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INTRODUCCIONR

El inicio de la historia de 1las telecomunicaciones
podemos ubicarlo aun antes de 1la invencion de 1la
escritura, previo a las primitivas redes de mensajeros,
sefales de humo, etc..

A estos nedios de comunicacién les siguieron los
correos con la escritura, y, posteriormente, a partir del
descubrimiento de 1la electricidad se desarrollaron el
teleégrafo, el teléfono, la radio, el telex, la
television, hasta 1llegar a las actuales tecnicas
especializadas de la telemetria, <transmision de datos,
television por cable, etc..

Las derandas tanto de los usuariecs, como de los
prestacdores de servicios, han traido ccmo consecuencia un
gran incremento en el usco de tecrnicas digitales asi comc
tambien un crecinicnto enorme de los volumenes de
infornacicn que se almacenan y transmiten.

arma

Partiendo de estas cdemandas y de las posibilidades
tecnclogicas actuales, surge la conveniencia econdmica y
la posibilidad técnica de crear un nuevo equipe gue tenga
por un lado gran capacidad dJde transporte v por otro, sea
lo suficientemente flexible en el nanejo de la
informacicn, ademas de poder evolucionar a partir de las
redes existentes vy ser <capaz de adaptarse a la
incorporacioén de servicios futuros.

Se ha pensado en la teécnica digital debido a las
ventajas gue esta ofrece sobre la analcgica, entre ellas
cabe mencionar gque se facilita la integracidén en todos
los niveles de la red, ya que todas las sefales son
reducidas a un elemento comin (en este caso el bit) sin
distinciodn del tipo de servicio.

Con esto, resulta mas factible emplear repetidores y
regeneradores que introducen niveles minimo de
degradacion de las sehales mejorando asi la calidad de
los servicios.

Las aplicaciones empresariales de las centrales
telefdnicas digitales pueden enfocarse desde dos puntos
de vista basicos:

a) La pequena empresa

b) La gran empresa

. 2
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Intreguceion

S1 agrupamos dentro de las pequenas eRpresas a las
pequefas fabricas, oficinas agencias de viajes centros,
de servicios, gasclinerias, etc., encontrarencs en este
ambiente algunos teléfonos digitales Yy, frecuentemente,
una computadora personal, lo cual da la posibilidad de
alojar software para teletex, correo electronico o
telefax para velocidad de hasta 2.048 Mb/seg.

Asi, las aplicaciones basicas en este contexto son:

~ Telefonia basica, complementada con funciones de
texto en pantalla digital permitiendo mostrar informacién
tal como "libre'" u "ocupado", el numero marcado, el cargo
por la llamada, etc..

- Intercambio de correspondencia de negocios (correo
electronico) con otras empresas.

- Intercanmbic de planos, deocumentos o dibujos con otras
empresas.

- Bases de datos comunes para busgueda de informaciodn.

En las grandes corporaciones cuya <caracteristica
general es la dispersicon gecgrafica de oficinas vy
fabricas como son los bancos, hospitales, 1nst1tuc10nes
publicas y privadas, companias de seguros, grandes
almacenes, etc., se cuenta con un gran npumero de
telefonos digitales, PC’s, terminales de télex, teletex,
fascimil, etc..

Las aplicaciones son en general las mismas gque para la
pequena empresa, pero con una corplejidad mucho mayor y
una demanda muy superior de capacidad de transferencia,
por ejemplo, en la comunicacién entre conmputadoras,
videccenferencias, etc..

Los beneficios que se han obtenido en base a
experiencias con grandes empresas son:

Tiempos de respuesta menores.

- Reducciones significativas en el numero de
controladores de terminales.

- Terminales mas sencillas y baratas para el acceso a
las diferentes redes.

Alta calidad en la red digital de voz.

Teléfonos de funciones multiples.

- El uso de pares trenzados para voz y datos.

-II~



Introduceion

~ Conexién con otros conmutaderes PBXY ccon multiples
funciones.

--Reduccién en los costos de coenmutacidn.

- Conferencias telefdénicas de alta calidad.

~ Videoconferencias conmutadas usando videocompresidn.
- Transferencia de archivos a alta velocidad.

~ Integracicdn de LAN‘’s privadas con RDSI.

8ituacién Actual Mundial

En la actualidad exister ya una gran cantidad de paises
que estan llevando a cabo pruebas de campo sobre RDSI.
Estas pruebas involucran equipos de 1los principales
proveedores de centrales digitales en el mundo.

Ademds se ha observado claramente una marcada tendencia
de que los servicios RDSI, existen de manera comercial y
en forma generalizada a partir de 1990

Bituacion en Teléfonos de Méxice

Como un resultado de 1las investigaciones sobre las
estrategias y experiencias gque se estan desarrollando en
el mundo para evolucionar hacia RDSI, se disefd una
estrategia en TELMEX, la cual, se divide en 1las
siguientes partes:

1.~ Aumento de la capacidad de la red digitalizadndola
sincronizandola y utilizando sehalizacién por canal
comun, la cual, le dara a la red un sistema rapido y
eficiente que permitira manejar facilidades gque no se
puedan dar actualmente con los sistemas de sefalizacion
tradicionales

2.- Diversificacién de Servicios, la RDSI, implica una
integracion de servicios sin embargo antes de integrar es
menester contar con  los  servicios e identificar a
aguellos gue son importantes y que seran parte medular de
esta red.

~IIX~-



E LT Introgueeion

Estos servicics uweden © Ser . agrupados .en i cuatro
categorias : : .
- Teleservicios.

- Servicios teléfonicos suplementarios.
- Red de datos.

- Red Superpuesta (Servicios sofisticados para
transmitir voz y datos}.

Los planes de prueba e introduccion se pueden dividir
en 2 partes:

Bienio 1990-91 - Dencstracion de facilidades RDSI a
nivel nacional realizando la prueba ilnterurbana
de las facilidades RDSI.

Bienio 1992-93 - Comercializar los servicios en las
ciudades donde se ofrezca Red Superpuesta (2
ciudades principales; y negociacion de conexion
cen otras redes.

La RDSI, permitird optirmizar el ucc de Los sistemas
digitales generalizandolos y permitiendo ademds integrar
sistemas de informacion y accestc a bases de datos conunes
en empresas cuyas oficinas esten distribuidas
geograficamente.

La perspectiva de comercializacion en Meéxico esta
planteada para el bienio 19%2-1993, sin embargo, el plan
podria adelantarse uno © dos aros st los resultados de
las pruebas son satisfactorias.

Debido a la limportancia estrategica que actualmente
tienen las telecomunicaciones como soporte de los
sistemas de informacion en México, es evidente, 1la
necesidad de adecuar los sistemas de comunicacion de tal
forma gue ademas de contar internamente con una eficiente
administracion de sus sistemas de informacidn, cuente
también con la infraestructura necesaria para integrarse
a la RDSI a nivel nacional e internacional.

Tomande en cuenta gque los actuales sistemas de
telecomunicacion son controlados por un computador ©
procesador, es de vital importancia hacer notar gque estos
sistemas, dependen casi en su totalidad del buen
funcionamiento de este procesador central, ya gue por
ejemplo, una pequena falla en el procesador se veria

-IV-



introduccisn

reflejada en una falla del sistema, generando perdidas
incalculables.

El diseno de la programacidn de este procesador (disefio
de software del procesador central) es la parte medular
dentro del proceso de desarrollo de todo el sistema, y es
precisamente en él donde la calidad y confiabilidad del
mismo estan basadas.

El1 presente trabajo de tesis consiste en el disenc de
software para el procesador central de una c¢entral
telefdnica y, st principal objetivo es denostrar que no
obstante que el disefioc de software es un proceso nuy
delicado, sofisticado y de alto nivel tecnologico, se
tiene la capacidad para desarrollarle y obtener
resultados de gran calidad y confiabilidad, a la altura
de cualquiera en el pundc.

Para ello se ha dividido dns partes

I - En la primera se ofrece al lector una peguefia
introduccion a las centrales telefénicas digitales
tipo SPC, al estableciasients 22 llamadas en este tipo
de centrales, a la importancia del software del
procesador central asi como también algunos modelos
de diseiio de software.

II.- La segunda parte consta del disefio del software de
la facilidad de usuario LLAMADA EN ESPERA basada en
el metodo RUDOLPE, el cual comprende, desde el
estudio de los reguerimientos hasta la elaboracion ds
la unidad de software, la cuzl esta escrita en
lenguaje de alto nivel (PLEX).

Cabe senalar que la informacion aqui contenida es lo
mas actual y veraz gue se pudo obtener, ya que por
ejemplo, en dependencias oficiales la informacidén
estadistica que se maneja difiere de lo obtenido en
otras, y la informacion gque se maneja en las depencias
privadas es actual pero muy dificil de obtener debido a
que es manejada con caracter de confidencial.

-y~



CAPITUIO I

ANALISIS ESTRUCTURAL DE SERVICIOS EN LAS CENTRALES
TELEFONICAS DIGITALES TIPO BPC

1.1 PRINCIPIO DE OPERACION DE UNA CENTRAL TELEFONICA
DIGITAL TIPO SPC

Un sistema SPC (Stored Progranm Control) & Sistema de
Control por Programa almacenado, es aquel sistema en el
cual todas sus operaciones son controladas por un
procesador, lo gque significa, gque programas almacenados
en la memoria de un computador contralan la operaciodn del
sistema.

Una Central Telefdnica Digital <tipo SPC es aquella
central <celefonica en la gue todas sus cperaciones son
controladas peor un procesadoeor, el cual, es un computador
trapaiande en tiemnc reoal ? que contrela el proceso

..... Jando 2

telefdnico.

La introduccicon de esta técnica de control por programa
almacenade a la ingenieria de centrales telefdnicas
inicios una neeva era en el campo de las
teleconunicaciones, debido a 1la gran versatilidad gue
adquiere la central telefcdnica al poder ofrecer una gran
confiabilidad y rapidez de operaciodn asi como tambien una
gran cantidad de facilidades al usuario, al operador v al
administrador de la miswa.

Una caracteristica de 1la técnica SPC, en telefonia,
comparada con la técnica de control convencional, es que
las senales de entrada externas no inician por si mismas
ninguna actividad en el sistema de controcl de una central
SPC.

El sistema de control debe explorar regularmente todas
las lineas y drganos que reciban sefnales externas (lineas
de aponado, 1iineas Jde enlace, trancmicores de codiqgo;
dispositivos de enlace, unidades entradas/salida) de tal
forma que no se pierda la deteccién de ninguna senal de
llegada.

Este trabajo es por si mismo rutinaric y para
realizarlo no se requiere de un alto grado de
inteligencia, pero a la vez, representa una gran parte
del trabajo totz2l, por lo tanto, en algunos sistemas SPC,
este trabajo ha sido asignado a exploradores especiales,
reduciendo asi considerablemente la carga del procesador
central dando como resultade gue éste se encargue de
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tareas nas complejas, logrando asi una utilizacion mas
eficiente control central.

Este explorador debe diseharse de tal manera gque tenga
su propio almacen con las imagenes de los puntos de
prueba © exploracion, y las direcciones de las lineas u
organos expiorados, en las gque ha detectado las senales.

La explcracién de un sistema se puede dividir
dependiendo del tipo de procesamiento requerido, de
acuerdo a dos principios fundamentales, llamados
PRINCIPIO DE DIVISION DE FUNCIONES y PRINCIPIO DE
SEGMENTACION de donde :

- PRINCIPIO DE DIVISION DE FUNCIONES Agul se
utilizan varios procesadores, Y cada uno de estos
procesadores atiende a un linmitado nuimero de funciones
pero, para toda la central *telefoniga.

PRINCIPIO DE SEGMENTACION : Aqui se utilizan varios
procesadores, pero, en este casc el procesador ejecuta
todas las funciones para wna snia parte He 1a centyal

telefonica, adaptable en forma de modulos de extensidn.

La ventaja de la divisién por funciones es que cada uno
de los procesadores puede ser bien adaptado para llevar a
cabo las funciones particulares asignadas, la desventaja
es gue desde el principio el procesador debe de estar
dimensionade para la capacidad final de 1la central,
limitande de esta forma el crecimiento de la central
telefonica; un ejemplo de esta aplicacion es el SISTEMA
12 desarrollado por la empresa INDETEL.

La divisién por modulos de extension demanda menos
capacidad de cada procesader, pero en este caso el
procesador debe estar con el almacen de programas
completo, y la interccnexidén entre procesadores para el
caso en gque la conexién pase a través de varios modulos
de extensidén, es decir inveolucra carga extra; una
aplicacion de este sistema se puede observar en el
sistema AXE 10, desarrollado por la empresa ERICSSON.

-2-



ANALISIS ESTAULTURAL
1.2 ESTRUCTURA TRADICIONAL DE UNA CENTRAL TELEFONICA DIGITAL
BPC

Bdasicamente una central telefdénica digital tipo SPC
esta dividida en dos grandes areas:

1- DIVISION CIRCUITERIA (hardware) la cual desarrolla sus
funciones basada en la técnica de circuitos y con técnica
de prcoccesamients de datos.

2- DIVISION FUNCIONAL basada en las reglas de
comportamiento de la central.

Una estructura particular seria la siguiente :

m—————l PARTE DE CONMUTACION ‘
— L
Intercambio
INTERFACE --> : de informacicn

PARTE DE CONTROL l

Fig 1.1 ESTRUCTURA TRADICIONAL DE UNA CENTRAL
TELEFONICA DIGITAL SPC

1.2.1 PARTE DE CONMUTACION

Es la parte de la central telefdnica donde las lineas
de abonados se interconectan. Contiene los elementos
sobre los cuales tiene lugar la conexién de habla y la
transmisioén de serales (red de conmutacion), asi como
taphien los circuitos para funciones simples de
telefonia, tales como generadores de tonos, circuitos
para la recepcion de senales de monitoreo de cambio de
estado y la traduccion de estas sehales a una forma
adecuada para la parte de control.

A continuacién en la figura 1.2 se presenta el diagrama

fgncior}e! de un microteléfono, ya que por medio de este
dispositive la secuencia de conmutacidén es iniciada.

-3=
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Fig. 1.2 Diagrama funcional de un microteléfono

El teleéfono esta conectado via los relevadores de
conmutacién a un numero de dispositivos con diferentes
funciones, por ejemplo, para una conversacién a el
dispositivo ABJ (AB junctor ¢ connector de A& a B), para
enviar senales desde su teclado a un KR (key set
receiver, receptor de teclado) 6 a un BS (busy sender,
transmisor de tono de ocupado) si 1la conversacion no
llegara a establecerse.

A continuacion se describen brevemente algunos de los
dispositivos mas importantes que se usan durante la
secuencia de conmutacién como son :

La interface para la 1linea de abonadoe (LI), el
dispositivo ABJ por medio del cual se lleva a cabo la
conversacién y el dispositivo para la recepcidn de los
digitos (KR}).



ANALISIS ESTAUITURAL

DISPOBITIVO LI

Se requiére para enviar sefales de bucle de los
abonados, tocdos estos dispositivos y los selectores de
relevadores estan controlados por el procesador via el
bus de datos, este dispositivo LI contiene cormpuertas
mediante las cuales el procesador se informara acerca de
los estados de les contactos de horquilla da los
abonados, el chegueo tiene 1lugar con ordenes enviadas
desde el procesadcr hasta la entrada de control de las
compuertas.

Las compuertas son de tipo especial, en las cuales los
estades logiccos do las entradas conectadas a las lineas
de abonado estan caracterizadas por veltajes diferences 2
los norrales {0V +3V), esto es debide a gue 1
alimentacion de abonado requiere de wcltajes nayores
los utilizados en circuitos ldégicos.

2

CONECTOR ABJ

En algunos sistesas se le conoce como SN2 (juego de
relevadores del circultc de corddén;) tiene como principal
funcién 12 de Jjuntar las corrientes da voz, pero,
separadas de Sus respeciivas corrientes s D.C.; on esta
forrma el estado del contacto de horquilla de uno de los
aponados no afectara la lectura del estado de 1la
horquilla del otro abonado, el conecter ABJ atiende
también la alimentacion microfdnica de ambos abonados A
B, ademds de contener los circuitos para =1 envio dz
senales de llarpada para el abonado gque recibe lz llamada
(abonado B) y tono de llamada para el cue la realiza
(abonade A}, circuitos de corte de estos tonos y sefales
una vez que el abonado B conteste.

CIRCUITO KR

Contiene filtros para las siete frecuencias del teclado
Y un generador de frecuencia para el tono de marcar,
cuando los generadores de frecuencia en el aparato
telefénice del abonado estidn conectados a los hiles "an y
"b" los filtros que corresponden a estas frecuencias
daran un 1 logico, las salidas de los filtros se conectan
& compuertas ID, cuvas salidas daran el numero recibido
en forrma de un 0 © en 1, en uno de los & hilos ccnoctados
al bus de datos, de esta forma la central puede recibir
los nunmeros de los diferentes abonados con ldgica
cableada para hacer mas sencillo el entendimiento de los
digitos por medio del procesador, generalmente se usa la
técnica de datos para la decodificacién, conectandose el
bus del procesador directamente a las salida de 1los
filtros, via una compuerta por filtro.

-5-



ANAL (SIS ESTRUCTURAL

Una wez gue A ha recibido tono de marcar y bha
marcado el numerc de B, el tone de marcar tendrd que
suspenderse, esto se logra desconectands el tonc de
marcar, inmediatamente gue el subscriptor A ha marcado el
primer digito, lo cual requiere de un punto de operacisn
en cada uno de los KRs dados para este proposito.

BECUENCIA DE CONMUTACION EN LA CENTRAL TELEFONICA DIGITAL
8prC

Cuando un abonado hace una llamada (A descuelga su
microtelefono), es detectado por el procesador el cual a
intervalos regulares (cada 10 milisegundos) lee el estado
de los abonados via el LI.

El procesador interpreta el cambio de un bucle
abierto a un bucle cerrado czomo un intento de llamada.
Este Zebe, por lo tanto, recordar el resultado de la
prueba anterior.

Cuande el procesador ha detectade el intento de
llamada conecta al abonado a un KR, éste le mandara tono
de marcar, entonces el abonado A marcara el numero de
abonado B el cual es identificado por medio de filtros y
leido por el procesader, por medio del conector ARBJT.

AB son conectados y por medio de ABJ el procesador
inicia la sefial de timbre hacia el abonadc B hasta que
éste responde.

Cuanda la conversacidén termina los abonados reponen
sus microteléfonos y el procesador libera la conexion.

El procesador detecta si hay algun trabajo a
realizar leyendo en LI y KR, via el LI el procesador
puede detectar llamadas, obtener respuesta del
microteléfono y repuesta de B, via el KR, el procesador
puede detectar los digitos gue llegan a la central.

Si el KR, el ABJ ¢ el subscriptor B estan ccupados
con otro abonado entonces ol abonado A es conectade a un
BS guec le dara tono de ocupado.

A continuacidn veremos con un poco mas de detalle la
secuencia de conmutacidn
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1.2.2 LA PARTE DE CONTROL

Es la parte donde se encuentran los circuites y
programas que atienden las funciones mnads complejas
(inteligentes) de la central, tales como identificacidn e
interpretacion de los canbios de estado de la parte de
conmutacién, de acuerdo, a los progranas gque estan
basados en los reguerimientos del comportamiento de la
central en diferentes situaciones.

La parte de control de una central telefonica digital
esta constitulda por el procesador central y éste a su
vez esta compuesto de 3 partes principales :

1.- Unidad central de procesamiento ¢ CPU (Central
Processing Unit)

2.~ Almacen de programas ¢ PRS {PRogran Store)

3.- Almacen de Datos o DAS [DAtz Store)

La interconexién de estas tres partes es como sigue @

P RS cCPU DAS
[} registro de direccicnes 0
1 de instruceciones 1 55
2 2 y4
J m ] 3 13
: R 3 :
B : registro de instrucciones :
) : :
leer palabra 2 [ leer palabra 2z r# H :
Lr P Eabilits X ;
: B = ¥egistro de datos / : :
l 5 8 ‘.----"
n
n
direccion direccion

fig. 1.3 PARTE DE CCNTROL DE UNA CENTRAL SPC
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Su principio de operacidn es el siguiente :

El CPU contiene un registro llamado Registro de
Direccidn de Instrucciones (Instruction Address
Register), el cual, contiene la direccién para una
palabra (instruccidn) en el almacen de programas. Cuando
esta direccion se envia al PRS, el CPU obtiene como
respuesta el contenido de la direccién indicada, es decir
recibe una instruccion por ejemplo, para la direccion n
encontraremos gue la instruccién ahi almacenada es "leer
la palabra 2", la instruccidén no esta en "texto claro",
sino que en coédigo binario.

La instrucciodn leida sera situada en el registro de
instrucciones. El CPU interpreta el codigo kinarie y toma
cuenta que se debe realizar una lectura en direccion 2
del almacen de datos. La direccion sera enviada al
almacen de datos.

Como respuesta obtendrenos el contenidc de é€ésta
direccién en el registro de datos, gquedando asi completa
la ejecucion de la instruccidén,

La palabra gue ha sido leida puede ser procesada por la
siguiente instruccion, en general las instrucciones son
ejecutadas en el mismo orden en gue se encuentran
situadas en el almacen de programas, y de é&sta manera el
CPU necesita unicamente adelantar un paso el contenido de
su registro de direcciones e instrucciones para alcanzar
su siguiente instruccion.

PROCESAMIENTO DE INSTRUCCIONES EN PROCESADOR CENTRAL

Las instrucciones en PRS estan dadas en forma de
palabras de codigo binarie, 1la instruccién por ejenplo
"READ WORD 2" (leer la palabra 2) puede dividirse en dos
partes, el codigo de Operacidn y parte Parametrica.

El coédigo de operacion indica el TIPO DE OPERACION,
en éste caso seria LEER, mientras, que la parte
Parametrica indica DONDE SE VA A REALIZAR LA OPERACION.

Cuando se escribe un programa cocn un gran numero de
instrucciones, se prefiere un método corto y conciso de
escritura.

Por eésta razoén a cada instruccidon se le da una sigla
por ejemplo Read Word from Store (leer una palabra del
almacen) seria RWS y el parametro seria cualguier numero
por ejemplo X, este metodo de escritura se llama cdédigo
base (SOURCE CODE) o6 también ensamblador (ASSEMBLER),
antes de escribir esta instruceién en un programa, debe
ser convertida primero a codigo binario, a esta

9=
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conversion se le llama ensamblar, y el cddigo binarioc se
llama cddigo de maguina (OBJET CODE ¢ MACHINE CODRE}.

A continuvacion se nmuestra la secuecncia que se realiza
el CPU para procesar una instruccién.

FUNCION : En DAS la palabra en direccicén X serd
escrita en el registro de datos en CPU

Sigla Read Woxd From Store
Ccdédigo ensamblador : como nodele
RS o %

.
%

1
codigo de operacidh sepgrado:-~"35digo parametrico
-come se escribe en el programa, en el cual deseanos leer una

palabra con direccidn 2

RWB,2
cédigo de maquina (cédigo binaric) ,asumimos gue la

instruccion
RWS tiene el cdédigo de operacidn No. O

{ 0aQg 090 00110 0 o00Q }
> -0

coédigo parametgico = 2 cadigotde operacidn =

Fig. 1.4 INSTRUCCIONES EN EL PROCESADOR CENTRAL

Con frecuencia se leen O escriben varias posiciones de
bit en paralele, las gue luego constituyen una PALABRA,
la cual consta de puntos de prueba llamados Palabra de
Prueba y también consta de puntos de operacidn llamados
ralabra de Operacion, las sefales requeridas para la
lectura 6 esc¢ritura de informacién constan de bits de

direcciones y de bits de operaciodn.

La direccion de palabra indica la palabra a ser leida o
escrita, y la direccién de operacion (orden de lectura
REO u orden de escritura WRO), d& la funcidn 2 realizar,
es decir sl se va a leer ¢ escribir. Cada direccion una

~10~-
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palabra de una determinada cantidad de bits, por ejemplo
8, la gue sera escrita ¢ leida.

1.2.3 INTERCONEXION DEL PROCEEADOR Y LA PARTE DE CONMUTACION

La parte de connutacién generalmente consta de
circuitos electronecanicos {relevadores) Yy circuitos
légicos electrdénicos, mientras que la parte de control
utiliza la técnica electrdnica de procesamiento de datos
con programas Yy datos almacenados, debido a esta
diferencia de componentes, los tiempos de operacién son
bastante grandes es decir milisegundos en la parte de
conmutacion y microsegundos en la de control, 1lo cual
hace necesario el usoc de una interface a base de
circuitos electrénicos capaces de reaccionar a nivel de
nicrosegundos y gue posea un elemento de memoria capaz de
retener la orden recibida por la orden de control y la
transfiera a la ©parte de connutacion que es més
lenta,como lo veros en la siguiente figura :

"

Parte de conmutacion
leztromecanicas
Red de conmutacjion -
u U sencillas funciones
de telefonia

*

Teléfono

nilisegs

»

Parte de interface
* Electrénicos
* Adaptacion de la configuracién
de senales
C3

I lmicroseqs

Parte de control=procesador
* Electrdnica, técnica de datos
*+ Funciones inteligentes

*

Fig. 1.4 TIEMPOS DE OPERACION EN UNA CENTRAL TELEFONICA

En esta parte el procesador verifica, via la interface,
lo que sucede en la parte de conmutacidn, usando sefhales
de direccién para abrir una compuerta obtendremos el
estado del relevador, a esto se 1le 1llama Prueba de
Lectura y la respuesta conseguida de esta prueba es el
Dato de Lectura, este principic nuestra gque una sehal de

-11-
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la parte de conmutacidén no afecta automaticamente al
procesador, por gue la sefal no se detecta si no hasta
que el procesador se "decide® a leerla, esto es: el
procesador realiza 1lecturas en puntos de prueba y a
intervalos regulares.

La interface necesita un elemento de nemoria gque
opere los relevadores (por ejemplo un %“flip-flop"), de
tal manera, que cuando el procesador ordena alguna
operacion, indicande una direceciodn, el "flip-flop"
controle al vrelevador indicado, el "flip~flop" sera
fijado & despejado con el dato de escritura en el en
forma de 0 ¢ 1, despues de ¢ésta orden, =21 "flip~flop"
retiene su estado y opera el relevador.

Serial EQUIPD DE CONMUTACION Serial
de de

a Q.

A S A
salida entrada
punto de punto de
prueba operacion

EQUIPO INTERFACE

1
FF FF
o L. 0
L 4 -+
-~ -~
B .
L L
...‘. _______ o v
datos direccion datos
de de
lectura escritura

PROCESADOR

Fig. 1.6 INTERFACE PROCESADOR-CONMUTADOR

Esta interface consta principalmente de un registroc de
direcciones (DEA) y decodificadores de direcciones (COD)
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asi como varios circuites de compuertas y flip-flops en
los puntos de cruce, cabe mencionar que actualmente
algunos dispositivos telefdnicos contienen también
compuertas que desde el punto de vista funcional,
pertenecen a la interface, pero gue Ppor razones
practicas, se incluyen en 1los dispositivos que
pertenecen a la parte de conmutacion.

Asi tenemos que el direccionamiento 1lo inicia el
procesader enviando la direccién de organo hasta el
registro DEA & registro de direcciones (device Address
register), eésta direccién se decodifica en uno de los
circuitos COD, uno de ellos se activa con la orden de
LECTURA y otro con la de ESCRITURA, las salidas de estos
activan las compuertas de entrada de 1los diferentes
dispositivos telefonicos, por medio de los cuales, 1los
datos se llevan dentro 6 fuera de los dispositivos via el
bus de datos.

1.2.4 PREBENTACION DE DIFERENTES ESTRUCTURAE A NIVEL DE
HARDWARE Y BOFTWARE

A continuacion se muestran dos ejemplos referentes al
establecimiento de una llamada telefdénica normal, en
centrales SPC, gque actualmente se ofrecen en el mercado
nacional.

OPERACION DEL SISTEMA AXE-10

1.- Abonado levanta la bocina de su telefono.

2.~ LIC detecta intento de llamada y por medio de LIZ2,
JT/RT y CJ reserva un canal para la conversacién

3.~ EMTS por medio de TS, KR2 y CJ verifica si el
subscriptor tiene asignadas algunas facilidades.

4.- KRC usa KR2, CJ, SC y RE tambien manda el tono de
invitacion a marcar Yy para recibir, almacenar los digitoes
marcados.

5.~ DA y RA anlizan los digitos y las posibles rutas hacia
el abonado solicitado, CA inicia la tasaciodn.

6.~ BT Selecciona la ruta, a través de un canal comun CCS7.

7.- GS a través de ST7 y ETC logra comunicacién con el
abonado destino.

OPERACION DEL SISTEMA OMNI-GTD-1000

1.~ Abonado levanta la bocina de su telefdno.
2.- Line circuit detecta intento de llamada
3.~ A través de Time Switch almacena e identifica la
identidad del usuario.
4.- CPU controla el sistema distribuyendo cargas de
trabajo, cantidad de memoria y monitoreando el sistema.
5.- Digital tone source proveé los tonos solicitados por el CPU.
6.- PCEM realiza la sehalizacion por canal comun,

-13-
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CENTRAL TELEFONICA DIGITAL SPC TIPO AXE10
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1.3 DEFINICION DE LO8 PARAMETROS BASICOS8 GENERALES

S8ISTEMAB DE TRANBMISION (TDM, PCM, FDNM)

Basicamente existen 3 técnicas para transmisidén en
telefonia :

l)Pares Fisicos
2)Multiplexidén por Divisién de Frecuencia (FDM}
3)Multiplexidén por Division de Tiempo (PCM)

1} PARES FISICOB

Este sistema llamado pares fisicos es como su nombre lo
indica, es un sistema de transmisién voz por medio de un
par fisico de cables, gue fuc el sistema que se empled en
los principios de la telefonia, y aun se sigue empleando
en pequenas localidades rurales donde la distancia hacia
la central telefénica no es mayor de 10 km., peroc
obviamente este tiende a desaparecer en un futuiro muy
cercano.

La disminucién de la atenuacién de una linea se logra
aumentando su inductancia, y, se logra intercalando cada
2000 metros una bobinas de denominadas Bobinas Pupin
debido a que quien puso en practica por primera vez ésta
técnica fue el norteamericano de origen hungaro Pupin.

2) MULTIPLEXION POR DIVIBION DE FRECUENCIA (FDM)

Al crecer la cantidad de enlaces telefdnicos, las
lineas no tardaron en encarecerse Y hacerse inmanejables,
esto dioé pie al rapido desarrollo del método denominado
Multiplexaje por Divisién de Frecuencia (¥DM Frequency
Divisién Multiplex) ¢ también conocido como sistema de
transmision de frecuencias portadoras,

La idea de modulacién es convertir la sefial de
frecuencia de voz en alguna otra senal eléctrica mas
facil 6 mas barata de transmitir,

Para obtener una sefal modulada se requieren dos
sefales, la sefial A que corresponde a la sefal del habla
(la gue modula) y la senal B que corresponde a una senal
portadora, gque consiste de una sola frecuencia, 1las
sefiales portadoras son siempre de una frecuencia mas
alta, la senal C, es la senal modulada.

-16-
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De ésta manera es como por una linea telefdnica se
pueden enviar, miles de conversacicnes, cada una mcdulada
por un frecuencia portadora diferente.

3) HOULTIPLEXION POR DIVISBION DE TIEMPO (PCHM)

El sistema de Multiplexidon por divisién de tiempo (PCM
Pulse Code Modulation), es empleado para aumentar 1la
cantidad de enlaces en los cables ya existentes entre
centrales, a intervalos pequefniisimos se realizan
muestreos de cada una de las conversaciones, mismos gue
se envian uno tras otro, al lado receptor como si fuesen
rompecabezas.

Un sistema telefonico consta de 32 canales que se
transmiten fisjcamente por el mismo par fisico, para
evitar la pérdida de informacién en las conversaciones se
obtienen 8000 muestras por segundo, y el tiempo requerido
para obtener el muestreo de la siguiente serial es de 3.$
microsegundos.

De lo anterior tenemos que si son 32 canales con un
tiempo de muestreo de 3.9 microsegundos, un cuadro & tren
de informacion para ser enviado al lado receptor toma 125
microsegundos.

De los 32 canales, 30 se emplean para conversacién ya
gue el primer cuadro se emplea para indicar el inicié gel
mismo y el 16aveo cuadro se emplea para sefializaciodn.

Los muestreos de las sefales reales ¢ analdgicas, de
cada una de las conversaclones telefdnicas se envian ya
transformadas en trenes de 8 caracteres binarios, Yy
debido a ésta caracteristica, la sefial es mucho menos
sensible al ruido, diafonia y distorsion.

La siguiente grafica nos da la comparacién de los 3
sistemas de transmisién en relacién costo-distancia.

&
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Costo total de conmutacidn
Y transmision por circuito

Pares fisicos sin Multiplexién

conmutacion Analoga

FDM con conmutacidn
analoga ¢ digital

conmutacion digital

PCM con conmutacidn digital
y fibra éptica

3
7

Distancia

Fig. 1.6 Curvas Costo-distancia para diferentes medios
de transmision

1.4 PRINCIPALES VENTAJAS DE LA8 CENTRALES TELEFONICAS
DIGITALES TIPO BPC

CONFIABILIDAD

La confiabilidad de una central telefénica SPC se basa

en los siguientes puntos:

-Baja taza de fallas mediante el uso de componentes y
soluciones al sistema , bien ensayados (MTBF del equipo}.

~Duplicacidn de los drganos centrales mids importantes
{Equipo redundante 6 tipo 1+1)

—Rapidgz para dete;c@én las fallas mediante una
supervision mas eficiente (monitoreo desde terminales)

~-18-
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-Eliminacién de fallas mediante indicacion automdtica de
las mismas en cuanto sea posible, (mantenimiento
automatizado).

METODOS DE DETECCION DE FPALLAS EN UN SISTEMA SPC

-Control de paridad de los datos transportados y
almacenados.

~Supervision de tiempo en las secuencias

~-Chequeo de plausibilidad de datos y programas

-Rutinas de prueba logradas mediante programas especiales
~Comparacidn continua entre organos duplicados gque
trabajan en forma paralela-sincronica

-Supervision del trafico real ¢ del trafico de prueba
generado.

EL DISERO DE BOFTWARE O PROGRAMACION DE LA CENTRAL BPC

El procesador Central de una central telefdnica SPC es
programado por medio de lenguajes de alto nivel (PASCAL,
PLEX, LEKGUAJE C) ¢ por medio de programas ensambladores
cuando se requiere tener un control mds preciso de las
direcciones absolutas de cada instruccién (ASA,
microinstrucciones).

Este sistema de programacién no es solamente hacer
programas, Sl no, que involucra todec un largo proceso de
disefio, el cual implica desde el estudio de los
requerimientos internos y externos del sistema hasta 1la
prueba e instalacién del producto.

Asi como también la forma de expresar en documentos
todos los datos que estdn cargados en los almacenes de la
central telefénica.

Después de introducir toda la informacidén basica
para una central, se arranca el procesc de generacicén, en
el cual las instrucciones de alto nivel son traducidas a
cédigo de maquina por medio de un compilador.

Posteriormente se carga la central, es decir, se
activa primero el monitor de carga, gque es el que
localiza 1los programas Yy construye las tablas de
referencia del procesador central, 1llena dichas tablas
con direcciones, postericrmente se introduce a la central
los datos por medio de un sistema de entrada/salida con
lo cual tenemos la central lista para entrar a operacién.

La figura de la pagina siguiente muestra de manera

general la interrelacién entre los dispositivos
telefonicos, el procesador central y su software.
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B8ERVICIOS QUE ACTUALMENTE SE OFRECEN AL UBUARIO

Basandose en las necesidades de cada grupo podemos
clasificarlos basicamente en 3 grupos:

a)Los administradores de la central telefonica
b)los operadores de la central telefdnica
c)Los usuarios de la central telefdénica (abonados)

Cada uno de estos usuarios tiene necesidades
telefdonicas diferentes y obviamente intereses diferentes,
por ejemplo :

-A un administrador le interesa que su cuando su equipo
sufre una falla, ésta, sea facil de localizar y de
reparar ¢ que esto se haga automaticamente.

~A un operador le interesaria enrutar trafico de 1la
central hacia otra central cuando esta muy congestionada
Yy asi poder brindar un servicio mas eficiente.

-A un usuario normal le interesa que si ésta hablando
por teléfono y otra persona le ésta llamande al mismo
tiempo, por medio de un tono €l pueda saber que alguien
le esta llamando y evitar perderse esa llamada.

A continuacidn listamos algunos de los mas importantes
servicios que la central telefénica digital SPC brinda a
sus usuarios.

a)Los administradores de la central telefdnica

-Larga vida de duracicn del equipo

-Renovacidén por etapas

-Flexible, que se pueda expandir de acuerdo al incremento
de usuarios

-Simple de mantener y reparar

-Esquemas de numeracicn

~-Distribucién automatica del trafico

~Informacién de las clases de servicios

-Reportes de lineas con problemas ¢ defectuosas

~Tasacion

-Reportes de tasacién

~Alarmas de congestionamiento

~Centralizacion de mantenimiento

-Transferencia automatica de datos cuando existe una
falla de energia

-Control del numero marcado

-Rastreo de llamadas maliciosas
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b)los operadores de la central telefonica

~Establecer una ilamada

-Contestar una llamada

-Transferir una llamada

~-Retener una llamada

-Misica durante la retencidén de una llamada
~Establecer una conferencia multiple
~Modificar fechas y tiempos en la central
-Hacer reservacion de lineas troncales
-Control de las lineas troncales
-Intercomunicacion con los diferentes grupos
-Restriccién de servicios a ciertos abonados.
-Liberacidén forzada de lineas troncales
-Acceso directo a lineas troncales
-Interrumplr un servicio come por ejemplo "no molestar®
-Asignar nuevos servicios a un usuario
-Remover estos servicios a un usuario
~-Cambiar los servicios a un usuario

-Equipo de dictade

c)Los usuarios (abonados) de la central telefénica

-Bajo costo de llamadas

~Rapido establecimiento de llamadas

~Facil acceso

-Buena calidad de transmisicn

-Establecer una llamada

-Contestar una llamada

-Transferir una llamada

~Retener una llamada

-Marcacion abreviada

-Despertador

-Consultas mientras esta en una conversacion

-Establecer una llamada con 3 subscriptores al mismo
tiempo

-Establecer una conferencia hasta con 8 subscriptores al
nismo tiempo

-Rastreo de llamadas maliciosas

~No molestar

-Proteccion de voz y datos durante las transmisién
-Contestador automdtico

-Contestador nocturno

-Repeticion automatica del ultimo numero marcado
-Asignacion de niumeros vacantes secundarios a un
subscriptor primario

-Servicio de alertamiento distintivo

-Programacién de una retrollamada

-Contestacién de una llamada desde otro teléfono
-Sligueme

-Llamada en espera
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La lista de servicios suplementarios gue actualmente
ésta identificado segun la recomendacion I.250 del libro
azul de CCITT en su tomo III y fasciculo III-7 es como
sigue,

Servicios suplementarios de identificacién de numero.

Marcacion directa de extensiones. (MDE)}
Numeros Multiples de abonado. (NMA)
Presentacion de jidentificacion de la linea
llamante. (PILLN)

Restriccion de identificacion de la linea
llamante. (RILLN)

Presentacion de identificacion de la linea
conectada. (PILC)

Restriccion de identificacion de la linea
conectada. (RILC)

Identificacidén de llamadas maliciosas. (ILLM)
Subdireccionamiento. (SUBD)

Servicios suplementarios de Ofrecimiento de llamadas.

Transferencia de llamadas.(TLL}

Reenvio de llamada en casc de ocupado.{(RLLO)
Reenvio de llamada en caso de ausencia de
respuesta. (RLLAR)

Reenvio de llamada incondicional. (RLLI)
Desviacidén de llamadas. (DLL)

Bisqueda de linea. (BL)

Servicios suplementarios de complecidn de llamadas
LLamada en espera. (LLE)

Retencion de llamada. (RETEN)

Complecion de llamadas a abonado ocupado. (CLAO)

Servicios suplementarios pluripartitos.

Comunicacidn de conferencia.(CONF}
Servicio tripartito. (3PTT)

Servicios suplementarios para comunidades de intereses

Grupo cerrado de usuarios. (GCU)
Plan de numeracion privado. (PNP}

Servicios suplementarios para tarificacidn
Llamadas con tarjetas de credito. (CRED)

Aviso del importe de la comunicacidén. (AIC)
Cobro revertido. (REV)
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Servicios suplementario de transferencia de
informacion adicional.

Sefalizacioén de usuario a usuario. (SUU)

Como se puede apreciar de la lista anterior, el numero
de servicios disponibles, es muy grande y en un futaro
muy cercano eésta lista ira creciendo para ofrecer otro
tipo de servicios.

Esta gran ventaja de las centrales SPC, estd basada
precisamente en gque todas las funciones de la central
estdn almacenadas en la memoria del computador que
controla la central y que el procesador administra.

La creacién de esos programas de control de la central
SPC, son de tipos muy variados y complicados, lo cual,
hace necesario que el disefio de estos programas se haga
por medio un método de diseio de software como veremos en
el capitulo siguiente.
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CAPITULO 2.- DISERO DE LA PROGRAMACION PARA UNA CENTRAL
TELEFONICA DIGITAL

2.1 INTRODUCCION AL METODO DE TRABAJO PARA EL DISERO DE
S8OFTWARE.

Debido a que un sistema telefdnico digital SPC seri
manejado por un gran nimero de gente durante todas sus
fases desde el disefio e ingenieria pasando por produccidn
Yy prueba hasta la instalacidén y puesta en operacién, es
necesario tener un sistema de disefio bien estructurado
que facilite ese trabajo.

El disefio del software es un proceso muy complejo, ya
gue no solo es hacer un programa (ya sea en lenguaje de
alto nivel &6 en lenguaje ensamblador), el proceso del
disefio del software involucra desde el estudio de 1los
requerimientos o6 factores que dan inicié al disefo del
software hasta la eleboracién y prueba del programa, asi
como también de la preparacién de los documentos
necesarios para soportar las desiciones técnicas tomadas
y las estimaciones de costo del proyecto.

Este diserio del sistema deberda seguir un método de
trabajo bien defindo que cubra la sistematizacidn, el
disefio en si, y la prueba, asi como proveer un gran
respaldo para asegurar la efectividad y la calidad del
sistema.

EL objetivo de un método de trabajo es estructurar todo
el disefio en actividades optimas las cuales son ficiles
de superivisar, dando por resultado tareas bien defindas
y con una gran calidad.

Un sistema bien estructurado y con una meta fija es el
pre-requisito para una buena calidad, gran productividad
y entrega a tiempo decl proyecto.

Generalmente el disefio de un sistema se divide en
varias etapas que deberan ser llevadas en una secuencia
debidamente planeada, cada etapa debera estar bien
definida con documentacién de entrada y salida y con un
claro limite de responsabilidad entre etapa y etapa lo
cual facilita el flujo de informacidn,

Una metodologia a seguir seria la siguiente:
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METODOLOGIA

PASOS
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El resultado de una actividad después de haber sido
aprobado, constituye la entrada de la siguiente etapa,
cada etapa esta constituida por pequefias actividades las
cuales al ser finalizadas son inspeccionadas -lo cual
redunda en la reduccidén significante del numero de
fallas~-, y aprobadas para completar asi una etapa.

METODO A SEGUIR PARA EL DISERO DEL SBOFPTWARE

A continuacién veremos como se estructuraremos el
trabajo en el caso particular del disefio del software.

Cada una de las etdpas del disefio se subdivide a su
vez en otras, con el objeto de hacer mas facil y
minucioso este disens lo que permite tener un mejor
control de el ya que al tener cada etapa bien definida se
tiene el proyecto automaticamente bien definido,

Este serd el método a sequir para el disefo de software
Y es conocido como metodo RUDOLPH el cual es5 uno de los
mas importantes en el nmundc del disefio del software y se
ha escogido en particular este metodo debido a 1la
facilidad que se obtiene para controlar todo un proyecto
de diserio de software, posteriormente se dd una breve
explicacion de cada una de las etapas que componhen este
meétodo, asi como también de sus sub-etapas, y, en los
capitulos III y IV se presenta un ejemplo real de 1la
aplicacién de éste método, avalado por el programa fuente
obtenide como restltado del proceso de este disefio Y que
se presenta como apendice B.
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INVESTIGACION
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I

(EANTENIHIENTO ‘l

Flujo de trabajo en el disefio del software
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Metodo de disefio de Software
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2.2 INVEBTIGACION DEL BISTEMA

El trabajo de disefio es precedido por lo gque se llama
INVESTIGACION DEL SISTEMA, el gque se divide en dos fases
ESPECIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS y la PROPUESTA DE
IMPLEMENTACION.

EBPECIFICACION DE LOB REQUERIMIENTOS

La especificacion de los requerimientos es la fase del
desarrolloc del sistema, en el cual se establecen 1los
principales requerimientos del sistema por parte del
cliente, y esto es tomando en cuenta las siguientes
referencias :

- aplicaciones en la red - el cual establece para que tipo
de central telefonica es requerido el sistema por ejemplo
TANDEM, STP, SCCP, ETC.

- Especificaciones del cliente - por ejemplo las
especificaciones de TEIMEX.

- Otros Proyectos - por ejemplo pueden ser mejoras a un
proyvecto anterior & adaptaciones de otros mercados.

PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Es iniciada a partir de nuevos asignaciones del
departamento de planeacién 6 de las especificaciones de
los requerimientos.

La funcion principal de ésta fase es hacer una analisis
tanto del sistema como de las partes involucradas y/é
afectadas , asi como mostrar la cantidad de trabajo, 1la
divisién de éste trabajo en varias etapas, tambien los
volumenes y costos de produccion, ademds en estd fase se
pueden organizar las siguientes actividades :

- El ofrecimiento de nuevos servicios ¢ mejoras al
cliente.

- Toma de descicién en la introduccidén de nuevos
servicios.

- Verificar que los requerimientos sean suficientes y
hayan sido correctamente interpretados.

- Revisar que la implementacidén propuesta corresponda con
las reglas establecidas de antemano para el sistema.

- Un estimado de los recursos necesarios para el
desarrollo del proyecto

- Planeacidén del proyecto
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2.3 DIBERO DEL SBISTEMA

Aqui la funcidén del sistema es estudiada y procesada a
un nivel mis bajo, en el cual puede ser dividido en uno o
varios bloques funcionales, la entrada a ésta fase son el
ESTUDIO DEL SISTEMA, y la PROPUESTA DE IMPLEMENTACION
debidamente inspeccionados y aprobados.

Esta etapa se subdivide en las siguientes fases :
~LIMITES DE LA FUNCION

—ESPECIFICACION DE LA FUNCION

-DESCRIPCICN DE LA FUNCION

-INSTRUCCIONES DE OPERACION.

LIMITES DE LA PUNCION

Esta etapa nos sirve para describir brevemente como un
requerimiento del cliente ¢ una mejora al sistema influye
a otras partes del sistema total telefénico y tambien
incluye una estimacién de la cantidad de trabajo
necesaria para llevar a cabo esa tarea. Cada
requerimiento del «cliente ¢ cada mejora del sistema
deberd de ser tomado en cuenta durante ésta etapa, ya que
aqui es donde se describen todos los cambios del sistema
debido a las mejoras ¢ requerimientos de éste (cambios en
funciones, en productos, sefales, documentos, recursos,
principios en el sistema, etc.), desde una muy bien
definida base de disefio,éste documento es principalmente
util para las siguientes tareas:

-Disefioc de bloques funcionales- para de ésta manera
saber cual es la influencia de los cambios propuestos en
el sistema.

-Actualizar la informacién de todas las sefiales que se
usaradn en el sistema y notifiecar a los usuarios de estas
sefiales, de su modificacién.

-Administracidn de recursos-para la etapa de diseno del
blogue es importante conocer la cantidad de trabajo y asi
tener asegurada la gente necesaria para elaborarla.

Esta etapa es entendida como un breve sumario de la
influecia del sistema comparada con la base del disefio,
nuevas Yy modificadas funciones, bloques, relaciocnes
senal~bloque,y documentos deberdn ser especificados
exactamente, una solucién técnica breve debera ser
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descrita, solo para tener una idea de como se llevara a
cabo la implementacion.

ESPECIFICACICONES DE LA FUNCION

El objetive principal de ésta fase es el de proveer una
especificacién de cada funcién dentro del sistema pero
desde un punto de vista independiente de la propuesta de
implementacioén, es decir, debe representar puramente la
funcién en si, su manejo y sus parametros asociados. Este
documento es de gran importancia durante las siguientes
actividades

-Presentacién del sistema- Aqui la especificacioén de la
funcion es usada para resaltar las caracteristicas del
sistema, y poder asi, presentar al grupoe técnico de
evaluacidén del cliente una mejor idea de lo gue se le
esta ofreciendo.

-Andlisis de oferta- La especificacion da la funciodn
debe de ser escrita de tal manera que el cliente pueda
facilmente decidir si sus requerimientos son
satisfactoriamente cubiertos.

-Trabajec de diserfio del sistema- Este documento también
sirve como un soporte para el trabajo del diseno del
sistema, y debe de ser escrito en tal manera gque ayude a
la verificacién de los requerimientos asi como soportar
la preparacién para las pruebas del sistema.

DESBCRIPCION DE LA FUNCION

Su principal objetivo es describir la funcién con
enfasis en sus interacciones, hombre-maquina interfaces,
estructuras internas, y la ubicacién de producto dentro
de la central.

INSTRUCCIONES DE OPERACION

Durante ésta etapa se describen una serie de fases de
trabajo paso a pasc, por lo tanto la instruccién de
operacion debera de ser del tipo task-oriented, cs decir
orientada hacia el tipo de trabajo para la cual ésta
escrita. Cada actividad independiente debera tener una
instruccicn de operacion de tal manera que le facilite al
operador de la central el llevar a cabo su labor cuando
requiere informacién de como llevar a cabo una tarea.
Este documento es escrito para instalacién, extensidn y
tareas administrativas en la central telefdénica, y debera
ser almacenada en los manuales de mantenimientec.
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2.4 DIBERO DEL BLOQUE

Una vez que la funcién del sistema es estudiada y
procesada a un nivel mas bajo, se procedera a elaborar
cada uno de los blogques funcionales.

Esta etapa se subdivide en las siguientes fases :
~INFORMACION SOBRE LA REVISION DEL PRODUCTO
~DESCRIPCION DEL BLOQUE

-DATOS DE CENTRAL

INFORMACION SOBRE LA REVISION DEL PRODUCTO

Esta es la primer fase, dentro de ésta etapa y brinda
la informacidn acerca de lo nuevo ¢ nodificade en el
bloque funcional a las personas responsables del disefio
del sistema con la finalidad de tenerloc completamente
actualizado.

También nos indica cuales son las modificaciones, es
decir, el por gque se inicia una nueva revision del
producto, con una base bien fundamentada, asi como una
solucidon tecnica para cada problenz & modificacidn.

DEBCRIPCION DEL BLOQUE

Durante esta fase, se describen todas las funciones del
blogue funcional y muestra como es que esas funciones
estan distribuidas (hardware y software}, también
describe las interacciones con otros blogues funcionales,
también usada para mostrar el resultado de la fase de
disefio del bloque y sirve como base para comenzar la fase
de del disefio de la unidad funcional de software.

Esta también es usada como una descripcién del
producto, para fines administrativos, para prueba del
producto y como documento descriptivo para el cliente.

DATO8 DE CENTRAL

Los datos de central también son estudiados durante la
fase del disefic del bloque funcional, ya que es necesario
que la central telefdénica este cargada con estos datos,
para poder asi asegurar el funcionamiento de la misma.
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2.5 UNIDAD DE BOFTWARE

La unidad de software de un bloque funcional es el
programa que serd almacenado en la memoria del procesador
Y que controlard las actividades de la central, es aqui
precisamente de donde el sistema toma su nombre SPC
sistema controlado por programa almacenado. La relacién
que el usuario tiene con el software de 1la central
telefénica se muestra el la figura de la pagina
siguiente.

La unidad de software consta basicamente de :
~PROGRAMA FUENTE
~LISTA DE PARAMETROS

-DATOS DE CENTRAL

PROGRAMA FUENTE

EL programa fuente es en si la implementacién de la
funcion por medio de un programa, que es escrito ya sea
en lenguaje de alt nivel , & bien en lenguaje
ensamblador cuando se desea tener un control mas estricto
de las direcciones en al memoria. Este programa debera de
estar bien estructurado de tal manera que sea facil de
dar mantenimiento.

LISTA DE PARAMETROS

Un producto para poder ser competitivo en el mercado,
deberd de tener una gran flexibilidad, es aqui donde
radica la importancia de ésta fase, ya que es aqui
precisamente donde se establecen los parametros que
regira el programa fuente Yy que son netamente
dependientes del mercado, datos que al ser adecuadamente
modificados hacen que el mismo programa fuente sirva
tanto para un mercado como para otro.

2,6 INSPECCIONES

Una de las formas de asegurar la calidad del sistema y
ademds una de las formas mas importantes de evitar
pérdida de tiempo debido a problemas fuertes, es la etapa
de inspecciodn.

Mas que una etapa ¢ fase , la inspeccion es un
procedimiento que deberad de realizarse al final de cada
una de las tases 6 etapas del proyecto y que ademds no se

podrda avanzar a la siquiente etapa ¢ fase del proyecto,
si durante la inspeccion final de la fase actual se
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detectan errores ¢ fallas y no se cumple con los
requisitos minimos para pasar su aprobaciodn.

2.7 PRUEBA

Una vez que el disefio esta hecho, debera ser probado a
fin de constatar que 1los requerimientos han sido
totalmente cubiertos, el proceso de prueba esta dividido
en varias etapas con diferentes objetivos y diferentes
enfoques, es decir cada fase de prueba es diferente entre
si, con la finalidad de probar el sistema totalmente
desde puntos de vista diferentes. También es necesario
mencionar que la prueba del sistema ayuda a reducir el
factor de riesgo 6 nimero de fallas del sistema, pero en
ningun momento, la prueba hace ¢ mejora la calidad del
sistema.

La idea principal de una prueba de un sistema de
software es tener el mayor numero de casos de prueba -por
linea de cddigo del programa- en la fase basica de prueba
Y el menor nimero de casos de prueba por linea de cdédigo
en las fase de prueba mas alta.

Para cada una de estas pruebas se elaboran docunentos
llamados ESPECIFICACIONES DE PRUEBA e INSTRUCCIONES DE
PRUEBA, en el primero se especifican todas las pruebas a
que el producto serda sometido y en el segundo documento
se indica la forma en gque estas pruebas se llevardn a
cabo, y generalmente éste tipo de pruebas son casi en su
totalidad automatizadas.

Las fases de la prueba las podemos dividir en las
siguientes:

PRUEBA BASICA

PRUEBA FUNCIONAL

PRUEBA DE FABRICA
PRUEBA DE SISTEMA FUENTE
PRUEBA DE INSTALACION

DEMOSTRACION DEL SISTEMA DE APLICACION

PRUEBA BASBICA
Aqui cada unidad es probada por separado, es una
verificacién de la fase de diseno a nivel de cédigo para

-35-



Disefio de 1a Programacion

ver que el programa cuxple con los regquerimientos y
reglas especificados en el documento DESCRIPCION DEL
BLOQUE. Esta prueba se hace a nivel de PC compudatora
personal.

PRUEBA PUNCIONAL

Esta fase es donde se prueban las funciones primero de
una manera aislada y luego es conjunto, de tal manera gque
se cumpla con los requisitos funcionales e interfaces
entre hardware y software, ésta prueba es en si una de
las mas importantes fases, ya gue es agqui donde 1la
funcion es totalmente probada, para saber que los
requerimientos por parte del cliente han sido
satisfactoriamente cumplidos. Esta prueba se realiza en
centrales telefanicas de prueba b4 con ayuda de
simuladores

PRUEBA DE FADRICA

Esta prueba es realizada a nivel de hardware y es con
la finalidad de verificar que todo el equipo esta
trabajando en perfectas condicicnes incluyendo los nuevos
requerimientos de software de operacidn y mantenimiento.

PRUEBA DE SIBTEMA FUENTE

Es es realizada ya en el "campo”, es decir, en una
central telefdnica que pertenece al cliente y la cual es
manajada por gente gque ha sido totalmente ajena al
proceso de disefio, éste tipo de prueba incluye un variado
numero de casos de prueba pero no es tan profunda en el
sentido de los requierimientos, ya gque mas bien esta
prueba esta enfocada para comprobar la capacidad y 1la
exactitud del sistema.

PRUEBA DE INSTALACION

Aqui los datos de la central asi como los de trdfico,
hardware, software y cableado son totalmente probados, ya
que para la aceptacidén del sistema, ésta prueba debe de
ser aprobada antes de ser entregado al cliente el
producto. En éste nivel los casos de prueba son disefados
desde el punto de vista operativo y de instalaciodn.

DEMOSTRACION DEL SISTEMA DE APLICACION

Esta es la primer prueba que se realizard en una
central telefonica real y es con la finalidad de mostrar
el sistema ya en operacién al cliente. El1 documento
instrucciones de operacidén es el principal documento
usado en esta prueba, y una variedad de casos de prueba
son seleccionados sélo a manera de demostracion.
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2.8 LIBERACION DEL PRODUCTO

Finalmente cuando el producto ha sido totalmente
terminade y ©probade satisfactoriamente, puede ser
liberado es decir entregado al cliente, pero para poder
llevar a cabo éste proceso es necesario elaborar antes
los reportes de calidad del software el requierimiento de
liberacién en los cuales se especifica la calidad del
producto, con sus caracteristicas al momento de
terminarse, asi como una explicacidén en el caso de gque no
se haya seguido el flujo de trabajo y se afectara 1la
calidad del producto.
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CAPITULO III DISENO DEL BISTEMA

3.1 LIMITES DE LA FUNCION '"LLAMADA EN ESPERAM

DEBCRIPCION

LLAMADA EN ESPERA (CAW) es un servicio suplementario
que permite a un abonado ser notificado de la presencia
de una 1llamada entrante (segun los procedimientos de
llamadas basicas) mediante una indicacién de que ningun
canal de informacidn del interfaz esta disponible. El
usuario podra entonces elegir entre aceptar, rechazar o
ignorar la llamada en espera (segun los procedimientos de
llamadas basicas).

CLASBE
Clase: Opcional, dependiente del mercado.

Para uso en centrales telefénicas Publicas.

80LUCION TECNICA

INFORMACION GENERAL

La facilidad de usuario LLAMADA EN ESPERA, sera
implementada dentro del "Sistema de administracioén de
trafico" (TMS) .

La facilidad de usuario LLAMADA EN ESPERA indica, por
medio de un tono especial de audio llamado "tono de
llamada en espera", a un subscriptor que esta haciendo
uso del servicio telefénico (susbecriptor ocupado), que
otra llamada esta esperando a ser contestada en la misma
linea.

El susbscriptor ocupado puede entonces, ignorar el tono
¥ segquir con la llamada original, ¢ contestar la llamada
que esta en espera.

Para contestar la llamada gque esta en espera el
susbscriptor ocupado, puede usar dos métodos :

1.~ Conmutando es decir por medio de bajar y subir la

horquilla de su aparato telefdnico con un movimiento
rapido (cuelga/descuelga).
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De ésta manera el subscriptor que estaba en espera,
ahora esta en linea y puede comunicarse con el
subscriptor que estaba ocupado, y el susbscriptor gque
inicialmente estaba en comunicacién con el usuario de
la facilidad, ahora es el subcriptor en espera.

El subscriptor que tiene ésta facilidad de usuario
puede conmutar las veces gque deseé y asi hablar con
uno u otro de los subscriptores.

2.- Terminanado la llamada, es decir,cuelga su aparato
telefénico, con lo que éste subscriptor gueda
reservado y es retrollamado por la llamada gue estaba
en espera, es decir el teléfono del subscriptor
sonaré indicando gque tiene una llamada, a al
contestar, es conectado automaticamente al
subscriptor gue estd en espera.

51 el subscriptor tiene también contratada la facilidad
de usuario Retencién de la llamada, entonces al momento
de hacer la conmutacién para contestar la llamada en
espera, tendra que marcar un cdédigo predeterminado para
regresar a la llamda que tiene retenida.

La facilidad de usuario LLAMADA EN ESPERA es asignada a
un subscriptor por medio del comande SUSCC y puede ser
activada ¢ desactivada por medio del comando SUFIC. El
comando SUFIC también puede ser usado para dar al
subscriptor acceso a un procedimiento del subscriptor,
es decir un procedimiento por medio del cual é1 puede
activar ¢ desactivar ésta facilidad de usuario.

Proveer:
SUSCC:SNB=snb, SCL=CAW-1;

Remover:
SUSCC:SNB=snb, SCL=CAW-0;

Activar:
SUFIC:SNB=snb, FEATURE=CAW, ACT,SCI={ACT,NONE, 6 STD}:

Deactivar:
SUFIC:SNB=snb, FEATURE=CAW, DEACT, SCI={ACT,NONE, & STD}:

LLAMADA EN ESPERA ENTRANTE es unpa versién de 1la
facilidad LLAMADA EN ESPERA y trabaja de la misma forma
que se menciona arriba, la unica diferencia es que ésta
facilidad acepta solo llamadas en espera pero dentro del
misme grupo de distribucién de una de una central
telefdnica, para llamadas provenientes de otra central
telefdnica, es decir, de otro grupo de distribucion, 1la
llamada recibe el tratamiento de "OCUPADO".
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Esta facilidad de usuario también usa el comando BGSCC
y SUFIC para fines administrativos.

Proveer:

BGSCC: BG=bg, BSNB=bsnb, SCL=CWI-1;
BGSCC:BG=bg, BGS=bgs, SCL=CWI-1;

Remover:

BGSCC:BG=bg, BSNB=bsnb, SCL=CWI-0;
BGSCC:BG=bg, BGS=bgs, SCL=CWI-0;

Activar:
SUFIC:SNB=snb, FEATURE=CWI ,ACT,SCI={ACT ,NONE 6 STD}:
Deactivar:

SUFIC:SNB=snb, FEATURE=CWI, DEACT,SCI={ACT,NONE & STD};

PUNCIONES INFLUERCIADAS

Especificacidén de funcionamiento de LLAMADA EN ESPERA
Especificaciones de CATEGORIAS DE SUBSCRIPTOR
Especificaciones de PRUEBA LLAMADA EN ESPERA

SUBBIBTEMAS INPLUENCIADOS

8sus

suscaw -~ Un nuevo bloque controlard el trafico
telefénico cuando LLAMADA EN ESPERA este en uso., SUSCAW
también analizard los datos recibidos cuando el
subscriptor intente modificar el servicio de llamada en
espera a través de un procedimiento de subscriptor.

TCS8

Una nueva categoria (CWI) es requerida para LLAMADA EN
ESPERA ENTRANTE, que es una porcién de 1la facilidad de
usuario LLAMADA EN ESPERA. Para permitir que 1la
interaccidén entre las facilidades de subscriptor LLAMADA
EN ESPERA y RETENCION DE LLAMADA, el blogue funcional
SFSHD debera de trabajar de la siguiente manera :

Si un subscriptor con ambas facilidades de subscriptor
se encuentra ocupado y recibe una llamada entonces SFSHD
se encargard exclusivamente del establecimiento de 1la
llamada después, SUSCAW hara el analisis de ésta vy
mandard los tonos, después de esto el contrel de 1la
llamada es cambiado nuevamente a SFSHD y éste se
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encargara de el trafico hasta que la 1llamada es
terminada.

o1s

Este subsistema es impactado debido al cambio de los
comandos suscc, SUFIC, BGSscc, usados para la
administracién de la facilidad de usuario, el impacto
exacto debera de ser determinado por el responsable del
subsistema OIS.

MMB
Este subsistema es impactado debide al cambio de los
commandos Suscc, SUFIC, BGScCC, usados para la

administracioén de 1la facilidad de usuario, el impacto
exacto debera de ser determinado por el responsable del
subsistema MMS.

INFLUENCIA EN LA INTERFACE SISTEMA/BUBSISTEMA
Ningin tipo de influencia es esperada.

INFLUENCIA EN LOS RECURSBOB DEL BIBTEMA.
La carga del procesador no deberd de rebasar los
limites establecidos para un bloque de trafico.

PRINCIPIOS DEL BISTEMA QUE BON INFLUENCIADOS
Ningun tipo de influencia es esperado.

COBTO DE LA IMPLEMENTACION

ELABORACION DEL BLOQUE FUNCIONAL Y DISENO DE LA UNIDAD
PUNCIONAL DE BOFTIWARE

INSTRUCCIONES MANO DE OBRA

SUBSISTEMA BLOQUE DE PLEX (EN HORAS- HOMBRE)
--_—;5;-— SUSCAW goo-1000 ;8;:;88 ------
TCS SFSHD 1000-1200 600~-700
oIS El impacto no ha sido determinado aun.
MMS El impacto no ha sido determinado aun.
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PRUEBA FUNCIONAL
MANO DE OBRA
FUNCION (EN HORAS HOMBRE)

LLAMADA EN ESPERA 300-400

3.2 EBPECIPICACIONES DE FPUNCIONAMIENTO DE
YWLLAMADA EN ESPERA"

PROPOBITO
La funcién de la facilidad de usuario "LLAMADA EN
ESPERA" es la de informar a un subscriptor que se
encuentra ocupado haciendo uso de su linea telefonica,
que otra llamada esta esperando a ser contestada en esa
misma linea, el subscriptor puede entonces:

a) Ignorar el tono y continuar con la llamada
original.

b) Retener la llamada original y conmutar para
contestar la nueva llamada (llamada en espera).

c) Colgar, y de ésta manera termina con la primer
llamada, queda libre y es llamadc nuevamente,
pero ahora por el subscriptor el cual estaba en
espera

La facilidad de usuario 1llamada "“LLAMADA EN ESPERA
ENTRANTE" tabaja en la misma forma que la facilidad
WLLAMADA EN ESPERAM, 1la unica diferencia es gque ésta
facilidad solo trabaja para ususarios dentrc del mismo
grupo de distribucién de la central telefdnica, es decir
si la llamada viene de otro grupo ¢ central telefdnica
diferente la llamada recibe un tratamiento de ocupado.

BUBFUNCIONES
a) Provisidén .-El acceso es provisto por medio de
comandos en la central telefdnica.

b) Modificacidén .- La modificacién es provista por
medio de comandos en la central telefédnica.

<} Cancelacidn .- Acceso es cancelado por medio de
comandos en la central telefonica.

d) Activacicén. La facilidad es activada por medio
de marcar un cédigo desde el aparato telefdnico,
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6 bien por medio de un comande desde la central
telefdnica.

e) Desactivacién. La facilidad es desactivada por
medio de marcar un cédigo desde el aparato
telefonico, & bien por medio de un comando desde
la central telefdnica.

£) Contreol del trafico de la central telefdnica
cuando la facilidad esta en uso.

TABLAR DE ACCIONES DE LOS BUBSCRIPTORESB

La tabla siguiente muestra las posibles acciones de los
subscriptores bajo varies estados, con las indicaciones
de gue hacer & a donde dirigirse en esas circunstacias,
para el mejor entendimiento de ésta tabla favor de
referirse a las definiciones de los diferentes simbolos.

DEFINICIONES

CON Conexidén normal entre dos subscriptores sin
tener la facilidad de usuario en uso.

Na lio Aplica, combinacidén invalida al
hacer uso de ésta facilidad de usuario.

RB Retrollamada al subscriptor.

RDT Tono de marcar.

TO Tiempc de supervisién expirado.

s Tiempo de supervisioén.

Para mayor claridad en éste documento, los tres
subscriptores son denominados A, B, C.

A y B representan una llamada normal entre dos
subscriptores. C representa la llamada en espera.

A es el subscriptor gue tiene la facilidad de usuarioc y
puede ser el subcriptor gque llamo originalmente a B ¢ el
subscriptor que es llamado por el subscriptor B.

A ——————
{ llamada Normal
B ——————
c ————— llamada en espera

Si el subscriptor B es el que originé la llamada, co
decir B llamo a A, entonces no se aplica el tiempo de
supervisidn cuando éste cuelga, si no que es desconectado
inmediatamente.

La siguiente tabla no tiene ningina relacidén con el

tiempo de duracion de los tiempos de supervisidon dado que
éste tiempo no es medido por la facilidad de usuario.
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DI3EAD DEL $ISTEMA

Los procedimientos aqui descritos son los unicos que
son permitidos durante el uso normal de la facilidad de
usuario "LLAMADA EN ESPERAY

ESTADO DE LA LLAMADA

1. 2. 3. 4. 5. 6.
A-B A-C A-B A-B A-B A-B
hablando} hablando! hablando| hablandoi hablando{ hablando
CAW tono| B c CAW tonol C B en TS
hacia A | Retenido| Retenido{ a A. B Retenido
en TS B en TS
A Pasa a 2 |Pasa a 3 {Pasa a 2 desc B desc B No
Conmuta A-C CON | A-C CON | cambio
*NOTAl* *NHOTALl* ANOTAl#*
A Pasa a 7 [Pasa a 8 [Pasa a 7 |Pasa a 7 jPasa a 7 desc A,
Cuelga B
*NOTA2+#* *NOTA2*
B Pasa a 4 desc B Pasa a S
Cuelga A-C CON NA NA NA
c desec C desc C desc C desc C desc C
Cuelga A-B CON A-B CON A-B CON para CAW[Pasa a 6 NA
para CAW Pasa a 6
B Pasa a 1 |Pasa & 3 A-B CON
Contesta NA NA NA
TS desc B desc B desec A,
expira NA NA Ra A-C CON A-C CON B
para B
p T
Contesta NA NA NA Na WA NA
TS
expira NA NA NA NA NA NA
para C
ACCION O CONDICION RESULTANTE
4NOTAl* ~ Si el subscriptor A tiene también la

facilidad de usuvario

tono de marcar

"Retencidn de llamada",
conmute para contestar la llamada en espera,

cuando el
recibird un

y en ese instante deberAd marcar el coédigo
de Retencién de llamada antes de moverse al siguiente
estado.

Y.
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eNOTA2* ~ Si el subscriptor A debe colgar ¢ cuelga
antes de contestar la llamada en espera, su teléfono
sonaré nuev hasta ar la llamada que esté en

espera.

ESTADO DE 1A LIAMADA

7. a.
A es A es
llamado 1llamado
por C, por B

B desc. C desc.
A
c A
C Conmuta NA HA
I
o
N A
f Cuelga RA NA
b B desc A,
E Cualga NA B, para
L tono
8 c desc A,
U Cuelga C. para NA
B tono
s
c A A-C CON A-B CON
R contesta
I
P B
T contesta NA NA
Q
R T8
expira NA . NA
para B
(=]
contesta NA NA
T8
expira uA NA
para ¢ .

Retrolla} desc A, desc A, |.
wada c B

ACCION O CONDICION RESULTANTE
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CONDICIONES DE OPERACION

EQUIPO DEL SUBCRIPTOR
El subscriptor podra usar un DTMF 6 un teléfono con
disco para éste procedimiento

EQUIPQC DE LA CENTRAL TELEFONICA.

Dispositivos con circuitos nulticonferencia ¢ un puerto
nmulti-conector son necesarios para el funcionamiento de
ésta facilidad de usuario.

PROCEDIMIENTOE OPERACIONALES

COHMANDOS DE OPERACION DE LA CENTRAL
La facilidad es provista y dada de alta por medio de
comandos desde la central telefdnica.

La activacién y desactivacion de 1la facilidad de
usuario es Qada de alta por medio de comandos desde la
central telefénica.

Un subscriptor llamade TERMINAL 1 puede ser asignado
por comandc desde la central telefdnica.

La informacion para el control del subcriptor normal
(SCI) y para el control de subscriptor terminal 1 (SCI1)
pueden ser cambiadas por medic de comandos desde 1la
central telefdnica.

Ios valores para éste parametro de ACT, STD y NONE
determinan el tipo de procedimientos que el subscriptor
podrid ejecutar desde su aparato telefdénico.

NONE significa que el subscriptor no podra realizar
ningin tipo de procedimiento desde su aparato, solo podra
utilizar la facilidad de usuario.

STD significa que el subscriptor ésta permitido ¢ no a
usar los procedimientos (es decir esto depende del
estandar usade en el mercado, valor dependiente de
mercado) .

ACT significa gque el subscriptor puede realizar
procedimientos de subscriptor desde su teléfono, es
decir, activar, desactivar ¢ seleccionar su terminal 1.

Estos parametros podrdn ser cambiades desde la central
telefénica por medio del comando SUFIC.
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PROCEDIMIENTO8 DE SUBSCRIPTOR

ACTIVACION/DESACTIVACION DE LA FACILIDAD DE USUARIO
LLAMADA EN ESPERA

El subscriptor podra (de acuerdo al valor del parametro
SCI) activar ¢ desactivar la facilidad de usuario por
medio de un "Procedimiento de subscriptor'.

Un subscriptor Terminal 1 es un subscriptor que tiene
la capacidad de Activar ¢ desactivar la facilidad de
usuario LLamada en Espera de otros subscriptores. Un
subscriptor con la facilidad de llamada en espera podra
tener solo un subscriptor Terminal 1.

Cuando la faciliad esté desactivada ninguna llamada en
espera serxra permitida y el subscriptor con llamada en
espera recibira tono de ocupado, la facilidad permanecera
desactivada hasta que sea activada nuevamente por medio
de comando en la central o por medio de un procedimiento
del subscriptor.

Los siguientes procedimientos son usados por el
subscriptor para activar 6 desactivar la facilidad de
usuario LLAMADA EN ESPERA.

Procedimiento de Activacién:
(SCP) SCA SCS CT

Procedimiento de Desactivacion:
(SCP) SCD SCS CT

Los siguientes procedimientos son wusados por el
subscriptor Terminal 1 para activar o desactivar 1la
facilidad de wusuaric LLAMADA EN ESPERA de otros
subscriptores.

Procedimiento de Activacion:
(SCP) SCA SCS RDT SNB CT

Procedimiento de Desactivacién:
{SCP) SCD SCS RDT SNB CT

Notacicnes ucadas:

CT = Tono de Confirmacién,

RDT = Tono de retrollamada.

SCA = coédigo de servicio para activacién de la facilidad.
SCcD = Codigo de servicio para desactivaciodn de la facilidad.
SCP = Coddigo de servicio prefijo (* 6 11).

SCS = Cédigo de servicio sufijo (# ¢ expiracicn de tiempo).
SNB = Numero del subscriptor que contiene la facilidad a ser

cambiada.
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CONTESTACION DE LA LLAMADA EN ESPERA

SUBSCRIPTOR B8OLO CON “LLAMADA EN ESPERA"

Un susbceriptor sole con la facilidad de "“LLAMADA EN
ESPERA" pude contestar 1la llamada de las siguientes
formas:

1 Conmutando, es decir por medio de colgar y
descolgar rapidamente su teléfono podra
conectarse a la llamada en espera, poniendo a
subscriptor de la llamada original en Retencidn.
El subscriptor podra conmutar entre los
subscriptores B y C por 1las veces gque el 1lo

deseé.
2 Colgando, con lo cual termina con la llamada
original, es decir el subscripter B es

desconectado v entcnces al guedar el subscriptor
A libre, es llamado automaticamente por el
subscriptor € por 1o tanto A y C serdn conectados
hasta que A conteste y se haga cargo de la
llamada.

BUBSCRIPTOR CON LAS FACILIDADES DE V“LLAMADA EN ESPERAM™ Y
"LLAMADA EN RETENCION"

Si el subscriptor tiene las dos facilidades
contratadas, “LLAMADA EN ESPERAY y "LLAMADA EN
RETENCION", entonces el siguiente procedimiento es
sequido para contestar la "LLAMADA EN ESPERA" & conmutar
entre la llamada criginal y la que esta en espera.

1 Colgando, con lo cual termina con la llamada
original, es decir el subscriptor B es
descenectado y entonces al quedar el subscriptor
A libre, es llamado automaticamente por el
subscriptor C por lo tanto A y C seran conectados
hasta que A conteste y se haga cargo de la
llamada.

2 FLA RDT SCH
Notaciones:

FLA = Conmutacion realizada por el subscriptor
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con la facilidad.

Tono de retrollamada.

Cédigo de servicio para la facilidad de
Retencidén de llamada.

No existe limite en el numero de veces que el
subscriptor conmute de uno a otro usando éste
procedimiento.

RDT
SCH

CATEGORIAS DEL BUBSCRIPTOR

La funcién de "LLAMADA EN ESPERA" requiere que el
subscriptor tenga asignada la categoria CAW-1 para tener
acceso a la facilidad "LLAMADA EN ESPERA".

Para la facilidad de "LLAMADA EN ESPERA ENTRANTE" se
reguiere de la categoria CWI-1.

TABACION

En la CAW/CWI configuracidn existen dos llamadas dque
deberan ser tasadas, la llamada original (A-B) y la nueva
llamada entrante & contestacidén de llamada en espera (A-
C) la tasacidén se realiza normalmente en las dos llamadas
sin importar gquien las haya originado y sea el
controlador de ellas.

Los procesos de tasacién para la llamada en espera
comienzan cuando el subscriptor que tiene la facilidad de
"LLAMADA EN ESPERA" contesta al subscriptor que tiene en
espera, ya sea por medio de colgar ¢ por medio de
conmutar.

Los procesos de tasacidén normalmente terminan cuando el
subscriptor que originé la 1llamada cuelga, si el
subscriptor que estaba siendo llamade cuelga, la tasacioén
se detiene en ese punto, y en el caso de que el
subscriptor éste retenido la tasacidén continuara hasta
que el controlador de la llamada conmute con lo cual la
tasacidn continua hasta que uno de los dos cuelgue, 6 que
el tiempo de supervision para el subscriptor que esta
retenido en cuyo caso 1la tasacion se detiene para
contestar.

Cargos adicionales se podran hacer a los subscriptores
por hacer uso de los procedimeintos de subscriptor
(activacién, desactivacioén, seleccidén de un terminal 1)
asi como también podran hacer cargos adicionales si el
subscriptor con la facilidad de "LAMADA EN RETENCION" usa
un coédigoc de Retencién para contestar la llamada en
espera.
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DISPONIBILIDAD

La facilidad de "“LLAMADA EN ESPERA" es en principio
disponible para todas las lineas de subscriptor sencillas
{(single party 1line), esto incluye 1lineas individuales
dentro de una PBX, MLHG ¢ grupos de distribucion
especiales,

La facilidad de "LLAMADA EN ESPERA ENTRANTE" esta
disponible para todas las lineas individuales dentro de
un grupc especial de distribucicdn, pero ésta facilidad no
podra ser asignada a una linea en una PBX ¢ MHLG.

3.3 DEBCRIPCION DE LA PUNCION LLAMADA EN ESPERA

INTRODUCCION

La funcioén de la facilidad de usuario LLAMADA EN ESPERA
es la de informar, por medio de un tono especial a un
subscripter gue se encuentra ocupado, que otra llamada
esta esperando a ser contestada.

UBICACION

La funcidén de LLAMADA EN ESPERA se encuentra alojada en
el bloque funcional SUSCAW dentro del subsistema del
subscritor SUS, el unico bloque con una interface hacia
SUSCAW es FSH del Subsistema de Control de Trafico (TCS).

SUSCAW - controla el manejo del trafico cuando
LLAMADA EN ESPERA esta en uso. SUSCAW también
analiza los datos recibidos cuando algun
subscriptor intenta modificar su servicio de
LLAMADA EN ESPERA a través de algun procedimiento
de subscriptor.

FSH ~ Realiza las tareas ordenadas por SUSCAW (tareas
como envio de informacidén lectura de dates,
manipula las llamadas etc.)

DIAGRAMA DE BLOQUES

SUSCAW

FSH
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Esta es una lista de las sefales que SUSCAW usa durante
el manejo de trafico y el procesamiento de las llamadas.
El uso de numeros para cada sehal es simbolico y es
utilizado para cada caso de manejo de trafico asi como
también permite simplificar el manejo de las tablas de
estados que aparecen esn éste mismo documento.

La simbologia de estos numeros es como sigue:

a)

b)

S1 un numero es asignado a una sefal, el
numero como tal indica la transmision de dicha
sehal. por ejemplo '9' significa que el bloque
funcional recibe la senal ProvideInstruc, y por
ejemplo '7' significa gque el blogue funcional
envia la senal Finished.

Si un numero es asignade a un par de senales,
este numerec es usado para representar la
solicitud de datos asi como la respuesta a ésta
solicitud, por ejemplo '4' significa que Split es
enviada y que SplitR es recibida como respuesta.

ADMINSTRACION DE LASB INTERCONEXIONES

W N

Create/CreateR
Free/FreeR
Join/JoinR
Split/SplitR

ADMINISTRACION DE LOB RECURSOSB

5
6

LocResources/LocResourcesR
RelResources/RelResourcesR

ADMINTSTRACION DEL DIALOGO

7
8

9
10

Finished
Handover/HandoverR
{Chained)
ProvidelInstruc
RelControl/RelControlR

ADMINISTRACION DE EVENTOS

11%*
12
13%
14

ClearTimer/ClearTimerR
Event
GetTimer/GetTimerR
MonitorEvent
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15* PostEvent/PostEventR
16 ReadyForEvent
17% SetTimer/SetTimerR

ADMINSTRACION DE LA INFORMACION

18 Retrievelnf/RetrieveInfR

22 Commit/CommitR

23 DeleteInf/DeleteInfR

24 InsertInf/InsertInfR

25 Prepare/PrepareR

26 Rollback/RollbackR

27 InicioTransact/InicioTransactR
28 UpdateInf/UpdateInfR

29 CreateTable/CreateTableR

30 CreateField/CreateFieldR

TRANSFERENCIA DE INFORMACION A LA RED

19 ReceiveInf/ReceiveInfR
29 SendInf/SendInf
21 SendReceiveInf/SendReceiveInfR

* NOTA: Estas sehales no son usadas por SUSCAW, sin
embargo se mencionan en éste documento para
mantener el orden numerico.

CARGA INICIAL Y RECARGA DEL BIBTEMA

Cuando el sistewma es cargado por primera vez o bien
cuando es recargado, SUSCAW le indica en que fases de
éste arrangue intervendra, de la siguiente manera :

Fase 1 Fase absoluta 21, SUSCAW carga la
referencia del bloque

Fase 2 Fase absoluta 24, SUSCAW envia las
sefnales FEATURETEXT con los datos de
LLAMADA EN ESPERA , y también durante
ésta fase crea las tablas donde cada
subscriptor que tiene ésta facilidad es
registrado.

Fase 4 Fase absoluta 29, hace un rastreo para
conocer el estado de cada llamada.

Fase 7 Fase absoluta 44, SUSCAW envia la senal
DIDINFO con datos de contadores para
fines estadisticos.
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TABLAS DE DATOS DE LLAMADA EN ESPERA

La facilidad de LLAMADA EN ESPERA interactua con varias
bases de datos por medioc las las sefiales de TCS
mencionadas arribka.

La tabla de datos "Propiedades del subscriptor"
contiene informacién acerca de cada subscriptor, ésta
definida en el sistema y es actualizada cada vez que la
facilidad es asignada ¢ removida a algun subscriptor.

La tabla de Disparo contiene informacidén acerca de
cuales subscritptores tienen la facilidad de usuario
activada o desactivada ésta tabla también esta definida
por el sistema y es actualizada cada vez que la facilidad
es activada ¢ desactivada.

La tabla LLAMADA EN ESPERA es creada por SUSCAW y
contiene informacién para cada subscriptor gue tiene 1la
facilidad.

Esta tabla esta definda de la siguiente manera :

5C- SCI S5CI1 sc- Terminall
Apuntador Apuntador jcontador
terminall

SC-apuntador - Apuntador del subscriptor, llave

de entrada para la tabla.

scI ~ Informacidén para el control del

subscriptor dado por el comando
SUFIC e inicialmente con el valor
de STD

ScIl - Informacidn para el control del subscriptor

Terminal 1 dado por el comando SUFIC
inicialmente con el valor de NONE

SCl-apuntador -Apuntador del subscriptor Terminal 1,

inicialmente puesto a NULL

Terminal 1 - Contador de subscriptores terminal 1

inicialmemte puesto a 0

PROVISBION DE LA FACILIDAD DE USUARIO

Cuando CAW/CWI es asignada a algun subscriptor, por
medio del comando SUSCC, SUSCAW es informado por medio de
la sefal ProvideInstruc. Cada vez que la facilidad es
asignada, SUSCAW obtiene un SC-apuntador por medio de la
senal ReceiveInf/R.
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51 no existe ningun registro en las tablas de SUSCAW
para éste subscriptaor, se crea un nuevo registro por
medio de las senales InsertiInf/R

La tabla de disparo es actualizada.

Las tablas de LLAMADA EN ESPERA son actualizadas.

CANCELACION DE LA FACILIDAD DE USUARIO

Cuando la facilidad de usuario CW/CWI es removida de
algun subscriptor por wedio del comando SUSCC, SUSCAW es
informado por nedio de la sefal ProvideInstruc.

suscaw cbtiene el SC-apuntador por medic de
ReceiveInf/R.

Los datos son borrades de la tabla de LLAMADA EN
ESPERA por medic de la sefnal DeleteInf, a menos que el
subscriptor este provisto con un terminal 1, ya gque en
éste caso primersc es removido el terminal 1 y después el
subscriptor con la facilidad de usuario.

La tabla de disparo es actualizada.

Las tablas de LLAMADA EN ESPERA son actualizadas, asi
como las bases de datos, finalmente el susbscriptor es
liberado nuevamente.

METODOB DE ACTIVACION/DESACTIVACION

Cuando la facilidad de usuario esta desactivada ninguna
LLAMADA en espera es permitida. Cuando la facilidad es
activada entonces una y solo una llamada en espera es
permitida al mismo tiempo.

Existen tres métodos de activar ¢ desactivar 1ia
facilidad:

(a) Por medio del comando SUFIC.

{b) Por medio de un procedimiento del subscriptor, lo
que significa que el propio subscriptor desde su
aparato telefonico por medio de marcar un cddigo
preestablecido activa ¢ desactiva la facilidad.

(c) Por medio de un procedimiento del subscriptor
TERMINAL 1, 1lo gque significa que el propio
subscriptor puede designar a otra perscha (por
ejemplo a su secretaria) y eésta otra persona
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desde su aparato telefdnico por medio de marcar
un codige preestablecido activa ¢ desactiva la
facilidad, para el subscriptor.

CAMBIOB EN LA PACILIDAD DE USUARIO

Los pardametros de la facilidad de usuario, pueden ser
modificados desde la central telefénica por medio de
comandos (SUFIC) datos tales como guien es el Terminal 1
del subscriptor © cuales son los valores gque el
subscriptor tendrda cuando se le asigne la fagilidad, si
el ésta ©& no hablilitade para activar © desactiavr la
facilidad, todos estos cambios son llamados cambios
administrativos y son vrealizados desde 1la central
telefdnica exclusivamente.

MANEJO DEL TRAFICO

Comienza cuando alguin subscriptor intenta hacer una
llamada a un subscriptor gue tiene la facilidad LLAMADA
EN  ESPERA activada y el ésta ocupade en otra
conversacion.

En éste momento por medic de senales el blogue SUSCaw
comienza a interactuar con el bloque FSH revisando todo
tipo de informacidn, y actualizando las bases de datos,
también pone una marca especial en esa llamada para de
éste modo saber que se esta haciendo uso de ésta
facilidad en éste momento.

Por medio de ésta sefializacion SUSCAW ubica a los dos
subscriptores A y B asi com también checa sus categorias
es decir que par ejemplo A tenga la facilidad provista y
activada. También el subscriptor ¢ es ubicado y checado
para en el caso de que si el abonado A tiene solo 1la
facilidad de LLAMADA EN ESPERA ENTRANTE asignada y el
subscriptor € es un subscriptor de otra central publica,
la LLAMADA EN ESPERA no es aceptada.

Una vez gque estas pruebas han cidoc aceptadas, SUSCAW
envia el tono dc LLAMADA EN ESPERA al subscriptor A y la
senal de llamando al subscriptor €, a partir de este
momento sea guien sea el que haya originado la llamada no
importa, ya gue apartir de éste momento el subscriptor A
que es el que tiene la facilidad asignada sera el
controlador de la llamada,
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TABLAS DE ESTADO DE LA LLAMADA, ACCIONES DEL BUBSBCRIPTOR

las tablas en las paginas sigquientes muestran las
acciones de cada uno de los subscriptores ante cada una
de las posibles acciones gue el pudiera realizar en cada
momento de la llamada.

Definiciones

CAWT Tono de llamada en espera

cI Imagen de la llamada.

CON Connecidn normal entre dos abonados

NA Combinacién No Aceptada en ésta
facilidad.

RB Retrollamada al subscriptor

TS Desconexidn del tiempo de supervision.

TO Tiempo de supervisién expirado.

cIa Imagen de la llamada ha sido alterada.
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ESTADO DE LA LLAMADA

DI1SERO DEL SISTEMA

1. 2. 3. 4.
A-B A-C A-B A-B
hablando hablando hablando hablando
C llamando]| B retenide| C retenido| B en TS
C llamando
cI - I CcI - 1I CI -1 ClI -1
12,20a,
A 12,20a,20a} 12,4,3,14 12,4,3,14 20a,4,2
conmuta 4,3,14,16 le 16 3,10,7
Desc B
pasa a 2 Pasa a 3 Pasa a 2 A-C CON
A 12,4,2,2, 12,4,2, 12,4,2, 12,4,2,2
Cuelga 20a,1b, 20b, 14,16 20b,14,16 20a,ib,
14,16 Desc C Desc B 14,16
Desc B Pasa a 7 Pasa a 6 Desc B
Pasa a 9 Pasa a 9
B 12,16 12,2,10,7 12,16
Cuelga desc B
Pasa a 4 A-C CON Pasa a 5 NA
c 12,20a, 12,4,2,3, 12,2,10,7 12,20a,
Cuelga 2,10,7 10,7 2,14,16
Desc C desc C
Para CAWT desc C desc C para CAWT
A-B CON A-B CON Pasa a 8
B 12,14,16
contesta NA Na Na Pasa a 1
Tono de 12,114,116 12,14,16
CAW *marcar no * marcar no
EXPIRADO|*tono en A NA NA * tono en A
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ESTADO DE LA LLAMADA

DISERO DEL SISTEMA

1. 2, 3. 4.
A-B A-C A-B A-B
hablando hablando hablando hablando
CAW tono B retenido| C retenido| CAW tono
to A. a A. B en
TS.
cI -1 cI - IT CI - I CcI - I
B 12a,20a, 12a,10,7 12a,3,10,7| 12a,20a,
DESC 20a,3,10,7 20a,3,10,7
A~C CON A-C CON A-C CON A-C CON
A 12a,2,2,7 12a,2,2,7 12a,2,2,7 12a,2,2,7
DESC desc B,C ldesc B,C |desc B,C Idesc B,C
c 12a,20a, 12a,3,10,7| 1l2a,10,7 12a,20a,
DESC 10,7 14,16
A-B CON
A~-B CON para CAWT
para CAWT A-B CON A~-B CON ve a 8
CIAl ve a Cambia B
c C cuelga por C
cuelga NA ve a 2 Na
CIAL 16
NA NA Na
CIAL 14,16
cuelga
env. tono NA ve a 12 NA NA
CIA2 5,20,14,16
on C
Na ve a 13 NA NA
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ESTARO DE LA LLAMADA

O1SERO DEL SISTEMA

5. 6. 7. 8.
A-B en A RB por C{ A RB por C{ A-B en
haklandoC B desc. < desc, hablando B
retenido en TS.
B en TS.
cr -1 CI - IIX CI - IV cI -V
A 12,4,2,3, 12,16
conmuta 10,7
desc B
A-C CON NA NA Pasa a 8
a 12,4,2, 12,4,2,2,7
Cuelga 20b,14,16
desc B
Pasa a 6 Na NA desc A,B
B 12,20a,
Cuelga 2,2,7
desc A,B
NA NA para RB Na
c 12,2,14, 12,20a,
Cuelga 1ls 2,2,7
desc C desc A,C
Pasa a 8 para RB NA NA
tono de 12,2,2,7 12,2,2,7
llamada
expira NA desc A,C desc A,B Na
A 12,3~ 12,3,
contesta 10,7 10,7
NA A-C CON A-B CON MA
B 12,14,16 12,10,7
contesta |Pasa a 3 NA NA A-B CON
B 12,3,10, 12a, 22,2,7
DESC 7 2,7
A-C CON NA desc A desc a
A 12a,2,2,7 12a,2,7 12a,2,7 12a,2,7
DESC Desc B,C Desc C Desc B Desc B
c 12a,14,16 12a,2,7
DESC
desc A
Pasa a 8 para RB NA NA
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ESTADO DE LA LLAMADA

DISERO DEL SISTEWA

9 10 11
Conexion A llama A ocupado/
a A ha C escucha conges
comenzado tono C ocupado
tono
CI - VII CI - VII CI - VIX
a NA 12,10,7 NA
contesta
A~C CON
c 12,2,7 12,2,7 12,2,7
cuelga
c 12,7 12,7 12,7
desc
Cong/ 12,14,16 | NA
ocupado {Pasa a 11
al esta
klecer
llamada
Cone- 12,14,16 NA
®idén de jPasa a 10
llamada
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12. 13. 14. 15.
A-C A A-C A
llamando escucha llamando escucha
B retenido| ocupado B desc. ocupado
retenido B retenido B desc.
A A 4,2,3, 6,3,10,7
€ conmuta 10,7
(o] desc C
I A-B CON A-B CON. NA NA
[o]
N c 10,7
cuelga 16
Pasa a 2 HA A-C CON NA
D
E B 2,14,16 2,14,16
L Cuelga
ve a 14 ve a 15 NA NAa
s A 4,2,20b, 6,20b, 4,2,2,7 6,2,7
U Cuelga 14,16 16
B Pasa a 7
S
o4 CIAl 16 16
R on b
I NA NA
P
T Tono 6,2,7
© expirado NA
R
B 14,16 14,16
DESC
ve a 6 ve a 15 NA NA
A 2,2,7 6,2,7 2,7 6,7
DESC Desc B,C Desc B Desc C
c 14,16 2,7
DESC
Pasa a 7 NA Desc A NA

ACCION O CONDICION RESULTANTE
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IMAGEN DE LA LLAMADA

Imagen de la llamada:

1. Jp—— + II. | p———
} ]
B rem=—m— + [
C e ) B mmeme——
III. A —=m-iee
G wiemmm
v, A=
VII., g =memem—
3.4 INSTRUCCIONES DE OPERACION
INTRODUCCION

Estas instrucciones de operacion abarcan:

1.- Conexion de LLAMADA EN ESPERA. Este
procedimiento provee a un subscriptor especifico
el acceso a la facilidad de usuario LLAMADA EN
ESPERA

2.- Modificacion de LLAMADA EN ESPERA. Activacién-
Desactivacidn y 1la autorizacion al subscripter
para el uso de procedimientos del subscriptor
para activar y desactivar la facilidad usando
este procedimiento.

3.- Desconexioén de LLAMADA EN ESPERA. Este
procedimiento remueve de un subscriptor
especifico el acceso a la facilidad de usuario
LLAMADA EN ESPERA

PREREQUISITOS
Una orden de trabajo deberd de ser presentada,
conteniendo el numero de directorio del subscriptor, y
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ademas indicando si el subscriptor tendra ¢ no 1la
capacidad de activar/desactivar la facilidad por medio de
un procedimiento de subscriptor. Esta orden deberd tener
informacion acerca de si el subscriptor se encuentra en
algun grupo especial, y si la facilidad serda asignada a
todo un grupo en especial ¢ sole a un individuo.

AYUDAS
Modilo E de documentacion de la Central telefédnica.

REFERENCIAS
Reporte de trabajo terminado.

Descripciones de los comandos:

BGSCC Cambio de clase en grupos especiales
(Business Group, Subscriber
Class, Change)

SUFIC Cambio en la facilidad
(SUbscriber functions,
Feature Information, Change)

suscc Cambio en los datos del subscriptor
(SUbscriber data, Subscriber
Class, Change)

SUFIP Informacion sobre la facilidad
(SUbscriber functions,
Feature Information, Print)

suscp Informacion sobre la clase del subsc.
(SUbscriber data, Subscriber
Class, Print)

SUSPP Informacion de subscriptores especiales
(SUbscriber data, Subscriber with
Specified Class, Print)

Datos de Central:
Blogue Funcional SUSCAW
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DEBCONEXION DE LLAMADA EN ESPERA

Flujo de Trabato ~~~ Accion/Prequnta = Comefitarjoy

(INICIO)

-t
]
+ N
€ 1 Dmmwmccecanat 1 Esta el subscriptor Ver la orden
+ b en un grupo especial? da trabajo.
s} 1
] ]
] domd—t
] 12 1 2 Desconecta la Ver Datos de
] ot facilidad: Central para
] ] Comando SUSCC. SUSCAW.
)]
Femmpmeg i
PESIR S | 30 3  Desconecta la Ver patos de
iy facilidad: Central para
] Comando BGSCC. SUSCAW.
3

4 Imprice reporte.
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CONEXION DE LLAMADA EN ESPERA

Fluio de Trabajo = Accion/Prequnta . Copentarios

(INICIO)
-+~ N
<€ 1 Ddemecccnao-t 1 Ecta el subscriptor Ver la orden
+ b en un grupo especial? de trabajo.
8 ]
)
R e
1 2 ) 2 conecta la facilidad: Ver Datos de
Ll Comando SUSCC. Central para
b] SUSCAW.
b}
m—pad ]
3 ol b] . 3 Conecta la facilidad: Ver Datos de
E et SOt S B ] Comando BGSCC. Central para
) SUSCAW.
: ]
L +
¥ N
< 4 >=c=4 4 [La orden incluye Ver la oxden
+ ] modificar la facilidad de trabajo.
5] )]
1 ]
)] ]
Fomtmmt ]
1 5 1 b 5 Modifca la facilidad Ver Datos de
dmmtmmt ] Central para
] ) Comando SUFIC. SUSCAW.
1 ]
L —
]
]
»
]
Fombmt
l] 6 ) . 6 Imprime reporte.
te=tomt
)]
-t
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MODIPICACION DE LIAMADA XN ESFERA
Elujo de Trabaio  Accion/Pregunta ~ Comentarios
(IKICIO)
e

bt
3] 1} 1 Modifica la Ver Datos de
ooty facilidad: Central para

) Cosando SUriIC. SUSCAW.

} 2 ) 2 Imprime reporte.
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CAPITULO IV DISENO DEL BLOQUE PUNCIONAL

4.1 INFORMACION ACERCA DE LA REVISION DEL PRODUCTO

La revisién de eéste producto se inicia debido a 1la
necesidad de tener un software totalmente confiable y
libre de problemas, por lo cual se requiere optimizar al
maximo los recursos del sistema.

La revisidn de éste producto es iniciada apartir de lo
especificado en los siguientes documentos :

a) Especificacion de los requierimientos para la
facilidad de usuarioc LLAMADA EN ESPERA

b) Propuesta de implementacidén para la facilidad de
usuario LLAMADA EN ESPERA

c) Limites de la funcion para LLAMADA EN ESPERA

RAZON DE LA REVISION

La facilidad de usuario es disefiada usando la filosofia
del SISTEMA DE ADMINISTRACION DE TRAFICO (TMS), y como
resultado de esto, se genera un nuevo blogue funcicnal
llamado SUSCAW, el cual realizara ésta funcion.

BOLUCION TECNICA
Nuevo producto : Blogue funcidnal SUSCAW.

Programa fuente SUSCAW.

4.2 DEBCRIPCION BLOQUE PUNCIONAL BUSCAW LLAMADA
EN ESPERA

INTRODUCCION

LLAMADA EN ESPERA es una facilidad de usuario cuya
funcidén es la de informar, por medio de un tono especial
a un subscriptor que se encueptra ocupado, que otra
llamada esta csperando a ser contestada.
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TMPLEMENTACION
El blogue estada totalmente implementado en la

unidad central del procesador,

SENALES RECIBIDAS

CONTFS incremento del archivo de usuario
COMMITR acepta los canbios administrativos
CREATER crea una ruta de un subscriptor a otro
CREATEFIELDR Crea un campo para un nuevo subscriptor

CREATETABLER crea la base de datos

DELETEINFR borra datos de una base de datos

DIDINFOACK envia informacién estadistica

EVENT registra cualquier evento

FREER libera cualquier conexion

GIVEFS solicita incremento del archivo de
usuario

HANDOVERR pasa el control del trafico a otra
facilidad de usuario

INSERTINFR inserta datos en la base de datos

JOINR confirma unién entre usuarios

LOCRESOURCESR reserva dispositivos para llamadas
tripartitas

PREPARER confirma los cambios administrativos
PROVIDEINSTRUC da instrucciones a SUSCAW
RECEIVEINFR recibe informaciocn

RELCONTROLR pasa el control del trafico a otra
facilidad de usuario

RELRESOURCESR libera los recursos reservados
RETRIEVEINFR trae informacion de la base de datos

ROLLBACKR niega los cambios administrativos
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SENDINFR

SENDRECEIVEINFR

SETFS

SPLITR
STARTRANSACTR
STTOR

UPDATEINFR

BENALES ENVIADAS

CONTFSEND

COMMIT
CREATE
CREATEFIELD
CREATETABLE
DELETEINF

DIDINFO
FINISHED
FREE
GIVEFSEND
HANDOVER
" INSERTINF

JOIN
LOCRESQURCES
MONITOREVENT
PREPARE

READYFOREVENT

DISERQ DEL BLOOUE

envia informacion
envia/recibe informacién

actualiza los archivos de usuric

separa cualguier conexion entre usuarios

verifica los cambios administrativos
arranque del sistema

actualiza las bases de datos

solicita cambios en el archivo del
usuario

solicita cambios administrativos
solicita ua ruta entre dos abonados
solicita espacio en la base de datos
solicita una base de datos

solicita borrar datos de la base de
datos

solicita datos estadisticos
termina SUSCAW

libera conexiones

establece archivo de usuario
solicita otra facilidad de usuario

solicita insertar informacidn en las
base de datoes

require unir dos abonados
reguisicion de recursos
monitorea los eventos

prepara cambios administrativos

espera eventos
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RECEIVEINF solicita informacion

RELCONTROL solicita liberar el control de la
llamada

RELRESOURCES solicita liberar los recursos
reservados

RETRIEVEINF solicita informacidn administrativa

ROLLBACK solicita negar cambios administratives

SENDINF solicita enviar informacidn

SENDRECEIVEINF solicita/envia informacidn

SETFSEND solicita cambios de archive de usuario
SPLIT solicita unir des abonados
STARTTRANSACT inicia cambios administrativos

STTORRY arrangue del sistema

UPDATEINF actualiza bases de datos

BERALES INTERNAS CP-CP

CONTINUEC Continua procesamiento en nivel C

FUNCION

INTRODUCCION

SUSCAW, maneja LLAMADA EN ESPERA (CAW) y LLAMADA EN
ESPERA ENTRANTE (CWI) deos facilidades de usuario que
trabajan de la misma forma solo que cuando CWI esta en
uso ninguna llamada gue provenga desde la red publica es
aceptada.

El tnico bloque funcional que mantine una relacicn
directa con SUSCAW es FSH el cual realiza las tareas
ordenadas por SUSCAW, tareas como el envio de
informacién © la extraccion de datos de las tablas del
sistema.

Las siguientes definiciones son usadas en éste
documento:
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Esta es la imegen 1inicial de LIAMADA EN ESPERA,
obviamente ésta imagen ird cambiandc de acuerdo a las
acciones de los subscriptores

A et

{ <=- llamada normal entre 2 usuariocs
B ~~~=s

¢ ~~~~~ <~~ subscriptor intruso

Definiciones.
A Subscriptor con la facilidad de LLAMADA EN
ESPERA

Subscriptor cualquiera, en conversaciocn con A
< Intruso en la llamada A~B u originader de la

llamada en espera

BUBPUNCIONES NORMALES

CARGA INICIAL Y RECARGA DEL BIBTEMA

Cuando el sistema es puesto en funcionamiento por
primera vez (arrangue) 6 bien cuando es puesto en
funcionamiento nuevanente después de algun paro
(rearranque) SUSCAW recibe la sefial STTOR para saber en
que fases de la carga del sistema, SUSCAW actuara, SUSCAW
entonces hace lo siguiente dependiendo de la fase en que
se encuentre :

Fase 1 .- Fase absoluta 21, SUSCAW carga la referencia
del bloque

Fase 2.~ Fase absoluta 24, SUSCAW envia las senales
FEATURETEXT con los datos de LLAMADA EN ESPERA , ¥
también durante ésta fase crea las tablas donde cada
vsuario que tiene ésta facilidad es registrado.

Fase 4.- Fase absoluta 2%, hace un rastreo para saber
guc llamadas fueron cortadas y cuales no.

Fase 7.~ Fase absoluta 44, SUSCAW envia la 3seRal
DIDINFO con datos de contadores para fines estadisticos.

RASTREO DE LA LLAMADA
Cuando el sistema es interrupido por algun problema, se
inicia upa rutina de mantenimiento para saber cual es la
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causa de la interrupcién, en éste monento, SUSCAW también
inicia un rastrec de las llamadas, para saber el estado
de la llamada de cada usuario gue estaba hablando, si el
usuario estaba hablando, la 1lamada es recuperada de tal
manera gue anmbos usuarios podran seguir hablando sin
percibir ésta interrupcicén garantizando con elle un
eficaz servicio, si los usuarios no estaban en linea, es
decir todavia no se establecia la comunicacién entre
usuarios, el sistema simplememte 1los desconnecta Yy
reconecta nuevamente.

CAPACIDAD DE MANEJO DE UBUARIOB

SUSCAW también tiene la facilidad o habilidad de
manipular el tamano de archive de usuarios, es decir
puede anadir o gquitar tantos subscriptores como el
requiera, esto lo hace por medio de las senales GIVEFS,
GIVESFSEND, CONTFS, CONTSFSEND, SETSF, SETSFSEND Y
también por medic de CONTINUEC, usando estas sefales,
SUSCAW logra el manejo de "listas de individuos™ es decir
los archivos donde estan almacenados la informacion de
cada usuario, verificando, analizando y si es permitido,
incrementande ¢ reduciends éste archive segun  sus
necesidades, el limite minino del archivo es 0 y el
maximo 65535,

BEUBFUNCIONES DE APLICACION
TOMA DE UN INDIVIDUO

Cuando la sefal Providelnstruc es recibida con un
cédigo de administracién 6 trafico, SUSCAW lo primero que
hace es 1localizar dentro de 1la "lista de individuos
libres" de su archivo para ver si puede atender esa
solicitud, si no existe ningun recurso disponible, el
usuario recibira un tono de ocupado, si el recurso es
encontrado, SUSCAW continua con el manejo de los
abonados.

ADMINISTRACION DE LA BASE DE DATOSB

PROVISION DE LLAMADA EN ESPERA

Cuando LLAMADA EN ESPERA es asignada a un subscriptor,
SUSCAW es informado por medio de la sefial Providelnstruc,
entonces SUSCAW, realiza las siguientes acciones:

Lee el apuntador de usuario por medio de las senales
ReceiveInf/R.

Prepara la base de datos para cambios administratives
por medio de las sepales Starttransact/R .
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Inserta los datos del nuevo usuario en la base de datos
por medio de las sefiales Inserlnf/R.

Actualiza todas las bases de datos del sistema por
medio de UpdateInf/R.

Hace la confirmacion de todos estos cambios por nmedio
de Prepare/R y Commit/R.

Actualiza 1los contadores del sistema por wmedio de
Sendinf/R.

Finalmente libera la conexidn del subscriptoer por medio
de Free/R y termina la ejecucién de programa por medic de
Finished.

CANCELACION DE LLAMADA EN ESPERA

Cuando LLAMADA EN ESPERA es cancelada a un subscriptor,
S5USCAW es informado por medio de la senal ProvidelInstruc,
entonces SUSCAW realiza las siguientes acciones:

Lee el apuntador de usuario por medio de 1las seiales
ReceivelIns/

Prepara la base de datos para cambios administrativos
por medio de las sefales Starttransact/R

Cierra permanentemente las bases de datos por medio de
RetrieveInf/R para asi evitar que la informacion
contenida en ese momento sea cambiada.

Verifica por medio de estas mismas sehales que el
usuario en cuestidn éste realmente definido en la base de
datos, Yy si tiene algun usuaric de Terminal 1 definido,
si el usuario esta activo, SUSACW lo desactiva. Si el
usuario tiene asignado un subscriptor Terminal 1, éste
Terminal 1 es checado.

Borra los datos del usuario en la base de datos por
medio de las sefiales DeleteInf/R.

Actualiza todas las bases de datos del sistema por
medio de UpdateIni/R.

Hace la confirmacién de todos estos cambics por medio
de Prepare/R y Commit/R.

Actualiza 1los contadores del sistema por medic de
Sendinf/R

Y finalmente libera la conexidén del subscriptor por
medio de Free/R y termina la ejecucién de programa por
medio de Finished.
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CAMBIO EN LA FACILIDAD POR MEDIO DE COMANDO

Cuando LLAMADA EN ESPERA es cancelada a un subscriptor,
SUSCAW es informado por medioc de la sefnal Providelnstruc,
esto es el comando SUFIC ha sido dado en la central
telefdnica para modificar los parametros del servicio del
usuario entonces SUSCAW realiza las siguientes acciones:

Por medio de las senales ReciveInf/R recibe los nuevos
datos del subscriptor.

Prepara la base de datos para cambios administrativos
por medio de las senales Starttransact/R.

Por medio de las sefales RetrieveInf/R la base de datos
es cerrada temporalmente para evitar cambios en 1la
informacion almacenada, ademdas se obtienen los datos gue
ya estaban almacenades con en la base de datos, con la
finalidad de saber cuales seran los cambios a realizar.

Los datos son analizados por SUSCAW, de tal manera gque
si los camblos son aceptables, entonces las bases de
datos sos actualizadas por medio de UpdateInf/R.

Hace la confirmacion de todos estos cambios por medio
de Prepare/R y Commit/R.

Actualiza los contadores del sistema por medio de
Sendinf/R y finalmente libera la conexién del subscriptor
por medic de Free/R y termina la ejecucion de programa
por medio de Finished.

MANEJO DE ERROREB EN LA ADMINISTRACION

Si durante la provisién, Cancelacion ¢ Cambio de
pardmetros de la facilidad de usuarioc & adminstracién de
LLAMADA EN ESPERA, algo malo ocurre ¢ algin dato es
erroneo, el procedimiento a ejecutar es rechazado, se
envia un coddigo de errror por medio de 1las sehales
Sendinf/R, se cancela cualquier accién en las bases de
datos por medio de Rolback/R , actualiza los contadores
del sistema por medic de Sendinf/R y finalmente libera 1la
conexiodn del subscriptor por medio de Free/R y termina la
ejecucion de programa por medio de Finiched.
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PROCEDIMIENTOS DE SUBSCRIPTOR

SUSCAW es informado por medio de la senal
ProvideInstruc, que algun usuarioc ha usado el codigo que
puede activar & desactivar la facilidad de usuario.

cuando esto ocurre, SUSCAW lee el apuntador de ese
subscriptor por medio de la sefial ReceivelInf/R, éste dato
lo obtiene leyendo en las tablas de datos de LLAMADA EN
ESPERA de estas tablas también se obtiene el contador de
subscriptores Terminal 1, dato con el cual SUSCAW podra
determinar si el intento de activar ¢ desactivar la
facilidad de |ususarie fue realizado por el propio
subscriptor ¢ fue hecho por su Terminal 1.

De acuerdo a lo anterior SUSCAW tiene dos
procedimientos de usuario gque manejar, uno el el
Procedimiento de subscriptor realizado por el propio
subscriptor, y el otro es el Procedimiento de subscriptor
realizado por su terminal 1.

PROCEDIMIENTO DE SUBSCRIPTOR REALIZADO POR EL PROPIO
BUBSBCRIPTOR

Cuando SUSCAW ha confirmado gue es el propio
subscriptor es el que ha marcado el codigo de
activar/desactivar, SUSCAW analiza el parametro de 1la
Informacion del subscriptor SCI por medio del cual sabe
si el subscriptor esta habilitadc 6 no para realizar este
procediniento, éste parametro se verifica de la siguiente
manera :

a) Si el valor del paranetro SCI es igual a
NONE, esto significa gque el subscriptor no esta
habilitado para eéste procedimiento y por 1lo
tanto, por medio de 1las seflales SENDINF/R, se
envia el codigo de error, lo cual se traduce al
subscriptor en un tono de reorden.

b Si e1 valor del parametro SCI es igual a ACT,
esto significa que el subscriptor <ticne 1a
habilidad de activar y desactivar la facilidad
desde su aparato telefdnico.

Cuando el subscriptor si esta habilitado para
activar/desactivar la facilidad de usuario, por medio de
las seflales SendInf/R, Prepare/R v Commit/R las bases de
datos son actualizadas, también el tono de confirmacioén
es enviado al subscriptor, y después de que éste tono
termina © que el subscriptor cuelga su aparato
telefonico, es 1liberada la conexién y asi mnismo 1la
facilidad de usuario y también las listas enalzadas de
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usuarios son actualizadas, asl cono los contadores de
subscriptores activos e inactivos también son
actualizados.

PROCEDIMIENTO DE SUBSCRIPTOR POR MEDIO DEL
SUBSCRIPTOR TERMINAL 1

Una vez gque SUSCAW determind que el procedimiento es
realizado por medio de un subscriptor terminal 1, manda
un tono de marcacidn, en este nomento el subscriptor
marca el codigo de activacion, y estos digitos son
recogidos por SUSCAW y enviados a analizar por medio de
la senales SendReceivelnf/R, una vez gue estos digitos
son analizados, la respuesta de sl son & no correctos, es
recibida en la senal Event.

Cuando los digitos son correctos entonces SUSCAW
realiza el siguiente procedimiento para verificar el SCIl
y asi determinar si éste subscriptor esta habilitado para
realizar éste procedimiento:

a) 5i el valor del parametro SCI1 es igual a
NONE, esto significa que el subscriptor no esta
habilitado para éste procedimiento y por lo
tanto, por medio de las senales SENDINF/R, se
envia el coédigo de error lo cual se traducira al
subscriptor como un tono de reorden.

b) Si el wvalor del parametro SCI1 es igual a ACT,
esto significa que el subscriptor tiene la
habilidad de activar y desactivar 1la facilidad
desde su aparato telefdnico.

Ccuando el subscriptor si esta habilitado para
activar/desactivar la facilidad de usuario, por medio de
las sefales SendInf/R, Prepare/R y Commit/R las bases de
datos son actualizadas, también el tono de confirmacion
es enviado al subscriptor, y después de que éste tono
termina © que el subscriptor cuelga su aparato
telefonico, es 1liberada la connexioén y asi mismo 1la
faciiidaa de usuario y tambien las listas enalzadas de
usuarios son actualizadas, asl como los contadores de
subscriptores activos e inactivos tambien son
actualizados incluyendo también al contador de
subscriptores tipo Terminal 1.

MANEJO DE ERRORES DURANTE LOS PROCEDIHIENTOS DE
B8UBSCRIPTOR

Cuando algun error es detectado durante estos
procedimientos de subscriptor, alguna sefal regresa con
un coédigo de error 6 el subscriptor hace algin
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procedimiento invalido, SUSCAW por medio de las sehales
Rollback/R Yy SendInf/R envia el codigo de error al
sistema, 1lo que al subscriptor se traduce en algun
mensaje de error & un tono de reordenamiento.

Cuando éste tono termina 6 gue el subscriptor cuelga su
aparato telefdnico, es liberada la conexidén y asi mismo
la facilidad de usuario y también las listas enalzadas de
usuarios son actualizadas, asi com los <contadores de
subscriptores activos e inactivos también son
actualizados incluyendo también al contador de
subscriptores tipo Terminal 1.

ESTABLECIMIENTO DE LA LLAMADA (MANEJO DE TRAFPICO)

Cuando algun subscriptor con LLAMADA EN ESPERA, esta
ocupado en una conversacion telefédnica, y en ese momento
algun otro usuario trata de hablar con el, LLAMADA EN
ESPERA entra en funcidnaniento.

S5USCAW recibe la senal ProvidelInstruc con la identidad
del subscriptor € iniciando funcionamiento del bloque,
asi SUSCAW por medio de las senales ReceiveInf/R consigue
la identidad del subscriptor A y del subscriptor B.

Por medio de las senales SendInf/R envia la informacion
de gue ese usuario esta haciendo usc de la facilidad de
usuario, con lo cual se asegura gue SUSCAW siempre
manejara una y soélo una llamada en espera al mismo tiempo
para cada Subscriptor, de tal manera que las demas
llamadas en espera recibiran un tratamiento de como si el
suscriptor estuviese ocupado.

SUSCAW ahora por medio de las sehales Create/R crea una
ruta para conectar los subscriptores A y C, asi cuando la
ruta ha sido creada, se envia la informacién (por medio
de las serfiales SendInf/R) de que ahora el subscriptor C
sera el que controle la llamada, no importando gquien fue
el que la inicio.

Ahora SUSCAW analiza el tipo de facilidad de usuario
que el subscriptor tiene asignada CAW 6 CWI y también
determina la ubicacion de los usuarioc para asi determinar
sl la llamada es ¢ no permitida, esto es realizado por
medio de las sefales ReceiveInf/R/.

Cuando la facilidad de usuario requerida es LLAMADA EN
ESPERA ENTRANTE, sl1 los dos subscriptores se encuentran
dentro del mismo grupo de distribucién de 1la central
telefonica, la llamada no es aceptada y el subscriptor
recibira un tono de ocupado y la facilidad de usuario asi
como las conexiones son liberadas.

-77-



D1SERO DEL BLOOUE

Cuande la llamada es permitida, SUSCAW verifica si el
subscriptor tiene la facilidad de wusuario LLAMADA
RETENIDA, si es asi, SUSCAW envia un tono para que el
usuario marque el codigo de retencién de llamada y asi
SUSCAW transfiere el control de la llamada al bloque
funcidonal que contiene la facilidad de wusuario LLAMADA
RETENIDA , esto es realizado por medic de las sefales
Handover/R, finalmente SUSCAW es liberado.

Si el subscriptor no tiene 1la facilidad de LLAMADA
RETENIDA, entonces SUSCAW sera el encargado de manejar el
trafico. Para esto lo primero que SUSCAW hace es reservar
circuitos para manejo de conexiones tripartitas por medio
de las senales LocResources/R y una vez reservados estos
dispositivos, entonces SUSCAW por medio de las sefales
SendInf/R envia al subscriptor A el tono de LLAMADA EN
ESPERA y al subscriptor C el tono llamada.

Una vez gque SUSCAW ha enviado los tonos, SUSCAW por
medio de las senales MonitorEvent y Event indica al
sistema que esta listo para recibir la informacion de los
subscriptores es decir SUSCAW espera la informacioén de
que accidon tomo el subscriptor (colge, se desconectd,
contesto la llamada en espera, no la contestd, etc.} y
asi de esta manera saber como responder a ésta accidn,
como se encuentra estipulado en la DESCRIPCION DE LA
FUNCION en la parte de las tablas de estados.

MANEJO DE LOS ERRORES DURANTE EL MANEJO DE TRAFICO

Cuando alguna senal regresa con algun cédige de error,
el subscriptor realiza alguna maniobra no permitida o
algun error es detectado, SUSCAW libera las conexiones
gue no estén en posicién de habla y posteriormente
liberara a la facilidad de usuario asi como todas las
conexiones asociadas.

4.3 DATOS8 DE CENTRAL DE LLAMADA EN ESPERA BLOQUE FUNCIONAL
BUSCAW

PUNCION
LLAMADA EN ESPERA (CW) es una facilidad de usuario que
informa a un subscriptor que una tiene una 1llamada
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esperande a ser contestada en la misma linea telefdnica
que el esta usando en ese momento.

TAMARO DE ARCHIVO

Un individuo dentro del archive de SUSCAW puede ser
utilizado ¢ tomado, cuando se da un comando, cuando se
estd en un procedimiento de subscriptor ¢ bien durante el
manejo de trafico, este individuo es 1liberado cuando
todas las tareas encomendadas a LLAMADA EN ESPERA han
sido terminadas

Comando
Parametro Rango de valor Descripcion
SAE 500 Archive gue serd alterado
NI 0-65535 Numerc de individuos
longitud de incremento
1 individuo.
BLOQUE 1C=-7C Designacidn del blogue funcidnal

que debera de ser indicado

cuando se lleve a cabo la
alteracién del archivo de usuario,
Este valor esta definido por

el sistema y es : SUSCAW.

DATOE DE TRAFICO

PROCEDIMIENTOS DE SUBSCRIPTOR PARA
ACTIVACION/DESACTIVACION DE LLAMADA EN ESPERA

El subscriptor puede ser & nc provisto con la facilidaad
de hakilitar o deshabiltar 1la facilidad de usuario
LLAMADA EN ESPERA, por medio de algidn procedimiento de
subscriptor, Cuandoe la facilidad esta desactivada,
ninguna llamada en espera es permitida, y ésta facilidad
permanecerad desactivada hasta gue sea activada por algun
comando del operador en la central telefdnica & por algun
procedimiento del propio subscriptor en su aparato
telefdnico.

Un subscriptor con CAW/CWI podra tener otro individuo
capaz de realizar los procedimientos de usuarios por el,
eéste individuo es llamado SUSBCRIPTOR TERMINAL 1 y para
gue un subscriptor tenga un Terminal 1, en la central
telefonica debera de darse el comando SUFIC con el
parametro SNBi.

ESTA TESIS MO DEBE
SAUR BE LA BIBLIOTECA
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Dos “codigos de servicios" son normalmente establecidos
durante la preparacion de los datos de central, unos es
usado por el cliente para avizar a la central telefdnica
que desea activar la facilidad de usuario CAW/CWI, y el
otro es usado por el cliente para avizar a la central
telefénica que desea desactivar la facilidad de usuario
CAW/CWI.

Para realizar un andlisis mas simple de los datos y una
respuesta mas rapida al subscriptor, los coédigos de
servicio usados como prefijos ( * & 11) son definidos
junto con los datos de Andlisis de datos de Central.

También y para mayor comodidad del usuario existe la
opcion de usar como codigos de servicio, sufijos (ejemplo
# 6 también la expiracidn del tiempo).

Sin embargo la determinacidén de estos prefijos vy
sufijos es dependiente del mercado en gque se encuentre
ésta facilidad de usuario.

Los siguientes procedimientos son usados por el
subscripter para activar ¢ desactivar la facilidades de
usuario de llamada en espera.

Notacion usada:

CT = Tono de confirmacion.
SCA = cédigo de Servicio para activacién de
LLAMADA EN ESPERA.
SCD = Codigo de Servicio para deactivacidn de
LLAMADA EN ESPERA.
SCP = cddigo de Servicio prefijo (* 6 11).
5CS = codigo de Servicio sufijo (# © expiracion de tiempo).

PROCEDIMIENTO NORMAL DE ACTIVACION
(sCP) sca cT

(SCP) SCA RDT SNB CT (Subscriptor Terminal 1)

Este procedimeinto usa un prefijo seguido por el cddigo
de activacidn de servicio, el programa de envio en éste
caso esta definido por en numeroc de digitos en el SCP y
el SCA, el primer digito para la transmision de digitos
es el siguiente digito.

Ejemplo 1

*38 CT

Aqui un teléfono con botonera es usado; el SCP es "+" y
el SCA es "38", Asi, el programa de envio es 334.
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Ejemplo 2
1138 CT
Aqui un teléfono de teclado ¢ uno de disco puede ser
usado, el prefijo es "i1" y el cddigo de servicio es
"38", pPor lo tanto el programa de envio es 445.
Ejemplo 3
Por medio de un Subscriptor Terminal 1

*38 RDT SNB CT

AqQui un teléfono con botonera es usado; el SCP es "#" y
el SCA es "38"., Asi, el programa de envio es 334.

Comando
parametro Rango de valor Descripcidén

R 1c-7¢C Nombre globhal de la ruta
o ruta de salida.

SP Programa de envio para
caso de enrutamiento.

DETY ic-7¢ Tipo de dispositivo
para dispositivos
usados con ruta
Valor recomendado
= FSOIA.

FHC 138 Cédigo para
activacion de CAW.

FNC 298 codigo para
activacion de CWI.

PROCEDIMIENTO NORMAL DE DESACTIVACION

(5CP) SCD CT

(5CF} 5CD RDT SNB CT (Subscriptor Terminal 1)

Este procedimeinto usa un prefijo seguido por el cddigo
de desactivacion de servicic, el prograrma de envie en
éste caso esta definido por en numero de digitos en el

SCP y el SCA, el primer digito para la transmicion de
digitos es el siguiente digito.
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Ejemplo 1
*38 CT

Aqui un teléfono con botonera es usado; el SCP es "i" y
el SCD es "18". Asi, el programa de envio es 334.

Ejemplo 2
1138 CT
Aqui un teléfono de teclado ¢ uno de disco puede
ser usado; el prefijo es "11" y el cédigo de servicio es
*38". Por lo tanto, el programa de envio es 445.
Ejemplo 3
Por Subscriptor Terminal 1
*38 RDT SNB CT
Aqui un teléfono con botonera es usado; the SCP es "%

y el SCD es "38". Asi, el programa de envio es 334,

Comando
Pardmetro Rango de valor Descripciodn

R 1c-7¢ Nombre global de la ruta
o ruta de salida.

sp Programa de envio para
caso de enrutamiento.

DETY 1c-7C Tipo de dispositivo
para dispositivos
usados con ruta
Valor recomendado
= FSOIA.

FNC 139 codigo para
desactivacion de cad.

FNC: .o - 299 Cédigo par
) i desactivacion de CWI.
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MANEJO NORMAL DE TRAFICO EN BUBCAW

Comando
Parémetro Rango de valor Descripcidn

R 1¢c-7¢ Nombre global de la ruta
o ruta de salida.

DETY 1c-7¢ Tipo de dispositive
para dispositivos
usados con ruta
Valor recomendado
= FSOIA.

FNC 137 Cédigo para manejo normal
de trafico en CAW.

FNC 297 Cddigo para manejo normal
de trafico en CWI.

INTERACCION ENTRE LLAMADA EN ESPERA Y
LLAMADA RETENIDA

Comando
Parametro Rango de valor Descripcidn

R 1c-7¢ Rombre global de la ruta
© ruta de salida.

DETY 1c-7C Tipo de dispositivo
para dispositivos
usados con ruta
Valor recomendado
= FSOIA.

FHC 140 Cédigo para manejo normal
de interaccicion HLD-CAW.

FNC 300 Coédigo para manejo normal
de interaccioén HLD-CWI.

CODYGOR DE SB8ELECCION DE TEPMINO DE LLAMADA

Parametro Rango de valor Descripcion

ES 2221 El cédigo de servicio ha sido
Activado: Tono de confirmacidn.

ES 2222 El cédigo de servicio ha sido
desactivado:

Tono de confirmacion.
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ES ' 2223 congestién: Tono de congestién

ES - 1457 Intento realizado por un invdlido
terminal 1:
Tono de volver a marcar.

ES 2236 SCI no permite el uso del
servicio:
Tono de volver a marcar.

ES 2237 El subseriptor no tiene la
facilidad asignada
Tono de volver a marcar.

DATOS DEL BUBSCRIPTOR
Comando
Parametro Rango de valor Descripcion

SCL CAW-0 Cancelacion CAW.
CAW-1 Asignacién CAW.
CWI-0 Cancelacién CWI.
CWI-1 Asignacidn CWI.
FEATURE CAW Abreviacion de la
facilidad de usuario.
CWI Abreviacién de la
facilidad de usuario.
ACT Activacién de LLAMADA EN ESPERA.
DEACT Desactivacidn de LLAMADA EN ESPERA.
SNB snb Numero de directorio del
subscriptor.
SCI ACT Subscriptor puede cambiar su
estado de activacioén.
NONE Subscriptor no tiene acceso
al procedimiento de subscriptor.
STD Acceso normal a cualquier
procedimiento.
SNB1 snbl Numero de directorio del

subscriptor Terminal 1.

SCIL ACT Subscriptor Terminal 1 puede
cambiar su estado de activacidén.
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Subscriptor Terminal 1 no tiene
acceso al procedimeiento de
subscriptor.

Terminal 1 acceso normal a cualquier
procedimiento.

DATO8 DE GRUPO DE DISTRIBUCION

Designacidén de grupo de distribucidn.

Numero de grupo de distribucion.

Comando

Parametro Rango de valor Descripcion

SCL CW1-0 Cancelacion CWI.
CWI-1 Asignacién CWI.

BG by

BGS bgs

BSNB bsnb

Numero de subscriptor en el
grupe de distribucién.
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CAPITULO 5

CONCLUBXONES

La tendencia mundial en materia de comunicaciones esta
dirigida hacia su automatizacion total. En el aspecto
telefénico, destaca la importacia de éste hecho, ya gque
en la medida en gue el sistema telefdnico nacional
evolucione se podra observar un mejor desarrollo del
pais.

La automatizacioén de un sistema implica principalmente
el uso de computadoras para controlar un proceso, en el
caso de un sistema telefdnico es de vital importancia que
al automatizarse el sistema el controlador del misnmo
(computadora © procesador central) este perfectamente
programado para brindar un servicio de alta calidad y
evitar cualquier tipo de problema; problemas gque irian
por ejemplo desde cobros indebidos, hasta la total
suspencion del servicio.

Desde el punto de vista de mantenimiento y operacicdn
del sistema, cuando algun equipo telefonico automatizado
falla, el primer paso para corregir esa falla es tratar
de localizarla.

L2 mayoria de las veces esto es manejado como falla de
algun elemento fisico -o falla de hardware- (ruptura de
cables, sobrecalentamiento de equipo, falta de energia en
partes del sistema, etc.) y lamentablemente el ultimo
paso gque se da al respecto es el revisar gque los
programas gue controlan el sistema estén trabajande
correctamente -falla en el software-.

La confiabilidad actual de los sistemas es del 59.9 % y
para ello aun en el caso de falla existe redundancia de
partes principales.

Es aqui donde radica 1la importancia de que el
procesador central de la central telefdnica digital tipo
SPC cuente con un sistema de programacién de excelente
calidad, bien estructurado, capaz de reaccionar ante
cualquier circunstacia, y situaciones inesperadas.

Para muestra baste un boton:

Enero 15 de 1990, la red telefdénica mads grande del
mundo, y a su vez la mas avanzada tecnoldgicamente, fue
en totalmente paralizada, la causa?? una falla en la
programacién del sistema, si un pequefilsimo error
(insignificante??) en la programacién del sistema logro
la paralizacion completa de la red por un espacio de 9
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horas. Este problema comenzdé a las 14:25 hrs y pudo ser
controlado hasta las 23:30 hrs. del mismo dia.

Resultado, la totalidad de las 114 centrales
telefdénicas tipo 4ESS de  ATS&T fueron totalmente
paralizadas, esto significo 1la suspencién total de
llamadas de larga distancia, larga distancia
internacional, servicio 500, algo asi como 40 millones de
llamadas telefdénicas, debido esta "pequefia" fallia, de un
programa del procesador central, sin tomar en cuenta las
pérdidas econdmicas y el prestigio perdido.

El problema descrito anteriormente, ha sido el mas
grande ocurrido en la historia de 1la telefonia, no
obstante es frecuente 1leer en revistas ¢ diarios
extranjeros acerca de paros de redes telefonicas,
corrupcion de datos, etc. Es verdad gque éste problema no
se did en México, pero la pregunta es :

¢ Debemos esperar a que ocurra en México algo similar
para tomar cartas en el asunto ?

LA RESPULCSTA OBVIAMENTE ES NoO

Ahora bien podra observar de la grafica de la péagina
siguiente, México abarca una pequefiisima parte dentro del
mercade mundial del software, 1o cual trae cono
consacuencia una gran dependencia del extranjero. Siendoe
éste un mercado importantisimo tanto politica como
tecnolégicamente es altanmente recomendable iniciar
acciones que nos lleven a figurar en e€ste mercado, aungue
la verdad la tarea no sea nada fécil tcrmando en cuenta
guienes son los actualies lideres de éste mercado.

El diserio de la facilidad de usuario "LLAMADA EN
ESPERA" aqul presentado fué exitosamente compilado,
cargado y probado en las centrales de prueba AXE 10 de
ERICSSON, tambieén la documentacidon correspondiente al
disefio del sistema y al disefio del blogue ha sido
minuciosamente inspeccionada, siguiendo 1los requisitos
que _para elleo se marcan los estadarcs de calidad IS0~
Qa000, Cabe senalar que fué la base para un proyecto de
diserio de software instalado de enerc a marzo de 1991 en
WATERTOWN ciudad cercana a New York, lo cual es
indicativo de la alta calidad del producto.

Debido a lo anterior se hace urgente la necesidad de
que al mismo tiempo que la red se moderniza con egquipo
altamente técnologico, también se cuente con apoye para
los sistemas de programacion de excelente calidad, asi
como también una plantilla de personal MEXICANO altamente
calificado capaz de resolver cualquier contingencia y que
no solo se dedique a recibir y estudiar tecnologia
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ART

ACT

BG

BGS

BGSCC

BS

BSNB

CAwW

CAW=1

CAWT
cI

CIA

CLOSARID

GLOBARIO

Designacidn del blogue funcidénal de 1 a 7
caracteres

Subscriptor ¢ abonado que tiene asignada al
facilidad de usvario de "LLAMADA EN ESPERAY

Llamada normal entre el abonade A ¥ el
abonado B

Llamada normal entre el abonade A y el
abonado C

A~B Junctor dispositivo usado para el
establecimiento de una llamada normal entre
dos usuarios

Activacion de LLAMADA EN ESPERA

Subscriptor ¢ abonado normal

Designacion de grupo de distribucidn
{bussiness group)

Numero de grupo de distribucion
(bussiness group)

Comando de Cambio de clase en grupos
especiales

Grupo Especial en la central
telefénica Business group

Namerco de subscriptor

Subsgcriptor netrsl, que intenta comunicarse
con susberiptor A cuando éste esta ocupado.

LLAMADA EN ESPERA (CAW Call wWaiting)

Categoria de subscriptor con LLAMADA EN
ESPERA

Tono de llamada en espera
Imagen de la llamada

Imagen de la llamada ha sido alterada
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€oD pecodificadores de direcciones

COH Conexién normal entre dos abonados

CP Procesador Central

CcpPU Unidad Central de Proceso

cT Tono de confirmacion

CWI-1 categoria de subscriptor con LLAMADA EN
ESPERA ENTRANTE

CWI LLAMADA EN ESPERA ENTRANTE

DcC corriente Directa

DAS Almacen de Datos (DAta Store)

DEA Registro de direcciones

DEACT Desactivacion de LLAMADA EN ESPERA

desc Desconexién de la llamada

DETY Tipo de dispositive

DTMF Teléfono de multifrecuencias

ES El cédigo de servicio

FDM Muiltiplexaje por Division de Frecuencia
(Frequency Divisidn Multiplex).

FEATURE Facilidad de usuario

FLA Conmutacidén realizada por el subscriptor

FNC codigo de funcion

FSH Bloque Funcional que controla el uso de las
facilidades de usuario (feature support Handling)

FSOIA Blogue funcional

HLD-CAW Interaccion entre LLAMADA EN ESPERA y
LLAMADA EN RETENCION

HLD-CWI Interaccion entre LLAMADA EN ESPERA y
LLAMADA EN RETENCION

KR Receptor de cddigo marcado (key receiver)

LAN's Red local (local area network)
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LI

MLHG

MTBF

NA

NI

HNONE

o1s

PBX
PC

PCM

PLEX

PRS

RB
RDSI
RDT
REO
RWS

SAE

sC

sCa

GLOSARIO

Interface de linea (line interface)
Equipo multilinea (multi line hunt group)

Subsistema de comunicacién hombre-maquina
(Man Machine Subsystem)

Tiempo promedio entre falla (mean time
between fault)

Combinacién No Aceptada en el uso de
LLamada en Espera

Nimero de individuos 0-65535

Subscripter no tiene accesc a realizar
procedimientos de subscriptor

Subsistema de interface entrada-salida
(output-input machine subsystem)

Central teletdnica privada
Compudatora personal

Multiplexiodn por division de tiempo ( Pulse
Code Modulation) .

Lenguaje de Programacién de Alto nivel para
centrales telefdnicas (Program Language

for exchanges)

Almacen de Programas (PRogram Store)

Nombre global de la ruta entre dos
abonados

Retrollamada al subscriptor

Red Digital de servicies Integrados

Tono de retrollamada

Orden de lectura

Leer palabra del almacen (read word store)

Archivo de usuario que serda alterado (size
alteration)

Categoria del Subscriptor

Cédigo de Servicio para activacién de
LLAMADA EN ESPERA



. SCA
S5CCP
scD
scH
SCI
scI1
SCL
SéP

ses”

SFSHD

SNB
SNB1l

SNR
SP
SPC
587
TS

STD

STP

SUFIC

SUFIP

Guesaric
cédigo de servicio para activacion de la
LLAMADA EN ESPERA

Nodo de control y servicio de una red con
sefializacidén por canal comun

cédigo de Servicio para deactivacidn de
LLAMADA EN ESPERA

cédigo de servicio para la facilidad de
LLAMADA EN ESPERA

Parametro de Control de la informacion
acerca del Subcriptor con LLAMADA EN ESPERA

Parametro de Caontrol de la informacidn
acerca del Subcriptor terminal :

Clase de subscriptor
cédigo de Servicio prefijo (* & 11)

Ccdédigo de Servicio sufijo (¢ ¢ expiracioén
de tiempo)

Bloque funciocnal para la funcidn de LLAMADA
EN RETENCION

Nimero de directorio del subscriptor

Numerc de directorio del subscriptor
terminal 1

Juego de relevadores del circuito de corddn
Programa de envio

Control por programa almacenado
Sefializacién de canal comuin
Tiempo de supervision
Subscriptor tiene/no tiene acce
dependiente de la aplicacién

Nodo de senalizacié una red con
sefalizacion por canal comun

Comando para Cambios en la facilidad

Comando para Informacidn sobre la facilidad
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sus

SUSCAW

suUscc

suUsSCPp

SUSPP

TANDEM
TCS
TELMEX

TERMINAL 1

™S
TO

TS

GLOSARTD

Subsistema del subscriptor

Bloque funcional gque aloja la funcién
LLAMADA EN ESPERA

Comando para Cambio en los datos del
subscriptor

Comado para Informacidén sobre la clase del
subsecriptor

Comando para Informacidn de subscriptores
especiales

Tipo de central telefdnica

Subsistema del control de trafico
Teléfonos de México

Susbcriptor gue tiene la facilidad de
activar o desactivar un afacilidad de
usuario de otro subscriptor

Sistema de administracion de trafico
Tiempo de supervision expirado

Tiempo de supervisién

orden de escritura
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ABLE INTERRUPT;

EL AYE = IDLE;
Fl'
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3.9 5 ENLACE DE DDS LISTAS DE LIBRES
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A
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ENABLE INTERRUPT;
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AR 10 S - 100
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