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INTROOUcc:;:oN 

El inicio de la historia de las telecomunicaciones 
podemos ubicarlo aun antes de la invención de la 
escritura, previo a las primitivas redes de mensajeros, 
señales de humo, etc .. 

A estos nedios de coraunicación les siguieron los 
correos con la escritura, y, posteriorr.iente, a partir del 
descubrimiento de la electricidad se desarrollaron el 
telégrafo, el teléfono, la radio, el télex, la 
televisión, hasta llegar a las actuales técnicas 
especializadas de la teler.ietria, transraisión de datos, 
televisión por cable, etc .. 

Las de~andas tanto de los usuarics, cono de los 
prestadores de servicios, han traido cc~o ~ar.secuencia un 
gran increnento en el uso de tecr.icas digitales a~i co~o 
ta~bien un creci~ic~=o cr.o:-;-:e de los volúnenes de 
i:i:or::-:.:?.ció!""! que se al¡,ace:1an y t.ransmi ten. 

Partiendo de est.as c!enandas y de las posibilidades 
tecnológicas actuales, surge la conveniencia económica y 
la posibilidad técnica de crear un nuevo equipo que tenga 
por un lado gran capacidad Je t=~~~~~~te y ~or otro, se~ 
la suficientemente flexible en el ~aneja de la 
inforraación, ader.1ás de poder evolucionar a partir de las 
redes existentes y ser capaz de adaptarse a la 
incorporación de ser: icios futuros. 

Se ha pensado en la t.écnica digital debido a las 
ventajas que ésta ofrece sobre la analógica, entre ellas 
cabe r.1encionar que se facilita la integración en todos 
los niveles de la red, ya que todas las señales son 
reducidas a un elenento común (en este caso el bit) sin 
distinción del tipo de servicio. 

Con esto, resulta más factible emplear repetidores y 
regeneradores que introducen niveles minimo de 
degradación de las señales mejorando asi la calidad de 
los servicios. 

Las aplicaciones 
telefénic~~ digit~lP.s 
de vista básicos: 

empresariales de las centrales 
pueden enfocarse desde dos puntos 

a) La pequeña empresa 

b) La gran empresa 

-:i:-



INTRODUccron 

El inicio de la historia de las telecarnunicaciones 
podemos ubicarlo aün antes de la invención de la 
escritura, previo a las primitivas redes de mensajeros, 
señales de humo, etc .. 

A estos medios de comunicación les siguieron los 
correos con la escritura, y, posteriormente, a partir del 
descubrimiento de la electricidad se desarrollaron el 
telégrafo, el telefono, la radio, el télex, la 
televisión, hasta llegar a las actuales técnicas 
especializadas de la teler.1etria, transnisión de datos, 
television por cable, etc .. 

L~s de~andas tanto de los usuarios, co~o de los 
pr~s~adores de servicios, hun traido com~ consecuc~ci~ un 
gran incre~ento en Fl use de tec~icas digitales asi coDo 
-:::ur.i.bicr. un cree ir..iento e;¡,orr.ic de los vol U:::.enes de 
info~ación que se alnacenan y transrriiten. 

Partier.do de estas denandas y de las posibilidades 
tecnológicas actuales, surge la conveniencia económica y 
la posibilidad técnica de crear un nuevo equipo que tenga 
por un lado gran capac.ida.d dc tra;¡zt'.=:::.-t.c y por 0tro, sea 
lo suficientemente flexible en el manejo de la 
información, ademas de poder evolucionar a partir de las 
redes existentes y ser capaz de adaptarse a la 
incorporación de servicies futuros. 

Se ha pensado en la técnica digital debido a las 
ventajas que ésta ofrece sobre la analógica, entre ellas 
cabe mencionar que se facilita la integración en todos 
los niveles de la red, ya que todas las señales son 
reducidas a un elemento común (en este caso el bit) sin 
distinción del tipo de servicio. 

Con esto, resulta más factible emplear repetidores y 
regeneradores que introducen r.iveles minimo de 
degradación de las señales mejorando asi la calidad de 
los servicios. 

Las aplicaciones 
telefónica~ digitales 
de vista básicos: 

empresariales de las 
pueden enfocarse desde 

a) La pequeña empresa 

b) La gran empresa 

-I-

centrales 
dos puntos 



JntrOduc::icn 

Si agrupamos dentro de las pequeñas er.ipresas a las 
pequeñas fábricas, oficinas agencias de viajes centros, 
de servicios, gasolinerias, etc., encont.rareraos en este 
ambiente algunos teléfonos digitales y, frecuentemente, 
una co::iputadora personal, lo cual dá la posibilidad de 
alojar software para teletex, correo electrónico ó 
telefax para velocidad de hasta 2.048 Mb/seg. 

Asi, las aplicaciones básicas en este contexto son: 

Telefonia básica, complementada con funciones de 
texto en pantalla digital permitiendo mostrar información 
tal como 11 libre 11 u 11 ocupado11

, el nú.mero marcado, el cargo 
por la llamada, etc .. 

- Intercambio de correspondencia de negocios {correo 
electrónico} con otras e~presas. 

- Intercambie de planos, documentos o dibujos con otras 
empresas. 

- Bases de datos comunes para búsqueda de inforr..ación. 

En las grandes corporaciones cuya caracteristica 
general es la dispc~sión qccgráfi~A d@ ofici~a~ y 
fábricas como son los bancos, hospitales, instituciones 
públicas y privadas, cornpaft1as de seguros, grandes 
almacenes, etc., se cuenta con un gran número de 
teléfonos digitales, PC's, t~rwinales de tólex, teletex, 
fascir.iil, etc •. 

Las aplicaciones son en general las mis~us que para la 
pequeña empresa, pero con una cor.:.plej idad wucho mayor y 
una demanda muy superior de capacidad de transferencia, 
por ejemplo, en la comunicación entre cor.iputadoras, 
videoconferencias, etc .. 

Los beneficios que se han obtenido en base a 
experiencias con grandes ernpresas son: 

- Tiempos de respuesta menores. 

Reducciones significativas en el número de 
controladores de terminales. 

- Terminales más sencillas y baratas para el acceso a 
las diferentes redes. 

- Alta calidad en la red digital de voz. 

- Teléfonos de funciones múltiples. 

- El uso de pares trenzados para voz y datos. 

-II-



J nl roduec ( ón 

- conexión con otros conmutadores PBY. con ~Ultiples 
funciones. 

- Reducción en las costos de conmutación. 

- Conferencias telefónicas de alta calidad. 

- Videoconferencias conmutadas usando videocompresión. 

- Transferencia de archivos a alta velocidad. 

- Integración de I..AN's privadas con ROS!. 

Situación Actual Mun~ial 

En la actualidad existe~ y~ una gran cantidad d~ paises 
que estan llevando a cabo p:>..·uE:bas de car.ipo sobre RDSI. 
Estas pruebas involucran equipos de los principales 
proveedores de centrales dig:tales en el ~undo. 

Además se ha obser".'ado cL1rarnente una marcada tendencia 
de que los servicios ROS!, existen de manera comercial y 
en forma generalizada a partir de 1990 

Situación en Teléfonos de México 

Corno un resultado de las investigaciones sobre las 
estrategias y experiencias que se están desarrollando en 
el mundo para evolucionar hacia RDSI, se diseñó una 
estrategia en TEL.'1EX, la cual, se divide en las 
siguientes partes: 

1.- Aumento de la capacidad de la red digitalizándola 
sincronizandola y utilizando señalización por canal 
cor.nin, la cual, le dará a la red un sistema rápido y 
eficiente que permitirá manejar facilidades que no se 
puedan dar actualmente con los sistemas de sefialización 
tradicionales 

2.- Diversificación de Servicios, la RDSI, implica una 
integración de servicios sin embargo antes de integrar es 
=.cnczter contar con los servicios e identificar a 
aquellos que son importantes y que serán parte medular de 
esta red. 

-rII-



lntred.JcciOn-

Estos servicios puc~en ser agrupados en cuatro 
categorías 

- Teleservicios. 

- Servicios teléfonicos suplementarios. 

- Red de datos. 

- Red Superpuesta (Servicios sofisticados para 
transmitir voz y datos). 

Los planes de prueba e introducción se pueden dividir 
en 2 partes: 

Bienio 1990-91 - Derncstracion de 
nivel nacional realizando la 
de las facilidades RDSI. 

facilidades RDSI ~ 

p~ueba inte~u=bana 

Bienio 1992-93 - Comercializar los servicios en las 
ciuda~es donde se oirezca Red superpuesta (2 
ciudades principales) y negociación de conexión 
con otras redes. 

La RDSI. pe~it.ir.i opti:ii~.:!!:" ~.!.. ~== :!e ......... ..:. =.isi:.trr.d.s 
digitales generaliza.ndolos y perr.i.itiendo ader.i.ás integrar 
sistemas de inforrnacion y ac=eso a bases de datos comunes 
en empresas cuyas oficinas esten distribuidas 
geográficamente. 

La perspectiva de cornercializacion en Mcxico esta 
planteada para el bienio 1992-1993, sin embargo, el plan 
podria adelantarse uno o dos af.os sl los resultados de 
las pruebas son satisfactorias. 

Debido a la importancia es~ratégica que actualmente 
tienen las telecor.,unicacion~s corno soporte de los 
sistemas de información en México, es evidente, la 
necesidad de adecuar los sistemas de comunicación de tal 
forma que ademas de contar internamente con una eficiente 
administración de sus sistemas de información, cuente 
también con la infraestructura necesaria para integrarse 
a la RDSI a nivel nacional e internacional. 

Tomando en cuenta que los actuales sistemas de 
telecomunicación son controlados por un computador ó 
procesador, es de vital importancia hacer notar que estos 
sistemas, dependen casi en su totalidad del buen 
funcionamiento de este procesador central, ya que por 
€jemplo, una pequeña falla en el procesador se veria 

-:rv-



Introducción 

reflejada en una falla del sistema, generando perdidas 
incalculables. 

El diseno de la programación de este procesador {diseño 
de software del procesador central) es la parte medular 
dentro del proceso de desarrollo de todo el sistema, y es 
precisarnen'te en él donde la calidad y confiabilidad del 
mismo están basadaz. 

El presente trabajo de tesis consiste en el diseño de 
software para el or~cesador central de una central 
teleÍónica y, su pri.nr:ipal objetivo es denostrar que no 
obstante que el disef10 de software es un proceso r.uy 
delicado, sofisticado y de alt:o nivel t:ecnologico, se 
tiene la capacidad para desarroll~rlo y obtener 
resultados de gren calidad y co~fiabilida1, a la altura 
de cualgui2=a en el Dundc. 

Para ello se h~ div~dido d~s part:es : 

En la o-:-i;;".era se ofrec€: al lcct:or una pequeña. 
introducción a las cer.trales telefonicas digitales 
tipo SPC, al estable~~~.1c~:o ~e llRm~das en este tipo 
de centrales, a la irnp~rtancia del software del 
procesador central asi co~o t:ambien algunos modelos 
de diseño de soft-...·are. 

II.- La segunda parte consta del diseñ~ del software de 
la facilidad de usuario LLl·.l"'i.AOA Et; ESPERA basada en 
el metodo RUDOLPH, el cual co~prende, desde el 
estudio de los requeri~i~ntos hasta la elaboración de 
la unidad de software, la cual est:a escrita en 
lenguaje de alto nivel (PLLX). 

Cabe señalar que la inforr.iacion aqui contenida es lo 
mas actual y veraz que se pudo obtener, ya que por 
ejemplo, en dependencias oficiales la información 
estadistica que se maneja difiere de lo obtenido en 
otras, y la información que se rnaneja en las depencias 
privadas es actual pero muy dificil de obtener debido a 
que es manejada con carácter de confidencial. 

-v-



CAP:tTULO I 

ANALISIS ESTRUCTURAL DE SERVICIOS EN LAS CENTRALES 
TELEFON:tCAS DIGITALES TIPO SPC 

1.1 PRINCIPIO DE OPERACION DE UNA CENTRAL TELEFONICA 
DIGITAL TIPO SPC 

Un sistema SPC {Stored Prograr.i Control) ó Sist:e:;-;a de 
control por Programa almacenado, es aquel sister.ia en el 
cual todas sus operaci~nes son controladas por un 
procesador, lo que significa, que prograr:-.a!'.:: alr:iacenados 
en la r:iemoria de un computador controlan la operación del 
sistema. 

Una central Telefónica Digital t.ipo SPC es .J.quella 
cent.ral t.elefoni.::a en la aue todas sus cpcracior:es sor. 
controladas po:.- un procesad-ar, el cual, es un conpu'tado:.
t.:.-~b~j ~!1d<:' o?n t.iA-r:-.pc real ·_¡ Q"'.le cantrola el proceso 
telefónico. 

La introducción de esta técnica de control por progra~~ 
almacenado a la ingenieria de ce~t.rales telefónicas 
inició una nueva c:.-a en el e anuo de las 
telecor.iunicaciones, debida a la gr?.n ·1crSatilidad qt:e 
adquiere la central telefónica al poder ofrecer una gran 
confiabilidad y rapidez cic operación asi co~o tarnb:~n er.a 
gran cantidad de facilidades al usuario, al o~erador y al 
administrad~r de la rnis~a. 

Una caracteristica de la tecnica SPC 1 en telcfoni<J., 
comparada con la tecnica de control convencional, es que 
las señales de entrada externas no inician por si mismas 
ninguna actividad en el sistePa de con~rol de una cen~ral 
SPC. 

El sistema de control debe explorar regular.Tiente todas 
las lineas y órganos que reciban señales externas {lineas 
de aoonacio, l in~d!:> Jit= er.lüc~, t:-~:-:.:::::.i=~!"es die cód. il)'o; 
dispositivos de enlace, unidades entrada/salida) de tal 
forma que no se pierda la detección de ninguna señal de 
llegada. 

Este trabajo es por si mismo rutinario y para 
realizarlo no se requiere de un alto grado de 
inteligencia, pero a la vez, representa una gran parte 
del trabajo tct~l, por lo tanto, en algunos sistemas SPC, 
este trabajo ha sido asignado a exploradores especiales, 
reduciendo asi considerablemente la carga del procesador 
central dando como resultado que éste se encargue de 



tareas r:ias complejas, logrando asi una utilización mas 
eficiente control central. 

Este explorador debe diseñarse de tal manera que tenga 
su propio alrnacen con las irnagenes de los puntos de 
prueba ó exploración, y las direcciones de las lineas ú 
órganos explorados, en las que ha detectado las señales. 

La exploración de un sistema se puede dividir 
dependiendo del tipo de procesamiento requerido, de 
acuerdo a dos principios fundamentales, llamados 
PRINCIPIO DE DIVISION DE FUNCIONES y PRINCIPIO DE 
SEGMENTACION de donde : 

PRINCIPIO DE D!VISION ~E FU?:CIONES Aqui se 
utilizan varios procesadores, y cada uno de estos 
procesadores atiende a un li::ütado número de funciones 
pero, para toda la centr~l te1efónica. 

PRIHCIPIO DE SEGMEnTACI0~1 : Aqui se utilizan varios 
procesadores, pero, en este caso el procesador eje cu ta 
todas 105 fnncionl?S ['"'r~ '-'""'.! ~-:-i = rie_.,...te d.~ !.a =e!)":.':"~:_ 
telefónica, adaptable en forma de modúlos de extensión. 

La ventaja de la división por funciones es que cada uno 
de los procesadores puede ser bien adaptado para llevar a 
cabo las funciones particulares asignadas, la desventaja 
es que desde el principio el procesador debe de estar 
dimensionado para la capacidad final de la central, 
limitando de esta forma el crecimiento de la central 
telefónica: un ejer.1plo de esta aplicación es el SISTEMA 
12 desarrollado por la empresa INDETEL. 

La división por modtilos de extensión demanda menos 
capacidad de cada procesador, pero en este caso el 
procesador debe estar con el alrnacen de programas 
completo, y la interconexión entre procesa.dores para el 
caso en que la conexión pase a través de varios modtilos 
de extensión, es decir involucra carga extra; una 
aplicación de este sistema se puede observar en el 
sistema AXE 10, desarrollado por la empresa ERICSSON. 

-2-



1.2 EBTRUCTUR.l\ TR.l\DICIONAL DE UNA CENTR.l\L TELEFONICA DIGITAL 
BPC 

Básicamente una central telefónica digital tipo SPC 
esta dividida en dos grandes areas: 

1- DIVISION CIRCUITERIA (hard~are) la cual desarrolla sus 
funciones basada en la técnica de circuitos y con técnica 
de procesamiento de datos. 

2- DIVISION FUNCIONAL basada en las reglas de 
comportamiento de la central. 

Una estructura particular seria la siguiente : 

G" r">-1-=J~_;--------, 
\ \---- PARTE DE CONMUTACION 
L--J 

Fig 1.1 

Intercambio 
INTERFACE --> de información 

PARTE DE CONTROL 

ESTRUCTURA TRADICIONAL DE UNA CEllTRAL 
TELEFO!HCA DIGITAL SPC 

1.2.l PARTE DE CONMUTACION 

Es la parte de la central telefónica donde las lineas 
de abonados se interconectan. Contiene los elementos 
sobre los cuales tiene lugar la conexión de habla y la 
transmisión de señales {red de conmutacion), asi como 
tambi~n lo~ circuitos para funciones simples de 
telefonía, tales como generadores de tonos, circuitos 
para la recepción de señales de monitoreo de cambio de 
estado y la traducción de estas señales a una forma 
adecuada para la parte de control. 

A continuación en la figura 1.2 se presenta el diagrarnü 
funcional de un microteléfono, ya que por medio de este 
dispositiva la secuencia de conmutación es iniciada. 

-J-



ANALISIS ES1'RlJCfUUL 

Hz 1209 1336 1477 

teclado 697 

770 5 6 

852 7 8 9 

941 o 
' 

horquilla 
+---------- A 

1 "\,', °' , 
!Circuito '-'' ' . / 
!de habla tir.:b:Q-"" 
1 
1 

i 1 +----------
B 

Fig. 1.2 Diagrama funcional de un microteléfono 

El teléfono esta conectado via los relevadores de 
conmutación a un número de dispositivos con diferentes 
funciones1 por ejemplo, para una conversación a el 
dispositivo ABJ (AB junctor ó connector de A a B), para 
enviar señales desde su teclado a un KR (key set 
receiver, receptor de teclado) ó a un BS (busy sender, 
transmisor de tono de ocupado) si la conversación no 
llegara a establecerse. 

A continuación se describen brevemente algunos de los 
dispositivos mas importantes que se usan durante la 
secuencia de conmutación corno son : 

La interface para la linea de abonado (LI), el 
dispositivo AB.J por medio del cual se lleva a cabo la 
conversación y el dispositivo para la recepción de los 
digitos {KR}. 

-.;-



DISPOSITIVO LI 
se requiere para enviar señales de bucle de los 

abonados 1 todos estos dispositivos y los selectores de 
relevadore!> están controlados por el procesador via el 
bus de datos, este disposit.ivo LI contiene cor.,puertas 
mediante las cuales el procesador se informara acerca de 
los estados de los contactos de horquilla de los 
abonados, el chequeo tiene lugar con ordenes enviadas 
desde el procesadcr hasta la entrada de control de las 
compuertas. 

Las compuertas son de cipo especial, en las cuales los 
estados lógicos d::: las entradas conectadas ñ las lineas 
de abonado están caracterizadas por ·:oltajcs di!ece1,..:..::s .:;. 
los norJ";",ales (o·~~ ~5V), cs':.o es dabiüc a cuc l~ 

al ir.ientacion de abonado requiere de. •tcltZ>.jes r..a:r;ores :! 

las utilizados en circuitos lógicos. 

CONECTOR I~BJ 

En algunos sist:.e::.as se le conoce cor..o SH?. (juego de 
relevadores del circuito de cc~1Cn¡ tiene como pri~cipal 
función la de juntar la3 corrientes de voz, pero, 
separadas de sus respec~iv.1~ cc=~i~~~~s ~2 ~.c.; g~ qsta 
forr.ta el estado del contacto de horq'...lilla de un.:1 de los 
abonados no afec~ar~ la lectura del estado de la 
horquilla del otro abonado, el conector AD.J atiende 
también la alinentJción r.-.i.cr-ofónicZ": de a;;?bos abonad.:Js 1. 1· 
B, adenás de cor.tener los .::ircuitos para el envio d3 
señales de llarr.ada para el abonudo que reciba la lla~a~a 
(abonado B} y tono de llanada para el que la realiza 
(abonado A), circuitos de corte de estos tonos y señales 
una vez que el ~bonado B conteste. 

CIRCUITO KR 
Contiene filtros para las sieta frecuencias del teclado 

y un generador de írecuenc i.1 par u el tona de marcar, 
cuando los generadores de frecuencia en el aparato 
telefónico del abonado están conectados a los hilos 11 a 11 v 
"b 11 los filtros que corresponden a estas frecuencia~ 
darán un 1 lógico, las salidas de los filtros se conectan 
o. cc;::p'.!c!"t~s ?lAtJn; cuyas sal idas darán el nümero recibido 
en (arma de un O ó en l, en uno de los 8 hllos c~~~=tados 
al bus de datos, de esta for~a la central puede recibir 
los nUrneros de los diferentes abonados con lógica 
cableada para hacer más sencillo el entendimiento de los 
digitos por medio del procesador, generaloente se usa la 
tecnica de datos para la decodificación, conectándose el 
bus del procesador directamente a las salida de los 
filtros, via una co~puerta por filtro. 
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Una vez que A Ita recibido tono de marcar y Ita 
marcado el ntlrnero de B, el tono de marcar tendrá que 
suspenderse, esto se loqra desconectando el tono de 
rnarcar, inmediata~ente que el subscriptor A ha marcado el 
primer digito, lo cual requiere de un punto de operación 
en cada uno de los KRs dados para este proposito. 

SECUENCIA DE CONMUTACION EN LA CENTRAL TELEFONICA DIGITAL 
BPC 

Cuando un abonado hace una llamada (A descuelga su 
microteléfono}, es detectado por el procesador el cual a 
intervalos regulares (cada 10 milisegundos} lee el estado 
de los abonados via el LI. 

El procesador interpreta el cambio de un bucle 
abierto a un bucle cerrado =orrio un intento de llamada. 
Este ::!ebe, por lo tanto, recordar el resultado de la 
prueba anterior. 

cuando el procesador ha detc:::tado el intento de 
llamada con~~t~ al abonado a un KR, éste le mandara tono 
de marcar, entonces el abonado A marcara el numero de 
abonado B el cual es identificado por medio de filtros y 
leído por el procesador, por medio del conector ASJ. 

AB son conectados y por medio de AB.J el procesador 
inicia la señal de timbre hacia el abonado B hasta que 
éste responde. 

Cuando la conversación termina los abonados reponen 
sus rnicroteléfonos y el procesador libera la conexión. 

El procesador detecta si hay 
realizar leyendo en LI y KR, via el 
puede detectar llamadas, obtener 
microteléfono y repuesta de B, via el 
puede detectar los digitos que llegan a 

algún trabajo a 
LI el procesador 

respuesta del 
KR, el procesador 
la central. 

Si el KR, el ABJ 6 el subscriptor B estan ocupados 
con otro abonado entonc~s el abonado A es conectado a un 
BS tr~c le dara tono de ocupado. 

A continuación veremos con un poco más de detalle la 
secuencia de conmutación 
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1.2.2 LA PARTE DE CONTROL 

Es la parte donde se encuentran los circuitos y 
programas que atienden las funciones rnas conplejas 
(inteligentes) de la central, tales corno identificación e 
interpretación de los car.i.bios de estado de la parte de 
conrnutación, de acuerdo, a los progranas que estan 
basados en los requerirnientos del comportar.tiento de la 
central en diferen~es situaciones. 

La parte de control de una central telefónica digital 
esta const i tu1da por el procesador central y éste a su 
vez esta co~puesto de 3 partes principales : 

l.- Unidad central de procesa~iento ó CPU (Central 
Processing Unit) 

2.- Almacen de progranas o PP.S (?Rogra~ Store) 
J.- Alrnacen de Dates o DAS ~DA~~ Store) 

La interconexión de estas tres partes es cowo sigue 

P R S 

>--------ti~ 
leer palabra 
'------~-~-~ 

dirección 

e P u 

registro de direcciones 
de instrucciones 

DAS 

dirección 

fig. 1.3 PARTE DE COllTROL DE UNA CENTRAL SPC 
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Su principio de operación es el siguiente : 

El CPU contiene un registro llamado Registro de 
Dirección de Instrucciones ( Instruction Address 
Register), él cual, contiene la dirección para una 
palabra (instrucción) en el alcacen de programas. cuando 
esta dirección se envia al PRS, el CPU obtiene como 
respuesta el contenido de la dirección indicada, es decir 
recibe una instrucción por ejemplo, para la dirección rn 
encontraremos que la instrucción ah1 almacenada es ''leer 
la palabra 2 11 , la instrucción no esta en 11 texto claro'', 
sino que en código binario. 

La instrucción leida será situada en el registro de 
instrucciones. El CPU interpreta el código binaria y torna 
cuenta que se debe realizar una lectura en dirección 2 
del alrnacen de datas. La direccian sera enviada al 
alrnacen de datos. 

Como respuesta obtendre:-Jos el 
dirección en el registro de datos, 
la ejecucion de la instrucción. 

contenidc de esta 
quedando asi completa 

L~ pala==o que ha sido leida puede ser procesada par la 
siguiente instrucción, en general las instrucciones son 
ejecutadas en el mismo orden en que se encuentran 
situadas en el alrnacen de progranas, y de ésta manera el 
CPU necesita unicarnente adelantar un paso el contenido de 
su registra de direcciones e instrucciones para alcanzar 
su siguiente instrucción. 

PROCESAMIENTO DE INSTRUCCIONES EN PROCESADOR CENTRAL 
Las instrucciones en PRS c~tán dadas en forma de 

palabras de código binario, la instrucción por ejeli!plo 
''READ WORD 2'' (leer la palabra 2) puede dividirse en dos 
partes, el código de Operación )• parte Parámetrica. 

El código de operación indica el TIPO DE OPERACION, 
en éste caso seria LEER, mientras, que la parte 
Parametrica indica DONDE SE VA A REALIZAR LA OPERACION. 

Cuando se escribe un prol)'r~;.:a ::e;;. un gran numero de 
instrucciones, se prefiere un método corto y conciso de 
escritura. 

Por ésta razón a cada instrucción se le dá una sigla 
por ejemplo Read Word from Store (leer una palabra del 
alrnacen) seria RWS y el parámetro seria cualquier nürnero 
por ejemplo X, éste método de escritura se llama código 
base (SOURCE CODE) ó también ensamblador (ASSEXBLER). 
antes de escribir esta instrucción en un programa, debe 
ser convertida primero a código binario, a esta 
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con-:e.::-sion s.e le llaz:ia ensamblar, y el código binario se 
llama código de máquina (Os.JET CODE ó MACHINE CODE). 

A contínuacion se nuestra la secuecncia que se realiza 
el CPU para procesar una instrucción. 

:FUNCION En DAS la palabra en dirección X será 
escrita en el registro de datos en CPU 

Sigla Read Word from Store 

Código onsa.I:lblador COi:IO modelo 

/'.,, ......... ,............___ 
código de operación sepirador -'Cbdigo pará~etrico 

1 

RWS , X 

1 

-como se escribe en el programa, en el cüal desearnos leer una 
palabra con dirección 2 

RWB,2 

Código de máquinA (código binario) ,asumirnos que la 
instrucción 

RWS tiene el código de operación No. O 

o o o o o o l o 

código paramet~co = 2 operación 

Fig. l.4 I!ISTRUCCIONES El! EL PROCESADOR CEtlTRAL 

o 

Con frecuencia se leen ó escriben varias posiciones de 
bit en paralelo, las que luego constituyen una PALABRA, 
la cual consta de puntos de prueba lla=..ados Pa,l.abra de 
Prueba y también ::.::msta de puntos de operación llamados 
?alabra de Operación, las señales requeridas para la 
lectura ó eser i tura de información constan de bits de 
direcciones y de bits de operación. 

La direcciOn de palabra indica la palabra a ser leida ó 
escrita, y la dirección de operación (orden de lectura 
REO u orden de escritu~a WRO), da la función a realizar, 
es decir si se va a leer ó escribir. cada dirección una 
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palabra de una determinada cantidad de bits, por ejemplo 
e, la que sera escrita ó leida. 

l.2.3 INTERCONEXION DEL PROCESADOR Y L1. PARTE DE CONMUTACION 

La parte de conmutación generalmente consta de 
circuitos electror.'iecanicos (re levadores) y circuitos 
lógicos electrónicos, r.i.ientras que la parte de control 
utiliza la técnica electrónica de procesamiento de datos 
con prograt:'las y datos alr.i.acenados, debido a esta 
diferencia de cor.iponentes, los tiernpos de operación son 
bastante grandes es decir mi 1 isegundos en la parte de 
conmutación y ~icrosegundos en la de control, lo cual 
hace necesario el uso de una interface a base de 
circuitos electrónicos capaces de reaccionar a nivel de 
t:'licrosegundos y que posea un elenento de me~oria capaz de 
retener la orden recibida por la orden de control y la 
transfiera a la parte de connutación que es más 
len~~.co~o lo ve~os en la siguiente figura : 

Teléfono 

* Parte de conmutacion 
* Llc=tro~ecánicas 
• Red de con~utacion -

sencillas funciones 
de telefonia 

• Parte de interface 
* Electrónicos 

milisegs 

* Adaptacion de la configuración 
de señales 

microsegs 

* Parte de control=procesador 
* Electrónica, técnica de datos 
* Funciones inteligentes 

Fig. l. 4 TIEMPOS DE OPERAClO!l Ell UNA CENTRAL TELEFONICA 

En esta parte el procesador verifica, via la interface, 
lo que sucede en la parte de conmutación, usando señales 
de dirección para abrir una compuerta obtendremos el 
estado del relevador, a esto se le llama Prueba de 
Lectura y la respuesta conseguida de esta prueba es el 
Dato de Lectura, este principio ~uestra que una señal de 
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la parte de conmutación no afecta automáticamente al 
procesador. por que la señal no se detecta si no hasta 
que el procesador se "decideº a leerla, esto es; el 
procesador realiza lecturas en puntos de prueba y a 
intervalos regulares. 

La interface necesita un elemento de tneraori;:i que 
opere los relevadores (por ejemplo un "flip-flop"), de 
tal manera, que cuando el procesador ordena alguna 
operación. indicando una dirección, el 11 flíp-flop" 
controle al relevador indicado, el 11 flip-flop" será 
fijado ó despejado con el dato de escritura en el en 
forma de O ó l, despues de ésta orden, el "flip-flop" 
retiene su estado y opera el relevador. 

Señal ti de 

s~ 

punto d 
prueba 

1 
e 

EQU!PO DE CO!IMUTACION s 
d 

e 

punto óe 
opera ció 

EQUIPO INTERFACE 

¡-----¡ 

1 
FF 

1 

FF 
o 1 o 

... _) ... 
~ .. -' 4--------

, 

datos dirección da tez 
de de 
lectura escritura 

PROCESADOR 

Fig. 1.6 INTERFACE PROCESADOR-CONMUTADOR 

eñal 
e 
<--
ntrada 

n 

Esta interface consta principalmente de un registro de 
direcciones (DEA) y decodificadores de direcciones (COD) 
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asi como varios circuitos de compuertas y flip-flops en 
los puntos de cruce, cabe mencionar que actualmente 
algunos dispositivos telefónicos contienen también 
compuertas que desde el punto de vista funcional, 
pertenecen a la interface, pero que por razones 
prácticas, se incluyen en los dispositivos que 
pertenecen a la parte de conmutación. 

Asi tenemos que el direccionamiento lo inicia el 
procesador enviando la dirección de órgano hasta el 
registro DEA ó registro de direcciones (device Address 
register), ésta dirección se decodifica en uno de los 
circuitos COD, uno de ellos se activa con la orden de 
LECTURA y otro con la de ESCRITURA, las salidas de estos 
activan las compuertas de entrada de los diferentes 
dispositivos telefonicos, por medio de los cuales, los 
datos se llevan dentro ó fuera de los dispositivos via el 
bus de datos. 

l.2.4 PRESENTACION DE DIFERENTES ESTRUCTURAS A NIVEL DE 
HARDWARE Y SOFTWARE 

A continuación se muestran dos ejemplos referentes al 
establecimiento de una llamada telefónica normal, en 
centrales SPC, que actualmente se ofrecen en el mercado 
nacional. 

OPERACION DEL SISTEMA AXE-10 

l.- Abonado levanta la bocina de su telefóno. 
2.- LIC detecta intento de llamada y por medio de LI2, 

JT/RT y CJ reserva un canal para la conversación 
J.- EMTS por medio de TS, KR2 y CJ verifica si el 

subscriptor tiene asignadas algunas facilidades. 
4.- KRC usa KR2, CJ, se y RE tambien manda el tono de 

invitación a marcar y para recibir, almacenar los digitos 
marcados. 

5.- DA y RA anlizan los digitos y las posibles rutas hacia 
el abonado solicitado, CA inicia la tasación. 

6.- BT Selecciona la ruta, a través de un canal cornUn CCS7. 
7.- GS a través de ST7 y ETC logra comunicación con el 

abonado destino. 

OPERACION DEL SISTEMA OMNI-GTD-1000 

l.- Abonado levanta la bocina de su telefóno. 
2.- Line circuit detecta intento de llamada 
J.- A través de Tine Switch almacena e identifica la 

identidad del usuario. 
4.- CPU controla el sistema distribuyendo cargas de 

trabajo, cantidad de memoria y monitoreando el sistema. 
5.- Digital tone source proveé los tonos solicitados por el CPU. 
6.- PCEM realiza la señalización por canal común. 
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ABONADO A 

PCEMO 

PCEMI 
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GTE OMNl-1000 
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CENTRAL TELEFONICA DIGITAL SPC TIPO AXE70 
BLOQUES QUE INTERVIENEN EN UNA LLAMADA 

P-1-EJ 

HARDWARE 

SOFTWARE 
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AMALISIS ESTRUCTUUL 

1.3 DEPINICION DE LOS PARAMETROS BASICOS GENERALES 

SISTEMAS DE TRANSKISION (TDK, PCK, FDK) 

Básicamente existen 
telefonía : 

l)Pares Físicos 

técnicas para transmisión en 

2)Multiplexión por División de Frecuencia (FDM) 

3)Multiplexión por División de Tiempo (PCM) 

1) PARES PIBICOS 
Este sistema llamado pares fisicos es como su no~.bre lo 

indica, es un sistema de transmisión voz por medio de un 
par físico de cables, que fúc el siste~a que se empleó en 
los principios de la telefonía, y aún se sigue empleando 
en pequeñas localidades rurales donde la distancia hacia 
la central telefónica no es mayor de 10 km., pero 
obviamente éste tiende a desaparecer en un futúro muy 
cercano. 

La disminución de la atenuación de una linea se logra 
aumentando su inductancia, y, se logra intercalando cada 
2000 metros una bobinas de denominadas Bobinas Pupin 
debido a que quien puso en practica por primera vez ésta 
técnica fúe el norteamericano de origen húngaro Pupin. 

2) KULTIPLEXION POR DIVIBION DE FRECUENCIA (FDK) 
Al crecer la cantidad de enlaces telefónicos, las 

lineas no tardaron en encarecerse y hacerse inmanejables, 
esto dió pie al rápido desarrollo del método denominado 
Multiplexaje por División de Frecuencia (FDM Frequency 
División Multiplex) ó también conocido como sistema de 
transmisión de írecuencids porta<loras, 

La idea de modulación es convertir la señal de 
frecuencia de voz en alguna otra señal eléctrica más 
fácil ó más barata de transmitir. 

Para obtener una señal modulada se requieren dos 
señales, la señal A que corresponde a la señal del habla 
(la que r.:odula) .J! la señal B que corresponde a una señal 
portadora, que consiste de una sola frecuencia, las 
señales portadoras son siempre de una frecuencia más 
alta, la señal e, es la señal modulada. 
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De ésta r.ianera es como por una linea telefónica se 
pueden enviar, miles de conversaciones, cada una modulada 
por un frecuencia portadora diferente. 

3) MOLTIPLEXION POR DIVIBION DE TIEMPO (PCK) 
El sistema de Multiplexión por división de tiempo (PCM 

Pulse Cede Modulation) , es empleado para aumentar la 
cantidad de enlaces en los cables ya existentes entre 
centrales, a intervalos pequeñisimos se realizan 
muestreos de cada una de las conversaciones, mismos que 
se envian uno tras otro, al lado receptor como si fuesen 
rompecabezas. 

Un sistema telefónico consta de 32 canales que se 
transmiten fisica~ente por el mismo par fisico, para 
evitar la pérdida de información en las conversaciones se 
obtienen 8000 muestras por segundo, y el tiempo requerido 
para obtener el muestreo de la siguiente sef.al es de J.9 
microsegundos. 

De lo anterior tenemos que si son 32 canales con un 
tiempo de muestreo de 3.9 microsegundos, un cuadro ó tren 
de información para ser enviado al lado receptor toma 125 
microsegundos. 

De los 32 canales, JO se emplean para conversación ya 
que el primer cuadro se emplea para indicar el inició del 
mismo y el 16avo cuadro se emplea para señalización. 

Los muestreos de las señales reales ó analógicas, de 
cada una de las conversaciones telefónicas se envian ya 
transformadas en trenes de a caracteres binarios, y 
debido a ésta caracteristica, la señal es mucho menos 
sensible al ruido, diafonía y distorsión. 

La siguiente gráfica nos dá la comparación de los J 
sistemas de transmisión en relación costo-distancia. 
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costo total de conmutación 
y transmisión p~r circuito 

AlaALISJS ESTirt.lt'TUlA1. 

Pares físicos sin Multiplexión 

PCM, con conmutación Análoga 

FDM con conmutación 
análoga ó digital 

PCM con conmutación digital 

PCM con conmutación digital 
y fibra óptica 

Distancia 

Fiq. l.6 curvas Costo-distancia para diferentes medios 
de transmisión 

l.4 PRINCIPALES VENTAJAS DE LAS CENTRALES TELEFONICAS 
DIGITALES TIPO SPC 

CONFIABILIDAD 
La confiabilidad de una central telefónica SPC se basa 

en los siguientes puntos: 

-Baja taza de fallas mediante el uso de componentes y 
soluciones al sistema , bien ensayados (MTBF del equipo). 

-Duplicación de los órganos centrales más importantes 
(Equipo redundante ó tipo l+l) 

-Rapidez para detección las fallas mediante una 
supervisión más eficiente (monitoreo desde terniinales) 
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-Eli=inación de fallas mediante indicación automática de 
las mismas en cuanto sea posible, (mantenimiento 
automatizado) . 

HETODOS DE DETECCION DE PALLAS EN tlN SISTEMA SPC 
-Control de paridad de los datos transportados y 

almacenados. 
-supervisión de tiempo en las secuencias 
-Chequeo de plausibilidad de datos y programas 
-Rutinas de prueba logradas mediante programas especiales 
-Comparación continua entre órganos duplicados que 
trabajan en forma paralela-sincronica 

-Supervisión del tráfico real ó del tráfico de prueba 
generado. 

EL DISEÑO DE SOFTWARE O PROGRAHACION DE LA CENTRAL SPC 

El procesador Central de una central telefónica SPC es 
programado por medio de lenguajes de alto nivel (PASCAL, 
PLEX, LENGUA.JE C) ó por cedio de programas ensambladores 
cuando se requiere tener un control más preciso de las 
direcciones absolutas de cada instrucción (ASA, 
microinstrucciones). 

Este sistema de programación no es 
programas, si no, que involucra todo un 
diseño, el cual implica desde el 
requerimientos internos y externos del 
prueba e instalación del producto. 

solamente hacer 
largo proceso de 
estudio de los 
sis tema hasta la 

Asi como también la forma de expresar en documentos 
todos los datos que están cargados en los almacenes de la 
central telefónica. 

Después de introducir toda la información básica 
para una central, se arranca el proceso de generación, en 
el cual las instrucciones de alto nivel son traducidas a 
código de máquina por medio de un compilador. 

Posteriormente se carga la central, es decir, se 
activa primero el monitor de carga, que es el que 
localiza los programas y construye las tablas de 
referencia del procesador central, llena dichas tablas 
con direccionas, po~teriorr.:cnte se introduce a la central 
los datos por medio de un sistema de entrada/salida con 
lo cual tenemos la central lista para entrar a operación. 

La figura de la página siguiente muestra de manera 
general la interrelación entre los dispositivos 
telefónicos, el procesador central y su software. 
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AlrlALISIS ESTllUCTUUL 

SERVICIOS QUE ACTUALMENTE SE OFRECEN AL USUARIO 

Basándose en las necesidades de cada grupo podemos 
clasificarlos básicamente en 3 grupos: 

a)Los administradores de la central telefónica 

b)los operadores de la central telefónica 

c)Los usuarios de la central telefónica (abonados) 

Cada uno de estos usuarios tiene necesidades 
telefónicas diferentes y obviamente intereses diferentes, 
por ejemplo : 

-A un administrador le interesa que su cuando su equipo 
sufre una falla, ésta, sea fácil de localizar y de 
reparar ó que esto se haga automáticamente. 

-A un operador le interesaría enrutar tráfico de la 
central hacia otra central cuando esta muy congestionada 
y así poder brindar un servicio más eficiente. 

-A un usuario normal le interesa que si ésta hablando 
por teléfono y otra persona le ésta llamando al mismo 
tiempo, por medio de un tono él pueda saber que alguien 
le está llamando y evitar perderse esa llamada. 

A continuación listamos algunos de los más importantes 
servicios que la central telefónica digital SPC brinda a 
sus usuarios. 

a)Los administradores de la central telefónica 

-Larga vida de duración del equipo 
-Renovación por etapas 
-Flexible, que se pueda expandir de acuerdo al incremento 
de usuarios 

-Simple de mantener y reparar 
-Esquemas de numeración 
-Distribución automática del tráfico 
-Información de las clases de servicios 
-Reportes de lineas con problemas ó defectuosas 
-Tasación 
-Reportes de tasación 
-Alarmas de congestianamiento 
-centralización de mantenimiento 
-Transferencia automatica de datos cuando existe una 
falla de energia 

-Central del número marcado 
-Rastrea de llamadas maliciosas 

-21-



AMA.LISIS ESlRUCTURAl 

b)los oper~dores de la central telefónica 

-Establecer una ilamada 
-contestar una llamada 
-Transferir una llamada 
-Retener una llamada 
-Müsica durante la retención de una llamada 
-Establecer una conferencia mllltiple 
-Modificar fechas y tiempos en la central 
-Hacer reservación de lineas troncales 
-control de las lineas troncales 
-Intercomunicación con los diferentes grupos 
-Restricción de servicios a ciertos abonados. 
-Liberación forzada de lineas troncales 
-Acceso directo a lineas troncales 
-Interrumpir un servicio como por ejemplo 11 no molestar" 
-Asignar nuevos servicios a un usuario 
-Remover estos servicios a un usuario 
-cambiar los servicios a un usuario 
-Equipo de dictado 

c)Los usuarios {abonados} de la central telefónica 

-Bajo costo de llamadas 
-Rápido establecimiento de llamadas 
-Fácil acceso 
-Buena calidad de transmisión 
-Establecer una llarr.ada 
-contestar una llamada 
-Transferir una llamada 
-Retener una llamada 
-Marcación abreviada 
-Despertador 
-consultas mientras esta en una conversación 
-Establecer una llamada con J subscriptores al mismo 

tiempo 
-Establecer una conferencia hasta con a subscriptores al 

mismo tiempo 
-Rastreo de llamadas maliciosas 
-No molestar 
-Protección de voz y datos durante las transmisión 
-contestador automático 
-contestador nocturno 
-Repetición automática del Ultimo numero marcado 
-Asignación de nUmeros vacantes secundarios a un 
subscriptor primario 
-s~rvi~io de alertamiento distintivo 
-Programación de una retrollamaóa 
-contestación de una llamada desde otro teléfono 
-sigueme 
-Llamada en espera 
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La lista de servicios suplementarios que actualmente 
ésta identificado segun la recomendacion I.250 del libro 
azul de CCITT en su tomo III y fasciculo III-7 es como 
sigue. 

Servicios suplementarios de identificación de número. 

Marcacion directa de extensiones.(MOE) 
Números Multiples de abonado. (NMA) 
Presentación de identificacion de la linea 
llamante.(PILLN) 
Restriccion de identificacion de la linea 
llamante.(RILLN) 
Presentación de identif icacion de la linea 
conectada.(PILC) 
Restriccion de identif icacion de la linea 
conectada.(RILC) 
Identificación de llamadas maliciosas.(ILI.J1) 
Subdireccionarniento. (SUBO) 

Servicios suplementarios de Ofrecimiento de llamadas. 

Transferencia de llamadas. (TLL) 
Reenvio de llamada en caso de ocupado.(RLLO) 
Reenvio de llamada en caso de ausencia de 
respuesta.(RLLAR) 
Reenvio de llamada incondicional.(RLLI) 
Desviación de llamadas. (DLL) 
Búsqueda de linea.(BL) 

Servicios suplementarios de cornpleción de llamadas 

LLamada en espera.(LLE) 
Retención de llamada.(RETEN) 
Compleción de llamadas a abonado ocupado.(CLAO) 

Servicios suplementario~ pluripartitos. 

Comunicación de conferencia.(CONF) 
Servicio tripartito.(JPTT) 

Servicios suplementarios para comunidades de intereses 

Grupo cerrado de usuarios.(GCU) 
Plan de numeración privado.(PNP) 

Servicios suplementarios para tarif icación 

Llamadas con tarjetas de credito.(CRED) 
Aviso del importe de la comunicación.(AIC) 
Cobro revertido.(REV) 
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Servicios suplemen~ario de transferencia de 
información adicional. 

Señalización de usuario a usuario.(SUU) 

Corno se puede apreciar de la lista anterior, el número 
de servicios disponibles, es muy grande y en un futúro 
muy cercano ésta lista irá creciendo para ofrecer otro 
tipo de servicios. 

Esta gran ventaja de las centrales SPC, está basada 
precisamente en que todas las funciones de la central 
están almacenadas en la memoria del computador que 
controla la central y que el procesador administra. 

La creación de esos programas de control de la central 
SPC, son de tipos muy variados y complicados, lo cual, 
hace necesario que el diseño de estos programas se haga 
por medio un método de diseño de software como veremos en 
el capitulo siguiente. 
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CAPITULO 2.- DISEÑO DE LA PROGRAKACION PARA DNA CENTRAL 
TELEFONICA DIGITAL 

2.1 INTRODDCCION AL METODO DE TRABAJO PARA EL DISEÑO DE 
SOFTWARE. 

Debido a que un sistema telefónico digital SPC será 
manejado por un gran nllmero de gente durante todas sus 
fases desde el diseño e ingeniería pasando por producción 
y prueba hasta la instalación y puesta en operación, es 
necesario tener un sistema de diseño bien estructurado 
que facilite ese trabajo. 

El diseño del software es un proceso muy complejo, ya 
que no solo es hacer un programa (ya sea en lenguaje de 
alto nivel ó en lenguaje ensamblador), el proceso del 
diseño del software involucra desde el estudio de los 
requerimientos ó factores que dan inició al diseño del 
software hasta la eleboración y prueba del programa, asi 
como también de la preparación de los documentos 
necesarios para soportar las desiciones técnicas tomadas 
y las estimaciones de costo del proyecto. 

Este diseño 
trabajo bien 
diseño en si, 
respaldo para 
sistema. 

del sistema deberá seguir un método de 
defindo que cubra la sistematización, el 
y la prueba, asi como proveer un gran 

asegurar la efectividad y la calidad del 

EL objetivo de un método de trabajo es estructurar todo 
el diseño en actividades optimas las cuales son fáciles 
de superivisar, dando por resultado tareas bien defindas 
y con una gran calidad. 

Un sistema bien estructurado y con una meta fija es el 
pre-requisito para una buena calidad, gran productividad 
y entrega ~ ti~mpo del proyecto. 

Generalmente el diseño de un sistema se divide en 
varias etapas que deberán ser llevadas en una secuencia 
debidamente planeada, cada etapa deberá estar bien 
definida con documentación de entrada y salida y con un 
claro limite de responsabilidad entre etapa y etapa lo 
cual facilita el flujo de información, 

Una metodología a seguir seria la siguiente: 
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El resultado de una actividad después de haber sido 
aprobado, constituye la entrada de la siguiente etapa, 
cada etapa esta constituida por pequeñas actividades las 
cuales al ser finalizadas son inspeccionadas -lo cual 
redunda en la reducción significante del numero de 
fallas-, y aprobadas para completar asi una etapa. 

METODO A SEGUIR PARA EL DISEÑO DEL SOFTWARE 

A continuación veremos como se estructuraremos el 
trabajo en el caso particular del diseño del software. 

Cada una de las etápas del diseño se subdivide a su 
vez en otras, con el objeto de hacer más fácil y 
minucioso este diseño lo que permite tener un mejor 
control de el ya que al tener cada etapa bien definida se 
tiene el proyecto automaticamente bien definido. 

Este será el método a seguir para el diseño de software 
y es conocido como metodo RUDOLPH el cual es uno de los 
mas importantes en el mundo del diseño del software y se 
ha escogido en particular este metodo debido a la 
facilidad que se obtiene para controlar todo un proyecto 
de diseño de software, posteriormente se dá una breve 
explicación da c.:ida una da las etapas que componen este 
método, asi como también de sus sub-etap'1s, y, en los 
capitules III y IV se presenta un ejemplo real de la 
aplicación de éste método, avalado por el programa fuente 
obtenido como resültado del proceso de este diseño y gue 
se presenta como apendice B. 
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-28-



Metodo de diseño de Software 
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2.2 INVEBTIGACION DEL BISTEl!A 

El trabajo de diseño es precedido por lo que se llama 
INVESTIGACION DEL SISTEMA, el que se divide en dos fases 
ESPECIFICACION DE LOS REQUERIMIENTOS y la PROPUESTA DE 
IMPLEMENTACION. 

EBPECIPICACION DE LOS REQUERIMIENTOS 
La especificación de los requerimientos 

desarrollo del sistema, en el cual se 
principales requerimientos del sistema 
cliente, y esto es tomando en cuenta 
referencias : 

es la fase del 
establecen los 
por parte del 
las siguientes 

- Aplicaciones en la red - el cual establece para que tipo 
de central telefónica es requerido el sistema por ejemplo 
TANDEM, STP, SCCP, ETC. 

- Especificaciones del cliente - por ejemplo las 
especificaciones de TELMEX. 

- Otros Proyectos - por ejemplo pueden ser mejoras a un 
proyecto anterior ó adaptaciones de otros mercados. 

PROPUESTA DE IKPLEKENTACION 
Es iniciada a partir 

departamento de planeación 
los requerimientos. 

de nuevos asignaciones del 
ó de las especificaciones de 

La función principal de ésta fase es hacer una analisis 
tanto del sistema como de las partes involucradas y/ó 
afectadas , así como mostrar la cantidad de trabajo, la 
división de éste trabajo en varias etapas, tam.bien los 
volllmenes y costos de producción, ademas en está fase se 
pueden organizar las siguientes actividades : 

El ofrecimiento de nuevos servicios ó mejoras al 
cliente. 

- Toma de descición en la introducción de nuevos 
servicios. 

- Veri!icdr que los requerimientos sean suficientes y 
hayan sido correctamente interpretados. 

- Revisar que la implementación propuesta corresponda con 
las reglas establecidas de antemano para el sistema. 

- Un estimado de los recursos necesarios para el 
desarrollo del proyecto 

- Planeación del proyecto 
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2.3 DISEÑO DEL BIBTEMA 

Aquí la función del sistema es estudiada y procesada a 
un nivel más bajo, en el cual puede ser dividido en uno ó 
varios bloques funcionales, la entrada a ésta fase son el 
ESTUDIO DEL SISTEMA, y la PROPUESTA DE IMPLEMENTACION 
debidamente inspeccionados y aprobados. 

Esta etapa se subdivide en las siguientes fases : 

-LIMITES DE LA FUNCION 

-ESPECIFICACION DE LA FUNCION 

-DESCRIPCION DE LA FUNCION 

-INSTRUCCIONES DE OPERACION. 

LIMITES DE LA FtrnCION 

Esta etapa nos sirve para describir brevemente como un 
requerimiento del cliente ó una mejora al sistema influye 
a otras partes del sistema total telefónico y tambien 
incluye una estimación de la cantidad de trabajo 
necesaria para llevar a cabo esa tarea. Cada 
requerimiento del cliente ó cada mejora del sistema 
deberá de ser tomado en cuenta durante ésta etapa, ya que 
aquí es donde se describen todos los cambios del sistema 
debido a las mejoras ó requerimientos de éste (cambios en 
funciones, en productos, señales, documentos, recursos, 
principios en el sistema, etc.), desde una muy bien 
definida base de diseño,éste documento es principalmente 
útil para las siguientes tareas: 

-Diseño de bloques funcionales- para de ésta manera 
saber cual es la influencia de los cambios propuestos en 
el sistema. 

-Actualizar la infonnación de todas las señales que se 
usarán en el sistema y notificar a los usuarios de estas 
señales, de su modificación. 

-hd~inistración de recursos-para la etapa tla diseño tlel 
bloque es importante conocer la cantidad de trabajo y así 
tener asegurada la gente necesaria para elaborarla. 

Esta etapa es entendida como un breve sumario de la 
influecia del sistema comparada con la base del diseño, 
nuevas y modificadas funciones, bloques, relaciones 
señal-bloque, y documentos deberán ser especificados 
exactamente, una solución técnica breve deberá ser 
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descrita, solo para tener una idea de como se llevará a 
cabo la implementación. 

ESPEC1P1CAC10NES DE LA PUNCXON 
El objetivo principal de ésta fase es el de proveer una 

especificación de cada función dentro del sistema pero 
desde un punto de vista independiente de la propuesta de 
implementación, es decir, debe representar puramente la 
función en si, su manejo y sus parámetros asociados. Este 
documento es de gran importancia durante las siguientes 
actividades 

-Presentación del sistema- Aqui la especificación de la 
función es usada para resaltar las caracteristicas del 
sistema, y poder asi, presentar al grupo técnico de 
evaluación del cliente una mejor idea de lo que se le 
esta ofreciendo. 

-Análisis de oferta- La especificación de la función 
debe de ser escrita de tal manera que el cliente pueda 
fácilmente decidir si sus requerimientos son 
satisfactori~mente cubiertos. 

-Trabajo de diseño del sistema- Este documento también 
sirve como un soporte para el trabajo del diseño del 
sistema, y debe de ser escrito en tal manera que ayude a 
la verificación de los requerimientos así como soportar 
la preparación para las pruebas del sistema. 

DESCR1PC10N DE LA PUNC10N 
Su principal objetivo es describir la función con 

enfasis en sus interacciones, hombre-máquina interfaces, 
estructuras internas, y la ubicación de producto dentro 
de la central. 

1NSTRUCC10NES DE OPERllC10N 
Durante ésta etapa se describen una serie de fases de 

trabajo paso d paso, por lo tanto la instrucción de 
operación deberá de ser del tipo task-or1enced, es decir 
orientada hacia el tipo de trabajo para la cual ésta 
escrita. Cada actividad independiente deberá tener una 
instrucción de operación de tal manera que le fácilite al 
operador de la central el llevar a cabo su labor cuando 
requiere información de como llevar a cabo una tarea. 
Este documento es escrito para instalación, extensión y 
~areas ad~inistrativas en la central telefónica, y deberá 
ser almacenada en los manuales de mantenimiento. 
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Una vez que la función del sistema es estudiada y 
procesada a un nivel mas bajo, se procedera a elaborar 
cada uno de los bloques funcionales. 

Esta etapa se subdivide en las siguientes fases 

-INFORMACIOI/ SOBRE LA REVISION DEL PRODUCTO 

-DESCRIPCIOll DEL BLOQUE 

-DATOS DE CENTRAL 

INFORMACION SOBRE LA REVIBION DEL PRODUCTO 
Esta es la primer fase, dentro de ésta etapa y brinda 

la información acerca de lo nuevo ó modificado en el 
bloque funcional a las personas responsables del diseño 
del sistema con la finalidad de tenerlo completamente 
actualizado. 

También nos indica cuales son las modificaciones, es 
decir, el por que se inicia una nueva revisión del 
producto, con una base bien fundamentada, así como una 
solución tecnica para cnda problc~a ó ~edificación. 

DEBCRIPCION DEL BLOQUE 
Durante esta fase, se describen todas las funciones del 

bloque funcional y muestra como es que esas funciones 
están distribuidas (hardware y software), también 
describe las interacciones con otros bloques funcionales, 
también usada para mostrar el resulta do de la fase de 
diseño del bloque y sirve como base para comenzar la fase 
de del diseño de la unidad funcional de software. 

Esta también es usada como una descripción del 
producto, para fines administrativos, para prueba del 
producto y como documento descriptivo para el cliente. 

DATOS DE CENTRAL 
Los datos de central también son estudiados durante la 

fa~~ del di~cño d~l bloque funcional, ya que es necesario 
que la central telefónica éste cargada con estos datos, 
para poder así asegurar el funcionamiento de la misma. 
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2.5 UNIDAD DE SOFTWARE 

La unidad de software de un bloque funcional es el 
programa que será almacenado en la memoria del procesador 
y que controlará las actividades de la central, es aquí 
precisamente de donde el sistema toma su nombre SPC 
sistema controlado por programa almacenado. La relación 
que el usuario tiene con el software de la central 
telefónica se muestra el la figura de la página 
siguiente. 

La unidad de software consta básicamente de 

-PROGRAMA FUENTE 

-LISTA DE PARAMETROS 

-DATOS DE CENTRAL 

PROGRAMA FUENTE 
EL programa fuente es en si la implementación de la 

función por medio de un programa, que es escrito ya sea 
en lenguaje de alto nivel 1 ó bien en lenguaje 
ensamblador cuando se desea tener un control más estricto 
de las direcciones en al memoria. Este programa deberá de 
estar bien estructurado de tal manera que sea fácil de 
dar mantenimiento. 

LISTA DE PARAHETROS 
Un producto para poder ser competitivo en el mercado, 

debera de tener una gran flexibilidad, es aqui donde 
radica la importancia de ésta fase, ya que es aquí 
precisamente donde se establecen los parámetros que 
regirá el programa fuente y que son netamente 
dependientes del mercado, datos que al ser adecuadamente 
modificados hacen que el mismo programa fuente sirva 
tanto para un mercado como para otro. 

2,6 INSPECCIONES 

Una de las formas de asegurar la calidad del sistema y 
además una de las formas más importantes de evitar 
pérdida de tiempo debido a problemas fuertes, es la etapa 
de inspección. 

Más que una etapa ó fase , la inspección es un 
procedimiento que deberá de realizarse al final de cada 
una de las tases ó etapas del proyecto y que además no se 
podrá avanzar a la siguiente etapa ó fase del proyecto, 
si durante la inspección final de la fase actual se 
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detectan errores ó fallas y no se cumple con los 
requisitos minimos para pasar su aprobación. 

2.7 PRUEBl\. 

Una vez que el diseño esta hecho, deberá ser probado a 
fin de constatar que los requerimientos han sido 
totalmente cubiertos, el proceso de prueba esta dividido 
en varias etapas con diferentes objetivos y diferentes 
enfoques, es decir cada fase de prueba es diferente entre 
si, con la finalidad de probar el sistema totalmente 
desde puntos de vista diferentes. También es necesario 
mencionar que la prueba del sistema ayuda a reducir el 
factor de riesgo ó numero de fallas del sistema, pero en 
ningün momento, la prueba hace ó mejora la calidad del 
sistema. 

La idea principal de una prueba de un sistema de 
software es ten~~ el mayor número de casos de prueba -por 
linea de código del programa- en la fase bácic3 de prueba 
y el menor nümero de casos de prueba por linea de código 
en las fase de prueba más alta. 

Para cada una de estas pruebas se elaboran documentos 
llamados ESPECIFICACIONES DE PRUEBI> e INSTRUCCIONES DE 
PRUEBA, en el primero se especifican todas las pruebas a 
que el producto será sometido y en el segundo documento 
se indica la forma en que estas pruebas se llevarán a 
cabo, y generalmente este tipo de pruebas san· casi en su 
totalidad automatizadas. 

Las fases de la prueba las podemos dividir en las 
siguientes: 

PRUEBA BASICA 

PRUEBA FUNCIONAL 

PRUEBA DE FABRlCA 

PRUEBA DE SISTEMA FUENTE 

PRUEBA DE INSTALACION 

DEMOSTRACION DEL SISTEMA DE APLICACION 

PRUEBl\. Bl\.SICl\. 
Aquí cada unidad es probada por separado, es una 

verificación de la fase de diseño a nivel de código para 
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ver que el programa cu=p!a 
reglas especificados en el 
BLOQUE. Esta prueba se hace 
personal. 

PRUEBA PUNCIONAL 

con los requerimientos y 
documento DESCRIPCION DEL 
a nivel de PC compudatora 

Esta fase es donde se prueban las funciones primero de 
una manera aislada y luego es conjunto, de tal manera que 
se cumpla con los requisitos funcionales e interfaces 
entre hardware y software, ésta prueba es en si una de 
las más importantes fases, ya que es aqui donde la 
función es totalmente probada, para saber que los 
requerimientos por parte del cliente han sido 
satisfactoriamente cumplidos. Esta prueba se realiza en 
centrales telefónicas de prueba y con ayuda de 
simuladores 

PRUEBA DE PADRIC;\ 
Esta prueba es realizada a nivel de hardware y es con 

la finalidad de verificar que todo el equipo esta 
trabajando en perfectas condiciones incluyendo los nuevos 
requerimientos de software de operación y mantenimiento. 

PRUEBA DE SISTEMA PUENTE 
Es es realizada ya en el "campo", es decir / en una 

central telefónica que pertenece al cliente y la cual es 
manajada por gente que ha sido totalmente ajena al 
proceso de diseño, este tipo de prueba incluye un variado 
numero de casos de prueba pero no es tan profunda en el 
sentido de los requierimientos, ya que mas bien ésta 
prueba esta enfocada para comprobar la capacidad y la 
exactitud del sistema. 

PRUEBA DE INSTALACION 
Aqui los datos de la central asi corno los de tráfico, 

hardware, software y cableado son totalmente probados, ya 
que para la aceptación del sistema, ésta prueba debe de 
ser aprobada antes de ser entregado al cliente el 
producto. En éste nivel los casos de prueba son diseñados 
desde el punto de vista operativo y de instalación. 

DEMOSTRACION DEL SISTEMA DE APLICACION 
Esta es la primer prueba que se realizará en una 

central telefónica real y es con la finalidad de mostrar 
el sistema ya en operación al cliente. El documento 
instrucciones de operación es el principal documento 
usado en ésta prueba, y una variedad de casos de prueba 
son seleccionados sólo a manera de demostración. 
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2.8 LrBERACrON DEL PRODUCTO 

Finalmente cuando el producto ha sido totalmente 
terminado y probada satisfactoriamente, puede ser 
liberado es decir entregado al cliente, pero para poder 
llevar a cabo éste procesa es necesario elaborar antes 
los reportes de calidad del software el requierimi~nto de 
liberación en los cuales se especifica la calidad del 
producto, con sus características al momento de 
terminarse, así como una explicación en el caso de que no 
se haya seguido el flujo de trabajo y se afectara la 
calidad del producto. 
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DISfiO DEL SISTEJU. 

CAPITULO III DISEÑO DEL SISTEMA 

3.1 LIMITES DE LA FUNCION "LLAMADA EN ESPERA" 

DESCRIPCION 
LLAMADA EN ESPERA (CAW) es un servicio suplementario 

que permite a un abonado ser notificado de la presencia 
de una llamada entrante (según los procedimientos de 
llamadas básicas) mediante una indicación de que ningún 
canal de información del interfaz esta disponible. El 
usuario podrá entonces elegir entre aceptar, rechazar o 
ignorar la llamada en espera (según los procedimientos de 
llamadas básicas). 

CLASE 
Clase: Opcional, dependiente del mercado. 

Para uso en centrales telefónicas Públicas. 

SOLUCION TECNICA 

INFORMACION GENERAL 
La facilidad de usuario LLAMADA EN ESPERA, será 

implementada dentro del "Sistema de administración de 
tráfico" (TMS) • 

La facilidad de usuario LLAMADA EN ESPERA indica, por 
medio de un tono especial de audio llamado "tono de 
llamada en espera", a un subscriptor que esta haciendo 
uso del servicio telefónico (susbcriptor ocupado), que 
otra llamada esta esperando a ser contestada en la misma 
linea. 

El susbscriptor ocupado puede entonces, ignorar el tona 
y seguir can la llamada original, ó contestar la llamada 
que esta en espera. 

Para contestar la llamada que esta en espera el 
susbscriptor ocupado, puede usar das métodos : 

1.- Conmutando es decir por medio de bajar y subir la 
horquilla de su aparato telefónico con un movimiento 
rápido (cuelga/descuelga). 
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De ésta manera el subscriptor que estaba en espera, 
ahora esta en linea y puede comunicarse con el 
subscriptor que estaba ocupado, y el susbscriptor que 
inicialmente estaba en comunicación con el usuario de 
la facilidad, ahora es el subcriptor en espera. 
El subscriptor que tiene ésta facilidad de usuario 
puede conmutar las veces que deseé y así hablar con 
uno U otro de los subscriptores. 

2.- Terminanado la llamada, es decir,cuelga su aparato 
telefónico, con lo que éste subscriptor queda 
reservado y es retrollamado por la llamada que estaba 
en espera, es decir el teléfono del subscriptor 
sonará indicando que tiene una llamada, a al 
contestar, es conectado automáticamente al 
subscriptor que está en espera. 

Si el subscriptor tiene también contratada la facilidad 
de usuario Retención de la llamada, entonces al momento 
de hacer la conmutación para contestar la llamada en 
espera, tendrá que marcar un código predeterminado para 
regresar a la llamda que tiene retenida. 

La facilidad de usuario LLAMADA EN ESPERA es asignada a 
un subscriptor por medio del comando suscc y puede ser 
activada ó desactivada por medio del comando SUFIC. El 
comando SUFIC también puede ser usado para dar al 
subscriptor acceso a un procedimiento del subscriptor, 
es decir un procedimiento por medio del cual él puede 
activar ó desactivar ésta facilidad de usuario. 

Proveer: 
SUSCC:SNB=snb,SCL=CAW-1; 

Remover: 
SUSCC:SNB=snb,SCL=CAW-0; 

Activar: 
SUFIC:SNB=snb,FEATURE=CAW,ACT,SCI={ACT,NONE, ó STO); 

Deactivar: 
SUFIC:SNB=snb,FEATURE=CAW,DEACT,SCI={ACT,NONE, ó STDI: 

LL\MADA Ell ESPERA ENTRANTE es una versión de la 
facilidad LLAMADA EN ESPERA y trabaja de la misma forma 
que se menciona arriba, la Unica diferencia es que ésta 
facilidad acepta solo llamadas en espera pero dentro del 
mismo grupo de distribución de una de una central 
telefónica, para llamadas provenientes de otra central 
telefónica, es decir, de otro grupo de distribucion, la 
llamada recibe el tratamiento de "OCUPAD0 11 • 
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Esta facilidad de usuario también usa el comando sesee 
y SUFIC para fines administrativos. 

Proveer: 

BGSCC:BG=bg,BSNB=bsnb,SCL=CWI-1; 
BGSCC:BG=bg,BGS=bgs,SCL=CWI-1; 

Remover: 

BGSCC:BG=bg,BSNB=bsnb,SCL=CWI-O; 
BGSCC:BG=bg,BGS=bgs,SCL=CWI-0; 

Activar: 

SUFIC:SNB=snb, FEATURE=CWI ,ACT ,SCI=(ACT ,NO/IE ó STO}: 

Deactivar: 

SUFIC:SNB=snb,FEATURE=CWI,DEACT,SCI=(ACT,!10/IE ó STDJ; 

PUNCIO?l~S Il:i"Ltn:NCIADAS 

Especificación de funcionamiento de LLAMADA El! ESPERA 
Especificaciones de CATEGORIAS DE SUBSCRIPTOR 
Especificaciones de PRUEBA LLAMADA E/I ESPERA 

SUBSISTEMAS ZNFLUENCZADOS 

sus 
SUSCAW un nuevo bloque controlará el tráfico 

telefónico cuando LLAMADA E/I ESPERA este en uso, SUSCAW 
también analizará los datos recibidos cuando el 
subscriptor intente modificar el servicio de llamada en 
espera a través de un procedimiento de subscriptor. 

TCS 
Una nueva categoria (CWI) es requerida para LLAMADA EN 

ESPERA ENTRANTE, que es un<" porción de l~ f.:J.cilidad ele 
usuario LLAMADA EN ESPERA. Para permitir que la 
interacción entre las facilidades de subscriptor LLliliADA 
EN ESPERA y RETENCION DE LLAMADA, el bloque funcional 
SFSHD deberá de trabajar de la siguiente manera : 

Si un subscriptor con ambas facilidades de subscriptor 
se encuentra ocupado y recibe una llamada entonces SFSHD 
se encargará exclusivamente del establecimiento de la 
llamada después, SUSCAW hará el análisis de ésta y 
mandará los tonos, después de esto el control de la 
llamada es cambiado nuevamente a SFSHD y éste se 
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encargara de el trafico hasta que la llamada es 
terminada. 

OIS 
Este subsistema es impactado debido al cambio de los 

comandos suscc, SUFIC, BGSCC, usados para la 
administración de la facilidad de usuario, el impacto 
exácto deberá de ser determinado por el responsable del 
subsistema ors. 

HMS 
Este subsistema es impactado debido al cambio de los 

commandos suscc, SUFIC, BGSCC, usados para la 
administración de la facilidad de usuario, el impacto 
exacto deberá de ser determinado por el responsable del 
subsistema MMS. 

INFLUENCIA EN LA INTERFACE BIBTEMJ\/SUBSISTEMA 
Ningún tipo de influencia es esperada. 

INFLUENCIA EN LOS RECURSOS DEL SISTEMJ\. 
La carga del procesador no deberá de rebasar los 

limites establecidos para un bloque de tráfico. 

PRINCIPIOS DEL SISTEMJ\ QUE SON INFLUENCIADOS 
Uingtin tipo de influencia es esperado. 

COSTO DE LA IMPLEMENTACION 

ELABORACION DEL BLOQUE FUNCIONAL Y DISEÑO DE LA UNIDAD 
FUNCIONAL DE SOFTWARE 

INSTP.UCC!ONES ~.A?-JO DE OBRA 
SUBSISTEMA BLOQUE DE PLEX (EN HORAS- HOMBRE) 
--------- ---------- ------------------

sus SUSCAW 800-1000 500-600 

TCS SFSHD 1000-1200 600-700 

OIS El impacto no ha sido determinado atin. 

MMS El impacto no ha sido determinado atin. 
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PRUEBA FUNCIONAL 
MANO DE OBRA 

FU!ICION (EN HORAS HOMBRE) 

LLAMADA EN ESPERA 300-400 

3.2 ESPECIFICACIONES DE FUNCIONAMIENTO DE 
11 LLAMADJ\ EN ESPERA" 

PROPOBITO 

OISEAD DEL SISTEMA 

La función de la facilidad de usuario "LLAMADA EN 
ESPERA" es la de informar a un subscriptor que se 
encuentra ocupo.do haciendo uso de su linea telefónica, 
que otra llamada esta esperando a ser contestada en esa 
misma linea, el subscriptor pu~de entonces: 

a) Ignorar el tono y continuar con la llamada 
original. 

b) Retener la llamada original y conmutar para 
contestar la nueva llamada (llamada en espera). 

c) Colgar, y de esta manera termina con la primer 
llamada, queda libre y es llair.a.do nuevament'?, 

pero ahora por el subscriptor el cual estaba en 
espera 

La facilidad de usuario llamada "LLAMADA EN ESPERA 
ENTRANTE" tabaja en la misma forma que la facilidad 
"LLAMADA EN ESPERA 11

, la única diferencia es que ésta 
facilidad solo trabaja para ususarios dentro del mismo 
grupo de distribución de la central telefónica, es decir 
si la llamada viene de otro grupo ó central telefónica 
diferente la llamada recibe un tratamiento de ocupado. 

BUBFUNCIONEB 
a) Provisión . -El acceso es provisto por medio de 

comandos en la central telefónica. 

b) Modificación .- La modificación es provista por 
medio de comandos en la central telefónica. 

e) Cancelación . - Acceso es cancelado por medio de 
comandos en la central telefónica. 

d) Activación. La facilidad es activada por medio 
de marcar un código desde el aparato telefónico, 

-42-



DISEAo DEL SIStENA 

ó bien por medio de un comando desde la central 
telefónica. 

e) Desactivación. La facilidad es desactivada por 
medio de marcar un código desde el aparato 
telefónico, ó bien por medio de un comando desde 
la central telefónica. 

f) Control del tráfico de la central telefónica 
cuando la facilidad esta en uso. 

TABLA DE ACCIONES DE LOS SUBSCRIPTORES 
La tabla siguiente muestra las posibles acciones de los 

subscriptores bajo varios estados, con las indicaciones 
de que hacer ó a dende dirigirse en esas circunstacias, 
para el mejor entendimiento de ésta tabla favor de 
referirse a las definiciones de los diferentes sirnbolos. 

DEFINICIONES 
CON Conexión normal entre dos subscriptores sin 

tener la facilidad de usuario en uso. 
NA No Aplica, combinación invalida al 

hacer uso de ésta facilidad de usuario. 
RB Retrollamada al subscriptor. 
RDT Tono de marcar. 
TO Tiempo de supervisión expirado. 
TS Tiempo de supervisión. 

Para mayor claridad en éste documento, los tres 
subscriptores son denominados A, B, c. 

A y B representan una llamada normal entre dos 
subscriptores. C representa la llamada en espera. 

A es el subscriptor que tiene la facilidad de usuario y 
puede ser el subcriptor que llamo originalmente a B ó el 
subscriptor que es llamado por el subscriptor B. 

A ------+ 
1 llamada Normal 

B ------+ 
c llamada en espera 

Si el subscriptor B es el que originó la llamada, e~ 
decir B llamo a A, entonces no se: aplica el tiempo de 
supervizién cuando éste cuelga, si no que es desconectado 
inmediatamente. 

La siguiente tabla no tiene ningúna relación con el 
tiempo de duración de los tiempos de supervisión dado que 
éste tiempo no es medido por la facilidad de usuario. 
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DISUCIDfLSllTt"4 

Los procedimientos aquí descritos son los unicos que 
son permitidos durante el uso normal de la facilidad de 
usuario "LLAHADA EN ESPERA" 

ESTADO DE LA LLAMADA 

l. 2. l. 4. s. 
A-B A-C A-B A-B A-B A-B 

.. 
hablando hablando hablando hablando hablando hablando 
CAW tono B e CAW tono e B en TS 
hacia A Retenido Retenido a A. B Retenido 

en TS 8 en TS 

A Pasa a 2 Pasa a J Pasa a 2 dese 8 dese 8 No 
conmuta A-C CON A-C CON cambio 

*NOTAl* *NOTAl* •HOTAl• 

A Pasa a 7 Pasa a a Pasa a 7 Pasa a 7 Pasa a 7 dese A, 
CUelga B 

*NOTA2* *NOTA2* 

B Pasa a 4 dese B Pasa a 5 
CUelga A-C CON NA NA NA 

e dese e dese c dese e dese e dese e 
CUelga A-8 CON A-8 CON A-8 CON para CAW Pasa • 6 NA 

para CAW Pasa a 6 

B Pasa a 1 Pasa • l A-8 CON 
contesta NA NA NA 

TS dese B dese B dese A, 
expira NA NA NA A-C CON A-C CON B 
para B 

e 
contesta NA NA NA NA NA NA 

TS 
expira NA NA NA NA NA NA 
para e 

ACCION O CONDICION RESULTANTE 

*NOTAl* - Si el subscriptor A tiene también la 
facilidad de usuario "Retención de llamada", cuando el 
conmute para contestar la llamada en espera, recibirá un 
tono de marcar y en ese instante deber4 marcar el código 
de Retención de llamada antes de moverse al siguiente 
estado, 
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... ., on 11in. 

•HOTA2• - Si al •ub•criptor A debe colc¡ar ó cuele¡• 
ant•• de contestar la l.l•••da •n ••pera, •u t•l1U'ono 
aonar6 nueva.ente hasta contestar la lla•ada que e•t6 en 
•apera. 

ESTADO DE U. LIAMADA 

7. .. 
A es A es 
llaaado llamado 
por e, por B 
B deac. e d••c. 

A 
con11uta. HA HA 

A 
CUelqa HA HA 

8 de•c A, 
CUelc¡a HA B, para 

tono 

e: de•c A, 
CUiiolCjla c. para HA 

tono 

A A-C CON A-B CON 
cont•ata 

8 
contesta HA HA 

TS 
expira HA HA 
para B 

e: 
contesta HA NA 

T8 
expira llA NA 
para e 

JI.e.trolla deac A, deac A, 
aada e: 8 

ACCIOM O CONDJ:CIOff RESULTAKTE 
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COl1DICIONEB DE OPERACION 

EQUIPO DEL SUSCRIPTOR 
El subscriptor podrá usar un DTMF ó un teléfono con 

disco para éste procedimiento 

EQUIPO DE LA CENTRAL TELEFONICA. 
Dispositivos con circuitos rnulticonferencia ó un puerto 

rnulti-conector son necesarios para el funcionamiento de 
ésta facilidad de usuario. 

PROCEDIMIENTOS OPERACIONALES 

COHANPOS DE OPERACION DE Ll\ CE!ITRAL 
La facilidad es provista y dada de alta por medio de 

comandos desde la central telefónica. 

La activación y desactivación de la facilidad de 
usuario es dada de al ta por medio de comandos desde la 
central telefónica. 

Un subscriptor llamado TERMINAL l puede ser asignado 
por comando desde la central telefónica. 

La información para el control del subcriptor normal 
(SCI) y para el control de subscriptor terminal 1 (SCil) 
pueden ser cambiadas por medio de comandos desde la 
central telefónica. 

Los valores para éste para.metro de ACT, 
determinan el tipo de procedimientos que el 
podrá ejecutar desde su aparato telefónico. 

STO y !IONE 
subscriptor 

NONE significa que el subscriptor no podrá realizar 
ningún tipo de procedimiento desde su aparato, solo podrá 
utilizar la facilidad de usuario. 

STO significa que el subscriptor ésta permitido ó no a 
usar los procedimientos (es decir esto depende del 
estandar usado en el mercado, valor dcpcnUienee de 
mercado}. 

ACT significa que el subscriptor puede realizar 
procedimientos de subscriptor desde su teléfono, es 
decir, activar, desactivar ó seleccionar su terminal l. 

Estos parámetros podrán ser cambiados desde la central 
telefónica por medio del comando SUFIC. 
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PROCEDIMIENTOS DE SUBSCRIPTOR 

ACTIVACION/DESACTIVACION DE LA FACILIDAD DE USUARIO 
LLAMADA EN ESPERA 

El subscriptor podrá (de acuerdo al valor del parámetro 
SCI) activar ó desactivar la facilidad de usuario por 
medio de un 11 Procedimiento de subscriptor11 • 

Un subscriptor Terminal 1 es un subscriptor que tiene 
la capacidad de Activar ó desactivar la facilidad de 
usuario LLamada en Espera de otros subscriptores. Un 
subscriptor con la facilidad de llamada en espera podrá 
tener solo un subscriptor Terminal l. 

Cuando la fáciliad esté desactivada ninguna llamada en 
espera será permitida y el subscriptor con llamada en 
espera recibirá tono de ocupado, la facilidad permanecera 
desactivada hasta que sea activada nuevamente por medio 
de comando en la central ó por medio de un procedimiento 
del subscriptor. 

Los siguientes procedimientos son usados por el 
subscriptor para activar ó desactivar la facilidad de 
usuario LLAMADA EN ESPERA. 

Procedimiento de Activación: 
(SCP) SCA ses CT 

Procedimiento de Desactivación: 
cscP¡ seo ses CT 

Los siguientes procedimientos son usados por el 
subscriptor Terminal 1 para activar ó desactivar la 
facilidad de usuario LLAl'.ADA EN ESPERA de otros 
subscriptores. 

Procedimiento de Activación: 
(SCP) SCA ses RDT SllB CT 

Procedimiento de Desactivación: 
(SCP) seo ses RDT SNB CT 

J.¡otacior,as u:;O'.lda~: 
CT Tono de Confirmación. 
RDT Tono de retrollamada. 
SCA Código de servicio para activación de la facilidad. 
SCD Código de servicia para desactivación de la facilidad. 
SCP Código de servicio prefijo (* ó 11). 
ses Código de servicio sufijo(# ó expiración de tiempo). 
SNB Numero del subscriptor que contiene la facilidad a ser 

cambiada. 
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CONTESTACION DE LA LLAMADA EN ESPERA 

SUBSCRIPTOR SOLO CON "LLAMADA EN ESPERA" 
Un susbcriptor solo con la facilidad 

ESPERA" pude contestar la llamada de 
formas: 

de "LLAMADA EN 
las siguientes 

Conmutando, es decir por medio de colgar y 
descolgar rapidamente su teléfono podrá 
conectarse a la llamada en espera, poniendo a 
subscriptor de la llamada original en Retención. 
El subscriptor podrá conmutar entre los 
subscriptores B y c por las veces que el lo 
deseé. 

2 Colgando, con lo cual termina con la llamada 
original, es decir el subscriptor B es 
desconectado y entc~ces al quedar el subscriptor 
A libre, es llamado automáticamente por el 
subscriptor c por lo tanto A y C serán conectados 
hasta que A conteste y se haga cargo de la 
llamada. 

SUBSCRIPTOR CON LAS FACILIDADES DE "LLAMADA EN ESPERA" Y 
"LLAMADA EN RETENCION" 

Si el subscriptor tiene las dos facilidades 
contratadas, ºLLAMADA EN ESPERA 11 y "LLAMADA EN 
RETENCION", entonces el siguiente procedimiento es 
seguido para contestar la 11 LI.AMADA EN ESPERA 11 ó conmutar 
entre la llamada original y la que esta en espera. 

Colgando, con lo cual termina con la llamada 
original, es decir el subscriptor B es 
d~sconcctado y entonces al quedar el subscriptor 
A libre, es llamado automáticamente por el 
subscriptor C por lo tanto A y c serán conectados 
hasta que A conteste y se haga cargo de la 
llamada. 

2 FLA RDT SCH 

Notaciones: 

FLA = conmutación realizada por el subscriptor 
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con la facilidad. 
RDT = Tono de retrollamada. 
SCH = Código de servicio para la facilidad de 

Retención de llamada. 
No existe limite en el numero de veces que el 
subscriptor conmute de uno a otro usando éste 
procedimiento. 

CATEGORIAS DEL SUBSCRIPTOR 
La función de 11 LLAM.ADA E?l ESPERA" requiere que el 

subscriptor tenga asignada la categoria CAW-1 para tener 
acceso a la facilidad "LLAMADA EN ESPERA". 

Para la facilidad de "LLAMADA EN ESPERA ENTRANTE" se 
requiere de la categoria cwr-1. 

TASACION 
En la CAW/CWI config\Jración existen dos llamadas que 

deberán ser tasadas, la llamada original (A-B) y la nueva 
llamada entrante ó contestación de llowada en espera (A
C) la tasación se realiza normalmente en las dos llamadas 
sin importar quien las haya originado y sea el 
controlador de ellas. 

Los procesos de tasación para la llamada en espera 
comienzan cuando el subscriptor que tiene la facilidad de 
"LLAMADA EN ESPERA" contesta al subscriptor que tiene en 
espera, ya sea por medio de colgar ó por medio de 
conmutar. 

Los procesos de ta~a~i~n normalmente terminan cuando el 
subscriptor que origino la llamada cuelga, si el 
subscriptor que estaba siendo llamado cuelga, la tasación 
se detiene en ese punto, y en el caso de que el 
subscriptor éste retenido la tasación continuará hasta 
que el controlador de la llamada conmute con lo cual la 
tasación continúa hasta que uno de los dos cuelgue, ó que 
el tiempo de supervisión para el subscriptor que está 
retenido en cuyo caso la tasación se detiene para 
contt:stcsr. 

Cargos adicionales se podrán hacer a los subscriptores 
por hacer uso de los procedimeintos de subscriptor 
(activación, desactivación, selección de un terminal 1) 
así como también podrán hacer cargos adicionales si el 
subscriptor con la facilidad de "LAMADA EN RETENCION" usa 
un código de Retención para contestar la llamada en 
espera. 
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DISPONIBILIDAD 
La facilidad de "LLAMADA EN ESPERA 11 es en principio 

disponible para todas las lineas de subscriptor sencillas 
(single party line), esto incluye lineas individuales 
dentro de una PBX, MLliG 6 grupos de distribución 
especiales, 

La facilidad de "LLAMADA El/ ESPERA E!ITRANTE" esta 
disponible para todas las lineas individuales dentro de 
un grupo especial de distribución, pero ésta facilidad no 
podrá ser asignada a una linea en una PBX ó MHLG. 

3.3 DESCRIPCION DE LA PUNCION LLAMJ\DA EN ESPERA 

lNTRODUCCION 

La función de la facilidad de usuario LLAMADA Ell ESPERA 
es la de informar, por medio de un tono especial a un 
sub~:::=-ipt.cr que se t:ncuentra ocupado, que otra llamada 
esta esperando a ser contestada. 

UBICACION 
La función de LLAMADA EN ESPERA se encuentra alojada en 

el bloque funcional SUSCAW dentro del subsistema del 
subscritor sus, el unico bloque con una interface hacia 
SUSCAW es FSH del Subsistema de Control de Tráfico (TCS). 

SUSCAW controla el manejo del tráfico cuando 
LLAMADA Ell ESPERA está en uso. SUSCAW también 
analiza los datos recibidos cuando algún 
subscriptor intenta modificar su serv1c10 de 
LLAMADA EN ESPERA a través de algún procedimiento 
de subscriptor. 

FSH - Realiza las tareas ordenadas por SUSCAW (tareas 
como envio de información l~ctu~a de d~tcz, 
manipula las llamadas etc.) 

DIAGRAMA DE BLOQUES 

SUSCAW 

FSH 
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SEÑALES 
Esta es una lista de las señales que SUSCAW usa durante 

el manejo de tráfico y el procesamiento de las llamadas. 
El uso de números para cada señal es simbolice y es 
utilizado para cada caso de manejo de tráfico así como 
también penni te simplificar el manejo de las tablas de 
estados que aparecen esn éste mismo documento. 

La simbologia de estos números es como sigue: 

a) Si un número es asignado a una señal, el 
número como tal indica la transmisión de dicha 
señal. por ejemplo 1 9 1 significa que el bloque 
funcional recibe la señal Provide!nstruc, y por 
ejemplo '7' significa que el bloque funcional 
envia la señal Finished. 

b) Si un número es asignado a un par de señales, 
este número es usado para representar la 
solicitud de datos asi como la respuesta a ésta 
solicitud, por ejemplo 1 4' significa que Split es 
enviada y que SplitR es recibida como respuesta. 

ADMINSTRACION DE LAS INTERCONEXIONES 

l 
2 
3 
4 

Create/CreateR 
Free/FreeR 
Join/JoinR 
Split/SplitR 

ADKINISTRACION DE LOS RECURSOS 

5 
6 

LocResources/LocResourcesR 
RelResources/RelResourcesR 

ADMINISTRACION DEL DIALOGO 

7 
8 

9 
10 

Finished 
Handover/HandoverR 
(Chained) 
Provide!nstruc 
RelControl/RelControlR 

ADKINISTRACION DE EVENTOS 

11* ClearTimer/ClearTimerR 
12 Event 
13* GetTimer/GetTimerR 
14 MonitorEvent 
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15• PostEvent/PostEventR 
16 ReadyForEvent 
17* SetTimer/SetTimerR 

ADKINSTRACION DE Ll\ INFORMACION 

18 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 

Retrieveinf/RetrieveinfR 
commit/CommitR 
Deleteinf/DeleteinfR 
Insertinf/InsertinfR 
Prepare/PrepareR 
Rollback/RollbackR 
InicioTransact/InicioTransactR 
Updateinf/UpdateinfR 
CreateTable/CreateTableR 
CreateField/CreateFieldR 

TRANSFERENCIA DE INFORMJ\CION A LA RED 

19 
20 
21 

Receiveinf/ReceiveinfR 
Scr.::!!nf/SendTnfR 
SendReceiveinf/SendReceiveinfR 

* NOTA: Estas señales no son usadas por SUSCAW, sin 
embargo se mencionan en éste documento para 
mantener el orden numericc. 

CARGA INICIAL Y RECARGA DEL SISTEMA 
Cuando el sistema es cargado por primera vez ó bien 

cuando es recargado, SUSCAW le indica en que fases de 
éste arranque intervendra, de la siguiente manera : 

Fase 

Fase 2 

Fase 

Fase 7 

Fase absoluta 21, SUSCAW carga la 
referencia del bloque 
Fase absoluta 24, SUSCAW envia las 
señales FEATURETEXT con los datos de 
LLAMADA EH ESPERJ .. lo , y +:.at"1hién durante 
ésta fase crea las tablas donde cada 
subscriptor que tiene ésta facilidad es 
registrado. 
Fase absoluta 29, hace un rastreo para 
conocer el estado de cada llamada. 
Fase absoluta 44, SUSCAW envia la señal 
DIDINFO con datos de contadores para 
fines estadísticos. 
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TABLAS DE DATOS DE LLA.llADA EN ESPERA 
La facilidad de LLAMADA Ell ESPERA interactua con varias 

bases de datos por medio las las señales de TCS 
mencionadas arriba. 

La tabla de datos "Propiedades del subscriptor" 
contiene información acerca de cada subscriptor, ésta 
definida en el sistema y es actualizada cada vez que la 
facilidad es asignada ó removida a algún subscriptor. 

La tabla de Disparo contiene información acerca de 
cuales subscritptores tienen la facilidad de usuario 
activada ó desactivada ésta tabla también esta definida 
por el sistema y es actualizada cada vez que la facilidad 
es activada ó desactivada. 

La tabla LLAMADA EN ESPERA es creada por SUSCAW y 
contiene información para cada subscriptor q-,H! tiene la 
facilidad. 

Esta tabla esta definda de la siguiente manera 

sc
Apuntador 

ser SCil SC- Tcnninall 
Apuntador contador 
terninall 

SC-apuntador - Apuntador del subscriptor, llave 
de entrada para la tabla. 

SCI - Información para el control del 
subscriptor dado por el comando 
SUFIC e inicialmente con el valor 
de STO 

SCil Inforwación para el control del subscriptor 
Terminal 1 dado por el comando SUFIC 
inicialmente con el valor de NONE 

Sel-apuntador -Apuntador del subscriptor Terminal 1, 
inicialmente puesto a NULL 

Terminal 1 Cantador de subscriptores terminal l 
inicialmemte puesto a O 

PROVISION DE LA FACILIDAD DE USUARIO 
cuando CAW/CWI es asignada a algún subscriptor, por 

medio del comando suscc, SUSCAW es informado por medio de 
la señal Provideinstruc. Cada vez que la facilidad es 
asignada, SUSCAW obtiene un se-apuntador por medio de la 
señal Receiveinf/R. 
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Si no existe ningún registro en las tablas de SUSCAW 
para éste subscriptor, se crea un nuevo registro por 
medio de las señales Insertinf/R 

La taDla de disparo es actualizada. 

Las tablas de LLAMhDA EN ESPERA son actualizadas. 

CANCELACION DE LA PACILIDlUl DE USUARIO 
Cuando la facilidad de usuario CW/CWI es removida de 

algún subscriptor por medio del comando SUSCC, SUSCAW es 
informado por medio de la señal Provideinstruc. 

SUSCAW obtiene 
Receiveinf/R. 

el se-apuntador por medio de 

Los datos son borrados de la tabla de LLAMADA EH 
ESPERA por medio de la señal Oelete!nf, a menos que el 
subscriptor este provisto con un te!"':.inal l, ya que en 
éste caso ~~i~c:o es removido el terminal 1 y después el 
subscriptor con la facilidad de usuario. 

La tabla de disparo es actualizada. 

Las tablas de LLAMADA Ell ESPERA son actualizadas, así 
como las bases de datos, finalmente el susbscriptor es 
liberado nuevamente. 

METODOB DE ACTIVACION/DEBACTIVACION 
Cuando la facilidad de usuario esta desactivada níngúna 

LLAMADA en espera es permitida. Cuando la facil idacl es 
activada entonces una y solo una llamada en espera es 
permitida al mismo tiempo. 

Existen tres métodos de activar ó desactivar la 
facilidad: 

(a) Por medio del comando SUFIC. 

(b) Por medio de un procedimiento del subscriptor, lo 
que significa que el propio subscriptor desde su 
aparato telefónico por medio de marcar un códi90 
preestablecido activa ó desactiva la facilidad. 

(c) Por rr.edio de un procedimiento del subscriptor 
TERMINAL 1, lo que significa que el propio 
subscriptor puede designar a otra persona {por 
ejemplo a su secretaria) y ésta otra persona 
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desde su aparato telefónico por medio de marcar 
un código preestablecido activa ó desacti".ra la 
facilidad, para el subscriptor. 

CAMBIOS EN LA FACILIDAD DE USUARIO 
Los parámetros de la facilidad de usuario, pueden ser 

modificados desde la central telefónica por medio de 
comandos (SUFIC) datos tales como quien es el Terminal l 
del subscriptor ó cuales son las valores que el 
subscriptor tendra cuando se le asigne la facilidad, si 
el ésta ó no hablilitado para activar ó desactiavr la 
facilidad, todos estos car.i.bios son llamados cambios 
administrativos y son realizados desde la central 
telefónica exclusivamente. 

MANEJO DEL TRAFICO 
comienza cuando algún 

llamada a un subscriptor 
EN ESPERA activ~da y 
com:ersacion. 

subscriptor intenta hacer una 
que tiene la fa::il id ad LLAMADA 

el ésta ocupado en otra 

En éste momento por medio de señales el bloque SUSCAW 
comienza a interactuar con el bloque FSH revisando todo 
tipo de información, y actualizando las bases de datos, 
también pone una marca especial en esa llamada para de 
éste modo saber que se está haciendo uso de ésta 
facilidad en éste momento. 

Por medio de ésta señalización SUSCAW ubica a los dos 
subscriptores A y B así com también checa sus categorias 
es decir que por ejemplo A tenga la facilidad provista y 
activada. También el subscriptor e es ubicado y checado 
para en el caso de que si el abonado A tiene solo la 
facilidad de LLAMADA EN ESPERA ENTRANTE asignada y el 
subscriptor e es un subscriptor de otra central publica, 
la LLAMADA EN ESPERA no es aceptada. 

Una vez que estas pruebas hi'ln ?::ido dceptadas, SUSCAW 
envia el ton~ de LLAMADA EN ESPERA al subscriptor A y la 
i:>eñal de llamando al subscriptor e, a partir de éste 
momento sea quien sea el que haya originado la llamada no 
importa, ya que apartir de éste momento el subscriptor A 
que es el que tiene la facilidad asignada sera el 
controlador de la llamada. 
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TABLAS DE ESTADO DE LA LLAMADA, ACCIONES DEL SUBSCRIPTOR 
Las tablas en las páginas siguientes muestran las 

acciones de cada uno de los subscriptores ante cada una 
de las posibles acciones que el pudiera realizar en cada 
momento de la llamada. 

oetjniciones 

CAWT 
cr 
CON 
NA 

RB 
TS 
TO 
CIA 

Tono de llamada en espera 
Imagen de la llamada. 
Conneción normal entre dos abonados 
Combinación No Aceptada en ésta 
facilidad. 
Retrollamada al subscriptor 
Desconexión del tiempo de supervisión. 
Tiempo de supervisión expirado. 
Imagen de la llamada ha sido alterada. 

-56-



A 
c 
c 
I 
o 
N 
E 
s 

D 
E 
L 

s 
u 
B 
s 
c 
R 
I 
p 

T 
o 
R 

A 
conmuta 

A 
Cuelga 

B 
Cuelga 

c 
Cuelga 

B 
contesta 

Tono de 
CAW 
EXPIRADO 

ESTADO DE 

l. 
A-B 
hablando 
c llamando 

CI - I 

i2,2oa,2oa 
4,3,14,16 

pasa a 2 

12,4,2,2, 
2oa,lb, 
14' 16 
Dese B 

Pasa a 9 

12,16 

Pasa a 4 

l2,20a, 
2,10,7 
Dese C 
Para CAWT 

!IA 

12,14,16 
*marcar no 
•tono en A 

LA LLAMADA 

2. 
A-C 
hablando 
B retenido 

CI - II 

12,4.3,14 
16 

Pasa a 3 

12, 4, 2, 
20b,14,16 
Dese c 

Pasa a 7 

12,2,10,7 
dese B 
A-C CON 

12, 4, 2, 3, 
10,7 

dese c 
A-B CO!I 

NA 

NA 
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3. 4. 
A-B A-B 
hablando hablando 
e retenido B en TS 

c llamando 
CI - I CI - I 

12,20a, 
12,4,3,14 20a,4,2 
16 3,10,7 

Dese B 
Pasa a 2 A-C CO!I 

12, 4, 2, 12,4,2,2 
20b,14,16 2oa,lb, 
Dese B 14,16 

Pasa a 6 Dese B 
Pasa a 9 

12,16 

Pasa a 5 NA 

12,2,10,7 12,20a, 
2,14,16 
dese e 

dese c para CAWT 
A-B CO!I Pasa a a 

12,14,16 
NA Pasa a l 

12,14,16 

* marcar no 
!IA * tono en A 



A 
c 
c 
I 
o 
N 
E 
s 

D 
E 
L 

s 
u 
B 
s 
c 
R 
I 
p 
T 
o 
R 

B 
DESC 

A 
DESC 

c 
DESC 

CIAl 
c 

cuelga 

CIAl 

CIAl 
cuelga 

env. tono 

CIA2 
on c 

ESTADO DE 

l. 
A-B 
hablando 
CAW tono 
to A. 

CI - I 

12a,20a, 
2Da,3,10,7 

A-C CON 

12a,2,2,7 
dese B,C 

12a,20a, 
10,7 

A-B CON 
para CAWT 

NA 

NA 

NA 

NA 

LA LLAMADA 

2. 
A-C 
hablando 
B retenido 

CI - II 

12a,10,7 

A-C CON 

12a,2,2,7 
dese B,C 

12a,J,l0,7 

A-B CON 

ve a 
c cuelga 

16 

14,16 

ve a 12 

5, 20, 14, 16 

ve a 13 
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3. 4. 
A-B A-B 
hablando hablando 
e retenido CAW tono 

a A. B en 
TS. 

CI - I CI - I 

12a,3,l0,7 12a,2oa, 
20a,J,10,7 

A-C CON A-C CON 

12a,2,2,7 12a,2,2,7 
dese B,C dese B,C 

12a,10,1 12a,2oa, 
14,16 
A-B CON 
para CAWT 

A-B CON ve a s 

Cambia E 
por c 
ve a 2 NA 

NA NA 

NA NA 

NA NA 



A 
c 
e 
I 
o 
N 
E 
s 

D 
E 
L 

s 
u 
B 
s 
c 
R 
I 
p 
T 
o 
R 

A 
conmuta 

A 
cuelga 

B 
cuelga 

c 
Cuelga 

tono de 
llamada 
expira 

A 
contesta 

B 
contesta 

B 
DESC 

A 
OESC 

c 
DESC 

ESTADO DE 

5. 
A-B en 
hablandoC 
retenido 
B en TS. 

CI - I 

12, 4, 2, J, 
l0,7 
dese B 
A-C CON 

12,4,2, 
20b,l4,l6 
dese B 

Pasa a 6 

NA 

12,2,14, 
15 
dese e 

Pasa a s 

NA 

llA 

12,14,16 
Pasa a 3 

12,3,10, 
7 
A-C CON 

12a,2,2,7 
Dese B,C 

12a,l4,16 

Pasa a B 

DISEAO DEL SIST!ttl. 

LA LLAMADA 

6, 7. a. 
A RB por c A RB por c A-B en 
B dese. c dese. hablando B 

en TS. 

CI - III CI - IV CI - V 

12,16 

NA NA Pasa a a 

12,4,2,2,7 

NA NA dese A,B 

12,20a, 
2,2,7 
dese A,B 

NA para RB NA 

12,20a, 
2,2,7 
dese A,C 
para RB NA NA 

12,2,2,7 12,2,2,7 

dese A,C dese A,B NA 

12,J- 12,3, 
10,7 10,7 
A-C CON A-B CON NA 

12,10,7 
llA NA A-B CON 

l2a, 12,2,7 
2,7 

NA dese A dc:::;c ñ 

l2a,2,7 l2a,2,7 12a,2,7 
Dese e Dese B Dese B 

12a,2,7 

dese A 
para RB NA NA 
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A 
e 
e 
I 
o 
11 

D 
E 
L 

s 
u 
B 
s 
e 
R 
I 
p 
T 
o 
R 

A 
contesta 

e 
cuelga 

e 
dese 

cong/ 
ocupado 
al esta 
blecer 
llamada 

Cene-
xión de 
llamada 

ESTADO DE 

9 
conexión 
a A ha 
comenzado 

CI - VII 

NA 

12,2,7 

12,7 

12,14,16 
Pasa a 11 

12, 14' 16 
Pasa a 10 

DISEAo DEL SISTEKA. 

LA LLAMADA 

10 11 
A llama A ocupado/ 
c escucha conges 
tono e ocupado 

tono 
CI - VII CI - VII 

12,10,7 NA 

A-C CON 

12,2,7 12,2,7 

12,7 12,7 

NA NA 

NA NA ' 
.' 

c. 
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A 
e 
e 
I 
o 
N 

D 
E 
L 

s 
u 
B 
s 
e 
R 
I 
p 
T 
o 
R 

A 
conmuta 

c 
cuelga 

B 
cuelga 

A 
Cuelga 

CIAl 
on D 

Tono 
expirado 

B 
DESC 

A 
DESC 

e 
DESC 

DISEiO DEL SISTEMA 

ESTADO CE LA LLl\MAOA 

12. 13. 14. 15. 
A-C A A-C A 

llamando escucha llamando escucha 
B retenido ocupado B dese. ocupado 
retenido B retenido B dese. 

4,2,3, 6,3,10,7 
10,7 
dese e 
A-B CON A-B CON. NA NA 

10,7 
16 

Pasa a 2 !IA A-C CON NA 

2,14,16 2,14,16 

ve a 14 ve a 15 llA NA 

4,2,2Db, 6,20b, 4,2,2,7 6,2,7 
14' 16 16 

Pasa a 7 

16 16 

NA NA 

6,2,7 
NA 

14,16 14, 16 

ve a 6 ve a 15 NA NA 

2,2,7 6,2,7 2,7 6,7 
Dese B,C Dese B Dese c 

14, 16 2,7 

Pasa a 7 NA Dese A NA 

ACCION O CONOICIOll RESULTANTE 

-61-



DISEQIJ DEL SISTE"-' 

IMAGEN DE LA LLAMADA 

Imagen de la llamada: 

I. A ------+ II. A ------+ 
) 

B ------+ c ------+ 
c B 

III. A A 

c B 

v. A ------+ VI, A' 
____ ,;,_+' 

)' 
B ------+ c ------+ 

VII. c 

3.4 INSTRUCCIONES DE OPERJ\CION 

INTRODUCCION 
Estas instrucciones de operación abarcan: 

l.- Conexión de LLAMADA 
procedimiento provee a un 
el acceso a la facilidad 
ESPERA 

EN ESPERA. Este 
subscriptor especifico 
de usuario LLAMADA EN 

2. - Modificación de LLAMADA EH ESPERA. Activación
Oesactivación y la autorizacion al subscriptor 
para el uso de procedimientos del subscriptor 
para activar y desactivar la facilidad usando 
este procedimiento. 

3.- Desconexión de LLAMJ\DA EN ESPERA. Este 
procedimiento remueve de un subscriptor 
especifico el acceso a la facilidad de usuario 
LLAMADA Et: ESPERA 

PREREQUISITOS 
Una orden de trabajo deberá de ser presentada, 

conteniendo el numero de directorio del subscriptor, y 

-62-



DISEQQ OEl SISTEKA 

ademas indicando si el subscriptor tendrá ó no la 
capacidad de activar/desactivar la facilidad por medio de 
un procedimiento de subscriptor. Esta orden deberá tener 
información acerca de si el subscriptor se encuentra en 
algün grupo especial, y si la facilidad será asignada a 
todo un grupo en especial ó solo a un individuo. 

AYUDAS 
Modülo E de documentación de la Central telefónica. 

REFERENCIAS 
Reporte de trabajo terminado. 

Descripciones de los comandos: 

BGSCC 

SUFIC 

sus ce 

SUFIP 

SUSCP 

SUSPP 

Cambio de clase en grupos especiales 
(Business Group, Subscriber 
Class, Change) 

Cambio en la facilidad 
(SUbscriber functions, 
Feature Information, Change) 

Cambio en los datos del subscriptor 
(SUbscriber data, Subscriber 
Class, Change) 

Información sobre la facilidad 
(SUbscriber functions, 
Feature Information, Print) 

Información sobre la clase del subsc. 
(SUbscriber data, Subscriber 
Class, Print) 

Información de subscriptores especiales 
(SübscriL~r <lato, Subscrib~r with 
Specified Class, Print) 

Datos de central: 
Bloque Funcional SUSCAW 
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DIR.t:I DEL SISTDU. 

Dl!SCOQIION DI! LLAMADA EH BBP!RA 

Fluio de Trabajo 

(INICIO) --] 
+ N 

< l >----------+ 
J 

s J J 
J J 
] +--+--+ 
J J 2 J 
] +--+--+ 
J J 
J J 

+--+--+ ] 
J 3 J J 
+--+--+ ] 

J J 
J <---------""'.--+ 
J 
J 

+--+--+ 
J 4 J 
+--+--+ 

J 
-+

(ALTO) 

Accion/pregunta 

l Esta el subscriptor 
en un grupo especial? 

2 Desconecta. la 
facilidad: 
Comando SUSCC. 

3 Desconecta la. 
t'acilidad: 
Comando BGSCC. 

4 Imprit1e reporte. 
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comentarioa 

Ver la orden 
de trabajo. 

ver Datos de 
central para 
SUSCAW. 

Ver Datos de 
Central para 
SUSCAW. 



DIRICI on lllTEW. 

COJIEXION D.B LLAMADA EH ESPERA 

Flyio de Troba1o 

(INICIO) 
-+- N 

< 1 >----------+ 
+ l 

s 1 J 
l l 
] +--+--+ 
J l 2 J 
J +--+--+ 
J l 
J J 

+--+--+ J 
l J l l 
+--+--+ J 

l l 
J l 
J <------------+ 
l 
l 
+ N 

< 4 >---+ 
+ l 

s l l 
l l 
J l 

+--+--+ J 
l 5 l l 
+--+--+ J 

l l 
l J 
)<-----+ 
l 
l 
l 
l 

+--+--+ 
l • l 
+--+--+ 

l -·-(~L'ro ¡ 

Accion/Preaunta Comentarios 

l Ecta el subscriptor Ver la orden 
en un grupo especial? de trabajo. 

2 conecta la racilidad; Ver Datos de 
comando suscc. Central para 

SUSCAW. 

J Conecta la facilidad: ver Datos de 
comando BGscc. central para 

SUSC!'.W. 

La orden incluye Ver la orden 
modificar la facilidad de trabajo. 

5 Kodifca la facilidad Ver Datos de 
Central para 

Comando SUFIC. SUSCAW. 

6 Imprime reporte. 
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JIODXFICJ.CIOM D& Ll.AXADI. DJ UP&D 

(INICIO) 
-+-

] 
+--+--+ 
l 1 l 
+--+--+ 

l 
l 
l 

+--+--+ 
l 2 l 
+--+--+ 

l 
-+-

(AL'l'O 

rlu1o d• Trnbo1o Accion/pregyoto 

1 Modifica la 
facilidad: 
Coa.ando SUFIC. 

2 I•pri .. reporte. 

_,,_ 

DllllCIDELllCtllM 

Comentarios 

Ver Dato• de 
Central para 
SUSCAW. 



DISEÍIO CEL ILC1JUE 

CAPITULO IV DISEÑO DEL BLOQUE POllCIONAL 

4.1 INFORMACION ACERCA DE LA REVISION DEL PRODUCTO 

La revisión de éste producto se inicia debido a la 
necesidad de tener un software totalmente confiable y 
libre de problemas, por lo cual se requiere optimizar al 
máximo los recursos del sistema. 

La revisión de éste producto es iniciada apartir de lo 
especificado en los siguientes documentos : 

a) Especificación de los requierimientos para la 
facilidad de usuario LLAMADA EN ESPERA 

b) Propuesta de implementación para la facilidad de 
usuario LLAMADA EN ESPERA 

c) Limites de la función para LLAMADA EN ESPERA 

RAZON DE LA REVISION 
La facilidad de usuario es diseñada usando la filosof ia 

del SISTEMA DE ADMINISTRACIO!I DE TRAFICO (TMS)' y como 
resultado de esto, se genera un nuevo bloque funciónal 
llamado SUSCAW, el cual realizará ésta función. 

SOLUCION TECNICA 
Nuevo producto : Bloque funciónal SUSCAW. 

Programa fuente SUSCAW. 

4.2 DESCRIPCION BLOQUE FUNCIONAL SOSCAW LLAMADA 
EN ESPERA 

INTRODUCCION 
LLAMADA Ell ESPERA es una facilidad de usuario cuya 

función es la de informar, por medio de un tono especial 
a un subscriptor que se encuentra ocupado, que otra 
lla~ada cGta c~pcrando a ser contestada. 
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IKPLl!llEllTACIOll 
El bloque está totalmente implementado en la 

unidad central del procesador. 

SEÑALES RECIBIDAS 

CONTFS 

COMMITR 

CREATER 

CREATEFIELDR 

CREATETABLER 

DELETEINFR 

DIDlllFOACK 

EVENT 

FREER 

GIVEFS 

incremento del archivo de usuario 

acepta los cambios administrativos 

crea una ruta de un subscriptor a otro 

crea un campo para un nuevo subscriptor 

crea la base de datos 

borra datos de una base de datos 

registra cualquier evento 

libera cualquier conexión 

solicita incremento del archivo de 
usuario 

HANDOVERR pasa el control del tráfico a otra 
facilidad de usuario 

INSERTINFR inserta datos en la base de datos 

JOINR confirma unión entre usuarios 

LOCRESOURCESR reserva dispositivos para llamadas 
tripartitas 

PREPARER confirma los cambios administrativos 

PROVIOEINSTRUC dá instrucciones a SUSCAW 

RECEIVEINFR recibe información 

RELCO!ITROLR pasa el control del tráfico a otra 
facilidad de usuario 

RELRESOURCESR libera los recursos reservados 

RETRIEVEINFR trae información de la base de datos 

ROLLBACKR niega los cambios administrativos 
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SENOINFR envia información 

SEHDRECEIVEIUFR envia/recibe información 

SETFS 

SPLITR 

STARTRANSACTR 

STTOR 

UPDATEINFR 

SEÑALES ENVIADAS 

CONTFSEND 

CO/IMIT 

CREATE 

CREATEFIELD 

CREA TETA BLE 

DELETEINF 

DIOINFO 

FINISHED 

FREE 

GIVEFSEND 

HAN DO VER 

INSERTINF 

JOIN 

LOCRESOURCES 

xo::rTOREVEllT 

PREPARE 

READYFOREVENT 

actualiza los archivos de usurio 

separa cualquier conexión entre usuarios 

veri!ica los cambios administrativos 

arranque del sistema 

actualiza las bases de datos 

solicita cambios en el archivo 
usuario 

del 

solicita cambios administrativos 

solicita ua ruta entre dos abonados 

solicita espacio en la base de datos 

solicita una base de datos 

solicita borrar datos de la base de 
datos 

solicita datos estadísticos 

termina SUSCAW 

libera conexiones 

establece archivo de usuario 

~vliclta otra facilidad de usuario 

solicita insertar infonnación en las 
base de datos 

require unir dos abonados 

requisición de recursos 

monitorea los eventos 

prepara cambios administrativos 

espera eventos 
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RECEIVEINF 

RELCO!ITROL 

RELRESOURCES 

RETRIEVEillF 

ROLLBACK 

SE!IDINF 

SE!IDRECEIVEINF 

SETFSEllO 

SPLIT 

STARTTAA!ISACT 

STTORRY 

UPDATEINF 

DJSfNo DEL ILOOUE. 

solicita información 

solicita liberar el control de la 
llamada 

solicita liberar los recursos 
reservados 

solicita información administrativa 

solicita negar cambios administrativos 

solicita enviar información 

solicita/envia información 

solicita cambios de archivo de usuario 

solicita unir doz ~bonados 

inicia cambios administrativos 

arranque del sistema 

actualiza bases de datos 

SEÑALES INTERNAS CP-CP 

CO!ITillUEC Continua procesamiento en nivel e 

FUNCION 

INTRODUCCION 
SUSCAW, maneja LLAMADA EN ESPERA (CAW) y LLAMADA Ell 

ESPERA ENTRANTE (CWI) dos facilid.:idcs d~ usuario que 
'traLdjctn de la misma forma solo que cuando CWI esta en 
uso ninguna llamada que provenga desde la red pública es 
aceptada. 

El Unico bloque funcional que mantine una relación 
directa con SUSCAW es FSH el cual realiza las tareas 
ordenadas por SUSCAW, tareas como el envio de 
información ó la extracción de datos de las tablas del 
sistema. 

Las siguientes definiciones son usadas en éste 
documento: 
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Esta es la imagen inicial de Ll.J\HAOA F.11 ESPERA, 
obviamente ésta i:rnagen irá caMiando de acuerdo a las 
acciones de los subscriptores 

A ----+ 
l <-- llamada normal entre 

B 
e <-- subscriptor intruso 

Definiciones. 

A Subscriptor con la facilidad de 
ESPERA 

usuarios 

LLl\MADA EN 

B Subscriptor cualquiera, en conversación con 

e Intruso en la llamada A-a u originador de la 

llamada en espera 

sun~U!!CIONES NORMJ\LES 

CARGA INICIAL Y RECARGA DEL SISTEMA 

A 

cuando el sistema es puesta en funcionamiento por 
primera vez (arranque) ó bien cuando es puesto en 
funcionamiento nuevamente después de al9Un paro 
(rearranque) SUSCAW recibe la señal STTOR para saber en 
que fases de la carga del sistema, SUSCAW actuara, SUSCAW 
entonces hace lo siguiente dependiendo de la fase en que 
se encuentre : 

Fase 1 .- Fase absoluta 21, SUSCAW carga la referencia 
del bloque 

Fase 2. - Fase absoluta 24, SUSCAW envia las señales 
FEATURETEXT con los datos de Ll.J\HADA EN ESPERA , y 
también durante esta fase crea las tablas donde cada 
usuario que tiene ésta facilidad es registrado~ 

Fase 4.- Fase absoluta 29, hace un rastreo para saber 
qwc ll~~odas fueron cortadas y cuales no. 

Fase 7.- Fase absoluta ~4, SUSCAW envia ~ª ~cñal 
DlDINFO con datos de contadores para fines estadísticos. 

RJ\STREO DE LA LLAMADA 
cuando el sis~ena es interrupido por algUn problema, se 

inicia una rutina de rnanteniniento para saber cual es la 
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causa de la interrupción, en éste monento, SUSCAW tat:lblén 
inicia un rastreo de las llamadas, para saber el estado 
de la llamada de cada usuario que estaba hablando, si el 
usuario estaba hablando, la llamada es recuperada de tal 
manera que ambos usuarios podran seguir hablando sin 
percibír ésta interrupción garantizando con ello un 
eficaz servicio, si los usuarios no estaban en linea, es 
decir todavía no se establecía la cornUnlcación entre 
usuarios, el sistema simplememte los desconnecta y 
reconecta nuevamente. 

CAPACIDAD DE MANEJO DE USUARIOS 

SUSCAW también tiene la facilidad o habilidad de 
manipular el tamaño de archivo de usuarios, es decir 
puede añadir ó quitar tantos subscriptores corno el 
requiera, esto lo hace por medio de las señales GIVEFS, 
GIVESFSEND, CONTFS, CONTSFSEND, SETSF, SETSFSEND y 
también por medio de COUTI?lUEC, usando estas señales, 
SUSCAW logra el manejo de "listas de indíviduos" es decir 
los archivos donde estan almacenados la información de 
cada usuario, verificando, analizando y si es permitido, 
increJT1entando O rcd:.:::::i.cnd.:. ¿,ste archivo segun sus 
necesidades, el limite minino del archivo es O y el 
maxirno 65535. 

SUBFUNCIONES DE APLICACION 
TOMA DE UN INDIVIDUO 

cuando la señal Providelnstruc es recibida con un 
código de administración ó trafico, SUSCAW lo primero que 
hace es localizar dentro de la 11 lista de individuos 
libres" de su archivo para ver si puede atender esa 
solicitud, si no existe ningUn recurso disponible, el 
usuario recibirá un tono de ocupado, si el recurso es 
encontrado, SUSCAW continua con el manejo de los 
abonados. 

ADMINISTRl\CION DE Ll\ BASE DE DATOS 

PROVISION DE LLAMADA EN ESPERA 
Cuando LLAMADA EN ESPERA es asignada a un subscriptor, 

SUSCAW es informado por medio de la señal Provideinstruc, 
entonces SUSCAW, realiza las siguientes acciones: 

Lee el apuntador de usuario por medio de las señales 
Receiveinf/R. 

~repara la base de datos para cambios administrativos 
por medio de las señales Starttransact/R . 
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Inserta los datos del nuevo usuario en la base de datos 
por medio de las señales Inserinf/R. 

Actualiza todas las bases de datos del sistema por 
medio de Updateinf/R. 

Hace la confirmación de todos estos cambios por medio 
de Prepare/R y Commit/R. 

Actualiza los contadores del sistema por medio de 
Sendinf/R. 

Finalmente libera la conexión del subscriptor por medio 
de Free/R y termina la ejecución de programa por medio de 
Finished. 

CANCELACION DE LLAMADA EN ESPERA 
Cuando LLAMADA EN ESPERA es cancelada a un subscriptor, 

SUSCAW es informado por medio de la señal Provideinstruc, 
entonces SUSCAW realiza las siguientes acciones: 

Lee el apuntador de usuario por medio de las señales 
Rccci ... cinf/R 

Prepara la base de datos para cambios administrativos 
por medio de las señales Starttransact/R 

Cierra permanentemente las bases de datos por medio de 
Retrieveinf/R para asi evitar que la información 
contenida en ese momento sea cambiada. 

Verifica por medio de estas mismas señales que el 
usuario en cuestión éste realmente definido en la base de 
datos, y si tiene algún usuario de Terminal 1 definido, 
si el usuario esta activo, SUSACW lo desactiva. Si el 
usuario tiene asignado un subscriptor Terminal l, éste 
Terminal l es checado. 

Borra los datos del usuario en la base de datos por 
medio de las señales Deleteinf/R. 

Actual iza todas las bases de datos del sistema por 
rr..;dio de Updateinf/R. 

Hace la confirmación de todos estos cambios por medio 
de Prepare/R y Commit/R. 

Actualiza los contadores del sistema por medio de 
Sendinf/R 

Y finalmente libera la conexión del subscriptor por 
medio de Free/R y termina la ejecución de programa por 
medio de Finished. 
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C11MBIO EN LA FACILIDAD POR MEDIO DE COMANDO 
Cuando LLAMADA EN ESPERA es cancelada a un subscriptor, 

SUSCAW es informado por medio de la señal Provide!nstruc, 
esto es el comando SUFIC ha sido dado en la central 
telefónica para rnodif icar los parámetros del servicio del 
usuario entonces SUSCAW realiza las siguientes acciones: 

Por medio de las señales Recivelnf/R recibe los nuevos 
datos del subscriptor. 

Prepara la base de datos para cambios administrativos 
por medio de las señales Starttransact/R. 

Por medio de las señales Retrieveinf/R la b~3e de datos 
es cerrada te~pcralmente para evitar cambios en la 
infonnación almacenada, además se obtienen los datos que 
ya estaban almacenados con en la base de datos, con la 
finalidad de saber cuales serán los cambios a realizar. 

LOs datos son analizados por SUSCAW, de tal manera que 
si los cambios son aceptables, entonces las bases de 
datos sos actualizadas por medio de Updatelnf/R. 

Hace la confirmación de todos estos cambios por medio 
de Prepare/R y Commit/R. 

Actualiza los contadores del sistema por medio de 
Sendinf/R y finalmente libera la coneY.ión del subscriptor 
por medio de F'ree/R y termina la ejecución de programa 
por medio de Finished. 

KANeJo DE ERRORes EN LA ADMINISTRl\CION 
Si durante la provisión, Cancelacion ó Cambio de 

parámetros de la facilidad de usuario 6 adminstración de 
LLAMADA EN ESPERA, algo malo ocurre ó algún dato es 
erróneo, el procedimiento a ejecutar es rechazado, se 
envia un código de errror por medio de las señales 
Sendinf'/R, se cancela cualquier acción en las bases de 
datos por medio de Rolback/R , actualiza los contadores 
del sistema por medio de Sendinf/R y finalmente libera la 
conexión del subscriptor por medio de F'ree/R y termina la 
ejecución de programa por medio d~ Fini~hed. 
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PROCEDIMIENTOS DE SUBSCRIPTOR 
SUSCAW es informado por medio de la señal 

Provideinstr~c, que algún usuario ha usado el código que 
puede activar ó desactivar la facilidad de usuario. 

cuando esto ocurre, SUSCAW lee el apuntador de ese 
subscriptor por medio de la señal Receiveinf/R, éste dato 
lo obtiene le/ende en las tablas de datos de LLAMADA EN 
ESPERJ~ de estas tablas también se obtiene el contador de 
subscriptores Terminal 1, dato con el cual SUSCAW podrá 
determinar si el intento de activar ó desactivar la 
facilidad de ususario fue realizado por el propio 
subscriptor ó fue hecho por su Terminal l. 

oe acuerdo a lo anterior SUSCAW tiene dos 
procedimientos de usuario que manejar, uno el el 
Procedimiento de subscriptor realizado por el propio 
subscriptor, y el otro es el Procediraiento de subscriptor 
realizado por su terrninal l~ 

PROCEDIMIENTO DE SUBSCRIPTOR REALIZADO POR EL PROPIO 
SUBSCRIPTOR 

cuando SUSCAW ha confirmado que es el propio 
subscriptor es el que ha marcado el código de 
activar/desactivar, SUSCAW analiza el parámetro de la 
Información del subscriptor ser por medio del cual sabe 
si el subscriptor esta habilitado ó no para realizar este 
procedimiento, éste parámetro se verifica de la siguiente 
manera 

a) Si el valor del parametro ser es igual a 
NOUE, esto significa que el subscriptor no esta 
habilitado para este procedimiento y por lo 
tanto, por medio de las señales SENDINF/R, se 
envia el código de error, lo cual se traduce al 
subscriptor en un tono de reorden. 

b) Si el valor del parámetro SCI es igual a ACT, 
esto significa que el subscrlptür tiene l~ 
habilidad de activar y desactivar la facilidad 
desde su aparato telefónico. 

cuando el subscriptor si esta habilitado para 
activar/desactivar la facilidad de usuario, por medio de 
las señales Sendinf/R, Prepare/R y Commit/R las bases de 
datos son actualizadas, tarabién el tono de confirmación 
es enviado al subscriptor, y Uespuós de que éste tono 
termina ó que el subscriptor cuelga su aparato 
telefónico, es liberada la conexión y asi misrno la 
facilidad de usuario y también las listas enalzadas de 
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usuaríos son actualizadas, asi cor.o los contadores de 
subscriptores activos e inactivos también son 
actualizados~ 

PROCEDIMIENTO DE SUBSCRIPTOR POR MEDIO DEL 
SUBSCRIPTOR TERMINAL l 

Una vez que SUSCAW determinó que el procedimiento es 
real izado por medio de un subscriptor terminal 1, manda 
un tono de marcación, en este momento el subscriptor 
marca el código de activación, y estos digitos son 
recogidos por SUSCAW y enviados a analizar por medio de 
la señales SendReceiveinf/R, una vez que estos digitos 
son analizados, la respuesta de si son ó no correctos, es 
recibida en la señal Event. 

Cuando los digitos son correctos entonces SUSCAW 
realiza el siguiente procedimiento para verificar el SCil 
y así determinar si éste subscriptor esta habilitado para 
realizar éste procedi~iento: 

a) Si el valor del parámetro SCil es igual a 
NONE, esto significa que el subscriptor no esta 
habilitado para éste procedimiento y por lo 
tanto, por medio de las señales SEHDINF/R, se 
envia el códígo de error lo cual se traducirá al 
subscriptor como un tono de reorden. 

b) Si el valor del parámetro SCil es igual a ACT, 
esto significa que el subscriptor tiene la 
habilidad de activar y desactivar la facilidad 
desde su aparato telefónico. 

Cuando el subscriptor si esta habilitado para 
activar/desactivar la facilidad de usuario, por medio de 
las señales Sendinf/R, Prepare/R y Cornrnit/R las bases de 
datos son actualizadas, también el tono de confirmación 
es enviado al subscriptor, y después de que éste tono 
termina ó que el subscriptor cuelga su aparato 
telefónico, es liberada la connexión y asi mismo la 
facllidaci de usuario y tarnbien las listas enalzadas de 
usuarios son actualizadas, asi como los contadores de 
subscriptores activos e inactivos también son 
actualizados incluyendo también al contador de 
subscriptores tipo Terminal l. 

~.ANEJO DE ERRORES DURAJ."TE LOS PROCEDIMIENTOS DE 
SUBSCRIPTOR 

Cuando algún error es detectado durante estos 
procedimientos de subscriptor, alguna señal regresa con 
un código de error ó el subscriptor hace algún 
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procedimiento invalido, SUSCAW por medio de las señales 
Rollback/R y Sendinf/R envia el código de error al 
sistema, lo que al subscriptor se traduce en algün 
mensaje de error ó un tono de reordenamiento. 

Cuando éste tono termina ó que el subscriptor cuelga su 
aparato telefónico, es liberada la conexión y asi mismo 
la facilidad de usuario y también las listas enalzadas de 
usuarios son actualizadas, asi com los contadores de 
subscriptores activos e inactivos también son 
actualizados incluyendo también al contador de 
subscriptores tipo Terminal l. 

ESTABLECIMIENTO DE LA LLAMADA (~J\NEJO DE TRAFICO) 
Cuando algUn subscriptor con Ll...AMADA EN ESPERA, esta 

ocupado en una conversación telefónica, y en ese momento 
algün otro usuario trata de hablar con el, LLAMADA EN 
ESPERA entra en funciónaraiento. 

SUSCAW recibe la señal Provideinstruc con la identidad 
del subscriptor e iniciando funcionamiento del bloque, 
asi SUSCAW por medio de las señales Receivelnf/R consigue 
la identidad del subscriptor A y del subscriptor B. 

Por medio de las señales Sendinf/R envia la información 
de que ese usuario esta haciendo uso de la facilidad de 
usuario, con lo cual se asegura que SUSCAW siempre 
manejará una y sólo una llamada en espera al mismo tiempo 
para cada subscriptor, de tal manera que las demás 
llamadas en espera recibiran un tratamiento de como si el 
suscriptor estuviese ocupado. 

SUSCAW ahora por medio de las señales Create/R crea una 
ruta para conectar los subscriptores A y c, asi cuando la 
ruta ha sido creada, se envia la información (por medio 
de las señales sendinf/R} de que ahora el subscriptor e 
será el que controle la llamada, no importando quien fue 
el que la inició. 

Ahora SUSCAW analiza el tipo de facilidad de usuario 
que el subscriptor tiene asignada CAW ó CWI y también 
determina la ubicación de los usuario para asi determinar 
si la llamada es ó no permitida, esto es realizado por 
medio de las señales Receiveinf/R/. 

Cuando la facilidad de usuario requerida es LLAMADA EN 
ESPERA ENTRANTE, si los dos subscriptores se encuentran 
dentro del mismo grupo de distribución de la central 
telefónica, la llamada no es aceptada y el subscriptor 
recibira un tono de ocupado y la facilidad de usuario asi 
como las conexiones son liberadas. 
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cuando la llamada es permitida, SUSCAW verifica si el 
subscriptor tiene la facilidad de usuario LLAMADA 
RETEUIDA, si es asi, SUSCAW envia un tono para que el 
usuario marque el código de retención de llamada y asi 
SUSCAW transfiere el control de la llamada al bloque 
funciónal que contiene la facilidad de usuario LLAMADA 
RETENIDA , esto es realizado por medio de las señales 
Handover/R, finalmente SUSCAW es liberado. 

Si el subscriptor no tiene la facilidad de LLAMADA 
RETENIDA, entonces SUSCAW sera el encargado de manejar el 
tráfico. Para esto lo primero que SUSCAW hace es reservar 
circuitos para manejo de conexiones tripartitas por medio 
de las señales LocResources/R y una vez reservados estos 
dispositivos, entonces SUSCAW por medio de las señales 
Sendinf/R envia al subscriptor A el tono de LLAMADA EN 
ESPERA y al subscriptor C el tono llamada. 

Una vez que SUSCAW ha enviado los tonos, SUSCAW por 
medio de las señales MonitorEvent y Event indica al 
sistema que esta listo para recibir la información de los 
subscriptores es decir SUSCAW espera la información de 
que acción tomo el subscriptor {colgo, se desconectó, 
contestó la llamada en espera, no la contestó, etc.} y 
asi de esta manera saber corno responder a ésta acción, 
como se encuentra estipulado en la DESCRIPCION DE LA 
FUNCION en la parte de las tablas de estados. 

MANEJO DE LOS ERRORES DURANTE EL MANEJO DE TRAFICO 
Cuando alguna señal regresa con algún código de error, 

el subscriptor realiza alguna maniobra no permitida ó 
algún error es detectado, SUSCAW libera las conexiones 
que no estén en posición de habla y posteriormente 
liberara a la facilidad de usuario asi como todas las 
conexiones asociadas. 

4.3 DATOS DE CENTRAL DE LLAMADA EN ESPERA BLOQUE FUNCIONAL 
SUSCAW 

PUNCION 
LLAMADA EN ESPERA (CW) es una facilidad de usuario que 

informa a un subscriptor que una tiene una llamada 
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esperando a ser contestada en la misma linea telefónica 
que el esta usando en ese momento. 

TAKANO DE ARCHIVO 
Un individuo dentro del archivo de SUSCAW puede ser 

utilizado ó tomado, cuando se da un comando, cuando se 
está en un procedimiento de subscriptor ó bien durante el 
manejo de tráfico, éste individuo es liberado cuando 
todas las tareas encomendadas a LLAMADA Etl ESPERA han 
sido terminadas 

Comando 
Para.metro Rango de valor Descripción 

SAE 500 

NI 0-65535 

BLOQUE 1C-7C 

DATOS DE TRAPICO 

Archivo que será alterado 

Nü~crc de individuos 
longitud de incremento 
l individuo. 

Designación del bloque funciónal 
que deberá de ser indicado 
cuando se lleve a cabo la 
alteración del archiva de usuario, 
Este valor esta definido por 
el sistema y es : SUSCAW. 

PROCEDIMIENTOS DE SUBSCRIPTOR PARA 
ACTIVACION/DESACTIVACION DE LLAMADA EN ESPERA 

El subscriptor puede ser ó no prvvlsta con la facilidad 
d~ h~bilitar o deshabiltar la facilidad de usuario 
LLAMADA EN ESPERA, por media de algún procedimiento de 
subscript.or, cuando la facilidad esta desactivada, 
ninguna llamada en espera es permitida, y ésta facilidad 
permanecerá desactivada hasta que sea activada por algún 
comando del op~rador en la central telefónica ó por algún 
procedimiento del propio subscriptor en su aparata 
telefónico. 

Un subscriptor con CAW/CWI podrá tener otro individuo 
capaz de realizar los procedimientos de usuarios por el, 
este individuo es llamado SUSBCRIPTOR TERMINAL l y para 
que un subscriptor tenga un Terminal 1, en la central 
telefónica deberá de darse el comando SUFIC con el 
parámetro SNBl. 
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Dos "códigos de servicios'' son normalmente establecidos 
durante la preparación de los datos de central, unos es 
usado por el cliente para avizar a la central telefónica 
que desea activar la facilidad de usuario CAW/CWI, y el 
otro es usado por el cliente para avizar a la central 
telefónica que desea desactivar la facilidad de usuario 
CAW/CWI. 

Para realizar un análisis más simple de los datos y una 
respuesta más rápida al subscriptor, los códigos de 
servicio usados como prefijos ( * ó 11) son definidos 
junto con los datos de Análisis de datos de Central. 

También y para mayor comodidad del usuario existe la 
opción de usar como códigos de servicio, sufijos (ejemplo 
# 6 también la expiración del tiempo). 

Sin embargo la determinación de estos prefijos 'l 
sufijos es dependiente del mercado en que se encuentre 
ésta facilidad de usuario. 

Los siguientes procedimientos son usados por el 
subscriptor para activar ó desactivar la facilidades de 
usuario de llamada en espera. 

Notación usada: 
CT Tono de confirmación. 
SCA Código de servicio para activación de 

LLAMADA EH ESPERA. 
SCO Código de Servicio para deactivación de 

LLAMADA EH ESPERA. 
SCP Código de servicio prefijo(* ó 11). 
ses Código de servicio sufijo(# ó expiración de tiempo). 

PROCEDIMIENTO NORMAL DE ACTIVACION 
(SCP) SCA CT 

(SCP) SCA RDT SHB CT (Subscriptor Terminal 1) 

Este procedimeinto usa un prefijo seguido por el códiqo 
de activ.:icién de sí:rviclo, el programa de envio en éste 
caso esta definido por en número de digitos en el SCP y 
el SCA, el primer digito para la transrnision de digitos 
es el siguiente digito. 

Ejemplo 1 

*38 CT 

Aqui un telófono con botonera es usado; el SCP es 11 • 11 y 
el SCA es 11 Ja 11

, Asi, el programa de envio es 334. 
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Ejemplo 2 

1138 CT 

Aqui un teléfono de teclado ó uno de disco puede ser 
usado, el prefijo es "ll" y el código de servicio es 
"38 11 • Por lo tanto el progratna de envio es 445. 

Ejemplo 3 

Por medio de un subscriptor Terminal l 

*38 RDT SNB CT 

Aquí un teléfono con botonera es usado: el SCP es 11 • 11 y 
el SCA es 11 38 11 • Asi, el programa de envio es 334. 

Comando 
Parámetro 

R 

SP 

OET'i 

FllC 

FNC 

Rango de valor Descripción 

1C-7C Nombre global de la ruta 
o ruta de salida. 

lC-7C 

138 

298 

Programa de envio para 
caso de enruta~iento. 

Tipo de dispositivo 
para dispositivos 
usados con ruta 
Valor recomendado 
= FSOII\. 

Código para 
activación de CAW. 

Código para 
activación de CWI. 

PROCEDIMIENTO NORMAL DE DESACTIVACION 

(SCP) seo CT 

(SC?j JCD RDT SNR CT (Subscriptor Terminal l) 

Este procedimeinto usa un prefijo seguido por el ~ódigo 
de desactivación de servicio, el programa de envio en 
éste caso esta definido por en numero de dígitos en el 
SCP y el SCI\, el primer digito para la transmición de 
digitos es el siguiente digito. 

-81-



OlSUO OEL BLCOJE 

Ejemplo 1 

•JB CT 

Aquí un teléfono con botonera es usado: el SCP es 11 • 11 y 
el seo es 11 38 11 • Asi, el programa de envio es 334. 

Ejemplo 2 

llJB CT 

Aquí un teléfono de teclado 6 uno de disco puede 
ser usado; el prefijo es 11 11 11 y el código de servicio es 
"38 11

• Por lo tanto, el programa de envio es 445. 

Ejemplo J 

Por Subscriptor Terminal 1 

•JB RDT SNB CT 

Aquí un teléfono con botonera es usado; the SCP es "'*" 
y el seo es 11 38 11

• Asi, el programa de envio es 334. 

Comando 
Para.metro 

R 

SP 

DETY 

FNC 

FNC 

Rango de valor Descripción 

lC-7C Nombre global de la ruta 
o ruta de salida. 

lC-7C 

lJ9 

299 

Programa de envio para 
caso de enrutamiento. 
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Tipo de dispositivo 
para dispositivos 
usados con ruta 
Valor recomendado 
= FSOIA. 

Código para 
desactivación de CAW. 

Código p~::a 
desactivación de CWI. 



DJU!tJ DEL ILOCl.E 

l!ANEJO NORMAL DE TRAFICO EN BOBCAW 

Comando 
Parámetro 

R 

DETY 

FNC 

FNC 

Rango de valor 

1C-7C 

1C-7C 

137 

297 

Descripción 

Nombre global de la ruta 
o ruta de salida. 

Tipo de dispositivo 
para dispositivos 
usados con ruta 
Valor recomendado 
• FSOIA. 

Código para manejo normal 
de tráfico en CAW. 

Código para manejo normal 
de tráfico en CWI. 

INTERACCION ENTRE LLAMADA EN ESPERA Y 
LLAMADA llETENZDA 

Comando 
Par6.mctro Rango 

R 1C-7C 

DETY 1C-7C 

FNC 140 

FllC 300 

de valor Descripción 

Nombre global de la ruta 
o ruta de salida. 

Tipo de dispositivo 
para dispositivos 
usados con ruta 
Valor recomendado 
• FSOIA. 

Código para manejo normal 
de interaccición HLD-CAW. 

Código para manejo normal 
de interacción HLD-CWI. 

CODTGQff DB BELBCCION DB TERMINO DB LLl'.MADA 

Parámetro 

ES 

ES 

Rango de valor Descripción 

2221 El código de servicio ha sido 
Activado: Tono de confirmación. 

2222 El código de servicio ha sido 
desactivado: 
Tono de confirmación. 
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ES 2223 

ES 1457 

ES 2236 

ES 2237 

DATOS DEL SUBSCRIPTOR 
Comando 

Dl'S'fllO OEl lloaut 

congestión: Tono de congestión 

Intento realizado por un inválido 
terminal l: 
Tono de volver a marcar. 

SCI no permite el uso del 
servicio: 
Tono de volver a marcar. 

El subscriptor no tiene la 
facilidad asignada 
Tono de volver a marcar. 

Parámetro Rango de valor Descripción 

SCL 

FEATURE 

ACT 

DEACT 

SNB 

ser 

SNBl 

SCil 

CAW-0 
CAW-l 

cwr-o 
CWI-l 

CAW 

CWI 

snb 

ACT 

NONE 

STO 

snbl 

ACT 

Cancelación CAW. 
Asignación CAW. 

Cancelación CWI. 
Asignación CWI. 

Abreviación de la 
facilidad de usuario. 

Abreviación de la 
facilidad de usuario. 

Activación de LLAMADA EN ESPERA. 

Desactivación de LLAMADA EN ESPERA. 

NUmero de directorio del 
subscriptor. 

Subscriptor puede cambiar su 
estado de activación. 

Subscriptor no tiene acceso 
al procedimiento de subscriptor. 

Acceso normal a cualquier 
procedimiento. 

Ntlmero de directorio del 
subscriptor Terminal l. 

Subscriptor Terminal 1 puede 
cambiar su estado de activación. 
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NONE 

STO 

tif!ifQr.'I OH llOOUE 

Subscriptor Terminal l no tiene 
acceso al procedimeiento de 
subscriptor. 

Terminal 1 acceso normal a cualquier 
procedimiento. 

DATOS DE GRUPO DE DIBTRIBOCION 
Comando 
Parámetro Rango de valor Descripción 

SCL 

BG 

BGS 

BSNB 

CWI-0 
CWI-l 

bg 

bgs 

bsnb 

Cancelación CWI. 
Asignación CWI. 

Designación de grupo de distribución. 

Húmero de grupo de distribución. 

NUmero de subscriptor en el 
grupo de distribución. 
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CAPITULO S 

CONCLUSIONES 

La tendencia mundial en materia de comunicaciones esta 
dirigida hacia su automatización total. En el aspecto 
telefónico, destaca la importacia de este hecho, ya que 
en la medida en que el sistema telefónico nacional 
evolucione se podra observar un mejor desarrollo del 
país. 

La automatización de un sistema implica principalmente 
el uso de computadoras para controlar un proceso, en el 
caso de un sistema telefónico es de vital importancia que 
al automatizarse el sistema el controlador del mismo 
(computadora o procesador central) este perfectamente 
programado para brindar un servicio de alta calidad y 
evitar cualquier tipo de problema: problemas que irían 
por ejemplo desde cobroG indebidos, hasta la total 
suspención del servicio. 

Desde el punto de vista de mantenimiento y operación 
del sistema, cuando algün equipo telefónico automatizado 
falla, el primer paso para corregir esa falla es tratar 
de localizarla. 

La mayoria de las veces esto es manejado como falla de 
alglln elemento físico -o falla de hardware- (ruptura de 
cables, sobrecalentamiento de equipo, falta de energia en 
partes del sistema, etc.) y lamentablemente el último 
paso que se dá al respecto es el revisar que los 
programas que controlan el sistema estén trabajando 
correctamente -falla en el software-. 

La confiabilidad actual de los sistemas es del 99.9 % y 
para ello aún en el caso de falla existe redundancia de 
partes principales. 

Es aqui donde radica la importancia de que el 
procesador central de la central telefónica digital tipo 
SPC cuente con un sistema de programación de excelente 
calidad, bien estructurado, capaz de reaccionar ante 
cualquier circunstacia, y situaciones inesperadas. 

Para muestra baste un bo~on: 

Enero 15 de 1990, la red telefónica más grande del 
mundo, y a su vez la más avanzada tecnológicamente, fue 
en totalmente paralizada, la causa?? una falla en la 
programación del sistema, si un pequeñísimo error 
(insignificante??) en la programación del sistema logro 
la paralización completa de la red por un espacio de 9 
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Concl!J$f~l 

horas. Este problema comenzó a las 14:25 hrs y pudo ser 
controlado hasta las 23:30 hrs. del mismo día. 

Resultado, la totalidad de las 114 centrales 
telefónicas tipo 4ESS de AT&T fueron totalmente 
paralizadas, esto significo la suspención total de 
llamadas de larga distancia, larga distancia 
internacional, servicio SOO, algo asi como 40 millones de 
llamadas telefónicas, debido esta "pequeña" falla, de un 
programa del procesador central, sin tomar en cuenta las 
pérdidas económicas y el prestigio perdido. 

El problema descrito anteriormente, ha sido el más 
grande ocurrido en la historia de la telefonía, no 
obstante es frecuente leer en revistas ó diarios 
extranjeros acerca de paros de redes telefonicas, 
corrupcion de datos, etc. Es verdad que éste problena no 
se dió en México, pero la pregunta es : 

¿ Debemos esperar a que ocurr3 en México algo similar 
para tomar cartas en el asunto ? 

LA P.EsrursTA OBVIAMENTE ES NO 

Ahora bien podra observar de la gráfica de la página 
siguiente, México abarca una pequeñisima parte dentro del 
mercado mundial del software, lo cual trae corno 
consecuencia una gran dependencia del extranjero. Siendo 
éste un mercado importantisimo tanto politica corno 
tecnológicamente es altanente recomendable iniciar 
acciones que nos lleven a figurar en éste mercado, aunque 
la verdad la tarea no sea n.:ida f dcll tor.:ando en cuenta 
quienes son los actuales lideres de éste mercado. 

El diseño de la facilidad de usuarlo "LLAMADA EN 
ESPERA" a qui presentado fué exitosamente compilado, 
cargado y probado en las centrales de prueba AXE 10 de 
ERICSSON, tambiCn la documentación correspondiente al 
diseño del sistema y al diseño del bloque ha sido 
minuciosamente inspeccionada, siguiendo los requisitos 
que _para ello se marcan los ~stadarc.::; dt:! cdi ictad IS0-
9000. CaLe señalar que fue la basa para un proyecto de 
diseño de software instalado de enero a marzo de 1991 en 
WATERTOWN ciudad cercana a New York, lo cual es 
indicativo de la alta calidad del producto. 

Debido a lo anterior se hace urgente la necesidad de 
que al mismo tiempo que la red se moderniza con equipo 
altamente técnologico, también se cuente con apo}-'c para 
los sistemas de programación de excelente calidad, así 
como también una plantilla de personal MEXICANO altamente 
calificado capaz de resolver cualquier contingencia y que 
no solo se dedique a recibir y estudiar tecnología 
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lC-7C 

A 

A-B 

A-C 

ABJ 

ACT 

B 

BG 

BGS 

BGSCC 

BS 

BSNB 

e 

CAW 

CAW-1 

CAWT 

cr 

CIA 

GLOU..RtO 

GLOSARIO 

Designacíón del bloque funciónal de 1 a 7 
caracteres 

Subscriptor ó abonado que tiene asignada al 
facilidad de usuario de ºLI..AMADA EN ESPERA.. 11 

Llamada normal entre el abonado A y el 
abonado B 

Llamada no:t'T.ial entre el abonado A y el 
abonado e 

A-B Junctor dispositivo usado para el 
establecimiento de una llamadu normal entre 
dos usuario~ 

Activación de LLA.'IADA Ell ESPERA 

Subscriptor ó abonado normal 

Designación de grupo de distribución 
(bussiness group) 

Número de grupo de distribución 
(bussiness group) 

Comando de cambio de clase en grupos 
especiales 

Grupo Especial en la central 
telefónica Business graup 

Número de subscriptor 

subscriptor nc::-.. 1al, que intenta comunicarse 
con susbcriptor A cuando éste esta ocupadoe 

LLAMADA EN ESPERA (CAW Call Waiting) 

Categoria de subscriptor con LLAMADA EN 
ESPERA 

Tono de llamada en espera 

Imagen de la llamada 

Imagen de la llamada ha sido alterada 
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COD 

CO!I 

CP 

CPU 

CT 

CWI-1 

cwr 

D e 

DAS 

DEA 

DEACT 

dese 

DETY 

DTMF 

ES 

FDM 

FEATURE 

FLA 

F!IC 

FSH 

FSOIA 

HLD-CAW 

HLD-CWI 

LAN's 

Decodificadores de direcciones 

Conexión normal entre dos abonados 

Procesador Central 

Unidad Central de Proceso 

Tono de confirmación 

categoria de subscriptor can LLAMADA EN' 
ESPERA E!ITRAHTE 

LLAMADA Ell ESPERA EHTRAllTE 

corriente Directa 

Almacen de Datos (DAta Store) 

Registro de direccione~ 

Desactivación de LLAMADA EN ESPERA 

Desconexión de la llamada 

Tipo de dispositivo 

Teléfono de rnultifrecuencias 

El código de servicio 

Múltiplexaje por División de Frecuencia 
(Frcquency D~visión Multiplex). 

Facilidad de usuario 

conmutación re~lizada por el subscriptor 

Código de función 

Bloque Funcional que controla el uso de las 
facilidades de usuario (featurc support Handling) 

Bloque funcional 

Interacción entre LLAMADA EN ESPERA y 
LLAMADA El/ RETEl/CIO!I 

Interacción entre LLAMADA EN ESPERA y 
LLAMAD!, Ell RETE!ICIOll 

Receptor de códigu mar<.:ddo (Y.ey receiver) 

Red local (local arca nctwork) 
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LI 

MLHG 

MMS 

MTBF 

NA 

llI 

NONE 

OIS 

PBX 

PC 

PCM 

PLEX 

PRS 

R 

RB 

RDSI 

RDT 

REO 

RWS 

SAE 

se 

SCA 

GlOSUIO 

Interface de linea (line interface) 

Equipo rnultilinea (multi line hunt group) 

subsistema de comunicación hombre-máquina 
(Man Machine Subsystem) 

Tiempo promedio entre falla (mean time 
between fault) 

Combinación No Aceptada en el uso de 
LLamada en Espera 

Nürncro de individuos o-65535 

Subscriptor no tiene acceso a realizar 
procedimientos de subscriptor 

Subsistema de interface entrada-salida 
(output-input machine subsystem) 

Central telefónica privada 

Cornpudatora personal 

Multiplexión por división de tiernpo ( Pulse 
Cede Modulation) 

Lenguaje de Programación de Alto nivel para 
centrales telefónicas (Program Language 
fer exchanges) 

Almacen de Programas (PRogram Store) 

Nombre global de la ruta entre dos 
abonados 

Retrollarnada al subscriptor 

Red Digital de servicios Integrados 

Tono de retrollamada 

Orden de lectura 

Leer palabra del alrnacen (read word store) 

Archivo de usuario que será alterado (size 
al teration) 

Categoría del Subscriptor 

Código de Servicio para activación de 
LLAMADA EN ESPERA 



SeA 

seep 

seo 

SeH 

ser 

Seil 

SeL 

SeP 

ses~ 

SFSHD 

SNB 

SNBl 

SNR 

SP 

SPe 

SS7 

TS 

STO 

STP 

SUFie 

SUFIP 

C!.CSA~%C 

Código de servicio para activación de la 
LLAMADA EN ESPERA 

Nodo de control y servicio de una red con 
señalización por canal comUn 

Código de Servicio para deactivación de 
LLAMADA E!I ESPERA 

Código de servicio para la facilidad de 
LLAMADA EN ESPERA 

Parámetro de Control de la información 
acerca del Subcriptor con LLAMAOA EN ESPERA 

Parámetro de Control de la información 
acerca del Subcriptor terminal l 

Clase de subscriptor 

Código de Servicio prefijo (* ó 11) 

Código de Servicio sufijo (~ ó expiración 
de tiempo) 

Bloque funcional para la función de LLAMADA 
EN RETENCIO!I 

HU.mero de directorio del subscriptor 

Número de directorio del subscriptor 
terminal l 

Juego de relevadores del circuito de cordón 

Programa de envio 

Control por programa almacenadQ 

Señalización de canal común 

Tiempo de supervisión 

Subscriptor tiene/no tiene acceso a 
r~alizar pro~edi~ie~to~ de ~~b~criptor pará~ctro 
dependiente de la aplicación 

Nodo de señalizació una red con 
señalización por canal común 

Comando para Cambios en la facilidad 

Comando para Información sobre la facilidad 
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sus 

SUSCAW 

sus ce 

SUSCP 

SUSPP 

TA!IDEM 

TCS 

TELMEX 

TERMINAL J. 

TMS 

TO 

TS 

WRO 

GLOSARIO 

Subsistema del subscriptor 

Bloque funcional que alOja la función 
LLAMADA EN ESPERA 

Comando para Cambio en los datos del 
subscriptor 

cornada para Inforrna-ción sobre la clase del 
subscriptor 

Comando para Información de subscriptores 
especiales 

Tipo de central telefónica 

Subsistema del control de tráfico 

Teléfonos de México 

Susbcriptor que tiene la facilidad de 
activar o desactivar un afacilidad de 
usuario de otro subscriptor 

sistema de administración de tráfico 

Tiempo de supervisión expirado 

Tiempo de supervisión 

Orden de escritura 
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mMJ~füfüumw; 1 l!J:8 8! lt¡gj¡ ExTENSl<lN 

~;;i~~=~;:;~:~¡~:~~~~~:~~i!!!::::::::::¡:~;~~:~;~;::;~:;;::::::::::::::::: 

¡~~~~!!~:~~~!~!~~:~~:~~:~!~!~~:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
NSYKB BTSUSCAW " '300<!; i15!t~'m&\'S1 moll\°8'-'~sm. 
NSYM8 BTUlSUSC.1.W • #2800; 

::~:: ~~~:~LOCAT : 
1

~~ .~ffij;~~~~;~~~~~~~~~~-~~-~~~~~·-· 
!~~~~~!~# :ª~~~~~!~~!~~: ~~~: ~~~~~~?.: :: : : : ::: ~: :: : : : : ::::::: :::::::::: ::::: :: : : : :: ::: :: : : : 1 

NST1'18 CAIJ51DSCIVAlUE • 2; PARAMETRO PRE·ESU,BlECIDO 

1

¡ 
2 l STE~?o~ 1 EnctiS~~ 
l : \"'o.f"'º' "'"l~cH.mADo: 

. -~;~S,'.;~~~~: .............. .! 
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APEVDICE B UWJDA!l DE SOFlYARE 

11snm tAWSTDSCl1VA1.UE • 2; ¡ P.U.»tETRD PRE·ESTASLECl,00 

; 2 ' ,:¡,¡ "llcfüf>!~ 
1 ~ : oE o...s1:~cH1.HJAOO 
1 ti _PAU CAW. 
j VAL L • 2 

1. ·-· ••• ·-·---· ·-·· ··- •••••••••••••.•••••••••••••• ! : ~==:: :::: :::~: =~=~~ :::: :::::: :: : :: :::: 
I!~~~!~~. ~~~~~~~~~- ~~~~!~~~~!~-~~~. ~~~~!~? ............... ·-·· .......... -·· ·-··· .. 

STRlllC CAIJlllAl'lf • •LLAA.ADA f.11 ESPERA" ! t~EoiEvktJ~C{C!~~ 
srmo CA"ABBR • "c::All" ¡ m~'tf'\':,8(,'\c!,ílllO>Jl 1 
STRJllCi CWlll.ulf•uLLAMAtlA Ell ESPERA ENTRAllTE": I ~).';~E0~EvktJ~C{C!~~ 

STllNCi CWIASBR • "C\.11"; : :f:a"6l~Af~?A 1 t~7~Ll0A!l ! ........................................ . 
¡:g~¡.,, 
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APENOICE 8 UNIDAD DE S.OfT\IARE 

SEllALES TRAMSITC!'IAS 
0 Ñé>48iiÉ 0 ÓÉ.li.ºSÉii.L·····o¡;¡r¡;,o;·¡r;·········-··¡ 
CONTINU[C , T , 707/15514 • APZ210 

-3-



'HHff ¡"""' !rm 
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~ ti1 
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APENOICf 8 UNIDAO DE SOFrlJAAE 

•••••~!~:!~~••••""ª"""••••saa•••:r:ssa•••s•••••••••••••••saasiraasasaasa:rssa•aaa••••••••• 

1. PROl.OGO 

11' 
'11'1~1 r"'"" ··'- ,1 ~ "1;?'¡1'M, 

•• 1 ~tm~l~OCA~~S LES 

1 ~fbS~":~EMADAS 
J. PlilOGIAAA PRIVCIPAL 

n. :m~~l ~u:tÉk.81L .. flmt~10 QEL SISTEMA 

U! rn~r~:i8CION DE ME!tOAIA (AlTEIACIOh' 500) 

tu !'~:11,1¡¡¡¡~ "'"'""' 
ti..Y~ i: f¡P~~lltlSTRACIOM 

J.5 ADMIWISTllACICW DEL TRAFICO 

a~ ~=~r1=!1=rnspgfLESU~§E:,~rru s 11 PT 

" g' "'F m •1110 E 8l i~mº ~'"b"" ,,,01 JO O ER 011 S OU ANT L IH NT S 

3.7 ESTABLECIMJCNTO DE LA llMAOA EJrf ESPEllA 

111. 
1111 ! lllH!~~ 
H'i f H c. ![ifill' ¡: o ~ ti t:=: t 

l.• llUTIVAS CCMJlriES 

HI mn~1 f é!~1'!'!!iMI"' :~rí~d~l~El> 
3.9 SUBRUTINAS 

Hi ¡1¡m1"'1: 'íl~ºll H"! 1mn¡m~"' '" ¡ 'º vY L ~ 1 B, ¡ T "! ,¡¡g::¡¡,d l :,¡ ,Ml•ii"I'~ t ¡,¡¡ 1!i1JU1~1melsm 
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.-.rcw:na: 1 LlltlD.U o!: SOfTWJ!! 

3.9.6 KAICA IWDIVIDUO (IOLCKUO•st.INOJVIDUALS) 

4. SECTC• DE Datos 

í:} t~L~~~O~Í;~:.aLES 
;::-··¡.¡ól_Ció""•··-······························································-·-···· 

2. DECLAAACIOlf DE 'r'UUBLES 

,. 
, : 

:~¡: : . 
: : .. . . . . :3: .. 
: : 
: : 
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111iliITT~ .. w l:.· 1 .; · . . i ¡mmlo 
1:::~;~:::::::~iii~:~¡:~!i§:::::::::::~:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

Mim,¡.s! ~IÍ~ 
f r r : 
A T R~~ ! 

\ TT t , 

¡:,¡ . 
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APElllOICE B UNIDAD DE SOFTW.U:E 

IYl'CiOl VARIABLE C.lLLSTA 

~:¡ 
LTS)'lS; 1 

JOS; 

1
----------------------------------------------------------------------------------------

2.4 VARIABLES CCMJllES ALMACENA.DAS · · · ·· ·· · · ~iiHiH · · · · · · · (ÑO • ·····;¿·os· tl~A~ ·; · · • • • • • • • • -• • · • • • • --- • •• •• • • •• • • • • •• •• ••• • 

: l10LE : 

VlltTl!JlE 
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APENDICE a UlllDAO DE SOFTWARE 
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!lj"'!! 11"'"' ::~. :: ~ 't l¡mm !lf"'!' ¡' n nu :: ·:,:: ~ h ¡un n .:: 
%1!!1 mm ~: ·:: ~ ~ ttlttttt !rmm %1!!1 

. ' :tff:A.:;••••••••••••••••••••••••u-••••••••••••••••••••U••••••••••••••••••"••••••••*•••••! 
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APU:llCE 1 UtflDAD DE SOFTWARE 

.cooe ; 
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r.oro l[Jl[IW'JJVIOUAL; 

¡ ............. ¡ :~HH~!~!~: 
[1111[ .CC( WITll 

:~~ ! ~ it ~1• ! ~~~ 

'" Rl:tr: 

I .. ¡ · ' " ' " '" ~ ;: 9 
V H,' 
V :í ~ 

jmmmm 

! ............. ¡ 
(1111[ RETRllV(IN'R lll1H 

.u>CNDICE 1 UWH>AD DE Wrn.ARE 
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ol.PfWDICE 1 UNIDAD DE SOFT\IAJ:E 
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APEtQICE: B UMIOCI DE sorNUE 

I······································ ........................................................................................... 
3.2 CAie.A IMICIAL T RECAIGA DEL SISTEKA 

:::::::::¡·········································,······································ 
:>~!!~>: 

NlER SllOR \JjTH 

!ik.H"'" 

"irl1ml~:¡r¡¡fü~s 1 

i:!~~u;;~:'.~:~~~~~~:'.~~~~~~:::::::::::::::::~:::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
~q~n~5ot•e~ ~ '-------------------------·-------u··· 

1: !~~~~~;~~~ :: : : : : : : :: : : : : : : : : :: : : : : : : : :: : : :: : : :: :~ ::::: ::: :: ::::::: :: :::::: ::::::::: :::: 
SEW fEATUO~ TH 

¡>>>>>>>>>>>>> 

:m¡~¡r; 

1 
........... .. 
>FEATURUEXT> ........ T .. SEN:> FEAlUR 

SENO FEAl 
1 
............ . 
:m:~mr 

lP 

SENO FEATUREINFO IJITH 
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APEt.ela 1 t.11110.&D O! s.=rn.:.tU 

EXJT ; 

1n:,mmmm .', "''º "'"""' 

EXJT ; 

CREATEFJELDR1> 

ElCIT; 
CREATEFIElDR3) 

F' 
lo; 

l:~!iHH!He! 
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i!~'!m 

EXIT ; 
CIEATEFIELDt5J 

APEWDICE 1 UNIDAD DE ~FT\IARE_ 

f ~~~!! !~~~!~~: ~~~~!~: ~~: ~ :!~~~~: ~~~~: ~~: ~~~~~: ~ ~!~~!~:::: :::: :: ::: : : : ::: :·:::::: 
u¡a1utt~ IH!i!fifegi: 

il~'"mim·¡r¡~1,v, 
¡1.,, fo: 
I' , 

UIT: 1U~E ! 
CREATEFIELDl6J 

EXIT : 
CREATEFIELDR8J 

¡>>>>>>>>>>>>> 

!~~!e!E~!!~2: 
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mo otDINf:'º ~!:, 
IJl1 

AA2 
Ul 

VA.11:5 : 

APEtimlCE 1 \.lllllDAD DE SOFrw.tlE 

!
VAR4 : .... . "'IT f~ OJOJNFOACK 111 STAllT50; ¡>>>>>>>>>>>>> 

> OIOINFOACK> 

>»STA.RH~~;:I EVE o 1 o l ltfOACK 

¡>>>>>>>>>>>> 

!?!!~!!>::: 

----····-·-······················--··· ..... ,.,. .. ,.,.,.,.,.,.,..,. ..... ,.,.,..,. .......... ,. .......... ,.. ......................... ,. ................... . 
3.2, 1 RASTR!O OE LA LVJWlA A LA RECARGA DEL SISTEAA 

llmmo im 
mm 

l .................... u. ................................................................ . 

~:H~H!~!H!~~iH ! 
RECElvE: RSJi_{~ll_t~TUllE WITM 

Tf~KÍRACtP; 
CALLSTATUS • NOTSAVEO ; 

-17-



APOIDICE S t.llllOAD DE SOFTl.Wll 

GQTO TUtf10: 

"• 
CtD WllM 

fl~ 1 ; 

Ealo'lfüM, "º""'º' 

1 :":su~tU:ééltO~ 

......... :::::.:::!:::~~~:::::~~:=~~:::::::::r~:~~::;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
J,l "°"tlrflSTlACJOW OE LA /llE"'1RIA 

:11:A 
;;;;;;;;;;;¡······································1······································· 
> GtVEfS >> 
.,.,.,.,..,.,..,..,.[~ U ClVEft.Jl~an: 

11,1~m·1o0 füll"°rb"llo,% ......... 
f! .. S~~H~~~ 

SEMO cmu ~ ªESl • 
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APfllOICE 1 l*IOAD DE SOfTWAIE 
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..-E..OICE 1 UllllDAD DE SOfTWM:E 

J., ADfi!lltSllltACION ..:.OIFICACIC* P(ll a.ANDO DE LA FACILIDAD LUJCADA EN ESPERA 

F~ D i ~¡ :11: ¡;====~I :11: 
m¡¡m A ~1:::;: :11: O ... ~,.,ill~r .. ·-¡¡:········· .. ······-.. ·r··· ........................ -.. . 

<:...! ! ..................................... . , ....................................................................................... . 
¡ J ·'. 1 PI;;~;~~ 0( LLAMAOAºUf ESPERA~ ~ 

iei~e~i ~ 'if 
f ~ u ltlt wvwvv 
'"··;;o;;•¡¡9¡;·:·:.:;:;;;:;;;; .................... 

1 
..................................... . 

úPSÁlCREULAG ··o: 
f Hi~Hn!;!:! 

-20-



IJ>UCI tE 1 UlllOAD CE SOffYAIE 

TUJISACTH> • llkAJISACflO : 

EXJT; 

o:n: 
PtOVIOESO> 
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EXlf; 

!VALUE. 

m"~· 
L • ' 

APEMDICE 1 UWIDAD DE SOfT\IARE 

l'tOVIDjfl).gATUETFLAC • 1 COTO PIOYIOE70 ; 

lf tlY~~Jl¡¡rC 1 f}A'1ºfl.AMCE THEW 

llil~r.;.c~'fügl<•!l""cm "'" 
fl; • 

fSHl:[f lillTK 

EXIT: 

PIOVlow¿ ADMllfEND10: 

1re:·:.s'O" ~ ~ ¡¡mm e'"'= ~ ~ im · 
i:: !:! vv..w mm 

3.4.2 

•••:::¡;¡;¡·;~~;¡;;~;:;••••••••••••••••••••¡•••n••••••n•••••••••••••••••••••••H 

~. mlrt.i • º , · 
l:H~Hn!H:: 

SEICO RECE! FSHREF WITH 

SCPfR • JllECEIVEINf9; 

EXIT; 

¡>>>>>>:>>>>>>>>> 

:!!~!!~e~!e~z: 
FSHR F ""j 1 
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lf"· 

~tlll : 
011Vf1tLD • 
OPlttr ; 

APEtlCUa: 1 UtllJDAO 0[ SOfTWAlf 

fSNllEf WITH 

. ._.f fii1111mmm ~ ~ ~rn Hilm 

¡ ........... .. ~!~!~!~~u~:: 
'5HlfF WITH ¡ 
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.lP[IOICE 1 UWIDAD DE SOfT\olUE 

' 
........... .. 
>RETRl[Y[Ulr> ...... :;::r ..... 

1 

' 
........... .. 
!~~!~i;~t~~~ 

fSHREf W'ITH 1 

FSHREF W'ITK 
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EXIJ; 

WITM 

FSMllEF WITM 

EXIT; 

REt<M:rr>DELETEltfl'FLAG • 1 r.oro REJ«JYE1l0; 

JF ~bf~~~ÍliFCtf~TOfRAN.:! THEN 

ll!•~fiLTca,¡¡ ¡• ¡succrss "" rAYb ADM1tdi C\; 
U;sCPTU1 • zwLL coro •EJllOVE1l0; 

ll'l'i"Jl.a!lari '!'t"J\~1l.,.;J10o; 

FSHIEF VIJH 

APDDI a: 1 1.AIJDA:> OE sorrw:.ue 
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APE.Citt B Ult!lAD CE SOFT\IJ.IE 

l:U»>>>>>>>>>> 

m.1·m11 "'"' .,;;m¡lmi .. : 

REMOVEL~!· ACHtl•ENDIO; 

•••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• .!::;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
3.4.3 CNCllOS Uf LLAMADA EN ESPERA 

.... .Ji::::~;J~ti:1J1;;;;1t. .. :tt: .. J~t ...... !! .......... ... 
CHANGEmT • ADH¡•¡HAN • 1 ~:¡¡CAWll L¡0}ÍA\SE ; 

WóA m1LA~ • 8 l 

SENO RECE.I 

EXl1'; 
CKANCE20) 

¡:¡'!~:~~~~~:~~mmif;ti\;;::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

frt~Sr ~~L~MAa1Tl:0 1Et; 
&i-vo • ..... nmi , ¡.U¡, • "~'f ¡-> "'600 • -f IUS( • H)lf • 

.,. &i'l'o'.,,••· i E, ' , 
¡:~~!~~!~:~~!~~;~:~;:;-;~~~~!~!~~~:~~!!#~:::::::::::::::::-:::::::::::::::::::::::::: 

tMASl'. • VALIDMASI: (*) IOZOO ; 1 
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APElilDltf B UNIDAD DE SOFTWAIE 
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~Elt!l'ICE 1 \JlllDAD DE SOFTWARE 

fSHIH WJTH 

T1CWllJU11 • TIETRIEVAL1 ; 

1:~fi~~~:f#:ª~!#:~~~~!~§?:~!:~:~!~~:§!:§~!#:~~~:!!~:~~~~~!~:::::::::::::::: 
CM1Jt1GEfi'0t.oscnu1.zwu coro CKA.ll::'iflOO; 1 

l~H!!Htí!~!: 
FSHIEf WITH 

¡::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
¡ ............ . ~!;!~!~n!~~~ 

fSHREf WITH 1 

rxn; 
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Cl'.t.Jit.EY?)RF.~T~i • ~lfWVALIDU' THElil 

~vo "°:, .. di'c1
;• 

H;Rf~LT;af~ {ª ~SUCCESS THEIW 

fl~VO ADÑ1wdi Cl;; 

APEWJCE 8 UWJOAD DE SOFTWARE 

C0t.DT1~TTT•UETRIEVAL1 ; 

¡:::~:;;¡~¡~:;;;~::~:~;~:~:;::::::::::::::!:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
sufscPr~~ 0JscPru1 ; 
GOTO CHAliiCE170 ; 

ll'"lbwmi,;,%º"'."'' 
Jf SU SUFSCPfll TH\H l -¡ T1 /a-Z~ll hEN 

rf!.l11~t~LL; 

'""'"'° : 
l~~tr~\to;¡ ~ri!uf: 1 

fl• í'BirECAWTABLE • ZTRIJE; 

¡:::::::::::'.:::::::::::::::::::::::::::::::::::::¡::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

1 
! 

J}lf~j~~!~T8§~2:~~~~:~~ALUE; 
FI; 

HJ.1~2r 1 • .. z~?ft&1~¡¡f?'~ ~~111cr120; 

¡ ........ ., ... 

.... ., . ;;"r .. " 

EXIT; 

! H~!i~!1H::: FSIOIEI IJ TH 1 
CHlliGf120) 

SENO IMSER 

?" 

<H•mHW 
1, "i:!i"!'I"''' . ¡ >ll'R í"'ííJ!í!· : ~~:ft~ Ht~~ : ~ i!6to .J~r .. tiwGYó: 
Jf RESULTCOOE • ZCIJTOrl!Al(Cf THEN 
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IJIEWCllCE 1 uallDAD DE SOflWARE 

Flf"'Yh'.0~1Uli'' 1 ?: i 
:;::~~!¡~''.::~::: ::::~170; 1 

¡::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
CHAkGfW~bi.5?r"~rT19~'Ó~~1¿itiwlE;50: 1 

IF OL:>TU.CC /• o coro CM.AMCE150; 

1 
!:€~tnHH::! 

'""'vil• 1 

1 
!>>>>>:>>>>>>>> 
l>~•f!:JllF > 

.. ,, .. v:;: .. r ..... 
EXIT; 

CK""'fl~l¡'jLl;<>il • ¡ClJ!oFR .. OE TMEN 

lf;RE1'JLTS°iíi f•,j!'JCCESS 1'EN 
.. rf/º"'"'''1': 

io"Vo A:l~tNl~ifCl:; '! 

¡::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
CMANCf170) • 

1"1' • VAL!S"&'f"!IOO\O; 
F f8f~c~~l~~~?k8~; h1 ; 

ll'"JF'íl" l1 2f~m¡¡ "" 
~¡ ~i~ctl\ • ~E; 
\rt\Ew.SVF~ IT1 • ZllONESCI; 

_ S\,lfj IT1 s CA\ISTDSCJ1VAlUE; 

~;:;w~~~IM • V.CTSCI ; 

"Y~1 • W~'"' i 
FI; ESACri AOIO .11 ' 

!::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

1 
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APEMOICE 8 UMIDAD DE SOFTl.l.UE 

~!H'~CI IS 1JKEM~F T •ZllOllESCI; 
\IHEN~Jg 1 • CJ.IJStDSCIVALUE; 

OTHE~a loo• V.CTSCI ; 

~ª "'"'i!!i""! 
FI· ESAC; 

J: ~~~r~ ~ ~~: ~~! !~~~::::::::::::::::: :: : : : : : : : : :: : : : : :: : : : : : : :: : : : :: ::::::::: :::: ::::::: -
Írl~?~'l.Ri\~).'1;¡:0200; 1 
F • e.ole tHA~o6; 
~\8''";,Ufü, . I • Sól i éi iü:i. cii. cii.Siéi i VAii ..•.. -- •. --. -•..••• -·. --••.•••••••••••••• -· ••• ---~. ~- •••••••••••• 

·-······-················-·-··············--·················-···-----------·············· 
CMAWCE200) 1 

l'f"'l~Si:"~Ll.8MO(~¡~e2¿cE220 ; 
v.-.LUE • ZDEACT ; 

CKANGE210) 

l~!H!~!::: 
fS.tP.EF WITM 

1 
!>>>>>>>>:>>>>> 

>\WOl.lEIMF > 
l>>>>:>Jo)>>:>>>> 

FSHllEF WITM 
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J..PEMDICE 1 l.DIJDA!) DE SOFTWARE 

,. 
's CClJNTEllSUBSACT • 1; 
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APENDICf 8 tNID'-0 DE SOH\lARE 

EXIT; TRJCClfG ¡ 1------··-···-·----··-···--····-········ 
¡·;::::·:;;;~·;;·;;;;;;·;:·:;·:;;;;·~;·~:;:;;;;;;;;···· ... ··············•··········••· 
•••AD.1¡;¡¡;·¡•••• .. ••••••••••m•••••••••u••••••••¡•••u••••••••••••••••••••••••••u•••••• 

STA E • ADMJNEJtRCl't; 

FSHllEF Wlg:ffit¡~g~::: SENO ROUB!í~~~~Rf~~ 
EXIT; ~: E1f~ i 1 

-··im~'. "°"'""'º'" 
!:~i~H~f::::: 

Stll> SENDI 

Exn; 

RESIJlT • ZIAJL ; 

FSHREF WITH 1 

1 

1 
)>>>>>>>>>>>>> 

:mr::::: _______________________________ _ 
EXIT¡ 

·3:5••piOCfOiÑiEZTOSªDEL"SUSSCRiPTORª""'"'""""ª"""""""ª······· ..... = .. ••=••a•a=•············-
ii::1i H!!!!!: o ~~ZEEE~E 
li PPPP uu:¡:R ~~f€~€~E ~ g 

ll 
tl 
u 
Ufüfü 

........... ., ........ """'"' """""""" = =" ""'ª"'""" "" .,. ..... ,. =·,." ...... ,. .... ,. ................................... . 
1 

1 :~~~~i~~~tt: ª~: ~~~!~ ~ ~~~ ! ~! ! ~~:::::::::::::: i::: :: : : : : : : : : :: : :: ::: :: ::::~ ~·:~·: :::::~: 
IS l&~ACTCAW DO 1 

, lCAWHLD 00 _ · 
o -! •'CWtHEl!SUBSACT + 1; 

1 

-
¡,,,. re : 

1
Z?'IHLD DO mi ! •'WJNTfRMSACT + 1; 

Es~rJ~ow T ; • 
, ••••••••••••• !. ••••••••••••••••••••••••••• ·-·····-·-·········-···-················-······· 
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APfMOICf 1 UtllOAD Df SOFT\Wlf 

1. !~!~!~. ~~~~!~! ~~!~. ~!. !'!!~~~ !~!~ .................................................... . 
5WIPliifü • MSPROCEOUIE ; 

m:¡1¡1w:~·· : a i 
111a! thX! • ·' t §JR • FAL '¡ ~n .i111.¡, !11Jt¡, , 

EXIT; 
StJBSPllOClO) 

n mmmmm : i RillB llJm:~i¡ 

llOYJDE; 

Fl~I, 

lf J~!í'lh1{8'll'"""' "" 
FI; ' 

~H:i1 : JUJ~U~~H: 
IF tOJNTEIHI > O GOTO TISUBSPllOC.10; 

¡ ·;~::;·:;;;;;:;::;~·~;c~;::;~·:;:~;;::•;:•;~·;:;;~·::;~;;;;;••••c•••••c••••••••••• 
¡;¡;;¡;:¡;;;§:~:~¡¡:¡¡:¡;;~:::::::::::¡¡¡¡~¡¡¡¡~;~¡¡¡:::::::::::::::::::::::::::::: 
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APfliOICf B UllllDAD Df sorTWA.Rf 

SfND SfAllTTUNt:cr REFfl!EllCf FSl!llEF WITHI 

!~ig~~I; 

! 
........................................................................................ . 
J.6.2 PllOOECHUENlO DE IJSUUIO l!EALIU.00 POR EL SUBSClllPTOR Hlll'llllAL1 

"'"'"'T;was;;o;;o¡··"="'"""ª"•• ........................ ,, .. .,,.,,,.i ............. = .... "' ........... ,, .......... ~ .. "· ............... .. 
SfATE • T1S:..'!iS;'ROC; 1 

¡ ................ . :~~~~!~~~!n!~!>> 
SENO SE fSHREf Wlr t 

¡ 

! 
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APl:ICIJCE 1 UlllD.f.D DE SCFTliWl:f 

!!~!¡!~:~!¡¡~::;~~~¡;;~:;:::::::::::::::!::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
l !!!~!!!!Ei:f!! SEN:> su.11nu1op.tT REFEliUICf fSHR , WIHll 

!~~~~#; 1 

"'""'.'.~~~míiilW'"~" "" 1 
lRANSACTID • TTUllSACT ID ; 

" 1.En' .... :118t!! , 
1 : ~ ! ! ~~~: ~~: ~~! ~: ~~f: ~~~~ !~: ~~~: §~~~~!~: !~~~! ~f !: : : : :::::::: ::::::: :::::::::::: 

1:~HHE~iÑF: 
FSMREr ~;;:>r»nu 

1 

1 
EXIT; 1 

T 1SUBSPR°i~a 1 

I! :mummtli: ¡ 121~ 11~m~m: 
lf J9r~ii11t~~1blº~r THEN ! 

::;¡~~í1H~~!'"'"'' ''" 1 
fl; O '85 "1R ;' 1 

O!..DSCI T1 ~ H'ETRIE'IAL 1; : 

¡::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
l:HHHH!H: 

1 

""' 

FSHREf UITH 1 

l
¡¡~n- ·: 
""! ' ' PLU , 

~~ llLD, 

~J11tH10; 

1 F RESUL TCOOE /• ZSUCCESS T~Ell' 1 
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J.?EWDICE 8 UtUDAO DE SOFTUARE 

.. ~~!.liSlEilíB"í' 1 

Flí1'~!.j SPEIÍY!'; ROVIDE; 
IF,JRE11fl!VAL1 ~· ~PtR THEN 1 

1:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::¡¡¡¡i¡¡¡~¡~¡¡:::::::::::::::::::::::::::::::: 

U2t1m:r """ ""' · 

FSHREF l.IJTH 

fl!T; 
1···········'·····································································'·'., ... , 
1 ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

1 

............ ; ........... o.c •••• ,. ••••• , •• 

ce~~¡/UNCOOE IS ZACICA\J DO 
S~COJ'1ERP • D • C flltERACT "CWllTERACT + 1; rUE :r-CT i 
""~e Z:f1~1• 1 '. DO 

m
wWu~t • COJl<TERACT • 1; 

V UE : ~AC1 i 
W 'ZDEACTC.ll'J DO 

~ijW=6~~~Tª•ºiooNTERDEACT + 1; 
faf."' ; ~o¡m ; 

WHrw zoppb.11 00 

~
sw=oh~t" •'éooNTERDEACT + 1; 

V UE : ¡O~ACT ; . ' 
01 WljE O ' 

ES ~6"i5i; rnmv~LID; 
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T1SUISPROC:75) 

"J~l.iimil¡fi~1w~' "" 
fl; • 

"JM!i!IE-W""" "" 
Uii>Eocc • TllETR;f\'AL 1 ; 

",.s1ri.iili!iiir!~i,., 
íl· . 

f :~~!~f!;~:~!~!~::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::.:::::::::::::::::: 

¡ ________________ : _____________________ _ 
¡ ·;~;;~~-~~-;~;;·~~~·;;~;~;~;;~;~ -~~. ~~;;~ .......... --. ··--··-··-···--··-········ 
.. "SUBSPiOCSO; ... -.......................... -- . --¡ .... -- . -- ... -.......•... ·-· ....•...•... 

H~i!~H~!H! 
1 

""'" "'" 1 

SUBSPR~l..li 

".mil!!mb¡;si1~m1··f "" 
FJ; ' 

",m~~míf1\W""" "" 
U&ioAcc • rRETRIEVAL 1 ; 

IF PRoPERACC s O THEN 
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.lPEllOlCE 1 UlilDAD DE SOFTW.UE 

fSHIEf WIJH 1 

fil'' 
¡:~~!~~!~:~!~~!:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

~f11fUlrlCOOE IS ~~TCAW 00 

}Y.~SWII~'P .•crutreucr • 1; 

I~LÉ··: !'°' ¡ 
SUSC aiT llP 11 1 • ... r. ~cr¡:r DO ' 
COJai RA ¡ • COJ4TEllACT + 1; 
r~u ! ACT j . . ' 1óH N 'ZDEACTCA\I 00 

~~~H~t:c~ia.i1rERDEACT • 1; 
• i 

1 1~0 
1
to.J1TERDEACT • 1; 

lf Fb"f! !• ~·¡r•¡r rm 
~:wJ;~:~,;~;llO ; 

fl; 

,.,., •• ¡-;J~Mmfa¡¡~!~1u"r '"' 
FI; • 

''J~~miiíHF'"' '"" 
i&&>ntACC • Tll:ETRIEVAL1 ; 

JF r!if~i~h~f~~~DE; 
FI; ' 

CO:f/UNCOOE IS ACTCAll DO 

~~~l~'P••C~NTUACT + 1; 

l :re' : 
fii ~o,.' f ..1.CrcOOrUACT • 1; 

'ZDEACTCAIJ DO 

P~(-ºéooNTEllOEACT + 1; 
jACI ; 

1 DO 

•:éwitERDUCT + 1; 
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APENOICE 1 U#JOAO OE SOFTWARE 

1 

!
,.,.,.,.,.,,.,.,.,.,.,.,. 
~er;!~!,.,.: 

FSHREF \1 HI 

f .. 
IEw. 

¡,,,,,,,,,, :ee;e~~ .. : 
SEMD PREPAll~ lf~ERENCE FSHREf \llTH 

fi;~ ·~ : 
iffi,m~: 

X • LUEf 

suam~ll~¡ I . "'!~ ,. 
lfr F ~ N'-'4 " Uij1'4BER THEN 

!~
COJMTERP • • 

L ~TERSUBSACT :'CCl.JNTERSUBSACT + 1; 

t tHEllP • 1 • ~NWRSUBSACT •'COJNTERSUBSACT + 1; 
,{!• 

1:::~;;;;~i¡¡;::~;;;;~;~~;:;:::::::::::::::::¡::::::::::::::::'.::~::::::::::::::::::: 
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APEIQICf 1 UMIDAD DE SOFTWARE 

EXJT: 

SU8SPRYPiPJ /• 1 GOTO SUISPEl:R10; 

¡:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::¡~~¡~¡¡~~~~~~:::::::::::::::::::::::::::::::: 

fSMllfF WUM 

-41-



APEllDICf 1 UNIDAD DE SOfJ\IARE 

¡::::~;:;:;::::::;=;;;:::::::::::::::::::::!:::::::::::::::::::::.;.:::::::::,:::::::: 
maem:mumi 

······································· ................................. ,. ................................................................. . 

D 
d¡m¡¡ 

1 1n::111 :11: :11: o 
1 ........................................................................................ . 

'"""'~! 1 ¡~m;j:m¡1111:1,,, 
1:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::¡¡¡¡~¡¡ü¡¡¡;¡:::::::::::::::::::::::::::::::: 

:i~·mw """' ,;;;'T""" 

FSliREF l.llTH 
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APENOICE 1 UlflDAtl DE SQfTWA.RE 

P?'? SETlP10 ; 1 

¡:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::¡¡¡¡~¡~¡~~~~~:::::::::::::::::::::::::::::::: 

m:&·~:Er ""'" """ 

EltlT; 
IW$E40) 

1 :: ::::::::::: ::::::::: :: : : :: : :: ::::: ::::::: ¡ ¡~¡¡~¡¡i~~~~¡ :::::::::::: ::::::::: :: ::::::: :: 
if~'mU ¡alic~ FSMREF YITM ,. 

CLEGID • 
GlH, 

un; 

l.USE5n.~ra\ 'fi!E1 • Z!'JCCESS , ... f ALL • ~•¡L¡o; 
ELS O fl: 'l'F?ii V MT ; 

'~~GlQfR;E1f {TR~E; .. pra º"""'"!t\16"; 

):::::~::~::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::·::::::::: 

Ell.IT: 
IMUSE7S> 

-43-



APEIQICE 1 Ull:IDAD DE SOHW.UE 

IMUSEllTfLAG • ZWULL; 1~.~!~~u! 
SUIO MA f5MREF WITM 

EllT; 

UIUSE80) 

1:~~~~:::¡ 
lf R SUL TOXIE • zsuca:ss TltD 

EU~TO fllll51t10; 

~m1~m1 : ¡1111¡ 
n:~~\1s~~: ~1i.: 

¡·;:;··;;;::~:~~:;;:;~·~;·~:·~=:···=•••S:::•••••C::••asssss:SSSSSSSaSSS•SSSSS&:aauss• 

···;;¡<F;¡¡;;;·:·;;;;;··;·······················T············ ......................... . 
. ,. 

~;¡ ~i8'. 
.AIL, 
fr*L.! 

• ¡11u\t't'll • ¡ 
• • ~~~bc;rn;!: - . -

i :: :: :: : : : ~ ~: ~:~~:::: ~j: i::::::: ~~: ~~~~: :: : :: : : : :: :: : : : ::::::::::::: :::::::.:::: ::: :::::~:: 
EL=•ul1t:&'.:mum • 1; 1 ·• ·. .· 

fl; ~Minr: ÜuwtUUTIL • 1; ' .::·.f, ,:,,'. _>_._, 

1:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::¡~~¡~¡é~~~::::::::~::::::::::::::::::::::: 

Í""'""l'i . ,. 
lsr AW" : 

[110 Cl:EAJ "~WRElcCE FSMREF WITM 

~ "'"· 
"" , mvi•i• · 

SETUP)Yl CREUERETFLAC • 1 COTO SETUP45; 

11:!~\lí~Í ¡: f:W•'°'º mum ; ¡ ~\.9 • ,..¡\ .. 
E¡s~:~·~¡~~~~C I~; 
;i~h!VJ.~l\ IO;' 

SETUP)~p ' ¡························································································· 
I·················································•·······•·························•····• 

nn~r~t::::: 
¡"""'"1'1'º • o • [!rj:l SENO N QVfERElcCE fSHREf WITH 1 

l
1 !~ií~~;f, 
=u~~~·; 
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APENDJCE 1 UWJDAD DE sorna.RE 

acn; f 

'"""Ji u¡¡m1 ¡1p! 1 I wrn m~m 1 l 
1 ~ ~~:: Jtfü;,.¡ ,,, . 1 

1.b l .. EJ,m,,, 
f PsEMOINFRETFLAC • 1 coto SETIA't.! ; 

1: ::::: ::: : : : : : ::: : :: : : : : : :: : : : : : : : : : : : : :: : : [iüiii¡;;;;;¡::::: :: :: ::::::: :::: :::::::::::: 
í!~'!:!lW~¡~"1lice '"'" """ ..,,,,,,,,,,, 

Un óP : 

~:"'" 
UICCLEC • 

1::: ~~~~~~:: ::: :: : : : : :: : : :: : : : : : :: : : :: : : :::::::: ~: ::: : : ::::::::::: ::::::: :::: ::::::::: :! 
!>>>>>>>>>>>>> 

>SENOINF > 

!f~'Ul.ll~l'i~ld,ice """ "";"""""" 

'
f~~ ..... 
fü "''~· 
LECID; ' 

FSHllEF WITH 
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APfttt>ltf 8 UWJDAD DE SOFWUE 

coro DIStnlllfCTJDi; 1 
fü'\"º • "l"l'm"; 1lfci D• ttECE VE ll~l ; 

1 :::::::::::: ::::::::::::: ::::: :::::::::::::;~;;~;;;;;;;;;:::::::::::::::::::::::::::::::: 
i:~;;;!~!~!>: 

FSHREFIJJTH 

F !818 mt=:H8!'¡ 
m'" !818 mi:~ ¡ 

1 :::: ::::::::::: ::::::: ::: ::::::::::::::::::::::::~::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
SETUPB5l 1 

f :Rftfitii~;>: 
U5E'~UH ;1l1i~uCE FswREF ..,;;;>»»»»> 

•: 

HM
,. 

SETUP1 ' 
~~. V~llR~"rn,~ez '°°º, • 
!l~![g1 :~) D · 
~ h'º:· ~~H~º! 
Gil mERlu•k; 

I!t..tLJJPE • TRftEIVEIMF1 ; 

¡:::::::::~~~~~~'.~~::~:~:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
!>>>>>>>>)>>)) 

EXll; 

SE!IJl>j!O~ 

· nmt· 

!f~~!~!U)>: 
E FSNllfJ"\.l!T'! 

ZSIJCCESS THflrt 

l'.ºl 
iE'; 
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un; 

"'"'11"l!M ';t¡hds.!Mi~', '"" 
,, , UllNtAñ,ll.:11.•r, 

UflllOICE 1 UWIDAD DE sor~E 

¡::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: .. mssm: mmrn : 1 .. · · :;•: ·J · · · . 

CtE~U:.OIOIOIX "' U~f ; __ ,. ·t::: ~ , . 
STAfE • '\""' • • ' · : • . ·· ' 
GOJO f!Otl OAEVEMT '¡ .................... ; ....... ~ ••• :~~: .. ~~.:L ... ·~·~:~ .... .. 

k:;;;¡;;;~~ :'.~:: : : : ::::::::::~:::¡:,y~::;:;~':: 

un; 
SU1JP140) 

" ~mtÉF:E ¡~·'"'f'"' '"'" ttl8t)'º) tt'.º1 
fJ: REE11f tl\E• ; 

1::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
l>>>:io>>>>J>>Joltlt 

>SElll?>IWf > ,.,,,,,,.,.,,.,.,.,.,., 
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&PEllDICE 1 ua.IDAD DE SOHWUE 

fSMl!EF l.rlTH 

l:t~€U~~! 
JiFERENCE FSKllEF WITK

1
1 

''· 

1 
!>>>>>>> 

FSHllEFl.rlTH 1 
EXIT; 

SETUP 1 ~~EBITFL.AG • ZWLL; I> 1 

1: :: :: ::: :: : :: ::::::: :: :: :: ::::: ~ :: :: ::: ::::~~~~;~;;;;~;;;~::::::::.:::::~~:::::::::::~ :::: 
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APEll>ICE 1 UlllD~ DE SOF1'WME 

WAITFORRESIJLT10) 

fSHREFIJITH 
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APEllCllCE 1 1.MIDAZ> DE SOfTWA.tE 

!0!'9 '!Al!f.'~"'º ; "'ir,KU~, .110 -~L w10 1 .. E""· 
ill.C.,'9" : l' ¡., . 
~~"'01stOIUiEC ; ' 

'~!"?"" : jl'.l!l'iss . Ji~ ftoawn1Et i'tJii'" ; 

""1tillllm ri~1 ... 

·1~;:;"""EST;.;Q"OE"LA"LLWOAªi""A~í";:eL::~o·:·c·LLW;DOª""ª" ... ""iMACEM;"" .... : .. :::;· .... 

lon!EN ZlECl>ISC DO 

1 "A,LJGID THEN 

.¡i:ut~ 

... 6'· e. • 

H;1¡~!L'!lll/ij ¡'í'!º '"" oo.o ffiótvltl ; ' 
H,im1J,,"!l!i•'i'i!º "" 
"~~o~motvlc:~ : · 

""U1!l¡m¡¡¡~r"; S; 

""!lh6"111M'/i.R,W", 
\hlEN ZCALllMJ.GEALTEREO DO 

"11;n¡t¡~&19~'\tmB 'tlr, 

C··-

•••D•••••••••!;;¡¡!!! ..... 

iºéCÑ;.jiiºº"º"º"º"""••····-·········· 

.::::::::::::::~~~:::::::::::::::::. 

-~------1?:'~~?. ••••••••••••••••••••••••• • "AlcliiEii. Cii.Cóº •••••.••• ' ••••••••••••• 
'i'óiSéC*MEctAi>O······················· 

9 DESCC:•U1ECTADO 

C DESCOlilNECTADO 

·y¡¡;.;.o·EiPiü.00'''''·················· 

'fiii'ói'ió.:.Oºº"ºººº"º·················· 

: : ~~~~~: ~~ !~~~::::::::::::::::: :: : : : 
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APEICJC[ 1 UlflOAD OE SOfTMU:[ 

THElll 

::!~~!~:!~:~~~§::::::::::::::::::: 

¡:~:~!~:~~!~:~~:~~:~~~~~!:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
CS1AFLWllhJOlll • AfLASHES ; A CDIOIJTA ESTADO DE LA LUIU.DA f 

u=s•mg¡ ¡.i,iCE ""'" WITH 

CS1AfLASHlOJ 

EXIT; 
CS1AFLASK,0) 

UIT; 

CSIAflt1¡ifjm¡~m10· 12; 
CS1AfL~N55J • 

FSNREf •llTH 

fSNREf WITH 
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AJ>(l(DICE B UtlJDAD DE SOFTWAU 

SEllD SPLJr tffRENCE FSHREf IJITH 

im• .... 
fü t":''· 

1 
1:~tn 

EXJJ; 
EtoJiCEID; 

mm11"f.!,..moo • MlOIMOO< ~1fa.H00<20 : 

EICJT; 
CS1AH 

EXJ1'; 
C51ACWHCJCl(20) 

fSMREF IJITH 

¡>>>>>>>>>>>>> 
>fREE > 
>>>> .. ¡>>>>>>> 
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lPUIOICE 1 t.lllDAD DE SOFT\lARE 

EXIT;ILEOl~fü:i:· 1 
CS1AONHCOC30) 

lf FREERElflAG • 1 r.QTO CS1ACINMCO:~~¡»»»»,> 

. ,. h~~;~,,>»»! 
WCE FSKREF WITM 

;~¡xr=:,fülll~~i:'~" ''" 
,µ~,,;,ml:l!'!'l:' 

EW.U: l::E!l8fül ! 
a: FSHREF WITM 

DlT; 
CS1AOIOtOOIC49) 

FSHREF WITM 

t>>>)o>>)o>>>>>> 
¡:~!~nI:;;,: 

FSMREF WITM 
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UE:NDICE 1 UlllDAD DE SOFNUE 

EXIT ; 
C51AOIUIQX60) 

ff: 
CS1AONMOX7D) 

m!iEm : mrnm 
ClEQOilC.tSK.C*HOOb ?SET; 

!6~6'.0.11'olk¡t~j"¡ 

CLECMONK.1.5(.CICHO'X • lSET ; 

!óló'.o.mmm;, 
¡:~:~~~:~~!~:~~:~~:~~~:~::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::.:::~,:~;::-.~:::::~:: 

º"""~.m '"" . """°""' 
11:s•mm ,2¡,CE """ ""' 

'· 

; 1 GOtO C51ctlilHIJX23; 

llCE fSKREf WllK 
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APttrmlCE 1 UlllOAD DE SOFTWARE 

GOtD flEElELEASE ; J ... , ............ , .......................... , • 

¡:~:tl:tllitt~;~~~~~::¡~~!:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

fSMlEF WltM 

1F SEMOlllFlETflAC. • 1 GOtD C511DISC30; 

EXIT; 

cmo1m~l¡m¡~¡u,;. 15; 
CS19Dl~h) ' 

SEllD SENDI 

, 1 

cs1co1Bl¡™mu,;.11,. 
CSICDI IM ~í'.Oté ¡ 

'l .. t.!~13 ¡ 

FSMREF WITK 

fSMREf WITH 

........................................ ................. ,,. .... ===.,, ............ - ...................................................... . 
3.7.Z ESTADO OE l.A lUMAOA Z A·t MiL.<UiiO, 1 tU~11100 IMCH: A·· 1 

! :~ 

m¡¡m ~~~ O dllllh 

·······················¡·· ................... ~Úi;~L .. 
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APfNDICE. 1 t.-IDAD DE SOFTVARE 

tASE TEVEllT IS 
Wl\(11. ZFLASH DO 

••.,¿1rm1mSHiD~LEGID 

\"l'f~l\lfr.ftl~l~T<*E THEM 
fl~ A • CALLI ; 

,. ,~~¡.;:..mwcm 
lf:x~u~ J..&H.~~SCANOTCllE 
WEW ZC•OIQOI( DO 

lf ID 

ID THEN 

H;.¡,w!!!U.l~IW~ 
WEN ZlEr.tllSC DO 

I it(1! •¡fitllrlD 
1stoAtt f10M!; 
2'm .. -.1~·~·º D • ¡fJ¡L 1 
tEftfL2bE10~ ¡ 

n· ¡m¡tr?;ffilf! 
fl; u~ JOJIHtlu.Ake ;" 

OTMEl\U SE DO 

IBiiCOTO IEADTFC*EVEKT; 

THEN 

lMElll 

TMEll: 

:~:~~!~::::::::::::::::::::::::::::: 
•• iK.i.CiÑ. iLTEiADiº •••••••••••••••••••• 

::::::::::::::#.~#::::::::::::::::::: 

C CUELGA 

1 OE$allllECTADO 

C OESCOMECTADO 

¡:~:::~lit;;¡:¡~;~:~;~::::::::::::::::¡::::::::::::::::.::::::::::::::::::::::: 

H:i€~n:::::~ 
RUICE FSHREf MlTM 1 .. 

'· 
st.r> SPLIT 

cs~¡'~ifüm: : ~== 1:818 E!!~~i 1 
J>>>>>>J> :ml 
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o • : . 

, .......... ~ .. -.;~:· ............. ~ .... : ...... . 
J:: !~~~illl~:~:::: :: : : : : : : : : : : : :: : : : : : : : : :: : :::::::: :: : : ::: ~ :: ::::: :: :_: :~:~ :: ~~-:~~:: ;~ 

:~ fffl01:lA2 /• AlEGID lNEil 

IF ••A! 
ID• , 

1 E.! ' 
tf im•¡oeJtD /• CLECIO """ 
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.APtNDICE 1 L*IDAD DE SOFTWAIE 

UllT; 
ts2LEGANDtONE20) 

FSHREF WITH 

uw.;Jm.zm1n ' 

¡:~:~J:~ii;::~~lc:~:;:::::::::::::::::i::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
i~>~H!»>»~ 

SEll> SPLIT •CE FSHREF WITH 1 

''· 
E$0JRCEID; 

1 
EJCIT; 

CSZAc*HOOr20) 

SENO FREE •CE FSHREF WITH 
¡>>>>>>>>>>>>> 
;!~;;>»»»~ 

t, 
Ell.IT;CLElil Ll; 

cs"""lffiS!ACT100 • ""'"""' 'fücooll00<3o: 
SENO SUOI CE FSHREF WITH 

UIT; 
CS2AOtOtOOIC40) 

" !rmiwu :'ii!f!" 
eJ~f2Lf1s~t~~\10.; 

mi=i==m : mm1&¡ 
~li~füemm;'"'' 

THEN 

-ss-



tlSf l[V!"MT 1 S 

"· 

DO 

O~LfCID 
U:afo DO 

\IMEH ZLECO 1 se DO 

·¡·¿¿;¡;.¡;;:¡··········---···-----·----··· 
-¡. Qii:i.GA' .•..• -·- •• ·- •••. -•. -· ........ . 

U4Atfll Al TElADA 

········-···-·Cüfl.CA'···-··-···-······· 
· ¡ "éüilGA' ••.• ·----·- •• • •• ····- ·--- ••• • 

1 · 'iié.üiEif "toi:GO·· •.•.• -..•• ' •• -· ••••••• 
1·~·~;;~;~;~·-········-··-·········· 

i 

1

8 DESCCMl.ECT-.00 

C ttUC09iECT.lDO 
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APOl>lct 1 l.JllDAD DE SOFTW.U:E 

OTH~~:~!~i.ll'fülO;; 1 · • • .. • • • ···•·• • ••• • • • .. • ••• •••••••••••• 
"í" GOTO REA:>TfOAEVEMT; • ¡· OÉSCOÑECT.i.Dó ....................... .. 

Íx1 } 

¡:~:~~~t;;~:¡~;~;;;;-;~::::::::::::::::¡::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
1::ie~n:::::: 

FSHREf WITH 1 
t. 

SEMU SPL1T 1 

EXIT: 
CS3AFL 

FI: 

• z~•11• ¡ . m· . ' 
lllETI 1 

CS3AFLASH50) 

m~::m:mm1s¡ 

it1=1~=~~: nm 
U~li'..0..1f'cfüWl'' 
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EXIT; 
CSlAONIKXl(20> 

SEN1> FREE 

EXIT;BLEGI 

CSlAONIKCIOO) 

SEICI SENOI 

EXIT; 
CS3AONHO'X40) 

tF 

APENOltE 1 LIUDA.O DE sonw.iE 

R NCf fSHIEF "ITH 

NCE fSHREF WlTH 

'· 

!ffESS THEN 
!°"';. 

me~n:mmm 
~f¡~~1~:s:rn1g~·m1' 
~).6e ,. íl' • sm'f~· • 

fl; 1 MONI Oli~vENT ? I .. • ................................... . 
·3:7:¡···ESTi.OOºóEºLiºLl;.;wii"4··¡:¡·HA¡L~~;;;i;~i¿t,Y~--···¡itiCfii;·····¡·:::¡···· 

! ::· 

m¡¡m A C C ~ 
... éjjA;;¡¡;;;.: . .;.;::;;;;;;;· ........................................................... . 

gj¡SACTIOlrl .. "°"'E , 

CASE TEVENT IS 

l.IHEN ZFLASH DO :~:~~~!~::::::::::::::::::::::::::::: 
"...i;1~m1m.;,a\••1• 
VMEN ZC*HOO( DO ::::::::::::::#.~~::::::::::::::::::: 
tF ~!~~;~t&i:i!l~ID THEN 

H~l6'1U2Soll&i<lh~· 1 • 
ClJELGA 

-~------~~~- ... : ................... . 
WMEN ZOffttc.or. CIO 

M~?',.o.111a1m:1~ 1 ' 
l.IHEN ZLEGOISC DO ::~~~!~~:~§:::::::::::::::::::::::: 

tD
2

• ALEGIO 

·: fiiiit' 
FI; RELDE~f~ \o i 

THEN 

A DESCOl'IECTAOO 
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.l.P!lll!>ICE 1 \.ltlOAt> DE SOFTW.UE 

"ú~P~!~füiaUjí'º 
ll;_¿W~m&IME"í'º 
""~1i"ifüli~.~"' 

TMEll 

\lllEV lCALLlM.lGEALTUED DO 

1'1J ¡g 'Vt~" 

OTMERWISE 00 

H:tf}CQTO EXIT ; 

1 OESCQiECTADO 

-~-~~~~~~!~'? .................•....•. 

::!~~~:~~!~~~:::::::::::::::::::::: 

¡:~:=t~~t;~¡~~~;:;:!;~::::::::::::::::::~:=~:~~~~:~~:~:¡~~:~:.::::: 
fSMREF WITH 

lfi·~~ 
ts4"1!"ll~mmma : i lillrn mmm~~¡ 

EXIT; 
CS4AFLASlll5l 

F5MREF IJITH 

!!::S'm.i1p;~í{'i;ktE fSHREf WITH 

'· 

SEWO SPLIT 
¡,,,, ... !,~~H! 

fSMREF WITH 1 

'· 
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EXIT¡ 
CS.U.FlASM50) 

SENO SEWOI 

RISCJ.llCEIO; 

1' 
CS4COtlElmT¡·o • ~ R Ui.iR¡EjAG • 19; 
CS4CC* o2~1l0 1/ Cf10; 

APElllDICE 1 IJlllDA:I Dt sorn1.1.11E 

fSHREF '°'ITH 

SENO FREE NCE fSHREF IJITM 

CS4 

l!.i..!fil!1fü,, 
uw.a..1amm~·· 

¡:~:~~~~~~~!~?:~~!~?:~:::::~:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::~~:,::::: 
CS4CDIIi!~l¡¡¿,- F5KkH wl1' 

'· 
CS4ctll 

CS4ctll 
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AP(llOIC! 9 UtUD.1.D DE SOfl~E 

:¿:~~~:::::::::::::::::::::::::::::: 

::~~?f!~~:~~:::::::::::::::::::::::: 
A DESCONECTADO 

C DESCONECT "1JO 

.. !~~~~.~~!~~~ ..................... . 
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AFEICU:[ a UllilDAD DE SOFTW.UE 

1::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
OJHERWISE DO 

Utfi COTO READYfoPEVEkJ ; 

1: ~: ffi~!hl~t;~!: ~;:;;;;;;: ª:::::::::: :::::: i :: :: ::::: ::: ::::: :::::::::::: :::: :::::: 
1::~~n:::::: 

SENO SPL IT REFf"ENC! FSHRH \llTH 1 
ª~~~...,· 
al'i!tt"".''· 

EXIT; llEktJllCEID; 1 
CS5AFLASH20) 

SEMI> FREE n~p&:; FSltREF \llTH 
IH~~i:: 

~l'ií~"!''· 
XI .SLEGI~ • !~(L: 

csSNL~_;~~rn)rl r c:-Ar:HO:X c.::;ro CS5COl.HOQ(20; 

. i:7 :¿ .. ESiAOO. ciE. LA. i.L.t..üDi. ¿ .. A "iiELi.W.00. Pi-A.. e:¡ ·oesc: .. -· ..... i.:.ACE~; •••• ·¡.::: ..... . 

::::::::::::::~~~:::::::::::::::~::: 

.~.~~~---·········-················· 

1;~;7:'.'.~'.~; ;;;;; ;; ;;;;; ;;;;; ;;;;;;;;;; 
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APENOICE B UNIDAD DE SOílllAllE 

•. iLGüiéÑ "COLOO"º •..•.•..•..• ·--· •••••• 
fHEll 

·;.·oESCOÑiCiAió ......•••..••.•••.•••••• 

-~-~~~~~~!~~---····················· 

tS6C1>1!füi 

~™[i~:~~~!n:; ! 

CASE TEVE1i1 IS 
WHEli ZOll!MOO< DO ::::::::::::::#~~::::::::::::::::::: 
l..\r6'~~8l:il&io~"" 0 -~------?!~~~---·······-·············· 

:~'.!~@;;~~:::::::::::::::::::::::: 
fl; 

"....lUí'lli!ll&.MH?" 
'JMEN ZLECDISC DO 1 ALWIEN COLGO 
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APEWDICE 1 l.JllllDAD DE SOFHU.lfE 

• A. DÉSCiiMiCiAOó""'-····· ............. .. 
THEN 1 DESCONECTADO 

1: ! : ~~~: !~t§: ~~: ~~: ~~~~: r:: :: : : : :: : : : : : : :::::: :::: :::: ::::::::::::: ::~::: ::::: ::: : 
CSJ'B(>j¡¡:g1füo1 E~EiCE fS'REf WITH 

t. 

! ...................................... . 
1·8. o;,. óiSC. ÉSTióO" OE:" li. Ll~A. 7· ..........•••.•............••.••...•• ' ••••••. ·_ ••••••.•• 
!············································································-······.······· 

cs7BOllÍ~lNn • 1 . 
ShÓl i~~~CE fSHREf WITH .. 

CASE TEVENT IS 
W~EN ZOlrlHCXX DO .............. ~~~~ .................. . 
UrbE~Ul~M&:lo~LECID 

\lllEN lOHMOOlt' M 

A OJELCA 

: ! : ~~~~!!~::::::::: :: : : : : : : ::: ::: : :: : : 

: : ~~~!!~: ~~~#:::::: :: : :: ::: :: :: : : :: : : 
A DESC()t¡ECTADO 

1. OESCQljECT ADO 

¡:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::¡ 
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.1.~ElllOICE 1 Ull ID'-0 DE SOf TWA.lf 

¡: ¡: ~::ili~:~!: \i: <L;x;o•: ~ :: :: : : : : : : : :: : : : : ;:: : : :: :: ::::::::: :: ::: ::::::: :: : : ::::::¡ 
n:~~~n:::::: 

SENO SPLIT REFpucE íS!iUf IJITll 1 
!fi~~~IP' 1'fü~"':'" 
iE~CEIO; 

Et 1 T; 1 

csuc.irn!~!:;tj~fü¡¡ ...................................... . ¡ ·1:;:9··Es1;.¿o·¿f · ¡_;.. i.Li~.\ ·9 -,~;:~~t~iE~i¿;~É~Li"" ........... iM.iCfÑ;·····c·:: :······ 

¡ 11::::" mpm tt~ [J e 9 l ........... mm ... 1.n.!l ..... i!.. ... ~ .... ~ ......................................... . 
cs1m~t::~~:~¡·~ THEN ,. :,::CUE:::,:~;:::::~~~::::::::::::::::::: 

~'l;;~MIÍ!.l!, 
ff 
.. !tyt~lO!Jl9 ."',i~ECilD -

\IH ll;ZlECDISC 00 
.• ii.WiEW. COlCO .••••• -.•••••.•••..• -••• 
·c·oéSto.iECf.ü>O"º""""""•····-·········-

1 . ¡ ...................................... . 
1 

. .;~:·::.~. '····································· 
1·;·íf i::::~···;:··:11:,:··A~:~ .. c······j¡,,,··0···¡ 
l............. . ... ...... . .......................... ········· 

CSTATEl?l 

!~d1f i i~~ ~ ~itz~ ,~; 
iHEW 

' ' 
\ ...................................... . 
1- ~~~?!~~~ .......... -................. . 
1 
1 A COllTEST.A 

1 
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WltlAD DE SOfTJ.&U.E 

¡:~~~:::::::::::::::::::::::::::::::: 
. -~~I?-!!~~. ~~- .. ••·•·•· .•..••.••.•..• 

HIEll 

1···cs;Oéi:itmos;··········· ····················¡···········-··················-·····-·· 
l>>>>>l'>>>>l>» 
i>Sf>llT > ITIJ"llF\" • º . ,,,,.,,,,.,, .. 

E S Ll ;i~~l=;~ fSllRH W!lM 1 

íé'lá?o~··· '¡ 
~E~Cf.ID; 

1 ¡ e CUEu: • .t.. 

' I··•···•······················································•···•··•··•·••······•···•••• 
/ 3.7.11 EST~ OE LA LUJ'J.!l.l 11 ~ ~~~/l~~E¡j:ll~.:; ll(A.C!": C ••• 

i HHHH ,¡¡¡¡¡¡, Hl!llll ,w.ffi, e ¡Jl 11¡ 
1 ((¡m "!¡¡ " il lliw.11 ' ' 
! mm Uhiln !l H :1 .............. !!UB .. ml.m .... . 

C$TAiEj~i ...•............. 
sliUcl1~L~s~~! 1 ~• 

CASE TE'ii:lll IS I · .................................... . 
ll'r'Elil ZOlroHCOI:: DO •.•••••••• ?:'~~~---········•·•·•·•·•••· 
ij~Hl~~~MTR~rGIO T~Ell l e tuEL~ 

WtlE1t;ZL~~S: 11 O~j ; !:~~f~!~~~~ª9:::::::::::::::::::::::: 
¿rfdfffE~l~e~s§~EGl~ 11't'I ~e OE!>ctWECTAt>O 

OTtt¿;;::~"~~H ; • t·····•···•···•·•·•·•·•·•·•••·•••·•••·•· 

I ·;:;:;¡·-~::~~::.::·;.~. ;;·¡·"~~-,-¡¡l"~:;: .. ;;,;~;;~;;;;:::::~:;;>;:: ~ ·RT 

¡¡mm 1¡¡m¡¡ m¡¡m tl:lli':.: ~ ,ijj ¡jlfül¡ 

l llm1 ·ii ,' ~ ~ &í »' r~ fss T~ ,._._ U ~ .,,2 

.... mm.J.!1.1! ..... E ..... ~ ... tl ....................... l!lHHUmmL ... . 
CST,.,TEWuci 1S:L~s~~r~: i 

u.s~;~'~;:.:: :o !-.-¡¡,;;.;;¡· ......... ··················· 

~¡¡¡;¡;;;:; !:~~~~ 1 
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A.PUDICE B UNIDAD DE SOFT\ilU.E 

::::::::::§f#::::::::::::::::::::::: 

:::::::::~~~~~~!§:::::::::::::::::: 
A DESCONECTADO 

1, 

El'IT; 
itE.~1!.CEIO; 

CSl 2AfHS~Jrlu.ETFLAG • 1 GOTO CS12AOllllCOK10; 
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A.PEllOICE 1 UtclDA.D DE SOf?IUJtE 

cst2A~~DJ 
mi.:g::m : mmm 

l:!:~;;~~;:;!i!i:!!:::::::::::::::::::::::::J:::::::::::::::::::::::::::::::::::.:::: 

"""l"" . , . kim ....... : 
SEHO F EE llt~i~¡AcE FSHREF IJITH 1 

!"'~ ... · emr~H:'.1; 
CS12B~Mlt •• ~msssm: mmm 

mi.::i:m:8'11~.·111¡, 

Wó'.o.flomm" ,' 
1 · j: ;: ;j .. ESi.i.00. Di· t¡. i.t,v:w;;. · ¡j ... i ·~¡fi'C~~;~at~~: :: : : :: : : :: : ¡;¿~~;:::::::e:~~~::::: 

l 1¡mm ¡¡¡m¡¡ m¡¡m !F~ ~E&&~g ~ ,ijj dlfü3¡ 1 
, 1m 11, n ~ 88 &s ~ ~ ill 
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.U-ElllDICE B UtllD.t.D DE SOfnu.RE 

1 límm mnm ¡¡ ~ ~ w = nllm ~3mJ! ¡ ........................................................................................ . 

CSTATEUh1,;,~'''~i't' 1 
CASE TEVfNT IS 

\IHEN ZCOIOCJTA 00 
. ÁLWiiM. COkKiiÁ ..•..••• ·--· ..••.•••••• 
·¡·co;..;.u;.¡····················-········ 

: ~~?!!~~: §~~:: ::: : : ::: :: : :: ::::: :::: 
A C!JELCA 

.. !.~~~---·····-········-············ llHEN ZLECiOISC 00 -~~~!~~-~~~~~~!~ ................. . 
lf~ 
JfAL 

!t 

A DESCONECTAOO 

··¡;.¡r.f;.····¡LTEWAº""················ 
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APEWDICE 1 UNIDAD DE SOFT\l.UE 

l:!:~~~~;;,:;-:!1:::::::::::::::::::::::::::::¡:~:2~~:::::::::::::::::::::::::::::: 
!!!!~~:::::::: 

AlEQOIHASl:.ONHOOIC• ZSET; 

im•.o.m.mm",' 
¡:~:~;~;~~~:~~!~~:~~:::::::::::::::::::~::::¡:~:~~~::::::::::::::::::::::::::::: 

l:~H~~~~n 
~nge . ,¡· , 

s !::""' mm "'"! 1 

CS13'Dj¡!J~J .. tTCOOE ,. ZSUCCESS TMEN 
RÍSlJ T • Zf ll ; 

H~cEfHG " zwtt ; 1 
ifülg¡¡¡~;:!h8.1 ! 

.······································· · ;:;: ;¡ ··¡¡;¡,;,;·Di "LA" ¡cw.;¡ · ;¡ · · ·· · · fl;¡¡w,~~· · · · · · · · · · · · · iM.<ci< · •· • •• T ~¡¡· ·· · ·· 

11::::¡¡ m11111 ~ D " ,111 ttl~t 
mm l! ~H Ldl mm 

44

~ .. -c;;¡;;¡iii¡·¡·.:. ;;::~;;;,· ;;; ........................................................... . 
U9 CTIOll • WON ; 

CA.SE TEVENT IS 

l.IHEH ZONKOOt:: DO :~f~!~~: ?!~f~ :: : :: : : : : : : : : : : : : : : ::::: 
"Jl~~l\'!llJl,00:\"'º A OJELGA 

\.IMEN ZOESOJElGADO : ~f~!~~ :~~~~~~~:::: ::: : :::: ::: ::: ::: 
uEit~E~Tg:cllf ; •CLEGID THEN C DESOJELCA 
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UElii:)ICE i 

t DESOJElCA 

WWEN ZLECDISC DO : ~~~!~~: ~~~~~~!#.:::::::::::::: :: : : 
TMEN 

A DESCONECTADO 

TllEN 
C OESC~ECTADO 

1:~:~~~::;:!!~!~:2~:::::::::::::::::::::::::¡:~:~;~:::::::::::::::::::::::::::::: 

EXIT; 

tS1<AONíllii0) ~¡ 1 .¡.!':'1¡· '"! ¡ a ¡,u,,.¡~,· 

fSliREF WITK 
1 ::ié~n:::::: 

. i: ;: 15 •. ESiiOO. DEº LA" Ll.WiJA. ;s ..... i. il#~:;~~~ ......... íKiCE~ .•..•. ·¡ -~~:: ... . 

1 l

mm !Ip11h m¡¡m :.:'filt':.: 
1m 111 1 ~ 
mm mmn ! ~ ~ , ............................................. . 

mm~~:::~·:;t.:l'l' 1 ...................................... . 

" ,tjj llmm w ..... .!H .. !!l ... ~imm. 
WHEN zooooi:: • ZllESSENOEO 00 ALQJIEN CUELGA f ~!r l ."\181º; THEN ·;·~¡~;;;~~····•••········•••·••••• 

j,ZL~~ISC 00 ······································· 

~
1~!™!~~CE;i\IBIº; THEW 
~ Ju11s11 ; 

OTH ~b'h?? . 
U~C; ' 
t.C.1•; 

A DESC061ECTAOO 

ENVIO DE FINISMEO 

!::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
·3~g=-·¡u;¡:¡5·c;;uwrs·"'···•""•••···"•••••••"'•••'"·"·"""'"ª"'ª"•••=-•••""'""'ª •• "'"'"ª············ 

n:::::a ~ ~ Hl,HH 111' RR RR W W T 

~HU~" lli lli '¡ U RR W W 

::P:a~T 11 
1 ::::::::::::::::::::::::;;;:::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::;;;;;;;;::::: 
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APEMDICf B IAlllDAD OE SOfMllE 

EXIT; 

SEMO fUU 

EXIT; 
ªª""""""ªª"'ªªªs•••••aa11:11:•assaaaaaa.:o••as 

f ......... iÑiCiAliiA"A:CHiVOªDf.úSUAAiO:·oetiEÑEª~ªiÑDiViDOO"LiiRE""'a:aas••••aa••••=n•aa• 
..... SEiZEi:iOiYiDUAL)""""'ª===""ªªª"ªª""'""ªª""""""·········""ª""""'ª"'"'"ª"""""ª ................. . 

~b¡w.• NT+ 1• 
F 111Cf TFS~llEf IJITH 

R • 

ATUS; 

mm: i~u ¡ 
mmsm~mmm 

fl; 

¡:~~!~:~;~?:!!:!~~!~!!~:!:;¡:;:;;;~!~!!~~::¡::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

•.'í'~~~OP 1 11~1 l DO 1 
ZDE ÍTCAW ~ ' 
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• 

APEWOICE 1 UNIDAD DE 50Ftw.RE 

¡ ...................................... . 
1·i:a:3····EÑTifr.A"EL"COMii&"OE"LA"LlAAADA"AlªMSiSTEKriMS""",... ................... aa ..... . 

···mm¡f*ijf VE¡'!f füil~ii~¡¡;;:··;:::··· ... ¡::::·::·::::::::::::::::::::::::::::::: 
~.~'E:m .. :.mllli', ...................................... . 

EL ' 
TO READHOA:EVEMT ; 

j Te'.l""!l¡~¡cc;c,;·;;·;u¡;c¡¡p¡o,¡¡¡•..-········;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 

.... mc.:¡¡ii!~:&;;¡r;;~iiru;;~;~:::::::::··¡····· .. ················ .. ··· .. ········· 
t~Ejlf¿fÓ E"• z35t('·~~Ó D 1 SCONNE_CT ION 10; 

SEMO FREE 1f~~~1tCE FSllREf l.llTH 
lst: WP' 

IH~~~:::::::: 

~~ 0WSIE~, 
EK~\~Gto • ZN\JLL ; 

01sa>1nc¡[rtl81;¡ec; , .. :tt::..'t 5j¡Eo..-1tECTION20¡ 

!LEGTOfREE • ZCtEARED• 1 
f BLEGID • ZltU L COTÓ DISCOMNECTIOtiZO; 

¡>>>>>>>>>>>>> 
;!~;;>»>»>: 

GOTO flNlSll ; 

! 
.................................................. ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 

3.15.4 IOilTOREA LAS ACCIOtriES DEL SUS.StAlPTOR 

ª""iCMiTO:EVEÑT)"""""""'"'""""""'""""""ª""""ª"":::::r:::::::::··········· .............................. .. 
!:~i!~;n~;>: IF CLEGID • ZWLL COTO ..:>lllTOREVEM 01; J 

lf CLEGMOMMASI( • ZCLEAREO GOTO l<*ltORE.rT01; 1 

SENO ~1 l(~JeReJte FSHllEf l.lltK 1 

'. 1 1~·1 .. 
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APflilOICE 8 UNIDAD DE SOFTIW:f 

FREERE~HH_ 1 21 FREERELEASELEG; 

' 

.................................................. ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
J.8.6 LIBERA LOS DISPOSITIVOS USADOS 

ªªªAELDEViCE)ªªªªª"""'ªªªª""'ªª"····=···· ............. ¡"'··········"·······"""'ªª"ªªªªªª"ªªªªªªª 
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APEWDICE B UNIDAD DE SOFTWARE 

BECilN IDLELISTFETCH; 
•ZFALSE; 

~~ .. !~=~H~!~~!S~i: •• : ....... = .. ·=""""'·= .. ,.,,, ............ ,,.;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
.~:?:~.!~~~~!~.~-.!~~IVIOOO QUE KA SIDO LIBERADO EN LA LISTA DE LIDIES 

Ulla'l~' crUmm .. ,¡:mm" 
~W~j!h~m~~:il1E•i1~~'mf.~l 11&lrn'W!l"t'l~1."!,•tm~ ~\ it"Ok,Bí i! 
81 ,:y, l_,gbdl~. •tlx''r°" ¡11 ""'!'! "I ARCHIVO ~'~'rJ&f.' •g '!!' ~·12 

!EO~N~~~;;ST;~:;i;~:~~ .. ~~'..~'.:::.:.:: .. ~::::.
1
• .:: ... uac ...... ~: .. : ... :: ... : ... ::~aaau 

"¡l~n~~oLE;CPREPNLM THEN 

El j COUll.INGDECREASE • ZfALSt: THEN 

UPT• 

.•;l!~mr:~lE THEN 
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l/lllDAtl DE SOrTWARE 

FI• • 

:~~~~e.r~;~:;un: 1 

~ .. !~~~HH!~~~~Huu .... uss.,us•a:uu:sssuuu:s•;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;.;;;; 
l:!:~.~~!~i!~~!'?!.~~~~~~~-~E UNA LISlA DE ll80:ES 

~mi~· crlm;--r ... 11mm 

u1~1~Ps:·w.m~~u.~:,s~ m!'Mw~:o~""E.·1:c,~r-M~~·¡• " 

EW SE9UATEf0lEl!ST; 

I 
.................................................. ;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
l:?:~.~~~!~~~!~.~~ lA LISTA OE LIBRES 

U1lai~· crlfü~t't:cmm1i" 

l,~¡!f.~f ;¡~;f;ü!2-H~'.!~~:~\'.mM~~:.:::::=:.:.:~::.'.'.~:: ..... .-.. 
DISABLE lll'TERRUPT; 

" il'fjl't'-"¡I~'~" ,.,. 
" sl tt." r .. ~ :' 

._, 
f:I; 

m11.r.·~lii"""'"º"' 
ENABLE JNTERRUPT; 

~:s!~~~;!~!~~~!~~'""""'-*"scs•Hn1t:u11:u:usuus;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
3:?:~.~~~~~~-~~-~~-~!~!AS OE LIBRES 

Ul~~·': tLlU~~lt ClASf. CLASTIDLE 

.. Jg:~~H~.~t~M!:!~:~:~t~h!!:H:~m~!~iM~~.:~:!:.:~.!:~:::::!~ .. u ........ 
EGUI LINll:lDLELIStS¡ 

OISABLE lll'fERRUPT; 

" f¡'!lllRff : !irm!f•LE 1'EN 
nsz~~;¡1!~~ : ");~¡;{~:E; 
""LAS !O<t • hÁsf:• 
ENASLE INTEltROPT; 

~~u~!~~!2:!H~!~¡,..,••uu:n,.: .. 11uu•••c.o:••UU•;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;;; 
3:?:~.~~~~-~-~~.!~~!~!~.~~ ll!RE 

l~lftj~: tFfl~i~e. CLASJJDLE 

.. mM~:~~:~~=:r.~!mu~.!m:~~.:1:;!m:.:.~:.:~::.~:.'.:::~~ ............. . 
EGIJI JOLEAAUlASUWO(VIDUAlS; 1 
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APENDJCf 1 1.MIOAD DE SOfJW.Uf 

Ollo6"f~~t'isrf:~.9:LFTO ClfllDW\.M . 1 00 1 1 

·:.~~~~AS<JWIYlll<JALS: ···········•·······•···········•·• ····• 

~~-! ...... : ........................................................•......•....•....•.•. 
4. DATOS JllllCIAlES 

m¡¡m 
¡¡ o 

m¡¡m o 
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