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INTRODUCCION

Si un proyecto esta totalmente estudiado y definido, no se
presentan modificaciones durante su ejecucidn y no existen
circunstancias extraordinarias gque modifiquen el programa
original, debe teoricamente terminarse segun lo previsto.
Esto debe ser lo deseable, mds no es lo posible, pues en
las cobras, siempre existen rieges de contigencias gque al--~
teran las consideraciones originales que pueden medificar
plazos, programas Yy presupuestos, especlalmente en esta
época de avances tecnoldgicos acelerados y de inflaciones
econdmicas, pues la construccidén estd sujeta a las varia~-~
ciones de sus valores agregados, como son salarios, mate--
riales, magquinaria, gue trascienden del ambite de ejecu-~ ~
cién de las obras.

En el desarrollo de una obra, el papel que desempefia el
contratista esta por lo general bien definide y sus res-~-
ponsabilidades claramente encuadradas y precisadas. Tedo
ello a través de un contrato que comprende, ademas del
texto con sus detalles, condiciones, advertencias, requi-~-
sitos, responsabilidades, garantias, sanclones, etc.,, los
planos, normas, especificaciones, programas y precios a
gque debe sujetarse.

En cambio el supervisor con frecuencia carece de normas
claras, definidas y precisas, gue guien su accion y esta~=-
blezcan su responsabilidad.

Implicitos en el texto han guedado delimitadeos los alca=- -
nces fundamentales de la supervisioén.

En el primer capitulo, se enfatizan la importancia de la
supervisién dentro del proceso constructivo de 1a obra.
P:ra complementarlo, se citan las definiciones de superi--
visén.



En el segundo capitulo, se hace una descripcién de 1las
funciones del supervisor mas comunes allegadas a las acti-
vidades relevantes de gabinete y campo, enfocadas, todas
ellas, a la ejecucién correcta y ordenada de los procedi--
mientos, labores y elementos que intervienen en la reali--
zacién de la obra.

En el capitule tercero, se trata a la supervisién dentro
del campo de las actividades administrativas, y a los ele-
mentos indispensables que le permiten llevar a cabo sus
tareas con mayor control, eficacia y facilidad.

Es indiscutible que en las actividades desarrolladas den--
tro de la construccién de la obra, se deneran relaciones
entre los participantes. Dichas actividades deben tener
como meta final una responsabilidad que cumplir, ya sea
por el supervisor y/o constructor, para con el propieta- -
rio. Estos puntos son tratados en el capitulo cuarto, asi
como también, las normas de supervisién en las cuales se
citan los canones a los gue deben apegarse las personas
fisicas o morales, encargadas de esa labor, y también, las
disposiciones gue deben cubrirse, en cuanto al aspecto le-
gal, por parte de las personas que participan (supervisor
y contratista)} en 1la ejecucidn de la obra.

Cada uno de los capitulos que integran este trabajo, nos
exponen el quehacer cotidiano del 1Ingeniero Supervisor
dentro del proceso constructivo de la obra.



CAPITUIO I

DEFINICION

Inportancia de¢ la Supervieidn.

La sociedad en forma inherente a su evolucién va gene-
rando la necesidad de construir, esta necesidad se inji
cia con la construccién de su morada, hasta llegar a
la época actual en la que practicamente se construye
todo lo que el ser humano regquiere.

En forma conjunta al desarrollo de la socledad, y al
desarrollo de la tecnologia para la construccién, se
ha ido requiriendo elementos de planeacién, ejecucidn,
programacién, supervisién y control que garanticen gue
las obras se ejecutardn de acuerdo con una calidad es-
p:cificada, en un tiempo estimado y un costo predeter-
minado.

Para enfatizar el papel preponderante que la supervi-
sién desempeia en una obra, basta conceptuar gue el
mejor proyecto y las especificaciones mids rigidas, re-
sultan insuficientes si no son llevados a la practica
por una supervisién eficaz.

Para que una obra se lleve a cabo con la calidad desea
da dentro del tiempo y costo previsto, se requiere una
compleja conjuncién de todas y cada una de las perso--
nas que intervienen, correspondiendo al supervisor el
coordinar todas las actividades, y en general prever
toda situacién que origina problemas posteriores, 1lo
que redundard en variaciones en el costo, tiempo y ca-
lidad de la obra.
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¢ Pero donde se ubica la supervisién dentro de todo el

proceso constructivo ? »

El siguiente Organigrama nos presenta las posiciones
mAs usuales.

,-———-—-c[pkopIE'rARIo]- ----- -

-——{47 PROYECTISTA (DIRECCION DE OBRA) |# — == -~~~ 1

SUPERVISOR -t

T

[, 4 coNsTRUCTOR

EL SUPERVISOR DEPENDE DEL PROYECTISTA Y DIRECTOR DE LA OBRA

RESIDENCIA DIRECCION DE OBRA [=
|

SUPERVISOR |-—~- - = -J

—_———— - — CONSTRUCTOR

EL SUPERVISOR ES AUXILIAR DE LA RESIDENCIA DE OBRA



'“':'.‘.17 DIRECCION DE OBRA SUPERVISION t_ {1 SUPERVISOR |

| i

1
[ {PRovECTO \.{ious'rnuc'ron}--J

LA SUPERVISION ES EJERCIDA DIRECTAMENTE POR EL PROPIETARIO
DE LA OBRA

Lineas de acciédn
= = = = « = = = Lineas de responsabilidad

La supervisidén siempre forma parte de la Direccidn de
la Obra y sirve de enlace o medio para transmitir a la
constructora las decisiones que ha tomado dicha Direc~
cién.

La conveniencia de crear una Direccién se debe a la
necesidad de planificar, dirigir y controlar todas las
actividades que se llevan a cabo dentro de una obra.
Ello constituye en realidad, una forma de colaboracién
interprofesional en la que intervendran arquitectos,
ingenieros, asesores, etc.

Podemos decir gque la misién de la Direccién de Obra
es: Dirigir la construccién, respetando la calidad
prevista, y controlar los volumenes basicos de obra,
sus tiempos de ejecucidén y por ende los costos.

La intervencidén de la Direccién en una obra se inicia
con el estudio y la revisién del proyecto, tal activi-
dad es encomendada a los supervisores asignados a di-
cha obra. Es a partir de este punto en que la super-
visién se encargara de llevar por buen camino la rea=-
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lizacién de la obra.

La accidn del supervisor se desarrolla fundamentalmen-
te dentro del conjunto Direccidén-sSupervisién-Contratig
ta. Este conjunto tiene como objetivo unico comin "la
realizacién satisfactoria de una obrav.

De todo lo dicho anteriormente se concluye que el su-
pervisor tiene obligaciones que cumplir y una gran --
responsabilidad para con el propietaric y la empresa a
la que representa, es por esto que un supervisor debe
ser un profesionista especializado, tan digno y respe-
table como cualquier otro profesional que presta sus
servicios a la sociedad en que vive.

cid] upervisor.

En los ultimos 40 afios, la industria de la construc- -
cién ha tenido un desarollo notable, se han inventado
nuevos materiales de construccién, se ha industriali--
2zado su produccién y se han ideado nuevos sistemas - -
constructivos y conceptos arquitectonicos. En la anti
guedad carecian de importancia el tiempo y los recur--
sos humanos por su poco valor, y se le daba mayor im=--
portancia a la estética de las construcciones, en la
actualidad se considera mas importante el tiempo y los
recursos, que asociados con la calidad determinan el
costo del proyecto, Yy se da menor o igual importancia
a la estética, dependiende del tipo de proyecto que se
realiza.

El éxito en la construccién se mide con diferentes pa-
rametros, seguin el punto de vista de quien realiza el
andlisis.

Asi, vemos que para el propietario del proyecto, el
éxito representa llevarlo a cabo en el menor tiempo
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posible con la calidad deseada por ¢1 y al menor cos-
to. Para el contratista el éxito lo representa més o
mencs las mismas variables, pero asociadas con sus
utilidades que son funcién directa del tiempo y la ca-
lidad con que se realice el proyecto. Para el proyec--
tista el éxito serd el que se realice el proyecto tal
y como é1 lo concibio, con los materiales adecuados Yy
la calidad esperada.

A lo largo de los afios, en la busgueda del éxito, cada
una de las partes ha procurado proteccién para si mis-
ma, lo cual ha motivado el desarrcllc de nuevas techo-
logias que coadyuvan a lograrlo, asi como la implanta~
cién de leyes y normas qQue forman un marco legal que
sefiala a cada una de las partes sus obligaciones, ga=--
rantias y derechos. Por la naturaleza misma de las
actividades profesionales de las partes, tanto los
proyectistas como los constructores dominan ampliamen-
te dichos elementos, y han hecho de su interpretacién
Yy uso una verdadera especializacién que les permite
trabajar con ventajas en sus relaciones con el pro- =
pietario de la obra, sobre todo cuando éste no tiene
relacién con el medio de la construccidn.

En el caso de que el propietario de la obra sea una
institucién o dependencia gubernamental que se dedica
a la construccidén en cualquiera de sus ramas, general-
mente cuenta con departamentos especializados que verji
fican cada uno de los pasos del desarrollo del proyec-
to y la mayoria de las veces es €l quien domina o tie-
ne ventaja sobre los contratistas sean éstos construc-
tores o proyectistas. Sin embargo, cuando el duefio de
la obra es ajeno a la industria de la construccién o
pertenece a ésta pero no cuenta con la estructura
adecuada y suficiente para llevar por si mismo un buen
control del proyecto, que le garantice una alta proba-
bilidad de éxito en los términos mencionados: bajo
costo, buena calidad y tiempo déptimo de construccidn,
deberd buscar quien lo represente y cuide de sus inte-
reses. Esta necesidad ha provocado el surgimiento de
la supervisién, la cual podemos definir como una espe-
cialidad de la construccién, enfocada a la vigilancia
e intervencién en la realizacidn de una obra, para
lograr que un proyecto se realice conforme a 1los
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disenos (arquitecténicos, estructurales, de instala~ -
ciones, etc.) de acuerdo a todas sus partes integran--
tes en cuanto a calidades, tanto de materiales como de
mano de obra sefialadas en las normas y especificacio--
nes, dentro de un programa de tiempo y costo.

Se puede concluir entonces que el ingenierc supervisor
es el representante del propietario de la obra en y
durante su construccién.

Dependiendo de su tipo, sus caracteristicas, el monto
de su valor y la entidad propietaria, una obra puede
presentar muy diversos esquemas de organizacién para
su ejecucidén adecuada. Desde el esquema sencillo del
profesionista, a quien un particular encomienda 1la
construccién de su casa, hasta el esquema sofisticado
que se requiere para la ejecucién de obras que exigen
la presencia simultanea y colaboracién de ingenieros
de muy diveras disciplinas, el ingeniero supervisor
desempefiard su papel con la mistica y ética profesio--
nales derivadas de la conciencia de su responsabilidad
ante la sociedad.

cidn a é 08 -

Dentro del &rea de la construccién se utilizan térmi--
nos gque no son comunes a otras dreas, por lo gque, a
continuacién enunciamos los mas usuales.,

a) El contratante:

Istitucidn publica o privada a la cual se prestan
los servicios.

b} La contratista:

Empresa, persona fisica o moral gque es contratado
por el contratante especificamente para la ejecu-

- 10 =~



<)

d)

e)

f)

g)

h)

cién propiamente de la obra.

Normas generales y técnicas pra la ejecucién de
las obras:

Compendio en el cual se indican los requisitos mi-
nimos que se deberdn observar como obligatorios pa
ra aplicarse a la elaboracién de proyectos y estu-
dios, asi como para la ejecucidén de la propia
obra. Este compendio indicara la manera de hacer
la medicién y la forma de pagos de los conceptos
de trabajo.

Proyecto:

Es el conjunto total de documentos técnicos con
que se deberid contar dentro de la informacidn
requerida para poder llevar a efecto la ejecucién
de la obra.

Unidad de medida:

Lo que de comun acuerdo se utiliza para obtener la
cantidad de cada concepto de trabajo, para llegar
a su medicidén y pago.

Precio unitario:

Integracidén de los costos de materiales, mano de
obra y gastos administrativos por la unidad de me
dida de cada concepto de trabajo, previa autoriza
cién del contratante,

Presupuesto:

Escrito en el cual se muestran los volumenes, los
precios unitarios, la unidad de medida, los costos
parciales y totales que intervienen en cada uno de
los conceptos que integran los trabajos a ejecu- -
tar; todo lo anterior con el fin de obtener el cog
to de contratacidn.

Numeros generadores:

Comunicar completa y detalladamente los datos ob-
tenidos de las mediciones y operaciones aritméti-
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i)

1H

k)

1)

cas que sirven de base para cuantificar los con--
ceptos de trabajo ejecutados o por ejecutar.

Estimacidén:

Es la cuantificacién de lo que se ha ejecutado de
obra en un determinado periodo preestablecido por
el contratante y que se conciliard de comin acuerp
do entre el contratista y el supervisor. Para lo
anterior se tomarin los precios unitarios, por el
numero de unidades medidas del porcentaje del pre
cio alzado que corresponda con el avance de la
obra.

En el documento que se elabore se podrin imponer
las sanciones econdmicas que aparecen en el con-
trato respectivo.

Liguidacidn:

Es el documento o cuantificacién final, en el cual
se harian los ajustes necesarios en el pago de los
trabajos realizados, sequn lo sefialan los términos
del contrato.

Finiquito:

Entrega de la obra estipulada en el contrato y de
los documentos que el contratante indique para
cerrar administrativamente la obra.

Bitacora:

Son los libros oficiales y legales en los que se
estampardn las rubricas de las personas autoriza-
das y que seran el conducto de comunicacién entre
el contratante, la supervisién y el contratista.
En estos 1libres quedarian indicadas las érdenes
sustanciales para los cambios importantes al pro=-
yecto, para los cambios fisicos sobre la ejecucidn
de obra, para dar Srdenes, autorizaciones y solicji
tar trabajos extraordinarios. Las hojas deberan
contener los datos bdsicos impresos, seran folia--
das con original y las coplas necesarias desprendji
bles,

-12 -



m)

n)

o)

Todo lo que en la bitadcora se asiente tendrd ca- -~
racter legal para todos y cada uno de los que emi-
ten o reciban érdenes.

Memoria de obra:

Este documento se llevard durante el proceso
deejecucidn de la obra conteniendo la descripcidn
técnica de lo ejecutado en dicha obra.

Informe de obra:

Se presentarad este documentc en las fechas prees-
tablecidas por el contratante y deberéd contener
los datos basicos en cuanto al estado o avance gque
presenta a la fecha la obra, indicando lo mis so--
bresaliente durante el periodoc de informe, de las
situaciones que se presentaron y las alternativas
tomadas para solucionar dichas situaciones.

biario de obra:

Docunento sin caraicter oficial en lo que se asen-
taran cotidianamente los hechos y acontecimientos
que prevalecieron durante la realizacién de 1la
obra.

Laboratorio:

Organismo interno o externo de la supervision gue
la apoyara en todo lo referente al control de
calidad de 1los materiales bdasicos naturales o
elaborados que intervengan en la ejecucién de 1la
obra, asi como también intervendra en la
observacién de algunos procesos de la obra.

-:]13 -



CAPITULO II

FUNCIONES DEL SUPERVISOR DENTRO DE LA ADMINISTRACION
GENERAL DEL PROCESO CONSTRUCTIVO

El supervisor es el apoyo principal y la uUnica autori-
dad que actuard en representacién de los intereses del
propietario, auxiliandolo en todo lo relacionado con
la ejecucion de la obra, teniendo la responsabilidad
total de ella, para lograr que se lleve a cabo confor-
me a lo previsto. Para llevar a buen fin su cometido,
el supervisor realizara una serie de funciones, las
cuales seran todas aquellas acciones que debe llevar a
cabo de manera completa y sistematica, ya que cada una
de ellas constituye un paso obligado dentro del siste-
ma completo de supervisién de obras.

Entre las funciones, como parte del sistema, existe
una interrelacidén secuencial, de tal manera gque el
ejercicio de cada una de ellas, incluyendo sus apoyos,
resulta de suma importancia para obtener un Sptimo re-
sultado en su aplicacidn.

II.1 Funciones que debera realizar con antelacién a la
ejecucién de la _obra.

A continuacién se enumeran los conocimientos con que
deberd contar el supervisor para poder llegar a obte-
ner el objetivo final de la obra que se vaya a cons~-
truir, para que pueda determinar con anticipacién los
problemas técnicos y administrativos que se pudieran
presentar durante el desarrollo de la misma.

- 14 -



A) Revisién general del proyecto.

B)

El supervisor deberd solicitar toda la documenta--
cién necesaria respecto al proyecto completo para
estudiarlo, exhaustivamente, asi como los progra--
mas; hara una visita al terreno para ratificar si
los planos corresponden al terreno indicado,
observard si no existen obstdculos de 1lineas de
conduccidén de gas, petrdleo, telefdnicas, edifica-
ciones, vias de comunicacidén, problemas con la te-
nencia de la tierra. Si de la visita ocular exis--
tiera alguna circunstancia que impidiera el ini- -
cio de la obra el supervisor notificara al contra-
tante oportunamente.

Asi mismo el supervisor solicitarad a la contratis-
ta el procedimiento constructivo que empleara para
la construccién de obra, harad las observaciones
pertlnentes para que se hagan los ajustes necesa--
rios en caso de detectar alguna anomalia o en caso
de congiderar que no es factible dicho procedimien
til avisard al contratante para que tome la deci--
sién.

Dentro de los alcances de la revision del proyecto
el supervisor indicara a la contratista si el con-
tratante dotara de algunos materiales para 1la
obra, para lo cual la contratista hara una requi--
sicién de dicho material a través del supervisor
elaborando e€ste programa de suministros, que se
turnari a el contratante.

Por ultimo el supervisor obtendra la bitacora,
formato para los informes, ademas de gque clasifica
rd4 y ordenard toda la documentacién que este revi-
sando y aprobada. El supervisor planeara el espa--
cio de trabajo de la obra, tramos, bodegas, etc.

Prestacién de servicios extraordinarios cuando el
contratante asi lo requiera.

- 15 -



II1.2

El supervisor debera intervenir en trabajos tanto
de investigacién y estudio para adaptar a las con-
diciones reales del terreno los proyectos, Estos
podrdan ser de investigacién de las caracteristicas
del sub-suelo, trabajos topograficos, localizacidén
de servicios urbanos, analisis de precios unita- -
rios, investigacién de tabuladores, o algunos
otros semejantes, como apoyo a los tramites y ges-
tiones de licencias y permisos a peticién expresa
del contratante.

Funciones e deberd realizar el suypervisor en el

transcurso de la ejecucién de la obra.

A) Actividades generales.

Las actividades que a continuacién se mencionan
serdan unicamente enunciativas y no en forma limi--
tativa para el supervisor. El1 supervisor debera
contar con un archivo completo que se inicie con
el juego completo de planos ya revisado, especifi-
caciones técnicas y administrativas dictadas por
el contratante, contara con las licencias respec--
tivas o los documentos que acrediten que estan en
tramite, bitacora de obra, expedientes completos
de todos y cada uno de los contratistas y el acta
de inicio de obra. Debera contar con las formas
necesarias para los diferentes informes de control
de programa, presupuesto y calidad, elaborando asi
mismo dichos reportes en las fechas que el contra-
tante se lo indique.

Conjuntamente con el constructor proceder a 1la
apertura de la bitdcora de obra, la cual deberd
utilizarse diariamente.

Deberd dar todo su apoyo al contratista en cuanto

al proyecto, trazo, referencias de campo, asi tam-
bién los conocimientos técnicos que la contratista
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solicite que sean preferentemente preventivas y no
correctivas.

Cuidard que la contratista se apegue a las é&rdenes
dictadas por é1, para que la obra se lleve a cabo
con buena calidad, tiempo y costo, trasmitiendo
también las dérdenes que el contratante gire.

Celebrara juntas semanales de trabajo con los con-
tratistas y con el contratante asentando en una
minuta los asuntos tratados y determinaciones a
que se llegaron en los diferentes puntos tratados,
entregando copia a los asistentes y enviando en su
informe al contratante copia de la misma.

El supervisor debera dar solucién a los problemas
técnicos que se encuentren a su alcance de lo con-
traric informara al contratante del problema, pro-
poniendo alternativas estudiadas exhaustivamente y
esperando la solucidn por parte del contratante.

Debera cuidar que dentro y fuera de la obra exis--
tan condiciones de seguridad para evitar danar a
la propia obra o a terceros, asi como para prote--
ger la integridad fisica de los trabajadores., Debe
r4 controlar y ver los suministros por parte del
contratante 1lleguen oportunamente y eficazmente,
gue se almacenen en el lugar adecuado mientras se
inicia su colocacién. En lo que respecta a 1los
tramites de la contratista, el supervisor debera
mantener informada a la misma del avance de dicho
tramite como son estimaciones, precios unitarios,
ampliaciones de monto y tiempo de ser necesarios.

Agi también dictaminard en forma imparcial sus
observaciones respecto a la capacidad econémica,
técnica y de cooperacidn de la contratista con el
supervisor y con el propio contratante.

Por ultimo el supervisor dara todas las facilida--
des de acuerdo con la politica dictada por el con-
tratante para todas las dependencias que interven-
gan de una u otra forma en el desarrollo de 1la
cbra.
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B) Control de calidad.

- Una vez iniciadas las actividades de la obra, el
supervisor debera establecer los controles de cali
dad en lo referente a los materiales, mano de
obra, procedimientos de construccién e instalacio-
nes. Para lo anterior el supervisor deberd contar
con el apoyo de un laboratorio interno o externo a
la empresa, para que conjuntamente vigilen que se
cumplan con las normas técnicas que el contratante
marca durante el desarrollo de la calidad de los
materiales, cantidades, proporcionamientos, tole--
rancias, resistencias, pruebas y funcionamiento
adecuado de todos los elementos que segun las cir-
cunstancias, intervengan en la obra, especialmente
en lo estructural.

- El supervisor solicitara al contratista con antici
pacién muestras de materiales que utilizara en la
ejecucién de la obra para turnarlos al laboratorio
para que este les efectue las pruebas necesarias
para verificar que cumplan con las normas que el
contratante establece. En caso contrario el super-
visor notificard con oportunidad a la contratista
para que este tome las medidas necesarias, para
cumplir con las normas. Las correccicnes seran por
cuenta y riesgo de la contratista. Los materiales
y elementos constructivos que por el manejo, mala
estiba o intemperismo, no cumplan con las normas
técnicas del contratante, el supervisor ordenara a
la contratista que no se utilicen.

- De la misma manera el supervisor deberd llevar un
control de los materiales suministrados por el
contratante y enviara al laboratorio muestras para
sus pruebas necesarias.

- El supervisor deberd vigilar gque los materiales
suministrados por el contratante sean utilizados
unicamente en la obra. Se podra disponer de algu-
nos materiales para otra obra con autorizacion
escrita del contratante.



En lo referente a los tipos de suelos que se pudie
ran presentar durante la ejecucién de la obra, el
supervisor solicitara apoyo al laboratorio en caso
de tener alguna duda.

Llevard un reporte fotografico para registrar algu
nas evidencias de los procesos de la obra.

El supervisor deberd vigilar que el contratista se
apegue al proyecto, a las normas técnicas del con-
tratante y de surgir alquna anomalia al respecto,
indicarad a la contratista para que haga los ajus--
tes en ambos casos, siendo por su cuenta y riesgo.
El supervisor vigilarda que continuamente la obra
se encuentre escombrada y limpia, de no ser asi
dara las instrucciones necesarias a la contratista.

C) Control de programa.

a)

b)

El supervisor revisard exhaustivamente el programa
presentado por la contratista y si a su juicie
considera que dicho programa no cuenta con los da-
tos necesarios indicara a la contratista para que
se modifique éste.

La estructura minima que el supervisor solicitara
para el programa de obra sera:

Actividades y etapas de construccidén desglosadas
con sus volumenes, fechas de inicio y terminacién,
asi como fechas en las etapas de actividades cri-
ticas.

Deberd contener los recursos tanto humanos como
materiales y equipo minimos, asi como los recursos
financieros para ejecutar dicha obra. La empresa
presentara al contratante un programa financiero
de acuerdo al proyecto y tiempo de ejecucién.

El supervisor al hacer la revisién del programa

deberd ratificar que este se podrd cumplir en el
plazo fijado por el contratante para terminar con
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la obra. Este programa deberid vigilarse desde el
inicio de cada actividad y semanalmente para
corroborar que la contratista cuenta con los recur
sos humanos, materiales y equipo para cumplir con
la actividad en el plazo que indica el programa.

En lo que respecta a las erogaciones el supervisor
debera ir verificando semanal o quincenalmente, de
acuerdo al programa, que se esta cumpliendo en lo
referente a montos ejecutados y de no ser asi notj
ficarid oportunamente a la contratista para que és-
ta tome las medidas correctivas y cumpla con el
programa. El supervisor reportara semanal o guin--
cenalmente al contratante, de si el programa se va
cumpliendo en tiempo y costo, si existen retrascs,
puntos criticos, proponiendo alternativas de solu-
cién para corregir los atrasos y asi cumplir con
el programa en la fecha determinada. El programa
deberd estar en la obra en un lugar visible y
actualizado.

Si el contratante requiere modificar la fecha de
terminacién de la obra, el supervisor serd notifi-
cado por escrito para que junte con la contratista
evaluen y propongan los procedimientos gque sean
necesarios para dicha modificacién y se reprograme
la obra, haciendo el contratante una revisién y
aprobandola dando una determinacidn,

El supervisor turnara, de inmediato a la contratis
ta la solucion a la que se haya llegado.

Por otro lado si existieran conceptos y precios
unitarios de trabajos dentro del presupuesto origi
nal que se apeguen a los trabajos extraordinarios,
el supervisor solicitard por escrito al contran- -
te, la autorizacién para aplicar dichos conceptos
y precios unitarios.

De no existir conceptos y precios unitarios para
los trabajos extraordinarios el supervisor solici-
tard a la contratista que analice dichos precios,
La propuesta presentada por la contratista sera
revisada por el supervisor quien hard las observa-
ciones necesarias y turnara al contratante para su
revision y/o aprobacién final.
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Si el contratante considera que el analisis de di-
chos precios unitarios no cuenta con toda la infor
macién necesaria solicitara al supervisor verifi--
que fisicamente en la obra rendimientos tanto de
materiales como de mano de obra, condiciones en
que se realizan los trabajos y precios basicos de
los materiales en el mercado.

El supervisor contard con los formatos necesarios
para integrarlos con los datos anteriormente indi-
cados que turnard de nueva cuenta al contratante.,
Una vez autorizados los precios unitarios el super
visor informard a la contratista para que puedan
aplicarse en las estimaciones.

Por otro lado, se podra llegar a tener un precio
alzado y finalizar la actividad o concepto de obra
integrando los formatos indicados anteriormente y
turnandose al contratante para su revisién y en
todo caso su aprobacidén.

1os controles del presupuesto deben tener la in--
formacion completa y clara,

Dentro del control de cantidades de obra se les
llamard generadores de obra a los que seran los
volumenes fisicos efectuados en la obra, los cua=--
les se elaboraradn conjuntamente por el supervisor
y la contratista. Dentro de la elaboracién de es--
tos generadores no deberan intervenir trabajos ex-
tras gue no estuvieran contemplados dentro del
presupuesto contractual.

Los nuimeros generadores deberan elaborarse al
unisono con el avance de la obra, determinando una
fecha hasta la cual se tendrd en cuenta lo ejecu--
tado.

Una vez elaborados y cotejados, los numeros genera
dores se procederd a hacer la estimacién corres- -

pondiente en los formatos que el contratante indi-
que,

Dentro de la estimacidén deberan contenerse todos
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los datos contractuales y en esta estimacién uni--
camente procederan los conceptos que se encuentren
dentro del presupuesto autorizado por el contra- -
tante.

- La contratista entregara oportunamente al supervi-
sor la estimacién para gue éste proceda a una revi
sién de datos que se indican en la misma como son
conceptos, avances reales de acuerdo a los genera-
dores cotejados y de existir alguna anomalia, el
supervisor le indicard con oportunidad a la con-—-
tratista para las correcciones necesarias.

- Una vez certificada la estimacién el supervisor la
rubricara y turnara por escrito al contratante pa=~
ra que continven los tramites. La contratista debe
réd observar puntualidad en las fechas de entrega
de estimacién ya que de no ser asi la estimacidn
se tramitara hasta el siguiente periodo.

- El supervisor vigilara el flujo oportuno de presu-
puesto y estimaciones, lo que repercutirid en el
flujo econdémico necesario para mantener un buen
ritmo en el avance de obra.

- Si durante el desarrollo de la obra se requieren
trabajos extraordinarios por cambio de proyecto o
condiciones especiales de la obra, el supervisor
debera presentar su analisis con diferentes alter-
nativas de solucién en 1lo referente a costo y
tiempo turnandola al contratante para su revision
o aprobacién en todo caso de la solucidén que sea
aceptada.

11.3 cjones e ridad del ingeniero sy or.

El éxito de cualquier programa de sequridad depende en
gran parte de la eficiencia de la supervisién en 1la
obra.
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Una eficiente supervisién, en materia de seguridad,
deberad llevar a cabo las sigulentes funciones:

1.

Responsabilizarse de que se cumplan las normas de
seguridad.

Dictar medidas de seguridad cuando se descubran
posibles causas de accidentes.

Realizar inspecciones periédicas de seguridad en
la obra que tiene a su cargo.

Investigar las causas de los accidentes e informar
a la superintendencia de la obra y al departamento
de seguridad, para que se tomen las medidas perti-
nentes con objeto de evitarloes.

Entregar con toda oportunidad a la superintenden--
cia de la obra y al departamento los reportes re--
lacionados con inspecciones, medidas de seguridad
cumplidas, accidentes ocurridos, indices de fre- -
cuencia y gravedad de accidentes, asi como las ac-
tzs de inspeccidn mensual de la Comision de Segu--
ridad.

Estar en permanente comunicacién con ingenieros,
sobrestantes y miembros de la Comisidén de Seguri--
dad de la obra, para tratar asuntos sobre seguri--
dad.

Poner en practica todas las iniciativas de preven-
cién de accidentes.

Aplicar sanciones a quienes violen o no den cum--
plimiento a las medidas de seguridad establecidas.
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II.4

Cuando las necesidades de la obra exijan que se reali=-
ce un trabajo peligroso, no solamente se requerira la
aplicacién de normas de seguridad, serd necesario que
el personal que lo ejecute esté debidamente adiestrado
y tener conocimiento de los riesgos a que estd expues-

to.

1.)

2.)

3.)

4.)

Comu jones del su isor

El contratante determinara con el supervisor los
sistemas de comunicacidén gque sirvan para dar y gi-
rar toda la informacién, la cual deberd ser clara,
oportuna, adecuada y definida, para asi conocer en
forma sistematizada y periédica el avance que pre-
senta la obra.

Toda la comunicacién que la supervisién envié a la
contratista debera ser por escrito a su represen--
tante residente de obra con copia a quien represepn
te legalmente a la contratista y al contratante.

El supervisor sera el unico conducto a través del
cual existira la comunicacién entre el contratante
y la contratista.

La supervisién deberad elaborar informes de obra
que seran los conductos por los cuales el contra--
tante tendra la informacién necesaria para estar
enterada del desarrollo de la obra. Aparte de es=--
tos informes el contratante podra solicitar otros
o hacer mejoras a los establecidos.

Los informes seran: de inicio de obra, periddicos,
extraordinarios y de terminacién de obra:
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a)

b)

c)

d)

Informe de inicio de obra:

El supervisor elaborar4 un formato para trasmitir
la informacién al inicio de las actividades de 1la
obra, dicha forma debera contar con los datos basji
cos minimes, como son: Nombre del conjunto o de- -
sarrollo, localizacién, superficie del terreno,
numero de viviendas, superficie de urbanizacidn,
area de construccién, contratista, numero de con=-
trato, fechas de inicio y terminacién.

Informes periddicos:

El supervisor presentard informes peridédicos en la
fecha en que el contratante determine que se pre--
senten estos informes periddicos, indicaran clara
Y oportunamente el avance fisico que vaya presen--
tando la obra, los problemas y soluciones dadas,
control del programa, control financierao, reporte
fotografico, fuerzas de trabajo, materiales exis--
tentes en obra.

Informes extraordinarios:

El supervisor elaborard estos informes a solicitud
del contratante cuando las condiciones de la obra
asi lo ameriten.

Informes de terminacién de obra:

Al concluirse los trabajos de la obra el supervi--
sor deberid entregar un informe al contratante en
el cual se haga una descripcién de los objetivos
obtenidos.

Asi también el supervisor hara un anadlisis impar--
cial de 1la capacidad técnica, econémica y de
cooperacién con el contratante de todos y cada uno
de los contratistas que intervinieron en la ejecu-
cién de la obra.

5.) Memorandum y circulares.
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II.5

A)

El supervisor contard con estos medios de comunica
cién cuando sea necesario alguna observacidén a la
contratista que no haya que asentar en la bitaco--
ra, enviando copia al contratante.

cjone; e debe tay el s 0 b of =

niquito de obra.

Finiquito de obra a la contratista.

Los requisitos que el supervisor deberd observar para
finiguitar la obra son los siguientes:

Certificara que la obra este totalmente concluida.

Que la contratista haya cumplido con todo lo esta-
blecido en el contrato.

Tener el estado financiero totalmente cerrado in--
cluyendo los cargos a la contratista por suminis--
tros, servicios y algqunos otros conceptos que el
contratante le haya proporcionado.

Los insumos que la contratista por algun motivo no
haya utilizado los regresara en especie y en esta-
do aceptable al contratante. Si existiera algun
equipo que no haya sido instalado relacionara y
entregara a conformidad del contratante para 1lo
cual el supervisor certifica el estado de dicho
equipo.

Asi mismo el supervisor solicitard a la contratis-
ta garantias por escrito de los equipos instala-
dos, manuales de operacion, mantenimiento y res-
ponsivas técnicas de instalacidn.

Tener elaborada y autorizada 1la liquidacién
correspondiente al finiquito.
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- Tener toda la documentacién legal al dia como son:
fianzas de garantia, cumplimiento de contratos Yy
convenios,

- Que la bitacora se encuentre actualizada indican=
dose en la misma fecha de finiguito con 1lo cual
quedard cerrada.

- Elaborarad una acta de recepcién de obra total en
los formatos con que la contratante cuenta.

Toda la informacién anteriormente mencionada sera
recopilada por el supervisor y la turnara mediante
un escrito al contratante para continuar con el
tramite administrativo que indique.

B) Recepcidn de obra.

La recepcién de la obra se hara mediante la solicitud
escrita de la contratista, con quince dias de antela--
cién a la terminacién total de la obra, al supervisor
para que éste efectue de inmediato la revision necesa-
ria y se empiece a preparar la documentacion requerida
para hacer la recepcién de la obra. El supervisor al
recibir el comunicado de solicitud de recepcién de
obra turnara dicho comunicado al contratante.

El supervisor al proceder a la revisién concluira que
dicha obra se encuentra totalmente terminada con sus
instalaciones (equipos instalados y probados) de inme-
diato procederd a llevar a cabo la recepcién de la
obra en presentacién del contratante, mediante el acta
correspondiente que tendrd los datos badsicos.

En el acta de recepcion habra uno o varios represen--
tantes, sequn lo indigque el contratante.
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CAPITULIO IIX

SU PARTICIPACION EN LA ADMINISTRACION GENERAL DE LA OBRA

III.1

Campos_de }a supervisién.

La supervisién de las obras no se reduce exclusivamen-
te a la "supervision de campo", se llevan a cabo otras
actividades que siendo parte de la supervision misma
no se realizan en el campo, pero si se nutren del
comportamiento de la obra en cuestidn.

La supervisién en general se podria dividir en las si-
guientes partes:

a)
b)
c)
d)
e}

f)

Supervisién de campo.

Supervision de control de calidad.
Supervision del avance fisico,
Supervisidén del avance financiero.
Supervisién del control de obra.

Supervisién del campo legal.

A continuacién se hace una breve descripcién de cada
uno de estos campos.

a)

Supervisién de campo:

La supervisidén de campo se encarga de verificar
que todos los procesos constructivos, materiales y
componentes de la obra se realicen, mezclen y
apliguen correctamente.
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b)

<)

d)

e)

f)

III.2

Supervisién del control de calidad:

La supervision del control de calidad verificara
que todos logs materiales y productos cumplan con
las politicas, practicas y procedimientos de cali-
dad requeridos en los documentos del contrato.

Supervisién del avance fisico:

La supervisién del avance fisico se encarga de
comprobar que el avance de la obra corresponda al
programa de la misma.

Supervisién del avance financiero:

La supervisién del avance financiero se encarga de
verificar que la obra cuente con los recursos eco-
némicos, planteados contractualmente, que garanti-
cen el buen desarrollo de los trabajos; asi como
también, cuidar que haya una buena relacién con
respecto al avance fisico de la obra.

Supervisién del control de la obra:

La supervisién del control de la obra se encarga
de tomar las medidas necesarias correctivas y/o
preventivas que aseguren el feliz término de la
obra.

Supervisién del campo legal:

La supervisién del campo legal nos obliga a que
todas las decisiones que se tomen estén encuadra--
das dentro de las leyes, reglamentos, contratos,
convenios, etc., es decir dentro de las obliga- -
ciones y derechos que originalmente han sido pac-
tados entre el contratista y el contratante.

Elementogs de Apoyo para la Supervisién.

Se han citado todas las actividades relevantes qgue de-
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be desarrollar un supervisor y para ello, como también
se menciond, requiere de una serie de apoyos como ma--~
nuales, formatos, etc., los cuales le permitiran esta-
blecer un sistema de control administrativo que estard
moldeado conforme a los compromisos, las politicas,
las responsabilidades asignadas y los requisitos del
propietario.

Al requerir la participacién de servicios de supervi--
8ién, el contratante proporcionard los elementos de
apoyo clasificados como documentacién contractual, los
restantes seran elaborados por el o los supervisores.
A continuacién se presenta la clasificacién de dichos
apoyos.

1. Dacumentacién contractual:

a) Contrato.

b) Catdlogo de conceptos.

¢) Presupuesto.

d) Especificaciones.

e) Precios unitarios.

£) Relacidén de equipo.

g) Planos que integran el proyecto.
h) Programa de utilizacidn de equipo.
i) Programa financiero.

3) Programa de obra.

2. Documental:

3) Organigrama del proyecto.

b) Informes de obra.

¢) Estimaciones de obra.

d) Bitacora de obra.

e) Estudio de mercado.

£) Establecimiento de precios unitarios imprevistos.
g) Catdlogo de conceptos de obra extra.

3. Actividades representativas:

a) Juntas de trabajo con el contratista.
b) Juntas de informacidén con el contratante.
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c) Actualizacién de programas.

d) Controles de laboratorio.

e) Visitas a talleres, fdbricas y bancos de
materiales.

£) Interpretacién y aclaracién de dudas con respecto
ai proyecto, materiales y procedimiento construc-
tiveo.

g) Archivar la documentacidén.

Estos apoyos conforman gran parte del universo de la
supervisién, los puede realizar una persona ¢ un grupo
de personas, ello en funcién del tamario de la obra.

Se considera a la administracidén, como la integracidn
dindmica y dptima de las funciones de planeacidn, orga
nizacidén, direccién y control para alcanzar un fin
grupal, de la manera mids econémica y en el menor
tiempo posible.

Un aspecto basico que interviene en el desarrollo de
un pais, lo constituye el maximo aprovechamiento de
los recursos naturales, asi como el impulso tecnolégi
co aplicado a todas las ramas de la industria.

la industria de la construccién es pieza vital en el
engranaje de elementos indispensables para la proyec=-=
cién de un pais en vias de desarrollo; esta asevera- -
cién tiene comec base los siguientes conceptos:

1. Las zonas agricolas y ganaderas requieren de
presas Y canales para un aprovechamiento dptimo
asi como de caminos, carreteras, puentes, etc.,
para la integracién de su produccién a las
actividades de consumo.
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2, En las zonas citadinas, las unidades habitaciona--
les colectivas, residencias, fabricas y demas
ocbras de urbanizacién son cada vez mads funcionales
Y en numero creciente.

Cabe destacar, en vista de lo anterior, la importancia
que representa un “aparato administrativo de una cbra"
con la capacidad adecuada para el control operativo y
aportacién de informacidén indispensable para la toma
de decisiones.

Cuando un posible duefio de un proyectc en considera- -
cisén reconoce la necesidad del proyecto, generalmente
emplea a un ingeniero para que haga un estudio para
determinar la justificacidén del proyecto. Si el estu--
dio indica que se justifica, se contratardn los servi-
cios de un ingeniero para que prepare los planos y es-
pecificaciones y usualmente para que supervise la
construccién de la obra. Es el deber del ingeniero di-
sefiar aquel proyecto que se aproxime mads a la satis-
faccidén de las necesidades del duefio. El ingeniero de-
berid de estudiar cada una de las alternativas principa
les para determinar si es posible reducir el costo sin
reducir indebidamente el servicio que va a prestar el
proyecto. Algunas veces podrd cambiarse el disefio,
modificar los requisitos de construccién, o revisar
porciones de las especificaciones de manera que se re=-
duzca el costo del proyecto sin alterar su valor funda
mental. Un ingeniero que practique ésta metodologia le
estard rindiendo un verdadero servicio a su cliente.
Asi que, es evidente que un ingeniero debe estar razo-
nablemente familiarizado con las funciones administra-
tivas (planeacidén, organizacién, direccién y control)
dado que se persiguen las mismas metas: menor costo,
menor tiempo de ejecucién y buena calidad.

III.4 tra de la Obra.

Es incuestionable que toda la obra emprendida por el
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hombre debe producir beneficios, estos son irrenuncig
bles, independientemente de su condicidén de inmedia--
tos, mediatos, tangibles o intangibles.

La supervisién de obras ser4 por tanto, la medida del
control de egresos definidos en la etapa administratj
va de planeacidn, que garantice el beneficio esperado.

Debido a las miltiples actividades que se realizan y
al numero de elementos que intervienen en déstas, es
conveniente contar con un aparato administrativo gene-
ral que incluya la seleccién de organizaciones compe--
tentes y que establezca un sistema de garantia de calji
dad que cumpla con los objetivos del propietario.

Como ya se menciond anteriormente, las funciones gene-
rales de la administracién se dividen en: Planeacién,
Organizacién, Direccidén y Control.

El enfogue que se les dard a cada una de las etapas
gerd de tal forma que sea de utilidad para los supervi
sores de obra. -

1. Planeacién de la obra:

Planear la construccién de una obra, a partir de
su proyecto, es recopilar informacién suficiente y
estudiarla para conocer el problema y después de
valuar diversas alternativas, definir los procedi-
mientos constructivos, los costos y la programa~ -
cién, que se aplicari&n durante la ejecucién de la
obra.

Las actividades para planear la construccidén de
una obra integran un proceso con objetivos preci--
sos, de manera simple y resumida se presentan como
sigue:
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a)

b)

c)

d)

Informacién:

La planeacidén de obras consiste primordialmente en
la recopilacién de informacién suficiente con obje
to de clasificarla, seleccionarla y estudiarla
para conocer el problema que nos permita, después
de analizados y evaluados debidamente, ponderar
diversas alternativas constructivas, que nos daran
la pauta para la formacién de las funciones de la
supervisién en toda obra: procedimiento construc--
tivo, menor tiempo de ejecucidén y menor costo.

Espeficiaciones:

Se formulardn especificaciones para la construc--
cién con objeto de establecer la norma cuyo cum--
plimiento asegure la calidad de 1los elementos
empleados.

Procedimiento constructivo:

Se definirdn los procedimientos de construccién,
estos estardn constituidos por el proceso cons- -
tructivo, recursos, consumos, productividad y me-
todologia de control, con objeto de saber como se
hard o se construiri la obra.

Con respecto a los procedimientos constructivos,
se puede decir que actualmente no existe obra gque
el ingenio humano no pueda realizar, dado los
avances que tanto estas técnicas como los procesos
constructivos han alcanzado en nuestra época.

Tiempo de ejecuciodn:

Programar la construccién de la obra, o sea formu-
lar los programas de ejecucién, suministro de ma--
teriales, adquisicién o renta de maquinaria y
equipo, suministro de herramientas, recursos huma-
nos, egresos, ingresos, financiamiento, etc., esto
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e)

f)

se realizard con objeto de determinar el sistema
que integran las actividades de construccién, de--
terminar tiempos de ejecucidén y optimizar la utie--
lizacién de los recurscs gque se aplicaran a 1la
construccién de la obra.

En relacioén al tiempo, también podemos aseverar
gue con los métodos actuales cuyas disciplinas de
programacidén proporcionan al hombre un instrumente
eficaz para la realizacién de cualquier obra en
condiciones de tiempo que anteriormente se podian
considerar imposibles.

Costo de ejecucidn:

Se determinardn los costos de acuerdo a los alcan-
ces marcados en las especificaciones, se recopila-
radn precios de adquisicidén de materiales, maguina-
ria y equipo, herramienta, etc., calcular costos
directos, indirectos, ¢financiamiente y utilidad,
determinar los preclos unitarios, formular el
presupuesto de obra con objeto de conocer cuanto
costard la construccién de ésta.

Podemos decir que el costo estad intrinsicamente
ligado con los anteriores elementos de base, tiene
un valor sustancial hasta cierto punto inconmovi-=-
ble, es decir gque la técnica y el tiempo estan en
cierta forma supeditados al costo.

En dltima instancia podemos decir que si el ele--
mento costo de una obra cualgquiera estid dentro de
los rangos ldégicos acostumbrades para ese momento
o época, es posible realizar esa obra reduciendo
los tiempos de ejecucién y aun supliendo en muchos
casos las carencias de técnicas.

Trémites oficiales:

Cuando el contratante lo considere pertinente dard
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al supervisor cartas de presentacién para poder
iniciar cualquier tramite oficial ante las diferep
tes dependencias que puedan intervenir en asuntos
referentes a la ejecucién de la obra.

El supervisor asistira en representacioén del con--
tratante a tramitar licencia de fraccionamiento,
licencia de construccién, licencia de urbaniza- --
cién, 1licencia sanitaria, asi como los permisos
que sean necesarios tales comeo desviacién de tran-
sito, suministro de agua potable, de red de alcan-~
tarillade, gas, lineas especiales, rupturas de pa-
vimentos, utilizacién de explosivos y ocupacién
temporal o total de terrenos adyacentes al de la
obra, cuando sea necesario. El supervisor comunica
rd sistemdticamente al contratante del avance de
los tramites y estara en constante comunicacién
con las dependencias que estén interviniendo en
asuntos generales con la obra.

Organizacién de la Obra:

Para establecer un sistema de control se necesita
una organizacidn y ésta en una obra se presenta en
dos aspectos: Organizacién del gque ejecuta la obra
(contratista) y organizacién del que tiene a cargo
la obra (supervisor).

Ambas partes deberdn coordinar sus esfuerzos para
alcanzar los objetivos basicos en una obra: minimj
zar el costo, realizarla con buena calidad y termi
minarla dentro del plazo establecido.

La organizacién que coordinara estos esfuerzos de-
penderd del tipo de obra, su volumen, la localiza-
cién, la forma de contrato, etc.

De una buena organizacién que se tenga en la obra,
dependerd en gran parta el éxito que tengan tanto
el contratista como el supervisor en las tareas a
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realizar de cada uno.

Se debera formar un organigrama del personal de
acuerdo con los programas de obra, detallando todo
el personal para cubrir adecuadamente todos los
frentes de trabajo.

En toda buena organizacidén, las responsabilidades
de los diferentes niveles ejecutivos y de los dife
rentes puestos estan perfectamente definidas.

Es indispensable que los sistemas de control pro-
vean a cada ejecutivo de una informacién congruen-
te con sus responsabilidades ya que estos sistemas
reflejaran el modelo organizativo de la empresa
constructora.

En obras de edificacién es muy comin encontrar el
siguiente tipo de organigrama.

DIRECCION

ADMINISTRACION

iﬂ

- - 1
COORDINACION DE COORDINACION DE
OBRA CIVIL INSTALACIONES

SUPERVISOR
AUXILIAR

SUPERVISOR
AUXILIAR
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b)

c)

q)

Aungque son necesarios los objetivos para dirigir
los esfuerzos individuales y los de grupo, en la
organizacién, las politicas sirven para indicar la
estrategia general por medio de la cual se logra--
ran estos objetivos. Las politicas seran clasifica
das con base en el nivel organizacional que afecta
ran, la manera como se forma en la administracidn
Y el &rea de trabajo a la cual se aplican.

El ingeniero supervisor deberi tener una organiza-
cién en la obra de tal forma que le permita esta--
blecer las politicas, los compromisos, las respon-
sabilidades asignadas y los requisitos del propie-
tario, que se han detallado en la etapa de planifj
cacién del proyecto.

bDireccién de obra:

la direccidén de la obra serd la accién mediante la
cual el supervisor deberd organizar, coordinar y
dirigir todos los elementos necesarios para la
ejecucion éptima de los trabajos, de acuerdo a lo
proyectado.

Como elenmentos bdsicos el supervisor de la obra
deberd contar con proyectos Yy especificaciones
completas, asi se deberan de tomar en cuenta los
siguientes puntos al iniciar la direccidén de 1la
obra.

Planos arquitecténicos y constructivos.
Especificaciones que involucren materiales de los
procesos constructivos.

Presupuestos con cantidades de obra, precios uni-~
tarios y andlisis de los mismos.

Programas que contengan la adecuada y oportuna
asignacién de recursos fisicos, materiales y eco~
némicos; en funcidén a un tiempo determinado de du-
racidén de la obra por realizar.
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e)

Programa de garantia de calidad, en el cual se
describiran las politicas, practicas y procedimiepn
tos para cumplir los requisitos de calidad y los
documentos contractuales.

El supervisor de la obra deberd contar con un plan
de direccién maestro gque contemple previamente a

" la ejecucién de cada actividad, todas las situacig

nes eventuales y circunstancias a que puedan estar
sujetas.

Control de la obra:

Una vez organizada una obra es muy importante con-
tar con los datos necesarios para saber si estd
funcionando como se planed.

A lo largo de la ejecucidén, el supervisor revisard
que el esfuerzo hecho de todos los elenentos que
intervienen en 1la planeacién de una obra vaya
siendo fructifero.

Es facil comprender que no conviene esperar al fin
de la obra para revisar si ésta coincide con 1la
planeada; esto es, si las cantidades y calidades
que calculamos usar de nuestros recursos realmente
fueron las utilidazas. Si algo falla; lo planeado
no coincidira con lo ejecutado.

A la revisién del uso de los recursos a lo largo
de la ejecucién se le llama control administrati--
vo. A la revisién de la calidad de la obra en to--
das sus partes a fin de gue realmente ésta sea la
disefiada se le denomina control de calidad. Estos
controles seran llevados a cabo por el supervisor
y consisten en tomar muestras a lo largo del pro--
ceso constructive y compararlas con los estandares
tomados de la planeacién: en realidad constituyen
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MAQUINARIA
TRABAJADOR

a)

en si un proceso capaz también de ser planeado. Si
en estos procesos se encuentran desviaciones, el
supervisor propondrad al propietario procedimientos
correctivos.

El siguiente esquema nos representa la interrela-
cién de los elementos que intervienen en la cons-
truccion y de los controles antes citados.

l CONTROL ADMINISTRATIVO ]

PROCESO OBRA TERMINA

I CONTROL DE CALIDAD J

Generalmente en las ohras los factores mas impor--
tantes que deben controlarse son: la calidad, el
tiempo y el costo.

A continuacién se enlistan las actividades de con-
t§°1 mis relevantes que tiene a su cargo el super-
vigor.

Control de programa:
Este control consiste en verificar si los concep--
tos se estan realizando de acuerdo a lo programa--

do, para lograrlo es necesario marcar en los pro==-
gramas los avances que se obtienen diariamente.
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2)
3)

El avance real se evalua fisicamente en la cbra
para cada uno de los conceptos que la integran,
calculando el porcentaje del total por realizar,
para aguellas que estén en proceso.

El evento tedrico se determina a partir del progra
ma de obra y es avance que debe tenarse en determi
nada fecha, expresando en porcentaje los avances
parciales.

Al comparar el avance real con el avance teérico,
el ingeniero supervisor elaborard el reporte en el
cual se indicara para cada concepto:

La duracién que tuvo o tendrdA en funcién de su
avance.

Los atrasos o adelantos que se han presentado.

Las nuevas fechas de iniciacién y terminacién.

De este reporte se tomarédn las medidas correctivas
que sean necesarias para que no se altere el pro-
grama original de obra.

La verificacién constante, diaria, del cumplimien-~
to de los programas, le permitira al supervisor
detectar posibles retrasos. De ocurrir estos es
importante aumentar los recursos destinados a 1la
obra, o trabajar tiempos extras o tomar las medi--
das que se estiman convenientes para remediar y
contrarrestar los retrasos, evitando llegar a si--
tuaciones criticas irremediables.

Ademas de controlar en forma estricta los progra--
mas de construccién, deberan controlarse de la
misma forma los programas de reguerimientos y de
recursos econémicos.
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c)

Control de mano de obra:

El control de la mano de obra depende de muchos
factores, pero principalmente de la seleccién que
ge tenya de los trabajadores.

El control se ejercerd mediante un checador de
tiempo, el cual se encargara de verificar la asis~
tencia y puntualidad a los trabajadores.

Otro control importante es el llevar un récord de
rendimiento para as{ hacer comparaciones entre los
diferentes trabajadores y tener datos estadisticeos
para tomar en cuenta el correcto rendimiento en
nuestros andlisis de costos.

El supervisor de la obra vigilara que los trabajos
sean llevados a cabo por el personal adecuado, si
se llegara a presentar alguna anormalidad en este
renglon, procederd en comunicar dicha deficiencia
al superintendente.

Es conveniente ademds de 1llevar el control del
personal contratado por administracién, hacerlo a
destajistas, subcontratistas, fleteros, etc., de
la forma que cualquier reclamo que se suscite esté
el supervisor en condiciones de discutirlas y reva
tirlas si es necesario.

Control de materiales:

El supervisor tendra establecidos 1los contreoles
para los materiales integrantes de la obra. Estos
controles se ajustardn a los requisitos de los do-
cumentos del contrato.

flos controles establecidos deben de incluir eva--
luacidén y seleccidén del proveedor, documentos de
adquisicién, inspeccién al recibir los materiales,
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almacenamiento, manejo y evaluacién de los mismos,
y registros.

La seleccién del proveedor puede basarse en la
evaluacién de su capacidad para fabricar los mate-
riales, de acuerde con los requisitos incluidos en
los documentos del contrato, y para entregar 1los
materiales en una cantidad promedio que se ajuste
al programa del proyecto.

La inspeccidén de recepcion debe incluir una revie-
sién detallada de los materiales, con el propdsito
de determinar si estdn completos o si han sufrido
dafios; una revisién de los documentos probatorios
requeridos; la aceptacién del material por medio
de inspeccién o pruebas; la separacion del mate--
rial rechazado, para evitar utilizarlo por error.

Cuando se establecen métodos especificos de alma-
cenamiento, mantenimiento y manejo, las activida-
des de verificacidén deben 1llevarse a cabo de
acuerdoc con estdndares escritos, para garantizar
que 1las técnicas de manejo de materiales sean
apropiadas y que las instalaciones para el almace
namiento resulten adecuadas y reciban servicio de
mantenimiento.

Antes de emplear los materiales, el supervisor ve-
rificard las pruebas a cada uno de ellos y evalua-
r4d los resultados, mismos que deberan concordar
con los contenidos en los documentos del contrato.
En estos documentos deben establecerse las pruebas
especificas que deben efectuarse y los requisitos
de calidad.

Deben jdentificarse los registros de calificacién
de los materiales que puedan ser requeridos. Esta
identificacién puede incluir informes de pruebas
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de fabrica y certificados de cumplimiento, talones
de entrega de agregados y aditivos, pruebas de ma-
teriales e informes de inspeccidén, asi como califj
cacién del personal.

El supervisor debe poner en practica un programa
para la revisién progresiva de 1los registros,
asimismo, se reservard el derecho de acceso a to--
doz los registros y documentos que resulten apli--
cables.

control de maquinaria:

La capacidad de construccién de que disponga un
contratista para la ejecucién de una obra debera
estar en proporcién de la misma, a fin de que sus
operaciones sean conducidas en la forma més
eficiente y econdémica posible, lo cual implica que
los contratistas dispongan de la maquinaria de
construccién adecuada, con la que puedan realizar
las obras que les sean encomendadas, cumpliendo
con los plazos de ejecucién concertados en los
respectivos contratos, asi como con las especifi--
caciones y procedimientos de construccidn.

Una obra cualquiera podra ser ejecutada mediante
diversos procedimientos de construccién y emplean-
do diferentes equipos. Empero, ldégicamente, para
ejecutar tal trabajo, siempre existird algun proce
dimiento y determinado equipo por medio de los
cuales las operaciones del contratista sean reali-
zadas en forma dptima, desde el punto de vista de
la economia y de la buena calidad de los trabajos.

Dada la importancia de la maquinaria en el proceso
constructivo de la obra, es vital efectuar un debj
do control.

El control de maquinaria consistira en llevar una
serie de registros tanto para el equipo de la com-
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pafiia constructora como para el alguilado, en el
se reportaran las altas, bajas, refacciones necesa
rias, etc., asi mismo se justificard al supervisor
la utilizacién de 1la wmaquinaria en los procesos
constructivos.

Contrel de costo;

Este control consiste en ordenar en diferentes
cuentas los costos correspondientes a los insumes
que se van utilizando en la obra.

El control de costos compara las cantidades eroga-
das por cada uno de los elementos que lo integran
con las supuestas y cuando hay una desviacién ime-=
portante, el supervisor comunicara dicha anormali-
dad al propietario y al contrstista para su
correccion,

El esténdar del control de costos serid elaborado
por el supervisor, a base de presupuestos mensua--
les o, relacionando un cantrel de cantidades con
el de costos, en base a los costos unitarios su~ -
puestos en la planeacidn.

Los esténdares deben nmodificarse y revisarse con--
tinuamente, ya que es muy frecuente que haya varip
ciones en el proyecto, en las cantidades de obra y
en los métodos de construccién que evidentemente
modifican el estandar.

Para llevar adecuadamente el control de costos, es
indispensable gque el ingeniero, que hace usoc de
este control, tenga conocimientos bésicos de
contabilidad, lo que le permitira interpretar age-
cuadanente los resultados de las diferentes cuen-~
tas que tiene que supervisar.
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Control de calidad:’

Para llevar a cabo un control de calidad es hece--
sario identificar los objetivos de calidad e incor
porarlos al proyecto de un plan de garantia de ca-
lidad; posteriormente serd el supervisor, a través
de programas de garantia de calidad guien ponga en
practica dicho plan.

El plan de garantia de calidad esta constituido
por lineamientos escritos para un proyecto, desa--
rrollados por el propietario, tal vez conjuntamen-
te con un consultor de calidad o un ingeniero;
contiene la declaracién de las politicas del pro--
pietario y describe el alcance de la obra, las re-
laciones dentro de la organizacidén y los objetivos
de calidad del proyecto.

El programa de garantia de calidad es un documento
en el cual se describen las politicas, practicas y
procedimientos para cumplir los requisitos de cali
dad.

Al elaborar el proyecto del plan de garantia de
calidad, debe reconocerse que un proyecto tiene
que pasar por etapas tales como disefio conceptual,
diseno, obtencidén de materiales, construccién, asi
como inspeccion previa a la aceptacidén por parte
del propietario, del producto terminado. Por lo
tanto, un buen sistema de garantia de calidad nece
sita desarrollarse y madurar conforme progresa el
proyecto. Asimismo, el supervisor debera revisar
periédicamente, y actualizar si fuera necesario,
el plan de garantia de calidad, durante la dura--
cidén del proyecto.

La evaluacion de los resultados de las pruebas, pa
ra determinar la calidad, estara a cargo del super
visor, para esto empleard los criterios de acepta-
cién establecidos en los documentos del contrato.
Cualquier inconformidad con los resultados de las
pruebas debe comunicarsela al contratista.
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En resumen, podemos decir que el control de cali-~
dad es un sistema, utilizado por el supervisor pa=-
ra vigilar todos los factores que intervienen en
el sistema productivo de la construccién, propor--
ciona informacién oportuna y permite realizar
ajustes a fin de asegurar la calidad del producto
terminado, al menor costo posible.
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CAPITULO IV

AREA DE RESPONSABILIDAD

Iv.1i e e _contratista 30 50

Las relaciones entre el contratista y supervisor son
sumamente importantes en la ejecucién de obras, pues
de ellas depende en una parte el éxito del proceso
constructivo.

La accién del supervisor se desarrolla fundamentalmen-
te dentro del conjunto PROPIETARIO-SUPERVISOR-CONTRA--
TISTA.

Para analizar las relaciones contratista-supervisor es
necesario revisar también las de propietario-supervi--
sor, aungue sea en forma somera.

En ocasiones la relacién no es directa con el propie--
tario sino con un representante de él1 que actua como
Gerente de Proyecto.

La mayoria de los puntos a revisar de relaciones con
el propietario, en el fondo son semejantes y aplica- -
bles a las relaciones con el contratista. Gran parte
son relaciones humanas y comunicacién.

Se pueden mencionar como puntos especificos de las re-
laciones propietario-supervisor los siguientes, que el
interesado debe establecer fundamentalmente, con clarji
dad y precisién desde un principio:
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1. La autoridad que delega al supervisor.

2, La confianza que deposita en él.

3. E1 apoyo que le dara.

4. Las facultades que le autoriza.

5. Las actividades que desarrollara.

6. E1 alcance (facultades-responsabilidades-activida-
des) de los servicios del supervisor.

7. Las politicas de actuacién.

8. La informacién gque espera y los sistemas que esta-
blecen para lograrla.

9. Las comunicaciones (medios, conductos, frecuen- --
cias, etc.).

10. El1 apego de los servicios, acorde con los alcances.

11. Las normas a que se sujetara la supervision.

Las normas para supervisar comprenderidn varios de los
puntos mencionados, por lo cual conviene tratarlo con
nds detalle dentro de este capitulo.

En el desarrollo de una obra, el papel que desempefia
el contratista estd por lo general bien definido y sus
responsabilidades claramente encuadradas y precisadas.
Todo ello a través de un contrato que comprende, ade--
mads del texto con sus detalles, condiciones, adverten-
cias, requisitos, responsabilidades, garantias, san- -
ciones, etc., los planos, normas, especificaciones,
programas y precios a gque debe sujetarse.

Las relaciones entre contratista y supervisor las pode
mos clasificar en dos partes:

a) Relaciones técnicas
b) Relaciones de trato y comportamiento
a) Relaciones técnicas:
Se llama relaciones técnicas a los aspectos de la

realizacién de una obra en que el supervisor in- -
terviene frente al contratista para asesorarlo,
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b)

orientarlo, informarlo, pedirle u ordenarle scobre
la ejecucién de la obra, para gue ésta se apegue
al proyecto, a las especificaciones y calidades, a
los programas de tiempo y erogacicnes y a los tér-
minos del contrato, con el fin de que se lleve a
cabo en forma satisfactoria segun lo pactado.

Para ello el supervisor debe conocer detalladamen-
te el proyecto, las normas y especificaciones de
cada parte de la obra, el presupuesto, los alcan--
ces de los precios, los diversos programas de eje-
cucidn, el contrato, asi como el sitio donde se
ejecutard los aspectos legales y los organizacio--
nales del propietario para que aplicando sus cono-
cimientos técnicos, criterio y experiencia, pueda
juzgar lo que haga el contratista y ayudarle, ase-
sorarlo, pedirle y ordenarle lo que proceda para
la feliz realizacién de trabajo.

Esta accién del supervisor debe fundamentarse en
la preparacion profesional y técnica, que Jjunto
con la experiencia integran el criterio, que es
indispensable para sus relaciones con el contratig
ta.

Relaciones de trato y comportamiento:

En este tipo de relaciones juegan un papel muy
importante los aspectos de las relaciones humanas
y de la comunicacioén.

Sin duda esto es aplicable a todo género de rela--
ciones: con contratistas, con el propietario, con
la empresa, con autoridades, con subordinades y
superiores, con visitantes, y también con amigos,
compatieros y familiares.

Es recomendable para el supervisor, evitar discu--
siones con el propietario, con autoridades o entre
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Iv.2

compafieros de trabajo, delante del contratista o
proveedores, pues con ello se demerita su posicidn
de autoridad.

También se recomienda al supervisor evitar la mala
costumbre de estar dando instrucciones constante--
mente, pues ésto puede provocar reclamaciones del
contratista y también el que se sienta liberado de
responsabilidades.

Hablando en términos generales, cuando una persona
no es respetada u obedecida, por convencimiento,
debido a su calidad y nivel intelectual y moral,
tendra entonces gue recurrir al poder o fuerza que
tenga por su posicidén. Tal situacién debe evitarse
pues es inestable y destructiva, y no implica
autoridad.

Objetivos de las normas de supervisién.

Las normas de supervisidén constituyen el conjunto de
reglas, instrucciones, mandatos, condiciones y requisji
tos a los que deben apegarse las personas fisicas o
morales, que se encargan de esa labor en la realiza- -
cién de un determinado trabajo, con el fin de que éste
resulte satisfactorio.

El objetivo de unas normas de supervisién consiste en
fijar los propésitos que tratan de lograrse con esa
labor, para que resulte de utilidad tanto a quien en--
comienda tal labor como al sujeto supervisado. Al mis-
mo tiempo, un objetivo muy importante es el orientar
al supervisor para que su trabajo lo desarrolle con
eficiencia y con eficacia.

Dentro de este aspecto general se mencionan algunos de
los temas que logicamente deben estar implicitos en el
contenido de unas normas:
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Oorganizar: el modo de trabajar para definir procedi- =~
mientos, niveles de autoridad, lineas de mando y siste
mas de comunicacidn.

Ordenar: las actividades de supervisién y su secuen- -
cia, la manera de archivar documentacién y la forma de
presentarla.

Uniformar: 1las labores de supervisién para gque todos
los involucrados en ella actuen en forma seme]ante
dentro de una unidad de supervisién, y para que sigan
la misma tonica otras unidades supervisoras. Muy
importante dentro de este concepto es la uniformidad
de la informacidn.

Simplificar: el trabajo de supervisidn, los controles
que se lleven, las actividades a desarrollar y la pre-
sentacién de resultados o informes para que sean faci}l
mente interpretados o captados por quien deba enterar-
se y puedan servirle para tomar las deciciones apropia
das.

Las normas van dirigidas a utilizarse fundamentalmente
por el supervisor ya que establecen la forma en gque
debe realizar su trabajo. Sin embargo, las normas debge
ran ser cumplidas también por el propietario, en lo
conducente, y por guien este realizando el trabajo
objeto de la supervision, pues de lo contrario se inu-
tilizaria su aplicacidén. Por ello, en el caso de 1los
contratos de obra, deberia decirse gque el contratista
conoce también las normas de supervisién de las obras.

Por lo gque respecta a lo detallado gue deben ser unas
normas y a que lleguen a explicar el "como" se haran
las actividades que contemplan, es dificil precisarlo
ya que pueden llegar a coartar- la libertad y el crite-
rio del supervisor que son condiciones esenciales para
un buen desempeno de su trabajo, y por otro lado pue--
den limitar su responsabilidad.
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Se piensa a veces que las normas deben detallar todo
lo que pueda necesitarse, suceder o presentarse, indi-
cando cémo resolverlo. Ello demostraria falta de expe-
riencia, de preparacién, o el deseo de quitarse respopn
sabilidades.

En general hay que tener en cuenta que las normas de--
ben sujetarse a revisiones periddicas, pues los cam---
bios tecnoldgicos, los cambios administrativos u orga-
nizacionales, frecuentes en nuestra época y en nuestro
medio, van conduciendo a la separacién paulatina de su
contenido con la realidad operativa del trabajo
correspondiente.

Pasando ahora de lo general a lo particular y tratan--
dose concretamente de normas para supervisar y coordi-
nar obras de construccién, sus objetivos seran lograr
que las actividades que conforman la obra se realicen
con apego al proyecto respectivo, en el plazo estable-
cido, con las calidades estipuladas, ajustandose al
costo previsto y que se cumplan las obligaciones pacta
das en los contratos de obras.

Iv.3 Contenido _de las normas de supervisiodn.

Las normas deben contener los diversos temas que se
pretenden reglamentar, para encuadrar en forma apropia
da cada una de las labores de la supervisién, explican
do que se espera como resultado de tales labores.

Si se pretende que los servicios del supervisor esten
dentro de la actividad de coordinacidén, habrd que expo
ner en que consiste dicha labor, gue seguramente se
referird al ordenamiento de trabajos similares o diver
sos y que sean ejecutados por diferentes entidades o
personas, a fin de llegar al resultado esperado y con
la oportunidad prevista, sin interferencias ni pérdi--
didas de tiempo hasta donde sea factible.

- 53 -



5i los servicios deben de llegar al nivel de direccién
habrd que definir qué se entendera con dicho término,
qué se espera de ese servicio de direccién y sobre to-
do sentar en forma clara la autoridad y responsabili--
dad contenidas en la direccién de los trabajos.

Parte importante del contenido de las normas son los
campos de accidén del supervisor dentro del procesc de
desarrollo de un trabajo o una obra, es decir, preci--
sar el servicio o servicios que deba prestar dentro de
las diferentes etapas que componen el desarrollo del
trabajo.

Si, por ejemplo, se piensa en un desarrollo portuario,
en un complejo industrial o en un conjunto habitacio--
nal, las primeras etapas después de la concepcidén ge--
neral del proyecto seran las investigaciones, estudios
previos técnicos, financieros y sociales, anteproyec--
to, etc., y todos ellos pueden ser susceptibles de su-
pervisarse.

El contenido de las normas deberd mencionar las facul=-
tades que se otorgan al supervisor dentro de la auto--
ridad que tenga. Estas facultades se refieren tanto a
permitirle que trate determinados asuntos o aspectos
del trabajo y cémo y con quienes puede tratarlos, como
a la facultad de toma de decisiones.

Pasando a otro nivel en la accién supervisora, habrd
gque mencionar las funciones que tendra a su cargo, y
derivada de cada funcidén, 1las actividades que 1la
componen para que se lleve al cabo dicha funcién.

En cuanto a responsabilidad, las normas conviene gue
precisen en qué consiste tal y a ser posible, llegar a
concretar la responsabilidad de los diferentes niveles
de un grupo de supervision.
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Habrd que observar que en estos trabajos de tipo pro--
fesional, como en los actos de la vida, para que haya
responsabilidad tiene que haber libertad pero ésto de-
be medirse cuidadosamente al formular unas normas que
van a regir un trabajo concreto.

Ootro aspecto del contenido de las normas, y muy impor-
tantes, es el de fijar limitaciones en las labores de
supervisién, que en realidad muchas veces quedan
implicitas en la forma de redaccidn. Un ejemplo puede
ser el fijar el limite de la responsabilidad en el
cumplimiento de una orden o de una observacién del su-
per}isor, o decir que debera de abstenerse de cierta
accién.

Para algunos casos y condiciones las normas podrian
incluir sanciones por incumplimiento de las obligacio-
nes del supervisor.

Finalmente cabe mencionar la conveniencia de que en
las normas se incluyan elementos, requisitos y condi--
ciones para la contratacién de los servicios de super-
visién, en cuanto a personal y en cuanto a empresa su-
pervisora cuando sea el caso. El modelo del contrato
para estos servicios podria también incluirse en el
contenido de las normas.

IV.4 Responsabjilidades del superviser.

Cualquier organizacién, incluye, en la generalidad de
los casos, el drea o Areas por las que debe responder
el supervisor, Dichas &reas estin claramente especifi~-
cadas en el contrato celebrado por ambas partes (pro--
pletario y supervisor).

Para poder definir claramente sus responsabilidades
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podemos partir del hecho de que el ingeniero supervie--
sor es el representante del propietario de la obra en
y durante su construccién.

El supervisor debe apegarse y cumplir las instruccio--
nes que el contratante gire. Sera también responsable
de las omisiones que le lleguen a suceder en el cumpli
miento de sus obligaciones.

El supervisor es responsable de las adecuadas relacio-
nes con el contratista y de gque sean estas enmarcadas
dentro de la ética profesional.

Es su responsabilidad vigilar la calidad, el apego al
proyecto y al programa de lo que se vaya ejecutando,
asi como cuidar los intereses de su representado con
la vigilancia de los costos parciales y final de la
obra de acuerdo a lo pactado en el contrato y en los
precios estipulados.

Se responsabilizara de allegar oportunamente los pla--
nos, especificaciones y normas, asi como elaborar las
estimaciones para cubrir al contratista lo ejecutado a
satisfaccién y permitirle la reinversién necesaria pa-
ra la continuacion de la obra.

El ingeniero supervisor tiene la responsabilidad de
mantener informado al propietario, de los avances de
la obra y de los problemas administrativos, técnicos y
de seguridad que se susciten.

Es su responsabilidad la verificacién, inspeccidén y
control de la ejecucidén de la obra en sus aspectos de
calidad, costo, tiempo y seguridad, con apego al pro--
yecto ejecutivo aprobado, a las modificaciones autori-
zadas, a las normas y especificaciones generales o
particulares del proyecto, asi{ como al programa y pre-
supuesto predeterminados.
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Debe proporcionar al contratista el apoyo necesario
para la correcta interpretacién de los documentos del
proyecto, resolviendo los problemas constructivos de
orden técnico, o solicitando, en su caso, la interven-
cén de los proyectistas cuando la solucién requerida
implique no una adecuacién, sino un cambio substancial
del proyecto.

Es de particular importancia en 1las circunstancias
actuales la constante actualizacidén del presupuesto a
medida que se presenten los diversos factores de va- -
riacién. También es su responsabilidad el control de
calidad de los materiales, productos prefabricados y
equipo que se requiera, apoyandose en servicios de la-
boratorio cuya intervencién debe solicitar oportuna- -
mente.

Es responsable de promover el establecimiento de aque-
llos precios unitarios que no hubieran sido contempla-
dos previamente, o de aqguellos provisionales que se
hicieran necesarios para efectos de presupuestacién de
obra faltante.

Debera elaborar, de acuerdo con el contratista, el
programa general de obra y los subprogramas de detalle
de cada frente de trabajo, presentandolo al propieta--
rio para su aprobacién y vigilando y promoviendo su
cumplimiento una vez aprobado.

En resumen, podemos decir que su responsabilidad se
vera plasmada en la elaboracidn, archivo y mantenimiep
to al dia de la documentacién que le permitira el con-
trol constante de la ejecucidén y el registro técnico
de la forma en que se ejecutdéd la obra a fin de que, a
su entrega, se posibilite su puesta inmediata en opera
cién asi como la solucién expedita de los problemas
que durante ella pudieran presentarse y tener su ori--
gen en la construccién. Entre la documentacidén necesa-
ria pueden mencionarse las bitdcoras, los documentos
contractuales, el archivo de la correspondencia inter-
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cambiada con el propietario y el contratista y provee-
dores, el archivo de planos actualizados los reportes
recibidos y enviados, el control de estimaciones y pa-
gos a los reportes de laboratorio.

V.5 Facultades del supervisor,

La autoridad delegada por el propietarioc al supervisor
implicar&n facultades que deberad utilizar en caso ne--
cesario.

Es facultad del ingeniero supervisor rechazar los tra=-
bajos mal ejecutados, los materiales y productos gque
no cumplan con los requisitos de calidad especifica- -
dos, o que a su juicio se aparten de las normas gene--
ralmente aceptadas. El rechazo debera comunicarse por
escrito y fundamentarse tecnicamente.

Esta también facultado para impedir la ejecucién de
trabajos que pretendan hacerse con maguinaria o equipo
inadecuado o que no correspondan a las necesidades de
los trabajos por ejecutar.

Resulta evidente la importancia definitiva que la in--
tervencidén del ingeniero supervisor tiene en la cons--
truccién. Sélo se han mencionado los puntos més rele--
vantes. Nunca es excesivo enfatizar la importancia de
una practica profesional consciente, ética y responsa-
ble.

IV.6 Responsabilidades del contratista.

El contratista, como representante de la empresa cons-
tructora, tiene como objetivo general la planeaciédn,
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organizacidén y supervisién directa de la ejecucién de
la obra con apego a los planos, especificaciones e
instrucciones adicionales que le sean entregados por
el ingeniero supervisor.

Para cumplir con este objetivo, es de la mayor impor--
tancia que conozca sus responsabilidades y respete en
todo momento las del ingeniero supervisor.

El contratista es responsable de la requisicidén y
puesta en obra, en forma oportuna, de los insumos nece
sarios para su ejecucidn, por lo gque debe vigilar que
cumplan con los requisitos de calidad, cantidad y
aportunidad regquerides.

Todos sabemos que la ejecucién de una obra implica
operaciones que pueden considerarse riesgosas. Agqui es
necesario conceptuar la enorme responsabilidad que
recae sobre el contratista de aplicar las mejores téc-
nicas y normas de seguridad gque minimicen los riesgos
a gue se someta al personal que interviene en la cons-
truccidn.

Por superfluo gque pueda parecer, es necesario comentar
la importancia de llevar un registroe actualizade de
planos, asi{ como la conservacidn en buen estado de los
mismos, cuidando que les planos obscletos por modifi--
caciones o adiciones se conserven solamente para efec-
tos de consultas postericres, en lugar que implda su
acceso f4cil a gquienes por consulta puedan dar lugar a
confusién, y marcades claramente y sin lugar a dudas
como chksoletos,

Toda contratista deberd contar en obra con la documen-
tacién y acervo bibliogrdfico necesario para 1la
correcta ejecucién de la misma.

Deberd dar aviso oportuno al ingeniero supervisor de
la ejecucidén de las actividades que requieran control
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de laboratorio, pero también asegurarse de la calidad
de los trabajos que dirige mediante las pruebas que
considere convenientes, independientemente de las que
le exija el contrato, requiriendo los servicios espe--
cializados que a su juicio convenga y anteponiendo la
calidad de la obra a cualquier consideracién de tipo
econémico y cronolégico.

Tiene la responsabilidad de vigilar y cuidar, sin me-
noscabo de su calidad y funcionamiento, que los costos
reales de lo construlde se apeguen a lo estipulado. Al
respecto tendra presente gque en los periddes inflacio-
narios los precios deberdn considerarse fluctuantes de
acuerdo a los sistemas escalatorios de uso generaliza-
do, o bien de los utilizados o especificados por el
propietario, y formular y presentar las escalatorias
correspondientes, las reclamaciones de conceptos no
contemplados en el catdlogo original y los analisis de
precios unitarios correspondientes.

Deberd medir, cuantificar y registrar los avances de
obra que le permitan elaborar oportunamente los repor=-
tes a sus supervisores, y las estimaciones necesarias
que permitan la revolvencia adecuada para optimizar
los avances minimizando la inversion.

Iv.7 spectos es_de S| isién.

La supervisién de obras, al igual que cualquier pres--
tacién de un servicio profesional, tiene su responsa--
bilidad y estd sefialada en el Cédigo Civil.

Toda persona fisica o moral encargada de la supervi- =«
s8ién de una obra debera tener en cuenta la existencia
de la Ley de Obras Publicas y su Reglamento, el Regla
mento de Construcciones para el D.F. y sus Normas Téc-
nicas Complementarias, o sea, sera conveniente y nece-
sario que dentro del proceso constructivo se cumpla
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con una serie de requisitos legales que el supervisor
o la empresa de supervision deben conocer © tomar en
cuenta, sobre todo en lo relacionado a contratacién y
ejecucién de obras. Esto tendra como objetivo evitar
contratiempos de esta indole gque en un momento dade
pueden ser decisivos en el cumplimiento de los aspec=--
tos de calidad y tiempo, que en ambos casos repercute
en el costo.

Es importante mencionar que en lo que respecta a la
contratacién y ejecucién de obras publicas, se tiene
reglamentado por medio de los contratos 1la su-
pervisién de obras, en donde se marca que la dependen-
cia contratante, a través de los representantes que
para el efecto designe, tendra el derecho de supervi--
sar las obras de que hable el contrato y dara a la
contratista por escrito las instrucciones que estime
pertinentes relacionadas con la ejecucidén, a fin de
que se apeguen al proyecto y a las modificaciones del
mismo que ordene la dependencia.

También serd facultad de la dependencia, realizar ins-
pecciones de los trabajos que vaya a ejecutarse, asi
comoc de los materiales a utilizarse durante la reali--
zacién de la construccién, ya sea en el sitio de ésta
o en los lugares de la fabricacién o de adquisicién,

Por su parte el contratista se obliga a tener en el
lugar de los trabajos a un profesional que lo repre- -
sente, especializado en la materia, mismo que debera
ser previamente aceptado por la dependencia, acepta- =~
cién que podra ser revocada a su juicio. El supervisor
y el representante (superintendente) tendran la obli-
gacién de conocer el proyecto y las especificaciones,
y deberan estar facultados, seguin sea el caso, para
ejecutar los trabajos a que se refiera el contrato de
1a obra, agi como para aceptar u objetar las estima- =«
ciones de la obra que se formulen y en general a
actuar en nombre y por cuenta de la contratante y 1la
contratista respectivamente.
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Por lo antes expuesto se concluye que, es de carécter
obligatorio el apegarse a la Ley de Obras Publicas y
su Reglamento vigentes, el Reglamente de Construccio-
nes para el D.F. y sus normas Técnicas Complementarias
para la buena realizacién de las obras y, por esto, es
necesario que los supervisores asi como los contratis-
tas conozcan adecuadamente tales disposiciones.
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CONCLUSIONES

Con el contenido de este trabajo no se pretende canonizar
o legislar el accionar del supervisor, ya que dia a dia se
incorporan en el <campo de la construccion nuevos
conocimientos técnicos; sino que pueda servir como soporte
o referencia para justificar la necesidad del supervisor
en la realizacién de una obra.

La preparacién profesional y técnica, junto con la expe- -
riencia y el buen juicio del supervisor son los factores
que rigen las acciones para resolver los problemas que se
presentan en el desarrollo de cualguier obra.

En estos aspectos lo recomendable es que el supervisor es-
té a mayor nivel que el contratista o al menos al mismo,
pues de lo contrario no serd respetade y reconocida su po-
sicién.

Debe tener cierto grado de autoridad delegada, a f£in de
que pueda llevar a cabo sus obligaciones en forma adecuada
por sus estrechas relaciones de trabajo con el contratis--
ta. Pero, debe usar la autoridad que le ha sido delegada
cuando la situacién lo exija y no abusar de ella.

Dada su importancia, se tiene que hacer una eleccién
cuidadosa del supervisor, ya que es el apoyo principal y
la unica autoridad que actuard en representacién de los
intereses del propietario, por lo que podriamos mencionar
algunas cualidades que debe cumplir: que sea exigente en
cuanto a la calidad de los trabajos, pero no
perfeccionista; que sea diligente en el cumplimiento de
sus labores; que esté adecuadamente remunerado, para gque
no tenga resentimientos  contra el personal del
contratista; que sea honrado; que conozca sus funciones y
objetivos; que sea puntual; gque tenga sentido de
responsabilidad; que sea oportuno; gque tenga capacidad
para evaluar y tomar decisiones; que sea previsor; que sea
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respetuoso; que tenga tacto o delicadeza para manejar 1las
situaciones de controversia que se presenten Yy, que sea
objetivo y justo en sus apreciaciones.

También es importante para el propietario establecer desde
su contratacién diversos puntos especificos como: la con--
fianza que deposita en él; el apoyo que le dard; el alcan-~
ce de los servicios; la informacién que espera y los sis-
temas gque establecen para lograrla, asi como las normas a
que se sujetara.

Por lo tanto, podemos concluir gue una adecuada
supervision es indispensable en cualquier tipo de obra ya
que nos abarca los siguientes beneficios: es redituable;
empleo de procedimientos constructivos avanzados; rapidez
en la construccidn; control de rendimientos y, reduccién
de trabajos de reparacién ya que su principal funcién es
la de prevenir, no corregir.
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