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I 11 1' F o Jl u e e I (' 1 

Univero&lmente ne n.oe pt :\ que 1 a ~ayor parte de l A.L naoi~ 

nes ~anoll ru1 uu oconOlllí a on la r.iedidn. ori 1;ue desar.rc ll :in -

ou inc!ua ':ria . I cr ialmonte s e acepta ·. uc e l a umen te de l a r1ro -

duot ivida•~ :¡ del COll&rOiO s on fo.ctoreu C.Oterrninantec para el 

c1 eo:lrrollo inrluotri rü Je wta nación. ·ntrc los diYersoe fact~ 

re r> 1ue in t e r;-i oner. µ• e . onüert".ntementc 01~ el incremento tanto 

, o la 1·ro<l~i ctiv iC.a« c <>c10 rJ a l c or.crc i<: ue er.cucnt r nn : l ..i. l 'o~ 

li~ r~ci én :,· el Control de f'alid=.tl. 

l ,n 1rol"llle.l iaa.01011 no h ;. fl i no una· c c-1~ secuenoia de la f!evo

luoi6n Inc us trinl, de hecho, l a ol:ibort:oión y e. ¡:.licaci6n de -

normas se 1nioi6 en los alborer;; ¡ isL·.os c.:- l a c1T11i&no16n , -

c .;ar,c!o cr l· izo ncoes ar!<' el eAt Hblec ird ent o de nor O.'.lt- de Vida 

ooro '. 111 111~todo r~ra s :1oo ietlr y ocneerv·:r l n e !; ;eo-ie; normac 

- 6 cO!:II--Ort ami ento p.--.ra ev5 tar el peligro; DOl"lllUl de acción -

:~=- , l!t oc,neocuc i <'>n ,;e alioc:nto. 

· medida 11.ue lar: nlaoionec on unR sociedad se .uelven -

c ns oorn:, lejas ae hnoe patente 1 ~ nooeo ida_; de l a im,:luntaoión 

<le un aistec:• de regulación que lac hl\8& r;iis dinñmioar. y ef'o~ 

:iv1J.G . Lo ·interi or º"netituyo un Cllln :-:'<> l!ltzy extens o r -r.ra la -

?ron1alinaoióc er. ou;mtc ,t encr t f,tll"<- , ó.iTision de l tiernro, 

idior.l'.\8 ' · . ~no c :.: , , posa :t :;;edic!Jls, oto. 

<'t ' ;T ioe ron trn oo . e ,; q·· · oe be ir.e] .ir . er.~ ro , 1 ~1 e nc c::., 

to ce r. oronlizaoifr1, " ' 'T'! :11. ~- ·m t 1 _ ,~on , l e: :- ~,-: i¡ oi cE ;., c- :•ooc, 

r:uc• oo r il o:- de a. · c, i : ru~ ter de Cris t o tení '-11 Ai o te ns Ol .. l'!Oi ene.!:!_ 

rla · en ~ o estudindofJ . 1 oo i.-, (~U ! oc <'!"' e J ~r t ieu r · ::! r •e ~ · tn -

l: ~ no..~l i sadoi:: . !.oo rrr1me:ro1.; a i r; t e ,-as <le pet>as y r:edidé-<.S n :.:, 

ci aron de u · a r-..aner¡;_ bie n M.!p:Ír icn, co!'.!o e l " r ic real" (de 

f;u-lo•-"'<:-r-o ' , 01 "codo" ~ l or. t; it 1;~. del ootrc .ic ·r.ri ,., ue 7 de I n-

t;laierra ' , o el · · pi~ oa.~ór. ', c uya ~c Ti!':! oi ~ "rn "! ". Aoeri~ -
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•ta media entre la longitud del pie clereoho de dooe hombrea el!, 

gid.oa al uar &l. sal.ir de aiaa ms .clolliqo". 

~is' el paso -. p•azuS. en aatH"ia de norul1sao.i6n ae -

di6 al crear en 1791 el Sistema PWtrioo Decimal. Importante -

paso tué deapués la oreao16n, 8D 1841, de la :roeoa Whitworth. 

El ancho de la Tia del terrooarril, loa regl .... toa qa. rice -
7 reculan la oiroulaoi6n del tráaUo, el teola4o de l• dqai.

nas de esoribir 7 al.auno• otros, aon ejemplos que mereoen men

oionarae. 

Si bien, 00110 puede Tene, la nor9&liaao16n · ea mil' mtipa 

au estudio espeoialisado 7 racional data de este •iclo. El gran 

iapulao dado a la normaliaaoi6n, ha aido debido .a la oreaoi6n -

de organi.llaoicmes 4e norua naoiaaalea, entre las aa&l.ea, la -

11'8 antigua es la incleaa (1901) a la que siguen la alemana -

(1917) 1 americana (1926). Jllú tarde ae orearon oomieionea en 

oaai todoa loa paiaea oiTilisa4oe 4el mmclo, 7, por 111 Uao, ae 

ton6 la Organisaoi6n Internacional de •araalisaoi6n, ISO 

(1946 ). ~ México •• oreó, a tine• de 1942, la Direooi6n Oene -

ral de 1'0l'llU, que •pe•6 a trabajar el 1• de enero .. 1943. 
>14xioo es miembro fundador de ISO, 1 ha aido mie•bro aotiTo en 

15 oomités Uonioo• 49 la orp.nisao16n. 

Ant18uuente laa n01"8&11 se iban 49aanolland.o en el ourao 

de •islOllf aotualaente &l. ritao acelerado 49 nuestra 6pooa Tan 

aurgiendo en afios, en .. sea, 7 haat&J ouando laa neoeaitladea -

de una guerra lo han exigido, en d!u, ooa aloanoe a Teces nni

Tersal, poniendo en prútioa loe reouraoa 1 oonooiaieatOll de -

todos los sectores intereaa4oa. 

"~l concepto de "noraalisaoi6n" ha aido aal interpretado. 

Se le ha o~aide:rado ºº"º la aúiaa upreai6n de la aonotanía, 

OO!'IO IU1& akida tana de fijar modeloe ideal.ea deeligadoa 4e 

la realidad. I.oe productos nor11alisadoa ae oonaideran oomo _pro. 

Tenientes de una monótona prod.uooi6n en masa, carente& oomplet§_ 

mente de inter4a. 

/ 
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~in embarco, pensar a6lo en t•rmjnos de produotos nornalizadoa 

ea un tremen4o error ya que para llegar a •11os e8 neoeeario -

haoer interrenir1 materia ¡:«'ima, p:rooe8oe1 herrar:iientas, 1nB -

tl'U1181ltoe, mltodoa de ¡:aoae ..... organiaación, prooedimientoe &4-

mtniatratiToa, eto¡ que de hecho oonetitiqen la. principal ao -

tiTidad de la Normalisacidn. 

"h oualquier oaeo, una nona ee flll.go dinúioo 7, 'POI' ~ 

eigutente debe aer 1:1odifioa4a, a TeO .. protunc!amente 7 oon f:t'!, 

ouenoia ¡ara eegu~r el ~oeeo t~onioo. 

Una norma no queda nunca teftlinada, eie11p:re está y;endien

to algo '.\UG ¡ueda moditioarla, No iaporla oon ouanto oaidado -

se ballo.n fijado lao eepeoitioaoiones, 6llo.s no ruedon elimi -

nar ln r oeibilidad de juzgarlas on su aplioaoi6n. Aunque laa ey_ 

pecitioaoiones 8$811 pJ'ep&radae oon el dxiao Ollidado 7 eaUn -

basad!\8 en las má::i prof> :ndas obserraoionea, ~et a.e no podrán 

reempla11a:r o hacer innecesario el ernrleo de inioiatiTa por par

te del p:rocluotor 1' au inteligente uso :por parl del ooneumt -

dar. 

La.a no1"lll&B 80111 garanUa de adaptabilidad a un prop6aito 

y no simplemente medidas de uniformidad. 

Preparar esta aou.'mllao16n oasual de normas ha llido tarea -

de la normalizaci6n :loderna 1ue oonstUiqe un estueno ocnsoiea 

te ~ hacer que las ooeae concuerden, que laa palabras tengan 

una dr finioiém ooam, que loe e!mboloe tengan •l miamo aignifi

oado en oualr;uior dibujo, ;::arfl lo¡;rar '.1'!9<l.idas uniformes que pr~ 

te.1M la vida, la salud, lll seguridad, o la integridad oor;'Oral 

de la.e personas. 

; or o '; ra rarto, eo im;'oai ble llevar a cabo la a rli0aci6n -

de lan nol'1!18S ouando se caroce de un oonjunto de cátodos de -

control, m4e oonooido cor.:o "Control de Calidad". ':"timol6,~ioe.me!?_ 

te el térr.ino "control" ~aviene de l tranoéei crn-oonf'rcnt'1r1 

RC 1-nortla y oomo J'.tlBde verse el Urmino quedaría definido oorC' : 

"!A con :'rontaoión o oomraraoi6n con une norma".· 

/ 



Ahora bion1 oClft81derando la oalidad oomo l a aptitud, grado 

o oa:¡noidad d.e un pz'Oduoto en pneral paJ'a aauataeer •1 uo a 

que Ha deeUnado, puede c!eoin• q1&e1 

a) La calidad debe siempre referirse a un uao. 

b) La oalidad ~ que aea objeti..,.. debe ••r eetableoida en -

una nonsa. 

Sin nol'llaa el Control de Calidad r.o ae puede naliau, -

:¡:aes la oalidad se oonvier\e en al¡o eubjeti•o 7 •in contJ'Ol. 

tu tforuas 1ndioan oorno debo aer el produoto 7 el Ccatrol, a4 -

Yierte ei •e ouaple o no oon •uu. Por lo tanto •tu aetodo -

logias tormn un eiatema 1nteg:ral, 1 nint;una p¡ed.e e.x.iaUr indJ. 

pendientftleh d.e la otra. 

Aun cuando ae bqa inonment&do el WIO de loa •iaaoe ffto
doe mateaátiooe en anbaa diaoiplinae, .. o no indioa qu Norraal1 

aaoióri :¡ Control nan lo mu.o. Aai como debe ee\a'bleCMtfte nor-

•as en oada eta~ de un prooeao de produooi&s e1 ee U..a obte

ner una oalidad uni~oruie, inioian~o es ta actividad en la reos~ 

oidn de la materia priaa 7 t1nal1aan4o oon la in•peoolóri d.el -

produoto t•rmms.iiOf deM Mi mismo oon trolal'9e el ou•J>li•iento 

de eeae nOT!llas en ooda ana ele lu etai-a. &a otraa pal.abaP&a, al 

adquirll'Be la materia pl"1.aa, clelle prenUHrH mediante un ooo

trol que '8\a oua~le oon lu nonau .. ta'bleolclu, poeteriOl'llGD

te, en oadn ooaaión en que la Mter1a prima •uh& una tranet~ 

maoi6n, deben eetaltleoerqt hoto la nOll'9& QU• d.eteraine la CU!. 

licad distintiva de la t:raneformaoi6n, oomo el oontrol que ga -

rantize ue l a norma eetableoida eet:i aiendo ar,lioad&. !:ata o~ 

ración debe repetirse en oada etapa del proceso ei ae qui~ &!. 

ranU11ar un nivel da oalidad unUol'IM, '3 una conformidad oon la 

norma del produoto terllinado. 

COl!lo ;uede vone, la IIOZ'lll&l.18aoi6n j . el Control ele Calidad, 

ir.dividualmente soo :¡;e.rlea de Ull t odo. ~ las norau •• t'iJ.a -
1.s curaote:rístlcas cigni!'ioaUvaa de Calidaci. :¡ mediante un Con-

• 1 
' ji.._ 1 ¡ , ó f) 



trol de Calidad se asegura que la produooi6n oumpl <" oon la.a car~ 

terietioas indioadao en la norma. 
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DEFilflCIOJ y co•clPT~ BASICCB / 

• 
Deade prinoipioe de aiglo ouand.o inioiaron aws aotiTidades 

lu inaUtuoion•• dedioaclaa a la llormal1Baoi6n, oada inaUtu -

oi6n 7 mdl1iples autor•• han Tenido emi1iendo diTeraae detini -

oionea, Tálida• para un horisonte, un lugar y una &poca dadaet 

podria deoirae que oada una de •11118 ha aido eetableoida oonsi

derand.o pro'ble11&e de diferente anaplUud, 7 parece •er que lo -

aú iape>rtante es reoonooer •u Talor oirounatanoial, en Tff de 

afirmar el valor univer•al de alguna de 6llaa. Algunu de Has 

detinioiones son la.e siguientea1 

1.- "Nol'lltJ.isaoi6n ea el eata'bleoimianto, por autoridad, ooa -
' tumbre o ooneentimiento general, de una regla o modelo a -

aeguir. En su 11'8 amplio eenUdo, la normal1Bad.i6n se apl! 

oa no aolaaente a tale• temas oomo pe•o• 7 medidas 7 obje

tos materiales sino que afecta a la mayoría delos oampos -

de la aoUTidad bllBl&Da". 

2.- Coo~aoi6n orgánioa, eistemlf.tioa de prinoipios incluídoe 

en dooWlen~os esori t os que aon adoptados Toluntariamente -

por una !Ulooiaoi6n u otro ouerpo organizado de pe1'11onas. 

3.- "&! su más am )'.'lio ••nUdo eignU'ioa que dentro de una em -

presa oada operaoi6n y cada prooedimiento han de realizar

•• de a.ouerdo a ideaa modernas y ejeoutarae de la manera -

más simple a !in de aloansar un producto final oompletam9!!_ 

te satiafaotorio". 

4.- "Cons olidaoi6n del conocimient o y experienoias obtenidas -

oor:io resultado de la oonsulta oom11n, dirigida a restaurar 

y estableoer el orden". 

5·- "Ea el proceso de formular principi os teon ológiooe para -
/ 

guiar 7 r egular la produco16n, el cambio de meroanoía y 

servioios oon objeto de obtener el ~&ximo de economía, 



~ general las definioionee, de las oualee lae mter10l'e9 

son s6lo algunos ejemplos, enfatisan aapeotoe eepeoifiooe de la 

1'onalino16n pero oanoen de pne:ralidad, 7 ui ae 1'9fie1"9D a 

wi aodelo a •esuir •in •noionar el prop6eUo, al eetableoilli•D. 

to de un · orden, a la obtenoi6n de eoonomia, eto. T no inolU1'en 

el aloanoe de la lfanalitlaoi6n en otru 4.reas de la aoUrtda4 -

hwaana tales oomo las J'elaoionee oulturalee, o la intormaoi6n. 

La pregunta que surge eaa ¿Fil poeible eetableoer una deti
nioi6n satiefaotoria del oonoepto tatal de 1'o1'11&li•aoi6n? 

A esta pregunta, S.K. Sen (Indian Standarcla InaUtution) -

u pre a a. 

"llarulieaoi6n enoierra varias icleae1 para da.r una identi

dad a la tatalidad, ea neoeaario iclenUtioar a oada una de ellu 

por separado. F.eto ee intenta en la tabla qQe eigue, para loe -

tipos de normas oon laa que uno se enouentra por lo pneral 7 lo 

oual preaenta un cuadro representativo del aloanoe oabal de nor

aalieaoi6n". 

'l'IPO DE JrCRllA 8\CPCSI'l'O ESENCIAL COMO ESTA PORmJLADO 

1.- i\anoiones fieioli Supeni Tenoia de laa Por evolución natu.-
gioae de organie- eapeoi•• ral. 
moa TiTientea. 

2.- Coetumbrea aooia- Unitioaoi6n ouUural. Por eYoluoi6n hia -
lee. t6rioa. 

3.- Idioma. Comunioaoi6n entre - Por eYoluoi6n hiat.§. 
individuoe 7 grupos. rioa. 

4.- Reglas y le7ea o! Regl .. entaoi6n de la Por autoriclad. 
vioaa. eooiedad. 

5.- Unidades de l!ledi- :Bases de co~ parac16n. Por autoridad. 
oi6n. 



I 
'l'IPO m: . lfORRA HlOPOSITO t:>:mlCIAL COMO BS'I'A 1'CRMULADO 

6.- C641&oe. Reglaa para un en.to- Pv auton4acl o 
c¡ue .. tUioo a/un cit. por oonaentialm-

aempei:lo apropiado de to. 

una aoUTidad. 

1- Fapeoit1oao16n de 

produoto (o 11at._ 

rial)a 

a) cli11enaional Interoambiabiliclad. 

b) 11111taoidn de Simplitioaoidn 7 :r... 
tamaffoe. cluooHn ele nriedad. 

o) oalidad.. Entendiaiel!to ent~ Por oonaenti~ien-
1.. p&r'\• para pro.. . to. 

daaooida, d.inribu -

01&1. 

el) rmdJ.niento. Jlanteniaiento tunoio-

naJ.. 

e) ••o de obra. Kod.eloa & •86U11"· 

ª- Ellpeo11'1oaoi6n ele Soluo16n ele un pre - Por ut•1da4 o 
prooeao. bleaa repetido. por oonaenum..,_ 

'º· 
9.- Mtodoe de enea - C~iabilidad de da - Por o<lllllenUaia-

70·. toa. 'º· 
10.- Priot ioae admini.!. Soluo16ri de un pro - Por autartd" d. o 

UatiTu. bleaa 1'9petido. por ocneentimien-

'º· 
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Como puede observarse, poner de manifieeto en una sola def! 

nioi6n todoa 108 ele~toe indioad.os en la tabla anterior, ea •in 

duda, una tarea formidable. Una posible aoluoi6n oonaiate en .__ 

oubrir el hilo que atravieea a todas ellas ooao tema (o teaae) ~ 

oent:ral. 

Laa 111.pientes o'beervaoionee eon pertinentes a este rea -

peotoa 

i)"que normalisaoi6n es eaenoialmente aieteaatisaoi6n. 

11) que un sistema de nol"lla para aer eteotiTo, debe tener un 

lapso de tiempo de Talor fijo, aignifioado, ato. 

111) que a oonaeouenoia de 1) 7 ii ), por una parte, H llega 

a regl&mentar el interoa11bio de ideas, aeroaderíaa y -

aervioios, y por la otra, se oonet~e una base aobre -

la que se puede aoumular experienoia para un desarrollo 

máa amplio. 

oi6nt 

iT) que por oonaolidar logros eooiales, en oualquier etapa. 

de la hiatoria, la nol"llaliaaoi6n libera la energfa ore~ 

tiva para la búequeda de Talores 7 eiatemaa superiores 

7 mejores•. 

lin base a todo lo anterior, eugiere la eiguiente detini -

•Iol'll&liBaoi6n as el prooaso por el oual loe aiateaas 7 TA 

loree están eetableoidos en la vida individual, de grupo 7 sooial 

por eToluoi6n natural, ooatumbre, autoridad o oonaentiaiento oo -

mlln el oual, por permaneoer (o ser oonsenado) invariable sobre -

un período de tiempo en un ~dio ambiente oambiante de modalidad 

ilimitada, proporoiona la base estable, eaenoial para el des&J'Z'C)

llo 7 logro dea 

i) identidad 7 aupeniTenoia aooial o de grupo, 

ii) oomunioaoi6n, entendimiento e interoambio de ideas, mBZl

oaderíaA y aervioios entre individuos y grupos, 



iii) conooimiento y experienoia para un desarrollo más am

plio, 

i•) oonsolidaoidn de loeroa aooialee, eoan6miooe 7 teono-

16gioos en oualqu1er momento aei oomo poner en libel"

tad la energía creativa para la. bdaqueda de valoree 7 

sistemas euperiores y mejores. 

La 16gioa inherente esU. buada en loe eiguientes pmtoe1 

1) todo oambia en el mundo, 

11) el oonooimiento y la experienoia eon poaiblea eolame¡, 

te ai ae eetableoe una estabilidad temporal en el me
dio ambiente oambiante. 

iU) la eatabilidad •• eteotu.da por la nol'llalisaoión, 

i•) el reeulta.do de la nor.al1aaoi6n e• el eata'bleo1m1en

to de •i•temae 7 Y&lores en la vida sooial e indivi -

dual". 

hniendo en ouenb que la Orpnillaoi6n Internaoional de -

lormaliaaci6n está considerada ooao la m4.xilla autoridad en mate

ria de norulisaoi6n, la detinioi6n ooll!Unllete acepte.da ea la -

que ha sido presentada por el Comite Permanente de la •i•ma 

(STACO) el cual utilizó máe de oinoo años en apro'bula para '"ª 
propoeioi6n. 

Normal1aaoi6p. "Ell el prooeeo ele fOrlmllar y aplicar las l'!. 
glas de aooeao ordenado a una aotividad específica pura el serY.1 

cio 7 en partioular, para la tormaoilin de una eoonomia 6ptiu., -

teniendo en ouenta lae oondioionee tunoionalee 7 rec¡uieitoe de -

seguridad. Con la cooperaoilin de todos loe in t eresados, Uene -

oomo be.se los resultados oonsolidadoe de la oienoia, la t4onioa 

7 la experiencia, promulgando no solamente las partee clel desa -
rrollo presente, sino tambi6n las del futuro, debiendo mantenel'

se al ritmo del progreso". 

I 



Qi el OA11po de la norul1aao16n ae uaa oon moha tr.ouenoia 

una serie de t'l'lllinoe OUTª det1n1o16n en otrae aoUYidadee paecla 

tener •1Sn1fioa4oe 4ieUnto•r •in e•llarsct para. Ht.oe tines, el -
oomi U perunenh de la Orpnbaoi&-1 Intemaoional de Jfonaliaa -

oión (rso), para el eetuclio de loe prinoipio• oientítiooe ele la -

normlillaoi6n (!'"'l':I CO), ha adoptado lae sipientee definioioneet 

Simplitioaoidri• Ea una re4uoo16n de la variedad en m1mero -

Upo o olase• de materiales, prodllotoa, Mtodoe, • • •, huta un -

nl1aero que eea adeouado para aatiataoer las neoeaidades usuales 

en W'l Uempo dad.o. 

Unitiotoi§g. Ea UJl Pl'Off•o de 12ol'll&liaaoi6n qiae eonai•te era 
ooabizuu' 1ma o úa eapeoitioaoionee ele tal u.nen que loa pro4uo

toe obtenicloe sean de wia aola 01 ... , Upo, d.1reoo16n, mltodo, -

eiñema, eto. 

La simplifioaoidn 1 la unit1oao16n, Jwito oon la oorn~16n 

7 la t%'aftaao0i6n, fONan lu bue• tundaaental .. solln las ouai .. 

¡uede erigirse el cuadro completo de la normaliraao16n. 

&lpeoitioaoidn. lit el munoiaclo de loa requiaUo• que ban de 

aer ouaplidoe por un uterial, producto, p:rooeao, altodo, Jll'C)Oe4i

miento o eenioio, inolu,rendo oada Yes que aea poei'ble, el prooe41 

llliento exaoto que uepre el upleo oorreoto en las oondioionea 1!. 
cliepenaable• dentro de laa toleranoias eapeoifioadall en el enuno14 

do. 

Eepsoial1111aoi6n. Fe un prooeeo en el cual oiertaa unidades -

ele prodtioo16n ae ~tran en la manufactura de un Dllmero li.llita

do de olaaee ele produotoe. Bate Urmino no eeU oornpnndiclo en la 

jerarquía de la nOl'lllaliaao16n, sin el!lbargo, oe necesario definirlo 

en Vieta ele que BU eigni~ioado preoenta Gerjue deaYentaje.e Oi ae 
P<lft• en pr4ot1oa en eapreeu dedioad.as a la procluooidn de artiou -

los heor.os aobre la base de 00111ponentH normaliaadoa. 





J!ñ 1958 el Dr. L. c. Verman, de la India ex¡uso el oon 

oepto de "Espacio de la Normnliznoi6n", con objeto de prese!!_ 

tar wrn visión general del panorai:ia de ést ·1. Consiste en CO!l 

templar todos loe problemas de normalización en un sistema -

ortogonal de 3 ejea. 

~~l eje X representa el "Dominio de la Normalización", 

considerado éate como todas las ramas o divisiones que ¡ue -

dan establecerse de acuerdo a una olasifioación internaoio -

nal uniforme de todas l as actividades oulturalos y eoonómi -

oas tales como las siguientess 

División o. Agricultura, silvicultura, caz~ y pesca 

División 1 . 3Jtplotaoi6n de minus y canteras. 

División 2-3. !ndu1!+:..-tg,s manufactureras. 

füvisi6n 4. Construoci6n. 

l·ivisi6n ) • 'cleotrioida.t:., g-as, at,"Ua y servici oc sanitarios. 

Jliviei6n 6. Comercio. 

Divi~ión 7. 'l'ranaportes, almacenaje y oomunioaoiones. 

Divisi6n 8. SerYioioa. 

División 9. Actividades no bien especificadas. 

~atas divisicates involucran, materiales, oonooptos a't>!, 

tractos, a!mboloe, etc. los oualee constit1.13'en los temas de 

~orr.ializaoión. 

El eje Y representa el "Aspecto de la Normalizaoi6n", 

o sea todzs aquellas condiciones o requisitos que deben ser 

llenados por un Teoa de Nornaliznoi6n para que éste so oonsi 

dere corno ajustado a una noroa. 
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Tales aspectos pueden ser los siguientes1 

a)- Nomenclatura y Símbolos. 

b) Clasificación. 

o) Reglas de Proyecto y Cálo11:10. 

d) Tamaño de Productos. 

e) Propiedades de Productos. 

f) Conservaoi6n y Empaque. 

g) Reglas de Seguridad. 

El eje Z representa el "Nivel de Norm'1lizaci6n" que -

establece los grupos de individuos que usarán las normas. 

Tales niveles pueden ser los siguientes1 

a) A nivel de Fábrioa. 

b) A nivel de un Sector r>or ejemplo loa productores 

de motores eléotrioos. 

o) A nivel Nacional . 

d) A nivel Regional. 

e) A nivel Internacional. 

Aunque el ooncepto de Espacio de Normalizaoi6n es 

a6lo representativo y no tiene implicaciones matemáticas es 

útil para visualizar los problemas de normalizaoi6n en la -

forma (X, Y, Z) por éjemplo1 

X 1 Industria de la Construoci6n. 

Y 1 Un conjunto de reglas de proyecto y oálculo. 

Z 1 A nivel Naoional. 

En base a 1-0 anterior puede decirse que los fines de 

la Normalizaci6n son atribuibles tanto a todos los niveles 

como a cada uno de éllos en particular, de l a sigui ente 

manera: 

/ 



¡:,~ 

> 
~ 

NIVEL n:1'~ 'UC ::-ONA L 

N!VF:L ~:AC :i:I ';l ... L 

NIV-,,!.. r::: crr JPC f'·S 

NHBI. DE !T ~ SECTC'R 

' ! ~1_T?~. L'E r-· ~.\ :~:~ ~ ., 

NO:EXCLATUR A s:; .:BCLCS 

CLASJF'ICACICN 

Rr:G:"\:" !'E PRC'YSC'I'C Y C .I,C~l!'LC 

PROnET\!)?~ rE LC!" rno:uc 'CS 

PRES~VACIC'N Y i':.~'."AQ!TE 
ó'o 

RE"'"" ""' S'GlJi!I"'D ~ .() ' .\ 1 - .t~~ ~... • • ~ ! - :\ .::::. : • 

~-

-/ 
y 

.o EC'PCRES 

~ ¡\ 

rn 
u 
1-• 
p; 
< 
r .. 

~ 

< ;...: r.1 
~ ' <: z 

({: '-' 

z (: '. H 

"' u 
0 < 

> H ~) UJ 

t u H ~ H z 
t: •. > R < 
< p · ~ ""' u 
o ¡,. o H 

e :n u r.-. 
- e H 

e;; ;>-• >• () 

¡:. ~: í=1 

~j < ¡:.:¡ p., 
17· ~. r:-) 

~ 
¡,) 

...:< o Í<l 

ú f, : < ~ u z 
1-· .. ~ 

u :,· 

~ • Ul .-,: 
p::¡ 

•· "-- .,; ;..; 
H ~ o .1 
u. [·1 :-.: < o 

~~ p,~ "" z 
< '. o < f2 u; 

p (. tl H n ¡:.:¡ ,. 
' u H 8 UJ ~ 

: . ? '-' o rr; o .--: 

~: 
1 H o H i-

r: g; ~ 
(.) P -1 o ·~ '' ü1 Rí (/) H :> 

H , .¡ ::> U) u ~ :> H 

~ ' H :<o; l<l :.;;: ~ E-• 
'-' r~ 

:<:; o . ~ ~· p-¡ u 
< ... u I>< u F-< UJ < 

,___ ___ _ _____ D_O_M_I ~X 



:, todos loo r:ivelen. 

11) rconoir.!a Total. !=°&te ccncepto abF1rca estueno humano, 

m~terialeo, energía, eerYicioe, tr&neportes, etc, y -

no hace referencia e%clueivaiPente a loa ahorrt>e obte

ni dos er. oon•_¡..<>nentee individuales en un 1::r.-oducto, mé

todo, proceso o sistema en relaoi6n al ¡roduotor o -

oonGUrdclor oonsider ·dos independientemonto, sino rnis 

bien se refiere 11 h eoonomin obtenid'-'- considerando -

la rolaoi6n pro<luotor-oonsU111idor. ~- e logrR economía -

de~ r!E' el r.:0r.tontc en quo ln Noruu\lizacién etit :i.bleoo un 

orden, un sistena de regulaoi6n, un lenguaje común -

para interpreta.o16n uniforme de conoept.os, símbolos, 

eto, deec!a el *>llento en que es pooible reei;ipln11ar un 

m~terial un produoio o partes oomT>ODentes del mismo -

!'C)r otros identioon o oimllarea dentro de una Tarie -

d<\ C. 1 ir?'ii t ~ . .ta 0pti r.-.a . 

b) i roteooi6n de loo in~ereses del consumidor. La oali -

dad no impJ ioa. eolamonte quo un pX'oduoto deba tener -

tale~ o cuales ¡ l:"c·;iedadet'I an el l!IOl!lento de cu adqui

sioion sino además que B& mantengan durante el proc._ 

so e.e uso de lr..a mismas. 71 oonsumidor s& ve protegi

d0 cunndo dispon.~ no sol:wento e.e produotoe ·: UEI oum -

;:l <:n c cr. un míni~c de Cal id :d s±no a dem·' "' cuando dis

:·<me :le Ja inform:i.oi6n neceaari;;. que le perlll i '. a lll Bjl 

1(> cci,<r. n.is adecuad;.i en baec !l. un .~ comparaci6n r :_zon!l 

ble. 

e' ro !:acci "m <le ! a vida, l . ~ c 1d1.i d, l. ~ ae.;i.iriJ.a .:!. e inte

gridntl corr-oral de las poraonas. \ medid fL que el des!_ 

rrollo in• ustria l / c ••lta:-al se y ,:elvo ::its im ¡lio se 

gtl"id:;d. r e'' norr:.ar; 1la ~ t:? G'...iric! :--.- ' '. i .; , e!'l cor.:.: función 

evit'.!r 11ue las induetri :~e, inetal oionn ·, ::i.otiviclades, 

etc. 1 :-r.duzoan o .1 ter,'. n lar- condioion i;; !:' normalor c:c -

/ 
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personas o a loe bien .. tanto ~bliooe OOlllO princloll, 

adell;:ia do que oonetitUJ"•n la 'bue para unas 111ejo1"0a - I 

relaoionee hwaanaa en general, desde el lllOlllento en -

que ol úito ele un ~ de seguridad en general -

derienJe del ambienta, la monl aoo1al y de la oolabo

rao16n Yolun •aria de todos loa involuor&doa. 

a} :, _!ivel IgtupaoionaJ.. El fin eapeo:lfioo ele la noraal1 

•aoi6n a nivel internacional queda rlenaaente inhlr'PJ'!. 

tado en las ft6l&e de prooed1»1enh de la Orpaiaaoidn 

Inhrnaoional (ISO), que eeta'bleoen oomo tunoión prin

oipal ele eete orpniamo el "prolll<War el cle8&l'l'Ollo de 

la.a nol'll&S en el aundo oc:n a1ru a fao11Uar el ilrter

oaebio de meroanoiaa 7 aer'l'ioioa, u:l oomo deaarrollar 

la ooop·"raci6n en las ao'\1Yidader1 inteleotuales, ohn

Ufioae, teanol6giou 7 eoondsioaa". Deacle luego, eu -

realiaaoi6n depende ele la 4iaposioi6n, loa altodoe y -

loe !9edice de que ae diapcnga para logrl\l"lo. 

1'l b.a eoluoiClflee de loe problemu de normaliaacidn & ni -

Yel internaoional, debe intentuee deaoumou 7 adoptar aoluoio -

nee que rcpreaenten el 11'8 íntimo aoel"Oal!liento a la aoluoi6n ~ 

ideal adeouada para lop-ar todoa loe f'ine• ele la normaluao16n, 

rerm1U"14oee ernergenoiaa a6lo huta el limite dado por las J>Oll.! 

bilidades Pl"°tioas y no por las ooetwablrea naoionalee estableo! 

das. r.n oaac de no exietir ooor41nao16n sobre estaa baaea, el -

oompror.iiso con la aoluoidn ideal, i~olucrando lo menos poeible 

las prd.ottoas naoional•• uiatentea. 

b) A Ntol Nacional. l:'l fin eapeo{tioc de la nona.lisa -

ci6n a n1Yel naoional Yal'ía solamente del nivel 1nt9!'., 

n11oi.onal en r¡ue laa normaa nacionales estar6n, tanto 

como sea posible, de aouerdo ocm las ncrrnu 7 reoomen 
daoionee internacionales. C\lando eeto no eea poeible, 
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deben tenerse en cuenta las tendencias futuras y la 

práctica internacional existente. Estas considera -

ciones son necesarias para asegurar la realización 

de los fines de la normalización a nivel internaoi~ 

nal con respecto a las normas existentes y facili -

tar la futura coordinación de nuevas normas nacion~ 

les con el nivel internaoional . 

o) A Nivel de Fábrica. Como en los niveles anteriores, 

a este nivel es importante considerar las normas in

ternacionales, nacionales y la de la propia empresa, 

manteniendo la neoesid;ad de coordinación con el ni -

vel superior. 

Aunque las normas de fábrica pueden ser selectivas o 

sea, incluir solamente algunos tamaños o tipos de los compren

didos en normas nacionales, no pueden apartarse de ellos, es -

decir, que pueden seleccionar per no orear. 



4.- OROANI~ACION DE L.\ NCRM!LIZACICN. 
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Loe eleaentoa neoeaario. J>aft de91ft'Oll&r progruaa de n~ 

11al1saci6n han de •ariar naturalmente desde lo que cleaan4a un -

eafueno de normaliaaoic5n intraooapai'li&, huta l• 8'a oompl• -

joe requeri1111entoe de una aaraalisaoi6n naoional • iatdllao1o -

nal. 

~ laa g:randea •Fff&a la noraalisao16n de intfteOllpiilia 

ae encomienda a inclirtduos normalisadorea profeeion&lea quienee 

aeleooionan, deaanolle 7 oantrolan las narrnae 11t1lbadaa 4en

tro ele la eapnaa, partio1pan en el tra'bajo de Ol"pnisaotone• -

erternae y aseguran qae loa p!'Oduotoa de la e mpresa se a .1uetan 

a las nomas extenas 'bajo lae ouales p.tedan adq,uiri1'ae. DeMll 

tn'bajar en eztreebo oontaoto oon oh'oe l'GSponsables del Con -

U-01 de CaHdad dentro de una planta, a traY6e de una oorrecta 

pr~16n del prooedimienh, ue.tno e iaapeoo16n ele modo -

de aaecmar q• loe pl'Mnotoe .. aJwrtarin a la• norau tnter -

nas p:reYiamente eatableoidas o eapeoifioa.dae por el ooaprador. 

La& 0011púliu úa paqaeflu no •plNJ'M problameete incliT! 

duoa nonialisadorea definid.os como tal••• Sin eebargo, la na -
pcmaaM.lidad de la atenoUn de la noraalisao16n de'b9.ria Uiolaf. 

•• eepeo!ftoai:ierite bajo un oonetante ooritrol eerenoial a alto -

niYel. 

Cualquiera qa• sea ln iaportanoia de la coapaiUa H "-'°" 
reconooer ls. traeoendeneia de la normalbao16a 7 definirla 0090 

un áreA de aotiridad eepeoi!1oa, T no oomo algo que requiere an 

trat•i•to a 'bajo ni••l de prioridad •in niJlsuna aaipui6n -
direota. 

Aquellos a quienes .. ha aaign&do la reepcnsabilidad. de la 

nortn&lisaoidn deberM informar di rectamente a la gerenoia •.1•0!!. 
tin.. 

/ 



Deberá suminis trarse a9oyo financiero, a las organiaaoionea 

naoione.les e internaoionalea donde •e lleven a oabo ao!ividadee 

de nonaliaaoida, oon objeto de uecurar -i ue la aoUTicla4 H 4-
aanolle en tonia oca!úiua 7 efioi•b, de bUndo•• OODh.:r tu -

b1'n oon el •POTO eatd&l, .. peeial11en\o en nlaoUn a la nona

l izaoi 6n internacional. 

I 

Con objeto de a&88UJ'ar que laa aoUTidadea, !ante d.el .. o!or 

ptblioo OOaO del prift40 en BU intenenoida 911 loa OrlUliH08 de 

nON&lisaoi6n, aean di:ri8icloe al dee&rrol 1 o de nonu qu a1"91l 

a loa intereaea naoionalHf H 4elle:r4 dieponer de una reaern ele 

pel'llonal oientitioo 7 ele in&•niería. 

La.a ina!i!uoionea eduoa!iT&a oonatitu;ren ot:ra fuente de apoz 

h de expeñoa, 7a que eeUn en oondioionee de Pl'OYMr •i••lll'oe -

que aotilen oon un 1nteri9 7 enfoque general e indepenclien!e, 41._ 
tinto al de produotorea 7 oon.suai4or ... 

Para llevar a oabo una direoci 6n eieteaá!ioa 7 definida de -

la• aotiTidadea de normali•ao16n •• neoeaario 4i•poner de \ID aia

tema 4e prinoipioe, reglu 7 114'to4oe de prooeüaientoe, ad oowo 

!ambi"1 debe esta'bleoel'lle la eatl'Uo!~ 1 l'elaoionea de loe grupo11 

de in4ividuo• que desarrollaran tale• aotivitadea. 

a) Ptipo1P1o do Ceg!!'!liuo16e. La oentre.liaao16n de laa aoUYi

dadea de no:raaliaaoida naulta de la neo .. ida4 d.e ia plan..,_ 

•ien!o Wliforme que ooinoida :plenamente ~ "" la plan1tioao16n 

de la eoonoaia naoionaJ.. 'l'alH aoUndade• de'bea •• pia4u 

iN:de llL' organiall!O o.m\ral, tanto en el or4-A aaoioaal OOllO -

en el iaternaoicmal. 

Actualmente, en el orden 11UDdial, el organ i amo oentral ea la 

"Inte:rnaUonal Orp.niaaUcm for Standariaa!ion" (ISO) 7 en el 

naoional, loa inaUtutoa naoionalea de normaliaao16n. 

b ).- Principio de Planitioaoi6n. l a s aotividadee 4e noraal1aao16n -

deben ser plani.t'ioa e inoluidaa en ti p:ro;yeoto general d.e -

normaliaaoi6n, que debe ser preparado de aouerdo oon loe fin .. 

1 neceaid.adea de la induat:da 1 de la Tida naoional. La p1Uli

ticaci6n debe oonprender t odoa loa probl emaa de la noraaliaa -



oi6n, a. u.entr-:mduoe en c~etall <? C oor.:o: clc.s!ficaoi6n, tominolE_ 

gía, propiedades, métodos da prueba, embalajes y regulaoicmea 

da ae¡uioiclad. 

o) Pr1no1pj.o de trabajo ColaoHt'o. Lall normaa r•F• .. nlan el a -

porte de experiencias 7 el eetuerso de 111U.ohos indiTiduoe pro

cedentes de la iDduatrin y el oomeroiof brinda& la oportuai -

dad eopecia l p!U'a el trabajo ooleotivo, . la voluntad y la oa~ 

oidad para resolver ],4"0blemas en conjunto. 

Debe enfatisaree la partioipaoión directa ~• loa rep:resent&D

tea de usuarioe y oonawnidores en este trabajo ooleotiYo, & -

tin de go.ra.ntiaar la onlidad apzoopiada del articulo noJ'll&li~ 

do, la prot•oo16n 4e la Yida, la seguridad, la aalli4. 

4) Irincipio de Aotualizag16n Pai6dioa • .a. l'ledid!l. que el oonooS.

miento se va inb'oduoiendo en nuevos oa.mpo11, surge la neoeei

dad 4e definir nueTOS términos que deao:riban nulW&e ooau, -
n11eTq.s ideas, nuevas oualidadea¡ es de-Oir, la.e DC11"11188 deben -

!aaoer reterenoia a lae inYeeUgaciones ~ deaarrolloe oodernos. 

Para seguir el progreso experimentado en las industriaa, laa 

normat· deben ser reTieadall !an pronto o.or.;o ae haga neoeaario. 

e) T¡inci¡¡io ~e '.ocn ccda. Le.t: normas, gener&ll!lel'\te, ear&ntiaa.."l -

las eocnomia.o ne.oicn&les de tod.011 los paisee, eapeoial118Bte -

de aquelloe de eoanomía planificada, las aplic~oion.ec adeoaa

dae de loa materiales 7 produotoa, asi como lOll 111'to4011 U. -
apropiado&. Lan tareas prinoipales de las aoUYi<ia.dee de nor

malisaoióri orientadafl baoia lu B<,lucionee eoon6m1oae aon, 9!!. 

te todo, lM aplicaciones racir-nales de loa r.ateri&les &pro -

piados, el nú .. oro conve:r: ienteoento 111:11 t. a do de bienee de oon

aumo, inolu,yendo todas lea neoeeida.des de loe coneW!!i<!ores y 

loe medios de produoc16n n909aario~ oo· o eon1 equi~o, diatri

l:ución, herrar.iient.ae 1 r.iáq 1. i.n(\S y aparatos de :~ellioim :t con -

trol. 

f) ?rincinio l1e Uniformiciad. Lail normas editadai, or oualq,uier -

pe.is no deben oont.rndeoiree una s c on o t ra&, ee dooir, lae .._ . 

/ 
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pecií'icaci ones y requisitos de normas relacionadas no deben 

ser dieorepantee. Por ejemplos si en una norma se estable -

cen ciertos grados de aoero, las normas indiTidualee pan -

tornillos, rondanaa, tueroas, etc. deben otl'eoer oomo 11at ... 

rial para elaborarlos, el acero de los grados ya normalisa.

dos. La proposición de otros aceros de graduación diferente 

a los recomendados en las normas ya establecidaa estará en 

ccntradicci6n con el principio de wiitormidad. 

Cuando existe una gran ooleooión de normas, requiere un 00!!_ 

trol continuo de las normas preparadas por los diferentes -

comités nacionales de ncrmalisaoi6nf lo que conatit1.1,7e, ge

neralmente, una de las prinoi:i;ales tareas de ¡os institutos 

nacionales de normalisaci6n. 

g) OruPo de trabajo. Agru.pao16n formada por un reducido nt1mero 

de t'cnicoe en la produoc16n de un determinado articulo en 

los casos en que la amplitud del oa111po abarcado por W1 Sub

comité de Normalisao16n, exija subdivisiones por especial~ 

dadas. Los Qrupos de Trabajo son coordinados por un Suboom.!, 

té de Normalisaoi6n. 

h) Suboomit6 de Wormalisaoi6n. Organismo establecido para la -

Normalizaoi6n especifica de oada uno de los productos, es -

el conjunto toraado por los tsoniooe en la producción y loe 

representantes de los consumidores de tales artículos. Es -

coordinado por un Co~itá de Wormaliaaoi6n. 

i) Comit6 de Normali:saoi6n. Ea el conjUJlto de Subcomités de~ 

Normalización que presentan determinadas afinidades tecnol.é_ 

gioas. 

j) Consejo DirectiTo de un Comit,. Es una a&rUp&oi6n formada -

con representantes de organismos oficiales, privado y técnf 

cos de determinada afinidad tecnológica, que promueTe y dir.!_ 

ge el desarrollo del Comité en todos sus aspectos. Ehten -

diéndose por1 

Organismo Oficial. Ln dependencia del ejecut1To• o bien la 

empresa descentralizada que mas ingerencia tiene en loe ~ 



duct c<: de q_ue i;e trat e , .r a sea e : ' l a fl ;'l ic:ic i ón de las nor

mas o en la propia produooi ón. 

Orga..~ismo PriTado. El seotor de la produooi6n de iniciatiTa 

privad.a dedicado a la elaboración o consumo delos productos 

de que se trate. Consecuentemente este organismo tiene dos 

representaciones, una como productor y otra como consumidor. 

Organismo Técnico. El repres entado por organisaoiones de ~ 

técnicos que tiene como funci6n básica, a r em&s del ejerci -

cio profesional, el asesoramiento del Es tado en cuestiones 

relativas a su especialidad. 

:Eh Méx i co, la Direcc ión General de Normas es el Organismo -

Of'ioial que de oomdn acuerdo oon los Comités de Normalizaoi6n y -

en su defecto, con la iniciativa privada establece y por diferen

tes medios promueve la aplioaoi6n de las Normas Oficiales. As! ~ 

mi smo repres enta a México en los organisnos internac ionales de ~ 

normalisaci6n oomo sont "Crg<lll izac i6n Internacional para la Norm!_ 

lizaoi6n" (ISO), "Comisi6n Panamerioana de Normalimaci6n Técnica" 

( COPA1'T), sosteniendo relaciones con los organ ismos nacionalec de 

normalización de otros paises. 

r:l procedimiento para l a elaboración de normas consta de los 

siguientes pasosr 

1.- rema de una nueva norma. ~ue s e nct ifioa a l Consejo l'irecti

vo del Comité de Normalisaoi6n 1or una e~presa 7 otro orga -

niemo interesado. 

2.- Preparación del Anteproyeoto ~e Norma. Una vez que el Conse

j o ~irect ivo deci de que la nor ma es convenient e , l a incluye 

en el proyecto del plan de norma liz ación e invita a la empr!_ 

sa u organización ponente a bosq~e j ar eJ concepto básico de 

la n or~a r ro:¡:.ues t a , de acuerdo con e l orden establecido en -

l a norr. a par a elaboraci ón de n or~as . 

3.- Cons i d era~i ~n <el Anteproyecto de Norma . Es es t udiado por el 

~;ubcorni t é Técnico de Norrnal iz aci6n de l a rarr a apr opiadv. con 

I 

/ 
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la participación de los ponentes y técnicos, mismos que 

disponen del concepto aprobado; materiales, documentos 

y la investigación bi[:.liográf ica e industrial c orresro!!. 

diente así como su propia experiencia para discutir el 

anteproyecto propuesto, 

4,- Aprobación del Anteproyecto de Norma por los miembros -

del Subcomité Técnico. Estudiado y aprobado el Antepr0-

yecto por el Subcomité, es enviado con el carácter de -

Proyecto al Consejo Directivo del Comité, 

5,- Circulación del Proyecto de Norma. El Consejo Directivo, 

por medio de una encuesta postal, hace circular el pro -

yecto de Norma entre fabricantes, usuarios y a todas 

aquellas instituciones que por alguna u otra causa inte~ 

vienen en el campo de la eoonomia nacional, invitando a 

las partes interesa das a exponer sus opinionP.s en perí0-

dos de 30 a 60 días, a men os que el proyecto de norma, 

por su naturaleza específica, requiera de más tiempo, 

6.- Recopilaoión de observaciones. Las respuestas c on las 

opiniones y comentari os al proyecto de norma enviado a 

encuesta pública, son recibidas por el Consejo Directivo 

y enviadas para su discusión al Subcomité Técnico inter!. 

sado. En caso de· ser aceptables las proposiciones h9chas, 

se introducen 13.8 enmiendas y se admite la conformidad -

del proyecto de norma con las observaciones de las partes 

interesadas, 

Eh casos particulares, cuando el tema nor malizado presen

ta un probleaui. específico y los comen tar~os y observaci0-

nes recibidas resultan diametralmente opuestos, el Cons ejo 

Directivo del Comité convoca al Subcomité Técnico de Nor

malización correspondiente a una reunión especial para 

discutir la posibilidad de llegar, mediante un acuerdo 

con t odas l as partes interesadas, a la aprobación final -

del proyect o de norma. 
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7.- Transf er enc ia del Pr oyec t o de Norma a l a Di rección Gener a l 

de l:ormas . El proye cto de nor ma aprob::ido por e l comité 

junto con la documentación comple t a (informe s de reuniones, 

documentos re f erentes a la proposici6n del proyecto, obse~ 

v aciones recibidas durant e la encue s ta públ ica y demás do

cument os que integren el expedi ente), se eleva a la Direc

c ión Genera l de Normas para s u apr oba c ión. 

8.- Esta blecimien t o de una Norma Oficial DGN. Una vez aprobado 

el pr oyecto, la Direcc ión General de Normas de la Secret a -

ría de Indus tri a y Comerc io envía a l 1iar jo Cficial de la 

Federación el título de l proyecto para que sea publ i cado y 

que de así establec i do como Korma Oficial DGN. 

Ahora bi en, de acuerdo a l a metodología anter ior l a proposi 

ción del tema de una n or ma es hecha por una empr esa u otro orga -

nismo in t ere sado , ést o supone la existenc i a de un organismo de -

car ac t er local; regional o na c ional que r epr esente fi dedi gnament e 

los intereses del consumidor. Tal organismo, si existe, sólo re -

presenta parcialmente tales intereses, lo cual significa que de -

hacho la pr opos i c i ón s erá presentada por una empresa , u ot r o org~ 

ni s mo c on intereses tal vez diferentes a los del consumidor. 

Por otra parte, la consideración del Anteproyecto de Normas 

es hecha por parte del Grupo de Traba j o correspondiente, el cual 

debe estar estructurado y capacitado de tal manera que sus inte 

gr aEtes ex pr esen s us criterios en l os t ér minos té cnicos r equeri -

dos para la elaboración de la norma . Per o ¿ex i sten en estos gru -

pos los r epr esent an t es c orrespondi entes de l sector con sumidor ? Si 

existen su repr~sent ac ión es s ol amente parc ial. 

Aun más , es difí c i l en cualqui er parte r eun i r l os criterios 

de los c onsu~ io ores sobre todo cuando no se cuenta con una enti -

dad r epresentativa de éll os y en el cat:.o de empresas cu.ya te cnol2 

g í a e s tota l men t e o en su mayor parte extranjera es t án influenc i~ 

aos de tal for ma que su enfoque es demasiado r ígido para dar una 

v ar dadera dimensión nacional a las normas. 

, 
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~sta netodoloeí ~ implica la imposición de una norma "desde 

arriba", situación que, en los países en VÍ P.s de desarrollo ori

gina unn lucha al poner en ejeouoi6n la norma una vez publioada, 

oaso diferente para loa paiaee deaarrolladoe en loa oualee no -

exiate oontlioto debido al alto grado de oonooimiento de las no.!: 

mas y al meoa.niemo de tranalado de lae misma.a a las operaciones 

de la empresa. 

EVidentemente lo anterior ea aplicable tunda.mentalmente a 

las normas de produotoa, ¡-a que en el caso de las di1D111aionea, 

m4todos de prueba y similares, loa au1a adeouado ea adoptar laa 

reoomendaoiones internaoionalea. 

Con la idea de dar un verdadero a.ntido y d11MDSi6n nacio

nales a las normas. s . ;: . Sen del "Indian Standards Inetitution" 

•uaiere1 "Una adeouada evaluación .. la puesta en ejeouoi~ de
be oubrir un largo periodo. Debe oonaietir de un sistema de con

trol de oalidad, reoo:pilaoión de anhoedentH de acuerdo al B111-

te11& y . análi•i• Htadistioo de loe anteoedentea reoopilados. So

lamente entonce• •• torna si&nifioativa una oomparaoi6n oon loa 

requisitos de la norma, ooao anteoedentea para su uao o no uso. 

f.i esto es aceptado, puede preeuntarse ¿por qué este post

mortem debe ser llevado a oabo solamente deapu4e que laa nonas 

han aido. formuladas y porqu4 este aiatema no puede eatar inte~ 

do oon la metodología de la tonmlaoi6n da lu normas? Sin iuU., 
esta no es una propuesta tM>il-pero aua ventajas aon olrriaa •on

de sea practicable. 

Si l as Normas Nacionales deben estar basadas en "hoohos", 

ese ea el nivel de oapnoidad de la ind.uatria en la calidad 7 -

confiabilidad de eua produotoa, entonoea debtm reoopil&rae loa -

antecedentes apropiadoe, por m~ •itioil que aea el prooeeo. La 

adopción o adaptaoi6n de normas de otroa paiaea o de recomenda -

oiones internaoionalee nunea ea un eubatitute para la recopila -

oi<'in de verdaderos anteoedent ea. 
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La modifioao16n de la me todología, requerida en el ourso de 

acc16n prop.testo, puede verse en la tabla siguientes 

1.- Propieeta para fOl"lllUlal" \lila no:rma 1 .- Propuesta para to:raular 
una norma. 

2.- Investigaoi6n de neoesidad/&POJ'O 

r.ara la prop.testa. 

2.- !nvestigao16n de neoeei

dad/apo;yo para la J>l'OP18!. 

ta. 

3.- Examen de normaa dieponibles 1 ~ 3.- !5u.m0n de normas dieponi-

t0oedent0s disponibles. 

4.- Preparaoi6n de un pr070oto. 

oles, para formar una "b.! 
se" para etapas subsiguie!! 

tes. 

4·- Preparaoi6n de un esquema 

para 0011trol de calidad 1 

reoop1laoi6n de anteoedea 

tes necesarios para la -

eapeoifioaoi6n de requis!. 

toa. 

5·- Ciroulaoi6n del pro,yeoto para que 5·- Operaci6n del siate~a de -

sea obeerTado. Control de CIJ.idad, duran-

te un período, en tantas -

unidades de p:roduooi6n ooao 

a0a posible. 

6.- Resumir las obeervaoionee reoib! 6.- An4lisis estad!etico de loe 

das. anteoedentee recopiladoe. 

1.- Finalbao16n del pro7ecto. 7 .- Preparaoi6n de la norma ba-

eada en loe resultados del 

análisis es tadístico. 

8.- Adopoi6n y p.tblioaoi 6n de la no!_ 8.- Adopoién y piblioaoién de -

r:a. la norma. 

Podrá Ters r- que la sugerencia e'G introduoit r un sistema de -

oon t r <l de calidad oc·r.: o parle integral del procea o de normalisaoHn. 

Ell o implanta automáticamente la normal i zación en el paí• - como debe 

ser. "ras aparejada la ventaja de que, en un país que eat4 iniciando 



; 1 

un pro79oto de narmalisao16n, el programa ~de oomenaar tte.cle el 001. 

trol ele oalida4 7 proeecui.r baoia la noJ:WJ.iHOi6n O JlH J!!'U• El -

beobo i•pariah .. que loe 4o• han pn'llafteo14o "'8 o ... oe M)IU'a4oe 

por largo U•po, 7 ullen ahora int•ll'UM• 

'El autOI' no prehnde q_ue im oam'bio total baoia el ouno u ao -

o16n Pl"Op&e•to, PMde aer anodino o np14o, o que p.ae4a reeapluar 

la pnaente •toclologia. Aclea4e, au aplloaoi4!1 Ht¿ a1.1jeta a uaa eta.

pa ainima del deeanollo iamatnal, la que , ~'be peniUr el '"plle

au.• de loe •iatemaa d.e OCllltrol de oalicla4. ~JIClli•do -. .. ,. •t&Ja 
4:. . 

ba eido aloanaada ea un ll&f•, no cle'be M2' d!tioil enllal}'arla • alau-

noe oupoe Hleooi...,_ de imodo que .. paeda pau experi•ola 1 H 

pueda nfiexlClftU' aoao& de la experieaola ~llada utee .. una 

adopoi&s da .-.nl• Adeaú ube t•ene MI oaata la poet'biU.da4 U 

c¡u.e loa "9W hd.oe clel ejenioio, si .. intenta, pueclen no peto -

•l••P"• Par •j•plo, paede auoedn qae la oal1da4 JU'& a pirodlaoto 

parUou.lar ¡ueda eatar debajo del ninl aceptado inhrnaoionalllellte. 

tt. a1111oitaría entCllo .. el pro'l ... de •1 eeria deeeable adaitir la -

llaja eali'-4 de pf'OdlaooUa en u.ea llOft& D&Oloaal o •1 la nona •oio

nal cle'berla eatar en oonoOJ'danoia, no 01-tanh, oon el ni••l aoeptado 

t.ntemaoioaal ... te. !':atu ou.eetloe•• •cm Nal1atu1 pero la eollaoi&l 

del pa>obl ... no oonei•h • pe~oa lcnonntea a lu nrfadene •1 
taaoiC1D••• tJa J!Wn to lle la aet ,,4olClfJ{a propaeeta •• pc11U de uaifi•!. 

to •l dffatío al 4eaanol lo, al q11e 4eben baoer t'hnte loe orpninoe 

naoi<lllal•• d.e nOl'Mliaaoi&l en loe paiH• en 4-aanollo. 

La •toclolocfa i:a"'OJ'lllHta neo .. ita la .. ttuotua del ooe6t• ta

to 0<1110 lo neoeeita la meto4o108'fa ,..._...te. 'l'ieae liMitaoiaae• ob -

Yi&a1 e1ea4o aplioable en primer lugar cm el oampo 4e la nOl'll&ltaaoi&l 

ul pz'Oduoto. Wo •• un eubaUtato para el :ia-ooe41aiento exl•t•te, ,._ 

H •i aa extenaUn oon el )1&"6p69Uo de llnar realtaadu al prt11a -

plano 7 haoer de la nOJ'Mlisaoi6n una fuera <t ~Uoa pua el ........._ 

no : lo, a V&T'• 4e un .-itoc¡ue int-.:rado en el oual la n01'11&11aaeUn 7 

el oont:rol 4e la oalidad H euplecaanten enb'e d". 
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El Dominio de la Normalizaoi6n abarca oonoeptoe oientífioos 

tundamentalee tales oomo unidades, definiciones, aimboloa, norma -

de norma.a, eto. asi oomo otros oonceptoa deriTadoa de la Teonolo -

gía oomo pueden ser, dibujos, formato de papelee, olaaifioaoi6n de 

documentos, eto. 

Por otra parte, la aotividad industrial origina un producto, 

procedimiento, eto. respecto a loa oualee deben tenerse referenoiaa 

para poder oalifioarlos. 

En base . a lo anterior las normas pueden olaeifioarse primer!. 

ment6 comos 

1).- Bormae lláeioaa o Fundamentales. Aquellas que definen -

oonceptos tundamentalee de la ciencia y la tácnica. 

2).- Normas Industriales. Aquellas que establecen las refe

rencias respecto a las cuales se define, olasifica y º!. 

lifica un mater ial, producto o procedimiento para que -

satisfaga laa neoeeidadea de us o a que ••t' destinado 1 

de ben ser producto de un prooeso de Normalisaoi6n. 

Dentro de las Normas Industriales pueden considerarse las s! 

guientee1 

a) Normas de Calidad. ~e determinan, mediante eapeoifioaoi,g, 

nas, el conjunto de oaraoteríeticaa tísioaa, químioaa o -

biológioae que debe tener una materia prima, elemento o -

producto t1til para el uso a que se destine. 

b) Normas Dimensionales. Que definen formas, dimensionales 1 

tolerancias de elementos, piesas 1 objetos. Este grupo de 

normas difíoilmen t e puede separarse de l grupo de Normas -

de Calidad ya que, generalmente, ha.y problemaa dimension..! 

les que a l ~ vez son de calidad oomo ejemplo, la defini -

ci6n de un ajuste o el grado de aoabaco de una superficie. 
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o) 1'opaa de !!fto4oe da Prueba. '&e oonUenen las dispoeJ. 

oionea que regulan loe aieteau 7 prooe41a1•toe de -

prtWbaa eleg14o91 1nolu,yen4o ooaeional..nte loe prooe

•oe 4e aaeat:reo, aai11e1e qufmioo, prueba• tfaioaa 1 -

bioldeiou, la duor1po16n del equipo 1&Ul1ea4o e ilU!, 

traoionee, Por ejemplo, detel"lll1nao16n 4e la T1Booaida4 

de loa aoeite• pan tranetorud.ona, 1ntenuptoree 1 ~ 

ltl• por .,410 del vieooeimetl"O llaaler. 

el) !O!P&! 4t Syur14ti. i.¡ae tratan eollft lae H41dae que -
4eben toune JIU'& preYer 1 eTUu aoeiclentea de empl•A 

doe 1 equipo, por ejenplo, •Pl•o 4e loe oolona en la 
indutria, equipo 4e proteoo16n J)!Nonal, nc¡uiaUoa de 

•esurttd JIU& la omaenaoi&l pNY.sUn de apantoe 1 
' equipo elfotrioo, oonoentraoi&l de eubetanoiaa t6.xioaa 

perinieible• en la atll&lfera 7 todaa aquellaa nol'9a8 que 
tier. ,'·,'l'l 11 la or4-laoi6n de un prooeao de trabajo. 

FOZ' el organisllO o entidad ele que prooeden, 1u nOJ'MB •• -
olaeitioan an Jlol'llU de Fllpreea, Jloraa de booiaci6n, 'for11aa Jaoia, 

nal•• 7 WOl'lllaa Intezonaoional••• 

a) 110!'!!! cit Dlpren. Son a«¡uellaa riue •• eetableoen en 1.1na 
unidad 1nduetrial por su p1'0pia 1 libre deoiei6n e ini -

oiatiYae 

b) Bome d! Asociaci6~. Son la• eatableoiclas oon oarllote •' 

oomibl pira todo un aeotos- o raaa de la industria, por -
deo1a16n da T&riaa o todas la.e empreeaa da ese eeotOJ.". 

o) Bol'l!!S Jlagional!!f• Son la.a eatableoidae por una orsani•,a 
o16n da nor.aliaaci!,n que tiene oaráoter nacional 7 O\\Y•• 

aoUTidadee abarcan •·1Tenu 1'8m&8 de la 1ndu9tr1a. 

el) Bol'.!111!8 Interpagionalea. ~or. lae eatablecidaa ~or laa or6!_ 

niaaoionea tnternaoionale• de normalitaao16n oomo lo eon -
la OrganiHoión Inhrnaoional para la lforultaaoi6n ( n '<') 

~ ln Comiai6n ':Ueotro\foniOA Int~rnf\Oi"llal (T-:Y-'. 
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1.1.1.- Objeto 4G la JoJ'!'!l&• 

1.2.1.-

1.2.2.-

1.2.3.-

?l. objeto de eota Norma •• proporo1ona.r la orientao16n 

táoil, rtlpida y segura para mejorar y acelerar la ela.

borao16n de normaa Honioaa bajo una mieu HtNotura. 

lol'91a para la elaboración de Nol"l!lae. 

" t: e l conjun t o de prinoipios, r eglas y a:étodos de pro

oe4im1ento ~ue deben aeguiree para la eatr-~otld'a 4e ~ 

normae. 

Antep:oyeoto de ?~on:ia. 

Se designa a.si &l documento que elabora.O.o conf01"lle a lo 

eeU¡.ulado er. esta Xorma, •• preaenta p;..ra eu edu41o 111 

Consejo Tire0Uv0 de un Comité do N01·malisaoi6n o en au 

def'eoto, a la Direooión General de Noftlas. 

Proyecto de Norma. 

Za el docwnento resultante del estudio hecho al .Antepro

yecto vor un ~uboomité r écnioo de Norru.liaaoión o en eu 

defecto, en juntas de norma.lhaoi6n llevadas al oabo en 

la I'irecci6n Oenerd de Norma.e, y que ee aprobado oo.o -

tal deo¡uée de haber sido s o;i:atido a encuesta pdblioa -

por !'.Mldi o de su difuai6n postal, o oualquier otro .. dio 

de difuai{m r,u~ el ~oneejo Direct ivo de un Comit& o la -

:Jireooión General de Normao considere ocnvenionte. 

1.2.4.- Worma Oficial 1"XlJ'. 

/ 



2.1.-

Se deaignn aef al lloouaento oiqo Utulo ha sido pu'bli~ 

do en el Diario otioial de la Federaoi6n T 8'1 texto in

t"8l"O, en oualquier otro medio de d.itu•idn que l~ Seol'!, 
taria de !nd&Aetria y Coaeroio oona14ere oonYeniente. 

CMSIFlCACICN T F:'.)I'EClJi'ICAC!C~ 

Cluitioao16n. 
Por su eeenoia, lae lfol'llae .. olaeittca.n en Jfonsu Jlú! 
ou o Jl'midamentalff 7 1'01'9&• Induatrialea. 

2.2.- FA:ptoifi919i0!)!!• 

2.2.1.- lle S'edaoo16n. 

La ziedaooi61l 4e lu nona• cle'be MI' preoiaa, oonoiaa 7 

lo aut1o1•t....nte elara, de tal MDera c¡u. a6lo peral

ta uaa latd'Jlfl'ebOUa. 

Loe Hninoa que •• uaen en una DOftla deben u:pat"Na -
•1•Jlft el aiaao •tanitioMo. Jib lo poell»le, la te:rains. 
lopa •pleada debe o_.....pcmder a la aprobada por loe 

orp.niHoa intvnacionea de no:raaliaao16n a loa oualff 

M4zico ,.rie .. oa. 

Loe extranjerismoe 1 aotiaao• que no tenp.n \raduooióc 

aoeptada 7 que Ha neoeeario .. plear tm lae no:nau, •• 

deben ••01"1bir .ntn ooaUlaa. 

Aquelloa t•rminoe que puedaa ofrecer dudu ~ or no aer -

de uao frecuente, o bien, cuando au aipif'ioado tlonioo 
aea múltiple, deben definirse. '~ le posible, er. laa -

llOl'Ua loa Terbo• deben ua&rae en forma 111peracnal, u 
tlearo presento 7 modo actual (indloatiYo). 

La oo'llpoelolón UpogrUioa de le.a nol'lllaa debe hacen• -

•in aangrar 7 a 5 l!lm del recuadro, oon exoepoidn de la 
deel8flao1lm, f6:rmulu, ouadroe, tablas y dibujoe que " 
oartrrui en el recuadro. 



DiatribuoUn h la aaterin entre la.8 diaUntu nonu. 

Loa upeo1oa oOlllUD .. a •arias nori;.u deben a&l'UP&n• -

en una sola '1 haoer menoi6n de •ata en otras. "fh ou09 

auaamente neoeaarios, ollando loe upeoto ooaunes son -

poooe en nllMro o erlenei6n, •• puede reJ19tir en oa4a 

una de las normas. 

La nOl"tlla debe contener el te~a ••peoitioo a no:rm~liaar, 

sin inoluir B11peotoe que aun en el oaeo de estnr intim.!. 

mente ligadoe, son objeto de otl'!\ norma. 

Conoordanoia de diopoaioiónea en una norr.a. 

Dent" <!91 texto de una nOJ'll& no deben uiaUJ' d1spoei

oiC11M• ooat:radiotoriaa. 

Conoordanoia de diapoeicionos entre noraaa. 

~ ningún ouo las dieposioiODH de una nol'll& han de -

oClltradeoir a las d.iaposioicmes de otra. 

Conoordanoia de diepoeioionee de wia norma ocn diapoai

oionea legales. 

Lao diopoaioionee de una norma r.o deben eetar en oontrA 
diooidn oon lae cliepoeioicmea legales. 

2.2.6.- Referenoia a nGl'llaa 1 otras diapoeiciones. 

~ l:ui normas ::10 se debon inolufr lae regulaciones r;ue -

tan sido objeto de otrae norma.a o dispoeioic:mes le&al••1 

•• deben insertar eol •111ente 111.c ref'erenoiaa espeoH'ioae 

a las ~iarl\Se 7n lo poaible, las ref'erenoias deben ser -
óireotaa 1 no remitir P. un~ nor~a, decreto, ar1ioulo, ~ 

capítulo, párrafo, inoiso, ?ágina, que h~gan otras refe

nnoi u. 

Las referenoiu a las nol'llae se haoen en la sisuiente -

tonaa V fase ro~... o bien rige Wlí... ( ;'Q!i es la sigla 

ü una norma mexicana). rn la ,.a,:yori• de lo• oaaoe •• ~ 

ne el m1mero y no el título de b noma de reteronoia, -

ui OOll:O \a;.:pooo es neoeeario eepecifioar el a."o de eir.1-

/ 
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ai6n ya que aiempre está v18ente la dltima. 

Las reterenoiae a laa diapoe1cionea ee ha.rúl ••ñalando -

Ley, orden gubel'ftuental, deOl'eto, púorato, letra o ndm!. 

ro bajo el oual la di•poeioi6n fisura en lam tuea1•• de 

pu"clioe.oiones• año de la ~blioao16n :¡ abreviatun. de la 

tuenh de publioaoiones y, eventualmente• en caeos mll,7 -

eepeoiales, el nombre de la dispoeioi6n legal. 

Las reterenoiae a la literatura informativa •• orclenar4n 

oonrorme e. la Reo011endaoi6n ISO R-77 {Inteftlationlll Staa 

dardieation OrganbaUon) ooao complemento al final da -

la norma. 

2.?..1.- Sistema de unidades de ~dida. 

Las unidades utiliaadas en la elaborao16n de DOl'll&a deben 

ser la9 del ~ietema Oeneral de Unidades de ~odida que eo

tableee el Articulo 90. de la Le,y General de Warmaa y de 

Pean~ y llledidas, o en eu defecto, a.qu4llas aoeptad~e por 

loe organi8111<18 intemaoimal .. de nonaaliaaoilin a loe -

que ).~á:xioc perteneaoa y, sólo a título infomativo, •• as 
mitirá entre parénte•ie otra. olaae de 1.:Didades de medida. 

2.2.8.- Porma de eaoril>ir laa wiidadett. 

Al escribir Yaloree nua&riooe en el texto, en lu ta'blaa, 
cuadros. tigm'aa, eouaoionee, debe aolararae por aedio -

del a!m'bolo oorreaponclienh en qu' unidad.e• eatdn expreaA 

dos. Cuando en el testo de la no...-.a ee hfl6& reterenoia a 

oualqu1er unidad, debe eaoribir&e el ne11bre ooepleto. 

2.2.9.- i"'icieneionee ~ toleriu1oi11a. 

Cuando en el terto, en loe ouadroe y 1ablu nma4r1oaa ele 

wia. norma se il1diquen cantidlldee tra.ooionariaa, preteren

t8nsente debnn utili~n..."'So lao oxprttsiones d.eoi11&l••s aol ... 

mente on caeos excepcionaloa loe nú!'l:eroe c¡11eb:radoe. 

~>1.11.:!o sen n.ieer.r.ric !n~! º~'r ee!'iel' de rLedidaa, M · reoo -

ciienda el uno C:e l1u1 e"riee ~ nú•eros norulee, riue -
Dmi-rl-)1. 



Cu:uido se iutmita que unn. oanticb.:i ¡ueda variar e."ltre doe 

'lími ',es y entre elloo beya una cantidad preferida., debe 

escrioirne ésb en l a forl!:a usual, aoorr.µ\ilada de los ai¿ 

nos que señalen la toleranoia superior y la tolornnoia -

inferior, por ejemplo1 

in~ioa que se prefiero el valor de 2fJ0 r., pero es ~runiai

ble entre 18°C 7 23•r.. 

Cuando no ha.ya un valor preferido, se escribirán los ex

tremos de la sona de v&lorea posibles1 por ejemplo, en -

tre 18°r y 23°c, eu~l1uier valor comprendido entre 18°c 
y 23º~ ~s i¡_r..ial~ente blteno. 

Cuc.ntlo los valores repreoont en lícitas que no deben ser 

rebasados, l~ oantidac proferid.u Q~~e eecribirso en la -

:forma usual, acompañada de la palabra "máximo" o "•íni -

r.:o", cec;ín s~ trate del límite superior, por ejemplo• 

11..: 0 c mínimo 

indica el límite admisible Auperior y el límite &Umisi -

ble inferior. 

2.2.10.- Fórmulas y ecuaciones. 

Cuando se usen t6rmulne empíricas, deben cumplirse loe -

siguientes requisitost 

a) Fijn.r l ~e condiciones p .ra ll\S cuales ~ea aplioable 

la t6rmula.. 

b) Expresar sus limites de va lidez . 

o) Expresar el error máximo que puede esperarse por la 

aplioac16n de dích cs limites, y 
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d) ~presar lna unidades empleadas en las constantes, 

si a 6atas ee le han aeñalado dimensione• o bien, 

si expresari claramente las unidades que se preten

den. 

Las fórmulas ~ ecuaciones se deben numerar con oit'J'aa 

arábigas entre pazofnteaia, junto al margen derecho del 

renglón, pidiendo preeoindiree de au numeraoi6n en oa.

ao de fM>il referencia. 

Cuando la fórmul a o eouaoi6n bá.sioa esté seguida de d.!, 

rivados de la miama, ae on'1111erar6n s6lc los más impor

tantes. 

El signifioado de loa símbolos literales u otros, que 

puedan otreoer dudas por au uso pooo oorm1n o por otra 

raa6n, de ben explioaree olaJ'alllente, indicando el aign! 

fioado de las literales que intervengan, en el orden -

en que apareaoan, aaí oomo laa unidades en que ea·Hn -

expresadaa. T<.D oierios oaaoa, para nitar repetioionea 

puede formara• una tabla explioativa del •ianifioado -

de loe 11í11boloa. 

2.2.11.- Terminología 7 •f~boloe. 

La terminología ae inclu,r• cuando ea neoeaario expli -
oar al¡unoa t6rminoe eaplead.011 en la norma para nitar 

divergenoiat1 de criterio, equivooaoionea o mal&8 int•!: 

pretaoiones. No deben inoluirae denocainaoionee conte -

nid.as en normas de terminología. Si l& terminología -

usada en u,nn norma es extensa, lo m~e oonvenient e ea -

separarla de la nona y editarla como una norma de te!, 
111nologfa. 

~i ae e~plea un n~mero considerable da sf rn bol os en el 

texto de una noma, es oonveniente incluir en la parte 

más adecuada de la mia:ta, un resumen de loe afmboloa -

uoadoe, ordenado de tal manera que resulte lo máa cla
ro y operante posible. 

/ 



2. 2.12.-

i1 

fi los simboloc quo ze emplean en el texto ¿,_ l a norma 

eon pooo comunes, debe uplicarne su significado inr.ie

diatamento despaás del lugar de su utilizaoi6n. !'ll el 

oaao de ai11boloa •'O' oonooicloa, que eeUn norme.liaadoe, 

eola11ente •• neoesal"io baoer referencia e. le. normá r•!. 

peotiva.. 

Tablas. 

Las te.blaa deben llevar un nl1mero que laa identifique 

dentro de la norma 7 un título que exprese brevemente 

su oontenido1 :pudiendo presoinuiree del número cuando 

eean pooaa tablas en una misma norma :t no otrezoa du -

das au identifioaci6n. 

Los enoabozadoa de l as columaa de las tablas deben -

seleccionarse con .todo cuidado, para que resulten cla

ros, a la vez que eu extensi6n no dificulte eu coloc~ 

ción; iueden acompañarse· de algu_~a llamada, cuya expl~ 

ca.oi6n se anote al pie de la tabla. CUando Tariaa oo -

lw::nas tengan una misma unidad, ¡:ueden agruparse en un 

encabezado común. 

1.as columnas deben ordenarse de izquierda a derecha, -

de tal manera que en la primera apareaoan los nombres 

de las caraoter!sticas que la tabla incl1.l3'e y, posterio!: 

aente, el contenido, dimeneicnes y tolerancias. 

Si en la norma es necesario beoer referencia a la col~ 

na de la tabla, fatas deben eotar enonbes~dne por un si~ 

bolo nuoérico entre paréntesis ·.; ue las identif~_que. 

Cuando la tabla se refiere a características expresa.::ae 

:.or letras que ape.rezcan er. alguno.s fórrrul ~o , ecuacio 

nea, dibujos, usados en la nol'!!lc , el ei~bolo literal co

rres pondiente cebe aparecer en la línoa inmediata aupe -

rior del noo~re completo, de la onraote · ietica que re!Jl'!, 

sen t a . 

/ 
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Si H desa deataoar alguna región de la taltla, ••ta ee 

lll•de cirounscribir en un me.roo o u.eando otroe Upoe -

de imprenta, oomplementándolo, ei ee haoe neoeea.rio, -

oon una nota uplioaUn al pie de la tabla. 81 loe Y~ 

lores que hll.7 que destacar son pocos, pueden uaa.:rse ~ 

aaterisoo• o llar;;aclas o~o aignifioado •e aol&Z'&l"lt en 

una nota al pie de la tabla. 

Laa tzblas ae eolooar&n lo aáa oeroa poeible al ter\o 

que hace retarenoia a ellas, procurando oonoluirlu en 

una eola plana. 'Eh oiertoa oaaoa, ao'bll-9 todo O!.l&n4o la• 

tablas fol"llen un grupo oca grandes analogiu o aean a-. 

tarusas, pu.eden oolooarae al finnl de la norma. 

2.2.1).- Fisuras 7 grátioae. 

Laa fiSm"aa 7 grátioaa que 9-}'Uden a e:z:poner, de una aa.

nern objetiva, el sentido de lae normas , deben ooloo&l'

ae lo aáa oeroa al texto que haea referencia a ellae, -

proouran4o que ouando 4ete H lea, la figura o gráfioa 

eatc§ a la neta. 

Al pie de cada figura o grátioa, debe oolooarae un nilmt. 
ro ~blso que la identificUe ,, de aer neoeaario, una 

nota explioaUn. Cuando una DOZ'lla oontenp una sola f1 
gura, puede preaoindine del !Ulaero. 

Las figuras deben ajWJtarao a laa normas DCIJf d.e 41bu.1o 

t6onioo maroánd.oae ol&ra11e11t• loa dato• 1 dimensiones -

que s ean oblig&torioa. 

2.2.14.- Preaentaoi6n lle 1&8 No:ruaa. 

La diapoaioi6n 7 preaentaoi6n de la primera hoja ele lu 

normas debe haoerae de acuerdo oca la norma otioial ~ 

ra el f cr1:1ato de las nor111&&, véaae lXJN-h-50. Laa Ñin&e 

dsuientee a la priaera se i•pri11ir4n en el nouadro 7t 

en el ángulo superior derecho de oada Wla, H npite la 

/ 
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sigla DON ;¡ el ndmero . de la nol"llla :¡, abajo, en el centro 

de la ~a, el ndmero progresivo que le oorreeponda. 

2. 2.15.- Ordenaci6n de las llormae. 

La oompoeioi6n Upogri.tioa de las norma.a H bar' •in san. 

grar y a 5 mm del recuadro, centrando el titulo, las t6!_ 

mulas 1 las ta'blaa. 

El texto de una norma se divide en título, oap{tuloe, -

su'bcapituloe e inoi•oa, debidamente olaaitioa4oa por me
dio de una notaoi6n decimal, al margen ilsquierdo de laa 

pdeinu, correspondiendo el primer guarismo a loe oapítg, 

loe, el segundo a loe auboapUuloa ;¡ los siguientes a loa 

incisos. 

2.2.16.- Conoeptoe OCllltanidoa en las JJormas. 

3.1.-

El títalo de la •Ol'lla debe ser 'breve 1 101ufioientemente 

claro de tal manera que permita una aola interp:retaoi6n 

del contenido de la misma. 

cuando el titulo expHee un tema mq general 7 el oampo -

de aplicaoi6n de la nona se ret'iere a un oaao parUCMilar 

del telll&t debe •noionaree, entre par'ntesia, la pe.rtiou

laridad abajo del taa. 

REFERENCIAS. 

Cuando sea neoeaario hacer oualquier tipo de ret'erenoia, 

ll&11adaa de atenc16n, oitaa, aolaraoiones, ejemplos, etc. 

debe indioarae entre par4nte•i• donde se anouantra dioha 
ref erenoia. Si ásta es mu,r corta ¡nede figurar al pie de 

la hoja. 

/ 



WORMAS DE PRODUCTO 

'l'I'IULO 

Bl t11ialo de la nol'll& debe aer bre're 7 ezpl1oito para dar ana 
idea olara 7 oonoreta del oontenido de la •i•ma. Cun4o el -
Utlllo ezpreae un teaa mq pneral 7 el oaaJO de la D01'11& H 

nfi.ra a un oaao partioular del teaa, a'bajo de ••te ptede -
menoionarae la pal'tioularida4. 

1.- OE!fERALIDA.DES 

1.1.- DEFIWICIOlO:S 

Se debe d.etini:r ola.na•\• al arUoulo OUT• oali 

dad o tunoionaaieato ae pretende normali•F• -

exoep\o • lo• oaaos en que esto resulte obn.o. 

Be delle definir loe Uninoa que qud.en al • -
jor ent•clilli.ento de la llorma, nitando aquelloa 
que ••an aoUTo del Si.tema Oeneral de Unidadea 

4e •414u.7 loe mu, oomnee a la :rua tfonloa -

:reapecUn ad oomo loe 11enoicaad.oa en la.e lor -

... de Definioion••· lo deben 4-tiairae aarou -
l'eBi•tradaa. 

1 • 2e- ALCJ.JroE 

m. aloaoe 4-be fijar el oupo de aplioaoida 4-

la lfona indioando en f Ol'lla olara 7 ocinoba lu 

liaitaoion•• de la •i•aa, adn ouando • oieri• 
ou011 tal indioaoi&s pidiaa panoer ndwadante 
oon el Utulo de la Norma. 

1.3- usos 
De'ben indicarse lae aplioaoionH mú imporiantee 
<181 produoto que cubre la lforma. 

2.- CLASIFICJ.CIOlf 

CUando H juaque OCllT'9l'liente, puede olaaifiOU.e el -
articulo objeto de la 1101'1118., en tipos, subtipo• 7 ~ 
doe de calidad. 
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Cuando la olaaitioaoi6n dentro ele una Jlo:rsa reaulte exten. 

aa, ae reoomiada haoer una Woru. 4e Claeifioaoi6n por -

aeparado. 

).- 15PECIJ'ICACIONES 

).1.- ESPECIFICACIQnZ DEL PROIDCT9 

Deben inoluiz'ae todaa laa oaraoteríetioae eignifioA 

Un• 4e oaliclad del producto objeto ele la lforma, -
aai 001110 la referenoia al m~todo ele prueba ¡ara su 

oomproba016n. 

Las oa:raobrhUou dgniUoaUYU de oaliclad pueden 

agrups.rae en el •i&Uiente ordena tiaioaa (di•naioae. 

lea, meo4nioaa, ellotricaa, etc.), fiaiooqu!mioaa, -

quiatoaa, 'biol6gioaa, organol,pUoaa 7 otru. ll9ben 

agruparse ••adn eu propia naturalesa y no segdn la -
natunlna ct.l Htoclo de prueba que se emple6 para -

eu deteainaoi6n. 

ll9be eTitlU'lle incluir todo aquello que aea motivo -

del •todo .. pftle 'ba. 

CUanclo deben indioare• Hriea 4e •414u, ee reoo -
mionda el eapleo u laa aeriee de ndaeroe nonal•• -

eatableoickMI en lu •onaa DOlf R-51 7 Dml R.-57. 

Cuando lae eepeoifioaoionH diltellaionalea eean mu -

ohaa o bien, ••an uaadaa en Tariaa Wormae, cleben aer 
motivo de otra Norma . 

3.2.- ESPECIPICACIOBES. DEL MARCADO 

3.2.1.- Eh el producto 
Cuando el t amaño o l a natural eza del producto 

lo permitan, el marcado debe inoluir loe da -

toe que taoiliten la identifioaoi6n del pro -

dueto en ouesti6n tales oomot maroa regiatra.-

I 
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da o aimbolo del f'a.brioante, Upo 1 ¡rado de 

oaliclacl, di•eneion .. , peao, Tolwaen, nlhlero 

de lote o de HZ'i• 1 la Leyenda "R~llO El -

J4EXIC0"• 

3.2.2.- 91 el emaae, •paque o embalaje. 

CUu4o no ... t6oil de •aroal' el produoto, -
JU~ ooruiisnarae en el empa1tue, enY&ae o -
••balaje loe e1&Uie11tee data.e maro& reci• -
t~ o aim'bolo del tallrieante, !lOlllre del 
produoto, Upo 7 erado de oal14&4, adael'O de 

pieaaa, puo o TolWllelle ndaero de lote o de 

Hrie, la ~nda "BECP.O 112 JllBXICO", 1 to4CMt 

aquelloe otrff ci• .. jumsuen o011YC1ient••• 
talea oomo lu p&"eOauoionH ;¡u. de'b9n tmel'I

" • el 11111Dejo 7 en el uo de loe empaque•, 
envaaea o embalajea, eto. del prodL\oto. 

3.2.).- Cuando loe datoe Mn0ion114oa en el 1no1ao ). 
2.1., no p¡edan HZ' aaroa4oe en el pro4Deto 

y loa datoa 1nclioado9 en el lnoiao ).2.2., -

no p.aedan oon•iSnara• en el emaee, e11paque 

o •balaje, to4oe 109 d.atoa pert1nent .. debtn 

1n41o&r11e en la hoja de entrep. 

)el•• !SPICIJl'ICACI~ DEI. !llPACAJ>O, 1.'11YA.S.UX> O »IJl&WE. 

Debe "peoltioarae el Upo de uteri&l .. Que 1nterY8J1 

gan en •l •paque, enY&&e o 8Llbal&je, la rClt"llla de ueq 

loe, lu 4111enaicnea ouan4o ee requieJ.'ane eto. para -

evitar ~eterioroe o altoraoiones del producto durante 

au almaoen•iento 1 tranaporh aai oomo para Jll"Otepr 

adeouadalllente tanto al proc!uoto oomo a laa penanu -

qiie interYienen en au manejo. 

4.- MDlil>TREO 

tiebe inoluine el útodo de r.iueatreo 4a aoeptaoilc clel Jl&'Odu¡, 

to damo que debe Hguir el ordenamiento Htableoido én la ... 



-~tur& para ?ionu · de Método de 11Ueetreo. cuando el m•to 

clo de .... t:teo aea oOlll\tn a una M2'i• de produotoe, debe -
MI' moUTo de o'tra lema&. 

Se J:<eOomionda el empleo de !14todoe eata.4let1ooe, que Ptl'lll! 

tan oalcular loe 11.esgoa .. 1 mHtreo. 

5.- KE'rODCS DE PRUBIIA 

De'bell •enoiOll.UH loe 8'tocloe de prge'ba para la 0G111prol1Mi&l 
.. lu .. peoitioaoionea a1gnifioaUn.a de oal1dad inoluida -
la Boraa, llinu que deben •eav.ir el orünamiento eetableoi
clo en la eetNotura de laa Jormaa de Mlto4oa de Prueba. 

~do uno o a}Sunoe de loe 8'to4oe •Nll aplioa'ble• a una -
ael1.e de produotoa, o ouando ae oonaiden oonnnient• haOO'
lo, paeden uol•ift• de eete oapftalo 7 llaoen• 1'0l'llU HJ*

radaa, en eah oaeo debe hacen• nterenoia a ellaev 

Deben •noionarae lae ollaenaoionea que .. oceaidena 
neoeaanu pe.ra el mejor enten41&1ento de la lf~ -

tat.• oemo notaa, aolaratoriu, ej•pl•, 'T todo lo -
que 8\Yllde a pnoiaar lo• oanoeptoe inolaidoe. 

cuando •• jussue neoeaa:l'io 

Deben m1&oionar•e 1&11 •onaa otioiale• que en ai,una 

far'1!1a complementen la Norma. 

BIELICGRAFI.A 

Se deben menoicnar laa Jrol'M8, Reoomendaoionea, C6d18oe 
Re.;lameatoe, eto., Naoicmaiea, Intemaoicnalea, lZtran

jeroe, c¡ue hayan aenido po.ra la preparaoi6n de Norma. 



DfDICE 

Deben menoianar todaa ha empreau, 1.JlaUtuoionee 7 

organizaoionae que h~an oolaborado de al¡una tol'll& 

en la elaborao16n de la lfol'lla. 

CWmdo por au ertenai6n, la llorma presente ditu.oultadea en la 1,2. 

oalisaoi6n de los oapUuloa, aull9apitulos e in,,iaos, clebe inoluq 

•• un !ndioe ele loe mi•llOe• 



IORJlAS DF n"l'ODOS DE PRUEBA 

El tU"lo de la Boru qbe •er breve 1 apUoUo para dar ima idea 

d.el oontenido de la aiua. CU.do el titulo ex~ .. un tema mUT -

pneral 7 el oupo q la lfol'll& Hntien. a un oaao putioalar del 

,..., allajo .. •te pue .. Mnoionane la partioulandad. 

1.- ALCAJVCE 

El alomoe debe fijar c¡a' .. todo o 114to4oe 011bre la JroJ'llla 7 

a qu' ~o o procluotoe • aplicable, •noionando en fC!I!: 
11& olan 1 oonoiea lu limUaoicnG& de la lliama, &l1a ouan4o 

en oiertoe oaaoe tal -.noUta pacliera J1U90W redundante oca 

el título. 

a&ando ... Po9ible debe menolCllAZ'h entre qui Ullite• •• -
ñ.lido el 116tod.o. 

Eate oapltalo pwad.e ellllinarae ouand.o el útodo •e deaarro
lle dmltro do la Jfona de P.roduotoe. 

Deben detinine loe Hrminoe que e.,yuden al •Jor entencli -

miento de la lformat nitando aquellos que aean moU•o del -

s1at ... Oeneral de Unid.acle• de Medida, lo• IRl1' ooamea en -
l& rua Uonioa reapeoUva aai oomo los indioadoe en la• -

Noraas de De~inioione•. No deben d.etinine llal'ou reci•tra
daa. 

ntte oapit11lo debe integrane en el correeponcliete a la -

!form de Prodw>tos, ouando el útoclo vqa inol11!do en eeta 

dlUaa. 

/ 
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Cuar.4o •e juque oonTeniente, cle'ben inoluine el o loa lll'ia 
oipio• tiaiooe, quimiooa, tiaiooquia1oo• 7 otro• en . qae •• 

liase el o loa •"odoa inoluidoa en la •ona. 

cuan4o .. juque oonnniente, paec1e 1noluine una brn9 ~ 

or1poi&a 4el 9'to4o qu oca'\enp la •ona. 

5•• APARATOS T EQUIPO 

Deben •aoioaane loa apara'\oa 7/0 equipo am:iltu aeoeea .; 
i-ioe pan eteotuar la prue'ba, nitu4o deaai'bU •terial o 

oOlldn de la'boratol'io pero cletalland.o oualq,llier tona mo41t1 

oa4a o tuailo pooo uual del llliemo. 

61 •• juga oonTeniente, paed.e hacMne una 4eeoripoi&a lllre

ft ele la• oanoteri•Uou del a)IU'ato o d.el eqllipo, haoiea4o 
uao ele eaqu .... o d.i'bujoe. 

Cwmclo •• trate ele aparatoa en loa q11e aea aeoeaario MDoi~ 
nar au &jute o 114to4oa ele oalilliraoidn, 4ebe haoene en ute 

oap{t11lo, .a oonUnuaoidn 4e la 4-oripoi&l del &l*ft\o o -
equipo oorreepond.ienht •1 el dto4o ele oalibraoi6n o ajmte 

•• largo, p11ed.e inoluine en el ap6n4ioe ele la •oru. 
Debe nitarae el mo ele U1"0U repatra4ae para cleaign&r -
loe aparatos o eq11ipC19. 

CUanclo eean neoM&rioe, cleben •noicmaree loe ubrialee 7 -
:reaotivoe que ee wau en la prue'ba, en el orden qlle in41oa -
el prooed.imiento. 

Deben inoluine loa ddoe q!M a.yuden a iclenUtioar pl•H• 

te loa materialu :¡ reaoUvoa. Debe nitarae el uao de ..roaa 
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registradaa para designar loe materialea o reaotiToe. 

Cuando la preparaoidn de algWi reactivo o material eea pooo 

oonooida, debe deeorlbiree. 

7 .- :ffiEPARAC!ON DE LOf. PA'mO~ DE CC"' PARACIOlf 

~te oapitulo debe inoluiree ouando el atltodo u! lo requi!. 

ra. 

Pueden inoluirH loa datoe neceaarioe ¡ara la preparao16n de 

loa patronea de oomparaoi6n, curvas de calibraoi6n, etc. 

8.- :ffiEPARACION DEL EEPECIXEl'l 

Se debe inoluir' la 1ntonaci6n que ~de a preciar laa oa -

raoteriaUoaa del eapéci111en, tales como dimensionee o peao 7 

lae toleranoiaa perrdUclaa. Cuando ae j1111gue neoeaario paede 

haoeree uso de esquemas o dibujos. 

:O.be indicarse en loa oaaoa neoeaarioa, loa paaoa a aesuir' -

para su extraooi6n 7 preparaoi6n para la prueba. 

9.- H?OCEDIMIE>lTO 

Deben indicarse claramente loa puoe tundallentales del proes, 
dimiento, en foJ:'ll& tal, que no ~a lugar a confuaidn, .... 1 -

tando mencionar detall•• superf'luoa y dividiendo talea paaoa 

en tantas partes como operaciones se lleven a cabo, siempre 

en orden oronol6gico. 

Cuando exiata peligro para 81 personal que realiza la prueba, 

debe indioarae en que etapas se presenta el rieago y las ~ 

didas de seguridad que deban tomarse para evitarlo. 

10.- CALCULOS C I~"T~H?ETACION D~ RESULTADOS 

( 

Debe detallara• la forma de obtener loe resultados ele la ele -

terminaoi6n, incl11yendo, cuando sea necesario, las explioaoi.2, 

nea para oaloularlaa. 
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CUando loa reaulta4oe de la prueba deben expneuee en taru 

desoripUTa, debe uarae el enoa'besa4o de iatupntaoi&l .. 

naulta4oe. 

11.- PREC!SIOI 

Se reoomienda in4iou la preoid&l del alto4o inoluido en -

la Jonia, eu :npeU'bilidad, reproduoibilidad, eto. 

12.- APEIDICE 

llDICE 

Ver 6.1., 6.3., 6.4. 'T 6.5. d.e la utftotura para lu Jforau 
de Produotoe. 
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1'0RMAS DE ME'l'ODOS DE KUESTREO 

El Utulo de la nona debe aer breve 7 expUoUo, indioand.o el 

producto o produotoe a loa que •• aplioable. 

1.- ALCAJJCE 

Debe indioar .. a qu' procluotoe •• aplioable el 9'tod.o 

ui oomo el Upo de muestreo que clu'bre la l'01"9&1 Hta-

41•tioo, ~ntll&l, oonYenoional, eto. ni el ouo del 

mue•treo eatacli•Uoo, de~ ind.ioarse loa parúetroe -
neoeaarioa para ejeoutar el mue•tno, loa 011&1 .. eat4n 

da4o en lu 1'01'M8 DOJ' R-17 T DCJ1f R-18. 

2.- DEFI:NICIOlfES 

Deben inoluine lu dofinioionea de todo• aquellos -
Urminoa que ~den al mejor enhnd.imiento de la norma. 

• el ouo del me•tno eatadiatioo, deben definirae, -
en fol'lla partiou.lar loe t•rminos neoeaarioa menoionadoa 

en laa lforu.a DCJ1'l R-17 7 DCJ1'l R-18. 

).- APARJ.TCS 

CUand.o el a4to4o lo requiera, deben incluirae los ªJ>&r!. 

toa 7 equipo auxili!U"ea neoeaarioa para efeotuar el -
muestree. 

Debe establecera" el orUerio para extraer la muestra '3 

la forma en que debe mani¡ularae. 

F}i el ouo de mueatreo estadiaUoo, se deben aegui r loe 

lineamientos eatableo14oe en laa Normas DClli R-17 ~ DON 
R -18. 

( 
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5·- CR~IO !$ ACEPl'ACION 

Debe ••tableoe:rt1• el criterio que •e •isa para la aoeptA 

oidn 7/0 reohuo ele lotee de -terial •otiYo ele la tnn
llaOOi6n oosaeroial o 4e la reolamaoi6n. 



Stloo16ni 
A l'ro bl\da 1 

Aotl\ No. 
J'ojas1 
ClaTe1 

1 ·-

1 .1 ·-

M11\eri11.le1 de Coneiruooi6n. 
4 de ootubre de 1960, 
440 
236 a 239·- Tomo VII. 
C-12-1960. 

SECRETAHlA DE IN!X.ISTRIA Y COMD!CIO 

D 1 R E c c I o N o E N E R A L D E N o R M A 8 

Norma Oficial de Calidad para "TUBOS DE -
FRESION, DE ASBESTO CEMENTO, PARA ABASTE
CIMIENTO DE AOUA", D,G,N, C-12-1960.- (E!_ 
ta Norma cancela la de "TUBOS DE ASBESTO
CEM'ENTO", - D,O,N. C-12-1947). 

DEFINICION Y O:::NFJ\AL1DADES.- ' 

Definición. -

Se entiende por tubos de preei6n, de asbesto cemento, 
loe conductos de sección ciroular fabricados oon una pasta de asbes
to y oemento tipo Portland o Portland puzolánioo, exentos de matería 
orgánica, con o sin adición de sílice. 

1.2.- Gener a lidadee .-

Loe tubos estarán provistos de un sistema de unión es 
peoial o de un sistema de juntas especialmente diseñadas para poder
formar, cuando el oaeo lo requiera, una tubería continua y que sean 
capaces de resistir las presiones de prueba sin que se presenten fu
gas en las uniones o juntas. 

2.-

2.1.-

Los tubos de presión de asbesto cemento, que cwnplsn 
la presente Norma, se emplearán para abastecimiento -
de agua. 

CLASIFICACION Y ESPECIFICACIONES.-

Clasificación.-

Loe tubos de pr~sión, de asbesto oemento, serán de un 
s6lo grado de calidad por lo que respecta a loe materiales constitu
yentes. 

Por lo que se refiere a la presi6n máxima interna de 
trabajo recomendado, los tubos se clasificarán en las clases eiguie~ 
tes1 A-2.5, A-5, A-7, A-101 A-14 y A-ESFBCIAL. 

En cuanto a su contenido de hidróxido de calcio libre, 
loe tubos se clasificarán en dos tipos1 

TIPO I1 Tubos con un contenido de hidróxido de calcio 
libre m8J'Or de 2.00 ~. 

TIPO II1 Tubos con un contenido de hidróxido de calcio 
libre hasta de 2 ~. 



Se deberá probar en fábrica oada oople con una CO,! 

ficiente de seguridad de 3.5 veces la presi6n de trabajo eepecifi
cado, incluyendo loe de la clase A-ESPECIALJ la preai6n se manten
dr' durtUlte 5 segundos¡ cada tubo y cada copla ae probar' de acue,t 
do oon loe valorea de la Tabla I. 

2.1.1.- T A B L A I. 

• Presi6n bidroetática de Erueba. 

CLASE Presi6n de prueba. . 
Kg/om2 

2.5 8.75 
• 5 17.50 
• 7 24.50 
. 10 35.00 
• 14 49.00 
• Especial. 

La presi6n de rotura de loa tubos no será menor de 
5 veoes la nominal de trabajo en diámetros haata de 100mm. 7 de 4-
vecee en diámetros de 150 a 900 mm. 

2.2.- EsEecificaciones.-

2.2.1.- Especificaciones físicas.-

2.2.1.1.- Dimensiones y toleranoiae.-

Las dimensiones reales estar'" especificadas en loe 
catálogos de loa fabricantes y se les aplicarán las tolerancias, en 
más 7 en menos, indicadas en la Tabla II. 

2 -



2.2.1.1,1.- T A B L A II. 

Dimensiones y Tolerancias. 

Dimensiones. T o l e r a n o i a S . 
DUmotro Diámetro. Diñmetro ex 
Nominal. Interno terno en li° Espesor. Largo nominal 

eeoción de-
enchufe. 

mm, mm. mm. mm. 

50 a 75 + 1,3 o.8 . hasta 25 mm. 

100 a 200 . l"ínimo pe!. . + 1.3 - o.8 . + 4 - 2 o.6ol> del - . 
250 a 350 mitido1 + 1,3 - o.8 : Largo nominal . 
400 a 500 Diámetro n,2_ + 1.3 - o.8 . ~ores de 

600 a 700 minal - 5~ · + 1,4 1.0 25 mm. 

750 a 900 + 1.5 - 1. 2 . + 5 - 2.5 

2.2.1.2.- ~esietencia a la Flexión.-
Cada tubo de asbesto cemento en diámetro de 50, 60, 75, 100, --

125, 1501 y 200 mm., deberá probarse a la flexión de acuerdo oon la Tabla -
III, 7 de acuerdo con el mátodo descrito en 3.2.1. 

2.2.1.2.1.- T A B LA II!. 

Reeietencia a la Flexi6n 1 mín:!.ma. 

'Diám. Int, A-2.5 . A-5 A- 7 A-10 A-14 

mm Kg. Kg. l-'.g. r.:;. Ke. 

50 80 90 1CO 130 150 
60 120 130 • 150 190 21C 

75 _170 200 230 290 320 
1CO 290 370 • 410 500 640 
125 470 590 720 810 1100 

150 710 880 950 . 1300 1700 
200 1450 1700 1800 2600 3450 . 

3 -



NOTA.- En diámetrosmayores de 200 mm. no ea necesaria la 
prueba de flexi6n, ya que el momento resistente -

de la seoo16n es suficientemente grande. 

2.2.1.3.- Resistencia al aplastamiento.-

La tubería deberá tener la resistencia al aplasta 
miento indicada en la .Tabla IV al efectuarle la prueba de aouer::" 
do oon el m6todo de apoyo en tres aristas descrito en 3.2.2. 

2.2.1.3.1.- T A B L A IV. 

Resistencia mínima al aplastamiento. 

• Diám. A-2.5 A-5 . A-7 . A-10 . A-14 • 

mm. Kg/m. Kg/m •• Kg/m. . Kg/m. . Kg/m. • 

50 5200 6450 
. 

7850 
. 

10950 12650· . 
60 4300 5600 . 7400 . 9150 12750. 

75 3650 5050 6800 . 
9050 12850· . 

100 3000 4300 . 6100 . 8050 12950. 

125 2750 3900 
. 

5850 
. 

7900 13000: 
150 2650 3600 . 5800 . 8050 13400· 
200 2550 3300 5500 

.. 
8150 13850: 

250 2700 3100 . 5500 • 10400 16350. . 300 3000 3200 5950 11300 17550: 
350 3300 3450 . 6550 • 12800 20100. 

400 3650 3800 
. 

7150 13700 22900• . . 450 3950 4200 . 7750 • 15050 25900. 
500 4250 4600 . 

8350 • 16200 28850• . 
600 4900 5350 9400 18900 33650. 
750 5850 6500 • 11150 • 23650 . 

42250: 
900 6800 7650 • 13100 • 29150 50300 • . 

2.2.1.4.- ResiHtencia a la ~resi6n hidrostátioa.-

Los tubos deberán tener la resistencia a la presión 
hidroetátioa indicada en la Tabla I. al aer probada• aegdn •• in -
d1011. en 3.2.3. 

2.2.1.5.- Reventamiento.-

- 4 -



De un lote de )00 tubos o fracoi6n, ee tomará un 
tubo para lleva.r a cabo la prueba de reventamiento, seg\Úl el m! 
todo especificado en 3.2.4. a f!n de conocer su coeficiente de 
seguridad. 

2.2.1.6.- Juntns e impermeabilidad.-

Al reali!ar esta prueba, de aouerdo oon el méto
do eepecifioado en 3.2.5. en los tubos no se deberán de presen
tar manobas de humedad ni pasarán gotas de agua 1 las juntas -
no deber.tn tallar. 

Coeficiente de escurrimiento.-

El coeficiente de escurrimient~ deberá estar de 
acuerdo con lo especificado por el fabricante en sus catálogos 
1 no deberá exceder a -5~ al efectuar el c'lculo con los datos 
obtenidos por el método de prueba especificado en 3.2.6. 

2.2.1.8.- Notas sobr~ empaques de las juntas.-

Los empaques de las juntas, para ensamblar los -
enchufes deberán estar de acuerdo con las espeoificaoionee oo -
rrespondientee a la Norma D.O.N. T-21 en vigor. 

2.2.2.- Especificaciones químicas.-

2.2.2.1.- Contenido de hidróxido de calcio libre.-

El contenido de bidr6xido de calcio libre •erá -
determinado para los fines del párrafo 2.1. d• acuerdo con el -
método de prueba especificado 3.2.7. 

2.2.3.- Acabado.-

Los tubos no presentarán depresiones ni abolladu 
rae que bagan disminuir el diámetro interior en más de 5 mm. con 
relación al diámetro obtenido en una secci6n a~aoente no afec
tada. Si llegara a tener alguna en los extremos del tubo o se~ 
en el lugar de enchufe, ésta no excederá de 2 mm. Loe extremo& 
lisos de los tubos deberán ectar cortados segdn planos normales 
a los ejes de figura, con una tolerancia de 3°. 

Marcado.-

Se inspeccionará cada tubo par a verificar que a
parezca la siguiente información& 

Nombre y ubicaci6n de la empresa, fecha de fabri 
oaci6n, clnse y tipo del tubo de acuerdo con la norma, maroa re 
gietrada, la leyenda HECHO EN MEXICO 7 el Sello de Garantía 
culllldo baya eido autori~ado su uso por la Secretaria de Indus -
tria 7 Comercio. 

3.-

3 .1.-
M~todoe de prueba.-

Inspecoi6n •ietem!tic& para la TiBilancia del 
CWlpli•iento de la Ior11a1 
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3.1.1.- Mueetrf'o.-

Absolutamente todos los tubos se somet erán a pru!. 
bae dimensionales y a la prueba de presión hidrostátioa1 aiguien
~o el criterio e~tableoido en la Norma de acuerdo oon las especi
ficaciones Físicas, Químicas y Dimensionaleo. 

Por lo que se refiere a las pruebas de aplasta ~ 
miento y reventamiento, se harán en aquellos lotes consistentes -
de 300 tubos o fracción, en oada tamaño y clase unicamente para -
conocer el coeficiente de seguridad, tomando como muestra un tr&
mo de un tubo de 500 mm. de longitud como mínimo. 

Cada tubo deberá ser inspeccionado desechando a -
aquellos que excedan loa valorea de la Tabla II. La inspecoi6n
ee llevará a cabo con instrumentos debidamente oalibradoe 1' que -
garanticen una exactitud de 0.1 mm. 

Aquellos tubos que no cumplen con las especifica
ciones serán rechazados. 

Sólo cuando se autoriza por primera vez el uso -
del Sello de Oarant{a o ae oambie el sistema de tabrioaci6n, se -
realizarán, por una sola vez, las pruebas que se señalan en 2.2.-
1.6. 7 2.2.1.7. em¡•lee.ndo loe procedimientos establecidos en 3.2. 
5. 7 3.2.6., respectivamente o a juioio fundado de la propia Dir!. 
ooi6n Oeneral 4• Normas. 

3.1.2.-

3.1.2.1. 

Para rPclamaciones z ex:pedici6n de certificados -
de garantía.-

Lote de entrega.-

Lo constituyen todos los tubos motivo de la tran
sacción oomercial. 

3.1.2.2.- Lote de prueba. -

Del lote de entrega, metivo de la transacción co
mercial de cada 300 tubos o tracción y en cada tamaño y clase, se 
tomará un tubo exclusivamente para las pruebas de aplastamiento 1' 
reventamiento. 

3.1.2.3.- Lote de muestra.-

Estará formado por todos los tubos de la tranaao
ci6n, comercial, por que cada tubo individualmente deberá cumplir 
con las especificaciones de la Norma. 

3.1.2.4.- Aceptación o .rechazo.-

Cuando el cliAnte lo mencione en el pedido, cada
fábrica permitirá la inspecoión de los productos elaborados, moti 
To de la transacción y que constituyen el lote de entr0ga1 en el 
lugar que de comWi acuerdo estipulen oomprador y vendedor. Si -
loe resultados obtenidos cumplen con las eepecitioacionea de eata 
Norma, se aceptar' el lote de entrega, en caso de no llenar estos 
requisitos ee reobazar' el lote de entrega. 

El fabricante llevar! un registro detallado de -
laa pruebas que cumplen esta Horaa 7 deber' proporcionarlo al coa 
aumidor, cuando '•te lo solicite. 
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Determinaciones.-

Prueba de resistencia a la flexi6n.-

Cada tubo deberá flexionarse en una máquina de en. 
saye con olaro libre de ).60 m. entre apoyos. La oarga total se
rá aplicada por partee iguales en puntos situados a las terceras 
partee de la distancia entre apoyos. Se aplicará la oarga aumen
tandola a una velocidad uniforme en la máquina, hasta alcanzar ~ 
las cargas de prueba especificadas en la Tabla III. 

Prueba de resistencia al aplastamiento.-

Para llevar a cabo la prueba de resistencia al a.
plaetamiento, se toma un tubo de la producoi6n de una jornada de 
trabajo o bien de un lote de 300 tubos o fracci6n para cada diám!_ 
tro y clase. De este tubo se corta, de la porci6n sin tornear, -
una muestra de 200 mm. como mínimo. Esta muestra se probará para 
ver eu resistencia al aplastamiento de acuerdo oon el m~todo de !. 
poyo en tres aristas, debiendo resistir .hasta que la oarga total 
aplicada exceda loa valores que aparecen en la Tabla IV. La car
ga debe de aplicarse a una velocidad uniforme. 

Si la muestra falla en valores menores de un 75 ~ 
del especificado deberá rechazarse el total del lote correspon -
diente. Si la muestra resiste más del 75 % pero menos del 100 ~ 
del valor especificado deberá cortarse cinoo muestras adicionales 
de diferentes tubos del lote. Si dos de estas cinco muestras adi 
cionales no cumplen las especificaciones de resistencia, todo el
lote deberá rechazarse. 

La máquina empleada en la prueba deberá tener las 
siguientes caracteríeticasr deberá ser compacta y rígida con el -
fín de que la distribuci6n de la carga sea uniformeJ podrá operS!: 
se a mano o bi~n por medio de un motor, de manera de aplicarse la 
carga con una velocidad constante a raz6n de 3000;t 750 Kg/m/min. 
y por incrementos no mayores de 50 Kg. 

Los apoyos deberán ser lo suficientemente rígidos 
para que pueda recibir y a su vez transmitir cargas uniformes en 
toda su longitud sin flexionarse. Los apoyos inferiores coneisti 
rán en dos tiras de madera dura, cuyas aristas superiores interio 
res, deberán estar redondeadas con un radio de 12 mm. serán reo '.: 
tas y estarán firmemente bujetas a un bloque rígido, con sección 
transversal de 150 X 150 mm. por lo menos. Las caras verticales 
interiores de las tiras, serán paralelas entre sí y su separaci6n 
aumentará 25 mm. por cada 300 mm. de aumento en el diámetro de ~ 
loe tubos por probar, En ningún caso, la distancia entre las ca.
ras será menor de 25 llllD. El apoyo superior consistirá en un blo
que de madera con sección transversal de 150 X 150 mm. como míni
mo. 

Al llevar a cabo la prueba, loe ai>(>yos deben abar 
oar la longitud del tubo y 'ste deberá centrarse con precisión ~ 
ra tener la seguridad de que se logrará una distribuoi6n sim~tri= 
ca de la carga a uno 7 otro lado del centro del tubo 7 en todas -
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direcciones. Se interpondrán tiras de baqueta o de hule entre el 
tubo y los apoyos, las que como máximo tendrán 10 mm. de es pes or 
y 25 mm. de ancho. 

Prueba de resistencia a la presión hidrostática. 

~ada tubo se prueba colocánd-010 en una máqu i na pa
ra pruebas de presión hidros tática, con em paques que sellen loe -
extremos del tubo. Todo el aire se saca y la presión se aumenta 
con una velocidad uniforme de manera de llegar a tener las presiE,. 
nes que aparecen en la Tabla I. Las presiones que aparecen en e_! 
ta tabla, se deben mantener durante cinco segundos •. 

Prueba de reventamiento. 

Para llevar a ca bo la prueba de reventamiento, se 
toma un tubo de la producción de una jornada de trabajo o bién de 
un lote de 300 tubos o fracción para cada diámetro y clase. De -
este tubo se corta una muestra de 500 mm. como mínimo. Se coloca 
la muestra por probar en la máquina para pruebas de presión hi -
drostátioa, siguiendo el método de prueba descrito en 3.2.3. y se 
eleva la presión hidrostática gradualmente hasta lograr el reven
tamiento del tubo. 

Prueba de juntas e impermeabilidad . 

La tubería necesaria para ésta prueba, será previe. 
mente saturada por inmersión en agua durante 48 horas. 

Se form ará una línea c on la tube r í a en es tas candi 
cienes: con una longitud mínima de 20 m. anclada en sus extremos! 
en uno de los cuales se conectará la línea de presión para alimen 
tar agua y en el otro extremo, se conectará un dispositivo para :
purgar el aire de la tubería. 

La presión para esta prueba será de 2 veces la noml 
nal de trabajo y se sostendrá durante 5 horas, tiempo en el que no 
deberán fallar las juntas; así mismo, el tubo no presentará manchas · 
apreciables de humedad y no dejará pasar gotas de agua. 

3.2.6.- Determinación del coeficiente de escurrimiento. 

Esta prueba se verificará únicamente en una línea a ni 
vel de 75 mD. de la clase A-7, en un tramo de 200 m. con 6 manóme -
tras de precisión con aproximación mínima de un décimo de Kg/ cm2. 
Los manómetros se colocarán, el primero y el segundo en una brida 
por lo men os a 2 m. de la de s carga de l a bomba o de la fuente de -
alimentación; este orificio es de 57.1 mm . y con una bcmba oentri -
fuga de capac i dad adecuada para mantener la presión de 4 Kg/cm2¡ -
en el tercer manómetro a 10 m. y el sexto a 190 m. o sea 10 m. an -
tes de la descarga libre de la línea. Simultáneamente, en la des -
carga libre mediante un aforo directo o mediante un disp-0eitivo 
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diferente a la brida de orificio, ee determinará el gasto. Loe -
gastos determinBdoe por loe doe prooedimientoa tendr' una ditera!!_ 
oia máxima de 0.5 ~. 

Pruebas de alcalinidad.-

3.2.7.1.- Reaotivoe.-

Indicador de fenolftaleina.- Se disuelve 1 g. de 
tenolttaleina en 100 ml. de alcohol etílico absoluto. 

Soluoi6n de glicerina-aloobol.- Prepáres·e una so -
luci6n de glicerina y alcohol etílico anhidro o absoluto 112 en -
volumen (un solvente oomeroial ~ue oonsiste en un 95 ~ de alcohol 
etílico absoluto máe el 5 ~ de alcohol isopropilioo, puede aubst,!_ 
tuir como solvente de la glicerina). Para cada litro de esta so
luoi6n se a5aden 2 ml. de indicador. Ajústeoe esta solución por 
medio de una soluoi6n alooholica de NaOH (con etílico absoluto) o 
bién oon eolu.oi6n valorada de acetato de amonio, según eea el pH
originalJ de manera que quede ligeramente básica. 

Solución valorada de acetato de amonio.- (1 ml. • 
0.005 g. de CaO) se disuelven 16 g. de acetato de amonio criatali 
no y seco en 1 litro de alcohol etílico absoluto o anhidro. La :
eoluoi6n ee titula con una cantidad conocida de CaOJ usando una -
mezcla de 0.05 - 0.06 g. de CaO molido, 60 ml. de solvente glice
rina-alcohol y 2 g. de nitrato d~ estroncio anhidro Sr(N0,)2J ee 
llega al punto final cuando ya no aparezca color. Deepuéa de her 
vir por 10 minutos la soluoi6n, no debe aparecer ninguna oolora ::
oi6n. Si apareciera el oolor, se contint1a la titulación. 

Procedimientos.-

De una muestra de tubo o de cople que ha.ya pasado 
la mBlla 20 se tomará 1 g ± 0,010 g. oon una aproximación de 0,001 
g. colocándola después en un matraz Erlenmeyer de 250 ml. saco, el 
cual ti?.ne una cápsula metálica revestida de tefl6n para agitación 
magnétiOBJ se añaden 60 ml. del reactivo glicerina alcohol y 2 g.
de nitrato de estroncio Sr(No,)2. Se oon~cta el matraz a un retr! 
garante enfriado por agua (qu~ tiene una junta standard de vidrio 
de 24/40 y se hierve la solución durante 30 minutos con agitaoión 
lenta, después se separa el matraz del refrigerante y ae filtra la 
mezcla de un embudo 1luohner por medio de vacío. El filtrado calien 
te se titula con aoluci6n valorada de acetato de amonio hasta el _:: 
punto final. No se debe de agregar un exceso de acetato de amonio 

. ya que reaooionaría oon los aolioatos y aluminatos de oaloio. 

Cilouloe.-

Titulaoi6n de la eoluoión de acetato de amonio. 

PCaO 
E·~x1.32 

9 



en donde t 

!a donde1 

E. Peso de Ca (OH)2 en g/ml. de eol. de aoetato -
de amonio. 

PCaO • Peeo de CaO en gramos. 

Va • Volumen del aoetato de amonio en ml. 

Porcentaje de Ca(OB)2 

~•~X 100. 

V • Volumen de soluci6n de acetato de amonio usa -
da. ' 

P • Peeo de la muestra en gramos oon aproximaoi6n -
de 0.001 B• 

JPS/~L/alg/mao. 
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(LJ1T"CC to r <Anenl de Norma• El . Subd11 eclor ca. ""' 
l'lb.ts, Guillermo uvea¡a A.- Rubn.:a. -J\iORM .\ Ortdal Mvdcana. Eecrltu,, de fechu 41el ea. 

lendarlo en forma nwnirtca complcla. DGN·R.13· 
1'73. 

Al mar¡en u n sello con el E•rurlo Nacional. ll"ª 
dice : [~1adn> l.n1'1os ~le,iranos. - Sccrrtana de ln· 
du•11ia ,. Comer«10.- Dirrc"1un Gene ntl de Notmfts -
!Hpar1amen10 de Nom1ahLa«16" Nac1 ooel~E"'I'.: 15, V. 

NORMA Oficial \k,ic ona . 15,critu,, d<' fecha• del ra · 
len<ian" en forma numtri<-a completa. DGN-R-13-
1973. 

A\ 'ISO AL PL'BLICO 

('(in fundamento en In rli,puestn t'!' 101 An1culo• 
lo fo . v 24 de la Ley General de· l'\ormas y ·de Peo&.• 
y Medid"'. publ1«ada •n rl "Diario Oficial'• de la fe. 
deracicin con frcha 7 de abril de 1%1. esta Secretaria 
ha apruhado la si~ienle l'orma Ot1cial Mnicana. Es. 

·nilura de Fnha< del Calendario en forma Numfric1 
Comple1a. DGN ·R-131973. 

l. GENERALIDADES 

Esta Nonna establece la cscdtura de f~ha del Ca. 
lenda1io Gre11oriano. en forma numérica rompleta pa. 
ra evitar 11 confusión q11e surae de iterptbr mal d 
si¡nificadn de IJO ci f.,s . de una fecha ucrita numéri· 
c:a¡rn,nte; emDle!ndose un orden descendente del año
mcs y día . 

1.2. ALCANCE 

F.•ta l\o1'1'1a r!J>f'cifíca la ~rlturw d~ fechu MI 
Cakndario G~ioriano en fo •·nia nt•mt!rica comple1a 
iodkada poi· Jos elementos año.mes .d1a. 

IJ. USOS 

Los usoe más frecuentes de la escritUJ'11 de fo:.h.a 
del uilcndario en fonna numtrica son: 

la facilidad con 'l •e ~r trata la fech- ~omnlct• 
para fines de. Uenar '! ·luif1.:ar (para 1istemu de se
auro o seaundad soc 1 ). 

Para ~M arihn.Íticot, ~ • 91 • 
• ~ aBl'lltaa.ru. - . . -



ll D 1 A ll I O O P 1C1 ,\ L Mltircoln 5 de UOlilO d• 1973 

Como una po•ih1lidad de rn nlinuar el orden, aila
dic11du d1¡¡11os poi hura . minulu u ><.·¡¡uni..lu. 

l . liJiPE.CIFICACIONES 

1 1. SECUE!l:CIA 

Ln la 1~,·hu , umpktMlllMle nunierk~. dcb~ •acri · 
bi1,c en eJ u r d c 11 •16',Uh.ll lt:: nñu-me ... .J1a. 

1 2. CARAl rERES 

La ítLh& 11u111cni..·t1. dt"bf" r1prr .. :u~e r~clu<-i\':ln1tntc 
~n nurn cros arah1~0 ... . u ~ando )lJlanu.:nte los dígitos º· 1, 2, 3, 4, s. b, 7, 8, ' · 

2 3 . I:LEME,,.TOS 

L:1 fec ha tot.aln 1cnlc llllllll:I ica debr rOMi6tir k " 
di[Z ir1J', p.11 ;i 1 t· rrl.· ~c111.11 el :iúu. ( \'cr ob~n·adoncs 
ap..·1h.la ... r 1. ~ d1 ~! 1lo ~ 11 • .i .t h.'.[>h · ~1.·nua1 cJ nh.: 1 1 l dí1itus 
pa1 .J J..:r . .. .- ~1..: 11tar d ó1a . 

2 4. SEPARAOOR 

Si 'e ' " ·' u11 ''rar~<ti>r c11 1~ lcrh .1 1n1almente nu
zné1 it·a . wlo deb•: '"ar•c un ~uiun u c>p;u.:10 entre d 
~ y d mc1 y el 1uc) y el dia. 

l. APENDICE 

3 .1. 08'ERVACJONES 

.. ueden usarse 2 dlgltn• cuando no hava IK*•ilillld 
. de <onfusion si se omite el sit1lu, sin embar,a ddlta 

<1 pli.:a.1«c 4 d!~tos cs~ialrncnl<' en li corresponden
ci" y pa1a fines d .. docun1t'nlación pt1ra ltilir•r da· 
TIUJ)enla que 5e Usa el ornrft deoccndente. 

3 .2. EJEMPLO 

El lo. de iulio de 1971, debe r>cribirse tn una de 
l,.s ai11uientes to1u•.-. 

a) 1'710101 
bl 1'71.a7-0I 
~) 1911 <11 01 

3.3. NORMAS A COP\St:LTAR 

180.Rcrnmendaclón R.2'014 " E,,·rhura tic Fe.:has 
de Calendario en Forma N'u1nlrica". 

DGN·l ·'°-1'72. Norma Oficial M,., ;"'°ª · l1tNCIU• 
radón de Nonnas. 

Mé,.ko, D. F .. a ~ de ·,g"''º de 1°7.1-1'. ·' · lkl C. 
Director Oenei'al de Normao. l!J lubd11-e.. tur de Nw• 
maa, OMU' MM ..._,. ~.-All~riu. 
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Cuando 3e habla de Calidad in111ediatamente se aaooia al con, 

oepto las ideas de bondad y excelencia. Independientemente de la 

naturaleza del objeto, viene a la mente la idea de que se enoan

trarti oierto grado de aatistaooi6n en su uso. Por eata raada al 

intentar establecer la detinioi6n de C&lidad se tropieaa oon el 

problema que implica definir algo ou,rae oaraoteristicae dependen 

01U1i exolusivamente de la interpretaoi6n individual. 

Sin embargo tales interpr.taoiones subjetivas estan ~echa9 

en tunoi6n tanto de oaraoteríatioas tangibles como de las oondi

ciones de uso a que tales caraoteristioae sean eometi4as. 

Un producto en general, i-wcle oonoebirae como el reeultado 

de una serie de aotividad.es ordenadas 7 constituido por un oon -

junto de propiedades (tieioaa, químicas, baoteriológioaa, tunci~ 

namientc, servioio, eto.) OOllbinadas 7 eatruot11radae de manera -

tal que cumplan un oierlo prop6sUo. La oombinaci6n y extruot~ 

ci6n de las propiedades ea un proceso oíolioo que ee orisina en 

l Upo de necesidades por satistaoer, laa que una vea "identi -

tioadas" permHen una "planeaoi6n" que ea a su vea neoeaaria para 

establecer un "diaeffo" en base al cual se reali•• la "produoci6n" 

y la "distribuoi6n". 

Aparentemente este prooeso qlie .. inioia en el .. roo.do,. te~ 

mina nuevamente· en •l ouando ae ba lOiP"ado la "diatribuoi6n" del 

productos dHpu41e de lo cual sólo ee npiten doe etapua "produo

ci&t" 7 "distribuoi6n". Sin •~bargo, es indispensable aaber si -

el producto es lo que se peneó que tuera, si responde adeouact...a 

te al ueo :real, y ~ato eolo puede logra.rae recabando la bltoraa -

o16n neoesari a a través de un etapa de "Senicio" que oonatitui -

ría el cierre del oiolo. Tal 1nf onaoi6n traerá oonaigo loe N'-'u.l 

tados totalizados tanto del grado en ~ue las oaraoteriaticas del 

producto se conformen realmente oon las planeadas OOlllO del grado 

de interpretación aubjetiva del miemo, lo que permitirá evaluar -

el resultado de laa etapaa anteriores e introducir lae moditioa -

clones necesarias oon miras a la optimisao16n. 



El'l vista de t odo lo anterior puede asociarse un "producto" 

a cada etapa individual del proceso y hablar entonces de una 

"Calidad del Proceso" en tal torma que, la caljdad del producto 

tinal del mismo está integrada por todas las aportaciones de --

"Calidad de la identiticaci6n de las necesidades", "Calidad de -

la Planeaci6n", "Calidad del Diseño", "Calidad de · la Producci6n", 

"Calidad de la Die tri buci6n" y "Calidad del Servicio". 

Puede verse entonces que la calidad de un producto elabor~ 

do por una empresa para satisfacer una necesidad del mercado, -

depende no solamente de la "Calidad de la Produooi6n" en forma -

aislada sino de todas las funciones de la empresa. 

Por Calidad debe entenderse entoncest El grado en que un -

producto satisface loe requerimientos propios iel uso al que se 

ha destinado, naturalmente, al costo más eoon6mioo. 

Inicialmente, en lo que puede llamarse la primera etapa del 

Control (hasta fine• del aiglo XIX), un solo trabajador o un nú -

mero reducido de •11os tenía la responsabilidad de la manutactura 

completa de un producto y por lo tanto, cada trabajador pedís ºº!'!. 
trolar totalmente la calidad de un trabe.jo. 

A principios del siglo XX al -aparecer las fábricas modernas 

en las que muchos hombres desempeñan tareas similares, aparece la 

segunda etapa del Control, y hace su presencia el Supervisor, pe!. 

s 0na que asume la responsabilidad por la oal]dad del trabajo de su 

departamento, aunque al llegar la primera Guerra Mundial el Super

visor se preocupa más por la cantidad que por la Calidad. 

Unos 20 años después de la segunda etapa del Control, se --

inicia la tercera, el Control de Calidad por Inspecci6n. Aparece 

el primer Inspector de ~iempo Comr Jeto y esto conduce a que de 

1920 a 1930 se e~ouentren grandes organizaciones de inspección, 

separadas e independientes de la producción. 
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En la # Guerra ?6mdial, 20 años d.eapi~e, aparece la 4!. 
etapa., el Control Eata.d.iatioo de Calidad. Lu prinoipale• apoI, 

taoiones ele esta etapa eon las <Jrttioae de Control Eataclistioo 

1 la inapecoic5n par ~•treo en lugar de la impeoo16n 100 ~. 
El Control F.Btacliatioo qued.6 oomo una 41aoiplina que solo aer

Tia en el taller, limitado por la id.ea de que era wi ooaplioa.

do 7 misterioso eistema mat .. !tioo. 

Sin embargo 20 ailoe al.e t~ a:pareoe el Control 'l'otal de 

la Calidad, en un libro piblioado en 1960 par A. v. hipn'tlawa. 

Di eah sistema la Calidad depende de la 0.nnoia Onl. T M -

baaa en la onao16n de un organiemo qtae ooordine todae lu aot1 

Tidade• de la empi'e .. que tengan alcuna nlaoicSn oon la Cal14a4 

del proc!uoto. J!llll\e organiaao .al que oommmente se le llama na -
partamen1o ele Control ele Calidad, no ee el responsable d.e la C,t 
lidad que ee procluoe ni oontribu,re ocn nacla tangible a 41la. -

Paro si ee reeponsable que aean de oalidad adeuoada aquello• a¡, 
tíouloe que autarisa que entren en loa almaoenea1 tanto de pro

duato te1'111nado ooao .. •teriae primu. 

Como p¡eele obeenarae de lo anterior el Control 'l'otal de 

la Calidad, implioa oone14erar ord.enadamenht loe nqueriaien -

to. del Ml'O&Clo, deaarrollar el prodwño a traTfe d.e la aetodo

log!a adeouada, aeleooioaar el equipo al.a &4ffua4o1 OZopnis&Z' -

la prod.uooi6n1 1 deaUTCllu una •l9Yada ooaoienoia .. la oe.11-
4&4 en to4oa loa niTelea. Bato heoha por Uerra la idea tra41 -

oional ele que la Cali4ad de:¡:ende aolo del Depto. de Pro4uooUn 

1 haoe Ter olaraaente que 1 a oalidad en .. ta etapa .. exol1&aiq 
mente oalidad de C~02'9&0idn a un 41 .. ilo • 

.ldeúa haoe notar que el Control ele Calidad no ee aolaua. 

"tie aplioao16n de la J!:Btadiatioa, aino fundamentalmente Adllillia

traoión, r.ealtan4o tubiú la tremenda i•portanoia de la lf~ 
11aaoi6n para poder llwar a oabo el Control. 
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IMPLABTACION DE U1f SISTEMA DE CO:ITROL DE CALIDAD 

Ea ~ iaporlante 001111iclerar la trasoenclenoia que Uene la 

iaplantaoi6n ele un Biab11a ele Control .. Cali4&4 en la orpnisa

oi6n pneral ele una eapreaa, 7a que para un cleaempeiio acleoua4o -

4e al18 fUnoiones ea incliapenaable que quede totalaente tuera 4e 

la i.Jltl11enoia de oualquiera autoridad produotiT&. 

1\uulamentalaente debe oontarae oon 4oa tipo• 4e l'eOUl'lloaa 

Jlwaanoe 7 ~6oniooa. 

Reouraoe Buaanoa.-El úUo clel •iabaa depende 4e au pl&aeA 

01611, orpnisaoi6n 7 orientaoi6n, faotOZoe• c¡lle «ident•ente 4e -

penden 4a la oapaoitaoi6n inioial clel pe:raonal oon que ee ouenh 

ad o•o ele las fao1114aclea que ee cien tanto para que H oonUnde 

oon la oapaoitao16n oOllo para que U,-a oontaot-o ooa otroa grupoa 

4e la eepeoiali4a4 puoa intel"Oaabiar u:perienoiaa e i.Jltormaoi6n -

t6onioa que permita una aotuali•ao16n oontinua. 

Reouraoa T'oniooe. Una Tez aeleooionad.oe loe reouraoa huaa
noe ea in4iapenaable establecer olaraaente laa '-reaa de trabajo -

que deben ou'brirae as! oomo laa t6onioaa que deben eaplearee. 

C0110 7a ae menoion6 anteriormente ea in41apenaable intene

nir en todaa laa eta:paa en que ha,ra taotorea que i.Jltlu,ran en la -

oalid.adt toaand.o Hto en ouenta paed.en eetableoerse laa aiguien -
tea ireaa 4e trabajos 

1.- COllTROL DBL DIS'dto. 

a).- ~oraao16n de Ventas. 
b).- Inpnieria. 
o).- Planeaoi 6n d.e Pl'ooeaoa. 

2.- COl'l'ROL DE llATlllIA PRIMA. 

a).- Coapru. 
b).- Recepo16n. 

).- CO:N'l'ROL DEL ~OnJCTO. 

•¡·- llanutaotura. 
b .- Inapeooi6n 7 Pl'ueb&a• 
o .- ~'barque. 
d .- Inatalaoi6n 7 Senioio. 

4·- E:3TUDIOS E:3PECIALrn DE PROC!SOS. 

( 
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Por lo que napeota a lae t~onioaa neoeaariae, •• enouentran 

laa •1CUhntee1 

A.- Parmulaoi6n 4e ObjettToe 7 Polítioaa 4e Calicla4. 

Un objet1To .. ua prop6eito aooe•ible eepeoitioo. 

lhaa politioa e• llll priaeipio "8100 que eil'Ye 4e guia a laa 

aoUTid&de• 4e una .. pre••• 
il eatableo1aiento de politioaa 1 objet1Toa 4e Cali4ad •• -

wu. neeesi4a4 Tital para la o\teno16n de reeulta.40• eati•taoto -

rio.. Polítioaa 7 ObjetiTOtl tiene llU1' pooo aignifioado a .. no• -

que ee presenten por ff8Z'i to. 

C01110 ej .. ploa 4e poUUou eatu le.a 11tsuienbe1 

1.- ~'l'Al!UX:OOEl'l'O IllI. XIVEL T'E CALIDAD ACEPTLm.E. 

2.- PATROJf· tE JlBUCIOJlFS CCN LOO CLIEl'l'E:3, I1fCwntrn0 LA ETICA 
EN LA NJILICIDU>, .A~I COMO LA CWWl'l'Ll DEL PROWC'l'O. 

).- PA'l'RO!f DE RELlCICJm\ COI' LOS PBOVFEDORllh 

Como ej .. ploe 4e objetiToa ee tien9nt 

1.- DES.ARR<'LIADO DE LA CC'lfCIT.ICIA DE CAUDAl> BIM'RE LOS EMPLEA -
DOS. 

2.- 'f!tE'IEN'CIOW DF RECIUZOS g¡ UJOAR DE un Kmu IliSPECCivl PI -
lfAL, C0lf EL COlrnI(IJIJIJl'f'E 111.SPntl>ICIO. 

~.- Ilfl"O!t~..AC!Olf SOlltE LA CAPACIDAD DE ~ PROCBSOS. 

4.- UtJDl AL r.E?.Ut'PAJD."ll'1'0 DE COMHtAS l!'Jf SUB 1t!UCIO!f!5 COW LOS 
'f!t<TfDroR~. 

5•- 1'IJ ACIOlf DE NCllXA.B Dll CA!, IDAD. 

~- ~lisie de la Calidad del JT,,duoto. 

Con el fin de loerar la oal14a4 ~ ... a4a 4- l.lll p:roduoto, u 

neoearia Wl& expoaioUn detallad.a lle aue partH 1 ooapoaatea1 -

esto •isnifioa que oada oaraoter!•itoa de Calidad debe eer eepeo!, 

f'ioada oon sus liaitee de toleranoia, por lo que ea neoeeario te

ner· IUl oonooimiento oe>11pleto del produoto. 

El diaefio puede analiaare. •plean4o pa.ra ello u:perlenoia11 

anteriores, en buaoa de oaueae poteno1alee de problemlUt en la oa.

lidad. • 

.::.a neoHario tarubiú analiaar 1' naluar loa eteotoa debidoa 

a .. tocloa, prooeeoa o ... terial•• nueToa, oon el aia:ilio de t4cn1-

oae eatad.htioaa espeoial .. , talH oomoa ouadra4oe laUnoe, anál1 

•itl ele •arianoia, 4i•etl09 taotorialee, :regreei ~n, eto. 

¡' 
/ 
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c.- Plane&oi6n de la Calicla4. 

Fa indiapensable adoptar una aeri• de 4i•poaioicm•• para e~ 

ouh.ir el J&'Ol•oh c¡ue ae haJa oouicla'a4o au a4eoua4o, u deetJ, 

a4o~al' un plan, que 4e'berá aer ooaunioado por eeorUo a lu pel'

acnu neponaablea 4e ejecutarlo, aooapdaclo 4e loa OOZ"H•J>Clll'1e& 

tax dillujoa, tablas, ato. 

D-.- AaUiaia 4e la Calicincl 4e loa Proo .. oa. 
Toda -'quina 7 todo proo.ao estút •ujat08 a una Yariabil14a4 

aahe:nnte, en tunoide 4e la oual e• poeibl• anUoipar ele lo que -
auan oape.oe• de haoer. l!lñcleDt ... t• nto •• ele Tital 111portan -
ola en relao16n oon lB.8 toleranoiae .. ta~l•oi ... en cuento a •ua 

Utao16n ele la ~uina, aoclitioaoUn elel ~ooeeo o ele lu toleHJl 
oiu, o procluoto fabrioaclo taera ele tolaanota. 

La tfonioa 4e Teritiear perto41oueate la oa1Ha4 del produQ. 
to . lluraate el proceao .. 'baae a '1ll ni•el de oe.114ad ~eatableoi-

4o peraUe hnu la hi•hria p-Uioa 1 una panpeotha 4e lae ºP!. 

noicn" hft'll hu llon o d.1a bu tia. 

La eiaple 011 .. naei6n ele lu p6tiou •••tra lu oondioio -

aee .. Ccmtl"Ol .. 1 Jll'OCM90t 7 • •'11ala .. lu •1Ru penUe -
toaar lu aeclic!as neoeaariu an oada caso. 

1".- .t.u41torfa ele la C&l.1cla4. 

a).- Ap4ihda 4e Prooedillientoe. 

f 

La auditoria eobre loe pooe41aienioe, un .:dm• tonal 7 una 
T91'1f1oao16ri detallada ele los •1 .. oa, eatableoen una '4nioa para -

oero101'U'Se 4e que loe prooe4iaieatoe oont•14oa en el plan ha •1 
do aecu14oa oon ficlelidacl. 

Laa a11dUO!'iaa de P2'00841aiato. oon111Utlq'en un oontJ'Ol acla1-

nistrat1To, desde que el apego a laa ~•oripoiones eetableoidaa -
dá una medida de la eteot1T1dad del plan de Calidad. 

Las auditorias •uestran a4emáa, laa 4.reas que requier.n •'- -
inetrucoi6n y vigilancia. 

b).- Auditoría del ~oduoto.- La auditoría del ~oduoto se T~ 
rifica sobre una muestra y puede concretarse a prueba• de ambien -



te, de durcici6n y , e confiabilidad, :C:l obje t ivo no es el control 

de la oal idad sino ~!• bien det rminar la efectividad del Siste

aa 119 Control de Calidad. 

El an'liais de eataa auditorías permitir'11 identif ioar las !reas 

que neo0siten nuevaa investigaciones en dis3ño, en prooeso, en -

m~todoa de control o algunos otros prooedimientos. 

O.- An!lisis de los costos de Calidad 

Loa costos de oalidad estin divididos en ouatro oategoríasa-

' 
1.- Costo• de prevención 

2.- Costos de evaluaci6n 

3.- Contos por fallas int ernaa 

4·- Costos por fal l as externa• 

Loe oostos de preTenci6n tienen como finalidad el evitar que 

ocurran defectos. Los elementos que lo componen son, ingeni eros 

de oontrol de ca lidad y e~pl eados adi estr ados en as untos de cal! 

dad ( ccmo plancaci6n C: e la ca lidad) ill8eniería de oontrol de pro 

cesos, di s eño y desarrollo del equi~o de control de calidad, in!, 

truooi6n sobre la ca11dad, etc ••• 

Los costos de eval uaoi6n incluyen loe gastos necesarias para 

conservar en la compañía loe niveles de calidad, por medio de 

una evaluaoi6n de la calidad de los productos, estos BS-S t oa com

prenden1 

Control de aoeptaci6n de materiales de prooedcmoia ext ,rn:a, 

laboratorio de prueba.a, inspecci6n audit oría de la caliúad, au -

tocontrol, · antenimiento de l equipo c:e oon t rol de oalid&d, .eto. 

. . 
Los cos t os por f allas in.t ernas son los oaus 11dos por materia.

l es y product os defeet i osos que no sat isfr1oen l as es pecifio?. oi o

nes de i e oali :iad de l a c ompañía. ~. refi eren eepecífioa1"ente -

a rr.s.t erial y product os de d<! seoho o que h~ ::¡ue r et rabajar para 

r Ec· p ·, r arl os . 

Los coRtos por fallas extarnas son loe oons ionadoe por ~ate

riales y productos defect uosos , c o1~ prendi ende los gas tos origi n!!_ 

dos por el arregl o tle diferienoi 11e oon el cons umidor dr bido a -

/ 



~ uejae del nismo¡ así como el s ervicio sobre el producto debido 

a la oorreooi6n de imperfeooionea o a pruebas espeoialea, no in

oluidoa en las quejaa. 

I 
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Ellta'bleoei- un Silñeaa Integnl de Control de Caliclad no 

aiplfioa eol ... nte lllternnu en to4aa las etapu de ela'bar!, 

eidll de YD pl'04&loto, •ino llU• adeaú, • de laportanoia Tital 

oonto OOD una A4ainl•tnot.6n et1... qu plan" deltiU..te. 

upnise, dirija, oOG1'(11ne T oontrole tocto. loa nounoe 41 ... 

poni'blea oon la hndenoia oont!nua 7 ~ente de 11ejorar •1 

niTel .. Calidad a tnn• .. wia oontfm H.jora tanto del -

Siete.a en •1 eOllO .. la Adainiatnoi&l •1•.a. 

Sin emltargo, a1 •• oonaiden que, en lo qlle ae nfien 

a pro4uotoa ft .renenl, la :loODoaia .. un paíe .. ta t~ -
búic ... nt• por la.e aoUTidadH de t:re• Hotoree c¡u• eon1 Prs 
duoo1m, l>ietrillllet.6n 7 Conauos ¿que .... ••peftn• aa'bienclo 

q.. loa do• pt.me:roe H • .-tnn orpnisd.oa pan ..-otecu -
aue lllteJ'eae• mientrae que en el te:roero exiate una anarquia -

oaai total?, ¿de que •irn que UD produoto po ... una alta 0&11 
dad •1 no •• aa'be uaarlo cle'bidaaente?, 7 ou.u4o •• ele 'baja -... 

lid.ad, ¿oUl.•• aon 1• n•u.Ua4oe ele un uo indebiclo? 

Suponiendo que •1 Seot~ Prot&loUn elabore u'Houloe .. 
aUa oalidad ffÁ ele iaportanoia Tikl JIU'& '1 q,IM el S.otor de 

Di•trilluci6rl ouente oon toda la 1ntaruo16n neoua.rla, sobre -

loe rd.amo. que le peralta lllallejarlo. úe ~0&1.&daaente 7 baoel' 
entrega al S.otor Conawnidor de un ~oto inhll'O oca to4a la 

latonaoUn 1'9(¡11dita para ua •.jor •• 7 UD ..-n.e•o U. acle -

ouad.o. DI upnte deeal'l'ollar • el S.otor PJ'ocb&oU•o, • to4011 

loe niTelea, la oonoienoia de la neo.eidad del e•pleo 1 la 'bcn

clacl ele un SiHeaa Inte«t"al a. CObtrol de Calidad, haoerle oom -

plhncler que tal Sietema no npreeenta ws lujo que ol'ieina ooe -

toe &d.ioionalH lo que pued.e d.el'llo•trarse a tran11 de un eetu41o 



de lo que realmente ouesta la mala oalidad, sino un elemento in, 
dispensable que piede llevarlo finalmente a la reduooi6n de 

costos. 

Pero tambi&n ea muy im-portante 7 más urgente at1n •ue el 

Sector Conaumidor se organize en forma independiente, constitu

yendo grupos o aeooiaciones con personal, equipo l •'todos esP!. 

cialisadoa CUJ"a misi6n, más que orientar sea educar el conswni

dor para que 'ªte pueda expresar m'8 clara 7 definidamente sus 

neoeaidades y pueda juzgar de una manera mis racional la oali -

dad de un producto y ocnatitUJ"a de esta manera una verdadera d!, 

tensa en contra tanto de productos de baja calidad oomo de &r!.!!, 

mentos que. pretendan inducirlo a hacer uso de 'llos. 

Por otra parte, no1'118.lmente se habla exolusivamente del -

Control de Calidad •in hacer ninguna referencia a la Normaliaa

ci6n, ae tiene una idea au,y vaga de '1la, muohas veces ni aiqui!. 

ra ae sabe que existe 7 se considera cono algo superfluo y so -

tieticado que nada tiene que ver con las actividades de una em

presa o con la elaboraoi6n de un producto. Ea entonce• indiepeE_ 

sable difundir el conocimiento de la Normalizaci6n, su íntima -

relaoi6n oon .el Control de Calidad, la trascendencia que tiene 

au aplicaci6n en todas las actividades humanas y la necesidad y 

conveniencia de la pa.rtioipe.oi6n activa de todos los sectores -

en álla. 

La tormaoi6n de peraonal especialisado puede llevarse a -

oabo introduciendo en los planes de estudio de las instituciones 

eduoativas auperiores cursos no de Normalización y Control de C,! 

lidad independientes sino un curso integral de "lfcrmalizaoi6n y 

Control de Calidad". 

De esta manera tanto las instituciones educativas como el 

Sector Consumidor organizado constituirían poderosos difueores e 

impulsores de la Normalización y el Control de Calidad, lo que -

traería como consecuencia, una vez integrado el Sector Producti

vo, un mayor aprovechamiento de recursos, mejores diseños y una 

satisfacción más plena de necesidades. 

/ 
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1.- CONGRESO INTERNACIONAL DE 

2.-

NCRMALIZACION. TRABA.JOS 

IDENOS AIRES. ARGENTINA 1971 

INTRODUCCION A LA NORMALIZACION 

TECNICA , 

G. LAVEAGA AGUILAR 

MEXICO, D.F. 

3.- DOCUMENTOS DE LA COMISION 

PANAMERICANA DE NORMAS TECNICAS 

1964 1965 

4.- QUALITY CONTROL HANDBOOK 

J. M. JURAN 

McGRAW-HILL BCOK COMPANY, INC 

SECOND EDITION 

5.- STATISTICAL QUALITY CONTROL 

E. L. GRANT 

McGRAW-F.ILL BCCK COMPANY, INC 

3rd. EDITION. 
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