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- Universalmente sme acepts oue la rmayor parte de lac naecig
nes desarrollan su economia on la medida en uue desarrcllin -
su indus‘ria. Toialmente sc acepta ue el aumentc de 1z pro -
duotivida: y del comercio son factores determinantes para el
desarrollo industrial le una nacién. mtre los diversos facto
res nue intervicnen rre onderrntemente or el incremento tanto
¢e la rroductivicdac come del corercic se encucniran: lo I'orna

licreidn y el Control de Calidod,.

la Normalisacicn no hi sico una corsecuencia de la Nevo-
lucién Incustrial, de hecho, la elaborzcién y arlicacién de -
normas se inicié en los alborec i ismos cc la civilisacién, —
ci.ando ce rigo nceesario el establecinientc de nornac de vida
ooro un método rora subeistir y censerv:r ls esyecie; normas
-6 comportaniento para evitar el peligro; normac de accidn —

rar: la oonsecucidn do alimento.

medida que lar relacionec en unn scoiedad se vuelven -
n2s ool lejas se hace patente 12 nececidas de la implaniacién
de un sisteca de regulacion que las haga ~#ds dindmicas y efeg
tivac. leo mterior conetituye un cam—o nuyy extenso r=re la —
¥ormalinacién en ouantc @ escriturs, division del tiemro, —

idiomae, '.~noézn, pesa y wmedidans, otce.

‘ee 1rimeros trabacs g oabe ircl .ir .eriro del ¢ ncon

to ce rorralisacifn, cen :ai- antd ves, lec egijeice y o~1'eon,
ruetos riler de a or anter de Cristc teni=n siste ns ccroiengu
da-ente estudiador. Jon ladrilloc er el artipuc " ~irtec ectn -
tan normaligador. los rrimerou sistecas de pesas y redidas ni
cieron dc u a manerz bien empiriea, cono el "ric real” (de —
farlo~acro’, o1 "eodo" {longituc del cetrc de ‘nricue T de In-

slaterra’, o el 'pie maién’, cuyms defiriecifr era A1 Anerica —



“la mdia. entre la longitud del pie derecho de doce hombres ele
gidos al asar al salir de misa un .domingo".

Quisé el paso més grande en materia de normalizacién se —
dié al crear en 1791 el Sistema Métrico Decimal, Importante -
paso fué después la creacién, en 1841, de la rosca Whitworth.
El ancho de la via del ferrocarril, los reglamentos que rigen -
y regulan la oirculacién del trdmsito, el teclado de las méqui-
nas de esoribir y algunos otros, son ejemplos que merescsn men—

cionarse.

Si bien, como puede verse, la normalizacién es muy antigua
su estudio especializsado y racional data de este siglo. Fl gran
impulso dado a la normalisacién, ha sido debido a la oreacién -
de organizacicnes de normas naciocnales, entre las ouales, la —
mis antigua es la inglesa (1901) a la que siguen la alemana -—-
(1917) y americana (1928). Mds tarde se crearon comisicnes en
casi todos los paises civilisados del mundo, y, por dltimo, se
forné la Organizsaciém Internacional de Normalisacién, IS0 ——
(1946). ™ México se ored, a fines de 1942, la Direccién Gene -
ral de Normas, que empesd a trabajar el 1° de enero de 1943.
México es miembro fundador de ISO, y ha sido miembro activo en
15 comités técnicos de la organisacidn.

Antiguanente las normas se iban desarrollando en el curso
de siglos; actualmente al ritmo acelerado de nuestra época van
surgiendo en afios, en meses, y hasta; cuando las necesidades —
de una guerra lo han exigido, en dias, con alcance a veces uni-
versal, poniendo en prdotica los recursos y conocimientos de -
todos los sectores interesados.

¥l concepto de "normalisaciém™ ha sido mal interpretado.
Se le ha oconsiderado 000 la méxima expresién de la monotonia,
como unsa a ida tarea de fijar modelos ideales desligados de
la realidad. lLos rroductos normalisados se comsideran como pro-
venientes de una mondtona produceién en masa, carentes completa
mente de interés.



“in embargo, pensar séle en términos de productos normalizados
es un tremendo error ya que para llegar a éllcs es negesario -
haoer intervenir: materia prima, procesos, herranientas, ins -
trumenios, métodos de prueda, organisacién, rrocedimientos ad-
ministrativos, eto; que de hecho constituyen la principal ac -~
tividad de la Formalizacién.

n cualjuier casoy una norma es 'algo dindmnico y, por ocon-
siguiente debe mer modificads, a veces profundamente y com fre
ouencia ;ara seguir el (roceso téonico.

Una norma no queda nunca terminada, siempre estd rendien-
te algo jue pueda modificarla, Fo importa oon cuanto ouidado -
se hellan fijado les especificaciones, éllas no puedon elimi -
nar la rosibilidad de jusgarlas en su arlicacién. Aunque las eg
pecifionciones sean preparadas ocon el mdximo cuidado y estén —-
basadns en las mds profindas cbservaciones, éstas nc podrdn --
reenplagar o hacer imnecesario el emrleo de iniciativa por per-
te del produstor y su inteligente uso por part del comsumi o
dor,

Las normas eon: garantia de adaptabilidad = un propésito
y no sinplemente medidas de uniformidad.

Prerarar esta acumulecidén casual de normes ha sido tarea -
de la normalisacién noderna ‘ue constituye un esfuerzo conscien
te para hocer cue las ocosas concuerden, que las palabwras tengan
una drfinicién comin, que los si{mbolos tengan el mismo esignifi-
oado en cualiuler dibujo, rara lograr medidas uniformes aue pro
tejan la vide, la salud, la seguridad, o la integridad corroral
de las personae.

‘or oira parte, oo imrosibdble llevar a cabo la arlicacién -
de las normas ouando se carece de un conjunto de métocdos de -~
control, nés oonoocido como "Control de Calidad". “timolé~icamen
te el térrmino "oontrol” rroviene del francés: CM-confrcntnr;
Rll=norma y comc ruede verse el términc quedaria definido corc:

"la conlrontacidén o comparacién con une norma'.



Ahora bieny considerando la oalicdad como la aptitud, grado
o oapacidad de un producto en general rara satisfaser el uso a
que sea destinado, puede decirse ques

a) la calidad debe siempre referirse a un uso.

b) la oalidad para que sea objetiva debe ser establecids en -
una norma.

S4n normas el Control de Calidad no se ruede realisar, -
pues la oalidad se convierte en algo subjetive y sin control.
las Normas indican cono debe ser el producto y el Control, ad -
vierte si se cumple o no con éllas. For lo tanto estas metodo -
logias forman un sistema integral, y ninguna puede existir indg
pendientemente de la otra.

Aun cuando se hsya inorementado ¢l uso de los mismos méto-
dos matemdticos en arbas disciplinas, esc no indica que Formalj
gacién y Control sean lo mismo. Asi conc debe estadblecerse nor-
mas en cada etarva de un yrocesc de producoiém si se desea odte-
ner una calidad uniforme, iniciando este actividad en la recop-
oién de la materia prima y finalisando eon la inspeocién del —
producto terminado; debs as{ mismo ocontruvlarse el cumplimiento
de esas normas en oanda una do las etapas. ™ otras palabras, al
adquirirse la materia prima, dede garantisarse mediante un con-
trol que ésta cumrle con las normas establecidas, posteriocrmen~
te, en cada ocasién en que la materia prima sufra una tranafor-
macién, deben establecerse; tanto la norme que determime la cug
lidad distintiva de la transformacidén, como el oontrol que ga -
rantige ue la norma estableocida esti siendo aypliocada. "sta ope
raoién debe repetirse en cada etapa del rroceso si se quiere ga
rantisar un nivel de calidad uniforme, y una conformidad corn la
normn del producto terminado.

Como ;uede vorse, la Normalisacidén j el Control de Calidad,
individualmente son partes de un tocdo. ™n las normas se fijan —

1.8 caracterisiicas sigﬁificativu de Calidad y mediante un Con-
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trol de Calidad se asegura que la produceién ocumrle con las carag
teristiocas indicadas en la norma.



20 DEFIRICICN Y CCNCEPTOS BASICOS DE NCRMALIZACICKN



DEFINICION Y CORCEPTOS BASICOS J/

Desde principios de siglo cuando inioiaron sus actividades

las instituciones dedicadas a la Normalisaoién, ocads institu —
0ién y miltiples autores han venido emitiendo diversas defini -
ciones, vdlidas para un horigonte, un lugar y una época dadasj

podria deoirse que ocada una de éllas ha sido establecida consi-
derando problemas de diferente amplitud, y parece ser que 1o =
més importante es reconccer su valor oircunstancial, en ves de

afirmar el valor universal de alguna de éllas. Algunas de esas

definiciones son las siguientes:

fe-

2--

3o

4."

Se=

"Normalisaoidén es el establecimiento, por autoridad, cos -
tumbre o odnocntinionto general, de una regla o modelo a -
seguir. En su més amplio sentido, la normalisadién se apli
oca no solamente a tales temas como pesos y medidas y obje-
tos materiales sino que afecta a la mayoria de los campos -~
de la actividad humana",

Coordinaoién orginica, sistemdtioa de principios inclufdos
en documentos esorifos que son adoptados voluntariamente —
por una asociacién u otro cuerpo organizado de personas.

"En su mds amrlio sentido significa que dentro de una em -
presa oada opsracién y cada procedimiento han de realisar-
se de acuerdo a ideas modernas y ejecutarse de la manera -
mis simple a fin de alcansar un producto final completamen
te satisfaotorio”,

"Consolidacién del conocimiento y experiencias obtenidas -
ooro resultado de la oonsulta comin, dirigida a restaurar
y estadlecer el orden",

"Fs el proceso de formular principios tecnoclégioos para -
guiar y regular la produccién, el cambio de mercancfa y -
servicios con objeto de obtener el mdximo de economia.



n general las definiciones, de las ocuales las anteriores
son sélo algunos ejemplos, enfatiman aspectos espeoificos de le
Normalisacién pero careoen de generalidad, y asi se refieren a
un modelo a seguir sin mencionar el propéeito, al establecimien
to de un orden, a la obtenocién de economia, ete. y no incluyen
el aloance de la Normalisacién en otras dreas de la actividad -
humana tales como las relaciones culturales, o la informacién.

La pregunta que surge es: (Es posible establecer una defi-
nicién satisfactoria del ooncepto total de Normalisaocién?

A esta pregunta, S.¥. Sen (Indian Standards Imstitution) -
expresas

"Normalisacién encierra variae ideas; para dar una identi-
dad a la totalidad, es necesario identificar a ocada una de ellas
por separado. Fsto se intenta en la tabla que esigue, para los -
tipos de normas con las que uno se encuentra por lo general y lo
cual presenta un ocuadro representativo del alcance cabal de nor-
malisaoién",

TIPO DE NCRMA PRCPOBITC ESENCIAL COMO ESTA FORMULADO

1.~ Funciones fisiol$ Supervivencia de las Por evolucién natu-
giocas de organis- especies. ral,
mos vivientes.

2.~ Costumbres socia- Unifiocacién cultural. Por evolucién his -
les. térica.

3.~ Idioma, Comunicacién entre -~ Por evoluoién histd
individuos y grupos. rioa,.

4.- Reglas y leyes of Reglamentaciém de la Por autoridad,
viocas, sociedad,

5e~ Unidades de medi~ Bases de comparacién. Por autoridad, .
cidn.



TIPC NE NORMA PROPOSITO ESERCIAL COMO ESTA FCRMULADO

6.~ Cddigos. Reglaa para un enfo- Por autoridad o
que metédico a/un dg por ocnsentimien-
senpeiio apropiado de to.

e actividad,

Te=~ Tapecificacién de
rroducto (o mate-

rial):
a) dimensional Intercandiabilidad.
b) limitacién de Simplificacién y re-
tanafios. ducoidén de variedad,
o) ocalided, Entendimientc entre Por consentimien-

las partes pars pro-° to.
duocifn, distridbu —
oién,

d) rendimiento. Mantenimiento funcio-
nal.
e) mano de otwra, Modelos a seguir.
8.~ Especificaocién de Soluoién de un pro - For sutoridad o
Proceso, bleme repetido. por oconsentimien-

to.

9e~ Métodos de ensa -~ Confiadilidad de da - Por cunsentimien-

yo. t“. tOO
10.- Frédoticas eadminis Solucién de un pro —= Por autoridand o
trativas, blema repetido, por comsentimien-

to.



Como puede observarse, poner de manifiesto en una sola defi
nicién todos los elementos indicados en la tabla anterior, es sin
duda, una tarea formidable. Una posible solucién comsiste en dee-
ocubrir el hilo que atraviesa a todas ellas como tema (o temas) —

central.

Las siguientes observaciones son pertinentes a este res —

pecto:

i)"que normalisacién es esencialmente sistematizacién.

ii) que un sistema de norma para ser efectivo, debe tener un
lapso de tiempo de valor fijo, signifisado, ete.

i111) que a oonsecuencia de i) y ii), por una parte, se llega
a reglamentar el intercambio de ideas, mercaderfas y —
servicios, y por la otra, se construye una base sobre -
la que se puede acumular experiencia para un desarrolle
més amplio.

iv) que por comsolidar logros sociales, en ocualquier etapa
de la historia, la normalisaciém libera la energia orea
tiva para la hisqueda de valores y sistemas superiores
Y mejores™.

En base a todo lo anterior, sugiere la siguiente defini -
cién:

“Normalizacién es el proceso por el cual los sistemas y va
lores estdn establecidos en la vida individual, de grupo y social
por evolucién natural, costumbre, autoridad o consentimiento co -
min el cual, por permanecer (o ser conmservado) invariable sobre -
un perfodo de tiempo en un medio ambiente cambiante de modalidad
ilimitada, proporciona la base estable, esencial para el desarro-
1lo y logro des

i) identidad y supervivencia social o de grupo,

1i) comunicacién, entendimiento e intercambioc dc ideas, mex—
caderizs y servicios entre individuos y grupos,



iii) ccnocimiento y experiencia para un desarrcllc més am-
plio,

iv) oonsolidaoién de logros sociales, econdémiocos y tecno-
16giocos en cualquier momento as{ como poner en liber-
tad la energia creativa para la hisqueda de valores y
sistemas superiores y mejores.

La 16gioca inherente estd basada en los siguientes puntos:

i) todo cambia en el mundo,

i1) el conocimiento y la experiencia son posibles solamep
te si se establece una estabilidad temporal en el mo-
dio ambiente cambiante.

114) la estabilidad es efeotuada por la normalisacidn,

iv) el resultado de la normalimacién es el estadblecimien-
to de sistemas y valores en la vida social e indivi -
dual",.

Teniendo en cuenta que la Organizacién Internacional de —
Normaliseocién esté considerada oomo la mixima autoridad en mate-
ria de normalisacién, la definiociém ocomunmente aceptada es la —
que ha sido presentada por el Comite Permanente de la misma =
(STACO) el cual utilizé mie de oinco afos en aprobarla pare su
proposicidn.

Normalisaoién. "Es el proceso de formular y aplicar las re
glas de acceso ordenado a una actividad especifica para el servi
cio y en purtioula.i', para la formaciém de una economfa éptima, -
teniendo en cuenta las econdiciones funcionales y requisitos de -
seguridad. Con la cooperacién de todoe los interesados, tiene —
oomo base los resultados consolidados de la oiencia, la téonica
¥ la experiencia, promulgande no solamente las partes del desa -
rrollo presente, sino también las del futuro, debiendo mantener-
se al ritmo del progreso™. '



En el campo de la normalisacién se usa con mucha frecusncia
una serie de términos cuya definiocién en otras aotividades pueden
tener significados distintos; sin emdargo, para es'os fines, el -
conité permanente de la Crganizacién Internacional de Formalisa -
oién (1SC), pera el estudio de los prinoipios ojent{ficoe de la -
normalizacién (°T:CC), ha adoptado las siguientes -d.fmioionen

Simplifioacién. Es una reduccién de la variedad en mimero -
tipo o clases de materiales, productos, métodos, ...y hasta un -
nimero que sea adecuado para satisfacer las necesidades usuales
en un tiempo dado,

Unificagién. Fs un proceso de normalisacién que eonsiste en
combinar una o mds espeoificaciones de tal manera que los produo-
tos obtenidos sean de una sola clase, tipo, direccién, método, =
sistema, eto.

la eimplificacién y la unificaoién, junto eon la comparacién
¥ la transaccién, forman las dases fundamentales solre las cuales
puede erigirsc o) cuadro completo de la normalisasién.

Especificacién. Fs el enunciado de los requisitos que han de
ser cumplidos por un material, producto, proceso, método, procedi-
miento o servioio, incluyendo oada ves que sea posidle, el proocedj
miento exactc que asegure el empleo correcto en las oondicicnes in
dispensabdles dentro de las tolerancias especifiondas en el enunois
do,

Ispscialisacidén. Fe un prooceec en el ocual clertas unidades -
de produccidén se @oNGentran en la manufactura de un nimero limita-
do de olases de productos. Este término no esti comprendido en la
jerarquie de la normalisacién, sin oéhargo, es necesario definirlo

en vista de que su significado presenta serias desventajas si se
pone en prictica en empresas dedicadas a la produccién de articu =

los hechos sobre la base de componentes normalisados,.



3.- FPINES DE A NCRMALIZACICN.



FINIE® D<¥ LA NCHMALIZACION

*n 1958 el Dr. L. C. Verman, de la India expuso el con
cepto de "Iepacio de la Normalizacién", con objeto de presen
tar una vieién general del panorama de ést:. Consiste en con
templar todos los problemas de normalizaoién en un sistema -

ortogonal de 3 ejes.

%1 eje X representa el "Dominio de la Normalizacién",
oconsiderado éste ocomo todas las ramas o divisiones que pue -
dan establecerse de aocuerdo a una clasificacién internacio -
nal uniforme de todas lus actividades culturales y econdémi -
cas tales como las siguientes:

Divieién C. Agriocultura, silvicultura, ocass y pesca
Divisién 1. Explotacién de mincs y canteras,

Divisién 2-3. Inducirias manufaotureras,

Tivieién 4. Construcciin,

Tivisidn 5« “lectricidac, ges, egua y servicios sanitarios.
Pivisién 6. Comexroio.

Divisién 7. Transportes, almacenaje y oomunicaciones,.
Divisién 8. Servicios.

Pivisidén 9. Actividades no dbien especificadas.,

-

“stas divisiones invcluoran, materiales, conceptos abs
tractos, simbolos, etc. los ouales constituyen los temas de
YNormalizaocién.

Fl eje Y representa el "Aspecto de la Normaligacién",
o sea todcos aquellas condiciones o requisitos que deben ser
llenados por un Tema de Normalizacién para que éste se consi

ders como ajustado a una norma.



Tales aspectos pueden ser los siguientes:

a)

b)
o)

d)

e)
f)
g)

El

Nomenclatura y Simbolos.
Clasificacién.

Reglas de Proyecto y Célculo.
Tamafio de Productos.
Propiedades de Productos.
Conservacién y Empaque.
Reglas de Seguridad.

eje Z representa el "Nivel de Normalizacién" que -

establece los grupos de individuos que usarédn las normas.

Tales niveles pueden ser los siguientes:

a)
b)

c)
d)
e)

A nivel de Fébrioca.
A nivel de un Bector por ejemplo los productores
de motores eléctricos.
A nivel Nacional.
A nivel Regional.
A nivel Internacional.

Aunque el concepto de Espacio de Normalizacibén es —-

86lo representativo y no tiene implicaciones matemdticas es

dtil para visualizar los problemas de normalizacién en la -
forma (X, Y, Z) por ajemplo:

X 3+ Industria de la Construccién.

Y : Un conjunto de reglas de proyecto y edlculo.

Z 2+ A nivel Nacional.

En

base a lo anterior puede decirse que los fines de

la Normalizacidén son atribuibles tanto a todos los niveles

como a cada uno de éllos en particular, de la siguiente -~

maneras
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. todoe los niveles.

a)

b)

Tconomia Tetal. “ete ccncepto abarca esfuerso humano,
metericles, energia, servicios, transportes, etc, y -
no hace referencia exclusivamente a los alorros obte-
nidos en componentee individuales en un producto, mé-
todo, proceso o sistenn en relacién al ;roductor ¢ —
consuridor consider doe independientemento, sino mis

bien se refiere a 1o economin obtenid: considerande -
1a relacidén prodiuctor-consumidor. ‘e logra economfa -
decde el romento en que la Normalizacidn estaiblece un
orden, un sistena de regulacién, un lenguaje comin —
para interpretacién uniforme de conceptos, simbolos,

etc, desds el momento en jue es posible reemnplasar un
material un produsto o partes oom-onentes del mismo

vor otros identicos o similares dentrc de una varie -
dac limiteda éptira.

irotecoién de loom in%ereses del consumidor. la cali -
dad no implica eolamente que un producto deba tener -
tales o cualec 'roviedades en el momento de su adqui-
sicion sino ademis que ss mantengan durante el proce-
8o de uso de las miswas. 1 consumidor se ve protegi-
do cuando dispona no solamente de jroductoe jue cun -
vlen cor un mfnine de Calid:d gino aden®s cuando dis-
rone de la informacidén necesari: que le permita la se
lecei’n nis adecuadn en basc o un~ comparacidén rigona
ble.

roteccisn de la vida, la erlud, 1o sejuridad e irte-
g£ridnd corroral de las personas. % medid: que el desa
rroilo incustrial vy ciultural se veoelve afs anglio ee

hoce m's iatente lu ‘rortronei. el rreblenz de 1. i@
guriduad, Ter nortian da cegurids’ tiz:en corce funeidn

eviter nue las industrinie, inetal cioncr, nctividades,
etc. 1rcduzocan o 1tercn lar econdicioncs nermalec de -

saluvri. @ o rigioene, e=c:oaen riesgos o dar‘or 2 las



personss o & los bienes tanto pmiblicos eome mrivados,
ademis de que oonstituyen la base para unas mejores -
relagiones humanas en general, desde el momento en —
que ol éxito de un programas de seguridad en general -
denende del amdiente, la moral sooial y de la colado-
raoién volun‘aria de todos los involucrados.

A TIFFRENTES NIVELES

a) . Nivel Internagional. El fin especifico de la normali

gacién a nivel internacional queda rlenamente interpre
tado en las reglas de procedimiento de la Organisacidn
Internacional (ISC), que establecen comc funoidén prin-
cipal de este organismo el "promover el desarrollo de

las normas en el mundo oon miras a facilitar el inter-
canbio de mercanofae y servicios, as{ eomo desarrollar
la goop-racién en las actividades inteleotuales, eisn-
tificas, teanclégioas y econémioas®, Desde luego, BU -
realisacidn depende de la disvosioién, los métodos y -
los medics de que se disponga para lograrlo.

¥n las scluoiones de los prodblemas de normalisacién a ni -
vel internascional, dede intentarse descubrir y adoptar soluscio -
nes que representen el mds intimo acercariento a la soclucién =
ideal adecuada para lograr todos los fines de la normalizacidn,
rernitiéndone emergencias sélo hasta el limite dado por las posi
bilidades rrdcticas y no ror las costumbres nacionales estableci
das. ™ ocasc de no existir coerdineoién sobre estas bases;, el —
couproniso con la soluoién ideal, involucrando lo menos posible
las prédotiocas nacionales existentes.

b)

A Yivel Nagional. Fl fin especificc de la normaliszsa -

cién a nivel nacional varia solamente del nivel inter
nnoional en que las normas nacionales estardn, tanto

como sea posible, de acuerdc con las ncrmas y recomen
daciones internacionales. Cuando eeto no sea posible,



deben tenerse en cuenta las tendencias futuras y la
préctica internacional existente. Estas considera -
ciones son necesarias para asegurar la realizacidn

de los fines de la normalizacién a nivel internacio
nal con respecto a las normas existentes y facili -
tar la futura coordinacién de nuevas normas naciona

les con el nivel internacional.

¢) A Nivel de Fébrica. Como en los niveles anteriores,

a este nivel es importante considerar las normas in-
ternacionales, nacionales y la de la propia empresa,
manteniendo la necesidad de coordinacién con el ni -

vel superior.

Aunque las normas de féibrica pueden ser selectivas o
sea, incluir solamente algunos tamafios o tipos de los compren-—
didos en normas nacionales, no pueden apartarse de ellos, es -

decir, que pueden seleccionar per no orear.



4= CROANIZACICN TE LA NCRMALIZACICH,
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ORGANIZACICK DE LA RGRMALIZACJON

loe elementos necesarios para desarrollar programas de nor
malizacién han de varisr naturalmente desde lo que demanda un -
esfuerso de normalisacidén intracompafifa, hasta los més ocomple -
jos requerimientos de una normalisasiém nacional e imternacio -
nal.

n las grandes empresas la normelisecién de intrasompaiiia
se sncomienda a individuos normalisadores profesiocnales quienes
selecoionan, desarrollam y controlan las normas utilisadas den-
tro de la empresa, participan en el trabajo de organizaciones -
externas y aseguran que los productos de la empresa se ajustan
a las normas extermas bajo las cuales puedan adquirirse. Teben
trabajar en extrecho contaoto oon otres responsables del Con -
trol de Calidad dentro de una planta, a través de una correcta
progranacién del procedimiento, muestreo e imapeccidn de modo -
de asegurar gque los productos se ajustardén a las normas inter -
nas previamente establecidas o especificadas por el comprador.

Lac compaiifas més pequefiac mo empleardn problamente indivi
duos normalizadores definidos como tales. Sin erbargo, la res -
ponsabilidad de la atencién de la normalisacién deberis asignay
se especificanente dajo un oonstante control rerencial a alto -
nivel,

Cualquiera que sea la importancia de la compaiifa ee deberd
reccnoger la trascendencia de la normalizacién y definirla oomo
un drea de actividad especifica, y no como algo que requiere un
tratamiento a bajo iuvol de prioricdad sin ninguna asignaeién -
direota.

Aquellos a quienes se ha asignado la responcabilidad de la
normalizacién deberdn informar directamente a la gerencia ejecu
tiva.



Teberd suministrarse avcoyo financiero, a las organisaciones
naocionalee e internacionales donde se lleven a oabo actividades
de normalizacién, eon objeto de asegurar -ue la actividad se de-
sarrolle en forma continua y eficiente, debiéndose ocntar tam —
bién oon el apcyo estatal, sspecialmente en relaciln a la norme-
lizacién internacicnal.

Con objeto de msegurar que las actividades, tanto del seotor
piblico como del privado en su intervenciém en los organiemos de
normalizacién, sean dirigidos al desarrol’o de normas que sirven
a los intereses nacionales; se deberd disponer de una reserva de
perscnal cientifico y de ingenierfa.

las instituciones educativas constituyen otra fuente de apox
te de expertos, ya que estdn en condiciones de proveer miembtros -
que actien ocon un interés y enfoque general e independiente, dis-
tinto al de productores y consumidores,

Para llevar a cabo una direcciém sistemstica y definida de -
las actividades de normalizacién es necesario disponer de unm sis-
tema de principios, reglas y métodos de procedimientos, as{ como
tanbién debe establecerse la estruoctura y relaciones de los grupos
de individucs que desarrovllaran tales actividades,.

s) Prinoipio do Centralisacién. la centralissciln de las amctivi-
dades de normalisacién resulta de la necesidad de um planes--

miento uniforme que coineida plenamente -~-n la planificasifn
de la egconomia nacional. Tales aotividades deben ser guiadas
decde ur organismo eentral, tanto en el orden necional cowo -
en el internmecional.

Actualmente, en el orden mundial, el organismo central es la
"International Organisation for Standarisation" (ISO) y en el
nacional, los institutos nacionales de normalisscién.

b).~ Principio de Planificacién. las actividades de normalisacién -
deben ser planificadas e incluidas en d proyecto general de —
norralizecidn, que debe ser preparado de acuerdo con loe fines
Y necesidades de la industria y de la vida nacional, La plani-
ficacién debe comprender todos los problemas de la normaligs



o)

)

£)

oibn, acentrindooc en detalles como: clesificacién, termincle
gia, propiedades, métodos de rrueba, embalajes y reguleciones
de seguridad.

Principio de trabajo Colectivo. las normas representan el & -
porte de experiencias y el esfuerzo de muchos individuos pro-
cedentes de la industria y el oomercio; brindan la oportumi -
dad esyocial psra el trabajc coleotivo, le voluntad y la eapd
cidad pare resolver protlemas en conjunto.

Tebe enfatizarse la participacién directa ce los representan~
tes de usuarios y oconsumidoree en este trabajo colective, a -
fin de gerantisar la onlidad apropiada del artioculo normalisa
do, la proteccidn de la vida, la seguridad, la salud.

Irincipio de Actualizagidén Periddige. A medids que el conoei-

miento se va introduciendo en nuevos campos, surge la neoesi-
dad de definir nuevos términos que desoriban nueovas cosas; -
nuevas ideas, nuovas cualidades; ‘o8 deoir, las pormas deben -
hacer referencia a las investigaciones y desarrcllos nodsrnos.

Para seguir el progresc experimentado en las industrias, las
normac: deben ser revisadas itan pronto cormo se hags necesario.

Frincipio de Tooncmia. Lee normas, generalmente, carantisan -
las eccnomies neoicnales de todos los paises, especialmente -
de agquelloe de economia rlanificads, las apliczciones adecua-
das de los materiales y productos, aei como los métodos més -
apropiados. Las tareas principales de las actividades de nor-
malicaoidn crientadas hacia las scluecicnes eoonémicas son, an
te todo, las aplicaciones racicrales de los raterisles arro -
piados, el nid.oro converientenente limitado de bienes de con-
sumo, incluyende todas las necesidzdes de los consumicores y
los medios de produccidén necesarioces co o son: equiro, distri-
bucién, herramientas, méqi.inas y aparatos de rmedicion y con -
troel.

Princivic Je "niformidad. Las normas editadar or cualquier -

vaie no deben contradecirse unas con o‘ras, es decir, las es-



g8)

h)

1)

3)

pecificacicnes y requisitos de normas relacionadas no deben
ser discrepantes. Por ejemplo: si en una norma se estable -
cen ciertos grados de acero, las normas individuales para -~
tornillos, rondanas, tuercas, eto. deben ofrecer como mate-
rial para elaborarlos, el acero de los grados ya normaliza-
dos. La proposicién de otros aceros de graduacién diferente
a los recomendados en las normas ya establecidas estard en
contradiccién con el principio de uniformidad.

Cuando existe una gran coleccién de normas, requiere un con
trol contfinuo de las normas preparadas por los diferentes -
comités nacionales de normalizaciém; lo que constituye, ge-
neralmente, una de las principales tareas de lioe institutos

nacionales de normalisacién.

Grupo de trabajo. Agrupacién formada por un reducido nimero
de técnicos en la produccién de un determinado articulo en

los casos cn que la amplitud del campo abarcado por un Sub-
comité de Normalisacién, exija subdivisiones por especiali-
dades. Los Orupos de Trabajo scn coordinados por un Subcomi
té de Normalizacién.

Subcomité de Normalizacién. Crganismo establecido para la -
Normalizaoién especifica de cada uno de los productos, es -

el conjunto formado por los técnicos en la producoién y los
representantes de los consumidores de tales articulos. Es -
coordinado por un Conité de Normalisacidn.

Comité de Formalisacién. Es el conjunto de Suboomités de ——
Normalizacién que presentan determinadas afinidades tecnol$

gicas.

Consejo Pirectivo de un Comité. Es una agrupacién formada -

con representantes de organismos oficiales, privado y téeni

cos de determinada afinidad tecnolégica, que promueve y diri
ge el desarrollo del Comité en todos sus aspectos, Fnten —

diéndose por:

Organismo Oficial. La dependencia del ejecutivo, o bien'la

empresa descentralizada que mas ingerencia tiene en los o



ductcs de que se trate, ya sea e la aplicacién de las nor-

mas o en la propia produccién.

Organismo Privado. Fl sector de la produccién de iniciativa

privada dedicado a la elaboracidén o consumo delos productos
de que se trate. Consecuentemente este organismo tiene dos

representaciones, una como productor y otra como consumidor,

Organismo Técnico. El representado por organizaciones de —
téonicos que tiene como funcién bédsica, ademds del ejerci -
cio profesional, el asesoramiento del Estado en cuestiones

relativas a su especialidad.

Bn México, la Direccién General de Normas es el Organismo -

Oficial que de comin acuerdo ocon los Comités de Normalizaocién y -

en su defecto, con la iniciativa privada establece y por diferen-

tes medios promueve la aplicacién de las Normas Oficiales. As{ —

nismo representa a México en los organismos internacionales de ——

normalizacién como son: "Crgunizacién Internacional para la Norma

lizacién" (ISO), "Comisién Panamericana de Normalizaecidén Técnica"

(COPANT), sosteniendo relaciones con los organismos nacionalec de

normalizacién de otros paises.

El procedimiento para la elaboracién de normas consta de los

siguientes pasos:

1em

Tema de una nueva norma. .ue se nctificz al Consejo Tirecti-
vo del Comité de Hormalizaoién‘;or una empresa y otro orga -

nismo interesado.

Preparacién del Anteproyecto ce Norma. Una vez que el Conse-
jo Tirectivo decide que la norma ec conveniente, la incluye
en el proyecto del plan de normalizacién e invita a la empre
sa u organizacién ponente a bosquejar el concepto bédsico de
la norma rropuesta, de acuerdo con el orden establecido en -

la norma rars elaboracidén de normas.

Consideraci®n (el Anteproyecto de Forma. Es estudiado por el

Subcomité Téenico de Normalizacién de la rara apropiada con
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la participacién de los ponentes y técnicos, mismos que
disponen del concepto aprobado; materiales, documentos
y la investigacién bibliogrdfica e industrial correspon
diente asi como su propia experiencia para discutir el

anteproyecto propuesto.

Aprobacién del Anteproyecto de Norma por los miembros -
del Subcomité Técnico. Estudiado y aprobado el Antepro-
yecto por el Subcomité, es enviado con el cardcter de -

Proyecto al Consejo Directivo del Comité,

Circulacidén del Proyecto de Norma. El Consejo Directivo,
por medio de una encuesta postal, hace circular el pro -
yecto de Norma entre fabricantes, usuarios y a todas —-
aquellas instituciones que por alguna u otra causa inter
vienen en el campo de la economia nacional, invitando a
las partes interesadas a exponer sus opiniones en perio-
dos de 30 a 60 dias & menos que el proyecto de norma, —-

por su naturaleza especifica, requiera de mds tiempo.

Recopilacién de observaciones. Las respuestas con las —-
opiniones y comentarios al proyecto de norma enviacdo a
encuesta piblica, son recibidas por el Ccnsejo Directivo
y enviadas para su discusién al Subcomité Técnico intere
sado. En caso de ser aceptables las proposiciones hechas,
se introducen las enmiendas y se admite la conformidad ——
del proyecto de norma con las observaciones de las partes

interesadas.

En casos particulares, ouando el tema normalizado presen-
ta un problema especifico y los comentari.os y observacio-
nes recibidas resultan diametralmente opuestos, el Consejo
Directivo del Comité convoca al Subcomité Técrico de Nor-
malizacién correspondiente a una reunién especial para —
discutir la posibilidad de llegar, mediante un acuerdo —-
con todas las partes interesadas, a la aprobacién final -

del proyectc de norma.



Te Transferencia del Proyecto de Norma a la Direccién General
de Normas. E1 proyecto de norma aprobado por el comité —-
junto con la documentacién completa (informes de Treuniones,
documentos referentes a la proposicién del proyecto, obser
vaciones recibidas durante la encuesta piblica y demds do-
cumentos que integren el expediente), se eleva a la Direc-

cién General de Normas para su aprobaciédn.

8.- Establecimiento de una Norma Oficial DGN. Una vez aprobado
el proyecto, la Direccién General de Normas de la Secreta -
ria de Industria y Comercio envia al Tiario Cficial de 1la
Federacidn el titulo del proyecto para que sea publicado y

quede asi establecido como Norma Cficial DGN,.

Ahora bien, de acuerdo a la metodologia anterior la proposi
cidén del tema de una norma es hecha por una empresa u otro orga -
nismo interesado, ésto supone la existencia de un organismo de —-
caracter local; regioral o nacional que represente fidedignamente
los intereses del consumidor. Tal organismo, si existe, s6lo re -
presenta parcialmente tales intereses, lo cual significa que de -
hecho la proposicién serd presentada por una empresa, u otro orga

nismo con intereses tal vez diferentes a los del consumidor.

Por otra parte, la consideracién del Anteproyecto de Normas
es hecha por parte del Grupo de Trabajo correspondiente, el cual
debe estar estructurado y capacitado de tal manera que sus inte -
grantes expresen sus criterios en los términos técnicos requeri -
dos para la elaboracién de la norma. Perc ;jexisten en estos gru -
ros los representantes correspondientes del sector consumidor? Si

existen su representacién es solamente parcial.

Aun mas, es dificil en cﬁalquier parte reunir los criterios
de los consumidores sobre todo cuando no se cuenta con una enti -
dad representativa de éllos y en el caso de empresas cuya tecnolo
gia es totalmente o en su mayor parte extranjera estdn influencia
dos de tal forma que su enfoque es demasiado rigido para dar una

verdadera dimensidén nacional a las normas.



kgta metodologia implica la imposicién de una norma "desde
arriba", situacién que, en loe pafsee en vias de desarrollo ori-
gina una lucha al poner en ejeoucién la norma una vez publicada,
casv diferente para los paises desarrollados en loe cuales no -
existe conflicto debido al alto grado de oonocimiento de las nor
nas y al meoanismo de translado de las mismas a las operaciones

de la empresa.

Evidentemente lo anterior es aplicable fundamentalmente a
las normas de produoctos, ya que en el caso de las dimemsiones, -
métodos de prueba y similares, los més adecuado es adoptar las
recomendacicnee internacionales.

Con la ides de dar un verdadero sentido y dimensién nacio-
nales a las normas. C.". Sen del "Indian Standards Institution"
sugieres "Una adecuada evaluacién de la puesta en ejecuciénk de-
be ocubrir un largo periodo. Debe coonsistir de un sistema de ocon-
trol de calidad, recopilacién de antecedentes de acuerdo al sis-
tema y andlisis estadistico de loe antecedentes recopilados, So-
lamente entonces se torna significativa una comparacién con los
requisitos de la norma, como antecedentes para su uso o no ueo,

1 esto es aceptado, puede preguntarse ;por qué este post-
mortem debe ser llevado a cabo solamente después que las normas
han sido formuladas y porqué este sistema no puede estar integra
do oon la metodologia de la formulacién de las normas? Sin duds,
esta no es una propucsta fdcil-pero sus ventajas son obvias don-
de sea practicabdle.

Si 1ns Normas Nacionales deben estar basadas en “hechos",
ese o8 el nivel de capncidad de la industria en la calidad y —=e
confiabilidad de sus productos, entonces deben recopilarse los -
antecedentes aprropiados, por muy dificil que sea el proceso. La
adopcién o adaptacién de normas de otros paises o de recomenda -
ciones internaeionales nunea es un substitute para la recopila -
cién de verdaderos antecedentes.
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la modificacién de la metodologia, requerida en el curso de
accién propuesto, puede verse en la tadbla siguientes

Propuesta para formular una noraa

Investigacién de neocesidad/apoyo
rara la propuesta.

Examen de normas disponibles y an
tecedentes disponibles.

Preparacién de un proyecto.

Circulacién del proyecto para que
sea observado,

Resumir las observaciones recibi
das,
Finalizacién del proyecto.

Adcpeidn y publioéoién de la nor

Mae

Podr4d vers«

que la sugersncia

1o

26~

Je=

4o

5e=

6o

Tom

8.-

Propuesta para formular
una norma.

Investigacién de necesi-
dad/apoyo para la propues
ta.

Examen de normas disponi-
bles, para formar una "ba
se" para etapas subsiguien
tes,

Preparacién de un esquema
para control de calidad y
recopilacidén de anteceden
tes necesarios para la —
especificacién de requisi
tos,

Cperacién del sistema de -
Control de Calidad, duran-
te un periodo, en tantas -
unidades de produccidén como
sea posible.

Anélisis estadfstico de los
antecedentes recopilados,
Preparacién de la norma ba-
sada en los resultados del
andlisis estadistico.
Adopoién y publicaoién de -

la norma.

es introducitr un sistema de -

contrcl de ocalidad ccmo parte integral del proocesc de normalisacién,.

Elle implanta automdticamente la normalizacicén en el pais - como debe

80T,

"ras aparejada la ventaja de que, en un pais que estd iniciando



[
un proyecto de normalisacién, ol programa puede comensar desde el oonp
trol de oalidad y proseguir hacia la ncrmalizacién o yige versa. Tl -
heoho importante es que los dos han permsnecido més o menos separadcs
por largo tiempo, y dedem ahora integrarse.

Fl autor no pretende que un cambio total hacia el cursc de ac -
oién propuesto, puede ser anodino ¢ rapido, o que pueds reemplasar
la presente metodologia. Adeads, su aplicacidén estd sujeta a una ete-
pe minima del desarrcllo industriasl, la que dede permitir el desplie-
gue de los sistemas de oontrol de calidad. Suponiemndo cue ests etape
ha sido aloansada en un pafs, no debe ser airfoll ensayarla en algu-
nos campos seleccionades de modo que se pueds ganar experiencia y se
pueda reflexionar aceroa de la experiemcia desarvollada antes de uma
adopoidén més general. Adends dede tenerse en cuenta la posibilidad de
que los resultados del ejercicio, si se intents; pueden no gustayr o
siempre. Por ejemplo, puede sucedsr que la oalidad para um producto
particular pueda estar debajo del nivel soeptado internacionalmente.
Ce suscitaria entonces el prodlema de si seria deseable admitir la -
baja ealidad de produccilénm en una norma nacional o 8i la norma macio-
nal deberfa estar en oconcordancia, no cbetante, oon el nivel aceptado
internacionaluente, “stas cuestiones som realistas, pero ia solucién
del problema no oonsiste en permanecer igncrantec a las verdsderas esj
tusciones. Un Mérito de la metodologia propuests es poner de manifieg
to ¢l desafic al desarroilo, al que deben haser frente los organismos
nacionales de normalisacién en los paises en desarrollo.

la metodologfa propuesta necesita la estructuras del comite tan-
%0 oomo 10 necesita la metodologfia presente. Tiene limiteciones Ob -
vias, siendo aplicable en primer lugar on el campo de la normalisacifa
del producto. No es un substituto para el procedimiento eximtente, pe-
ro si una extensién ocon el prépisito de llevar realisadas al priver —
plano y hager de la normalisacién una fuers~ pragmética para el dess -
Tro.lo, & través de un enfoque integredc en el cual la normalisaciln y
el contrcl de la oalidad se suplementen entre sf™.
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El Dominio de la Normalizacién abarca conceptos cientificos
fundamentales tales como unidades, definiciones, simbolos, norma -
de normas, etc. asi como otros oonceptos derivados de la Tecnolo -
gia ocomo pueden ser, dibujos, formato de papeles, clasificaeién de

doocumentos, etc.

Por otra parte, la actividad incdustrial origina un producto,
procedimiento, etc. respecto a los cuales deben tenerse referencias

para poder ocalificarlos.

En base a lo anterior las normas pueden clasificarse primera

mente comos

1).- Normas Bésicas o Fundamentales. Aquellas que definen -
conceptos fundamentales de la ciencia y la técnica.

2).- Normas Industriales. Aquellas que establecen las refe-
rencias respecto a las cuales se define, clasifica y ca
lifica un material, producto o procedimiento para que -
satisfaga las necesidades de uso a que estéd destinado y

deben ser vroducto de un proceso de Normalisacién.

Dentro de las Normas Industriales pueden considerarse las sji
guientess

a) Normas de Calidad. Que determinan, mediante especificacio

nes, el conjunto de caracteristicas fisiocas, quimicas o -
biolégicas que debe tener una materia prima, elemento o -
producto dtil para el usc a que se destine.

b) Normas Dimensiocnales. Que definen formas, dimensionales y
tolerancias de elementos, piesas y objetos. Este grupo de
normas diffcilmente puede separarse del grupo de Normas -
de Calidad ya que, generalmente, hay problemas dimensiona
les que a 1z vez son de calidad como ejemplo, la defini -

cién de un ajuste o el grado de acabado de una superfiocie.
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Normas de Métodos de Prueba. ‘me ocontienen las disposi

ociocnes que regulan los sistemas y procedimientos de «

pruedas elegidos, inoluyendo ocoasionalmente los proce-

sos do mestrec, anflisis quimico, pruebas fisicas y -

biolégioas, la descripoién del equipo utilisado e ilus

traciones, Por ejemplo, determinsoién de la viscosidad

do los aceites para transformadores, interruptores y os
bles por medio del viscosimetro Ingler,

Normas de Seguridad. ‘me tratan sobre las medidas que -
dedben tomarse para prever y evitar accidentes de emplea

dos y equipo, por ejemplo, emplec de los colores en la
industria, equipo de proteccién personal, requisitos de
seguridad pars la oonservaciém preventiva de aparatos y
equipo eléotrico, concentraciém de substancias téxiocas
permisibles en la atméefera y todas aquellas normas que
tier'-n a la oréenaoién de un procesc de trabajo.

Por el orgsnismo o entidad de que proceden, las NOTMAsS 86 —-
olasifican on Normas de Empresa, Normas de Asoociacién, Normas Naoig
nales y Nornas Internacionales,

a)

b)

o)

Hormas de Fmpresa. Son aquellas qus se establecen en uma
unidad industrial por su propia y libre decisién e ini -
ciativa.

Normas dg Asociacién. Son las estableoidas oon cardote:
comin para todo un sector o rama de la industria, por —
decisién de varias o todas las empresas de ese seotor,

Formas Fagionales. Son las estableoidas por una organisg
oién de normalisaci’n que tiene cardoter nacional y ouyas

aoctividades abarcan uiversas ramas de la industria,

NHormas Internagionales. Son las establecidas por las orga
nisaciones internacionales de normalisacidén como lo son -
la Crganisacién Internacicnal para la Wormalisaoién (IT0)
Yy la Comisién Rlectrotéonica Internacirnal (771,
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CENERALIDATES Y TEFINICIORTS
Oeneralidades.

Objeto @a la Norma.

71 objetc de esta Norma es proporcionar la orientacidn
féoil, rdpida y segura para mejorar y acelerar la ela-
boracién de normas téoniocas bajo una misma estructura.

Definiciones.

Norma pera la elaboracién de Nermas.

"g el conjunto de principios, reglas y métodos de pro-
cedimiento que deben seguirse para la estructura de -
normes.

Anterroyeoto de Normae.

Se designa as{ al documento que elaborazdo conforme a lo
estipulado en esta Norma, se presenta pura su estudio al
Coneejo Tirective de un Comité do Normalizaocién o en su
defecto, a la Pireccicn Oeneral de Xermas.

Froyecto de Noruae.

Fs el documento resultante del estudic hecho al Antepro-
yeoto por un Subcomité Técnico de Normalisacién o en su
defecto, en juntas de normalizacién llevadas al oabo en
la Tirecciémn Cenercl de Normes, y que es aprobaic OOmO =
tal despuéds de haber sido sosatido a encuemta piblioca —
por medio de su difusién postal, o cuaslquier otro medio
de difusidén qus el Coneejo Directivo de un Comité o la -
Direcoién General de Normas oonsidere ccnvenionte,.

Norma Cficial 7CK,
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Se designa as{ al dooumento ouyo titulo ha sicdo publica
do en el Diario Oficial de la Federacién y su texto in-
tegro, en cualquier otro medio de difusién que le Seorg
taria de Industria y Comercio oonsidere convenisnte.

CLASIFICACICK Y ECTECIFICACICNES

Clasifiocacién.

Por su esencia, las Normas se olasifican en Normas Bési
cas o Mundamentales y Normas Industriales.

Especifiosoiones.
D¢ redaccién.

La redacoién de las normas debe ser preciss, ooncisa y
lo suficientemente elara, de tal manera que s88lo permi-
ta una interpretaciéa.

Los términos que se usen en una norma deben EXpressy —
sienpre el mismo signifioado. M1 lo posidle, la terming
logia emrleada debe cerresponder a la aprobada por los

organismos internaciones de normalisacién a los ocuales

Féxico pertenesoca,

Los extranjerisrtos y modismos que no tengan traducoiém
aceptada y que sea necesario emplear en las normas, se
deben esoribdbir entre comillas.

Aquellos términos que puedan ofrecer dudas :or no ser -
de uso frecuente, o Yien, cuando su significado téonioco
sea miltiple, deben definirse. ‘m lc posible, en las ==
normas los verbos deben usarse en forma impersonal, em
tienro presents y modo actual (indicative).

La oomposicién tipogrdifica de las normas debe hLacerse -
ein sangrar y & 5 mr del recuadro, eocn excepcidén de la
designacifn, férmulas, ocuadros, tablas y dibujos que se

certran er el recuadro,
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Distribucién de la materin entre las distintas normas.
Los aspeotcs oomunes a varias norras deben agruparse -
en una sola y hacer mencién de ésta en otras. Tn casos
sumamente necesarios, cuando los aspectc comunes son -
pocos en nimero o extensién, se ruede repetir en ocada
una de las normas.

La norma deba contener el tera especifioo a normalizar,
sin inocluir =zspectos que aun en el caso de estar {ntima
mente ligados, son objeto de otra norma.

Conoordancia de dispoaioidnes en una norma.
Dentro del texto de una norma no deben existir disposi-
ciones contradiotorias,

Congordancia de disposiciones entre normas.
In ningin oaso las disposiociones de una norma han de -
contradecir a las disposioiones de otra.

Concordancia de disposiciones de una norma oon disposi-
ciones legales.

Las dicposicioneas de unt norma no deben estar en contra
dicoién con las disposioiones legales,

Referencia a normas y otras disposicicnes,

™® las normes no se deben inclufr laes regulaciones que -~
tan sido objeto de otras normas o dispoeicicnes legales;
se deben insertar solumente lac referencias espec{ficas
a las risras, ™m lo posible, lus referencias deben ser -
directas y no remitir = un: nocrma, decreto, artfculo, —-
ocapitulo, pdrrafo, inciso, rdgina, que hagan otras refe-
rencias,

Las referencias a las normas se hacen en la siguiente «—
forma: Véasc DON... © bien rige I'GN..., (0N es la sigla
de una norma mexioana). Fn la rayoria de loe casos se ;o
ne el nimero y no el tftulo de 1la norma de referenocia, -
as{ coro ta=pooo es necssario especifiocar el a o de emi-
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eién ya que siempre estd vigente la dltima.

Las referencias a las disposicionee se hardn seiialando -
Ley, orden gubernamental, decreto, pérrafo, letra o nime
ro bejo el cual la dispoeicidén figura en las fuentes de

punlicroiones, afo de la publicacién y abreviatura de la
fuente de pudlicaciones y, eventualmente, en casos muy -
especiales, el nombre de la disposioiémn legal.

las referencias a 1la literatura informativa se ordenardn
conforme & la Recomendacién ISC R-T7 (International Stan
dardization Organisstion) como complemento al final de -
la norma.

Sistexa de unidades de medida,

lLee unidades utilizadas en la eladoracidén de normas deden
ser las del Sistema Cenoral de Unidades de Yedida que es-
tablece el Artfculo %o0. de la Ley COeneral de Normas y de
Pesac y Medidas, o en su defecto, adutllas aceptadas por
los organismos internacionales de normalisecién & 108 =
que Méxioc pertenesca y, sbéloc a titulo informativo, se ad
ritird entre paréntesie otra oclmse de unidades de medida,

Forma de esoridbir las unidades,

Al escribir wvalores numéricos en el texto, en lss tablas,
ocuadros, figuras, ecuaciones, debe aclararse por medic «-
del simbolo correspondiente en qué unidades estdn expresg
dos. Cuando en el texto de la norma mse haga referencia a
oualquier unidad, debe escribirse el nombre completo.

Mmrensiones y tolerancias,

Cuando en el texto, en 10s cuadroa y tablas numdricas de
una norma se indiquen cantidades fraccionarias, preferen-
temente debeon utilisaras las expresiones decimales; sola~
mante on casos excapciomalosz los nirerces quebrados,

“uando sea macesaric indicur sevies de nedidas, 8¢ reco -

nienda el uec de lue eeries de nimeros normales, véase —
DON-5-51,
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Cuande se admita que una cantidad pueda variar entre dos

‘1fmiies y entre ellos haya una cantidad rreferids, debe

escribirse &ésta en lu foree usual, acompaiada de los sig
nos que sefialen la tolerancia superior y la tolerancia -
inferior, por ejemplo:

+ 3°¢C
20

- 20T

indicae que se prefiere ol valor de 28°C, pero es admisi-
ble entre 138°C y 23e°C,

Cuando no haya un valor preferido, se escribirdn los ex-
$remos de la mona de valores posidblesy por ejemplo, en -
tre 180" y 23°C, curlquier valor comprendide entre 18°C
¥y 23°C ag igualrente bieno.

Cuancdo los valores representen limites que no deben ser
rebasados, la oantidad preferidu dobe sscoribirse en la -
forma usual, acompaiiada de la palabra "méximo” o "mini -

ro", cegin se trate del limite superiory por ejemplos
20°C mdxinmo 1%9C minimo

indica el limite admisible superior y el limite admisi -~
tle inferior,

Férmulas y ecuacicnes.
Cuando se usen férmulns empiricas, deben cumrlirse los -
siguientes requisitoss

a) Fijar las condiciones p.ra las cuales sea aplicable
la férnula.
b) Ixpresar sus limites de validez.

o) Expresar el error miximo que puede esperarse por la
aplicacién de dichcs limites, y
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d) Sxpresar las unidades empleadas en las constantes,
si a éstas se le han sefialado dimensiones o bien,
gi expresan claramente las unidades que se preten-
den.

las férrulas y ecuaciones se dedben numerar con cifras

ardbiges entre paréntesis, junto al margen derecho del
renglén, pudiendo presoindirse de su numeracién en oa~
so de fédcil referenocia,

Cuando la férmula o ecuacién bdsica esté seguida de de
rivados de la misma, se enumerarén sélc los mis impor-

tantes.

El signifiocado de los s{mbolos literales u otros, que
puedan ofrecer dudas por su uso poco comin o por otra
rasén, deben explicarse claramente, indicando el signi
ficado de las literales que intervengan, en el orden -
en que aparescan, as{ como las unidades en que estén -
expresadas. ™ ciertos casos, para evitar repeticiones
puede formarse una tadbla explicativa del significado -~
de los simbolos,.

Terminologia y simdbolos.

La terminologia se incluye cuando es necesario expli -
car algunos términoe empleados en la norma para evitar
divergencias de criterio, equivocacicnes o malas inter
pretaciones. No deben incluirse denominsciones conte -
nidas en normas de terminologia. Si la terminologia --
usada en una norma es extensa, lo mis conveniente es -
separarla de la norma y editarla oomo una norma de ter
minologfia.

fi1 se emplea un nimero considerable de sfmdolos en el
texto de una norrma, es conveniente incluir en la parte
més adecuada de la misma, un resumen de los sfmbolos -
usados, ordenado de tal manera que resulte lo mds ola~
ro y operante posible.



4 loe s{mboloc quec se emplean en cl texte dc la norma
scn poco comunes, debe explicarse su significado inme-
diatamente después del lugar de su utilizaciéne ™ el
caso de simbolos muy conocidos, que estén normalisados,
solamente es necesario hacer referencia a la norma res
pectiva,

2.2.12.~ Tablas.
Las tablas deben llevar un nimero que las identifique
dentro de la norma y un titulo que exprese brevemente
su contenidoj pudiendo prescindirse del mimero cuando
-sean pooas tablas en una misma norma y no ofrezca du -
das su identificacién.

Los encabozados de lus columnas de las tablas deben —
seleccicnarse con todo cuidado, para que resulten cla-
ros, a la vez nue su extensién no dificulte su colcca-
cidn; pueden acompafiarse- de algunﬁ llamada, cuya expli
cacidn se anote al pie de la tabla. Cuando varias 6o -
lurnas tengan una misma unidad, pueden agruparse en un

encategado ocomin,

Las oolumas deben ordenarse de izmquierda a dereoha, -
de tal manera que en la primere aparescan los nombres

de las caraoteristicas que la tabla incluye y, vosterior
mente, el contenido, dimensiones y tolerancias.

i en la norma es necesario hecer referencia a la colum-
na de la tadbla, éstes deben estar encebeszodes por un sim

bolo numérico entre raréntesis jue las identifique.

Cuando la tabla se refier: a caracterf{sticas expresacas
vor letras que aparezcan en algunas férrulas, ecuacio -
nes, dibujos, usados en la norme, el sfmbolo literal co-
rrespondicnte debte aparecer en la lineca inmediata supe -
ricr del nomire comrleto, de la caracte istica que rerre
senta,
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Si se desa destacar alguna regién de la tadbla, ésta se
puede circunscribir en un marco o usando otros tipos -
de imprenta, complementdndolo, sl se hace necesario, -
con una nota explicativa al pie de la tabla. 84 los va
lores que hay que destacar son pocos, pueden usarse —
asteriscos o llanadas ouyo significado se aclarard en
una nota al pie de la tabla,

las $zblas se colocarin lo mds ceros posible al texto
que hace referencia a ellas, procurande concluirles en
una sola plana. En ciertos ocasos, sobre todo ouando las
tablas formen un grupe con grandes analogias o sean ex-.
tensas, pueden colocarse al finzl de la norma.

Figuras y grdfioas,

las figuras y grificas que ayuden a exponer, de una ma-
nera objetiva, el sentido de las normas, deben colocar-
se lo mis cerca al texto que haga referencia a ellas, -
procurando que cuando éate se lea, la figurs o grifica
esté a le vista,

Al rie de cada figura o gréfica, debe cclocarse un nimg
ro ardbigo que la identifigue y, de ser necesario, una
nota explicativa. Cuando una norma contenga una sola fj
gura, puede prescindirse del nuimeroc,.

Las figuras deben ajustarse a las normas DON de didujo
téonico marcdndose claramente los datos y dimensiones -
que sean obligatcrios.

Presentacién de las Normas,

La disposicién y presentacién de la primera hoja de las

normss debe hacerse de acuerdo con la normas oficial pe-

ra el icrmato de las normas, véase 1(N~-h-50, Las péginae
siguientes a la primera se imprimirdn en el recuadro y,

en el dngulo superior derecko de cada una, se repite la
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sigle DON y el ndmero de la norma y, abajo, en el centro
de la pégina, el nimero progresivo que le corresponda.

Ordenacién de las Formas,.

la oomposiocién tipogrifica de las normas se hard sin san
grar y a 5 om del recuadro, centrando el titulo, las fér
mulas y las tablas.

El texto de una norma se divide en t{tulo, capftulos, —
subcapitulos e inoisos, debidamente clasifiocados por me-
dio de una notacién deocimal, al margen isquierdo de las
péginas, correspondiendo el primer guarismo a los capitu
los, el segundo a los subocapitulos y los siguientes a los
incisos.

Conceptos contenidos en las Formas,

El titulo de la Norma debe ser breve y losufiocientemente
claro de tal manera que permita una sola interpretacién
del contenido de la misma.

Cuando el tiiulo exprese un tema muy gensral y el campo -
de aplicacién de la norme se refiere a un caso partioular
del tema, debe mencionarse, entre paréntesis, la partiou-
laridad abajo del tema.

REFERENCIAS.

Cuando sea necesario hacer cualquier tipo de referencia,
llamadas de atenoién, oitas, aclaraciones, ejemplos, etc.

"debe indicarse entre paréntesis donde se enouentra dicha

reforencia. Si ésta ee muyy corta puede figurar al pie de
la hodao
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_FCRMAS DE_PRODUCTO _

Fl titulo de la norma debe ser breve y explicito para dar una
idea clara y oonoreta del contenido de la misma., Cuando el =
t{tulo exprese un tema muy general y el campo de la norma se
refiera a un ocaso particular del tema, abajo de éste puede —
mencionarse la partioularidad.
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GENERALIDADES

1.1.-

1e2e~
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DEFINICIONES

Se debe definir olaramente el artfoulo ouya oali
dad o funcionamiento se pretende normalisar, —
excepto en los casos en que esto resulte obvio.

Se deben definir los términos que ayuden al me -
Jor entendimiento de la Norma, evitando aquellos
Que sean motivo del Sistema General de Unidades

de Medidasy los muy comunes en la rama téonica -
respectiva as{ como los menoionados en las Nor -
mas de Definiciones. No deben definirse marcas -
registradas,

ALCANCE

El alocance debe fijar el campo de aplicaciémn de
la Norma indicando en forma clara y ooncisa las
limitaciones de la misma, a’n ocuando en eiertos
casos tal indicaocién pudiera parecer redundante
oon el titulo de la Norma.

Usos

Deben indicarse las aplicaciones més importantes
del producto que cubre la Norma,

CLASTIFICACION

Cuando se jusque comveniente, puede clasificarse el —
articulo objeto de la Norma, en tipos, subtipos y grea-
dos de ocalidad,
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Cuando la olasificacién dentro de una Norma resulte exten
sa, se recomienda hacer una Norma de Clasificacién por —

separado,

ESPECIFICACIONES

Jete-

Je2e-

ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTQ

Deben incluirse todas las caracteristiocas signifioa
tivas de calidad del producto objeto de la Norma, =
asi oomo la referencia al método de prueba para su

ocomprobacién,

las caracteristicas signifiocativas de calidad pueden
agruparse en el siguiente orden: fisicas (dimensiong
les, meocdnicas, eléotricas, etc.), fisicoquimicas, -
quimicas, bioclégioas, organclépticas y otras. Deben

agruparse segin su propia naturalesa y no segin la -
naturalesa del método de pruedba que se empleé para -
su determinacidn.

Debe evitarse mc-luir todo aquello que sez2 MOtivo ==
del método de prueda,

Cuando deban indiocarse series de medidas, se reco -
rionda el empleo de las series de mimeros normales -
establecidos en las Normas DON R-51 y DON R-57.

Cuando 1as espeocificaciones dimensionales sean mu -
chas o bien, sean usadas en varias Normas, deben smer
motivo de otra Norma,

ESPECIFICACICNES DEL MARCADO

3.2:1e~ En el producto
Cuando el tamafio o la naturaleza del producto
lo permitan, el marcado debe inocluir los da -
tos que faoiliten la identificaoién del pro -
duocto en cuestién tales como:s marca registra-
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da o simbolo del fabricante, tipo y grado de
oalidad, dimensiocnes, peso, volumen, nimero
de lote o de serie y la leyenda "HPCHO EF
HEXICC",

3.2.2.~ n el envase, empaque © embalaje.

Cuando no sea fdcil de marcar el producto, -~
pueden consignarse en el empaque, envase O -
embalaje los siguientes datos: marca regis -
trads o s{mdolo del fabricante, nombre del
producto, tipo y grado de calidad, ndmerc de
piesas, pesc o volumen, nimerc de lote o de
serie, la leyenda "HECFO FN MEXICO", y todos
aguellos otros que se juzguen convenientes,
tales como las precauciones gue deben temer-
se en el manejo y en el uso de los empaques,
envases ¢ embalajes, atc. del yproducto.

3e2¢)e~ Cuando loe datoe menocionados en el inoiso 3.
2.1.9 no puedan ser marcados en el produstc
Yy los éatos indicados en el inoiso 3e2:2.y ~
no puedan consignarse en el envase, empaque
o enbalaje, todos los datos pertinentes deben
indicarse en la hoja de entrega.

3¢3e~ ESPFECIFICACICNES DEL EMPACADC, ENVASADO O F¥BALAJE,

Dede especificarse el tipo de materiales que interven
éan en el empaque, envase ¢ eudalaje, la forma de usay
los, las dimensiomes cuando se requieran, eto., para -
evitar deterioros o alteraciones del producto durante
su almacenamiento y transporte asi cono pare proteger
adecuadarente tanto al producto occno a las personce e
qQue intervienen en su manejo,.

MULESTREO
Debe inoluiree el métodc de nuestrec de aceptesiin del produg
to rismo que debe seguir el ordenamiento estableoido en la eg
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tructura para Normas de Métcdo de muesireo, Cuando el méto
do de muestreo sea comin & una serie de produstos, dede —
ser notivo de otra Norma,.

Se recomionda el emplec de métodos estadisticos, Qque permi
$an calcular los riesgos del muestrec.

METODCS DE PRUEBA

Deben mencionarse los métodos de pruebe para la comprobacién
de las especificaciones significativas de calidad incluida -
la Forma, mismas que deben seguir el ordenamiente estadbleoci-
do en la estructura de las Normas de Métodos de Pruoda.

Qmuio uno o algunos de los métodos sean aplicables a una —
serie de productos, o ocuando se considere conveniente hacer-
lo, pueden exoluirse de este capitulc y hacerse Normas sepa-
radas, en este o0aso debe hacerse referencia a ellas,

AFENDICE

6e1e~ OBSERVACICRES

Deben mencionarse las observaciones que se comsideren
necesarias pera el mejor entendiniento de la Norma; —
tales como notas,; aclaratorias, ejemples, y $0d0 10 ==
que ayude a ypresisar los conceptos ineluidos,

642.= DATOS PA™A EL PEDIDO

Cuando se Jusgue necasario
6.3e= NCRMAC A CONSULTAR

Deben menoionarse les Normas Ofieiales que en alguna
formae complementen la Norma,

Sedom BIELICGRAFIA

Se deben mencionar las Normas, Recomendasiones, Cédigos
Re;lamentos, etc., Nacionades, Internacionales, Fxtran-
Jercs, que hayan servido para la preparacién de Norma,



6e5e~ PARTICIPANTES

Deben mencionar todas las empresas, institucicnes y
organizaciones que hayan colaborado de alguna forma
en la eladoracidén de le Norma.

INDICE ‘

Cuando por su extensiém, la Norma presente difucultades en la lo
calizacién de los capitules, subwapitulos e innisos, debe incluir
se un fndice de los mismos.



TITULO

_NCRMAS D'’ METODOS DE FRUEBA

El t{tulo do la Forma debe ser breve y explfcito para dar una idea
del oontenido de la misma, Cuando el titulo exrrese un tema muy -—-
general y el campo de la Norma se refiera a un caso partiocular del
tema, adanjo de éste puede mencionarse la partioularidad,
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AICARCE

¥l aloance dede fijar qué metodo o métodos ocubre la Forma y
a qué produoto o productos es aplicable, mencionando en for
me olara y ooncisa las limitaciones de la misma, ain cuande
en ciertos casos tal mencidén pudiera parecer redundante ocon
el t{tulo,

Cuando sea posidble debe menoionarse entre qué limites es —
vélido el método.

Este capitulo puede eliminarse cuando el método se desarro-
lle dentro de la Forma de Productos,

DEFINICICORES

Deben definirse los términos que ayuden al mejor entendi —-
miento de la Normaj evitando aquellos que sean motivo del -
Sistema Oeneral de Unidades de Medids, los muy ocomunes en -
la rama téonica respectiva as{ comc los indicados en las —
Normas de Definiciones. No deben definirse marcas registra-
das,

Fate capftulo debe integrarse en el correspondients a la we
Norma de Producteos, ocuando el método vaya inclufdo en esta
ltime,
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FUVDAMENTO

Cuardo se jusque conveniente, deben inoluirse el o los prip
oipios fisicos, quimicos, fisicoquimicos y otros en.que se
base el o los métodos inoclufdos en la Norma,

RESUMEN

Cuando se jusgue conveniente, puede incluirse una breve deg
oripcién del método que contenga la Norma.

APARATOS Y EQUIPO

Deben mencionarse los aparatos y/o equipo auxiliar mecesa -
rios para efectuar la prueds, evitando desoribir material o
comin de laboratorio perc detallando cualquier forma modifji
oada o tamafio pooco usual del mismo,

51 se jusga conveniente, puede hacerse una descripoiém bre-
ve de las caracteristicas del aparato o del equipo, hasiendo
usc de esquemas o dibujos.

Cuando se trate de aparatos en los que sea necesario memoio-
nar su ajuste o métodos de calidracidn, debe haocerse en este
capftulo, a continuacidn de la desoripoiém del aparato 0 -
equipo correspondiente; si el métode de calibracién o ajuste
es largo, puede incluirse en el apéndice de la Norma,

Debe evitarse el umo de marcas registradas para designar -
los aparatos o equipos.

MATERIALES Y REACTIVOS

Cuando sean necesarios, deben mencionarse los materiales y -
reactivos que se usen en la prueba, en el orden qQue indioa -
el proocedimiento.

Deben incluirse los datos que ayuden a identificar plensmen-
te los materiales y reactivos, Debe evitarse el uso de maroes
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registradas para designar los materiales o reactivos.

Cuando la preparacién de algin reastivo o material sea poco
oonocida, debe desoribirse.

PREPARACION DE LOS PATRONES DF CCPARACION

Este cap{tulo debe incluirse cuando el método as{ lo requie
Ta.

Pueden incluirse los datos necesarios para la preparaciém de
los patrones de comparacién, curvas de calibracién, etc.

PREPARACICON DEL ESPECIMEN

Se debe incluir la informacién que ayude a precisar las oa -
racteristicas del espécimen, tales como dimensiones o peso y
las tolerancias permitidas, Cuando se juzgue neocesario puede
hacerse uso de esquemas o dibujos,

Debe indicarse en los casos neocesarios, los pasos a seguir -

" para su extracoién y preparacién para la pruebs.

PROCEDIMIENTO

Deben indicarse claramente los pasos fundamentales del proocg
dimiento, en forma tal, que no haya lugar a confusién, evi -
tando mencionar detalles superflucs y dividiendo tales pasos
en tantas partes como operaciones se lleven a cabo, siempre
en orden oronolégico.

Cuando exista peligro para el personal que realiza la prueba,
debe indicarse en que etapas se presenta el riesgo y las me-
didas de seguridad que deban tomarse para evitarlo.

CALCULOS C INTERPRETACION LY RESULTADOS

Debe detallarse la forma de obtener los resultados de la de -
terminacién, inoluyendo, cuando sea necesario, las expliocacio
nes para calocularlas,



Cuando los resultados de la prueba deben expresarse en forma
desoriptiva, debe usarse el encadezado de interpretacién de
resultados.

1= PRECISICN

Se recomienda indicar la precisién del método incluido en —
la Norma, su repetibilidad, reproducibilidad, ete,

12~ APENDICE

Ver 6.10’ 6-30, 6.4. y 605- de la estructura para las Formas
de Productos.

INDICE

Ver indice de la estructura para las Normas de Productos.



TITULO

CRMAS DE DOS DE _MUESTREO

El tftulo de la norma debe ser treve y cxplioito,_ indiocando el
producto o productos a los que es apliocable.

Tom

2,

Jem

4.~

ALCARCE

Debe indiocarse a qué productos es aplicable el método
asf{ oomo el tipo de muestreo que dubre la Norma; esta-
dfstico, poroentual, convemcional, etc. Fn el caso del
muestreo estadistico, deben indicarse los pardmetros -
necesarios para ejecutar el muestreo, los cuales estén
dado en las Normas DON R-17 y DON R-18.

DEFINICIONES

Deben incluirse las definiciones de todos aquellos -
términoe que ayuden al mejor entendimiento de la norma.
En el caso del muestreo estadistioco, deben definirse, -
en forma partioular los términos necesarios mencionados
en las Normas DGN R-17 y DON R-18,

APARATCS

Cuando el método lo requiera, deben incluirse los apara
tos y equipo auxiliares neocesarios para efectuar el -
muestreo.

PROCEDIMIENTC.

Debe establecers~ el oriteric para extraer la muestra y
la forma en que debe manipularse.

n el caso de muestrec estadistioco, se deben seguir los
lineanientos estableoidos en las Normas DON R-17 y DONF
R 18,
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CRITERIO TE ACEPTACION

Debe establecerse el oriterio que se siga para la acepta
oién y/o rechaso de lotes de material motivo de la tran-
saocién comercial o de la reclamacidn.



Secoiéni Materianles de Construocoién.
Aprobadar 4 de ootubre de 1960.

Aota No. 440

Fojas: 236 a 239.- Tomo VII,
Clave: C-12-1960.

SECRETARIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
DIRECCION GCGENERAL DE NORMAS

Norma Oficial de Calidad para "TUBOS LE -
FRESION, DE ASBESTO CEMENTO, PARA ABASTE-
CIMIENTO DE AGUA", D.C,N. C-12-1960.- (Es
ta Norma cancela la de "TUBOS DE ASBESTO-
CEMENTO",- D,G.N. C-12-1947).

1.~ DEFINICION Y GUNFKRALTDADES. -
1ele= Definicién.-

Se entiende por tubos de presién, de asbesto cemento,
los conductos de seccién circular fabriocados con una pasta de asbes-
to y cemento tipo Fortland o Portland puzoldnico, exentos de materia
orgénica, con o sin adicién de silice.

1.2~ Generalidades.-

Los tubos estardn provistos de un sistema de unién es
pecial o de un sistema de juntas especialmente diseriadas para poder
formar, cuando el ocaso lo requiera, una tuberfa continua y que sean
oapaces de resistir las presiones de prueba sin que se presenten fu-
gas en las uniones o juntas.

1e2e10= Los tubos de presidén de asbesto cemento, que cumplen
la presente Norma, se empleardin para abastecimiento -
de agua.

2e- CLASIFICACION Y ESPECIFICACIONES.-

2.1.- Clasificacién.-

Los tubos de presién, de asbesto cemento, serdn de un
868lo grado de calidad por lo que respecta a los materiales conetitu-
yentes.

Por 1o que se refiere a la presién mdxima interna de
trabajo recomendado, los tubos se clasificardn en las oclases siguisn
tess A-2.5, A-5, A-T, A-10, A-14 y A-ESPECTIAL.

En cuanto a su contenido de hidréxido de calcio libre,
los tubos se olasificardn en dos tipos:

TIPO I+ Tubos con un contenido de hidréxido de calcio
1idbre mayor de 2.00 %.

TIPO II: Tuboe con un contenido de hidréxido de calcio
1ibre hasta de 2 %.



Se deberd probar en fédbrica cada ocople con una cog
ficiente de seguridad de 3.5 veces la presién de trabajo especifi-
cado, incluyendo los de la olase A-ESPECIAL; la presién se manten-
dré durante 5 segundos; cada tubo y cada cople se probard de acuer
do oon los valores de la Tabla I.

2.1.1.- TABLA 1.

. .

. Presién hidrost4tica de prueba.

« CLASE : Presién de pruebda.
: . Kg/om2 .
' 2.5 . 8.75 '
.5 : 17.50 :
: T . _24.50 .
. 10 ; 35.00 :
C 4 . 49.00 o
. Especial. : S :

La presién de rotura de los tubos no serf menor de
5 veces la nominal de trabajo en didmetros hasta de 100mm. y de 4-
veces en didmetros de 150 a 900 mm.

s

2.2.~ Especificaciones.-
2:2. 1~ Especificaciones fisicas.-
202:10 1w Dimensiones y tolerancias.-

Las dimensiones reales estardn especifiocadas en los
catdlogos de los fabricantes y se les aplicarén las tolerancias, en
mids y en menos, indiocadas en la Tabla II.



2.2.1.1.10.- TABLA II.

Dimensiones y Tolerancias.

. Dimensiones. Toleranoias., .
'  Didmetro ° Didmetro. °  Didmetro ex ‘ ’
*  Nominal. ° Interno  terno en la °  Espesor. ' Largo nominal
¢ . *  seocién de- ° * N
) ¢ * enchufe. : ‘ =
: mm. * mm. : mm. : mm. : % ‘
: 50 a 715 * * 4+ 1.3 - 0.8 * hasta 25 mm,’ '
. 100 a 200 . Mfnimo per . + 1.3 - 0.8 v+ 4 = 2 .- 0.60% del - .
: 250 a 350 ° mitidos * 41,3 « 0:8 ‘ ‘Largo nominal °
« 400 a 500 . Didmetro no . + 1.3 - 0.8 . Mayores de . g
' 600 a 700 ° minal - 5% * + 1.4 - 1.0 . 25 mm. ° :
. 750 a 900 . . + 1-5 - 1.2 . + 5 - 2.5 . .
2:2:1: 2= Resistencia a la Flexién.-

Cada tubo de asbesto cemento en didmetro de 50, 60, 75, 100, -~
125, 150, y 200 mm., deberd probarse a la flexién de acuerdo con la Tadbla -
111, y de acuerdo con el método descrito en 3.2.1.
2.2.1.2.1.- TABLA_ TII.

Resistencia a la Flexidén, minima.

‘Didm. Int. . A-2.5 . A5 . A7 . A-10. A4 .
: mm : Kg. : Kg. : Kg. : 8 : Kg.
T 50 . 8 . 90 . 1co . 130 . 150 .
. 60 * 120 *+ 130 ¢ 150 =+ 190 - 21C °
N . 170 . 200, 230 | 290 ' 320 .
. 1C0 © 290 + 370+ 410 + 500 - 640 °
T2 . 470 . 590. 720 . 810 | 1100 .
. 150 + 710 -+ 880+ 950 -+ 1300 - 1700 °
© 200 . 1450 . 1700 . 1800 . 2600 . 3450 .




NOTA.- En didmetrosmayores de 200 mm. no es necesaria la
prueba de flexién, ya que el momento resistente -
de la seccién es suficientemente grande.

2.2:1.3e~ Resistencia al aplastamiento.-

La tuberia deber4 tener la resistencia al aplasta
miento indicada en la Tabla IV al efectuarle la prueba de acuer-
do oon el método de apoyo en tres aristas descrito en 3.2.2.

2:.2.1.3.1.= TABLA IV,

Resistencia minima al aplastamiento.

. Didm. . A-2.5 . A-5 e AT e AT0 . A4 -
. mm, . Kg/m. . . Kg/m. . Kg/m. . Kg/m. . Kg/m.:
‘50 ° 5200 ° 6450 ' 7850 ° 10950 ° 12650"
. 60 . 4300 . 5600 . T400 . 9150 . 12750.
715 0 3650 ° 5050 ° 6800 ° 9050 ' 12850
. 100 . 3000 . 4300 . 6100 . 8050 . 12950.
co125 7 2150 1 3900 ° 5850 ° 7900 1 13000
« 150 . 2650 . 3600 . 5800 . 8050 . 13400.
D200 ' 2550 3300 ' 5500 T 8150  13850°
. 250 . 2700 . 3100 . 5500 . 10400 . 16350.
. 300 ° 3000 3200 ' 5950 °© 11300 © 17550
. 350 . 3300 . 3450 . 6550 . 12800 . 20100.
. 400 ° 3650 ' 3800 7150 ° 13700 22900
. 450 . 3950 . 4200 . 7750 . 15050 .« 25900.
. 500 ' 4250 4600 ° 8350 ' 16200 ' 28850°
. 600 . 4900 . 5350 . 9400 . 18900 . 33650.
. 750 7 5850 ° 6500 ° 11150 ° 23650  42250°
. 900 . 6800 . 7650 . 13100 . 29150 . 50300.-

2:2:1:4 0= Resistencia a la presidén hidrostdtica.-

Los tubos deberén tener la resistencia a la presién
hidrostdtioa indicada en la Tabla I. al ser probadas segin se in -
dica en 3.2.3.

2.2.1.5.~ Reventamiento.-



-

De un lote de 300 tubos o fraccién, se tomaré un
tubo para llevar a cabo la prueba de reventamiento, segin el mé
todo especifiocado en 3.2.4. & fin de conocer su coeficiente de

seguridad.

2.2.1.6.- Juntas e impermeabilidad.-

Al realizar esta prueba, de acuerdo con el méto-
do especificado en 3.2.5. en los tubos no se deberén de presen-
tar manchas de humedad ni pasardn gotas de agua y las juntas -
no deberdn fallar.

2.2.1.T.~ Coeficiente de escurrimiento.-

El coeficiente de escurrimiento deberd estar de
acuerdo con lo especificado por el fabricante en sus catdlogos
¥ no deberd exceder a -5% al efectuar el c4floulo con los datos
obtenidos por el método de prueba especificado en 3.2.6.

2.2.1.8,- Notes sobre empacues de las juntas.-

Los empaques de las juntas, para ensamblar los
enchufes deberdn estar de acuerdo con las especificaciones co
rrespondientes a la Norma D.0.N. T-21 en vigor.

950 Dy Especificaciones quimicas.-

2.2.2.1.= Contenido de hidréxido de calcio libre.-

El contenido de hidréxido de calcio libre seré
determinado para los fines del pdrrafo 2.1. de acuerdo con el
método de prusba especificado 3.2.7.

2¢2.30~ Acabado.~

Los tubos no presentardn depresiones ni abolladu
ras que hagan disminuir el didmetro interior en més de 5 mm. con
relacién al didmetro obtenido en una secocién adyacente no afec-
tada. Si llegara a tener alguna en los extremos del tubo o sea
en el lugar de enchufe, ésta no excederd de 2 mm. Los extremos
lisos de los tubos deberdn ectar cortados segin planos normales
a los ejes de figura, con una tolerancia de 3°,

2.2.4.~ Marcado.~

Se inspeccionaréd cada tubo para verificar que a-
parezca la siguiente informaciéns

Nombre y ubicacién de la empresa, fecha de fabri
cacién, clase y tipo del tubo de acuerdo con la norma, maros Te
gistrada, la leyenda HECHO EN MEXICO y el Sello de Carantia -
cuando haya sido autorizado su uso por la Secretaris de Indus -
tria y Comercio.

3= Métodos de prueba.-

Jelem Inepecoién sistemdtica para la vigilancia del -
cusplimiente de la Kormas



k{9 [ o Muestreo.-

Absolutamente todos los tubos se someterén a prug
bas dimensionales y a la prueba de presién hidrostdtica: siguien-
do el criterio establecido en la Norma de acuerdo con las especi-
ficaciones Fisicas, Quimicas y Dimensionales.

Por lo que se refiere a las pruebas de aplasta —
miento y reventamiento, se harin en aquellos lotes consistentes -
de 300 tudboe o fraccidén, en cada tamafio y clase unicamente para -
conocer el coefioiente de seguridad, tomando como muestra un tra-
mo de un tubo de 500 mm. de longitud como minimo.

Cada tubo deberi ser inspecoionado desechando a -
aquellos que excedan los valores de la Tabla II. La inspeccién-
se llevard a cabo con instrumentos debidamente calibrados y que -
garanticen una exactitud de 0.1 mm.

Aquellos tubos que no cumplen con las especifioca-
ciones serdn rechazados.

Sélo cuando se autoriza por primera vez el uso -
del Sello de CGarantia o se cambie el sistema de fabricacién, se -
realizarédn, por una sola vez, las pruedbas que se sefialan en 2.2.-
1.6, y 2.2.1.7. empleando los procedimientos establecidos en 3.2.
S5¢ ¥ 3:2.6., Tespectivamente o a juicio fundado de la propia Dire
ocién General de Normas.

J.1.2.- Para reclamaciones y expedioidén de certificados -
de garantfa.-
310201, Lote de_entrega.-

Lo constituyen todos los tuboe motivo de la tran-
sacoién oomercial.

3:e1:2:2¢~ Lote de prueba.-

Del lote de entrega, metivo de la transaccién co-
mercial de cada 300 tubos o fracoién y en cada tamafio y olase, se
tomard un tubo exclusivamente para las pruebas de aplestamiento y
reventamiento.

3:1:2:3u~ Lote de muestra.-

Estard formado por todos los tubos de la transao-
cién, comercial, por que cada tubo individualmente debers oumplir
oon las especificaciones de la Norma.

J.1.2.4.~ Aceptacién o rechazo.-

Cuando el cliente lo mencione en el pedido, cada-
fédbrica permitird la inspecoién de los productos elaborados, moti
vo de la transaccién y que constituyen el lote de entrrga, en el
lugar que de comin acuerdo estipulen comprador y vendedor. Si —
los resultados obtenidos cumplen con las especifioaciones de esta
Rorma, se aceptari el lote de entrega, en caso de no llenar estos
requisitos se rechazard el lote de entrega.

El fabricante llevard un registro detallado de —
las pruebas que cumplen esta Norma y deberé proporcionarlo al con
sunidor, ouando éste lo solioite. -
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3. 2.~ Determinaciones,.-

3.2.1- Prueba de resistencia a la flexién.-

Cada tubo deberd flexionarse en una méquina de en
saye oon claro libre de 3,60 m. entre apoyos. La carga total se-
r4 aplicada por partes iguales en puntos situados a las terceras
partes de 1a distancia entre apoyos. Se aplicard la carga aumen-
tandola a una velocidad uniforme en la miquina, hasta aloanzar —=-
las ocargas de prueba especificadas en la Tabla III.

3.2.2.~ Prueba de resistencia al aplastamiento.-

Para llevar a cabo la prueba de resistencia al a-
plastamiento, se toma un tubo de la produccién de una jornada de
trabajo o bien de un lote de 300 tubos o fraccién para cada didme
tro y clase. De este tubo se corta, de la poroibén sin tornear, -
una muestra de 200 mm. como minimo. Esta muestra se probard para
ver su resistencia al aplastamiento de acuerdo con el método de a
poyo en tres aristas, debiendo resistir hasta que la ocarga total
aplicada exceda los valores que aparecen en la Tabla IV. La car-
ga debe de aplicarse a una velocidad uniforme.

Si la muestra falla en valores menores de un T5 %
del especificado deberd rechazarse el total del lote correspon --
diente. Si la muestra resiste m4s del 75 % pero menos del 100 %
del valor especificado deberd cortarse cinco muestras adicionales
de diferentes tubos del lote. Si dos de estas cinco muestras adji
cionales no cumplen las especificaciones de resistencis, todo el
lote deber4 rechazarse.

La mdquina empleada en la prueba deberd tener las
siguientes ocaracter{sticass deberi ser compacta y rigida ocon el -
fin de que la distribucién de la carga sea uniforme; podré operar
se & mano o bién por medio de un motor, de manera de aplicarse la
carga con una veloocidad constante a razén de 3000+ 750 Kg/m/min.
Y por incrementos no mayores de 50 Kg.

Los apoyos deberdn ser lo suficientemente rigidos
para que pueda recibir y a su vez transmitir cargas uniformes en
toda su longitud sin flexionarse. Los apoyos inferiores consisti
rdn en dos tiras de madera dura, cuyas aristas superiores interio
res, deberdn estar redondeadas con un radio de 12 mm. serén rec -
tas y estardn firmemente Bujetas a un bloque rigido, con seccién
transversal de 150 X 150 mm. por lo menos. Las caras verticales
interiores de las tiras, serédn paralelas entre si y su separacién
aumentard 25 mm. por cada 300 mm. de aumento en el didmetro de -
los tubos por probar. En ningin caso, la distancia entre las ca-
ras serd menor de 25 mm. El apoyo superior consistird en un blo-
que de madera con seccién transversal de 150 X 150 mm. como m{ni-
mOo.

Al llevar a cabo la prueba, los apoyos deben abar
oar la longitud del tubo y éste deberd centrarse con precisién Pa
ra tener la seguridad de que se logrard una distribucién simétri-
oa de la carga a uno y otro lado del centro del tubo y en todas -
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direcciones. Se interpondrdn tiras de baqueta o de hule entre el
tubo y los apoyos, las que como mdximo tendrdin 10 mm. de espesor
y 25 mm. de ancho.

3.2.3.- Prueba de resistencia a la presién hidrostdtica.

Cada tubo se prueba colocéndolo en una midquina pa-
ra pruebas de presién hidrostética, con empaques que sellen los -
extremos del tubo. Todo el aire se saca y la presién se aumenta
con una velooidad uniforme de manera de llegar a tener las presig
nes que aparecen en la Tabla I. Las presiones que aparecen en eg
ta tabla, se deben mantener durante cinco segundos.

3.2.4.~- Prueba de reventanmiento.

. Para llevar a cabo la prueba de reventamiento, se
toma un tubo de la produccién de una jornada de trabajo o bién de
un lote de 300 tubos o fraccidén para cada didmetro y clase. De -
este tubo se corta una muestra de 500 mm. como minimo. Se coloca
la muestra por probar en la mdquina para pruebas de presién hi —
drostdtica, siguiendo el método de prueba descrito en 3.2.3. y se
eleva la presién hidrostdtica gradualmente hasta lograr el reven-
tamiento del tubo.

3250 Prueba de juntas e impermeabilidad.

La tuberia necesaria para ésta prueba, serd previa
mente saturada por inmersién en agua durante 48 horas.

Se formard una linea con la tuberia en estas condi
ciones: con una longitud minima de 20 m. anclada en sus extremosj
en uno de los cuales se conectard la linea de presién para alimen
tar agua y en el otro extremo, se conectard un dispositivo para -
purgar el aire de la tuberia.

La presién para esta prueba serd de 2 veces la nomi
nal de trabajo y se sostendrd durante 5 horas, tiempo en el que no
deberdn fallar las juntas; asi mismo, el tubo no presentard manchas
apreciables de humedad y no dejard pasar gotas de agua.

3.206.= Determinacién del coeficiente de escurrimiento.

Esta prueba se verificard uUnicamente en una linea a ni
vel de 75 mnm. de la clase A-7, en un tramo de 200 m. con 6 manéme -
tros de precisién con aproximacién minima de un décimo de Kg/cm2.
Los manémetros se colocardn, el primero y el segundo en una brida -
por lo menos a 2 m. de la descarga de la bomba o de la fuente de —--
alimentacién; este orificio es de 57.1 mm. y con una bomba centri -
fuga de capacidad adecuada para mantener la presién de 4 Kg/cmZ; —_—
en el tercer manémetro a 10 m. y el sexto a 190 m. o sea 10 m. an -
tes de la descarga libre de la lfnea. Simultdneamente, en la des -
carga libre mediante un aforo directo o mediante un dispositivo -



diferente a la brida de orifioio, se determinard el gasto., Los -
gastos determinados por los dos procedimientos tendrd una diferen

cia méxima de 0.5 %.

Je2:Te= Pruebas de alocalinidad.-
3.207.10- Reactivos.-

Indicador de fenolftaleina.- Se disuelve 1 g. de
fenolftaleina en 100 ml. de alcohol et{lico absoluto.

Solucién de glicerina-alcohol.- Prepdrese una so -
lucién de glicerina y alcohol et{lico anhidro o absoluto 132 en -
volumen (un solvente comercial que consiste en un 95 % de alcohol
et{lico absoluto m4s el 5 % de alcohol isopropflico, puede substi
tuir como solvente de la glicerina). Para cada litro de esta so-
lucién se afiaden 2 ml. de indicador. Ajlistece esta solucién por
medio de una solucién alcoholica de FaOH (con etflico absoluto) o
bién ocon soluoién valorada de acetato de amonio, segin sea el pH-
originaly de manera que quede ligeramente bdsica.

Solucién valorada de acetato de amonio.- (1 ml. =
0.005 g. de Ca0) se disuelven 16 g. de acetato de amonio cristali
no y seco en 1 litro de alcohol etf{lico absoluto o anhidro. Ila =
solucién se titula con una cantidad conocida de Ca0; usando una -
mezcla de 0.05 - 0.06 g. de CaO molido, 60 ml. de solvente glice-
rina-alcohol y 2 g. de nitrato de estroncio anhidro Sr(NO,)2; se
llega al punto final cuando ya no aparezca color. Despuéé de her
vir por 10 minutos la solucién, no debe aparecer ninguna colora
cién. Si apareciera el color, se continda la titulacién.

362:Te2em Procedimientos.~

De una muestra de tubo o de cople que haya pasado

la malla 20 se tomard 1 g + 0.010 g. con una aproximacién de 0,001
g. colocdndcla después en un matraz Erlenmeyer de 250 ml. seco, el
cual tizne una cédpsula metdlica revestida de teflén para agitacién
magnética; se afiaden 60 ml, del reactivo glicerina alcohol y 2 g.-
de nitrato de estroncio Sr(NO,)2. Se conecta el matraz a un refri
gerante enfriado por agua (qud tiene una junta standard de vidrio
de 24/40 y se hierve la solucién durante 30 minutos con agitacién
lenta, después se separa el matraz del refrigerante y se filtra la
mezcla de un embudo Buchner por medio de vacfo. El filtrado calien
te se titula con solucibén valorada de acetato de amonio hasta €l —
runto final. Ko se debe de agregar un exceso de acetato de amonio
.¥a que reaccionaria con los solicatos y aluminatos de ocalcio.

302.7'30- c‘loulOG'-

Titulacién de la solucién de acetato de amonio.

PCal
Va X 1.32



en donde:
E = Peso de Ca (Oﬂ)2 en g/ml. de sol. de mcetsto -
de amonio,
PCa0 = Peso de Cal en gramos.
Va = Volumen del acetato de amonio en ml.

Porcentaje de 0;(03)2

4 = %! x 100
En dondes:
Va Z:lunen de solucién de acetato de amonio uea -
P folo de la muestra en gramos oon aproximacién -
de 0,001 g.
JP8/ECL/alg/mac.
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wirector General de Normas. El Subduector de No
gas, Guillermo Laveaga A —Rubrica.

————

NORMA Oficlal Mexicana. Kecritura de fechas del ea-
lendario en forma numérica completa. DGN-R 13-
1973.

Al margen un sello con el E<cudo Nacional. q]ue
dice: [stados Unidos Mevicanos. — Secrctaria de In-
dustria v Comercio.—Dircccion General de Normas —
Departamento de Normalizacién Nacional—Exp.: 15, V.

NORMA Oficial Mexicana. Bscritura de fechas del ca
lendario en forma numerica completa. DGN-R 13.
1973.

AVISO AL PUBLICO

Con fundamento en lo dispuestn en los Articulos
lo. 40. v 24 de la Ley General de Normas y de Pesas
v Medidas, publicada” en el “Diario Oficial® de la Fe-
deracion con fecha 7 de abril de 1961, esta Secretaria
ha aprobado la siguiente Norma Oficial Mexicana. Es-
‘critura de Fechas del Calendario en Forma Numcdrica
Completa. DGN-R-13.1973,

1. GENERALIDADES

Esta Norma establece la escritura de fecha del Ca-
lendario Gregoriano, en forma numeérica completa pa-
ra evitar la confusién que surge de iterpreétar mal el
significado de las cifras, de una fecha escrita numéri-
camente; emoledndose un orden descendente del afio-
mes y dia.

12. ALCANCE

Esta Norma especifica Ja escriturs de fechas del
Calendario Gregoriano en formia numérica completa
indicada por los elementos ano-mes.dia,

13. USOos

Los usos mas frecuentes de la escritura de fechas
del calendario en forma numérica son:

La facilidad con qie se trata la fecha complets
para fines de Uenar y ‘lasificar (para sistemas de se
guro o seguridad soc 1).

Para clleulos aritmicticos, particularments en e
de algunas eomputadoma, _ : e
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Como una posibilidad de continuar el orden, ada-
dicndo digitos pot hora, minuto o scgundo.

3. EBPECIFICACIONES
2 1. SECUENCIA

En la fechs complctamente numerica. debe escri-
birse en el urden siguicnte: ano-mesdia

2 2. CARACTERES

La [gcha numerica debe expresarse exclusivamente
en numeros arabigos, usando sulamicote los digitos
0,1 23,4,5,6,7,38,289.

23 LLEMENTOS

La fecha totalmente numérica debe consistir de 4
digitos pma 1cpresentin ¢l ano. (Ver obscrvacionces
apendice). 2 dizios paia icpiesentel el mos, 2 digitos
Paia acp.osentar ¢l dia.

2 4. SEPARADOR
Sise usa un separador en la fecha totalmente nu-

méiica, solo debe usarse un guivn u cspacio entre e
afio y ¢l mes y el mes y el dia.

3. APENDICE
3.1. QBSERVACJONES
Pueden usarse 2 dighos cuando no hava pobibilidad

_de confusion si se omite el siglo, sin emburgs

aplicarse 4 digitos especialmente en la corresponden-
cia y paia fines de documentacién para iadjcar cla-
ramente que se usa el orden descendente.

3.2. EJEMPLO

El lo. de ijulio de 1971, debe escribirse en una de
las siguicntes tojuas.

' a) 19710701
b) 19710701
Q) 1M 07 01

3.3. NORMAS A CONSULTAR

180.Revomendaciéon R.2014 “Escritura de Pechas
de Calendario en Forina Nuinérica”.

DGN-R-50-1972. Norma Oficial Mcevicana. Estrectu.
racion de Normas.

México, D. F, a 2 de aposto de 1973 —P. A, del C,
Director General de Normas. El Bubdiectur de Ner-
Quilisrms Laveaga Aguilar—Rabrica.



6.~ LOS CONCEPTOS DE CALIDAD Y CONTROL.
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Cuando se habla de Calidad inmediatamente se asccia al con
cepto las ideas de bondad y excelencia. Independientemente de la
naturaleza del objeto, viene a la mente la idea de que se encon-
trard oierto grado de satisfacoién en su uso. Por esta rasén al
intentar establecer la definicidén de Calidad se tropiesa con el
problema que implica definir algo cuyas ocaracteristicas dependen
oasi exclusivamente de la interpretacidén individual,

Sin emdargo tales interpretaciones subjetivas estan hechas
en funcién tanto de caracteristicas tangidles como de las oondi-
oiones de uso a que tales caracteristicas sean sometidas.

Un producto en general, puede concebirse como el resultado
de una serie de actividades ordenadas y comstituido por un con -
junto de propiedades (fisicas, quimicas, bacteriolégicas, funcig
namiento, servicio, eto.) combinadas y estructuradas de manera -
tal que cumplan un cierto propésito. La combinacién y extructura
cién de las proriedades es un proceso ofolico que se origina en

1 tipo de necesidades por satisfacer, las que una ves "identi -
ficadas™ permiten una "planeacién" que es & su ves necesaria para
establecer un "disefio" en base al cual se realise la "produccién"
¥y la "distribuocién"”.

Aparentemente este proceso que se inicia en el mercado, ter
mina nuevamente en é1 ocuando se ha logrado la "distribucién" del
producto; después de lo ocual sélo se repiten dos etapas: "produo-
oién" y "distridueién". Sin embargo, es indispensable saber si -~
el producto es lo que se pensé que fuera, si responde adecuadamepn
te al uso real, y ésto solo puede lograrse recabando la informa -
oién necesaria a través de un etapa de "Servicio" que constitui -
ria el cierre del ciclo. Tal informaciém traerd consigo los resul
tados totalizados tanto del grado en nue las ocaracteristicas del
producto se conforman realmente con las planeadas como del grado
de interpretacién subjetiva del mismo, lo que permitird evaluar -
el resultado de las etapas anteriores e introducir las modifica -
ciones necesarias oon miras a la optimizacién.



In vista de todo lo anterior puede asociarse un "producto"
a oada etapa individual del proceso y hablar entonces de una -—-
"Calidad del Proceso" en tal forma que, la calidad del precducto
final del mismo estd integrada por todas las aportaciones de ——-
"Calidad de le identificacién de las necesidades", "Calidad de -
la Planeacién", "Calidad del Disefio", "Calidad de-la Produccién",
"Calidad de la Distribucién" y "Calidad del Servicio".

Puede verse entonces jue la calidad de un producto elabora
do por una empresa para satisfacer una necesidad del mercado, —-
depende no solamente de la "Calidad de la Producoién" en forma -

aislada sino de todas las funciones de la empresa.

Por Calidad debe entenderse entonces: El1 gradc en que un -
producto satisface los requerimientos propios del uso al que se

ha destinado, naturalmente, al costo mds econémico.

Inicialmente, en lo que puede llamarse la primera etapa del
Control (hasta fines del siglo XIX), un solo trabajador o un ni -
mero reducido de é1los tenia la responsabilidad de la manufactura
completa de un producto y por lo tanto, ocada trabajador podis con
trolar totalmente la calidad de un trabajo.

A principios del siglo XX al aparecer las fdbriocas modernas
en las que muchos hombres desempefian taresas similares, aparece la
segunda etapa del Control, y hace su presencia el Supervisor, per
sona que asume la responsabilidad por la calidad del trabajo de su
departamento, aunque al llegar la primera Guerra Mundial el Super-
visor se preocupa méds por la cantidad que por la Calidad.

Unos 20 afios después de la segunda etapa del Control, se ——
inicia la tercera, el Control de Calidad por Inspeccién. Aparece
el primer Inspector de Tiempo Comrleto y esto conduce a que de —-
1920 a 1230 se encuentren grandes organizaciones de inspeccién, —-

separadas e independientes de la produccidn.



Fn la 22 Guerra Mundial, 20 afios después, aparece la 42
etapz, el Control Estadfastioo de Calidad. Las principales apor
taciones de esta etapa son las Oréficas de Control Estadistico
¥ la inspeccién por muestreo en lugar de la inspeccién 100 %.
El Control Estadistico quedé como una disciplina que solo ser-
via en el taller, limitado por la idea de que era un compliom-
do y misteriocso sistema matemético.

Sin embargo 20 afios més tarde apareoce el Control Total de
la Calidad, en un libro publicado en 1960 por A. V. Feigenbaum,
En este sistema la Calidad depende de la CGerencia COral. y se —
basa en la oreacién de un organismo que coordine todas las acti
vidades de la empresa que tengan alguna relacién oon la Calidad
del producto, Este organismo al que comunmente se le llama D¢ -
partamento de Control de Calidad, no ec el responsable de la Ca
1idad que se produce ni contriduye oon nada tangidle & élla, ~-
Pero si es respcnsable que sean de ocalidad adeucada aguellos ar
tfculos que autorisa Que entren en los almacenes, tanto ds pro-
ducto terninado como de materias primas,

Como puede observarse de lo anterior el Control Total de
la Calidad, implioca oconsiderar ordenadamente: los requerimien -
tos del mercado, desarrcllar el producto a través de la wetodo-
logia adecuada, selecocionar el equipc mds adecuado, organisar -
la producoién, y desarrcllar una elevada conoiencia de la ocali-
dad en todos los niveles. Esto hecha por tierrs la idea tradi -
oional de que la Calidad depende solo del Depto, de Produceién
Y hace ver olaramente que la oalidad en esta etapa es exclusivag
mente oalidad de Conformacién a un disefio.

Ademés hace notar que el Control de Calidad no es solamep
te apliocacién de la Estadfstioca, sino fundamentalmente Adminis-
tracicn, resaltando también la tremenda importancia de la Forma
lisacién para poder llevar a cabo el Control.



Te=  IMPLANTACION TE UK SISTEMA DE CONIROL IE CALIDAD,
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IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE CONTROL DE CALIDAD

Es muy importante oconsiderar la trascendencia que tiene la
implantacién de un Sistema de Control de Calidad en la organisa~
cién general de una empresa, ya que para un desempefio adecuado -
de sus funciones es indispensable que quede totalmente fuera de
la influencia de cualquiera autoridad productiva.

Pundamentalmente debe contarse oon dos tipos de recursoss
Humanos y Téonicos.

Recursos Humanos,-El éxito del sistema depende de su planea
oién, organisacién y orientacién, factores que evidentemente de -
penden de la capacitacién iniecial del personal con que se cuente
as{ ocomo de las faocilidades que se den tanto para que se continde
oon la capacitaciém como para que haya contacto com otros grupos
de la especialidad para intercambiar experiencias e informacién -~
téonioca que permita una aoctualizaocién continua.

Recursos Téonicos. Una vez seleccionados los recursos humas~
nos es indispensable establecer olaramente las freas de trabajo -~
que- deben cubrirse asi como las téonicas que deben emplearse.

Como ya se mencioné anteriormente es indispensadle interve-
nir en todas las etapas en que heya factores que influyan en la -
ocalidad, tomando esto en cuenta pueden estadblecerse las siguien -
tes dreas de trabajos
1.~ CONTROL DEL DISENO,

a).- Informacién de Ventas.
h;.- Ingenieria,
¢)«~ Planeacién de Procesos.

2.~ CONTROL DE MATERIA PRIMA,

ag.- Compras.
b).~ Recepoién.
3.~ CONTROL DEL PRODUCTO,
a).- Manufaoctura.
b)e~ Inspeccién y Pruedas.
o).~ Fmbarque.
d).- Instalacién y Servicio,

4.~ ESTUDIOS ESPECIALES DE PROCESOS,



N S

Por 1o jue respecta a las téocniocas necesarias, se encuentran
las siguientes:

A.~ Formulacién de Objetivos y Pol{tiocas de Calidad,

Un objetivo es un propésito accesidle especifico.

Una politioca es un prineipio bdsico que sirve de guis a las

aotividades de una empresa.

El esteblecimiento de politicas y objetiveos de Calidad es -
uns neeesidad vital para la obtencién de resultados satisfacto -
rios. Politicas y Objetivos tiene muy poco significado a menos -
que se presenten por eserito.

Como ejemplos de polfticas estan les siguientes:

1= ESTAELECIMIENTO DEL NIVEL TE CALIDAD ACEPTABLE,

2.-~ PATRON IE RELACIONFS CCN LOS CLIENTES, INCLUYENDO LA ETICA
FN LA FUBLICIDAD, ASY COMO LA GARANTIA TEL PRODUCTO,

3¢~ PATRON DE RELACICNES CON LOS PROVFEDCRES,
Come ejemplos de objetivos se tienen:

1o~ DESARROLIADC DE LA CCNCIENCIA DE CAT.7DAD ENTRE LOS EMFPLEA -~
Dos,.

2.~ TREVENCION DT RECHAZOS EN LUCAR DE UNA MERA INSPECCICK FI -
NAL, CCF EI CONSIGUIFNTE DESPFRDICIO.

3.~ TINFORMACICN SOBRE LA CAPACIDAD DE LOS PROCESOS,

4+~ AYUDA AL TEPARTAMENTO DE COMFRAS EN £US RELACIONEE CON LOS
PROVEEDORES o

S5e= FIJACION DE NCORMAES DE CALIDAD,
B.~ Auélisie de la Calidad del Producto.

Con el fin de lograr la oalidad deseada de un productc, es
negeseria una exposicién detallada de ius partss y ocomponentes; -
esto significa que oada oaracterisitoa de Calidad debe ser especi
ficada oon sus limites de tolerancia, por lo que es necesario te-
ner un conocimiento oompleto del producto.

El disefio puede analisarse empleando para ello experiencias
anteriores, en busca de causas potenciales de problemas en la oca-
lidad.

-8 necesario también analizar y evaluar los efectos debidos
a métodos, procesos o materiales nuevos, con el auxilio de téoni-
cas estadisticas especiales, tales como: euadrados latinos, andlj
sis de variancis, disefios factoriales, regresifm, etc.



Ce~ Planeacién de la Calidad.

e indispensable adoptar una serie de disposioiones para ejg
ocutar el proyecto que se haya considerado mas edecuado, es deeir,
adoptar un plan, que deberd ser ocomunioado por escrito a las per-
scnas responsables de ¢jeoutarlo, acompafiado de los sorrespondien
tex didujos, tabdblas, etec.

Do~ Anélisis de la Calidad de los Progesos,

Toda méquina y todo proceso estén sujetos a una variabilidad
enherente, en funoién de la cual es posible antiocipar de lo que -
seran capaces de haocer, Pvidentemente esto es de vital importan -
cie en relaoién con las tolerancias establecidas en cuento a sus
titucién de la méquina, modificacilm del proceso o de las toleran
oias, o produsto fabricado fuera de tolerancia,

Es~ Contrecl durante el Preceao,

La téonica de verifiear periodicamente la calidad del produg
to durante el proceso en base & un nivel de calidad preestableoci-
do permite tener la historia gréifioca y una perspectiva de las ope
raciones hora tras bhora o dia tras dfa.

La simple observaoién de las grificas muestra las oeondicio -
nes de Control del proceso, y un andlisis d¢ las mismas permite -
tomar las medidas necesarias en ¢ada caso,

Fo—~ Auditorfa de la Calidad,

a)e~ Apditoria de Procedimientos,

La auditoria sobre los proocedimientos, un exémen formal y una
verificscidén detallada de los mismos, estadlecen una $énica para -~
cerciorarse de que los procedimientos contenidos en el plan han sj
do seguidos oon fidelidad,

las auditorias de procedimientos oonstituyen un control admi-
nistrativo, desde que el apego a las prescripciones establecidas -
dé una medida de la efectividad del plan de Calidad,

Las auditorias muestran ademds, las dreas que requieren mis -
instruccién y vigilancia.

b).- Auditoria del producto.- La auditorfa del producto se ve
rifica sobre una muestra y puede concretarse a pruebas de ambien ~



te, de durccién y (e confiabilidady T1 objetivo no es el control
de la calidad sino n4e bien det rminar la efectividad del Siste-
ma de Control de Calidad.

El anfélisis de estas auditorfas permitirdn identificar las 4reas
que neo~siten nuevas investigaciones en disafio, en prooeso, en -
rétodos de control o algunos otros procedimientos.

.

G.~ An4lisis de los costos de Calidad
los costos de ocalidad estén divididos en ocuatro oategorfass-

1.~ Costos de prevencién
2.~ Costos de evaluacién
3.~ Costos por fallas internas ”~

4.~ Costos por fallas externas

Los costos de prevencidén tienen como finalidad el evitar que
oourran defectos. Los elementos que 1o componen son, ingenieros
de control de calidad y empleados adiestrados ern asuntos de cali
dad ( como planeacién ce la celidad) ingenierfa de control de pro
cesos, disefio y desarrollo del equiro de control de calidad, ins
trucoién sobre la calidad, etc « « »

Los costos de evaluaoidén incluyen los gastos necesaries para
conservar en la oompafifa los niveles de calidad, por medio de -
una evaluacién de la calidad de los productos, estos gastos com-

prendens

Control de aceptacibén de materiales de proocecdencia ext .rna,
laboratorio de pruebas, inspeccién auditorfa de la calidad, au =
tocontrol, ~antenimiento del equipo ce control de ocalidad, etc .

Los costos por fallas internas son los causados por nateria-
les y productos defecticsos que no satisfacen las especificscio-
nes de ie calidad de la comparifa. Se refieren especifica.ente -
a material y productos de desecho o que hay jue retrabvajar para

rec p'rarlos.

Los costos por fallas extcrnas son loe ocnsionados por mate-
riales y productos defectuosos, comprendiendo los gastos origina

dos por el arreglo de diferienciae con el consumidor debido a -



aquejas del nismoj as{ como el servicio sobre el producto debido
a la correccién de imperfeociones o a pruebas especiales; no in-
cluidos en las quejas,
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C O NCLUSBTIGOCHNTES /

Estadblecer un Sistema Integral de Control de Calidad no
aignifica solamente intervenir en todas las etapas de eladorz
_ eoiém de un producto, sino que ademés, es de importancia vital
contar con una Administracidén eficas que plance debidamemte,
organise, dirija, oocrdine y controle todos los recursos dis-
ponidles oon la tendencia continua y permanente de mejorar el
nivel de Calidad a través de una gontinua mejora tanto del e
Sistema en si oomo de le Administraciln misma,

Sin embargo, si se considera que, en lo que se refiere

a productos en general, la Egonocaia de un pais este formada -
bédsicamente por las actividades de tres sectores que son: Prg
duocidén, Distribueilén y Consumo; ;que es de esperarse sabiendo
que los dos primerds se encusntran organisadcs para proteger -
sus intereses mientras que en el tercero existe una anarquia -
casi total?, gde que sirve que un producto posea una alta oalj
dad si no se sabe usarlo debidamente?, y cuando es de baja 08~
lidad, soudles socn los resultados de un uso indebido?

Suponiendo que el Seotor Productive elabore artfoulos de
alta oalidad seri de importencia vital para é1 que el Sector de
Distriducién cuente con toda le informacién necesaria, sobwre -
los wismos que le permita mavejarlos mis adecuadamsnte y hager
entrega al Seotor Consumidor de un yroducto integro oom toda la
informacién requerids para un mejor uso y un servicéo més ade -
cuado, Fs urgente desarrollar en ¢l Seotor Productivo, em todos
los niveles, la oonciencia de la necesidad del empleo y la bon-
dad de un Sistema Integral de Control de Calidad, hacerle oom -
prender que tal Sistema no representa un lujo que origina cos -
tos adicionales 1o que puede dermostrarse a través de un estudie



de lo que realmente cuesta la mala calidad, sino un elemento in
dispensable que puede llevarlo finalmente a la reduccién de —-

costos.

Pero también es muy imvortante y mds urgente ain que el
Seoctor Consumidor se organize en forma independiente, constitu-
yendo grupos o asocolaciones con personal, equipo y métodos espe
cialiszados ouya misién, més que orientar sca educar el consumi-
dor para que éste pueda expresar més clara y definidamente sus
necesidades y pueda juzgar de una manera més racional la cali -
dad de un producto y constituya de esta manera una verdadera de
fensa en contra tanto de productos de baja calidad como de argu
mentos quo.pretondan inducirlo a hacer uso de éllos.

Por otra parte, normalmente se habla exclusivamente del -
Control de Calidad sin hacer ninguna referencia a la Normalisa-
cién, se tiene una idea muy vaga de élla, muchas veces ni siquie
ra se sabe que existe y se considera como algo superfluo y so -
fistiocado que nada tiene que ver con las actividades de una em-
yresa o con la elaboracién de un producto. Es entonces indispen
sable difundir el oconocimiento de la Normalizacién, su intima -
relacién con el Control de Calidad, la trascendencia que tiene
su aplicacién en todas las actividades humanas y la necesidad y
conveniencia de la participeacién activa de todos los sectores -
en élla.

La formacién de personal especializado puede llevarse a —
cabo introduciendo en los planes de estudio de las instituciones
educativas superiores cursos no de Normalizacién y Control de Ca
lidad independientes sino un cursc integral de "Normalizaoién y
Control de Calidad".

Do esta manera tanto las instituciones educativas ocomo el
Sector Consumidor organizado oonstituirian poderosos difusores e
impulsores de la Normalizacidén y el Control de Calidad, lo que -
traeria ocomo consecuencia, una vez integrado el Seoctor Produocti-
Vo, un mayor aprovechamiento de recursos, mejores disefios y una

satisfaccién mis plena de necesidades.
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