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‘INTRODUCCION GENE‘RAL‘

En. el Colegio' de Ciencias'y Humanidades Plantel Naucalpan, exis
te un grave problema de reprobacidn que afecta la eficiencia —
terminal del alumnado ya que, segin las estadisticas de aprove-
chamiento escolar, se puede observar que de un promedio general
de 15,000 alumnos inscritos aproximadamente en los cuatro tur--
nos el 907 adeuda de una a tres materias.

Ante este panorama se hace necesarlo encontrar las causas
y posibles alternativas de solucidn para lograr la disminucién
en los indices de reprobacidn, lo cudl es posible de lograrse -
desde la perspectiva del Trabajo Social, ya que dentro de las -
funciones de la disciplina estd la investigacidn para encontrar
factores, que determinen los fendmenos existentes y de esta ma-
nera poder programar y elaborar a partir de un anidlisis de la -
realidad los supuestos que ayuden a resolver dichos fendmenos.

Con lo anterior se podrd ampliar el campo de intervencién
del Trabajo Social dentro del nivel medio superior, elemento --
importante dentro de la formacién profesional; ademds se logra-
rd que cl Trabajador Social sea reconocido como elemento impor-
tante dentro del equipo multidisciplinario, que existe en el --
Plantel especificamente adjunto al Departamento de Psicopedago-
gila y como gestor del Departamento de Trabajo Social.

A continuacién describiremos brevemente el contenido de es
ta tésis, la cudl consta de seis capitulos:

El primer capitulo trata la situacién de la educacidn en ~

México dnicamente en el nivel medio superior (por ser este nues



trorobjgtivo de esiudio), tales como: antecedentes de la-educa-
" cidn media superior y una definicidn de educacién media superior.

El.segundo bapituio contiene informacidn acerca del nivel

rmedicysuéetiof dentro-de la Universidad Nacional Autdnoma de .—-
México; tanto de la Escuela Nacional Preparatoria como los ante
cedentes de la creacidn del Coleglo de. Cilencias y Humanidades -
como un nuevo modelo de educacién media superior; algunas esta-
disticas bdsicas del Bachillerato en la Univ;rsidud NaciOAal -
Autdnoma de México como son poblacidn escolar, présupuesté. per
sonal académico tanto de la Escuela Nacional Preparn:oria,como'
del Colegio de Ciencias y Humanidades de losraﬁos 1955 a 1989.A:

El tercer capitulo trata del Trabajo Social en el ﬁfgn edy
cativa; definicidn de Trabajo Social, funciones'y actividades -
del Trabajo Social, &reas de intervencién,'antecedenfes'del Tra
bajo Social desde la época del asiétencialismo; SUS precursores
hasta la reconceptualizacién en AméricarLacina;ylos primeros in
dicios del Trabajo Social en México; objetivas de la Escuela ~-
Nacional de Trabajo Social de la Universidad Naclonal Autdnoma
>dc Méxicé; Hétodoioéfé de Trabajﬁ Social; estudio de caso, gru-
po y comunidad; esquema metodoldgico bisico empleado en Trabajo
Social y por {ltimo lo qué es Trabajo Social Escolar.

El cuarto capitulo contiene los antecedentes de la crea- -
c¢idn del Colegio de Ciencias y Humanidades; Plan de Estudios, -
estructura y organigrama; principales problemas que afectan la
eficiencia terminal de los alumnos como son: ausentismo, deser-

cibn, reprobacidn, etc., asi como también estadisticas de apro-



vechamiento da exﬁmenes ordinarios de los cuatro turnos exiscen

tes en el Plantel Naucalpnn.”

0. cupitulo se refiere a-la Invescignciun dn Cnmpo

cfec:uad; en: el,Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Nau-—b,
vcalpnn, en donde se aplicaron dos cuesciona:ios uno’a profeso—— 
res y ocra a ulumnos. Se presenta el andlisis de los tesultados:
del estudio; las caracterIsticas de la muestra reprcsenca:iva —'
‘de léyﬁohlaciGn; correlacidn de los resultados, es decir la con’
—fron:hciﬁn de las respuestas obtenidas de los profesores y log .~
alumnos, ademds las conclusiones preliminares del cstudio;

Dentro del sexto y {iltimo capftulo se encuentran las alter
nativas de disminucidn del Indice de reprobacién desde el punto
de vista del Trabajador Social; conclusiones finales § la elabp
racién del programa de Trabajo Social; el cudl se conformd me--
diante cuatro proyectos dirigidos a:

Proyecto 1 a profesores

Proyecto 1I a alumnos

Proyecto 111 a alumnos y profesores

Proyecto IV a la Comunidad del Plantel.Consiste en la revi
sidn del Plan de estudios del Bachillerato del Colegio de Cien—
cias y Humanidades.

Los proyectos 1, 11 y I1II consisten en la imparticidn de -
cursos de educacidn cont{nua que ayuden a elevar la formacién -
académica del alumno, en los profesores sirvan para ampliar su

formacidn profesional y al mismo tiempo se actualicen en la do-




cencia o blen perfeccionen su &istema de’ensefianza. .Y por -{lti-

mo sugerencias.pata profesores-y- alumnos.



CAPITULO I
SITUACION DE LA EDUCACION EN MEXICO NIVEL MEDIO-SUPERIOR.
1.1 Antecedentes de-la Educacion Media Superiur.

. El afio de 1867 marca el inicio de la educacidn Hedia Supe-‘
rior con ln crea:ion de la Escuela Nacional Preparatoria, bajo
lasyconcepciones positivistas recién introducidas a México.En el
p;riodo de Porfirio Piaz en el cudl el niimero de Instituciones
e&ucat;vaé se vid menguado;_mediunCE ia 1ucha de Justo Sierra,
se logra la npertura de la Universidad (cerrada en 1857) con -
lo que el Bachillerato pasa a fotmar parce de ella, de la cudl

va no se sepnra. -
En 1910 surge el movimiento revolucionario en buséa de una
nueva-forma- de vida, que acabe ‘con las injusticlas presentadas
durante el rEgimeﬁ.de‘PbrEirio Diaz-y qué 1leve consigo oportu-
nidades de educacidn. Dicho movimiencb termina con la creacidn
de la Constitucién de Querdtaro en 1917, que tenfa incluido el
Articulo 3o; que determinaba el tipo de educacidn que debia im-
partir el Estado como una obligacidn y tiene como caracteristi-
ca ser popular, ldica, gratuita, obligatoria, democrdtica ¥ na-
cional, incluyendo a la educacidn superior. Con &sto se apoyaba
afin mis el tipo de educacidén que se venfa marcando desde media~
“dos del siglo anterior que pretendia separarse totalmente de la
educacidn religiosa impartida anteriormente por los sacerdotes.
A partir de ese momento el bachillerato cambia de acuerdo
a las politicas del momento como combio del pais a un modo de -

produccidn capitalista; en el Primer Congreso de Escuclas Prepa



ratorias llevado a cabo en 1922, se ve ia necesidad de que la -~
educacidn media superior se encamine a ser propedéutica-termi-;
nal para que los estudiantes est@n preparados para ingresar al

mercado de trabajo; sin embargo no se llega a ningiin acuerdo y

este tipo de educacidn queda tnicamente como propedéutica.

:En 1925, el bachillerato, representado por la Preparatoria
sufre cambios al fraccionarse de cinco afios a tres del nivel me
dio bésicﬁ (secundaria) a cargo de la recién creada Secretaria
de Edugacién Piiblica y los otros dos afios como el nivel medio -
superior, éstablecidq como tal a cargo de la Universidad., Lo’~-
anterior como producto de los problemas que existian entre la -
Universidad y el Estado,.ya-que la primcra exigia su au:onomIa

para poder decidir el tipo de educacion y forma de gobierno in-

dependiente a las necesidadcs del mismo. que no: estaba dispues-

to a otorgarla..

Sin embargo, en 1929;,es:§§q§do‘ ‘:oﬁﬁieqe la autogomIA an
te el enorme disgusfu_delngﬁiérpoVQueilebﬁuifai;u apoyoen - '~
1933, ‘ ‘

Parérei periodo de Lizaro Cérdenas'(1936-1960), la polfti-
ca éducntiva estuve encaminada a formar cuadros técnicos acor--
des al provecto populista, que se orientaba principalmente ha--
““¢ia el aspecto tecnoldgico.

Con esta orientacidn se abre una nueva institucidn de estu
dios superiores en México que es el Instituto Politécnico Nacio

nal y con &1 una nueva opcidn de educacién media superior que -

es la Vocacional. Esta es de tipo propedéutico y terminal ya --



qneken el bééhillerato quc'iﬁparte Se anexan materlas que permi
ten al egresado poder incorpctarse al mercado de trabajo. Ante
esta corrien:e, la Universidad se mantiene-a la espectativa yo=
no participa de: ella.

: Despuea Lazaro Cardenus continiia con la misma poli:ica de ¢
incrementar el ‘proceso de industrializacidén de; pals 'y ;e abren
nuevos émpléos de los que se necesita‘la preparaciﬁh dévlos uni’
versitarios; y ‘la Universidéd pasa a establecer nuevamente rela
ciones con el Estado.

Para los afios cincuenta el anterior aumento de empleos se
va menguando considerablemente; ya que las politicas de gobier-
no anteriores se encaminaron unicamente a la industrializacidn
al dejar de lado al campo, por lo que existid un gran ndmero --
de migraciones a las ciudades de campesinos, que llegaban con -
la esperanza de un futuro mejor y que demandaba todo tipo de --
servicios incluyendo el de la educacidn.

Ante &sto, el gobierno ya no se encuentra en condiciones -
de poder cumplir con todo tipo de servicios; ya que para 1960 -
existe una gran clase medla que solicita acceso a los niveles -
superiores de educacidn y que ademis se ve dafiada por la crisis
econdmica que se empieza a desatar. Ante este panorama se ini--
cian movimientos populares en demandas de soluciones a sus pro~
blemas, que terminan de expresarse en el conflicto estudiantil
de 1968.

Para este afio, el nivel medio superior no contaba con mis

lugares para la enorme demanda con que ge encontrabaj ademds. la




.
educucién~se‘en£bhﬁr%%; é;tanééda sin nada nue;o qﬁerufrecer a
los'estudiénfés que‘ihéresnban‘a ella; ya que la mayori; ae los )
cambios : que existian eran dirigidos hacia el ni;el superior re—“
legando a’un segundo plano el bachillerato. o

La respues:a a ese movimiento fuéd sumamente autoritaria y
rep;esiva por.parte del gobierno, al nplacar de esta manera las
ya cada vez md3s constantes protestas del pueblo. s

Ante este panorama las politicas dé‘gobiéiﬁo posferi;;es -
se ven.en la necesidad de’ bugcar respuestas a:eso§'pfcblemas. -
En el aspecto educativo y: debido a la gran deﬁandd que existla
para ingresar al nivel medio superiog,'sé qréarelrcolggio de --
Clencias y Humanidades dentro de la,yNAM, Con una nﬁeva orientgr
cién educativa que pudiera atraer a gran nﬁméro de los. partici-
pantes del movimiento de 1968, se nSren los trgs'ptimétbs plan~-
teles en 1971. i o o

Ademds en 1976 se crea el Colegio de Bachillefes para ;m—-,
pliar la oportunidad de. estudios de-la poblacidniy pgré qhé,logi\
egresados de esta Institucidn puedan segﬁir sus estudiés profe-~
sionales, en vista de que la UNAM no podia dar ingreso a esa —--
gran masa de estudiantes, se crea la Universidad Autdnoma Metro:
politana.

Sin embargo, la demanda para estudiar despuis de la secun-
daria continuaba siendo muy grande, por lo que se buscan nuevas
opciones que la cubran. De esta manera se abren los centros de
Educacidn Tecnoldgica y el Colegio Nacional de Educacidn Técni-

ca (CONALEP) en 1978 y que son de cobertura nacional.



En 1984, con la Rgvolucisn Eduéativa, se trata de dar una -
nueva respuesta’a 1los chnflictos magiéteriales que EXiStIan eni =
ese momento, al elevar a licencintura la carrera normalista y -~
‘creando al mismo ticmpu su propio ‘nivel propeddutico, que es el
buchillerato pedagogico. '

Como se ha podido obserVar "1a ensefianza media ha sido la =
pesadilla de la palitica educutiva, y es asi como tnmbien esta -

se.enfrenta al dificil dilema de preparar para’ la Universidad (3

de entrenar. para un oficio ocupacional; concretamente en‘el ci-—m <

clo superior de la ensennnza media, ha daminado 1u funcion de =

preparar a los estudios universitarios, sobre 1a de encrenar pa-'

ra una ocupacidn” (1).

Lo Anterior como producto de que al cambiar 1a policica de’”

gobierno del pafs cambia la polftica educativa' la cual ha sido :
manejada como medio de apoyo para quidn esté en. el poder, y~como

paliativo en conflictos sociales.

(1) LATAPI Pablo: DESARROLLO EDUCATIVO , "La ensefianza Preparato
ria: ;Qué hacer con la Preparatoria?", Doc. Afiol, nim.2, 1974,
marzo-abril, p.4.




1.2 ¢ Qué es la Educacidén Media Superior ?

En México, ‘el sistema educativo ha tratado de responder -
tanto al desenvolvimiento.econdmico. comio al cultural. Es asf -
como la Independencia, la Reforma 'y la Revolucién se vieron -~
acompafiadas. de’ profundos cambios en el sistema educativo, da-—
daé las circunstancias de cada moﬁentu hiécérico lo que ha pro
piciado una.gran inestabilidad en los programas educativos.

» Dentro del sistema educativo nacional, la educacidn media
comprende el nivel bisico (secundaria) y el nivel superior - -
(bachillerato). El primero fomenta el desenvolvimiento (inicigr
do durante la primaria) -de la personalidad del educando; esti-
mula sus aptitudes a fin de que participe de su propia form;—— B
cidn; proporciona los conocimientos necesarios para. ingresar -
a.ciclos superiores, asi como adiestrar en actividades indus-—
triales, comerciales, agropecuarias o pesqueras, con lo cual -
el alumno adquiere durante este ciclo, una preparacidn priacti-
ca & nivel de operario y persigue su capacitacidn progresiva -
y gradual.

NIVEL MEDIO BASICO

Este nivel consta de tres grados impartidos en tres afios
escolares; los alumnos se pueden integrar a cualquiera de sus

dos modalidades.

Una es general y es impartida por dos métodos:rr

Area de aprendizaje. En los tres cursos asbarca: Espaiiol, -

Matemdticas, Ciencias Sociales, Ciencias Nnturalés, Educacién

Fisica, Educacién Artistica y Teenoldgica.

10



Por asignaturas. Comprende: Biologia, Geografia, Historia, FL
sicn, Quimica, Espatiol, Matemiticas, Civismo, Educaci8n Ffsica, Edu
cacidn Artfstica y Educacidn Tecnolégica. Se imparten de tres a --
cuatro veces a la semana com una duracién de 50 minutos cada .clase.

Lq'otfa modalidad de secundaria es la t&cnica, que ademis de -
proporcionar conocimientos generales, prepara al educando pafu in-;
;?rpbfhrse al Area productiva. : g

Ambas modalidades preparan al adolescente para:cnntinuar coﬁ -

estudios superiores.

Este nivel pretende continUAr con la educacicn formativa és -
dccir. promover el desarrollo integral del alimno:dée tal forma que S
le permita utilizar sus capacidades, a la vez que asimila una culty

ra general que le proporciona una amplitud devconocimgentgs'qﬁc‘le ;“

‘sirvan para continuvar sus estudios o incorporarse-al-drea. laboral,

NIVEL MEDIO SUPERIOR.

El segundo nivel que comprende la educacidn media es el Bupg-;'

rior’ (bachillerato), cuya duracidn es de dos 5 tres afios, "al iguai
que el bdsico, proporciona modalidades para su desarrollu;’en esté
caso las modalidades para el desarrollo del bachillerato son en:ba~
'se a las caré;teristicas estructurales (curriculum y ciclo temporal)
Y en las sustantivas (fines vy pérfil del alumno) se considera que';
losjes;uéioéréel nivel medio superiorse’ identifican en,tréé,pnCrojj

nes de formacidn siendo los siguientes:

1) La_formacién Propeddutica. El fin esencial de 1la formacidn
propédeutica es desarrollar individuos aptos para proseguir sus es-

tudios superiores, asi como para podefse integrar al sector produc-
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tivo. Esta tendencia es imbarcida por.la Escuela Nacional frepara:o-
ria (ENP)? el Colegio de Ciencias y Humanidadgs (CCH), ' eX Célegio de:
Buchillergs,‘preparatorias federales, prepﬂratoriaé pa}ticularés re-
conocidas por universidades esc;tnles y ‘autdnomas: Esté‘cips dé:cen¥f

tros Aesarrcllnn planes de estudios con una duracisn variuﬁie Aé-dos
a treg afios. ‘ . s

2) La Formacidn Terminal. La educacidn terminal media tiéné égf

‘mo_propbsito preparar técnicos en ncti&idadgs 1ndﬁs£riq1es. comercia”
les y agropecuarias. Su carfcter tefminai consiste en éue el ‘alumno
esté@ en posibilidades de incorporarse‘a las actividades productivas
al fin de sus estudios.

La disyuntiva curricular, en ést; formacidn, es la adecuacidn
continua de los planes y programas dé estudio a los requerimientos
de calificacidn de los sectores ocupacionales, de una instruccién -
que capacite al estudiante para su adaptacidn y movilizacidn labo--
ral. La duracidn de este ciclo varia de dos a cuatro atos, sus esty
dios se imparten en escuelas dependientes de universidades estata--
les, planteles particulares, centros de estudios tecnolégicos depen
dientes del Instituto PolitEcunico Nacional y en los planteles del -~
Colegio de Educacidn Profesional (CONALEP),

3) La formacifn integrada. Esta formacidn establece una educa
cidn integral que elimina los limites disciplinarios tanto, del co=-
nocimiento cientifico y humanistico como de la adquisicidn de habi~
lidades laborales. También se le conoce como formacidn propedéutica
terminales o bivalentes (bachillerato té&cnica). El propdsito funda-

mental de un modelo integrado para la educacidn media superior, es

12



desatrollar‘gn log'alumnos unarvistéh giobélfderig cﬁltura naciénai
y'la adquisicidn de habilidades creativas y éctitudes crIticaé en-re
lacidn a su aﬁtlvidad profesional. : : :

E1l propedéuticﬁ-terminal, otorga una formacidn té&cnica en sreas‘
agropecuaria, forestal, industrial, de servicios y clencias del. mar;
sus estudios se imparten en instituciones que dependen de la Secrecé
rfa de Educacidn Piblica, los Centros de Estudios Clentifices y Tec-
noldgicos pertenecientes al Instituto Polit&cnico Nacional, a.los ~;
Centros der Escudiosr Cientificos y Tecnoldgicos ‘en Ciencias del Mar -

(CEC ¥y 'l;Fl‘i)r. Céntros de Estudios Tecnoldgicos Agropecuarios (CETA).

Los planes.de estudios de dichas Instituciones tienen una dura-
N '!7
. cidn de:dos o tres afios.



CAPITULO TTI
NIVEL MEDIO .SUPERIOR EN LA'UNIVERSIDAD{NACIONAL AUTONOMA DE

© 1 MEXTQO.

2.1 Esﬁugla’Nsﬁional ffepa?éto:ih
2:1.1 »Antebedentés. '

Con la Ley de Instruccidn Pﬁbiicu de 1867, se marca un gran - -
avance en la educacidn mexicana; ;a que mediante ella se logra dejar
de lado a la Iglesia y hacer que la educacién gque imparta el Estado
sea lafca. Con la ideologfa positivista que penetra en México en. --
esa &poca, la educacidn se torna cientifica ya que maneja postulados
objetivos y expcfimentales y se aleja de la filosoffa espiritualista
ensefiada- en seminarios y plauteles dominados por la Iglesia.

Mediante la misma Ley se crea la Escuela Nacional Preparatoria
en el Colegio de San Idelfonso; inaugurada en febrero de 1868 por —-".
Gabino Barreda. Junto a &sta se crean un gran niimero de institucio=
nes dedicadas a la educacidn en sus diferentes aspectos como son: --—
escuelas normales, de jurisprudencia, minas, artes, etc. Todo ésto
como resultado de los ideales de la Reforma.

Durante el régimen de Porfirio Diaz, se produjo un rdpido proce
so de crecimiento econdinico, que llevd consigo un enorme periodo de
desigualdad social. En este perfodo se observa un triste panorama en
la educacidn; ya que el idesl liberal de popularizar la educacidn se
ve atacada fuertemente y se le dejd de dar impurt;ncia.

Se adoptaron los conceptos de la sociologfa positivista de - -
Spencer y Mill (quienes fueron continuadores del positivismo de Au--

gusto Comte), como doctrina offcial tratando de dar una orientacidn
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a-las escasus‘escuelas de educacidn general que subsistfan con gran-
des dificultades, mientras se creaban otras principalmente de artes
para la clase acomodada. Se did unma gran importancia al orden y pro-
greso como. Plataforma Polftica de la dictadura de Porfirio.Diaz.

Con Justo Sierra se atendis a las criticas de los intelectuales
que rechazaban el positivismo y se propuso realizar una reforma edu-
cativa con una orientacidn liberal, que significaba la ruptura con ~
aguella:tendencia dirigida principalmente al bachillerato.

En 1910 se logra la reapertura de la Universidad Nacional, su--
pr#miduren 1857 por Comonfort, que por su cardcter liberal-burgués -
fué Cohstantemente atacada por las fuerzas revolucionarias que sur--
gian.en ese momento encaminadas a acabar con las desigualdades socia
les; 'sin embargo logrd sobrevivir gracias a la intervencién de José
Vagconcelos, pasando ademis la Preparatoria a formar parte de la vi-

:dn Qnive;sitaria. pues queda en sus manos. ’

Durante el perfodo de 1908 a 1917, surge un movimiento social -

como reflejo de las enormes contradicciones sociales del perfodo de

Diaz; formindose organizaciones disidentes de campesinos 'y obferos -

en oposicidn a ese régimen.
También en 1910 da inicio el mavimientobarmadé,qﬁe termind con
la dictadura de Diaz; logrindose para 1917 el fin de Este néuntcci;—
mlento con la creacidn de la Constitucidn de Querétaro. Con éﬁtorse 7
logra un proceso de democratizacidn en la educacidn y se abren nue--
vas posibilidades educativas para todos; ya que el Artfculo Jo. de -
la Constitueidn, se encamina a la obligacién del estado para impar-~

tir educacién lafea y gratuita para toda la poblacidn.
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En_ el regimen de Carrnnza se nbserva una policica de condescen-

dencia‘con’ todos los sectores de 1a poblacion. En el aspecto educatdl

‘vo se crea la SEcretarIa de Educacion Puhlica al mando de Jos& Vas——

conqelos‘con un spirItu=§evcpIt1ca y.social, basado en su participa

eidn en?eleEeﬁéoydéiia Juventud, para’que la educacidn fuera popu--
1at‘y ﬁbmaqiéca;‘adéﬁﬁs se apoya fuertemente la educacifn masiva y -
‘rutai.rTAmb;én‘se llevd a cabo el Primer Congreso de Escuelas Prepa-
rat#rias de la Repiiblica Mexicana en 1922, donde se propusé que la -
educacidn media fuera de tipo proped@utica para que se pudiera unir
a la educacidn superior y ademis fuera pridctica, para que se les die
ra a los alumnos un oficio que vinculara al eg;esado con el sector -:
productivo, como una forma de crear mano de obra capacitada que se -
necesitaba entonces, : l
En 1923, la Preparatoria sale de su ﬁﬁbitn déf Coiegiorhe San -
Idelfonso para crear el Plantel dos, en medio de fuertes conflictcs
entre la Universidad y el Estado; ya que la primera Iuchaba por te-=
ner libertad de elegir su forma de regirse, -es decir, su autonomfa -
y el segundo se negaba a ddrsela.
En 1925 la Escuela Nacional Preparat;ria, éue Qntefiormence era
de cinco afios, se divide y queda sdlo de dos aflos y tres anteriores
a el ingreso a ella como la educacidn media bisica a cargo de la SEP
lo anterior como resultudo de 1a obtencidn de la Universidad de su -
autonomia del Estado al retirarle &ste su apoyo en 1929.

Con lo que la Preparatoria quedp como.1a. consecucidn del Jer., -

afio de la secundaria como el 4o/ 'y 50.; afio,

Una vez concedida la auionoﬁin,azln Uﬁivé%sidéd ég‘gqﬁéta’uh -—




nuevo. conflicto dentro de ella. Para 1933 ya existia en .México up +-
gran éénocimiento de teorfas sociales manejadas fuera del pa{s,;pnr’
‘la- que dentro de la Mixima Casa de Estudios se generan doéjcorrien#-
tes opuestas sobre la ensefianza dentro de la misma.

Una de ellas, defendida por Antonio Caso, apoyaba la -libertad -
de cdtedra, ya que seglin él se debian transmitir teéfias y técnicas
“diversas a los educandos; mientras que Loybnrdo Toledane opinaba que
la filosofia marxista debfa orientar-a la Univeisidad, para lograc -
una conciencia social que a la postre generara un cambilo social en -
el pafs. La Gltima opinién gand en el Consejo Universitario, sin em-
bargo, en la prdctica se continud ton la.libertad de citedra, prin~-
~cipalmente en la Escuela Nacional Preparatoria, que es la fase inter
media entre la secundaria y los estudios profesionales y por lo tan-
to lo mds vulnerable a ser manejada dé acuerdo-a los intereses del -

momento.

En el perfodo de 1934 a 1940, sexenio de Lizaro Cdrdenas, se le
da un gran impulso al desarrolle industrial y una politica marcada--
mente populista. Por lo anterier, también impulsa a la educacidn tég
nica al creavse el Instituto Politd@cnico Nacional como vanguardia --
para la formacidn de cuadros técnicos que necesitaba entonces el - ~
pafs. Esta nueva institucidn abarct tres niveles del sistema educatl
vo: la cducacidn media basica, la educacifn media superioer al formar
se las Vocacionales y las Escuelas de Estudios Superiores. Sin embar
go, la Universidad y por lo tanto 1a Preparatoria, estuvo en oposi-~
cibn al régimen populista al mantener el distanciamiento entre ella

y el Estado; ya que se dedicaba principalmente s formar profesiona-~
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les humanistas y de tendencias liberales.

Para 1935 se crea el Plantel nimero tres de la Preparatoria. A
partir de 1940 se dieron cambios importanceé en la polftica socio-eco
némica del pals; se sustituyd el programa de la Reforma Agraria por -
un proceso de industrializacifn e impulso la politica de sustitucidn
de importaciones. Todo ésto bajo la base de la expansidn de.capita--
les privados y de una gran inversi&n extranjera.

Estas acciones propiciaron el aumento de empleos, tepercu:iéndo
en el aspecto educativo, se dejé el proyecto populi;ta para’cntréf -
en la tendencia economicista, que hacla mis funcional la educacidn ;;
para el proceso de desarrollo que se daba. Con lo anterior se da una
revaloracidn a la Universidad, pues se necesitaba de la participa- -
cifn de los intelectuales universitarios en la administracidn pibli-
ca. En este mismo periodo se abre la Ciudad Universitaria, se amplia
el niimero de estudiantes que ingresa a la educacién media y princi--
palmente a la superior.

La Preparatoria en este perfodo realizd dos wodificaciones a =-
los planes de estudio, una en 1946 y la otra en 1956, con lo que se
logrd una ruptura importante con la estructura tradicional, pues es-
te plan dejaba en manos de los educandos la integracién de su forma-
cidn., Ademds se habfan establecido dos planteles mds, el nidmero cua-
tro en 1951 y en el niimero cinco en 1953; para 1954 se crea la Direc
cidn General de Ensefianza Preparatoria, al final de los afios cincuen
tas con la creacidn del sexto Plantel en 1959.

A pesar del desarrollo econdmico que se vivid en ese perfodo —-

existié una vez mis, lo desigualdad soclal debido a la escasa aten—-
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cidn que.se le did al Eampo 1o que,brovbcé una gran migracidn hacia
las-ciudades que gendrd un'gran‘nﬁmeru de desempleos.

Para 1960 se crea el‘séptimo Plantel, 'en 1964 se realiza una --
reforma del Bachillerato Universitario ai aumentarse un afio al Plan
de Estudios y surge el que rige actualmente a la‘Escueia Naﬁinnal -
Preparatoria. En 1965 se abren dos Planteles mis cl‘ééﬁo y'el ﬁuéve‘

que es el nimero total de Planteles de la Preparafpriﬁir

plantel quedando de la siguiente manera:

PLANTEL NOMBRE

Niimero 'l . GABINO BARREDA
2 © ERASMO CASTELLANOS Lic. Verdad 02 :
3 JUSTO SIERRA Eduardo Molina #11577 ;
4 VIDAL CASTANEDA Y o

NAJERA Av. Observatorio #170

5 JOSE VASCONCELOS Calzada del Hueso #729
6 ANTONIO CASO Corina #3 .
7 EZEQUIEL A. CHAVEZ La Viga #54
8 MIGUEL E. SCHULTZ Av. Centenarlo S/N
9 PEDRO DE ALVA Insurgentes Nte. #1698

En el perfodo del rector Barros Sierra, existia un gran descon-
tento social que se ve agudizado por el movimiento estudiantil de --

1968, por lo que el Presidente de ese momento aplica acciones autori
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tnriqs”y repteéivaé' para calmur1§l Aeacontento cstudiantilkel;Rectog

otofga: a /las preparatorias.el pase automitico’a él nivel de'liéencia~

mica se arrastra hus:a nuestros dfas.

~El principal objetivo de la Escuela Nacional Preparatoria es -

"Impnrtir enseiianza a nivel bachillerato, de ncuerdo con su plnn de -
 estudios y con- los programas.correspondientes,. dando a.sus alqmposrff
~£prﬁuc16n cultural, preparacidn adecuada para la Vida»y'uﬁ,desﬁftoi}oir
intcgral de su personalidad, que los capacite para COptinué} eétudio;
p%afegiﬁﬁales, conforme a su vocacidn y con sentido a las obligacio--
;ncs de éetvicio so;ial que” se sefiala en el Art. 3. del Estatuto Gene
ral de ia UNAM. Y : (2).

' A partir de esta definicidn se puede observar que es puramente -
de -tipo propedéutico no terminal, ya que no se capacita al alumno pa-
ra que al salir pueda conseguir algiin empleo sine para continuar sus
estudios superiores. En los Gltimos afos se ha instituido en la Prepa
ratoria opciones técnicas, las cuales consisten en brindar adiestra--
miento a corto plazo para que el alumno se integre a las diferentes -
dreas laborales, y como su nombre lo indica son opclonales, cs decir
que si el alumno se Iinteresa en alguna de éstas, la puede towar, si -
no las quiere tomar &sto no afecta su bachillerato.

La metodologia que se lleva a cabo en la Preparatoria se podria

{2) UNAM: Manual de Organizacidn, Sria. General Admva., México 1982,
Pag. 10.01.
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llamar tradicional, pues el profesor es el encargado de aportar los -

conocimien:os necesarios a los lumnos quevpermanecen como meros re--

ceptores de la informacion‘

dividid

El plan de'estuaibqiesi _enitres aﬁos. en los dos prime

ros se llevan materias comune ‘para; todos:los.alumnos; mientras que -

en el tercero exiscen cinco materias pntn ‘todos, tres a cuatro, que -

depende del dArea que serhayq elegido para la formacidn profesional, y

una o dos materias.-optativas,

2.2 COLEGIO DE CILENCIAS Y HUMANIDADES

2,2.1;. ANTECEDENTES.

El Coleglo de Ciencias y Humanidades fué creado en 1971 édmo'rai
puesta a los acontecimientos politicos de 1968 y como una nueva op- -
cifn dentro del bachillerato de la UNAM; ya que la Preparatoria se ep
contraba saturada y la demanda era grande.

Todo &sto durante un periodo del pais en el que se tratd de cu--
brir las demandas sociales de todos los sectores del pais, haciéndose
diversas reformas en la politica social que incluian la educacifn y -
de la cual no estuvo alejada la Universidad.

La inauguracidn del Colegio se llevd a cabo el 26 de enero de —-
1971 bajo el mando del Rector Pablo Gonzdlez Casanova, las activida--
des se iniciaron en abril del mismo afno en tres Planteles: Azcapotzal
co, Vallejo y Naucalpan; los planteles Sur y Oriente se abrieron-un -
afio después. '

Las innovaciones de este nuevo tipo de bacﬁillerato estén orien-

tadas a los programas y métodos de enseiianza unive:sitéria diferentes
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a los establecidos en la Preparatoria. De esta manera, se quiere obte
ner una educacién propeddutica y terminal para contribuir a la forma-
cidn de jbévenes con un fdcil acceso al mercado de trabajo, pese a no
estar en posibilidades de concluir los tres afios de que consta el ci-
clo de bachillerato y, en caso de terminarlo, obtener un lugar dentro
de la formacidn profesional que imparte la UNAM.

C;n el bachillerato del Coleglo-de Ciencias y Humanidades, se -~
pretende que los alumnos reflexionen sobre la forma en que adquieren,
sistematizan, ordenan y contrastan los conocimir.entrgs.y 1o nntgrio‘r pas
ra encajar en la reforma educativa del momento y. que se.dirigla .a:que

"los alumnos autoaprendieran para cubrir el nueve modelo &e'vidé.j :

Sus principales objetivos son: : : . -

", Ser un organo de cambio e innovacidn denCrovde la UNAM.

. Preparar estudiantes para cursar estudios que vinculen las --
humanidades, las ciencias y las té@cnicas a nivel bachiilerato, dé 11~
cenciatura, maestria o doctorado.

. Proporcionar nuevas oportunidades de estudio acordes con el -
desarrollo de las ciencias y las humanidades en el siglo XX y hacer -
flexibles los sistemas de enseilanza, para formar especialistas y pro-
fesionistas que puedan adaptarse a un mundo cambiante en el térreﬁ&i—
de la ciencia, la técnica, la estructura social y la cultura®. (3)

Con esto se espera que el alumno logre desarrollar capacidades
y aptitudes que lo beneficien al igual que a la sociedad, que adquie

ra habilidades que le permitan manejar los mitodos que se imparten -

(3) Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Sur. Bienvenido al < =
C.C.H. Sur, Méx. 1986, pp. 5-6. B
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en el CCH que‘son: el cientifico-experimental y el método de anilisis
hisc5ric6—socia1, ademdis. que adquiera habilidades que le permitan ca-
pacitarse'pata'incotpotarse a el trabajo productivo a través de las -
opciones‘técnicas que se imparten, aunque este dltimo también, al - -
igual que enla Preparatoria no es obligatorio.

: La duracidn del Plan de estudios es de sels semestres,iios‘éuaf‘;
cfo pri@etos'se componen por cinco materias cada uno.qué doéiﬁlﬁ;ﬁosf

semestres, todas las materias son optativas. Ademds cursar.obliga-_

) ingléq.

Las materias del Plan de estudios se. enc

cuatro dreas bdsicas que son:

A R E A
MATEMATICAS :
CLENCIAS EXPERIMENTALES 5 HORAS'
WISTORICO SOCIAL 3 HORAS
TALLERES i 3 HORAS

De acuerdo a su estructura, el Plan de estudios del Colegio per—
mite al estudiante; a través del dominio bdsico de las matemdticas, -
del método experimental, del andlisis histdrico de la sociedad y de--
mis conocimientos que se imparten para estudiar cualquiera de las - -
carreras existentes en el pais.

Dentro del sistema de ensefianza-aprendizaje que se implementa —-—
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dentro:del. CCH se pretende que el alumno ‘sea, el promotor dé su prupin
aprendizaje, de tal manera que debe participar activamente cn el tra-
bajo escolar, &sto significa que debe aptender por -€l mismo,

El sistcma del ‘CCH:fomenta el trahajo en’” equipo, mismo que re- -
quiere de la colaboracidn de ccdus los. integrantes puesto que es la -
base 'del trabajo en muchas materias, ‘el horario de Elases es mds cor-
to que en la Preparatoria por lo que se tienen cuatro horafios dentro
del Colegio, para que el alumno tenga mis tiempo de estudiar fuera @e
la escuela.

Dentro del papel que debe jugar el profesor dentro del p}ogeso:4r
de enseflanza-aprendizaje, se pretende. que se supere la posicidn tradi
cional del maestro como sabedor de todas las cosas:y que no permite -
ﬁue nadie lo contradiga, se trata de terminar con el cbncééto Je qﬁe'
el profesor es simplemente un transmisor de conocimientos que recibe
un grupo de alumnos pasivos, tratando de que sea’lo contrario 'y que, -
sirva comoe guia del proceso.

El mismo profesor debe propiciar la comunicacidn en el grupo, de
be dar a conocer a sus alumnos, al iniciar el cufso, el programa de -
trabajo, debe sugerir como deben realizarse las actividades y fungir

como coordinador, ademis de que debe organizar, planear y evaluar el

trabajo de grupo.

La evaluacién debe ser establecida por nmbas purtes, alumno y --
profesor para que de esta manera se' conozca la forma en la quc se lo-
graran los objetivos del curso. La forma‘de,evaluacion sg“debe‘csta——
blecer desde el principio del curso. .

A veinte afios de la creacidn del Cdlégio; poﬂémbs,décir que al:
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inicio de las actividades de la mayoria de los profesores fueron de --
algunos de los dirigentes que participaron en'el movimiencc del 68 - -

" atraidos por la esperanza de que el proyecto se dirigia a establecer -
un sistema de educacidn mds democrdtica, por lo tanto sin experiencia
en la docencia y alin menos en el tipo de pedagogfa que se pretendia --
implantar.

Otro problema del Colegio ha sido el Plan de Estuﬁios, ya que pre
senta algunag fallas principalmente, porque no lleva un ordenamiento -
en cuanto a la forma de tomar las materias optativas,‘quc son las que
determinan el drea que corresponderd a la carrera que se pilensa estu--
diar en el nivel licenciatura.

Lo anterior afecta a los alumnos, ya que debido al alto Indice de
reprobacifn de los cuatro primeros semestres, se eligen en los dos Gl-
timos materias que sean fdciles de acreditar para asl poder ocuparse -
de las materias anteriores no acreditadas, lo anterior lleva & una ma-

la formacidn por parte de los alumnos que ingresaran a la Universidad.

2.3 ALGUNAS ESTADISTICAS BASICAS DEL BACHILLERATO EN LA UNAM.
Actualmente el bachillerato en la UNAM estd [ormado por nueve - -
Planteles de la Escuela Nacional Preparatoria y cinco del Colegio de -
Ciencias y Humanidades como ya se menciond anteriormente. Pero a pesar
de ser mayor el niimero de Preparatorias existe un menor nimero de alum
nos en éstas que en el CCH; lo cudl podremos observar claramente en --

las siguientes estadisticas de ingreso y reingreso de primer semestre.
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CUADRO (A)

FOBLACION ESGOLAR EN EL NIVEL BACHILLERATO 1985-1989,

Ao PLANTEL S {ER. INGRESO - REINGRESO TOTAL
19854 V‘E.N‘.‘P».:.:‘ 14,889 32,558 47,47
e 23,696 48,250 71,06
1986. - ‘15,662 33,044 48706 -
23,501 48,036 71,537
1987"' _ 16,496 '
o cem 23,108
1988 EaLPL 16,250 3,380
C.CH, 24,741 48,228"
1989 . E.N.P. 15,419 a0 < 46,520
 cen 24,233 48,561 72,794

FUENTE: * Coordinacién de Planeacién y Presupuesto: Anuario Estndisti

co, UNAM-México 1985

UNAM: Agenda Estadistica, MExico 1986, 1987, 1988, 1989.

El niimero de poblacidn femenina dentro del ingreso y reingreso -

ha aumentado en los Gltimos cinco afios, pero afin’ no se compara con la

poblacidn masculina.
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CUADRD (B)

POBLACION ESCOLAR POR SEX0S EN EL NIVEL BACHILLERATO DEL PERIODO
1985 4 1989

Ao © CIER, INGRESDO REINGRESO  :. . T 0.T A'Li
‘ HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES - -

1985% .- 22,279 16,306 50,885 29,923

1986 22,301 . - . 16,862 49,346,

1987 21,279 16,322 49,983 845
1988° 22,907 18,084 - 45,882 120,600
1989 22,295 17,357 46,946 119,314

FUENTE: *Coordinacién de Plancacidn y Presupuesto: Anuario EstadIstico:
UNAM-México 1985.

Coordinacidn de Plancacidn y Presupuesto: Agenda Estadistica,
UNAM-México 1986, 1987, 1988, 1989.

La matrfcula de ingreso al bachillerato no ha variado; sin embargo
el presupuesto destinado a este rengldn si ha aumentado en la UNAM, del

total destinado a ella.
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CUADRO (C)

PRESUPUESTO DEL AREA DE BACHILLERATO DE 1986 A 1989

ANO . PRESUPUESTO % DE CRECIMIENTO % PRESUPUESTO DE LA UNAM
19867 -~ 18,885 o ‘100 s 13890

1987 . 43,517 ' 241,02 ©13.69
19885 113,191 - 599.36 S 13,87

717989:,' ©...138,570 733.75 . 13,897

* EN. MILLONES. DE PESOS

'FUENTE: Coordinacién de Planeacién y Presupuesto: Agenda Estadfstica,
UNAM-Méx1ico 1986, 1987, 1988, 1989.

El aumento al presupuesto aparentemente e¢s considerable, pero al
observar el aumento de la inflacidn en los {iltimos afios se compensa -
esta situacién, al bajar la inflacidn en 1989; por lo que el presu— -

puesto no ha aumentado como en afios anteriores.
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CUADRO * (D) : - .

CUADRO DE_PRESUFUESTO-INFLACLON DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DE 1986 A

1989 EN LA U N. A N.

% 'DE 'INFLAGION ANUAL EN
: “ MEXICO

‘6357'1

“ * EN MILLONES. DE PESQS

FUENTE: Mercado de Valore

Del presupuesto destinado al haéﬁilletato'ée‘uﬁtiene el dedicado

a cada alumno que en 1989 alcanza una;c fra verdaderamente alta como

resultado del alto indice de inflncion nbservado an:ericrmcntc.
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GUADRG _(E)

PRESUPUESTO-ALUNNO ‘EN. EL BACHILLERATO'DE 1986 A 1989

CUMaetc 120,600 93.85

THagsos e se L 116413

* EN MILLONES DE PESOS

FUENTE: Coordinacion de Planeacidn y Presupuesto: Agenda Estadfsti
ca, UNAM-México 1986, 1987, 1988, 1989.

Otro aspecto importante de observar en el bachillerato es el de
la docencia, ya que mientras el niimero de alumnos ha permanecido ca
_si igual, el de profesores disminuyd considerablemente en los (ltfi-

mos. cuatro aios.

30



CUADRO. " (F)

- PERSONAL  ACADEMICO DE PLANTA DEL NIVEL BACHILLERATO DE'1986 A 1989

1988413895
980" 1,896

rgsupuest&!ﬁigéﬁda»Estadiscica,
71989,

FUENTE: Céordinacian

de Planeacion:y.:
UNAM—México, 1986,:198

1988

Lo anterior propicia que los grupoa de alumnos por profesor’ sean
.mds numerusus, lo que ocnsiona -mayor dificultad en el manejo del gru

po y. por consiguien;e’haja del_nivelreducativo.

31



CUADRO (c)“,

CUADRO DE ALUHNOS POR' DOCENTE .EN EL NIVEL MEDIO SUPERIDR DE 1986 ‘A
71989

" DOCENTES" " ALUMNOS' ALUMNOS POR DOCENTE

24.72

29,19

30.34
30.04

FUENTE. Coordinacion Planeacidn y Prasupuesto: Agenda Estadisti-
ca. UNAM—MExicu 1986, 1987, 1988, 1989,

Con los cuadros anteriores se trata de dar un panorama general de
la sitvaci6n que prevalece en el Bachillerato Universitario en los ~~

{iltimos cinco aios.
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CAPITULO ITI
TRABAJO SOCIAL.'

3.1 DEFINICIOV DE TRABAJO SOCIAL

Dat nna ‘Bmplééa

"efinic15ﬁ de‘io qué es .trabajo social resulta -

un poco dificil ya Esti;aétﬂé de mahéfn in6istinta en las diferen

tes areas de’ social pero consultamos varios autores y Natalilo

s ) recio mas apegado a la realidad en’ su definicidn pues

Kisnerman

- cuando esté basadaAeﬁ las Ciencias Sociales para resolver los proble--
_ma; a‘los que se enfrenta, limita. su campo de accidn ya que ante las -
Ciencias-Sociales aparecerd’como inferior y dependiente; pero tampoco
se le puede calificar como una ciencia; ya que el Trabajo Social no --
cuenta con un método propio de estudio, pues para ello se basa en el -
de las Ciencias Sociales. Al tener en cuenta lo anterior se considera-
ria como una disciplina social por tener definido su objeto de estudie
el cudl serfa investigar y conocer.las causas y efectos de los proble-
mas sociales y actuar sobre esa realidad social, para conseguir que el
hombre asuma una actitud consciente y organizada, misma que le ayudard
a superarse y transformar su propla realidad y lograr el biénestnr 80~
cial. N V 7

Es decir que el objeto de estudio por parte de los trabajadores -
sociales son las situaciones, sucesos o acontecimientos reales que en-
frenten un problema social; pues el hombre actia por naturaleza en - -
sociedad y no aisladamente, ldgicamente que un problema no concierne ~
a’una sola persona sino a varias y es precisamente al Trabajo Social -
a quién le toca definir, ordenar y esclarecer el problema, para ecllo,
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debern insettnrse dencro de esa real 'ad, solo Bsi podra conucer verda

deramente las causds que originnn tnl situacicn pnra finalmente ofre -

cer soluciones de acuerdo can lns tecursos que L] dispongan en ese mo-

mento.

Dicho de otra manera Trabajo Social es una forma de acciSn social,

es ‘decir una actividad consciente, organizada y dirigida yu sea.en ior s

ma individual o colectiva, y que .tiene como fin actuar sohre un medio
social para mantener, mejorar y en algunos casos transformar unaraiqqg j

cidn para‘lograr un bilenestar social (entendido por bienestar sociql -

las leyes, programas, beneficios y servicios que se establecen b;rg -
asegurar y mejorar todo aquello que se considera dentro de: las necesi-
dades basicas como. lo son: vestido, alimentacidn, etc.).

Pero ten donde se encuentra el Trabajador Social? en las Ihsiitu-
ciones Piiblicas y Privadas en donde ofrece ayuda a personas, grupog y
comunidades de acuerdo con los recursos disponibles de la institucién
y a las necesidades reales de cada situacidn.

A continuacidn citaremos de manera general y congrecablﬁs,funqig

nes y actividades que todo trabajador soclal debe realizar:

FUKCIONES:

“Investigador .- Disefla y realiZa invesﬁigaciones—aplicadas, recg
pila y analiza datos para diagnosticar necesidades o problemas socia-
les de cardcter individual, grupal o comunal para establecer 1z magni
tud y naturaleza de los problemas o necesidades.

Planificador.- Ayuda a los individuos a formular y desarrollar
programas comunales para satisfacer las necesidades bdsicas, resolver
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problemas o promover el mejoramiento:de la Cni}dad’dXVQida.

Administrador.- Lleva'a babo‘ias actividade adﬁinistracivas e

lacionadas con'sus' tareas cspecificas

Educador_ social y promotor sccial.- ente’ a aumentar

sus conocimientos, destrezas y habilidades a e que pqpﬁan‘fésol—-

ver sus problemas por si mismos.

ACTIVIDADES:

Orientador.- Asesora a individuos;’gfupﬁé ofgogunidb&eé'n bué——
car alternativas que les permitan snéisfacer decesidades éociales 5551 ’
cas, y les permitan utilizar mids efectivamen;é,lusvserviciqg éxiste?f-n;
tes poniendo en contacto a los individubé Yy ng}os”grupos que p?es:aﬁ‘—
serviclos, mediante la difusidn de los procedimiéntos‘y ésﬁratééids; :

Gestor.- Sirviendo de intermediario entrela Ihstitucién‘y los
usuarios; para que aprovechen de manera eficiente y {itil los servicios
que proporcionan las instituciones.

Evaluador.~- De los programas en que interviene, asi como tam- -

bién de las actividades inherentes dentro de la imstitucidn.” (4)

Después de haber citado las funciones y actividades que todo tra
bajador social debe realizar dentro de las lnstituciones tanto de asig
tencia privada como piiblica; mencionaremos también el campo profesio--
nal; que son las dreas especificas en las que ejercen su labor profe--
sional los Trabajadores Soclales, pero no sin antes sefalar que las ag

tividades y funciones antes seiialadas son realizadas en cada drea de -

(4) Ander Egg, Ezequiel: (Qué es el Trabajo Social?, Ed. Humanitas, -
Buenos Aires, Argentina, pp. 42-46.
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de intervenciun de acuerdo a las necesidades y los recursos que se ---
cuente, este aspecto tambien distingue al Trabajo Social de otras dis-

. ciplinas socin1es;,pur:su cnpacidad creativa y de adaptacién.

AREAS DE INTERVENCION DEL TRABAJO SOCIAL Y SUS PRINCIPALES SECTORES DE
DESARROLL.O EN MEXICO

- étéézca
L Educativa’
:4‘Pénél :
= Eﬁpresarial
-~ Vivienda

~ Asistencial

De las anteriores dreas de interveﬁciﬁnﬂ;eﬁnlamos que sélo men--~
cionamos las mids caracteristicas; y que a pesar de que en cada una se
realicen funciones de acuerdo a la necesidad de cada casc no debemos -
olvidar que toda actividad del trabajador social deberd estar cnfocada
a lograr la consecucidn de los siguientes alcances:

"Accidn Preventiva.- Que tienda a actuar sobre las causas los —-
problemas especificos para evitar la aparicidn de los mismos o que sur
jan otros factores desencadenados por los mismos problemas.

Accifn asistencial.- Preocura satisfacer necesidades y resolver
problemas al asistir a quienes por una u otra causa sufren de caren- -
clas bdsicas o de margininilidad dentro de la sociedad.

Accidn rehabilitadora.- Procura la incorporacién social de las
personas afectadas una vez resuelto su problema para evitar que &ste =
se produzca nuevamente.” (5)

(5) Ander Egg Ezequicl: ;Qué es el Trabajo Social?, ed. Humanitas, Bue
nos Aires Argentina, p.4l.
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3.2 -ANTECEDENTES DE- TRABAJO SOCIAL

Como primer antecedente del Ttabajo 5031&1 ten" ; 1 ‘551555ﬁai5 ;

Social; durante ln &poca ‘del feudalismn en donde se ayudaba al‘nec'

tado-con bienes materiales concretos’ como dinero,

ron las bases de la asistencia social:

"% El derecho del individuo a ob:enefia.:r

* Individualizacidn de cada situvacién.

* Aceptacidn de quién pide ayuda.

* Rehabilitacién y prevencién a t;aV6514§1 i;éhajo.

* Accidn prolongada hasta resolver iu éiiuaci&n.n (6)“

Después de tratar de conseguir que el gobierno nBumiera la admi—

nistracidn de la asistencia-a los pobres
municipio de Brujas con la creacidn 4; 1
da de tal tarea.

Posteriormente continuarién,sujinﬁowaicgntb ae Pﬁuljy:?édéfico

Ozanam,

Vicente de Paul (1576-1660).se concreto érc;ear iﬁscituciéﬁes -
para nifios abandonados, cas s de trinsito para familias sin‘hégér. ta~
lleres de capacitacidn en oficios; procurando en todos los casos edu--
car a las personas para mejorar sus condiciones de vida.

(6) Kisnerman Natalio: Introduccidn al Trabajo Social, Ed. Humanitas,
Tomo I, p.20, Buenos Aires Argentina,
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: Pedericq Ozanam (1813-1853) organiza en Paris las conferencius -
de San Vicente de Paul dedicadas a socorrer materinlmenCE a’los indi--
gentes; a través de 1a visita personal.al necesitsdo para proporciona;*;
le ayuda material y espiritunl. ' :

Otros precursores de la asistencia social también Lo fueron: Bar—

tolomé de las Casas.y Tomis Chalmers. : :
Bartolomé de las Casas (1475-1566) ;ogrqilhlcredgign Ae las le-~

yves de indiss para protejer-a los indigeﬁ;s Be Américbfée'los ééﬁquié-

tadores hispnnos, también realiza medidas de accion &’ favor de los - -

nifios, ancinnos y enfermos. -

Tomds de Chalmers (1780-1847); fué ei“primé?q‘en seﬁa]af que la‘
ayuda a los indigentes debfa convertirse en una ciencia basnan én la .~
observacidn teniendo en cuenta que el objetivo deberfa ser el mejora--
wiento secial. Organizdé la asistencia social en su parroquia la cufll -
dividio en veinticinco vecindarios y en cada uno de &stos habla un res
ponsable de distribuir ayuda material y velar por la instruccidn de -~
los nifos; al mismo tiempo que motivaba a les ricos a que asumieran la
responsabilidad de las familias de los vecindarios.

A pesar de los intentos por organizar la asistencia social es --
hasta 1869 en Londres cuando se funda la C.0.5. Charity Organization -
Society (Sociedad de la Organizocién de la Caridad); la cuiil se dedica
precisamente a organizar a las inatituciones que prestaban ayuda a>in—
digentes para asi evitar que ls ayuda a &stos propiclard un estado pegr
manente de miserfia. La €.0.$. actda basada en ocho principios leos cua-

les indicamos a coatinvacidn:
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". Cada .caso serd objeto de unu encuesta escrita,

2. Esta encuesta serd: presentada a‘un. ision que decidirn me-

didas a tamarse

qsi;cidb.

6. Los agentes da estas obras recibirén instrucciones generales
escritas:y seformirdn por.medio de lecturas y de pricticas.-

"7, Las inséituciones de -caridad enviarinrla;liétqug asistidos -

‘ para formar un fichero central con objeto de”evitar abusosly'
cién de encuestas.
8. Se formard un repertorio de‘obrqs_de béﬁéfitienq 2 que: permi-

«
ta organizarlas convenientemente. (7)

Es evidente que com la cteaciun de l _C 0.5, nace.un 1mporcante

avance en el aspecto técnico ante la necesidad de capncitnr a'aus agenr
tes para que pudieran llevar un efectivo control y regiscro de los - -
asistidos y también de los recursos instltucianales.

Debido al buen funcionamiento de ia C:O.S. de Ingiaieffarsufge -
en 1870 la expansidén de &sta hacia los E.U. de Nor;éaméfica; en donde

una de sus principales fundadoras fué Mary Ellen Richmond, quién pro-

pusd la creacifn de una Institucidn para cdpacitar al personal de la

(7) Kisnerman Natalio: In:ruduccion al Trahajn Sociul Ed. Humanitas,
Tomwe I, p.23.
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€.0.S., 16 cusl se realiza en 1898 con la Euﬂéacién‘éé lh'Escﬁgla'de
Filaétropia en Nueva York, y que vendria ; Sef’ei pri%&r éhteééﬂen;e
de la farmaciéh del Trabajo Social, L '

Con Mary Ellen Richmond se plantearfa. por primefa yé;;uéa prbég
esta cientifica en Trabajo Social debido a 15 gran iﬁflugﬁéiﬁfdel be
sitivismo de esa &poca, iniciado por Augusto Comte y Spencer, el cu51
se basa en todo lo real, concreto y preciso es decir todo-lo que era
evidente. La propuesta cientifica de Mary Ellen Richmond se fundS en
la investigacién para obtener una amplia informacidn de la persona -~
y su problemitica social, lo que vendria a ser diagndstico para lﬁego
intentar una modificacidn en el comportamientode la persona mediante
un tratamiento: lo que serfa el estudio de caso individual.

El desarrollo que alcanza en los Estados Unidos influye.a los ~
palses de América Latina dada la cercanfa territorial, &sto propicia
que en el afio de 1925 se funde en Chile la primera Escuela de Trabajo
Social llamada: Dr., Alejandro del Rfo; cuatro afios despuds surge la -
Escuela Elvira Matte de Cruchaga como una respuesta a las necesldades
existentes de ese pais y para contrarrestar las disfuncionalidades --
que amenazaban la paz social.

En la década de los cincuentas ya se habfan creado cerca de - -
cien escuelas de Trabajo Social en América y es tambi&n duraute esta
época cuando alcanza su nivel mis alto de desarrollo.

Posteriormente a partir de los afios sesentas surge en Latinoam@
rica un movimiento llamado de Reconceptualizacidn, el cual se da en -
forma aislada en los diferentes paises de ese Continente debido a que

los métodos y té&cnicas empleados hasta ese entonces en Trabajo Social
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no’ correspondian a la realidad de Lntinoamerica pues: &stos fueron co-:
piados ‘de los modelos empleados en Estados Unidos. de horteamerica y =
por consiguience no correspondian a los requerimientos de 1a Sociedad.
El movimiento de Reconceptualizacidn 51gnif1:o 1a neceaidad de
reformular la metodolog{a empleada hasta ese entonces y de eaa forma

. colocar al Trabajo Social dentro del con:exto ac:ual y real de los -

~paiscs 1ntinoamericanos, para poder respnnder a lns necesidades rea—-

les de nuestra sociedad,

Como” consecuencia del movimientoid ecoﬁééptualizacish el Tra-

bajo Social se centra de un aspec;é pgiquico a §n ;ﬁfbdﬁé_goéiai, ya'
no'se trataba sSlo de hacer el bién ni de adapiar al individuo a su -
medio, siro de transformar ese medio que es donde se generan los pro-
blemas sociales.

En México los primeros antecedentes en Trabajo Social se encuen
tran en el afio de 1937, después de que se impartid un curso especial
a funcionarios y empleados de los Tribunales para Menores con el fin
de preparar al menor para su reincorporacién a la familia y la socie-
dad pero también surge la necesidad de hacer extensivo el tratamiento
a los familiares de los menores; al mismo tiempo se hace necesario la
presencia de personal que llevard a cabo estas funciones. Es asl como
surge. el Trabajo Social como prefesién y con un nivel técnico a ini--
ciativa de los doctores Rafael Santamaria, Radl Gonzilez E., Francis-
co Nifiez Chdvez, y Roberto Solis Quiroga, quiénes el 20 de septiembre
de 1938 ponen a consideracidn del Director de la Facultad de Derecho
y Ciencias Sociales el Plan de Estudios para la carrera de Trabajo --

Social, el cudl tenia una orientacién paramédica y parajurfdica; y es
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acép:édo en abril de 1940 por el Lic. Manuel Gual Vidal, quién esta—n
blece 15 Escuela para formacidn de Trabujadores,Socialés de ncﬁérdp -
con lgé‘afcicuics 4o. y 50. constitucionales,y a,lasbLeQeélﬁegléﬁenf
tériaé'de lé Universidad Nacional Au:énoma de Héxico.‘éé'es;abIECe :6“

' mo raquisico de ingrcso él certificado de ensenanzu secundnria, para ‘
obtener deSpués de tres afios de estudiu el nivel de tecnico en:Traba~
jo Social. ‘ o

Anus mas tarde surge la necesidad de modificnr el nivel profe—;
sional de 1u carrera Y. por ende el Plan de Estudins, 1o que’ da’como w -
respues:n que e1.28 de marzo de 1969 se apruebe uno nuevo mis acorde

' cdn?iu realidad existente-de aquel entonces. Asf se crea el aivel de
Licegciatura en Trabajo Social, el 4 de octubre:de-1973. el ﬁ. Conééjo
Universitario aprobd la creacién de la Escuela Nacional de Trabajo --
Social, con ello la carrera pasa a independizarse de la Facultad de -
Derecho.

El objetivo fundamental de la Escuela Naclonal de Trabajo So- -
cial es: formar profesionales capacitados en la investigacidn y andli
sis de los problemas soclales, el estudio de los mecanismos que ope--—
ran en la sociedad y la forma en que afectan a sus integrantes asi --
como también la plancacidn y promocidn de alternativas para la solu--

cidn de las necesidades sociales.

3.3 METODOLOGIA DE TRABAJO SOCIAL

Es evidente que toda sociedad enfrenta dfa con dia grandes avan
ces debido a la constante evolucidn y transformacidn de sus hombres;

de igual forma la metodologia empleada en Trabajo Social ha pasado --
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" por diferentes etapas en la cuales se ha perfeccionado de acuerdo. -~
con los requerimientos de cada sociedad, mencionar todas'estdg etapas
) serfa un trabajo bastante exhaustivo y'cxtenso,llo cuil no esfnugﬁtro;
objetivo pero sf menclonaremos las etapas qﬁe Aigrdniuna‘iﬁﬁluencia Fb
~ decisiva al Trabajo Social. i

Empezaremos por definir lo ﬁue es un‘ﬁétodo, Méfééé es.aquello
que tiene como fin la obtencidn de resultados de modificacién de si-~-. :
tuaciongs reales, de acuerdo con un orden de prgcedimieq;ds.’

La primera étapa, la cudl ya mencionamos en capitulos anterio--
res es la del asistencialismo o beneficiencia; en donde se trataba de
organizar la ayuda al prdjimo, la cudl se realizaba ‘de una manera or-
denada y de acuerde a un fin especifico. 7 V

La segunda etapa aparecerfa con Mary Ellen Richmond, quiénrofrs
ce por primera vez al Trabajo Social una propuesta cientifica, con —-
&sto se trataba de que la labor del Trabajador Social estuviera fundg
meptada en‘un conocimiento regl y cienpifigo, y norﬁnicﬁménte en un -
cﬁnocimiento guiado solo por la exper#encia como sé hacia hasta ese ~
entonces. : ‘

‘Por Gltimo-encontramos la reformulacién cientffica del trabajo

;ocial, con el movimiento de reconceptualizacidn; en donde unos de sus
4principa1es'precursores fuerdn: Arantxa Sdnchez y Ander Egg Ezequiel,
cbn'el movimiento de reconceptualizacidn se trato de dar un paso mis
importante en la metodologia que se venia empleando; ya que ésta pasa
de centrarse @inicamente de un aspecto individual y psicolégico a abar
car todo un contexto sociolégico para comprender mds ampliamente la -

problemitica del individuo y responder‘cambién a las necesidades de =~
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una sociedad en constante evolucicn y que exigfa a su vez la modifica

cibn en los metodus ya que 8stos no eran acordes con 1as necesidades

reales de la sociedad.

Los métodos bisicos empleados en Trnbajo“Social son lo; 11063- -
dos: caso, grupo y comunidad; los cuales est&n basédos eﬁ el modelo =
cientffico el cudl consta de una estructura bdsica operativa compues—
ta por la : investigacién, programacidn, ejecucidén y evaluacidn. Con
ésto no queremos decir que por estar basados en el método clentifico
no se permita por ello la modificacidn en cualquiera de las etapas, -
ya que en determinados casos este esquema puede adaptarse de acuerdo
a la realidad y necesidades sociales; pués en ello radica la origina-
1idad del Trabajo Social misma qué lo hace diferente de las otras - -

disciplinas sociales,

Estudio de Caso

Mediante el estudio de caso se pretende estimular al individuo
a que analice y defina su situacidn real y asl de esta forma ser par-
tfcipes junto con 21 de su autodesarrollo; orientdndole en la bisque-
da y aprovechamiento de los medios disponibles para la solucidn de su
problemitica.

Este método fué el primero que se sistematizd durante la &poca -
del asistencialismo con la fundacidn de la C.0.S. (Sociedad de la Or-
ganizacidn de la Caridad). ¥ se vlabord tomando en cuenta un modelo -
de medicina (estudio, diagnéstico y tratamiento). Y Mary Richmond pro
porciond a este método una propuesta cient{fica como ya se explico an

teriormente.
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Estudio de Grupo

Dentro del estudic de grupo se pretende'conséguii gl desarrollo
de todos los individuos: que conforman el grhpé; apfovechando para =-
ésto la mutua éolaboraciﬁn y.retroalimentacidn de los integran:es a
través de la capacitacidn para un mejor deﬁenvolviﬁiento en el proce
so'de resolucidn de sus problemas. Este método fué aceptado como béd-
sico en 1la profesidn a partir del afio de 1946, cuando Grace Coyle --
(primera profesora de trabajo social de grupo) presenta ante la Con-

ferencia Nacional de Trabajo Social su estudio cbnvgl‘cuﬁlrfundnmen—

taba el empleo de este método.

Estudic de Comunidad

Con el estudio de comunidad se pretende promover la participa--
cidn y confianza de todos los habitantes y asi de esta forma mejorar
las cendiciones econdmicas, socliales y culturales de las comunidades;
es decir que es un proceso destinado a crear condiciones de progreso
econdmico y social de todos los habitantes que conforman la comuni--
dad, a través de los recursos institucionales y la participacldn ac-
tiva de la poblacién mediante la implementacidn de programas destina
dos a mejorar sus niveles de vida y que les permitan mejorar su si--
tuacidn actual.

Sin embargo debemos decir que los alcances de este método esta~
rin sujetos a la concepcifn jdeoldgica-politica de quienes realizan
o Flnancean los programas en puestro case las Instituclones piibllcas
o privadas y que en determinado momento pueden dar una orientacidn ~
distinta para un decerminado fin a la participacién de la poblaclén.

El desarrollo de la comunidad se empled como tdcnica a partir -
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de los afios cincuentas por organismos especializados de las Naciones
Unidas; los cuales promueven programas de desarrollo comunal, En Amé-
rica Latina se aplica hasta finales de los cincuentas pero con una -—-
marcada influencia norteaméricana y es hasta los aiios sesentas cuando
aparecen las versiones latinoaméricanas debido a los cambios politi--
cos y estructurales, es decir econdmicos encaminados al socialismo --

con la Revolucidn Cubana, en Chile con Allende y en Argentina.

Esquema Metodoldgico de Trabajo Social

Como se menciond al principio de este capftulo; miétodo es aque--—
1lla ugtiyidad que tiene como fin la modificacién de una situacidn de
acuerdo a un Qrden de procedimientos. - Y Trabajo Social no puede ser
'13 excepcidn, ante ello se cuenta con un esquema bAsico metodoldgico
que emplean la mayor parte de los trabajadores sociales en todo traba
Jo o accidn social; y el cudl esta conformado por las sigulentes eta-
pas: investigacidn, programacién, ejecucién y evaluacidn, pero debe--
mos hacer hincapié que en cada una de las etapas anteriores se emple-
an métodos y técnicas diferentes ya que existen de por medio muchas -
variantes que condicionan de una manera determinante el uso de las --
mismas y que en determinado momento deben adaptarse a la realldad so-
eial; como por ejemplo cuestiones ideoldgicas, espacio, tiempo, momen
to, etc. A continuacidn se describen cada una de estas etapas:

Investigacidn.- Esta es la primera fase del esquema metodolégico
donde se tratard de conocer la realidad para actuar sobre ella, para
&sto, nos apoyaremos en el método cientffico que nos permitird obte--

ner nueves conocimientos de la realidad o determinada situacidn; para
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diagnosticar necésidndes ¥ problemas. . Dentro de la invgstigaciSn 5€

enéuuntran las éiguientes etapas:

* -

Formuia;ién del prablema

*

Fase explorataria’

*

Rec@pilacian documental

*

Contacto con la realidad

*

Disefio de la investigacién

»

Elaboracién del marco tebrica:

»

‘Coordinacién de. tareas

*

Bleccion de instrumencos metodulégicns

*

Organizacidn del matetinl

*

Eleccidn de la muestra de eg:ud;ﬁ

*

Trabajo de campo

*

Prueba piloto para aplicacidn dei’instruhén:o

*

Aplicacifn del instrumento

*

Obtencidn y recoleccidn de datos

*

Trabajo de gabinete

*

Clasificacién de los datos obtenidos (tabulacibn y codifica--

cién)
* Andlisis de interpretacidn de los datos
* Redaccién de los resultados de la investigacidn
Una Vezrque se han detectado los problemas pasamos 4 la progra-
eifn.
Programacidn.~ Esta etapa consiste eun emplear técnicas y proce
dimientos para organizar y racionalizar los recursos materiales, hu-

manos y financleros asi como las actividades a seguir para alcanzar
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dgterm;nhdusréﬁjéélvo‘. s Ae;ir;due?Agﬁffo de’esta fas;.débefé de ==
défaélfeéﬁﬁeéﬁévaifﬁﬁé se quiere Hacer, 1éor qué? ﬁara qug,” ;dénde? -~
{cudndo? con quién'y lcon quE'desemoé hacerlo?.

Educacidn.-  €5 la forma en que’vamoé a llevar a cabo las'dife——
rentes actiQidades programadas; es decir que vamos a llevar a'la prég
tica algo’'a través ae un proceso educativo en donde vAmos a coordinar,
dirigir y controlar la actividad para lograr‘un fin preventivo,(nsiq-
tencial o rehabilitador por medio de t&enicas individuales, grupalég
o colectiva de acuerdo al fin que se persiga. :

Evaluacidn.~ Evaluar significa comprobar si se han cumplido o ﬁo
los objetivos propuestos, comparar los resultados con-lo ﬁue se tenid
programado y as{ medir los beneficios del programa. Qué es lo éuc se
debe evaluar: procedimientos empleados, resultades, alcances del. pro-
grama directos como indirectos, opinién de los beneficiados, etc. g6~
lo de esta forma comprobaremos si el programa o plan funciond o en’--

que parte se debe mejorar o cambiar.

Promocidn Social.- Es la-difusién.y la ﬁo:ivaﬁi&n parallbgrar,, G
la partieipacidn social en las actividades que sérprégénaaﬁ l}évailf—

a cabo.

3.4 TRABAJO SOCIAL ESCOLAR

El @mbito escolar es una drea mds en la‘que interviene el Traba-
jador Social, que es un importante puente de enlace entre la escuela,
la familia y la comunidad del educando; para detectar los problemas -
sociales, que inciden de manera decisiva en. el aprendizaje de los - =

alumnos; y alin mds en la escuela que es en donde se desarrolla el pro
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ceso dg enseﬁanza-uprendiéaje. E§ precisamen;g al trabajador soéial

a quiép le corre;pon&c préever, coordinar y ejecutar alternativas - -
viables' que heneficien el rendimiento escolar y complementar de esta

forma lo aprendido dentro de las aulas para contrarrestar las influ--
encias nocivas del medio ambiente a que se encuentran expuestos los -
j&venes y que en determinado momento pueden resultarles-perjudiciales
sino se les orienta en actividades productivas que les ofrezcan sano

esparcimiento en su tiempo libre. ‘

El Trabajo Social Escolar se empezd a desurréllarken los EBCadogr
Unidos en el afio de 1906 al comprender .los maestros‘que‘era'néceéarié
crear un vinculo entre el hogar y la escuela del alumno.

En nuestro pals se inicia a partir del afio de 1944 cuando empie-
zan'a incorporarse los trabajadores sociales -a las escuelas ;ecundn—-
rias de la Cludad de México; fueron tambi&n ellos quienes realizaron
los primeros intentos para definir sus tareas y plantear objetivos.,--
Estos trabajadores sociales dependfan de la Direccidn General de Edu-
cacidn Estética del Departamento de Accidn Juvenil y de la Oficina de
Accién Social Escolar; sus actividades consistlan ent

"~ Estudiar los problemas escolares de cardcter social
~ Atender los problemas de aprovechamiento, deficiencia, mala -
~ conducta, mala alimentacidn y desercidn escolar. L
- Fortalecer las relaciones entre padres de familia y escuela.

- Incrementar la vida social y cultural de los educandos a tra--

vés de clubes exploradores."” (8)

(8) Secretaria de Educacién Pdblica: Plan sistemidtico de trabajo. so-~
cial escolar, Depto. de Servicios educativos, México 1985, pp.lé-
18. ‘
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Para ia realizncién de esgas actividades 5e hﬁﬁe ﬁecesario el em--
pleo de 1a visita domiciliaria, el escudio socioeconomico. en:revista, -
87 escahlecer contac:o con Instituciones publicas y privadas.

Podriamos decir que estas uccividades no han variado mucho a la -
. .fecha dentro:de las escuelas secundarias que es el nivel donde mds ha in
cufaionado el Trabqjc Social; pero también se ha ido incorporando a o- -
Vtro; niveles educacionales en donde en forma conjunta actda junto a un -
“equipo multidisciplinario de trabajo, el cuil normalmente cumple funcio-
'nes de cardcter social y en circunstancias especlales realiza activida--
 des &e caricter pedagdgico; ya que lo mismo fortalece relaciones entre -
familia y escuela que adapta e integra a los alumnos que presentan pro--
: blémas dﬁntro de su vida escolar.

A continuacidn mencionaremos algunas de las gctividadé; que se --—

realizan en el dmbito escolar:

* Realiza actividades extraescolares KviéitAé’domic;liﬁriné)

*

Formacidn y escuela para padres de familia

*

Ofrece tratamiento familiar, grupal e individual

*

Informa acerca de los recursos cducativos a que tiene derecho -

el alumno

*

Detecta y trata los problemas escolares de los educandos como -
son: reprobacidn, desercidn, ausentismo, mala conducta, etc.
Las anteriores actividades son s8lo una parte de las diversas ac-
“tividades que puede realizar el trabajador social; en la medida en que -~
éstas se vayan perfeccionando y aumentando, lograremos que nuestra labor
sea reconocida como indispensable en la disminucidn y en la solucidn de

los muchos problemas que presenta el drea educativa.
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Ya que:a cqnsidgfaéﬁﬁn nuéscfa. éé:en esta drea donde se requiere
‘mas del Trabajnddr éﬁcial‘especificamente en el nivel medio superior -
debenseﬁgnzgrcn dondé se ha incursionado mfnimamence debiendo ser lo -
ccnifaria; pofque es en la etapa de la adolescencia en donde se agudi-
zagrﬁ&s‘ios problemas, dadas las caracteristicas del desarrollo fisico
 y'mental. y uﬁa intervencidn oportuna o una orientacidn adecuada, re--
‘soiQErIa en gran medida, parte de los problemas a los que enfrenta el
adolescente y al mismo tiempo formarfa hombres de provecho para la - -~
‘sociedad.

_ Otra cuestidn interesante que no debemos dejar pasar por alto es
que.la participacidén del trabajador social, dentro.del nivel medio su-
perior de ensefianza, dentro de la UNAM, ha &ido nula, con &sto quere-~-
mos decir, que es necesario la difusidn de nuestra profesidn dentro de
egte nivel y al mismo tiempo demostrar las capacidades para abrir nue-

vas fuentes de empleo.
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C A P I T U Lo 1 v

COLEGID DE CIENCI S Y HU‘MNIDADES PLANTEL NAUCALPAN

"4.‘1" A‘N,‘T B'CVE‘D E;»N i'fr: .=

En sesiﬁn urdinaria el dia 26 de enero de 1971, el Consejo Univer
'sicatic aprueba por unanimidad la creacidn del Colegic de Clenciag y -
1:Hum;nidades;'de un proyecto presentado por la Rectoria de la Universi-
dad NacioSal Autdnoma de México y por las Comislones del Trabajo Docen
te y'de Reglamentoa'del propio Consejo. En ese entonces era Rector de
1a Mixima Caga de Estudios el Doctor Pablo Gonzilez Casanova. '

Este hecho marco una transformacidn histdrica en lda vida educaéi-
va<de la Unlversidad y en especial el 12 de abril de 1971 en la vida ~
del Colegio de Ciencias y Humanidades; ya que es cuando inician sus la
bores académicas los planteles Azcapotzalco, Vallejo y Naucalpan,

Con la creacidn del Colegio de Clencias y Humanldades se intentd
resolver tres problemas, que anteriormente sdlo se habIa intentade re-
salver en forma parcial, los cuales eran:

" 1. Unir a distintas Facultades y escuelas que originalmente es-
tuvieron separadas.

2. Vincular la Escuela Naclonal Preparatoria a las tres Faculta
des y Escuelas superiores as! como los institutos de investigacién.

3. Crear un Srgane permanente de innovacidn de la Universidad,-
capdz de realizar funciones distintas sin tener que cambiar toda la eg
tructura universitaria, adaptando el sistema a los camblos y requeri--

mientes de la propia universidad y del pafls'. (9)

(9) UNAM: Gaceta CCH, Tercera Epoca, ném. 145, pl., abril de 1974,
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El proyecto presentado al H Cunsejo Universitario para la crea-
cidn del Colegio de Ciencigs y Humunidﬂdes, juscificaba dicha: crea-. -

cién en base.a los siguientes razonamientos"

" Por'la crecien:e demanda de enefianza a nivel medio superiur v
a la necesidad de la.Universidad de satisfacerlu‘lo nés ampliaky efi—
cazmente posible., ‘ : 4 & o

Dar cumplimiento a los objetivos academiccs de la Universidud.
de acuerdo con las exigencias del desarrollo social y cientificu, al”
crear nuevas opciones y modalidades a la organizacién de los estudios,
lo cudl contribuird a la formacidn polivalente del estudiante, capa--
citindolo mejor para seguir distintas alternativas de estudios o in--
clusive su incoréoraciﬁn mis ripida ol mercado de trabaje.

En esta nueva etapa se persiguc que el bachillerato no sélo cons
‘tituya un requerimiento académico previo para cursar las diferentes -
licenciaturas universitarias, sino un ciclo de aprendizaje en el que
se ‘combinen el estudio en las aulas y en el laboratorio con el adies-
tramiento en el taller y en los centros de trabajo, es decir que el -
estudiante adquiera también el necesario adiestramiento que lo capaci
te para realizar ciertas actividades de cardcter técnico y profesio--

nal que no exigen la licenciatura". (10)

4.2 PLAN DE ESTUDIOS.-

El Plan de estudios del Colegio de Ciénqiasly Humanidades, se -=

agrupa en cuatro ireas bisicas de estuc : 77H§quﬁq§-—r

cas, Método Experimental, Andlisis histS;idbrs cial, Talleres de len-

(10) UNAM: Gaceta CCH, 3a. Epoca, Nimii 145, pi, abcil 1974.




guaje, dé dnndc nbfendrﬁ'ios;siguientes beneficios:

""Doﬁinid bisice de las maceﬁﬁticas,bdel método experimeatal, --
del andlisis histdrico social; capacidad y hdbito de lectura-de. libros
clésicos‘y modernos, conocimiento del lenguaje para la redaccidn de es
‘critos y ensayos, capacidad para informarse y documentarse en'la elabgo
racidn de trabajos, organizar el material en ficheros, notas, cuader--
nos, asi como la posibilidad de leer y traducir el idioﬁa extranjero,

“‘en. particular el inglés o el francés.

Lo que le permitird con probabilidades de &xito séguir las carre
ras existentes § las interdisciplinarias que se creen, pués se buscard
que al final de st formacidn sepa aprender, informarsé y eét;diar S0-~
bre materias que aiin ignora, recurriendo para ello a ios l;bfps, enci~

: clopedias, periddicos, revistas, cursos excréordinarios que siga fuéré
de programa, sin pretender que se le de una cultura enciclopédica, ~ -
sino los métodos y técnicas necesarios y el hibito de aplicarlos a pro
blemas concretos". (l1)

El Plan de Estudios del Colegio de Ciencias y Humanidades estd
constituldo por 64 materias mis dos idiomas extranjeros; inglés y fran
cés. Las }uales se cursan en sels semestres, el alumno deberd acredi--
tar obligatoriamente 32 materias y un idioma extranfero al concluir su
bachillerato.

Dentro de los primeros cuatro Semestres cursarid 20 asignaturas
obligatorias; y en los dos Gltimos semestres cursard doce materias de

cardicter optativo, las cuales se selcccionan de acuerdo con la licen--

(11) Christlieb de Fernindez Carmen: "La Burocratizacidn de la ensefian
EE"' UNAM. Cuadernos del Colegio, nim. 16-18, p. 66, 1982-1983.
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ciatura §uc se desee continuar.

El plazo que la Universidad Nacional AutSnoma de México ofrece
al alumno para cursar estas materias es de tres afios; pero-si por.al-
giin motivo ei alumno no acredita totalmente sus materias dentro del -~
tiempo reglamentario, se le concede un aflo mds para regularizar su si
tuacidn escolar y concluir su bachillerato, al termino de este plazo
si el alumno no concluye totalmente sus materias sdlo se le concederad
autorizacidn para presentarlas en los periodos oficiales de exdmenes

extraordinarios.

Opciones Técnicas.-—

Las opciones té@cnicas no son obligatorias, ya que el alumno -~
puede cursarlas si asi lo desea, en virtud de que no son curriculares
y por ende no afectan la terminacién del bachillerato. Se pueden cur-
sar a partir del tercer semestre; ya que estan basadas en las habili-
dades, conocimientos y destrezas que logran los alumnos en las mate=--
rias curriculares. A continuacidn mencionamos las opclones técnicas -

que ofrece el Colegio de Ciencias y Humanidades:

*

Administracién de pequefias empresas (un semestre)

*

Administracidén de Recursos Humanos (un semestre)

*

Alimentacidn y cuidado de bovinos, porcinos y aves

(un semestre)

*

Andlisis clfnicos  ( un semestre )

*

Banco de sangre ( dos semestres )

*

Bibliotecologfa ( dos semestres )

*

Ciencias de la atmdsfera ( cuatro semestres )

*

Electrorecubrimientos ( duracidn dos semestres )
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* Instalaciones eléctricas en casas'y edificios  (un semestre)

*'Progrﬁmacién lenguaje cobol (”uh'semes;;e )
e Sis:émas éara'el manejo . de ?nfo?mdcisq décﬁmgﬁ;hll‘
('un:semesffe ) v
% Crédito y:cbhrdnza‘ ('un semestre ) ;
* ﬁdnejojexperiméntal de fertilizantes'agtiéblag t Un semastte )
i* Léporatnrio’qu{mico ( un_ semestre’) '
‘De las ahtericres opciones técnicas destacan Qléunésfﬁue infiﬁ—
yen positivamente, tanto en. la posibilidad dn,?né@ntrér:tiabqu:coﬁo -

“en la-influencia en la.orientacidn vocacional’del alumnc comolo-son:

~- Banco de sangre

-~ Bibliotecologia

- Cuidado y alimentagiﬁﬁ:de'béQinog.'ibréinbs

4.3 ESTRUCTURA DEL PLANTEL NAUCALPAN‘ fe

Como se menciond al principio de esfe‘capi;;ld;ieliColegio‘dé~
Ciencias y Humanidades Plantel Naucalpan, iniéi& sus éhti?id;ées gl —:
dia 12 de abril de 1971, Se encuentra ubicado en Cnl;ada de ioé ﬁcme-
dios niimero 10, Naucalpan, Estado de México. ‘

En sus inicios el Colegio contaba con una poblacidn estudian-~
til de 4,974 alumnos en total y sdlo tres edificlos en sus instalscio
nes. Su primer director ful el Fis. Ignacio Reunero Ambros, quiﬁn cstﬁﬂ
vo a cargo de la Direccidn durante el perfodo comprendido de 1971 a -
1974,

Durante 1la primera generacién de alumnos el Colegio tuvo un --

egreso a nivel licenciatura de 2,066 alumnos, es decir el 40,9% de la
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poblacion total.

laboratorios (para FIsica. QuImi

y Biolo a), su poblncion ‘estudian-

til es de 15,000 alumnos aproximadamente, los cuales estdn agrupados -
en cuatre turnos.

ORGANIGRAMA DEL COLEGIb DE CIENCIAS Y HUMANIDADES NAUCALPAN

Direccidén.- Se encarga de planear, organizar, dirigir y contro
lar lasrfuﬁciones del Area académica y administrativa; difundir, vigi-
lar y hacer cumplir los lineamientos legales emanados de la Ley Orgini
ca de 1; Universidad.

Por- @iltimo apoyar y otorgar servicios para que sean pusibies -

“ las actividades académicas y docentes.

Secretarfa General.- Su funcién es prestar atencidn Universal
en todo tiempo, para garantizar a toda la comunidad el acceso y sin -~
preferencias a la totalidad de los servicios y prestaciones que otorga
la Institucién.

Secretarfa Académica.~ La funcidn bisicamente de esta Secreta-—-—
ria es atender todos los asuntos relacionados con el profesorado, como
sons

Tramitar la regularizacidn de profesores interinos, impulsar el
trabajo docente, asignar profesores a los grupos en donde no los hay,
boletinar los grupos en donde no exista profesor; y convocar a los as-

pirantes a realizar exdmen filtro para ocupar dichos grupos.
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Secretar{a Docente.- Le corresponde difundir la labor del proﬁ
fesorado; atencidn del profesorado en las aspectos de formacidn, sup¢-¢

racidn, orientacién y difusidn de su labor docente, deteceidn . de incaé':

. res y. necesidades de actualizacidn y superacidng asi»éomﬁftamhiénji;
organizacidn de los cursos a desarrollar en los periqdqs inié;;hﬁgiés,
atenciﬁn a profesores a nivel individual en la orien;écié :
t?r sus solicitudes de promocidn y concurso. E§Cn»}ab6i,i
combinacifn con las cuatro jefaturas de 5rea,(Cienéiég’Expetiﬁéﬁﬁglgg,

Macemdticas, Historia y Talleres).

Secretarfa de Servicios Estudianciles.~ La Euncign primordial

de esta Secretarfa es la atencidn a los alumnos en lb‘référégte at
inscripéién a ios diferentes semestres, tramitacidn de constanclas de
estudio, lunscripcidn a exdmenes excraordinarioﬁ; sglecciﬁn de mate- -
rias,.control y manejo de actas de exdmen ordinaric y extraordinario,
~ttaﬁiracién de pase a uivel licenciatura, realiza cambios de turnos y
plantel a los alumnos que lo soliciten, distribuye h;scorias académi-
cas.y registros de asignaturas. '

Secretaria Administrativa.~ Atiende los ptoblcmaé referentes

al personal administrativo; en cuanto a permiscs, licencias, etc., --
atiende cuestiones sindicales en cuanto a problemas con el personal -
de base, planea la optimlzacidn de recursos humanos y materiales.

Departamento de Persomal.-— Su funcidn es dar cumplimiento a -

los requerimientos del personal docente y administrativo como lo es:
tramitacidn de pagos de guarderfa, generar los movimientos de bajas,
altas, permisos, licencilas, reportes de inasistencias y pago de jorma

das extraovdinarias del personal administrativo.
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Departamento de Impresiones.~ Este departamento proporciona -
apoye al plantel can lo referente a: impresidn de textos, antologias),
catdlogos, comunicades, impresiones, invitaciones, gufas de estudio;

exdmenes, apoyo a la produccidn académica.

Departamento de Informacifn.~ Su funcidn es comunicar a tra--

vés de la elaboracibn y distribucién del drgano informativo del Plan-

tel llamado; "Hoja de Informacisn", as{ como tambhiéu distribuir entre ' .

1a comunidad 1a GACETA UNAM y C,.C.H.

Departamento de Psicopedagopfa.- Su funcidn primordial es'prg
porcionar orientncidn vocacional y psicopedagdgica a los'alnmnos,rnaé o
mis de colaborar en el proceso de adaptacidn y desarrolio eduﬁaii%o =

de- los mismos.

Departamento de Biblioteca.- Proporciona 1ok sigﬁientes{sery&

clost

*

Préstamo a domicilio

*

Préstamo interbibliotecario

*

Préstamo interno

*

Expedicifn de resello de credenciales

* Sala de consulta

*

Servicio de fotocopiado

Departamento de laboratorios.- Proporciona recursds para la -

investigacién a alumnos y profesores; a través dei suministro de mate-
rial, equipo y substancias,

Servicio M@dico.~ Sus funclones son promover, conservar y res-—
taurar la salud de los integrantes de la comunidad para que puedan --

aprovechar sus capacidades y obtener un mejor rendimiento en sus acti
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vidades.

Departamento de Audiovisual.- Apoya el proceso de ensefianza-

aprendizaje proporcionando material y eguipo audlovisual; a profeso--
res y alumnos, asi como tambi&n elaborar y reproducir materfal diddc-
tico para las diferentes actividades académicas.

Departamento de Intendencia, Mantenimiento y Vigilancia.- Rea

1iza el mantenimiento correctivo y limpleza de todas las instalacio--
nes del plantel,

Departamento de Aprovisionamiento e Inventarios.- Se encarga

de comprar y suministrar a los diferentes departamentos, dreas y Se~-
cretarfas el material y equipo necesarioc para realizar las diferentes
labores cotidianas; cotiza los artfculos de mobiliario y equipo y rea
bastece de materlal al almacén.

Control Presupuestal.- Su funcidn es la canalizacién de recur
sos para satisfacer las necesidades del Plantel.

Difusidn Cultural.- Como su nombre lo indica su labor es la -
difusidén de la cultura; haciendo participes de ella a toda la comuni-
dad a través de las Jornadas Culturales.

Departamento de Sistemas.- Proporciona un vilioso apoyo a los

departamentos y Secretarfas; a través de sus programas de cdmputo y -
crea nuevos proyectos que ayudan a mejorar el funcionamiento del -~ -

Plantel,
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4.4 ALGUNAS CONSIDERACIONES SOBRE EL PROCESO DE ENSERANZA
: APRENDIZAJE :

El aprendizaje’esiel prbcéé&ia'tgaQes:de; cual sé alcanza el -

conocimieﬁté de'algﬁﬁa cosa pér'mEAio'del eSCUdiB o de 1a‘experiepcia,
que conduce a la adquisicion de un'nuevo comporcamiento.kr

Se sabe que una persona ha aprendido cuando ha .modificado al--
glin aspecto de su conducta, de manera mds o menos permnncnte. cdmozag.::
quisicién de habilidad y destreza en el manejo de insttumencoh;:udqui‘i‘

sicidn de conocimiento, capacidad de apreciacidn, etc. Todo 8sto es =

nifiesta como madificaciones en su conducta. : e

El aprendizaje se realiza en la persona a traves de ‘su in!erac
cion con el medio ambiente, por su actividad sobre las cosas, sgrmodi.
fica a sf misma. Esto constituye la experiencia del sujeto, condi- =
cidn para cualquier aprendizaje.

Las experiencias de aprendizaje pueden ser directas (o .en con-
tacto con las cosas mismas), o bien mediatizadas (informacidn trasmi-~
tida por otras a través de representaciones, simbolos o lenguajes.

El aprendizaje se realiza por la actividad de la persona de -~
manera expontdnea y natural.

Hay ademis, el aprendizaje que de manera sistemdtica e inten--
clonada se pretende en la situacidn escolar.

Hoy en dfa, el propdsito de la institucidn escolar es capaci~-
tar al alumno para que aproveche todos los estimulos que el contacto
con la realidad le proporciona, es decir: que aprenda a aprender. Es-

to constituye el fundamento de la educacidn permanente.
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Para que una persona aprenda se necesiﬁa que se enfrente a una
situacidn nueva:. que exija de ella una respuesta y .que esa situngi§n‘f
esté de acuerdo con sus ngcesidades. posibilidades, preparacign, capa
cidad y madurez; que-la situacidn despierte en la persona cu;iosidad;
interes o deseo de responder ante ella. :

‘Que se establezca interaccidn entre la persona y la situacidn,
¥y que esta interaccién produzca una experiencia nueva. :

Siyln experiencia ha sido gratificante, se sentira satisfecha,
y.es probable que mantenga el interés por aprender, es decir para en-
frentar nuevas situaciones. - ' V

La situuciénrﬁerestaf in;qfisfécha ;oﬁfi; ;¥pef1;ncia, prodﬁqi
ré que -se. ensayen otras acclones que tengan‘mﬁs posibilidadgs de lo--
gro, - - B - e e ~ '. L

De otra manera si la expefiencié'ha'sidb f;bstaqtergb volverd
a interactuar con situaciones similares. :

Los alumnos aprenden efectivamente sdlo-en la medida en que -~
confrontan situaciones nuevas para las. cuales no tienen respuesta pre
via; consideran itil e interesante estudiar, investigar, experimentar;
actian sobre los materiales de estudio y a través de su actividad ob-
tienen experiencias nuevas; esas experiencias le resultan significati
vas, porque corresponden a sus necesidades e Intereses, y se relacio-
nan con sus experiencias previas, se dan cuenta de los resultados de

su esfuerzo y ratifican o rectifican sus actividades.

ENSERANZA

Al profesor en relacién con los alumnos le corresponde:

- 62



cidn de 1os objetivos de aprendizaje.

4. Graduar las dificultades que deban afrontar o en su césb; ajus .

tar. los objetives a las posibilidades reales del grupo.

5 Orientarlos individualmente para que superen las deficiencius

que tengan, o las dificultades que confronten, en cuanto: a lq informa— -
Eiﬁp. bieparncién. habilidad, etc,
6. Asesorar la distribucidn eficaz de su tiempu,wa L

arrollo de las actividades de aprendizaje.

7. Verificar con ellos los resultados del procesa, analizar sué -

causas y determinar las medidas de ajuste necesarias.

PROCESC DE ENSESANZA APRENDIZAJE

Es la interaceién cara a cara entre alumne y profesor en donde el
obletive que se persigue es aprender y ensefiar respectivamente.

Dentro del proceso de ensefianza que involucra tanto alumnos como
profesores podemos indicar que las principales causas por las que algu--

--nas ocasiones los alumnos nu aprenden son:

1. Desconocen cuales son los objetivos que se pretenden alcanzar,

2. Tienen una preparacidn que no corresponde al nivel de los ob-
Jetivos.,

3. Estan ensimismados en sus problemas personales.
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5.

6.
dio.

Ts

B.

No tienen interes por lo que estan estudiando.

No encuen:ran u:ilidad en lo que aprenden 5

No ticnen las cundiciones materiales necesarias para el esru

Se sien:en enfers s, cansados. PR

+Estan: influIdos yor acciones de cualquier Indnle, ajenas al

proceso dcl aprendizaje.,

9.

Ignoran las técnicas y hébitos de estudioc,

Por otra parte los profesores influyen también en‘plihechéiae -

que los alumnos no aprenden, debido a que pueden:

1.
su curso,

lidad del

dizaje de

8.

Tener confusidn o desconocimiento de lo que se preténde'en K

o bien desconocen las relaciones de su programa:con-la tota-:

plan de estudios.

Dominan insuficientemente su materia.

Estan desinteresados en los alumnos o en la docencia.
Desconocen técnicas de ensefianza adecuadas.

No seleccionan previamente las actividades que van a propo-
alumnos.

No distribuir el tiempo disponible para el curso.

No seleccionan materiales didicticos para facilitar el apren
los alumnos,

No darse cuentas de que los alumnos son diferentes a él en =

edad, experlencia, preparacidn, gustos, intereses, etc.

9.

No haber proporcionado una relacidn de comunicacidn y com--

prensidn con sus alumnos.
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4.5 PRINCIPALES PROBLEMAS QUE AFECTAN LA EFICIENCIA TERMINAL
DE LOS ALUMNOS g

El Plan de Estudios del CCH marca tres afios; a partir del-primer
ingreso al Colegio, para terminar el ciclo de educacidén media superior,
sin embargo Escq no se observa en los {iltimos afios ya que el niimero de
alumnos que concluye durante este perfodo son pocos.

Lo anterior es provocado por miltiples razones que hacen que - -
exista un gran niimero de alumnos rezagados; lo cual es visto casi como
normal ﬁor parte de los alumnos y los mismos profesores, pués lo consi-
deran como un fendmeno que existe en toda la Universidad y muchas veces

~pasﬁ por alto al considerarse que existen otro tipo de problemas mis im
portantes por solucionar. Estos son solamente algunos de los principa--—
les problemas que afectan la eficiencia terminal de los alumnes son: —-
Qesergién, ausentismo por parte de alumnos y maestros y reprobacidn; --
mismos que se destacan a continuacién:

4,5.1 Desercidn.- La desercidn es un fendmeno que se presenta
en todos los niveles de la educacidén en México y ne sdlo dentro de la -
Universidad y en ¢l nivel Bachillerato.

La palabra desercidn proviene del latin "desertaare; que signi-
fica abandonar a alguién, una cosa o una obligacién, por lo que podemos
entender que en este caso serfa abandonar los estudios ya sea en forma
parcial o total.

Dentro del sistema universitario, en especial el CCH existen dos
tipos de desercidn que son:

1. Aquella en que el alumno se da de baja definitiva del Plantel

ya sea al inicio del ciclo escolar o bién durante cualquier semestre.
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2. Cuando por glgﬁn motivo interruﬁpe de manera indefinida sﬁs

' estudios, . pero no se da de baja definiciva. v i :
En ambos casos existen diversos mativos. pero aegun argumencos
de los propios alumnos los podemos dividir en causas. :

CAUSAS ENDOGENAS.- - Son nquellas causas p:ovucadas en 1a inter-'

accian interna del-alumno con la institucion, entre las que podemos - f'

contar:

Aspectos’académicos tales como: Insuficiencia“de'pg s

Lte, insuficiencia de equipo y material diddctico.

- Porque la institucidn a la que seé debe presenta

agra&o, S estd muy 1ejos de su domicilio, ete.-

CAUSAS EXOGENAS.- Son aquellas que son propiciad
ambiente que rodea al alumno como pueden ser:

- Problemas econdmicos L

- Desacuerdos con la familia

-~ Influencia del medio ambiente sociéf" 

-~ Trabajo

- Alimentacidén, ete.

A continvacidn se muestran algunas escadi;ticas sobre desercidn

en el Plantel:
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CUADRO _ (H)~

TABLA GENERAL DE ALUMNOS INSCRITOS AL PLANTEL, APROBADOS, REPROBADOS R
DE DESERCION DURANTE- 1980 Y 1989 g

- ANO ALUMNOS ALUMNOS . %> "ALUMNOS . Z:- %0° .. ALUMNOS z:
INSCRITOS ~ APROBADOS "~ ‘REPROBADOS' i . DESERTORES.

1980 13,419 3,33 . 25-

73,289 20

1989 16,162,

- FUENTE:~Colegio de Ciencias ¥ Humanidudes Plantel Nnucalpan. Reprobacidn
80~ 2, UNAM," kl981, p56. :

= Ca}egiqadg Ciencias ¥ Humqnidades Plantel Naucalpan: Actas de --
ex@menes ordinarios 1989, UNAM 1989.

- Del cuadre anterior determinamos que el nimero de alumnos fnscri-
tos ‘en el Plantel ha aumentado en un l7% para 1989; mientras que el por-
centaje de alumnos aprobados se mantuvo casl constante, por lo que res~-
pecta a los reprobados el nimero aumentd, por el contrario de los deser-
tores que disminuyd en porcentaje.

Consideramos que el fendmeno de la desercidn a pesar de haber dig
minuida en los dltimos afios deberia tambi&n ser objeto de otra investiga

cidn; ya que el nimero de los alumnos desertores es mayor que el de los
reprobados.

4,5.2 Ausentismo.- El ausentismo por parte de los alumnos y - -
profesores es uno de los fendmenos que mis se observa y del que se escu-
cha hablar; sin embargo tambi&n es uno de los que menos se ha escrito, -
pero trataremos de definirlo a partir de lo que se ha publicado escasa—-

mente y de lo observado.
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Parfiendo de lo Qnterior diremos que el ausentismo es la inasis
tencia al lugar, ya‘sea'de ‘trabajo, de estudio o de dorde se debe -~ -
estar. 'y no se estd. Dentro del ausentismo escolar, en este caso del ==
CCH Naucalpan, no se tienen cifras precisas tanto de la asistencia de
los profesores como delos alumnos; este fendmeno es algo singular, ya
que‘dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje se da una corresponden
cla entre el alumno y el profesor; y si por algin motivo faltd alguno
de los dos &sto da pauta a que el otro tenga pretexto para faltar, asi
se-crea un circule diffcil de combatir.

Aunque no sblo la inasistencia de alguno de los dos proplcia --
este problema, también la motivacién que uno encuentre en el otro hard
que crezca el interés por asistir a las clases; ya que la falta de mo-
tivacidn propicia en parte el ausenti{smo; que también puede ser provo-
cado por otros factores que pueden ser de Indole polfticos, sociales o
econdmicos por ambas partes, &sto es: por parte de profesores; bajos -
salarios, falta de estfmulos entre otros, por parte de los alumnos; --
cuando trabajan en algunos casos su horario no les permite compaginar
sus estudios y faltan con frecuencia a clases.

Lo que si es un hecho es que el ausentismo causa graves proble-
mas en la ensefianza como son: disminucidn del aprendizaje, bajo rendi-
miento escolar, lo que vcasiona que un gran nimero de alumnos reprue~-—
ben demasladas materias; ademi3s de que se rompe la continuidad del es-
fuerzo académico del grupo en la materia afectada, se obstaculiza las
demds clases y va credndose un ambiente de desinteris y desorden en el

Plantel.
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4.5.3 Régroﬁaciﬁ .- Ln reprohacion es un fenomeno eacolar -

que implica la relacidn del proceso de ensenanza-apendiznje. ¥ en par—

ticulariel del momerito de la evaluacion que onsisce en la acredita- -

cidn o no acrediracion de algunas materins ‘que conforman el plan de es

~tudios del Colegio.

Este- fenomeno ‘es causado por dtversos motivus entte los que po~

" demos’ encontrar las dos mencionados anceriotmen:e' ya que ln desercicn
del alumno provoca que no acredl:grlas matgrias,a las' que se inscribio,
Yy taﬁbiéntsu inasistencia repercute en lbs coyo:imleu;os ﬁue se teﬁgan
en el moﬁenco'de la evaluacidn.

Sin embargo la reprobacidn puede ser motivo de esos problemas,
pues #i el alumno.adeuda demasiadas materias con frecuencia desertard
al ciclo-escolar o empezard a faltar frcéﬁentemente. Independientemen-
te de estos motivos existen otros de diferente aspecto que interfieren
en €l y que pueden ser; econdmicos, soclales, etc.

Como se menciond anteriormente.la reprobacidén Implica conside--
rar el proceso de ensefanza-aprendizaje con sus respectivos elementos
que son el alumno y el docente, puds es definitivamente un problema ~-
que involucra a ambos.

Dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, el profesor es el
que cuenta con los conocimientos Je larmateria que va a impartir a los
alumnos, si el profesor no cuenta con un buen mé&todo diddctico con el
que pueda transmitir la informacidn que posee, no serd posible que des
plerte en los alumnos el Inter&s hacia su exposicidn, o se creardn ~ -

constantes dudas que al no ser resueltas propicien la reprobacién.
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Por otra parte.si el profesor cuenta con un buen método pedagd-
glco, pero no logra transmitir la suficiente motivaci&n que propicie
el ihteréé hacia su materia provocard que los alumnos no les interese
su clase y prefieran pasar la materia por otro medio.

>‘En muchas ocasiones los alumnos no prestan atencién a las cla--
ses por diversas situaciones; no estudian y no ponen empeiio en sus ma-
terias, lo que provoca que no logren acreditar sus materias y prefie--
ran preéentarse'a los exdimenes extraordinarios. Es decir que ambos (--
profesores y alumnos) deben poner especial empeilo en este proceso y ==
contar tanto con un buen método de ensefianza, como contar con buenos -
hibitos de estudio; para lograr mejores resultados y disminuir el Indi
ce derréprubaéiﬁn ademds de lograr con ello una mejor eficiencia termi
nal,

A continqaci5n se” presentan una serie de estad{sticas de aprove

chamiento escolar:
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CUADRO . (1)

ESTADISTICA GLOBAL DE APROVECHAMIENTO DE EXAMEN ORDINARIO DE LOS CUATRQ

TURNOS DEL ARO DE 1985

ANO. AREA

TOTAL ALWRMNOS APROBADOS N.A. ,N.?;_
1985 - MATEMATICAS 3,350 LA81 7 16 788
cisnczAs'sz. 3,288 1,976 ;‘ij f’ 5i01
.vﬂléTQRIA 4,342 2,593% g597 x;i;z."
* TALLERES 4,998 " 3,209 §s¢'k; 1,109
CToTAL 15,75 a8 3,002 3,717

FUENTE: Actas de exdmen ‘ordinario: de “los tuatro turnos, ano 1985
.Coleglo-de Ciencias.y: Humanidades Plantel Naucalpan

" CUADRO O

) ESTADISTICA GLOBAL DE APROVECHAMIENTO DE EXAMEN ORDINARIO DE LOS CUATRO

TURNOS, DEL ANO 1986

A6 AKEA

TOTAL ALUMNOS APROBADOS N.AL

1986 * MATEMATICAS

CLENCIAS EXP,

HISTORIA

TALLERES

TOTAL:

3,240 1.442

3,949 2,634

4,456 2,738

5,058 32987
16,703 9,892 3,287

FUENTE: Actas de exdmen ordinavioc, de los cuatro turnos, aﬁo 1986, Cole~

gio de Ciencias y Humanidades Plantel Naucalpan.
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CUADRO (K)

ESTADISTICA GLOBAL DE APROVECHAMIENTO DE EXAMEN ORDINARIO DE LOS CUATRO
‘TURNOS DEL ARO DE 1987

Al - AREA TOTAL ALUMNOS APROBADO
1987 . MATEMATICAS ‘ 3,315 o 81;1 .
© CIENCIAS EXP. neo0 - g, 394' ‘ _
HISTORIA 4,340 2,752 ‘
TALLERES 4,877 3,1&3 739 ges
TOTAL 16,372 9,120 3,33277 37,9'20'

FUENTE: Actas de exdmen ordinario, de los cuatro turnos, afio 1987, Cole
glo de Ciencias y Humanidades Plantel Naucalpan.

CUADRO - (L)
ESTADISTICA GLOBAL DE APROVECHAMIENTO DE EXAMEN ORDINARIO DE LOS CUATRO
TURNOS DEL_ARO DE 1988

ARO " AREA TOTAL ALUMNOS APROBADOS NoA. NP,

1988 MATEMATICAS 3,469 1,651 L1617 g5y
CIENCIAS EXP. 3,919 2,4m 719 769
HISTORIA 4,672 2,862 752 1,058
TALLERES 6,903 T g 16T S 734 - 1,002
TOTAL 16,963 10,111 3,366 3,486

FUENTE: Actas de exdmen ordinario, de los cuatro turnos, aiio 1988, Cole
glo de Ciencias y Humanidades Plantel Naucalpan.
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CUADROC (M)

ESTADISTICA GLOBAL DE APROVECHAMIENTO DE EXAMEN ORDINARIO DE LOS CUATRO

TURNOS DEL_ANO_DE 1689

A0 AREM TOTAL ALVMNDS - APROBADOS . N.A. . N.P.
1989 MATEMATICAS 3,473 1,660 1,193 " 620
CIENCIAS EXP. 4,044 2,475 800" ‘769
HISTORTA 4,627 2,819 729 1010
TALLERES 4,621 3,047 pud e
10,061 7,33 3,338

TOTAL: 16,765

FUENIE: Actas de exdmen ordinario, de los cuatro turnos, afio 1989, Colg

glo de Ciencias-y Humanidades Plantel Naucalpan.

CUADRO - (X)

ESTADISTICA GLOBAL DE APROVECHAMLIENTO DE EXAMEN ORDINARIO DE LOS CUATRDV:
TURNOS DEL ANO DE 1990 -

ANO AREA TOTAL ALUMNOS APROBADOS "N.AA.“‘:

1990 - MATEMATICAS 4,022 1.955 1,469 598
CIENCIAS EXP. 4,130 2,586 7873 671
HISTORIA 4,695 3,013 8i7 865
TALLERES 5,096 3,375 891 830
TOTAL: 17,943 10,929 4,050 2,964

FUENTE: Actas de exdmen ordinario, de los cuatro turnos, ano 1990, Cole

glo de Ciencias y Humanidades Plantel Naucalpan.
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CAPLTULO YV

IN?ESTICACIDN DE . CAMPO

5.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Las prinecipales cnusaé due originan la reprobacidn en el Cole-
gio §e Cigniias Y Humabidades Plantel Naycalpan, tienen como origen -—-
fallas en e1 pfocésn ﬁe ensefianza-aprendizaje; lo cudl implicat
ke Uegcdngcimien:o de métodos didicticos por parte del profe-~- "
s0T. 7 :

'2. Desconocimiento de ‘métodos de evaluucion. ey

‘3.-De5conocim£chO de tdcnicas de. habicos de estudio.

6, ‘Falta.de mocivacinn.

. §1 &sto es cierto, se” hace nocesurio iniciu

educacidn de maestra y nlumnos. procesa que se ver§ co;;nado con una ~
impnrtsnte dismipucion de los Indices’de rgprabacinn. De a;gerdo‘con -
1o unterini las posibles soluciones serfan: - :
) 1. Compartir responsabilidades en ‘la toma dc decisiones para -

la forma de evaluacion por parte de maestros.y. alumnos.,u :
2. Invet:iz tiempo y esfuerzo en la farmnciﬁn de profesures derr;

_inueva. ingreso y fortalecer los programas existen:es para los praieso--

res en activo. g . S B

3. Promovcr e impartir cursos de habitos de estudlo..

4. Estimular a los estudiantes a buscar alternativas prupiaa -
para.el mejoramiento de su aprendizaje.

5. Examinar los materiales de estudio que logynélud;gﬁteé §m~—
plean :oﬁinmente cont el fin de descubrir si corraspohdgﬁ é los coﬁteni

dos de los planes y programas.
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5.2  OBJETIVOS

Objetivo Ceneral: Identificar las ppincibéléé céﬁsns ﬁébreﬁro-
bacién en el Colegio de Clencias y Humanidades Eiéntél‘Nancelpan.
Objetivos Especificos: ' ‘

1. Seflalar las principales causas de reprohacion.

2. Proponer alternativas para disminuir la reprobuci&n.

3. Elaboracién de un programa de trabajo‘sccial. o

5.3 HIPOTESTIS

Los. factores del proceso de.ensefianza-aprendizaje determinan .

ila reprobaci&n enflos alumnos: del Colegio de Ciencias(y«Humdnidadg; _

‘‘Plantel: Naucalpan.r, ;;

Opetacionalizacion de la hipétesis' :v*

Variable independiente:  Los factores précuso,d

aprendizaje.
Vatiable dependiente: Determina la reprobacidn en los alumnos o

del Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Naucalpan.

Conceptualizacidn de la hipStesis.-

Proceso de ensefanza-aprendizaje. "Es el resultado de una in--

teraccifn entre los procesos mentales del sujeto y los elementos cogno
scitivos que se hayan seleccionado, un alumno habrd logrado buenos ni-
veles de rendimiento en un campo determinado cuando posea los conoci--
mientos y compresiones bisicas de su estructura y un dominio funcional
de sus principlos y geuneralizaciones" (12)

Educacidn. "Actividad dirigida intencionalmente a promover el

desarrollo de 1a persona humana y su integracidén en la vida social (13)

(12) Lafourcade Pedro: Evaluacién de los aprendizajes, ed. Kapelusz, Ar-
gentina, 1973, p.4l.

(13) Laeng Mauro: Vocabulario de Pedagogfa, cd, lerder, pp. 159, 261, --
245 Barcelona Espana, 1971,
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Motivacidn. '"Consiste en el inteato de proporcionar a los alum-
nos una-situvacidn que los induzca a un esfuerzo intencional, a una acti~
vidad orientada hacia determinados resultados. Predisponer a los alumnos
a que aprendan y consecuentemente, rea}iceﬁ un esfuerzo para alcanzar --=
los objetivos previamente establecidos. Los propdsitos de la motivacidn
consisten en despertar el interés y estimular el deseo de aprender y -=-
dirigir los esfuerzos para alcanzar metas definidas", (14)

DidActica. "Cleneia y arte de la ensefianza; como caly eqtrn,pl_é
namente en la pedagogla come ciencia y arte de la educacidn de la que -
constituye una seccidn o rama especifica”. (15). ‘

Pedagopfa. “Estudio sistemitico de la educacidn, p‘rrcysupp'nﬂe "bor X
ello un arte educativo soubre el que aplica la reflexiénr'derlva fiinsnffa
¥ de las ciencias para profundizar en el conocimiento yk_’meju'y;'ar su p?ﬁg

tica”., (16)

Metodo.. "proseguimiento que sigue un éatr_xino’hal::'ié( lhkbﬁ;lr;"uc;a
de las condiciones Sptimas de la ensefianza".. (17) - e

5.4 ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL-ESTUDIO DE C‘AMPOVV

5.4.1 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA )

La muestra estuve conformada por alumnos 'y profesorés‘ del ‘Col_e_
glo de Cienéias y Humanidades Plantel Naucalpan.y ya ﬁue el proceso de

- enseﬁﬁnz;—aprendizaje se lleva a cabo por parte de ambos.

A continuacidn se presentan los resultados de los nucsciona——t-
rios: ) . ’
S(14)iy o (15) Nerled 'Imlc'h‘:Vo G.: Hacla una didictica geperal dindimica, ed.

Kapelusz, Buenos Aires: (989, pp. 130 y 193,

. (16) 'y (17) Laeng Mauro: Vocabulario de Pedagogfa, ed, Herder, pp. 159,
261, ‘245 Barcelona Espada, 1971,
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TTACTESIS ND O DEBE
#) ALnos: SAUR bE LA BELGTECA

La forma en que elegimos la muestra representativa del total de

la poblacidn fué a través del muestrec estratificado al azar, el cual -
ticne como caracterfstica "dividir primeramente la poblacién en estra-
to (gruéqs. ve'dnd. ocupacidn, etc.). A cada estrato se le toma una sub--
muestra: o muestra simple” (18)

‘ Es decir -que dividimos el total de la poblacién entre.los .cua—--.
tro. turn;s existentes en el Colegio y como submuestra resultd. ,ei_sz de
los -alumnos del turno 02, por ser el que cuenta con mayor niimero de. - =
alumnos,- quedando como a continuacidn se indica:

La muestra estuvo constitufda por 251 alumnos; &sto es. el 51 de’
ln poblacidn total aproximadamente del turno 02, el cudl se’ lmbia elegi
do incialmente, sin embargo en la codificacidn de los resultados se ’de-”
tectd que también participaron alumnos del turno 0l y 03 &sto en 35% u-
2% respectivamente, mientras que del 02 fud el 63%, todos elloes del pe-
riodo 89-2, ‘

(Anexo cuadro de datos de identificacidn de :.v\lumnos NO.-1).

Los semestres que se eligieron fueron del 4o0. 'y 6o., ya que son
los que tienen miis tiempo en el Plantel-y por consiguiente conocen.a. un
mayor niimero de profesores, los resultados deeste ‘punto fl;erdi'\ del ?531”
y 47% respectivamente, (Anexo cuadro No. 1). ’

El 55% de los alumnos entrevistados fué del sexo masculino, - =~
mientras que el 45% restante de sexo femenino; como podrd observarse --

fué casi la mitad de cada uno. (Anexo cuadro No. 1}.

(18) TECLA JIMENEZ Alfredo, et. al: Teorfa, métodos v técnicas en la -
investigacién social. Ed. Taller abierto, p. 60, México.
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De-lo anterior el 37X de los alumnos.tiene:17 afios y el 55% en-
tre 18 y.19 afios, el 21Z es menor de 17 aflos. De ésto podemos deéfacat
éue e; una poblaciSn muy jéven. {Mmexo cuadro Vo. 1). : ; °
g Los aiumnos manifestaron que estudian por lograr una‘ﬁosiCISn -b
sqciél relevante y por satisfacer sus inquictudes dé coﬂocimientq en’ —=
un 87%, mientras que por otra causa fué el 13Z tes:nhte, es'décir que -
buscan satisfacer sus necesidades econdmicas y de conocimiento. (Anexs

cuadro de datos de {dentificacidn de alumnos-No..5).:

B) PROFESQRES:

“'La muestra representativa de los p;ofgsorés se.realizd: de igual®
= forma ‘que 12 de los aiumnos; ésto ﬁhE ‘tomando. el 15% del nimera total -
de ﬁrofgsores en activo. que laboran en ‘el turno OZ j quedd de la siguien

- te manet

: L; muesfra representativa aerloé btnfesores fué de 52 lo.que -~
constituye el 157 de la poblacifn total la cudl es de 357. Se encuestd
a profesores de lAs cuatro dreas de estudio que existen en el plantel,
los resultados quedaron de la sigufente mancra:

Matemdticas 217, Ciencias Experimentales 10Z, Historia 34.5%, .-~
Talleres 34.5% (Anexo cuadro No. 35).

Dentro de los aspectos de esta muestra debemos mencionar que a
pesar de que las materias de Ciencias Experimentales y Natemﬁcicnsrsuq
las que mayor reprobacidn presentan, hubd poco inter&s por parte de los
profesores de estas dreas en contestar el cuestionario, por lo que opta
mos en darlo a contestar a profesores de Historia y Talleres,.

Los profesores de sexo masculino fueron el 63%, mientras que -~

del sexo femenino fueron 37%. { Anexo cuadro No. 35).
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Las edades de los profcsores fluctﬁan entra’ 25 y 40 aﬁos} ééto'— .

fug€ el 73% ¥y mayores de esa edad el 27Z Lo que significa que el Plnn—‘

tel, en su mayoria cuenta ‘con profesores relativamence jﬁvenes (Anexo"

cuadro No: 35).

“E1-Gltimo grado de estudic de los bfdfésotes’és‘dg Licenéidtura

con un 96%, mientta; que Gnicamente ‘un 4% pﬁséen dotéo;édo{rlb:ﬁuil
sign;fiha que es necesario aﬁpliar 155 oportunidades Aé ac£§a1izaci$;
y‘superaqiSn académica, (Anexé cuadro No."35). :

El 60% de los profesores entrevistados bieneﬁ.heﬁcs Qgidiégjaﬁos ’
de trahnjnr en el Plantel, ﬁientrasrque el 40% restancé'tiéne da’once
a velnte afios en &l; lo-que significa que casi la mitnd de 105 profeso

res tienen-relativamente poco tiempc de 1mpartir clnses. (Anexo cuadto

No. 36).

5.4,2 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A LOS ALUTmOS

Los resultados que se obtuvieron a parcir,de ln enr esta aplicada
a los 251 alumnos del CCH Naucalpan, que conformarbﬁ”ld~muestra,':ue--
rdn los siguientes: §

Un 757 de alumnos adeuda materias.y ei ZSZ'%eéfAnéé‘no adeudan ma

terias; lo cudl se confirmd a través de nuestra investigacidn ya que;

el promedio mis alto de materias reprobadas por alumno va de una a cua

tro materias. (Anexo cuadro No. 2y 3).
ahora bien con respecto a las dreas de estuﬁio se encontrd que -
en definitiva, la que presenta mayor dificultad para aprobar y por con
siguiente un alto Indice de reprobacidn es la de Matemdticas. Pero a -
continuacién se hablard de cada drea con mayor detalle; de la opinidn
de los alumnos respecto a la preparacidn de sus profesores: manera en

que imparten las clases, si cumplen o no con los objetivos de las mate
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rias durante elrsemescre;'a‘ﬁﬁé cdﬁsidera‘ ueise.debe-lo anterior y por

Gitimo la forma de evalhaéiéﬁ’qué 2 uérpfofeﬁofgs.‘fa que lo an—

terior-afecta de manera determinante en el proceso de ensefianza-aprendi-

zaje, .

AREA DE MATEMATICAS.,-

En esta'ﬁreﬁ él'fli-dé ldéjalehos'indicpron qué lo;;pro}esopes
si estdn preparados; pefo dentro de sus claseévno saben’ transmitir los =
conocimientos. -(Anexo cuhdro~N§, }). : :

La manera en que .imparten.sus clases.es Gnicamente con ekposi——
cidn del maestro; &sto segiin un 497 de los ‘alumnos, mientras que un 33%
indicaron que dentro de la clase de matemdticas existe un proceso de par
ticipacidn por parte de alumno y profesor. (Anexoc cuadro No. 13).

Los alumnos consideraron que no se cumplen totalmente los obje--
tivos de las materias durante el semestre; debido a que los maestros fal
tan mucho, y llegan tarde con frecuencia, otros indicaron que no se cum-
plen en su totalidad los objetivos de los programas; porque los maestros
se desvian del tema y el tiempo de clases es muy corto. (Anexos cuadros
Nos. 17 y 22).

La forma en que evaluan a sus alumnos es por medio de ex&menes;
&sto segiin un 73%, y un 21% expresaron ser evalundqs por mgq{ardg”exépe—1
nes, exposiciones, participaciones; trabajos y nsistepcias. {Anexo cua--

dro NO. 25).

AREA DE CIENCIAS EXPERIMENTALES.-

Dentro del drea de Ciencias ExperimentaieS‘los rgsultados nos --—
indican que los profesores s{ estan preparados’y saben transmitir los -~

conocimientos en las clases. (Anexo cuadro No.:8). ..
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“Con fespgctb ala forma en que se_imparte clase dentro de esta ~
area; sebohtuvs -que ;1'501 dé los alumnos opinan que exisie participa--
cidn por parce de nlumno y profesor, mientras que un- 25%. respondid que

'son allus quienes exponen ‘1la clase., (Anexo cuadro-No, 14).

; Ahorn “con respecto a si se cumplen o no los obje:ivos de las -

durante el semestre. el 552 respondié que no se. cumplen. y.un

k431 indicu que si se. cumplcn. (Anexo.cuadro No. 18)..

: Con respecto a 10 anterior podria decirse que no se cumplen los

6bjéti§os las materias; debido a que los maestros llegan tarde con -

cdeﬁc a,.félcan mucho’oc se desvian del tema. (Anexo:cuadro.No. 21).
Por ultimo y con respecto a esta drea, tenemos-la forma de eva~
- 1uar da loa profesores, los resultados nos indican que un 70% respondio

que es;por: medio.de.exdmenes, exposiciones, trqbajos.,par;;gipapiones y

asistencia;  y sélo un 17% indicd ser evaluados por medio de exémenes -

y exposiciones.  (Anexo cuadro No. 26).

AREA DE HISTORIA.-

Los resultados obtenidos dentro de esta ar

57% de los alumnos; o sea poco mis da la mitad e pundieron que os*prg~"
fesores si estdn preparados y.saben transmitir 105 ccnocimiencos. (Anexo

cuadro No. 9).

La ‘manera en que 1mparten'clasé;iés'Erafesbreslesfen'formu‘con—m
junta con los alumnos. ‘

También tenemos que al igual que en las dreas anterjores no se
cumplen totalmente los objetivos de las matevias durante el semestre; -
debido a que los maestros faltan mucho, se desvian de los objetivos del
curso y el tiempo de clase es muy corto. ({Anexos cuadros Nos. 15, 19y

23).
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La farmn de evaluacion de los maestros; de-acuerdo con un;52% -
de “los alumnos es por medio de examenes. exposiciones, ttabajos, parti-

cipnciones yAnsiatencia'~mientras que un. 24% senalaron que son evalua~—

sty expcsiciOpgs, (Anexo cuadrc No.,27)

esca ‘dreaes en forma conjunca con 1os alumnos 'esto segun un 45% de -
los alumnos. (Anexo cuadro - No, 16).

) .Con respecto a que si se cumplen o' .no 1os objecivos de las ma—
terias durante el semestre; -un 651 respondid qug no; mientras que un: -
34% indicaron que si se cumplen. (Anexo cuadro No. 20).

Lo anterior se debid a que los maestros faltan mucho y llegan
tarde con frecuencia a las clases, o bien se desvian de los objecivos
del curso. (Anexo cuadro No. 24).

Por iltimo la manera en que evaldan los profesores y al pare--
cer la mds usual por todos; eximenes, exposiciones, trabajos, partici-
paciones y asistencia. (Anexo cuadro No. 28).

Otro punto concerniente a la reprobacidn es el de los hdbitos
de estudio, tenemos que los resultados nos indican que los alumnos no
cuentan con hibitos de estudio, pues segin respuesta de ellos mismos;
estudian dias antes de presentar algiin eximen; mientras que otros res-
pondieron que les basta con poner atencidn a las clases.

Debido a lo anterior, nos damos cuenta que es minimo el por- -
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centaje de alumnos que verdad;rameute cuentan con hidbitos de estudio; -
tales como: asistir a la biblioteca, repasar diariamente sus materias .o
no diariamente sino con cierta regularidad y preparar con anticipacidn

sus exdmenes. (Anexo cuadro No. 6).

Otra cuestidn dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje, es. -
el plan de estudios que e¢s algo sumamente importante; ya que de &ste --
depende gran parte de la preparacidn de los alumnos. Referenté a é;te>;'
obtuvimos aunque parezca increfble que hay alumnos ‘que de;conccen el ==
Plan de Estudios que cursan, pero afortunadamente tambidn existen alum-
nos que si lo conocen; ellos ﬁos respondieron que les paféce bueﬁo; adg
mis consideran de utilidad las materias queAlo'confotman.r(Agéko éua: -
dros Nos. 11 y 12). ’

Por Gltimo otro factor importante dentro del procéso de enseﬁaﬁ
za-aprendizaje es la motivacidn., Aquf los resultados nos indicaq que’ =
la asistencia a clases por parte de los alumnos no es muy consiante; de
bido a que no les gustan las clases, porque no les parecen amenas;.ya. -
que los macstros no cuentan con buenos métodos de ensefianza que lﬁs mo—
tiven y a su vez hagan que se interesen por las clases, por otro lado -
los profesores faltan mucho lo que en algunos casos hace que se pierda
el interés por las clases y disminuya la asistencia a las clases. “(Ane

%0s cuadros Nos. 29 y 30).

5.4,3 RESULTADOS DE LA ENCUESTA APLICADA A PROFESORES
De la encuesta que se aplicd a los cincuenta y dos profesores -

se obtuvieron los sigulentes datos:
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Los gfupos existentes‘én el Plantei eh su:mafs;i;acuEncahicuﬁ‘—
mis de cuarentﬁ alumnos en. bcada uﬁdg por 1o cual los muestros conside
ran que trubajnr con, grupos numeroscs es antipedagogico. y que deberian
existir grupns con menor numero de alumnos. (Anexo cuadro No.-37 yk38).

En"su mayorfa los profescores tienen a su’chréo de uno a diez --
grupos; -y.el motivo por el cuil imparten clases e; por voéaéi&n, as{ lo
manifestd un 561;7mient;as que un 23% indicé impArtir clases por necesi
dad; 10 que significa tener a su cargo un. nimero elequo de alumnos que
t}ae como_consecuencia poca atencidn hacla los alumnos, (Agexosréuadros

Nos. 39 y 40).

Aunque un 63% de los profesores indicaron concar con otro em-

pleo ademis del docente,> hubo un’ 35% que respondio no chtarrcun otro -‘,‘

empleo. (Anexo cuadro No. 41).

Los profesores en un 902 refirieroﬁ haber tomado cﬁrsoé;gébéé —:iz
diddctica; mientras que sdlo un 107 respon&iﬁ no haber‘poméau 5163651-4'7
curso sobre didictica. (Anexo cuadro No. 42). : : '

La manera en que imparten sus clases e§rgon exposicidn de su --
parte y participacidn de los alumnos, u:ilfzun diferente material didédc
tico; como son audiovisuales, material bibliogrdfico y htros apoyos. -=
(Anexos cuadros Nos. 43 y 44).

Mds del 50% de los maestros dijéron evaluar en base a exdmenes,
exposiciones, participaciones y asistencia; e indicaron también que si
se cumplen los objetivos de los cursos durante el semestre, mientras --
que un 33% respondid que no, @stos no se cumplen debido a que los pro--
gramas son muy extensos y el tiempo de clase es muy corto; por otro la-

do, tambi&n influye el que los grupos sean tan numerosos. (Anexos cua--
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dros Nos. 45 y 46),

7 ;‘Aéércéidel Plan de Estudios del Colegio ‘de Ciencis'y Humanida=-
des;‘ésteysi‘es conocido psr la maycria'ée los ptﬁfesotes;_dn'SBZ opind
que ‘los objetivos de 135 materias no son acordes’con ia rcalidad{ ﬁien-
L;ta; que’un’ 217 manifestd. estar de acuerdo con Este, galf§ cohq eétﬁ.;F

‘(Anéxo cuadros Nos. 47 y 48).

En relacién a la’ comunicacién entre alumnos y mnestros, vemos -
que estu es buenn, ya que ‘los maesttcs indicaron quc cuandu algun alum—

no. tiene dudas acerca de nlgun tema. acude a. su ptofesor. (Anexo cuadru

epfobncién podemos -_—

\decir de acuardo co 1os profesores que si existe un . alto indice, ya

- que asI lo manifestﬁ un_ 901 debido a que 1os alumnos no’ cuentan’con ha

bitos de estudio. (Anexos cuadrns Nos. 50 ¥ 51)

Y definitivamente el drea de estudio que presenta mﬁs problemas::
para acreditar y por consiguiente‘la Qe mayor Indice de rcprobaci&n es
la de matemdticas. (Anexo cuﬁdro No. 52).

Por dltimo, sobre la actualizacidn de: los profeéurés ihaiéhkg-Q 3
mos que el Plantel ofrece cursos de actualizacidn y que &stos son iw?ng
tidos por personal especializado; pero desafortunadamente no todos los
profesores asisten a estos cursos, pero éstos creen conveniente que - -
haya cursos que ofrezcan una mayor formacién profesional, en horarios -
adecuados y que sean acordes a las necesidades del profesor, asi cgmo -
también se ofrezcan mejores condiciones laborales y de estudio, que ha-
ya cursos con mis frecuencia ya que s8lo se ofrecen en periodos inter--

semestrales, (Anexos cuadros Nos. 53, 54, 55, 56 y 57).
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E-TLYEN CORRELAClOV DE:RESULTADOS DE' LA ENCUESTA APLICADA A
CA ALUWNOS Y PROFESORES

Correlacidn. - Como pudemos observar un fenémeno nunca se da.en

forma aislada, sinu que puede existir alguna asociacion can OtYos, a. ==
esta asociacion se le 1lama currelaci&n.

“EL concepto de corvelacidn es muy iméurcnnce ya que’'a través -
de &1, es posible comprender en forma mds amplia un fendmeno, si encon-
tramos que otro u otros estdn asociados de alguna manera con &1". . (19).
La correlacidn empleada en nuestra Investigacidén fud la asociacién de -
dos variables (maestros y alumnos) lo que se llama correlacidn simple.

Como se sefial en el punte anterlor, sf existe un grave proble-
ma de reprobacidn, en los alumnos del Colegio de Clencias y Humanidades;i
puesto que en primer té€rmino tenemos que de los alumnos encuestados un
75% respondid que si adeudaban materias, mientras. que el é?z‘restnnte ~
no adeuda materias; respecto a &sto los maestros consideran que 'si exis
te un alto Indice de reprobacién; en opinién del 90%, mientras que el ~
10% restante manifesto lo contrario. {(Anexo cuadro No. 58}«

En seguida analizaremos la forma de evaluacifn que utilizan - ~
los profesores de cada drea en relacidn con la respuesta de los alumnos
a esa misma pregunta:

ARFA DE MATEMATICAS.

Un 36.57% de los profesores indicS evaluar a sus alumnos por me-
dio de eximenes; mientras que otro 36.5% indicaron tomar en cu;nta Ade-

mis de los exdmenes, participaciones, asistencla y exposiciones. Los ~~

(19) Tecla Jiménez Alfredo: Teoria, mdtodas y técnicas en la investiga~
cién social, ediciones del Taller abierto, México D.F., p. l4l.
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- alumnos respondieron en un 73% que la forma de evaluar de los profeso-
res de matemiticas-es por medio de eximenes, y un 21Z di}d que los: pro
fesores toman.en cuenta para evaluar exdmenes, exposiciones, pa;ticiﬁi‘
clones y asistencia.

Lo que se deduce de acuerdo a la respuesta de’los alumnos e; que .

si toman en cuenta sdlo exdmenes para acreditar la materia, pnr la quef

las posibilidades de acreditar se reducen a diferencia de cuando se. to,'f

man’ en cuenta ‘mds cuestiones para evaluar. (Anexo cuadro No: 59)

AREA DE CIENCIAS EXPERIMENTALES.

Con réspeCCo a esta drea un 70Z de los alumnos:respondierén que.~
los maestros toman en cuenta para evaluar exﬁmenes.'particlpaciéﬁeﬁ, -
asistencia y exposiciones; mientras que un 18% indicaron que sdlo se -
toman en cuenta exdmenes y exposiciones. Por su parte los profesores -
indicaron evaluar tomando en cuenta los cuatro puntos que mencionaron
los alumnos en su mayorfa; mientras que un 40% de los profesores indi-
¢ evaluar tomando en cuenta sdlo exiimenes. Como puede observarse la -
mayor parte de los.profesorcs de esta drea toman en cuenta varios as--
pectos para evaluar a sus alumnos con lo que aumenta las posibilidades
de que el alumno apruebe la materifa; a diferencin de Matemiticas en —-
dénde las posibilidades de acreditar son reducidas y por consiguiente

presenta un mayor Indice de reprobacidn. {Anexo cuadro No. 60).

AREA DE HISTORIA.

Dentro de esta drea los resultados nos indican que al igual que -
en la de Ciencias Experimentales, los profesores toman en cuenta va- -
rios puntos para calificar. Por consiguiente concluimos que los alum--

nos tienen mds oportunidades de acreditar y por consiguiente menos po-
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posibilidades de reprobar; tampoco existe dentro.de esta drea un ‘por--

centaje elevado de reprobacidn. ' (Anexo ¢ .

AREA DE TALLERES.

Aqui los resultados nos ihdiﬁan’qﬁeri

varios aspectos para evaluar como:son: asistencla; participacién,. expo- '

sicidn y eximenes. (Anexo cuadro No. 62);k ::

Tampoco en esta drea se .presentan pbrcentajes‘éie;ﬁﬁogjde ;éprob;—
cidn. : »

Los resultados obtenidos con respecto al Plan de Escudiés; acerca
sl es & no conocido por alumnos y profesores som: un Jéi de los ptofésg
res dijeron que los objetivos de las materias no son acordes con la rea
lidad; mientras que un 217% dijé estar de acuerdo con &ste. For su parte
los alumnos; un 41Z indicaron estar de acuerdo con el Plan, mientras --
que un 307 considerd que algunas de las materias son innecesarias.

De lo anterior, se desprende que no existe unificacidn de crite- -
rios respecto al Plan de Estudios por parte de alumnos y profesores; ya
que mientras a unos les parece bueno a otros les parece que no responde
a las necesidades actuales y no es acorde con la realidad. Al respecto,
podemos indicar que es necesario hacer una verdadera evaluacién del mis
mo ¥ decidir si es necesario o no su modificacidn. (Anexo cuadros Nos.
63 y 46).

Con respecto al problema de la reprobacién, podemos indicar que --
una de las principales causas que la originan es que los alumnos no - -
cuentan con hidbitos de estudio; ya que al contrastar las respuestas de
alumnos y profesores acerca de las causas que originan la reprobacidn y
los hibitos de estudio de los alumnos, se obtuvieron en los resultados
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que el 637 de los profesores indicaren que los alumnos neo cuentan cof ~
hdbitos de estudio, mientras que en la respuesta de los alumnos se con~
firmaba lo anterior, pufs al cuestionarlos acerca de sus hidbitos de PYT
Eudio respondieron que estudian dias antes de presentar algiin exdmen, o:
simplemente les bﬁstuba con poner atencidn a las clases. . (Anexo cuadro
No.. 65). ‘
‘ ’75.1..75 _ CONCLUSIONES ‘PRELIMINARES.
Yn:tiendo del: analisis de las resultadcs an:eriures, podemos Con~~
cluIr; que efe:tivamente existe un grave prablema de rcprobacion en’'el
hPlantel Naucalpnn, debido a que los alumnos no cuentan con suficientes
habiCOS “de estudio. y . tienen demasiadas oportunidades para aprobar; - ~
puesto que se les brindan cuatro perlodos de exdmenes extraordinarios ~
;1 afio, dos por semestre, en los cuales se les da oportunidad de presen
tar tres materias en cada uno de estos perfodos, pueden recursar (repe~
tir) hasta dos materias por semestre ademis de sus obligatorias, por —-
otro lado, la mayoria de los profesores al momente de evaluar, toman en
cuenta varios puntos aparte de los exdimenes, lo que aumenta como ya se
dij8é anteriormente las posibilidades de acreditar una materia.
Otro dato. importante es que el drea de estudio que cuenta con un ~
alto Indice de reprobacibn, resultd ser la de matemiticas, y de las-tres .
restantes, Clencias Experimentales también presenta reprobncién pero F—’
en menor grado a comparacidn de matemiticas.
Respecto a los macstros, es necesario impartir cursos de actualiza
cifn acordes a las necesidades actuales y reales; que:.ofrezcan una ma-~
yor formacidn profesional y docente. Para este objetivo, se hace indis~

pensable realizar un sondeo de opinién para recabar informacidn acerca
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de los horarios: y- fechas en las cuales se puedan impartir cursns pnra =

que sean aprovechudos por un gran niimero’ de profesores.

Ahora bicn, respecto a los me:odos de ensenanza que emplea la mayo"'

ria de los profesores, creemos convenien:e ¥y necesario que
evaluacién de &stos; ya que en algunos casos no funciongn adecpé ém;ﬁcé!“'
pués carecen de motivacidn para lograr que el aluﬁﬁa'sef;n;e;esg ﬁof
las clases y asista a @stas y a su vez exista ﬁna rettoaliﬁéﬁéaé}ﬁﬂ"éh

el proceso de enseflanza-aprendizaje.

Debemos sefialar tambifn que los. grupos escolafes én ;ﬁtﬁuyuf;parfe
cuentan en promedio con 40 a 50 alumnos; y de acuerdo con la opinién de
los profesores @sto resulta antipedagdgico y al mismo tiempo desgastan-
te, por ello serfa conveniente no exceder los grupos escolares.

Por otra parte, también el Plantel Naucalpan enfrenta un serio pro
blema de ausentismo por parte de maestros y alumnos; lo cudl de manera
16gica repercute en el rendimiento escolar y ocasiona también la repro-
bacidn.

Dado lo anterior, se hace necesario elaborar un programa de traba-
jo en donde se haga una autoevaluacidn del problema de la reprobacidn,
para poder concientizar a maestros y alumnos acerca de este problema y
al misme tiempo proponer alternativas para disminufrle; lo cudl se hard

en el sigulente capitulo.
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CAPITULO VI
ALTERNATIVAS DE DISMINUCION DEL INDICE DE REPROBACION; UN

' PUNTO DE VISTA DEL TRABAJADOR SOCIAL

6.1 PROGRAMA DE TRABAJO SOCIAL.

JUSTIFICACTION,

A partir de los problemas detectados en la investigacidn realiza-

da en éi Colegio de Ciencias y Humanidades Plantel Nadcalpan; én:donde
> se:encontrd que efectivamente existe un grave Indice ‘de’ reprobacidnj -
debido al mal funcionamiento del proceso de ensefianza-aprendizaje, mis
mo que involucra tanto a profesores como alumnos ya que en algunos ca-
sos se carece de métodos didicticos eficientes por parte de los profe-~
sores y desconocimiento de técnicas y hdbitos de estudio en los alum--
nos. Como resultado de lo anterior encontramos que la reprobacién’es -
un grave problema que afecta la eficiencia terminal de los alumnos del
Plantel Naucalpan; misma que representa un obstdculo para continuar en
el nivel de ensenanza superior, o genera serias deficiencias en el‘ni-
vel académico de los alumnos ya que en el peor de los casos ocasiona -

que interrumpan o deserten definitivamente sus estudios.

Surge entonces la necesidad de elaborar um programa. de trabajo.én...:

donde se trate de dar solucidn a las variables antes sefialadas y dis-~
minufr con ello el alto Indice de reprobacién.

Para tal efecto presentamos md3s adelante una serie de proyectos -
que podrian llevarse a cabo en forma conjunta al Departamento de Psico
pedagogia del Plantel ¥ con un cquipo multidisciplinario de trabajo --

conformado por pedagdgos, psicdlogos y trabajadores sociales.
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OBJETIVO GENERAL:

Disminuir ‘el Indice de reprobaciﬁn'en el Colegio de Cienciés y -

Humanidades Plantel Naucalpan.

OBJETIVOQS -ESPECIFICOS:

portante dentro de un equipo multidiscipliﬁhfio‘de

nivel de ensefianza medio superior.

reprobacidn,

METAS:

Disminufr en un 702 la réprobahién‘éxisﬁgny
Ciencias y Humanidades Plantel Naucalpaﬁ. .

TIEMPO:

RECURSOS HUMANOS:

* Alumnos y profesores del Colééioké
calpan. V

* 4 pedagbgos

* 4 psicSlogos

* 4 trabajadores sociales

Tomando en cuenta la falta de recursos humanos y econdmicos de la
Universidad Nacional Autdnoma de México, se sugiere solicitar la parci
cipacidn de prestadores de servicio social. Quifnes cubrirfan turnos -

matutino y vespertino.



RECURSOS ECONOMICOS::

Los proporcionados por el Plantel, mismos que serfn destinados fni

- camente para apoyo diddctico.

ESPACIO:

Departamente de Psicopedagegfa del Plancel Naucalpan

6.2  PROYECTO NO. I PARA PROFESORES

Objetives: Sensibilizar a los profesores a;erca de  la importancia
que representa el aprendizaje dentro delvnivél media superior.-

. Realizar un sondeo de opinidn para padar establecer fechas y ha-
rarius en los que.se llevardn a cubo los cursos pedagégicos y de actua~
izacidn.

» Establetimiento4dq fgch;; y,cemhs'de 199 cursos que.se imparti~~." .

tén.

B Logrér,lévasistencia de los profesores: a. los cursos.

H ,Logfariéue el 80% de"los profesores asistan a los curses.

FUNC ouss,'f B ACTIVIDADES

InvestigaciSn SO Realizar un sondeoc de opinidn para
S : poder establecer fechas, temas y -
horarios en que se impartirin los

CUrsos.

Programacidn - . En base al punte anturior elaborar
cronogramas y temas a tratar durap
te los cursos,

“Promocidn Difusidn de los cursos mediante la
. sensibilizacidn para lograr mayor
asistencia de profesores.

Educacidn Participar en les cursos que se --
‘ lieven a cabo.
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ORGANIZACION:

Los temas se eligirdn’de acuerdo a las necesidedes de los profeso—

res y acordes a los recursos de la Institucion. Y _se llevaran a cab

por parte del equipo multidisciplinerio; el cual estarakconfutmado,p9p 

pedagdgos, psicologos y trabajadores. sociales.

Del to:nl de ‘los recursos se dividiran en dos turnos.iﬁhiupino’y — 
vespertino de manera equitativa;-es decir dos psicplogos. dué beﬁagégbs 5
y dos trabajadores sociales, para cada turno: Losrgrdpos'piiotbéveéia-- L

rin conformados por 20 profesores voluntnrios .de las cuaCrn dreas de ‘a8

tudio y que se discribuiran en dos grupos, 10 e1 turno macutino v

en el vespertino,

6.3 PROYECTO II PARA ALUMNOS.

Objetivos: —Sensibilizéf a

reprobacidn,

Metas:’

. Realizacidn de cursos'pedéQégiCos que
ve problema de la reprobacién.
i que —

. Lograr un 807 de la asistencia-de’los

participardn en este proyecta.

FUNCIONES ACTIVIDADES
Investigacidn Realizar un sondeo de opinidn para

B - . " poder establecer fechas y temas; -
para la implementacidn de los cur-
sos.

Programacidn Establecimiento de los temas y fe-
chas en las que se lleven a caba -
los cursos.

Lograr el mayor niimero posible de
la asistencia de alumnos a los cur
sos.
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FUNCIONES L ACTIVIDADES

Formar grupos plicte con alumnos -
reprobados,
Promocidn . . ° R : Difusidén de los cursos por medio -

de la sgensibilizacidn para poder -
lograr la asistencia de los alum--

nos,
Educacidn : Elaborar el programa con los temas
. a tratar y participar en los cur--
s08.

Llevar a cabo la realizacidn de —--
los cursos pedagdgicos que fortalez
can el aprendizaje y disminuyan la
reprobacidn.

Organizacidn: Se formaridn cuatro grupos piloto de alum

nos con alto porcentaje de materias reprobadas; los cuiles serdn elegi-
dos-al azar. Los grupos serdn de 15 alumnos; dos grupos para el turno
matutino y dos para el vespertino, serdn atendidos por el equipo multi-
disciplinario de trabajo; quiénes ademds de la atencidn a los grupos --

realizardn actividades administrativas que se requieran.

6.4 PROYECTO NO. IIT PARA ALUMNOS Y PROFESORES

Objetcivos:

. Lograr mediante la realizacidn de eximenes extraordinarios que -
el nimero de materias reprobadas de los alumnos que conforman los gru--
pos piloto disminuyan.

Met as:

Lograr que el 807 de los alumnos participantes de este. proyecto. a-

prueben sus exdmenes extraordinarios posteriores a este proyecto.
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FUNCIONES ’ ACTIVIDADES

Programacidn Se formarin en base a los alumnos --
que conformaron los grupos piloto; -
nuevos grupos por cada.drea de estu-
dio, al mismo tiempo elaborar con -~
los profesores los cronogramas y te-~
mas a tratar.

Investigacidn Realizar seguimiento de caso de los
alumnos participantes, para medir la
efectividad de los proyectos.

Organdzacidn:

Se realizardn cursos de asesorfas con los alumnos participanteg de
los proyectos anteriores; de acuerdo a las ﬁnterias de las cuatro dreas
de eé:udio; MAteméticas, Ciencias Experimentales, Historia & Talleres.

Dichos-cursos serdn impartidos p&r los profesores que parc;cipa- -
ron en el proyecto NO, 17, con respeétg;a lss alumn&s éstos serdn agru-
pados ﬁg iguél f;rmaéﬁquﬁﬁenzél proyecto -II; e; decir cﬁatro grupos, -~

dos para cada turno 'y cada turno constari de 15:alumnos.

6.5. PROYECTO NO. IV PARA LA COMUNIDAD DEL PLANTEL
ANALISIS DEL PLAN DE ESTUDIOS

Por Gltimo pensamos que es necesario realizar-una revisidn al:Plan
de Estudios; ya que de la encuesta aplicada se obtuvieron datds en:los

que tanto profesores como alumnos expresaban esta necesidad, ya que con

sideran que algunas materias son innecesarias, o bién,noﬁrespdndén,a ;Qr e

las necesidades actuales del pals. Para tal efecto se elabord el si= '~
guiente proyecto que plantea algunos lineamientos a seguir para dicho -

fin.
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Objetd V.o gt

. Sensibilizar a la comunidad del Plantel Naucalpan, acerca de’la
necesidad de realizar una revisional Plan de Estudios del Colegio qe -

Ciencias y Humanidades.

. Lograr la revisién del Plan
Metas:
Lngtat en un 902 que séa‘ig
de Ciensias y Humﬁnidddké.'

Lograr en un70% la pnrticipacion de a. comunidad del Plantel en ~

dicha revision.

FUNCIONES. -in ACTIVIDADES

Investigacién',: s . " Realizar un sondeo de opinifn entre

la comunidad del Plantel para poder
establecer mecanismos y fechas pro-
bables para la revisidn.

Programacidn Establecimiento de fechas y mecanis

mos para la revisién del Plan de es
tudios.
Promocidn Difusidén de las fechas y mecanismos

para la realizaci6n de este evento,
as{ como tambi&n de la importancia -
que representa la participacidn de -
la comunidad.

Supervisién De las jormadas de trabajo en gene-=

ral en el tiempo que dure la revi- -
sidn.

Organizacién:

Estd se hard de acuerdo a las necesidades que surjan del sondeo de
opinidn; para asi poder designar recursos tanto materiales como humanos

de una manera eficiente y adecuada.
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Supervisidmn:

Se efectuard todos los dfas durante el tiempo que duren los cursos
y ﬁnic;mente a los alumnos que se les efectud seguimiento de caseo; y &8
to se hard al momento de conocer los resultados que obtuvieron en los -
exdmenes extraordinarios, sblo hasta ese momento se podrd comprobar si
efectivamente los proyectos cumplieron sus objetivos o si es necesario

determinar alguna modificacidn,

Evaluacidn:
Esta se hard al finalizar todas las actividades de cada uno de -~

los proyectos y serd mediante una evaluacién ihdividual del rendimien-

to de cada uno de &stos.

*NOTA_IMPORTANTE*: Las. actividades de

realizardn en coordinacién con: el CISE Kéentrb de estigacién sobre -

la Educacién de la UNAM).

6.6 SUGERENCIAS A PROFESORES Y ALU?NOS‘

Profesores: Que se les brinde a los profesores de nuevo ingreso -
cursos pedagdgicos, los cuales vendrfan a reforzar su formacidn docente
ya que a través de €stos irfan perfeccionandose en la docencia y en su
nivel profesional. Para los profesores en activo les ayudarfan a actua-
llzarse o para perfeccionar su sistema de ensefianza.

Alumnos: Que se les proporcionen cursos educativos para crearles
una modificacién y mejoramiento en sus hidbitos de estudio; mismos que =~

les ayudardn a elevar su nivel académico.
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Desde luego que ambos cursos serfa conveniente que se llevardn a
cabo con frecuencia, tomando en cuenta que sean acordes a’las necesi-

dades y recursos de la Institucidn.
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ANEXO S 0 o Dl b e

Los ‘siguientes cuadros se elaboraron.en que 1 cuestionario que

fué aplicado a profésores y' alumnos,: [

Cuadro no.l.Datos de “Ydentificacisn de alumnoé’.’v

SEMESTRE' FRECUENCIA =~ . ' . PORCENTAJES

“ ko, 1320 o sk

G0, SN e T gy

T TAL 3517 "~ 100%

TURNO I
S T S POUE U ST
Cor IS8 63
03 o s , .
TOTAL E 251 100%
EDAD:
15:afios - 1 R 0.3%
17 ‘ 93 7%
18 R - 55 SRR+ 3

19 59 - 23%

TOTAL 251 100%
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SEXO FRECUENCIA - PORCENTAJE

FEMENINOG 114 - 451
MASCULINO 137 55%
TOTAL ; 251 . 7 100%
CUADRO NO. 2

(ADEUDAS MATERIAS?

1 . Y1) ; : 75%
No 64 25%
TOTAL Y L 100%

CUADRO NO."3

¢CUANTAS MATERIAS. ADEUDAS?

la 2 MATERTAS. . a}. ' 34%
3ad o5 18%
526 25 o ) 10%
7 o mds 33 . 13%
TOTAL 187 C sy
CUADRO NO.4 ¢

¢{QUE AREA DE ESTUDIO CONSIDERAS CON MAYOR DIFICULTAD? -

MATEMATICAS 180 : R Y]
CIENCIAS EXPERIMENTALES -~ 37 ~=r :*f = SE
HISTORIA 5 s
TALLERES i9 ' 8% .
TOTAL 251 ) 100%
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CUADRO . NO.5

{PORQUE ESTUDIAS? FRECUENCIA : PORCENTAJE
Por lograr una posicidn

social relevante. 111 44%

Por evitar malas caras

en mi familia. 7 ‘ 3%
Satisfacer inquietudes

de conocimiento. ’107 - N 43%
Acreditar materias. : 16 6%

Obtener buenas califi-

caciones. 9 i Ry 4
No contestaron 1 i - 0;5%

TOTAL 251 -:100%

CUADRO NO.6 ;
ENUMERA DEL ! AL 5 EN ORDEN DE PREFERENCIA TGS QABITOé Dé Esfﬂbio;
a) Repaso diariamente ‘

las materias 24 - 102’ 

b) estudio dias antes

de presentar algiin examen 95 . 382

c) me basta con poner
atencidn en las clases 62 : 25%
d) asisto a la biblioteca

para informarme mis 15 o 6%
e) pregunto al profesor - ‘
sobre las dudas que tengo. 51 21%

TOTAL 251 100%
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CUADRO NO.7...QUE OPINAS DE LOS. PROFESORES DE MATEMATICAS?

FRECUENCIA . . PdRCENTAJE

""a) Son improvisa&os» ‘ 18‘ | : 82k

b) estan preparados a2 : 13z

¢) estan preparados;pero no ’

sa&en ensefiar 177 712

d) no estan actualizados 12 Y 4%

e) estan bien preparados y -

saben transmitir los conoci-

mientos 11 : S : Ak

£) otro S e 1 7‘ S ,; ‘0;§i

TOTAL ‘ N 251 -

CUADRO NO.8 JQUE OPINAS ACERCA'DE LOS PROFESORES.DE CIENCIAS EXPERIMEN-

TALES?
a) Son improvisados - 227 o - ) 8.
b) estan preparados 82 ©33%

c) estan preparados;pero

no saben ensefiar 52 . Zli'
d) no estan actualizados 25 10%
e) estan bien preparados y

saben transmitir los cono-

cimientos 61 . 24%
f} otro 9 4%
TOTAL 251 100%
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CUADRO N0.§'£QUE OPINAS DE LOS PROFESORES DE HISTORIA?

P FREGUENCIA PORCENTAJE
a)‘Estahnp?;pqraduéy ;‘ 74 29%

: b)'sdﬂ;impf;visgdos;‘ig'? 32 13%
C)’esc;h é;ep;fadpﬁ}pe—V' 7 :
,r;1;oj§abe; enéeﬁat i 46 19%
'dj ﬁéfescén aé;ﬁali—

; z‘gdos"" Sy P 117
e) éstan:pygpa;a§6s ¥y

;,sqbéﬁ tgapsmgﬁir ios =
conﬁcimiéﬁtos‘ S 71 : T 25%
£) no contesto. i z - L 0u3
TOTAL 251 o008

CUADRO NO.10 ;QUE OPINAS DE LOS PROFESO#ES'ﬁﬁ TALLE&ES?:V
a) Son improvisados 69 ~' . 282‘

b} estan preparados 66 o y 26%

c) estan preparados;pe ‘

ro no saben enseflar 60 ' 24%

d) no estan actualiza-

dos 28 11%

e) estan preparados y

saben tranmsmitir los_

conocimientos 27 1%
f) no contesto 1 0.3%
TOTAL 251 100%
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GUADRO KO.11 ¢..CONOCES EL PLA& DE  ESTUDIOS

7 - FRECUENCIA f; PORCENTAJE
RRTE R R 0%
b) no : B i],ii?“
TOTAL sy

CUADRO 'NO.12 1 QUE OPINAS DEL FLAX DE ESTUDIOS DEL C.C.H.?

a) Debe ser modificado
totalmente

b) algunas materlas son

739%.

inecesarias

c) estoy de acuerdo con

el, me parece bueno be 102 : : ’412
d) los objetivos de las :

materias no son acarde;

con la realidad - . 0 ' 61
e) otra ; = i, 5 2%
f) no contestaron B 16 6%

CTOTAL . T sy 100%
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CUADRO NO.13 (COMO IMPARTEN CLASE TUS PROFESORES DE MATEMATICAS?

FRECUENCIA PORCENTAJE
a) ‘Expone unicamente &1 123 49%
b) los alumnos exponen
la clase 5 2%
c) “existe participacién
por parte del ‘alumno y
del‘p;ofesor : 83 33%
d) 5015 dicta'ei pré—
tesor 23 9%
e) exp6ne> ;i é%ofesar
iru:i;izaqﬂo 4ivefpos ma
: ‘tefiq{?syéiascg%co; Y
lséce pa;ticipar al alumno 17 i : %
TOTAL 251 100%

CUADROVNO.lﬁ ¢ COMO IMPARTEN CLASE TUé PROFESORES -DE CIENCIAsV

EXPERIMENTALES ?

a) Expone unicamente €1 20 - 8%
b) los alumnos exponen ' )
la clase 62 25%
c) existe participacién

por parte del alumno y

del profesor 124 7 50%
d) sdlo dicta el profesor 15 6%
¢) expone el profesor uti

1llzando dlversos materia-

les diddcticos y hace par

ticipar al alumno 30 1%
f) otro 0 0%
TOTAL 251 100%
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CUADRO - ¥0. 15, COMO - IMPARTE - CLASE - TU- PROFESOR DE- HISTORIA “?

; ; ; " FRECUENCIA: . PORCENTAJE
a) ‘Expone unicamente €1 . 38 S sy

b) ‘los alumnos exponen
la clase . .48 B 19%
c) existe participacidn

por parte de alumno y -

del profesor 124 49%
d) solo dicta el profe- :

sor 15 . 62
e) expone el profesor u- : ;
tilizando diversos mate-

riales diddcticos y hace

participar al alumno 235 10%
£) no contesto . 1 }Z o
TOTAL 251 - 100% -

CUADRC NO.16 [COMO .IMPARTE CLASE TU PROFESOR DE' TALLERES ?
a) Expene unicamente &1 39 . 16X

b) los alumnos exponen

la clase 47 19%

¢) existe participacidn

por parte del alumno y

del profesor 113 45%

d) solo dicta el profe- :

ser . 17 : 7%
e) expone el profesor u- - e
tilizando diverscs mate-

riales diddcticos y hace

participar al alumno 32 12%
f) no contesto 3 1%
TOTAL 251 100%
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CUADRO NO.17:7¢ CONSIDERAS QUE SE. CUMPLEN TOTALHENTE LOS OBJETIVOS
DE LAS MATERIAS DE NATEMATICAS DURANTE EL SEMESTRE B

mcusncm
a) el e _’ W5’
b) ‘mo il 204
¢) no contesto . 2
TOTAL : 251

CUADRO NO.18 (CONSIDERAS QUE SE CUMPLEN TOTALMENTE LOS OBIETIVOS
DE LAS MATERIAS DE CIENCIAS EXPERIMENTALES DURANTE EL SEMESTRE 7

a) si 108
b) no 139
c) a veces 3
d) “no contesto : 1
TOTAL 251

CUADRO NO.19 * (CONSDIERAS QUE SE CUMPLEN. TOTALMENTE LOS OBJETI- =
VOS DE LAS MATERIAS DE HISTORIA DURANTE EL SEMESTRE 7,

a) si 105 C42%
b) no 144 57%
c) no contesto 2 1%
TOTAL 251 100%

CUADRO NO0.20 (CONSIDERAS QUE SE CUMPLEN TOTALMENTE LOS OBJETIVOS
DE LAS MATERIAS DE TALLERES DURANTE EL SEMESTRE ?

a) si 87 34% o
b) ‘no 162 65%
c) no contesto 2 1Z
TOTAL 251 100%
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CUADRO N0.21 ;A QUE CONSIDERAS, QUE.SE DABA LO ANTERIOR EN CIENCIAS
EXPERTMENTALEST . i 0 onn SR

PORCENTAIE

a) los maestros faltan hﬁcﬁf' 26%

b) los maestros llegan :Ar

con frecuencia X
¢) los maestros:se desvian
L 20%

del rema

d) el tiempo dé clases éé —~;Tv :

muy corto ; "’ S S Sol1E

£) no contastaren o i" e 36 ’77' : E E ;1421 e 5

TOTAL 7 T L (e

CUADRO NO.22 ‘1A QUE GONSIDERAS QUE SE DEBA LO  ANTERTOR-EN MATEMA- .
TICAS ? 7 R T IR
a) los maestros faltan mucho 79 P ;‘ 322

b) los maestros llegan tarde ) e

con frecuencia Tl . = T ey

C) los maestros se desvian

de los objerivos del curso 467 . 18%

d) el tiempo de clase es muy i

corto 47 U ‘ 192

¢) otro 2 : 1%

£) no contestaron ‘16 . 6%
TOTAL 251 e 1008
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CUADRO -NO,:: 23, {A- QUE ' CONSIDERAS QUE SE DEBA LO ANTERIOR EN HISTORIA?

FRECUENCIA PORCENTAJE
a) ‘los maest?os faltan mucho ‘60 24%
b) lés,m‘;estros llegan tarde
cuhbfrécbu;n'cin - 41 16%
-e) 165 maestros se desvian )
deilos objetivos delycurso 63 25%
d) el :ierynpo'de clu;e es ﬁgy V ‘
corto ‘ : o - 50 B ZQZ
e) otro‘tno son émenésvlés' ‘ : )
clases) ... . R i Y
£) nvo cont‘esta;\ron - T 3se : 14%
TOTAL & 250 1oog

CUADRO NO.24 ;A QUE CONSIDERAS QUE SE DEBA LO ANI"ERIDR' EN i‘ALLERES?
a) los maestros faltan mucho 17 g 317.: :

b) los maestros llegan tarde

con frecuencia 64 - iZSi

c) los maestros se desvian de 47 o ) : iéz

los objetivos del curso '

d) el tiempo de clase es.muy.

corto Do 29 N 12%

e) otro’ (no.son amenas las:

clases) o ; 2 1%
£) no. contestaron ‘ 32 ' 12%
TOTAL 251 1002
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CUADRG NO.25 ¢ CUAL ES LA FORMA DE EVALUACION DE TUS PROFESORES
DE MATEMATICAS ?

FRECUENCIA PORCENTAJE
a) exdmenes 183 73%
b) exposiciones 2 1%
¢) exdmenes y exposiciones 11 4%

d) exdmenes, exposiciones,

participaciones,trabajos ~

y asistencia 52 21%
e) otra (eximenes y tareas) 2 ¢ e 1%
f) no contestaron : 100,38

TOTAL

CUADRO §0.26 (CUAL ES LA FORMA DE EVALUACION DE TUS PROFESORES
DE CIENCIAS EXPERIMENTALES? : B E

a) exdmenes LB e e ',ﬁz
b) exposiciones 12 - SN YN
¢) exdmenes y exposiciones 45 . : 17X

d) exdmenes, exposiciones,
trabajos,participaciones y .
asistencia 176 70%

TOTAL 251 100%
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CUADRO XNO. 27 1CUAL ES LA FORMA-DE EVALUACIOV DE TUS PROFESORhS DE HIS-

TORIA°
FRECUENGIA - PORCENTAJE

a) | exdmenes 30 : Y-+ 4
b) exposiciones 22 92
¢)  exlmenes y expasiciones 60 B 24%
d) exiimenes, exposicones,

trabajos, participacio~ .

nes y asistencia 130 . 527
e} otra (investigacidn, --

trabajo final, de acuer

do al criterio del pro- : S

fesor. 4 17

£} no contestaron . R ) 2%

©.100%

TOTAL

CUADRO NO. 28 -CUAL ES ‘LA"FORMA" DE EVALUACION DE TUS PROFESORES DE!

. TALLERES: 7.
a) . exdmenes 26 ) f ; A 39 & LS
b)  exposiciones 47 i9Z
¢) exdmenes y exposiciones 56 227

d) exdmenes, exposiciones,
trabajos, participacio-

nes y asistencia 116 Y4
€} no contestaron & b4
TOTAL 251 100%
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CUADRO NO. 29. ? CONSIDERAS QUE EN TU GRUPD EL INDICE DE ASIS'{E:NCIA A
CLASES ES. 7. .

FRECUENCIA . PORCENTAJE

& alee 24 o 10z
) regular < T 205 g
o). baje. - n S s
‘ d) ,,‘no, c'énté;;o . ’ ' 1 s }y . (‘)'.32'

TOTAL T . 251 L ooz
. CUADRO’NO: 30 - i A QUE CREES QUE SE DEBA 7.

“Mo''les gustan las clases - B2t 331

a)
b) trabajan 13 e
¢) viven muy lejos : IR & LR 6%
d) con frecuencia no hacen 1as

tareas, ni estudian para -- i

clases .65 : 25%
e} el costo del pasaje es muy : -

caro : 3 - 2%
£) otro ‘ R -1 . 25%
g) mo contestaron & s ; o 100 37

TOTAL TR s gsp s ST 1008

CUADRO XO. 31 i CONSIDERAS DE UTILIDAD LAS MATERIAS QUE. LLEVAS:?

@) sdiie
b) no .
¢) otra (solamente algunas) .- T : o1

TOTAL N e 2sl S 007
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CUADRO RO. 32 ¢ EN LA BIBLIOTECA DE TU PLANTEL:?

FRECUENCIA

a) no cuenta con suficiente

material bibliogrédfico 48
b) se encuentra todo el ma-

terial que necesitamos 14
¢) el servicio que presta -

no es eficiente 106
d) se da un buen servicio y

encuentro lo que necesito 18
e) no existe el material ne-

cesario para todas las ma

terias 62
£) otra (el servicio es in---

terrumpido con frecuencia) 3.

TOTAL i 251 -

PORCENTAJE

19%

62

427

8%

24%

AR

100%

CUADROC NO. 33 ¢ CREES QUE DEBERIAN EXISTIR HAS PERIODOS DE

EXTRAORDINARIOS ?

a) st B 178

) no 73
TOTAL 251

116

717

. 29%
100% .

EXAMENES .



CUADRG NO. 34 ; CUAL DE LOS SIGUIENTES APOYOS CONSIDERAS DE MAYOR IM-
PORTANCIA PARA PODER ACREDITAR TUS MATERIAS 7

FRECUENCIA PORCENTAJE
a) que se abran mis perfodos de
eximenes extraordinarios 40 167
b) que se impartan asesorias pa
ra exdmen extraordinario 99 : ©39%
¢) que se impartan cursos sobre s
técnicas y hdbitos de estudio 67 . - 27%
d) otro C4s BRI
TOTAL 251 Sl 1002

CUADRO NO. 35 DATOS DE IDENTIFICACION DE LOS PROFESORES

AREA A LA QUE PERTENECE

MATEMATICAS R It e

CIENCIAS EXPERIMENTALES ) s ‘foz

HISTORIA B s

TALLERES 18‘ - 34.5%

TOTAL 52 s to0n

EDAD

25 a 30 afios 11 21%

31 a 35 13- 251"

36 a 40 14 272

41 a 45 ) e sz

46 a 50 6 . 11.5%

£) ma3s de 50 aftos 2 42
TOTAL 52 100%
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FRECUENCIA ’ PORCENTAJE

SEXO
Femenino - 19 : g " 3717
Masculino I3 632

TOTAL 52! 1007

ULTIMO GRADO DE ESTUDIOS

Licenciatura : 50 R 962
maestria : o] 0
doctorado R B B 47

TOTAL 52 . : 100%

CUADRO NO. 36 ; CUANTOS AROS TIENE TRABAJANDO EN EL PLANTEL 7.~

a) 1 a5 afios 19 T gy

b) 6a 10 25 23 :

¢) 1l als gt ,’YSx‘fib'

) 16 a 20 13': s 251
TOTAL 52 SR 1002

CUADRO NO, 37 ¢ EL NUMERO EN LOS GRUPOS: ESCOLARES ES DE 7

a) 20 a 29 alumnos 6 : 127
by 30 a 39 25 AR
c) 40 a 49 a . o 402
d) mis de 50 22 427
e) no contestd o B S ST 2%

TOTAL 251 ° '100%
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CUADRO NO. 38 ¢ EN BASE A LO ANTERIOR CONSIDERA QUE ?

a) Deberian existir grupos con
menor nimero de alumnos

b) ‘el niimero de grupos y de ==
alumnos debe ser mayor

¢) el nimero de alumnos en ca-
ca grupo es ¢l adecuado

d

=

trabajar con grupos numero-
s0s es antipedagdgico

e) otro!: el nimero de alumnos
varfa

TOTAL

CUADRO NO. 39 ; CUANTOS GRUPOS TIENE ?

a) 1 a 5 grupos
b) 6 a 10

e) 1l als

d) mis de 16

TOTAL

FRECUENCIA PORCENTAJE
28 542
2 4z
2 42
18 342
2 42
52 - 1002
20 382
29 563
2 4z
1 22
52 1002

119



CUADRG NO.-4D"% PORQUE:INPARTE CLASES ?

,FRECUENCIA ) : " PORCENTAJE
a) pofuhténéri mayofes recur- . :

B0S. econdmicos & . 11z
b) por vocaeidn . 29 ‘ 561
¢)- por legrar un mejor. estatus . - ’

social 1 o 2%
d). por necesidad ' 12h 231
e). otro {por satisfaccién pe:-;

sonal, por vocacidn y nece- .. . . -

sidad) L g L gy

TOTAL ST s Tl L L 1008

CUADRO NO, 41 4 TIENE OTRO TRABAJO ADEMAS DEL DOCENTE. ?

8) 1 R
v} no ' ' RN B 632
c) no contestd B B s A )

TOTAL 7 BN S B RS Y,

CUADRO NO. 42 -{ TOMO ALGUN CURSO SOBRE DIDACTICA ?

a) st : TR T
b) no s “I10%

TOTAL M s tooz = -
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ARTE SUS CLASES ?

CUADRO 'NO. 43 4 CONO
s FRECUENCIA PORCENTAJE
a) exposié:‘ian ‘Vd;:/‘_sd".“pai"téa |‘ﬁn_‘ F : :
. camente.. . R 3 S 2%

b) exposicién de los al';imnosj i lo s . © 8%
c) exposicidn de su barﬁe "cbrAy .

participacidn de-los alum-" : X

nos. : A 467" 88%
d) les da apuntes a ius .;iu -

nos. 0Z
e)_no contestd’= é'z

TOTAL 100%
CUADRO'ﬂo;jgk‘ UTILIZA HATERTAL, DIDAGTICO 2
a) ‘si R e 38 73%
Bmel L : 14 272

TOTAL ' 52 ; 1002
i CUAL ?
material audiovisual 24 452
material bibliogrdfico 24 ) 452
material de apovo 4 e 108
TOTAL 52 1002
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CUADRO NO, 45 ¢ EN QUE‘FORNA'EVALUA A-SUS ALUMNOS 2. -

FRECUENCIA ' PORCENTAJE

a) exdmenes . : e 7 137
b)- exdmenes yiexposiciones 4 TV 4
¢) exposicidn:de los alum-

nos. 1 2%
d) exéimenes, exposiciones,

participacidn en clase .

y asistencia. 31 60Z
@) otro: exdmenes, tareas,

trabajos, investigacio-

nes, participacién en - ; ~

clase y autoevaluacién. 9 : RS Ty S

TOTAL 52 e 1008

CUADRQ NO. 46 LOS OBJETIVOS: DE-LOS CURSOS SE CUMPLEN ¢ PORQUE ?
a) si: porque los alumnos

se interesan y se si--

gue el programa. 34 : 65%
b) no: porque los progra-

mas son muy amplios; -

el tiempo es muy corte

y los grupos son muy - ; i

numerosos. 17 - 33%
c) no contestd 1 2%

TOTAL 52 ) 1002
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CUADRO NO. 47 ;' CONOCE EL PLAN.DE ESTUDIOS ?

a)
b)

si.
no

no:contestd

c)
TOTAL

CUADRO NO. 48 ¢ QUE OPINA DEL PLAN DE ESTUDIOS ?

a) Debe ser modificado to-
talmente

b) algunas materias son --

innecesarias.

c) estoy de acuerdo tal co

mo esti.

d

los objetivos de las ma
terias no son acordes -
con la realidad.

e) otro: debe ser modifica
do en algunos aspectos.

f) no contestd

pe

TOTAL

CUADRO NO. 49 ¢ EN CASO DE
TEMA ?

-~

a) Acude a usted

b

-~

asiste a la biblioteca

~

c) se queda con la duda

d) no contestd

TOTAL

FRECUENCIA * PORCENTAJE

49 947
25 JE Y 4

1 PR3 4

" 52 100%
8 157

6 12g
11 21%
20 18%
3 6%

4 8%
52 100Z

QUE EL ALUMNO TENGA DUDA SOBRE ALGUN

48 927
2 4%
0 0%
2 43

52 100%
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CUADRO NO. 50 i CUALES. CONSIDERA QUE SEAN LAS CAUSAS QUE ORIGINAN LA -
8 REPROBACION ?

FRECUENCIA PORCENTAJE

a) Los nlumnos no cuentan S EET I e

con habicus de estudio : 33 . ol 6445
b) lns alumnos con frecueg‘ . .
-, ‘cia faltan a clases. .3 42
c) a los alumnos no les in

teresa estudiar. 4 8%
d) los alumnos cuentan con

demasiadas oportunida--

des para aprobar las ma

terias. 5 9.5%
e} otro: problemas sociales

y econdmicos del alumno;

ausentismo de los profe-

sores debido a las condi SRR

clones laborales. 5 9.5%
f) no contestaron 2 . 47

TOTAL 52 S i 1007

CUADRO ¥O. 51 : CREE QUE EXISTA UN ALTO INDICE DE REPROBACION EN EL -’

PLANTEL. ?
a) si 47
b) o 5.0 T e

TOTAL = e

124



CUADRO NO.. 52 ; CUAL AREA CONSIDERA CON MAS ALTO INDICE DE: REPROBACION

FRECUENCIA PORCENTAJE
a) Matemdticas ' 51 S ‘932""
b) Cin.:ncias Experimentales l, 22
¢) Historia 0 : T
d) Talleres 0 o nlor

TOTAL 52 ST 1007

CUADRO NO. 53 ¢ EL PLANTEL OFRECE CURSO0S DE ACTUALIZACIOV O DE
DIDACTICA 7 - :

a) si ) 44 ~nigsg

b) - no gl T 15%
TOTAL 527 ' 100%

CUADRO NO. 54 ¢ ASISTE A’ ESOS CURS0S:?

a) st 25 : 487

b) no B 237 e i 447
¢) otro: a veces ‘ 4 E S 8z
TOTAL 52 : 1002

CUADRO NO. 55 1.0S CURSQS SON I}WARTIDDS POR:

a) Personal especializado 31 ‘ 603
b) entre los mismos profeso- :

res del Plantel. 12 L23%
c¢) por el personal adminis--

trativo. 4 8%
d) no contestaron 5 9%

TOTAL 52 : 100Z
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CUADRO NO, 56 | CREE USTED CONVENIENTE'QUE T

FRECUENCIA - g PORCENTAJE

a) existan mis cursos y con L

mis frecuencia. 12 . 237
b) que haya cursos que ofrez

can una mayor formacidn :

profesional. 27 . o527
c) otro: cursos acordes a -

las necesidades, hora- -

rios adecuados, mejores

condiciones de estudio -

y laborales. 12 237
d) no contestd 1 27

TOTAL 53 : 100%

CUADRO NO, 57 ; LOS CURSOS SE IMPARTEN ?
a) Periddicamente 4 ‘ © 8%

b) sblo en perfodos intersemes :
trales. 37 71%

¢} sdlo de vez en cuando 4 87
d) se imparten en fechas en -
que el profesor no puede -

asistir. 7‘ 13%

TOTAL 52 100%



CORRELACION DE RESPUESTAS DE ALUMNOS Y PROFESORES
CUADRO NO. 58 : 7
. ADEUDAS MATERIAS ?

PORCENTAJE

a).. si : o . Y £ 4
b)  mo g ' . Soase
& CREE qusfthSIA UN ALTO INDICE DE REPROBACION EN EL PLANTEL ?
s : o0z

b) ‘no: R . : 10%

90—

80—

ALUMNOS

------ PROFESORES

40—

30—

10 p—




CUADRO NO. 59 (PARAEL AREA.DE MATEMATICAS)

& EN QUE FORMA EVALUA A LOS ALUMNOS 7. ' ' S

© PORCENTAJES
a) Ex&menes 36.5%
b) exdmenes y exposiciones N 1
c) exposicidn de los alumnos o9z
d} exdmenes, exposiciones, participa-~ E
cidn en clase y asistencia 36,52
_e) otro: exdmenes, tareas, trabajos,
investigaciones, participacidn en . :
clase y autoevaluacidn. 9%

¢ CUAL ES LA FORMA DE EVALUACION DE.TUS PROFESORES:?:;

a) Exdmenes E “73%
b) exposiciones : o iZ
c) exiimenes y exposicilones ' - 7” o 42

d) exdmenes, exposiciones, participa-

cidn en clase y asistencia. 212
e) otra: eximenes y tareas 17z
f) no contestaron 0.3%
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CUADRO NO. ‘60 (' PARA EL AREA Ds'cztxcpas EXPERIMENTALES )

¢ CUAL'ES LA FORMA DE EVALUACION DE:TUS PROFESORES ?

a) . Exdmenes

~

b

<~

exposiciones

c

-~

exdmenes y exposiciones

d

=

examenes, exposicioneés, trahajus, g
participaciones 'y usistencia.vz o F

e) otro

¢ EN QUE FORMA EVALUA A LOS ALUMNOS ?

a) Exameneq
b) ‘ex@menes y exposicilones
c) - exposicién de los alumnos

d) ~exdmenes, exposiciones, participa-
cidn en clase y asistencia.

e) otro

130
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7%

5%

70%

0z

:40%:

0z
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CUADRO NO. 61...( PARA"EL AREA'DE HISTORTA )

i EN QUE FORMA EVALUA'A LOS' ALUMNOS 2

éORCENTAJES

) Exfmenes’’ ' o ‘f: ; ~'r':~ i' . N :32:“
b) exdmenes y exposiciones"::‘ R R
¢) exposicifn de los aluiios T 247
d) exdmenes, exposiciones; pértiqi'

paclén en clase y asistencia.. -~ 7. 52%
¢) otro EEy S 2%
£) no contestaron g sl : 11;'_ .

{ CUAL ES LA FORMA DE EVALUACION DE. TUS PROFESOREé ?
a). Exdimenes ' = 7‘ : i 0z°
b) exposiciones ) 117%
¢) exdmenes y exposiciones 0%

d) exdmenes, exposiciones, trabajos, -
participaciones y asistencia. 72%

e) otra: investigacidn, trabajo final;
de acuerdo con el criterio del pro-
fesor, 177

f) no contestaron ’ 0%
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CUADRO NO: 62 (PARA EL AREA DE TALLERES)
& CUAL ES LA FORMA DE EVALUACION DE TUS PRO}ESORES DE TALLERES ?

: ‘PORCENTA'JES =

a) Exdmenes ) . e :'1711
b) exposiciones  ‘ 71987
c) eximenes y exposiciones i : kﬁ, .; ‘;221
d) exdmenes, exposiciones; ttabgjoé,i . ‘

participaciones y asis_tef\cig R 46%
e) otra » g S ZZi
£) no contes:aroq: ‘0% ‘
i EN QUE FORMA EVALUA A LOS ALUMNOS 2
a) -Exdmenes - L ‘ .V Ozr
b) exﬁméﬁes y exposiciones - 5.5%
<) Vexpo'sicit‘m de los alumnos 0%
d) exdmenes, exposiciones, p;‘lrticipa—

cidn en clase y asistencia 782
e) otro ‘ 132
f) no contestaren 5.5%
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CUADRO NO. 63

. CONOCES EL PLAN DE ESTUDIOS ?

PORCENTAJES
a) si T S 0%
b)) no . e i ©30%

i CONOCE EL PLAN.DE ESTUDIOS DEL.C.C.H. %
) 947
b}’ 4%
¢} ino co_ncescarrbovn: . 2%
%
100
90 T %

A

A

80 T \

70 +
60 + ALUMNOS

) PROFESORES —-=-~

50 4= :
40 T+
30 +

\
\
20 4= \
\
\
\\
10 N \ .
A B~ -G



CUADRO - NO. 64 :
¢ QUE OPINAS DEL PLAN.DE ESTUDIOS DEL C.C.H. 7.

" PORCENTAJES
a) Debe ‘ser modificadu totalmencc : 122
) algunus materias son. innecesarias : gz
c)Vestoy de acuerdo con £1; me parece bueno ‘ . 41
d)‘los objetiyos de las materias no. son :
- acordes con la realidad. : o 0z
e) otra e ' DR . 2%
£) o’ contestaron e e ) 52
U QUE OPINA DEL PLAN DE ESTUDIOS 7
: ) Debe ser madiflcadé totalmente ‘j : ; VViSZ .
b) algunas materias son innecesdrias i VJ’, - LZZ'
c) esioy de ﬁcuerdo; tal como estd . 21%
d) los objetivos de laa materias no son ‘
acordes con la rvealidad. 38%
e) otra 6%
f) no contestaron 8%
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CUADRO NO. 65

ENUMERA DEL 1 AL 5 EN-ORDEN DE PREFERENCIA:TUS-HABITOS DE ESTUDIO.

PORCENTAJES

a) Repaso diariahente las macrihé, . y_": ©roz
b) estudio dIas antes de pr

exdmen. 38%
c) me basta con poner atencion en. las cla

ses. - 25%
d) asisto. ala biblioteca para informatme .

mis. . i . : 67
e) -pregunto alJprofesorrs;BrE‘las‘dudas -

que tengo. o R 217
£). otro ' 07

¢ CUALES CONSIDERA QUE SEAN LAS CAUSAS QUE ORIGINAN LA REPROBACIOV 7
ENUMERELAS DE ACUERDO A SU QPINION.

a) Los alumnos no cuentan con hibites de -

estudio. 637
b) los alumnos con frecuencia faltan a clases 67
c) a los alumnos no les interesa estudiar 8z
d) los alumnos cuentan con demasiadas oportu-

nidades para aprobar las materias. 10%
e) otro 10%
f) no contestd 3z
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CUADROS DE CORRELACION DE RESPUESTASVDE ALUMNOS

CUADRO RO. 66

2. i ADEUDAS MATERTAS ?

 FRECUENCIA PORCENTAJE
R B w0 m
b) imo - N C g8y
10T AL v 251 . 1007
3. i CUANTAS MATERIAS ADEUDAS ?
a) ©1 a-2 materias
by dak.
c) 5a6
d). .7 o' mids
PREGUNTA N0, 2 T T pREGUNTA NG 3
; ep b e d
a S e sy ton 3%

b oo 25%
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CUADRO NO. 67

2. i ADEUDAS MATERIAS ?

FRECUENCIA * *- - PORCENTAJE" "

a) sl el
b)) no 64

TOTAL

4. i QUE-AREA DE ESTUDIOS CONSIDERAS

‘a) Matemdticas

-b) -Ciencias. Exheriﬁent{ales v :

c) Historia ,'115 RN 7 51
d) Talleres ; o e : v
PREGUNTA §O. 2 = - PREGUNTA NO. 4
: ot ) a b e d
2’ : : 557 108 4% 6%
b lez 4x 2w iz
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CUADRO NO. 68

3.. .4 CUANTAS MATERIAS ADEUDAS 7?7

a) . ! a2
b) " 3ad
e) “5a6

d) 7 o'mis’

e) - no adeudan materias

4. -¢ QUE AREA DE:ESTUDIOS CONSIDERAS CON MAYOR DIFICULTAD?
B o
d)

a) Matemidticas

b) Ciencias Experimentales

PREGUNTA NO. 3

143

PREGUNTA NO. 4

a
272
14%

8%

87

162

Historia

Talleres

b
4%

2%

3z

4z

¢

2%



"' CUADRO No. 69
12 conocss B PLAN DE ESTUDIDS 7
o k\ 4
~b)1;'

‘12.“£ QUE OPINAS DEL PLAV DE ESTUDIOS DEL c.c. H ?

é)' Debe ‘ser. modificado totalmente.
"b) ;ﬂlgunas materias son innecesarias

9) escoy de acuerdu con &l; me parece buenu . : .

“d)  los objetivos de las materias no son acordes con la realidad
'e) otra

£) no contestaron

PREGUNTA NO. 11 PREGUNTA NO. 12
a b~ ¢ d e £
a .- 6% © 29%  33.4% -1X - 3%

b 72 --10% 7% .32 - 6%
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CUADROS DE CORRELACION DE- RESPUESTAS DE PROFESQORES

CUADRO NO. 70
37. ¢ EL NUMERO DE ALUMNOS EN LOS GRUPOS ESCOLARES ES DE ?
a) 20 a 29 alumnos c) 40 a 49 alumnos

b) 30 a 39 d) 50 o mds

38. ; EN BASE A LA PREGUNTA ANTERIOR CONSIDERA QUE ?
a) Deberfan existir grupos con menor nimero de alumnos
b) el nimero de grupos y de alumnos debe ser mayor

¢) el ndmero de alumnos en cada grupo es el adecuado

d) trabajar con grupos numerosos es antipedagégico
e) otra
PREGUNTA NO. 37 PREGUNTA NO.AJSV
a b e, ,d
a 22 an
b 22 47
c 15% 23%
d . 123 347

145
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CUADRO NO. 717

40. i PORQUE TMPARTE CLASES 2.~

a) Por obtener mayores ingresos econdmicos
b) . por-vocae

c) porilégfér‘u

o

d) ‘por nécesi&é

51,

a)

,b)

PRECUNTA NO. 40 . PREGUSTA ¥0. 41

L ST E a )

al ' o e W 134
b k 22 12
.
d 4% 267
e * 8%
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CUADRO ' KO. 72
42. 4 TOMO ALGUN CURSO SOBRE DIDACTICA 7.

a) sl : b)Y me

43. { COMO IMPARTE SUS. CLASES:?
a) X
b)

c) ipé?ién de los alumnos

d)

. PREGUNTA NO, 43 -

a b ' c d e
@ EEE 4 6r 753 2%
b TR : 22 1%
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CUADRO NO..73

42. ; TOMO ALGUN CURSO SOBRE DIDACTICA 2

PREGUNTA NO. - 44

a ‘ b
ez 3%
b

R g

- CUADRD No.'f& - EL ’
42, 1 ToMO ALGUN QURéOlSOBREVDIDACTiCA ?

a) st ,77 o 27: 5;$) vq5 : :
4577 ¢ EN QUE FORMA. EVALUA A‘SUS ALUMNOS 77
a) exdmenes

b) exdmenes y exposiciones

c) exposicién de las alumnos

d) exfmenes, exposiciones, participacidn en clase y asistencia

e) otro
PREGUNTA NO. 42 PREGUNTA NO. 45
a b c d e
a - 8% BT - 27---622.--9%
b 2% 22 5% 22



CUADRO NO. .75

47. ' ; CONOCE FL PLAN DE ESTUDIOS DEL C.C.H. ?

48,

a)

sl b} no

¢ QUE OPINA DEL PLAN DE ESTUDIOS ?

a)
b)
)
d)
e)

f)

Debe ser modificado totalmente

algunas materias son innecesarias

estoy de acuerdo con &l, tal como estd

los objetivos de las materias no son acordes con la realidad
otro: debe gser modificado en algunos aspectos

no contestd

PREGUNTA NO, 47 " PREGUNTA N0, 48 .

a b e d.. e £
a S0 19% M2% 23% o33%0 8% 1%
b ) 42
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CUADRO NO. 76

50." ¢ CUALES CONSIDERA QUE SEAN LAS CAUSAS QUE ORIGINAN LA REPROBA--
CION ?, ENUMERELAS DE ACUERDO A SU OPINION.

a) Los alumnos no cuentan con hdbitos de estudio
b) los alumnos con frecuencia faltan a clases
¢) a los alumnos no les interesa estudiar

d) 1los alumnos cuentan con demasiadas oportunidades para aprobar
las materias.

e) -otro
51. " i CREE.QUE EXISTA UN ALTO'INDIC OBACIO NTEL 7
a)i. si

PREGUNTA NO, 50 % PREGUNTA NO. 517

‘ia ER b
o e i,
b . - o o
c %
d ’ 9%

e 8%
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CUADRD NO. 77

50, ¢ CUALES CONSIDERA QUE SEAN LAS CAUSAS QUE ORIGINAN -LA REPROBA-~'
CION ?, ENURMERELAS DE ACUERDO A SU OPINION.
a) Los alumnos no cuentan con hidbitos de estudio
b) los alumnos con frecuencia faltan a clase
¢} a los alumnos no les interesa estudiar

d) los alummos cuentan con demasiadas oportunidades pnra Aprobar
las materias. g

¢) otro

52.
a) Matemiticas

b) Clencias Experimentales -

PREGUNTA N, .50 5+ °

a’” &
b o
e PR Bi
d 9%
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CUADRD"NO, 78

51, ¢ CREE QUE EXISTA UN ALTO.INDICE:DE REPROBACIO}

EN'EL PLANTEL 2
a) . si

"'52." { ‘CUAL AREA DE ESTUDIO CONSIDERA. CON:MAS ALTO/INDICE DE/REPROBA
C10N 7 L ‘

a). - Matemdticas "‘.

‘b) ‘Historia

" PREGUNTA NO 51

a) " sl

54,. ( ASISTE A ESOS CURSOS ?

a)" si b) no e)- Oira )
PREGUNTA NO. 53 -, PREGUNTA ND. 54
a b ¢
a JE S TR YT SRR 1
b g 152 -
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CUADRO NO. 80

53.. 4 EL PLANTEL OFRECE-CURS0S DE ACTUALTZACION .0 DE DIDACTICA ?

a) si 2 by me ) no contestd

$5:" §'LOS CURSOS. SON IMPARTIDOS POR ?
‘a): Peréonélyeséeciaiizadd
b) entra iqs‘ﬁfé}eséresrdelyPlanéél :

: dmip#st{hﬁivgﬁ

* " PREGUNTA " N0.-53

cat:ooim b c
a A N 1 SR YT SR
b e

c : : 5%
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CUADRO NO. 81

53.° ¢ EL PLANTEL OFRECE CURSOS DE ACTUALIZACION O DE' DIDAGTICA 7.

a) si b) na

56, ¢ CREE USTED CONVENIENTE ?
a) Que existan mds cursos y con mis frecuencia?

b) que haya curses que ofrezecan una mayor formacidn profesional

¢) otro ) ,i =z
PREGUNTA N0O. 53 ' PREGUNTA NO. 56
a:; b’ g e
a : 133 s0% . 173
b 6% 123 2%

CUADRO NO, 82

53, ¢ EL PLANTEL OFRECE CURSOS DE ACTUALIZACION O DE DiQACTICA 2

a) si b) no

57. ¢ LOS CURSOS SE IMPARTEN ?
a) periddicamente b) solo en perfodos intersemestrales

c) solo de vez en cuando d) se imparten en fechas que el profe
sor no puede asistir. w

PREGUNTA NO. 53 PREGUNTA NO. 57
a b c d
a 6% 587 42 137
b 2% 67 87 3z
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CUADRO NO. 83
54. (-ASISTE A ESOS CURSOS ?

a) si b) mno

5. ‘i L0S.CURSOS SON IMPARTIDOS POR ?
a) Pe;sbnalrespecializado
b) entre los profesores del Plantel

c): por el pérsonul administrativo

d) otra
PREGUNTA NO. 54 ' PREGUNTA NO. 55
a nbosoe d
a © 402 19% o
b : 19% 6% 6% - 10%

CUADRO NO. 84
S4. i ASISTE A ESOS CURSOS.?

a) si b), no -

56, ¢ CREE USTED CONVENIENTE ?
a) que existan mids cursos y con mds frecuencia

b) que haya cursos que ofrezcan una mayor fprgqgi&grprqfesional,

¢) otro
PREGUNTA NO. 54 PREGUNTA NO. 56
a b e
a 8% | 33%. 152
b 172 19R 82
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CUADRO. NC. 85

55. . ¢ LOS CURSOS SON IMPARTIDOS_?OR ?

-~

a Pcrsohal especializado
b) entre los profesores del Plantel
¢) por personal administrativo

d) no hay cursos

56. ¢ CREE USTED CONVENIENTE ? ..

a) que existan 'mis cursos y con
b) que haya cursos: que ofrezéan y iéh,bréfesiqﬁal

¢) otro

PREGUNTA NO. 55° - PREGUNTA. NO. 56+

, B S L
R oAz
B 61 st 4z
P 4
d : - 4% 4x 22
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CUADRO NO. 86

55, { LOS CURSOS SON IMPARTIDOS POR ?
a) Personal especializado
b) entre los profesores del Plantel
c¢) por el personal administrativo

d) no hay cursos

57. ¢ LOS CURSOS SE IMPARTEN ?

a) Periddicamente

b) 86lo en periodos 1nter5emestrhle5
c) s8lo de vez en cuando

d) sec imparten en fechas que el profesof no‘pucdé‘ésistir.

PREGUNTA NO. 55 - 'fRﬁGbNiA N0 57
a b ¢ d
a i hert an sk
b W% 5% 2% 8%
c b '?2zvf 2% 2%

d 2% 2% 2%
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CUADRO NO. 87
56. { CREE USTED CONVENIENTE ?
a) que existan mds cursos’'y con mis frecuencia’
b) que haya cursos que ofrezcan una ma&ér f;;maciﬁn profésional

c) otro

57. ¢ LOS CURSOS SE IMPARTEN ?

a

-

periddicamente

b) sélo en perfodos intétsemestfalé'hr

¢) s8lo de vez en cuando

d) ‘se imparten en fechas qhﬁ!glﬁpﬁc esor no puede asistir -

PRECUNTA NO. S6 g PREGUNTA NO. 57

e b‘ c d
a ) 175 23 6%
b ‘ 67 37% - 4% 4%
¢ : 27 162 2% 4%
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