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INTRODUCCION

‘ .El aerecho‘alla &urisdiccién, el libre accé
so a los,Tribunales;mg;'defecho a la Justi;ié, es uno de -
165.dernchoé fﬁnagmeAtﬁiesAde la persona. La justa'pai”de
la comunldad unlcamente es posmble en la medida en que el

Estado es capaz de . crear instrumentos adecuados y cflcaces

para-satisfacer ;as p;eténc;ones”que ante él'mismO'seifor—

mulan.

En la medida en dué proséribe larautodefen-
sa como medio para dirimir loé litiglos, ha de crear drga-
nos imparciales e independientes, con la misidn especifica
de decidir las pretensicnes que una persona deduzca frente
a cotra. Porque si los anhelos de justicia que lleva en -
lo mds intimo de su ser todo hombre no encuentran satisfac-
cidn por los cauces pacificos del proceso, por fuerte y —-
brutal que sea la maquinaria represiva, seri desbordada --
por la desesperada bisqueda de la jusrinia,rdando lugar -a
un recrudecimiento de: las mas vabiadéé formas deréuéoaeéeé:

sa.

. mente la’ espaﬁo

este articulo, se dlce ‘Todésvlas personas tienen derecho

a obtener la tutela efectlva de los Jueces y tr1bunales en




el ejercicio de sus derechos e intereses legitimos, sin --

que, en ningln caso pueda producirse indefegidn".

Derecho a obtener la tutela efectiva de los
tribuanles, cualquiera que sea el derecho material invoca-
do y cualquiera gque sea la paturaleza de la persona frente
a la gue se demanda tal tutela.. 7

Es obvio quéicuando‘la perédna freﬂte,a ia'
que se pide justicia es ei propio Estado o una entldad pu—
blica lnvestida de las prerrogativas de poder, la efectlvir
dad de agquel derecho, lograr que la-administracidn pGblica
se sometiera al derécho Y. que prescindiendo de ‘sus prerro-
gétivas, aéareciera como  una parte procesal a la:-hora de -
la revisidn judicial de sus actos, ha sido una tarea gigan
tesca que ha costado siglos. La evolucidn es de sobra co-
ﬂocida por. todos, como también el hecho incentrovertible -
de que siempre que puede escapa a esa fiscalizacidn a tra-
vés de los procedimientos mis diversos, desde el claro y -
dijfano de escluir determinadas categorias de actos, hasta
el sinuosc y taimado de crear una serie de obstadculos an--
tes de lieégar a la revisién judicial con la esperanza de -
que el demandante caiga en aIguﬁc de'éllos.' D&~ aqui qﬁe'ér
tan importante como la regulacxon del proceso. proplamente

dicho, sea la de los’ largos procedlmlentos que es necesa--‘

rio recorrer para llegar ‘a aquel{
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Hemos de reconocer, sin embargoc que después
de esta larga, lenta y dura lucha, se ha llegado a unas re
glamentaciones del proceso administrativo qJe, Al menocs en
la mayoria de los paises, han llegado a unos niveles de --
perfeccion dificilmente superables, al menos en el plano -
tedrico, con arreglo a la configuracidn clasica del proce-
so administrative. Sin embargo, pese a esta aparente per-
fecceidn de los ordenamientos, la insatisfaccidn de la doc-
trina es casi undnime. Habiendo llegado a poner en tela -
de juicio la institucion misma y pensar en la necesidad de
acudir a otros sistemas de control, como el famosc Ombuds-
man escandinavo, que han ido imitando la mayor parte de =--~

los paises.
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caAapPpITULADDO

“LA INSTITUCION ESCANDINAVA DEL OMBUDSMAN COMO MEDIO
DE CONTROL SOBRE LA ADMINISTRACION PUBLICA FPEDERAL".

INTRODUCCION.,

CAPTTULO 1
"LA BUROCRACTIA EN MEXICO"

A.- CONCEPTO JURIDICO DE BUROCRACIA.

CAPITULO Il

1.~ Antccedentes Histdricos.
2.- Denominacidn.

LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO,.
1.- En blisqueda de una Planeacidn.

NECESIDAD DE LA EXISTENCIA DE UN CONTROL QUE REGULE LAS
ACTIVIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

"MEDIOS DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ‘A TRAVBS DE o

LA HISTORIA".

A.—

L.OS MEDIOS DE CONTROL A TRAVES‘DE'LR HISTORIA;
Grecia. ) '
2.- Atenas.

3.~ Esparta.

4.- Roma.

5.- Venecia.

-
1

LOS MEDIOS DE CONTROL EN HMEXICO.

1.- Epoca de la Colonia.

2.~ Creacidn de los primeros instrumentos especialmente
en el Ambito local, de fiscalizacidn administrativa
con las funciones propias del Ombudsman.

a). Los Procuradores de Pobres.
Caracteristicas Generales, Estructura y Funcio-
nes de los Proc¢uradores de Pobres.

b). Proyecto de la Direccidn para la Defensa de los
Derechos Humanos en el Estado de Nuevo Leon.

¢). La Procuraduria de Vecinos de Colima.
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CAPITULO IIX

"INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS DE CONTROL DE LA ADMINISTRA-
CION PUBLICA EN LA ACTUALIDAD EN NUESTRO PALS, DEPENDIEN--
TES DEL. PODER EJECUTIVO QUE TUTELAN A LOS GOBERNADOS".

A~

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GEFERAL DE LA FEDERACION.

1.~ Antecedentes Histdricos.

2.~ Objetivos,

3.- Atribuciones.

4.- Organigrama.

5.- Facultades.

6.- Competencia.

7.- Evaluacidn de sus actividades.

CONSEJO TUTELAR PARA MENORES INFRACTORES DEL DISTRITO

FEDERAL.

1.~ Antecedentes Histdricos.

2.- Objetivos.

3,- Atribuciones.

4.- Procedimientos ante el Consejo Tutelar. N

5.~ Estructura Orgéanica.

6,- Funciones.

7.- Evaluacién de sus actividades.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

1.~ Antecedentes Histdricos.

2.~ Naturaleza Juridica.

3.- Atribucicnes.

4.- Estructura Organica.

5.~ Procedimientos.

6.- Fvaluacidn de sus actividades.

PROCURADURIA SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DEL.BISTRITO FEDE-

RAL. : ST

1.~ Naturaleza Juridica.

2.- Objetives.

3.- Atribuciones.

4.- Facultades:
a). Facultad para solicitar informes a la autoridad.
b). Facultad indagatoria.o.de.investigacidn,
c). Facultad de promover el cambio administrative.

5.~ Acuerdo por el gque se crea la Procuraduria Social -
del Departamento del Distrito Federal.

6.- Analisis comparative entre la Procuraduria Social -

del Departamento del Distrito Federal, la Asamblea
de Representantes del Distrito Federal y el Consejo
Consultivo de la ciudad de México y la Contraloria
General del Departamento del Distrito Federal.
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7.- Estructura Organica.
8.- Evaluacidn de sus actividades.

UNIDAD DE ATENCION A LA CIUDADANIA DE LA PRESIDENCIA -
DE LA REPUBLICA.
l.- Sistema de Crientacidn, Informaciédn y Quejas.

a). Antecedenteos Histéricos,

b). Analisis del Sistema de Orientacidn, Informa--
cidén y Quejas.

c}. Funciones de la Unidad de Orientacidn, Informa
cién y Quejas.

d). Evaluacidén de las actividades de la Direcciédn
de Quejas de Presidencia de la Republica y de
ta unidad de atencidn a la ciudadania.

LA INSTITUCION DEL MINISTERIO PUBLICO Y LA PROCURADU--
R1A GENERAL DE LA REPUBLICA.

1.~ Antecedentes Histdricos.

2.- Atribuciones.

3.~ Estructura Orgdanica.

4.- Evaluacion de sus actividades.

PROCURADURIA DE 1L.OS JOVENES.

LA DEFENSORIA DE OFICIO.

CAPITULO IV
"ANALISIS DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS --
SERVIDORES PUBL1COS".

A.-

B.-

ASPECTOS HISTORICOS EN MEXICO.

LEGISLACION QUE HA ESTADC EN VIGOR RESPECTO A LA RES—--

PONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS.

l.- Ley sobre Responsabilidad de Altos Funcionarios de
1870.

2.- Lev de Responsabilidad de los Altos Funcionarios -
de 1896.

3.- Ley de Responsabilidades de 1940,

4.- Ley de Responsabilidades de 1980.

5.- Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores
Piblicos del 31 de Diciembre de 1982 Reglamentaria
del T{tulo Cuarto de la Constitucidn.

TITULO CUARTO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTA-
DOS UNIDOS MEXICANOS.
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D.- LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES

PUBLICOS.

l'.- Sujetos a quienes se les aplica la Ley.

2.~ Responsabilidad Administrativa y-Civil de los Ser-
vidores Plblicos: conductas que dan lugar a tal --
clase de responsabilidades ¥ procedimientos para -
aplicarlas.

3.- Respunsabilidad Politica.

4.- Responsabilidad Penal.

E.- REGISTRO PATRIMONIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

F.- EVALUACION DE SU APLICACION EN LA ACTUALIDAD.
CONCLUSIONES.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS,



IX.-

ITI.-

ESTRUCTURA DE LA TESIS PROFESIONAL

TEMA:

"LA INSTITUCION ESCANDINAVA DEL OMBUDSMAN COMO
MEDIQ DE CONTROL SOBRE LA ADMINISTRACION PUBLICA FE-
DERAL".

"CONVENIENCIA DE ADOPTAR EN NUESTRO PAIS LA INS
TITUCION ESCANDINAVA DEL OMBUDSMAN CON PERFILES PRO-
PIOS".

“EL, OMBUDSMAN" INSTITUCION JURIDICA ESCANDINAVA,
SU ESTRUCTURA Y FUNCIONES Y POSIBILIDADES DE IMPLE--
MENTARLA EN MEXICO".

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

La falta de confianza en la Administracidn PG--

-blica y el gran problema que origina la burocracia -

en nuestro pais hace conveniente crear e implantar -
una Institucidén que controle la Administracidn PUbli

ca.

FORMULACION:

La necesidad de crear una Institucidn indepen--
diente y autdnoma gque se dedique a controlar la acti
vidad en cuanto aptitud y eficiencia de los Servido-
res Piblicos, ya que con esto se trata de evitar y -
erradicar las irreqularidades en el desempefc de su
funcién y que redundan en la desconfianza en la Admi

nistracidn Publica.



V.-

16.
HIPOTESIS:

£n la medida en que no exista un Jrganismo que
vigile la actividad propia de cada Ser&idor Piblico
siendo auténomo ¢ independiente, se suguird propi- -
ciando con mayor intensidad el problema de la buro--
cracia y las arbitrariedades cometidas en contra de

los particulares por éstos.



TEMA DE TESIS:

"LA INSTITUCION ESCANDINAVA DEL OMBUDSMAN
COMO MEDIO DE CONTROL SOBRE LA ADMINISTRACION
PUBLICA FEDERAL".
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LA ADMINISTRACLON

i8.

CAPITULO I -

"LA BURQCRACIA EN.MEXICO"

UBLICA EN MEXICO.

1.<"En bdsqueda de:una. PIaneadisn .

NECESIDAR’ DE- LA”EXISTENCIA,DE UM CONTROL QUE REGULE -

. LAS:-ACTIVIDADES' DE-LOS SERVIBORES pUsLICOS.
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CONCEPTO "JURIDICO-DE BUROCRACIA.

1.~ . Antecedentes:

Es en:la Monarquia Absnluta en donde los abusos
de autoridad de leos fuﬁcionarios centrales y la auto-
cracia de los agentes locales 1o que constituye el --
primer germen de la burocracia, no como poder, sine -
come funcianarismo exagerado para asegurar el poder -
del principe.

Es Frederic le Play quien sostiene en el afio de
1864 que los legistas fueron los que principalmente -
en Francia sembraron los priméros gérmencs de la buro
cracia, con sus tcori{as sobre 1a intervencidn de la -
autoridad piblica en la vida de la familia, la necesi
dad de fijar la ley de una manera auténtica reducien-
do a escrito las costumbres y disputando sobre el - -

principio de que toda Jjusticia dimanaba del rey.

Lo cierto es que en aguella época el pueblo sim-
patizd con esta tendenclia de extender la preponderan-
cia de los funcionarios de la Administracién, y el po
der real la secundd haciendo de ella un punto.de apo-—
yo.para extender Incesantemente su dominio disminuyen
do todos los poderes locales. Concurrid también al -
refarzamiento de la burocracia la obra de los [iloso-

1r05'qué comenzaron a hacer la guerra. al poder absolu-

to, sobre todo los filésofos de la revolucidn: el - -~
principio de la "incapacidad de accién del principe”
(el rey reina y no gobierna) trajo consigo el aumento

de autoridad como poder propio de la Administracién.
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La Revolucidn Francesa, con la serle de decretos que
dictd fundados sobre e¢l arbitrio personal o los inte-
reses de partido o faccion, produjo una’extensidn del
servicio administrativo. En la organizacién de las -
monarqulas constitucionales se’procedié, por medio de
la division, a la distribucidn 42 agquellas funciones
de gobierno que antes posels el rey, producléndose un
nuevo organismo administrativo; la divisidn por ramos
de los servicios publicos, creé una especie de castas
de empleados y la organizacidn jerarquica unid por la
identidad del fin al superior con el inferior.

Es asi -como el término “Burocracia" se atribuye
de ordinaric al estudioso Vjcenc de Gournay /1/, un -
fisidcrata y consajero de Robert Jacques Tourgot /27,
a quien también se le atribuye la acuflacidn de¢ la fra
se "lalssez-~faire, laissez-passer”., Seria apropiado
que ambas atribuciones fueren correctas porque el vi-
cio principal de que se acusd a la burocracia fué una
incapacidad para dejar que cualquier cosa se resolvieg
ra por si sbdla.

/1/ - Jean Claude Marie Vicent de Gournay, 1712-1759, siendo
economista Francés fué el fundador de la Escuela Fisiocrati
ca y partidario del Liberalismo Econbmico.

Diccionario Enciclopédico Quillet, - Tomo IV..Pag. 378, -~
Editorial Cumbre, S.A. México 1979, - 10a.Edicién.

/2/ Robhert Jacques Tourgot, 1727-1781, economista y esta=a"

dista Francés, representante mis destacado de la Escuela FL
- siocratica, siendo su obra mas importante "Reflexiones so--

bre la Formacidn y Distribucidn de las Riquezas".

Op. Cit. Tomo VIIT, - Pag. 355/
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Se dice que Vicent de Gournay acuild el término -
en 1745; desde el principio, su uso parece haber sida
peyorativo y su foco parecen haber sido los funciona-
rios gubernamentales.

Denominacion:

Etimoldgicamente 1ia palabra Burocracia deriva -~
del francés BUREAU que significa OFICINA y del griego
CRATEIN que significa mandar, tener autoridad o poder.

En sentido vulgar se entiende por burocracia la
influencie abusiva y siempre crecicnte que las ofici-~
nas administrativas ejercen en todos los asuntos que

corresponden a !a Administracién PGblica.

La edicién de 1813 de un diccionario Aleman de -
expresiones extranjeras definfa la Burocracia como: -
"La autoridad o el poder que se atribuyen diversos de
parcameﬁtos del gohiernco y sus secciones sobre sus --
conciudadanos”. '

De igual modo, el uso;més antiguo que se ha en--
contrado del término en Inglésilelﬂ se refiere a "La
Burcaucratie o tirania de los. funcicnarios gue han 2O
nernadae durante tanto;tlempc a Irlanda”.

En tcdos estos usos ‘se’ve la burocracia‘como
gobierno o la aCPibucion ‘del poder por parte de ; los'4
funcionarios. Al quejarse ‘de’ 1as formas en:qu"i :

:L‘ -



/3/ Burocracia, técmino. gacado dnl Dxcﬁxonar; =
Cit. Tomo I1. PAg. 308.

Op.

LA ADMINISTRACTON PUBLYCA EN MEXIC
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bierna la burocracia, se centra la atencidn en sus re
laciones con 1los ciudadanos y sus actividades y en w~-
sus efectos sobre tales actividades.

En sentido literal Buroeracla /3/ deriva de la -
palabra francesa Bureaucratie que significa.”importan
cia axcesiva de los empleados publicos”, y en atro --

sentido "en la clase socianl formada por esos emplea--
dos"”.

En esos dos significades usaremos el término Bu-
rocracia ¢n el presente estudio por no poder delimi-—~

tar cada uno de ¢llos ya gue €3 uno es consecuencia -
del otro.

EY Estado comd. Suprema Organizacion Social ¥y Ju-
ridica encamlnada a,la realizacidn del bien piblico,
s6lo puede jJustificarse como un servidor cficaz y 3us
to de . la socLedad a-1la que sirve.

" La ‘Administracidn pPiblica del México contempora-
nec.gstenta una forma de organizacién, que directamen

‘te, ha sido determinada por acontecimientos vividos -
‘por el pais durante el siglo XIX y las primeras déca-

das del presente, asi en su desarrollo de responder a
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las diferentes circunstancias y realidades que se han
presentado en el pals, se han creado Dependencias Cen
tralizndas y Entidades Paraestatales para atender nue
vas funciones o problemas que llegaron a hacer crisis
en un momento determinade; sin embargo, al concebir -
eatag nnidadoe, po siempre se partid de una visidn de
conjunto del aparato administrativo, ni mucho menos -
de una planeacidn definida; por ello, la expansidn de
la Administracidén Publica on México ha sido producto

de un proceso de agregacion mas que una programacién

sistematica y congruente, en tal virtud, los propdsi-
tos, politicas y atribuciones de ciertas dependenclas
v entidades publicas han resultado, a veces, concurren
tes o duplicatorias, si no ¢s que francamente contra-
dictorias.

El recargo de tarcas sobre una Administracién --
inadecuada; su divorcio de la realidad, la tendencia
general al incumplimiento y a la evasidén de las nor--
mas, a la ineficiencia y a la corrupcidn, generan co-
mo reaccidn del Estado ¢l aumento de los reglamentos
¥ controles, el papecleo y el formulismo, el incremen-
to del autoritorismo y arbitrariedad de los funciona-
rios; en sintesis el agravamiento de la Burocratiza--
cidén. Ello incrementa las demoras y refuerza la co--
rrupcidn, la desconftanza y la e¢vasidén de la Ley por
el pueblo y ensancha la distancia entre gobernantes y
gobernados. As{ las principales quejas o reclamos, -
como buena parte de las sugerencias de la opinion pi-
blica se producen sin duda en tornc de los defectos -
méé ostensibles de la Administracidén al momento en --
que esta entra en contacto directo con la poblaciédn.

Entre éstos defectos o practicas viciadas destacan:
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a).- La ineficiencia, la lentitud, la pasividad
y el excesivo formalismo de ciertes tramites.

b).- La insuficiencia de algunos estratos ¢ Ins-
tituciones Administrativa$.

c).- La incongruencia de algunas acciones de la
Administracidén Pablica, resultado no sdlo de la
superposicidn de diferentes politicos o acciones
de la diferentes instituciones existentes, sino
también de la contraposicién de normas y linea--
mientos gubernamentales que de aquella compleji-
dad resultan, y

d).- La indelencia, incapacidad, arbitrariedad o
franca corrupcidn que aun existe e algunas inse
tancias de la Administracidn Publica Federal.

Se reconoce que la atencidn brindada al piblieco
al nivel de la "ventanilia" o “barandilla" continda -
caracterizandose, en términos generales por un exceso
de papeles, por la existencia de f{ilas interminables,
la infinidad de tramites ongorrosos, la falta de orien
tacidn e informacidn adecuadas, ¢ inclusive los malos
tratos, la irresponsabilidad y los errores guec a ese
nivel se prestan, y gue han dado corigen a la inecesa-
ria presencia de intermediarios o gestores oficiosos
"coyotes" que medran merced a €slos problemas y viven
de exigir un beneficin adicional por “acelerar 10 ==
tramites',

Tedo ‘¢llo ha conducido.a calificar como anterior
mente se sefialo con una connotacidn peyorativa,iel —-
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término "burocracia'', que se emplea a veces como sind
nimo -y en otras como complemento- de conceptos tales
como: ineficiencia, retardo y ain deshonestidad.

En basqueda de una planeacidn:

La Planificacidn propiamente dicha "constituye -
una intervencién deliberada, basada en un conocimien-
to racional minimo del proceso socioecondmico y de --
sus leyes, que se presenta como un conjunto de medios,
mecanismos y procesos sociales por los cuales los su-
Jetos, agentes, estructuras, comportamientos y movi--
mientos que constituyen la soriedad y contribuyen a -
modificarla y desarrnllaria son controlados de modo -
consciente e integrados en la totalidad de modo tal -
que se pueda disefiar, dominar y conformar el porvenir
de esta". /4/

La Burocracia tradicional resiste un proyecto de
planificacidon que pueda significar una exigencia de
reforma administrativa, y trastocar as{ las constela-
clones de poderes e intereses creados, generando desa

fios y penosos reajustes de mentalidad y habitos,

El Gobierno Mexicano se ha: convertido en el in--
termediario entre una serie de grupos con intereses -

14/

Kaplan Marcos, "“Sociedad, Politica™ y Planlficacion ‘en

América Latina", UNAM, 1935~ 1985
Instituto de Investigaciones Juridicas. Serie I.
Estudios de Derecho Econdémico. Nam. 15, Pag..27.

2a.

Edicidn 1985.
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contrapuestos por ejemplo: los lntereses econdmicos -~
de la industria, el comercto, la baneca, el de mante--
ner posiciones de privilegio por parte de los altes -
burbcratas, los lideres politicos en transicién hacla
la élite del poder polftico y los representantes del

capital extraniors, el intorts por consorvar un sta--
tus decorosc por parte de los burferatas intermedios,
los profesionales libres, los empleados privados, los
pequefios propietarios agricolas, los ejidatarios, ca-
mioneros, cbreros, campesines, ctc., quienes buscan -
que se e&leve su nivel de vida; y es en este juego - -~
equilibrado y aparentemente fructifero para todos es-
tos grupos humanos, de interés y de presidn en donde

reside la estabilidad y la fuerza del régimen politi-~
co burocratico mexicano. ’

En México existe una socliedad que se estructura

y funclona a través de marcos de corrupeidn, originan
dose esta misma corrupcidn por un problema priorita--
riamente de organizacidn y esta podrd terminarse me--~
diante una reforma administrativa que tecnifique y ra
cionalice el aparato buroveritico, planificando su fun
cionamiento y operacicnalizandoc medidas de control de
los actos administrativos de los emepleados y funcio-
narios o servidores pablices.

Las caracterfsticas que tiene la corrupcidn en -
nuestro pais son:
1.- La legitimacidn social de la corrupcidn. admi
nistrativa, entendida como enriquecimiento lnex-
‘plicable, tanto por guienes dan (pUblica}, como



27.

por quienes reciben (funcionarios y empleados -
que intervienen en los procedimlentos adminis--
trativos y en las tomas de decisidn, en las dis

tintas instancias y jerarquias).

2.~ La corrupcidn estd institucionalizada a ta-
dos los niveles jerarguicos .del aparato burocrd

tico, ¥

La.organizacidn Administracivé‘responde"a un es

quema general 1nformado por una cYara’ concepcton del

desarrollo y de una politica Lntegrado en aquella.

No existen reglas precisas saobre divisién, Asig
nacidn y coerdinacidn de poderes, funciones y tareas
Mientras que la necesidad de enfrentar la problematl
ca del subdesarroilo multiplica y complica las ta- -~
reas a cargo del Estado, este no dispone de las posi
bitidades y pautas de eficacia gue sélo un clerto ~-
grado -inexistente por definicidén- de desarrollo ma~
terial, politico y cultural podria proporcionarie. -~
Las deficiencias se manifiestan en todos los aspec--~
tos y niveles del aparato Administrativo, siendo ne-—

cesaria una acorde con la realidad de nuestro pals,
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NECESIDAD DE LA EXISTENCIA DE UN CONTRGL QUE REGULE
LA ACTIVIDAD DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

En México se necesita ué desarrollo que sea in-
tegral y armdénico de la sociedad, desarrollo que re-
quiere una labor de saneamiento de la Administracién
Pablica, a mAs de su dignificacidn, por ser un emi--
nente reflejo del aparato estatal. Fs nsi que el --
peublo mexicano pide y exige participar en aste cam-
bio, ¥ por otra parte resultaria incongruente que --
permaneciera al margen como un simnle observador, --
més esta participacién exige la oportunidad de denun
ciar las irregularidades en la Administracién Pabli-
ca, por lo que es menestur crear un organismo que, -
de alguna manera, sea capaz de resolver los proble--
mas planteados. en otras palabras, un control de la
propia Administracién POGblica o, si se guiere, un --
control en la que participariamos todos los habitan-

tes del pais.

El Gobierno precisa de la cooperacidn de todos
para lograr localizar y, posteriormente, eliminar ;-
los obstéculos que frenan y deterioran la nueva ima-
gen que se trata de dar a la Administracién Piblica,
asimismo es necesario proteger los derechos de los -
particulares frente a las arbitrariedades de la pro-
pia administracidn, por lo que la reforma administra

tiva, a mas de integral, debe ser total.
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El momento histdrice por el que atraviesa Méxi~
ce es verdaderamente excepcional por todos conceptos,
pero principalmente porque significa una oportunidad
de primer orden para llevar a cabo, la moralizacidn
a fondo de la Administracién Phblica en todos sus ra
mas y esto puede lograrse a través de un organismo -
que vigile y controle la actuacidon de los servidores

pablicos.
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CAPITULO II

"MEDIOS DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

A TRAVES DE LA HISTORIA“.

MEDIOS DE CONTROL A TRAVES DE LA HISTORIA.

Grecia.
Atenas.
Esparta.
Roma.

Venecia.

MEDIOS DE CONTROL EN MEXICO.

Epoca de la Colonia.
Creacidn de los primeros instrumentos especial-
mente en el ambito local, de fiscalizacidn admi
nistrativa con las funciones propilas del - - --
Ombudsman . '
a).- Los Procuradores de Pobres.

I.~ Caracteristicas Generales, Estructura

y Funciones de los Procuradores de Pobres.

b).- Proyecto de la Direccidn para la Defensa -~
de los Derechos Humanos en el Estado de --

Nuevo Ledn.

c).- La Procuraduria de Vecinos de Colima.
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LOS MEDIOS DE CONTROL A TRAVES DE LA HISTORIA.

Han sido varios los organismos y las institucie
nes que a través de la historia cumplieron con la --
funcidn de ser un control para impedir el uso abusi-

vo del poder estatal, asi tenemos por ejemplo:

Grecia:

‘Grecia como una pails cuya divisidn del suelo ori
gind una divisidén politica, nunca formé un Estado --
unico en la época antigiia, se agrupo como pequefios --
Estados que se encontraban casi siempre luchando unos
con otros y al mando de cada Estado se encontraba un
rey, cuya autoridad era reducida pues debia consultar
al Consejo formado por los principales jefes unies de
tomar una decisién. Existia un control sobre los em-
pleados encargados de mancjar el erario y los organis

mos pUblicos.

Atenas:

Dentro de las instituciones gque se originaron --
en la antigiia Atenas en los afios 594 - 593 a. de C. -
tenemos al Senado o Boulé compuesto por 400 miembros
nombrados cada afio, encargados de preparar los proyec
tos de los decretos gue debian someterse a la Asamblea

y controlar la administracién.
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La Asamblea del Pueblo o Eclesia en la que,rcnr
principic se admitia a todos los ciudadanos, quienes
podian tomar la palabra, votaba, dcspubs de discutir
las, y por mayoria de votos, Jas leyes y las medidas

que se le proponian.

En la época cldsicacen Atenas que se distribuyé
a los habitantes, segin su domicilio en cien demos,
agrupados a su vez on diez tribus, cada tribu estaba
representada por cincuenta de sus miembros, designa-
dos por la suerte entre aquellos que contaban con --
mas de 30 afios en el Senado, que se convirtid en el
SENADO DE LOS QUINIENTOS Y CONSEJO DE LOS QUINIENTOS
de 1os cuales 10 EUTLEY NOI era los encargados de vi
gilar a los funcionarios gubernamentales y actuaban
por via de una denuncia de un ¢ iudadano ateniense o

bien por motu propio.

Esparta:

Encabezaban el gobierno de Esparta, dos reyes -
hereditarios que reinaban conjuntamente:. jefes reli-
giosos y militares, disfrutaban de mAs honores que -
de poder efectivo, y en realidad no eran ellos quie-
nes gobernaban, sinoc el SENADO Y LOS EFOROS O = = ==
EPHORAT. El Senado se componia, ademas de los dos =
reyes, elegidos de por vida por la asamblea de ciuda
danos, escogidos siempre entre un pequefic grupo de -

familias aristécratas, que era el que dirigia la po
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1itica interior y exterior.

Los cinco &éforos ejerclian derecheo de vigilancia
sobre los actos de todo# los ctudadanocs y ain sSobre
los mismos reyes; los elegla también la Asamblea pe-

ro por un afo solamente.

Asi es como el EPHORAT es el érganc de control
mas conocido en los tiempos antiguos surgida en el -
afio 750 a. de C.

- Roma:

Desde comienzos del siglo V a, de C., los plebe
yos (eran hombres libres, pero no ciudadanos y desde

el punto de vista politico y religioso estaban al -~-

margen de la ciudad} iniciaron contra los patricios

(cuerpo de los ciudadanes o sea, la comunidad poiiti
ca y religiosa de la ciudad romana) una lucha perse-
verante cuyas etapas principales fueron: la creacisdn
de una. magistratura plebeya, el tribunado y la con-~
guista de la fgualdad politica, o sea del acceso de

los plebeyos a todas las magistraruras y al Senado -~
y, simulténeamente, los progresos como O6rgano legis
lativo de una nueva forma de Asamblea, los comicios

tribunicios, donde los plebeyos disponian de la mayo
ria.

Los plebeyos se arruinaban. en el servicio de la '
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patria, obligados a equiparse a su propla costa y a
abandonar los trabajos del campo por la guerra, rc--
gresaban sin recursos, agobiados de deudas y a veces
se velan capturados y vendidos como esclavos., Cuan-
do su irritacién llegd al col&o. se dice que resol--
wvieron abandenur a Roma y les ¢nviaron a un emisario
pero los plebeyos se negaron a regresar a Roma sin -
condiciones y exigieron; la excencldon de las deudas,
la libertad de los plrbeyos reducidos a esclavitud -
por insolvencia y la constitucidon de jefes propios -
elegidos ecxclusivamente de entre ellos migmos y en--
cargados de proegerlos, y es en el afio 1493 a. de C.

¢n donde se establecieron los TRIBUNOS DE LA PLEBE

O TRIBUNI PLEBIS elegidos por un afo, e inviolables.
Con una sola palabra: veto {me opongo), podian sus--
pender las decilsiones «de los mapgistrados y del Sena-—
do. Tenian que estar siempre a disposicién de los -
plebeyos cuya defensa asumian y no podian salir de -
la ciudad mientras se encontraran en funciones.

El Poder del Tribunado se¢ hizd pronto temible y
fué el punto de partida de todas las conquistas ulte

riores de los plebeyos.

Venecia:

_ Es'én el Siglo XV en qué fué . creada la institu-
TEien del” ZEHNERRAT 0..CONSEJOQ DE LOS DIEZ.
gran semeJanza con el EPHORAT de los espartanos.,

;que txene -
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LOS MEDIOS DE CONTROL EN MEXICO.

Epoca de la Colonia:

Es la época de la Corona Espafiola en donde se -
crean dos procedimientos destinados a vigilar y con-
trolar la actuacidén de todos los funcionarios que sc
encontraban en México desde el Virrey hasta funciona-
rios menores con el fin de establecer la responsabi-

lidad de los mismos, y éstos fueron:

- Los Julcios de Residencia,

~ Los Juicios de Visita.

Juicio de Residencia:

Fué creado en 1501 a consecuencia del nombramien

to de Nicolas Ovando como Gubernador de Indias y con
forme a las instrucciones leales recibidas de efec--
tuar residencla a su antecesor Francisco de Bobadi--
lla.

Una vez que Espafia organlzd los vastos dominios
Americanos después de la conqulsta, tuvo que idear -
un sistema de control eficaz de la actuacidn de los
funcionarios Piblicos. En virtud de la gran distan-
cia existente era necesario un sistema de vigilancia
mas o0 menos adecuado 4 sus finalidades de Alta Poli-
tica; por lo que al tratar de gue sus disposiciones
fueran legales administrativas o politicas fueran --
cumplimentadas en sus verdaderos alcances y Jjustos -

términos; por otro, que sus funcionarios piblicos -~
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pudieran actuar en un ambito de relativa elastichidad
sin una permanente sensacidn de estar sometides a un
procedimiento dv sospecha, situacidn que scria adver
sa & la investidura relevante que ostentaban; y, --
por otra parte, qut los hnbit;ntcs de estas regiones
tuvieran la oportunidand do hacer oir su voz cuando -
el funcionario cesaba en el cargo, para denunciar --
los abusos o errores que hubiere cometido en su de--
sempefic., Este juiclio de Residencia no era un proce-—
dimiente iesivo de la autoridad ni de la persona del
funcionario, sino qQue funcionaba como un arcto Juridl
co Politico de responsabilidad de funcidn, su fin --
era fundamentarlmente un mejor servieio Pollitico y -
Administrative y cuyo beneficiario era la propia co-~
munidad Americana.

Los caridcteres mis esenciales de la institucidn
fueron:

1.~ Cumplimiento estricto de los deberes quefie

impone la funcidn; )
2.~ Responsabilidad por sus actos:

- Hacia la Corona.

- Hacia los Gobernados. X .
3.- Garantia de los derechos pﬁbllcds_y privas~

dos de éstos;

4.~ Perfeccionamiento paulatinos del servicio -
Administrativo y Politico; o

5.~ Procedimiento abierto y amplid dére%trﬁcfu-

ra popular; B

6.~ Procedimiento Judiciai._;!

La Institucidn sirvié para.moralizar las costum
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bres administrativas y polliticas de los territorios

Américanos y evitar maximos abusos, posibles segura-
mente, sin la existencia de dicho juicio gque actuaba
como muralla en contra de los ambiciosos y corruptos

En 1749 se mando que se excusara el juicio de -
Residencia y como perjudicial por el gran peligro --
que habfa de corrupcion en los Jueces de¢ ellas y por
grabosos a los residenciales, sin reportar utilidad
alguna segin practicamente resultaba, a quedandoc so-
lamente el medio de los informes y el de queja y acuy
sacibtn formal. A pesar de ello siguid vigente duran
te el siglo AIX para los asuntos de ultramar entien-
de de cllos una Sala del Tribunal Supremo de Justi--
cia en Espafia.

Juicio de Visita:

Se conoce también con los nombres de visitas Ju
diciales o visitas de Carceles por auto acordado el
8 de Febrero de 169% se mando despachar posiciones -
para que los corregidores y Justicias del reino Espa
ficl cumplieran las obligaciones de sus oficios,

La novisima recopilacidén en su libro 12, contieg
ne numerosas disposiciones relativas a esta clase de
visitas, gue hablan de hacer dos consejeros en las -
de corte y willa en Madrid, y dos oidores en las de
los pueblos donde habian audiencias y cancillerias.
En estas visitas los dos consejeros hablan de oir o
ver las causas de los presos, sean civiles o crimina
les; Jjustamente con los alcaldes, habian de informar
se del trato que se daba a los presos, y habian de -
hacer justicia brevemente. Ademas, se les habia de
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dar cuenta y razbn por memorial de los presos que en
la dicha carcel estuvieron toda aquella scmana de la
visitacién pasada, y las causas porque'fueron presos,
y de las sentencias que contra cllos dieron, las cau
s3as porque los soltarc y todo‘lo que a los de nues--
tro consejo les pareciera ser necesarto y cumplidero
se les informara. Los Alcaldes no tenlan voto en --
las visitas, salve el caso en que discordasen los --
dos cldores, en cuyo casc habia de estarse a 1o re--
suelto por uno de éstos con la mayor parte de aque--
llos y de lo acordado en las visitas nc podia supli-
carse.

En las visitas no podian indultarse ni conmutar
se las penas de galeras ni visitarse los condenados
a ellas ni los rematados a presidio ni los presos --
por orden de la junta de Obras y Bosques o de otros
consejos, ni los condenados por sentencia de visita
y revista, ni los presos por causas Civiles y Comi--
siones particulares, aunque a todos los referidos se
nabria de olr sus quejas sobre mal trato que se les
diese en la carcel.

Creacibn de los primeros instrumentos especialmente
en: el &mbito local, de fiscalizacién administrativa
con las funciones propias del Ombudsman.

LoskProcuradqres de Pobres.

"Eltoéigen de los. Procuraderecs de ﬁobfés radica’
en’la’figura de los fiscales y procuradores de la --
antiguaﬁlégiélacién de Indiana. -

;Se éniiénﬁé por: Procurador.-de Pobres "a la per-
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sona que se introduce en negocics o dependencias que
no tiene interés alguno, patrocinaba exclusivamente
a los miembros de las clases econdmicamente desprote
gidas, cra designado por el Estaco quien pagaba sus
servicios, los que eran gratuitos para los patrocina
dos". /5/

La institucién fué creada por Don Poncianoc Arria
ga en el afic de 1847, quien propuso el proyecto por
el cual se estructurd come Organo independiente con
amplias facultades de investipgaclidn y que debla ca--
‘racterizarse por su imparcialidad, con lo cual se --
pretendia mantener al margen de las personas de ca--
racter politico.

Los Procuradores estaban facultados para cono--—
cer a.instancia de parte agraviada o pof inlciativa
propla y #staba facultado para solicitar ‘de 'la auto-
ridad responsable la pronta e inmediata reparacién.

Es en el Estado de San Luils Potas! donde el con
greso Local el 5 de Marzo de 1847 bajo el Decreto ng
mero 18 que apruzba la creacién de esta Iinstitucidn
original y dnica en nuestro pais, es en el mes de ju
lio del mismo ano en que fueron designados, segin se
fiala el autor Santiago Ofiate Laborde /6/, los prime-
ros Procuradores de Pobres, siendo éstos Vicente de
Bustos, Manuel M. Castafieda y Manuel Arreolé, pero

/5/ Ofiate Laborde, Santiago. "El Procurador de Pobres,. ==

instituide en San Luis Potos{ en 1847 y la Proteccidn de = e s

1os Derechos Humanos", ANUARIO JURIDICO I, UNAM, 1974,:pp.

/6/ Op. Cit. ldem. Pag. 516.



40.

aparentemente sdlo hubo un Procurador de Pobres, que
fué Vicente de Bustos, Castafieda y Arreola fucron s
lo sus colaboradores inmediatos, y que’ por algin mb-
vil de caracter politico, fué gue el Gobernador de -~
San Luis Potosi Mariano Avila‘en el afio de 1847, des
tituyd al Procuradoer de Pobres y disolvid la Procura

duria ante la indignacidén general.

A continuacidn se transcribe integramente cl --
texto original de la exposicidén de motivos ¥y cl tex-
to del Decreto nimero 18 expedido por el Congreso --

Constitucional del Estado de San Luis Potosi el 5 de

Marzo de 1847.
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EL PROCURADOR DE POBRES.
INSTITUIDO EWN SAN LUIS PQTOS1 EN 1847.

(Exposicidn de motivos y texto del decreto nimero 18
expedido por el Congreso Constitucional del Estado -
de San Luis Potosi el S5 de marzo de 1847).

8. EXPOSICION DE MOTIVOS.

"Honorables sefiores. Hay en medio de nuestra -
sociedad una clase desvalida, menesterosa, pobre y -
abandonada a si misma. Esta clase estd en las entra
fias de nuestra socledad, es la clase mas numerosa, -
es nuestro puebla, es nuestra socledad misma: sec com
pene de todes aquellos infelices que no habiendo te-
nide la suerte de heredar un patrimonio ni la forma
de adquirir educacidn, se encuentran sumergidos en -
la ignorancia y en la miseria, se ven Jdesnudss y ham
brientos, por todas partes vejados, en todas partes
oprimidos. Sobre esa clase recac sobre lo comin no
solamente el peso y rigor de las leyes, sino tarbién
y esto es mis terrible, la arbitrariedad e injusti--—
cia de muchas autoridades y de muchos agentes pabli-
cos. (Qué deben osos desgraciados a la sociedad? (Re
ciben de ella pan, sustento para sus fam!lias, educa
cidn para sus hijos y un porvenir halaguefio para sus
nietos? (Tienen la proteccidn de sus derochos...?"

"Y sin embarge, un hombre infeliz de entre ese
pueblo comete un delito porque gquizi es necesario --
que lo cometa, y entonces desde el soldado o el es--
bicrro que le prende y le maltrata, el alcaide que le
encierra y le oprime, el curial que lo estafa y lo -
sacrifica, el juez que lo desoys y lo tiraniza hasta
el presidio y el patibulo, hay una espantosa y horri
ble cadena de sufrimientos gue no duelen, que no com
padecen y lastiman sino al que 1os apura... (En qué
consiste que nuestras carceles, nuestras penas y - =
nuestras injustictias alcanzan sino a cierta clase de
personas?"

".Es acaso que los que no .son pobres se hallan
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destituidos de pasiones? ¢ por ventura que sus pa-
siones estan modificadas y dirigidns por la educa- -
cidén?,.,.. Y entonces, (por qué no poner la sducacidn
al alcance de los pobres? M1 pulso tiembla al escri-
bir que todo pucde tener su origen en unn tremenda -
enfermedad soctial, en un canckr mortifecro que carco-
me el corazdn de nucstra sociedad.., Quiero pensar -
que algln dia serd posible que cse mal se remedlie, y
bajo el evidente supuesto de que ese mal existe, li-
mitarme a preguntar : cQuidn tiene a su cargo e! re-
medio? ¢A quién incumbe la proteccldn, ¢l amparo, la
defensa de esa clase infeliz a que me refiero? Ge -
piensa en la hacienda del Estado, 2n su milicia na--
cional, en toda rama de la administracién piblica...
iLoables por ciertoc y muy provechoso pensamiento! --
;Pero quién pieonsa ¢n nuestro tnfelic{simo pueblo? -
(Quién lo protege y defiende? Guién indaga sus nece
sidades y procura remcdiarias? ,Céme se corrigen y -
enmiendan las vejaciones y ultrajns qune se le Infie=
ren? ¢va la ley, va el gobierno a la humilde choza,
se para a sus puertas el agente de policla para in--
formarse de las necesidades de las miserias de las -
injusticias cuyas consecuencias se estin experimen--
tando en aquel obscurc recinto...? Cuando vemos par
las calles a una mujer cubierta de andrajos, con el
semblante palido y extenuada por las enfermedades, -
rodeada de sus hijos raquiticos, hambrientos, desnu-
dos; no ocurre preguntar: :ca cargo de quién estd la
salud de aquella madre de familia, quién la asiste 'y
consucla en sus dolencias, quién educa aquellos hi--
Jjos? Y si llegamos a indagar que el padre de ellos
se halla encerrado en una carcel, que hace mucho es-
ta pendiente su proceso, que se encuentra sumido en
horrible miseria, que na tienc con gus abrigarse del
frio y que el juez, el alcaide, el celador de poli--
cia y hasta el alguacil le maltraran, ie persiguen,
le ultrajan, le estafan y le oprimen... (Quién-de- -
fiende a aquél desgraciado, nuestrc semcjante? ;Quién
se encarga de reparar el agravio, de censolarle si--
quiera en medio de su espantosc infortunio?®,

"Y cuando vemos a otro y otres de la misma cla-
se rodeados de bayonetas, arrastrando los grilles, -
barriendo las plazas puablicas y trabajando en oftras
obras no menos humillantes y ¢probiosas, nos pregun-
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tamos: (Esos hombres son delincuentes,... ¢Estamos
ciertos de que lo son, ¢Se les ha hecho justicia? --
¢Se les ha juzgado conforme a las leyes? (Se les ha
aplicado una pena proporcional a sus delitos? (Se --
les ha cobrado costas de juicio... han sido sacrifi-
cados por el cohecho de alguno que haya intervenido
en su causa? ¢Se les ha insultado? ¢(Se les ha oprimi
do? Y en el evento de que se averigque que efectiva-
mente se han e€jecutado varias injusticias en la per-
sona de algunos miserables, ¢se presta alguno en su

nombre a pedir reclamacidén?... ¢Qué hace pues la so-

ciedad en favor de los pobres? Nada... ¢Como prote-
-G

ge sus Derechos?.., De ningdn modo",

"En la recluta para las milicias, en la exaccidn
de contribuciones, en la aprehensidén de los reos, en
el cateo de sus casas, en ¢l cobro de costas, en la
sustancia y modo de los juicios, en el tiempo y for-
ma de los procedimientos, en el tratamiento que se -
acostumbra en las carceles, en los trabajos publicos
y en otros muchisimos sucesos que se pasan a nuestra
vista que son diarios y frecuentes, ¢no es verdad --
que se cometen a cada momento excesos, abusos, injus
vicias, tropelias que se cometen solamente contra --
los pobres, porque los ricos al menor agravio recibi
do levantan el yrito hasta los cielos, y piden, y --
consiguen reparacidn, como si una de las tazas de la
balanza de la justicia fuese de oro fuerte y pesado,
y la obra de barro débil y quebradizo?

"zQué hace, pues, el hombre miserable cuando es
victima de uno de esos abusos? Calla y sufre, devo-
ra en silencio su desdicha, apura hasta las heces 1la
amarguisima copa de la desventura... ¢Buscard un abg
gado gque le defienda y patrocine?... Pero hay bui- -
tres toyedous gué se alimentan con plata, animales --
insensibles en cuyas entrafias no resuena la voz dolo
rida de un nombre pobre... ¢Buscarid un agente solici
to y honrado, desinteresado y pundoncroso que recla-
me sus derechos?... pero, habra mds bien un rédbula -
ignorante y ratero gue le estafe y le sacrifique....
¢Ird por si ante la presencia de un juez imparcial y
recto, manso vy justiciero?,.. Los oidos de algunos -
jueces sdlo pueden ser heridos por un sonido..,. el -
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metalico. ¢A donde, pues acudird el desvalido? pqué
recursos le presta 1a sociedad? (qué hara el pobre -
en medio de su desgracia?*

“Pequeiia es mi capacidad ciertamente para que -
pudiese presentar a la vista del ., Congreso los - -
tristisimos cuadros que en medio de nuentros conciu-
aadanos pobres se¢ ven todos los dias: mucho mMAS pe-—~
quefia para emprender con escrito el remedio de los -
males que presentan. Pero no por eso dejaria mi dé-
bil palabra de emitir un vote de compasidon, de cone-
signar un recuerdo de humanidad y justicia en favor
de nuestro desgraciado pueblo. Lejos de creer que -
los medios que propongo sean eficaces para cortar de
ra{z los multiplicadss males que apcnas pueds enun--
ciar, he querido solamento sembrar un grano fructife
ro en la tierra més virgen: hacer nacer una idea be-
néfica en la mente del H. Congreso, que no dudo sa--
bra acoepgerla, fomentaria, darle vida y existencia, -
sacando de ella las hdtiles ventajas que deben espe--—
rarse de una Asamblea compuesta de hombres civiliza-
dos y verdaderamente liberales. Tal vez la institu-
cidén que hoy comienza bajo mis débiles auspicios, po
dra dar los mas felices resultados y con el tiempo -~
no tan solamente cconomizar los padecimientos de - -
nuestro pobre pueblo, sino también operar grandes me
joras en su situacidn social, en sus costumbres, en
sus nececidacdes, fisicas y morales, Con esta espe--—
ranza, y con las dr las dellberaciones del H. Congre
so daran a mi proyecto toda estensidn de que puede -
ser susceptible, me atrevo a pedir sc sirvan tomar -
en consideracitn las siguientes proposiciones.,."

C. TEXTO DEL DECRETO.
EL GOBERNADOR DEL ESTADO A SUS HABITANTES, Sabed:

Que el H, Congreso Ccsntitu01ona1 ha” expedldo %f
el decreto que sigue: :

lo siguiente:
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-tos, no conteniendo mas que la relacidén n

Habra en el Estado tres-procuradores de PO
bres, nombrados por el Gobierne y dotados
por el sueldo de mil docientos pesos cada
uno. '

Sera de su obligacidn ocuparse esclusiva--—
mente de la defensa de las persona desvali
das, denunclando ante 1 mitoridardes res=
pectivas, y pidiendo pronta e¢ inmediata re
paracidéon sobre cualquier exceso, agrnvjo,_
vejacion, maltratamiento o tropelia que --
contra agquellas se cometieren, ya on ¢l or
den judicial, ya en ¢l politico o militar
del Estado, bien tengn su origen de parte
de alguna auvtoridad, o bLien de cualquier
otro funclonario o agente plblice.

Los procuradores de pobres podran que jarse
de palabra o por escrite segin 1o exija la
naturaleza de la reparacidn y las autorida
des estardn obligadas a darles audiencia =
en todn case.

Para las quejas verbales serd bastante gue
5¢ presenten 1os procuradores acompafiados
del cliente ofendido, ante el Secretario,
escribano pablico o curial del Tribunal o
autoridad que deba conocer del agravio, ma
nifestando sencilla y veridicamente ¢l he=
cho que motiva la queja, ¥ los datos que
lo comprucben, st los hubier El funcio-
nario a en so presentie, nderd una -
acta breve y clara, la cual se {irmard por
el Procuradoer y el cliente si supiere, pa-
ra dar cuenta de praferencia y en primera
oportunidad,

Cuando las quejas hayan de hacerse por oS-
crito: seran directas, redactadas en esti-
lo conciso y respetucsc, escusando alega--

%

cesaria de lo acontencido, y en papgl co--
min, sin otro distintivo gue la firma del
tocretario de Gobiarno.

Recibida la gqueja on uno u otre caso, las
autoridades respectivas procedsran sin de-
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mora a averiguar el hecho, deerctar la re-
paracién de la injuria, y aplicar cl casti
go legal cuando sea justo, o a decidir la

inculpabilidad de la autoridad, funciona--
rigs o agente publico de quien se interpu
so la queja. En caso de que el hecho me--—
rezca pena de gravedad, podran al culpable
a disposicidn de su juez competente para -~
que 1o Jjuzgue, y los Procuradores de po- -
bres agitaran ¢l was breve término del jul
cio. -

Los Procuradores de pobres tendran a o suo--
disposictdn la Imprenta del Estadeo, con el
objeto de poner en conocimiento del plbli-~
co, siempre que entendicren que no se les
ha hecho Jjusticia, la conducta y procedi--
mientos de las autoridades ante quienes se
que jaron. E1 gasto de papel en estos casos,
y en los de que habla el articulo $°, se--
ré con cargo a las rentas del Estado.

Los Procuradores de poures, alternandose -~
por semanas, visitaran los Juzgados, ofi--
cios pablicos, carceles y deméds lugares en
donde por algin motivo pueda estar intere-
sada la suerte de los pobres, y de oficio
formularan las quejas que correspondan sobre
cuantos ubusos llegaren a su notlcia.

Lus Procuradores al cumplir con 1o prevernid
do en el articulo anterior, cuidaran escri
pulosamente de que por ningin motive ni -5
pretexto tenga intervenecidn alguna otra --
clase de personas en los negocios de los -
pobres que se¢ ponen bajo sus auspicios.

El Gobierno del Estado proporcionarad un lo
cal a propdsito y en el parage mAs pOblico
para situar la oficina destinada a la pro-
curacién de pobres. En ella estara todos
los dfas por lo menos un Procurador desde
las ocho hasta las doce de la mafiana y des
de las tres hasta las seis de la tarde, pa
ra dar audiencia y patrocinio a cuantas --
personas desvalidas lo necesiten, promo- -
viendo desde luego lo necesario.
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Las personas pobres de cualquier punto de
Estado, podran poner en noticia de los Pro
curadores de pobres, cualquier exceso abu-
s0 o injusticia que te agravie, a fin de -
que estos funcionarios representen 1o que
convenga. Las gastos de estafeta, y otros
que se ofrezcan en ¢ste y 10s demés £asos
fque ccurran, se costearian por el Estado.

Asi las autoridades, como cualgquier indivi
dua particular de dentro, o fuera de la €3
pital, siempre que atdvirticera, o tuviere =
noticia de alglin exceso o agravio cometido
contra persona pobre podran dar aviso a —-
los Procuradores, a fin de qie cumplan con
1o que praviene esta Loy,

Ademas de los deberes sefialados en Ins ar-
ticulos anteriores para L0dos 105 casws —-
particulares, serd de la obligaclidn de los
Procuradores informarse de las necesidades
de la clase pebre, suilcitar de las autori
dades el debido remcdio, promaver la ense<
flanza, educacidén y moralidad del pueblo, y
todas aguellas mejoras sociales que ali- -
vien su miserable situacién., Con esios sa-
grados objetos tendran aquellos funciona--
rics vwn acuerdg en sesidn semanaria pudien
do pedir datos y noticias a todas las ofi=
cinas de)l Estado. Estas sesiones jamas se
declararan concluldas hasta no haber arcor-
dado alguna cosa en el sentido que indica
este articulo.

Los Procuradores de pobres alternardan men-
svalmente en la Presidencia de sus sesio--
nes por el orden de antigliedad de su nom--
bramiento. El presidente ciudara el érden

de la oficina y del cumplimiento de los de
bores gug ¢sta ley estableca, -

La Precuracidn de pobres tendri para sus -
trabajadores un escribiente con calidad de
Secretario, dotado con cuatro cientos pe«-
sos anuales, Los Procuradores se ocuparan
desde luego en el acuerdo del reglamento -
corraespondiente, gue seri presentado al --
Cohgreso para su aprobacidn, proponiendo -
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en €1 cuanto creyeren necesario para el --
buen desempeiio del encargo que les confia
esta ley,

Para ser Procurador de pobres, se.necvesita
ser ciudadano, de sana conductn y activie—
dad conecida, y haber practicado por lo me
nos dos afes en el estudto de la Jurispru-
dencia. El Gobierno al nombrar estos fun--
cionarios, preferird en igualdad de cir- -
cunstanclas a los jévenes mas pobres.

La ley reconoce como un distinguido mérito
en los Procuradores de pobres <1 haber de-
sempefiado con esactitud y deligencia sus -
deberes. Este mérito se tendra presente -
para cuando soliciten alpgdin otro empleo en
el Estado.

Todas las autoridades tieren ol deber de ay
xiliar y proteger la institucidén de esta -
ley, a fin de que puecda corresponder a su
objeto.

Cualquier individuo del Congreso, del Tri-
bunal de Justicia o del Gobierno podra vi-
sitar la procuracién de pobres, con el ob-
jeto de ver sl oen ella se cumple efilcazmen
te.

Al Gobiernc corresponde corregir con mul-—
tas, suspensién y hasta destitucién, pre--
via causa justificada, las omisiones de --
los Procuradores de Pobres. El que se hi-
ciere digno de esta Gltima pena, quedard -
inhabil para obtener otro empleoc o condeco
racidén en ¢l Estado, -
Lo tendra entendide el Poder Ejecutivo del
Estado, y lo hara publicar, circular, cum-
plir y obedecer.
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SAN LUIS POTOSI MARZC S DE 1847, --
ANTONIO LADRON DE GUEVARA, PRE-
SIDENTE. FRANCISCO ESTRADA, DI-
PUTADO SECRETARIO. WMARIANGC DE
LA HOYUELA, DIPUTADO SECRETA- -
RIO.

POR TANTO, ORDENO SE CUMPLA Y EJECUTE EL PRESENTE DE
CRETO, Y QUE TODAS LAS AUTORIDADES LO HAGAN CUMPLIR
Y GUARDAR, Y AL EFECTO SE IMPRIMA, PUBLIQUE Y CIRCU-
LE A QUIENES CORRESPONDA, S5AN LUIS POTOSI MARZO 10 -
DE 1847.

RAMON ADAME. MARTANO VILLALOBOS,
SRHIO. 77/

/7/ Op. Cit. Idem. Pag. 516 - S27.
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I.- caractciistlcﬂs Generales, Estructura y Fun
ciones de los Procuradores de Pobres.

- La Institucién de los Proauradores de Pobres
se estructurd como 6rganc independiente con ahplias
facultades de investigacibn, siendo una de sus carac
teristicas mas importantes la imparcialidad, con lo
cual se matenia al margen de las presiones de cardce
ter politico.

- Sus servicios eran gratuitos y tenian libre. -~
acceso al Procurador de Pobres Unicamente las” perso="
nas de escas0os recursos econdmicos afectadas pbrAac~
tos arbitrarios de las autoridades. :

- Ademas tenfan facultades paré procedei'de'ofi
cio pero sin embargo,'pndian conocer a instancia de
parte agraviada y actuaban por intciativa propia - -
siempre que presumieran la existencia de~cualquieb,» -
injusticia en contra de los Pobres. o

- Estaban facultados para solicitar de la auto-
ridad responsable la pronta e inmediata rparacidn.

- Existia una carencia de atribuciones de carac
ter jurisdiccional y. la ausencia de efectos vincula-

torios en sus determinaciones.

- Las . Procuradores de Pobres debian ser nombra-
‘dostpor-el:Gobierno (Ejecutive) 'y el .periodo para —-
ejercer &l cargo era indeterminado.

- Se exigia que el titular de la Procuraduria -
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deberia ser una perscona integra con un moedo honesteo
de vivir y con conocimientos en Derecho y ademas con
la preferencia de que fuera una persona pertenecien-

te al grupo econdomicamente débil (pobres).

- Se podin multar, suspender y destituir a los
Procuradores de Pobres con causa Jjustificada, es de-
cir a cualquier incumplimiento de las obligaciones a

cargo de los Procuradores.

- Quedaban sujetos a una responsabilidad estric
ta y se les hacia responsables no séio ante el Gobier
no sino al Poder Legislativo y al Judicial, con el -
fin de vigilar la forma en que los Procuradores de--
sempefiaban sus funciones.

- En caso de que los Procuradores de Pobres fue
snn destituidos del cargo quedéban inhabilitados pa-
ra poder obtener otros e€mpleos en el Estado. .

- No estaban obligados a rendir informes espe--
ciales - o anuales al Cobierno respecto a los resulta-
dos de sus gestiones. ’

- Eran competentes para conocer de todo exceso,
agravio, mal trato, tropelias o vejaciones, que con-
tra las personas desvalidas cometieran las aucorid55
des judiciales, polfiticas (administrativas), milita-
res o cualquier funcionario o agente p(blico dentro
agel Estado de San Luis Potosi. s i

-~ Por Gltimo, los Procuradores de Pobres tenfan
facultades ejecutivas que consistian en la posibili-
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dad de infermar a los superiores jerdarquicos sobre -
la conducta de las autoridades responsables y de de-
nunciar pablicamente a través del periddico ofictal

del Estado, la conducta y el proceder de las referi-
das autoridades responsables huc no hubieran satisfe
cho las reclamaciones interpuestas, ¢n representa- -

cidén de los desvalidos.

b).~ Proyccto de la Uirececlon para la Defensa -
de los Derechos Humanos cen el ‘Estado de --—

Nuevo Ledn.

El 23 de Diciembre de. 18978 fué presentada ante
la Legislatura del Estado de Nuevo Ledn por el enton-
ces Gobernador Dr. Pedro Zorrilla Martinez una Ini-
clativa para la Defensa de los Derechos Humanos, se-
gin sefinla el Liec. Héctor Fix Zamudio f8/ con el fin
de establecer una Direccidn para.la Defensa de los -~
Derechos Humanos dependiente del propio Gobierno de
dicha entidad federativa, y asi realizar todo tipo -
de gestiones, complementarias de los instrumentos ju
ridizos ya existentes para proteger dichos derechos
fundamentales, tanto los consagrados en la Constitu-
cién Federal como en la de la eitada entidad, y por
supuesto comprendia la investigacidn de las quejas y
reclamaciones de los gobernados contra las autorida-
des, tanto municipales, estatale o federales, con .el
deber de llevar y hacer piblica una relacién de los

/8/ Fix Zamudio, Héctor. "Posibilidad del Ombudsman en el
Derecho Latincamericano” LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNI
VERSITARIOS DE LA UNAM Y LA INSTITUCION DEL OMBUDSMAN EN =
SUECIA. INSTITUTO BE INVESTIGACIONES JURIDICAS UNAM, ESTU-
DI0S ESPECIALES No. 23. UNAM, 1986; pp. 79.
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casos atendidos para constituir futuras bases de le-
gislacibn o procedimiento de defensas.

En el Proyecto ademds se establecia que la Di--
reccién para la Defensa de los Derechos Humanos en -
el Estado contaria can oficina encargadas de ofrecer
y asegurar la asesoria y la representacidén legal ¢ -
integrara a los defensores de Dereches Humanos que -
se requeririan, que podrian trabajar directamente en
las dependencias o localidades en que a juircio del -
titular del Ejecutiveo sea necesario, en cualqutier --
parte del Estado de Nucvo Leén, se imponia la obliga
cidn de que todas las autoridades y los particulares
les presztaran la mds amplia ayuda para el cumplimien
to de sus obligaciones que eran del mayor interés pa-
blico.

Lamentablemente dicho proyecto no tuvo consagra
cidn legislativa.

c).~ La Procuraduria de Vecinos de Colima.

Por acuerdo del Ayuntamiento del Estado de Coli
ma, el 21 de noviembre de 1883 se cred el "Procura--
dor de Vecinos" y en las consideraciones de dicho --
acuerdo municipal se hace referencia expresa a la =--
Institucidén Sueca del Ombudsman como Organismo Tute-
lar de los Derechos de los Administrados.

En los preceptos relativos se establece gue el
citado Procurador de Vecinos sera designado por el -
cabildo a propuesta del Presidente Municipal, con ~-
las atribuciones de recibir o investigar en forma ex

pedita las quejas, reclamaciones y proposiciones que
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por escrito y oralmente presenten los afectos por --
la actividad de la administraclién piblica local, y -
como resultado de dicha investigacién, ‘proponer a la
autoridad respectiva vias de solucidn a las cuestio-
nes planteadas, que no tendran caracter imperativo,

y ademis deberd rendir anualmente al citado cabildo

municipal un informe de sus actividades, Incluyendo

las propuestas de solucidn y las respuestas de las -
autoridades requeridas con las proposiciones de re--
formas al procedimiento y a las leyes que regulan la
actividad de la administracion piblica lacal.

Con apoyov e¢n este cjemplo del municipio de la
ciudad de Colima, dicha Institucién del Procurador -
de Vecinos se instituclionalizé en la Ley Organica Mu
nicipal de Colima, publicada en el periddico oficial
de dicha entidad federativa el 8 de diciembre de - -
1984, puesto que, segin sus articelos 94 v 95, los ~

cabildos municipales pueden desipgnar a propuesta del
1,

)

Presidente Municips al citado funcionario con las

mismas atribuciones de recibir e investigar las que-
Jas de los habitantes del municipio respectivo contra
la actividad de la administraclén pablica loecal, pro
poner soluciones y rendir los informes anuales co- -

rrespondientes.,

Al respecto ne s tienen datus practicos de la
eficacia practica de la imstitucién, al menos en ﬁég»
ria se han sefialado sus caracterlsticas esencia— ==
les / 9 /. ‘ '

rCaberseﬁélaf qdékdhdfaévlbsv

9/ Op..Cit. . Idem. Phg.. 48
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tes sobre el particular han sido diversas institucio
nes creadas en donde adn no se han visto los resulta
dos préacticos sobre su eficiencia como son' La Procu
raduria de Preteceidn Ciludadana de Aguascalientes -
de 1987; la Defensoria de los Derechos Universita- -
rios creada por el estatuto del 20 de mayo de 1985
en donde s¢ define quc} "La Defensoria de los Dere--
chos Universitarios as el Organc do cardcter indepen
diente que tiene por finalidad esencial recibir las
reclamaciones individuales de los estudiantes y de -
los miembros del personal académico de la UNAM, por
ta afectacidn de los derechos que les otorga la le--
gislacidn universitaria; realtzar las investigacio~~
nes necesarias, ya sea a peticiodn de parte o de ofi-~
cio, y propeoner, en su caso, soluciones a las autorl
dades de la propia Universidad. /10/

/107 ESTATUTO DE LA DEFENSORIA DE-LOS DERECHOS UNIVERSITA
‘RIOS de fecha 20 de'mayo de 1985.:Articulco 1%,
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CAPITULO I11

"INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS DE CONTROL DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA EN LA ACTUALIDAD EN - -

NUESTRO PAIS, DEPENDIENTES DEL PODER EJECUTIVO
QUE TUTELAN A LOS GOBERNADOS".

SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA  FEDERACION

1.- Antecedentes Histdricos.
2.~ Objetivos.

3.- Atribuciones.

4.~ Organigrama.

5.- Facultades.

6.- Competencia. RE f~;; S

7.- Evaluacidn de sus actlvidades.

CONSEJO TUTELAR PARA MENORES INFRACTORES DEL DISTRI—
TO FEDERAL.

1.~ Antecedentes Histéricos."
2.~ Objetivos. ’
3.~ .Atribuciones.

4.~ ' Procedimients "ante el Consejo Tutelar
5 Estructura Orgénica.

6.- Funciones.

7.- Evaluacién.de sus actividades.

+ PROCURADURIA"FEDERAL™ DEL~CONSUMIDORT

1.- Antecedentes Histéoricos.
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2.~ Naturaleza Juridica.

3.~ Atribuciones.

4.~ Estructura Orginica.

S.~ Procedimientos.

6.~ Evaluacidn de sus actividades.

PROCURADURIA SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FE
DERAL.

1.~ Naturaleza Juridica,. =
2.~ DObjetives. . '
3.~ Atribuciones.

4.~ Facultades,

a).- Fasultad para -solicitar inforimes a la auto

ridad. - .
"b).-"Facultad indagatoria o de investigacidn.
€Y. Facultad -de promover el cambio administra-
tivo, ,
5.~ Acuerdo por el que se crea la Procuraduria So--
cial del Departamento del Distrito Federal.
6.~ Analisis comparative entre 1la Procuradufia So--

cial del Departamento del Distrito Federal, la

Asamblea de Representantes del Distrito Federal,
el Consejo Consultivo de la ciudad de México y

ia Contraloria General del Departamento del Dis
trito Federal.

7.~ Estructura Organica.

8.~ -Evaluacidn de sus actividades.

UNIDAD DE ATENCION A LA CIUDADANIA DE LA PRESIDENCIA E
DE LA REPUBLICA.

1.- 'sistema de Origntacidén, Informacién.y:Quejas.
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a).- Antecedentes Historicos.

b).- Andlisis del Sistema de Orientacién, Infor
macién y Quejas.

c).- Funciones de la Unidad de Orientacidn, In-
formacién y Quejas. ’

d) .~ Fvaluacldén << las actividades de la Direc-
cibén de Quejas de Presidencia de la Repl--
blica y de la Unidad de Atencidén a la Ciu-

dadania.

LA INSTITUCION DEL MINISTERIO PUBLICO Y LA PROCURADU
RIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

1.~ Antecedentes Historicos,
2.- Atribuciones.

3.- Estructura Orgénica.
.- Evaluacion de sus actividades.

PROCURADURIA DE' LOS JOVENES.

LA DEFENSORIA DE OFICIO.
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SECRETARIA DE LA CONTRALORIA GENERAL DEZLA FEDERACION.

El fendmeno de la corrupcidn asume en nuestro -
pais un caracter matizado por condicionamientos his-
téricos y la vinculacidn especifica entre la socie--

dad civil y las i tituciones, y uvn las diferentes -
etapas de nucstra historia se¢ ha producido e ifincluso
desarrollado una tendencia de la avtoridad a asumir

un caracter dual en su relacidn con los grupos indi-
viduales. De esta doble facetna que asumid la autori
dad en la historia del pais, el mexicano empezd ha--

cer con incertidumbre y desconfianza las acciones -

-emprendidas por la autoridad, pues se acostumbrd a -

recibir mal y bien de una misma instancia. En el Es
tado vidé tanto a un amigo, como a un enemlgo poten--
cial contra el que no podia luchar ni ofrecer resis-
tencia y del que prefirid depender. Ante esta situa-
cidon fue necesario que principics como el de la "Re-
novacioén Moral" encausado e instituido por el Licen-
ciado Miguel de la Madrid Hurtado, se solidificara -
sugiriendo cambios importantes en la Administracidn

Piblica Federal, es asi como la Secretarfa de la Con
traloria General de la Federacion ha expresado en «-
distitnos Instrumentos administrativos las faculta--
des que le competen en relacidn a los nuevos concep-
tos que contemplan las reformas al Titulo Cuarto de

la Constituci®n Politica de los Estados Unidos Mexi-
canos y a la Ley Federal de Responsabilidades de los

Servidnres Piblicos.

El Sistema de Quejas y Denuncias representa una
via de accidn por medio de la cual los ciudadanos --
ejercen una vigilancia scbre la actuacidn de quienes
estAn al servicio del Estado. El sistema abarca los
campos relativos a la gestién de las oficinas de que
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jas y denuncias, a resolucidén Jde inconformidades, y
al uso de biencs y servicios asipnados a los servido
res piblicos dentro de¢ la Secretaria de'la Contralo-
ria General de la Federacidn, y asl que en el desem
pefio de las actividades dc dicha Secretaria se va --
mas alld del combate o 1a corrapeidn de la fiscaliza
cidén y de la vigilancia de la conducta de los servi-—
dores piblicos plasmando nuevamente la tesis que ani
md su surgimicnto, el de realizar actividades de ca-
racter preventivo que inducen a mejorar la gestion -
piblica as{ como a contrarrestar y evitar gque se den
actitudes negativas que se reflejen en inmoralidad e
ineficiencia.

Antecedentes Histéricos:

La presencia de la Secretarfa de la Contraloria
General de la Federacidn se inscribe en la aspira- -
cidn de una Adminisiracién Piblica honesta y eficlen
te, y tiene su origen legal en las modificaciones leg
gislativas aprobadas el 29 de dicicmbre de 1982 pre-
sentando gran semejanza con la Oficina General de --
Contakilidad de los Estados Unidos que cxiste desde
#l afic de 1921.

En nuestroe pais el dnico antecedente de dicha -
Secretaria es el Departamento de Contraloria previs-
to en la Ley de Secretarfias y Departamentos de Esta-
do publicado en el Diario Oficial de fecha 31 de di-
ciembre de 1917.

Considero conveniente hacer una breve mencién'=
del funcionamiento de la Oficina General de Contabi-
lidad de Estados Unidns por la gran semejanza que --
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guarda con la Secretarfa de Contraloria Gencral de -
la Federacién, dicha oficina se ubica organicamente

dentro del Poder Legislativo con cierta independen--
cia en relacidon con &1, teniendo como funcién princi
pal la de “vigilar la forma en que el Jefe del Ejecu
tivo desempefia sus responsabil idades administrativas
dentro del marco de la Constitucidn” /  /, ademas de
que tiene facultades discrecionales para realizar au
ditorfas y evaluar c¢asi todeos los programas del Po--
der Ejecutivo ¢ incluso, con ciertaz limitaciones, -
las operaciones del Congreso y del Poder Judiclal. -
Dicha Oficinn es un drgano no politico y no partidis
ta. La Oficina esta a cargo de un Contralor General

y el nombramiento del Contralor General como el del

Subcentralor lo realiza el Presidente de la Replbli-
ca con la ratificacion del Senado, durands en su en-
cargo 1% ahos y unlicamente puede ser removido cuando

medie acusacidn dundada.

Entre otras de las facultades que tiene el Con-
tralor esta el de averiguar los hechos, comunicar el
resultado de sus investigaciones al Congreso, tiene
el poder de persuasion pero no facultades para orde-
nAr que se cumplan ciertas acciones necesarias como
resultado de las Auditorias. Asi =1 poder de persua-
cibn, la reputacion de justicia, a la objetividad y
a la credibilidad de la oficina, logran gue las audi
torfas merezcan respeto y provoquen cambios en la Ad
ministracidn Financtera o de Programas, y en la Di--

reccidn General de los mismos.

Acosta Romero,'Miguel. "Teoria General del Derecho

Administrativo.
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Originalmente su actuacldn se dirtgla al cumpli
miento legal, y no hacia la economia, eficiencin y ~
eficacia de las operaclonss gubernamentales, su big-
queda se limitaba a errores, malas interpretaciones
y Techorias, El resultado de cuta actitud fue en &l
sentido de que no existia ningunn oosoperncidn entee
los Poderes Ejecutivo y Legislativo redundando en el
no mejoramiento de la sdministracidon Tinanclera gene

ral.

Después de 1970 y ante la preoscupacidn ¢n 108 -
Estados Unidos del Congreso y de la O0ficina General
de Contabilldad se aumentaron los esfucrz para com

batir el fraude, robo y error y asi se persigaid que
-

wiles en 81 control interno y funcionaran tal caomo . -
fueron planeados y. se lo olorgd actualmente a dicha
Oficina Gencral de Contabilidad la evaluanidn de la
gconemia y eficiencia con que se manefan los progra-
mas, procurando una mejor preparacidn sn los adminig
tradores c¢on ¢l fin de que sSe lagre un cenocimienta
amplic de la importancia del programa dentro de ta -
BEToR

Planeacidn Goneral y sus impl

y ccondmicas, también un ooneis exiacto del gra

do de eficacia del programa crn a1 logr ras

o de las

estaviecidas,

OBJETIVOS:

: dar unidad conceptual

La Secreraria surgs pars
gque, disporsss, ya ge realie

vy odirigir los esfuersos

zaban en el secter pablico en materia de control, -~
fiscalizacidn y ¢valuacidn, asi conjunta ergdnicanen

e

te los instrumentos que 52 utilizan en tarcas de o
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caracter y busca estructurar en forma sistemitica la

parte final del proceso de planeacién hacional.

Actita también como canal de comunicacidn con la
sociedad para atender sus inconformidades y sugeren-
cias en relacidn con el funcionamiento de la adminis
tracion federal, la calidad del quchacer piblico v -~
¢l comportamicnto de los servidores piblicos; asi --
instrumentd para ello los programas de quejas y de--
nuncias, simplificacidn administrativa, inconformi--

dades y situacidn patrimonial.

La Secrctarfa tiene la responsabtilidad de pla--
near, corganizar y coordinar el Sistema Integrado de
Control y Evaluacién Gubernamental (SICEG) que propi
<ia la transparencia, eficlencia y honestidad en el
uso y destino de los recursos piblicos; asimismo, --
trabaja como Organo de control interno del Poder Eje
cutivo Federal para coordinar acciones que en esa ma
teria realiza el resto del aparate administrativo,

ATRIBUCIOMNES:

a).- Planea‘

'organizar ¥ coordinat el sistema
de contrcl y evaluacion gubernamental &

namiento de los ‘instrumentos y- procedimientos de con

'trd,de la Admxnistracxon PGblica. Federal,
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4).~ Discrecionalmente podra requerir,devlns de
pendencias competentes, la instrumentacidn de ﬁorhas
complementarias para el ejercicio de,faéultades que
aseguren el control.

e).- Vigilar ¢l cumplimiento de las normas de ~
control y fiscalizacién, asi como asesorar y apoyar
a los Grgancs de control interno de las dependencias
y entidades de la Administracidon Pablica Federal.

f).~ Establecer las bases generales para la rea
lizacidn de auditorias en las dependencias y entida-
des de la Administracidon Piblica Federasl, as{ como -
realizar las auditorias gque se requieran a las depen
dencias y entidades en sustitucién o apeyo de sus —-
propios drganos de control.

g).~ Comprobar el cumplimiento, por parte de —-
las dependencias y entidades de la Administracidn | -
Piblica Federal de las obligaciones derivadas de las
disposiciones en materia de plancacioén, presupuesta-
cién, ingresos, financiamiento, inversidn, deuda, pa
trimonio y fondos y valores de la propiedad o al ciu
dadanc del Gobierno Federal.

).~ Sugerir normas a la Comisién Nacional Ban~
caria y de Seguros en relacidn con el control y fis-
calizacidn de las entidades bancarias y de otro tipo
que formen parte de la Administrgcién POblica Fede=--
ral. . P

1).~ Realizar, por.si o 'a smlicitud de las Se--
cretarias de Hacienda y Crédito Pablico, de Programa h
cibn’'y Presupuesio. ¢ de 1a Codrdinaacradel ééétof;f
correspondiente, auditorias y evaluacicnes a:las de{
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pendencias y entidades de¢ la Administracion Piblica
Federal con el objeto de promover la eficiencia cny-
sus operaciones y veriticar el cumplimiento de los —
objetivos contenidos en sus programas.

j).~ Inspeccionar y vigilar direcctamente o a --
través de los Organos de centrol que las dependen—-
cias y entidades de la Administracién Piblica Fede--
ral cumplan con las normas y disposiciones en mate--
ria de: slstemas de registre y contabilidad, contra-
tacidén y page de personal, contratacién de servicios,
obra piblica, adquisiciones, arrendamientos, conser
vacidn, uso, destino, afectacidn, enajenacién y baja
de bienes muebies e inmuebles, almacenes y demds ac-

tivos y recursos materiales de la Administracién.

k).- Opinar previamente a su expedicidn, sobre
los proyectes de normas de contabilidad y de control
en materia de programacion, presupuestacién, adminis
tracidn de recursos humanos, materiales y financle--
ros que clabore la Secretaria de Programacidén y Pre-
supuesto, asi como sobre 1os proyectosde normas en -
materia de contratacién de deuda y de manejo de fon-
dos y valores que formule la Secretaria de Hacienda
y Crédito Piblico.

1).- Informar anualmente al titular del Ejecuti
vo Federal sobre el resultado de la evaluacidn de --
las ‘dependencias y cntidades de la Adminiséracién PQ
blica Federal que hayan sido objeto de fiscalizacién
e informar a las autoridades competentes, si asi fue
re requerida, el resultado de tales intervenciones.

m).- Recibir y registrar las declaraciones pa;—

trimoniales que deban presentar los servidores de la
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Administracién Piblica Federal y verificar y practi-
car kas investigaciones que fucren pertinentes de --—

acuerdo con las leyes y reglamentos.

n).- Una de las atribucio%es mas importantes y
la que nos interesa mas en ¢ste estudlo es la que se
refiere a atender las quejas que presenten los parti
culares con motivo de acuerdos, conventos o contra--—
tos que celebren con las dependencias y entidades de
la Administracién Piblica Federal, de acuerdo con --
las normas que se emitan,

o).~ Asi como conocer e investigar los actos, -
omisiones o conductas de los servidores pablicos pa-
ra constituir responsabilidades administrativas, - -
aplicar las sanciones, que correspondan en los cérml
nos que las Leyes sefialen, y en su caso, hacer.las ~
denuncias ooarrespondicentes ante el Ministerio Pabli-
co prestandele para tal efecto la colaboracisn que -

le fuese requerida.

p).~— Y por Gltimo vigilar el cumplimiento de --
las normas internas de la Secretaria, constituir las
responsabilidades administrativas de su persona apli
candole las sanciones que correspondan hacer al efec
to las denuncias que hubiere lugar.

ORGANIGRAMA. & B .

Confopme_al:Reglamento Interior de la Secreta--
ria-de-la ContralbriQ‘Géneral de l1a Federacidén publi
cada en el Diério Oficial de la Federacién de fecha
19 de enero de 1983 y reformado el 30 de‘jullo de =-
1985 se esiablece en el Articulo 2 que.la Secretaria
contraria con las siguiehtes wunidades administrativas:
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FACULTADES:

La Secrctaria ¢s ¢l complemento necesariu de --
los avances ya logrados en otras areas de la adminis
tracidn piblica en materia de planeacidn, programa--
eidn y presupuestacidn, pues consolida las instan- ~
cias de congrol, fiscalizaciéon y evaluaclén, asi al
unir la Contraloria sus esfuerzos con los de otras -
entidades del sector pavlico encargadas de la norma-
tividad para el uso de 1os recursos pablicos, concri
buird a que ge abandonen sistemas absoletos de vigi
lancia y control casuisticos a fin de orientartos al
ciudadano de programas prioritarios, de proyectos --
estratégicos y de sectaores vitales, sin menoscabo de
la atencidn de todo el aparato publico.

La Secretaria conjunta las facultades, antes -~
dispersas, en materia de autocontrol del Foder Ejecu
tiveo; de esta manera, si integran en clla las tres -
fases del proceso de contrel de la administracitén -
publica: el control preventive, <1l fiscalizador y el
sancionador. Es posible afirmar que estas facultades
que ahora agrupa la Contralorfa ya existian dentro -
del aparato pOblico, sdle hacla falta, pues, integra
les'y vincularlas a las otra etapas del proceso admi
nistrativo.

Encabeza asimismo un sistema de control y vigi-
lan¢ia que no centraliza estas tareas en una sola de
pendencia del Ejecutivo, sino que convierte a todas
e}}as en ccrresponsables plenas de instrumentarle en
los campos de su responsabilidad y competencia, La
Ley faculta a la Contraloria para realizar evaluacio
nes de las dependencias y entidades publicas para co
nocer la forma y la eficliencia con gue se estén uti-
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li;ahdo los recursos encargadosa 1ai@demp$6m

COMPETENCIA:

La 6rbita de Competencia de la Contraloria es -
la reservada por la Constitucidn a la Federacldn, pe
ro es también un instrumento de apoyo a las entido-—
des federativas y a los municipios. La Legislacidn
vigente preveé mecanismos para que, sin invadir las -
facultades de los Poderes locales, el Goblerno Fede-~
ral pueda celebrar convenios con los estados y muni-~
cipios a Tin de que la Secretarla preste culabora- ~
cién en la modernizacidn de sus administraciones y ~
puedan contra los mecanismos de control similares a
los del Gobierno Federal. En todos los casos, seran
las autoridades locales las encargadas de controlar
sus propios recursoes patrimoniales, con pleno respe-

to a la soberania de quc se eneuentran investidas,

EVALUACION DE SUS ACTIVIDADES:

La Secretaria ha incarporado medidas que permi-
ten el seguimiento de los asuntos que resultan en ——
fincamienCO de responsabilidades, en aplicactidén de -
ganciones o los gque concluyen en denuncia; con el -~
fin de identificar los de mayor incldencia y apoyar
con ello el esquema de accidn para el programa de me
joramiento de los servicios piblicos federales, asi
con 21 objeto de dar uniformidad a los procedimien~-~
tos administrativous para [incar las responsabilida--
des, se elabord y distribuyd la guia para la aplica-
cién del sistema de Hesponsaviiidades an el Sery{cio
POblica.
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Respecto al Sistema de Quojas y Denuncias se e
tablecieron dichas oficinas cn todas las dependencias
y en las principales entidades de la Administracién
Plblica Federal; mismas que aplican los procedimien-
tos disciplinarios correspondientes, de conformidad
con lo previsto.en la Ley Federal de Responsabilida-

des de los Servidores Piblicos.

En cl aflo de 198% se reclbieron y atendlieron --
1,750 quejas en contra de survidores piblicos, mis--
mas qe en su totalidad fueron tramitadas; se tomaron
diferentes tipos de resolucliones de acuerds con la -
ffalta cometida, que van desde la destitucidén e inha-
bilitacidn hastp amonestaciones y casos de improce-—
dencia. Al respecto fuecrondestituldos 82 servidores
piblicos e inhabilitados 6%. Se ha pucsto en funcio
namiento el registro de servidores piblicos sanciong
dns o inhabilitados, en forma expedita, de conformi-
dad con lo establecida en la Ley de la materia.

En 1986 la Direccidén de Responsabilidades aten-
dié 1,820 quejas y denuncias, de las cuales fueron -
remitidas a diversas Contralorias para la instaura--
cidn del precedimiento administrativo 820; fueron re
mitidas por incompetencia para su atencidn a diver--
sas dependencias del Ejecutivo Federal y empresas pa
raestatales y del sector pliblica 675; en estudis 28:
archivadas por impreocedentes 67 y en procedimientos
administratives 230.

En el afio de 1987 y dentrc de las prioridades -
de 1la Secretaria dentro del Programa Ze Froreccién -
al Ciudadano, gque seran crientadas a la constante vi.
gilancia en el cumplimiento de las responsabilidades

a las gue estdn sujetos quienes tienen encargos pO--
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blicos, y sirven por este conducto a la Nacidn, obje
tivo al que se han encaminado todos los estuerzos de
la Secretarla, principalmente mediante 'la verifica--
cién de las quejas y denuncias presentadas por la --
ciudadania, as{ como en la revisién de convocatorias

y bases de concursoes v sul secier publico ¥y
cuyo fin se concreta a modificar la conducta y desem
pefic del servicio piblico hacia una mayor eficiencia

y honestidad.

Del mes de scptiembre de 1986 al mes de agosto
de 1987 se atendicron y tramitaron 1,739 quejas y de
nuncias reciblidas por diversos medios y 700 fueron -
remitidas a diversas Centralorfas para la instruc- -
cidén del procedimiento administrativo; 582 fueron re
mitidas por incompetencia para su atencidn a diver--
sas dependencias del Ejecutivo Federal, empresas pa-
raestatales y del sector piblico; 56 en estudic; 210
archivadas por improcedencia; 191 procedimientos ad-
ministrativos.

En cuanto a la atencidén de los reclamos y deman
das del ciudeadano ante actitudes contrarias a la --
ética y a los niveles de eficiencia requeridos en la
Administracidén Pablica Federal, se han 'llevado 4 ca-
bo verificaciones de quejas y denuncias sobre presun
tos responsabilidades imputables a scrvidores pabli-

coS.

Las acciones de verificaciones realizadas por -
la Secretaria de la Contralorfa General de la Federa
cidén en lo referente A quejas y denuncias. periodisti

" cas, sumaron 448, las cuales fueron remitidas a la -
Direccidn de Responsabilidades para los efectos pro-
cedentes. Por otra parte, se han reatizado 62 verifi
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caciones directas, de las cuales se remlitieron 9 a -
la Direccidn de Responsabilidades por presuntas res-
ponsabilidades administrativas, 30 a la Direccidn de
Registro Patrimonial por haberse detectado posibles
irregularidades en cl patrimonio de servidores pl---
blicos, 5 a diversas Araeas de estn Secrstnria que a
solicitud de las mismas se practicaron, 7 a Contra-
lorias Internas de¢ diversas Dependenclas por consi--
derarse de su competencia y 11 archivadas por impro-
cedentes,

Una evaluacidén a los cince aftos de la creacidn
de la Secretaria es que sc han ide perfeccionando -
los mecanismoes de control, orientandose cada vez -—--
mas hacia un aspecto preventivo y correctivo de las
desviaciones ¢ irregularidades en ¢l manejo de los -
recursos publicos; cl mecanismo de control de ges- -
tidn que se refiere a la vigilancia y el seguimiento
de los compromisos y objetivos de tos programas de -
trabajo ¥y de los asuntos prioritarios; el control de
la legalidad que implica la verificacidn eshaustiva
del cumplimiento de las disposiclones en vigor; y la
Contraloria Social que pugna por ia incorporacidn y
ta participacidén activa de la Sociedad en la vigilan
cia y ia evaluacidn del quehacer gubernamental,

£1 concepto de Contraloria Social se fundamenta
en la antigua aspiracidén de la humanidad de vincular
los cargos publicos a la responsabilidad inherente.
Esto se expresa en la Declaracidn Universal de los Dg
rechus Humanos de 1789 en su articulo 15: "La Socie-
dad tiéne derecho a tomar cuenta a tcdcs los agentes
pitblicos de su administracida”. La Contraleria So--
cial implica aprovechar el enocrme potencial que en--
cierra la participacidn ciudadana en la vigilancia -
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del quehacergubernalmental y, ademas, limftar el ar-
‘bitrio del gobernante frente al gobernado; es la de-
fensa del ciudadano frente al Estado.

El 1° de Septiembre de 1988 al rendir elC. Lic.
Miguel de la Madrid Hurtado, su Sexto y (Gltimo infor
me de Gobierno conforme al articulo 69 constitucio-=
nal de informar a la Nacibn sobre el estado que guar
daba la Administracién Pablica, establecid que en --
los Ultimos doce meses de su pestién se habian aten-
dido en los Sistemas de Quejas y Denuncias y de In--
conformidades de la Secrctaria de la Contralorf{a Ge-
neral de la Federacidén 1,571 guejas en contra de --
servidores piblicos, instruyéndose 174 procedimien--
tos administrativos derivados de estas demandas.

Al rendir e} 1° de Noviembre de 1989 en razén -
de la Refopmn Constitucional de 1968, el Primer In--
forme de Gobierno el C. Lic. Carlos Salinas de Gorta
ri, Presidente Constitucional de los Estados Unidos
Mexicanos, establecid en el rubro correspondiente el
Avance Programatico de la Contraloria General de la
Federacidn que se habian atendido y tramitado 1,368
quejas y denuncias que originaron la . instruccidn de
los procedimientos administrativos, en los gue se -~
dietaron 142 sanciones.

Los resul tados de las actividades realizadas -~
por la Secretaria de la Contraloria General de la Fe
deracidén han arrojado una actitud benéfica en cuanto
los gobernadms sienten gue c¢alsle un mayor controlr—‘
_de 'los servidores publicos ya que al rendir sus de--
claraciones patrimoniales han demostrade si existe -
o no una rectitud en los manejos de¢ los fondos pabli

cus, pero por lo que respecta a las guejas y denun-~



75,

clas de la cunles a conocido dicha Secretartsa es mi-
nimo el nimeroc de las procedentes segln los informes

rendidos, esto demuestra que por compromisos_politi-
cos, amistad, compafierismo, interés y gratitud no seé
toman procedentes muchas quejas justificadas gque se

le presentan, lo que implica que no existe una - impar-~’
cialidad en sus actividades que realiza y que sus ob
jetivos no son ficimente cumplidos. i 7‘

CONSEJG TUTELAR PARA MENORES mrmc'rom: DEL stmt-”
TQ FEDERAL. 2

En. fecha 2 de ago%to dc 1974 -8€ publica en-el =
Diaric Oficial de la Federacidn la "“Ley que crea-él
Consejo Tutelar para Menores Infractores.del: Distri-
torFederal“‘y conforme « Jdicha Ley se define al éon;
sejo Tutelar como una Institucidn que tiene por ob-
jeto promover la readaptacién social de los menores,
mediante el estudic de ta personalidad, la aplicda- -
cidn de medidas carrectivas y de¢ proteceidn y la vi~

. gilancia del tratamiento del menor.

Asi siguiendo los lineamientos marcados en el -

_Plan Nacional de Desarrollo gue establece gque el Es-

tado Social de Derecho depe instizuir un sistema nor-
mative, de administracidn de justicla y de seguridad
pablica, que responda a las exigencias contemporé~ -
neas de la sociedad y al procesc de desarreollo, gue
simplifique los ordenanientos juridicos, que evite -
la dispersidn de esfuerzos y promueva una actitugd de
permanente y empefiosa vigilanecia de 1a prevencién, -
la procuracidén y la administracidn de justicia,

Concretamente en el contexto de la Jjusticia del
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menor de edad este propdsito y estos lineamientos --
adquieren caracteristicas particulares, que se derti-
van de la evolucidbén y desarrollio de su marco Juridi-
co y de la naturaleza del infractor, de su ambiente
familiar y su Ambito social. :

Y es asi como a la Secretaria de Gobernacidn le
corresponde conforme el articulo 27 fraccidn XXVI de
la Ley Qrganica de la Administracidon Pablica Federal
publicada en ¢l Diario Oficlial el 29 de dic

iembre de
1976, la funcidn de organizar la defensa y preven- -
cidn social contra 1a delincuencia, estableciendo en
el Distrito Federal un Consejo Tutelar para Menores

Infractores de mas de seis aflos e Instituciones Auxi
liares; creando celonias penales, carceles y estable
cimientos penitenciarios en el Distritc Federal y en

los Estados de la Federacidn, mediante acuerdo con -

sus Gublerinos, ejecutandc y roduciendo las penas y -
aplicando 1a retencidn por delitos del orden federal
o comin .en e} Distritn Federal; asi como intervenir
conforme a los Tratados relatives, en el traslado de
los reos a que se refiere el quinto parrafo del ar-—-
ticulo 18 constitucional.

ANTECEDENTES HISTORICOS:

En la c¢volucidn de la justicia del menor infrac ;
tor se distinguen dos momentos que se caracterizan -
por évances significatives en favor de la recadapta--
cidn del wenur, es en ¢l aiis deo 1028 en que eo orea
el ' Tribunal para Menores, siendo équf’el*primer paso
en el que el menor es sustraldo del preoceso penal de

adultos para incluirlec en el derecho social,
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Y un segundo momento histfrico que se presenta
en 1974 al aprobarse 1a ley que crea el Consejo Tute
lar, en el que ya concretamente s¢ reatirma el cardc
ter de tutela de la instituclidn, en su mAs amplio --
sentido. No se trata ya mids de un tribunal y se desg
linda con gran nitidez cl proceso del menor de los -
drganos de jurisdicelidn penal. FEl menor se conside~-

ra socialmente responsable, con el fin de que el E
tado pueda realizar su obra tutelar y de readapta- -
ci6n soclal.

OBJETIVOS:

El principal objetivo que tiene el consejo Tu-—
telar es el de “promover la readaptacién social de -
los menores, mediante ¢l estudio de la personalidad,
la aplicacldn de nedidas correctivas y de proteceidn
y la vigilancia del tratamiento del menor®, sin em--
barge s+ han sefialade clertos =bjietives ecspesifices
durante ¢l Programa de Trabajo de dicho consejo, con
cretamente para el pericdo 1983-1988 y ésics fueron:
Y siguen siendo:

a}.- Contar con una institucidn que posibilite un ma
nejo diferenciado y especializado del menor in-
fractor de acuerdo a sus caracteristicas y natu
raleza.

b).~ Enmarcar las acclones del Consejo Tutelar den--
tro de una concepcidn integral de Justicia.

¢}.~ Contar con las medidas necesarias para tener --—
una continuidad en la aplicacién de éstas, y

d).- Contar con una estructura institucional que ten
ga comn unidad de analisis y tratamiento al me-

nor; -su familia y su-grupo social.
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ATRIBUCIONES:

a).-

b).-

c).-

d)-

@
1

£).-

g).-

h).-

Plancar, programar, organlzar, dirigir, contro-
lar y evaluar el desempefio de las funciones co-
rrespondientes al Conse joeTutelar.

Proponer a la superioridad la resnlucidn de los
asuntos cuya tramitacidn corresponda al Consejo
Tutelar.

Formular dictamenes, opiniones e informes que -
le scan solicitagos por la superioridad.,
Formular los proyectos de programas y del presu
puesto del Consejo tutelar, asi{ como gesticnar
1a ampliacién de los recursos que scan necesa--
rios para un cabal desarrollo e las funciones
que se tengan encomendadas.

Asesorar técnicamente en asuntos de su especia-
lidad a los funcionarios de la Secretaria.
Coordinarse con otras Direcciones cuando asft se
requiera para el mejor funcionamiento de la Se-~
cretaria.

Expedir certificaciones de los documentos exis-
tentes en el Consejo Tutelar cuando medie acuer
do expraso para tal efecto del titular de 1a se
cretaria de Gobernacidn.

Promover la readaptacion social de los menores
de 18 afios en los casos a que se refiere el = -
articulo 2° de 1la Ley que crearel Consejo Tute--
lar para Menores Infractores del Distrito Fede-
ral, mediante el estudio de la personalidad, la

. aplicacidn. de medidas correctivas.y de protec--

i).-

cidén 'y la vigilancia del tratamiente.

intervenir en los términos de la Ley que crea -
el Consejo Tutelar para Menores Infractores-del

Districo Federal, cuunde lus swnorys infrinjan
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las Leyes™ZWtrfales 6 105 Reglamentos de policia
y buen gobierno, o manifiesten otra forma de --
conducta que haga presumir, fundadamente, una -
inclinacién a causar dafios, a si{ mismo, a su fa
milia o a 1a sociedad, y ameriten, por lo tan--
to, la actuacidn preventiva del conscjo.

j).- Solicitar el auxilio de la direccién General de
Servicios coordinados de Prevencioéon y Readapta-
cidn Socilal, asi como o1 de otras Dependencias
del Ejecutivo Federal, en la medida de las atri
buciones de éstos.

k).- Desempefiar las demas funciones que le encomion-
den las Leyes, Reglamentos, Acuerdos o el Titu-

lar de la Secretaria de Gobernacidn.

PRGCEDIMIENTO ANTE EL CONSEJO TUTELAR.

El procedimientc en materia de menores infracto
res atenderi primordialmente a las caracteristicas -
de personalidad del sujeto, relegando a segundo tér-
mino el hecho o infraccidn imputada, a diferencia --
del juicio en adultons, en donde predomina la conside
racién de la conducta delictiva.

En dicho procedimiento pueden distinguirse tres
etapas bien diferenciadas a partir de que un sujete
e5 puesto a disposicidn del Consejo Tutelar:

1.~ ETAPA INICIAL, en la cual se determina la compg. -
. tencia de actuacidn del Consejo. ”"; o
2.- ETAPA DE OBSERVACION, momento en que por diver-
‘ sos medios se establece un diagndstico de perég
nalidad que posteriormente debe servir para ru§~

dar las medidas acordadas por la Sala que conoz
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ca del caso.

3.- PERIODO DE TRATAMIENTO ¢n el cual el menor debe
rd medificar su conducta de mancra.tal. que al
finalizar este, muestre rasgos definidos de in-

tegracidén social, Asi atendiendo a las caracte

risticas de personalid Ir cada menor, mismas

que son definidas a partir de las conclusiones

obtenidas de los estudios realizados; se formu-
la un proyecto de resolucion en o1 cual, cntre

otros elementos, se incluyen las medidas de -~ -
tratamiento quc¢ deberan aplicarse a fin de con-
seguir una adaptacidn social adecuada. Una vez
aprobado por la Sala dicho proyecto adquiere un
cardcter de Resolucidon Pefinitiva, debieondo es-
pecificar en su contenido las medidas y tipo de
tratamiento a qus se verd sujeto al menor de cu
YO caso se conoce.

Se establece en el articulo 61 de la Ley que --
crea el Consejo tutelar para Menores Infracto--
res del Distrito Federal que podra disponerse -
el internamiento en la institucidn que corres—-
ponda, o bien la libertad del menor gque siempre
sera vigilada.

Por lo que se refierec al internamiento, esta ——
disposicidn deberd ser ejecutada por la direccion Ge
neral de Servicios Coordinados de Prevencidén y Rea--
daptacién Social, y para tal efecto en el distrito -
Federal se han establecido cinco instituciones dife-
rentesg, las cuales presentan vsiructuraz cimilares -
que s6lc se ven alteradas por las adecuaciones que -
deben hacerse atendiendo a las caracteristicas de la
poblacidn;

- Escuela Heogar para Varones, que atiendc una -
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poblacibn de sujetos entre 6 y 14 afios da - -
edad.

- Escuela Orilentacidn para Varones en donde son
internados sujetos de mas -de 15 aflos de edad.

- Escuela Hopar para Mujeqes, hombloga alla de.- |
Varoncs.

- Escuela Orientacién para mujeres, homdloga a.
la de los varones. :

- Escuela para Menores Infractores con Problema
de Aprendizaje.

En el capitulo VIII de la Ley que crea el Conse
Jo Tutelar se prevé 1la existencia del recurso de --
impugnacion, el cual puesde ser utilizado en esta par
te del procedimiento, siendo dos los elementos que -
es pertinente analizar respecto a dicha impugnacidn:

1}.- Dicha inconfarmidad debe manifestarse siem
pre que no sc hubiesen acreditado los he--
chos atribuidos al menor o a la peligrosi-
dad de éste o por habdérsele impuesto una =
medida inadecuada a su personalidad y a -~
los fines de su readaptacifdn social.

2).-~ El Promator o el Jefe de Promotores son --

) las (nicas personas autorizadas por la ley

para presentar este recurso ain cuande la

peticidn de hacerlo pueda ser manifestada

por guien ejerza la patria potestad. o la ~

(patria potestad o la) tutela socbre el me- -
nor.,



CFUNCIONES 15 -t i e

82.

ESTRUCTURA ORGANICA:
Consta de cuatro 4reas el Consejo Tutelar:

AREA JURISDICCIONAL Y DE GOBIERNO.- Estéa consti
tuida por el Pleno, la Presidencia, las dos Salas y
¢l Cuerpo de Promotores. En ella se resuclven y dic
taminan los casos y se delinean las disposiciones de
orden interno al Consejo,

AREA TECNICA.- Esta constituida por la clinica
de la conducta y los departamentos psicolédgiceo, médi
co, pedagégico, social y de identificacién. Sus ac-
tividades se orientan a apoyar técnicamente la asis-—

tencia del menor y las resoluciones de los casos.

AREA ADMINISTRATIVA.- Esta constituida por los
departamentos de personal, programacidn y presupues-
to y servicios generales., Sus actividades se orlen-

tan a asistir administrativamente a las demas areas
del Conse jo.

AREA DE ATENCION AL MENOR.- De esta area depende
ran los Centros ac Observacidn de varones y de muje-
res, la unidad de recepcidn y la unidad de activida-
dec formativas. Se vigilara que la atencidn psicold
gica, médica, social y pedagbégica brindada al menor,
durante su estancia en el Consejo, no se proporcione
en forma fragmentada y esporadica, sino que emane de
una visidén integral del tratamiento requerido.

Las funciones.de' las ‘diferentes areas son:
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- 'AREA 'JURISDICCIONAL.- Estudiar y resolver-los -
casos-de los menores infractores presentados ante el
Conéejo futelar. Determinar el tratamiento que se -
ha de éblicab al menor y vigilar la evolucidén del --
mlsmb; El &rea Jjurisdiccional débe determinar los. -

lineamientos basicos de resolucidn de los cases.

AREA TECNICA.- Ofrecer los recursos técnicos pa
ra el diagnéstico, asi como las acclones terapéuti--
cas requeridas en 1os centros de observacidén 'y en la
clinica de la conducta. Establecer la relacién del
Consejo con las {nstltuciones académicas que coadyu-
ven a la atencidn del menor. '

AREA -DE ATENCION Al MENOR.- Facilita.al-menor -
en su estancia en el Consejo las condiciones: que per
mitan su bienestar en lo relacionado a su salud, se-

guridad, educacidén ocupacional y recreacién.

AREA DE ADMINMISTRACION.- Planear, programar,‘——
coordinar, evaluar y controlar los recursos humanos,
materiales y financieros de la institucién, vigilan-
do la aplicacidn y cumplimiento de las disgposiciones
legales y administrativas por parte del personal del

Consejo Tutelar. R

EVALUACION DE SUS ACTIVIDADES:

El mcdio ambicnte del Consejo Tutelar ha sulri-
do-notables cambios en los Gltimos diez afos, deriva
dos principalmente de un acelerado crecimiento demo-
grafico, de una irregular concentracidén y distribu=--
ci6n de la poblacidén en el distrito Federal y de los

efectos del rdpido crecimiento industrial.
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El problema de los menores infractores es de --
amplias dimensiones e importancia. Basta mencionar =~
que el 47% de la poblacidn del Distrito- Federal es -
menor de edad, su atencidén es una tarea de gran rele
vancia para procurar mejores ptrspectivas para el --
pals.

Los ingresos de menores infractores al consejo
Tutelar del Distrito Federal en 1982 y 1983 fueron -
de 3,554 y 6,272 respuectivamente. Lo anterior signi-
fica un incremento de 76%. Del total de ingresos en -
1983, el B87% fueron varones y el 13% mujeres.

Es importante mencionar qgue en 1983 el Consejo
Tutelar alcanzd una cifra sin precedente en cuanto -
al namero de ingresos. Relacionads con lo anterior,
el 85% de los menores que lngresaron al Consejo Tute

lar en 1983, tenfan entre 15 y 17 afios.

Por otro lado, las principales causas de ingre-
so al Consejo Tutelar en 1983, fueron: robo (52%), -~
dafio en propiedad ajena (5%), faltas de conducta - -
{7%) y otras causas comoe homicidio, intoxicacidn y -

violaciones (31%).
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

La Procuraduria Federal del Consumidor fué crea
da por la lLey Federal de Proteccion al Consumidor de
fecha S de Febrero de 1976; y su fundamento Constitu
cional para regular dicha actividad lo encontramos -
en el Articulo 73 fraccidn X de la constitucidn Polf

tica de los Estados Unidos Mexicanos.

Se define la Procuraduria como un Organismo Des
centralizado de servicio social, con funciones de -~
autoridad, con personalidad juridica y patrimonio --
propio, con objetivo de promover y proteger los dere
chos e intereses de la poblacidn consumidora.

Segln la lIniclativa Presidencial con exposicidn

de motivos de fecha 20 de septiembre de 197%, se de-’

termindé que el proyecto de Ley era parte fundamental
de una politica destinada a la proteccidén de las ma-
yorias, pero también un instrumento para corregir vi
cios y deformaclones del aparato distributivo e {m--
pulsar la actividad productiva por la ampliacidén del
mercado interno. Responde a dos propdésites concurren
tes que orientan la politica del régimen: la moderni
zacioén del sistema econdmico y la defensa del inte—~
rés popular. Asimismo se recalca que estimular la --
conciencia civica y dotar al gpucklo de los instrumen
tes necesarios para su defensa es deber del Gebier--
no, Aque no puede permanecer indiferente ante /injusti
cias reiteradas que merman el ejercicio de las liber

tades humanas.

La creacién de la Procuraduria Federal para la
Defensa del Consumidor y las disposiciones relativas
a la vigilancia y a la aplicacidn de sanciones por -
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incumplimiento de la Ley, reafifman el carécter de -
Derecho Social que se atribuye ‘a sus preceptos., Sien
do que las normas ¢ instituciones fundamentales pre-
vistas por dicho ordenamiento revelan que los actos
regulados por &1 no establecen’ solamente vinculos --
privades, sino que constituyen fendmenos de caracter
social que Jjustifican la presencia del poder piblico
como guardian y vigilante de un interés colectivo de
superior jerarquia.

ANTECEDENTES HISTORICOS:

El antecedente mis remoto de la Procuraduria Fe
deral del Consumidor s¢ encuentra én la institucidn
juridica del OMBUDSMAN éueco-finlaﬁdés, segan DONALD
ROWAT, institucidén que ecjercia las funciones .de re--
presentante de los ciudadanos afectados por actos de
los funcionarios piblicos cometidos en exceso de sus
facultades.

Mo nace pues el Ombudsman, como una institucidn
exclusivamente protectora de los consumidores, sino
de los ciudadanos en general. En Suecia en cambio, -
én el sistema anglosajdn ¢l CONSUMER-OMBUDSMAN s{ ~-
realiza un papel especifico de velar poﬁ los intere-
ses de los consumidores.

NATURALEZA JURIDICA:

En el dmblic de la dontring'se ha discutido la
naturaleza jurldica de la'Pfdcuéadu?ia, existen’ asi
autores como el Lic, Barrera Graf qhe afirman que no
es un organismo descentralizado / / pues no consti-

BARRERA GRAF, JORGE. "La Ley Federal de Proteccidn -

al Consumidor", Juridica, México, No. 8, julio de 1976.
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tuye una forma dec descentralizacidn por servicio, ni
realiza un servicio piblico o de orden técnico; tam-
poce tiene una fuente propia de ingresos ¥y que los -
actos que efectua en representacidn de la poblacioén

consumidora los realiza un Organo centralizado de 1la
Administracibén Pablica.

Sin embargo segin e¢l articulo 57 de la Ley Fede
ral de Proteccidon al Consumidor le da la categoria -
de Organismo Descentralizado de Servicio Social y --

con funciones de Autoridad Administrativa.

ATRIBUCIONES:

Dentro de las atribuciones de la Procuraduria -
Federal del Consumidor esta: '

A).- Representar los intereses de la pobléc}bh consgb
midora ante cualquier clase de autoridades admi
trativas y Jurisdicclonwlcs‘ .

b).- Representar colectivamente a los consumidores -
ante instituciones pablicas u organismos priva-
dos, proveedores de servicios;

c}.- Estudiar y proponer medidas encaminadas a pro--
teger los derechos de los consumidores;

d).—vAsesorar a los consumidores en forma gratuita;

eY.~ Denunciar ante las autoridades que corresponda

los casos de violacidn de precios, normas de ca
lidad, peso, medida y otras caracteristicas de
producteos y servicios, asi como la existencia -
de practicas monopdlicas;

£}.- Coneiliar las diferencias entre proveedsres v -
consumidores, fungiendo como amigable compone--
dor entre las partes;

g).- Solicitar a la autoridad administrativa que co-
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rresponda, que regule 1la venta de aquellos pro-
ductes o servicios perjudiciales para la salud
de los consumidores;

h).~ As! como velar para que los contratos de adhe—-
s16n no eontengan cladsulas que establezean - -

prestaciones desp

oporsionadas a cargo de 1ns -
consumidores o les impongan oblligaciones inequi
tativas y en general, velar dentro de su ambito
de competencia por el cumplimicnto de la ley vy
de las disposiclones emanadas de ella (Articu—-
los 59, 62 y 63 de la Ley Federal de Proteccifn
al Consumidor).

Para ¢l cumplimiento de sus funciones deben co-
laborar con la Procuraduria toda clase de autorida--
des federales y municipales, asi como agruéaciones -
de consumidores creadas con el fin de defender-sus -
intereses. Ademas tiene la Procuradurfa facultades
sancionadoras.

ESTRUCTURA ORGANICA:

PROCURADOR FEDERAL

COMISION INTERNA, DE:ADMINISTRACION V' PROGRAMACION

ELACIONES - PUBLICAS ..
“ASESORIA -
SECRETARIA . PARTICULAR

. SUBPROCURADURIA EJECUTIVA



89.

SUBPROCURADURIA TECNICA
SUBPROCURADURIA DE ORGANIZACION COLECTIVA
DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

DIRECCION GENERAL DE ORGANIZACION,
PROGRAMACION Y EVALUACION.

DIRECCION DE DELEGACIONES FEDERALES
DIRECCION GENERAL DE QUEJAS
DIRECCION GENERAL DE CGNCIL;ACION

DIRECCION GENERAL;bﬁigﬁﬂﬁxéAJE:,} 
DIRECCION GENERAL’DF ASUN&bS ;URIDX&OS

DIRECCION GENERAL DE ORGANIZAGION -COLECTIVA.

PROGEDIMIENTOS :

"En_los confl}ctos que se dan entre proveedores
y consumidores; o reclamacicnes de los consumidores,
actia la Procuraduria como amigable componedor y el
procedimiento que se sigue es que se cita a laé par-
tes'a una junta de conciliacidén y si no se logra la
avenencia se les invita para que designen Arbltro a
:la Procuraduria, se levanta acta Jde los términes .de
la conciliacién o del compromiss arbitral y:por-0lti
- mo se dicta laudo arbitral. '

Por lo general la mayoria de los asuntos: se - -
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arreglan por medio de la conciliacidén y en muchos ca
505 los consumidores suclen exigir y obtener de las
empresas, la indemnizacidn por los dafios y perjui- -

cios que éstos les causaron.

Respecto a las nor

©gue rigen ¢! procedimien-
to arbitral son supletorias las aplicables en la Le-
gislacidén Civil.

Por 1o que respecta a las resoluciones que dic-
te la Procuradur{a durante el procedimiento serin re
vocables, cuando aquélia intervenga como componedor
o come arbitro y son recurribles los laudos emiti- -

dos, para efectos meramente de aclaracidn.

Cuando no se¢. cumpla voluntariameonte lo conveni-
do en la conciliacidn, o el contenido del laudo arbi
tral, la parte interesada deberd acudir a los Tribu-
nales ordinarios, para que gjecuten dichas resolucis
nes. La misma facultad tiene ¢l interesado, cuando -
la otra parte rechaza designar como arbitro a la Pro
curaduria; pero para que proceda la promocién ante -
dichos Tribunales, es preciso exnibir . el documento -
en el que se conste que agotd el procedimientQ conct
liatorio. ’ i : ‘

EVALUACION DE SUS ACTIVIDADES:

La oficina central de la Procuraduria-Federal -
del Consumidor se encuentra en la Ciudad de México.
Existen 43 Delegaciones en cada una de las entidades

federativas, debidéndese establecerse representacio--

‘nes ‘de ella en otros lugares en que se-considerer-in--:--

dispensable, & oficinas receptoras de quejas y 7 De~

legaciones metrcpolitanas.
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Hasta el momento, los resultados de la Procura-
duria Federal dei Consumidor han sido muy positivos
.y esto se debe en parte en que la Procuraduria reali
za una campaiia permancnte de verificacidén de precios,
normas de calidad y otras caracteristicas de bienes
y servicios, visitandn dircctamente las negociacio--—
nes en toda la Repiblicra Mexicana: ademas de que a -
través de estudios socinecondmicos analiza y propone
toda clase de medidas encaminadas a proteper a los -
consumidores contando con modernns sistemas de compu
tacidn para atender rapidamente los asuntes y para —
consolidar su eficients sistema integral de informa-
tica, ~n las oficinas centrales, y #n las del inte--
rior del pais, realizando curscs permanentes de capa
citaci6n del personal en lodas 15 arcas del organis
mo, con el objeto de perfeccionar los esfuerzos y la
productividad en la atencioén a los consumidores.

Las causas que mas constantemente originan re--
clamaciones ante la Procuraduria Federal del Consumj,
dor son:

a).- Las de aumento de precios. B
b).~- Incumplimiento de las condiciones contractuales.
¢).- Cobros indebidos.

d).~- Ocultamientos de productos alimgnticios.f

e).- Ventas condicionadas.

).~ Defectos o vicios de fabricacidn, y

g).~ Malas reparaciones.

En tres aspectos fundamentales se ha acentuado
la labor benéfica de la Procuraduria:

- EN'LO ECONOMICO, como protectora. del salario
y'del. patrimonico de la familia mexicana, So-=-
bre.todo de.la de escasos recursos.
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- EN LO POLITICO, al equilibrar las rclaciones

econdémicas entre proveedores y consumidores,

- EN LO SOCIAL, al encontrar plena vigencia la
Ley Federal de Protecci%n al Consumidor en la
solucidén de lus problemas que se presentan di
rectamente en los intercambios comerciales, -

mediante una intervencidn eficiente,

PROCURADURTA SOCIAL DEL DEPARTAMENTC DEL DISTRITO FE
DERAL.

En base al Acuerdo de fecha & de diclembre de -
1988 publicado en el Diario Oficial el 2% de enero -
de 1989 y con fundamentse en los articules 1°, 17 - -
fraccidén IIT y 18 fraccidn IV de la Ley Grgénica del
Departamente del Distrito Federal, y 4° del Reglamen
to Interior del! Bepartmnento del Distrite Federal, =
fue creada la "PROCURADURIA SOCIAL DEL DEPARTAMENTO
DEL DISTRITO FEDERAL", con el propésito de que la ag
tividad de la administracidn piblica del Distrito --
Federal raspondiera cada vez de manera mis oportuna
y eficaz tanto en la atenclén de asuntos que le plan
ten los particulares, como en la prestacidn de servi
cios plblicos, siendo indispensable, para lograr tal
proposito que los habitantes dei Distrito Federal --
dispongan de nuevas vias de interaccién con su gobler
no; ademas de que es fundamental satisfacer la deman
da de la poblacién en el sentido de recibir una me--
Jor v mas expedita asi como aficiente atencidn, por
parte de-los servidores publicos del Departamento --
del Distrito Federal, con motivo de la gestidn de --
sus tramites o como usuarios y benericiarios de ser-

viciss publicos, se hizo necesaric establecer otros



93,

mecanismos que garanticen una mejor atencion de las

demandas individuales y colectivas de beneficio pl--
blico y social, contando con una via expedita, gra--
tuite y sin formalidades procedimentales, que a ia -
vez no constituya una instancia ejecutiva ni Jjuris--
diccional.

La Institucién de la Procuraduria Social es un
medio de centrol de la administracién piblica del De
partamento del Distrito Federal que va mias alla del
fin técnico juridico de la vigilancia del cumplimien
to de la Ley.

Asi pretende dicha institucidn mejorar las rela
ciones entre el Estado y los ciudadanos, evitar o -~
rectificar las deficliencias o irregularidades que se
presentan en ¢l ejerclicio de la actividad administra
tiva y hacer que los funcionarios actien con mayor -
sensibilidad en la satisfaccidn de las necesidades -
del pueblo y que acepte el cumplimiento a las nor- -

mas establecidas,

El1 perfeccionamiento de lLos medios de defensa -
del ciudadano contra los actos de la Administracidn
Pablica,es una constante en la evaluacidn de los sis
temas democraticos y representa la voluntad politica
4¢ respeto a la garantia de legalidad,y ante todo, -
de los derechos fundamentales del ciudadano. El Es-
tado moderno es sdlido en la medida en que sea capaz
de respetar y hacer respetar estos derechos.

NATURALEZA JURIDICA:

El Ejecutivo qel,Diétrito'Federal ha creado la -
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figura de la Proucuraduria Social como una institueién
que interviene en las diferencias surgidas entre el

ciudadano y la administracidn piblica, bara que pre-
via investigacidn del asunto, emlta las sugerencias

que logren la solucidn justa del conflicto.

Si bien e¢s cierto que las determinaciones que -
emite la Procuraduria Social, no tlenen imperium, --
porque no estableccen una relacidén vinculatoria a la
autoridad ni contiene una obligacidn desde el punto
de vista de la legalidad formal, también es cierto =~
que la Procuraduria Social obtiene el cumplimiento -
de sus sugerencias y dictamenes con base en. su auto-

ridad moral y en su independencia funcignal.

La autortdad moral que tiene la Procuraduria So
cial resulta de la confianza del pueblo para acudir '
a esta instancia para plantear sus quejas e inconfor
midades, convencido de que la Procuraduria Social se
ocupara de su problema, solicitarid los informes res-
pectives a la autoridad y realizaréd las investigacio
nes necesarlias para conocer la verdad del asunto y -

proponer la solucidén a la inconformidad.

La Procuraduria Social cuenta con independen--
cia funcional, es decir no se encuentra sujeta‘'a nin
guna relacidn de jerarquia ¢ dependencia hacia los -
oérgancs de la administracidn pliblica, ante losg gue -
va a intervenir, por lc gue, aunadas a sus elevados
fines tuteladores de los derechos del ciudadano, sus
opiniones o sugerencias tienen una fuerza moral gue
produce una ascendencia en las estructuras y en la -

socledad en su conjunto.

La independencia funcional que tiene la Procura
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duria Soctial significa que dentro de la pluralidad -
de dGrganos con competencia coincidente y escalonada

por razdn del nivel de la estructura administrativa,
no existe un Organo que se encuentre en una posicién
de superioridad respecto a ella, excepto el titular

del Ejecutivo del Distrito Fedaral.

La autonomia que tiene la Procuradurfa Social -
garantiza que no habra intromisiones en el desempefio

de sus funciones.

Asimismo, las unidades administrativas a la que
se dirige la Procuraduria Social, acceden a realizar
las sugerencias gque lesenvia en cumplimiento al prin
ciplo de colaboracidn, el cual supone una coordina--
cidén voluntaria de los diversos entes pablicos para

lograr los fines del Estada,

De lo anterfor, podemos conclulr que la natura-
leza jurfdica de la Procuradur{a Social, debe enten--
derse como una Institucidn que sirve como medio de -
defensa de los derechos del individuo, en sus rela--
ciones con la administracidn pubilica y que no obstan
te, de que sus recomendaciones y sugerencias no tie-
nen la fuerza vinculatoria de una obligacidn, cuenta
éon la autoridad moral e lndependencia funcional pa-~
ra que los érganos administrativos atiendan sus dic-

tamenes y procedan a cumplirlos,

Desde el punto de vista formal, la Prncuradﬁria
Social se inscribe como un érganc -desconcentrado-del
Departamento del Distrito Federal.’ g :
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OBJETIVOS:

La Procuraduria Social tiene como objetivo - --
coadyuvar para que los actos de la Administracién Pg
blica y la prestacién de los ;ervicios publicos, se
rcalicen conforme a derecho y con eficiencia, para -

lo cual se le ha conferido la funcidn de defensa de

.los derechos de los ciudadanos en sus relaciones con

la administracidn phblica, todo lo cual constituye -
el ambito de su competencia.

ATRIBUCIONES:

Para realizar su funcidn, recibe las quejas e

[}

inconformidades que le presontan los particulares, -
sin exigir requisito alpguno de formalidad, por 1l¢ -
que pueden presentarse en forma escrita o verbal, --
por personas fisicas o morales, individuos o grupos
sociales, sin importar su filiacién politica.

Esta funcién estd detallada en el Acuerdo de la
Procuraduria Social y que podemos explicar en los ~-

siguientes términos:

a).- La Procuraduria Social podré recibir quejas e -
inconformidades por:
- Actos u omisionus de autoridades adhxnistraci
‘vas del Departamento del Distrito Federal._
Esto lo vemos en el caso de que se pretenda -
demoler una casa-habitacién, sin haberse cum-
plido con los requisitos legales, o blen, - -

cuando la auteridad administrativa sc ha nega

o
o=
do a ctorgar un permiso solicitado por el par
, ticular, cuando éste ya cumplid con todos los
" requisitos que marca la Ley.
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- Por irregularidades en la prestacidn de los =~
servicios pUblicos, ya sea a cargo del propio
Departamento del Distrito Federal, una enti--
dad paraestatal o un particular en uso y apro
vechamiento de una concesibédn o autorizacién.
tUn ejemplo seria ¢l caso de que el servicio -
de limpia no se esté dando con la regularidad
debida, o que el servicio de transporte pibli
co concesionado a un particular no se presta
en la ruta autorizada.

b).- La Procuraduria Social ejerce funclones de - -
orientacién de la ciudadania:

- En aquellos casos on que la Procuraduria So--.
cial carece dec competencia para avocarse a la
atencion de un asunto planteado por los parti
culares, la tuncidén de la Procuraduria Social
se hace presente proporcionando en forma agitl
e inmediata cl serviclo de orientacién o ase-
sorfa, instruyendo al interesado sobre la fo:
ma oportuna, medios juridicos o administrati-
vos y autoridades ante quienes debe ejercer o
preservar sus derechos para una solucidn legf
tima y eficiente del problema planteado.

El conocimiento de los requisitos legales pa-
ra obtener una licencia de funcionamiento - -
mércantil, la solicitud de plazo para el pago
de un crédito fiscal por falta de liquidez pa
ra cubrirlo, el derecho a exigir La entrega -
de la ceosa adguirida, el ejercicic del derc--
cho de tanto que asiste al arrendatario y la

solicitud de auxilio para la defensa legal de
una .persona sujeta a proceso, son ejemplos --

ilustrativos de los inumerables casos en que,
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sin exlstir materia de queja o por carecer de
competencia para intervenir en el asunto, - la
Procuraduria Social proporciona €n beneficio
de la ciudadania un efic{ente servicio de.- =
orientacién oportuna y gratuita para que se -
logre la solucidn del problema:

4.~ FACULTADES:

La Procuraduria Social cuenta con las siguien--

tes prerrogativas:

a).-

b).-

FACULTAD PARA SOLICITAR INFORMES A LA AUTORIDAD.
Congruente con su funcildn de atenci6tn de quejas
e inconformidades de los particulares, la Procu
radurla Social tlene el derecho para sclicitar

a la autoridad un informe sobre los hechos mate
ria de la queja, a trin de estar cn posibilida--
des de sugerir la solucidén respectiva a la que-

ja o lnconformidad.

FACULTAD INDAGATORIA O DE INVESTIGACION.

En ejercicio de esta facultad, la Procuraduria

Social puede hacerse presente ante los érganes

administrativos y con apoyoc en ¢l principio de

colaboracidn ebligateria, realizar una investi-
gacién para reos

informacién y documentacidn
limitada al Awmbits de la supuesta violaciédn de
derechos expuesta en la queja.

Para el caso de que la autoridad se niegue a -~

dar la informacidn o peé »1 acceso a la --
documentacidn requerida, la Procuraduria Social
podra dirigirse al superior jerarquico para ob-
terier 1o solicitade y llegar incluso hasta el -

titular'de esta entidad.
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Esta facultad indagatoria también se extiende -
al Ambito de actuaciodn de los particulares que
el amparo de una concesiédn o autorizacién pres-
tan un servicio pablico, a zfeccto de lograr en
forma directa se respeten los derechoé del usua
rioc. Esta investigaciodn se realiza sin menosca-
bo de las garantias de audiencia y seguridad Jju
ridica que asisten al particular prestador del

servicio.

FACULTAD DE PROMOVER EL CAMBIO ADMINISTRATIVO.
En el ejercicio de la facultad de investiga- --
cidn, 1la Procuraduria Social puede llegar a --«
encontrar una serie de préacticas administrati--
vas que, atn cuando estin dentro de la legali--
dad, son contrarias a los derechos fundamenta--
les del-ciudadano o contravienen los principios
de eficiencia y oportunidad que deben regir la
actuacidén de la administracidn pablica, enton--
ces la Procuradurfa Social cuenta con la facul-
tad para sugerir un cambio de esas précticas —-—
administrativas.

La forma para promover el cambio administrativo
és a través de una recomendacidn, misma que de-
be estar debidamente tundada y motivada, ésto -
es, debe indicar las circunstancias o hechos --
que-obstaculizan el eflecaz y ¢ficiente desarro-
1lo de la funcidén pablica de¢ la administracidn

Cy.sugerir. las medidas pertinentes para corregir

los.

Independientemente de fuz la autoridad sdlo pue
de realizar aquelles actos que expresamente le
autoriza la Ley, en el caso de la Procuraduria
Social se establece claramente los casos en los

que no puede intervenir, a saber:



100,

1.~ Cuando se trate de actos de caracter politi
co.

2.- Cuando la queja esté relacionado con-la se-
guridad del Estado.

3.~ Cuando se trate de asuntos sujetos a jui-" -
cios. :

4,- Cuando se trate de c¢conflictos laborales en- |
tre £l Departamento del Distrito Federal y
sus trabajadores.

S5.- Cuando les actos motivo de la queja tengan
una antiguedad mayor a 6 meses a la fecha -
de presentacion de la denuncia.

6,- Cuando los actos denunciados los hublere ~-
realizado <l Departamento del Distrlito Fede
ral no como autoridad o en la prestacidén de
un servicio piblico, sino que son actos que
reaiizd en sus rcelaciones de coordinacidon -

con los particulares.

Por otra parte, la Procuraduria Social debe prz
sentar al C. Jere del Deparamento del Distrito Fede-
ral informes perlddicos, en los que se expongan los
asuntos tramitados, los asuntos que estan pendien- -
tes, las gestiones e investigaciones realizadas y ~-
las recomendaciones formuladas. Este informe serérpg
blicado en la Gaceta 0Oficial del Departamento del —--
Pistrito Fe

eral,

ACUERDC PCR EL QUE SE CREA LA PRCCURADURIA SQCIALV——f'
DEL DEPARTAMENTO "DEL” DISTRITO FEDERAL. W~ 00w

‘Por asi considerarlo conveniente en este estu-—-
dioc de: la Procuraduria Social, procedo’a transcribir
el Acuerdeo por cl que se crea la Procuraduria Social,
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yva que es en é1, en el que se seflala su estructura,-
facultades, funcionamiento, requisitos de su nombra-
miento y objetivos que debe cumplir la Procuraduria

como institucidn de reclente creaciodn.

"ACUERDO POR EL QUE Sk CREA LA PROCURADURIA SOCIAL
DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITC FEDERAL".

Al margen un escudy, que dice: Jefe del Departa
mento del Distrito Federal.- fléxico.

MANUEL CAMACHQ S0OL1S, Jefe del Departamento del
Distrito Federal, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 1°, 17 fracclidn III y 18 fraccibén VI -
de la Ley Organica del Departaments del Distrito Fe-
deral; v 42 del Reglamento Interdior del Departamento
del Distrito Federal, y

CONSIUDERANDGOG.

Que 1a actividad do la Administracldén Poblica -
del Distrito Federal debe responder cada vez de maneg
ra mas oportuna y eficaz tanto en la atencidn de - -
asuntos que l¢ planteen 108 particulares ¢como en la
prestacidén de servicios piblicos, siendo indispen-
sable para lograr tal propdsito que los habitantes -
de la entidad federativa dispongan de nuevas vias de
interaccidn con su gobierno;

Que e¢s fundamental satisfacer la demanda de la
poblacidn del Distrito Federal en el sentido de reci
bir una mejor y més expedita y eficiente atencidn, =
por parte de¢ ius servidores pUblicos del Departamen-
to del Distritr~ Foderal, con motivo de la gestidn de
sus tramites o como usuarios y beneficiarios dec ser-
vicios piblicos;

Que ademas de las trascendentes funciones que -
la legislacion ha conferido a la Asamblea de Repre--
sentantes del Distrito Federal en materia de promo--
cién y gestoria, a los Organos de Colaboracién Veei-
nal y Ciudadana en mGltiples formnas de interrelacién
entre la comunidad y las autoridades, a la Contralo-
ria General del Departamento en materia de responsa-
biiidades de Servidores Pablicos, asl come al Tribu-
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nal de lo Contencioso Administrativo ¢n cuanto a los
medios legales de impugnacidn, es necesario estable-
cer otros mecanismos que garanticen una mejor aten--
cibn de las demandas individuales y colectivas de be
neficlo piblice y secial;

Que con ese proposite rc‘ulta conveniente con--
tar con una via expedita, gramita y sin formalida--
dos procedimentales, que a la vez no constituya una
instancxa ejecutiva ni jurisdiccional;

Que sin perjuicic de los diversos recursos e —-
instancias juridicas que pueden utilizar los particu
lares en defensa de Sus intereses, asi como presen--
tar quejas e inconformidades, ademas de realizar las
investigaciones que reguicran, he tenido a bien expe
dir el siguiente: -

ACUERDDO

ARTICHLO 1o.- Se crea la Procuraduria Secial
del Departamento del Distrito Federal, asderita d
rectamente a la jefatura del propic departamento, <
mo una instancia accesible 2 1os particulares que -
tendra por objeto coadyuvar a gue los actos de auto-
ridad y la prestacion de los servicios plblicos de -
cargo del Departamento del Distrito Federal y de las
entidades paraestatales sectorizadas al mismo se rea
licen apegados a los principios de legalidad, efi- -
ciencia, honestidad y oportunidad.

ARTICULQ 20.- La Procuraduria Social del Depar-
tamento del Distrito Federal =stard dotada de autong
mia financiera, técnica, administrativa y operativa,
¥ su actuacidn e interaccidn con los particulares se
realizard sin perjuicioc de 1 facultades que las —-
disposiciones lnpales confisren a las unidades admi-
nistrativas y wi B sectorizadas dal Departamen-
to del Distritoe

ARTICULO 3o0,- Para efectos de su operacidén y --
con el objeto de facilitar y simplificar el acceso -
de los particulares para la presentacibn de sus que-
jas e inconformidades la Procuraduria Social del De-
partamento del bistrito Federal se apoyard en las —-
unidades receptoras d¢ guejas y denuncias c¢on gue --
cuenta la Contraloria General y las Contralorias De-
iegacionales del propio Departamento, asi como las -
de -las entidades sectorizadas.
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ARTICULO 40.- La Procuraduria Social del Depar-
tamento del Distrite Federal tendrd las funciones --
siguientes:

1.~ Reclbir quejas e incontformidades sobre ac-—-
tos u omisiones ¢ las autoridades administrativas -
del Departamento del Distrita Federal, que presenten
los particulares, cuando no pudiceran recurririos, o
desconozcan sus rawones y tundamentos, o st ose huble
re demorado l1a respuesta a una peticidng -

Ii.- Reciblr quejas e inconformidades sobre - -
irregularidades en la preztacidn de servicios plbli-
cos, a carge del Departamento del Distrito Federal y
de las entidades sectorizadas al mismo, as! como de
los que por virtud de concesidn o autorjzacidn pres-—
ten los particulares;

ILl1.- Transwitirc las quejas vy las inconformida~
des recibidas a las areas, unidades administrativas
y érganos desconcentrados del Departamento del Dis--
trito Federal y, e¢n su caso, ante las ontidades sec—
torizaedas 21 mismo, y verificar zu tramitacidon para
qu: las mismas sean rosueltias

1V.- Turnan a la Contraloria General del Depar-
tamento del Distrito Federal, las quejas o denuncias
que sean de su conocimiento quue impliguen © supongan
una responsabilidad atripuible a los servidores pd--
blicos en los términos de la legislacidén aplicable,
informando de ello al interesado;

V.- Realizar o sollcitar las investigaciones ne
cesarias para cumplir su objeto, en relacidn a las -
que jas e inconformidades que se le presenten y soean
procedentes en los términos de este Acuerdo;

V1.- Emitir recomendaciones que tiendan a conci
liar las diferencias entre autoridades o prestadores
de serviciocs del Departamento y los particulares, =-
con motivo de 1as quejas o inconformidades que estos
ultimos presenten, conforme al presente Acuerdo;

VIi.- Formular sugerencias y recomendacioncs, -
debidamente motlvadas y fundadas, a las areas, uni--
dades y organos desconcentrados del Departaments, --
asi como a las entidades sectorizadas a éste, en re-
lacidén a las quejas o inconformidades de que conozca
o investigue; asi como con el propbésito de simplifi-
car procedimientes, regular o desregular activida- -
des, mejorar la prestacidén de los servicios y elevar
la eficicncia de los servidores pablicoes;
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VIIL.- Presentar al Jjefe del Departamento del -
Distrite Federal informes periddicos sobre asuntos -
tramitados y pendientes, de sus gestlones e investi-
gacliones y de las recomendaciones formuladas en ¢l -
ejercicio de sus funciones, mismo que se publicara -
en la Gacota Oficial del Departamento del distrito -
Federal;

ARTICULO %°,- Las quejas ¢ inconformidades a --
que se reficre el presente Acuerdo deberan ser reci-
bidas por la Procuraduria Social, sin exigir requisi
to alguno de formalidad, sean por escrito o en forma
verbal.

ARTICULO 6°,.- Las agrupacionss u organizacionss
de particulares podran presentar quejas e inconformi
dades en los Uérminos de este Acuerdo. Al efecto la
Procuraduri{a Social del Departamento del Distrito Fe
deral podra acumular aquellos asuntos que se refie-=-
ren a la misma materia y unidad administrativa del -
Departamento.

ARTICULO 77.- La presentacidn de una queja o in
te la Procuradurf{a Soclial del Departa=
mcnto del Disterito Federal, no interprumpira ia pres-
cripeibon de las scciones judiciales o recursos admi-
nistrativos previstos en la legislacidn aplicable, -
aunque sc les hubiere dado tramite en los términos -
de este Acuerdo.

ARTICULO 8°.- E1 procedimiento sc iniciaréd con
el andlisis de 1a queja o inconformidad a fin de de-
ctdir si es admisible, y en el supuesto de que deba
rechararse, on los términes dedl ente ACUERDO, se
informard al inter do sobre las razones para no —-
aceptarla y, 2n su cazo, se 1o orientard sobre la -—-
via procedente a la que puede acudir.

ARTICULO 9°.- HNo procederan, ante la Procuradu-
ria Social del Departamento del Distrito Federal las
quejas o inconformidades que sv presenten en forma -
de anénimo, © de wala i, las que representan perjui
cio para los derechos de tercergs, ¢ 1las que versen
sobre:

1.- Actos de cardcter potiti

Toy
I1,- Actos relacionados con la seguridad del --
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Estado;

III.- Asuntos que se encuentren sujetos a tréml
te ante wun érgano Jjurlisdiccional;

IV.- Cuestiones concerniéntes a la relacién de
trabajo entre los servidores publicos y el Departa--
mento del Distrito Federal o las entidades sectoriza
das a éste; -

V.- Actos de los que haya tenido conpeimiento -
el particular scis meses o mas anteriores a la pre--
sentacidon de la queja o denuncia.

ARTICULO 10.- Las qurjas y denuncias relativas

a la contratacidn de obra piblica y a las adquisicio
nes, arrendamientos y prestacién de servicios rela--
cionados con bienes muebles y, on general, con moti-
vo de acuerdos, convenios o contratos que celebren -
los partlculares con el Departamento, seguiran el --
curso que establecen las disposiciones legales apli-~
cables, de las cuales corresponde conocer a la Con--
traloria General el Departamento o a las dependen--
cias competentes, sogin corresponda,

ARTICULO 11.- En el curso de la investigacidn -
la Procuraduria podra recibir nuevos clementos de. in
formacidn proporcionadnes por el quejoso, y en caso -
de haber cerrado un expedlente, podrd reabrirlo con
los elementos aportados.

ARTICULO 12.~- La Procuraduria Social del Depar-
tamento del Distrito Federal estara a cargo de un --
Procurador que seria nombrado por el Jefe del propio
Departamento. Para =1 cumplimiento de su responsabi-
lidad se auxiliard por dos Subprocuradores y por co-
misionados deleganionalerc, as{ como por comisionados
especiales, para la atencidén de los casos especifi--
cos que determine ¢l Jefe del Departamento.

ARTICULO 13.-~ Para ser Procurador o Subprocura-
dor se requiere: EE

1.- Ser ciudadano mexicano por nacimiento;

IT.- Tener residencia en el Distrito Federal no

menor de dos afios inmediatamente anteriores’'a la fe-
cha de su designacidn;
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I171L.~ Tener ampllos conocimientos de Adminis- -
tracion Pablicao;

1V.~ Ser mayor de 30 afios; y

V.~ Gozar de reconoclde prestigio y honorabili-
dad.

Los comisionados delegaclonales deberin cumplir
los mismos requisitos. Su reclutamiente se llevara -
a cabo mediante convocatoria pablica y su scleccldn
sera a través de cancurso de oposicidn.

ARTICULD 14.~ E1 Procurador, los Subprecurado~-
res y los comisionados delegacianales y especlales -
no podran desempefiar durante ¢l ejercicio de su en--
cargo ningin otro puesto o comisidn, y estarin suje-
tos a las disposiciones en materia de responsabili-~-
dades de los servidores pablicos,

ARTICULO 16.- Las investigaciones a cargo de la
Procuradurla podriin realizarse de mancra dircctae por
por el Procurader o por cualquier otro funcionariao -
de 1a Procuraduria en quien &1 delegue tal responsa-
bilidad,

ARTICULO 16.-~ Las Arcas, unidades y organos deg
concentrados del Departamento del Uistrito Federal,
as{ como las entidades scotorizadas, estaran obliga-
dos a facilitar a la Procuraduria Social el accesa -~
discreto n los documentos que ésta requigra y a ren-
dir los informes gue les solicite. El acceso a los -~
documentos y las solicitudes de informacidn deberan
estar debidamente justificodas y referirse a las que
Jas especifiicas objeto de 1a investigacidn correspon
diente, -

Cuando no sea posible proporcionar los informes
solicitados por la Procuraduria, el hecho deberd - -
acreditarse por escritec haciendo constarlas.
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ANALISIS COMPARATIVO ENTRE LA PROCURADURIA SOCIAL -~
DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL, LA ASAMBLEA -
DE REPRESENTANTES DEL DISTRITO FEDERAL, EL CONSEJO -
CONSULTIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO Y LA CONTRALORIA -
GENERAL DEL DEPARTAMENTO DFEL DISTRITQO FEDERAL.

Las funciones encomendadas a la Procuraduria S0
cial del Departamento del Distrito Federal en ningan
momento generan duplicidad de competencias con las -
funciones otorgadas 2 1a Asamblesa de Representantes
del Distrito Federal, el Consejo Consultivo de la --
Ciudad de México y la Contraloria General del Depar-
tamento del Distrito Federal sino que se cumplemen--
tan para lograr una mayor proteccién de los derechos
y prerrogativas de los ciudadanos y un mejoramiento

de la Administracién Pablica.

La principal diferencia que cxiste entre las ~-
funciones que desempefia la Procuraduria social y las
encomendadas a la Asamblea de Representantes, el Con
sejo Consultivo y la Contraloria General, estriba en
el objetive que busca cada uno de ellos, en su dis--
tinta naturaleza organica y en la forma de realiza--
cibén de sus funciones.

La diferencia institucional que existe entre —-
los citados organismos y dependencias, en su distin-
ta naturaleza organica y fines que persiguen confor-
me a los ordenamientos legales que les asignan compe
tencia y regulan su funcidn.

v La PROCURADURIA SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DEL DIS
TRITO FEDERAL es una institucidn inserta.dentro del
Poder Ejecutivo que forma parte de la administracidn .-

puiblica centralizada del Departamento del Distrito -
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Federal y depende jerérguicamente del Jefg de dicha

departamento. Carece de facultades cjecutivas y de -
decisidn; tiene como finalidad intervenir, a peti- ~
clon de los particulares, para que los actos de las

autoridades y la prestacibn de’ 1os servicios plhbli~-~
cos se realicen con ostricto apegns a los principlos

de la legalidad, eficiencia, honestidad y oportuni-~
dad.

LA ASAMBLEA DE REPRESENTANTES es un 6rgano de ~
representacién ¢iudadana que tiene como funcidén pri-
mordial el ejercicio de facultades legislativas que
se concretas en la emisi6n de Bandos, Ordenanzas y ~
Reglamentos sobre las materias especificas que le sg,‘
fiala la Constiltucidn.

£l COMSEJO CONSULTIVO DE LA CIUDAD DE MEXICO,: <
es un drgano de colaboracidn ciudadana de carbeter -
autdnomo; no es autoridad ni forma parte doc ta Admi-
nistracidn Piblica Centralizada del Departamento del
Distrito Federal ni de la Asumblea de Representantes
pero presta su colaboracién a ambas, carece de facul
tades ejecutivas y de decisidn.

LA CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL DIS
TRITO FEDERAL al igual que la Procuraduria Social, perte-
necen’ al Ejecutivo Fed

. farma parte de la Addsinistracidn ~
Centralizada del Departamento del Distrito Federal y ests je—
rarquicamente subordinada al Jefe del miswe.Difiere de la ~ .
Procuraduria en que esti dotada de facultades e jecu-
tivas.y de decisidn, ast como en las funciones que -
'realiza que consiste en ejercer atribuciones de vigi
lancia y contrel del cumplimiento, pér parte de las - -
Unidades Administrativas, Organos Descconcentrados y Entidadeé-

Paraestatales adscritos al Sector del Departamento del D.F,, -—
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de las obligaciones derivadas de las disposiciones,-
normas y lineamientos en materia de plancacién, pro-
gramacidén, presupuestacién, informacién, estadisti--
ca, contabilidad, organizacidn y procedimientos, in-
gresos, financiamiento, inversidn, deuda, administra-
cidn de recursos humanas, materinles v financieres,
patrimonios y fondos y valores de 1la propfedad al --
cuidado del Departamento.

A maycr abundamiento, la Procuraduria Social es
una institucién creada para defender los derechos de
los ciudadanos en sus relaciones con la administra--
cidén piblica, viene a ser en parte la funcidén que --
tiene en Suecia el Ombudsman y en Espafia el Defensor
del pueblo y como se puede apreciar, ninguna de las
otras en*idades y organismos en comparacién tienen -

dicho abjetivo.

Si bien es cierto que tanto la Procuraduria So-
cial como la Contraloria General y la Asamblea de Re
presentantes del Distrito Federal tienen en com(n como -
un instrumento que impele su actuaciodon, la queja o -
inconformidad de los particulares,también es cierto
que la finalidad con la que ejerce la ccmpetencia --
asignada por la Ley a cada uno de ellos es diferen—--
te; para la primera sus facultades se circunscriben
a defender a los ciudadanne on problemas concratos -
relacionados contra actos u omisiones de la autori--
dad y a la prestacldn de servicios pablicos, en tan-
to que a la segunda sus atribuciones le confiecren el
conocimiento especi{fico con transgresiones a dere- -
chos o incumplimientos de las obligaciones que tie-—
nen por fuente acuerdos, convenios o contrateos cele-
‘brados entre las dependencias del Departamento del -
Distrito Federal y los particulares. Por lo gque se
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refiere a la Asamblea de Representantes las quejas -
que recibe las canaliza en ejercicio de su funcidn -
de gestoria ante el C. Jefe del Departahento del Dis
trito Federal, y cn aquellos casos en que la materia
de inconformidad afecta al interés general o a un --
sector amplic de la comunidad 1o somele a acuerdo de
la Asamblea de Representantes, a fin que determine -

si formula recomendacidn o sugurencia.

Por otra parte, la facultad de atender peticio-
nes y quejas que se concede a la Asamblea de Repre--
sentantes y a la Procuraduria Social puede diferen--
clarse en que aquella no tiene la facultad de investi
gacién para sclicitar la informacidon y decumentacidn

y estar en posibilidad de emitir su recomendacidn.

Ademéas, nn =e puede soslayar que la Asamblea de
Representantes no cuenta con la infraestructura admi
nistrativa necesaria para realizar esta importante -
funcidén, ya que para ello necesitaria de una estruc-
tura similar a la de la Procuraduria Social, por lo

tanto su actuacidn se ve limitada.

En relacldn al Consejo Consultivo creemos que
existe una diferencia sobresaliente, ya que en tanto
que este &rgano de colaboracidén ciudadana canaliza -
sus quejas al Jefe del Departamento, la-Procuraduria
Social las encausa a la autoridad que tiene directa-
mente el asunto con el consigulente beneficio para -
una solucién raplda y expedita ademds de que al res-
pecto cabe el misme comentario heche en relacidén a -
la Asamblea de Representantes, en el sentido de que
no cuenta con la infraestructura administrativa para
realizar esta asvividad,
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Respecto a la Contraloria General diremos que -
no se trata de la misma materia o contenido de las -~
quejas, ya que las inconformidades que atiende la ~-
Contraloria General de los particulares, son las de-
rivadas de acuerdos, convenlos o contratos celebra--
dos con el Departamento del Distrito Federal, en ecu-
yos actos no actio como autoridad y en consecuen- -
cla, no se trata de relaciones de supra a subordina-
cidén sino que estamos ¢n prescncia de actos realiza-
dos en planco de igualdad con el particular, esto e¢s,
son relaciones de coordinacién,

En cambio, la Procuraduria Social atiende las -
quejas e inconformidades que resultan con la adminis
tracidén pablica por actos de autoridad o en la pres-

tacidn de servicics piblices.,
B

En lo que se refiere a la funcidn de prestar —-
orientacién o aseseoria gratulta a la ciudadania con-
ferida por las leyes que regulan 21 desempefic de las
actividades de la Procuraduria Social y de la Asam--
blea de Representantes, e¢n manera alguna puede esti-
marse como una duplicidad de atribuciones o interfe-
rencia de funciones ya gue dada la distinta natura-
leza de leos &rgancs piiblicos que la prestan, uno eje
cutivo y 21 otro de cardcter legislativo tienen dis-
tinto origen. En el caso de la Procuraduria Social -
es el cumplimiento de un deber juridico impuesto por
la Ley ccoms &rgano de ta Administracidn Piblica, en
tanto que la Asamblea de Representantes es una acti-
vidad de apoyv a la ciudadania {ntimamente relaciona
da con las funciones de gestoria que realiza.

Respecto a emitir recomendaciones o sugerencias
la competen la Procuraduria Social, la Asamblea de -
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Representantes y la Contrlaor{a Genecral, La Procura
duria Social las realiza valorando las quejas que —-—
recibe a través de la ciudadania, ya sea en forma in
dividual o colectiva, verbal o escrita y formula re-

.
comendaciones concretas para soluclionar el caso espe

cffica; asimismo dal 4 genernal de todas las -
quejas recibidas podra sugerir o recomendar a la au-
toridad identificada con el problema, la madifica- -
cidén de sus procedimientos para hacer eficiente su -
funcién; en camblo la Asarblea de Representantes rea
liza recomendaclones sobre problemas gencrales que -
afectan a la comunidad, e¢n todos los casos tendien--
tes a satisfacer los derechos e intereses de sus re-
presentados. Como se puede constatar, ambas labores
se complementan buscando una mejor atencién respecto
a los servicios o tramites que tiene a cargo el Go--
bierno capitalino, y como consecuencia de ello, la -
satisfaccidn de los legitimos derechos e intereses -
de los habftantes del Distrito Federal.

Las recomendaciones que emite la Contralorfa Ge
neral tienen su origen en las auditorias, exémenes y
supervisiones que realiza a las &reas administrati--
vas del Departamento del Distrito Federal, actividad
que no efectha Einguno de los otros tres Organos vy,
a diferencia de las que emiten la Procuraduria So- -
cial y la Asamblea de Represcntantes, estas recomen-

daciones son imperativas.

De todo lo anterior, éc estima que las recomen-
daciones de los tres Organcos descrites, ya que el -—-
Consejo Consultivo de la Ciudad de México no tiene -
esta facultad, aunque son diferentes, todas conver--
gen en armonizar y optimizar las relaciones entre --
los gobernantes jy los gobernades del Distrito Federal
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A continuacién por considerar de importancia --
distinguir mas concretamente las diferencias entre -
éstos cuatro organismos paso a estructurar seis cua-
dros sindpticos en los cuales se pueden apreciar di-
chas diferencias en cuanto a su Fundamento Legal, --—
Estructura Orgédnica y Dependencia, Funciones Genéri-
cas, Funcliones especificas concordantcs (Recibir Que
Jjas), (orientar a la ciudadania) y (emitir recomenda

ciones o sugerencias).
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CUADRO No. 1

PROCURADURIA SOCIAL

Este drgane emana de
los sigulentes orde-
namientos juridicos:
Ley Organica del De-
partamento del Dis--
trito Federal Articu
los 1°, 17 fraccion”
111 y 18 fraccién IV
Reglamento Interior

del Departamento del
Distrito Federal Ar-
ticulo 4°; y Acuerdo
de creacién publica-
do en el Diario Ofi-
cial de fecha 25 de

enero de 1989.

FUNDAMENTO LEGAL

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

Tiene
Articulo 73
Base 3a. de
c16n Politd
dos Unidos

5U origen

en el - -
fraceién VI, -
la Constitu- -

ca de los Esta-

Mexicanos.

CONSEJO CONSULTIVO

Se consagra en el -
Articulo 44 de la -
Ley Orgénica del De
partamento del DisT
trito Federal.

CONTRALORIA GENERAL

Su
de
el
la

creacién se despren
de lo previsto en =
Articulo 32 BIS de
Ley Orgéanica de la

Administraclén Pablica
Federal y se concreta

en

el Artfculo 3° fragc

clén I de la Ley Orpa-
nica del Departamento

del Distrito

Federal.,
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CUADRO No. 2

PROCURADURIA SOCIAL

se encuentra dirve-
tamente adscrita al
Jefe del Departamen
to del Disirite
deral dotada de au-
tonomia financiera,
técnica administra-
tiva y operativa.

ESTRUCTURA_ ORGANICA ¥ DEPENDENCIA

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

Organo de Representacién -
ciudadana -del Distrito ¥Fe-
daral.

CONSEJO CONSULTIVO

Organo de colabora
cién vecinal y ciy
dadana con 105 po-
deres del Distrito
Federal pero no --
forma parte de nin
guno de ellos - -~

_{Articulo 44 de ta

Ley Organica del -
Departamento rel -
Distrito Federal),

CONTRALORIA GENERAL

Intepgra la Administra-
cidén Pablica Centrali-
»ada del Distrito Fede
ral (Artfculo 16 de 13
Ley Orglnica del Dis--
trito Federal).
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CUADRO No. 3

PROCURADURIA SOCIAL

Coadyuvar para que

los actos de autori
dad de los funciond
rios del Departamen
to del Distrito Fe=
deral y la presta--
cibn de servicios -
piiblicos a cargo --
del Depactamentn - -
del Distrito Fede--
ral y de las entida
des paraestatales =
sectorizadas al mis
mo s¢ realicen ape-
gados a los princi-
pios de legalidad,
eficiencia, honesti
dad y oportunidad.”

FUNCIQNES GENERICAS

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

Lepislar en materia de Ban
dos, Ordenanzas y reglamen
tos de policfa y buen go-=
blernc,

Proponer al Prestdente de

la Republica la atencién -
de problemas prioritario
Recibir informes de la

tertdad Gtrativie ded
Distrito ral.

Convocar a consulta Pabli-
ca.

Formular peticliones que --
acuerde ¢l Pleno a las au-
toridades administrativas

comprtentes, para la solu-
cidn de los problemas que

planteen sus miembros, co-
ultado de su accidn

de gestocludadana.

Expedir Reglamento de Goe-
bierno Ilnterior y analiza

sus informes.

Aprohar nombramtentaos de -
Maglistrados del Poder Judl
cial del D.F. -
Iniciar ante el Congreso -
Leyes o Decretos en mate--
rias relativas al Distrito
Federal.

CONSEJO CONSULTIVO

Colaborar con ol Je-
fe del Departamento

del Distriteo Federal
para la debida admi-~
nistracidén pablica.

Proponer al Jefe del
Departamento del Dis
trito Federal proyec

fos de Leyes_y Regla
mentos o refor: Y
oplnar sobre los ya
existentes.

Informar al Jefe del
Departamento del Dig
trito Federal sobre
1as deficlencias de
la Administracidn P
blica.

Coordinar a las jun-~
tas de vecinos.
Hecibir respuesta
crita de la autori
dad en relacidén a --
sus cpiniones y pro-
poslciones.

Iniciar ante la Asam
hlea de Representan-
tes del  Distrito Fe-
deral, Bandos, Orde-
nanzas ¥ Reglamentos
e Tolicia ¥ buen Gy
biernc.

CONTRALORIA GENERAL

Atender, primordial---
mente, la auditoria y
¢l seguimiento y con--
trol de obras y servi-
clos.
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CUADRO No. 4

PROCURADURIA SOCIAL

Acuerdo dc creaclon
Articule 4°.

I.- Reeibir quejas e

Inconformidades so--~
bre actos u omisio--
nes de las autorida-
des adminictrativas

del Departamento del
Distrito Federal, --
que presenten 1os --
particulares, cuande
no pudieran recurrir
los o desconozcan --
sus razones y funda-
mentos o se hubier
demorado 1a resp
ta de una peticidn.

1L.- Recibir quejas

e inconformidades so
bre irregularidades

en la prestacién de

servicios publicos,

a cargo del Departa-
mento del Distrito -
Federal y de las en-
tidades sectorizadas
al mismo,as{ como --

FUNCIQONES ESPECIFICAS CONCORDANTES

(RECIBIR QUEJAS)

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

Ley Organica de la Asamblea
de Representantes Articulo
8e.

Son facultades de la Asam--
blea en materia de supervie
$16n de la Administracion -
Piblica del Distrito Fede--
ral, atender las peticiones

y_quelas que for len l1os -
habitantes del Distrita Fe-
de respecto del cumpli-

miento, por las unidades --
centrales, los drganos dese
concentrados y las entida--
des paracsstatales del Dis--
trito Federal, dec las obli-
pactones que les sefialan -
1as disposfciones Juridicas
en materia administrativa,
de obras y servicics.

Por acuerdo de la Asamblea,
se podran dirigir peticio--
nes v recomendacinnes a las
autoridades competentes, --
tendicntes a satisfacer los
derechos e intereses legiti

mos de los habitantes. del =

CONSEJO CONSULTIVO

Ley Organica del De-
partamento del Dis-~
trito Federal Artfcu
to 51, -

Corresponden al Con-
zejo Consultive las
sigulentes atribucio
nes: -
...111.- Informar al
Jefe del Departamen-—
to odel Dislrito Fedg
ral las deficiencias
que surjan en la Ad-
mintstracién Pablica
y especlalmente, en
la prestacidn de los
servicios gencrales
de cualquier tipo.

CONTRALORIA GENERAL

Reglamento Interior -
del Departamento del
Distrito Federal Ar--
ticulo 9°,

Corresponde a la Con-
traloria General:
Fraccién XIV,.- Aten--
der las Quejas y De--
nuncias que presten -
los particularer con
motivoes de acuerdos,-
convenios o contratos
que celebren con las
distintas areas del -~
Departamento.
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CUADHO No. 4 (CONTINUACION)

PROCURADURIA SOCIAL

de los que por vir--
tud de concesidén o -
auterizacidn presten
los particulares.

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

Distrito Federal y a mejo--
rar la utilizacién y aplica
cién de los recurseos dispo-
nibles,

Participar, en la vigilan--
cia de la Administracién --
Presupuestal y Contable del
Distrito Federal,

CONSEJO CONSULTIVO

CONTRALORIA GENERAL
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PROCURADURIA SOCIAL

Articulo B8° del ---
Acuerdo:

“"El procedimientc -
se inclard con el -
anAlisis de la que-
Ja o itnconformidad
a fin de decidir si
es admisible, y uvn
el supuesto de qug
deba rechazarse, ¢n
los términos del -~
presente Acuerdo, -
se informard al in-
teresado sobre las
razones para ng - -
aceptarla y, en su
caso, se le orienta
ra sobre la Via pro
cedente a la que --
puede acudir".

FUNCIONES ESPECIFICAS COHCORDANTES

{ORIENTACION A LA CIUDADANIA)

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

Articulo 10° fraccién IV de
la Ley Orginica de la asam-
blea de Represcntantes:
“Son facultades de la Asam-
blea en materia de partici-
pacion cludadana:

IV.- orientar a lo0s habitan
tes del Distrito Federal --
acerca de los medios jurfdi
cos y administrativos de -7
que puecdan disponer para --
hacer valer sus derechos --
ante las autoridades de la
entidad..."

CONSEJO CONSULTIVO

Ho la tiene expli-
citamente.

CONTRALORIA GEMERAL

No la tlene explici-
tamente.



120.

CUADRO No. 6

PROCURADURIA SOCTAL

Acuerdo de creacidn:

Articulo 4" .- La Pro
curaduria Social deT
Departamentoe dei Dis
trito Pederal tendrd
las funciones Si- -=
suientes:

VI.- Emltir recomen-
daciones gue ticndan
a conctliar las dife
renctas entre auntori
dades o prestadores
de servicios del De-
partamento y les par
ticulares, con moti-
vo de las quejas e ~
inconformidades gque
éstos Oltimos presen
ten conforme al pre-
sente Acuerda.

V1l.- Formular suge-~
rencias y recomenda-
clones, debidam:ente
motivadas y funda- -~
das, a las areai, -~
unidades y Organos -~
desconcentrados del

FUNCIONES ESPECIFICAS CONCORDANTES

{EMITIR RECOMENDACIGNES O SUGERENCIAS}

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

Ley orgéanica de la Asnnmblea:
Articulo 8°.- SEGUNDO PARRA-
FO..."Por acuerdo de la ~ --
Asamblea, s¢ podrin dirtgir
peticiones y recomendaciones
a las autoridades competen—~-
tes tendientes a satisfacer
los derechos e intereses le-
gltimos de los habitsntes ~-
del Distrito Federal y a me-
Jarar 1o utilizactdn y apli-
cacibn de 198 recursos fdig--
ronibles.

CONEEJO CONSULTIVO

Ley Orgénica del -
UDepartamento del -~
Distrito Federal:
Articulo 51,~ Co- -~
rresponden al Conse
Jo Consultivo las ~
stguientes atribu--
ciones;

I11.- Informar al -
Jefe del Departamen
to del Distrito Fe-
deral las deficien~
cias que surjan en
1a Admingstracién -
Piblica y, especia)
mente, en 1a pres a
ciébn de los servi
cios generales de -
cualquier tipo.

COUTRALORIA GENERAL

Reglamento Interior -
del Oepartamento del
Distrite Federal:
Articulo 9°.- Corres-
ponde a la Contralo--
r{a General, fraccidn
IX.~ Formular, con ba
e en los resultados
de las auditorias, --
ewamenes, supervisio-
ars e reatice la
observaciones y rvu
mendaciones necesa- -
rias a las arsas co--
rrespondientes, ton--
dientes a incrementar
ta cficiencia y efica
cia de sus acciones
La contraloria Gene--
ral establecerd un sg
gulmiento de la apli-
cacién de dichas reeco
mendaciones., -
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CUADRO No. 6

PROCURADURIA SOCIAL

Departamento, asi ~-
como las entidades -
sectorizadas a éste
en relacioén s las --
que jas o tnconformi-
dades de qgque conoz--
ca o investiguc; asi
como con el propbsi-
to de simplificar --
procedimientos, regu
lar o desrvgular ac-
tividades,vejorar la
prestacidn ot los -~
servicios y vie%ar -
la eficiencla de los
servidores pablicos.

{CONTINUACION)

ASAMBLEA DE REPRESENTANTES

CONSEJO CONSULTIVG

CONTRALORIA GENERAL
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ESTRUCTURA ORGANICA.

En la actualidad la Procuraduria Social del De-
partamento del Distrito Federal en cuanto a su es~ -
tructura orgénica cuenta con las siguientes

oficinas
administrativas:

PROCURADOR SQOCIAL
SUBPROCURADOR DE CONCERTACION SOCIAL

SUBPROCURADOR DE QUEJAS Y RECOMENDACIONES

COORDINADCR EJECUTIVO DE INFORMATICA Y ADMINISTRACION

COORDINADOR ADMINISTRATIVO
DIRECTOR DE INFORMATIGA ¥ ADMINISTRACION
DIRECTOR ‘GENERAL: DE" ORGANIZACTON Y PARTICIPAGION

{'DIRECTOR DE GONCERTACION SOCLAL

—DIkECTOR DE- REFERCUSION SOCIAL

DIRECTOR DE COMUNICACION SOCIAL

DIRECTOR' GENERAL DE QUEJAS Y RECOMENDACIONES. -

DIRECTOR DE ORIENTACIQNkYVATENCION DE QUEJAS

DIRECTOR DE INVESTIGACTON Y DICTAMENES
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RECEPCTION DE INCONFORMIDADES (DEPARTAMENTO)

OFICIALIA DE PARTES.

EVALUACION DE SUS ACTIVIDADES:

A un aflo y medio de la creacién de la Procura-
durfa Social del Departamento del Distrito Federal y
de las actividades que ha venido desarrollando, en -
la actualidad dicha institucidn trabaja con serios -
problemas debido a falta de personal gque se necesita
para laborar y cumplir con los objetivos sefialados,
la falta de presupuesto a dicha institucidn ha origi
nado que no se cuente con el personal debidamente ca
lificado, asi ¢n atencién al miblico sc¢ encuentran -
un gran numero de trabajadores sociales que conocen
de las quejas ¢ inconformidades de los particulares

y Gnicamente se circunsoriben sag oactividad al llena-

do de las formas que emite la Procuraduria para reci
bir una queja o inconformidad, pero no se encuentran
calificados para dar una orientacién o asesoria de -
caracter juridico, que en la mayoria de 10s casos --
les llegan, ademas de que dichos trabajadores scciales
sSon personas que van a cumplir con su servicio so- -

cial en dicha Procuraduria y carceen de experiencia

que se necesita para atender al piblico; 21
Is

de abogados que trabajan es minimo ya que no pueden

contratar personal calificado por falta de presupues
to. Existe ademis una grave carencia de recursos --
materiales de la procuraduria y estos ha conllevado

a que muchas de las gquejias o inconformidades las de-
claran improcedentes,o bien las remiten a la autori-
dad que es directamente la responsable en la queja o
inconformidad que presenta el particular.
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Segin se nos informo por el personal que labora
en dicha Procuraduria, concretamente en Ja Dlrececidn
de Repercusidn social, que 1la Procuradukia en 1o que
respecta a su estructura org&n}ca iba a sufrir se-~ -
rias modificaciones y que éstas saldrian publicadas
en la Gaceta Oficial del Departamento del Distrito -~
Federal, lo mismo nue 1os informes periddicos sobre
el nimero de asuntos tramitados y pendientes, de sus
gestiones ¢ investigaciones y de las recomendacinnoes
formuladas en ¢l ecjercicio de sus funciones, siendo
que hasta el momento de conctulr el presente trabajo
aldn no han sido publicadas dichas modificaciones. --
Por 1o gque respecta o los informes Sobre su activi--
dad lo que hemos encontrado de importancia son dos
notas periodisticas respecto a la gomparecencia del
titular de la Procuradurla Social del Departamentc ~
del Distrito Federal ante la Asambliea de Representan
tes del Distrito Federal, en donde se sefinla el nomg
ro de las quejas e inconformidades recibidas, as{ ~~
como las que faltan por resolverse y que a continua;
cidn se transcriben:
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NOTA PERIODISTICA / /:

EXISTEN 2,548 DENUNCIAS EN EL
PRIMER TRIMESTRE: GAMIZ PARRAL.

“POR NEGLIGENCIA DE SERVIDORES PUBLICOS SE POSPONEN
SOLUCIONES A PROBLEMAS: CASILLAS"

POR ALBERTO ROCHA.

En el Distrito Federal los problemas se han con
centrado en forma aguda, muchos de los cuales ven --
propuesta su solucidén ante la ecscases de recursos --
econdmicos, la amplitud de la demanda y cn ocasiones
"por la negligencia de algunos servidores piblicos -
que también han influido para no satisfacer importan
tes necesidades de los habitantes de la capital".,

Asi lo afirmd ayer, la Presidente del Comité --
de Atencion Ciludadana de la Asamblea de Representan-
tes, Ofelia Casillas Ontiveros, ante el Procurador -
Social del D.D.F. Maximo Gamiz Parral, quien al com-
parecer ante esta instancia colegiada, informd que -~
en el primer trimestre del afio se han recibido 2,548
quejas individuales on contra de funcionarios del go
bierno capitalino, o por un mal servicio puablico, -

El funcionario manifestd, que de este total, -~
una cifra cercana a las 1,500 denuncias nan sido for
muladas por los ciudadanos en contra de funcionarios
y servicios deficientes que proporcionan las delega-~
ciones.

Explicd que de las 2,548 inconformidades que ha
recibido la Procuraduria Social en los tres primeros
meses del afio, se han resuelto alrededor de 1,890, -
mientras que el resto coctdn en vias de solucidén., —---

/ / Rocha, Alberto. Nota del Periddico Excelsior namero
26,590 Afo LXXIV- - Tomo I1I, fecha 8 de abril de 1990, Sec-
cién C, la. columna. Parte . Inferior, planas 1 y 16.
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Asimismo, seflaldé que sehan proporcionado 1,200 orien
taciones juridico-administrativas y se han recibido
140 quejas e inconformidades por grupos o asociacio-
nes civiles. :

LA ARDF ATIENDE DEMANDAS.

Al dar la bienvenida al funcionario en la compa
recencia que se efectio en el Salén Verde del recin-
to de Dénceles y Allende, Casillias Ontiveros puntua-
1iz6 que ante el cUmulo de demandas y necesidades -
que tiene la poblacidn capitalina, la Asamblea de Re
presentantes ha hecho esfucrzos importantes, para --
gestionar su solucién ante las autoridades.

Expresd que el Comité a su carge, integrado por
represcntantes de todas las corrientes politicas - -
acreditadas, tiene como propdsito fundamental aten--
der ecsas quejas, canalizarlos y vigilar que tengan -
solucidén. De esta manera se ha contribuido a mejorar
la calidad de vida de los capitalinos.

Resaltd, asimismo, la creacidn el 23 de enero -
de 1989, de la Procuraduria Social del D.D.F., ya --
que por medio de esta institucidn se ha coadyuvado a
la pronta solucidén de los actos u omisiones de los -
funcionarios administrativoes, as{ como a atender las
irregularidades en los servicios.

La asambleista del PRI puntualizd que tanto la
ARDF como la Procuraduria Social estan cumpliendo --
con su objetive, y anuncid la celebracidn de un con-
venio de colaboracidn y coordinacién entre ias dos -
entidades para que con respeto a sus atribuciones --
y Ambitos de competencia, se¢ mejoren las acciones de
atencidn a la comunidad.

CAPTAR LA CONFIAMNZA DE LA CTIUDADANIA: GAMIZ.

Por 'su parte, el Procurader GAmiz Parral sostu-
Vo que, en la medida en que la ciudadania conozca ~-
las funciones y alcances de la institucioén, ésta se-
ra el termémetro que permita desechar la negpligen- -
cia, ineptitud e incapacidad de los funcionarios del
gobierno capitalino.

Establecid que al ir captando la confianza de -
la poblacidn, se podran medir lac actuaciones irregu
lares de los funcionarios; mientras tanto, #4ste orga
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nismo es Otil para iniciar acciones que mndifiquen y
mejoren la tramitacion y el desarrcllo de asuntos - -
planteados a la administracidn.

Dijo que el reto que enfrenta la Procuradurfa -
es lograr que la gente la conozca; sepa cuales son -~
sus atribuciones y sus limitantes, ya que ésto per-
mitird ir ganando su confianza, al saber que hay al-~

T e '

gui 1o aticndo y hace Guoe <l funcionario cam--

Por otro lado, resaltd la participacidn de 1a ~
institucibn a su cargo dentro de los 240 mil condomi
nios existentes en el Distrito Federal -entre pabli=
cos y privados-, mismos que de no atenderse podrian
generar graves problemas, ya que la gente ro esta -~
aln acostumbrada a vivir en un régimen en ¢l que - -
tiene que compartir gastos y bienes,

Ante esta situactdn, aiadid la Procuraduria con
cientizada a los condominios a realizar un reglamen®
to interior; a formar su mesa directiva, y a que to-
dos cooperen para subsanar cualguier problema gue se
prescente dentro del inmueble.

En otra parte de su comparecencia, Gamiz Parral
afirmbé que el organismo social que dirige la inten--
eidbn de mejorar las relaciones, a nivel administrati
va, entre la sociedad rutropolxtana ¥ sus autorida-=<
des, y destacd que en forma paralela se busca la mo-
dernizacidn de la actuacidén administrativa y la de--
fensa de los derechos del individuo.

Popr Gltime aseverd que la Procuradurisz Social ~
evita o rectifica las deficienclias o irregularida-
des, logrando que los funcionarios del Departamento
del Distrito Federal, actGen con mayor sensibilidad
en la atencidon de los diferentes problemas que plan~
tean todos los ciudadanos sin importar su filiacidn
politica o su estrate social, "se tilene la obliga~ -
cidén de atender tcdos les casos”, concluyd.
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NOTA PERIODISTICA / /:

"MAS DE 2,500 DENUNCIAS EN CONTRA DE FUNCIO
NARIOS DEL GOBIERNQ CAFITALINO"

LO AFIRMA EL PROCURADOR SOCIAL.

POR ARNOLDO PINON.

En los tres primeros meses del aflo se presenta-
ron 2,548 denuncias contra funcionarios del Departa-
mento del Distrito Federal en todos los rubros, sefia
16 el Procurador Social, Maximo Gamiz Parral.

De esos juicios, hasta fines de marzce sblo fal-
taban por resolverse 400. La mayoria de las respues
tas de las quejas fueron satisfactorias para los cig
dadanos, especcificé, al sostener que esa Procuradu--
ria de reciente crcacidén se ha justificado conforme
ha ido transcurriendo el tiempo.

Sin embargo, cabe seflalar que hasta ahora ningu
no de los Jutcios que se han seguido por la Procurac
durfa Social, ha significado la intervencidn de la -
Contraloria Interna del Departamento del Distrito Fe
deral.

Gamiz Parral, ex-secretario particular del re--
gente Manuel Camacho Solils, ex-presidente Municipal
de Goémez Palacio, Durango y quien hace cuatro afios -
perdiera una eleccidn a diputado federal, dijo que -
esa dependencia s2 ha convertido en un puente entre
los ciudadanos y los funclonarios y empleados del go
bierno capitalino.

que hasta ahora se han presentado —-

/ / Pifion,Arnoldo. Nota del periddico Ovaciones. Segun-
da Edicién, fecha 18 de abril .de.1990. Seccidn Tic-Tac. La
Metropoli. Pag. 7.
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abarcan todos los rubros, insistid, al sostener que
las opiniones de gulenes consideran que la creacién
de la Procuraduria Social tiene tintes populistas, -
son contradictorias, toda vez gque durante la explica
cidn que al respecto se hizo ante la asamblea de Re-
presentantes del Distrito Federal, los partidos de -
oposicidn tuvieran comentarios positivos.

Incluso, dijo gue en la ARDF se hicteron pro- -
puestas para que se¢ firmaran convenios para una in--
tervenciédn mas pronta y expedita,

"S3 el ser populista es acceder en favor due las
mayorlas, toda adminithtracidén oficaw es populista”
destacd el funcionario, mientras ratificaba que la -
Procuraduria Soclal es una dependencla de gran tras-
cendencia, debido a que tiene como objetive fundamen
tal atender las inconformidades que los ciudadanos =
tienen por el desempefio de funcionarios y empleados
del gobierno capitalino.
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UNIDAD . DE ATENCION A LA GIUDADANT

‘LA PRESIDEN--"
CIA DE LA REPUBLICA. Y o

1.- SISTEMA DE ORIENTACION, INFORMACION Y:QUEJAS:

a).~ Antecedentes Histbéricos: .;

El antecedente inmediato del Sistema de Orienta
cidn, Informacidn y Quejas esth dado por el Slsiéma'
de Orientacién e Informacién al Pablico, implantaﬂo )
ep 1973 mediante un Acuerdo Presidencial publicadso -
en el Diario Qfictial el 5 de abril devese afio, enmayr
candose, esta accidn, en el Programa de Reforma Admi
nistrativa del Poder Ejecutivo Federal, '

El objetivo con el cual surgib este Sistema era
cl de "contribuir a obtener la satisfaccidn de toda
persona que se dirija a una offcina de Gobierno, en
el ejercicio de sus derechos ¢ en el cumplimiento de
sus deﬁeres. orientandola e informandole para que re
ciba los servicios que presta la dependencia en las
me jores condiciones de trato, cficlencia y calidad".

En el aflo de 1976, al publicarse en el Diario -
Oficial la LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FEDERAL, la mayor parte de las funciones atribuidas
a la Secretaria de la Presidencia, al desaparecer és
ta, pasaron a ser competencia de la Secretaria de --
Progracién y Presupuesto. Sin embargo, lac Direccip
nes Generales 4o Oueias y de Estudios Administrati--
vos continuaron formando parte de la Presidencia, la
primera dependiente de la Secretdria Particular-del.
Titular del Ejecutivo Federal y la segunda, se transg
formb en la Coordinacidn General de Estudios Adminis
trativos, segln acuerdo Presidencial, publicado en ~
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el Diario Oficial del 3 de enero de 1977, dependien-
do directamente del Presidente de la Repiblica.

Asi la Coordinacidén General promovid el estable
cimtento del Sistema de Orientacién, Informacién y -

Quejas, incorporiandolis, 27l antigue Sistema de Orien
tacidén e Informacidén al publico, el Subsistema de -~
Quejas y Sugerencias.

Este Sistema de Orientacidn, Informacidn y Que-
jas se establecid mediante Acuerdo Presidencial del
19 de septiembre de 1977, "Acuerdo por el que las De
pendencias y Entidades de la Administracidn Pablica
Federal, realizaran los actos que legal y administra
tivamente procedan para establecer un Sistema de ~ ~
Qrientacidn, Ianformacidn y Quejas, a fin de facili~--
tar el tramite, gestidn y solucidn de los asuntos ~-
que e} publico plantee ante ¢lla y promover la parti
cipacidn y colaboracidn Jo los usnarios en el mejora
miento de los servicios gque se les presta’, en el --
cual, se determinaba que las dependemncias y entidades
de la Administracidn Piblica Federal deberian crear
"Unidades de Orientacidn, Informacidn y Quejas", de-
pendiendo de la Oficialla Mayor o Direccidn General
de Administracidn, segin el caso. Esta disposiciodn,
abrogaba el Acuerdo Presidencial del 5 de ubril de -
1973.

A partir del 19 de enero de 1983, al derogarse
las disposiciones que dieron origen a la Coordina- -
cidn Ceneral de Estudios Administrativos, el Sistema
de Orientacidn, Informacidn y Quejas, pasd a ser - -
coordinado por la Secretaria Particular del C. Presi
dente de la Repidblica, a través de la Direccidn de -
Quejas. Asi, a esta dependencia correspondié la res
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ponsabilidad de determinar las politicas, programas
y mecanismos de ccordlnaclion, operacién y evaluacidn
que posibilitarfan la Direccidn del Sistema de acuer
do con los lineamientos y politicas del C. Secreta--
rio Particular del Titular del chcutlvo.

b).- Analisis del Sistema de Orientacién, Infor

macidn y Quejas:

En cuanto a su estructura el Sistema de Orienta
cibén, Informacidn y Quejas, tiene como objetivo 'con
tribuir a facilitar la relacidén de toda persona que
se dirige a una oficina de Gobierno, ya sea en ejer-
cicio de sus derechos o en cumplimiento de sus debe-

res, orientandola y atendiendo sus quejas y sugeren-

cias, con el propdésito de que reciba los servicios -

que presta la dependencia en las mejores condiciones
de eficiencia y oportunidad", :

A su vez este Sistema se encontraba subdividido
para su operacién en dos subsistemas en funcidn del
fipo de sééviclo que se ofrecia a los ciudadanos a ~
saber:

- Subsistema de orientacidén e Informacidn.
—f80551$tema de duejés v ‘Sugerencias.

“ios-aciertos a. destacar del Sistema cabe’

.Oueel-Sistema de oOrient :7‘“ IAformacion y. -

hque “el Ejecutive

i Quéjasiesiun
Federal pone” a:disposicién. de los ciudadanos para fa
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cilitarle ‘su relacidn con lé‘Adﬁih{straéién'Péblica
y auxiliarle en el ejercicio de sus derechos y.en el
cumplimiento de sus deberes.

El Sistema se encuentﬁa 1nstrumentado‘gﬁ casi -
la totalidad de la Administracién PGblica Central, y
¢n parte importante del Sector Descentralizado y de
Participacién Estatal, lo que represen;aba'una ihfrg,,
estructura potencial para contribuir al loéro de los
objetivos y requerimientos del Secretario Particular
del Titular del Ejecutivo.

Entre los obstéculos y problemas contempladoé -
del sistema se encontrd que si bien en teorfia se en~
contraba instrumentado en todas las dependencias del
Ejecutivo Federal, en la realidad operaba de acuerdo
con la demanda de los ciudadanos. para la presenta- -
cibén de quejas, sugerencias, solicitudes e inquietu-
des., Es decir, el Subsistema se habla desarrollado
sbélo.en aguellas dependencias que captaban y canali-
zaban quejas y demandas como respuesta a las necesi-
dades planteadas por los ciudadanos en las areas de

. su competencia.

Como segundo problema nos encontramos que exis-
te un desconocimientc del Sistema de Orientacidn, In
formacidn y Quejas al exterior de la Administracién
Pablica, el ciudadano no conoce la existencia de es-
te mecanismo administrativo debideo, principalmente,
a la ausencia de una politica definida de difusién y
promocidn.

As{ las unidades de orientacién, informacién y
‘quejas tenfian escasa capacidad de gestién, fundamen-

talmente en el ambito del Subsistema de Quejas y Su-
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gerencias, por lo que las unidades se convertian en
receptoras de demandas ciudadanas y no tenian compe-
tencia para la canalizacidn, seguimiento y control -
de dichas demandas. Esta situaclién originaba que la
imagen del Sistema se denerio;nra al no encontrar --
respuesta a problemas planteadss, ademas de que no -
se captaban las quejas y sugerencias gque no fueran ~
competencia de las dependencias en la cual fueran -~
planteadas, es decir, Unicamente se captaban quejas
relacjionadas con las atribuciones gue cada dependen-
cia del Ejecutivo tiene de acuerdo con lo establecido
par 1a Ley Organica de la Administracidén PGblica Fe~
deral.

Quejas y Sugerencias en su calidad de subsistef
ma contribuye en parte al logro del objetivo generval
del Sistema de Orientacidén, Informaclén y Quejas.

Es la Direccidn de Quejas de la Preslidencia de
la- Repiblica la que paso a ser la dependencia encar-
gada de la coordinacidén del Sistema de Orxentacién,
Informacidn y Quejas.

¢).~- Funciones de:la: Unidad de- Oriencacion. In-f
rarmacién Y quejas'v‘

- Atender al Puh1ico direcca o- teleronicamente
0, cuando sea el caso. por. otros medlus
a dichos proposxtos.

ue sirvan -~

~ Recibir y canalizar internamente ias quejas -
o, sugerencias presantadas por los usuarios. para su
tramite y/o resolucién. :
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- Notificar a los usuarios del. tramite y/o reso
lucidén dado a sus quejas o sugeréncias.'_

~ Realizar encuestas de opinidn .que péfhiﬁan'cg
nocer cudl es el grado de satisfaccién’ del:ptblico ~
por los servicios obtenidos. e

- Canalizar las quejas y sugerencias en las qﬁe
no tiene competencia la instituciébn, a la. dependen--
cia o entidad competente .y en caso de desconocimien
to ‘de ésta, a la Direccidn General de Quejas de la. -—
Presidencia de la Repiblica.

~ Analizar y evaluar de acuerdo con los siste~-
_mas establecidos por la Secretaria de Programacién y
Presupuesto, las Coordinaclones Generales del Siste-
ma Nacional de Informacidén y del Sistema Nacional de
Evaluacidn y la Direccidn General de Quejas de la ~-
Presidencia de la Repiblica, las quejas y sugeren- -
cias sobre los servicios que proporciona la dependen
cia a los usuarios.

Asi las unidades de Orientacidén, Informacién y
Quejas con el primer nivel del acercamiento del se--
fior Presidente a los ciudadanos, por lo cual, el sis
tems se constituye como un canal de comunicacibn que
debe permitir conocer las ingquictudes, demandas, su-
gerencias, necesidades y quejas de la comunidad mexi
cana, y la Direccidn de Quejas, atenderia y buscaria
la solucidn de asuntos como uno de los Gltimos recur
sos de apelacidn de los ciudadanos en la bisqueda de
respuestas a los problemas planteados. Se entiende
como Gltimo recurso de apelacidn, el lugar en gque -+
concurren los ciudadanos una vez qua han agotado to-

dos 10S recursos que les ofrece la Administracidn ~~
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Piblica Federal.

d).- Evaluacién de lar actividades de la Direc=
cién de Quejas de 1; Presldencia dé'la Re-
piblica y de la Unidad de Atenclédn a la -%‘
Ciudadania.

Considero importante seflalar que del perfodo —-
sexenal 1982-1988 del C. Lic., Miguel de la Madrid -~
Hurtado, se recibieron aprdximadamente 25,000 demén-
das ciudadanas en la ya desaparecida Direccién de --
Quejas de Presidencia de la Repiblica, de las cuales
el BO¥% se referfan a diversas salicitudes de servi--
cios piblicos por ejemplo: de vivienda, agua pota- -
ble, de luz, alcantariliado, servicios médicos, lim-
pia, becas, agilizacidn de tramites administrativos,
etc.,, el 18% eran orientaciones como asesorias juri-
dicas, informes sobre ubicacién de oficinas guberna-
mentales, cargo v nombre de diversos funcionarios, y
Unicamente el 2% se referfan a quejas en contra de -
arbitrariedades, mal trate de servidores piblicos y
denuncias por corrupcidn.

Por la falta de difusidon de las funciones de la
Direccidén de Quejas y por el poco personal con el --
que contaba (90 empleados aproximadamente) fué impo-
sible recibir un mayor nimero de demandas ciudada- -~
nas; en la actualidad bajo el régimen presidencial -
del C. Lic. Carlos Salinas de Gortari, la Direccién
de Quejas paso ‘a formar parte junto con otras dos --
oficinas, de la Unidad de Atencién a la Ciudadania,
dependiente dicha Unidad directamente dal C. Presi--
dente de la RepOblica y no come anteriormente la. Di-
reccién de Quejas dependia de la Secretaria Particu-
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lar del Presidente de la Replblica, dicha Unidad en

la actualidad se encarga de recibir las demandas ciu
dadanas canalizandolas a las diversas dependenclas -
del Ejecutivo Federal, pero sin seguimiento e infor-
mes sobre el resultado de sus tramites, y las quejas
que se reciben por los cludadanos, el tramite que re
ciben es Unicamente el de orientarlos para que conoz
can los recursos con los que cuenta para tratar de -
enmendar las arbitrariedades cometidas en su contra

por los servidores piblicos y el de canalizar las so
licitudes a la dependencia del Ejecutivo competente;
funciones que en la actualidad dejan mucho gue desear

para evitar y corregir las arbitrariedades y actos -
de corrupcibén cometidos por los servidores pablicos

en el ejercicio de sus funciones.

LA INSTITUCION DEL MINISTERIO PUBLICO Y LA PROCURADU
RIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

El Minsiterio Piblico es un érgano del Estado -
representante de la sociedad que realiza la funcién
persecutoria como lo establece el artficulo 21 de la
Constitucidén Politica de los Estados Unidos Mexica--
nos y que a la letra dice: "La persecucidn de los de
litos incumbe al Ministerio Piblico y a la Policfa -
Judicial, la cual estarid bajo la autoridad y mando -
inmediato de aquél".

F1 Ministerio Piblico con rajgambres en institu
ciones extranjeras, se ofrece en la actualidad en --
nuestro pais con caracteristicas propias que ha ido
tomando en el transcurso de los tiempos y que ha sus
citado muchas controversias por sus complejas y en -
ocasiones contradictorias funciones, que lo han - --

transformado en un organismo sumamente poderosc, pe-
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ro que sin embarga ha demostrado su incapacidad para
cumplir eficientemente con todas sus funciones, ya -
que atendiendo unas, ha debido desatender otras.

En este estudio nos refeélmos al Ministerioc PG-
blico Federal y al 4del Distrite Faderal, ya que son
los que han servido de modelo a las respectivas ins-
tituciones de las entidades federativas.

En la actualidad el Ministerio Padblico os un or
ganismo Jerarquicamente subordinade al Procucador Ge
neral de la Repiblica a nivel federal, y a nivel lo-
cal al Procurador General de Justicia del Distrito ~
Federal, ya que el citado Procurador es nombrado y -
removido libremente por ¢l C. Presidente de la Repd-
blica en el caso de la Procuraduria General de la Re
puiblica y en el de la Procuraduria General de Justi-
cia del Distrito Federal, cioendo que el presupuesto
de la institucldn a su carge se encuentra ubicade --
dentro de la partida correspondiente al Poder Ejecu~
tivo Federal o Local segin sea el caso,

Cabe sefialar que la razén por la cual se¢ afirma
que ¢l Ministerio POblico tiene funciones contradic-
torias, se debe en que al estar jerarquicamente su--
bordinado al Procurador General de la Replblica y és
te segin el articulo 102 constitucional tiene el ca-
racter de consejero juridicoe del Gobierno Federal y
se limitan sus funciones al de representacidén y de -
asesoria jurldica de los intereses del Gobierno; y -
la atribucidn mas Importante del Ministerio PaGblico
es el de representacidn de los intereses de la socig
dad, y esto ha originado que éstas dos funciones: --
conse jero juridico del Gobierne y Jefe del Ministe-~
rio Piblicn, reunidas en la snla persona del Procura
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dor, han impedido que la Procuraduria cumpla eficien
temente con los dos, y es asi como en la Constitu- -
cidén se reunleron en una sola, dos instituciones in-
compatibles y con distintas funciones.

Actualmente se tivnde a dar mas impoartancia a -
la regulacién de los aspectos referentes a las fun--
ciones de investigacién y persecucidn de los deli- -
tos, dejandose en segundo término los relacionados -~
con la asesoria juridicia del Gobierno.

Asi las facultades que confiere la Constitucidn
en el articulo 102 al Procurador General de la Repi-
blica son de caradcter administrativo, en cuanto a —-
que debe fungir como abogado del Ejecutivo dentro de
la esfera de este Gltimo.

Las funciones de investigacidén de los deliEos y
ejercicio de la accidn penal conferidas por la Cons-
titucidén al Ministerio POblico, bajo la subordina- -
cién jerdrquica del Procurador General de la RepGblji
ca, son de cardcter judicial, ya sea como sujeto pro
cesal o como parte en juicio, puesto que implican la
colaboracidén del Ministerio Piblico con el Juzgado,
para que este, en ejerciclio de la funcién jurisdic--
cional, resuelva sobre la situacidn del acusado, ya
sea este culpable o inocente.

1.- Antecedentes Histéricos:

Es en Francia en donde se decide poner en manos
del Estado la funcidn persecutoria, al priﬁcipio el
monarca tenia a su disposicidén un Procurador y un -
abogado encargados de atender los asuntos peréonalgs.
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de la Corona pero no tenian la representacidn social
ya que se podian dedicar a otros asuntos, mas tarde

atentos a los derechos que vigilaban ya'que se inter
venian en los asuntos penales por multas o confisca-~
ciones y se¢ preocupaban de la 6er5ecuc16n de los de-
litos, por lo cual, a pesar de gue ns p

an presens-
tarse como acusadores, estaban facultados para soli-
citar el procedimiento de oficio, poco a poco fucron
interviniendo en todos los asuntes penales, acabando
por convertirseen representantes del Estado, que te--
nian la misidén de asegurar el castigo en todos los -
actos delictivos, y f'inalmente es cn el imperio napo
lednico en que ya el Ministerio Pablico se encuentra

formado de manera plenaria.

En México el antecedente mas inmediato que en--
contramos del Ministerio PUblico es ¢l de los Procu-
radores Fiscales. Estos tenfan el trabajo de procu-
rar el castigo, en los deliteos no perseguides por el
Procurdor Privado como institucidén impuesta por la -
conquista espafiola. En el afio de 1869 se expldid la
Ley de Jurados Criminales para el Distrito Federal,
en donde se previene que existian tres Promotores o
Procuradores Fiscales o Representantes del Ministe--
rio Publico independientes entre si que no integra--
ban un organismo, pero es aqui en donde se& encuentra
solidificada la idea del Ministerio Publico francés,
debidn a gue seericen en parte acusadora, actuando -
independientemente de la parte ofendida.

El Ccodigo de Procedimientos Penales para el Dis
trito Federal de 1880, sefialaba en su articulo 28 --.~
que: "El Ministerio Piblico es una magistratura ins-
tituida para pedir y auxiliar la pronta administra--
cidén de la justicia en nombre de la sociedad y para
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defender ante los tribunales los intereses de ésta,
en los cases y por los medios que‘seﬁalan~]as leyes",

£1 Cédigo de Procedimientos Penales del afio .de
1894 siguid los lineamientos forjados en 1880 y es -~
la Ley Grganica del Ministerio Piblico del 12 de sep
tiembre de 1903, en donde se¢ funda la organizacidn ~
del Ministerio Piblico a quien preside un Procurador
de Justicta, dandole unidad y direccidn; ademés, de~
ja el Ministerio POblico de ser un simple auxiliar -
de la administracidén de justicia, para tomar el ca--
racter de magistratura independiente que representa
a la sociedad, hacléndole depender del Poder Ejecutt
vo.

Mas tarde es en la Constitucidn de 1917 en que
se hizd del Ministerio Fablico una institucidn fede~

ral, ¥y es en el articulo 21 constitucional en el qué’

queda ‘establecido que el ejercicio de la accién pe-- 0.

“nal queda.en menoé exclusivamente del Ministerio PO~
“blico.x ’ ’

La Ley Orghnica del Ministerio Pablico del” Dis-
trito y Territorios Federales de 1919 fue elaborado
y siguiendo las ideas de la Constitucidén de i817.

La-Ley Organica del Ministerio PiGblico Federal
de 1929 da mayor importancia a la institucién del =~
Ministerio PGblico y Gnicamente realiza las innova--

ciones que. exige el Cédigo de Procedimientos Penales
del mismo afio.

Agribuciones:

La institucibn del Ministerio Publico del Dis-~
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trito Federal en su cardcter de representante social,
endra una serie de awibuclones que cjercerad por conducto

de su titular o de sus agentes y auxiliares:

1.- Perseguir los delitos del orden comn, come

tidos en el Distrito Fedoral,

II.- Velar por la legalidad en 1a esfera de su
competencia como uno de los principios rectores de -
la convivencia social, promoviendo la pronta, expedi
ta y debida procuracidn e imparticidn de justicia;

I1I.- Proteger los intereses de los menores, in
capaces, asi como los individuales y sociales en .ge-
neral, en los términos que determinen las leyes;

IV.- Cuidar la correcta aplicacidon de las medi-
das de politica criminal, en la esfera de su compe~-

tencia, vy
V.- Las demas que determinen las leyes.

En los articulos 3° incisos A), B) y C), 4°, -
5% y 6° de la Ley Organica de la Procuraduria Gene--
ral de Justicia del Distrito Federal, publicada el -
12 de diciembre de 1983, se sefialan las demads atribu
ciones del Ministerio Pdblico derivadas de las cua--
tro atribuclones escenciales ya sefialadas.

El Ministerio Piblico Federal y el Procurador -
General de la RepUblica, segun el articulo 102 cons-
titucional tienen las siguientes atribuciones:

I.- Vigilar la observancia de 108 péiﬁc{pios de-
Constitucionalidad y legalidad en el &mbito de su --
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competencia, sin perjuicio de las atribuciones que -
legalmente correspondan a otras autoridades Jurisdic
cionales administrativas;

II.- Promover la pronta, expedita y debida pro-
curacidén e imparticidn de justicia, e intervenir en
los actocs que sobre esta materia prevenga la legisla

cién acerca de planeacién del desarrollo;

I1l.~ Representar a la Federacidn en todos los
negocios en que ésta sea parte, e intervenir en las
controversias que se susciten entre dos o mas Esta--
dos de la Unidn, entre un Estado y la Federacidn, o
entre los Poderes de un mismo Estado, y en los casos
de los diplomaticos y los cénsules generales;

IV.- Prestar consejo juridico al Gobierno Fede-
ral;

V.- Persegulr los delitos del orden federal;

VI.- Representar al Gobierno Federal, previo --
acuerdo. con el Presidente de la Repiblica, en los ac
tos.en. que ‘debe-intervenir-la Federacidn ante los --
Estados de ia'Repﬁblicg, cuando se trate de asuntos
relacionados con la procuracién e imparticidén de jus
ticiai

VII.- Dar cumplimiento a las Leyes, tratados y
acuerdos de alcance internacional en que se prevea -
la'intervencidn del Gobierno Federal, en asuntos con
cernientes ‘a las atribuciones de la institucidn, y -
con la intervencidn que, en su caso, corresponda.a -
otras dependencias;
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VIII.- Y las demads que las Leyes determinen.

Los articulos 3°, 4°, 5°, §°, 79, 8°, 9°, 10 y
11 de la Ley Organica de la Prqcuradurla General de
la Repdblica, publicada el 12 de diciembre de 1983,
sefiala las demds atribuciones qua se derivan de las
siete atribuciones con anterioridad sefialadas.

La acumulacién de funciones del Ministerio Pa--~
blico se ha rcalizado en torno a dos aspectos; por -
una parte, se han incorporado a éste organismo atri-
buciones administrativas, y por otra, facultades de
caracter judicial. B - :

Respecto a las funciones de caracter Judiciaiy'
el Ministerio Piblico ha concentrado miltiples atri-
buciones, sobre todo en lo relativo a ' investigacidn
y persecucidén de los delitos, para lo cual-tiene ba-
jo sus ordenes a la policia judiciail.

El Ministerio Pablico posee plena disposicidn -
sobre los elementos de la acusacidén, ya que puede ne
garse a ejercitar la accidn penal, y una vez qgue la
hace valer esta facultado para formular sus conclu--
siones acusatorias o desistirse de la propia acciédn
en el curso del proceso, aun cuando estas determina-
clones son objeto de un control interno, de tal mang
ra que la decisién final corresponde a los Procurado

res respectivos como Jefes del Ministerio Pablico.

FUNCIONES DEL MINISTERIO PUBLICO RESPECTO AL --
PROCEDIMIENTO CIVIL Y MERCANTIL:

a).~-Interviene como parte cn defensa de los-in
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tereses patrimoniales del Estado y en las llamadas -

'controversias constitucionales".

Articulo 105 constitucional "Corresponde s56lo a
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién conocer de

setten entre dos o mnas Es

las controvers!ias que se
tados, entre los Poderes de un mismo Estado sobre la
constitucionalidad de sus actos y de los conflictos
entre la Federacidn y uno o mas Estados, asf como de
aquellas en que la Federacibén sea parte en los casos

en que establezca la Ley".

b).- En representacidn de ausentes, menores o -
incapacitados, en casos de quiebra y suspensién de -~
pagos, on cucstiones relacionadas con asuntos de fa-
milia y en las del estado civil de las personas; és-
ta intervencidn del Ministerio Pablico es con el ca-
racter de parte subsidiaria o como asesor de los Tri
bunales, emitiendo su opinidn cuando el litiglo re--

viste aspectes de interés social.

¢).- En materla de Amparc el articulo 5° frac--
cién IV de la Ley de Amparo le atribuye al Ministe--
rio Publico el caracter de parte, su actividad se re
duce a formularun dictamen que ia Ley referida denomi
na "pedimento", en las causas en que existe “interés
pGblico", pues de no ser asi, puede abstenerse de in

tervenir.

En la Reforma de 1976 se le concedid al Ministe
rio Publico Federal la facultad para interponer los
recursos establecidos en la Ley de Amparo.

Conforme al articulo 180 de 1la Ley de ‘Amparo se

le otorga al Ministerio PGblico el caracter de "ter-
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cero perjudicado” en el Amparo de una sola instancis
que solicita el acusado contra la sentencia condena-
toria pronunciada por el juez penal ordinario, y en
ese supuesto, se entiende que se trata del Agente --
del Ministerio Publico (federal o local) que ha lle-
vado la acusacidn en ¢l procese en ¢l cual se dictd
el fallo que se¢ reclama.

Como se puede apreciar, se trata de dos activie-
dades y funciones distintas, puesto que en los casos
en que el Ministerio POblico interviene como parte -
reguladora, actla como asesor ¢ como consejero juri-
dico; en camblo, cuando lo hace como tercero perjudi
cado, actda como parte acusadora en la instancia fi-

nal del amparo.

3.~ Estructura Organica:

El articulo 2° del Reglamento de la Ley Orgni-
ca de la Procuraduria General de Justicia del Distrji
to Federal, publicada en el Diario Oficial el 12 de
enero de 1989, establece que la Procuraduria del Dis
trito Federal contara con los siguientes servidores
piblicos y unidades administrativas:

- Procurador General de Justicia del Distrite -
Federal. :

- Subprocurader de Averiguaciones Previas,

- Subprocurador de Procesos. ) S

- Oficial Mayor. . L

- Contraloria Interna. T R
- Direccidn. General- de Admtﬁistrgéiﬁnry Recur--
s0s Humanos. S TR '

- Direccidn Gengral de Asuntos Juridicbs.
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~ Direccidn General de Averiguaciones Previas.

~ Direccidn General de Control de Procesos.

- Direccidén General de Coordinacién de Delega~-—
ciones.

- Direccidn General del Ministerio Pablico en -
lo Familiar y Civil,

- Direccidn General de la Policfa Judicial.

~ Direccién General de Servicios a la Comunidad.

- Direccién Gencral de Servicios Periciales,

- Unidad de Comunicacidn Social.

- Organos Desconcentrados por Territorio.

- Comistones y Comités,

Las Subdirecciones = Generales, Dirccciones y Subdi
reccliones de Area, Jefaturas de Departamento de Ofi-
cina, de Seccidn y de Mesa y los Servidores Piblicos
que sefiale el Reglamento y las oficinas administrati
vas gue se requicran y establezcan por acuerdo del -~
titular de la Procuraduria, las que deberan contener
se y especificarse en el Manual de Organizacién: de -
la misma.

Cabe seflalar que en el Gltimo parrafo del men--
cionado articulo 2°, se prevee quc: "“seran agentes -
del Ministerio POblico para todos los efectos lega-—-
les que corresponda, los Subprocuradores y los Direc
tores Generales de Asuntos Juridicos, de Averiguacio
nes Previas, de Control de Procesos, de Coordinacién’
de Delegaciones y del Ministerio Piblico en lo Fami-
liar y Civil, asi como los Directores de Area, Subdi
rectores y Jefes de Departamento que les estén ads--

critos.

El articulo 1° del Reglamento de la Ley Orgéni-
ca de la Procuraduria General de la Rep(blica, publi
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cado el 26 de diciembre ¢e 1988, esfablece‘que 1a -~
Procuraduria General de la Repablica, cuyo‘titular -
serd el PROCURADOR GENERAL DE LA REPUBLICA se inte——
grard con:

~ Subprocuraduria Juridica y de Prcgramas Espe-
clales.

~ Subprocuraduria de Procedimientoa Penales.

- Subprocuraduria de Investigacidn y Lucha con-
tra el Navcotrafico.

~ Oficialia Mayor.

- Contraloria Interna (Comprende las Direcclo~-~
nes de Auditorfa, Quejas y Atencién 61 PUb1 1~
col. ’

- Consultoria Legal,

H -~ Unidad de Comunicactién Social,

- Direccidn General de Delegaciuﬁés.

~ Direccidn General Juridica.

- Direccidn General de Amparc.

- Direccidn General de Participacidn Social y -
Orientacidn Legal.

- Direccidén General de Averiguaciones Previas.

~ Direccidén General de Control de Procesos.

-~ DPireccidn Gencral de Servicios Periciales.

- Direccidn General de la Policfa Judicial Fede
ral.,

~ Direccidn General de Rrocedimientos Penales -
en delitos relacionados con Estupefacientes y
Psicotrdpicos. .

~ Direccidn General de Relaciones Internaciona-
les. o

~ Direccién General de Investxgacion de. Jarcocl
ticos.

- Direccidn General. de la Campafia contra la pra
duccidn de MHarcdticos.
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-~ Direccién General .de Recursqs]Hgmano;;y:Finag ‘
cieros. o ) ’ : -

- Direccién_General de Recursos Materiales.

~ Direccidn General de Servicios Aéreds.

~-Delegaciones de Circuito.

- Delegaciones de Procedimientos.

Asimismo, contara con las unidades que requiera
el despacho de las atribuciones de la misma, confor-
me a los acuerdos o manuales que expida el Procura--
dor.,

4.~ Evaluacidén de sus actividades:

El Ministerio POblico no es simple y Sencilla——

mente el persecutor de los delitos, el acusador pu-
blico, el investigador de las conductas mas fuerte--
mente sancionadas sino que ademds tiene una serie de
variadas y miltiples actividades en lo scciai, en lo-
estatal, en el campo de la defensa de las garantias
constitucionales, en el asesoramiento de los débiles,
en el consejero juridico que encauza las mas altas -
prioridades legislativas de una sociedad.

El1 Ministerio PUblico no deduce intereses perso
‘nales, ¢ de individuos o0 entidades oficiales sino. --
que es un representante de la sociedad siendo que se
instituye por. lLey para defender los derechos de la -
sociedad con atribuciones ejecutivas, ya que es el Titu
lar de la accién penal, y acciona procesal o procedi
mentalmente en lo civil, mércantil, constitucional y
a veces en lo administrativo. £l Hinigterio PiOblico,
segin nuestfa Constitucidn, y para evitar un régimen
dictatorial de persecusidn s6lo interviene mediante
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denuncia, acusacién o querella de parte, y cn ocasto
nes previa satisfaccidén de requisitos de prucedipilf
dad como desafuero, reqguerimiento de autoridades fis
cales afectadas, o anuencia de Suprema Corte o Tribu
nales Superiores de Justicia, Eratﬁndose de miembros
de estos cuerpos.

El Ministerio Pablico rige el principio de lega
lidad y no aplica criterios de conveniencia u oportu
nidad para actuar, y llenados los requisitos legales
debe actuar, y tiene lu posibilidad de interponer re
cursos judiciales o administrativos y respecto a - -
clertos actos de no actuacidén, de abstencldn, de cam
bioc de criterio, se ven supervisados y autorizados -
por el Procurador.

Ho obstante la serie de actividades de las cua-
les esta investida la institucidn del Ministerio PG~
blico, existen ciertos actos en el arden de los dcrg
chos de la sociedad que se encuentran en un estado -
de indefensidn creando la necesidad de la existencia
de un &rgano que represente 16s mas profundos dere-~
chos de la sociedad.

PROCURADURIA DE LOS JOVENES,

Por Decreto publicado en el Diario oricial'de ~
la Federacidén de fecha 30 de noviembre de 1977, se ~.
crea el CONSEJO NACIONAL DE RECURSOS PARA LA ATEN- ~
CION DE LA JUVENTUD y e2n el cual a Su vez Se prevee
la existencia de la PROCURADURIA DE LQS’JOVLNES. -~
institucidén dependiente de dicho consejo, ubicada =«
dentro del Poder Ejecutive, con cardcter auténomo 'y
cuya funcidén principal y primordial es el orientar y
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facilitar a lus jévenes, los medios adecuados para ~
su desarrollo, e¢s decir, tiene a su carge ls tutela
Yy promocién de los derechos e intereses de los jove-
nes. No tutela directamente a dicho sector frente a
la administracidn pGblica, sino Gnicamente para - --

ortentar y facilitar su desarrcllo.
Y

La Procuraduria de los Jévenes es una tnstitu--
cién que en cuanto medio de tutela y promocidn de --
los derechos e intereses de los jdvencs no cumple su
funcidn frente a los actos de la administracidn plG--
blica y concretamente on este estudio en donde se --
analizan las instituciones dependientes del Poder -~
Ejecutivo que tutelan a los gobernados frente a los
Aactos de la administracidén piblica, no es suficiente
¥ no cuenta con los medios de control necesarios pa-
ra tutelar a este sector frente a la adminlstracién,
pera que sin embargo, por las caracteristicas que ~~
posee consideramos nccesario hacer mencidn.

LA DEFENSORIA DE OFICIO.

La institucidn de la Defensoria de Oficio tiene
como_fin proporcionar obligatoria y gratultamente --
los éérvicios~de agesoria, patrocinieo o defensa en -
materia penal, civil, famlliar y del arrendamiento -

C inmobiliarioc.

En los asuntos del orden penal, la defensa sera
proporcionada al acusado én los términos que dispone
el articulo 20 fraccidn IX de la Constitucibn Polfti
ca de los Estados Unidos Mexicanos, asi 12 asisten-~
cia juridica no es solamente un derecho del:indicia-

do cuando éste carece de defensor, sino una obliga-~-~
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cién del Estado, el cual debe asignarle un defensor
de oficio independientemente de las condiciones eco-
némicas en que se encuentre dicho indiciado.

En asuntos del orden cile, familiar o del - --
arrendamiento fnmobiliurio, ¢l servicio sera propoc-
clionado en los casos en que, en basce al estudio so--
cioecondmico que se practique para el efecto, ¢l De-
partamento del Distrito Federal determine que el so-
licitante carece de los recursos wcondémicos necesa--
rios para retribuir un defensor particular, con - —-
excepcion de lo establecido en los casos urgentes de
competencia del Juez de lo Familiar en que una de --
las partes se encuentrs asesorada y la otra no, se -
solicitaran de inmediato los servicios de un Defen--
sor de Qficio.

La Defensoria de Oficio estid estructurada den--
tro de¢ los ordenamientos federales en aquellas mate-
rias de esta cumpetencia, ¥y a nivel local en cada --
unc de los Estados, al igual que en materia militar,
depende la Defensoria de Oficlo del Poder Ejecutivo,
aunque en algunas ocasiones esté supeditadas adminis-
trativamente al Poder Judicial.

fn materia penal la Defensoria de Oficio se re-
glamenta en 1os ordenamientos que independientemente
de su misidn como defensor, se establece que tiene -
la obligacitn de cuidar la situacidén del inculpado -
en el reclusoric a efecto de contribuir a su readap-
tacién social.

En materia laboral es la Procuraduria de la De-
fensa del Trabajo la que. tieng a.su cargo la repre--
sentacidén y asesoramiento de-los trdbéjadoreE ¥ de
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los sindicatos de éstos a solicitud de'laS’nofmas~de
Derecho del Trabajo de caracter conciliatorio para’ -
solucionar las controversias.

En materia agrarin desde el afio de 1953 se pu--
Blicd o1 Decrore por ol que se disponfa se procedie-
ra a integrar la Procuraduria de Asuntos Agrarios pa
ra el asesoramiento gratufto de los campesinos que -
necesiten hacer gestiones legales ante las autorida-
des y oficinas agrarias competentes. Actualmente --
conforme al Repglamento Interior de la Secretaria de
la Reforma Agraria del 7 de abril de 1989, se otorga
a la Direccidn General Jde Procuracidn Social Agraria
la atribuctén de asesorar a los Comités particulares
ejecutivos, autoridades ejidales o comunales y a los
campesi{nos en gencral, en los asuntos de su interés
que tengan relacidn con las cuestiones agrarias, pa-
ra su pronta y mas eficaz resoluciédn,

La Defensoria Jde Gficio en el fuero federal se
rige por la Ley de 30 de enero de 1922 y depende de
la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, y dGnica--
mente en materia federal sc brindan los servicios de
defensores de oficio en materia penal.

Por 1o que respecta a la Defensoria de Oficio -
del Distrito ¥Federal se¢ regia anteriormente por el -
Reglamento del 7 de mayo de 1940, y dependia de la -
autoridad administrativa siendo su reglamentacibén --
muy deficiente ya que establecia criterios selecti--
vos para otorgar los servicics gratultos de los de--
fensores de oficio y ademids debido a la ineficaz re-
glamentacidon de la Ley de Profesiones yra la ausen-
ciadecclégiacién obligatoria, nc ze exigia una pre-

paracién y nivel de conocimientos técnicos ele#ados,
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ni se les cubria un salario atractivo a los abogados
que tenfan a su cargo las funciones de defensores de
oficio. .

En la actualidad la Defensoria de Oficio del --

Fuero Comiin en el Dic

rito Federal so rige por la --
Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacidn

de fecha 9 de diciembre de 1987, y por el Reglamento
de 1a Ley de la Defensoria de Oficio de¢l Fuero Comln
en el Distrito Federal de fecha 18 dv agosto de - --
1988, siendo que define dicha Ley como Defensor de -
Oficio a aquel servidor pablico que posca tal desig-
nacién, y que tiene a su cargo la asistencia juridi-
ca de aquellas personas que no tiene una defensa le-
gal particular, de acuerdo con lo dispuesto en los -

articulos 1°, fraccidén I y II de esta Ley.

Para su eficiente prestacidén del servicio de ~-
los Defensores de Oficio, @éstos se encontraran dis--

tribuidos de la siguientes adscripciones:

- Averiguaciones Previas y Juzgados Calificado-
res.

- Juzgados Mixtos de Paz en lo que hace a la ma
teria penal. ; .

- Juzgados de Primera Instancia en materia pe--
nal. C : o

~ Salas Penales del Tribunal Superior de Justi-
cia del Distrito Federal. T )

- Juzgados Civiles.

- Juzgados Familiares.

- Juzgados del Arrendamiento Inmobiliario.

- Salas Civiles del Tribunal Superior de Justi-
cia del Distrito Federal.
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La Ley de la Defensoria de Oficio del Fuero Co-
min en el Distrito Federal vino a actualizar después
de cuarenta y siete aflos las exigencias que hoy en -
dia demanda la prestacidn oportuna y eficaz del ser-
vicio de defensoria de oficio, asegurando el acceso
e ras individuos o ila justicia oy legalidad, amplian
dose su defensa no sdlo en la materia penal, sino --
también en lo civil, familiar y de arrendamiento in-
mobiliario, incorporando en tal Ley nuevos mecanis--
mos para el nombramiento de los defensores de oficlo,

elevando su nivel de eficlencia y eflicacia.

En las clrcunstancias actuales de nuestro pafls,
lo justo y lo 6ptimo serfia que todas las personas de
cualquier nivel que requirieran asesoria en cualquier
materia penal, civil, admlinistrativa, etc., pudieran
utflizar los servicios rde abogados capaces con un —-
elevado grado de conocimientos juridicos, que aten--~
dieran sus asuntos con veardaderc interés siendo nece
sario que dichos profesionistas fueran retribuidos -
justamente por la alta calidad de los servicios pro-
fesionales que prestaran a otras personas.

Sin embargo, la mayor parte de la poblacidén ~-
cuenta con escasos recursos econdmicos, ignoran sus
derechos y aunque los conocieran, no pueden costear
los honorarios de quienes pueden defender sus dere--—
chos. Asi a este sector no le queda mas remedio que
soportar los actos arbitrarios, negligentes y co- -
rruptos de las autoridades, las cuales no van a mejo
rar-mientras no se le exijan los administrados en --
tanto éstos no cuenten con los mecanismos de control
y los medios de defensa adecuados a las necesidades,
del pals.
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CAPITULO IV

YANALISIS DE LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE

LOS SERVIDORES PUBLICOS"

ASPECTOS HISTORICOS EN MEXICO.

LEGISLACION QUE HA ESTADO FN VIGOR RESPECTO A LA RES
PONSABILIDAD DE LOS FUNCIONAR1OS PUBLICOS.

1.~ Ley sobre Responsabilidad de los Altos Funciona-
rios de 1B70.

2.- Ley de Responsabilidad de los Altos Funciona- -
rics de 1896.

3.~ Ley de Responsabilidades de 1340.
4.- Ley de Responsabilidades de 1980.

S.~ Ley Federal de Responsabilidades de los Servido
res PGblicos del 31 de diciembre de 1982 Regla-
mentaria del Titule Cuarto de la Constitucién =
Politica de los Estades Unidos Mexicanos.

TITULO CUARTO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ES-
TADOS UNIDOS MEYICANOS. :

LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE. LOS SERVIDO--
RES PUBLICOS. - ; doad

1.~ 'Sujetos a quienes se les'éplica’lé Léy7

2.~ Responsabilidad Administrativa 'y nyil QBLlos -
Servidores Pablicos: conduc;as'qué,dan‘;ugdr a
tal clase de responsabilidades y procedimientos



para aplicarlas.

3.- Responsabilidad Politica.

4.- Responsabilidad Penal.

REGISTRO PATRIMONIAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS.

EVALUACION DE SU APLICACION EN LA ACTUALIDAD.

157-
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ASPECTOS HISTORTCOS EN MEXICO.

La reforma y adiciones al T{tulo Cuarto, que -~
comprende los articulos del 108 al 114 de la Consti-
tucibn Politica de los Estados ‘Unidos Mexicanos, pu-
blicada an el Diartn “ficial el 273 de diciembre de
1982, respondio a un reclamo popular, ya que la im--
plantacidén de una nueva moral social, relterada en -
la campafia presidencial del C. Lic. Migucl de la Ma-
drid Hurtadc, carecfia de base legal adecuada para --

combatir la corrupcidn,

En principio se¢ puede considerar quc esta refos
ma fue adecuada en virtud de que resolvid alguncs de
los serios problemas que planted la Constituciodn de
1917, con la reiterada y confusa mencidén de los lla-
mados delitos oficiales '"que redundaran en perjuicio
de los intereses pGblicos y del buen despacho" y la
discutida intervencidn del Ejecutive en cuante al Fo
der Judictal, as{ como los graves errores en que in-
currieron la Ley de Responsabilidades de 1940, y en
especial la de 1980.

A ralz de dicha reforma constitucional el 31 de
diciembre de 1982, salid publicada en el Diario 0fi-
cial de la Federacidén la "LEY FEDERAL DE RESPONSABI-
LIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS", REGLAMENTARIA -~
DEL TITULO CUARTO DE LA CONSTITUCION, que abrogd la
Ley de Responsabilidades de los Funcionarios y Em- -
pleados de la Federacidén, del Distrito Federal y de
los Altos Funcionarios de los Estados de fecha 4 de
enero de 1980,

CAbe destacar que en todas nuestras Constitu- -
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ciones 1é han asignado especial relevancia a 1as res
ponsabilidades de los altos funcionarios publicos, -
tanﬁo durante el desempefio de su cargo, como con mo-
: tivo de su funcidn. Sin embargo, no es sinc hasta la

Constitucidn de 1857 en la que se fijan las bases --
que nos han informado, al respects, durante mas de -
un siglo. En la vigencia de ésta y con el fin de re-
glamentar el titulo cuarto de la Constitucidn se ex-
pidieron: "“Ley sobre Responsabilidad de los Altos --
Funcionarios' de 1870, el Cédigo Penal de 1872 y 1la
Ley de Responsabilidad de los Altos Funcionarios de
1896.

Los constituyentes de 1917, aceptaron la siste-
matica de la constitucién de 1857 al precisar que --
los altos funcionarios sélo podian someterse a la —-
accidn de la justicia comin, previo desafuero, pero
dado ‘el nuevo enfoque que la Constitucion did respec
to al proceso penal, el Fuero Constitucional, vor lo
que correspondié a los delitos comunes en mi- opinién,
no consistid en otorgar al funcionario proteccidén pa
ra enjuiciarlo, sino para arrestarlo, ademas en el -
juicio politico respecto a los delitos oficiales (de
los altos funcionarios), conocerfa ¢l Senado erigido
en gran jurado; pero {ijé que no podla abrir 1a ave-
riguacidén correspondiente, sin previa acusacién de -
Camara de Diputados.

El constituyente de 1917 como se sefiald, mejord
la sistemética de la Constitucidén de 1857, en espe--
cial en relacidn al juiciro poliitice que conforme a -
dicha Ccnsticuciéé, se refiere’a los delitos oficia-
les de los altos funcionarios, juicio politico que -~
ne tiene absolutamente nada de judicial, y que es --
una jurisdiccidn especial, limitada a ccnocer de los
llamados delites politicos mediante un procedimiento
solemne, de carédcter esencialmente politico que ini-
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cia en la Camara de Diputados, y por el cual ésta acu-
sa ante el Senado como tribunal a deterwinados fun--
cionurios piblicos por las causas que se especifican
taxativamente en la Constitucidn, con la finalidad -
de hacer efectiva la responsabilidad polftica de los
mismos, que introdujo una cxhréma confusibén al refe-
rirse, por una parte, o los delitos oficiales de los
altos funcionarios, y por la otra, 2 los delitos ofi

ciales de todos los funcionarios y empleados de la -

Federacién y del Distrito Federal, delitos o faltas
que debian ser Juzgadas stempre por un Jurado Popu~-
lar, en los términos que para los delitos de impren-
ta establece ¢l articulo 20 constitucional fraccidn
Vi que a la letra dice: "...En todo casao serdn juzga
dos por un jurado los delitos cometidos por medio de
la prensa contra ¢l orden piblico o la seguridad ex-
terior o interior de la Nacidn..."

Bajo la vigencia de la Constitucidn de 1917, se
planted la reformsa al CoHdigo Penal de 1872, y se ex-
pidid el nuevo Cddigo Penal de 1929, este Cddigo si-
guid en relacidén a la responsabilidad de funciona- -
rios, los lineamientos del Codigo de "Martinez de --
¢l Cddige Penal de 1931 lo derogd,
s6lo que en éste, si bien se tipifican los delitos -

Castro", después

propios de los funcionarios, ni se hacen referencia,
ni se mencionan ningunc de los supucstos delitos de
los altos funcionarios, come aparecen en los dus an-

teriores que hemos comentado.
LEGISLACION QUE HA ESTADO EN VIGOR RESPECTG A LA RES
PONSABILIDAD DE LOS FUNCIONARIGS. PUBLICOS.

1.~ Ley sotre nospansabi}{ ad de Alros. Funcinna
rios de 1870.



161

En su artficulo 1°, establecid gque se considera-
ban delitos oficiales de los mismos; el ataque a las
instituciones democraticas, a la forma de gobierno -
republicano, representative, federal; a la libertad
de sufragio; la usurpacidn de atribuciones; la viola
cidtn de garantias individnales y cualquier infrac- -
cién a la Constitucidén o Leyes Federales en puntos -
de gravedad, delitos o mejor dicho supuestos delitos
que se sancionaban con destitucidén del cargo e inha-
bilitacién,

2.~ Ley de Responsabilidad de los Altos Funcio-
narios de 1896.

Que regulaba los procedimientos a segulr contra
los altos funcionarios a quienes se imputaban los dg'
litos comunes como homicidio, leslones,.delitos pa--
tr}moniales, secuestro, violacidn, etc., y los pro-~-
plos funcionarios, cohecho, peculado, concusién,-abu
so de autoridad, etc.

3.- Ley de Responsabilidades de 1940.

La cual el pueblo la 1lamé la vLey de los Carte
ros", pues era a los Onicos que se les segufa proce-
so de acuerdo con dicha Ley, ya que en los casos de
que conocid el Jurado, siempre terminaron, salvo si

eran gendarmes, con la absolucidn.

4.- Ley de Responsabilidades de los Funciona- -
rios y Empleados de la Federacién, del Dis-
trito Federal y de los Altos Funcionarios -
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de los Estados, publicada en el Diario Ofi-
clal de fecha 4 de enerc de 1980.

Tenfa por objeto regular los actos de 108 fun--
cionarios y empleados de la Fcﬁeracibn y del Distri-
to Federal, respons

slteg de los delitos comunes y de
los delitos y faltas oficiales que cometan durante -
Su encargo o con motivo del mismo, en los términos -
de Ley. Su principal innovacién consistid en remi--
tir al Cédigo Penal la calificacién de los delitos,
para que no aparezca que los funcionarios indiclados
como delincuentes estuvieran sujetos a un fuero espe
cial.

Ley que en lugar de supcrar los defectos de la
Ley de 1940, los aumentd, ya que tratando de eludir
la intervencién de los Jurados, derogd la Ley de - -
1940, y con slla su articulo 18, estableciendo en su
articulo 3° que: “Son delitos oficiales los actos u
omisiones de los funcionarios o ecmpleados de la Fede
racidén o del Distrito Federal cometides durante su -
encargo o con motivo del mismo que redundan en per--
julcio de los intereses pGblizos y del buen despa—- ~
cho", delitos que no eran tales, sino conductas poli
ticas.

5.~ Ley Federal de Responsabilidades de los Ser
vidores Publicos del 31 de diciembre de - ~
1882 Reglamentaria del Titulo Cuarte de la
Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Ley que en un apartado éspeciar dentro de este
breve estudio seciflalaremos sus caracteristicas princi
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pales.

TITULO CUARTO DE LA CONSTITUCION POLITICA DE. LOS ES-
TADOS UNIDOS MEXICANOS.

- Se usa el término "Servidores Piblicos" por -
vez primera segin el articulo 108 constitucicnal, y
se define como: "Es aquel sujeto que descmpefia car--
gos de elecclédn popular, miembros de los Poderes Ju-
dicial Federal, y del Distrito Federal y en general,
cualquier persona que desempeifia un cargo, empleo o -
comizidén de cualquier naturaleza dentro de la Admi--
nistracién Publica Federal, Centralizada y Paraesta-
tal, y en el Distrito Federal".

- En esta enunciacién no quedan comprendidos to
dos los servidores publicos, ya que no se incluye a
los funcionarios y cmpleados que prestan sus servi--

clos en el Poder Legislativo.

- Respecto a los Funcionarlos Estatales ademas
de los Gobernadores y Diputados, quedan sujetos a ~-
responsabilidad los Magistrados de los Tribuanles Su
periores de Justicfa Locales por violaciones a la --
Constitucidén, a las Leyes Federales y por el manejo
indebido de fondos y recursos federales.

- Sélo procede segin el articulo 110 constitu--
cional, el Juicio Politico contra:

- DIPUTADOS Y SENADORES AL CONGRESO DE LA UNION.
- MINISTROS DE LA SUPREMA CORTE .DE JUSTICIA DE
LA NACION. . R ’

- SECRETARIOS DE ESTADO.
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- JEFES DE DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS.

- JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL D1STRITO FEDERAL.

- PROCURADOR GENERAL DE LA REPUBLIGA.

— PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO -
FEDERAL. )

- MAGISTRALOUS OE CIRCUITL V SUECES DE DISTRITO.

- MAGISTRADO Y JUECES DEL FUERO COMUN DEL DIS~-
TRITO FEDERAL.

— DIRECTORES GENERALES O SUS EQUIVALENTES DE -~
1.0S ORGANISMOS DESCENTHALIZADOS, EMPRESAS DE
PARTICIPACION ESTATAL MAYORITARIA, SOCIEDADES
O ASOCTACIONES ASIMILADAS A ESTAS ¥ FIDEICOML
SOS PUBLICOS.

"Por los actos u omisiones que redunden en per-
Juiclo de los intereses pablicos o de su buen'de<pa—

cho dejando a la Ley Reglamentaria sefizlar cualvs wn

son aquellos actos u omisiones™.

- Asi el articulo 7° de la Ley chcral'dc'Res—;
ponsabilidades de los Servidores Publlcos de 1962 es
tablece: :

Redundan en perjuicio de los intereses publx-—
cos fundamentales y de. su buen daspacho’

I.— El aLaQue a'ia* Lnstitucioncs dcmo-raticas,

IX.- El ataque a‘la forma de gobierno republica
no, reprgsentatxvo, fedcral“

III.- Las violaciones graves'y slstematicas a -
las garantias indxviduales y sociales; B

~IV;:*EI‘ataque 4-1a" libertad de'suffégio;v

V.-"La usurﬁacién de atribucionesj:
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VI.- Cualquier infraccidn a la Constitucidén o a
las leyes federales cuando cause perjuicios graves a
la Federacidn a uno o varios Estados de la misma o -
de la sociedad, o motive algin trastorno en el fun--

cionamiento normal de las instituciones;

VII.- Las omisiones de caracter grave, en los -
términos de la fraccidn anterior; y

VIII.~ Las violactiones sisteméaticas o graves a
los planes, programas y presupuestos de la Adminis--
tracidn Piblica Federal o del Distrito Federal y a -
las leyes que determinan el mane jo de los recursos -

econdmicos federales del Distrito Federal..."

- Es improcedente el Juicio Politico por la me<
ra expresién de ideas.

~ Son materia de responsabilidad todos los ac--
tos que contravengan los principios de legalidad, —--
honradez, lealtad, imparcialidad y eficacia en'el--=
desempefio de sus cargos, empleos © comisiones, preci
sando la Ley Reglamentaria que actos en concréto vul
neran tales principios.

- Se eleva a rango Constitucional el enriqueci-
miento ilicito o inexplicable siendo este todo aumen
to substancial en el patrimonio de los servidores pg

blicos, cuya procedencia no pudieren justificar.

- Respecto a los bienes que no tengan.una procg
.dencia licita serén objoto de decemiso :

- Son sujetos de Fuero Constitucional por 10’ -~
que se refiere a'1os delitos del orden comin, que Co-:
metieren durante el tiempo que desempefien’sus cargo§



166.

segin’ el articulo 111 constitucional:

- DIPUTADOS Y SENADORES AL CONGRESO DE LA UNION.
MINISTRO DE LA SUPREMA CORTF DE JUSTICIA DE ~
LA NACION.

- SECRETARIOC DE ESTALO.

- JEFE DEL DEPARTAMENTC ADMINISTRATIVO.

- JEFE DEL DEPARTAMENTO DEL. DISTRITO FEDERAL.

- PROCURADOR GENERAL. DE LA REFUBLICA.

- PROCURADOR GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO -
FEDERAL.

1

-~ En demandas del orden civil que se establecen
contra cualquier servidor plblico no se requerira de
claracidn de procedencia.

- 5S¢ «liman Jas denuncias andnimas o apdcrifas
entendida esta como la accidn popular, y se introdu~
ce asi la denuncia Individualizada de cualquier ciu-
dadano.

~ En los casos que el servidor piblico obtenga
un beneficio econdmico o cause dafios de naturaleza -~
patrimontal, la ley determinard la pena graduidndola
en proporcidn al lucro obtenido, estableciéndose que
las sanciones econdmicas no pueden npunca exceder de
tres tantos de los beneficios ObtbnldQS o de los da~
fios o perjuicios causados.

- El . plazo de prescripcidn por los delitos come
tidos par los servidorcs publi:os, en ningdn caSo-sg
ré4 inferior a tres aflos. TR

- Se elimina el Jurado Papularvpéba juzgar de -
los delitos y faltas ofic;aleSvde los 5evv1dpres7pﬁ—
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blicos.

LA LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES DE LOS. SERVIDO--
RES PUBLICOS.

1.~ Sujetos a quiénes se les aplica la Ley.

Quedan incluidos practicamente todos los fun--
cionarios y empleados {servidores pOblicos) que for-
man la estructura de organizacién de los 6rganos cen
trales federales y de los del Distrito Federal, al -
tgual que todos los funcionarios y empleados que for
man parte de la Adminilstracidn Piblica Paraestatal,
excepto las personas que presten sus servicios en -~
las empresas de participacién estatal minoritaria --
sicempre y cuando no manejen o apliquen recursos eco-
noémicos federales.

As{ también la Ley de Responsabilidades de los
Servidores Piblicos omiten a los funcionarios y - --
empleados del Poder Legislativo en su articulo 2° --
que dice: "Son sujetos de esta Ley, los servidores -
publicos mencionados en el parrafo primero y tercero
del articulo 108 constitucional y todas aquellas per
sonas que manejen o apliquen recursos econdmicos fe-
derales", esta disposicidn remite al articulo 108 --
constitucional, aln cuando el articulo 21, parrafo -
1I de la Ley Federal de Responsabilidades de los Ser
vidores Piblicos gue establece: ".,.lo propio haran,
conforme a la legislacidn respectiva y por lo que ha
ce a su cumpelencla, las Cimaras de Senadores y Dipu
tados del Congreso de la Unidén", supone que quedan =~
incluidos. :

Son sujetos ademas los Gobernadores de los Esta
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dos, los Diputados a las Legislaturas Locales y los Magistra-
dos de los Tribunales Superiores de Justicia Estatales, por -
1o que se refiere a los actos u onislones en q;m incurran por
violacién a la Constituciin y a las Leyes Federales, asi como
el manejo indebido de fondos y recursos federales.

Por (ltimo ajquellas personas que de una u otra forma
manejen o apliquen recursos ccondmicos federales.

Asi podemos clasificar a los Servidores Piblicos en:

SERVIDORES PUBLICOS CON FUERO CONSTITUCIONAL,- Corres
pondian antes a los llamados altos funciecnarios de la Federa
cidn y que se mencionan en el articulo 111 constitucional y
contra tales servidores piblicos, sdlo se puede proceder pe——
nalmente previa Declaratoria de Procedencia que higa la Cama-
ra de Diputados conforme al procedimiento previsto en los ar-
ticulos 25 al 29 de la Ley Federal de Responsabilidades de —-
los Servidores Piblicos qu: corresponde al caplitulo tercero,
aqui la Cémara de Diputados erigida en Jurado de Procedencia
declara que ha lugar en contra del servidor piblico, quedard
por ese simple hecho setparado de su cargo y sujeto desde lue-
g0 a la jurisdiccién de los Tribunales Ordinarics coepeten- -
tes.

SERVIDORES PUBLICOS SUJETOS A JUICIO POLITICO.- Men—
cicnados en el articulo 110 constitucional primer parrafo.

SERVIDORES PUBLICOS ORDINARIOS.- Dentro de esta
categoria quedan comprendidos todos los demas servi

dores piblicos no mencionados en los incisos anterio
res a quienes por lo que hace a su responsabilidad

administrativa, civil o penal, se siguen los procedi
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mientos ordinarios previstos en la propia Ley y en -
las Leyes Especlales (titulo tercero de la Ley).

Cabe mencionar que por virtud de las obligacio-
nes a que quedan sujctos los servidores publicos or-
dinarios, scgln el articulo 47 de ln Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos y en ra
z6n del procedimiento para apllcar las sanciones en
que pueden incurrir por contravenir tales obligacio-
nes, muchas disposiclones de la Ley Federal de Traba
Jadores al Servicio del Estado reglamentaria del - -
partado B del Articulo 123 constitucional y de la --
propia Ley Federal de Trabajo, han quedado derogadas

2.- Responsabilidad Administrativa y Civil de -
los Servidores POblicos: conductas que dan
lugar a tal clasc de responsabilidades y --
procedimientos para aplicarlas.

Esta prevista en el Titulo Tercero de la Ley --
Federal de Responsablilidades de los Servidores Piblji
cos, en ¢l articulo 46 se seflala que: "Incurren en -
responsabilidad Administrativa los Servidores Pabli-
cos a que se reficre cl articu;o 2° de esta Ley". --
Cabe sefialar que son servidores piblicos los mencio-
nados en los articules 110 y 111 constitucionales.

El artfculo 47 de la Ley de Responsabilidades -
en forma por mas general, seflala como obligaciones -~
de los servidores pdblicos salvaguardar la legalidad,
actuar con honradez, lealtad, imparcialidad y efi- -
clencia on el desempefio de su cargo, y en las dife--
rentes fracciones de dicha disposicién legal, de ma-

nera enunciativa, se sefialan cuales son los actos --
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que pueden dar lugar a la imposicidén de sanciones --
por contravencidn a esas obligaciones., En sintesis
las diversas fracciones se refieren a que el servi--
dor pUblico debe actuar con maxima diligencia en el
servicio; ejecutar legalmente 1os planes, programas

¥y presupuest

corresgpondientes a su competencia) --
utilizar los recursos que tenga asignados para el de
sempefio de su empleo; custodiar y guardar la informa
cidén y decumentacidn que por razdn de su empleo con-
serve bajo su cuidado; observar buenn conducta on su
empleo tratando con respeto, diligencia e imparciall
dad y rectitud a las personas con gue tenga relacidn
con motive de ¢ste; observar en sus relaciones jerar
quicas Jlas debidas repglas Jde trato y abstenerse de -
incurrir en agravio, desviacién y abuso de autori- -
dad; observar respeto y subordinacién legitima con -
respecto a gus superiores Jerdrquicos inmediatos y -
mediatos; informar de inmediato por escrito al titu-
lar de la dependencia o entidad en la que presta sus
servicios el incumplimiento de las obligaciones esta
blecidas en dicho articulo; abstenerse de disponer o
autorizar a un subordinado a no asistir sin causa --
justificada a sus labores por mis de 15 dias contf{--
nuos o 30 discontinuus,; abstenerse de desempeliar al-
gin otro cargo que la ley le prohiba; abstenerse de

autorizar la selec2idén, contratacidébn, nombramiento o
designacidén de quien se¢ cncuentre inhabilitado o im-
pedido por resolucidén firme de autoridad competente

para ocupar un empleo, cargo o comisidn, excusarse -
de intervenir en cunlzuier asunto de su competencia

en los que tenga interés personal o familiar: abste-
nerse durante el ejercicio de sus funciones de acep-
tar, solicitar o recibir por si o por interpdsita --
persona, dinero, objetos u otros favores; desempefiar

su empleo sin pretender beneficios adicionales a la
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contrapretacidén legitima a que tuviercn derecho por
el desempeiio de su cargo; presentar con oportunidad
y veracidad la declaracién de su situacibén patrimo--
nial y, en general, abstenerse de cualquler disposi-

cidn juridica relacionada con el servicio pablico.

Aqui el articulo 47 deroga al articulo 44 de la
Ley de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Las sanciones por incumplimiento de las obliga-
ciones previstas en el articule 47 son: el apercibi-
miento privado o piblico, amonestacidn privada o pG-
blica, suspensidn, destitucidn del puesto, sancidn -
econdémica e inhabilitacidn temporal para el desempe-
fio de algin empleo, cargo o comisién en el servicio
pablico.

Cabe hacer mencidn expresa que el articulo 56 -
precisa las autoridades competentes, en la esfera -~
administrativa, para conocer y aplicar dichas sancio
nes.

El articulo 43 de la Ley de Responsabilidades -
prevé que en cada dependencia, organismo descentra-~
lizado y empresa de participacidn estatal mayoritaria
exista una unidad de Contraloria para que cualquier
interesado pueda presentar quejas o denuncias por in
cumplimiento de las obligaciones de los servidores -
publicos.

La propia Secretaria de la Contraloria General
de la Federacidén tendrd una unidad de Contraloria. -

Los. Contralores Internos de cada dependencia o enti-

.dad seréan designados por el titular de la misma, y -

por lo que se refiere al Contralor de la Secretaria
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de la Contraloria General de la Federacién su designa
cidén se harad directamente por el Presidente de la Re

piblica.

En cuanto a la Suprema Co;tc de Justicia de 1la
Macién, Tribunal Superior de Justicla del Distrito -
Federal y Camara de Senadores y Diputadoes, establece
ran los érganos y sistemas para investigar y determi
nar la responsabilidad de los servidores pablicos --

que laboren on dichos drganos.

La destitucidn de un servidor piblico debe pro-
moverse por el superior jerarquico ante el Tribunal
Federal de Conciliacidn y Arbitraje, segin ¢l articg
lo 46 de la Ley Federal de Trabajadores al Servicio
del Estado si se trata de servidores publicos que r

t

o
Ic I

gen su relacidn laboral por ol apartado 8 del
lo 123 constitucional.

Si se trata de servidores pQblicos que se rige
su relacién laboral por el apartado A del artfculo ~
123 constitucional se demanda ante la Junta de Con--
ciliacidén y Arbitraje. :

Por 1o que hace a la sancidén de inhabilitacidn
temporal para desempefiar un nueveo cargo del articulo
56 fraccién V de la Ley de Responsabilidades de‘los
Servidores Piblicos, sefiala que serd decidido por re
solucién judicial o jurisdiccional que dicte el 4orga
no que corresponda segln las leyes aplicables, De -
acuerds con las leyes aplicables compete al -Juez Pe-
nal sea Federal o del Distrito Federal decidir sobre
el particular siguiendo el procedimiento previsto en
el Cédigo Federal de Procedimientos Penales o del --

Distrito Federal, segln sea el caso.
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El procedimiento para la ilmposicidn de las san-
ciones basicamente es el sigulente: presentada la de-

ad de Contraloria Interna

nuncia o queja ante la unic
de la dependencia o entidad, segin sea el caso, éste
determinard si existe o no responsabilidad por el in

abi

cnmplimienta de

arvibuidas a oun ser
vidor pablicou, en consecuencia, dependiendo la grave
dad de la sancion impondra las sancioneg previstas -
en el articulo 53 que va de simple apercibimiento --
privado o pblico hasta suspensidn temporal, cuya --
sancidn deberd ser impuesta Gnicamente por el titu--
lar de la Dependencia. E! titular de la dependencia
tiene obligacidn de e¢nviar a la Sccretaria de la Con
traloria General de la Federacidn aguellas denunciss
cuyas infracciones sean graves o por la naturaleza -
de los hechos sean de la competencia de la Secreta--
ria. Para la imposicidn de las sancisnes So otnprga-
ri al presunto responsable el derecho de audiencia -
conforme al procedimiento de! articulo 64 de la Ley

de Responsabilidades de los Servidores Piblicos y si
al final de dicho procedimiento administrativo que -
le impusiere una sancidn, el servidor piblico afecta
do tiene &l derecho de interponer el Recurso de Revo
cacién ante el propio titular de la Dependencia que

impuso la sancidén y si se confirma la resolucidn el

afectado tiene el derecho todavia de impugharlo en -
la fase contenciosa-administrativa mediante juicio -
de nulidad ante el Tribunal Fiscal de la Federacién.

G~ Responsabiligqgvéq}iﬁgpéﬂ,__”,T
Al hablar de la Responsabilidad’Politica:.de los
blicos es remitirnos a.lo.que se entien

Servidores"T
de por el Juicio Politico, iy podemos decir ‘que’Teci-
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be este nombre porque juzga a aquellos srvidores pl-
blicos que estéan colocados en la mas alta jerarquia
de los 6rganos estatales, y que por su misma posi- -
cibn estan en posibilidades de decidir con sus actos

las situaciones mas trascendentales ¢ importantes de

la vida nacional, Se refiore o la aptitud para con-
tinuar o no desempeilando el puesto pibllico, que por
razén del cargo y de la importancia de la funcién pd
blica debe ser juzgado a conaiencia per un drgano --—
Jurisdiciconal especial.

Segan el articulo 9° de la Ley de Responsabili-
dades, el Juicio Politice sdlo procede durante el --
tiempo en que el servidor pdblico esta en el desempe
fio de su cargo, empleo o comisidn, y dentro de un --
afic después de concluidas sus funciones.

Entendemos que el Juicio Politico, que tiene co
mo sancién la destitucion e inhabilitacidn del servi
dor piblico, procede en 1os casos de manejo indebido
de fondous y recursos federalces, sélo cuando este ma-
nejo indebldo se debaa incompetencia, y no en los ca
sos de dlsposicidn u obtencidén indebida, pues en - -
esos supuestos la accidén que procede es la penal y -
no la politica, lo que se confirma atento a lo dis--~
puesto per =l articulo 72 de la nueva Ley de Respon-
sabilidades de los Servidores PGblicos,

El articulo 110 constitucional en mi opinidn in
curre en error al conceder a la Céamara de Diputados,
no s6lo la funcién encargada de seguir dicho procéd£
miento, sino de resolver de heocho sobre la culpabili
dad o inculpabilidad del acusado 'y al Senado el tris

te papel de fijar

iAn respectiva "una vez - -

practicadas las diligenclas respecciﬁas:y-con éudieﬂ:
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cia del acusado', ya que es el Senado, tratandose de
Juicio Politico el érgano que sec supone procede en -
todo caso con mesura, tranquilidad, serenidad, en -~
tanto que en la Camara de Diputados, en todos los -~

paises del mundo, se caracteriza por la lucha de par.

tido, el chogue de ideas, ;y que posr le tanto para --
establecer equilibrio en &l proceso politico, la acu
sacidbn debe provenlir de esta Camara, y la investiga-
cién de los hechos, que no deben tipificarse porque

no son delitos, deben encomendarse al Senado a quien

corresponda, en todo caso, juzgar y condenar.

4,- Responsablilidad Penal.

En el Tf{tulo Décimo que comprende los articulos
212 al 224 del Cbdigo Penal vigente se previene la -
relacidén de los “Delitos cometidos por Servidores --
PUblicos", entre¢ cllos podemos tipificar las figuras
delictivas de: Ejercicio indebido de 3ervicio Pibli-
co, Abuso de Autoridad, Coalicidn de Servidores pPl--
blicos, Uso indebldo de atribuciones v facultades, -
Concusidn, Intimidacién, Ejercicio abusivo de funcio
nes, Trafico de influencia, Cohecho, Peculado y Enri
quecimiento ilicito.

Podemos decir que este titulo es nuevo desde --
1982, el CoOdlgo Pen

1o Décimo seflalaba los delitos cometidos por Funcio-

anterior a éste afio en el titu

narios Publicos y enumeraba en los capitulos subse--
cuentes los delitos de ejercicic indebjdo o abandona
do de funciones publicas, Abuso de Autcridad, Coali-
cién de funciones, Cohecho, Peculado y Concusiédn.

Entre las novedades de esta reforma en cuanto -
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al Cddigo Penal es que principalmente se ha cambiado
el concepto de "Funcionarios Pablicos'", por el de --
“"Servidores Pablicos". ’

Otra reforma 1mportanLisién fué el hecho de que
se cleva a nivel constitucional el delitvo de enrique
cimiento ilicito, cosa que anteriormente no sucedia,
ya que ni siquiera se encontraba tipificado como de-
lito en el Cédigo Penal antes de la Reforma de 1982,
y esto principalmente se debid a que dentro del con-
cepto general de Cohechec y cxaccliones ilepales se --
integra el del enriquecimiento ilicito, ya que el or
den juridico debe evitar, como una corruptela de 1la
Administracién Publica, el enriquecimiento obtenido
a expensas del ejercicio espurio de la funcibn que -
el agente desempefia. El Derccho Penal, consecuente-
mente con esta necesidad crea fipuras tendientes a -
evitarlo, Las mds lmportantes de ellas son las de -
Cohecho conocido cominmente como soborno, y las exac
ciones ilegales.

Se castiga a los funcionarios pdblicos que reci
bieron cualquier especie de dAdivas para hacer o de-
jar de hacer algo relativo a sus funciones y a quien
le diere u ofrucierch(Cchecho\. como asimismo al fun
cionario que se hiciere entregar una contribucidn, -
derecho, dadiva, cobrarse mayores que los que le co-
rresponden y al que las utilizare en provecho propio
o de tercero,

REGISTRO PATRIMONMIAL DE LOS SERVIDGRES PUBLICOS.

El Titulo Cuarteo y Gltimo de la Ley de Responsa
bilidades de lcs Servidores Publicos, estd dedicado
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a establecer las normas reclativas al registro de la
situacidn patrimonial de los servidores pablicos, en
comendando tal reglstro a la Sccretarfa de la Contra
loria General de la Federacidn.

A diferencia de la Ley de Responsabilidad de —-
1980, en la Ley Federal de Responsabilidades se sefia
la con precisidn quienes son los servidores publicos
obligados a declarar su situacidn patrimonial.

Por lo que se refiere al Congreso de la Unidén -
estin obligados los Senadores, Diputadoes, Secreta- -
rios, Tesoreros y Directores de -las Camaras y el Con
tador Mayor de Hacienda. En cuanto al Organo Ejecu-
tive Federal estan obligados desde el Presidente de
la Republica, como titular del Organo Ejecutivo, has
ta los Jefes de Departamentc; en el Poder Judicial -
Federal, los Mintistros de 'a Suprema Corte de Justi-
cia de la Nacién, Magistrados de Circuito, Jueces de
Distrito, Secretarios Judiciales y Actuarios de cual
quier categoria o designacién. En los Tribunales --
Administrativos y Juntas del Trabajo, scan Federales
o del Distrito Federal, los propios Magistrados, - -
Miembros de las Juntas y Sccretarios.

Especificamente por 1o que se refiere a la Se--
cretarfa de la Contraloria General de la Federacidn,
todos los servidores pablicos de confianza. Esta si
tuacidén es innecesaria puesto que los titulares de -
tos Organcs sccundarios que inegran la Secretaria —-

" tienen la cateogfia de confianza, por lo .que. guedan
incluidos dentro del concepto genérico que se da en
la fraccidn II del articulo B0 de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos.
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Para los efectos de ‘la ley cuando los stgnos ex
teriores de la riqueza sean ostensibles a los ingre-
sos licitos que pudiera tener un scrviﬂbr piblica, -
la Secretarfa de la Contraloria General de la Federa
cldén podra ordenar, fundandse y motivando su acuerdo,
la practica de visitas de inspeccidn y auditorias, -
previa notificacién al servidor pOblico de los he- -
chos que motivan dichas actuaciones, quien podra opo
nerse desde luego a la practica de visitas inconfor~
mAndose ante la propia Secretaria.

Si después de investigar el servidor publico, -~
la Secretarla llegarid a la conclusidn que la proce-~
dencia de los bienes que tuviere ¢l servidor pablico
o su cdnyuge, o bien, dependientes econdmicos direc—
tos, no fuere justificada, la propia Secretaria de--
nunciara ¢l hecho ante la Procuraduria General de la
Repiblica o la del Distrito Federal, segin s¢ trate
de un funcionario Federal o del Distrito Federal.

Cabe hacer mencidn que respecto a los servido--—
res publicos que tienen la obligacidn de presentar -
su declaracidn patrimonial, el articuln 8§ in fine -
de la Ley Federal de Rosponsabilidades de los Servi-
dores PUblicos, deja la puerta abierta a una irregu-
laridad que se puede calificar como inconstitucional
en virtud de que establece que "... los demds servi-
dores piblicos que determinen el Secretario de la -~-
Contraloria General y el Procurador General de la Re
publica, mediante disposiciones generales debidamen-
te motivadas y fundadas,,.”", esto apins jue es in- -
constitucional, en virtud de que por disposiciones ge
nerales no previstas en la Constitucidn se le estan
dando facultades reglamentarias a éstos Serwvidores -
PUblicos, facultad que es exclusiva del C. Presiden~
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te de la Republica.

EVALUACION DE SU APLICACION EN LA ACTUALIDAD.

Estas reformas, con su correspondiente Ley Regla
mentaria pretenden evitar lo que tantas veces ha suce
dido en nuestra historia, que los servidores ptblicos
burlen o transgredan impunemente las leyes por falta
de una adecuada instrumentacidn legal para hacer efec
tiva la responsabilidad a los servidores pablicos. -
Desde luego, no cs suficiente la existencia de una re
gulacidn juridica adecuada; se requiere, ademas de --
un firme propdsito resultado de una formacidn moral

sdlida, de hacer efectiva la responsabilidad.

Por 1o que hace 2 lasg facultades para recibir --
que jas y denuncias, la Ley Crganica de la Administra-
cidén Pablica Federal y la Ley Federal de Responsabilji
dades de los Servidores Publicos, otorgaron a la Se--
cretaria de la Contraloria General de la Federacidn,
facultades para vigilar la debida aplicacidon de recur
sos a los fines seflalades en los programas aprobados
para -las dependencias y entidades de la Administra- -
cién pablica Federal.

Ademas de estas facultades de fiscalizacidn, se
dotd a las Contralorias Internas y a la Secretaria --
de la Contraloria, de competencia para recibir las --
quejas y denunicias de los administrados respecto de -
los servidores publicos que- incurran enrrésponsabili-
dad administrativa. : :

En virtud de que la Ley Orgéniéa de la. Adminis--
tracién Piblica Federal determina que los Contralores
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Internos seran nombrados por el propio titular de las
dependencias y las de las entidades seran los coordi-
nadores sectoriales correspondientes; la mayoria de -
los Contralores Internos son nombrados por ¢l propio
titular de la dependencia a la que tienen obligacidn
de supervisar. Esta situacidn implica que los Contra
lores Internos tienen compromisos de lealtad hacia - -
quiencs los nombréd, por lo que es dificil que puedan
ejercer sus atribuciones con la autonom{a e imparcia-
lidad que las mismas requieren, Ademis de que el su-
puesto, sc¢ ha convertido en trampolin para ocupar - -
otros cargos cn la Administracién y en la Politica. -
Se ha dado en la practica que algunos Contralores fue
ron electos Diputados al Congreso de la Unidén en el -
sexenio pasado, lo que significa que en el ¢jercicio
de sus funciones, los contralores deben tomar en cuen
ta intereses y consideraciones politicas con objeto -
de escalar posiciones dentro del sector piblico,

Precisamente éstas caracteristicas, aunadas a la
magnitud de la Administracién Publica, hacen muy diffi
la consecucibtn de los objetivos sefialados en el Titu-
1o Cuarto de la Constitucidn y su Ley Reglamentaria.

En.el caso de guejas o denunclas contra los Con-
tralores Internos, la Secretaria de la Contraloria Gg
neral de la Federacidn estd facultada para intervenir
e investigar pero, su actividad puede ser limitada ya
que la informacion que reguiere suele estar en poder
de las propias dependencias, y estas. pueden desvirtuar
y ocultar la informacidn solicitada lo que implica -- -
que no se cumple con el objetivo planteado de actuar
conforme a la autonomia e imparcialidad que se requie
re y que fue el fin que persiguieron las Reformas del
afio de 1982.
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Antes de entrar a nuestro apartado de conclusiones es
necesario hacer un andlisis y reflexidén de la figura escandi
nava del "ombudsman", al efecto me permito senalar lo siguien
te:

Hace un par de décadas -quizds hasta un poco mds-, na
die mencionaba en nuestro pais al "ombudsman", institucidén -
nacida y desarrollada en los paises escandinavos. Ahora en
cambio y con gran frecuencia, se habla de esa figura que se
antojaria exdtica a nuestras tradiciones, y por tanto su rei
terada mencidén parece haber rebasado y agotado los limites -
de la atencidn que en el medio juridico produjo hace anhos.

Nada mids falso que esto Gltimo. Una cosa es la curig
sidad por entender qué es el "ombudsman", fdcilmente satisfe
cha, y otra muy distinta es examinar y abrir posibles cami--
nos a un instrumento operative para procurar ¥y obtener un ES
tado contempordnec de respeto y promocion a los derechos hu-
Mmancs, O COmMO ©n nuestro pais preferimos mencionarlos: a las
garantias constitucionales que desde 1917 actdan lo mismo so
bre los derechos individuales como sobre los sociales.

En sintesis, el "umbudsman™ original, 1o es del Parla
mento. Este lo nombra, le fija sus obligaciones, lo obliga -
a informar directamente al propio Parlamento, y no tiene fa-
cultades o atribuciones directas, que pudieran duplicar o --
traslapar funciones de otros drganos o personas. No depende
de ninglin Ministerio o Dependencia Oficial, y sdlo examina,
conciuye, denuiicia y rocemicnda,  ya fuera de los paises es-—
candinavos, nace el "ombudsman" administrativo, o sea el no
parlamentario, que nombra el Ejecutivo, vy al cual sirve. El
“ombudsman” puede traducirse como persona que actda como vo-
cero o representante de otra (también se le llama en distin-
tas lenguas contralor, comisionado, defensor del pueblo, ges
tor, delegado, mandatoric o mediador), y segin Donald C. Ro-

wat en sus origenes l¢ fue ordenado el ocuparse de guejas es
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pecificas del plblico contra las injusticias y los errores -
administrativos, y tiene el poder de investigar, criticar y

dar a la publicidad las acciones administrativas peroc no el

de revocarlas. Posteriormente se le dan atribuciones para -
igualmente actuar de oficio.

De todo lo anterior concluimos que existen ciertas -—
tareas que en nuestra realidad normativa no estdn debidamen-
te cubiertas. Ello especialmente en el orden de los "dere-

'; pero tam--

chos difusos”", de los corregspondientes a "tod
bién en ciertos actos de verdadero escdndalo e indefensién -
de la Sociedad. Quede como ejemplo de lo primero la preocupa
cidén que ya ha llegado al rango de crisis: los problemas eco
légicos, por total deterioro del ambiente, que no tiene voce
ros oficiales para actuar contra politicas indiferentes o ne
gligentes, vy que se ha prestado a la formacidn de qrupos de

protesta v hasta de choque, que infortunadamente en ocasio--
nes s6lo se ha traducido en la formacidn de partidos ecolégi
cos que actdan en lo politico. Y com® ejempio de 1o segundo
la necesidad, primero de gue se¢ cree un "amparo social", no

legitimado por "agravios personales v directos” como 1o dis-
ponen actualmente las disposicicnes constitucicnales y regla

mentarias, sino por "agravios sociales" i

ivendo los indi-
rectos que no pueden ser reclamados por el Ministerio Pdbli-
co en su estructura actual porgue la jurisprudencia reconoce
que como Institucidén no tiene garantias individuales (perc -
si podria tenerlas -si asi{ se determinare en el futuro-, de

garantias sociales evidentes), lo cual inclusive ha permiti~
do que sentencias absolutorias de segundo grado, inconstitu-
cionales y aun cinicas, nc puedan ser anuladas por la falta

de un drgano que represente los mds profundos derechos de la
sociedad injuriada y desguarnecida,.
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CONCLUSIONES:

PRIMERA.- <Resulta conveniente un "ombudsman" mexica-
no, para llenar las lagunas legislativas, pero investido de
facultades ejecutivas, -incluyendo la legitimacidn activa en
juicios, procesos o procedimientos-, transformando asi el --

primitivo esquema escandinavo?

Serd interesante asistir el desenlace que este verda-
dero reto social plantea a una colectividad nacional, como -
la nuestra, que esta haciendo un esfuerzo histdérico por su -
aclualizacidén y modernizacidn hacia un futuro gue adivinamos

sumamente promisorio.

SEGUNDA.~- El derecho a la jurisdiccidn, todavia en- -~
cuentra importantes obstaculos, tal y como se regulan en los
distintos ordenamientos los procesos con tal objeto y los --
procedimientos previos ante érganos de la administracién ac-

tiva o especializados.

Una correcta regulacidén de los procedimientos y proce
sos para e}l conocimiento y decisidén de las pretensiones fun-
dadas en derecho, han de garantizar al particular el pleno -
restablecimiento de la situacidn juridica lesionada por los
actos de la administracidn pGblica, evitando que las vias de
impugnacidén puedan ser utilizadas en beneficio del litigante
de wala fe en perjuicio de los demds, y por tanto, con in- -

fraccidn del principio de igualdad.

TERCERA .- Los procedimientos administrativos deben --
regularse de tal modo que no constituyan un simple tramite -

gue demore el control propiamente jurisdiccional y en . ellos
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pierda el gobernado una auténtica garantia de que van a exa
minarse con relativa imparcialidad, evitando normalmente el
proceso ulterior. A tal efecto, es necesario:

a) Que los titulares de los organos a los que se con-
fia su decisidn sean personal especializado y goce de inde--

pendencia respecto de la administracién activa.

b} Que se regulen con la maxima amplitud y con un cri
terio antireformalista, los requisitos de admisidon de los re

cursos gue ante los mismos se formulen.

c) Que los procedimientos se tramiten con celeridad,
a fin de gue, cuando en ellos no se logre la satisfaccidn de
las pretenciones, no hayan supucsto excesiva demora tener --
que agotar esta via antes de acudir al proceso correspondien

te.

d) Y, por tltimo, medidas eficaces para asegurar el -
cumplimiento de sus resoluciones, sobre todo cuando sean es-

timatorias de los recursos.

CUARTA.- Que para el supuesto‘de que sea pecesario --
acudir al procesc ante auténticos tribuanles‘1ndependientes,
asimismo se regulen los requisitos de admisibilidad como cau
ses de acceso (y no como obstdculos) a la jurisdicciédn, que
la instruccidn sea plena y que se arbitre un procedimiento -
expedito para la ejecucién de las sentencias condenatorias -

de la Administracidn.

QUINTA.- A lo largo de nuestra historia, los mexica--
nos debemos lngrar establecer y perfeccionar, progresivamen-

te, un conjunto de garantias individuales gue propiciaran un
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un ambiente de libertad y seguridad para realizarnos como se
res humanos y para lograr una convivencia regida por la paz
y la justicia social.

En ese propdsito por fortalecer, simultdneamente, los
individuales para asegurar su efectivo cumplimiento y vigen-
cia.

entre estos instrumentos destaca, por su significado
protector, la garantfa individual a la imparticidén de justi-

cia por tribunales imparciales.

En nuestra Constitucidn debe robustecer y desarrollar
esta garantia y ha de complementarla con la garantia a la im
particidn de justicia constitucional, que es su escala culmi
nante, para asegurar la proteccidn cabal y completa de los -
mexicanos.
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