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I.:HACIA UNA CARACTERIZACION DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

DE INFORMACION ¥ COMUNICACION

El fendmeno de las nuevas tecnologlas de informacidn ¥y co-
municacidn ha sido objeto de numerosos anSlisis realizados

a partir de acercamientos diversos.

El inter&s que estos medios han despertado se debe, en ==
gran medida, a la atraccibn gue representa estudiar su in-
fluencia en las relaciones sociales, en el intercambio sim
b6lico, en los procesos educativos y culturales y tambig&n,
en el orden econdmico, polftico y estrat8gico de toda so--
ciedad moderna.

Dentro del sector educativo, que es el gue interesa a los-
fines del presente estudic, las nuevas tecnologias de comu
nicacidn fueron empleadas en experiencias con resultados -
prometedores. A partir de esos usos, se ha ido incrementan
do la posibilidad de considerarlas instrumentos de apoyo -
que buscan contribuir a la solucidn de la problemitica edu

cativa de América Latina.

Para muchos, estas nuevas tecnologfas ya han producido su=~
propia revolucifn. En los paises industrializados ocupan -
ya un lugar decisivo: un tercio del producto nacional bruto
se origina en el manejo y procesamiento de informacidn (1).
En tales paises, el empleo de estas tecnologfas vincula -~
programas de educacién, salud, servicios comunitarios, ca-~

rrera armamentista y conquista espacial.



El surgimiento de las nuevas tecnologias de informaciGn y-
comunicacidén se sitfia en Estados Unidos, donde tres secto-
res sociales contribuyen fundamentalmente a su desarrollo:
a) el sector militar, que apoya activamente la investiga--
cién; b) las grandes corporaciones trasnacionales, - - - =~
Gguienes recibieron los contraros para producirlas, ade
més de adaptarlas a sus propios fines y ¢) el gobierno na-
cional, que fué -en general- quien financié la iniciativa,
siendo hasta la actualidad uno de los principales compradeo

res de esos productos (2).

A partir de este origen, las nuevas tecnologias extienden-
su drea de influencia, con lo que paulatinamente van ocu--
pando otros campos del gquehacer social. Su importancia ha-
llegado a ser tal que hay quienes afirman gque representan-—
la solucidn a la crisis del capitalismo o que constituyen—
un nuevo meodelo de democracia avanzada. Para los critices,
en cambio, representan la posibilidad de producir desplaza
mientos en lo laboral, a la vez de facilitar un control so
cial cada vez mis férreo, una nueva relacidn entre Estado-
medios de difusibdn, una creciente trasnacionalizacidén de -
la informacidn debido a la instalacidn de redes multinacig
nales y una marcada tendencia a la robotizacidn de la so-~
ciedad.

Hasta hace poco tiempo pareclia que el fendmeno de estos --
nuevos productos técnicos s8lo tenia interés para los pai-
ses industrializados. Sin embargo, los paises dependientes
ya est@n viviendo sus consecuencias, sobre todo en el sec-
tor privado, en los servicios y en algunas instituciones -
estatales en las gque se las emplea con fines administrati-
vos. En estos paises, a la preocupacidn que manifiestan --
los c¢riticos de las nuevas tecnologias, se debe ademis - -
agregar el problema de la dependencia tecnolégica. Recorde
mos que por sus propias caracteristicas dichas tecnologias



producen dependencia en doble sentide: en el desarrollo de
los productos técnicos en siI y en los lenguajes lGgicos ~=~

que ellas manejan.

£QUE ENTENDEMOS POR NUEVAS TECNOLOGIAS?

Las nuevas tecnologias reemplazan el sistema analdgico por
el digital con lo gue inauguran,en €l drea de las comunica
ciones, nuevos sistemas de transmisifn a distancia (ver ta
bla ). Recordemos aqui que mientras el sistema analSgico -~
se basa en relacicnes de similitud entre los objetos, el -~
digital es aquel aonde un fendmeno fisico se represen~
ta por una seflal eléctrica. El cBdigo digital, utilizado =
en este filtimo sistema, convierte los datos o informacio--
nes en cifras binarias. Ademds, las nuevas tecnologias po--
seen una parte dura (hardware} que correspende a la maguji
naria en si; y una blanda (software) que constituye su par
te légica. Esta separacidn las diferencia radicalmente de-
las que configuraron el maguinismo, ya gque sustituyen el -

principio mecénico por el automitico.

Se las ha definido como reflexivas e interactivas.Reflexi~
vas, por ser producto de la racionalidad instrumental del-~
hombre que, al relacionarse con ellas, puede adaptar el ~~
servicio que prestan ajust@ndolas en su parte 1ldgica a las
necesidades gue posea. Interactivas, porque en algunos ca-
sos permiten una respuesta del usuario y porque a diferen~
cia de los medios tradicionales, &stas no constituyen un -
simple listado de medios, sino sistemas injegrados en los-~
que combinan e interactlan entre si: sat&lites, redes de -
datos, televisidn por cable, microondas, computadoras, etc
En este sentido, cabe diferenciar la interaccidn eil mate--
ria de nuevas tecnologias de aquella concebida dentro de -
la pedagogia, que se considera como una accidn reciproca -
entre profesor y alumno, o alumnos entre si, con el - -



TABLA No. 1

"FORMAS DE LA TELECOMUNICACION

servicio red
Comunicacidn-hablada teléfono red telefénica,conec-
tada con cable o sin-
hilos.
radioteléfono sin hilos
Comunicacién escrita télex red de télex
teletexto (tele-red de datos
tipo de oficinas)red telefénica
videotexto red de banda ancha
cabletexto red de TV
videotext
Comunicaci8n por ima- facsimil, tele- |red de banda estrechal
gen fija. fax, o de banda ancha.
facsimil, text-
fax, telecarta,

imagen telefdni
ca
individual
telefoto,
-imagen

cable

red tefefdnica
red de banda ancha

Comunicacidn por ima-
gen m&vil

videotel&fono,~-
teleconferencia,
teledibujo, TV
bajo demanda

red de banda ancha

Comunicacibn de datos

teletransmisiGn
de datos,teleme
trfa (medicibn

a distancial), -
telecontrol, se
Aalizacidn, ser
vicio de llama-

das telefdnicas.

red de banda ancha o
de banda estrecha o
bien sin hiles.

FUENTE:

Ediciones G. Gili,

‘Dietrich Ratzke. "MANUAL DE LOS NUEVOS MEDIOS",

México,

1986.



propdsito de influrise; es ademds, la relacidn dindmica que
mantiene el profesor ante un grupo de alumnos y la accidén -
directa que desarrollan entre s{. En la interaccién educati
va se da una capacidad de implicacidn personal del educador
y de los educandos en el proceso de formacidn (3).

Las caracteristicas que hemos mencionade de las nuevas tec-
nologias de informacién y comunicacién, las hacen propicia-
doras de nuevos lenguajes y de nuevos intercambios simbdli-
cos gue modifican actividades sociales, sobre todo porgue -
tienen la capacidad de cambiar radicalmente los sistemas in
formativos de las sociedades gue las emplean.

Vale la pena aclarar que en estas reflexiones, al referir--
nos a nuevas tecnologias, lo hacemos entendiendo por ellas-
a las que se han empleado o se emplean en informacifén y co-
municacién. Con ello dejamos de lado agquellas que sirven-
para otras actividades cotidianas (relojes, electrodomésti-
cos, autombviles, etc.) y que podrian ser consideradas como
tales por haber cambiado sus sistemas procesadores analdgi-
cos por digitales.

El transporte y aprovechamiento de la informacién en las ==
nuevas tecnologias comprende dos etapas: transmisidén y recu
peracidén. En la etapa de transmisifn existen tanto sistemas
de transmisién inaldmbrica (videotexto y autotel&fono en ==
banda estrecha, TV via satélite y facsimiles tambi&n via sa
télite por la banda ancha), como sistemas de transmisidn --
por cable (televisidn por cable, texto por cablerradio, te-
léfonc y videotel&fono). En cuanto a la recuperacidn de la-
informacién, &sta puede hacerse por medio de pantallas =~ -
cuando se trata de informacidn visual ; utilizando recepto-
res de radisc, para la informacidn auditiva; empleando gira-

videodiscos para las informaciones audiovisuales; o mediante



impresoras, para las informaciones escritas. Por otra parte,
‘el almacenamiento de estas informaciones puede hacerse sobre
diversos soportes: magnéticos {ecintas magnéticas), optoelec-
trénicos (videodisco), papel (impresos o copias) y Opticos -
(microfilms) (4),

sin duda el objetivo central de este trabajo, que es anali=--
zar el empleo educativo de los sistemas satelitales, implica~
conocer las potencialidades y limitaciones técnicas que po--
seen no sblo los satélites, sino todos aquellos nuevos me- -
dios con los que interactian, ampliando con ello su capaci--
dad retransmisora de mensajes. De igual modo, es también in-
dispensable conocer la infraestructura existente en el lugar
donde se los va a emplear, los propdsitos de ese uso y la po
blacibén educativa a la que se atendera.

Por ello, en esta primera parte del trabajo se busca caracte
rizar y describir a las nuevas tecnologias de comunicacién e
informacidn ¢ue hasta el momento han sido mds empleadas en -
educacidn, sin la pretensidn de ser exhaustivos. Asi, antes-
de abordar el tema de lor sat&lites de comunicacién, donde -
trataremos de ser m8s abarcaaores, nos referimos a computadeo
ras, videodisco, videotexto y teletexto, televisidn por ca--
ble, fibra 6ptica y otros servicios gue han sido utilizados-
con mayor recurrencia en el &mbito educativo. En cada caso -
mencionaremos -sblo a modo de ejemplo- algunas experiencias-—
piloneras que emplearon esos medios como instrumentos medula-

res.

Conviene recordar que las nuevas tecnologias de informacién-
y comunicacidn tienden a ser una mezcla multimedia en la que
se combinan unas con otras y, como podrd verse, en la mayoria
de los casos los programas educativos aprovecharon la inter-
actividad de los nuevos medios .



COMPUTADORAS

De acuerdo con un estudio realizado por Henry Ingle en 1982
(5), la computadora -especialmente la microcomputadora~ ha -
sido la m&s utilizada de las nuevas tecnologias en el campo
de la educacidn. Fué en la Universidad de Pensilvania en --
1946 donde comenzd a operar por primera vez una computadora:
la kniac.

Una computadora es un dispositivo que permite recibir, alma
cenar manipular y transmitir informacidn. Su sistema b&si-
co estd integrado por un mecanismo de entrada, una unidad -
central de procesamiento y dispositivos de almacenamiento -
de ‘informacién (reproductoras de cassettes o de disco}, asi
como un mecanismo de salida que puede ser un televisor, un-
monitor o una impresora. La parte mds importante de una com
putadora es el CPU {Central Processing Unity), que es la --
unidad central de procesamiento y se enca;ga de realizar --
funciones aritméticas y 16gicas, a la vez de supervisar la-

operacién correcta del eguipo.

En la década de los 70's, con la aparicidn de las microcom-
putadoras, toda la central de procesamiento se integra en -
un sole "chip" de 25 milimetros cuadrados, o sea, un micro-
procesador. Gracias a estos microprocesadores se realizan -

las operaciones empleando el sistema binario.

En la educacidn, la computadora se estd introduciendo paula
tinamente en todo el mundo. Estados Unidos realizd, en la -
década de los 50's, los primeros esfuerzos para disefar e -
instrumentar sistemas educativos donde estuviera presente -
la "md&quina de ensenar", segln los principios skinnerianos.
En los sesentas, ya se habia dado la posibilidad de emplear
mdquinas mds flexibles, gue daban la posibilidad de trabajar



a ritmo personalizado con el alumno. AsI surge la concep--
cibn de la instruccidén asistida por computadora {(IAC o CAI,
segln sus siglas en ingl&s Computer Assited Instruction).-
Probablemente el Programmed Logic for Automatic Teaching -
Operations, PLATO, fue el primer sistema importante de IAC,
surgido en 1960 en la Universidad de Illinois. Luego de -~
siete afnos de exploracidn en la automatizacién de la ins--
truccidn individualizada, en 1967 pasa a identificarse co-
mo PLATO IV, que opera en Estados Unidos y Canad&. Este --
sistema apoya y utiliza terminales de computadoras en loca
lidades dispersas, con acceso @ una biblioteca central de-
programas de ensenanza, con lo que da servicio a mi&s de --
4000 alumnos por semestre. Otros proyectos destacados de -
este pafs son el IAC-Standord, de 1963, cuyo objetivo fue-
disefar un sistema para ensehar matemdticas elementales y-
lenguaje. En 1967-68 surge en Stanford un segundo modelo -~
IAC, de ensefianza prdctieca y rutinaria, que atendid a unos
3000 alumnos a los cuales se les daban clases de lectura,-
aritmética y lenguaje. En esa misma época destacan el Sis-
tema Individual de Comunicacidn (INDICOM) en escuelas pl--
blicas del oeste medio norteamericano y a finales de los =
sesentas, el proyecto SOLO de la Universidad de Pittsburgh,
tambi&n de matemdticas. Una mencibn especial merecen los -
trabajos realizados en el TecnolSgico de Massachussetts --
(MIT} a principios de los 70's, bajo la direccidén de =~ —-=--
Seymour Papert, quien desde una perspectiva piagetiana, re
cupera la crcacividad del nino y su capacidad interactiva-
con la miquina, donde el nifo maneja la situacidn,
elaborando proyectos y solucionando activamente los proble
mas. Siqguiendo estos lineamientos, en la actualidad se lle
van a cabo numerosas experiencias: The Edimburgh Logo Pro-
ject, The Brookline Logo Project, Computern in the School-
Project y The Lamplighter School Logo Project, entre otras.



Respecto a Estados Unidos cabe mencionar finalmente que en
un estudio, realizado en 1983 por la Universidad Jochn - -
Hopkins a través del Center for Social Organization of --
the Schools, se encontrd gue en ese afio el 53% de los plan
teles contaban con computadoras. Una segunda encuesta del-
mismo grupo realizada en 1986, determiné que en dos afios -
se habia cuadruplicado el niimero de computadoras en las es
cuelas estadounidenses triplicindose la cantidad de profe-
sores y alumnos que las empleaban.

En Australia, contande con los auspicios de la Commonwealth
Schools Commission y a cargo de The National Advisory - -
Committe on Computers, se lleva a cabo un programa para in
troducir a nivel nacional la computacidn educativa. En ~--
1983 la mayor parte de las escuelas primarias y secunda- -
rias contaban con computadoras.

A partir de 1980, las universidades chinas dan un gran im=-
pulso a la investigacibn Yy al desarrollo de proyectos edu-
cativos con empleo de computadoras, sobre todo, destinadas
a la ensefianza del ingl&s cdomo lengua extranjera y en Sus-
aplicaciones cientificas y tecnolbgicas. En este pais la -
implementaci6n de educacifn con computadoras tiene la limi
tante de la complejidad de un idieoma gue maneja alrededor-
de 16,000 caracteres, por lo gue resulta diffci) procesar-
los.

En Dinamarca, durante 1984 el Ministerio de Educacidn lle-
v a cabo una investigacidn que encontrd gue el 17% de las
escuelas primarias y secundarias poseian microcomputadoras,
esperdndose que para el ano siquiente este porcentaje au--
mentara al 25%.

El Ministerio de Educacidn y Ciencia (MEC) de Espaia, en =~
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1985 presentd una propuesta para introducir computadoras en --
la ensehahza media y basica. El Proyecto Atenea, como se le ha
llamado, buscd dotar a Lo largo de cinco anos (1985-13989) a --
1800 centros con mas de 9000 equipos y capacitar a 5500 prote-
sores y 1300 especialistas. Este proyecto, que se califica a =~
s1 mismo como piloto, se aval@la y estd sujeto a revisiones - -

anuales para permitir su correccidn.

Francia ha dado en anos recientes un gran impulso a la computa
dora en la ensenanza, sobre todo, en el nivel de ensehanza se-
cundaria o liceo, que ya en 1981 contaba con un banco de paque
tes instruccionales de m&s de 500 programas, utilizados en 58-
de los 1200 planteles. En 1985 se instalaron 100 mil microcom-
putadoras conectadas a redes dentro del plan "La informdtica -
para todos", gue ofrecen servicio a 11 millones de alumnos en-
las escuelas basicas y secundarias. Este sistema se aprovecha-

en otros horarios para la poblacidn adulta.

En los paises bajos, desde mayo de 1981 se cred el Advisory --
Committe for Education and Information Technology (REIT),depen
diernte del Ministerio de Educacidn holand&s, organismoc encarga
do de introducir la tecnologia de la informacidbn en la educa--
cién. En 1982 se dié a conocer el proyecto “"Education and In--
formation Technology"“, planteando para desarrollarse entre -—--
1983 a 1988 y conformado por una serie de subprogramas dirigi-

dos a cada sector del sistema educativo.

Al igual gque en Estados Unidos y muchos otros palses, en Gran-
Bretana la produccidn de materiales educacilonales por computa-
dora estd a cargo de los docentes, de grupos pequenos de espe-
cilalistas en informatica e investigadores. En el sistema an- -
glés es notoria la preponderancia de la instruccidn asistada -
por computadora (IAC) y, en tultimas techas, destaca el interés
en investigar acerca del papel de las computadoras y su - -~
instrumentacidn con base en una nueva tecnologlia educativa -



Yy delimita:‘sufrelacién con las précticas escolares.

Eh Bavaria y -Berlin, Repiblica Federal de Alemania, desde-
hace 15 afios se llevan a cabo experiencias pioneras para -
introducir la computadora en la educacién secundaria. Para
1985 se calculaba que la mitad de las escuelas superiores=-
alemanas estaban bien equipadas con microcomputadoras que-
tenian acceso a una computadora mayor. Ademis, el 10% de -
los alumnos de este pais recibe instruccidn sobre informé-
tica, nGmero que sigque incrementdndose.

Suiza es uno de los paises mds computarizados del mundo.--
Con la llegada de las computadoras personales, los suizos-
se dieron a la tarea de crear un sistema apropiado para la
educacidn que incluyera tanto el sottware como el hardware.
Como producto de este esfuerzo surge el COMPIS Project, cu
yo principio bisico es (tanto en el desarrollo del proyec-
to como en la elaboracidn de materiales) inspirar mis que-
dirigir al alumno, ensefiindole a emplear la computadora co
mo una herramienta educacional creativa y no come un dispo
sitivo para programar.

En MExico,con los proyectos COEEBA-SEP y Micro-SEP, inicia
dos en 1985, se llevan a cabo también experiencias educati
vas con el empleo de computadoras como instrumento de apo-
yo al proceso de ensenanza aprendizaje. En ambos participa
la Secretarfa de Educacibn Plblica y mientras el COEEBA es
td destinado a estudiantes de educacibén b8sica, el proyec-
to Micro-SEP se desarrolla en el nivel medio de ensenanza.
El proyecto "Galileo", desarrollado por la Fundacibn Artu-
ro Rosenblueth, constituye otra importante experiencia me-
xicana en la que se emplean computadoras con nifios. Se lle
va a cabo en 22 Centros Galileos y 50 escuelas privadas —--

ubicadas en distintos lugares de la Repfiblica, con el -
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objeto de familiarizar a los pequenos en el manejo de la --
computdcidn. La UNAM y el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores de Monterrey facilitan el acceso a Bancos de Da
tos a los Docentes e Investigadores gue cuentan con computa
doras personales, situaciones gque si bien no constituyen en
s{ programas educativos, enriquecen la actualizacibn y el =~

trabajo académico con informacidn reciente.

Inicialmente, la computadora fue utilizada como miguina de-
engenar y su empleoc se fundamentd tebricamente en el conduc
tismo y la ensefianza individualizada. Hoy podemos afirmar -
que esta concepcidn ha cedido terreno a otros acercamientos
al fendmeno educativo, como las concepciones cognociti-
vistas, lo gque ha facilitado el desarrollo de sistemas real
mente interactivos que otorgan al educando herramientas de-

trabajo y de pensamiento para solucionar problemas (6).

Entre las ventajas que se han podido detectar en el uso de-
computadoras en la educacidn, destacan su flexibilidad para
que el estudiante utilice el material en el momento en gque-
mis le sea propicio; ademds, su capacidad para proporcionar
retreoalimentacién instantinea y llevar a cabo una revisidn-
adecuada de ejercicios o nuevos materiales, le permite for-
mular correcciones que consolidan el aprendizaje. A ellos =~
se agrega su capacidad para realizar tareas complejas en po
co tiempo y almacenar una gran cantidad de datos, asi como-
la posibilidad de ser usada en situaciones interactivig-~ -
educativa.

Los altos costos de hardware, producido generalmente en pai
ses industrializados y el escaso desarrollo del sofware en-
los paises menos desarrollados, hacen gque todos los progra-
mas educativos con auxilio de computadoras que se emprendan
en Am&rica Latina esténmarcados por la dependencia tecnolé-

gica, lo cual obliga a considerarlos como experiencias -~ -
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hasta ahora limitadas. En este sentido cabe agregar que,
si bien no han sido mencionados, numerosos paises latino
americanos estan llevando a cabo programas educativos con
empleo de computadoras, aungue es notoria la diferencia-
en el nivel de inversiones entre éstos y las de los pai-
ses desarrollados, asi como su capacidad para producir -
sofware y hardware.

VIDECDISCO

Los videodiscos son discos en los gue, mediante procesos
electrdnicos Spticos o bien optoelectrdnicos, se graban-
y almacenan im&dgenes fijas y mbéviles, sonidos y textos.-
La informacifn visual, sonora o textual, puede registrar
se en estos soportes circulares de modo analdgico o digi
tal.

En contraposicibn con la cinta de video gque resulta ser-
‘su mids cercano competidor, el videodisco tiene algunas -
ventajas a su favor: registro de gran calidad, muy perdu
rable e inalterable, fabricacién mis econdmica cuando se
produce a gran escala; posibilidad de almacenar informa-
cidn en espacios extraordinariamente pequefios, lo cual -
le permite una mayor capacidad de almacenamiento en com
paracibn con otros medios; ademds, el giradisco utiliza-
do para su lectura es relativamente mds sencillo que la-
videocasetera. Estas caracteristicas generales han --
orientado el uso del videodisco hacia el almacenamiento-
de grabaciones,

La lectura de la informacidn almacenada en un videodisce
puede realizarse por medio de un sistema mec&nico (como-
los convencionales de audic) o con un lector &ptico gque-
se sirva del laser para detectar la presencia de los mi-
€ro surcos o micro relieves que se encuentran grabados -
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en ambas caras del disco.

Actualmente existen en el mercado mds de 20 sistemas dife
rentes de videodisco, algunos de los cuales alin no han si
do comercializados. La principal limitacidn de la mayor -
parte de estos sistemas es que no permiten borrar y regra
bar las informaciones contenidas en ellos, como es el ca-
so de los videos. Sin embargo, actualmente se estin desa-
rrollando investigaciones para superar esta limitacidn.

A partir de los anos 80's, el videodisco comenzd a ser =-
utilizado conjuntamente con microcomputadoras, lo gue dié
lugar al surgimiento del videodisco interactivo y posibi-
1lité su empleo en el almacenamiento de datos en informdti

ca.

Como en el caso del video de cinta, el videodisco permite
adelantar y regresar el material que se estd usando, lo -
que facilita la ensenanza individualizada. Permite tam- -
bién emplear la cédmara lenta (slow motion) para leer las-
imdgenes y textos contenidos en &1, asi como la recupera-
cifén inmediata de cualquiera de las informaciones (visua-
les, soncras o textuales) que almacena, sSin tener que es-
perar, como con el videocasete, a gue la cinta retroce-
da o0 adelante hasta el fragmento seleccionado por el - --
usuario.

En cuanto a las aplicaciones educativas de esta tecnolo--
gia, destaca el estudioc realizado por la Divisidn de Ar-
tes y Cultura del Departamento de Comunicaciones (DOC) en
Ottawa, Canad8, cuyo fin fue explorar las implicaciones -
del uso del videodisco en la industria y la cultura cana-
dienses. Otras instituciones de este pais se han orienta-
do a la preparacifn de videodiscos con contenido educati-

vo ¥ cultural, asf como a la evaluacidn de su uso como un
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posible medio de archivo.

En Estados Unidos, las aplicaciones educativas m&8s noto--
rias del videodisco son las series ABC/NEASCHOOL DISC -
(1983), proyecto a cargo de la Asociacidn Nacional de Edu
cacidn (NEA), National Education Association; y la ABC Vi-
deo Enterprises. Otro proyecto igualmente importante es-—
el sistema de microcomputadoras/videodisco, aplicado en -
la Unidad del Estado de Utah para trabajar con ninos con-
problemas de retardo mental. La doble capacidad de audio-
de esta tecnologia estd siendo también aprovechada para-
la enseflanza de un segundo idioma en Bringham Young Uni--

versity, Provo, Utah.

Mencidn especial merece la aplicacién que el videodisco -
ha tenido en ese pals en &reas m&dicas, donde se ha apli-
cado en educacibn de pacientes, almacenamiento y recupera
cibén de archivos y en educacién médica continua, sobre to
do, en los estados de Texas e Illinois Ademds, algunas em
presas automotrices {General Motors, Ford y American Mo--—
tors) estdn usando videodisco en sus 8reas de capacita- -
cidn.

También ME&xico ha empleado el videodisco en proyectos pi-
lotos desarrollados por la Secretaria de Asentamientos Hu
manos y Obras PGblicas (SAHOP} v el Instituto Nacional In
digenista y la Comisidn para Areas Marginadas (INI-COPLA

MAR) . Mientras SAHOP los destind al registro de trabajos-
terminados, INI-COPLAMAR los usdé para educacidn de adul--
tos y actividades educativas en general (7). No fue posi-
ble conocer evaluaciones de estas experiencias, aunque es
clara una vez mas la tendencia a emplear el videodisco en
proyectos multimedias, donde se los combina con otras tec
nologfas, reservdndose para si la funcién de almacenar --
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informacitn o trabajos terminados.

En sus comienzos el videodisco fue reemplazado deliberadamen
te por las videocaseteras. Esto se debié a que los tabrican-
tes, temerosos ante la posibilidad de dividir el mercado con
dos productos nueves de empleos similares, decidieron apo--
yar primere a la videocasetera. Sin embargo, el videcodisco -
se estd recuperando en la actualidad y es muy posible que --
ocupe un lugar de pravilegio en un futuro cercano, Para ello
se est@n haciendo experimentos que buscan lograr un use mas-
casero de esta tecnologia, tal come ya es comiin con la video
casetera y las grabadoras de video.

VIDEOTEXTO Y TELETEXTO

En esta tecnologia no sdlo existe una gran variedad de espe-
citicaciones té&cnicas, sino tambi&n un buen namero de voca--
blos diterentes para designar los mismos servicios. Ante es-
ta diversidad, para el presente trabajo hemos adoptado la --
terminologia y acepciones mas comunes en América Latina.

La transmisidn de textos por via electrdnica puede realizar-
se por medio de tres sistemas: teletexto, videotexto y cable
texto.

El teletexto es un sistema de difusion de informaciones al--
tanuméricas y gr&ficas, cuya recepcifn tinal se realiza a-
través de una pantalla de televisidn. Como canal de trans—-
misién, el teletexto utiliza parte de las lineas del inter-
valo vertical de la senal de TV, con lo que optimiza el --
empleo del espectro radioel&ctrico en momento en gue ha = -
llegado- a su limite de saturacidn. Como la senal hertziana-
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de la televisibn es unidireccional, el teletexto sGlo --
funciona cuando el emisor desea encender el aparato de -
televisidn y sus transmisiones deben adaptarse a las ho-
ras de emisidn del sistema televisivo. Como contraparti-
da, puede tener una gran repercusién ya que potencialmen
te llega a todos los receptores de TV.

Por su parte, el videotexto es un sistema de comunica- -
cién de texto que utiliza como canal de transmisidén las-
lineas telefdnicas. El usuario puede acceder con este =-=~
servicio a bancos de datos y ver en su pantalla la infor
macidén solicitada. Se caracteriza por ser interactivo.

Las aplicaciones del teletexto se limitan a las funcio--
nes de recuperacidén de la informacidn, mientras que en =
los sistemas de videotexto los usuarios pueden tambi&n -
originar informacidn con un equipo terminal apropiado y-
enviarla para su almacenamiento y recuperacidn, o bien -
entablar una conversacidn con otros usuarios. El video--
texto permite tanto tener acceso al procesamiento de in-
formacidén y a otros servicios computarizados, asi como -
llevar a cabo una gran variedad de procesos combinados -
(8). La informacidén en los sistemas de videotexto puede-
ademds, ser transmitida en diversos medios de comunica--
cién (lineas telefdnicas, satélites, cable coaxial, fi--
bra &ptica, etc.) (9).

Quizd el ejemplo m3s destacado en la utilizacidn de esta
tecnologfa es el Telidon, sistema canadiense de videotex
to que estd siendo empleado experimentalmente en una se-
rie de pruebas de campo para programas educativos. El --
objetivo del proyecto Telidon es explorar las ventajas -
del videotexto en educacifn. El proyecto est8 interesado
fundamentalmente en la integracifn e interaccidn de dife

rentes medios, tales como televisidn por cable, telefono
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computadoras, radio, satélites y el propio videotexto, con

fines educativos y comunicacionales (10).

Teletexto y videotexto son, en realidad, sistemas comple--
mentarios y no antagdnices. Mientras el primero ha sido --
utilizado prioritariamente para informaciones de uso coti-
diano, el segundo ofrece un servicio mids permanente y de-

corte documental.
Una variante de ambos sistemas lo constituye el cabletexto
que difunde texto y grificas empleando los cables coaxia--

les de banda ancha (11).

TELEVISION POR CABLE (CATV)

La televisidén por cable, también llamada cablevisifn, tele
distribucién o CATV (Community Antena Television), nace -
en Estados Unidos en 1948, con el propSsito de mejorar la-
sefial de la televisidn aérea. El desarrollo industrial y -
urbano {motores, aviones, edificios altos, etc.} afectaba-
las transmisiones, por lo gue se buscaron alternativas de-

solucidn.

El sistema de CATV se compone de un centro receptor hasta-
donde llegan las sefiales que se redistribuir&@n, el que a -
la vez puede ser un centro productor de programas u organi
zardor de programaciones. De esta antena O centro receptor
parten lineas troncales, de distribucién y de acometida, -
que emplean cables coaxiales y mds recientemente fibra &p-
tica. La seiial que viaja por cable conserva una gran cali-
dad debido a que tienen pocas interferencias a la vez que-
es reforzada a lo largo de todo su recorrido para evitar -
pérdida. lLa caracteristica del sistema es ofrecer programg
cidn especial y calidad en imagen y auvdio, ventajas por --
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las que se cobran cuotas mensuales y de suscripcién, gra-
cias a las cuales el usuario cuenta en su domicilio con -

una caja decodificadora de las sefiales emitidas.

Por la fecha en que surge, la CATV pudiera no ser tomada-
como una nueva tecnologia, sin embargo, debido a los ser-
vicios que presta y a su interaccibn con otros medios ---~
{sat&lites, microondas, fibra 6ptica, canales de TV aérea,
radioemisoras, etc.) debe considerarsela como tal.

La televisidn por cable emplea redes de banda ancha que -
disponen en la actualidad de 30 canales aproximadamente,-
capacidad que puede ser empleada tambi&n para transmitir-
textos o facsimiles. El sistema de cable tiene la ventaja
de permitir un canal de retorno, con lo que la CATV se co
loca entre los pocos medios que posibilitan la interacti-
vidad, propiciando con ello la comunicacidn.

Los diferentes servicios que la CATV brinda en la actuali
dad, pueden clasificarse segfin el tipo de informacidn o -
comunicacidn que ofrece a sus suscriptores en: capacidad-
ilimitada para recibir y distribuir programas de radio y-
televisidn; distribucidn y recepcifin limitada o distribu-
cibén y repeticién a pedido del usuario; acumulacién de in
formaciones en la central; o difilogo con textos e imagen-
entre televidentes y la central (12}.

Un buen ejemplo en el uso de la televisidn por cable como
medio bidireccional lo constituye el sistema interactivo-
QUBE (Columbus, Ohio, 1977) qgue dotd a los suscriptores -
con computadoras de capacidad limitada y una consola se--
lectora de canales. La conscla permitfa al televidente --
responder instantineamente a las preguntas formuladas des
de la estacién transmisora constituy&ndose en up componen
te clave para la capacidad interactiva del QUBE. El - --
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sistema Hi-OVI5 (Japbn, 1980) amplid el experimento ante-
rior, ya que combind el uso de computadoras con lineas de
transmisidn Sptica y terminales audiovisuales dom8sticas-
{13),

La Rand Corporation llevdé a cabo también un proyecto de -
televisidn interactiva en Spartanbug, Carolina del Sur. -
Su objetivo fue evaluar el valor educativo de diversas for
mas de comunicacidn interactiva con el uso del sistema de
cable. Una de las conclusiones de este estudio puso é&nfa-
sis en la necesidad de unir la aplicacidn de la tecnolo--
gia vy los requerimientos de los individuos que estdn sien
do atendidos, ya que en éste, como en muchos otros casos, -
existe la tendencia a sobrevalorar al objeto técnico en -

si mismo.
F1BRA OPTICA

Mientras el satélite de comunicacidn se acerca a su madu-
rez, otra tecnclogia, en ocasiones complementaria y en --
otras rival, ha avanzado de su fase experimentai hasta su
empleo y fabricacidn a gran escala: la fibra &ptica. Con-
50 micrones de difmetro (el grosor de un cabello), trans-
mite haces de luz desde diodos de luz o fibras semiconduc
toras. Con sblo 12 de estas fibras en un cable gue alcan-
za el tamafo del dedo de un nific, puede servir a m&s de -
200 canales de televisibfn y ofrecer ademis, un canal de -

retorno.

En efecto, la fibra Optica convierte las convencionales -
. sefiales eléctricas en senales luminicas, con una gran ca-
‘pacidad, durabilidad y calidad. Es especialmente adecuada
para la transmisién en formato digital, por lo que la in-
_dustria de las telecomunicaciocnes la estd incorporando =~
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paulatinamente en sus distintos sistemas de informacidn.

Aungue la fibra 6ptica no es més que un conductor de sefa-
les, su futuro -y en algunos casos el presente- es muy pro
metedor ya que, desde el punto de vista técnico, la oferta
de programas que brinda es casi ilimitada, con una calidad
muy superior al conductor de cobre y durabilidad casi infji
nita. Esto implica gue muchos sistemas y redes emplearén -
en afios proéximos la fibra Sptica para ampliar la gama de -
servicios y el nimero de canales de TV ofrecidos a los - -
usuarios.

Por tratarse de un conductor de senales, no se pueden men-
cionar experiencias concretas de su empleo educative, pero
si resaltar que debido a las posibilidades técnicas que --
ofrece, el campo de fibra Sptica parece destinado a modifi
car la forma en que se desplaza la informacidn. En la me-
dida en que sea instalada en diferentes sistemas (teléfo--
nos, CATV, redes de datos, etc.) podrd tambi&n ser integra
da a experiencias educativas instrumentadas con tales sis-—
temas.

OTROS SERVICIOS

Hemos mencionado hasta ahora sdlo aquellas tecnologias que
mds uso han tenido en el campo de la educacidn, dejando de
liberadamente de lado a los sat&lites, a los gque nos refe-
rimos en el siguiente apartado. Existen, sin embargo, - -
otros servicios dominciliarios de telecomunicaciones que -
deben mencionarse: teleconierencia (conversacién videotele
fénica en la que varios interlocutores se comunican simul-
t&neamente entre si con imagen y sonido), facsimil (copia-
do a distancia o "telefax" de documentos graficos inmdvi--
les, se le conoce tambi&n como telecopia), televisidn de -
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de lineas gue la TV convencional, ofrece reproduccién =--
m&s nitida, mads brillante y exenta de parpadeos), confe-

rencia por computadora, radio bidireccional, ete.

Hasta el momento, estos servicios han tenido mayor empleo
en dreas tales como la administracidn pGblica, informa--
cifén para empresas o grupos de empresas del sector priva
do, servicios comunitarios o de control. Su capacidad pa
ra interconectarse con otras tecnologias, que posibilite
algunos usos anteractivos, permite pensar en un futuro -

en su empleo educativo.

Tambi&n los telé&fonos, gque han experimentado importantes
adelantos técnicos, pueden emplearse en telecomunicacidn
educativa. Telefdnicamente pueden vincularse varios indi
viduos en conferencias habladas, usando los aparatos con
vencionales o combindndolos con un equipo amplificador -
(micrS6fono). La telem8tica, sistema que permite el uso -
integral de televisores, computadoras y teléfonos, es =-
otra de las posibilidades que ofrece esta tecnologia no-

precisamente nueva, pero si renovada.

Cabe agregar ademis sistemas de teleescritura y telepiza
rrones, empleados en experiencias locales para programas
de capacitacién a distancia.

Aunque no serdn caracteriZadas en estas pdginas, recor--
demos por un lado, los novisimos sistemas de impresibn-
que nan renovado toda la industria editorial y las publi
caciones periddicas, dando un gran impulso a los medios-
impresos; y por otro, las videocaseteras, que han sido
protagonistas de importantes experiencias educativas don
de nc sGlo los alumnos tienen la posibilidad de recibir-
informacidn audiovisual, sino también de responder en ag
tividades interactivas, regrabados sus mensajes con el -
uso del mismo medio.
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SATELITES DE COMUNICACION.

La tecnologfa espacial se desarrolla a partir de la Segun-
da Guerra Mundial, b&sicamente en Estados Unidos y en la -

‘'Unidn Soviética. En los Gltimos ahos, otras potencias in--

dustriales se han sumado a este desarrollo.

Como en el caso del resto de las nuevas tecnologfas, el ~-
origen de los satélites se vincula a objetivos militares -
y estratégicos. En la actualidad pueden distinguirse diver
s0s tipos de satélites artificiales, seglin su tecnoleogia y
los servicios gque ofrecen. Entre ellos destacan: satélites
de reconocimiente u observaciGn, meteorolSgicps, de navega
cifn, interceptores/destructores, geodésicos y de comunica
cién (14} (ver Anexo No. 1}.

Debido a gue son los satélites de comunicacidn los que han
sido empleados en experiencias educativas, nos referimos -
concretamente a ellos (ver Anexo Nc. 2).

Podemos definirlos como retransmisores o repetidores de sg
fales de audio y video gque reciben y emiten informacibn -
desde lugares remotos, uniendo con ello puntos geogrdfica-
mente distantes. Su infraestructura té&cnica les permite co
nectarse con sistemas de televisidn por cable, redes de mi
croondas, sistemas de telefonla, radio o televisidn abier-
tas, etc., lo cual amplifa sus posibilidades retransmisoras.

En la actualidad se utilizan dos tipos principales de saté
lites: estabilizados por rotacidn y estabilizados con res-
pecto a tres ejes. El estabilizado por rotacidn tiene la -
forma de un tambor rotatorio y en su cara externa se en--
cuentran las cé&lulas solares gque general electricidad. En-
el estabilizado con respecto a tres ejes, las c&lulas sola
res se encuentran en el panel solar desplegado.
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El repetidor, transponder o transpondedor de un sat&lite-
recibe las senales de radio, televisidn o telecomunicacip
nes procedentes de una estacidn terrestre, las amplifica-
al recibirlas, las transforma en las frecuencias necesa--
rias, las distribuye en caso necesario a las diversas es-
taciones finales y antenas, y amplifica las sefales en el
momento de emitirlas. Asi, los transpondedores pueden de-
finirse como unidades receptoras, amplificadoras y trans-
misoras de sefiales que cuentan con capacidad para operar-

en un anche de banda especifico.

Los satélites poseen, ademds, un dispositivo telemétrico -
(de medicidn a distancia) por medio del cual se envian --
los datos de su funcionawlento @ una estacidn terrestre me
diante una frecuencia especial (frecuencia telemétrica).-
Los datos gue se envian son, entre otros: temperaturas, -
mediciones del estado de las baterias, del generador so--
lar y del nivel del tanque de combustible, la tensidn - -
eléctrica a bordo, avisos del estado en que se encuentran
los amplificadores electrdnicos, etc. También se envian -
datos sobre la posicidn y mediciones de &ngulos y distan-
cias. Estos datos sirven para un rigurosc control del fun
cionamiento del satélite, asi como para correcciones en -

caso de gue sean necesarias.

Cabe agregar que los satélites deben ser abastecidos a lo
largo de toda su vida Gtil, gue va de cinco a diez afios,-
con suficiente energia eléctrica para el funcionamiento -
de sus instalaciones emisoras y receptoras,y de sus dispo
sitivos de control. Para ello, hacen uso de la energia so
lar (13),

Hasta el momento se diferencian tres generaciones de saté
lites: de contribucidn, de distribucién semi-directa y de
difusifn directa.
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Los sat&lites de contribucién son los gue se emplean pa-
ra transmisiones entre dos puntos distantes. Desde una =
estacidén emisora se envia una sefial gue es recibida por-~
el satélite, que la retransmite a redes terrestres de-~
difusidn hertziana conectadas a una o varias estaciones-
satelitales receptoras de gran potencia.

La transmisifn de sefales de los satélites de distribu~--
cién semi-directa es de mayor potencia, pero limitada a-
zonas més restringidas, lo que los hace especialmente --
aptos para servir a estaciones receptoras locales dotaw--
das de antenas parabdlicas pequehas. La redistribucidn -
de sehales hasta los usuarios se hace, también en este -

caso, por redes terrestryes tradicionales, como las micre
ondas.

Las senales de los satélites de difusidn directa llegan-
directamente hasta los aparatos de televisidn, radio, te
léfono o microcomputadoras de cada usuario. Esto permite
eliminar la compleja y costosa infraestructura terrena -
que apoya a otros tipos de satélites aungue, como contra
partida, exige a los usuarios contar con equipos compati
bles con las necesidades tecnoldgicas de este tipo de sa
télites al recibir las sefales.

LOS_SATELITES DE COMUNICACION EN AMERICA LATINA

La expansidn de la tecnologia satelital encontrdé en Lati
noam&rica un mercade seguro y rentable, sin embargo el -
ingreso de estos pafses a la era tecnolégica no ha sido-
uniforme debido a que ha estado condicionada por el gra-
do de desarrollo de ellos, por la infraestructura de co-
municaciones c¢on gue cuentan y por las diversas politi--
cas internas.
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Actualmente todos los paises de la regifn estdn conecta=-
dos directa o indirectamente al sistema INTELSAT (Organi
zacién Internacional de Teleccmunicaciones por Satélite)
con sede en Washington,D.C., Estados Unidos. La membresia
a esta organizacidn les permite comunicarse por via tele
fénica intercontinental y tener acceso a otras comunica-
ciones internacionales. Ademds, algunos paises utilizan-
el servicio para comunicaciones nacionales.

INTELSAT se inicia en 1964 y actualmente interconecta a-
165 paises, territorics o dependencias en todo el mundo.
Los paises miembros de INTELSAT son los propietarios del
sistema y su porcentaje como accionistas se determina --
con base en la participacifn en el trdfico internacional
(ver Anexo No.3),

La insercidn al sistema internacional de saté&lites se ha
realizado de dos formas: mediante la solicitud de un - -
pais © grupc de paises como miembro de INTELSAT, pagan-—
do cuotas de inversidn en el segmento espacial, o bien,-
a través de la construccidn y explotacidén de estaciones-
terrenas cohectadas a la red satelital (16).

En 1968 con la puesta en marcha de las estaciones terre-
nas que captaron las sefales del INTELSAT III y IV, Pana
m&, Perli, Chile y México fueron los primeros paises que-—
ingresaron al sistema. Posteriormente lo harfan Argenti-~
na, Brasil y Colombia, y a partir de 1970, Bolivia, Uru-
guay y Guatemala. A mediados de esta misma década Mé&xico
Brasil, Argentina, Colombia, Chile y Venezuela comienzan
a utilizar el servicio de arrendamiento de transpondedo-
res para sus comunicaciones nacionales (17) (ver Anexo
No. 4},

2
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El alguiler de transpondedores para uso nacional represen
ta para INTELSAT {inicamente el 10% de sus ingresos. La ca
pacidad asignada para cada pais es de 1/4 de transponde~--
dor a 6 transpondedores. En 1985 el costo de alquiler de-
un transpondedor era de US $1.6 millones anuales (18),

No es sino hasta la década de los ochentas, cuando las pg
liticas nacionales de los paises latinoamericanos empie~-
zan a encaminarse a la adquisicidn de sistemas propios de
satélites. Entre los pafises que estudiaban esta posibili-
dad se encuentran Colombia, Brasil, MExica, Venezuela y =~
Argentina; sin embargo, los dos Gltimos aGn ne llegan a ~

concretar sus proyectos.

En el caso de Celombia, los estudios previos sobre el pro
yecto SATCOL (Satélite Colombiane para Comunicaciones Do-
mésticas) fueron iniciados en 1975. Este proyecto, que se
pensaba lanzar en 1985, recibid fuertes criticas por par-
te de la Asocciacidfn de Ingenieros de Telecomunicaciones -
(ASITEL) y la Asociacidn de Té8cnicos de la misma empresa,
asl como por expertos y periadistas. Tales criticas se ~-
centraron principalmente en aspectos t8cnicos y de proce-
dimiento entre los gque destacan la cobertura del satélite,
incompatibilidad con la red terrestre, sincronizacién de-
antenas rurales con los transpondedores y el uso limitado
{46%) de la capacidad del satélite.

Para 1982, una nueva junta directiva de TELECOM suspende-
los planes de manera indefinida "... mientras se llega a-
una conclusién clara acerca de las caracteristica del ser
vicio de telecomunicaciones que debe tener el pals para -
atender a las necesidades de la poblacién colombiana" [19),

Tal decisién impulséd a Colombia & sumarse al proyecto — -
Céndor de los pafses del Grupo Andino que habia sido --
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propuesto desde 1976 para ofrecer a los paises todos los
servicios de telecomunicaciones. La ASET (Asociacién de-
Empresas Estatales de Telecomunicaciones de la Subregién
Andina) fue la encargada de la elaboracién de los estu--
dios preliminares del <C&ndor. Cabe seflalar que el pro-
yecto estuvo suspendido hasta 1982 debido a la existen--
cia del proyecto colombiano SATCOL, sin embargo,una vez-—
gue SATCOL fue cancelado, el Céndor vuelve a aparecer=~
Yy en noviembre de 1987 los paises andinos se comprometen
de manera definjtiva al lanzamiento de su satélite en -
1992 (20).

Ademds, el acuerdo de noviembre sugiere la creacidn de -
una organizacién Andina de Telecomunicaciones por Satéli
te {(OATS), para asegurar la puesta en marcha del proyec-
to y cuya finalidad serd "perfeccionar sobre una base de
finitiva la concepecidn, desarrollo, contruccidn, estable
cimiento, mantenimiento y explotacifn del Sistema Andino
de Telecomunicaciones por Sat&lite (SATS) " (21). La mis
ma informacidén indica que el costo del proyecto fue esti
mado en 208.9 millones de dblares, con el siguiente por-—
centaje de participacidn: 28% por parte de Colombia, Pe-
ri y Venezuela y 8% Belivia y Ecuador.

Otro sistema satelital para América Latina es el PANAMSAT,
producto de la iniciativa privada: la Pan American Sate-
llite Corporation de Estados Unidos, guien en mayo de --
1984, scolicitdé un permiso a la Federal Communications --
Comission (FCC) para la construccién, lanzamiento y ope-
racidn del primer saté&lite subregional del hemisferio --
occidental. El sistema PANAMSAT es promovido por el - -
Spanish International Network de los Estados Unidos y Te
levisa de MExico. Este permiso fu: concebido en octubre-
de 1987 y en julio de 1988 ya estaba en 6rbita el satéli
te "Simbén Bolivar” o "Pan American Satellite 1" lapzado-
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desde la Guayana Francesa con un cohete "Ariane". El pri
mer cliente del "Simén Bolivar" es Perd, aungue la empre
sa espera servir con este sat@lite a 27 paises de Centrec
y Sudamérica en un aho, para luego proyectarse hacia Eu-
ropa. Este nuevo satélite coloca otra vez en situacidn -
insegura y dififcil al proyecto CBndor (22).

Finalmente, en 1985, Brasil y México son los primeros --
paises que lanzan sus propios sistemas satelitales cono-
cidos como BRASILSAT y MORELOS, respectivamente.

Brasil se convirtié en el primer pafs latinocamericano y-
décimo en el mundo en contar con un saté&lite propio, al-
poner el suyo en Srbita el 8 de febrero de 1985.

El Sistema BRASILSAT integrado por dos satélites, tuvo -
un costo total de 217.40 millones de délares, que inclu-
ye a los dos sat8lites, las estaciones de comando y con-
trol, pruebas de funcionamiento y seguros. Esta cifra no
comprende a las estaciones terrenas, cuya construccidn -
estuvo a cargo de tres empresas brasilefias que recibie--
ron contratos para fabricar B4 antenas en una primera --
etapa, las que ser&n ampliadas a 200 en 1990.

EMBRATEL, Empresa Nacional de Telecomunicaciones de Bra-
sil, es el organismo encargado de manejar el sistema - -
BRASILSAT. La construccidn de los satélites, modelos HS-
376, se concretd mediante un convenio con SPAR Aerosaare
de Canadd y la Hughs de Estados Unidos. Su lanzamiento -
se efectud mediante un Cohete Ariane, de origen francés,
ocupando su posicidn orbital de 65° 70° (O) . Cuenta con
24 transpondedores por cada satélite, los cuales se han-
distribuido de la siguiente manera: 5 se han dedicado a-
la televisidn nacional, 1 a la televisifn educativa, 1 a
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comunicaciones y ia capacidad restante a telefonia, telex,
transmisiédn de datos, facsimil y otros.

Cabe agregar que el sistema BRASILSAT ha beneficiado signi
ficativamente al consorcio comercial de TV o Globo de - -
Brasil, que ocupa el cuarto lugar en el mundo después de -
tres cadenas norteamericanas, en cuanto a volumen de pro~-
duceibn, la que alcanza el 84% de su programacidbn. TV Glo-
bo ha ampliado su red a 600 comunidades, 15% de las cuales
se han beneticiado con el sat&lite. La poblacidn ha demos-~
trade un marcado interés por acceder a los contenidos de -
la televisidn; tanto, gque una comunidad prefirid invertir-~
en unpa antena parabBlica en lugar de construir ocho escue-~
las. La introduccidn de los sat&lites BRASILSAT viene a re
torzar el crecimiento de la red o Globo hacia todo el te~~
rritorio nacional y con ello al fendmeno que se experimen-~
taba a partir del modelo econbmico de 1964, por el cual ~=~
hoy la televisidn resulta la industria cultural mis influ~
yente de Brasil (23).
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MEXICO Y LAS COMUNICACIONES VIA SATELITE

En 1968 México se incorpora al sistema de comunicaciones via
sat&lite, ya dque en ese afio renta a INTELSAT algunos canales
y adquiere una estacidn terrena de sefiales de telecomunica--
cidén: Tulancingo I, en el Estado de Hidalgo. El primer enla-
ce se realizd para transmitir los Juegos Olimpicos (24).

Con esta infraestructura, México podia transmitir senales al
extranjero y recibir otras, ademds de desahogar la Red Fede-
ral de Microondas - conclulda precisamente en 1968 - pero in
suficiente tanto para recibir y retransmitir senales de tele
visidn como senales de telefonia.

Enlazada al sat&lite INTELSAT IV, la estacibn Tulancinco I -
comenzd a funcionar con una capacidad de 240 canales telefd-
nicos, dos canales de televisidn, cuatro canales de audio y-
la posibilidad de comunicarse con nueve paises para el servi
cio de telex y con 43 para comunicaciones telefdnicas.

El 24 de junio de 1980 se inaugura la estacidn terrena Tulan
cingo II, y en diciembre de ese mismo ano los Estados Unidos
lanzan al espacio el primer sat&lite de la serie INTELSAT V,
sobre el Oc&ano Atlantico. Este sat&lite, el m&s modernoc de-
entonces, fue puesto en Srbita geoestacionaria, con una ca-
pacidad de 12,000 circuitos telefdnicos y 4 canales de tele-
visidn.

Un ano despu&s, en 1981, se adapta la estacibdn Tulancingo I-
Yy se enlaza con la Tulancingo II al nuevo saté&lite.- Ademis -
de operar con la capacidad para transmitir y retransmitir -
sefiales telefbnicas, estas estaciones se utilizaban para 1la
cobertura nacional del Canal 2 de Televisa y para el envio -



de su sefial a la Red Univisidn, que abarca a 118 ciudades -
de los Estados Unidos. En la actualidad se encuentra ademés

en funcionamiento la estaci&n Tulancingo III,

En 1982, el Estado mexicano anuncid la adquisicibn y puesta
en &d4rbita para 1985 del Sistema Satelital Morelos.

Desde fines de los afios setentas la empresa TELEVISA promo-
via, bajo el nombre de Iluicahua, la adquisicidn de un satg
lite. La Red Federal de Microondas era insuficiente para sa
tisfacer las demandas nacionales; la renta de transpondedo~
res a INTELSAT resultaba muy costosa y, desde el punto de -
vista de las telecomunicaciones internacionales, el espacio
en la 6rbita gecestacionaria estaba a punto de saturarse,so
bre todo, por los sat&lites estadounidenses y cahadienses.

Ante esta 1niciativa promovida por el consorcio TELEVISA y-
frente a la necesidad de ampliar y modernizar las telecomu-
nicaciones del pals el Estado Mexicano tenia entonces dos -
opciones: ampliar la Red de Microondas o adquirir un siste-
ma satelital propioc. AsI, en octubre de 1980 ‘la Secretarfa-
de Comunicaciones y Transportes (SCT) inici6é los estudios -
del proyecto de un sistema de sat&lites de telecomunicacio-
nes del pais. En 1982, al anunciar la adquisicidn de los sa
télites, convocd a concurso para seleccionar a la empresa -
que se encargarfa de fabricar los sat&lites de comunicacio-
nes, contrato que se otorgd en noviembre de ese mismo aro -
a la Hughes Communications International Inc.

Al mismo tiempo que decidIa la adquisici6bn del Sistema Sate
lital Morelos, el Estado mexicano optaba por ampliar la red
de microondas, con lo gue encuentra una soluciSn combinada-
y retiene para sI el manejo de las comunicaciones via saté-
lite, dejando de lade con ello al consorcio TELEVISA.
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Con el nuevo sistema, México ganaba uv' espacic en la drbita
geoestaciocnaria y en las telecomunicac.nes internacionales.

Para México, las ventajas de poseer un sistema satelital --
propio, seglin la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
pueden resumirse en los sigquientes puntos:

a} Cobertura total del territorio nacional en ma

teria de telecomunicaciones.

b) Reafirmar el dominio de la nacibén sobre los =
medios en los que se propagan las comunicacio
nes eléctricas y electrbnicas.

c) Rectoria del Estado sobre su uso.

d) BAmpliacidn de los servicios de telefonia, ra-
dio, televisibn, telex, facsimil y, en general,

de sefiales y datos en todo el pais.

e) Utilizacidn del Sistema Satelital para las --
prioridades nacionales: educacidn, salud, - -
agricultura, desarrollo econdmico y social, =
etcétera.

Desde el punto de vista técnico se atacarfan los siguientes-
problemas:

a) Induccidn de sefiales externas
b} Ruido e interferencias
¢) Modulaciones cruzadas

d) Distorsiones.
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Aunque las razones argumentadas por el Estado para la compra
de los Sat@lites Morelos I y II1 parten de una postura opti--
mista y beneficiosa para México, también debemos pensar en -
otras razones no argumentadas y que a cino ahos de la puesta
en drbita de estos satélites se han manifestado. Nos referi-
mos, por ejemplo, a un use preterencial de los servicios que
ofrece el Sistema por parte del sector privado que es gquien-
puede pagar por ellos para comercializar servicios, adminis-
trar y transmitir datos. Est&, ademds, siempre pendiente la-
vulnerabilidad del sistema Morelos trente a la dependencia -
tecnoldgica de los Estados Unidos gque es gquien no sélo puede
darle atencidn en caso de alguna descompostura, sino con ===
quien tambi&n deberi negociarse el nuevo sistema Solidari--
dad ya anunciado por el gobierno federal para dar servicio-
al pals que depende, en buena medida, de las comunicaciones-
via satélite.

SISTEMA SATELITAL MORELOS

Tal come se habla anunciadeo, en 1985 se pusieron en &rbita -
los satélites mexicanos Morelos I y Morelos II. Fl primero -
fue lanzado el 17 de junio y el segundo, el 26 de noviembre.
El Morelos I entrd en funcionamiento casi i1nmediatamente y -
el II sirve como reserva si el primero presenta tallas o pro
blemas de operacifn. Ambcs sat&lites estdn disefados para --
transmitir en dos bandas de frecuencia, la C. de 4/6 GHz y -
la Ku de 12/14. Cada sat&lite cuenta con 22 transpondedores
18 en la banda C y 4 en la banda Ku.

Veremos brevemente tres aspectos tundamentales del Sistema -
Morelos: su construccidn y puesta en O6rbita, sus caracteris-

ticas generales y su 1ntraestructura espacial y terrestre.

l) Construccién y puesta en &rbita

’
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Ambos satélites pertenecen a la tamilia HS-376 de la compa--
nia Hughes Aircraft, gue los construyd en El Segunde, cali--
fornia, EE.UU, El costo fue de 92 millones de dblares e in--
cluyd, ademds de las dos unidades, el equipo de instalacidn-
de la Estacidn de Rastreo, Telemetria y Telecomando (TTC), -
servicios de transterencia de Orbita y entrenamiento y capa-’

citacién del personal.

La NASA (National Aeronautics and Space Administration) reci
bi®d 12 millones de dflares por el lanzamiento y colocacibn -
de cada sat&lite en su drbita.

Los cohetes de propulsion fueron construldos por la Compania
Mc. Donell Douglas a un costo de 5.6 millones de dblares por
cada sat&lite.

El seguro de lanzamiento se £ij6 en 5 millones de dSlares --
por unidad.

Para asegurar la supervisidén y el control de calidad de los-
equipos tabricantes por la Hughes y la Mc. Donell Douglas y-
la adecuada 1ntegracidn al Transbordador Espacial de la NASA,
se contrat® a la COMSAT como asesOor a un costo de 2.4 millo-
nes de dblares por ambos sat&lites. El costo total del Siste
ma asciende asi, a los 150 millones de dbflares. Anteriormen-
te, INTELSAT cobraba a México 1'600,000.- ddlares, por la --
renta anual de un solo transpondedor.

2} Caracteristicas generales

Ambos sat&lites fueron colocados en la drbita geoestaciona--
rio, meridianos 113.5° y 116.5°, longitud Oeste (mds o menos
sobre la Peninsula de Baja California) a 36,000 kildmetros -
de la tierra (sobre el nivel del mar)}. Por ser geoestaciona-
rios o tijos, tienen el movimiento de rotacién de la tierra;
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vale decir gue se mueven a una velocidad tal que si la tierra
estuviera inmbvil la recorrerian en 23 horas 56 segundos: un
dia, Los sat8lites Morelos I y II, debido a su rotacidn perma
nente, siempre est&n sobre el mismo punto en el que fueron co
locados.

Por su cobertura, los sat&lites son de tipo dom&stico, ya que
abarcan toda la Repiblica Mexicana. Sin embargo, su sefial pue
de tambi&én ser captada en Centroamérica, el Caribe y la parte
sur de los Estados Unidos.

En relacidn con los servicios que presta, se puede afirmar --
que el Sistema Morelos cubre las telecomunicaciones de todo -
el pals. Puede recibir y retransmitir sefales de télex, red -
privada, televisidn, radiotelefonia, facsimil, prensa, telé--
grafos y tel&fonos.

En este sentido, cabe agregar gue los servicios que es posi--
ble ofrecer via satelite son innumerables y en gran medida de
penden de la iniciativa de cada uno de los usuarios, asl como
de la planeacidn politica y estratégica que se realice. En —--
educacidn, por ejemplo, gracias a la cobertura de los satéli-
tes es posible llegar a los lugares mds aislados (a pesar de-
una orografia accidentada y grandes distancias como es el ca-
so de México) tanto a través de voz como de video.

3) Infraestructura

El Sistema Satelital Morelos estd integrado basicamente por -
dos partes: la infraestructura espacial y la infraestructura-
terrestre.

Respecto a su infraestructura espacial es importante destacar
las caracteristicas t&cnicas que se refieren a sus dimensiones,
el combustible y sus componentes.
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Los sat@lites son de forma cilindrica. Miden 2.16 metros de -
difmetro y 6.62 metros de altura y pesan 723.6 kgs. cada uno.

En cuanto al combustible, ademds de los paneles solares gque-
los proveen de energia, cada sat&lite estd cargado con 211 -
kgs. de hidrocina, que se va consumiendo poco a poco durante
el periodo de vida estimado. En este sentido, cabe sefialar -
que el Morelos Il fue concebido come un sat&lite de respaldo
del Morelos I, pero con posibilidades de operar servicios su
jetos a interrupcidn. Por ello, fue ubicado en un primer mo-
mento en una drbita de almacenamiento durante tres ahos, pe-
riodo en el cual se ha ido desplazando en forma natural a su
posicibn definitiva, a la cual llegaria a finales de 1988. -
Esto le permite ahorrar combustible y extender su vida Gtil-
de 9 a 13 6 14 anos.

Respecto a sus componentes, destacan los siguientes:

a) Estdn integrados por paneles solares, compuestos a su vez
por celdas fotoel&ctricas de silicio montadas sobre el --
cuerpo cilindrico del sat&lite, que despuds de captar la-
enérgia del sol, la transforman en watts de corriente di-
recta. Estos paneles sirven para recolectar la energia --
del sol, transformarla en energia elé&ctrica y alimentar -
a los dispositivos electrbnicos a bordo, a las baterifas -
que almacenan parte de esta energla el&ctrica, a los equi
pos de telemetrfa y telecomando, y a los propulsores o pe

quefios cohetes.

b) Contienen tambié&n baterias que almacenan parte de la ener
gla elactrica para eventualidades de insuficiente inciden
¢ia solar, Estas baterias de almacenamiento pueden entre-
gar 830 watts,
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d}

e)

£)
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Ambos sat&lites poseen equipos de telemetria y telecoman-
do gue permiten supervisar a control remoto el estado de-
operacidbn de cada uno de sus elementos y ejecutar 6rdenes
o comandos de correccidn o prevencidn generados en tierra.

Propulsores o pequeiios cohetes permiten a los satélites -
imprimir impulsos de movimiento y corregir su posicidn y-
orientacién con respecto a la Tierra, que pueden variar -
debido a las fuerzas de atraccidn del sol y de la luna.

Las antenas gue poseen les permiten recibir ondas prove--
nientes de la Tierra y retransmitirlas de nueve. Consis--
ten en planos parabtlicos de aproximadamente dos metros -
de diametro gue pueden captar y enviar al mismo tiempo --
sefiales de radiotrecuencia diferentes, utilizando las mis

mas frecuencias y sin interferencias.

Ambos saté@lites tienen dos tipos de antenas: una parabdli
ca de tipo bifocal para la transmisidn de las bandas C y-
Ku y para la recepcibn de la banda € y un arreglo planar-
para la recepcidn de la banda Ku. Recordemos que las Ban-
das C y Ku, poseen una trecuencia especifica dentro del -
espectro electromagn&tico gue las capacitan para transmitir
sefiales. Ambas operan en ir.:uencias muy altas (VHF). La -
banda C es m&s utilizada y por ello en la actualidad tiene
problemas de congestionamiento. La banda Ku, en cambio, ha
sido poco usada y, aunque es afectada por fendmenos meteo-
roldgicos y requiere de antenas mis potentes, ofrece posi-

bilidades tales como la transmisi8n directa de sefales.

Los sat&lites cuentan con un subsistema de comunicaciones,
el principal componente de este subsistema son 1os trangwe=
pondedores, gue, como se dijo, son unidades receptoras, am

plificadoras y transmisoras de sefales con capacidad para-
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cperar en un ancho de banda especifico. Cada sat&lite po--
see 22 transpondedores.

El ancheo de banda de un transpondedor y su potencia de - -
transmisidén determinan la cantidad de informacidn acepta--
ble que puede enviarse por &l. Segfin ha informado la Secreg
taria de Comunicaciones y Transportes, cada sat&lite del -
Sistema Morelos cuenta con 12 transpondedores en la banda-
C, con 36 MHz de ancho de banda y 7 watts de potencia; 6 -
transpondedores de 72 MHz de ancho de banda y 10.5 watts -
de potencia y 4 en la banda Ku con un ancho de banda de 108

MHz y con 19.4 watts de potencia.

Si tomamos en cuenta gque un transpondedor de 36 MHz tiene ca-
pacidad para 900 canales de telefonia, uno o dos canales de -
televisién o la transmisidbn de hasta 60 millones de bits por-
segundo y que los transpondedores de 72 MHz y de 108 MHz tie-
nen, respectivamente, el doble o triple de la capacidad de -
uno de 36 MHz, los sat&lites pueden operar simult&neamente =
32 canales de televisidn; o 32 mil canales telefdnicos; o: -
12 canales de televisidn, m&s de 10 000 conversaciones tele--
itSnicas y millones de bits por segundo.

Los sat&lites trabajan con sefiales analdgicas y digitales, --
los canales angostos de la banda C se destinan principalmen-
te a servicios de telefonia analogica y televisidn; los cana-
les anchos de la banda C atienden a la telefonia digital y =--
los canales de la banda Ku, sirven para TV y redes privadas -
(telefonia, datos, facsimil, videotextos y teletextos).

En cuanto a la infraestructura terrestre, se puede destacar -
lo que sigue:
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a) Estaciones. Segfin datos aportados por la SCT para 1987-
existfan 211 estaciones terrenas en la banda C y 33 en--
la banda Ku, de propiedad de esa Secretaria, asl como alre

dedor de 160 estaciones instaladas por particulares.

Las 211 estaciones de la banda C se distribuyen del si- -
guiente modo: 189 son sb6lo receptoras de TV, 16 son transg
misoras-receptoras de sefiales de televisidn y telefonia y
sels son terrenas mbviles capaces de transmitir televi
sidén y telefonia.De las 16 estaciones transmisoras-recep-
toras, cinco prestan servicio a Tel&tonos de México - --
(TELMEX) para telefonia y recepcidn de TV en Monterrey, -
Guadalajara, Hermosillo, La Paz y Ciudad del Carmen. - --
Otras cuatro se emplean para telefonfa, televisidn y ra--
dio al servicio de TELMEX y Petrdleos Mexicanos (PEMEX) -
en la ciudad de Mé&xico y en Tijuana; de TELEVISA, para-
los canales 2, 4 y 5 en la ciudad de Mé&xico, CABLEVISION
en Tijuana y para los radiodifusores. Finalmente, entre -
las restantes, mientras una se usa para televisidn con ~--
servicioc exclusivo al Instituto mexicano de Televisién --
(IMEVISION) en los canales 7 y 13 de la ciudad de México;
seis se destinan para telefonia y televisidén en proceso -

de instalacidn.

En cuanto a las de la banda Ku, se emplean para el Plan -
Piloto de Telefonia Rural, 18 en &dreas rurales y 9 en - =~
dreas urbanas, y el resto se destinan a trifico de voz y-
datos para organismos del Estado. Es en esta banda donde-
se prestan los servicios de televisidn educativa.

Entre las estaciones terrenas instaladas por particulares,
138 son receptoras exclusivamente y operan en la banda C-

en los servicios de difusidn de datos y de radiodifusién;



b)

4.

20 receptoras en la banda Ku se destinan a servicios de -
prensa y 20 de tipo transmisor-receptor se emplean en ser
vicios de datos y voz en la banda RKu.

Estacidbn de Rastreo, Telemetria y Telecomando (TTC) Walter
C. Buchanan. Esta estacifn fue construida en lztapaliapa,-
Distrito Federal, a fin de controlar la posicidn y orien-
tacidn de los satélites. Estd a cargo de la SCT y es ope-
rada por té&cnicos mexicanos, especializados en electrdni-
ca, comunicaciones, computacibén y din&mica orbital, algu-
nos de los cuales recibieron capacitacidén en ta Compafiia-
Hughes Aircraft.

La Estacitn de Rastreo, Telemetria y Telecomando de la -~
SCT estd en constante comunicacidn con los satBlites mexi
canos Morelos I y II, y recibe sefales de telemedicidn ob
tenidas de sensores remotos. El control, vigilancia y su-~
pervisidn se lleva a cabo durante las 24 horas del dia y-
durante todo el afo, sobre los subsistemas, orientacidn y
posicifén de cada uno de los satélites. Esta labor tiene -
como objetivo mantener las condiciones operativas y veri-
ficar los pardmetros de transmisidn de los usuarios del -
sistema para garantizar permanentemente la seguridad, ca-
lidad y eficiencia de las seriales {(ver Anexo No.6}.



42.

III. ALGUNAS EXPERIENCIAS DE EDUCACION VIA SATELITE EN CANADA,
ESTADOS UNIDOS, INDONESIA E INDIA.

Seglin un estudio realizado por Henry T. Ingle, los sat&lites de -
comunicacién ocupan el segundo lugar, después de las computadoras,
entre las nuevas tecnologias de informacibn aplicadas en proyec--
tos educativos. Esto debido, sobre todo, a que su condicidn de re-
transmisores los ha hecho particularmente aptos para cubrir luga-
res distantes y comunidades alejadas de los centros urbanos y de-
decisién (25),

La revisibn de las experiencias educativas que han hecho uso de -
los sat8lites constituye una plataforma imprescindible para la -
planeacidn de futuros proyectos de esta naturaleza. El anflisis -
de los objetivos, organizacién y resultados de las evaluaciones -
de tales experiencias, posibilita la obtencién de elementos impor
tantes para disenar y desarrollar proyectos similares.

A continuacién inclufimos una relacifn, ordenada por paises, de --
experiencias de educacidn via satélite significativas del con
tinente americano. Por considerarlas de gran inter&s para el &rea
atinoamericana, incluimos asimismo, las efectuadas por India e -
Indonesia. . (ver cuadro No.l) En su caracterizacifn se tomarcn en
cuenta aspectos relativos a:

a) Ubicacidn geogré&fica del programa.

b) Perfiodo de realizacidn de cada experiencia.

c) Objetivos.

d) Oorganizacién institucional y patrocinadores de cada proyecto.
e} Modalidad educativa en la cual se insertaron los programas.

f) Medios empleados y receptores a los cuales se destinaron las -
experiencias.

Resultados relevantes de sus evaluaciones.

g
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CANADA

1) Proyecto de Telemedicina de la Memorial University

Entre julioc de 1976 y marzo de 1977, se llevd a cabo en la -
Memorial University de Canad&, un proyecto de telemedicina -
basado en la utilizacién del satélite Herme.

El objetivo principal de este proyecto fue transmitir progra
mas de educacibn econtinua a médicos y otros profesionales de
la salud mientras permanecian en su lugar de trabajo. El em-
pleo de la tecnologia satelital les permitia asi, recibir tu
torias de médicos especialistas desde la Universidad. Los ob
jetivos secundarios buscaron incluir consultas, transmisidén-
de rayos X y otros datos médicos, asi como sesiones dedica--
das a aspectos administrativos y a conferencias sobre temas-

especificos.

La experiencia enlaz6 cuatro hospitales de Terranova y Labra
dor con el Centro de Ciencias de la Salud de la Memorial Uni
versity. Para cumplir con los objetivos trazados, los progra
mas difundidos incluyeron: juntas de administracidn, demos--
traciones de actividades de lenta exploracidn, televisitas a
los pacientes y dos conferencias.

Para involucrar a la audiencia con los programas, los tuto--
res emplearon la dindmica de seminario. Estos programas se -
transmitiercon a través de televisibn unidireccional y audio-
conferencia interactiva. Un sistema de sonidos y luces que -
indicaba al moderador o tutor, segln el caso, cuando alguien

deseaba hablar, facilitd la interaccidn con los receptores.

Las actividades de consulta se centraron en una experimenta-
cidn extensiva con la transmisidn de rayos X por medio de un
equipo de lenta exploracidn entre la ciudad de Labrador y St.
Hohn's', Fue este mismo sistema el que permitid, ademds, la --
transmisidn de algunos electrocardiogramas.
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En suma el proyecto de Telemedicina de la Memorial Universi
ty constituy6 un estudio de viabilidad sobre la explotacidn
del uso potencial de los satélites de comunicacidn en el --
campo de la medicina. Sus resultados destacaron la necesi--
dad de realizar futuras experiencias a fin de detectar y --
proponer el empleo de métodos para telemedicina que puedan-
obtener mayor efectividad en relacién con el costo del pro-
yecto desarrollando, por otra parte se recomendd también --
gue los profesionales de la salud llevaron a cabo investiga
ciones adicionales en telemedicina para demostrar su impor-
tancia en la difusidn de los cuidados preventivos en salud,
con lo cual se trataba de contrarrestar las criticas muy di
tundidas sobre telesalud, que sGlo la consideran como un ju
guete caro.

Las conclusiones de este estudio sugieren ademds que los fu
turos proyectos de este tipo deberdn centrarse en las acti-
tudes personales de los receptores hacia el empleoc de tele-
comunicaciones debido a que en ocasiones pudo percibirse re
sistencia a las nuevas tecnologias y es de esas actitudes -
que dependen las respuestas que se tienen hacia los conteni
dos.

Finalmente, cabe destacar gue la Universidad concibib este-
proyecto con empleo de satélites debido a que el sistema --
le fue ofrecido sin costo alguno; sin embargo, este mismo -
programa pudo haberse llevado a cabo con sistemas de comuni
caciones terrestres, si se hubiera contado con las facilida
des similares para ello (26).

2} Programas Moose Factory de Telemedicina.

El programa de Telemedicina Moose Factory realizado entre -
octubre de 1976 y febrero de 1977, fue patrocinado por el =
Federal Departament of Communications and of Health and - -
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Welfare de Canadd y el Departament of Diagnostic Radiology

and Nuclear Medicine of the University of Western Ontario.

Este programa utilizd el sat@lite experimental Hermes, con
el que se enlazd un pequefio hospital, el Moose Factory, y-
una estacidén de enfermeria en el norte de Canad&, con el -
Hospital de la Universidad de Ontario Occidental. El prop&
sito de esta comunicacidn via satélite fue facilitar las-
discusiones sobre diagndsticos y manejo de pacientes entre
diversos niveles del sistema de salud.

El hospital base, Moose Factory, fue equipado para reali--
zar transmisiones unidireccionales de video al hospital --
universitario, asi como para transmitir voz, facsimil, es-
tetoscopio electrbSnico y electrocardiogramas. Por su parte,
el hospital universitario manejé a control remoto las cdma
ras de televisidn colocadas en el hospital base., La remo-
ta y aislada estaci6n de enfermeria se enlazd a través de
sefales de audio con el hospital base, con lo que fue posi
ble transmitir resultados de electrocardiogramas y decumen
tos de pacientes, asi como informacién de tipo administra
tiva.

Gracias al desarrollo de esta experiencia, fue posible con
tar con segundas opiniones gue permitieron tomar decisio--
nes mds acertadas en cuanto al tratamiento y la transferen
cia de los pacientes. Paralelamente, permitid a las fami--
lias mantenerse en contacto con sus parientes hospitaliza-
dos.

Entre los resultados m&s relevantes de este programa, des-
taca el apoyo que un sistema de telemedicina puede brindar
a los servicios médicos de zonas apartadas al complementar
-sin reemplazar- la atencifn mé&dica local con los servi- =
cios de diversos especialistas. Los resultados demostraron
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asimismo el papel decisivo que los programas de este tipo -
pueden desempefiar para aumentar la conciencia del personal-
médico sobre las enfermedades y las condiciones de vida en-
el norte de Canadd y motivar a los estudiantes de medicina-
a2 trabajar en esa zona, asi como elevar las habilidades y -
la capacitacidn de las enfermeras de la regidn. Se seiald,-
sin embargo, la necesidad de explorar mis ampliamente los -
requerimientos té&cnicos y humanos que permitan transmitir -
im&genes de alta calidad.

Por fltimo, la experiencia Telemedicina Moose Factory demos
trd que las comunicaciones pueden hacer una contribucidn im
portante al mejoramiento de la difusién de informacidn rela
cionada con el cuidado de la salud (27).

3} Sistema Omnibus de la Universidad de Quebec.

Entre octubre de 1976 y marzo de 1977 se llevd a cabo el --
proyecto Sistema Omnibus de la Universidad de Quebec, patro
cinado por el Departamento de Comunicacidn de Canadid y la -
Universidad de Quebec.

Dos razones fundamentales motivaron a la Universidad de Que
bec a desarrollar este sistema: la distribucidn de sus sie-
te campus a lo largo de 1,300 kilSmetros y la politica que-
sustenta esa casa de estudios en el sentido de ampliar el -
acceso a los cursos a través de telecomunicaciones.

Los objetivos del proyecto fueron: estimular la innovacién-~
en la investigacién instruccional y material administrati--
vas; determinar el tipo de sistema mds viable para los mul-
ticampus universitarios; evaluar el efecto del satélite de-
comunicaciones en el aprendizaje y estimular el desarrollo-
de recursos t&cnicos y educativos en el sector comunicacio-
nes de la Universidad.



47.

Los experimentos realizados abarcaron investigacidn cienti-
fica, interaccidn comunitaria, teleconferencia, teledocumen
tacidn, telenseilanza, cursos de actualizacidn y teletrabajo.
Para su concrecitn se emplearon diversas tecnologias, inclu
yendo telecopiadora, microscopios y transmisiones de facsi-
mil, las cuales se sumaron a la televisidn y sirvieron de =
apoyo a los programas que se elaboraron. En total, la expe-
riencia permiti6 el desarrollo de 12 experimentos y empled-
300 horas de transmisiSn via satélite. Los experimentos se
coordinaron desde las oficinas de la Universidad, sobre to=-
do lo relacionado con 1os aspectos técnicos y de horarios,-
mientras que las demis funciones relacionadas con el desa--
rrollo de cada una de las experiencias en particular gqueda
ron a cargo de los profesores los investigadores del campus
patrocinador del proyecto principal.

Como resultado del Sistema Omnibus se propicidé la institu--
cionalizacién de un sistema de video de banda ancha que co-
nectS a la mayorfia de las dependencias de la Universidad de
Quebec. Ademis, sirvid para estrechar vinculos entre las co
municaciones y la educacidn, entre los equipos de investiga
cién y los participantes del proyecto, asi como el interior
del grupo que lo llev6 a cabo. Cabe agregar que los partici
pantes de la experiencia Sistema Omnibus, se manifestaron -
sobre la posibilidad de que otros grupos aprovechen las ven
tajas de la tecnologia satelital para extender sus servi- -
cios educativos, siempre gue esta tecnologia resulte accesi

ble y de costos razonables para los usuarios del proyecto.

Finalmente, cabe expresar que a pesar de algunas deficien--
cias en el aspecto técnico, el proyecto Sistema Omnibus fue
satisfactorio, especialmente en lo que se refiere a la cali

dad de sus transmisiones (28).
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ESTADOS UNIDOS.

'1) Proyecto de la Universidad de las Indias Occidentales.

La Universidad de las Indias Occidentales (UWI) fue funda-
da en 1946 y se sostiene gracias al aporte que realizan 1l4-
paises de las Indias Occidentales. Posee recintos en Jamai-
ca, Barbados y Trinidad y estd conformada por ocho faculta-
des. A pesar de que sblo admite a los alumnos mejor califi-
cados, para el afo académico 1981-82 su matricula en las =-
tres sedes principales era de 9,484 estudiantes. Junto a es
te marcado crecimiento en la matricula, se observd que en--
tre 1971 y 1980, la tasa de abandono en estudiantes prove- -
nientes de los paises mds peqguefios y considerados como me--
nos desarrollados aumentd considerablemente.

Como respuesta a esta problematica, la UWI planted un pro--
yecto cuyo objetivo fue favorecer a los estudiantes mis po-
bres de los paises de la regidn y con ello aumentar su in--
dgi1cs0 a estudios universitarios. Asf, en 1982 se propuso el
programa de Educacifn a Distancia de la Universidad de las-
Indias Occidentales (UWIDITE). El proyecto formaba parte --
del informe CARCOST, presentado en 1931, ¢ue resumia las in
vestigaciones en la regién durante tres afos sobre telecomy
nicaciones y aplicacibén de la teleconferencia por satélite-

en el desarrollo educativo regional.

Este proyecto tiene sus ralices en el ano 1976 cuando, des--
pués de una demostracidn de la NASA, la Universidad considg
r& la posibilidad de emplear la teleconferencia para am- -
pliar su labor educativa. Como resultado de esa demostra- -
cidn, surgid inicialmente por un periodo de dos meses el --
"Proyecto Sat&lite" que podia hacer uso de los sat&lites --
ATS-3 y ATS-6 de la NASA, con programas cientificos, agrico
las y educativos.
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Al término de este "Proyecto Sat&lite”, la UWIl y la United-
States Agency for International Development (USAID), esta--
blecieron una relacién md3s estrecha estimulada por el patro
cinio gue ofrecia la USAID al "Estudio de las comunicacio--
nes regionales del Caribe" (CARCOST) .

El programa UWIDITE comenzd a operar en 1983, después de la
instalacién en varios lugares de equipo de audio y de su me
joramiento para emplearlo en teleconferencia. El manteni- -
miento de ese equipo fue garantizade por virias compafiias -
de telecomunicaciones del Caribe y el entrenamiento de los-
operadores se realizd enviando al personal a capacitarsa en
el extranjero.

Entre los principales objetivos del Programa UWIDITE se en-
cuentrans

1) Demostrar la factibilidadd del uso de la teleconferencia-
en la educacidén y en el servicic piiblico en toda la re--
gidn y familiarizar a la Universidad y a las comunidades
con las posibilidades de tal tecnologia, asi como con su
manejo.

2) Medir el nivel de demanda de los servicios, de tal forma

que pudiera ser disefiado un sistema operacicnal.

3) Conformar un banco de experiencias y un directorio de --
trabajadores experimentados en un gran nimero de &reas,-
tales como: técnicas y metodologia de la educacidn a dis
tancia, preparacidn de materiales educativos impresos y-
audiovisuales, etc.

4) Investigar el efecto probable de la ensefianzd a distan--
cia y otros servicios en las actividades normales de la-
UWI.
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5) Examinar la viabilidad del establecimiento de sistemas de

teleconferencia locales.

6) Examinar la viabilidad financiera de un servicio de tele-
conferencia via sat&lite permanente, incluyendo recursos-—
Y costos de mantenimiento.

Aungue la evaluacidn de este proyecto afin no se conoce y se-
espera que pueda realizarse de manera permanente, el UWIDITE
puede ser considerado hasta ahora como el suceso mis revolu-
cionario de la educacidn superior del Caribe, ya gque ha esta
blecido la primera red de teleconferencias en la regidn.

Se espera que este proyecto pueda tener cardcter permanente-
y que en su desarrollo puedan ir ajusténdose algunas defi- -
ciencias que ya fue posible detectar:

a) Dirigir el interé&s no s&lo al hardware sino a la produc--
cién de software apropiado.

b) Mejorar la produccidén de grdficas;

c) "Humanizar" mds el medio;

d) Asegurar un eficiente transporte postal aéreo para canali
zar los sistemas de apoyo impresos que se envian por cc--
rreo;

e) Contar con eficiente sistema de electricidad en el Caribe
con el fin de gue las propias teleconferencias lleguen --
con oportunidad a los participantes (29)

2} Programa Apalache de Educacidn Via Satélite.

El Appalachian Education Satellite Program (AESP) comenzd-
a planificarse en 1971, iniciando sus transmisiones tres - -
aflos m&s tarde. Fue patrocinado por la Comisién Regional de-
los Apalaches (Appalachian Regional Comission) la Administra
cién Nacional de ARerondutica y del Espacio de E.U. (U.S.Na--
tional Aeronautics and Space Administration (NASA) Yy el ~--
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Instituto Nacional de Educacidn (National Institute of Edu-
cationl .

Su propdsito fue investigar la efectividad de los sistemas-
satelitales en la difusidn de cursos de capacitacién y au~
diencias numercsas y heterogéneas sobre: educacidn, recursos
humanos y servicios, medicina y salud, comercio e industria
v gobierno (30).

El AESP utilizd los satélites ATS de la NASA. Los sitios de
racepcidn (45 en trece estados} se ubicaron en institucio--
nes educativas o médicas, donde fueron operados por coordi-
nadores locales. Las clases se llevaron a cabo semanalmente
¥ consistieron en una hora de transmisidn de material tele-
visade, més dos horas de actividades de grupo o individua--
laes en las que se usaron materiales impresos. Este programa
proporcioné capacitacién a los paraprofesionales y profesig
nales en servicio.

A través de una seflal unidireccional de video (ATS-~6) y una
sefial bidireccional de audio {ATS-3), en un curso de 14 se-
manas se llevaron a cabo cuatro seminarios en vivo en los -~
que se dio oportunidad a los estudiantes de hablar con ex~-
peXwos y practicantes,

Durante la primera etapa del AESP, realizada en 1974, apro-
“#imadamente 1200 maestros en servicio terminaron varios cuz
s0s Y su respuesta hacia el proyecto fue favorable. Ademds,
la cooperacidn institucicnal constituy6é otro logro importan
te, 7a gue trece universidades de la regidn acordaron acre-~
éitar los cursos a los estudiantes, aun cuando &stos hubie-

ran sido producidos por otras universidades.

Como producto de este exitoso proyecto, el AESP adquirid 1la
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experiencia necesaria , tanto en administracidn como en -
ditusibn, para continuar su programacidn de servicio piblico
y utilizando un satélite comercial. Asi, el AESP constituyb-
una de las pocas experiencias educativas que han logrado una
transferencia exitosa de satélite experimental y comercial,-
con la adicién de un potencial de 18 millones de receptores-
por via del sistema de televisidn por cable (31),

3) Sistema Peacesat.

El Sistema Pan-Pacific Education and Communication Experi- -
ments by Satellite (PEACESAT) comenz8 a planearse y disedar-
se en 1969, empezando a operar en abril de 1%71. Fue patroci
nado por la NASA, la Universidad de Hawaii, la legislatura -
del Estado de Hawaii, la Universidad del Pacifico del Sur; -
la Comisién del Pacifico del Sur y la Corporacidn Carnegie
de New York, contando ademis con algunas culaboraciones per-
sonales.

El sistema se integrd con terminales bidireccionales de comu

nicacidn terrestre gue fueron operadas por una agencia de go

bierno o por una institucidén educativa regional en Hawaii, -

Nueva Zelandia, Fiji, Tonga, PapGa, Nueva Guinea, Nuevas Hébri
das, Islas Gilberto, Samoa Americana, Samoa Occidental, Cali

fornia y Australia. El punto central de transmisidn fue - -

Hawaii. Se utiliz® un satélite ATS5-1 (32),

El objetivo del Sistema Peacesat fue enlazar lugares remotos
con los servicios centrales, a través de la aplicacidn de -~
tecnologia comunicacional disenada para incrementar los ser-

vicios de salud, educacifin y comunitarios (33).

Los objetivos de este sistema fueron:
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1) Incrementar la calidad y capacidad de las instituciones -
educativas en el Pacifico, compartiendo sus recursos y ex
tendiendo la educacidn hacia Breas remotas.

2) Mejorar los servicios profesicnales en dreas densamente -
pobladas, con la ayuda de las telecomunicaciones.

3} Ayudar en la aplicacidn del potencial de la tecnologia sa
telital para la solucidn de problemas sociales internos -~

y para el desarrollo.

El Sistema Peacesat permitid llevar a cabo teleconferencias-
entre numercsos lugares y a través de grandes distancias. -
Ejemplo de ellos es el curso "La comunicacidn y el futuro" -
en el gue participaron 20 representantes del campus de la --
Universidad de Hawaii y 25 en otros lugares del Pacifico. --
Las entrevistas y discusiones relacionadas con las unidades-
de aprendizaje fueron grabadas en cintas de audio y se prepa
raron guias de estudio para distribuirse entre todos los par
ticipantes. El ATS-1 proporciond la oportunidad de transmi--
tir las reuniones de discusién que se efectuvaron con tutores

En el momento en gque se llevd a cabo el proyecto sdlo unos -
pocos paises entre los participantes tenlan televisidn, por-~
ello la interaccidén se establecid sSlo a través de la voz -~
(34}). Un tercio de las actividades realizadas en el proyecto
involucrS a personal médico y de la salud en general. Los -~
usuarios intercambiaron informacidn en relacidn con aspectos
tales como: planeacidn administrativa, consultas de diagnds-—
ticos, informacibn pfiblica sobre educacidn para la salud y -~
capacitacifn en servicio. Ademds, se did oportunidad de ha-~
cer consultas por medio de transmisiones bidireccionales de~

audio, gque probaron ser muy valiosas (35).
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4) Provecto de la Universidad del Pacifico del Sur.

La Universidad del Pacifico del Sur atiende a once naciones
del Pacifico gue cuentan con un total de 1.5 millones de ha
bitantes.

Esta Universidad inici6 su participacidén en programas sate~-
litales en febrero de 1972, cuando se unis al proyecto - -
Peacesat por invitacibn de la Universidad de Hawaii. En - -
1973 formuld su seolicitud 2 la NASA para la operacidn de su
propio programa experimental via satélite y en Enero de - -
1974 obtuvo la asignacidn de tiempc en el ATS-1 iniciando -
el proyecto University of the South Pacific Network, con el
patrocinio de esa Universidad, de la Carnegie Corporation -
de New York, de la NASA y de la UNESCO. Esta fase del pro-
yecto fue programada para extenderse hasta mediados de 1377,
sin embargo, en mayo de ese mismo afio se hizo una propuesta
solicitando su extensidn hasta 1980, con el propdsito~
de enlazarse con el sat&lite ATS~6 que tendria capacidad de
video.

A fin de cubrir sus objetivos de reforzar la educacidn cu-~
rricular y permanente en la Universidad del Pacifico del --
Sur, en sus etapas iniciales el proyecto identificé cuatro-
dreas de experimentacidn con empleo del satélite:

1) saldén de clases externo (se refiere a la dindmica adopta
da por los estudiantes de la Universidad para tomar los-
cursos acreditados, que consistid en reunirse con el lec
tor de tales cursos en los horarios de transmisién via -
satélitel}.

2) Desarrolle del curriculum,
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3} Educacidn continua.
4) Intercambio administrativo y de informacién.

Aungue el tiempo asignado para las transmisiones via sat&li-
te fue totalmente utilizado, los cursos de saldn de clases -
externo y las clases de educacibn continua fueron ofrecidas-
s6lo en un nivel minimo en relacidn con las necesidades que-
experimenta el sistema universitario y la diversicad de po--
blacidn a las gue sirve.

La experiencia obtenida en este proyecto permitid concluir =
que el miximo de participantes en los cursos por cada termi-
nal debe ser 25, aun cuando el nfimero optimo fue estimado en
12 participantes. Se pudo comprobar asimismo que los discur-
sos largos Yy las lecturas deben ser evitados, ya gque los =--
alumnos se distraen ante la falta de contacto visual. Se re-
comendd también enfatizar la interaccidn y la participacibn-
de los alumnos para poder mantener su interé&s (36).

5) Demostracifn de la Tecnologia Satelital (STD}.

El proyecto de los Estados de las Montanas Rocosas, Satelite
Technology Demostration (STD), fue uno de los seis programas
llevados a cabo entre 1974-1975 con el propdsito de explorar
el uso de la tecnologia satelital en la transmisidn de servi
cios educativos y de salud en Breas rurales de los Estados -
Unidos, utilizando el satélite ATS-6 de la NASA.

El STD fue un proyecto patrocinado por la Federation of - -
Rocky Mountain States, la U.S. National Aeronautics and - -
Space Administration (NASA) y el U.S. Departament of Health,
Education and Welfare.

Para la realizacidn del proyecto se establecieron un total-
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de 68 estaciones receptoras, 56 de las cuales se instalaron-
en escuelas rurales. Tres de las terminales ubicadas en cada
uno de los ocho estados que participaron en el proyecto {(Co-
lorado, Idaho, Montana, Nuevo México, Utah, Wyoming, Arizona
y Nevada) estaban equipadas para recibir video, asi como - -
para recibir y transmitir sefiales de audio; mientras que las
32 restantes tuvieron Ginicamente terminales receptoras de te
levisidn. Ademds, 12 estaciones de televisidn pliblica reci--
bieron las transmisiones via satélite para luego retransmi--
tirlas a los hogares en sus &dreas de cobertura.

El programa STD disefi8 y produjo tres programas seriados. El
primero, 1llamado "Time Out®”, fue un curso de transmisién dia
ria sobre profesiones dirigido a estudiantes de preparatoria
y considerado como el esfuerzo de programacibén mds importan-
te. El segundo, "Careers in the Classromm®, fue una serie de
capacitacifn para maestros en servicio, conformada por 16 -=-
programas que se transmitieron cada dos semanas y cuyos cur-
sos fueron acreditados por varias instituciones. "Footprints"
fue la tercera serie y consistid en la emisidén de 10 progra-
mas de 50 minutos cada uno, sobre t&picos de inter&s para la
comunidad rural.

En todos los casos se utilizd bisicamente el mismo formato:-
en primer lugar una exposicién del tema que podia hacerse en
forma de "revista", lectura en vivo o material pre-grabado y
en segundo término, un periodo de interacecidn én vivo entre-
las estaciones de audio bidireccional. Los lugares gue con--
taban (inicamente con receptores, s&lo podian observar pero -

no participar.

Adem&s de las series, el STD contd con un cuarto componente:
el servicio de Distribucidn de Materiales, gque conformé una-
biblioteca y un catflogo de 400 peliculas y videotapes educa

tivos comerciales, previamente seleccionadas por maestros. -
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Estos materiales se pusieron a disposicibn de los receptores
via satélite, con el fin de gque los videodgrabaran y utiliza-

ran posteriormente.

El proyecto STD en general y particularmente su program.zidn
no contaron con el tiempo suficiente para su planeacién y pa
ra tratar de acoplarse a las cambiantes politicas del gobier
no federal. Adem8s, como en muchos otros proyectcs via saté-
lite, el software ocupS un seqgundo lugar con respecto al har
dware. Sus evaluadores, por ello, enfatizaron la necesidad de
que en futuros proyectos educativos de este tipo, los esfuer
zos se centren m8s en el contenido y en la preprueba gue en-
los equipos. Por otra parte, el STD demostrd que el sistema-
de distribucibn de programas educativos via satélite es t&c-
nicamente viable (37).

6) Demostracidn educativa en Alaska: ATS 6

En Alaska se llevdé a cabo entre 1974 y mayo de 1975, una de-
mostracidén del empleo de satélites en educacidn conocida co-
mo "Demostracibén Educativa en Alaska: ATS 6". El programa, -
que tuvo un carfcter experimental, comenzd sus trabajos pre-
liminares en 1972 y fue auspiciado por el Governor"s Office-
of Telecomunications (GCT) del Estado de Alaska; la U.S. Na-
tional Aeronautics and Space Administration (NASA) y el -~
U.S. Departament of Health, Education and welfare.

Esta demostracifn experimental tuvo el propésitoc de obtener-
experiencias en el disefio e implementacibn de programas edu-
cativos a través de sistemas satelitales de comunicacién, --

destinados a comunidades alejadas.

El proyecto abarcd 18 lugares receptores ubicados en &reas -
rurales. Los medios empleados fueron televisién, videotape,

materiales impresos y comunicacidn interpersonal, ademids del
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sat&lite. Durante la demostracidn se ofrecieron cuatro pro--
gramas: desarrollo del lenguaje oral bésico, salud, asuntos-
de inter&s pGblico y capacitacidn de maestros. El piblico al
cual se destindé estuvo constituido por estudiantes de prima-
ria, maestros y residentes de 18 poblados alejados de Alaska.

La mayoria de los programas gue integraron la demostracidn -
fueron transmitidos una ¢ dos veces a la semana desde los es
tudios centrales de Juneau y Fairbanks. Después de cada se--
sidn se disponia de 15 minutos para que las poblaciones en-
lazadas interactuaran con los estudios.

Los aparatos receptores de T.V. fuercn instalados en las es-
cuelas.

En 1976 la Practical Concepts Incorporated realizd una inves
tigacitn sobre la Demostracidn Educativa en Alaska. En sus -
conclusiones recomendd que los receptores de T.V. fueran co-
locados, ademds, en centros comunitarios, ya gue muchos adul
tos se sentfan inc6modos en el ambiente escolar. Se sugirid-
tambi&n que los materiales de videotape estuvieran disponi--
bles para poder videograbarlos y adaptarlos asi a los dife--
rentes horarios de cada poblacidn o saldn de clases (38),

7) Learn-Alaska Network.

Otra experiencia llevada a cabo en Alaska y vinculada al uso
de satélites de comunicacidn para educacidn, fue el proyecto
Learri=Alaska Network, iniciado en 1980 bajo el patrocinioc de
la Legislacién de ese estado.

El objetivo del programa Learn Alaska Network se centrd en -~
proporcionar servicios de televisidn educativa a las 200 uni
dades del Estado, ofreciendo audioconferencias, teleconferen
cias y servicios de sistemas computarizados a los educadores.
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Los programas de televisifn educativa de este sistema se di-
seflaron para ser vistos tanto en el saldén de clases como en-
casa y generalmente se acompaflaron con guias escritas o cua-
dernos de trabajo para los estudiantes. Las transmisiones del
sistema cubrian 18 horas por dia y los programas se repitie-
ron posteriormente en un canal de T.V., lo que daba a los re
ceptores la oportunidad de verlos m3s de una vez. Hasta aho~
ra no se conocen resultados o evaluaciones concretas de este

programa (39),
INDONESIA

Proyecto SISDIKSAT de Educacidn a Distancia.

En agosto de 1976, Indonesia comenzd a emplear su primer sa-
télite de comunicacifn en un sistema, el Palapa, que une a -
toda la Repliblica. El1 Palapa est& consituido por dos satéli-
tes y 40 estaciones terrenas; adem8s, después de un corto --
periodo de planeacidn, se pusoc en marcha un sistema de comu-
nicacibn centralizado capaz de transmitir voz, telex, televi
sidn, facsimil y datos a través de las redes terrestres de-
transmisidn que el palis posee. Indonesia se convirtié asi en
el primer pais en vias de desarrollo que lanz§ su propio sis
tema satelital para enlazar las miles de islas que forman —--
ese archipié&lago.

Cuando el sistema Palapa fue sugerido por primera vez en - -
1867, el Departamento de Educacidn y Cultura de Indonesia -
inici6é una serie de estudios para explorar la posibilidad de
utiiizarlo con fines educativos. Estos estudios culminaron -
en 1974 con el desarrollo del Proyecto de Tecnologia de Comu
nicacidén para la Educacibn y la Cultura (Communication =~ --

Technology Project for Education and Culture, CTO).
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A finales-de 1974, el Ministro de Educacifn y Cultura sugi -
ri6 que ese proyecto debfa tener una serie de propdsitos a -
largo plazo, los que pueden resumirse en:

lo. Basarse en las politicas educativas y culturales existen
tes.

20. Aplicar la tecnologia comunicacional a las necesidades -~
y objetivos de tales peoliticas.

30. Ocupar un lugar pricritario en el mejoramiento de la ca-
lidad de la educacién y en el incremento de las cportuni
dades educativas.

4o. Centrar el mejoramiento de la calidad de la educacién en
la capacitacidén de los maestros.

5o. Emplear en un proyecto los medios educativos que ha pro-
bado ser exitoso tanto en Indonesia como en otros pai--
ses,

Estos propbsitos generales fueron volcados en agosto de 1975,
a una serie de subproyectos relacionados entre si:

1) Transmisiones de radio para la educacibén de maestros de -
primaria en servicio.

2) Radio y educacidn destinada a la educacién no formal.

3) Educacién para maestros en servicio nivel preparatoria, -
utilizando televisién.

4) Capacitacifn de maestros en pre-servicio utilizando la ra
diodifusidn y lecciones por correspondencia,

5) otras actividades asociadas que ofrecerfian la oportunidad
de calificar al personal docente, a la vez de proporcio--

nar antecedentes de investigacidn para el proyecto CTP.

Cabe seiialar que en Indonesia, mientras la radio llega a - -
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toda la poblacidn, la televisidn esti restringida en su co--
bertura de transmisibn y en el nfimero de receptores disponi-
bles. Por otra parte, las dificultades fisicas de acceso a -
los programas y los costos de los aparatos receptores de ra-
dio y T.V. difieren significativamente. Recordemos gue Indo-
nesia es un pals formado por 13,000 islas, con unos 250 gru-
pos lingiuisticos y cinco religiosos principales, ademis de -
diversas culturas regionales y locales, todo lo cual indica-
la necesidad de desarrollar un lenguaje y un simbolismo co--
min a toda la nacidn. Aproximadamente el 80% de la poblacién
del palis se encuentra en las &reas rurales, qgue es también -
de donde provienen la mayor parte de los ingresos por concep
to de exportaciones y donde el campesinado todavia depende -

de la tierra para ganar su sustento {40},

A partir de estos estudios y acercamientos a su problemdtica
educativa y a casi una década de lanzar su propio sistema sa
telital, Indonesia inicia un proyecto con caracteristicas --
innovadoras, en el que utiliza su capacidad instalada en ma-
teria de telecomunicaciones. En efecto, la Direccidn General
de Educacién Superior del Ministerio de Educacién y Cultura-
y la USAID (Agencia de Desarrollo Internacional de los Esta-
dos Unidos) firmaron un acuerdo por medic del cual se cred -

el Proyecto SISDIKSAT de educacidn a distancia.

E1 SISDIKSAT fue disefado para maximizar los escasos recur--
sos humanos y diddcticos que posee la Asociacién de Universi
dades de las Indias Orientales. Enlaza 10 Universidades ubi-
cadas en lugares remotos donde fueron instalados “salones de
clases electrfnicos", basado en el empleo del teléfono. Este
sistema permite ofrecer cursos académicos a estudiantes uni-
versitarios, seminarios y programas de capacitacidn a profe-
sores en servicio, asi como comunicaciones administrativas e
institucionales.



El proyecto SISDIKSAT se maneja desde su oficina principal
en Ujung Pandang, donde equipos centrales se vinculan con-
los locales, utilizando dos canales de voz en el satélite-
Palapa y un sistema telefénico terrestre de cuatro hilos.-
El sistema es totalmente interactivo. Consta de un canal -
para audioconferencias con altoparlantes y 12 micr&fonos -
en los salones de clase, los cuales tienen un cupo de en--
tre 40 y B0 personas.

El SISDIKSAT opera ademds un segundo canal que se emplea -
para varios propfsitos: transferencia de facsimil, conver-
saciones telefdnicas privadas, telescritura a través de un
sistema de grdficas desarrollado por la British Open Uni-~-
versity y un canal de retorno. A diferencia de otros siste
mas de conferencia que utilizan un puente terrestre para -
enlazar miltiples sitios, el SISDIKSAT emplea al propio sa
télite como puente.

En octubre de 1984 inicif la fase experimental del proyec-
to con un semestre en el que ofrecif dos cursos. Para ene-
ro de 1987 ya habia transmitido 60 de estos cursos. Ademé&s,
la Universidad Abierta ha extendido el uso del sistema, va
que lo emplea para proporcionar capacitacibn en servicio a
sus tutores locales en las islas orientales y para la comu
nicacibfn administrativa con sus oficinas en provincia. Tam
bién la Direccifn General de Educacifn Primaria y Secunda-
ria lo emplea para capacitar a sus maestros en servicio. -
Finalmente, otros organismos, como el Summer Institute of-
Linguistics y el Bogor Graduate Agricultural Program, lo -

usan para realizar juntas administrativas semanales.

A pesar de esta multiplicidad de usos, el SISDIKSAT sigue-
teniendo como meta principal la transmisidén de cursos. De-
los sesenta difundidos, 29 fueron monitoreados y contrasta

dos con clases tradicionales lo gue arrojd los siguientes-
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resultados: las clases via satElite obtuvieron un promedio
de 97 minutos por semana, 31 de los cuales se dedicaron-
a la interaccidn entre alumnos y maestros, mientras que --
"las clases tradicionales completaron 65 minutos con sdlo 4
dedicados a la interaccidn.

El. 83% de las clases fue  transmitido en 1985-86 y me--
nos del 3% tuvo’ que ser canceladuv por problemas técni
cos. En contraste con el pequefio volumen de fallas en el -
sistema técnico, los errores humanos fueron la razdn del -
88% de las cancelaciones. Seglin pudo saberse por los moni-
tores, el principal impedimento para la transmisidn de los
cursos fue el incumplimiento de los maestros para llegar -
a tiempo a clase (51%), segquido por la ausencia de maes-
tros y alumnos a la hora de clases {(20%) y la ausencia de-
estudiantes (17%). Cabe senalar que la ausencia de los es-
tudiantes se registrd en la primera semana del semestre, -
mientras que la de los profesores fue comfin durante todo -
ese periodo.

Con el fin de optimizar los programas de actualizacién de-
los maestros, el SISDIKSAT designf media hora por curso pa
ra que se llevaran a cabo juntas de tutores, con lo cual -
se buscé un efecto multiplicador de los recursos docentes.
Este tiempo, sin embargo, fue poco utilizado.

De los 40 tutores examinados, el 100% expresd que su expe-
riencia con el sistema les permitid mejorar sus habilida--
des para impartir cursos similares y el 86% sefiald gque ha-
bfan aumentado su conocimiento sobre la materia del curso-
sin haber tenido juntas regulares de tutores.

Una revisidn efectuada en los lugares que participan del -
proyecto, pudc demostrar gue la mayoria de las universida-
des habian tenido una asistencia numerosa a los cursos, --
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pero gue la asistencia m&s numerosa se registrd en las ins-

tituciones m&s aisladas, nuevas y distantes.

En relacidn a la actitud de los estudiantes hacia el siste-
ma, la gran mayorfa de los examinados senalaron gue los - -
maestros ¥y materiales eran tan buenos o mejores aflin que los
recursos locales. Manifestaron asimismo que la calidad del-
audio era buena y que hubo suficiente tiempo para la parti-
cipacibén, aunque también manifestaron que segulan prefirien
do los cursos impartidos localmente. S8lo el 20% se inclind
por los cursos via sat&lite y el 31% dijo haber aprendido -

menos con los cursos del SISDIKSAT que en los regqulares.

Ante esta ambigiedad en las respuestas, los estudiantes - -
ofrecieron diversas razones: preferencia natural por la in-
teraccidn cara a cara, particularmente entre los indonesios;
algunos problemas técnicos ocasionales y un sonido pobre en
los salones de clases que pudieron haber indispuesto a los-
alumnos; ademds, algunos de ellos manifestaron no estar in-
teresados en tener acceso a intructores y materiales de alx
ta calidad.

Independientemente de las causas, la ambivalencia en las --
respuestas constituye un indicador de que los programas de-
audioconferencias deben ser dirigidos a estudiantes mis ma-
duros gue tengan identificadas sus necesidades de aprendiza
je y reconozcan el valor del sistema y de la informacidén --
que reciben. A la vez, las respuestas sugieren gue las au--
dioconferencias pueden ser valiosos instrumentos para la ca

pacitacidén {41},
INDIA

Televisidn Educativa Via Satélite - SITE
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La experiencia de Televisifn Educativa via Satélite de la -
India, SITE (Satellite Instructional T.V. Experiment), lle-
vada a cabo durante 1975 y 1976, constituye probablemente -
el experimento de comunicacidn satelital mds importante en-
tre los gque se han desarrollado en tedo el mundo.

Este proyecto fue patrocinado por la Indian Space Research-
rganization (ISRO), la organizacién All India Rauio (AIR)-
y la U.S. National Aerconautica and Space Administration --
(NASA) . La produccitn de los programas estuvo a cargo de -
AIR, mientras que el satélite fue responsabilidad de -
la NASA. La ISRO, por su parte, manejd todos los sistemas -
de eguipo terrestre para la transmisidn y recepcidén y se --
responsabilizé del diseflo de receptores de televisifn en --
las diferentes poblacicnes, asi como de su mantenimiento. A
la vez, cada gobierno estatal fue responsable de dotar de -
instalaciones eléctricas a los lugares donde iba a ser colo
cado el televisor, asi como de pagar el costo de los reci--
bos de luz y de asignar un encargado de encender el aparato
Yy guardarlo al final del dia (42),

El objetivo de este proyecto fue, por un lado, emplear la -
televisidn via satélite en la educacién de los habitantes -
de poblados remotos, asi como el cable y la T.V. de difu---
sidén hertziana para las poblaciones mds cercanas; y por - -
otro, el SITE buscd contribuir a la formacién de un sistema
televisivo nacional que cubrirfa tanto a los sectores urba-
nos como a los rurales.

Los principales temas abordados por este proyecto fueron: =
educacifn, agricultura, salud, nutricidn y regulacidn demo-
gréfica. Se le puede considerar como un proyecto hibrido --
porque, como se especificdé en sus objetivos, se emples la -~
recepcidn directa via satélite de T.V. para atender a pobla
ciones remotas, mientras que en las ciudades y sus alrededo
res, la difusién se hizo mediante los sistemas aéreos - -
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tradicionales o por cable. Como materiales de apoyo se uti-
lizaron impresos y las experiencias contaron c¢on una etapa-
de comunicacibn interpersonal. Una particularidad impoxrtan-
te del sistema es gue la banda sonora gue acompahaba a las
imagenes fue grabada en dos idiomas, lo cual xreviste parti-
culdr importancia si se tiene en cuenta la diversidad lin--
guistica y cultural de la India.

Su recepcifn directa se concretd en 2, 340 poblaciones esco
gidas especialmente por el SITE debido a su aislamiento geo
gr8fico y en materia de telecomunicaciones, lo <ual facili-
taba las transmisiones via sat&lite dada la ausencia casi -
total de interferencias. Se realizaron también, a modo expe
rimental, algunas recepciones con televisores alimentados -
por baterfas en lugares donde no se contaba con energia - -
eléctrica.

Las poblaciones que se escogieron para la recepcidn directa,
fueron agrupadas en seis &reas, de las cuales dependian 400
poblados de sus alrededores. Para formar estos agrupamien--~
tos, los criterios gue se utilizaron fuercon los siguientes:

1} Retraso en su desarrollo.

2) Mantenimiento de un servicio de televisidn sobre una bha-
se permanente despufs de terminar el proyecto SITE.

3) Condiciones agro-econ@micas comunes, a fin de asegurar =~
con ello la eficacia de los mensajes. ’

4} Contar con una infraestructura material apropiada para -
responder a las aspiraciones y demandas suscitadas por -~
los programas de T.V.

Los programas proporcionaron educacién neo formal en agricul
tura y salud; educacidn formal para nifios y maestros de pri
maria y promovieron, en t&rminos generales, los valores cul
turales hind@es, esto a fin de crear un sentido de unidad -
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politica y de pertenencia entre los diferentes grupos lin-

gui{sticos del pais.,

La programaci&én del SITE abarcaba cuatro horas de transmi-
sién diaria. Asi, un dfa tipico de la semana constaba de =
una hora y media de programas escolares matutinos. Dos ve-
ces a la semana se transmitian cipsulas de educacidn cien-
tifica especialmente preparadas por el grupo experimental-
de software de la ISRO. Por la tarde, se transmitfan dos -
horas y media de programacidn, dividida en cuatro partes.-
Tres se repartieron en transmisiones en diferentes idiomas.
Cabe agregar que la cuarta divisién fue para el programa =
nacional que llegaba a todos los estados con recepcidn di-
recta via sat&lite y a Sreas de redistribucidn de esas - -
transmisiones: Delhi, Amristar y las poblaciones de Kheda-
Y Gujarat. Las dobles pistas de audio realizadas para redu
cir costos, se emplearon en agquellos estados vecinos que -
hablan diferentes idiomas (43).

En relacibn al proyecto SITE se han pedido precisar impor-
tantes reflexiones y conclusiones.

Aunque el ISRO esperaba gue el proyecto proporcionara 1li--
neas generales sobre el contenido de programas, formatos,-
estructuras de organizacidn, hardware, costos y sistemas -
de administracién del SITE aplicable al desarrollo rural,-
este programa fue concebido en un perfodo de excesivo opti
mismo en cuanto al poder de los medios masivos de difusién,
lo cual hizo que las expectativas concernientes tanto del-
uso del satélite como de la experiencia en sI fueran - - -

superiores a sus alcances reales.

En cuanto al impacto del SITE, se encontrd que el estatus-
sociceconfmico de los usuarios estuvo inversamente relacig

nhado con el h8bito de ver televisidn. Los peguefios - -
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granjeros y los trabajadores de la tierra formaron la mayor
parte de la audiencia. La televisidn no desplazd ni incre--
mentd el uso de otros medios, aungque si motivd la blUsqueda-
de nuevas tuentes de conocimiento entre los nifios, lo cual-
puede deducirse del incremento en el uso de las bibliotecas
en las escuelas que tuvieron televisidn.

Por otra parte, en aquellas poblaciones de mayor tamafo, se
sintid la necesidad de contar con mads de un receptor de T.V.
comunitario, ya que los programas vespertinos obtuvieron una
audiencia de alrededor de 100 personas por televisor. Se pu
do comprobar estadisticamente, ademas, gque hubo un mayor <o
nocimiento de medidas preventivas de salud, de asuntos poll
ticos, y un incremento en el nGmero de respuestas favora- -
bles en ambos sexos respecto al ideal de la familia pequefa.

Con la exposicidbn de los nifos a la televisidn en el saldn-
de clases se dio un incremento significativo en el desarro-
llo de su lenguaje, mientras dque este medio no influyd ni -
en la matricula ni en el ausentimo.

Bn relacidn con los temas agricolas, no se registrd un incre
mento significativo en el conocimiento general de la mate--
ria pero si puede considerarse que aumentd la produccién y-
manejo de diversas especies animales. Esto debido a que las
técnicas agricolas varian de una regidn a otra.

En general se pudo apreciar gue las repercusiones tavorables
del proyecto SITE de la India tueron mas evidentes en las -
clases y castas mas bajas, en los iletrados, en las mujeres,
en los grupos de bajos ingresos y para aquellos gue reporta
ron haber visto televisifn de manera regular.
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Es importante sefialar que en el momento en que el SITE esta-
ba ya desarrollindose, se declard estado de emergencia en la
India, lo que dificultd la evaluacidén de los programas del -
proyecto.

Como en otros casos, el SITE empled esfuerzos desiguales en -
el hardware y el software., De las 3300 personas gque involucrd
el proyecto, 2050 se emplearon en el manejo del hardware, --~
mientras gue sblo 859 lo hicieron en los contenidos. La pla--
neacidn del hardware comenz8 en 1970 y la del software se -
iniei6 en 1974. El 82% de los costos del proyecto destinado -
fueron el hardware, 9% se dedicd a la produccidn del software
3% a la investigacifn social y a la evaluacién y el 6% restan
te sirvid para administrar la ISRO y para coordinar el SITE =~
(44).

Bella Mody, quien tomé parte de la evaluacidn del proyecto -~
SITE, sefiala varias lecciones que se desprendieron de esa ex-~
periencia:

1) Las personas involucradas en el desarrollo de la comunica-
ci18n de un pais, deberin ser entrenadas para entender las-
alternativas tecnoldgicas y evaluarlas a la luz de las ne-
cesidades humanas, de tal forma que puedan tomar decisio--

nes juiciosas acerca de cudles adoptar.

2} Las agencias de desarrollo, que tienen como meta crear nuge
vas instituciones o estructuras, no pueden funcionar de --
acuerdo con las mismas reglas de las instancias gubernamen
tales, sino hacerlo a partir de la dindmica que ellas mis-

mas construyan y propongan.

3) La planeacidn del desarrollo de una nacidn, y por lo tan-
to dentro de ella la planeacidn del desarrollo de la comu

nicacién, debe llevarse a cabo dentro de un contexto - -

,
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social. Asi, todas las suposiciones deben ser debidamen-
te comprobadas o descartadas, a la vez de preverse las -
contingencias politicas de tal nacién.

Cuando la tecnologia comunicativa se emplea como soporte
del desarrollo, debe hacérselo desde una perspectiva rea

lista para evitar caer en posiciones ingenuas.

£s necesario contar con uh anflisis m8s especifico de las
formas y rafces que el subdesarrollo presenta en cada ca-
so, a fin de que, al proponer un proyecto educativo con -
empleo de medios tecnoldgicos, se pueda partir de tal and
lisis.

El SITE dedicé gran parte de sus recursos al manejo y con
trol del hardware gue funciond bien, mientras gue el - -
software fue relegado y presentd mds dificultades., Esto -
sugiere para futuros proyectos, la necesidad de tener mas

en cuenta el desarrollo de sus contenidos.

Ya que el objetivo central del SITE fue educativo, se pu-
dieron haber incluido observadores no participantes en ==-
los lugares de recepcidn o asegurar gue los participantes
escribieran reqular y cuidadosamente sus experiencias, to

do esto en beneficio de proyectos futuros.

En acciones de desarrollo como lo fue el SITE, es hecesa-
rio emplear administradores profesionales y té&cnicas mo--
dernas de administracidn. Vale la pena recordar que el --

proyecto de la India alcanzd un inusual éxito operacional.

En experiencias futuras seri de gran utilidad colocar los
aparatos de T.V. en edificios piiblicos a los cuales ten--
gan acceso todas las castas y clases sociales, lo cual --
permitird ir nivelado las desigualdades gque existen en la
distribucidn de la informacidn relevante para las poblacip
nes (45),
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Iv. EDUCACION VIA SATELITE EN AMERICA LATINA.

Debido a que los paises de América Latina comparten rasgos co
munes en sus respectivas problemiticas educativas (analfabe--
tismo, desercidn escolar, necesidad de desarrollar programas-
de: alfabetizacién de adultos, capacitacién y actualizacidn -
de maestros en servicio, educacibn bdsica masiva, etc.), he--
mos agrupado en el presente capitulo algunas experiencias de-’
la regidn que resultan significativas.

En este sentido y teniendo muy presente lo expresado por Eli-
sa Lucarini que es extensivo a los satélites: "América Lati-
na... es un demandante exigente de ofertas v&lidas en materia
de curriculum. Ofertas vilidas gue no ignoren que las computa
doras ya son recursos para el aprendizaje apropiado para todo
el servicio educativo de un pais, pero que no nieguen, sin --
embargo, gue el uso de estos recursos, para ser significati--
vos y contribuir a la meta de la educacidn b&sica para todos-
al afio 2000, se debe dar considerandc como punto de partida -
para cualquier programacidén la heterogeneidad de poblacidn de
la regidn, y no solamente las caracteristicas de los grupos -
mis favorecidos cultural y econSmicamente" (46), mencionare--

mos las siguientes experiencias:

. Brasil: Proyecto SACI/EXERN
. Perfi: Proyecto "Servicios de Comunicacifn Rural"
. México:
1. Programa Experimental de Educacién M&dica Continua Via-
Sat&lite (CEMESATEL).
2., Programa de Capacitacidn Tecnolbgica Via Satélite de la
S5.C.T.
3. Seminarios Universitarios "ALLIS VIVERE"
4. Programa de Formacién Docente a trav8s del Saté&lite Morelos
5. Sistema de Educacibn Interactiva por Saté@lite del Insti-
tuto Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey.



72.

.  Proyecto CAVISAT
. Proyecto SERLA

De estos programas sSlo los de PerG y Mé8xico emplean sat&li--
tes de comunicacién, ya gue el de Brasil en su implementacidn
reemplazd al Satélite por microondas. En cuanto a CAVISAT y -
SERLA, a pesar de su importancia regional, nunca llegaron a -
concretarse, no obstante lo cual merecen ser destacados como-

esfuerzos conjuntos de los paises Latinocamericanos,
BRASIL

PROYECTO SACIL/EXERN

El proyecto SACI de Brasil (Sistema Avan§ad0 de Comunica§5és—
Interdisciplinares ) fue concebido y propuesto en momentos .
en que dos importantes corrientes de pensamiento poseian gran
peso en la forma de entender el desarrollo y la educacidn: -=-
por una parte, se tenia una gran fe en la contribucidn poten-
cial de la tecnologia para dar solucidn a los problemas socia
les; y por otra, los valores y prioridades relacionados con -

la escolaridad y el mejoramiento de oportunidades educativas-
actuaron favorablemente para la realizacidn de enormes esfuer

zos en todo el mundo en este sentido.

Adem8s, el perjodo 1967-1974 en que se desarrolld el SACI, --
coincidié con lo gque conocemes como "el milagro brasilefio", -
caracterizado por una etapa de crecimiento econémico acelera-
do y de industrializacidn en todo el pais. En esos afios fue -
también cuando el Gobierno Federal centralizd la mayoxia de -
las actividades econdmicas.
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Recordemos que a la par de la puesta en marcha del SACI, Bra-
sil estaba desarrollando otros importantes proyectos de comu-
nicacidn y educacidn, tales como: televisidn educativa de San
Pablo, Canal Universitario de Recife, proyecto Telescola de -
Maranhao y radio educativa en Bahia y RIo Grande do Sul. En -
realidad, desde principios de los afios 60's se habian inicia-
do algunas actividades que incluyeron varios intentos de ccor
dinacién de proyectos educativos. AsI, Brasil puso mayor &nfa
sis en el establecimiento de agencias coordinadoras para la -
planeacifn de politicas educativas, lo cual se hizo visible -
a través del Proyecto SATE (Sistema Avanzado de Tecnologia --
Educativa), la Fundasad Centro Brasileira de T.V. Educativa -
y el Programa Nacional de Teleducasaoc (PRONTEL).

Desde su concepcidén, el SACI tuvo caracteristicas distin-
tas a las de los anteriores proyectos, ya que se presentd co-
mo altamente tecnoldgico, bien planeado para obtener fuerte -
financiamiento, con una acentuada orientacidn hacia la inves-
tigacidn y dirigido en una etapa futura a una audiencia nacig
nal. Los otros proyectos, en cambio, habian sido disenados pa-
ra receptores locales o estatales, fueron probablemente subsi
diados y en general estaban comprometidos m&s con su implemen

tacién gue con su planeacién.

Originalmente, los objetives y alcances del proyecto SACI - -
fueron publicados como un documento interno del Instituto Na-
cional para la Investigacibn Espa&ial, INPE, en 1968. S$in em-
bargo, el INPE nunca presentS§ al SACI como una propuesta for-
mal a las autoridades brasilefas, aun cuando con frecuencia -
ha sido entendido asf. Cabe sefialar que, desde la perspectiva
del INPE, los documentos de planeacidn (especialmente el titu
lado LAFE-75) sblo constitufan "ejercicios de planeacién" y -
no la primera propuesta de un proyecto formal de televisidn -

educativa via satélite para todo el pais.
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La falta ée debate sobre estos documentos permitié que llega
ran a ser la base filos&fica de subsecuentes propuestas y =--
planes, los cuales no fueron formulados por INPE hacia las -
autoridades educativas, sino gue conformaron trabajos inter-
nos del propio Instituto. S8lo en algunas ocasiones, el INPE
los menciond como propuestas informales; no obstante, desde-
la perspectiva del Ministerio de Educacidn, esos documentos-
y estudios fueron percibidos como planes oficiales y concre-
tos, y aun como provocaciones directas e interferencias des-

autorizadas en materia de politica educativa.

En su primera versidén de 1968, el proyecto SACI discutid la-
ventaja de un satélite de alto poder con tres canales de te-
levisidn, el cual estarfa dedicado Integramente a educacidn-
y seria lanzado en cinco ahos, dependiendo de avances tecno-
18gicos mis amplios y de una base financiera adecuada. Este-
proyecto estuvo directamente basado en el reporte ASCEND - -~
{(Advanced System of Communications and Educaticn in National
Develcopment) producto de una clase multidisciplinaria de la-
Universidad de Stanford, llevada a cabo en 1967. El reporte~
inclufa un anflisis del potencial del satélite para la educa
cién y las telecomunicaciones en tres paises: Brasil, India-
e Indonesia, ademds del disefo de un sistema espacial y de -
los segmentos terrestres. Este estudio fue financiado por =--
los tres paises senalados e incluy8 comparaciones para trans
mitir serviciocs similares a través de microondas.

Asi, a partir del ASCEND, el proyecto SACI anticipd que se -
necesitarian 152,000 televisores para todo el pais, los cua-
les deblan ser aptos para la recepcidn directa, ademds de 12
retransmisores y 48.000 equipos de recepcin regular. Con es
ta infraestructura, se ofrecerfan a Brasil programas de ra--
dio y televisifn para los cuatro afos del sistema de educa--

cién primaria, los que estarian acompafados por materiales -~
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de apoyo. Se intentaba también capacitar a maestros descalifi
cados y no titulados, gue conformaban la mayor parte de la --
fuerza de trabajo en la ensefianza brasilena, sobre todo en =--
las &reas rurales. El SACI anticipaba la posibilidad de mante
ne: retroalimentacidn constante con los estudiantes, mediante
materiales de instruccifn programada y un sistema de sefales-
computarizadas. Pretendis adem8s, ser un experimento educati-
vo a gran escala a través de medios masivos y por esta razdn,
planed investigar la efectividad relativa entre varios medios
empleados y los costos asociados a cada una de las alternati-

vas.

El principal argumento gue sustentd tan ambicioso plan estuvo
basadc en el concepto de costo-efectividad. Los datos prelimi
nares empleados en los estudios de planeacidn partieron de --
costos estimados y supusieron una amplia cobertura nacional,-
lo cual colocd a la opcién tecnolSgica en un lugar de privile
gio frente a las formas tradicionales de escolaridad y a la -
transmisidén terrestre de televigifn educativa.

Un segundo argumento se vinculd con el factor tiempo. Debido-
a que la educacidén primaria universal es un derecho expresado
en la constitucibn brasilena y materia de prestigio guberna--
mental, la opcidn basada en el uso del sat&lite era el Gnico-
capaz de ofrecer un rédpido y elevadc nivel de educacifn bisi-
ca, uniforme para todo el pais.

A partir de estas premisas, el proyecto SACI se estructurd en

tres fases experimentales:

En la FASE I, se realizaria el enlace experimental via saté-

lite entre la Universidad de Stanford y el INPE, utilizando -
el sat&lite ATS-3 para la transmisién de imigenes de lenta --
exploracidn, clases televisadas e intercambio de documentos -
técnicos.



76,

La PASE 2 comprendia la experiencia educativa en RIo Grande-
do Norte conocida como EXERN (Experimento Educacional do Rio
Grande do Norte)}, que integrarfa a 500 escuelas experimenta-
les y el ATS-6 cuando estuviera disponible, esto es, para --
1972 probablemente.

Finalmente, la FASE 3 se vinculaba a un sat&lite de fabrica-
cidn nacional destinado principalmente a programas educati--
vos y con usos complementarios en telecomunicaciones.

Estas tres etapas no fueron desarrolladas como estaba previsto.

La FASE 1 no llegd m&s alld de su planeacidn. S8lo algunas-
transmisiones se efectuaron desde Stanford, las cuales fue--
ron consideradas suficientes por el INPE para probar la via-
bilidad té&cnica de la utilizacién de sat&lites.

En cuanto a la FASE 3, el satélite nacional no pasS de ser -
una idea desarrollada al interior del proyecto SACI, pero --
que nunca fue presentada oficialmente a los organismos plblji
cos ni estudiada por ellos. Sin embargo, las autoridades fe
derales analizaron la idea de un satélite nacional lanzado -
por el INPE, pero no dentro de la concepcién de un satélite-

de recepcidn directa destinado a la educacidn.

La FASE 2, o sea el proyecto piloto cuyo propSsito era veri-
ficar la viabilidad y los costos de un programa educativo --
utilizando medios de comunicacién para la enseflanza, consti-
tuyd el corazdn de la experiencia brasilefia. Sin embargo, es
ta FASE conocida como EXERN, en la pré&ctica no hizo partici-
par a los satélites tal como estaba previsto. Por el contra-
rio, el EXERN utilizd las transmisiones normales de televi--
sidn por microondas, asi come emisicones de radio tradiciona-
les., S6lo durante algunas semanas de 1975 se transmitieron -
a través del sat€lite ATS-6 algunas clases experimentales, -
pero que no formaron parte del enlace regular del EXERN;
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SACI ‘es, por lo tanto, el proyecto de televisidn educativa -
brasilefa con carfcter nacional y via satélite, que todavia-
no se ha realizado. El EXERN constituye el proyecto piloto -
de SACI que se llevs a cabo en un Estado, a través de la te-
levisién y la radio, con ayuda de microondas pero sin el en-
lace via satélite.

El Estado de Rio Grande do Norte fue elegido por el INPE pa-
ra desarrollar el proyecto piloto, debide a que es represen-
tativo de los estados mis pobres del pais, asi como por sus-
caracteristicas fisicas y geogré&ficas.

El EXERN comenz$ con cardcter experimental en noviembre de -
1972. Las actividades concernientes a su planeacidén y algu--
nas referidas a la produccibén habilan iniciado en 1970. Conti
nud hasta 1975, siempre con cardcter experimental y afn cuan
do se considera que el proyecto finalizd, el EXERN ha prose-
guido con algunos cambios.

El proyecto SACI/EXERN, como se lo conoce, tuvo dos objeti--
vos educativos: capacitacién de maestros y ensefanza a los -
estudiantes. Vale la pena aclarar, sin embargo, que este Pro
yecto tuvo mGltiples objetivos seglin las etapas por las gue-
pas6 y las instituciones e intereses que intervinieron.- =--
Asl, ademds de los de orden educativo, el SACI/EXERN tuve ob
jetivos ligados al sostenimiento del proyecto 3% otros-~
de cardcter institucional.

El programa de capacitacifn de maestros buscd mejorar el ni-
vel educativo de los docentes, elevando sus conocimientos en
materias académicas y capacitdndolos para la aprobacién de -
exédmenes de certificaci6n aplicados por el Estado. Ademis, -~
se busc6 dotarlos de habilidades especiales de ensefianza di-
rectamente relacionadas con las operaciones del SACI. Los --
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maestros contaban con el apoyo de material impresoc para sus-
ejercicios y trabajos individuales, los programas destinados
a ellos se difundfan durante nueve meses, una hora por dia.-
Adem8s, una emisidn cotidiana de 15 minutos se destind a los

alumnos durante las horas normales de cursos.

El costo/beneficio fue el indicador a partir del cual se mi-
dié la factibilidad de la experiencia, asi como el aprendiza
je de los maestros y los alumnos, su aceptacidn al proyecto,
la participacién coclectiva y las diferencias en la eficacia-

que ofrecfan los diversos medios.

Inicialmente el SACI/EXERN no contamplaba la produccidn de -
los programas debido a que se pensaba adquirir algunos ya --
elaborados, esto en razén de gue ese aspecto tenfa una impor
tancia secundaria para los objetivos que se habia trazado el
INPE. Se pensaba tambi&n promover la produccidn de programas
en otros centros educativos. Sin embargo, en la puesta en -
marcha de la experiencia fue necesario disponer de un &rea -
de produccién la cual surgid un poco por azar y dotada de un
equipo minimo. M&s adelante se contb6 con personal especiali-
zado en la produccién de mensajes educativos a través de ra-
dio y T.V., mientras que la produccidn y los eguipos fueron-

mads completos.

La recepcién de las emisiones se realizaba en escuelas equipa
das de puestos de radios y en agquellas que poselan recepto--

res de televisidn, donde ademds se entregaban textos explica

tivos para los maestros. En 1873, 218 escuelas contaban con-

televisores y 235 con receptores de radio. Se estima gue en-

1984 cada clase experimental del EXERN era recibida por 34-

alumnos, los que variaban segln la ubicacidn de la escuela -

receptora.



ESTA TESIS MO DEBE s.
SALR B LA BiBuiOTECA

De acuerdo a la planeacidén del proyecto, para 1974 se debian

conocer sus resultados, sin embargo, tres aflos mds tarde atn

se sabfa poco o casi nada de tales resultados. Aun con estas

carencias en la evaluacidn, es posible conocer algunos datos
que hablan de la experiencia SACI/EXERN:

1.

Debido a que la exposicidn a los medios fue muy breve (15
minutos para los alumnos y 15 & 20 para los docentes en =
televisidn e igual tiempo en radio), el efecto pedagbgico
fue escaso.

El tamafio que alcanzara el proyecto contribuy& a probar -
la viabilidad t&cnica del mismo, a la vez que dificultd -
la medicidn de los efectos en el aprendizaje. Esto sobre-
todo se debid a que las escuelas se encontraban dispersas
en &reas rurales aisladas y el equipo de evaluacibn perma
necib en las oficinas centrales del INPE, alejadas de los
lugares de implementacidn de la experiencia.

Los cambios de personal,a travé&s del tiempo gque durd la -
experiencia, hicieron que hubiera cambios en los planes y
en la recoleccidn de los datos para evaluar.

Debido a gque los datos se recolectaron a través de gente-
poco calificada, la administracidén de las pruebas fue po-
bre y sus resultados poco confiables.

Las prioridades del proyecto fueron cambiando a través --
del tiempo y el EXERN en lineas generales fue visto como-
una prueba de experimentacidn para implementar un sistema
de transmisidn via satélite aplicado a la educacibn, que-
resultaba m&s costeable y efectivo que los mé&tcdos tradi-
cionales empleados en las dreas rurales. Este eje de aten
cidén es el gue explica por gqué se dejaron de lado aspec--

tos pedagdgicos.
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Ademds de estos datos acerca de la evaluacidn del SACI/EXERN,
en sus resultados es posible observar que el nlimero de estu-
diantes considerados originalmente para el primer afno de la
experiencia fue de 16,000 para el primer grado, empleando tg
levisibn y de 6,000 en el segundo grado con radio. La reali-

dad mostré que estas cifras fueron un poco menores.

En cuando a la matricula o participacién en la experiencia,-
esta permanecib mis o menos igual durante los primeros cua--
tro anos (1973-1976), registrindose una pequena baja en 1974.

Un trabajo de tesis de maestria realizado por Margarita Cama
ra, arroja otros importantes datos sobre los resultados del-
SACI/EXERN. El trabajo abarca finicamente a ninos de primer -
ano y destaca una diferencia en favor del EXERN sobre el sis
tema tradicional del 39% contra el 46%, en lo que se refiere
al fracaso y desercidn escolar. También destaca gue el siste
ma tradiciocnal sélo captd al 50% de los ninos de primer gra-
do al ano siguiente.

En lo que se refiere a la capacitacidn de maestros, se sabe
que en el primer ano (1973) cerca de 790 docentes terminaron
el curso, aungue no hay modo de conocer el porcentaje de --
ellos que llegaron a aprobar el examen del Estado y que fue-
ron elevados por eso de nivel. Si suponemos que estos 790 --
maestros acreditaron el curso, el porcentaje de promocidn se
ria del 71%.No hay datos acerca de la promecidn de maestros-—
durante el segundo ano (1974).

Los cambios en las politicas y en la extensidn del programa--
pueden explicar la falta de datos sobre el costo del proyec-
to SACI/EXERN, asi como la ausencia de discusiones acerca de
su financiamiento. Sin embargo, es importante aclarar gue --
los costos fueron pagados por el INPE, con un monto poco sig
nificativo de financiamiento forAneo. Ademis, la falta de -~
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profesicnales expertos en algunas &dreas, obligd a contratar
expertos extranjeros.

Finalmente, cabe destacar algunos logros inesperades de gran
importancia: el primero fue la creacidén de un programa de --
Maestria en Tecnologia Educativa y el segundo, la transferen
cia del EXERN al Estado de Rio Grande do Norte, con lo cual-
ha continuado su desarrollo mds alld de su fase experimen---
tal. Aunque el proyecto SACI/EXERN ha sido evaluado y hasta-
criticado desde distintos &ngulos, no cabe la menor duda que
constituyd una importante contribucidn al conocimiento de la
teleducacién y la educacibén radiofénica en Brasil (47).

PERU

Proyecto "Servicios de Comunicacidén Rural”

Como resultado de un acuerdo entre la Agencia de Desarrollo
Internacional de los Estados Unidos, USAID, y ENTEL, empresa
Nacional de Telecomunicaciocnes del Perd, se concibid y desa-
rrolld el Proyecto RCSP, Perl Rural Comunication Service - -
Project.

El propdsito de este proyecto fue integrar las comunicaciones
via satélite al proceso de desarrocllo rural peruano. Fue di-

sefado para llevarse a cabo a nivel experimental durante dos

anos {(1984-1985) en el Departamento de San Martin, en donde-

la escasez de infraestructura basica y de servicios de comu-

nicaciones (tales como carreteras, transportes, servicios pos
tal y telefdnico} han contribuido a su aislamiento y han obs-
taculizado su desarrollo econdmico y social (48).

El objetivo del proyecto RCSP fue "demostrar el potencial de
los sat&lites y las estaciones terrenas pequenas, cComo tecno
logias de comunicacidn que pueden utilizarse para el mejora-
miento y extensidn de los servicios de desarrollo y orienta-
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cifén social en las zonas rurales del PerG" (50).

Con esta experiencia se proporciond servicio telefénico a --
siete comunidades rurales estratégicas, las cuales cuentan -
con una poblacién que va de los 800 a los 16,000 habitantes-
La telefonia enlazé a las comunidades entre sI y con el res-
to del pais, a través de la red teleffnica nacional. Asimis-
mo, se proveyd de los medios necesarios para la transmisidn-
de audioconferencia, basada en el sistema telefdnico, con el
fin de servir a los Ministerios de Salud, Educacibn y Agri--

cultura.

La responsabilidad administrativa del proyecto, el servicio-
telefdnico y su desarrolle, asi como la coordinacidn y opera
cién del servicio de audiocconferencias (incluyendo la progra
macién y el mantenimiento del sistema), estuvo a cargo de -~-
ENTEL.

Las tres comunidades mis grandes: Juanjui, Toache y Soposoa,
fueron equipadas con cuatro estaciones receptoras terrenas y
con generadores de energia. Pachiza, Huicingo, Bellavista y-
Tingo de Seposoa, o sea, las cuatro comunidades restantes, -
fueron conectadas al sistema telefdnico a través de radio ==
VHF, estableciéndose un enlace con la estacidn terrena de --
Juanjui. El equipo necesario para las audioconferencias fue-
instalado en las oficinas de ENTEL o en los edificios munici
pales de las siete comunidades, asi como en las oficinas de-
ENTEL en Tarapoto y Lima.

Los principales receptores de las audioconferencias fueron -
los médicos, profesionales de la salud, ingenieros, extensig
nistas agricolas y educadores. En cada lugar, un representan
te de los sectores: agricultura, salud y educacidn, era asig
nado como "coordinador local" y trabajaba en colaboracidn --

con ENTEL para identificar las necesidades de su sector, - -
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ademés de contribuir en la organizacidn de los programas. Ca
da mes se elaboraba un horario detallando los programas por-
sector, grupos participantes, fechas y horas, ademds de la -
coordinacién de responsabilidades. Este calendario se distri
buia los primeros dias del mes para que los receptores pudie

ran prepararse para participar en las audioconferencias.

En su etapa experimental de dos anos, se llevaron a cabo 658
audioconferencias: 266 en 1984 y 392 en 1985. El incremento-
de audioconferencias realizadas en 1985 comprende todos los-
sectores excepto el de salud, el cual se vio afectado por --
la eliminacidén de tres comunidades gue estaban enlazadas por
radio, debido a dificultades técnicas. El sector agricola --
fue el gue contd con el menor nGmero de audioconferencias, -
ya dque en los dos afios totalizaron 88. Durante 1985 ENTEL --
utilizd el sistema para proporcionar, ademds, capacitacitn a
personal en servicio y en el area de su administracidn.

Aunque la reaccién a las audioconferencias fue entusiasta,-
el Proyecto Servicios de Comunicacidn Rural del Perli tampo-
co estuvo exento de dificultades: los lugares enlazados por-
medio de radio rara vez pudieron participar en las audiocon-
ferencias debido a dificultades té&cnicas: los coordinadores-
o participantes no llegaban a tiempo para el desarrollo de -
las actividades y la poca familiaridad con esta nueva tecno-
logia dio como resultado la transmisidn de conferencias lar-
gas v tediosas. En 1985, sin embargo, se registraron notables
mejoras en todos los aspectos del sistema, tanto técnicos --
como de programacidén. Los materiales de apoyo se prepararon-
y distribuyeron de manera més regular, aungue los servicios-
postales y de distribucién continuaron causando algunos re--
tardos y con ello problemas.

La fase experimental del proyecto peruano culminé en diciem-

bre de 1985 con resultados positivos que permiten considerar
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su implementacidn futura a nivel mundial, ya que se proyecta
repetir experiencias similares en otros paises de Amé@rica -

Latina, el Caribe, Asia y Africa (3).

En las evaluaciones preliminares del proyecto se pu
do demostrar la impertancia de la tecnologia empleada: la - -
audiocconferencia via satélite para la capacitacidén y actuali-
zacibn de profesionales, asi como su importancia para las co-
munidades aisladas gque no sdlo tuvieron acceso a los servi- -
cios de telecomunicaciones, sino que les fue posible respon--~
der a las autoridades o especialistas distantes de su sector
(5%).

Mids del 92% de los participantes en las audioconferencias se-
nalaron que los programas mejoraron sus habilidades y la eje-
cucidn de sus trabajos cotidianos, el 55% expresd que sin es
te servicio no hubieran podido tener acceso a informacidn re-
levante y a los beneficios de la capacitacidn.

Una prueba de la popularidad alcanzada por el Proyecto Servi-
cios de Comunicacién Rural del PerG fueron las cartas envia-
das a ENTEL por los trabajadores rurales solicitando la con-
tinuacién del servicio después de que hubo concluido el pro--
yecto, aun cuando ellos tuvieran que pagar por &1 (52)
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MEXICO

Los programas de educacifn via satE&lite que en la actualidad
se est&n llevando a cabo en México a través del Sistema de -
Satélites Morelos son cinco:

1) Tv-Salud o CEMESATEL, del Sector S5alud.

2

Capacitacibn Tecnoldgica Via Saté&lite de la Secretaria de
Comunicaciones y Transportes.

3} Seminarios Universitarios "Allis Vivere", de la Facultad -
de Medicina y TV-UNAM, de la UNAM.

4) Seminario de Formacifn Docente de la Facultad de Contadu-
ria ¥y Administracién de la UNAM.

Sistema de Educacidn Interactiva por Satélite del Institu-
to Tecnoldgico de Eztudios Superiores de Monterrey.

S

A continuacidn haremes una breve referencia a estas experien-
cias, no sin antes aclarar que programas de cardcter educati-
VO como . Academia Médica, Consultorio Fiscal o Autocons- -
trucecidn, todos de la UNAM o la Telesecundaria de la Secreta-
ria de Educacién Piblica, retransmitidos por satélite con lo-
cual logran tener cobertura nacional, no ser&n considerados -
en estas reflexiones, ya que fueron concebidos, realizados y-
producidos para difundirse por televisidn abierta. Esto, por-
que consideramos que para la Educacién Via Sat&lite existe --
una condicidn previa indispensable: saber que para la recep--
cidén se debe contar con una antena parabdlica.
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1) . Programa Experimental de Educacion M&dica continua
via Satélite, TV-Salud o CEMESATEL.

El programa Experimental de Educacifén M&dica continua Via Sa-
télite, tambié&n conocido como Tv-Salud, comenzd su planeacién
en 1985. Desde su inicio fue coordinado por el Hospital Infan
til de M8xico, a través de su Divisibén de Enseiianza. En la ac
tualidad, TV-Salud se desarrolla bajo la coordinacidn del Cen
tro mexicano de Educacidn en Salud por Televisidn (CEMESATEL},
organismo que es producto del crecimiento del programa y que-
depende directamente del sector Salud.

Este programa, dirigido a m&dicos, enfermeras y personal para
médico, contd con el patrocinio de la Secretaria de Salubri--
dad y Asistencia y la colaboracidn de la Secretaria de Comuni
caciones y Transportes de guien depende el Sistema Satelital-
Morelos, asi como del Instituto mexicanoc de Televisidn - - -=-
(IMEVISION), encargado de la produccidn televisiva que se rea
liza junto con personal de CEMESATEL. Adem&s TV-UNAM partici-
pa en los aspectos técnicos de la transmisidn por satélite,--
Un total de 21 academias y asociaciones médicas e institucio-
nes educativas y de salud participaron en el programa.

El Hospital Infantil de México se caracteriza por ser una en-
tidad formadora de recursos humanos de alto nivel en el &rea-
de pediatrfa. Como tal tiene varios afios Llevando a cabo pro-
gramas educativos, dque debido a su prestigio han ganado gran-
demanda en México y en el exterior. Debido a restricclones de
tiempo, espacio, cupo y costo, los beneticios de la actualiza
cif6n y superacidn otrecidos en estos cursos tenian un =
alcance limitado. Por ello, usar la televisi6én via sat8&lite pa
ra alcanzar cobertura nacional se presentd como una alternati-

va adecuada.
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En marzo de 1986, previo convenio con las instituciones parti-
cipantes, se did a conocer a tode el pals el programa TV-Salud
y su calendario para ese ano. La programacidn fue elaborada --
con base en la experiencia educativa acumulada por el Hospital

Infantil de Mé&xico en sus actividades docentes.

En su primera etapa se destind a los m&dicos y enfermeras pe--
diatras del pais interesados en ese tipo de actividades. Se -~
contd asi con la participacisn de grupos tormados en les hospi
tales invitados, ubicados en las ciudades de Aguascalientes, -
Ciudad Judrez, Culiacén, Guadalajara, Hermosillo, La Piedad, -
Matamoros, Mérida, Monterrey, Morelia, Puebla, Sahuayo, Salti-
llo, Tampico, Tijuana, Toluca, Torredn, Villahermosa y Zamora.

El objetivo de esta primera etapa se centrd en la actualizacidn
de enfermeros y m&dicos sobre diversos procedimientos pedidtri
cos para mejorar la atencidn de los pacientes. Los receptores-
debian tener acceso a aparatos de televisidn con antenas capa-
ces de captar la senal del satélite, ya que las transmisiones-
fueron directas. Esto hizo posible la participacidn de los re-
sidentes de la especialidad de Pediatria de los hospitales in-
clvuidos en la experiencia. Para facilitar la recepcidn, la Se-
cretarfa de Salubridad y Asistencia proporciond recursos - --
econémicos a 35 centros a fin de que adquieran sus antenas -

parab&licas.

La seleccifn de hospitales participantes se realizd a partir -
del interé&s previo manifestado por el personal de "“las insti
tuciones, a las cuales se enviaron invitaciones a través de
sus directores o jefes de enseflanza , gue incluian el calenda-
rio de emisiones. Se solicit6 asimismo, que en cada lugar --
se formaran grupos a cargo de un coordinador, c¢uya tarea -
consistirfa en sequir el desarrollo de 1los cursos en cada -
hospital, asi como llevar un registro de asistencia para con-

trol. Este registro debia enviarse posteriormente al Hospital-
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Infantil de México, que a su vez envib un cuestionario de -

evaluacidn.

Esta primera etapa del Programa de Educacidn M&dica Continua
se conformS de 34 emisiones de televisién, con una duracidn-
de cuatro horas cada una, las cuales se llevaron a cabo los~
dfas miércoles y viernes de cada semana entre el 6 de agosto
y el 30 de noviembre de 1986. La programacidén destin6 un es-
pacio de media hora para realizar consultas y preguntas tele
f6nicas.

En 1987 el programa TV-Salud amplid sus objetives, expresan-
dolos asi:

. Producir y transmitir viIa satélite a los médicos que labg
ran en los diferentes hospitales generales y de especiali
dad del sector Salud los programas de educacidn m&dica --
continua, en las ramas de la medicina interna, gineco-obs
tetricia, pediatrfa,cirugfa y disciplinas afines, con la-
participacidn de las academias, asociaciones, institutos-
nacionales y unidades hospitalarias de ensenanza del sec-
Salud.

. Difundir a través del sat&lite los conocimientos, aplica-
ciones prdcticas e innovaciones en materia de epidemiolo-
gfa, medicina preventiva y salud pfiblica en general, al -~
personal médico, profesionales para la salud (no m&dicos)
Y técnicos que desempefian actividades en las comunidades-
y unidades de atencifn del Sistema Nacional de Salud.

. Producir y difundir via sat&lite programas de actualiza--
cién m&dica, dirigida al personal de salud de diferentes-
paises de Centro y Sudamérica, con la participacidn de --
las instituciones, academias y unidades hospitalarias de-

ensefianza en territorio mexicano.
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Establecer programas de educacidn continua dirigidos a --
profesionales de la salud y poblacifn en general gue habi
tan ambos lados de la frontera norte del pais, para ser -

producidos y transmitidos por televisién via satélite.

Para ampliar la cobertura de TV-Salud a Centroamérica y el -
Caribe, se llevd a cabo un estudio destinado a obtener las -
calidades de recepcifn de una sefial de video en la banda C,~-
que abarcd Guatemala, Tegucigalpa, San Salvador, La Habana,-
Managua, Kingston, San Jos&, Puerto Principe, Panam&, Santo-

Domingo y San Juan de Puerto Rico.

A partir de este estudio, de los nuevos objetives y de los -
contactos y convenios concretados, durante 1987 el programa-
llegd los dias mi&rcoles y viernes, en emisiones de dos ho--
ras, a Argentina, Venezuela, Paraguay, Colombia, Repliblica -
Dominicana, Panamé, Honduras, El Salvador y Guatemala. La se
nal se enviaba al Sistema Satelital Morelos y de alli a uno-
de los sat&lites de INTELSAT gque la distribuifa a su vez en--
tre los palses mencionades. Estas transmisiones via INTELSAT
se efectuaron sin costo alguno para los paises participantes
y a través del convenio que suscribié el programa TV-Salud -
con esa empresa norteamericana, dentro del marco del Proyect
Share, Satellites for Health and Rural Education.

Debido a la crisis econfmica que afecta a Mé&xico, en 1988 TV
Salud puso énfasis en las transmisiones nacionales, dejando-
de lado el envio de seflales a Centro y Sudamérica. En la fa-
se del programa que finalizd en octubre de 1988, la seflal es
taba llegando a todo el pais y adem&s de recibirla los centros
de salud, como ocurrid en la etapa experimental, o sea la --
primera etapa, se recibif en los locales que la Secretaria -
de Educacibn Pliblica (SEP) posee para sus clases de Telese--
cundaria. Allf los dias miércoles, los participantes recibie
ron dos horas de transmisidn, que fue el tiempo previsto para
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esta fase. Al ampliar sus objetivos, TV-Salud ofrecid en- -
esas emisiones temas de educacidn continua para m&dicos,~ -
enfermeras y técnicos de la salud, y también temas de in- -
terés general para la poblacidn.

En la primera etapa, considerada como experimental, la inte-
raccién con los participantes mé&dicos y param&dicos se esta-
blecia por tel&fono., Posteriormente, estas consultas se --
hicieron por medio del correo debido al costo de las comuni-
caciones teleffnicas, por lo que el programa incluye medios-
impresos como apoyo y envia guifas y programas de actividades
con anticipacidn, lo que permite a los participantes remi--
tir sus dudas y preguntas por escrito que son respondidas --
en vivo durante las transmisiones. Cabe agregar gue en 1987-
la programacidn incluyb algunas transmisiones desde el --
Annerberg Center en Galvestdn, Texas (Estados Unidos).

Tv-Salud, a pesar de sus escasos cinco afios, es el programa-
de educacibn via sat8lite mis antiguo y tambi&n el m&s es- -
tructurado de M&xico. En la actualidad, el CEMESATEL se ha--
trazadé como meta convertirse en programa permanente de edu-
cacitn m&dica via sat@lite.

El Centro Universitario de Tecnologia Educacienal para la --
Salud (CEUTES), de la Universidad Nacional Autdnoma de México ,
(UNAM) , evalud la primera etapa de TV-Salud. De este trabajo
se desprendieron consideraciones sobre el perfil de la au- -
diencia, la calidad de los programas, su difusidn y recepcidn,
aspectos didicticos y de aprendizaje, asi como algunas reco-
mendaciones. En estas recomendaciones se enfatiza la necesi-
dad de que todo programa de educacifn continua se articule -
Yy sustente en necesidades previamente detectadas. Se aconse-
ja adem8s que tanto el programa como su difusifn se apoyen -
en impresos, recomendacidn gue fue tomada en cuenta para las

etapas siguiéntes. Desde el punto de vista diddctico, se =--
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sefiala la necesidad de seguir una metodologfa, desde los ob

jetivos hasta la evaluacibn, adecuada a la televisidn educa

tiva, asi como la urgencia de ofrecer capacitacidn al profe

sorado para gque alcance un mejor desempefio ante las ca&maras.
CEUTES aconsejd, ademds, desarrollar un sistema de inscrip-

cién y registro gue permita conocer con exactitud a la pobla
cidn participante, a la vez gue realizar una evaluacién for

mativa de los nuevos programas. Finalmente, sugirid anali--

zar la posibilidad de vender a costos de recuperacidn los -~

programas e incluir en las transmisiones mis estrategias gue
aseguren una mayor comprensidn, tales como reslimenes, repeti
ciones, cuadros sindpticos o comprensidén de propSsitos, que

acompafarian a los impresos (cuadros sindpticos, historias-

clinicas, reslimenes, etc.) de cada emisién (53).

En la actualidad CEMESATEL realiza alrededor de 35 transmi--
siones al aflo, de marzo a noviembre, los dias mi&rcoles de 9
a 14 hrs. Sus programas, totalmente en vivo, abordan temas -
diversos de medicina y son recibidos por un pfiblico calcula-

do en 3000 profesionales de la salud.

La produccidn televisiva est§ a cargo de CEMESATEL, colabo-
rando en la elaboracidn de los contenidos y transmisiones -
en vivo, instituciones de la SSA, del ISSSTE y de la Direc-
cidn General de Servicios M&dicos del DDF, quienes asumen -
la responsabilidad del tratamiento de ciertos temas, segfin-
una estructura previa. De acuerdo a un registro gue el pro-
pio CEMESATEL lleva, existen 11l antenas parabdlicas regis—
tradas para la captacidn del programa. Sin embargo, su re--
percusidn puede ser mucho mayor debido a que seguramente --
existen centros de recepcidn no registrados y se tiene cono
cimiento que buena parte de la audiencia graba las emisio-~
nes convirtiéndose con ello en multiplicadores de los conte

nidos o empleindolos como material de apoyo y consulta.
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CEMESATEL envia antes de comenzar el periodo de cursos, un-
folleto informativo sobre las caracteristicas del programa-
el temario a abordar, los especialistas gue participarin, -
el modo de recibir la sehal, las instituciones participan--
tes, asi como una ficha para el registro de los centros re-
ceptores. Este material impreso por anticipado, permite gue
los receptores participen enviando cartas con sus dudas e -
inguietudes o llamen por tel&fono durante la transmisiBn.--
CEMESATEL envia ademfs, un resumen impreso de las historias
clinicas que se plantean en cada programa (54).

A cinco anos de iniciar sus transmisiones, CEMESATEL resul-~

ta el programa educativo via satélite m3s madurs de MExico.

Se ha ido enriqueciendo con su propia experiencia, ha logra

do continuidad y un plblico gue le da seguimiento, ademds de
preocuparse por mejorar constantemente sus producciones te-

levisivas.

2) Programa de Capacitacidn Tecnoldgica Via Satélite de la
SCT.

El programa de Capacitacidn Tecnolégica Via Sat8lite desa~
rrollado por la Direccidn General de Desarrollo Tecnolégi-
co de la Subsecretarfa de Comunicaciones y Desarrollo de -
la SCT, se enmarca dentro de la bisgueda que realizan di--
versas instituciones nacionales para capacitar al personal
en servicio.

Para la SCT, debido a los cambios tecnolfgicos acelerados-
que se presentan en la actualidad, las necesidades de capa
citacidn se incrementan constantemente, a la vez de aumen-
tar significativamente sus costos si se la lleva a cabo --
con el empleo de medios y sistemas tradicionales. Ante es-
ta necesidad y conscientes del desequilibrio de oportunida
des que se da entre los profesionales técnicos gue laboran
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en el Distrito Federal y en las oficinas del interior del -
pafs, en relacién con capacitacidn, esta dependencia instru
mentd un programa que beneficia a los trabajadores de sus -
oficinas forfneas. El programa aprovecha la infraestructura
del Sistema de Saté8lites Morelos y las posibilidades de re-
cepcidn que existe en los centros SCT de las entidades fede
rativas.

AsI surgié el Programa de Capacitacidn Tecnoldgica Via Saté
lite, con los siguientes objetivos generales:

1. Contribuir al mejoramiento de los servicios gue brinda -
la SCT a través de la capacitacidn via satélite de su --

personal té&cnico y profesional for&neo.

2. Apoyar las politicas nacionales de desconcentracidn de -
la capacitacién a través de la promocibn, difusibn e im-
particibn de cursos via sat&lite relacionados con la ac-
tualizacidn tecnol8gica.

3. Fomentar y promover el desarrollo tecnoldgico en el sec-
tor de comunicaciones y transportes, a través de la ac--
tualizacidn del personal for&neo.

4. Aprovechar la infraestructura tecnolSgica existente {(Sis
tema de Sat&lites Morelos en sus segmentos espacial y —
terrestre) en beneficio de la formacién y actualizacidn-
del personal técnico-profesional que labora en los cen--
tros SCT.

Para instrumentar este programa se cuenta con la colabora--
cifn de dos instituciones encargadas de preparar los ¢ursos
la Divisibén de Educacidn Continua de la Facultad de Ingenig
ria de la Universidad Naciconal Autdnoma de MExico y el Fi--
deicomiso Informacidn Tecnoldgica y Consultoria (INFOTEC).-
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La realizacifn y transmisidn de los programas de televisidn
estd a cargo del Instituto Mexicano de Televisidn (IMEVISION}.

La. fase piloto comenzd sus transmisiones el 19 de julio de-
1988 y tuvo como objetivo secundario conocer y sistematizar
las experiencias gue surjan del desarrollo del programa, --
asi como captar la opinidn de los participantes y evaluarla
para corregir fallas que pudieran identificarse. Esta fase-
se integrd con seis cursos seleccionados a partir de los re
querimientos detectados en diagndsticos previos al programa:
Telecomunicaciones via saté&lite, Geotécnica aplicada a las-
vias terrestres, Evaluacién econdmica y social de proyectos,
Desarrollo de tecnologfa, Supervisidn té&cnica efectiva y --
Planeacidn estratégica. Se tuvo en cuenta, asimismo, que el
contenido permitiera su transmisidn por la modalidad a dis-
tancia y gue se dispusiera de la infraestructura necesaria-
para impartirlos (profesores con capacidad y experiencia --
probadas, material de apoyo, textos, etc.). Cada cursoc tuvo
una duracidn de 16 horas que se transmitieron en ocho sesio
nes, dos por semana, los martes y jueves, de dos horas cada
una. Se ofrecieron dos cursos simultdneamente, por 1o que -
las emisiones abarcaban un total de cuatro horas consecuti-
vas. De cada hora de transmisidn entre 30 y 45 minutos se -~
dedicaron a la exposicifn de temas previamente grabados, y-
el tiempo restante se destind a preguntas, respuestas y co-
mentarios. Debido a gue ese tiempo de interaccidn se trans-
mite en vivo, los participantes tienen opcifén de intervenir
haciendo preguntas y comentarios al expositor via telefdni-

ca y télex.

A fin de coordinar localmente el programa se escogid en ca-
da entidad federativa un coordinador, el cual cumplid funcip
hes tales como seleccionar y registrar a los participantes,
servir de enlace con la Direcci6n General de Desarrollo Tec
noldgico, designar un monitor para cada curso, hacer - =
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difusién local del programa, reproducir y distribuir entre -
los participantes el material de apoyo para el curso y apli-

car a estos participantes las evaluaciones del programa.

Los monitores, por su parte, se encargaron de verificar el -
funcicnamiento del equipo de recepcién y de comunicacibn, ~--
llevaron el control de asistencia de los participantes y re-
cabaron, clasificaron y transmitieron por los medios disponi
bles las preguntas formuladas en cada sesifn.

Este programa busca obtener resultados positivos, sobre todo
en lo que se refiere a la aceptacidn de la nueva modalidad -
de capacitacidn. Para ello y a partir de otras experiencias-
de ese tipo, sus responsables han formulado una serie de re-
comendaciones tanto a quienes se encargan de elaborar los ==~
cursos como a los expositores. Entre ellas destacan: motivar
para captar el interé&s del participante de modo que desee --
continuar asistiendo a las transmisiones; fomentar el auto--
aprendizaje y la actitud de bilisqueda, a fin de que el apren-
dizaje continfie después de cada sesién; lograr formas de pre
sentar y exponer los contenidos que ayuden a obtener aprendi
zajes significativos. Tedo esto llevd a una recomendacién --
mds general formulada por los organizadores del programa, en
el sentido de planear y cuidar cada sesidn con esmero, ini--
cifndola con una breve introduccién gQue la vincule con las -
anteriores, prosiguiendo con el desarrollo del tema y finali

zando con una sintesis de lo tratado.

El Programa de CapacitaciBn Tecnoldgica Via Satélite concede
importancia a los materiales de apoyo impresos, para los cua
les sus responsables recomiendan igualmente una cuidadosa --
elaboracién, a la vez de sugerir actividades complementarias
{55).

Los resultados obtenidos en su etapa piloto han sido - -
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alentadores ya que este Programa ha podido enriguecerse a sI
mismo, a la vez de ir corrigiendo sus propias deficiencias,-
lo que le ha permitido continuar con su desarrollo hasta la-
actualidad, ofreciendo cursos sobre temas de inter&s para la

SCT y sus trabajadores.
3) Seminarios Universitarios "Allis Vivere"

El 22 de septiembre de 1988 inici& sus operaciones el Circuji
to de Televisifn Universitaria, mejor conocido como "Semina-
rios Universitarios", disehado y puesto en marcha por la Unji
versidad Nacional Auténoma de México, UNAM, a través de su -
Direccibn General de Intercambio Académico, con el apoyo de-
la Direccidn General de Televisidn Universitaria en la pro--

duccidn y emisién de los programas {(56).

Estos Seminarios, que también utilizan la infraestructura =--
del Sistema de Saté€lites Morelos, tienen como finalidad con
formar una comunidad académica en las diferentes &reas del -
conocimiento y la cultura universal. Estfn destinados a la -
formacién y actualizacibn de especialistas, asi como a lo- -
grar un fecundo intercambio académico entre la UNAM y las —--
universidades estatales, a través de las emisiones televisi-
vas.

A rafz de un convenio de cooperacidn suscrito entre autorida
des de la UNAM y de la SCT, se otorgd desde el mes de octu—-
bre de 1983, un segmento especial a la Universidad Nacional-
dentro del sistema mexicano de sat&lites. Este segmento espe
cial permite la conduccidn de sefales de video, voz y datos,
y no sGlo se estd empleando para los Seminarios Universita=--
rics, sino sobre todo, por la Red Académica de CSmputo, a --
trav@s de la cual se facilita el intercambio de informacibn-
entre las universidades mexicanas, ademds de contarse con --
acceso a redes internacionales de cdmputo y datos.
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Los Seminarios Universitarios comenzaron a operar con Universi-
dades de los Estados del interior del pais que contaban con an-
tenas parabSlicas capaces de recibir la sefal del satélite. Es-
tas fueron: Universidad Aut6noma de Ciudad Judrez, Universidad-
AutSnoma de Chihuahua, Universidad Auténoma de San Luis Potosf,
Universidad AutSnoma de Tamaulipas, Universidad Michoacana de -
San Nicolés.de Hidalgo, Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, Uni
versidad de Sonora y Universidad AutdSnoma de Guerrero.

Las transmisiones duran una hora, los jueves de 17 a 18 horas,y
se realizan en vivo, modalidad gque no excluye grabaciones pre--
vias sobre algunos temas, en los casos en que los recursos eco-
némicos y de produccién asi lo permitan. Originalmente, cada se
rie tem&tica o Seminario Universitario, debia constar de por lo
menos tres sesiones de setenta minutos cada una y abordar dis--
tintos temas. Sin embargo, debido a que la primera fue "Allis -
Vivere" o Vivir para Todos, a cargo de la Facultad de Medicina,
hasta la actualidad esa Facultad ha asumido la seleccién e - -
investigacitn de contenidos, asi como la conduccién de los pro-
gramas, mientras que TV UNAM es responsable de la produccisn te
levisiva y de la emisifn. Aunque otras Facultades e Institutos-
de la UNAM han manifestado inter&s por preparar sus respectivos
seminarios televisivos, esto afin no se concreta, lo cual seria-
muy provechosec para la serie, no s8lo por permitir la inclusién
de otros temas, sino para ampliar la audiencia y retomar el es-~

piritu inicial de los "Seminarios Universitarios”,

A pesar de contar con mis de 2 afios de emisiones ininterrumpi--
das, Allis Vivere aparece hasta ahora como el mis desestructura
do y de menor impacto en su audiencia de los programas de educa
cién via saté&lite con gque cuenta el pais. Segfin evaluaciones --
realizadas, primero por la Direccién General de Intercambio Aca
démico y mis tarde por TV-UNAM, Allis Vivere tiene una escasa -~
repercusidn y una audiencia casi inexistente. Ademds, la retro-
alimentacién se realiza sS8lo a través de llamadas telefSnicas -
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voluntarias del p(iblico durante la transmisibén o alguna gque otra
carta, también espontinea, de respuesta. Tanto las llamadas como
las cartas son esporéidicas.

5i consideramos que el programa, tal como estd ahora, va dirigi-
do a médicos y profesionales de la salud, deberd& contar con otro
tipo de apoyos para reafirmar los contenidos difundidos, tales -
como gufias, impresos, cuestionarios, o minimamente una mayor di-
fusidn anticipada de los temas que abordar&. Ademds deberd orga-
nizar y dar seguimiento a la recepcidn de las emisiones a través
de coordinadores locales o instructores. S6lo asf se podrd tener
una idea mis clara de guiénes reciben la sefial, su repercusidn y
sobre todo, las necesidades comunicacionales de quienes lo ven.

Seminario Universitario "Allis Vivere"” constituye una muestra-
clara de un programa emitido via satélite, con propdsitos educa-
tivos, destinado a especialistas, pero en el cual su concepcidn,
disefio, estructura, produccién y desarrollo, corresponden a la -

TV abierta, de difusién o divulgacidn.

4) Programa de Formacidn Docente a través del Sat&lite Morelos,-
de Facultad de Contadurfa y Administracién de la UNAM.

Con el propdsito de proporcionar a los docentes las técnicas b&-
sicas para mejorar sus funciones dentro del marco brindado por -
las corrientes educativas actuales, asi como por la legislacidn-
y conducirlos a emplear los recursos utilizables para incremen--
tar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje, en agosto -
de 1989 comenz& a desarrollarse el Programa de Formacién Docen-
te a través del Satélite Morelos de la Facultad de Contadurfa y-
Administracién de la UNAM.

Este programa, dque se viene transmitiendo desde entonces los - -
dias mi€rcoles de 18.30 a 19.30 por el canal 5 del Sistema More-
los (en un principio se transmitid en el canal 7}, estd a cargo-
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de la Unidad de MEtodos Audiovisuales de la mencionada Facultad
y se dirige prioritariamente a profesores y personas interesa--
das en las técnicas Dbésicas de docencia y en general a las -~
instituciones afiliadas a la Asociacib6n Nacional de Facultades-
de Contaduria y Administracidn, ANFECA. Esta Asociacidn, gue -
agrupa a la mayor parte de las escuelas de su especialidad en -
el pafs, ha sensibilizado a sus afiliados a fin de gue cuenten-
con antenas parabflicas y con ellas, con la posibilidad de reci
bir directamente la senal del Morelos y el Programa al cual es-

tamos haciendo referencia.

El primer curso via sat€lite estaba previsto para los meses de

agosto y septiembre de 1989, sin embargo, debido al impacto cau
sado por esas primeras emisiones, se decidid proseguir con cur-
sos que abordaron temas de actualidad para la contaduria y la -
administracifn, como son: Comercio Exterior, La Comunidad Econg
mica Europea y Contabilidad por computadora. Para finales de ==
1990 el Programa estaba emitiendo ya por segunda vez Sus cursos
de Formacifin Docente Via Sat&lite Morelos, con lo cual reafir--

m& su permanencia.

Los cursos gue integran este Programa cuentan con la participa-~
cidn de especialistas sobre los temas abordados y a través de -
publicaciones, asi como de la venta de paquetes de videocasetes
de las emisiones via sat&lite, se refuerzan los contenidos trans
mitidos y se les brinda a los receptores materiales de consulta

m&s permanente.

Bl Programa de Formacién Docente a través del Saté&lite Morelos
posee, por un lado, la enorme ventaja de tener un pliblico clara
mente determinado por los temas que aborda y, por otro, el apo-
yo permanente de ANFECA, con guien la Unidad de M&todos Audiovi
suales de la Facultad de Contaduria y Administracién se ha preo

cupado por mantener un contacto permanente y fluido, a través -~
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del cual pueden conocer no sélo las respuestas que generan las -
emisiones, sino también las necesidades gque se presentan entre -~
los receptores. Otro acierto ha sido vender los paguetes de vi-~--~
deos, que de este modo no s6lo generan recursos para el Programa
sino que a la vez permiten reforzar los contenidos ofrecidos via
satflite, soslayando lo efimero del medio televisivo.

5} S$istema de Educacidn Interactiva por Sat€lite del ITESM.

El Sistema de Educacidn Interactiva por Saté&lite del Instituto -
Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey, ITESM, fue inau
gurado el 12 de junio de 1983,

Gracias a una completa infraestructura tecnolégicab este Sistema
une a través de sehal de televisidn, transmisidn de voz y datos,
los distintos Campus del ITESM. Tiene como objetivo fundamental-
multiplicar la cobertura geogrifica de la laboxr docente, & fin -
de beneficiar con ello a up mayor nfimerc de alumnos, impartiendo
programas remotos de capacitacitn de profesores a nivel de maes-
tria y mediante cursos cortos. Al mismo tiempo, busca ofrecer --
cursos a nivel profesional y de graduados, tanto para maestros—-
del propio ITESM como para el plblice en general; capacitacidén -
para todos los maestros; programas o cursos de extensidn y pro--

gramas © cursos de educacidn continua.

Antes de inauwgurar formalmente el sistema, se hicieron transmi--
siones de prueba. La primera experiencia intercampus de este ti-
po se realizé el dia 25 de abril de 1989, ocasién en la que se -
transmitid via sat&lite el seminario "CSmo exportar a los Esta--
dos Unidos". E1 17 de mayo de ese mismo afic se realizé una demos
tracidn ante el presidente de MExico, Lic. Carlos Salinas de Gor
tari; entre el 12 y el 23 de junio sSe transmitieron ocho telecon
ferencias interactivas en vivo y dos pregrabadas y del 26 del -~
mismo mes hasta el 28 de julio se impartid el curso de graduados
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"Sistemas de Programacifn” de la maestria en Ciencias Computa -
cionales.

Ademds, durante el semestre agosto-diciembre de 1989 se transmi
tieron 4 horas diarias de programacidn, en las que Se incluye--
ron cinco cursos de maestria, dos de nivel profesional y diver-
s0s cursos cortos del Programa de Capacitacifn de Profesores. =
Tanto el campus de Monterrey como el del Estado de México hicie
ron posibles estas transmisiones, correspondiendo a cada uno un
segmento de tiempo. El campus Eugenio Garza Sada del Estado de=-
México, fue responsable de la imparticibn de tres cursos de la=-
Maestria en Educacidn, producidos y transmitidos por el campus-
de Monterrey.

El modelo que el ITESM emplea para sus programa de educacidn --
via satélite consta de elementos fundamentales para el desarro-
llo de experiencias de este tipo, 1los cuales ya han sido utili
zados en otras experiencias educativas por sat&lite de Universi
dades con varios campus, distantes entre si.

Cuenta con la presencia de profesores y alumnos en el aula des-
de donde se transmite; un responsable acad&€mico en cada campus;
alumnos gue reciben la senal también en cada campus; un respon-
sable de moderar la red de datos; un profesor asistente; mate--
rial bibliogr&fico, computacional, etc. de apoyo; asesoria a --
distancia y todos los especialistas necesarios para la produc--
cidn televisiva y para la transmisidn de la sefal via sat&lite-

{ver ldmina 1 y 2).

Desde su inicio seglin manifiestan sus responsables, el reto de-
este Sistema fue conciliar las diferencias existentes entre el-
modelo tradicional de educacién y la TV como medio masivo de co
municacitn, optimizando las ventajas que ambos ofrecen a la vez
de minimizar sus desventajas o limitaciones. Por ello, han bus-

cado que el modelo multiplique la labor del profesor a través -
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de chAtedras magisteriales televisadas, ya que aungue hay inter-
accibn con los estudiantes, esta no es inmediata, razbén por la-
cual los talleres o seminarios, segfin ellos, son menos aptos pa

ra este sistema.

Las producciones se apoyan con materiales variados, a fin de 1lo

grar calidad en las imigenes y en el lenguaje sonoro. Para ello,
tanto el equipo docente como el televisivo trabajan en relacidn

estrecha de manera de compenetrarse de las necesidades de cada-

curso o tema. Sin embargo, las funciones docentes y de direccidn
de televisién y asistencia han sido claramente definidas y dife

renciadas, responsabiliz&ndose las primeras del contenido y las

segundas de la calidad de los programas. Tambi&n los técnicos =~

encargados de subir la sefial buscan alcanzar calidad, cuidando-

su trabajo.

En cada campus, como se dijo, un responsable académico se encar
ga de coordinar a los alumnos gue participan en la interaccifn-
como receptores. El moderador de la Red es quien coordina tal -
interaccidn recibiendo, jerarquizando y ordenando las preguntas
formuladas desde los distintos campus durante las transmisiones
y a las cuales va dando paso. Tanto el moderador como el profe-
sor asistente trabajar en el campus emisor y lo hacen coordina-
damente. El profesor asistente, por su parte, se encarga de ca-
nalizar las preguntas o inguietudes que los alumnos presentan -
como resultado de las transmisiones, respondiendo directamente,
notificando al profesor que participa como ponente en el progra
ma de TV o tomando nota para una accidn futura.

Este profesor asistente lleva el registro clase por clase de =~
los campus conectados y de los alumnos asistentes, a la vez de-

observar la dinSmica que se establece en el saldn transmisor.

El Sistema de Educacién via SatZlite adoptado por el ITESM ga-
rantiza aspectos bésicos que justifican el empleo de esta = =



tecnologfa: cubre puntos geogrdficamente distantes, permite la
retransmisién y multiplicacidn de la labor docente y facilita-
la interaccifn profesor-alumno. Sin embargo, la experiencia in
dica que la estructura de sus programas televisivos, conferen-
cias magistrales o salones de clase grabados, resultan poco --
aptos para captar la atencidn de los alumnos-receptores, ya —-
que se pierde la atencidn de los temas tratados y por lo tante
se guita valor al programa por més dotado de recursos que asté
Serfia importante gue esa rigqueza de recursos en lo tecnoldgico
y en la adaptacidén que han sabido realizar de experiencias in-
tercampus anteriores, exitosas y fGtiles, no se pierda con pro-
ducciones de TV poco atractivas. Es importante destacar asi --
mismo, que un programa de este tipo, con interaccidn ¥y gran in
fraestructura, dificilmente puede llevarse a cabo en institu--
ciones de ensefianza p(blicas, con menos presupuesto. Sin embar
go, no debe dejarse de lado lo valioso del modelo.

PROYECTO CAVISAT

Ademfs de las experiencias de Brasil, PerG y M&xico, en Améri-
ca Latina se diseflaron otros dos proyectos cuyos objetivos se-
centraron en la educacifn para el desarrollo: CAVISAT y SERLA.
Si bien estos proyectos no llegaron a concretarse, debido a la
importancia de los propSsitos gue perseguian consideramos nece
sario menciocnarlos.

El proyecto CAVISAT fue presentado en Chile en el afic 1969, --
financiado por COMSAT {Communications Satellite Corporation).-
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CAVISAT, Centro Audiovisual Internacional Via Satélite, contaba
adem8s con el auspicio de algunas empresas norteamericanas, en-

tre las que figuraba la General Electric.

El objetivo de este proyecto fue elaborar programas educativos-
de todos los niveles, dirigidos a nifios y adultos latinoamerica
nos, los cuales serfan realizados por un equipc integrado por -
10 universidades norteamericanas y 10 de América Latina ligadas

a fundaciones de Estados (57).

E1 CAVISAT provocd el rechazo de los gobiernos de los paises la
tinoamericanos por considerarlo una interferencia a la autode--~
terminacidn de las naciones en materia de educacién y cultura.

Frente a este rechazo, el CAVISAT se propuso seguir adelante --
con 5u proyecto argumentando:

a) el espacio orbital es libre;

b) posibilidad, en plazo breve, de disponer de saté€lites de --
transmisidn directa que no requeririan de estaciones terres-
tres distribuidoras de la sefial;

c) Posibilidad de reconocer y dar titulos académicos norteameri

canos a los alumnos latincamericanos (58).

En una reunidn realizada en Bogot&, Colombia, en 1970, los mi--
nistros de educacifn de la regifn andina suscribieron el Conve-
nio "Andrés Bello" de integracidn educativa, cientifica y cultu
ral, con el cual se acababa de manera definitiva con el proyec-
to CAVISAT. El mencionado convenio reafirmaba "el derecho de ca
da pais a determinar soberanamente su sistema educativo gue es-
inalienable y rechazar cualquier intervencidn de gobiernos o en
tidades extranjeras mediante emisibn via satélite hecha sin el-
consentimiento previo y expreso de cada uno de los pafses desti
natarios" (59).
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PROYECTO SERLA

En la misma reunibn realizada en Bogotd en 1970, donde se sus-
cribiera el convenio "Andr&s Bello", los ministros de Educa- -
cidn resolvieron solicitar zl Programa de las Naciones Unidas-
para el Desarrollo (PNUD) y la UNESCO (Organizacidn de las Na-
ciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura) que,
en colaboracién con la Unibn Internacional de Telecomunicacio-
nes (UIT) se efectuara un estudio de factibilidad de un siste-
ma de satélites para comunicaciones y desarrollo de la regién-
andina. Como consecuencia de esta solicitud surgid el proyecto

SERLA: Sistema de Eduacibn Regional Latinoamericano.

El estudio para el proyecto SERLA se llevd a cabo entre 1971 y
1974 y contd con la participacidn de 9 paises latinoamericanos:
Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Perq,-
Uruguay y Venezuela. Su propbsito fue estudiar la viabilidad,-
la planeacidn y la preinversibfn necesarias para un sistema re-
gional de teleducaci6n para América del Sur (60).

Debido sobre todo a que nc fue posible reunir en un solo crite
rio la diversidad de opiniones de los paises participantes reg
pecto de la aplicacidn conjunta de los programas educativos, -
el proyecto SERLA no llegd a materializarse. Sin embargo, des-
pués de numerosas reuniones y estudios, en 1973 el SERLA culmi
n6 con la publicacidén de un documento titulado "Disefio y Meto=~
dologia del estudio de viabilidad de un sistema regional de te
leducacidn para los paises de Amé&rica del Sur”. Este documento,
precisa los siguientes objetivos y caracteristicas de un siste
ma para el drea:

l. E1l Sistema (O Subsistema) debe ser regional y encontrarse -
bajo el control total (educativo, cultural, administrativo,
financiero, té&cnice) de los paises participantes, dentro --
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del cuadro de garantfas sefialadas en el Convenio Andrés Be-
1lo.

Fl Sistema (o Subsistema) debe tener un vasto alcance en -
los sectores de la educacidn, la cultura, la comunicacidén-
para el desarrollo, tanto en 1o cualitativo (impacto de --
los contenidos) como en lo cuantitative (volumen de la au-

diencial.

El Sistema debe utilizar medios de "teleducacién", es de--
cir, televisidn, la radio, los audio o videograbaciones, =
films o en general otros implementos de comunicacibn so- -
cial de t&cnica avanzada.

El Sistema debe aprovechar, hasta donde sea posible, las -

: . : . : :
redes de comunicaciones existentes y previstas, las organi
zaciones y administraciones educativas, culturales y de --

formacibén que ya existen.

El Sistema debe armonizar con los sistemas de educacidn --
existente.

El componente tecnolSgico de comunicaciones del Sistema s§
lo debe ser utilizado para la educacidn, la culturxa, la --
ciencia y la comunicacidn para el desarrollo.

El Sistema debe asegurar su mantenimiento y el control per

manente de la recepcidn (evaluacibn y retroevaluacidn).

Los componentes tecnolSgicos deben, cuando sea posible, --
ser producidos en la regidn.

Los componentes intelectuales deben ser producidos en la -
regién (61).

A pesar de gue han transcurrido 20 anos desde la culminacién-

del estudio de factibilidad del SERLA, es importante sefalar-

la vigencia de algunos de sus postulados para la planeacién -

Y puesta en marcha de proyectos similares. Al mismo tiempo, =

estos sefalamientos formulados por el estudio resultan - --
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vigentes a la vez de irrisorios, si se piensa en la enorme pe-
netracién que en la actualidad tienen las cadenas privadas via

sat&lite, a las cuales afin no se les pone ni limites ni reglas.



V. REFLEXIONES EN TORNO A LAS EXPERIENCIAS MENCIONADAS

Antes de formuldr propuestas generales en torno al diseno y de-
sarrollo de programas de educacion via satélite, queremos formu
lar algunos comentarios glebales.

Las experiencias educativas mencionadas tuvieron comc vehiculos

protagénicos a las nuevas tecnologias de informacidn y comuni-

cacién en general y a los sat&@lites en particular. Los satéli- -
tes sirvieron para un propdsito fundamental que se deriva de sus
propias caracteristicas tecnoldgicas: unir a través de senales -
de audio y video puntos geogr&ficamente distantes (Ver cuadro --
N°¢ 1).

Tales experiencias muestran que la capacidad retransmisora a =--
grandes distancis de los sistemas satelitales, fue aplicada con
mayor frecuencia a la capacitacidn, la educacidn formal y la edu
cacién no formal, asi como al intercambio de informacidn adminis
trativa y a los servicios médicos. Los temas mé&s atendidos fue--
ron los vinculados a las 8reas de salud, agropecuaria, capacita-
cidén de maestros y cursos correspondientes a las curriculas que
se sigquen en carreras universitarias o de nivel medio y bé&sico.
Como resultado de esta orientacidn preferencial, tales experien-
cias atendieron sobre todo a estudiantes universitarios, maes- -
tros, profesionales en servicio y en menor grado, comunidad en -
general, alumnos de educacidn basica y media.

Los medios empleados tueron sobre todo, la televisidn , el audio
y el video unidireccionai y en menos casos, bidireccional. Se ==
apoyaron también en teleconferencias, telé&fono, facsimil y me --
dios impresos. En todos los casos buscaron establecer algin tipo
de interaccibn entre los receptores y tutores, capacitadores o -
maestros, de modo de obtener un espacio para el intercambio de -

opiniones a la vez de reforzar el vinculo maestro-alumno.



CUADRDO No. 1
RUSUMEN DE LAS EXPERIENCIAS ENUMERADAS
1
PROYECTO ¥ PERIODOY INSTITUCIONES | TIPO DE TEMAS MEDIOS
PAIS PATROCINADORAS OBJETIVDO RECEPTORES ABORDADOS EMPLEADDS
REALIZACION
CANADA | Proyecto de Teleme | Memorial University |Transmitir progra- | . Madicos « Salud .Satélite
aicina de la Memo- mas de educacidn . Otros profe- TV unida-
rial university cantinua. sionales de reccional
(Julio 1976 a mar- 1a salud .Audiocon-
20 de 1977) terencia.
CANADA | Programa Moose Fac-| .Federal Departament|.Facilitar las dis-j . Médicos . Salud .Satélite
tory de Telemedici-| ot Communications cusiones sobre Entermeras .Video Uni+
na and of Health An- diagndsticos y ma- direccio=
(octubpre de 1976 a dwel Fare. nejo de pacientes nal
tebrero de 1377) -Departament of Diag] entre diversos ni=- «Audio uni+
nostic Radiology veles del sistema direccio-+
and Nuclear Medici-| de. salud. nal.
ne of the Universi- -Facsimil
ty ot Western Onta-
rio.
CARADA | Sistema Omnibus de | .Departamento de .Ectimular la inno-{ . Estudiantes |. Generales SatBlite
la Universidad de Comunicacibn de vacidn de la inves de la Univer| para la edu-|.Teleconte-
Quebec Capada tigacidn instruc-- sidad de Qug cacibn supe-| rencia.
{octubre de 1976 a | .Universidad de cignal. bec. rior sTeledocu-
mayo ae 1977) Quebee .Determinar un sis- mentacidn
tema viable para «Telense-
unir a los campus fanza
de la Universidad «Facsimil
distantes. «Telecopia-
.Evaluar el efecto dora.
del satiélite en el
aprendizaje
.Estimular el uso
d¢ recursos tecno-
logicos ca el sec-
tor comunicacién -
de ta Universaidad,
—
=




PROYECTO ¥ PERIODOS| 1INSTITUCIONES TIPO DE TEMAS MEDIOS
PALS DE PATROCINADORAS OBJETIVO RECEFTORES ABORDADOS EMPLEADOS
REAL1ZACION
ESTADOY Proyecto de la Uni=-[UWI .Demostrar la viab:i- {-Fstudiantes |. Generales pa | Satélite
UNIDOS | versidad de las In-[USAID,United States| lidad de la telecon | de la Univerd ra la educa- L. Telecon-
dias Uccidentales Agency for Interna-| terenciz en educa- sidad lIndias cién. ferencia.
(uw1) tional Development cibn y tamiliarizar | Occidentales.
a la UWI ¥y a la co-
munided con el uso-
de la alta tecnolo-
gia y su mane)o
.Medir la demanda
del servicie.
.Investigar el etec~
to de la ensenanza
a distancia.
ES''ADDS | Programa Apalache (.Appalachian Reglo- . luvestigar la efeg -Audiencia .Educacién, re | 5atélice
UNIDOS de Educocidn Via nal Comission tivadad de los sis numerosa Yy | cursos humanos|. TV Unidi
Sat®lite (AESP) .U.5. National Aero-| temas satelitales heterogénea | y servicios, reccionall
11974} nautics and Space en la difusibn ae tormada por | medicina y sa-|.Audio Bi-
Administration (NA cursos de capacita- profesiona~ | lud, comercio | direccio-
SA) c1dn les én ser- | e industria y | nal
.National Institute vicio. goblierno . Impresos
ot Education
.Incrementar la cd-
ESTADOS| Sistema PEACESAT .Universidad de Ha- lidad y capaciduad= Profesiona~ [ Servicios de |Satéiite
UNIDOS (Pan Pacif:c Educa | wail de las instituclones| les en ser- | salud,educati-lAudio Bi=|
tions Experiments |.Legislatura del Es-| educativas en el Pa vicio. vos y comunitaldireccio-
by Sateliteld tado de Hawaii ¢itico,compartienda rios. nal
11971) .Unaversidad del Pa-| sus recursos y exten LTV y au-
cifico del Sur diendo la educacién dio uni-
.Comisi16n ael Pacifi] hacia &reas rumotas direccio-
co del Sur Mejorar los servi- nal
.Corpuracion Carne- cios protesionales .Telecon-
gre diz New York. en Areas escasamente ferencias
.NASA pobladas con ayuda- WAudioca-
.Colaboraciones per-| de las Lelecomunicg setes
sonales. ciones. .Guias de
estudio

impresas

1t



ROYECTO Y PERIODOS | INSTITUCIONES TiPO_DE TEMAS MEDLOS
PALS DE PATROCINADORAS OBJETIVO RECEPTORES ABORDADOS EMPLEADOS
REALIZACION
ESTADOS | Proyecto ce la Uni .University of the LReforzar el siste- |.Estudiantes .Generales de [.Sat&lite
UNIDOS versidad del Pacifiyl South Pacific ma universitario de la Univer-lla curricula |.
€O Sur {1974) T | .uasa en el desarrollo sidgad del de las carre=
. -UNESCO de la curricula de | Pacifico Sur | ras y de actua
.Corporacisn Carne- | las carreras que se lizacidn
gie de New York ofrecen y en educa-
c16n continua
ESTADOS | Demostracidn de la | .Federacion Of Rocky|lExplorar el uso de |.Estudiantes |[.Educacidn, .Sat&lite
UNIDOS Tecnologia Sateli- Mountain States satélites en trans-| de preparato-| salud y rura- |.TV unidi-
tal {sSTD) <KASA mis15n de servicios| ria .| tes. reccional
(1974-1975) .U.S.Departament of | educativos y de sa-|.Maestros en - .Aucio bi-
Health Education lud en &reas rura- servicio direccio-
and Welfare les de Estados Uni-|.Comunidades nal
dos. rurales .Videos
: Educati-
vos
. Peliculas
- Impresos
ESTADOS | Demostracidn Educa-| .Gobernor's Office [.Optener experiencia|.Estudiantes plenguaje oral |.Satélite
UNIDOS tlva en Alaska of Telecomunica- en el disefic e im- de Primaria basico .
{ATS &} (1974-mayo tions (GCT) del Es-| plementacidn de proj.Maestros .Asuntos de in-|.Videos
1975) tado de Alaska gramas educatives a|.Comunidades | terés pliblico {Materiales
+NASA través de sistemas rurales «De capacita=- impresos
.U.S. Departament satelitales en comy ci6n para maeg)
of heath Education | nidades alejadas. tros.
and Welfare
ESTADOS|{ Learn-Alaska Net- .Legislatura del Es-lDar servicio de te~|.Educadores Generales de .Satélite
UNIDOS work tado de Alaska ’-levxsxbn educativa |.Estudiantes los sistemas .Telecon~
{1860} al Estado de Alaska educativos es-| fercncia
colarizados -Audiocon
ferencia
.Sistemas
computa-
rizados
.Gulas E&
€ritas ©
chadernos
de trab.
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e e ST 0BJIETIVoO | REczeroRes | AaORDADO NPLEAD
REALIZACION ADOS FMPLEADOS

INDONE- } Proyecto SISDIKSAT | .Ministerio de Edu-|.Maximizar los esca | .Estudiantes U4Comunicacién LSatélite

S1A de educacidn a dis| cacion y Cultura ={ sos recursos huma- | niversitarios{ administrati |.Audiocon-
tancia. de Indonesia nos y didicticos .Profesores en| va e institu { ferencia
(1874) .USAID (Agencia de que posee la Asocla) servicio cional. |.Teleconfe

Desarrollo Interna| cidn de Universida-| .Administrade-|.Capacitacion { rencia

cional de los Esta] des de las Indias res e inte-- de profesores|.Tel&fono

dos Unidos. Occidentales, enla-| grantes de en servicio., L Facsimil
zanao Universidades| institucio- .Cursos regu- |.Telescra-
ubicadas en lugares| nes. lares univer | tura.
remotos. sitarios.

INDIA Proyecto SITE (Sa- | .Indian Space Rese-|.Emplear la TV via .Estudiantes ' | .Educacién LSat&lite
tellite Instructio arch Organization satélite en la edu-| y maestros de| .Agricultura [TV via sal
nal TV Experiment {OSRO) cacidon de los habi-) primaria .Salud té&lite
({1975-1976) .All India Radio tantes de poblados | .Educacién for| .Nutricién .TV abier=~

{AIR} remotos, asi come ~] mal ¥y no .Regulacion ta
+NASA el cable y la TV formal demogréfica. [TV cable
atierta para pobla~ .impresos
dos mids cercanos.
.Contribufr a la for
macion del sistema
televisivo nacional
que cubria zonas
urbanas y rurales.

BRASIL Proycecto SACI/EXERN] .Instituto Wacional{.Verificar la viabi~|.Maestros .Educacibn s TV
(Sistema Avangado para la Investiga-| licad ge un progra-|.Estudiantes .Materias iMicroon-
de Comunicacoes cibn Espacial ma educativo, utili] de primaria acad&micas "das
Interdisciplinares)| (1967-1974) zando medi0s de co- .Capacitacién {-Radio

municacion para la para eximenesl.Materia-
enseflanza. de certifica-l les impre
cisn 505,

PERU Proyecto Servicio .Empresa Kacional del.Demostrar la poten-|.Médicos . Educacibn .5at8lite
de Comuniceci6n Ru-| Telecumunicaciones| cialidad ae 105 sa-|.Profesionales|Salud .Tel&fono
ral {RSCP) tENTEL} télites y las esta-| de la salud | Agricultura .Audiccon-
{1984~1985) LUSAID {U.S. Agency| ciones terrenas pe-|.Ingenieros ferencia

Internat:ional Deveq guenas come tecnolp|.Extensionis=~
lopment gia de comunicacibn| tas agricolas
.Educadores

PIL
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PROYECTO Y PERIODOY INSTITUCIONES T1PO DE TEMAS MEDIOS W
PAIS DE PATROCINADORAS OBJETIVO RECEPTORES ABORDADOS EMPLEADOS
REALIZACION
MEXICO ) Programa Experimen-.Hospital Infantil .Actualizar a mé&di- |.M&dicos .Pediatria .Satélite
tal de Educacidn Mg de Mé&xico cos y enfermeras .Enfermeras JTV
dica Continua via |.Secretaria de Salu-| sobre diversos pro |.Pediatras .Microondas
satélite. bridad y Asistencia| cedimientos pedia- .Telé&fono
({1985-1988,conti~ [.Secretaria de Comu=| tricos para mejoraf] .Telex
nda) nicaciones y Trans-| con ello la aten- .Materiales
portes cidn de los pacien-| impresos
. IMEVISION {Institu-| tes.
to Mexicano de Telg
visi6n}
MEXICO | Programa de Capaci-|Secretaria de Comu-|.Orfrecer capacita- Personal t&cni|.Tecnologia Satélite
taci6n Tecnoldgica | nicaciones y Trans-| cidn tecnoldgica a |ce TV
Via Satélite. portes. {5CT) téenicos y profesigf Profesionales .Tel&fono
(1988-continida) Instituto Mexicano nales de la SCT que .Telex
de Television raboran en el inte- .Material
INFOTEC rior del pais. impreso
UNAM,Universidad Na .Estaciones
cional aAutdnoma de receptoras
MExico.
MEXICO| Programa geminariospUniversidad Nacio- |.Formar y actualizar|.Profesores y |.De interds .Sat&iite
Universitarios nal Autbnoma de ME&-| especialistas estudiantes general para |.TV
*Allis Vivere*® xico. <Realizar intercam- universita-- la comunidad |.Tel&fono
(inicid en 1988 y Secretaria de Comu-| bio acadimico entre| rios. universita ~ [.Telex
continGa) nicaciones y Trans-—| las UNAM y las Uni- ria.
portes. versidades Estatale
MEXICO| Sistema de Educa- Instituto Te¢nolgi |.Formar y actualizar|.Profesores y |.De interés pal ,Satélite
cidn Interactiva co de Estudios Supe | docentes estudfantes ra la actualll .Teléfono
por Satélite. ripres de Monterrey |.Apoyar las asignatu]| universita- zacidn de do-| ,Computa-
(inicib én 1989 ¥y ras que se imparten| rios centes. doras
continGa) como parte de los -Correspondien| 1y
programas de estudid tes a asigna-| ,Impresos

turas de ca-
rreras diver-
5as.

St1



PROYECTC Y PERIQDOS INSTITUCIONES TIPO DE TEMAS MEDIOS
PAIS DE PATROCINADORAS OBJETIVO RECEPTORES ABORDARDOS EMPLEADOS
REALIZACION
MEXICO| Programa de forma- [Facultad de Conta- | .Actualizar a docen{ .Docentes y .Contadurla | Satélite
ci106n docente a tra | durla y Administra-| tes de Contaduria Profesiona- y AdministralTVv
vés del Satélite c16n de la UNAM. Y Administracion les de Conta c16n. Videos
Morelos. .Actualizar a las durifa y Admi Impresos

(inic1& en 1989 y
continGa) .

personas de la es-
pecialidad y plbli
co en general.

nistracidn.
.Pidblico en
general.

911
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Algunos de los programas a los gue hemos aludido fueron concebi-
dos y desarrollados en momentos de gran admiracidn por la tecnolo
gia satelital, por ello, sus objetivos se centraron en demostrar

la viabilidad técnica de las propuestas, mas gque en alcanzar lo--
gros educativos. Como producto de este inter&és por lo tecnoldgi-
co, se produjo en buena parte de los casos un desequilibric en --
tre el hardware y el software, desequilibrio que sin duda limi
t6 los resultados obtenidos en el rengldn de los contenidos educa

tivos.

Otra limitacidn importante que es posible observar en las expe- -
riencias mencionadas es falta de tiempo, recursos y hasta de in-
terés por formular una planeacidn clara y precisa antes de poner
las en marcha. Del mismo modo, ademds de esa falta de planeacién,
o tal vez como producto de ella, las evaluaciones han sido poco -~
estructuradas y en muchos casos, mds gue evaluaciones constituyen
comentarios posteriores a las experiencias formulados por analis-

tas y expertos.

Ademas, vale la pena destacar alqunos aspectos detectados en las
evaluaciones que es importante tener en cuenta a futuro como,
por ejemplo, estudiar la actitud de la gente frente a las nuevas
tecnologias y la necesidad de hacer un estudio previo a los pro--
gramas gue permita determinar cual de las tecnologlas existentes
resulta mds adecuada, ya que en algunos casos aunque se usd el sa
télite, este pudo haber sido reemplazado por medios menos costo-
s0s o mAs accesibles. En este sentido, recordemos el caso de Bra-
sil, gue aungque fue concebido para usar sat&lite, el proyecto aca
bd realiz&ndose con el empleo de microondas.

Buena parte de los proyectos reclamaba a futuro, ademis, un estu-
dio mas preciso de costos, a fin de saber con base en ello, cudl
de los medios no 5510 es el mds adecuado, sino el mis econémico

frente a las inversiones que deban realizarse.
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El entrenamiento de operarios para el manejo de las transmisio-
nes, asi como una mejor preparacidn de técnicos, educadores, co
municSlogos, productores, especialistas en educacidn con empleo
de redes multimedia es otra de las necesidades manifestadas en
las evaluaciones, ya que en muchos casos las emisiones no fueron
de calidad, tanto en sonido como en imagen, o en la oportuni-
dad de la entrega del material de apoyo, lo que perjudicd los re
sultados de la experiencia. Asi, se detectaron carencias tales -
como fallas técnicas originadas en errores humanos, desconoci=-
miento del nfimero adecuado de receptores en la emisidn, del - --
tiempo de duracidn de las sesiones y del programa en general; es
tructura poco &gil de los programas televisados o radiofdénicos,
en los gue se manifestd una marcada tendencia a discursos largos
Y leidos; colocacién de los aparatos receptores 'en lugares inade
cuados (como ocurrid en Alaska) y en los cuales los receptores -
podian sentirse incSmodos o lugares de recepcidn escasa (como en

India}; etc.

Estas limitaciones deben ser superadas en futuras experiencias,
asi como tener en cuenta factores culturales gue determinan los

resultados y actitudes frente a las mismas, por ejemplo: los pro
blemas de castas y clases en la India, que influyeron en las res
puestas de los participantes o las diferentes lenguas de ese - -
pais; las contradicciones manjifestadas por los indonesios sobre-
si preferian o no la tecnologia satelital frente a la comunica--
cibn cara a cara; o la falta de puntualidad demostrada en otros-
casos, etc.

Afin con las carencias gue hemos mencionado, buena parte de los -
proyectos se manifestaron a favor de la tecnologia satelital ya

que pudieron comprobar su capacidad para cubrir zonas alejadas

Yy poco atendidas por la educacidn. En este sentido, cabe agregar
que algunos programas en sus evaluaciones expresan la necesidad

y utilidad de repetir las transmisiones (cuando se tratd de TV)

en otros horarios y en los sistemas de televisidn abierta o de -
cable.
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Como logros importantes de estas experiencias que vale la pena
mencionar, encontramos gue el proyecto de la Universidad de las
Indias Occidentales logrd conformar la primera red de teleconfe
rencias del Caribe; el programa Apalache pasd de ser una expe--—
riencia educativa a una experiencia con empleo de satélite co-
mercial con lo que logrd aumentar notablemente su penetracidn;
Learn-Alaska aumentd también su cobertura gracias a la repeti--
cidn de sus programas por un canal de TV abierta; el proyecto -
de India logrd aprovechar la tecnologia para cubrir dos idiomas
en distintas bandas sonoras; el del Per(G demostrd la importancia
de la audioconferencia y el teléfono via satélite para actuali
zar a profesionales que radican en la zona de la selva de ese
pais cuya geografia determina tres Sreas: costa, sierra y sel-
va y en la cual la presencia de la Cordillera de los Andes difi
culta la comunicacidn entre tales zonas; Brasil logrd que su ex
periencia, aun cuando en lugar del satélite empled microondas, -
se estructurara y pasara como tal al Estado de Rio Grande do --
Norte, continuando su desarrollo mas alld de la etapa experimen
tal, a la vez de originar un programa de maestria en Tecnologia
Educativa; finalmente, M&xico con CEMESATEL puao trascender --
sus fronteras, a la vez de lograr permanencia y solidez en un -
proyecto gue ha servido y seguramente servird en el futuro co-

mo referencia y punto de partida para formular otras propuestas.

Un Gltimo comentario mexece el esperado contrastre entre las ex
periencias llevadas a cabo en los paises industrializados (Cana
dd y Estados Unidos) frente a los subdesarrollados: India, Indg
nesia, Brasil, Perfi y México y los proyectos SERLA y CAVISAT,

representativos de América Latina. Contrariamente a lo que po--
dria suponerse, los proyectos de estos ltimos paises si bien

atienden temas de interés y en los que se han detectado caren--
cias, no representan las prioridades educativas por las que tan
to se ha bregado: educacidn bisica, alfabetizacidn, actualiza--

cidn de maestros en servicios, etc. Una vez mls es posible ver-
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que formatos, medios empleados, tipo de receptores, temdtica y
estructura general de las experiencias han sido trasladados =--
de los pafises ricos a los endeudados y pobres. La transferen--
cia se concreta asi no s6lo en la tecnologia, sino en los con-
tenidos y su forma de presentarlos. Este simple traspaso de --
unos paises a otros, hace que se acentfien ain mds las diferen=-
cias de oportunidades y acceso a la educacién ya existente en-

tre los sectores mis carenciados y los profesionales.

Lo que acabamos de expresar no significa, sin embargo, que los
temas abordados por M&xico, Perfi, Brasil, India o Indonesia -~
en sus respectivos programas de educacién via satélite, no res
pondan a necesidades existentes. Por el contrario, son tantas-
las carencias y las urgencias conocidas en materia educativa,-
que sin duda experiencias como las mencionadas constituyen --
importantes aportaciones. No cbstante, creemos necesario for--
mular esta advertencia ante el temor de que una vez mis pudie-
ra suceder con los sat&lites 1o que ya ha pasado con otros me-
dios té&cnicos: dar mis a quien m8s tiene, olvidando a los sec~
tores mds necesitados. Asi, los proyectos que se disefien en el
futuro deberin buscar respuestas al analfabetismo, a la educa-
ciSn de adultos, a la actualizacifn y formacidn de docentes, =
al ausentismo de maestros y alumnos, entre otros problemas cla
ves due se presentan en la educacidn de los paises subdesarro-
llados.
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ALGUNOS LINEAMIENTOS PARA DISERAR PROPUESTAS DE EDUCACION
VIA SATELITE.

El objetivo central del presente trabajo fue realizar primero,
una recopilacifn de experiencias significativas de educacidn-
via satélite, luego enumerarlas y tratar de sacar a partir de
esa enumeracidn, algunas conclusiones globales. Corresponde -
ahora mirar hacia el futuro, formulando propuestas, proponien
do algunos lineamientos gue creemos insoslayables para el di-
sefio de propuestas de educacidn via satélite.

No pretendemos, sin embargo, ser conclusivos, sdlo aportar al
gunas lineas de accidn gque pensamos pueden ser de utilidad y-~
las cuales, desde luego, deberin confrontarse con la realidad
en la cual se estd trabajando y también con la evolucidn tec~
nolégica que seguramente los nuevos medios ir&n experimentan-
do. Creemos gue tales lineas de accifn o lineamientos genera-
les pueden ser ordenados en cinco puntos:

1. Planeacisn y ejecucifin de la propuesta
2. Aspectos pedagdgicos
3. Aspectos tecnolBgicos
4. viabilidad econdmica

5. Investigaciones y evaluaciones

1. Planecacién y ejecucifn de las propuestas

Sin duda llevar a cabo un programa educative via satélite re-~
quiere contar con una s&lida etapa de planeacidn previa, en =~
la cual se tengan en cuenta aspectos pedagégicos, tecnolégi~~
cos, econdmicos, asi como los recursos humanos que habrin de-~
ponerlo en marcha y evaluarlo. Las experiencias gque hemos eny
merade, en ocasiones, tuvieron una planeacibn débil, o bien -
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descuidaron algunos de los aspectos del programa que se esta-
ba elaborando. Como resultado de ello, en su puesta en marcha
se produjeron deficiencias en el manejo de las tecnologias, -
en la produccidn de los mensajes, en el seguimiento y evalua-
cidn del proyecto, o en los recursos para continuarlo con un-
ritmo sostenido. Para evitar reiterar situaciones de este ti-
po, es necesario invertir tiempo y esfuerzos en una adecuada-
planeacién gque determinard no s6lo la viabilidad de la pro--
puesta que se estd trabajando, sino sus necesidades y cada --
unc de los pasos para su ejecucidén.

En el caso de América Latina y en especial México, es necesa
rio, ademis, volver los ojos a las necesidades realmente prio
ritarias que experimenta el pais, ya que los programas hasta-
ahora desarrollados parecen ser copia fiel de otras realida--
des socio-econbmicas y educativas; como dijimos, no puede de-
cirse gue estdn demds, pero si reafirmar que lo mds relevante
y urgente afin no se atiende.

Como se sabe, la problemitica educativa de los paises latino-
americanos posee rasgos comunes. Estos permiten aceptar la po
sibilidad de trabajar en el disefio de estrategias regionales-
gue den respuesta a las necesidades de ensefianza. Las nuevas-
tecnologfas y los satélites se presentan como instrumentos —-
adecuados para servir de apoyo a esas estrategias globales, -
que deberian estar a cargo de grupos multidisciplinarios y --
multinacionales permanentes. Estas metas y esfuerzos comparti
dos permitiriap una coordinacidn Sptima de los diferentes eleg
mentos participantes, tanto en el aspecto técnico, como en el
pedagfgico y en los recursos humanos disponibles o necesarios.

Este suefio bolivariano trasladado al plano estricto de la edu
cacidn no ha dejado de estar presente {aungue sea en el plano
de la simple enunciacién) en reuniones de ministros vy secreta
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rios de educacidn de la regidn. A principios de 1990, por --
ejemplo, en una reunidn de este tipo efectuada en Uruguay, -
volvid a resurgir la idea de un "canal" de televisidn latino
americano, gue entendemos deberia ser educativo y via satéli
te.

Muchos de los proyectos que se han llevado a cabo hasta el -
momento, no sdlo en América Latina, se identifican con perio
dos de gobierno, lo cual los coloca a merced de los cambios-
politicos del pais que los realiza. Por ello resulta indis--
pensable contar con politicas nacionales en materia educati-
va, asi como con programas de cooperacifn regional estableci
dos con carficter permanente y en los que se designen a las -
instituciones responsables de la planeacién, ejecucifn y eva
luacién de los proyectos con empleo de satélites y otras tec
nologias.

Bajo estas premisas, la planeacibén y ejecucibn de las pro=---
puestas educativas con empleo de sat€&lites, permitir&n veri-
ficar la viabilidad del proyecto; ordenar su desarrollo; con
certar los intereses, recursos, infraestructura y esfuerzos-
de los paises de la regidn; asegurar su continuidad y enri~--
quecer nuevas experiencias con investigaciones y evaluacio--
nes que se realicen sobre tales propuestas.

2. Aspectos pedagdgicos

Cuando hablamos de nuevas tecnologias de informacién y comu-
nicacibn, debemos recordar una bfisqueda que ya se ha hecho -
permanente en la educacibn: lograr un cambio de Sptica en el
proceso de epsenanza-aprendizaje donde la dialogicidad y la-
interactividad sean caracteristicas determinantes.

Como cada generacidén de medios de comunicacibn, las nuevas -
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tecnologfas han sido presentadas por algunos como la solu--
cién definitiva a los problemas educativos. Sin embargo, --
una vez mis debemos tener en cuenta gue la tecnologia o los
medios por si solos no pueden aportar soluciones definiti--
vas. S6lo ese cambio de Sptica en lo pedagdgico, que provie
ne de la educacibn y no de los desarrollos tecnoldgicos, al
cual los sat&lites o cualquier otro medio pueden integrarse
sersd el gue ofrezca alternativas a la educacibn y contribu-
ya a ir solucionando su problem&tica. Vale la pena recordar
aquf que en algunas de las experiencias mencionadas se pone
&nfasis en la necesidad de evaluar y analizar los aspectos-
pedag6gicos para mejorar sus resultados y desarrollarlos.

Advertir sobre las limitaciones de 1la tecnologié satelital-
o de las nuevas tecnologfias de informacibn, no significa --
descartarlas para proyectos educativos. Por el contrario, -
afin con las limitaciones que hemos sefialado, creemos que no
s6lo es posible, sino necesario estudiar su incorporacidn -
a experiencias dentro del sector educativo, sobre todo si -
tenemos en cuenta que por primera vez los medios presentan-
la posibilidad real de ampliar los procesos comunicativos -
utilizando la tecnologia. En efecto, los medios tradiciona-
les no contaban cor. la posibilidad tecnolBgica de propiciar
el didlogo y la interaccidn. Hoy los nuevos medios lo permi
ten. Asf, es necesario concebir situaciones pedagSdicas gque
integren esas capacidades y, con ello, se incrementen los -
procesos de doble via en les casos en gue la tecnolegfa lo-
permita. Para los demfs casos se hace necesario disenar si-
tuaciones comunicativas que complementen los procesos infor
mativos. Los sat&lites permiten una y otra situacién, segiin
la infraestructura.

Recordemos que este cambio de Sptica en lo pedagdgico y el-

disefio de situaciones participativas a partir del empleo =-=~



de sat&lites, se vincula directamente con una prioridad de
tectada en la regidn: la capacitacifn de maestros en servi
cio, gue tambi&n puede llevarse a cabo empleando la tecno-
logia satelital. Los docentes capacitados pueden consti- -
tuirse en agentes multiplicadores de su aprendizaje, ele--
vando la calidad de la educacidn que ofrecen.

Otro aspecto dentro de la capacitacifn de los maestros que
se debe tener en cuenta es su adiestramiento y sensibili--
dad hacia el uso positivo y hacia la aceptacidén de las nug
vas tecnoclogias. Cuando aparecieron los medios que hoy co-
nocemos como tradicionales, aparecid también entre los - -
maestros un temor, a veces velado y otras manifiesto, a =-
ser reemplazados por miaquinas. Ahora estamos asistiendo a-
situaciones similares, por ello es fundamental sensibili~--
zar, previo a su empleo, a los maestros sobre los satéli--
tes y sus tecnologfas conexas. Esto implica, por un lado,-
impulsar una vez mis la cooperacidn interinstitucional a -
nivel regional, de modo tal gue se comprometa la participa
cién de diversos organismos y se coordinen recursos de los
paises del &rea; y por otro, ofrecer cursos c¢on acredita=--
cifn para los participantes de manera que exista una moti-
vacibn adicional para su superacidn y para experimental --
los beneficios de la tecnologia.

Sin duda al interiorizarse en el manejo de las modernas -~
tecnologias de comunicacidn, los docentes podrin conocer -
sus ventajas y limitaciones y, como tal, incorporarlas al-
proceso de ensefianza-aprendizaje, segfin sus posibilidades-
y realidad.

Dentro de la formulacién de propuestas educativas con em=-
pleo de sat&lites los aspectos pedag8gicos tendrdn, por lo
tanto, dos propdSsitos fundamentales: propiciar la partici-
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pacidn y la dialogicidad entre maestros y alumnos en cada-
situacidn de aprendizaje; y capacitar y sensibilizar a los
educadores en el manejo de las nuevas tecnologlas, de tal-
manera que puedan incorporarse a situaciones pedagSgicas -~

integrales.

Los contenidos y objetivos de los programas educativos via
sat8lite, cada pals, cada regifn y cada institucidn deber&
plantearlos respondiendo a necesidades; necesidades que de
terminardn en estudios, investigaciones y en la observa-' =
cidn de la realidad.

3. Aspectos_ tecnoldgicos

Aungue las nuevas tecnologias han demostrado ser hasta el-
momente un servicio diferencial por el cual s&lo unos po--
cos pueden pagar, debemos reconocer su capacidad para =---
cambiar sistemas de informacién de las sociedades moder--
nas, asi como los modos de apropiacidén y de consumo de es-

tas informaciones.

Originadas en el sector militar, hoy act@ian en diversas ==
&reas sociales: bancos, servicios, administraci&n, tiempo-
libre, seguridad, control, etc. Su aplicacifn en el campo-
educativo es una consecuencia de la ampliacisn del mercado
de usuarios, sin embargo, la escuela no puede guedar al --
margen de un proceso de cambio tan importante como el que-
ellas estdn operando. Asi, cada vez se estd haciendo mis -
necesario gue nifios y jSvenes se familiaricen con su em- -
pleo para poder incorporarlas a sus 8reas ocupacionales, -
al ocio v a actividades sociales en general. Las computado
ras han ido, lentamente, de los sectores pfiblicos, al uso-
personal e individualizado, por ejemplo.
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La infraestructura gue reguieren las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacidn, el alto costo de sus equipos -
y su sofisticacidn hacen, no obstante, gue no siempre res-—
pondan a las necesidades educativas de los paises en vias-
de desarrollo y mucho menos, & sus condiciones econBmicas.
Recordemos gue desercibn escolar, rezago educativo, ausen-
tismo, analfabetismo, falta de planeacién, desigqualdad de-
oportunidades, inadecuacidn de los planes y programas de-
estudio a las realidades nacionales y regionales, descenso
del nivel de la ensefanza, carencias en la preparacifn de-
los maestros, reproduccibn de la desigualdad, entre otros,
se presentan como los problemas prioritarios de la educa--
cién en Amé€rica Latina. La falta de infraestructura tecno-
légica adecuada en los lugares donde mis se necesita hace-
diffcil aplicar las nuevas tecnologlas como instrumentos -
para ayudar a la solucidn de estas carencias. Pensemos en-
los sectores rurales y en las freas urbanas marginadas, --
donde en general esta problemitica se presenta con mis --
fuerza, porgque son tambi&n los sectores que carecen de sis
temas telefénicos, servicios de televisidn y otros que sirx
ven de soporte a los nuevos medios.

A esta indispensable correlacidn entre costos e infraes- -
tructura tecnolSgica que ante cada propuesta debemos hacer
cabe todavia agregar otro aspecto: la dependencia tecnold-
gica. Salvo escasas excepciones, los nuevos medios se pro-
ducen en los paises industrializados, sobre todo su parte-
dura: el hardware y buena parte de su parte l8gica o blan-
da, el software. Es menester gue, si los palses subdesarro
liades no pueden producir instrumentos t&cnicos, al menos-
mantengan un férreo control sobre su importacién y tiendan
a crear sus propios programas 18gicos, adecuindolos a sus-
necesidades.

En estos momentos, inicio de los 80's cuando s8lo se oye -
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hablar de privatizaciones y libre comercio, estos comenta-
rios parecen anacrdnicos e ingenuos, no obstante, no pode-
mos dejar de hacerlos.

Aun frente a estas limitaciones debemos tener en cuenta que
los sat&lites poseen capacidad técnica para vincularse con-
un buen nfimero de tecnologias de informacidn, tanto tradi--
ciocnales como modernas. Esta posibilidad debe analizarse sg
gGn la infraestructura disponible en cada pais, en cada re-
gibn, asi como de acuerdo con las caracteristicas que posee
el servicioc satelital que lo atiénde, a fin de elaborar pro
yectos gque permitan una utilizacifn plena de ella con fines
educativos y con carScter participativo.

La determinacidn de los medios a emplear en un proyecto edu
cativo, debe realizarse a partir del conocimiento de la si-
tuacifn concreta en la cual serfn aplicados. Como se dijo,-
lo que debemos diseflar para cada caso es una situacidn peda
g8gica y no el empleo de uno o varios medios.

Las posibilidades té&cnicas son muchas: los sat&lites pueden
propagar sus sefiales en tierra con ondas hertzianas, micro
ondas, cables, fibra &ptica y desde luego, retransmitirse -
por medios masivos como la radio o la TV. El telefono, el -
telex, el telefax, o hasta el tradicional correo, son me- -
dios que también interact@an con el sat&lite, por ello, la-
tecnologfa sola no puede hacer nada, aunque sea grandilo- -
cuente e inefable. Lo importante es saber emplearla ade--
cuadamente en educacidn.

4, Viabilidad econfSmica

Debido al alto costo de los satélites y sus tecnologfas co--
nexas, es imprescindible realizar antes el disefio y la pla-~
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neacién de cada programa educativo donde se los desee uti
lizar, un severo anfilisis de su viabilidad econSmica. La -
experiencia demuestra que algunos programas satelitales no
cumplieron cabalmente sus propdsitos por razones presupues
tales, otros simplemente se fueron perdiendo a raiz de una
nuerte por olvido econbBmico.

La crisis que afecta a los paises latincamericanos obliga-
a ser todavia mds cuidadosos al realizar estudios de viabi®
lidad econbmica en la regidén, sobre todo por:

1} La necesidad de racionalizar y planificar adecuadamente
la compra de la tecnologia.

2) La necesidad de confrontar ventajas y limitaciones de =
nuevos y viejos medios, a fin de determinar cuales se--
rén los mas aptos para los objetivos educacionales tra-

zados y en virtud de su costo.

3) Conocer, previec a la formulacién de cualguier proyecto-
con empleo de tecnologia satelital, la infraestructura-
existente, tanto en lo espacial como en el segmento te-
rrestre y en la disponibilidad de tecnoiogias con las =
cuales puedan interconectarse.

Respecto al primer punto, recordemos que en el pasado y an
te el aluvibn tecnol&gico de la primera generacifn de me--
dios, muchas instituciones educativas adquirieron equipos-
sin un conocimiento certero de su posible empleo y sobre =
todo, desconociendo su compatibilidad. Asi, hoy, esos - -
equipos descansan en los anaqueles o bien por su incompati
bilidad; porgque resultan obsoléetos; o porque senci--
llamente no hay quien sepa emplearles adecuadamente.

En cuando al segundo aspecto, debemos tener presente que =
los medios son sBlo instrumentos de apoyo en los procesos-
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de ensefianza-aprendizaje, por lo tanto, dentro de la rica-
gama de posibilidades que elleos ofrecen, podemos estable--
cer tambi&n una gama o escala de costos en la que se deben
escoger de acuerdo a las posibilidades econdmicas de cada-
caso, sin gue ello afecte al programa.

Los lenguajes que cada medio maneja (visual, audiovisual,-
oral) pueden constituirse en orientadores de esa seleccidn,
la cual junto con los contenidos gue se desean transmitir,
permitir8 producir programas m8s aptos para cada uno de --
elles. Esto constituye un ordenamiento que deberd confron-
tarse con la infraestructura existente en cada lugar y con
la cultura del mismo.

Respecto a la infraestructura, tercer aspecto que hemos --
destacado, sabemos que por el alto costo de la construccibn,
lanzamiento y mantenimiento en su 8rbita de los satélites,=-
es dificil pensar en sistemas dedicadeos a la educacifén. Sin
embargo, no lo es contar con un espacio dentro de los sis-
temas ya existentes. Esta es una negociacidn que la educa-
cidn debe efectuar con los demis sectores sociales, para -
que pueda no s6lo utilizar un espacio dentro de la sefial -
de los satélites, sino en la infraestructura en tierra.

5. Investigaciones y evaluaciones

Al analizar la informacifn recopilada sobre diversas expe-
riencias educativas que emplean o estin empleando sat&li--
tes, encontramos que no en todos los casos se integrd a --
los proyectos una etapa de evaluacidén y seguimiento. Tampo
co ha habido investigaciones sobre temas mis especificos -
que puedan enriquecerlos a futuro, con base en lo ya expe-
rimentado. Creemos que este es un importante aspecto gue -
toda propuesta debe retomar: planificar su seguimiento y -
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evaluacibn, asI como proponer investigaciones que giren en
torno a la propia propuesta y su desarrollo. Investigar so
bre los receptores y sus condiciones de recepcibén es, por-
ejemplo, un tema casi olvidado. También ser& necesario es-
tudiar aspectos tales como actitudes de alumnos y maestros
frente a los sat&lites; estrategias pedagSgicas que coadyu
ven al proceso de ensefanza-aprendizaje con base en el em-
pleo de los nuevos medios; andlisis comparativos de los re
sultados obtenidos con el usc de las nuevas tecnologias --
frente a los sistemas tradicionales de ensefanza y sus cos
tos; elaboracidn de metodologias gue permitan desarrollar-
software propio; propuestas para el diseno y evaluacidn de
redes de intercambio regional de informacién y programas -

educativos, entre otros. .

En comunicacibn nos hemos quejado muchas veces de la ausen
cia de andlisis teSricos, &ste, entre otros muchos, es un-
aspecto de la comunicacidn en su vinculacidn con la educa-
cidn, sobre el gue todavia falta muchc por reflexionar, y-
hacerlo a partir de la realidad de los programas que ya --
se est&n llevando a cabo.



A MANERA DE CONCLUSION

Sin duda la riqueza de las experiencias analizadas constitu
ye una fuente de reflexidn, capaz de orientar propues-
tas futuras. A partir de esa rigqueza, queremos destacar al-
gunos conceptos e ideas que se han desarrollado a lo largo-
del presente trabajo y que consideramos importante reiterar:

. AsI como no es posible encontrar dos salones de clase - -
iguales, ni dos instituciones educativas idénticas, tampo
co es posible transplantar experiencias educativas sin ha
cer previamente estudios de la realidad en la cual se las
aplicard. Cada caso exige, por lo tanto, una cuidadosa --
planeacidén y ejecucidn de su propuesta, un anilisis de --
los aspectos pedagbgicos, tecnolbgicos y econfmicos, asi-
como una etapa de evaluacidn y seguimiente de la experiepn
cia, la cual a su vez puede generar investigaciones cuyos
resultados sean aplicables a futuros proyectos.

. Los sistemas satelitales son instrumentos tecnoldgicos de
los cuales la pedagogia puede servirse para llevar a cabo
proyectos educativos, pero en ningiin momento la sustitu=--
yen. El acento debe estar puesto en los contenidos y no -
en la sofisticacidn y admiracidn que los satélites des- -
piertan.

. BEs preciso sefhalar que la tecnologfa satelital no ha reem
plazado a los medios tradicionales (radio, cine, TV, etc.)
sino que se ha sumado a ellos, retransmitiéndolos a dis-=-
tancia. Tampoco constituye un sustituto de la comunicacibn
interpersonal. Por eso hoy debemos hablar del empleo de -
complejos sistemas multimedias y no s6lo de los satélite.

. Algunos de los nuevos medios permiten, junto con los - -
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satélites, la interactividad entre docentes v estudiantes,
por lo gue se debe sacar provecho a esas posiblidades.

Las experiencias analizadas muestran la conveniencia de re
forzar la educacién via satélite con la comunicacién inter
personal, presencial, a través de monitores o coordinado--
res, ademds del empleo de medios que refuercen los mensa--
jes emitidos (impresos, grabacidnes, guias, etc.)

Conviene recordar gque emplear como criterio de seleccidn -
agquello que parece mis scfisticado o md8s moderno, puede no

ser lo mis conveniente. Es necesario estudiar a fonde los-

- requerimientos, conocer la infraestructura disponible y ==

los recursos con que se cuenta, para optar por la mejor op
cidn tecnoldgica.

El uso de satélites de comunicacidn en programas educati--
vos no debe implicar un mayor centralismo, por el contra--
rio, la concepcifn de los programas debe tomar muy en cuen
ta la posibilidad de regionalizar los contenidos y también

la propia administracibn y seguimiento de los mismos.

Por su cobertura la radio, la televisidén y el telé&fono son
los medios que alcanzan audiencias m3s numerosas. Por ello
al evaluar la infraestructura tecnoldgica disponible, se -
les deberd tener muy en cuenta, ya que vinculindolos con -

los satélites garantizan una amplia cobertura.

Es necesario que el desarrollo de los programas, su segui-
miento ¥ evaluacidn, est& a cargo de grupos multidiscipli-
narios.

Urge realizar estudios proiundos sobre aspectos legales --
vinculados al uso de los satilites de comunicacidn, como -



son: distribucifn de la 6rbita geoestacionaria, derecho -
piblico, proteccidn al derecho de autor, repeticidn de --
programaciones, etc.

. Las nuevas tecnologlas de comunicacidn e informacibn exi-
gen contar con personal especializado no s8lo en su mane-
jo, sino en una pedagogla gue las aproveche integra y par
ticipativamente. Por ello, es menester formar especialis-
tas en la administracidn y coordinacifn de proyectos edu-
cativos via satélite; en produccidn de materiales; en eva
luacidn; en el manejo y mantenimiento de las instalacio--
nes emisoras, retransmisoras y receptoras; en tutorias pa
ra grupos de educacidn a distancia, etc.

. Debido al alto costo y a la cbmplejidad que presenta el -
desarrollo de experiencias educativas via saté€lite, se ha
ce necesario fomentar la participacidn regional. Tal par-
ticipacibn posibilitaria compartir esfuerzos entre los --
paises, respetando similitudes y diferencias, y permitien
do una comunicacifn intsrcultural que valore las ralices -
y formas expresivas locales y nacionales. La organizacidn
regional permitiria formular un enfrentamiento conjunio -
a las condicionas econdmicas adversas de paises como los-
latinoamericanes, lo cual podriz asegurar mayor continui-
dad y un control m8s efectivo del desarrollo y evaluacidn
de los programas.

El trabajo de recopilacidn de experiencias de educacidn via
satélite gue hemos presentado, junto ccn algunas reflexio--
nes y recomendaciones, es sin duda una tarea incompleta. --
Complementarla significa, por un lado, convertirnos en ver=
daderns cronistas de las distintas propuestas y proyectos -
que seé vayan presentando y por otro, realizar un constante-
esfuerzo de reflexibn tebrica gue permita formular nuevas -
recomendaciones,



Creemos gue es de gran importancia realizar estudios simi-
lares sobre el empleo de otras tecnologias (video, computa
doras, teleconferencia, CATV, etc.}. AsI, con registros --
permanentes, pcdrdn ir saliendo a la luz tanto los acier--
tos como los desatinos.

Esta accibén-reflexidn-accidn gue proponemos deja estas pé-
ginas abiertas a nuevas lineas de investigacidn, que no s&
lo son necesarias, sino gue, sin duda contribuir&n a enri-
gquecer tanto a la educacidén como a la comunicacidén,

Finalmente, un pdrrafo para Aquiles, personificado por los

sat€lites y a la tortuga, identificada con la educacibn., -

La humanidad es capaz de generar ambas cosas: por un lado -
la lentitud pasmosa en apariencia de la educacidn frente al
desarrollo y la tecnologfa; y por otro, el supuesto cambio

y aceleracidn constantes gue produce la tecnologfa al ofre

cer instrumentos tan sofisticados como los satélites de co

municacién.

La F&bula (cutopia acaso?) nos permite a pensar en el triun
fo de la tortuga.

M&xico, diciembre de 1990.
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ANEXO No. 1

LOS SATELITES ARTIFICIALES

El 4 de occtubre de 1957, la Unifn Soviética lanzd al espa-
cioc el primer saté&lite artificial creado por el hombre: El
Sputnik., Cino meses despufs, el 1 de febrero de 1958, los-
Estadeos Unidos lanzaron su primer sat&lite: El Explorer I.

Si en aquella 8poca era casi imposible imaginar tales ac--
tos de supremacia sobre los demfs paises, en la actualidad
el uso y puesta en Srbita de los sat&lites artificiales es
algo cotidiano. Cada afio se lanzan al espacio un promedio-
de 120 sat&lites gue se unen a los cientos que ya giran al
rededor de la Tierra y que son utilizados por més de 150 =
paises.

Un satélite artificial es un cuerpo lanzado desde la Tie--
rra al espacio y colocadeo en una 6rbita. Estd dotads de -~
una velocidaa tal que puede mantenerse y circular alrede--
dor de la tierra. Los satélites se instalan fuera de la at
mSsfera, pues si se los cclocara dentro, con la velocidad-
que necesitan para mantenerse serian destruldos por la fric
cibn del aire. ... un sat&lite no cae porgue en todo mo=--
mento su peso estd exactamente compensado por la fuerza -~
centrifuga gue act@ia sobre &1 cuando gira alrededor de la-
tierra" (1),

Para mantenerse en &rbita un satélite necesita:
1. Contar con una estructura que resista la aceleracidn-

del cohete portador hasta encontrar en &rkita. Ademis,
en el espacio, debe mantener unidos sus diferentes -~

Los Sat&lites Artificiales, Biblioteca Salvat de Grandes -~
Temas, Salvat Bditores, S.A., Barcelona, 1973, pag. 2%




mbddulos y poseer una estructura rigida capaz de soportar los mo-
tores de maniobra y de control de posicibn.

2. Regular la temperatura, ya que en su Srbita se acerca y se aleja
del sol, lo que le obliga a contar con mecanismos de control tér
mico.

3. Estabilizacibn, ya que debe mantenerse en una posicibn fija y ==

con uno de sus ejes dirigidos a tierra.

4. hademds de los motores estabilizadores, algunos satélites llevan
a bordo propulsores de potencia que se utilizan para cambiar la
altura de vuelo.

5. Alimenta¢cién elé&ctrica. Hasta ahora, la mayoria de los satéli-=-
tes funcionan mendiante baterias eléctroquimicas, células fotoe-
léctricas o generadores isotdpicos.

Existen distintos tipos y por lo tanto diferentes usos de satélites
artificiales. Los mis frecuentes y generalizados son los empleados
en metereologia, telecomunicaciones, navegacidn, geodesia, percep--
cibén remota y sobre todoe en los paises industrializados, los milita-
res. De entre ellos destacamos los sat&lites de comunicaciones gque
son, de manera general, estaciones receptoras y transmisoras de sena
les. Operan con frecuencias super altas, ubicadas en las bandas C y
Ku, gue captan las senales, las refuerzan y las retransmiten nueva--

mente a la tierra.

Las ondas de radio para comunicaciones a larga distancia se prolon--
gan en linea recta y pueden ser reflejadas por ciertas capas ioniza-
das de la alta atmdsfera que las reenvian al suelo. Las microondas -
usadas para televisidn no sufren reflexidn y atraviesan esas capas -
para perderse en el vacio; por lo tanto, si se pretende transmitir -
televisidn a puntos mds alld del horizonte, deben emplearse estacio-
relevadoras que capten la senal, la amplifiguen y la vuelvan a - ==
enviar al receptor o a otras estaciones de enlace (2).

(2) véase Los Satélites Artificiales, Idem. p&gs. 98 y 99.
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En palises montanesos este es un problema puesto que debe construir-
se una red de estaciones retransmisoras muy numerosa, para evitar -
asi los obstdculds en el camino de las ondas.

La utilizacibn de satélites soluciona el problema debido a que a mi
les de kilSmetros sobre la tierra pueden dominar una extensidn muy
superior a cualquier estacidn retransmisora. Ademis, reciben sena=~
les procedentes de up transmisor en tierra y las envian a un recep-
tor sitwado a miles de kildmetros. Para ello tienen que fabricarse
equipos amplificadores que refuercen la senal, debilitada por el --
viaje de ida y vuelta a la tierra.

Por sus caracteristicas té&cnicas se distinguen sdtelites Sensores -
remotos, recuperables, geoestacionarios e hinchables.
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ANEXQ N° 2

SISTEMAS DE SATELITES DE COMUNICACION EXISTENTES

SISTEMAS DE SERVICIO FIJO INTERNACIONALES

1.1

INTELSAT (Organizacidn Internacicnal de Telecomunicaciones
por Saté&lite), creada en 1964, interconecta 165 paises y
dépendencias en todo el mundo.

EUTELSAR {European Telecommunications Satellite Organiza--
tion}. Organizacidén europea que cuenta con 26 paises = =--
miembros, opera varios satélites de comunicacidén y da ser-
vicio al continente europeo.

ASTRA (Sistema operado por la Societé Europeenne de Sate--
llites). Ofrece a Europa la transmisién de 16 canales de -
radiodifusidn de televisién, su centro de operaciones, ras
treo, telemetria y comando se encuentra en Luxemburgo. Fue
lanzado en 1988 y constituye el primer satélite de servi--—
cio privado de Europa.

PAN AMERICAN SATELLITE (Propiedad de la Compania Alpha Ly-
racom). Inicid sus operaciones en 1988, compitiendo con --
INTELSAT quien hasta entonces monopolizaba los servicios.
Cuenta con una central de operaciones en Miami e instala--
ciones en Atlanta, Estados Unidos. Da servicio a paises la
tinoamericanos y algunos europeos.

ARABSAT (Arab Satellite Communications Organization). Fun-
dada en 1976, ARABSAT es una organizacidn de la Liga de --
los Paises Arabes. Adquiere los sat&lites necesarios y las
facilidades de su lanzamiento para dar servicio de teleco-
municaciones a los 22 palses miembros. Cuenta con 2 satd&li

tes en orbita y 1 de reserva desde 1985.
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FUENTE: Neri Vela, Rodolfo "Sasél
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1.6 PALAPA. Este sistema originalmente tenia el propdsito de
dar servicio doméstico a Indonesia, perc posteriormente,
se convirtidé en un servicio internacional compartido por
la Asocciacibn de Naciones Asidticas del Sudeste {(ASEAN),
conformada por Indcnesia, Malasia, Filipinas, Singapur ¥y
Tailandia. Opera desde 1976.

1.7 PACSTAR. Proyecto desarrollado por la Coporacién de Co--~
rreos y Telecomunicaciones de Paplla-Nueva Guinea y la --
Compania estadounidense Pacific Satellite, Inc. Se proyec
ta lanzar el primer satélite en 1991, para dar servicio
a la regién del océ&ano Pacifico.

SISTEMAS DE SERVICIO FIJO NACIONALES

Canada (TEKESAT); Estados Unidos (GTE Spacenet, AT&T SKYNET);
MExico (Sistema de Satélites Morelos); Brasil (BRASILSAT);

Francia (TELECOM) y otfos paises como URSS, India, Japda, Chi
na y Australia, cusntan con sistema de satélites domésticos -
gque atienden de manera pricritaria a sus necesidades naciona=-

les.

SISTEMAS DE SERVICIQ MOVIL

Adem&s de haber un buen nfimero de proyectos para nuevos sis--
temas satelitales de servicio movil, podemos mencionar de ma-
nera especial el INMARSAT, International Maritine Satellite

Organization, organizacidn interracional gue 1nicid sus opera
ciones en 1982, con el propSsito de prestar servicio de tele=-
fonia y transmisidn de datos a embarcaciocnes y plataformas ma
ritimas. Alrededcr de 52 paises forman parte de INAMARSAT,

organizacidh qus como INTESLAT, ademis presta sus servicios a

otros paises afn cuando no son miembros.

: lites de Comunicacidés”, Ed. Mc.
Graw Hill, México D.F. 19t9.
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ANEXQ N° 3

PAISES MIEMBROS DE_INTELSAT

Afganistén India
Alemania Indonesia
Angola Irén

Arabia Saudita Iraqg

Argelia Irlanda
Argentina Islandia
Australia Israel
Austria Italia
Bahamas Jamaica
Bangladesh Japdn
Barbados Jordania
Bé&lgica Kenia

Bolivia Kuwait

Brasil Libano
Burkina Faso Libia

Camerfin Liechtenstein
Canada Luxemburgo
Chad Madagascar
Chile Malasia
China, Rep. Popular Malawi

Chipre Mali

Ciudad del Vaticanc Marruecos
Colombia Mauritania
Congo México

Corea Moénaco

Costa de Marfil Nicaragua
Costa Rica Niger
Dinamarca Noruega
Ecuador Nueva Zelandia
Egipto Oman

El Salvador Paises Bajos
Emiratos Arabes Unidos Pakistén
Espaha Panamé
Estados Unidos Papfia—Nueva Guinea
Etiopia Paraguay

Fiji Perd
Filipinas Portugal
Finlandia Qatar

Francia Reino Unido
Gabén Replblica Centroafricana
Ghana Replblica Dominicana
Haitg Rwanda
Honduras Senegal



Singapur
Siria
Somalia

Sri Lanka
Sudédfrica
Sudén
Suecia
Suiza
Tailandia
Tanzania
Togo
Trinidad y Tobago
Tnez
Turqulia
Uganda
Uruguay
Venezuela
Viet Nam
Yemen, Rep. Arabe del
Yugoeslavia
Zaire
Zambia

PUENTE: Neri Vela, Rodolfo. "Satélites de Comunicacidn", Ed.
Me Graw Hill, México 1989, p. 124.
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ANEXO N° 4

SERVICIOS QUE PRESTA INTELSAT EN AMERICA LATINA

. BRASIL. Fue el primer p&is de AmErica Latina en alquilar un trang
ponder a INTELSAT para sus comunicaciones internas. Su experien--
cia comenzd en 1976. Hasta 1985 utilizaba 4 transpondedores, una
amplia red de estaciones terrenas y mis de 500 unidades de cana--
les telef&nicos para dichas estaciones, con el fin de emplearlas
en los servicios de telefonia y t&lex en zonas rurales de la sel-
va.

. COLOMBIA. Inic¢ia sus servicios nacionales con el alquiler de 1la
cuarta parte de un transpondedor en 1979, En la actualidad fun--

cionan 11 antenas Para su servicio pacional,

MEXICO. Hasta 1985 operd sus comunicaciones nacionales mediante

.

una conexibn al sat&ljite estadounidense Westar IV y el alquiler
de 4 transpondedores a INTELSAT en 1980.

. ARGENTINA. Cuenta con 30 estaciones conectadas a INTELSAT lle--
vando senales de radio, télex y teléfono por todo el pais y 3 -
estaciones por la red de microondas.

+ PERU, Combina la red de microondas con el servicio de un saté&li
te INTELSAR en el Atl&ntico. Asimismo usa a INTELSAT para la --
transmisidn del canal de televisidn del Estado, con mis de 40 -
estaciones réceptoras (TV-RO).Cuenta actualmente con 9 estacio-
nés de poco trafico en actividades de desarrollo rural en la --
parte septentrional del pais.

. CHILE. Cuenta con 2 estaciones conectadas a INTELSAT.

FUENTE: "Efectos de las tencologias de punta en: edicisn e impre-

§i6n de libros, revistas y prensa; cine, radio y televi--
$i6n. Instituto para América Latina {IPAL}), Documento de
trabaje. Lima, abril de 1986.




ANEXO N° 5
SERVICIOS QUE PRESTA EL SISTEMA DE
DE SATELITES MORELOS

Los servicios de telecomunicaciones que presta el Sistema de
Satélites Morelos no se limitan a senales de video, sino que
ofrece ademis servicios de telefonia, senales de radio, voz-
y datos, e informacibn ya sea como facsimil electrbnico ¢ de
redes digitales de datos de informdtica (telemdtica). Seglin-
un trabajo realizado por Mejia Barquera y Villalba, en 1989~

el Sistema Morelos contaba con los siguientes usuarios y ser

vicios:
SERVICIOS Y USUARIOS DEL MORELOS I
BANDA C ANGOSTA
TRANSPONDEDOR % DE USO SERVICIO USUARIO
1 100.0 Televisitn Imevisidn
2 69.64 Telefonfia Pemex,Cadenas de Radio
3 49.01 Telefonia Telmex (Guadalajara)
4 100.0 Televisitn Imevisidn (Canal 13)
5 100.0 Televisidn Televisa (Canal 5)
6 100.0 Televisién Servicios Ocasionales
7 100.0 Televisidn Televisa (Canal 2)
8 48.71 Telefonia Telmex (La Paz)
9 48.61 Telefonia Telmex (Tijuana)
10 37.7 Telefonia Telmex (Hermosillo)
67.7 Telefonia Telmex (Monterrey)
1L - - No operativo =-=c—eccerwem—--

12 38.5 Telefonia Telmex (México)



BANDA C ANCHA

TRANSPORNRDEDOR ¢ DE USQ SERVICIO USUARIO
1 3.3 Datos INFOSAT
2 97.7 Reserva
50.0 Reserva
50.0 Televisidn Televisa {canal 4)
SCT,SSA,UNAM,
3 33.3 Televisibn Reservado a Imevisidn
33.3 Televisidn Reservado a TV de
Guadalajara.
33.3 Televisidn Reservado a TV de
Guadalajara
4 33.3 TV Cable Cablevisidn
33.3 TV Cable Reservado a
Cablevisidn
33.3 TV Cable Reservado a CANITEC
5 33.3 Televisidn Reservado a Sistema
Quintanarroense
50.0 Televisibn Servicios Ocasionales
6 50.0 Televisidn Reservado a Sistema
Michoacano
50.0 Telefonia Reservado a Telmex
BANDA KU
TRANSPONDEDOR § DE USO SERVICIO USUARIO
1 50.0 Video
Ocasional
29.0 Reserva UNAM .
1.15 Datos Banco Internacional
1.14 Telefonia Tecnoldgico de
Monterrey
14.87 Datos REDSAT
3.3 Datos Chrysler
0.572 Datos
2 40.0 Televisidn SEP
8.0 Telefonia y
Datos
22.0 Telefonia y
Datos
10.0 Voz y Datos SENEAM
20.0 Voz y Datos SENEAM
3 4.0 Datos Banco internacional
3.0 Datos Secretarlia de Marina
3.0 Datos SERSA
54.5 Datos Peri&dico El Norte
32.0 Datos Televisa
30.0 Datos Banamex
0.52 Datos Multivalores



TRANSPONDER $ DE USQ SERVICIO USUARIQ
1.1 Datos Casa Vector
4 10.0 Datos El Nacional
20.0 Datos Banamex
10.0 Datos Banamex
11.1 Reserva
4.4 Datos Invermex
4.86 Datos Casa de Bolsa abaco
4.0 Datos Banco del Atlintico
3.3 Datos Valores Finamex
6.006 Datos Bancomer
41.71 Datos Telégrafos Nacionales
2.28 Datos Sequros Amé&rica
1.1 Datos Casa de Bolsa Arka
2.792 Datos Editorial El Sol
6.28 Datos Cementos Mexicanos
0.572 Datos Tamsa
0.572 Datos Operadora de Bolsa
4.01 Datos Probursa
3.14 Datos Inverlat

FUENTE: Mejla Barquera, F. y Patricia Villalba "Saté&lites

Morelos : Balance y Perspectivas”. Revista Mexicana de Comu-

nicacibn, 2-4,1989.
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