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OBJBTZVO 

Dotar al centro Educacional de un sistema administrativo totalmente 

automatizado el cual permitirá controlar, organizar y distribuir 

los recursos disponibles, de una forma óptima y confiable; 

analizando procedimientos, funciones y responsabilidades del Centro 

Educacional. 

El sistema permitirá la relación del personal administrativo con la 

información del centro, proporcionando al cliente una respuesta 

rápida y de seguridad para la información eficiente en un ambiente 

amigable, utilizando software de sistemas abiertos. 
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J:llTllODOCCIOH 

Los sistemas de Bases de Datos comenzaron a surgir durante la 

década de 1960, como una herramienta para la optimización de los 

procesos tediosos y repetitivos que involucraban grandes volúmenes 

de información; en los siguientes 20 años sufrieron grandes 

transformaciones en sus conceptos y en su tecnologia. Como 

resultado a esto, los sistemas de Bases de Datos han tenido gran 

aceptación por parte de los usuarios, logrando con esto un 

crecimiento muy acelerado dentro del mercado. 

El presente trabajo de tesis contiene la aplicación de la teoría de 

Bases de Datos a un problema práctico del ambiente de 

administración de un Centro Educacional. 

Este sistema permitirá agilizar y optimizar los procesos 

administrativos del Centro Educacional de la empresa Unisys de 

México. 

En el capítulo I se exponen los conceptos fundamentales para el 

entendimiento de los sistemas de Bases de Datos. Se tratan las 

diferentes arquitecturas de los modelos de Bases de Datos en 

especial de los sistemas abiartos, que han tomado tanto auge en 

nuestros d1as. 
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En el capítulo II se hace el análisis de la información recabada y 

se organiza tomando como base el análisis de las funciones y 

problemática del Centro Educacional de Unisys. En éste también se 

evalúan tres posibles soluciones y en base a determinados factores 

se selecciona una de ellas. 

En el último capitulo se desarrolla la etapa final del dise~o con 

la elaboración del modelo conceptual y su implementación f1sica en 

un ambiente multiusuario. 
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Capitulo I 

CllPXTULO X 

TOPOLOGXAS DB BllSBB DB DATOS 

X.1 CORCBPTOB DB BllSBB DB DATOS 

La tecnolog1a de las Bases de Datos se ha descrito como una de las 

áreas de la ciencia de la computación y la información de más 

rápido desarrollo. Como campo comercial, aíin es relativamente 

nueva; los fabricantes y vendedores no empezaron a ofrecer sistemas 

de administración de Bases de Datos hasta mediados de la década de 

1960 (aunque ciertos paquetes de software antiguo inclu1an algunas 

de las funciones que ahora se asocian con tales sistemas). Pese a 

su calidad de innovación, sin embargo, el campo rápidamente ha 

cobrado importancia práctica y teórica. 

Un sistema de Bases de Datos, en esencia, no es más que un 

sistema de mantenimiento de registros basado en computndores, es 

decir, un sistema cuyo propósito general es registrar y mantener 

información. Tal información puede estar relacionada con cualquier 

cosa que sea significativa para la organización donde el sistema 

opera. En la figura I .1. a se muestra una representación 

simplificada de un sistema de Bases de Datos. 
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conceptos de bases de datos 

UISTA SlllPLIFICADA DE LA 
BASE DE DATOS 

PROGRAMAS EH 
LOTE <BATCH> 

BASE 
DATOS 

Figura I.1.a 

I.1.1 BL BllFOQDB 'l'RADICIOHl\L 

USUARIOS EH 
LINEA 

El enfoque tradicional de procesamiento de Datos está enfocado al 

procesamiento de datos individuales de cada departamento, en donde 

cada uno de estos departamentos cuenta con sus propios archivos. La 

lógica de los programas de estas aplicaciones depende del formato 

de los datos y de su descripción. Esta forma de procesamiento trae 

consigo las siguientes desventajas: 



Redundancia no controlada 

Datos inconsistentes 

Inflexibilidad 

A cambios en Hardware 

A cambios en datos 

A cambios en el orden de los archivos 

Capacidad para compartir datos muy limitada 

Poco apego a los estándares 

Mantenimiento excesivo de programas 

Retraso en la generación de aplicaciones 

I.1.2 OBJETIVOS DE LAS BASES DE DATOS 

Capitulo I 

Una Base de Datos es una colección integrada de datos, en donde 

cada persona y cada programa autorizado podrá acceder los datos que 

requiere. Estos datos pueden ser modificados por aquellos 

autorizados a hacerlo. una Base de Datos bien disefiada deberá 

minimizar la cantidad de información redundante. 

La comisión de sistemas COD1\BYL {Conference on Data systems 

Languages) ha emitido informes sobre los requerimientos que debe 

satisfacer un sistema de administración de Bases de Datos. A 

continuación se presenta un resúmen: 



Conceptos de bases de datos 

Los datos podr~n utilizarse de múltiples maneras. Es decir, 

diferentes usuarios, perciben de manera distinta los mismos 

datos, y pueden emplearlos de diversas formas. 

Se protegerá la inversión intelectual. No será necesario 

rehacer los programas y las estructuras lógicas existentPs 

cuando se modifique la Base de Datos. 

Bajo costo. Minimización del costo del almacenamiento, del uso 

de los datos y de los cambios a las aplicaciones. 

Menor proliferación de los datos. Las necesidades de las 

nuevas aplicaciones serán satisfechas con los datos existentes 

en lugar de crear nuevos archivos. 

Desempefio. Los pedidos de datos se atenderán con la rapidez 

adecuada según el uso que de ellos habrá de hacerse. 

Claridad. Los usuarios sabrán que datos se encuentran a su 

disposición y los comprenderán sin dificultad. 

Facilidad de uso. Los usuarios tendrán fácil acceso a los 

datos. Las complejidades internas son ajenas al usuario, 

gracias al sistema de administración de la base. 
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Flexibilidad. Los datos podrán ser utilizados o explorados de 

manera flexible, con diferentes caminos de acceso. 

Rápida atención da intarroqantas no previstas. Los pedidos 

espontáneos de información se atenderán sin necesidad de 

escribir un proqrama de aplicación, sino utilizando un 

lenguaje de alto nivel para averiguación o generación de 

reportes. 

Facilidad para el cambio. La Base de Datos puede crecer y 

variar sin interferir con las maneras establecidas de usar los 

datos. 

Precisión y coherencia. Se utilizarán controles de precisión. 

El sistema evitará las versiones múltiples de los mismos datos 

con diferentes estados de actualización. 

sequridad da acceso. Se evitará el acceso no autorizado de 

datos. Los mismos datos podrán estar sujetos a diferentes 

restricciones de acceso para diferentes usuarios. 

Integridad, Los datos estaró'ln protegidos contra: fallas, 

catástrofes, delincuentes, vándalos, incompetentes y personas 

que intenten falsificarlos. 

5 



conceptos de bases de datos 

Disponibilidad. Los datos se hallarán inmediatamente 

disponibles para los usuarios casi todas las veces que lo 

necesiten. 

Independencia tisica de los datos. El hardware de 

almacenamiento y las técnicas fisicas de almacenamiento podrán 

ser alteradas sin obligar a la modificación de los programas 

de aplicaci6n. 

Independencia lóqica d.e los datos. Podrán agregarse nuevos 

datos, o expandirse la estructura lógica general, sin que sea 

necesario reescribir los programas de aplicación existentes. 

Red.und.ancia controlada. Los datos serán almacenados una sola 

vez, excepto cuando existan razones técnicas o económicas que 

aconsejen el almacenamiento redundante. 

Adecuad.a rapid.ez de acceso. Los mecanismos de acceso y los 

métodos de direccionamiento serán lo suficientemente rápidcs 

para satisfacer las necesidades de los usos previstos. 

Adecuad.a rapidez d.e exploración. La conveniencia y necesidad 

de la exploración espontánea se incrementarán en la medida 

que se difunda el uso interactivo de los sistemas. 
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Normalizaci6n de los datos dentro de un organismo. Se necesita 

un acuerdo interdepartamental sobre los formatos y las 

definiciones de datos. La normalización porque de otro modo se 

crearian datos incompatibles. 

Diccionario de datos. Se necesita un diccionario de datos que 

defina las estructuras de la Base de Datos. 

Interfaz de alto nivel con los programadores. Los 

programadores de aplicaciones deben disponer de medios 

sencillos para pedir datos y estar aislados de las 

complejidades internas de organización y direccionamiento de 

los archivos. 

Lenguaje del usuario tinal. Un lenguaje de consulta de alto 

nivel o un lenguaje para la generación de reportes permitirán 

que los usuarios finales se vean libres de tener que escribir 

un programa de aplicación convencional. 

controles de integridad. Siempre que sea posible, se recurrirá 

a revisiones de limites y otros controles para asegurar la 

exactitud de los datos. 
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PAcil recuperación en caso de falla. Recuperación automática 

sin pérdida de información. 

Afinaci6n. La Base de Datos debe ser afinable, para mejorar su 

desempefio sin exigir la reescritura de los programas de 

aplicación. 

Ayudas para el diseño y la supervisión. Ayudas que permitan al 

disenador o al administrador de la Base de Datos predecir y 

optimizar el desempefio del sistema. 

Migraci6n o reorganizaoi6n autom6tica. Migración de datos u 

otra reorganización fisica previstas para la mejora del 

desempef\o. 

I.1.3 llBBTRACCIOK DB LA IJll'ORllJlCIOK 

Un sistema de manejo de Bases de Datos es un conjunto de archivos 

interrelacionados y una serie de programas que permiten a varios 

usuarios tener acceso a estos archivos y modificarlos. Uno de los 

objetivos principales de un sistema de Bases de Datos es 

proporcionar a los usuarios una visión abstracta de la información; 

es decir, el sistema oculta ciertos detalles relativos a la forma 
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como los datos se almacenan y mantienen. Sin embargo, para que el 

sistema sea útil, la información debe recuperarse en forma 

eficiente. La búsqueda de la eficiencia conduce al disef\o de 

estructuras de datos complejas para representar la información en 

la Base de Datos. Pero como los sistemas de Bases de Datos muchas 

veces son utilizados por personal que no cuenta con conocimientos 

de computación, esta complejidad debe estar escondida para los 

usuarios. Para ocultarla, se definen varios niveles de 

abstracción en los que puede observarse la Base de Datos. 

Nivel físico. Este es el nivel más bajo de abstracción, en el 

que se describe cómo se almacenan realmente los datos. Aqu1 se 

describen en detalle las estructuras de datos complejas del 

nivel más bajo. 

Nivel conceptual. Este es el siguiente nivel más alto de 

abstracción, en el que se describe cuáles son los datos reales 

que están almacenados en la Base da Datos y qué relaciones 

existen entre los datos. Este nivel contiene toda la Base de 

Datos en términos de unas cuantas estructuras relativamente 

sencillas. Aunque es posible que la implantación de las 

estructuras simples del nivel conceptual requiera estructuras 

complejas en el nivel f1sico, no es forzoso que el usuario 

del nivel conceptual se de cuenta de ello. El nivel conceptual 
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de abstracción lo utilizan los administradores de Bases de 

Datos, quienes deciden qué información se guarda en la Base de 

Datos. 

Nivel de visión. Este es el nivel de abstracción más alto, en 

el cual se describe solamente una parte de la Base de Datos. 

Aunque en el nivel conceptual se utilizan estructuras más 

simples, todavla queda una forma de complejidad que resulta 

del gran tama~o de la Base de Datos. Muchos usuarios de la 

Base de Datos no tendrán que ocuparse de toda esta 

información, más bien, necesitarán solamente una parte de la 

Base de Datos. Para simplificar la interacción entre estos 

usuarios y el sistema, se define el nivel de abstracción de 

visión. El sistema puede proporcionar muchas vistas diferentes 

de la misma Base de Datos. 

La interrelación entre los tres niveles de abstracción se muestra 

en la figura I.1.b : 
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El modelo de datos es un grupo de herramientas conceptuales para 

describir los datos, sus relaciones, su semántica y sus 

limitantes. Se han propuesto varios modelos de datos diferentes, 

los cuales pueden dividirse en tres grupos: los modelos lógicos 

basados en objetos, los modelos lógicos basados en registros y los 

modelos físicos de datos. 
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MODELOS LOGICOS BASADOS EN OBJETOS 

Estos modelos se utilizan para describir los datos en los niveles 

conceptual y de visión. se caracterizan por el hecho de que 

permiten una estructuración bastante flexible y hacen posible 

especificar claramente las limitantes de los datos. Algunos de los 

modelos más conocidos son: 

El modelo entidad-relación 

El modelo binario 

El modelo semántico de datos 

El modelo infol6gico 

El modelo entidad-relación e~ el más aceptado de estos modelos; se 

basa en una percepción de un mundo real que consiste en un conjunto· 

de objetos básicos llamados entidades, y de las relaciones entre 

estos objetos. Una entidad es un objeto que existe y puede 

distinguirse de otros. La distinción se logra asociando a cada 

entidad un conjunto de atributos que describen al objeto. 

12 
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Además de entidades y relaciones, el modelo E-R representa ciertas 

limitantes que debe cumplir el contenido de una Base de Datos. Una 

de estas limitantes importantes es la cardinalidad de mapeo, que 

expresa el número de entidades con lits que puede asociarse otra 

entidad por medio de un conjunto de relaciones. La relación que 

existe entre dos conjuntos de datos puede ser simple o compleja. 

Por simple queremos decir que hay una correspondencia biun1voca 

(uno a uno) entre los datos. Cuando a cada dato le corresponden má.s 

de uno del otro conjunto, entonces la correspondencia es compleja. 

Las relaciones cardinales pueden ser: 

uno-a-uno. Una entidad en A está asociada cuando más con una 

entidad en B, y una entidad en B está asociada cuando más con 

una entidad en A. 

uno-a-muchos. Una entidad en A está relacionada con cualquier 

número de entidades en B, pero una entidad en B puede 

asociarse únicamente con una entidad en A. 

Huchos-a-uno. Una entidad en A está vinculada Cmicamente con 

una entidad en B, pero una entidad en B está relacionada con 

cualquier número de entidades en A. 
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Muchos-a-muchos. Una entidad en A está asociada con cualquier 

número de entidades en B, y una entidad en B está vinculada 

con cualquier número de entidades en A. La cardinalidad de 

mapco apropiada para un conjunto de relaciones determinado 

dependerá, obviamente, del mundo real que el conjunto de 

relaciones está modelando. 

Modelos 16qicos basados en registros 

Los modelos lógicos basados en registros se utilizan para describir 

los datos en los niveles conceptual y de visión. A diferencia de 

los modelos de datos basados en objetos, estos modelos sirven para 

especificar tanto la estructura lógica general de la Base de Datos 

como de una descripción en un nivel más alto de la implantación. 

Sin embargo, no permiten especificar en forma clara las limitantes 

de los datos. Los tres modelos que han tenido más aceptación son: 

El modelo relacional 

El modelo de red 

El modelo jerlirquico 

Estos modelos serán analizados en el tema I. 2. 
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Modelos tísicos de los datos 

Estos modelos sirven para describir los datos en el nivel más bajo. 

A diferencia de los modelos lógicos de los datos, son muy pocos los 

modelos flsicos utilizados; algunos de los más conocidos son: 

El modelo unificador 

La memoria de cuadros 

Los modelos flsicos de datos capturan aspectos de la implantación 

de los sistemas de Bases de Datos. 

I.1.4 IHSTAllCIAS Y BSQUBKl\B 

Las Bases de Datos cambian con el tiempo al insertarse información 

en la Base de Datos y eliminarse de ella. El conjunto de 

información almacenado en la Base de Datos en cierto momento se 

denomina una instancia en la Base de Datos. El diseño general de la 

Base de Datos se llama esquema de la Base de Datos. Los esquemas se 

alteran muy rara vez o nunca. 

Existen varios esquemas en la Base de Datos, y éstos se dividen de 

acuerdo con los niveles de abstracción. En el nivel más bajo se 

tiene el esquema flsico: en el nivel intermedio está el esquema 
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conceptual, mientras que en el nivel más alto existe un subesquema. 

En general, las sistemas de Bases de Datas cuentan con un esquema 

f1sico, un esquema conceptual y varios subesquemas. 

r.1.s BLBlll!ll'l'OS DBL srs~Bllll. DB llABBS DB DATOS 

LBNGUAJE DB DEFXNICION DE DATOS 

Un esquema de Base de Datos se especifica por medio de una serie de 

definiciones que se expresan en un lenquaje especial llamado 

lenguaje de definición de datos (DDL: Data Definition Language). 

El resultado de la compilación de las proposiciones en ODL es un 

conjunto de tablas que se almacena en un archivo especial llamado 

diccionario de datos. 

Un diccionario de datos es un archivo que contiene metadatos, es 

decir, 11 datos acerca de los datos 11 • Este archivo se consulta antes 

de leer o modificar los datos reales en el sistema de Base de 

Datos. 

La estructura de almacenamiento y los métodos de acceso empleados 

por el sistema de Base de Datos se especifican por medio de un 
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conjunto de definiciones de un tipo especial de DDL llamado 

lenguaje de almacenamiento y definición de los datos. El resultado 

de la compilación de estas definiciones es una serie de 

instrucciones que especifican los detalles de implantación de los 

esquemas de Base de Datos que normalmente no pueden ver los 

usuarios. 

LENGUAJE DE MANEJO OB DATOS 

Los niveles de abstracción no solamente se aplican a la definición 

o estructuración de los datos, sino también al manejo de los datos; 

esta manipulación consiste en: 

La recuperación de información almacenada en la Base de Datos. 

La inserción de información nueva en la Base de Datos. 

La eliminación de información de la Base de Datos. 

En el nivel físico, deben definirse algoritmos que permitan tener 

acceso a los datos en forma eficiente. En los niveles de 

abstracción más altos lo importante es la facilidad de uso. El 

objetivo es lograr una interacción eficiente entre las personas y 

el sistema. 
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un lenguaje de manejo de datos (DML: Data Manipulation Language) 

permite a los usuarios manejar o tener acceso a los datos que estAn 

organizados por medio del modelo apropiado. 

MANEJADOR DE BASE DE DATOS 

un manejador de Base de Datos, es un módulo que proporciona la 

interfaz entre los datos de bajo nivel, almacenados en la Base de 

Datos, con los programas de aplicación y consultas del sistema. El 

manejador de Base de Datos es responsable de las siguientes tareas: 

Interacción con el manejador de archivos. 

Garantizar la integridad. 

Garantizar la seguridad. 

Respaldo y recuperación. 

Control de concurrencias. 

ADKIHISTllADOR DE BASE DE DATOS 

Una de las razones principales para contar con sistemas de manejo 

de Bases de Datos es tener un control centralizado tanto de los 

datos como de los programas que tienen acceso a ellos. La persona 

que tiene este control centralizado sobre el sistema es el 
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administrador de Base de Datos (DBA: Data Base Administrator) • 

Las funciones del administrador de Base de Datos son, entre otras: 

Definición de esquema. 

Definición de la estructura de almacenamiento y del método de 

acceso. 

Modificación del esquema y de la organización fisica. 

Concesión de autorización para el acceso de datos, 

Especificación de las limitantes de integridad. 

USUARIOS DE LA BASE DE DATOS 

Uno de los objetivos de los sistemas de la Base de Datos es el de 

proporcionar un ambiente para recuperar y almacenar información en 

la Base de Datos. Hay tres tipos diferentes de usuarios de este 

sistema, y se diferencian por la manera en que se espera que 

interactaen con el sistema: 

Programad.ores de aplicación. Son los profesionales de la 

computación, los cuales interactúan con el sistema a través de 

llamadas de DML, las mismas que están escritas en algQn 

lenguaje. Estos programas son referidos comúnmente como 

programas de aplicación. 
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Usuarios finales. Estos son los usuarios que interactüan con 

el sistema sin escribir programas, actualizan los datos y 

validan que se hallan registrado en forma correcta. Sus 

consultas son atendidas a través de pantallas y reportes 

predefinidos. cuando han adquirido cierta experiencia son 

capaces de formular 11queries 11 • 

Usuarios especializados. Estos usuarios escriben aplicaciones 

que no encajan en la estructura tradicional de procesamiento 

de datos. Entre estas aplicaciones están los sistemas de CAD, 

sistemas expertos que almacenan tipos de datos complejos, y 

sistemas de modelaje de ambiente. 

BBTRUCTDRA GENERAL DEL BISTEllA 

Un sistema de Base de Datos se divide en m6dulos que se encargan de 

cada una de las tareas del sistema final. Algunas de las funciones 

del sistema de Base de Datos pueden ser realizadas por el sistema 

operativo. En la mayor parte de los casos, el sistema operativo 

proporciona ünicamente los servicios más elementales y la Base de 

Datos debe partir de ese fundamento. As1, el disefio de la Base de 

Datos debe incluir una consideración de interfaz entre el sistema 

de Base de Datos y el sistema operativo. 
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Un sistema de Base de Datos consiste en: 

Usuarios y DBA. 

Sistema Manejador de Base de Datos (DBMS: Data Base Management 

system). 

Manejador de archivos. 

Datos. 

El sistema Manejador de Sase de Datos se divide en: 

El Manejador de Baae da Datos, que constituye la interfaz 

entre los datos de bajo nivel almacenados en la Base de Datos 

y los programas de aplicaciones y las consultas que se hacen 

al sistema. 

El manejador de butter, que se encarga de 

transferir la información entre el disco y la 

memoria principal. 

El manejador de autorizaciones y de integridad, 

que verifica la satisfacción de las limitantes 

de integridad, y comprueba que el usuario esta 

autorizado para consultar la información. 

El manejador de recuperaaionea, que se asegura 

de que la Base de Datos permanezca en un estado 

correcto a pesar de fallas que sucedan en el 
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sistema. 

22 

El controlador de concurrencia, que garantiza que 

las interacciones concurrentes con la Base de Datos 

se lleven a cabo sin conflictos entre ellas. 

El procesador de consultas, que traduce las proposiciones en 

lenguaje de consulta a instrucciones de bajo nivel que puede 

entender el manejador de la Base de Datos. Además, el 

procesador de consultas trata de convertir la solicitud del 

usuario a una forma equlvalente pero más eficiente, 

encontrando una estrategia adecuada para ejecutar la consulta. 

El analizador sintictico (Parser) de consultas, 

que traduce las instrucciones de un lenguaje de 

consulta a uno de bajo nivel. 

El selector de estrateqias, que procura 

transformar la solicitud del usuario en una 

forma equivalente pero más eficiente, 

encontrando asl una estrategia adecuada para 

ejecutar la consulta. 

El preoompilador de DML, que convierte las proposiciones en 

DML incrustadas en un programa de aplicaciones en llamadas 
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normales a procedimientos en el lenguaje huésped. El 

precompilador debe interactuar con el procesador de consultas 

para generar el código apropiado. 

El compilador de DDL, que convierte las proposiciones en DDL 

en un conjunto de tablas que contienen metadatos; tales tablas 

se almacenan después en el diccionario de datos. 

El manejador de archivos, encargado de asignar espacio en el disco 

y de las estructuras de datos que se van a emplear para representar 

la información almacenada en el disco. 

Los datos se dividen en: 

Archivos de datos, que guardan la Base de Datos. 

Diccionario de datos, que almacena información relativa a la 

estructura de la Base de Datos. se usa constantemente, por lo 

que debe tenerse mucho cuidado de desarrollar un disef\o 

apropiado y una implantación eficiente. 

Indices, que permiten el acceso rápido a elementos de 

información que contiene valores determinados. 

La figura I .1. c muestra los componentes y las conexiones entre 

ellos. 
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Figura I.l.c Estructura general del sistema 
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J:. 2 TOPOLOGJ:AS DB BUBS DB DATOS, VBlftllJA8 Y DBllVBllTllJAS 

Los sistemas de bases de datos se diseñan para manejar grandes 

cantidades de información. El manejo de los datos implica tanto la 

definición de estructuras para el almacenamiento como la creación 

de mecanismos para manejar información. 

una base de datos es un modelo en computadora de un sistema del 

mundo real. El contenido de la base de datos corresponde al estado 

del sistema de aplicación mientras que los cambios de la base de 

datos corresponden a eventos del sistema. En general, si el modelo 

puede ser descrito en términos de estructuras naturales, el trabajo 

del disefiador de la base de datos se simplificará tanto para la 

definición inicial como para los cambios subsecuentes. 

El mecanismo formal utilizado para expresar la estructura lógica de 

los datos as1, como la semc1ntica asociada es llamado modelo lógico 

de datos, el cual se describió en la sección anterior. Para que un 

modelo sea efectivo debe representar lo más cercanamente posible, 

los conceptos del mundo real que son usados para estructurar la 

información en una organización. 
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En esta sección se mencionan las topologlas de los principales 

modelos de organización de datos como son: El modelo Entidad

relacion, el modelo Relacional, el modelo jerárquico o de árbol y 

el modelo reticular o de red, utilizando algunos de los conceptos 

vistos en la sección anterior. También se mencionarán algunas 

ventajas y desventajas de cada modelo de datos. 

I.2.1 KODBLO E!l'l'IDAD-RBLACIOH (B-R) 

El modelo de datos de Entidad-Relación (E-R) se basa en una 

percepción de un mundo real que consiste en un conjunto de objetos 

básicos llamados entidades y de relaciones entre estos objetos. se 

desarrolló para facilitar el diseño de bases de datos permitiendo 

especificar un esquema empresarial. Este esquema representa la 

estructura lógica general de la base de datos. 

DIAGRAllA EN'rIDAD-RELACIOH (B-R) 

El modelo Entidad-Relación, está asociado con su respectivo dia

grama de Entidad-Relación para representar las entidades y las 

relaciones entre éstas. 
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Esta es la mejor manera de expresar la vista global de la base de 

datos. Este diagrama consta de los siguientes componentes: 

Rectángulos. Que representan conjuntos de entidades. 

Elipses. Que representan atributos. 

Rombos. Que representan las relaciones. 

Líneas. Que conectan los atributos a los conjuntos de 

entidades y los conjuntos de entidades a las relaciones. 

Salda 

Numii:ra 

Cusnh 

Oiia9ram111 [ntidad-Rdaci6n car-r-1ezpandi11:nt111: al canjunta ds r-daci6n Cta-Cli 
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Cada componente se etiqueta con el nombre correspondiente. 

Para ilustrar lo anterior, piense an la parte de un sistema de 

bases de datos bancario que consta de los clientes y sus cuentas. 

El diagrama E-R que corresponde a este esquema se muestra en la 

figura anterior. 

EllTIDADES Y CONJUNTOS DE EllTIDADES 

Una entidad es un objeto que existe y puede distinguirse de otros 

objetos. Una entidad puede ser concreta, como por ejemplo, una 

persona o un libro, o abstracta, como un d!a festivo o un concepto. 

un conjunto de entidades es un grupo de entidades del mismo tipo. 

Una entidad está representada por un conjunto de atributos y para 

cada atributo existe un rango de valores permitidos, llamado 

dominio del atributo. 

Formalmente, un atributo es una función que mapea un conjunto de 

entidades a un dominio. As!, cada entidad se describe por medio de 

un conjunto de parejas (atributos, valor del dato), una pareja para 

cada atributo del conjunto de entidades. 
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RELACIONES Y CONJONTOS DE RELACION 

Una relación es una asociación entre varias entidades. Por ejemplo, 

definimos una relación la cual asocia a un cliente llamado "Cruz" 

con la cuenta 401. Esta especifica que Cruz es un cliente con 

número de cuenta 401. 

Un conjunto de relación es un conjunto de relaciones del mismo 

tipo. Formalmente, es una relación matemática sobre n>=2 conjuntos 

de entidad. Si El,E2, •.. ,En son conjunto de entidad, entonces un 

conjunto de relación Res un subconjunto de {(e1,e2, •.. ,en) elEl, 

e2E2, •.• ,enEn)} donde (e1,e2, ••. ,en) es una relación. 

Para ilustrar esto, consideremos los datos entidades, Clientes y 

Cuentas de la siguiente figura. En este diagrama se define la 

relación Cliente-cuenta para denotar la asociación entre 

Clientes y Cuentas bancarias. 
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1 i~2-59_1~1º-º-º~I 
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ITAPIAl45678911SUR 120 1 D.F. :f+----+-1:~1_o_o_~l_1_5_o_o~I 
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L 1 183 1 1300 1 
Cliente 

Conjunto de relación Cuenta-Cliente. Cuenta 

La relación Cliente-cuenta es un ejemplo de conjunto de relación 

binaria, esto es, una en la cual se involucran dos conjuntos de 

entidad. Muchos de los conjuntos de relación en una base de datos 

son binarios. Sin embargo, ocasionalmente, hay conjuntos de 

relación que involucran mas de un conjunto de entidad. Por ejemplo 

consideremos la relación ternaria (CRUZ,401,Centro) que especifica 

que el cliente Cruz tiene la cuenta 401 en la sucursal Centro. 
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Esta relación es una i'nstancia de un~-- relaci-óil. cli~n·te-cuenta 

sucursal que involucra los conjuntos de entidad Cliente cuenta y 

sucursal. 

La función que juega una entidad en una relación se denomina su 

rol. Los roles son normalmente implicados y usualmente no son 

especificados. Sin embargo, son utilizados cuando el manejo de una 

relación necesita clarificación. Tal es el caso cuando el conjunto 

de entidad no está bien definido. 

Una relación además puede tener atributos descriptivos. Por 

ejemplo, la fecha debe ser un atributo del conjunto de relación 

Cliente-Cuenta. Esto especifica que la ültima fecha en la cual el 

cliente tuvo acceso a la cuenta. La relación Cuenta-Cliente de 

(Cruz, 401) esta descrita por ((fecha, mayo 23 1990). que indica 

que la última vez que cruz accesó la cuenta 401 fue en mayo 23 de 

1990. 

TIPOS DE RELACION 

Un esquema implementado por el modelo E-R define ciertas 

restricciones que deben conformar el contenido de la base de datos. 

Una de estas restricciones es el tipo de relación entre entidades, 
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estas relaciones pueden comprenderse como un mapeo cardinal que 

expresa el número de entidades a la cual otra entidad puede ser 

asociada vía una relación. 

Los mapeos cardinales son los más utilizados en la descripción de 

conjuntos de relación binaria, además, ocasionalmente contribuyen 

a la descripción de conjuntos de relación que involucran más de dos 

conjuntos de entidad. 

Para un conjunto de relación binaria entre los conjuntos de entidad 

A y B, el mapeo cardinal debe ser una de los siguientes: 

Uno a uno 

Uno a Muchos 

Muchos a Uno 

Muchos a Muchos 

Para ejemplificar lo anterior, considere el conjunto de relación 

Cliente-Cuenta. Si en un banco en particular una cuenta pertenece 

únicamente a un cliente, y un cliente puede tener varias cuentas, 

entonces el conjunto de relación es uno a muchos en el sentido 

cliente a cuenta. Si una cuenta puede pertenecer a varios clientes 

(como cuentas entre familiares), el conjunto de relación es de 

muchos a muchos. Existen dependencias entre entidades. 

Específicamente, si la existencia de una entidad 11 X11 depende de la 

existencia de la entidad 11 'i 11 , entonces se dice que "X" está 
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dependiendo existencialmente de 11 Y11 • operativamente si "Y" es 

eliminada, 11 X11 también lo será. Entonces se dice que 11 Y11 es la 

entidad dominante y "X" es la entidad subordinada. 

Para ilustrar esto, consideramos los conjuntos de entidad Cuenta y 

Transacción. La relación LOG entre estos dos conjuntos, especifica 

que para una cuenta en particular hay varias transacciones. Esta 

relación es uno a muchos desde Cuenta a Transacción. La siguiente 

figura muestra el diagrama E-R de la relación LOG. Cada entidad de 

Transacción debe estar asociada con una entidad de cuenta. 

5.lda 

CUEHTR 

Oiagr"ama En1idad-Rclai:i6n i:ar"r"Erpandi1:nts al i:anjunta d1: r"Clai:i6n LDG. 
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En cambio, las entidades de Transacción pueden eliminarse desde la 

base de datos sin afectar cualquier cuenta. Por lo tanto, el 

conjunto de entidad Cuenta es dominante y el de transacción ~s el 

subordinado en la relación lag. 

En notación matemá.tica esto puede definirse de la siguiente manera: 

Sea 11 A11 un conjunto de entidad dependiente con los atributos 

descriptivos al, a2, .•. ar. Sea 11 8 11 el conjunto de entidad 

dominante 11 5 11 sobre el cual 11 A11 es dependiente. si la llave 

primaria de 11 8 11 consiste en los atributos bl, b2 ••• , bs. 

Representamos el conjunto de entidad 11 A11 por una tabla llamada 11 A11 

con una columna por cada atributo de el conjunto: 

{ al, a2, ... ar) U {bl, b2 ••• bs) 

Para explicar lo anterior, considere el mismo diagrama Entidad

Relación de la figura anterior. Correspondiente al conjuntos de 

relación LOG. Como puede apreciarse, el conjunto de la entidad 

Transacción posee tres atributos: Núm-Trans, Fecha y Cantidad. La 

llave primaria de el conjunto de entidad Cuenta, mediante la cual 

Transacción es dependiente, es Número-eta (como se muestra en la 

siguiente figura). 
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NÚM_CTA SALDO 

259 1000 

630 2000 

401 1500 

700 1500 

199 500 

467 900 

115 1200 

183 1300 

218 2000 Tabla de cuenta. 

225 2500 

Por lo tanto, de acuerdo con la teoría anteriormente expuesta, 

Transacción es representada por una tabla de cuatro columnas 

denominadas, Núm-cta, Núm-Trans, Fecha y Cantidad, la cual 

corresponde a la unión de sus atributos y la llave primaria de el 

conjunto de entidad dominante "Cuenta" la figura siguiente muestra 

la relación de dependencia de Transacción respecto de cuenta. 
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NÚM_CTA NÚM_TRANS FECHA CANTIDAD 

259 5 11 May 85 + 50 

630 11 17 May 85 + 70 

401 22 23 May 85 -300 

700 69 28 May 85 -500 

199 103 03 Jun 85 +900 

259 6 07 Jun 85 -44 

115 53 07 Jun 85 +120 

199 104 13 Jun 85 -200 

259 7 17 Jun 85 -79 

Tabla de Transacción 

LLAVBB PRIMARIAS 

Una tarea importante en el modelado de una base de datos es 

especificar como distinguir las relaciones y las entidades. 

Conceptualmente, las entidades individuales y las relaciones son 

distintas, pero desde la perspectiva de las bases de datos, la 

diferencia entre ellas debe expresarse en término de sus atributos. 

Para hacer tales distinciones, una llave se asigna para cada 

conjunto de entidad. Esta llave es un conjunto de uno o más 

atributos, que se toman colectivamente, permitiéndonos identificar 

únicamente a una entidad en el conjunto de entidad. 
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Por ejemplo, el atributo Seguro-social del conjunto de entidad 

clientes es suficiente para distinguirlo de otra entidad Clientes. 

Por lo tanto, Seguro Social es una llave para el conjunto de 

entidad Clientes. Sin embargo, el atributo Nomb_Clien no es una 

llave ya que varias personas pueden tener el mismo nombre. Dado 

que la llave puede ser una combinación de atributos, ésta puede 

llegar a ser muy grande, por lo que se desea minimizarla. A esta 

llave se denomina llave candidata. 

Es posible que haya varios conjuntos distintos de atributos los 

cuales pueden ser llaves candidatas. Usaremos el término de llave 

primaria para denotar a una llave candidata que haya sido 

seleccionada por el diseñador de la base de datos como el medio 

principal de identificación de entidades entre un conjunto de 

entidad. 

Es posible que una entidad no posea los suficientes atributos para 

formar una llave primaria. Por lo tanto esta debe ser dependiente 

de la entidad dominante o que posee la llave primaria. Esto se 

relaciona con la dependencia existencial que se mencionó con 

anterioridad, en el ejemplo de la relación Lag que se establece 

entre las entidades Cuenta y Transacción. 

Los conjuntos de relación tienen, además, llaves primarias. Estas 
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llaves primarias están formadas tomando todos los atributos 

que comprenden las llaves primarias de los conjuntos de entidades 

que definen al conjunto de relación. Por ejemplo, Seguro Social, 

es la llave primaria de Clientes y Núm-Cta es la llave primaria de 

cuenta. Por lo tanto, la llave primaria del conjunto de relación 

Clien-Cta es (Seguro Social, Núm_Cta.) 

1,2,2 MODBLO RBLACIOllllL 

Un sistema de bases de datos debe ser capaz de representar y 

manipula.r entidades {registros o segmentos) y sus relaciones de 

manera fácil y conveniente. Para el caso de una Base de Datos 

grande y complicada, el modelo lógico y la manera como pueden tener 

acceso a él los usuarios, por medio de un lenguaje de manipulación 

de datos (DML) pueden volverse muy complejos. Aún más el acceso a 

los datos se inclina demasiado a las rutas·de acceso, en término de 

los enlaces o posiciones jerárquicas que estableció el diseñador. 

De esta manera puede ocurrir que muchos cambios a la base de datos 

violen la independencia de los datos o afecten los programas de 

aplicación. 

Desde una perspectiva histórica, el modelo de datos relacional es 

relativamente nuevo. Los primeros sistemas de Bases de Datos fueron 

diseñados utilizando los modelos jerárquico y de red. 
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El modelo de datos relacional representa, como ya se mencionó, a la 

base de datos como una colección de tablas. Aunque las tablas son 

simples y de noción in tui ti va, están en correspondencia directa 

entre el concepto de tabla y el concepto matemático de relación. 

En alias posteriores a la introducción del modelo relacional, se 

desarrolló una teorla para bnses de datos relacionales. Esta 

teorla asiste en el disefio de bases de datos relacional y en el 

procesamiento eficiente de los requerimientos de información de los 

usuarios desde la base de datos. 

Una base de datos relacional consiste en una colección de tablas, 

a cada una de las cuales se les asigna un nombre único. Cada tabla 

tiene una estructura similar a las representadas en el modelo 

Entidad-Relación. Un renglón en una tabla representa una relación 

entre un conjunto de valores. Dado que una tabla es una colección 

de tales relaciones, encierra el concepto de tabla y el concepto 

matemático de relación, del cual el modelo de datos relacional toma 

su nombre. 

En términos menos formales, una relación es una tabla bidimensional 

de n columnas constituidas por un conjunto de tuplas de n elementos 

(n tuplos). Cada una de las columnas en una relación es un 
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conjunto de valores de elementos de datos (tipo de atributo o 

campo) al que se le denomina el dominio. 

Considere la siguiente tabla de depósitos: 

Nom-suc Núm-cta Nom-clien Saldo 

Centro 101 González 500 

Coyoacan 215 Romero 700 

Taxquena 102 Gutiérrez 400 

Valle 222 Ramos 750 

Consta de cuatro atributos: Nom-suc, NO.m-Cta, Nom-Clien y Saldo. 

Para cada atributo, hay un conjunto de valores permitidos, llamado 

dominio de un atributo. Por ejemplo, para cada atributo nom-suc, 

el m1nimo debe ser el conjunto de todos los nombres de sucursal. 

Denotemos a este conjunto con 01,02 al conjunto de todos los 

NO.meros de cuenta (Núm-cta), 03 al conjunto de todos los nombres de 

Clientes (Nom-Clien) y 04 al conjunto de todas los saldos, Cada 

renglón debe consistir de 4 tuplas (vl,v2,v3,y v4) donde vl es el 

nombre de la sucursal (esto es, vl esta en el dominio Dl), v2 es el 

no.mero de cuenta (v2 esta en el dominio 02), v3 es el nombre del 

cliente (V3 esta en el dominio 03) y v4 es el saldo (v4 esta en el 

dominio 04). 
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En lenguaje formal de las matemáticas, dados n conjuntos 01, 02 

•• on; R es una relación sobre estos n conjuntos si R es un conjunto 

de n-tuplos cada uno de los cuales tiene su primer elemento en 01, 

su segundo elemento en 02, etc. Si la relación tiene n dominios o 

columnas se dice que es de grado n. A las relaciones de grado 2 

se les denomina enearias. El termino tabla se refiere a una 

colección de tuplas de una relación dada. 

Una relación o tabla es un arreglo bidimensional con las siguientes 

características: 

1. - Cada entrada en la tabla es un elemento de datos o dato 

elemental; no hay grupos repetitivas, es decir, cada dominio 

debe representar a una sola relación. Se dice que es una 

relación normalizada si no tiene grupos repetitivos. 

2.- A cada columna, esto es, al dominio, se les asigna un nombre 

diferente y está constituido por valores del mismo dato 

elemental. 

J.- Todas las hileras o tuplas son distintas; no se permiten 

duplicados. 

4. - Las hileras y columnas pueden ordenarse en cualquier secuencia 

en cualquier momento, sin que esto afecte el contenido de la 

información o la semántica aplicada. 
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Cada tuplo o relación debe poseer una llave que lo identifica 

unívocamente y lo diferencia de otros tuplos de esa relación. 

La llave es un dominio simple o una combinación de dominios. Una 

llave constituida por una combinación de dominios es no redundan

te si ninguna entidad de la llave puede eliminarse o borrarse sin 

destruir la habilidad de identificar unívocamente a cada tuplo. 

Puede existir más de un conjunto de dominios que pueden constitu

ir una llave; es decir que identifica unívocamente a un tupla y que 

es no redundante. A estos conjuntos se les denomina llaves 

candidatas. La llave primaria es el conjunto de dominios que se 

selecciona para identificar a los tuplas. Normalmente deberia ser 

el que tuviera el m1nimo de dominios. 

VENTAJAS DEL MODELO DE DATOS RELACIONAL 
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La información es presentada al usuario final con un 

modelo de datos simple. 

sus requerimientos están formulados en el términos del 

contenido de la información y no refleja ninguna 

complejidad en los aspectos orientados al sistema. 

Un modelo de datos relacional es lo que el usuario ve, 

pero no necesariamente lo que fisicamente se implementó. 

Requerimientos de no procedimientos. Dado que no hay 
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dependencia posicional entre las relaciones, no requiere 

reflejar alguna estructura preferida. 

Independencia de Datos. El modelo relacional elimina los 

detalles de estructura de almacenamiento y estrategia de 

acceso desde la interfaz de usuario. El modelo 

proporciona un grado relativamente grande de 

independencia de datos. 

DESVENTAJAS DEL MODELO RELACIONAL 

Aunque algunos sistemas manejadores de bases de datos 

basados en el modelo de datos relacional están 

disponibles actualmente. un DBMS relacional no ha 

alcanzado el nivel de desempeno de un modelo de datos 

jerárquico o de red. La pregunta que debe responderse 

está en relación a este aspecto. Puede un modelo de 

datos relacional, usado por un DBMS, proporcionar el 

conjunto completo de capacidades operativas con la 

eficiencia requerida a gran escala. Actualmente el 

adelanto de la tecnologia esta mejorando la rentabilidad 

y rapidez del hardware como respuesta a esta 

interrogante. 
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1.2.3 MODELO JBRJIRQUXCO O DB MIBOL 

Una base de datos jerárquica consiste en un. conjunto de registros 

que se conectan entre sí por medio de ligas. Un registro es un 

conjunto de campos (atributos), cada uno de los cuales contiene un 

solo valor. Una liga es una asociación entre dos registros; 

exclusivamente. 

Por ejemplo, piense en una base de datos que representa a una 

relación cliente-cuenta en un sistema bancario. se tiene dos tipos 

de registros: cliente y cuenta. El registro cliente consta de tres 

campos: nombre, calle y ciudad. De manera similar, el registro 

cuenta consiste en dos campos: número y saldo. 

CLIENTE_CUENTA 

Larios Ilebal Mor. 

177 
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En la figura anterior se representa un ejemplo de una base de 

datos. Indica que el Cliente Rios tiene la Cuenta 305, Larios 

las 226 y 177, y cortez la 155. 

Notese que el conjunto de todos los registros de clientes y 

cuentas está organizado en forma de un &rbol con ra1z, en el cual 

esta última es un nodo de trabajo. 

El contenido de un registro especifico puede repetirse en varios 

lugares. En el ejemplo anterior el sistema bancario cliente-cuenta, 

una cuenta puede pertenecer a varios clientes. La información 

correspondiente a esa cuenta, o la relativa a los clientes a los 

que puede pertenecer, tendrá que repetirse. 

DIAGR.l\Hl\S DB ESTRUCTURA DB l\RBOL 

Un diagrama de estructura de ~rbol tiene el esquen1a de una base de 

datos jerArquica. Este tipo de diagramas estSn formados por dos 

componentes básicos: 

cuadros, que corresponden a tipos de registro. 

Lineas, que corresponden a ligas. 
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Un diagrama de estructura de árbol tiene la función de especificar 

la estructura lógica general de la base de datos. Este diagrama es 

similar a uno de estructura de datos. La diferencia principal 

radica en que en este último los tipos de registros se organizan en 

forma de una gráfica arbitraria, mientras que en el primero se 

organizan en forma de un árbol con ra1z. 

El término árbol con raiz significa en primer lugar que la gráfica 

no puede contener ciclos. En segundo lugar, las relaciones entre 

padre e hijo solo pueden ser uno a muchos o uno a uno. 

En la siguiente figura se muestra un diagrama de estructura de 

árbol y se observa que las flechas apuntan de hijos a padres. 

Es posible que una flecha apunte de un padre a un hijo, pero el 

hijo siempre debe tener una flecha que apunte a su padre. 
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Haciendo una analogía con las estructuras de árbol, en el cual se 

tienen nodos y una relación de jerarquía se da de un nodo padre 

a un nodo hijo, se define un conjunto (set) como una jerarqu1a de 

dos niveles de registro. El registro padre es llamado propietario 

(owner). Cada propietario puede tener una ocurrencia del 

propietario y cualquier número de ocurrencias de los registros 

hijos llamados miembros (member). Las relaciones de propietario a 

miembro puede ser l:l(uno a uno), l:N (uno a muchos) pero no M:N 

(muchos a muchos) . 
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un registro propietario y uno miembro puede ser el mismo. Una base 

de datos es descrita por un esquema consistente en uno o varios 

conjuntos (set) arreglados en una forma de árbol de muchos niveles, 

entonces un registro podrá ser miembro de un conjunto pero 

propietario de algt1n otro. Es fundamental, en cuanto a la vista 

jerárquica de los datos que cualquier ocurrencia de un registro 

específico se vea bajo el contexto de la relación padre-hijo. 

Las estructuras jerárquicas representan bastante bien algunas 

estructuras de la vida real, pero no todas las estructuras de la 

vida real pueden represe~tar con estructura jerárquica, sobre todo 

donde se dan relaciones M:N. 

VENTAJAS DEL MODELO JEIU\RQUICO O DE ARBOL 
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Relaciones de uno a muchos (un jefe, muchos empleados). 

Sencillo de implementar. 

Al9oritmos de búsquedas más rápidos. 

Cada nodo consta de uno o más atributos que pueden ser 

apuntadores o información. 



DEBVEN'l'AJAB DEL MODELO JERARQUICO O DE ARBOL 

Nodos dependientes. 

Debe de existir una raíz. 

Inserción en niveles bajos. 

Borrados en niveles altos. 

1.2.4 XODBLO DB RBD O Jlll'1'ICllLAll 
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En una estructura de árbol no se permite que un nodo hijo tenga más 

de un nodo padre. En una estructura tipo red, segan Codasyl un 

miembro si puede tener más de un propietario siempre y cuando cada 

uno este en un conjunto diferente. Una relación M:N es una red en 

si misma. El modelo de red permite modelar en forma directa 

relaciones M:N, pero en éste hay un nuevo elemento que se llama 

conector, que se puede representar como un registro que contiene 

datos que describen la asociación entre propietarios y miembros. 

Todas las ocurt:encias de un conector para un propietario se colocan 

en una cadena que parte del mismo y retornan a él, igual sucede con 

las ocurrencias de un miembro. De ésta manera cada ocurrencia del 

conector está en dos cadenas, en una de su propietario y en una de 
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su miembro. Esto hace que la estructura interna de un archivo sea 

muy compleja, pues contiene muchos apuntadores, un problema que 

presentan, es que para una misma pregunta, se puede accesar a la 

información por dos caminos, uno de los cuales, según las 

condiciones específicas de la pregunta, será mejor que el otro. 

Esto se debe tomar en cuenta cuando la programación es muy rígida. 

VENTAJAS DEL MODELO DE RED O RETICULAR 

Acceso muy rápido 

No existe redundancia de información 

La asociación de muchos a muchos es eficiente. 

DESVENTAJAS DEL MODELO DE RED O RETICULAR 
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Demasiada complejidad por el enorme uso de apuntadores de 

control. 
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I.3 HORllALIZACIOH DB DASB DB DATOS 

I.3.1 IHTRODOCCIOH A LA HORllALIZACIOH 

En general, el objetivo del diseño de una base de datos relacional 

es generar un conjunto de esquemas de relaciones que permitan 

almacenar la información con un minimo de redundancia, pero que a 

la vez faciliten la recuperación de la información. Una técnica 

para efectuar el diseño de esquemas es que tenga una forma normal 

adecuada. Para determinar si un esquema de relaciones tiene una de 

las formas normales se requiere mayor información sobre la empresa 

del "mundo real" que se intenta modelar con la base de datos. La 

información adicional proporciona una serie de limitantes que se 

denominan dependencias de los datos. 

La teoría de la normalización, es en esencia una formalización de 

ideas sencillas como ésta; una formalización que tiene aplicación 

práctica en el área del diseño de base de datos. 

En el rango de estructuras de datos que son admitidas en el nivel 

del usuario son un factor critico que afecta varios de los 

componentes del sistema. En particular define el diseño del OBM, ya 

que a cada operación, debe estar definida en términos del efecto de 

las estructuras correspondientes. 
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I.3.2 FORJIJUI HOlllDILBB 

La teor1a de la normalización está basada en el concepto de formas 

normales. se dice que una 

particular si satisface 

restricciones. 

relación está en 

cierto conjunto 

una forma normal 

especifico de 
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UNIVERSO DE LAS RELACIONES (NORMALIZADAS Y NO 

NORMALIZADAS) 

Relaciones en lFN (relaciones normalizadas) 

Relaciones en 2FN 

Relaciones en JFN 

Relaciones en 4FN 

Relaciones en 5FN 

Formas Normales. 
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OBJETIVOS DEL PROCESO DE NORMALIZACION 

Eliminar en lo posible todos los datos que mantengan 

anomalías. 

Conservar toda la información. 

Maximizar la flexibilidad. 

La estructura debe ser tal que haya lugar para todos 

los datos requeridos. 

La redundancia que pueda existir deberá ser causada 

por los elementos que son identificadores o llaves. 

Por lo cual se deberá tener cuidado al elegir aquellos 

que no estén sujetos a actualizaciones. 

J:. 3. 3 DllPBllDEHCIA l'UJICIOllAL (DP) 

Las dependencias funcionales son limitantes del conjunto de 

relaciones legales. Permiten expresar ciertos hechos acerca de la 

empresa que se va a modelar por medio de la base de datos. 

En una relación 11 R11 , el atributo "Y" depende funcionalmente del 

atributo 11 x 11 , s! y solo si, cada valor de 11 x11 en 11 R11 tiene asociado 

precisamente un valor de 11 Y11 • 
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SP' S# P# CTD ESTADO 

Sl Pl 300 20 

Sl P2 200 20 

Sl PJ 400 20 

Sl P4 100 20 

Tabulación parcial de la relación SP' 

Por ejemplo, la relac~ón SP 1 satisface la DF. 

SP ' • S# ---> SP' • ESTADO 

El atributo CTD de la relación SP es funcionalmente dependiente del 

atributo compuesto (SI, PI): 

SP. ( S#, P# ) --> SP.CTD 

(Dada una combinación particular de valores de SI y P#, existe 

exactamente un valor correspondiente de CTO; suponiendo, desde 

luego que la combinación particular S#, P# ) ocurra dentro de 

SP). Una dependencia funcional es una forma especial de restricción 

de integridad. 
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En términos generales, la dependencia funcional es; de que forma 

depende un campo con otro. 

DEPENDENCIA TRANSITIVA (D'l') 

Existe dependencia transitiva, cuando e"lste un atributo a parte de 

estar asociado con la llave, y tiene una dependencia funcional 

compleja. 

DEPENDENCIA FUNCIONAL COMPLE~A (DFC) 

Dependencia funcional compleja es cuando un atributo no depende de 

toda la llave. 

DEPENDENCIA DE VALORES MUL'l'IPLES (DVM) 

Las dependencias funcionales descartan el que ciertas tuplas estén 

en una relación. Si A --> B, entonces no pueden tenerse dos tuplas 

con el mismo valor en A pero diferente valor en B. Las DEPENDENCIAS 

DE VALORES KUL'l'IPLEB no prohiben la existencia de ciertas tuplas de 

una forma determinada. Por esta razón, las dependencias funcionales 

se conocen en ocasiones coma dependencias "generadoras de 
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igualdad", y las de valores múltiples como "generadoras de tuplas". 

DEPENDENCIA DE REDNION (IJR) 

La dependencia de reunión satisface las condiciones de dependencia 

de múltiples valores y s1 y solo s1 la relación que se estudia es 

la de algunas proyecciones. 

I.3.4 LLAVBO 

Es común que dentro de una relación exista un atributo con valores 

que sean únicos dentro de esa relación. No toda relación tendrá un 

único atributo que sirva como llave, pero siempre habrá una 

combinación de atributos que tomados en conjunto posean la 

caracter1stica de unicidad. 

Criterios para elección de llave primaria: 
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Eliminar cualquier elemento de una entidad, observar si sigue 

siendo llave única. 

Exista la posibilidad de que la llave pueda ser no única. 

Exista alguna parte de la llave que no esté definida. 

De restantes llaves seleccionadas, cual usa menos dominio. 



Llave SIMPLE: un solo atributo consta la llave. 

Llave COMPUESTA: más de un atributo consta la llave. 

I.3.5 FOIUOJI •OIUIALBB 

I.3.5.1 PRDIBRA l'OIUIA •OllDL 110) 

Capitulo I 

Una relación 11 R11 está en su primera forma normal sl y solo sl todos 

sus atributos contienen valores atómicos. Además deberá tenerse la 

información en forma de tabla plana (no importando que exista 

redundancia de información). La llave de acceso será fácil. En el 

análisis de dependencia funcional, sl existen atributos que no 

dependan totalmente de la llave (todos los atributos de la llave) 

y cuando un atributo e3 identificado en forma íinica por toda la 

llave, pero no se requiere de todos los atributos que forman la 

llave para identificarlo, decimos que su dependencia funcional no 

es completa y por lo tanto la tabla está en la PRIMERA FORMA NORMAL 

(1FH). 
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EJEMPLO: Se tiene la siguiente tabla, a normalizarla. 

NUM FECHA IDENTIF. NUMERO NOMBRE NUMERO NOMBRE CAN TI 
ORDEN ORDEN COMPRADOR PROVEEDOR PROVEEDOR PARTE PARTE DAD. 

273 050280 AP 333 XXX'l'l'lZZZ P2 NUEZ 3 
273 050280 AP 333 XXX'l'l'lZZZ P3 TORNILLO 2 
273 050280 AP 333 XXX'l'l'lZZZ P4 CLAVO 4 
273 050280 AP 333 XXX'l'l'lZZZ P5 CANDADO 2 
273 050280 AP 333 XXX'l'l'lZZZ P6 SIERRA 4 
273 050280 AP 333 XXX'l'l'lZZZ P7 LLAVE 4 
274 050280 SM 275 ABCDEFGHI P2 NUEZ 3 
274 050280 SM 275 ABCDEFGHI P3 TORNILLO 5 
275 060280 LQ 223 AAABBBCCC P4 CLAVE 7 
275 060280 LQ 223 AAABBBCCC P6 SIERRA 4 
276 060280 AP 230 LMNOPAQRS P3 TORNILLO 2 
276 060280 AP 230 LMNOPAQRS P5 CANDADO 3 
276 060280 AP 230 LMNOPAQRS P6 SIERRA 4 
278 070280 LQ 208 LLLMMMNNN P6 SIERRA 2 
279 080280 LQ 335 XXX'l'l'lZZZ P8 MARTILLO 2 

Esta relación no está normalizada ya que tiene grupos repetidos. 

Para lograr la lFN descompondremos en 2 la relación: una relación 

de ordenes con llave -nümero-orden- y otra de partes con llave 

compuesta -ntlmero-orden- y -n11mero-parte-. 
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ORDENES 
NUMERO FECHA IDENTIFICADOR NUMERO NOMBRE 
ORDEN ORDEN COMPRADOR PROVEEDOR PROVEEDOR 

273 030280 AP 335 XXXYYYZZZ 
274 050280 SM 275 ABCDEFGHI 
275 060280 LQ 223 AAABBBCCC 
276 060280 AP 230 LMNOPAQRS 
277 070280 LQ 208 LLLMMMNNN 
278 080280 LQ 335 XXXYYYZZZ 

PARTES 
NUMERO NUMERO NOMBRE CANTIDAD 
ORDEN PARTE PARTE 

273 P2 NUEZ 3 
273 P3 TORNILLO 2 
273 P4 CLAVO 4 
273 P5 CANDADO 2 
273 P6 SIERRA 4 
274 P2 NUEZ 4 
274 PJ TORNILLO 3 
275 P4 CLAVO 3 
275 P6 SIERRA 3 
276 PJ TORNILLO 3 
276 P5 CANDADO 3 
276 P6 SIERRA 3 
277 P6 SIERRA 3 
278 P8 MARTILLO 3 

Estas relaciones están en lFN pero no en 2FN 
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una relación "R" está en la segunda forma normal s1 y solo s1 está 

en la primera forma normal y cada atributo que no es llave, 

depende funcionalmente de la llave primaria COMPLETA. Adem&s cuando 

todos los atributos de cada relación tienen una dependencia 

funcional completa con respecto a la llave principal, decimos que 

se encuentra en la SEGUNDA FORMA NORMAL (2FN). 

Al tener una llave compuesta en la relación partes, sucede que el 

atributo -nombre-parte- no depende de la llave completa. Para pasar 

esta relación 2FN la dividiremos en dos: 

PARTES 
NUMERO NUMERO NOMBRE CANTIDAD 
ORDEN PARTE PARTE 

273 P2 NUEZ 3 
273 P3 TORNILLO 2 
273 P4 CLAVO 4 
273 PS CANDADO 2 
273 P6 SIERRA 4 
274 P2 NUEZ 4 
274 P3 TORNILLO 3 
275 P4 CLAVO 3 
275 P6 SIERRA 3 
276 P3 TORNILLO 3 
276 PS CANDADO 3 
276 P6 SIERRA 3 
277 P6 SIERRA 3 
278 PS MARTILLO 3 
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PARTES 
NUMERO NUMERO CANTIDAD 
ORDEN PARTE 

273 P2 3 
273 P3 2 
273 P4 4 
273 P5 2 
273 P6 4 
274 P2 4 
274 P3 3 
275 P4 3 
275 P6 3 
276 P3 3 
276 P5 3 
276 P6 3 
277 P6 3 
278 PB 3 

PARTES NUMERO NOMBRE 
PARTE PARTE 

Pl TUERCA 
P2 NUEZ 
PJ TORNILLO 
P4 CLAVE 
P5 CANDADO 
P6 SIERRA 
P7 LLAVE 
PB MARTILLO 

Estas relaciones están en 2FN pero no en JFN 
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I.3.S.3 TERCERA FORMA NORMAL (3FN) 

Una relación "R11 está en la tercera forma normal si y solo s! está 

en la segunda forma normal y cada atributo que no sea llave, 

depende funcionalmente y en forma directa, de la llave primaria. Un 

esquema de relaciones R está en JFN si para todas las dependencias 

funcionales que se cumplen en R, de la forma X --> A, donde X e R 

y A e R, se cumple por lo menos una de estas condiciones: 

X--> Y es una dependencia funcional trivial. 

X es una superllave de R. 

Y está contenida en una llave candidato de R. 

Además cuando a una relación que se encuentra en la segunda forma 

normal y no tiene dependencias transitivas, decimos que se 

encuentra en la TERCERA FORMA NORMAL ( 3FN) • 

La relación ordenes tiene atributos que no dependen funcionalmente 

de la llave primaria (nümero-orden). r.E. Nombre-Proveedor, de tal 

manera que tenemos que descomponerla en 2 relaciones. 
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ORDENES 
NUMERO FECHA IDENTIFICADOR NUMERO NOMBRE 
ORDEN ORDEN COMPRADOR PROVEEDOR PROVEEDOR 

273 030280 AP 335 XXXYYYZZZ 
274 050280 SM 275 ABCDEFGHI 
275 060280 LQ 223 AAABBBCCC 
276 060280 AP 230 LMNOPAQRS 
277 070280 LQ 208 LLLMMMNNN 
278 080280 LQ 335 XXXYYYZZZ 

ORDENES NUMERO PECHA IDENTIFICADOR NUMERO 
ORDEN ORDEN COMPRADOR PROVEEDOR 

273 030280 AP 335 
274 050280 SM 275 
275 060280 LQ 223 
276 060280 AP 230 
277 070280 LQ 208 
278 080280 LQ 335 
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PROVEEDORES NUMERO NOMBRE 
PROVEEDOR PROVEEDOR 

208 LLLMMMNNN 
223 AAABBBCCC 
230 LMNOPAQRS 
275 ABCDEFGHI 
335 XXXYYYZZZ 

PARTES NUMERO NUMERO CANTIDA! 
ORDEN PARTE 

273 P2 3 
273 P3 2 
273 P4 4 
273 P5 2 
273 P6 4 
274 P2 4 
274 P3 3 
275 P4 3 
275 P6 3 
276 P3 3 
276 P5 3 
276 P6 3 
277 P6 3 
278 P8 3 

PARTES NUMERO NOMBRE 
PARTE PARTE 

Pl TUERCA 
P2 NUEZ 
P3 TORNILLO 
P4 CLAVE 
P5 CANDADO 
P6 SIERRA 
P7 LLAVE 
P8 MARTILLO 

Estas relaciones están en 3FN. 
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Nota: Se llega hasta la tercera forma normal, en la practica por 

que es mucho más flexible y fácil de manejar la información. A 

comparación con otros métodos de organización fisica de base de 

datos. 

X. 3. 5. 4 CUl\RTA PORllA BORl!l\L ( 4PB) 

Un esquema de relaciones R está en la CUARTA FORMA NORMAL (4FN), 

con respecto a un conjunto O de dependencias funcionales y de 

valores m\'lltiples si, para todas las dependencias de valores 

mllltiples de o+ de la forma X -->--> Y, donde X c R y Y e R, se 

cumple por lo menos una de estas condiciones. 

X -->--> Y es una dependencia de valores mllltiples 

trivial. 

X es una superllave del esquema R. 
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:I.3.5.5 QU:IHTA l'OllJIA BORllAL (51'B) 

Dada un relación R, se puede decir si R está en la QUINTA FORMA 

NORMAL (SFN), si se conocen las llaves candidatas y todas las 

dependencias de reunión están en R. 

En definición de la 5FN es la ültima forma normal con respecto a la 

proyección y la reunión. 
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r. 4 MO\Ll:srs DB lllllUl1llUBll'l'AB DB SOl'TllllRB DB JIABBS DB DATOS PARA 

sreTBKAS ABrBRTOB 

r.4.1 BL rKPACTO DB LOS srsTEllAB ABrBRTOS (OPBH SYSTBllS). 

Los sistemas de información en la industria están cambiando, esto 

es cierto no es sorpresa que el progreso de la tecnología cambia 

grandemente la industria técnica. En un ambiente tan competido 

los proveedores están ansiosos por responder al reto, que les 

está imponiendo el avance de la tecnología y la competencia 

con otros proveedores que manejan productos estándar y que 

responden a las necesidades de sus clientes. 

Tradicionalmente sin embargo los grandes proveedores han sido 

capaces de reducir la amenaza de sus posibles competidores 

ofreciendo a sus clientes tecnología no estandarizada con el 

mercado mundial, con lo cual han logrado imponer a una cierta 

parte del mercado sus productos sin temor a ser amenazados por la 

competencia. 

Esto ha traído como consecuencia que los clientes que 

utilizan estas tecnologías diflcilmente puedan cambiarlas; ya que 

tendrlan que hacer una justificación perfectamente estudiada del 

costo que representarla hacer este cambio y por lo tanto quedan 
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atrapados en tecnologías que no responden a los cambios 

tecnológicos, que se están sucediendo por no estar estandarizadas 

con los productos de otros proveedores. 

Ahora sin embargo, las cosas están cambiando para mejorar. Estos 

cambios no están aportando solamente progresos en la 

tecnología sino también, · están siendo demandados por los 

clientes. 

Los proveedores más importantes pueden no estar muy lejos de dictar 

las reglas de la industria de las computadoras en los términos 

que ellos usaron. Los proveedores están respondiendo a un 

crecimiento literal del cliente quien entiende el valor de la 

estandarización que es ya un requerimiento para hacer negocios. 

I. 4 • 2 DBlll\llDll DBL llBRCll.00 

El mercado hoy en día demanda un ambiente de aplicaciones 

11 Estándar" donde las aplicaciones pueden ser desarrolladas y 

utilizadas sobre hardware de múltiples proveedores sin modificarlas 

6 reescribirlas. Así la tecnología mejora el costo de 

desarrollo de aplicaciones, el mantenimiento y ejecución. 
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I.4.3 PROGRBBOS DB LJI. 'HCllOLOGIA 

Las nuevas tecnolog1as han traldo consigo costos más 

atractivos en hardware, manejados por microprocesadores con 

memoria más rápida y más barata, y discos de almacenamiento de más 

capacidad con un acceso más eficiente; y que aprovechando las 

nuevas herramientas para desarrollo de software han dado origen a: 

nuevos compiladores, lenguajes de cuarta generación 4GL 1 s, 

sistemas manejadores de bases de datos y alta velocidad en las 

comunicaciones. 

As! como los cambios tecnológicos van a una velocidad más 

rápida, la necesidad por la estandarización llega a ser más 

necesaria. La industria de sistemas de software estándar es un 

resultado de esta creciente necesidad. 

I.4.4 PRIHCIPALBB TBHDl!llCIAB 

Incrementar la dependencia sobre procesos de información 

Usuarios finales / departamento de sistematización 

Estandarización en el desarrollo de aplicaciones 

Mercado para sistemas abiertos 
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La industria experta cita un incremento en la dependencia de los 

años, con demandas procesos de información en los próximos 5 

significativas para los usuarios finales y departamentos de 

sistemas de cómputo. Con computadoras más descentralizadas, por lo 

que la necesidad por la estandarización será más grande. Esto 

creará un mercado para los sistemas abiertos. 

I.4.5 BIBTBllllB ADIBRTOB 

Los sistemas abiertos se pueden definir como: 

Un ambiente Operativo estándar. 

Software que puede ser aprovechable por múltiples proveedores 

y en diferentes plataformas. 

Para beneficio de los usuarios estas aplicaciones 

representan una protección de la inversión substancial en 

software y entrenamiento, ya que puede ser conservada a través de 

nuevas versiones tecnológicas de hardware. 

Los sistemas abiertos son representados en hardware con 

sistemas operativos estándar, los cuales permiten a los usuarios 

operar en un ambiente familiar de un hardware de un proveedor a 

otro. Entre los atributos comunes de los sistemas abiertos están 

contempladas la facilidades de: comunicación estándar, SQL 
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(Software Query Language), lenguaje ANSI, compiladores, etc., 

estos permiten la transferencia de datos y la portabilidad de las 

aplicaciones de software. 

X.4.6 PORTABILIDAD DB LA APLICACIOHBB 

Otra forma de entender la portabilidad es haciendo una 

analogía de una aplicación con un bote sobre el agua. Pensar que 

el agua es el ambiente de operación. Exactamente como el agua 

actaa como un medio para atravesar el lago; el ambiente de 

operación actaa como un medio para moverse y atravesar por varias 

arquitecturas de hardware. 

Con ambientes de operación propietarios, tendr 1an que 

esforzarse para mover el bote (aplicación) de un ambiente a otro. 

El sistema operativo UNIX por su estandarización y consistencia 

hace este proceso de moverse a través de una variedad de hardware 

mucho mAs fAcil. 

Con los sistemas abiertos, las aplicaciones de software pueden 

ser fácilmente transportadas a varias arquitecturas de hardware 

por medio del uso de formatos de interconexión estándar entre 

computadoras, 

plataformas, 

compiladores similares en todas las 

manejadores y bases de datos compatibles entre si y 
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PDRTRBILIDRD DE RPLICRtIDNES 

515TEMR5 RBIERTDS 

que puedan suministrar múltiples proveedores, a través del uso de 

un ambiente de operación estandarizado. 

cuando la estructura de los archivos y el sistema operativo varia 

significativamente, el movimiento de una aplicación a otro 

hardware requiere ser reescrito sustancialmente del código fuente 

en orden. Esto hace referencia a una conversión. Igual que cuando 

se usa un lenguaje estándar ANSI tal como el COBOL, varios 

sistemas operativos tienen diferencias significativas en el 

acceso de archivos y métodos para desplegar en pantalla, 

requiriendo modificaciones en las aplicaciones escritas sobre 

otro hardware. 
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el lenguaje y el sistema operativo se apegan a los 

estandares comunes la portabilidad del software de otros sistemas 

es mucho más fácil. En el caso de UNIX, cualquier aplicación sólo 

requerirá ser recompilada, aunque se esquematice la distinción 

portabilidad como opuesto a conversión. 

Dentro de un ambiente de MS-DOS, donde no 

sistema operativo es consistente, sino también 

de hardware, se puede fácilmente ejecutar 

solamente el 

la arquitectura 

"Compatibilidad 

Binaria". Por lo que el software escrito y compilado en un 

sistema puede ser movido a otro sistema y correrlo sin conversión 

o recompilación. 

Hoy en d1a el mercado requiere de aplicaciones portables para 

proteger la inversión del usuario en software y 

capacitación. Los sistemas abiertos proporcionan facilidades de 

portabilidad a través de interfases comunes para atravesar varias 

arquitecturas. 

l:. 4. 7 BL CllBCDllBllTO DB J'.,OS BIBrBlllUI ABIBRl'OB 

De acuerdo con las estimaciones de la industria, los 

sistemas operativos UNIX y DOS captaron el 34% del mercado en 

1988, Para 1992 UNIX y DOS rebasarán el 48% del mercado 
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excediendo el crecimiento rápido de la industria. 

BENEFICIOS AL CLIENTE 

Invertir en protección, significa que los clientes pueden 

comprar aplicaciones con el conocimiento de que sus usuarios no 

tendrán que ser nuevamente entrenados, cuando ellos trabajen con 

un hardware más nuevo porque el mismo software puede correr 

también o ser fácilmente transportado al hardware nuevo. En 

muchos casos con comunicación estandarizada, la inversión inicial 

en hardware puede ser integrada con hardware más nuevo en poco 

tiempo y la inversión inicial del hardware puede ser retenida. En 

este caso la inversión en entrenamiento, aplicaciones y hardware 

no es desperdiciada. 

Los compradores son libres de encontrar lo mejor de 

múltiples proveedores, tanto de hardware como de software, 

permitiéndoles seleccionar soluciones, las cuales convendrán a 

sus intereses. cuando la nueva tecnología llege a estar 

disponible a través del uso coman de estándares, esto puede ser 

fácilmente integrado dentro de las configuraciones existentes, 

esto implica que se salvarán los costos en beneficio de los 

clientes. 
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BENEFICIOS DE LOS DISEÑADORES DE SOFTWARE 

Los sistemas abiertos y UNIX representan una importante parte 

del mercado para desarrollos de software porque su software es 

inmediatamente portable con muchos proveedores de hardware. La 

extensa variedad de las arquitecturas de hardware permiten un 

extenso rango de precios y desempeños. 

Los diseñadores de software tratan con diferentes 

proveedores, el usuario leal a la aplicación y su proveedor y no 

cualquier proveedor de hardware. Porque UNIX es un estándar en el 

mundo, los diseñadores pueden tener un extenso rango de 

herramientas de desarrollo y software exitoso empaquetado y 

revendido a sus clientes. 

BENEFICIOS A PROVEEDORES DE SISrEHAS 

Por otro lado los efectos para los proveedores de sistemas, es 

que los sistemas abiertos minimizan los efectos de los 

proveedores que dominan para que la industria como un todo llege 

a ser más competitiva. Por lo tanto es más fácil integrar otra 

tecnologia. 
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Utilizando un sistema operativo estándar los proveedores pueden 

concentrar recursos y dinero sobre un valor real agregado en lugar 

de "caminar en el agua" y 

operativos. 

J:. 4. B RETO Bll LA DIDUSi'Rll 

reescribir constantemente sistemas 

El reto en la industria en los próximos años será máximizar los 

beneficios de la tecnolog!a incorporando esta en nuevos 

productos, y al mismo tiempo minimizar el impacto sobre los 

sistema existentes. La ünica manera de negociar con este reto 

económicamente es con sistemas abiertos. 

FUERZAS J:NDUSTRIALES PARA SISTEMAS ABIERTOS 

Para que alguna cosa llege a ser reconocida como un 

estándar. Esto debe tener la aceptación. Hay un gran nümero de 

corporaciones para estandarizar, las asociaciones industriales y 

usuarios autorizados, al concepto de sistemas abiertos y se 

encargan de especificar el estándar de uso común as! como en 

sistema operativo UNIX, MS-DOS, NFS y SNA. 
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CORPORACIONES DE ESTANDARIZACION 

Corporaciones 
de estándares 

NIST 
IEEE 
ANSI 
ISO 
CCITT 
ECMA 
AFNOR 

Asociaciones 
industriales 

X/Open 
UNIX 
International 
X consortium 
ces 
OSF 
/USR/GROUP 

CORPORACIONES DE ESTANCARES 

Estándares 
de uso 
coman 

UNIX OS 
MS-DOS 
NFS 
SNA 

Usuarios 

Gobierno 
Educación 
Industria 

NIST National Institute of standards and Technology 

IEEE Institute of Electrical and Electronic Engineers 

ANSI American National Standards Institute 

ISO International standards operation 

CCITT Intcrnational Consultative committee on Telephone and 

ECMA 

AFNOR 

Telegraph 

European Computar Manufactures Association 

Association Fracaise de Normalisation 
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J:. 4. 9 CARACTBRJ:BTJ:CAB DB Ll\.B DlUIBS DB DATOS PAllA SJ:STBllAS ADJ:Bll'rOB 

K A P P E R 

Mapper es un poderoso sistema manejador de bases de datos, fAcil 

de aprender para el usuario final. Mapper es un software para 

sistemas abiertos ya que existe en su versión para computadoras 

personales. Las aplicaciones generadas en una PC pueden ser 

transportadas a otra plataforma de computadoras como por ejemplo 

una Minicomputadora con sistema operativo UNIX, posteriormente 

si esta aplicación quiere ser transportada a un Main frame, esto 

puede relizarce sin la necesidad de reescribir código fuente o 

recompilar, ya que Mapper es intérprete. Mapper es nativo de las 

computadoras Series 1100/2200 . 

CARACTERISTICAS 

Es un sistema diseñado para procesar reportes, puede 

operarse en forma manual sin necesidad de programación y también 

en forma de corridas llamado Run Oesign. Es un sistema que 

trabaja en ti~mpo real es decir con respuesta inmediata, fue 

diseñado para propósitos generales, orientado a usuarios finales 

y es un sistema con ambiente multiusuario. 
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sus funciones principales son: ejecutar corridas, realizar 

búsquedas, operaciones aritméticas, actualizar datos, mezclar · 

información de diferentes reportes, ordenamientos de reportes y 

maneja protección de datos de personas no autorizadas a usarlos. 

La organización interna es análoga a tener gabinetes o 

archiveros y están identificados por un número diferente. Estos 

números son asignados por pares y cuando se asigna un gabinete 

impar esto implica que sólo se tiene permiso de leer pero no de 

actualizar información dentro del gabinete. 

Posteriormente cada gabinete está dividido por a cajones que se 

identifican con las letras de la 11 B11 a la 11 1 11 • Y. cada cajón 

contiene reportes en donde se localiza toda la información ya sean 

datos o programas. El níimero de reportes es variable ya que depende 

de las necesidades y de la aplicación, los reportes se identifican 

con un no.mero. 

En Mapper existen varios niveles de seguridad en las que se 

contemplan los siguientes: registro de terminales autorizadas para 

usarlo, registro de usuarios, asignación de passwords: por 

gabinetes y también asignación de passwords 

registros de corridas que pueden ser ejecutadas. 

a reportes y 
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O R A C L B 

Es un manejador de Bases de Datos relacional, el software está 

provisto de uso simultáneo de una Base de Datos por 

mQltiples usuarios, utiliza un lenguaje llamado SQL, generado 

para: lograr la unificación y definición de los datos, acceso de 

los datos, manipulación de datos y control de accesos a los datos. 

Es un lenguaje para todo tipo de usuarios y ambientes, como son: 

usuarios finales, programadores y administradores de Bases de 

Datos, puede operarse en forma interactiva, batch o por programas. 

Oracle se compone de los siguientes productos; Oracle Kernel que 

maneja el espacio de almacenamiento de datos y el diccionario de 

datos, interpreta las instrucciones de SQL y las ejecuta, 

coordina el acceso mQltiple de usuarios, provee rutinas de 

recuperación y respaldo de información. SQL*Plus es el ambiente 

interactivo e interfase para la ejecución de un comando SQL. 

SQLFORMS es un ambiente para procesar transacciones, y ayuda a 

generar pantallas de interacción para la actualización y consulta 

de una Base de Datos. PRO•ORACLE es un precompilador. oracle 

Report para escribir y formatear reportes. Oracle Backup y 

Restare son utilerlas para respaldar y recuperar archivos. Oracle 

Data Loader una utiler1a para cargar archivos de datos externos 

en formato oracle. 
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I N P O R M I X 

Es una serie de programas que permiten desarrollar programas de 

aplicaciones utilizando un manejador de Bases de Datos relacional. 

En términos generales, estos productos pueden clasificarse como: 

aquellos que nos permiten desarrollar la aplicación y los que 

sirven de datos a los primeros. 

Los desarrolladores son: 

INFORMIX-SQL 

INFORMIX-ESQL/C 

INFORMIX-4GL 

INFORMIX-ESQL/COBOL 

Los servidores son: 

El servidcr Estándar 

INFORMIX Turbo 

INFORMIX-SQL permite el desarrollo de aplicaciones a través de la 

construcci6n de formas de pantalla interactivas, reportes 

estructurados, menas de c1clicos y ayuda en l!nea. INFORMIX-4GL 

lenguaje de cuarta generación orientado al desarrollo de 
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aplicaciones especializadas, utilizando formas y reportes. 

INFORMIX-ESQL/C Y ESQL/COBOL son precompiladores que permiten 

introducir rutinas de acceso a la base de datos en e o Cobol, 

posteriormente estas rutinas son traducidas a instrucciones 

entendibles por el compilador de tercera generación. El servidor 

estándar provee los servicios del manejador relacional, organizando 

el espacio f!sico en archivos indexados. 

UN I F Y 

UNIFY es un producto con el cual se pueden desarrollar poderosas y 

complejas aplicaciones rápidamente, sin programación y se utilizan 

los mismos o similares comandos a través de los diferentes 

programas de UNIFY. 

Básicamente es un manejador de Bases de Datos (DBMS) que permite el 

diselio y construcción de una aplicación de Bases de Datos, un 

método de alrnacenamiento y recuperación de información, organizada 

de acuerdo al diselio. 

Basado en una arquitectura de Base de Datos Relacional, con el 

poder de reorganizar relaciones entre los diferentes elementos. 

Incluye más de 20 programas integrados que permiten crear y 

modificar las aplicaciones de Bases de Datos. 
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X• 5 COllBTRUCCIOll DB Oll lllUfBJllDOR DB DABB DB DATOS PARA Oll AllDIB!ITB 

lllJLTIUBllJUIIO 

El disefio de un manejador de base de datos, se realiza tomando en 

consideración los servicios de apoyo que brinde el sistema 

operativo de la computadora. Este puede resultar muy simple o 

bastante complejo dependiendo del ambiente en que va a ser 

utilizado, dado que existe ambientes multiusuario y personal. 

En un ambiente multiusuario, el manejador de base de datos debe de 

realizar las funciones siguientes: 

Interactuar con el manejador de archivos. 

Manejar la integridad de la base de datos. 

Manejar la seguridad de la base de datos. 

Manejar la recuperación de caldas. 

Manejar el buffer. 

Controlar la concurrencia. 
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J:. 5 .1 IDIJl&1llDOR DB l\RCB:IVOS 

El rendimiento de un sistema depende de la eficiencia de las 

estructuras de datos que se empleen para representar la información 

de la base de datos, y de que el sistema pueda operar en forma 

eficie11te con esas estructuras. 

La estructura básica que maneja cualquier sistema operativo es el 

archivo, éste está organizado lógicamente como una secuencia de 

registros que se mapean en bloques en el disco. Una forma de mapear 

la base de datos a archivos es utilizar varios de éstos y almacenar 

solamente registros de longitud fija en un archivo dado. Una 

alternativa es estructurar los archivos de manera que puedan 

contener registros de varias longitudes distintas. 

Entre los métodos que existen para implementar registros de 

longitud variable son: 
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Espacio reservado. cuando los registros de longitud variable 

se fijan a una longitud máxima que nunca se va a exceder, 

pueden utilizarse registros de longitud fija de ese tamaño, 

corno se muestra en la figura I.5.1.a. 
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Longitud máxima de Registro 

Perryridge 102 Ha yes 400 201 liilliams 900 218 Lyle 700 

Round Hill 305 Turner 350 

Mianus 215 Smith 700 

centro 101 Johnson 500 110 Pe ter son 600 

Redwood 222 Lindsay 700 

Figura r. 5. l. a 

Apuntadores. El registro de longitud variable se representa 

por una lista de registros de longitud fija, encadenados por 

medio de apuntadores. Este método se ejemplifica en la figura 

I.5.1.b. 

Apunt. Registro 

Round Hill 305 Turner 350 

Mianus 215 Smith 700 

Ap_RegS centro 101 Johnson 500 

Redwood 222 Lindsay 700 

Ap_Reg6 201 !iilliams 900 

110 Peterson 600 

218 Lyle 700 

Figura I.5.1.b 
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Un archivo puede considerarse como un conjunto de registros. Sin 

embargo, como los datos se transfieren entre el disco y la memoria 

principal por bloques, vale la pena asignar los registros a los 

bloques de tal manera que uno de éstos contenga registros 

relacionados entre si y de esta manera se puede mejorar el 

rendimiento del sistema evitando demasiados accesos a disco. Una 

estructura propuesta para lograr lo anterior es manejar das tipos 

de bloques en un archivo: 
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Bloque Ancla, que contiene el primer registro de una cadena, 

y bloque de desborde, que contiene todos los registros que no 

son el primer registro de una cadena. Para detallar este 

estructura se presenta un ejemplo en la figura 1.s.1.c. 

~ ...... P•rryrid,. 102 Hay u 

Raund Hill lDS Turnu· 
Mi.anuz 215 Smith 

~ ...... Cm:ntra lDl Jahnzan 

Rcdwnad 212 Linray 

e¡= 1 i!Dl 1 Willi.amz 1 900 1 
i el& i Lyh 1 100 1 

-.... 1 110 1 Pd•r"n 1 &DO 1 

Figura I.5.1.c 

~DO 

lSD 
lDD 
SDD 
lDD 

Blas¡u• 

d• 
dubard• 

Blaqu• 
ancla 
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Asi, todos los registros dentro de un bloque tienen la misma 

longitud. Esta estructura soluciona algunos problemas de 

representación y acceso a disco, sin embargo, presenta fallas en 

bases de datos bastante dinámicas por lo que se propone una 

alternativa, que ocupa mayor espacio. Esta estructura se denomina 

archivo cubeta, donde una cubeta consiste de tantos bloques 

encadenados por apuntadores para representar los datos, la 

desventaja de esta estructura es que no puede compartirse un bloque 

entre archivos. En la figura I.5.1.d se muestra un ejemplo de esta 

estructura. 

- - Perryridge 

Bloque o 102 Hay es 1400 

201 Williams 1900 

-> 

Bloque 1 

Rol.lnil Hill 
Bloque 2 

Turner 350 

Bloque 3 >l.______ -
Figura I.5.l.d 
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Uno de los objetivos primordiales del manejador de archivos es 

definir la estructura de archivos que se va emplear para 

representación de los datos, optimizando el ntimero de accesos a 

disco y de esta manera mejorar el rendimiento del sistema. 

J:.5.2 llllJIBJADOR DBL BIJFJ'BR 

Una forma de reducir los accesos a disco es tratar de mantener toda 

la base de datos en memoria principal, dado que esto es imposible, 

es preciso manejar la asignación del espacio disponible en la 

memoria principal, para almacenamiento de bloques. El buffer es la 

parte de la memoria principal que está disponible para almacenar 

copias de bloques del disco. El módulo que se encarga de manejar el 

espacio disponible en el buffer se denomina, manejador del buffer. 

El manejador del buffer intercepta todas las solicitudes que hace 

el resto del sistema pidiendo bloques de la base de datos. Si el 

bloque ya está en el buffer, se pasa al solicitante la dirección 

del bloque en la memoria principal. si el bloque no está en el 

buffer, el manejador del buffer lee el bloque del disco y lo 

escribe en el buffer, y pasa la dirección dél bloque en memoria 

principal al solicitante. 
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Este manejador, con el fin de servir adecuadamente al manejador de 

base de datos, realiza óptimamente las funciones antes mencionadas, 

utilizando técnicas depuradas para el manejo de mernor ia virtual 

entre las que destacan: 

Estrategia de reemplazo. Cuando no queda espacio disponible en 

el buffer, debe sacarse un bloque antes de que pueda 

escribirse uno nuevo. La estrategia óptima en un DBMS, se basa 

en que el bloque al que se hizo referencia más recientemente, 

se regraba en disco y se borra del buffer. 

Bloques sujetos. Para que el OBMS pueda recuperarse de caldas 

es necesario restringir las oportunidades para regrabar un 

bloque en el disco. cuando no se permite que un bloque se 

vuelva a grabar a disco se dice que está sujeto. 

Salida forzada de bloques. Existen situaciones en las que es 

necesario regrabar un bloque en el disco aunque no se necesite 

el espacio que ocupa en el buffer, esto se debe al hecho de 

que el contenido del buffer se pierde en una calda del 

sistema. 
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X.5.3 lllUIBJlU>OR DB AOTORXZACXOHBB Y DB XllTBGRZDAD 

La información que se almacena en la base de datos debe protegerse 

contra: el acceso no autorizado, la destrucción o alteración con 

fines indebidos; y la introducción accidental de inconsistencias. 

Es más fácil evitar la pérdida accidental de la consistencia de la 

información que impedir el acceso mal intencionado a la base de 

datos. 

Para lograr el objetivo anterior, es necesario que a los usuarios, 

se les defina distintas formas de autorización respecto a partes de 

la base de datos. Entre éstas pueden mencionarse: 

Autorización de lectura, que permite leer, pero no modificar, 

la base de datos. 

Autorización de inserción, que permite insertar datos nuevos, 

pero no modificar los ya existentes. 

Autorización de actualización, que permite modificar la 

información, pero no permite la eliminación de datos. 

Además de estas formas de autorización de acceso a datos, es 

posible autorizar al usuario para que modifique el esquema de la 

base de datos: 
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Autorización de indices, que permite la creación y eliminación 

de indices. 

Autorización de recursos, que permite la creación de nuevas 

relaciones. 

Autorización de alteración, que permite agregar o eliminar 

atributos de una relación. 

Autorización de eliminación, que Permite eliminar relaciones. 

Estas formas de autorización, son una forma de proteger a la base 

de datos contra el acceso indebido o no autorizado. Pero el 

'objetivo de las limitantes de integridad es muy diferente. Son una 

forma de garantizar que los cambios que hacen a la base de datos 

los usuarios autorizados no van a resultar en una pérdida de la 

consistencia de la información, por lo tanto, las limitantes de 

integridad previenen el daño accidental a una base de datos. 

Entre los esquemas para la conservación de integridad se tiene el 

de disparadores, donde un disparador es una instrucción o serie de 

instrucciones que el sistema ejecuta en forma automá.tica cada que 

se cumplen las condiciones que activan el disparador. Un esquema 

alterno, para conservar la integridad de la base de datos es 

codificar la información. 
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J:. 5. 4 IJlllJIBJllDOR DB llBCUPBRJl.CJ:OJIBB 

Un sistema de cómputo está sujeto a fallas, donde éstas pueden ser 

de diversas causas: un aterrizaje de la unidad de disco, falta de 

energ1a eléctrica y errores de software. En cada una de éstas se 

pierde información relacionada con la base de datos, por lo que 

cada una debe manejarse en forma diferente. Dentro del modelo 

integral del manejador de bases de datos existe el módulo que es un 

esquema de recuperación que se encarga de detectar las fallas y 

restaurar la base de datos a un estado que existió antes de 

presentarse la falla. 

En caso de que ocurra una falla, puede ser que el estado real del 

sistema deje de ser consistente, es decir, puede no reflejar ya el 

estado del mundo que se supone debe reflejar la base de datos. 

Para conservar la consistencia es necesario que todas las 

transacciones sean atómicas, es decir que, o bien se ejecuten 

completamente todas las instrucciones asociadas con ella, o que no 

se ejecute ninguna. En la figura I.5.4.a se muestra el diagrama de 

estados de una transacción. 
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Camctid.:11 

El procedimiento de recuperación debe encargarse de mantener la 

propiedad de atomicidad. A continuación se describen algunos 

esquemas que permiten garantizar la atomicidad: 
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Bitácora incremental con actualizaciones diferidas. Durante la 

ejecución de una transacción se postergan todas las 

operaciones de escritura hasta que aquella quede parcialmente 

completada. Todas las actualizaciones del sistema se registran 

en la bitácora del sistema que debe grabarse en una memoria 

estable. Una vez que la transacción esta parcialmente 

completada, la información de la bitácora asociada a la 

transacción se utiliza para ejecutar las operaciones diferidas 

de escritura. Si el sistema se cae antes de que la transacción 

termine de ejecutarse, o bien si la transacción aborta, se 

hace caso omiso de la información de la bitácora. Empleando la 

bitácora, el sistema puede manejar cualquier falla que no 

resulte en pérdida de información de memoria no volátil. 

cuando no ocurre una falla, el esquema de recuperación 

consulta la bitácora y repite todas las transacciones 

completadas. Este esquema de recuperación se describe en la 

figura I.5.4.b. 



< Traftr.u:ci~n 

Tx 

En 1:.:11.ra d1: f .:1111.:11. 

M•n1:jadar d1: 
r1u:up1:racian1:1 

Figura I.5.4.b 
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Bit6.cora incremental con actualizaciones inmediatas. Todas las 

actualizaciones se aplican directamente a la base de datos, 

manteniéndose en almacenamiento estable una bitácora 

incremental de todos los cambios que se hacen en el estado del 

sistema. La figura I.5.4.c ejemplifica esta método de 

recuperación. 
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En ca1a de f' alla. 

M.an•jadal"' de 
rccupcracJanc1 

Figura I.5.4.c 

Z. 5. 5 COBTaOLMlOR DB COllCIJRRBllCll 

Na.ir ya 
8011:: 

En un ambiente multiusuario, la mayor!a de las veces llega a 

presentarse el caso de que varias transacciones se ejecuten en 

forma concurrente en la base de datos, lo que conlleva a la 

posibilidad de que se pierda la consistencia de los datos. Por lo 

tanto es necesario que el sistema controle la interacción entre las 

transacciones concurrentes; control que se logra al utilizar 
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algunos de los di versos mecanismos que se conocen como esquemas de 

control de concurrencia: 

Protocolos para candados. 

Ordenamiento por hora de entrada. 

Técnica de validación. 

Técnica de multiversión. 

Todos estos esquemas garantizan la caracteristica de seriabilidad 

que se define como, "es requisito indispensable que cualquier 

cuadro que se produzca al procesar un conjunto de transacciones de 

manera concurrente sea computacionalmente equivalente a un cuadro 

que se produzca al ejecutar estas transacciones en serie en algún 

orden". 

Un protocolo para candados es un conjunto de reglas que definen 

cuando una transacción puede poner o guitar candados a cada uno de 

los datos de la base de datos. El protocolo para candados de dos 

fases permite a una transacción ponerle candado a un nuevo dato 

solo si no le ha quitado todavia el candado a algQn otro. 

Un esquema de ordenamiento por hora de entrada garantiza la 

seriabilidad escogiendo por adelantado un ordenamiento entre cada 

pareja de transacciones. A cada transacción del sistema se le 

asigna una hora de entrada única, las horas de entrada de las 

transacciones determinan el orden de seriabilidad. 
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Un esquema de validación es el método de control de concurrencia 

adecuado en los casos en los que la mayor parte de las 

transacciones efectúan solo lecturas, por lo que la incidencia de 

conflictos entre transacciones es baja. Por cada transacción en el 

sistema se asigna una hora de entrada única, estas hora~ de entrada 

determinan el orden de seriabilidad. 

El esquema de control de concurrencia de multiversi6n supone que 

cada operación de write (Q) genera una nueva versión del dato 11 Q11 , 

cuando se solicita una operación de read(Q), el esquema escoge una 

de las versiones de 110 11 para leerse, de tal manera que la versión 

de "Q11 que elija garantice la propiedad de seriabilidad. 

I.5.6 lll\JIBJADOR DB BABB DB DATOS, PARA Ull AllllIBllTB KULTIUBUlUlIO 

El modelo que se presenta como ejemplo, es el manejador de base de 

datos ORACLE, bajo el sistema operativo UNIX. Este modelo esta 

construido, tomando en consideración algunas caracter1sticas 

funcionales del sistema operativo: 
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El poder compartir código y datos entre procesos. 

Seguridad de la base de datos. 

Control de acceso a usuarios. 

Facilidades de comunicación entre procesos. 
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La siguiente figura muestra la estructura básica de ORACLE, 

describe los módulos funcionales y la relación entre ellos. 

Dracb Utility Pra9ram1 
U.nr Rplicatian Pra9ram1 

Sy1t.m ülalral Arca (513R) 
(Unix Shard Mcmary) 

!RH 
Befar• Ima9c A1yncranau1 

Writ. Rci:nl 
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PROGRAMAS DE USUARIO Y UTILERIAS DE ORACLE 

Cada que un programa de usuario, o utiler1a de ORACLE es invocado 

para accesar la base de datos, se genera un nuevo proceso 

denominado "procesos sbadow", estos procesos son los encargados de 

accesar directamente la base de datos, ya que los programas de 

usuario son bloqueados para accesar en forma directa la base de 

datos. La comunicación entre los programas de usuario y los 

procesos shadow, se realiza por medio de los 11 pipes 11 de UNIX, que 

permiten interconectar dos procesos. 

PROCESOS SHADOW 

En un ambiente multiusuario los procesos shadow de ORACLE, colocan 

todas las solicitudes de servicio de los usuarios en una área de 

memoria compartida, donde a ésta se le denomina, área global del 

sistema (SGA: System Global Area). Estas solicitudes son atendidas 

por los procesos background de ORACLE, los resulta dos generados por 

estos procesos, son depositados en el SGA. 

Parte del área de datos de los procesos shadow es utilizada como 

área de contexto. Esta última es utilizada para almacenar 

información relativa a instrucciones de SQL. 
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AREA GLOBAL DEL SISTEMA 

El SGA está residente en uno o más seqmentos de la memoria 

principal. Esta área es generada durante la inicialización, y está 

presente hasta que se cierra la base de datos. 

Para soportar el medio ambiente multiusuario, los procesos ORACLE 

utilizan una estructura de datos que reside en el SGA. Esta 

estructura incluye: 

Tabla de candados. 

Listas de espera. 

Información para la recuperación de transacciones. 

Información para control de procesos. 

Información de la configuración del sistema. 

Buffer de copia anterior. 

Buffer de la base de datos. 

PROCESOS BACKGROUND DE ORACLB 

Estos procesos son los que atienden las solicitudes de los usuarios 

a la base de datos. Los procesos background son: 

BWR, manejo del buffer de escritura de la base de datos. 

BIW, manejo del archivo de copia anterior. 

ARH, lecturas as1ncronas adelantadas. 

CLN, procesos de borrado. 
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SBGDRIDAD, CONSISTIDICIA Y CONCURRENCIA 

La seguridad de la base de datos, está implementada por los niveles 

de permisos que maneja el sistema operativo Unix. 

El sistema de oracle provee de forma automática la protección 

completa de la consistencia de la base de datos. Esto se logra por 

medio del uso de un buffer que almacena una imagen anterior de un 

bloque de datos. Antes de que una unidad de trabajo sea iniciada se 

hace uso del buffer. Una unidad de trabajo se define como una 

transacción, donde ésta se compone por todas las operaciones 

relacionadas con cada linea de un programa. 

Oracle provee para el control de accesos concurrentes un mecanismo 

interno de candados, el sistema en forma automática coloca candados 

a datos accesados por unidades lógicas de trabajo. Una unidad de 

trabajo es identificada como una secuencia de instrucciones de SQL. 
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CAPJ:'rDLO U 

J:DBll'l'J:FJ:CACJ:Oll Y BVllLUACJ:Oll DE LOS PROCBDIKIBHTOS ADMIHIS'rRA'rJ:VOS 

DBL CBN'l'RO EDOCACIOllAL 

J:J:.1 Alll\LISIS DE LOS PROCEDIMIBH'rOB, FOHCJ:OHBS Y RESPOllSl\BILIDADES 

DBL CBN'l'RO EDDCACJ:OllAL 

J:J:.1.1 OBJB'rJ:VO 

El Centro Educacional de UNISYS tiene como principal objetivo 

el de brindar educación computacional, que es el proceso por el 

cual la compañia UNISYS de México proporciona la información 

necesariú para desarrollar las habilidades que generan 

crecimiento, superación profesional y personal dentro del ámbito de 

procesamiento de datos. 

U.1.2 FUHCIOllBS 

Como parte de las acciones que permiten llevar a efecto el 

objetivo ya planteado, el Centro Educacional desarrolla, dentro 

de las más relevantes, las siguientes funciones: 
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Elaborar un catálogo de cursos, presentando en éste 

información necesaria para una planeaci6n de programas de 

capacitación. 

Elaborar un calendario semestral de cursos y hacerlo llegar 

a los diferentes clientes de la compaf\1a. 

seminarios y capacitación, a clientes de la compaf\1a. 

Promover la imagen de la compaf\1a, dando el mejor servicio 

a los clientes. 

Promover y vender planes de capacitación a los clientes. 



ORGANIGRAMA DEL CENTRO EDUCACIONAL 

GERENTE DE 

ENTRENAMIENTO 

GERENTE 

EDUCACIONAL 

SECRETARIA 

ASISTENTE 

ADMINISTRATIVO 

~--~----, 

Capitulo II 

INSTRUCTOR 

EXTERNO 
INSTRUCTOR RECEPCIONISTA 

AUXILIAR 

ADMON. 
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AnAlisis de los procedimientos, funciones 
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Las funciones que realizan las entidades que componen el Centro 

Educacional se describen a continuación: 

PRIMER NIVEL 

Gerente del Centro Educacional 

Administrar y controlar los recursos económicos y humanos. 

Autorizar los requerimientos de equipo y personal capacitado. 

Informar a su jefe las actividades que se desempefiaran en 

un lapso de tiempo. 

Supervisar que se cumplan los objetivos del Centro 

Educacional. 

SEGUNDO NIVEL 

GERENTE DE ENTRENl\llIENTO 
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Promover y vender planes de capacitación a clientes. 

Coordinar a los Intructores. 

Elaborar planes de entrenamiento. 

Consolidar y emitir el catálogo de cursos. 

Revisar y concentrar el calendario de cursos. 

Asignar Instructores a cursos. 

Generar reporte de clases (cursos confirmados). 



Evaluar propuestas de cursos. 

Confirmar cursos a los clientes, 

ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

Elaborar la facturación mensual. 

Controlar el sistema educacional. 

Controlar el registro de inscripciones. 

Controlar salas y equipo audiovisual. 

Controlar bodega. 

Controlar biblioteca. 

Elaborar constancias y diplomas. 

TERCER NIVEL 

INSTRUCTORES 

Impartir cursos. 

Calendarizar cursos. 

Actualizar materiales de cursos. 

Actualizar catálogo de cursos. 

Desarrollar y actualizar el material de apoyo. 

Capitulo II 
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RECEPCIONISTA 

Atender y recibir llamadas telef6nicas. 

Controlar asistencia al centro. 

Atender a visitantes. 

Controlar la cafeter1a y el botiqu1n 

Apoyar en el Sistema educacional. 

Precodificar y controlar las solicitudes de cursos. 

Controlar llamadas de larga distancia. 

Con el objeto de cumplir con estas funciones, el Centro 

Educacional realiza, entre otras actividades, las siquientes: 

PROCEDIMIENTOS 
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Notificación a instructores. 

Elaboración del catálogo de cursos. 

Elaboración del calendario de cursos. 

Control de préstamos de la biblioteca. 

control de instructores. 

Control de salas. 

Elaboraci6n de pedidos. 

Control de materiales. 

Asentamiento de salidas de materiales. 

control de préstamos de biblioteca. 
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1. ELABORACION DE CALENDARIO DE CORSOS 

DEBCRIPCION: 

Consiste en la aprobación y programación de los cursos que se 

imparten en el Centro Educacional. 

PERIODICIDAD: Semestral 

PROCEDIMIENTO: 

1. Los Instructores programan sus cursos del semestre 

correspondiente. 

2. El Gerente de Entrenamiento recolecta los cursos 

programados de cada instructor. 

3. El Gerente de Entrenamiento aprueba los cursos 

programados por los Instructores. 

4. El Gerente de Entrenamiento entrega al Asistente 

Administrativo los cursos aprobados. 

5. El Asistente Administrativo genera el calendario de 

cursos, asignándoles una clase. 

6. El Asistente Administrativo manda a imprimir el 

calendario de cursos. 
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DESCRIPCIONI 

Consiste en la aprobación de cursos propuestos por los 

clientes, que no se encuentran en el calendario. 

PERIODICIDAD: cuando el cliente lo solicite. 

PROCEDIMIENTO 1 

l. El cliente solicita un curso que no se encuentra en el 

calendario de cursos. 

2. El Gerente de Entrenamiento aprueba el curso dependiendo 

de la disponibilidad de: 

Instructores 

Equipo 

Material 

Aulas 

J • El Gerente de Entrenamiento informa al cliente el 

resultado del punto anterior. 

4. Si el curso fue aprobado, el Gerente de Entrenamiento 

informa al Asistente Administrativo la confirmación del 

curso. 

5. El Asistente Administrativo le asigna al curso la clase 

que le corresponda. 
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3. ASIGNACION DE INSTRUCTOR 

DEBCRIPCION: 

Consiste en la asignación de un Instructor a una clase 

confirtnada. 

PERIODICIDAD: Continua 

PROCEDIMIENTO: 

l. El Gerente de Entrenamiento consulta la lista de 

Instructores. 

2. Selecciona a los Instructores más idóneos para el curso. 

J. Si el Instructor es interno se estudia su disponibilidad 

con su jefe inmediato. 

4. Si es externo se contacta con el Instructor. 

s. El Instructor confirma su disponibilidad al Gerente de 

Entrenamiento. 

6. El Gerente de Entrenamiento entrega la confirmación por 

escrito al Instructor. 
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4. GENBRACION DB RBPOR'l'B SBMAllAL DB CLASES 
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DBSCRIPCION: 

Consiste en la elaboración de un reporte semanal de clases a 

impartirse por el Centro Educacional. 

PERIODICIDAD: Semanal. 

PROCBDIKIBN'l'O: 

1. El Gerente de entrenamiento consolida en un reporte las 

clases de la semana correspondiente. 

2. El Gerente de Entrenamiento entrega una copia del reporte 

al Asistente Administrativo. 
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5. ASIGNACION DE SALONES 

DESCRIPCION: 

Consiste en la asignación de salones a las clases confirmadas 

que se impartirán en el Centro Educacional. 

PERIODICIDAD: Semanal 

PROCEDIMIENTO: 

l. El Asistente Administrativo con el reporte semanal de 

clases selecciona las clases confirmadas y que se 

impartirán en el Centro Educacional. 

2. El Asistente Administrativo asigna los salones a las 

clases seleccionadas en el punto anterior, dependiendo 

del equipo requerido y del número de participantes. 

3. Se elabora el reporte de asignación, indicando el curso 

asignado a cada salón. 

4. El Asistente Administrativo entrega una copia del reporte 

de asignación a la recepcionista. 

5. La recepcionista genera el pizarrón de asignación de 

salones. 

6. Se manda un copia de la asignación de salones al Auxiliar 

Administrativo. 
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6, ACTUALIZACION DEL MATERIAL DE BIBLIOTECA 
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DESCRIPCION: 

Consiste en recepción, almacenamiento y depuración del 

material de la biblioteca, 

PERIODICIDAD: Continuo. 

PROCEDIMIENTO! 

l. El Asistente Administrativo recibe de los Instructores 

nuevos manuales. 

2. El Asistente Administrativo registra la entrada del nuevo 

material. 

3. El Asistente Administrativo entrega los originales al 

Auxiliar Administrativo, para obtener: una primera 

copia, acetatos, y se asigna un lugar de localización. 

4. El Asistenta Administrativo selecciona el material de 

cursos obsoletos. 

5. El Asistente Administrativo entrega el material del punto 

anterior, al Auxiliar Administrativo para ser almacenados 

en bodega. 
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7, PRESTAllO DE MATERIAL DIDACTICO 

DESCRIPCION: 

Consiste en registrar los préstamos y devoluciones del 

material de biblioteca. 

PERIODICIDAD: Continuo 

PROCEDIMIENTO: 

l. El Instructor llena una forma para el préstamo de 

material didáctico. 

2. Esta forma se entrega al Asistente Administrativo. 

3. El Asistente Administrativo verifica la existencia y 

disponibilidad del material solicitado. 

4. El Asistente Administrativo entrega el material al 

Instructor y asigna la fecha de devolución. 

5. El Instructor regresa el material que se le prestó al 

Asistente Administrativo quien registra la devolución. 
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8, GENERl\R LISTA DB REQUBRIMIENTOB DB PAPBLBRIA 
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DBBCRIPCION: 

Consiste en la elaboración de una lista del material de 

papeleria que se requerirá para los cursos confirmados. 

PERIODICIDAD: Quincenal. 

PROCEDIMIENTO: 

l. El Asistente Administrativo consulta los reportes 

semanales de clases confirmadas de los próximos 15 días. 

2. Calcula el material necesario dependiendo del na.mero de 

participantes. 

J. V~rifica la existencia del material que se va a requerir. 

4. El Asistente Administrativo genera una lista de los 

requerimientos. 
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9, PEDIDOS DE MATERIAL DE PAPELERIA 

DEBCRIPCION: 

Consiste en elaborar los pedidos a los proveedores 

correspondientes. 

PERIODICIDAD: Quincenal, 

PROCEDIMIENTO: 

l. El Asistente Administrativo consulta la lista de 

requerimientos. 

2. El Asistente Administrativo consulta su lista de 

proveedores. 

3. El Asistente Administrativo genera sus pedidos a los 

proveedores seleccionados. 

4. El Asistente Administrativo recibe el pedido y factura 

correspondiente por parte del proveedor. 

5. El Asistente Administrativo elabora orden de pago. 

6. El Asistente Administrativo registra la entrada del nuevo 

material. 

117 



An!lisis de los procedimientos, funciones 
responsabilidades del centro Educacional 

10. DISTRIBtJCION DE MATERIAL DIDACTICO A l\LtJMNOS 
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DEBCRIPCION: 

consiste en la entrega de material didáctico a cada uno de 

los asistentes a la clase. 

PERIODICIDAD: Continuo. 

PROCEDIMIENTO: 

l. El Asistente Administrativo entrega el material de una 

clase al Auxiliar Administrativo. 

2. El Auxiliar Administrativo distribuye el material en el 

salón correspondiente. 

3. En caso que la clase sea impartida fuera del Centro 

Educacional, el Auxiliar Administrativo se encarga de 

enviar el material correspondiente. 

4. El Asistente Administrativo entrega vales de material al 

Instructor. 

s. El Instructor distribuye los vales a los alumnos para que 

firmen de recibido. 

6. El Instructor entrega los vales firmados al Asistente 

Administrativo. 

7. El Asistente Administrativo registra la salida del 

material. 
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II. 2 PLAllTEJUUBllTO DB LA PROBLBMATICA BH BL Kl\HBJO Y DISPOHrBILIDAD 

DB LOS RBCl1RSOB 

Como parte del análisis de un sistema es fundamental identificar la 

problemática que existe en él, ya que repercute en forma directa en 

la funcionalidad del mismo. 

El centro educacional se enfrenta a diversos problemas, para poder 

cumplir con las diferentes actividades, que se derivan del 

principal objetivo, que es el de atender en forma eficiente las 

necesidades relacionadas con la educación computacional, dirigida 

a los clientes de la empresa de Unisys de México. Para entender lo 

mejor posible estos problemas, se mencionan a continuación, el 

entorno en que se desarrollan las actividades y posteriormente la 

problemática detectada y las consecuencias que desencadena esta 

Qltima. 

II.2 .1 BHTORllO BH BL QUB SB DESARROLLAll LAS ACTIVIDADBB DBL CBHTRO 

BDUCACIOllAL 

Para poder comprender un poco más la operatividad del centro 

educacional, se detalla a continuación el medio ambiente en el que 

se desarrollan las actividades del departamento. 
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a) El centro depende directamente de la dirección de servicios 

profesionales de Unisys de México. 

b) La administración de recursos humanos y contabilidad del 

centro la realiza la gerencia de administración y loqlstica de 

la misma dirección. 

c) Debido a las funciones del centro educacional éste maneja una 

cartera flotante de clientes. 

d) Los cursos que se imparten en este centro educativo se dividen 

en: 

cursos para equipos serie A 

cursos para equipos serie 1100/2200 

cursos de serie Unix 

cursos de lenguajes de cuarta generación 

Cursos de la serie BTOS 

Cursos Especiales 

e) El centro educacional, dispone de 7 aulas, 3 salas ejecutivas 

y un laboratorio. 
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f) Para realizar los ejercicios prácticos q.e los cursos, el 

centro cuenta con el siguiente equipo: 

micro A 

1 equipo A6 

16 terminales para los equipos de la serie A 

l impresora de línea 

equipos multiusuario de la serie U-6000 (JO,SO) 

equipo multiusuario de la serie u-soco (SS) 

19 terminales para los equipos U 

3 impresoras de matriz de puntos 

10 computadoras B-25 

10 computadoras personales PW-300 

12 terminales conectadas a un equipo 1100 

q) El centro cuenta con una biblioteca donde se quardan los 

materiales de apoyo para el instructor. 

h) Para realizar las funciones administrativas el centro tiene el 

siguiente personal: 

Una secretaria 

Una recepcionista 

un asistente administrativo 

Un auxiliar administrativo 

i) Como equipo de apoyo para las actividades administrativas se 
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tiene: 

computadoras B-20 conectadas en red 

computadoras personales 

impresora láser 

1 fax 

j) Para realizar la función de coordinación de instructores se 

tiene un gerente de entrenamiento. 

k) Para las tareas de coordinación y organización de todo lo 

relacionado a cada una de las divisiones de los cursos, el 

departamento tiene a 4 instructores fijos. 

1) Debido al volumen y variedad de cursos se maneja una lista de 

instructores externos. 

m) Se tiene un gerente del centro educacional que se encarga de 

la administración y organización del departamento. 

n) El centro educacional dispone de 5 terminales conectadas a 

través de modem a un mainframe serie 2200, instalado en las 

oficinas de Zona Rosa para proceso interno. 
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II.2.2 PROBLBKll.TICA DBTBCTADA 

Los problemas generales que se detectaron en el centro educacional 

son, falta de organización, falta de procedimientos, no se han 

definido, ni tampoco asignado funciones y responsabilidades de cada 

uno de los integrantes del departamento. 

Para entender de manera más especifica los problemas que tiene el 

centro educacional se detallará en seguida la problemática por cada 

entidad. 

PROBLEMAS QUE ENFRENTA EL GERENTE DE ENTRENAMIENTO 

No tiene información completa de instructores y clientes. 

El registro y almacenamiento de los datos de clientes e 

instructores se realiza en forma manual. 

El reporte semanal de cursos se elabora por medio de un 

procesador de palabras. 

La selección y asignación de instructores lo realiza en forma 

manual. 

La integración del catálogo de cursos y del calendario se 

realiza con procesador de palabra. 

No se tiene almacenado en medios magnéticos el catálogo ni el 

calendario de cursos. 
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PROBLBMAB QUE ENFRENTA EL ASISTENTE ADMIMISTRATIVO 

No tiene información actualizada de los clientes. 

La asignación de las aulas a los grupos es en forma manual. 

No tiene información dPl estado actual de las aulas. 

No se genera en forma automática la lista de alumnos inscritos 

a una clase. 

No sabe cual es la versión d~l material compatible con el 

software de los cursos. 

No puede depurar sus almacenes de material obsoleto ya que no 

hay un control sobre éste. 

El registro de préstamos de material de la biblioteca es en 

forma manual y sin control. 

No han implementado procedimientos de registro de movimientos 

de los almacenes de manuales y papeler1a. 

Tiene que realizar una revisión periódica de las existencias 

del material de consumo, manuales de estudiante y papeler1a. 

PROBLEMAS QUE BllFRENTAll EN RECEPCION 
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Cotejar en forma manual la lista de alumnos que le pasa el 

instructor con las solicitudes de inscripción. 
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La consulta de los catá.logos y calendario de cursos la hace en 

los documentos impresos. 

No dispone de información en medios magnéticos con respecto a 

los precios y capacidad de los cursas propuestos en 

calendario. 

PROBLEMAS QUE ENFRENTA EL INSTRUCTOR 

No tiene la lista de alumnos antes de comenzar un curso. 

No sabe si existe material de apoyo disponible para los 

cursos. 

No sabe a que cursos fue propuesto para impartirlos. 

Desconoce si existe software y equipo disponible para los 

cursos que inician en la semana próxima. 

Desconoce si existe material de apoyo para la versión del 

software utilizado en cada curso. 

Tiene que cambiar continuamente el equipo de aula. 

xx.z.3 COBSBClJBllCIJIB DB LA PROBLBlll\TICA 

a) La falta de asignación de funciones y responsabilidades a cada 

uno de los integrantes del centro educacional, trae como 

consecuencia que haya duplicidad de funciones entre los 
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diferentes integrantes del departamento y en algunos casos 

funciones que no se realizan por desconocerse a quien le 

corresponden. 

b) La falta de procedimientos, trae como consecuencia que la 

información no fluya hacia la persona adecuada o que se pierda 

esta información. 

c) El no tener un registro completo y actualizado de información 

de los instructores, trae como consecuencia que la asignación 

de instructores no sea la adecuada para cada curso. 

d) La falta de datos de los clientes, nos puede llevar, que en un 

momento dado no se de la comunicación y atención deseada con 

ellos. 

e) Al efectuar las actividades administrativas en forma manual no 

se está aprovechando el potencial del equipo de cómputo 

disponible en el centro educacional. As1 como también se 

pierde el control sobre los resultados de estas actividades. 

f) La falta de un registro y control sobre la biblioteca acarrea 

como consecuencias, tener materiales de apoyo obsoletos que 

reducen el espacio disponible, no se tiene el número de copias 
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de material de apoyo suficiente para un curso, se pierde el 

control del material original que es necesario duplicar, 

reemplazar o depurar. Asl como también se desconoce el m'.imero 

de originales que existen lo que implica que no se sabe que 

materiales se pueden desechar por no tener movimiento o si 

son a.le diferentes versiones. Donde estos mismo::> además de 

estar ocupando espacio llevan a una gran confusión con 

respecto a cual material es el más actualizado o apropiado 

para el nivel del software. 

g) El no tener un control adecuado de los manuales de apoyo para 

los estudiantes, implica asignación de tiempo y recursos 

humanos para fotocopiar el material, lo que conlleva a un 

incremento del costo por curso. 

h) Se depende totalmente de la experiencia en el puesto que 

ocupan los integrantes del centro educacional, lo que implica 

que en la ausencia de alguno de ellos puede detener o retrasar 

actividades de los demás. 

i) El no tener un adecuado procedimiento de asignación de aulas, 

acarrea como consecuencia que el equipo localizado en ellas se 

instale y desinstale constantemente, produciendo con ésto una 

alta probabilidad de fallas de equipo y, paralelamente 

asignación de mayor tiempo para su mantenimiento. Todos los 
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puntos anteriores convergen en una baja de productividad y 

rendimiento. 

j) La imagen, que proporciona el centro educacional a los 

clientes es diferente a lo que la empresa promueve para ellos, 

es decir la total automatización de sus procesos. 

k) La carencia de los archivos en medios magnéticos, limita el 

uso de estos para que en forma automatizada sean explotados 

para obtener planes y programas de capacitación, que ayuden en 

la toma de decisiones a las entidades gerenciales. 
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II.3 l\HllLISIS DB LOS REQtJl!IUJll:BJITOS DBL USl!llRl:O 

Durante esta fase, del ciclo de vida del desarrollo de sistemas se 

determina el alcance, el control, los requerimientos de 

operatividad y la información necesaria para la implementación del 

proyecto. 

El éxito o fracaso de un proyecto dependen en gran medida de la 

calidad y cantidad de los datos recopilados; asimismo la duración 

del proyecto puede verse afectada si la recopilación y análisis de 

los requerimientos carece de una proporción significativa o bien si 

el usuario falló en proporcionar respuestas acertadas y detalladas 

durante la recopilación de la información. 

II.3.1 IDBllTIPICACION DB REQUBRIKIBJITOS POR ENTIDAD PUNCIO!ll\L 

Una de las tareas en la def inici6n de un sistema es la de enfocar 

y comprender el problema que viene a solucionar, as1 como el apoyo 

que va a brindar al usuario, para poder emitir una justificación de 

la solución propuesta. Este proceso requiere de una intensa y 

permanente comunicación entre el usuario final y el disenador del 

sistema. 
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Una forma de poder entender la problemática, es considerar los 

tópicos que deberán analizarse, y que permiten al disef\ador 

determinar los requerimientos del usuario, considerando los 

siguientes puntos: 

Identificar a todas las entidades involucradas y su relación 

funcional dentro del centro educacional. 

Identificar los procedimientos de operación ligados a los 

servicios que presta el centro. 

Analizar las aplicaciones existentes y determinar su alcance 

en la satisfacción de las necesidades funcionales del centro 

educacional. 

Identificar las entidades externas que están involucradas en 

el buen funcionamiento del centro. 

Determinar los beneficios que puede aportar la implementación 

del sistema. 

De acuerdo a lo anterior, lo que se buscó fue identificar, al 

personal que proporcionara la lista de actividades que tendr1an que 

automatizarse, y que además conociera el seguimiento que se le debe 

de dar a cada uno de los serv lelos que proporciona. 

Ya identificado al personal, se procedió a entrevistarlos Pi:'ra 

poder obtener información detallada, acerca de los requerimientos 

que les permita brindar un mejor y mas rápido servicio. 

130 



capitulo II 

REQUERIMIENTOS DEL GERENTE DE ENTRENl\MIENTO 

Primer requerimiento, tener información actualizada sobre los 

instructores ya sea internos o externos. Los datos que requieren 

son: 

Nombre completo del instructor. 

Distinguir si el instructor es personal de unisys o es 

persona 1 de otra empresa. 

Dirección de localización. 

Teléfono; si es instructor interno se requiere sólo de la 

ext., en caso de ser externo su número telefónico. 

Nombre del jefe inmediato superior en caso de ser instructor 

interno, para los externos se necesita el nombre de la empresa 

para la cual trabajan. 

Se requiere saber de los cursos y el nivel de experiencia 

sobre los cursos que un instructor puede impartir. 

Como segundo requerimiento, poder manejar información acerca de 

los cursos vigentes que imparte el centro educacional. La 

información que requiere de los cursos es: 

El código por el cual se identifica mundialmente a un curso. 

Descripción del curso. 
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Duración en d1as del curso 

Descripción del equipo que se requiere para el curso. 

Tercer requerimiento, tener información de los clientes de la 

empresa. La información de los clientes que necesita es: 

Nombre del cliente o empresa. 

Dirección de localización; donde ésta debe incluir pa1s y 

ciudad. 

Número telefónico. 

En caso de ser una empresa se requiere del nombre de la 

persona propuesta como enlace. 

Cuarto requerimiento, obtener un reporte semanal de cursos que se 

van a impartir en la semana siguiente. El reporte debe de presentar 

la siguiente información: 
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Una descripción general de cada curso que se va a impartir. 

Nombre del cliente que solicitó el curso. 

Lugar donde se va a impartir el curso. 

Duración en d1as del curso. 

Dia de la semana que inicia el curso. 

Nombre del instructor asignado al curso. 



Capitulo II 

Estado del curso; es decir si ésta confirmado, cancelado o 

pospuesto. 

Notas aclaratorias sobre alguna especificación de los cursos. 

REQUERIMIENTOS DEL ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

En seguida se relaciona la información solicitada por el asistente 

administrativo, que ~s otra de las entidades del esquema funcional 

del centro educacional. 

Primer requerimiento, obtener un reporte semanal de asignación de 

salones, donde este reporte debe de contener la siguiente 

información: 

Nombre de la aula, sala o laboratorio 

Fechas inicial y final durante la cual estará ocupada la aula 

o sala del centro educacional. 

Este reporte asignará un curso a una sala o aula en forma 

automática. Y para tal efecto deberá de considerar el equipo 

que se encuentra instalado en las aulas, as1 como también la 

capacidad de las aulas y el número de alumnos inscritos a un 

curso. 
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Segundo requerimiento, llevar el registro y control de manuales en 

stock, as1 como la primera copia de los manuales originales. Para 

cubrir este requerimiento se necesita de la siguiente información: 

El código asignado a los manuales, con la cual se identifica 

en forma ünica. 

De los manuales se requiere la descripción completa del 

manual, localización fisica dentro del almacén y na.mero de 

unidades disponibles. 

En caso de que sean las primeras copias, se requiere de un 

indicador que señale si se encuentra este manual en 

reproducción. 

Archivar o almacenar los registros de entradas y salidas. 

Tercer requerimiento, llevar el control de la papeler1a requerida 

en cursos, la información relacionada con este requerimiento se 

proporciona a continuación: 

Llevar un registro de las entradas y salidas de este almacén. 

Calcular y tener un punto de reorden. 

Consultar existencias. 

Generar el pedido con los articulas que hagan falta. 

Cuarto requerimiento, controlar la biblioteca del centro 

educacional, y que para tal efecto se requiere de! 
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Identificar los tipos de manuales, es decir, distinguir entre 

si es manual del instructor o del estudiante. 

Identificar y relacionar el material de apoyo didáctico para 

los cursos. 

Llevar un registro de los préstamos de manuales y del material 

de apoyo didáctico. 

Consultar del material disponible para un curso. 

Llevar un registro de las entradas de nuevas adquisiciones de 

manuales o de material de apoyo. 

Llevar un registro de las bajas del material obsoleto. 

Quinto requerimiento, generar un reporte quincenalmente, que 

contenga una lista de los manuales que se van a necesitar para los 

cursos confirmados en ese periodo. Dicho reporte debe tener: 

Clave del curso confirmado. 

Código y nombre de~ manual. 

Cantidad necesaria para el curso. 

Status de la primera copia de este manual, es decir, si se 

encuentra en almacén o en reproducción. 

Sexto requerimiento, tener información de los diversos proveedores 

disponibles, tanto como para surtir papeler1a como los de 

reproducción de manuales. La información que se requiere de estos 

proveedores es: 
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Nombre del proveedor o empresa. 

Teléfono. 

Dirección. 

En caso de ser empresa, se requiere del nombre de la persona 

que sirve como enlace. 

Tipo de proveedor, es decir, si surte papeler1a o es impresor. 

En caso de que surta papeler1a, se requiere saber que 

art1culos distribuye. 

REQUERIMIENTOS DE LOS INSTRUCTORES 

Como parte de la estructura del centro educacional se incluye al 

instructor, por lo tanto éste también generó una lista de 

requerimientos que a continuación se detallan. 

Primer requerimiento, obtener una lista del material de apoyo, 

disponible para cada curso que se imparte en el centro educacional, 

esta debe de presentar la siguiente información: 
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Clave del curso. 

Descripción del curso. 

Material disponible para apoyo didáctico, es decir si existen 

acetatos, transparencias, manual del instructor, etc. 

Describir el equipo de cómputo necesario para el curso. 
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segundo requerimiento, generar una lista de alumnos inscritos, por 

cada curso que impartirá. Esta lista debe de contener: 

Nombre del instructor. 

Nombre del curso. 

Lugar donde se impartirá el curso. 

Fecha de inicio del curso. 

Duración en días del curso. 

Por cada alumno se requiere, nombre del alumno y nombre de la 

empresa que los inscribió. 

REQUERIMIENTOS DE RECEPCION 

La persona encargada de recepción, debido a las características de 

sus funciones, generó los siguientes requerimientos: 

Primer requerimiento, tener información del calendario de los 

cursos, la información requerida es: 

Clave del curso. 

Descripción del curso. 

Duración en dias. 

Fechas en que se imparten los cursos. 

Requisitos. 
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Segundo requerimiento, consultar información sobre los precios de 

los cursos. Esta consulta debe de desplegar: 

Nombre del curso. 

Precio del curso. 

Tercer requerimiento, consultar la lista de alumnos inscritos a un 

curso. La información que debe desplegar es: ~~, · 

Nombre del curso. 

Fecha de inicio y término. 

Número de sala. 

Lista de alumnos. 

Nombre del instructor. 

rr.3.2 COKCLUBrO!IBB 

Una vez recabados y analizados los requerimientos de cada una de 

las entidades del esquema del centro educacional, se concluyó que 

la mayor parte de las expectativas por parte del personal 

integrante del centro educacional hacia la implementaci6n del 

sistema, es entre otras cosas el de poder contar con un sistema 

que les brinde información confiable y actualizada, para poder 
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prestar el mejor servicio a los clientes, sin tener que depender de 

una manera total y absoluta de las demás entidades. 

Otra de las expectativas, es que el sistema les de el apoyo 

necesario, en la automatización de la mayorla de las actividades 

administrativas del centro educacional, y de esta manera evitar la 

duplicidad de funciones y la falta de coordinación entre las 

entidades, logrando con ésto que se tenga un mejor funcionamiento 

y paralelamente aumentar la productividad del centro. 

Con el análisis de los requerimientos, se solicitó a los usuarios 

asignaran prioridades a sus solicitudes. Analizando estas 

prioridades, tiempo asignado y disponibilidad de recursos, se 

decidió, en forma conjunta con los usuarios, que los requerimientos 

de los instructores no serian atendidos en esta fase. 
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II.4 ORGAllillACIOB Y AllllLIBIB DB LA Illl'OBlll\CIOB. 

En base al análisis de los procedimientos y funciones actuales del 

Centro Educacional y del planteamiento de la problemAtica 

existente, el siguiente paso fue el de analizar y definir los 

requerimientos que debe de cubrir el nuevo sistema; por lo tanto la 

determinación de los requerimientos se lograrA analizando y 

organizando la información recabada a base de entrevistas, 

recopilación de documentos, observación sobre el esquema funcional 

y datos del sistema actual. 

II.4.1 AllllLIBIB DB LA Illl'OBlll\CIOH RBCABADA. 

Como primer paso del análisis de la información se realiz() un 

diagrama general del flujo de datos para el Centro Educacional. 

En este diagrama que es el que se muestra a continuación podemos 

definir que para lograr la administración y operación del centro 

educacional requiere de fuentes de información como Cliente, 

Proveedores e Instructores. Ademas cabe mencionar que las 

actividades que se refieren a contabilidad son realizadas desde las 

oficinas centrales de Unisys en México. MAs adelante se dara un 

esquema general para ilustrar tanto las actividades como los 

departamentos que participan. 
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como siguiente paso se presentará un diagrama más detallado del 

flujo de datos que surgió del análisis de las funciones y 

requerimientos del centro Educacional. 

Este diagrama nos revela las siguientes funciones principales: 

l. Registrar y controlar la situación de los cursos, Es ·decir 

tener presentes los cursos que se imparten en un periodo, 

tanto los que se programan como los cursos especi~les que se 

soliciten y sean aprobados por el centro. 

2. Registrar y controlar el material de apoyo. Es necesario 

para el Centro Educacional contar con el material que los 

instructores utilizarán en la impartici6n de los cursos. Este 

material debe ser completo y actualizado. 

J. Asignar de forma adecuada: los salones, salas y laboratorios 

del centro Educacional. El centro cuenta con instalaciones 

físicas donde imparte los cursos, estas instalaciones deben 

ser asignadas tomando en cuenta factores corno cantidad de 

alumnos, equipo que se va a utilizar, etc. 

4. Registrar y controlar papelería y material del curso. El 

Centro requiere de papeler!a en general (hojas, lapices, 

folders, etc.) y es necesario llevar un control de esto. 
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XX.4.2 BSQUEJIA GBlfBRJ\L DE COHTJUIXLXDAD DEL CBHTRO. 

Un punto importante que se debe considerar es lo referente a la 

contabilidad. En este caso la mayor!a de las actividades contables 

son realizadas en las oficinas ubicadas en Zona Rosa; el centro 

Educacional realiza actividades referentes a la organización de los 

cursos exclusivamente. 

Existen una división de departamentos, el Centro educacional es 

considerado como un departamento de Unisys. La Dirección de 

Servicios Profesionales se encarga de proporcionar un presupuesto 

al centro educacional. Cada departamento que forma parte de Unisys 

cuenta con un número que representa el centro de costo, y los 

movimientos de cada departamento se manejan con su respectivo 

centro de costos. 

En el esquema anterior se muestra a grandes rasgos estos 

movimientos, que son, externos al Centro Educacional. 

El Centro Educacional maneja documentos para los movimientos 

contables como son: reporte de gastos, solicitud de suministros, la 

solicitud de inscripción a un curso en el Centro Educacional, 

solicitud de manuales, etcetera. 
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CENTRO 

EDUCRCIDNRL 

DIRECCIDN DE 
5ER~ICIDS 

PRDFE5IDNRLE5 

RDMDN. 
y 

LOGIS TI CH 

No fue un requerimiento del Centro Educativo, automatizar alguno de 

estos movimientos ya que existen departamentos especializados y 

cuentan con herramientas asignadas a esas tareas. 

II.4.3 RJIBDllBH DB LOS RBQOBRil[[BJITOB 

Después del análisis de flujo de información y tomando como 

referencia los requerimientos se describen las siguientes 

funciones que se desean automatizar. 

145 



Organización y AnUiais de la Información 

F U N C I O N INFORMACIÓN REQUERIDA 

Registro y actualización Código de curso 
del calendario de cursos Nombre del curso 

Duración 
Fecha de inicio 
Lugar 
Clase 
Cliente 

Registro de cursos fuera Código de curso 
de calendario Nombre del curso 

Duración 
Fecha de inicio 
Lugar 
Clase 
Cliente 

Registro y actualización Nombre del instructor 
de Instructores Tipo de instructor 

Dirección 
Jefe 
Cursos y experiencia 

Asignación de Instructor Nombre del instructor 
a curso Experiencia 

Fecha de inicio 
Duración del curso 
Lugar del curso 
Nombre del curso 

Generar reporte semanal Nombre del curso 
Nombre del cliente 
Lugar donde se imparte 
Duración en dias 
Dia de la semana de inicio 
Instructor asignado 
Estatus del curso 
Notas aclaratorias 
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F U N C I O N INFORMACION REQUERIDA 

Registro y control de Tipo de material 
material de biblioteca Nombre del curso 

Release 
Versión 
Volumen 
Existencia 

Registrar y controlar Tipo del material 
préstamos de biblioteca curso 

Release 
Versión 
Volumen 
Fecha de préstamo 
Fecha de entrega 
Nombre del instructor 
Tipo de instructor 

Asignación de salones Clases confirmadas 
Lugar de la clase 
Número de participantes 
Equipo requerido 
Salones disponibles 
Fecha de inicio 
Fecha de terminación 

Generación de requeri- Clases confirmadas 
mientes de papelería Número de participantes 

Existencias 
Fecha de inicio de clase 
Nombre del curso 

Pedidos de material de Descripción del material 
papelería Cantidad del material 

Nombre del proveedor 
Teléfono del proveedor 
Fecha de entrega 
Contacto 

Recepción de material Descripción del material 
de papelerla Número de pedido 

Cantidad del material 
Importe de la factura 
Nombre del proveedor 
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FUNCION INFORMACION REQUERIDA 

Registro de salidas de Descripción del material 
material de papeleria Cantidad 

Fecha 

Actualización de Nombre del proveedor 
proveedores Dirección del proveedor 

Tt:iléfono del proveedor 
Contacto 
Material que surte 

Como siguiente paso se creo un Inventario de Datos, que se 

muestra en la siguiente tabla: 

DATOS 

Nombre del instructor 

Tipo del instructor 

Dirección del instructor 

Teléfono del instructor 

Jefe del instructor 

Empresa donde trabaja 

Cursos que puede impartir 

Nivel del instructor 

Experiencia en cursos 

Código del curso 
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DA T o s 

Nombre del curso 

Precio del curso 

Equipo para curso 

Clave de clase 

N!lmero de participantes 

Estatus 

Fecha de inicio 

Fecha de terminación 

Lugar donde se imparte el curso 

Nombre del cliente 

Dirección del cliente 

Teléfono del cliente 

Nombre del empleado de enlace 

Nombre del proveedor 

Teléfono del proveedor 

Nombre del empleado de enlace (P) 

Productos que surte el proveedor 

Tipo de material de apoyo 

Volumen 

Ralease 

Versión 
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O A T O S 

Existencia de material 

Fecha de préstamo en biblioteca 

Fecha de entrega en biblioteca 

Nümero de sal6n 

Equipo instalado en el sal6n 

Capacidad del salón 

Descripción de material 

Localización del material 

Existencia del material 

Punto de reorden 

El análisis de los datos proporcionó un elemento útil para la 

determinación de los requerimientos del sistema y será. un paso 

relevante para su disefio. El análisis de flujo de datos para el 

Centro Educacional reveló las funciones principales as1 como 

también las fuentes de informaci6n que se utilizan actualmente y 

las entidades externas con las que interactua. 
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rr.s BVl\LIJl\CXOH y BBLBCCXOH DB LJ\B OPCIOHBB DB BOLUCXOH 

En los procesos de evaluación, la mayorla de las consideraciones a 

tomar, es la asignación de valores cuantitativos de parámetros 

importantes. El empleo de valores especlficos, documentados y 

consistentes permitirá el análisis para la comparación y decisión 

de las opciones de solución. 

rr.s.1 OPCXOHBB DB BOLUCXOH PROPUESTAS 

Seguir llevando a mano dichas actividades. 

Desarrollar un sistema con equipo central UNISYS (series 

2200). 

Desarrollar un sistema red local de PC. 

Desarrollar un sistema en un equipo multiusuarios. 

Los parámetros que utilizaremos en la evaluación de las opciones de 

solución son: 

l. Equipo y recursos. 

2. Responsabilidades. 

3. Ventajas. 

4. Desventajas. 
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II.5.1.1 BVALllll.CIOH DB BBGUIR LLl!Vl\liDO A HAHO DIClll\S ACTIVI:DADBB 

EQUIPO Y RECURBOB 

Papeleria. 

Tres má.quinas de eser ibir. 

cuatro B20 Bajo BTOS. 

GERENTE 
ENTRENAMIENTO 

V 

confirmac i6n 
de >CLIENTE 
curso solicitud 

V 

reporte ASISTENTE 
f-----------~> ADMINISTRATIVO 

curso / instructor 
> reporte 

vale de mat~rial sal6n 

~I_N_s_T_R_u_c_T_º_ª--~~rial de apoyo > 1 BIBLIOTECA 
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DESCRIPCION 

Actualmente se lleva en forma manual las actividades: 

Integración de catálogos: inventarios, biblioteca e 

instructores. En el cual se sigue una metodolog1a de 

actualización de la información. 

Generación de reportes: asignación de salones, asignación de 

instructores y semanal (curso/ instructor). 

Asignación dr1 cursos (se realiza el control en un proceso a 

través de un registro en un procesador de palabras). 

Recepción de solicitudes (clientes). 

Confirmación : Instructor / curso, cliente. 

Agenda y directorio. 

RESPONSllBILIDllD 

El gerente de entrenamiento: 

Asignar el curso a cada instructor. 

Mandar el reporte de cursos e instructor al asistente 

administrativo. 

Confirmar al instructor el curso que se le ha asignado. 
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El asistente administrativo: 

Recibir el reporte de curso e instructor. 

Asignar salones. 

Asignar material. 

Llevar un registro de las clases confirmadas. 

Confirmar con el cliente el curso. 

El instructor: 

Recibir el reporte del curso confirmado. 

Solicitar material de apoyo a la biblioteca. 

Recibir material de apoyo de la biblioteca. 

Biblioteca: 

Recibir vales de material de apoyo. 

Verificación de manuales. 

Verificación de inventarios. 

VENTAJAS 
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No se incrementa el costo. 

No requiere: Personal y equipo adicional 

su capacitación es minima. 



DESVENTAJAS 

Dependencia de personas e información. 

Mal uso de recursos. 

Tiempo de respuesta tardado. 

capitulo II 

Mayor carga de control: materiales, inventarios y biblioteca. 

II.5.1.2 EVJILUACIOH DE DESARROLLAR Ulf BIS~ COH EQUIPO CBllTltAL 

UlfIBYS (BERIB 2200) 

EQUIPO Y RECURSOS 

Tres terminales residentes en el Centro Educacional UNISYS. 

Una impresora. 

Espacio en disco. 

Cintas de respaldo. 

Un equipo Serie 2200. 

Un coordinador del sistema (Permisos). 

Personal de mantenimiento. 
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DBSCRIPCION 

El centro Educacional UNISYS, cuenta con un sistema central de la 

serie 2200, al cual se tiene derecho a enlazarse. En dicho equipo 

se procesa información administrativa, comunicaciones, etc. Por lo 

que para aprovechar mejor los recursos con que cuenta el Centro 

Educacional UNISYS, se integrará en este sistema la automatización 

del mismo. 
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RESPONSABILIDAD 

El Centro de procesamiento de la empresa (equipo serie 2200): 

Levantar las utiler1as de MAPPER. 

Reportar fallas al responsable de mantenimiento. 

Realizar respaldos. 

Garantizar el funcionamiento de terminales e impresoras. 

Asignación de cuentas. 

El centro Educacional UNISYS: 

Mantener actualizados los catálogos del sistema. 

Administración de accesos y usos del sistema. 

Pagar recursos utilizados, 

Capturar la información necesaria para mantener el buen 

funcionamiento del sistema. 

VBllTAJAS 

Aprovechamiento de recursos de la misma institución. 

Rapidez. 

Facilidad de acceso a los datos. 

Costo de implementación bajo. 
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DBSVBNTAJAS 

Dependencia de: tiempo de respuesta, linea telefónica y 

procesos e información. 

Incurrencias de costos de procesamiento y recursos. 

Ca1das del sistema. 

Tener personal capacitado: mantenimiento y coordinador. 

:U:.5.1.3 lllVllLUACIOW DB DBSAllROLLAR DI BillTBllA DB llllD LOCAL Dll PC 

BQUIPO Y RBCDRSOS 

158 

Un Server. 

Tres PC residentes en el Centro Educacional UNISYS. 

Una impresora. 

Espacio en disco. 

Cintas de respaldo. 

Un coordinador de la red. 

Personal de mantenimiento. 
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DESCRIPCION 

El Centro Educacional UNISYS, cuenta con un equipo Pe, as1 como del 

software para desarrollar el sistema, en una red local. Por lo que 

para aprovechar mejor los recursos con que cuenta el Centro 

Educacional UNISYS, se integrará en este sistema la automatización 

del mismo. 
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RESPONSABILIDAD 

El Centro Educacional UNIS'iS: 

Levantar las utilerias de MAPPER. 

Reportar fallas al responsable de mantenimiento. 

Realizar respaldos. 

Garantizar el funcionamiento de terminales e impresoras. 

Asignación de cuentas. 

Mantener actualizados los catálogos del sistema. 

Administración de accesos y usos del sistema. 

Pagar recursos utilizados. 

Capturar la información necesaria para mantener el buen 

funcionamiento del sistema. 

VENTAJAS 
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Aprovechamiento de recursos de la misma institución. 

Rapidez. 

Facilidad de acceso a los datos. 

Costo de implementación bajo. 

Comprar una Red local. 
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DESVENTAJAS 

Dependencia de: tiempo de respuesta. 

Incurrencias de costos de procesamiento y recursos. 

Tener personal capacitado: mantenimiento y coordinador. 

II.5.1.4 BVALDACION DB DESARROLLO BH UH BQDIPO llULTIDSDARIO 

EQUIPO Y RECURSOS 

Un equipo multiusuario, 

Dos terminales tontas o PC 1 s. 

Una impresora. 

Cartuchos de 150 MBytes. 
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DESCRIPCION 

El centro Educacional UNISYS, cuenta con un equipo PC, as! como del 

software para desarrollar el sistema, en sistema multiusuario. Por 

lo que para aprovechar mejor los recursos con que cuenta el Centro 

Educacional UNISYS, se integrará en este sistema la automatización 

del mismo. 
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RESPONSABILIDAD 

El Centro Educacional UNISYS: 

Inicializar el sistema multiusuarios. 

Levantar las utiler1as de MAPPER. 

Reportar fallas al responsable de mantenimiento. 

Realizar respaldos. 

Garantizar el funcionamiento de terminales e impresoras. 

Asignación de cuentas. 

Mantener actualizados los catálogos del sistema. 

Administración de accesos y usos del sistema. 

Capturar la información necesaria para mantener el buen 

funcionamiento del sistema. 

VENTAJAS 

No dependencia: procesos con el sistema central UNISYS y 

comunicación. 

Existencias de equipo de respaldo. 

Bajo costo. 

Administración sencilla. 

se cuenta con gente capacitada para mantenimiento de equipo 

y sistema. 
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Aprovechamiento de los recursos. 

Crecimiento a futuro sin dependencias. 

No existe costo de procesamiento. 

Facilidad de comunicación con otros equipos. 

Tiempo de respuesta independiente a procesos propios. 

DESVENTAJAS 

Ninquna. 

IJ:. 5. 2 CRITERIOS PARA LA SELECCIOK DE LA ALTERNATIVA DB SOLUCIOll 

II.S.2.1 IllDBPBllDBllCIA DB LOS DATOS 

La capacidad de modificar una definición de esquema en un nivel sin 

afectar la definición del esquema en el nivel inmediato superior. 

De lo cual existen dos niveles: 

a) INDEPENDENCIA FISICA, la capacidad de modificar el esquema 

f!sico sin obligar a que se vuelvan a escribir los procesos. 
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b) INDEPENDENCIA LOGICA, · la capacidad de modificar el esquema 

conceptual sin obligar a que se vuelvan a escribir los 

programas de aplicaciones. 

II.5.2.2 IllPLAllTACION DE LA INTEGRIDAD 

Los valores de los datos registrados en el catálogo, deberán 

satisfacer ciertos tipos de limitantes de consistencia. El 

administrador de la información debe especificar estas limitaciones 

en forma explicita. si se especifican estas limitantes, entonces el 

manejador de la base de datos puede verificar si las 

actualizaciones a la información resultan en la violación de 

cualquiera de las limitantes, y si as1 es, podrá realizar la acción 

apropiada. 

II.5.2.3 SEGURIDAD 

El acceso de los usuarios a la información, ya que no es preciso 

que todos tengan acceso a la base de datos. Es labor del 

administrador de la información hacer que se cumplan estos 

requisitos de segur id ad. 
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xx.s.2.4 AUTOBOllXA DB OPBRACXOB 

Dependencia lo menos posible entre los departamentos. 

Los procesos a realizar sean responsabilidad del Centro 

Educacional. 

El equipo, software y mantenimiento, estén bajo la 

responsabilidad del Centro Educacional. 

xx.s.2.5 FACXLXDAD DB uso 

166. 

El sistema deberá ser amigable, es decir que se pueda operar 

sin tener que memorizar, o efectuar demasiados pasos para su 

operación. 

Menas autoexplicativos y con mensajes de ayuda, para 

determinar la acción a seguir. 

Manual y cursos de capacitación no extensos. 

No requiera que el usuario sea un experto. 
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II.S.2.6 ADIUIUSTRACIO• SBllCILLA 

Para su manejo deberá tener las siguientes funciones para su 

administración: 

Respaldo de información periódica. 

Revisión de la recepción de información. 

II.S.2.7 DIPLl!llBllTACIO• 

Implementación a corto plazo. 

Utilizar herramientas de software no complicadas. 

II.s.2.a 'l'llAllPORTABILIDAD 

Que se pueda transferir de un equipo a otro. 

compatibilidad con el sistema operativo. 

II.S.2.9 COSTO 

Bajo costo de implementación del sistema. 
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Mantenimientos y futuras modificaciones. 

XX.5.3 ~UACXOH 

--
OPCIONES 

1 seguir llevando a mano dichas actividades - --

2 Desarrollar un sistema con equipo central UNISYS 
3 Desarrollar un sistema red local de PC 
4 Desarrollar un sistema en un equipo multiusua~io 

Parámetros 

1 Independencia 
2 Implantación de la integridad 
3 Seguridad 
4 Autonom1a de operación 
5 Facilidad de uso 
6 Administración sencilla 
7 Implantación 
8 Transportabilidad 
9 Costo 

Efectuando una comparación entre parámetros y opciones 

Opciones 
Parámetros 1 2 3 4 

1 40 40 95 100 
2 30 40 50 50 
3 40 90 75 90 
4 25 40 70 80 
5 10 70 80 80 
6 80 75 35 30 
7 30 65 85 80 
8 40 85 65 90 
9 60 80 75 70 
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Gráf icando estos resultados: 
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~,_,,,_ c::J--·· .. 

Como se puede observar de las gráficas de evaluación la opción de 

mayores beneficios es la opción 4 DESARROLLAR UN SISTEMA EN UN 

BQDIPO HDLTIUSDl\RIO. 
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CAPI'l'ULO III 

DISEÑO E IMPLEMENTACION DEL MODELO BLBGIDO 

:r:r:r.1.1 ELABORACION DEL DISEÜO CONCEP'l'UAL 

El modelo conceptual pretende que un esquema sirva de fundamento 

firme duradero para operación global del sistema. consta de una 

descripción abstracta de los diverso tipos de entidades que una 

empresa necesita procesar de alguna manera. El esquema debe ser 

estable, es decir, no debe depender de los recovecos de ningan 

manejador de Bases de Datos. 

III.1.2 CRI'l'ERIOS PARA EL MODELO CONCEP'l'UAL 

Las dos propiedades más importantes que debe poseer la vista 

conceptual de los datos son las siguientes: 

Debe de ser tan sencilla como sea posible en la práctica. 

Debe tener una base teórica sólida. 
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SB!ICILLEZ 

cuando se dice que el modelo conceptual debe ser sencillo, en 

realidad se quiere decir que debe ser fácil de entender y de 

manejar. Ello significa por fuerza que deba ser m!nimo en cualquier 

sentido. 

A continuación se dará una lista de los aspectos más 

sobresalientes: 

El nümero de construcciones básicas debe ser pequefto. 

Los conceptos distintos deben estar bien separados. 

La simetrla debe conservarse. 

La redundancia debe controlarse con cuidado. 

BllSll TEORICI\ 

Dada la importancia del modelo conceptual, es esencial que se funde 

en una base teórica sólida. su comportamiento debe poder predecirse 

y en la medida de lo posible, debe concordar con las expectativas 

intuitivas del usuario. 
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El diseno conceptual es un proceso donde convergen tres dimensiones 

en la definición de un sistema integral. Estas dimensiones son: 

Los procesos: la interacción dinámica de los elementos 

que forman el sistema. 

La información: la descripción del arnbiente(mundo) donde 

operará el sistema. 

Los datos: las estructuras computacionales y f1sicas 

donde se almacenará la información del sistema. 

El disefto conceptual utiliza los diagramas de flujo de datos, los 

diagramas de entidad relación y la definición de la Base de Datos 

en sus diferentes profundidades y alcances. 
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DIAGRAMA GENERAL DE FLUJO DE DATOS DEL SISTEMA 

Cliente 

Instruc 
ter 

curso solicitado Bibliote
ca 

> SISTEMA <--• 
Confirma ADMINISTRATIVO Manuales 
curso CENTRO 

EDUCACIONAL 

Inventa
rios 

El sistema constar! de cuatro grandes modelos: 
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Módulo cursos/Instructor. 

Módulo asignación de salones. 

Módulo biblioteca. 

Módulo Inventarios. 
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rrr.1.3 DESCRrPcroH DE LOS PROCESOS CURSOS/rHSTRUCTOR 

En este punto, lo que se pretende es proporcionar al sistema los 

parámetros que servirán para procesar los datos. A continuación se 

presentan las actividades que deberá de efectuar: 

- La aprobación y programaci6n de los cursos que se imparten en 

el Centro Educacional (periodicidad semestral). 

- La aprobaci6n de cursos propuestos por los clientes, que no se 

encuentran en el calendario (periodicidad cuando el cliente lo 

solicite). 

- La asignación de un Instructor a una clase confirmada. 

(periodicidad continua) • 

- La elaboraci6n de un reporte semanal de clases a impartirse 

por el Centro Educacional (periodicidad semanal). 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE CURSOS/INSTRUCTOR 

oo fin. 
•o1 lolt d 

our10 

P•t. ,ol•H ••lon•da 

Claaaa 

Entrenama.nto 

IR•p. ulgna 
rep. uJgna 

01ftftl9 .-•~•-•-•,_-~,u10 uJon 
Admlnl11ntln 

A1l1tM1"9 

IMtNdor 

IHnU• I Admlnl1tr1llto 

original 
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Este proceso de Curso/Instructor para efectuar sus funciones 

utilizará las siguientes tablas: 

l. - Clases: Guardar lo re.ferente a clases. 

2.- Clientes: Datos generales del cliente. 

J.- Consecutivos: Mantener un contador de clientes. 

4.- Cursos: Datos generales de los cursos. 

s.- Cursos-instructores: Experiencia del Instructor con el 

curso. 

6.- Olas-inhábiles: D!as inhábiles del afio. 

7.- Experiencia: Catálogo de tipos de experiencia del instructor. 

s.- Instructoresl: Datos generales del instructor. 

9.- Instructores2: Referencia del instructor. 

10.- Lugares: Datos generales donde se impartirá el curso. 

11.- Precios: Costo del curso y tipo de moneda. 

12.- Programación: Catálogo de tipos de programas. 

13.- Status: Catálogo de estatus del curso. 

14. - Tipo-instructor: Cat.1logo de clasificación del instructor. 

A continuación se presentará la relación de las tablas del proceso 

de cursos/ instructor. 
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DIAGRAMA DB BNTIDAD RBLJICIOH CORSOS/IHSTRUCTORBB 

1 coNSECU'l'Ivos• I 1 DÍAS INllABILES 

•• 
M 

LUGAR 
'-------'l 

INSTRUCTORES 

•1 M 
M 

EXPERIENCIA 

PROCEDIMIENTO AUXILIAR DE CONTEO 
** PROCEDIMIENTO AUXILIAR DE DÍAS 

l 

*** PROCEDIMIENTO DE ASIGNACIÓN DE SALONES 
**** PROCEDIMIENTO DE BIBLIOTECA 
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RELACION DE TABLAS 

CAMPOS l 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

CLASE X 

CURSO X X X 

FECHAINICIO X 

DR X X 

AL X 

INSTRUC X X X X 

LUGAR X X 

ST X X 

PRG X X 

CLIEN X X 

SAID X 

FECHAFIN X 

NOMBRE X 

TELEFONO X 

CONTACTO X 

REPORTE X 

NUM X 

DESCRIP X 

NV X X 

EQP X 
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RELACION DE TJ\BLAS 

CJ\MPOS 1 2 J 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

EX X X 

FECHJ\ X 

DESCRIPCI X 

NOMBRE X 

PJ\TERNO X 

MJ\TERNO X 

TIP X X 

EMPRESJ\ X 

TELtFONO X 

DESCRIPCION X 

CIUDJ\D X 

PJ\ÍS X 

TELtFONO X 

DLRS X 

PESOS X 

Descripción detallada del contenido de las tablas del proceso de 

cursos/ instructor. 
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Clase Si A(7) Clave de la clase 
curso Si A(6) Clave del curso 
Fecha inicio Si N(6) Fecha de inicio de la clase 
Dr Si N(2) Duración de la clase 
Al No N(2) NQmero de alumno 
Instruc No A(7) Clave del instructor 
Lugar Si N(7) Clave del lugar 
St Si A(2) Status de la clase 
Pre;¡ Si A(J) Programación del curso 
Clien No N(S) Clave del cliente 
said No A(2) Número de salón 
Fechafin Si N(6) Fecha de terminación clase 

TABLA de CLASES 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Clien Si (NS) Clave del cliente 
Nombre si (A4) Nombre del cliente 
Teléfono No (A40) Teléfono del cliente 
Contacto No (A40) Nombre del cliente 

TABLA de CLIENTES 
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NOMBRE REQ, TIPO DESCRIPCION 

Reporte Si (A 9) Nombre del RID 
Num Si (N 5) Consecutivo Generado 

TABLA de CONSECUTIVOS 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

curso Si (A 6) Clave del curso 
Descripción Si (A60) Descripci6n del curso 
Nv Si (N 1) Nivel del curso 
Eqp Si (A 3) C6digo del equipo 
Dr Si (N 2) Duración del curso 

TABLA de CURSOS 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

curso Si 
rnstruc Si 
Ex Si 

(A 6) 
(A 7) 
(N 1) 

Clave del curso 
Clave del instructor 
Experiencia en el curso Inst. 

TABLA de CURSOS-INSTRUCTORES 
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Fecha Si (N 6) Fecha inhábil 

TABLA de DAIS-INHABILES 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Ex Si (Nl) Experiencia 
Descripci6n Si (AJO) Descripci6n de la experiencia 

TABLA de EXPERIENCIA 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Instruc Si A 7 Clave del instructor 
Nombre Si A 15 Nombre del instructor 
Paterno Si A 15 Apellido paterno 
Materno No A 15 Apellido materno 
Tip Si A 3 Tipo de instructor 
Jer; ug A 19 Hpmhr; dql iñ'G 

TABLA de INSTRUCTORESl 
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Instruc si 
Empresa No 
Teléfono No 

(A7) 
(AJO) 
(A40) 

Clave del Instructor 
Empresa del instructor 
Teléfono del instructor 

TABLA de INSTRUCTORES2 

NOMBRE REQ, TIPO DESCRIPCION 

Lugar si 
Descripci6n Si 
ciudad Si 
Pa1s si 
Telllfono No 

(NS) 
(A20) 
(AlS) 
(Al O) 
(A40) 

Clave del lugar 
Descripción del lugar 
Nombre de la ciudad 
Nombre del pa1s 
Teléfono del lugar 

TABLA de LUGARES 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Nv Si (Nl) Nivel de curso 
Dlrs No (N4) Precio del curso en dólares 
Pesos No (NB) Precio del curso en pesos 

TABLA de PRECIOS 
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Prg Si (NJ) Tipo de programación 

TABLA de PROGRAMACIÓN 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

st Si (A2) Status del curso 

TABLA de STATUS 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Tip Si (AJ) Tipo del instructor 

TABLA de TIPO-INSTRUCTOR 

III.1.4 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE ASIGNACIÓN DE SALONES 

En este punto, lo que se pretende es proporcionar al sistema los 

parámetros que servirán para procesar los datos. A continuación se 

presentan las actividades que deberá de efectuar: 
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- La asignación de salones a las clases confirmadas que se 

impartir&n en el centro Educacional(periodicidad semanal). 

Este proceso de asignación de salones para efectuar sus funciones 

utilizar& la siguiente tabla: 

Saloncat: Datos generales de salones. 

A continuación se presentará la relación de las tablas del 

proceso de asignación de salones. 

DIAGRAKA DE ENTIDAD RELACION DE ASIGNACIÓN DE BALONES 

1 

SALCAT 

M 1• 
1 1 

TIPO EQP *** 

PROCEDIMIENTO AUXILIAR DE IMPRESIÓN. 
** PROCEDIMIENTO DE CURSOS/INSTRUCTOR. 
*** PROCEDIMIENTO DE BIBLIOTECA. 
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diagrama de bloques 

DIAGRAMA DE FLUJO 

ASIGNACION DE SALONES 

~ 
::::;f ~ .... "º"" 

Admlnlstració 

Salones 

• 1 asigna 

!Re:. asigna 
rep. Jasigna 

salon salon 

Asistente 

Administrativo 

Capitulo III 
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Said Si (A 2) NO.mero del salón 
cveeqp Si (A 3) Clave del equipo 
Descripcion No (A21) Descripción del equipo 
de equipo 
Cap Si (N 2) capacidad del salón 
Feqhpipicipl No rp 61 fecha ipicio de clgse 

TABLA de Salcat 

III.1.5 DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE BIBLIOTECA 

En este punto, lo que se pretende es proporcionar al sistema los 

parámetros que servirán para procesar los datos. A continuación se 

presentan las actividades que deberá de efectuar: 

- En recepción, almacenamiento y depuración del material de la 

biblioteca (periodicidad continua). 

- En registrar los préstamos y devoluciones del material de 

biblioteca (periodicidad continua) • 

Este proceso de Biblioteca para efectuar sus funciones utilizará 

las siguientes tablas: 

1.- Detalles: Detalles generales de manuales. 

2 .- Fijos: Datos fijos de manuales. 

3.- Históricos: Datos históricos de manuales. 

4.- Mancu: cat4logo de manuales. 
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5.- Prestamos: Datos generales de préstamos. 

6.- Tipo: Catálogo de tipos de manuales. 

7.- Usuario: Datos del usuario. 

e.- variable: Datos de manuales. 

A continuación se presentará la relación de las tablas del proceso 

de biblioteca. 

DIAGRll!IA DE ENTIDAD RELACION DE BIBLIOTECA 

1 

!HISTÓRICO 

1 • 1 1 

!USUARIOS 

PROCEDIMIEllTO DE RESPALDO. 
•• PROCEDIMIE!ITO DE CURSOS/IllSTRUCTOR, 
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DIAGRAMA DE BLOQUES 

DIAGRAMA DE FLUJO DE BIBLIOTECA 

190 

s licitud ~at. apoyo 
Instructor 

A1l1tent• 

Admlnlatratlvo 

val e 11at. a o o 

Prestamos 

actual iza 

sol lci tud 
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Blblloteca 

1 lata 
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RELACION DE TABLAS 

CAMPOS 1 2 J 4 5 6 7 8 9 10 

FOLIO X X X 

CVEMANUAL X X X X X 

VOLUM X X X 

CP X 

CVE X X X X X 

NOMBRE X X 

FECHAPUB X X 

RELEA X X 

RV X X 

V X 

CR X 

CURSO X X 

FECHAPRE X 

FECHAOEV X 

AUTORIZO 1 X 

DESPACHO X 

TIPO X 

OESCRIP X 

USUARIO 1 X 

LOCALIZ X 

CA X 
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RELACION DE TABLAS 

CAMPOS 1 2 J 4 5 6 7 8 9 10 

UBIC X 

REPORTE X 

DESCRIPCION X 
- e-e-

NV X 

EQP X 

DR X 

Descripción detallada del proceso de biblioteca: 

192 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Folio Si 
cvemanual Si 
Volum Si 
Cp Si 
cveti si 

(N 5) Número de folio del vale 
(All) Clave del manual prestado 
(A 5) Volumen del manual prestado 
(A 2) Cantidad de manuales prestados 

(A J) Clave del tipo de manual Prestado 

TABLA de DETALLES. 
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

CVemanual Si (A 7) Clave del manual 
Nombre Si (A39) Nombre del manual 
Fecha pub Si (A 6) Fecha de publicación 
Relea No (A 5) Número de versión 
RV No (A 2) Número de revisión 
CVeeq No (A 3) Clave del equipo relacionado 
V si (A 1) Vigencia 
CVete Si (A 3) Clave del tema relacionado 

TABLA de FIJOS 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

cvemanual Si (All) Clave del manual 
Nombre Si (A39) Nombre del manual 
Fecha Pub Si (A 6) Fecha de publicación 
Relea No (A 5) Nümero de versión 
Rv No (A 2) Número de revisión 
cveeq No (A 3) Clave de equipo relacionado 
cvete Si (A 3) Clave del tema relacionado 
volum Si (A 5) Volumen del manual 
cveti Si (A 3) Clave de tipo del manual 
cr Si (N 2) Cantidad de manuales 

TABLA de HISTÓRICO 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

cvemanul Si (All) Clave del manual 
curso Si (A 7) Clave del curso 

TABLA de HAN CU 
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Folio si 
Fechapre Si 
Fechadev si 
Autorizo No 
Despacho No 
ordep No 

NOMBRE 

Tipo 
cve 
Descrip 

(N 5) 
(A 6) 
(A 6) 
(A B) 
(A B) 
CA 71 

Nümero de folio del vale 
Fecha del préstamo 
Fecha de devolución 
Iniciales de quien autoriza 
Iniciales de quien despacha 
ngm, grdep de ggmpra fotgggpia 

TABLA de PRESTAMOS 

REQ. TIPO DESCRIPCION 

Si (A 6) Clave del tipo de tipo 
Si (A J) Clave del tipo 
Si (A20) Descripcion del tipo 

TABLA de TIPOS 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Folio 
Usuario 
Localiz 

si (N 5) NQmero de folio del vale 
si (AJO) Nombre del usuario 
No (Al5) Localización usuario 

TABLA de USUARIO 

TABLA de VARIABLES 
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N NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 
o 
M cvemanual Si (All) Clave del manual 

Volum Si (A 5) Volumen del manual 
cveti Si (A J) Clave del tipo de manual 
Ca Si (N 2) Ctd. actual en biblioteca 

TABLA 

Ubic Si (A 4) Ubicación en biblioteca 
Cr Sf (ff ?) Septidad p¡pl 

de CONSECUTIVOS 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

curso si 
Descripcion si 
Nv Si 
Eqp No 
Dr si 

(A 7) Clave del curso 
(A60) Descripción del curso 
(N 1) Nivel del curso 
(A J) Equipo del curso 
(N 2) Duración del curso 

TABLA de CURSOS 

III.1.G DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DE INVENTARIOS 

En este punto, lo que se pretende es proporcionar al sistema los 

parámetros que servirán para procesar los datos. A continuación se 

presentan las actividades que deberá de efectuar: 

- La elaboración de una lista del material de papelería que se 

requerirá para los cursos confirmados (periodicidad 

quincenal) • 
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- Elaborar los pedidos a los proveedores correspondientes 

(periodicidad quincenal) • 

- La entrega de material didáctico a cada uno de ·10s--asistentes 

a la clase (periodicidad continua). 

Este proceso de inventarios para efectuar sus funciones utilizará 

las siguientes tablas: 

1.- Manuales: Datos generales de manuales. 

2.- Proveedores: Datos generales de proveedores. 

J.- Movimiento papeler1a: Stock de papeler1a. 

4.- Movimiento de manuales: Stock de manuales. 

s.- Papeler1a: Datos generales de papeler1a. 

6.- Programación materiales: Reporte de programación. 

1.- Localizaciones: Ubicación de inventario. 

A continuación se presentará. la relación de las tablas del 

proceso de inventarios. 
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DIAGRAMA 

DIAGRAMA DE FLUJO DE INVENTARIOS 

Clases 

clase confirmada 

Asistente 

Administrativo 

Inventarlos 

re~ 

Proveedor 
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DIAGRAMA DE ENTIDAD RELACION DE INVENTARIOS 

-M1~-------------

MOV /PAPELERÍA 

l A M 

l 1 l 1 

~ 

CAMPOS 

CLAVE MANUAL 

NOMBRE MANUAL 

STATUS 

EXIST 

CVE 

NOMBRE 

TELE:FONO 

FECHA 

T 

CAN 

DESCRIPCION 

EXIS 
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'---------' ~-1> 1LOCALIZACIONES1 

M 1 

1 1 

l-------~l_~,~~~-..---------r<~ _PROVEEDORES . ~cP_R_o_v_f_P_A_P_E __ _ 

RELACION DE TABLAS 

1 2 J 4 5 6 7 

X X X X X X 

X X 

X X 

X X 

X 

X 

X 

X X 

X X 

X X 

X 

X 



RELACION DE TABLAS 

CAMPOS 1 2 3 4 5 6 7 

REOR X 

CVECUR X 

AL X 

CLAVE LOCAL X 

OESCRIPCION X 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Clave manua 1 Si (A 6) Clave del manual 
Nombre del No (ASO) Nombre del manual 
manual 
Status No (A12) status 
Exist NO (N 5) Existencias 

TABLA de MANUALES 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

cve Si 
Nombre No 
Teléfono No 

A( 4) 
A(2S) 
A(20) 

Clave del proveedor 
Nombre del proveedor 
Teléfono del proveedor 

TABLA de PROVEEDORES 

capitulo III 
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NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Clave manual Si A( 7) Clave del manual 
Fecha No A( 6) Fecha 
T No A( 1) Tipo 
can no A( 4) Cantidad 

TABLA de MOVIMIENTO DE PAPELERÍA 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

Clave manual Si A( 7) Clave del manual 
Fecha No A( 6) Fecha 
T No A( 1) Tipo 
can No N( 4) Cantidad 

TABLA de MOVIMIENTO DE MANUALES 

NOMBRE REQ. TIPO DESCRIPCION 

cve Si A( 3) Clave 
Oescripcion No A(JO) Descr ipc i6n 
Ex is No N( 4) Existencias 
Reor No N( 4) Punto de reorden 

TABLA de PAPELERÍA 
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cvecur Si A( 3) Clave de curso 
Al No A( 2) 
cveman Si A( 3) Clave del manual 
Nombre del No A(49) Nombre del manual 
manual 
Exlst No N( 5) Existencias 
St No A( 2) Status 

TABLA PROGRAMACION DE MATERIALES 

NOMBRE 

Clave local 
Clave manual 
Oescripclon 

REQ. TIPO 

Si A( 5) 
Si A( 7) 
No A(66) 

DESCRIPCION 

Clave de localiza 
Clave de manual 
Descripción 

TABLA de LOCALIZACIONES 

capitulo 111 
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Selección de las Herramientas de Software 

r:rr.2 SBLBCCXOH DB llBRRJllC[Bll'?lUI DB SO:rTllUB PARA sr&TBllAS ABXBRTOS. 

La medida final del desempeno de una computadora no solamente es el 

diseno del hardware. Un sistema verdadero y efectivo de computadora 

combina un buen disefio de hardware en su arquitectura, un sistema 

operativo poderoso, una aplicación de software versátil que 

proporcione el desempefio y recursos necesarios para cualquier 

aplicaci6n. 

En esta sección se lleva a cabo la selección de una herramienta de 

software para el desarrollo y la implementación del sistema. se 

expondrán las caracter!sticas más importantes que se consideraron 

para la elección de la herramienta, considerando a cuatro de los 

productos de software para sistemas abiertos más conocidos para 

desarrollos orientados a datos. 

Para la elección del modelo que mejor se ajuste a las necesidades, 

uno de los elementos más importantes por considerar es la forma que 

al usuario le es más comO.n pensar respecto a la organización de sus 

datos. Por lo tanto, la consideración por preferencia del usuario 

es manejar formas tabulares para organizar sus datos ya que le 

representa mayor facilidad de comprensión. Además no solo es 

significativo para el usuario sino también para el diseñador y el 

programador por la facilidad que implica relacionar distintas 
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tablas. 

como ya se mencionó hoy en d1a el mercado demanda un ambiente de 

aplicaciones 11 estándar11 , donde las aplicaciones pueden ser 

desarrolladas y utilizadas sobre hardware de múltiples proveedores 

sin modificarlas o reescribirlas. Asi la tecnolog1a mejora el costo 

de desarrollo de aplicaciones, el mantenimiento y la ejecución. 

Esto implica una mayor posibilidad de encontrar algíin producto que 

satisfaga con mayor exactitud las necesidades de los usuario. 

III.2.1 CRITERIOS DE EVALUACION 

A continuación, se mostrarán las caracterlsticas consideradas en la 

selección de la herramienta de software de sistemas abiertos para 

el desarrollo del sistema. Los criterios de evaluación se 

obtuvieron considerando las siguientes fuentes de información: 

- Revistas especializadas. 

- Experiencias de los usuarios. 

- Manuales técnicos. 

- Libros de consulta. 
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Se obtuvieron características generales y. posteriormente se 

propusieron criterios de selección con base a los requerimientos 

del sistema. 

Los productos analizados fueron: 

- UNIFY de Unify Corporation, 

- MAPPER de Unisys Corporation. 

- INFORMIX de Informix Software, Inc. 

- ORACLE de ORACLE Corporation. 

Para llevar a cabo la selección, se consideraron los siguientes 

aspectos generales: 

- Facilidad de aprendizaje. 

- Facilidad de uso. 

- Recursos de programación 

- Manejo de reportes y formas 

- Poder de programación 

- Manejo de datos. 

- Desempeño integral. 

- Niveles de Seguridad. 

- Costo del Software. 

Todas las evaluaciones para cada uno de los criterios son 
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acumulativas, cada una con sus respectivas escalas; donde la 

escala mayor corresponde a la calificación más elevada que puede 

ser alcanzada, sin embargo las puntuaciones más altas son las 

mejores. 

III.2.1.1 FACILIDAD DE APRENDIZAJE 

Un factor importante es la claridad en la documentación incluida 

as1 como la claridad de los tutoriales. Tomando en cuenta que la 

mayorla de los usuarios de estos productos no son expertos en 

computación, un factor importante a considerar es la claridad en 

sus manuales. 

Los resultados obtenidos por los productos considerados son de 

acuerdo a una prueba de evaluación correspondiente a la facilidad 

de aprendizaje, considerando: 

- Instructivos en linea e impresos 

- Adopción de teclas populares. 

La evaluación esta basada en una escala de O a 4 donde 4 se 

considera la calificación más elevada. Se asigna un peso de si 

la caracter1stica está presente y bien implantada, 1 si está 
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presente pero no bien implantada y o si no está presente. El que 

obtuvo la mayor calificación es el ganador. 

Analizando la siguiente gráfica, puede apreciarse que en este 

aspecto, UNIFY e INFDRMIX están en desventaja debido a la cantidad 

de manuales que posee, mientras que MAPPER posee la mejor 

documentación. 

FACILIDAD DE APRENDIZA0E 

Prooucros 
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III.2.1.2 FACILIDAD DE oso 

Una vez que el usuario aprenda a usar el programa, los manuales se 

vuelven menos importantes que la interfase de usuario que le pueda 

proporcionar el producto. 

La mejor interfase de usuario puede ser la que presenta las 

opciones mediante menos, que pueden recorrerse y cambiar de uno a 

otro. Además es ideal que permita el uso de un ratón para trabajar 

aún más cómodamente, siendo éste un aspecto no relevante ya que se 

puede prescindir de él. 

Los di versos productos comerciales poseen interfases que oscilan 

desde adecuadas hasta excelentes. Lo importante a considerar en 

este aspecto es que utilizando el producto, no exista la dificultad 

de recordar cuales son las funciones asignadas a las teclas, o bien 

tener la consideración de haber incluido alguna plantilla que 

indique las funciones de cada una de ellas para colocar sobre el 

teclado. 

La gráfica siguiente muestra el resultado obtenido por los 

productos en la evaluación que correspondió a facilidad de Uso, 

tomando en cuenta: 
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,,,.,.,... crac1e unir y 1nrorm1x 

PQJOIJCTOS 

Ayuda en linea. 

Interfase sencilla con el usuario. 

Uso de teclas de función y/o combinaciones de teclas. 

Estructuras de menCis. 

Manejo de Búsquedas. 

La escala de evaluación es de O a 5 donde 5 es la máxima 

calificaci6n que se puede obtener. 
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En esta categoria, Mapper es el ganador seguido de ·rnformix. 

Pudimos encontrar que Mapper proporciona la facilidad de crear 

estructuras de Bases de Datos que son posibles de manejar en forma 

tabular, lo que permite realizar directamente actualizaciones sobre 

la información de los registros de manera ágil. 

III, 2,1,3 RECURSOS DE PROGRAMACION 

Un factor importante es que el RDBMS proporcione facilidades para 

poder .construir aplicaciones complejas, mediante la creación de 

pantallas para entrada de datos, incluyendo validaciones atributos 

de color despliegue de mensajes de ayuda, etc. La siguiente 

gráfica muestra los resultados obtenidos en la prueba de recursos 

de programación considerando: 

Facilidad de acceso a las caracteristicas de programación 

Carácter intuitivo de lenguaje. 

Integración de funciones de programación intrinseca. 

Soporte de conceptos estructurados 

Facilidad de construcción de un mena 
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RECURSOS DE PROGRAMACION 
30-,-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~--, 

" ,. 
2< 

22 

20 

19 

16 

" 
10 

0-aCIQ 

P~TOS 

Flexibilidad y funcionalidad. 

1nrormll( 

Se asigna una calificación de O a 5 para cada caracteristica. La 

escala es de o a 30, donde 30 es la calificación más alta que se 

pudo alcanzar. El que obtuvo el número mayor es el ganador. 

La mayoria de los sistemas manejadores de Bases de Datos requieren 
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una cantidad considerable de programaci6n para controlar el manejo 

de los datos. Esto implica que el tiempo invertido en el 

desarrollo e implementación del sistema se prolongue, debido a 

esto, no sólo era importante contar con flexibilidad en la captura, 

sino también contar con flexibilidad en la creación de la 

aplicación que manipula a los datos tanto en consultas como en 

reportes. 

En Onity se pueden desarrollar poderosas pero complejas 

aplicaciones rápidamente, sin programación, se utilizan comandos 

similares a través de los diferentes programas de Unify. 

Kapper puede operarse en forma manual sin necesidad de programación 

y en forma de corridas. 

Informix SQL permite el desarrollo de aplicaciones a través de la 

construcción de formas de pantalla interactivas. Permite men1ls 

c1clicos y ayuda en linea. 

Oracle puede operarse en forma interactiva, Batch o por programa. 
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nx.2.1.4 MANEJO DE DATOS 

Un aspecto importante para todo desarrollador es el poder definir 

campos de longitud variable, lo cual permite obtener un ahorro 

considerable de espacio en memoria por no almacenar los espacios 

después de nombres cortos o lineas en blanco, 

En los resultados de la evaluación concerniente a los tipos de 

campos de datos manejados se consideraron los tipos de campos que 

ofrece el producto, como: 

Campos de tipo: carácter, numérico, fecha, hora, 

booleanos, texto (largos) y binarios 

Entre los atributos de los campos se encuentran: 
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Prueba de validez del rango de valores 

Valor por omisión 

Cambio a mayúsculas 

Conversión de formatos de datos. 

Valores fijos 

Campos únicos 

Verificación de valor en tablas 

Calculados 

Incrementa les 

Diccionario de datos, 
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La calificación m.:is alta corresponde al producto que maneja la 

mayoria de los tipos y que corresponde a Oracle. 

desarrollo del sistema no requiere que el 

sin embargo, el 

producto maneje 

forzosamente todos los campos ni todas las caracter1sticas que se 

evalQan. Pudiendo elegirse cualquiera de las cuatro ya que entre 

ellos hay poca diferencia. 

Cualquier manejador de Base de Datos Relacional debe permitir 

realizar cálculos sobre los datos y desplegar los resultados en 

formas y repartes, y exportar e importar da tos de otros RDBMS o de 

otros productos de software cama las hojas de cálculo. 

La siguiente gráfica muestra las calificaciones obtenidas en la 

evaluación al manejo de datos. Considerando, si el producto: 

Importa archivos 

Exporta archivos 

Si ordena cualquier campo 

Si ordena campos mOltiples 

En sentido ascendente 

En sentido descendente 

Bllsquedas de palabras completas. 

Utilizando rangos de caracteres o de valores. 
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La escala de calificaciones es de O a 5 para cada una de las 

características donde 40 es la calificación acumulativa más alta. 

El ganador es capa:z de manejar un número mayor de estos formatos y 

características. 

MANEJO DE DATOS 

6 30 

~ 
~ 
;s 20 

10 

1nfor1111x Ufllfy 

Producto• 

En esta categoría, dado que los formatos que la aplicación va a 

manejar, es únicamente de archivos de datos, es suficiente con que 

pueda manejar caracteres l\SCII. 
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III. 2 .1, 5 MA!IEJO DE REPORTES 

Conectando una bO.squeda, a un formato de salida; hojaS, etiquetas 

de correo o documentos con encabezados, pies de página, columnas 

totalizadas, se producen reportes complejos con mucha facilidad, 

que es el sello caracter1stico de todo buen sistema Manejador de 

Base de Datos Relacional. 

Todos los productos evaluados facilitan la tarea de realizar el 

disef\o de reportes. Por lo tanto, se consideraron aquellos 

productos que permitieran: 

Especificar el nümero de lineas que deberá incluir un 

reporte. 

Incluir datos relacionados con los archivos en un 11nico 

reporte o aplicar un formato definido a otros conjuntos 

de especificaciones de datos. 

Disef\ar libremente el formato de un reporte o una forma, 

y no restringirlo a los formatos tabulares que son los 

más convencionales, mezclando texto en toda el área y 

designando la posición donde deberán aparecer los campos. 

si se observa la gráfica siguiente el que toma la ventaja es 

Mapper, ya que proporcionan mayor no.mero de capacidades. 
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El poder disef\ar formas de captura y reportes de forma libre fue 

una de las caracter1sticas que debia estar bien implantada en el 

producto seleccionado. 

MANE~O DE REPORTES 
30,-~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~---, .. 
'ª ,. 
" 
'º 
18 -¡-.,...,..77..,.-,,-, 
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0-!!Cle t.tiooer 

Productoa 

III, 2 .1. 6 PODER DB PROGRl\llACION, 

1ntorra11c U1\ty 

Para evaluar el poder de programación que puede proporcionar un 

producto se consideraron los siguientes elementos de evaluación: 
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Que el producto incluya un editor de programas con 

edici6n al contexto que use los mismos comandos que el 

editor de pantalla o de formas. 

Que incluya un depurador de programas que llame al editor 

y al programa fuente en forma automática y que sefiale el 

problema en el fuente. 

Que permita editar y escribir simultáneamente en los 

archivos enlazados y crear procedimientos definidos por 

el usuario. 

Que el lenguaje de programaci6n pueda hacer llamadas a 

procedimientos eser i tos en otros lenguajes. 

La siguiente gráfica muestra los resultados de la evaluaci6n de las 

caracteristicas mencionadas y se considera ganador al que adquiri6 

la más alta calificaci6n pues proporciona más de estas 

caracteristicas que cualquiera de los demás. 
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PODER DE PROGRAMACION 

•• 
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Produc:to• 

III.2,1.7 DBSEMPB&O IllTBGllAL 

El desempeno integral se puntualizo de acuerdo al tiempo requerido 

por cada uno de los productos para llevar a cabo las siguientes 

operaciones: 
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Lectura indexada (SO Kbytes) 

Reconstrucci6n de indices. 

Ordenamiento 

Capitulo III 

En cada una de estas pruebas se califica el tiempo que tard6 el 

producto en desempenarla. Todos los tiempos están expresados en 

segundos. Es importante mencionar que las pruebas fueron efectuadas 

en una microcomputadoras y que dependiendo del desempeno del equipo 

el tiempo de ejecuci6n disminuye. Las cifras inferiores son 

mejores. 

Lectura secuencial se midi6 el tiempo que tardo cada 

producto en escribir en un archivo un reporte secuencial 

de so Kbytes. 

L•otura indexada La prueba para medir el tiempo de 

lectura indexada consistió en usar una base de datos de 

SO Kbytes que fue leida en orden no alfabético. 

R•construcci6n de indices Es el resultado del tiempo que 

tardó cada producto en construir un indice de dos campos 

mediante el uso de un archivo de 50 Kbytes. 

Ordenamiento El tiempo que requirió cada producto para 

ordenar dos campos en un archivo de 50 Kbytes. 
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En la siguiente tabla comparativa se esquematiza el desempef\o de 

los cuatro productos. 

MAPPER ORACLE INFORMIX UNIF'l 

LECTORA SECUENCIAL Sseg. 7.9seq. 6seg. Sseq. 

LECTORA INDEXADA 9seg. 2osoq. 12seq. lOseq. 

RECONSTRUCCION 15seq. 19Peg. 12seg. lOseq, 

ORDENAMIENTO 9seg. 2oeeq. 12seq, lOseq, 

III.2.1,B NIVELES DE SEGURIDAD 

Dado que la mayorla de los productos permiten optimizar la 

aparición de menús dependiendo del usuario que use la aplicación, 

el desarrollador puede hacer uso de niveles de seguridad. se puede 

restringir el acceso a ciertos menús de la aplicación, haciendo 

imposible a los usuarios obtener datos y evitar asi que sufran 

alteraciones o sean eliminados. 

Si se requieren cuidados extremos en la protección de información 

importante, entonces es necesario usar un manejador que permita el 

acceso a cierta información mediante claves de acceso. 
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El producto que tuvo más niveles de seguridad fue MAPPER ya que 

proporciona "n" niveles de seguridad permitiendo proteger el 

sistema y evitar que sufran alteraciones no deseadas. 

III.2.1.9 cosro DE SOFi'lfARE 

Este es uno de los factores determinantes en la elección no sólo de 

un RDBMS en particular sino de cualquier software en general. 

Claro está que el precio también depende en gran medida de las 

capacidades que este mismo ofrece. Es impor.tante considerar si no 

se están adquiriendo capacidades de más al adquirir alguno de 

estos, y que finalmente no serán utilizadas para el desarrollo de 

las aplicaciones. 

La siguiente figura es una tabla comparativa de los costos de cada 

paquete con los módulos que lo constituyen y puede verse que los 

productos que están formados por módulos separados son de mayor 

costo, por lo tanto la herramienta que gana es Mapper ya que además 

de ser integrado, Unisys es propietario de éste. 
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MAPPER 

UNIFY 

INFORMIX 

ORACLE 

COSTO 

10,260 Olls. 

12, 000 Olla. 

17,969 Olla. 

20, 903 Olls. 

Es importante mencionar que estos costos contemplan el paquete 

completo de cada producto y no son indispensables para que SACE 

funcione. 

III.2.2. SBLECCION DB LA HERRAMIENTA 

La elección de ROBMS adecuado dependió de los aspectos 

anteriormente definidos con base a los requerimientos de proceso de 

información, por lo cual concluimos: 

El modelo lógico que mejor se adapta a la implementación del 

sistema es el relacional, debido a la facilidad de comprensión que 

proporciona a los usuarios que no son expertos en programación ni 

en base de datos. Al establecer relaciones entre distintas tablas, 

se pueden comparar como una unión de conjuntos mediante un elemento 

en comt.1n contenido en cada uno de ellos. 

Para satisfacer los requerimientos del sistema de Automatización 
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del centro Educacional los factores mas importantes por considerar 

son: 

Facilidad de aprendizaje 

Facilidad de uso. 

Recursos de programación 

Manejo de reportes y formas 

Poder de programación 

costo 

Desempef'ao integral. 

Niveles de seguridad. 

Por consiguiente, consideramos los siguientes factores no 

relevantes para el desarrollo del sistema: 

Campos de datos. No es indispensable que el manejador pueda 

manejar una gran variedad de tipos de campos, pues el sistema sólo 

requiere tipo numérico, alfanumérico y tipo fecha. 

Manejo de Datos. Es suficiente con que el producto pueda leer 

información en caracteres ASCII 

De las gráficas anteriores vemos que en facilidad de uso, poder de 

programación, manejo de reportes, niveles de seguridad y lectura 
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secuencial, Mapper obtiene ventajas respecto de Unify e Informix. 

Además de ser el mejor en niveles de seguridad siendo éste un 

factor importante en los requerimientos de los usuarios. Oracle 

también resultó ser una buena herramienta para aplicaciones pero 

Unisys cuenta con herramientas propias. Por todo lo anterior, 

decidimos que el manejador de bases de datos que presenta mayores 

ventajas para nue~tro caso es MAPPER. Cabe mencionar que por ser un 

herramienta para sistemas abiertos proporcionará las ventajas de 

transportar el sistema a otros ambientes adaptándose a los 

estándares. 
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XXX.3 DBBllRROLLO DBL AKBXBllTB DB OPBRACXOH, PRUBBAB Y BVll.LUACXOH 

Como ya se ha explicado con anterioridad MAPPER es un sistema 

abierto, que trabaja en diferentes arquitecturas de hardware sin 

realizar prácticamente ninguna modificación a los programas (RCR 1 s) 

y datos (RID's). 

MAPPER como todo sistema Manejador de Bases de Datos, requiere de 

instalación y cálculo de parámetros para lograr un mejor desempefio 

de las aplicaciones, independientemente de que arquitectura de 

hardware se utilice. 
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MRPPER 

D 
p t MINI 

. 1 
III.3.1 COBBIDBRACIOKBB DB COJll'IGUllACIOB 

A continuación presentamos una lista de los pará.metros de 

configuración más comO.nmente utilizados: 

Número de usuarios que trabajará.n simultáneamente en 

MAPPER. 

Tipos de terminales que se usarán, como pueden ser 

terminales dedicadas, o bien computadoras personales con 

monitores de mediana o alta resolución, monocromá.ticos o 
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de color. 

Si existen impresoras, hay que indicar el modelo de la 

impresora y a que terminal estará asociada. 

Cálculo del espacio en disco que se requiere reservar 

para MAPPER y sus aplicaciones. 

Si se cuentan con dos discos separados, se puede indicar 

si la Base de Datos tendrá un almacenamiento Simplex o 

Ouplex. 

Que dispositivo de cinta se asignará para purgar y 

respaldar la Base de Datos. 

Que terminal será usada como terminal de coordinación. 

Interfaces con otros productos de Bases de natos como por 

ejemplo oracle, 

Interfaces de comunicaciones con otros equipos. 
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UZ.3.2 CAPACZDADBB DB LA BABB DB DATOS 

Para este punto tomaremos como referencia las minicomputadoras con 

sistema operativo UNIX. 

El tamaño de los archivos MAPPER son medidos en 11 blocks", cada uno 

de 4096 bytes. un megabyte es aproximadamente 250 blocks (1,024,000 

bytes). 

MAPPER requiere de 11 megabytes de memoria para el Manejador de 

Bases de Datos y 2 megabytes adicionales para ~rea de trabajo, lo 

anterior en disco duro. 

cuando se planea la Base de Datos se debe considerar el no.mero de 

gabinetes por pares, cajones usados y el tamaño individual de los 

reportes. 
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MRPPER 

GRBINETE 

CRJONES 

REPORTES 

Los siguientes lineamientos nos darán una idea más clara de la 

capacidad de la Base de Datos de MAPPER. 

Hay 100 pares de gabinetes disponibles (gabinetes del o-

199). Los primeros 16 gabinetes (0-15) están reservados 

para el control interno, operaciones y su mantenimiento 

es efectuado por el coordinador de MAPPER. 

Dentro de cada gabinete, existen S cajones (B al I) que 

son condicionados. Mientras que el cajón A está 

disponible para todos los gabinetes. 
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230 

Cada caj6n puede contener más de 1100 reportes 

individuales. El tamaño del reporte y la longitud de las 

lineas deben de considerarse en la planeaci6n de la Base 

de Datos. Pueden tomarse los siguientes consideraciones 

para calcular el tamaño del reporte. 

Un reporte puede contener un máximo de 32, 765 lineas. 

Generalmente se recomienda un máximo de 500 lineas para 

obtener una mayor eficiencia de la Base de Da.tos. 

Cada linea del reporte puede tener de 40 a 132 caracteres 

de longitud. 

Para en disef\o de aplicaciones y portabilidad, se pueden 

disponer de un máximo de 199 variables como default. 
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XXX. 3 • 3 TAlflliiO DB LA BASB DB DATOS. 

Con los siguientes parámetros se puede determinar el espacio que 

requerirá en disco las Base de Datos. 

El sistema MAPPER asigna espacio en disco para los archivos, basado 

en estos factores: 

A = Número de cajones usados por gabinete. 

B = Número de reportes usados por cajón. 

e = Número de lineas usadas por reporte. 

O = Número de caracteres usados por linea en el reporte. 

Una fórmula para aproximar el espacio en disco en bytes ( N ) se 

basa en estos factores: 

(D+U) * (C+2) * (8+1) • (l\) + (l\•D•4096) = N 

(D+B) 

(C+2) 

(B+l) 

(A) 

(A*B*4096) 

Número de caracteres por llnea más caracteres 

de control. 

Nómero de lineas por reporte más la linea cero 

y la linea final del reporte. 

Número de reporte más el reporte cero. 

Número de cajones. 

Factor de asignación de espacio. 
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Para el sistema BACE se calculó el siguiente espac~o en disco: 

232 

(0+8) 

{C+2) 

{B+l) 

{A) 

= (80+8) 

(82+2) 

= (279+1) 

= 5 

(A*B*4096) = 

(88) • (84) • (280) • (5) + (5'713,920) 

N 15,686.25 Kbytes. 

16'062,720 bytes 
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111.3.4 Dll'ORMAClOH TBCHICA DB SACB. 

La herramienta que se utilizó fue MAPPER versión 34Rl. 

El Sistema de Automatización del Centro Educacional (SACE) consta 

de los siguientes módulos: 

l. M6dulo de cursos-Instructores. Este módulo se encarga de 

dar de alta los cursos que se imparten y todo lo 

relacionado con ellos. contiene diversos catálogos como 

son el de instructores, clientes, etc. 

2. K6dulo de ~siqnaoi6n de Salones. Se encarga de asignar 

salón a los cursos confirmados con base en sus 

requerimientos de equipo. 

3. Módulo de Control de Biblioteca. Se encarga del control 

de los manuales de la Biblioteca del Centro Educacional. 

4. Módulo de control de Inventarios. Ayuda al manejo de 

algunos recursos 

funcionamiento del 

proveedores, etc. ) . 

que son necesarios para el 

Centro Educacional (papeler1a, 
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La distribución de los cajones fue la siguiente 

CAJON 

B 

e 

D 

H 

I 

DESCRIPCION 

CLASES 

DATOS DEL SISTEMA 

DATOS DEL SISTEMA 

PROGRAMAS ( 132 COL.) 

PROGRAMAS (80 COL.) 

No. DE REPORTES 

150 

8 

32 

13 

67 

La información completa de cada m6dulo se encuentra detallada en el 

"Apéndice A11 • 
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III.3.5 PRUBBlUI Y BVlU.UACIOR 

El principal objetivo de las pruebas es evaluar y mejorar la 

calidad del sistema generado durante el desarrollo y modificación 

del mismo. 

Un sistema de alta calidad satisface las necesidades del usuario, 

se apega a sus especificaciones de requisitos y diseno, y presenta 

una ausencia de errores. 

Para evaluar al sistema de Automatización del centro Educacional, 

se realizaron las pruebas que a continuación se describen. 

PRUEBAS DE UNIDAD Y DEPURACION 

Las pruebas de unidad comprenden el conjunto de pruebas efectuadas 

por un programador individual, antes de la integración de la unidad 

en el sistema. 

Se realizaron casos de prueba funcional que implican ejercitar el 

código con valores nominales de entrada para los cuales se conocen 

los resultados esperados, además de valores limites (valores 

mínimos, máximos, y valores sobre y justo fuera de los limites 
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funcionales) y los valores especiales, como archivos vac1os. 

La depuración es el proceso de aislar y corregir las causas de los 

errores encontrados en las pruebas aplicadas. La depuración se 

realizó utilizando, principalmente la opción de DEBUG de MAPPER. 

PRUEBllB DE INTEGRACION 

La integración del sistema se realizó en forma descendente, es 

decir, se comenzó con la rutina principal que llama a los cuatro 

módulos principales del sistema. Después de que este 11 esqueleto 11 de 

alto nivel ha sido probado, se convierte en el arreo de pruebas 

para sus subrutinas inmediatamente subordinadas. 

La integración del sistema se distribuyó en la fase de desarrollo. 

Los módulos se integraron a medida en que se fueron desarrollando. 

En estas pruebas se incluyeron las correspondientes a la 

compartición de archivos entre los distintos módulos. Los archivos 

comunes a dos 6 más módulos fueron creados al inicio del 

desarrollo, de tal forma que en cada módulo se pudieran· realizar 

pruebas con los archivos reales. 

PRUBBAB DB INPLANTACION 
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Una vez que el sistema fue depurado con los dos tipos de pruebas 

anteriores, el sistema fue entregado al coordinador de MAPPER y al 

usuario; cada uno de ellos realizaron sus propias pruebas. 

PRUEBllB DEL COORDINllDOR DE HAPPER 

El coordinador de MAPPER aplicó pruebas de desempeño al Sistema de 

Automatización del Centro Educacional. As1 mismo, el coordiandor 

evalúo la documentación técnica del sistema. 

De estas pruebas, se obtuvieron las siguiente sugerencias: 

Altas de datos a los archivos. 

El sistema agrega un nueva linea de datos al final de los 

archivos. 

Se sugiere que en cada archivo se tengan lineas en blanco y 

sobre éstas se escriban los nuevos datos. Si se terminan las 

lineas en blanco, se agregan otras lineas en blanco (el na.mero 

de lineas a agregar dependerá de cada archivo, se sugiere un 

nOmero de 40 lineas). Esta medida mejorará el desempefio del 

sistema, debido a la forma de trabajar de MAPPER. 
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eaquridad de acceso al sistema. 

238 

El sistema no maneja ninguna seguridad interna (por 

programación) de acceso a las distintas opciones del sistema, 

toda la seguridad se manejaría a través del coordinador de 

MAPPER. 

Se sugiere que dentro del sistema se maneje un archivo de 

usuarios y sus permisos a las distintas opciones. Este 

archivo sólo podrá ser accesado por el coordinador del 

sistema. De esta forma el coordinador del sistema tendrá 

el control de los accesos al mismo, sin depender del 

coordiandor de MAPPER. El coordinador de MAPPER dará 

acceso al sistema a todos los usuarios del Departamento 

del Centro Educacional. El coordinador de MAPPER deber& 

hacer lo mismo para cada uno de los archivos manejados en 

el sistema, tanto de datos como de programas. De esta 

forma todo el Departamento del Centro Educacional tendrá 

acceso al menú principal del sistema, y el sistema 

manejará el acceso a las distintas opciones según el 

permiso que tenga cada uno de los usuarios. 
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Documantacion 

Para poder dar de alta al sistema dentro del conjunto de 

aplicaciones de MAPPER se solicitó la siguiente información: 

Nombres y claves de los usuarios potenciales en los próximos 

seis meses. Si algún usuario no tiene clave de acceso a 

MAPPER, solicitarlo al coordinador de MAPPER. 

Tamafto inicial y crecimiento aproximado en los próximos seis 

meses de todos los archivos de datos utilizados, 

PRUEBAS DE ACEPTACION DEL USUARIO. 

Las pruebas de aceptación implican la planeación y ejecución de 

pruebas funcionales y de desempefto para demostrar que el sistema 

implantado satisface los requisitos del usuario. 

Estas pruebas las realizó el propio usuario, a quien se le hizo 

entrega del sistema, junto con el manual de usuario para su 

evaluación. 
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De esta evaluación se obtuvieron las siguientes sugerencias: 

Reportes. 

El sistema, al generar el reporte, lo envia directamente a la 

impresora. 

Se sugie're mostrar en pantalla el reporte, de tal forma que se 

pueda manipular con las funciones manuales de MAPPER, y 

solicitar opcionalmente su impresión, pudiendo dirigir la 

impresión a cualquiera de las impresoras disponibles. 

Mensajes de error. 

El sistema muestra los mensajes de error de tal forma que no 

resaltan a la vista del usuario. 

Se sugiere que todos los mensajes de error aparezcan en forma 

parpadeante y en la linea 23 de la pantalla. 

Consultas. 
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El sistema no cuenta con una forma estándar para pedir que en 

una consulta se muestre el siguiente registro (a veces es 

oprimiendo Fl y en otras se tiene el campo de 1 siguiente 
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registro'). 

Se sugiere que la petición del siguiente registro siempre se 

realice con los siguientes campos: 

SIGUIENTE > MENU ANTERIOR > 
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III, 4 IHPLAllTACION, CAPACITACION Y AJUSTBS 

En esta fase se pone a disposición del usuario el sistema 

desarrollado, la infraestructura de cómputo necesaria y se le 

capacita en su uso, de tal manera que haga una evaluación final con 

base a los requerimientos planteados y a los datos reales, hasta 

alcanzar la cobertura deseada. Estas actividades se exponen en la 

figura III.4.a. 
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III.4.1 IHPLANTACION 

En esta etapa se especifican los requerimientos finales de 

información y los requerimientos de equipo para finalmente hacer la 

carga inicial de archivos e instalar el sistema para realizar una 

prueba piloto con los usuarios. Cabe mencionar que para el momento 

de hacer la prueba piloto, el usuario ya debe estar capacitado en 

el uso del sistema. En este documento para efectos de claridad, la 

parte de capacitación se detalla en la sección III.4.2. 

REQDERIHIENTOB DE INFORHACION 

El sistema utiliza varias fuentes de información para formar su 

base de datos completa y con esto realizar las funciones para las 

que fue desarrollado. 

Las fuentes de información son: 

Datos generales de los cursos que i~parte el centro 

educacional. 

El calendario semestral de cursos. 

Requerimientos de apoyo para los cursos. 

El inventario de la biblioteca. 

El inventario de los almacenes de papelerta y de material de 

apoyo. 

Los datos concernientes a los instructores. 
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Los datos concernientes a los clientes. 

Los da tos concernientes a los proveedores. 

Para poder iniciar el uso del sistema es necesario hacer una carga 

inicial de toda la información antes mencionada y de la información 

que proporcione el inventario de los diferentes almacenes, y de 

esta manera darle seguimiento a la evaluación del sistema, a través 

de una prueba piloto con datos reales. 

Al inicio de cada semestre y una vez que el gerente del centro 

educacional haya autorizado la calendarización de los cursos, se 

requiere que sean cargados en la base de da tos. 

REQUERIMIENTOS DE EQUIPO 

Esta sección tiene el propósito de brindar una breve descripción de 

las caracter1sticas técnicas que deberá cubrir el equipo de cómputo 

necesario para poder implementar el sistema. La configuración 

mínima requerida es: 

1 procesador multiusuario. 

terminales tontas. 

1 una unidad de respaldo. 

Las caracter!sticas técnicas del equipo se presentan a 

continuación. 
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EQUIPO MULTIUSUARIO 

La configuración básica del procesador multiusuario que se requiere 

para la implementación del sistema es: 

Procesador 80386 (J2 bits). 

Velocidad 16,20,25 o JJ MHZ. 

Cantidad minima de memoria ram 2MB. 

puertos asíncronos RS2J2C. 

puerto paralelo (centronics). 

Monitor monocromático o color EGA o VGA. 

Sistema operativo UNIX V J. 2. 

Unidad de disco flexible de s.2511 de 1.2 MB. 

Unidad de disco duro capacidad de 80 MB. 

TERMINALES 

Aslncronas. 

Comunicación full-duplex. 

Velocidad de transmisión 4800-19200 bauds 

Programable(opcional}. 

DISPOSITIVO DE IKPRESION 

Se requiere de una sola impresora que este conectada al procesador 

central, y ésta deberá tener las siguientes características: 

Matriz de puntos. 
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Velocidad 300 cps. 

Ancho de forma 8. 511 m1nimo 

Densidad de Impresión Horizontal 10, 12, 17 epi. 

Interfases RS232C, Centronix(paralelo) 

Graf icación: Opcional 

UNIDAD DE RESPALDO 

Esta unidad de respaldo no es estrictamente necesaria, pero si se 

cuenta con ella se pueden realizar respaldos completos de la base 

de datos y programas en poco tiempo, poco espacio y con un alto 

grado de seguridad y rendimiento. 

Tamaf'io 1/4 11 • 

Instalación Interna. 

Velocidad de transferencia 112.5 Kbytes/segundo. 

Densidad 10, 000 BPI. 

capacidad 150 MB. 

Medio de respaldo: Cartucho. 

INSTALACIOll DE EQUIPOS 

Corno elemento vital, para la implantación de un sistema se requiere 

de la instalación del equipo donde se operará el sistema, y donde 

se llevará a cabo la prueba con datos y operación real para un 

último reconocimiento del sistema, antes de liberarlo a producción. 

Para tal efecto el equipo quedará distribuido bajo el siguiente 

esquema: 
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El CPU y la consola se instalará en la gerencia de 

entrenamiento. 

Una terminal y la impresora se instalará en la sala de 

instructores. 

Una terminal se instalará en la zona de recepción. 

Una Ultima terminal se instalará en la oficina del asistente 

administrativo. 

Rs:c:spci~n 

R1i1bnb 
Ri:lmva. 
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ru. 4. 2 CAPACU'ACION 

Debido a las diferentes entidades funcionales en que está di vid ido 

el centro educacional, la funciones que realizan son diferentes 

entre si, por lo tanto se elaboró un plan de entrenamiento para el 

uso y administración del sistema, donde este plan incluye dos tipos 

de entrenamiento: 

1) El entrenamiento a operadores. Que se realizará en J 

sesiones de 1 hora. 

2) El entrenamiento del administrador del sistema y base de 

datos. Considerando que debe de tomar el entrenamiento del 

punto anterior, se realizará en 12 sesiones de 1 hora. 

como parte del apoyo, para el entrenamiento se utilizará, el equipo 

instalado en el centro educacional, los manuales técnico y del 

usuario descritos en los apéndices A y B respectivamente. 

BNTRBNAHIBNTO A OPERADOR 

Este entrenamiento se orienta básicamente a obtener los 

conocimientos y habilidades para obtener la información requerida 

para cada una de las entidades funcionales a través de consultas y 

obtención de reportes del sistema. 
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Este entrenamiento está dirigido al siguiente personal: 

Gerente de entrenamiento. 

Instructores internos. 

Asistente administrativo. 

Auxiliar administrativo. 

Recepcionista. 

Temas: 

Breve descripción de las funciones del sistema. 

Descripción del teclado de la terminal. 

Como entrar y salir del sistema. 
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Menú principal del sistema y navegación a través de los 

submenús. 

Descripción de la función de cada una de las opciones del 

menú. 

ENTRENAMIENTO AL ~DMINIBTRADOR DEL SIBTE~ 

Este entrenamiento está orientado a capacitar al personal para: 

administrar y coordinar los requerimientos de los usuarios, 

resolver los problemas de operación y mantener funcionando 

adecuadamente el sistema. 

Esta capacitación está dirigida a la persona encargada de ejecutar 

las tareas de administración del sistema. 

Temas: 
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Descripción general del sistema y del equipo. 

configuración del equipo. 

Arranque del sistema. 

configuración del sistema. 

Saber como actualizar los parámetros de control del sistema. 

Supervisar la carga y actualización de los diferentes 

catálogos. 

Funciones de mantenimiento al sistema. 

Definición de estrategias de respaldo y recuperación de 

información. 

Respaldo masivos y selectivos de los datos y de los programas. 

Recuperación de información. 

III.4,3 PRUEBA PILOTO Y AJUSTES 

De acuerdo al esquema mostrado en la figura III.4a en esta última 

parte, los diferentes usuarios realizan una prueba piloto para 

revisar si el sistema se ajusta a los requerimientos generados, 

posteriormente se realizan los O.'ltimos ajustes solicitados, para 

que finalmente se ponga en producción. 

PRUEBA PILOTO 

Dado que el sistema requiere de un administrador del sistema y del 
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equipo se realizaron dos tipos de prueba una con el administrador 

y otra con los usuarios finales. 

Actividades realizadas en la prueba con el administrador del 

sistema: 

Instalación del sistema. 

Configuración del sistema. 

Administración de la base de datos. 

Pruebas de establecimiento de procedimientos de segur !dad. 

Posteriormente los usuarios finales realizaron las siguientes 

actividades: 

Dar de alta un instructor. 

Consultar el catálogo de instructores. 

Consulta de instructores disponibles para un curso. 

Dar de alta un cliente. 

Consulta al catálogo de clientes. 

Obtener un reporte del catálogo de los clientes. 

Captura de un curso. 

Asignación de un instructor al curso. 

Obtener el reporte de los cursos que se impartirán en la 

próxima semana. 

Consulta del material disponible para un curso. 

Captura de un préstamo de material. 
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Consulta de los préstamos de la biblioteca. 

Asignación de aulas a los cursos. 

Obtener un reporte del estado de los salones. 

AJUSTES 

Como resultado de las pruebas de implantación, descritas en el 

punto III.3.2, y de la prueba piloto se realizaron los siguientes 

ajustes: 

- En la opción de altas de los distintos catálogos, abrir varias 

lineas en blanco para la inserción de los nuevos datos. 

- Se creó un archivo, donde se encuentran los usuarios que pueden 

accesar las distintas opciones del sistema. El sistema consulta 

este archivo para permitir el acceso, según los privileg.ios de cada 

usuario. 

- Los reportes generados se visualizarán en pantalla y la impresión 

será opcional. 

- Los mensajes de error aparecen en la linea 23 y en forma 

parpadeante. 

- Se estandarizó el mensaje para ver el siguiente registro en las 

opciones de consulta. 
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III.5 EVALUACIOH DE RESULTADOS Y KAH11AL DE USUARIO 

La calidad de un sistema de información depende de su disef\o, 

desarrollo, prueba y puesta er. marcha, un aspecto de la calidad de 

los sistemas es su confiabilidad. 

Un sistema es confiable si no produce fallas peligrosas o costosas 

cuando se utiliza en forma razonable. Esta definición distingue 

entre los errores de software, cuando el sistema no produce los 

resulta dos esperados. 

Un aspecto adicional para asegurar la calidad, es evitar la 

necesidad de mejoras y desarrollar software de mantenimiento. La 

necesidad de mantenimiento es muy alta e impide nuevos desarrollos. 

La mayor cantidad de mantenimiento es por mejoras para los usuarios 

y perfeccionamiento de la documentación, tareas que pueden evitarse 

o reducirse con frecuencia a través de una apropiada ingeniarla de 

sistemas. 

La evaluación de la calidad de software debe tomar como punto de 

partida los procedimientos, estandáres y metodologías existentes, 

y tiene como objetivo principal proveer la información cuantitativa 

en relación a la calidad, de manera que se establezca un mejor 
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control de la misma. En resumen, el proceso de evaluaci6n es el 

medio por el cual es posible mejorar la calidad de los sistemas. De 

acuerdo con esto, es necesario definir la calidad en función de 

ciertos criterios asociados a los factores que nos proporcionan un 

punto de referencia. 

Considerando la teor1a, existe una gama muy amplia de factores para 

medir la calidad de un sistema. sin embargo su instrumentaci6n 

práctica no es inmediata, por lo que fue necesario seleccionar los 

factores mas importantes para ser considerados en la evaluaci6n. 

Los factores considerados fueron: Funcionalidad, Eficiencia y 

Facilidad de Mantenimiento. 

El factor funcionalidad, se define como la capacidad de un 

programa/aplicaci6n, para ejecutar en forma correcta sus funciones, 

mismas que fueron planteadas por el usuario e interpretadas desde 

un nivel técnico por sus disenadores. 

El factor eficiencia, es la forma en la cual un programa/aplicaci6n 

optimiza el uso de los recursos de la computadora al ejecutar sus 

funciones. 

El factor de facilidad de mantenimiento, es la sencillez para 

modificar, probar y poner en operaci6n un programa/aplicaci6n. 
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III.5.1 CRITERIOS 

Asociados a los factores mencionados anteriormente, existen 

criterios de menor jerarqula, que denotan las caracter1sticas 

prácticas de calidad y por lo tanto resultan más fáciles de medir. 

En la figura III.5.1.a se muestra la relaci6n entre los factores y 

criterios de calidad. 
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FACTORES 

CALIDAD l--+---1 EFICIENCIA 

> FACILIDAD DE 
MANTENIMIENTO 

CRITERIOS 

> SATISFACCION DE REQUE
RIMIENTOS DEL USUARIO 

> SATISFACCION DE REQUE
RIMIENTOS DE OTRAS EN, 

>IToLERANC!A A ERRORES 

>lcoHPORTAMIENTO 

>!CONSUMO DE RECURSOS 

>!OPERATIVIDAD 

> 1 ESTANDARIZACION 

> 1 COMPLEJIDAD 

> 1 ESTRUCTURACION 

>!GENERALIDAD 

>IDOCUMENTACION 

>!FACILIDAD DE PRUEBA 

Figura III.5.1.a 
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III,5,2 BVALUACION DE FUNCIONALIDAD 

Los criterios para poder evaluar la calidad de funcionalidad de un 

programa/aplicación se describen como: 

l. SATISFACCION DE REQUERIMIENTOS DEL USUARIO 

Son los atributos del sistema, que nos permitirán cubrir 

las necesidades esenciales del usuario, proporcionando 

una mejor eficiencia. 

2. SATISFACCION DE REQUERIMIENTOS DE OTRAS ENTIDADES 

Son los atributos del sistema que cubrirán las 

necesidades esenciales de otras entidades. 

3. TOLER.l\NCIA A ERRORES 

Son los atributos del sistema que proporcionan 

continuidad de operación bajo condiciones adversas. 

III,5,3 BVALUACION DB EFICIENCIA 

Los criterios para poder evaluar la calidad de eficiencia de un 

programa/aplicación se describen como: 
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l. CONSUMO DE RECURSOS 

Atributos del sistema, relativos a los requerimientos de 

procesador, entradas/salidas, memoria, disco e impresión 

al ser ejecutado en el equipo en que va operar. 

2. COMPORTAMIENTO 

Es la capacidad del sistema para responder al voltímen de 

procesos esperados. 

3. OPERATIVIDAD 

Es la capacidad del sistema de poder operarlo de una 

manera fácil y adecuada. 

III. 5. 4 EVALDACION DE PACILIDAI> DE llANTBNIHIENTO 

Los criterios para poder evaluar la calidad del mantenimiento de un 

proqrama/aplicaci6n se describen como: 

l. ESTANDARIZACION 

Es el nivel de utilización de estándares en las técnicas 

de planeaci6n, análisis, disetío, construcción, 

implementaci6n y documentaci6n. 

2. COMPLEJIDAD 
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son los atributos que deter111inan la facilidad o 

dificultad de entender el sistema, programa o módulo en 

lo que a su funcionamiento se refiere. 

3. ESTRUCTURACION 

son los atributos que determinan su modularidad, 

facilidad de expansi6n y ejecuci6n ordenada de funciones. 

4. DOCUMENTACION 

Es el compleD!:ento textua 1 del sistema que proporciona 

informaci6n para su operaci6n. 

5. GENERALIDAD 

Atributos del sistema que determinan el nivel de 

utilizaci6n de té~nicas de programaci6n, funciones o 

Bases de Datos para uso compartido. 

6. FACILIDAD DE PRUEBA 

Son los atributos que determinan la facilidad o 

dificultad de ejecuci6n del sistema en un medio ambiente 

de prueba con la finalidad de verificar su 

funcionamiento. 
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IrI, 5, 5 EVALOACION DB LA CALIDAD 

Para poder llevar a cabo la evaluación de la calidad de un sistema 

se deberán aplicar los siguientes puntos: 

l. Asignar ttpesos" a cada uno de los criterios de 

evaluación, conforme al sistema que deba ser evaluado. 

Este valor puede ser modificado si es necesario. 

2. Fijar una calificación acorde al nivel de satisfacción 

del criterio de evaluación. 

J. Multiplicar esta calificación por el peso asignado al 

criterio de calidad correspondiente. 

ASIGNACION DB PESOS 

Los pesos asignados para cada uno de los criterios de evaluación de 

nuestro sistema fueron los siguientes: 
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PUNC::IONALIDAD 

satisfacción de los requerimientos del 

usuario 

satisfacción de los requerimientos de 

otras entidades 

total 

TOLERAJIC::IA A ERRORES 

Recuperación de errores 

Recuperación de errores 

Recuperación de errores 

Recuperación de errores 

total 

l!rIC::IBNC::IA 

Comportamiento 

Consumo de recursos 

Operatividad 

total 

de usuario 

de hardware 

de software 

de operación 
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24 

o 

24 

6 

20 

12 

5 

23 
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FACILIDl\D DB llAJITENIHIBNTO 

Estandarizaci6n 

complejidad 

Estructuraci6n 

Generalidad 

Oocumentaci6n 

Facilidad de prueba 

total 

5 

7 

10 

o 
~, 

33 

La asignaci6n de los pesos a cada uno de los criterios se dió en 

función de su importancia. 
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FIJACION DB CALIFICACIONES 

Las calificaciones que se fijaron de acuerdo a los niveles de 

satisfacción de los criterios de evaluación son: 

IDENTIF DESCRIPCION CALIF. 

E Excelente 1.0 

B Bueno o.a 

s Satisfactorio 0.6 

I Inaceptable 0.4 

K Malo 0.2 

- No se aplica o.o 

Para evaluar la calidad del sistema, se multiplicaron los pesos 

asignados a cada uno de los factores, por la calificación fijada 

de acuerdo al nivel de satisfacci6n del criterio de evaluación. En 

la siguiente tabla se presenta estas operaciones y se muestra como 

se obtiene el nivel de calidad del sistema. 
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EVALUACION DE CALIDAD DEL SISTEMA "SACE" 

Factor y criterio de Peso Eva l. Calif. 
calidad asigdo. 

1. PUNCZONALIDAD 

1.1 satisf. Req. usuario 24 E 24 

1.2 Satisf, Req. otras ent. o - o 

1.3 Tolerancia a errores 20 E 20 

2. EPICIENCIA 

2.1 Consumo de recursos 5 B 4 

2.2 Comportamiento 12 E 12 

2.3 Operatividad 6 E 6 

3. PACILIDAD DE MANTENIMIENTO 

3.1 Estandarización 5 E 5 

3.2 Complejidad 7 B 5.6 

3.3 Estructuración 10 B B 

3.4 Documentación 7 E 7 

3.5 Generalidad o - o 

3.6 Facilidad de prueba 4 E 4 

TOTAL 95.& 

PORCENTAJE DE CALIDAD DEL SISTEMA 95.& 
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III.5.6 llAHtlAL DEL USUARIO 

como parte fundamental en todo desarrollo de sistemas, está la de 

dotar al usuario de una gula documentada y fá.cil de utilizar, como 

apoyo para el uso y operación del sistema. Para tal efecto se 

elaboró el manual de usuario y que se muestra en el apéndice 11 8". 
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III.s.& llA!IUAL DBL USUARIO 

Como parte fundamental en todo desarrollo de sistemas, está la de 

dotar al usuario de una guia documentada y fácil de utilizar, como 

apoyo para el uso y operación del sistema. Para tal efecto se 

elaboró el manual de usuario y que se muestra en el apéndice 11 8 11 • 
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CONCLUSIONES 

El presente trabajo pudo ser realizado gracias a los conceptos 

teóricos y prácticos que nos brindaron maestros y escuela en 

nuestra formación profesional básica y que aplicados a un nivel 

práctico se conjugan para aumentar nuestro conocimiento y 

experiencia profesional. 

También nos permitió reforzar y ampliar los conocimientos 

adquiridos sobre la teor1a de Bases de Datos, desde el análisis, 

modelado y diseño, hasta su implementación f1sica. La investigación 

que realizamos nos permitió conocer las nuevas tendencias del 

mercado de software y nos dió la oportunidad de actualizar nuestro 

conocimiento sobre los distintos manejadores de Base de Datos y de 

el concepto de sistemas abiertos. 

El modelo entidad-relación fué de gran utilidad para la parte de 

anAlisis y modelado de la solución, ya que sentimos muy natural su 

aplicación en el problema que deberiamos resolver. 

Una de las cosas que comprobamos durante el desarrollo del presente 

trabajo es la razón por la cual el modelo relacional ha tenido 

tanto auge y popularidad en los últimos años. La facilidad que 

presenta para diseñar y visualizar una Base de Datos, son algunos 
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de los atributos que le dan la ventaja sobre otros modelos y lo más 

importante es que los usuarios lo han aceptado con gran entusiasmo. 

Aunque se ha dicho mucho que el modelo relacional todavía no 

alcanza la eficiencia de los modelos jertirquico y de red para 

manejar grandes volúmenes de informaci6n, para la implantación de 

este sistema, esta característica no fue una limitante, ya que el 

volumen de informaci6n no afecta su buen funcionamiento. 

A través de la investigaci6n que llevamos a cabo para elaborar el 

presente trabajo observamos que la complejidad del diseno de un 

manejador de Base de Datos está en funci6n del tamai"io y el ambiente 

de operaci6n de la computadora. 

La elecci6n de Mapper fue muy acertada, ya que este manejador de 

bases de datos demostr6 ser muy fácil de aprender, versátil y 

poderoso. otra característica que nos decidió a utilizar este 

software para el desarrollo es que el traslado de la aplicación de 

una computadora personal, hasta un Main Frame es transparente, ya 

que Mapper existe para diferentes plataformas de computadoras. 
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DITllODIJCCIOll 

Este trabajo surge de la necesidad de automatizar algunas de las 
labores administrativas del Centro Educacional de Unisys de México; 
por tal moti va se desarrolló un sistema que ayudará a realizar 
dichas labores como son: la calendarizaci6n de cursos, la 
asignación de salones, y el control de la biblioteca y de los 
inventarios. 

La herramienta que se utilizó fue MAPPER versión J4Rl. 

El Sistema de Automatización del centro Educacional (SACE) consta 
de los siguientes módulos: 

1. M6dulo de Cursos-Instructores. Este módulo se encarga de 
dar de alta los cursos que se imparten y todo lo 
relacionado con ellos. contiene diversos catálogos corno 
son el de instructores, clientes, etc. 

2. Módulo da Asiqnaci6n da Salones. Se encarga de asignar 
salón a los cursos confirmados con base en sus 
requerimientos de equipo. 

3. K6dulo do Control de Biblioteca. Se encarga del control 
de los manuales de la Biblioteca del centro Educacional. 

4. K6dulo de control de Inventarios. Ayuda al manejo de 
algunos recursos que son necesarios para el 
funcionamiento del Centro Educacional (papelería, 
proveedores, etc.). 

A continuación se presenta la descripción técnica de cada uno de 
los módulos que integran el sistema. 
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I MODULO CllllBOB-IKBftlUCTOllBB 

I.1 IllTRODUCCION 

El Siatema de Automatización del Centro Educacional cuenta con el 
módulo cursos-instructores, cuyo objetivo es controlar la 
asignaci6n de clases y catálogos necesarios para las mismas. 

El módulo se encuentra dividido de la siguiente forma: 

CONTROL DE CLASES: 
-ALTAS 
-BAJAS 
-CONSULTAS 
-MODIFICACIONES 
-REPORTE 

CATALOGOS: 
-CURSOS 
-INSTRUCTORES 
-LUGARES 
-CLIENTES 
-OTROS 

-STATUS 
-PRECIOS 
-PROGRAMACION 
-TIPO-INSTRUCTOR 
-EXPERIENCIA 
-DIAS-INHABILES 

REPORTES: 
-CURSO-INSTRUCTORES 
-CURSOS-INSTRUCTORES 
-CLASES SEMANALES 

NOTA: Todos los catálogos cuentan con altas, bajas, consultas, 
modificaciones y reporte. 

Es importante mencionar la diferencia entre clases y ctirsos, ya que 
se presta a confusi6n. La entidad de cursos es un catálogo de los 
cursos vigentes hasta la fecha. Las clases son los cursos que se 
planean impartir o que son solicitados por un cliente. Por lo tanto 
la tabla de clases contiene el código del curso, fecha de inicio, 
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fecha de term!naci6n, participantes, clientes, lugar, instructor, 
status, programación y notas. 

El m6dulo genera reportes de todos los catálogos más los 
reportes especiales mencionados en la tabla. 

Uno de los objetivos principales del módulo es la generación de 
reportes especiales: 

a) Reporte de clases semanales. Consiste de una impresión por 
semana de los cursos que se impartirán en ese periodo, 
indicando la clave de la clase, nombre del curso, cliente, 
lugar, 

0

duraci6n, inicio, instructor asignado, status y notas. 

b) Reporte curso-Instructores. Consiste de una impresión con 
información de los instructores que pueden impartir un curso 
dado. 

c) Reporte cursos-Instructores. consiste de una impresión con 
información de todos los cursos vigentes y de los 
instructores que pueden impartirlos. 
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I.2 RELllCION Y DBBCRIPCION GENERAL DE RIDB DEL MODULO 

La siguiente tabla muestra una descripción general de los rids 
manejados en el m6dulo. 

Todos los rids se encuentran bajo: departamento 12, modo 180. 

LIN-
NOMBRE TIPO REP RESPALDO MAX. CONTENIDO 

CLIENTES c 2 CLIENTES 2000 DATOS 
CONSECUTI"JOS D 10 CONSECUTIVOS 25 DATOS 
CORRIDACURSOSINS I 10 CORRIDACURSO 50 RCR 
CURSOS D 11 CURSOS 700 DATOS 
CURSOS INSTRUCTOR D 12 CURSOSINSTRU 3000 DATOS 
DIASINHABILES D 13 DIASINHABILE 2000 DATOS 
ENCABEZADO I 30 ENCABEZADO 25 RCR 
ENCABEZAD0132 H 5 ENCABEZAD013 25 RCR 
ENCABEZAD080 I 34 ENCABEZADOS O 25 RCR 
EXPERIENCIA D 14 EXPERIENCIA 25 DATOS 
INSTRUCTORESl c 3 INSTRUCTORl 500 DATOS 
INSTRUCTORES2 c 4 INSTRUCTOR2 1500 DATOS 
LUGARES c 5 LUGARES 1500 DATOS 
MENU I 35 MENU 75 RCR 
MENUCATALOGOS I 36 MENUCATALOGO 75 RCR 
OTROS I 37 OTROS 75 RCR 
PRECIOS D 15 PRECIOS 25 DATOS 
PRGCLASES I 38 PRGCLASES 600 RCR 
PRGCLIENTES I 39 PRGCLIENTES 500 RCR 
PRGCURSOS I 40 PRGCURSOS 450 RCR 
PRGDIASINHABILES I 41 PRGDIASINHAB 250 RCR 
PRGEXPERIENCIA I 42 PRGEXPERIENC 250 RCR 
PRGINSTRUCTORES I 43 PRGINSTRUCTO 1050 RCR 
PRGLUGARES I 44 PRGLUGARES 400 RCR 
PRGPRECIOS I 45 PRGPRECIOS 250 RCR 
PRGPROGRAMACION I 46 PRGPROGRAMAC 250 RCR 
PRGSTATUS I 47 PRGSTATUS 250 RCR 
PRGTIPOINSTRUCTO I 48 PRGTIPOINSTR 250 RCR 
PROGRAMACION D 16 PROGRAMACION 25 DATOS 
REPCLASES H 2 REPCLASES 250 RCR 
REPCLI ENTES H 6 REPCLI ENTES 50 RCR 
REPCURSOINST H 8 REPCURSOINST 100 RCR 
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LIN-
NOMBRE TIPO REP RESPALDO MAX. CONTENIDO 

REPCURSOS H 7 REPCURSOS 50 RCR 
REPCURSOSINST H 3 REPCURSOSINS 100 RCR 
REPINSTRUCTORES H 9 REPINSTRUCTO 100 RCR 
REPLUGARES H 10 REPLUGARES 50 RCR 
REPORTES I 61 REPORTES 50 RCR 
STATUS D 17 STATUS 25 DATOS 
TIPOINSTRUCTOR D 18 TIPOINSTRUCTO 25 DATOS 
VERIFICAPER I 49 VERIFICAPER 50 RCR 
PERMISO D 26 PERMISO 400 DATOS 
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NOMBRE 

CLIENTES 
CONSECUTIVOS 
CORRIDACURSOSINS 
CURSOS 
CURSOSINSTRUCTOR 
DIASINHABILES 
ENCABEZADO 
ENCABEZAD0132 
ENCABEZADOS O 
EXPERIENCIA 
INSTRUCTORESl 
INSTRUCTORES2 
LUGARES 
MENU 
MENUCATALOGOS 
OTROS 
PRECIOS 
PRGCLASES 
PRGCLIENTES 
PRGCURSOS 
PRGDIASINHABILES 
PRGEXPERIENCIA 
PRGINSTRUCTORES 
PRGLUGARES 
PRGPRECIOS 
PRGPROGRAMACION 
PRGSTATUS 
PRGTIPOINSTRUCTO 
PROGRAMACION 
REPCLASES 
REPCLIENTES 
REPCURSOINST 
REPCURSOS 
REPCURSOSINST 

REPINSTRUCTORES 
REPLUGARES 
REPORTES 
STATUS 
TIPOINSTRUCTOR 
VERIFICAPER 
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CATALOGO DE CLIENTES 
CLAVE CONSECUTIVA DE OTROS RID'S 
CORRIDA DEL MENU PRINCIPAL DEL MODULO 
CATALOGO DE CURSOS 
CATALOGO CURSOS-INSTRUCTOR 
CATALOGO DE DIAS INHABILES 
ENCABEZADO DE PANTALLAS 
ENCABEZADO DE REPORTES DE 132 COLUMNAS 
ENCABEZADO DE REPORTES DE 80 COLUMNAS 
CATALOGO DE EXPERIENCIA 
la. PARTE DE CATALOGO DE INSTRUCTORES 
2a. PARTE DE CATALOGO DE INSTRUCTORES 
CATALOGO DE LUGARES 
SUBRUTINA DE MENU DE ACTUALIZACION DE CAT. 
SUBRUTINA DEL MENU DE CATALOGOS 
SUBRUTINA DE MENU DE OTROS CATALOGOS 
CATALOGO DE PRECIOS 
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE CLASES 
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE CLIENTES 
PROGRAMA DE ACTUAL! ZACION DE CURSOS 
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE DIAS INHABILES 
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE EXPERIENCIA 
RPOGRAMA DE ACTUALIZACION DE INSTRUCTORES 
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE LUGARES 
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE PRECIOS 
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE PROGRAMACION 
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE STATUS 
PROGRAMA DE ACTUALIZACION DE TIPO-INSTRUCTOR 
CATALOGO DE PROGRAMACION 
CORRIDA DE REPORTE SEMANAL DE CLASES 
SUBRUTINA DE REPORTE DE CLIENTES 
SUB. DE REP. DE 1 CURSO Y SUS INSTRUCTORES 
SUBRUTINA DE REPORTE DE CURSOS 
CORRIDA DE REP. DE TODOS LOS CURSOS CON 
INST. 
SUBRUTINA·DE REPORTE DE INSTRUCTORES 
SUBRUTINA DE REPORTE DE LUGARES 
MENU DE REPORTES 
CATALOGO DE STATUS 
CATALOGO DE TIPO DE INSTRUCTOR 
SUBRUTINA DE VERIFICACION DE PERMISOS 
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NOTA: LAS CLASES SE ENCUENTRAN EN EL TIPO B EN LOS RID'S DEL 
1-120, ~ CADA RID TIENE UN MAXIMO DE 400 LINEAS, 

TOTALES: 

TIPO_ 

B 
H 
I 

RIDS 

120 
12 
29 

MAX. LINEAS 

400 
2000 

10000 

NOTA: MAX. LINEAS es el máximo de lineas que tiene el- rid ' 
más grande de cada tipo. 

27 RIDS DE RCR'S 
13 RIDS DE DATOS 

3 CORRIDAS 
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I.3 ESTIHACION DEL CRECIMIENTO DE LOS RIDS DB DATOS 

La siguiente tabla muestra una estimación de crecimiento en un 
periodo de 6 meses de los RID'S de datos manejados en el módulo. 

TAMAÑO CRECIMIENTO 
NOMBRE TIPO REP INICIAL EN 6 MESES 

CLIENTES c 2 350 50 
CONSECUTIVOS D 10 10 o 
CURSOS D 11 300 30 
CURSOSINSTRUCTOR D 12 1000 300 
DIASINHABILES D 13 120 60 
EXPERIENCIA D 14 10 o 
INSTRUCTORES! c 3 100 30 
INSTRUCTORES2 c 4 300 90 
LUGARES c 5 50 10 
PRECIOS D 15 10 o 
PROGRAMACION D 16 10 o 
STATUS D 17 10 o 
TIPOINSTRUCTOR I 53 10 o 

NOTAS: 

l. TAMAÑO INICIAL y CRECIMIENTO EN 6 MESES, está dado en 
namero de lineas 

8 
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I,4 DESCRIPCION BSPECIFICA DB LOS PROORAHAB (RCRS) 

RUTINA DEL llBllU PRINCIPAL DBL MODULO CURSOS-INSTRUCTORBS 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 

CORRIDACURSOSINST (10I) 
RCR 
PRINCIPAL (14I) LLAMADO POR 

SUBRUTINA EXTERNAS PRGCLASES (38I), MENUCATALOGOS 
(36I), REPORTES (61I) 
ENCABEZADO (JOI), 
PRINCIPAL (14I) 

RID DE DATOS UTILIZADOS: NINGUNO 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 50 

En este rid se encuentra el programa que se encarga de seleccionar 
la acci6n a realizar. Dentro de las opciones con las que se cuentan 
dentro de esta rutina son las siguientes: 

CONTROL DE CLASES 
CATALOGOS 
REPORTES 
MENU ANTERIOR 

1. se declaran e inicializan las variables qlobales al m6dulo, 
entre las cuales estAn: 

<MODULO> 
<CATALOGO> 
<SOE> 
<BANNER> 
<MODCLASE> 
<TIPCLASE> 

strinq de 20 
. strinq de 50 
Alfanumérico de 1 
Alfanumérico de 10 
Entero de J 
Alfanumérico de 

2. Se posiciona en la opci6n deseada por medio de los tabs. 
J. Transmitimos con la tecla de <xmit>. 
4. Se realiza el llamado a la subrutina que ejecutar& la acci6n 

seleccionada. Estas subrutinas, siquiendo el orden de las 
opciones que da el programa son las siguientes: 

PRGCLASES 
MENUCATALOGOS 
REPORTES 
MENU PRINCIPAL 
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RUTINA DB BNCABBZADO 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 
RID DE DATOS UTILIZADOS 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

ENCABEZADO (JO!) 
RCR 
TODOS LOS PRG 
NINGUNA 
NINGUNO 
25 

En este rid se encuentra el programa de encabezado que se utiliza 
en casi tod~s las pantallas del sistema. 

ALGORITMO 

l. Carga en una variable, la fecha actual del sistema 

2. Limpia el 11 0utput Area 11 

J. Guarda en el "Output Area 11 la siguiente información: nombre 
del sistema (SACE), Centro Educacional, la fecha y el módulo 
en el cual nos encontramos. 

4. Regresa al lugar desde donde fué llamada, dejando el 11output 
Area'1 con la información lista para desplegarse. 

10 
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RUTIHJI DB B!ICABBZAD0132 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 

SUBRUTINA EXTERNAS : 
RID DE DATOS UTILIZADOS: 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

ENCABEZAD0132 (5H) 
RCR 
TODOS LOS REPORTES 
COLUMNAS 
NINGUNA 
NINGUNO 
25 

DE 132 

En este rid se encuentra el programa de encabezado que se utiliza 
en todos los reportes de 132 columnas. 

*** NOTA *** 
A diferencia de encabezado, encabezado132 incluye en las lineas del 
110utput Area 11 , un asterisco para su manejo en los reportes como 
lineas de encabezado. 

ALGORITMO 

1. Carga en una variable, la fecha actual del sistema. 

2. Limpia el •output Area". 

3. Guarda en el "Output Area" la siguiente informaci6n: nombre 
del sistema (SACE) , Centro Educacional, la fecha y el m6dulo 
en el cual nos encontramos. 

4. Regresa al lugar desde donde fué llamada, dejando el •output 
Area" con la información lista para imprimirse. 
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RUTINA DZ ZNCABZZADOBO 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 

SUBRUTINA EXTERNAS 
RID DE DATOS UTII,IZADOS: 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

ENCABEZADOBO (34I) 
RCR 
TODOS LOS REPORTES 
COLUMNAS 
NINGUNA 
NINGUNO 
25 

DE 80 

En este rid se encuentra el programa de encabezado que se utiliza 
en todos los reportes de so colwnnas. 

*** NOTA *** 
A diferencia de encabezado, encabezadoSO incluye en las lineas del 
"Output Area 11 , un asterisco para su manejo en los reportes como 
lineas de encabezado. 

ALGORITMO 

l. Carga en una variable, la fecha actual del sistema. 

2. Limpia el "Output Area 11 • 

3. Guarda en el 0 output Area" la siguiente información: nombre 
del sistema (SACE), Centro Educacional, la fecha y el m6dulo 
en el cual nos encontramos. 

4. Regresa al lugar desde donde tué llamada, dejando el "Output 
Area" con la informaci6n lista para imprimirse. 

12 



Manual t6cnico 

RtJTillA DEL KBHU ACTUALIZACIONES 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 
RID DE D~TOS UTILIZADOS 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

MENU (35I) 
RCR 
TODOS LOS CATALOGO$ 
NINGUNA 
NINGUNO 
50 

En este rid se encuentra el programa que se encarga de seleccionar 
la acción a tomarse, can el catUaga que se eligió previamente 
desde las menQs de catálogos. Esta acción puede ser cualquiera de 
las siguientes: 

ALTAS 
BAJAS 
CONSULTAS 
MODIFICACIONES 
REPORTES 
MENU ANTERIOR 

ALGORITMO 

l. Se posiciona en la opción deseada por media de las tabs. 
2. Transmitimos con la tecla de <xmit>. 
3. En caso de haber seleccionado una de las 5 primeras opciones 

pasar al siguiente punto, en caso contrario pasar al punto 5. 
4. Se le asigna a una variable un carActer, el cual controlará el 

flujo del programa desde donde fué llamada esta rutina. Pasar 
al punta 6. 

5. Se realiza el llamada a la subrutina que regresa al menQ 
anterior. 

6. Termina la rutina. 

13 
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RUTINA DEL HENU DE CATALOGO& 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADOS: 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

MENUCATALOGOS (36I) 
RCR 
CORRIDACURSOSINS (lOI) 
PRGCURSOS (40I), PRGLUGARES 
(44I), PRGINSTRUCTORES (43I) 
PRGCLIENTES (39I),OTROS (37I), 
CORRIDACURSCSINS (lOI) . 
NINGUNO 
55 

En este rid se encuentra el programa que se encarga de seleccionar 
el catálogo a actualizar. Dentro de las opciones con 
las que se éuentan dentro de esta rutina son las siguientes: 

CURSOS 
INSTRUCTORES 
LUGARES 
CLIENTES 
OTROS 
MENU ANTERIOR 

ALGORITMO 

1. Se posiciona en la opción deseada por medio de los tabs. 

2. Transmitimos con la tecla de <xmit>. 

J. En caso de haber seleccionado una de las 4 primeras opciones, 
pasar al siguiente punto, en caso contrario pasar al punto 5. 

4. Se le asigna a una variable una cadena de caracteres que 
describe el tipo de actualización que se pretende hacer y que 
se desplegará al llamar a la subrutina 1MENU 1 • 

5. Se realiza el llamado a la subrutina que ejecutará la acción 
seleccionada. Estas subrutinas, siguiendo el orden de las 
opciones que da el programa son las siguientes: 

14 
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RUTINA DEL MENO DE OTROS CATALOGO& 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADOS: 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

OTROS (37I) 
RCR 
MENUCATALOGOS (36I) 
PRGSTATUS (47I), PRGPRECIOS 
(45I), PRGPROGRAMACION (46I) 
PRGTIPOINSTRUCTO (48I), 
PRGEXPERIENCIA (42I), 
PRGDIASINHABILES (41I), 
MENUCATALOGOS (36I) 
NINGUNO 
65 

En este rid se encuentra el programa que se encarga de seleccionar 
al catálogo a actualizar. Dentro de las opciones con 
las que se cuentan dentro de esta rutina son las siguientes: 

STATUS 
PRECIOS 
PROGRAMACION 
TIPO - INSTRUCTOR 
EXPERIENCIA 
DIAS INHABILES 
MENU ANTERIOR 

ALGORITMO 

l. se posiciona en la opción deseada por medio de los tabs. 
2. Transmitimos con la tecla de <xmit>. 
3. En caso de haber seleccionado una de las 6 primeras opciones 

pasar al siguiente punto, en caso contrario pasar al punto 5. 
4. se le asigna a una variable una cadena de caracteres que 

describe el tipo de actualización que se pretende hacer y que 
se desplegará al llamar a la subrutina 1 MENU 1 • 

s. Se realiza al llamado a la subrutina que ejecutará la acción 
seleccionada. Estas subrutinas, siguiendo el orden de las 
opciones que da el programa son las siguientes: 

PRGSTATUS 
PRGPRECIOSTORES 
PRGPROGRAMACION 
PRGTIPOINSTRUCTO 
PRGEXPERIENCIA 
PRGOIASINHABILES 
MENUCATALOGOS 
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ACTUALIZACION DB CLASES 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADOS: 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

PRGCLASES (38I) 
RCR 
CORRIDACURSOSINS (lOI) 
ENCABEZADO (JOI), 
MENU (35I), 
CORRIDACURSOSINS (lOI) 
CLASES (CAJON B) , 
CURSOS (llD), INSTRUCTORES! (JC), 
LUGARES (SC), STATUS (17D), 
PROGRAMACION (16D), CLIENTES (2C), 
DIASINHABILES (13D), CONSECUTIVOS (lOD). 
600 

En este ritl se encuentra la información del programa de 
actualización de clases. El programa llama a la subrutina 'MENU' y 
ésta le regresa la opci6n seleccionada (A= Altas, B= Bajas, C= 
Consultas, M= Modificaciones, R= Reportes, X= Regresa al menü 
anterior). 

Valida que el usuario esté autorizado a realizar la operaci6n 
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina 1 VERIFICAPER 1 , 

la cual revisa esto en el rid de 1 PERMIS0 1 • 

ALTAS 

1. Captura el curso, la fecha de inicio, la clave del 
instructor, la clave del lugar, el status, la 
programaci6n, el cliente, verificando que los datos 
existan en los archivos correspondientes: 'CURSOS', 
'INSTRUCTORESl', 1 LUGARES 1 , 1 STATUS 1 , 1 PROGRAMACION 1 'i 
1 CLIENTES' • 

2. Los campos duraci6n, instructor y cliente se pueden dejar 
en blanco. 

J. Se capturan las notas o aclaraciones que quieran poner. 
4. Una vez que se ha capturado toda la información, si el 

campo de duración se encuentra vac!o, se toma la duración 
de 1 CURSOS 1 , de lo contrario se utiliza la duración 
capturada y se calcula la fecha de finalización 
utilizando 'DIASINHABILES'. 

s. Se calcula la clave de la clase, a partir del mes y ano 
de la fecha de inicio, de las iniciales del pala y la 
ciudad del lugar capturado; para distinguir las posibles 
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clases con datos iguales se genera un· consecutivci que Va· 
de oo a 99 y se le agrega a la clave. 

6. Se despliegan los datos que se guardarán. 
7. Agrega las lineas de datos en las lineas vac1as, o agrega 

20 lineas en blanco y las lineas de datos, en el rid que 
le corresponde el cajón de clases (rid = af\o • 12 + mes) , 
donde ano es el último dlgito del año proporcionado en la 
fecha de inicio. 

a. Se ordena el rid (por clave de clase), 

BAJAS 

l. Captura la clave de la clase a dar de baja. 
2. Valida que exista en el cajón de clases. 
l. Muestra la clase a dar de baja. 
4. Borra la llnea del rid, 

CONSULTAS 

l. Captura las cracter1sticas de la clave a consultar. 
2, Si se introduce la clave de la clase, calcula el rid 

correspondiente en el cajón de clases y se presenta la 
información correspondiente. 

3. Si se desea consultar todas las clases que cumplan con ciertas 
caracter1sticas, hay que anotar esos datos en los lugares 
correspondientes. 

4. Se busca en el rango comprendido entre el mes y el afio de las 
fechas de inicio y final. 

5. Si se omite la primera se busca desde el inicio del sistema, 
y si se omite la segunda se busca hasta la Qltima clase. 

6. Despliega cada una de las clases obtenidas, permitiendo 
suspender la consulta en cualquier punto. 

MODIFICACIONES 

l. Captura la clase a modificar. 
2. Valida que la clave exista en el cajón de cursos, calcula el 

rid correspondiente y muestra su contenido. 
3. Captura nuevos datos, validando que existan en los archivos de 

"CURSOS11 , 11 INSTRUCTORES111 , "LUGARES", 11 STATUS 11 , 11 PROGRAMACION 11 

y "CLIENTES". 
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4. Finalmente escribe los datos en el rid correspondiente dentro 
del caj6n de clases. 

5. Se ordena el cajón de 11 CLASEsn por clave de clase. 

REPORTES 

1. Llama la subrutina 11 REPCLASES" para ejecutar el reporte 
semanal de clases. 

Todas las pantallas tienen la opción <SALIR>, que regresa al mena 
anterior. 
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ACTUllLIZACION DE CLIENTES 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADOS: 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

PRGCLIENTES (39I) 
RCR 
MENUCATALOGOS (36I) 
ENCABEZADO (JOI), 
MENU (35I), 
MENUCATALOGOS (36I) 
CLIENTES ( 2C) , 
CONSECUTIVOS (39I) 
500 

En este.rid se encuentra el programa de actualizaci6n de clientes. 
El programa llama a la subrutina 11 MENU" y ésta le regresa la opción 
seleccionada (A= Altas, Bm Bajas, C= consultas, M= Modificaciones, 
R- Reportes, X• Regresa al mena anterior). 

Valida que el usuario esté autorizado a realizar la operación 
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina 1VERIFICAPER', 
la cual revisa esto en el rid de 'PERMISO'. 

ALTAS 

1. Automáticamente se despliega la clave del cliente, la 
cual se obtiene de la tabla de "CONSECUTIVOS". 

2. Captura nombre, teléfono, contacto y dirección. 
3. Valida que el notnbre no sea una cadena vacía. 
4. Agrega la linea de datos en las lineas vacias que 

encuentre o agrega 20 lineas en blanco e inserta los 
datos al inicio de estas en el rid de "CLIENTES". 
Incrementa la clave de cliente dentro de ttCONSECUTIVOS". 

s. Se ordena el rid de "CLIENTESº por la clave de cliente. 

BAJAS 

l. Captura la clave del cliente a dar de baja. 
2. Valida que eKista la clave en el rid de "CLIENTES". 
3. Muestra nombre, teléfono, contacto y dirección 

correspondientes al cliente solicitado. 
4. Borra la linea del rid. 
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CONSULTAS 

l. Muestra el contenido del rid "CLIENTES", ya sea por alguna 
combinación deseada de campos cliente, o la opción de 
desplegar todos los clientes de manera ordenada. 

MODIFICACIONES 

l. Captura el cliente a modificar. 
2. V:a. lida que la clave exista en "CLIENTES". 
3. Muestra nombre, teléfono, contacto y dirección correspondiente 

al cliente solicitado. 
4. Captura nuevos datos. 
5. Valida que le nombre no sea una cadena vac1a. 
6. Escribe los datos en el rid 11 CLIENTES 11 • 

7. Se ordena el rid de "CLIENTES" por la clave del cliente. 

REPORTES 

l. Llama la subrutina 11 REPCLIENTES 11 para emitir el reporte 

Todas las pantallas tienen la opción <SALIR>, que regresa al mena 
anterior. 
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ACTDALIZACIONBB DB CURSOS .• ~;.:.. • J 

:e: .: : , ' ~) ¡' 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 

PRGCURSOS (40IJ 
RCR 

LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

MENUCATALOGOS ( 18I) 
ENCABEZADO (JOIJ 
MENU (JSIJ, 

RID DE DATOS UTILIZADO 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

MENUCATALOGOS (J6IJ 
CURSOSor(11D), PRECIOS (lSDJ 
TIPOS (2JD) 
450 ¡~,:·::J 

En este rid se encuentra el programa de actualización de .cursos. 
El programa llama a la subrutina "Menu" y ésta la regresa la opción 
seleccionada (A= Altas, B= Bajas, C= Consultas, M= Modificaciones, 
R• Reportes, X• Regresa a meno anterior). 

Valida que el usuario esté autorizado a realizar la operación 
'sele'cciónts'da, -'Por'.•medfo de· la llamada a la, .subrutina "VERIFICAPER", 
la Cual 1 revisa esto! en ·el rid de PERMISO.;.·:. 

• •/ 1 J. J ·u ·q i ti rJ,! I! ~ 11 ).<, f: • ~ . ; . , ,_. : ·, ·1· ,¡1 •• • .!u1_ : · ;; ; ··, 

ALTAS 

l. 

2. 

J. 

4. 

s. 

6. 

7. 

Captura curso, descripción, nivel, equipo y duración~ 

Valida que el campo de curso. no·. se . .encuentre vac!o y,. que no 
exista en el rid de "CURSOS 11 • 

' i ~·, ~: .! : i :• '.f 
.'(alida que el campo de duración no se encuentre vac1o, que sea 
riutnét-1tio···y. diferente ·da jcero:-.t··: ... : 11'! '...J.; ·:.: .. , 

Jt•: 

Valida que el campo de nivel no se encuentre vac1o y que el 
nivel exista en el rid de "PRECIOS"'·'.,,. 

Valida que ·el 'campo dé1•equ-ipo ,no. se1,encuentre .vac1o .en caso 
contrario le asigna la clave SE (Sin equipo), ademAs revisa 
que el equipo exista en el·rid de· TIPOS, 

calcula el precio del'.ourso; en liase cal ;nivel Y· a la duración. 

Despliega la descripción del equipo seleccionado. 
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s. Agrega la linea de datos en las lineas vacias que encuentre o 
agrega 10 11neas en blanco e inserta los datos al inicio de 
estas en el rid de CURSOS. 

9. se ordena el rid de CURSOS {por clave de curso). 

BAJAS 

l. captura curso a dar de baja. 

2. Valida que el curso exista en CURSOS. 

3. Muestra descripción, duración, nivel y equipo correspondientes 
al curso teclado. 

4. Elimina la linea del rid de CURSOS. 

CONSULTAS 

l. Muestra el contenido del rid CURSOS, ya sea por alguna 
combinación deseada de campos en algOn curso, o la opción de 
desplegar todos los cursos de manera ordenada (por curso). 

MODIFICACIONES 

1. Captura curso a modificar. 

2. Valida que el curso exista en CURSOS. 

3. Muestra descripción, duración, nivel y equipo correspondientes 
al curso tecleado. 

4. Captura nuevos datos. 

s. Valida de nuevo todo lo mencionado en altas. 

6. Escribe los datos en el rid CURSOS. 

7. Se ordena el rid de CURSOS (por clave de curso). 
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REPORTES 

l. se llama á ia · rutiria de .REPCURsos. 
~i . 

Todas las pantallas cuentan, con la opción {SALIR), ·que ·regÍ:esa a1: 
meno. anter i~r .• 
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ACTUALIZACIOH DB DIAB Ililll\BILBS 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADO 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

PRGDIASINHABILES (411) 
RCR 
OTROS (37!) 
ENCABEZADO (301), 
MENU (35I), 
OTROS (37!) 
DIASINHABILES ( 13D) 
250 

En este rid se encuentra el programa de actualización de los dias 
inhábiles, los cuales comprenden dias festivos y además sábados y 
domingos. El formato de la fecha que se maneja dentro del rid de 
4 DIAS INHABILES es el siguiente: 

AAMMDD 

donde AA es el an.o, MM es el mes y DO el d1a, todos estos en 
nQmeros arábigos y seguidos sin ningQn limitador. 

El programa llama a una subrutina interna la cual le regresa la 
opción seleccionada (A"" Altas, B= Bajas, C= Consultas, R= Reportes, 
X Regresa a mena anterior). 

Valida que el usuario esté autorizado a realizar la operación 
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina VERIFICAPER, 
la cual revisa esto en el rid de PERMISO. 

***NOTA*** 

No existe la opción de modificación en este caso, por lo tanto para 
simularla, se debe de dar de baja la fecha y luego volver a dar de 
alta con el cambio deseado. 
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ALTAS 

l. Captura la fecha. 

2. Valida que el campo de fecha no exista, ya que de lo contrario 
indicará que la fecha que se desea dar de al ta ya existe en el 
rid de DIASINHABILES. 

3. El campo de fecha es el único campo que compone a todo el rid. 

4. Inserta la fecha al final del rid de DIASINHABILES. 

BAJAS 

1. Captura la fecha a dar de baja. 

2. Valida que la fecha exista en DIASINHABILES. 

3. Elimina la linea del rid de DIASINHABILES. 

CONSULTAS 

l. Muestra el contenido del rid DIASINHABILES 

REPORTES 

l. Manda a impresión el contenido del rid DIASINHABILES. 

Todas las pantallas cuentan con la opción <SALIR>, que regresa al 
mena anterior. 
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ALTAS 

l. Captura la fecha. 

2. Valida que el campo de fecha no exista, ya que de lo contrario 
indicará que la fecha que se desea dar de alta ya existe en el 
rid de DIASINHABILES. 

3. El campo de fecha es el único campo que compone a todo el rid. 

4. Inserta la fecha al final del rid de DIASINHABILES. 

BAJAS 

l. Captura la fecha a dar de baja. 

2. Valida que la fecha exista en DIASINHABILES. 

J. Elimina la linea del rid de DIASINHABILES. 

CONSULTAS 

l. Muestra el contenido del rid DIASINHABILES 

REPORTES 

l. Manda a impresión el contenido del rid DIASINHABILES. 

Todas las pantallas cuentan con la opción <SALIR>, que regresa al 
mena anterior. 
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ACTUALIZACION DE STATUS 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADO 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

PRGSTATUS ( 4 7!) 
RCR ' 
OTROS (37!) 
ENCABEZADO (JO!), 
MENU (35!), 
OTROS (37!) 
STATUS (17D) 
250 

En este rid se encuentra el programa de actualización de status. 
El programa llama a la subrutina MENU y ésta le regresa la opción 
seleccionada (A= Altas, B= Bajas, C= Consultas, M= Modificaciones, 
R= Reportes, X= Regresa a mena. anterior). 

Valida que el usuario esté autor izado a realizar la operación 
seleccionada por medio de la llamada a la subrutina VERIFICAPER, la 
cual revisa esto en el rid de PERMISO. 

ALTAS 

l. Captura status y descripción. 

2. Valida que el campo de status no se encuentre vac1o y que no 
exista en el rid STATUS. 

J, Agrega la linea de datos al final del rid STATUS. 

BAJAS 

l. Captura status a dar de baja 

2. Valida que el status exista en el rid de STATUS. 

J. Muestra la descripción correspondiente al status. 

~. Elimina la linea del rid de STATUS. 
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CONSULTAS 

l. Muestra el contenido del rid STATUS. 

MODIFICACIONES 

l. Captura status a modificar. 

2. Valida que el status exista en el rid de STATUS. 

J. Muestra la descripción correspondiente al status. 

4. Captura nuevos datos. 

s. Escribe los datos en el rid STATUS. 

REPORTES 

i. Manda a impresión el contenido del STATUS 

Todas las pantallas cuentan con· la opción <SALIR>, que_regresa al 
meno. anterior. 
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ACTUALIZACION DE LOS TIPOS DE INSTRUCTORES 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

PRGTIPOINSTRUCTO (4BI) 
RCR 
OTROS (J7I) 
TIPOINSTRUCTOR (lBD) 
250 

En este rid se encuentra el programa de actualizaci6n de tipos de 
instructores. 

El programa llama a la subrutina MENU y ésta le regresa la opción 
seleccionada (A= Altas, B= Bajas, C= Consultas, M= Modificaciones, 
R0 Reportes, X= Regresa a mend anterior. 

Valida que el usuario esté autorizado a realizar la operación 
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina VERIFICAPEAR, 
la cual revisa esto en el rid de PERMISO. 

ALTAS 

1. Captura el tipo de instructor y su descripción. 

2. Valida que el campo de tipo de instructor no se encuentre 
vac1o y que no exista en el rid TIPOINSTRUCTOR. 

3. Muestra la descripción correspondiente al tipo de instructor. 

4. Elimina la linea del rid de TIPOINSTRUCTOR 

CONSULTAS 

1. Muestra el contenido del rid TIPOINSTRUCTOR. 
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MODIFICACIONES 

1. Captura el tipo de instructor a modificar. 

2. Valida que el tipo de instructor exista en TIPOINSTRUCTOR. 

3. Muestra l~ descripción correspondiente al tipo de instructor. 

4. Captura nuevos datos. 

5. Escribe los datos en el rid "TIPO INSTRUCTOR". 

REPORTES 

1. Manda a impresi6n el contenido del rid TIPOINSTRUCTOR. 

Todas las pantallas cuentan con la opción <SALIR>, que regresa al 
menü anterior. 
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ACTULIZACION DE PRECIOS 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADO 
HAXIMO NUMERO DE LINEAS 

PRGPRECIOS (451) 
RCR 
OTROS (37!) 
ENCABEZADO (301), 
MENU (351), 
OTROS (37!) 
PRECIOS ( 15D) 
250 

En este rid se encuentra el programa de actualización de precios. 
El programa llama a la subrutina MENU y ésta le regresa la opción 
seleccionada (A= Altas, B= Bajas, e= Consultas, M= Modificaciones, 
R= Reportes, X= Regresa a menCí anterior) . 

Valida que el usuario esté autorizado a realizar la operación 
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina VERIFICAPOER, 
la cual revisa esto en el rid de PERMISO. 

ALTAS 

l. Captura nivel, pesos y dólares. 

2. Valida que el campo de nivel no se encuentre vacio y que no 
exista en el rid PRECIOS. 

3. Agrega la linea de datos al final del rid PRECIOS, 

BAJAS 

l. captura nivel a dar de baja. 

2. Valida que el nivel exista en PRECIOS. Muestra pesos y dólares 
correspondientes al nivel. 

3. Elimina la linea del rid de PRECIOS. 

30 



Manual ~écnico 

CONSULTAS 

1. Muestra el contenido del rid PRECIOS. 

MODIFICACIONES 

l. Captura nivel a modificar. 

2. Valida que el nivel exista en PRECIOS, Muestra pesos y dólares 
correspondientes al nivel. 

3. Captura nuevos datos. 

4. Escribe los datos en el rid PRECIOS, 

REPORTES 

1. Manda a impresión el contenido del rid PRECIOS. 

Todas las pantallas cuentan con la opción <SALIR>, que regresa al 
menQ anterior. 
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ACTUALIZACION DE PROGRAllACION 

NOHBRJ;: DJ;:L RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UITILIZADO 
HAXIMO NUMERO DE LINEAS 

PRGPROGRAHACION (46I) 
RCR 
OTROS (37!) 
ENCABEZADO (JOI), 
MENU (35I), 
OTROS (37!) 
PROGRAHACION ( 16D) 
250 

En este rid se encuentra el programa de actualización de 
programación. El programa llama a la subrutina MENU y ésta le 
regresa la opción seleccionada (A= altas, B• Bajas, C= consultas, 
M"' Modificaciones, R ... Reportes, x .. Regresa a mentl anterior. 

Valida que el usuario esté autorizado a realizar la operación 
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina VERIFICAPER, 
la cual revisa esto en el rid de PERMISO. 

ALTAS 

i. Captura programación y descripción. 

2. Valida que el campo de programación no se encuentre vaclo y 
que no exista en el rid PROGRAHACION. 

J. Agrega la linea de datos al final del rid PROGRAHACION. 

BAJAS 

l. Captura la programación a dar de baja. 

2. Valida que esta Qltima exista en PROGRAMACION. 

J. Muestra la descripción correspondiente a la programación. 

4. Elimina la linea del rid de PROGRAMACION. 
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CONSULTAS 

l. Muestra el contenido del rid PROGRAMACION. 

MODIFICACIONES 

l. Captura programación a modificar. 

2. Valida que la programación exista en 1 PROGRAMACION'. Muestra 
la descripción correspondiente a la programación. 

3. Captura nuevos datos, y graba los datos en el rid de 
1 PROGRAMACION 1 • 

REPORTES 

l. Manda a impresión el contenido del rid de 'PROGRAMACION 1 • 

Todas las pantallas cuentan con la opción <SALIR>, que regresa al 
mentl anterior. 
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ACTUALIZACION DE LUGARES 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADOS 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

PRGLUGARES (44I) 
RCR 
MENUCATALDGOS (36I) 
ENCABEZADO (30I) 
MENU (35I), 
MENUCATALOGOS (36!) 
LUGARES (SC), CONSECUTIVOS 
(lOD) 
400 

En este rid se encuentra la información del programa de 
actualización de lugares. El programa llama a la subrutina MENU y 
ésta le regresa la opci6n seleccionada (A=: Altas, 8= Bajas C= 
Consultas, M::s Modificaciones, R= Reportes X= Regresa al menú 
anterior). 

Valida que el usuario esté autorizado a realizar la operación 
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina VERIFICAPER, 
la cual revisa esto en rid de PERMISO. 

ALTAS 

1. Lee el número consecutivo de lugar que corresponde según el 
rid CONSECUTIVOS. 

2. Captura la ciudad, el pals, la dirección, el telllfono y la 
descripción del lugar. 

J. Agrega la linea de datos en las lineas vacias que encuentre o 
agrega JO lineas en blanco e inserta los datos al inicio de 
estas en el rid de LUGARES e incrementa el nOmero de lugar en 
CONSECUTIVOS. 

4. Se ordena el rid de LUGARES (por clave de lugar). 
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BAJAS 

1. Captura la clave del lugar a dar de baja. 

2. Valida que exista en LUGARES y lo muestra. 

J. Borra la linea del rid. 

CONSULTAS 

1. Pregunta por la forma de consulta, que puede ser: 
- Todos los lugares 

Por condiciones de crmsulta 

Manual técnico 

2. Cuando consulta por condiciones, basta llenar los campos que 
conformen la condición y el programa busca y despliega todos 
los lugares que la cumplan. 

MODIFICACIONES 

l. Captura el lugar a modificar. 

2. Valida que la clave exista en LUGARES y lo muestra. 

3. Captura nuevos datos y los escribe en el rid. 

4. Se ordena el rid de LUGARES (por clave de lugar). 

REPORTES 

l. Llama la subrutina REPLUGARES para ejecutar el reporte que 
contiene la información del rid de LUGARES. 

Todas las pantallas cuentan con la opción <SALIR>, que regresa al 
men1l anterior. 
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ACTUALIZACION DE EXPERIENCIAS 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SURUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS L";:'ILIZADO 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

PRGEXPERIENCIA (42I) 
RCR 
OTROS (37I) 
ENCABEZADO (30I), 
MENU (35I) 
OTROS (37I) 
EXPERIENCIA ( 140) 
250 

En este rid se encuentra el programa de actualización de 
experiencias. El programa llama a la subrutina MENU y ésta le 
regresa la opción sleccionada (A= Altas, B= Bajas, C= consultas, M= 
Modificaciones, R= Reportes, X= Regresa a mena anterior). 

Valida que el usuario esté autorizado a realizar la operación 
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina VERIFICAPER, 
la cual revisa esto en el rid de PERMISO. 

ALTAS 

l. Captura experiencia y descripción. 

2. Valida que el campo de experiencia no se encuentre vacío y que 
no exista en el rid de EXPERIENCIA. 

3. Agrega la linea de datos al final del rid EXPERIENCIA. 

BAJAS 

l. Captura experiencia a dar de baja. 

2. Valida que la experiencia exista en el rid de EXPERIENCIA. 

J. Muestra la descripción correspondiente a la experiencia. 

4. Elimina la linea del rid de EXPERIENCIA. 
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CONSULTAS 

l. Muestra el contenido del rid EXPERIENCIA. 

MODIFICACIONES 

l. Captura experiencia a modificar. 

2. Valida que la experiencia exista en el rid de EXPERIENCIA. 

3. Muestra la descripción correspondiente a la experiencia. 

4 . Captura nuevos datos. 

5. Escribe los datos en el rid EXPERIENCIA. 

REPORTES 

l. Manda a impresión el contenido del rid EXPERIENCIA. 

Todas las pantallas cuentan con la opción <SALIR>, que regresa al 
mena anterior. 
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ACTDALI2ACION DB INSTRUCTORES 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADOS 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

PRGINSTRUCTORES 
RCR 
MENUCATALOGOS (36I) 
ENCABEZADO (301) 
MENUCATALOGOS (361) 
MENU (351) 
lNSTRUCTORESl (3C) 
INSTRUCTORES2 (4C) 
CURSOSINSTRUCTOR (12D) 
1050 

En este rid se encuentra el programa de actualización de 
instructores y de los cursos que imparte cada instructor. El 
programa llama a la subrutina MENU y ésta le regresa la opción 
seleccionada (A= Altas, B= Bajas, C= Consultas, M= Modificaciones, 
R= Reportes x~ Regresa al mena anterior). 

Valida que el usuario esté autorizado a realizar la operación 
seleccionada, por medio de la llamada a la subrutina VERIFICPER, la 
cual revisa esto en el rid de PERMISO. 

ALTAS 

1. En la primera pantalla captura los datos generales del 
instructor y los da de alta en los rids de datos 
instructores!, instructores2 y curso-instructores. 

2. Valida que los campos de nombre y apel 1 ido paterno tengan 
datos, no pueden estar vac1os porque forman parte de la clave, 
la clave del instructor se forma con las inciales del nombre, 
apellido paterno y apellido materno, si el materno esta vac1o 
le inserta un blanco a la clave y termina con un consecutivo 
para claves iguales. 

3. Para dar de alta los datos en los rids correspondientes se 
buscan lineas en blanco para insertarlos, si ya no hay lineas 
disponibles se ejecuta una corrida que abre lineas en un 
número determinado por cada rid y después se procede a la alta 
insertando los datos en las lineas en blanco creadas. 
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4. Se presenta una segunda pantalla para dar de alta los cursos 
asignados a ese instructor, en donde se valida que existan los 
cursos asignados en la tabla de cursos y que la experiencia 
asignada al instructor en cada curso también se encuentre en 
la tabla de experiencias. 

5. Antes de dar de alta los cursos, se presenta otra pantalla con 
los datos completos del curso, y se dan de alta en el rid de 
cursos-instructor, insertando los datos en lineas en blanco, 
si no hay lineas en blanco no se ejecuta la rutina que abre 
lineas y después se procede a dar de alta. 

6. Se ordena el rid de INSTRUCTORESl y el de INSTRUCTORES2 (por 
clave de instructor). 

***NOTA*** 

A continuación se presenta el nümero de lineas en blanco que son 
insertadas en cada uno de los rids de datos que se utilizan dentro 
de esta rutina, en el caso de que no existan lineas en blanco 
disponibles. 

RID DE DATOS 
INSTRUCTORESl 
INSTRUCTORES2 
CURSOSINSTRUCTOR 

BAJAS 

NUMERO DE LINEAS INSERTADAS 
5 

15 
60 

1. La baja de instructores se hace a través de la clave de éste, 
validando la clave en el rid de instructoresl, con la clave 
se le presenta una pantalla con todos los datos del instructor 
desplegados. 

2. Al ejecutarla el instructor se da de baja de los rids 
instructoresl e instructores2 con sus datos respectivos. 

3. Los cursos asignados al instructor también son datos de baja 
del rid cursos-instructores. 

4. Las bajas se hacen eliminado las lineas de datos. 
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CONSULTAS 

1. La pantalla de consultas presenta dos opciones posibles, 
consultas a través de los datos de un instructor en especial 
o consultando todos los instructores que se encuentren dados 
de alta. 

2. La consulta por los datos de cada instructor se puede hacer 
a través de todos los campos con combinaciones, si los datos 
de consulta son validos se presenta una pantalla con los 
datos del mismo y con la opción de consultar sus cursos o 
regresar a consultas. 

J. Si las consultas se hacen de todos los instructores se 
presenta desde el primer instructor en una pantalla de 
despliegue hasta que se le indique que termine la consulta o 
h~sta que consulte todos los instructores. 

MODIFICACIONES 

l. Las modificaciones se hacen a través de la clave del 
instructor. 

2. Se valida la clave del instructor, si existe se le presenta 
otra pantalla con las opciones siguientes: modificar los 
datos del instructor o modificar los cursos a través de 
altas, bajas o cambios. 

J. En la opción de modificar los datos del instructor no se 
pueden alterar el nombre, el apellido paterno y el apellido 
materno. 

4. En la modificación de cursos se puede alterar la experiencia 
del instructor en el mismo y se valida. 

s. Las altas de cursos se hacen insertando los datos en líneas 
en blanco en el rid de cursos-instructores, si ya no hay se 
ejecuta la rutina para crear líneas en blanco y se lleva a 
cabo la alta. 
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REPORTES 

l. Se llama a la rutina de REPINSTRUCTORES. 

Todas las pantallas cuentan con la opción <SALIR>, que regresa al 
mena anterior. 



Apéndice A 

GENBRAC:ION DEI. REPORTE SEl!ANAX. DE CX.ABEB 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADOS: 

MAXIMO NUMERO DE X.INEAS: 

REPCI.ASES (2H) 
RCR 
REPORTES (61I) 
ENCABEZAD0132 ( SH) , 
ENCABEZADO (JOI), 
REPORTES ( 61I) 
CI.ASES ( CAJON B) 
CURSOS (UD) , 
CLIENTES ( 2C) , 
LUGARES ( SC) , 
INSTRUCTORESl (JC) 
250 

En este rid se encuentra el programa que se encarga de generar el 
reporte que contiene a los cursos que se impartirán en la semana 
que el usuario teclee. 

ALGORITMO 

1. captura la semana deseada en el formato AAMMDD. 
2. Valida que la fecha tecleada sea lunes. 
3. Se limpia el 11 output Area 11 • 

4, Se llama a la rutina de ENCABEZAD0132, 
5. se agregan al 11 0utput Area" otras lineas que describen al tipo 

de reporte que se generará.. 
6. Se lee de manera continua el cajón de 'CLASES' realizando un 

match con CURSOS,CLIENTES Y. LUGARES, renombrando esta "Output 
Area" con el número de 2. El á.rea renombrada tendrá. la 
siguiente forma. 

7, 
a. 

9, 
10. 

11. 
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CI.AVE CI.AVE DESC. CI.AVE NOMBRE CI.AVE DESC. 
CI.ASE CURSO CURSO CLIENTE CLIENTE LUGAR LUGAR DURACION STATUS 

de inglés a espafiol. Convierte el d1a 
Obtiene datos 
'INSTRUCTORESl', 
fecha de inicio. 

del instructor, usando el rid de 
Estos datos son el nombre del instructor, y 

Al final del reporte agrega las notas, 
Aparece un mensaje donde verifica que 
mandado al spooler. 
Presionar Fl para regresar al programa 
lugares. 

el reporte ha sido 

de actualización de 



GBNBRACION DBL RBPORTE DE CLIENTES 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATO!: UTILIZADOS: 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

REPCLIENTES (6H) 
RCR 
PRGCLIENTES (39I) 
ENCABEZAD0132 (SH), 
ENCABEZADO (JOI), 
PRGCLIENTES (39I) 
CLIENTES ( 2C) 
50 
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En este rid se encuentra el programa que se encarga de generar el 
reporte que contiene todos los clientes dados de alta a la fecha. 

ALGORITMO 

l. Se limpia el 11 output Area". 
2. Se llama a la rutina de ENCABEZAD0132. 
3. Se agregan al 11output Area 11 otras lineas que describen al tipo 

de reporte que se generará. 
4. Se ordena el rid de datos (CLIENTES), en base al nombre 
s. Se lee de manera continua a CLIENTES imprimiendo los 

siguientes campos en el orden que se mencionen estos: 

CLAVE 
CLIENTE 

DIRECCION 
DIRECCION 
DIRECCION 

NOMBRE TELE FONO CONTACTO 

s. Aparece un mensaje donde verifica que el reporte ha sido 
mandado al spooler. 

6. Presionar Fl para regresar al programa de actualización de 
clientes. 
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GENERACION DEL REPORTE DE CURBO-INBTRUCTOREB 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADOS: 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

REPCURSOI!lST (BH) 
RCR 
REPORTES (611) 
ENCABEZAD0132 (SH), 
ENCABEZADO (JOI), 
REPORTES (61I) 
INSTRUCTORES! (JC) 
INSTRUCTORES2 (4C) 
CURSOSINSTRUCTOR (12D) 
100 

En este rid se encuentra el programa que se encarga de generar el 
reporte que contiene a todos los instructores que tienen la 
capacidad de impartir un curso en particular. 

ALGORITMO 

l. Se captura el curso deseado. 
2. Valida que el curso exista. 
3. Se limpia el 11 0utput Area 11 • 

4. Se llama a la rutina de ENCABEZAD0132. 
s. Se agregan al 11output Area 11 otras lineas que describen al tipo 

de reporte que se generará. 
6. se lee de manera continua a CURSOSINSTRUCTOR, realizando un 

match con INSTRUCTORES! y con INSTRUCTORES2 para 
posteriormente imprimir los siguientes campos en el orden que 
se mencionen estos: 

REPORTE DE INSTRUCTORES PARA EL CURSO : XXXXXX 

CLAVE 
INSTRUCTOR NOMBRE TIPO JEFE EXPERIENCIA TELEFONO 

5. Aparece un mensaje donde verifica que el reporte ha sido 
mandado al spooler. 

6. Presionar Fl para regresar al programa de actualización de 
lugares. 

44 



GBNBRACION DBL RBPORTB DB CURSOS 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADOS: 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

REPCURSOS (2H) 
RCR 
PRGCURSOS (40I) 
ENCABEZAD0132 (5H), 
ENCABEZADO (30I), 
PRGCURSOS ( 4 O I) 
CURSOS ( llD) 
50 
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En este rid se encuentra el programa que se encarga de generar el 
reporte que contiene todos loe cursos dados de alta a la fecha. 

ALGORITMO 

l. se limpia el "Output Area". 
2. Se llama a la rutina de ENCABEZAD0132. 
3. Se agregan al "Output Area" otras lineas que describen al tipo 

de reporte que se generará. 
4. Se realiza una lectura continua del rid de CURSOS, imprimiendo 

los siguientes campos en el orden que se mencionen estos: 

CURSO DESCRIPCION NIVEL EQUIPO DURACION 

5. Aparece un mensaje donde verifica que el reporte ha sido 
mandado al spooler. 

6. Presionar Fl para regresar al proqrama de actualizaci6n de 
cursos. 
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OENl!lRACION DBL REPORTE DE CURSOS-INSTRUCTORES 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADOS: 

HAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

REPCURSOSINST ( JH) 
RCR 
REPORTES (61I) 
ENCABEZAD0132 ( 5H) , 
ENCABEZADO (JOI), 
REPORTES (61I) 
INSTRUCTORESl (JC) 
INSTRUCTORES2 (4C) 
CURSOS INSTRUCTOR ( 12D) 
100 

En este rid se encuentra el programa que se encarga de generar el 
reporte que contiene a todos los instructores que tienen la 
capacidad de impartir todos los cursos dados de alta a la fecha. 

****"'* NOTA ****** 

Este rid esta registrado como una corrida y por lo tanto se podrá 
correr en el momento que se desee tecleando en home REPCURSOSINS. 

ALGORITMO 

l. se limpia el "Output Area 11 • 

2. se llama a la rutina de ENCABEZAD0132. 
3. Incrementa a L. Lee del rid de CURSOS la linea L, en caso de 

no existir ésta pasar al punto e, 
4. Valida que existan instructores que lo impartan. En caso 

contrario regresa al punto 3. 
5. se limpia el "Output Area 11

• 

6. Se agregan al 11 output Area 11 otras lineas que describen al tipo 
de reporte que se generará. 

7. se lee de manera continua a CURSOSINSTRUCTOR, realizando un 
match con INSTRUCTORESl y con INSTRUCTORES2 para 
posteriormente imprimir los siguientes campos en el orden que 
se mencionen estos: 

46 

CURSO : XXXXXX 

CLAVE 
INSTRUCTOR NOMBRE 

De aqu1 regresa al punto J. 

TIPO JEFE EXPERIENCIA TELEFONO 
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8. Aparece un mensaje donde verifica que el reporte ha sido 
mandado al spooler. 

9. Presionar Fl para regresar al programa de actualización de 
luqares. 
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GENERACION DEL REPORTE DB INSTRUCTORES 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADOS: 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

REPINSTRUCTORES {9H) 
RCR 
PRGINSTRUCTORES (43I) 
ENCABEZAD0132 (SH), 
ENCABEZADO (JOI), 
rRGINSTRUCTORES (43I) 
INSTRUCTORES! (JC), 
INSTRUCTORES2 (4C) 
100 

En este rid se encuentra el programa que se encarga de generar el 
reporte que contiene todos los instructores dados de al ta a la 
fecha. 

ALGORITMO 

l. Se limpia el "Output Area•. 
2. Se llama a la rutina de ENCABEZAD0132. 
3. Se agregan al "Output Area 11 otras lineas que describen al tipo 

de reporte que se generar A. 
4. Se ordenan los rids de datos (INSTRUCTORES!, INSTRUCTORES2) en 

base a la clave de instructor. 
5. Se lee linea por linea a INSTRUCTORES! y a INSTRUCTORES2 para 

realizar un match de ambos rids e imprimir los siguientes 
campos en el orden que se mencionen estos: 

CLAVE APELLIDO APELLIDO 
INSTRUCTOR NOMBRE PATERNO MATERNO TIPO JEFE EMPRESA TELEFONO 

DIRECCION 
DIRECCION 
DIRECCION 

5. Aparece un mensaje donde verifica que el reporte ha sido 
mandado al spooler. 

6. Presionar Fl para regresar al programa de actualización de 
cursos. 
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OBllBRACION DBL RBPORTB DB LUOARBS 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADOS: 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

REPLUGARES (lOH) 
RCR 
PRGLUGARES ( 4 4I) 
ENCABEZAD0132 (SH), 
ENCABEZADO (JOI), 
PRGLUGARES (441) 
LUGARES ( SC) , 
50 
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En este rid se encuentra el programa que se encarga de generar el 
reporte que contiene todos los lugares dados de alta a la fecha. 

Al.GORITMO 

1. Se limpia el 11 0utput Area". 
2. Se llama a la rutina de ENCABEZAD0132. 
3. Se agregan al "Output Area" otras lineas que describen al tipo 

de reporte que se generar!. 
s. Se lee de manera continua a LUGARES, imprimiendo los 

siguientes campos en el orden que se mencionen estos: 

CLAVE 
LUGAR 

DIRECCION 
DIRECCION 
DIRECCION 

DESCRIPCION CIUDAD PAIS TELEFONO 

6. Aparece un mensaje donde verifica que el reporte ha sido 
mandado al spooler. 

7. Presionar Fl para regresar al proqrama de actualización de 
lugares. 
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RUTINA DEL MENO DE REPORTES 

NOMBRE DEL RID 
CONTEIUDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADOS: 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

REPORTES ( 61!) 
RCR 
CORRIDACURSOSINS (lOI) 
ENCABEZADO (JOI), REPCURSOINST 
(BH), REPCURSOSINST (JH) 
REPCLASES (2H), 
CORRIDACURSOSINS (lOI) 
NINGUNO 
50 

En este rid se encuentra el programa que se encarga de seleccionar 
el reporte a imprimir. Dentro de los reportes especiales con los 
que se cuentan dentro de ésta rutina son los siguientes: 

CURSO-INSTRUCTORES 
CURSOS-INSTRUCTORES 
CLASES-SEMANALES 
MENU ANTERIOR 

ALGORITMO 

l. Se posiciona en el reporte deseado por medio de los tabs. 
2. Transmitimos con la tecla de <xmit>. 
3. Se realiza el llamado a la subrutina que ejecutará la acción 

seleccionada. Estas subrutinas, siguiendo el orden de las 
opciones que da el programa son las siguientes: 

50 

REPCURSOINST 
REPCURSOSINST 
REPCLASES 
CORRIDACURSOSINST 



RUTill1' DI! VllRIPICACION DB PBRMISOS 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 

SUBRUTINA EXTERNAS 
RID DE DATOS UTILIZADOS: 
MAXIHO NUMERO DE LINEAS: 

VERIFICAPER (49I) 
RCR 
TODOS LOS PRG , 
REPCLASES (2H), 
REPCURSOINST (BH), 
REPCURSOSINST (JH) 
NINGUNA 
PERMISO (26D) 
50 
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En este rid se encuentra el programa que se encarga de verificar 
que el usuario tenga la libertad de realizar la operación deseada 
al estar trabajando en cualquier m6dulo del sistema SACE. 

l. Se inicializa la variable que se regresa a la rutina que llame 
a 'VERIFICAPER', con un valor tal que da permiso para efectuar 
el cambio deseado. 

2. Si la opci6n seleccionada es igual a X (Henü anterior) , 
entonces regresa a la rutina que la llamó. 

3. Verifica si se tiene permiso de hacer consultas y se compara 
este resultado con la opción seleccionada. En caso de que los 
datos cuadren se termina la rutina autorizando la consulta del 
cat&logo correspondiente. En caso contrario se pasa al punto 
4. 

4. Verifica si se tiene permiso de hacer actualizaciones. En caso 
afirmativo se termina la rutina autorizando la consulta del 
cat&logo correspondiente. En caso contrario se termina la 
rutina negando la posibilidad de realizar la opci6n 
seleccionada. 
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I.5 DBSCRIPCIOH BSPBCirICJ\ DB LOO IUDS DB DATOS DBL MODULO 

CLASES (CAJON B) 

En este cajón se encuentran los reportes de clases, están del rid-1 
al rid-120, los campos manejados en los reportes son: 

NOMBRE REQUERIDO TIPO 

CLASE SI A(7) 
CURSO SI A(6) 
FECHA INICIO SI N(6) 
DR SI N(2) 
AL NO N(2) 
INSTRUC NO A(7) 
LUGAR SI N(5) 
ST SI A(2) 
PRG SI A(J) 
CLIEN NO N(5) 
SAID NO A(2) 
FECHAFIN SI N(6) 

Máximo de lineas por reporte 
Afectado por 

DESCRIPCION 

CLAVE DE LA CLASE (UNICO) 
CLAVE DEL CURSO 
FECHA DE INICIO DE LA CLASE 
DURACION DE LA CLASE 
NUMERO DE ALUMNOS 
CLAVE DEL INSTRUCTOR 
CLAVE DEL LUGAR 
STATUS DE LA CLASE 
PROGRAMACION DEL CURSO 
CLAVE DEL C~IENTE 
NUMERO DE SALON 
FECHA DE TERMINACION DE LA 
CLASE 

400 
PRGCLASES (JBI) 
SAIJ\SIGNA (JJI) 

El rid se calcula a partir de la fecha de inicio de la siguiente 
manera: RID =A % 0*12+MES. 

CLIENTES (2C) 

En este rid se encuentra el catálogo de clientes. Los campos 
manejados son los siguientes: 
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NOMBRE 

CLIEN 
NOMBRE 
TELEFONO 
CONTACTO 

REQUERIDO TIPO 

SI 
SI 
NO 
NO 

N(5) 
A(40) 
A(40) 
A(40) 

DESCRIPCION 

CLAVE DEL CLIENTE (UNICO) 
NOMBRE DEL CLIENTE 
TELEFONO DEL CLIENTE 
NOMBRE DEL CLIENTE 
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Los datos da cada cliente son almacenados en 4 lineas; la primera 
linea es de tipo tabulador (.) y las 3 siguientes son de tipo 
asterisco(*). La primera linea contiene los datos de los campos 
antes mencionados y las 3 lineas de asterisco contienen la 
dirección del cliente. 

Máximo de lineas 
Afectado por 

CONBBCOTIVOB (10D) 

500 
PRGCLIENTES (39I) 

En esta rid se encuentra el catálogo de níimeros consecutivos 
utilizados por los rid que se mencionan. 

NOMBRE 

REPORTE 
NUM 

REQUERIDO TIPO 

SI A(9) 
SI N(5) 

DESCRIPCION 

NOMBRE DEL RID {UllICO) 
CONSECUTIVO GENERADO 

M!ximo de lineas 
Afectado por 

25 
PRGCLIENTES ( 39I) 
PRGLUGARES ( 4 4 I) 
ALTAPRES (JI) 

CORSOS (UD) 

En este rid se encuentra el catálogo de cursos. Los campos 
manejados son los siguientes: 

NOMBRE REQUERIDO TIPO OESCRIPCION 

CURSO SI A(6) CLAVE DEL CURSO (UNICO) 
DESCRIPCION SI A(60) DESCRIPCION DEL CURSO 
NV SI N(l) NIVEL DEL CURSO 
EQP SI A(3) CODIGO DEL EQUIPO 
DR SI N(2) DURACION DEL CURSO 

M!ximo de lineas 700 
Afectado por PRGCURSOS (40I) 
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CORSOS-INSTRUCTORES (120) 

En este rid se encuentra el catálogo de cursos que imparte cada 
instructor, los campos manejados son los siguientes: 

NOMBRE REQUERIDO 

CURSO SI 
INSTRUC SI 

EX SI 

Máximo de lineas 
Afectado por 

TIPO DESCRIPCION 

A(6) CLAVE DEL CURSO (COMPUESTO) 
A(7) CLAVE DEL INSTRUCTOR 

(COMPUESTO) 
N(l) EXPERIENCIA EN EL CURSO DEL 

INSTRUCTOR 

10, ººº 
PRGINSTRUCTORES (43I) 

DIAS-INHABILES (130) 

En este rid se encuentra el catálogo de días inhábiles, que son 
manejadas por el rid de clases, el campo manejado es el siguiente: 

NOMBRE REQUERIDO 

FECHA SI 

Máximo de lineas 
Afectado por 

TIPO DESCRIPCION 

N(6) FECHA INHABIL (UNICO) 

1,500 
PRGDIASINHABILES (41I) 

EXPERIENCIA (140) 

En este rid se encuentra catálogo de experiencias manejados por los 
instructores, ésta se les asigna de acuerdo al manejo de los cursos 
por parte de ellos. Los campos manejados son los siguientes: 
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NOMBRE REQUERIDO TIPO OESCRIPCION 

EX SI N(l) EXPERIENCIA (UNICO) 
OESCRIPCION SI A(JO) OESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA 

25 Máximo de lineas 
Afectado por PRGEXPERIENCIA (42I) 
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1MSTRUCTOR!81 (3C) 

En este rid se encuentra el cat6logo de instructores, en éste se 
encuentran los datos má.s importantes asignados al instructor, 
asociado a este rid se encuentra el de instructores2, los campos 
manejados en este rid son: 

NOMBRE 

INSTRUC 
NOMBRE 
PATERNO 
MATERNO 
TIP 
JEFE 

REQUERIDO 

SI 
SI 
SI 
NO 
SI 
NO 

Máximo de lineas 
Afectado por 

1MBTRUCTOR!82 (4C) 

TIPO 

A(7) 
A(15) 
A(15) 
A(l5) 
A(J) 
A(40) 

500 

DESCRIPCION 

CLAVE DEL INSTRUCTOR (UNICO) 
NOMBRE DEL INSTRUCTOR 
APELLIDO PATERNO DEL INSTRUCTOR 
APELLIDO MATERNO DEL INSTRUCTOR 
TIPO DEL INSTRUCTOR 
NOMBRE DEL JEFE 

PRGINSTRUCTORES (43I) 

En este rid se encuentra la segunda parte de los datos asignados a 
un instructor, los campos manejados en este rid son: 

NOMBRE REQUERIDO 

INSTRUC SI 

EMPRESA NO 
TELEFONO NO 

TIPO 

A(7) 

A(JO) 
A(40) 

DESCRIPCION 

CLAVE DEL INSTRUCTOR 
(UNICO) 
EMPRESA DEL INSTRUCTOR 
TELEFONO DEL INSTRUCTOR 

Estos datos del instructor se almacenan en una 11nea de tab y le 
siguen dos lineas de asteriscos en las que se almacena la dirección 
del instructor detallada. 

Máximo de lineas 
Afectado por 

1,500 
PRGINSTRUCTORES ( 4 3 I) 
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LOGARES ( SC) 

En este rid se encuentra el catálogo de lugares, los campos 
manejados en este rid son: 

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION 

LUGAR SI N(5) CLAVE DEL LUGAR (UNICO) 
DESCRIPCION SI A(20) DESCRIPCION DEL LUGAR 
CIUDAD SI A(15) NOMBRE DE LA CIUDAD 
PAIS SI A(lO) NOMBRE DEL PAIS 
TELE FONO NO A(40) TELEFONO DEL LUGAR 

Estos datos del lugar se almacenan en una linea de tab y le sigue 
dos lineas de asterisco en donde se almacer,a la dirección detallada 
del lugar. 

1,500 MAximo de lineas 
Afectado por PRGLUGARES (441) 

PRECIOS (l.SD) 

En este rid se encuentra el catálogo de precios que se manejan de 
acuerdo al nivel manejado en los cursos para la asignación de las 
clases, los campos manejados en el rid son los siguientes: 

NOMBRE 

NV 
DLRS 
PESOS 

REQUERIDO TIPO 

SI N(l) 
NO N(4) 
NO N(B) 

25 

DESCRIPCION 

NIVEL DEL CURSO (UNICO) 
PRECIO DEL CURSO EN DOLARES 
PRECIO DEL CURSO EN PESOS 

MAximo de lineas 
Afectado por PRGPREClOS (451) 

PROGRAllACION (16D) 

En este rid se encuentra el catAlogo de programación que se manejan 
en la asignación de cursos a las clases (calendario, especial, 
etc.). Los campos manejados en este rid son: 
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NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION 

PRG SI N(J) 
DESCRIPCION SI A(15) 

TIPO DE PROGRAMACION (UNICO} 
DESCRIPCION DE LA 
PROGRAMACION 

MAximo de lineas 
Afectado por 

STATUS (170) 

25 
PRGPROGRAMACION (46I) 

En este rid se encuentra el catálogo de status que se maneja en la 
asignación de cursos a las clases (programado, cancelado, etc.). 
Los campos manejados en éste rid son: 

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION 

ST SI A(2) STATUS DEL CURSO 
DESCRIPCION SI N ( 4) DESCRIPCION DEL STATUS 

MAximo de 11neas 
Afectado por 

TIPO-INSTRUCTOR (180) 

25 
PRGSTATUS ( 4 7!} 

En este rid se encuentra el catálogo de tipos de instructor 
manejados en el centro Educacional (interno, externo, zona rosa, 
etc.), los campos manejados en este rid son: 

NOMBRE REQUERIDO TIPO 

TIP SI A(J) 
DESCRIPCION NO A(15) 

25 

DESCRIPCION 

TIPO DEL INSTRUCTOR 
DESCRIPCION DEL TIPO 

MAximo de lineas 
Afectado por PRGTIPOINSTRUCTOR (48I) 
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II llODULO DB lUIIGllACXOB DB BALOllBB 

II.1 IllTRODOCCION 

Este módulo tiene la finalidad de controlar en forma 
automática las asignaciones de los cursos que se imparten en el 
Centro Educacional a un salón disponible, en una forma óptima. 

Para ello se requiere previamente de tener en orden un 
catálogo; éste cuenta con operaciones como altas, bajas, 
consultas y modificación de salones; as1 como la posibilidad de 
mandar imprimir reportes. 

Los campos que el usuario tiene que capturar para el 
catálogo de salones son: 

Sal6n.- Identificaci6n del sal6n. 

Clave de equipo.- Equipo disponible actualmente en el salón 
elegido. 

Actualmente 
B 

las claves y el equipo disponible son: 
BTOS 
Serie A A 

1/2 
u 
PW 
SE 

serie 1100/2200 
Serie U 
Personal Workstation 
Sin equipo asociado 

Capacidad.- Nümero de personas que caben en el salón. 

Internamente el Sistema se encarga de mantener la integridad de 
la información, como es el verificar que el número de salón no se 
repita y que la clave del equipo exista. 

Con la información correcta de los salones se puede 
proceder a fijar el periodo en el cual se quiere realizar la 
asignaci6n, que es el objetivo principal de este m6dulo. 
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Para ello existe una pantalla para fijar dicho periodo, 
donde el usuario debe teclear una fecha inicial y otra final para 
determinar el periodo sobre el cual se asignarán salones a los 
cursos por impartir. 

Criterio de asignaci6n de salones. 

Los cursos que se asignarán a un salón son aquellos que se 
imparten en el Centro Educacional y que están confirmados. Además 
se trata de mover lo menos posible el equipo. 
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II.2 RELACION Y DEBCRIPCION GENERAL DE LOS RIDB 

La siguiente tabla muestra una descripción general de los RID' s 
manejados en el módulo. 

Todos los rid's se encuentran bajo: 

DEPARTAMENTO 12 
MODO : 180 

LIN-
NOMBRE TIPO REP RESPALDO MAX. CONTENIDO 

PRINCIPAL I 14 PRINCIPAL 26 RCR 

SALONCAT D 9 SALONCAT so DATOS 

SALPANTALLA I 31 SALPANTALLA 178 RCR 

SALMOVI I 32 SALMOVI 197 RCR 

SALASIGNA I 33 SALASIGNA 163 RCR 

NOMBRE DEBCRIPCION 

PRINCIPAL LOGICA DE PANTALLA ENTRADA Y MENU PRINCIPAL 

SALONCAT CATALOGO DE SALONES 

SALPANTALLA PANTALLA DE ASIGNACION DE SALONES 'l PANTALLAS DE 
USO GENERAL PARA EL MODULO DE ASIGNACION DE 
SALONES 

SALMOVI LOGICA DE ALTAS, BAJAS, MODIFICACIONES, 
CONSULTA, REPORTES DEL CATALOGO DE SALONES 

SALASIGNA LOGICA PARA LA ASIGNACION DE SALONES 

MODULO ASIGNACION DE SALONES 
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II.3 BSTillACIOH DBL CRBCIHI~O DB LOS RIDS DB DATOS 

La siguiente tabla muestra una estimación de crecimiento en un 
per!odo de 6 meses de los RID's de datos manejados en el módulo. 

NOMBRE 

SALONCAT 

TIPO REP 

I 

TA!IA t O TA!IA t e 
INICIAL EN 6 MESES 

50 50 

Este RID de datos es fijo, y se tiene un marqen para 
comentarios a los salones. 
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II.4 DESCRIPCION ESPECIFICA DE LOS PROGRAlll\S (RCRB) 

CONTROL DEL HENU PRINCIPAL DEL SISTEMA SACE 

HOMBRE DEL RID 
COllTEllIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADO : 

PRINCIPAL (14!) 
RCR 
SACE (141) 
CURSOS!NSTR (12D) 
ENCABEZADO (30I) 
MENUBIBL (llI) 
MENUINVENTAR!O (17!) 
SALMOVI (32!) 
SALPANTALLA (31!) 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 26 

En este RID se encuentra la lógica que despliega la pantalla de 
presentación del sistema (SACE), y también se encarga de 
administrar el menú principal y cede el control a cada uno de los 
cuatro módulos .. 

- MODULO DE CURSOS INSTRUCTORES 

- MODULO DE ASIGNACION DE SALONES 

- MODULO DE CONTROL DE BIBLIOTECA 

- MODULO DE CONTROL DE INVENTARIOS 

- SALIR DEL SISTEMA 

A L G O R I T M O 

l. Despliega el mena principal de opciones. 
2. Se verifica la posici6n en la cual se haya dado TRANSMIT que 

implica el módulo al cual se quiere ir. 
3. se llama como subrutina o corrida al módulo seleccionado 

dependiendo de las caracterlsticas de éste. 
4. se le regresa el control a este programa en forma de 

subrutina. 
5. Borra la liga del padre y reinicia el punto l. 
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NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADO 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

Manual t6cnico 

SALASIGNA (33I) 
RCR 
SALMOVI (32I) 
ENCABEZADO (30I) 
SALMOVI (32I) 
SALPANTALLA (31I) 
CLASES (1B-120B) 
SALONCAT (90) 
TIPOS (23D) 
163 

su función es la de asignar salones a las clases que ya hayan 
sido confirmadas por el gerente de entrenamiento en un periodo 
que define el usuario y al final despliega el resultado de la 
asignación con la opción a imprimirlo. 

h L G O R I T M O 

l. Es llamado por la opción 2 (Asignación de Salones) del menQ 
que despliega el Rid SALMOVI (32I). 

2. Al entrar en esta opción se despliegan los campos de Fecha 
inicial y Fecha final que deben ser capturados para asignar el 
periodo de asignación y dar TRANSMIT en el campo de XMIT > , 
o bien si se quiere salir de esta opciOn, llevar el cursor al 
campo MENU ANTERIOR >. Y transmitir. 

3. Se calculan con las fechas, los Rids de CLASES que se van a 
leer, de la siguiente forma: 

RIDl a a $ ol • 12 + mesl 
RID2 = a $ o2 • 12 + mes2 

4. se realiza una b!lsqueda en el rango de rids de clase ( lB-1208) 
de las clases que estén dentro del rango de techas 
fechainicio, fechafin). 

5. se realiza otra bQsqueda para filtrar solo los cursos que se 
encuentren confirmados, verificando que el campo de "ST" 
(status) sea igual a "CO" (confirmado) y que ser!n 
impartidos en el Centro Educacional, verificando que el campo 
de "LUGAR" sea igual a "l". 

6. El reporte resultante se ordena por Fecha inicial y Fecha 
final. 
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7. Del reporte obtenido se lee secuencialmente y se le asigna a 
cada clase un salón, tomando las siguientes consideraciones. 

A) Clases con equipo. 
l) Asignarlos a salones que ya tengan el equipo 

instalado. 

2) En el caso que no exista un salón con equipo 
disponible, se asignará a los salones sin equipo 
instalado. 

B) Clases sin equipo. 
1) Asignarlos a los salones que no tengan equipo 

instalado. 

2) En el caso que no exista un salón sin equipo se 
asignarán los salones con equipo. 

s. En el Rid de SALONCAT{9D), a los salones que se van asignando 
se les registra la Fecha de inicio, la Fecha final y la clave 
del equipo si lo requiere la clase asignada. 

9. Se realiza un "MATCH" de los Rids SALOtlCAT (90) y TIPOS(23D) 
para actualizar la descripción del equipo en los salones que 
lo requieran. 

10. con el resultado de la asignación se despliegan las clases 
asignadas en pantalla, mostrando los siguientes campos. 

FECHA FECHA 
SALON INICIO FINAL CLASE CURSO 

11 AAMMDD AAMMDD XXXXX xxxxx 

11. Finalmente se despliega el siguiente mensaje para decidir la 
impresión: " DESEA IMPRIMIR LA ASIGNACION S/N >. N " 

La NO 11 N" de no imprimir est& por default. 

12. Regresa al menQ del módulo de asignación de salones que está 
en el Rid SALMOVI (32I). 

64 



CATALOGO DI BALOKIS 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADO : 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 

SALMOVI (32I) 
RCR 
PRINCIPAL ( 14 I) 
ENCABEZADO (JOI) 
MENU (35I) 
SALASIGNA (JJI) 
SALPANTALLA (JlI) 
SALONCAT (9D) 
TIPOS (23D) 
197 

Contiene la lógica de control del menü de asignación de salones, 
con tres opciones que son; 

- CATALOGO DE SALONES 

- PERIODO DE ASIGNACION 

- MENU ANTERIOR 

ALGORITMO 

1. con el cursor debe posicionarse en la opción requerida y 
pulsar TRANSMIT. 

2. Se verifica la posición en donde fue efectuado el TRANSMIT. 

J. Si la opción tue Catalogo de Salones, salta dentro del mismo 
Rid (32I) a la etiqueta 15 que controla el menü de catalogo de 
Salones. 

4. Si la opción tue Periodo de Asignación llama al Rid SALASIGNA 
(JJI) • 

5. Y si la opción seleccionada fue Menü Anterior Se regresa al 
Rid PRINCIPAL (14I). 

6. Si la opción fue Catálogo de Salones se despliega el menü de 
opciones, esto ae realiza llamando a subrutina MENU (35I). 
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Este Rid también se encarga del mantenimiento del Catálogo de 
salones, sus funciones son: Altas, Bajas, Modificaciones, Consultas 
y Reportes de salones. Dentro de estas operaciones se encarga de 
mantener la integridad de la información. 

ALTAS 

Operación para agregar un registro (Salón) 

l. Se captura la clave del salón (<SAID>), la clave del equipo 
(<CVEEQP>) y la capacidad (<CAP>). 

2. Se transmite en el campo de XMIT >, para efectuar el alta en 
el caso de querer salir de esta opción transmitir desde el 
campo de MENU ANTERIOR >. 

J. Se valida que la clave del salón no exista. 

4. Se valida que la clave del equipo exista en el Rid TIPOS(2JD), 
si existe se interpreta el campo de descripción y efectuar el 
ALTA en el Rid de datos SALONCAT(9D). 

5. En el caso que algún dato sea erróneo se indicará el error 
cometido y se reinicia la captura. 

6. Ir al punto l. 

BAJAS 

Operación para eliminar registros. 

l. Se captura la clave del salón a borrar (<SAID>). 

2. Se localiza el registro en el Rid SALONCAT (90), 

3, Se despliegan los datos correspondientes al salón. 

4. Si el registro es correcto se elimina. 

s. Se reinicia el punto 1 de bajas. 
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MODIFICACIONES 

Operación para actualizar registros 

l. Se captura la clave del salón a borrar (<SAID>). 

2. Se localiza el registro en el Rid SALONCAT (90). 

3. Se despliegan los datos correspondientes al salón, y se 
permiten modificar el salón, la clave del equipo y la 
capacidad. 

4. Si el registro es correcto se actualiza. 

5. se reinicia el punto 1 de modificaciones. 

CONSULTAS 

con esta opción se permite consulta el catálogo de salones 

l. Al seleccionar esta opción autom~ticamente se despliegan todos 
los salones que hay en el cat~logo de salones SALONCAT(9D). 

2. Al terminar de desplegarlos espera un TRANSMIT y regresa al 
mena. 

REPORTES 

Esta opción manda a imprimir el rid de datos de salones SALONCAT 
(90), ordenado por nOmero de salón. 
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SALPA!ITALLA 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 

SUBRUTINAS EXTERNAS 

SALPANTALLA (31!) 
RCR 
PRINCIPAL ( l4 I) 
SALASIGNA (33I) 
SALPANTALLA (31I) 

RID DE DATOS UTILIZADO 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 178 

Este Rid tiene como contenido las pantallas que hay que 
desplegar, en el módulo 2 (Asignación de salones) cada pantalla 
esta limitada por una etiqueta de identificación a través de la 
cual se realiza la llamada para que se despliegue y al final el 
retorno a la subrutina. 
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II.S DEBCRIPCION ESPECIFICA DE LOB RIDB DE DATOB 

BALONCAT (90) 

catálogo de salones con los siguientes campos: 

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION 

SAID SI A(2) NUMERO DEL SALON (UNICO) 
CVEEQP SI A(J) CVE DEL EQUIPO INSTALADO EN EL SALON 
DESCRIPCION-
DE EQUIPO NO A(21) DESCRIP. DEL EQUIPO INSTALADO 
CAP SI N(2) CAPACIDAD DEL SALON 
FECHA INICIAL NO D(6) FECHA EN LA QUE SE INICIA UNA CLASE 

EN EL SALON, FORMATO (AAMMDD) 
FECHA FINAL NO D(6) FECHA EN LA QUE TERMINA UNA CLASE EN 

EN EL SALON, FORMATO (AAMMDD) 

Máximo de lineas 50 

Afectado por SALMOVI (32I) 
SALASIGNA (3 3 I) 

La descripción del equipo es interpretada por lo cual no se 
requiere capturar. 

Las fechas son actualizadas como parte del proceso de 
asignación de salones. 
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XII MODULO COJITJIOL DB BIBLIOTBCl\ 

III.1 IN'l'RODUCCION 

El presente módulo es una parte del sistema SACE que se encarga de 
todo lo relacionado con el control de biblioteca. La Biblioteca del 
Centro Educacional estA formada por todos aquellos rr.ünuales que 
son necesarios para dar apoyo a los cursos que en el se imparten, 
estos se dividen b~sicamente en: Manuales de cursos, y Manuales de 
Referencia, los manuales de cursos a su vez se subdividen en Guia 
del Instructor, Gula del Estudiante, y un Juego de Acetatos. 

En forma adicional, la biblioteca se encarga de garantizar la 
existencia de una copia de cualquier manual de curso, por esto, 
una de sus funciones incluye el préstamo de manuales a 
proveedores para que estos los reproduzcan. 

La biblioteca presta manuales a todos aquellos miembros de UNISYS 
que as! lo requieran, inclusive a aquellos instructores que 
imparten cursos fuera de la Ciudad, por ello, es necesario tener un 
control sobre los manuales, para poder ubicarlos en cualquier 
momento. 

Si bien es cierto que actualmente existe un control sobre los 
manuales, el objetivo del presente módulo es poder llevarlo en 
forma automática para mejorar su exactitud, facilitar su manejo y 
evitar que la gente encargada de la biblioteca utilice su tiempo 
en funciones manuales que pueden ser eliminadas. 

El presente módulo se encarga de manejar: 
Catálogos de manuales. 
Control de préstamos. 
Catálogos auxiliares para los submódulos anteriores. 

En cada submódulo se manejan las operaciones tradicionales para el 
manejo de datos: altas, bajas, cambios y consultas. Existe además, 
un submódulo para la generación de reportes. Con esto se cubren las 
principales funciones requeridas para el control de biblioteca. 
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En forma adicional, se incluyó la generación de un comprobante de 
devolución de manuales que originalmente no se manejaba. 
Consideramos qua bajo las condiciones en que fue desarrollado, el 
m6dulo consta de los elementos básicos para el control de 
biblioteca, y dejamos la presente documentación para uso de todos 
aquellos que tengan que involucrarse con él, esperamos que nuestro 
trabajo les sea de utilidad. 
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III.2 RELJ\CION Y DESCRIPCION GENERAL DB LOS RIDS 

La siguiente tabla muestra una descripción general de los RID'S 
manejados en el módulo. 

Todos los RID's se encuentran bajo: 

DEPARTAMENTO: 12 
MODO: 180 

LIN-
NOMBRE TIPO REP RESPALDO MAX. CONTENIDO 

ALTAPRES I 3 ALTAPRES 480 RCR 
ALTAMAN I 2 ALTAMAN 250 RCR 
BAJAMAN I 4 BAJAMAN 100 RCR 
BAJAMANH I 5 BAJAMANH 100 RCR 
BAJAPRES I 6 BAJAPRES 250 RCR 
CONMAN I 7 CONMAN 230 RCR 
CONMANH I 8 CONMANH 100 RCR 
CON PRES I 9 CONPRES 200 RCR 
CONSULTAMAN I 50 CONSULTAMAN 60 RCR 
DETALLES D 19 DETALLES 2000 DATOS 
FIJOS D 20 FIJOS 500 DATOS 
HISTORICO e 6 HISTORICO 500 DATOS 
MANBAJ I 51 MANBAJ 30 RCR 
MAN CON I 52 MANCON 30 RCR 
MAN CU D 21 MANCU 1000 DATOS 
MCON I 53 MCON 30 RCR 
MENUBIBL I ll MENUBIBL 50 RCR 
MENUTIP I 12 MENUTIP 270 RCR 
MODIFMAN I 13 MODIFMAN 270 RCR 
PANMAN I 54 PANMAN 30 RCR 
PANMAN2 I 55 PANMAN2 30 RCR 
PANMAN3 I 56 PANMAN3 30 RCR 
PANMAN4 I 57 PANMAN4 30 RCR 
PANMAN5 I 58 PANMAN5 30 RCR 
PANMAN6 I 59 PANMAN6 30 RCR 
PANMAN7 I 50 PANMAN7 30 RCR 
PRESTAMOS D 22 PRESTAMOS 1000 DATOS 
REPORTES H ll REPORTES 250 RCR 
TIPOS D 23 TIPOS 100 DATOS 
USUARIO D 24 USUARIO 1000 DATOS 
VARIABLE D 25 VARIABLE 1000 DATOS 
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NOMBRE 

ALTAPRES 
ALTAMAN 
BAJAMAN 
BAJAMANH 
BAJAPRES 
CONMAN 
CONMANH 
CONPRES 
CONSULTAMAN 
DETALLES 
FIJOS 
HISTORICO 
MANBAJ 
MAN CON 
MAN CU 
MCON 
MENUBIBL 
MENUTIP 
MODIFMAN 
PANMAN 
PANMAN2 
PANMANJ 
PANMAN4 
PANMANS 
PANMAN6 
PANMAN7 
PRESTAMOS 
REPORTES 
TIPOS 
USUARIO 
VARIABLE 

TOTALES: 

TIPO 

H 
I 

DESCRIPCION 

CORRIDA PARA PRESTAMO DE MANUALES 
CORRIDA ALTA DE MANUALES Y MENU HANS. 
CORRIDA DE BAJA DE MANUALES 
CORRIDA DE BAJA MANUALES EN HISTORICO 
CORRIDA DE BAJA PRESTAMOS Y MENU PRESTS. 
CORRIDA PARA CONSULTA DE MANUALES 
CORRIDA PARA CONSULTAS EN HISTORICO 
CORRIDA PARA CONSULTA DE PRESTAMOS 
SUBRUTINA AUXILIAR PARA PRESTAMOS 
CATALOGO DE DETALLES DE PRESTAMOS 
CATALOGO DE DATOS FIJOS DE MANUALES 
CATALOGO DE HISTORICO DE MANUALES 
PANTALLA BAJAS DE MANUALES O HISTORICO 
MENU PARA DETERMINAR CLAVE DE CONSULTA 
CATALOGO DE RELACION CURSO-MANUAL 
PANTALLA PARA LEER LA CLAVE DE CONSULTA 
CORRIDA MENU DE CONTROL DE BIBLIOTECA 
CORRIDA MENU DE OPERACIONES CON TIPOS 
CORRIDA PARA MODIFICACIONES A MANUALES 
PANT. CAPTURA ALTAS FIJO MANCU VARIABLE 
DESPLIEGA FIJO MANCU CAPT. VARIABLE 
PANTALLA PARA BAJAS, DESPLIEGA FIJOS 
PANT. CONSULTA MANUALES DESPLIEGA TODO 
?ANTALLA PARA MODIFICACIONES 
PANTALLA PARA CONSULTAS DE HISTORICO 
PANTALLA DE DESPLIEGUE PARA HISTORICO 
CATALOGO DE DATOS DE PRESTAMOS 
CORRIDA PARA HACER REPORTES 
CATALOGO DE TIPOS 
CATALOGO DE USUARIOS CON PRESTAMOS 
CATALOGO DE DATOS VARIABLES DE MANUALES 

RIDS 

2 
29 

MAX. LINEAS 

500 
2000 

NOTA: MAX. LINEAS es el mAximo de lineas que tiene el rid 
mAs grande de cada tipo. 

11 RIDS DE RCR 1 S 
8 RIDS DE DATOS 

12 CORRIDA 
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III.3 ESTIMAcION DEL CRECIMIENTO DE LOS RIDS DE DATOS 

La siguiente tabla muestra una estimación de crecimiento en un 
periódo de 6 meses de los RID'S de datos manejados en el módulo. 

TAMAÑO CRECIMIENTO 
NOMBRE TIPO REP INICIAL EN 6 MESES 

DETALLES D 19 100 1000 
FIJOS D 20 300 50 
HISTORICO c 6 50 50 
MAN CU D 21 700 150 
PRESTAMOS D 22 50 500 
TIPOS D 23 50 10 
USUARIO D 24 50 500 
VARIABLE D 25 500 200 

NOTAS: 
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A) TAMAÑO INICIAL '{ CRECIMIENTO EN 6 MESES, estAn dados en 
namero de lineas. 

B) La columna de CRECIMIENTO EN MESES, indica el 
incremento absoluto que se espera cada 6 meses, por 
ejemplo, el tamano esperado para DETALLES después de los 
primeros 6 meses de funcionamiento del sistema, se estima 
en 1100, después de los primeros 12 meses, se estima en 
2100, etc. 
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III.t D!BCRIPCIOH BSPBCIPICA DE LOS PROGllAMAS (RCRS) 

PRBSTAMOS DB MAHOALBS DB LA BIBLIOTECA 

NOMBRE DEL RIO ALTAPRES (JI) 
CONTENIDO RCR 
LLAMADO POR BAJAPRES (6I) 

SUBRUTINAS EXTERNAS ENCABEZADO (JOI) 
CONSULTAMAN (50I) 

RID DE DATOS UTILIZADO CONSECUTIVOS (lOD) 
PRESTAMOS (220) 
USUARIO (240) 
DETALLES (190) 
FIJOS (200) 
VARIABLE (250) 
MAN CU (21I) 
CURSOS (110) 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 480 

La función de este RID, consiste en capturar los datos de un 
préstamo de rnanuales, para un vale a la biblioteca. 

A L G O R I T M O 

l. Llamllr a la rutina global ENCABEZADO. 
2. Obtener el número de folio correspondiente al vale, en base 

al archivo CONSECUTIVOS. 
3. Desplegar un primer formato, donde se esperan como entrada las 

fechas de préstamo y devolución de los manuales, y los datos 
correspondientes al usuario y al préstamo. 

4. Si el operador desea cancelar la transacción, reqresar al Menú 
de Préstamos. 

5. Si no, pasar al punto 6, 
6. Si el operador desea obtener ayuda, desplegar los datos de los 

manuales existentes. 
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7. si no, pasar al punto a. 
e. Validar que los datos de las fechas de préstamo y entrega se 

encuentren en rangos válidos, y que la fecha de entrega sea 
mayor. 

9. Si los datos correspondientes a fechas son inválidos, 
desplegar un mensaje de error. Regresar al punto 3. 

10. Si no, pasar al punto 11. 
11. Desplegar un nuevo formato, donde se esperan los datos 

correspondientes a un manual solicitado. 
12. Validar que la cantidad de manuales solicitada, sea un dato 

numérico. 
13. Si la cantidad no es un dato numérico, desplegar un mensaje de 

error. Pasar al punto 11. 
14. Si no, pasar al punto 15. 
15. Validar que exista la clave de manual, en el archivo FIJOS. 
16. Si la clave de manual no existe, desplegar un mensaje de 

error. Pasar al punto 11. 
17. Si no, pasar al punto 18. 
18. Validar que exista el tipo de manual, en el archivo TIPOS. 
19. Si el tipo de manual no existe, desplegar un mensaje de error. 

Pasar al punto 11. 
20. Si no existe un manual con los datos válidados en los pasos 11 

al 19, en el archivo VARIABLE, desplegar un mensaje de error 
y pasar al punto 11. 

21. Si existe, pasar al punto 22. 
22. Desplegar un nuevo formato con la descripción del manual 

correspondiente, tomada del archivo: FIJOS. 
23. Si el operador desea cancelar la transacción, regresar al MenCi 

de Préstamos. 
24. Si no, pasar al punto 25. 
25. Buscar la cantidad actual de manuales que hay en la 

biblioteca, en el archiva: VARIABLE. 
26. Si la cantidad es o, desplegar mensaje de que no hay manuales, 

y pasar al punto 11. 
27. Si no, pasar al punto 28. 
28. Si la cantidad es 1, desplegar mensaje de que debe enviarse a 

reproducción y verificar si se presta o no el manual. Si se 
presta el manual: 

Grabar los datos correspondientes en el archivo, 
DETALLES, en el primer registro vac1o que encuentre. 
Actualizar la cantidad actual de manuales, en el 
archivo, VARIABLE. 

• Pasar al punto 11. 
Si la cantidad es mayor que 1, pasar al punto 11. 

29. Si no, pasar al punto JO. 
30. Si la cantidad no es suficiente para cubrir ·el pedido, 

desplegar mensaje indicando el nümero de manuales que se 
tienen, y pasar al punto 11. 

31. Si no, pasar al punto 32. 
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32. si es el primer manual. Grabar el registro que contiene los 
datos del usuario, en el archivo, USUARIO, en el primer 
registro vac1o que encuentre (si no encuentra registros 
vacíos, agrega 50 registros nuevas). Grabar el registro que 
contiene los datos del préstamo, en el archivo, PRESTAMOS, en 
el primer registro vacío que encuentre. Incrementar el na.mero 
de folio, en el archivo, CONSECUTIVOS. 

33. si no, pasar al punto 34. 
34. Actualizar la cantidad actual de manuales, en el archivo, 

VARIABLES. 
35. Grabar el registro que contiene los datos del manual, en el 

archivo, DETALLES. 
36. Desplegar un nuevo formato, para capturar los datos 

correspondientes a un nuevo manual. 
37. Pasar al punto 11. 
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CONTROL DEL SUBMENU Y DEVOLUCION DE MANUALES A LA BIBLIOTECA 

NOMBRE DEL RID BAJAPRES (6I) 
CONTENIDO RCR 
LLAMADO POR MENUBIBL (llI) 

SUBRUTINAS EXTERNAS ENCABEZADO (30I) 
ALTAPRES (JI) 
CONPRES (9I) 
MENUBIBL (llI) 

RID DE DATOS UTILIZADO PRESTAMOS (22D) 
USUARIO (24D) 
DETALLES (19D) 
VARIABLE (25D) 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 250 

La función de este RID, comprende dos tareas, por un lado, se 
encarga de hacer las operaciones necesarias para el manejo del 
submena de préstamos, y por otro, se encarga de dar de baja los 
datos de un préstamo de manuales, para un vale a la biblioteca. 

A L G O R I T M O S 

CONTROL DEL SUBMENU DE PRESTAMOS: 

l. Llamar a la rutina global ENCABEZADO, 
2. Desplegar el menú de préstamos. 
3. Si el usuario no está posicionado en ninguna opción, pasar al 

punto 2. 
4. Si lo está, pasar al punto s. 
s. Si el usuario desea regresar al menú anterior, regresar al 

Menú de Control de Biblioteca. 
6. Si el usuario desea realizar un préstamo. Si el usuario está 

autorizado pasar al punto 12. si no, informarle con un mensaje 
y pasar al punto 2. 

7. Si no, pasar al pt;.nto e. 
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s. si el usuario desea realizar una devolución. Si el usuario 
está autorizado pasar al punto 12. Si no, informarle con un 
mensaje y pasar al punto 2. 

9. Si no, pasar al punto 10. 
10. Si el usuario desea realizar una consulta. Si el usuario está 

autorizado pasar al punto 12. Si no, informarle con un mensaje 
y pasar al punto 2. 

ll. Si no pasar al punto 2. 
12. Llamar a la subrutina correspondiente, dependiendo de la 

opción elegida. 

DEVOLUCION DE MANUALES A LA BIBLIOTECA. 

l. Llamar a la rutina global ENCABEZADO. 
2. Desplegar un primer formato, donde se espera como entrada el 

número de folio del vale a dar de baja. 
3. Si el operador desea cancelar la transacción, regresar al Men1l 

de Préstamos. 
4. si no, pasar al punto 5. 
5. Buscar los datos del usuario en base al número de folio, en el 

archivo USUARIO. 
6. Buscar los datos del préstamo en base al número de folio, en 

el archivo PRESTAMOS. 
7. Desplegar un segundo formato, donde se muestren los datos 

encontrados. 
e. Si el operador desea cancelar la transacción, regresar al Meno. 

de Préstamos. 
9. Si el operador desea imprimir comprobante de devolución. 

Elaborar el comprobante de devolución, con los datos del 
archivo DETALLES. Enviar a impresión el comprobante de 
devolución. 

10. Si no, pasar al punto 11. 
11. Eliminar el registro que contiene los datos del usuario, en el 

archivo USUARIO. 
12. Eliminar el registro que contienen los datos del préstamo, en 

el archivo PRESTAMOS. 
13. Eliminar los registros que contienen los datos de los manuales 

prestados, en el archiva DETALLES. 
14. Actualizar la cantidad de manuales existentes en la 

biblioteca, en el archivo VARIABLE. 
15. Informar al operador que el vale ha sido dado de baja. 
16. Regresar al MenQ de Préstamos. 
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CONSULTAS DE !IAllUALES PRESTADOS POR LA BIBLIOTECA 

NOMBRE DEL RID CONPRES (9I) 
CONTENIDO RCR 
LLAMADO POR BAJAPRES (6I) 
SUBRUTINAS EXTERNAS ENCABEZADO (JOI) 

RID DE DATOS UTILIZADO PRESTAMOS (22D) 
USUARIO (24D) 
DETALLES (19D) 
FIJOS (20D) 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 200 

La función de este RID, consiste en desplegar los datos de un 
préstamo de manuales, para un vale a la biblioteca. 

A L G O R I T M O 

l. Llamar a la rutina global ENCABEZADO. 
2. Desplegar un primer formato, donde se espera como entrada el 

número de folio del vale a consultar. 
3. Buscar los datos del usuario en base al namero de folio, en el 

archivo PRESTAMOS. 
4. Buscar los datos del préstamo en base al nümero de folio, en 

el archivo PRESTAMOS. 
5. Buscar los datos de los manuales prestados, en el archivo 

DETALLES. 
6. Desplegar un segundo formato, donde se muestren los datos del 

préstamo. 
7. Esperar a que se presione <fl>. 
e. Desplegar un tercer formato, donde se le permita al usuario 

consultar otro manual, imprimir el vale que está consultando, 
o bien, salir de la consulta. 

9. Si el usuario desea consultar otro manual. Pasar al punto 1. 
10. Si no, pasar al punto 1. 
11. Si el usuario desea imprimir el vale. Enviar el vale a 

impresión. Notifica que el vale se ha enviado a impresión. 
Pasar al punto l. 

12. Si no, pasar al punto lJ. 
13. Si el usuario desea salir de la pantalla. Regresar al Menú de 

Préstamos. 

80 



Manual t6onioo 

SUBRUTINA AUXILIAR PARA CONSULTAS DB llA!IUALES 

NOMBRE DEL RID CONSULTAMAN (50I) 
CONTENIDO RCR 
LLAMADO POR ALTAPRES (JI) 
SUBRUTINAS EXTERNAS NINGUNA 

RID DE DATOS UTILIZADO FIJOS (20D) 
VARIABLE (25D) 
MAN CU (21D) 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 60 

La función de este RID, consiste en desplegar los datos de todos 
los manuales disponibles para un vale a la biblioteca. 

A L G O R I T M O 

1. Construir un formato que contenga todos los datos de los 
manuales existentes, tomados de los archivos USUARIO, 
PRESTAMOS y DETALLES. 

2. Vaciar al formato los datos contenidos en el archivo VARIABLE. 
J. Vaciar los datos correspondientes del archiva MANCU. 
4. Vaciar los datos correspondientes del archivo FIJOS. 
s. Vaciar los datos correspondientes del archivo CURSO. 
6. Construir un reporte que contenqa todos los datos anteriores. 
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OPERACIONES CON LOS CATALOGOS DE TIPOS 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 

SUBRUTINAS EXTERNAS 

MENUTIP 
RCR 
MENUBIBL 

ENCABEZADO 
MENUBIBL 

RID DE DATOS UTILIZADO TIPOS 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 270 

(12!) 

(111) 

(JOI) 
(llI) 

(23D) 

La función de este RID, consiste en llevar a cabo actualizaciones 
del catálogo de TIPOS. 

A L G O R I T M O 

l. Llamar a la rutina global ENCABEZADO. 
2. Presentar el menú para elegir el catálogo sobre el que se va 

a trabajar (los disponibles son EQUIPOS, MANUALES, y TEMAS). 
3. Presentar el menú de operaciones posibles sobre el catálogo, 

(las disponibles son Altas, Bajas, Modificaciones, Consultas 
y Reportes) • 

4. Si el usuario tiene permiso para efectuar la operación 
seleccionada. Pasar al punto 6. 

5. Si no, informarle mediante un mensaje y pasar al punto 3. 
6. Efectuar la operación seleccionada. 

ALTAS 

l. Llamar a la rutina global ENCABEZADO. 

2. Presentar una pantalla para la captura de la clave y 
descripción. 
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3. Si el operador desea cancelar la transacción. Regresar a la 
pantalla de operaciones. 

4. Si no, pasar al punto 5. 
5. Si la clave que se desea dar de alta ya existe. Indicarlo 

mediante un mensaje de error, pasar al punto 2. 
6. Si no, pasar al punto 7. 
1. Si no existe un registro vacio. Agregar so registros nuevos. 
a. Si existe, pasar al punto 9. 
9. Escribir el registro en el archivo TIPOS. 
10. Pasar al punto 2. 

BAJAS 

l. Llamar a la rutina global ENCABEZADO. 
2. Presentar una pantalla para la captura de la clave. 
3. Si el operador desea cancelar la transacción. Regresar a la 

pantalla de operaciones. 
4. Si no, pasar al punto 5. 
5. Si la clave que se desea dar de baja no existe, Indicarlo 

mediante un mensaje de error, pasar al punto 2. 
6. Si no, pasar al punto 7. 
7. Buscar la descripción correspondiente a esa clave, y 

presentarla en pantalla. 
s. Si el operador desea cancelar la transacción. Pasar al punto 

2. 
9. Si no pasar al punto 10. 
10. Se sobrescribe el registro con espacios. 
11. Pasar al punto 2. 

MODIFICACIONES 

1. Llamar a la rutina global ENCABEZADO. 
2. Presentar una pantalla para la captura de la clave. 
3. Si el operador desea cancelar la transacción. Regresar a la 

pantalla de operaciones. 
4. si no, pasar al punto s. 
s. si la clave que se desea modificar no existe. Indicarlo 

mediante un mensaje de error, pasar al punto 2. 
6. Si no, pasar al punto 7. 
7. Buscar la descripción correspondiente a esa clave, y 

presentarla en pantalla. 
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a. si el operador desea cancelar la transacción. Pasar al punto 
2. 

9. si no, pasar al punto 10. 
10. Obtener el nuevo valor de la descripción. 
11. Se sobrescribe el registro con la nueva descripción. 
12. Pasar al punto 2. 

CONSULTAS Y/O REPORTES 

l. Presentar una pantalla para elegir el orden en que los datos 
serán presentados (por clave o por descripción). 

2. Si el operador desea cancelar la transacción. Regresar a la 
pantalla de operaciones. 

J. si no, pasar al punto 4. 
4. Construir el reporte del catálogo con que se trabaja. 
5. Ordenar el reporte. 
6. Si la operación es reporte pasar al punto 7. Si no, pasar al 

punto 9. 
7. Si el usuario no tiene permiso para imprimir. Enviar un 

mensaje de error, y pasar al Mena de Operaciones. 
8. Envla el reporte a impresión y pasar al Mena de Operaciones. 
9. si el usuario no tiene permiso para consultar. Enviar un 

mensaje de error, y pasar al Menú de Operaciones. 
10. Desplegar en pantalla el reporte, y regresar al Menú de 

Operaciones. 
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HBNU Y ALTA DB HANUALBB DB LA BIBLIOTECA 

NOMBRE DEL RID ALTAMAN (2I) 
CONTENIDO RCR 
LLAMADO POR MENUBIBL (llI) 

SUBRUTINAS EXTERNAS ENCABEZADO (30I) 
PANMAN (54I) 
PANMAN2 (55I) 

RID DE DATOS UTILIZADO FIJOS (20D) 
VARIABLE (25D) 
MAN CU (21D) 
CURSOS (llD) 
TIPOS (2JD) 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 210 

La función de este RID, consiste en presentar el men11 de funciones 
posibles a realizar dentro del submódulo CATALOGO DE MANUALES, 
además, dentro del mismo, se realiza la función de dar de alta los 
manuales y reference manuals en los archivos correspondientes. 

A L G O R I T M O 

l. Llamar a la rutina global ENCABEZADO. 
2. Desplegar el meno. que permite navegar por el Catálogo de 

manuales, mandando el control a diferentes programas, 
dependiendo de la selección del operador. 

J. Si el operador no elige la opci6n de Alta de Manuales: 
Pasar al punto 2. 

4. Si la elige, pasar al punto 5. 
5. Llamar a la rutina ENCABEZADO para que se limpie la pantalla 

y se despliegue el marco estAndar de las pantallas. 
6. Leer las variables y pasarlas a mayo.aculas. 
7. Llamar a la subrutina PANMAN que contiene los letreros para 

la captura. 
s. Si el operador desea cancelar la transacción: 

Pasar al punto 2. 
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9. Si no, pasar al punto 10. 
10. Si la clave del manual se deja en blanco: 

Desplegar un mensaje de error. 
Pasar al punto 2. 

11. Si no, pasar al punto 12. 
12. Buscar la clave proporcionada por el usuario, en el rid de 

datos FIJOS que contiene los datos Onicos del manual. 
13. Si se encuentra dicha clave quiere decir que el manual ya fue 

dado de alta: 
Mandar un mensaje para indicarlo. 
Pasar al punto 2. 

14. Si no pasar al punto 15. 
15. Validar la fecha. 
16. Validar que la clave de equipo tecleada se encuentre en el 

rid de datos TIPOS. 
17. Validar la clave de tipo de curso (tema). 
18. Validar que cada una de las claves de curso que se 

capturaron existan en el rid de datos CURSOS. 
19. Si alguno de estos datos capturados fuera inválido: 

Desplegar el mensaje correspondiente para avisar al usuario 
que lo vuelva a capturar. Pasar al punto 5. 

20. Si todo lo capturado es válido, pasar al punto 20. 
21. Dar de alta el manual en el archivo FIJOS. 
22. Dar de alta el manual en el archivo MANCU (que contiene la 

relaci6n manual-curso). 
23. Dar de alta el manual en el archivo VARIABLE. 
24. Si se quiere continuar con ese manual (por si tiene, por 

ejemplo, varios volúmenes): Desplegar los datos de los otros 
archivos y dejar los datos del archivo variable en blanco para 
que se capturen otros. Pasar al punto 23. 

25. Si no, pasar al punto 5. 
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BAJAS DE Hll!IUALEB BJI BL ARCHIVO HISTORICO 

NOMBRE DEL RID BAJAMANH {SI) 
CONTENIDO RCR 
LLAMADO POR MENUBIBL {llI) 

SUBRUTINAS EXTERNAS ENCABEZADO {JO!) 
MANBAJ (51!) 
PANMAN7 (60!} 

RID DE DATOS UTILIZADO : HISTORICO {6C} 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 90 

La función de este RID, consiste en presentar el menú de funciones 
a realizar en el archivo histórico .Permanece en este rid si la 
operación a efectuarse es una baja en donde se borran 
definitivamente los registros del archivo hist6rico. 

A L G O R I T M O 

1. Llamar a la subrutina que despliega el formato estándar de la 
pantalla ENCABEZADO. 

2. Desplegar el menú de opciones del archivo histórico. 
J. si se elige CONSULTA se corre el rid que tiene la 

programación de consultas. 
4. si se elige BAJA pasar al punto 5. 
5, Llamar a la subrutina que despliega el formato estándar de la 

pantalla ENCABEZADO. 
6. Llamar a la subrutina PANMAN7 para la captura de la clave del 

manual que se quiere dar de baja. 
7. Buscar la clave en el archivo histórico. 
e. Si no se encuentra, mandar un mensaje de error. Pasar al punto 

5 • 
9. si el manual existe en el archivo, lo borra. 
10. si desea seguir capturando claves para dar de baja, pasar al 

punto s. 
11. si no, pasar al punto l. 
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SUBRUTINA PARA BLECCIOH DE LOS SUBMODULOB 
MENO PRINCIPAL DEL MODULO DB CONTROL DB BIBLIOTECA 

NOMBRE DEL RID MENOBIBL (llI) 
CONTENIDO RCR 
LLAMADO POR PRINCIPAL (14I) 

SUBRUTINAS EXTERNAS ALTAMAN (2I) 
MENUTIP (12I) 
BAJAMANH (SI) 
BAJAPRES (6I) 
REPORTES (llH) 
PRINCIPAL (14I) 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 30 

La función de este RID, consiste en presentar el men6 de funciones 
posibles a realizar dentro del módulo CONTROL DE BIBLIOTECA, y 
mandar el control a los rids que realizan las operaciones 
correspondientes. 

A L G O R I T M O 

l • Llamar a la rutina global ENCABEZADO. 
2. Mandar el mend Principal del Módulo de Biblioteca. 
3. segdn la opción que se elija: 
4. Dar un valor a la variable de <MODULO> para desplegar la 

pantalla y correr el rid correspondiente, 
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CONSULTA DB llA.lltlALBB DB LA BIBLIOTBCA 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 

SUBRUTINAS EXTERNAS 

CONMAN 
RCR 
ALTAMAN 

ENCABEZADO 
MAN CON 
MCON 
PANMAN4 

RID DE DATOS UTILIZADO FIJOS 
VARIABLE 
MAN CU 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 200 

Manual t:lcnico 

(7I) 

(21) 

(30I) 
(52I) 
(53I) 
(571) 

(20D) 
(25D) 
(21D) 

La función de este RID, consiste en presentar los datos 
correspondientes a la clave del manual que cumple la condición dada 
de tener una clave (equipo, tema, curso, manual) determinada. 

A L G O R I T M O 

l. Llamar a la rutina global ENCABEZADO. 
2. Definir las variables a utilizar. 
3. Validar porqué campo desean hacer las consultas. Guardar esa 

clave en AYUDAL 
4. Si es por clave del manual. Cargar las variables 

correspondientes y dos banderas auxiliares. Realizar una 
bt1squeda en el archivo de FIJOS y en buscar, guardar cuantos 
encontró. Realizar el find y encontrar el nt1mero de linea 
donde lo localiza por vez primera y guardar en n4. Leer la 
linea y guardar los datos. 

5. Si es por clave de equipo. Cargar las variables 
correspondientes. Realizar una bO.squeda con search y 
encontrar cuantos cumplen con la condición. Hacer el f ind y 
localizar la l1nea en donde lo encuentra por vez primera. 
Guardar en n1 y leer la linea guardando los datos. 
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6. si es por clave de tema. cargar las variables 
correspondientes. Realizar la búsqueda localizando el número 
de existencias. Hacer el find y obtener el níimero de linea 
donde lo encuentra por primera vez. Guardar en n2 y leer esa 
linea guardando los datos. 

7. Si es por clave de curso. Cargar las variables 
correspondientes. Hacer la búsqueda localizando el número de 
veces que lo encuentra. Hacer el find y obtener el número de 
la linea donde lo encuentra por vez primera y guardar ese 
número en nJ. Pa~teriormente leer esa linea y guardar los 
datos. Una vez hecho lo anterior segün haya sido el caso. 

8. Realizar las búsquedas en los 3 archivos, FIJOS, MANCU, 
VARIABLE guardando los números de linea en donde se localizó 
la clave que cumplió la condición dada en: ns, n7, n6 
respectivamente. 

9. En los archivos MANCU y VARIABLE utilizar la bandera ban para 
saber cuantos han sido leidos y num para ver cuantos existen. 
As1 se asegura de leer todos y cada uno de los que se 
encuentren. En n7 y n6 queda el número de la linea que leyó 
por última vez con esa clave. 

10. Desplegar los datos en la pantalla. 
11. Si desea continuar con esa clave de manual. Ver que existan 

mas datos de esa clave y si no se le manda un mensaje, si 
existen ~e le despliegan. 

12. Si desea continuar consultando por la clave que eligió 
(equipo, tema, curso). Decrementar en uno a la variable busca 
que es el número de registros encontrados y si es cero 
significa que son todos y se le manda un mensaje; si no, se 
incrementa la linea nl, n2, nJ o n4 según sea el caso de la 
clave elegida y se aumenta n5, n6 y n7 para efectuar las 
bO.squedas a partir de la última linea en donde se quedo y 
pueda encontrar las siguientes. 

13. Si desea realizar mas consultas pasar al punto l. 
14. Si no, se regresa al menú anterior. 
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COHB!JLTAB DBL HIBTORICO 

NOMBRE DEL RID COllMANH (BI) 
CONTENIDO RCR 
LLAMADO POR BAJAMANH (5I) 

SUBRUTINAS EXTERNAS ENCABEZADO (30I) 
MANBAJ (SlI) 
PANMAN6 (59I) 

RID DE DATOS UTILIZADO : HISTORICO (6C) 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 70 

La funci6n de este RID, consiste en presentar información 
acerca de los manuales existentes en el archivo histórico de la 
biblioteca de acuerdo a la clave de manual que se desea. 

A L G O R I T M O 

l. Llamar a la rutina qlobal ENCABEZADO. 
2. Recibir la clave del manual que desea ser consultado. 
3. Cargar las variables correspondientes. 
4. Realizar la büsqueda en el archivo HISTORICO y en busca 

guardar el namero de lineas que encontró. 
5. si no lo encuentra, mandar un mensaje y pasar al punto 1. 
6. Si está la clave de manual se guarda en una variable. 
7. Realizar el find para saber el nQmero de llnea en donde lo 

encontró por vez primera y se guarda en la variable "busco". 
s. Leer esa linea y guardar los datos. 
9. Desplegar los datos del manual. 
10. Decrementar busca gue sea el número de localizaciones que 

encontró 
11. Si es cero si9nifica que son todos los datos. Pasar al punto 

l. 
12. Si no es cero, es que existen m~s. 
13. Incrementar el ndmero de linea (busco) y pasar al punto e. 
14. Continuar hasta que se desee salir, para lo cual regresa al 

mena anterior, es decir de donde fue llamado. 
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MODIFICACIONES DE HlllltlllLEB DE Lll BIBLIOTECA 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 

SUBRUTINAS EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADO 

MODIFMAN 
RCR 
ALTAMAN 

ENCABEZADO 
MANBAJ 
PIUIMAN4 
PIUIMANS 
ALTAMAN 

FIJOS 
VARIABLE 
MAN CU 
CURSOS 
TIPOS 

HAXIMO NUMERO DE LINEAS: 230 

(l3I) 

(2I) 

(JOI) 
(SlI) 
(57I) 
(58I) 
(2I) 

(20D) 
(25I) 
(21D) 
(llD) 
(230) 

La función de este RID, consiste en presentar los datos 
correspondientes a la clave de manual tecleada para permitir 
realizarle modificaciones. 

A L G O R I T M O 

l. Llamar a la rutina global ENCABEZADO. 
2. Recibir la clave de el manual que desea ser modificado. 
3. Si no es tecleada, mandar un mensaje y pasar al punto l. 
4. Cargar las variables correspondientes. 
5. Realizar el search en el archivo FIJOS y guardar el nümero de 

localizaciones (busca), si no lo encuentra mandar un mensaje 
de que no existe y pasar al punto 1. 

6. Hacer el find y encontrar el namero de linea. Leer esa linea 
y guardar los datos leidos. 

7. Realizar el search en el archivo de MANCU y guardar el nümero 
de localizaciones (busca) si no lo encuentra se va a buscarlo 
al archivo de VARIABLE. 

e. Realizar el find y encontrar el nümero de linea. Leer ese 
ntlmero de linea y guardar los datos. 

9. Incrementar el nümero de linea y la bandera. 
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10. Si la bandera es igual al número de localizaciones que hizo 
se va a buscar a VARIABLE. 

11. si no es igual, entonces leer esa linea y guardar los datos. 
continuar incrementando el no.mero de linea y la bandera, 
hasta localizar todos los existentes. Una vez encontrados 
todos. 

12. Realizar el search en VARIABLE y guardar el número de 
localizaciones. 

1.3. Hacer el find y encontrar el número de linea en donde se 
localiza y posteriormente se leerá la linea y guardarán los 
datos. 

14. Desplegar la pantalla con todos los datos del manual. 
15. Preguntar si el manual desplegado es el que desea cambiar. 
16. Si no es el deseado, se pregunta si desea continuar con la 

misma clave. 
17 Si no desea esa clave, se pregunta si desea otra clave y si 

no quiere, regresa al menú anterior. 
18. Si desea continuar con otra clave, pasar al punto 1. 
19. Si desea continuar con esa misma clave de manual, decrementar 

el número de localizaciones (busca) y si es cero mandar el 
mensaje de que ya no hay más datos y pasar al punto l. 

20. Si es el manual que desea cambiar. Definir las variables 
posibles de modificarse y presentar la pantalla. 

21. Se permite realizar las modificaciones necesarias. Leer las 
variables de la pantalla. 

22. Realizar validaciones de fecha, equipo, tema, curso y tipo de 
manual. 

23. Si no se teclearon, es decir se omitieron o tiene algún 
error, mandar un mensaje y pasar al punto 21. La validación 
de equipo, tema, tipo de manual y curso se hace buscando su 
existencia en los archivos de TIPOS y CURSOS; y la fecha 
revisando que sea válido el año, el mes y el dia. 

24. Realizar un find en el archivo de FIJOS con el número de 
linea donde se localiza la clave deseada y con un search 
obtener cuantos existen. 

25. Grabar en esa linea el nuevo registro, es decir escribir las 
modificaciones hechas. 

26. Buscar un find en MANCU y obtener el número de linea donde se 
localiza esa clave y con search ver cuantos de esa clave 
existen (busca) • 

27. Escribir en ese número de linea el registro, con sus 
respectivas modificaciones. 
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28. Si existen más continua escribiendo en la linea siguiente 
hasta que la variable busca sea cero al irse decrementando 
cada vez que se escribe. 

29. Buscar con find en VARIABLE y encontrar el número de linea y 
con search cuántos con ese número de clave existen. 

JO. Grabar el registro con los nuevos datos en el número de linea 
correspondiente. 

31. Preguntar si desea modificar otro registro de la misma clave. 
32. Si desea esa misma clave decrementar (busca) y si es cero 

mandar el mensaje de que ya no existen mas datos de esa clave 
de manual. Si no es cero realizar la búsqueda en VARIABLE y se 
reescribe el registro, es decir se escribe el registro 
modificado y pasar al punto 31. 

33. Si no desea modificar otro de esa misma clave, preguntar si 
desea modificar otra clave. 

34. Si as1 lo desea pasar al punto l. 
35. Si no, regresa al menú anterior. 
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Bl\Jl\ DE l!l\NUl\LES DE Ll\ BIBLIOTECl\ 

NOMBRE DEL RID BAJAMAN (4I) 
CONTENIDO RCR 
LLAMADO POR ALTA!!AN (2I) 

SUBRUTINAS EXTERNAS ENCABEZADO (JOI) 
MANBAJ (51I) 
PANMANJ (56I) 
ALTA!!AN (2I) 

RID DE DATOS UTILIZADO FIJOS (20D) 
VARIABLE (25I) 
MAN CU (21D) 
HISTORICO (6C) 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 90 

La función de este RID, consiste en dar de baja un registro, si as1 
se desea, teniendo la opción de conservar los datos en un archivo 
hist6rico. 

A L G O R I T M O 

l. Llamar a la rutina global ENCABEZADO. 
2. Recibir la clave del manual que desea darse de baja. 
3. Si no es tecleada mandar un mensaje de error y pasar al punto 

l. 
4. Cargar las variables correspondientes. 
5. Realizar el f ind en FIJOS y encontrar el número de linea donde 

se localiza. 
6. Leer esa linea y guardar los datos. 
7. Presentar los datos en la pantalla. 
s. Preguntar si el manual presentado es el que desea borrar. 
9. Si no es, pasar al punto l. Si si es, pasar al punto 10. 
10. Preguntar si desea conservar datos en el archivo histórico. 
11. si no desea conservar datos, pasar al punto 22. 
12. Si desea conservarlos pasar al punto 13. 
lJ. Realizar una bOsqueda en el archivo VARIABLE. 
14. Encontrar cuantos existen con esa clave (hay) y con un find 

obtener el namero de linea en donde se localiza el primero. 
15. Leer la linea del archivo VARIABLE. 
16. Comparar la clave en la variable, con la tecleada. 
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17. si no es igual, incrementar el namero de linea y pasar al 
punto 15. 

18. si es igual, encontrar la linea a escribir (una después de la 
ültima) y escribir los datos en el archivo histórico. 

19. Decrementar el namero de localizaciones e incrementar el 
nümero de linea. 

20. Si existen mas, pasar al punto 15. 
21. Si ya no existen mas, pasar al punto 22. 
22. Buscar en el archivo de FIJOS esa clave de manual y borrar 

todos los datos. 
23. Buscar en el archivo de MANCU esa clave de manual y borrar 

todos los datos. 
24. Buscar en el archivo de VARIABLE esa clave de manual y borrar 

todos los datos. 
25. Pasar al punto 1 si desea continuar borrando, si no, regresar 

al mena anterior. 
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lllllllJ DE REPORTES DE LA BIBLIOTICA 

NOMBRE DEL RID REPORTES (llH) 
CONTENIDO RCR 
LLAMADO POR MENtJBIBL (llI) 

SUBRUTINAS EXTERNAS ENCABEZADO (JOI) 
MENUBIBL (llI) 

RID DE DATOS UTILIZADO FIJOS (20D) 
VARIABLE (25D) 
MAN CU (21D) 
PRESTAMOS (22D) 
USUARIO (240) 
DETALLE (19D) 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS: 220 

La función de este RID, consiste en presentar el mena de los tipos 
de reportes con que cuenta el módulo CONTROL DE BIBLIOTECA, y en 
base a lo elegido realizar los match correspondientes de los 
diferentes archivos y mandar la información a impresión. 

A L G O R I T M O 

1. Llamar a la rutina global ENCABEZADO. 
2. Presentar el mena de los distintos tipos de reportes, y la 

salida de este submódulo. 
J, Si eligió manuales y reference manuals: 

Realizar un reformat al archivo de VARIABLE, hacer el match 
con el archivo de FIJOS. Leer el contenido de las variables , 
mandar mensaje de que fue mandado a impresión. Pasar al punto 
l. 

4. Si eligió manual-curso: 
Realizar un sort al archivo de FIJOS, hacer un reformat al 
archivo MANCU. Ordenar el archivo resultante, hacer el match 
con los archivos ordenados. Leer el contenido de las variables 
y mandar mensaje de que fue mandado a impresión. Pasar al 
punte 1. 
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5. Si eligió prestamos (por folio) : 
Realizar un reformat al archivo de DETALLES. Hacer el match 
con el archivo de DETALLES, hacer un match con el archivo de 
PRESTAMOS. Realizar un match con el archivo de USUARIO, leer 
el contenido de las variables y mandar mensaje de que fue 
mandado a impresión. Pasar al punto l. 

6. Si eligió prestamos (por fecha): 
Realizar un reformat al archivo de DETALLES, hacer el match 
con el archiv':' de PRESTAMOS, hacer un sort de el archivo 
resultante, realizar un match de ese archivo con el de 
USUARIO. Leer el contenido de las variables y mandar mensaje 
de que fue mandado a impresión. Pasar al punto 1. 

7. Si eligió regresar al menú anterior. Mandar el control a 
MENUBIBL. 
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III.5 DBSCRIPCIOH ESPECIFICA DE LOS RIDS DE DATOS 

DETALLl!S (19D) 

Catálogo con los datos de los manuales prestados, con los 
siguientes campos: 

NOMBRE REQUERIDO 

FOLIO SI 
CVEMANUAL SI 
VOLUM SI 
CP SI 
CVETI SI 

Máximo de lineas 

Afectado por 

PIJOS (20D) 

TIPO 

N(S) 
A(ll) 
A(S) 
A(2) 
A(J) 

DESCRIPCION 

NilliERO DE FOLIO DEL VALE (UNICO) 
CLAVE DEL MANUAL PRESTADO 
VOLUMEN DEL MANUAL PRESTADO 
CANTIDAD DE MANUALES PRESTADOS 

CLAVE DEL TIPO DE MANUAL PRESTADO 

2000 

ALTAPRES (JI) 
BAJAPRES (6I) 

Catálogo con los datos fijos de los manuales de la biblioteca, con 
los siguientes campos: 

NOMBRE REQUERIDO 

CVEMANUAL SI 
NOMBRE SI 
FECHAPUB SI 
RELEA NO 
RV NO 
CVEEQ NO 
V SI 
CVETE SI 

M~ximo de lineas 
Afectado por 

TIPO 

A(7) 
A(39) 
A(6) 
A(S) 
A(2) 
A(J) 
A(l) 
A(J) 

DESCRIPCION 

CLAVE DEL MANUAL (UNICO) 
NOMBRE DEL MANUAL 
FECHA DE PUBLICACION 
NUMERO DE VERSION 
NUMERO DE REVISION 
CLAVE DEL EQUIPO RELACIONADO 
VIGENCIA 
CLAVE DEL TEMA RELACIONADO 

500 
ALTAMAN (2I) 
BAJAMAN (4I) 
MODIFMAN (lJI) 
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BISTORICO (&C) 

catálogo con los datos de los manuales obsoletos de la biblioteca, 
con los siguientes campos: 

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION 

CVEMANUAL SI A(ll) CLAVE DEL MANUAL (COMPUESTO) 
NOMBRE SI A(J9) NOMBRE DEL MANUAL 
FECHAPUB SI A(6) FECHA DE PUBLICACION 
RELEA NO A(5) NUMERO DE VERSION 
RV NO A(2) NUMERO DE REVISION 
CVEEQ NO A(J) CLAVE DEL EQUIPO RELACIONADO 
CVETE SI A(J) CLAVE DEL TEMA RELACIONADO 
VOLUM SI A(5) VOLUMEN DEL MANUAL (COMPUESTO) 
CVETI SI A(J) CLAVE DE TIPO DEL MANUAL 

(COMPUESTO) 
CR SI N(2) CANTIDAD DE MANUALES 
UBIC SI A(4) UBICACION 

MAximo de lineas 500 
Afectado por BAJAMANH (SI) 

BAJAMAN (4I) 

MANCO (210) 

catálogo que tiene la relación existente entre manuales y cursos, 
con los siguientes campos: 

NOMBRE REQUERIDO 

CVEMANUAL SI 
CURSO SI 

100 

MAximo de lineas 
Afectado por 

TIPO 

A(ll) 
A(7) 

DESCRIPCION 

CLAVE DEL MANUAL (COMPUESTO) 
CLAVE DEL CURSO (COMPDESTO) 

500 
ALTAMAN (2I) 
BAJAMAN (4!) 
MODIFMAN (lJI) 
PRESTAMOS (22D) 
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PRBBTl\1108 (220) 

Catálogo con los datos generales del préstamo de manuales mediante 
un vale de biblioteca, con los siquientes campos: 

NOMBRE REQUERIDO 

FOLIO SI 
FECHAPRE SI 
FECHADEV SI 
AUTORIZO NO 
DESPACHO NO 
ORDEN NO 

Máximo de lineas 
Afectado por 

TIPOS (230) 

TIPO 

N(S) 
A(6) 
A(.6) 
A(S) 
A(S) 
A(7) 

DESCRIPCION 

NUMERO DE FOLIO DEL VALE (UNICO) 
FECHA DEL PRESTAMO 
FECHA DE DEVOLUCION 
INICIALES DE QUIEN AUTORIZA 
INICIALES DE QUIEN DESPACHA 
NUM. ORDEN DE COMPRA PARA 
FOTOCOPIAS 

lOOO 
ALTAPRES (JI) 
BAJAPRES (6I) 

Catálogo con los datos de los tipos (de equipos, manuales y 
temas) utilizados por el módulo de control de biblioteca, con los 
siguientes campos: 

NOMBRE 

TIPO 
CVE 
DESCRIP 

REQUERIDO TIPO 

SI A(6) 
SI A(J) 
SI A(20) 

Máximo de lineas 
Afectado por 

DESCRIPCION 

CLAVE DEL TIPO DE TIPO (COMPUESTO) 
CLAVE DEL TIPO (COMPUESTO) 
DESCRIPCION DEL TIPO 

lOO 
MENUTIP (l2I) 
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USUARIO (24D) 

catálogo con los datos generales del usuario de la biblioteca a 
quien se prestan los manuales, can los siguientes campos: 

NOMBRE 

FOLIO 
USUARIO 
LOCALIZ 
TEL 

REQUERIDO 

SI 
SI 
NO 
NO 

Máximo de lineas 
Afectado por 

VARIABLES (25D) 

TIPO 

N(5) 
A(JO) 
A(15) 
A(12) 

DESCRIPCIO!I 

NUMERO DE FOLIO DEL VALE (UNICO) 
NOMBRE DEL USUARIO 
POSIBLE LOCALIZACION DEL USUARIO 
TELEFONO DEL USUARIO 

1000 
ALTAPRES (3 I) 
BAJAPRES (6I) 

Catálogo con los datos variables de los manuales de la biblioteca, 
con los siguientes campos: 

NOMBRE REQUERIDO 

CVEMANUAL SI 
VOLUM SI 
CVETI SI 

CA SI 
UBIC SI 
CR SI 
OR NO 

MAximo de lineas 
Afectado por 

102 

TIPO 

A(ll) 
A(5) 
A(J) 

N(2) 
A(4) 
N(2) 
A(2) 

DESCRIPCION 

CLAVE DEL MANUAL (COMPUESTO) 
VOLUMEN DEL MANUAL (COMPUESTO) 
CLAVE DEL TIPO DE MANUAL 
(COMPUESTO) 
CTD. ACTUAL EN LA BIBLIOTECA 
UBICACION EN LA BIBLIOTECA 
CANTIDAD REAL (PRESTADOS O NO) 
CANTIDAD DE ORIGINALES 

500 
ALTAMAN (2I) 
BAJAMAN (4I) 
MODIFMAN ( 13!) 
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COHBBCOTIVOB (100) 

catálogo con los datos de aquellos RID's que requieren un control 
mediante un nú.mero consecutivo, el módulo de biblioteca tiene 
asignado un registro, el valor de REPORTE es PRESTAMOS, mientras 
que el valor de NUM es el nümero de folio del ültimo vale que se ha 
dado de alta. Cada vez que se reinicie un nuevo ciclo de trabajo 
para la biblioteca, este valor debe inicializarse a 1. Tiene los 
siguientes campos: 

NOMBRE 

REPORTE 
NUM 

REQUERIDO 

SI 
SI 

Máximo de lineas 
Afectado por 

TIPO 

A(9) 
N(5) 

DESCRIPCION 

NOMBRE DEL RID (UNICO) 
NUMERO DE CONTROL 

25 
PRGCLIENTES (39I) 
PRGLUGARES (44I) 

Este RID pertenece al módulo de Cursos-Instructores. 

CURSOS ( 110) 

CatUogo con los datos de los cursos impartidos por el Centro 
Educacional, básicamente es usado al realizar la relación entre 
cursos y Manuales, con los siguientes campos: 

NOMBRE REQUERIDO 

CURSO SI 
DESCRIPCION SI 
NV SI 
EQP NO 
DR SI 

TIPO 

A(7) 
A(60) 
N(l) 
A(3) 
N(2) 

DESCRIPCION 

CLAVE DEL CURSO (UNICO) 
DESCRIPCION DEL CURSO 
NIVEL DEL CURSO 
EQUIPO NECESARIO PARA EL CURSO 
DURACION DEL CURSO 
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Máximo de lineas 
Afectado por 

700 
PRGCURSOS (40!) 

Este RID pertenece al módulo de cursos-Instructores. 
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rv MODULO DB COllTROL DB DIVBll'l'IUlJ:OS 

J:V,1 J:NTRODUCCJ:ON 

Este módulo tiene como objetivo principal apoyar al control de las 
funciones básicas del inventarlo tanto de manuales como de 
papeler1a. Para esto se planteó el módulo en dos principales 
submódulos: 

- CATALOGOS 

- MOVIMIENTOS 

A continuación se describen brevemente estas funciones: 

CATALOGOS 

En esta parte del módulo, la función principal es la de darle 
mantenimiento a los catálogos que son la base para llevar a cabo 
las tareas del módulo, estos catálogos son: 

- Manuales 
- Papeler1a 
- Proveedores 
- Localizaciones 

Para cada uno de ellos se tiene un RID asociado en el que se 
programaron las funciones de Altas, Bajas, Cambios, consultas y 
Reporte; as! como un RID en el que están contenidos los datos de 
cada cat6logo. 

MOVIMIENTOS 

En esta parte del módulo es donde se desarrollan las funciones 
propias del control de inventarlos, las cuales se nombran a 
continuación: 

- Recepción y Entrega de Manuales 
- Recepción y Entrega de Papeler1a 
- Programación de Materiales 
- cortes en fecha determinada 
- Punto de Reorden 
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En los dos primeros puntos se tiene un RID para la lógica de 
registro de los movimientos (entradas y salidas del inventario) y 
otro RID en donde se guardan los datos para cada movimiento, éstos 
son: 

clave (del manual o del articulo) 
fecha del movimiento 
tipo de movimiento 
cantidad 

En ambos casos (manuales y papelería) al registrar algún movimiento 
se afecta la existencia ya sea sumándole o restándole la cantidad 
dependiendo del tipo de movimiento: 

R - Recepción: se suma la cantidad 
E - Entrega : se resta la cantidad 

Programación de Materiales 

Este es un reporte que se genera revisando los cursos que están 
confirmados para los siguientes 15 dlas a partir de la fecha en que 
se genera el reporte; para efectos de facilitar la generación del 
mismo se designó un RID con el formato de el reporte, asl, cada 
vez que se genera, se llena con los datos encontrados. 

Cortes en Fecha Determinada 

En éste se lleva a cabo la eliminación de los req istros de 
movimientos de manuales y de papelerla. Este proceso se efectúa de 
acuerdo a la fecha indicada por el usuario. 

Punto de Reorden 

Aqu1 se genera un reporte de los registros de articulas de 
papeler1a que necesitan ser surtidos; es decir, en los que el punto 
de reorden es mayor que la existencia. 
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IV,2 RELACION Y DESCRIPCION GENERAL DE LOS RIDS 

La siguiente tabla muestra una descripción general de los RID'S que 
maneja este módulo. 

Todos los rid 's se encuentra bajo: 

DEPARTAMENTO 12 
MODO 180 

NOMBRE TIPO REP RESPALDO L.M. CONTENIDO 

CATLOCALIZACION D 2 CATLOCALIZACIONES 800 DATOS 
CATMANUALES D 3 CATMANUALES 500 DATOS 
CATPAPELERIA D 4 CATPAPELERIA 50 DATOS 
CATPROVEEDORES D 5 CATPROVEEDORES 50 DATOS 
CORTES I 15 CORTES 100 RCR 
LOCALIZACIONES I 16 LOCALIZACIONES 200 RCR 
MANUALES I 17 MANUALES 200 RCR 
MENUCATAL I 18 MENUCATALOGOS 50 RCR 
MENUINVENTARIOS I 19 MENUINVENTARIOS 50 RCR 
MENUMOVIMIENTOS I 20 MENUMOVIMIENTOS 50 RCR 
MOVMANUALES I 21 MOVMANUALES 200 RCR 
MOVPAPELERIA I 22 MOVPAPELERIA 100 RCR 
PANTALLALOC I 23 PANTALLALOC 100 RCR 
PANTALLAMAN I 24 PANTALLAMAN 150 RCR 
PANTALLAPROV I 25 PANTALLAPROV 150 RCR 
PAPELERIA I 26 PAPELERIA 250 RCR 
PROVEEDORES I 27 PROVEEDORES 400 RCR 
PROGMAT I 28 PROGMAT 100 RCR 
REGMOVMANUALES D 6 REGMOVMANUALES 500 DATOS 
REGMOVPAPELERIA D 7 REGMOVPAPELERIA 500 DATOS 
REORDEN I 29 REORDEN 100 RCR 
REPROGMAT D 8 REPPROGMAT 50 DATOS 
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NOMBRE 

CATLOCALIZACION 
CATMANUALES 
CATPAPELERIA 
CATPROVEEDORES 
CORTES 

LOCALIZACIONES 

MANUALES 
MENUCATAL 
MENUINVENTARIOS 
MENUMOVIMIENTOS 
MOVMANUALES 

MOVPAPELERIA 

PANTALLALOC 

PANTALLAMAN 

PANTALLAPROV 

PAPELERIA 
PROVEEDORES 

PROGMAT 

REGMOVMANUALES 
REGMOVPAPELERIA 
REORDEN 
REPROGMAT 

TOTALES 

TIPO 

108 

RID'S 

22 

DESCRIPCION 

CATALOGO DE LOCALIZACIONES 
CATALOGO DE MANUALES 

CATALOGO DE PAPELERIA 
CATALOGO DE PROVEEDORES 
CORTES A LOS RID'S DE REGISTROS DE 
MOVIMIENTOS DE MANUALES Y DE PAPELERIA 
MANTENIMIENTO DEL CATALOGO DE 
LOCALIZACIONES 
MANTENIMIENTO DEL CATALOGO DE MANUALES 
SUBRUTINA DE MENU DE CATALOGOS 
SUBRUTINA DE MENU PRINCIPAL DEL MODULO 
SUBRUTINA DE MENU DE MOVIMIENTOS 
SUBRUTINA DE REGISTRO DE MOVIMIENTOS DE 

MANUALES 
SUBRUTINA DE REGISTRO DE MOVIMIENTOS DE 
PAPELERIA 
PANTALLAS DE CAPTURA PARA CAT. DE 
LOCALIZACIONES 
PANTALLAS DE CAPTURA PARA CAT. DE 
MANUALES 
PANTALLAS DE CAPTURA PARA CAT. DE 
PROVEEDORES 
MANTENIMIENTO DEL CATALOGO DE PAPELERIA 
MANTENIMIENTO DEL CATALOGO DE 
PROVEEDORES 
PROGRAMA PARA EL REPORTE DE PROGRAMACION 
DE MAT. 
REGISTRO DE MOVIMIENTOS DE MANUALES 
REGISTRO DE MOVIMIENTOS DE PAPELERIA 
REPORTE DE PUNTO DE REORDEN 
ESTRUCTURA DEL REPORTE DE PROGRAMACION 
DE MAT. 

MAX. LINEAS 

800 



IV.3 DESCRIPCION ESPBCIPICA DE LOS PROGRAl!l\S (RCRS) 

CORTES !N FECHA DETERMINADA 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 
RID DE DATOS UTILIZADO 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

CORTES 
RCR 
MENUMOVIMIENTOS 
ENCABEZADO 
REGMOVMANUALES 
REGMOVPAPELERIA 
100 

(lSI) 

(20I) 
(30I) 
(60) 
(70) 

Manual técnico 

El rid CORTES (26I) es un Run control Report que es llamado del 
menú de movimientos. Este RCR contiene la lógica para realizar la 
eliminación de registros de movimientos tanto de manuales como de 
papeleria según fecha determinada. 

1. Se captura la fecha hasta la cual se realizará la eliminación 
de registros. 

2. Se realiza validación de la fecha (<FECHA>) • 
J. Se realiza búsqueda d~ registros a partir de la fecha dada. 
4. Todos los registros que produzca la búsqueda son reemplazados 

en el rid de registro de movimientos (REGMOVMANUALES o 
REGMOVPAPELERIA) segOn opción seleccionada. Es decir, los 
registros de movimientos cuya fecha en que fueron realizados 
no se encuentre entre la fecha determinada y la actual serán 
eliminados. 
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MANTENIMIENTO DE CATALOGO DE MANUALES 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADO 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

MANUALES 
RCR 
MENUCATALOGOS 
MENU 
ENCABEZADO 
PANTALLAMAN 
CATMANUALES 
CATLOCALIZACION 
200 

(l7I) 

(36I) 
(35I) 
(30I) 
(24I) 
(3D) 
(2D) 

En este RID se ejecutan las operaciones básicas de mantenimiento 
para el catálogo de manuales CATMANUALES (30). Estas operaciones 
son: Altas, Bajas, Modificaciones, Consultas y Reportes. Para 
elegir esta opci6n se llama al menú estándar MENU (35I). 

ALTAS 

Con esta operación se agregan registros de manuales al RID de datos 
CATMANUALES. 

l. Se captura la clave del manual (<MACLAVE>). 
2. Se valida que la clave del manual no exista en el RID de 

datos. 
3. Se capturan los datos restantes (<NOMMAN>, <STAT>, <EXIST>, 

<LOCCOP>). 
4. Se valida que la clave de localización sea correcta y que no 

este ocupada en el rid CATLOCALIZACION (2D). 
5. Se graba el registro en el rid de datos. 
6. Se actualiza el rid CATLOCALIZACION (2D). 
1. Se capturan las localizaciones para los manuales (tantas como 

sean necesarias). 
B. Se valida cada clave de la localización que sea correcta y que 

no este ocupada en el rid CATLOCALIZACION. 
9. Se actualiza el rid CATLOCALIZACION. 
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BAJAS 

Operaci6n para eliminar registros del rid de datos (CATMANUALES), 

1. Se captura la clave del manual a borrar (<MACLAVE>). 
2, Se localiza el registro en el rid CATMANUALES. 
3. Se busca la localización para la primera copia y la primera 

localización para los manuales en el rid CATLOCALIZACION. 
4. Se despliegan los datos correspondientes al manual. 
s. Si el registro es el correcto se elimina del rid de datos. 

MODIFICACIONES 

Operaci6n para actualizar registros del rid de datos (CATMANUALES). 

1. Se captura la clave del manual a modificar (<MACLAVE>). 
2. Se localiza el registro en el rid CATMANUALES. 
3. Se busca la localización para la primera copia y la primera 

localización para los manuales en el rid CATLOCALIZACION. 
4. Se despliegan los datos correspondientes al manual, solo se 

permite modificar el nombre del manual y el status. 
5. Se actualiza el registro correspondiente. 

CONSULTAS 

Operación que permite consultar los datos de un registro. 

1. Se captura la clave del manual a consultar (<MACLAVE>). 
2. Se localiza el registro en el rid CATMANUALES. 
J. Se busca la localización para la primera copia y la primera 

localización para los manuales en el rid CATLOCALIZACION. 
4. Se despliegan los datos correspondientes al manual. 
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REPORTES 

En esta opción se manda a imprimir el rid de datos ordenado por 
clave de manual. 

cada una de estas rutinas internas cuenta con la opción de salida, 
que regresa al mena del catálogo; o bien, cancelar la operación. 
También, se cuenta con un rid en el que se manejan las pantallas de 
captura que utilizan las operaciones, dicho rid es PANTALLAMAN. 
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l!A.~ENIMIENTO DEL CATALOGO DE LOCALIZACIONES 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADO 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

LOCALIZACIONES 
RCR 
MENUCATALOGOS 
MENU 
ENCABEZADO 
P.'\llTALLALOC 
CATLOCALIZACION 
150 

(16I) 

(36I) 
(35I) 
(30I) 
(23I) 
(2D) 

En este rid se ejecutan las operaciones básicas de mantenimiento 
para el catAlogo de localizaciones CATLOCALIZACION (2D). Para tal 
efecto, se hace la llamada a la subrutina MENU, para la elección de 
la opción; a continuación se detallan las operaciones válidas. 

ALTAS 

Operación para agregar registros al rid de datos CATLOCALIZACION. 

l. se captura la clave de la localización (<CVELOC>). 
2. Se valida que la localización no eKista en el rid de datos 
3. se captura la clave del manual. 
4. Se registran los datos en el rid de datos. 

BAJAS 

Operación para eliminar registros del rid de datos CATLOCALIZACION. 

l. Se captura la clave de la localización a borrar (<CVELOC>). 
2. Se localiza el registro en el rid CATLOCALIZACION. 
3. Se despliegan los datos correspondientes del registro. 
4. Si el registro es el correcto se elimina del rid de datos. 
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MODIFICACIONES 

Esta operación no es válida para este catálogo ya que no tiene 
datos modificables. 

CONSULTAS 

Operación necesaria para consultar los datos de un registro en 
particular. 

l. Se captura la clave de la localización a consultar (<CVELOC>). 
2. Se localiza el registro en el rid CATLOCALIZACION. 
3. Se despliegan los datos correspondientes del registro. 

REPORTES 

En esta opción se permiten sacar dos tipos de reportes: 

De localizaciones ocupadas. Se localizan en el rid de datos 
todos aquellos registros que tengan en el campo de clave del 
manual diferente de espacios en blanco. 

De localizaciones no ocupadas. Se localizan en el rid de datos 
todos aquellos registros que tengan en el campo de clave del 
manual, espacios en blanco. 

Posteriormente se manda a impresora el reporte generado. 

Cada una de estas rutinas cuentan con la opción de salir, que 
regresa el control al menú del catálogo; o bien, cancelar la 
operación. También, se cuenta con un rid en el que se manejan las 
pantallas de captura que utilizan las operaciones, dicho rid es 
PANTALLALOC. 
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REGISTRO DB MOVIMIENTOS DE MANUALES 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 
RID DE DATOS UTILIZADO 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

MOVMANUALES 
RCR 
MENUMOVIMIENTOS 
ENCABEZADO 
REGMOVMANUALES 
CATMANUALES 
CATLOCALIZACION 
160 

(21I) 

(20I) 
(30I) 
(6D) 
(3D) 
(31I) 

Manual t6cnico 

En este rid se capturan los datos correspondientes al registro de 
movimientos (entradas y salidas del almacén de manuales) de 
manuales. 

1. Se captura la clave del manual (<MACLAVE>) del cllal se va a 
registrar el movimiento. 

2. Se localiza el registro en el rid CATMANUALES. 
3. Se despliegan los datos del manual. 
4. Se captura el tipo del movimiento ( E -> Entrada, R -> 

Recepción), as! como la cantidad. 
Para una entrega, se valida que lo que se tiene en existencia 
sea mayor que la cantidad. Se cuenta cuantas localizaciones 
está ocupando ese manual y se hace la proporción de cuantas se 
deben liberar. Se resta la cantidad de la existencia; se 
actualiza el rid CATMANUALES, as1 como el de CATLOCALIZACION. 

6. Para una recepción, se capturan las claves de las 
localizaciones necesarias verificando que éstas sean correctas 
y que estén ocupadas, se actualiza el rid CATLOCALIZACION. 
Después se le suma la cantidad a la existencia y se actualiza 
el rid CATMANUALES. 

7. Se registra el movimiento en el rid de datos REGMOVMANUALES, 
con los datos correspondientes. 
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REPORTE DE PROGRAMACION DE MATERIALES 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNA 
RID DE DATOS UTILIZADO 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

PROGMAT (28I) 
RCR 
MENUMOVIMIENTOS (20I) 
ENCABEZADO (30I) 
RIDCLASES (VARIABLE) 
MANCU (210) 
CATMANUALES ( 3D) 
REPROGMAT ( 8D) 
100 

Este rid se utiliza para generar el reporte de programación de 
materiales. 

l. Se calcula en que rid de clases se va a trabajar RIOCLASES, de 
acuerdo ·a la fecha en que se genere el reporte. 

2. Se localizan los cursos que esten comtemplados 15 días después 
de la fecha en que se generó el reporte. 

J. De los cursos filtrados en el punto anterior, se toman los 
cursos que esten confirmados; es decir, que en el 
campo de '1ST 11 tengan el código confirmado (CO) 
totalizando por clave de curso cuantos alumnos 
existen. 

4. Esta información se escribe en el rid de datos que tiene la 
estructura del reporte RBPROGHAT (8D). 

5. Con la información del punto anterior se hace un empatamiento 
(match) con la información del rid HANCU (21D) que tiene la 
relación de curso-manual. 

6. Se hace remplazo sobre el rid REPROGHAT (BD). 

7. Con el rid de datos actualizado se hace un segundo 
empatamiento con el rid que contiene los datos de los manuales 
es stock CATHANUALES (JD). 

8. Se hace el remplazo sobre el rid REPROGHAT (OD). 

9. Se hace un vaciado del rid REPROGHAT(OD) y se manda a 
impresora. 
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REPORTB DB PllllTO DB RBORDEN 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNA 
RID DE DATOS UTILIZADO 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

REORDEN (29I) 
RCR 

Manual t6cnlco 

MENUMOVIMIENTOS (20I) 
ENCABEZADO (30 ) 
CATPAPELERIA(4D) 
100 

Este rid se utiliza para generar el reporte de punto de reorden¡ es 
decir, de los registros del caUlogo de papeleria CATPAPBLBRIA (40) 
que sea necesario resurtir. 

1. Se localizan los registros del rid de datos que tengan en el 
campo de existencia una cantidad menor o igual que el punto de 
reorden. 

2. se formatea la informaci6n. 

J. Se manda a impresora. 
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HENU DE INVENTARXOS 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADO 

MENUINVENTARIOS (19I) 
RCR 
PRINCIPAL (14I) 
MENUCATAL (lBI) 
MENUMOVIMIENTOS (20I) 
PRINCIPAL (14I) 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS 50 

Este RCR contiene la lógica correspondiente al menü principal del 
módulo de inventarios, la cual es brevemente descrita a 
continuación. 

1. se presenta la pantalla de opciones. 

2. Se determina la elección del usuario, a partir de la 
posición en la cual transmite, y dependiendo de ello se 
efectúa un llamado a la rutina externa correspondiente a 
cada opción. 

CATALOGOS ---> 
MOVIMIENTOS ---> 
MENUANTERIOR ---> 
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NBHU DB CATALOGO& 

NOMBRE DEL RID • 
CONTENIDO 
LLl\MADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADO 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

MENUCATAL (lBI) 
RCR 

Manual t4cnico 

MENUINVENTARIOS ( 197!) 
MANUAT,ES (17I) 
PAPELERIA (26I) 
PROVEEDORES (27I) 
LOCALIZACIONES (23I) 
MENUINVENTARIOS (17I) 

50 

Este RCR contiene la lógica correspondiente al mena de catálogos 
del módulo de inventarios, la cual es brevemente descrita a 
continuación. 

1. Se presenta la pantalla de opciones. 

2. Se determina la elección del UPuario, a partir de la 
posición en la cual transmite, y depe~diendo de ello se 
efectúa una verificación sobre la clave del usuario para 
determinar si esta registrado como un usuario valido para 
una opción y que clase de permiso tiene, privilegiado o 
1'.inicamente de consulta. 

J. Si el usuario cuenta con el permiso apropiado se efectúa un 
llamado a la rutina externa correspondiente a cada 
opción. 

CATALOGO DE MANUALES 
CATALOGO DE PAPELERIA 
CATALOGO DE PROVEEDORES 
CATALOGO DE LOCALIZACIONES 
MENU ANTERIOR 

---> 
---> ---> ---> 
---> 

MANUALES ( 1 7I) 
PAPELERIA (26I) 
PROVEEDORES (27I) 
LOCALIZACIONES (16I) 
MENUINVENTARIOS (19I) 

NOTA: En el caso particular del catálogo de manuales se valida que 
el usuario cuente con los permisos de actualización para cada una 
de las opciones de mantenimiento al mismo. 
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HBNU DE HOVIHIBNTOB 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLl\HADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 

RlD DE DATOS UTILIZADO 

HENUMOVIMIENTOS (20I) 
RCR 
MENUINVENTARIOS (19I) 
REGHOVHAN (6D) 
REGHOVPAR (7D) 
PROGHAT ( 28I) 
CORTES ( lSI) 
REORDFN (29I) 
HENUINVENTARIOS (19I) 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS 50 

Este RCR contiene la lógica correspondiente al menú de movimientos 
usado por el módulo de inventarios, la cual es brevemente descrita 
a continuación. 

l. Se presenta la pantalla de opciones. 

2. Se determina la elección del ususario, a partir de la 
posición en la cual transmite, y dependiendo de ello se 
efectua una verificación sobre la clave del usuario para 
determinar si está registrado como un usuario válido para 
esta opción y que clase de permiso tiene, privilegiado o 
Onicamente de consulta. 

3. Si el usuario cuenta con el. permiso apropiado se efectua 
un llamado a la rutina externa correspondiente a cada 
opción. 
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HAllTENIKIBllTO DEL CATALOGO DE PAPELERIA 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADO 
MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

PAPELERIA 
RCR 
MENUCATALOGOS 
MENU 
ENCABEZADO 
CATPAPELERIA 
300 

(26I) 

(J6I) 
(35I) 
(JOI) 
(4D) 

El RID PAPELERIA es un RCR que es llamado del mena de catálogos de 
inventarios. Este RCR contiene la lógica para realizar las 
operaciones de ALTAS, BAJAS, MODIFICACIONES, CONSULTAS y REPORTES 
de CATPAPELERIA (4D). Dichas operaciones son descritas brevemente 
a continuación. 

ALTAS 

Con esta operación se agregan registros de art1culos de papelería 
al RID de datos. 

l. Se captura la clave del articulo (<CLAVE>) • 

2. se valida que no exista dicha clave en CATPAPELBRIA (4D). 

3. se capturan los datos restantes: descripción (<DESCR>), 
existencia (<EXIST>) y punto de reord~n (<REOR>). 

4. se escribe el registro en el RID de datos CATPAPBLERIA 
(4D) 

BAJAS 

Operación para elim1nrtr registro~. 

l. se captura la clave del articulo a borrar (<CLAVE>). 

2. Se localiza el registro en el RID CATPAPELERIA (4D). 

J. si la clave del articulo existe en CATPAPBLBRIA (4D), los 
datos de articulo son desplegados. 

4. Si el registro es el correcto se elimina. 
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MODIFICACIONES 

Operación para actualizar registros. 

l. Se captura la clave del articulo a modificar (<CLAVE>). 

2. Se localiza el registro en el RID CATPAPELERIA (4D). 

3. Si la clave del articulo existe en CATPAPELERIA (4D), el 
registro es desplegado permitiéndole al usuario modificar 
únicamente los campos de Descripción y Punto de reorden 
del articulo. 

4. Se actualiza el registro correspondiente. 

CONSULTAS 

Esta opción permite realizar consultas en dos formas: por clave del 
articulo o consultando por pantalla todos los articulas. 

- POR CLAVE DE ARTICULO 

l. Se captura la clave del articulo a consultar (<CLAVE>). 

2. Si la clave del articulo existe en el RID CATPAPELERIA 
( 40) , se despliegan todos sus da tos, 

- TODOS LOS ARTICULOS 

Al seleccionar esta opción se despliegan los articules de 
CATPAPELERIA ( 4D) permitiéndole al usuario avanzar a la 
siguiente pantalla o bien a la anterior. 

REPORTES 

En esta opción se manda a imprimir el RID de datos ordenado por 
clave de articulo. 

Cada una de estas rutinas internas cuenta con la opción de salir 
que regresa al mena del catálogo, o bien, cancelar la operación. 
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REPORTE DE MOVIMIENTOS DE PAPELERIA 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINA EXTERNA 
RID DE DATOS UTILIZADO 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

MOVPAPELERIA (22!) 
RCR 
MENUMOVIMIENTOS (20!) 
ENCABEZADOS (JO!) 
REGMOVPAPELERIA (7D) 
CATPAPELERIA ( 4D) 
100 

Este rid MOVPAPELERIA (22!) es un Run Control Report que es llamado 
del menú de movimientos. Este RCR contiene la lógica para realizar 
la entrega o recepción de artículos de papeler1a. Estos movimientos 
son registrados en un rid llamado REGMOVPAPELERIA (7D) y la 
existencia afectada por ellos es actualizada en CATPAPELERIA (40). 

l. Se captura la clave del articulo (<CLAVE>) del cual se va 
a registrar el movimiento. 

2. Se localiza el registro en el rid CATPAPELERIA (CD). 

3. Se despliegan los datos del articulo. 

4. Se captura el tipo del movimiento ( E -> Entrega, R -> 
Recepción), asl como la cantidad. 

S. Para·1a entrega de papelerla, se verifica que la cantidad 
solicitada no sobrepase la existencia; sólo de esta 
manera podrá realizarse el movimiento, asl, la cantidad 
es restada de existencia y ésta se actualiza en 
CATPAPELERIA (CD) • 

6. Para la recepción, la cantidad recibida es sumada a la 
existencia y ésta se actualiza en CATPAPELERIA (CD) • 

7. Se registra el movimiento en el rid de datos 
REGMOVPAPELERIA (70) con la clave del articulo, la fecha, 
el tipo de movimiento y la cantidad. 
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!UINTENIMIENTO DE CATALOGO DE PROVEEDORES. 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRRUTINAS EXTERNAS 

RID DE DATOS UTILIZADOS 

MAXIMO NUMERO DE LINEAS 

PROVEEDORES (27I) 
RCR 
MENUCATALOGOS (lSI) 
ENCABEZADO (J OI) 
MENU (35I) 
Pl\NTALLAPROV (25I) 
CATPROVEEDORES (5D) 
CATPAPELERIA ( 4D) 
400 

Este RCR, es una subrutina, donde está contenida la codificación de 
las funciones básicas de manipulación del catálogo de proveedores, 
cuya lógica serA brevemente descrita a continuación. 

Esta subrutina ea llamada desde el RCR KEllUINVENTARIOB (l9I) que 
contiene la lógica correspondiente al meno de catálogos; al momento 
de recibir el control emplea la funci6n @CSR para desligarse de 
este RIO y poder, a su vez, hacer uso de una subrutina interna y 
varias externas. 

Una vez hecho lo anterior, se efectúa un llamado a la subrutina 
KENU (RID 35I, etiqueta 10) la cual contiene el meno de las 
opciones de altas, bajas, cambios, consultas, modificaciones y 
reportes, posteriormente se evalO.a la opción elegida por el usuario 
y dependiendo del resultado se transfiere el control a la sección 
de c6di90 que efectüa la operación deseada, cada una de las cuales 
será descrita más adelante. 

En todos los casos, se usan pantallas de captura y/o de despliegue 
cuyo formato está contenido en el RID PAN'rALLAPROV (25I) y es 
identificado por una etiqueta, el encabezado usado en todas las 
pantallas del sistema está en el RID ENCABEZADO (JOI etiqueta 10), 
y ambas son llamadas como subrutinas. 

Además, se representa al pie de la pantalla una l!nea de opciones 
que permite al usuario tomar d€cisiones sobre la operación que está 
realizando: ejecutarla, can1!elarla y salir, despleqar más 
información, etc. 
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ALTAS 

1. se presenta una pantalla de captura y se reciben los datos 
de cada proveedor(<CVEPROV>, <NOMPROV>, <TELEFONO>, 
<CONTACTO>) • 

2. Se efectüa una bQsqueda sobre el RID de ddtOS CATPROVEEDORES 
(JOI) con el fin de verificar que la clave del proveedor 
no esté duplicada, en caso de que esto ocurra se env!a un 
mensaje al usuario y se le permite corregir este dato. 

3. Una vez correctos los datos, si el usµario as! lo desea, 
se agrega una linea a este RID y se registran en ella los 
datos del nuevo proveedor. 

4. Se solicitan una a una las claves de los articulas 
(<CVEART>) que este proveedor surte, en este caso el 
usuario tiene la opci6n de desplegar la descripci6n de 
este articulo con el fin de confirmar si realmente es el 
deseado, para ello se efectúa una büsqueda sobre el RID 
CATPAPBLBRIA (40), que contiene los datos de los 
articulas, en caso de no encontrar la clave se presenta 
al usuario un mensaje de error y se le solicita que la 
proporcione de nuevo, cuando la clave es correcta se 
obtiene la descripci6n correspondiente (<DESCRI>) y se 
despliega; si el usuario as! lo indica la clave de este 
articulo es registrada en el RID CATPROVBl!lDORllS (SO), 
antes de hacer esto se verifica que la clave no esté 
duplicada. 

5. El usuario puede proporcionar tantas claves de articulas 
como requiera, bajo las mismas condiciones. Verificando 
que al menos se de de alta un articulo por proveedor. 

6. Al terminar de proporcionar las claves de loa articulas, se 
presenta nuevamente la pantalla de captura de los 
proveedores con el fin de permitirle al usuario dar de 
alta varios proveedores antes de abandonar la opción. 
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BAJAS 

1. Se presenta una pantalla de captura para recibir la clave 
del proveedor (<CVEPROV>) que se desea eliminar. 

2. Se hace un llamado a la rutina interna (etiqueta 90) la cual 
permite validar la clave proporcionada, recuperar los 
datos de este proveedor del RID de datos CATPROVEEDORES 
(50). 

3. Los datos del proveedor son desplegados para permitir al 
usuario confirmar si es el proveedor deseado. 

4. De ser as!, el proveedor es dado de baja junto con las 
claves de los articules que éste surte. 

CONSULTAS 

Primeramente se presenta un pequefto mena, que ofrece al usuario dos 
opciones: 

consulta por Clave de Proveedor. 

1. Se invoca a la subrutina de la etiqueta 90, a partir de la 
cual se presenta la pantalla de captura para recibir la 
clave del proveedor. 

2. Los datos son desplegados en modo protegido para evitar que 
el usuario los altere. 

J. Se presenta al usuario la opción de ver la lista de 
articules que el proveedor surte (clave y descripción). 

4. Una vez que esta lista termina, o bien, el usuario la corta, 
se presenta nuevamente la pantalla de captura, 
permitiendo que se efecto.en varias consultas antes de 
abandonar la opción. 

con•ulta• por clave de Articulo. 

1. Se despliega la pantalla para recibir la clave del articulo 
(<CVEART>) y se verifica su validez. 

2. Si la clave es correcta se obtiene la descripción del 
articulo (<OESCRI>) del RID CATAPAPBLERIA (40) y se 
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presenta al usuario junto con la clave correspondiente y 
una lista de los proveedores que lo surten, el usuario 
puede ver la lista completa o cancelar la operación en el 
momento que as1 lo requiera. 

3. Nuevamente se ofrece la opci6n de efectuar varias consultas. 

MODIFICACIONES 

1. En este caso también es invocada la rutina de la etiqueta 
90 para capturar la clave del proveedor (<CVEPROV>), 
validarla, y recuperar los datos del mismo. 

2. Los datos son desplegados, pero en este caso se le permite 
al usuario modificarlos, con excepción de la clave. 

3 • Hecho lo anterior el usuario puede dar por terminada la 
operación o bien: 

4. Dar de alta articules: 

Se presenta la pantalla para capturar la clave del 
articulo (<CVEART>), se verifica su validez en el RID 
CATPAPELERIA (40) y se checa que no esté duplicada en el 
RID CATPROVBEDORES (SO), si todo está correcto la clave 
es agregada a la lista de artículos del proveedor 
correspondiente, teniendo la opción de dar tantas altas 
como se desee. 

s. Dar de baja artlculos: 

Del mismo modo, se captura la clave del articulo y se 
valida, para posteriormente, si el usuario as1 lo desea 
se elimina del RID CATPROVBEDORBS (SO), permitiendo 
también realizar varias bajas. 

NOTA: En ambos casos el usuario tiene la opción de desplegar la 
descripción del articulo (< DESCRI>) para verificar si es el 
deseado, este dato se obtiene del RID CATPAPELERIA (40). 
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REPORTES 

Al elegir esta opci6n al usuario se la presenta un reporte completo 
del RID CATPROVEEOORES (50), en la pantalla de 10 lineas de datos, 
cada una con encabezados y lineas de opciones, la cual le permite 
al usuario: ver la pantalla siguiente, la pantalla anterior o bien 
cancelar la opción, en este ültimo caso se presentan dos opciones 
más: imprimir el reporte en papel o bien abandonar completamente la 
operación; estas mismas dos opciones se presentan en caso de que el 
usuario recorra todo el listado, pantalla a pantalla, al momento en 
que el mismo termina. 

Si el usuario elige la opción de impresión el usuario obtiene un 
vaciado del RIO CATPROVEEOORES (50), impresa en papel, en el cual 
las lineas de tabulador presentan la información del proveedor y 
las lineas de asterisco que le siguen presentan la lista de claves 
de los art!culos que éste surte. 
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NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 
RID DE DATOS UTILIZADO 

Manual t6cnico 

PANTALLAPROV (25I) 
RCR 
PROVEEDORES (27I) 

Este RCR contiene los formatos de las pantallas de captura y de de 
despliegue usadas por el RID PROVEEDORES (27I), as1 como las lineas 
de opción usadas, cada una de las cuales es llamada como una 
subrutina indicando la etiqueta que la identifica. 
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PAllTALLAS DE HJlllUALES 

NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLl\Ml\DO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 
RID DE DATOS UTILIZADO 

PANTALLMAN (24I) 
RCR 
MANUALES ( 171) 

Este RCR contiene los formatos de las pantallas de captura y de 
despliegue usadas por el RID MANUALES (171), as1 como las lineas de 
opción usadas, cada una de las cuales es llamada como una subrutina 
indicando la etiqueta que la identifica. 
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NOMBRE DEL RID 
CONTENIDO 
LLAMADO POR 
SUBRUTINAS EXTERNAS 
RID DE DATOS UTILIZADO 

PANTALLALOC (23!) 
RCR 

Manual técnico 

LOCALIZACIONES (16I) 

Este RCR contiene los formatos de las pantallas de captura y de 
despliegue usadas por el RID LOCALIZACIONES (16I), as1 como las 
lineas de opción usadas, cada una de las cuales es llamada como una 
subrutina indicando la etiqueta que la identifica. 
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IV.4 DESCRIPCION ESPECIFICA DE LOS RIDS DB DATOS 

REGHOVMANUAI.ES (6D) 

E~tructura del RID de registro de movimientos de manuales: 

NOMBRE 

CLAVEMANUAL 
FECHA 
T 
CAN 

REQUERIDO TIPO 

SI A(7) 
SI H(6) 
SI A(l) 
SI N(4) 

DESCRIPCION 

CLAVE DEL MANUAL. 
FECHA FORMATO AAMMDD. 
TIPO DE MOVIMIENTO. 
CANTIDAD DEL MOVIMIENTO. 

Máximo del lineas 
Afectado por 

500 
MOVHANUALES ( 21 I) 
CORTES ( 15I) 
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CATllANOJ\LBB (3D) 

Estructura del catAlogo de manuales: 

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION 

CLAVEMANUAL SI A(7) CLAVE DEL MANUAL. 
NOMBRE DEL MANUAL NO A(SO) NOMBRE DEL MANUAL. 
STATUS NO A(12) STATUS DE PRIMERA COPIA 

REPRODUCCION/EXISTENTE 
EXIS NO N(S) CANTIDAD DE MANUALES EN 

STOCK 

500 Máximo del lineas 
Afectado por MANUALES ( 1 7I) 

133 



Apéndice A 

CA1'L0Cl\LIZACION (20) 

Estructura del catálogo de localizaciones: 

NOMBRE 

CLAVELOCAL 
CLAVEMANUAL 

REQUERIDO TIPO 

SI A(S) 
NO A(7) 

800 

DESCRIPCION 

CLAVE DE LA LOCALIZACION. 
CLAVE DEL MANUAL QUE 
OCUPA LA LOCALIZACION. 

Máximo del lineas 
Afectado por LOCALIZACIONES (16I) 

MANUALES ( 17!) 
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CATPAPELBRIA (4D) 

Estructura del RID cattllogo de papeler1a: 

NOMBRE REQUERIDO TIPO DESCRIPCION 

CVE SI A(J) CLAVE DEL ARTICULO 
DESCRIPCION NO A(JO) DESCRIPCION DEL ARTICULO. 
EXIS NO N(4) CANTIDAD DE ARTICULO EN 

STOCK. 
REOR NO N(4) CANTIDAD PARA PUNTO DE 

REORDEN. 

Máximo de linea 50 
Afectado por PAPELERIA (26I) 
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REPROGMAT (&D) 

Estructura del reporte de programación de materiales: 

NOMBRE REQUERIDO TIPO 

CVECUR SI 
AL SI 
CLAVEMANUAL NO 
NOMBRE DEL MANUAL NO 
EXIST NO 

ST NO 

136 

Máximo de linea 
Afectado por 

100 

A(6) 
I(2) 

A(7) 
A(50) 
N(5) 

A(l2) 

PROGMAT (28I} 

DESCRIPCION 

CLAVE DE CURSO 
NUMERO DE PARTICIPANTES. 

CLAVE DEL MANUAL. 
NOMBRE DEL MANUAL. 
CANTIDAD DE MANUALES EN 
STOCK. 
STATUS DE PRIMERA COPIA 
(RE/EX). 
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RBGHOVPAPBLERIA (70) 

Estructura del RID de registro de movimientos de papeler1a: 

NOMBRE REQUERIDO 

SI 

TIPO DESCRIPCION 

CVE 
FECHA 
T 
CAN 

Máximo de 11nea 
Afectado por 

SI 
SI 
SI 

500 

A(7) 
H(6) 
A(l) 
N(4) 

CLAVE DEL ARTICULO. 
FECHA FORMATO AAMMOD. 
TIPO DE MOVIMIENTO. 
CANTIDAD DEL MOVIMIENTO. 

MOVPAPELERIA (22I) 
CORTES ( 15I) 
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CATPROVEEDORES (50) 

En este catálogo' se reg.is.tran loS · datos ·generales de los 
porveedores de articulas de papeleria y casas de fotocopiado que se 
encargan de surtir el almacen del Centro Educa~ional y de efectuar 
la rt:!produci6n de las gu!ás de estudiantes y demás manuales que son. 
requeridos. 

A cantin'ÜaCi6n se presenta una breVe descripción de la información 
conteni'da" en este catálogo: 

NOMBRE 

CVE 
NOMBRE 
TELEFONO 
CONTACTO 

REQUERIDO 

SI 
NO 
NO 
NO 

Máximo de linea 

Afectado por 

TIPO 

A(4) 
A(25) 
A(20) 
A(25) 

500 

DESCRIPCION 

Clave del proveedor (Qnico). 
Nombre o razón social del prov. 
Teléfono(s) y extensión si hay. 
Persona can quien se debe hablar. 

PROVEEDORES (27I) 

Dado que un proveedor puede surtir múltiples articules, por cada 
proveedor (linea de tabulador) se agregan varias lineas de 
asterisco en las cuales se registran las claves de los articulas 
que éste surte, empleando para ello las tres primeras columnas de 
cada linea. 
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ENTRANDO AL SISTEMA 

El siguiente manual describe las funciones del Sistema de 
Automatización del Centro Educacional (SACE). 

Se encuentra dividido en 4 módulos: 

- CORSOS-INSTRUCTORES 
- ASIGNACIO!I DE SALONES 
- CONTROL DE BIBLIOTECA 
- CONTROL DE INVR!i'l!ARIOS 

La estructura del manual, por módulo, está hecha en base a las 
características de cada uno de éstos, espera.moa que les sea Gtil. 

En la posición de HOME teclee SACE, si su clave est4 autorizada 
para ~tilizar el sistema le aparecerá la siguiente pantalla: 

CENTRO EOUCRCIDNRL UNISYS 
BIEN~ENIDD <USURRID> 

ESTA EN LR TERMINRL < # T> FECHR : <FECHR> 
DPRIMR XMIT > • 



HanuAI de usuarlo 

XMIT 

Después de transmitir le aparecerá el siguiente menú, ·en donde 
podrá elegir cualquiera de los módulos con los que cuenta el 
sistema, su clave estará autorizada para utilizar las funciones 
del módulo que le sean necesarias; 

SRCE 

2 

CEHTRD EDUCRCIDHRL 

MEHU PRIHCIPRL 

~ • MDDULD DE CURSOS IHSTRUCTDRES 

~ • MDDULD DE RSIUHRCIDH DE SRLDHES 

~ • MDDULD DE CDHTRDL DE BIBLIDTECR 

~ • MDDULD DE CDHTRDL DE IHUEHTRRIDS 

~ • SRLIR DEL SISTEMR 
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CURSOS 

INSTRUCTORES 
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!. MOOULO CE CURSOS· INSTRUCTORES 

En este menú, se muestran las principales funciones del módulo 
CURSOS-INSTRUCTORES y la pantalla correspondiente se muestra a 
continuación: 

9J:tCs- - - - - - - .. -cEÑT;o- .. EÜu-cAc'ioÑÁL.- - - - - .... Oi/i;,Í;1 
CUllOl-IK.ltJ!.UCtDJ!.11 

... • coauoL DI CLAHI 

... ' CA'l'ALDGOI 

..,.. 1r:rou1:1 

"' • KlllU AlltlJllOJ!. 

Para seleccionar una opción, se usan las teclas de tabulador 
( --> , <-- ) y presione la tecla X!UT. 

Para salir del módulo, posicione el cursor en la opción !IENU 
All'l'ERIOR, y presione la tecla de XHIT. 

A continuación se describen cada una de las opciones del menú. 
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1.1 CONTROL DE CLASES 

4 

Al selecionar esta opci6n, aparecerá el siguiente menú: 

e u il 1 o 1_1 s 1t11 u ero 11 1 t 

~--------------------------------------¡ ACflALJ:aACJ:D• H: CloAl.ll 

.. ALUI .. IAJAI .. XDZllJ'ZCACJDXll .. CDlllULfAI .. JtZJIDJIHI .. JllBU A&fZ1UOJI 

Para seleccionar una opci6n, se usan las teclas de tabulador 
( --> , <-- ) y presione la tecla XMIT. 

Para salir del módulo, posicione el cursor en la opción MENU 
ANTERIOR, y presione la tecla de XMIT. 

A continuación se describen cada ~a de las opciones del menú. 



Apfndtca e 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la 
siguiente info:cmación: 

Descripción de los Datos en Pantalla 

NOMBRE DEL CAMPO 

CLAVE DE LA CLASE 
CODIGO DE CURSO 
FECHA INICIO 
FECHA FIN 
DURACION 
NUMERO DE PARTICIPANTES 
CLAVE DEL INSTRUCTOR 
CLAVE DEL LUGAR 
STATUS 
PROGRAMACION 
CLAVE DEL CLIENTE 
SALON 

1.1.1 ALTA DE CLASES 

FORMATO 

AC7l 
AC6l 
NC6l 
NC6l 
N(2l 
NC2l 
A(7l 
NC5l 
AC2l 
AC3l 
NC5l 
AC2l 

DESCRIPCION 

GENERADA POR EL SISTEMA 
CODIGO DE CURSO 
FECHA DE INICIO 
FECHA DE FINALIZACION 
DURAC ION DE LA CLASE 
PARTICIPANTES 
INSTRUCTOR DE LA CLASE 
LUGAR DE LA CLASE 
ESTADO DE LA CLASE 
TIPO DE PROGRAMACION 
CLIENTE 
CLAVE DEL SALON 

Al selecionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

;,.ce - - - - - - - -ciÑiia- -gu-c;ciaÑA'&..- - - - - - - OVü/;, 
au11a1~s111ucra111 

ALIA •1 CLAlll 

., ... •• 'ª c'.1.11 

COllCID 11 CUHD Ct 

HIACZD• C• StlCllA DllCID C• 

CZ.AUI ISL J.&IGAI ~· > IU.tUI C• > 
CZ.AUI 111. l&IDUCIDI C• 

> HC•A rm 
PJllDGl.AJIACID• C• 

CLAUI IS&. CLIDtl 1• SUSllD H PAJIUCUA•rH I• 
•DH.I 

" .. ,. 
•1•1 AS'llllD• )• 

Proporcione los siguientes datos: La clave del curso. la 
clave del instructor. la clave del lugar. el status de la 
clase. la programación del cliente. la fecha de inicio (en 
formato AAMMDDl, el número de participantes y la duración 
solamente si es distinta a la establecida en el catalogo de 
cursos. 
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MENU ANTERIOR 

Cancela la opci6n y regresa al menú anteriore 

XMIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

Los campos de instructor y cliente pueden estar vaciase 

Se verifica que los datos proporcionados se encuentren en sus 
respectivos archivos, en caso contrari1:> se desplegará. el 
siguiente mensaje, donde <ERROR> indica el dato incorrecto: 

< <ERROR> INCORRECTO , Pl PARA CONTINUAR> 

y se desplegará la pantalla de altas de nuevos 

Una vez que se ha capturado toda la información, se toma la 
duraci6n del archivo de CURSOS y tomando en cuenta el 
contenido del archivo de DIAS-INHABILES se calcula la fecha de 
finalizaci6n del curso y se despliegan los datos que se darán 
de alta, la pantalla de despliegue es la siguiente: 

----------------------------------•ACS Cl:H":"ftC l:~L::AC!:lNfU. OS.."a:un 
e u a 1 a •-t 1 t r JI u e ' a 1 1 1 

--------------------------------------· 
·ALTA 11 CLAlll 

cr..t.•~ »S LA c:r.All >••0101 

COllGQ H CUllD >KKI0101 1 .UWta:tltAACID• 11 •.UC 11 LA llatl A 

IUJIACIDa )1 11CRA 1•rcta >t1010I 11CSA •t• >tl.0111 

CLAUI llL LUG41 U ltAfUI >Ca r11acJ1A•Ac1a• >CAL 

c:u\UI: DIL 1a1tJ1UCfDI >••1raa1. JUIAIJD llVll a. 

CLAUI ZlllL CLllBH > 1 8UKUD H PAJlflC1J'1t•t11 >10 
•ar.u 

)CD•rUlllADD PDI IA8AKlll: 
)CQSTADID 1 Pll•D KJH, 

• 
•••• A•1••1oa >• 

MEBU ANTERIOR 

Cancela la alta y regresa al menú anteriore 

lXIT 

Ejecuta la alta de los datos desplegados. 

' 
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1,1.2 BAJAS DE CLASES 

Al seleccionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

aACl' 

e u ~ • e •-1 • • T 1' 1.: e r o 11 1 1 

•A•AI al' CLAll'I 

C:O.\VX JI LA CLAll (• 

•••• Aars•1a• >• 

MBllU ANTERIOR 

Cancela la baja y regresa al men6 anterior. 

IMIT 

Valida que exista la clave en el archivo de clases y muestra 
los datos de la clase a dar de baja. 

Si la clave no es válida desplegará el siguiente mensaje: 

<LA CLAVB NO BS VALIDA. • • l!'l PARA CONTINDAR> 

La pantalla de despliegue es igual a la de redespliegue de 
altas de clases. 

MBllU AllTBRIOR 

Cancela la baja y despliega la primera pantalla de bajas de 
clases. 

IXIT 

Ejecuta la baja borrando los datos del archivo. 
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1.1,3 MODIFICACIONES DE CLASES 

A1 seleccionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

8ACC CCM':'1'D S:IUCAC:OHAL. 

C U • ' D 1-1 B 1 t • U : t D JI 1 1 

•a•JJ'ECACIDK •E CLAl•I 

CLA.Ul 111 LA. CLAll Ct 

x•n>• •••I A.at•HDW >• 

MBNU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú principal. 

XMIT 

Valida que la clase exista en el cajón de clases, si no ea 
válida despliega el siguiente mensaje: 

<LA CLAVE NO ES VALIDA ••• Pl PARA REINICIAR> 

Si la clave de la clasa es válida despliega la siguiente 
pantalla: 



;Acr.- - - - - - - - -c'EÑTiO -,lDu-cAciaÑAt-- - - - - - - 01183';;1 
e u 11 1 e •-1 • 1 ' 11 u e : o 1 1 1 

•DZ)1flCAC1DS DI CLAll.1 

CLAll 11 loA CLAll • •XJ.101 

CDDlGD JI CUJl•D •A.1.1101 nc1u lSICID .,OOUI rlCBA. 1'111 •U011' 

JU11AClDB • 1 l'A11t1CIPA.S'l'll • 10 

llll'f11UCT011 X•l111C:J. 

CLA.VI Ht. LUGA.1' • T ITA.TUI • ca 

CLAU'I D&r. ct.11:11n • ' 
•atAS 

t llTA CDBJ'l11W:A.DD 1011: IA.8A.W:lli! 
• ccatA.CtD PIDJID 11n::1. 

PIDCJIAXA.ClDll • CA 

••n >• •:1•1 A•tSllDI >• 

~péndlce B 

Captura 1os nuevos datos validándolos en sus respectivos 
archivos. 

MENU ANTERIOR 

cancela las modificaciones y regresa a la primera pantalla de 
modificaciones. 

XMIT 

Escribe las modificaciones en sus respectivos archivos y 
regresa a la primera pantalla de modificaciones. 
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1.1.4 CONSULTAS DE CLASES 

Al selecionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

----------------------------------•ACI:: Cl:Ni"O s::iuc~CICNAI... 01/23/9! 

( e t: Jl 1 a •-t s • t JI u e T C! J r • . 
;- - - - - - - - - - - c_c_a_r._u~ ~ ~ ;- ; ;-c-L_A_•_:r. ~ - - - - - - - - - - -¡ 

CLA~r ti LA ct..u: [• 

ca:ico ~& CURIO C• 

DUJIACICK C• 

l!UTJllJCTOlt C• 

C!.AUI HL LUCAJI ·t• 

CLAl.ll J)IL CLll!UI t• 

llfKlf )• 

rzc&A r•!c:a C• J rica• ru1 e• 
PUUC:IPAB'UI C• 

IU':UI t• 

SD?AI 

•&a• AatJ:llDI >• 

Captura las caracterfsticas de la clave a consultar. 

MENU ANTERIOR 

Cancela la opción de consultas y regresa al menú anterior. 

XMIT 

Se despliegan los datos de acuerdo a las características de 
consulta: 

Se busca en el rango comprendido entre el mes y el año de las 
fechas de inicio y final, si se omite la primera se busca 
desde el inicio del sistema y si se omite la segunda se busca 
hasta la última clase y despliega cada una de las clases 
obtenidas. 

MENO ANTERIOR 

Suspende la consulta de clases y regresa al menu principal. 

XMIT 

Continua con la siguiente clase a consultar. 

10 
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La pantalla de despliegue es igual a la de depliegue de datos 
en las modificaciones. 

1.1.5 REPORTE DE CLASES 

Pase al punto 1.3.3. 

11 
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1,2 CATA~OGOS 

Al seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente menú, en donde 
se encuentran los catálogos manejados en el módulo: 

•ACI: CENTJllO IC:tUCAc:aNRL. 

e u " 1 o '-' s 1 ' JI u e t o x 1 1 

•• CUHOI 

"'• 1•1tJtUC!DJlll 

"'º LUGAHI 

"'• CLIZIUll 

... OUOI 

• • •z•u A•t1J11ox 

Para seleccionar una opción, se usan las teclas de tabulador 
( --> , <-- ) y presione la tecla XMIT. 

Para salir del módulo, posicione el cursor en la opción MENO 
ANTERIOR, y presione la tecla de XMIT. 

A continuación se describen cada uno de los catálogos del menú. 

12 
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1.2.1 CATA~OQO DE CURSOS 

Al seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente menú: 

iACr.- - - - - - - - -ci:ÑT;o- -E;u-c;c:oMAL.- - - - - - - Oi'1i3/;, 
e u 11 1 e t-1 K r T • u e T a , r 1 

r- ----------:c:.~:1:•~1~:-.~ -:.:.~:------------
... ALU.1 ... '"""' ... XD~lrICACIC•ll ... CDlllULTAI ... JIUDJlltl:I 

... XIBU A•URIQJI 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la siguiente 
información: 

Descripción de los Datos en Pantalla. 

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION 

CVE. CURSO 
DESCRIPCION 
DURACION 
NIVEL 
EQUIPO 

A(6) 
A(60) 
N(2) 
N(l) 
A(3) 

CLAVE DEL CURSO 
DESCRIPCION DEL CURSO 
DURACION DEL CURSO 
NIVEL DEL CURSO 
EQUIPO REQUERIDO PARA EL CURSO 

13 
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AL'l'AS DB CURSOS 

Al seleccionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

;,.cr.- - - - - - - --~- -.;Üc;ciaÑA't.- - - - - - .. Oi' ... ;:V;,, 
cu11a1-1a1r1ucra111 

~--------------------------------------¡ ALIA 11 CUllDI 

HICJIPCJD• 1:• 

HJActa• C• > 
IUUIZ. C• > 
IQUU'O 1:• J 

Ulr>• •••• Aa11aza1). 

Proporcione los siguientes datas: CVE. CURSO, DESCRIPCION, 
DURACION, NIVEL Y EQUIPO. 

llBNU A!l'rBRIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.1. 

DIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

Si la clave del curso ya se encuentra en la base de datos, 
aparecer el mensaje: 

LA CLAVB YA l!XISTB ••• Pl PARA RBillICIAR 

En el caso de que la duración sea igual a cero o a un campo nulo, 
aparecerá el mensaje. 



Ap6ndfce 8 

LA DURACION NO ES VALIDA. , , Pl PARA REINICIAR 

Cuando el nivel no se encuentra dado de alta en la base de datos, 
aparecerá el mensaje: 

EL NIVEL NO EXISTE 'EN EL RID DE PRECIOS ••• Pl PARA REINICIAR 

Si la clave del equipo se deja en blanco, el sistema le asignará 
automáticamente la clave SE (Sin equipo) y si la clave tecleada 
no existe en la base de datos, aparecerá el mensaje: 

EL EQUIPO NO EXISTE EN EL RID DE TIPOS ••• Pl PARA REINICIAR 

De lo contrario contamos con 2 opciones: 

XMIT 

Da de alta el registro y regresa al ment'i de altas. 

MENO ANTERIOR 

Cancela la opci6n y regresa al ment'i de altas. 

BAJAS DE CURSOS 

Al seleccionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

14.l'A 11 CUllDt 

CLAVI HL CUlllD C• 

••n ,. 

15 
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Proporcione el siguiente dato: CVE CURSO. 

MENU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1. 2 .1 

XMIT 

Aparecerán todos los datos asociados al curso. 

Si la clave de curso correspondiente no se encuentra en la base 
de datos, aparecerá el mensaje: 

LA CLAVE NO ES VALIDA.,. Fl PARA REINICIAR 

XMIT 

Efectua la baja y regresa al menú de bajas. 

MENU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú de bajas. 

MODIFICACIONES DE CURSOS 

La pantalla de captura es igual a la bajas; proporcione el 
siguiente dato: CVE CURSO. 

MENU ANTERIOR 

Cancela opción y regeresa al menú 1.2.1. 

XMIT 

Si la clave del curso no se encuentra en la base de datos, 
aparecerá el mensaje: 

LA CLAVE NO ES VALIDA ••• Fl PARA REINICIAR 

Aparecerán todos los datos asociados al curso. 

Modifique los datos incorrectos. 

XMIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

Si la clave del curso ya se encuentra en la base de datos, 
aparecerá el mensaje: 

LA CLAVE YA EXISTE ••• Fl PARA REINICIAR 

En el caso de que la duración sea igual a cero o a un campo nulo, 

16 
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aparecerá el mensaje. 

LA DURACION NO ES VALIDA ••• Pl PARA REINICIAR 

Cuando el nivel no se encuentra dado de alta en la base de datos, 
aparecerá el mensaje~ 

EL NIVEL NO EXISTE EN EL RID DE PRECIOS ••• Pl PARA REINICIAR 

Si no se le da equipo se l.e asignará automáticamente la clave SE 
(Sin equipo) y si la clave tecleada no existe en la base de 
datos, aparecerá el mensaje: 

EL EQUIPO NO EXISTE EN EL RID DE TIPOS,,, Pl PARA REINICIAR 

De lo contrario realizará la modificación deseada, en la base de 
datos. Regresa al menú de modificaciones. 

MENO ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú de modificaciones. 

CONSULTAS DE CURSOS 

Al seleccionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

;ACi - - - - - - - -ci:Ñi;c- -&;u-=~c"ia~Ai..- - - - - - - CViit;:. 
e u 11 1 e 1 .. 1 a 1 r 11. u e T o 11 1 t 

CC•IULTA DI CUJIDI 

~QJI. •Ara• llL CURIO )• 

fDDDI LDI CUJllOI >• 

•••• A•rs11a• >• 

17 
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MENO ANTERIOR 

se cancela la opción y regresa al menú 1.2.1. 

POR CATOS DEL CURSO 

Se presenta una pantalla en donde se pueden hacer consultas por 
clave de curso, descripción, duración, nivel y equipo o cualquier 
combinación de ellos, la pantalla es la siguiente: 

;,,.es- .. - - - - - - -c'i:Ñ.,.;;c- -cDu-cA:icÑA:.. - - - - - - - 01,..z3/;1 
e u 1t • o 1 .. 1 a 1 t • u e ' e a 1 1 

CLAUI UL CUJHC C • 

DUUCl'Cll C • 1 •IUCL C • J EQUIPO C• J 

XKU>• :111a1 AatlllOI )• 

MENO AllTBRIOR 

Cancela la consulta y regresa al menú 1.2.1. 

ZMIT 

valida que los datos del curso sean correctos y los desp~iega. 
En caso de querer buscar otro registro con las mismas 
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características debemos de transmitir (XMIT) otra vez. 

Además aparecerá el precio del curso calculado en pesos y 
dólares. 

En caso de que la combinación de campos por la cual se desea 
hacer la consulta na exista en la base de datos aparecerá el 
mensaje: 

LA CLAVE ES INVALIDA O YA NO EXISTEN MAS REGISTROS 
CON ESAS CARACTBRISTICAS.,,, .OPRIMA Pl PARA CONTINUAR 

TODOS LOS CURSOS 

Se presentan los datos de todos los cursos existentes en la base 
de datos, presentándolos de manera ordenada (por clave de 
curso). 

AdemAs aparecerá el precio del curso calculado en pesos y 
dólares. 

Mientras existan más registros 
siguiente: 

se desplegar& el mensaje 

OPRIMA Pl PARA CONTINUAR 

Cuando ya no exist~n más registros se desplegará el mensaje 
siguiente: 

ESTE ES EL llLTIMO REGISTRO, , , OPRIMA Pl PARA REGRESAR A CONSULTAS 

MENO JIHTERIOR 

Cancela la consulta y regresa al menú de consultas. 

IMPRESION DE CURSOS 

Se presentan los datos de todas los cursos 
fecha. Este despliegue lo hace en pantalla. 
como el siguiente: 

Pl PARA CONTINUAR 

dados de alta a la 
Aparecerá un mensaje 

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y 
transmitir. 

Después de presionar Fl aparecerán las siguiente opciones: 

NO IMPRIMIR 

Cancela la opción y regresa al menu 1.2.1. 
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IMPRIMIR ESTACION 

Por default despliega el numero de la estación en la que nos 
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el reporte 
a otra estación, necesitamos conocer el numero de ~sta para 
modificar el que apareció como default. 

Al transmitir en el ~iguiente tabulador se enviará el reporte 
hacia la impresora esclava asociada a la estación. 

IMPRIMIR SITI! 

Se imprimirá en el site( o data center) el reporte qu~ se 
desplegará en pantalla. 

El sistema avisa cuando ya mandó el reporte a impresora con el 
siguiente mensa je: 

REPORTE DE CURSOS l!N IMPRESION 

20 



1.2.2 INSTRUCTORES 

Al seleccionar esta opción aparecerá el siquiente mend: 

iACi - - - - - - - -ciÑTÑo- -nu-cAc'iaÑAL- -.- - - - - OU8:i:r;1 
CUJllOl~allJIUCIDl&I 

AC?IA.Lt•ACl:Da as: l•l'fllCID8H 

•• ALtAI 

• • IAJAI 

• • KDDlrlCACJO•ll 

.. • co••ULIAI 

• • JllPOJllSI 

• • MISU AatllIDJI 

Ai>Mdfce 8 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la siguiente 
info:cmación: 

Descripción de los Datos en Pantalla 

NOMBRE DEL CAMPO 

CLAVE-INSTRUCTOR 
NOMBRE 
APELLIDO PATERNO 
APELLIDO MATERNO 
TIPO 
JEFE 
EMPRESA 
DIRECCION 
TELEFONO 
CURSO 
EXP 

FORMATO 

A(7) 
A ( 15) 
A ( 15) 
A ( 151 
AC31 
AC40) 
A(30) 
LIBRE 
A(40) 
A(6) 
N(l) 

DESCRIPCION 

CLAVE DEL INSTRUCTOR 
NOMBRE DEL INSTRUCTOR 
APELL. PATERNO DEL INST. 
APELL. MATERNO DEL INST. 
TIPO DEL INSTRUCTOR 
A QUIEN REPORTA EL INST. 
EMPRESA DEL INST. 
DIRECCION EN LINEAS DE 80 C. 
TELEFONO DEL INSTRUCTOR 
CLAVE DEL CURSO 
EXPERIENCIA DEL INST. 
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ALTAS DE INSTRUCTORES 

Al seleccionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

•ACIE 

TIPO(• 

IJUJllllA t• 
DIJlllCCID• 

I• 
1• 

llLll'D•D C• 

Cll:HTi.C: IDUCP:IOHAL. 

e u 11 1 a '-' • 1 f 11 u e f a 111 1 

ALTAI •z IBlt•ICtDIZI 

APJ:LLIDC Utz:JISD A7$LLJ~C KAl'l:Jl.l:D 
><• > t• 1 

•SSI ASTl.l:JQI >• 

Proporcione los siguientes datos: nombre del instructor, apellido 
paterno, apellido materno, tipo, jefe, empresa a la que 
pertenece, dirección con dos lineas disponibles y teléfono. 

MBNU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.2 • 

XMIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

Los campos de nombre y apellido paterno' no deben estar vacíos, 
porque fo:cman parte de la clave, si es así regresar a la 
pantalla de captura y no se efectuará la alta. 

Si el campo de apellido materno esta vacío inserta un espacio en 
blanco en la clave del instructor. 
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El tipo del instructor debe estar contenido en el catálogo de 
tipo-instructor, si ·no es válido no se efectuará la al ta y 
aparecerá el siguiente mensaje: 

<TIPO DE INSTRUCTOR NO VALIDO ••• l'l PARA CONTINUAR> 

Si las validaciones son correctas se efectúa la al ta, 
desplegándose la siguiente pantalla para capturar los cursos 
asignados al instructor: 

•Ac& 

eu111c .. .. .. .. .. .. .. .. .. ,. ,. .. 

CENTRO SDUCAC:DNAL. 

e u a 1 a &-t • • r a u e r o a 1 1 

xan >• •••• A•rz111 >• 

""' ,. 1 ,. , 
l• l 
1• l 
l• l ,. , 
l• l ,. , 
,. J ,. , 
l• 1 
l• 1 

En esta pantalla se despliega la clave del instructor y se 
proporcionan 12 renglones para capturar las claves de los cursos 
y la experiencia asociada en cada curso al instructor. 

MENO ANTERIOR 

No se le asignan cursos al instructor y se regresa a la pantalla 
de captura para altás y el instructor anterior es dado de alta 
sin cursos asociados a él. 

XMIT 

Se redes pliegan los cursos con su descripción asociada, y se 
valida que la clave de los cursos sean vHidos asi como la 
experiencia, si no lo son desplegará un mensaje y no se 
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efectuará la alta, volviendo a desplegar la pantalla de captura. 

Los mensajes de error que se desplegarán son: 

<CURSO NO VALIDO. • • E'l PARA CONTINUAR> 

<EXPERIENCIA NO VALIDA ••• Pl PARA CONTINUAR> 

La pantalla, si los datos son correctos, es la siguiente: 

CUJlllO 
• IJIUH • PJIOCJIAKACZO• H APLICACIC!l:ZI H CCICI 

••11 ,. lllZI A•U: .. GI )• 

MENU ANTERIOR 

.,., 
•1 

No se dan de alta los curaos y regresará la pantalla de 
captura. 

Xl!IT 

se dan de alta los cursos y se despliega de nuevo la pantalla dé 
captura de cursos para instructores que pueden impartir más de 
12, la alta de estos cursos es igual a la anterior asi como la 
opción de salir. 

24 



.Ajli!:ndlce B 

BAJAS DE INSTRUCTORES 

Al seleccionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

;A;t - - - - - - - -c'i:ri'-:-Ñc- -c.J-:;=:í.'1-;.;';..- - - - - - - Oi~·Z:s:·;:. 

e \; ;:i t e s .. i s 1 r JI 1,¡ e r o a : e 

SAJAI •• ra11•teTDIRI 

x1nr >• ss:ll A !IJS3JDI >• 

Proporcione la clave del instructor. 

HBNU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.2 • 

IXIT 

Aparecerán despleqados en una pantalla los datos asociados al 
instructor, si la clave del instructor es inválida se desplegará 
el siguiente mensaje: 

<LA CLAVB NO ES VALIDA ••• l!'l PARA CONTINUAR> 

Ya desplegados los datos se EJECUTAN para dar la baja, con la 
opción de MBNU ANTERIOR se cancela la baja y regresa a la 
pantalla anterior. 

La pantalla de despliegue es igual a la de ALTA DE INSTRUCTORES. 
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MODIFICACIONES DE INSTRUCTORES 

Al seleccionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

8ACC. C:S:.NTl'IO C~UCAC!OHl't.. 

e: u 11 ' e 1 ... 1 a • f " u e ir a ~ s 1 

Jl:SSI AStsua• >• 

La modificaciones se podrán hacer a través de la clave del 
instructor, ésta clave se validará, proporcione la clave del 
instructor. 

KENlJ ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al men4 anterior. 

XMIT 

Se valida la clave, si. es correcta se desplegará otra pantalla en 
donde se presentan las opciones con que cuenta la opción de 
modificaci6n de instructores. 

26 



La pantalla ea la siguiente1 

iACr.- - - - - - - - -cEÑTiic- -c;uCAcí:sHA~ - - - - - - - Oi .... .i::i;,;1 
e u • 1 e •-t • • t " u c. r a 11: 1 1 

•o•ll'ICAc:o• »• J:•tt••crnaa:t 

•a111nc.u LDI 1Ara1 >IL r•nJ1ucra• >• 

•DDIPZCAlt LDI CUltlOI 1 

ALUI )•, 
IAJAI >• 

CAXIEDI >• 

•s•• A•r11:11a1 >• 

MODIFICAR LOS DATOS DEL INSTRUCTOR 

MENO ANTERIOR 

Se cancela la opción y se regresa al menú anterior. 

XMIT 

Apéndice e 

La pantalla de captura es igual a la de altas de instructores sg 
pueden modificar, la clave, el nombre, el apellido paterno. y el 
apellido materno, por formar parte de la clave. 

Se capturan los datos modificados y se valida el tipo de 
instructor, si es válido se graban las modificaciones y regresa 
al menú de opciones. 

MODIFICAR LOS CURSOS 

Aqui se presentan las siguientes opciones: 
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ALTAS. Se le dan de al ta cursos a un instructor, validando la 
clave del curso y la experiencia en el mismo del instructor. 

BAJAS. La baja'se realiza a través de la clave del curso 
asignado al instructor, validando la clave del curso. 

CAMBIOS. Los cambios se dan a través de la clave del curso y es 
posible modificar la experiencia del instructor en el curso 
desplegado, validando la experiencia. 

Las opciones anteriores cuentan con: 

XMIT 

Se ejecuta la opción en el curso asociado al instructor. 

MENU ANTERIOR 

se cancela la opción y se regresa a la pantalla anterior. 

CONSULTAS DE INSTRUCTORES 

Al seleccionar ésta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

28 

----------------------------------•ACC C;:)f":"I'::: l:!>UCAC::IHAL. Ol.l't:ll'U 

~ -- ------- _:~ ~·-º-':t_•_·~ ~ ~ :: ~ ~·-·- --- -- ------
1 

CDallLtA •E &•ltllCIDIZI 

IDJI uro• HL ra1UUCIOJI >• 
10101 1.01 1an11ucro111 >• 

•1•• A•tSUD• >• 



Ap~ndlce a 

MENU ANTBRIOR 

Cancela la consulta y regresa al menú anterior. 

POR DATOS DEL INSTRUCTOR 

se presenta una pantalla en donde se pueden hacer consultas por 
clave, nombre, apellido paterno y apellido materno, o 
cualquier combinación de ellos, la pantalla es la siguiente: 

----------------------------------•ACI: Cli:NTPIC 1t:iuc~c::n.AL. 01/:l~l't1 

e u Jt t o •-t K 1 r " t.r e ? e JI z 1 

r--------------------------------------
c a•• •~TA 1s 1a11a1cra1a1 

•0•1111 ,. 

MBllU ANTBRIOR 

Ct.AUI'. ur. ralfJIUCfOJt t. 

AULLIDO PAUJUIO AHtt.IDO JICATU!rO 
,,. J C• 

XXlr >• XI.al A.•t1:11oa >• 

Cancela la consulta y regresa al menú de actualización de 
instructores • 

Xl!IT 

Valida que 
despliega. 
cursos, en 
asociados al 
consultas de 

los datos del instructor sean correctos y los 
En esa pantalla se presenta la opción de consultar 
donde se despliega una pantalla con los ett-EBOS 

instructor y la opción de salir para continuar las 
instructores. 

La pantalla de despliegue es igual a la de altas de instructores. 
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TODOS LOS INS'l'RUCTORES 

se presentan los datos de todos los instructores manejados en el 
módulo, empezando por el primero, ordenados alfabéticamente, con 
las opciones de: 

CONTINUAR CONSULTAS 

Se despliegan los datos del siguiente instructor. 

La pantalla de despliegue es igual a la de altas de instructores. 

MENU ANTERIOR 

Se cancelan las consultas de todos los instructores y regresa al 
menú de consultas. 

IMPRBSION DE INS'l'RUCTORES 

Se presentan los datos de todos los instructores dados de alta a 
la fecha. Este despliegue lo hace en pantalla. Aparece un 
mensaje como el siguiente: 

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home 
y transmitir. 

despu~s de presionar Fl aparecerán las siguJ.ente opciones: 

NO IMPRIMIR 

Cancela la opción y regresa al men~ 1.2.2. 

IMPRIMIR ESTACION 

Por default despliega el número de la estación en la que nos 
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el 
reporte a otra estación, necesitamos conocer el número de ésta 
para moaificar el que apareció como default. 

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviar! el reporte 
hacia la impresora esclava asociada a la estación. 

IMPRIMIR SITE 

Se imprimirá en el site( o data center) el reporte que se 
desplegará en pantalla. 
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El sistema avisa cuando ya mandó el reporte a impresora con el 
siguiente mensaje: 

REPORTE OE INSTRUCTORES EN IMPRESION 
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1.2.3 CATALOGO DE LUGARES 

Al seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente menú: 

iACt - - - - - - - -c'i:ÑTÑD -..;;cACio";.A'L..- - - - - - - Oi.--i:1-:.;1 
e: u R 1 a 1-1 • 1 t R u e: a 11 1 

AC:HALl•A.CID• 11 H•Alll 

.. ilrAI .. IAJ'AI .. XD•JrlCACID•ll 

•· CD•IULtAI 

•· HPDRJll .. x••u Aarn1a1 

cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la 
siguiente información: 

Descripción de los Datos en Pantalla 

NOMBRE DEL CAMPO 

CLAVE DEL LUGAR 
CIUDAD 
PAIS 
DIRECCION 

TELE FONO 
DESCRIPCION 

32 

FORMATO 

I (5 l 
AC15) 
AC10) 
AC65) 

AC40) 
AC40l 

DESCRIPCION 

CLAVE DEL LUGAR 
LOCALIZACION DEL LUGAR 
LOCALIZACION DE LA CIUDAD 
DOS LINEAS PARA DETALLAR 
LA DIRECCION. 
TELEFONO DEL LUGAR 
DESCRIPCION DEL LUGAR 



Apéndice a 

ALTAS DE LUGARES 

;Acr.- - - - .. - - - -c'iH-:io- -cüC;ciaÑAi..- - - - - - ... OVi:s:,ñ 
CUllGl .. IKltlUCfGlll 

~LtAI )1 &.UCo\IZt 

ClU»AI C• 

lhCRI7ClO• it 

•U11cczaa 
I• 
I• 

fSLUD•D C-

C:OAH •SS. HUI> t 

PAH (• 

KSJI >• 3:121 ASllllCI )• 

Proporcione los siguientes datos: CIUDAD, PAIS, OIRECCION, 
TELEFONO (formato libre) y DESCRIPCION. La clave del lugar se 

genera autom.6.ticamte. 

Ml!NU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menu 1.2.3. 

lDIIT 

Valida que la ciudad, país y descripción no se dejen en 
blanco. 

Da de alta el registro y regresa al menú de altas de cursos. 
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BAJAS DE LUGARES 

~~!l~E~ _- - ·.-. - - - - ~ c~~~;¡_; __ -i;?u"":_;c::M; .... _ - .. - -·- - O~·i~~~~ 
e u ;;. r : 1 .. : a 1 : ;, u e : t J! :z: 1 ~ 

~~-----------------~---------~--~--~-~-¡ 
1 .. l'AJA )J. 1.UCAXll 1 

1 

CL.AUJ: DI:. LUCA1' C• > 

x:nt >• :n::n AllUJ.%01 >• 

Proporcione el siguiente dato: CVE LUGAR. 

MENO ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1. 2. 3. 

XMIT 

Aparecerán todos los datos asociados al lugar. 

Si la clave de lugar correspondiente no se encuentra en ia 
base de datos, aparecerá el mensaje: 

LA CLAVE NO ES VALIDA •. , l'l PARA REINICIAR 

XMIT 

Efectúa la baja y regresa al menú de bajas. 

MENO ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú de bajas. 

MODIFICACIONES DE LUGARES 

La pantalla de captura es igual a la de bajas, proporcione el 
siguiente dato: CVE LUGAR. 
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MENU ANTERIOR 

Cancela opción y regresa al mend 1.2.3. 

XMIT 

Si la clave del lugar no se encuentra en la base de datos, 
aparecerá el mensaje: 

LA CLAVE NO ES VALIDA. • • Fl PARA REINICIAR 

Aparecerán todos los datos asociados al lugar. 

Modifique los datos incorrectos (con excepción de la clave del 
lugar). 

XMIT 

valida que la ciudad, pais y descripción no se dejen en 
blanco. 

Realizará la modificación deseada, en la base de datos. 

Regresa al mend de modificaciones. 

MENU ANTERIOR 

cancela la opción y regresa al menú 1.2.3. 
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CONSULTAS 08 L1lGl\Rl!S 

iACi - - ._ - - - ... -c'iÑTfto- -c;ü::AC:o'HAL - ... - - ... - - Cs,"-,,;;s-;.;.,_ 
e v ~ 1 e t ... x a e t " u e r a • :r 1 

PQJl JA!Cll &>U. t.tlGA" )• 

ro~o• LOI LUQAJIU )• 

MEHU AllT!!RIOR 

Se cancela la opción y regresa al menú 1.2.3. 

POR OA'rOS DBL LUGAR 

Se presenta una pantalla en donde se pueden hace~ consultas 
po~ clave de lugar, ciudad, país, dirección, teléfono y 
de•cripci6n o cualquier combinación de ellos, la pantalla es 
la siguiente• 
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ZIJ:ICRIPCICB C• 

~tUCCJQB ,, ,, 
71Ll7QJIQ t• 

MENU ANTERIOR 

,_ 

WUll ASUllll:I )• 

Cancela la consulta y regresa al menú 1.2.3. 

XMlT 

Apéndice B 

Valida que los datos del lugar sean correctos y los despliega. 
En caso de querer buscar otro registro con las mismas 
caracter1sticas debemos de transmitir (XMIT) otra vez. 

En caso de que la combinación de campos por la cual se desea 
hacer la consulta no exista en la base de datos se regresara 
al menú de consultas. 

TODOS LOS LUGAI;ES 

Se presentan los datos de todos los lugares existentes en la 
base de datos, presentándolos de manera ordenada (por clave de 
lugares) uno por uno. 

XHIT 

Despliega el siguiente registro. 

Cuando ya no existan más registros se desplegará el mensaje 
siguiente: 

ESTE ES EL ULTIMO REGISTRO ••• OPRIMA Fl PARA REGRESAR A 
CONSULTAS 

MENO ANTERIOR 
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Cancela la consulta y regresa al mend 1.2.3. 

IMPRBSION DB LUGARBS 

Despliega el siguiente mensaje: 

RBPORTB BN PROCESO 
PAVOR DB BSPBRAR 

Se presentan los datos de todos las Lugares dados de alta a la 
fecha. Este despliegue lo hace en pantalla. Aparecerá un 
mensaje como el siguiente: 

Pl PARA CONTINUAR 

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y 
transm.itr. 

Después de presionar Fl aparecerán las siguiente opciones: 

NO IMPRIMIR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.3. 

IMPRIMIR BSTACION 

Por default despliega el numero de la estación en la que nos 
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el 
reporte a otra estación, necesitamos conocer el número de ésta 
para modificar el que apareció como default. 

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviará el reporte 
hacia la impresora esclava asociada a la estación. 

IMPRIMIR SITE 

Se iJllprimirá en el site( o data center) el reporte que se 
desplegará en la pantalla. 

El sistema avisa cuando ya mandó el reporte a impresora con el 
siguiente mensaje: 

RBPORTB DB LUGARES BN IHPRBSION 
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1.2.4 CATALOGO DE CLIENTES 

Al seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente menú: 

9PQr.- - • - - - - - -ciÑTRa- -Eñu-eAc"icÑAL. - - - .. - - .. 01 ... i:s-,..ft 
' CUJtlDl-fSl:'Jl.ICr:ara 

~--------------------------------------! 

... .u:.u ... IAJ'AI ... •DlllrlCACID•ll ... CD•IUt.fAI ... HPDRlll 

... Kl•U AXUIUDllJ 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la 
siguiente información: 

Descripción de los Datos de la Pantalla 

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION 

CLAVE N(S) CLAVE DEL CLIENTE 

NOMBRE A(40) 
(CONSECDTIVO) 

NOMBRE DEL CLIENTE 
TELEFONO A(40) TELEFONO DEL CLIENTE 
CONTACTO A(40) NOMBRE DEL CONTACTO 
DIRECCION LIBRE J LINEAS PARA DIRECCION 
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ALTAS DB CLIENTES 

Al seleccionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

----------------------------------•ACE Cll:NTftO cucrrc::JHAI.. 01.-"a3/~ 

e u 1 ' e •-¡ ;: • t " u e T e 1 1 1 

ca•TACTD 
!• 

11nci:1a• 
!• 
!• 
!• 

XKll >• 

Proporcione los siguientes datos: 
TELEFONO, CONTACTO Y DIRECCION. 

KEll1J ANTERIOR 

X%ZI A•tz:UQI >• 

NOMBRE DEL CLIENTE, 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.4 • 

llMIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

El nombre del cliente no puede estar vacio, si es as1 no se 
realizará la alta y despleqar6 la pantalla de altas. 

La clave del cliente es un número consecutivo, generado 
automáticamente en cada alta. 
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BAJAS DE CLIENTES 

Al seleccionar esta opción aparecerá la siguiente pantalla: 

/;A;; - - - - - - - -c~Ñ":"ic- -s:;u-c;;c:aÑÁt..- - - - - - .- 01 ... z:s¡.~-
( e u 11: • e? '-' a 1 1' ~ u : ,. o x z 1 1 '----------·::::; :::.:: :.: : : :.- ----------, I . 

••n>• ••111 A•rs11a1 >• 

La baja se realiza a través de la clave del cliente, 
proporciónela. 

lll!NU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.4. 

XMIT 

Aparecerá una pantalla con todos los datos asociados al 
cliente, la pantalla es similar a la de altas. 

Si la clave del cliente no se encuentra en la base de datos, 
aparecerA el mensaje: 

<LA CLAVE NO ES VALIDA. , , l:'1 Pl\RA REINICIAR> 
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Si la clave s1 es válida, en la pantalla de despliegue: 

XMIT 

Ejecuta la baja, y regresa a la pantalla de bajas, para 
realizar más bajas si así lo requiere. 

Ml!ND ANTERIOR 

Regresa a la pantalla de baja de clientes. 

MODIFICACION DB CLIENTES 

Las modificaciones a clientes se hacen a través de la clave y 
la pantalla de captura es igual a la de la priJllera de baja de 
clientes¡ proporcione la CLAVE del cliente. 

Ml!Nll ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al mena 1.2.4 • 

Se presentan los datos del cliente a modificar y puede hacer 
las modificaciones, la pantalla es la siguiente: 

;Acc- - - - - - - - -ci:ÑT"º- -EDu-c:Ac'ioÑAi.- - - - - - - 01/R:i:,;, 
e u 1t 1 a 1 .. 1 1 1 r Jt u e r a 1 1 1 

MDDIJ'JCACtD• llS CLJl'arzr 

cuvr t• tJ 

aaKJJtl nuraaa 
C•QJUIPC 11 alCAJtlOI J f•U0•.10 .. H 

caarAcn 
f•HJtSA810 JtlVll 

llRICCID• 
f• CIRTltD HUCACJDSAL 
l•KAIAltUf ••• H ,. 

x•zr>• •••1 A81.SIJDI >• 

Si la clave del cliente no existe en el archivo de clientes se 
desplegará el siguiente mensaje: 

<LA CLAVB NO ES VALIDA. • • l'l PARA CONTillUAR> 
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XMIT 

Se escriben las modificaciones en el archivo de clientes y 
regresa a la primera pantalla de captura. 

Ml!NO ANTERIOR 

Se cancelan las modificaciones hechas y regresa a la pantalla 
l.2.4 • 

CONSULTAS DE CLIENTES 

Al seleccionar esta opción aparecer& la siguiente pantalla: 

9ACr.- ...... - - - - - -c'i:,;"T';o"' -a:Du"'cRcioÑRi.. - ......... - - ... óVi::D;:. 

----------: ~ .. _ ._ º-·=·~ _ . .:~~:::a_ 1_ '- - - - - - - - - - - - i 
CDKIUt.TI. JI: CLllSTZI i 

•DJI DATDI DI CLIIJITll )• 

IDJDI LDI CLlllTll >• 

•••• A•HIJGI )• 

Ml!NO ANTERIOR 

Se cancela opci6n y regresa al menú 1.2.4. 

POR DATOS DE LOS CLIENTES 

Se presenta una pantalla en donde se pueden hacer consultas 
por clave de cliente, nombre, teléfono . y contacto o 
cualquier combinación de ellos, la pantalla es la siguiente: 
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•ACE 

,. 
!&LIFDll.D ,. 
CD&TACID ,. 

MEllU ANTERIOR 

CEHTlll:D CUCAClCHAL. 

CUllDl-l&ltlUCTDlll 

CD~IULTA IZ CL1Z•Tll 

CU.l.IZ t• J 

11•11 )• •••• Aan11a1 >• 

Cancela la consulta y regresa a la primera pantalla de 
consultas. 

XMIT 

Valida que los datos del cliente sean correctos y los 
despliega. En caso de querer buscar otro registro con las 
mismas caracteristicaa damos XMIT otra vez, MENU ANTERIOR 
regresa a la primera pantalla de consultas. 

En caso de que la combinación de campos por la cual se desea 
hacer la consulta no existe en la base de datos no deSplegar 
nada y regresar a la segunda pantalla de consultas para poder 
realizar de nuevo otra consulta por campos. 

TODOS LOS CLIBllTES 

Se presentan los datos de 
base de datos comenzando 
clave del cliente. 

XMIT 

todos los clientes existentes en la 
con el primero, ordenados por la 

Continua con las consultas de clientes, presentando los datos 
del siguiente. 

Cuando se han consultado todos los clientes, se desplegar! el 
siguiente mensaje: 

<ULTIMO Rl!GISTRO.,. OPRIMA Fl PARA REGRESAR A CONSULTAS> 
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MENU ANTERIOR 

Cancela las consultas y regresa a la primera pantalla de 
consultas. Todas las pantallas de despliegue son iguales a 1a 
de alta de clientes. 

DIPRESION DB CLIBNTBS 

Se presentan los datos de todos las clientes dados de alta a 
la fecha. Este despliegue lo hace en pantalla. Aparecerá un 
mensaje como el siguiente: 

l'l PARA CONTINUAR 

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y 
transmitr. 
Después de presionar Fl aparecerán las siguiente opciones: 

NO DIPRIMIR 

Cancela la opción y regresa al menu 1.2.4. 

DIPRIMIR ESTACION 

Por default despliega el numero de la estación en la que -ngs 
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el 
reporte a otra estación, necesitamos conocer el número de esta 
para modificar el que apareció como default. 

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviará el reporte 
hacia la impresora esclava asociada a la estación. 

DIPRIMIR SITE 

Se imprimir! en el site( o data center) el reporte que se 
desplegar! en pantalla. 

El sistema avisa cuando ya mandó el reporte a impresora con el 
siguiente mensaje: 

REPORTE DE CLIEllTES EN DIPRESION 
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1.2.5 CATALOGO DE OTROS 

A1 seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente menfi, en 
donde se encuentran los catálogos de otros manejados en el 
módulo. 

----------------------------------•A=E C&N'il'D IO:IUCACZDMAL. 01.18::111'•1 

e u 11 1 a •-t • 1 t 11 u e ' a 11 i 1 

llll•U H QUQI CA'fA.LOC:QI .. lfAIUI .. JIHCIDI .. rJOQRA•ACla• .. TIPO - IBIUUC'l'QJ!; .. ZWl'IJlllBCEA .. llAI l••Allt.11 

JI>• Ml•U AUllUOJI 

Para seleccionar una opción, se usan las teclas de tabulador 
( --> , <-- ) y presione la tecla XMIT. 

Para salir del módulo, posicione el cursor en la opción MENU 
ANTERIOR, y presione la tecla XMIT. 

A continuación se describen cada uno de los catálogos del 
menú. 
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1.2.8.1 CATALOGO DE STATUS 

Al. seleccionar esta opción, apai:ecerá el siguiente menú: 

aACll CICNT"C GUCACIDHAL. 

e u a 1 a 1 .. 1 • 1 t a u e t a a 1 1 

AC%1AlolSACIOS al: ITAfWI 

... ALUI ... IAJAI ... •Dll111CACJDSll ... C:D•IULTAI ... IHDl'lll 

... •1.U ASTDlOI 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la 
siguiente información: 

Descripción de loe Datos en Pantalla. 

NOMBRE DEL CAMPO FORMll!rO DESCRIPCION 

CLAVE 
DESCRIPCION 

A(2) 
A(lS) 

CLAVE DEL STATUS 
DESCRIPCION DEL STATUS 
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ALTAS DB STATUS 

r-•ACi ... -................. ci;iio- -.;U:Ac'io';.Ñ. ... ............ - ... Oi/;:a';~ 
1 CUlilOl-JCltJUC::"Dlll · , ¡-------- ----.-.-r-.-,-: :-.-,-.-.~:------ ---,--- -¡ 

c.LAVI <• > 

x•n>• •l•I UUIIDI )-

Proporcione los siguientes datos: CVB. STATUS Y DESCRIPCION. 

MBNU AllTBRIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.5.1. 

XMIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

Si la clave del status está vacía aparecerá el mensaje: 

LA CLAVE NO PUBDB ESTAR VACIA •• , l!'l PARA REINICIAR 

Si la clave del status ya se encuentra en la base de datos, 
aparecerá el mensaje: 

LA CLAVE YA EXISTE, • • l!'l PARA REINICIAR 

MBllU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.5.1. 

lOUT 

Efectua la alta y regresa al menú de altas. 

48 



~éndlce a 

BAJAS DB STA'l'llS 

éACr.- - - - - - .. - -cÉÑTic- -KñücAc'ioÑR'i..- .. - - - - .. OL,..;3¡.;1 
e u 11 1 e •-: • 1 t 1t u e : e 1 1 1 

--------------------------------------¡ 
IAJAI DJ: l':A:U1 1 

CLAVE (• > 

n•n>• 

Proporcione el siguiente dato: CVE STATUS. 

MBNU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.5.1. 

XMIT 

Aparecerá la descripción del status. 

Si la clave del status correspondiente no se encuentra en la 
base de datos, aparecerá el mensaje: 

LA CLAVE NO ES VALIDA ••• l!'l PARA REINICIAR 

XMIT 

Efectua la baja y regresa al menú de bajas. 

MBNU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú l.2.5.1. 
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MODIFICACIONES DB STA'l'US 

La pantalla de captura es igual a la de bajas¡ proporcione el 
siguiente dato: CVE STA'l'US. 

MENU ANTERIOR 

Cancela opción y regresa al menQ. 1.2.S.l. 

XMIT 

Si la clave del sta~us no se encuentra en la base de datos, 
aparecerA el mensaje: 

LA CLAVE NO BS VALIDA ••• Fl PARA REINICIAR 

Aparecerá la descripción de la clave de status. 

Modifique los datos incorrectos (solo permitirá cambiar la 
descripción del status). 

XMIT 

Realizará la modificación deseada, en la base de datos. 

Regresa al menú de modificaciones. 

MBNU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.s.1. 
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CONSULTAS DE STATUS 

;ACi - - - - - - - -cf.:ÑT;o- -cPuCAc:oÑÁL. - - - - - - ... Oí.,a:;/;1 
~ u Jt 1 e •-1 • 1 r it u e t D i. 1 a 

C031UL1A D' 11'AfUI 

CLAVI 

•• CD •• .. 
HICltPCIO!! 
1:"::1::.-::= 

CAKCILADD 
coaru11•ADD 
PCIPUlltD 
PJllDJIUllTD 

Se presentan los datos de todos los status existentes en la 
base de datos, presentandolos de manera ordenada (por clave de 
status) y en una misma pantalla. Aparecerá el siguiente 
mensaje; 

OPRIMA Fl PARA CONTINUAR 

Regresa al menú 1.2.5.l. 

IMPRESION DE STATUS 

Manda la infoonación de la consulta a impresora. 

Aparecerá un mensaje como el siguiente: 

Fl PARA CONTINUAR 

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y 
transmitr. 

Después de presionar Fl aparecerán las siguiente opciones; 
NO IMPRIMIR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.s. 
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IMPRIMIR BSTACION 

Por default despliega el número de la estación en la que nos 
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el 
reporte a otra estación, necesitamos conocer el número de esta 
para modificar el que apareció como default. 

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviará el reporte 
hacia la impresora esclava asociada a la estación. 

IMPRIMIR SITB 

Se imprimirá en el site( o data center) el reporte que se 
desplegará en pantalla. 

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el 
siguiente mensaje: 

RBPORTB DB STATUS BN IMPRBSION 
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Apéndice B 

1.2.s.2 CATALOGO DE PRECIOS 

A1 seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente menü: 

----------------------------------SACC CCMTJlllD E':)UCAC:ONAL. O:Jt.:11'•1. 

e u J s e •-1 • 1 t ' u e t a a 1 1 

ACtlAloUACS:DS 11: wa1cs:os 

... ALtA.1 ... IAJAI ... •DlllFICACIOKJ:I ... CDWIUJ.U.1 ... 1'S.DJ\'lll 

... 11.ZSU ASTIJUQll 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la 
siguiente información: 

Descripción de los Datos en Pantalla. 

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION 

NIVEL 
PESOS 
DOLARES 

I(l) 
I(4) 
I(8) 

CLAVE DEL NIVEL 
PRECIO EN PESOS POR CADA DIA 
PRECIO EN DOLARES POR CADA DIA 
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ALTAS DI! PRECIOS 

----------------------------------•ACE C&KTftC G\JCACICHAI.. ova:sl'•J. 
e u i 1 e •-' 11 1 T a u e t a 1 1 1 

A~tAI •: PWECIDI 

KIVIL <• > 
PllOI C• 

IOLAHI t• 

ss·t1 A•t••IDI ,. 

Proporcione los siguientes datos: NrvBL, PESOS Y DOLARES. 

Ml!NO ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.5.2. 

XKIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

Si la clave del nivel está vacía aparecerá el mensaje: 

l!L NIVEL NO PUEDE ESTAR VACIO. • • J!'l PARA REINICIAR 

Si el nivel ya se encuentra en la base de datos, aparecerá 
el mensaje: 

l!L NIVEL YA BXISTB, , • l!'l PARA REINICIAR 

HENU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.5.2. 

XKIT 

Bfectua la alta y regresa al menú de altas. 
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capitulo I 

En términos generales, la dependencia funcional es; de que forma 

depende un campo con otro. 

DEPENDENCIA TRANSITIVA (DT) 

Existe dependencia transitiva, cuando existe un atributo a parte de 

estar asociado con la llave, tiene una dependencia funcional 

compleja. 

DEPENDENCIA FUNCIONAL COMPLEJA (DFC) 

Dependencia funcional compleja es cuando un atributo no depende de 

toda la llave. 

DEPENDENCIA DE VALORES MULTIPLES (DVM) 

Las dependencias funcionales descartan el que ciertas tuplas estén 

en una relación. Si A --> B, entonces no pueden tenerse dos tuplas 

con el mismo valor en A pero diferente valor en B. Las DEPENDENCIAS 

DE VALORES MULTIPLEB no prohiben la existencia de ciertas tuplas de 

una forma determinada. Por esta razón, las dependencias funcionales 

se conocen en ocasiones como dependencias "generadoras de 
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Kanua1 de usuario 

MODIFICACIONES DE PRECIOS 

La pantalla de captura es iqual a la de bajas; proporcione el 
siguiente dato: NIVEL. 

MENU ANTERIOR 

cancela opción y regresa al menú 1.2.S.2. 

XMIT 

Si el nivel no se encuentra en la base de datos, aparecerá 
el mensaje: 

EL NIVEL NO ES VALIDO •• , Fl PARA REINICIAR 

Aparecerá la descripción del nivel. 

Modifique los datos incorrectos (solo permitir cambiar el 
campo de pesos y el de dólares). 

XMIT 

Realizará la modificación deseada, en la base de datos. 

Regresa al menú de modificaciones. 

MENU ANTERIOR 

cancela la opción y regresa al menú 1.2.5.2. 
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CONSULTAS DB PRECIOS 

iACr.- - - - - - - - -c'EÑTia- -siiu-cAc"ioÑÁL. - - - - - - - C:ji:i/;1 
e u " a a •-1 • 1 r ¡¡ u e !' a a z: 1 

~~ndlce S 

--------------------------------------
CDXIULTA ~I PRICIDI 

~I~E~ :!~·g·= Dar..uu 
==== 

110000 •• 1110000 •• 110000 •• IUOOO •• 

se presentan los datos de todos los precios existentes en la 
base de datos, presentandolos de manera ordenada (por nivel 
y en una misma pantalla. Aparecerá el siguiente mensaje: 

OPRIMA Fl PARA CONTI!:UJIR 

Regresa al men6 1.2.s.2. 

IMPRESION DB PRECIOS 

Manda la información de las consult3s a impresora. 

AparecerA un mensaje como el siguiente: 

Fl PARA CONTINUAR 

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y 
transmitr. 

Después de presionar Fl aparecerán las siguiente opciones: 

NO IMPRIMIR 

cancela la opción y regresa al menú 1.2.S. 
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Manual de usuario 

IMPRIMIR BSTACION 

Por default despliega el numero de la estación en la que nos 
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el 
reporte a otra estación, necesitamos conocer el número de esta 
para modificar el que apareció como default. 

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviará el reporte 
hacia la impresora esclava asociada a la estación. 

IMPRIMIR SITB 

Se imprimlrá en el sita( o data center) el reporte que se 
desplegará en pantalla. 

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el 
siguiente mensaje: 

RBPORTB DB PRECIOS BN IMPRBSION 
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~ndtce B 

1,2,5.3 CATALOGO DE PAOGAAMACION 

Al seleccionar esta opción aparecerA el siguiente menú. 

;Ac; - - - - - - - -é~TRa- -ñücActm.AL.- - - - - - - OVi:sffl 
CUJIGl-IKITJIUC:TDal1 

... ALUI ... IAJAI ... XDJl1'1CACIDSH ... DOSIUUAI ... 11110111'1'11 

... XISU AXfHJDA 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la 
aiquiente info:cmación: 

Descripción de los Datos en Pantalla. 

NOMBRE DBL CAMPO FORMATO DESCRIPCION 

CLAVE 
DBSCRIPCION 

A(3) 
A(lS) 

CLAVE DE LA PROGRAMACION 
DESCRIPCION DB LA PROGRAMACION 
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ALTAS DR PROGMMACION 

e 11a•a1 ... 1••t1 u e Tu al • 

~----------~-----~--------------------

Proporcione loa aiguiantes datos: CLAVE Y DRSCRIPCION. 

Ml!HO ~ERIOR 

Ctsncala la opción y regresa al menú 1.2.5.3. 

XllIT 

Realiza las siguientes validaciones• 

Si la clave da la programación eatA vacía aparecer! el 
mensaje• 

LA CLAW NO PUl!OI! l!STJIR VACU.. , , 11'1 PARA Rl!INICIAR 

Si la clave ya se encuentra en la base de datos, aparecer! 
el mensaje• 

LA CLAW YA UISTB ... 11'1 PARA Rl!INICIAR 

Ml!Nll ~l!IUOR 

cancela la opción y regresa al menú 1.2.S.3. 

XJlIT 

Bfectua la alta y regresa al menú de altas. 
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Apéndice a 

BAJAS DE PROGRAMACION 

;ACi - - - - - - - -c'iH,.Ro- -.;ücAc'ic';,AL..- - - - - - - ói"ri:i¡..;1 
e u 1' 1 e •-t s 1 t' 1' u e t' a lt 1 1 

L--------------------------~-----------
IAJAI »I 7ftDG1'AKACIDX 

CLAlllC (• > 

•••• A•rz:ua• >• 

Proporcione el siguiente dato: CLAVE. 

Ml!NU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.5.3. 

XMIT 

Aparecerá la descripción de la programación. 

Si la clave no se encuentra en la base de datos, aparecerá 
el mensaje: 

LA CLAVE NO ES VALIDA ••• Fl PARA REINICIAR 

XMIT 

Efectua la baja y regresa al menú de bajas. 

Ml!NU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú de bajas. 
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MODIFICACIONES DE PROGRAl!ACION 

La pantalla de captura es igual a la de bajas; proporcione el 
siguiente dato: CLAVE. 

MENU ANTERIOR 

Cancela opción y regresa al mend 1.2.S.J. 

XMIT 

Si la clave no se encuentra en la base de datos, aparecer& 
el mensaje: 

LA CLAVE NO ES· VALIDA.. • Fl PARA REINICIAR 

Aparecerá la descripción de la clave de programación. 

Modifique los datos incorrectos (solo permitirá cambiar la 
descripción de la programación). 

XMIT 

Realizará la modificación deseada, en la base de datos. 

Regresa al mena de modificaciones. 

MENU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.S.3. 
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CONSULTAS DE PROGRAMACION 

i111C11:- - - - - - - - -ci:HT;;o- -11:Du-cRc"ioÑÁL- - - - - - - Ot,.,;3/i1 
e u • 1 a •-1 a 1 t 11 u e ' a 11 s 1 

~ndlce B 

______________________________________ ¡ 

CDBIULTA »E PIOCIA•ACJD• 

1.11c11:1c1aa 
====== 
CALIKHRID 
EIP.ICLU. 

CDPIJXA rt ........ coarr••A• •• .> 

Se presentan los datos de todos los tipos de programaciones 
existentes en la base de datos, presentandolos de manera 
ordenada (por clave) y en una misma pantalla. Aparecerá el 
siguiente mensaje: 

OPRIMA Fl PARA CONTINUAR 

Regresa al menu 1.2.S.3. 

IMPRESION DE PROGRAMACION 

Manda la infonnaci6n de la consulta a impresora. 

Aparecerá un mensaje como el siguiente: 

Fl PARA CONTINUAR 

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y 
transm.itr. 

Después de presionar Fl aparecerán las siguiente opciones: 

NO IMPRIMIR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.S. 
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IMPRIMIR BSTACION 

Por default despliega el numero de la estación en la que nos 
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el 
reporte a otra estación, necesitamos conocer el número de esta 
para modificar el que apareció como default. 

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviará el reporte 
hacia la impresora esclava asociada a la estación. 

IMPRIMIR SITB 

Se imprimirá en el sita( o data center) el reporte que se 
desplegará en pantalla. 

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el 
siguiente mensaje: 

RBPORTB DB PROGRAMACION BN IMPRBSION 



Apéndice a 

1.2,S.4 CATALOGO DE TIPO· INSTRUCTOR 

Al seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente menú: 

éA;; - - - - - - - .. cl:Ñ.;; -Gu-cAc:oÑÁ1.. - - - - - - - ~::-ñ:/;! 

e u ¡; 1 e •-I a 1 r "' u : r e 1' i 1 ; 
~--------------------------------------· 1 : 

... AL!A.I ... IUAI ... lllDlllJlCAClOKll ... CDBIULTAI ... UPDlt'UI 

... lllUIU AUUUC1' 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la 
siguiente información: 

Descripción de los Datos en Pantalla. 

NOMBRE OEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION 

CLAVE A(3) CLAVE OEL TIPO-INSTRUCTOR 
DESCRIPCION A(lS) DESCRIPCION DEL TIPO-INSTRUCTOR 
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ALTAS DB TIPO-INSTRUCTOR 

;"3- - - - - - - - -~c-cücAc"icAAL.- - - - - - - OVi:Vñ 
e u 1 •a •-ta 1 2 a u era 1•1 

ALTAI ,. flPQ•l!lll'llCtaa 

CLAV& Ct 

IKll >• un Aarn1a1 >• 

Proporcione los siguientes datos: CLAVE Y DBSCRIPCION. 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.S.4. 

J:MIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

Si la clave de tipo-instructor est4 vacía aparecerá el 
mensaje: 

LA CLAVE RO PUBDB BSTAR VACIA ••• r1 PARA REINICIAR 

Si la clave ya se encuentra en la base de datos, aparecer& 
el mensaje: 

LA CLAVE YA l!J:ISTB ••• Pl PARA REINICIAR 

l!llNU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.5.4. 

J:MIT 

Efectua la alta y re~resa al menú de altas. 
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BAJAS DE TIPO-INSTRUCTOR 

~Aé.i - - - - - - - -c~Ñ':'~C --=;u-c:;::c:.A\.. - ... - - - - - 01..·i:s:-:-,~ 

~ -- ------- -=~~'-:_c::_a_s_:~::: :~:'_ ------- -- --l 
! IAJAJ •• :JPC•ISO: .. cro• 1 

1 

-CI.AUI «• > 

XKZ'f >• SZ•I A•Tl.IU:la )• 

Proporcione el siguiente dato: CLAVE. 

MENU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.S.4. 

XMIT 

Aparecer& la descripción del tipo de instructor. 

Si la clave no se encuentra en la base de datos, aparecer! 
el mensaje: 

LA CLAVE NO ES VALIDA ••• l!'l PARA REINIC:ü\R 

XMIT 

Efectua la baja y regresa al menú de bajas. 

MENU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.5.4. 
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H!nual de u5uarla 

MODIFICACIONES DE TIPO-INSTRUCTOR 

La pantalla de captura es igual a la de bajas¡ proporcione el 
siguiente dato: CLAVE. 

MENU ANTERIOR 

Cancela opción y regresa al menú 1. 2. 5. 4. 

X!!IT 

Si la clave no se encuentra en la base de datas, aparecerá 
el mensaje: 

LA CLAVE 'NO ES VALIDA ••• Pl PARA REINICIAR 

Aparecerá la descripción de la clave de tipa-instructor. 

Modifique las datos incorrectos (sólo permitirá cambiar la 
descripción del tipo de instructor). 

X!!IT 

Realizará la modificación deseada, en la base de datos. 

Regresa al menú de modificaciones. 

MENU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.5.4. 
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CONSULTAS DB TIPO-INSTRUCTOR 

éP.Cr.- - - - - - - - -cEH~iC -éüc;c?cMA'-- - - - - - - OVá~/;1 

cu111c1 .. 1a1tJlUCfDRIJ 

CDSIUL'IAI )1 r:1c-z•1tJtUCttl1l 

Ct.AUl )llCJl!PCIDS === ====== 
l.ICT llCfUBC 
lst UUIHC 
111 IOJIA JIDU 

Se presentan los datos de todos los tipos de instructores 
existentes en la base de datos, presentandolos de manera 
ordenada (por clave) y en una misma pantalla. Aparecerá el 
siguiente mensaje: 

OPRIMI\ l'l PARA CONTINUl\R 

Regresa al menu 1.2.S.4. 

IMPRBSION DB TIPO-INSTRUCTOR 

Manda la información de la consulta a impresora. 

Aparecerá un mensaje como el siguiente: 

l'l PARA CONTINUl\R 

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y 
transmitir. 

Después de presionar Fl aparecerán las siguiente opciones: 
NO IMPRIMIR 

Cancela la opción y regresa al menú L.2.5. 
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IMPRIMIR BSTACION 

Por default despliega el número de la estación en la que nos 
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el 
reporte a otra estación, necesitronos conocer el nlÍID.ero de esta 
para modificar el que apareció como default~ 

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviará el reporte 
hacia la impresora esclava asociada a la estación. 

IMPRIMIR SITB 

Se illlprimirá en el sita( n data cantar) el reporte que se 
desplegará en pantalla. 

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el 
siguiente mensaje: 

RBPORTB DB TIPO-INSTRUCTOR BN IMPRBSION 
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Apéndice B 

1.2.5.5 CATALOGO DE EXPERIENCIA 

Al seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente men6: 

iACi - - - - - - - -cSH'1';0- -c,1.i-cP'ciaÑA1..- - - - - - -OVü~ 
e u 11 • a•-• a a t JI u'c '!'e; R 1 • 

r--------------------------------------1 
! ACHA.:.:'llACJDS H SK.!'~IUlUIClA ! 

... A.LTAI ... u.:u ... MDDIFJCAClOSH ... CD•IULTAI ... RHDRtll 

... XISU A•!HIQJll 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la 
siguiente infoi::maci6n: 

Descripción de los Datos en Pantalla. 

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION 

CLAVE I ( 1) CLAVE DE LA EXPERIENCIA 
DESCRIPCION A(30) DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA 
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ALTAS DE EXPERIENCIA 

----------------------------------•Aes C:HTllta ICDUCAC:DNAL. ov::s.1•1 

e u 11 o 1_1 • 1t11 u e' o as 1 

CLAUI C• ) 

111catPc:a• t• 

••tT>• KDI AillSllDI )• 

Proporcione los siguientes datos: CLAVE Y DESCRIPCION. 

!!BNU Ah"TERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.S.S. 

XMIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

Si la clave de la experiencia está vacía aparecerá el mensaje; 

LA CLAVB NO PUEDE ESTAR VACIA ••• l!'l PARA REINICIAR 

Si la clave ya se encuentra en la base de datos, aparecerá 
el mensaje: 

LA CLAVB YA EXISTE ••• l!'l PARA REINICIAR 

MBNU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.S.S. 

XMIT 

Efectua la alta y regresa al menú de altas. 
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BAJAS DB EXPERIENCIA 

iACc- - - - - - - - -ciÑTftO -s;ü:Ac'ioÑA~ .. - - - .. - .. OVi::i/.;i 
e u it 1 e •-Z • 1 t ,. u e T e a z 1 

C!.A!JI C• > 

Mllll Allt111D8 )• 

Proporcione el siguiente dato: CLAVE. 

MBNU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.S.S. 

XMIT 

Aparecerá la descripción de la experiencia. 

Apt!ndlca 9 

Si la clave no se encuentra en la base de datos, aparecerá 
el mensaje: 

LA CLAVE ND ES VALIDA ••• Pl PARA REINICIAR 

XMIT 

Efectua la baja y regresa al menú de bajas. 

MBNU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú l.2.5.S. 
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ti,lnua 1 de usuar\o 

MODIFICACIONES DE EXPERIENCIA 

La pantalla de captura es igual a la de bajas¡ proporcione el 
siguiente dato: CLAVE. 

MENO ANTERIOR 

Cancela opción y regresa al meníi. 1. 2. S. 5. 

XMIT 

Si la clave no se encuentra en la base de datos, aparecerá 
el mensaje: 

LA CLAVE NO ES VALIDA ••• Fl PARA REINICIAR 

Aparecerá la descripción de la clave de experiencia. 

Modifique los datos incorrectos (solo permitirá cambiar la 
descripción de la experiencia). 

XMIT 

Realizará la modificación deseada, en la base de datos. 

Regresa al meníi. de modificaciones. 

MENU ANTERIOR 
Cancela la opción y regresa al menú 1.2.s.s. 
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CONSULTAS DB BXPBRIBNCIA 

----------------------------------•Res Cl:NTfta KDUCACIDNRI.. 011'31::11'•1 

CURIDl~SlfRUCT01111 

CDSIULTA DI IXPZ11lSSC1A 

CLAUIC DICICllll'CtDK 

==============: 
CDBDCI IL CURIO 
A 1MPARtlDQ IL CUHCI 
&l IL IXH11'fD 

'ca•a1•A ir.a. •&•A camm•A• ••• > 

Se presentan los datos de todas las experiencias existentes 

~!ndlc:e 8 

en la base de datos, presentandolos de IIlAJlera ordenada (por 
clave) y en una misma pantalla. Aparecerá el siguiente 
mensaje: 

OPRIMA l!'l PARA CONTINDAR 

Regresa al menu 1.2.S.S. 

IMPRBSION DB BXPBRIBNCIA 

Manda la infoi:maci6n de las consultas a impresora. 

Aparecerá un mensaje como el siguiente: 

l!'l PARA CONTINUAR 

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y 
transmitr. 

Después de presionar Fl aparecerán las siguiente opciones: 

NO IMPRIMIR 

Cancela la opción y regresa al menu 1.2.5. 
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IMPRIMIR BSTACION 

Por default despliega el ntimero de la estación en la que nos 
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el 
reporte a otra estación, necesitamos conocer el nWnero de esta 
para modificar el qu0 apareció como default. 

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviará el reporte 
hacia la impresora esclava asociada a la estación. 

IMPRIMIR SITB 

Se imprimirá en el site( o data center) el reporte que se 
desplegar& en pantalla. 

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el 
siguiente mensaje: 

REPORTE DE EXPERIENCIAS EN IMPRBSION 
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1.2.e.e CATA~OGO DE DIAS INHABl~ES 

Al seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente menú: 

----------------------------------•A:s: crz:NT .. a EtlUCAC:::M~~ o:..ra3.I•! 

e u • t e 1 .. : i: 1 t 11 u e !' o J: : r 

----------:.~.~:..-.:.:.-.~ :.:.-.~;.:,,-,;- ----------1 

,. • ALU.1 

lil"• IAJ'AI 

,. • COBIULTAI 

lil" • H10atll 

lil" 0 lllZIU AllUIUOW 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la 
siguiente información: 

Descripción de los Datos en Pantalla. 

NOMBRE DEL CAMPO PORMATO DESCRIPCION 

PECHA I(6) FECHA DEL DIA INHABIL 

*** NOTA! *** 
El formato de la fecha que se maneja en el sistema es el 
siguiente: 

AAl!llllDD 

donde AA es el año, MM es el mes y DD el dia, todos estos en 
nW.eros arll.bigos y seguidos sin ningún !imitador. 
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ALTAS DB DIAS IN!!ABIL!!S 

;"c .. - - - - - - - - -ciHiiO DuCAc'iaÑAL. - - - - - - - OVñ';,H 
e u 1 1 o 1-1. • 1 r JI u e ' a 1 r 1 

ALTAI 11 l:AI t••A•llrll 

XJflf>• •llll A•HllOI >• 

Proporcione los siguientes datos: PECHA • 

MENU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú l.2.S.6 

XMI'l' 

Realiza las siguientes validaciones: 

Si la fecha está vac1a aparecerá el mensaje: 

LA PBCHA 110 PUBD!! BSTl\R VACIA. • • Pl PARA Rl!I!IICIAR 

Si la fecha ya se encuentra en la base de datos, aparecer& el 
mensaje: 

LA PBCHA YA l!XISTE. • • Pl PARA Rl!IllICIAR 

Kl!NU All'l'l!RIOR 

Cancela la opción y regresa al menú l.2.5.6. 

XMIT 

Efectúa la alta y regresa al menú de altas. 
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BAJAS DE DIAS INHABILES 

;A:; - .. - - .... - -cc;TRé -EPÜcA:'iaÑIÜ..- - - - - - -ov;:¡;.;1 
e u 1 1 a •-t • 1'" u et o a 1 1 

»AJAI ;z: 1'1AI ISl:AIIZ.IS 

"ªª" <• 

xsn>• DKI ASH•IDJ )• 

Proporcione el siguiente dato: PECHA. 

lll!NU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.S.6. 

X!UT 

Si la fecha no se encuentra en la base de datos, aparecer! 
el mensaje: 

LA PECHA NO ES VALIDA ••• Pl PARA REINICUR 

XMIT 

Efectúa la baja y regresa al menú de bajas. 

l!l!NlJ ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 1.2.S.6. 
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CONSULTJ\S DE DIAS INRABILES 

----------------------------------•ACE Cl:N"':'NC l:DUCAClCHAl. 01.IZ::J/•1 _. 

e u R 1 e 1 .. 1 a 1 1' JI u e '1' a JI 1 1 

CCKIUL'l'A ~I DIAi IKKAltLZI 

COJIUKA r1 JA.14 CD•U•UAI • • ,) 

Se presentan todas las fechas de los días inhábiles existentes 
en la base de datos, presentandolos de manera ordenada y en 
una misma pantalla. Aparecerá el siguiente mensaje: 

OPRIMA Fl PARA CONTINUAR 

Regresa al menu 1.2.S.6. 

IMPRESION DE DIAS INHABILES 

Manda la informaci6n de la consulta a la pantalla. 

Aparecerá un mensaje como el siguiente: 

Fl PARA CONTINUAR 

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y 
transmitir, después de presionar Fl aparecerán las siguientes 
opciones: 

NO IMPRIMIR 

Cancela la opci6n y regresa al menú 1.2.S. 
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IMPRIMIR BSTACION 

Por default despliega el numero de la estación en la que nos 
encontramos trabajatldo, en caso de que se desee enviar el 
reporte a otra estación, necesitamos conocer el número de ésta 
para modificar el que apareció como default. -

Al transmi t.ir en el siguiente tabulador se enviará el reporte 
hacia la impresora esclava asociada a la estación. 

IMPRIMIR SlTB 

Se impri.tnir:I en el sita( o data center) el reporte que se 
desplegara en pantalla. 

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el 
siguiente mensaje: 

IU!PORTB DE DlAS INHABILBS BN IMPRESION 

*** NOTA2 *** 
No existe en el mentí. de actualización de dias inhabiles la 
opción de modificacidnes, por lo tanto para simularla, se debe 
de dar de baja la fecha y luego volver a dar de alta el cambio 
deseado. 
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1.3 MENU DE REPORTES 

Al seleccionar esta opci6n, aparecerA el siguiente menú, en donde 
se encuentran los reportes especiales manejados en el m6dulo. 

áAC1- - - - - - - - -ciÑTio- -1:DücAcioÑAL- - - - - - - Cu:/i:i;,;l 
e u " 1 a •-l • 1 t 1 u e t a 1 1: 1 

•••a •• 11ra1111 

.. • CURID•lattJIUCtDllll 

.. 1 CUJllDl•JalfJlUCTDHI 

.. 1 CLAlll H•ABALll 

•• Ml•U A•UUDl 

Para seleccionar una opci6n, se usan las teclas de tabulador 
( --> , <-- ) y presione la tecla XMIT. 

Para salir del m6dulo, posicione el cursor en la opción llENU 
ANTERIOR, y presione la tecla XMIT. 

A continuaci6n se de~criben cada uno de los reportes del menú. 
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1.3. 1 REPORTE CURSO· INSTRUCTORES 

Manda la información de los instructores asignados a un curso en 
especial. 

Aparecerá un mensaje como el siguiente: 

l'l PARA CONTINUAR 

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y 
transmitr. 

Después de presionar Fl aparecerán las siguiente opciones: 

NO IMPRIMIR 

Cancela la opción y regresa al menu 1.3. 

IMPRIMIR ESTACION 

Por default despliega el número de la estación en la que nos 
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el reporte 
a otra estación, necesitamos conocer el nfunero de esta para 
modificar el que apareció como default. 

Al transmitir en el siguiente tabula.dar se enviará el reporte 
hacia la impresora esclava asociada a la estación. 

IMPRIMIR SITE 

Se imprimirá en el sita{ o data center) el reporte que se 
desplegará en pantalla. 

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el 
siguiente mensaje: 

REPORTE DE CURSO-INSTRUCTORES EN IMPRBSION 

1.3.2 REPORTE CURSOS· INSTRUCTORES 

Imprime todos los cursos con los instructores asociados a los 
mismos. 

AparecerA un mensaje como el siguiente: 
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Fl PARA CONTINUAR 

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y 
transmitr. 

Después de presionar Pl aparecerán las siguiente opciones: 

NO IMPRIMIR 

Cancela la opción y regresa al menu 1.2.S. 

IMPRIMIR ESTACION 

Por default despliega el número de la estación en la que nos 
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el reporte 
a otra estación, necesitamos conocer el número de esta para 
modificar el que apareció como default. 

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviará el reporte 
hacia la impresora esclava asociada a la estación. 

IMPRIMIR BITE 

Se imprimirá en el sita( o data cantar) el reporte que se 
desplegará en pantalla. 

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el 
siguiente mensaje: 

REPORTE DE CURSOS-INSTRUCTORES EN IMPRESION 

1.3.3 REPORTE C~ASES SEMANA~ES 

Proporcione la fecha del lunes de la semana que desea el reporte, 
el sistema verifica que sea lunes, si lo es regresa a la misma 
pantalla, si s1 lo es : 

Aparecerá un mensaje como el siguiente: 

E'l PARA CONTINUAR 

Para navegar dentro del reporte se debe de teclear L en home y 
transmitr. 

Después de presionar Fl aparecerán las siguiente opciones: 

84 



~ndtcee 

NO IMPRIMIR 

Cancela la opción y regresa al menu 1.3. 

IMPRIMIR BSTACION 

Por default despliega el número de la estaci6n en la que nos 
encontramos trabajando, en caso de que se desee enviar el reporte 
a otra estación, necesitamos conocer el número de esta para 
modificar el que apareció como default. 

Al transmitir en el siguiente tabulador se enviará el reporte 
hacia la impresora esclava asociada a la estación. 

IMPRIMIR SITB 

Se imprimirá en el site( o data center) el reporte que se 
desplegará en pantalla. 

El sistema avisa cuando ya mando el reporte a impresora con el 
siguiente mensajes 

RBPORTB DB CLASES SBllANALBS BN IMPRBSION 
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2. MODULO DE ABIGNACION DE SALONES 

En este menú, se muestran las principales funciones del módulo de 
Asignación de Salones, y la pantalla correspondiente ae describe 
a continuación: 

SACE CENTRO EDUCACIONAL 

RSIGNRCION DE SALONES 

MENU PRINCIPAL 

~ • CATALOGO DE SALONES 

~ • PERIODO DE ASIGNACION 

~ • MENU ANTERIOR 

01/23/91 

Para seleccionar una opción, basta con mover el cursor, usando 
las teclas de tabulador ( --> , <-- ) y presionar la tecla X!UT 
en la opción deseada, 

Para Salir del módulo, posicionar el cursor en la opción !IENU 
ANTERIOR , y presionar la tecla XllIT • 

A continuación, se describen cada una de las opciones del menú. 
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2.1 CATALOGO DE SALONES 

Al seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente menQ: 

SRCE CENTRO EDUCRCIONRL Ol/~3/91 

ASiliNACION DE SALONES 

CATRLOliO DE SALONES 

•· ALTAS 

•• BRJRS .. MODIFICACIONES 

•• CONSULTAS .. REPORTES .. MENU ANTERIOR 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la sigu.iente 
infoi:maci6n1 

Descripción de loe Datos on Pantalla. 

HOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCIOH 

SALOH 
CVE. EQUIPO 
DESCRIPCIOH 
CAPACIDAD 

H(3) 
A(2) 
A(21) 
H(2) 

HUMERO DEL SALOH 
CLAVE DEL EQUIPO INSTALADO EH EL SALON 
DESCRIPCION DEL EQUIPO 
HUMERO MAXIMO DE ALUMNOS POR SALOH 

87 



Hanua 1 de usuarto 

2.1.1 ALTAS DE BALONES 

SRCE CEHTRD EDUCRCIDHRL 

RSiuHRCIDH DE SRLDHES 

RLTR DE SRLDMES 

SRLDH ) • 
CUE. ECUIPD ) • 

DESCRIPCIDM 
CRPRCIDRD ) • 

XMIT )' MEMU RMTERIDR > • 

Dl/~3/91 

Proporcione loe siguientes datos: Sl\LON, CVE. EQUIPO y CAPACIDAD. 

Si el aula no cuenta con equipo, debe proporcionarse la clave SE 
(sin equipo instalado). 

XMIT 

Realiza las slqulentes validaciones: 

Si el nWnero del salón ya se encuentra en la base de datos, 
aparecerá el mensaje:, 

SALON INVALIDO / YA llISTENTE 

En el caso de que la clave de equipo no exista, aparecer~ el 
mensaje: 

NO EXISTE LA CLAVE DEL EQUIPO 

De lo contrario, aparecerá la descripción del equipo 
correspondiente, y aparecer! el mensaje1 

ALTA REALIZADA 

lll!llU AllTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 2.1. 
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SRCE CENTRO EDUCRCIDNRL 

RSI!iNRCION DE SRLUNES 

BRJR DE 5RLUNE5 

SRLDN > • 
CUE. taUIPD 

DESCRIPCIDN 
CRPRCIDRD 

XMIT » MENU RNTERIDR > • 

Proporcione el siquiente dato: SALON. 

KBNU AN'l'l!RIOR 

Cancela la opción y reqresa al menu 2.1. 

Aparecerán todos los datos asociados al ual6n. 

~ndtce B 

01/U/91 

Si el número del salón correspondiente no se encuentra en la base 
de datos, aparecerá el mensajes 

NO BJ:ISTB BL SALON 

Si es el salón que se desea dar de baja. 

DJ:T 

Bfectua la baja y aparecer6 el mensaje: 
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BAJA EPECTOADA 

l!BNtl ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menu 2.1. 

2,1.3 MODIFICACIONES DE SALONES 

sñc'E - - - - - - - - - tEÑtRÍÍ - E"oüciic'ioÑai. - - - - - - - ;1;~;;9; 

RSIGNRCIDN DE SALONES , ·--------------------------------------
MDDirICRCIDN DE SRLDNES 

SRLDN > • 
CUE. EllUIPO 

DESCRIPCION 
CRPRCIDRD 

XMIT > · MENU ANTERIOR > · 

Proporcione el siguiente dato: SALON. 

l!EN1l ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al mend 2.1. 

lCl!IT 

Aparecerán todoo los datos asociados al salón. 

Si el ntlmero del salón correspondiente no se encuentra en la base 
de datos, aparecerá el mensaje: 

NO EXISTE EL SALON 
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l!odifique los datos incorrectos: CVE. EQUIPO, cAPACIDAD. 

lOlIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

En el caso de que la clave de equipo no exista, aparecerá el 
mensaje: 

NO EXISTE LA CLAVE DB EQUIPO 

De lo contrario, ape.:ecerá la descripción del equipo 
correspondiente, y se efectua la modificación. 

lll!NU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 2.l. 

2.1.4 CONSULTAS DE SALONES 

Automáticamente, desplieqa por pantallas los datos asociados a 
los salones que se encuentran registrados en la base de datos. 

Si se tiene más de una pantalla de datos, al final de cada una, 
aparecerá el mensaje: 

OPRIMA XMIT 

Después de despleqarBe la última pantalla de datos, se regresa al 
menú. 

2.1.5 REPORTES DE SALONES 

No hay pantalla asociada, al elegir esta opción, se manda a 
imprimir el catálogo de salones, con lo que se obtendrá un 
reporte similar al que aparece en el apendice. 
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2.2 PERIODO DE ASIGNACION 

Al seleccionar esta opción, aparecerá la siquiente pantalla: 

SACE CEHTRD EDUCACIONAL 

ASIGHACIDH DE SALONES 

FIJAR PERIDDD DE ASIGHACIDN <AAMMDO) 

FECHA INICIAL > • 91DlD2 

FECHA FINAL > · 91D2D2 

XMIT > · MENU ANTERIOR> • 

Descripción de los Datos en Pantalla. 

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION 

!!'ECHA INICIAL 
PECHA FINAL 

AAllMDD PECHA INICIAL PARA LA ASIGNACION 
AAllMDD PECHA FINAL PARA LA ASIGNACION 

Proporcione los siguientes datos: PECHA INICIAL, PECHA FINAL. 

La PECHA INICIAL tiene que ser menor a la PECHA FINAL. 

Jll!lltJ AllTBRIOR 
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cancela la opción y regresa al menú 2. 

nlIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

Si las fechas son iguales o FECHA INICIAL es mayor a FECHA FINAL 
aparecerá el mensaje; 

LA FECHA INICIAL DEBE SER MENOR A LA FINAL 

Si las fechas son correctas aparecerá el siguiente mensaje: 

EFECTUANDO ASIGNACION 

Si no existen curso que se puedan asignar aparecerá el siguiente 
mensaje: 

NO EXISTEN CURSOS EN EL PERIODO INDICADO 

Si la asignación se efectua despliega las asignaciones realizadas 
desplegando la siguiente pantalla. 

SRCE CENTRO EDUCACIONAL Ol/i!J/91 

ASIGNACION DE SALONES 

SALONES Y CURSOS ASIGNADOS 

FECHA FECHA 
SALON INICIO FINAL CLASE CURSO >f<>f< SALON NO DISPONIBLE 

9101Di! 9101Qq MMllOi! EPql9S 
910101 91011S MMllO& SElJll 
91011q 910116 MMllDJ EPq19s 

1 9101H 910111 MMllQq EP&D11 
El 91Dli!S 910li!1 MMllOJ SElllq 

** 910li!& 910li!9 MM11oq EP&qe¡¡ 

<OPRIMA XMIT> • 
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Al terminar de desplegar las asignaciones manda el eiquiente 
mensaje para mandar a imprimir la asignación de salones. 

DESEA IMPRIMIR LA ASIGNACIOR S/R > 
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3 MOOULO DE CONTROL DE BIBLIOTECA 

En este mend, se muestran las principales funciones del mOdulo de 
control de la Biblioteca, y la pantalla correspondiente se 
describe a continuación: 

SRCE CENTRO EDUCRCIONRL 

CONTROL DE BIBLIOTECR 

~· CRTRLOGO DE MANUALES 

~. CRTRLOGO DE TIPOS 

~. RRCHIUD HISTDRICO 

~· PRESTRMDS 

~. REPORTES 

~. MENU ANTERIOR 

Ol/23/91 

Para seleccionar una opción, basta 
las teclas de tabulador ( --> , <-
en la opción deseada. 

con mover el cursor, usando 
) y presionar la tecla XHIT 

Pa.:z:a Salir del módulo, posicionar el cursor en la opción MENU 
ANTERIOR, y presionar la tecla XMIT 

A continuación, se describen cada una de las opciones del menú. 
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3 , l CATALOGO DB HllNUALBS 

Al seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente ~end: 

iACi - - - - - - - -c°ÉÑTÁo- -i:DücAcicÑÁL- - - - - - - ól,,á:s";;1 
CCNTRCL. DE •laL.1CTllCA 

CAtALDQD DI XABUALll 

,. • ALTA 1111: •ASUALH 

,. • •AJA DI XASUALll 

... 1 CDBIUL!A H KAJIUALH 

... • KDDll'lCACtD•H H KA•UALll 

,. • WIXU AXHJllDJI 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la siguiente 
infoi:maci6n: 

NOMBRE DEL CAMPO 

CLAVE MANUAL 
NOMBRE 
FECHA PUB 
RELEAS E 
REVISION 
CVE.EQUIPO 

96 

FORMATO 

A(lll 
A(39) 
A(6l 
A(Sl 
N(2l 
A(3l 

DESCRIPCION 

CLAVE DEL MANUAL 
NOMBRE DEL MANUAL 
FECHA DE PUBLICACION 
RELEASE ACTUAL 
NUMERO DE REVISION 
CLAVE DEL EQUIPO 



~ndlce e 

TIPO DE CURSO 
CVE.CURSOl 
CVE.CURS02 
CVE.CURS03 
CVE.CURS04 
CVE.CURS05 
VOLUMEN 
TIPO-MANUAL 
UBICACION 
COPIAS 
ORIGINALES 

A(3) 
A(7) 
A(7) 
AC7) 
AC7> 
A(7) 
A(5) 
AC3) 
AC4l 
NC2l 
NC2l 

TIPO DE CURSO 
CLAVE DE CURSO ASOCIADO 
CLAVE DE CURSO ASOCIADO 
CLAVE DE CURSO ASOCIADO 
CLAVE DE CURSO ASOCIADO 
CLAVE DE CURSO ASOCIADO 
VOLUMEN 
TIPO DE MANUAL 
UBICACION EN LA BIBLIOTECA 
NUMERO DE COPIAS EXISTENTES 
NUMERO DE ORIG. EXISTENTES 

3 • 1.1 ALTAS DB MANUALES 

----------------------------------•ACI: C~D GUCAClONAL. ova3/•J. 

CLAVI KAJIUAL• 

J'll:Cll'A PU•• 

CONTROL DI: •laLIDTll:CA 

CUl,IQUIJ'D• tlPD H CUHD• 

RIUUIOB• 

!UUt )• •ZBU AIUllIDR )• 

Proporcione los siguientes datos, CLAVE MANUAL. NOMBRE. FECHA 
PUB. RELEASE. REVISION, CVE.EQUIPO. TIPO DE CURSO, CVE.CURSOX 
(los necesarios), VOLUMEN. TIPO-MANUAL, UBICACION, COPIAS Y 
ORIGINA LES. 
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3 .1. 2 BAJAS DB MAllUALBS 

;ACi - - - - - - - -ciÑT'Ro- -Gu-cAciaÑAL- - - - - - - Oi/Z:;;,;,. 

CLAVI KAJIUAL• 

l'ICKA PUi• 

CUl,IQUIPO• 

CONTROL DE •t•LIOTltCA 

•IAJAI DI: XAJIUAt.H 

BCXIJlll:• 

"l:LIAll• JllUlllOll• 

UPC DI CUJllC• 

wxn >• CCPIAI A R11!Cll1CO >• UllU A!ltlRIDJU• 

Proporcione el sigui~nte dato: CLAVE MANUAL. 

MBNU AllTBRIOR 

cancela la opción y regresa al menú 3.1. 

DIT 

Si la clave del manual correspondiente no se encuentra en la base 
de datos, aparecerá el mensaje: 

CLAVB DB MAllUAL NO l!XISTBHTB 
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DIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

Si el ntímero de la clave del manual se encuentra en la base de 
datos, aparecerá el mensaje: 

BL l!AlltlAL YA FtlB DADO DB ALTA 

Si la fecha de publicación es inválida aparece el mensaje 

PBCHA INVALIDA 

Si la clave del equipo es inválida aparece el mensaje: 

LA CLAVE DBL EQUIPO ES INVALIDA 

Si la clave del tipo de curso es inválida aparece el mensaje; 

LA CLAVE DB TIPO DE CURSO ES INVALIDA 

Si la clave del curso asociado es inválida aparece el mensaje: 

LA CLAVE DE CURSO ES INVALIDA 

Se continua dando de alta el mismo manual si es que tiene varios 
volumenes o tipos de manual. 

l!Bll1l AN'rERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 3.1. 
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Si existe el manual dentro de la base datos aparecerán todos los 
datos asociados al manual. 

Si es el manual que se desea dar de baja. 

XMIT 

Efectua la baja tomando en cuenta si se desean conservar loe 
datos en el archivo histórico. 

MENU JINTl!RIOR 

Cancela la opción y regresa al mend 3.1. 

3.1.3 MODIFICACIONES DS lll\NUALSS 

CONTROL DE •l•LIOTllCA 

HCLKS: CLAH DIL XA•UAL• < 

MXlt >• u•u AJltlJUDA )• 
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Proporcione el siguiente dato: CLAVE MANUAL. 

MBNll ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al mend 3.1. 

XMI'r 

Aptndlc::e a 

Si la clave del manual correspondiente no se encuentra en la base 
de datos, aparecerá el mensaje: 

CLAVE DE MANUAL NO BXIS'rB!l'rE 

Si existe la clave del manual dentro de la base de datos 
aparecerán todos loa datos asociados al manual. 

Se pregunta si es el manual que desea modificar debido a que los 
manuales tienen diferentes volGmenes. 

Si la respuesta es negativa se presenta el siguiente volúmen de 
esa clave de manual hasta que sea una respuesta afirmativa. 

Cuando ya sea el manual deseado modifique los datos incorrectos. 

XMI'r 

Realiza las siquientes validaciones: 

Si la fecha de publicación es inválida aparece el mensaje: 

PECHA INVALIDA 

Si la clave del equipo es inválida aparece el mensaje: 

LA CLAVE DEL EQUIPO BS INVALIDA 

Si la clave del tipo de curso es inválida aparece el mensaje: 

LA CLAVE DB TIPO DB CURSO BS IllVl\LIDA 

Si la clave del curso asociado es inválida aparece el mensaje: 

LA CLAVE DE CURSO BS INVALIDA 

Si la clave del manual ya se encuentra en la base de datos, 
aparecerá el mensaje: 

MANUAL YA BXIS'rBN'rB 
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MENU ANTBRIOR 

Cancela la opción y regresa al menü 3.1. 

3.1.4 CONSULTAS DE MANUALES 

----------------------------------•ACC CllNTAO KDUCAC10NAL. 01/a:U•l 

CONTROL. Dll atllLtOTllCA 

-----------~--------------------------COalULtAI DI WAllUALH 

ta• QUI: CLAUI: Dl:llA COSIULtAll 

... CLAUI HL XAllUAL ... CLAUI DIL IQUIPO ... CLAUI DIL CUJllO ... CLAVI HL UMA ... •IBU Allt1Jl10Jl 

Se presenta una pantalla de elección de la clave por la que se 
desea consultar. 

Una vez elegida la opción deseada se presenta la pantalla que 
pide la clave elegida(de curso, de equipo, de tema o de manual) 
para realizar la büsqueda en la base de datos. 
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Automáticamente, despliega por pantallas los datos asociados a 
los manuales que se encuentran registrados en la base de datos 
hasta presentarlos todos. 

Después de desplegarse todas las pantallas de datos, se regresa 
al menú por si desea seguir consultando • 
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3, 2 CATALOGOS DE TIPOS 

Al seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente mend: 

SACE CENTRD EDUCACIONAL 

CDNTRDL DE BIBLIOTECA 

CATALDliD O E T I P D S 

•• EDUIPDS 

•· MANUALES 

•· TEMAS .. MENU ANTERIOR 

Dl/~]/91 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la siguiente 
información: 

Descripción de loe Datos en Pantalla. 

NOMBRE DEL CAMPO 

CLAVE 
DESCRIPCION 

3.2.0 GENERALES 

FORMA'l.'O DESCRIPCION 

3(A) CLAVE DEL TIPO A MANEJAR 
20(A) DESCRIPCION DEL TIPO 

La función de tipos consiste en seleccionar un catáloqo, ya sea 
el de TEMAS, TIPOS o EQUIPOS y ejecutar sobre él, altas, bajas, 
modificaciones, consultas o reportes. 

Una vez que haya seleccionado el catálogo sobre el que desea 
operar, aparecerá el siquiente menú: 
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SRCE 

3.2.l ALTAS 

CENTRD EDUCRCIDNRL 

CDNTRDL DE BIBLIDTECR 

MRNURLES 

•· RLTRS 

• • BRJRS 

• • MDDIFICRCIDNES 

• • CDNSULTRS 

• • REPDRTES 

• • MENU RNTERIDR 

Aparecerá una pantalla similar a la siquientez 

SRCE CENTRD EDUCRCIDNRL 

CDNTRDL DE BIBLIDTECR 

R L T R 5 D E 

CLRUF. > 
DESCRIPCIDN > 

XHIT > 

T 1 P D DE 

HEHU RHTERIOR > 

l(tEDUIPDll< 

Aph>dtco a 

Dl/23/!1 

Dl/23/91 
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Proporcione los siguientes datos: CLAVE, DESCRIPCION. 

XMIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

Que la clave del tipo no exista, en caso contrario, aparecerá el 
mensaje: 

LA CLAVE x YA EXISTB ••• PRESIONB Fl 

Donde x, es la clave del tipo. 

MBNU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 3.2.0. 

3.2.2 BAJAS 

Esta función se encarga de eliminar los datos relativos a un 
tipo. Aparecerá una pantalla similar a la siguiente: 

----------------------------------SRCE CENTRO EDUCRCIONRL Ol/aJ/51 

CONTROL DE BIBLIOTECR 

B R J R S D E T I P O O E >l<MRNURL>I< 

CLRUE 

XHIT > HEHU ANTERIOR > 
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Ap!ndl"! 8 

Proporcione el siguiente datoz CLAVE. 

lDUT 

Aparecerán los datos generales del tipo, para verificar si ea el 
que se desea dar de baja; en una pantalla similar a la siguiente: 

SRCE CENTRO EDUCRCIDNRL 

CONTROL DE BIBLIDTECR 

B R J ft S DE T I P O D E 

CLAVE RC 

DESCRIPCIDN RCETRTOS 

01/~J/91 

lf<MRNURLlfc 

DRR DE BRJR > MENU ANTERIOR > 

Si la clave proporcionada no existe, aparecerá el siguiente 
mensaje: 

LA CLAVE x 110 l!XISTB. OPRillA 1!'1 PARA COllTillUAR 

Donde x, es la clave del tipo. 

JIBllU AllTBRIOR 

Cancela la· opción y regresa al menú J.2.0. 
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Hanual de usuaria 

3.2.3 MODIFICACIONES 

Esta función se encarga de permitir la modificación de la 
información concerniente a OBSCRIPCION. Aparecerá una pantalla 
similar a la siguiente: 

SRCE 

CRMBIDS 

CLRUE 

XHIT > 

CENTRD EOUCRCIDNRL 

CDNTRDL DE BIBLIDTECR 

O E T I P D DE 

HEHU ANTERIOR > 

Dl/~J/!l 

>fcMRNURL>fc 

No está permitido modificar CLAVE, si fuera necesario cambiarla, 
primero debe darse de BAJA, y posteriormente darla nuevamente de 
ALTA. 

Proporcione el siguiente dato: CLAVE. 

l!MIT 

Aparecerán la descripción del tipo, para permitir su modificación 
en una pantalla similar a la siguiente: 
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SRCE 

CRMBIOS 

CLRUE 

OESCRIPCIOH 

CRMBIRR > 

CENTRO EOUCRCIOHRL 

CONTROL DE BIBLIOTECR 

O E T I P O 

RC 

RCETRTOS 

O E 

01/23/91 

*MRNURL* 

SRLIR SIN CRMBIRR > 

Ap~ndke e 

Si la clave proporcionada no existe, aparecer~ el siguiente 
mensaje: 

LA CLAVE x NO EXISTE. OPRIMA l'l PARA CONTINUAR 

Donde x, es la clave•del tipo. 

Ml!NU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 3.2.0. 
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3 , 2 , 4 CONSULTAS 

Esta función consiste en obtener, en fo.cna ordenada, una lista 
con los datos relativos a un catálogo. 

Aparecerá una pantalla similar a la siguiente: 

SRCE CENTRO EDUCRCIONRL 

CONTROL DE DIDLIOTECR 

CDNSULTRS / REPORTES 

INDIDUE EL ORDEN REDUERIDD EN MRNURL 

ORDENRR POR CLRUE 

ORDENRR POR DESCRIPCION 

HEHU RHTERIOR > 

01/23/91 

Seleccione entre obtener el catálogo ordenado por CLAVE, o por 
DESCRIPCION. 

ORDENAR POR CLAVE 

Aparecerá una lista de las claves y descripciones de los tipos 
correspondientes al catálogo, ordenada por CLAVE. 

ORDENAR POR DBSCRIPCION 

Aparecerá una lista de las claves y descripciones de los tipos 
correspondientes al catálogo, ordenada por DESCRIPCION. 
Para salir del listado, presione simultáneamente las teclas FCTN 
y Fl 
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l;>indfc:e a 

Los listados resultantes son similares al siguientes 

SACE 

l!BllU ANTERIOR 

CENTRO EDUCACIONAL 

CONTROL DE BIBLIOTECA 

CLAUE DESCRIPCION 
::::::::::::::::::::: 

A SERIES 
OTOS SERIES 
UNIX SERIES 

>1< OPRIMA Fl PARA CONTINUAR >1< 

Cancela la opción y regresa al menfi 3.2.0. 

3 • 2 • 5 REPORTES 

01/~J/91 

Esta opción funciona exactamente igual que la opción de 
consultas, excepto que el listado se obtiene en forma impresa, en 
un formato si.mi.lar al que aparece en el apándice. 

Una vez que se seleCcione entre obtener el catálogo ordenado por 
CLAVE, o por DESCRIPCION, aparecerá el siguiente mensaje: 

l!L REPORTE DI! TIPOS DI! x ESTA l!H PROCESO DI! IMPRESION 
OPRIMA Pl PARA CONTINUAR 

Donde x, es el tipo seleccionado (EQUIPO, MANUAL o TEMA). 
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tlanual da usuario 

Para salir de la opción, presione simultáneamente las teclas FCTN 
y Fl • 

MENU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 3.2.0. 
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3.3 ARCHIVO BISTORICO 

A1 seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente men6z 

SACE CENTRO EDUCACIONAL 

CONTROL DE DIDL.IDTECA 

ARCBIUD BICTDRICD 

,.. • BAJA DE HANUALES 

,.. • CONSULTA DE HAHUALEB 

,.. • HENU ANTERIOR 

01/23/91 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la siguiente 
informaciónz 

NOMBRE DEL CAMPO 

CLAVE MJ\NUAL 
NOMBRE 
FECHA PUB 
RELEAS E 
REVISION 
CVE.EQUIPO 
TIPO DE CURSO 
VOLUMEN 
TI?O-MJ\NUAL 
UBICACION 
COPIAS 

FORMATO 

A(lll 
A(39J 
A(6) 
A(5) 
N<21 
A(3J 
A(3) 
A(51 
AC3l 
A(4) 
NC2l 

DESCRIPCION 

CLAVE DEL MJ\NUAL 
NOMBRE DEL MANUAL 
FECHA DE PUBLICACION 
RELEASE ACTUAL 
NUMERO DE REVISION 
CLAVE DEL EQUIPO 
TIPO DE CURSO 
VOLUMEN 
TIPO DE MJ\NUAL 
UBICACION EN LA BrELIOTECA 
NU!-!ERO DE COPIAS EXISTENTES 
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3. 3. l BAJAS DB MANUALES EN EL ARCHIVO HISTORICO 

SRCE CENTRO EOUCRCIDNRL 

CDNTRDL DE BIBLIDTECR 

TECLEE CLRUE DE MRNURL 

XMIT > MENU RNTERIDR > 

Proporcione el siguiente dato: CLAVE MANUAL. 

!ll!NU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al mend 3.3. 

lllIT 

Dl/~]/91 

Si la clave del manual no se encuentra en la base de datoe se 
despliega el siguiente mensaje: 

NO EXISTE BSB MANUAL 

Si existe la clave dentro de la base de datos: Aparecerán todos 
loe datos asociados al manual. 

Si es el manual que se desea dar de baja. 



XMIT 

Efectua la !:>aja y borra el registro del archivo. 

Mm/U ANTERIOR 

Cancela l.a opci6n y regresa al menú 3.3. 

3.3.2 CONSULTAS DE MANUALES EN EL ARCHIVO HISTORICO 

8Aéi - - - - - - - -c°EÑTRa- -Gu-cA'c7oÑÁL - - - - - - - ói/i:1/.¡1 

CLAVI •AllUAL• 

JICBA FUI• 

CVS:,IQUtPO• 

UOLUXlK• 

11uw. COPIA•• 

CONTROL DIE •UILICTIECA 

C:DKIULTAI DIL AllC:HIUO BlltOlltC:O 

HLIAH• 

'UPO H CUJ!.ID• 

ttra X.utUAL• 

11ux. DlllCUIALll• 

XMIT >• 

UllCACID!I• 

MENU ANTERIOR >• 

1-p!ndtce B 

Automática.mente, despliega todos los datos asociados a el manual 
que se encuentran registrado en la base de datos. 

Si se tiene más de un volüm.en se da de nuevo XM!T para 
continuar consultando los manuales existentes. 

Se puede continuar consultando o regresar al menú según se teclee 
MENU ANTERIOR o XMIT. 
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3 • 4 PRESTllMOS 

Al seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente menfi: 

SACE CENTRO EDUCACIONAL 

CONTROL DE BIBLIOTECA 

• • PRESTAMOS 

• • DEUDLUCIONES 

• • CONSULTAS 

• • MENU ANTERIOR 

01/23/91 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la siguiente 
infoi:mación: 

Descripción de loe Datos en Pantalla. 

NOl!BRI!! DEL CAMPO 
FOLIO 
FECHA DI!! PRl!!STAMO 
FECHA DI!! Dl!!VOLUCION 
NOMBRE DEL SOLC. 
TELl!!FONO 
LOCALIZACION 
AUTORIZA 

DESPACHA 

ORDEN 
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FORMATO Dl!!SCRIPCION 
5 (N) NUlll!!RO DE FOLIO DEL VALE 

6(N) l'l!!CHA EN QUI!! Sil PRESTAN LOS HAN. 
21 (A) FECHA EN QUI!! Sil Dl!!VOLVF!RAN 
2(N) NOMBRE DEL USUARIO DE LA BIBLI. 

12(A) TELEFONO DEL USUARIO 
lS(A) POSIBLE LOCALIZACION DEL USUARIO 
8(A) INICIALES DI!! QUIEN AUTORIZA EL 

PRl!!STAllO 
8 (A) INICIALES DE QUIEN l!!NTRl!GA LOS 

llANUALl!S 
7(A) llllll. ORDEN DE COMPRA PARA 

RKPRODUCCION 
2 ( N) CANTIDAD DE MANUALES QUI!! SI!! 

PRESTAN 



CVE. HANllAL 
VOLUMEN 
TIPO 

3 • 4 .1 PRESTAMOS 

ll(A) CLAVE OEL MANUAL QUE SE PRESTA 
S(A) VOLOllEH DEL MANUAL QUE SE PRESTA 
3(A) CLAVE DEL TIPO DE MANUAL 

La función de préstamoe consiste en capturar loe datos de un 
préstamo, en una pantalla similar a la siguiente: 

siic"E - - - - - - - - - cEÑtRii - tDiiciicioÑAL - - - - - - - ;1;a;;9~ 
CONTROL DE BIBLIOTECA 

------------------------------~~ffs--1--

NOMBRE DEL SOLICITANTE 
MARICAl'MEN SANCHEZ 

TELEFONO 
aso-1066 

rEcHA DE PRESTAMO > 910lal 
FECHA DE DEUOLUCION > 9loaos 

LOCALIZACION 
EDUCACIONAL 

AUTORIZA > MC S 
DESPACHA > MC S 
ORDEN > 

CANT CUE. MANUAL UOLUMEN TIPO 

SI[;UIENTE MANUAL 

XHIT > HEHU RHTERIOR > 
CONSULTAR 
MANUALES > 

Proporcione los siguientes datos: PECHA DE PRESTAMO, PECHA DE 
DEVOLUCION, NOMBRE ·DEL SOLICITANTE, TELBPONO, LOCALIZACION, 
AUTORIZA, OESPACl!A, ORDEN, CJINT, CVll MANUAL, VOLUMEN, TIPO. 

El valor FOLIO, no puede ser modificado. Contiene el número de 
seriación de préstamo. La máquina lo genera automá.ticamente, y en 
foz:ma secuencial. 

El valor PECHA DE PRESTAMO tiene un valor inicial igual a la 
fecha que tiene el sistema en el momento de capturar loe datos, 
pero ésta puede ser modificada. 

El valor TELEPONO puede incluir un número de extensión en que 
puede localizarse a la persona a quien se le prestarln loe 
manuales. 
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Hanual de usuario 

El valor ORDEN debe ser el número de orden de compra con que se 
envían los manuales a reproducción, es responsabilidad del 
operador que todos los manuales correspondientes a este vale, se 
envíen a usuario de la biblioteca, correspondan al proveedor que 
realizará las coplas. 

El valor VOLUMEN debe proporcionarse en formato mm/nn; mm es el 
número de volumen del manual que se deeea, mientras que nn es el 
número total de volúmenes bajo esa clave. 

El valor TIPO DE MANUAL corresponde a la clave del tipo tle manual 
que se desea, RM para reference manual, SG para student guide, IG 
para instructor quide, o AC para acetatos (éstas,claves son las 
que se definieron al momento de la implementación ael sistema, 
pero pueden modificarse en cualquier momento). 

XMIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

Los valores FECHA DE PRESTAMO y FECHA DE DEVOLUCION, deben tener 
el formato: año, mes, dia (aammdd). 

Si FECHA DE DEVOLUCION tiene valores fuera de los ranqos, o si es 
menor que la FECHA DE PREST.AMO, aparecerá el mensaje: 

FECHA INVALIDA.,, PULSE Fl 

Si CANTIDAD tiene valores 
el mensaje: 

que no sean números, aparecerá 

LA CANTIDAD DEBE SER NUMERICA. • • PULSE Fl 

Además, con el valor proporcionado para CANTIDAD, puede darse 
cualquiera de las siguientes situaciones: 

cuando la cantidad de manuales existente en la biblioteca no es 
suficiente para cubrir el pedido, se despliega el siguiente 
mensaje: 

SOLO z MA!IUAL(ES) PUEDE(N) PRESTARSE ••• OPRIMA l'l PARA 
CONTINUAR 

Donde x, indica el número de manuales existentes. 

Cuando no hay manuales en existencia, aparece el siguiente 
mensaje: 

NO HAY MANUALES BN EXISTENCIA, EL ORIGINAL ESTA BN 
FOTOCOPIADO ••• OPRIMA Fl 

Si únicamente queda el manual que se envia a reproducción, 
aparece la siguiente pantalla: 
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s"Rc"E - - - - - - - - - ~EÑrRii - tDÜciic'ioÑAL - - - - - - - ;1;e~;9; 

NOMBRE DEL SOLICITANTE 
MARICARMEN SRNCHEZ 

CONTROL DE BIBLIOTECA 

TELEFONO 
H0-1066 

FOLIO > l 
FECHA DE PRESTAMO > 910123 

FECHA DE DEUOLUCION > 9l020S 

LOCALIZACION 
EDUCACIONAL 

AUTORIZA > MC S 
DESPACHA > MCS 
ORDEN > 

CANT 
l 

CUE. MANUAL UOLUMEM TIPO 
EPlllll l/l si; 

DESCRIPCION 1 MANUAL DEL ESTUDIANTE 

SOLO llUEDA EL ORIGINAL PRESTAR > CONSERUAR > 

Si el vale no es para un proveedor, debiera elegirse CONSERVAR el 
manual corz:espondiente. 

Si CVE. MANUAL o VOLUMEN no aparecen en el archivo VARIABLE, 
aparecerá el mensaje: 

XANllAL IllllISTBNTB OPRIMA. , • li'l PARA CONTINUAR 

Si TIPO, no aparece en el archivo TIPOS, aparecerá el mensaje: 

TIPO DE MANllAL INVALIDO, , • OPRIMA li'l PARA CONTINUAR 

Si todos loe datos son válidos, aparecerá la descripción del 
manual correspondiente, en una pantalla similar a la siguiente: 
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t\lnuat de ut.uarto 

SRCE 

NOMBRE DEL SOLICITRHTE 
MRRICRRMEM SRMCHEZ 

CENTRO EDUCRCIONRL 

CONTROL DE BIBLIOTECA 

01/23/91 

TELEFONO 
250-1066 

FOLIO > 1 
FECHR DE PRESTRMO > 910123 

FECHR DE DEUOLUCIOH > 910205 

LOCRLIZRCION 
EDUCRCIONRL 

RUTORIZR > MC 5 
DESPRCHR > MC 5 
ORDEN > 

CRNT 
1 

CUE. MRNURL UOLUMEM TIPO 
EPlllll 1/1 56 

DESCRIPCIDH 1 MRMURL DEL ESTUDIRNTE 

PRESTAR ) CRHCELRR > 

Independientemente de la opción que elija, aparecer! una nueva 
pantalla para proporcionar los datos de otro manual que desee 
prestarse, con el espacio _para los datos en blanco. 

Este ciclo se repetir& hasta que se elija la opci6n SALIR. 
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CONSUL~ llANUJILBS 

Proporciona un reporte de los manuales que pueden utilizarse para 
el préstamo, incluyendo la cantidad actual de manuales que se 
tienen en la biblioteca. Para regresar a la pantalla en que se 
estaba efectuando el vale, presione simultáneamente las teclas 
FCTN y Fl • 

MBllU ANTERIOR 

Si ha solicitado al menos un manual en préstamo, aparecerá una 
pantalla similar a lA siguiente: 

SACE 

NOMBRE DEL SOLICITANTE 
MARICARMEN SANCHEZ 

CENTRO EDUCACIONAL 

CONTROL DE BIBLIOTECA 

01/23/91 

TELEFDND 
2SD-1D&& 

IMPRIMIR URLE 

HEHU RHTERIDR 

FDLID > 1 
FECHA DE PRESTAMD > 91Dl2J 

FECHA DE DEUDLUCIDN > 91D2DS 

LDCALIZACIDN 
EDUCACIONAL 

AUTORIZA > MC S 
DESPACHA > MC S 
DRDEN > 

Si usted elige imprimir el vale, aparecer6 el siguiente mensaje: 

BL VALE DB PRBSTAMO SB HA HANDADO A IllPRBSORA. , .OPRIMA l!'l 
PARA CONTINUAR 

Y obtendrá un documento similar al que aparece en el apéndice. 

Si no ha solicitado manuales, o no desea imprimir el vale,se 
cancela la opción y regresa al men6 3.4.2. 
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DEVOLUCIONES 

Esta función se encarga de eliminar los datos relativos a un 
préstamo hecho con anterioridad (esta baja se hace, cuando se 
regresa el material prestado¡. 

Aparecerá una pantalla similar a la siguiente: 

-------------------- -------------SRCE CENTRO EDUCACIONAL 01/el/91 

CONTROL DE BIBLIOTECA 

NUMERO DE FOLIO R DRR DE BRJR > 

XMIT > MEHU RHTERIOR > 

Proporcione el siguiente dato: POLIO. 

lDIIT 

Aparecerán los datos generales del préstamo, para verificar si es 
el que se desea dar de baja; en una pantalla similar a la 
siguiente• 
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SRCE CENTRD EDUCRCIDNRL 

CDMTRDL DE BIBLIDTECR 

Dl/23/91 

FDLID > l 
FECHR DE PRESTRMD > 91Dl2J 

FECHR DE DEUDLUCIDM >< 91D2DS > 
NDMBRE DEL SDLICITRMTE 

CMRRICRRMEM SRM[HEZ l 
TELEFDMD LDCRLIZRCIDM 
t2SD-1D&&l CEDUCRCIDMRLl 

RUTDRIZR > C MC 5 l 
DESPRCHR > C MC 5 l 
DRDEM > C l 

DRR DE BRJR E IMPRIMIR EN: ESTRCIDM TRRBRJD > 
DRR DE BRJR E IMPRIMIR EN: SITE > 
DRR DE BRJR SIN IMPRIMIR 

MEMU RNTERIUR 

Si usted elige .llnprimir el comprobante de devolución, aparecerá 
el siguiente mensaje: 

BL DOCllME!ITO HA SIDO BllVIADO A IMPRESION ••• PRESIONE Fl PARA 
CONTINUAR 

Y obtendrá un documento similar al que se muestra en el apéndice. 

De lo contrario, aparecerá el siguiente mensaje: 

BL VALE HA SIDO DADO DE BAJA ••• OPRIMA Fl PARA 
CONTINUAR 

Si el número de vale correspondiente no se encuentra en la base 
de datos, aparecerá el mensaje: 

ESTE FOLIO YA FUE DADO DE BAJA, O BS UN FOLIO INVALIDO 
OPRIMA Fl PARA CONTINUAR 
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Ml!llU ANTERIOR 

cancela la opción y regresa al menú 3.4.3. 

CONSOLTAS DE PRESTAMOS 

La función de consulta de préstamos consiste en obtener loe datos 
relativos a un préstamo hecho con anterioridad, del cual no se 
han devuelto los manuales. 

Aparecerá una pantalla simílar a la siguiente: 

----------------------------------SRCE CENTRO EDUCRCIOMRL 01/23/91 

CONTROL DE BIBLIOTECA 

NUMERO DE FOLIO R CONSULTAR > 

KHIT > llEHU RHTERIOR > 

Proporcione el ntlmero de POLIO que desea consultar. 
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Automáticamente, despliega los datos asociados al préstamo que se 
encuentra registrado en la base de datos, en un reporte similar 
al que aparece en el apéndice. 

Para salir de la pantalla, presione simultáneamente las teclas 
FCTN y Fl • 

A continuación aparecerá una pantalla similar a la siguiente: 

sñc[ - - - - - - - - - cEÑrnÜ - E'oücñc'ioÑAi. - - - - - - - ;1;a;;9; 

CONTROL DE BIBLIOTECA 

FOLIO > 1 
FECHA DE PRESTAl'IO > 910123 

FECHA DE OEUOLUCION > 91020S 

NOMBRE DEL SOLICITANTE 
l'IARICARl'IEN SRNCHEZ 

TELEFDNO LOCALIZACION 
250-1066 EDUCACIONAL 

DAR DE BAJA E Il'IPRil'IIR 

DAR DE BAJA SIN Il'IPRil'IIR 

HEHU ANTERIOR 

AUTORIZA > l'IC S 
DESPACHA > l'IC S 
ORDEN > 

Si se elige imprimir el vale, se obtendrá un documento similar al 
que aparece en el apéndice. 

Si elige consultar otro vale, se repite el ciclo. 

Si no se encuentra el ntímero de POLIO, aparecerá el siguiente 
mensaje: 
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BBE POLIO YA !'tJB DADO DR BAJA, O POLIO INVALIDQ,,.OPRIMA P~ 
PARA CONTillUAR 

MBliU ANTERIOR 

cancela la operación y regresa al menú 3.4. 
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3. 5 REPORTES 

Al seleccionar esta opción, aparecerá el siguiente mend: 

iACi - - - - - - - -cÍ:ÑTftD -sDu-cAcÍoÑÁL - - - - - - - Oüi:1/;,, 
CONTROL DE •IRLIDTECA 

JllrDfttll 

,. • JCAllUALll V nrnucc1 111A!IUALI 

,. • JIAllUAL-CUftlO 

• • PllllTAMCI CPDJll fDLIQ) 

,. • PHITAW:DI C1QJll UCllA> 

• • MIKU ABU.JUDll 

Cualquiera de las opciones, involucra el manejo de la siguiente 
info:cmación: 

NOMBRE DEL CAMPO FORMATO DESCRIPCION 

CLAVE MANUAL 
NOMBRE 
!.'ECHA POB 
RELEAS E 
REVISION 
CVl!.EQUIPO 
TIPO DE CURSO 
CVE.CURSO 
VOLUME!I 
TIPO MANUAL 
OBICACION 

A(ll) 
A(39) 
A(6) 
A(S) 
N(2) 
A(3) 
A(3) 
A(7) 
A(S) 
A(3) 
A(4) 

CLAVE DEL MANUAL O RBl'ERBNCE KANUALS 
NOMBRE DEL !!ANUAL O RBFERBNCE MANUALS 
FECHA OE PUBLICACION 
RELEASE 
NU!!BRO DE REVISION 
CLAVE DEL EQUIPO 
TIPO DE CURSO 
CLAVE DE CURSO ASOCIADO 
VOLUMEN 
TIPO OEL MANUAL ( SG, IG O ACETATOS) 
UBICACION Ell LA BIBLIOTECA 
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NlJM.COPIAS N(2) 
NllM.ORIGINALES N(2) 
FOLIO N(S) 
CANT N(2) 
TIPO A(J) 
FECHA DE PRESTAMO A(6) 
FECHA DEVOLUCION A(6) 
AUTORIZA A( 8) 
DESPACHA A(8) 
ORDl!N A(7) 
Dl!SCRIPCION A(20) 
NOl!BRI! SOLICITANTEA(JO) 
LOCALIZACION A(lS) 
TELEFONO A ( I 2 ) 

!IOllERO DE COPIAS EXISTENTES 
!IOllERO DI! ORIGINALES EXISTl!NTES 
!IOllERO DI! FOLIO Dl!L PRESTAMO 
!IOllERO DE MANUALES PRESTADOS 
CLAVI! DEL TIPO DE MANUAL PRESTADO 
FECHA EN QUE SE EFECTUO l!L PRESTAMO 
FECHA l!N QUE DEBE DEVOLVl!RSE l!L MANUAL 
PERSONA QUE AUTORIZO l!L PRESTAMO 
PERSONA QUE DESPACHO l!L PRESTAMO 
!IOllERO DE ORDl!N 
DESCRIPCION Dl!L TIPO 
NOl!BRE Dl!L USUARIO 
LOCALIZACION Dl!L USUARIO 
Tl!LEFONO Dl!L USUARIO 

3 • 5 .1 MANUALES Y REFERENCE MANUALS 

Manda un reporte con los datos acerca de los manuales y los 
reference manuals, (mide 132 poaiciones).No incluye claves de los 
cursos asociados. 

Aparece el mensaje de: 

PARA CONTINUAR OPRIMA <Fl> 

Si desea moverse dentro del reporte presentado, teclee L y 
aparecer! la linea de control, en ~ata se encuentra la función RL 
que sirve para ir hacia arriba o hacia abajo según se desee. 

Enfrente de donde dice RL se teclea cuántas lineas deaea ava,ozar 
positivo si son hacia abajo del reporte neqativa si es hacia 
arriba o de regreso. Otra función es SHJFT para moverse hacia la 
izquierda o derecha del reporte basta con teclear el níímero de 
columnas que avanza, positivas a la derecha y neqativas a la 
izquierda. 

Cuando ee oprime Fl ee presenta el siguiente menú: 
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iACi - - - - - - '7 -cl:ÑTftD -.DücAc'iaÑAL- - - - - - - Oi/3:1/.;1 

IXPJ\UCUI IK 1 

CONTROL DIC •UILIDTIECA 

llTACtOK DI lltAIAJO )• 14.U • 
UIPJIZIOltA lllL llltlMA >• 

SO IX1JUX1JI >• 

Apéndice e 

· Según sea la opción elegida, se manda éste reporte a :Unprimir en 
la estación adecuada, en la impresora del aistema, o simplemete 
no se manda a 1.mprimir. 

Una vez efectuada la elección de imprimir se manda el siguiente 
mensaje: 

EL REPORTE YA FUE MANDADO A IMPRESION 

Y regresa al menú de reportes por si desea enviar otro reporte a 
impresión. 

MENO ANTERIOR 

Cancela la opción y reqres.a al menu 3. 5. 
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3 , 5. 2 .llAlllJAL I CURSO 

XMIT 

Aparece el reporte de la relación manual-curso, 
descripción del curso al que pertenece el manual. · 

con la 

Aparece el mensaje de 1 

PARA COll'l'INUAR OPRIMA <l!'l> 

Si desea moverse dentro del reporte presentado, tecle L y 
aparecerá la linea de control, en ésta se encuentra la función RL 
que sirve para ir hacia arriba o hacia abajo según se desee. 

Enfrente de donde dice RL se teclea cuAntas lineas desea avanzar 
positivo si son hacia abajo del reporte negativa si es hacia 
arriba o de reqreso. Otra función es SHFT, para moverse hacia la 
izquierda o derecha del reporte basta con teclear el nfimero de 
columnas que avanza, positivas a la derecha y negativas a la 
izquierda. 

Cuando se oprime Fl se presenta el menú anteriormente expuesto. 

Según la opción eleqida: 

Manda imprimir un reporte con todos los datos acerca de la 
relacion manual y cursos asociados. 

En la estación, en la impresora del sistema o si se desea no so 
manda a imprimir. 

Una vez efectuado elección de impresión se manda el siguiente 
mensajez 

BL RBPORTB YA FUB MANDADO A Il!PRBSIOH 

Y reqreea al menu de reportee por si desea enviar otro reporte a 
impresión. 

KBRU AHTBRIOR 

Cancela la opción y reqresa al menu 3.5. 
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3.5.3 PRESTAMOS POR FOLIO 

XMIT 

Aparece un reporte de los préstamos existentes, ordenad~s por el· 
número de folio. 

Aparece el mensaje de 

PARA CONTINUAR OPRIMA <Fl> 

Si desea moverse dentro del reporte presentado, teclee L y 
aparecer~ la línea de control, en ésta se encuentra la función RL 
que sirve para ir hacia arriba o hacia abajo según se desee. 

Enfrente de donde dice RL se teclea cuántas lineas desea avanzar 
positivo si son hacia abajo del reporte negativa si es hacia 
arriba o de regreso. Otra función es SHIFT para moverse hacia la 
izquierda o derecha del reporte basta con teclear el número de 
columnas que avanza, positivas a la derecha y negativas a la 
izquierda. 

Cuando se oprime Fl se presenta el menú de opciones. 

Según sea la opción elegida manda imprimir un reporte con todos 
los datos acerca de los préstamos, ordenados por folio. 

En la estación, a la impresora del sistema o no se imprime. 

Una vez efectuada la elección de impresión se manda el siguiente 
mensaje: 

EL REPORTE YA PUB MANDADO A IMPRESION 

Y regresa al menú de reportes por si desea enviar otro reporte a 
impresión. 

MENU ANTERIOR 

Cancela la opción y regresa al menú 3.5. 
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3.5.4 PRBS'l'AMOS POR PECBA 

XllIT 

Aparece un reporte de los préstamos existentes, ordenados por la 
fecha del préstamo. 

Aparece el mensaje de 

PARA CONTINUAR OPRIMA <Pl> 

Si desea moverse dentro del reporte presentado, teclee L y 
aparecerá la l~ea de contrQl, en éstA se encuentra la función RL 
que sirve para ir hacia arriba o hacia abajo según se desee. 

Enfrente de donde dice RL se teclea cuántas lineas desea avanzar 
positivo si son hacia abajo del reporte neqativa si es hacia 
arriba o de regreso. Otra función es SHIFT para moverse hacia la 
izquierda o derecha del reporte basta con teclear el namero de 
columnas que avanza, positivas a la derecha y negativas a la 
izquierda. 

Cuando se oprime Fl se presenta el mend de opciones. 

Según sea la opción elegida manda imprimir un reporte con todos 
los datos acerca de loo préstamos, ordenados por fecha. 

En la estación, a la impresora del sistema o no se imprime. 

Una vez efectuada la elección de impresión se manda el siguiente 
mensaje: 

EL REPORTE YA PUB llAllDADO A IMPRBSION 

Y regresa al mend de reportes por si desea enviar otro reporte a 
iJDpresión. 

JIEllU ANTERIOR 

cancela la opción y regresa al menu 3.5. 
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4, MODULO DE CONTROL DE INVENTARIOS 

Bate módulo tiene como objetivo principal apoyar al control de 
las funciones b4sicas del inventario tanto de manuales como de 
papeleria. Para esto se planteó el módulo en dos principales 
submódulos: 

- CllJILOGOS 

- MOVDIIl!ll'l'OS 

Al eleqir esta opción, el Ristema despleqarA la siguiente 
pantalla• 

SRCE CENTRO EDUCRCIONRL 01/23/!1 

INUENTARIOS 

MENU PRINCIPAL 

• • CATRL01i05 

• • MOUIMIENTOS 

• • MENU ANTERIOR 

A continuación se describen brevemente estas funciones. 
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4 .1 CATALOGOS 

El desarrollo de las funciones básicas de este módulo se apoya en 
la información contenida en los siguientes catálogos: 

- MANUALES 
- PAPELERIA 
- PROVEEDORES 
- LOCALIZACIONES 

Para manipular la información de éstos, deberá eleqir del mend 
principal de este módulo la primera opción que curresponde a 
catálogos, en ese momento se desplegará el siguiente eubmend: 

SRCE CENTRO EDUCRCIONRL Dl/23/91 

INUENTARIOS 

MENU DE CRTRLDGDS 

• • CRTRLOGO DE MRNURLES 

• • CRTRLOGD DE PRPELERIR 

• • CATALOGO DE PROUEEDORES 

• • CATALOGO DE LOCALIZACIONES 

• • MENU ANTERIOR 

Para cada uno de éstos se llevan a cnbo las operaciones de 
mantenimiento (Altas, Bajas, Modificaciones, Consultas y 
Reportes) que serán descritas en las siguientes secciones. 

134 



~ndtce a 

4, l. l CATALOGO DB HA!illALBS 

Al seleccionar esta opción, ee preaenta el eiguiente mend: 

SRCE CENTRO EDUCRCIOHRL 01/aJ/91 

IHUEHTRRIOS 

CRTRLOGO DE MRHURLES 

• • RLTRS 

• • BRJRS 

• • MODIFICRCIOHES 

• • COHSULTRS 

• • REPORTES 

• • MEHU ANTERIOR 

Cuyas opciones pei::miten manipular la info:cmaci6n conteni4a 
en este catAlogo, la cual es descrita a continuación. 

NOMBRE DEL CAMPO 

*CLAVE 
NOMBRB 
STATUS 

BXISTBNCIA 
* LOCALIZACION COPIA 

1.'0RMATO 

A(7) 
A(SO) 
A(12) 

N(S) 
A(S) 

DBSCRIPCION 

CLAVE DBL lllUIUAL 
NOMBRB DBL llllllllAL 
STATUS DB PRD!ERA COFIA 
(EXISTENTE / REPRODOCCION) 
N111!BRO DE lllUIUALES EN S:OOCX. 
OBICACION DB LA PRIMERA COPIA DB 

BSTB MANUAL, BN EL ALllACBN 
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ALTAS DB MAllWILl!S 

Al entrar en esta opción ee deeplieqa la eiguiente pantalla de 
captura: 

SRCE CENTRO EDUCRCIONRL 

INUENTRRIOS 

HLTRS DE MRNURLES 

PRNTRLLR RNTERIOR> • 

CLRUE <· 

NOMBRE I· 

STRTUS I· 

EXISTENCIR [ • LOCRLIZRCION COPIR < · 

XMIT> • MENU RNTERIOR> • 

Proporcione loe datoe que le son requeridos: CLAVB, NOMBRE, 
STATUS, BXISTl!!NCIA y LOCALIZACION COPIA. 

La misma pantalla lleva un control eobre la longitud de loe 
campee, de manera que al llegar al 1.1'..mite de 6sta, el cursor 
ealta al eiquiente campo. 

MBNU AllTllJUOR 

Bata opción cancela la operación y peJ:Jllite reqreear al menú de 
mantenimiento. 

Primeramente, ee efectua una verificación sobre el catálogo de 
localizacionee (sección 4.1.4) dado que la infoDDación 
contenida "° 61 ee de vital importancia para el sano deearrollo 
de esta operación, en caso de encontrar alguna anomalía se 
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emitirá el siqu.l.ente mensaje: 

CHECAR TABI.A OS LOCALUACIONES 

Dado que la clave del manual es la llave no podrá dejar este 
campo vaciQ 1 si lo hace aparecerá el mensaje: 

CLAVE NO VALIDA 

Se verifica que la clave del manual que usted a prop<'rcionado 
no se encuentre registrada con anterioridad en el catálogo, de 
ser as1 se presenta el mensaje: 

CLAVE EXISTBN'rB 

Como dlti.JJµ\ validación, se checa que la localización para la 
primera cnpia, sea correcta y esté vacia, en caso contrario se 
emite el mensaje: 

CLAVE OS LOCJ\LIZACION 110 VALIDA U OCUPADA 

En cada caso usted tendrá la oportunidad de corregir los datos 
invalidas. 

Una vez que los datos sean correctos, estos será.n reqistrados en 
el catálogo de manuales. 

Posteriormente, se presenta la siguiente pantalla, que le 
pe:cmi.tirá. indicar la(s) localizacion(es) en las que desea colocar 
los mAnuales. 

Proporcion~ la priJilera localización que será ocupada por este 
manual. 

P~ A!iTBRIOR 

Cancela la operación y presenta de nueva cuenta la pantalla de 
captura, con el fin de permitir efectUA.r otra alta. 

XMIT 

Se verifica que el campo de localizaci6n no se deje en blanco, o 
bien, que la localización indicada sea valida y no este ocupada, 
de no cumplir con esto se presenta el mensaje: 

CLAVE OS LOCALIZACION NO VALIDA U OCUPADA 

Si el dato es correcto nuevamente presenta esta dltimA pantalla 
pe:cmi.tiendo as1 que usted proporcione una a una las 
localizaciones que este manual va a ocupar. 
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BAJAS DE llANUllLES 

Esta opci6n nos presenta la siguiente pantalla de captuca, para 
recibir la clave del manual a ser eliminado: 

SACE CENTRO EDUCACIONAL 01/al/91 

IN~ENTARIOS 

BAJAS DE MANUALES 

CLA~E1 (• 

XMIT> • MENU ANTERIOR> • 

Proporcione la clave del manual. 

llEHU ANTBRIOR 

Abandona ln opci6n y regresa al menú de mantenimiento. 

XMIT 

Se verifica que este campo no sea dejado en blanco y que la clave 
proporcionada exista en el catálogo de manuales, de no ser así 
aparece el siguiente mensaje: 

CLAVE NO EXISTENTE 

Si, por el contrario, el dato es correcto, se presenta la 
siguiente pantalla de despliegue, en la cual los datos son 
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presentados en modo protegido para evitar que sean alterados. 

SRCE 

CLRUE 

NDMBRE 

STRTUS 

CENTRD EDUCRCIDNRL 

INUENTRRIDS 

•IA.JAI H. X~SUALU 

UEB~16 

as llDD MRPPER RDURNCED RUN DESIGN 

REPRDDUCCIDN 

Dl/23/91 

EXISTENCIR 2D LDCRLIZRCIDN CDPIR lWlDl 

XMIT> • PRNTRLLR RNTERIDR> • 

PANTALLA llllTBRIOR 

Si al verificar los datos asociados a este manual, resulta que 
no es el que usted desea eliminar, esta opci6n le pei:mite 
cancelar la operación y le presenta nuevamente la pantalla para 
capturar la clave de otro manual que usted considere que desea 
borrar. 

JllIT 

En caso de que usted este seguro de que este es el ma11ual que 
desea dar de baja, esta opci6n le pei:mite ejecutar dicha acci6n y 
le presenta de nueva cuenta la pantalla de captura que solicita 
otra clave, pei:mitiendole as1 efectuar varias bajas antes de 
abandonar completamente esta opción. 
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Se presenta la siguiente pantalla para recibir la clave del 
umnual deseado: 

SRCE CENTRO EDUCRCIDNRL 

IHVEHTRRID5 

MDDIFICRCIDN DE MANUALES 

CLAVE: <. 

XMIT> • PANTALLA RNTERIDR> • 

Proporcione la clave del manual cuyos datos desea actualizar. 

JlllllU AR'rBRIOR 

Abandona la opción y regresa al mend de mantenimiento. 

Si este campo es dejado en blanco o bien, la clave no corresponde 
con la de n.ingiln manual regist~ado en el catálogo, se presenta el 
siguiente mensaje: 

CLAVE NO BXIS'l'BN'rB 

Una vez que este dato está validado se presenta la siguiente 
pantalla la cual le muestra la información asociada a este 
manual. 
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usted solamente podra alterar loe campos de NOMBRE y s=us, el 
resto de los campos astan protegidos y no es posible que usted 
los o.Itere por este medio. 

SRCE CENTRO EDUCRCIDNRL Dl/aJ/91 

INUENTRRIDS 

MDDIFICRCIDNES DE MRNURLES 

CLRUE UEB~1& 
MENU RNTERIDR> • 

NOMBRE • 1 DS llDD MRPPER RDURNCED RUN DESIGN 

STRTUS • IREPRDDUCCIDN 1 

EXISTENCIA ao LDCRLIZRCIDN CDPIR lWlDJ 

LDCRLIZRCIDN DE MRNURLES lRlDl 

XMIT> • PRNTRLLR RNTERIDR> • 

PANTALLA ANTERIOR 

Cancela la operación y regresa a la pantalla de captura para 
recibir otra clave, peonitiendo efectuar cambios en varios 
manuales antes de abandonar la opción. 

DUT 

Los datos de este manual son actualizados, registrando los 
cambios efectuados. 

Nuevamente se presenta la pantalla de captura para recibir otra 
clave y efectuar otros cambios. 
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CORSllLTAS DB llAROALBS 

Al entrar en esta opción, se despliega la siguiente pantalla de 
capturas 

SRCE CENTRO EDUCRCIDNRL Dl/23/91 

INUENTRRIDS 

CDNSUL TRS DE MRNURLES 

CLRUE<. 

XMIT> • PANTALLA ANTERIOR> • 

Proporcione la clave del manual cuyoe datoe aeociadoe deeea 
conocer. 

No olvide que este dato 
eer6 posible sequir 
correctamente. 

!l1!llll A!IT!RIOR 

es indispensable, de manera que no le 
adelante oin antes proporcionarlo 

Abandona la opción para volver al menú de Jlllllltenimiento. 

Se verifica que el campo de la clave no sea dejado en Dlanco y 
que ésta eea una clave valida, de no ser as1, se presenta el 
mensaje: 

CLAVB RO EXISTBRTB 
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Si el dato es correcto se procede a presentar la si~uiente 
pantalla, la cual presenta los datos correspondientes a este 
manual en modo protegido, de manera que estos no pod.rAn ser 
alterados por medio de esta opción, para ello consulte la sección 
correspondiente a cambios en manuales. 

s"Rc"E - - - - - - - - - cEÑTRD - [oücñc'ioÑRi. - - - - - - - ;1;e;;9¡ 
INUENTRRIDS 

CDNSULTRS DE MRNURLES 

CLRUE UES~16 

NOMBRE 05 1100 MRPPER RDURNCED RUN DESil>N 

5TRTU5 REPRDDUCCIDN 

EXISTENCIA ea LDCRLIZRCIDH CDPIR lWlDJ 

LDCRLIZRCIDH MRHURL lRlDl 

PRNTRLLR ANTERIOR>· 

PAllTALLA AllTBRIOR 

Regresa a la pantalla de captura para recibir otra clave y 
efectuar m.As consultas. 
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RBPORTBS DE Jlll!IUALES 

Al eleqir esta opción se desplieqa en pantalla un listado del 
contenido del catAloqo de manuales. 

Dado que el catAloqo puede eer muy larqo no es posible 
presentarlo en una sola pantalla, da manera que se utilizan 
tantas pantallas como sean necesarias para desplegar el reporte. 

Cada pantalla presenta un titulo y los encabezados ~e cada 
columna, y en sequida varias lineas del reporte. 

Es posible naveqar a todo lo larqo del reporte empleando las 
opciones de pantalla anterior y pantalla siquiente. 

A continuación se muestra un ejemplo de las pantallas usadao.en 
esta opción. 

siicE: - - - - - - - - - cEÑTRD - EDÜciiciaÑRL - - - - - - - ;1;2;;9; 

INUENTRRIDS 

CRTRLDllD DE MRNURLES 

CLRUE NDMBRE DEL MRNURL STRTUS EXIST 
:::::::::: :::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: ::::::: 
UE·B~12 MRPPER USER WDRKSHDP FDR B. EXISTENTE JD 
UE-12B~ BRSIC UNIX llSRllE WDRKSHDP REPRDDUCCIDN 
UE·1BD DRTRBRSE CDNCEPTS EXISTENTE 2D 
UE·1D11 as llDD CDNCEPTS RND ECL EXISTENTE 25 

PRNTRLLR SIGUIENTE> • PRNTRLLR RNTERIDR> • SRLIR> • 
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PJUITALLA SIGUIBliTB 

Despliega laa aiguientea 7 lineas del reporte. 

PA!l'l'ALLA JUITBRIOR 

Despliega las 7 lineas anteriores en el reporte. 

lD!llU JUITBRIOR 

Ap4tldfce e 

Esta opción permite cortar el desplegada del reporte y entonces, 
en la linea de opciones ubicada al pie de la pantalla, se le 
ofrecen doe nuevas opciones, imprimir o salir, que son descritas 
a continuación. 

IMPRIMIR 

Le permite obtener un vaciado en papel del contenido dei cat41ogo 
de manuales. 

HBlllJ JUITBRIOR 

Permite abandonar la opción de reportea sin necesidad de obtener 
un listada en papel. 

ROTAi También se presentan las opciones de imprimir y mend 
anterior. 
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4.1.2 CATALOGO DE PAPBLBRIA 

Al seleccionar esta opción, aparecerá la siguiente pantalla: 

SRCE CENTRQ EOUCRCIQNRL Dl/2l/9l 

INVENTARIOS 

CRTRLQllQ DE PRPELERIR 

• • RLTRS 

• • BRJRS 

• • MDDIFICRCIQNES 

• • CQHSULTRS 

• • IMPRESIDN 

• • MENU RNTERIQR 

En cualquiera de las opciones anteriores será com<in visualizar la 
siqu.iente infoxmaci6n: 

NOMBRE DEL CAMPO 

CLAVE 
DESCRIPCION 
EXISTENCIA 
PUNTO DE REORDEN 
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A(3) 
A(30) 
N(4) 
N(4) 

DESCRIPCION 

CLAVE DE ARTICULO 
DESCRIPCION DEL ARTICULO 
CANTIDAD EXISTENTE DEL ARTICULO 
PUNTO DE REORDEN DEL ARTICULO 
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ALTAS OB PAPBLBRIA 

----------------------------------SRtE tENTRD EOUtAtIDNRL Ol/el/91 

INUENTRRIDS 

AL TRS DE PRPELERIR 

CLAVE:<. > 

XMIT> • MEHU ANTERIOR> • 

En esta pantalla se le solicita a usted la clave del articulo a 
dar de alta, una vez que introduzca dicha clave, presione XMIT en 
la opción de llllIT >. 

Si la clave del articulo ya babia sido dada de alta con 
anterioridad, el sistema le enviará el mensajes 

CLAVB OB ARTICULO UISTJ!N'l'll 

Con esto, se asegura que no exista duplicidad de la llave, es 
decir, de la clave del articulo. 

Si intenta dar la alta con el campo vacio de la clave o con 
espacios en blanco, el sistema responderá con el siguiente 
mensajes 

PROPORCIOllll CLAVE DBL ARTICULO 

De esta manera no ea posible mantener en el catálogo loe campos 
de la clave del articulo vac1os. 

51 la clave atln no está en el catálo<¡o de papeler1a, usted 
visualizará la siquiente pantalla: 
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siic"E - - - - - - - - - tEMTRii - ÉoÜciiciaÑRL - - -:- - - - - iii,;~;/-;.; 
INUENTRRIOS 

---------------------------------------RLTRS DE PRPELERIR 

CLRUE1 CCl 

DESCRIPCIDN: [, 

EXISTENCIR: [ • 

PUNTO DE REDRO EN: [. 

XMIT> • PRNTRLLR RNTERIDR> • 

Proporcione los siquientes datos: DESCRIPCION, EXISTENCIA y 
PONTO DE REORDEN. Antes de realizar la alta es conveniente checar 
si los datos que ha introducido son correctos, si no es así, 
usted puede corregirlos llevando el cursor a la posición deseada 
y hacer la corrección. 

Para efectuar la alta posicione el cursor en XMIT > y presione 
XMIT. Usted visualizará nuevamente la pantalla que le solicita 
la clave del articulo y continuar con el proceso de altas; si ya 
no lo desea, posicione el cursor en HENU ANTERIOR > y presione 
la tecla XMIT; usted regresará al menfi de mantenimiento del 
catálogo de papelería. 
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BAJAS DB PAPBL!lllll. 

Bl proceso de bajas del cat.iloqo de papeler1a consiste en la 
eliminación f1sica del reqistro si éste se encuentra en dicho 
catAloqo. 

Si la clava del articulo no wd.ste, el sistema le responder& 
con el siguiente lllSIUjajes 

CLAVB DB ARTICULO l'O DISTBRTB 

A continuación se presenta la pantalla donde usted proporcionar& 
la clave del articulo que desea dar de baja: 

SRCE CENTRO EOUCRCIDNRL 

INUENTRRIDS 

BRJRS DE PRPELERIR 

CLRUE : <. 

Xl'lIT> • l'lENU RNTERIDR) • 

Proporcione la clave del articulo a dar de baja, y presione lDIIT 
con el cursor posicionado en lDIIT>. Si el articulo se encuentra 
en el catAloqo, Ud. var4 la siguiente pantallas 
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5RCE - - - - - - - - - tEÑmii - EDÜciicioÑRL - - - - - - - ;1;2;;;; 

INUENTRRIDS 

---------------------------------------
BRJAS DE PRPELERIB 

CLC~E1 CC1 

DESCRIPCION: CARPETA T/CRRTA l" 

EXISTENCIA: 1230 

PUNTO DE REDRDEH: 500 

XMIT> • PRNTHLLR RNTERIDR> • 

La pantalla anterior le muestra la siguiente información: la 
cla~e, descripcion, existencia y el punto de reorden del articulo 
con el fin de comprobar que dichos datos correspondan a loa del 
articulo indicado; si son correctos, posicione el cursor en la 
opción XMIT> y presione XMIT para realizar la baja. 

Al presionar XMIT en la opción de XMIT>, la baja del articulo se 
efectuará, y volverá a aparecer Ja pantalla donde se le solicita 
la clave del articulo y continuará realizando las bajas que 
necesite hacer; Si no desoa continuar, posicione el cursor en 
MENU ANTERIOR> y presione XMIT. El sistema lo llevará nuevamente 
al menú de mantenimiento del catálogo de papelería. 

En el caso de que usted detecte que la información presentada en 
pantalla no corresponde con los datos del ~eqistro que desea 
eliminar presione XMIT con el cursor posicionado en la opción 
CANCELAR>; El sistema le regresará a la pantalla en donde le 
solicitará nuevamente la clave del articulo o podxá volver al 
menú de manteniJJLi.ento del catálogo de papeleria. 

Desde el menú de mantenimiento usted puede elegir la opción de 
CONSULTAS (ver sección CONSULTAS DE PAPELERIA) para visualizar 
todos los articulos que ee encuentran en el catálogo de 
papeleria, con el fin de que usted cheque su información. 
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llODI!'ICACIOllBS DB PAPBLBRIA 

Al seleccionar esta opción, usted verá la siguiente pantalla: 

SRéÉ - - - - - - - - - cEÑTRii - EDÜCnCIDÑRL - - - - - - - ;i/ai;s; 
INUENTRRIDS 

MDDifICRCIDNES DE PRPELERIR 

CLRUE : <. 

XMIT> • MENU RNTERIDR> • 

En la pantalla anterior, el sistema le solicita la clave del 
articulo al que desea hacer alquna modificación. Si la clave 
prcporcionada no se encuentra en el cat4loqo de papeleria, 
aparecerá el 111SJ1Baje: CLAVE DE ARTICULO IllVllLIDA • 

Bn caso contrario, se mostrar& la siguiente pantalla: 
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SRCE CENTRO EOUCRCIDNRL 01/23/91 

INUENTRRIDS 

MDOIFICRCIDNES DE PRPELERIR 

CLRUE: !tl 
DESCRIPCIDN: CRRPETR T/CRRTR l" 
EXISTENCIA: lelD 
PUMTD DE REDRDEH: SDD 

XMIT> • MENU RHTERIDR> • 

Usted visualizará la CLAVE, DESCRIPCION, EXISTENCIA y PUNTO DE 
REORDEN del articulo, pero sólo podrá hacer modificaciones en 
los campos de DESCRIPCION y PUNTO Dl! REORDEN. Una vez· que ha 
verificado los cambios, posicione el cursor en XHIT> y presione 
la.tecla XKIT;o bien, si no desea realizar las inod.ificacionea, 
posiciónese en MENU JINTERXOR> y presione XMIT. 

Usted regresará a la pantalla donde se le solicita la clave del 
articulo. Si no desea continuar con la operación de 
modificaciones y desea regresar al men~ de mantenimiento del 
catálogo de papeleria, posicione el cursor en MEllU ANTERIOR> y 
oprima D!IT. 
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CO!llSUL~ DB PJIPBLBIUA 

Al seleccionar la opción de CONSULTAS usted ver& la siguiente 
pantalla• 

síic'E - - - - - - - - - tEÑTRD - E'oiiciicÍaÑni. - - - - - - - i1;e;;!i 
INUENTRRIDS 

CDN5ULTR5 DE PRPELERIR 

• • PDR CLftUE 

• • TDDDS LDS RRTICULDS 

• • MENU RNTERIDR 

Para realizar consultas al caUloqo de papeleria el sistema 
proporciona dos fo:cmo.s de hacerlo. 

-La priJDera fOJ:llla ea mediante la clave del articulo que desea 
consultar. 

-Bn la segunda foJ:llla, el sistema le presenta pantalla por 
pantalla todoa los articulas que se encuentran en el catáloqo de 
papeleria. 

Al seleccionar la opción POR CLAVE usted ver& la pantalla que se 
muestra a conti.nuaci6na 
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SRCE CENTRO EDUCRCIDNRL 

INUENTRRIDS 

CDNSULTRS DE PRPELERIR 

CLRUE : <. 

XMIT> • MENU RNTERIDR> • 

Para realizar una consulta por clave del articulo, proporcione 
dicha clave y presione XMIT can el cursor posicionado en XMIT>. 
Si la clave existe, ee visualizará la 1>8.J\talla de abajo: 

SRCE 
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CENTRO EDUCRCIDHRL 

INUENTRRIOS 

CONSUL TRS DE PRPELERIR 

CLRUE: CC1 

DESCRIPCION: CHRPETR T /CRRTR 1" 

EXISTENCIA: 1~30 

PUNTO DE REDRDEH: SDD 

MENU ANTERIOR> • 
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Si la clave no existe, el sistema le responderá con el mensaje: 

CLAVE DI! ARTICULO NO l!USTBNTB 

Presione XHIT para regresar a proporcionar otra clave o bien 
regresar al submend de consultas. 

Si eeleccciona la opción TODOS LOS ARTICULOS, verá la pantalla: 

s"Ac"'E - - - - - - - - - cEÑTRD - EDÜciic'ioÑn"L - - - - - - - ;1;:a;/9i"' 
INUENTRRIDS 

tDNSULTRS DE PRPELERIR 

CLRUE ,,,,,,,,~fiiHl.~fJi.~~~.:::::: EXISJ;,~~CIR REDRDEN ::: :::: 
CCl CRRPETR T /CRRTR 1" le30 500 
cea CRRPETR T/CRRTR a" lDD lDD 
CEl CRRPETR T /ESllUELR l" &50 so 
TRü TRüS lBD ªºº DIP DIPLOMRS lBDO lDOD 
EUR EU. DEL RLUMNO 395 SDD 
EUI EU. DEL INSTRUCTDR ~DD ªªª 

PRNTRLLR SIGUIENTE> • PRNTRLLR RNTERIDR> • SRLIR> • 

Loe art!.culoe son presentados en grupos de 10 en 10 registros. La 
fox:ma de avanzar al siguiente grupo de registros es presionando 
XlllT en la opción PANTALLA SIGUIBNTB o en PANTALLA AllTBRIOR si 
lo que desea es volver a visualizar el grupo anterior de 
registros. Cuando se termina de visualizar todos los registros el 
sistema le enviara el mensaje: 

NO l!XISTl!N MAS DATOS 

La opción MBN1J ANTERIOR le permite reqresar al submenú de 
consultas. 
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REPORTES DB PAPBLBRIA 

Al seleccionar la opción de REPORTBS el eietema generará un 
reporte en papel de todos loe articuloe Wd.etentee en el catálogo 
de papeleria con la sigui.ente información: CLAVE, DBSCRIPCION, 
BXISTKNCIA y PllllTO DB RBORDBN. Bl sistema le informará a usted 
que esta realizando esto envi6ndole el siguiente mensaje: 

GBllBRAllllO REPORTE B1I PAPBL 
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4.1.3 CATALOGO DB PROVBBDORBS 

En este catálogo se registran los datos generales de los 
proveedores de articulas de papeler!a y casas de fotocopiado e 
.impresión que se encargan de surtir el al.macen del Centro 
Educacional . , as! como de reproducir las guias do estudiante y 
demás manuales requeridos para loe cursos. 

A continuación se describe brevemente la información almacenada 
en este catálogo: 

NOMBRE DBL CAMPO FORMATO DBSCRIPCION 

CLAVB A(4) CLAVB DBL PROVBBDOR 
NOMBRE A(25) RAZON SOCIAL DBL 

PROVBBDOR, 
TBLEFONO A(20) TBLBFONO(S) Y 

BXTENSIONES, 
SI LAS HAY. 

CONTACTO A(25) PERSONA CON QDIEN SE 
DEBB CONTACTAR. 

NOTA1 Dado que cada proveedor puede surtir varios a.rt!culos, las 
claves de estos son agregadas en lineas de asterisco qUe siguen a 
la linea de datos del proveedor correspondiente. 

Para manipular la informaci6n de este catálogo, el sistema 
presenta el siguiente menú de mantenimiento que permite efectuar 
las funciones de altas, bajas, modificaciones, consultas y 
reportes; cuyo uso y operación son descritas en las secciones 
siguientes. 
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ALW.S DB PROVBBDORBS 

Beta opción nos preaent:'l la siguiente pantalla de captura: 

SRCE CENTRO EDUCHCIONHL 01/~l/91 . 

INUENTHRIOS 

AL TH~ DE PROUEEDORES 

CLHUE <· 

NOMBRE t· 

TELEFONO C• 

CONTACTO t· 

XMIT>· MENU ANTERIOR> • 

Proporcione loa datos solicitados (CLAVB, llOllBRB, Tl!LBFOllO y 
COl!ITACTO). 

HBBtl ANTBRIOR 

Abandona la opción de altas y regresa al mend de mantenimiento de 
este catálogo. 

XHIT 

Se verifica que la clave no exista ya en el catálogo, de aer así 
se emite el mensaje: 

Una vez que la clave este coi:recta, los dato!J del proveedor son 
registradoa en el catálcgo. 

A continuación se presenta la !Jiguiente pantalla de captura que 
recibe, una a una las claves de los distintos articulas que este 
proveedor surte. 
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Proporcione la clave del articul.o. 

M1!11U A!ITBRIOR 

Da por tex:minadas las altas de articules para este proveedor, 
pero Wú.camente puede hacer uso de esta opción cuando haya dado 
de alta al menos un articulo, de no ser as! se presenta el 
siguiente mensaje: 

DBBI! DAR DI! ALTA AL Ml!llOS ON ARTICULO 

Si por el contrario esta condición se cumple, nuevamente se 
presenta la pantalla de captura de proveedores, con el fin de 
permitir efectuar tantas altas como se requieran, antes de 
abandonar la opción de altas de proveedores. 

XMIT 

Efectua las siguientes validaciones: 

Si el campo ARTICULO es dejado en blanco, o bien la clave 
proporcionada no es correcta, se emite el mensaje: 

CLAVI! INVALIDA 

Por otra parte, si la clave ya ha sido agregada previa.mente como 
un articulo valido para este proveedor, se despliega el siguiente 
mensaje: 

CLAVI! DUPLICADA 

Una vez que la clave cumple registrada como válida para el 
proveedor corresponcf..\ente~ 

Nuevamente se presenta la pantalla de captura de articuios, 
permitiendo dar varias altas antes de abandonar la opción. 

XMIT 

no estar 
art1culo 

clave 

En caso de 
corresponde al 
desplegar antes la 
mismo. 

seguro de que 
deseado. esta 

del art1culo con 

la clave digitada 
opción le permite 

la descripción del 

NO'I!A.: En este caso, tambi~n, se efectua la validación de la 
clave y en caso de error se emite el mensaje de CLAVE INVALIDA. 

Hl!HU All'rBRIOR 

cancela la operación, evitando que el articulo desplegado sea 
agregado a la lista de articulos que el proveedor en cuestión 
surte. 

Nuevamente se presenta la pantalla de captura para recibir la 
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clave de otro articulo, contando con las mismas opciones de 
ejecutar, deapleqar y salir descritas anterioz:mente. 

DlIT 

En este caso también se ef ectuan las validaciones Dertinentes 
sobre la clave del articulo antes de que 6ate sea agregado. 

Si la clave ya existe, se presenta el mensaje: 

CLAVE DUPLICADA 

Y si la clave no esta correcta, se emite el mensaje: 

CLAVE IHVllLIDA 

Si por el contrario la clave esta correcta, ásta es agregada a la 
lista de artículos de este proveedor. 

!IUAS DB PROVBBDORBS 

En esta opci6n se presenta la siguiente pantalla para recibir la 
clave del proveedor a ser eli.minado1 

SRCE CENTRD EDUCRCIDNRL Dl/al/!l 

INUENTRRIDS 

IRJH DE PRDUEEDDRES 

CLRUE (• 

XMlT> • MENU RHTERIDR> • 
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llBRtJ ANTBRIOR 

cancela la opción y reqresa al mend de manten.illliento de este 
catAlogo. 

Se verifica que el campo de CLAVE no sea dejado en blanco, o 
bien, que el proveedor indicado exista en el catálogo, de no ser 
as1 se emite el sigufente mensaje: 

CLAVE Ii;vALIDA 

Si la clave es correcta se despliega el resto de los datos del 
proveodor, para que usted tenga la oportunidad de confil:mar si 
realmente es el proveedor que desea eliminar: 

SRCE CENTRO EDUCRCIONRL 

INUENTRRIOS 

BRJRS DE PROUEEDORES 

CLRUE LB-1 

NOMBRE LlTOGRRFICR LUBEXR 

TELEFONO S-&&-!B-5& 

CONTRCTO SR. LUIS BOLRÑOS 

XMXT> • PRNTRLLR RNTERIOR> • 

Bs importante hacer notar que los datos se presentan en modo 
protegido con el fin de evitar que sean alterados. 

llBll1J AllTBRIOR 

cancela la baja y presenta nuevamente la pantalla de captura para 
recibir otra clave y pexmitir efectuar varias bajas. 

161 



~\ deU,SIJ&r'o 

JMI'l! Lo& datos del p:coveedor it14icado son eliJOinadofl del catálogo, 

junto con la lista de articulos que surte. 
wu....-ruoente se p:i:esenta la p<U>talla de captura para pe""'1.tir 
efectua:t: otra bA:la antes de a)>andonar la opc16n. 

Al elegir esta opción se presenta la siguiente pantall.A... de ='fi~~s~ª recibir la clave del p.:oveedor cuyos datoa desean 

----------------------------------CtNTRB tDUtftttBNftl 

lN~tNtRRlBS 

nVi!l/91 

SRCt 

---------------------------------------
Cftl'l91GS DE PRGUttDBRES 

tLRUE • <. > 

XMtt> • 
MtNU RllTERlDR) • 

AbBndona la opción y regresa al 111Bnú de Jl14'1tenilniento de este 

cat4109º· 

lDil'r 
Se ve.:ificB que la clave eidsta en el catAlO'JO y que el campo no 
se de1e en blanco, en caso contrario se emite el mensaje• 
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Loa datos del proveedor indJ.cado son eliminados del catálogo, 
jnnto con la lista de a:ct.tculos que surte. 

Nuevamente se presenta la pantalla de captura para penni.tir 
efectuar otra baja antes de abandonar la opción. 

HODIE'ICACIONBS DE PROVEEDORES 

Al elegir esta opción se presenta la siguiente pantallJL. de 
captura, para recibir la clave del proveedor cuyos datos desean 
modificarse: 

SRCE CENTRO EDUCRCIDNRL Dl/~J/91 

INUENTRRIDS 

CRMBIDS DE PRDUEEDDRES 

CLRUE 1 <. 

XMIT> • MENU RNTERIDll> • 

Abandona la opción y regresa al man~ de mantenimiento de este 
catálogo. 

ll'.llIT 

Se verifica que la clava wdsta en el cat:Alogo y que el campo no 
se deje en blanco, en caso contrario se emite el mensaje: 
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CLAVE IIIV.llLIDA 

Si la clave es correcta ee despliegan los datos asociados a eete 
proveedor, como se ilustra en la pantalla siguiente. 

En este momento usted tiene la opción de navegar por toda la 
pantalla y efectuar loe cambios o correcciones que necesite. 

El campo de CLAVE qu<J<ia protegido para evitar que sea alterado y 
provoque inconsistencias: 

SRCE CENTRO EDUCRCIDNRL Dl/n/91 

INUENTRRIDS 

-----------------------------------~---
CRMBIDS DE PRDUEEDDRES 

CLRUE LB·l 

NOMBRE LITDüRRFICR LUBEXR 

TELEFDND S•66-9B•S& 

CDNTRCTD SR. LUIS EDLRÑDS 

RL TRS RRTICULDS> • BRJRS RRTICULDS> • 

KBNtl ll!ITBRIOR 

PRNTRLLR RNTERIDR> • 

Cancela la operación de cambios y regresa a la pantalla de 
captura para recibir otra clave y permitir as! efectuar varios 
cambios. 

JJ!IT 

Se registran 1011 nuevos datos del proveedor en el cat:Alogo 
correspondiente. 

Se presenta una nueva pantalla que muestra los datos actualizados 
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de este proveedor, pero en modo protegido de manera que ya no le 
ser4 posible alterarlos. 

Beta pantalla le ofrece las opciones necesarias para agregar y 
suprimir art1culos a la lista de los que este proveedor surte. 

xBNtr A!ITBRIOR 

Regresa a la pantalla de captura para recibir otra clave de 
proveedor y efectuar otros cambios. 

AL~ DB ARTICULOS / BAJAS DB ARTICIJLOS 

Ambas opciones funcionan de manera similar y emplean las mismas 
pantallao de 111A11era que serán explicadas simult4neamente. 

Al elegir cualquiera de ellas se presenta una pantalla de captura 
para recibir la clave del articulo a agregar, o suprimir, según 
el caso; tal como se muestra en la pantalla siguiente: 

SACE 

MKRU ANTl!RIOR 

CENTRO EDUCACIONAL 

INUENTRRIOS 

CAMBIOS DE PROVEEDORES 

CLRUE Ll-1 

NOMBRE LITOllRAFICR LUIEXR 

TELEFONO S-66-91·S6 

CONTACTO SR. LUIS IOLRÑOS 

ARTICULO <· 

01/~l/91 

XMIT>• DESPLEllRR> • PRNTRLLA ANTERIOR> • 

cancela la operación y presenta nuev....ruite las opciones de altas 
de artS.culos, bajas de art1culos y salir. 

IKIT 
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Tanto para altas como para bajas de artículos se verifica que la 
clave del articulo sea correcta y que el campo no ea deje en 
blanco, de lo contrario se desplieqa el _,,saje• 

CLAVB IBVALDJA 

Para el caao particular de altas de articu1os, ae deteaaJ.na ei 
esta clave no está asociada al proveedor en cuestión, de ser asi 
se envia el siguiente mensaje: 

CLAVB DUPLICADA 

Por el contrario, pa.a::a las bajas de articulas, la clave 
proporci.onada ya debe estar reqistrada en el catáloqo, sino el 
siguiente mensaje es despleqado: 

CLAVB IBVALIDA 

XllIT 

En caso de no estar segui:o de que la clave prupdrcionada 
pertenezca al articulo deseado, al elegir esta opción, se 
presenta la descripción del articulo correspondiente, .frente al 
campo de la clave, tal y como se muestra en la pantalla 
siguiente: 

SRCE CENTRO EDUCRCIDNRL 

INUENTRRIDS 

CRMIIDS DE PRDUEEDDRES 

CLRUE LB-1 

NDMIRE LITDliRRFICR LUBEXR 

TELEFDND 5-&1-91-5& 

CDNTRCTD SR. LUIS IDLftÑDS 

RRTICULD CCl CRRPETR T/CRRTR l" 

XMIT> • PRNTRLLR RNTERIDR> • 

Dl/~J/91 
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llBRU All'X'BRIOR 

En caso de que Aate no aea el articulo deseado, esta opción 
pexmite cancelar la operación. 

DllT 

Si realmente se desea agregar este articulo (o suprimirlo según 
el caso), estA opción le peJ::Dlite hacerlo, no sin antes efectuar 
las validaciones correspondientes. 

Se presenta nuevamente la pantalla de captura para recibir otra 
clave de articulo, y se repite el mismo procedimiento. 

CONSULTAS DB PROVl!BDORBS 

Bl sistema pe:cmite, 
consultas: 

en este caso, efectu4Z" dos tipos de 

* Consultas por proveedor. 

• Consultas por articulo. 

Al seleccionar la opción de consultas, el sistema. presenta el 
siguiente sublnenú1 

sncÉ - - - - - - - - - Í:tÑtRD - tDiiciicioÑRi. - - - - - - - i1/ai/!i" 
IHUEHTRRI05 

---------------------------------------
CON5ULTR5 DE PROUEEDORE5 

• • POR CLRUE DE PROUEEDOR 

•' POR CLRUE DE ARTICULO 

• • MEHU ANTERIOR 
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'COllSIJL'l'AS POR PROVl!BDOR 

Se.despliega la siguiente pantalla: 

sfic'E - - - - - - - - - cEÑrRii - E"oüciicioÑAL - - - - - - - ii"1/2i;s1 
INUENTAIUOS 

CONSULTAS DE PROUEEDORES 
POR PROUEEDOR 

CLAUE <-

XMIT> • MENU ANTERIOR> • 

Proporcione la clave del proveed~r. 

11B11U All'rBRIOR 

cancela la operación y regresa al aubmend de consultas. 

lDll'l' 

Se verifica que la clave proporcionada exista en el catAlogo, de 
no ser así se emita el siguiente mensaje: 

CLAVB IllVALIDA 

una vez que aste dato esta correcto se presenta la siguiente 
pantalla, en la cual ae despliegan el resto de los datos del 
proveedor indicados 
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SRCE CENTRO EDUCACIDNRL Ol/~J/91 

. INUENTARIOS 

CONSULTAS DE PRDUEEDDRES 

CLRUE LB·l 

NOMBRE LITOllRAFICA LUBEXR 

TELEFONO 5·5&-!B-55 

CONTACTO SR. LUIS IOLRÑOS 

DESPLEGAR ARTICULDS> • PRNTALLA RNTERIDR> • 

lll!lllJ All'l'BRIOR 

Da por teJ:llinada la consulta, 

Presenta nuevmnente la pantalla de captura para recibir otra 
clave y permitir efectuar tantas consultas ca.> ae requieran, 
antes de abandonar la opci6n. 

ARTICULOS 

Beta opción le permita obtener una lista de la clave y 
descripción da los articuloa qua este proveedor surte, tal como 
lo muestra la siguiente pantalla• 
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SACE CENTRO EDUCACIONAL 

INUENTARIOS 

CONSULTAS DE PROUEEDORES 

P.!'!TICULOS llUE SURTE LITOGRRFICR LUBEXA 

CLAUE DESCRIPCIOH 
::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 

REP REPRODUCCION 
DIP DIPLOMAS 
EUA EU. DEL ALUMNO 
EUI EU. DEL INSTRUCTOR 
LIS LISTRS DE ASISTENCIA 
BLD BLDKS DE 
TAG TAGS 

01/~l/91 

DESPLEGAR MAS ARTICULOS> • PANTALLA ANTERIOR> • 

llEH1J AllTBRIOR 

~ndlce B 

Regresa a la pentalla de captura de consultas por proveedor, 
pm:m.itiendo efectuar variae consultas de este tipo. De esta 
manera da por terminada la consulta sin tener que ver la lista 
completa. 

MAS l\RTICULOS 

En caso de que el proveedor en cuestion surta más de siete 
articulas, esta opción le permite ver el resto de la lista, 
presentándola de siete en aiete. 

NOTAS: Kn caso de que ya no haya mAs articules que despleqar 
iinicamente se presenta la opción de salir, que pe:cmite regresar a 
la pantalla de captura y efectuar otra consul.ta. 
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COll8llL'l?AS POR ARTICllLO 

De manera similar a las consultas por proveedor, se presenta una 
panta1la para capturar la clave del articulo, del cual se desea 
obtener info:cmaciónz 

SACE CENTRO EDUCACIONAL 

INUENTARlOS 

CONSULTAS DE PROUEEDORES 
POR ARTICULO 

CLAUE <· 

XMlT) • MENU ANTERIOR> • 

Dllll Ali'l.'BRIOR 

Cancela la operaci6n y regresa al submenú. 

DllT 

01/~l/91 

Se verifica que la clave proporcionada exista, de no ser as1 se 
emite el mensaje: 

CLAVE IllVALIDA 

Si el dato es correcto se presenta una pantalla en la cual se 
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Ap!ndlce B 

muestra la clave y descripción del articulo correspondiente, as1 
como una lista de los proveedores que surten dicho articulo, 
indicando clave y razón social de los mismos, tal como se muestra 
a continuación. 

s"Rc'E - - - - - - - - - cEÑmii - EDiicñc'IoÑAL - - - - - - - 01/ei;s; 
INUENTARIOS 

CONSULTAS DE PROUEEDORES 
POR ARTICULO 

ARTICULO: CCl CRRPETAS T /CARTR 1" 

PRDUEEDDRES 
CLAUE RAZON SOCIAL 

::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
LB-1 LITOliRAíICA LUBEXA 
SSAl STEPTIK S. A. 
IA-1 IMPRESOS ALANER 
IP-1 IMPRESIENOES PETROLERAS 

DESPLEGAR MAS PROUEEDORES) • PANTALLR ANTERIOR> • 

JIBllU All'l'BRIOR 

Da por terminada la consulta, aun cuando la lista de proveedores 
no se despliegue completamente. 

Regresa a la pantalla de captura de consultas por articulo, para 
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recibir otra clave y permitir varias consultas de este tipo . 

. !lllS PROVB!!DORBS 

Esta opción pe:cmite continuar desplegando el resto de los 
proveedores, de cuatro en cuatro, en el momeµto en que ya no haya 
más, 6n.icamente se presenta la opción de salir. 

RBPORTl!S DB PROVB!!DORES 

Al elegir esta opci6n se presenta un listado del contenido del 
catAloqo de proveeciores ¡ dada la posible extenci6n del mismo se 
presenta parte por parte empleando las funciones de pant.lla 
siquiente y pantalla anterior que esta opci6n permite, dando 
además la facilidad de poder naveqar sobre todo el reporte sin 
riesqo de alterar loe datos del catAloqor 

SRCE CENTRO EDUCRCIDNRL Dl/~3/91 

INUENTRRIDS 

REPORTE DE PRDUEEDDRES 

CLRUE RRZDN SDCIRL TELEFDND CDNTRCTD 
::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::::: 
LB-1 
REP 
DIP 
EUR 
EUI 
ca-1 
ces 
REP 

LITDGRRFICH LUBEXR S-66-98-S6 

CDPIRS arrsET 

PRNTRLLR SIGUIENTE> • PRNTRLLR RNTERIDR> • 

PANTALLA SIGOil!!ITB 

Presenta las siquientes 10 lineas del reporte. 
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~ndlee B 

PJUITJILLA. .llllTBRIOR 

Presenta las 10 líneas anteriores del reporte. 

JIKNU .llllTllRIOR 

Esta opción permite cortar el desplegad~ del reporte en cualquier 
momento y entonces le serán presentad.as las opciones de imprimir 
y salir, que son descritas más adelante. 

NO'?A: En caso de alcanzar el final del reporte usando la opción 
de p&qina siguiente, también se presentan las opciones de 
imprimir y salir. 

DIPRIMm 

Esta opción permite obtener una copia impresa de la infonnación 
que ha sido despleqada. 

JIKNU ANTERIOR 

Permite abandonar la opción de reportes sin necesidad de obtener 
un listado en papel. 
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4.1.4 CllALOGO DB LOCALIIA.CIOllBS 

Al .seleccionar esta opción, apareced. el siguiente .mend de 
· mantenimiento, similar al de los dem!s cat&loqos, el CUlll. permite 

manipular la info:cmaci6n contenida en el cat4loqo de 
localizaciones. 

sñc[ - - - - - - - - - ctÑiRii - E'oücic'iaÑRL - - - - - - - ;1;~;;9; 
INUENte•uas 

---------------------------------------
CRTRLDllD DE LDCRLIZRCIDNES 

~. RLTRS 

~. BRJRS 

~· MDOIFICRCIDNES 

~. CONSULTRS 

~· IMPRESIDN 

~. MENU RNTERIDR 

Cual.qui.era de las opciones de este mend, involucra el "!"lle:lo de 
la siguiente info:cmaci6nt 

HOllBRB DEL CAllPO 

"CLAVE 
CVE • .IWiUl\L 
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Apéndice B 

AL'l!AS DE LOCALIZACIONES 

Al.entrar en esta opción, se presenta una pantalla de captura 
para recibir la claV<j de la localización a agregar.y la clave del 
manual que la ocupa. 

En este caso, la clave de la localización resulta impresCindible, 
mientras que la clave del manual puede ser dejada en blanco ya 
que puede ser que la localización este vacia. 

SRCE CENTRO EDUCRCIDNRL Dl/2]/91 

INUENTRRIDS 

RLTRS DE LDCRLIZRCIDNES 

CLRUE > 

CUE. MRNURL . I • 

XMIT> • MEHU RHTEIUDR> • 

MBllU ANTKRIOR 

Abandona la opción de altas y regresa al men1í de mantenimiento. 

JOCI'r 

Se ef ectuan las siguientes validaciones sobre la clav<> de la 
locali.zación: 

Si el campe de CLAVE se deja en blanco se emite el mensaje: 

CLAVE NO VALIDA 

Si la clave ya ha sido registrada en el catálogo con 
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anterioridlld, ae presenta el mensaje: 

CLAVE EXIS~ 

Una vez que este dato sea co=ecto, el alta es ll.evada a cabo, 
y se presenta nuevmiwnte la iniema pantalla de captura pei¡mit.l.ando 
as1 realizar tantas altas como sea necesario. 

BAJAS DI! LOCALIZACIONES 

Esta opción presenta la siguiente pantalla de ·captttra, que 
perJDite recibir la clave de lü. locallzaci6n que se desea .,,liminar 
del catAJ.oqo. 

SRCE CENTRO EOUCRCIDNRL DlnJ/Sl 

IN~ENTRRID5 

8RJRS DE LDCRLiiRCIDNES 

CLR~E <· 

XMIT> • MENU RHTERIDR> • 

MEliO ANTERIOR 

Ab4ndona la opción de bajas y regresa al 11e11d de llllUlterillliento de 
este catAJ.oqo. 

l:MIT 

Si el campo de CLAVE es dejado en blanco o bien, ]!., clave 
proporcionada no estA registrada en el catAJ,oqo de 
localizaciones, se presentará el siguiente mensaje: 
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CLAVB NO VALIDA 

Una vez que usted proporcione una clave válida, se prese~ta~A 
este dato junto con la clave del manual que esta. ocupand~la, en 
caso de estar vacía, este 6.ltimo campo queda en blanco. 

De esta manera usted podrá confii:mar si raal.JJl~ute es ésta la· 
localizaci4n que desea eliminar. 

Es importante resaltar que el sistema le permite a usted eliminar 
localizaciones aun cuando estas asten ocupadas, esto eq coti. el 
.fin de dar cierta flexibil:!-dad a esta opción¡ sin embargo, es 
importante que usted este completamente seguro de que es la 
localización que desea eliminar ya que de lo contrar~o podria 
provocar complicaciones en el control de las mismas. 

SACE CENTRC EDUCACICNAL Cl/~J/91 

INUENTARICS 

BAJAS DE LCCALIZACICNES 

CLAUE lAlCJ 

CUE. MRNURL UE1ClC 

XMIT> • PANTRLLR RNTERICR> • 

PANTALLA AllTBRIOR 

cancela la operación y despliega de nueva cuenta la pai¡-calla de 
captura pe:cmitiendo as1 efectuar tantas bajas como se def(ee. 

XMIT 

Elimina el registro de esta localización en el catAlogo. 

Regresa a la pantalla de captura, y espera se le proporc.i!one otra 
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clave o bien, se abandone la opción. 

MODIPICACION DB LOCALIZACIONBS 

Dado que este catáldgo solo contiene la clave de la localización 
y la clave del manual que la ocupa, y este tipo de datos no tteben 
ser alterados, una opción de modificaciones resulta innecesaria 
de manera que al elegir esta opción del menú, se emite el 
siguiente mensaje: 

OPCION INVALIDA PARA BSTB CATALOGO. 
Pl --> CONTINUAR 

Al momento de oprimir simultanea.mente <PCTN> <Pl> usted regresa 
al menú de mantenimiento de este Cdtálogo. 

CONSULTAS DB LOCl\LIZACIONBS 

Beta opción presenta la siguiente pantalla de captura, para 
recibir la clave de la localización deseada. 

SACE CENTRO EDUCACIONAL 01/~l/91 

INUENTRRIOS 

CONSULTAS DE LOCALIZACIONES 

CLAUE 1 <. 

XMIT> • MENU ANTERIOR) • 
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llBRU JINTERIOR 

Abandona la opción de consultas y regresa al '.menú de 
mantenimiento de este catálogo. 

lDUT 

Se verifica ei el campo de clave no se dejo en blanco o bien, 
si ásta no esta registrada en el catálogo, de cualquier manera se 
desplieqa el mensaje: 

CLAVE NO BXISTBNTB 

Una vez que el dato está correcto, se despliega la clave del 
manual que está ocupando la localización J.ndicada, tal y como se 
muestra en la pantalla sigil.iante. 

En caso de que la localización este vac1a no se presenta nada en 
el campo de la clave del manual. 

Loe datos as1 desplegados, astan protegidos de manera que no es 
posible alterarlos. 

s°'ñcE - - - - - - - - - CÉNTRD - EDUCRCIDÑnL - - - - - - - ;1;~;;9; 

INUENTRRIDS 

---------------------------------------
CDNSUL TRS DE LDCRLIZACIDNES 

CLRUE lRlDl 

CUE. MHNURL UE1D1D 

PRNTRLLR RNTERIDR> • 
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PAN'rl\LLA J\NTl!RIOR 

Recp:esa a la pantalla de captura para recibir otra clave y 
efectuar otras consultas. 

RBPORTBS DB LOCALIZACIONBS 

Bata opción permite emitir dos tipos de reportes: 

Reporte de localizaciones ocupadas. 

Reporte de localizaciones no ocupadas. 

Ambas opciones son presentadas en un pequeño submenú jun~o con la 
opción para volver al menú de mantenimiento. 

Y ambas funcionan de manera muy similar. A continuación se 
describirán en fo:i:ma simultanea. 

Al eleqir cualquiera de estas dos opciones, se presenta una 
pantalla como la que ee muestra en seguida, en la cual se 
presenta parte a parte un listado del contenido del catálogo de 
localizaciones. 

En el primer caso, se muestran tinicmnente las localizaciones 
ocupadas y se proporciona la clave del manual que la ocupa, en el 
segundo caso, se muestran solo las localizaciones vaciae, por lo 
cual la columna de CVE. MAliUAL queda vacia en el reporte • 

5RCE CENTRO EDUCRCIDNRL 01/23/91 

INUENTRRID5 

LDCRLIZRCIDNE5 DCUPRDR5 

LDCRLIZRCIDN CUE. l'IRNURL 
:::::::::::::::: ::::::::::::::: 

lRlDl UE-1010 
1R2Dl UE-eq12 
lRlDl UE-12Bq 
1WlD2 UE-180 
lWllD UE-1011 

PÍINTRLLR SIGUIENTE> • PRNTRLLR RNTERIDR> • SALIR>• 

180 



PJUITALLA SIGUIBNTE 

Despliega las siguientes 7 líneas del reporte. 

PJUITALLA JUITBRIOR 

Despliega las 7 11'.neas anteriores del reporte. 

l!Bllll JUITBRIOR 

~ndlc:ee 

Esta opción permite cortar el despliega del reporte en cualquier 
momento y entonces se presentan otras dos opciones, impri.na.ir y 
salir, las cuales son descritas a continuaci6n. 

IMPRIMIR 

Proporciona un listado en papel de la información antes vista en 
pantalla. 

l!Bllll JUITBRIOR 

Abandona la opción y reqresa al submenú de consultas sin 
necesidad de emitir un listado en papel. 

NOTA: En caso de alcanzar el final del reporte usando la opción 
de páqina siguiente, también se presentan las mismas opciones de 
imprimir y salir. 
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" • 2 llOVDUl!llTOS 

En esta opción se registra la recepción y entrega de manuales, 
:as! como de papeler1a, y se efectuan cortes en el archivo de 
movimientos (l!!Anuales y Papeleria) • También se lleva a cabo 
la programación de materiales que son requeridos para los 
próximos quince días a partir de la fecha en que se emita el 
reporte. De la misma manera, se genera un reporte de los 
articules de papeleria pendientes de surtir¡ es decir, que 
han superado su punto de reorden. 

Al eleqir esta opción se despleqarA el siguiente submeriú: 

SACE CENTRO EDUCACIONAL Dl/23/91 

INUENTARIOS 

MENU DE MOUIMIENTOS 

• • ENTREGA/RECEPCION DE MANUALES 

• • ENTREGA/RECEPCION DE PAPELERIA 

• • PROGRAMACION DE MATERIALES 

• • CORTES EN FECHA DETERMINADA 

• • PUNTO DE REORDEN 

• • MENU ANTERIOR 

A continuación se describen cada una de las opciones 
ilustradas anteriormente. 
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Apl!ndice a 

4.2.l RBCBPCION/ENTRBGA DB MANUALES 

En esta opción se registran los movimientos, entradas y salidas 
de manuales del inventario. Dependiendo del tipo de movimiento se 
suma o se resta la cantidad registrada a la existencia del manual 
en el catálogo. 

La J.nfo:cmaci6n involucrada en esta opción es: 

NOMBRE DEL CAMPO 

CLAVE 
NOMBRE 
STATUS 

EXISTENCIA 
TIPO DE MOVIMIENTO 
CANTIDAD 
LOCALIZACION DE MAN. 

PORMATO DESCRIPCION 

A(7) 
A(SO) 
A(l2) 

N(S) 
A(l) 
N(S) 
A(S) 

CLAVE DEL MANUAL 
NOMBRE DEL MANUAL 
STATUS DE PRIMERA COPIA DEL 

MANUAL 
CANTIDAD DE MANUALES EN STOCK 
ENTREGA O RECEPCION DEL MANUAL 
CANTIDAD DEL MOVIMIENTO 
LOCALIZACION(ES) PARA EL MANUAL 

Al elegir esta opción se desplegará la siguiente pantalla: 

SACE CENTRO EDUCACIONAL 01/~l/91 

INUENTARIOS 

MOUIMIENTOS DE MANUALES 

CLAUE: (• 

XMIT> • MENU ANTERIOR> • 

Primeramente deberá introducir la clave del manual. 
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HARtJ AR'r!llUOR 

cancela la operación y sale al mend 4.2. 

JDU'r 

Primero se valida que la clave del llllllWll exista en el catáloqo, 
de no ser ae1, aparecer! el siguiente mensajes 

CLAVB DB XARllAL RO DIS'rl!ll'rll 

Si la clave del manual fué· correcta, aparecer! la siguiente 
pantallas 

--------------------------------~-SftCE CENTRO EDUCRCIDNRL Dl/U/!1 

INUENTRRIDS 

MDUIMIENTDS DE MRNURLES 

CLRUE1 UEl~1& 

NDMBRE1 DS 11DD MRPPER RDURNCED RUN DESiüN 

STRTUS1 REPRDDUCCIDN EXISTENCIR1 lD 

TIPD DE MDUIMIENTD: <· > CRNTIDRD1 < • 

XMIT> • PRNTRLLR RNTERIDR> • 

Proporcione 1011 siguientes datos• TIPO DB XOVDIIBllTO (E --> 
Entrega 6 R --> Reaepci6n), CAll'rIDAD. 

JIBlltJ All'l'BRIDR 

cancela la operación y regresa a la pantalla.4e_captura de clave 
de llllllwi.l. 
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XMIT 

Realiza las siguientes validaciones: 

Que el tipo de movimiento sea válido (E 6 R), de no ser &e!, 
aparecerá el siguiente mensaje: 

TIPO DE HOVIMil!liTO NO VALIDO 

Que la cantidad sea mayor que cero, sino, aparecer! el siguiente 
mensaje: 

CANTIDAD NO VALIDA PARA REGISTRAR EL HOVIMil!liTO 

También se valida en una entrega (E), que la cantidad que se esta 
registrando sea meno~ a la existencia del manual, de lo 
contrario, aparecerá e1 siguiente mensaje: 

NO ES POSIBLE HACER ESTE MOVIMIENTO, SOLO HAY N 
DISPONIBLES 

Si el movimiento registrado fué una entrega (B.'• y euperó las 
validaciones con éxito, aparecerá el siguientz mensaje: 

SS LIBERARON N LOCALIZACIORBS 
HOVIMil!liTO REALIZADO 

Si el movimiento registrado fué una recepción (R), y superó las 
validaciones con éxito, aparecer~ la siguiente pantalla: 

SHCE CENTRO EDUCRCIDNRL Dl/2]/91 

INUENTRRIDS 

MDUIMIENTDS DE MRNURLES 

CLRUE1 UEB~l 

NDMBRE1 05 1100 MRPPER RDURNCED RUN DtSIGN 

5TRTU51 REPRDDUCCIDN EXISTENCIR: 20 

TIPD DE MDUIMIENTD: R CRNTIDRD1 10 

LDCRLIZRCIDN DE MRNURLES: [· 

XMIT> • PRNTRLLR RNTERIDR> • 
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Proporcione la clave de la localización para los manuales. 

lll!llll Jl!lTBRIOR 

Aparecer& el siguiente mensaje: 

HOVIlUl!NTO RRllLIZADO 

Regresa a la pantalla de captura de clave del miiilual. 

lDllT 

Se valida la localizaci6n, esto es, que sea correcta y que no 
esté ocupada; as!, si hay error, aparecerá el sigui.ente mensaje: 

CLAVE DE LOCALIZACION NO VllLIDA U OCUPAOA 

Se hace la captura de tantas localizaciones como sea necesario 
(una por una). 
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4.2.2 RBCBPCION/BNTRJ!GA DB PAPBLBRIA 

Beta opción le pe:cmitirá registrar y controlar los movi.m!tentos de 
recepción y entrega de papeleria. Cada movimiento realizado es 
registrado en un archivo que guarda la clave del art:J.culo, la 
fecha en que se realizó el movimiento, el tipo de movim.i~to y la 
cantidad del articulo. 

cu'ando esta opción es seleccionada, el sistema le presentará la 
siguiente pantalla: 

SACE CENTRO EDUCACIONAL Dl/aJ/91 

INUENTRRIDS 

l'IOUil'IIENTDS DE PAPELERIA 

CLAUE: CCl 

DESCRIPCIDN: CARPETA T/CARTA l" 

EXISTENCIA: lelo PUNTO DE REDRDEN: sao 

TIPO DE l'IOUil'IIENTD: <- > CANTIDAD: < • > 

Xl'IIT>· PANTALLA ANTERIOR> • 

Introduzca la clave del articulo que desea hacer el movfmimKo y 
presione llMIT con el cursor posicionado en DESPLEGAR> • Si la 
clave del art.1culo no es proporcionada o si ésta no se encuentra 
en el catálogo de papeleria, el sistema le enviará el mensaje: 

CLAVB DB ARTICULO NO BXISTBRTB 

Bn caso contrario, usted visualizará la siguiente pantalJa: 
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s"RcE: - - - - - - - - - cEÑmii - E'oüciicioÑAL - - - - - - - ;1;~;;9; 
INVENTARIOS 

MOVIMIENTOS DE PAPELERIA 

CLAUE1 (• 

XMIT> • 

Beta pantalla le presenta 
DE RBORDBN del articulo, 
CAllTIDAD. 

MENU ANTERIOR> • 

CLAVE, DESCRIPCION, BXISTBNCI;j. y PUNTO 
as! como el TIPO DE l!OVJ:MI~ y la 

TIPO DE MOVIMIENTO se refiere a dos posibles movimientos' 
E: entrega del articulo, es decir, el articulo sale de al!mdcén; 
R: recibir el articulo, es decir, el articulo entra a almacén. 

CANTIDAD se refiere a la cantidad que se entrega o tie ,,..cibe del 
articulo, seg11n el movimiento que se trate. 

Loe dos conceptos descritos arriba (TIPO DE MOVI!fIBNTÓ y 
CAllTIDAD) son requeridos necesariamente para poder reali•ar el 
movimiento. 

CW.lquier movimiento realizado, afecta directa:lmCice lá 
EXISTENCIA del articulo, por lo que es probable, que al realizar 
la entrega de algtln articulo, la cantidad existente caiga por 
abajo del PUNTO DE REORDBN; Bn este caso¡ el sistema le oanviará 
el mensaje: 

BL PUNTO DE REORDEN SE HA REBASADO 
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El movimiento de entrega se realiza, siempre y cuando la cantidad 
solicitada no sea mayor que la existente. En caso contrario, el 
sistema le avisa: 

NO ES POSIBLE HACER ESTE l!OVI!IIBNTO 

Es probable que usted llegue a ver alguno de estos mensajes: 

CANTIDAD NO PERMITIDA 

Esto sucederá. al omitir la CAHTIDAD o al introducir una cantidad 
inv!ilida (O o negativa). 

TBCLBB R PARA RECIBIR; B PARA BNTRBGAR 

El . mensaje anterior aparecerá el se introduce en TIPO DE 
MOVIMIENTO otro caractér que no sea R o g • 

MOVIMIENTO REALIZADO 

Es el mensaje que utiliza el sistema para informarle a ústed que 
el movimiento ha sido realizado. Cuando este mensaje aparece, 
inmedi!itamente volver!i a la p<1J1talla para realizar un nuevo 
movimiento, o regresar al mentí de movimientos. 

Si usted desea un reporte de los artículos que necesitan ser 
pedidos a proveedores vea la sección 4.2.S PUNTO DE RBORDEN. 
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4. 2. 3 PROGRAMACION DB MATERIALBS 

En esta opción se genera un reporte en el cual 
cursos a impartir en los próximos 15 d!as, el 
requiera, asi como el nllmero de participantes. 
involucrada es: 

NOMBRE DEL CAl!PO FORMATO DBSCRIPCION 

se l i!ltan los 
manual que se 

La inf o:cmaci6n 

CURSO A(6) CLAVB DEL CURSO A I!!PARTffi 
ALUH N(2) CANTIDAD DB PARTICIPANTES 
llANUAL A(7) CLAVB DEL MANUAL 
NOMBRE DEL MANUAL A(SO) NOl!BRB DEL MANUAL 
BXIST N(S) CANTIDAD DEL lfANUAL BN EXISTENCIA 
ST A(2) STATUS DB LA PIUMERA COPIA 

Al elegir esta opc.L6n se desplegará la siguiente pantal1d• 

SRCE CENTRO EDUCRCIONRL 01/23/91 

INUENTRRIOS 

REPORTE DE PROGRRl'IRCION DE l'IRTERIRLES 

Xl'IIT > • l'IENU ANTERIOR > • 

llBNU A!l'r!IRIOR 

cancela la operación y regresa al menfi 4.2. 

llHIT 

Manda el siguiente mensaje• 
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Gl!!IBRAllllO RBPORTB 

Si no existen cursos para esa fecha se desplegará el siguiente 
error: 

llO llISTBN C1JRSOS BN BSA !'!!CHA 

Si no se encuentran cursos confirmados se desplegará el ~~guiente 
error• 

NO llISTBN CURSOS CONFIRMADOS 

Si el sistema no encuentra registros se desplegará el siguiente 
error: 

NO llISTBN REGISTROS A IMPRIMIR 
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4.2.4 CORTES Bll FECHA DBTBRllI!lllDA 

CORTES B!I FECHA DBTBRHillJIDA es nn procediJlliento que consiste en 
la eliminación de registros de los archivos que almacenan los 
movimientos que han sido registrados tanto de manuales como de 
papelería, ya que esos archivos pueden llegar a crecer demasiado 
guardando información que ya no es fítil. 

Ud. puede elegir la fecha a partir de la cual se mantendrán los 
movimientos registrados en los archivos. 

Al seleccionar esta opción, usted deberá ver la siquiente 
pantalla: 

sñcf: - - - - - - - - - cEÑrRii - E'oiiciic"iaÑn'i. - - - - - - - ;1;~~;9; 
INUENTRRIDS 

---------------------------------------
CORTES EN FECHR OETERMINRDR 

• • MRNURLES 

•' PRPELERIR 

• • MENU RNTERIDR 
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En esta pantalla, Ud. puede seleccionar las siguientes opciones: 

- l!A!IWILBS 
- PAPBLBRIA 

Cualesquiera de estas opciones seleccionada, le solicitará a Ud. 
la fecha a partir de la cual desea conservar registrados loe 
movimientos. Esta fecha deberá ser proporcionada en el formato 
AA!!MDD (año,mes,dia). 

Ejemplo: la fecha 910124 representa el 24 de enero de 199~. 

Vea la siguiente pantalla: 

SRCE - - - - - - - - - cEÑTRD - E'oüciicxnÑni. - - - - - - - ;l;~;;g; 
INUENTRRIDS 

CORTES EN FECHR DETERMINROR 

MRNURLES 

FECHR DE CDRTE1 < • > 
tRRMMDD> 

XMIT> • MENU RNTERIDR> • 
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Despuáa de introducir la fecha y preeioru11do lr!IIT con ei cursor 
posicionado en XllIT>, es posible que usted vea loe siguientes 
-ajea o 

CORTB REALIZADO 

Be el mensaje que le enviar4 el sistema cuando haya tei:minado de 
realizar el corte. 

l!'BCl!A POSTERIOR A LA ACTUAL 

Bl mensaje anterior aparecer& si usted introduce Uru11 fecha 
futura. 

l!'BCllA I!IVJILIDA 

Aparecer4 si se intenta presionar XIUT omitiendo el campo de 
fecha. 

HlJllJ!RO Dll llBS I!IVllLIDO 

Si el n6moro de mes no se encuentra entre 1 y 12. 

lilJKl!RO DE DIA INVALIDO 

Si el número de ella no se encuentra entre 1 y Jl; 
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4.2,5 RBPORTB DB PONTO DB RBORDBN 

En esta opción se genera un reporte en el cual se listan los 
articulas que requieren ser resurtidos, es decir, en los que el 
pwtto de reorden es menor que la existencia. La información 
i.nvolucrada es: 

NO!!BRB DBL CAMPO 

CLAVB 
DBSCRIPCION 
BXISTBNCIA 
REORDBN 

FORMATO 

A(J) 
A(JO) 
N(4) 
N(4) 

DESCRIPCION 

CLAVB DEL ARTICULO 
DESCRIPCION DEL ARTICULO . 
CANTIDAD EXISTENTE DBL ART~CULO 
CANTIDAD HINIMA QUE PO&Dli: EXISTIR 

Al elegir esta opción se desplegará la siguiente pantall~: 

sfici: - - - - - - - - - tEÑTRD - E'oüciicioÑRi. - - - - - - - iñ;~;;9; 

INUENTRRIOS 

---------------------------------------

REPORTE DE PUNTO DE REORDEN 

XMIT >- MENU ANTERIOR > • 

KBlltl ANTBRIOR 

cancela la operación y regresa al menú 4.2. 
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JXIT 

Manda el sigui.ente mensaje• 

GBlllDWIDO RBPORTB 

Si no existen articulas que tengan el punto de reo:cden nienor que 
la existencia se desplegar& el sigui.ente ....,.aje• 

RO BXIST!pf ARTICULOS PBllDIBR'l'BS DB StJRTIR 

Si por alguna causa no se puede generar el :ceporte, se dqsplegar4 
el sigui.ente mensaje: 

BRROR AL GBllERAR BL IIBPORTB 
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