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INTRODUCCION.

El presente estudio plantea un andlisis del Sistema de
Universidad Ablerta (SUA) en la Facultad de Psicologia de la
Universidad MNacional Autdnoma de Méwico, presentando en el
primer capitulo una crénica documental de los Sistemas de
Ensefianza Ablerta en algunos paises del mundo, desde su
origen en 1la Gran Bretana. Se hace también mencidn de los
medios radiofénicos ¥y  por correspondencia y de su
implementacion en Unlversidades de Espana, Colombia,
Venezuela Yy otros palses; se finalliza el primer capftulo
haciendo referencia a México, primeramente con la UNAM y
después presentando alguhas instituciones como el Tec-
nolégico de Monterrey y mAs precisamente la Facultad de
Psicologfa de la UNAM.

Posteriormente en el segundo capitulo, se realiza un
mn&lisis del sSistema de Universlidad abierta en la Facultad
de Psicologia, con base en docunentacién escrita y
antrevistas a personal académico, asi como a los jefes de ia
pivisién del SUA. Es precisamente mediante esta sucesidn de
jefaturas que se organiza el estudio de este SUA, con el fin
de plantear los aspectos de desarrollo en su trayectoria y
las limitaciones gque ha encontrado wn sus cuatro parfodes.
Después son descritas dichas etapas, considerando puntos
importantes del Sistema a través de su historia y que se



clasifica como el establecimiento de la Instruccioén
Personalizada de Fred Keller. Se presenta también 1la
avolucidn del Modelo Educativoe y el Proyecto de Sistema
Aplicado, la Reestructuracidn Académica-Adninistrativa y la
Estrategla de Cambio Curricular.

En un tercer capftulo, se comparan los aspectos menclonados
dentro ° de los cuatro perfodos, incluyendo informacidn
obtenida de entrevistas realizadas a los cuatro jefes de la
.Divisién referentes a sus respectivas admlnistraciones y
politica. Se Incluyen datos sobre las guias de estudio, el
Hodelo  Pedagdgico, el funcionamiento y capacidad del
servicio de biblioteca, aspectos de la asesoria y de las
prdcticas Y en la tocante a otros servicios de apoyo y
reuniones de supervision de planes, proyectos y trabajos en
el drea del SUA. Todos y cada uno de estos elementos,
comentados para cada una pe las cuatro etapas de este
Sistema en la Facultad de Psicologila.

En el cuarto capitulo, se hace una comparacidn de ventajas y
desventajas del SUA con el Sistema Escolarizado, con base a
siete materias bdslcas de la carrera:

= WINTRODUCCION A LA PSICOLOGIA™.

= "BASES BIOLOGICAS DE LA CONDUCTA"®.
- “TEORTIA DE LA MEDIDA".

= "MOTIVACION Y EMOCION™.

~ "TEORIAS DE LA PERSONALIDAD".

- MPENSAMIENTO Y LENGUAJE™.

= "DESARROLLO PSICOLOGICO I".
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Para dicha comparacién se hizo una encuesta tanto a maestros
como a alumnos de ambos Sistemas, para conocer de gué manera
son impartidas las clagses, como es la asesoria, la carga de
trabajo, 1la terminacién del programa y la bibliografia, la
elaboracién y redaccidén de objetivos, etc...

Con 1los resultados de esta comparacidén entre berfodos ¥y
Sistemas y considerande 1la Informacidén recabada de las
. ancuestas, entrevistas y por la revisién de material
escrito, se pretende cono principal objetivoe, el de uwarcar
aquellos puntes en que el SUA pudo avanzar hacia su
efectividad como sistema educative y opcién académica
paralcla al Sistewa Escolarizado, asi como el de plantear
algunas de sus limitaciones con miras a su mejoramiento.
Serd conoclende las ventajas y limitaciones de lss cuatro
etapas mencionadas y a través de su historia, una de las
formas en que el Sistema podrd correqir las carencias o
limitaciones y aprovechar sus caracteristicas positivas,
logrindo su perfeccionaniento para ofrecer una wmejor
alternutiva en materia de Educacién Abierta.



CAPITULO I.

CRONICA DOCUMENTAL DE LOS SISTEMAS DE
ENSENANZA ABIERTA EN ALGUNOS PAISES.



El establecimlento de un Sistema de Ensefianza Abierta en la
Universidad, ha constituido un tema muy controvertido dada
la diversidad de circunstancias qgue conlleva el cambio
parcial de los diserios tradicionales de la educacién
superior y por las expectativas que despierta. Pareciera que
la Ensehanza Ablerta, responde al derecho gue todos los
individuos peseen de una educacidn continuada planteasndo

directamente lous conceptos Je democracia, justicla socd

ia
educativa e igualdad de oportunidades, enriguecienda les
cambios de la persona a traveés de su existencia, modif

[ {eenrdo
su manera de vivir y participando ¢ome parte invegral en ol
medio econémico y social.

La idea de gquo " La educacién es para todoy, ", comien:s
aqui sliendo uno de los objetivos a alcanzar; se pretende
mediante una metodeclogia de ensensnza que permita superar
las limitaciones del aprendizaje en la educacidn presenaial,
en lo concerniente al ingreso, lunar, métodos, contenidocs,
convirtiéndose en una opeciodn, en agquellos casos en gue la
ensefianza escolarizada no pudiera llevarse a cabo. La
Ensefianza a Distancia puede ser impartida per medio de la
radie y del correc o bien sierdo la Universidad la gue por
medic de servicios escolares, proporciona la ensefianza,
enpledndose en algunos casos unicamente el correo y las
instalaciones.

Primeramente se presentan a continuacién, algunos ante-
cedentes de Sistemas Abiertos a través de la @ifusisn por
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radioc en algunos pafses:

I-1- ANTECEDENTES DE LA ENSERAHNZA A DISTANCIA POR RADIO.

La Ensefianza a Distancia comenzé con el advenimiento de la
radio en los albores del! siglo XX y por su instantanea
capacidad de llegar a todos, Recibid un nueve impulso, sélo
supurade en la segunda mitad del sigle, primero por lz
.televisién y después por las computadoras. Un factor
determinante del generalizado uso de la radis en todos los
niveles educativos y para la educacidén fermal y no formal,
es su patente ecunomfa. EI punto capital, es gue no hay modo
de declarar obligatorias las emislones, pues es importante
encontrar una radio que sirva e la generalidad.

Marin (19%88,(1)), habla de algunas de las caracteristicas de

la radio como nedie diddetico y son las siguientes:
I-1-A- CHRACPERISTICAS.

- B un medicv suflciente nientras no se requiera de imdgenes
para ls enscianza, {(pintura, wmapas).

- Difunde instantdneamente las notitias lo que le da
actualidad al material.

- Es un medio masivo.

- Es unidireccional.

- Es un método sugerente, <c&lido, personal, frente a la
impersonalidad del texto escrito.

- Por lo general, exige la pasiva recepcion del alumno.



I-1-B~ MODALIDADES.

- BasAndose en la retroalimentacidn, dar una instruccldén
correctiva.

- Pacilitar un material actualizado.

- Ofrecer materiales originales (discursos, conferencias,
entrevistas).

- Conservar la voz de personajes ilustres.

~- Presentar los materiales de forma novedesa, en especial
escenificada, con musica y teatro.

~ Analizar los materliuales audiovisuales de los cursos,
ofreciendo reflexiones criticas, otras alternativas vy
puntos de vista.

- Facllitar al estudiante las experiencias de los debates
donde sec  presentan enfogques diferentes y aun contra-

puestos, formulados en directa confrontacion.

Entre otras universidades que adoptaron este sistema se
encuentran:

~ La UNED en Eupaha, que se establecid a través de la radio
en 1972 y gque en 198% contaba con mds de 28000 alumnos.
Entre algunas de las causas por lag que este sistema no
funcionsd adecuadamente, =& onTueRLVain

- La no captaclén de las emisiones.
- El no poseer los receptores adecuados.



- La Incompatibilidad con los horarios de trabajo o para
la asistencla a las tutorias.

- La ATAABASCA University de Canada fundada en 1972,
contando una matricula en 1983 de 6500 alumnos: dada la
poblacién dispersa en enormes distancias, se estinuld la
expansién de las telecomunicaciones gue la universidad
adopté por sus necesidades ambientales.

- la Universidad Para Todos de Israel, creada en 1973 y
teniendo una matricula en 1983 de 10000 alumnos.

- EBEn China, la radio s6lo se usha como método de apoyo
secundaric. Es por medic de la televisidn que se transmite
la oensghanza @ cargo de la Universidad Central China de
Television, gue en 1981 contaba con nrids de 6000 alumnos.

- La UKED de Costa Rica se funda en 1377 v en 1983 contaba

con unoes 7u650 alumnos.

- La iniversidad Abierta Allama igbal, de Pakistdn, se cred¢
en 1974, contando 65000 alumnos.

- La Universidad Abierta en Venezuela, s¢ fundd en 1977,
aungue las emisiones sélo eran aprovechadas para anunclos de

Zechas de exdnenes y de inscripciones.

= La Fernuniversitat de Alemania, establecida en 1974 y con
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una matrfcula de 25000 alumnos, gque a pesar de estar
implantada en un pais de alto desarrollo tecnolégico no
utiliza la radio con mayor difusion.

- La Universidad Del Aire del Japén, es la que mas horas
dedica a las emlsiones tanto de radic como de televisidén.

En las Universidades a Distancia, se emplea 1a radio para
llegar inmediatamente a todo el publico potencial,
faciliténdole una informacidén actualizada que noc puede
llegar por otras vias o en el momento preciso.

Complementa ¢l mnaterial impreso y resulta insubstituible,
siempre que el nersaje sonorc {misica y voz}, sea
consustancial al aprendizaje. En cualquier caso, la radio
estd infrautilizada, tanto por el reducido horaric del que
dispone, como por el escaso empleo del amplio abanico de sus
posibles funciones y sobretodo, por la reducida audiencia
que sigue regularmente sus programas.

I-2- ANTECEDENTES DE LA ENSERANZA A DISTANCIA POR CORREQ.

El Sistema de Universidad a pistancia, también se realiza
madiante un correc eficiente, cursos de verano, asesoria y
evaluacioén; la mayoria de las instituciones han obtenido
raesultados pasitivos. Fl1 trabajo interdisciplinaric d&el
equipo de profesores-~tutores, es un factor indispensable en
el SUA, exlgiendo una capacitacidn académica, aunada a una
dindmica especial de comunicacién y a una decidida voluntad
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para asunir la tarea de favorecer el aprendizaje, A la vez,
precisa un mnejoramiento de la calidad de 1los medios
educatives, haciendo necesaria una participacidn nds activa
y creativa, tanto del educando como de 1a conunidad
académica a 1la que pertenece.

A continuacitn, sge describen algunos de los SUA mas
{mportantes en el mundo:

I-3~ SISTEMAS DE UNIVERSIDAD ABIERTA EN ALGUNOS PAISES,

I~3~A~ INGLATERRA (OPEN UNIVERSITY).

Ia creacién del SUA, ge bhass en la evaluacion de las
necesidades educativas qgue han de ser satisfechas: ésto
implica el estudio de lo que es educacionalmente_deseﬁble
para cada pafs y lo gue es polfticamente posible; significa
que los educadores pudiesen llegar a definir qué necesidades
educacionales existen y los politicos evaludsen el grado de
dificultad que implica el satisfacerlas; sin embargo, existe
discordia en los primeros y carencias en la iniciativa de
los sequndos en cuanto a la realizacidén de los propositos
educativos. La lumplantacién del SUA no se debe a una inicia-
tiva de caricter educacional sino a una iniciativa polftica.
K-W.KEOHANE (2), habla en su conferencia: * La Universidad
Ablerta en Inglaterra %, de céuo se recmprendid dicha
iniciativa: ¥. EiI primer ministro de Inglaterra, Harold
Wilson, en 1963, comprometido con 1la plataforma polfitics,
con la revolucidén secial ¥  tecanoldgica, en colaboracién
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de asesores educativos, conciblé esta nueva oportunidad
educativa, introducidndola como tema en su campafia electoral.
En esa dépocca los Sigtenas da Ensefianza Superlor y de
Enseilanza para los Adpltos en la Gran Bretaila, pugnaban
por leograr su expansidén y empezaban a lograr algunos avances.
Se crearon quince universidades, ocho de éstas, colegios de
tecnologia avanzada. Se preparaba un Proyecto de Lay scbre el
adiestramiento industrial: 1la educacién ne vocacional para
los adultos empezaba a ampliarse. La British Broadcasting
Corporation (BBC) y la Televisisn Independiente (ITV},
expandian enornenmente la difusién de clases para adultos: el
4 impulso de lo que entonces se 1llamaba Universidad del aire,
traducfa asY el {interds polftico que inpulsaba al sistera
educativo. Al lograr su candidatura en 1964, Harold Wilson
cred un Comité Asesor para el Sistema de Educacidén Radiada,
bajo 1la direcclsn de Jennie Lee: asimisro, nombré un Comité
de Planiffcacidn, cuando ya, en 1967, se enpezaba a designar
como Universidad  Abierta, apareciendo una verdadera
oportunidad de estudiar con mayor profundidad las
necesidades  educativas. Al planificar este SUA, cabe
preguntarse si fué acertada la decision del Conité de
Pianificacidn, al concentrar sus reconendaciones en un nivel
universitaric. Elle resulta complicado, ya que sus términos
de referencia casi 1o obligaban & serlo y ello hace
reconsiderar 1la cuestidn politica. Jennie Lee, no tenfa la
menor duda de que si el proyecto no hubleze alcanzado ls
categoria a nivel de universidad, nunca se habria superado
el fric ambiente financiero de los afcs sesentas. Una
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Escuela Abjerta de Ensefanza para Adultos no habria
sobravivido y hoy en dia no existiria la Universidad
Abierta. Por ello, el Conlté de Asesoria, recomendd la
creacioén de dicha Univergidad Ablerta y el Comité de
Planificacién confirmé  tal recomendacidn, pero fué
esencialmente un Juicio politico y no una determinacidén de
carédcter totolmente cducativo, 61 que pormiti¢ dicha
innovacién.”

.BEste Comlté de Planeacién, establecid en 1965, que la Open
University deberia proporcionar educacién superior de modo
no convencional, empleando una nultiplicidad de medios. Para
disefiar el sistema cuya eficacia estuviesa de acuerdo con lo
esperado, se Instalé, en 1966, un Comité de Asesores en
materia académica. Se publicé en la " Central Office of
information " (London, Oct. 1987 (3)) que : * Al principlo,
se consideré a la televisién y a la radio, cono medios
fundanentales de difusidn, pero el cComité de Asesores
establecid que no se limitaria a dichos medios, agregando el
Sistema por Correspondencim, la prdctica y 1a capacitacién
en el trabajo ". Ademds se Aijo en asta publicacién que :
" El Slstema de Correspondencia, se define por el envio
de textos convencionales, textos programados, autopruebas,
exdmenes, tutorta, cureos de verano, précticaz y otros
materiales vy equipo de apoyo, ademds de la television y la
radio. Se considerd el hecho de que estos medios resultaron
positivos al ser empleados en Inglaterra para la capaci-
tacidén de aproximadamente el cincuenta por clento de los
ingenieros. La politica de admisién y las condiciones para
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el acceso a la Open University trazada por el Conmita
Asenor, contenfa los #igulentes puntos:

~ No se exigen requisitos acadédmicos oficlales.

~ No ser menor de veintiun afios.

-~ Que los aspirantes denmuestren su capacidad para recibir
los cursos, dado que provienen de diversos medios.

~ Se acreditard a aguéllos que posean capacidades especi~
ficas en actividades paraprofesionales.

~ A gquienes carecieron de formacidn paraprofesional, se les
tomarian en cuenta sus antecedentes escolares y cali~-
ficaclones.

A un afo de haberse {nauguradec las instituciones, se
recibieron 45 000 inscripciones en 1970: posteriormente, se
iniciaron 1los curses, aceptands a 25 000 con cuctas muy
bajas. Actualmente, es la universidad w®was grande de
Inglaterra, con mwis de 55 (00 alumnos y se han otorgada
titulos & mds de 21 000: en 1976, figuraban personas
pertenecientes a todos los gectores soclales.

Comno vltima caracteristica de esta universidad, cabe
mencionar gue s8 otorga plazo doble de tiempo a agquallas
personas que dedican medio tiempo para esa actividad
escolar.

I-3-8~ ESPARMA (UNED).

En el follsto * La Unilversfdad Naclonal de Educacidn a
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Distancia (UNED) * (1986, (4)), Se describs a esta univer-
sidad como una institucidén estatal de carscter publico,
fundada en 1972. El Sistema de Engefianza a Distancia,
Bo imparte en todo ol territorico nacional, utilizando
para ello los medios que estime necesarioz, mediante acuer-
dos o convenlos con las conunidades auténomas de otros
entidades publicas y privadas.

Los requisitos de Iingreso a la ensenanza superior en esta:
universidad, son los siguientes :

- Para bachilleres, presentar titulo y exéamen de
selectividad.

- Para mayores de 25 afos, presentar prueba de aptitud.

- Los titulados y profesionales tendrdn ingreso directo.

El Modelo Educativo se basa en las nuevas feorias de
Aprendizaje, las cuales no consideran la relacidén
maestro-alumno como Indispensable, siendo relavantes los
contenidos del material diddctico; éstos deben basarese en
disefos ¢ instrunmentos pedagdgicos, que garanticen la
calidad y claridad del material. Por otra parte, la
comunicacién se estableca en las reuniones de evaluacidn
mediante el Sistema de Consulta y Asesorfs. El aprendizaje a
través de la Educaclén a Distancia se basa en material
diddctice, siendo el 1libro de texto disefiado por los
profesores de la UNED, uno de los mds Importantes. Cada
1ibro constituye una unidad que posibilita el au-
to-aprendizaie, a travds de textos como Instrucciones, notas
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explicativas y claves para la solucién de los ejercicios y
problemas planteados; ésto conplementado con material de
apoyo como la televisidn, la radia, el empleo de
audiocassettes, audiovisuales y semanarios.

La evaluacién se realiza con la aplicacion de exdmenes a
distancia y pruebas presenciales durante las reuniones con
los asesores, garantizando formalmente el conocimiento
adquirido. En 1975, aio en gue esta universidad dié¢ inicio
oficialmente, se inscribieron 1500 alumnos de diferentes
partes de Espaia, siendo matriculados 436.

I~3-C~ VENEZUELA (UNA).

El Gobierno Nacional, resolvis crear la Cowmisidn
Organizadora de la Universidad Nacional Abierta (UNA}, ante
la necesidad de buscar nuevas y mds adecuadas estrateqiac
para la educacién secundaria. Estd dirigida para la
formacién de profesionales en las dreas prioritarias para el
desarrollo nacional y plantea la utilizacién de sistemas no
tradicionales de ensenanza-aprendizaje, para ser aplicados
mediante la Educacidén a Distancia, la cual fué aprobada en
1973 y comenzd sus actividades académicas en 1976. En el
follete YLz Unlverasidad Haclona: Ablerta™ (19&0, (S)) de
Venezuela se dice que : " La UNA ofrece cportunidades de
realizar estudios superiores a estudiantes provenientes de
diversos estratos socisles y especialmente a aguéllos que
trabajen, asi{ como & los adultos gque ne tuvieron dicha
oportunidad anteriormente. La UNA pretende desarrollar un
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sistema de aprendizaje Individualizado que sea adecuado a
las condicliones, necesidades y aspiraciones de sus usuarios
y que estimule su capacidad para la creatividad y el
pensaniento critico. Con ello, se espera que contribuya a
atender la formacion masiva y acelerada de los recursos
humanos que demanden 1los programas prioritarios del
desarrollo, disminuyendo los costos anuales por alumno, por
egresado y los costos soclales, El enfogue curricular de la
UNA, se basa en el andlisis de las necesidades reglonales y
a nivel nacionail.

Considera los estudias especificos de factibilidad,
apegindose 5 las caracterfsticas del Sistema de Educacidén a
Distancia, nediante un andlisis permanente, tutores
académicos, consultas y evaluacion continua, estrategias
instruccicnales y alternativas de aprendizaje. En esta
univevsidad, sc dd prioridad al trabajador productivo y a la
mujor casada. Para ingresar, se¢ requiere de un certificado

de estudios anteriores.
T-1-0~ COLOMBIA (FED) .

En el folleto: "Facultad de Educacién a Distancia de la
Universidad Central de Colombla (FEB)" (1984,(6}), se dice
gue: ",,.el surglmlento de esta Facultad debe considerarse
cono parte del proceso de reforma educativa que tiene lugar
en el pafs desde 13982, el cual pernite gue cada persona sea
un agente de su propia superacién. La FED, fué estructurada
de conformidad o lo estipulado ¢n el decreto 2412 de 1983,
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por mnedio del cual el Gobierno Nacional reglamentd y tomd
directrices para 1la Bducacién Abierta y a Distancia dentro
del territorio colombiano, estableciéndose, de esta manera,
un sistema de acceso a la universidad para guienes fe
hubieran visto imposibilitados para obtener titulacidn
superior. Lz FED, facultada por las autoridades cstatales
competentes, viens desarrollands planes y proyectos de
formacisn y capacitacién parcialmente descentralizadas,
facilitando de esta mnanera el aprendizaje de disciplinas
cientificas, tales como Recursos Hidricoz Yy EBcologia, a
personas que por razones geogrdficas, condiciones laborales
y econémicas, se les dificultase otre sistema de cducacién
universitaria. La FED, hace posible & un gran numerc dJd«
personas, la viabilidad de un desarrocllc en sus hogares,
daesde un centro operative responsable de los programas de
educacién técnica en el territorio nacional. Se denominan
UPEDS, 1los nddulos o unidades diddcticas que constituyen el
medio imprese de inotruccidn. Se ha elegide un diseno
ralativamente sencillo con el cual las UPEDS contienen
métodos simplificados que permiten el auto-aprendizaje del
estudiante. Las  Unidades Pedagdgicas de Educacidn a
Distancia (UPEDS), pueden ser completadas en la sede central
de 1a FED, con la directa cnlaboranidn dc  lzz
profesores-tutores, dispuestos a dar respuesta a las dudas @
inguietudes de los estudiantes. EI nedio bdsico para al
estudiante de 1la FED, es el material impreso y las
actividades presenciales, ademds del nmaterial de apoyo,
siendo punto importante, los conveniocs de asistencia técnica
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de la universidad y otras instituciones.

Para ingresar a esta universidad, se reguiere aprobar
obligatoriamente el nivel introductorio que equivale al
exdmen de estado. No es un curso preparatorio, sino un
coniunto de contenidos y actividades indispensables para gue
el estudiante c¢onozca y comprenda los métodos especificos de
la  Universidad Abierta y a Distancia as{ coms su
funclionamiento.

I~4- BISTEMA DE UNIVERSIDAD ABIERTA EN MEXICO.

Martha Robles en cu libro "“Educacién y Sociedad en la
Historia de México®, (197% (7)) relata come en 1970, el
Preridente Luis Echeverria y su Gobierno organizaron un
Programa MNacinnal de Reforma Educativa, como respuesta al
Hovimiento del 68; esta Reforma incluy$ elementos practicos,
material diddctico y facilidades administrativas y acadé-
micas, pera tratar de combatir el problema de la deserclén,
an! coms norfedos terminales, ensefanza ablerta, tdcnicas
auvdie~virasales vy tomento del auto-aprendizaje. Ademds, com-
prendi¢ 1a creacion del Colegio de Bachilleres y los
colegios de clencias y Humenidades (CCH).
La Reforus de 1970 intentd: .
~ La actuailzacién de los métodos, técnicas e instrumentos
para dinanizar ol proceso de ensefnanza-aprendizaje.
- La extensisn de los serviclos educativos a una poblaciodn
tradiclonalmente marginada, mediante la aplicaclen sis-



tendtica de medios pedagégicos medernizados.

- La flexibilidad del sistema ecducativo para facilitar la
mobilidad, horizontal vy vertical, de los educandos crntre
la diversidad de tipos y modalidades del aprendizaje.

De esta manera, la Universlidad Abierta, surgid por

iniciativa politica Yy ©e desarrollse en diversas ins-

tituciones de México.

Entre otros problemas surgieron:

- La deficiencia de los programas de formacién del profeso-
rado.

- El gran numero de jdvenes solicitando inscripcion.

~ La cantidad de alumnos que no terminaban sus estudins.

- Los alumnoy quoe para  especlallizarse recurriasn a becas
extranjeras.

- Los grupos masives que disminuian, - por su numere -, la
calidad del aprendizaje.

- La demanda de supresidon de examenes de admisién para

aguéllos provenientes de las preparatorias populares.

Es un importantisimo factor a subravar, el gue por ofrogsar
ensefianza a wds, repercuta en la calidad del aprendizaje.

I1-4-A- UNIVERSIDAD HACIONAL AUTONOMA DE MEXICO.
Fué entonccz en ¢l afo de 17272, cuasnds se o publisé en iz
“Gaceta Universitaria™, -~ 6rganc informative oficial de la
Universidad MNacional Auténoma de México ~, la decisién de



crear el Sistema de Universidad Abierta (SUA), dentro de
la UNAM as{ como los estatutos que lo deberian regir.

El estatuto por el cual se rige el SUA, fué aprobado por el
Consejo Universitarioc en su sesidn del 25 de febrero de 1972
y su fecha de iniclacién fué en noviembre de 1973. La
creacion del Sistema de Universidad Abilerta (SUA},
constitiyd un pasc mediado y acumulativoe de la Reforma
Académica de la UNAM, cuya principal finalidad fu¢ la de
extender la educacion media superior y superior a un mayar
nurers de personas, de forma que sg asegurase un aito nivel
en la calidad de la ensenanza. EBEn un Sistena de libre

opcidn, tanto para  las Facultades, Escuclas y Coleyios de
Ciencias v Humanidades cono para los estudiantes se
imparten los mismos estudios y se exigen los wmismos

requisitos que en 1a UHAM, la que otorga los niskwos
créditos, certificados, titulos 3y grados a nivel
correspondiente.

LA Universidad Abierta, no es un sistema de ensenanza por
correspondencia  ni una tele-universidad, sino un Sistema de
pétodos cldsicos y modernos de ensefianza, que se apoya en el
didlogo, en la c4étedra, en el sewminario ¥y en el libro y los
vincula con 1os nedies de comunicacién de masas, empleandn
la televisitn, contribuyendo as{ a elevar la eficiencia de
los  estudios universitarios. Con los sistemas de evaluacidn
s pretende aprovechar teda la experiencia de los ultimos
anos en materia de oxdmenes, pruebas Yy cuestionarios
pedagégicos, sccioldgicos y psicolégicos. El estudiante ha
de recibir coh ¢l raterial diddctico, una evaluacidn que le
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permita conprobar por s{ mismo si domina el material al
grado requerido, antes de presentar un examen. Con este
sistema, pueden estudiar en la Universidad, Jjévenes de todc
el pais y particularmente trabajadores o empleados a los que
resultaria imposible hacerlo mediante el sistema tra-
dicional. La UNAM, suministra el material didactico a las
universidades de los estados y extiende esta cooperacién a
otros paises latinoamericancs y 4 comunidades de habla
hispana en el extranjero. Este Sistema abre una nueva etapa
en la vida de la Universidad como institucidn.

En la publicacién de la UNANK "Evaluacidn del Sistema de
Evaluacién®” (1983, (8)), se describe cémo en su primera
etapa, el SUA operé como un sistema de apoyo al sistema
tradicional de ensefanza; también como una nueva modalidad
para el adlestramiento, capacitacidn y reforzamiento
acadénico del personal docente y finalmente, como un medio
que coadyuva a disminuir la retencidén de la poblacidn
estudiantil de la UNAM. E1 sistema de tutoria para los
estudiantes, es ejercido por profesores capacltados de
acuerdo con las condiciones especiales de cada Escucla o
Facultad. El papel del tutor, respecto a la utilizacién del
mataerial educativo del cursoc es dual: ol de profesor y el de
asesor. Adends, con el objeto de gue los estudiantes
rafuercen su identidad como integrantes del grupo, se
realizan diversas actividades, como conferencias, exhibicién
de peliculas, mesas redondas y de discusién de los
resultados, fungiendo el tutor en estas actividades como
promotor, coordinador y veceptor de informacién de este
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Sistema Educativo. El SUA de la UNAM, utlliza los esquemas
universales de los Sistemas Abiertos. De igual manera que la
oOpen University o instituciones similares, el SUA ha puesto
un especial énfasis en la elaboracién del material
diddctico, elenento que constituye 1los ejes principales
sobre los que descansa una operacién eficlente de cualquier
Sistema’ Ablerto. Por 1lo tanto, 1la coordinacién del Sua,
utiliza ese esquema para la elaboracién de material
.educativo para 1las Escuelas y Facultades, el cual fué
inspiradec en el utilizado por la Open University.

El SUA UNAM, no eg entonces un modelo, sino que cada
Facultad o aplica a su modo e interés. A continuacién, se
describe a modc de ejemplo, la manera en que se se ha
adoptado dicho Sistema en algunas de las Facultades de la
UNAM:

I-4~-A-a-~ FACULTAD DE DERECHO.

En una primera etapa, de 1972 a 1974, se realizaron estudios
y trabajos en cuanto al material diddctico para el SUA y en
cuanto a la organizacién académica y administrativa de un
prograna experimental pzrae maestria 'y grupos gue podrian
cursar en el Sistema Ablerto, acudiendo a tribunales, etc...
En 1975, dicho proyecto no prosperd, intentédndose un sistema
semi-escolarizado, con materlales diddcticos para cada
materia, tres manuales por asignatura, con instructor y
tutor, clases obligatorlas los sdbados, uso del teléfono en
caso de dudas y exdmenes con fechas fijadas antlicipadamente.
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En 1981, se habian completado manuales para dieciocho
materias y se tenian cinco mds sin completar. Para las otras
materias, se tenfan gufas c¢on objetivos, actividades,
auto-evaluaciones, bibliografia y glosario. Los manuales
comprendian instrucciones, objetivos, temario, cuadros,
resumen, actividades, auto-evaluacion, biblicgrafia y
glosario. Con el tiempo, los nanuales resultaron inadecuadaos
al no ser actualizados. En una tercera ctapa, on 1982,
aparecieron cono material rnuevo, unos  fasciculos gue

cubrirfan dos objetivos:

-El de desarrollar de manera actualizada los temas, anevanido
toplicos jurfdicos.

~El> de especificar los objetivos, el glosaric. -« cuadros,
actividades, auto-evaluacién, andlisis dr cascs, inves-
tigacidén, ete...

Se publicaron unicamente 4 de 52 fasciculos por problemas
econdmicos. Para 1983, se lograron eloborar sesenta pagquetes
diddcticos. En una cuarta etapa y dado el f(ndica de
dificultad que hubo para la elaboracién de los paguetes, ce
tratd de elegir como alternativa, ¢l que el instructor
eligiese un libro de texto con gufa, hasta 3 por asignatura.
Al affio, se cubrid todo el plan de estudias: éste lenia la
ventaja de ser un sistema autofinanciable y de estar
distribufdec por la propia Divisién, siendo analizados,
corregidos y actualizados permanentemente. El sistema de
evaluacién varid, de 2 exdnmcnes a uno global y de astar
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preestablecidos, a ser una evaluacidn permanente, elaborando
un banco de exdmenes; {Informacidén proporcicnada por la
Facultad de Derecho de la UNAM, (1986, (9)}).

I-4-A-b- FACULTAD DE ODONTOLOGIA.

La Comisioén del Sistema Abierto en 1975, estuvo determinada
por dos causas trascendentales:

-Las condiciones del desarrcllo de la Cdontologfa en México,
lo que ejercié una influencia en la formacidén de los
cirujanos dentistas.

-Las nccesidades mismas del pais, para confermar y poner en
marcha el Sistems de Ensefianza Abierta en todos los ciclos

aescolares.

El SUA de Odeontologfa, se aprobd en 1972 y se procedid a
disenar @l programa de trabajo y a desarrollar los
contenidos temdticos por objetivos de las asignaturas. Los
tres primeros senestres ya se habian conformado en 1974 y la
organizacicn académica y administrativa se habfa iniciado en
la Divisién. La parte académica fué cublerta en 1977,
duplicdndose el nuimero de asesoras. Fn 1981, 1a poblacidn
dogente de asesores era de 35. El  estudio se apoya en
manuales que incluyen pre-requisitos, objetivos, desarrollo
de contenido, temdtica, preguntas de auto-evaluacién,
instrucciones y material audiovisual de apoyo. E!l semestre
se divide en trimestres en que se cursan 3 materias en cada
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uno. A partir de 1979, se cubrieron 6 materias por semestre
Y los exdmenes podian ser acreditados con calificacién de B
o de S, a diferencia de antes, en gue se daban tres
oportunidades para obtener calificacién de HMB. Con este
nétodo muchos alumnos se retrasaban, asi que en 1976, se
hizo la combinacién de planes individuales, en que el alumnc
y el asesor elaboraban un convenio de trabajo que
comprometia al alumno a recibir asesorfa, a hacer exdmenes y
a llevar practicas. En 1981, el material diddctico pasa a
ser un texto, proporcionando el maestro una gufa para
desarrollar el temario.

En 1985, se suman l1la elaboracién de un mayor nunero de
textos, ia elaboracion de programas de actividades,
seminarios ¥y cursos durante las vacaciones, gue de¢ ser
aprobados, valdrian como exdmenes extraordinarios. Cuando el
trabajo préctico era de servicio publico, ara apoyado con
audiovisuales, transparencias % circuito cerrado de
televisidén; (Informacién proporcionada por la Facultad de
Odontologia de la URAM, (1986, (10)}.

Ademds de las anterlores Facultades mencionadas, se citan
1as siguientes:

I-4-A-c~ PACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALES.

La engefianza se basa en la interaccién entre tutor,
estudiante y recursos pedagdglcos, de los que destaca el
material did&ctico impreso. En este Sistema, el tutor es el
rasponsable directo del proceso educativo y del estudiante.



- 37 -

Para ello, elabora material edocativo, orienta y ofrece
alternativas de estudio, guia y asesora al estudiante;
{Boeletin Informativo "Asocliacién Iberoamericana de Educacidn
Superior a Distancia® (1988, (11)).

I-4-A-d- FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION.

El proceso de ensefianza-~aprendizaje se aplica en dos

-niveles:

- Individual: utilizando el material o paguete diddctico gque
recibe el alumno.

- Grupal: organizando sesiones de apoyo al proceso, con el
auxilio de audiovisualesg, conferencias, discusiones, mesas
redondas, etc... (11},

T-4-A~e-~ FACULTAD DE ECONOMIA.

Se refucrza el estudico individual ¥ la socializacién del
conocimiento basado en tres formas:

~ Bstudio individual.

-~ Sesiones de grupo.

- Asesorias individuales.

Al inicio de cada curso, el tutor entrega al grupo un plan
de trabajo, a fin de homogeneizar criterios y formas de
trabajo (11).

I-4-A~f~ FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS.



Se ofrece a través de tres aspectos:

- Materiales de estudic que son el instrumento bisico del
aprendizaje independiente.

- Tutorfas, que apoyan también el estudio independiente,
orientan y favorecen el andlisis cri{tico de los
conocimientos adquiridos. - Evaluacidén que se aplica en dos
modalidades: la autoevaluacidn y la evaluacidn formal (11).

I~4-A-g- FACULTAD DE VETERINARIA Y ZOOTECNIZA (Postqrado).

Las condiciones primordiales para curgar las espe-
cializaciones son:

- Tener el grado de Licenciatura.

~ Laborar en el Area a que se inscribe (11}.

T~4-A~h- ESCUELA DE ENFERMERTIA.

La mnodalidad que presenta esta Escuela es que el Sistera
Abierto es para enfermeras auxiliares que laboren en alguna
institucidn, inicialmente en el Instituto Mexicano del
Sequro Social (IMSS) y en ¢l Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Bstado {ISSSTE),
teniendo tres afos de experiencia y antecedentes de estudios
de secundaria, as{ como cursos de adiestramiento como
auxiliar de enfermeria. Se establece también que la alumna
enfermera tendrd un dfa libre para estudiar. Por otra parte,
se marca una coordinacién entre el drea en que labora y las
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materlas que cursa, siendo cinco las materias por semestre,
al igual gque en el Sistema Escolarizado. Incluye asesoria
grupal e individual y en el campo clinico. Se apoya con
material didédctico, transparencias, libro de texto, etc...
(Informacidén obtenida por el SUA de la Escuela de enformerfa
de la UNAM (1986 (12)).

Ademds de la UNAM, otras institucicnes del pais ofrecen
.Ensefianza Ablerta, algunas de las cuales se describen a
continuacion:

I-4-B- INSTITUTO TECNOLOGICO DE E4TUDICS SUPERICGRES DE
MONTERREY.

Inici6 en 1972, logrando superar la limitacidn de la
informacién escrita e implantando con ello el Sistema de
Instruccidn Personalizada del que. posteriormente se hablard.
Los objetivos de este Sistema, consistfian en incorporar al
Instituto, un método diddetico diatinte a la educacidn
universitaria tradicional, a fin de ampliar el campo de
alternativas. Se pretendfa alcanzar un incremento en la
eficacta del aprendizaje, ravisar a' fondo los métodos
diddcticos y preparar al alunno a través del uso de
instrumentos de aprendizaje, capacitédndolo para tomar
decisiones y administrar su tiempo.

Por otras parte, existia la pretensién de lograr una mejor
calldad del aprendizaje y un mayor nimero de alumnos que
cubrieran ese factor de calidad, manteniendo el nivel de
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costos para que en el caso de aumentos estuviesen
justificados con resultados de calidad y cantidad.

Los maestros siguen todos un mismo sistema, no impidiendose
gque haya matices propios, sin embargo, pretendiendo evitar
desviaciones que pudieran violar los principios fun-
damentales. Existe una uniformidad en la administracicn
académica para una mayor eficacia en la comunicacidén y al
evaluar Jlos resultados. En la elaboracién de las unidades,
los maestros trabajan critica Yy conjuntamente con la
intencién de mejorar el material, o cual dio buonos
resultados siguiendo el Sistema de Instruccidén Per-
sonalizada.

Se elaboraron varios tipos de exdmenes para cada unidad,
aplicando un promedio de dos por alumno a la semana, siendo
constantemente revisados.

Por iltimo, se menciona que en el ano de 1972, se
inscribieron 530 alumnos a 16 diferentes cursos, habiendo
conclufdo 354 (69%); (datos obtenidos de Horacio Gdémez
"sistema de Instruccidn Personalizada, una innovacion de la
ensefianza superiar® (({1974), 13}).

I-4-C~ SISTEMA NACIONAL bE INSTITUTOS TECNOLOGICOS
REGIONALES DE MEXICO.

El Sistepa Abierto se implantd con dos propdsitos:

~ Primeramente el de vincular a la institucién educativa con
la comunidad en la que estd enclavada mediante la atencidn a
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la poblacién trabajadora adulta.

~ En segundo término, el de implicarse en las innovaclones
educativas mds modernas, que en lo futuro puedan resolver
problemas gque actualmente afronta el Sistema Educativo
Escolarizado,

El Sistema Abierto de Enschanza, se inplantd en 1974 en
forma experimental en tres institutos. Se ofrecieraon 10
carreras de nivel técnico y 8 de nivel superior. Durante los
meses sigulentes se implanté el Sistema Abierto, conocido
como Tecnoldgico Abierto, en § institutos mds, haciéndose a
1os dos afoes la priwsera evaluacién formal; ésta mostrd gue
cuande se hacia publicidad al Sistema Abierto habfa una
demanda relativamente grande de este servicio pero gue era
seguida de una desercidén masiva (del 87%). Se comprobd que
tal fendmeno de demanda seguida por desercidén, se producia
en todos los Sistemas Ablertos que operaban en el nundo. Se
decidio atacar a todos los posibles factores que
hipotdticimente provecaban tal fendémenc de deserclén algunas
experiencias  aisladas en algunos de los institutos pa-
recfan indicar que si se impontan clertos 1fmites para la
relacién de actividades, los estudiantes del Sistema Abierto
desartaban en nenor numero; ésto era especlalnente
observable en los estudiantes adultos que trabajaban, nn asf
en los castudiantes procedentes del Sistema Escolarizado,
guienes eran siempre nmas activos pero rara vez lograban la
acreditacion de unidades. Se decididé unir todas las
experiencias y disefar con ellas un nuevo procedimiento que
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se pusoc a pruecba en 7 institutos y se elaboraron mecanismas
de control gue permitiesen una evaluacién mas precisa.

Este nueve procedimiento consistia en que todo aspirante al
Tecnoldgico Abierto deberia tomar un curso propedéutico con
una duracién de 16 horas. Se dividid la carrera en blogques
de tres asignaturas y se fi36 un plazo para terminarla,
siendo de seis afies para bachillerato y de seis para
profesional con opcifn a una prorroga si tenia acreditado el
75% de 1las asignaturas. A partir de 1978, el SUA de los
Inst’. utos Tecnolégicos Reglionales, pasd de su  fase
experinental a la de consoliidacién y reorganizacion;

El Tecnoldagico Abierto, recibi¢ partidaz presupuestales psra
su funcionauiento sc¢ programd la extensién del Sistema
Abierto, siendo en 1978, 18 institutos los que trabajaron
con €1 y en 1979, aumentando la cifra a 27 ofreciendo este
servicio educativo.

Para 1980, habfa 7060 estudiantes inscrites, 4lgés en el
nivel medio superior y 2875 en nivel superior; para esta
fecha, se hablian graduado 123 personas, 103 en nivel medio
superior y 20 en nivel superior. El porcentaje de desercién
se mantiene relativamente bajo, siendo en esta fecha rlel
41.09%. En cuanto al Indice de aprovechamiento, es del
6%.81%, tomando como Indice la razdén entre examenes
presentados y examnenes aprobados {(Revista Hexicana de
Ciencias Politicas y Sociales (14)).

I-4-D- UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL.



El Sistema de Educacién a Distancia es un sistema diddctico
de proyeccién cualitativa, que opera con seriedad y eficacia
para facilitar la superacién individual, por medios que
permitan el nds altec nivel de auto-aprendizaje. Es dirigido
por una Coordinacidn General inteqrada por el plan de 1975,
gue forma Licenciados en Educacion Pre-escolar y Educacion
Primaria y por el plan de 1979 que prepara Licenciados en
Educacioén Béasica. Cuenta con tres  Comisiones, de
Informacién, de Proyectos y de Programas, una oficina de
apoyo secretarial y otra mds de apoyo grdfico y editorial.
Esta institucion ewplea principalmente la ensefanza para
vrdenar mediante textos adecuados, planes y programas de
esti3iio para las Licenciaturas de Bducacidn Basica, Primaria
y Pre-escolar, usando una mnctodologia participativa en
circulos de estudios, gque tienden a:
- Intercambiar experiencias de aprendizaije.
- Actualizar y profundizar los conoclimientos adquiridoes.
- Forentar la bisqueda de soluciones a través de la
investigacidn y el estudio.
- Favoreccr el enpleo de variadas actividades comple-
mentarias.
- Propiciar una auto-evaluacidn eficaz.-

Las caracteristicas de la metodologfia participativa son las

siguientes:

- La seleccidén, como bpase gue permita eleglr recursos y
tiempo adaptados a la realidad.

- La asesorfa sobre recursos y procedimientos para orientar
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el aprendizaje como consecuencia de una auto-evaluacidn
convincente.

~ Bl mejoramiento de 1a comunicacién y de 1a convivencia asi
como la correccidn de estrategias de aprendizaje derivadas
de la auto-evaluacién.

Cabe mencionar que existen diversas formas de operacion en
dicha metecdologia;

~ Primeramente mediante la determinacidn de los objetivos
del aoprendizaje, gque permita identificarse en el esfuerzo y
en el lenguaje que se enplea, asi cono &l control de la
distribucién de las actividades.

- En sequndo lugar mediante la eleccidén del tema o problema
de estudio, fijando la  extensién y orientando la
investigacion de las soluciones.

L& auto-evaluacion puede fealiz&rse mediante un cues-
tionario, una lista de cotejo o un didlogo donde surjan los
criterios apropiados para que el circuloc evalde el
aprendizaje de los contenidos.

El asesor debe vigilar el eficiente funclonamiento de esta
técnica, wnotivando a los estudiantes y orientdndoles sobre
aguellas técnicas gue agilicen ol aprendizaje.

El asuto-didactismo clentifico es un aprendizaje a distancla
gue pretende culminar en una auto-evaluacidn critica para
validar los resultados con un conocimiento preclso. En el
SEAD también 5o utilizan otras modalidades de 1n08 Sistewas
Abiertos, como Ia correspondencia consultiva y de
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evaluacién, que consiste en un medio de transformacién del
magisterio, elevando su calidad docente con una gran
variedad de normas de estudio personalizado y una amplia
gama de recursos didacticos. En una menor escala se ha
iniciado el uso del teléfono, de grabaciones y de
transmisiones de radio. Se ha constatado una sistematizacién
en los medios enpleados gue atestiguan el empefio de esta
institucién para aprovechar 1las virtudes del magisterio
nacional (15}).
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CAPITULO II. - *

DESARROLLO ¥ LIMITACIONES EN EL SISTEMA DE
UNIVERSIDAD ABIERTA DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA
DE LA UNANM.
——

En 1972, como ya sSc¢ habfa mencionado, te publica en la
Gaceta Universitaria, - 6rgano informativo de la UNAM -, la
decisién de crear el SUA, bajo los estatutos de dicha
institucidn y dentro de sus instalaciones.

Este sistema de Universidad Abierta se inicié en la Facultad
de Psicologfa en 1974, teniendo fornmulados los sigulentes
objetivos:

- Analizar las caracteristicas de Sistemas Abjiertos
implementados por algunas universidades de Europa, Oriente y
Norte-aAmérica.

- Llevar a cabo una revisién y adaptacién de las modernas
técnicas de ensefianza para su aplicacién en el Sistema de
Universidad Abierta en la Facultad de Psicologia.

-~ Revisar e) curriculun académico de la carrera, enmarcando
sus finalidades en el orden profesional y haciendo un
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andlisis de la estructura universitaria actual.

Entre los objetivos logrados figuran:

=~ La extensién de las posibilidades de estudic.
- Una inscripcién en aumento.

- Dar atencién a los alumnos fuera de clase,

Entre las posibles causas de que alqunos objetivos no se
realizaran estdn:

- Una carencia de infraestructura o trabas administrativas.
. Limitaciones para el ingreso.

- Cuestiones politicas derivadas entre otras cosas, de la
difercneia entre las politicas de Casanova y de Soberdn.

Por otra parte, se pretendia considerar aquellos objetivos
fundamentales de 1la carreraa‘enmarcando 5us finalidades de
acuerdo a las necesidades sociales en materia de Psicologfa.
Finalmente, experimentar con las técnicas y sistemas de
ensciianza en grupos reducidos previanente a su aplicacién a
nivel wmasivo. A este respecto, parece Ser gQue en un
principlo se pretendid$ sobretodo en Bédsica, pero fué poco lo
que se logrd quedando como un intento wés.

En la reunién de la Comislén Académica del Consejo
Universitario que tuvo lugar en marzo de 1974, se aprobaron
los lineamientos generales del Sistema de Universidad
Abierta para la Pacultad de Psicologia, que planteaban
establecer un Sistema Ablerto de Ensefanza al estudiante,
dentro de su futuro centro de trabaje y servicio como
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capacitacién para 1la deteccidn y solucién de problemas
pslcolégicos; se aprobd también la creacidén de una Jefatura
de Divisién del SUA en 1la Facultad de Psicologfa, con
periodos paralelos a los de la direccién de la Facultad.

La trayectoria del 5UA se clasifica en cuatro perifcdos scéun
el orden de las jefaturas:

1) Pericdo de iniciacién (1974-1977), en el que se
establecié la Instruccidn Personalizada de Fred Keller y el
Proyecto de un Slstema Aplicado.

2) snqgunde periodo (1977-1981), gue se caracteriza por una
reestructuracion académica administrativa y curricular.

3) Tercer periodo (1983i-1985), en cuyo principio se
pretendi¢ llevar una estrategia de cambio curricular; sin
embargo, esta elapa se ve afbctada por problemas de fndole
politica, académica y administrativa, propiciando inclusive
el paro total de actividades en materia de investigacion y
plancacion.

4) cuarto perfode (1985 =-1989), en el cual se planted la
nacesidad de reestructurar una vez nias la organizacidén para
clarificar objetivos, politicas, funcicnes y procedimientos
del sistema.
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II-1- PERIODO DE INICIACION (1974-1977).

En este perfedo ocupaba la direccién el Dr. Luis Lara Tapia
y como jefe de la Divisidn Roberto Alvarado Tenorio.

II-1~A~ ORGANIGRAMA.

La organizacién funcional se estructuraba de la siguiente
manera seqgin datos obtenidos de Villagémez, (1982, (1)):

S Jefatura Y Secretaria General:

Como departamento responsable de planear y llevar a la
prdctica el Modelo Educativo, la organizacidén y evaluacidn
del avance del desarroilo, 1la contratacién de personal,
la autorizacién de permisos y la redistribucidén del material
diddctico y de mobiliario.

~ Departamentc de Produccion:

Donde se llevaba a cabo la mecanograffa, la elaboracién del
material diddctico y del material de ayuda como audiovisuales,
diagramas u organizacién de corferencias, etc...

~ Departamento de Disefo Curricular:
bonde se asesoraba a 1los profesor2s Yy se capacitaban de

acuerdo al sistema adoptado.

- Departamento de Implementacién de las Areas Aplicadas:
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Planeacidn y organjizacién de las Arxeas Clinica, Social,
Educativa e Industrial, en gue se realizaba la investigacion
de los contenidos de las materias en la elaboraciun de
unidades y se asesoraba y evaluaba a los alumnos.

- Departamento de Arcas Bagicas:
Se planeaban y organizaban las Areas Bagicas, investigando
y estructurande los contenidos, elaborande las unidades

¥ llevando asesoria y evaluacidn.

- Centro de Evaluacién e Informacién (del procese de
aprendizaje y ensenanza):

donde se analizaba la informacién de 1los alumnos y lia
evaluacién permanente del currxiculun.

II-1-B- PROYECTO ACADEMICO.

El inicio @de cada jefatura ha wmarcade el principio de
un proyecto que en cada ocasién incluye un programa
académico que afecta el aspecte admninistrativo o bien,
cambios en la estructura funcional gue modifican el preqgraua
académico vy que a su vez, esta influido por una politica ya
sea local (de la Facultad) o ganeral (de la Universidad);
por esta vrazén es muy dificil separar estos dos aspectos,
acadénico y administrativo.

En aste perfodo, se tenian dentro del programa de accifén,
dos estrateglias fundamentales:



- Establecer un sistema auto-diddcta para lo cual se crearon
grupos experimentales que permitiesen evaluar los diferentes
sistomas de instruccion aplicada; de los resultados
obtenidos se estableci¢ implantar el Sistema de Instruccidn
Personalizada Keller que se inicié con una poblacién de 154
alumnes y que posterlormente se describir4.

- Consistid en el Proyecto de un Sistema Aplicado que
pretendid realizar un cambio curricular radical.

II-1-B~a~ SISTEMA DE INSTRUCCIOR PERSONALIZADA (SIP) DE
F.KELLER.

Este  Sistema tuvo su origen en marzo de 1963, siendo sus
autoros  F. Keller, J. Sherman, C. Martuscelli y R. Azzi.
Primeramente fud probado en un curso de laboratorioc en la
Universidad de Columbjia. Un afo después fué aplicado a 50
alumnos en un curso de Introduccidn a la Psicoiogia en la

Universidad de Brasilia.

Lsg cavrascte {sticas esenciales del SIP son las sigulentes:

- Exige un conocimiente perfecto de la unidad para poder
avanzar, pudiende el estudiante pasar &l naterial nuevo
solamente después de haber demostrade que domina el
nrecedente.

-~ El estudiante sigue su propio ritmo lo que permite que
vaya a la velocidad que esté de acuerdo con su capacidad y
con otras exigencias de tipo temporal.

- Marca un énfasis en la comunicacién escrita.
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- Divide el material en pegqueiics elementos.

- Emplea la colaboracién de ayudantes para asegurar el
contacto personal y el refuerze pesitivo.

- S8e organizan conferencias y discusiones en grupo como
vehfculos de motivacién mds que como fuentes de informacion
fundamental.

~ Se emplean monitores lo cual permite que se hagan pruebas
repetidas calificadas inmediatamente, haciendo la asesoria
casi imprescindible y mejorando notablemente ¢l aspecto
personal y social del proceso educativo.

~ Se caracteriza por ser un modelo de aute-instruccicn Jue
permite el avance del estudiante con un nminino de
supervision y gue a la vez pueda realizarse en los centros
de trabajo y servicios en los que participen profesionales
de la Psiceologia.

-~ Es un sistema gue rompe con leos criterios de citedra,
semestres y e} aprendizaje de oido de aula, preporcionando
la posibilidad de formular las funciones y responsabilidades

del alumno y de los educadores con miras a la instruccion.

Los fundamentos psicoldgicos de este Bistema, se apoyan on
la Ley del Efecto de Thorndike en que las respuestas van
seguidas de refuerzos positivos (recompensas que incrementen
las respuestas); es por ello gue el material es fracaionadn
para dar ocasidén a un mayor nidmerc de respuestas {exdmenes).
En este Sistema no se sancionan los errores teoniends las
oportunidades {exanenes}, gue se requieran para rec-
tificarlos.



La Teoria del Aprendizaje en que se basa este Sistema expone
como puntos importantes que:

~ Se aprende mejor en pequefos elementos, es decir,
dividiendo el naterial.
~ La eficacia aumenta cuando ¢l gque aprende sabe lo gue se
espera de 61,
~ 5ec piden respuestas s&6lo si hay la oportunidad de
cestudiar.
~ La lgnorancia es acumulativa.
- La motivacién aumenta con el éxito.
« L& participacién activa del estudiante garantiza 1la
obtencidn del aprendizaje.

¢ iaraclio Gome? Junco, (1974, (233,

Bl 81y funcicna mediante la  preparacidén de unidades por
maturia e tienen especificados los objetivos de estudico
asi  woas  un criterio de evaluacidn: al  estar listo el
aluriay, presentico un exdmen gue es posteriormente calificado.
La o conformazidn de este Sistema de IP en la Facultad de

bsicologia de i»n UNAY  se vid influida por la experiencia
dayrivada  de  su operacionalizacién, ya gue adoptd todas sus
caracterf{sticuas, sufriendo algunas modificaciones, mnen-
cionadas por Mancilla (1982, (3)):

~ La combipnuacidén de una programacion matemdtica y ramificada
en las unidadec de estudio.
~ E1 confrontar al estudiante con preblemas téenicos y
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éticos.

~ El que la enscfianza recibida contenga su correspondiente
parte prdctica. ’

- Que la asesorla estuviese bajo la responsabilidad de
psic6logos que laborasen en centros de trabajo y servicio.

Los resultados positivos que se obtuvieron con la aplicacidn
del SIP dieron lugar a que se ampliara su difusidén y
aplicacién en diferentes universidades latinoamerjcanas,
siendo en la Pacultad de Psicologia de la UNAM donde se
experinmentd en sus aulas. Speller (1976, (4)), reporta gue:
"Muchos consideran gque el Sistema constituye 1a panacea
todos los problemas de educacion (...}, resulta gque algunas
veces la materia simplemente no cs adaptable o pien no es
conveniente adaptar el Sistema." El éxito depende en gran
parte de la preparacién del wmrofesor y de las habilidades
para la elaboracion del material auxiliar para el cursa.
Speller menciona también que el estudiante se enfrenta a
problemas de adaptacién por no disponer de hdbitos de
estudio eficaces constituyendo mucho del problema al gque se
enfrenta el SUA de Psicologfia,

Entre los argumentos gue apoyan la idea de que tal Sistema
fracasd se encuentra el de que es un sistema heredado,
existiendo notables diferencias que lo vuelven inadaptado al
no tener una previa Investigacidn y no considerar las
particulares condiciones socio-economicas. Otro argumento es
que se carece de una preparacion idecal de los profesores y
de un andlisis de 1los hdbites del estudiante y de sus
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caracter{sticas propias, estableciéndose una competencia con
el Sistema Escolarizado.

Entre otras criticas hechas a este Sistema se encuentran el
que no hubiera integracion en 1la informacidén ademds de
deficiencias al plantear la menmorizacién en vez de
actividades cognoscitivas. Se menciona también  una
improvisacidén en la implementacidén de este Sistema Aplicado
sobretodo por allegades de EKeller. Se hacen por lo tante
.criticas de la metodologia y de los cantenidos as{ cona de
la carencia de una infraestructura adecuada.

Sin embargo, a pesar de estas desventajas coincidieron de
manera  contundente en esta decisién de implantar en el SIP

los siguientes factores:

1- ta ausencia de personal capacitade para realizar el
Proyecto Académico del Sistema de Universidad Ablerta en su
canceptoc original.

2~ La ausencia de una planeacidén adecuada que contenmplara
a4 corite, mediano y largo plazo.

3~ Lag posihilidades reales en cuanto a recursos técnicos,
educativos, econdmicos, materiales y humanos.

4- La escasez de los recursos antes menclonados,

5- Finalmente, el aire vicladamente conductista que entonces
se respirabs en la Facultad aconpafiado de los espurios
éxitos de sus aplicaciones y la aparente - facilidad de

implementar esta forma de instruccién.

Dentro de ese contexto tan negativo en su apariencia, habia
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tanbién una actitud innovadora por parte de la jefatura del
SUA de la Facultad, pues en lugar de incorporar el modelo
tal cual fué dado a conocer, -asimilado por algunas de las
Divisiones~, se prefirié trabajar con un modelo que fuese
propio y respondiese a las necesidades existentes,

En 1982, Mancilla (3), habla de las caracteristicas de un
Modelo Pedag6yico que se compone de unidades de estudio
basados en el Sistema F. Keller y que consiste en que cada
asignatura se divida en unidades constituidas de la

siguiente manera:

1- Una intreduccion del tema de la unidad en que se
destacaban leos puntos relevantes de la misma.

2- Una gufa de estudio en la gue el estudiante era orientado
acerca de los aspectos importantes gque debia cubrir.

3~ La especificacién de los objetivos conductuales de la
unidad, informando al estudiante socbre aquéllo que debe
realizar para alcanzar los objetivos.

Por otra parte, se requerfia de un sistema de asesorfia
proporcionada por los profesores a los alunnos cuando lo
soliciten. Se incluyen eventos motivacionales, actividades
de apoyo tales como conferencias y peliculas gue servirian
como fuente de wotivacidn; sin embargo, cabe seflalar que en
el transcurso de esta etapé, ésto fué disminuyendo por falta
de participacién.

En lo referente a la evaluacidn dentro de este modzlo, sa
manejaban de tres tipos:
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"7~ La pre-evaluacion.

- La evaluacién por unidad tedrica o de laboratoric ( gue se
subdivide en auto~ritmo, criterio de "excelente"™ para pasar
de una unidad a otra (100% de acliertos) y 1la
retroalimentacién inmediata que implica el calificar los
exdmene$ en el momento de entrega).

- La evaluacién final.

~ Los problenas resultantes de este modelo fueron que:
- No se terminaron las guias de todas las materias y se
particularizaban por una inclinacién a la memorizacién y a
tener reactivos lrrelevantes.
- Los asesores no siempre estaban a la hora de la asesorfa.
- La participacién de los estudlantes en la presentacién de
peliculas y conferencilas como material de apoyo, fué minima.
- La evaluacién no se realizé sistemdticamente dado gue
existia heterogeneidad en los criterlos: los exdmenes se
convirtieron en un fin y la evaluacién no se 1limité
estrictamente a la palabra escrita.
Se mencionara a continuacién lo que consiste el segundo

provecto de este perfodo:
11-i-B-b- SISTEMA APLICADO.
La caracterf{stica de este Proyecto de Sistema Aplicado, que

pretendidé ser un cambio curricular radical, mencionada en el
Boletfn Informativo (6), fué la unldireccionalided de
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f

contenidos en cuanto al Andlisis Experimental de la
conducta, sus aplicaciones y sus extensiones; este proyecto
se dividi6 en dos partes:

- Una de Formacién Bdsica que contemplaba un total de 25
unidades, de las que se concluyeron 18, gue nunca sc
publicaron.

- Una de Formacidédn Aplicada en gque no se llegd a producir
ninguno de los médules proyectados.

Se pensé que el Proyecto del Sistema Aplicado no se llegsa a

" concretar en las practicas debido a que no fué concluido,
por ende, no pudo sBometerse a discusién y aprobacian del
consejo Técnico.

I1~1-B-b- =) SISTEMA APLICADO-FORMACION BASICA.

La elaboracién de guias no fué concluida al parecer, por
miltiples motives :

Primeramente no habia un Departamento responsable de que se
concluyera, habiéndose heche un buen intento pero que no
cristalizé al no existir un criterio determinade para juzgsr
el material que era objeto de criticas. Se alude tanbién a
un desconocimiento de lo que es un Sistema de Universidad
Ablerta, a un ambiente de anarguia pedagbégica y a
diferenclias acadénicas en el personal, rarcando una divieidn
en el mismo; lo anterior aunade a una inadecuacién del
curriculun con la corriente conductista imperante, ineflcaz
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para muchos Yy a una falta de capacitacion asf{ como de
asistencia; todas, causas de que este Proyecto de
Elaboracién de Gufas no fuese conclufde. En cuanto al
Proyecto, Guerrero {1982, (7)), en su ponencla presentada en
el Primer Encuentro SUA, menciona que 1la investlgacidn
educativa y sobre el curriculum, recayé sobre una instancia
de la organizacién acudénmica de la Divisién: el Departanento
de Disefio Curricular cuyas funciones se nan descrito;
e este nodo, la investigacidn era emlnentenente
_ prospectiva, se veia a futuro y se estudiaba la mejor manera
de concretar el proyecto de SUA. Ello fué lo que conatituyd
el scgundo mowmento de esta etapa. La finalidad era la de
conselidar un camblo curricular radical en el que se
contenplaba come eje primordial de sus  contenidos, el

Andiisis Experimental de la Conducta.
I1=1~B~b~- ~) SISTEMA APLICADO-FORMACION APLICADA.

Bl curriculun de la carrera consta de 10 asignaturas que
forman el Area Basica de ta carrera y de 15 mds, de
especializacion o Areas, de las gue el SUA solamente tiene 4
de las 6: Clinica, Educativa, Industrial y Social. El Area
Experimental busca principalmente 1la formacién de inve-
stigadores, objetivo gque no estd dentro de los lineamientos
de desarrollao del Sistema,‘ asi cono el Area de
Psicofisiologia. Dichoe curriculum estd vigente desde 1970,
habiendo sufrido algunas modificaciones. El objetive del
Sistema Aplicado en su forma Aplicada era el de incluir en
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cada Area, précticas, con el fin de consolidar el
aprendizaje en el Area Industrial. En el folleto
"Investigacién y Planeacidn Curricular en el SUA Psicologia®
(1977, (5}), se menciona cémo ge pretendid llevar las
précticas a cabo en:

- Guarderifas, escuelas de ensefianza especial, escuelas
primarias y secundarias para el Area de Educativa.

~ Hospitales psiquidtricos y clinicas de conducta para el
Area de Clinica.

- Centres de produccion y de servicios para el Area
Industrial.

- En el Area de Social, el escenarle instruccional lo serfan
las comunidades tanto urbanas como rurales.

En este punto cabe mencionar el problemu de ls coordinacion
de 1los horarios y el problema de la desercién. Otro aspecto
que influyé contra esta practica fueé la falta de
investigacion de los mercados, de forma ue pudiera
establecerse una buena planeaclén y direccidn de tales
recurses potenciales., También repercuten cuestiones como la
de una indefinicidn del concepto curricular, 1la inex-
periencia para el establecimiento de un programa eficaz y la
cuestién eccondémica.

Un balance de 1o hecho referente al curriculun durante la
prirera etapa pone en relleve las grandes limltaciones
tedricas y précticas gque se tuvleron al reorganlzario. Esta
nuaeva organizacién Be basa en las habllidades, destrezas y
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conocimientos del futuro psicélogo profesional y en relacidn
a su incidencia en problemas institucionales localizados
maxime cuands la problemdtica detectads y el perfil del
profesional se definfan desde el 4ngulo de una sola
arlentacidén psicoldgica. El reconocimlento de estos hechos,
condujo a dejar para un momento posterior la investigacién
de estds aspectos gque tomarfan varios afos; por ello se
decidié dar un paso intermedio, sometiendo la situacién
actual del curriculum a un andlisis critico, desarrollando
algunas acciones gque tendieran o su mejoramiento; ésto cera
necesario en 12 medida en gque los materiales diddcticos
empleados en 1a labor docente, adolecian do muchas fallas
técnicas educativas y de contaenido por lo que reguerian de
una recstructuracion general.

Entre las principales fallas que se detectaron en el
andlisis critico que desarrolld el Sistena, estaban las
siguientes, mismss gue se¢ Lrataron de eliminar en la segunda
etapa:

- La repeticidn de contenidos en las asignaturas.

~ La ausencia de secuenclsecién entre las mismas.

~ La unidireccionalidad de corrientes psicolégicas.

~ La caducidad de numercsos centenidos.

~ La heterogensidad, tanto en la estructura de las gufas de
estudio, como en ius criterios de evaluacion.

- Bl excesa de objetives de conecinientos que [avorecen la
memorizacidén mecsnica del estudiante.

~ La escasa participacién coritica del estudiente, con
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respecto a lo que se ensefia, debido entre otras causas, a
la ausencia de elementos histéricos y filosoficos gue
sustenten los contenidos que se exponen.

- E1 tipo de objetives gue se redactaban y la naturaleza
individualista del sistema de Instruccidn que no facili-
taba la discusién grupal.

Estas circunstancias dieron orfgen a que el Departamento de
Investigaciébn y Planeacion del SUA elaborara un Proyecto de
Reestructuracién para el Area Bdsica, cuyos lineamientos
sirvieron para una reestructuracién de las Areas Aplicadas
1l que corresponde a la segunda ctapa o perisdo del SUA.

1XI~1-C~- RESULTADOS DEL PRIMER PERIODO.

Los resultados del primer periodo en cuanto a ingresoc y
desercidn fueron los sigulentes :

- En 1974, al iniciarse el Sistema, se inscribieron 1%4
alumnos an los que desertaron 24; éstos pasaron al SE en su
maycria, 17 de cllos, regresande en €l scgundo semestre al
Sistema Keller, solicitdndole también, 12 alumnos nis del
Sistema Escolarizado.

- En el primer semestre de 1975, se inscribieron 139 alumnos
de primer ingreso y en el sequndo solicitaron su cambio 28
alumnos.

- En este primer semestre, desertaron 20 alumnos y en el
segundo, 24.
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- Para 1977, el ndmero total de inscripclones en los cinco
primeros niveles de la carrera fué de 290 alumnos.

Cabe sefalar, que hay alumnos adelantados, por ejemplo, el
18% de los inscritos en 1974 que tedricamente deberian estar
enpazandce el cuarto nivel se encontraban finalizéndolo y
principiando el quinto nivel,(lo anterior citado en el
folleto "El Sistema de Universidad Ablerta en la Facultad de
‘Psicologfa™ de 1la UNAM, editado por el SUA de Psicologia,
(1977, (5)).

Concluyendo con lo comentado respecto a este primer periodo,
podria decirse gue es explicable el que durante este
surgiriento del SUA, el apoyoe que se brindd a la Divisioén
fué importante, tanto a nivel de la Coordinacidn General,
como a nivel de la Facultad. Rlos y Vdrguez {1987, (8)),
comentan que los recursos humanos y materiales fueron un
apoyo importante sin embarge,, dentro de las fallas de
organizaclién mis importantes se pueden sefalar:

- La estructura piramidal que se tenfa y en la que no se
daba ura adecuada comunicacién entre jefatura y asesores,
ya gue todos los asuntos se trataban a través de los
jefes de Area Basica y los de Area Aplicada.

- El control era estricto.

- Habia improvisacién debido a 1la escasez de personal
calificado para realizar las funciones requerldas.

- En relacién al plan de estudios se puede sefialar que no

estaban cubiertas todas las unidades,
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IT1~-2~ SEGUNDO PERIODO (1977-1981}.

Este perfodo fué presidido en la direcciédn de la Facultad
por la Dra. Graciela Rodriguez y como jefe de la Divisidn el
Dr. Ely Rayek: se¢ definié por una estructura funcional que
se componfa del siguiente modo, seqin descripcidn de J.L.
Villagomez presentada en 1982 {1):

© I1-2-A- ORGANIGRAMA.

JEFATURA:

Destinada para realizar acuerdos con el Director, proponer
el personal académico y administrative, Iimplementar vy
vigilar el funcionamiento del SUA, planear y supervisar el
material didactico, coordinar y vigilar las labores de los
diversos grupos de aprendizaije.

CONSEJO ACADEMICO DIVISIOKAL:

Este comité estaba formado por el Jefe de la Divisidn,
maestros de Area, profesores del Sistema por Area y un
nimero paritario de alunnos, también por Area; le
correspondfan las funciones de analizar y sugerir los
proyectos académices, de organizacidn, funcionamiento vy
administrativos, presentados por los  Departamentos; par-
ticipar en la decislidén del personal académico, en los plancs
de trabajo, en las decisiones de equipo en servicios con
instituciones, en la elaboracion de las propuestas sobre
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obijetives, proyectos de trabajo y difusidén; elaborar un
reporte anual del Sistema y solicitar informes periddicos de
actividades en los Departamentos,

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION Y PLANEACION:

Sus funciones eran las de investigar estrategias
curriculares vy evaluacién de curriculum, reestructurarlo en
casao necesarie, con base aen las demandas soclales vy
profesionales previamente estudiadas, asi como la inves-
tigacién para la planificacidn del Sistena Educativo;
elaborar planes y programas de investigacién para el
desarrella de técnicas y procedinientos para empleoc del
psicdlogo.

AHEA  BASTCA ¥ DY APLICACIONES, CLINICA, SOCTIAL, EDUCATIVA B
INDUSTRIAL : .

Tenfa designads ¢l 1levar la asesorfa y evaluacidn de
alurnos, la elaboracién de material diddctico, el desarrollo
de progranss  de investigacidén, précticas y evaluacién; la
planeacidon  del wmaterial audiovisual y gréfico, la deteccién
de  problemas en ol curriculum, la elaboracidén de programas
de scrvicios a la comunidad, as{ domo la promocién de
seminarios, discusiones dirigidas, conferencias para
fomontar una actitud critica en el alumno y el
establecimiento de convanios de ccoperacidn mutua entre el
5UA e instituciones.

DEPARTAMENTO DE EVALUACIOR Y DIFUSION:
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Su misién era 1la de evaluar el proceso de ensenanza y
aprendizaje, en términos del Jlogro de sus objetivos,
informar a todas las partes integrantes del Sistema acerca
de los resultados obtenidos ademds de las actividades que se
realizaran en el SUA; perlddicamente, alimentar y actualizar
el Centro de Documentacidén y manejar el control de horarios
del personal académico.

villagdmez (1), comenta gue 1los prayectos, sugerenclas y
proposiciones, tanto académicas come de otra {ndole, en
relacién al Sistema y emanadas de cualquiera de los
Departamentos o de los alumnos, se discutfan en el Consejo
Académico Divisional: éste tomaba las decisiones pertinentes
y 1las comunicaba a cada responsable de bepartamento cuando
éstas eran de cardcter interno; cuando 10s proyectos
implicaban el dictamen del Conseljo Técnico de la Facultad se
enviaban a esta instancia; de esta manera, se cerraba el
Sistema ddndole un cardcter autorregulatorio.

El SUA sce vela afectado en aquel entaonces por un lado, por
las dificultades a consecuencia de la huelga de 1977 y por
otro lado por 1la mediflicacidn en el concepto del SUA que
marcaba la politica del Dr.Scberén comentado en el folleto
"Conceptualizacién del SUA"™ editado por el SUA de la
Pacultad de Psicologfa {1989, (9)), en el que se dice que:
"...se d4 una nueva orlentacidn al Proyecto (de 5UR)
conceptualizdndolc como un sistema de apoyo para el
mejoramiento del Sistema Escolarizado®; ésto resulté en una
minimizacién del apayo brindado al SUA de la UNAM: como
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reaccién a ésto se dlé el Encuentro de Oaxtepec en 1982 en
el que participaron todos los SUA de la UNAM con la
intencién de fortalecer al Sistema pese a las dificultades
que cada Divisidén encontraba. En el caso concreto del SUA de
la Facultad de Psicologia, dichos acontecimientos tuvlieron
repercusiones en forma constante durante todo el perfodo
independientemente de los sucescs particulares (ue
acontecfan de forma lnterna como lo fueron los diversos y
-antagdnicos iIntereses del personal de 1la Divisién gque
prevalecieron hasta el fin del perfcedo, con respecto a qué
criterios debian existir para llevar a cabo la planeacioén,
1a recalizacién y vrevisioén de 1les trabajos, su andlisis
pertinente y la participacién del personal en el proyecto.
Al no upificarse los criterlos, el Dr.Ely Rayek desaparecid
los Departamentos de Investigacion y Planeacién y el Comité
Académico Divisional (C.A.D.), pasando estas funciones a los
responsahles de los otros Departamentos. Pese a las
dificultades, este periodo se caracterizé por la intensa
participacian del personal acadérico en todas las
situaciones de su competencia, desde el momento de diserfar
el modelo de organizacién hasta el cunplimiento de las
funciones asignadas; (Villagémez, 1982, p.11, {(1}).

I1T=2-D= PROYECTO ACADEMICC ADMEINISTRATIVO Y CURRICULAR.
A partir del segundo semestre en el que se nombra una nueva

administracién de la Facultad y de la Divislén de UA, el
Colegio de Profesores del SUA presenta un Proyecto de
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Reastructuracién de la Divisién, el cual recibe el apoyo
tanto de losg estudiantes como de la administracion.

Entre los canbios gque genera dicho Proyecto se encuentran
los siguientes:

a) La organizacién académica-administrativa sufrié una
transformacién: de una estructura vertical y poco flexible a
otra caracterizada por la discusidén colectiva reglamentada
por las decisliones generales que afectan al Sistema.

b} Redistribucién del personal docente, debido a la fusién
del Sistema P.Xeller y Aplicado, en Departamentos similares
al del Sistema Escolarizado.

c} Por decisién propia, mis del cincuenta por ciento del
cuerpo docente de la Divislén de UM pide su transferencia al
SE. Hablendo quedado solamente veinte elementos del personal
acadénico asumiendo todas las funciones del Sistema.

En el Boletin antes citado (6), se menciona que; “las
pretensicnes del Proyectoc de Reestructuracién no iban nds
alld de establecer un orden y secuencls entre los diversos
contenidos de las asignaturas y.posibilitar en el estudiante
una visién global de los contenidos que se le ensefiaban en
las diferentes materias; éstoc se hac{a necesario porque en
la préctica docente se habia observado la desarticulecién
entre las diferentes asignaturas, con la consiguiente
pérdida en el aprendizaje y de alternativas para abordar
¥y plantear scluciones a los problemas psicoldgicos que iba
a enfrentar cowo profesional especializado.®
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Tonando en consideracidén lo anterior y como primer paso, se
procedié a clasificar Ias asignaturas de la carrera en seis
grandes blogques que a continuacisén se exponen:

BLOQUE I.
METODOLOGIA E HISTORIA DE LA PSICCLOGIA. Bste blogue esté
conformado por las asicnaturas que contenplan los
fundamentos histdricos, fllosdéficos y metodolégicos de 1a
disciplina psicolégica en sus diferentes manifestaciones
tedricas.

BLOQUE 11.

MEDICION EN PSICOLOGIA.

En este blogue convergen todas aquellas aslgnaturas gue
tratan scbre los fundamentos matemdtices de los instrumentos
de medicidén en psicologia.

BLOQUE 1IT.

BASES PSICGFISIOLOGICAS DEL COMPORTAMIENTO.

Fste blogue estad constituido por todas agquellas ssignaturas
gue involucran el estudio de los referentes bioldgicos y
psicofislolégicos del comportanmiento.

BLOQUE 1IV.

PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE Y LA MOTIVACICN,

constitufdo por aquellas materias que involucran el estudio
del proceso de aprendizaje y de las condicionas o factores
que lo promueven o facilitan.
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BLOQUE V.
PSICOLOGIA DE LOS PROCESOS COGNITIVOS.
Aquellas asignaturas gue incluyen el estudic de los procesos

cognitivos humanos.

BLOQUE VI.

PSICOLOGIA DFEL DESARROLLO HUMANO.

Se le ensefian al estudiante los conocimientos recurrentes
tedricos representativos de la interseccidén entre la
herencla y el medic ambiente y sus repercusiones en la
conducta, que mais tarde permitiran descubrir las
caracteristicas invariantes en el ser humano: el estudlo del
desarrollo psicologico infantil, as{ c¢omo las carac-
teristicas variantes en el ser humano, objeto fundamental de
la psicologfa diferencial.

BLOQUE VII.

PSICOLOGIA DE L&A PERSONALIDAD.

En este blogue estdn incluidas aguellas waterias que
involucran el estudio de la personalidad.

Las cuatrc Areas del SUA, se dividieron en diferentes

blogques, a cada uno de ellos, de la siguiente manera:

PSICOLOGIA EDUCATIVA.
BLOQUE I.
Teorias y Modelos del Aprendizaje y la Instruccidn
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{tedrica).
BLOQUE II.
Tecnologfa Educativa, nivel elemental de ensefianza (prédctica).
BLOQUE IXI.

Educacion  Especial, Planeamriento Educativo y Disefic
Curricular (tedricapréctica). .
BLOQUE IV.

Orientacién VYocacicnal y Asesoramlente Profesicnal (tedrica-
prdctical.

PSICOLOGIA CLINICA,

BLOQUE I.

Diagndstico (tedrica-préactica).

BLOQUE II.

Técnicas Terapéuticas (tedrica-prdactica).
BLOQUE IXI.

Prevencién (teérica-préacticaj.

PSICOLOGIA SOCIAL.

BfOQUE I.

Corrientes y Procesos Psico~Sociales (teodrica).

BLOQUE 17T. )

Métodos y ‘Tésnicas de Investigacién en Psicologfa Social
teorica-practica).

BLOQUE ITI. )

Psicologfa Social Aplicada (prdctieca y/o aplicada).

PSICOLOGYA INDUSTRIAL.
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BLOQUE I.

Administracién (tedrica-prictica).

BLOQUE II.

Selecci6én de Personal (tedrica-préctica).

BLOQUE TIII.

Capacitacldn y Adiestramiento (tedrica~prdctica).
BLOQUE IV,

Sistema Hombre-M&quina (tedérica).

BLOQUE V.

Perspectivas de Aplicacién del Andlisis Experimental de la
Conducta al Escenaric Industrial {tedrica-pridctica).
BLOQUE VI,

Mcrcadotecnia (tedrica-prdctica).

Para llevar a cabo una reestructuracién, se insistia en que
aquéllos que fueran a tomar parte activa en ella, no sélo se
guiaran por la estructura técnica educativa, sino tambien
por los tres aspectos que ahora se mencionan:

- La pluralidad del ceonocimicnto, es decir la inclusién de
corrientes psicolégicas representativas en cada unc de los
bloques, para evitar la unidireccionalidad en el contenido.
~ La discusidén critica, fomentando a partir del andiisis de
los fundamentos histéricos y filoséficos de las corrientes
psicolégicas y la realidad social, la discusion critica ea
el estudiante, evitando la presentacidn de los contenidos
como hechos acabados e incuesticnables, que el estudiante
tuviera que memorizar acriticamente.

- La formacion metodoldgica, que hace énfasis sobre el tipa
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de metodologia gue sustenta cada corriente psicolsgica, de
tal manera gque el estudiante pueda formarse un Jjuicio
critico de los alcances y limitacidnes de cada orientacidn.
Los procedimientos para la reestructuracién del curriculum
que se enmplearon aparecieron en el Boletfn Informativo de
1979 (6) y son los siguientes:

1- El Comité Divisional, conjuntamente con log Comités de
Area respectiva Yy el Departamento Jde Planeacién e
-Investigacién, integré comisiones de profesores, ayudantes y
estudiantes avanzados con la ayuda y asesorfia de
especialistas en alqunos tépicos particulares para cada uno
de los blogues gue conforman el tronco de Formacién Basica.
2- Después de nombrar las conisicnes de profesores para
desurrollar cada  bloque, se procedid a la discusidn sobre
los conocimientos y habilidades generales, gue integrarian
el bloqgue en forma integral.

3- cuando I1a Comisidn llegaba a un acuerdo sobre el concepto
integral de conocimientos del bloque gque representaria al
Comite Divisional, éste emitiria su acuerdo o desacuerdo asi
coma lav wodlflcuciones que se conslderasen pertinentes.

4= Una ve: gue el Comité aprobaba los lineamientos generales
de cada blogque la Comisién de Profesores y Estudiantes,
proseguirfs con la secuenciacion y division de conocimientos
y de ser posible, con la redaccién de lozs objetivos
qgenerales de cada asignatura que conformara el blogue.

5= Al tener una propuesta acerca de la secuenciacidén de
conocimientos y objetivos generales, se presentaban al
Comité Divisional para su aprobacién y correccidn.
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6~ Al ser aprobada la secuencia de conocimientos y objetivos
generales se pasaba a la programacién de cada asignatura
para lo cual el Comité de Area respectiva nombraba a los
responsables para dicha programacién, conforme a los
lineamientos técnicos educativos para la elaboracion de
material. Segin menciona Guerrero en su  ponencia
"Investigacién vy Planeacidén <Curricular en el SUA de
Psicoleogfa™, (1982, (7)), la estructuracién antes deserita
fué posible dade que en el SUA se tenia un mancjo de todas
las asignaturas del curriculum y de que cxistia upa
interaccion generalizada entre los profesores, lo J(ue
posibilitaba en gran medida la planeacidn curricular;

Una vez gque el Programa de Reestructuracién estaba 1legunue
a su fin, 21 Area Basica y el Departamento de Investigacion
y Planeacidn disefiaroh un proyecto en el cual se pasaba a lo
establecidoc en el Proyecto de Reorientacién del Sistema de
1977, respectc a la transformacién del curriculum. BSe
planearon diversos proyectos de investigacion dque pretendian
abordar lus problemas tedricos y prdcticos de la Psicologfa;
de esta manera se racionalizaria y daria coherencia a la
investigacién gencrada en el Sistema, pues era y sigue
slendo comin que la investigacidn se encuentre deslligada,
dispersa Yy no siga objeto alguno dentro de un programa
general. En este mismo sentido, se cred el Comité Consuitivo
de Investigacidén y Tésis del SUA {CCITSUA}, a través del
cual se rataron de planificar los estudios de tésis
realizados por estudiantes.de SUA o dirigidos por profesores

del mismo; estos proyectos configuraron un nivel superior de



- 78 -

organlzacidn, delineando la posibilidad de planificar la
investigacién alrededor de los problemas del curriculum, que
se convertia en ¢l eje de todas las actividades del Sistema.
En sintesis, la planeacidén curricular y la investigacién han
estado Intimamente 1iigadas, la primera requiere necesa-
riamente de la investigacién sobre el curriculum en sus
diferentes niveles. Ahora hien, en el SUA de Psicoloyfa no
solamente se¢ concentrd la investigacidn en estos aspectos,
.sinoc tambien en los problemas relatives al proceso de
ensenanza-aprendizade. En un principio, este proyecto de
trabajo comenzd a funcionar efectivamente pero en ol
transcurso empezaron a surgir diferencias personales que
acentuaron la desmeotivacidén y por ende, la divisidn del
pergenal, ereandose un amblente de hostilidad que alterd la
cohesién vy  la capacidad en el personal para resolver la
situacién, aunade a la falta de condiciones, plazas y
recursos. Como consecuencia de esta divisidn surgid la
Acadenia de Profesores al filnalizar el perfodo; de esta
manera, la jefatura planted la necesidad de crear o incluir
un pucsto de Seeretario Académico cuyas funclones fueran:

- Mantencer unha comunicacidn constante’con otras instancias
de la Pacuitud y con los responsables de Area de la
Divigidn.

- Elaborar los manuales y formas gue facilitasen la
comunicacidn interna de la Divisisn.

- Evaluar el cumplimienta del plan de trabajo de cada
responsable de Area y canalizar la informacidén de la
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jafatura de la Division.

~ Mantener el sequimiento de los asuntos reguerides a través
de 1los responsables de Area para su canallizacién a la
jefaturs.

~ En los casos en que se requiriese y a instancias de la
jefatura, representarfa para cumplir con las  res-—
ponsabilidades de la misna.

~ Revisar los proyectos de tésls de acuerde a los criterios
establecidos, tenlendo en cuenta la opinidn del responsable
de Area vy del asesor designado (Boletin del SUA, .Jul.198&,
(10}).

Respecto a alqunas de las consecuenclas que se derijivaron de
lo anterior, comenta Hancilla en su ponencin "Kodelos
Pedagogices™ (1982, (3)) que: “"...uno de 1los cfectas de la
reestructuracion fué la discusién del Hodelo Pedagédgico
implf{cito en el Sistema que se tratd de mejorar adoptanda
caracter{sticas antes sefialadas, adem&s de incorporar otras
que le fueran propias, A este respecto, fué en 1977 gque a
partir de un Taller de Técnicas Educativas, pero sin previa
investigacidn, gque se decidid adoptar la taxonomis o
D*Hainut, por haber sido considerada como la mas completa,
pues incorporaba en la elaboracion de los objetivos tanto
aspectos conductuales como intelectuales. Rios y Vézque:z
(1987, {(8)), comentan que: "...sin embargo,siendo adoptada
esta taxonomf{a sin una concepcidn gereral del modelo
educativo ¥y sin un cambio en el plan de estudies, los
materiales que se elaboraron y gue en gran medida quedan

A
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vigentes, adolecen de las mismas limitaciones, si bien que
con ese cambio se pretendia que la ensefianza fuese plural y
critica; ésto se incluyé en los materiales en muy poca
medida, las unidades conservando audn wuchas de las
caracteristicas gque se criticaban del wmodelo inicial.
Guerrero (1982, (7)) comenta gue fué en esta etapa cuando se
discutid colectivamente la necesidad de ampliar los alcances
del modelo, incorporando las funclones intelectuales del
.estudiante Yy no s6lo restringiéndose a las exclusivamente
conductuales., Fn este mnomento se tuvieron los diferentes
modelos taxondémicos que los pedagogos y psicélogos habian
desarrollado derntro de los medios educacionales: 1la
Taxonouia da Gagné, la de Bloom, el Modelo Tridimensiocnal de
Guilford, la Taxonomia derivada de la Teorfa Skinneriana, el
Modelo de D'Hainut antes mencionado, etc... Fué entonces que
aparecieron sus limitaciones al considerarse la ensefianza,
no de una aslgnatura sino de toda una secuencla curricular.
En el momento en gue se dividieron en unidades cada una de
las asignaturas gue se agruparon en blogues y que a su vVez
constituyeron Areas, las cuales conformaban la formacidn
profesional global: el esquema taxonémico no encontraba un
sitio sequro. Guerrero, (1982, (7)), agrega dgque: "La
cuestién de fondo era 1la de qué tan viable resultaba un
modelo taxondmico gue centrara su atencion en las diferentes
funciones intelectuales y de comportamiento, asi como en una
clasificacién de los aspectos de una materia,al ser aplicado
dentro de wuna sccuencia curricular. La respuesta fué
negativa, considerando ¢que los niveles mis complejos de la
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actividad cognoscente en unpa taxochomnfa, no se observan en
los dltimos niveles de un curricuolum, ni a la inversa. Por
otra parte, las diferentes categorias taxondmicas no se
reproducen en cada uno de los programas de las diferentes
asignaturas y la formacldén de un profesionista no es ni la
suma, ni la muitiplicacién, ni 1la ~ombinacion de las
diferentes categorfas taxondmicas. Ademis los dominios
cognescitivo, 3afectivo y psicomotor no son los lunicos gue
comprenden las précticas educativas en las instituciones de
educacion superior.

Retomando el tema de los canbios que ocurrieron dentro del
nodelo pedagdgico, se enpumeran a continuacidén las
caracteristicas mencionadas por Mancilla (3), ampliando sdlo
aquéllas gue sufrieron modificacién en esta etapa:

-~ Se agregd a las unidades de estudio una introduccidn al
tema de 1la wunidad, una guia de objetives y actividades,
bibliografia basica ' complementaria, una guia de
sugerencias y actividades de estudic, uwna quia de
auto-evaluacisn y un glosario,

En cuanto a eventos motivacionales, se incluyé:

-~ Una introduccién en los programas de aprendizaije.

En 1o referente a la evaluacidén, en 1978, se aceptd adoptar
la escala de calificaciones vigente en la Facultad que
ademds es la que estipula sl Reglamente General de Exdmenes
de la UNAM.

IT-2~-C~ RESULTADOS DEL SEGUNDD PERIODO.
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Finalmente, un balance de este perfiodo arroija los siguientes
resultados:

- El material diddctico logrd homogeneidad en su estructura
técnica educativa aungue no necesariamente en cuanto a la
calidad.

- El Departamento de Audiovisual gue en e! periodo anterior
pertenecia al SUA pasé a prestar servicio a toda 1la
Facultad.

- Se solucioné el problema de la repaticién de contenidos y
actualidad de los mismos aunque no el de secuenciacién entre
asignaturas debido a gue ésto implicaba cambios en el plan
de estudios, lo cual era de la competencia del Consejo
Téenico ¥y no de la Divisidén; por esta razén, la secuencia
s6lo existfa en los blogues y no en la trayectoria a seguir
por los estudiantes, especiflicada en el curriculum vigente.
- 8Se logré la pluralidad de enfoques en los contenldos de
lag aslgnaturas as{ como la insercidn de elementos
histdricos y filosdficos, gque han permitido no sélo la
critica eplstemolégica sino - también los alcances Y
limitacicnes de las teori{as psicoldgicas contempordneas mas
representativas.

- Se tratd en la medida de lo posible, de generar la
discusién grupal por medio de seminarios y conferencias: sin
embargo, el éxito fué relativo por la gran dispersién de los
horarios de los estudiantes que en su mayoria estaban
trabajando.



- Por problemas secretariales y de Impresién, no fué posible
la publicacién de todo el material diddctico producido; esta
situacidén provocd algunas dificultades a los estudiantes.
Otro problema serfio consistidé en que no toda la bibliografia
requerida se encontraba disponible en la biblioteca de la
Facultad.

- Hubo fallas en la correlacién de horarios tanto de
profesores como de los alumnos.

~ Existid una falta de recursos y medios para llevar a cako
el objetivo principal del =material tanto como del propio
Sistema.

- Hubo incomprensién en cuanto a la disponibilidad de
recursos tales como el de asesorfa lo que mengud en los
alumnogs su esfuerzo por al propie estudio o investigacién al
depender de la explicacién del asesor para aprobar la
unidad, -

- Sc capacitd insuficientemente al estudiante para analizar
problemas soclales y su resolucién.

- La retroalimentacidén que recibié el estudiante se deformé
@ tal gyrado que sc convirtio en dependencia hacia el
profesor; 5i el alumno no aprobaba la unidad, al solicitar
la asesoria solucionaba su problema.

- Por otra parte, el raspotar el ritmo de trabajo del alumno
vino solapando una serie de actitudes - negativas, por
ejemplo, la sclicitud de prérrogas para conclulr la nmateria
o en dado caso la carrera.

- Los recursos para la prédctica del alumno en su medio
fueron escasos Yy deficientes.
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- En lo que respecta al criterio de "Excelencia" en la
evaluacién, se encontraron también problemas dado que habia
alumnos gque por mds repeticiones gque realizaban de una
unidad, no alcanzaban el criterio de calificacién requerido.

Paz, en su ponencla de 198z, wenciona que: "...como se puede
observar, la experiencia que se ha vivido no es 1la
definitiva, pudiendo destacar que pese a los problemas y
trabas gque ha pasado el Sistema, éste ha funcionado y
obtenido resultados de utilidad; sin embargo, no hay que
dejar de lado las peripecias que ha atravesado =l Sistema,
las cuales de alguna forma se han venido arrastrando hasta
nuestros dias. "

Se podria conclulr entonces con respecto al periodo anterior
gue se did un cambio en el diagrama de organizacién gque se
caracterizé por una modelacipn entre los Departamentos, la
Jefatura y el Consejo Académico Divisicnal; esta forma de
haber conceptualizado la organizacion pretendfa darle un
cardcter oauto-regulatorio, ya que cualgquier falla detectada
an  alqin elexnnte de le misma, podri{a ser procesada de
inmediatn para proporcionar las soluciones mds apropladas.
Durante este perfodo la falta de apoyo de la administracién
de la Pacultad al Sistema, se tradujo en la reduccién de
personal y presupuesto. Huboe una gran participacidn del
personal académico en todas las situaciones, desde disefar
el modelo de organizacidén hasta el cumpliniento de las
funciones asignadas. Es necesario sefalar que este auge

acadénice no visualizd la necesidad de un respaldo
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adrinistrativo que le proporcionara la infraestructura
necesaria para su adecuada instrumentacion. Hubo un avance
importante en la preduccién de material didactico y el
formato de las unidades se logré unificar pero la concepcion
subyacente al proceso ensefanza~aprendizaje no cristalizaba
aun.
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II~-3~ TERCER PERIODO (1981~1985).

Este perfode se inicia con la toma de posesidn de la
Direccién de la Facultad, por el Dr. Darvelio Castanoc y como
Jefe de la Division el Mtro. Benjamin Dominguez.

II-3-A- ORGAHIGRAMA.

En lo concerniente al factor administrativo, el Sistema
heredd un organigrama en el que se hicieron algunos cambios
al finalizar el segundo periodo pero que no se¢ modificé
durante la gestion de B, Domfnguez. Desde el inicio de esta
adninistracién, la pclitica del Or.Castano pretendid ser
participativa abriendo canales de comunicacién a todos los
sectores de la Facultad, Por 1lo que teoca al SuUA,

aprovechando el apoyo politico, logré entre otras cosas:

~ Tener Representantes Técnicos,

- Teper su propia Comisién Dictaminadora, o sea quien
calificara los cursos de aceptacién de ingresc y promocidn
del personal académico. s

- Permitir el crecimiento de la Divisién del SUA.

- Que se mantuviera el apoyo econémico.

Por otra parte el SUA pasé por una etapa diffcil durante
esta administracién en que el Dr. Castanc traté de hacer

concertaciones y lograr la armonfa.
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II-3-B-~ PROYECTO ACADEMICO.

En este perfodo, la administracién fué ambigua en cuanto al
Proyecto Académico que estaba en discusion, continuindose
los problemas del pericdo anterior. Por otro lado, el
personal académico tenfa problemas internos como el de no
estar de acuerdo con el jefe en turno por no haber salido
del Oepartamento, mnmotivo que propicid que las relacicnes
entre Jjefe y personal fueran mas dificlles. De este modo,
Dominquez tuvo muy pocab oporzunidades de lograr un trabajo
conjunte, habiendeo carecide sSegdan  algunas versiones, Qe la
habilidad reguaerida para limar las asperezas entro oo
profesores; por el contrario, elle derive en cuce 12
participacién fuese decayendo, cads qguicn limitz:ndosae o
cumplir con el minimo de sus funciones de servicic: de este
modao, el trabajo académico fué poco, la produccidn de
material gquedando relativamente obstaculizada por dichos
preblemas entre el personal académico: de hecho, los
problemas eran principalmente de indole personal y afectaban
directamente el funcionamiento de los grupos existentes en
la Division. Del material diddctico gue se logrd realizar,
una parte resultaba ser denmasiado extensa y coumpleja,
dificultande el avance del alumno vy otra resultando muy
heteragénega en su  estructura pedagdgica: por atra parte,
dicho material no habia sido revisado de manera sistematica
en 81 secuancia v actualizacion: sin enmbargo, en el Baletin
del Sux {1986, (10)), se informa gue: " algo de este

material fué reclaborado, simpliticado y actualizado,
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quedando una parte mds en proceso; ésto a raiz del interds
por participar en la actualizacién del personal académico de
manera formal para estos materiales. Si bien se apreciaban
ciertos avances, los siguientes puntos gquedaban por

solucionarse:

- El rno nhaber homoganeizacidn en 1los criterios para la
formacién del material.

~- El que el personal académico no contase con la debida
capacitacién para llevar a cabo la realizacién del material.

En general podria  decirse gue en su momento se reflejaron
algunos avances, sin embargo muche se perdid por falta de
plancacion, evaluacion y actualizacidn. El Modelo Pedagégico
no  tuvo en esta etapa ningun cambio por lo cual prevalecid
funcionando de la misma manera.

En cuanto  a otros aspectos caracterizando cste periodo, el
problema e la {alta de participacidn llevo a la Division a
la c¢reacion del Departamento de Evaluacion Continua {1984),
debidn o gue el alunno que tenfa que asistir a examinarse
con el asesor se  encontraba con el inconveniente de no
cncentrarlo para cubrir dicho requerimiénto; por este motivo
fu¢ que se deternind la apertura de este Departamento; este
servicio fué  otrecido inicialmente por 1los propios
profesores peroc dado que persistia el problema de la talta
de participacidn, huho que contratar a algun responsable
para que cubriesc cl puesto. Fué asi que Evaluacidén Continua
seria la scccién que aplicase, administrase y regqulase los



exdmenes de los alumnos que acudieran a la evaluacion de sus
respectivas unidades de aprendizaje. Operaria todos los dfas
en dos turnos y el alumno podria acudir cuando lo
considerara para presentar sus exdmenes. Es a partir de este
momentc que se llevd un registro de la frecuencia con la que
les alumnos se presentaban, cudntas veces repetian las
unidades y cudles, cudnto tiempo les tomeba, estahleciéndase
también -~ y con base en ello -, la carga de trabajo de los
profesores para reorientar con esta informacidn las
actividades de los docentes.

tna de las ventajas gue s2 esperaban con Evaluacién Continua
era la de mejorar el servicio del Sua, sin embargo fomentaba
la poca participacidén del profesor al hnaber una ninima
relacién  entre éste y el alumno, habiendo occasiones en gque
nisiquiera 1llegaban a conocerse. Con el fIin de atenuar cste
factor se emprendio la formacion de grupos de estudin, sin
embargo este proyecto fracasd durante este peoriodo asi como
el esfuerzo por detener la desercion mediante servicion de
apoyo y eventos motivacionales.

Las probables causas de estos fracasos, en la opinidn de
algunos maestros, radicd en la fulta deo apoyo a nivel de 1a
Coordinacidn General adomds de no  darse  una retro-
alimentacion en el personal ni  una identificacién, tantao
de maestros como de alumnos con el Sistema y por tener un
concepto diferente de lo que dghe ser un Sistems Abierto.
Por otra parte se carccefa de una infraestructura as{ como de
recursos  suficientes, tanto humanos come econdmivwos y de un

proyecto amplic do crganizacion de Jas actividades en que se



involucrara al personal académico; por 1lo anterior se
derivaron sentimientos de apatia, inconformidad e indi-
vidualisno, carencia de participacién, no solamente por
parte de los maestros sino también de los alumnos,
acrecentdndose la inasistencia y por ende la falta de
retroalimentacioén.

En lo que se refiere al Centro de Documentacidn durante esta
etapa y la siguiente, tuvo una particular importancia ya que
-gracias a su buen serviclo, en especial matutine, nmuchog
alumnos pudieron obtener el material necesario y presentar
sus unidades acreditande las asignaturas.

Respecto a la docencia, comprendia bdsicamente como parte
esential en la formacidén de los alumnos, la asesoria
individual y grupal, aungue en este periode se realizd poco,
as{ como prdcticas de campo, en cubiculo y de laboratoriao.
La asesorfa individual se ofrecia durante toda la scmana,
con diversidad de horarios lo que permitfa al alumono
solicitarla cuando lo requeria. Si bien ya se mencioné que
no siempre fué eficaz este serviclo, en esta etapa las
pricticas oo aplicaban domde el alumno podia y encontraba la
ocasidén, dade gue las  concesiones con  los  hospitales,
empresas y escuelas, se perdieron por &1 nuimero insuficiente
de alumnc:: que acudf{an. Cabe senalar que los alunnos
repcrtaron  tambidén  inasistenclia de los profesores durante
sug horarics, una falta de medios de difusian, informacion vy
vrientacién, asf como la falta de una organizacion para
grupos de cstudio ademds de  expresar  su inconformidad

respecto a las evaluaciones. Otras quelas dque reportaron los
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alumnos se refieren al material, a la falta de cursos y de
asesorfa grupal, a la no estimulacién del aprendizaje y al
hecho de aprender sin producir. A ello se sumaba el que no
existiesen gufas ni suficientes textos especi{ficos para
enplearse como material bagse de estudio.

II-3~C- RESULTADOS DEL TERCER PERIODO.

Fué asl coro este perfodo se caracterizé por una
incertidumbre en cuanto a su organizacidén, planeacidn de
trabaje ¥ por un individualismo tanto en el aspecto laboral
ceno  personal de maestros y alumnos dade gue auments la
desercidn. En  términos  generales no se observd una
delimitacion clara de las funciones en 1los elewmentos gue
abarcan el organigrama en cuanto a la elabcracidn del
material diddctico viéndose obstaculizado por las {pa-
decuadas relaciones personales. Come avances a mencicnar, se
encuentra la denominacién de Consejeros Técnicos y la
creacién de la Comisién Dictaminadora en el 8§UA de la
Facultad de Pslicologia, come se mencioné &l inicio del
perfode y el apoyo que hubo por parte del Director de la
Facultad en comparaclén con el perfodo anterior.
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IX-4- CUARTO PERIODO (1985-1988).

Este pericdo se inicid con la administracion de la Pacultad
del Dr.Juan José Sdnchez Sosa y como Jefe de la Divisidn del
SUA el Mtro. Jorge Molina A..

IT-4-A- ORGANIGRAMA.

‘En lo referente a la parte administrativa, fueron creados
como apoye al trabajo académico, los Departamentos de
Informacién y Comunicacién y de Evaluacioén e Investigacidn,
cuyas funciones son mencionadas en el Boletin del SUA (iv&e,
{10)), y que a continuacién quedardn expuestas:

—DEPARTAMENTO DE INFORMACION Y COMUNICACION.

Entre otras cosas, se encarfjarfa de la supervisidn y apoye
al aprovechamiento académico de los estudiantes; de la
elaboracién de folletos informativos acerca del SUA de
Psicologia, supervisando las adquisiciones y funcionamiento
de la biblioteca, entrenando al personal para der
informacion sebre el servicio del Sistema Ablerto en

Psicolegfa.

~DEPARTAMENTO DE EVALUACION E INVESTIGACION.

Recopilaria y sistematizaria la Informacion rospecte al
Sistema que permlite decidir los cambics y ajustes que la
Divisién requiera, supervisando y mejorando la Evaluacion
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Contf{nua, realizando 1la investigacién para elaborar el
perfil del estudiante.

Aderds de estos Departamentos se cred:

~LA CONSEJERIA ACADEMICA.

Su funcisn consistfia en citar a los estudiantes que no
hubieran asistido a la Divisio6n y conocer las razones de su
distanciamiento, para ayudarles a reincorporarse al Sistenma.
La asesoria se inicié en abril de 1986, haciéndose 70 citas
telefdnicas y hablendo asistido 30 estudiantes. Este
‘servicio se creé principalmente por la gran descrcion que
existia en el SUA asi como por la apatfa, la poca
participacién e inconstancia en €1 estudio, tratando con
ello, de motivar a teodos estos estudiantes.

Por otra parte, en este periodo siguleron vigentes:

~ BEL DEPARTAMENTO DE MATERIAS BASICAS.
- EL DEPARTAMENTO DE AREAS.

De estos dltimos se redefinieron sus funciones dado que en
la etapa anterior se habian desorganizado. Otro aspecto
administrativo importante gue se tratd de nejorar fué la
Seccién Escolar.

-~SECCION ESCOLAR,
Uno de sus problemas, era por el que depntro de su elenento
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da previsién no tenia definidos de manera explicita sus
objetivos; 1las actividades que aqui se desarrollaban eran
las siquientes:

- Actualizacién de actas,

- Requisicidn de actas para exdmen extraordinariao, cambic de
carrera, etc.
Los recursos humanos con que ha contado dicha seccién lo
constitufan tres secretarias que contaban con los recursos
materiales necesarios. No obstante, cabe agregar que
adoleciéd de la falta de un estudlo de cursos alternativos
para optimizar lo anterior. En lo tocante al aspecto de
planeacién en esta seccién, ésta no existié en general. En
particular se tenian problemas en la requisicién de actas
por la falta de c¢oordinacidén entre la inscripcidn acadénica
v la administrativa. En cuanto a la organizaclén, se detectd
una carencia jerdrquica que obstaculizaba la comunicacién,
provocande un traslape en las funciones y obligaciones del
paersonal adscrito al bpepartamento. E} personal adnmi-
nistrativo no fué capacitado para el desempedo de sus
funciones, no existiendo un reconocimiento explicito ni
normativo al respecto. En cuante a la direccién, se detectd
ia ausencia de algun documento que prescéribiese las accioenes
quea rigen, actuande por consiguiente, de una manara
informzl, habiendo por ello problemas en la comunicacién en
el interior de la Seccién v al exterior con el perscnal
académico. Habfa wuna ausencia de control que impedia
rastrear de panera periddica y sistemdtica el trabajo
administrativo y el rendimiento escolar.
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Replantear todos los elementos gque conforman la Seccidén
Escolar permitiria su instrumentaclién. Es evidente que el
estado de la Secclén Escolar era resultado histérico al no
haber tomado en cuenta un sistema administrativo acorde a la
modalidad de Ensenanza Ablerta. En este perfodo se intentd
edificar una estructura de organjzaclén que retomase todos
los aspectos positivos alcanzados y el pesibilitar hacer
cuatro requisiciones de actas al afo, incrementar de 2 a 5
exdmenes  extraordinariocs por periodo, adgquiricr una
computadora para alimentarla con datos de los estudiantes y

sus avaluaciones, haciendo las inscripciones directamente,
‘ registrando las historias académicas, el nivel de desercion,
el ndmero de alumnos inscriteos, ctc... Asi, el autor antes
citado, concluye gue: "...no se debe dejar pasar por alto
que la reglamentacisén adninistrativa vigente gue ha generadno
wucha problemdtica administrativa se debié a gque no
respondfa a las necesidades de un Sistema Abierto. Las
normas bajo las que se rigen los Sistemas Abiertos se han
encontrado erréneamente fInsertadas en una administracidn
general gue responde solamente a las necesidades de un
Sistema Escolarizado. Por lo tanto, este problema no sdlo
atafie &8l Jefe de la Dlvisidn o a la Seccién Escolar, sino
que ha sido un problema a nivel de la Cocrdinacién de SUA de
1a UNAM y que debe intentar lograr su solucidn dentro de las
limitaciones y de sus recursos.

IT.4.B. PROYECTO ACADEXICO.
Esta administracién se caracterizdé por tratar de establecer
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la concertacidén,politica y lograr que existiesen buanas
relaciones en el personal académico. Se lograron desarrollar
planes de trabajo, principalnmente de cardcter académico que
han continuado su proceso. Sin embargoc, no se podria hablar
auin de un logro como tal, ya que existieron todavia diferen-
clas individuales que volvieron dificll el que los profeso-
res se involucraran en los proyectos. A pesar de todas estas
limitaciones durante esta administracién, 1la mayoria
participé en un Seminario de Actualizacidén Permanente para
al Personal Académico del SUA. Posteriormente, se estuve
trabajando en una propuesta de organizacidén académica
administrativa que retomsse las experiencias de las
anterlores etapas con el fin de optimlzar los aciertos y
evitar la repeticién de errores. El clima que entonces se
vivia en la Universidad, parecia crear las condiclones para
redefinir la trayectoria del SUA.

Pasando al plano académico, el principal programa que
establecid esta administracién, fué el Seminario Permanente
de Actualizaciudén del Personal Académico antes nrencionado,
en el que se lleva a cabo 1la discusitn académica, la
soluci6én da problemas y la elaboracicn de estrategias para
mejorar el Sistema. De este modo, sd contd con un Taller
para Jla Elaboracién de Material de Autoaprendizaje, para
tener pldaticas y conferencias con profesores invitados y
hasta 1la preparacién de participaciones en los fores y
Congresos Universitarios. En algunas ocasiones se ha dicho
que la superacidn de los asesores es crucial para alcanzar
las mejoras gue se buscan, habiendo tomado éstos, un curso a
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partir del cual, serd posible revisar, evaluar y en su casg,
mejorar, las guias de estudio gue se han estado empleando
hasta ahora; sin embargo, en la prdctica, los avances han
sido minimos. Aparte de estas reuniones, se hacian unas de
menor duracién, en diferentes dias de la semana ¥ en las que
se discutian asuntos acerca de las materias especificas, por
ejemplo de “Teorfas y Sistemas™, la cual se reduio dado que
m&s de treinta alumnos desertaron por su carga de trabajo.
La elaboracidon de material diddctico asf como la impresidn
de libros con las gufas de estudio, fueron aqui también
tratadas; también, 1la consecucidn de algunos convenios
institucionales para la realizacidén de pricticas, per
ejenplo, los alumnos de Clinica, cn el Centro Comunitario de
Psicologia de la Facultad, donde han podido reaiizar
entrevistas, aplicacidén de pruebas psicoldgicas, diag-
nosticos y observaciones del trabajo de los terapeutas
familiares.

Referente a las asesorias grupales guae se han ofrecido una
vez a la semana, en dos horarios dQifcrentes, operan
solamente para los primeros semestres, habiéndose formado
talleres temporales en otras asignaturas para cumplir la
nisma funcidn. Ademds, se formd un  Seminario de Tésis,
algunos de cuyos primeros resultados, descritos en el
Boletin del SUA de Psicologia (1986, (10)), fueron los
siquientes:

~ Dasde la creacidn del Sistema hasta la focha han egresado
98 estudiantes.



- Se titularon 37.

- En 1985, se titularon 4.

- En 1986, tres hicleron exdmen profesional y en las ultimas
fechas, 16 estaban haciendo sus trdmltes para recibirse.

- En lo concerniente al Servicio de Biblioteca durante este
perf{odo, se obtuvo un buen funclionamiento, mejorando en el
vespertino y con un nimero creciente de eiemplares, contando
en las dltimas fechas con 2800 volumenes y 200 engargolados;
-por otra parte, de 1985 a 1986, los inscritos aumontaron de
unos 470 a unos BO0O.

- El servicio de Evaluacién Continua se extendiéd en algunas
ocasiones en horarios y en promedio la realizacién de
exdmenes en el lapso de 1985 a 1986 ha aumentado de 660 a

unos 800.
1I-4-C~- RESULTADCS DEL CUARTC PERIODO.

En forma general, la situacidén académica no ha camblado,
dado que es producto del trabajo de todo el personal
académico; a este respecto, algunos de sus miembros dijeron
carecer de motivaciones, tanto econdémicas como laborales,
adenés de tener razones de tipo personal lo que aparece como
una limitacién para que se dé el camblc dz forma
significativa, ademds de que las diferencias de criterio
hacen dificil su homogeneizacidn conceptual: sin embargo, el
entusiasmo de algunos maestros y el evitar sentirse
derrotados, hace que el SUA de psicologia se mantenga con
vida y exista la voluntad de mejorarlo.
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El objetivo de este capftulo, consiste en hacer un breve
andlisis de cada uno de los cuatro periodos del SUA por
medio de la comparacidn entre los mismos, segun diferentes
elementos gque permitirdn apreciar de una forma wds precisa
sus limitaciones y el desarrollo que se ha ido dando en el
SUA en cada etapa. Se procederd a describir cada uno de esos
factores, separando por incisos de modo que se facilite la

comparacién.

- III-1- PRIMER PERIODQ (1974-1977).

IITI-1~A~ ORGANIGRAMA.

El organigrama administrativo se conponfa de los siguientes
Departamentos: .

~ JEFATURA Y SECRETARIA GENERAL.

~ DEPARTAMENTO DE PRODUCCION.

~ DEPARTAMENTO DE DISERO CURRICULAR.

~ DEPARTAMENTO DE IMPLEMENTACION DE LAS AREAS BASICAS,

~ CENTRO DE INFORMACION ¥ EVALUACION.

IIY-1-B- ASPECTO ADMINISTRATIVO.
Existia en alqunos aspectos poca organizacidén, habiendo un

avance minimo por falta de personal y por carecer de una
administracién propia del SUA.
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III~1-C- ASPECTQ POLITICO.

Se contaba con un gran apoyo tanto a nivel de la
Coordinacién como de 1la Facultad as{ como por parte de
maestros y alumnos.

III-1-D- ASPECTO ACADEMICO.

Se caracterizé por clertas deficiencias por ser el inicio.
Por otra parte, influys la juventud y poca experiencia del
personal académico, que tuvo poca capacitacidén si bien hubo
participacién.

~PROGRAMA ACADEMICO.
Se refiere al Sistema F. Keller v al Sistema Aplicada.

~REUNICNES.
Se llevaban a cabo con frecuencia dada la necesidad de

organizacién requerida para iniciar el Sistema.

~RELACIONES PERSONALES.
Eran buenas entre todo el personal.

~GUIAS DE ESTUDIO.
Se terminaron las correspondientes a 18 materias.

~MODELO PEDAGOGICO.
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Sistema F. Keller.

-PRACTICAS.
Se hacfan en el Escolarizado tenléndose contacto con

instituciones, empresas y escuelas.

=SERVICIOS DE APOYO.
Radicaban en la observacion del trabajo de psicélogos en
Ainstituciones.

~ASESORIA.

Se establecfa un contrato entre el asesor y el alumno, en el
que aparecian fechas para 1la realizacién del trabajo
acadénico.

-BIBLIOTECA. .
Funcionaba a cargo de estudiantes que realizaban su Servicio
Social. Se disponia de 400 libros y 30 titulos. Esta primera
compra Yy seleceién fué hecha por la jefa de la biblioteca;
se tenian suscripciones " a revistas y servicio de
fotocopiado. cabe mencicnar que no se tenfa un presupueste
asignade Yy gue no habfa un control de usuarios inscritos;
(Informacidén proporcionada por el Centro de Documentacion
del SUA de la Divisién de Psicologia).

III-)-E~ ESTADISTICAS.
Alumnos inscritos al SUA: 523 alumnos.
Egresados y titulados: No sa tienen datos.
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II1-2~ SEGUNDO PERIODO (1877-1981).

IXX~2~A~ DRGANIGRAMA.

El organigrama administrativo contaba con la apertura de los
siguientes Departamentos:

~ CONSEJG ADMINISTRATIVO DIVISIONAL.
~ DEPARTAMENTC DE INVESTIGACION Y PLANEACION.
~ DEPARTAMENTO DE EVALUACION ¥ DIFUSION,

III-2+B~ ASPECTO ADMINISTRATIVO.

Se hicleron algunos <amkios al no contar con apoyo
presupuestal; no se hizo la actualizacidn de los datos de
avance académico por alumno.

ITI-2-C~ ASPECTO POLITICO.

No se contd con mucho apoyo por parte de las autaridades lo
que propicié la unidén de los profesores para sostener el
Sistema y demostrar su eficacia;

(Datos proporcionades por la Secclén Escolay de la Diwvisién
del SUA de la Facultad de Psicolaogfal.

Este perfodo fué marcado por una ruptuva del personal, por
diversos facteres, de poder, acadénicos y personales, los
cuales dewvivaron en la desaparicién del] Departamento de
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Investigacién y Planeacién, entre otros aspectos.
III-2=-D- ASPECTO ACADEMICO~PROGRAMA ACADEMICO.

Hubc una reestructuracidén académica administrativa en la que
se conté con la participacién del personal y habiendo
algunos 1logros. Se marcé un gran avance dado el interés por
nejorar, estableciéndose una pluralidad de enfoques,
evitindose la repeticion de los contenidos en las unidades y
realizando la actualizacidén de los materiales.

—REUNIONES.
Las reuniones fueron frecuentes, sin embargo decayeron a lo
largo del periodo.

—~RELACIONES PERSONALES, i
El 50% del personal pasé al Sistema Escolarizado. El 50%
restante se dividié al finalizar la etapa en Colegio y

Acadenmia de Profesores.
~GUIAS.
Se realizé el 70% correspondiente al'contenido de toda la

carrera.

~MODELO PEDAGOGICO.
Prevalecid la taxonomia de D’Hainut.

~PRACTICAS.
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Fueron suspendidas en el Escolarizado, guedando deficiente
este aspecto en el SUA.

=SERVICIOS DE APOYO.
Disminuyeron notablemente al finalizar el pericdo.

—-ASESORIYA.
Este aspecto disminuyd sus funciones durante este pericdo.

~BIBLIOTECA.

continuaron las condiciones del sistema anterior hasta
noviembre de 1979 con la responsable de la biblioteca. En
1980, se contaban 788 libros de los que se tuvieron peérdidas
por falta de control. Se tenia un presupuesto de cien mil
pesos  en 1980 con 1o que se hizo la compra de mds volumenes
que fueron enviados a la Biblioteca Central para el procesc
técnico, sellado Yy registro de inventario. Lamentablemente
estos volumenes se perdieron a causa de una inundacién. La
biblioteca empezéd a funcionar con servicio de forocopiado vy
préstamc de libros, ello como resultado del empefio de la
responsable de la bhiblieteca. En 1981, se contaban 1445
volimenes., Aln no habia control de usuarios.

III-2-E- ESTADISTICAS.
Alumnos inscritos: 461.
Egresados: 37,
Titulados: 15.



- 109 -

III-3~ TERCER PERIODO (1981-1985),
ITII-3~-A- ORGANIGRAHMA,.

- Desaparicidn del Departamente de Investigacidn vy
Planeacioén.

- Desaparicién del Departamento de Areas Basiuas.

- Creacidén del puesto de Secretario Académico.

- Departamento de Evaluacién Continua.

III-3~B~ ASPECTO ADMINISTRATIVO.

Sistematizacidn de la informacién de alumnos para su
actualizacién y mejor manejo administrativo. ’

III-3~C~ ASPECTO POLITICO.

Apoyo politico del Dr. Darvelio <Castafio. Designacién de
Representantes Técnicos y logro al crear la Comrisidn
Dictaminadora propia del SUA lo cual formaba parte
importante en el crecimiento de la Divisién del SUA,

IXI--3-D~ ASPECTO ACADEMICO.
No hubo muchos avances y se contd con poca participacién.

- PROGRAMA ACADEMICO.
No se concretizé ningun programa.
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- REUNIONES.
Fueron pocas.

RELACIONES PERSONALES.
Prevalecieron las diferencias personales.

- SGUXAS.

Hubo algin avence perc no una ceordinacidén general., EL
material del SUA tenia mayor calidad pere un perfil ambiguo.
El material no se conmpartia con el Sistema Escolarizado.

~ MODELO PEDAGOGICO.
Taxconomnia de DfHainut.

~ PRACTICAS.
Fueron deficlentes a pesar de que se buscd la participacion
de lus alumnos para monitorear la labor de los profesores.

-~ SERVICIQS DE APOYQ.
Deficientes.

=~ ASESORIA,
Pesorganizacion 'S falta de compromiso por parte del
profesorado.

- BIBLIQTECA.
Adguisicién de material bdsico de acuerdo a las necesidades
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de bipliograffa, para resolver los objetivos de cada
asignatura; Se contaban 2476 ejemplares,

IXI-31-E~ ESTADISTICAS.
- Alumnos inscrites: 398.
- Egresados: 38,

. - Titulados: 20.

IIX-4- CUARTO PERIODO (1985-1988).

ITII-4-A- ORGANIGRAMA.
~Consejeria Académica.
~Departamento de Evaluacidm e Investigacién.
~Departamento de Informacidéh y Comunicacién.
III~4~B~ ASPECTO ADMINISTRATIVO.
Aumento del nimero de personal administrativo y académico.
Se trataron de especificar las funciones, se incrementd ol
presupuesto, lo que pernitié computarizar el sistema de
informacidén por alumno.

III-4-D~ PROGRAMA ACADEMICO.

El programa académico sc estableclé a través del Seminario
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Permancnte de Actualizacién del Personal Académico y de la

revision y cawblo curricular.

~REUNIONES.
En aumento.

~RELACIOHES PERSONALES.

A pesar de que las diferencias prevalecieron, las relaciones

mejoraron.

~ ~GUIAS.

Sa imprimieron algunos 1libros con las guias :dc¢ estudio,

cambiando las gufas de cinco materias.

semestre se integraron médules.

-~MODELC PEDAGOGICO.
Taxonomia de D’Hainut.

~PRACTICAS.

Para el primer

Deficlentes pera hubo la creacién de talleres.

-SERVICIOS DE APGYO.
Un cursco de "Hdbitos de Estudio®™.

~ASESORIA.

Se contaba con la Consejeria Académica y asesorfa grupal,

pero no se mejord realmente este aspecto.
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~BIRLIOTECA.
Las necesidades bdsicas estaban cublertas. Se did apoyo a la
superacion académica del personal, asignandoe un 10% del
material. Hubo actualizacidén de gufas, curses y asesorias
grupales.
Alumnos Iinecritos: 571 (total de §08).
usuarios : 35%,

‘XII~4~E~ ESTADISTICAS.
_Alumnos inscritos: 454.
Egresados: 19.
Titulados: 14.

III-5~ RESULTADOS.

A partir de la revisidén efectuada se detecta que en las
 cuatro etapas el funcionamiento administrative en el SUA no
caincide con io vislumbrado originalmente por el Sistema. En
1o referente a los recursos humanos, &e dispuso de
inforaacicdn parcial, desconocléndose la relaclonada con los
recursos materiales disponibles. BEsto traeria a colacidén la
idea de un replanteamiento del objetivo’del SUA a partir del
cual se pedrian generar las acclones administrativas gque lo
sustentasen., Por lo tanto, es necesario investigar sobre los
recursos materiales con que cuenta y debe contar 1la
divisisn.

En  lo tocante a la organizacién administrativa, ilos
diagramas oficlales con los que se ha contado en cada etapa,
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han sido ambiguos y no reflejan la autoridad ni 1la
responsabilidad concreta que deberia desempefar cada
persona, al no estar claramente delimitada. Otro aspecto a
mencionar en cuantro a ésto, es 1a falta de un archivo
oficial, Cabe mencionar que zunque es explicable gque al
principiar el Sistema sgce Improvisara al personal gue
conformaba la divisién, ha resultado nocesarie gue las
personas que lo integran se actualicen de forma permanente
para cumplir Sptimamente las funciones asiqgnadas.

Los seminarios de actualizacidén y talleres han sido escasos;
el personal de nuevo ingreso deberia recibir una buena
capacitacién y por ende, una actualizacidn permanente. Lo
expuesto con apterioridad, aunade a la no instrumentacidn de
un sistema motivacional, ha inducide a la burocratizacién.
No se ha propiciado ninguna consecuencia a las perscnes gue
han cumplido con su trabajo en el tlempo asignado y si las
ha habido para gquienes no lo han realizado. Es necesario
crear wmecanismos que eliminen la burccratizacién existente
en el Sistema, FEn lo concerniente al aspecto, tanto de
direccion como de control, del primero, cabe sefalar gque el
principio de autoridad dentroe de 13 administracién del
Sistema, ha oscilado desds el autoritarismo hasta la misma
carencia de direccion. El ejercerla y saberla delegar, es
tha responsabilidad importante gue no debe perderse de
vista. Los canales de comunicacién han sido deficientes a lo
largo de su existencia, por lo gue es de vital importancia
contar con una buena retroalimentacidén dentro del mismo.

Las cuatro etapas de la Division muestran normas v criterios
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diferentes, lo que ha cbstaculizado la comparacidn de datos,
base de todo buen control. Para detectar el buen
funclonamiento del Sistema, es necesaria una evaluaclén
periédica de los diversos componentes del mismo. Este punto
no se ha trabajado de manera formal en ninguna de las cuatro
etapas administrativas. A nivel oficlal, no se dispone de
reportes anuales o periédicos de los diferentes Depar-
tamentos. El balance es necesario como medic para conocer el
trabajo de cada afo o etapa de la Divisidén ys que a partir
del andlisis e interpretacién de estos datos, se harian
replantearmientos sobre el funcionaniento del Sistema. Es
conveniente que todo cambio gue se realice al interior de la
Divisién, esté fundamentado a partir de investigacicnes v no
basados en decisiones arbitrarias.

Para que un sistema como éste funcione adecuadamente, es
necesario el trabajo conjunto tanto de profesores como de
alumnos, apoyados por el personal administrative y
légicamente por la Coordinacidn General, ésta a su vez, por
la Universidad. <Cuando algin elemento de los mencionados
falla, falla el sistema en su totalidad repercutiendo de
manera directa en el funcionamiento y en el rendimiento. En
lo que concierne a los alumnos' solamente agquellos
convencidos de su meta y que tienen la constancia y realizan
el esfuerzo, son los que salen adelante, guedando atrds
muchos tantos, gue cacn ¢n o] abandono temporal ¢ gue pasan
a engrosar la fila de los desertores; por ¢llo o importante
que el ciclo de retroalimentacidén no se coarte,

{La Informacién de este capitulo fué obtenida del material
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consultado en el capitulo anterior asi como de entrevistas
realizadas a 1los jefes de Divisién, profesores y personal
administrativo}.

ITr-6- CONCLUSIONES DEL TEMCER CAPLTULO.

En este tercer capitulo, sc¢ pretendid hacer un analisis
descriptivo de cada uno de los cuatro periodos o
administraciones del SUA en la Facultad de Psicologia. Se
consideraron puntes como la organizacidn administrativa

{organigrama), el aspecto administrativo, 1 aspecto

académico, asi como las rounionas de trabaido, las relaciones
personales, la elaboracién de guias, mencionande ¢l modelo
pedagdégico llevado, la complementacion  de pricticas,
servicios de apoyo, asesoria y biblicteca, finalmente
indicande el ndmero de alumnos inscritas, egresados vy
titulados por cada etapa.

pDado que el principal interés de este estudio radica en
describir las caracteristicas esenciales enfocadas hacia una
visién glokal de cudles han sido los puntos de desarrollo y
las limitaciones que ha sufrido el SUA, se concluye a
continuacidn, separando segin haya consistide en factores de
desarrollo o bien en timitaciones.

Para el primer periodo, en cuanto a desarrollo se refiere,
se menciona, obviamente, pues fué el inicic 4del Sistema, el
establecimiento del programa académico en si, con el Sistema
de Instruccion Personalizada y de Sistema Aplicado, con el
cual se dio inicieo al cambie curricular, hnabiéndaose

¢

-4
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conformado dieciocho materias. Las limitaciones radicaron en
la inexperiencia del personal académico para dar un jnicie
6ptimo a dicho sistema quedands marcada la necesidad de
capacitacion.

En el segundo perfodo, se did un gran avance, haciéndose una
reestructuracion académica, gue incluyo la actualizacion del
material, enr iqueciéndose ademds el wodelo pedagdgico
empleado. Las limitaciones se derivaron de problemas entre
‘el personal académico por diferencias politicas vy
personales, ésto al final del pericdo.

El tercer periodo fué a grandes rasgos, en el que se
heredaron las consecuencias de las limitaciones producidas
en el periodo anterior, no pudiéndose realizar un
desarrollo, careciendo de eficacia la administracion
vigente.

El cuarto perfodo, couprendié algunos avances como el de
establecer el Seminaric Permanente de Actualizacién del
Personal Académico; sin embargo, permanecen estragos de las
limitacioneos anteriormente mencionadas, no habié¢ndose

superado viejas diferencias.
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CAPITULG IV.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL S5UA EN RELACION
AL SISTEMA ESCOLARIZADG.
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Conociendo las vVentajas y desventajas de un sistema se
pueden mejorar los aspectos que son deficientes y apoyar
los que son positives. Por esta razdén en este estudio
se coppararon siete materias del SUA y del 3Sistema

Escolarizado.
En la segunda etapa de la historia del SUA ya mencionada por
el Boletin Informativo, {1979; (1)) "Reestructuracién

académica administrativa y curricular", se dice que: "...las
'pretensiones de este proyecto eran las de tratar de
establecer un  orden y secuencia entre los diversocs
contenidos de las materias basicas gque conforman el tronco
comin de la carrera, (primero a sexto semestre) y hacer
explicita la relacién entre asignaturas y posibilitando en
e)l estudiante upa visién global de los contenidos que se
ensenan en las diferentes materias.

De acuerdo con é5to se procedld a clasificar las asignaturas
de estos semestres on siete blogues excepte dos materias,
"psicologtia  Educativa®* y “Psicologlia del Trabajo®, gque
quedan dentro del drea correspondiente:

BLOQUE I. .
METODOLOGIA E HISTORIA DE LA PSICOLOGIA.
a) Légica Simbdlica y Semdntica.

b} Filosofia de las Ciencilas.

c) Introduccién a la Psicologia.

d) Teorifas y Sistemas en Psicologia.
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BLOQUE II.

MEDICION EN PSICOLOGIA.

a) Matemdticas I.

b) Matematicas II.

c) Estadistica Descriptiva.
d} Bstadistica Inferencial,
@) Teoria de la Medida.

f) Psicometria.

BLOQUE ITI.

BASES NEURCFISIOLOGICAS DEL COMPCRTAMIENTO.

a) Bases Bioldgicas de la Conducta.

b) Anatomia y Fisiologia del Sistema Nervioso.
c¢) Heurofisiologia.

d) Psicologia Fisiologica.

BLOQUE IV.

PSICOLOGIA DEL APRENDIZAJE ¥ LA MOTIVACIOH.
a) Motivacion y Emocién.

b) Aprendizaje y Memoria,

¢) Andlisis Experimental de la Conducta.

BLOQUE V.

PSICOLOGIA DE LOZ PROCESCS COGNITIVOS.’
a) Sensvpercepcidn.

b) Pensamiento y Lenguaje,

c) Memoria.
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BLOQUE VI.
PSICCLOGIA DREL DESARROLLS HUMANO.

a) Desarrolleo Psicolégico Infantil I.
) Desarrecllo Psicolégice Infamtil IX.
c) Psicologia Diferencial.

BLOQUE VII.

PSICOLOGIA DE LA PERSONALIDAD.
-a) Teorias de la Personalidad.

b) Psicopatolegia.

¢) Evaluacidn de la Personalidad.
d} Psicologfa Clinlca.

De estos siete blogues se escogld azarosamente una materia
por cada uno, tratando con ello de abarcar repre-
gsentativamente todas las dreas de las materias en el SUA o

en el Sistema Escolarizado.

A~ MATLERIAS COMPARADAS:

1= Introduccidén a la Psicologia.

2~ Teoris de la Medida.

J- Bases Biologicas de la Copducta.
4~ Motivacidn y Emocidn,

5- Pensamiento y Lenguaje.

6~ Desarrolloe Psicologico Infantil I.
7~ Teorias de la Personalidad.
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B~ CRITERIOS COMPARADOS:

1~ Existencia de bibliografia bédsica y complementaria.
a) Textos.
b) Referencias en revistas especializadas.
c) Material o textos elaborados por miembros del personal
académico de Psicologia.
2= Extensidn del material.

3= Actualidad y disponibilidad del material.

4~ Empleo de material diddctico de apoyo y eventos

motivacionales.

5- Existencia de objetivos generales y cspecificos.
a) Claridad y comprensién del objetivo.
b) Logro de los objetivos.

6~ Guias de estudio.

7- Carga de trabajo.

8- Temario.

9- Reuniones de control en la materia.

De estos criterios se explicara a continuacién la mancra
como s¢ obtuvieren los datos siguiendo el mismo orden:
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C- PROCEDIMIENTO.
1- Existencia de bibliograff{a bdsica y complementaria; los
datos fueron obtenidos de los diferentes programas de cada

materia.

2- En el SUA se tiene una bibliograffa especifica para cada
materia fija para todos los alumnos lo gue significa que
todos leen el mismo nimero de pdginas para poder presentar
sus unidades. Estos lineamientos no existen en el Sistema
Escolarizado. Los programas de este sistema tlenen una
amplia bibliografia gque wpor lo general no es lefda por el
alumno sino que es dada en compendio por el maestro en
clase; por esta razén, la bibliograffa de cada programa por
materia en este estudio, no serda utilizada como parte de la
extension del material de cada asignatura, siéndo , los
apuntes dados por el maestro y la bibliograffa especifica
gue <ste haya dado como apoyo a su cdtedra que puede ser de
la bibliograffa oficial o no. La biblisgrafia gue no egtd
contemplada en el programa pero que es leida por el alumno,
serd considerada aguf como bibliograffa complementaria. Para
lograx ¢l presente objetivo se realizé un muestreo de once
alumnos del SE, por cada nateria para conocer el mimero
aproximado de¢ pdginas leidas, tanto de bibliografia basica
como complementaria.

De los resultados obtenidos por cada uno de loi once alumnos
por maleria, se nlzo un promedio. La muestra se obtuvo de

nanera no probabilistica accidental, con alumncs guc
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hubiesen cursade dichas materias en la Facultad de
Psicologia de la UNAM (C.U.), en cualquiera de sus turnos.

3- Actualidad vy disponibilidad del material; de los libros
de cada pregrama en ambos sistemas, se apuntd el ano de
edicidn, de la mds antigua a la mds actual. Asl mismo sc
- investigé en cada biblioteca, si todos Jlos libros de la
bibliografia bdsica se encontraban a disposicién.

4- Empleo de material diddctico de apoyo y eventos
motivaclonales; con el cuestionario mencionado se investigd
en el SE. En el SUA se entrevistaron a varics alumnos gue
hubiesen cursado las materias en cuestidén.

5- Existencia de objetivos gencrales y especificoas; nc todos
los programas de cada sistema proporcionan dicha informa-

cidn.

a) Claridad y comprensidén del objetivo; para este fin se
aplicd una escala de Lickert {excelente,buenc,regular,malo y
pésimo), a diez maestros del SUA y a diez del escolar!iiulo.
El instrumento contd con veintiseie incisos, trece objetivos
generales, siete del $UA y seis del SE (dado que la materia,
"Motivacién y Emocién", en su programa ne plantea objetivos)
Yy trece objetivos especificos, siete del SUA y seis del SE.
La escala de Lickert fué calificada del sigquiente modo :

EXCELENTE: 1.

BUENO: 2,



- 128 -

REGULAR: 3.
MALO: 4.
PESIMO: 5.

Una vez obtenidos los promedios se consideré a mayor
resultado, peor elaborades estuvieron los objetivos seqgin

los maestros de ambos sistemas,

'k} El logro de los objetivos de cada pregrama radica en la
conclusién de éstos habiéndose investigado con el mismo
cuestionario, esta vez aplicado a alumnos del SE, si el
programa fué cubjerto en el transcurso del semestre.

Para los alumnos del SUA siendo el mencionado, un reguisito
para aprobar la materia.

6- y 8- Gufas de BEstudio vy Temario; éstos puntos fueron
igualmente investigados medjiante el cuestionario que fué
aplicado en el SE. Para el SUA este naterial fué vendido
a bajo costo, siendo material bdsico para el auto-estudio.

7- Carga de Trabajo; ésta Informacién £ué obtenida del
cuestionario para el SE para el SUA se realizaron

entrevistas para cada materia.
9- Reunlcnes de Control en la materia; se pregunto a 14
maestros, unc de cada materia en ambos Sistemas, con el fin

de conocer la cxistencia y frecuencia de dichas reuniones.

Cabe mencionar que los puntos antes senalados, se
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presentardn por separado para cada mnateria, apareciendo
posteriormente los totales y estableciendo una comparacidn,
a excepcidén del punto Sa) en que aparecerd solanente el
total para cada sistema.

A continuacién son presentados el cuestionario y la escala
de Lickert y posteriormente, sus resultados.
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UNIVERGIDAD HACIONAL AUTUNOMA DE MEXLICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA, S5.U.A,

Wateria sicolopfa del Trabajo
Siatumd al que pertenece Abjerto (X} Facolarizade o )
De la slpuiente ecscaln eacriba en el paréntesin, 1o inicial que —sepin Bu

criterio- correspomda o 1a redaccidn de los objetivoos, tomande en cuenta “Clari -
dad y comprensién® para ¢l alumnado.

ESCALA : Excelente {E), Buena (B), Repular {R), Mola (M), Pésimn (P)

~ El alumno definird la cotructura y funcidon de loa organos de log sentidos y des
cribird log mecaninmos del procesamiento de la informuclén papoeptual, sefialan-

de las carecter{sticas mis sobresalieates de &

= Deseribird Ja esbiuctora 3 funcidn de oz centidor: Vizual, Asditiva, Olfativo,
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de instrumcntos eapleadss en lan Ciencias Sociales ... Peedinan S L
- Peflndrd las corncterioticas de lon piveles de nedicidn oo io oo, 3]
=~ F1 eatudiante conocerd alpunos postulados basicos y metodologia de entudio de
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L e N [GB]
- El estudiante describira en gue conaiste el giptema de necesidades ..., .. LS

1
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obmos y porauén de la uctividad husana , en bose 8 sus poBibilisdades creadoran. (£}

1

Deseribirh ¢l metdholione peneral ¥ del sistema nervionn, Fundamentord la lnﬂuf_\
. (R

cln de los combiou melibolicon sobre la cenducto .........o.... ..

En 1n presente unidad pe pretende que el estudinnte conorca loa elementon funda

mentales del estudio de ln inteligencia, v acucrdn A o plastcade por Yo Epia-

temolopin genética, tanto en 1a relucidn  entre biologin ¢ inteligencin y 1a po

cién de erquens, come las étapas generalen de lo tctividad represeataliva, ..., [L3]
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— El alumno dencribiré el papel de la asimilacidn y la acomodacién en cada um do

las etapng  de 1a ectividad representALIiVA . ..iisicreivenannvornntasassenseaca (F)

- El estudiante conocerfi 1as normos del desarrollo infantil cntablecida por

L T P PR PN Y
~ Selalaré las caracteristicns de In conducta pocinl de wi nifie de L 16 ovarva.. (&)

- El alumno deftnirad y explicarf ol comportamiento humano en buae a lan aproxima -

cionce tedricas y sua princdplos ..o.ovienrnnnnnnnnn. ermarasene cienee- (B)

- Ei alummo identifieurd, deseribird y explicerd luo fundascnton de la teoria de

lu personalidad de Freud oo uieiniinioianainnannn. P 451]
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reag de catudio y aplicncién qun la confor@nn tiiecesserveersernsinrasasaaersrse (M)
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funcionrs generales de estas parted ..ivoeea... Ceseraasanas eretsrassemseanannn

~ Lovalizari ¢ fdentificard on un esquema al menon dog niclecs correnpondientes

0 108 ganglion BABAIES te.ievieviruainrasinoiaasaciarontriatasecasonesoronsnsas (M

~ Introducir y describir los sproximaciones experimentales tradicionales al eatu
dio del pensamiento @ Asocliative, aprendizaje de replas y Poicolopfa d la

L A ()
- Pefinicitn Gestfltica del PORSARICNLO tyiienirrrrraiacertronncrann A L 1

= E1 alurno analizard lo fmportancis que tiecnen las teorfas e 1a personalidad on

(g)

la comprensién do la conducta humnna ...

~ Segun Freud, el complejo de Edipo e la corvelncifn do dow hechot bioldpicon

fundamentaler ¢ Cubles son eatos dos hechosd 2 ..oiiiiiiiieisiurersncaniisanas {B)
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L INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA l SISTEMA SISTEMA
7,
1 Existencia de Bibliograffa bialca y complementaria s 5
&) Testoa 90.00 ¥ 90.00 %
b} Reviutas copecializadas _ =
o) Katerial ¢ texton elaboradon por sieabros
del pargonal ncadémico de Palcolnpfa 10.00 % 10.00 %
2 Extennlén del materfal 327 pogn. 333 pags.
e) Bésico 212 pagn. 338 pags.
b) Complementario 115 pagp. -
100 % 100 %
3 Actunlidad y diaponibilidad del materinl 952..1975 1952-1980

.___.‘
o

Empleo de naterial de apoyo y oventos motivacivialea l aH.50 % ’ 0.00 %

5 Exiotencia de objetivos generales y especificon Si s1
a) Claridad y comprensidén del objetlivo - -
b) Logro dn objetivon 90.00 % 100 %
6 Cuia v cotulio 100 % 100 %
&) Catedra nuficiento .
[ b) Mo Be 416 gufa de estudio
7 Cargu de trabajo 25.00 % 15.00 X
a) bemnginde naterial 20.00 % 15.00 %
b) Demasiado materinl y eargn de trabajo - 10.00 %
<) No hay carga de trabajo 35.00 % 55.00 X
d) Poco materinl 20.00 % 5.00 %
[0 Temaric I 90.90 X ‘ 100 x 1
I 9 Houniones de control en la materia 'Sl'ucmcatrc ﬁ/ncmcatrcl




L reout v 1 nEDIDA o | sisma ]
1Exiotencia de 8ibliografin biniecs y complementaria Si Si
a} Texton i HICTR S 100 .
b} Feviatno eopecializadas - -
) Haterinl o chl.on’c'lnbcrndou por micmbroa " -
del personal acadimice de Paicolopia
2 EBxtennién dol materinl 152 pagap 363 paps.
a) Bésico 147 pugnl 358 paps,
b} Complemcntario Yopnes S pags.
I 3 Actualidad y disponibitlidad del materind lm&{:j;, :l.[z x
[4 Empleo de material de apoyo y eventos motivacionales | 35,30 1] .0 %
5 Exiatencin de objctivos gemerales y cepecificun i G
a) Claridnd y comprensién del chjetivo - o
b) logro de chiativon BO.00 % 100 %

6 Gufa de estudlo 63.60 % 100 %

n} Citedra suficiente 37.10 % -
b} No oe did pguin de cstudio 8.30 % _
7 Cnrga do trabaje - $5.00 %
a) Dequniade mateciol 9.10 % -
b} Dewnnindo materinl y earga de trabajo 9.10 ¥ -
c) ¥o hay cergn do trabale 41,00 X gf.o(:;_

d) Poco material

l 8 Tomario . l 8180 X ‘ 100 ¥ |

| 9 Bewnlones de cottrol ea lu materln lblncmcntrc l-v/m:mcnlruJ




[— BAFS PIGLOGICAS [E LA (DMILCTIA I SISTEMA I SISTEMA I

1 Existencia dn Bibliograuf{a bfinica y corplementaris ;38 si
a} Texton T0.00 % 100 %
b) Revistas especislizadas 28.00 X -
) Materinl o textos elaborados por miewmbros 2.00 % _

del pernonnl académlico de Pnicologia

2 Extensiba del material 236 pagr. 143 pags.
a) Bioico 236 paga. 133 pags.
b) Complementario - 10 pngsa.
(3 Actualidad y disponibilidad del materiml 119559‘_)1355 ng;(_’m?;‘-, I
[ 4 Erplco de materinl do apoye y eventos motivacfonnles } 0.00 % 0.0¢ %X
5 Exigtencia de objetivon generules y enpecificos a1 si
a) Claridnd y comprensidn del objetlivo - -
b) Logro de objetivon 65.00 % 100 %
G Guin de entudie 45.40 % 100 %
a) ChAteden nuflciente 27.20 % -
b} Ho se dif guia de entudio 36.30 X - -
7 Corga do trabajn 2.1 % 30 %
e} benasiede material 27.20 %, 10.00 %
b) bemssiudo material y carga de trabajo . - -
¢} No hay carga de trebajo a5.40 % 60.00%
d) Poco material 18.10 % ~

3.30 X
l—uTcmm‘lu i & I too % I

I 9 Reuniones de control en la matorin l?/aenentm | (’/neaes!.ch




| 8Ly S13TEMA
MOTIVACION ¥ EMOCION [Pmlgj_/ TRLR A ._]

i Exigtencia de Ditliopraffa bAnlca y complementaria 51 St
a) Texton 54,20 X 100 %
b) Revistaa especlalizadas 5.86 % -
) Haterinl o texton elaborudes por micabros 0.5 ¥ .

de) peracnal pcadémlee de Paicolopia

2 Extenslén del material 149 pags. 333 pops .
a) BAsico 121 pagn. 390 pop-
b) Complemcnisrio 28 pags. 3 g

% L 100 %

ra Actualidad y disponibilidad del material 19651047 955.1077

—— e

l’_“ Empleo dr material de apoyo y eveates motivacionnles i 400 % ‘ 0.0 % ]
3
5 Exintoncia de objeilvoe generalea y enpecilicou o ;

a) Claridad y cospreaaidn del objetivae

b} logro do objetivoa 000 % } 20 X
& Guia de eatudio 96.90 € 100 %
a) Cavedrn guficiente 9.10 ¥ .
b) No ne dis guin de estudioc 54,63 X .
7 Carga de trabajn 72.10% PLal 4
a) Demanindo material - 0%

b} Demaalado waterinl y earga de trabajo - -

¢) No hmy carga de trabajo

70.60 % YRS 1
4) Poco material - -
[ 8 Temario ] R0 % l e % l

l 9 Reunioney de control en la materis lb/gc:cn\_h} ‘»fmm[_lnlre J




[ SISTEMA SISTEMA
PENSAMIENTO Y LENGUAJE B »
1 Existoncin de Bibliografia bésica y complementarin 51 51
a) Textono 94,74 % 100 %
b) Revietns edpecializadea - -
N Materisl o textos elpborodos por miembroa 5.26 %
del personal ocadémico de Palcologia i -
2 Extennién del material 460 pngs. 354 pago.
a) Béslco 360 pags. | 394 pagn.
b) Complementario 100 page. -
70 % 100 X
3 Actualidnd y dispenibilidad del material 1966G-1064 1957-1977
! 4 Empleo do materlal de opoyo y eventos motivacionnlen l 24.40 % ! 0.00 % I
S Exiotencia d¢ objetivon generales y espeeificos si 54
a} Clerided y comprensifn del objetivo - -
b) Logro do objotivon 91.00 % 100 %
6 Culs e entudio - 100 %
a) Catedra suficiente
) No se did guiun Je catudio = R
7 Carga de trabaje 21.20 % 15 %
n) Demnsindo materinl _ _
b) Denaoiade mnterisl y corga de trabajo - -
hoy carpgn do trabajo
¢} to hny carh A 72.70 % | 05.00%
d) Poco materinl - -

l 8 Temario

l 45,40 % llDO% I

l 9 Rounlonus de control en la materino

}i/scmestrc 1Glacnemrzl




I DESANROLLO  PSICOLOGICO T

SISTEMA SISTERA
23! [7N. P8 ARIT,

1 Exintencia de Bibliografia bAsica y complementoria Si Si
n) Texios 100 X 100 %
b) Hevistos especlalizadan . - -
e) Materinl o textos elnborades por miembron
decl _personnl académico de Poicelopla - -
2 Exteusibn del materlal 566 papn. 620 papu.
a) DAsico 911 paps, 615 paga.
b) Complementario by paps. L opaps.
90 % 100 %
3 Aclualidad y disponibilidod del material 1973-1987 1946..1934

Ld Empleo de materlal de apoyo ¥y eventon motivacionalew l 72,70 %

[~

5 Existencia de objotivos penerales y copecificas $1 <
a) Claridad y comprensién del objetivo -
b) Logro de ohjetivon .00 % 100 %
6 Guia do estudio 27.70 % 100 %
n) Cédtedra nuficiento 5.0 % _
b} No se d8i6 gufa de entudio 27,20 ¥ N
7 Carga de trabajo - 9.00 %
#) Demaniado material 36.30 % 160.00 %
b) Demapindo materinl y chrrpn de trabajo - -
€) Mo hay carga do trabajo 6150 % | 85,00 %
d)} Peco material - - -
8 Temarle l 90.90 % [ 100 % ]

9 Reunionee de pontrol en is maleria
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SISTERA SISTENA
[ TEORIAS DE LA PERSONALIDAD lmm]mmj
1 Bxistencla de Biyllografin bdaicn y complemsentaria St 5t
a) Textns 100 ¥ 100 %
b) Reviantan copecializadon - -
) Material o textos olaboradoa por aicsbros
del_pcraennl acodémice de Pricolopin - -
? Extenalbn del matertal 781 pags. Tl pupn
a) fiAsico 646 pags. 756 paps
) Complementorio 135 pups. 15 paps
( i l 60 % ] 100 %
i 7 Actuslidad y disponibilidsd del motertal a2z 1970 1953197,

(d Eeplen de material de apoyo y eventou motivaclonnlen l 18.10 % Tatler 1
4 Exiptencia de objetives generales y capecificon Si St
n) Claridad y comprensién del objetivo . .
b} topro de objetivon B BO % 106 %
& Cufs de entudio 27.20 % 100 %
n) CALmira nguficiente 45.40 % -
b} Ho se 216 guin de estudie TN % -
7 Cargn de trubajo 18,10 % -
a) Demanindo materiml - 10.00 %
b) Desasiado material y carge de Lrabafo - -
c) Ko carga fde trabajo
) fio hay corg aba 61.80 % 90,00 %
d} Peoco materiol

ru Temario

B81.00 % l 0,00 %]

['9 Reunioncs de control en la materls
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l TOTALES ' SISTENA STSTFHA
BITIRTAQ | RIAANIAY,

1 Exiatencin de Bibliograffa blslca y complesentaria St 51
a8} Textou 9.7 % 98.62 %
b} Reviutsn especlaliradas 4,75 X -
©) fe1 porsonsl acedéatco do Faicetople porz | 2
g Extennidén del materlal 339 pags. 324 pupn.
a} finico B pogn. a8 pags.
b} Complementerio 31 pogn. 6 pags.
85 X 106 X
l—a Actunlidad y dinponibllidad del material [1959-10&5 l 13%2-19B7 l
4 Brpleo de material de apoyo y evenlos motivaocionales 36,0 % l 1-1.,7(1’5—]
S Exintencla de obJetivon genernlen y eopecilicon 65.71 % 100—‘_;.’]
a} Clarldnd y comprenaién del objetivo 08.00 % £6.00 %
b) lopgro de objetivoa e3,27 % 00 %
6 Gufa da estudio 49.33 X 00 %
a) Cdtedra auficiente 25.17 % -
b) No e 416 gufa de eatudlo 24.66 % .
7 Carga de trabajo 11.60 % 10,12 X
a)} Demnnindo matorial 12.97 ¥ 8.07 %
b) Deanniledo material y carga do trabajo 1.20 X 2.00 X
c} No hoy carga de tra}hujo 64.82 % 81.40 X
d) Poco mnaterinl 9.09 X 7.5 X

La Tesario . ] 75.32 % j 100 % J

LQ Reuniones da control en la materin lA/sc.cutm [:’.’mtm J
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OBSERVACIONES DE CUESTIONARIOS DE ALUMNOS DE SISTEMA
ESCOLARIZADO.

1- INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA.
=~ Deberian alargarse los semestres o mds clases reales por
semestre.
- Me gustd como se ahordaron los tewmas de la materia.
~ Bien impartida y buena maestra.
" - Pruebas departamentales mal hechas.

2—- TEORIA DE LA MEDIDA.

- Hay veces que no se relaciona el laboratoric con la
teoria.

- En laboratorio se profundizé mds en los temas.

- Me cayd mal 1la maestra y la materia.

~ S86lo s8i se sigue trabadando en ello, los conocimientos

estdn frescos.

3~ BASES BIOLOGICAS DE LA CONDUCTA.
- Es dificil retener esta informacidn ya que en el proceso
de aprendizaje uno va cuantificando los aspectos anteriores.
- Mal dada.
- Numero de clases no totales para todas las materias.
- Es interesante este tipo de cdtedras en donde el maestro
ad de todo porque el estudiante le puede pedir al maestro
cualguier tema de intevés y desarrollarlo.
- Hacer mds dinamica la clase, aungque con ésto se aprernde y
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no.
- Pésima clase.

4~ MOTIVACION Y EMOCION.

- Mds dindmica la clase.

- Maestra apdtica y clases no claras.

- Mejor método de ensefianza para la materia y conciliar nas
corrientes dentro de la materia, obviamente mas bibliografia
-y apuntes.

- El maestrc no asistid a clases como deberia.

- Materia horrible.

5- TECRIAS DE LA PERSONALIDAD.

- Materia bdsica para entender el &rea clinica.

- Muy buena maestra que deja todo entendido, ilustrada,
profundiza en su clase, no es aburrida, al contrario.

- La materia no se impartié claramente porque las teorias no

me parecen bien definidas.

6~ DESARROLLO PSICOLOGICO.

- Satisfecho con el programa y la maestra.

- El trabajo por equipo no me agrada.

- Dinédmica en su clase.

- La maestra quiso abarcar todc y no hubo caljdad.
- Materia bdsica gue me gusté.

- Maestra excelente.

7- PENSAMIENTO Y LFENGUAJE,
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- No me gustd la materia,

- La maestra deberfa ser honesta y dedicarse a otra cosa,
pergue no sabe Yy nunca la da y cuando la da, llega a dar
temas y conceptos equivocados, eso no debe ser.

- La evaluacion fue un ensayo y ésto ayuda al
aprovechamiento.

- Incluir otras escuelas en el programa, como la rusa.

- La maestra abarcé mds del programa y se enriquecid mucho

la clase.
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OBSERVACLIONES DE LOS NMAESTROS EN LA ESCALA DE LICKERT ACERCA
DE LA ELABORACION DE OBJETIVOS.

I- SUA.

- Segin la teorfa educatliva en la elaboracién de objetivos,
s6lo es suficiente un verbo.

- Es diffcil encontrar objetivos bien planteados, pues
'aunque algunos tienen buena redaccién, quedan incompletos,
por ejemplo no indican quien realizard la accién, en otros
casos, emplean términos como "conocera ", lo cual resulta
nuy subjetivo. Deben emplearse términos que sean
susceptibles de evaluarse, como "identificardé “,"explicara®,
etc.
- Estdn revueltos 1los objetivos generales y especificos;
algunos objetivos generales pueden quedar claros en funcidn
de los especificos que los componen.

~ Eg diffcil evaluar los objetivos antes mencionados, sin
considerar el contextc en el que se ubican, as{ por
ajemplo, utilizar el término "conocerd ", puede ser aceptado
si este supuesto obijetive es desglosado por otros mds

especificos.
II-5E.

- Los planteamientos de los objetivos son estructurados en
forma muy g¢global y sobre conceptos muy amplios, quedando
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algunos de ellos ambiguos.
- En el supuesto de que los objetivos pertenecen al mismo
tipo, es valido, de otra manera, es conveniente
clasificarlos ya que algunos no deben estar dirigidos
explicitamente al alumno.



- 132 -

RESULTADCS.

Los resultados de esta conpparacidén indican que las
siguientes waterias no tienen diferencias significativas en
la manera como son cursadas en el SUA y en el SE:

— "INTRODUCCION A LA PSICOLOGIA".
- "TEORIAS DE LA PERSONALIDAD".
- WPENSAMIENTO Y LENGUAJE".

- En "BASES BIOLOGICAS DE LA CONDUCTAY, los alumius acl suUa,
reportan carga de trabajo, a pesar de gue leen mis paginags
en pronedio los alumnos del sistema escslarizado; ecto puede
deberse a la dificultad de la mwateria y a aque,
principalnente en el SUA, es memoristica, debido a que el

material contiene muches esquemas.

- Bn "MOTIVACIOH ¥ EMOCIOH", se lee mds material en el 5UA vy
el alumno no reporta carga de trabajo. En ¢l sistema
escolarizado, un 27% refiere que hay poco material, lo que
confirma el reporte de gque no hay carga de trabajo en el
SUA.

- En la nrateria 9“DESARROLLO PSICOLGGICO IY, no hay
diferencias significativas en cuanto a la extensidn del
material; sin embarge, si hay diferencias en cuanto a lo

referido sobre 1a carga de trabajo que resulid de un 18.1%
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en el escolarizado y en el SUA, de un 5%; ésto puede deberse
al tiempo y ritmo de cada alumno.

- FEn “"TEORIA DE LA MEDIDAY, se leen 358 pdginas en promedio
en el SUA, 147 pdginas en el escolarizado, reportando carga
de trabajo el 5% en el SUA, a pesar de leer nds y el 9.1% en
el escolarizado 2l leer menos, 1o cual puede deberse a las
mismas razones antes mencionadas, de tiewpo y ritmo, ya que
en el SUA, el alumno dispone relativamente de mds tiempo ¥y
sigue su propio ritmo, mientras que cn el sistenma
escolarizado, estos factores los tiene determinados.

Por otro lado, las diferencias se marcan globalwente como
desventajas para el SUA en cuanto a material didactico,
eventos motivacionales y reuniocnes.

En el sistema escolarizado, el material de apoyo diddctico y
eventos motivacionales fué empleado en un 36.36%, en a2l SUA
fué en un 14.2%; los resultados revelan problemas en ambos
sistemas, principalmente en el SUA por ser ésto una ayuda
capital en 1la motivacidén del alumno. La desercién pudiera
ser tambhién un reflejo consecuente de esteos problemas.

En  cuantu a las reuniones, los conflictos entre el personal
del SUA han aparecido como una desventaja limitante de su
desarrollo, tanto como para el sistema mismo. La comparacisdn
de la bibliografia, la extensidn del material, la existencia
de objetivos, claridad y comprensién y el temario, no
reflejaron en forma global diferencias significativas en la
comparacidén entre 1los dos sistemas. Los datos obienidos
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sobre la disponibilidad del material, el logro de objetivos
(que se refiere a la terminacidén del programa), las guias de
estudio y la carga de trabajo, denotan ventajas para el SUA
con respecto al escolarizado. La biblioteca del SUA, tiene
toda 1a bibliocgrafia bdsica, siendo ésto una importantf{sina
ventaja para el estudiante del SUA, pues puede disponer de
él sin tener gque gomprarle, eliminande asi el gasto
cconémico que implicase un metivo para desistir en sus
cestudios. La terminacién del programa es en e1 SUA, un
reguisito para poder aprobar la materia, obligdndo asi al
estudiante a cubrir la totalided de los objetivos,

Para el estudiante del escolarizado, ésto depende del
maestro Y de cdémo imparta 1la materia en el tiemps
deterninado.

Lag guias de estudio son un elarpento indispensable para el
alumno del SUA, no presentdndose a los del escolarizado al
contay con  la presencia del maestro, gue podria ser, sin
enbargs, o©l1 metive posible de la carga de trabaje al estar
¢l alumns  presionade por el tiempo y la imparticidn de la
materis, considerando ademds que cursa cinco materias por
semestre; el alumnc del SUA puede urzar  una wmateria

solamente, relativamente sin la presidn del maestro ni del
tienpo, contande con siete afos para terminar, si es alumno
regular.

De este nrodo, no se podrf{a decir gue un sistema es nejor,
sino que uno debe aparecoer cono  alternativa  del otro,
eligiendo el alumno aguél gue wmejor <onvenga a  sus

caracteristicas y clircunstancias paviiculares.






CONCLUSIONES GENERALES.
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En este estudio sobre el desarrollo y las limitaciones en la
historia del SUA, se pretendié plantear en un priner
capltulo, datos sobre otros sistemas abiertos en el mundo,
habiendo mencionado algupnos gque se valieron de medlos de
camunicacién como la radio y el correc ¥y otres, que
implantaron ya dicho sistema de ensefanza abierta a nivel
universitario; fueron descritos de forma mds detallada, los
de Inglaterra, Espafha, Venezuela y Colombia, finalirzando con
México. Ya a nival nacieonal, se hiza mencién de
instituciones gue utilizan este sistema de universidad
abierta, primeramente de 1a UNAHM, (Facultad de Derecho,
Facultad de Odontologia, Fucultad de Ciencias Politicas y
Sociales, Facultad de Contaduria y administracion, Facultad
de Filosofi{a y Letras, Facultad de Veterinaria y Zootecnia,
Facultad de Economia y finalmente la Escuela de Enfermerial.
Posteriormente, fueron citadas otras instituciones como o}
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores deo Moatorray,

el Sistema Nacional de Institutos Tecnolégicos Regionales de
México y la Universidad Pedagdgica Nacional.

La informacidn expuesta en este primer capitulo tuvo como
finalidad el presentar algunos antecedentes vy sistemas
colaterales 4} de universidad akierta de la UNaH, con el
propésita de ubicar el nresente estudio desde una
perspectiva mds completa.

En el segundo capitule, se expuso informacion sobre la
historia del SUA, su origen y descripcidén wediante la
division de las cuatro administraciones del 3SUA en la
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Facultad de Psicologfa de la UNAM. Cada perfodo contiene una
breve crénica que comprende los puntos que interesan al
estudio, de modo que se denoten aguecllos factores que hablan
de un desarrollo del sistema de UA, asi como de aquellas
limitaciones que ha sufride a lo largo de su existencia.
Dichos puntos, analizados en este capiftule, fueron 1la
organizacién administrativa (organigrama}, el modelo
cducativo y pedag6gico, las gufas de estudio, material
-diddctico, material de apoyo y eventos motivacionales; la
evaluacién y précticas: el ingreso y la desercién; Mediante
lo anterior, podrian considerarse como puntos favorables al
desarrolle del SUA, en el primer periedo (1974-1977), su
implantacion misma, contando con el apoyo de la Coordinacién
y de la Universidad. La orientacidn de la politica del
Roctor Casanova en <uanto al deseo de extension de la
educacion fué de suma importapcia para el desarrollo de este
sistema de ensefianza que pretende llegar a mds sectores de
la poblacién. Fué en este perfodo gue ge aplicd el Sistema
f.Keller y se¢ programé el Sistema Aplicado, los cuales
fueron descritos.

Las limitaciones en el iniclo de este sistema marcaron
futuras deficlencias, si bien algunpas han sido superadas o
astdn en vias de serlo.

En este primer periodo, se padecid de una falta de
experiencia del personal precursor, de una carencia de
material y principalmente de una ausencia de organizaciodn v
de comunicacién entre los colaboradores,derivdndose necesa-
riamente una improvisacién. La calidad debia verse afectada
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con la falta de personal calificado as{ como de la
elaboracidén de las unidades a impartir que no fué hecha
previamente a la puesta en marcha del sistcnma.

Pasando al seqgundo perfodo o administraciéon del sua, se
tienen como factores de desarrollo, el gue se logrd una
mayor organizacién haciéndose un trabajo mas ecficiente y
pudiéndose llevar a cabo una mejor plancacion, en la que
existe una mejor conunicacién, propicidndose un mejor
desarrollo.

La organizacién a nivel administrativo contribuyo asimismo
en el mejoramiento de las funciones; sin embargo, aunque se
superaron aspectos deficientes del periodo anterior, en eéste
no se contd con el mismo apoyo de las autoridades, cowu lo
comenta Millan {1982}, en su artciculo “Alcances vy
Limitaciones del SUA en la UNAM",{1), dodo el giro de la
politica del! Dr. Scbherdn, la cual se entocaba mds a la
ampliacisén de los centros de educacidén que de la educacidn
misma, con wun fin mds descentralizador gue expansivo. En
consecuencia, se didé una reduccién del personal y una
disminueidén en el presupuesto. Por otra parte, al finalizar
el periodo empezaron a crearse diferencias entre el personal
academico, lo gua derivd en la situacidén critica que se tuvo
durante el tercer periodo{1981-13985). Podria entonces
decirse gue los problemas y limitaciones anteriores winieron
a tener sus consecuencias en este siguiente perfodo, aunadas
a deficiencias propias de la administracidén a cargo. Hubo
una gran incertidumbre en cuanto a la organizacidn, no

haciendose una planeaci6én y siguiéndose una linea de
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individualismo tanto personal como laboral, ademas de los
conflictos implicados por las malas relaciones. Se perdié la
clara delimitacién de las funciones tanto a nivel académico
como administrativo. Préacticamente nc hubo un desarrollo
significativa y si retrocesos.

FPinalmente se describié el cuarto periodo que se inicid en
1981, <concluyendo en 1989. Fué en este perfodo donde
resurgieron los intentos por reencauzar los aspectos
.favorables del SUA, contando con el entusiasmo de algunos
profesores Y por la tendencia reunificadora de 1la
adninistracién. Sin embargo, existen limitaciones tangibles,
muchas de ellas repercusiones de factores externos, otras,
rastros de problemas viejos gue no acabaron de solucicnharse,
influyendo en la motivacién por razones laborales vy
econdmicas. Puede considerarse como un perfodo de transicion
previo a un posible positive o bien derivar eon un
anguilosaniento del sistema.

En el tercer capitulo, se procedid¢ a hacer una comparacion
mds precisa de log cuatro periodos en cuanto al organigrama
y otros aspectos administrativos, de fndole politica y
acadénica. Se consideraron el programa académice y el modelo
pedagdgico ademds de puntos relevantes comd: reuniones,
relaclones interpersonales, pricticas, servicios de apovao,
asesoria, biblioteca, nlmero de alumnos inscritos, egresados
y titulados del SUA en cada etapa. A partir de esta
comparacién inter-perfodos se trataron de concluir aguellos
aspectos que han resultado como puntos favorables al

desarrolloc asi como aquéllos gue fueron obstdaculos para el
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mismo. Dichas conclusiones se derivan tante de las
entrevistas hechas a personal académico del SUA, como del
resultado de la propia investigacion. Los puntos a mencionar
se refieren tanto a aspectos a nivel académico cono
administrativoe. En este aspecto, la conputarizacion del
sistema de informacién de alumnos para su actuaslizacién y
maejor manejo administrative, centribuyd a! desarrollo del
SUA. En cuanto al aspecto académico, se menciona como un
factor positivo el gue en un tlempo habla contacto entre ol
alumno y el psicélogo profesional en su centro de trakaijo,
didndosa un aprendizaje por observacion. En lo que ¢ refiare
al personal, se mencionan las situscionns que incujeron o 13
union  para realizar un esfuerza conjunta, asi come el deseo
de demostrar la validez del sistems de UA; ello produje un
gran avapee gue se reflejs de  forms concreta on la
elaboracidn do guias de estudio. Las funiicnes del Centro de
Documenitacién del SUA, con su eficaz servicio de hibliotecs,
ha sido de suma importancia con el desempeno de la labor
estudiantil, habiendo contado ecte departamento con apoye do
las autoridades desde 1980, incrementando su presupuesto
para la adquisicidon de volunenes y matcerial. Dentro del
mismo aspecto académico, el servicio para el alumno mejord
por la creacidén del Departamento de Evaluacidén Continua, que
si bien reduce la relacién maestro-alumne, con la
implementacion del curse de "Hébitos de Estudio® y talleres,
se pretendid fomentar una mayor participacion en este
sentido. Finalmente, el incremento en las reuniones de

trabajo y revision y la puesta en marcha del Seminario
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Permanente de Actualizacién del Personal Académico y la
creacién de la Conseljeria Académica con sus funciones de
motivar, reintegrar y mantener al estudiantado del SUA lejos
de la desercion y habiendo tenido ciertos logres al reducir
la misma.

Pasando & aquellos obstdculos con los que el SUA se ha
topado a lo largo de sus cuatro administraciones, se resumen
en una falta de organizacidén en el sistema y en la carencia
‘de una administracién propia gue funcionara de una manera
mds eficaz y directa.

otros problenmas de cardcter administrativo pero que
influyeron en todos los elementos del sistema, se derivaron
de la ruptura del personal al pasar el cincuenta por ciento
al sistema escolarizado.

otras limitaciones que afactan a la totalidad del sistema
son Tresultado de una discpntinuidad en los proyectos y
formus de proceder; cabe argumentar que funcionando un
sistema por perfodos limitados, se detiene lo iniciado en
uno para camblar de estrategia en el siguiente.Es evidente
que ésto produce, no solamente pérdidas en tiempo vy
recursas, sino rupturas en los proyectos, no concreténdase
una gran parte de los objetivos; a ésto se debe el que no se
pueda hablar de un YProyecto SUA"™ con sus aspectos de
planeacién, organizacidn, direceidén vy vealizacidn 2o
objetivos bien delineados, para 1o cual trabajasen todas
y cada una de las jefaturos en vez de gue cada una plantee
cada vez sus puntos, contemplados séle para los cuatre afes
Y no para el Proyecto SUA como el objetivo primordials



- 143 -

quizds el crear una mesa directiva en la que participasen
varios miembros de forma permanente, evitaria las rupturas
gue se han mencionado; de este modo, si algun miembro por
alguna razén abandonase el comité, se le reemplazarfa
sin tener gue modificar el trabajo realizado; ésta c¢s, gue
los mniembros se anexaran vy adecuaran a un Proyecto S
pre-definido y no que este proyectn fuese adaptado cada
vez a las caracteristicas de  cada administracian,

ilta de

Otras limitaciones importantes radican ¢n  uha
coordinacién en el personal,- 1o que con la propuesta recieén

expuesta se reduciria logicume s, ura s falta de
capacitacién del mismo  personal, o0 gue deoberia seor
contemplado de forma mds seria pues infiuye no colamere e
la ausencia de motivacion laboral e idntclecrual el

personal, sino en un nivel de calidad de la en: anga que,
gea dicho c¢on frangqueza, pedria mejorarse en un alto grado,
En cuanto a Ja motivacidon de los alumnos, tambien se ve
afectada por las carencias, deficiencias o absoluta falta,
tanto de asesorfa como de prdacticas lo gue obviapsnte reduce
también el grado de amplitud y calidad de la formacion que
se imparte. Ademds, cuantos mds elenentus existan para
enriguecer dicha formacidn, se conforma tambicén la
profesionalizacidén del psicdlogo desde que es estudiante.
Hay quc formar psicdlogos desde su ingreso a la carrcera y no
esperar que sin seguimiento de la asesoria y la aplicacion
real de las practicas, el estudiante, por arte de magia, se
haga psicdlogo el dia de su titulacidn. En ol caso del SuUA

ésto es aun mds urgente de ser atendido, pues su contacto
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con la materia de estudic en cuestién se encuentra menos a
su alcance al no permanecer tiempo considerable en el centro
de estudio. Aqui se habla ya de un compromiso, por lo que no
s6lo se le hace un llamado al interés de los profesores para
formar verdaderos profesionales, sino también un llamado de
atencién a los alumnos gque en muchos casos carecen de una
actitud de conguista auténtica de metas intelectuales, para
una seria aplicacisn en el campo profesional. Seria
. interesante analizar las causas de esta falta de compromiso
o quizas solamente de motivacidn, entrandc aqui{ factores de
economfa y de posibilidades de realizacién laboral. Lo
anterior no sea quizds lo determinrante en cuanto o
timitaciones que ha tenido el sistema, pero no dejan de
tener capital importancia, no sélo para el SUA ni para la
Universidad, sino para la sociedad nisma, para el pafs.
Podrian plantearse las limitaciones en diferentes niveles,
desda aquéllas consecuentes de 1a falta de apoyo
administrativo como son los presupuestos lnsuficlentes y las
carenclias administrativas y académicas que implica, o las
resultantes de aspectos de indole politica que afectan las
relaciones, la motivacion y por lo tanto, la concrecidn de

objetivos de trabajo.

n

E0A so d4 ung mayor

Cierto es aue con 13 creacign del
epertunidad a los estudiantes para realizar estudios

t

superiores, tanto para aguéllos gque tienen circunstancias
gue les impiden asistir al salén de clascs por ahos como
para aquéllos gque optan como trabajadores a iniciar una
segunda carrern; sin embargo,a pesar de gue el SUA hublera
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cumplido con su objetivo de expansidén, cabe prequntarse si
ello es costeable. E1 numero de inscritos en toda la
historia del &SUA de la Facultad de Psicologfa, o peor atn,
¢ el nimero total de titulados, es acaso ¢l nivel numérico
de expansién de la educacién que se pretendfa an 2l memento
de su creacidn ? 8i lo es, habrdé que incrementarlo, si no,
volver a preguntarse si el 3UA es costeable. $i tomamos el
segundoc caso, de gue el SUA no ha alcanzado su objetivo
esencial de expansion, entonces, ¢ podria preguntarse que
objetivos estd alcanzando? Cudles serfan las funciones gue
estarian justificande, no =dlo su  existencia,- porque
finalmente es una fuente de trabajo vy un contro mis de
investigacion para el pais-, sino si vale lo gue cuestuy;
ahora bien, habrfa entonces gue extender & un mayor mimero
de personas la oportunidad de estudiar y realizarse a través
del SUA, quizds ampliarlo también para otros grados, como
naestrfa y doctorado, pero, ¢cédmo pensar on extender nste
servicio si en su amplitud actual de licenciatura no parcce
haber logrado su objetive ? El SUA reguiere de mucho
trabajo, desde una planeacidn administrativa eficiente hasta
una calidad de estudio superior, logrado con voluntad,
dedicacidén y profesicnalismnn, comc el que se espera de los
futuros profesionistas que se guieren formar. El
perfeccionamiente del SUA debe ser el objetivo principal y
su  extension a un numero mayor Jde personas a través de una
nayor y pds eficaz difusidén, debe ser también contemplade si
es que sc guleren superar sug limitaciones, alejdndeose de
ana sobrevivencia mediocre e incosteable.
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El cuarto y udltimo capitulo de este estudio, hace finalmente
una comparacién del SUA con el SE, con el afdn de seguir
conociendo aquellos aspectos que en el SUA han marcado un
desarrollo y aguéllos gque han implicado graves limitaciones
en el mismo. Analizando la problemdtica del SUA con relacidn
al sistema tradicional, se pudo apreciar que su situacidn es
completamente diferente, tanto por las relaciones como por
la manera en que Se espera gque ¢l conocimiento sea
asimilade, por las circunstancias especificas que rodean al
estudiante, el lugar donde se aprende, el material que se
utiliza, etec...

As{ también es de suponer gque tengan sistemas vy
organizaciones diferentes pero con un curriculum semejante y
un objetivo comin, el de formar profesicnistas pro-
fesionales. La calidad del aprendizaje debe ser uno de los
principales lineamientos propio a ambos sistemas, lo cual
pudiera lograrse mediante la oferta de facilidades para un
mejor aprovechamiento segin sca el caso; por lo tanto, el
sistena abierto debe utilizar métodos e instrumentos
pedagdgicos aproplades que induzcan al aprendizaje en
solitario, garantizando 1la calidad y claridad de Jlos
contenidos clentifices, con un mninime de cowmunicacidn
docente, en el sentido de depender de dicho contacto para

lograr el aprendizaje.
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El SUA, Sistema de Universidad Abierta, estd por cumplir
diecinueve afios de existencia el proxime 25 de fehreora de
1981. El1 SUA surgid como una valiosa aportaciin al reto
educativo de México que procuraba dar respuesta al acelerado
crecimiento de 1la demanda educativa a nivel media y
superior, La Universidad Nacional autdnoma de México propuso
soluciones a través del Sistema de Universidad abierta, lo
cual debe considerarse como ung Opcidn mds dentro de las
actividades académicas que realiza esta Casa de Estudios.
Pesde su origen, el SUA pregond los postulados gue le dieron
vida: extender los beneficics de la educacion media y
superior al mayor ndmero posible de interesados, asegurando
un alte nivel en la calidad de la ensepanza,

El SUA ha representado una alternativa en el momento en gue
el proceso de ensehanza-aprendizaje seo enfrentaba a una gran
demanda y cuande la centralizacién ecducativa represcentaba un
grave problema, por lo que contribuyd a extender los
alcances de la educacidén hacia aquellos nicleos de pobtlacion
con diffcil acceso a las aulas. Este sistema abrié una nueva
etapa en la vida de la Universidad como institucion, puen
jovenes del pals y trabajadores a quienes era imposible
estudiar en el sistema tradicional de  la UNAM, se  han
inscrito dentro del sistema ablerto al reuniv les requisitos
necesarios, Sin embargo, en el artfculo de del SUA se dijo
que: "... en 1974, la politica universitaria se modificé
respecto a la atencién a la demanda y se establecid numerus
clausus para el ingreso a la UMNAN. El limite de
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admisidén se restringid a 40000 alumnos por afio,
independientemente de la demanda real. Como resultado de lo
anterior y de manera implficita, hay una repercusién directa
en el ingreso al Sistema Abierto. Un cambio en la politica
de ingreso a la UNAM, traerfa en consecuenclia un desarrollo
potencial del Sistema, ya que la demanda de ingreso continia
conservando incluso f{ndices mds elevados que hace guince
anos. El SUA dehe fortificar la auto~ensefanza y por
-tanto, la auto-gestidén en el procesoc educativo; el alumno
debe verse fuertemente estimulado, no s5lo en su
auto-aprendizaje.

En la década de los setentas, la UNAM se considerd conoc el
eje del Sistema de Educacién Superior y principal promotora
de reformar con este campo; habfa intentado dar solucidn al
acelerado crecimiento de la matricula escolar y al paulatino
descenso de los micleos de formacidn académica; sin embargo,
subsistia el problema de como renovar y procurar sostener
elevadus los niveles de censefanza y tanbién el de conmo
mantener abiertas las puertas de la Institucién para no
incurrir en restricciones riguresas que marginaran de la
justa oportunidad de alcanzar un grado universitario a
sectores amplics de la poblacién.

Cuando en 1969, el Dr. Gonzdlez Casanova relevaba de su
cargo al rector Barros Sierra, tenfa la idea de continuar
con la Reforma Universitaria y de democratizacion, iniciando
su gestidn con dos proyectos: el Colegio de Clencias y
Humanidades y el Sistema de Universidad Abierta.

El proyecto SUA pugnd por introducire a la Universidad y a
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los estudiantes en el sistema de produccicn, para establecer
un vinculc real entre los estudiantes y los trabajadores en
su propic centro de <trabajo. Esta idea surgié por el
descubrimiento de que aproximadamente un treinte por ciento
de los obreros podr fan y deseaban seguir estudios
universitarios  si se les daban las facilidndez para
realizarlos en su propio centro de trahajo. Con la gestidn
del Dr. Casanova, el proyecto democratizador representado
por el SUA UNAaM, sdblo alcanzd el triunfo formal,- la
aprobacidén del estatuto-, pero no alcan<é el terreno de s©u
aplicacioén.

Es claro que en la actualidad, no as lo que pretondid ser;
la administracién siguiente a cargo del br. 3oberdn,
suprimi¢ este proyecto. Bl sistema Se enuentro ademda:s <on
la falta de una base de apoyo social y de los sectores
universitariaos. Al llegar a las diferentes escuelas vy
facultades, se tomé como fuente de poder, imperandoc la
improvisacidn por falta de personal calificado. Entre otros
obstaculos, se encuentran  las actitudes asumidas hacia el
sistema por parte de las autoridades lacales y jeles en
turno, ejerciende una influencia decisive en los avances y
retrocesoes gue ha tenideo el SUA; la estructura juridica
administrativa del SUA UNAM conticne aun una serie de
carencias notables gue afectan al sistema y al estudiantado:
la organizacién academica dcl SUA ha sido también motivo de
conflictos con las autoridades locales de la Facultad,
debido al sistema por el cual se toman las decisiones

acadénicas que afectan al sistema.
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como contribuciones del SUA, puede mencilonarse ¢l disefio de
material diddctico, el disefio y experimentacién de programas
para las asignaturas y el intento por contribuir a la
optimizacion de sus objetivos; sin embarge, si se comparan
los logros cen Jlos objetivos, metas, polftica y filosofia
de)l proyecto SUA UNAM original, puede concluirse gque el
sistema SUA es viable perc que ain no ha lograde ser una
realidad,
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