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l ifTllnDU<'C 1 ON 

11 notable r:1t-ctffi.tie>11tLi .. ~~···• llllt'Htd~~c:,, •w• l.t-ts 
püt>l 1caa v p1 ivuias t. .:J.nt, ¡¿r: Gl.l t :lm!t..·· ··c·l!'I<> i'"n 1'1:1 

•l de1ar101Jo d• ~~~tem~• c1~ 1r1f(·i~ar¡.·.1. •m~llGS 
C01ipl~.1c&, S."OT tal ILJ1' 11/-"1 5P t@ílttletf' 11.t•.>IS<l-~lÓh 

•ólo liUii n~r~tll!.dAd{·~ lhlt•lf'!U• íh~ la n11..J . .,nltB:·"lt•!1 

l• artltud df"! 1"' ''ifli1.,..::t1-11>. ia ·~ .. t:-.~-r.t~·f""~ 
~{lt'iAlt':@ y l~~ ~t.~í~·~··~\. L.l.f. 1- lit 1-' l\! y f·· 

in.et1t.t~c1i.,nt-t1 

"-l 1'iin:·e fi"KiQe 
c1lnAff,1.c·oa. y 

quP re f l ti J ~ J\::>-

6 l r,:, t amt.1 f>H, 
, ... ~,,..nt.-t«>.:. y 

t• HC">·.·i..r..:;.:.:: 1 •L• ..t:J.,t-~~,·- ;¡'.,;¡: t·.:t•1~ 1·.·r:t• tbu1t 1'1 
plAnf"il<"lón, o¡wt~~-i-cr. y .:·;-1;1'101 frfi'·.tlv<.·& Ml ~-A•> it{tl1,1-;.~1adfl'r; ae 
la or·q~r1izac1~.r. 61~111· ~1 Aim1.·~~~~l•r1t0 ~3MlV· y ~~n~10 d• 
lntn1m~r-1r.n le '4'~"- ti f pPttt1;tí~ h--'t rr Cf,1 -d~ .. ~ f'.1'!.!id1td 

f'#ll ~Hlj)Eo.;;"t i V-_~ ~· ,. lo E;:•.:- t .i .,,·. ti 

O•riv1\l'\.) a .. l.:ts ftP.'í'f'S'l·18:1;.os t1f~ f~ »fli•lffl\t1:t :!.:-. 11,f. 
itfect1\'ldn.d \' etH,¡i.11 t::\1·\ 1.{·H' rt,f r • "~.¡¡;. i a,~. ~"i' i-·<-"i'.~t< 
nuestro P'\tP f'~ d.~ vit."''. 1mJ· P,~n- i.'1. t·: \:,Ln :_,i t' 
el avari(f' ,_h t-! ~~· i". r ·¡ '"·r: F-J .\f"t-.11 it '·' ,1 

l.a .ma:;.rnitq•1 y - if•rdr1:;.·l'l1 t.>ti t>1 .1v1n1"" t~c:i;··.1 Jl ' 
indu,~~ ¿¡ bLif.· ar f'1 :c,fu.~dr.ttP tr.(")·:;: au .• ,.. • ~ •1f' 1"·f; 
&d.ti1nlstr.ttlv··.:; rf't:.-::1: P· 1 i.it -, .. ,,; 1.it-< 

i fJ·.'· ) -.~-! t"Ot't 

•·!f!rc t:-S.}/'i. en 
., ; ~ 1 '""' '- r a~ ' 

J+> ¡ J· fj ~ $. 

~ f··;:~h i Fl't•'-''-' 
.. : ~ pe,-~ 

df!tid.li'.ill"t t·(u •. t1"t.;i11. ;\~~ t•r·<.t: f1i11.d t ... \ r,¡¡¡:. r1 v·-·~.-;: tr.a!-; 
elli del des:,Hr":¡.~. t!4:'1l"l''fi.il l~u ~~·;,,·-:t 1:'ni:"s ttnf.: ... ,11d,1¡J al 
nivel op6'11tt1v1, y tn1nda1 ""l ·t> @At1atc-~ :'J"'tt:'n;-i:llf>.f!'. !t•·,-n; z. y 
estrat4't¡h>.::>} inf.:>rm,.,·t ,n E>l',1nlft:·at1v~ f.t'J~ ,~r'·:·ye llt t,·11'1~ :ie 
dec 1.iinoni<'s; 

Pot tal m«t1v,; iHta (:(,nt1B~1;n ,._,:. ~E>t.r .tVJ.1: t· i-r. f't l·l*"&f"f1t.e­

tri\bt1)<: s~ (\"'~•.,1uill0 tina a1:.l1<-a··1<:ll1 h.,-1f.\i1-.:l.:·, ·.;p¡~, d11 1$ 
inQer.1rr1a ct{' f"?:v:n-·-"'"' i,'<i. ~·ai,, fl üp' 1. (~,. :"r f;¡r,.- .c··n••i;. .if! 
AdtftlnU>trA.'í·~·n ele- ~xi1f'-'111!:"i,ti:-~ i mi·: ::r l' ~·; ,, •. • ;,_.t ¡ L 
laboral, ainmt&J!JH), tit- inv·:·1.1:·tL\J'('cf< rt •111· ! t:. HHAr11~ t 1' "·r. q1a·· 
-6¡:.\.,{!; .&.: .~!°. ~'.'-: !' ·:. =-~ '!_ ~ :,_ ''"·• .-€, j Pll-"lflt... (.!tf-* j .-\15° f ¡· ,')"~···C" i ,¡flf'.• ,¡ fi':', l ;lt 

p1ane-aC'}1"'f"i Pl0t"f)f"'(t1Vlli 1}f;I l!t i:'.'iqi:at·n,;:i'-~)¡'¡, 1l r•r,tt tt.E-r!·i;¡·¡· y 
larq"' pla~o 



~· prlnclpal func16n del ulif~rna d& adm1t1J&tl•cl~•~ dP tnfc•t•d~l~n ••t:• l.t de ¡aopO!Clfifldt .-1 -~ca.flliUJO ft\!~ Jtti!Iffllt.J. F·l 4'Jfth'1-Ci0 de 
la Adl\tnif.lrA('.HHl t:l i>\StldflA (>gU\ dla!ti'f1th1ü «lfJ trl aMt>l~nte 
•&n•)llldut >.h:t lJ4'ji;t!.h die .J4t __:.a f'l 1pf'e! ~·iH íl! .-~ff'.!.'';t nrt.<¡ -""' ~~t-l !id1l\l.pc~ 
l&M o c.;_ompat1\-:l.-i, y ;üHtiítl~i('l d-1< D•t>1i:d,-;¡; i'11n~-ir11h·r:. rh-
actualita~1~n y 1~n., oi1~ntad0 ~1 $a11ten1m1ent;. Q~f1e!~I del 
•1~te•a . 

tl. pr~l!'lrr "f-'"~·~!,..., ~-- lF1~~rf< al rontt,,1 :h-' lvtt é"lo:p.f-•1~~n1••.i: y 
rt-.tllla La .t<."tt1..\llZill··~,)n d•' dA'-'i!- ..¡t-tti~?d~t?E. í1ri rv.·tnr 
lfptúsant11:nt~~ ~-,.,~ut>. t1!.it1·~~a.i: ·tP.!'.. lfHh.::;llF.t:;td;:·~ t~··<I<"'~ <lilt 
&E'QUlfl\l!'f>tú d(' l.-\ :tr-m'1t1dJ; l'1':l~1c¡An y Ít't'l1a :\.ir.- f>1...·t·__.,~1t.it; d(f la 
dl"ft\!'lf11tt 4;.i.io f~c1li1~ t""u.>t-1l~i< las cc-;:<{:;.d!t!:;: rcc:t ~K_l..\t'd1f<i'1t(t y JH',¡ 
no•bi-iei l1Bl 11.ctur lJ"fi rt>p<:\rtt<R •.JUlit 1Jt'u~it1 b1,., .. ~ .. ~t,,, 

l t un &0lt1 ex¡,€·rL~·J1?.. ;· 1 T;-,j·_·i> L't· f'Jo'.rH111d .. t f'il 1 J f';,1 dt_·1t"Hl1._18F. 

attondld!ls y 4\ f'c·t )li1,t<1s ltt.¡a.rl"8 ·Ji• .-'~Pt"m1s 

&l Slif9ur..10 J!f..¡\i.dr . .,,. u·f1f'tl!> al 1«1tdt;'l <h1 li·lii c"•mp1:a11il~''° y 
pen111till" !i1'(f<('t•.A·~l l<! á-"tu,1l~:5::·1,~n d~ d~t·.·s 1• n1111pr1-;1tr1ls0s 
contrai\1.>_·fi rtlattAw;~ntE- p(.-r ld e1f:f'l~f:6, h'·idl y fi?·:ha de·1 
C.Oll\pfnM!!'i·.1. éXpE-\\¡~¡¡t~ a qui'! 11:rr~~P<.·n'.i10 lü'-Jc\! y Plotivo d~l 
.ff>~liiu,.: tr:tr wi".'11,1?.· «•, .. ~q·-t . .-rR Hna i. ,.o~ultl\ Q'i-'t;t!"-ral df• t·>s.i 
t:ciepr<>11:1s;-,,,s ~ riattir lito ~H1a fecha, i.rn rcport,,. de lo!>i tnls~,,~ wntr.r 
dos fec-hiu; y un 1 t'f.';>rt~ estadi11t lf'fJ d.,. r·1:.m¡·roai1tF.l~ púl 
re.uponsa.t'ol• f'11tre dvs fechas 

tl tetcet y uitlmü lf!('"dul,J qu~ ttata d& utJltqtas para el ,;1~t.,.Pídt. 
involucr& el pro~eso para mantene¡ la or·9antzar16n d~ a1·chtvo1, 
los p1oct!'súa de rel\pa!do y recup~r-Aetón de infotftlac16n, 
1ot•1•llfl-f'l 1111o tn•luv@n 11.)S procesos d& actualtzac16n y consultas 
de cati\lcr¡ó~ d""l iRtttt~mil y df"rurar:-Hm d• 1ntormac10.n. 



Ol>JllTIVO CllNllll\L 

Aplicar la tnQ6fllf.lfl• rlfl' r1'•""Jf'.!f!!1.f("tnn f)n el 1l.iit"'r.,.~., (ff(ss1Ut·::ii1o e 
l•J>lantact6n dt> u11 eiliah·ma patai il}uya1 la&> fvn,··1011~G d" 
ada1n1•t t acton dfl' tnfi-)r111tc 1r,n d~ fl'kped:tti-htet< v n,m¡.>t '.}flll SQ5 ,;t.., una 
••Pt•s• d•l sectnr jutld1co laboral. 

OllJBTlVOS PARTICTJJ.l\US 

.. Mlntmizar t lt'llpos dt< t·sp;-r 11 d(..i,:,.y.\ndGSt.> en 
•utOli!At 12&('1ón d'1' Pt•J·'."-íÍ!:¡¡;c.~1 l ut lf\cU l't.:1$ 

... Contar c-on un b4nco dt• 1nf·:,rtt,'1':1t:t ,'\rt~H1; ~Z1:ld-V q<1i< J>t»~~J.t.:i 

l• tnti!'rac-clót'l y c<-·lfluf;lCiH l 1'1r; dt!l ~1atf!l'l'iil para rav 
explot11:ción. 

- Mant~n~r l~ tnf.~r·ma·1~t1 ~r·t11~l1z~j~ pdrd Pl ~P yo ~n l~ 

tr.J#!A de df.'c 16 J •.";Tlt""S 

Prvp01C'ic1hiH ldl l'nF.C'ard~IJ\·1 ~nte1<1--t.tt'" p-H:i j;i, d~tuo31J13"' 

c16n de- tnt.-~rrr.rtctóri rtf"· f"Kl•t'di(~;,!e-M y : üft¡ r1·!!\lf ,¡;. 

... Garanttlat 
'Pf'C-'(*8<JR d.:• 

l o11 r .ap1.:1E": , 
act uitl !1b:"'ll'>fi 

fit!'O·'~llfl1. ~,.,.,.,, 1.-1,..,~ 

:1'1" 11' :l.!'1fotit-:~J·1ó¡1 -



CAl'l'l'ULO l • 
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lt. de iapertc•• n•.r••!<idad que 1ut h•9• un Análl1ia •ft'c:tivo y 
r4p.idQ p•r• llet;1ai a det•t•lnar ~;6m-.i ::ontt·i;t\ar •l aane)o de 
P•P•l•~ en ia üf1c1hA v em loe. a1chl\'Oil Qf1'netalet1, atd c-,;;ao la 
••rt• d• co•proatsoe so1t"ntdoa por la c,rqan1i.ac16n qu• l•pltca 
ttucha •t•nl<:i6n l-'•ra tiu t~i.1ütro-l, r:t-t¡¡ún t"f.,mentt. •l usuario en la 
prl••t• antn1nn1tA t'On("ed.Uia, No üA t-uetttién d9 coofar C'(>I\ un 
••Y~l MJ.e.li!.t\) de ]H'PM .. \Ados, ,.C'!t'tf~tatiaa y of1rin1.ota1. e.e trata 
de tn•titulr niutvas tecn1ce• 1datn1atrat1i,;a1 p~u.a. tll .: ... mtr·ol 11tro 
loa 4tt-h1vos de •Htpedlent·1u·¡ y lo• co11rro•i•o1, v C'altb1ar l98 
procedletentga arcatco• que obatac~llzan nueitto avance. Setoy 
aegurt) qu~ la u.t1lt:.i:-i~n ft~ ceiaput&dótAii 5éria de oran ayuda 
para el contrnl d• n~~itra ••PT~sa. ad~&&&, no ~Kl&\~ ~Ln;~nl 
Ot"fiJ-iU'd.'tacJón di! nq.ttii;tfa tna<,Jnttud ~H~ ttñnQ& lU1>plQi'l&>ntad0 un centto 
d• cóaput0 o pro<·ed111le;hti:·• apuyadou ,·ún iHHAB hernu~11flot&• quEi 
&j"'..;,t:.r- ~ i }4'~.lí el :"'~l~Hnl y 9&rti'1.'..~ dÉ' ll"!ÍGUH'H.'lt'>n 

Poi· 4tllo. un rttq;i.;q unent•} pr111ordtal en tH..1et1t1.s eap1•1a ea 
aodf!.rn~zar$'1' harifer1ti<"• tUit' dt-- la tecn,:·lnqift U1.fonnAtica. no 
•ola.1urnt" patt. c:re.at v~nta11s n:.ti'pii!titívA.5. eHi<> tall.bttn pat·a 
••r1t•n•rs• •n el ~~r~~d0 

Los p1·ofe11cnl1HlU1 en. esta ransa drt1~n. hscf!t llAo ~• e~ta 
tacnologlft co~0 unA het1a•t~t1ta estt~ttq1~a y no ~010 co~o unA 
fur.c10n d~ Jih .. •f'v¡:tt: 1e ~fl·:-1~'''T1PR 

LA t•cnCtlnqia de 13 1nf,,1·m~tH'a b1·1nda un& l!le,,:.H ca\H\ad. un 
aeJor s•rv1ciO a ~n ~encr c~srn ~~nv1rtlendo$~ así. en un f~~tor 
critico para el 'Kltc· o frara~~ J• las emrre•s~ 

La t•ndenc1a hacia un ~r~~t•i@nt0 en @l volum~n d~ doc11roenta~16n 
9•u•t•~• •: ... H ... .,. ...... .. ~r•tPllla vhl1c;• (l. la auto1t1111t1z11cuYn de e9t.A 
tun-: lM, 

l,.aR •oiicitudes di' J@Q\l~T1~1tH1t0 dt< &erv1ci0s ~n la eropter;!I es 
i~o1u;.,1ablf!"tr•.Ontto •1 prtn,·lpai te,...1Hl!il~ qu• 1..· .... ntrlbuyf!l a. 1a razóñ de 
•~r d~ la m1Gma ~n ,.1;D~~~1~11~16. ~5 1.r~~t~r1n ~ tndkJret\8~~1• 
aodernitar y opt1»i.:uu l···fi ptoce80S .1.1IDU<lt11t1At1vc .. 1 para 1¡n m.ejor 
~~~'rnl ou~~ti) q1J~ L~ltga a 11n8 p~t·m~r~~nte aetual1z~r16n de 
r•giatro& aan11&le~ e l~pi1~• :1:~~s!~·~ ~~ PADeléo pata 
•l 41~,i.lieiJ.u do C'arlrt Hrto d• lf.- C.!IBOf.i 

b• 19ual ~•nera, el <·onrrol ~e los ~0~1·1·0~1801 rcnrra1d0• ~on el 
li01H"1tante d:tl ••tvi\"tr· y el &f>l;JUitU•nto de 1(1& ca.aott. 1in-pl1ca 
una tar•~ que requiere d«~••i&da •tención, provo~ando tr••l•P1' • 
iticum~ll•lentq d& los Slé•os 



Pot lu tAnti). •a fifiií'•E-Arlo el df#1Ut'cllc. • 1MJ."l.tntec-1~" de \In 
1t1tea-a 6\4to11et1i.ad.:1 ha.:·1endo ueu 1:ht la t.e..,,nulo9l• l.nfot·••t1c,11¡ d• 
nueiitto& t1empo& par1 •l (."l.ntr~·l de la info:r:mació-n qo.:~ rtdte?e a 
•.xv•dt•ht•• y il lD• 1..~011pr,1et1HH1 contr11idne. en la ••Pt•li• 

Ptol'i\<&d-1.1 dE> f0<,k· lc1 ant"rt('r, c~·#'t!'f;;-.ittttr',f: dt-¡.,~rtb1e-ndo lo& 
JJi9'Ul•nf•• fH!fltC>& 

l. l. pgfJl<l<"f<lN PI PRllllS.AS PI lllSIAo 

11 l•p-01 tant e. •en~ tOfl.tT ~ i qon-ttt t>1 ••t l!l.!lifi •lUlll' dar an d.l 1ecc16n 
ar1th·1pa,..:\a 1w lti ,,:uri.::*"(,tudllL4,:\.'>-Jí y th~·.-~lfi..'l.l'.·, clt!'i •il!lt~sa y 
•ostratAn &1 1:e,1ari0 fiUfi ¡·tnp1~dades La ~~tr~sa ~uent• con un 
e-quipo tnft.~1111at1c0 pt<teonAl ~-o4f!flllt 1hle <::,r1 114-M 1neluyendo loll!i 
~!'t.'\t.;'f"~:H''f 11.e- !.'!!~! !~ :;:J.~..:z =~J...U !:! .~ .. ..¡ 1 :; • ..,,_.-.._ ••.l.io1.¿H 

SUJIUfte-r 87 !$to t."tmllé':V.S. 4 Ut'i disfl'fl.C q>a:. 61' ada{>tE' total•f-htf:< di 

•ata• hen sete-nt a.- y r4H-urt.o~ lnt<..t f\At lc,·,4 

tas di~·•ctri•:'€-F f!.tl d~f!H~ri t: .. -!!and0 c;.·l"!~"l b:>:~e ei ¡::lAnt@a.tr.1"'totc. 
general d~ requerl•i~nt0s d~ aolu~16n de n~1~e•1j•d•~ r~cuteos a 
ut1lltar y un eaque~a 1e~omend6do d~ d1••fto y pt~ven~16n 
antlclp•da d• p$téa•ttue d~r1do fl•~1b1lidft1 y ront!~btlt~~1 al 
lt•t~mA. letoS rat!mrttOM @nn 

Podreaoa id~ntlftcar la Eittu~t0r• 
princip•l•• y aobce ~st~ prFw1s' ~· 
Al d.i'l4'Í'IO f.l 1<:!<l.t•~!"". l~>!~.i~.~ 

control de: 

• catUoq0s y 

del ~t~teea en tres •ódulo• 
~&r~ la orl•ntA~16n nece1a1la 

t·;;·! ... ~: .'1 dP 2$pl H·arlOn 1m ~l 

- lt••'lU•rdo d• l 11 lnfór111ac ion 



J.l.2, CAAAL'"l'l~l8TlCAll DI~ SISTlllA 

Ta•btlfn s1ná fi(;<f.!tHs.!tto dt~f1ntr las ca1ae,'t~i:ietH·a~ dr-l 111•t••a 
id•nt tf ic,Andqs~ í.útrt•'"· 

Necesidad •in).•a d• iet·\uauu. 

r.~utp-ü dit ;"'{'ll!PU!-ú pt>r@n1· ... i "Pi.~., del l1PO )l..,., A:1' o '}8~ 

MeBH»f i'ª RJ\M d€ ~ 1 ¡· tll' 

8oftwar"' 

Se u! 111.:aL'\ f"l 1J1t\!1""J1tdr)t dt- bau·s t'\lf dllitot el H•J·et 
Vlffl 10n 8UllUUH 8 7 

Calidad en la ptPo~ntar16n· 

El llstesa func innar ~ ~n base 8 vent c~!Uii que se abran y s• 
cter-t•n Pr; Cl1ant:;,:1 curr.p1n.r. 1A hHH ión l!'Pl"JJit:iii.~d..1.11. t4#\t>l6n 
proporcionat• v~nt~nas c·0n lnfnr~acthn @O fct•• d• lLgta~ 
&eeu~H'IC'talee. 

8e1111r1dad: 

con111st11á en und ~·la.ve i.if' El':-Ct>:..·, Al lf><:>n;entn d ... • ir¡vocar •l 
a1ste11a y esta clave p::d:á ser mc>dtt1caá'9 por el usnari':i 

M1Qal>Je: 

Frt)P.ülCl<ntt!iXll ay,;._~ljb 1~~ l~f(.r~ti .. :tJ. ··.~¡¡ lfn..;•,'f lf':-< l" r.r·r1fm 
que s~ e)e('t;t~. t~ntc~ en lt:17' m~i.11*"'f. :'.'"un1~ 1t>n 1.J..-, par,t.;!t;llas 
d• ca¡>tuta, adt.•m.\s df' sf:i· lbtf"t·.H·t 1vr0 y aut'··t-xpl1c..lt \VP 

será cte ft\':."t1 •1••' 

Jnteractivo: 

Por 
aC'tu~l 1z~c1.~11 y 

llutoe"pllcativo: 

r·aht~l las 
i;':¡ lHlt«) 

y 

S~rA fAc·1l la 0PPt~ri~n V navpyar10n ~n P} 51St*M6. ~l 
slsfpms QUltrA al UfiU!rl:J ¡11es~nt~ndo ln~ttue~lones, 
a,rh-'vttc-ncta;;.> y 3vuios. dunu:te s:u CJ\f'fa-:-Uin 



ll• n•aliurt le val><l.•c1.:.n de <lfttO• al ao11ento de la 
eapt.u~ a d• intonr.ar Ión 

l. t.). lll"QUSRllUllH'l'OS VARA WI OPUM'ION 

11 uauarH;; en eiu {t~m.-:ttrptua: ... t&C10fl ~:¿ inatalilción y -op•r3c1ón d• 
to~ry t11iatf"1'ii\ tnfor•At1cc;. debt'rA es1:4H concit<nt• de la necaatdad 
de efectlAAt un '-'''¡\.-'S'..t>.·· :!.t :-.~ -J••1· ..... H:.n de tnf··q--•*""16n p&Ta la 
caroa 1n1Cial al 1ist~ma y lo que ello implir•. Po1 otra pett~, 
el ea-l\b10 d•l ptoceso de infcraactbn ••n1ual a la ut111.i&ct6n d• 
foraa.s de C{.-.d\ttcac1ón esptH'ifira• ;-1ara lae act\\<;ltzacion•• 
per16di{'·as de. lhtvr9iaci6n 

AdeaA.a, dtt-b€l aabtt q1Hl la confUtb:il.tdad dt- lft axplütac16n dttl 
ai1teea, ~s dtrecti!\aente proporcl.ortd:l a la a.ct.ualitaC"tt.n veraz d• 
tnfor,•a<'"tón. 

Se pre••ntan A contlnuactón loa punt0s a ~ons1derar 

La depu1·ac16n de la inforaa(·tnn aanual: 

11 ntt<-eear 1o rev1 sar la ;:1,1-:-ument .'lC 1ón fuente PAra 
determinar ~orl ~xartttud el conten1d0 de 1nf0rmac1on con 
au• se cuent~ y cteter·mtnAr ~1 11,s dato5 son correctos, 

La convef's 1 ón diP. t n t ut Mlft.1.: h")n 

una vez hec·ha la d~r11J~~16r• d~ la tnformacton, seri 
nec-•H.a; te, ri':r~·f'.:~'"·f'~ l,,., dat•,Ei 1\ <:"JJpt11rar y ¡>.ar• ello, 1e 
defin,rAn fr.rmaa ,1e c;>\\1ttcac\·)f1 rte la uttonn.ewtón p:..ra la 
al1~enthr16n ftl ~1stema 

rara qu~ el t1~tt"ma ~:umplB llY.fl ,_;l'"JJ~t1vc·s, es ne-c•sar10 • 
lndiapttni;abl~ la ntptura C\•natante- de 1nforeal.."l6n vet'a.Z el 
s1at.e1111. 

8 



J, l... TINtllNCIA IN LA i'NATOMIA l>U. lll STIAA 

Ufl 51S!.@1Ji¡I flp lnf;.ilfl!th ¡e"_;-, ,.,1;_3 l~ 1tf11'fl\t1~t:tl3f'\60 t.'fl('.'\ef)té C'ftptl 
dat.oas tan .:-pr,·Jl ~\.-. 1c..11 vu1it• .. :h': .:;1 tr;¡r1; f'<~¡p,_o fff'A p-oatt1it y 
cu.nt1n1J3.•:"lón h-f' _.,r,. <\~iza a litt: ~Pa 0··H'l'!E>i> ilfl pr.:,..:-flt•a•1e-r.tc- d~ 
infcaaa..,-i..-,n, d:·i¡¡r1.,. st· "r,1Niitn ~:J.l,""11110'1 HHH111it-11 y prc¡:ar.tn p•tJJ; 
ser cownutl<.·art~,g " lon ennuy&:t1o8 ct..,. la toll\tt df' ctec1.,:1rn1es 

In a1s~.-m.l8 <1-e 111t;-•r1lia' ¡.,111 ;..,:1~• ¡_,.;,>~ Qtt"Jn i1,;rtP .:, .. ••tlt.J ~.lr•--''l 
ee lt'ill1:>:.u1 el;,-,-tr .. ~HiiC:\~r<nt~, ut111lhn-1-_, , .... ,q.Jutad::"Tt\~ y ~o.;; 

AC'J."'~soriQft y €-qul¡;o.$ 1nt1e1~r:ti"& tiln -em~-~;~-: f'n i-~ sav·.1tta dé 
!':.·:·'" 1"-h ¡e,¡l!':~"' t1,dt\V1A ir.anual i.) mtH:FJ;t11calif'!1te- \'.°' i!ecJ, &to 

ejtH'."ut•n ... -alt~nt1~)e:é ~1e 1ius1••,s,j_, ........... -· ,. . iti·.,t'1:\,~·tA'f'. 

máquinas df' f'f!Ciih1t. t:to: 1, qu1> tJtl1il!a.n ~nriq1a ei,.cttll''! pArA 
~u fun~lOfiamlent~; !0S d~tns d~ e1it1a¡1~. ln~ d~'0s ~• opet~··lcn~s 
y los dati:.:it1 dfl' 11;,i.\tda, t"d"\ ;;o¡;t,,\(L·e p;.:'t 11~u\dutt ilH\LuaiP!i 

La eatnactura i1e un s1etema dé infunnación patd l~ .!ld.an.1e:trari~r. 
fot•a J.>4Ht& de un 111<1J.élo i::c,nvli";-,c1(.>nal bt~I\ def tnll)., no otfi.t"r.t.•L 
•&te siateea a d~•ar1·oll~1 tendr4 que ada¡tarFe •~~ti Ana':~I• 
jf19u1a 1). 



ANATOMIA DE UN SISHMA Ot. INfORMACION 

PARA LA ADMINISIRACJON 

,·-·--·· - --- - ... -·------- ----·-·--------- ·-·-· 
' 

i 
··-··~'º""--·-·--~ 

F 1 vura t 



CAPJTllLO ll. 

l l 



lat• .anAli&lil tendtA do1 etapAB de &equlmientl1 con •l u11n,,•rl-o. tn 
Ptlc•er hu¡ar. •l U&t.i<ti 1.:.. Pof.\-f ser la ent.idad qua plante• una 
n@c•1-ldad de ap0y,;:) a lea pr0c&dtt1d~ntoa ad•HH&tt•ttvos ••nua}e(ll 
11e~adüs en la e~preea, t~ndrA que exponer •n foraa verbal la• 
condtc1onea d~ 1• m\s•a 

In ea te -ca•o com;:inza1 •1r1os con la i ltua.c16f\ ¡t;ctual de la 
OJqanl.z.acu.m 

Il. l SITUACIOll AC'l'U1J.. 

Por aupu~ato, log eleaentos eaencialea de lat aWntn1•trac16n 
euan<ta e\ ad91ntstrad<ir-prop1etar1o •• encootr.aba solo. at9uen 
ex1at1endo aun cuando se aqr-egen a;Aa g-etent@'S a la organtiactón; 
pero la. adietón de Clda uno d~ ellos iapli.r:a nu•va1 cospl4!jtt1.ade• 
a l•• tartiu adwdniittativas. cu.antas 11\áa pf!r"'on-aa •<:tuli'!l'h como 
adatn HH t adnti::S, t ant u 1ti&s. q1·.tn:1$1 8erán las d@mandas que pesen 
eobre el &1&:l'-'•4 de tldJrJtni1Hra~ión de 1nto1mac1-011, 

La re•Plución dti lo~ pt·oble1111s adJf,tnistra.t1vc1L el tnt..,,ca:it.t,.¡c, de 
1nform.acionf!'s y l~ vt-r1flf'AC""it>n dtt las ieal1za .. ~iones i-'"'rtulPI"en el 
eetablec:1lllii!'nto de cs.uces sás fotl\alf!B 5;ar.s @1 flujo de 
1uformei<:ión, d*'stlnad•>B no 11610 a petm1tlr que- &E-t\alen las 
c.ond1c1on1:a que i11petan én el a1~u11m!I, 11n 1,~ tainb1~n 1• 
ctrculacH1n d.,. los dati..tf; cla'l-'t>il que- &Ni ccit ii:·r•$ rara la 
planea~16n. anillsls y c0ntrnl. 

HientrA- p1~v1~~ent~. ~l ~dmtnt~t1ador-pro~•~i.d1 ~~ ~~~ :r~·~~· 
&ul•>, ll~v~b~ ··~n l~ •~tste~ los ASlintos de mu 01ganita~1ón. 

cuando otlt>s enca1qath•s rle la t.o9la de 0PC1iti~..i~"'l;i 1:HlttJrrin lfllíi 
•BC'f'n1t. las act1vidar\t<8 de planei!ciún. an.ili816 y f'ontr<Jl 
r ... qu1t1.r10r. una <-oord1nac16n nn:y c-uid1uk1R/9I Se pret<E>t1ta la 
neces1d4d de defH\lt lns care:'h'.ii ór. ,:i;..t:;.r11~·i y '~s;:,cns.a.tiiltdad. 

Deben ptevert:@' canll1es d• 1nte-r.:'amh11) de lnf<•rtt1t1<·tones &ntrre loa 
• .,,..,.rQados de l& t<"•ltiA de d•c1s1on.,n, con e1 fin de que un!l au¡~nte 
&f'pd l~1 que .:ista hac1ti-ri'10 i.4 u11 .. 

La part1ctpac1ón per•0ndl tPlAtlv~re~r~t@ ~1~tl& de un hombre •~ 
v1t. re~mplaza:1a p0t la. llitf!tacc1t-tl, 1i1f1n1ta.m~nt., ttit\41 cf+lripleja, 
de dos o aAs seres ~n1m1Jno1 que tJatan de a1lmtn1sttat porci<1n~.e de 
la mis~$ orgar1\Z&~16n t.n ~mpt~s~ Qtle h~ 1d~ ~·r~rtff\dl· h~ita 
•nr.:-~ntrlHSt! fuiera 11Pl al(·,\rFe d..,. un &.,-,]:1 ac\.ftttr11str.ed<·r ll•ga 
taf".bié-n al punt0 en el qu~ ~ll SUf'f'fVlvenc1B requ1~n? de- un 
contr·~·t p3ra la: 4tdtrdntstt·a,~1ón die tnt~"rlia-:"h'i-n 1tf1c1@nte. 



Pot C"tl o 1 it\it._i, lnll<"'hos t r ibun" 1 El'& BE- vf'-n t1t>rum,l\.1'L·~ p.;.:l ~ • .;-ant 1 daQ 
y ... • . .:.~plc}idad dfl tiiUti C"aao~ f:n a.u,·h<1flt .t.r~1u. m.,.t 1 C•J..>Ol lt anaa, h<• fi'R 

1'410 •t'lt~rtir6tt de que a alqut~n l@ hu:· dadu u1i l~ufic, o tl--~J'H,..itt$ 
wqu:tvocada o Vt;<"n 1tt1n.ada, d•L1do a un i;111pl• etror d~ iiapi!'if",) 1.i 

• UO& f>1llA d.- ldEi C(•Jr.UHlCd>'.:'it1fl(~5 f'ntlf'.' lr,e; dl'lf'f{,lif· 

departa1tf!:t1t-:'J.5 que. <'•.'l'fP;:m~n ~1 s1ste11a ,1iP. 11,-iitl,'lit. tn aud:'>!": 
<t•&üS 9} V•:J}Ulf\l?H !llt\blVt:' d~ dilit<-'f< qufi tf"h01t4' ~r .. ·,;~ 
pror~41•ffl>t'.t ·!": ¡;...t U:.ttue)dl ttl>J•ilt"r.dr. métnd-"lfil ~nt 1,-u.i·1(,¡; de 
tenedur lA de J lt;t·ne 

Ap4r·t+l t1fl l1t. <1•1o;1~~,·0;1.1,r1 ,J,.,. t'!':?.;_ 1 ,v . ..,,.~;i"t> nar· t>tT•>lflñ -1!'1 
Pf\..~Ci161UllH'ntc )" pr·i;:.t.dem.1.s: r·iHi! ia 4ChJdl L",F1c:j1 11~ ~u' L1...:(:i> t.s.af. 
diflt"Ultiti1e$ <:>tti4n lfttr1u;:,16 y f'trottdl Pn ¡,, ,-¡ .. '•la<_J:;n 1@ tud·: el 
•isterAd-

sin ~9!t·~:.;r1, .-6 p;·~1tilr df'f;,tttPll4I fil1'tf'U'i~-" j.-. tnf•it11'"';-1c:1 f!1H· 
•yudt!!n" rt:>J1H~ir L·N JH,·,t:lE-m~t1 dt!' proc~•~Uil"'nt-:·., l1e11v4r,d'.:> ~ctr-m.-ts: 
1tcidelot; q\it- den lnfvllf>O-Ot(1f1 a t¡ulf"íif·~ ,_if:is+""'f·•·:~lfn citrq •. ~ ct¡. 
auto11dad y d su v~z, laE Autor1dadeB ctebe11 ~3t~~l~~er pal1t1~as 

y pracedt•i@ntns d~ ront1ol q1¡~ ap0yen •St~ d~~~r,···ll~ 

LA cob~rtt1r• d• aplt~set6n d@ l~ @mrt•~~ P,ta ~~fo(ada 

principalmente d la atenclón d~ Q~Jtcltud~~ d~ traba1dd01~~ Q~• 
deaean •fettuar una df!'ir.anda del tipn 

hacia una eMpr•wa 
tnconfor•ldad del 
parttculer1dade~ 
de látl dPl141\dU. 

- Stn;Hcato 

~~perff1c~. Y ll~v~ cr·nt~;o una r•cla~artón o 
sol1c1t~nte Estos i~asoe muestr~n 1nftn1d~d de 



LOI reqoart•ieritoa técHh;(16 en la& solH:Hudt-~fi d~ .serv1ci.:1M P•H• 
la atenct~n v 1011 t4~"th~o• y •atr.at'4i;11coii pata la to$.1 d.e 
dec1•tonea, •• DkCtii~t-10 d1v1d1rl4 en 91and•s ruhros par·a el 
•1cl•r•c-lal#.út"'° y s¡-p~t.i··ttn d.• efft".'~ fli-r>!'fl!ii1HH• 

11 apoyo d•l \u1u41\0 es d*" v\t4\ tmf1f)1tant-la para la df<'t1n1 •. :1ón 
obj1t1va y prei·tsa de lnfl flf'('esidAc\F.s f.st<\ d1vts1fH1 ae resume en 
la 11ouiente tabl• 

80LICITUPIS PI 8BRVICIOB 

aequ-ei-taiento• Tfcntcoa para af.ti:ttción: 

•Que la solicttud e~te déntro de la ~obertura de 1ten\16n d•l 
eervtc10 

... Que exteta dispnnHi1l1d&d de la eepr~ea pa:ra atender •l nuevo 
aervlclo sol1r1tado 

.... Que la 1ol1r.ttud teny-a pl11nteaait:nto claro y objetivo 

•Que las condictone• de la aolicltud 
interea-efi de l A t-lf;f·r-esa 

eeten dentro d~ los 

... Que exletan condH:1nne.s 1ci\1&les y t-cont1m1cas de a<"tual1dad de 
~-"' •"'•~ti:•'1 1rwol11rf".tda 

- Apertura del experheote con datos d&l sol1c1tante y ent.tdad 
involucrada 

- Rtn:J'l&t'h"'l de fedHUt relevantée que datAn aequ1a.tento a la 
sol1c1tud 

14 



11.,. ... ,1.unt<>• 
dKiiJlUOe• . 

y Tic U coa par a la 

.. D••otlhp.-t\o i;1l«•h!ll df:I' la eft'!pte-e.A ~fl la .at6tr•<:'l;'":r-i d~ ~í•fVi("lO& en 
\lf\ r•rinrk1 

La ••qunda •tapa~• sequ1•1#nt;1 d~l an•11~\S dPl &1st•~• a~tual 
con el \t!U.itci..:1 tH; ln defin1r1c-1c d.- l:-... 

II.2. PP.OCIVIMIEHT<.)S M>MINlSTllJLTIVOS 

Hasta est~ mDm~nt0 ronn:~mc·~ las 
tnforaac-16n e-n una for~a vE-1 t\.tl 
~-~~r1n ~~ h~c~1Arto tep1esentar 
flu1o di'" inf:·flnación d• l•.JS 

r1e<•~1d~d~s d~ p10c~5om1~nto d~ 

d1rerta~~nte expue~ta por el 
ton t ... :,rma r•1•1(''1'd1Ha1 los J1.!U-l·~ y 
r~~t1•r1~1~nt1J§ r .r¿!~~::: 

m•nr.-1nnftñ~fi l'.'.'\.tt\ 1u1re:-1 F;r id?ld 

Los dtaora.ma.s d.& pp;,--E>d11111~r.t0e qufc RE' "~'"'.Gtran e-H 
2.l. 2.2. ·'.--1 y ;: 4, tf.·t,ré·.ii~r.tan r:t·r ~"~~~q --1 ... 
acttv1dadéti., en blo .. pJ€fi ""' 1:\f.ln,·:-ttt qu1"1ri 1&t• efe<túa 
de las fler·ha!'.i t·l t l.;> \• .. tt;f 1 ~-.,~ ; !. 

l!h· t at'ola~ 

,·tdld¡ ~'" l cl\S 
y" tr·avés 

Aunque e.t1t··s t:ll>iqt61l'.º- i:- ~-,r, tf.'t r>':r.!· .\f ·t< or·1 ... ~ tt·JJ!:1~;•:· d'i' 
JnfC<¡-if,at·¡".'.,n y dlit.·,::;., s~ a~11;-me1a t1'i• nu ·tn» 1.81.s sr.t lVl(ladP.t 
t"f'Alcu;. lar.: ~ntrfl,i:\f:i f't<> .. t"scs y ;~(1:·i.!i~ t:-it1 n,.j.\ pt:.'' eJ1m1entc 

Estü d'llUdAI3 lli'f, 1& t>Lolt1.;_~1a··1:n dlf>td.iidd-t'\ d..,.l ll>J.!c, ~!f' i:d.··rl!la­
C'lOn. 

l~ 



ltt:.¡i, !:1. 
~~-~,-~.-1 

1 PROCEDJMI fNTO DE APERTURA or DfMANDA : 
~-,.--~~~·-·-· --··-----··~~-~-- ~·-·-,·-·~··-·-~-·- ...,_. ·-- -~···»•"·-·--·---~----. 

C l 1fNI1 

IOllCllO 

IU•JttO 

rt11PO•lHJd 

OOClllJl'MTAi:!(fl 

HOGAOG lll!i l.W: IA Of ICIAI 

t 

'i 

UQllVi.ISlCI' 

- fl6f*f~fA(l{iit 

Tabla 1,1 



PROCtOIMltNlO DE APERTURA DE DEMANDA 

el 1 l • 11 

~ 
<r--'-

P~l\ICMA io¡111. •tll>o 
.,l-1( 

ABOGADO JllSTlllllA (JI ICJllt 



,...... _____________ , ___ _ 
PROC. Ot SfúUIMllNTO 0[ DEMANDA ¡ r------'-'" .. -'¡ "~""'"-~""''"''' ____ ,, __ , ______ , ___ '--! 

Í lllSl.W:lfl O! lC!Al 
1 r----- -·· 
l 
¡ 

El 

ABOGADO 

Tabta p,3 

C l 1l11 E 

lltlll 

ICll!HttU~ 



.. ~.•& • et t 

PROC. 01 SEGUIMIENTO DE DEMANDA 
¡-~·-----'"~··--·--··------ .... --. ·- --- -·------- ---~ 

¡ ll!Stllll'.IA O! 10111 R 8 O G A O O C l 1 ! N T f ' 

~ ·-.·-~--------·---- ·- ~··-·--~ -·-····--~---·-

IH!ll 

•PA«I 

• 
•ütiH1:iu~ 

OflHl111!Ilo'll 
H 

'*iilh'.i 

l filH!íif 

1 Jil.•flF JCIO!a 

______ ...._.. .. ___ ~·------
Tabla ~.4 



<!Al' ?TULO U 1 • 



Detivado de las nec.,etdadeli y requ~rt1111ttnt<)fi planteado• ffU al 
apartadP anter1or, e;& p¡·nt•d• a dtsefiAr un aod.atlo funt"'.l(')fl•l 
to&ahdü t,"üJ;ú bi'\lif' loe pp .-"'dímlér.:to.fl '1tUl"Jr,fi.,14t ivnb 

In Uh tntf'ntu f"úf lleg,u "t>.St•" esq~;t?lf.:l trn ff}dt,.,;i;,-, t:>l J1.sqt'&liA 
del aod•lü flHH'\r·.nal !l\1:•sttad[' t.•n li!6 t1<4111ss 'l,1 Y' 

tn ttl rh:-;i.;~r1n11~ ,J.,. t<!,fP l!t'.;'l'P''!~,'\ 

tlUjDi d~ inf·~rr~<1~n ll'• jat~1& 
en torea &<.."'llH'l~ l• 1nt .. 111"' 1-~·r. 
sll"iF"f:'n!1: r. 

[~ ·1.:·~e·. t.lJ ¡._,¡\'1-.,. ~l frB~,..- ¡,~.:!t. 

!¡~,.,,, ei.l i' -} l«='! "' ,- a 1.:11 t-·t :,'. f!<to;:- y 
qu~ ~Btdra ,·on!~n;1~ en c•da 

41} ... OivH1e su parte d'°ntr;; <it- 11.3 ürc;¡t!HZ.dlfl(m, t:'4tta 
&St!\1Utal la ut~h·:\:-1::-n -1el .-;sf1!'<'"1z.-. "'n putt('Ul:t• 

b).~ Proporci011a d1spo•tt1v ... s ~~11s1blP~ pata 1a~1:t1f1rdr 
opera::-tcinE>~. de '1'ntrttda~s<\J¡:L~ y ;r.t ir't"'"I~ "L)!i de 1.t 
in f or1t1a~.' 1 ón 

el .... tntf>qr.- pro.._·fi'dltnier1tos p!Hd hg1.tr Q'.I"' Pl trñt\J( ,Jé la 
"''!"";~.-.:;..~:--:~;, ::: !!,:.,·~.:;, .... ! , .. ~ "'"•"••<'"<! t'i' t:"•l•Hd:I. 

Ada-más dft l!! tdrnttft·~ñ~.·1:--1: ;~~ .1.:.~'1.·r·:-,3::!:'tt·:.. d"" 1.:\t····• v r:1i1· 11 ... 
1nfortlHH'l(·n. pt·rmltt• v1·-~p~;.:,1i. f.;,:,,t !:11.-1 y .;i t·tJ;.':1 uJ. 
probl~~a en r-uest1on, y f3,·1l1t1' en 1J1:1r.11.:; la r"'1r.stt1E·c1ün de un 
eist•m~ aut,>matlló\11"' ('(lf; l.'t :·,.·titottu1"' 0P1~,.a11:~r1.. '.~-..• 

Almactnad-c.res idcrnt 1ftr.tr11.~1l f"r, Lnm1 Q'f'ne-ral non td ''.lt .. xped1iPa­
te1J y 1t<J¡;.ñd/\ dé ('.nmpt·nmts<:·-s. 
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U t .1 , RIVllUON Y V.1\.1. tllACION !JU MO!Hil.O rutlClOJllAL 

Una v~:: llt<qa<h• a Pfittt ptw.t,, r·"n P.} Ui:ll4\rh1 &b necesario 
l'~Af1r1u\T tos ,·~i~,.tt'i1tt:~af< y ~-.:ihdJ•1~;ntc·ii'. dt-'l !llt:.•d~lo hrn.cin.n&l 
que •Yudarat1 a d~f1t,n Pl dts-er1:· tl~·l ~nsottHP·<i 

Este 11-0deln adt1 mits. df< r"'J't"t>~nt,;r lDS p1 ... H: ... tl1m1f"r!lo1 
adm.J.Ul6-trat1vo~: y f~i,pt) di< Hth•l~act·;:-,r; a det,¡dl~ dé-b~t·b tener 
una clar-ü1:~1i y t:-ott11nuiii ad.ft~'ti!ld<l al plentt:"i!.mlrnt.;• d.pl lUll.,HH10 
y aus n@.C'f'.'-"1d~jrt. .1e p1·1,'1f'l'l:Am1,.,.ri-..-· '/ :-;:?·~~¡ ) -lt• .,.,. ::::z.:--:z. ....... 
tJ~t ~a:.~~;,;, .,ir.,,~ 11a t'?i r,u C·"i!1'ptt-r:.a10n y enten.lltt.l~·r;t_, 

In la tf!Vlii1nn 11~1 ¡r,._d,~lJ .·,:-t~ t?l ur;1_1iar1.:1, se ext~rn~t<:.'>n cttu-ta# 
1n<:-f'.lnform.td-.1dto.a ¡df'::l 1t:¡-:1ir1 •. 1L, l·-:·F. ptwt-:is , .. h desv1ac1<Jr1, 
f1nal111ent• laJ:: .rr.·.-·11t1:-a, tera1ri: pi!'n lnente!O ftH'f(·n e:ff.>·:-tuada.s 

sn la• ftgur4s 3 1 y J,2 r~r~~·1da& con ant•ttor1d~d, 1e •ueatra 
el •n·delü autor1 :::ad,_) por el u1uar10 

llt. 2. VOLUMEN IJ& lNFOR~arrmo 

L•~ n~~~ald~des d~ 1ntr,1·ma~1ón p~ts su pr0cesamiento @$ d~ 50 
de11andaB anua)~a fifl f'I"m.t"'Jlr .. :.i, qu€- i!bpl1c-a1 ;!tn una apt?rtura dt-1 
m1s110 nu11utn:._. en exp@.ldt~nte!!. ..:· r*Q'lF.«tr-·;$ t\-Ji f'X:f!Wdlitt'ltfl!- (1"' l'l:t.Hll 
man•r·.- t>n !~D c:,,fiiJ•:•ifflJ11011 Eft 1dil"nt tfH·•n•n i Apf'tturas- .,n la 
aqenda d.1..arios ptoru".1¡.o, y tO.lh'lndo 1~.,mc.• entf:'nd1do que fl)l1Bten 8 
rtsponsablf•S dP ••Qulm1~~tr1 ~e d~m$nd~•. así r~~~ ?~~ ~!~S 
háh1l•' ."!:! ..,~.::. .r...:..-l """~-i1,¡f J0s te1ttv<15 'l"nt(lnC•s. 11• c.slt'.'.'ulan 
4.lúO ftr!'Q.lstroa de c~A!'prr.•P'iJf:Ofi ottn pr,·t1rtf>(1i0 ariiJal l:st~ vnluff>e-n d~ 
ínfot•4!1.·1ón r:n 1a¡:-a<tar.; f>fl un füt1n.:; at dt!!~e-11,·:n• rtttl manfl-)ador 
de b6&•a d~ dnto~. nl ~1 ~1st••a. 



UL.1 

Eh l~ f¡quaa 4 ~$qu~ma g~netdl •~ r1~•~~ta la ~~tararJ6n d• Ja 
f'Stl"Ue't1.H:t dt"ll IJiStPl'l~ '-'íl ttt:!JI;: "'l«l,dfl<S r;«¡·~u,,s 

111trad4 de 1ttfot ... actón'. t1oceen que pi1trmitná l.it al1m~t•ta-::1<J.r. de-l 
sist~~a 11\cluyend~ Vi~t~i ? pint~lla& dr 
captura Rerr~s~~t~ l•~ ~· tt•r:~Jje~ Je 
~al1da~inn d• d~t dJ •-MP~~o d• ;~ 

Proce•••1•nto d~ 

capttira y la .•J..·t .. di~ i:ta .. :.i~·1r1 dlf< i:-ife:r1t:l1-
c16n. Tam.t:ien q11ec'.a1a t>Jit1ictat1t1-•,dt 
rl!'att1n;J1do t"l -H',·~s.~- l'-1: l-~ rr.~;,,j.;;t c1l 
SlStf'A'ld 

tnfo.-aac1ón: ..... ~ "bi..J•!+n1·1H1:a: ¡,, Itt.lti, Hin f-',•1.,, L1 
enlradtj y EdL~~b ~~ 11,f~;w~1·.~n F~r~ ~~ 

i'J!l v-r·< .t•-~é-~n-.~, q.w ~~~ t--f:"dfQ->lr·1 :.l"" 
la adm1nu;tr,h·1.~1, tr~r,P.!·. rir.0··1t.n die-
dat:C'S. .asim1fi-m(• rq rfl"t;er;t:., lt'i;: nl'-"1'· tt»11 
dfto Cül1Ct:-flt11:i\111.~ :~i·, ,;,;.~di*' 't[it;dS:~CC!>':'-
hf!ll, ~l n;v~¡ rt"' ~ntf'·1.1t··"J"'r! t!~l D'~J;.,i•:i-

dor de.- t11\''.f-f " ~.-d L. y l "I '.;f ' ,, l<"P cft. 
101 da.t ("o~ 

••lida de tnfonaetón: t;st.e f:t.:_.: .. .f'flü f.st.ií :¡r¡~ur· . .Jit.'-':U· 11cndn al 
ant~i-1~-,r, tt'f"l!!'Sf.>r.~11 fl i,1·:1<.:·t'-it 1J d:f' t-x; 1 l0 ... 
t.a·· 1ón de la. lnff,r!'Tiaci ,n 



Entrad• ------

ESQUEMA GENERAl DEL SlSTtMA 

Proc•••M1•nto 

G iH't"i!~l:11 

111r~!•B 

<~~- :;:·~~j:t¡~~:ü 

: l!Í ~ ..... ~; ~11 

--. ¡·p~,~~::~4j 

\ti+J~h\\'..l.i 

-----------------·--~-----------------------' 
Flgura 4 



Jlt.4. MlA~lSIS OS ENTlOAIJIS 

("pftl;;_;, Ii;¿:...,H.::ad--' .:.\..-l '1ll<!\;. !bito if'-1 11< ... ctf'H· fUfH.-H'lfiftl y .la di:-fl!n.::ll"ln 
del ••quema ~en~l4l dél Mt~t~ca P•&ale•os •l a1\a~1s1s d~ 
1thl1dadel' 

la flf"C-rS~Ih• Sil1,ít.:!ll 

@aptés~ 1d0<llm•nl··~ 
Jl"('ltai}'dt'> F!Pt;t)f! 'J: 

J.'lt-0Ced la if'-11 t ,-:;-.~ 

.la ch•CUlflenta--1bf, tu~'fit~ 1;till?atL1 •n la 
t~·r•~t0s. qu14~ •t~ ! t·nn ~11~· es 

::!_,:"L!:~o:? ;,...: . .:: Jó:.,.a Ql.AlHJ•hi<11Hk•tí t'i: J.o¡: 

d~ plat.tr'°'M dH_.,...,~i:: ,..-:·!1 l:•r ur.tli'lr¡.:·.r t.~é- i· .J<ll· ~ 111..,.,>! if•«•• ;!!: 
1ntormach'>11 ::i~ ¡,_,s;; l·l·.<"(t;-,."8. ffhinu.al:r·s dt· ~-'\ ~li!:flt-Sd. 1\ 
cont1t1u.iil'.t-011 ent1HeDF..H:>. 4l punt,-· de ;,dentlfl<-·it:'l(f, dé lilti­
•ntld~des y !Lfi d~t~'s rara cada tina d~ ~lld5 

IJI. 4. 1. !VlU<TlfJCACIUN l>t &NTHll.DIS 

NU•eTc de -exr.0 e>-dt~r;t.,. } l"fi·•. 1unta e-n la qiu Si• '1.a flHPQ1Jllfltent,~J 4 
lo• caEJ.os íE<n alqlm«s rtlscs f.f' di-}•f'lA totqt·ctf1·:·a¡ 1a JUhta, .s&:.t 
o lu;,aarl. nc·mLIP <le la emp1e-s.1 inv,diJCt.!t:l<t nDll'i.f'rr. dt'> 
trabaJc\dc>H::<; afe1·t¿id,.~ ~t: f") ccu;..:·. n1--mt't"' dei -:i1.~t : r~¡;it>St->nt.tr.te 
COfJl.ún, dt:.11nic1lio, telf>fon•..;. tlp de ':11;.,, u d~mand'1: t~--r1a de"- l~ 
demand.11 r,-'·l'\t-"qt .. ,.~.'·~· 1.~ ~t':!'.~.::::!:.. !.-.;;:,~ .. :. ~~1 ..... r • ..,,~ ... ,f*""!li.•' Jt!' 
prue-lJtUI dPl f"a~0. fe,:--ha de C"t,iU(•tii..i,:1C.u.. f,,.,, !.it. r\,,.. p; .1.m~t ldu-.:1·~, 

fEoch• dPl ,;m1,rnt· f11t.-·t1• -~~ l=-t:1u<·t"';r1 fr' ·~~,i J~· ¡;H~k-
fechas df' :lrf:af'i.),F· de ¡:t l!Pt·ai:: qu.f'rl.~~1, · ):' t?r·'" "''.· i ·t· ..;~.f'- f:·· 

aólo tEiqut>t i1an h.,i,sta t. ft.>c~;as; cc,m-:· !flt\Xtm( ~nf,·tlfldtió1i dt· 
de!laheqo de pntf.ó-b~¡.; ;t.-...;t ¡tnq)J.~l ,,.,Hi:&i;>t,·"1.\ 1.·t..'-x¡m..- -t1~'11~n,·lit. 

tefi0luc1c..n, rtc'". l~11pr'1f-;t:1ü.,lt- d<-1 J..~Q~iltnlf'"\t< ctvl -.;u1;:--1(' o 
demanda. st!>lu~-ivn .:lf'l Jut··tD feiC'IHl dt- !;('·lw·1:n lf' ,·,tsep .. ·acl,-:l-ne~• 
&d1c10nalefi dl ~~s 

Para e-1 a.s..ne jo df' 1nfor•.u' tón de co•pr-oai Sü.8: 

V('!-1.:ha -:1€-l l<ffi¡t-:->"1l~G. l1.l<! ~>if·~dll"'tltf' lí>'•'• ;<t.j.:, tipo dt-
!..";::lflf::t·-•m1fi.:· 1 .i,:1·,id·:" .!l.!:i1p1r;-, ,,ftt-·.'.:-<D'.•tttn~·~· dt> ¡:r114'!'ti.t~. et,· 
r'i'iiPt•tHttb1~ dt•l ,-t·ttp1'.'Ir-1s·.:• 1unt:J ~1 dGttd~ :tH ht'lr~ i!l f.-•JUUl!l~nt!' 
del Ju1c10. 4sun!o r~l~vante v lu9a1 jel c:~pro~1•0. 



Con 101 datos ant•rlor•a ••haca n•ceaarta l• 1dettt>firac16n de l•• tuant.•.o d" tnfora .. clón • d•tal le qu• tor.uirá part• del dtH.11" 
d• la base dt:! 411to11 t.ns date.a pr-.úp.,;ictonadoa por el uau:1u1e se 
<>1:1tU\lleron t1n fer·•• deaotd•fl•da y atn 111119una prtorulad, ruén 
por- l& cual, ••efectuó la dtvUión d• h infonoactón. 

tft . t , 2. llOIUIAL UACWH 

tl crd~•• !l~ !~s ~~:~. 1 .a ~~pdr~ción ~n ént1dadv& se ll•vara a 
cabo utilizando las r•1ii1l.1a de noraallr.tctón, como teaultado de 
••te proCf!!ltiO, dtr la enrti:tad con Ja 1rit,ir1r;tJf'lt•n de expedientes, ae 
d•rtv-6 un.a t..-.rcer· entidaJ qu1! t.enJrá intoraa.;-t6n d• fech.aa: de 
d•••ho-Qo de pJ l!~.htts. 

A contu1u-a\'10n tPnt!tJt,.f; las trnt1.j¿¡,dr!<: l, J. y l de ~xp@dient•a. 
fecha& de- d~sahoqo y cül!.J'.-'r(•A1if.i..::1e ?:"t>&pectivalf!ente: 

HUMerci de expedientfl' y 11n.·~, 1unt-tt en lil que liiti da 
sequ:im1ento 4 lvsi r.11tws. t!'6PEcifH'octón de la junta. 
&ala e: lugar. n01J1.bre dE- la e1t.pr1>s& invclucrad.t, numero 
de t1a.hajad0H~!l aft>Ct4dos en el Cl'!iSO. nombre dPl a("tor 
r.-pr-ésentante rúaP.HL do1111c111n .-!'~:i~:;-.~, ._"'..-V de C",uso 
::.. .4~atdfü1!1 fe('h.e rtt" lit !lr>m?1ndñ, 1~oute61.\A-e10n a l.a 
dlfi!M&nd:!I, f@cha de. ,)ft'1'í'11'tPntr- '1i'! pt:u<:.ba1.1 dt-1 caa:o, 
fech~ d~ ~t'nc111~r16ri t•~ha d~ Pti~er laudo. fe,·h~ del 
aaparo. techa de artoa1~1on. f~~ha de &egundo laudo. 
responsablf:i d~l se1;n1¡m1et1to d.,,1 j\.U.rjc, ~! :t.-nuu:da. 
•olucthn d~l Ju1c10. tech~ d~ solucaon y obse1vac1on•• 
1dJclonales al ~asti 

Fechas pardli st:-;,t:ti'Jllt->t:t•:• de caso ~n los romproe\ir:.<JS d@ 
de•aho90 d'l' ptuttti1u 

fechas dP áe-11ah.•q.~J de- 1·i •..Jf'ti,u;. y ¡_, 1nfonr.lli~16n 

tnh@re-nte P"-f a caria ur:A dtt l &Sí f4.ff'd1a.s quedand'--' <"O•o 
enten<:1u1o q1.1f> FóL.., se requE>t iré.n 6 f@ch<l.a: <"üll-O 111áx11'10 
Püt d..-111.1rid.!i 

: e. 



Jhfur1&ar.1un q-enflt AJ dE- CUJ!f'l'·f,n'l_¡fi:•'~ cvrit1 atdl.•f> pc-1 141 
eapre&&: 

t'echt1 tli<l ci..•"1Mr>l\1f11;.,, h(llA, i 0 xpedl&htti" tr1v0l~grad,: 
t1JH> d• , ... ,triprüIPl!F~. lPi.fJ-<:rie.ahlti Qf'l co•rirn111s··1 Jv·t-..t 
l@PH!i;.f!HtitLt~" 'C(•IHHI, )tZíit4 a ·tt.·n·1lf' H· t.~,"' _.; 
~-7~l~l~nt·~ w~~ )Ul~lo d~1tr~t, r~lev4nt~ y ~ntJdad 
d@Dliilll1,,ñri 

Aó••l$. ~e ~-~M1t1t1c¡u;,n (·~t.Al,:•<J(·iS '°' aliiH\C<"!',tlil··ff'.$ ~>';lflil~ifltint.& .. 
fJ08 y C!,dl -ello, t>l matHl]O dt· UH Bl!t.fOl llt.itn+?I' dti i'tí.tldddt'rf, 
aueflnl•HÁ la c0•pl#,)Hta,1 eh el a..-·t;.Hf.,llr-· ,1~1 ll-16te!'.o!. tht-.fHH'.•· B.é> 

•1niMlZd el us~ a~ CA~r0s vatio~ y ~e evita ~l d~~Je11~\cJ~ d~ 
lftéil:otia y la: r1<dun·1"n--1.t rte d~tr.·li': 

A c0nt11~u~~1ón s• d~~:rtbp:\ 1Gs ~4~al~qc.s 
•etnt;JClC~!!: 

Tablad• 1.n1t:19l~e de teP.pnn~a.t.;~t; i1e los seq111anl!!-ratn1 
de dE"lliU':.d"'i;; y ONtlt1te ··vrntiltHn dt; !tJ!:l rn1~m0s. 

")."' CAtálOqo de C'"OapTf>•i&oS i•) 

Tabla: de. l(;~; t 1p ... cfl dt> d.f.tl1Jl·" r,, tts.~i:; :.td~vantto¡o¡ di.> 
eompn.,m1 ~{,i! r e-u ,tf·¡¡.::·r tf"' t·'" 

8). - CaU!oqo d<> ""ª"""º 1 • l 



Tabla de •&r·s,,-if1co::·lr:it1 de la. 1unt11. &•l• o lu@Ar. El 
cont.•fl1do 11el ·~t•l1•~0 ae .:i••"t ihe ftft e1 liJHtndtce "1'" 

La ut1111a~1on de la ~J1tlrtad: tfe~has dfi dt·1aht190 de prueba'' 
t'"'-'•O p.tri• d~J ~lífWt11.-.·?tP P''"'"-tf ~:r• t11"•.-•n'r- ,.,,,..';->~." .1 .. ti"~•hr:-r; 1 

... 

de prueba• en fc1·ma tll~1ta~H. e~ta ~~rarAr1~n Fvlt&rA ~n m11rho 
•l d@$~tHdiClO d;(t! -t'ttli;•o:'~ v.a:•t;.';f& "~" l& f'nttd<td l ff'XP~Úl~nt"~' ¡.r 
la llmttante ~r\ ~l numer0 dE r~~h~s a ut1l1zar. 

L& td•ntlflcaclón de la entld~d 4 tcatéloo0 d~ r~aponsableat 
•vttar6 ttla.treruu tlOlll?}rf'!! rotepl.-t<•(i d.e lof' lf!~t'''n.<o:."'llilflg; dfl!l 
.lltH1U181Ento de CJ!d~ Ce\.:i'".:' ~n l& ~!lt 1d8.1 l i@XJ.:~J.l~nt es. 1. A.SlllHSm·'.'.' 

el •llí'l.S•:"f't'laad-entu t:HI lit P.nti-1ad 1 (co11F·101fiis;c:sJ, qu~danrto 
r•91straJ:<.'.:1 En las d·"-'ª i!nt1ct.~n1t>g •t!-n<'1.1.:iri4.1a~ f;óli:• 14~ H1•···iaile$ 
del r-a:sponsftble Este 11ant'1G, dar·A 1a V~'ntsia d~ ~vitar lit. 
redundancia de 1r1tor•ac1ón de c••pns muy latgoB 

... cr.-.ac16n ch· 14 •nt1:14d ... ¡,:atAl:,gú d• tlpf'S dP COIDPl"Ol\HSC!til 
peraittrá conar.tu el prvce.n(:i dr C\"ni:rol d~ expi'i"dlelltes con ~l 
pro~~i~ d~ ~0ntr~l ~e r:·rort~·~1s0s ~ t1avt: del t1r0 de 
eoaproa110, qarant ltahdt" ade•4s qu~ la t~e:nect ivHlad ent1·e loa dos 
aódulo& se lleve a ca.ho, esto l!i1Qn1f1ca la at"tual1zac16n 
autoa&ttca d@ los e)(p€"..11tH\tf'i; al 1J1>.)lnP11t.-;; d~ •ff',-t;J~t movirnient<.'S 
en el a-édulo de 1::r0 1tpr,t;;tt».,o; 1 f1q1na ~ 1 J 

La deftniclón de la ent ld..!l1 (('&tilc•qü de asuntns :h· 
co11pro•u101.) en s1l rrtnc;p~1 fui¡.:•16n t>& la de- ev1taI f-Uor1te: de 
captura en la incluslón d~ este ~~r1c•pto ~n 10s com~r0m1s0s 
adqut1·H:10~ P•"1t 10J P$t1r~11t>'l v ""',,,, ... ,.te, l11n<1r .. ,,,..t·-m1t';1 i. i• 

e1H1tnr!arit.1trtf-n r!-P ~:.: t"r·ritt!tttlt'n 

L~ d~f1n1c1ón dP las ~nt1dade& ~ V a 1catal0g0 d~ junt•S y 
deauindas ffl&pet:'.'t.1va111~ntei ptvpc".-f'Jc•nltta un:i cüb~rtura. dti-
erec1m1ento 1l1mttad0 ~11 estos c011repto• rn ~l cat•loqo de 
Juntas ~· ad1c1on~r~ 11n ~~~~-, di~pai·ajor p~ra ina1car que Junt48 
tend1An un reqifitro d• 1~lac1:·n~•ient~ ri1n 13 entidad q 1catll090 
de dl•paudorPs ¡ 

La idbnt1fir.ar1tin df.' ¡., t>nt1ct.ad Q 1catA~ .. 1 q,-, de dtfiru.itd·.-.irtis} 
pr·oporc1onArá la flexltníld<'\.i 8i u:11·.¡ar10 d~ d-ef.tn1r que Juntaa 
llevar~n •$per1f t~art~n numP10 d~ e•l~ 0 lu~~r 

En •1 control de c0~p10m1~0s. e•ré factihle d4! de alt& un 
eo•prnm1eo y •f~~tar dlt@~t•~~nt~ ~n •l ~~ped1•ntP l3 fecha 
d•l c~.'•Pt,.."'!Siso a QUt!' r:orrtaspüru1e 
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La• entidades o al~ac•nadnre5, no• •u*1tran l~• fuentes 
prtaa:r1A• dtt infi:-irlfta{"lón qued.ando en su t-en"tna fDrll.:\ fü>naal, 
evit•ndc.1 •l aax1m0 j• redund&n.c1a de ddtc>ii n.>•o JttHtr c1~1 Jito~ .... ••1•) 
d• noraal1za~1ón. 

La ident1f:tc1h"1en dt" 1··(S1t1poft dé 1el!n'tüt"lalillftt1to fHittfi' E-nt1d.'6df't1 tifi 

d• vital 1•pütt&ncid en et ·proctl!s.o de fH·tm1tlización dP la bsae de 
d•tos; ~ate relaclL1na•i~r1t0 se d~110ta en el dtnq1·ama de relación 
entre e-nt.1da.d&s íftqura !>.2). 

Lo• n(,1l'ibt"Pti; q1~~ a¡·u@ct-n dvntie rlt> cada cuadrt:•, tet1eren el 
noeht• d~ l.as ~nt lilAdt"#. o almac!"nado.rf:$; de 1ntorl!lac16n. L-0& 
nol\bre-s extt?rn<.""'.S de cada entidad. 1·et1eren el campo de 
r•larion••1entn entte ellas Loe raraet~r•s r•fl@,8do• en las 
flechas. 1nd1can rl ttpo de reltH'lón entre ent1daOt->e; la té.lacton 
1 a n, tlqn1f 1c• qu~ para un r@q1Btro d~ la entidad. 1• 
correa¡xmden v.ar to!! registros. d.@ la otr~ 

11 diaqra•a de la figura s.2, muestra loa caapo• de relación y el 
t1po de rela.ctbn •ntt·e entidades; 

La •nttdact 1 11;rrnt•ndra dc11.0 rel•cton~•. dás de élla.11 con el ca11po 
~numero de expediente~ a las ent1dad~s 2 y 3. 

La entidad l con la entidad 2, mantendrA una i·elact6n a travén 
del campo "IHlDlfHo de exped1ente" con t.odaa las fechas de- desahoqo 
de prutbas:; d1cha6 f~C'has ter1drán un com:p-0rtam1ento varta.bl~ para 
cada registro d& la ~nt1dad l. 

La •nt1dad 1 con l• •ntldad l. ~ant~ndtA la r•lacion A través del 
ca.sipo ''r11JllUH0 de eMt1ed1@"11te" con los coin;:;rom1.soa efectuad.os en 
r·el11tt(\n /t un ~xpPr\1f"ntf" 

La• ent1dade& 4.~.6.1,8 y 9 ee1An atchlvo& o catAlogos de apoyo 
1Eola•.M1ona!1us con el campo indicado •n la parte superior del 
cuadl"o en el d1aqra1f!a dt> la f1qura !i.2, y ev:i.ta1·án e-n gc-an medid• 
la udundAn~la <le dat<\8 
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t J r .•. ) ' IHCl'IOMAli rn {>I llATOll 

tn todo d{{ld:It•:dl\) dt'- •1•t.e-11u'I~ de 1nf<:•r••t16n, e• d• v1tal 
teport•nci!I 11 ducUIH!J:taZ"'tón ¡je lül!i chtns 1nvc.lucrartz,s.. 6f'ttit 
ta~:-illtara la id~ntJ(lc.,.-:-16-11 ~1e lat> c:1uact•n-!tittcd.8 de 1:.'ada c•apo 
o dato, v a la v•1 Ayud~ e •vitar 11 d•f1n1~l~n 4• d~to~ ya 
ex11t~nt~~ E!1 l~fi E~&te~•• ~· or~n •aqnttud tis ~•~ea~rto 
ut1lir.ar tablat. d-e ~ ¡,¡aa-.ieill,J 1ie i1at1..·lt cu1itt6 át..:ht·n'.li i' 

1nclua1ve contrd ttoQJaaa~. 

El dtt:Clt>Hllll'1ü (1e rtat~.'s dPt11HOo ¡.1u4 ií!l !!ilil.t~•A JU• rl' "itAt'f\'fC fHl 

turma <-h" l4'1-l)la y '--<1.n~hhHd lt.,1' t; .... ml.!1e1t> .Jtt •.:•w+o~ !.~•·t:nq . .i.,i..:.r1. 
t1po de c&mp~. i~nv1tud, atr:hut~ y ane~on110 ~ ~t1l1z•t ~n le 
@tapa de. t'·~::>n1t1t.H't'it1n clf' la bae;e de datoJí y Plt,gr411.:1.\S 

Lo• a.tr1büt!)6 pAtl\ cnd.11 c.!ll'lJK\ en ~l ··~1<"Ci.i'1 n\11c· d• d1t•.:ia, 
repn~sentan las val l.dac1onie.1. d rei\l ilnt Ftst.; ·ftrt<1 '-ll1<.> 

III.4.4. OI8Tlll8UCION t·uw'IOMA.L llSL Sl:!TltMA 

Derivado del esquemn Q(:l~I~l d~l fiiSte~a 

di&tr1buc16n funcional •~•1tendrA la 1elac16n 
salida, ~vmo se mu~stra en la f 1gura L 

(flQUt• 4J, l~ 
ent1 ada·¡.:,roceso .. 

t.ata cu1u:e¡1tun1J..t.t1...:1vu JW'.t. tt.&"dtfllld dp .. h.i>:\tH• (lt: 1Ü~ot.._¿,.,.u ;._.., 
proceso$ 4 de5arrQllar y laa cond.ic1u1,es de ca.da bltH:>. 
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llt.t.5. D&ICR!l'ClON GllNtR~i 01 fROCllSOS 

Ptoceao de ewlic1tud d@ una elav• da t4\tr•d~ •l 
itt:t{"~Q. .:;¡·.~~ ~e~w.ltt~·A .il •-:~:!ili-0 ol ~.i.1111>•1-v. 

1.1.- Entrada de datoao 

Prfi('•g.o dt- C"aptur.) de 1nf-orm-actón p-('rr parit1lla lflln 
tor•a lnt .. tscttva, con val1dac16n de datoa en ltnea 
(tiempo re~al) y e-lita inf,:>tea<:·16n quedarA llt:te ptlrA 
•ctualtzar la bas~ de ddtos {f19ur~ 1.11. 

una ve1. complet tlda la •tapa de-
corre&pondH:•r1te a los att ¡butos 'i la• 
ad1c1onale& requerida& por ~l uauari~. 

datos es ~ctuallzacta de acuet·do a la 
f4lt1, b•J& o c~~hlol efectuada (ftgurA 1 

una vez: romplet atta 
ecrr~spond1~nté ~ le~ 

adtc1onale5 1~quer·1rlas 

dato• es ttctueltra~1d 
(&lta o h4141 •f•ctuada 

lit etapa de 
f'tt1t:·ut·.>.t y lat 

pt>t @l 1..-a:UtHit:• 
de aeuerdo ~ la 
(f1Q'ura 7 -;~ 

validac!ón 
validaciones 
la báa• de 
ttans.acctón 

; l 

val itiAc tón 
va.l!d-~i:::-1onPei 

la ba•tl! d• 
tran1ai:-c16n 

Proceao qu~ p~rmttitA la Actual1za~1ón {alta• y b4JA•) 
d• los catAlngo~ d~l ilst~~a lf1qura 7 41 



l,!I.• R<t0r9anUa<,1ón, respaldo, recuP"rec16a y depurac.t6n de 
tnfor•acit'ln: 

llt-l"lY!Hll.tm;~t""n y '"~(jHJ 1.1.8t1 dfl indtt:"ee rt• ••rchJvos. 
Plüc~ao d• •dtaui.actt>n de r·eq1ettüt; hürrados 
16qic4mv-ntf' y tt:c1•nf1QtU'a;:-1ün dJ• 1nd1u:•s de lcii 
archlvn& dP la base~~ dat~is. 

- Reapa 1 dr1 de 1htc•ro-iac1 ón Pro' ttsü de res9uArdo ele 
la hase de dat<·• 1nclttyf'nd:1 atchtvot: de indice• y 
catAL'>.;..:.u;, t~~:t ;,i .11."'"·~-:- ri1n(-.. cctlft•" A d1ecoe 
maqneti<'Of> r11l' l'; ¡ 4 pq\qaf~i\G t:n estf? ptr.:>Ct!Sü •tt 
calcul~rA •l nLlmPIO d• di~t·0s tlPxiLles n~c•6at10~ 
para el r·~sr-a.ld·." y vet 1f.l• at A st el eHp-i!ltlo de- loa 
=:.~~·:z tr !"':~: '•·· ' ... '.·"': ,, t-1 rf11r,1''t.:; 

- k4H'UPPf3C"1~':r1 <11:' 31 d:tVC.·ti. f"ff~('ftS;"¡ dr C'At'Qa d@ 
archtvof.- de. ~Ltt.•{:, arch1Vé"•f.. di:- 1tn.1b::'t-A y r.atáloqos, 
de lo.s <ll.ecns V'Hl'JT••~t t•~c)tl t1P "'i l,'4 p1ilqadaa .al tUtH'U 
dülü dí· la mt;.~! ompti! d,!r··Ld. 

- [)#-¡.na&.::"lt)n dt> int•.)1ma, 1óL PloíeG< · q:tJe tac1.ltta la 
el1m11HtC1í ... ,l1 Jf) t~91ttr t: dt) 11t ba@e de- dato& 
pi:E>vid.m~1;tt;' rié>;;p.\l·1A-1.~s 1f19,.na. '1 ~l 

Conaulta& dP 1nform~nón por pantalla en fonaa 
interact 1V<t 1t1,•mpo rei1l), fac111tandn la observancia 
de dato& al usuar10 d• ~~nera sencilla y rApida 
(fiqura7.hl. 

t.7.- conaultaa dft catAloQos: 

Cc•nBultl'IF •1F 1nfórltia:c1ón de catalogo• por paritalla en 
fonu interactiva tf1qura 7.1). 

t.1.- Infonaea generales: 

!~!·~~n ~~ r~nott~~ con tnfnrmacl6n qeneral y • 
detall~ de arch~vos tf1gui4 ~.8}. 

e•) El •&nejadot de ¡, .. ,,g <1P d .. tos Clipp&r, ditntto de aua 
llm1tantes, hacP nec~s.,1·10 ut\ rr0cevo frecuent• dP •l1~1nac16n 
d@ r•Ql$troa borrados 16q1ca~~nt~ p0r e«t• man~J&dor y l• 
reconf1gu1·aeión d.-: índices dP los archiv011L r:sto mantendrá la 
bAse de datos ~n eernd1eh·1nes de uso a travf-r ;1el sistf>as con 
un Qrado de c0rsf1~t11ltdad tequer1d0 

40 



!lflilión df' riepo1 tea con lf'.tor11uu:·tón reau•'Hh: q·ie; 
apovar4 eta QtAn ~~dSd~ la t~~a de dec1El0n•fi 1t10~1a 

1.' ! . 

imlfliñn d~ ri:i1{:·1tv$ c:.n ~nfcr~··Vlh1 li<fi'rei;t1· al 
~0nte11idJ d~ ¡o~ c~tAlogt·s o:~h1YO$ t1g11ra , lDl 

A cont11iua~1ón s• taqu~~at1ian ••~05 ~rr1~e~~~ ~n f~·1•a d~ 
diagra114¡:_ 1a. nei111tl!n<71!'ltQt~ 1tt.111::.i1:'!~ ~n •a!< fj;_;·.:·.t• 1 ~· .. ..,_.!, 
7.4, 7.ti, 1 7, 7.8 y 7 9 ti:ti ~!i EilQUt~nu~· 

Pl-n: Pant a.1 las <l• expe.i1~nto:!s 

PC-n; P4r1t tt t l ad> ct• C.é.mprom1t .. t& 

l'-n ; Pantallas ;!e .· üt 1109:.it} 

••-n· R.s--tmrt ips de ~xpe1 ie-:1 t ~ & 

M(•-n: p..,po1 tes iitt coir.rrr-·lti i t.to& 

R-n: Rf.'Pot tf!s <l• car al"';g;:.·s 
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1.4 ACTUALIZACION D[ CATALOGOS 
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t.5 REORGANllACION, RESPALDO, RlCUPERACION, 
Y D[PURACION [)[ IN!OHMAUON 

¡ 

~ 
L,m!1"t 1 
~J 

• 

...... ! ... " 
tt•uUc1t-. 

~-----------------·--------·----· 
F t gur• 1. !l 
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t.6 INfORMES GENERAlfS 

Ftvura 1.1 



r------- -----

! 
1 

¡ 
t. 9 INfORM[S ESTADlSTJCOS 

W!t ICH& tl,mtu 
1:ml'u111 

F'tgur• 1.9 



t. 11 INFORMf.-~~l~~~ 
i 

' 

r;;;;;T\ _____ ~ 
c_v--~ 
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OIHIO DI LA BMI DI DATOS 



11 dtseAó de la lHUt' dtr d11tos. qu~d~: 1mpl1citetl'!'lf.ut~ d~finido en la 
id•t,t.1fi('~cJ.6n i1e li-id l.dd,je.i; y en ia h;.;l!tH1l1tt'l('1ón cte la base dff 
dat.o• &JhJ\'tldo tall\L1h.n c-:in f·l dti'-. Lnn~u !• rtt> 1,iati:;Q 

lV. L Olllll90 FISl<'tl Di l.A l<Al!B lll OATflS 

in tu~ie ." • ..,"'-.t.~; • ., .. i¡¡l.~J. 11H'o ~ .. -:;;;!bU!.:lJ.:!f'~ 'l:z t'fi!;'St;'~.itr P} rlisl!:'!!t' 
d.etallAdO d.f! l" t1Jtfi¡P Ót"l •11if!JS, rntt fly\ld/t d.,. }A Óefifii('iÓn df' la 
et:tnit'tui.a di> la bai>r t>xPu~st·1 ton ~l anál1fi1lli di:r- ¡¡:.ntlda;i#s., la 
deflnlcl¿n ct• d~t0') ~us ,·aractertstt~aP rt~l d1<c10n3r10 d~ 
d.tb# 

Loe campoij de acce~o para cada ~~l1uc·t\1ra ~erAn 10~ indlc•• d• 
lo& airchivos d~· l!i t:as{Y di- j¿¡tc-'"· f'Stc-s '"4tt.POD r;t::i nil'ces.aTlA•tmte 
aon los lndl~ado• ~11 l~ ticyura ~ !R~la~ar,ne$ ~ntre ~nt1dade&). 

to• nozbi-t!'S {1.P ar,'hl""'''s ~) er,t1da,1~:i f!SL~1an ctef1n1d('' deo acuenio 
a la noatencl~tu10. tHlflf"::if1\ada *'H td i!lpf'r;<ild' "ª'' 

CAMPO DI 
KllllHOllH'O NOMBRE DEI. C'AJ<p(l ACCl! SO T l PO l.OJIG . 

llllf 
NU.PAYO 
CVW ,ftJNTA 
CVE ISP.JUN 
:;::"?!-ZZ~:"T.!: 
Nlll<.~TIU\l) e 

NOMBPE Rf.P 
OOMICI LIO 
COL-O!ltA 
COD POSTAL 
'fELfft1»0 
CVll P&M 
FB:cif Hl!1fH 
rso1 ·ruoEM 
FECH-OFPRl! 
fBClf CONCl 
fEn{ LAUDO 
FIOl.AHP 
ftCll-AC'tl>A 
rtCfl Ll\\!U 
C'VE RES.PON 

NÜtflE-r .-::. d~ 1 t!xper1 ient4' 
Ano del @Kp~d1ente 
Clav~ de l~ Juntd 
Clav& dr e&~~<lft<ar·ión d• Junta 
t::-:-.!:':-= ~: !! !:'~;'~'!'-"."~ '_r.,..,l11•' .. '-'ll!A• 

Now~¡.1 ttah4]4ct0re§ 1nvn:1¡rr~~~" 
~.n A! l ., t"! 1:-, 

NC•llh?IJ' di>l S'épttoe&n.tar.t,. f(>flHtí• 
riomtc 111<• 
C'olor11a 
Cód.i<;lO ¡.·cis.t n l 
'Teletc~rw 

Clav~ d~ 11 d•msnda 
fech~ ·1~ 1n1l·10 ct~ 1~ ~•~Ati~a 
feet\;'\ r1f' ('(~T¡lfl'A!"i1-¡"1r; <'\t> 11"1. f'tff#l·'.HH1'l 

rec~~ de o1r~c1~1&n!.·· n~ pruebftS 
Ff>chdi dt- i- uhc t 1 í ac it.n di- l i!l dPtt.;t!1c1a 

F~ch~ del ~1t~•r Jaud0 
r~cha ~•l ª~l~ar~1 
Ff!:CtE1 dt< actuaci,.i,n 
re~t~ d~ seqund~1 l~ud0 
ReFpr•ngd~l~ d~l ~•qu1ms•nto de ~uic10 

Sl 
Sl 

S! 

Alfa 
Alta 
Alfa 
Alfa 
A}ha 

Nmil 
Al t& 
Al fa 
l\lf a 
A!IA 
Alfo 
Alfa 
f'V.Ch 
Fe ch 
u.-h 
re,,h 
Ferh 
fe('l1 
recn 
re ch 
AH a 

J 
.10 

4G 
JO 
l~ 

~ 
9 

ti 
8 
$ 
8 
~ 

* 8 
a 
• 



MlllUIONlCO NOllllRE IJEI. CAMPO AC'C~SO TIPO ¡,QNG. 

CVS St;lt.t.ltK SVltJt t<:rn {te lo de1t1iillldi1 
rr;cii 60L fei'ha dt- Buluc16ri 
Ot:U:JEfa; ·Ot;11wi ve(" lont>l' 

Archivo• lndíces· Alltl con llav~ •neK{}ayo•ne~p· 
Al 111·.2 cvn lleve "'no•bre re¡1"' 

INTIDAD 2; fecha& de deca.bog:o de pn1ebaa. '"AJ 102 .. 

r.A.Mrn r.F 
A(.'("JSO TIPO ¡.Qff(¡, 

N!XP 
NIXP1'Y0 
FEO! D!Fl<U 
DESC.~ t11!:PRU 

N~m•ro d~l ~Xpkd1er1tc 
Ano d&l ~xp~di•nt~ 
ft>C'tl4 df' dt"Fahi..'Q;. dt- r·t \l€'ba 
Di!'&Cl' ipt lón d~ 1.tt ft'<·ha de dt-·t.a~io~o 

&HTIOA.O 3; Dato& de co•proaiaos Al 2.01 

HORA COM. 
FICH"co.M 
NEXP·-
NEXPAYO 
CVE ~F.SPUN 
-:"'!' "lt."'-!"!'fl 

Jit,1..tt del ;._·'-~mi.'I t·mtf!J~ 

r~'i:'ha df-1 rf•mpr.:'mlfi' 
NúrnPro del •xp~dlPnte 
Afta dPl expedJent~ 
Jtespons:tt le dE- l ,-,_.m¡.,·1 ~'lffl s·· 
,. ' .... ~ ... ~ 1 .. .. ....... ~ 
' . .. . . . .. , . -· ~ ·--- . ,., 

cvt·-t5r.JtIN c1¡¡,, .. ¡J~· o:.·t; 1.i;.1<. iti,:th-iGn d~ iu11.tt1. 
r.Vft'.-('f.'M r}iJ1.r.; r'JI{>/ f'.'.'~mprr::ff•!s··, 
CVl UE:M clave de la df!ir.anda 
DESé COM Asunto dt-l Ci'.>fl'<pr~·)B'1"10<'.· 

5 l 
¡¡¡ 

Si 
51 

Alf n 

Alfo 
r+ch 
Alta 

Alf• 
ff'C'h 
1-lfa 
Alh 
Al f M 
." .. !.:i 
A.!.i.ot 
Alfa 
Alta 
Alfa 

Archivo indi('e: A12tl 1 c~on llave "d,oc!fech ('"oa)+boTa i:-om .. 

CVf,; RESf'!"1N JT\l·:.'lidt'!li d~l lefiip(,t;i:ittblt> 

tiEsC Nombre dPl rt-GJ1<"1D1H1ble 
Alfa 
Alfa 

z 
8 

12 

~ 

) \; 



Tlpú \1€ COff1pr01n1~1·, 

l*6•'f Ipc1.)n •lt;1:l C;':·ftí.P.f<.'lti.liH) 

Mll&MONlCú NúMllRI DIL CMro 

Tt.¡:u,} de a.t<ui~t (' 
" ... r-~.!l''"'''" ,~.,; fit:f<•H•t., 

lll'l'l!lAll 7, Cat.11!090 de Junto "AIOC4• 

CVE JUNTA 
Dl5C 
DISP 

Ttpo d~ Junta 
t'f'ti:Ci iiic1tin dt!' la 1unt111 
D1epal·adt·r d~ )unt~ o •ala 

INTID-'D 8: Catálogo de de•andae "A.IOC'~" 

CVE PEH 
DISC 

Tipo do cte:·manda 
Desc-rlpc1tin de la drmanda 

Tipo de dispaiadot 
f>fl<~ct1p.-1.;_,;i dtil d1spa.ra.dúc 

~Mtiü e.a 

lllfo 
Al to JO 

ACCESO TIPO LOllG. 

SI 

Si 

Si 

Alfa 
Alf.\ 

Alta 
Alfa 
Alfa 

Alfa 
Alfa 

Alfa 
Alta 

2 
30 

2 
30 

1 

l. 
30 

l 
30 

t.a d••crtpción del C\'.1ntenidv dé loa c•t•ltHios di" acuerdo • lot 
reqt1•rit111entoe dtto.l UltUAt"ic. 811!:' observ& 11tn el ap~nd1ce "A". 



IV.2, DI8SllO PI VISTAS 

Bl dHh:fi(• Ui:· la.v vlvtrH:. v f'aHtallál< Be pci'l .. ~nt,u; A i;:-i:n•t tMHH"F"n 
fl tncluy.rh velF'\3<.·h··ra::B ad.1cionalEs ti l.is dttfH1ldAg nn el 
dicc10nar 10 d-e '111.tof', la ctH~.trit·;;.¡¡·\i'·n dfl' 1011 t&IPpOii i"n lAI 
pant4lla• e5t4tt dettn1da en fnT~a •~ruenctal coao •~ pr••~nta en 
eada v1atA 

lllllMOtl!CO TIPO 

NUP Alfa ! 
NEXFAVO N•.>m E 
Dese. )ur.t a Alf • 12 E e·- Pel ~atalogo dé )untas 
CVt tSl1JUN JI! fo g 
!<O!< f.Mf~& Alfa l0 E 
N\!M H<AllS Nt11T! • 1\ 
NO!<S~t REP Ali a 4\1 E 
t'Dt'1!'.'tfl• 1 AH a ~,, t 
CUL0Nt'11. Alfo l~ ~ 
("(:;[) POSTAL NUll\ ~ E 
T&LEFONO Num ~ ! 
Dite;c , detf:U;:.~~ A-if.a 12 E ~-· Del catálogo d~ dee4nda$ 
FECH ltH H< t'c•cti e E 
UCH (Y•r:tH ft'{;t¡ 6 g 
rE<:'H O!"PFll f'ech E 
FEC!I CONCt r~i.:.h 8 E 
""rtt OtfRll r..-t. ~ g 1•1 ... 
l'>~.~,.. PFPJHJ Al !a 1: ; .. 
FiCH I.APfil,_; ¡--l";-t¡ E ... 
fECH AHP ft~•h E 
YECH l.AL!V,.: f>'et'h E 
Ff.CH IH'TL'A !'•Ch " E .. 
D•t.c-,J tt1"Yvli Ali.'l t:' E 
cv~ SOLL'.EM Alfa l E 
ftCll Sol, f~<:h E 
Otl~g¡¡ t.:!..i 1 

,., ts!oa r&~pas sol0 ap~i~r•rAn cuan~o •& r•qus~ra capturar fe~h•• 
l'i#. dtofHth{1tp· dt> pnu•bltfl y dii•f1Cf'lf'\·1on ltUHtll nuf!V4" V~Cf!S\. 



u 11.U.ett> de expe.<Hente y atlo exute en el archtvo de 
•~J>edtent&1 !entidad ll 

Srror 

81 Junta •• ttüERAL o LO~AL 
Pide capturar eep•H'if1cac16n de )unta 

t.'-e !t;;- ~:::.!:::, ... .-:!.:. 

Fin 

lli Junta •• 1·RJBUNAL YE!•UAL 
Ptde C$pturar &éln 

De lo contnHiO 
81 Junt A ra OTRA JUNTA 

Pt~e capt~tr~r luQar 
rrn 

Fin 

u año d" hcl1a d~ 1n1«io d& deaanda u dlferente d allo del 
exp•di•nte 1@nt1dad 1) 

lrfijl 
Fin 

tl inq1eso de fe-chae; del expediente deberAn ser aayoree o iguale• 
cron0lóq1cam~nte que la techa lnMed1ata anterior 

81 Junta, d~~~nda o r~~1,0ns&Dl~ de ju1c10 no •xlaten 
AL1e v•;rntan~ ~ie a:::tuallz<t.c16n die-1 cait6logo correapond1•nte 

Fin 

Si aoluc16r1 ea t~ual a ~lances 
No 1011c1ta captura de fechad.e solución 

n. '!"." ":"':"!:~!'!.!"'!= 
9~·1Jc1!~ ~•ptura d~ techa de aolucton 



UJHG. 111'1'/AAL 

NlilíP Alfa ~ [ 

llliXPA~Ll Nutn ¡ l 
Dese,,unta Alta ¡;¡ s ··- 0 .. 1 catilú90 d• )unt.as 
NO>l!IRt: ptp l\lla 4(1 

º~•("' ñP!l'f.f:'.';'!,l A! t 6. • ú s Del c.at&J• .. 1 QO "" d•ti.and•• 
D@cc, re11püf1. Al fo 10 8 t•el C-1.tA.líHJV de reap,;;rr•abl•• 
C\ll $01,fitM lllh l s 

·-

Valtd&ctone• adtchinal~• a. loa atrtbuté1a: 

11 nü~er0 de ~xre11Fnte y a~o nn ex1ste en El archivo de 
eKpédtentea t•~ttdact lJ 

&r101 
Fin 

NUP N-w1~ E 
NtlPAYO Num 
Oeac.Junta Alfa ¡;• E-S , __ D~l catálngo d~ junta• 
C'VE tSPJtJN Alfa l 1-s .. 
NOM EMPRE Alío Jo l·S 
NUM TRA"~ w .. - i.-~ 

NOMflRE ~H'. ,. Al!.! 4ú )!¡dl 

ÜOMI.C(l--;1 ll "! f ~ 
.,. ¡;; ~ j 

COLDNIA Alta 1 < E~s 

COD PO~\'I'Ai.. Num M·S 
T!Lf:fON(? Ni1"1 1>~ 

L>eec-. <ftt11d.r:,1~ Ali~ lO t:-s 
TEf.'H JN1H:M F~: t, r, .. ., 

-
rEC'H cotif:M Fe<·h l-'~~ 

Jrt:Ui OFFfW f'e(·h • t-s 
H<'ll {'f¡N•' t ff'Ch (• t·~~ 

n:c1; LAUf1(.l f'e-r.l'I B l!•S -
F!C'll AHP l'foCtt 8 &-s 
rtCll ¡.~tJ[J2 .fí·ch 8 1-s 
l'ECH ACTW\ )'•ch t-:s 



TIPO 

tleac, t ati¡,on Al 1 a. 
C'VS SOLL>tH Al la 
r1cH SCft, J'c.~t~ n 
O&~lk AlfA 

LONG 

lJ 
l 
~ 

)0 

t-s ,._ Del <•tllo~~ d• r••r-~n•.t>l~é 
f·S 
E·S 
g.¡¡ 

Sl OUJl:i'iO d(I- exped,ttihtli' y --.rw· fl')il•t~ 1-:.. .. , ··~hlVO d• 
•K1>6dl•nte• l•n•11oj 1 • 

Sl Junt4 u ftPtRAL n LOCAL 
Pide c.at.'t-.ura.r el5f'f'('lftcac-16n de 1unti1. 

ne lo co-ntr4rto 

Fin 

SI Junto •• T~l~l!NAL FZD&RAL 
Ptde capt~r•r e&ls 

Pe lo cont r111.-16 

Fin 

Sl Junta es O'l'RA ._1l1H1'A. 
Ptd1>1 f'a¡:>tl<-.: "' 11J.:;tat 

fin 

Si a~o d~ f&chd de 1n1c10 d~ de•andd ~- dtf•r~nt• al a~o d~ 
•p@rturA d~l ~xped1ent@ (entidad ll 

trror 
Fin 

!l ... tufltno a 1~1'! ,1;:; fi.:d~ai!t Uel exHio<ll,..nt~ -.lt:!l•<!<!l&t'i. it'l t1.a.yor11:-1 o 
t~u4l~E rronnlOqJr~ment~ QuB la techa 1need14ta 1nter101 

Sl junta, demanda o reepon«abl~ d~ ]YlrJc ~·~~)~?~•e 
Abre. ""'nt.u1a do;. ,,~~tu ... 1 t:::::d,- ;, 11 df'i ,,'.-.tót.i'.·,; c·.·l t ... t;¡·~,:,,11trntt:> 

Vin 

St a0lur16n ~s 1oual & h\~~·:3 
1'ilt'1 ~-'.:t'...:.,.ut JrJOdt.f:icac-1bt1 dit flH'ha t1..- ~ulu;.·ión 

O• lo conti:·4r10 
Sol14'i'a •wd1f1rar10n d~ f~cha de &olu~16t1 

fin 



1'1-•' CQbloe a fecb•• d• dual\0110 de prnebu 

IGflMOIUC'IJ TIPO !.ONG. IEN'l'/8A!, 

NEXP Alfa r. 
Nf\XPAVt; Ntil!'t E 
FlCH flEPRll Ffl(~h 6 E-S 
lllSC Dll:f>RU Alf • l i E-S 
UC!I lllPFll 'f'E't_.h e E-S -c::e::- ~er-rt.: ~!fa .. C-Z --
fECH PIPRl1 ft"('h P.-9 . 
u¡:sc D!FlHJ Ali• 12 E-S 
FIC'H [JF.f'R\.l rect1 E-S 
!'~!!(' ~- r, r ro:~, !-.l fa '' t-5 
FECH IlEf'fiU Fi?Ch 8 E-S 
flESC f'l!:PRU Alf .a 12 E-S 
HCH flEPP.U r~-:.--h 8 1-s 
Of-SC OErJHI Al fa 12 E-8 
t'ICB trnw J e ... ~ti Q !-8 
OESC OEPfW Al f ,'t ¡;• E-5 
ff,CH tliU'fil.! f~d1 8 1-s 
t~f.Si..: L:tf'f.V A lf A L! t-s 
rEnt DEPRU rech a 8-S 
OESC [·t:PRU Alf• 12 1-5 

Val1d.ac1or1Et8 .ird.ictona.les a loa atrlbutoa: 

$1 num~r,:; d~ f'XPf'ih.-r1t to y afitJ no ex111te en el archivo de 
exped1eor.tf'¡,¡ 1.-r,tid1d l\ 

EJ ror 
fln ... 

1nmndtat2rn an!crtCJI í.•i¡ 

Y!n 

lll!XP 
wgxfAvn 
NOHflH RE~ 
CVI J!Ef;rON 
r1eH Il"~t.tH 
FECl<--C! 1('.EM 

NO~ f:HPRE 
C'VE SüLM~.M 

OBSER 

NUll\ 

Nnw; 
Alfa 
Alfa. 
FPcb 
f d1 .. ,. 
" f. 
" ta 30 

.. ............ -... - ... -- . . ~· -·' - . "' ..., -

E 
E 
s 

s 
B 
5 
s 
s 



l'S-6: Conaultaa de exped1anta111 por nOllb1·e 

Tll'O WMG. Clft'/&AL 

NOMBNt: fl:E.l' Altfi 4U s 
NEll.P Al fM ~ E 
HKXPAYO Alto ¡; 
CVE l'<E ~ PllN Alfa 4 s 
n;d:t lNT1KM Íil.('h il 8 -FEO! ('O[i!M t·ech a 8 
HDH EHrllE Ali& JO !! .. cvt 501..0fiM Alh 1 !! 
OllSEI< Alfa :rn 5 

l'C-1; Al T.ae "" <'ottpro•illOS 

TIPO 

IWAA COM Alta ~ 1 .. 
FECH COM ff'i'h 8 E -· N!XP Alfa ~ E 
WF.li'PAYO Alfa 1 
ACtOt Alta 40 s <-- De tontld•d d .. 
Oesc.comp. Alta 30 s <-- Oel catUoqo 
Dese. r•sp•:1n. Alta )0 5 <-- Del catáloqo 
{)ese junta Alta L~ s <-- Del cat.\loqo 
CVE El'lrJ\IN Al t ~ 3 E -Noll "•Pre Alf" 30 s <-- oe enndad .. 

--·--··--··-- 4~----·-~-----

val1dactor>ell ullc h>1uü"" a 1011 atributon: 

St horario no esta entre laa 07:00 y las 22:00 
E: l r ; ~ s 

Fin 

de 

""P•dUnte1 
d .. co•proauoa 
de responsables 
de juntas 

expedientes 

st numero de t-x¡.1e01e11lY 1 &~.::.. .se :=.;.t·.;r! y ,...,;Ptlllt •n •l archivo 
d~ expedl~nt•a ¡entidad 11 

51 se eltJ" un co111pro111ao d1ferentf' a NO llSPl!CIFICADO 
La fecha del c<'mprc•m1so •e qr/ibarA en el archivo de­
exped1entes (entidad 11 df' ac:u~rdo al compromít<o eleq1do 

fin 

60 



91. J\lllta u flC>lllAL o 1.0<'.\i 
Pide capturar eapeett icac16n de Junta 

tle lo cont.uno 
81 .Junta ... TRIBUllllL rBIJEllAL 

Plde capturAr G&l• 
fin 

J'tn 

TIPO LOHG . KN'l' J llAL 

r&cH COM Fflch ,; 11 
HORA C-OM lllf. s 11 
lf!tt Alta ., 8 
llU'.P/.YU Alfa 2 11 
CVI ta;sPON Alt• 4 s 
CVl J\lNTA "l l • 5 
CVI JSPJUN Alta s 
CVE Ct>M Alf• 5 
CVE •. IJEM Al fa $ 
DES{; COM Alh 30 s 

V•ltdactonee adicionales a lo• atributo•: 

Sl fechb de comp1 e.mu>'-' ne ex1et• en archivo de compromiso• 
(entidad 3 l 

Bu&cara la MAR parecida en ~l archivo 

IOllU•DN I CO TIPO LONG. l:NT /llAL 

ffCH ('(rM re ch 1 
HORA COH Alfa 5 ·-llU:P "lf. s 
llUPAYO Alfa s 
CVI ltESPON Alf• 8 . 
C'll! JUNTA Alfa s .. 
CVE tSPJllll 1'Jt• s 
cvr. COH Alta $ ... 
CVE DEM f<ll• 8 
DESt C'OM f<lh JO ll 



Valtdacion~a adif:lvnttlfti a loe 1tr-lbuto.: 

11 fecba d• c(:m1-1~.1nda1,) no e)(1&tii! en •n:htvo dtl!i coatpr1,;ttl•O& 
(•>ntld1d J) 

ausrAra lA -A& ¡1ai~~1Ja ~r1 ~l a1·c·h1vc) 
l!'in 

P-1~ Alta•. tsa1aa v Conault4.if: 11) r11:t.tloqt\ tt• r•#PQn••b1.1t• 

'UPO 

Alta 
Ai.r4 

l.ON(j. urr ! SAL 

p ... 2: Alta•. B.aJ.a• y consult&s a\ eat.Aloqo de cOliprot1tsoa 

IOISHONICO 

CVI CGM 
O&Sé 

CV!! A!ltJNTO 
l.OISC 

C'VZ JUNTA 
Dl8C 
DlSP 

Al fA 
Alta 

TI Po 

AH a 
Alfa 

TIPO 

AH• 
Alta 
Alh 

LOH<.i. llNT /SAL 

30 

LONG. lllT /SAL 

30 

LONG. !NT/SAL 

1 
)0 

l 

g-s 
1-s 
1-s 



CVE llEM 
oasc 

CVIE D!SP 
ouc 

TIPO 

Al fA 
Alta 

TlPO 

Al fa 
Alfa 

LOHO. RHT/8AL 

U'HG , IHT / 11 ... L 

1 
30 

E·S 
s-s 

Va.ltdac1ott~• ad1ctonal•• a loa •tr1but.oa en la opttraclóh de to• 
catU011c•s: 

81 alta a Cdt4loqn 

f'!n 

si clave o rt-91st10 d~J ratálo90 existe 
Etr«r, no es poslble dar 1..~lave rflpet1da 

fin 

Si baJ~ ~n cat4lg90 

Fln 

Si clave o r•91stro del catAloq0 nó extst~ 
grrot. no '"fi. bot·rar clave o req1¡.tJ;} rnf'x:n:tn(t• 

Ftn 



La deftn1r10n d~talldda ~~ lo~ inturm&B d~ sallda d~l $l~tema e~ 
tt•t1etstJ-o ft'JiPt!'"-'1Ítcu:i1' p<ltd ('4'-1<'1 piodíi--'.'t.C• 

A cont1nua·r1ón tt-nem.:·.s ¡.u. f'-.f!ltructu11u• de lC"S.. reeportes llan'!ados 
CO•Unllente ('Omo layout ~ Ln1·lll)"li:ll l~UI 81Ql.llt'fitea @SV@("lfl.GaCtOllfl-a 
P•r-a cada case: 

De acuerdo a las particularidad~• d& los infor•es 1 

incluidas l&s esre~1f1cActone~ perttn1ntes. 

U-1: Un solo expe-dteo-nte 

NE X PAVO 
D•sc.;unta 
CVlt f.~P.!HN 

HC~-EH?Rf' 
N\TM-THAf .. ' 
NOKBRt Rtr 
OO~IC'I(JC; 
CO.LDNfA 
L'UU f'OSTAL 
TELffONO 
Des!'.·. deD'IB.r.dB: 
UCH l!<OEM 
ncH.-CODtM 
ri:oi'-01q:1 J.1u 
rrcH- r·ntKl 

LOMft, 

Ja < -- !>~l caUJoqo Je junto 

' "H) 

4(1 

30 
IS 

JO•-- Del ~•t•lnwo de d•eandaf 
a 
8 
8 
e 



tf;CH DU'i-'U 
()ti.'$( (i!;t'}t-'J 

!'l('ll LAl/ChJ 
f!Cll AMf 
f'J:C'H t.Al!IJ.,' 
Fi:CH ACTUA 
Dif'JIC. T•ftP•'H!<odb ~t.., 
{"l./t .. ~.,· .• p:.,;t,"'1 

t't:cH SOL 
O!lSt:R 

8 
!I 
8 
8 

.}{) ~.-- l)E} <i\fli}-F1 ';¡'~. ';f.~ te~¡;.1..·i~~-\J.l•B 
1 
8 

)tl 

kl-2: Todo el Atch1vo d~ &~p~di•ntes 

llNl:HON 1 C.'O 

NtxP 
NEXPAVU 
Deac. 'unt.tt 
C\'E l.:.Sl',JUN 
NO!o!-EHPRt 
NlJH·T~AbS 
NúHilP:f RIP 
llOHICl !.JO 
('01,üNlA 
CO[) !•OSTAL 
TBtf.niwo 
Des·c .dt·ff:M\:ta 
li'f'#:·~ "!!::·:;: 
f"~(Tft~ ("\.)DJ.:M 

f"lfCH. r·t f FU 
fECH_~ ('(,NC l 

F'&CH. Dt.,Rll 
DEfiC' t:EPJ'W 

JE'Oi l..ldtl;O 
fECH AMI· 
Ff.CH -[.J,~1v2 

l,üNG. 

to 
JO 
15 

' 

,., E.f>L'i H1f{!l~fH'l1"n Af·\l.fel:"t>"t! tiOlv er1 (·ast' dt> f'il"UPlt f~'.-hi1>: d-~ 

dtH•atH)Q.:1 d6" pn;~h~u.-; \f*ntld4d 2:1 que cr:.rt· ... srv.nrl~Ul al EX:f,e.d~t>f,t"'. 



f!Clt AC'l'llA 
Dese: i ~.Bf'l:!W.~at.l-e 
!NI llOtl>f.1<1 
ndi ~º~ 
Oll$l~ 

lt' ~ ~ - l'.1-el c•t Al.090 de tespot11"«bl•• 
l 
,¡ 

10 

1.n:v10 del 1rif0t~,~- dP t·:-,.k, €l •rcntvo d~ expf'Cllentee e tr~l~ .. -.. &t\o 
tHt ilepe,:-i f ¡,_:,i 

lf!H 
llElH'AY,; 
D•ti:- demanda 
ft:CH l >H1 f':M 
C'Vt !OL 
ncfi soL 
CVE. ii!SPON 

JO <-- D~ ~at•lo90 d* d•••ndaa 
9 

10 
8 
4 

lttfot'ae egtadhn t~·o d..: ü~•and.-a: Gen~rar!i urt re.11u•en d• lo• 
4Ull"fll'r.it•.H.lt~~ o UJac~ atc.odldos: ¡."'et aí\o, td tlP~' de '1,.D\&ri.Jdl 
ateni11da. !nt:::10 de cltó~ tmA. i;z.lur1on. ft<cha dtt •oluc:i.on y el 
responsa.ble d& t('.Q'1iHIHi'fdr.' dLl t'&.S.\' aMHtnsmo, •• tetH11·in lo• 
tatal~s d.,. dea.411d&• p.;"!-¡ tiJ'J..!.• 

CtJtei-tos d"' rlastttcacil'.\n· 



NU:t 
NfUAY'' 
f>elt:'. )Ulll1 
[.lífj>\, , JFii.•1iH<-ift 

UCH JNHM 
NfJMRjf, JIEf 
DitHí. n:\iJ."'<>t\to.:U le 

];l 

l J 
8 ,., 

thd t-a-tiil·•q>> fHt 1u.ntd~ 

De cA•AJr_q( ~~ dPtrAndaE 

J.'•,.,.. (:€1 C'at4llt)q1 ,1~ t.t:'fíH.<ldiatjl•t-

lnfar.e eBtadiet 1cu f"''t jul'ít4a: Ger1f'ra1 ~ n•¡.,·.:··1 te de l~• 
ex-¡-;:e>iH'r.tF1; v l'd-iH't~ ctV,ndtdr,.e ¡: .. 1)1 Jur.ta z., lw;J-'r (h ,_,~11e~-"¡fJ. dl la 
dt.:mar1f\.t, el t 1p· . .i ttP. dt=>e&.l\f:•1á ~t~ri,11:1,\ lnl·~l•· ,j~ .;-ad1 Uf=~, &•.':"t(·t 

!'fi'Pf.._,...-.nf.otrdp 't' l\'l rf"~l'vfif-<tt,l.1· df.' ¡enu¡~lEol>t•:· dl'J f'Aj:,t.; 
aslll'IHHftü, i!i< tftr1-:1t~r: j,;.s t.·tt\l•0 11l tiP 1t,t;!a~ p··r tlp 

RC-1: Ge-n~ral de cuepruatsos 

f'E:CH C•.'.'M 
HfWA ·-('t 1M 

HF.XP 
Nlt1tPAV('! 
Ot"'-l!IC. í t'Sp0ns.at· 1"' 
NOMl!~t RH 
Des::.1UhtA 
C'Vt !f!PJ'l~N 

OJ'.SC C('IM 
NO ... f;"'1PPt 

LO-NG. 



Crtterloo de rla11f1caa16n. 

Crlterloo de ~•lalóo 

Subtotal dt! CCl1t1prO'l'UflO.fl prq dt4 

KHl!KOIUCO 

Pf"8C' l t*t-:p>Ai h ."lb 1 f! 
Of't>•. df>mand.a. 

J~ ~~- tJ.-1 c.atJAlooc'.l d~ n~f.ipi:>n~&til•s 
11 <"'~ rie- catatilc-.<J" dto deaandit& 

Intcna'Í"' e1ttadist1co de c-oapr-011tsos -G~r.frtara ttl re11ua•n de loa 
COllif'l'Omisc~ a.tenc\ld1..'ll!i POI rtHll'.K•Cltló.hlé& dP Mil'Q"U1fl1er.toli d• 
a.~Mi.a.fo.l~·. 

Condiciones d~ iapt~a1r~: 

MNgHOHlc.''O 

CVf, Rt~~ r·oN 
o&::;(:. 

LONG. 

JO 



MIQIMONICO 

HlfllMOHlf'I'.) 

CVE ASL'N"rO 
DISC 

CVlt JUNTA 
DISC 

LOtlG . 

.10 

l.OHG. 

lO 

JO 

l•5: R~po1te del c&tAloqo d@ deaan4aa 

CVE Dt:H 
DISC 

CV! t\l !-'P 
DUC 

JO 

30 

Crlterioa de cl••lficactón en loa catáloqoa: 

CTtterioa de ~•latón en loa eatilooo•: 



CAPITULO V. 

DHAJUIOLLO DI L at 8Tl1Ml\ 

)Q 



t:l 4-eaarft"'ll•; del t>h.t-Ntia. 11-& le fu,¡i. d@ con1;tfucclf'H dt<-l modt•lo 
runc!N'l-Al Vlilr,tf:-oit-d.:. ,-"..,,.. ~••t-tttiúihi•d . .:~·u.iHY-Mnir.;;~e de-nttü de e.ata 
fa••· la dt-v talón dtt towat C()lftt,'l lerH1~10Ji!' de J.!l Dqrama!'.'lón y 
•ané1ador de b••~s de nato$ ~1 <"l1pp•r pArA r~mptttadora~ 
paraonalf'B "f'C"" d.e 1 t 1 ._ .. ,. XT t., AT tH• un aMtHent tt- 1:.ptH 4t 1 ve de 
tfS/008 

lft todo tiftlAttvllt;. d" 1>liil€1i-1u1 infoímt\t\t:.l>t;, ~• n-ec~lliiar1n dlif1nir 
étJt6nd1:r~s en l# n~}~'lrn~l.at.ui·a d~ nombr~¡¡, d-r arch1vos, i;-aapa-5, 
va1·11.bl•f. y pl,'·Qraea~ para éstu i~ .;.ti¡.1t-t·1f tci'i un e>11tándru ~n el 
••n•10 d.,r. fü•.td•JP.s i1P.- .,1111ao10r\,.,¡.";,,,,.w .;. o·,f;.'t"'"~·t·."1!"" i-t:0~rama$ v 
vatlAbl•• pat~ 14 ~nnstruc,·1~n. y •~tan ref~rldns en los 
ap•ndlc•• Ha·· v ~e" 

Coao part4it de la •1t1uctUrLt ')f"het.al del 11&.-té•a y d• la. 
constru:i.~c16t•, 21 ne.::e111znto plantear él ~squeata j1Jrárqu1co de 
ap111:;8C16n que d.f!in-ot IHA Ua di&tr ibucHin de 1tódt1lo• V PTOC••o• 
q•:><lrteo1. 

V .1. IHACll#J4A J&RARQUICO DI APLICJ\ClON 

tl ••que•• que-• ~ontlnuar.J6n •flt pr-testmta {fiqura:s ~_,tiHI y ltJ 
ilufi.Btra pr1nc1p&ll\ente lo¡¡ m6<1ulf1ti y ptt)<'"ftMO• involurr11tjt'.1,• IPn el 
a11tf!ae: 



ll':IJ• ! tll • ------. 
lHACJRi'JIA JfRAROUICO 0[ APllCACION 

-------r-·__,,. ____ _ 

•CTllAl llotlf»I 

N 

•CTijtU!il.Cl(lti 

OOOIU Of 

Figura 8 
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DIAGRAMA JtRARQUICO Of APltCACION 

t<t•l24([(Jj 

llllüoHtl 

~IOt!IVi 

•~u 
(1"tU1tMa.' 

r
l!t-.i~HtJl). .. 
fUOit~llt 

••tt¡ 

Gtl'fll:•1H 

:~ ~ r r)4ji,11. 

nilri~ 

F••ura 

l'fü: 
~:.P\k;, M 

f i,! ~ 1 f !'t .. f 

1 
1 ·< 

M:Fr¡;f Mt 
! 

fltTtH1 

~j 

1 

• 

,.,J~ tu. 

l 
1 

1 

lf:t~"'\ [, 

r:~r,~t"'tt\ 

E!F'1Pilí0 

H.M•US 

Ul•fJiHtíl 
Ji,)h¡ 

-·----···----



DIAGRAMA JERARQUICO DE APLICAClON 
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DfUiOilB 
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11tioQ•tH'fil 
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DIAGRAMA JERARQUICO DE APLICACION 
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lw-a* c•._,·t;.:-1t i.:~.-1,:..i~ir .. .w t:t, L tri<il ,}!· ¡ 1.i ! eif-.."·f; t·.s i.uHi h~rrPhmtA de 
fJt"•fl ayu\.'1A en lA COh&tf'\Jf(i{.¡¡ (}!¡ ptnq1.ama¡:¡. "éOhlUHt&Ctóh •• 
auestt an los •fldul os )' 1°r nceiws ti UF f'ühf or•an • l 1 tatE'-1141 y ln-• 
algorit.-úS par·.¡ taJ.a 'J.l\-:• 

Módulo d• l'XJ>edl ent •• 

Pato.o gen@rales 

Por n~~ero de exp~diente 

f'or nol\t1t*' de:l artur tiP.pr~•~ntante co11ún 

llitl;\dtst 11"•)- de df'manda~ 

lstadistic0 rtf!! ¡unt_,• 

consultas dti: comprosnt5;;::.s por- fecha 



Gene1·a1 d~ cü~pro1UE!Hio 

lsta~1st1~ 1 • d~ 1·o~prü&lso1 

Módulo de utllert•• 

Meno de actualiZAC1ún ~~ c4tt1ogna 

Actual1za,~1ón Ch:d ':at.Alog,; a.- rlt'fl.ptJnsahl.-5' 

Alta1 41 ,4t•lo90 

8t1JftfJ '1) catálvQ1> 

Actual1i:ai::1ón d.Pl ~atAl(h--:/~' dt'1 -c-tAprt•llHHHI 

Altat1, al c.:ttttlL•q·: 

aajaa •l cAtAl~oo 

Confiult~g Al cat-loQn 

R•port~ del rat&JQq0 

A~tualizaci6n del ""ªt,~logn de Aflltnt<.·~ 

Alt~s ~l r~t~loq~. 

B•Jan ~l c~taloqo 

Ji.é-fl()( lt< :J•d l'tJ'li\liHJ~-, 

A~tuallZ5~16n d~l c4tjloQ6 d& J~ntas 

-'l tlUí <"I} f·¡_11tlll •<:Jl• 

Con~ultas al ~~taloqo 

R~porte d@l e4t•10qo 



Actv•li1ación del catAlo90 de 4eaan4aa 

Altea al cetAlo90 

••l•• el catálogo 

Conault •• al c&tUo;¡o 

Raporta del cat&laQn 

~atueliza~ión d•I catáloqo d• d1apara~ree 

Allu al catAl<.-.;io 

Baja& al ~•tai0~~ 

conaultas al c•tllooo 

Repot te de1 cat-Alo90 

Jear9ent1aclón de arrbtv0• 

Mertía d• reapaldu de u1fol1"ta .. ~1<m 

Base de dato• 

Cat'1<>0011 

M<l!nd de Tecuperación d• infoniact6n 

Bue dé datos 

M<>m• 11 .. <i•ipur•c-1 f>n r'I" lnfo111ec1on 

ll<pt'dientee 

Co•pr·o•Uoe 



Hbdulo principal 

Coloca aadio &ablente del coaputador 

1'14• clave de arces" ttl •l•te111a 

COloea pantalla 9eneral del •i•teaa 

Si opc16n elegida es 1 
!nvla. a f'1#! '\.\rtli11 nA,--Sulo d.: egped1ente11 

ne lo contrario 
Sl opción ele9lda ea 2 

tsn 
SAUR 

!ovJ.a a e-jét'UC1.0n ft!bdulo d@ ro111;proataoa 
Oe lo contrari0 

Si opcl6n elegida es l 
lnvía • e}ecucíón módulo d<1 ut.ll1tr1u 

De lo contrario 
Si opción ~l•q1da es O 

r1n de •~otón y sale del ststeaa 
Fln 

fin 
Fin 

Fin 
De lo eentrario 

r1n de •~•16n y 1ale del &1eteaa 
Fin 

Fin de proc&ao 

ee9uridad para el aceeao 

Solicita clave de acceao 

Si clave de a~ce&o "" valida 
&nvh a "J"cuc ibn .,¡ módulo pr1nc1p~l d"1 etataaa 

De lo contrario 
No•• peraitlrá el acce•o al sisteaa 

fin 
rtn d• pn')ceso 

19 

TESIS 
Dt U 

no nrnt 
ilLWltCh 



ti opcitn •l•q1ct~ •• l 
lf1VÜl d tl!]"f:r.'"U<'.: h>t> !#l ~;lb !). f!:f;.f·f:'dl('titéH< 

P• lo conttdl.tC.• 
Si opr16n el•~l~~ @a ~ 

1nv1a a ~Jecuct~n ba1a~ a exr•dlPntes 
Df! lo CtHltt a11c" 

ftt opci611 •l~qicta ~• J 
t.,ot{¿ •'1 -t ·-~-,),... 1 ,~i'Jli,r~1"~Jt 1 enq.1vdtftllt"é~ 

ne}() <'{:nt1"1h., 
fii op~lón ~t•qlda •a • 

lnvia. a t:H•íUt:íc"·n cTneu1 ta-e de i>Xp-i'dl«;ntf'B 
t"~ 1,; cor,!!"~1 ~.~. 

Si opci6n ~l•gidd ~s ~ 
tnv.i\\ A eje:-Hl:tt.i. tu·n,:i ,i.-J rif'p-.:·ltt!'s ~~e exped1ent~f; 

º*lo t:onn.Aitc: 
si opr1t·n •l~qid• Es o 

Peo1~~a al ~enu princi~Al del &lct@ea 
nn 

l'ifi 
fin 

fin 
Fin 

nn 

Altaa a e><t><>dientes 

Si ya eMtat• er el arc·h1v0 de expedi~nt•1 Cent1dad 1) 
J:nvlA •en•11e dt> e:t:nn 
fin ;:\• procet-o 

rtn 

ll(> 



lr~Qff"Jd! d1tt·,¿§: d~ .,.~}'Pditt<fít~tí lfl' iuy~·11d>1 ~Al ¡Ja,('10h1'1-- 1f"f lt~ldlh L"f; 

lo& ~t1llH1t(·b dti!l d11.·~tL·n-a¡1..::. di< d~fna :Y 141' val1dá~'H¡f1¡¡:;<& 
ir-StJ~IU'}~.l•·f. <lf't1nl~.b!!. f>fl \'11!'i fJM·f:l\lt"l'f pi*t~ !~i;: f'!!~i•-;"í ri!--t:}"f.'tl. k 

~l 4-?>t¡;;te' 1rit -t~-~ .. ~ 't '~""" fty, L"~ ~'!:r· ct~""-->~ 1w:·, -1e. ¡,:,~-:--'! r+"- ·"- t1,,pt-B1~r 
IJ.;l.1t· ... ·t·11t-Ml1<~ f·.:t¡{\ ',;J.i'~itlll rH· tf·;·hi'l~ dt- d~6atJ.:.,q., d• if!uftl,,,_H 
lnqt~!6~ lhf··tit·.• ·t«·n dlf' f11<:hA:. ·h· rit!•Jlia!·i..,q-J <!•• r·1~,at,fll1 

f"lfl 

Ac-tua11r.a tnf .. -:.pt:.q "!.(•h '1f" t:Xf.·c.·d~t.i:!e:s; wr, td ~1·:h1vr- Je f'Y.J:"l>'~1u·nt~¡; 
(tU!l 1d&L1 1 ! 

t,~.,·~. ~Th t'?.1?:~ '/ .;:1,·',:-..~-r~ ,;.f,_,"í/f•h- ,.'.·" ,;t f:'l'ip!"'.•dt~rne• l"t( t:-i 
arrh1vo ,-ie evpedientf'S iH1~ idJ'l'l l i 

.:;.:; ~ .. :, .• ,..,.-,; ,.',,, ;;.,. léfv f~,,_!1~!'!. r,li; dfc~Ati»Qt'· 

(•l .?tt t,¡. '~··• 1.-!'>!'1 ;:q dP. ¡..r~;t·L4$ ¡@t;-,t~d1*j 

~t l~t~l~t~ OE- ex;>t;-·dH':f1ttS c~fti"L dii! ba).:i 



11 opción el•q1d• •• 1 
&nvi.a a ejfh~t.c16n cáahloli a ':1atü.i q~heral•• dtt •xP•dlent•• 

Dtl lo cünttorio 
91 opción elegida e• < 

lnvia a •1ectu."lón cambios 1 t•ch&ti d.• d•••h<.HJO 
~ )f'J r"(\.ntr8'r·1n 

Si opctón td~Qtd11 ea O 
lt«!!\1t "'"'~ al IF.~nü de eKptH1l•nt•• 

ttn 
Fin 

rill 

r1n d.e proceso 

Callbios a dato• qenerele• de expediente• 

ColQea pantalla de ca.!flblt::•S -a cht0s 9enera.l1J!& d~ ewptdientee 

•i o~ •Y1~ta ~n ~1 arrhtvr• d• eXPPdientee l•nttdad l) 
lnvfn mPn~~]* rt& ~rr0r 
P'1 t) r1Jl!I; f'J"f•('f'liH"• 

Pin 

tnqr·esa. d11t t;S dll!- expf;dhrnt *' \ne luyendo validar 1(Jl'lll5 d•f J.ntdaa an 
los atributos d•l a1rc1onar10 de datos v la• v•llJ•ci~n•• 
especiales def1n1da1 en l:u pantallas pa.r1t loe campos respectivos 

Actval1%4 1nfor1;-!Clt>n rtet eMptHHent•• ~n e.1. atct11v<.' 1.i1P' •xv~Jl•ht.•• 
(ftnt1<1ft<! 11 

r1n de proceso 



St no exlate en •l 4rch1vo d• techa¡: de deaaho11r- 1~~tt.!4J: 2i 
lnvta •~nsa1~ ~~ 'rr~1 
r1n de pto<"-t;lo 

fUl 

Hu•1tr4 laa fécha~ de de¡aboqo de pru~h~a •xistent•a para el 
núl'iero v afto d@ e.xp~f'ltente inqr&e.adn 

P@t=1te ~t•r·tuai ca~bto ct@ f~rt1~s d~ d~sahoqo 1~ prlzeh~a y ~ae.~s 
la thCJusi0n d~ nu~vas fechas 

Actueltt& 1nf~r•a~16n d• fe~haa ~@ d•sat10Qo en @l arrh1vo de 
f "chu de desahogo (et• l 1dad z) 

H~nú de consultas de exp-edleot•• 

S! vpcJón ~Jegtrlñ ~s 1 
tnvia 4 ej11:r·1¡, 1.-.n rt:1t1Ei:ulta!. d~ ~)(Jlf'dJentf:'.S J,1(,l' nttméto 

be lo C"ontrar if, 

Sl opctón ~l~q1rl~ ~s 2 
.Er4Y'ic1 <ll eJei~:uc1t.n c,·.n!liulta¡¡. e'•· 6'xped1ente-a por n<,mbre del 
actor reptes@ntante r<)M~l' 

n• lo corit1. ar 10 
:;,4 t,p<· 1on fcleqh1a es o 

A•gresa ~1 rn~n11 rte &xv•dJ•nt~s 
r1n 

fin 
tin 



11 no extete en •l uf"l,1v:,.1 d• 4Hl;JJPd1entea (ent.tdad 11 
lnvia •ensaje d• errr·r 
fin d• proc•A() 

rt11 

consultas de expedientes por el nOllbre del 
actor- repreaentante coañn 

tnoreaa noabre del A\t .::1· l ('i'J'.'f&,t;tl'ntantE- cor.un 

•u•ca reoistro fH1 t'l axchivo de e>cp.!HH•ntes {entidad 1) 

!:~ ü.:: •:....~ .. ::. .. ..,fj .·~ <1J.t,~11\o•.J u.r f!'.Kl-'!t.'Ull'!'flt:f.<$ 1ent1dad 1} 
Col-ucA ¡i.~rnt.al l!I! de tli:'&-ple9a:;1:-:· ~1tt .-:latnfi dsi ex-pedt•nte qu• •A• 
tU! le. P.ilt~i....::a. al. íH.1&ol..-1e bül lt.1-ldd<' 

O• lo contc,u to 
Coloca pantalla d• despl.,qado d• datos d• eKp•dll!nte 

Fin 

Fin de ¡n O('"eso 



11 OJX""1~n ela41da ~ffe 1 
tnvia •• , .. ,"~.H'i''·t\ lítJ.·úllt• dt< UI\ W')Í0 f'AI-'f'rlU!."i'"it(lo 

1'• lo cc.r1t1a1'J.c• 
11 ,'!-r1~1an ~l"'"Y'd• eft 1 

lnvia a v1ec\.w1ón r~ti"'rte dQ todo 1.l &tch1vo de tutp-edte.nt~& 
P• lo cnnt ri11· 10 

81 o~~ció-n f'lf"'Jtdll eB. ' 
tr~'1:0\-\ a t-}ff--:'UC'l\'1n :~p-0rt .. '1•~ -PBt..aJ.19.tl<'."o ~~ d1u·;-anct:.e.e: 

O• lr;> contra.ah• 
Si. op.r16n e-l"°~id& e11 4 

Snvia a •Jec~~1¿n t~r~r'~ d~ •r!~~~•L•t·o cte Juntas 
Pe lt• •:--:::-. ~•-•H .tü 

st opcl~n •l~Qld• ~~ o 
Rrgr@.11 al IHHnl d~ rep-rnte11 

Hn 
F1n 

r1n 
Fin 

Fin 
f>..n de pr o-c••o 

Sl no extBt• •n ~l hrrhiv~ ~· ·~:r~;~;it~s 1•ntld•d l; 
¡:nv(,. ~.;:.; .. ~ .... t.lto t"':ff:Jl 

F1rt ,1\!' i.'10· ío<!;ü 

rrn 

Veriftca .t.ropt•:-&ü1 '' 

SJ la iff."¡.ir:·i::·e;~'tlll r11' e¡.ta f'n c~·ndil"'tonE•.t d• u~pr•~tc\n 

tnvia ~~~•a1e ~~ ~11,.1 
t'.in dt? r~r_.,,-~~, ... 

trn 



., opc16n •& nsr~ 

fn~r~•• un an0 •spec1f 1c0 
lnV{ft il ).l'flpr@c~h"-h A~&)C·lt@- dt: Uft al\0 i·.tiJHoH~lfleO 

f>e ló <"<:>nti-ann 
a1 oi>cton •» "~f"'"" 

invt.a a tanpr•fih".•11 rt1po¡ t~ de t0.:li::~ •1 archivo 
l>• lQ c(:.nt r.!llt tü 

1n~1~ ~r"~llP d• ett~1 
FU'i dt- Pl (>f'f'Br· 

r1'·' 
Fin 

Si la tei.p~·¡;!'.:aa ni,> i'!litlt ton c,_,fJdic·ion~s rt~ irtrpr••1én 
1nvi4 aenga1e d~ 01t•1t 

fln dtt Prt'<7t!'.$.:..) 
l'lrl 

&nvH• a ltt.pr"sitin dst•.1a .'.'olt\plfl"tw; d.eiil exJ.iedt•nt• h.a..st• ter.lnat 
e<~n el e.t<.hív:, o d• lo ;;;·or1tun10. fi.1 fi.ff 1fl9T"'S:6 al\~ e111peeifico, 
l•ptime SG10 1<•5 tF~~S~t0~ ·1~J aft,J é$l·P~tf1~~10 

11 op~1ór1 ~s ··sr·· 
Ver1f1c4 lm~r•&ott 
81 la lmpt!E·t.::::·r• n0 e-i>t.t\ ~r, ·-1.:.ndi"l"'1urt~B ª"" 1.•pre~tón 

env1n ~~ne•1• d• ét1rt 
r1n cte prtn'.'!•f;(• 

rin 
Cl i\S 1! 1--·.,, 1 n t nna.- t -r, ~,..: J t. it<• di:' <.\t<JH»rt11a y null~tf.t de 
4'!Jr1:f':edit~nt ff 

En\fili a ltt1f'lf's;:;r, E'L· .. .i>E-.t>!d.~:-e :'l~l Jf>f'•>tte P•ta cad41 tu:qa 
tnVl.i:'l ..\ 1$pi&$!{'1\ 

nn 



Sl o~ci~n MS ~s1·· 

verifica imp1·~•<·tA 
Si la 11rpr•so1·a il<' t"Eta. .,,.n ccnt'h~~l"t1HE-!!. dit' u~rtet;l.Oh 

Cnv1a $eOeA1~ d@ etlQ[ 
tlll d._:., (·f UI.. \' :;.._ 

fin 
Clas1f1c.a intürlfi;tc.t(:fl r•1 til•'-' di- Jt.H•ta y EH:>f" hH~blt· df·.i 
rept·est:"ntaut e co11un 
:;;,·.·~s. :t. '"'!•t•1 ~¡,·,1i ~r.rP.t'~·:::•"\n., dirl Té'):.H'.:·ttt,- paf"! tad3. ht.·JA 
tnvl~ 1 1mpr~•lót1 

nn 

Si op~16n ~leq1da ~s l 
f.nv1a a ~Jeni<:10n ,'\lta• " :r·r~ -,~lf :es 

(le lo contrltrl(' 
Sl Opi!16n e~e<lt,l.'t er .• 1 

tnvía a @1Pcu-.1~r¡ b~1~B a ~uv¡r0mJ~01 
011' l.,,. c<1ntrat !.:~ 

!"11 t.lj••. j..~ •• .;:,¡:~,:~:. :-~ ·¡ 

!'.Hv1~ .;l t-1t..:1.1.i. 1 .,:,l"f?i<! tt ,·.mr·1t.;.ir, ... r,· ... s 

Sl OP'-l·."-; >" f'Ql:-1'1 ~ 

tnvi,-t d f f~·c.1.:l>::H1 lt'~'¡,,_¡ ri•~ tf:'J ll~!: de- ::•>l?>f:q\,rnjE-: .. 
tu;,o in ,. ·Iit ¡ ; l.• 

Si o;,t·i· n f')F•.1irl1t i='~. ,. 

,..1,, 
,. .1 n 

r·111 

rrn 
r1n 



81 1n9rea1 int01ma~1on nula 
No afectara f!-!- !'."otiptúmís-1 en el archtv;~, (Je- exp•dtentea 

D• lo ('tmtrariL".·· 
fft n-""? ~i;t.;;;t., 1tít •'-- 4;-;tJ1vn· de fikt~e-d.lt>Tnteli ( .. fltidl\d l) 

tnv 1 M m~ftth1 je dt! ttr t •.:ir 

!.l1•tn"" dato~ y L-;!'i t'"C·•·vi..,1 lt"' '' Hih.-tm11."tón nula 
rJn 

Fin 

IngrtHil:~ dat~:s dft ,.,~·ll'IJ"'fl':M1sor. 1n,:'luyew-.l·:. Val l=1;'il..;.·tnnes 
l-01§ att ihutoD rl~l 1i1cctr1n<t.! 10 ~1~ .iat·~a y l~t> 

ad1rional~e d~f1n1dA~ en tae pantall~~ ~·ata 
rtisi,.c t t v..-·s 

de f u1 tria a en 
val 1d.f!ltlóneg 
J oa C'tt1r1pog 

AC'tJ.Aliza llifonnaci<'~n da! com¡•r1.1ff!1~cs er. -el AtchJv<, d+ ('ül'prc•11tt10• 
{entlda<.I Ji 

Si ex1stJó nui1'l~ro ;' 11"lo df< f")l"P""·i!f•ntr ~ ... 1t1c!'u110 dt> 
•1(]'•\'.11@t.t~• i'D'H(ÍdA:1 lJ 

Actualizar archivo d& •xped1~ntP~ c0n el compr0~1so 1n91·eaada; 
aólo eerA aetuallzada la fflC'ha i:'.'.'orre-sponf1i~nt• en el expedtent-f!> 

Fln 

üespi1e9A tnforaaclón de comp10&1aos f•nttd~d lJ a partsr de le 
fecha 1nqresada 

1:to.ttc1ta que le sea dada la e-lave rlel t'''OW!prr,m:t10 eopeclf.t<·o •dar 
de baja 

Actv&ltza inform.,clón de. coeprotaJsos fi'n ttl archivo dfl- coapro•iaoa 
{entidad J 1 



P•s-pt1@qa U\f:..rra~ct~n d~! :;;-;;".).?f:p1nlll:i•'1e (er~ldad .J, a partir d• ltt 
t•ctia i n~t·•sitc1• 

$1 opctón el•q11n es l 
Jh1via a e-Je12·'.....il'1·¿'h rer·-'It~~ i;;eri~¡,,¡ .1 ... ,-,··•Pt·~•Hsoa entre doa 
f CH.'hiif! 

De- lü con! ntr i .;. 
91 o~clon eley1~a ea 

Env1a a *'fH'"uctón r~~"-:'rtl!* e1tadl.at1c.._; dt' co•pro•isoa 
í>ifl lo cc0ntrar10 

Sl oprttin ttlt-q'i-:l"- ~~ o 
Rt>qreta al merrn d@' t.tput·tea 

fin 
nn 

Fin 

r1n de pi ül"''eti\l 

11 la t11¡n~;"''' a n.:> é<ltá en t'"dr<:i. i:,n~.i d~ 11tprt<sion 
cnvta •PfJ6~1~ d~ arrot 
riri d@ pi o-··eth'l 

Flo 

Ttnvi.t a. t11q:.it1>s10n dstvs c:.leple-!.\·f.< dt> -rc1111prom1S"..lfi entre 1•• f&r.-has 
inqr~~ada11 hasta tE>r-w.1nat ettf'l él a.t(·l\h1::· 



81 l.a lll*teaora no esta en cond1("'1ü.n•• dfl' iia~l"••ion 
lnvi~ •~n••l~ de err01 
rin de l'f0€'f°tJ<,1 

fin 

&nv1a • 1•pnuióh ltHsUl\iH1 de C't:111pr.:•11taos por ! tr.:.> d• d••anda a 
lo& re1-p-Dn!!Abl!18 en ex:Uilli:'1n· 1a f"n ;.:-uñntc. a con;j"-~<Hlli!lu!: gt!n•r&M• 
ett el p~r10-do 1udecc1o::_1 n<itd:·" 

Módulo de uttlerl•s 

Coloca aenl1 d~ -ut iírr L~s 
51 ~pc1ón •l~q1da es l 

Snv.ia A flj(H~t.H~i•:'.'ln •enU 1e 1H'tUl'!¡lzAC1b0 de tatalo9n5 
oe le-, cor,tnn·tt.-, 

St opciorl ~leQ1d3 ~R 2 
Env1a a eJ•cuci~n ;•ro.-~s~ d~ 01gan1zac10n v aegurtdad de 
arch1vos: 

t>e lo ccint.1 ario 
Si opctón el~Qlda es J 

'tnv1':1 a ej~::·w.~1 ~ºr' pro:.~·i-E<,• d.to i~!!p?Ildt;i ct.~, 1iif·"7.r~."t."'l\".-n 

Dij- lo C't"intr.u·1t, 
$1 opción ~l•g1da •~ 4 

Envía a e11Pn.cit'm ¡:JJ·_ .. :·es.· JoB tEJ<-·Hpttr:3c16n éle 1ntor11actón 
t~& te.· ro.ntt ~r \t., 

si opción el~~tda ei ~ 
Envta a •1•cuc1on ·p1oce&ü de depurs<·1t•n d@ infcirR1act6n 

51 opción éleg1d~ ~~ O 
-PQr~ta 8l ••llU vriiicip~l del StAtem~ 

Fin 
nn 

rin 
Un 

fín 
Hn 
ru1 de proee111tt 



Colc'.lca M"1¡1.1 ,1~ 4~·tu-a11~·dL'H, '"~ •-tlt-'.l·'·Y"·f+ 
Si t;;pC.l~">J; •.'lf'gld.a €-i\ J 

t-nv1a a t:'lt!.'•--uc-ióll 1il•.Hl!-F>'' pat-:• a\"·tual1..;:ac1(,n tit r:-1tt4J,0111<' di" 
fillP-(10f. .tb l f'"' 

De le c-ont.rar io 
fit opcl~n el~g1dd t'~ 

t;nVt.• A •l••ucHm ptt.>Ct.>tlu fi•Hll 41'f\u,ll1.ll-llvl\ df" c,~tAli \}'· 1(' 
{"Ollpr.::;tnlf.C'f;; 

l)ft lo c0ntt1r1n 
S1 orctón ~lP.gJd~ ~& ) 

Envía a e')E"1~u··l-:·n ¡·1ncfl-i::; r'·1Hd afl't4ltlA>:t~1ri -:1.r atAla.r,p., de 
asuntcH~ 

O\!. h1 ;.'Vf.l\.•l A.!• 

St opctan el~otda ~! 4 
invia a e]#cu~10n Pl•·(~so para #~tuAl1~4~16~ d~ cat•l<·~O 
dP junt •• 

o~ lr.' rr.nt j !ti'" 

Sl opci6n •leo1ct~ •~ s 
tnvia a t<-~fH't;-1 i. rr ;.~~s'~' f·Al" $-tt¡d}l:rv1r.1. d~ 
catAlu~u de dproan~i· 

t~e lo <'Ontrat to 
Si opci~n ~1~q1cta f>fi b 

[ft\lld a 1i?1.tn·u.1·1<':·n f"l<)rf's;.. J..>dti! 1'·-t•1a!1tacL•H d-1: 
c11tla.li'·;so ..1~ Jtsrruad·."l~!i 

tie lü c,,nt r !lt i1·1 

S.l D,PCl<"ti F-5 O 
P.egrr~!IJ,--J .:d l'!'le<nu Pl i!l("lpdl ·t~l SlSt+!'~.'i 

i lll 

r ir~ 
1'1n 

fin 
tH1 

Flll 
Fin 
f' 1 n di!- 1 pr o,-e i. n 

ldentlf:tra el <"atáloq·.' selt!!C''':l!'."1u.d.c1 
C'ol(l.Ci\ Vt'li.L1r~., ;j{- .1Jt.1t-., bata". 1~(1fll'>'•if~,, y r~¡ xte 
Si op~l~n élP~1da ~s 1 

tnvia a ejt'curlt·n p11:cer.o de i'lltns al ratAJ•,9{) 
,o., lo ccmt rar ic. 

$1 opci0!i t:--lt-~lld \ 1•.•, :'. 

r.rwl.J a eit:~·u l"Jr1 ¡.d.v\F.h J~ ¡-,;i·-.,¡,.; '"'~ .:'t'""lr·.;.r..· 
Di' ln <'t"",Ptl ~I' J(, 

~1 opción elPg~da os ~ 

t:nvia a Pjf'-(·u1·¡:·n rr1."f"P.S•.) dt' l:'(~fü~'-.1~t1u a'l t·•taloq-0 



D• llll contrario 
81 opc16n ele9tda es 4 

snvta • •l•~uclón •l r•po1t~ del cat.Hofo 
n. lo ~cintrarit"t 

81 op<:16n •leglda •• o 
~•Qr~•• al men~ d• ut1l~r1as 

fin 
Flf~ 

fl~ 

Fin 
fin 

aorta los r-trylatto& d~:l ~r{'hiv?> '-'.f; f~d1to.~ dt:· fÜH:i!Ahr:;.qo dtt pruebas 
con t~c~~ai en hlanr,; t~nt1d31 11 

111~tn• fis1~eeent~ los 1~91~tr.Jr ~4 3r,.t11~~~ d• la base d• datc,s 
QU• •acti~nen un esta1J ~e b~r·1~!\' ~11 t01~4 lSgica 

0~1"\flt~ &rchtV(18 lnd1C'Pfi d~ lD base de dátc,g 
r1n d.e proee:s;:,1 

Coloca •e:nu <le retti)~ld~, .. 1. infotl\tl('ion 
81 opción elegida es l 

&nvia a e1ecución procrs;o dr ti:!~;p.ald::i d;o le base de d4tos tanto 
f9 dis-co duro como il ~l~f<t'.'Ot'I ¡:;4! .... ~:.,:i.;, 

O• 1<1 contrario 
81 opción elegida es • 

lnvis a eje~uc16r1 J•iJCe~.j d~ r~¡~ald~ ~e catAlogos 
D~ lo contra.rlo 

si opctót1 él~ijióa e~ ~· 
ae9res1 al ruenu d~ util~ttas 

r1n 
nn 

rin 
fin d* pro«Pt:o 

coloca pantalla 1nf(')t111.at:1vil pu.a la e~~cución del proc••<> 
l'reQutit« fl.1 dt:•seti f'ff',_":tuar el r•u:pf\id<) •n di&co duro 
Sl la l~5PU~&ta es af1¡·~1tlv& 

Verlfiéli. 11 fJ)li&to dUe.€'.'t('lt 1<'...I \back 



St •xlRte dltect~tlo 
Cóp1a l0a AtChJv0& y ,-4til0qog Al d11~c~t~1to \bark 

De ló 1',•hl rai1 io 
t'rf.'a rt 11 f:lt;'L,i- t ,, 
CUJ!f..d n_,;, ·H ¡,."'· ... ,,.y .::.att,,,'i,.,;:,S:, ~l d~tE·'7'1',-r1tl '>h'1 ... ~ 

r1n 
ft.n 
Pt~Qut>ta it1 Jh~eit t•t~·-iu~t el tt''-Jlflldn n ritft\,g t\Px1tc.lto6 
51 lb IV~PU~~t~ en ~flreat1va 

Cltlc·ul• ~l nutr<1<l.':.• ~.,, dta.:'(•f! fleMítill'~· de ~~ l/4 1>ul9illjaa qu-r 
iiEt'!i'. r·t:;;'.t.f."~t7 1 ·,; r~· • .,..1 ril'•tt:.:1,ilL-\.0 d~ 14'1 h.'!iirt· di! •:l.an .. ~ 
V~1ii1tt t.il tki•tado di'! ~~t1lJ}tsi'.1.:-r dfl .jt&r-:.•~ y el i'-tHdfi.:1 1ie1 t1 1 1ir:i:, 
(~};~<,"'I Ni f'$i0 ~,-~, -:1 l\>lé '.'l~l Ól~,¡·{'! 

5ü11Clt-'i l,t\ 11il1' i-1..'1· <it• }i,<ti 1Jtf!CL•b id'1 &1 dlfi.¡;,-.¡::¡t¡v; 
'"'c~x fj,)!"f:"~"n·.:t1,.,,1, • 

L1e lry {'<.mt1.u10 
Si\l~ rte la. •q:ictt··n 
P.f'-t,frn"'l 1' 1 t':r.-n!.l d~· !'f'~ !'A) rl0 J.e l ntu fSHt, 1(,n 

Fin. 
ftn de 1!-'l"Ct>&<~· 

C·:>loc-a ria.nlA:il~ tnf(·lili.\!lV;;\ J1dlt4 1-"l rjf'··.1::-·, \!¡ <1f'l pt,)::'i">MC· 

t,¡:~g1.;.t;i El d~.CE"'\".l f"·tr-·ht.._f ~l {'°'~llitl1\o 

at la rea~u•sta ~R at11~at1va 
calcula el mir.'f'to d~ thfi!·-:-os flE'ldl"'1€'?:J r1!1!' «,, l/4 pu~~ad, .. Ji. que 
lierán n,.que1 ¡,.:L·s pa.ta \;l rE"Ai'·>'tld') d•· <':lta~0qofi 
Valida t>l f-~•~a.d." d~l R:..:rnE·3a·L-t :::i.;i. ,i~~-.-.~-,. f'l gf,\~d <lt'-1 du•cr:, 
Che-ca e1 t:>sp~clü dtHt.•unit1l" ~f-. ('~IE:.~,1 

S-olit"iUI ld H1tr;:_.'.j;¡c-,-16n Jf• lu• d1~ '(}t; f'?l e-l <ilspi,>fHtjVO 
COrtE-!;p,,,r¡d11f>ntt? 

Oe lti r':·,r,t L'H 1<1 

=::~ ~~ ~~ ~~~1~1. 

Ilctjrt;:1¡.tf" al m; 11\1 ,,._.., P .-:¡·.:;1~k· (1f. .. lfif.,rm ~ .. í,·1n 

Ftn 
ft!'. df• PI Ch't't. 

Coloca aen1-¡ df> rt- 11¡;·1«JJl:··tf•tl de il!f1;·r91a1.~1or1 

Si or.,·tón ~1'\:;ftf1i1 r.ti l 
~nvLl n f"Jr.c:· •··11 p1•-···r~><. .. _, df' l'f>1·upt1ti.,·i::-,!. ¡h· la bal\e d"'° dAtof. 

(Je l•:> Contrar\c 
si í)pr16n el~g1d• •~ 2 

tnVl4 a P}~rucit)n p1·1cp~0 d~ 1·~~up~ra~1:n de ratjlOQO$ 
Die le" .;ont1ar1~ .. 

si opc1Mn •leQ1d~ •s (1 

P;~qtes.A al l!tinu dt- Jt:1-ct<f1~ti'\ClC•n d.,. 1nfc~r•a<="i6n 
nn 



ru1 
fHI 
r1n de pro~··º 

C1,'il\'1,at r~(lntalla tnf(¡rru"ttva: pu& l• f'!@CUt:.!,Ó-fl -d~l PfvZ:-tt$0 

Pre9unt,e &1 dll'lí•A ~ff<c~11a:t le t¡:.;:up-e-l4«i{<"fl 

li l• t~•Pue1ta es af1r•at1va 
Val11ht el eil:t&(1l) del el'one1adt•r· rito" dJttC{'"'- y cd. ~Jttath;¡ d.,1 dtsco 
8(.)Jl<'lt'1 lil l1Jft'Odu<-i::·1cin >1t11- lc:ui di.;..;coi!i .r-1, •1 Ól*>f•n.:;~r1vr~ 

úOií:f~jl;p1;,ri;1;1"nl-.tr ::!~! t·~•t·4~1il• ¡¡Uttttf l: J 

Llm~lA Ja tnt.·1~d1·1nn ~~lst~ate ~n •l ~l~to 
C.~1'{:l1a trd-.~rsa;-1.t.r. rt-P diflCt'lftl~ i!eltHiletcl 

Ve lo contJdr11) 
S•lfl d# l~ nrrt~n 
~«qresA al •~nu d• x~· Yt·~t•r1~n ct• tnfnt~dt·Ión 

hn 
Fin d~ r:i1 {H2tl'!O~ 

Colot"a pantalla 1nto:·1:1H 1va pftlra la eJPCl.H'i.i\n dPl pHJ;..-e&o 
PJequnta 11 d@6ea ~fectu&I 1~ r~cup~ra1on 
lt 14 t~f!P'-H'.Jt.l lt-e al J 1 a~t i\IA 

Val1d.ij¡ lf.l to5tO.c1o d~l lh!1H!J·"1•1---[ d« dii;;.:-<.>F y Pl f!titrv:J:, d1,<l d18(0 

aoll<:Lta l• 1ntiüd1Jccióti i:e los d1s~·,J11; en f'l d1sr.:.,s1t1Yo 
corzesp4·:odl@ntP rtt"l rE"tspaldi.:· antt-I i::::r 
LU!-p1a .l& lnf•.>rS'la::t'.)n ~>otJ~tent~ f!'n Pl di11¡,,',_1 

Cópta 1nfonrHh.'l·."'n dt" 11.i.l'\l•",,(Sl f:f'x:il,le-ff.I 
D• lo contí 'H l\} 

S~le dé l~ ni·~ió11 
R•Qr~sa dl arriü d~ r~·-11i·~1~~ion ~e lnfnrm3~1jn 

Fin 
rtn d*' r~1 t-:-rf.!.,;,j 

St opri~n el•q1~~ ee l 
&nvia a •1~ru1·ton proc~R0 de depu1a~1r·r1 rl~· ~xp«dtPnt~$ 

D• l;> {"'Ot'JtliHlo 
St opr1ón •leQlrtR PG 2 

z:nvia /t eJec\J('J(,:, r·rocf>so dfl< d~pu1.s(·¡__on dt- compror.nsoa 



ll<I lo contnno 
81 opetén eleqtda •• o 

1tag1eu al 111•nu pnndP•l del •hte•• 
rrn 

Fin 
l'in 
FUI del procou 

Sl ale< •.11:ist~ Hi ex¡.1f.dl~r.tPJ; iF.rdfrhd li 
t.·.;.l-i• '"'""•t tü- quf' f'f'ff"$P•>nditn al •f\c1 1n;.;tt'~-~Hh1;;,1 

o. lo t:ühl1a.r10 
cane•l • P·f(}<"eiso 

rin 

11 afto ex1st@ et¡ ~•sah0gu d~ pru•bAs {entidad 2) 
aocra t~qJat1nG que correspondan al afto lnor•sado 

~lo c1'ntttri-=> 
cani"ela pro .. ._.ellCl 

fin 

Dttpuración de eo•pr091•oa 

Inqra1a fech• de in!~lo del pérlodo • depurar 

lden-ttfír:a dél archivo d• C(•IDf'~ 011tt~n~ i1tnttt!..Jd JJ •f.l'U.•l.lo• 
T•91•tt·og que corre~vonden al f•erfr.f!ci deseado y bot·r-a 



En e•te ap~rtadc e~ pt·P~~htAn d:~ ~1••vl0$ d~l de&atttillo v 
••tfU("tutll di' h·li! ~U'(-U ~rn~f> qu-f'" ,-,·,i·f,·.nr."\n ~d !'lS-tr1u1 :te 
&dain1atr•~1:•r. d~ 1nf0!tt.l\:,..,lN1 

i:l fllllt@-f\.' d\ll •lh·t> f'~ta l' 0 11eflt~Hl" Al .ilt[iHHfUP df'l 8181.ff-S 
1ncluvend1."' la pet it'iN• :1.., la r.:-l"'v~ dfo aCCE!fiO y e-1 ••nn p1 tnr1pal. 

1,..• 1"11!14<'1.ÓH .!~ Pi ·-;• 1\ii\l\:i; r¡<Jf>. t::·oH~t ~~l.i';'l"O": L;.-d<' t'>l $.Liif(l~.;\ 8!! 
de-E:f"r1H=-n t:>n r.-; ,1¡-tnrL,_.- ''D~ 

......... .,,.,., ............................... ._"';t ..... ,. ...... + ••• "' ••••• ,. ........... . 

!:!~~t~-;;a (h:- Aci;-;;-;t,-¡.;tt·.3.··1.~-r. ,1f." it-1f,··rf!ic1:··tú:i 

• No•l'"t~ d~l f·~'.lQt ,i'T>_'I a1c:m~1 J.t .¡ 
............ , ............... ~ ........ 11 ...................................... _ .... .. 

• F'un<:'lAt ro1('1.:irr.~ prtr1t·1pal d!-:l 11:1t.~<'fl'il:.l 
CnlOO:."a J:tll:it.itlli;\ Hdt J"J y IJP:\fr'' pI Jn,~¡p,:;l 
Ver1f1._·.'l T:lf- exillt"'t:-1 ai1~h11,1,\f'; irH1fl-1ot>k1 F 
R0}1Clt~ tlave de accen~ 

Htqupl Hun0z Franc0 
t~tnitai.'c"'.'! M•lf:\!):1°: l'rdil~ e-· 

·····································~··························· 
• ...... _ r'ROGP.A.KA PPIN.:·¡pAL [l!L S!STRMA 
•---- In1rlo del ~r···qrd~Q y ~•dio ~rub1~nte del siat~ma 
••t continn ctt 
4HH dt\t@- lt i!Uch 
aet con• -ott 
••t s&fe off 
••t dele on 
ltf't wr-ap on 
••t ae1saqe to 24 centf'r 
aet •core Off 
s•• =-~r:::t .'.:í!! 
• ..... - .... Variable c;:.~Mun pa1a dUn1Jf• d"'" cuadro& f\ih•a •enc-J.lla) 
publ te ft·••E-, tram• 1, ele-e;: 
fraJte ::: chrt21s1..-ch1fl96)+chn191 !+chrt J1GIJ+cht<211)+C"hr(196H· 

chr( l~.:' l+<i'hri 1'19i.-c·hr( 3Z) ••t colc·r to n/w 
el••r 
f'lastit 1). tt !11¡,.p1e un m~ieento., ,Gr•ctaa .. 1 



p4i.tai \ &fw" ,, A::·,·~,:;,r. ol E-1,..,t:•llfj rlt•nttQ rtet ei.t• pp>rJ 
Aft\ Cr.<nflflll úJI 

set colot to ~11w 

clsr.L 
s•t !'oler t•·' W/11.Wln 

f'$ ' i 1 . 1 J . ~ i) h.>li.: { ' ~•• l 
set n.J\r. t~1 1...at .. , ~ 
•4.lV 1.'~"a.l L..:; L",~':t 
&et ti lo t:-· •• /l, 
t1tul" ~ "::.:z:z, ;-;u i;·¡<ii.::au 

.;:: .:ü i 20 
;¡o J~O 

2222i;o 
t1tul1;;¡ b ";·:;>o 
!. !. ' '. .'. .. ' i " ; ~' 

titúl;,,¡ il,"~· .• ::-i~ L·;·{· J.,';:,: .. ;,¡;V 
titulo¡ ~." 2(:i) :li~O l1(1 
tltul--·( lV, !" ~i;t> (.20 i20 

HO 
no 

,: ~· 
2 lü 
1ll1 

tituL'.!! ll,"722:·~'.Zlu zo 2;:0 .z,¿-o 20 nz;no 
set ,·:>\,, tv p. ,..w 
tü, l s.ay Oat e í l 
f(>,);r 6dY !Wb~tl\tlirtd\,1 L,l 
nzdtn{t U'lfo( 11 
if n•l 

t1t\,lo11l,''Bu~n0~ t1ae'•¡ 
citl$t" 

1.f n<~ 
tit\1lo(l7.~btl~na5 Tard~~n) 

elae 
11 n>J 

t.lt;Jl'"'\ 1' "l'\HJ•rase Ho1"h'á!'fii"'i 
f!<ndif 

endtf 
endif 

tltulo\l~_"Gt~n~rn11n~ ~l S16tPma de'') 
t.ltuL.;(11'1,"~Ól't!l!1l."'1tli'H''i.N1 di? ltif(•TlfiilCi6ft"l 
s~t calo t0 11~.w 

t1tulot21,'' l'ida '·orlll!~atH pulse !lf.eturnl "l 
.... t.nio:.eyi lú l 
•t:t t.:olo to w l\ 
releAse all 
f•t <'UJ'8(1f 01-, 

aet cr}or to n1w.r11w 

10 

+ ... -p ... _ l.eyt.·n<1~r. f1.., i<:H (•pc1nneti '1E-l !l\etiu prtncip•l 
1(-lt color to n;w 
t0,72 say ¡1ro~nam~i l 
• .. .,._.,._ Cuadr,:o c1.»n s:-1~t,ra 

s~t r0lc•r to w,'h.w/n 
11 , ~ l l '1 • 61 h.:il< t t' .iune l 
&~t {'nlo t•J w P 
fh ?O rle~r to l~ ~O 
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•-·~· Mateo pr1nctal del •t•t••• ••l co,lo t.."> n tw 
10,l uv d•l•l 1 
tl,I aay r~pllchrl1••1.781 
tltulc·ll • ll Al ") 
• __ ,.,..._ Titulo y 1tyuda fit>"l l!t>nú J-'.rlnrSpftl 
elece~~flija 0rc1ó!1 C!!n tl+chas y pulae !ReLurnJ~ salir llaclM 
titul1,,qJ'.~,eltil"•' ••t coh:-~ t(> or-+ /b 
124.0 ••Y epac•(901 
t1,3• ••Y •Menú tr1n~1palü 
•8 1 ¿~ aay S:t"'Pl!Chill~&¡,3.fJ 
0-pc ... 1 
do wh1 if" ,..rr! 6111~-- opr1onf's de~ aenu prln\'lPal df'l siat-eaa 

aet. c0lo to 91+!b 

••t t~clo to n/w 
t0,11 aay sut•&t11tiliP.fl.l.~) 
Met rolnr· to w+1b.n/w 
110. 2~ J.llOIPJ.>t " !MP€-d1~ntea 

aes5a9@ ~A~t11~l1zac16n de loe Exp~d1•ntea'' 
• 12, 2 S proapt ~ A~ei-nña .1.e co1111.·roall s-o¡¡ • 

aeas11qe "A,~t ua ti z.ec ión d-e 14 Aqeni1a de Co•Pt'Olli1oa'* 
tlt 1 ?S proMpt ~ Ut1lét141 • 

1uasaaqe 1-<cat.aJt~r,¡(,ll, R.éotq~ntza,...Iñn, Respaldo, 
l'-flé'\¡f.1f'r:;ción y ['4?PUrar.tón df' A.rcbivoan 

attnu tü op<: 
aave •ct@tHl 
do caae 

cas-e opc i::O 
ranzrrnt ;;r. 
if l t 8fl 

opc:•:l 
loop 

endif 
c1ear· 
t l atth.( 12. º 
ex.U 

case opi.:=l 
act•enul l 

(_~1:11tt opc .. 2' 
1('"211torm{) 
r.lose (\at!' 

•--- ~~:r3 ~zr!Jt!t r~~l!:l; 
rtdtHtte wn-expa.y.·1, W't~•~Kr, W'l:l1n, w) unta ,whor", wt••P 
relea.se w~•.P,•-A$U!'d 0 .... f~-ch.e 

cese or;c~.J 

Pl ~ &av~¡rr~pnf06.0,]9,62> 

se-t ,~olCir to n/w 
t06,0 cl~•t· to 19.t2 
restacr•en¡ól,0.16.62.pll 



•fr1o1..1 M-od'li\ áft_.-- tnvta •enu d@ Utll•r.t-atl dent1<:1 d• alft,J>tG 
f!llilc<a•*-
re•tüt" $Cff'e.n 

endd(• 
relftaE~ al l 
JtlK«:y1. ii t:• 1 

C!Of.li' <li. l 
éltHH !IH'll0 

c:lea~ al l ••t \~<-\l•.>f t.o 
aet c:Ut'filW!" DH 

~t·t~1rn t.~-~ RHJT-t"r.<11 el í'\lntrol "l MS/001' 
¡_;¡.~· Tln de! 1~1uqr~•~ f~t-ita-·lp'til 4•1 St•lesst. 

·····················~~·······································~·· 
fR,,"c·E1:;;n rr.~;. 

use a1(1po.1..tat 
•et eblor tn w••/h 
fl?,>r ~ay T~~l•~ gu ió~e ct~ ~~c~s~ 
.set f''~·l;--r f(- «Jrt/t~,w/;..· 

nl1~ - o 
l ... .) 
d., wh1 lé I 1 f> 

KCl.AV! SPA('t; ¡ (.6) 
~'!'" ... 1P! ·r0 UNó. fi• -~, TPE ,C"l~A., C~N. 
f12,~4 E.iy Ft'¿t• t' íb ! 
•v4 4v \ll!!'t t.IN-U t' l t. ... ~· 

re-ad 
t12 S4 ~ay 

tt04' 4 (' 'J•'t t,()'"-' PlCT l 
n.).!!d 

•l• ., ; ..... , ... 
f04 rn ,7et TR~ P!CT ! 
rf>a;l 
u;• ~" IHlj-' 

::: ~. ~:: , .. •-'"'"' l.<L-a . 
lítá'.l 
¡;¡; ó t.iG."¡ 

'º' 40 9t~t t:1N 1-'lCT I' 
r~aJ 

tl1. !18 P8\' 
•ü4,4:('! QE>~ 5EI r iCT 
re ad 
fl 1.( '" fif\V 

SEi 

f!ICLA\.'f tJ_fl; ! UNO;• lU'H':' { l}()!J) •flbl.:' ¡ Tfl:l l •111e { CUA J •••e { Ctl'if} •l:fi;{' \SE: l' 
mcl~ve·alltr1•íitI(&clav~) ¡ 
lo~a for Pd~~•rlave 
1 f ~·Off ) 

r lit¡ ... t 

If l ' o 
!ET CúLOe TO 



c:l••r 
set color to 91. .. ;n 
fl••hill,' ~o •l•nto aee••o ~•n•qe4o 'l 
quH 

endH 
nua .. pue • 1 ••t r~tni· fo or+•/n 
•2l,OJ oay ' iR~vR ••t e~lo.i to w/r+ 
IZl,10 aay · l• quedo1nl intento(•)' 
f23,2l aoy I PJC'I" '9' 
1t nu• • l .01 nua • 

&et colot to w•/b 
9lH ••t color to Qt+/h 
•ndtf 
lO<>p 

•n•Sif ••t Cólor to n/w 
t2:3.0 clear 
•xtt 

endd<O 
r•n•.f. 
set color to gr•/b,w/n 
rsn~sn{22," D@sea ~odtfica1· la clave de acc•ao •) 
do whlle un 

a•t calor to n/w 
atore rpa<e!6) to w-pl, ..-pl 
ehar 
eet ~olor to Qr•/h,h!b 
•1Q in aav " TerlPe la :1uevt1 clave, 16 poaic-lonea): •oet wpl 
r,..~d 

f2'1.01 l'tlY "'facll«-t la cln;~q~, nu~vam~nt• pfff4 confirmar: •pt; wp2 
re ad 
if wpl "- 1 w¡:,;: .ür. .-tf'l::cspftCt!{f)) 

a@t t~c.Jor f·) "'+/r 
ttto!i::)¡i5 t1i~'t t"fl 1.11 ..:-v11t1,ilinl'..l,·,r1 d&., la c'lbv~. relntentQ") 
watt"" 
lo<·p 

•ncHt 
clear 
fla~h\~\," Ru nul!>\id! .;.la11e tia etdo QTAl'HtCla "l 
11<:lave-:.a,e;,· 1 Puhat J htpl, l, l \: •aac( substt(wpl. 2, l l H· 

as~--¡ sut1~ t r \ wp i , J, l l l • 11:sc ( aubst r ¡ Wp 1 , 4., l ) 1 t 
.u. e 1 r-: ub11 t r { wp i . !i, 1 ) ! • aar, 1 subs:t r ( wpl , 6, 1 ) ) 

arlav•~allt1·1afMtr{a~l3ve)) 

fgp}a~e ¡1~§ wttt1 ~C14V~ 
i nkt!>Y ~ '; i 
•no! 

•ndcto 
C} L'..>IH! l!i l l 
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r•turn U·· rtn del 111<>cedure p~ss !Clave d• an·••i:> .i Stole•Al 
··········~······~·~············································· 
tlt)Cll.mtu: Ct:N!Nn ....... verlfira l" e-'1Btf!¡¡.:"i4 de ifü1tt~•• y qf't-,t-t• 
lf lflle("alOpO dlt"! 

clear 
fl•&h(l~." r11cr iat4l. lla•~ al tn9~~tet0 d~ Bl•te••fi *) 
&1tt ~..:il.:,r- L·, 
tnl<eyl 01 
clear 
tlti<'tl &~-- )<,e9t·tt11a fi'l C"101tC'l al J18tl'1.'~, t•\11 1it-il ¡.~t(,•,1 rtln 

end1f 
lf •fll•l"•llll_Lntx•¡ 

!.a't •tI•Jl 
indrlf. on <:r•t.;-tl)'< .. ,..hi'AJ.' tü tilli-l l ••-- t.11vP 1;ua1·10 ótt iFo1q>~J4n\.e 
in..:iex Oh n.;.;;n:l·re- J Ef t r.; a i 111 ¡ ti.&-· - t-i •v"' n._,11.t t tt t t'fl cüm.lm 

ehdlf 
if 1fil•!"••11l 1 ntx•i 

ll•• &11'12 
index on n~:1tpsyC1.;1exr- to a11i2 l 

endlf 
lf lfile("•12ll l.nt•"I 

U8é aiZdl -
•n~~:ex on dtoctfech_ct1•}•hota_coe to a12t1...,..l 

if lfile!•atOll \ ntx"l 
Ull@ &tú<'\ -

en~~~ex on cve_reepon to a1011_1 

if lfilo("a1012 l.ntx•1 
use a10c2 -· 
inde.l( on cve com te. aJ012 

en<1H .. 
if lflle1•at01) l.ntx"l 

u•e aiOcl --
ená~:ew on cve_a~\1n1.o to a10il_l 

1f 1ftl~IMa1014_1 nt•~I 

u,;e ~.t0-r·• 

1n~•x nn cvé 'tinta to a1014 l 
en<11 f -
1f lfilel "a!D15 l ntx") 

use atoe~ -
index on rve a~m to •i&i~ 

end!f 
1f lfllel"A1016 1 nt>l"I 

use al.0(;"6 
ind@x ~n cve d1•P to ai0t6 

endt t -
cloae. all 
r•leas" all 
r.-tut'n &&-- ... r1n de p1:oce•o 
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V.J.2. PllOGJIAMJ\ GKNIRJU)C)M OIL SBTAOlSTlCO OB OSMAJIDA8 

··········································~······················ 
8'1 l l.) f•l Q 

MiQUél M\lf'HY1 Franco 
G~stav0 Huftoz ftAnro 

•••~~·•••••••••••••••~•e••••••••••••••~••••••••••••••~••••••••••• 

F;nrtr.t1R?: fl'-:-'1º"' frf!I~- rr~1~'•Hh' pr1nelpal d~l reporte 
•P•-- 1111~1i• del ~J,1qrema 

•····~ Detln• artogl(B rat& •l egtadtstiro 

flag.e f 
aa14lml&V@Sct•en\ll.0,2~,,9} 

•---- P1epa1a pantalla dr c&ptura 
uh 1 
aet tndf:x to 

Jüwhllt- .t 
etor• O to whoja 
&et color to n/w wrn 
tn,o cl~or 
•0,12 •av procnam~í)+apaeet3) 
rsn,-an( 19,a~nfl( "A;."4")) 

i f !t sn 
extt 

•ndlf 

•-·-~ vvr1t:rn l~ tmpr•~otd 
rent~rrff~n111 0.72 79,esltll 
if 1hPrlntet1 l 

••rror1 l!'f,aens(''l:Ol")) 
tl!le&•H• Al l 
f'){1 t 

end1f 
r•st•creen!l7.0.22,19,1sl4l) 
fla11h(l~Lee11st"A1'..: 11 

1f fl•9' f 
1nctex {1TI <'.'Vt!' df'JJ.fiH~)(p.ftyet•nf'xp to v-asontx 
s•t r•la tn rve_r~~pnn tnto alOcl 
f l aq .. t . 

enrh f 



'" t<>p ••l dev1c~ to prtnt 
t'l.MP14H l 6:>)i~- lnvla a i•pretlHifl el .ttt"btvr:i 
•.Hri:·t ••t dev1r• t() ac••~n 
r~Ptn;·rr(-:-1¡¡., ,.2~,::;: i<F-14d 

eru:td .. 1 

sat tnd{l-x to 41111 l,a111t 2 
del~t• file p~Anntk ntx -
r-elé""'* 41 l 
retutn ~•-- F1n 

··········~~······························~······················ 

whuJt.t..::.,fluJa• t 
do t1tltl 
ator~ O to ~~td wtd 
wcve dt·• c('l,'i! dt+$'! 
seie··~ 

e&ek wC've d~m 

tprow( 1 • l-, O BA'; .. Ueminda 
tpr~í t .r .. :·ol f I say ~iú.::-"J .. >dfBC 
•• 1 .. l 

do Whl}& !f>Of! i 

if prow¡) ' '~ 
f!1f.'Ct 
wh1'.'!JA1Whü).!l-t 1 
do t :tt ¡41 

endH 
if cve dem<~wcv~ d~m 

ttproW( l.,_1 (i ' say "Sub-Total de: V••and.uc 
tprowl l ,f'Col ¡ ¡ uy watd pict. "99999" 
wtct~wtdtwstd 

•Gt <1~ 0 
wrve di>lll- 1'i,,-~ <:lf'm 
Stole 5 
&eek W<"Ve. d~m 

•Pt'1W{) t ;:~'o •ªY "D••and•. 
f¡ttuw¡ 1.pcc·lt J BAY atOC!·~·,dt-llé 
... 1 .. l 

end1f 
ÚVÜ!l!'li'i' 
wstrl~w?.tü•l 

W-é'V<" d~#F t'.'.ve dE>ltl 
l>ktp 

rnddo 
tprowí J •l. ~1 sey h Su.b .. Total d• D••and••: 
tprC>-wi l ,pcc>l f > ••v wstd p1ct 11 9t!i9-9'' 

lO) 



wtd .. 1td•w<1td 
lolilt4,0 

fPfUiil) • 2. ~l ~ay 1
• Tot a\ de Oe11and.a•: 

tprow¡ ) , J:icol \ i ••Y wtd P1~t. "ti9"q9" 
r•turn 

J>l'\vattr wt 1t l 
•o.o &ay ~r.;·ha d• emis1on: 
f$'1Pllft' ,..,.._,,~• '~: °f!'·ty <~.t.tf;>f 

lptc•WI 1 1 t>!j: tt8)' "tf.")J8 
•pro"¡ 1 ,f•<"o\i) Nay who;a Plft "99999'' 
wtltl::- 1'tH!r,n1tP.- eati!t.~1.J.litir-u d€' d~!l!Artd~~,. 

tt.Jft1'W( ¡_.\,rf":H1&i~~ttll say wtltl 
tprow\l ,r~r1tta;wt1t1¡ eay wttt\ 
wt.ttl:;''Clas1fl.,,.ec-1,~n pc-r t.J~111anda, A_~o y Nume1·,.'l de lxpedt•nl•fl 
tp1t.'!W\1•l.,cl!Jfntn1•.wt1t11 say wtltl 
tprow¡ ;+l,D S!!'f 1~p\.t.1chrí19ti.t\\)1 
tprow¡ J 1 l 0 HAY"thn11 bt:P Fei;:ha Oe91. Sol uc t6n Yécha Sol. tteapons. n 

•vrnwl ltl.O &ay r*Pllíchrt196!,80) 
r•turn ~h-- f1r1 

········~············~······~···································· 
"-& ... - rripr11111 detalle del reporte 

rs0l=scfi0l(cv& &olde~J 
fprnw1itl,1 · say ne-xp p1ct "'li9Ci'~M" 
lp10•! l.pcoll J say ti 

1 " 

•pruw; 1, pcol 1 l 
~ft)Wi i, l-•<C:d. () 1 j 

tpr;:;i.w r•c<, l t ) ·~ 
•PI (:t'W¡), Pí'O~ l 1 •J 
fprowl t ,pcol i l •~ 
r •turn 

Gay neK¡;>SY'~) 

ed.ti ;.,. ... ~. ~.-.!:::: 
*~Y taoi'-pict »fttl 1 ! ttf I" 
ti&f ftd..:.h 1:101 
l!l!IY aiOC' f• >dese 
&&-· Fln 
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nrotn 
ll&L MAll\IA.L 111 Ol'lllACIOH 

Ir1t.rodu<:c1ón 

Vl. 1. Obl•ttvo 

Vl • ·r,. j\t,(..litftV ª• .~ .. :. ....... 
VI.~. ¡, Op1Hft1:l¿,fl d~l 1tótlulv pr1nc1pal del 

S l&ttHftt\ 

VI. 5. ;¡, Operñ<· Jó11 d•l módulo de •JCPf!d1.9'nte• 

V!. ,, J' Oper<1.::h"ln del módulo d• Cúll'lí1rt>•i SOS 

VI 

'~'.' 
Opet ac-ión del •odulo de util~.tia& . '' 

Vl .6, rormaz.> de c4pturtt 

Vt.6.Z. ~escr1pción d~l 
de exped1entf'a 

llenado d~ la (~t•a 

Vl.6.3. Descrtpc16h del llenüdo dP la forma 
de Cútnpl'OllH.!O''>G .. 

101 

lU 

113 

lH 

DO 

131 

137 

138 

VI.7. Recomenda.r1.onf'~ p.'!\tA la opelac16n del &tstema .. 145 

VI.8. ¿ Qué hacer ~n caso de d~sastie ? 10 
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lH'l'fl(JIJUC<' 1 ON 

l)Aíl.Yild·:J -th~ la& ne~1ní1dad-.!1 U1 ·i'ól' i;;1.-ic.,..s.att·:..t·nt·· <1~ dd01•i&c!OH ''::ff 

f!f•ctlvld.th.1 y ta•qur1d.•H\ '*ª" .,-11ftf11~dn HH• Y.f!'l,Jf-f.,;~, 1t:J1;1flti.!'d'- él• 
nUll'-titC•J ¡:.~l~. ~t:: t'\• Vlftti. \1:'(1¡•'>tt~n-¡., flt\nt\at pntt1d;)d.1l'.fJi"¡;;, f•Alil 

el avanc~ de f1~tti' ftfr(·tor •·n t-l ~•t•ltt; 1ntur(tl-::it ¡:, 

Poi till 1t1;t1v1 i·~t•\I .-,q,ti \.l-,<111 • t~" AV1\ü"' .,.,_ !?-~ ~H":'6ttntt' 

lrñb,\}f", ~é do!'<fHU tol ;~·:¡ ·.;~~¿¡ 1; l l .-ii· th L-l' •' i!•l· >lf:!, 1'.h\' i-d 

tr~;t:~:tll"rf.i ii,.. ~ff•)qta:11.;1J,:1,-'lr. i:.)!t.- 1:·j ._¡,.¡.y,,:. .:h~ :., .. t.;.r,,,.1,,n,"!1' dr 
11dJ11n1atra~ if,n de \")(l-,ediei.H'"2> y cvmJ·i ,~¡..,,~ ~: -~P· '"'r :1ntd1ro 
laboral. 4Sif!ir;~4,_ &P 11-n.·c·l.f .. r.ut:1h p1 ·,·'\u~t,.¡;¡; f<"iltd~i1H1-~,.s .qu.,.. 
•port;!t~¡¡ tr1f·.-..tm:!t(·\t",1: r~·ltcvi\1.!~, p'"'t •s :¡ ;\ñ i'r< v~ • l frtó-S ~t· ía 
fl\a'fl.;r-4,-j_,p J.'Ic)npo:·i"'llV:! ,1e- i~ f'l~it!Ctl-l'1 J. l\' :tt•~¡._\r,r Y 

lar.,¡ü pld•>:· 

&l ·pr1rru;•1 lll:\d:¡L, .&e'.< t.,t1et1· .t11 conttt'i de ,..:•,q.rd~É"fit4!ti Y 
fft-3.ll.?a l& iKtua~intclótr ,:\a d.t.L'!t. qf-1,t•lili'i!.'~ dil-l .tctor 
f1t(Ht-t;e11tan.t~ \··_·,nn:n1, t13b,.,·~ad,Ht!e 1nv ,1., t '4-1· 6 t~•.:h6.f' de 
ii~qu1~1~c1t0 d.e lA dt·mitn:1., sr~tu;·¡,·'lf1 y t~ h:'l rh• ¡;.,;, ~c-.r; d<t l1ti 
dem~r.t.'L\ .se f!,.~'tiHa tAm.bir.n }ll$ .,,;:,.~¡g·,1·:t~~ 1 ·t e>;.¡.l'. .. 1iF::tfl! y pcr 
n.:it!thte del act-:q. t.oJ> rep1'HlFi qq(' qe1)1;•r.:t tt:.":: 1r1..:· 

l; t1r. r.r·1··r .e:iq•t><ll,..:n!f T··t1<.q.; lu~ ~·;¡¡¡ t t¡,.i,t'·~ 

6tf'.'nd1d;\5 \-' 4: Pnr )HHl .l'l:B o iu-i;pn 'i!!!!f .t.-· ~ .... ¡¡;¡~,;.:ir.:~· 

ll #íe.gunrk f!lórh1lt1 f'.lf. 1eflf'lf' 211 c. :.!I l ct1• ~"~' ,-.n-.¡;•1«tt>lSC~ y 
P~l·m1te ~fectuar la actu&l1za:1)t; l~ rtat~·' <l~ -nmr•ro~1g0s 

ccntra1dor. dlé'tti.S.JtH-'htr" P< 1 la 1¡q ~f<""' h·'lt3 ft··-h.-'1 del 
ColTlptül!llSQ, e-XJ't?rtlf'ntit> a Q'-1€' r>t?P.Eí :i:h-> ~ILJ"f y!!' • ··~'( ;-\f",¡ 
ntis•~J !6tt!' llGchd.-, ~"1.1\tl:i,:--¡,_¡.¡ llL.'t ,-«!¡.' _;lL'\ ·:/~ T•i!;'J .!li. d~ l>JS 
"'""l'l!"'n)Ql1.11,os a ¡:<.;rtu t1.e una ff'cna, t1;· tr~.1rt'Ó' 'h· >"$ !tl.s~·'s entre 
di'.Jfl: fl?t'hi'l:P' Y '_jÍJ !@lJ\.ttt~ ~-.:.1>!.~ ~? ·F"l'•r,¡rirr;lí.0il. ¡,Qf 

r•~rmn11At•le e.ntrj;? d~"'r. f~.-:-h,s.:; 

fl t@t<'t't y últltrh'. l!t\''dvlc qi_1t:· ~r1H.; df: utilFliH ¡·ar" t--: !;;¡<'.t't!'n1'3:, 

1nvo1,ina t"l ~i,<•-s:. ¡:.«1r," Jri~~\1,..~,~r 13 <--c;;,;":,11 . .\-,~,~. -·if' ttr··h¡vüt!l 
lolt p1·;·~e1H's ñ~ rt'.'i;;f:t1l<\·- v t1•1·n¡·t·racu;r. rif' ¡~.UHIJ\ít,·t.t.>11, 
as1m1smo, 5E'- lr"~lu.yen. lo:; pl.)'~'1'0K d~ ¡,_··t~i..ii::,~~tn '")!ltiUltas 
i.1~ Cdt,lllJ·{fOfl. -...l .. , r ... ~.,1:; . ..;. ',' ::!'':-'" ,..-,r,i J~, U•t' :&·"\ l 'fí 



Vl, \. OlaJ'ITtVO 

Deaertbir •n ton•• bnVi! r .... ncill• •1 ••nejo del 
Adlaintetn1ción de Info1·aact6n 18.A.l.), onentando 
operativo en 8U fun~lonaaiento detallado. 

VI.2, Dl8CllPCION GIH&llAL OCL 816TBJIA 

11 shte1u d" admJnlstr~ctón d" !nforeac1ón. "ª una 
coapletuente 1t1t.,ract1va con el u•ullrJo de f&c1l 
explotación. 

Shteaa de 
al 11s11u·10 

apl1cac1(m 

ªªº"'º r 

La e&tructura del Glsteea (a6dulo pl"inclpal) considera lo 
•1qutente: 

- Segurtdad en el acceso al slateaa 

- Actual1zac1ón de •Kpedlentes 

- Actual17.af'i6n 11~ r"ntnprQtfllttOtil 

- Ut iler 1•• 

161 



P'fJrtvado d• la• nec•alda.~1es de ••1Jur1d•il \' NH1f1llb'l.lJ.i:Jart dt}l 
ateto••· &~ lnr\uy~ una ~lav~ d~ •cc~ao qli~ b•lA so11c11~da en 
aada •••tón. Rl 4cce•o qt\~d• eatrtct••~nt• i•1ttlny1d0 4 tod4 
ittJt•ona ajena a. ~u o,•er•ctf•¡¡ .,. ¡,.~,)~- f,f! t'"'f-í.,1ttrAn tt4tll tntt=n\A> 
para in9re1a1 la ctav• cornt<:t8 d..fl l;;i \~•"ntrar h' el s11tttme 
can,;•lat'i todo ,acef'1n una Vf!'t ifi\lT~u,:i.'h\ l• -clave de acceao 
correcta, •~ltrttará 11 deaea aodtlirar1• 

- Menú de C&l\b1o.e a expedtentt<s con las s1~utentl's opc1one1: 

Ca-.btos a fecha& de desah .. ..,qo dtt pi-uehaai.: 

<'ons1;1l lt\~ d!t ti.x;,n'·.11Pnt P-o; r·"1 !1r'•ttt?."t P Lll! l r ttpr\"aen< !lttil_. 

<-'IJll!ÚH 



- Coneult.a• de coapr·o-at&oM ¡.KJl fec-1\a 

uo 



l.ltlledu 

... M•.nú de actuallZ.ll\:'·ión ct@ 1 ,.(Al>.1~1!: del 11111-tbi\'!a <:-Oh l11i 
e1qu1@nt~• opclonea 

con•ultas al catAloqo 

Report~ d~l cAt~looo 

Actual1zac16n al c~tAlogo de asunto6 

Altas al ca!Aloyo 

Bajas al catAloqo 

Actualtzación al rar~logo d~ ]unta~ 

~eporte del catllogn 

l 11 



Alta• al c#t!lago 

• M•nl'.I de tespal<fo d• lnforaad<'.>n a duco• flexible• con lea 
a1qulente;;. o¡µ.~ ivl;i·E 

~•epaldo de la ba•• de dat~• 

... Menú de rer.uperac1c·n de 1nfi:.ri\\ac1ón de d1&C()I fleKibl•• con la• 
atqu1ttnt•s OfiCiOtH"t5' 

u: 



vi. 3, a.ccaao AL C'tlMPllTl'JX>ll 

S.t •l equtl'Q d• cba¡1uto e1tA apagado. PU'.IC'u1• • •f•ttuar en el 
tU1H10 ordeh le• ai1q1.flt!nlt!'1i paaH\&: 

• lt1Qt@&•r t~(l1~ 

('"Oll'ip-\¿t &dnt 

e-n Ciil(l de qu¡.. tc•do lo. u1t.-riot e-•'-~ ~t•ct"•~·..:., ~,..rttinuar­
~on el pre.ct!dJ1tlf•nto 1.e "Arc-i.so AL. .Sl!"Tt'f\A 1

'. 

P•r• l& 1nat..tl.a~~16n ln.tz~1al dt>t St1te-1PA de Ae1!1linj11t1·aci6n de. 
tnforaactón, proceda ~ $fectu4t ~n •l •i~•o <1tden l~a 1t9utent~~ 
pa•oa 

- Jnst<:-rtat: f"1 dJ.6<'o flex1bl@ dél S1f.trn1« d~ A"'la1r11s;tr.i\rlóri 
de rnfonaac16n 

- T•clear la P•labt4 

A: JHSTA.l.A 

• 11 &1ate•a le t~dtt·dri 16 ~l~ve in1rthi J• ac~tao y 96ti 
clavo p-<:ulf,a ,...,..,.- ~~<"! 1 ftrt1•1" _¡;·.f P.l up;:Jarto. 

l ll 



VI . 5 , ACCll 80 Al. 11 UTltMA 

St •1 •tJülp(• dt? c~·nr.put>J ttlitA &ptlQiH1'1 
pr·i.)cedt~l~nt,~ rt~ uAC.:"'ESí' At (º0fitfPVTA.l~)ft"' 

Una Vf";t ff( .~tu4.J •. ;, t.,l ¡_,l,,,~·.tt,,,1.i..lill~ttJ1in de ,.,A'l.,-tBl' ll!. C\>MPUTAI!Oft"". 
t''l.)f\tlnúe t"O .,,¡ 1118$.} OHhHi ~-('•fl 1041 fill¡}ll1í:fttt!•fi pA608 

... ltntnu al dttecL.,.rit1 dé~tirl~ fl1é ir1f't•l.,dr:. el t1ist•aa 
t~~leand0 lo slQi1l~n•t 

('tl\fll\l 

SAl 

114 



Vl.,.l. OPSllAClON DSL MOtlULO PRlHClPAL DIL BJSTlllA 

L• ttperactt,n dr.l stati'ft'la ~&té. hA&tcamente orJ~nt ad4 e,-n el m-anejo 
de menuea de (lpcton•!i y el U&(1 d~ flechas (A11 tba, Per•ch•f 
Uquiel:d& y Ab&jo) pata Ja n~v:.,~_,.r_ló~ X. HT""-<:l6n d•• l u el"lll<H 

La utiltz.,.c1~m d-i> 1a recta llltffJ, AJh,,y& cnnet.anteaent@ en la 
aal1da df> •cP,OÚf'lil u f•JH.'l{'.,n eile:Q:Il!d-: tod. #. le>s •~núea y p4ntal \.a.i;; 
&é-CAptút ·a á~1ú. f"'tiF-n una pe:qut?:tl!t ayu.1a f!'H la t.J•• te infet .ior. 

lnt1a1t•ifl(,t; a dE-fint1 a e-letal.le ln 1:;.pr_.1ac1f>n d(' car.ta una de l•a 
opc10n~~ c0menz&11d:J c.)r1 el ••nu p1·ti•r1pal rt•l s1~t~•~· 

oPctoN: Mvnu pt11H.'1pal dvl &isteaa 

RltFltkEHCIA: !Hb~r •lt>ctu0tlo lo• pasos d"l procedimiento de 
"A\'\.'[~1·1 AL ('OHP\/TA.Df;iit." y el PJ:t.1Ci'!"dind~htO dei tlA(TESO 
,-.i_ S l ~1Tl1HA" . 

Off..JElJ.VV. f"11.•¡.·f .. li..'luHJ!St ai tHHHHln Of>t·rat1vo la factlH1a.d d.~ 
tenflI una unión gerl•ral de lo& m6dul0s qu~ @Xi~ten 
en el sistema. 

FORMA PI 
OPIAAClOM: 

Pantalla O 

A. l t*Oe¡ 
id;>nll f j.cu 
ele9ir crin 
pan t a 11 a o l . 

ac~e&o al roenu p1lnc1ral, ee puPde 
la estru~tura del sistema, asim1s~u, 
las tlechaa la opción deseada (vér 

--·-·-·-----------·---------- S.A.I. ·-·----··-·········••-•••••• 

Hent\ Principal 

Agenda d• C¡>llPIOll1SO• 

UUl•riaa 



VJ.S,2. OPSIUIClOM D&~ llODU¡.D DI SJrlDISllTSS 

URl\IMClA: HAbu el.,Ql<k• la ''Pelón de e1<¡>1HltentH d•l ••nó 
anterior (pantalla 0}. 

08JIT1VO: f'Tl.,pú[('1(>fl4I !!.l \H.HliiíH> la fA~"ilidai:l de •f~étuar­
rualíttll"'fª de lAfl opci.;;nel'.! ¡~ar• el contlt•l d• 
•xprid.1ent•s 

FORMA DB 
OflllACION: EleQlf con l>a flecha& la opción deoeada y pulaar a 

t~cla jEnterl o IReturnl. 

Pantalla 1 

--·--------------------·----- s.11.1. -----------·-··-·····-···-·· 

Aetua111ac1on r;xpeauuH . .,., 

Alta• d.e &xpedieh\tl!a 
8•1•• de !xped!ente• 
Calll>1o• a IKP"dl~nte• 
\:\)ftault•• a lxp~dl~nt•• 

Reportea 



l:&FSltlNt~lA: tía.her tole-Qld() l• ClJKlÓl'l dti AltaB d• •XPflctHrnt•P: i1el 
fft1P.trn iir,tt!"t !·)! (pant•llA l; 

Olt.J&Tl\IO: P'fOp~-.fc-hnu1 •l U9\J4110 la fA.~l11dld de lngr~aot un 
nuevo ~•P•d1~hte a travéu de 16 pantall• d• c4ptu1A 

f'OllMA llll 
()PIRJ\('lON: ln~t.;•ital ttl hlif'l,.cC IH.lflW·Jt'i df!' f'Xfllf'(1\N¡l~ Y ~n" ttll ... d 

pant~l1a. at~n1.J.:. ~l i~1itflf'l (<:ll!.J.'".> ii.,d11·Hado flitt3 su 
t'aptu1 a. 

La pantalla dt!- C.,,'t(-•tuta E,Juan1a gr·a.n ~iMll~tud V ütdPn ,..,,_n la 
'!!'t?"'~~t'l..::J. .:!«.!t.;.,;,.!.;» •I• ~e iv!•a o• cOOltl\4'."lOn p41a 14 captura 
de déllcs: {va1· ffir•a dttl Apartado nüaPrc, VI.6.2). 

Rlf'lltJUtCIA: Han.-t f'le91d,::. l.!. opc:16-ft d-P. bajas de é)(f}~d1flntes dttl 
~ftlú ant~1·t~1 1pant~tl~ l). 

08JITJV0: Pt>.i-p<:1t:"'l'.'•fi&r al lUUAtln lií f1tc-tl1dad dé dat· de b411 
un ••Pf.'dient.e 

l'Ullltll IJK 
OPIRAC:tON- tn ld pantalla de captura tf.l col1cit.e el r<Umero ele 

exp•di«-nte ddr de baja d~l ard·dvo unA v•t 
rlrgJj~ ~~~í•·-~~•n sólo atqunrE datos ro•o 
Céfe1er1cla d~J tPqlstro ~l•Qtdo 

117 



OKlON: """' 4t! Nlab1oa • ••1-"'dlentu 

ttlrlJl.INClA. Habet iti~y1t1w 1& ~'ti(·Jr>n ct~ cara?Jlt.'~ a- f!'Xpe-dlwhte• del 
illf'mi, anti'.!.t tc~1 1pa11tal la .11, 

OIUl!Tl'IO: r-r-~l-p-01,_ü-mar •1 n.,1¡,irt-:; t"" i~('uu1at1 dtt e-te-ctuar 
ct..udqu1~ra dé ttis-,, op;: io-nt?-6 1ncluld.&ii v•ta el ("Qntrol 
de , •• ~tcE a expedtent.•Ht 

FOllHA 111 
Of'&U.CIOMo 11 .. ,11r con las fl.,d1u la op<-1ón duu<'la y pulsar la 

t•cl• {Bnterl a (Return) 

Palltalle l 
•••••••··•••···•···•······•·- S.~.I. ••··•·••••••·••••••••••••••• 

Opc1<>n•• 

Dat.oe Genera!•• 
rech•• M ':'~~-nt.t;" 

111 



l\JrllUCMCI~: HALt'-l .-h.•1td.o i .. ~r1,~lón d• dati::->t'I "'1•n•t·a1@'!!. dt:-t llf:H!IJ. 
.,ntf-1101 (p.h.ritalla :Ci 

OB:JK'1'lVO: i'tGP<'."cl:~lt;!tl\t ~l uau~• ){' ll4 tac1l1c1,~d de li'.n.1if1CAt 
lnf.i dJtit.•~ .._,.,.,,c.~Al(:;S ,.. l·~~ f>Jlj~i-edu~nte5 e-1'•9ptuanJu 
1 as fie:::has de dt>ñah•.,9r) d~ pn1€:t~as 

FOltHA DE 
Uf't.M1...1.0h. K::.:::!~ 11.s ;1a,t,-r. rl• ··n fP<At&ln>. llHJt~san-do f'l 

flU~~t(t rt~ PMt•d1•1¡t~ ~~S~&~n 

t.n JBfltalla de ~~IR'tlio• 
-qu~td• qra11 si11il1tud 
for•!'ti de ('Odtficación 
&P•ttado r•U~~ro Vl.6.2) 
ptu.,bu 

a loe datos g«n~r•lea dP loa expediente• 
y orden con l& estrl1ctu1a d~ftnLd4 en la 
para la raptur1 dé datn• (v~r torea d@l 

ex<;.:ertlt<'\t'\dn las ff'chaa dto dt·s'1h<HJO de 

OPCJOH: Caabtos a fechas da deeaboqo 

Rl1'&RIMC1A; Ha.1'.lf'r et~v1.:.:._. : ~ :;-~\"".., ""-• f•d.an: t'\e des.ahogo de 
pruftbAi d-el ~t!!HLl a.nte-rl>".'ir ({'.l\t'ltrtll& i.!. 

OBJETIVO: f't· .. po1r1or1(1.t .ttl U&\i1UtC1 la ftH'111:"1ad d~ 11od1t1car u 
iHHCl:·J:·')r ft-ctnis ct ... dt?'BfthPjCt !l 1 .r; "'1Jq1f>d1E>ntfl-S 

FOIUIA DE 
OP!RACtON; A.l lt;Qr t<fiál \,n f1Ull-~t ,, e\(' ex:r•f:"'.!lf•r1t e:. a~·1:1; .. :·• l!lólo la 

\•!:=:~!'-""' ,-,..,,rP!H');.::mdt&ntf' a fe.dit\s Lill' :1€'sah<.HJt'l f1e.1a su 
11i;tu?til ¡za-i,~q, 

Li1 vet•tana d" caJJ1t,u1s dt!' fechan dfl' d1?•H!ll'1t.<1;;rc, df!' pru~baf. guarda 
Qran S1•111tud y ord~n ~on la ••tru~tul& d~ttnld~ para •l fnrmato 
de C('l(_'hfirttfl(,n i·"T;'I: la C'.&ptura '1r dtttog !Vfi't fonr.atc· d•l 
apartad:l n11~er0 Vl ~ :• ~~lo 14 ¡)atte dt fp<~•s ~~ 1~9~hDQ~ 

ll'> 



OPCIOlli Menú de eoneultae de eKpedieatea 

Ul'laSliCl": Haber eleti!do la opción de <"on~ultn a óllpedl•nUe 
del •enu Antl!tior tpantalla 1). 

(J8,,ll1'fVO: fropo1cinh&T al us.uario la facilidad de efeCtt.tar 
consultas a los exp•dlentPs 

Pantalla J 

Uea1r <"<>n lu flechu la opción dueada v pull&f la 
t~cía ttnterl o IR~turnl. 

"!'rl<>nea 

1'#0. de lx;>ediente 
lloabre del lictor 



~tOJll: Consulta& • expedtente• por ofuoeto 

••F&fUUK'lA. Ha.htH eltH,Jido la (\pe16n de .('~lr\tpJlt Al!! A •:.:pf'di•nt•• 
por trn11•uo de ttKprdi~Htta d•l IM:nu anterior 
1pantallJi .ll 

08.J&TIVO: P1orü1~·1onar al ufuar ~ ¡,, ftt·,'lllltaa d~ cc_,naultar 
lo• e~¡1edlente~ poi nuM•ro 

POllJ4ll PI 
OPIUClO.N: IngreHstH el nume1;} de ex.pedlt>ntt' d~ht'J!t 1.1r In C68<' de 

que el tnq:•edientf:> ti<• exlet~ ~11 @l ~t·chlv.;.,, •• 
dtMp.-.JrrJ.14 e11 ptíntalla. t:>l re~t•trf, lrit<rcttato antfirlot 
al exped1ent~ ecltcitado Por e]eaplo, •1 ae 
Jt:<l,jut~t~ (•A1&u ... ~e1 .. ~ ~Aj-it'"-~ie>u~"' .:,,-;~ r •~':.~v i\'.Ai.11-t~{, 
el f/91, ~/'i!J, S/·•l, etc ,.1 iitr;tfl'lkili fiV i1ülil.lcl(:n1·a 

.... ol ~/91 

Despleoar6 lo~ datos: N~&br~ del ~ctor rerr~'•ntante co~un, 

1nlc1al•• del re1p-0n1able de-l 1te<;u1aient<J d• la a~11und-1. fflchs .1. 
1n1c10 de 1• dt"aaoda, ff!\ha de contept-ac·:.....~n de l& d•mar.da, 
entldtd deetftda~,, snlurl~n de ¡, í,P~3n1~ Y (l~~~rva~1nn~~ 

OPC!OH: r.'onaultL•u,;: a t>x¡,~dif'ntt'B J'.tut f1nabrf' tlt'l •ctor 
rPpr~K~ntante c0aun 

UR.RIMCIA: Habt·I Pllli.l';;Jtd~::. l.ft ~ipr_•if,r¡ \!(' conA1J} t •s A "°>tped1entes 
~or no~br~ d• art01· Tev1~h•ntar¡t~ ~0~un d~l menu 
&n1fH 11>! ipa.ritalla JJ 

Ol\JITIVO: f'rc.p..:·t <tonar Al uHua! 1<"· l.~ f.-t.:-11 uia ! d('. rc:1;'oltilter 
l0s ~K¡·•Gl•ntes p0r no~Lre 

l'QRMA PI 
OPKRACION: ln 1Jrft&dt nombte CT'-"1. 111:·tc't rpprE-SH1t.,i1nte- ,,,,¡nun 

df·L~d~~ E~ ~-~J.t· d• qJ~ •l Act~:· nt· ~Xl5t& ~n tl 
archtvo, se d1~pnn1rá ~n pantMlle el reo1~tr0 

m~S rat~r1rto Ml 8rtl)( $0l1Cltftd~ 

D~sfleQdra ln1 datna r10m~r• d~l d··tot repres~ntant* coro;JO, 
in1~1al•~ del respnnB~tle del sPgu1~¡ent:· de:~ dF~~ndd fecha de 
inicio d~ 14 dem~nda fech~ de ~ont~at~~l~n d• l~ dem&nda, 
entidad d~ma~dada, a0luc1ón de la d~ID!nda y ob~~rVd~10nes ~n 

fot•A de lleta 
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OPClott: co111ultaa a •JrP•HlietttH por níltl•ro 

ftlFIR&l!t(71A. ttAber •le91.1.:> l.A (•iH !ón d~ cünl!ult:ftJI 4' P.l(fJ~difr'n~tts 
por r1u11-f!n .. "l de ••P•t1f~r.tP dftl 11enu ante? ltH' 
1,Pilnt•lla li 

0&..)&Trvo· P1o¡Kd.ctonar sl uai.uu i~- lil f.a,_:1l1dad d• conaultiar­
lue exped1entes p0~ nu&e!11 

't••upr.-.•• .,,_;. "'',!Ott; :!,: !;,,:;~~~.;:,-,~,; !;;;_,,,...,-!_, t., '-·oialll«• ~1': 

qu• tl •xp•Jl~nt~ no FCJSt~ Pr¡ ~¡ •IchiV~. it 
dtsr~nd1·a •n pantalla @l tegtatro ln~Pdlato dnt~r1or 
al ~xvedt~nt• aoltr1t8d¡1 Por e1•~~lo, 11 &e 
rPqut~re <'."Atguita~ t!l ~xs:··•H11e-ntf!' 6/91 y a6Jn -ex1sten 
él t/91 ~;~l. B-il ~,, Pl 5l~te•~ E@ vo~trt •. ·nr~ 
en t'l 5191 

D••Plit-ga1a loff datos, N•)tlbte del it(·to1 re¡:1e.1a·ntante cot'nrn. 
tntc.iales del te•PNlBab1'!' d~l sequ1ai.-r1to t!e la dt.>üi<1nd1. fechad• 
tntcio de l~ d~•a~~da. f~cha dP ~ontestac16n de la demanda. 
entidad dem!.nd:a:ct.'l. . .ff{•it1•.1c·n de la d.elllan.1a y ob6t"lrvt...:lont-ti 

Of>ClON~ Consultas a expedit"ntt:s pnr hnahre del 
rFprPsentabte co•6n 

actor 

R.IFIR&Nt.~JA: ttal)et eleqtdc. la Of'C1ón de cc1nsultaa a expedientes 
por n••mhre dtt act~1r teptt:-fH'ntante c011tún d~l me.nu 
••• ~., .l»4 \ .. Z.fl(.dj,J.t1 .JJ 

OBJITI\!O: f'r-:1pülCi(lfu:H al usua.rlo 11:1 r~c1l1ddl'i dE- rcr,1'\Jltar 
l 1·f· et<.¡,ed1entes P•-·r ooltibre 

POIUIA OB 
Ol'kJtACtON· T'"';'·•tr•'· """:'""~':'"' ~·-:. _. ~ :.:.;·:.·:.:..:..:.:.:..:,~~t. .:_.,.;¡,..,¡, 

d•~P5do. rn caa0 d~ que ftl actc•r n~ exteta ~n tl 
.s¡,htv.~. ,_~ ~11~1·1H1·.lrd f"t1 1:··u·~.;U~ el c~q1i;trr, 

mas r·•llt'!l('l~i.::) -.j art.ot snl1c1t1tJ;; 

Desfl@gará los datcl&, h0mhr@ del ct:·tot r•pr~~~ntant• co~un. 
iftH'l"ll'S dt>l r•J:<P0Tlf1Ablf' <.1.-l lii"QU1fl\HH1t .. -. ~1@ l.!J dt>ff'.4fH:14, fftcha d~ 
tn1c10 de 14 dem3nda fP~h~ d• ~onteat~~ló~, d~ la dem&nda. 
ent1~~d d~maridada, ,0;,1~&0n de 14 de~and~ y o~s~rvac1ones en 
f;:,¡:·113 d"' lilttl 



UhUHCU' H•b•r t\ii!lg~ ... 1u 1.-l. üJ-1 ··1t:n dti tf1fl'C•lt:e• del •enti 
antet it\r i 1~.ant &1 la l) 

Ol.WllTIV'O. l'r0rMct<•niH al usuat\" l• faol1ll&d de ¡¡.,~.-et"u· 
tri fora@-8 d.- •x¡n-~11ent@8 

rotlM1' Dll 
OPIRACIOH: f.;\egl1 c0n la& f1et7hatl la Dpc-1.ón deaf!lada y pul.••r la 

tecla tKnterj o IRetutnJ. 

Pant6lla 4 

··---------------------··---- 8.A.l. ·-·----------------··-··•-·-

Un lwt>edlente 
Todos loe •xP•diente• 

Por D••,.n<'laa 
Por Juntas 

1U 



lSnllW:lA · Jlabu deQt<fo la o;>rl<\ll <!"' un 8<'10 tU<J>t>dt .. nt• del 
~~no ant•r101 ti-antaJJA t•. 

f'OllMA DI 
OPSJt.~'!t~~ 

tl tnfcra;.*' ';.'*'""t ~:!-.: :::~ ~ .... --~ *"'í~" .vn, ma;1t ltHH! l& •i1;.ma estructur• 
que la f~na dti :c.;.H'.\iftc-:-ar¡,_~n pa.rb: la capt.\H•! dii! d4t<18 (ver fr)r-ea 
del apar t '""do nu1.Rr•··.> Vl .6 'l ! . 

R.l:F"lklNClA; H11~1t·:i e1eqtdo ln opción dfi' tod .. s i.~ . .e eltp.ttd1etite1< dt-1 
Eenü an1•1·1or IVdntelle 4J 

tom<A fl¡¡ 
f.:t~lCF,}\("IOti. i!::ttt~ ~-p('ii'.lll Plllil1r.tt todr~; lf ¡, ttxp@dJPnte11 del 

archivo de- un aí\o t!'ii}!t?-·~íf1n:. 

El triform~ gt•r;~-.r't,1.·· c,.H, estai ''P('lón, m.tnt l•~n"" 1>'1 11tiima estructura 
QlHP li!i f-.rm~ dP f•)<1JfL.A•.""ttm i·ara 1tt. r-aot,tt.l rl• rt•t,..._~ ~~·~-: ~,'!.t'il• 
"'"1 .?~.:;.;·~.;..:. 0Úti;Pl 1•1 vt e.,._,, M"l culllqut•ra d• sus don 
•(~dal1dadefi. p~rA todo ~1 ~r~hlv~ e tOl0 ur1 ~~º ~~~~~Jf1co. &• 
*'•1~.irá un f'.)rpei11ente pot' ti<:Yf!í 



OPCIOll: &aporte de ddallda• 

UFllUNClA: ll•bt>t eleQ>do h opc1<e.n de uta<H•tlcv por d<t••ndu. 
del 1uH1tl &nt•nHH {f'anbula 4}. 

Ol\.'ITIVO; Ptop01ctonar LU\ eetadlst.ico de d.&uaaodec por t:Uto. 

l'1}2'&\ "ª 
OPS.ltA.ClOM! !leq1t il1 ~"' df:'G(;-1: E!l .ftt¡H'.Jrt• .St/Nü. 

Generará un 1'~su11en de lc•f!l f':N:ped1ant-eff f;• ca.tto• at•rndido• por eAe, 
el t1po dli> d~s&nda a.teni1idi!, 1ntc1o de cada un,a. •oluctttn, feché. 
d::e. eoluctóh y el rei!ponsahle de- •eQU1•1ent.o del \"1Ut0, ••l•i••o. 
•e t;endrAn h1-f; tota.Iea de dtUaAndAs p,:ir tipo. 

OPClOH: Rt>p<>tte de juntas 

UFl•IHClA.: Jiaber el..,QH-1·> lft c.p-ct~!rn de tHstad.!1t1eo por j'Unta9 
del menü antetior (pantalla •l· 

ro~"'A Olt 
OrllUIClON: Kleq1r •1 •• desea el reporte SI/l'Kl. 

G•n«Hará !'E-fl\>rtie de lüs "11,•xpadie.nte1 o ca•o• •t':ti:r.J.~J-oa por junte o 
lu9at rt• atencl(m dE' la dtt-•~:t!•. •1 ttpo d« d••anda $tetu:1.td-a, 
lntctei óe ('~"!'i ..,utL .act-01 rf>pteaentant• t'OSlúu y el -reapcma:abl• d• 
•fl"qu1al~nto d~l cas·ü ~s1a1seo, && te-ndrin los tot•l•• d• 'untas 
por· Upo 

12' 



OPCIOll: Menú d• actuallt•ct6n d• eoaprot1i•o• 

lllFIRSNClA; ttal'.Hn eleqlt1n l!!I rtfl\\~n de Aoer14a de cuapro.l1a:11 del 
~~nü anterlol (~entalla OJ 

(JIJJITIVfJ 

POIUU. 1)1 

fH-'fl(lr\.'i'~·tulf ttJ u1a.1erlo ltt tac-¡ l1dad 
cualq~1Pt4 de l•L opcíon~• pata ~l 
co11pi·o11 l •oil . 

de effl'ctuar 
control de 

Ol'IRACIOH: Ele111r con la• fl&ch ... la q,c¡on dut<ada y pulsar h 
tecl• (Enter) o (ReturnJ. 

Pantalla 5 
-----···-------·•·······----- S.A.I. ------·-···-·······••••••·•• 

Altas de coaproalaoa 
8aja11 de Comproat~o!li 
Consulta• de la Aqenda 

Reportee 



Utafillií~1A. H..¿¡l:.'e';.· 1::~.;1~;.:. lA c¡.K iln i.1f' a:ltae dP co•pt·Qmi•-Q• d•1 
•f'nu af;t1>1 lül (pantalla~) 

OllJ'l"rl\tO: Pt't'>Jh"ri·tont\r a..1 lUiua110 1• fa~11Ld•t1 de tn,~reeair un 
nuevu co~rro•la(· a t1~v•ff dP l~ pantalla d• raptura. 

l'OIU!A º" 
OPIRACION: lflQJf~at ~l r,ut-vu c<'"'l'l'>_,IP.li-~' d.t11c1·· la hora V t~i.:h4 

._,.,, fli!o''"' 1,,. ~·*''1.,,;1"' ;.;,.:,, ,, -.¡. r!Dr.!C-·B t),~s1r~.f. 

801 i(" j t ,;;;1 ,¡:; 

La pantal}!'I o~ •"ftpt11ra ~P•4Id<! q1t1n ¡;jtti\llt1J11 y orr'Jf•n 
•atru~t,¡ra ~~t1t1t<l~ ~1. !~ fo1&a d~ c0dtf1~~<·1~n pAr~ iA 
de dat<:is (vet f.:,rm~ d~l a_fl-!'tt tttl1n 1n11riPr1·~ vi f; '.H 

con la 
c&~t.ura 

Al c.1pturar e-1 nutt1~t·t1 rt'!' ~xp-~>Hi"nte, &p111e~'~J.! ~m-t ventan" para 
s.eleC<."iondr el tipo,· iif! cum¡:.rr.m1B..-• a que c···trt"~P<:•r1dE- IJt \l1r:e. las 
t•f'laa f!P. fl~·.:-has \Arr1bd y .-..t··aJü) par.t iS•le-~"'-.--1.;1níl\t f!'l t lP<: d.::: 
t-om-rn..,ftl~~r·· "! I'•t\~.- 1": t..,rl~ ífr¡t-F-r í u \Hi>tu1r1\ y i\Ut,·.n,áttr:ar.t>nt~ 

ap4t-t!C~tA el ef!\{l~.n.'.·if1ca1.:, f'-tl p.-\\'1't.-:1ll:t •:.:;ta trMltt.c<t-·'1,·r 4é·~ca.l: .. 
z.ará ei expedtentf,11 ti-n 13 te\hA a qut• e;, rref.¡1,·ri<1a el t:.ó1;prott1f:;.--;, 
eleoldo. 

l\'li'ERKMCIA, H.:t.b~· ~ ti.' l ..!~id...:_ la Gy-:: iór. J(• f'u j itr~ :ff;' t:·".:mprnm1 s...,"l d~ 1 
~~rill ant~rio! !Pd~talla ~· 

OflJETl\-'L': V!':'i¡v:'1•:1~'~1~I rt.1 \UUl#U 1•-1 1'1 f'1Cl11:1ad '14• fjOftar UTI 
CC<ftl.t'f 01111 ílü 

fvi<AA r.i;; 
OPIRACIUH: lhQH?b·U l-l" ff't};.., th- dCUt.'C ·1,:) al c·0Jtr1rr·,ft'1t...:.- a <1!'il' <1e-

t.;aj9 dt-<l a1c~dv Un~ ve:= tnr;rr: ñ.'iM la ff'Cttd: dt!il 
C't··mpn:,!Si1ttn d~t" d~ b:l}ii GJ:«'Hf-C~T"in t1>-1,,5 ln5 
c:om}:l,·,1111~,.+ fi!'fi!Cttlrtdofii patl\ f-fia fect:~ y E;t-fá 

nece~~ric· ~l•qit el t~q1stt~. ~1pPc¡f ¡r~ 1 iac d~ 
bAjft ap0yAn:j,·.¡:Jf' COf• l3fí. fil"-' t;,;f. {,-,f( lt:n .') '1t·•~)!'.<l y 

pulsa.: !tntE!'t 1 (• jP:('tu1n p•.H:!t~rl,,ltf<!l"Lt._ Plf'-~'.J.nt1HA 

tH en rfl'11l1dild óf's~a dat "! dt- t1a,1a y *-i lfll 1~sr:HE<!".tl4 
f'" afiur,at!V!t. el r-.-q ett0 ,·_;:uf<d.\t! ll~¡c-&d•) ,~nin·: 

borrJ:•1;. !)('¡ s1,,nd,"• J>(·g1ti1 $.\1 r1>c .. t''-'! ,'l.,'! '"·t. 



UrllllUtClA: H&bwr •le¡¡tdo la opctón 4e coneulLO de la aoenda 
del menu nnt•rlor lpantalla ~). 

08Jtt1VO: Pt0p01cionar Al us11ar10 la facilidad de conault<1r 
los i:·.:,m-prtlai fiOG a PtH t 1 r de una f•cha dad•. 

roll!IA l.ll! 
Of'l!llAClott: lngr .. •a1 la tech• d~stucta p•z a h. consulta d.. loe 

:::.r:.;: .::.~r-c ;~:~ :.:· ''!r 
existir la fe~ha d$G•ade 
la mhi! palPCida 

DespleQdrA los dat0s· t•cha. hnia, ntamero y •no del expediente a 
que c1.•rr~s:y,..--;r4.1~ irl coiarprcmtso 1n1;;·i.tles del ritaponti.sble del 
c:o•p1oa1ao, junta, espec1fic.t.c1on u~ la Junta o ••la, ttpo d.~ 
coaproauo a que cot re5ponde, t lpo de de11anda y asunto del 
eo11pro111¡o en for11a de l11ta. 

U1 



Uf'&Qllel1'! tló.t,•1 ell'Q"td.o ).19 >i"prt(\11 de ll'f.K-'ll.t>i \1~1 Mt'lfH:t 
1nte-rtv1 ¡pantalla 5! 

OBJBTIVO; 'Ptüpotc.10nar ttl ut1,uu:t<J la f!l.cil1d.:H1 d8- ge.nrrar 
1 f:fotm.eiW de coapt'-ü.f;l-SNS e1;t t t' <h-'! ferh81 

FOIUCA DI 
Ol'li!IACJOll; BIO.<tll cn>1 i .. fle;·has la c.•pdón <lP~•o.da v i>ulaar la 

t~~la llntet·J o (~eturnt 

Pantalla 6 
··-······•·····-···--·-···--· S.A. l. •·•·······-·····-··-·••••••· 

General de coapro•i•o• 
i•t.•~i.ati::: ~ ~'!"!1'!''4-tflllnll 



klFIAf(HClA; H&.bfltr eleqtdD 11 (l[JC~ón de Cf'Pt1t'r:- Qf'<Flf'l"•l ·1€-
~l·mrrnmtaou del ••n~ ant•tl;\t 1panta\la ~1 

OPJkTIVO: F10_put!:i>..1flftr Uf, lnf,·Il"t' (1Fon~Y-"} fiito ~.,, .. r,r M!!J'";~ l'['f'!t!-4!' 

do& f fH.'l"1aa 

roa_,, !JE 
!Z:"tt.~· • .:~:D:i. ;,,'1l"'l\dl1 •4-'-- i..-, riHt, 'l .. 1.n1,·\(1 y flfr!?l1r. 'f'@l p@rtcuil'.': 

rjt-l tnff.1tir.t' .-\ (,H·ta-t ~l ,.nn ~:t..f i J ll.>n l.:'!i· fi$t".hll6 

\jíi.'f·i'L~n $t>t \:art.1i14d!i.!ll (!il "'l L_itm~t·:! jd,.i~*-"•• 
t[;lil/Heu/Aft.o}. 

tete 1n(otme \1-E'f<t'to(\ un l1st.1··in ,_.tir; la tuf.-t••h.'I,~n co•¡)i~!..;s dfl la 
tt<¡ti:'nda dfll r1·rr:p1r11fl)8(! P-ntre. ,~-:b· fc::-h"s ._..., °f.'11/,t ~ .1" 

OPCJON: Reporte eatadiat.tco de c09pr0Wiifioet 

RIFXRtHCTA: Habe1 eléQH1o la of:•<..'ld"I d@ :ei<•t te eetad1attc:o de 
c0111¡·roaisos .:1itl m.-r.u <H1t~r10! ¡¡.:ant1tlla 6l 

O.ttJB1'1Vt:J; f'f(lfl•.1rctona;r un lnformtP- #1H11:111@t trn "l~ Jn1' 
-:..~ospro•ivom t?f~<tuad•:.'!\ p<iI i:t;'!:p:,n¡:able y el tlp<' de 
('c,.)ft:~'I Olftl Só 

FORMA IlE 
Ol'&ltAClON; Ir19n'-aar laR f,¡_•,·has d"· lr11t"'1n y tt-1tr·lnn de.l p~rff•d~· 

-'.!-::: !.·,[,,_,¡,...,. ~ ..¡t-ht<fát c0ri 4:•,t.t" ··J¡~,tl<"·h, la!li te~halli 

1"tH'•I t\n ~t"f i'-'ipthf<'ll<].U': "n t'} L·rftll-"tt•~ <1ti IHP!/1'dl 
il~iS!~f:-t...rAI\.- ~ 

Gt!'ne1arA f·l ('foSUllftf~rt dP. 1011 -('('•ll'1pt,:·a1aoR l':f'f'<·1U1fl.S ttritt• d:rl f&~htUi 

d@ lo~ ttp~~ d• d•~~r1d3~ f•r·r r~tr~n~ahles 1P ~F"UlMl~nt~• de 
d•ffl~nda11 



VJ,$.4. OP&ltACtOM D&L NOOUl.O DI llflLl&lA& 

••nllttllf'IA: H•h~l •hqldo la ofK'l-"n de utlhrtu del ••nll 
ante1·1or ípantaila 01. 

OllJJ'fl'VU ttl>i'·'~· ... ~···""; -!: ·:-:·:l!• ,,, 1,,¡. t'.et• rr.uii1:.~r:ta~ n+:-~·P••' l•• 
¡.uu.i¡ a.ant~ner 4,_·t1Hlll1:a'1<'1i- los c&tAloq.os d.111 
&IBt•aa, l• t•orqanlz•rlón de tnfor$oC1ón y la 
seguridft~ d~ lo~ dat<•fi a tiavfs d• lo$ pror•sos de 
r•~f~lrl1l y te~uper~~tOn d~ 11~ft1¡e~c1~n, ~$1~1s•n, 14 
el1m1nación d~ 1nf~·tma<1-~n. 

roiuu. 1)1! 

OP&MCIUH: Biev1r i:vn la-.; fl.e-chas la o¡:.·c16n de-&@ada y ¡:•ul1ar la 
l$~la IEnterl o {Re~urnl. 

Pantalla 7 
---··--···-··--··-··········· S.A. l. ·-··---···········-·••••·•·• 

Actual1tacl6n de catáloqo• 
Reorg1!U\tt•l'.'.H1n de Archive-e 

•••v•ldo de Inforaac1dn 
aecupuac16n d• lnformactdn 
e~~:!'!"'."t""'~ '1:.,.. tnfoTl\6Cl6n 
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UfllllNClA: Hah•t •leQidc. la o¡H.:\6n de utualtu"lón d• 
cat•loQoa d•l •l•t•ma d~l Menu anter1or 
fp&ntalla t/ 

09-JITlVO: ffGpnp:loh&I al UfJut.rlu la8 ht>tfAS\entilia ner~e-sa.tiaa 
.. .,.~... :-. .!.;»1:~"''!'' •· ~·· .. i:it,¡,1{'~G le-:;: :·~tilrv¡r>A drt 
aJ st f'lal 

FOllKA PI' 
Of'BRACtoN: Klt-'\l\t con lAP flfte"ha11 \a oprtf.n d~aeada y pul:&a1 1-a 

t1'Cla (l!ntitlf 1 o lfl'•turn}. 

retalla 1 
------··-················•··· 9.A.I. ········•·············-····• 

i\_.1t.~1.Jn111ahle1&. 
coa¡.~rom l "('if; 

Aauf'l:t(:S 
Ju.t1t Al 

D•••ndas. 
Dispar.ado1es 

IH 



IM:luallaac16n 
CutiPTutlii60a • 
dhpuadore1. 

• loa catAloqo• de 
65\U\to•~ junta•, 

raeponaaJ>l••· 
dea;anüw y 

lllfWP.SN<:lA: H11.h•r al•qido cualquitu op<:1ón del 1utnu de 
e··t1J~lt1a<ión de c•tAlva'~' •nt~rlor CpA11talla a: 

08.JHIVO: Pf<~•r-or-cionar •1 ll=J.U-!ri0 lati: lutrTae1ent&8 h@,·•••rt.4e 
pata •f•ctuAr lna ptol·~e0e dé Altas b&1a1 y 
~~~~~t~t•~ v q~r1~1•c1nn d• los r~poite• d~ Jos 
cstAlog0s d~l n1~!~~4 

roaMA 011 
OPS&AC1(Jff: Una vt>t ei@1~1ña irna ~·¡,._ i,..t. ,-¡.,.1 ¡r..,._rrn, &p.necf!tA un-& 

ventana ~•l ~atAlog.¡ s~1~~,1~~ad~ LA '•P•rac16n d~ 
laa vet1tar~&~ p$rs ~l m~1~e1- d~ 101 cst•10qoa es 
stniilat Ji la .1 .. le& ~e;;'~'f'$ 11.t-l tl,tlfn>~ ¡;n -li5te- ..-:·aso 
•a t•ndt•n las poa1bll1da~e1 de Alta•. ba}aa 
cun1ult.&i y ger,f'tactón de le·~ i·epoi·t~& aeQUn el 
C:'.\'t!}t"'_,'", .. ,.,..,~.10 t .. e f,~clbn je ca.libio& no ••ti 
1•pleeentod~ atn •-baroc é• ~~~1bl• efectuarla 
dando d~ b~1• el teQlstrD e lnqre~~rl~ n~evaeent~ 
<:i.n• el ca&\bL:;, di!! @:J'$lA aar.t-r& qul!l'i1ttrá ·ntQ1stradA ltt 
•ód1f.1cac1Cn t equ~T1'1,. 

In tJl catAlry9n d~ t11t"J"~! M~1·>rft~ l\tt di!!f lfHH1 ) (~1av~& .t..• (·:avtd 
P"4C4 Jft •«f'~i'1ftf'IH"¡ón j~ la iurita, 18 c:-t•v~ "t,.'" para H.1 a;¡h1 y 
la clave "O'' para esi·•(·1t1~~r ~l lu94r 1e la ]uu!a tve: apé1~dit• 
"Anl, y lae dF.scr1¡·,cH'!i<"5 de 4U!té <:.at&lc1'#D tudrAn Eier •od1t1cadae 
pc-r tti ~u;u&tlO p;,tr' efe•_'t:}@ tht tl~&pi@'q&d'"' ill'r'i f~ntal}t\, tallbién 
podr• def1r<lT tn el cat4l.v>,j!·...s d., iv1.t.-l.- a Q'"..lf'.' jmctJi 1• 
correspondertA una cl•v~ del cat~logn d& d1aparadnie1 

IJellpla: -'i 8 14 Jtmta d• Tlan.-pant la rie t'.'at6to-oo de 1i.mte.• •• 
requiere t!AfH!~c1f1c1r el núJJtP.to d• la 1unta, a• .captur&r4 -en el 
caripo d• d1sp~rador la e- 1 ave "E" 

13: 



UflJl&NC'lA: fotAb•r el•H:f1do la 0P•~l6t'1 dfl' r•orq4n1za1:H1n. d• 
a-n:htvofJ del •$nu 1ntf1 lür- • P•»t .ll l.!1 ·1 t 

08JITf\/O; Mdlflt~nt.•f Lit ,.,~·.;.t.f'!.""·••1"'1¡. ·J4! .tr<'hlV,:'.i• ~ 1fU!if'.'•• y 
•l1P\1nai J:i!Ol*'ftQ& 1.~91.r•~•ntf.' ho-.~•-~-:iir ~· la bae.e 
d• dato• CV~r apArtado ltl J \, PTo~••o l.!) 

ll"OllMA [lt( 

OFIRAC10'4: f:ftH'! lJi\1 @ittl< f.'tO('ift.80 <'..> fH-.· : ...... ·!'· \_,,«• "~l :H,1\ 

IBt• 0pción ~s fi',:·foe~¡.:i<S..t.1t> "''f:•.utd:rla pt•1 t6d1.·~~t:-r-tt~ de A\uitrdo 
a l& t r·tl'cu~n.•' ta dé bo1 t Ad•"J ~fl 1 •'Ji atro• t!~ \o& •ri:-h t vi::;•. 88 aa1.1ae 
q~• p~ra carlA 100 t~~1s:1'·• dad0s j• ~•l~ ~~ }a ~Aa~ d• d~tpf 
aptoxiltt.\:la.ir..r:(t~ ést iv•''""~~ 1,· t"fe ... ~uat iUst.11. ,·,pt:lt".n T'&•bl$n •• 
rect.·~1f!'i:[h. eh:•L\.tf.air e&ta .:•1"·tI1¡ ~·> .. <-!t;1"1<) iH' d•te<'U'·fl anncaall,.• en 
la cltt!df1c~,-11--n di.f Ja tnt.:~:in!vl:n 

ltlFlUt"f!'4ClA: tt~íieH ~1t1>c¡li.1 ¡~ op;'. t,.;,n ,,_1.~ .r*'•P•!•k, dtt 1nh,taacil'n 
d~l Mer1ü •nt~11ot (p3nt•ll• '>. 

08Jll:TIVO 

PAntlll la ll 

Pu.i¡: 1 ,-t<·ntH al usu.:tri::' fe,1 .. Jl 1di'íd de IS:elécc1c.nat ql 
ti(>0 ~le- t.e"ipald~ d~SP.d/j1. 

f'.l&'J•! n _ _,¡, t,u fJ_.c liU• l<i c-·v=:~-:·r~ d.rt;~arl:t y pulsar i• 
teclit ft:nttr·} o fflf!"t•Hn l. -'>l\!'~4.e 11'!1 tf"fl:p.aldar loa 
Archivo• •n dt•~os f1e~tt~les d~ ~ 1/4 pulqa4•s, 
eto f''-:»r,~~11• lfl,,.1111 iOt 11~ :h·s~a n.it<f.~il·:iar E-fl <l dit>o 
duro d• l~ mtcroco•putaJ~r~ 

----------------------------·s.~ r --··--··------·-·----· 

l!IU• d• Patos 
C4tálo91"S 



Mf'lll&lf('fA.· JU.l:,,.,.¡: ti~f:hll-clt..1 la (lr.•cJM1 dr l&BJ}aldc. de la b.¡ae de 
d•to&- dt>l tHmú ilntetlt;t !f;4:·.t>l!la lt;. 

WRMA U! 
Or&:UClOfL f;ft:t:tW<t'I: t-ri.tl/!> J::!""ilciS:-

Plt»,.J~~ntari t1 ~ 6'•' ,}.,.~.• ~ r·'i:rei·: ~.,,. ~..i _.,, t~t!lJ»Jf'~L~ 

~:;_~*''*' ,p·>t, f~ h~I :# ti.i iF··},·.nld. iT' L-tlit- d~ d:at ''fl y 
l(~f!l ca-flJ1_,.:r·~ f';.i tl d!~é .:. df'l <•>llJltJtñ<V 

f'<. :dt·• iZ"•í;t:;..-FtoJ ,~.:..~.·- .. Ja1 ,.._ ,.: r,)_;iJ:t·t., -~~ :11~. ·"F i11n·ni.~ifl>fl :l11t- ~; l 4 
J.l•~Jt,Jd:d.~H; íf'l"' ~··Ti li?•j'H-'jJ;l S j.!lli:'\ ~·l \'1'•11'¡_·,1•t, l~·~·Í'''l~- dt' 
tr:tc-rtr,..ll.~t:r:. rt• r~""-+'~;.iti· 1·hr!.lfl H ¡, <.1;,_;-!' it.·f~·r,,,r:·~~-11 t· ur. 
('.;.)f\t('tUt¡1.u• .n ;.~.'t:L>i .j1;;1;;,, ··tlllza,1o 

Se val!•:tuá el est.dd{' .!t>l !f:,;ne11'd,·1 df' dtFc.t-, fli"''(¡.fllf':i el 
Pllt.,.;) ~h-l rlu, ... n .11 utlli.un y$(~ PnY1.<ti:t "'r~ f·J!r,t~!l., '.'i 1\º.ili~· #t 
eX!!l;tl!>itt llidilf' '"-tt~! 

.Se cl1•~•:•u·I\ 1:} t>:l>l'd~ ;.. dlBf}{'>tllblt> E<ll 1:.~A dit-,"'Vt tlt!xth!~•'; y en 
C.Af\;".J d"'! l)(l S''JJ,~itd:' ~l I'::~.pa1i•1 • Sf" er,,·1..;.1.! tc>l ,1'.::F~ ,,,¡-, í':i~·~AllA 

OPCJON Rr&pH!do df> c.;,:táJoguf' 

"'ÁfSf(INCJA· hrthf-'1 r<i;;,71.:t.' l<t •+t.:-1t-n ~tf' r.:.spa.1.1.¡ ,1f' ("-'!lt'A}·"''1Q.{i d.•l 
m~·!di 't~''"'r~r:r ;p,l.c~t<tl~" il ! 

Be val1d&tA p¡ •~t~j~ d~l •~neja1or 1~ ~1sc0g fl•xibles y •1 
eatAdo <.hd d1s·: t1t <1~tl1zat y 6~ •·w.:iat-:11 >rn pt11nt<'lllla 1.m llV18(i l\1 
e~t~t1~r4 nlq;1n •rr~·t 

S• c~@i:ar4 el •gp~c1. dl~ponl~i~ en los dls~~·s tl•Xlhl•n y en 
ca&{\ dP no s· .. r-ctta1 f'l rfi&~~Jd ..... u> e-r.v.iata tt1 avJso •m pentalla. 

1H 



•ar&Al.Ní:JA: H.&Otil: E!1'7fr1,-·, la t.:1p~1·'"·n d .. f-t"\"'U~!4t:l•~'º de-
lnf0r1uH"i\"\fl dt!-l mP-nu lU\tf'f Hri ~~.J-!""!r--tl lit 7) 

Ot\..JC"rl"llO: f'lf.>j>-OtC1t,•l)4l •i llffti..~. :: f1F1 lt::1!!'1 ¡j¡:. ¡;e1e(""C:t-('..-fHtr •l 
t1po de re-r:up~1i\(ióo de trifc_;t11ecibn d•s••dc, 

ro- llB 
OPaltACIOM· &leo.Sr c1.:,n l1tt! tl~i~ti1u; l« üpct6n de•eitd:a y puls•r la: 

tf1"i:-1e íE11te.t l i, iP."'.t\H"nJ 

rutalla H 
··-··•····-···-·-··----·····- S.A.I. •••••••••••••••••••••••••••· 

l\&Sf! d~ l>4t.&tr. 
Cat4Joqoa 



~lotl: 1tec11.peraelón de la base de datoe 

RJl:rlRINCIA: Hilb•• elegido lo <>pct6n .;1 .. rt;n>I''" aci6n de la b1ae de 
dato• df'l 11e1rn ant@nor 1¡>antalla !i), 

FORMA DI 
Ol'li'.A\."'t.:~H. Et-t·:-~.11.]r- ft~tp JHüceso o ne hacerlv? (Si/No} 

pin'-""" solk1tatA loe dtacoe tléx1blt>• de 
ptilg~da• ut1ltzados ~n el r~s¡13ldo antet!ot. 

i-<• i ... :..._ .• ':..s.~-! "':: ,.. t ·.•'*1 ""' la tare d'P ~"tns qut!l:dtu 4 te1i11plaiada 
co•pl•ta•ente por el re•s~alrta, ee: pot f'llo q1,,1e 8f! ret-0MJ.e11d• 
efectuar Ufi I@6P8ldo p1evl0 & la recu~~rdr1ón d~ datos. Para 
r~cupe1aclt1nes parci~les o d~ arrh1v0s Pff n~~egh110 v•r •l 
apArtadr-' ttv1.a. Q1H• h.'\:'tn fl'n .;_·.a.go Qe- de.iastte•1 l.,E' este 11anu&l. 

lle validará t'l @llt3<1o del m•nejad<•t rte duros flexibl"s y el 
••tado de •1•m0 d1sco a utiltit1 y •~ FOV1AtA en pantall& un 
aviso •1 existl@t• al?ün e1ior. 

OPCIOli: R .. c\lpet a<· 1ón de catUoqo• 

IUlflllltMCIA: H&ber ele11idu 14 <>pelón de recl1peraci6n de catU09oa 
del ~enü anterior !Pantalla 12), 

Oli.YlfTlVO: Í¡\•-ll1tar 
Cl\f. t\ 1000$. 

FOR.MA Dlt 
OPBRACIOM: Efectuar este Pf'OCP'BO u IJü t.1AC€cllC· tsi/N{d 

proceso solicitar& lo~ dlscns flextblea de 
ru, t uAa1as ut 111zadüs en el respaldo antf!r 1or. 

loa 

l!!ate 
1/4 

La 1nf0r~a~1ón d<·tual de los c~tAlngn~ quPdarA reempla~ada 
co111pletamente por el respaldo, f"s pc~t el lo que fle recoai•nda 
eft"etuax ün te-Br1a]dr'l previo a la teruptn a.("i('ln de dat<:H6 

Se val1darA el patada del manPJador de d1s~os flexibles y el 
estado de ~1sm~ disco a uttlltar y se enviatA ~n pantalla un 
•v1ao 81 •K1st1~ra alql1n er10r. 



Vl . " • l'OllMMi lll <:Al''l'UIU\ 

!i\$ hf'f'E'l'it'Hl'"! (<'·fl"'f"'!' ,11 1ltd,1Ue ~d ~·:n!t'!'fli1(-> d.- }A§ t'Jf• ;¡;y •l 
lffftth h• lj"'n"''\;.' dit> Lii.lf il'i-fitt,.!1s !e-1~.! ¡il!!telt 11 ~ l~ i·rr~r,t• 
captl1ra dl' ~1"1futlf'la•·tc\n t.,·,r1t'l!'J>1,f;.i\f't,\t< • l.::.f.. •6-tiH 1 ~ de 
@.)tp-Adil!'Hl.~~¡¡ 'I/ lullprc;tflt~,,§ ;le '!'tila •itti.#14 fft,·ll;tolfl. 4\ U5tJ$110 

Teq_¡sttu 1•,~ r.-, •. :·vttuu,t.:·~ t1tc· alt:u l'-"}!ls 'f l.fm-L1•·f. a 1vs 
$~'if,~t:· >::. 

L.a i:1t·;,-1:i,·•!,¡¡ ·if·l ile-i·.e·~,.i· h·- 1 f· ! •<"· -~-~;- :.;J!.--i·.-·fi.r1,i ¡¡ 

i.it ! :I'l:d :'\,-· "·IH-l·;11'1 1 :f. ,1-i!,:._·,i:i @'!"¡ p&f,tt, "!t l\·"'c\ . .P.t> -~+ ~ !iitCla-1~ 

~u• n~•e¡;,J ~~i~va~ ·~1 y 1~~ l~~tAg €1•li~ ii•, lndi~•n 'ln~1~d·•' 

de ~$pe11c1ot. "' r>tt .. :h;adoa (Ir; l.iat- f:.rf$&1' y t-n lf1¡i:¡. t·AHl.a..:.l~.f< d.~ 
C4\pt.ltta. 

L<·cr nu"'v~-t. 11.t~lt:d:-. \'• t-i;.r.1-i "a ill• .. .f\( ···L nufl'lvt,·f';: ial ~·:¡1¡f'i 

1r.~1ii:-an f'tl'::iih'1.-··1;1 ,~ llt,~iar , ... H; ~et¡.;i;.; y FJ;;_J1;·:.~·, :1"" p\l!.'•1~··1,t.r, 

!::.Ll1Hi li;.it¡i'. d:.'t 

~t·: 

··.\t¿.¡·t~t th lu1:.:i.r, '-'f1 !~.>f ~arrT·i; !"··1;::. 
•cf'"'j•~> <\>1·" {. fí~~' l.;¡ ¡~\~•J•!!.ci• 

t. .. ;,. p.,:~r;tefitfi .·;;.iJl.'\d>·.s s~ ¡fltt>1r1t>tat ·;:i 

di· C.;<J1!11"('~ 

l,1-.t; ~J.:¡.h<iO& 11t·Stl!1.i\<1~<fi 91 llf'IH\!k y <.1t¡.·t;1ri! df· f .. ~r:hl'I~ f>t'. la 
t<:>rma, ff.PC ffd!lt\~1!\1 t\ ,-<Hf'oÜ ,.~.L .... ..;;.' ~~.. d,-.9 .fofl;P.5~·10$ 

nutti{.tj•~{'fi r"ra •l di!t idd· d·· ~ E>t-pa,:1 1 ••• 1r1~11i;:·n~ J.iJU• f'l lfltr& 

( tf<lll' '{ do.fi esp>H" tos nt~m-ét i~--,-,~ f"·"l~ .)t il' 1 .!;t. 1141 



Pata 1• lepresrit~U d¡p ldi füJl\<lia de l'.'!fíJltUJit #'a l!lo!Cl!Sii[J·:> él 
•"POYO de uo poquE<t-e ext~tnü al !liettt-ma de Ad.~1nlr.tt!h'·t-6n '1• 
Info1•a.ct~1n. l.lar¡.aQ,¡ 1·t,.0W CH,.t.Wi'U'4•:• Bl ri\iml,, f.' del an:·h1vo dond• 
••tá í:Ofitf'flidA Ja fortna J)dJ>t e-t:tf' ._~¿¡Fio &fi 'fi:}(.:I~ ~'H"t' 

Jriú1ut.ro ae.iqnad0 "l t!J<pf"•11~nte, n .. 'n un •.l:.c.aD ~~ 
inc 1 uyendo e-) añn de 1 si i t1.a.:;. 

Junta: 

se •ape~tttcaiA la junta en el espat10 reeerv•~~ patd •llD. asf 
('.'Oat"J •l núftif't·o de €".Sl"li>Cift-cal'l1~n d"' la juntn y f!Jtila en l/)B c-att-;)$ 
p~t·t1neritea 

Cuar~do la la Junr~ n._:, efité detln1d.a. se ll~natA t<1 espacto 
res~rvado par• el luq•r de la jqnt• 

Nombte d~ la ~ropres~ h @nttct~d dP~~nd~ct1 
espac 1 üs 

Húanero d~ a·":lC·1·ps. 1nvo1ucrcHk•t~ tw la d~mand.ai, \.'.:út1 1.cn 1'tA}(tm.:i: ª" e 
~~¡,acto~ nt1~•r1c~0tt. 

llt! 



Apellido• pattJ>lUO. inatern0 y fwl\Ü.Ht"(~) t1~1 actor t·eprr@entante 
ootafü'i d@ la ctear.inrL·' t-"''t't un •~w iffhi d~ tü rtt"l'.i&c ¡c,5. 

llOllicU to, l uunnuxxxxuxx:utn:xtIIllllI 1 

Call• y r.u~t.H-<.' df'l do&1lc1iL.• \.1el .5\Ctl'r tt'lf.>t~aenta.ntf" co•On, con 
un .......... , 1~• .:;, ...... -.4~ ::: :. . 

Colonia: 1i:u:xn::u:x1x1.x:u1 

Mo•bre dt? la cúlünia del .tt"tor rtt-pte1e.nt1.nte coeíin. con un •ixi•o 
de l ~ es¡:ad o• 

C.P.: 1999991 

1:6d1go po•tdl <lel sctc>t repu;sentante co•un, con un aaxil•o de !> 
eapacios r\u•ér1coh 

Teléfono: {999-99-99]: 

T-elffüfiü c'let act::Jf repres@ritahl-# co-Diün 1 CQ.n un m&.xi.110 df!' 
e1pae10~ num~r1cc·s. 



recba ""' conte&t.tt~ión: (<t.1/u/Ul 

F•<h• d .. cvnlet:t iv l·'n • l.1 ~t!t'111and" PO •1 f cir•ll' <> diA/Blf'l/al\o. 

recba d4' efrttctaiento (\.f) pr 1.t~bats: ldd/aio! ... ] 

F•tJ~n d< C'f tt''." 1~'\ _.,.,.,t <1 <ifl f•t l_¡t\ ... Íl-llJ:i ~f) él fc,r~fttu dla/atee/as'\o. 

tn.aedtata••nte df'-SP\Jléff de llentH l,._H; espal!'1ns dtl l& f111cha de 
eonC'tl1.ac16n, apa1·e!:'fl! le rf"tattV(.• a las fe\has d• desahcQo de 
~~~·•h•a P• aer n~ce5&~ 10 ~w ilenarin lot espacios de la& fechas 
de d,,H;lthoqr· dti pru"l1AI y de¡¡c~ tpctoH~8 -. ..... -. ..... ~i. !~!~::~ 
r.ot:tnt1nu~e16n 

Prtaera t•d1!l df> r,f 1e•."1•1'"ntc, d-. ¡n-uebaa en el for•ato 
di•l•~&/l!:f\{1, 

o-e la 11.t.ea.a fo rae, a•rin l lt-n.&d.&1 l• restante• 8 fecha$ ttn orden 
(."f(YflC1<1Q1.f'O y "n el lllFJl'U) f1::r-m•to 



S-e et:tpt!"C\flt i1HA el h('iR~'lrtl' dl'l tetµ'-,nGal;\e df!'1 )Y1~10 itn •l 
esp&~lo r~s•rvart0 J'&lA ~\lo 

Soluel6no llll 

tn Blattr0- lJ\conc·lu~• 

Cüfl lA lf"tta G- Fe Qtln'.·' 
cnn la l~tta r- se p~rdth 

ObHrvac ÍOfl"•' 1:u.XUllXllllllXllllXUXXllll'.U:llllll1ln:1oc1 

r:n rñtoo d.• Enost 11 ~t11un~ c·t.,~ervac1f_,n 8.,. Mlül1ttll! fin ttldJ&t ,;,u¡;ra 
con un lf!Ax1m•i dt!! 1f; esT~ri .. :-: 

HI 
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1 -=:l~IN•::::~l-D~l-:~TOll i 

.

•I¡ _.::: ::::": .. -=--= ,..,- , --~ \! 

. ...,¡,,'--·---·.-V-----.-··----~~-·-"" l '·'·' 1 .•. - ..,., _,_} 
l lllfrCMl• ,_ ....... -· - - -' 1 

'~.~ATO!l ORALE!'I, n• l A; PltMANPA ---1 l _, ... ----·-··-·-···-··---··----·- 1 
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IOU(lllt M ll ~1 <>-;¡¡{~ti~."'ª 

rn.:Mt •t to\ te u11, 1 _, _; _1 

~~----------------< t ~l•ti ~t ·~~l!ii:l0t'>'¡ t-ll.•11 •·••·U ~·ó••tt~ 



Vl.1.1. DlllClltPCICltl DIJ. J.J.IOUIOO DI l.A FOllKA DI Cot!PROM1801 

P•t:'• l• lapi:esí6n deo ld& f,,1ma.u de Cd.f't ura @& fltii:~fi•u·io el a¡;ovo 
d• un p&q\.#~te e)(terfH.') &l a1suur.a de Ad.Jil1n1i;r.rac.tón da 
1nfonu1.c1on, llaaado f't.OW CHAfi:TtNG Bl nolflhr-t~ dtt1 archlvo donde 
••ti cuntenid~·, l1"' L¡¡ f~.>fffí4 r<lr• td•ttt ..:ar.,~! eo ··r.::~oM.CHT" 

Fecha dt>I cosprnaa<» 1 dd/ .. /U I 

7•cha en que se celehr-ttrl fll (~úlit'ro1111•o ttn el 
dh/aeo/all<> 

Se lndh"!1'U&. Pl rnim('tu y al'°F.."l <1el d')t])edt~nt,. a que corn'ffe&ponde el 
co•r-ro•liiO an caRo dfl exl&tir relec1l'in rte e&ttl!! con el 8.PQut•tento 
de- una de•anda e•.ttl P1':ped.1ente. 

In el Eih:t~•~, ~n c1uw de tegil'jtrar el nLHl'lt"ro dP ew.pedteinte-, 
ap1:1rt:cera. Uh4 veHt6na p4ra e@lEt-(:!onar el tipo dtt '.::u•pti:•mis:o a 
que t"'OJ:lf>,&.p-ond~. Util1('e laa t.f!",·141 de flechAS (Atrlba y Aba.jo} 
para eeleccton.ar el tipo de C•.)mprr•mlBo y pulse la tecla fEnt!!-r} o 
(~etutnl y auto•étlfAm~nte aparPrera el Psp•c·lflra~o Pn pantalla. 
Esta tiani;.ac, .. ltJn a .. ~tHaltzatá el ~x1.:.edif'nte 1n, la fedH\ a qui' 
correvpnnda el rr.-mpr,)mluo elr9ido 

.,~ 6'fot>"lt.t..,.,.¿¿,d~- a;,. H"'""'~J4. ~<IE:,;. .;.O;i6tF'-'"•.._,,,,.f: ._¡.,._ )~.<\-.,.Ov *"' 
-~µ-A•-i!-• p.,~~t vz.d•· i.·~i it .. \ lü 

Luqar·: 

s.~ _.!\f:•i*ClftcatA t!l lUQAt o 1utit.á &11 ,.i ~&{->acto rttiHil'l'VAdo ¡:,a1a 

elln, asi ~()mo el nfimero d~ ~•P•~iflrac1ón de la junta V 14la en 
loM casos pe1t1nent•~ 

Aaunto' f :uumxx:u:uxxx1.s:xnx1u1otx:u 1 

Se indlcarA una d•st-ripc·160 bt•ve del lugat físico del 
eo•pra•Sso, con un ~Axtm~ dP 10 espac10s 

A r.ontirrnAc.tón ee auestra el fonaat.o de captura de comp1·ot11ao1: 
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vr.t. RICO.llll'>AClOllSI ·~ 1.11 OPlllAClON DIL llll'l'IKA 

* 11tlliur P•liódí<'Henh U opeJón el• reapeld<> d• 
tntoratat"'1-6n 11•1 •~lul de ~tilt:•tl•• para 9arantt.:•r el u•o 
dal r••vu.trdo cnn un eai·;:•n de Al r·.a•o •1n1•"' •n ~-1-#"3 da 
J!t#r1'i1-1. ~ ~-t~n i .. Jru d• ta a111•& •• reco•l•nct1 re-epald•t" 
la b••• 4• d~too cad4 do• ••m4n••, 

- .Deput11r l• u1fc.1tJfll'7"lón d~ t.'o•rro•1•t.'' antartorea a trav-é• 
del eó<lulc de utilorl•• de acuerdo a 1&1 neceotdade• 
preeatnblt-•.~tda1 por- l• •mti-reE4 para e-v1t•r al •áJcl•" •l 
detflr10l'P en toa tte•po-1 <hª re1pu111ta del auit••• en •l 
aóduh~ d~ c<;·,ntri:.;l de eo•rroet&<'-'I 9& r·t:'coa1f'nd• 4epura1 
los eoapr(ltits01 con c-tnco •e••• d• e 1J venci•.lttlto 

- lff'-C'tuar e1 p1·oce1" de r•~.'.itQaniractór. df' ar:-tdVt"B en f~rlt& 
partórtlca an el •6dulo de utllertu para ••nt.nu la 
con•l•t•ncta d .. loA a.rehJvos 1n~tce11 cnn lo¡; arehtv-oe dit 
d4toa, l?tte prnce.1:0 eei rf!("o•tenda t•al1t4r1D cada do• 
•••~• y cu"ndo ••A det~ct•da una anoaAlia en la 
~l••tflcactón de la 1nform4cJ6n 



11 •'iy tr~;uetJte q11P ~n la ~p•ra~i~n d• tuda •tate~• dr 
intorw.aci.~n "lll' f.rf'~M·.t;.";1 11~.~ -~ ·¡'.;~"'" dl"'ouJ;M!ti...·~•s tíiti!:fü1i•:inilt't!t5 ,:, 
n~ 1r'llenflH·,ni1:ias t.!, J.<bl·\h , ,if,(•f. flA1¡;t~n fliVf'J.~5 rltt d.et#.l'\''r•. f:·f'l 

lo• datúl!"l 't n·¡ ftl $}!';.SI;; t'ilr.tr!'!"" 5Hl ~íl\.bJJIV• f>h 1 ... 9i..t\'0f'tB dei-
lüa ¡,.¡;plilf'mdt· ~l" 1 ¡{'1.t:· i:1flvl;..tt\ ,,r,a It.;tt':n.1t iVA -1e t<olu<"tf..•n p<n 
•llo •• pt0J·:~t.·t0nAt1 ln~ p1.··,·~dt•1~ntt•5 par• eatns coaos y 1• 
r•f""ren\':·ta .J" ld·i: n~·Bit>rr.1-o 1lf-"· ii;.f atchtv• r1 df'l a1:;.trt1a 41 f1ri.sl de 
J<i t.U'lo 

Jnfor94C'lón •n 
d•&orden 

ArchiYo df' 
•1<""'11 .. ntu 

Arcblvo de 
tach•• d4' ~ .. sahoqo 

Effü't'.fllr f;¡. .. :1c,n d!r- fll"~~r·.¡aLtla·-l·i>n ctE- ;(lt~~t¡; ... 
VOW. t<>tl t:·l ~Í'."H'J ,t.t> ~!t J lt>l Í.:!f! 

Jl";¡;c-111?::!/ l:'b 1r>;:q·.:1"1;!t-" ¡.:_¡p.~-.'~ "lt· i'.~~-'-'f:"f11·; -:\l 
-'ll e!t~.·tn ld~r-•t1tl .;,d_,-. 

.... El!l'jitt l.i i.::i· J,._.r, ,1"' ~'!"'·:--,,;·~'·ra .. ~16r, d4: in~ 
fo1aac1.)r1 ..,.ri P,1 l!i'fH, ;Ji.• q~lllf'~.ía~ 

- ll•qlr \;\ ··r--~·-1, :h tE·:·o;¡,_¡!f;:·¡,,u d~· '-* 
baa,. d~ ctatv• 

.. ldE>nt J.f1· 1H €-l 'L'~ 1¡.;;;." t.· !, ... J{¡t lt>•il<l 
del ult ;_11>.: ti?nr~i::: · 

- SequJr lt.1dn1<'."1-~,·,fü,•b ,j.,.) ~.ietello!j d~l>if'·.i~E- .. 
tas en lb pantalll 

- Aband011:u la e1t-1'1""' 11r·1t 1·~ .... 
arct1v, :1_.,. f'!<'f·f'·1t~r;~,,-: \" ~: .u-,-
tr-i'."h4!3 ::!ff ·.h' s~1·1.:.~1· t '"r ~ n: t; m('> !f r !"l z 1/ ·· 

compl@~~,~~0 ~el p~ tm~1 

... 1-'&ra f'"tótti! .._·11no ~:. r1t·.·p¡;;artr·, ·::"'ntAJ C\'n 
dt.;,;:::-.:..,t. f¡tlJl>t:i~•)::; ¡,n1a 1J;fe·:tu,1r .. n t:·t ,~-f. 
de l"t!~paidr tNt\p,-r 1t1 :1~ 1r,! f'ft',.;,•.ii'.J1 

~ S..!•1Ü.4il»ttf f'J. j(}.ft dtR.:';, l'i flif'lo)(;t•iei.SJ 
d•l ~lt1Mo I•~PtJ·ln 

• t1~Qtt' lit. r·f'-c¡-·;, ót:- tif'·q«aJct: ·if!- lflt'-'r:ta ... 
c:i.•::.n •n f'l iriP.rtu 1~ t.1tl let i~s 
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Arelltvo d• 
coapToataoa 

... Eleqtr l• opc 'ºº de 1: eispitldü de la lHu:1e de 
dAtil'I, 

"'S•Quh íl'l&ll\l•.i:.::h~t:~·• de¡ 51et~i»a dl.;.pUi!atAlli 
en la pontalh 

,... lasp•ldal en lofl dJtiCUS tt'1p-r-t .a les 105 
•rcntvos O• ~xvedte11tes y t~ch~8 a• o~saho~o. 

&in 1m.¡; .. :;r tat ~1.rn ~·i!tl' Qlt iliFl at ,·tiiv•.· ~gt$c 

daila<k, 

Atch1v0 d~ e~~~d\ent•6 ~ rl $JChlV:• de feclt4S 
de dt>&ahf·qo ~ni loF d.1.sc-.:·t1 tf'ff',l'''I ~le!l. 

• U•gH la 
1nfonll:ac i,.·,n t:n 

- u~qlr l• >P il;¡¡ '~~ re C.J.'':'t .l:-'.' l''.'?1 ··ie l• h.JlitH_.. 

da datos 

. llUllZU l¡)f.:: rit.:<..·:'<'-t!i f l~x lt'lt'!i 1hd Ú l t llfir) 
respaldo inO l (~ r; t@ll}'Ol3 ¡ ¡';>~ j 

- Recuperar 10u arcl11vob O• exp~d1entms y d@ 
fecha~ de desaho9a de pr1i~bas . 

.. Abe.ndon~r ls c,¡.;,:it'·r• un.ci. vt:iz P-!n)i·en1.rins los 
archivos d~ ~xpect1ent~s y a:~h1v0 dP f~chds de 
desahoyo de pruebaii 

.. Vl-L~ !41:1H 

tesporal. 

- Recup•r5r ~610 ~l ar,·t11vo ~~ ~xped1e11t~s de 
loe dlscoB te~µ0rftle8 

... Para e11ttc ca¡¡o es 1,F·:'t>f.ii'HlO rontar con d_;.s, 
cos flex1?~les para et~ctu~r un rr(•reso de r••­
r_.1 .. ,...-. "••pt>•r"l :1~ 1_1""1,,, ... ,.,.,,+,., 

... Id~ntift,··41 .,,l.'l•.'S 1J1tic··,/~i fl1t:)(llJi"1lll ~tel 
Ult.itto tefl.pA},j-1 

.. El~qu· la OJ.'f'l,,..,n da U?BPA110 de 1nfc1r11:1:c1ón 
d~l ••nu d~ util~rtas 

Ilota: Loa discos ut1l1zactvF par-a el re.f<¡.)al'1') tl!"mpo1al. pu~dE't1 stu 
reut111:ado1, y pata ello. es necesat 1t• aplu·,u a dH'.'h0s dl~t'08 
1• ln•ttY~etón wDEL A.•.•·• fue1~ d@l ai~l•m~ 
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caUlooo• 

• 11ev1r I• opción d• re•paldo de la bA•~ de 
datoa. 

... lequ1r la" 1tu1truri:t.::.ne& dd ii- l ateea 
dtapueetaa t!'n la pa.ntalla. 

.. P:ttapalóar trn l"s di.-:-,-:;.~ tt-•r~·;r.¡ia1f!A lo• 
ar¡,.~htvo11 de expP.(11e-nt4!'S y dft fl:'i..'h.-.o. de 
de•&hOIJ\.1 

- 1-blu1<\onat la. {>¡:··10n uro' .. tu. \.v.:;r..!.!:!c!'! !' !r'.f/. 
arehivD& d~ ~~v~J1~11t"e y t•l "rr·h1v0 ;l~ fech~i 
de d~s~h0q~ ~n 10~ dls·~~~ t?mpor~l•s 

.. llf,1.&y1[ .. .,,. .. .¡., ic•·~n·et.!L"t0•' dto 
iofo·ran.cióri d~l Sfi'n~J dlf 1H1\t"riaa 

- llt>QU· la n¡~clt"iri tlt-' ¡-..r: ... -upe1 a~-i.t;¡:¡ d~ };>: ha.se 
4~ datof;. 

- Utlltrar lcl5 ~11· ·~~ flP•lt1l~B dPl últiM0 
r-t$f'4l<k· tti.<'.1 li.:'& t~11.p"rales1 

... ttecupetar lvs an::·tdvoe dE'- exp~d1er1t~s. .-i de 
f•~h•B de d•S~hOU·) y el de t·0~p1o~t&os 

., Abtrnd:;•nar la. <,yc16n lHH\ v~i. r~cu_peita.dos ll•8 
&tThivo&. 

• Utllllor 
te11poral 

- Recup~tar sólo lo~ arch1vn• de eK¡,edi~nte~ y 
de fechas de desahnq~ d~ l~1s dts<o8 temporales. 

- ldentitl.C'A[ ~lil-:;i~ ,jjP.r-~·IS) fl,..'1\l>lii<\jlf 
del últl~o respaldn de cat~l~)gos 

... EléQ1r la ,..,r¡.·v .. n d.¡;- re·.:-upf'rA;c1ón de 
1nforaae1ón del menú d~ utt1er1as . 

... 11•.;¡!.r !l 
catál090• 

.. Uttll:i!:ttt 
rHpald" . 

el dl•CO f l••lbl& del ult l•ü 

.. Abandonar la op<:lón uria vez r•cupeu1do1 101 
cat610901. 
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JaUaa ea el 
lhUll& 

• Id•ntlfl••t @I d1•aa or1glnal dol s11tema de 
Adlltn1.etrac1ón de tnf0t11~1~11tn 

J•»•f..t~ri"rl'o-r•'t., t,,,1;:.,4t lA ti~-ta ftnterl o 
fReturnJ y -~p~ie a q11~ ~1 c0~¡1utador flnalie~ 
cnn l~ r•1nsta:•rl~r1 

unUllCIA DI troMllRIS DE Al!ClHVOS ()ti. Sl!ITIHA 

Altlll.DBF 
Alil.l<-IHH 
AI2Dl. Dllf 

AIOC!. P!IF 
AIOCZ. [181' 
AlOCJ .ll!lf 
A!OC4.0Bf 
Al0C5 Pllf 
AIOC6. o~r 

l.Xl"?dt@ntfls 
f'~:;;!il'Jl'! ,Jt' df:!lolllil"'JU Jt' p.1. tiell•oit 

Aqenda de c.~-Mpr"m í fi(lfl'. 

cat•l~JQO d~ tespori~ablew 

cat•loQ·) de roepromisos 
catA1oao d~ ast1ntc1@ d& r0mpromtso1 
CstAloqo d~ 1ttntas 
CatAlnq .. d• dPmand&B 
c.atAl~'<Jti d.f!' t.1.1sparadorf>'& 

T.aabt#n E'l.1 po¡;tblr:i rt-C'..Jrf,'lttr 101; a1i:·h1vos dt- la b11fl• dfJ dAtD• y 
eatAloQn$ d~l d&sco du10 lnral1z~dos ~n el d1rectortn '1 \back'' 
utilizando co•a;nd;<s del siatem-a. np.;.rdt1vo colf\o el ••copy". 

HO"tA,; 51 .il;fl! Utlli:J.r.an lCilii Có$.3HÓ09 ÓE'l &18tPJn;tt 0P~nn.1vo f'llr& 
recuperar tnfDr11ae1C•t1. f!'f> OtH·esarto Pfec1uar la opc16n de 
RBOP:GNHZAClDN tir. AJH'HlVO$ dtd Mfl'n(1 de UTILERlA.5. una vez 
reeuper11d(."'• f'l/l.r11a archt1101ai 
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t.a ce1H.1Ari dffl f-.c~f!fwar~. l• vri.:idiJctlvLdad d~ lu• J;ft>tt·a•adortt6 y 
l• •av-c··1 t1at ulfa .... ,'iN1 •n •.i t.la.h•Jo Jon tlffti45 til*•Pt• piw••r.te.a 
en la trn1en1er-t"' dt! sofh••t• 

El ob,•tJVG fu¡,j~•~nt~l ~- ~•t• 1ny~n1~r1a •s prop0rr\onar 
lll4!todos. h·Jl-~ltlt'fiL.H~: y tl<CJU<'1S patd q11noH1tan qu¡. Lt. Qt!'l1t~ 
;'."DllPwtenh:!' llt"Vf' a cah.-l un tttü.J:tJ~• e--.fllpti!tenhP• f,s( ll 1tAr1d>'1le al 
•1.&as;-. tiii!r.p~1 BU .\Al:·'t 

tl <:c-ntr\·,1 de 1,.~ r-'·;'!'-pltdiril41 l,\ t~ita 1t.> r~"tr:L·,·tic•rji'"' ft!>l·"tl.-"" y 
Ot> tttrl.;,r+ .. ~ ;..~! .. t.·e:r. ::\ t;¡:-r,~c it'. '4 •·'•:f,~J,...t 

aape«tu"fi tj\i~ p•·1·rHtti"Cfrn & dlftHt~T:t@fit nlvi!!lt<B d~ 11t1frtran··ttin s:;n 
elQUrll•S d• lo~ r·tt•hJ~~~B f1t~11a-~nt#l~·~ d~ la in~~ní1ris d~ 
aoftwarf'> Adel!l..\B. ~xistPn t.•u:"">¡; Wltllt-:d-':- ht·rtat111~r.tl\i ttl!cnlc~e. o 
nota,-10r;t<s -;'€" l!t 1ri<.JenH•r ¡~ d.f' J:i'.(.·ft•,t,iti' a .. -e¡·ta,k•B d.tV4HD.elt11Phtt< 

La falts d~ ten·ii,·a:i t-1H4nd!tt\Z.'\1..,r.i pat.'\¡,, ,;ii.j;"';f;t~q3 h:·:. di/' 
proyt>.7'tl'.S d.M sc,ftw~r*'" t..\&b1én t'& :.tll in'h"-1·~"' dv ;.1 iri·t¡.,lrl~H: ·1i· 
<esta d1tsctpllnJ1 ~1n eat1 atc;·· es Of'cf'fill!li'.' ;t't .. ·:1:1-:H q~1'"' l• 
tecnolo{.,!ta d~1 .r.oftwatt" R~ f:'f't"~1E>ntra f'n liil infu1,·tii r\l c-011j·1H~1·1a 

r.cn i:"trallí {H8·"tPl1r.as t~r·n.-)l.~"J!C45 

~faltad@ 1~ estar1dAtti•c1ón d@ ••todns, h•tt~~1~11tb~. te~nt~A& 
V notactOllf'S de lft in.qPnieria di? ilf•ftw&rf!. \1!1 grnn P· Il"fint.•1~ d~ 
dis••ña:rloi t'r' y pn·l.JJ amad1.H·*5 fü,eAtT<d lan h~t·t J 1ct~;1~,._ empi 1 tea¡¡_ 
tato llf'Va "'pe~¡~<d¡ en el tr~r,¡·--::; q!.1~ c<:·ne.tn1y<7 ur: pr ·.t"itiP·~· ~1e­
&C'U€-lt10 a una n~<:ft-t;Jd~d er:0rf'cif11·a t·."'4 if"nd i 1~&u ~\i:' 1Ms 4?~f:'"lt!PH1i.-·s 
a su al-'~•HKe-. stn L>i<tlo'lt @n ,-·0r,;;;¡~¡prar:1,:1:"¡ },:s ef~,-~,.,<t:; alti:tnos Al 
eht.IeQa.r «d p:í~(lu(-t~> @e fffur ,_,~, :~ .. !..:,.. ;-.· .. : . ...... _ l.111a 
ctu·actrri.stH·at. d~ c.-al.1da"1 y "'íi-:.:H!n•.:lil ·"IHN1'n·1·"' ¡a 
toc¡;irtíd\Hnt;re cttl !ii ftia.llf<t-i..i.., ·!~d~ .... ~·i,:··:t~.l, .. t )ft1i' "'··"' ln ,,_..,.,,'f«r1Hk, 

t•ta falt.1 :~f' f'.<:!,••·.i~! U<t· l.'q¡ f\11 l."t8 mf'tDd~.d'L•q1tU.i h-"1 r.rov~.r."4dn la 
fusión e 1~pl~m~tltari~11 dP bertdmlenta• qu~ ~P •daJ;l&n A 
nei:-•ald:arles ~!>peclticM~ ~n un dffll11ente dr t1ablljt1 t:s por e-lle· 
._...,,.,. ._,.;;,;-& C! ~~=-!~·"1!., fi,;.-i l~l&t":'ft'dl tli" Adn.u: •ra·- • L Jt· 
Informft~1f:1. s~ ~mple6 part~ d• la •~todo?oJía ~e eoot All•n y 
Ha1ni:.-n d@' f"l~~1!-1> Pl!·f·U"t..rct J..i.:tt~ fetr<"·li:::--·r. Mf""ilt:<'1n·"1~ ~r. ¡11\:." d:f> 
1988, r:-nñiplf',lt!flt.!d.it cün. tc;"Jpi('<~s tder.tlttí'."td-.•:; pitra it1te 
d~SAfTüllo 



C~o p.arte d• l• proble•á:ttca que itnf1ent:\n 1.::;s. 1ngE-n1.-tos de 
•Qftwat• •• tHlC'u•ntra la dttflnH;1~""ln de r1'qu~1 une"-rit •ii de 
autoaiat:tiac16n de }oa s1&te11os mam.1ahd• E:t.toH plttflti'am1f'nto8 de 
neceat4&des pi"ó-VOl"tlfl ipfei:-tclil que f' au:.:wl!i't.t ~:~tH:te 1.mfl&l"tAn •n tUla 
1nt:e1-pr•t&ci6n tHl6ne4 y. debido a <·üt(;, lvti ingt•nit<lüfi de 
101tw1.n• d~ben ~•vleat té•n1(~h8 y h•f'r.:u&iPt1tas p;t;1 a c(1tdi:<:'1r un 
antliaia a¡:1egado a 141 1~al1dad c1.\n un rníHimo ~i.,. dl?'~v1a,hl,1\lt>I;¡. 

Al presentarae la vr1•~~A ~~CEl~~ ~~1 Al&t~m3. s• observaton 
lUCf;)f\ÍOUaidAdf'B. E!Jl nnacl~n 1\ l~& )üíiQ\lttd.;:;~, .:i,p l1cs Cil.!Tif'C'·f> y a &l¡ 

c0-ntPnirlo, taplel!.t-"1itánrh::i1e l•.<5 caa,h1or. dB:;~tv\~,s: i-w1 E-1 U!!:l,Ul.11.ó. 
Po1te[t;.lf'11ltH'itti Ae- ef~;;·tuM1ot1 ctraa1 1n19er~n,1ar 1..-p11w la 1t:f'lut;i6n 
(le Cü.tft¡K•it, J:.!.t:IUS r;,,., 1mr1a.-\at"'~" 1111n l,l[dn 1J.e.d1r1.:<t @l dtse-ft.<.J 
oriQlnal d~l atste~A y ~0~0 ~n ~1 ··~~(, ant~r1nr &~ :: •• i~=~ 
c~o la& aodi.f1cach>nu~ co1resp"1nó~~fH<"·f' F1na1~f'nt.,. 41 i·ont"t en 
operación el siste~a s~ r1e>11·atñr;::;n -de l~ fttlta de uuevos cam¡..«_+f. a 
la b.a.se dt=- datos. llévand:.1 "'tt'-' tlf.f'ª" t-;1 tft'lfK•rLH\te al d\l'ló'!i'l.' del 
•í&léflll t:&tA Ultima; n""'-t:•i;14ad fue 1mp1Pwt!titad¿i¡ est~n-dD> f'l 
a11tema •n PI()du,·ci6n 'Todari 111.!! 11vd:.t11·.:t.C"l{'.'f\t.>F fueron 
actualltad~• ~n ld doru•entact6n d~l aistr~a 

!l u•uario, al rtP9~0n0~er el pto~e~0 d~ d~oart0llo J~ ur~ &1st~&~ 
1.nforab.tu:·o, no t1trn~ ldii>it. dél las lít';r1t··>'l·i•in"t; q-.f' tu•ne una. 
obseivación ft.lt-ta de tiempo y ea por ello Qi.it' e~ analt&ta doD~ 
ut111&ar la imaqtnac1on Pftra ~reve~t 1)~C•stdades t\O ¡·laT1t~adas en 
el anál isio, 

En todo F.lstema 1tUtt'·tnat.itado ies de- vital 111\porti\1w:1.a llt>var a 
cabo un anAlts1s y dise~0 ~etalladn dél pr,·ble~a •) nP~F&ld~d. 

previo a cualqul.e-r desai·iollo a conr;trucc1óri, t'IUn cuando 
ap1rentemente s~ li4~~ ~L ~~ :!~~••••1Pnto de5d,iad0 ~en-lllo y 
ade111As se dehe invnlu-:·1.41 =il ur.uar1.-. Pn •.t1c1A f'lAfiii. 

&•timamos qHe en las dos priae1·as fas.es de desarrollo de gtstemas 
~anhli5l& 'l dlP~~til ~~ d•berA cGnaum11 el s~t~nta porc1ento d~l 
tiellp<J totb-l eBt1ea.dr.i pArA el de.sarh·,110 de un ¡:;l&tt-ma 

16 una lAst lGH\ f .. ('C.t1UC4'I Q\lC lftl la tf'.111 lt~t'ltl 4ttl!io"l1,. ,.,;, ¡;~ !l11>H• A 

cabo, ya que, fK·lM4'.lmentt1 los in1JP.nli111rois dt- woftwAr• tn1ct.nn la 
•tapa d• cod1f1-ac10n d~ un stst~Sd ant#6 de ~·ontlu1r e \Rclu•u 
de 1ntciar la f~$e dp ar.~l1s1~. 



L• c<>bertura d• aplirac16n del ~1•t••• de Ad.ein1•tr•~16n d• 
1ntoraac!ón en au totalidad •s aat1afactor1a par• lo• nb¡etivo• 
pl-tUlt-•adoa ~n •stf' tra.b.~jo, •lo e•b~u-90, 11a 41Uf"C~ptibJe de 
•e,P.rAtl!t& adirtonand:o pr.;.H"'esr•• dtt ••t1J.tóti de intl'.:•flfttH·tón 
dutftcado. 

con •l fln dlf ma.nt~nf"r resqua1-düs pa11~1al•s de lt-.s arc-h1vos ttn 
periodo$, pór expedlll'HI'""' "'':"" ie..:: fa~ ~.ü1i~ A.a adlclón dr 
opcton•s en l n& Pt (!;:_ .r.tw.i< d11 r trfipiil lño y t e.":·~u1e1"1c t\'itJ de 
lnf,..raat· i~'Jf!, y C(,lfl.'.~ ¡;ar-tf' dél er-""':-111:i1enL·i i'H i.l\f!. nt>-=''€"Jlldadtu d~ 
rei:-m10~ }' .... ~~ruriñ1'ti clt" l:!t inf-:.1111ac1c\n tAm~J;Fn se ptt-vee la 
iaplemer~tact<"·!• íhd corttr, l J•O ~1 !!l!.fH?~"' i:!t· :'!Ir-~-"·:~ .".!..:;.!':: ... ~,1 .• ~. 
l!t! ::-;..;.:.:. ~. _. .. ..._~ltt!lOn flP un 11ódt1l:') ffe expl0ta:·:..0n di!! le·& lf<1Sffh'•~. 

Oe igual •J!trnr,1 &':'-?-;\ f•ü1Hl:·le dl!:"t>arroii u lW proo~/:'#"1 j~ ;::,:mtt·oj 
d• acre&o por n'ivf'1es e-n ('ad." frH',t1ult• dt"l .tii.StE•bhi ti>tn 
9ar:1ntiz4rá una llL.<IY'H fit>Jlít icia,1 •n l.l\ i.:·p~t ar·t.'rn <1el mt!'i!Btn 

una ver conrlutda1 las fas•s de d~6~t·r0Jl0 del s1ste~a de 
Adalnt1tracté·n dt!- !nf:.:.rmdt"'1ón, es ~·:onvt!lnientei evaluar y comparar 
otro• 11anejad,)1e11 de P"" 1q·~ 1@ ct21tc.s cv;, .,; fHi de dttte,.r111n.a1 1a 
eonvent@ncta de con\'li'l"t ir •1 1dat1t1tt1i a un a11.b1@nte AA$ pod~n:iao. 
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OC\ No eit~ti'¿lfJ(:ado 
01 f'r::<-ltff'U.f :tf'\,•11 d~ <i#A'iilni.'L~ 

O;( l)f 1t1:C. iW l ef1U~ de t~n.i~·hu~ 

OJ r•~t~• d~ c .. nr1l1a~tén 
04 O•••h<Hl(' df: ri ~"'"ti.da 
o~ F•~h~ ,,. 1P1 l•ud·' 
O~ IH1l\f'\fthi d.fl' o\lff'AJ!_, 

()J tf.'tdt>t i1~ -i- La tl·!·· 
.:t t·.,._, --! -'l <1i> •• ü•"· i,j;'.J-'?< 

D'l .s-ul l1' 1,'"-n <1t! ('"'lf- 01 J,~ 

01 Trthun~l 
02 C<-•nf€'.~n1·j1,¡,,i d~Ri.1nd., 

Ol T••t1mnn1~l 1~mAnj~ 
-04: confe~t<~n•; ,¡,-t,.11 

O~ Ratlfl··••!On ~ t~ollqo5 
l\f) •xhot t:--. 
()"1 PIUC'l"-l 
0-- Ct•tA0 1 l' 
0~ ACHl1!U l .<tc- lóf1 
10 Pruri·er l!J.U•ilr·n• ta 
ll UA.JI' •. ,;f¡~·-~m~"'~·t.1 y ª'1m1Ki<';t': de- Pl"Ufh&al 

ContenJtJo del cat4lrnJo de Juntatl 

01 r~1i'-rAl 
O~ 1.ocal 
Ol Tt1b1Jna¡ t•d~t•l 
04 Tl.ff,t:•f'ant l et 

t:) T.:il 11.:-·a 
\'PI l ,:_. q<:~l j-;-¡ 

O? 0t r" 

G) ~-~~~t~lhr}6n 
bi ( r¡,h.·F.;.; 1 ~:'." 1 .-,¡-~ 

01 rresta.~10r~~ 

o~ !'i. J nd 1{·t'\t(" 1, 

t ftff-!-i. it1r~·vp ~. tie ~:Jl-;ta 

5al a 
o 1.uq.u 



1.•• l\Oabtes dtl!' 1trchlvos eetaran dtdin!dOB. fil!! un• lt"}oqttud de 
car•cteres •lfanuaéricas y l•• do• pr1aer•• p0~Lc1on~1 el••Pr• 
aerln let1·as. La lon.ottud de loe no•t1t~fl e6tArA doi!'lUutad.& pnr el 
aiste•• operettvo MS/O~)t\ utilt:ado para Pl AMhi~mt~ de 
COll'J.•utad~-·\4.; ¡::.,,;~~::-~,,1 .. ~ 1,,-,~ cat·a~·trit?-t> alf>luu;n»?r1r-oJ> pe11tií\ll,l$G 
aon: letr~tt. nti"'e-füfi y 'd cara<t~r uhiP1 l1n~· t 1 

~•• t~,•ir.io:r;e:; y ~ipí1.S d• catact¡.rPa f•ftra la deif1n1c10n de un 
ft-Oa.bre d• Art::hiVOtJ O pr<n;ir&A&li. E':t:.i.i ••• ~ie!-:..::::t.~·~· '· ,-,r,'tH~U&C'it-n: 

ll X 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 
1 1 

·--·---------------· 1 t 1 
No-11r• del •----·--• 

•1atelH 

*Al" 

·--------+ ' 
1 
t 
1 
1 

Módvlo 

1 s n 
1 ¡'" 1 
1 l Con&•cuttvo 
1 1 0,1,2,l .. 9~ 
1 1 
1 ·-------~-ª--~----~-~+ 
i 

conse.r.ut tvo 
0,1, 2, ~ ..... 9 

D - Archivo d~ dato~ 
J ... Batch o job 
t - Archivo de indi~es 
t. - OVE-t~lay 

M - Menu 
R - llt1port~ 
U - llUtin4a 
r - ru•ntea 
e - catU0110 



t.péndi~• e 

desarrollo d~ prnqt.-aaH 

L&fi va1tal'.ilf'$ ;1fl' tr,'il~•~:) f'dar·!rn 11.~fu.:d4e -1t'" \,ln>'l l<>!:-qitud '!t' a 
catac-tet~fi altanul'lé'l l:-. s ¡· \oll'i'lt>n:tal no i:••n 1:ri• leila. l.OE 
C4[&ctarli!.5 alfanuaH~t h:dt> ptot1a1slt.il~" ¡;.~.1. lt1t1t11.;;;., nU.•\..'f"->8 •l 
c&racter u~rt~rl1ne l l 

Ademlu;, ql.í.r,1ara ei;taJ,}tl'\ ¡;:k• qu.,_ rpn Lu• ·..--41 L\llbif'.G d .. 1'1$ 

oper~~1cn•• -•a fr•cu•r.Pe~ e~rl~ft~d$ ~¡¡ el tlBtpmd lag doa 
rrtmffr~f'i- t:{<fltr·¡r-nf,1-~ !'it- ldJ:·:,ttft"'!'\t..\i. '-''!!l~· tit' d~nc.ta ~ .::::ritlJl\J,l'i"'" 
c16n: 

w variabl4: :1.- trat'"~-, t¡<lf< rc-ntf.'n.·-'!;" eór·1.'! diJ 1nfC1rtH'l!<"if,1fl 

de un 3r.:·t.1ve> 

av • varlabl~ d~ doe estados cs1 o no. O o l. f~lio o 
vet·d$d~t~). uttlltAdA co~o ew1~ch d~ d•r1s1hn 

wc - Contad.)r numér 1c0 o \.\<:"UmLllador. 

U? 



Al>fndiC• b 

run~tón "" l<>M Pr<>llT••H d"l 

Siat ... • d• Adlllnl•t•ac16n de tnfo,.acíón 

AIOl!O.PRO • Pro11ru1• !nFlal del s1"t•m•: Solicita la ~lav<> de 
:.:--:·~~-," t1 $'ir.te::.a. n"1fl""~ p11ntAlla de pt·eaentac16n~ 
el aarc:.-'I pr1nc1r,al dip l.iu pant.11lati1 y el :fAfü.'.'. 
prtnclpAl d•l ~1stema 

Ailfl.fllG - Pn"!Qr.tma d& actualttat;16n dél eiódulc· d~ control d0 
é~ped1~nt@s; Coloca el ~~11~ i·11nr1pAl del módulo y 
efPc.túa. l0s p.tO('l!SóB d• alt.tli. bAjAS C41'l.biOB " d~tos 
qene1·aleti d~ exped1&nt~s. c•~blos ~ fe~ha! de 
deaahnqo dr prueoha.15, conE:ultas por ouméro de 
~l!:(-•edt&tltv y pc;.r n<>"Ñlr~ dél rt"ptt>sttntal1tf' co1nln, 
ast;:.i.sl!h':l, CO[lf tola. .,,-¡ i'.it:Z>>J Ó::> tf'.';:'t't't•~ r\~l vi.::idulo. 

Al21l-PllG - Proqral'ta de actua.l1zae1.4-n del •ódulo d& conttol dé 
comrroff!.UF·s; C-.d~~ca ei menu ~'r1r.01¡.,.,_1 dtJ•1 thó-dul,.1 y 
efectfn! los prf1C6'fi(!1\i dP alta.1;, tiajlt!í, consult~~ Jt 
('u&pro1ijisos i:'ntd• dos (er·hio!S y, ~l c.:.1rotr·:"l del me-11u 
d~ r~p0rtes del módulo 

A.llf'l .P-RG - PHJQfttlP<\\ ..\"' util1;;1 íau rt0 ,'Jf't"yri ..,,1 ~1i;tf'!ffli1: CoL<i'.-"a el 
~~·~~ ~\1U~l'=~l 1~1 m0~11ln v ~f•ctu& los prot~~oi de 
actual12~r1~n de los catAloqos rtel sistema. respaldo 
y rec,1re1a~1tn ~e archlvos incluyendo catéloqos y la 
d.,..p•n••~it,n de inf(1f1J1.;,ti:rtóh yz,. reP.pald&da de 
expe'11ente• pút a1\o y de c·c,mp1 unlat,~ t':!htr~ ór..s 
fE<ch&s 

Alll.2 .PRG ,... ProqraM.M qu¡. q•ne-1 b tf!'lp<:·r te dt' te:t!l<•S l('B ~)(ped1entes 
rla¡;¡f1c;itlofii por &fif1 'f nt1tl'lf't'C• di!' exr1ed1entt!:!. 
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Atnu .fRG ... rr.1qt.t111;1 q\;f' i:¡.en*"t• te(•{:fti' clil <vll-pH)l'l1R>::'ll ent.r• doa 
fv;:hit.t:>, 

A12a2. PflG - rr-vqn'*ª q-ué q1H1er<.\ rt:"p-01 tt*- d-. l rt:-frnaen .. 11ta.d11t 1co 
d.- loo: .t:'f~m1 .. .ri;..-.1s.oe; atendlt1-("15 f'df re•por-.Ett.Lle entre 
dtii ferhaa, 

AIOUJ,f'ftG - .Ptoqrucé Q:llf! ('.••Httéat!' pn_,t~~d1•1~r.-r-0a y tunílOfit!.I de 
uso q~n~tall2ad0 ~n t~d,, ~1 flStuma, 

Al1U2.Plt0 - ftcljlarr-& •T1Je í'Gt'ititnt pí('Clidil!lller.!':-S y tur:c1oni'f d• 
t.1.¡;1y ¡;:oaiún en el módul J de cont E ol t.11! t:Kpedientee. 

lU 
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