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P R O l O G O 

El trabajo es una función necesaria en el hombre, a través del cual 

obtiene el desarrollo de sus aptitudes ffsices y mentales .. Por ello, 

no es admisible considerarlo como fuente de insatisfacción, de difi· 

cultades o de un hecho negativo en la vida del individuo. Mucho me· 

nos se puede aceptar considerarlo como fuente de al te rae i ón de la sew 

lud o productor de la muerte. 

El trabajo del ser humano se orienta hacia le producción de bienes de 

consumo y artfculos que satisfacen diversas necesidades funcionales, 

anatómicas, mentales, culturales, artísticas, sociales y económicas 

del hombre mismo. 

Todo esfuerzo para luchar en contra de los factores que hacen del 

trebejo un elemento destructor de la salud y de ataque a la vida mis· 

me de los seres que lo real 1 :zan, queda colocado entre los valores po· 

si.tivos del hombre pare el logro de su propio desarrollo. 

la pérdida de valores humanos y bienes materiales constituye un grave 

problema que alcanza grandes magnitudes. Oe esto se deduce la nece· 

sidod manifiesta que existe en las empresas de mcjorer las condicio .. 

ncs de trabajo, disminuyendo los riesgos ocupacionales e través de 

una potftica de seguridad, esto además de ser une obligaci6n 1 le re· 

dituará grandes beneficios y ayudará a aumentar la capacidad produc· 

tiva del pe{s. 
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En la aeguridad del trabajo, no se deben desligar los factores direc­

tamente relactonados del trabajo que se realiza. de aquél l()s que ac­

túen s-0bre el trabajador fuera de su all\biente laboral. Los problemas 

que debe restJlver el etnpresario por .e-dio de la seguridad en el tra­

bajo, COllprenden tanto los que se refieren al lftedio mismo en que el 

trabajo ae real ha, (flUtquinari •, t:quipo, i lw.ineci6n, vent f leción, 

hU1Mdad, ruido, etc.>, COMO a loa factores que ~orresponden al traba­

jador, (nece•idedea bjsicas, de de1arrollo, recC>noci•fento, proble1Raa 

f••Hieres, ttntre otros). 

El e11preaario debe cuidar loa recuri.os qutt posee, debe conservarlos y· 

aUMentarlo•, eato sólo ae lograré previni~ndo su destrucción. 
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llTRODUCCIOI 

El objetfvo de esta ;nvestigeci6n es determinar cuáles son lo& pro· 

bl e1nas a los que enfrentan las efftpresas como consecuenc; a de la falta 

de atención por parte de los empresarios a les condiciones de trabajo 

y problemas de higiene y seguridad en que laboran los trabejndores. 

Primeramente se define qué son los e ce i dentes, qué es lo que los or i · 

gtna y cuáles son las consecuencias que éstos tienen pera el indivi· 

duo, para la empresa y pera le sociedad. Resulta importante conocer 

la magnitud del problema el que se enfrentan les empresas, pare toiner 

conciencia de 6l y empezar a prevenirlo. 

A contfnuaci6n, el teme tratado es el de prevención, lo importante es 

actuar entes de que surjan los problemas, evitar que estos lleguen. 

Para esto es necesario conocer todos los niveles y factores en los 

que pueden ocurr;r 3ccidentes, para estud;arlos, mejorarlos y final· 

rwente establecer un sistema, una serie de normas, a través de las 

cuales se controlar6 la ocurrencia de tncidentes. 

La ciencia de la Admin;stración se debe aplicar para prevenir que 

ocurran accidentes de trabajo. Cuando la gerencia de la empresa no 

se de cuenta de todos los problemas y las fallas existentes, de muy 
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poco servtr'n los esfuerzos de niveles inferiores. A través de la 

gerencia se debe establecer el plan, los objetivos, los recursos, las 

estrategi es, pare hacer de la empres e un centro de trabajo seguro Y 

por consecuencia productivo, nunca al revés. 

cuando se eviten p~rdfdas humanas, tecnol69icas y mate-ri.ales, y se 

aprovechen al •6ximo los recursos con que cuente la empresa, cuando 

le •fs111a obtenga el .. yor beneficio de cada uno de los recursos que 

posee, en lugar de al ivtar problemas y apagar fuegos, entonces estar6: 

cuMpllendo con sus úx!mos objetivos: obtener utilidades y servir a 

la sociedad. 

Sin duda el recurso tnés val foso con que cuenta la empresa es el hoM· 

bre. Es a H a quien hay que educar y que Motivar para que la orga· 

nh.aci6n puede lograr sus objetivos. Cuando se le enseñe al trabaja­

dor a real itar su trabajo y esta forW1a see la "''ª aegura, cuando ~ste 

coMprende que le únic• •anera de hacer bien su trabajo, es cuando lo 

hace 1fn riesgos, entonce• se habt"á integrado la seguridad a l•s fun­

ciones de la empresa, y se estará logrando que lo más importante para 

el ser humano sea actuar de manera segura pare ser productivo y rnan .. 

tener su integridad ffsica. 

Mientras el hombre no esté conciente y totoln1ente convencido de la 

importancia de la seguridad, ningún sistema funcionsr6, por ello los 

esfuerzos de le gerencia se deben enfocar principalmente a 1nodi'ffcar 

actitudes erróneas que e1daten entre los trabajadores. 

-4-



El ültimo punto que establece este estudio es un sistema pare admi­

nistrar y prevenir riesgos de trebejo, el cu&l establece de manera 

general los Lineamientos a seguir, pera evitar pérdidas por acciden­

tes. Cede empresa en bese a sus propias necesidades debe establecer 

sus prioridades y la manera de corregir sus falles. Determinar sf 

quiere seguir perdiendo o si está dispuesta a hacer un esfuerzo pare 

conservar y desarrollar al máximo grado sus recursos. 
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C A P I T U L O I 

PLUEACI'* DE LA llVESTIGACIOI 

1.1 TEMA: 

Administración y Prevención de Riesgos de Trabajo en las eapre· 

sas. 

1.1.1 OBJETIVO GENERAL: 

Oesarrollar un sisteu a travis del cual se prevenga y contro· 

le la ocurrencia de riesgos de trabajo. 

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

Detectar las fallas adllinistrativas que permiten que ocurran 

accidentes de trabajo ... 

Integrar la seguridad a cada una de la& funchUles de la e-111· 

presa. 

Oeterwtinar los costos y consecuencias que tienen pare la u· 

presa y la sociedad los accidentes de trabajo. 
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Establecer un sistema administrativo que disminuirá las pér· 

dfdas que resultan de los accidentes relacionados con las 

opero e iones de le organ i zaci 6n. 

1.2 PLANTEO DEL PROBLEMA: 

Por qué permite el empresario que se cometan acciones o oc· 

tos inseguros que pueden producir accidentes que ocasionen 

pérdidas económi ces pera la empresa?. 

1.3 DISENO DE LA HIPOTESIS: 

SI las acciones y las condiciones inseguras son las causas bé· 

sfcas de los accidentes, entonces deben existir deficiencias 

en los sistemas administrativos que permiten que se sfgon co· 

met t endo les mi smes ecc i enes y cond i e iones i nsegures. 

1.3.1 VARIABLE INDEPENDIENTE: 

Deben existir deficiencias en los shtemes administrativos que 

permiten que se sigan teniendo las mismas acciones y condicio· 

nes f nsegures. 
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1.3.2 VARIABLE DEPEWDIENlE: 

Las acciones y tas condi e iones inseguras son las causas bás i p 

ces de los occidentes. 

1.4 DISEAD DE LA PRUEBA: 

1.4.1 !NVEST!GAC!DN DOCUMENTAL: 

Para la realizaci6n de este estudio se consultaron libros y 

revistes especial izadas en Seguridad Industrial asf como pu· 

blicaciones y estadísticas del Instituto Me>dcano del Seguro 

Social y ta Secretaria del Trabajo y Previsión Social. 

1.4.2 INVEST!GACION DE CAMPO: 

Le finalidad de la investigación de campo es conocer cuál es 

la realidad en que se cncuent ran las empresas mexicanas en ma • 

teria de seguridad, cuál es ta actitud e ideolog{a de los em· 

presarios hacia esta función empresarial. 

Para la realización de \a investigación de campo se tuvo accc· 

so a un cuestionario aplicado por el Seguro Social a los em­

presas mexicanas, con el fin de determinar e\ estado en que se 

encuentran en materia de Seguridad Industrial, y establecer 

las medidas correctivas necesarias para remediar estas fallas. 
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Esta investigación se llevó o cabo escogiendo cuestionarios de 

industrias que tuvieran las siguientes caracterfsticas: 

.. Empresas localizadas en et D. F., Naucalpan y Tlalnepant.la • 

.. Que tuvfer•n una estedfstice de más de 10 accidentes al año • 

.. Que el nútero de trebejedores fuera Mayor a 50. 

Que se encuentren clasificadas por el Seguro Social con ele .. 

se de riesgo JV o v. 

La muestra se compuso de empreaas representativas del univer­

so, es decir, que poseen las mismas características. 

El número de empresas que integran la muestra se eligió bajo 

el criterio de que no se trata de una inferencia estadística 

en lo que se determinarán resul tedas de la muestra asignables 

al universo. Por el lo se escogieron 55 empresas el azar que 

se encuentren dentro del universo señalado. 

Asfmismo se obtuvo información de un cuestionario aplicado por 

el Seguro Social a 220 trabajadores de estas empresas, para 

conocer cuál es la mentalidad y actitud de los obreros mex f ca .. 

nos en materia de seguridad. 
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También se entrevistó empresas con un Sisteaa de 

Seguridad reconocidamente bueno y efectivo, con el fin de 

establecer comparación entre el estado real e ideal de las 

eiapres1a. 

1.4.2.1 INSTRUMENTOS DE PRUEBA: 

for•a paro la recopilación de los datos apl !cado por el Se· 

guro Social a las empresas mexicanas. 

Razón Social 

Regf atro Patronal 

DI recclón 

Tipo de Actividad 

Clase JMSS 

Person1 Entrevistad• 

Puesto 

1) No. Trabajadores 

2) Grado de calificación del personal 

Cal! f i cado1 

Semfcaliffcados 

No calificados 
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Esta investigación se llevó a cebo escogiendo cuestionados de 

industrias que tuvieran las sigu;entes caracterfsticas: 

... Empresas localizadas en el O. f., Neucalpan y Tlelnepantla. 

- Que tuvieran une estedfstica de més de 10 accidentes al año~ 

... Que el núwtero de trabajadores fuera Mayor a 50. 

oue se encuentren clasificadas por el Seguro Social con el a· 

se de riesgo lV o V. 

la muestra se compuso de empresas representativas del univer· 

so, es deciri que poseen tas mismas csracterfstices. 

El número de empresas que integran la muestra se el i g i 6 bajo 

el criterio de que no se treta de una inferencia estadfstica 

en la que se determinar6n resultados de la muestra asignables 

el universo. Por el lo se escogieron 55 empresas nl azar que 

se encuentren dentro del universo señalado. 

Asfmismo se obtuvo información de un cuestionario aplicado por 

el Seguro Social a 220 trabajadores de estas empresas, paro 

conocer cuál es la mentalidad y actitud de los obreros ttextce .. 

nos en materia de seguridad. 
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También se entrevi' st6 4 empresas con un Sisteaa de 

Seguridad reconocida.mente bueno y efeetivo, con el fi'n de 

establecer comparación entre el estado real e ideal de las 

erRpresea. 

1.4 .2 .1 l NSTRUNENTOS DE PRUEBA: 

ForOla para la recopilación de los datos epi !cado por el se­

guro Social a las empresas mexicanas. 

Razón Social 

Registro Patronal 

Dirección 

Tipo de Actividad 

Clase l"SS 

Persona Entrevistada 

Puesto 

1) No. Trabajadores 

2) Grado de calificación del personal 

Calificados 

Semi cal fffcados 

No cal íficados 

-10-



3) origen de los trabajadores 

Campesinos 

Obreros 

4) ¿Poseen algún Sistema de Prevención de Accidentes que est~ im· 

plantado en le organización? 

5) ¿Poseen departamento de Seguridad e Higiene? 

6) ¿Cuáles son les funciones de este departamento? 

7) ¿Cuál es el funcionamiento de la Comisión Mixta de Seguridad 

e Higiene? 

8) ¿Se realiza algún tipo de investigación de accidentes de tra· 

bajo? 

9) ¿Poseen servicio médico? 

10)¿Recibcn los trabajadores algún tipo de capacitodón? 

''> ¿Cuó.l es su estadfsticD de nccldentes de trabajo en 1983, 

1984, hasta junio de 19aS? 

12) ¿Cuántos dfas de incapacidad subsidió en cada año? 
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CUESTIONARIO QUE El SEGURO SOCIAL 

APLICA A LOS TRABAJADORES DE EMPRESAS AFILIADAS 

1) Sexo 

2) Escolaridad 

3) Antigüedad en la empresa 

4) ¿Cómo considera su sueldo? 

5) ¿Se le he capacidado? 

6) ¿Ud. detecta fallas en la empresa? 

7) ¿Utiliza el equipo de protección personal que se le da? 

8) ¿Cuántos accidentes ha s:.ifrido? 

9) ¿Cuando ingresó a la í?mprcsa se le practicó examen médico? 
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GUION DE LA ENTREVISTA HECHA A LAS 4 EMPRESAS 

CON UN SISTEMA OE SEGURIDAD RECONOCIDO POR SU EFECTIVIDAD 

Temas a tratar: 

.. Presentación . 

.. Giro de la Empresa • 

.. Clasificación en el Seguro Social por grado de riesgo. 

• No. de empleados y de trabajadores. 

Actividades desarrolladas por parte de la empresa par& evitar acci· 

dentes de trabajo • 

.. Descripción del Sistema de Seguridad implantado en la empresa. 

- Actitud do los trabajadores hati a la Seguridad. 

• Problemas específicos más importantes y su solución • 

.. Otros. 
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C A P I T U L O I I 

IMPORTANCIA DE LA PREVENCION DE ACCIDENTES 

2.1 DEFINICION DE ACCIDENTES 

11 Un accidente es un acontecimiento no deseado que da por resultado un 

daño ffsico a una persona o daño a la propiedad. Generalmente es el 

resultado del contacto con una fuente de energía (cinética, eléctri· 

ca, química, termal, etc.) por sobre la capacidad lfmite del cuerpo o 

estructura 11 .1 

Los accidentes de trabajo comprenden también los accidentes que se 

producen al trasladarse el trabajador de su domicilio al centro de 

trebejo, y de éste a su hogar. 

2.1.1 TIPOS DE ACCIDENTES 

Accidente sin Lesión.- Es en el cual no existe daño e Las personas 

ni a las instituciones, pero sin embargo, pudo haber causado lesión. 

Frank E. Bird, Administración del Control de Pérdidas¡ Atlante 

1977; pág 18. 
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Accidente Personal. - Es el accidente que produce daño a las perso­

nes, afectando alguna parte de su cuerpo. 

Accidente no Personal.- Es donde no ocurre ningün perjuicio a las 

personas, pero si se causan daños a los b;enes materiales de la em­

presa. 

Accidente Leve... Es un accidente cuyo lesión no impide al trabajador 

efectUlsr su trabajo habitual o algune otra actividad dentro de la em­

presa, en la cual se le puede asignar, considerando por esto que el 

accidente es leve. 

Accidente Grave o tncapacitente.~ Es el accidente cuya lesión impide 

el accidentado efectuar los trabajos antes mencionados, cuando menos 

por un dfa h'bil completo o por un perfodo de tiempo o que le produce 

le pérdida parchl o total de sus funciones en forma permanente. 

2.1.2 DIFERENCIA ENTRE ACCIDENTES E INCIDENTES 

Un tncidente puede definirse como un hecho no deseado que bajo ctr· 

cunstencios un poco diferentes puedo haber resultado en daño ffsico, 

lesión o enfermedad, o daño e la propiedad, que podrfa deteriorar le 

eficiencia de operación de la empresa. 

-15-



A conttnuactón se presenta una proporción de inctdentes que hubieran 

podido ocas1onar lesiones o daños a le propiedad con aquellos que 

realmente resultaron en accidentes. 

Accident•• 10 

30 

lncldentea 600 

Le• i ón Grave o 1 ncapac han te. 

Lea t onea Levea. 

Daño• • la Propled•d. 

No presentan le1tonea o da· 
1101. 

La rel•cl6n 1·10·3·600 en la proporción Indice que hay un total de· 

600 incidentes ain pérdidas, que brindan un terreno 1116a acplio para 

un control total úa efectivo de todas la1 pérdidaa por 1cctdente1. 

Vorlos eatudlos han demostrado que l• lnfor01acl6n que se obtiene de 

los caa i ·acct dente• o tnct dentes puede r.er ut t l t zeda para ev t ter 

controlar loa accidentes. 

2. 2 FUENTES DE ACCIDENTES 

En •uy pocos casos o casi nunca, es una sola la causa que ocasiona un 

accidente con consecuencias para le producción, calidad o seguridad. 
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11 En un estudio realizado en Estados Unidos se predijo matemáticamente 

que el promedio de lesiones incapacitantes podrfa ser reducido en un 

75X si el empresario término medio adoptara y promulgara aquellas ac­

tividades de un programa de seguridad usadas por loa l fderea en l• 

industria en general. La informac16n disponible ha llevado a los e•­

presarioa a aceptar l•s siguiente• concluaionea: 

- Los accidentes que deterioran la1 empresas no suceden, son 

causados. 

Las causas de los accidentes pueden ser determinadas y contro­

ladas.112 

Los cuatro elementos principales involucrados en la operación total 

de la empresa deben relacionarse e interactuar correctamente, si esto 

no sucede, se crean problemas que pueden resultar en accidentes. Es· 

tos elementos son: 

2 Grossman Benjamf n, Admi nis trae i 6n e 1 ncent i vos para los programas 

de Pr'Jvención de Accidentes, Noticias de Seguridad; Englewood, New 

Jersey; Vol 14. 
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Recursos Humanos.- Incluye tanto al personal como a le gerenc;s. El 

elemento humano participe en un alto porcentaje en las causas de ac­

cidentes, lo que el personal recibe o deja de recibir a través de 

educación, incentivos, herremientes de trebejo, entre otros, depende 

de la relación que exista con la gerencia. El trabajador es general· 

mente el elemento involucrado directamente en la mayorfa de los acci· 

dentes, ya que lo que hace o no hace, se considera generalmente como 

el factor causal inmediato. 

Equipo.· Comprende las herramientas y maquinaria con las que trabaja 

el operario. Este elemento es una de las fuentes principales de ac-. 

cidentes y una de las metes de las normas relacionadas con resguardos 

mecánicos y entrenamiento de los operarios. 

El uso del material.· Los materiales con que la gente trabaja, fá· 

brice o usa, pueden ser filosos, pesados, tóxicos, etc •• Este elemen· 

to del sistema empresarial, puede ser otra causo de accidentes. 

Ambiente.· Está 'formado por todo lo material o ffsico que rodee o la 

gente, generalmente relacionado con la luz, la intensidad el ruido y 

las condiciones atmosféricos. Este elemento de operación de la em­

presa además de contribuir a la ocurrencia de los accidentes, es 

fuente de enfermedades. 
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2.2.1 ACTOS INSEGUROS 

Un acto Inseguro es la violación de un procedimiento de seguridad 

aceptado, que puede permitir que se produzca un accidente. 

Es una desviación del wuHodo correcto de hacer las cosas, la única 

manera de resolver el problema es enseñando al trabajador desde el 

principio cuél es la numera adecuada de reaUzsr el trabajo propor· 

cionándole todos los elementos necesarios para que lo pueda hacer y 

motivándolo para que no se aparte de dicho mhtodo. 

A continuación se mencionan algunos ejemplos de Actos Inseguros: 

Operar sin autoriz.ación. 

Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad. 

Usar equipo defectuoso ó /nadecuado. 

Operar a una velocidad incorrecta. 

No usar el equipo de protección personal. 

Trabajar en un cargo o puesto inadecuado. 

Dar mantenimiento al equipo cuando est6 funcionando .. 

Ho llamar la atención. 

Bebidas y Drogas. 
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2.2.2 CONDICIONES INSEGURAS 

Las Condiciones Inseguros son una circunstancia ffsica peligrosa que 

puede permitir directa o indirectamente que un accidente ocurra. 

Algunas condiciones catalogadas como inseguras son: 

Resguardos y protección inadecuados. 

Equipos y materiales defectuosos. 

Peligro de incendio o explosión. 

sistema inadecuado de control y vigilancia. 

Areas sucias y desordenadas. 

Condiciones atmosféricas peligrosas: gases, polvos, humo, 

etc. 

Ruido excesivo. 

Iluminación y/o venti loción inadecuadas. 

2.2.3 LOS ACTOS Y LAS CONDICIONES INSEGURAS SON LAS CAUSAS DE 

LOS ACCIDENTES 

11 Una gran mayor fa de coordinadores de prevención de accidentes repi ~ 

ten la consabida expresión de que el 85X. de los accidentes ocurren 

debido a actos inseguros realizados por los trabajadores. 
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También hay muchos representantes de sindicatos que afirman que la 

mayorfa de los accidentes ocurren por condiciones inseguras que los 

empl eedores, interesados sol ement e en la produce i ón, crean o permi -

ten" 3. 

Si un coordinador de prevención de accidentes cree en el concepto del 

acto inseguro, concentrar6 su tiempo y energfe en establecer progre· 

mas de entrenamiento pera el trabajador y normas de trebejo cuyo cum­

plimiento exigir' plenamente, y en tratar de identificar e trabajado­

res propensos e sufrir accidentes. Ho tratará de que se diseñen má­

quinas nf técnicas de operación más seguras. 

l nversemente, si los coordinado res de prevención de ecc identes creen 

que las causes principales de los accidentes son les condiciones in· 

segures, dedicarán gran parte de sus esfueri:os en tratar de que se 

disef\en resguardos para máquinas, anal izar dónde un trabajador puede 

cometer un error el manejar una máquina, asegurarse de que los equi­

pos funcionen cor,.ectamente, etc •• 

Une gerencia que tome con seriedad la prevención de accidentes, empe­

zará por crear condiciones de trabajo seguras; sin embargo, en los 

accidentes hay también factores humanos, ya que los trabajadores rea· 

3 lng. Fernando Alorcón, Memoria de la Reunión Nacional de Comi· 

siones de Seguridad e Higiene; Cuernavaca Horelos; pág. 7 
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l izan actos inseguros que pueden dar por resul todo accidentes. En 

ambo& cosos, los empleadores son responsables, pueato que tienen que 

crear un entorno en el cual los trabajadores sientan deseos de traba· 

jar con seguridad. 

Las eatadfsttcaa e1t1blecen que el 85% de lo• 1cctdente1 aon causado& 

por ectos inseguros, dentro de este porcentaje queda incluida la fal· 

ta de capacitación en el trabajo, o cuando el aupervtaor no tnataló 

resguardo a la maqui ner i a o que no los mantuvo en buen estado a pesar 

de que tenla la responsabilidad de hacerlo. La proporción de accl· 

dentes que son causados debido a una wiela supervisión y la proporción· 

que corresponde el descuido del trabajador y otros factores si mi lares 

es muy alto. Es diffcil establecer cuántos accidentes se pueden 

atribuir a los empleadores y cuántos se pueden atribuir a los traba· 

j adores. 

Un estudio realizado en 1975 por el Consejo Nacional de Seguridad en 

Estados Unidos sobre casos de accidentes en Pennsylvania, indica que 

los actos inseguros fueron la causa del 87X de los occidentes y el 

78X se debió a condiciones mecánicas inseguras, lo cual significa que 

los investigadores encontraron ombos factores en la inayorfa de los 

accidentes. 
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11 Heinrich, sobre estos casos dice lo siguiente: indudablemente debe 

usarse el sentido común al seleccionar la cause prfncfpal cuando si­

multáneamente, tanto un peligro mecánico como un acto inseguro con­

tribuyeron e que ocurriera el accidente. El juicio personal puede 

derfvar en un error, sin embargo esto se justifica y es necesario, ya 

que en le 111ayorfa de los casos se extraen conclusiones razonables 114. 

La opinión general actual sobre este tema ea que los accidentes tie­

nen causas múltiples. Serfa imposible separar un acto inseguro o una 

condición insegura e indicarla como causa única, en la mayorfa de los 

cosos. 

Es importante para ta prevención de los accidentes de trabajo un en· 

foque global hacia la causa de los accidentes, donde se incluyan un 

cuidadoso análisis de las tareas, del ambiente de trabajo y del com· 

portamiento humano. 

A pesar de que se trotaran de eliminar todas las condiciones insegu· 

ros, los accidentes contfnuarfan ocurriendo, no se puede hacer que un 

lugar de trabajo seo totalmente a prueba de accidentes. La calidad 

lilfllfam T. Fine, Técnicas paro evaluar la actitud de los trabaja-

dores hacia la Seguridad Industrial, Noticies de Seguridad; 

Englewood, New Jersey: Vol. 126. 
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de la 1ctuacf6n de la gente en el ambiente de trebejo es esencial, el 

trabajador debe ser el elemento 11ás importante de los progr1•as de 

prevención de accidentes. 

2.3 RIESGOS CONSECUENCIALES 

Loa Rfeagos Conaecuencialea se dividen en dos grandes grupos, tenfen­

do por una parte los rtesgoa de interrupción de actividades y por 

otra loa r f e1go1 de causar daños 1 terc;;:ero1 y que se dert van de la 

ley. 

La ocurrencia de alglln riesgo o accfdente en laa propiedades podrfa 

traer COllO consecuenclo lo Interrupción de loo octlvldodea de lo e•· 

presa y esto podrfa ocurrir por la gravedad de los daf\oa o por el lu­

gar dentro de la empresa en donde se presentó el accidente. Esto 

puede para l tzar l11 operaciones c1usando pérdf das muy cuant fosas, 

porque se dejarf1 de producir y por lo tanto de tener ingresos, sin 

el'lbargo, los gastos continuar{an. 

Tambf6n es un riesgo consecuenchl el causar daños a terceros, y to­

daa laa empresas est6n expuestas a ello aunque sea fnvoluntarfamen­

te. Se podrfan causar daños a terceros por: 
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- El uso, posesión o mantenimiento de inmuebles. Los daños podrían 

ser a colindantes, a bienes de terceros que se encuentren en el 

inmueble o a personas que visitan la empresa. 

- Le fabricación, venta o distribución de productos, se ocasfonerfan 

daños por algún producto defectuoso, que podrfa causar hasta la 

11uerte. Un ejemplo son los productos alimenticios o 

farmaceúticos. 

- El uso de cualquier vehículo, Los cuales constantemente están ex­

puestos a causar daños a terceros. Si el automóvf l pertenece a 

lo empresa o el empleado está real izando al¡ún servicio de la 

misma, el responsable de los accidentes será la empresa. 

El Código Civil para el Distrito Federal establece en su artfculo 

1915, lo siguiente: 

la reparación del daño, debe consistir a elección del ofendido en el 

restablecimiento de la situación anterior cuando ello sea posible, o 

en el pago de daños y perjuicios. 

Cuando el daño se cause a las personas y produzca la muerte, incapa­

cidad total permanente, total temporal o parcial temporal, el grado 

de reparación se determinará atendiendo a lo dispuesto por ta Ley Fe­

deral del Troba)o, Titulo Noveno: 
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"Pera calcular la indemnlzoción que corresponde, se tomara como bese 

el cuádruplo del salario mfnimo más alto que esté en vigor en la re· 

gi6n y se extenderá el número de dfes que pare cado une de las inca· 

pecidadea mencionadas señale la Ley Federal del Trabajo en el mismo 

T ltulo.• 

Ninguna empre:,;a está exenta de este tipo de riesgos y por la repercu· 

si 6n que pueden llegar a tener en la economf a de la empresa, e& muy 

necesaria su {dentHicación. Hay que conocer el impacto financiero 

que tendrfa pera la empresa la realización de algún riesgo, sin tomar 

en cuenta lo remoto o próximo que pudiera estar, hay que estimar que· 

sucederfa en el peor de los casos. 

2.4 COSTO DE LOS ACCIDENTES 

El comportamiento humano es dificil de cambiar y, aparentemente, es 

imposlble lograrlo si se reflexione sobre los factores que contribu· 

yen a que ocurren la mayorfa de los occidentes. Quhás lo que se ne· 

cesita es cambiar la forma de pensor. Si fuese socialmente inacepte· 

ble trabajar sin equipos de protección personal de lo misma forma en 

que es socialmente inaceptable trabajar desnudo, quiztis se podrh mo· 

dHicar el comportamiento. 
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Une vez. que se termina el adiestramiento el coordinador de prevención 

de accidentes debe esforzarse por efectuar demostraciones para refor~ 

zar el mensaje y motivar, a fin de asegurarse de que el trabajador 

aprendió les reglas y las prácticos. 

La gerencia no puede tomar decisiones s.alvo en ocasiones muy obvias, 

sin tener estimaciones razonables y bien fundamentadas de lo que cos­

tará la implantación de una medida sobre los costos y ganancias de lo 

empresa. 

Es importante par-a la gerencia conocer cuánto te cuestan tos occidtrn­

tes para efectuar un balance sobre los costos de una medida de pre­

vención de accidentes con respecto o un porcentaje dado de reducción 

de incidentes. Cuando se intenta la reducción de las lesiones, sin 

conocimiento sobre los beneficios económicos que se van a lograr, un 

gerente puede juz.ger que es demasiado costosa una medida de preven­

ción de accidentes, malogrando quizás una disposición que podrfa re· 

sul tar sumamente redi tuable. 

11 John A. Schoneman, Presidente y Gerente Ejecutivo de la Wasau, Em· 

ployers Jnsurnnce of Uesou" de los E.U.A., ha desarrollado un sistema 

de cómputos electrónicos para recopilar datos sobre clases de lesio­

nes ocupacionales y costos. De>scubrió algo muy importante y es que 

el 67% de todas las lesiones producen solamente el 6% del total de 

los costos de lesiones: éstos son los accidentes con lesión, de ruti-
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na, que ocurren repetidamente. Más importante aún, comprobó que el 

nx de todas las lesiones, producen el 9% del total de costos por ac· 

cidentes con lesiónª A éstos los denomina los "pocos crfticos". Lo 

aún más sorprendente, comprobó que sólo el 2~ de estas lesiones, en­

cuadradas dentro de los pocos crfticos, producen el 50% de los costos 

de lesiones~ los cuales son los más crfticos de los 11 pocos. crlticos 11
• 

Schonemon ha comprobado que en prácticamente todos los estudios in­

dustriales, se pueden identificar a los "pocos crfticos 11 y general­

mente que de 3 e 5 clases de lesiones producen del SO al 75% de los 

costos de las lesiones. Es tos 11 pocos cr f t j cos", en formo repct ida, 

han demostrado ser las lesiones graves que se relacionan con peligros 

repetitivos cr~ados por procedimientos normales de trobejo11 5. 

la aplicación del concepto de los ºpocos crfticos11 da a conocer a la 

gerencia las funciones más graves y costosos que tienen sus operacio­

nes, ello permite fijar prioridades de control con un grado más alto 

de precisión. 

Todos los años los trabajadores y las empresas sufren grandes pérd\~ 

das debido a accidentes. El trabajador paga con sufrimiento y pierde 

dinero, mientras que el empleador debe pagar los gastos médicos, los 

Robert Taylor D. ¿Por qué ocurren los accidentes?, Noticias de 

Seguridad; Englewood, New Jersey¡ Vol 324. 
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costos de administración del seguro y los daños producidos. Estos 

costos 11 directos 11 aumentan constantemente, y por lo consiguiente el 

costo por accidente cada vez es mayor. 

11 Una división de la P.P.G. Industries, hace algunos años, notó la 

magnitud de los costos directos de los accidentes durante un oño. 

Empleando el porcentaje de ganancias que se hubiera obtenido con un 

dólar del producto, los funcionorios de la mencionada división catcu· 

laron los ventas que se necesitaban para producir el dinero necesario 

para cubrir los costos directos de los accidentes. 

En una reunión con ta gerencia de esta división, el coordinador de 

prevención de accidentes preparó un gráfico con estas cifras y les 

demostró que una de sus fábricas trabajaba todo el año nada más que 

para lograr las ganancias necesarias para cubrir los costos de tos 

accidentes de esa división" 6. 

El problema básico radica en que los costos referentes a lo salud y 

prevención de accidentes, se pueden medir con exactitud, pero no los 

beneficios y en muchos cosos estos se pueden apreciar fácilmente. 

6 Robert Toylor o., ¿Por qué ocurren los accidentes?, Metidas de 

Seguridad; Engtewood, New Jersey: Vol 324. 
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Z. 5 COSTO SOC 1 AL OE LOS R l ESGOS DE TRABAJO 

El costo socfal se define como la sume de los costos directos más los 

indirectos, odginados por los accidentes de trabajo. 

Los costos directos o asegurados son los pagos por indemnfzaciones ol 

trabajador más \os gas tos médicos neceser i os. 

los costos indirectos son todos aquellos que perturban el proceso de 

producción que no están asegurados, entre los cuales se pueden men­

cionar: el tiempo perdido por el trabajador lesionado y por otros -

trabajadores; daños causados a maquinaria, herl"'omientas u otros bie­

nes; pérdida de materio prima o producto; follas en la distribución; 

penalidades por retraso; phrdida de utilidades provenientes de la 

productividad del trabajador lesionado. y otros. 

Pare tener idee de la magnitud del costo que arrojan los riesgos de 

trabajo en nuestro pafs, habrá que citar algunas cifres registradas 

por el Instituto Mexicano del Seguro Social. Esta institución, en 

1983 registró 6.6 millones de trabajadores como asegurados. El nú 

mero de accidentes mortales registrados fue de 2,028. Los accidentes 

no mortales en el mismo año fueron 593,000. Por lo que respecte a 

los costos de los accidentes en general, lo cifro es realmente alar· 

mente, pues rebasa los 48,000 millones de pesos correspondiendo a los 

gastos asegurados. No existiendo una cifro de los gastos indirectos. 
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La influencia que los occidentes de trabajo tienen en la cconomfa va 

más allá de las cifras que he mencionado, ya que éstas sólo contem­

plan una parte del problema, pues los riesgos del trabajo repercuten, 

de alguna manera, en la oferta y la demanda del pafs. 

Oferta.- Desde el punto de vista de le oferte podemos afirmar que el 

volúmen de producción nacional se reduce, ya que el aumento de los 

tiempos perdidos en los procesos de producción causados por occiden­

tes de trebejo afecte los volúmenes programados. El número de acci­

dentes registrados durante el proceso de producción en el orden no­

cional represento niveles de ineficiencia sumnmente perjudiciales al 

desarrollo económico que el pafs requiere; la sustitución de perso­

nal, en caso de ser necesaria, se realizo generalmente con mono de 

obra de menor calificación, con lo que la oferta nacional puede verse 

afectado, eventualmente, con disminuciones en la calidad de los artf­

culos producidos. 

Por los repercusiones que los accidentes de trabajo tienen sobre la 

oferta, es necesario analizar el costo de oportunidad que tienen los 

recursos dcdic¡idos o cubrir los occidentes, si se orientan en m¡iyor 

medida a la previsión social, pues a largo plazo permitirían reducir 

el costo social de los riesgos del trabajo, y a la vez, se podrían 

dedicar mayores recursos a otros renglones de la producción. 
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Demanda.· El incremento de los riesgos de trabajo puede ocasionar un 

aumento en la cantidad demandada, en los casos en que se requiere 

efectuar sustitución del personal accidentado, ya que a tos pagos por 

indemnización se agregan los salarios del nuevo trabajador, con lo 

que hay une mayor corriente de dinero. 

En cuanto el trabajador accidentado, su incapacidad física permanente 

debe preocupar porque ser6 un productor que por su inutilidad pera 

trabajar hebr6 de sufrir frustraciones que pueden efector muy seda· 

mente su émbito familiar. Verá disminuidos sus ingresos y tendré que 

llevar a cabo un cambio en su estructuro de consumo; esto, entre· 

otras cosas, haré que sus hijos ter1gon que incorporarse al trabajo a 

una edad muy temprana. La capee i toe i ón de los hijos del traba j edor 

accidentado se veré lfmiteda, y con ello, las posibiUdodes de pro· 

greso y ascenso futuros. 

Una última consideración sobre el trabajador accidentado seré que o 

largo plazo tenderé necesariamente o incorporarse a lo gran maso de 

desocupados y subocupados existentes en el pafs, afectando la tasa de 

salarios al aceptar remuneraciones menores o les que rigen en el mer· 

cado de trabajo. 
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Es necesado que las empresas dediquen mayores recursos en medidas de 

higiene y seguridad que, aún cuando a corto plazo les significorén 

costos adicionales, a largo plazo habrán de encontrar su beneficio en 

la elevación de tos niveles de productividad del trabajo, es( como en 

el desarrollo integral de los trabajadores. 

La responsabilidad en ta previsión de los riesgos del trabajo alcanzo 

también al trabajador, pues debe responder por su propio seguridad y 

la de sus compañeros. También está obligado, respecto a la familia 

que sostiene y a lo sociedad, o mantenerse físicamente capaz de con­

servar sus caracter(sticos y su eficiencia como elemento de lo pro­

ducción, es decir, el trabajador y las organizaciones de trabajadores 

deben tomar conciencio de lo que implican las medidas de seguridad y 

exigirlas e través de sus representantes o de las comisiont!S mixtos 

de seguridad e higiene, pués éstos son los responsables del cumpli· 

miento de las medidas preventivas y el principal eslabón entre auto­

ridades y empresas. 
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C A P I T U L O III 

PREVEMCIOM DE ACCIDENTES 

le Prevención de Accidentes debe empezar con el convencimfento de la 

ge rene i a sobre la importancia de las acciones preventivas integradas 

a todos los procesos de la empresa y se debe generar desde los més 

al tos ntveles. 

la Prevención debe ser parte integrante de todo el proceso productivo 

de la empresa, para controlar las causas que lesionan e los trabaja· 

dores y dañan materiales, equipos y productos. Además debe ser res· 

ponsabi l i dad de la l f nea de mando y realizarse a t revés de su gestión 

normal de dirección. 

Le Prevención resguarda la integridad ffsica del recurso más impor­

tante de producción: EL SER HUHANO; les causas de los accidentes se 

deben evitar ya que éstos afecten le eficiencia de las operaciones, 

por ello se requiere le part;cipaci6n activa de todos los que forman 

parte de la organización y por lo mismo poseen responsabilidades 

frente e el lo. 

-34-



La ffnalidad esencilil de la Seguridad e Higiene Industrial es el hom­

bre y su real{zación plena por el trabajo y como cansecucmcia del 

mismo. Trabajo, producción, productividad y seguridad, son conceptos 

inseparables dentro del contexto de toda administración orientada he· 

cia términos económicos y sociales sanos. 

Le Prevención de Accidentes puede lograrse o través de 3 principios: 

Capo.citoción Permanente, en todos los niveles de lo organiza-

ción. La capacitación es un proceso plancildo m-cdionte el cual se 

obtienen mejores patrones de desempeño industrial, los cuales el 

final del proces() deben ser susceptibles de evaluar-se en términos 

objetivos y cuant i f i cobt es de oc tuaci ón. 

Protección Suficiente 1 inclufda ta protección al trabajador a 

tas instalaciones y equipos. y al medio ambiente de trabajo. 

Supervisión Constante, en los distintos niveles de dirección y 

de ejecución del trabajo, considcr-ando siempre el criterio de que 

no es suficiente que el trabajo se realice bien, sino que es indis­

pensable que sea seguro en su proceso y en sus resultados para que 

se pueda considerar eficiente. 
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3. \ JUST 1F1CAC1 ON DE LA PREVENC 1 ON DE LOS R 1 ESGOS CE TRABAJO 

La e1t;stencie de riesgos profesionales sin controlar, en cuanto re· 

presentan situaciones potencialmente agresivas para el trabajador, 

implican un deterioro de la salud, tonto por su posible materializa· 

ci6n en accidentes de trabajo, como por su constante amenaza, la cual 

constituye en sf misma una agresión para la integridad del individuo 

y de la empresa. 

11 En una sociedad como la actual, en la que el desarrollo es asumido 

como un valor por la colectividad, el objetivo de mejorar les candi· 

cienes de trebejo e base de Prevención de los riesgos Profesionales, 

he de tener como meta última, le de promover un desarrollo més recio· 

na\, y sobre todo más humnno, lo cual represente una actitud cons· 

tructfva que supera el planteamiento de limitorse a evitor o minimi· 

zar las secuelas del desarrol\011 .7 

Consecuencias Humanas. Se refieren e les repercusiones que los daños 

tienen pare los occidentodos y pera sus allegados. Lo existencia de 

une tncepacidad ffsice supone la posibilidad de una marginación so· 

ci al debida e la ex istenc i o de i ncapac ida des como consecuenc i e de 

ciertas pérdidas anatómicos y funcionales~ Debido al apartamiento 

temporal del ejercicio de su profesión como consecuencia de la pérdi· 

da de salud, o bien por le incapacidad residual que pudiera derivarse. 

7 Williem Golly T., Supervisión; Burlington Jowa; pág. 176 
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hay que preveer la posible limitación para el ejercicio de su profe­

sión, as{ como el freno que ello puede suponer para su promoción pro­

fesional, con sus evidentes repercursiones de estancamiento en su 

posición socia\. Para la persona que ha sufrido las consecuenc;os 

negativas de la falta de prevención de los riesgos pr-ofesionales, es 

previsible que exista una desconfianza residual hacia la empresa y, 

por ex tens i 6n, hacia le sociedad. 

Consecuencias Sociales. El principal capital de unn sociedad es el 

potencial humano, el cual se ve seriamcnt~ deteriorado como conse­

cuencia inmediata de lo anterior, se produce una disminución de la 

capacidad productiva global, al rcduc;rsc la población activa. 

11 La motivación fundamental para una actividad preventivo ha de ser, 

de acuerdo con los principios de Constitución de la Organitnción Hun· 

dial de la Salud que 11 el goce del grado máximo de salud que se pueda 

lograr, es uno de tos derechos fundamentales de todo ser humano sin 

distinción de raza, religión, ideologfa polftica o condición cconóm;· 

ca o social "• 8 

La salud como un derecho inalienable de todo ser humano, es un c:on· 

cepto asumido en general por todo el mundo, y si esta asunción fuera 

real, y no sólo formal se reducirfan en gran medida muchos de los 

8 Jacinto Fernández l-, Notas y Documentos sobre Riesgos Profesiona· 

les; Madrid, España 1980, piig, 321 

-37-



obstáculos que, en la realidad del trabajo, se oponen al desarrot lo 

de una actividad tendiente a la mejora de las condiciones en que éste 

se desarrolla. La prevención debe ir por delante del reconocimiento 

legal, y tener siempre como merco de referencia le realidad del ámbi­

to del trabajo, de manera que se puedan identificar todos Los agentes 

agresivos que contiene, para asf llegar a su control total. 

Las condiciones de trabajo ejercen une influencia notable sobre la 

percepción que los individuos hacen de su situación en el mismo, por 

lo que, al menos de forme latente, están condicionando una postura de 

oposición dentro de la empresa, que no es diffcil llegue a cristali­

zarse en un conflicto abierto. Se puede decir que las condiciones de 

trabajo y los riesgos profesionales que éstas originan, son un buen 

indicador de las relaciones laborales y sociales. 

Consecuencias Económicas. Solamente un estudio especffico de los 

costos de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, etc., 

puede permitir ponderar la importancia de su prevención, ye que une 

parte muy importnnte de el los está incorporada a los costos de pro­

ducción. 

les consecuencias económicas negativas para le empresa de le falta de 

Prevención de Riesgos Profesionales, son los costos derivados de con· 

diciones de trabajo inadecuadas. El hecho de tener una parte del 

personal con una incapacidad laboral, aunque ésta sea transitoria, 
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hace neceser i o contar con una sobrep\ ont i lle que permita cont i nuer 

adecuadamente el proceso productivo, \o cual ha de encarecer necesa· 

ri amente sus costos. Cuando a t revés de los riesgo~ profesional es, 

la salud se ve afectado, suceden respuestas sociales que, como en el 

caso de ta huelga, la disminución del rendimiento, el ausentismo, en· 

tre otros, tienen una repercusión económica considerable poro los em· 

presas. 

La empresa está si tunda en un medio ambiente con el cuo l establece 

intercambios y del que puede esperar un juicio favorable o dcsfavora· 

ble paro su actividad. Esto, ha de repercutir en que su existencia 

en ese medio, sea más o menos favorable y, en consecuencia puedan 

aparecer o desaparecer di ti cul tades que pueden tener repercusiones 

económicas cons f derabl es. 

Esta valoración social de la empresa tiene dos componentes fundamen· 

tales: el interno y el externo y, aunque en medida diferente paro em· 

bos, la imagen de lo empresa se ve deteriorado cuando \ns condiciones 

de trabajo son muy deficientes. 

Aspectos Culturales. Le cultura ejerce una influencie sobre la octi· 

tud con que las personas se acercan al trabajo, proporcionándoles 

ademés las claves y esquemas que van o servirles para interpretar lo 

que en éste les suceda, sea favorable o desfavorable. 
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Se hace neceser i o pues, que la sociedad en genere l, y el trebej ador 

en particular, no pierden su esperanza en el progreso, en que éste 

pueda ayudarles a resolver sus problemas. Esto sólo podré lograrse 

si ve que en su trabaja hay une voluntad decidida de prevenir los po· 

sibles efectos perjudiciales pera su salud. Sólo asf puede preten· 

derse alcanzar un desarrolla equi l ibredo en el que el hombre pueda 

sentirse involucrado y en el que se reconozca como partfcipe. 

3.2 METODOS PARA PREVENIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO 

Existen diversos métodos utilizados para promover le seguridad en el. 

trabajo. 

Reglamentación. Mediante el establecimiento de normas coercitivas, 

sobre las condiciones de trabajo, en general, el diseño, construc· 

ción, conservación, inspección y funcionamiento del equipo de tra· 

bajo, las obligaciones de los empleadores y de los trabajadores, 

entre ot res. 

- Supervisión. Pare asegurar el cumplimiento de los reglamentos. 

Investigaciones Técnicas. Esto se refiere e le investigación de 

les propiedades y caracterfsticas de los materiales, al estado de 

los disposhivos de protección de las máquinas, verificación del 

uso adecuado del equipo de seguridad personal, búsqueda de mate· 

rieles y diseños óptimos pera procesos de trabajo seguros e ino· 

cuas. 
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Jnvestfgaciones Médicas. El estudio de los efectos fisiológicos Y 

patológicos de factores ambientales y tecnológicos, caractcrfsticas 

físicas y psíquicas que constituyen cierta propensión a los acci· 

dentes. 

Consulta de Estadísticas. Pera determinar qué tipo de accidentes 

ocurren, en qué número, a qué clase de personas, en qué operacio· 

nes, por qué causa, etc. 

Educación. Que abarca la enseñanza de la seguridad en todos sus ni· 

veles, que incluya además de la enseñanza profesional, programas de 

adiestramiento, capacitación, divulgación y todo lo que este aspee· 

to comprende. 

Promoción. El empleo de diversos métodos de difusión, pare desper­

tar le atención y formar "conciencia de seguridad 11 • 

3.2.1 HEDIDAS DE PREVENCION A NIVEL DEL AGENTE 

Se debe tomar en consideración que en un momento dado cualquier he­

rramienta, máquina, aparato, interrelacionados con los demás factores 

del accidente, medio nmbiente y huésped, pueden convertirse en agen­

tes nocivos, por el lo se debe promover que el peligro de esas máqui • 

nas y herramientas sea nulo o mínimo. 
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Diseños adecuados, protecciones correctas, dispositivos de seguridad, 

ubicación apropiada, materiales bien manejados y procesados, son Los 

elementos necesarios para prevenir que sean causantes de accidentes. 

3.2.2 HEDIDAS DE PREVENCIDN A NIVEL DEL MEDIO AMBIENTE LABORAL 

Las condiciones de Seguridad e Higiene en el medio ambiente Laboral 

deben ser Las ideales: J luminación, vent i loción, amplitud, materia· 

Les de construcción adecuados, pisos seguros, etc. Las grandes em· 

presas conocen la importancia de la Seguridad y la Higiene¡ pero Las 

organizaciones pequeñas y medianas, de escasos recursos económicos y 

humanos desconocen o prefieren ignorar que trabajar en un medio am· 

biente favorable se traduce en mayor productividad con menor riesgo. 

Es diffcil que los empresarios menores valoren este concepto y que 

cambien sus patrones socioculturales, y es en éstos donde se encucn· 

tra gran parte de la problemática de los accidentes. 

3.2.3 HEDIDAS DE PREVENCJON A NIVEL DEL ACCIOENTADO 

11 El acto inseguro, el gesto nefasto, la incoordinación, el NO OJ, NO 

VI, HO SABIA, CREIA CUE, contribuyen con el 70X a los accidentados de 

trabajo11 • 9 

9. Rodellar Fernando Lisa, Riesgo y Control de Pérdidas, Noticias 

de Seguridad; Englcwood, Hcw Jersey¡ Vol. 123 
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En lo que se refiere a la admisión de trabajadores, es conveniente 

hacer un buen examen médico general poro detectar los condiciones ff· 

sicas y mentales del futuro trabajador. Son mayormente lamentables 

los accidentes ocurridos a personas que no ven u oyen bien, con muti· 

leciones anteriores, o con neurosis o psicosis. 

Constantemente debe recurrirse el adiestramiento, y hacerse hincapié 

en la necesidad de usar los equipos de protección que existan. Debe 

alejarse de la actitud del trabajador el 11 machismo 11 • 

También debe crearse el ambiente humano de compañerismo y solidaridad 

que permita uno interacción positiva en el grupo ocupacional. 

Existen algunos campos de acción como son el fomento de una el imenta· 

ción adecuada, la eliminación de molas costumbres, lo mediocridad, 

entre otros, que deben ser tratados dentro de la empresa, ya que ésta 

es el único lugar en que el trabajador puede recibir educación adi­

cional a la que ya posee. 

Le empresa debe contribuir a la práctica del deporte, ya que éste 

también ayuda indirectamente a la prevención de accidentes. El de· 

porte organizado entre los trabajadores los disciplina, les permite 

mejor coordinación de movimientos, los libera del stress emocional, 

mejora sus reflejos, los aleje de los centros de vicio y, desde luc· 

go, contribuye al mejoramiento de la salud. 
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Los salarios decorosos y suficientes CC°'operan a la prevención de &C"' 

cidentes; ya que la preocupación cotidiana de la insuficiencia del 

sueldo para las necesidades de casa, vestido, alimenteci6n y educa· 

c:i6n, c:ontr-ibuyen a que el trabajador no esté totalmente entregado a 

su labor. 

3.3 ~A PREVENC!ON SECUNDARIA 

Si la prevenci6n primaria he fracasado y el accidente se ha consuma .. 

do, d~beré hecerse la prevención secundaria, para le cual el trabaja .. 

dor tembién necesite ser educado; deberá saber que lo fundamental,. 

une vez que se he accidentado, es ncudir a la atención médica e lo 

mayor brevedad pos 1 ble_ Le atención oportuna evita tos complf ceci o .. 

nea y las secuelas. 

Aunque parezca mentira 1 son innumerables los trebaj adores accidenta~ 

dos que no da:n importanch a sus lesione$ o prefieren ocultar el ac~ 

cidente ocurrido, y se presentan a recibir la primera atención médica 

varios dfas después; ignorantes de lo que ocurre o puede ocurrir si 

no se atienden eon dilfgenc::ia. Es por ésto que dentro de la orgeni~ 

zaei6n se les debe educar hacia le pr~venci6n secundaria para no 

agrandar loa efectos de los accidentes-
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El hecho de cubrir las cuotas del Seguro Social no releva al empresa· 

rio del compromiso moral que tiene con ta colectividad obrera de con­

tribuir a la superación de la misma. Pagar et seguro sólo es parte 

de la protección que merece el trabajador. Un factor importante, 

aunque poco cuantificable en la disminución de los accidentes de tra­

bajo, son las relaciones obrero-patronales sanas, honestas y encausa· 

das al bien común. 

3.4 PRINCIPALES ASPECTOS OE UNA POL!T!CA OE PREVENC!ON 

la política de prevención de la empresa debe tener por objeto reducir 

o suprimir los accidentes de trabajo. Su grado de eficacia se baso 

en ta coherencia de las acciones desarrolladas, entre las principales 

podemos mencionar las siguientes: 

Mejorar el conocimiento de los riesgos: 

La aparición de un riesgo es un fenómeno difícil de conocer ya que se 

compone de factores y actividades diversos; es importante conocer el 

conjunto de los elementos que intervienen en el origen de tos acci­

dentes. 

Se debe conceder prioridad a estudiar los puestos de trabajo en donde 

se presentan riesgos más frecuentemente, para poder determinar las 

causas de los accidentes. 
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Integrar le Prevención en la Empresa: 

La prevenc t ón ti ende a promover te seguridad del trobaj o y constituye 

una función de la empresa por et mfsMo concepto que las demás funcio~ 

nes de producclón y ventas, entre otras. la seguridad debe formar 

parte integrante de le orgeni zaci6n de le empresa, debe apl icerse 

tanto en lo referente a los medios de producción como a las condicio­

nes de trabajo y al elemento humano. 

Los principios de seguridad deben intervenir en le creación de los 

medios de producción. desde la concepción de los edificios, de la 

instalación de le maquinaria y en las diferentes etapas de fobrice­

ci6n. 

Asfmismo, la seguridad debe formar parte de la organización general 

del trabajo en todos los aspectos: planeación y asignación de los 

puestos de trabajo, definición de los métodos y ritmos, formas de 

ejecución de los tareas pet igrosas, coordinación del trabajo, entre 

otras. 

Desarrollar el espfritu de seguridad: 

Une estrategia eficiente de prevención puede crear conciencia de ta 

necesidad de segul"idad y desarrollar el espfri tu de la 11is111.a dentro 

de la empresa y a nivel de la sociedad. 

-46-



Dentro de la empresa lo prevención pierde su eficacia si el medio a 

que se destina no acoge bien las medidas adoptadas. Se debe buscar 

la adhesión voluntaria de todos los niveles de la organización a las 

medidas de prevención y pera ello hay que promover y desarrollar el 

espíritu de seguridad en los Lugares de trabajo. 

Resulte indispensable que entre empresarios, sindicatos y comisiones 

mixtas de seguridad e higiene, se de un carácter prioritario a la 

prevención, como un factor de progreso tanto social como empresa­

ri el. 

No debe descuidarse la divulgación y La enseñanza de la seguridad en 

el trabajo, para todos los trabajadores, especfficamente el conoci· 

miento de los riesgos a que están expuestos en las actividades que 

realizan y la forma de evitarlos. 

En todo centro de trabajo, cualquiera que sea su nivel de peligrosi­

dad por la naturaleza de su actividad debe realizarse permanentemente 

une Labor informativa y educativa sobre seguridad, para todo el per­

sonal, especialmente el obrero. 

Hay riesgos en toda clase de trabajos, no sólo en el trabajo in· 

dustrial. 

Existe la creencia de que los accidentes de trabajo solamente afectan 

a los obreros industriales y, más especialmente, a los de grandes in· 
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dustrias, si bien es cierto que el peligro de accidentes es mayor en 

algunas ocupaciones que en otras, no por ello deben despreciarse los 

que pueden ocurrir en ectividades que no sean industriales. Por 

ejemplo, tos trabajadores de comercfos y servicios. 

las causas de los accidentes y enfermedades del trabajo pueden 

afectar también a personas no trabajadoras o que no están 

laborando: 

la prevención de los riesgos laborales no debe Umitarse estrictamen· 

te al daño a los trabajadores en ejercicio de su labor, ye que, en· 

muchos casos, las consecuencias pueden también afectar a personas 

cercanas a la fuente de peligro. El problema de le salud y de su 

cuidado siempre deben considerarse en su aspecto integral, buscándose 

la apl iceci6n de medidas on la amplitud necesaria para proteger a to­

das las personas expuestas al riesgo, cualesquiera que sean sus cona 

dtciones. 

3.5 LA PARTICIPACJON, COKO ELEMENTO FUNDAMENTAL DEL PROGRAMA DE PRE· 

VENCJON DE ACCIDENTES 

Pera conseguir la participación activa de la gente en un movimiento o 

actividad es necesario que la experiencia les resulte importante e 

interesante. 
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Cuando la participación se planea y se incorpora adecuadamente al 

programa de prevención se convierte en uno de los instrumentos más 

útiles del programa de prevención de accidentes. 

Para que un programo de pre..,ención de accidentes tenga éxito es nece~ 

serio que cuente con el respaldo de la alta gerencia. Si el gerente 

general no se interesa en la prevención de accidentes, no es probable 

que la organización desarrolle un programa efectivo porque otros 

miembros de la estructura gerencial reflejarán la misma actitud. 

Ho es suficiente con tener una exposición escrita de la polftica de 

la compañfa sino que también es necesario disponer de procedimientos 

para mantener informados a todos tos trabajadores. 

Aún cuando le polftica sea bien conocida, es poco efectiva a menos 

que le gerencia muestre un interés cont?nuo y activo por lo que hacen 

los trabajadores y por el bienestar y protección de los mismos. "Los 

estudios de Hawthorne indican que los trabajadores son motivados 

cuando la gerencia se reúne con ellos y muestra interés por lo que 

hacen. Un estudio demuestre que el lnterés de la gerencia por la 

prevención de accidentes es un rasgo distintivo importante de las 

compeñfes con una frecuencia baja de accidentesº. 10 

10 American Society of Safety Engineers, Professional Safety; 

l l inois; pág. 158 
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La compra de equipos y sumin1stros que cumplan las normas y códigos 

existentes, las inspecciones y las revisiones de ingeniería son nece· 

sarfaa para mantener un ambiente de trabajo adecuado. Lograr que los 

trabajedores ayuden e& una manera de conseguir que se interesen y 

participen activamente en el desempeño correcto del trabajo. Cuando 

las trabajadores se convencen de que le prevención de accidentes es 

un punto prioritario, ésta tendrá ta misma prioridad en su sistema de 

valores. 

Real hz,r el trabajo de forma correcto es sinónimo de prevención de 

eccidentes. Sin embargo, o no ser que el trabajador sea entrenado­

correctamente desde el principio, cualquier modfficoci6n posterior de 

la conducta se hace diffcil. Pera que los trabajadores desarrollen 

hábitos de trabajo adecuados, es necesario que lo gerencia hoga saber 

a. los trabajadores de formo firme y consistente cuáles son las normas 

de conducta adecuadas aceptables. 

Los trabajedores se olvidan pronto a no ser que el profesional de 

prevención de accidc:!ntes refuerce y enfatice la importancia de la 

prevención y constantemente rl?cuerde a los trabajadores el compromiso 

de la gerencia con esta actividad. Si al entrar en la ftbrica se en· 

cuentran mensajes de prevención, señales y carteles de prevención en 

les 'reas de trabajo, pasillos bien marcados y por todas partes se 

observa el buen orden y l impie2a, hay evidenteMnte preocupación e 

interés por la prevención de accidentes. 
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Bajo estas condiciones es difícil que \os trabajadores olviden la 

prevención. 
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C A P I T U L O IV 

LA AOMIMISTRACIOM ENFOCADA HACIA LA PREVENCION DE ACCIDENTES 

4.1 LA FUNCION DEL AOHIN!STRADOR EN lA PREVENC!ON DE ACCIDENTES 

Administración es el conjunto de actividades humanes cuyo propósito 

es eonducfr a un grupo organf1ado el logro de un objetivo comln, bus· 

cando la óptima participación del hombre en el aprovechamiento de los 

recursos materiales, financieros y tecnológicos de que se disponga. 

Si reconocemos los actos y las condiciones inseguras como los fac .. 

res. hacia los que fundamentalmente se dirigen los programas de con· 

trol, la reducción de su número y gravedad abatirá los fncidentes y 

en consecuencia los accidentes, pero no es posible eliminarlos con 

efect fvidad si no se atacan tos factores que lofJ originan, es por 

ello la gran importancia que tiene la Administración y el propio Ad· 

ministrador en la Prevención de Accidentes. 

La real ided en la que se encuentran las empresas es.tá muy lejos del 

estado ideal pero esto no jmpide afirmar que le tendencfe de las or­

ganizaciones debe dirigirse hac:ia este estado y en la medida que se 

consiga, la problemática de Salud decrecerá. 
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Sin embargo, el hecho que se refiere al planteamiento ideal del mejor 

estado de Satud y Seguridad en les empresas para propiciar lfl conser ... 

vaci6n del bienestar en sf, en ocasiones no es fácil de integrar y 

comprender, pero resulte aún más diffcil el contar con los recursos 

para llevarlo 8 cabo y le propia administración de los mismos pare 

conseguir resultados objetivos. 

Uno consideración importante es que los centros de trabajo además de 

cumplir con objetivos sociales, se han constituido como negocios en 

donde las utilidades juegan un papel muy importante en la organiza· 

ción; los encargados de administrarlas, poseen uno mental idod econ6· 

nomice que busca las utilidades óptimas de la empresa y para ello de· 

ben estar interesados en efectuar acciones que en la práctica 

conduzcan a le mejor cobertura de su objetivo. 

La responsabilidad de la salud de los trabajadores es de la gerencio 

y ésta debe hacer que el desarrollo de tes acciones de seguridad e 

higiene en el centro de trabajo involucren a la totalidad del perso· 

nal, desde los administradores hasta los propios operarios. 

El dinero que se gasta debido a los accidentes, no es igual que el 

que se geste en materiales y solados. El primero no brinda uti Uds~ 

des y, por consiguiente, el invertirlo en la prevención de occidentes 

es un buen negocio.. Oe esa forma se pl'otege al trabajador, se aumen­

ta la eficiencia y se disminuyen los costos de las operaciones. 
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La prevención de accidentes contribuye l!I la eficiencia, •ejora la 

prestación de servicios, aumenta las ganancias, eleva la 11aral del 

trabajador y mejora las relaciones públicas. Como el beneficio es 

para todos, la empresa debe dar a le prevención de accidentes igual 

atenctón que a la construcctón, al •antenilaiento o a cualquier otra 

fase relacionada con el desenvolvimiento de las actividades de la em· 

presa. 

4.2 LA MAYORIA DE LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES SON FALLAS 

ADMINISTRATIVAS 

Detrás de los hechos conocidos de un accidente existen muchas otras 

circunstancias concurrentes. Los fallas administrativas pueden ser 

esos factores ocultos detrés de un acctdente. 

Cuando se busca la causa más inmediata y visible de todo accidente se 

encuentre la exhtencia de un acto o una condición inseguros, o una 

combinación de ambos como quedo establecido en el caphulo 11. 

Si consideramos primero los actos inseguros, debemos establecer: ¿Por 

qué esta persona incurrió en este acto inseguro?. Existen 3 posibi· 

l idedes: 

No sabe cómo hacer ese trabajo bien hecho. 

No puede hacer bien ese trabajo. 

No quiere hacerlo. 
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Cuando conclufmos que la persona no sc:ibe hacer ese trabajo, debemos 

preguntarnos: ¿Por qué no lo sabe hacer bien, si lo estaba hacien· 

do? •• De nuevo estamos en une encrucijada y hay 2 alternativas: 

No lo sabe hacer bien porque no está entrenado. 

No lo sabe hacer bfen porque ese no es su trabajo. 

Si no lo sabe hacer bien por falta de entrenamiento, debemos preª 

guntarnos: ¿Por qué no es t ó entrenado?, pueden existir ver i es res· 

puestas: 

Porque no hay un programa de entrenamiento. 

Porque no hay donde entrenar. 

Porque no sabe qué entrenar. 

Porque el accidentado no acudió al curso de entrenamiento. 

En los tres prfmeros casos es obvio lo omisión administrativa que se 

está traduciendo en lesiones al personal. 

Si es el ceso que lo persone no acudió al curso de entrenamiento, 

existen las siguientes posibilidades: 

No asistió porque el jefe no lo quiso enviar en horas de trabajo. 

No asistió porque ero después de le salida y no quiso perder 

su propio tiempo. 
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Si la persona no fue enviada a entrenamiento en horas de trabajo, los 

supervisores es t~n fallando. Pero si la persona no qui so f r al cur· 

so, la falte de motivación es responsabilidad compartida por el su· 

pervfsor y el Departamento de Recursos Humanos. 

En el caso de que nos encontráramos con que el accidentado no sabe 

hacer ese trabajo porque no es el suyo, debemos considerar ¿Por qué 

lo estaba haciendo?. 

Es posible que estuviera actuando sin autorización. 

La falta de disciplina es clara, y el supervisor o Jefe inmediato es 

quien debe corregir esa folla. Pero si el accidentado recibió la or· 

den de efectuar ese trabajo sin ser el suyo, porque falta personal y 

era neceser fo hacerlo, nos enfrentamos a dos al ternat f vas: 

No se ha conseguido personal con las cualidades necesarios. 

No se ha autorizado la contratación del personal. 

En el primer caso el Departamento de Personal debe ser más activo en 

cumplir con sus tareas, y en el segundo, si la Gerencia no autoriza 

més personal, hay que enterarla de to que sucede e insistir en esas 

contrataciones de personal capacitado, aún lo falta de insistencia es 

una falla administrativa. 
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Si en nuestra búsqueda de la causa del acto inseguro encontramos que 

el operario no puede hacer las cosas bien y nos preguntamos ¿Por qué 

no puede?, existirán las siguientes respuestas: 

No esté capacitado física o mentalmente. En ese caso el Departa· 

mento de Selección de Personal esté fallando. 

El sistema de la organización no lo permite porque se piensa que 

la Seguridad significa pérdida de tiempo y de dinero. Esta es la 

situación que se pretende cambiar con la presente investigación. 

• No posee el equipo o la herramienta. 

El supervisor si empre debe velar porque cada uno de sus subord i · 

nades tenga disponible y utilice el equipo y la herramienta ade· 

cuados para cada trabajo. 

Si al averiguar la causa del acto iriseguro nos damos cuenta que el 

accidente ocurrió porque el operador no quiere hacer las cosas bien, 

entonces existe una mala selección o falta de motivación, y el Depar­

tamento de Recursos Humanos debe hacer un mayor esfuerzo para cumplir 

con su responsabilidad. 
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Ea necesario profundizar en la investigación de accidentes hasta en· 

contrar sus causas más remotas, sólo asf se puede localizar el área 

administrativa que debe tomar lo accfón necesaria poro evitar la re· 

petición de esos eventos. 

Ahora si analizamos la existencia de las condiciones inseguras que 

han ocasionado un accidente, se planteo esto interrogación: ¿Por qué 

existe?. 

Fue tnal diseñado. 

Fue mal construfdo. 

Le falta mantenimiento. 

El método de hacerlo no es el seguro. 

En caso de que exfsta un mal diseño, puede ser por: 

No se conocen los estándares. 

Si se conocen, pero no se siguen. 

Ea un diseño nuevo para el que no existen estándares. 

Estos cosos manifiestan fallas del Departamento de tngenierfa. 

Si se trata de una instalación que está mal construfde, el profundi· 

zar se podrá establecer si se treta de una construcción muy vieja, 
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por lo que habrfe que actualizar las instalaciones. También puede 

ser ceso que la instalación no fue construfda siguiendo los planos, 

ya sea por urgencia o porque se consideraban de poca importancia, o 

se hizo de mala calidad por razones presupuestales. 

De esta manera se pueden analizar todas les causas y posibilidades 

que provocaron la ocurrencia de un accidente; mientras mejor se in­

vestiguen Los accidentes, mejores oportunidades se tendrán de evitar 

que se repitan. La corrección de Las causas es un problema adminis­

trativo. 

A continuación se presentan algunos ejemplos publicados en la Revista 

de Seguridad Jndustriel donde se demuestran los beneficios logrados 

mediante la aplicación de principios administrativos pare le preven­

ción de accidentes: 

Al notarse que una máquina carecfa de resguardo para la correa 

se comprobó que no se trataba simplemente de instalarle un res­

guardo. Al investigar profundamente y con un concepto global, 

se comprobó que se estaban comprando muchas máquinas y equipos 

sin les es pee i f i cae iones correspondientes y es to obedeció a una 

falta de coordinación entre el departamento de prevención de ac­

cidentes y el de compras. Esta tal la administrativa provocaba 

muchos peligros y originuba una carga innecesaria para los su· 
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pervisores. Con una mejor coordinación se ayu-dó e los supervi· 

sores a eliminar muchos peligros en lugar de instalarle solam~n· 

te la defensa que faltaba. 

Se observó que en el taller hebfa un martillo que tenfa el cabo 

rajado. Tras una investigación se comprobó que este leve pelf· 

gro se debfa a una deficiencia de suministro en el almacén. El 

encargado de •antener los suministros no tenfa una reserva ade· 

cuada de 111artillos y, tampoco, de otras herramientas y equipos. 

Esta ineficiencia que habfa existido durante muchos años en una 

empresa, no sólo provocaba peligros de herramientas defectuosas· 

sino cuantiosas pérdidas de dinero debido al tiempo perdido por 

los trabajadores que con mucha frecuencia no obtenfan las herra· 

11fentas que necesitaban. la solución estuvo en mejorar la su· 

pervisión en el suministro de materiales pare el almacén. Esta 

si111ple acción administrativa no solamente eliminó muchos pelf· 

gros, sino también mejoró la eficiencia y la moral de los traba· 

jedares. 

Otro caso indica que el uso de equipos inseguros no solamente 

constituye una probabf l idod de accf dentes, sino también de f ne· 

ffcfencia Y pérdidas. Durante muchos años se usaba un andamio 

improvisado e inseguro. Esta estructura era armada y/o desarma· 

da aproximadamente 100 veces por año. El costo anual, de mano 
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de obra, para trastadarlo cuando y donde había de usarse, se 

calculaba que era más de diez veces mayor que et costo de com· 

prar y usar un andamio nuevo que se pudiese trasladar fBcitmente 

y que fuese seguro y eficiente. Lo investigación reveló que una 

política de la gerencia desaleontaba inversiones para ta compre 

de equipos nuevos. Al citar la enorme pérdida monetaria de este 

caso, como un ejemplo, fue fácil establecer una campafta en toda 

la plante, pare comprar y usar equipos más eficientes y seguros 

y producir una mayor economía para la empresa. Esta nueva polf· 

tics produjo grandes beneficios como también mejoras en el pro· 

grama de prevención de a ce i dentes" 11 

En casi todos los casos se puede establecer en qué medida la gerencia 

contribuye al problema y pueden tomarse medidas correctivas con las 

cuales se mejora la eficiencia. 

4.3 PREVENCION DE ACCIDENTES MEDIANTE DIRECCION POR OBJETIVOS 

Los elementos del Programa de dirección por objetivos son: Objetivos, 

As i gnac i enes y Func i enes. 

11. Publicaciones del Seguro Social, Editadas por el Seguro Social; 

Volúmen 111; pág. 279. 
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Objetivos. Toda empres.a debe establecer una rneta para los propósitos 

de la Dirección por Objetivos, la meta puede consistir en ta 1aisión 

de ta organizacf6n expresada en términos tangibles para un perfodo de 

tiempo dado. Los objetivos deben ser algo que pueda lograrae y no 

algo !nosequ!ble. 

Asignaciones. son las tareas individuales que deben realizarse para 

alcanzar ta meta. En materfn de Seguridad deben basarse en el prin­

cipio de que existe una relación directa entre el esfuerzo que se 

realice por prevenir accidentes y los resultados .. 

Las actividades a desarrollarse deben ser susceptibles de cuantifi .. 

carse a fin de que pueda evat uarse, en forma continua, el pragre&o 

que se está alcanlando. 

Funciones. las funciones son las actividades que se desempeñan en 

for•e normal durante las actividades cotidianas. Son los medios por 

los cuale• se logran los objetivos. 

Mediante la Dirección por Objetivos seré posible conocer las 

estadfstfcas de accidentes, lesiones, daños a ln propiedad y costos 

y, este 11edfo, permitir' a la gerencia tomar decisiones correctas~ 
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Otro beneficio del procedimiento de OPO es que permite efectuar una 

evaluación del desempeño, se puede mostrar el progreso y el nivel de 

les actividades de prevención de accidentes, en cualquier momento. 

El coordinador de prevención de accidentes o cualquier integrante de 

la gerencia puede, fácilmente, establecer el grado de desempeño en 

cede objetivo a fin de evaluar la eficiencia del programe de preven· 

dónde accidentes de la empresa en cualquier momento y anticipar los 

resultados que con mayor probabilidad se obtendrón el finalizar el 

periodo. Si los resultados pronosticados indican una tendencia in· 

deseable, se podrán tomar medidas apropiadas, en un momento oportuno, 

para evitar esa tendencia. 

El programa de Dirección por Objetivos da un propósho, una direc· 

ción, prioridades y un medio para evaluar el progreso. Al tener una 

visión amplie y desarrollar actividades administrativas, se puede ha· 

cer que los esfuerzos coincidan con los objetivos de la empresa en 

general. 

Una planificación y une fijación de prioridades adecuadas permitirá 

neutralizar la desviación del objetivo y no caer en trampas que impi· 

dan lograr los objetivos que realmente se buscan. 
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4.4 LA SEGURIDAD INTEGRADA EN LA EMPRESA 

Se puede definir ta Seguridad Integrada como, parte integrante del 

trabajo total y de cada une de sus partes, es decir, perfectamente 

compatible e integrada en el funcionamiento normal de la empresa. Es 

un sistema de organización del trabajo seguro, que incide de lleno en 

la estructura de la organización, puesto que consiste en concebir que 

le seguridad en el trabajo es intrfnseca e inherente a todas las mo· 

da l i dadea de trabajo, y cuya asignación de responsabi l f dades recae de 

for11a di recta sobre las competencias que cada uno tenga asignados en 

el desarrollo de ese trabajo. 

En muchas empresas se sigue separando a la seguridad de la produc­

ción, mantenimiento, y otras áreas, creando junto a la organización 

de la empresa orientada a funciones operativas, una organización pa­

relela que se encarga de la seguridad. Por un lado se establece la 

técnica y la economf a y por otro lado la seguridad. Esta es uno de 

las principales fallas, ya que ningún trabajo está bien hecho, si se 

real iza sin seguridad; no importa la calidad de la tt!cnologfa, o que 

los costos sean reducidos. La Seguridad debe tenerse en cuenta desde 

el inicio de la planeación del trabajo, en lugar de establecer las 

normas de seguridad sobre las tareas en to última fase de ejecución 

del programa o del trabajo mismo. En este caso la seguridad no se es-
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tarfa integrando a la tarea, sino que se está afiadiendo a la misma. 

Ningún trabajo excluye la posibilidad de llevar intrínseca e inhcren· 

te la seguridad. 

Cuando la gerencia ha establecido la importancia de la Seguridad In­

tegrada, es necesario lograr que los supervisores de cada uno de los 

trabajos se hagan responsables de una forma total e indivisible de 

todo lo concerniente a la seguridad. De la misma manera hay que con­

cientizar a los trabajadores de cuáles son sus resposabilidedes y qu~ 

es lo que se espera de ellos. 

La Dirección de la empresa debe establecer los siguientes principios 

para lograr la integración de la Seguridad a todas y cada una de Las 

funciones de la empresa: 

La prevención es una actitud ante el riesgo. 

El accidente tiene su origen en causas técnicas y/o humanas relacio­

nadas entre sf como los factores de un producto. 

El conocimiento e identificación de los riesgos y peligro dt:. acci­

dentes para las personas y la propiedad es una exigencia para su 

control. 

El grado de seguridad que se desee alcanzar dependerá del compromi­

so que adopte al respecto la dirección de la empresa. 
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El programa de segurfdad exfge la participación de toda la línea de 

mando y, en función de cada caso concreto, el soporte y asesoría 

del supervisor y de los trabajadores. 

• La seguridad es rentable. 

4.5 COORDINACION DE LA SEGURIDAD CON LAS DEMAS FUNCIONES DE LA OR· 

GANIZACION 

La coordinación de los programas de prevención de accfdentes con to· 

das las actividades de una industria es indispensable si se espera· 

lograr éxito en la prevención de accidentes. 

Si uno de los departamentos de una planta no marcha de acuerdo con el 

esfuerzo en prevención de accidentes, todo el programa está en tela 

de juicio. Si los departamentos de la empresa operan de modo comple· 

tamente independiente del departamento de seguridad, se puede asegu· 

rar que le prevención de accidentes fracasará. 

Coordinación con el departamento de personal. 

Independientemente de la l fnea de autoridad que los una, el departa· 

mento de prevención de accidentes y el departamento de personal deben 

trabajar juntos para lograr mantener conciencio de la prevención por 

medio de la enseñanza y adiestramiento en prevención de accidentes. 
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Si el departamento de personal usa su propio criterio, los programas 

de orientación, educación y promoción de prevención de accidentes es­

terén mal sincronizados y no funcionarán correctamente. Y eso falte 

de s incron i zac i ón en la ejecución da como rcsul teda une reacción des­

f evorabl e hacia la prevención de accidentes entre los trabajadores. 

Baste tan solo le falta de coordinación de algún departamento para 

hacer tombeleor todo el programe de prevención de accidentes. 

Coordinación Financiera: 

Muy frecuentemente el gerente de uno división de lo compañía, puede 

no ver la necesidad de corregir una condición inseguro. Si el coor­

dinador de prevención de accidentes tiene que solicitar al gerente de 

esa división dinero para ello, con certeza no va e obtenerlo. Si en 

cambio él tiene su propio presupuesto, la empresa dicto lo político 

para la división; esto es, no son las divisiones les que dictan lo 

pol ftica de le compañía en materia de seguridad. 

Un presupuesto de prevención de accidentes ayuda también a perfeccio­

nar el planeamiento del departamento de seguridad. Un programe bien 

encaminado debe tener un objetivo fijo que permito determinar el cos­

to de le inversión necesaria para alcanzarlo. 
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Algo llUY conveniente en la preparación del presupuesto es exaiai nar 

detenidamente las e1tadfsticas de sccidentabilidad. Los lugares don· 

de ocurren 1n6s accidentes y sus causas principales indican las inedi .. 

das correctivas que deben adoptarse. Conociendo esto se puede deter­

minar el costo de la aplicación de dichas medidas. 

Coordinación con Producción: 

En algunas compañfas con departamentos que desarrollan operaciones 

muy técnicas no se puede esperar que el departnmento de prevención de 

accidentes cuente con personal capacitado rt!ra resolver todos los· 

problemas concernientes a pel fgros de acctdentes en esas operacio· 

nes. En estos ca&os sa debe buscar la cooperación de los superviso· 

res y personal técnico pera que sean ellos quienes tomen el interés 

por el problema y encuentren una solución adecuada. Esto implica 

preparar a todos los supervisores para que acepten sus responsabili· 

dadcs en prevención de accidentes, en una forma completa y mantengan 

su interés por conservar los sitios de trabajo libres de peligros. 

Por todo lo anterior es más sencillo obtener los resul tedas que se 

persiguen, si se coordinan los programas de Prevención de Accidentes 

con las funciones de los demás departamentos de la empresa. 
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4.6 PRINCIPIOS DE ADHINISTRACION APllCAOOS A LA PREVENCION OE 

ACCIDENTES 

McGregor expone que la "feorfa X y la Teorfe Y" son conceptos profun· 

dos sobre la nat:uratezo del hombre que influyen sobre los gerentes 

para que adopten una estrategia en vez de otro. El concepto que sos .. 

tiene que el hombre es esencialmente una máquina que se pone en movi· 

miento por la eplicecfón de fuerzas externas, difiere bastante del 

concepto que afirma que el hombre es un sistema orgánico cuyo compor· 

tamiento no solamente depende de fuerzas externas, sino de fuerzas in· 

t r f ns ecos. 

S t se epl i can es tos conceptos a los actividades de prevcnc i ón de a ce i · 

dentes, se podr6 comprobar que los coordinadores de prevención de ac~ 

cidentes deben tratar de reflc:ic.ionar sobre los fuerzos extrfnsecos e 

intrínsecas y comprender cómo éstas ectUen sobre los trabajadores y 

cómo influyen sobre su comportamiento, lo cual puede ocasionarles un 

accidente indeseable y, posiblemente, tnmbiéon una lesión. El coordí • 

nador de prevención de accidentes, por consigu1ente, puede adaptar sus 

estrategias administrativas, basadas en le información que ho recogido 

sobre la persona y lo situación para ejercer cambios en el comporta· 

miento del trabajador de modo que éste ttdopte actitudes segures. 

Don Pe tersen en su l f bro titulado T echn i ques of Sa f ety Manegement, re· 

lacione muchas teorías modernas de Adminfstración con lo función de la 
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prevención de Accidentes. En este libro, Petersen establece los si· 

gufentes cinco principios básicos pera le Prevención de Accidentes: 

Actos y condiciones inseguras y accidentes, son afntomes de que 

algo ando mal en la dirección de la empresa; 

Es posible predecir que ciertos grupos de circunstancias pueden 

producir lesiones graves y que estas circunstancies se pueden 

identificar y controlar; 

La prevención de eccidentes debe adlltinistrarse coMo cualquier otra 

función de le empresa y la administración debe regular los esfuer· 

zos en favor de la prevención de accidentes fijando objetivos ase· 

quibles, plenificando, organizando y controlando para lograrlos; 

Le eleve pera lograr un buen dese•peño de la supervisión en la pre· 

vención de accidentes está en los procedi•ientos que emplee le ge· 

rencie para fijar le obligación de rendir cuentas; y, 

La función del departamento de prevención de accidentes debe con· 

sistir en encontrar y definir cuáles son los errores del trabajo 

que permiten que se produzcan los accidentes. Esta función se 

puede desempeñar de dos formas: anal izando el porqué • buscando 

las causas radicales de los accidentes; y, analizando si se han 

utilizado o no ciertos controles reconocidamente efectivos". 12 

12. Fayol Henry, Administración Industrial y General; México, 1963; 
pág. 265 
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Grimaldi y Sirrvnons establecen una Lista de cinco proposiciones geren· 

ciales para La Prevención de Accidentes: 

Separar en forma visible las responsabilidades que tiene la su· 

pervisión por La prevención de accidentes, con respecto a Las 

que ti ene el departamento de prevención de accidentes; 

Fijar claramente la obligación que tiene La supervisión de rendir 

cuentes sobre le efectividad de la prevención de accidentes en les 

operaciones; 

Fijar la obligación que tiene el departamento de prevención de ac~ 

cidentes de rendir cuentas por la corrección y la elocuencia de la 

información que brinde La supervisión; 

Crear objetivos para la prevención de accidentes que concuerden con 

las necesidades y las metas de La gerencia, a la vez que se 

cumplan las necesidad es es tabl ec idas para la prevención de 

accidentes; y, 

Medir la efectividad del control de los peligros sobre bases que es~ 

tén de acuerdo con la manera de evaluar el desempeño que tenga La 

gerenci a 11 .13 

13. Fayol Henry, Administración Industrial y General¡ México, 1963; 

pág. 265 
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Cada lado de la ecuación "Prevención de Accidentes y Administración" 

tiene responsabilidades de acuerdo eon lo anteriormente expuesto. Se 

debe tratar de usar tos puntos que mejor se adapten a las di fe rentes 

situaciones en cada empresa. 
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C A P I T U L O V 

EL ELEMENTO HUMANO EM SEGURIDAD 

Las maneras como se man;fieston las condiciones inadecuadas que alte· 

ran los conductas laborales son muy variadas: el ausentismo, los 

confUctos laborales, lo deficiente calidad de los productos, el des­

perdicio de materia prima hasta la occidentabil idad. 

El trabajo es necesario para conservar la salud psicol6gica del hom· 

bre, ya que las habilidades humanas deben ejercitarse constante y 

sistemáticamente, paro no sufrir detedoro o pérdida de la habili· 

dad. Por otra porte, el trabajo es fuente de satisfacciones y renli­

zociones, lo que resulta sumamente gratificante poro el ser humano. 

Las formas y los procedimientos de producción han llevado o los tra­

bajadores a ajustar su conducta a esquemas y modelos racionalizados 

que le son impuestos y en los cuales lo actividad humano es un simple 

mecanismo. El trabajador está expuesto" a situaciones que trastocan 

su higiene y hábitos de vida. El sistema nervioso es el órgano más 

receptivo y sens;b\e e las condiciones y los comb;os ambientales, al 

ser alterado artificialmente sufre desequilibrios que necesariamente 
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se reflejan en alteraciones de le conducta. Este estado de desequi­

librio es causa de frustación y malestar, que se manifiesta por con­

ductas erróneos, interruptoras y entorpecedoras de la producción que 

son reacciones del organismo contra las condiciones laborales hosti­

les. 

Les conductas inadecuadas de los trabajadores suelen ser indicativas 

del malestar que les produce el 6mbito laboral: las faltas, loa re­

tardos, actitudes negativas hada su supervisor, el descuido en la 

realización del trabajo. Usualmente la empresa rea ce i ene ante estas 

evidencies reprendiendo el trabajador, capacitándolo, o aumentándole 

el sueldo para que no incurra en tales conductas, pero no se modifica 

la situación que provoca el mal, sólo se le dan paliativos. No se 

ataca el problema de fondo, sólo se atenúen los sfntomes. 

"El trabajador es considerado como un ser eminentemente racional que 

se ajusta a una situación laboral especffica, a un puesto de trabajo 

previamente determinado y rocionalizado, en donde sólo se le permite 

desarrollar conductos previamente determinadas y favorecedoras del 

rendimiento y del logro de los objetivos de la empresa. precisa­

mente este condición de enajenación lo lleva a desenvolverse en forma 

dependiente, a ser objeto comerciable y a estar sometido a condicio­

nes artifidales que lo enferman11 .. 14 

14 Ferry s. Ted, Enseñanza y Motivación en Prevención de Accidentes, 

Not i e i as de Segur; dad; Engl ewood, New Jersey; Vol. 256, pág 35 .. 
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Resulta sumamente importante que en el ámbito empresarial se tome en 

consideración que el trabajador no es sólo un ejecutor del trabajo 

pues en él intervienen la afectividad, las relaciones sociales, le 

iniciativa y el deseo de participar e identificarse con el proceso de 

produce f 6n. 

los accidentes no son producto del azar o 11 mala suerte 11 , sino que 

existen responsables en este elemento multivariado, en el cual el 

comportamiento humano desempeña un papel importante ya que es el hom· 

bre quien propicia y mantiene las condiciones de seguridad en el tra· 

bajo. 

"la depresión es un estado emocional frecuente entre los oc e i dentados 

y se caracteriza por sentimientos de minusval fa. La agresión es un 

estado en el que existen sentimientos de hostilidad hacia los demás y 

que tiene diversas manifestaciones. La ansiedad, al igual que la de· 

presión y la agresión, desordenan la conducto laboral, propiciando 

condiciones paro que se den los siniestros; por lo tonto las actitu· 

des, como formas de reaccionar ante el medio, desempeñan un papel im· 

portante en le producción de accidentesº. 15 

15 Ferry S. Ted, Enseñanza y Motivación en Prevención de Accidentes, 

Noticias de Seguridad; Englewood, New Jersey; Vol. 256, pág 35. 
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En tanto se desconozcan los factores que ocasionan ciertas enfermeda· 

des, principalmente les mentales, su control será muy diffcil, de 

igual manera que al desconocerse les causas de los accidentes y de 

los factores que en ello ;ntervienen, su control y prevención, si no 

imposibles serán deficientes. 

Es importante el estudio del rhmo de trabajo, del grado de responsa .. 

bilidad del mismo, de la repetición o monotonfa, del turno, de la pe· 

sict6n y el esfuerzo que demande la tarea. Además es necesario con· 

siderar otros elementos como la selección de los trabajadores de 

acuerdo con la actividad que von a desempeñar, la modificación de· 

actitudes de los mismos y la colaboración de todo el personal, ya que 

s6lo la ayuda conjunta de trabajadores, supervisores, directores y 

demás miembros de la empresa harán propicies les condiciones pera 

incrementar la salud y la seguridad de los trabajadores. 
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5. 1 MOTIVACION 

5.1.1 Psicolog{e básica de la Motivación 

Los trabajadores más propensos e tener accidentes son los que dirigen 

la mayor parte de sus esfuerzos a la satisfacción de sus necesidades 

ffsicas. A pesar de esto las necesidades psicológicas tienen gran 

importancia para e\ individuo: Tratar de complacer a los demás; per· 

tenecer a una familia, a un grupo social; tener amigos; querer 11 ser 

elguien 11
• Le jerarqufa de necesidades de Maslow abarca 4 niveles pe· 

re las necesidades psicológicas y sólo un nivel (aunque el mtis gran· 

de) para las necesidades ffsices. 

- Las personas tienen actitudes contradictorias. 

Los trabajadores pueden saber cómo realizar su tarea con seguridad, 

pero no lo hacen. Los personas tienen comportem;entos controdicto· 

rios debido e conflictos emocionales: 

Ahorrar tiempo. Si la forma segura de realizar una terca tome más 

tiempo que la ;nscgura, muchas personas elig;rán esta última a fin de 

ahorrar tiempo. Las personas quieren ahorrar tiempo pare ganar más 

dinero; para tener la satisfacción de hacer el trabajo más rápidamen­

te que otros; pera descansar o platicar. 
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Ahorro de esfuerzo. Cuanto más grande sea la reducción del esfuerzo, 

más fuerte seré la determinación pera correr un riego. Les persones 

elegfr6n el camino seguro, que requiere más trabajo, únicamente si 

ahorrando esfuerzos tienen demasiados peligros, o si pudieran tener 

problemas con au superior, o sf esa es la for"'a acostuJllbrada por los 

demás pare efectuar ese trabajo. 

• Llamar la atención. 

Cuanto Mayor sea la atención que se logre al actuar en forma insegura 

más se tenderé a hacerlo. Los individuos tratan de al fmentar su de·· 

seo de reconochtfento llamando le atención. El esfuerzo del compor· 

temfento positivo ofrece une solución a este conflicto. 

• J ndependenc i e. 

La gente gusta de demostrar su independencia. se resiste e la auto· 

ridad. Se comportan en una forma insegura paro demostrar que "hacen 

lo que quieren". Esta es una manera de expresar su resentf•iento, o 

de 11 vengarse" por algo. 

- Aceptoción del Grupo. 
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ESTA 
SALIR 

Cuando la forma insegura de ejecutar' 

TESIS rm DEBE 
DE LA Bif:JL/üTEf:'• 

un trabajo es más accptaJa VJr 

el grupo que la segura, las personas elegirán le primera pera lograr 

o mantener la aceptación. El deseo de ser aceptado y aprobado por el 

grupo es tan fuerte que generalmente geno sobre el temor de sufrir un 

accidente. 

Frederick Herzberg realiz6 estudios poro conocer qué es lo que hoce 

sentir bien o mal a les personas en el trebejo .. Llegó e le conclu· 

s{ón de que los factores tradicionales usados por la administración 

para motivar o los trabajadores, en realidad no servían, es decir, no 

motivaban. Algunos factores como condiciones ffsicas del medio am· 

biente, salarios, relaciones interpersonales, etc., son importantes, 

pero no son realmente impulsores o motivadores, es decir, le gente no 

está sat;sfecha cuando no los tiene, pero cuando si los tiene los 

consideran un derecho y poseen poca fuerza para motivar. Los facto-

res h;giénicos evitan descontentos y mantienen un nivel de motivación 

neutral. 

En este estud;o se encontró que los factores de motivación son por 

ejemplo: responsabilidad, logros, crecimiento y reconocimiento. Es· 

tos factores se encuentran en el trabajo mismo, y no en los benefi-

cios económicos o ambientales. Si se vuelve a pensar en la pirámide 

de Maslow, se ve que estos factores de motivación satisfacen los ni· 

veles m6s altos de los necesidades humanes. 
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"El papel del trabajo en lo vida de le mayoría de Le gente, se trsns· 

forma en uno de los puntos más importantes en las retac.;oncs labora· 

les. El trabajador quiere que su trabajo sea programado de manera 

que le resulte agradable. Gradualmente requerirá más variedad, més 

responsabilidad y más. fl ex i bil i dadu l 6 

La motfvación es uno parte muy importante en la fase de Dirección. 

No importa lo perfectos que sean los planes de organi zoción y 

control, si los trabajadores no quieren hacer el trabajo requer;do, 

si no pueden realizar sus tareas con interés y entusiasmo, el 

dirigente no podrá lograr sus fines. 

La motivación es el trabajo que se realizo para inspirar, estimular y 

empujar a los trabajadores para que actüen de acuerdo a lo requerido 

y a sus necesidades ffsicas v psicológicas. 

16 Hol den l. James, El error humano en los acc l dentes, Not i e i as de 

Segul"ldad¡ EnglewoodJ New Jersey¡ Vol . .45, pág. 23 
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5.1.2 PRINCIPIOS DE HOTIVACION LABORAL: 

M o t f V a r-

A Travb de 

Comunicación Delegación 

Participación Reciprocidad 

Reconoc imi en to 

º'-



Princfpfo de Comunicación. 

cuanto més conozco una persona sobre un problema, tendrá mayor inte· 

rés y se ocuparé más del mismo. El mantener informa.das a las perso .. 

nas lea hace sentir que son importantes. si los trabajadores saben 

qu~ se est' haciendo en materia de seguridad, por qué, qué es lo que 

ha ocurrfdo en el pasado, comprenderán mejor y estarán más dispuestos 

a cooperar. 

Principio de Delegación 

Cuando loa trabajadores poseen bUtoridad para tomar sus propias deci­

siones, se sienten seguros y se despierta más interés en los resulta­

dos deseados. 

Principio de Reciprocidad. 

Los personas son motivadas para lograr los resu\ tados que la empresa 

quiere, hasta el punto en que la empresa muestra interés en los obje­

tivo& de loa trabajadores. 

Cuanto més se conozca sobre las necesidodes y deseos de los trabaja­

dores, n:iás se pueden relacionar las metas de la empresa con las de 

los mismos, y en materia de Prevención de Accidentes, este principio 
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puede considerarse como el más importante, hacer que la empresa y el 

empleado deseen y busquen las mismas metas para obtener beneficios 

mutuos. 

Principio de Participación. 

Es le motivación pera lograr resultados que tienden a aumentar a 

medida que se les da a los trabajadores la oportunidad de participar 

en les dec f si ones que afectan esos resultados. 

Principio de Reconocimiento. 

A medida que se les reconoce a los trabajadores le contribución que 

prestan pera alcanzar los objetivos, éstos se sentirán més satisfe­

chos de su trebejo, más importantes y scgui rán actuando dentro de lo 

establecido y lo esperado. 

Cuando un trabajo o una actitud específica dan por resultado una ex­

perienda agradale o segura, estos resultados reforzarán el comporta· 

mtento. Por el contrario, cuando el trabajo o la actitud no resultan 

en algo agradable, le ausencia del resultado deseado disminuirá las 

posibilidades de repetición de ese comportamiento. El refuerzo del 

comportamiento positivo pone énfasis en la productividad, en el com· 

portamiento seguro y en el comportamiento deseable. 
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5.1.J BENEFICIOS DEL DESARROLLO OE LA HOTIVACION 

Cuando la motivación se aplico correctamente se obtienen muchos bene· 

f icios, que además pueden ser medidos fácilmente en términos tengi -

bles, comparándolos con el pasado. 

Se mejorar6 la celidad, la producción y las estadfstices de segur\· 

dad. 

Si se logre que los procedimientos sean seguidos por la mayor porte 

de los trabajadores, el desempeño en seguridad será mejorado y los· 

daños a las propiedades de la empresa serén minimizados. 

L.os costos de mantenimiento, tiempo perdido, demoras, gastos, entre 

otros, disminuirán como resultado del mejor desempeño en el trabajo 

y el uso más adecuado del equipo, de los recursos humanos y materia· 

les. 

El tiempo de producción disponible aumentará ye que habr.6 menos ho· 

ros perdidas en accidentes y en dh•ersos problemas originados por 

un mal desempefío (incidentes). La razón de esto es que para moti­

var al buen desarrollo se necesita menos tiempo que para desanimar 

el mal comportamiento. Los esfuerzos en promover buena cal fdad, 

procedimientos de trabajo y prácticas seguras serán más efectivos. 
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Las actitudes negativas, protestas y quejas, disminuirán e medida 

que las satisfacciones de trebejo aumentan.. Los trabajadores de­

sarrollarán orgullo por su trabajo.. Se podrá dedicar més tiempo a 

la administración eficiente, ya que habré pocas crisis que reque­

rirán ese mismo tiempo. 

5.2 FACTORES PSICOLOGICOS Y SOCIOCULTURALES QUE INFLUYEN El El 

TRABAJADOR 

Cuando un hombre se accidenta se afecta su organismo y con ello su 

salud mental, su vida laboral, famfliar, afectividad, social, y desde· 

el momento en que se afecta su presente, se afecta su futuro, al mis· 

mo tiempo que todo el sistema social al que pertenece. 

A continuación se mencionan algunos de los factores biopsfco-sociales 

que actúan y se ven afectados por los accidentes de trabajo. 

Los factores orgánicos se refieren e aquellas condiciones ffsicas que 

pueden predisponer a que sufre un accidente el individuo: edad, en· 

fermededes crónicas, debilidad constitucional, invalidez parcial, es· 

tado de enfer111edad transitorio, entre otras. 

Los factores psfquicos se refieren a la aptitud intelectual, el esta· 

do emocional, a la adaptación o desajuste en relación el trabajo, al 

ambiente familiar y el medio social en general. 
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Los factores sociales pueden considerarse formales e informales; los 

primeros se refieren a la organización del trabajo. Es la manera co­

mo influye en el individuo la empresa, su administración, normas y 

reglamentos, sus sistemas de autoridad y de seguridad. 

Los factores socialea Informales corresponden e los compañeros del 

trabajo y también a las relaciones con lo familia y los a11tgos de la 

comunidad. Estas relaciones, que no pertenecen de una manera formal 

al trabajo, estén influyendo constantemente sobre el comportamiento 

del Individuo y su seguridad. 

Los factores cut tura les son complejos, se basan en le a pre e i ación que 

el trabajador hace de ciertos usos y valores, dentro de su trabajo, 

pero esa aprectación no sólo le es propia sino que está ;nfluida por 

los valores de su grupo y de su ambiente. 

El trabajo que permite satisfacer las necesidades primarhs, es tom· 

bién la vfa para la satisfacción de las necesidades psicosocieles. 

Cuando las necesidades básicas o psicosociales no se satisfacen, ge­

neran una tensión que va acumuléndose y que se expresa en un estado 

de insatisfacción, de angustia o de frustración. 
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la frustración depende de numerosos factores, la actitud del indivi· 

duo ante los obstáculos que le están frustrando puede ser agresiva. 

la agresión, cuando no tiene salida adecuada, se dirige al propio in· 

dividuo o hacia los objetos. 

En le industrie se manifieste le agresividad e través de le destruc· 

tividad, el desperdicio de matcrinl, el chisme y la murmuración, la 

hostilidad hacia las autoridades, los ataques directos hacia los com· 

pañeros y supervisores, la antipatía injustificada hacia otro equipo 

o departamento de trabajo, la susceptibilidad exagerada, la baja pro­

ductividad y, por supuesto, en los accidentes. 

11 La importancia general de lo condición emocional del trabajador que· 

dó claramente ex pues ta en ta i nves ti gac i ón Hersey que trotó sobre: 

11 Los indices de producción y el estado emocional" y encontró que en 

los períodos en que Los trabajadores estaban relajados, felices, es· 

peranzados y cooperadores, hubo una produce i ón ocho por e i en to mc1s 

alta que en los épocas de desconfianza, enojo, disgusto y pesimismo. 

Las condiciones emocionales favorables (objeto de Las relaciones hu· 

manas y de Los más modernas tendencias de la administración) no sólo 

son deseables desde el punto de vista de la seguridad, sino también 

de la productividad" 17. 

17 Johnson L. Philip, Insatisfacción, sus causas y corrección, Noti· 

cias de Seguridad; Englewood, New Jersey; Vol. 473, pág. 14 
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"los factores de naturaleza psicológica estén estrechamente vincula­

dos a los de origen sociocultural; al igual que las causas ffsices 

producen alteraciones bfopsfquicas; los factores sociales actúan so· 

bre el área mental y emocional el individuo. La conjugación de todos 

esos factores es lo que nos impulsa a considerar al accidente como un 

suceso dentro de un sistema complejo". 18 

las influencies sociales de origen formal influyen en Los accidentes 

en le medida en que tas autoridades en sus distintos niveles hagan 

mal uso de elles o las interpreten arbitrariamente. En la forme como 

se ejerce la eutoridad, depende en mucho el el ime social del trebejo( 

esto abre las posibilidades de desarrollo del individuo y del grupo 

de trabajo, pero con mucha frecuencia, de lugar e sentimientos de 

inseguridad ocupacional, respecto o le conservación del empleo, al 

ejercicio justo de ta disciplina, a la indefinición de los sistemas 

de supervisión, o lo posición que se ocupa y Las responsabi L idades. 

asignadas, Las posibilidades de promoción Los métodos de 

selección. El ejercicio de la autoridad juega un papel definitivo 

para La satisfacción o la frustración en el trabajo. 

18 Jhonson L. Ph f l f p, l nsat f s f ecc i ón, sus causas y cor rece i ón, No· 

ticies de Seguridad, Englewood, New Yersey, Vol. 473, pág. 14 
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A continuación se mencionan algunos factores de tipo formol, que al 

provocar insatisfacción pueden influir en la ocurrencia de accidentes: 

Inadecuada definición de puestos. 

Deficiente sistema de selección de personal. 

Equivocada asignación del individuo al puesto. 

Falta de un periodo de inducción del recién llegado a su tra­

bajo y a la empresa. 

Falto de entrenamiento o entrenamiento deficiente. 

Falta de incentivos en el trabajo: se labora exclusivamente 

por un salario. 

Bloqueo de las posibilidades de promoción. 

Salarios insuficientes y/o no adecuados e la capacidad y a la 

experiencia. 

Desplazamiento del trabajador por rozones tecnológicas. 

Trabajos en los que predominan tareas pesadas y un medio am­

biente i nodecuado. 

Trabajos excesivamente monótonos. 

Ritmos y cargas excesivas de trabajo. 

Uso de sistemas de contratación estacional y/o de emergencia 

que significan competencia de mano de obra más barata o en 

con di e iones contractual es desventej osas. 

Violación abierta de las normas fundamentales de trabajo sin 

que haya posibilidad de demandar justicia. 
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Los factores sociales informales están constituidos por las relacio· 

nes directas o personales, que no obedecen e factores formales. Es· 

tas interacciones se don en parejas o en grupos de trabajadores que 

hocen m6e llevadero el trebejo con pláticas, bromas, indicaciones so· 

bre el trabajo, ayuda o consejos. Quizá no exista factor de angustia 

mayor que el permanecer aislado en el trabajo, fuero de todo grupo 

informal; esto se puede deber a serios problemas de adaptación social 

o al haber fel tado a alguna norma jamás escrita que el grupo respe· 

te. "Speroff y Kerr encontraron que los trabajadores más aceptados 

por sus compañeros estaban l tbres de accidentes y que la cifra más 

alto de éstos correspondió a los menos aceptados 11 19. 

A través de la amistad o el compañerismo entre los trabajadores se 

eviten occidentes sfn que la dirección se entere siquiera; por ejem· 

plo, el grupo, advierte al trabajador recien llegado de los peligros 

que amenazan su seguridad, zonas de desga, maquinaria o equipo en 

mal estado y también le transmhen la actftud o la indiferencia de le 

empresa o del personal por \a seguridad. También en el desempeño de 

tareas pesadas, peligrosas o que se realizan en un medio desagrada· 

ble, las relaciones informales funcionan para aliviar la tensión que 

normalmente se deriva de aquél las. 

19 Howerds Richard, Auditor{a de Prevención de Accidentes, Noticies 

de Seguridad Industria\; Acopulco 1983; pág. 45 
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5.3 PERFIL DEL FACTOR HUHANO EN SEGURIDAD 

En le búsqueda de los factores especfficos de la eccidentab;\idad han 

sido exploradas les más diversos áreas tates como la inteligencia, lo 

atención, le comprensión de mecanismos, sin haberse logrado estable· 

cer conclusiones significativas excepto en los casos extremos. 

Se encontró que no existfa correlación significativa entre la inteli­

gencia y lo comprensión de mecanismos con la accidentabilidad; pero 

sf se encontró y muy marcada entre accidentabilidad, y personalidad 

ya que grupos libres de occidentes resultaron estor compuestos por 

individuos menos neuróticos, menos introvertidos y más confiados en 

sf mismos. 

"La técnica psicoanalftico usada por Hirschberg y Cotter en 1950 mos· 

tr6 que la accidentabilidad es una respuesta especHica a situaciones 

que afectan a ciertas tendencias de la personalidad, descansando los 

factores dinámicos en dos áreas de conflicto inconsciente: la prime· 

re, un confUcto con le autoridad: la segunda, lo falto o pórdido de 

gratificaciones y de pertenencias: sentimiento de necesidad" 20 

ZO. Presley Tom 1 Le clave para detectar la causa de los accidentes, 

Noticias de Seguridad; englewood, Englewwod, New Jersey; vol. 25, 

pég. 18. 
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Otros investigadores como Ackerman, Henfnger y Rowson han reportado 

motivaciones inconscientes como factores determinantes de conducta 

insegura, que ocasionen desde impulsos eutodestructores por senti· 

miento& de culpa hasta tendencias hacia la evasión de responsabilidad 

y a la consecuslón de beneficios monetarios (la indemnización), opa­

ra obtener la atención y simpetfa que les son negados. 

Ker encontró que le frecuencia de los accidentes está en relación 

con: les menores posibf l idades de promoción, el más al to nivel de 

autoritarismo, el desinterés de las empresas por las sugestiones del 

personal, los más bajos niveles de disciplina y moral, asf como que. 

la alta frecuencia de los accidentes provoca ansiedad y resentimien­

to, con deterioro de la moral de los grupos. 

El resultado de observaciones sobre trabajadores repetidores de acci­

dentes encontró una clara correlación entre alta accidentabil idad y 

otras caracterfst ices personales. En un grupo de mul ti accidentados 

se encontraron cifras más altas en: a) occidentes no industriales, 

b) número de ausencias, c) dfas de ausencia; asf como los más bajos 

valores en: e) resultados de los pruebas de eficiencia, b) opinión 

de\ supervisor y c) conducta laboral. 

-92-



Brody señala que no es suficiente reconstruir el desarrollo del ecci· 

dente para determinar su cause, sino que deben examinarse cuidadosa­

mente las condiciones de trabajo y muy especialmente las relaciones 

humanes en el lugar de trabajo, tanto en el sentido vertical como el 

horhontal como parte esencial de la investigación del riesgo reali· 

zado. 

Según Coppe·Bolly le negligencia de las empresas pera colocar al per· 

sonal en los puestos compatibles con sus aptitudes es la causa funda· 

mental de muchos accidentes pues lo obligan e desarrollar esfuerzos 

ffsicos o psfquicos exagerados que lo conducen directamente a la en·. 

fermedad, al accidente o e la fatiga, que a su vez es causa potencial 

de ecc i dentes. 

5.4 le lnsethfecci6n como causa de Accidentes. 

la insatisfacción se puede definir como le incapacidad para satifecer 

une necesidad fisiológica, une necesidad emocional o un deseo. 

Las causas de la insatifacción pueden ser reales o imaginarias, pero 

no importa el origen, ambas producen problemas similares y requieren 

tratamiento. 

Debido e que la insatisfación y la baja moral generalmente Marchan 

juntes, la moral (unida a le capacidad y los conocimientos sobre le 
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tarea) de los trabajadores es determinante en la calidad de la pro· 

ducción y como consecuencia, en el éxito de la empresa. Por ello el 

efecto que produce la insatisfacción de los trabajadores sobre la 

Compoñ{a es de mucha importancia. tos elementos destructivos que 

minan la moral y producen problemas emocionales pueden crear con· 

flictos, confusión y ser fuente de otros problemas perturbadores. 

cuando les personas se sienten insatisfechas con algo, tratan de cam· 

biarlo para solucionar su problema. Si se fracasa en la solución del 

problema se llego a la frustración, quedando as{ bloqueada le v{e 

para satisfacer las necesidades. Siempre que haya algo que obstruye 

el camino hacia el objetivo que se persigue, le primera reacción 

instintiva es un esfuerzo mayor pera vencerlo. Si esto no de 

resultado, la siguiente reacción es tratar de eliminar el obstáculo. 

El fracaso significa que el obstáculo que bloquea el comino es mayor 

que la fuerza que se puede contraponer. 

Las situaciones más comunes que causen insatisfacción en los trabaje· 

dores son: 

Bloqueo por obstáculos. Un obtéculo f{sico impersonal que bloquea 

al trabajador. Este obstáculo podrfa ser cualquier equipo o herra· 

mienta. El trabajo monótono o pesado también puede ser causa de 

gran frustación pare muchas personas. 
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Bloqueo de personas. Resulta muc:ho rnás perturbador desde el punto 

de vista emocional que una persona bloquee a los trab<ljadorcs qu~ 

un obstáculo ffsico, ya que se supone qua las pcrson.os son ratona~ 

bles y comprensivas. Los individuos ti<?nen sus propias necesidades 

y deseos, lof; cuales entren en conflicto con los de las demás. En 

el trebejo la solución ni.is provcchei,,a para los miembros del grupo 

que se dirige, es combinar los csflJertos hacia lJn objetivo común. 

Mediante un liderazgo apropiado la consecuencia de una meta común 

echa a un lado presunciones y egofsmos pcrsanal<?s. 

Necesidades conflictivos. Algunas veces el trabajador tienen algún 

objetivo altamente deseable que tambi~n itnplica algunos efectos lote~ 

rales indeseables, le atrnen pero hay algo dentro de él que parece 

detenerlo. Generalmente este freno interior no es m6s que el miedo a 

lo que pueda suceder en la consecLJción del objetivo, como por ejempto 

sentirse ridiculizado si fracaso; recibir la desaprobación de otros 

trabajadores o del jef~. 

A veces la consecuencia indeseable es que no podrá cumplir co11 tos 

compromisos previos. Cuando una actitud equilibro a la otra, y nin· 

guna de la~ dos terminan por predominar_ la inestabilidad emociona\ 

que co:usa la vacilación y lo indecisión produce también un estado efe 

ins.at i sf acción. 
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Es importante observar que la relación entre las quejas de un traba· 

jador y las causes reales de su insatisfacción no siempre coinciden. 

La insathfacción puede ser le cause oculte de quejes o conductas que 

superficfelmente no perecen implicar insatisfacción en ebsoluto. Se 

debe tener presente la relación entre les verdaderas causas que ori· 

ginen la insatisfacción y les quejas que manifiesten los trabajadores. 

5.4.1 lNSATISFACCION DE LOS TRABAJADORES HACIA LOS SUPERVISORES: 

Cuando se puede examinar la personalidad de un individuo, se alcanz.a 

una posición mucho mejor paro enaliz.ar y comprender sus reacciones y, 

por consiguiente, la naturaleza de sus insatisfacciones. Esto su· 

ministra indicaciones precisamente en el lugar en que surgen. 

Algunas s;tueciones que causen insatisfacción de los trabajadores 

hocie los supervisores son: 

Oer responsabilidades de dirección o supervisión e un individuo no 

cal tficado produce los mismos efectos indeseables que cuando el su· 

pervisor inmediato no conoce su trabajo. A los subordinados les 

disgusta ver las responsabilidades de supervisión en las manos de 

un individuo incompetente¡ 
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Cuando la fuente de le insatisfacción es una persona, se asume que 

esté poniendo su propio bienestar por encima de los demás. cuando 

esa persona es alguien que tiene autoridad, las sospechas, no im· 

porta que sean infundadas, se manifiestan més profundamente; 

El trabajo del supervisor incorrectamente ejecutado do o su per· 

sonal la sensación de que está trabajando en Yano, pues no importa 

lo que haga, de todos modos estará mal; 

Cuando no corresponden las asignaciones de trabajo con la califica· 

ción del que las realiza se comete un error que encierra dos peli· 

gros, ya que no se diferencfa entre: Cuando el subordinado o tre· 

bajador no está calificado para el trabajo; o, cuando está mtis ca· 

lificado que lo requerido; 

El dinero no es el único satisfactor de los trabajadores, no obstan· 

te una escale de pago equitativa es, une base sólida sobre la cual 

se puede intentar construir buenas relaciones labolares. 

Las personas trabajan con la finalidad de obtener el dinero nccesa· 

rio paro mantenerse ellos y mantener a su familia y además para te· 

ner di fe rentes comodidades. 
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Desde luego, si se utiliza el salario como la única política para E 

tablecer buenas relaciones en el trebejo, no solamente será de cor 

alcance, sino que puede también acarrear graves resultados. 

Hay otras muchas necesidades que lea personas deben cubrir, necesidac 

que el dinero solo no puede satisfacer, necesidades que son factor 

determinantes en le insatisfacción de la persone sin que tengan nada q 

ver con la escala de pago. Una vez que la escale de pago es justa 

satisface las necesidades básicas para vivir, proporcionando además 

grado razonable de confort, les otas necesidades empiezan a prevalece 

Es necesario real izar un estudio profundo pare saber exactamente lo qúe 

gente necesite además de su trabajo. Pera esto es necesario pensar 

términos de las necesidades, actitudes y motivaciones básicas, pues ést 

son comunes a todos, independientemente de dónde se trabaje, lo que 

haga, o dónde se vive. 

Cuando se profundiza se descubre que tes causas más fuertes de fnsati 

facción están arraigadas en motivaciones o necesidades de naturaleza em 

cfonal, comunes a todos tes personas. Por este rezón, el ocuparse · 

investigar Las necesidades básicas con tas cuales los subordinados est 

insatfGfechos (condiciones de trabajo, oportunidad de promoción, trat. 

miento justo de tas quejas, prevención de accidentes, pensfones y cos. 

similares) con bastante frecuencia se fracasa a la hora de descubrfr 11 

verdaderas causas de insatisfacción porque otra situación surge en cua 

quier otro lugar. Esto ocurre cuando tas soluciones que se toman no est1 

dirigidas a satisfacer también las necesidades emocionales del subordinadc 
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Las necesidades emocionales son necesidades humanas muy importantes, que, 

si no son satisfechas, constituyen una fuente continua de insatisfacción. 

5.4.2 NECESIDADES INHERENTES A LOS TRABAJADORES 

Les necesidades principales que los trabajadores deben satisfacer, son 

similares e les que se persiguen en la vida diaria. Algunas de estas 

necesidades generales son: 

Dominio. El deseo de dominar acompaña o las personas a través de toda 

la vida, pues la necesidad de progresar y perfeccionarse es poderosa. 

En el trabajo, la oportunidad de desarrollar nuevas habilidades y nuevos 

conocimientos que puedan conducir a una promoción, ayuda a satisfacer 

este necesidad. Desarrollar nuevas habilidades y actividades, 

proporciona una sensación satisfactoria de progreso aún cuando no se 

obtenga la promoción. El hecho de sentirse capacitado para realizar 

perfectamente un trabajo satisface al individuo y lo estimula 

realizarlo. 

Retos. la competencia, que depende principalmente del individuo y sus 

habi l i dad es, es la que más satisface i ón proporciona pues to que depende 

del éxito o fracaso además de que las recompensas son suyas solamente. 
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Aunque la competencia de grupos es necesaria para el logro de otras 

necesidades, nunca se debe ignorar el valor de la auto-competencia 

(superar el propio récord) como un reto pare realizar un trabajo 

mejor. 

Reconocfmiento. Solamente a través del reconocimiento que se le de 

por sus logros, el trabajador puede saber de qué forRla est' contri­

buyendo con su compañfa o a la sociedad en general. El reconoc i -

miento debe ajustarse lo més posible a sus logros. En este senti­

do, un buen trabajo debe reconocerse p\)r el superior y cuando lo 

merezca debe implicar recompensa o promoción. 

Autoestimacf6n. La autoestimac{ón es una fuerte necesidad interior 

que puede fácilmente quedar frustade. Cualquier elemento que hiera 

el orgullo del individuo o que le hago perder prestigio daña su 

propia imagen. Siempre que sea posible se le debe proporcionar al 

trabajador una alternativa poro que pueda reconstruir su autoestl­

moci6n. La esencia de la autoestimoci6n encierra cuatro aspectos: 

que el individuo siento que es necesario; que es considerado como 

una persona¡ que se respeta su dignidad personal; y, que se le pro­

porciona una razonable libertad de acción en su trabajo. 
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Pertenencia. lodo ser humano tiene que sent;rse parte integrante de 

algo. A menos que se experimente este sentimiento de pertenencia, 

es casi imposible satisfacer las demás necesidades emocionales. No 

solamente es necesario identificarse con algún esfuerzo útH sino 

también sentir que se forma parte del grupo y que es aceptado por 

éste como un integrante más. 

El supervisor, hasta donde sea posible, debe hacer partfcipe de los 

problemas y responsabilidades del grupo a todos sus integrantes y 

permitirles que conozcan los objetivos que se plantean. 

Es necesario tener una actitud comprensiva, incluso al subordinado 

que se queja constantemente se le debe dar una atención justa por­

que puede que ellistan razones justificados en su actitud. Es muy 

importante que los subirdinados sepan que sus quejas serón recibi· 

das con respeto y discreción. Incluso, cuando las quejas puedan 

parecer insignificantes para e\ superior, paro el subordinado pue· 

den resultar de vital importancia. Por consiguiente, todos las 

quejos deben ser consideradas desde el punto de viste de su impor· 

tancia para el individuo, no pare el superior. 

Les necesidades y deseos que quedan escondidos dentro del subor· 

dinado tienen efectos inconscientes que actúan sin que el indi· 

viduo se de cuenta de ello, por lo que también constituyen fuen· 

tes potencial es de accidentes. 
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Reconocer y tra ter adecuadamente la f nsa ti s facción de las persones 

es una de las medidas más efectivas de prevención de accidentes que 

debe tomar cada empresa. 

Debido a que el descontento influye sobre todas las actividades hu· 

manas, el tratar con éxito la insatisfacción evitará que se produz­

can accidentes ocupacional es. 

5.5 PERIODO DE INOUCCION 

La inducción se aplica a los trabajadores recien ingresados a la or· 

ganfzación, es decir a los trabajadores nuevos, sin importar su expe· 

riencfa laboral anterior. Es relevante que exista un sistema para 

orfenter a los trabajadores nuevos, para motivarlos y para darles los 

conocimientos de prevención de accidentes; en esta etapa, el trabaja· 

dor nuevo tiene una disposición especial para aprender y colaborar. 

Algunas razones por las que el trabajador nuevo se accidenta son: 

Ansiedad por conocer o la empresa y al grupo en el que se 

desenvolverá; 
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- Falte de instrucción y capacitación para realizar su trabajo; 

Falta de conocimiento de prevención de accidentes ;ndustria­

les; y, 

Esforzarse por demostrar que tiene más capacidad de lo que se 

estime. 

Le inducción es un proceso de información, cuya meta principal es 

contribuir a la adaptación del trabajador 1!11 su grupo de trabajo. 

Proporciona un conocimiento general, el cual permite valorar un cargo 

en rezón de los niveles de la empresa y su significado en la produc~ 

ción. La adaptación de cada trabajador depende en gran parte de le 

información que tenga de los valores, normas y objetivos de la empre­

sa. Inducir es un medio pare lograr una mejor capacitación, desem­

peño laboral, seguridad industrial y adaptación, por medio de todo lo 

cual el trobojodor pueda integrarse más de lleno u le empresa. 

El nivel y profundidad de los temas de las pláticas de inducción de· 

ben irse adoptando ol cargo que ocuparé el personal nuevo. 

La visita a la empresa es también muy útil en el programa de 1nduc· 

ción ya que cumple con un doble objetivo: permitir conocer el proce· 

so productivo y mostrar sobre el terreno algunas situaciones de pre· 

vención de accidentes en Las que pudiera verse involucrado el tr.aba· 

jodor. 

-103-



Al término del programa de inducción, se puede realizar algún tipo de 

prueba para determinar sf se dispone de una persona que colaborará en 

forma consciente en los programas de prevenc16n y si trabajarli con 

seguridad. 

5.6 CAPACITACION 

La capacitación actúe sobre el fndtviudo, ayuch§ndole e adquirir des· 

trezas, habi l ldadea y conocfmientos y permiti~ndole adem6s que ad· 

quiera h'bftoa que conviertan e esas acciones en más segures, creando 

asf une actitud favorable hacia le seguridad. 

la labor de adiestramiento del personal, debe \levarse a cabo conjun­

tamente con las de prevenci6n de desgas, por ser un conjunto de as­

pectos de un mismo problema, que es la obtención de la seguridad la­

boral y de 111ayor productividad. 

La promoci6n del adiestramiento de los trabajadores para la real i­

zacf6n de sus labores, debe ser considerada como una de las obliga­

ciones mfnimas, destinadas a la seguridad en el trabajo que corres· 

ponde realizar e el Oepartamento de Prevención de Riesgos de Trabajo. 
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La cepacitad6n debe darse en todos los niveles de le empresa además 

de existir pleneeción a corto y \argo plato de le misma. 

Une de les razones por le cua\ le capacitación en seguridad no se in· 

tegra en el trabajador en forma fácil, se debe o que éste se de sepa· 

redamente de la capachaci6n en el trabajo y e\ que la recibe, ve a 

la seguridad como un ente desintegrado del trabajo mismo. 

11 En la práctica se ha podido comprobar que al dictar una charle sólo 

de seguridad, su resultado es menor al que se obtiene cuando ésto 

forme parte de un curso de capeciteci6n en el cual, el trabajador 

as;mita ambos conocimientos en forme integre\, vale decir, sin se· 

parar el trabajo de la Seguridad, razón por la cual, es necesario una 

relación estreche y coordinada entre las dos funciones" 21. 

5. 7 LOS FACTORES HUMANOS QUE SE OPONEN AL DESARROLLO DE LA SALUD 

OCUPACIONAL 

Por lo que al sector patronal se refiere, ha habido falta de interés 

por la productividad del trabajo humano. la mano de obra es barato, 

21. tng. Gustavo Tejeda, Memorias del Symposium Interamericano de 

Seguridad Industrial; Acapulco 1983; pég. 45 
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es de fácil adqufafcfón y reposición. Por otra parte, hay carencia de 

conochsfentos y aun desconfianza y prejuicios en relación con el va­

lor de los programas de salud ocupacional. la fat ta de promoción, de 

fnteréa en el sector patronal he hecho que se piense que no es redf­

tuable, en nuestro medio, la Inversión que se haga para la promoción 

y el 111antenfmfento de la salud de los trabajadores y se piensa que 

toda preocupación de la empresa, en este campo, termina con el pego 

de la prima por el seguro de enfermedades pera que el Seguro Social 

se encargue de reparar el deterioro de la salud de loa empleados, 

bajo la falsa suposición de que el ausentismo por enfermedad no tiene 

costos Indirectos y el ausentfsmo voluntario solamente debe contra-· 

larse por medidas diacfplinarfas, a bese de castigos, suspensiones o 

reaclsfonea de contrato. 

Por lo que se refiere al sector obrero, su desconocimiento de los 

recursos de ld salud ocupacional se debe a falta de información y 

todo su interfs es puesto en la curación de la enfermedad, sin dar 

valor a la conservación y al mejoramiento de la salud. 

En el medio obrero, se piensa que cualquiera acción encomendada al 

~dico de la empresa, eún cuenda en apariencia implique un beneficio 

al trobaj ador, puede ser aprovechada por la empresa en el per jui c fo 

del propio trabajador. Esta actitud rechaza tos intentos de acomodo 

cientfffco del personal y la práctica de los exámenes personales en 

estado de salud aparente. 
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,._ 

C A P I T U L O V I 

INVESTIGAC!Oli DE CAMPO 

Debido a las pésimos condieiones de seguridad en que se eh<:uentran la 

mayorfa de las empresas, resulta muy diffcil~ el que t?stas quieran 

habler- SQbre este tema .. Casi sielTlpre es totalmente inaccesible lle~ 

gar a una empresa y tr-atar de investigar sobre sus fallas y el por 

qué de ellas. Más aUn., entrevistar a l0$ trabajadores está prohibido 

en la tnayorfe de las empres&$~ 

Por 11sta razón se invf?stigó en el SegurQ Soeial cuál era la maneta 

c:owto se podfi, ccmocer la realidad de las empr-esas en materia de scgv· 

ddad y se encontró un departtlmento eri el que se dedican a entrevts~ 

tnr y visitar a las orgenizeciones y a sus trabajadores para conocer 

et estado de seguridad en que se encuentran, detectar sus causas y 

corl"'egi rlas. 

Estas: visitas y lQs cuestiorial"'ios sol'\ realizados por trabajadores del 

SegurQ Social, especialistas ~n la materia, por lo que se deeidfó to .. 

marlos <:Qmo fuente de info,.rnaci6n para la invE:stigaci6n de campQ~ 
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ll!I inveatigl!lción de cl!lmpo consistió en la consulta a un cuesttonerfo 

aplicado a 55 empresas localitedes en el D.F., y en el Edo. de Mhico 

CTlalnepantla y Naucalpan), con el Hn de conocer eu6l es la situa­

ción y las condiciones que prevalecen en general en •aterta de Segu­

ridad y Prevención de Accidentes en lea Htpre1aa. 

Se local t z6 ea te número de eapre1a1, ubicadas en la zona antes •en­

c l onada, que tuvieran ah de 50 trabajadores, que Htuvferan claslfl­

cada1 por el Seguro Social en la clase IV 6 V (grado de rteago; esta 

eacala va de 1 a V de •enor a •ayor) y que tuvteran una estad11tfca 

•ayor a 10 accfdentea por al'io. 

Estas empresa• con esaa ceracterhtfcaa reflejen pe\ Jgro por af •fa· 

aa1. Su tipo de actlvfded ea catalogada por el Seguro Social co110 

altaMnte riesgoaa. Poseen un número elevado de trabajadores la que 

i19pUc1 .. yorea confl lctoa con un recurso hu.ano, respecto a ••presas 

donde 61te es sn6s reducido: y ftnalsaente reflejan un nWnero de acci­

dentes por año, al to, por lo R1eno1 dos de cada diez trabajadores, ae 

accidentan una vez al año. 

Esta1 condiciones reflejan la necesidad de tratar de controlar las 

condiciones de trabajo y a los trabajadores para prevenir acciden­

tes. Pero la realidad encontrada en estas empresas dista mucho de lo 

que debiera aer. la situación en la que se encuentra la aayorfe de 

lea ei.presas mexicanas ea alarmante, resulta 1n61 f6ctl pagar altas 
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primas al Seguro Social, reemplazar la mano de obra pérdido, gastar 

en reparaciones a la maquinaria, en reponer el material perdido, en 

tndemntzactones, etc., que prevenir que ocurran estos gastos y preve· 

nir el constante deterioro e las empresas y a la sociedad mexicano, 

debido a los ecctdentes de trabajo. Es obvio que loa empresarios 

prefieren una actitud cómoda, pasiva y poco inteligente, a un esfuer .. 

zo de unos cuantos años que tardarte la implementación total de un 

Sisteu de Seguridad en toda la empre111, con el consecuente desarro· 

llo de beneficios económicos y sociales tanto para la empresa, como 

poro el pala. 

A continuación se presentan los resul tedas del cuest tonario aplicado 

a las 55 empresas seleccionadas: 
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6,1 CUESTIONARIO A LAS EMPRESAS 

L ¿Cu6l es el grado de riesgo en el que la emprese está clasifica .. 

da en el Seguro Social? 

2~ ¿Cuántos trabajadores laboran en la empresa? 

3. ¿Cuál es el gf'ado de capeci tación del personal en su puesto? 

4. ¿Cu6l es el or t gen de los: trabaj odores? 

5. ¿Poseen algún sistema de Prevención de Accidentes que est~ im· 

plantado dentro de le organización? 

6. ¿Posee la empresa Departamento de Seguridad e Higiene Industrial? 

1. ¿Cuáles son les funciones de este departamento? 

8. ¿Cuál es el funcionomit:?nto de la Comisión Hix.ta de Seguridad e 

Higiene? 

9.. ¿Se realizo algUn tipo de investigación de accidentes? 

10. ¿Poseen servicio m6dfco dentro de la empresa? 
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11. ¿Reciben los trabajadores algún tipo de capacitación? 

12. ¿Cuál es su estadfstice de accidentes de trabajo en 1983, 1984 y 

19857 

13. ¿Cu6ntos dfas de incapacidad subsidió al año en 1983, 1984 y 

1985 7. 

14. ¿Conocen en la empresa cuál es el nUmero de puestos que causan 

el 11ayor porcentaje de accidentes? 
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1. ¿CUAL ES EL GRADO DE RIESGO EN EL QUE LA EMPRESA ESTA CLASIFI· 

CADA EN EL SEGURO SOCIAL? 

Clase IV 

Clase V 

54X 

46X 

LA ESCALA VA DE 1 a V CON UN GRADO DE Rl ESGO QUE VA DE MENOR A 

MAYOR. 

46.00% 
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2. ¿CUANTOS TRABAJADORES LABORAN EN LA EMPRESA? 

No. de Trabajadores Empresas --"-
0·100 19 37l 

11 101·200 7 141 

111 201 ·300 12 231 

IV 301 ·400 10X 

V MAS DE 400 8 161 

o 0-100 

37.25% ll'I 101-200 

• 201-300 

0 301-400 

o MAS DE 400 
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3. ¿CUAL ES EL GRADO DE CAPACITACION DEL PERSONAL EN SU PUESTO? 

No. de Traba iadores 

110 

75 

115 

NUMERO DE TRABAJADORES - 300 

NUMERO DE EMPRESAS • 51 

38.98% 

Cepacftación Porcenta ie 

Bueno 

Regular 

Nulo 

36X 

25X 

39X 

37.29% 0 BUENO 

111 REGULAR 

• NULO 
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4. ¿CUAL ES EL ORIGEN DE LOS TRABAJADORES? 

CAHPESI NOS 

OBREROS 

NUMERO DE TRABAJADORES - 300 

34.00% 
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66X 

0 CAMPESINOS 

li1 OBREROS 



5. ¿POSEEN ALGUN SISTEHA DE PREVENCION DE ~CCIDENTES QUE ESTE IH· 

PLANTADO DENTRO DE LA ORGANIZACION? 

SI 

NO 

TOTAL OE EMPRESAS 51 
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6. ¿POSEE LA EMPRESA DEPARTAMENTO DE SEGUR 1 DAD E H 1G1 ENE 1NOUSTR1Al1 

No. de Empresas 

10 

40 

TOTAL DE EMPRESAS • 51 
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SI 
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8, ¿CUAL ES EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION MIXTA DE SEGURIDAD 

E HIGIENE? 

1. ESTA INTEGRADA PERO NO FUNCIONA 

2. LLENAN LA FORMA MT • 1 

3. HACE RECORRIDOS DE INSPECCION 

4. EFECTUA INVESTIGACION DE ACCIDENTES 

5. HACE RECORRIDOS DE INSPECCION Y EFECTUA 

INVESTIGACION DE ACCIDENTES 

6. NO ESTA INTEGRADA 

TOTAL DE EMPRESAS • 51 

17.00% 

4.00% 

-118-

25" 

4" 

37" 

4" 
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9, ¿SE REALIZA ALGUN TIPO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES? 

l. SE AVISA AL IHSS 

11. SE LLENA LA FORMA HT·1 

111. SI, Y SE TOMAN HEDIDAS CORRECTIVAS 

IV. SE LLENA LA FORMA HT • 1 Y SE AVISA AL IHSS 

v. SE INVESTIGAN LOS ACCIDENTES, PERO NO SE 

TOMAN MEO IDAS CORRECT 1 VAS 

VI. NO 

VI 
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10. ¿POSEEN SERVICIO MEDICO DENTRO DE LA EMPRESA? 

1. UNICAMENTE HAY UNA ENFERMERA 

11. EL DOCTOR AS! STE UNA VEZ POR SEMANA 

11. ALGUNAS HORAS DEL D 1 A 

IV. SI 

V. NO 
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5X 

13X 

ZIX 

58X 

01 

82 
83 
o 4 

IElJ 5 



.11. ¿RECIBEN LOS TRABAJADORES ALGUN TIPO DE CAPACITACION7 

1, EN SU PUESTO 

11. EN SU PUESTO EN SEGUR 1 DAD 

111. ADIESTRAMIENTO EN GENERAL 

IV. EN SEGURIDAD E HIGIENE 

V. NO 

9.00% 
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38X 

10X 

24X 

9X 

19X 

o 
11 

• 
[] 

0 

11 

111 

IV 

V 



12. ¿CUAL es su ESTADISTICA DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN 1983, 

1984 y 1985? 

ACCIDENTES 

1983 

El 64X tuvo datos 

El 36X no tuvo datos 

0-10 31.25X 

11-20 18.75X 

41-50 18.75X 

51-60 6.25X 

71-80 6.25X 

81-90 6.25X 

Més de 100 12.SOX 

1984 

El 88X tuvo datos 

El 12X no tuvo datos 

0-10 40.90X 

11-20 18.18X 

21-30 9.09X 
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31·40 4.54X 

41·50 9.09X 

61·70 4.54X 

71 ·80 4.54X 

81 ·90 4.54X 

Hés de 100 4.541' 

1985 

El 36X tuvo datos 

El 641' no tuvo datos 

0· 10 33.33X 

11·20 22.22X 

21·30 11.1\X 

31 ·40 11.111' 

61 ·70 11.1\X 

Hés de 100 11.1\X 
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1983 

35.00% 

30.00% 
25.00% 
20.00% 
15.00% 

10.00% 
5.00% 

O.OO~b 
0-10 11- 41- 51- 71- 81- MAS 

20 50 60 BO 90 DE 
100 

ACCIDENTES POR AÑO 
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45.00% 
40.00% 
35.00% 
30.00% 
25.00% 
20.00% 
15.00% 
10.00% 
5.00% 
0.00% 

1984 

0-10 11- 21- 31- 41- 61- 71- 81- MAS 
80 90 DE 

100 
20 30 40 50 70 

ACCIDENTES POR AÑO 

-125-



35.00% 
30.00% 
25.00% 
20.00% 
15.00% 
10.00% 
5.00% 
0.00% 

0-10 11-
20 

1985 

21-
30 

31-
40 

61-
70 

ACCIDENTES POR AÑO 
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13. ¿CUANTOS DIAS DE INCAPACIDAD SUBSIDIO AL ARO? 

El 8% no tiene estadfsticas 

1983 

60.86% tiene datos 

39.13X no tiene datos 

0-250 

251-5DO 

501-750 

751-1000 

1001-1250 

1251-1500 

1501-1750 

Más de 2, 500 
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7. 14% 

14.28% 

14 .28% 

7.14% 
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7.14% 

14.28% 



1984 

91.30X tiene datos 

8 .69X no t f ene datos 

0-250 61.90X 

251-500 4.76X 

501-750 4.76X 

751-1000 9.52X 

1001·1250 4.76X 

1251·1500 4.76X 

1501-1750 4.76X 

2001·2250 4.76X 

1985 

39.13X tiene datos 

60.86% no tiene datos 

0·250 44.40X 

251-500 11.11X 

501-750 22.22X 

751-1000 11.11X 

1001-1500 11.11X 
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DIAS SUBSIDIADOS 1983 

40.00% 
35.00% 
30.00% 

. 25.00% 
20.00% 
15.00% 
10.00% 
5.00% 
0.00% 

0-250 251- 501-
500 750 

751- 1001- 1251- 1501- MAS 
1000 1250 1500 1750 DE 

2,500 
DIAS 
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70.00% 

60.00% 

50.00% 

40.00% 

30.00% 

20.00% 

10.00% 

0.00% 
0-250 251-

500 

DIAS SUBSIDIADOS 1984 

501- 751- 1001- 1251- 1501- 2001-
750 1000 1250 1500 1750 2250 

DIAS 
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45.00% 
40.00% 
35.00% 
30.00% 
25.00% 
20.00% 
15.00% 
10.00% 

5.00% 
0.00% 

0-250 

DIAS SUBSIDIADOS 1985 

251-500 501-750 
DIAS 

751-1000 1001-1500 
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14. ¿CONOCEN EN LA EMPRESA CUAL ES EL NUMERO DE PUESTOS QUE CAUSAN 

EL MAYOR PORCENTAJE DE ACCIDENTES? 

EL 60" DE LAS EMPRESAS CUENTA CON ESTA INFORMACION; El 40" NO. 

NUMERO DE 

PUESTOS 

z 
3 

4 
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6.3 CUESTIOMARJO A LOS TRABAJADORES: 

1. Sexo 

2. ¿Cu6l es su ent igüedad en la empresa? 

3. ¿Cuél es el grado de escolaridad que posee? 

4. ¿Cómo considere su salario? 

5. ¿Al ingresar en la empresa, se le proporcionó algún tipo 

de capee i tac i ón? 

6. ¿Usted detecta fallas? 

'• ¿Utiliza el equipo de protección personal que se le da? 

8. ¿Cuántos accidentes ha sufr;do? 

9. ¿Cuando ingresó a la empresa, se le practicó exámen 

médico? 
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6.4 RESULTADOS: 

1. SEXO 

MASCULINO 100X 

FEMEN 1 NO ax 
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2 •• ¿CUAL ES SU ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA? 

l. HENOS DE UN ARO 15X 

11. 1·2 AROS 17X 

111. 2·4 AROS 23X 

IV. 4·6 AROS 20X 

v. 6·8 AROS 9X 

VI. 8·10 AROS 3X 

VI l. HAS DE 10 AROS 7X 

VI 11. HAS DE 20 AROS 6X 
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3.- ¿CUAL ES EL GRADO DE ESCOLARIDAD QUE POSEE7 

l. 

11. 

111. 

IV. 

v. 

VI. 

SABE LEER Y ESCRIBIR 

HASTA 4° DE PRIMARIA 

PRIMARIA 

SECUNDARIA 

CARRERA TECN 1 CA 

OTROS ESTUDIOS 

60% 

40% 
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3X 

16X 

51X 

22X 

4X 

4X 

VI 



¡¡UE~O 
uincr.1'.EW1E ,.oau1ERE \.O ~ECESt.JllO 
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5.- AL INGRESAR EN LA EMPRESA, ¿SE LE PROPORCIONO ALGUN 

TIPO DE CAPACITACION7 

l. EN SU PUESTO 

11. EN EL TRABAJO EM GENERAL 

111. NO 

::¡~ ~: ~ ~ :: : : : : : ;: : : ::: : ::: ·: :¡ 
. . 

40% -----·------~------- -----: . . . . . . 
30% --·--·------~---- --·-----: 

20% -~~- --·--·-----l 
" : 10% --·--·--·--·~----·--·--·--· 

0% +-------+-------i 
11 11 

1 
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6.- ¿USTED DETECTA FALLAS? 

EN EL USO DE LA MAQUINARIA: 

!. 

11. 

111. 

POR USO EXCESIVO 

POR FALTA DE MANTENIMIENTO 

NO DETECTA FALLAS 
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7. ¿UTILIZA EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL QUE SE LE OA7 

SI 

NO 

NO SE LE DA 

80% 

60% 

40% 

20% 

NO NO SE LE DA 
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B.· ¿CUANTOS ACCIDENTES HA SUFRIDO? 

l. O ACCIDENTES 

11. ACC 1 DENTE 

111. 2 ACC 1 DENTES 

IV. ACCIDENTES 

v. ACCIDENTES 

VI. ACC !DENTES 

VI l. 6 ACCIDENTES 

VI 11. 7 ACCIDENTES 

IX. 

x. 
8 ACCIDENTES 

HAS DE 8 ACCIDENTES 

35% 
30% 
25% 
20% 
15% 
10% 
5% 

JI 111 IV V VI VII VIII IX 
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J5X 

2JX 

22X 

7X 

2X 

JX 

JX 

JX 

DX 

2X 

X 



9. • CUANDO 1 NGRESO A lA EMPRESA, ¿SE lE PRACT 1 CO EXAMEN MEO 1 CO? 

SI 

NO 
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6.5 RELACION ENTRE ALGUNAS VARIABLES Y RESULTAOOS 

A continuación se presentan los resultados de la relación de 

ciertas preguntas, pera conocer si existe o no dependencia entre 

algunas variables: 

Empresas con más del 40X de obreros cal i f i e ad os tienen un prome~ 

dio de 15 accidentes por año. Las que tienen menos del 40X de 

obreros cal i fice dos registran 465 accidentes el año en promedio. 

Número de 

Accidentes 

por Año 

Más de 40X obreros cal i f. 15 

Menos de 40X obreros cal i f. 46 

50 
40 

ACCIDENTE 30 
S POR ANO 20 

10 
1./-----~-

0-f'--'-~~--"'~-'-~~--'~ 

>40% 
OBREROS 

CALIF. 
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<40% 
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CALIF. 



CAPACITACION CONTRA NUMERO DE ACCIDENTES 

Empresas que si dan capachación a sus empleados tienen un pro· 

medio de 23 accidentes por año. Las que no capacitan a sus 

obreros, tienen una estadfstica de 52 accidentes el año en pro· 

medio. 

SI CAPACITACION 

NO CAPACITACION 

60 

50 

NUMERO DE 4o 
ACCIDENTES 30 

PORA.ÑO 20 

SI 
CAPACITACION 

Número de 

Accidentes 

NO 
CAPACITACION 

por Año 

23 

52 
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CAPACITACION CONTRA DIAS SUBSID IAOOS 

Las empres os que capa e i tan a los obreros subs id i un en promedio 

422 dfas al año. Aquéllas que no lo hacen, subsidian 1,360 dfas 

al año en promedio. 

S 1 CAPAC 1TAC1 ON 

NO CAPAC I TAC 1 ON 
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D {as Subs i dados 

por Año 

422 

1360 

0 SI CAPACITACION 

fil NO CAPACITACION 



POSESION DEL SISTEMA DE PREVENCION DE ACCIDENTES 

CONTRA ND. DE ACCIDENTES 

Les organl xac 1 ones que t te nen llApl entado un a 1 steM de preven­

cl 6n de accidentes registran un promedio de 20 •ccldentes por 

et\o. Las empresas que no cuenten con este si steu, registran 45 

accidentes al año, en promedio. 

POSEEN SISTEMA 

CARECEN DE S 1 STEMA 
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Número 

de Acc f dentes 

por Año 

zo 

45 

0 POSEEN 
SISTEMA 

•CARECEN DE 
SISTEMA 



6.6 REPORTE DE INVESTIGACION A EMPRESAS COMO UN BUEN SISTEMA DE 

PREVENCION DE ACCIDENTES 

Esta parte de le investigacón de campo consistió en seleccionar cua­

tro empresas que contaran con un reconocido Sistema de Seguridad. 

Me parece importante mencionar que pare seleccionar estas cuatro cm· 

presas, acudi a una institución, cuya función es administrar y ayudar 

a prevenir los riesgos y accidentes de un gran número de empresas; de 

la totalidad de sus clientes sólo pudieron mencionar a 2 empresas que 

poseen un buen Sistema de Seguridad y Prevención de Accidentes. Es­

tas 2 empresas me pusieron en contacto con otras, con les que tienen 

relación pera hacer innovaciones y mejoras e sus Sistemas de Seguri· 

dad, y que poseen también buenos métodos. 

Estas empresas están clasificadas por el Seguro Social en le Clase de 

Riesgo IV y V, (les máximos). 

Por le zona en que se encuentran localizados el 80'X de sus trabajado· 

res son de origen campesino y el 20'X son obreros. 

-147-



su polftica de Seguridad consiste en integrar le Seguridad e le em· 

presa, ubicar a le Seguridad en primer lugar pera obtener productivi· 

dad. Estas empresas consideran que tienen la responsabilidad de ha· 

cer de sus plantas y oficinas, los centros de trebejo más seguros 

dentro de la industria. Entre sus principales objetivos esté el 

conservar la integridad ffsica del hombre. El 100X concluye que lo 

interior sólo puede lograrse a través de un Sistema establecido de 

Prevención de Accidentes y Control de P~rdidas. 

En el 100X de los casos la gerencia apoya y establece el Sistema de 

Seguridad, ya que estén convencidos que Seguridad y Productivtdad ven· 

cogidas de la •&no. 

Los Sistemas de Seguridad en estas e11presas consisten de lo siguiente: 

Cuando un trabajador entra en la empresa, el periodo de inducción, 

consiste en dar a conocer el reglamento de seguridad, enseñarle cuá· 

les son los riesgos a que se expone tanto en el departamento, en que 

trabaja, como en su puesto y dentro de la empresa. 

Existe un perfodo de adiestramiento, en el que se le enseña paso a 

paso la manera correcta y segura de hacer su trabajo, cada obrero 

pri11ero es observador y después de un per-fodo de tieMpo, e"'Pieza a 

trabajar, entonces el supervisor verifica que haya aprendido el 1 OOX 

de lo enseñado. 
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Cada vez que un trabajador cambia de puesto, o de departamento, se 

repite el mismo procedimiento. 

Oespués de determinado tiempo, pera cada puesto se vuelve a hacer una 

revisión del trabajo, y se enseña otra vez al trabajador para elimi­

nar procedimientos no permitidos y actos inseguros. 

En el 100% de las empresas se da a los trabajadores cursos de capee i -

tación, mensuales o trimestrales a todos los niveles. 

Una de \as empresas entrevistadas de pláticas semanales y peltculas a 

sus trabajadores. Estas se real izan durante horas de trabajo, con 

une duración máxima de media hora. 

Las pláticas y pelfculas tratan sobre temas de seguridad y motiva· 

ción, y se seleccionan en base e los hechos ocurridos, por ejemplo si 

una persona se accidentó les manos, el teme de la pelfculo trata so· 

bre cómo cuidar las mismas. 

La empresa considera este tiempo como el más útil, no cree que es me­

dia hora perdida por los trabajadores y en la productividad, sino que 

este tiempo reditue e la empresa y e los trabajadores utilidades in· 

calculables, Además de que el costo es mfnimo, ya que es el Departa· 

mento de Seguridad el que organiza estas pléticas y por medio de afi· 

lieciones e diversas instituciones obtiene estas pelfculas por un 

precio bajo. 
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Estas empresas real fzan una semana de seguridad, dos veces al año. 

Jnvi tan a personas de otras empresas, gerentes, trabajadores, traba­

jadores accidentados, etc., e dar pláticas y transmitir sus experien· 

cf es. Se hacen rifas, concursos, convivencias y otros eventos de 

es te tipo. 

Un aspecto muy importante es que se otorgan diplomas a aquellas per­

sonas que no tuvieron ningún accidentes durante el semestre; con el lo 

se logra involucrar a la familia del trabajador, ya que lo estimula y 

se logra que esté presente en la mente del empleado durante la jorna­

da de trabajo, que la familia lo tenga en mayor estima por ser un 

buen trabajador. 

Un caso interesante que me 1aencionaron en una de las empresas es el 

de un obrero que tenfa un gran número de accidentes, por lo menos uno 

al ea. El gerente del Departamento de Seguridad decidió darle un 

diploma coino la persona que mejor trabajaba; aún y con la oposición 

de los demés gerentes, se le di6 el diploma. El gerente de Seguridad 

estaba convencido de que al darle el diploma, estaba comprometiendo 

al trabajador e dar lo mejor de sf misfl"lo. a evitar accidentes y a 

cumplir con el reglamento. Los resultados fueron los esperados, este 

trabajador es uno de los mejores colaboradores del gerente de 

Seguridad y no ha vuelto a tener ningún accidente. 
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Se hacen simulacros de incendio, fuga de gases o productos tóxicos, 

evacuación de la planta, entre otros. 

Una de las empresas se dedica a la fabricación de productos químicos, 

por lo que tiene que hacer simulacros de fuga de gases una vez por 

semana, ye que el procedimiento es diferente para cada sustancio. 

Estos simulacros no toman más de 15 minutos a la semana, y se ase­

guren un control absoluto y la reducción de pérdidas si llegara o 

presentarse alguna situación imprevista. 

Cada ó 3 meses se hacen revisiones al equipo, herramienta, maquina­

ria, e instalaciones. Se verifica que todo esté en óptimas condicio­

nes, que todo sea suficiente a las necesidades de producción, cali­

dad y de los trabajadores. 

En una de les empresas se da equipo nuevo de protección personal, e 

cede uno de los trabajadores, cada 4 meses, aún y cuando no seo nece­

sario cambiarlo. Lo empresa considera que esto demuestra el apoyo 

que tienen los trabajadores por parte de la organización; hoce que 

tomen conciencia y modifiquen actitudes negativas. 

-151-



Adem6s estas empresas contratan los servicios de un "Laboratorio de 

Microan6lisfs 11 , una o dos veces el año. Este laboratorio se especia­

liza en solucionar todo tipo de problemas de Higiene y Seguridad In­

dustrial; analiza el ambiente, materia prima, elementos de trabajo y 

equipo de seguridad; modifican todas aquellas condiciones que perju­

diquen o pueden perjudicar tanto a la •aquineria, como al trabajador 

o al proceso productivo. 

El costo de loa servicios de estos especialistas oscile entre 

S150,000 y SZS0,000, se debe considerar que estas e111presos son gran· 

des en magnitud de extensión, número de trabajadores y volÚ9en de· 

producción. Por lo que en realidad es un precio bajo, que se reduce 

de acuerdo el tafllaño de le empresa. Esto significa que cualquier em­

presa puede contratar los servicios de este tipo de instituciones ob­

teniendo los beneficios de asesorfa de especial htas. 

Siempre que ocurre un accidente, éste se investiga. Se buscan las 

causas para tomar medidas correctivas y prevenir que este accidente 

vuelva a ocurrir. Cuando se puede se interroga al trabajador, adem6s 

al supervisor y los testigos, si los hubo. Se hace un reporte, del 

que se obtienen recomendaciones para corregir condiciones y actos in­

seguros. 
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La investigación de accidentes es realizada por el Departamento de 

Seguridad e Higiene y la Comisión Mixta, la información obtenida se 

reporta a un Comité o a niveles gerenciales, para que éstos se den 

cuenta de los problemas existentes y los solucionen o den le outori· 

zación pare resolverlos al Departamento de Seguridad. 

Existen trabajadores renuentes a la seguridad. A través del perfodo 

de inducción, pláticas, insistencia y concursos, entre otros, se pue­

de motivar a la gente. La actitud 11 mechista 11
, se llega a modificar; 

cuando es necesario llegar a un sistema a bnse de amonestaciones, se 

utiliza. 

La finalidad es vender la idea de la seguridad, y evitar que personas 

ignorantes echen o perder el esfuerzo conjunto del grupo formado por 

lo gerencia y los trabajadores. 

En general se observe que en estas empresas donde todos se preocupan 

por la Seguridad y los trabajadores, conocen el esfuerzo y el apoyo 

de la gerencia por conservar su integridad ffsica, existen pocos tre· 

bajadores problema y o través de un tratamiento adecuado, estos res· 

panden e lo requerido por el Programe. 

Le maquinaria se adecúa e las propias necesidades y caracterh.ticas 

ffsicas de los operarios. Todos los equipos se pueden modificar. 

Ninguna empresa permite que una maquinaria se opere bajo condiciones 

incómodas, o inadecuadas, todo esto se modifica y se elimina. 
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L• conclusión a que estas organlzactonea han llegado, ea que ninguna 

medid• ea exagerada, y que todo lo que se haga para mejorar la Segu­

ridad de la empreae redituar' en utilidades para la •ism• y para el 

trobojodor. 
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C A P I T U L O V I I 

SISTEMA PARA LA ADMIMISTRACIOM T PREVENCIOM 

DE R 1 ESGOS DE TRABAJO 

En cualquier ectividad industrial el riesgo deriva de la interacción 

de los dos elementos básicos que integran un sistema: el hombre y el 

ambiente. Para que la intcracc,6n hombre-ambiente se desenvuelva sin 

incidentes, estos factores deben actuar en armonfn. Es necesario 

equilibrar los distintos elementos que influyen sobre el desempeño 

del trabajador (motivación, conocimientos, destreza, estado anfmico, 

entre otros) y, por otro ledo, los factores del ambiente también 

deben mantenerse dentro de equilibrio. 

No se podría emprender una empresa, ni desarrollar actividad alguna 

sin correr riesgos: En las empresas se presentan situaciones en que 

los riesgos deben evaluarse para establecer cuál es la mejor forma de 

manejarlos empleando parámetros tales como la frecuencia con que 

ocurre un accidente, las consecuencias o gravedad del accidente sí 

éste llegase a ocurrir y las posibilidades de evitarlos sin que esta 

medida sea tan costosa que pueda comprometer seriamente la economia 

de la empresa. 
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El objetivo de la Administración y Prevención de Accidentes es poner 

en total equilibrio los recuras hlllllanos, aateriales y económicos de 

la empresa. 

La prevención de Accidentes se orienta 11 le elh1inaci6n de los ries­

gos, la Adfflinietraci6n de Riesgos considera como reducir los efectos 

de loa riesgos, o de transferirlos financieramente a otra empresa •e­

diante un seguro. Ambas funciones tienen actividades y objetivos co· 

n1unes. 

Pare que el correcto funciona111iento operacional de le organización se 

realice con el mayor de los ~xitos, es indispensable que se tomen me: 

didas administrativas y preventivas tendientes a solucionar la pro· 

blemética de salud y seguridad en el trabajo, asf cotDo la de produc­

tividad. Ello se puede lograr mediante la aplicación de un programa 

a cargo de las áreas administrativas de la organización principalmen­

te y en el que est~n involucrados absoluta.ente todos los rAiembros de 

la Misma. 

Es por el lo que se propone un Programa General, que establece los 

pr f ne i pal es U neami entes a seguir en meter i a de Segur f dad dentro de 

ceda empresa, para el méx f 110 aprovecha•i ento de los Recursos Humanos 

y Tecnológkos, pera la mayor obtención de utilidades. 
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7.1 OBJETIVOS DEL SISTEMA 

Obtener el apoyo y participación directa de la Gerencia pare 

el Programa. 

Coordinación con los departamentos de Jngenferfa y Producción 

para los diseños seguros de máquinas, herramientas y procesos 

de producción, as( como pera le compra de equipos y materiales. 

Crear un programa de inspección y mantenimiento de maquinaria, 

equipo y condiciones de trabajo. 

Integrar los programes de adiestramiento en los procesos de 

produce i ón con los de seguridad y preve ne i ón de riesgos. 

Conservación de la mano de obra, pera evitar serios problemas 

empresariales y sociales. Asf como el mejoramiento de le se· 

guridad y salud en general de los trabajadores. 

Eliminación de lesiones incepacitantes costosas, esf como re­

paraciones de instalaciones, equipo y herramientas, logrando 

efectividad y productividad. 

El Programa requiere que la gerencia as; gne responsabilidades 

Y delegue autoridad en el Programa de Administración y Preven· 

e i 6n de Riesgos • 
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La responsabilidad de La Prevención debe ser asignada.a: Di· 

rece i ón, Gerentes Ocpartamenta les, Supervisores y Tra.bajadorcs 

en genera L. 

Contar con un sistema pera detectar Les causas de los accf· 

dentes y la mane re de corregir tos. 

Conocer los riesgos potencie les e que se ven ex pues tos los 

trabajadores. 

Contar con los métodos para cv¡iluar el Programa y tener lo in· 

formación necesaria para ln toma de decisiones. 

Lograr que los materiales, equipo y medio ambiente, dentro de 

La organización estén exentos de riesgos o que tengan prcv is· 

tas las medidos de control adecuadas. 

Supervisar y evaluar La actuación del personal en función de 

actos seguros e inseguros. 

Motivar, capacitar y educar al personal de la orgiJnización 

para que detecte y evite los elementos del lugLJr de trLJbajo 

que presenten riesgos potenciales y reaccione de acuerdo a l<i 

filosoffa de la empresa. 
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Los trabajadores deben realizar sus tareas y trabajos de 

acuerdo con los métodos de trabajo prescritos. As{ como usar 

los equipos de protección. 

Los empleados deben informar al supervisor sobre los condicio· 

nes y los medios peligrosos. 

Seleccionar y colocar a tos trabajadores en el puesto especf· 

fice requerido, según les necesidades de la empresa y las op· 

titudes de los empleados. 

7.2 POLITICA DE SEGURIDAD DE LA GERENCIA 

Mediante esra pol ftica, lo Gerencia manofiesta públicamente y por 

escrito su actitud frente a las actividades preventivas y su in· 

terés por evitar daños al personal, recursos fundamental de la 

empresa para lograr sus objetivo. 

La Gerencia se compromete a tratar de mantener el ambiente de 

trabajo en las mejores condiciones y solicita lo cooperación de 

todo el personal para que actúe en forma segura y de este modo 

controlar la ocurrencia de accidentes. 
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Con el objeto de obtener lo planteado se requiere establecer 

responsabilidades a todos las niveles de la empresa, desde la 

Gerencia hasta los operarios. la obtención de Mejores resulta .. 

dos, debe ser el objetivo permanente que se tenga de manera ge­

neral. 

7 .3 OEFJNJCJON DE FUNCIONES 

Es lo que permite que lo planteado por la gerencia se cumpla, al 

saber cada nivel, exactamente lo que se espera de él. 

Funciones de la Gerencia 

Establece y comunica la pol ftica de Seguridad. 

fórmula el programa de actividades. 

Otorga los medios necesarios. 

Asigna responsabilidades. 

Controla el prograMa. 
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Funciones de Gerentes de Operaciones 

Coordinar y comunicar la polftica de la empresa en materia de 

Prevención de A.ce i dentes. 

Establecer el Programa de actividades de Prevención. 

Tener participación activa en el desarrollo del Programa. 

Controlar el cumplimiento de los actividades programadas y eva­

luar los resultados obtr.nidos. 

Disponer la capacitación de Prevención para los Jefes de Sección 

y Supervisores de manera de posibilitar el cumplimiento de sus 

responsabilidades. 

Efectuar reuniones periódicas con los Jefes de Sección para ona· 

lizar los resultados de las actividades programados. 

Decidir sobre las medidas de control de riesgos, propuestas por 

la lfnea de supervisión. 

Aprobar la aplicación de procedimientos, normas y métodos de 

trabajo seguro y disponer su incorporación a los sistemas de 

producción. 
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Funciones de Jefes de Departamento 

Ejecutar e informar los resultados de las inspecciones de segu .. 

rided, observaciones y el adiestramiento del personal en las la .. 

bores correspondientes a sus funciones. 

Real izar reuniones periódicas con el pesonal a su cargo, a fin 

de conocer sobre la eficiencia de la actividad preventiva que se 

ha desarrollado. 

Proveer los equipos de protección necesarios al personal a su 

cargo, asf como herramientas adecuadas y controlar su uso. 

Supervisores 

Instruir e su personal en le forma correcta de hacer su trabajo. 

Efectuar inspecciones en el área de? trabajo. 

Investigar los accidentes. 

Observar a su personal en el desarrollo del trabajo. 
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7.4 PROGRAMA DE ACTIVIDADES 

Se constituye por el ejercicio de las responsabilidades y por lo 

tanto están directamente relacionados entre sf. 

Le explicación de este Programa se desarrolla más adelante, como 

le parte medular del Sistema de Administración y Prevención de 

Riesgos. 

7.5 IMPLANTACION DEL SISTEMA 

Para implantar un Sistema de Seguridad en una empresa, se re­

quiere cumplir con las siguientes etapas: 

1) Convencimiento de le Gerencia de la conveniencia desiste­

matizar la Prevención, con el fin de maximizar la producti­

vidad y minimizar las pérdidas por accidentes de trabajo. 

2> Realización de un proyecto del Sistema. 

3) Comunicación escrita de la Polftica Gerencial, a todos los 

trabajadores de la empresa, aprobada por el ejecutivo de más 

alto nivel. 
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4) Capacitación de toda la línea de mando de le empresa, sepa­

rando niveles si las cfrcunstancies lo requieren- Este ca· 

pacitación se hace con el fin de demostrar la influencia ne· 

gativa de los accidentes en la productividad de la empresa y 

la existencia de técnicas preventivas para atacar el proble· 

ma de los accidentes. 

5) Comunicar a cada nivel, les responsabilidades que les han 

sido es i ¡nada& en et Plan de Prevenc i 6n. 

6) Oar a conocer el pr-ograma de actividades e desarrollar. 

7) Determinar et Sistema de Control del Programa. 

8) Puesta en marcha del Programa~ 

7 .6 INSPECCIONES 

las inspecciones son uno de los elementos más antiguos y más 

usados para lo prevención de accidentes, son una de las mejores 

formas de detector y controlar tos accidentes potenciales, antes 

de que ocurran pérdidas que pueden involucrar gente, equipo y 

material. 

Existen dos clases básicas de inspecciones: 
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Informales o. No Planeadas. Son las que realizan los superviso­

res constantemente a medida que tlevon a cabo sus activ;dadcs 

normales. 

Formales o Planeadas. Se realizan cuando los trabajadores in­

formen sobre las cosas que necesiten a tenc i 6n o para real i zor 

inspecciones cuidadosamente, conscientemente y con regularidad 

ya que st logra hacer más trabajo con menos esfuerzo. 

Cualquier porte, de cualquier cosa que pueda presentar una con­

dición que llegue a interrumpir les operaciones debe ser inspcc· 

cionada. la naturaleza de la mayorfa de los elementos de la 

producción generalmente requiere un conocimiento técnico especí­

fico para hacer una inspección correcta. 

El supervisor debe tratar de reconocer y analizar todos los ac­

tos y condiciones subestándares que observa, considerándolos co· 

mo sfntomas de problemas. En la mismo forma tiene que tratar de 

determinar, cuál es la causa real de lo deficiencia que ha nota· 

do. Este esfuerzo para identificar las causas básicas de las 

anormal i dodes que descubre en sus i nspccc iones, es la el ave par-a 

la corrección permanente. Si únicamente corrige los sfntomns 

(que es generalmente todo lo que se ve), no está haciendo n<Jda 

pera evitar su repetición. La corrección repet;da de los sfnto .. 

mes del problema es un costo mayor innecesario para la gercn· 

cia .. lo acción directa sobre les causas básicas de un problema 

es generalmente un costo ünico y final. 
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E 1 inf arme de la i ns pece i 6n es el record de to que se ha encon· 

trado en la inspección.. También sirve para que otras personas 

se mantengan informadas y lo utilicen cuando sea necesario, por 

ello es conveniente envhr copias a diferentes departamentos. 

7. 7 ANAL! SIS OEL TRABAJO 

El análisis del Trabajo es un método que asegura que todos los 

aspectos importantes de un trabajo son considerados y evaluados, 

a fin de determinar un procedimiento "unificado" poro hacer el 

trabajo correctamente. 

Por medio de este procedimiento se identHicon los peligros po· 

tencieles de accidentes, asociados con cada etapa de una activi· 

dad y se crean soluciones tendientes a eliminar tales peligros. 

Algunas ocupaciones son más peligrosas que otras y tienen un 

torgo historial de accidentes. Aquellos trabajos de mayor peti~ 

gro deben tener prior;dad a la hora de establecer un Análisis 

del Trabajo. 

Para determinar le prioridad de los trabajos o puestos que deben 

ser annlizados, se deben tener en cuenta los siguientes factores: 

Frecuencia en la ocurrencia de accidentes .. 

Frecuencia de lesiones i ncapac i tantes. 
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Gravedad potencial: Existen trabajos especialmente peligrosos. 

Trabajos nuevos. 

7.7.1 ETAPAS EN EL ANALISIS DEL TRABAJO 

División del Trabajo en Pasos Sucesivos. 

Antes de empezar la bUsqueda de peligros se debe dividir el 

trabajo en los pasos bésicos que describen lo que se hace, en 

qué orden, sin entrar en los detalles de cómo se ejecuta en sí 

cada uno de esos pasos. 

Los pasos no deben ser demasiado específicos, ni demasiados 

general es. 

Identificación de peligros y de accidentes potenciales. 

Después de haber dividido el trabajo en sus pasos bésicos se 

analiza cada uno para determinar los peligros y accidentes po· 

sibles, asociados por cada etapa. El propósito es et de iden· 

tificar todos los peligros, ya sea que ellos formen parte del 

ambiente de trabajo o que sean peligros di rectamente conecta· 

dos con los procedimientos de trabajo. 

Determinar la forma de eliminar los peligros y los accidentes 

potenci eles. 
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Cuando se han determinado los peligros relacionados con cada 

etapa del trebejo, el siguiente peso será desarrollar los méto· 

dos pare controlarlos por medio de: 

- Un método mejor y más efectivo pera hacer el trabajo. 

- Un cambio en el procedimiento; 

Cambios en el ambiente si loa cambios en el procedi•iento no 

son suficientes; y, 

Métodos que per11itan hacer tal trabajo con tan poca frecuen· 

cla como sea posible. 

7. 7. 2 ME TODOS PARA REALIZAR EL ANALI S 1 S DEL TRABAJO 

El análisis del tr-abajo puede ser realizado por dos métodos di· 

ferentes: 

Por observación. En este método el supervisor observa la mane· 

r-a en que los trabajadores ejecutan el trabajo; y, 

Por Discusión. En este caso, un grupo de supervisores famf· 

liar-hados con el tr-abajo discuten los pasos del tr-abajo y ce· 

da uno menciona sus experiencias y sugiere soluciones. 
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Cuando se emplea por primera vez el Análisis del Trabajo la res· 

ponsabilidad del supervisor es explicar su contenido e los tra­

bajadores y vigilar que ellos reciban cualquier instrucción adi­

cional necesaria. El contenido total del análisis debe ser re· 

visado con los trabajadores, pera que ellos se enteren de cómo 

se quiere que se realice el trabajo en el futuro. Es de este 

punto en adelante que se espera que los trabajadores sigan los 

procedimientos recomendados en el análisis y ejecuten sus lebo· 

res correctamente. 

7 .8 OBSERVACION PLANEADA DEL TRABAJO 

La Observación Planeada del Trabajo es una técnica que le permi· 

te al super vi sor saber si un trabajador está haciendo o no un 

trabajo específico con et máximo de eficiencia. la observación 

de un desempeño subestándar brinda la información necesaria pera 

tomar Le acción correctiva antes de que se presenten problemas 

innecesarios u ocurran accidentes. 

La operación total de la empresa se real izará con un máximo de 

eficiencia cuando el desempeño individual sea correcto. 

7 .8.1 CLASES DE OBSERVACIONES 

Observaciones Informales. Se realizan a diario a medida que el 

supervisor lleva a cabo sus actividades de rutina. En estas ob· 

servacfones se pueden escapar muchas cosas. 
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Observaciones planeadas. No se hace como algo adicional a 

otra actividad básica. es una actividad con un fin en sf mis­

ma. Para hacer la observación correctamente el supervisor de­

be poner toda su atención y esfuerzo durante el perfodo reque­

rido. La observación planeada le dice al supervisor si un 

trabajo se ha hecho de acuerdo o no, con los procedimientos. 

7.8.2 PASOS EN LA OBSERVACION PLANEADA DEL TRABAJO 

Selección del trabajador y et trabajo. 

Existen algunos trebejos a los que hay que dar prioridad, 

principalmente a los siguientes: 

Trabajadores nuevos, los que se desempeñen pobremente, los que 

les guste correr riesgos, el trabajador al que le falta cepa· 

cidad, y los que se desempeñan mejor. 

El proceso selectivo d los trabajos que deben ser analizados 

es igual que para el Análisis del Trabajo, usando el criterio 

de pérdidas grandes, probabilidad de ocurrencia y los puestos 

nuevos. 
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• Preparación. 

La decisión importante que tiene que hacer el supervisor a con· 

tfnuación e~ si debe decirle o no al trabajador seleccionado que 

se le está observando. 

En general, sf se quiere saber lo bien que una persona es capaz 

de hacer cierto trabajo se le debe anticipar que se le va a ob· 

servar. Sabiendo esto, tratar' de hacer su trabajo de la mejor 

forma posible; cualquier error o práctica subestándar será el 

resultado de le falta de conocimiento. Todo lo que haga que no 

est~ de acuerdo con los procedimientos del trabajo, proboblemen· 

te lo hará debido a que no sabe que esté mal. Realmente se co· 

nacerá qué es lo que el trabajador sabe sobre su trabajo. 

Si se quiere saber lo que una persone generalmente hace en cicr· 

to trabajo, no deberá decírsele que se le va a observar. El ha· 

cer cosas incorrectas, podr fe poner de manifiesto ac ti tudcs en 

lugar de conocimientos. 

El supervisor debe encontrar une excusa para estar en el lugar, 

en une posición normal, haciendo algo que puede ser aceptado co· 

nto una tarea de rutina. 

Algunas veces las observaciones revelan desv i ac i enes de los pro· 

cedimientos establecidos y el resultado son métodos o técnicas 

mejoradas para hacer el trabajo con m,h eficiencia. 
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La observaci6n no se dirige a un aspecto solamente, sino a to· 

das les áreas importantes: seguridad, calidad, producción y 

costos. 

El supervisor debe seguir regles pare que le observaci6n re· 

sulte más eficiente: 

Evl tar distraer al trabajador. 

No interrumpf rlo a menos que sea absolutamente necesario. 

Prestarle atenci6n completa al trabajo. 

Unicomente si el trabajdor observado hace algo que lo pone en 

un peligro serio a él, o a otros a un aspecto importante del 

traboj o, se le deber6 interrumpir. Des vi ac iones pequeñas de 

las prácticas aceptadas deberán ser anotadas paro ser anal iza· 

das más tarde con el trabajador. 

7.8.3 RESULTADOS 

Una observación efectiva debe permitir un intercambio de oipf· 

niones, se debe dar la pauta para existan contribuciones adf· 

cionales que el trabajador podrfa ofrecer cuando escuche el 

análisis. 

-173-



El valor más alto posible se logrará al informarle a un traba­

jador que se lo merece el aprecio por su contribución. Por lo 

menos el trabajador debe recibir contribución al programa de 

control de pérdidas de le compañía. 

Cuando es necesario dal alguna instrucción correctiva, se le 

debe decir al trabajador el por qué de una sugerencia a un 

procedimiento. Es importante que todas las sesiones de discu· 

sión e instrucción relacionadas con la observación sean amis­

tosas y constructivas. 

7.9 INVESTIGACION DE ACCIDENTES 

La investigación de Accidentes es el proceso de reunir infor­

mación para poder corregir situaciones que prevendrán lo ocu­

rrencia de otros accidentes similares. El objetivo es buscar 

información que ayudará a determinar lo que se debe hacer para 

prevenir otro accidente pareddo. 

La investigación pone al descubierto métodos inadecuados de 

trabajo y condiciones inseguras y las razones o causas de su 

existencia. Por lo tanto, la investigación de un accidente no 

está completa hllsta que no existe la seguridad que los mismos 

métodos deficientes no están siendo utilizados por otros tra· 

bajadores y que las mismas condiciones no existen en otras 

operaciones y equipos. 

-174-



ta informac::t6n aás fmportente que hay que obtener de la investi· 

gaci6n de un accidente se encuentra en las respuestas a estas 

preguntas: 

¿Cu,lea fueron loa 1conteciRdentoa que precfpitaron el ecei· 

dente? 

• ¿Cu4l fue l• ocurrencia sin planeer y no deaeada que produjo 

le leaión, fuego, dat\o o pirdida •a ter fil? 

¿Ou6 se hizo o dejó de hacerse de acuerdo con le práctica es· · 

tablecida? 

• ¿Ou6 condiciones inseguras o indeseadas existieron? 

- ¿Por qué hho el e•pleado lo que hho, o por quf se produjeron 

las candi e 1 ones inseguras? 

loa puntos que se deben resaltar en una investigación son; 

Tratar el accidente con el empleado que tuvo el accidente, si 

fuera posible. 

Hacer preguntas a otros empleados que pudieran haber visto el 

accidente o que tienen experiencia con la operación o el e-qui• 

po. 
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Determinar la causa directa de la ocurrencia sin planear y no 

deseada. se deben considerar las siguientes preguntas: 

¿Qué hacfa el trabajador antes del accidente y cuando éste ocu· 

rri 6? 

¿Oué acción realizó de diferente manera que lo pudo haber oca· 

si onado? 

¿De qué forma se realizo el trabajo normalmente y de qué forma 

se deber fa realizar? 

¿Pudo haber causado el accidente o pudo haber contribuido al mis· 

mo algún defecto en une herramienta, equipo o maquinaria? 

¿Se usó la herramienta o equipo correctos para ese trabajo? 

¿Causó o contribuyó al accidente alguna condición ambiental? 

Se debe también determinar las razones por les cuales el traba· 

j edor obró de esa manera o por qué existieren esas candi cienes. 

En este caso las preguntas a formular son: 

¿Cumpl fa el trabajador con sus responsabilidades? 
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¿SifilUÓ las fnatrucciones? Sf la respuesta es sf, ¿cómo se pue· 

den "'ejorar las Instrucciones? y, ¿sabe realizar bien ese traba· 

Jo? 

¿Jndfcan tos hechos que hay necesidad de: entrenamiento, clari· 

ficacfón de responsabf l idades, instrucciones o especi f fcaci ones 

con otros departamentos; un cambio en las prácticas o procedí· 

11fentos; una modificación en el diseño de un equipo en partfcu· 

lar; una revisión • los proar•ma1 de •anteni•fento; un cambio en 

la selección de Los materiales o equipos; o, una alteración o 

mejora en la planificación u organfzacf6n del trabajo? 

¿Se dispone de las herramientas o equipos necesarios? 

¿Existe une forma mejor de realizar el trabajo? 

¿Gozaba de buena salud el trabajador antes de tener el accidente? 

El supervisor inmediato es el más calificado pera evaluar los 

datos recogidos en observaciones y entrevistes, ya que la mayo~ 

rfa de los accidentes no son presenciados, la investigación le 

de el supervisor una oportunidad para estudiar el trabajo o 

equipo y usar sus habilidades pare mejorar el desempeño. Un su· 

pervisor controla les acciones de sus empleados y el ambiente en 

que trabaja, y puede aumentar la eficiencia determinando la ec· 

cfón correctiva necesaria. 
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Cuando se llega a un punto que determina las causas del ecciden· 

te y sugiere la aplicación de medidas correctivas, se puede dar 

por terminada la investigación. 

7 .10 SOLUCIONES PARA PROBLEMAS ESPECIALES 

7.10.1 LOGRAR Y MANTENER LA OBSERVACION EFECTIVA DE LAS REGLAS 

En la preparación de les reglas se debe hacer participar a los 

que están involucrados. 

Se deben evitar las reglas que requieren acciones que están en 

contra del comportamiento humano normal. 

Se debe dar e conocer la razón del por qué se aplica una regla. 

Dar refuerzo a las reglas. Una vez que se han expl icodo los 

normas es conveniente hacer referencias frecuentes o las mis· 

mas y revisarles durante los contactos formales e informales. 

Tal vez el elemento més importante que el supervisor posee es 

la influencia que su ejemplo ejerce sobre el grupo; deberá ser 

consistente con sus palabras y sus actos, sus acciones deben 

estar de acuerdo con lo que él espera de los demás. 
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7.10.2 CREAR LA UTILIZACION EFECTIVA DEL EQUIPO DE PROTECCION 

PERSONAL 

Aspectos como tamaño, forma, peso y otras ceracterfatfcas ffsf­

ces del equipo influyen en el trabajador, por lo que se deben 

tomar en cuenta en el momento de seleccionar el equipo de pro­

tección personal. 

Se dar6 un paso 11uy grande hacia la prevención de problemas fu­

turos sf se asegura que el trabajador se siente cómodo con el 

equipo y entiende bien cómo debe usarlo y cuidarlo. 

El mantener al grupo bien informado sobre el nivel logrado en el 

uso correcto del equipo, es un m~todo de motivación poderoso. 

El reconocimiento dedo al grupo por el supervisor cuando se ha 

llegado a un nivel deseado durante el tiempo especificado, es 

tambl~n significativo. 

7 .10.3 COllO DESARROLLAR EL ORDEN Y LA LIMPIEZA 

Un lugar est6 en orden cuando no hay cosas innecesarias y las 

cosas necesarias est6n en su lugar. 

Algunas de las cosas que se logran con el orden son: 

.. Se evitan esfuerzos dobles y pérdfda de tiempo. 
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• El espacio se usa mejor. 

• Se mantiene el inventario al mfnimo. 

• Se controla el daño e le propiedad. 

• Se estimulen mejores hábitos de trebejo. 

Todas las persones deben conocer el concepto de orden y limpie· 

za, que es lo que el lo impl ice y lo que puede obtenerse mediante 

su observanc i e. 

las campañas pueden brindar grandes beneficios, en el les se so· 

licita a cada trabajador que limpie sus estantes y lugares de 

almacenamiento, que devuelve todas las cosas que le son innece· 

series, e un lugar determinado a fin de ordenarles y reubicar· 

les. El programe seré més positivo si se mantiene informado al 

grupo de los beneficios obtenidos y del valor del inventario re· 

cupe redo. 

En el momento en que los supevisores efectüan sus observaciones 

del orden y la limpieza, deben tomar decisiones el respecto y 

verificar su cumplimiento. 
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7.11 LAS RELACIONES HUMANAS Y LA PREVENCION DE ACCIDENTES 

En las relaciones que existen en toda organización con el grupo 

de trabajadores se debe tener en cuenta el •&pecto de la natura· 

leza humana, la cual es diffcil de cambiar, pero sf se puede 

comprender y de esa manera poder utf l izarla para obtener el ma­

yor provecho. Por t retar con seres t,umanos, el supervisor no 

sólo debe estar en guardia contra sus pecul faridades, sino tam­

bién debe recordar que la naturaleza humana de su grupo de tra· 

bejedores ve e influir en le manera en que dichos individuos 

acepten y reaccionan ente los planes o programas que se quieran· 

implementar. Por este razón, controlando esas peculfarfdades 

con un buen treta ~l puede ganarse la confianza de sus trabaja­

dores y erigirse en un lfder de los mismos, ya que ellos confia­

r'" en él, estar'n seguros de que ser6 siempre justo y que los 

apoyar.!§ cuando ellos lo necesiten. Esta confianza en su super­

visor y en la organización será la fuerzo motriz que les haga 

volverse receptfvos y cooperadores, apoyando de este manera los 

campañas de seguridad. 

Cuando se he h1pert f do une buena enseñanza, es neceser i o refor· 

zar ésta mediante estímulos al trabajador, de acuerdo al "Acon­

dicionamiento Operativo". Algunas maneras de lograrlo, podrfen 

ser: 
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Establecer concursos entre secciones de una planta, premiando y 

reconociendo a tos que no hayan tenido accidentes en un lapso 

determinado. 

Elogiando a un trabajador que cumple las reglas de prevención 

de accidentes delante de sus compañeros. 

Publicando en los órganos informativos de la empresa aquellos 

acontecimientos en que un trabajador ha evitado un accidente 

al actuar con prácticas seguras. A.demás de la publicación, 

podrfa otorgársele un premio. 

Considerar en el récord de cada trabajador su actitud positiva 

hacia la prevención de accidentes para ser merecedor de un as· 

censo o aumento de salario. 

7.12 AREAS DE CONTROL 

Existen algunos elementos dentro de los diferentes departamentos 

de la empresa que son los que frecuentemente ocasionan mayores 

pérdidas, es en el los donde se debe ejercer un mayor control. 

A continuaci6n se presentan los aspectos en los que hay que en· 

focar la atención principalmente, con el fin de obtener un mayor 

é~ito en el Sistema de Administración y Prevención de Riesgos: 
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Recursos Humanos: 

Procedimiento deficiente de búsqueda y selección de personal. 

Falta de motivación para evitar descontento, ausentfstna y fal .. 

ta de aol ldarldad hacia la empresa. 

Trabajadorea deaocupados debido a un planeamiento deftefente 

de las funciones. 

Personal desocupado o demorado debido a accidentes. 

Asignación de trabajadores inadecuados a une tarea. 

Supervisores inefectivos, sin entrena111iento. 

Mano de obra perdfdat debido a descomposturas de la maqutnarla. 

Canridad insuficiente de personal, ocasionando demasiado tra­

bajo o demasiado sobretiempo. 

Enfoques deficientes para resolver problemas. 

Equipo: 

Herramientas y equipos inadecuados para las tareas. 
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Capacidad saturada de plantas y equ;pos. 

Mantenimiento en base a descomposturas y no en base a manteni· 

miento preventivo. 

Carencia de programas de entrenamiento para el uso de le maqui· 

na ria. 

No se efectúan limpiezas, ni inspecciones correctamente. 

Le maquinaria no es utilizada correctamente, de acuerdo a lo es· 

pecificado. 

Procedimientos deffcientes pera almacenar equipos y herramientas. 

Maquinaria obsolete. 

Materiales: 

Daños durente el proceso. 

Oeter i oros debido a\ manejo. 

Daños ocasionados por almacenamiento deficiente. 

Deterioros debido a falta de hebi l idades. 
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Rotaci 6n def i c tente del inventar to, exceso e t nmovtl t dad de les 

existencias. 

Compraa t nadecuadaa. 

Falta de control en existencias val tosas. 

Control inadecuado de la cal tdad de l•• •a ter ta• primas. 

A.reas de Trabajo: 

Oiatribución deficiente de la planto. 

Bodegas de altnacenamtento inadecuadas. 

Espacios demasiado pequeños para que las operaciones sean efec­

tivas. 

Falta de orden y limpieza. 

Capacidad instalada sin ut;ltzar o sin ser aprovech•da. 

Poco aprovechamiento del espacio. 

1 ns tal ac i anea t nadecuedas. 
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El control permite conocer en qué forme ae logra lo proyectado y 

facfltta a la Gerencia la toma de decislones, destinadas o eje· 

cutar las correcciones necesarias que deben efectuarse para al· 

canzar lo planeado. 

El control &e orienta a saber cómo se están desarrol lendo los 

actividades establecidas en el Progrema de Actividades, desde 

puntos de vista cuantitativos y cualitativos. Si lo proyectado 

está bien, y se cumple, los resultados serán buenos. 

El Control se integra por el establecimiento de estándares de 

cumplimiento para las actividades programadas, medición de lo 

ejecutado, evaluación de la ejecución de lea actividades y co .. 

rrección de las deaviaciones pare mejorar loa resultados. 
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CONCLUSIONES 

El planteaMfento fdeal de la aejor estructura en las empresas pera 

conservar la productfvfdad de l•s 1da•a1 a travt!1 de la seguridad, no 

es un concepto fácil de integrar y de conseguir. Todas tas organiza­

ciones se enfrentan a aftuacfones 1nuy compleja• para las que deben 

asumir enfoques pr6ctfcoa y congruentes con la realidad de ellas mis· 

mas y del pefs. 

La fdeologfa existente en la sociedad empresarial en materia de segu­

ridad industrial se opone totalmente al creci11iento de lea empresas, 

al desarrollo de loa trabajadores y por ende al progreso de nuestra 

Nación. 

Los empresarios tienen una actitud pasiva y poco 6tfca en lo que se 

refiere e las condfcfones en que se encuentran las plantas o lugares 

de trabajo y a las consecuencias que los accidentes tienen para sus 

propias empresas, para los trabajadores y para la sociedad. 
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Cabe considerar que esta actitud se deriva de la ignorancia y de 

ideas tradicionalistas que no han sido vueltas a considerar, que per· 

manecen y se extienden entre dueños, administradores, supervisores y 

desgraciadamente hasta entre los trabajadores. En el momento en que 

estas idees tan arraigadas empezaran a cuestionarse y e evaluarse, 

compar6ndose con lo propuesto en este tesis y con tantes ideas exis· 

ten tea de un enfoque totalmente nuevo, pos f t ivo, cambi ente, cuando 

los empresarios decfdferan conocer o estudiar lo propuesto en 111aterie 

de segurfded cuenda ackaftferan que le aeguridad ea une de la inver· 

siones 111ás rentables que podr6n encontrar, entonces se estarfa dando 

el primer peso hacia ese cambfo tan necesario para todos; a partir de 

ese momento empezarfan a obtener utf l idades, los cuales irfan cre­

ciendo en le medida en que los sistemas de prevención de occidentes 

se fueren deserrol l endo en cada empresa. 

En la mayor fa de los casos la gerencia de las organi zac i enes argumen· 

ta que esta situación existe por falta de recursos económicos para 

mejorar las condiciones de trabajo y por lo falta de preparación y 

educación existente en el sector obrero. Aseguran que no se puede 

hacer nade porque los trabajadores no usan el equipo de protección 

personal que se les de; desconocen y no quieren aceptar que este pro· 

blema es une parte muy pequeña de todo lo que hay que hacer en mate· 

ria de seguridad. 
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Por lo que se refiere a los trabajadores, efectivamente, carecen de 

educación y t;enen idees 11 machhtas11, pero son ellos y sus femHfas 

los que sufren d; rectamente las consecuenc i es de le falta de capeci • 

teción y de los accidentes aufrfdos. Por lo mismo son los más fnte· 

resedos y los más dispuestos para que esta sltuacfón ceiabie. Si a 

~sto añadimos la actual situación económica del pefs y l• escasez. de 

empleos, podemos concluir que por obtener y por conservar un trabajo, 

los obreros est'n dispuestos 1 hacer y a aprender cualqufer cosa, 

aunque fsta esté en contra de aua wvalores e idees tradfclonelmente 

aceptados". Si le empresa donde laboran se está preocupando por su 

desarrollo, por su bienestar ffsico y eraocfonel y les está brindando· 

la oportunidad de mejorar, definit;vemente le actitud de los trabaja­

dores cambierA en un lapso de tiempo increfbleitente corto. 

lo real f dad en la que se encuentran l s empresas mex i canes en meter i a 

de seguridad es verdaderamente preocupante, los resultados de la in­

vestigación de campo muestran une sociedad tercer mundista y deprf-

1nente que me llevaron a les siguientes conclusiones y cuestionamien­

tos: 
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1. Aproximadamente la tercera parte de los trabajadores que laboran 

en las empresas encuestadas son campesinos que han cambiado de su 

activtded agrfcola a labores en centros de trabajo totalmente di· 

ferentes a sus labores anteriores. Estos trabajadores, requieren 

de un troto especial, de educación, de moUvoci6n para aprender, 

para desarrolleirse y para realizar su trabajo adecuadamente. Des· 

graciadamente, las empresas no toman en cuenta el origen de sus 

trabajadores. 

2. Si el 70X de los trabajadores entrevistados t;enen como es· 

tudios máximos la primaria, no se puede esperar que estos indivi­

duos, con tan escasa cultura, tengan por sí mismos iniciativa o 

una actitud propia para trabajar en forma segura, o pera cuidar la 

maquinaria, o las instalaciones, inclusive su propia vide. Debido 

a su corta educación tienen arraigadas actitudes ignorantes o ma· 

chistes que sólo pueden ser modificadas mediante la educación que 

el empresario les pueda brindar. 

3. El 68X de los trabajadores encuestados ha estado como mfnimo 

años en la misma empresa, el 6'1 hasta mAs de 20 años, es to si gn i -

fice que existe sentido de permanencia entre la gente. Por lo 

mismo, los esfuerzos que realiza la empresa en capacitación y 

adiestramiento, no serán infundados, ya que las estadfsticas de­

muestran que los trabajadores t;enden a permanecer en su mismo em­

pleo por perfodos más o menos largos. 
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4~ Les cifres encontradas en número de accidentes por trabajador son 

sumamente preocuop1mtes: 

Casi una cuarta parte de los trabajadores se ha accidentado una 

vez, esos trabajadores han vuelto a sufrir otro accidente. Hay 

obreros que se accidentan repetidamente. ¿Cuál ea el objetivo 

pera el que eses empresas fueron creadas?. 

s. La detección de fallas por parte de los trabajadores debidas a uso 

excesivo o falte de mantenimiento de la maquinaria, refleja faltes 

admi ni st rat ivas. 

Si et trabajador detecta fallas, las reporta y éstas no se corri .. 

gen, se sentirá frustedo, él quiere hacer algo por la empresa en 

que trabaje y por sus compañeros, pero no lo puede hacer ya que no 

encuentra respuesta a sus inquietudes. 

Frecuentemente las fal \as o problemas que se detectan, no se re­

portan porque no se les permite, o porque temen a las consecuen­

cias de su reporte. Esto desmotiva a \os trabajadores, ye que en 

su lugar de trabajo nadie se preocupa por la seguridad y et bie­

nestar .. 
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Esta situación es sumamente peligrosa, ye que los trabajDdores 

pueden eser en une actitud negativa de "Por qué trabajar bien, pa· 

ra qué: llegar a tiempo, o no faltar, o usar et equipo de protec~ 

c;ón personal, si la empresa ünkemente persigue una re\oción tre· 

bajo-salario". 

Cuando los obreros s; en tan que ta empresa se preocupa por ellos. 

por su desarrollo y por su salud, entonces estarán dispuestos ll 

dar sus mejores esfuerzos a la empresa. 

6. En lo que se refiere e capacitación, es tan alto el porcentaje 

de trabajadores a quienes no se les enseñó como deben hacer su 

trabajo, que muy factiblemente no saben si lo que están haciendo o 

como lo estén haciendo puede ocasionarles un accidente. 

Mientras más sepa un trabajador, mejor podrá reoliter su trabajo. 

Cualquier tipo de capacitec;ón que reciba, será para beneficio 

tanto de la empresa como del obrero. 

Si ta empresa no asume lo responsabilidad de capac;tar e los tro· 

bajadores para ser más exitosa y sus productos de mayor calidad, 

si esta no es la meta del empresario, entonces Lqué es lo que 

quiere-? ¿qu~ es lo que pretende con su empresa? 
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7. En un alto porcentaje de les empresas estudiadas, la Comisión 

Mixta de Seguridad e Higiene únicamente está integrada por cum· 

plfr con un requisito legal ye que no realizo ninguna función. 

Sucede lo mismo cuando lo único que se hace es l l ener le forme 

lH·1 que es el medio e través del cual se debe reportar cualquier 

ecc i dente ocurrido en le empresa el Seguro Social, pero ésto en 

realidad no brinda ningún beneficio por parte de la Comisión Mixta 

de Seguridad e Higiene e la empresa. 

El 13X de les empresas encuestadas ni siquiera cumple con le oblf· 

gacfón legal de integrar la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene. • 

Unicamente en el 17X de las empresas estudfades se llevan o cabo 

las funciones básicas de la Comisión Mixta de Seguridad e Higiene. 

8. En el 88% de las empresas entrevistadas, no se hace nada para evi .. 

ter que un mismo accidente ocurra una y otra vez. Los accidentes 

no se investigan para determinar cuáles, fueron 101 actos y las 

condiciones inseguras que los propiciaron y asf modificarlos pare 

que no vuelva a ocurrir ese accidente o uno similar. 
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9. El 80% de las empresas encuestados no cuenten con un sistema paro 

prevenir accidentes. Estas empresas se dedican a remedior las 

consecuencias de todos los accidentes que ocurren. No hacen no· 

da para evitarlos, ni para evitar gestos y perjuicios a ellas 

mismas. Todo lo nefasto que ocurre se remedie, obviamente hasta 

el punto en que se puede. 

El resultado de los acc t dentes ti ene dos aspectos: el humano y 

el económico. Las consecuencias a las que se enfrenta el ser 

humano después de haber sufrido un accidente son sumamente se" 

rias y dolorosas, además de efector en gran medida a le socie .. 

dad. Las consecuenc i es económi ces que repercuten en le empresa 

han sido explicadas anteriormente y considero que no han sido 

cuanttficadas por los empresarios, de lo contrario su actitud e 

ideologfa serfan diferentes dejando de ver a la Seguridad lndus· 

triel como una función independiente en la empresa e integrándo­

la como el elemento que administre y controle les pérdidas por 

acc f dentes. 

Les pérdidas industriales se deben controlar apl icendo los prin .. 

cipios del Proceso Administrativo. Pare lograrlo, se necesite 

conocer cu6 l es le real i ded en le que se encuentre lo empresa, 

definir las actividades que se estén realizando, establecer y 

poner en marcha el plan a seguir de acuerdo a las necesidades 

recursos que posea la organización .. 
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El problema de los riesgos de trabajo ae debe a un gran y com· 

plejo número de causas, por esta razón el procedimiento para 

atacarlas es muy diverso en acciones. El problema al que se en­

frentan el pafs, las e1tpresos y la integridad y patrimonio de 

los trabajadores, sólo seré resuelto con la participación con· 

junta de les entidades gubernementelea, ewapresariales y obreros. 

-195-



B I B L I O G R A F I A 

Admintstración del Control de Pérdidas 

Frank E. Bird y Frenk. E. Fernéndez 

lnstltute Presa 

Atlante, Georgia, 1977 

Administración Industrial y General 

Henry Fayol 

Editor i el Porrúa 

México, 1963 

Condiciones de Trabajo 

Secretarfe del Trebejo y Previsión Social, Dirección General de 

Medicina y Seguridad en el Trabajo 

México, 1984 y 1985 

; Higiene y Seguridad 

Asociación Mexicana de Higiene y Seguridad, A. c. 

Héx 1 ca, 1983 

-196-



Indices de Demanda de Servicios Médicos 

Instituto Mexicano del Seguro Social 

Treceava Edición 

México, 1982 

Memoria de la Reunión Nocional de Comisiones de Seguridad e Higiene 

t nst i tu to T ecnol 6g ico de Monterrey 

Cuernavaca, More\os, 1982, 1983 y 1984 

Memorias del Symposium Interamericano de Seguridad Industdal 

Instituto Tecnológico de Monterrey 

Acepulco 1982 y 1983 

Notes y documentos sobre Riesgos Profesionales 

Instituto Nacional de Medicina y Seguridad del Trebejo 

Madrid, España, 1980 

Moti e {as de Seguridad 

Consejo Interamericano de Seguridad 

lnteramerican Sefety Counci l Press·­

Publ icación Mensual 1981 • 1984 

Englewood, New Jersey 

-197-



Professional Sefety 

Americen Society of Sefety Engineers 

Perk Rldge lllinois, 1983 

Pub l f cae f ones del Seguro Social 

Edi tedas por el Seguro Social 

Volúmenes 11 J y IV 

México, 1984 

Reglamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo 

Edición de le Secretaría de Trebejo y Previsión Social y del JHSS 

México, 1985 

Supervisión 

Net f ona l Reseerch Bureau 

Pris Cédex 

Burl ington, Iowa, 1983 

Voluntary Herch Rate es a Heasure of ~ork output in the Heat 

Soule R.G. snd Pendotf, K.KB. 

Ergonomlcs 21 

New Jersey, Cal., 1985 

-198-


	Portada
	Índice
	Prólogo
	Introducción
	Capítulo I. Planeación de la Investigación
	Capítulo II. Importancia de la Prevención de Accidentes
	Capítulo III. Prevención de Accidentes
	Capítulo IV. La Administración Enfocada hacia la Prevención de Accidentes
	Capítulo V. El Elemento Humano en Seguridad
	Capítulo VI. Investigación de Campo
	Capítulo VII. Sistema para la Administración y Prevención de Riesgos de Trabajo
	Conclusiones
	Bibliografía



