IS IR O

<

UNIVERSIDAD ANAHUAC
VINCE IN BONO MALUM
ESCUELA DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
CON ESTUDIQS INCORPORADOS A LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION Y
PREVENCION DE RIESGOS DE TRABAJO

SEMINARIO DE INVESTIGACION

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE LICENCIADOC EN ADMINISTRACION

PRESENTA
ALICIA ROSALES ALVAREZ

Director del Seminario N
C.P. Y L. A. E. MANUEL RANAL LUANA

Tre1s CON
fAL.A 1B CRIGEN

MEXICO 1991




pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



pégina
PROLOGO 1
1N TRODUCCION R 3

CAPITULO I PLANEACION DE LA INVESTIGACION

1.1 TERA . ..ceeiicianan

1.1.1 Objetivo General ....ce-ceeeccnien

1.1.2 Objetivos Especfificos ..........

1.2 PLANTEO DEL PROBLEMA

1.3 OISERO DE LA NIPOTESIS

1.3.1 Variable Indcpendiente ..

1.3.2 Variable Dependiente ..........

1.4 DISEAD DE LA PRUEBA

1.4.1 Investigacién Docusental

1.4.2 Investigacién de Campo

1.4.2.1 Instrumentos de Prueba



CAPITULO llrlMPOkTANClA DE; LA PREVENCIOK DE ACCIDENTES

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

DEFiNICiON de ACCTUBNTES  ou'enusnnesseeseesenanes e aeaenae 14

20101 flﬁos de Accidentes ........iiiiianiiiaaan. Cieieeedd e 14

3 2.1.2 ‘biferencia entre Accidentes e Incidentes .........i....- 15

Fuentes de Accidentes ......oiaieiiiinierciiiieetireiandingn 16

2.2.1 AcCtos INSEQUrOS . ..vuiinveanernsinnanaivana

2.2.2 Condiciones !nseguras ..................‘...........;.f' 20

2.2.3 Los Actos y las Condiciones Inseguras son lasrcéqsas L

de 105 ACCIdONtES weuvvnicenenosnrassoneysing
Riesgos Consecuenciales ..oi.iuvenviionssvtasassesasssdoriovans 24"
Costo de los Accidentes ................................;;...., 26

Cpsro Social de tos Riesgos de Trabajo ......ecvvesvecioaveas.. 30

CAPITULO 11! PREVENCION DE ACCIDENTES

Justificacién de la Prevencidn de los Riesgos de Trabajo ..... 38

Métodos para prevenir {os Accidentes de Trabajo ......,eav.0.. 40
3.2.1 Medidas de Prevencidén a Nivel del Agente .............. 41
3.2.2 Medidas de Prevencion a Nivel del Medio Ambiente

Laboral ............... e, et ree e 42

3.2.3 Medidas de Prevencién a Nivel del Accidentado ......... 42



3.3

3.4

3.5

La Prevencidn Secundaril  sosvsaveesscavrvrsnstarcasrroranasrrany

Principales Aspectos de una Polftica de Prevencidn «..e.eveese

La Participacién como Elemento del Programs de Prevencidn

de Accidentes . .....cc.ieiiirncneriaattroctitaneretsanararans

CAPITULO 1V LA ADMINISTRACION ENFOCADA HACIA LA PREVENCION DE

ACCIDENTES

4.3

ta Funcién del Administrador en ta Prevencién de Accidentes ... °

La Mayorfa de las Causas de los Accidentes son Fallas

ADminNistrativas ....eieivsciinisacsssarassnsuntssssistncsansns

Prevencién de Accidentes Mediante Direccidn por Objetivos ....

La Seguridad Integrads en la EMPress ......veveeesenccccnaaccn

Coordinacién de ta Seguridad con las Demds Funciones

de 18 0rganizacidn ... . ciiiiiieieironacsseanesantocassnanane

Principios de Administracién Aplicados a la Prevencién de

Accidentes

Tew e itaseraatatitnsaseetereateret et atatatarary

44

45

48

52

56

. 61

64

66

69



CAPITULO V EL ELEHMENTO HUKARC EN SEGURIDAD

5.1 Motivacion ..oe.iunenaes seae
5.1.1 Sicologfa B4sica de ta Mativacidn ......civusisnusssnss
5.1.2 Principlos de Mativacién Laboral ...... [ Ceveeeen

5.1.3 8eneficios del Desarrollo de ta Motivaciém ............

5.2 Factores Sicolégicos y Socioculturales que Influyen en el

Trabajador ci...evec.. eevarennse Ciave
5.3 Perfil del Factor Humano en Seguridad .......... .

5.4 Le Insatisfaccidn como cnusa de Accidentes .......cvicecceevas
5.4.i insatisfaccién de los trabajadores hacia los
Supervisores ..

B LR R T R P R A

5.4.2 Necesidades Inherentes a o8 Trsbajsdares

5.5 Perfodo de Induccién

R R I R N

5.6 Capacitacidn ..iviveenciiaoanens

5.7 Los factores Rumanos que se Oponen al Desarrollo Dcupacionni

rr
77
81

85

91

93

96
99

102

1085



CAPITULO VI INVESTIGACION DE CAMPO

6.9

6.5

Cuestionario a Las eMPresAS ...ceeeevervassssoassan

Resultados ....o.sveeaiiienireirianeannestediaiaaiiienlsn

Cuestionario a los trebajadores ..........i.

RESULLABOS  1oveunsreennorennreonennaionsassssassorsoabinesivse
Relacién entre algunas variables y resultados il Eeie s e et

Reporte de Investigocidn o Empresas con un Buen Sistema de

Prevencidn de ACCIidentes .u.iiiesnsevererovecactruconssnsnnens

CAPITULO VII SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION Y PREVENCION DE RIESGOS:

7.3

Objetivos del SIStEMA  ....u.vcvivienuerocnsancnsnciansasasannns
Polftica de Seguridad de la Gerencia .....cccceeeevacencocsnes

Definicidn de FUNCIONES . .uiiiiieusuerrooesornvacssananasnanas

Programa de ACtividades ....v..iesosisl

110

112

133

134

143

147

158
160
161

164



7.6

7.7

7.8

Implantacién del Sistems

P -1
Inspecciones Vravasvisersaveaveasnbowssbrtarisiaiteasiniseyias 165
Ankifsis de Trebajo . ...e.iiiiiiiiiiansrsieiiarabrsnianenosvas 167

7.7.1 Etspas en el Anélisis det Trabajo

ool 168

T.7.2 Métodos parws Reslizar el Andiisis del Trabsjo .......... 169

Gbservacion Planeads del Trabasjo

tertsssnesrecissetsnnaeenanss V170

T.8.1 Clases de ObServaciones ....cvervesrvearsaersensnravnes 170

7.8.2 Pasos en La Observacién Planesda del Trabajo f.;....... 17
7.8.3 Resultados

B NP A ¥ ¢

investigacidn de Accidentes

Soluciones para Problemss Especiales

7.16.1 tograr y Mantener s Dbservacién Efectiva de las

Reglas .....ucvnsean Ceervarehserarrracrasnn

cesesavases 178

7.10.2 Cresr la Utilizacién Efective del Equipo de Proteccidn

Personal  L......... feeisarearaeranernesninnaan veeanees 179

7.10.3 Cémo Desarratlar el Orden y s Limpieza ....... caenses 479



7.11 tas Relaciones Humanas y la Prevencidn de Accidentes

7.12 4Areas de Control ...... Settarieneserensaasentsanane

BIBLIOGRAFIA (i iiivinaiuineetiavnssoninsncsasasonsnnernns

..

182

196



P R 0OL 0 G O

ElL trabajo es una funcién necesaria en el hombre, a través del cual
obtiene el desarrolio de sus aptitudes fisicas y mentales. Por ello,
no es admisible considersrlo como fuente de insatisfaccidén, de difi-
cultades o de un hecho negativo en la vida det individuo. Mucho me-
nos se puede aceptar considerario como fuente de alteracién de ta sa-

lud o productor de la muerte.

El trabajo del ser humano se orienta hacie le produccién de bienes de
consumo y artfrulos que satisfacen diversas necesidades funcionales,
snatémicas, mentales, culturstes, arti{sticas, sociales y econdmicas

del hombre mismo.

Todo esfuerzo pare luchar en contrs de los foctores gque hacen del
trabajo un elemento destructor de is salud y de ataque a la vida mis-
ma de {os seres que lo realizan, queda colocado entre los valares po-

sitivos del hombre para el logro de su propio desarroilo.

ta pérdida de valores humanos y bienes materiales constituye un grave
problema que slcanza grandes magnitudes. 0De esto se¢ deduce la nece-
sidad manifiesta que existe en las empresas de mejorsr las condicio-
nes de trabajo, disminuyendo los riesgos ocupacionales a través de
una polftica de segurided, esto ndemés de ser uns obligacién, le re-

ditusrd grandes beneficios y ayudaré a aumentar la capacidad produc-

tiva del pefis.



En s seguridad del trasbsjo, no se deben desligar los factares direc-
tamente relacfonados del trabajo gue se realizs, de aquélios que ac-
tden sobre el trabajador fuera de su smbiente laboral. Los problemss
que debe resolver el empresario por medio de la seguridad en el tra-
bajo, comprenden tanto los gque se refieren al medio mismo en gue el
trabajo se realizs, (maquinaria, equipo, iluminacidn, ventilscién,
humedad, ruido, etc.), como s los factores gue corresponden al trabas-
jador, (necesidades hiésicas, de desarroilo, reconocimiento, problemas

familisres, entre atros).

El empresario debe cufdar los recursos que posee, debe conservarios y°

aumentarios, esto sdélo se tograrék previniendo su destruccién,

..2.-.



INTRODUCCION

El objetivo de esta investigacidén es determinmar cudles son les pro-
blemas a los que enfrentan ias empresss como consecuencia de la falta
de atencién por parte de los empresarios a las condiciones de trabajo

y problemas de higiene y seguridad en que laboran los trabajadores.

Primeramente se define qué son los accidentes, qué es lo que los ori-
gina y cuéles son las consecuencias que éstos tienen para el indivi-
duo, para i{a empress y para la sociedad. Resuita importante conocer
{s magnitud de! problema al que se enfrentan las empresas, para tomar

conciencia de él y empezar a prevenirlo.

A continuacidén, el tema tratado es el de prevencién, to importante es
actuar antes de que surjan los problemas, evitar que estos lleguen.
Pars esto es necesario conocer todos los niveles y factares en los
que pueden ocurrir accidentes, para estudiarlos, mejorarlos y finslt-
mente establecer un sistema, una serie de normes, a través de las

cuales se controlaré las ocurrencia de incidentes.
La ciencia de ls Administracién se debe aplicar para prevenir que

ocurran accidentes de trabsjo. Cuando (a gerencia de la empresa no

se da cuenta de todos los problemas y las fallas existentes, de muy
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peco servirén los esfuerzos de nivetes inferiores. A través de la
gerencia se debe establecer el plan, los objetives, los recursos, las
estretegins, pars hacer de la empresa un ¢entro de trabajo seguro y

por consecuencia productive, nunca al revés,

cusndo se eviten pérdidss humanas, tecnolégicnss y materisles, y se
aprovechen al méximo los recursos con que cuenta la empresa, cuando
{s misma obtengs el mayor beneficio de cada uno de los recursos que
posee, en lugar de aliviar problemss y apasgar fuegos, entonces estaréd
cumpliendo con sus méximas objetivos: obtener utitidades y servir a

Is sociedsd,

Sin duds el recurso més valioso con que cuenta (a empresa es el hom-
bre. Es a &1 » quien hay que educar y que motivar para que ts orga-
nizscién pueds tograr sus objetives. Cuando se le ensefie al trabsja-
dor a realizar su trabejo y esta forma sea la mis segurs, cusndo éste
comprends que la Unica manera de hacer bien su trsbsjo, es cuando lo
hace sin riesgos, entonces se hsbré integrado & seguridad a las fun-
ciones de la empresa, y se estard logrando que {o mAs importante para
el ser humano sea actuar de manera segurs para ser productivo y man-

tener su integridad fisica.

Mientras e! hombre no esté conciente y totalmente convencido de la
importancia de {a segurided, ningun sistema funcioneré, por ello los
esfuerzos de la gerencia se deben enfocar principaimente & modificar

actitudes erréneas que existen entre los trabsjadores.

A



EL ultimo punto que establece este estudio es un sistema para admi-
nistrar y prevenir riesgos de trsbajo, el cual establece de manera
general los lineamientos a seguir, para evitar pérdidas por acciden-
tes. Cada empress en bsse a sus propias necesidades debe establecer
sus prioridades y la maneras de corregir sus fallas. Determinar si
quiere seguir perdiendo o si estd dispuesta a hacer un esfuerzo para

conservar y desarrollar al méximo grado sus recursos.



CAPITULO I

PLANEACION DE LR INVESTIGACIONM

1.1 TEMA:

Administracién y Prevencidn de Riesgos de Trabajo en las empre-

sas.

1.1.1 OBJETIVO GENERAL:

Desarroiisr un sistema a través del cual se prevenga y contro-

le la ocurrencis de riesgos de trabajo.

1.1.2 OBJETIVDS ESPECIFICOS:

- Detectar tas fallas administratives que permiten gue ocurran

accidentas de trabajo.s

- Integrar (s seguridad a cada uns de las funcianes de la em-

presa.

~ Determinar los costos y consecuencias que tienen para ta em-

press y La sociedad los accidentes de trabajo.

—f



- Establecer un sistema administrativo que disminuird las pér-
didas que resultan de los accidentes relacionados con las

operaciones de la organizacién.

PLANTEO DEL PROBLEMA:

¢ Por qué permite el empresario que se cometan acciones o 8C-
tos inseguros que pueden producir sccidentes que ocasionan

pérdidas econdmicas para la empresa?.

DISERO DE LA HIPOTESIS:

Si las acciones y ltas condiciones inseguras son las causas bé-
sices de los accidentes, entonces deben existir deficiencias
en los sistemas administrativos que permitan que se sigan co-

metiendo las mismas acciones y condiciones inseguras.

VARIABLE INDEPENDIENTE:

Deben existir deficiencias en los sistemas administrativos que

permiten que se sigan teniendo las mismas acciones y condicio-

nes {nseguras.



1.3.2

VARIABLE DEPENDIENTE:

Las acciones y las condiciones inseguras son las causas bdsi-

cas de los accidentes.

DISERO DE LA PRUEBA:

INVESTIGACION DOCUMENTAL:

Para la realizacién de este estudio se consultaron libros y
revistas especiaslizadas en Seguridad industrial as{ comoc pu-
blicaciones y estadisticas del Instituto Mexicano del Seguro

social y Lla Secretaria del Trabajo y Previsién Social.

INVESTIGACION DE CAMPO:

ta finalidad de la investigacidn de campo es conocer cual es
la realidad en que se encuentran las empresas mexicanas en ma-
teria de seguridad, cuél es la actitud e ideologfa de los em-

presarios hacia esta funcién empresarial.

Para la realizacidén de la investigacién de campo se tuvo acce-
so a un cuestionario aplicado por el Seguro Social a tas em-
presas mexicanas, con el fin de determinar el estado en que se
encuentran en materia de Seguridad Industrial, y establecer

las medidas correctivas necesarias para remediar estas fallas.



Esta investigacién se llevé a cobo escogiendo cuestionarios de

industrias que tuvieran las siguientes caracterfsticas:

- Empresas localizadas en el D, F., Naucalpan y Tlalnepantia.

- Que tuvieran una estadfstica de miés de 10 accidentes al afio.

- Que el nimero de trabajedores fuera mayor a 50.

- Que se encuentren clasificadas por el Seguro Social con ¢la-

se de riesgo IV o V.

La muestra se compuso de empresas representativas del univer-

so, es decir, que poseen las mismas caracter{sticas.

El nimero de empresas que integran (a muestra se eligié bajo
el criterio de que no se trata de una inferencia estadfstica
en o que se determinarédn resultados de (8 muestra asignables
al universo. Por ello se escogieron 55 empresas al azar que

se encuentran dentro del universe sehalado.

Asfmismo se obtuvo informacién de un cuestionario aplicado por
el Seguro Social a 220 trabajadores de estas empresas, pasra
conocer cuél es la mentalidad y actitud de los obreros mexica-

nos en materia de segurided.



1.4.2.1

2)

También se entrevistd a & empresas con un Sistema de
Seguridad reconocidamente bueno y efectivo, con el fin de
establecer comparacién entre el estado real e idesl de las

empreseas.

INSTRUMENTOS DE PRUEBA:

Forma pars la recopilacién de los datos aplicado por el Se-

guro Social a lss empresas mexicanas.

Razén Social
Registro Patronal
Direceién

Tipo de Actividad
Clase IMSS

Persona Entrevistada

Puesto

No. Trabajadores

Grado de calificacién del personat

Calificados

Semicalificades

No calificados

-10~



Esta investigacidén se lievé 8 cabo escogiendo cuestionarios de

industrias que tuvieran las siguientes caracterfisticas:

- Empresas localizadas en el D. F., Waucatpan y Tlalnepantla.

- Que tuvieren une estadistica de més de 10 sccidentes al afo.

- Que ¢! numero de trebajsdores fuera mayor a 50.

- Que se encuentren clasificadas por el Seguro Social con cla-

se de riesgo IV o V.

La muestra se compuso de empresas representativas del univer-

so, es decir, que poseen las mismas caracterfsticas.

El nimeroc de empresas que integran |a muestra se eligié bajo

criterio de que no se trata de wune inferencio estad{stica

e
en la que se determinarén resultados de la muestra asignables

universe, Por ello se escogieron 55 empresas al azar que

a

se encuentran dentro del universo sefialado.

Asfmismo se obtuvo informacidn de un cuestionarfo splicado por
el Seguro Social a 220 rrabajadores de estas empresss, para
conocer cudl es (a mentalidad y actitud de (02 obreros mexfca-

nos en materia de seguridad.



También se entrevistd a & empresas con un Sistema de
Segurided reconocidamente bueno y efectivo, con el fin de
establecer comparacidn entre el estado real e ideal de las

empresas.

1.4.2.1 INSTRUMENTOS DE PRUEBA:

forma para (a recopilacién de los datos aplicado por el Se-

gure Social a las empresas mexicanas.

Razén Sociatl
Registro Patronat
Direccidn

Tipo de Actividad
Ctage IMSS

Persona Entrevistada

Puesto

1) MNo. Trabajsdores

2) Grado de calificacisén del personsi
Calificados

Semicalificados

No calificados
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4)

5

~-

[

-

kel

8

-

23

origen de los trabajadores

Campesinos

Obreros

tPoseen slglin Sistema de Prevencién de Accidentes que esté im-

plantado en ls organizacién?

t{Poseen departamento de Seguridad e Higiene?

Cuéles son tas funciones de este departamento?

tCudl es et funcionamiento de la Comisién Mixta de Seguridad

e Higiene?

iSe realizs algun tipo de investigacidn de accidentes de tra-

bajo?

LPoseen servicio médico?

10)iReciben los trabojadores algun tipo de capacitacién?

11) ¢Cudl es su estadistica de accidentes de trabajo en 1983,

1984, hasta junio de 19857

12) tCuantos dias de incapacidad subsidié en cada afio?

-11-



1
2)
3
4)
5)
'
7)
8)

93

CUESTIONARIO QUE EL SEGURO SOCIAL

APL1CA A LOS TRABAJADORES DE EMPRESAS AFILIADAS

Sexo

Escolaridad

Antigiedad en la empresa

¢Cémo considera su sueldo?

LSe le ha capacidado?

LUd: detecta fallas en la empresa?

éUtiliza el equipo de proteccidn personal que se le da?
iCuédntos acceidentes ha sufrido?

iCuando ingresd a la empresa se le practicéd examen médico?

-12~-



GUION DE LA ENTREVISTA HECHA A LAS & EMPRESAS

COW UN SISTEMA DE SEGURIDAD RECONOCIDO POR SU EFECYIVIDAD

Yemas a tratar:

.

Presentacién.

Giroc de {a Empresa.

- Clasificacién en el Seguro Social por grado de riesgo.

No., de emplesdos y de trabajadores.

Actividades desarrolladss por parte de la empresa para evitar scci-

dentes de trabajo.

- Descripcién det Sisteme de Sequrided impltantade en la empresa.

- Actitud de los trabasjadores hacia {a Seguridad.

Problemas especificos més importantes y su solucién.

- atros.

-13~-



CAPITULDO Iz

IMPORTANCIA DE LA PREVEMCION DE ACCIDENTES

2.1 DEFINICION DE ACCIDENTES

"Un accidente es un acontecimiento no deseado que da por resultado un
dafio fifsico a una persona o dafio a la propiedad. Generalmente es el
resultado del contacto con una fuente de energia (cinética, etéctri-
ca, quimica, termal, etc.) por sobre la capacidad l{mite del cuerpo o

estructura®.l

Los accidentes de trabajo comprenden también los accidentes que se

producen al trasladarse el trabajedor de su domicitio al centro de

trabajo, y de éste a8 su hogar.

2.1.1 TI1PDS DE ACCIDENTES

Accidente sin Lesidn.- Es en el cual no existe dafo a las personas

ni a las instituciones, pero sin embargo, pudo haber causado lesién.

1 Frank E. Bird, Administracién del Control de Pérdidas; Atlanta

1977; pag 18.
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Accidente Personal.- f£s el accidente que produce dafio 2 las perso-

nas, afectando slguna parte de su cuerpo.

Accidente no Personal.- Es donde ho ocurre ningun perjuicio a las
personas, pero si se csusan dafios a los bienes materiales de ta em-

press.

Accidente Leve. Es un sccidente cuys lesion no impide al trabajador
efectuar su trabajo habitual o alguna otra sctividad dentro de la em-

presa, en la cual se le puede assignar, considerando por este que el

accidente es leve.

Accidente Grave o lncapscitente.- Es el accidente cuya lesién impide
sl accidentado efectuar l(os trabajos antes mencionades, cuando menos
por un dia hébil completo o por un perfodo de tiempo o que le produce

le pérdida percial o total de sus funciones en forma permanente,
2.1.2 DIFERENCIA ENTRE ACCIDENTES E INCIDENTES

Un Incidente puede definirse como un hecho no deseado que bajo cir-
cunstancias un poco diferentes puedo haber resultado en dafto ffsico,

tesién o enfermedad, o dafio a la propiedad, que podria deteriorar le

eficiencia de operaci6én de Lla empresa.

-15~



A continuacién se presents uns proporcién de incidentes que hubieran
podido ocasionar lesiones o dafios a ls propiedad con aquelles que

realmente resultaron en sccidentes.

1 Lesién Grave o Incspacitante.
Accidentes 10 Lesiones Leves.
30 Dafios a la Propiedad.
Incidentes 600 Ko presentan lesiones o da-
fios .

La relacién 1-10-3-600 en la proporcidén indics que hay un total de-
600 incidentes sin pérdidas, que brindsn un terreno miés amplio para

un control total més efectivo de todes las pérdidas por accidentes.
Varios estudios han demostrado que la informecién que se obtiene de
los cesi-sccidentes o incidentes puede ser utilizada para evitar
controlar los accidentes.

2.2 FUENTES DE ACCIDENTES

En muy pocos casos o casi nunca, es una sola la causa que ocasiona un

accidente con consecuencias para la produccién, calidad o seguridad.

-16-



"En un estudio realizado en Estados Unidos se predijo matemdticamente
que el promedio de lesiones incapacitantes podrfa ser reducido en un
75% si el empresario término medio adoptara y promulgara aquellas ac-
tividades de un programa de seguridad usadas por los Llf{deres en la
industria en general. La informacibén disponible ha llevado & los em-

presarios a aceptar las siguientes conclusiones:

- Los seccidentes que deteriorsn las empresas no suceden, son

causados.

- Las causas de los accidentes pueden ser determinadas y contro-

ladas."2

Los cuatro elementos principales involucrados en la operacidn total
de la empresa deben relacionarse e interactuar correctamente, si esto
no sucede, se crean problemas que pueden resultar en accidentes. Es-

tos elementos son:

2 Grossman Benjamfn, Administracién e Incentivos para los programas
de Provencidn de Accidentes, Noticias de Seguridad; Englewood, New

Jersey; Vol 14.
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Recursos Humanos.- Incluye tanto al personal como a la gerencie, EL
elemento humano participas en un alto porcentaje en las causas de ac-
cidentes, lo que el personal recibe o deja de recibir o través de
educacién, incentivos, herramientas de trabajo, entre otros, depende
de la relacidén que exista con la gerencia. El trabajador es general-
mente el elemento involucrado directamente en la mayorfa de los scci-
dentes, ya que lo que hace o no hace, se considera generalmente como

el factor causal inmedisto.

Equipo.- Comprende las herramientas y maquinaria con tas que trabaja
el opersrio. Este elemento es una de las fuentes principales de ac-
cidentes y una de las metas de las normas relascionadas con resguardos

mecéinicos y entrenamiento de los operarios.

El uso del material.- Los materiales con que la gente trabaja, f&-
brica o usa, pueden ser filosos, pesados, téxicos, etc.. Este elemen-

to del sistema empresarial, puede ser otra causa de sccidentes.

Ambiente.- Est4d formado por todo lo material o fisfico que rodea a la
gente, generalmente relacionado con la luz, la intensidad el ruido y
las condiciones atmosféricas. Este elemento de operacién de la em-
presa ademdés de contribuir a la ocurrencia de los accidentes, es

fuente de enfermedades.
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2.2.1 ACTQS INSEGUROS

Un acte Inseguro es la viotacién de un procedimiento de segurided

aceptado, que puede permitir que se produzea un accidente.

£s une desviacién del método carrecto de hacer (as cosas, (a Gnica
manere de resolver el problema es ensefiando a! trebajador desde el
principio cuédl es la meners adecusds de reslizar el trabajo propor-
cionéndole todos tos elementos necesarios para que lo pueds hacer y

motivSndalo para que no se sparte de dicho método,

A continuscién se mencionan algunos ejemplos de Actos Inseguros:

-~ Qperar sin auterizecién.

~ Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad,
- Usar equipo defectuoso 6 /nadecundo.

- Operar a una velocidad incorrecta.

- No usar el equipo de proteccidn personal.

- Trabajar en un cargo o puesto inadecuado.

- Dar mantenimiento al equipo cuando est4 funcionando.

= No llamar (a atencidn,

- Bebidss y Drogas.
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.2.2.2 CONDICIONES INSEGURAS

Las Ctondiciones Inseguras son una circunstancia fisica peligrosa que

puede permitir directa o indirectamente que un accidente ocurra.

Algunas condiciones catalogadas como inseguras son:

- Resguardos y proteccién inadecuados.

- Equipos y materiales defectuosos,

- peligro de incendio o explosién.

- Sistema inadecuado de control y vigilancia.

- Areas sucias y desordenadas.

- Condiciones atmosféricas peligrosas: gases, polvos, humo,
etc.

- Ruido excesive.

- Iluminacién y/fo ventilacién inadecuadas.

2.2.3 LOS ACTOS Y LAS CONDICIOHES INSEGURAS SON LAS CAUSAS DE

LOS ACCIDENTES
"Una gran mayerfa de coordinadores de prevencién de accidentes repi-

ten la consabida expresiéon de que el B5X de los accidentes ocurren

debido a actos inseguros realizados por los trabajadores.
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También hay muchos representantes de sindicatos que afirman que la
mayoria de los accidentes ocurren por condiciones inseguras que los
empleadores, interesados solamente en la produccién, crean o permi-

ten" 3.

Si un coordinador de prevencién de accidentes cree en el concepto de!
acto inseguro, concentraré su tiempo y energfa en establecer progra-
mas de entrenamiento para el trabajador y normas de trabajo cuyo cum-
plimiento exigird plenamente, y en tratar de identificar a trabajado-
res propensos a sufrir accidentes. No tratard de que se disefen mé-

quinas ni técnices de operacidén més seguras.

inversamente, si los coordinadores de prevencién de accidentes creen
que las causas principales de los accidentes son las condiciones in-
segurss, dedicardn gran parte de sus esfuerzos en tratar de que se
disefien resguardos para méquinas, enalizar dénde un trabajador puede
cometer un error al manejar una méquina, asegurarse de que los equi-

pos funcionan correctamente, etc..
Uns gerencia que tome con seriedad la prevencidn de accidentes, empe-

2aréd por crear condiciones de trabajo seguras; sin embargo, en tos

accidentes hay también factores humanos, ya que los trabajadores rea-

3 Ing. Ferﬁando Alarcdn, Memoria de la Reunibn KRacional de Comi-~

siones de Seguridad e Higiene; Cuernavaca Morelos; pég. 7
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Lizan actos inseguros que pueden dar por resultado accidentes. En
ambos casos, los empleadores son responsables, puesto que tienen que
crear un entorno en el cual los trebajadores sientan deseos de traba-

jar con seguridad,

Las estadisticas establecen que el 85% de los accidentes son causados
por actos inseguros, dentro de este porcentaje queda incluida la fal-
ta de capacitacién en el trabajo, o cuando el supervisor no instalé
resguardo a la maquinaria o que no los mantuve en buen estado & pesar
de que tenfa la responsabilidad de hacerlo. La proporcién de acci-
dentes que son csusados debido a una mela supervision y la proporcién-
que corresponde al descuido del trabsjador y otros factores similares
es muy alta. Es diffcil establecer cuéntos accidentes se pueden
atribuir a los empleadores y cuéntos se pueden atribuir a los traba-

jedores.

Un estudio realizado en 1975 por el Consejo Nacional de Seguridad en
Estados Unidos sobre cssos de accidentes en Pennsylvanis, indica que
los actos inseguros fueron la causa del 87% de los uwccidentes y el
78% se debid & condiciones mecénicas inseguras, lo cual significa que
los investigadores encontraron ambos factores en ls mayorf{a de los

accidentes,
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"Heinrich, sobre estos casos dice lo siguiente: indudablemente debe
usarse el sentido comGn al seleccionar la causa principal cuando si-
multéneamente, tanto un peligro mecénico como un acto fnseguroe con-
tribuyeron a que ocurriera el accidente. El juicio personal puede
derivar en un error, sin embargo esto se justifica y es necesario, ya

que en la mayorfa de los casos se extraen conclusiones razonables"s.

La opinién general actual sobre este tema es que los accidentes tie-
nen causas mOltiples. Serfa imposible separar un acto inseguro o una
condicidn insegura e indicarla como causa Unica, en la mayorfa de los

€asos.

Es importante para la prevencién de los accidentes de trabajo un en-
foque global hacia la causa de los accidentes, donde se incluyan un
cuidadoso andlisis de las tareas, del ambiente de trabajo y del com-

portamiento humano.

A pesar de que se trataran de eliminar todas las condiciones insegu-
ras, los accidentes continuarfan ocurriendo, no se puede hacer que un

lugar de trabajo sem totalmente a prueba de accidentes. La calidad

4 William 7. Fine, Técnicas para evoluar (e actitud de los trabsja-
dores hacia la Seguridad Industrial, Noticias de Seguridad;

Englewood, New Jersey; Vol. 126.
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de la sctuacién de la gente en el ambiente de trabajo es esencial, el
trabajador debe ser el elemento mis {mportasnte de los programas de

prevencién de accidentes.

2.3 RIESGOS CONSECUENCIALES

Los Riesgos Consecuenciales se dividen en dos grandes grupos, tenien-
do por una parte los riesgos de interrupcién de actividades y por
otra los riesgos de ceusar defios & terceros y que se derivan de la

Ley.

ta ocurrencia de slgin riesgo o accidente en lLas propiedades podrfa
traer como consecuencia la finterrupcién de las actividades de ta em-
presa y esto podrie ocurrir por la gravedad de los dafios o por el {u-
gar dentrc de |a empresas en donde se presenté el accidente. Esto
puede paralizar las operaciones causande pérdidas muy cuantiosas,
porque se dejarfa de producir y por lo tanto de tener ingresos, sin

embargo, los gastos continuarfsn.
También es un riesgo consecuencial el causar dafios a terceros, y to-

das las empresas estén expuestas 8 ello aunque sea involuntariamen-

te. Se podr{an caussr daflos a terceros por:
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- El uso, posesién o mantenimiento de inmuebles. Los dafos podrfan
ser a colindantes, a bienes de terceros que se encuentren en el

inmueble o a personas que visitan la empresa.

- La fabricacién, vents o distribucién de productos, se ocasionarfan
dafios por algln producto defectucso, que podrfe causar hasta la
muerte. Un ejemplo son los productos alimenticios ]

farmacedticos,

- El uso de cualquier vehfculo, los cuales constantemente estén ex-
puestos a causar dafios a terceros. Si el automévil pertenece a
La empresa o el empleado estd realizando alguin servicio de la

misma, el responsable de los accidentes serd {a empresa.

El Cddigo Civil para el Distrito Federal establece en su artfculo

1915, lo siguiente:

La reparacién del daio, debe consistir 8 eleccién del ofendido en et
restablecimiento de la situacién anterior cuando eillo sea posible, o

en el pago de daflos y perjuicios.

Cuando el dafio se cause a las personas y produzca ta muerte, incapa-
cidad total permanente, total temporal o parcial temporal, el grado
de reparacién se determinaré atendiendo a lo dispuesto por la Ley Fe-

derel del Trabajo, Tftule Noveno:
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wpara calcular la indemnizacién que corresponda, se tomara como base
el cuédruplo del salario minimo més alto que esté en vigor en la re-
gién y se extenderd el nimero de dfas que para cada una de las inca-
pacidades mencionadas sefiale la Ley Federal del Trabajo en el mismo

Tftulo.®

Ninguna empresa esté exenta de este tipo de riesgos y por \ls repercu-
sién que pueden llegar a tener en la economfa de la empresa, es muy
necesaria su identificacién. Hay que conocer el impacto financiero
que tendrfa para La empresa la realizacién de algin riesgo, sin tomar
en cuenta lo remoto o préximo que pudiera estar, hay que estimar que

sucederfs en el peor de tos casos.

2.4 COSTO DE LOS ACCIDENTES

El comportamiento humano es diffcil de cambiar y, waparentemente, es
imposible lograrlo si se reflexiona sobre los factores que contribu-
yen @ que ocurran la mayorfa de los sccidentes. Quizds Lo que se ne-
cesita es cambiar la forma de pensar. Si fuese socialmente inacepta-
ble trabajesr sin equipos de proteccién personal de la misma forma en
que es socialmente inaceptable trabajar desnudo, quizés se podrfa mo-

dificar el comportamiento.
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Una vez que se termina ¢! adiestramiente el coordinador de prevencién
de accidentes debe esforzarse por efectuar demostraciones paras refor-
zar el mensaje y motivar, a fin de asegurarse de que el trabsjador

aprendié las reglas y las précticas.

ta gerencis no puede tomar decisiones salvo en ocasiones muy obvias,
sin tener estimaciones razonables y bien fundamentadas de lo que cos-
tard ta implantacidn de una medida sobre los costos y ganancies de la

empresa.

Es importante para la gerencia conocer cudnto le cuestan los acciden-
tes pars efectuar un bhalance sobre las costos de una medida de pre-
venciébn de accidentes con respecto a un porcentaje dado de reduccién
de incidentes. Cuando se intenta {a reduccidn de las lesiones, sin

conocimiento sobre los bencficios econémices que se van a legrar, un
gerente puede jurgar que es demasiado costosa una medida de preven-
cién de asccidentes, malogrando quizés una disposicién que podria re-

sultar sumamente redituable.

“John A. Schoneman, Presidente y Gerente Ejecutivo de la Wasau, Em-
ployers Insurance of Wasau, de los €.U.A., ha desarrollado un sistema
de cémputos clectrdnicos para recopilar datos sobre clases de tesio-
nes ocupacionales y costos. Descubrid algo muy impertante y es que
el 67% de todas las lesiones producen solamente et 6% del total de

los costos de lesiones: éstos son los accidentes con lesién, de ruti-
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na, que ocurren repetidamente. MNés importante adn, comprobd que el
33% de todas ies tesiones, producen el 9% del total de costos por ac-
cidentes con tesidn. A &stos los denomina los Mpocos eriticos®. Lo
ain més sorprendente, comprobd que sélo et 2% de estas lesiones, en-
cuadradss dentro de los pocos crfticos, producen el 50X de los costos

de lesiones, los cusles gon los més criticos de Los “pocos criticos,

Schoneman ha comprobade que en précticamente todos {os estudios in-
dustriales, se pueden identificar a {os Ypocos criticos% y genersl-
mente que de 3 8 5 cleses de lesiones producen del 50 al 75X de los
costos de tas (esiones. Estos “pocos criticos”, en forma repetida,
han demastrado ser las lesiones graves que se relacionan con peligros

repetitivos creados por procedimientos normales de trabasjav 5.

Lta aplicacitn del concepto de los Mpocos criticos" da & conocer a ia
gerencia las funciones més graves y costoeses que tienen sus operacio-

nes, ello permite fijar prioridades de caontrol con un grado més aito

de precisidn.
Todas los afos los trabajadores y las empresas sufren grsndes pérdi-
das debido e accidentes. €1 trabajador paga con sufrimiento y pierde

dinero, mientras que el empleador debe pagar los gastoes médicos, los

5 Robert YTaylor 0. ¢Por qué ocurren los accidentes?, Moticias de

Seguridad; Englewood, New Jersey; Vol 324.
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costos de administracion del seguro y los dafios producidos. Estos
costos "directos™ aumentsn constantemente, y por to consiguiente el

costo por accidente cada vez es mayor.

"Una divisién de la P.P.G. Industries, hace algunos afios, noté la
magnitud de los costos directos de los accidentes durante un sio.
Empleando el porcentaje de ganancias que se hubiera obtenido con un
délar del producto, los funcionarios de ia mencionada divisidén calcu-
laron las ventas que se necesitaban para producir el dinero necesario

para cubrir los costos directos de los accidentes.

En una reunién con la gerencia de esta divisién, el coordinador de
prevencién de accidentes preparé un grafico con estas cifras y les
demostré que una de sus fabricas trabajaba todo el afio nada mds que
para lograr las ganancias necesarias para cubrir los costoes de los

accidentes de esa division" 6.
Eil problems basico radica en que los costos referentes a lg salud y

prevencién de accidentes, se pueden medir con exactitud, pero nc los

bencficios y en muchos casos estos se pueden aprecior facilmente.

6 Robert Taylor D., ¢Por qué ocurren los accidentes?, Noticias de

Seguridad; Englewoad, New Jersey; Vol 324,
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2.5 COSTO SOCiAL DE LOS RIESGOS DE TRABAJO

€1 costo social se define como l\a suma de los costos directos més los

indirectos, originades por los accidentes de trabajo.

Lag costos directos o asegurados son los pagos por indemnizaciones sl

trebajador més los gastos médicos necesarios.

Los costos indirectos son todos squellos que perturban el process de
produccién y que no estén asegurados, entre los cuales se pueden men-
cionar: el tiempo perdido por el trabajador lesionado y por otros
trabajadores; dafios causados a mequinaria, herramientas u otros bie-
nes; pérdida de moteris prime o producte; fallas en ls distribucién;
penalidades por retraso; pérdida de utilidades provenientes de la

product ividad det trabajador lesionado, y otros.

Para tener jdea de la magnitud del costo que arrojan los riesgos de
trabajo en nuestro pafs, habré que citar algunas cifras registradas
par el Instituto Mexicano del Seguro Social. Ests institucidn, en
1983 registré 6.4 millones de trobajadores como aseguredos. El nu

mero de accidentes mortales registrades fue de 2,028. Los accidentes
no morteles en el misme ano fueron 593,000. Por lo que respects a
los costos de los accidentes en genersl, {a cifra es realmente alar-
mante, pues rebasa las 48,000 mitlones de pesos correspondiendo a los

gastos asegurados. No existiendo una cifra de los gastos indirectos,
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La influencia que los accidentes de trabajo tienen en la cconomfa va
més alléd de tas cifras que he mencionasdo, ya que éstas sélo contem-
plan una parte del problema, pues los riesgos del trabajo repercuten,

de alguna manera, en la oferta y la demanda del pafs.

Oferta.- Desde el punto de vista de la oferta podemos afirmar que el
volumen de produccién nacional se reduce, ya que el aumento de los
tiempos perdidos en los procesos de produccién causados por sacciden-
tes de trabajo afecta los volumenes programados. Et numerc de acci-
dentes registrados durante el proceso de produccién en el orden na-
cional representa niveles de ineficiencia sumamente perjudiciates al
desarrollo econémico que el pafs requiere; la sustitucién de perso-
nat, en caso de ser necesaria, se realiza generalmente con mang de
obra de menor calificacidn, con lo que la oferta nacionsl puede verse
afectada, eventualmente, con disminuciones en la calidad de los artf-

cutos producidos.

Por las repercusiones que los accidentes de trabajo tienen sobre Lla
oferta, es necesario anmalizar el costo de oportunidad gque tienen los
recursos dedicados a cubrir los accidentes, si se orientan en mayor
medida a8 1a previsién social, pues a largo plazo permitirfan reducir
el costo social de los riesgos del trabajo, vy a la vez, se podrfon

dedicar mayores recursos a otros renglones de la produccién.
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Demanda,- El incremento de los riesges de trabajo puede ocasionar un
aumento en la cantidad demandada, en los cascs en que se requiere
efectuar sustituci6n del personal accidentado, ya que a los pagos por
indemnizacién se agregan los salarios del nuevo trabajador, con lo

que hay una meyor corriente de dinero.

En cuanto al trabajador accidentado, su incapacided fisica permanente
debe preocupar porque seré un productor que por su inutilidad para
trabajar habréd de sufrir frustraciones que pueden afectar muy seria-
mente su &mbito familiar. Verd disminuidos sus ingresos y tendré que
{levar a cabo un cambio en su estructura de consumo; esta, entre
otras cosas, hard que sus hijos temgan que incorporarse al trabajo a
una edad muy temprana. La capscitacién de los hijos del trabajador
accidentado se verd limitaedas, y con elio, les posibilidades de pro-

greso y ascenso futuros.

Una dltima consideracién sobre el trabajador sccidentado serd que a
largo plazo tenderd necesariamente a incorporarse a le gran mass de
desocupados y subocupados existentes en el pafs, afectando la tasa de
salarios al aceptar remuneraciones menores a las que rigen en ¢l mer-

cado de trabajo.
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Es necesario que las empresas dediquen mayores recursos en medidas de
higiene y seguridad que, aum cuandos a corto plazo les significarén
costos adicionales, a largo plazo habrédn de encontrar su beneficio en
ta elevacién de los niveles de productividad del trabajo, ss{ como en

el desarrollo integral de los trabajadores.

La tresponsabilided en la previsidn de los riesgos del trabajo alcanza
también al trabajador, pues debe responder por su propia seguridad y
la de sus compaferos. También estd obligado, respecto a la familia
que sostiene y a la sociedad, a mantenerse ff{sicamente capaz de con-
servar sus coaracterfsticas y su eficiencia como etemento de la pro-
duccidn, es decir, el trabajsdor y las organizaciones de trabajadores
deben tomar conciencia de lo que implican tas medidas de seguridaed y
exigirlas a través de sus representantes o de las comisiones mixtas
de seguridad e higiene, pués éstas son las responsables del cumpli-
miento de las medidas preventivas y el principal eslsabén entre auto-

ridades y empresas.
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CAPITULO IIIX

PREVENCION DE ACCIDEMNTES

La Prevencién de Accidentes debe empezar con el convencimiento de la
gerencia scbre la importancia de las acciones preventivas integradas
a todos los procesos de la empresa y se debe generar desde los més

altos niveles.

La Prevencidn debe ser parte integrante de todo el proceso productive
de la empresa, pare controlar las causas que lesionan & los trebaja-
dores y dafan materiales, equipos y productos. Ademéds debe ser res-
pongabilidad de la lfnea de mando y realizarse a través de su gestion

normal de direccién.

Ls Prevencién resguarda la integridad fisica del recurso mds impor-
tante de produccién: EL SER HUMANO; las causas de los accidentes se
deben evitar yas que ¢éstos afectan la eficiencia de las operaciones,
por ello se requiere la participacién activa de todos los gque forman
parte de la organizacién y por lo mismo poseen responsabilidades

frente a elis.
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ta finslidad esencial de la Seguridad e Higiene Industrial es el hom-
bre y su realizacién plens por el trabajo y como consecuencia del
mismo, TYrabajo, produccidn, productividad y seguridad, son conceptos
inseparables dentro del contexto de toda administrscidn orientsds ha-

cia términos econGmicos y sociaies sanos.
La Prevencién de Accidentes puede lograrse a través de 3 principios:

-~ Capacitacidn Permanente, en todos los niveles de ta organiza-
cién. La capscitacién es un procesc plancado mediante ei cual se
cbtienen mejores pstrones de desempedo industriat, los cuales st
final del proceso deben ser susceptibles de evaluarse en términos

objetivos y cuantificsbles de actuacion.

t

Proteccidn Suficiente, inclufda la protecci6n al trabajadoer a

tas instalaciones y equipos, vy al medio ambiente de trabajo.

Supervisién Constente, en {os distintas niveles de direccidn y
de ejecucidén del trabajo, considerando siempre el criterio de que
no es suficiente que el trabajo se realice bien, sinoc que es indis-
pensable que sea seguro en su proceso y en sus resultados para que

se pueds considerar eficiente,
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3.1 JUSTIFICACION DE LA PREVENCION DE LOS RIESGOS DE TRABAJO

Le exiseencia de riesgos profesionales sin controlar, en cuanto re-
presentan situaciones potencialmente agresivas para el trabajador,
implican un deterioro de la sslud, tanto por su posible materializa-
cién en accidentes de trabajo, comoc por su constante amenazs, la c¢ual
constituye en sf misma una agresién para ia integridad del individuo

y de la empresa.

“En una sociedad como la actual, en la que el desarrollo es asumido
como un valor por la colectividad, el objetivo de mejorar tas condi-
ciones de trabajo a base de Prevenci6én de los riesgos Profesionales,
ha de tener como meta ultima, la de promever un desarrollo més racio-
nal, y sobre todo mis humano, lo cual representa una actitud cons-
tructivae que supera el planteamiento de limitarse s evitar o minimi-

2ar Las secuelas del desarrollo”.7

Consecuencias Humanas. Se refieren e las repercusiones que los dafios
tienen para los sccidentados y para sus allegados. La existencia de
una fincapacidad f{sica supone la posibilidad de una marginacién so-
cial debida a la existencia de incapacidades como consecuencia de
ciertas pérdidas anatémicas y funcionales, Debido al apartamiento
temporal del ejercicio de su profesién como consecuencia de la pérdi-

ds de salud, o bien por la incapacidad residual que pudiers derivarse.

7 Milliam Golly T., Supervisién; Burlington lowa; p&g. 176
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hay gque preveer la posible limitacién para el ejercicio de su profe-
si6n, as{ como el freno que ello puede suponer para su promocién pro-
fesional, con sus evidentes repercursiones de estancamiento en su
posicién social. Para la persona que ha sufrido las consecuenciss
negatives de la falta de prevencidén de tos riesgos profesionales, es
previsible gue exista uns desconfianza residual hacia la empresa vy,

por extensién, hacia la sociedad.

Consecuencias Sociales, €{ principal capital de unn sociedad es el
potencial humano, el cual se ve seriamente detericorado como conse-
cuencis inmediats de lo anterior, se produce unp disminucién de \a

capacidad productive global, al reducirse (a poblacién activa.

"La motivacién fundamentat para una sctividad preventiva ha de ser,
de acuerdo con los principios de Constitucidn de la Organizacidén Mun-
diatl de la salud que “el goce del grado mAximo de salud que se pueda
tograr, es uno de ios derechos fundamentales de todo ser humano sin
distincidén de razan, religidn, ideologfa potftica o condicién econdmi-

ca o social *. 8
ta salud como un derecho inastienable de todo ser humano, es un con-
cepto asumido en general por todo el mundo, y si esta asuncién fuera

real, y no s6lo formal se reducirfan en gran medida muchos de los

8 Jacinto Ferndndez L., Notas y Documentos sobre Riesgos Profesiona-

les; Madrid, Espafa 1980, pég, 321%
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obstéculos que, en la realidad del trabajo, se oponen al desarrollo
de una actividad tendiente a la mejora de las condiciones en que éste
se desarrolla. La prevencidn debe ir por delante del reconocimiento
legal, y tener siempre como marco de referencia la realidad del émbi-
to del trabajo, de manera que se puedan identificar todos los agentes

agresivos que contiene, para asf llegar a su control total.

Las condiciones de trabajo ejercen una influencia notable sobre la
percepcién que los individuos hacen de su situacién en el mismo, por
lo que, al menos de forma latente, estin condicionando una postura de
oposicién dentro de (a empresa, que no es diffcil llegue a cristali-
zarse en un conflicto abierto. Se puede decir que las condiciones de
trabajo y los riesgos profesionales que éstas ariginan, son un buen

indicador de las relaciones laborales y sociales.

Consecuencias Econémicas. Solamente un estudio especffico de los
costos de accidentes de trabajo, enfermedades profesionales, etc.,
puede permitir ponderar la importancia de su prevencién, ya que una
parte muy importante de ellos estd incorporada a los costos de pro-

duccidn.

Las consecuencias econémicas negativas para la empresa de la falta de
Prevencién de Riesgos Profesionales, son los costos derivados de con-
diciones de trabasjo inadecusdas. El hecho de temer uns parte del

personal con una incapacidad laboral, sunque éste sea transitoria,
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hace necesario contar con una sobreplantitla que permita continuar
adecuadamente el proceso productivo, lo cual ha de encarecer necesa-
riamente sus costos. Cuando a través de los riesgos profesionales,
ta salud se ve afectads, suceden respuestas sociales que, como en el
caso de la huetga, ta disminucion del rendimiento, el ausentismo, en-
tre otros, tienen una repercusién econdmica considerable para las em-

presas,

La empresa estd situada en un medio ambiente con el cuaf establece
intercambios y del que puede esperar un juicio favorable o desfavora-
ble para su activided. Esto, hs de repercutir en que su existencia
en ese medio, sea mds o menos favorable y, en consecuencies puedan
aparacer o desaparecer dificultades que pueden tener repercusiones

econdmicas considerables.

Esta valoracidén social de la empresa tiene dos componentes fundamen-
tales: el interno y el externo y, aunque en medida diferente para am-
bos, la imagen de la empress se ve deteriorada cuando las condiciones

de trebajo son muy deficientes.

Aspectos Culturales. tLta cultura ejerce una influencia sobre la acti-
tud con que las personas se acercan al trabajo, proporcionindoles
ademds las claves y esquemas Que van 8 servirles para interpretar (o

que en éste les suceda, sea favorable o desfavorable.
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Se hace necesario pues, que la sociedad en general, y el trabajador
en particular, no pierdan su esperanza en el progreso, en que éste
pueda ayudarles & resolver sus problemas. Esto sélo podréd Llograrse
si ve que en su trabajo hay una voluntad decidids de prevenir los po-
sibles efectos perjudiciales pars su salud. Sélo asf puede preten-
derse alcanzar un desarrollo equilibraedo en el que el hombre pueda

sentirse involucrado y en el gque se reconozca como participe.

3.2 METODOS PARA PREVEKIR LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

Existen diversos métodos utilizados para promover la seguridad en el

trabajo.

- Reglamentacién. Mediante el establecimiento de normas coercitivas,
sobre (as condiciones de trebajo, en general, el disefio, construc-
cién, conservacién, inspeccién y funcionamiento del equipo de tra-
bajo, las obligaciones de los empleadores y de los trabajadores,

entre otras.

Supervisién. Para asegurar el cumplimiento de los reglamentos.

Investigaciones Técnicas. Esto se refiere a la investigacion de

las propiedades y caracterfsticas de los materiales, al estado de
los dispositivos de proteccién de las miquinas, verificacién del
uso adecuado del equipo de seguridad personal, buisqueda de mate-
riales y disefios 6ptimos para procesos de trebajo seguros e ino-

cuos .,
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- Investigaciones Médicas. El estudio de los efectos fisioldgicos y
patotSgicos de factores ambientales y tecnoldégicos, caracterfsticas
ffsicas y psfquicas que constituyen cierta propensién a los acci-

dentes.

Consulta de Estadfsticas. Para determinar qué tipo de accidentes

ocurren, en qué numero, & qué clase de personas, en qué operacio-

nes, por qué causa, etc.

Educacién. Que abarca la ensefianza de la seguridad en todos sus ni-
veles, que incluya ademds de la ensefianza profesional, programas de
adiestramiento, capacitacién, divulgecién y todo lo que este aspec-

to comprende.

- Promocién., El empleo de diversos métodos de difusién, para desper-

tar ta atencidén y formar *conciencia de seguridad".

3.2.1 MEDIDAS DE PREVENCION A NIVEL DEL AGENTE

Se debe tomar en consideracidén que en un momentc dado cualquier he-
rramienta, miquina, aparato, interrelacionados con los demds factores
del sccidente, medio ambiente y huésped, pueden convertirse en agen-
tes nocivos, por ello se debe promover que el peligro de esas maqui-

nes y herramientas sea nulo o minimo.



bisefos adecuados, protecciones correctas, dispositivos de seguridad,
ubicacién apropiada, materiales bien manejados y procesados, son los

elementos necesarios para prevenir gue sean causantes de accidentes.

3.2.2 MEDIDAS DE PREVENCION A NIVEL DEL MEOI1O AMBIENTE LABORAL

Las condiciones de Seguridad ¢ Higiene en el medio ambiente laboral
deben ser las ideales: Iluminacién, ventilacién, amplitud, materia-
les de construccién adecuados, pisos seguros, etc. Las grandes em-
presas conocen la importancia de la Seguridad y la Higiene; pero las
organizaciones pequeias y medianas, de escasos recursos econémicos y
humanos desconocen o prefieren ignorar que trabajar en un medio am-
biente favorable se traduce en mayor productividad con menor riesgo.
Es diffcil que los empresarios menores valoren este concepto y que
cambien sus patrones socioculturales, y es cn éstos donde se encuen-

tra gran parte de la problemitica de los accidentes.
3.2.3 MEDIDAS DE PREVENCION A NIVEL DEL ACCIDENTADO
“MEl acto inseguro, el gesto nefasto, la incoordinacidn, el NO OI, NO

VI, NO SABIA, CREIA QUE, contribuyen con el 70% a2 los accidentados de

trabajo¥. 9

9. Rodellar Fernando Lisa, Riesgo y Control de Pérdidas, Hoticias

de Seguridad; Englewood, New Jersey; Vol. 123



En lo que se refiere a la admisidén de trebajadores, es conveniente
hacer un buen examen médico general para detectar las condiciones ff{-
sicas y mentales del futuro trabasjador. Son mayormente Llamentables
los accidentes ocurridos a personas que no ven u oyen bien, con muti-

laciones anteriores, o con neurosis o psicosis.

Constantemente debe recurrirse al adiestramiento, y hacerse hincapié
en la necesidad de usar los equipos de proteccién que existan. Debe

alejarse de le actitud del trabajador el “"machismo”.

Tembién debe crearse el ambiente humano de compafierismo y solidaridad

que permita una interaccién positiva en el grupo ocupacional.

Existen algunos campos de accién como son el fomento de una alimenta-
cién adecuada, la eliminacién de malas costumbres, ta mediocridad,
entre otros, que deben ser tratados dentro de la empresa, ya que ésta
es el dnico lugar en que el trabajador puede recibir educacién adi-

cional a la que ya posee.

La empresa debe contribuir a la prictico de! deporte, ya que éste
también ayuda indirectamente a ta prevencién de accidentes. El de-
perte organizado entre los trebajadores los disciplina, tes permite
mejor coordinacién de movimientos, los libera del stress emocional,
mejora sus reflejos, los aleja de los centros de vicio y, desde lue-

go, contribuye al mejoramiento de la salud.



Los salarios decoroseos y suficientes couperan a ke prevencidp de ac-
cidentes; ya que La preocupacién cotidiana de ia insuficiencia del
sueldo pars las necesidades de cass, vestido, alimentacidn y educa-

cidn, contribuyen a que el trabajador no esté totaimente entregado a

su labor.
3.3 LA PREVENCION SECUNDARIA

si la prevencién primaria he fracasado y el sccidente se ha consuma-
do, deberd hoscerse e prevencién secundsria, para ls tual el trebaja-
dor también necesita ser educado; deberd saber gue lo fundamental,
una ver que se hs accidentado, es acudir a ls atencidén médica a le
mayor brevedsd posible. Lles atencién oportuns evita las complicacio-

nes y las secuetas.

Aungue parezce mentire, son innumerables les trabajadores accidente-
dos que no dan importancis a sus lesiones o prefieren ocultar el ac-
cidente ocurrido, y se presentan a recibir la primera atencién médica
varios dfas despufs; ignorantes de lo que ocurre o puede ocurrir si
no se atienden con diltigencia. Es por ésto gque dentro de la organi-
zacién se les debe educer hacia la prevencién secundaria para no

agrendsr {os efectos de los accidentes.



El hecho de cubrir las cuotas del Seguro Social no releva al empresa-
rio del compromiso moral gue tiene con la colectividad obrera de con-
tribuir a la superacién de la misma., Pagar el seguro sélo es parte
de la proteccién que merece el trabsjador. Un factor importante,
aunque poco cuantificable en ls disminucién de los accidentes de tra-
bajo, son las relaciones obrero-patronales sanas, honestas y encausa-

das al bien comin.

3.4 PRINCIPALES ASPECTOS DE UNA POLITICA DE PREVENCION

La polftica de prevencién de (a empresa debe tener por objeto reducir
o suprimir los accidentes de trabsjo. Su grado de eficacia se basa
en la coherencia de las acciones desarrolladas, entre las principales

podemos mencionar las siguientes:

- Mejorar el conocimiento de los riesgos:

La aparicién de un riesgo es un fenomeno diffcil de conocer ya que se
compone de factores y actividades diversos; es importante conccer el
conjunto de los elementos que intervienen en el origen de los acci-

dentes.

Se debe conceder prioridad a estudiar los puestos de trabajo en dende
se presentan riesgos més frecuentemente, para poder determinar las

causas de los accidentes.



- Integrar ls Prevencién en la Empresa:

te prevencién tiende s promover la segurided del trsbajo y constituye
una funcién de !a empresa por el mismo concepto que las deméds funcio-
nes de produccién y ventas, entre otras. La seguridad debe formar
parte integrante de la organizacion de ta empresa, debe nplicarse
tanto en lo referente a los medios de produccién como a las condicio-

nes de trabajo y al elemento humano.

Los principios de seguridad deben intervenir en la creacién de los
medios de produccién, desde la concepcidn de los edificios, de la

instalacion de ts maquinaria y en las diferentes etapss de fabrica-

¢ibn.

Asfmismo, (a seguridad debe formar parte de la organizacidn genersl
del trabajo en todos los aspectos: planeacién y asignacién de los
puestos de trabajo, definicién de los mérodes y ritmos, formas de
ejecucion de las tsreas peligrosas, coordinacién del trabajo, entre

otres.
~ Desarrotlar el espfritu de seguridad:

Une estrategia eficiente de prevencién puede crear conciencia de ta
necesidad de seguridad y desarrollsr el espfritu de la misms dentro

de la empresa y & nivel de la sociedad.
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ODentro de la empresa la prevencién pierde su eficacia si el medio a
que se destina no acoge bien las medidas edoptadas. Se debe buscar
la adhesién voluntaria de todos (os niveles de (a organizacién a las
medidas de prevencién y para ello hay que promover y desarrollar el

espfritu de seguridad en los lugares de trabajo.

Resultea indispensable que entre empresarios, sindicatos y comisiones
mixtas de seguridad e higiene, se de un carécter prioritario a la
prevencién, come un factor de progreso tanto social como empresa-

rial.

No debe descuidarse (a divulgacidn y la ensefanza de la seguridad en
el trabajo, para todos los trabajadores, especificamente el conoci-
miento de los riesgos a que estédn expuestos en las actividades que

realizan y la forma de evitarlos.

En todo centro de trabajo, cualquiera que sea su nivel de peligrosi-
dad por la naturalezs de su actividad debe realizarse permanentemente
una labor informativa y educativa sobre seguridad, para todo el per-

sonal, especialmente el obrero.

- Hay riesgos en toda clase de trabajos, no s6lo en et trabajo in-

dustrial.

Existe la creencia de que los accidentes de trabajo solamente afectan

a los obreros industriales y, mas especialmente, a los de grandes in-



dustrias, si bien es cierto que el petigro de accidentes es mayor en
algunas ocupaciones que en otras, no por elle deben despreciarse leos
que pueden ocurrir en actividades que no sean industriales. Por

ejemplo, los trabajadores de comercios y servicios.

~ Leas causas de los accidentes y enfermedades del trabsjo pueden
afectar también 8 personas no trabajadoras o gque no estén

taborando:

La prevencién de los riesgos laborales no debe (imitarse estrictamen-
te al defio 8 los trabajadores en ejercicio de su labor, ys que, en”
muchos casos, {as consecuencias pueden también afectsr a personas
cercenas a la fuente de peligro. El problema de (s satud y de su
cuidado siempre deben considerarse en su sspecto integral, buscéndose
ta splicacién de medidas en le emplitud necesaris pare proteger a to-
das las peraonas expuestas al riesgo, cualesquiera que sean sus con-

diciones.

3.5 LA PARTICIPACION, COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL DEL PROGRAMA DE PRE-

VEKCION DE ACCIDENTES
Para conseguir le participecién activa de la gente en un movimiento o

sctividad es necesario que la experiencia les resulte importante e

interesante,
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Cusndo ta participacidén se planea y se incarpera adecuadamente al
programe de prevencidn se convierte en uno de los instrumentos més

Utiles dei programs de prevencidn de accidentes.

Para que un programa de prevencidn de accidentes tenga éxito es nece-
sario que cuente con el respaldo de ta alta gerencia. Si el gerente
general no se interesa en la prevencién de accidentes, no es probable
que Lla organizacién dessrrotte un programa efectivoe porque otros

miembros de {a estructura gerencial reflejardn la misma actitud.

Ho eg suficiente con tener uns exposicién escrita de fa polftica de
la compaiifa sine que también es necesario disponer de procedimientos

para mantener informados & todos los trabajadores.

Adn cuando ta politica sea bien conocida, es poco efectiva a menos
que la gerencia muestre un interés continuo y sctive por to que hacen
los trabajadores y por el bienestar y proteccidon de los mismos. "los
estudios de Hawthorne indican que los trebajadores son motivedos
cdande la gerencia se reune con ellos y muestra interés por lo que
hacen. Un estudio demuestrs gque el interés de la gerencia por la
prevencién de accidentes es un rasgo distintive importante de las

compafifas con una frecuencia bajs de accidentes". 10

10 American Society of Safety Engineers, Professional Safety;

Itinois; pag. 158



ta compra de equipas y suministros que cumplan las normas y cdédigos
exigtentes, las inspecciones y las revisiones de ingenierfs son nece-
sariss pars mantener un ambiente de trabajo adecusdo. Lograr gque los
trabajadores ayuden e uns manera de canseguir que se interesen vy
participen activamente en el desempefo correcto del trabasjo. Cuando
toe trasbajadores se convencen de gue ls prevencién de accidentes es
un punto prioritario, ésta tendré ln misma prioridad en su sistems de

valores.

Realiznr el trabsjo de forme correctn es sinénime de prevencién de
sccidentes. S§in embargs, 8 no ser que el trabajador ses entrenado
correctamente desde et principio, cualquier modificacién posterior de
ts conducta se hace diffcil. Pera que los trabajadores desarrollen
hébitos de trabajo adecuados, es necesario que la gerencia hnga saber
8 los trabsjadores de forms firme y consistente cusies son ias normas

de condutta adecuadas aceptables.

tos trabajedores se olvidan pronto 8 no ser que ei prafesional de
prevencién de accidentes refuerce y enfatice e importancis de ia
prevencidén y constantemente recuerde a tos trabajadores el compromise
de la gerencis con esta actividad. Si al entrar en la fébrica se en-
cuentran mensajes de prevencidén, sefales y carteles de prevepcién en
tas Areas de trabajo, pasillos bien marcados y por todas partes se
ocbserva el buen orden y limpieis, hay evidentemente preccupacién e

interés por la prevencién de accidentes.
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Bajo estas condiciones es diff{cil que los trabajaderes olviden ia

prevencién.
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CAPITULO v

LA ADKINISTRACION ENFOCADA HACIA LA PREVENCION DE ACCIDEWTES

4.1 LA FUNCION DEL ADMINISTRADOR EN LA PREVENCION DE ACCIDENTES

Administracién es el comnjunto de actividades humanss cuyo propésito
es conducir a un grupo organi{zedo 21 logro de un objetivo comin, bus-
cando ls éptima participacidn del hombre en el aprovechamiente de los

recursos materiales, financieros y tecnolégicos de que se disponga.

Si reconocemos los actos y las condiciones inseguras como {os fac~
res hacia tos que fundamentalmente se dirigen los programas de con-
trol, la reduccién de su numero y gravedad abatird los {ncidentes y
en consecuencia 1os accidentes, pero no es posible eliminarlos con
efectividad 8i no se atecan tos fectores que los originan, es por .
elio {a gran importancie que tiene ls Administracién y el propic Ad-

ministrador en {8 Prevencidn de Accidentes.

Les reatidad en ta que se encuentran las empresas estdé muy lejos det
estado ideal pero esto no impide afirmar que la tendencia de las or-
pgenizaciones debe dirigirse hacia este estade y en la medida que se

consigs, la problemética de Sslud decreceréd.
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sin embargo, el hecho que se crefiere al planteamiento ideal del mejor
estado de Saiud y Seguridsd en las empresas parsa propicisr les conser-
vacién del bienestar en s{, en ocasiones no es fécil de integrar y
comprender, pero resulta aln més diffcil el contar comn los recursos
para tlevarlo s cebo y la propia administracién de los mismos pars

conseguir resultados cbjetivos.

Una consideracidn importante es que los centros de trabajo ademds de
cumplir con objetivos sociales, se han constituido como negoecios en
donde las utitidades juegan un papel muy importante en la organiza-
cidn; los encergados de administrarlias, poseen una mentalidad econd-
nomica que busca las utilidades dptimas de la empresa y pora ello de-
ben estar interesades en efectuar acciones que en g préctica

conduzcan o ta mejor cobertura de su objetivo.

La responssbilidad de la salud de los trabajsdores es de ta gerencisa
y ésta debe hacer que el desarrollo de tes scciones de seguridad e
higiene en el centro de trabajo involucren a la totalidad del perso-

natl, desde {os sdministradores hasta los propios operarios.

El dinero que sc gasta debido & los accidentes, no es igual que et
que se gosta en materiales y salarios. EU primerc no brinda utilids-
des y, por consiguiente, el invertirto en la prevencién de accidentes
es un buen negocio. De esa forma se protege al trabajador, se aumen-

ta (a eficiencia y se disminuyen los costos de las operaciones.

~53-



La prevencién de accidentes contribuye a la eficiencis, mwejors la
prestacién de servicios, sumenta las ganancias, eleva la moral del
trabajador y mejors las relaciones publicas. Como el beneficio es
para todos, la empresa debe dar a la prevencién de accidentes igual
atencién que a la construccién, al mantenimiento o a cualquier otra
fase relacionada con el desenvolvimiento de las actividades de la em-

presa.

4.2 LA MAYORIA DE LAS CAUSAS DE LOS ACCIDENTES SON FALLAS

ADMIKISTRATIVAS

Detrés de los hechos conocidos de un accidente existen muchas otras
circunstancias concurrentes. Las fallas administrativas pueden ser

esos factores ocultos detrds de un accidente.

Cuando se busca la causa més inmediata y visible de todo accidente se
encuentra la existencis de un acto o una condicibén inseguros, o una

combinacién de ambos como quedo establecido en el capitulo 11.

Si consideramos primero los actos inseguros, debemos establecer: ¢Por
qué esta persona incurrid en este acto inseguro?. Existen 3 posibi-

\ idades:
- No sabe cémo hacer ese trabajo bien hecho.

- No puede hacer bien ese trabajo.

- No quiere hacerlo.

54—



Cuando conclufmos que {a persona no sabe hacer ese trebajo, debemos
preguntarnos; ¢(Por qué no lo sabe hacer bien, si lo estaba hacien-

do?.. De nuevo estamos en una encrucijads y hay 2 alternativas:

- No lo sabe hacer bien porque no esté entrenado.

- No lo sabe hacer bien porque ese no es su trabajo.

Si no o sabe hacer bien por falta de entrenamiento, debemos pre-
guntarnos: iPor qué no esté entrenado?, pueden existir varies res-

puestas:

- Porgque ne hay un programa de entrenamiento.
- Porque no hay donde entrenar.
- Porque no sabe qué entrenar.

- Porque el accidentado no acudié al curso de entrenamiento.

En los tres primeros casos es obvia la omisién administrativa que se

estd traduciendo en lesiones al personal.

Si es el caso que la persona no acudié al curso de entrenamiento,

existen las siguientes posibilidades:
- No asisti6 porque el jefe no Lo quiso enviar en horas de trabajo.

© - No asistid potque ers después de la salida y no quiso perder

su propio tiempo.
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si la persona no fue enviada a entrenamientc en horas de trabajo, los
supervisores estén fallando, Pero si la persona no quiso ir al cur-
s0, t(a falts de motivacién es responsabilidad compartida por el su-

pervisor y el Departamento de Recursos Humanos.

En el caso de que nos encontrdramos con que el accidentado no sabe
hacer ese trabsjo porque no es el suyo, debemos considerar (Por qué

lo estabs haciendo?.

- Es posible que estuviera actuando sin autorizacién.

Le falta de disciplina es clara, y el supervisor o jefe inmediato es
quien debe corregir esa falla. Pero si el accidentado recibié la or-
den de efectusr ese trabajo sin ser el suyo, porque falta personal y

era necesario hacerlo, nos enfrentamos a dos alternativas:

- No se ha conseguido personal con las cualidades necesarias.

- No se ha autorizado la contratacién del personal.

En el primer caso el Departamento de Personal debe ser mis activo en
cumplir con sus tareas, y en el segundo, si la Gerencis no autoriza
més personal, hay que enterarla de lo que sucede e insistir en esas
.contrataciones de personal capacitado, aun la falte de insistencia es

una falle administrativa.
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en nuestra basqueda de la causa del acto inseguro encontrames gue
operario no puede hacer las cosas bien y nos preguntamos (Por qué

puede?, existirdn las siguientes respuestas:

No estd capacitado fisica o mentalmente. En ese caso el Departa-

mento de Seleccién de Personal estd fallando.
El sistema de la organizacién no lo permite porque se piensa que
la Seguridad significa pérdida de tiempo y de dinero. Esta es la
situacién que se pretende cambiar con la presente investigacion.
- No posee el equipo o la herramienta.
El supervisor siempre debe velar porque cada uno de sus subordi-
nados tenga disponible y utilice el equipo y la herramienta ade-

cuados para cada trabajo.

al averiguar la causa del acto inseguro nos damos cuenta que el

accidente ocurrié porque el operador no quiere hacer las cosas bien,

entonces existe una mala seleccidén o faolta de motivacidén, y el Depar-

tamento de Recursos Humanos debe hacer un mayor esfuerzo para cumplir

con su responsabilidad.
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Es necesario profundizar en la investigacién de accidentes hasta en-
contrar sus causas més remotas, sélo asf se puede localizar el érea
administrativa que debe tomar la accién necesaris para evitar la re-

peticién de esos eventos.

Ahora si analizamos la existencia de las condiciones inseguras que
han ocasionado un accidente, se plantea ests interrogacién: (Por qué

existe?.

- Fue mal disenado.

- Fue mal construfdo.

- Le falta mantenimiento.

- E! método de hacerlo no es el seguro.

En caso de que exista un mal diseilo, puede ser por:

- No se conocen los esténdares.

- Si se conocen, pero no se siguen.

- Es un disefio nueva para el que no existen esténdares.

Estos casos manifiestan fallas del Departamento de Ingenierfe.

Si se trata de una instalacién que esté mal construfda, al profundi-

zar se podré establecer si se trata de une construccién muy vieja,
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por lo que habrfa que actualizar las instalaciones. TYembién puede
ser caso que la instalacién no fue copstrufda siguiendo los planos,
ya sea por urgencis o porque se consideraban de poce impartancia, o

se hizo de mala calidad por razones presupuestales.

De esta manera se pueden analizar todas las causas y posibilidades
que provocaron la ocurrencia de un accidente; mientras mejor se in-
vestiguen los accidentes, mejores oportunidades se tendrén de evitar
que se repitan. La correccidn de las causas es un problema adminis-

trativo.

A continuacién se presentan algunos ejemplos publicados en la Revista
de Seguridad industrial donde se demuestran los beneficios logrados
mediante la aplicacién de principios administrativos para la preven-

cién de accidentes:

# - Al notarse que una méquina carecfa de resguardo para la correa
se comprobé que no se trataba simplemente de instalarle un res-
guardo. Al investigar profundamente y con un concepto global,
se comprobé que se estaban comprande muchas maquinas y equipos
sin las especificacicnes correspondientes y esto obedecid a una
falta de coordinacidén entre el departamento de prevencién de ac-
cidentes y el de compras. Esta falls administrativa provocaba

muchos peligros y originsba una carge innecesaria para los su-
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pervisores. Con una mejor coordinacién se ayudé a los supervi-
sores a eliminar muchos peligros en lugar de instalarle solamen-

te la defensa que faltaba.

Se observé que en el tatler habfa un martilleo que tenfs el cabo
rajado. Tras una investigacién se comprobé que este leve peli-
gro se debfa a una deficiencia de suministro en el aftmacén. EtL
encargado de mantener los suministros no tenfa uns reserva ade-
cuada de martillos y, tampoco, de otras herramientas y equipos.
Esta ineficiencia que habfa existido dursnte muchos afios en una
empresa, no sélo provocaba peligros de herremientas defectuosas®
sino cuantiosas pérdidas de dinero debido al tiempo perdido por
tos trabajeadores que con muche frecuencia no obtenfan las herra-
mientas que necesitaban. La solucién estuvo en mejorar la su-
pervisién en el suministro de materiasles para el almacén. Esta
simple accién administrativa no solamente eliminé muchos peli- .
gros, sino también mejor6 la eficiencia y la moral de los traba-

jadores.

0tro caso indica que el usc de equipos inseguros no solamente

constituye una probabilidod de accidentes, sino también de ine-
ficiencia y pérdides. Durante muchos afios se usaba un andamio
fmprovisado e inseguro. Esta estructura era armada y/o desarma-

da aproximadesmente 100 veces por afie. El costo anual, de mano
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de obra, para trastadarlo cuando y donde habfa de usarse, se
calculaba que era més de diez veces mayor que el costo de com-
prar y usar un andamio nuevo que se pudiese trasladar fécilmente
y que fuese seguro y eficiente. Lo investigacidn reveldé que una
polftica de.la gerencia desalenteba inversiones para la compra
de equipos nuevos., Al citar la enorme pérdida monetaria de este
caso, como un ejemplo, fue fécil establecer una campaife en toda
la planta, para comprar y usar equipos mis eficientes y seguros
y producir una mayor economia para la empresa. Esta nueva polf-
tica produjo grandes beneficios como también mejoras en el pro-

grama de prevencidén de accidentes® 11
En casi todos los casos se puede establecer en qué medida la gerencia
contribuye al problema y pueden tomarse medidas correctivas con las
cuales se mejora ta eficiencia.

4.3 PREVENCION DE ACCIDENTES MEDIANTE DIRECCION POR OBJETIVOS

Los elementos del Programa de direccién por objetivos son: Objetivos,

Asignaciones y Funciones.

11. Publicaciones del Seguro Social, Editadas por el Seguro Social;

VolGmen [11; pdg. 279.
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Objetivos., Tods empresa debe establecer una mets para tos propésitos
de la Direccién por Objetivos, la meta puede consistir en la misién
de ta organtzacién expresada en términos tangibles para un perfodo de
tiempo dade. Los objetives deben ser algo que pueda lograrse y no

algo inasequible.

Asignaciones. Son las tareas individuates que deben realizarse para
alcanzar ls meta. En matecrin de Seguridad deben basarse en el prin-
cipio de que existe una relacién directs entre el esfuerzo que se

realice por prevenir accidentes y {os resultados.

Las actividades a dessrrollarse deben ser susceptibles de cuantifi-
carse a8 fin de que pueds evatuarse, en forma continus, e! progreso

que se estd alcanzando.

Funciones. Las funciones son las sctividades que se desempedian en
farma normal durante las actividades cotidienas. Son los medios por

los cuales se logran los objetivos.
Mediante ta Direccidn por Objetivos serd posible conocer las

estadfsticas de sccidentes, lesiones, defios a la propiedad y costos

Y, este medio, permitird s {2 gerencie tomsr decisiones correctas.
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otro beneficio det procedimiento de DPO es que permite efectuar una
evaluacién del desempeio, se puede mostrar el progreso y el nivel de
las actividades de prevencién de accidentes, en cualquier momento.
El coordinador de prevencién de sccidentes o cualquier integrante de
la gerencia puede, fécilmente, establecer el grado de desempefo en
caeda objetivo a fin de evaluar la eficiencia del programa de preven-
cién de accidentes de !a empresa en cualquier momento y anticipar los
resultados qQue con mayor probabilidad se obtendrén al finatizar el
perfodo. $i los resultados pronosticados indican una tendencia in-
deseable, se podrén tomar medidas apropisdas, en un momento oportuno,

para evitar esa tendencia.

El programa de Direccién por Objetivos da un propésito, unas direc-
¢ién, prioridades y un medio para evaluar el progreso. Al tener una
visién amplie y desarrollar actividades administrativas, se puede ha-
cer que los esfuerzos coincidan con los objetivos de la empresa en

general.
Una plenificacién y une fijacion de prioridades adecuadas permitira

neutralizar la desviacién del objetivo y no caer en trampas que impi-

dan lograr los objetivos que realmente se buscan.
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4.4 LA SEGURIDAD INTEGRADA EN LA EMPRESA

Se puede definir la Seguridad Integrada como, parte integrante del
trabajo total y de cads una de sus partes, es decir, perfectamente
compatible e Integradas en el funcionamiento normal de la empresa. Es
un sistema de organizacién det trabajo seguro, que incide de lleno en
la estructura de la organizacién, puesto que consiste en concebir que
la seguridad en el trabajo es intrfnsece e inherente a todas las mo-
dalidades de trabajo, y cuya asignacién de responsabilidades recae de
forma directa sobre las competencias que cada uno tenga asignadas en

el desarrollo de ese trabajo.

€n muchas empresas se sigue Separando a la seguridad de la produc-
cién, mantenimiento, y otras éreas, creando junto a la organizacién
de la empresa orientada a funciones operativas, una organizacién pa-
ralela que se encarga de la seguridad. Por un lado se establece la .
téenica y la economfa y por otro lado la seguridad. Esta es una de
las principales fallas, ya que ningGn trabajo estd bien hecho, si se
realiza sin seguridad; no importa la calidad de la tecnologfa, o que
los costos sean reducidos. La Seguridad debe tenerse en cuenta desde
el inicio de la planeacién del trabajo, en lugar de establecer las
normas de seguridad sobre las tareas en (s Gltima fase de ejecucidn

del programa o del trabsjo mismo. En este caso la seguridad no se es-
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tarfa integrando a la tarea, sino que se est4 afiadiendo a la misma.
Kingun trabajo excluye la posibilidad de tlevar intrinseca e inheren-

te ta seguridad.

Cuando la gerencia ha establecido la importancia de ia Seguridad In-
tegrada, es necesario lograr que los supervisores de cada uno de los
trabajos se hagan responsables de una forma total e indivisible de
todo lo concerniente a8 la seguridad. De la misma manera hay que con-
cientizar a los trabajedores de cudles son sus resposabilidades y qué

es lo que se espera de eillos.

La Direccién de ta empresa debe establecer los siguientes principios
para lograr la integracién de la Seguridad a todas y cada una de las

funciones de la empresa:

La prevencién es una actitud ante el riesgo.

- E{ accidente tiene su origen en causas técnicas y/o humanas relacio-
nadas entre sf como los factores de un producto.

- El conocimiento e identificacién de los riesgos y peligro de acci-
dentes para las personas y la propiedad es una exigencia para su
control.

- El grado de seguridad que se desea alcanzar dependera del compromi -

s0 que adopte al respecto la direcci6n de la empresa.
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- El programa de seguridad exige la participacidn de toda la Lfnea de
mando y, en funcién de cada ceso concreto, el soporte y asesorfa

del supervisor y de los trabajadores.

- Ls seguridad es rentable.

4.5 COORDINACION DE LA SEGURIDAD CON LAS DEMAS FUNCIONES DE LA OR-

GANIZACION

La coordinacién de los programas de prevencién de accidentes con to-
des las actividades de una industria es indispensable si se espera’

lograr éxito en la prevencién de accidentes.

Si unc de los departamentos de una planta no marcha de acuerdo con el
esfuerzo en prevencién de accidentes, todo el programa esté en tela
de juicio. §i los departamentos de la empresa operan de modo comple- .
tamente independiente del departeamento de seguridad, se puede asegu-

rar que la prevencidén de accidentes fracasard.
Coordinecién con el departasmento de personal.
Independientemente de ta |fnea de autoridad que los una, el departa-
mento de prevencién de accidentes y el departamento de personal deben

trabajar juntos para lograr mantener conciencia de la prevencidén por

medio de la enseiianza y adiestramiento en prevencién de accidentes,
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Si el departamento de personal usa su propio criterio, los programas
de orientacién, educacién y promocién de prevencién de accidentes es-
tarén mal sincronizados y no funcionardn correctamente. Y esa falts
de sincronizacién en la ejecucién da como resultado una reaccién des-

favorable hacia la prevencidn de accidentes entre los trabajadores.

Basta tan solo la falta de coordinacién de salgun departamento para

hacer tambalear todo el programa de prevencién de accidentes.

Coordinacién Financiera:

Muy frecuentemente el gerente de una divisién de (s compafifa, puede
no ver la necesidad de corregir una condicién insegura. Si el coor-
dinador de prevencién de accidentes tiene que solicitar al gerente de
esa divisién dinero para ello, con certeza no va a obtenerlo. Si en
cambio él tiene su propio presupuesto, la empresa dicte la polftice
para la divisi6én; esto es, no son las divisiones las que dictan la

polftica de la compafifa en materia de seguridad.

Un presupuesto de prevencioén de accidentes ayuda tembién a perfeccio-
nar el planeamiento del departamento de seguridad. Un prograoma bien
encaminado debe tener un objetivo fijo que permita determinar el cos-

to de la inversidén necesaria para alcanzarlo.
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Algo muy conveniente en ls preparacién del presupuesto es examinar
detenidamente las estad{sticas de sccidentabilidad. Los lugares don-
de ocurren més accidentes y sus causas principsles indican las medi-
das correctivas que deben adoptarse. Conociendo esto se puede deter-

miner el costo de la aplicacién de dichas medidas.

Coordinacién con Produccidn:

En algunas compaiifas con departamentos que desarrcllian operaciones
muy técnicas no se puede esperar que el departsmento de prevencién de
sccidentes cuente con personal capacitado pora resolver todos los
problemas concernientes a peligros de accidentes en esas operacio-
nes. En estos casos s2 debe buscar la cooperacién de los superviso-
res y personal técnico para que sean ellos quienes tomen el interés
por el problema y encuentren una solucién ecdecuada. Esto implica
preparar a todos los supervisores para que acepten sus responsabili-
dsdes en prevencién de accidentes, en una forma completa y mantengan

su interés por conservar los sitios de trabajo libres de peligros,
Por todo lo anterior es mis sencillo obtener los resultados que se

persiguen, si se coordinan los programas de Prevenci6én de Accidentes

con las funciones de los demés depasrtamentos de la empresa.
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4.6 PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION APLICADOS A LA PREVENCION OE
ACCIDENTES

McGregor expone que la “feorfa X y {a Teorfa Y" son conceptos profun-
dos sobre (a naturslezs del hombre que influyen sobre los gerentes
para que adopten una estrategia en vez de otra. El concepto que s05-
tiene que el hombre es esencialmente una méquina que se pone en movi-

miento por la aplicscién de fuerzas externes, difiere bastante del
conceptoe que afirma que el homb;e es un sistema orgénico cuyo compor-

tamiento no solamente depende de fueryss externas, sino de fuerzas in-

trinsecas.

Si se aplican estos conceptos a las actividades de prevencién de acci-
dentes, se podré comprobar que l(os coordinadores de prevencidn de ac-
cidentes deben trater de reflexionar sobre las fuerins extrinsecas e
intrinsecas y comprender cémo éstas sctusn sobre los trabajsdores y
cébmo influyen sobre su comportamients, (o cust puede ocasionarles un
accidente indeseable y, posiblemente, también una lesién. &l coordi-
nador de prevencién de accidentes, por consiguiente, puede adasptar sus
estrategias administrativas, basadas en le informacidén que ha recogido
sobre L& persona y la situacién para ejercer cambios en el comparta-

miento del trabasjador de modo que éste adopte sctitudes seguras.

Don Petersen en su Libro titulado Techniques of Safety Management, re-

laciona muchas teorfas modernas de Administracién con la funcién de ta
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prevencién de Accidentes. En este libro, Petersen establece los si-

guientes cinco principios bdsicos para la Prevencién de Accidentes:

#. Actos y condiciones inseguras y accidentes, son sfntomas de que

algo anda mal en la direccién de la empress;

- Es posible predecir que ciertos grupes de circunstancias pueden
producir lesiones graves y que estas circunstancias se pueden

identificar y controler;

- La prevencién de accidentes debe administrarse como cualquier otra
funcién de la empresa y la administracién debe regular los esfuer-
zos en favor de la prevencién de accidentes fijando objetivos ase-

quibles, planificando, organizande y controlando para logrerlos;

- La clave para lograr un buen desempeiioc de la supervisién en la pre-
vencién de accidentes estd en los procedimientos que emplee la ge-

rencis para fijar la obligacién de rendir cuentas; vy,

= La funcién del departamento de prevencién de accidentes debe con-
sistir en encontrar y definir cuiles son los errores del trabajo
que permiten que se produzcan los accidentes. Esta funcién se
puede desempefar de dos formas: analizando el porqué - buscando
las causas radicales de los accidentes; y, analizando si se han

utilizade o no ciertos controles reconocidamente efectivos®. 12

12. Feyo! Henry, Administracién Industrial y General; México, 1963;
pég. 265
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Grimaidi y Simmons establecen una lista de cinco proposiciones geren-

ciales para la Prevencién de Accidentes:

. separar en forma visible {as responsabilidades que tiene la su-
pervisién por la prevencién de accidentes, con respecto a las

que tiene el departamento de prevencidn de accidentes;

- Fijar claramente la obligacidn que tiene la supervisién de rendir
cuentas sobre la efectividad de la prevencién de accidentes en las

operaciones;

- Fijar la obligacién que tiene el departamento de prevencién de ac-
cidentes de rendir cuentas por la correccién y la elocuencia de la

informacién que brinde ta supervisién;

- Crear objetivos para la prevencién de accidentes que concuerden con
las necesidades y las metas de la gerencia, a la vez que se
cumplan las necesidades establecidas para la prevencién de

accidentes; vy,
- Medir la efectividad del control de los peligros sobre bases que es-
tén de acuerdo con la manera de evaluar el desempefic que tenga (a

gerencia" .13

13. Fayol Henry, Administracién Industrial y General; México, 1963;

pég. 265
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Cada lado de ts ecuacidn “Prevencidn de Accidentes y Administracién®
tiene responsabilidades de acuerdo con {o anteriormente expuesto. Se
debe tratar de usar los puntos gque mejor se adapten a las diferentes

situaciones en cada empresa.
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CAPITULO V

EL ELEMENTO HURANO ER SEGURIDAD

Las maneras como se manifiestan las condiciones inadecuadas que alte-
ran las conductas !aborales son muy variadas: el ausentismo, los
conflictos laborales, lo deficiente calidad de los productos, el des-

perdicio de materia prima hasta la accidentabiltidad.

El trabajo es necesario para conservar la salud psicolégica del hom-
bre, ya que las habilidades humanas deben ejercitarse constante y
sistemdticamente, para no sufrir deterioro o pérdida de la habili-
dad. Por otra parte, el trabajo es fuente de satisfacciones y reali-

zaciones, lo que resulta sumamente gratificante pars el ser humano.

tas formas y los procedimientos de produccién han llevado a los tra-
bajedores a ajustar su conducta a esquemas Yy modelos racionalizados
que le son impuestos y en los cuales le actividad humana es un simple
mecanismo. El trobajador estéd expuesto a situaciones que trastocan
su higiene y hébitos de vida. El sistems nervioso es el érgano mas
receptivo y sensible 8 las condiciones y los cambios ambientales, sl

ser alterado artificialmente sufre desequilibrios que necesariamente
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se reflejan en alteraciones de la conducta., Este estado de desequi-
tibrio es causa dec frustacién y malestar, que se manifiesta por con-
ductas erréneas, interruptoras y entorpecedoras de la produccién que
son rescciones del organismo contra las condiciones laborales hosti-

les.

Las conductss inadecuadas de los trabsjadores suelen ser indicativas
del matestar que les produce el &mbito laboral: las faltas, los re-
tardos, actitudes negativas hacia su supervisor, el descuide en la
realizacién del trabajo. Usualmente la empresa reacciona ante estas
evidencias reprendiendo at trabajedor, capaciténdoio, o eumenténdole
el sueldo para que no incurra en tales conductas, pero no se modifica
ta situacioén que provoca el mal, s6lo se le den patiativos. No se

ataca el problema de fondo, sélo se atendan los sfntomas.

el trabajador es consideradoc como un ser eminentemente racional que
se ajusta 8 una situacién laboral especffica, a un puesto de trabajo
previamente determinado y racionalizado, en donde sélo se le permite
desarrollar conductas previamente determinadas y favorecedoras del
rendimiento y del logro de los objetivos de la empresa. Y precisa-
mente esta condicién de enajenacién lo lleva & desenvolverse en forma
dependiente, a ser objeto comerciable y a estar sometido a condicio-

nes artificiales que lo enferman®. 14

14 Ferry S. Ted, Ensefianza y Wotivacién en Prevencién de Accidentes,

Noticias de Seguridad; Englewood, New Jersey; Vol. 256, pag 35.



Resulta sumamente importante que en el &mbito empresarial se tome en
congsideracién que el trabajador no es sélo un ejecutor del trabajo
pues en é&! intervienen ls afectividad, las relaciones sociales, la
iniciativa y el deseo de participar e identificarse con el proceso de

produccién,

Los accidentes no son producto del azar o "mala suerte®, sino que
existen responsables en este elemento muiltivariado, en el cual el
comportamiento humano desempefia un papel importante ya que es el hom-
bre quien propicia y mantiene las condiciones de seguridad en el tra-

bajo.

"La depresién es un estado emocional frecuente entre los accidentados
y se caracteriza por sentimientos de minusvalfa. Lta agresién es un
estado en el que existen sentimientos de hostilidad hacia los demds y
que tiene diversas manifestaciones. La ansiedad, alt igual que la de-
presién y la agresidn, desordenan la conducta laboral, propiciando
condiciones para que se den los siniestros; por lo tanto las actitu-
des, como formas de reaccionar ante el medio, desempeiian un papel im-

portante en la produccién de accidentes". 15

15 Ferry S. Ted, Ensefianza y Mativacién en Prevencién de Accidentes,

Noticias de Seguridad; Englewood, New Jersey; Vol. 256, padg 35.
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En tanto se desconozcan los factores que ocasionan ciertas enfermeds-
des, principalmente las mentales, su control serd muy diffcil, de
igual menera que al desconocerse las csusas de los sccidentes y de
los factores que en ello intervienen, su control y prevencion, si no

imposibles serén deficientes.

Es importante el estudic del ritmo de trabsjo, del grado de responsa-
bil{dad del mismo, de la repeticién o monotonfa, del turno, de la po-
sicién y el esfuerzo que demands ls tares. Ademés es necesario con-
siderar otros elementos como la seleccién de los trabsjadores de
acuerdo con \a actividad que van a desempefiar, ls modificacién de”
actitudes de los mismos y la colaboracién de todo el persomal, ys que
sélo la ayuda conjunta de trabsjadores, supervisores, directores y
demés miembros de la empresa harén propicias las condiciones para

incrementar La salud y la seguridad de los trabajndores.
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5.1 MOTIVACION
5.1.1 Psicologfie basica de la Motivacién

Los trabajadores més propensos 8 tener accidentes son los que dirigen
la mayor parte de sus esfuerzos a la setisfaccién de sus necesidades
fisicas. A pesar de esto las necesidades psicolégicas tienen gran
importancia para el individuo: Trstar de complacer a los demés; per-
tenecer a una familia, a un grupo sociel; tener amigos; querer “ser
alguien”., ta jerarqufa de necesidades de Maslow abarca 4 niveles pa-
ra las necesidades psicolégicas y sélo un nivel (aunque el més gren-

de) para \as necesidades f{sicas.
- Las personas tienen actitudes contradictorias.

Los trabajadores pueden saber cémo realizar su tares con seguridad
peroc no lo hacen. Las personas tienen comportamientos contradicto-

rios debido a conflictos emocionales:

Ahorrar tiempo. Si la forms segurs de realizar una tarca toma més
tiempo que la insegura, muchas personas eligirén esta uUltime a fin de
shorrar tiempo. Las personas quieren shorrar tiempo pare ganar méis
dinero; para tener la satisfaccion de hscer el trabajo mas répidamen=

te que otros; para descsnsar o platicar.
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Ahorro de esfuerzo. Cuento més grande sea la reduccién del esfuerzo,
més fuerte serd la determinacién para correr un riego. Las personas
elegirdn el camino seguro, que requiere méds trabejo, Unicamente si

ehorrando esfuerzos tienen demasisdes peligras, o si pudieran tener
problemas con su superior, o si esa es ta forma acostumbrada por los

demés para efectuar ese trabajo.

- Llamar las atencién.

Cusnto mayor sea la atencidén que se logre al actuar en forma insegura

més se tenderd a hacerlo. Los individuos tratan de alimentar su de-*
seo de reconocimiento llamando la atencién. E! esfuerzo del compor-

tamiento positivo ofrece una solucién a este conflicto.

- Independencia.

La gente gusta de demostrar su independencia. Se resiste s la auto-

ridad. Se comportan en una forma insegura para demostrar gue “hacen

lo que quieren". Esta es una maners de expresar su resentimiento, o

de "vengarse® por algo.

- Aceptacién del Grupo.
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BT TESS M prge
LT

Cuando la forma insegura de ejecutar un trabajo es més acepts

el grupo que le segura, las personas elegirdn la primera para lograr
o mantener lea aceptacién. El deseoc de ser aceptado y aprobado por el
grupo es tan fuerte que generalmente gans sobre el temor de sufrir un

accidente.

Frederick Herzberg realizé estudios para conocer qué es lo que hace
sentir bien o mal a les personas en el trebajo. Llegd a le conclu-
sién de que los factores tradicionales usados por ta administracién
para motivar a los trabajadores, en realidad no servian, es decir, no
motivaban. Algunos factores come condiciones f{sicas del medio am-
biente, salarios, relaciones interpersonétes, etc,, son importantes,
pero no son realmente impulsores o motivadores, es decir, la gente no
estd satisfechs cuando no los tiene, pero cuande si los tiene los
consideran un derecho y poseen pocs fuerzs para motivar. Los facto-
res higiénicos evitan descontentos y mantienen un nivel de motivacién

neutral,

En este estudio se encontré que ltos factores de motivacidén son por
ejemplo: responsabilidad, logros, crecimiento y reconocimiento., Es-
tos factores se encuentran en el trabajo mismo, y no en los benefi-
cios econdmicos o ambientales. Si se vuelve a pensar en la pirdmide
de Maslow, se ve que estos factores de motivecién satisfacen los ni-

veles més altos de las necesidades humanas.
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“El papel de! trabajo en la vida de la mayoria de {a gente, se trans-
forms en uno de los puntos més importsntes en {(ss relaciones labora-
tes. E{ trabajador quiere que su trabajo sea programado de manera
que le resuite agradsble. Gradualmente requerird més variedad, més

responsabilidad y mis flexibitidad" 16

La motivacién es unn parte muy importante en la fase de Direccién.
Ro importa 1o perfectos que sean los planes de organizecidon y
control, si les trabajedores no quieren hacer el trebajo requerido,
s{ no pueden reatizar sus tareas con interés y enptusiasmo, el

dirigente no podréd {ograr sus fines.
La motivacisn es el trabajo que se realiza para inspirar, estimular y
empujar 8 los trsbajadores para que actien de ascuerdo s lo requeride

¥ a sus necesidades ffsicas y psicolégicas.

16 Holden I. Jomes, Ei error humano en fos accidentes, Noticias de

Seguridad; Englewacd, New Jersey; Vol. 45, pag. 23
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5.1.2 PRIKCIPIOS DE MOTIVACION LABORAL:

Motivsasr

A Través de

comunicacidén Delegacion

Participacidn Reciprocidad

Reconocimiento



Principic de Comunicacidn,

Cuanto mds conozca una persona sobre un problems, tendrd mayor inte-
rés y se ocuparé més del mismo. El mantener informadas a lps perso-
nas les hace sentir que son importantes. 5i los trabajadores ssben
qué se estd haciende en materie de segurided, por qué, qué es lo que
ha ocurridec en el pasado, comprenderdn mejor y estardn més dispuestos

a cooperar.

Principio de Delegacidn

Cuando los trabsjadores poseen autoridad paro tomar sus propias deci-
siones, se sienten seguros y se despierta mis interés en los resulta-
dos deseados.

Principio de Reciprocidad.

Las personas son motivadas pars lograr los resultados que !a empresa
quiere, hasts e! punto en que la empress muestra interés en tos obje-
tivos de los trabajadores.

Cuanto més se conozca sobre las necesidedes y deseas de los trabaja-

dares, més se pueden relacionar las metas de la empresa con las de

los mismos, y en materis de Prevenci6n de Accidentes, este principio
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puede considerarse como el mis importante, hacer que la cmpresa y el
empleado deseen y busquen las mismas metas para obtener beneficios

mutuos.
Principio de Participacidn,

Es (a motivacién para lograr resultados que tienden a aumentar a
medida que se les da a los trabajedores la oportunidad de participar

en |as decisiones que afectan esos resultados.
Principio de Reconocimiento.

A medida que se les reconoce a i{os trabajadores la contribucién que
prestan pars alcanzar los objetivos, éstos se sentirén mis satisfe-
chos de su trabajo, mis importantes y seguirdn sctuando dentro de lo

establecido y lo esperado.

Cuando un trabajo o una actitud especifica dan por resultade una ex-
periencia agradale o segura, estos resultados recforzaran el comporta-
miento. Por el contrario, cuando el trabajo o ta actitud no resultan
en algo agradable, ts ausencia del resuttado deseado disminuird las
posibilidades de repeticién de ese comportamiento. El refuerzo del
comportamiento positivo pone énfasis en la productividad, en el com-

portamiento seguro y en el comportamiento deseable.
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5.1.3 BENEFICIOS DEL DESARROLLD DE LA MOTIVACIOHK

tuando s motivacién se aplica correctamente se obtienen muchos bene-
ficios, que ademés pueden ser medidos fécilmente en términos tangi-

bles, compardndolos con el pasado.

- Se mejorarf ia catidad, la produccién y las estad{sticas de seguri-

dad.

Si se logra que los procedimientos sean seguidos por {a mayor parte
de los trabajadores, el desempeiic en seguridad serd mejorade y los’

dafios 8 las propiedades de la empress serén minimizados.

Ltos costos de mantenimiento, tiempo perdido, demoras, gastos, entre
otros, disminuirdn como resultado del mefor desempefio en el trabajo

y el uso m4s adecusdo del equipo, de los recursos humanos y materia- .

les.

El tiempo de produccién disponible aumentsréd ys que habri menos ho-

ros perdidas en accidentes y en diversos problemas originados por
un mal desempefio (incidentes). La razén de esto es que para moti-
var al buen desarreiio se necesita menos tiempo que para desanimar
el mal comportamiento. tos esfuerzos en promover buena calidad,

procedimientos de trabajo y précticas seguras serén més efectivos.



- Las actitudes negativas, protestas y quejas, disminuirédn a medida
que las satisfacciones de trabsjo aumentan. Los trabajadores de-
sarrollarén orgullo por su trabajo. Se podrd dedicar més tiempo a
la administracién eficiente, ye que habréd pocas crisis que reque-

rirén ese mismo tiempo.

5.2 FACTORES PSICOLOGICOS Y SOCIOCULTURALES QUE INFLUYEN EL EL
TRABAJADOR

Cuando un hombre se accidenta se afecta su organismo y con ello su
salud mental, su vida laberal, familiar, afectividad, social, y desde-
el momento en que se sfecta su presente, se afecta su futuro, al mis-

mo tiempo que todo el sisteme social al que pertenece,

A continuscién se mencionen algunos de los factores biopsico-sociales

que actiian y se ven afectados por los accidentes de trabajo.

Los factores orgénicos se refieren a aquellas condiciones f{sicas que
pueden predisponer a que sufra un accidente el individua: edad, en-
fermedades crénicas, debilidad constitucionat, invalidez parcial, es-

tado de enfermedad transitorio, entre otras,
Los factores psiquicos se refieren a la aptitud intelectunl, e! esta-

do emocional, s la adeptacién o desajuste en relacién al trebajo, al

ambiente familiar y al medio social en general.
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Ltos factores sociales pueden considerarse formales e informales; los
primeros se refieren a la organizacién de! trebajo. Es la manera co-
mo influye en el individuo la empresa, su administracién, normas y

reglamentos, sus Sistemas de autoridad y de seguridad,

Los factores sociales informales corresponden a los compafieros del
trabajo y también a las relaciones con lLa familia y los amigos de la
comunidad. Estas relaciones, que no pertenecen de una maners formal
al trsbajo, estén influyendo constantemente sobre el comportamiento

del individuo y su seguridad.

Los fectores culturales son complejos, se basan en la apreciacién que
el trebajador hace de ciertos usos y valores, dentro de su trabajo,
pero esa apreciacién no sbélo le es propia sino que estd influids por

los valores de su grupo y de su ambiente,

El trabsjo que permite satisfacer las necesidades primarias, es tam-
bién la vfa para \a satisfaeccién de las necesidades psicosociales.
Cusndo las necesidades bésicas o psicosociales no se satisfacen, ge-
neran una tensidn que va acumuléndose y que se expresa en un estado

de insatisfaccidn, de sngustia o de frustracién.
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La frustracién depende de numerosos factores, la actitud del indivi-
duo ante los obsticulos que le estdn frustrando puede ser agresiva.
La sgresién, cuando no tiene salida adecuasda, se dirige al propio in-

dividuo o hacia los objetos.

En la industria se manifiesta la agresividad & través de la destruc-
tividad, el desperdicio de material, el chisme y la murmuracién, la
hostilidad hacia tas autoridades, los atagues directos hacia los com-
pafieros y supervisores, la antipatfa injustificada hacia otro equipo
o departamento de trabajo, la susceptibilidad exagerada, la baja pro-

ductividad y, por supuesto, en los accidentes.

“La importancia general de la condicidn emocional det trabajador que-
dé claramente expuesta en la investigacién Hersey que tratd sobre:
"Log indices de produccién y el estado emocional" y encontré que en
los perfodos en que los trabajodores estaban relajados, felices, es-
peranzados y cooperadores, hubo una produccién oche por ciento mis
alta que en las épocas de desconfianza, enojo, disgusto y pesimismo.
Las condiciones emocionales favorables (objeto de las relaciones hu-
manas y de las mds modernas tendencias de le administracién) no sélo
son deseables desde el punto de vista de la seguridad, sino también

de la productividad® 17.

17 Johnson L. Philip, Insatisfaccién, sus causas y correccién, Noti-

cias de Seguridad; Englewood, New Jersey; Vol. 473, pég. 14
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wlos factores de naturaleza psicolégica estén estrechamente vincula-
dos a los de origen sociocultural; al igual que las causas ff{sicas
producen alteraciones biopsfquicas; los factores sociales actlan so-
bre el &rea mental y emocional el individuo. La conjugacién de todos
esos factores es lo que nos impulsa a considerar al accidente como un

suceso dentre de un sistema complejo®. 18

Las influencias sociales de origen formal influyen en los accidentes
en la medida en que las autoridades en sus distintos niveles hagan
mal uso de ellas o las interpreten arbitrariamente. En la forma como
se ejerce la autorided, depende en mucho el clima social del trabajo;"
esto abre las posibilidades de desarrollo del individuo y del grupe
de trabajo, pero con mucha frecuencia, da tugar a sentimientos de
inseguridad ocupacional, respecto s la conservacidén del empleo, al
ejercicio juste de la disciplina, a la indefinicién de los sistemas
de supervisién, & la posicién que se ocupa y las responsabilidades.
asignadas, a las posibilidades de promocién y los métodes de
seleccién. E! ejercicio de la autoridad juega un papel definitivo

para la satisfaccién o la frustracién en el trabajo.

18 Jhonson L. Philip, Insatisfaccién, sus causas y correccién, No-

ticias de Seguridad, Englewood, New Yersey, Vol. 473, pég. t4
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A continuacién se mencionsn algunos factores de tipo formal, que al

provocar insatisfaccion pueden influir en la ocurrencia de eccidentes:

« lnadecuada definici6n de puestos.

Deficiente sistems de seleccién de personal.

Equivocada esignacién del individuo al pueste.

Falta de un perfodo de induccién del recién llegado a su tra-

bajo y a la empresa.

Falta de entrenamiento o entrenamiento deficiente.

Falta de incentivos en el trabajo: se labora exclusivamente

por un salario,

Bloqueo de las posibilidades de promocién.

Satarios insuficientes y/o no adecuados a la capacidad y a la

experiencia.

Desplazamiento del trabajador por razones tecnoldgicas.

YTrabajos en los que predominan tareas pesadas y un medic am-

biente inadecuado.

Trabajos excesivamente monétonos.

Ritmos y cargas excesivas de trabajo.

Uso de sistemas de contratacion estacional y/o de emergencia
que significan competencia de mano de obra mis barata o en

condiciones contractuales desventajosas.

Violacidén abierta de las normas fundamentales de trabajo sin

que haya posibilidad de demandar justicia.
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Los fectores sociales informales estdn constituidos por las relacio-
nes directas o personales, que no obedecen a factores formales. Es-
tas interacciones se dan en parejas o en grupos de trabajadores que
hacen més llevadero el treabajo con platicas, bromas, indicaciones so-
bre el trebajo, ayuda o consejos. Quizé no exista factor de angustia
mayor que el permanecer aisledo en el trebajo, fuera de todo grupo
informal; esto se puede deber a serios problemas de adaptacién social
o al heber faltado a alguna normes jemés escrita que el grupo respe-
ta. “Speroff y Kerr encontraron que los trabajadores mis aceptados
por sus compafieros estaban libres de accidentes y que la cifra més

alta de éstos correspondié & los menos aceptados" 19,

A través de la amistad o el compafierismo entre los trabajadores se
evitan accidentes sin que ta direccién se entere siquiera; por ejem-
plo, el grupo, advierte al trabajador recien ilegado de los peligros
que amenazan su seguridad, zones de riesgo, magquinaria o equipo en
mal estado y también le transmiten la actitud o la indiferencis de la
empresa o del personal por ta seguridad. También en el desempefio de
tareas pesadas, peligrosas o que se realizan en un medio desagrada-
ble, las retaciones informales funcionan para aliviar la tensidn que

normalmente se deriva de aquéllas,

19 Howards Richard, Auditoria de Prevencién de Accidentes, Noticias

de Seguridad Industrial; Acapulco 1983; pig. 45
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5.3 PERF1L DEL FACTOR HUMANO EN SEGURIDAD

En la blsqueda de los factores especfficos de la accidentabilidad han
sido exploradas las més diversss &reas tales como la inteligencia, la
atencién, la comprensién de mecanismos, sin haberse logrado estable-

cer conclusiones significativas excepto en los casos extremos.

Se encontrb que no existfa correlacién significativa entre la inteli-
gencia y i comprensién de mecanismos con la accidentsbilidad; pero
s{ se encontrd y muy marcada entre acc¢identabilidad, y personalidad
ya que grupos iibres de accidentes resultaron estar compuestos por
individuos menos neuréticos, menos introvertidos y mas confiodos en

s{ mismos.

“La técnica psicoanalf{tica usada por Hirschberg y Cotter en 1950 mos-
tré que la accidentabilidad es una respuesta especifica a situaciones
que afectan a ciertas tendencias de la personatidad, descansando los
factores dindmicos en dos areas de conflicto inconsciente: la prime-
ra, un conflicto con la autoridad: la segunda, ta falta o pérdida de

gratificaciones y de pertenenciss: sentimiento de necesidad" 20

20. Presley Tom, La clave para detectar la causa de los sccidentes,
Noticias de Seguridad; englewood, Englewwod, New Jersey; Vvol. 25,

pég. 18.
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Ctros investigadores como Ackerman, Meninger y Rawson han reportado
motivaciones inconscientes como factores determinantes de conducts
insegura, que ocasionan desde imputsos sutodestructores por senti-
mientos de culps hasta tendencias hacia la evasién de responsabilidad
y 8 {a consecusién de beneficios monetarios (la indemnizacién), o pa-

ra obtener la atencidn y simpatfa que les son negados.

Xer encontré que (a frecuencia de los accidentes estéd en relacién
con: las menores posibilidades de promocién, el més alto nivel de
autorjtarismo, el desinterés de las empresas por las sugestiones del
personal, los mis bajos niveles de disciplina y moral, asf como que
{a alta frecuencia de los accidentes provoca ansiedad y resentimien-

to, con deterioro de la moral de los grupos,

El resultado de observaciones sobre trabajadores repetidores de acei-
dentes encontrd una clars correlacién entre al{ta accidentabilidad Y.
otras caracter{sticas personales. En un grupo de multiaccidentados
se encontraron cifras mis altas en: a) accidentes no industriales,
b} numero de ausencias, c) dfas de ausencia; as{ como lLos més bajos
velores en: a) resultados de las pruebas de eficiencia, b) opinién

del supervisor y ¢) conducte laboral.
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Brody sefiala que no es suficiente reconstruir el desarrollo del acci-
dente para determinar su causs, sino que deben exsminarse cuidadosa-
mente las condiciones de trabajo y muy especiaimente las relaciones
humanas en el lugar de trabajo, tanto en el sentido vertical como el
horizontal como parte esencial de la investigacién del riesgo reali-

zado.

Seglin Coppe-Bolly le negligencia de las empresas para colocar al per-
sonal en los puestos compatibles con sus aptitudes es la causa funda-
mental de muchos accidentes pues Vo obligan a desarrollar esfuerzos
f{sicos o psfquicos exagerados que lo conducen directamente a la en-.
fermedad, el accidente o & la fatiga, que & su vez es causa potencial

de accidentes.

5.4 La Insatisfaccién como ceuse de Accidentes.

La insatisfacci6n se puede definir como la incapacidad pare satifecer

una necesidad fisiolégica, una necesidad emocional o un deseo.
Las causas de la insatifaccién pueden ser reales o imaginarias, pero
no importa el origen, ambas producen problemas similares y requieren

tratamiento.

Debido a que la insatisfacién y la baja moral generalmente marchen

juntas, la moral (unida a La capacidad y los conocimientos sobre la
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tarea) de los trabajadores es determinante en la calidad de la pro-
duccién y como consecuencia, en el éxito de la empresa. Por ello el
efecto que produce Lla insatisfaccién de los trabajadores sobre la
Compaiifa es de muchs importancia. 1Los elementos destructivos que
minan te moral y producen problemas emocionales pueden crear con-

flictos, confusién y ser fuente de otros problemas perturbadores.

Cuando las personas se sienten insatisfechas con algo, tratan de cam-
biarlo pars solucionar su problema. Si se fracasa en la solucién del
problema se Llega @ la frustracién, gquedando asf bloqueada la vfa
para satisfacer las necesidades. Siempre que hays algo que obstruya
el camino hacia el objetivo que se persigue, ls primera reaccién
instintiva es un esfuerzo mayor para vencerlo. Si esto no da
resultado, la siguiente reaccién es tratar de eliminar el obstéculo.
El fracaso significa que el obstédculo que bloquea el camino es mayor

que ta fuerza que se puede contraponer.

Las situsciones mAs comunes que causan insatisfaccion en los trabaja-

dores son:

- Bloqueo por obstéculos. Un obtéculo flsico impersonal que bloquea
al trabajador. Este obstédculo podria ser cualquier equipo o herra-
mienta. El trabajo mon6tono o pesado también puede ser causa de

gran frustacién para muchas personas.
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- Bloqueo de personas. Resulta mucho mis perturbador desde el punto
de vista emocionat que una persona bloguee a los trabajadores que
um obstdculo fisico, ya que se supohe que las personas son Falona-

bies y comprensivas. Los individuos tiecnen sus propias necesidades

y deseos, tos cuales entran en conflicto con los de las demés. En

el trebajo la sotucién més provechosa pars los miembros del grupo

que se dirige, es combinar {os esfuerzos hascia un objetive comin.

Medisnte un tiderszgo apropiado la consecuencia de una meta comin

echa s un lade presunciones y egofsmos personales.

Necesidades conflictives. Algunas veces el trabsjador tiemen algin
objetivo altamente deseable que también implica algunos efectos late-
rales indeseabies, le atraen pero hay algo dentro de 6t que parece
detenerlio. Generalmente este frano interior no es mbs que &l miedo a
to que pueds suceder en la consecucién del objetivo, coma por cjemplo
sentirse ridicutizado si fracasa; recibir la desaprobacién de otros
trabajadores o del jefe.

A veces la consecuencia indeseable es que no podrs cumplir con los
compromisos previos., Cuando una actitud equilibra a ta otra, y nin-
guna de las dos terminan por predomipar, ta inestabilidad emocional

que coausa ta vacilacién y la indecisién produce también un estado de

insatisfaccidn.
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Es importante observar que la relacién entre lss quejas de un traba-
jador y las causas reales de su insatisfaccién no siempre coinciden.
Ls insatisfaccién puede ser la causs oculte de quejas o conductss que
superficialmente no parecen implicar insatisfaccién en sbsoluto. Se
debe tener presente ls relacién entre las verdaderas causas que ori-

ginan la insatisfaccién y las quejas que manifiestan los trabajadores.

5.4.1 INSATISFACCION DE LOS TRABAJADORES HACIA LOS SUPERVISORES:

Cuando se puede examinar le personalidad de un individuo, se alcanza
una posicién mucho mejor para analizar y comprender sus reacciones vy,
por consiguiente, (& naturalezs de sus insatisfacciones. Esto su-’

ministra indicaciones precisamente en el lugar en que surgen.

Algunas situaciones que causan insatisfaccién de los trabajadores

hacia los supervisores son:

- Dar responsabilidades de direccién o supervisidn s un individuo no
calificado produce Los mismos efectos indeseables que cuando el su-
pervisor inmediato no conoce su trabajo. A los subordinados les
disgusta ver las responsabilidades de supervisién en las manos de

un individuo incompetente;
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- Cuando la fuente de la insatisfaccién es una persona, se asume que
estd poniendo su propio bienestar por encima de los demds. Cuando
esa persona es alguien que tiene autoridad, las sospechas, no im-

porta que sean infundadas, se menifiestan mds profundamente;

- El trabajo del supervisor incorrectamente ejecutado da a su per-
sona!l la sensacidn de que estd trebejando en vano, pues no importa

lo que haga, de todos modos estaréd mal;

Cuando no corresponden las asignaciones de trabajo con la califica-

cién del que las realiza se comete un error que encierra dos peli-
gros, ya que no se diferencfa entre: Cuando el subordinado o tra-
bajador no estéd calificado para el trabajo; o, cuando estd miés ca-

tificado que lo requerido;

Et dinero no es el uUnico satisfactor de los trabajadores, no obstan-
te una escala de pago equitativa es, una base sélida sobre la cual

se puede intentar construir buenas relaciones labolares.
Las personas trabajan con la finalidad de obtener el dinero necesa-

ric psra mantenerse ellos y mantener a su familia y ademds para te-

ner diferentes comodidades.
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Desde luego, si se utilize el salario como la Unica polftica para ¢
tablecer buenas relaciones en el trabajo, no solamente serd de cor

alcance, sino que puede también acarrear graves resultados.

Hay otras muchas necesidedes que las personas deben cubrir, necesidac
que el dinero solo no puede satisfacer, necesidades que son factor
determinantes en la insatisfaccidn de la persona sin que tengan nada q
ver con la escala de pago. Una vez que la escala de pago es justa
satisface las necesidedes bésicas para vivir, proporcionando ademés

grado reazonable de confort, las otes necesidades empiezan a prevalece
Es necesario reelizar un estudio profundo para saber exactamente lo que
gente necesita ademds de su trabajo. Para esto es necesario pensar

términos de las necesidades, actitudes y motivaciones bésicas, pues ést
son comunes a todos, independientemente de ddénde se trabaje, lo que

haga, o dénde se viva,

Cuando se profundiza se descubre que las csusas més fuertes de {insati
faccién estan arraigadas en motivaciones o necesidades de naturaleza em
cional, comunes & todas las personas. Por esta razén, al ocuparse .
investigar las necesidades b&sicas con las cuales los subordinados est
insatisfechos (condiciones de trabajo, oportunidad de promocién, trat.
miento juste de las quejas, prevencién de accidentes, pensiones y cos.
similares) con bastante frecuencia se fracasa a la hora de descubrir U
verdaderas causas de insatisfaccién porque otra situacién surge en cua
quier otro lugar. Esto ocurre cuando las soluciones que se toman no est:

dirigidas a satisfacer también las necesidades emocionales del subordinad:
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Las necesidades emocionales son necesidades humanas muy importantes, que

si no son satisfechas, constituyen una fuente continua de insatisfaccidn.

S.4.2 NECESIDADES INHERENTES A LOS TRABAJADORES

Las necesidades principales que tos trabajadores deben satisfacer, son
similares & las que se persiguen en la vida diaria. Algunas de estas

necesidades generales son:

- bominio. E! deseo de deminar acompafia a las personas a través de toda
ta vida, pues la necesidad de progresar y perfeccionarse es poderosa.
En el trabajo, la oportunidad de desarrollar nuevas habilidades y nuevos
conocimientos que puedan conducir a una promocidn, ayuda 8 satisfacer
esta necesidad. Desarroltar nuevas habilidades y actividades,
proporciona una sensacidén satisfactoria de progreso aun cuando no se
obtenga lta promocién. El hecho de sentirse capacitado para realizar
perfectamente un trabajo satisface al individuo y Llo estimula a

realizarlo,
- Retos. la competencia, que depende principalmente del individuo y sus

habilidades, es ta que mis satisfaccidn proporciona puesto que depende

del éxito o fracasc ademds de que las recompensas son suyas solamente.
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Aunque la competencia de grupos es necesaris pera el logro de otras
necesidades, nunca se debe ignorar el valor de la auto-competencia
(superar el propio récord) como un reto pars realizar un trabajo

mejor.

Reconocimiento, Solamente a través del reconocimiento que se le de

por sus logros, el trasbsjador puede saber de qué forms estéd contri-
buyendo con su compaiifa o & la sociedad en general, E{ reconoci-
miento debe amjustarse lo més posible a sus logros. En este senti-
do, un buen trabajo debe reconocerse por el superior y cuando lo

merezca debe implicar recompensas o promocién.

Autoestimacién. Lse sutoestimacién es una fuerte necesidad interior

que puede fécilmente quedar frustada. Cualquier elemento que hiera
el orgullo del individuo o que le hagos perder prestigio dafia su
prepia imagen. Siempre que sea posible se le debe proporcionar al
trabajador una alternativa para que pueda reconstruir su sutoesti-
macién. Le esencia de la autoestimacién encierra cuatro espectos:
que el individuo sientas que es necesario; que es considerado como
una persona; que se respeta su dignided personsl; y, que se le pro-

porciona una razonable libertad de accién en su trabajo.
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- Pertenencia. Todo ser humano tiene que sentirse parte integrante de
algo. A menos que se experimente este sentimiento de pertenencia,
es casi imposible seatisfacer las demis necesidades emocionales. No
solsmente es necesario identificarse con algdn esfuerzo Util sino
también sentir que se forma parte del grupe y que es aceptado por

éste como un integrante més.

El supervisor, hasta donde sea posible, debe hacer part{cipe de los
problemas y responsabilidades del grupo s todos sus integrantes vy

permitirles que conozcan los objetivos que se plantean.

Es necesario tener una actitud comprensiva, incluso al subordinado

que se queja constantemente se le debe dar una stencién justa por-
que puede que existan razones justificadas en su actitud. Es muy
importante que los subirdinados sepan que sus quejas serén recibi-
das con respetoc y discrecién. Incluso, cuando las quejas puedan
porecer insignificantes para e! superior, peres el subordinado pue-
den resultar de vital importancia. Por consiguiente, todss las
quejas deben ser consideradas desde el punto de vista de su impor-

tancia para et individuo, no para el superior.

Las necesidades y deseos que quedan escondidos dentro del subor-
dinado tienen efectos inconscientes que actuan sin que el indi-
viduo se de cuenta de ello, por lo que también constituyen fuen-

tes potenciales de accidentes.
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Reconocer y tratar adecuadamente la insatisfaccién de las personas
es una de las medidas mis efectives de prevencidn de accidentes que

debe tomar cada empresa.

Debido a que el descontento influye sobre todas las actividades hu-
manas, el tratar con éxito ls insatisfaccidn evitard que se produz-

can accidentes ocupacionales.

5.5 PERIODO DE INDUCCION

ta inducci6én se aplice a los trabajadores recien ingresados a la or-~
ganizacién, es decir a los trabajadores nuevos, sin importar su expe-
riencia laboral anterior. Es relevante que exista un sistema para
orfentsr & los trabajadores nueves, para motivarlos y para darles los
conocimientos de prevencién de accidentes; en esta etapa, el trabaja-

dor nuevo tiene unea disposicién especial para aprender y colaborar.

Algunas razones por las que el trabajador nuevo se accidenta son:

- Ansiedad por conocer a la empresa y al grupo en el que se

desenvol verd;
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Falta de instruccibn y capacitacién para reatfizar su trabajo;

Falta de conocimiento de prevencidén de accidentes industria-

'les; Y

- Esforzarse por demostrar que tiene mas capacidad de lo que se

estima.

La induecién es un proceso de informacién, cuya meta principal es
contribuir a la adaptacién del trsbajedor a su grupo de trabajo.
Proporciona un conocimiento general, el cual permite valorar un cargo
en razén de los niveles de la empresa y su significade en la produc-
cién. La adaptacién de cada trabajador depende en gron parte de la
informacién que tenga de los valores, normas y objetivos de la empre-
sa. Inducir es un medio para lograr una mejor capacitacién, desem-
pefio laboral, seguridad industrial y adaptacién, por medio de todo lo

cual el trabajador pueda integrarse mis de lleno o ta empresa.

El nivel y profundidad de los temas de las platicas de induccidén de-

ben irse adaptando al cargo que ocuparé el personal nuevo.

La visita a la empresa es también muy Gtil en el programa de induc-
cién ya que cumpie con un doble objetivo: permitir conocer el proce-
so productivo y mostrar sobre el terreno algunas situaciones de pre-
vencién de accidentes en las que pudiera verse involucrado el traba-

jador.
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Al término del progrema de induccién, se puede realizar algun tipo de
pruebs para determinar si se dispone de una persona que colsborara en
forma consciente en los programas de prevencién y si trebajard con

seguridad.

5.6 CAPACITACION

1a capacitacién sctia sobre el indiviudo, syudéndole & adquirir des-
trezas, habilidedes y conocimientos y permitiéndole ademés que ad-
quiera hébitos gque conviertan & esas acciones en mis seguras, creando

as{ una actitud favorable hacia ia seguridad.

La !sbor de adiestramiento del personal, debe llevsrse a cabo conjun-
tamente con las de prevencién de riesgos, por ser un conjunto de as-
pectos de un mismo problema, que es la obtencién de (a seguridad la-

boral y de meyor productividad.

1s promocién del adiestramiento de (os trabajadores para la realf-
zacién de sus labores, debe ser considerada como una de las obliga-
ciones minimas, destinades a la seguridad en e! trabsjo que corres-

ponde realizar a el Departamento de Prevencién de Riesgos de Trabajo.
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La cepacitacién debe darse en todos los niveles de la empresa ademas

de existir planeacién a corto y largo plazo de la misma.

Una de las razones por la cual la capacitacién en seguridad no se in-
tegra en el trabajador en forma facil, sc debe a que ésta se da sepa-
radamente de la capacitacién en el trabajo y el que la recibe, ve 8

la seguridad como un ente desintegrado del trabajo mismo.

"En la préctica se ha podido comprobar que al dictar una charla sélo
de seguridad, su resultado es menor al que se obtiene cuando ésta
forma parte de un curso de capacitacién en el cual, el trabajador

asimila ambos conocimientos en forme integrsl, vale decir, sin se-
parar el trabajo de ta Seguridad, razén por la cual, es necesario una

relacién estrecha y coordinada entre Las dos funciones" 21.

5.7 LOS FACTORES KHUMAMOS QUE SE OPOMEN AL DESARROLLO DE LA SALUD

OCUPACIONAL

Por to que al sector patronal se refiere, ha habido falta de interés

por la productividad del trabajo humano. La mano de obra es barata,

21. Ing. Gustavo Tejeda, Memorias del Symposium Interamericanoc de

Seguridad Industrial; Acapulco 1983; pég. 45
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es de fécil adquisicién y reposicién. Por otra parte, hay carencia de
conocimientos y aun desconfianza y prejuicios en relacién con el va-
lor de los programss de salud ocupacional. La falta de promocién, de
interés en el sector patronal ha hecho que se piengse que no es redi-

tuable, en nuestro medio, ta inversién que se haga para la premocidn
y el mantenimjento de la salud de los trabajadores y se piensa que
tods preocupacién de la empresa, en este campo, termina con el pago
de la prima por el seguro de enfermedades pars que el Seguroc Social
se encargue de reparar el deterforo de la salud de los empleados,
bajo la falsa suposicién de gue el susentismo por enfermedad no tiene
costos indirectos y el ausentismo voluntario scolamente debe contro-.
larse por medidas disciplinarias, a base de castigos, suspensiones o

rescisiones de contrato.

Por lo que se refiere al sector obrero, su desconocimiento de los
recursos de la salud ocupacional se debe a falta de informacién y
todo su interés es puesto en la curacién de la enfermedad, sin dar

valor 8 la conservacidén y al mejoramiento de la salud.

En el medio obrero, se piensa que cualquiera accién encomendada al
médico de la empresa, atn cuando en apariencia implique un beneficio
al trabajador, puede ser aprovechada por la empresa en el perjuicio
del propio trabajador. Esta actitud rechaza los intentos de acomodo
cient{fico del personal y la préctica de los exdmenes personsles en

estado de salud aperente.
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CAPITULO VI

INVESTIGACION DE CAMPO

Debido & las pésimes condiciones de seguridad en que se¢ encuentran is

mayorfs de las empresas, resulta muy dificil, el que éstas quieran

hablar sobre este tema. Casi siempre es totalmente inaccesible lie-

gsr & una empresa y tratar de investigsr sobre sus fallass y el por
qué de ellas, Més aun, entrevistar a tos trabajadores estd prohibido

en la mayorfa de tas empresas,

Par esta razén se investigd en el Seguro Social cudl erns la manera

como se podfa conocer {a reslided de ias empresas en materia de segu-
ridad y se encontré un departsmento en el que se dedican & entrevis-
tar y visitar a tas orgonizeciones y 8 sus trabajaderes pars conocer
et estado de seguridad en gue se encuentran,

detectar sus causas y
corregiriss.

Estss visitas y {os cuestionarios son realizados por trabsjadores del

Seguro Soacisl, especialistas en la materia, por lo que se de¢idfé to-

marlos como fuente de informacién pars la investigacidén de campo.
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La investigacién de campo consistié en la consulta a un cuestionario
splicado a 55 empresas localizadas en el D.F., y en el Edo. de México
(Tlalnepantls y Msucalpan), con el fin de conocer cuédl es la situa-
cién y las condiciones que prevalecen en general en materia de Segu-

rided y Prevencién de Accidentes en las empresas.

Se localizé este nGmero de empresas, ubicades en la zona antes men-
cionsds, que tuviersn més de 50 trabajadores, que estuvieran clasifi-
cadas por el Seguro Social en la clese IV & V (grado de riesgo; esta
escals va de | a V de menor s mayor) y que tuvieran una estadistica

mayor a 10 sccidentes por afio.

Estas empresas con esas caracterfsticas reflejan peligro por sf mis-
mag. Su tipo de sctividad es catatogada por el Seguro Social como
sltamente riesgosa. Poseen un numero elevedo de trasbsjadores lo que
implica msyores conflictos con un recurso humano, respecto & empresas .
donde éste es més reducido; y finalmente reflejsn un nimero de acci-
dentes por sfio, slto, por lo mencs dos de cads diez trebajadores, se

sccidentan uns vez al afio.

Estas condiciones reflejan la necesidad de tratar de controlar las
condiciones de trabajo y a los trasbajadores para prevenir acciden-
tes. Pero la reslidad encontrads en estas empresas dista mucho de Lo
que debiera ser. Lla situacién en la que se encuentrs ls mayorfa de

las empresas mexicanas es slarmante, results més fécil pagar altas
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primas al Seguro Social, reemplazar la meno de obra pérdida, gastar
en reparaciones 8 la maquinaria, en reponer el material perdido, en
indemnizaciones, etc,, que prevenir que ocurran estos gastos y preve-
nir el constante deterioro & les empresas y a la sociedad mexicans,
debido a los accidentes de trabajo. Es obvio que los empresarios
prefieren una actitud cémoda, pasiva y poco inteligente, a un esfuer-
20 de unos cuantos aflos que tardarfa la implementacién total de un
Sistema de Seguridad en toda la empress, con el consecuente desarro-
tlo de beneficios econémicos y socisles tanto para la empresa, como

para el pafs.

A continuacién se presentan los resultsdos del cuestionario splicedo

a lag 55 empresas seleccionadas:
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CUESTIONARIO A LAS EMPRESAS

tCust es el grado de riesgo en el que la empress estéd clasifica-
da en el Seguro Social?

tCudntos trabajadores laboran en ta empresa?

(Cusl es el grado de enpacitacién del personal en su puesto?

LCubl es el origen de tos trabajsdares?

(Poseen algin sistema de Prevencién de Accidentes que esté im-

plantado dentro de la organizacién?
tPosees la empress Departamento de Seguridad e Higiene Industrial?
tCudles son ias funciones de este departamento?

LCust es el funcionamiento de la Comisidn Mixta de Seguridad e

Higiene?

iSe resliza algun tipo de investigacidn de accidentes?

tPoseen servicio médico dentro de la empresa?
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12.

13.

tReciben

¢(Cubl es
19857

LCudntos

1985 7.

los trabajedores algun tipo de capacitacién?

su estadfstice de accidentes de trabajo en 1983, 1984 y

dfas de incapacidsd subsidié al afo en 1983, 1984 y

¢Conocen en la empresa cuél es el numero de puestos que caussn

el mayor porcentaje de accidentes?
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LCUAL ES EL GRADO DE RIESGO EN EL QUE LA EMPRESA ESTA CLASIF]-
CADA EN EL SEGURO SOCIAL?

Clase 1V 54%
clase V 46X

LA ESCALA VA DE | a V CON UN GRADO DE RIESGO QUE VA DE MENOR A

MAYOR.

46.00% O cLase v

54.00% | B cLasev
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LCUANTOS TRABAJADORES LABORAR EN LA EMPRESA?

13.73%

MAS DE 400

Mo, de Trabajadores Empresss X
H 0-100 19 37
11 101-200 7 4%
11 201-300 12 23%
1v 301-400 5 10%
v RAS DE 400 8 16%
0 o-100

ar.25% | B 101-200

8 201.300

£1 ao01.400
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3. {CUAL ES EL GRADO DE CAPACITACION DEL PERSONAL EN SU PUESTO?

No. de Trabsjedores Capacitacién Porcentaje
b ]
10 Bueno 36%
75 Regular 25%
15 Nulo 39%

NUMERO DE TRABAJADORES - 300

NUMERO DE EMPRESAS - 51

37.29% | [0 BUENO
REGULAR
B NuLo
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4, ¢CUAL ES EL ORIGEM DE LOS TRABAJADORES?

CAMPESINOS 34X
OBREROS 66X
NUMERO DE TRABAJADORES - 300

34.00%
O cAMPESINOS

B OBREROS
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5. LPOSEEN ALGUN SISTEMA DE PREVENCION DE ACCIDENTES QUE ESTE INM-
PLANTADO DENTRO DE LA ORGANIZACION?

si 20%
NO 80%
TOTAL DE EMPRESAS - 51

0 si
& no
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6. {POSEE LA EMPRESA DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL?

No. de Empreses Porcentsje
10 20% sl
40 80% NO
TOTAL DE EMPRESAS - 51

20.00%

0 sl

80.00°
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8. LCUAL ES EL FUNCIONAMIENTO DE LA COMISION WIXTA DE SEGURIDAD

€ HIGIEKE?

1. ESTA INTEGRADA PERO NO FUNCIONA 25%
2. LLENAN LA FORMA M7-1 &%
3. HACE RECORRIDOS DE INSPECCION rx
4. EFECTUA INVESTIGACION DE ACCIDENTES &x

S. HACE RECORRIDOS DE INSPECCION Y £FECTUA

IMVESTIGACION DE ACCIDENTES 17
6. NO ESTA INTEGRADA 13%
TOTAL DE EMPRESAS - 51
(]
| _JP)
17.00%

N3
4
4.00% 5
Ce
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¢SE REALIZA ALGUN TIPO DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES?

I. SE AVISA AL IMSS 4%
I1. SE LLENA LA FORMA MT-1 8x
111, SI1, Y SE TOMAN MEDIDAS CORRECTIVAS 12%
IV, SE LLENA LA FORMA MT-1 Y SE AVISA AL IMSS 13%

v. SE INVESTIGAN LOS ACCIDENTES, PERO NO SE
TOMAN KEDIDAS CORRECTIVAS 13%
vi. NO 50%
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10. ¢POSEEN SERVICIO MEDICO DENTRO DE LA EMPRESA?

UNICAMENTE HAY UNA ENFERMERA

EL DOCTOR ASISTE UNA VEZ POR SENANA
ALGUNAS HORAS DEL DIA

sl

NO

~-120-
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5%
13%
21X
58X

0 4
N
| K
34
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J1. (RECIBEN LOS TRABAJADORES ALGUN TIPO DE CAPACITACION?

1. EN SU PUESTO 38%
Il. EN SU PUESTO Y EN SEGURIDAD 10X
I11. ADIESTRAMIENTO EN GENERAL 24%
IV. EN SEGURIDAD E HIGIENE oxX
V. NO 19X

0
3800% | @& y

B
Y
10.00% v

9.00%
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12, (CUAL ES SU ESTADISTICA DE ACCIDENTES DE TRABAJO EN 1983,

1984 Y 19857

ACCIDENTES
1983

El 64X tuvo datos

El 36X no tuvo datos

0-10
11-20
41-50
51-60
71-80
81-90

Mis de 100

1984

ElL 88X tuvo datos

El 12X no tuve datos

0-10

11-20
21-30
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31.25%
18.75%
18.75%
6.25%
6.25%
6.25%
12.50%

49.90%
18.18%
9.09%



1985

El 36% tuvo datos

€l 64% no tuvo datos

31-40
41-50
61-70
71-80
81-90
Mas de 100

0-10
11-20
21-30
31-40
61-70
Mas de 100
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9.09%
4.54%
&.54%
4£.54%
4.54%

33.33%
22.22%
11.11%
11.11%
11.11%
11.11%



1983

11- 41- 51- 71-
20 50 60 80 90 DE

ACCIDENTES POR ANO



1984

0-10 11- 21- 31- 41- 61- 71- 81- MAS
20 30 40 S50 70 80 9 DE
100

ACCIDENTES POR ANO
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1985

0-10 11- 21- 31- 61- MAS

20 30 40 70 DE
100
ACCIDENTES POR ANO
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13. (CUANTOS DIAS DE INCAPACIDAD SUBSIDIO AL ARO?
EL 8% no tiene estadfsticas
1983

60.86% tiene datos

39.13% no tienc datos

0-250 35.71%
251-500 V 7.14%
501-750 14.28%

751-1000 14.28%
1001-1250 7.14%
1251-1500 oxX
1501-1750 7.146%

Méas de 2,500 14.28%
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1984

91.30X tiene datos
8.69% no tiene datos

0-250
251-500
501-750

751-1000
1001-1250
1251-1500
1501-1750
2001-2250

1985

39.13X tiene datos

60.84X no tiene datos

0-250
251-500
501-750

751-1000
1001-1500
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4.76X
4£.76X
9.52%
4.76%
4.76%
4.76%
4.76%

44.40X%
1.1
22.22X
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DIAS SUBSIDIADOS 1983

40.00%

751-  1001- 1251- 1501- MAS
500 750 1000 1250 1500 1750 DE
2,500

DIAS

_1_29_



DIAS SUBSIDIADOS 1984

0-260 251- 601-  751- 1001- 1251- 1501- 200%1-
500 750 1000 1250 1500 1750 2250
DIAS
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DIAS SUBSIDIADOS 1985

45.00%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

0-250 251-500 501-750 751-1000  1001-1500
DIAS
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14, JCONOCEN EN LA ENPRESA CUAL ES EL NUMEROD DE PUESTOS QUE CAUSAN

EL MAYOR PORCENTAJE DE ACCIDENTES?

EL 40X DE LAS EMPRESAS CUENTA CON ESTA INFORMACION; EL 40X NO.

NUKERG DE
[ 10!
1 6.66%
rs 60.00%
3 13.33%
& 20.00%
60.00%
40.00%
20.00%
0.00%
l .
i
m S1
W
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6.3 CUESTIONARIO A LOS TRABAJADORES:

1. Sexo

2. (Cubl es su antigledad en la empresa?

3. iCtubl es el grado de escolaridad que posee?

4, (Cémo considera su salario?

S. ¢Al ingresar en la empresa, se le proporciond algun tipo

de capacitacion?

6. tUsted detecta fallas?

7. wUtiliza el equipo de proteccién personal que se le da?

8. (Cubntos accidentes ha sufrido?

9. (Cuando ingresé a la empresa, se Le practicé exémen

médico?
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6.4 RESULTADOS:

1. SEXO
MASCULINO 100%
FEMENINO . 0x
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2.~

¢CUAL ES SU ANTIGUEDAD EN LA EMPRESA?

vi.
vil.
VIII.

MENDS DE UN ARO

1-2 AROS
2-4 AHOS
4-6 AROS
6-8 AROS
8-10 ARos

MAS DE 10 AfOS
MAS DE 20 ARos

30%
20%
10%
0%

MRV
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Vil

S1

15%
7%
23%
20%
9%
3%
I3
6%



3.~ QCUAL ES EL GRADO DE ESCOLARIDAD QUE POSEE?

I. SABE LEER Y ESCRIBIR 3%
1. HASTA 4° DE PRIMARIA 16%
II1.  PRIMARIA 51%
IV.  SECUNDARIA 22%
v. CARRERA TECNICA 134
VI.  OTROS ESTUDIOS &x
60%
40%
20%
0%
|
It
1]
v $1
v
v
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(uELDO ES?
. UEND

" “‘QAHE
et SUFICIENTE

3%
0%
LT%

131"



S.- AL INGRESAR EN LA EMPRESA, (SE LE PROPORCIONG ALGUN

TIPO DE CAPACITACION?

1. EN SU PUESTO 28%
1. EN EL TRABAJO EN GENERAL 13%

1. NO 59%

0% == rmenmmmemanm e

S TRy

AQ% - m e ms

!
I
]

30%;} ...... remewea

f PRI PR

20% ==

10% === -een-

0%

—_— -l
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6.- (USTED DETECTA FALLAS?

EN EL USC DE LA MAQUINARIA:

1. POR USO EXCESIVO 38%
1L, POR FALTA DE MANTENIMIENTO 25%
111,

NO DETECTA FALLAS 3T

40%
30%
20%
10%

0%
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7. (UTILIZA EL EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL QUE SE LE DA?

s! 78%
NO 7%
NO SE LE DA ’ 15%

S| NO NO SE LE DA
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8.- (CUANTOS ACCIDENTES HA SUFRIDO?

1. Q ACCIDENTES 3ax
Ir. 1 ACCIDENTE 23%
11r. 2 ACCIDENTES 22X
1v. 3 ACCIDENTES 7%
v. 4 ACCIDENTES 2X
vI. 5 ACCIDENTES 3X
vIiI. 6 ACCIDENTES 3xX
VIll. 7 ACCIDENTES . . 3%
1X. 8 ACCIDENTES 0x
X. HAS DE 8 ACCIDENTES 2%

! o tvovove vk vin ix X
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9.+ CUANDO INGRESO A LA EMPRESA, (SE LE PRACTICO EXAMEN MEDICO?

St &5%

NO 35%
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6.5 RELACION ENTRE ALGUNAS VARIABLES Y RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados de la relacién de
ciertas preguntas, para conocer si existe o no dependencia entre

algunas variables:

Empresas con més del 40X de obreros calificados tiemen un prome-
dio de 15 accidentes por afio. Las que tienen menos del 40X de

obreros calificados registran 465 accidentes al afioc en promedio,

Numero de

Accidentes

por Ado
Més de 40X obreros calif. 15
Menos de 40X obreros calif, 46
50
40
ACCIDENTE 30
SPORANO 20
10
0+ v v
>40% < 40%
OBREROS OBREROS
CALIF. CALIF.



CAPACITACION CONTRA NUMERO DE ACCIDENTES

Empresas que si dan cepacitacién a sus empleados tienen un pro-

medio de 23 accidentes por afio. Las que no capacitan 2 sus

obreros, tienen una estadfstica de 52 accidentes al afio en pro-

medio.

Nimero de
Accidentes

por Afio

S1 CAPACITACION 23

KO CAPACITACION 52

60
50

NUMERO DE 40
ACGIDENTES 30
PORANO 20

10
0 s1

Sl
CAPACITACION

NO
CAPACITACION
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CAPACITACION CONTRA DIAS SUBSIDIADOS

Las empresas que capacitan a los obreros subsidian en promedio

422 dfas al afo. Aquéllas que no lo hacen, subsidian 1,360 dfas

al afio en promedio.

Dfas Subsidados

por Afio
S1 CAPACITACIONR 422
NO CAPACITACION 1360

| X
O sICAPACITACION

NO CAPACITACION

76.32%



POSESION DEL SISTEMA DE PREVENCION DE ACCIDENTES

CONTRA NO. DE ACCIDENTES

Las organizaciones que tienen {mplantade un sistema de preven-
cién de accidentes registran un promedio de 20 accidentes por
afio. 18s empresas que no cuentan con este sistema, registran 45

accidentes al ailo, en promedio.

Nimero

de Accidentes

por Afio
POSEEN SISTEMA 20
CARECEM DE SISTEMA 45
. 30.77% 1 PoOSEEN
SISTEMA
: ,’ B CARECEN DE
69.23% SISTEMA
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6.6 REPORTE DE INVESTIGACION A EMPRESAS COKO UR BUEN SISTEMA DE

PREVENCION DE ACCIDENTES

Esta parte de la investigacén de csmpo consistié en seleccionar cua-

tro empresas que contaran con un reconocido Sistema de Seguridad.

Me parece importante mencionar que para seleccionar estas cuatro em-
presas, scudf & una institucién, cuya funcién es administrar y ayudar
a prevenir los riesgos y accidentes de un gran nimero de empresas; de
la totalidad de sus clientes sélo pudieron mencionar a 2 empresas que
poseen un buen Sistema de Seguridad y Prevencién de Accidentes. Es-
tas 2 empresas me pusieron en contacto con otras, con i{as que tienen
refiacién para hacer innovaciones y mejorsas & sus Sistemas de Seguri-

dad, Y que poseen también buenos métodos.

Estas empresas estén clasificadas por el Seguro Social en ta Clase de

Riesgo 1V y Vv, (las maximas).

Por la zona en que se encuentran localizadas el 80X de sus trabajado-

res son de origen campesino y el 20X son obreros.
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Su politica de Seguridad consiste en integrar la Seguridad a la em-
presa, ubicar s la Segurided en primer lugar para obtener productivi-
ded. Estas empresas consideran que tiemen la responsabilided de ha-
cer de sus plantas y oficinas, los centros de trabajo més seguros
dentro de la industria. Entre sus principales objetivos esté el
conservar la integridad ffsica del hombre. €&l 100X concluye que lo
anterior sélo puede lograrse s través de un Sistema establecido de

Prevencién de Accidentes y Controt de Pérdidas.

En el 100X de los casos la gerencia apoya y establece el Sistema de
Seguridad, ya que estdn convencidos gque Seguridad y Productividad van

cogidas de la mano.

Los Sistemas de Seguridad en estas empresss consisten de lo siguiente:

Cusndo un trabajader entra en la empresa, el perfodo de induccién,
consiste en dar 8 conocer el reglamento de seguridad, ensefarle cué-
les son los riesgos a8 que se expone tanto en el departamento, en que

trabaja, como en su puesto y dentro de la empresa.

Existe un perfodo de sdiestramiento, en el que se le enseiis paso &
paso la manera correcta y segura de hacer su trabajo, cada obrero
primero es observador y después de un perfodo de tiempo, empieza a
trabajar, entonces el supervisor verifica que haya aprendido el 100X

de lo ensefado.
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Cada vez que un trabajador cambia de puesto, o de departamento, se

repite el mismo procedimiento.

Después de determinado tiempo, para cads puesto se vuelve s hacer une
revision del trabajo, y se ensefa otra vez sl trabajador para elimi-

nar procedimientos ne permitidos y actos inseguros.

En el 100% de las empresas se da a los trabajadores cursos de capaci-

tacidn, mensuales o trimestrales s todos los niveles.

Una de tas empresas entrevistadas da platicas semanales y pelficulas a
sus trabajadores. Estas se realizan durante horas de trabajo, con

una duracién méxima de media hora.

tas pléticas y pelfculas tratan sobre temas de seguridad y motiva-
cién, y se seleccionan en base 8 los hechos ocurridos, por ecjemplo si
una persona se accidenté las manos, el tema de la pelicula trata so-

bre cémo cuidar las mismas.

La empresa considera este tiempo como el mas uUtil, no cree que es me-
dia hora perdida por los trabajedores y en la productividad, sino que
este tiempo reditua a la empresa y & los trabajadores utilidades in-
calculables, Ademas de que el costo es minimo, ya que es el Departa-
mento de Seguridad el que organiza estas platicas y por medio de afi-
liaciones a diversas instituciones obtiene estas pelfculas por un

precio bajo.
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Estas empresas realizan una semana de seguridad, dos veces al afio.
Invitan a personas de otras empresas, gerentes, trabajadores, traba-
jadores accidentados, etc., a dar pléticas y transmitir sus experien-
cias. Se hacen rifss, concursos, convivencias y otros eventos de

este tipo.

Un aspecto muy importante es que se otorgan diplomas a aquellas per-
sonas que no tuvieron ningin accidentes durante el semestre; con ello
se logra involucrar s la familia del trabajesdor, ya que lo estimula y
se logra que esté presente en la mente del empleado durante la jorna-
da de trebajo, que la familia lo tenga en mayor estima por ser un

buen trabajador.

Un caso interesante que me mencionaron en una de las empresas es el
de un obrero que tenfa un gran numero de accidentes, por lo menos uno
al mes. ELl gerente del Departamento de Seguridad decidié darle un
diploma como la persona que mejor trabajaba; aun y con la oposicién
de los demdés gerentes, se le dié el diploma. E! gerente de Seguridad
estaba convencido de que al darle el diploma, estaba comprometiendo
al trabsjador a dar lo mejor de sf mismo, a evitar accidentes y a
cumplir con el reglamento. Los resultados fueron los esperados, este
trabajador es uno de los mejores colaboradores del gereﬁte de

Seguridad y no ha vuelto a tener ningun accidente.
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Se hacen simulacros de incendio, fuga de gases o productos téxicos,

evacuacién de la planta, entre otros.

Una de las empresas se dedica a la fabricacién de productos quimicos,
por Lo que tiene que hacer simulacros de fuga de gases una ver por
semana, ya que el procedimiento es diferente para cada sustancia,
Estos simulacros no toman mads de 15 minutos a la semana, y se ase-
guran un control absoluto y 1a reduccién de pérdidas si 1ilegara »

presentarse alguna situacién imprevista.

Cada 2 6 3 meses se hacen revisiones al equipo, herramienta, maquina-
ria, e instataciones. Se verifica que todo esté en dptimas condicio-
nes, que todo sea suficiente a» |8s necesidades de produccién, cali-

dad y de los trabajadores.

En una de las empresas se da equipo nuevo de proteccién personal, a
cada uno de los trabajsdores, cada &4 meses, aun y cuando no sea nece-
sario cembiarlo. La empresa considera que esto demuestra el apoyo
que tienen los trabajadores por parte de la organizacidén; hece que

tomen conciencia y modifiquen actitudes negativas.
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Ademés estas empresas contratan los servicios de un "Laboratorio de
Microandlisis®, uns o dos veces al aflo. Este laboratorio se especia-
tiza en solucionar todo tipo de problemas de Higiene y Seguridad In-
dustrial; snaliza el ambiente, materia prima, elementos de trabajo y
equipo de seguridad; modifican todas aquellas condiciones que per ju-
diquen o pueden perjudicar tento a la maquinaria, como al trabajador

o al proceso productivo.

El costo de los servicios de estos especialistas oscila entre
$150,000 y $250,000, se debe considerar que estas empresas son gran-
des en magnitud de extensidén, numero de trabajadores y volumen de*
produccidén. Por Lo que en realidad es un precio bajo, que se reduce
de acuerdo al tamafio de la empresa. Esto significa que cualquier em-
presa puede contratar los servicios de este tipo de instituciones ob-

teniendo log beneficios de asesor{s de especialistas.

Siempre que ocurre un accidente, éste se investiga. Se buscan las
causas pare tomar medidas correctivas y prevenir que este accidente
vuelva a ocurrir. Cuando se puede se interroga al trabajador, ademés
al supervisor y s los testigos, si los hubo. $Se hace un reporte, del
que se obtienen recomendaciones para corregir condiciones y actos in-

seguros.
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La investigaci6n de accidentes es realizada por el Departamento de
Seguridad e Higiene y la Comisién Kixte, la informacién obtenida se
reporta a un Comité o a niveles gerenciales, para que éstos se den
cuenta de los problemas existentes y los solucionen o den la autori-

zacién para resolverlos al Departamento de Seguridad.

Existen trabajadores renuentes 8 la seguridad. A través del perfodo
de induccién, pléticas, insistencia y concursos, entre otros, se pue-
de motivar a la gente. La actitud "machista", se tlega a modificar;
cuando es necesario llegar a un sistema a base de amonestaciones, se

utiliza.

La finalidad es vender la idea de la seguridad, y evitar que personas
ignorantes echen a perder el esfuerzo conjunto del grupo formado por

{a gerencia y los trabajadores.

En general se observa que en estas empresas donde todos sc preocupan
por la Segurided y los trabajadores, conocen e! esfuerzo y el opoyo
de la gerencia por conservar su integridad ffsica, existen pocos tra-
bajadores problema y a través de un tratamiento adecuado, estos res-

ponden a8 lo requerido por e! Programa.

La maquineria se adecis a las propias necesidades y caracterfsticas
fisicas de los operarios. Todos los equipos se pueden modificar.
Ninguna empresa permite gue una maquinaria se opere bajo condiciones

incémodas, o inadecuadas, todo esto se modifica y se etimina.
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La conclusfén a que estas organizacfones han llegado, es que ninguna
medida es exagerada, y que todo lo que se haga pars mejorar la Segu-

rided de la empress redituard en utilidades para la misma y para el

trabajador.
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CAPITULO VITI

SISTEMA PARA LA ADMINISTRACIOM Y PREVENCION

DE RIESGOS DE TRABAJO

En cualquier actividad industrial el riesgo deriva de la interaccién
de los dos elementos bésicos que integran un sistema: el hombre y el
ambiente. Para que la interaccién hombre-ambiente se desenvuelva sin
incidentes, estos factores deben actusr en armonfa. Es necesario
equil ibrar los distintos elementos que influyen sobre el desempedio
del trabajador (motivacién, conocimientos, destreza, estado anfmico,
entre otros) y, por otro tade, los factores del ambiente también

deben mantenerse dentro de equilibrio.

No se podrfa emprender una empresa, ni desarrollar actividad alguna
sin correr riesgos: En las empresas se presentan situaciones en que
los riesgos deben evaluarse para establecer cuél es la mejor forma de
manejarlos empleande parametros tales como la frecuencia con que
ocurre un accidente, las consecuencias o gravedad del accidente si
éste llegase a ocurrir y las posibilidades de evitarlos sin que esta
medida sea tan costosa que pueda comprometer seriamente la economfa

de la empresa.
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€l objetivo de la Administracién y Prevencién de Accidentes es poner
en total equilibric los recuros humanos, msteriales y econémicos de

la empresa.

La prevencién de Accidentes se orienta a (a eliminacién de los ries-
gos, ta Administracién de Riesgos considera como reducir los efectos
de los riesgos, o de trensferirlos financieramente a otra empresa me-
diante un seguro. Ambas funciones tienen actividades y objetivos co-

munes.

Pera que el correcto funcionamiento operacional de la organizacién se
realice con el mayor de los éxitos, es indispensable que se tomen me:
didas adaministretivas y preventivas tendientes a solucionar la pro-
blembtica de salud y seguridad en el trabajo, asf como le de produc-
tividad. Ello se puede lograr mediante la aplicacién de un programa
a cargo de las 4ress administrativas de la organizacién principalmen-
te y en el que estén involucrados absolutamente todos los miembros de

la misma.

Es por ello que se propone un Programa General, que establece los
principales lineamientos a seguir en meteria de Seguridad dentro de
cade empresa, para el méximo aprovechamiento de los Recursos Humsnos

Y Tecnolégicos, para ls mayor obtencién de utilidades.
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OBJETIVOS DEL SISTEMA

- Obtener el apoyo y participacién directa de la Gerencia para

el Programa.

Coordinacién con los departamentos de ingenierfa y Produccién
para los disefios seguros de méquinass, herramientas y procesos

de produccién, asf{ como para la compra de equipos y materiales.

- Crear un programa de inspeccién y mantenimiento de maquinaria,

equipo y condiciones de trabajo.

- Integrar los programas de adiestramiento en los procesos de

produceién con los de seguridad y prevencidn de riesgos.

- Conservacién de la mano de obra, para evitar serios problemas
empresariales y sociales. Asf{ comoc el mejoramiento de la se-

guridad y salud en general de los trabajadores.

‘

Eliminacién de tesiones incapacitantes costosas, as{ como re-
paraciones de instalaciones, equipo y herramientas, logrando

efectividad y productividad.
- El Programa requiere que la gerencia asigne responsaoilidades

y delegue autorided en el Programa de Administracién y Preven-

cién de Riesgos.
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ta responsabilidad de la Prevencidn debe ser‘asignnda‘é:‘ Di-

reccién, Gerentes Departamentales, Supervisores. y Trabajadores

en general.

Contar con un sistema para detectar las causas de los acei-

dentes y la manera de corregirias.

Conocer los riesgos potenciales a que se ven expuestos los

trabajadores.

Contar con los métodos para evaluar el Programa y tener la in-

formaci6én necesaria pare ia toma de decisiones.

Lograr que los materiales, equipo y medio ambiente, dentro de
la organizacién estén exentos de riesgos o que tengan previs-

tas las medidas de control adecuadas.

Supervisar y evatuar la actuacién del personal en funcién de

actos seguros ¢ inseguros.

Motivar, capacitar y educar al personal de la organizacién
para que detecte y evite los elementos del lugar de trabajo
que presenten riesgos potenciales y reaccione de acuerdo a la

filosoffa de la empresa.
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- Los trabajadores deben realizar sus tareas Yy trabajos de
acuerdo con tos métodos de trebajo prescritos. As{ como usar

los equipos de proteccién.

- los empleados deben informar al supervisor sobre las condicio-

nes ¥ los medios peligrosos.

- Seleccionar y colocar a los trabajadores en el puesto especf-
fico requerido, segun las necesidades de la empresa y las ap-

titudes de los empleados.

7.2 POLITICA DE SEGURIDAD DE LA GERENCIA

Mediante esra polftica, la Gerencia menofiests publicamente y por
escrito su actitud frente a las actividades preventivas y su in-
terés por evitar dafos al personal, recursos fundamental de Lla

empresa para lograr sus objetivo,

La Gerencia se compromete a tratar de mantener el ambiente de
trabajo en las mejores condiciones y solicita la cooperacién de
todo el personal para que actte en forma segura y de este modo

controlar la ocurrencia de accidentes.
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7.3

Con el objeto de obtensr lo plenteado se requiere estublecer
responsabilidades & todos los niveles de la empress, desde la
Gerencia hasta los operarios. La cbtencién de mejores resulta-
dos, debe ser el objetivo permanente que se tenga de manera ge-
neral.

DEFINICION DE FUNCIONES

Es lo que permite que lo planteado por la gerencia se cumpla, al

saber cada nivel, exactamente o que se espers de él.

funciones de la Gerencia

Establece y comunica ta polftica de Seguridad.

Formula el programa de actividades.

Otorga los medios necesarios.

Asigna responsabilidades.

Controla el programa. T -
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Funciones de Gerentes de Operaciones
Coordinar y comunicar la polftica de ls empresa en materia de
Prevencién de Accidentes.
Establecer el Programa de actividades de Prevencién.
Tener participacién activas en el desarrolio del Programa.

Controlar el cumplimiento de las actividades programadas y eva-

luar tos resultados obtenidos,

Disponer la capacitacién de Prevencidén para los Jefes de Seccién
y Supervisores de manera de posibilitar el cumplimiento de sus

responsabil idades.

Efectuar reuniones periddicas con los Jefes de Seccién para ana-

lizar los resultados de las actividades programadas.

Decidir sobre las medidas de control de riesgos, propuestas por

ta tfnea de supervisién.
Aprobar la aplicacién de procedimientos, normas y métodos de

trabajo seguro y disponer su incorporacién a los sistemas de

produccién.
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Funciones de Jefes de Departamento

Ejecutar e informar los resultados de las inspecciones de segu-

ridad, observaciones y el adiestramiento del personal en las la-

bores correspondientes a sus funciones.

Realizar reuniones peridédicas con el pesonal a su cargo, a fin

de conocer scbre la eficiencia de la actividad preventiva que se

ha desarrollado.

Proveer los equipos de proteccién necesarios al personal a su

cargo, as{ comoc herramientas adecuadas y controlar su uso.

Supervisores

Instruir a su personal en la forma correcta de hacer su trabajo.

Efectuar inspecciones en el &rea de trabajo.

Investigar los accidentes.

Observar a su personal en el desarrollo del trabajo.
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7.4

7.5

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Se constituye por el ejercicio de lss responsabilidades y por lo

tento estin directamente relacionados entre si.

La explicacion de este Programa se desarrolla més adelante, como
la parte medulsr del Sistema de Administracién y Prevencién de
Riesgos.

THPLANTACION DEL SISTEMA

Pars implantar un Sistema de Seguridad en una empresa, se re-

quiere cumplir con las siguientes etapas:

1) Convencimiento de la Gerencia de la conveniencia de siste-
matizar la Prevencién, con el fin de maximizar la producti-
vidad y minimizar Las pérdidas por accidentes de trabajo.

2) Reslizacidén de un proyecto del Sistema.

3) Comunicacién escrita de la Politica Gerencial, a todos los

trebejadores de la empresa, aprobada por el ejecutivo de mas

atto nivel.
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4) Capacitecién de tods ta linen de mando de (s empresa, sepo-
rando niveles si {as circunstancias lo requieren. Esty ca-
pacitacion se hace con el fin de demostrar la influencia ne-
gativa de los sccidentes en {p productividad de la empresa y
la existencis de técnicas preventivas para atscar el proble-

ma de los sccidentes.

5) Comunicar & cada nivel, lss responsabilidades que les han

gsido msignadas en al Plan de Prevencién.
4) Dar a conocer el programa de actividades » desarroitar.
7) Determinar el Sistems de Control del Programa.
&) Puesta en marchs del Programa.

INSPECLIOMES

Las inspecciones son uno de los elementos més antiguos y més
usados pars la prevencibn de accidentes, son una de tas mejores
formas de detectar y controler {os accidentes potenciales, antes
de que ocurren pérdidas que pueden involucrar gente, equipo y

material.

gExisten dos clases bésicns de inspecciones:

~165-



Informales o No Planeadas. Son las que realizan los superviso-
res constantemente s medida que ({evan a cabo sus actividades

normales.

Formates o Planeades. Se realizan cusndo los trabajadores in-
forman sobre {as cosas que necesitsn atenci6n o para realizar
inspecciones cuidadosamente, conscientemente y con regularidad

ya que se logra hacer més trabsjo con menos esfuerzo.

Cualquier parte, de cuslquier cosa que pueda presentar una con-
dicién que tlegue a interrumpir las operaciones debe ser inspec-
cionada. Le naturaleza de la mayorfa de los elementos de la
produccidn generalmente reguiere un conocimiento técnico especf-

fico para hacer una inspeccidn correcta.

El supervisor debe tratar de reconocter y analfzar todos los ac-
tos y condiciones subestédndares que observa, considersndolos co-
mo sfntomas de problemas. En la misme forma tiene que tratar de
determinar, cuidl es la causa real de la deficiencia que ha nota-
do. Este esfuerzo para identificar las causas basicas de {as
anormalidades que descubre en sus inspecciones, es la clave para
ta correccién permenente. Si Unicamente corrige los sintomas
(gque es generalmente todo (o que se ve), no esté haciendo nada
para evitar su repeticién., La correccién repetids de tos sfnto-
mas del problema es un costoc mayor innecesario para la geren-
cta. Lo accién directa sobre las causas bésicas de un problema

es generalmente un costo Unico y final,
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El informe de s inspeccién es el record de lo que se ha encon-
trado en ta inspeccién. También sirve para que otras personas
se mantengan informades y lo utilicen cuando sea necesario, por

etle es conveniente enviar copias a2 diferentes departamentos.

ANALISIS DEL TRABAJO

El anslisis del Trsbajo es un método que ssegura que toedos los
aspectos importantes de un trabajo son considerados y evaluados,
a $in de determinar un procedimiento "unificado" para hacer el

trabajo correctamente.

Por medio de este precedimiento se identifican los peligros po-
tenciales de accidentes, asociados con cada etapa de una activi-

dad y se crean soluciones tendientes a eliminar tales peligros,

Algunss ocupaciones son mds peligrosas gque otras y tienem un
Lorgo historial de accidentes. Aquellos trabajos de mayor peli-
gro deben tener prioridad a la hora de establecer un Anélisis

del Trabajo.

Para determiner le prioridad de {os trabejos o puestos que deben

ser analizados, se deben tener en cuenta tos siguientes factores:

- Frecuencia en ls ocurrencia de sccidentes.

Frecuencia de lesicnes incapacitantes,
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7.7.1

Gravedad potencisl: Existen trabajos especislmente peligrosos.
Trabajos nuevos,

ETAPAS EN EL ANALISIS DEL TRABAJO

Divisién del Trabajo en Pasos Sucesivos.

Antes de empezar la buisqueda de peligros se debe dividir el
trabajo en tos pasos bésicos que describen lo que se hace, en
qué orden, sin entrar en los detalles de cdmo se ejecuta en sf{

cada uno de esos pasos.

Los pasos no deben ser demasiado especfficos, ni demasiados

generales.
Identificaci6én de peligros y de accidentes potenciales.

Después de haber dividido el trabajo en sus pasos bésicos se
analiza cada uno para determinar los peligros y accidentes po-
sibles, asociados por cada etapa. El propdsito es el de iden-
tificar todos los peligros, ya sea que ellos formen parte del
ambiente de trabajo o que sean peligros directamente conceta-

dos con los procedimientos de trabajo.

Determinar {a forma de eliminar los peligros y los accidentes

potenciales.

-168-



Cuando se han determinado los peligros relacionados con cada
etapa del trabajo, el siguiente paso serd desarrollar los méto-

dos para controlarlos por medio de:

- Un método mejor y més efectivo para hacer el trabajo.

Un cambio en el procedimiento;

Cambios en el ambiente si los cambios en el procedimiento no

son suficientes; vy,

Métodos que permitan hacer tal trabajo con tan poca frecuen-

cia como sea posible.

METODOS PARA REALIZAR EL ANALISIS DEL TRABAJO

El anélisis del trabajo puede ser realizado por dos métodos di-

ferentes:

- Por observacién. En este método el supervisor observa la mane-

ra en que los trabajadores ejecutan el trabajo; vy,
- Por Discusién. En este caso, un grupo de supervisores fami-

{iarizados con el trabajo discuten los pasos del trabajo y ca-

da uno menciona sus experiencias y sugiere soluciones.

-169-



7.8.1

Cuando se emplea por primera vez el Andlisis del Trabajo la res-
ponsabilidad del supervisor es explicar su contenido a los tra-
bajadores y vigilar que ellos reciban cualquier instruccién adi-
cional necesaria. El contenido total del andlisis debe ser re-
visado con los trabajadores, para que ellos se enteren de cémo
se quiere que se realice el trabajo en el futuro. Es de este
punto en adelante que se espera que los trabajadores sigan los
procedimientos recomendados en el andlisis y ejecuten sus labo-

res correctamente.

OBSERVACION PLANEADA DEL TRABAJO

La Observacidn Planeada del Trabajo es una técnica que le permi-
te al supervisor saber si un trabajador estéd haciendo o no un
trabajo especffico con el méximo de eficiencia. La observacién
de un desempefio subesténdesr brinda le informacién necesaria para
tomar la accién correctiva antes de que se presenten problemas

innecesarios u ocurran accidentes.

La operacién total de la empresa se realizara con un méximo de

eficiencia cuando el desempefio individual sea correcto.

CLASES DE OBSERVAC]ONES

Observaciones Informales. Se realizan a diario a medide que el
supervisor tleva a cabo sus actividades de rutins. En estas ob-

servaciones se pueden escapar muchas cosas.
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Observaciones planeadas. No se hace como algo adicionat a
otra actividad basica. es una actividad con un fin en sf mis-
ma. Para hacer la observacién correctamente el supervisor de-
be poner toda su atencién y ssfuerzo durante el perfodo reque-
rido. La observacién planeada le dice al supervisor si un

trabajo se ha hecho de scuerdo o no, con les procedimientos.

PASOS EN LA OBSERVACION PLANEADA DEL TRABAJO

Seleccién del trabajador y el trabajo.

Existen algunos trabajos a los que hay que dar priorided,

principalmente a los siguientes:

Trabajadores nuevos, los que se desempefian pobremente, los que
les gusta correr riesgos, el trabajmdor al gque le falta capa-

cidad, y los que se desempefian mejor.

El proceso selectivo d los trabajos que deben ser analizados
es igual que pars el Andlisis del Trabajo, usando el criterio
de pérdidas grandes, probabilidad de ocurrencia y los puestos

nuevos.
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- Preparacién.

La decisién importante que tiene gque hacer el supervisor a con-
tinuacién es si debe decirle o no sl trabajador seleccionado que

se le esté observando.

En general, si se quiere saber 1o bien que una persona es capaz
de hacer cierto trabajo se le debe anticipar que se le va a ob-
servar, Sabiendo esto, trataré de hacer su trabajo de la mejor
forma posible; cualquier error o préctica subestdndar serd el
resultado de la falts de conocimiento. Todo Lo que haga qQue no
esté de acuerdo con los procedimientos del trabajo, probablemen-
te lo haré debido s que no sabe que estd mal. Realmente se co-

noceré qué es lo que el trabajador sabe sobre su trabajo.

Si se quiere saber lo que una persona generalmente hace en cier-
to trabajo, no deberé decfrsele que se le va a observar. ELl ha-
cer cosas incorrectas, podrfa poner de manifiesto actitudes en

lugar de conocimientos.

El supervisor debe encontrar una excusa psra estar en el tugar,
en una posicién normal, haciendo algo que pueds ser aceptado co-

mo una tarea de rutina.

Algunas veces las observaciones revelan desviaciones de los pro-
cedimientos establecidos y el resultade son métodos o técnicas

mejoradas para hacer el trabajo con més eficiencia.
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La observacién no se dirige a un aspecto solamente, sino a to-
das las &reas importantes: seguridad, calidad, produccién y

costos.

El supervisor debe seguir regims para que (a observaci6n re-

sulte mis eficiente:

Evitar distreer sl trabajador.

No interrumpirto a menos que sea absolutamente necesario.
Prestarle atencién completa al trabajo.

Unicamente si el trabajdor observado hace algo que Lo pone en
un peligro serio a é{, o a otros a un aspecto importante del
trabajo, se le deberd interrumpir. Desviaciones pequefias de
las précticas sceptadas deberén ser onotadas para ser analiza-
das mads tarde con el trabajader.

RESULTADOS

Una observacién efectiva debe permitir un intercambio de oipi-
niones, se debe dar la pauts para existan contribuciones adi-

cionates que el trabajador podrfa ofrecer cuande escuche el

an&tisis.
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7.9

£l valor mds slto posible se logrard al informarle a un traba-
jador que se lo merece el aprecio por su contribucién, Por lo
mencs el trabajador debe recibir contribucién al programa de

control de pérdidas de ls compaffs.

Cuando es necesario dal atguna instruccién correctiva, se le
debe decir al trabajador el por qué de una sugerencia a un
procedimiento. Es importante que todas los sesjones de discu-
sién e instruccidn relacionadas con la observacién sean amis-

tosas y constructivas.

INVESTIGACION DE ACCIDENTES

La investigacién de Accidentes es el proceso de reunir infor-
macién para poder corregir situaciones que prevendrén la ocu-
rrencia de otros accidentes similares. El objetivo es buscar
informacién que ayudard a determinar lo que se debe hacer para

prevenir otro accidente parecido.

La investigacion pone al descubierte métodos inadecuados de
trabajo y condiciones inseguras y las razones o causas de su
existencia. Por lo tanto, la investigacién de un accidente no
estd completa hasta que no existe la seguridad que los mismos
métodos deficientes no estan siendo utilizados por otros tra-
bajadores y que las mismas condiciones no existen en otras

operaciones y equipos.
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1a {nformacibn més importante que hay que obtener de la investi-
gacién de un sccidente se encuentra en las respuestas s estas

preguntss:

iCubles fueron Los acontecimientos que precipitaron el acci-

dente?

- (Cubt fue la ocurrencia sin planesr y no deseads que produjo

ta lesidn, fuego, dafic o pérdida material?

tQué se hizo o dejd de hacerse de acuerdo con (8 prédctice es-

tablecida?

- ¢oué condiciones {nsegurss o indeseadas existieron?

¢Por qué hizo el empleado Lo que hizo, o por qué se produjeron

las condiciones inseguras?
Los puntos que se deben resaltar en una investigacién son:

- Tratar el sccidente con el empleado que tuvo el accidente, si

fuersa posible,

- Hacer preguntas s otros empleados que pudieran haber visto el
accidente o que tienen experiencia con {a operacitn o el equi-

pa.
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- peterminar la causa directa de la ocurrencia sin planear y no

deseada. Se deben considerar tas siguientes preguntas:

¢Qué hacfa el trabajador antes del accidente y cuando éste ocu-

rrid?

¢Qué accidén realizé de diferente manera que lo pudo haber oca-

sionado?

¢be qué forma se realiza el trabajo normalmente y de qué forms

se deberfa realizar?

{Pudo haber ceusado el accidente o pudo haber contribuido al mis-

mo algdn defecto en una herramienta, equipo o maquinaria?

{Se usé la herremienta o equipo correctos para ese trabajo?

¢Causé o contribuyé al accidente alguna condicién ambiental?

Se debe también determinar las razones por tas cuales el traba-

jador obré de esa manera o por qué existieron esas condiciones.

En este caso las preguntas a formular son:

(Cumpl fa el trabajador con sus responsabilidades?
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¢Sigué las fnstrucciones? Si la respuesta es sf, Zcémo se pue-
den mejorar las instrucciones? y, ¢sabe realizar bien ese traba-

Jjor

¢indican los hechos que hay necesidad de: entrenamiento, clari-
ficacién de responsabilidades, instrucciones o especificaciones
con otros departamentos; un cambio en las précticas o procedi-
aientos; una modificacién en el disefio de un equipo en particu-
lar; una revigsién a los programas de mantenimiento; un cambio en
la seleccién de los materiales o equipos; o, una alteracién o

mejora en la planificacién u organizacién del trabajo?

¢Se dispone de las herramientas o equipos necesarios?

LExiste una forma mejor de realizar el trabajo?

¢Gozaba de buena salud el trebasjador antes de tener el accidente?

El superviser inmediato es el més calificado para evaluar los
datos recogidos en observaciones y entrevistas, ya que la mayo-
rfa de los accidentes no son presenciados, la investigacidén le
da al supervisor uns oportunidad para estudiar el trabajo o
equipo ¥ usar sus habilidedes para mejorar et desempefo. Un sy-
pervisor controla tas acciones de sus empleados y el ambiente en
que trabaja, y puede aumentar la eficiencia determinando la ac-

cién correctiva necesaria.
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Cuando se llega a un punto que determina las causas del ecciden-
te y sugiere (a aplicacién de medidss correctivas, se puede dar

por terminada la investigacién.
7.10 SOLUCIOMES PARA PROBLEMAS ESPECIALES
7.10.1 LOGRAR Y MANYENER LA OBSERVACION EFECTIVA DE LAS REGLAS

En la preparacién de las reglas se debe hacer participar a los

que estédn involucrados.

Se deben evitar las regles que requieren acciones que estin en

contra det comportamiento humano normat.
Se debe der a conocer {a razén del por qué se aplica uns regla.

Dar refuerzo a las reglas. Una vez que se han explicado las
normas es conveniente hacer referencias frecuentes a las mis-

mas y revisartas durante los contactos formales e informales.

Tal vez el elemento més importante que el supervisor posee es
tla influencia que su ejemplo ejerce sobre el grupo; deberd ser
consistente con sus palabras y sus actos, sus acciones deben

estar de acuerdo con o que él espera de los demds.
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7.10,2 -CREAR LA UTILIZACIOR EFECTIVA DEL EQUIPO DE PROTECCION

PERSONAL

Aspectos como tamafo, forma, peso y otrass caracterf{sticas fisi-
cas del equipo influyen en el trabajador, por lo que se deben
tomar en cuenta en el momento de seleccionar el equipo de pro-

teccién personal.

Se daré un paso muy grande hacia la prevencién de problemas fu-
turos si se asegura que el trabajsdor se siente cémode con el
equipo y entiende bien cémo debe usarlo y cuidarlo.

El mantener al grupo bien informado sobre el nivel logrado en el
uso correcto del equipo, es un método de motivacién poderoso.
El reconocimiento dado al grupo por el supervisor cusndo se ha
llegado a un nivel deseado durante el tiempo especificado, es
también significativo.

7.10.3 COMO DESARROLLAR EL ORDEN Y LA LIMPIEZA

Un lugar estd en orden cuando no hay cosas innecesarias y las

cosas necesarias estdn en su lugar.
Algunas de las cosas que se logran con el orden son:

- Se evitan esfuerzos dobles y pérdida de tiempo.
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- El espacio se usa mejor.

- Se mantiene el inventaric al mfnimo.

- Se controla el dsfio 8 la propiedad.

- Se estimulan mejores hébitos de trabajo.

Todas las personas deben conocer el concepto de orden y limpie-
za, que es lo que ello implica y lo que puede obtenerse mediante

su observancia.

Las campafias pueden brindar grandes beneficios, en ellas se so-
licita a cada trsbajador que limpie sus estantes y lugares de
slmacenamiento, que devuelva todas las cosas que le son innece-
sarias, a un lugar determinado a fin de ordenartas y reubicar-
las. E! programa serd mds positivo si se mantiene informado atl
grupo de los beneficios obtenidos y del valor de! inventerio re-

cuperado.
€n el momento en que los supevisores efectuan sus observaciones

del orden y la limpieza, deben tomar decisiones al respecto y

verificar su cumplimiento.
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7.%1 LAS RELACIONES KUMANAS Y LA PREVENCION DE ACCIDENTES

En las relaciones que existen en toda organizacién con el grupo
de trabajadores se debe tener en cuenta el aspecto de (s natura-
leza humana, ts cual es diffcil de cambiar, pero sf se puede
comprender y de esa manera poder utilizarla para obtener el ma-
yor provecho. Por tratar con seres humanos, el supervisor no
sélo debs estar en guardfa contra sus peculiaridades, simo tam-
bién debe recordar que |a naturaleza humana de su grupo de tra-
bajadores va a influir en la manera en que dichos individuos
sceptan y reaccionan ante {os planes o programas que se quieran
implementar. Por esta razén, controlando esas peculiaridades
con un buen trato él puede ganarse la confianza de sus trabaja-
dores y erigirse en un lfder de los mismos, ya que ellos confia-
rén en él, estarén seguros de que serd siempre justo y que los
apoyard cuando ellos lo necesiten. Esta confianzs en su super-
visor y en la organizacién seré la fuerza motriz que les haga
volverse receptivos y cooperadores, apoyando de esta manera las

campafias de seguridad.

Cuando se ha impartide una buena enseiianza, es necesario refor-
2zar ésta mediante estimulos al trabajador, de acuerdo al "“Acon-
dicionamiento Operativo". Algunas maneras de lograrlo, podr {an

ser:
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7.12

- Establecer concursos entre secciones de una planta, premiando y

reconociendo a ios que no haysn tenido accidentes en un lapso

determinado.

Elogiando a un trabajador que cumple las reglas de prevencién

de accidentes delante de sus compafieros.

Publicando en los érganos informativos de la empresa aquellos

acontecimientos en Que un trabajador ha evitado un accidente
al actuar con précticas seguras. Ademés de ta publicacién,

podrfa otorgérsele un premio.

Considerar en el récord de cada trabajador su actitud positiva
hacia la prevencién de sccidentes para ser merecedor de un as-

censo o aumento de salario.
AREAS DE CONTROL
Existen algunes elementos dentro de los diferentes departamentos
de la empresa que son los que frecuentemente ocasionan mayores
pérdidas, es en ellos donde se debe ejercer un mayor control.
A continuacidn se presentan los aspectos en los que hay que en-

focar la atencion principalmente, con el fin de obtener un mayor

éxito en el Sistema de Administracidn y Prevencién de Riesgos:
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Recursos Humanos:
frocedimiento deficiente de bisqueda y seleccién de personal.

Falts de motivacién para evitar descontento, ausentisme y fal-

ta de solidaridad hecia (a empresa.

Trabajadores desocupados debido 8 un plsneamiento deficiente

de las funciones.

Personal desocupado o demorado debido s accidentes.

Asignacién de trabajadores inadecusdos ®» uns tares,
Supervisores i{nefectiveos, sin entrenamients.

Manc de obras perdide, debido a descomposturas de s magquinaria.

Canridad insuficiente de personal, ocasionando demasisde tra-

bajo o demssiado sobretiempo.

Enfoques deficientes para resolver problemss.

Equipo:

Herramientas y equipos inadecuados pars las taress.
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Capacidad saturade de plantas y equipos.

Mantenimiento en base a descomposturas y no en base a manteni-

miento preventivo.

Carencia de programas de entrenamiente para el uso de la maqui-

naria.

No se efectian limpiezas, ni inspecciones correctamente.

Ls maquinaria no es utilizadas correctamente, de acuerdo a lo es-

peciticado.

Procedimientos deficientes para almacenar equipos y herramientas.

Maquinarias obsoleta.

Materiales:

Dafios durante el proceso.

Deterioros debido al manejo.

Daflos ocasionados por almacenamiento deficiente.

Deterioros debido a falta de habilidades.
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Rotacién deficiente del inventario, exceso e inmovilided de les

existencias,

Compras inadecuades,

Falta de control en existencies valiosas.

Control inadecusdo de la calidad de lss materiss primas.

Areas de Trabajo:

Distribucién deficiente de la plantsa.

Bodegas de almacenamiento inadecuadas.

Espacios demasiado pequefios pares que Las operaciones sean efec-

tivas.

falta de orden y timpieza.

Capacidad instalada sin utilizer o sin ser aprovechada.

Poco sprovechsmiento del espacio.

Instalaciones inadecuadas.
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El control permite conocer en qué forma se logra lo proyectado y
facilita 8 la Gerencia la toms de decisiones, destinadas a8 eje-

cutar las correcciones nccesarias que deben efectuarse para al-

cenzar lo planeado.

EL control se orienta a saber cémo se estdn desarroii{ando las
actividades establecidas en el Progrems de Actividodes, desde
puntos de vista cuantitativos y cualitatives, S§i lo proyectado

estd bien, y se cumple, los resultados serén buenos.

€l Control se integra por el establecimiento de estédndares de
cumplimiento para {as sactividades progremadas, medicién de lo
ejecutado, evaluacidén de la ejecucidn de las actividades y co-

rreccidon de las desvieciones pare mejorar los resultados,
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CONCLUSIONES

El planteamiento fdeal de la mejor estructura en las empresas para
conservar la productividad de las mismas & través de la seguridad, no
es un concepto fécil de integrar y de conseguir. Todas las organiza-
ciones se enfrentan s situsciones muy complejas para las que deben
asumir enfoques précticos y congruentes con la realidad de ellas mis-
mas y del pafs.

La ideologfa existente en la sociedad empresarial en materia de segu-
ridod {ndustrial se opone totalmente al crecimiento de las empresas,
al desarrollo de los trabajadores y por ende al progreso de nuestra

Nacidn.

Los empresarios tienen una actitud pasiva y poco ética en lo que se
refiere a las condiciones en que se encuentran las plantas o lugares
de trabajo y s las consecuencias que los sccidentes tienen pars sus

propias empresas, para los trabajadores y para la sociedad.
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Cabe considerar que esta actitud se deriva de la ignorancia y de
ideas tradicionalistas que no han sido vueltas a considerar, que per-
monecen y se extienden entre duefos, administradores, supervisores y
desgraciedemente hasta entre los trabajadores. En el momento en que
estas ideas tan arraigadas empezaran a cuestionarse y a evaluarse,
compardndose con lo propuesto en esta tesis y con tantas ideas exis-
tentes de un enfoque totalmente nuevo, positivo, cambiante, cuando
los empresarios decidieran conocer o estudiar lo propuesto en materia
de seguridad cuandoc admitieran que la seguridad es unas de (a inver-
sfones més rentables que podrén encontrar, entonces se estarf{a dando
el primer paso hacis ese cambio tan necesario para todos; & partir de
ese momento empezarfan a obtener utilidades, las cuales irfan cre-
ciendo en la medida en que los sistemas de prevencidn de accidentes

se fueran desarrollando en cada empresa,

En la mayorfa de los casos la gerencis de las organizaciones argumen-
ts que esta situacién existe por falta de recursos econdmicos para
mejorar las condiciones de trabojo y por (a falta de preparaciéon y
educacién existente en el sector ocbrero. Aseguran que no se puede
hacer nada porque los trabajadores no usan el equipo de proteccidn
personal que se les de; desconocen y no quieren aceptar que este pro-
blema es una parte muy pequeiia de todo lo que hay que hacer en mate-

ria de seguridad.
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Por lo que se refiere a {os trabajadores, efectivamente, carecen de
educacién y tienen idess "machistas", pero son ellos y sus familias
Los que sufren directamente {as consecuencias de ia falta de capaci-
tacién y de los accidentes sufridos. Por lo mismo son los més inte-
resados y f{os més dispuestos para que esta si{tuacién cambie. Si a
&sto sfadimos la ectual situacidn econdmics del pais y la escaser de
empleos, podemos concluir que por obtener y por conservar un trabajo,
los obreros estdn dispuestos a hacer y & aprender cuslquier cosa,
aunque ésta esté en contra de sus “valores e jdeas tradicionalmente
aceptedos". S{ la empresa donde laboran se esté preocupando por su
desarroilo, por su bienestar fisico y emocional y les estd brindando”
{8 oportunided de mejorar, definitivamente te actitud de los trabaje-

dores cambiard en un lapso de tiempo incre{biemente corto.

La realidad en la que se encuentrsn ls empresas mexicanas en materia
de seguridad es verdaderamente preocupante, (o8 resultados de {a in-
vestigacién de campo muestran una sociedad tercer mundista y depri-
mente que me llevaron & las siguientes conclusiones y cuestionamien-

tos:
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1. Aproximadamente La tercera parte de tos trabajadores que laboran
en Las empresas encuestadas son campesinos que han cambiado de su
actividad agrfcola & labores en centros de trabajo totalmente di-
ferentes a sus isbores anteriores. Estos trabajadores, reguieren
de un troto especial, de educacién, de motivacién para asprender,
para desarrollarse y para realizar su trabojo sdecuadamente. Des-
graciadamente, las empresas no toman en cuenta el origen de sus

trabajadores.

2. 5i el 70X de los trabasjadores entrevistados tienen como es-
tudios mAximos la primaria, no se puede esperar que estos indivi-
duos, con tan escasa cultura, tengan por sf{ mismos iniciativa o
una actitud propia para trabajsr en forma segura, o para cuidar la
maquinaria, o ltas instalaciones, inclusive su propia vida. Debido
8 su corta educacién tienen arraigadas actitudes ignorantes o ma-
chistas que sélo pueden ser modificadas mediante \a educocién que

el empresario les pueda brindar,

w

El 48X de los trabajadores encuestados ha estsado como mfnimo 2

aflos en s misma empresa, el 6X hasts mis de 20 akos, ésto signi-
fica que existe sentido de permanencia entre la gente. Por lo
misme, los esfuerzos que realiza la empresa en cepacitacion vy
adiestramiento, no serén infundados, ya que las estadfsticas de-
muestran que los trabajadores tienden a permanecer en su mismo em-

pleo por perfodos mids o menos largos.
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4. Les cifras encontradas en numero de accidentes por trabsjador son

sumamente preocucpantes:

Casi una cusrta parte de los trabsjadores se ha accidentado una
ver, esos trabajadores han vuetto & sufrir otro accidente. Hay

obreros que se accidentan repetidamente. (Cudl es el objetivo

para el que esss empresas fueron creadss?.

ur

La deteccién de fsllas por parte de los trabasjadores debidas & uso

excesivo o falta de mantenimiento de la maguinaria, reflejs faltas

administrativas.

§§ el trabajador detecta fallas, las reporta y éstas no se corri-
gen, se sentf{rd frustado, él quiere hacer algo por la empresa en

que trabaja y por sus compaferos, pero no Lo puede hacer ys gque no

encuentrs respuesta & sus inguietudes.

Frecuentemente las fellas o problemas que se detectan, no se re-

portan parque no se tes permite, o porque temen a las consecuen-

cias de su reporte. Esto desmotiva a los trabajadores, ya que en

su luger de trabajo nadie se preocupa por 1s seguridad y el bie-

nestar.
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Esta situscidn es sumamente peligrosa, ya que los trabsjadores
pueden caer en una actitud negativa de “Par qué trabajsr bien, pa-
ra qué tlegar a tiempo, o no faltar, o usar el equipo de protec-
cién personsl, si la empresa unicamente persigue una relocidn tra-

bajo-salario”.

Cuando los obreros sientan que la empress se preocupa por elloes,
por su desarrollo y por su salud, entonces estardn dispuestos a

dar sus mejores esfuerzos & {s empresa.

En {0 que se refiere a capacitacién, es tan alto el porcentasje
de trabajadores a quienes no se les ensedd como deben hacer su
trabajo, que muy factiblemente no saben si lo que estén haciendo o

como lo estdn haciendo puede ocasionaries un accidente.

Mientras mds sepa un trabajsdor, mejor podré realizar su trabsjo.
Cualquier tipo de capacitscién que reciba, serd pars beneficio

tanpto de la empresa como del obrero.

Si (s empresa no asume la responsabilidsd de cepacitar a los tra-
bajadores para ser més exitosa y sus productos de mayor calidad,
s§ esta no es lp meta del empresario, enlonces (qué es lo que

quiere? ;qué es lo que pretende con su empresa?
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7.

[

En un alto porcentaje de las empresas estudiadas, (a Comisién

Mixta de Segurided e Higiene Unicemente esté integrada por cum-
plir con un requisito legal ya que no realizs ninguna funcién.
Sucede lo mismo cuando lo Gnico que se hace es (lenar la forma
NT-1 que es el medio a través del cual se debe reportar cualquier
accidente ocurrido en la empresa al Seguro Social, pero ésto en
realidad no brinds ningin beneficio por parte de la Comisién Mixta

de Seguridad e Higiene a la empresa.

Et 13X de las empresas encuestadas ni siquiera cumple con la obli-

gacion legal de integrar la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene. °

Unicamente en el 17X de las empresas estudiadas se llevan a cabo

las funciones bésicas de la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene.

En el 88X de las empreses entrevistadas, no se hace nada para evi-

tar que un mismo accidente ocurra una y otra vez. Llos accidentes
no se investigan para determinar cubles, fueron loe actos y las
condiciones inseguras que los propiciaron y asf{ modificarlos para

que no vuelva a ocurrir ese accidente o uno similar.
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9. ELl. BOX de las empresas encuestadas no cuentan con un sistema para
prevenir accidentes. Estas empresas se dedican a remediar l(as
consecuencias de todos los accidentes que ocurren. Ho hacen na-
da para evitarlos, ni para evitar gastos y perjuicios a ellas
migmas. TYodo lo nefasto que ocurre se remedia, obviamente hasta

el punto en que se puede.

El resultado de los accidentes tiene dos aspectos: el humano y
el econdmico. Las consecuencias a las que se enfrenta el ser
humano después de haber sufrido un accidente son sumaomente se-
rias y dolorosas, ademis de sfectar en gran medida a la socie-
dad. Las consecuencias econbémicas que repercuten en la empress
han sido explicadas anteriormente y considero que no han sido
cuantificadas por los empresarios, de lo contrario su actitud e
jdeologfs serfan diferentes dejando de ver s la Seguridad Indus-
trial como una funcién independiente en la empresa e integréndo-
la como el elemento que administre y controle las pérdidas por

accidentes,

Las pérdidas industriales se deben controlar splicando los prin-
cipios del Proceso Administrativo. Para lograrlo, se necesita
conocer cuil es la realidad en la que se encuentrs la empresa,
definir las actividades que se estén realizando, establecer y
poner en marcha el plan a seguir de acuerdo a las necesidades y

recursos que posea la organizecién.
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El problema de los riesgos de trabajo se debe a un gran y com-
plejo numero de causas, por esta razén el procedimiento para
stacarlas es muy diverso en acciones, El problema al que se en-
frentan el pafs, las empresas y la integridad y patrimonio de
los trabajadores, sélo seréd resuelto con la participacién con-

junta de las entidades gubernamentsles, empresariales y obreras.
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