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1 N T R o D u e e 1 o N 

En los últimos aNos se han gestado cambios fundamentales en la 

economia mundial. Algunos se derivan de los virajes ideol6gicos 

qUe los dirigentes politices d• los diversos bloquas que la con­

forman han adoptado. Otros, no tan trascendentes como los ante­

riores, se presentan como resultado de la evolución natural de 

las relaciones económica• entre todas las nacione5. 

Entre los del primer tipo se encuentr•n los cambios que •• es­

t•n llevando a cabo en l• Unión Soviética y en todos los demis 

pal••• que conforman el llamado "9loqu• d•l Esteº. Dicho cambio 

consiste desde el punto d• vista puramente económico, an regresar 

a un sist•ma da libra mercado,poniendo en manos d• los particula­

res los medios d• producción y eliminando •l mAximo posible la 

participación del E•t&do •n la plan•ación y control d• las relA­

ciones económicas. 

La tendencia a privatizar los medios da producción, ha encon­

trado eco •n la mayorta de los demAs pats•• en le& que 

anteriormente el Estado era duef'lo en menor o mayar grado 

de una buena parte de ello&. En M•xico y concretamente en 

el Sector Bancario, tema central del pr•sente trabajo, dicha i­

deologta económica se ••ti. poniendo an pr•ctica actualmente. 

Otro de los cambios importantes an la economia global que se 

da a.ctualm•nte, ha sido la gradual eliminación de las barreras 



que dificultan el comercio entre las naciones. Esta tendencia se 

conoce como "fenómeno de globalización de la economia 11
, y nos 

conduce en primer término hacia la formación de bloques económi­

cos, como sucede por ejemplo con la Comunidad Económoca Europea 

<CEE), 

En México participamos en la globali:ación de la economia a 

través de la apertura comercial y la negociación de tra­

tados bilaterales de comercio con algunos P•ises. En lo ref•-­

rente al sector bancario, las autoridades no se han dec:idio a a­

brir las fronteras y esta representa, en nuestra opinión, un des­

cuido grave que puede traer importantes desventajas competitivas 

a la economia nacicnal1 Un sector bancario más competivivo, sig­

ficaria para la economia contar con sistemas financieros que 

permitan proveer d., recursos da capit•l a la industria y el co­

mercio a un costo mi1s bajo y con servicios mais eficientes. A fin 

de cuentas permitiria colocar los recursos financieros de la eco­

nomia nacional an aquel lugar que aporten mayor rendimiento a l.tn 

costo op•r•tivo y de capital menor que el actual,por estar de­

tarminado bajo un sistema de libre competencia. 

Por otro lado, dabemos tomar en cuenta el cambio reciente Sn 

el liderazgo financiero mundial• ºLos paises Asiáticos <Japón y 

Corea) desplazaron ya a los Estados Unidos del primer sitio en lo 

que a servicios bancarios se refiere" (7) esto nos permite supo­

ner que el afianzamiento de una posición económica fuerte en la 

escena mundial, debe estar apoyado en un sector bancario tan efi-
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ciente como el de los paises con los que se desea convivir comer­

cialmente. 

El trabajo que a continuación se presenta, es un estudio re•­

liz•do en uno de los bancos de m•yor import•nci• a nivel mundi•l 

en cuanto a cobertura, captación y eficiencia : el Citibank. La 

finalidad de esta investigación consiste •n g•n•r•r infor­

mación que permita conoc•r el niv•l de •f ici•nci• con la que ope­

r•n ciertas •reas del banco por un lado,y por otro, l• retabili -

d•d d• los •ervicios que ofrece y sus posibles mejoras. El Citi­

b•nk compite a niv•I mundi•l b•Jo l•• r•gla• d•l libr• m•rc•do, 

y en el sector de servicios, en el que l• competencia se vuelve 

m~• feróz debido a las caracteristic•• que presenta como v•remos 

m•s adelante. 

La preocupación de ••t• institución por mantener una constante 

at•nción a las nece•idade• cambiantes de los mercados an lo• que 

compite, por innovar p•rmanentamente productos y servicia• finan­

ci•ro• para responder a estos cambios y por mantener una vigilan­

cia estricta da sus costos, quiz• puada servir da orientaciOn a 

la Banca Mexicana sobre la forma en que se compite en las merca­

dos financieros internacionales. 

3 



CAF' ITULD I. - FUNDAMENTACIDN TEORICA 

I.I. EMPRESAS DE SERVICIOS. 

I.1.1. Empre••• de t&ervic ios. 

Este ramo de la industria al que pertenecen compaf'fias 

da giros ta.n diversos, como t"estaurante&, bancos, hoteles, con-

o¡¡ultores, servicios de mantenimiento y limpieza, asesoria legal 

o contable, se caracteriza porque el producto que se ofrece 

est• constituido en mayor medida por int•ngibles; o al meno~ el 

valor diferencial que el cliente percibe en el servicio, viene 

dado preci5amente por dichos aspectos intangibles. 

f'or intangibles entendemos aquellas caracteristicas que no 

son percibidas objetivamente de una misma forma, o que lo son, 

pero en grados distintos y que por lo tanto diferentes personas 

lo aprecian de manera diversa. Es posible que una misma person• 

exiga r•pidftz wn al servicio, pero qU.e bajo circunstanci•s dis-

tintas lo que busque sea la calidad de lo que consume 6 el am-

biente del lLtgar al que asiste, sin poner demasiada atención al 

tiempo que transcurre mientras se le atiende. 
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Este hecho nos hace ver adem4s, que en la industria de ser­

servicios 5e deben tener muy en cuenta las enpectativas de los 

clientes respecto del servicio que se le ofrece al elaborar 

Ltna estrategia comercial, ya que el precio que. el cliente esté 

dispuesto a pag•r por nu••tro servicio estar4. determinado en 

buena medida por lo que el cliente creill que éste l• ofrece, y 

si los intangibles que caracterizan a nuestro servicio, no sa­

tisfacen las expectativas creadas en •1, ~ste no volv•r• • d•­

mand•r nuestros ••rvicios. Estas son las c:ar•ctertstic•s b•si­

cas que diferencian a los servicios de 1• industri• y el comer­

cio. A continu•ción se presentan algunos datos econ6micos de 

dicho sector. 

Como pu•de ver•• en la Figura 1, p.6 <5>, en la economia 

d• los Estados Unidos, los ••rvicios han sobrepasado a la manu­

factura y • la minerta •n lo qu• •• refiere .. gastos de inver­

sión •nual•• en instalaciones y •quipo durant• los últimos 

cuatro •~os, sin tomar •n cuenta • las empresas de servicio• 

que son intensivas en capital como transportes o empresas de 

servicios p~blicos. 

Est• gr•fica h•c• ver la importancia que ti•n• actualmente 

en una •conomia •l contar con una inf raeatructura adecuada de 

servicios; si comparamos la economfa Estadounidense con la So­

vi•tica, pod•mos ver que ésta Ultima •• también intensiva en 

industria.s de millnufactur• <•unqu• menos eficientes>, pero ,qu• 

no cuenta con sistemas financieros adecuados para proveer re-

s 
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cut~sos de capital a bajo costo, ni con sistemas de distribu­

c1on ef'ic:ientes que permitan colocar los diferentes pt~oduc­

tos en aquellas pla~as donde son necesarios. 

Un indicador más del crecimiento espectacular de los servi-­

c1os en la econom1ñ de los Estados Unidos, podemos encontrarlo 

en la Fi9ut"a 2, p.8 ca> 1 en la que se compara el crecimiento 

en los precios de mercado para las acciones tanto de empresas 

servicios como industt"iales. 

El 1ndic• de crecimiento pt"omedio del precio de mercado de 

las acciones para l•• q1..1inientas empresas industriales más 

grandes de los Estados Unidos, alimentó un 12. 8 X en los doce 

meses compt"tmdidios entre abril de 1988 y mayo de t989;mientras 

que el mismo Indice para ramo d& servicios, tuvo un Ct"ec:imiento 

del 17 7. • 

La Figura 3 1 p.10 C6), presenta el retorno sobre el capiti\l 

que han obtenido durante la década 1979-1988 nueve empresas de 

set"vicio pertenecientes a distintos t"amos. Estas nueve empresas 

no han bajado de un 15 'Y. durante ninguno de los pasa.dos diez a­

ños. 

En esta lis ta aparecen compartías que se encuentran tin secto­

res tan diversos como el hotelero CMarr1ott), cadenas de t1en -

das de autoservicio (Food Lion y BrLtno's) o comparrias tan di-

7 
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versificadas como Service Master que opera servicios de limpie­

za para hospitales, de empleados domésticos, alimentos, control 

y erradicación de plagas. 

Sin embargo, además del crecimiento y los rendimientos es­

pectaculares, hay que seffalar que el sector de servicios pre­

senta un mundo de feróz competencia, ya que las ventajas compe­

titivas de una compat"Jia son facilm•nte copia.das por las demás, 

algo qua no sucede en otras industrias, •n las qu• se puede 

disfrutar de barreras d• antrada tales como la tecnologia y l•• 

pate~tes. Llev•r •l mercado modificaciones de un producto tan­

gible toma mucho mas tiempo que las d• un producto intangible, 

y los intangible• qua diferenci•n a un s•rvicio de otro del 

mismo tipo, no pueden ser patentados en la mayorfa de los casos 

y no es necesario aplicar grandes esfuerzos o inv•rsiones para 

igualar lo que otra.a compaf"f fas ya están ofreciendo. 

La forma •n que compiten las compahias exitosas de servicies 

como aquel las presentadas en la Figura 5, p.17 11 
•• a base de 

constante innovación, un enfoque continuo h•cia las necesidades 

cambiantes de sus cli•ntes y una 

COSTOS ". (ó) 

ESTRICTA VIGILANCIA de sus 

Los bancos form•n una parta muy importante del ramo de ser­

vicios, ya que constituyen •l medio por el cu•l una economia 

puede, entre otras cosas, transladar recursos financiaros desde 

diferentes procedencia9 hacia distintas aplicaciones, general -

9 
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mente atendiendo las leyes de la oferta y la demanda. 

Pero adem•s, hay que sef"falar que no obstante la importante 

misión económica que tienen los bancos, en una sociedad avan=a­

da, los bancos deben competir entre si y además hacerlo sujetos 

• las c:aractertsticas propias del sector servicios por lo que 

están obigadas a realizar innovaciones continuas para poder o­

frecer lo que el mercado e>:ige. 
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I .1. 2. La Banca como empresa de serviC ios. 

La Banca cumple con la función de "intermediario financiero" 

en la economía. 

Es decir, b.1sicamente s• dedic• a captar dinero de alguna 

p•rte, principalmente •n forma de depósito• e inversion••, para 

luego colocarlo en otra, Y• s•a como préstamo o también como 

inversiones propias. 

La Figura 4, p.131 nos indicad• manera esquem~tica la fun-

ción intermediaria de la b•nca en la economia. Como puede verse, 

la banca recibe los dapóaitos • inversiones de sus cli•ntes, g•-

n•ralment• personas físicas, teni•ndo que pagar a estos un inte-

r•• d•tet"minado por disponer d• su• recursos durante algi.:tn ti•m-

po. Par otro lado, coloca loa r•cursoa monetarios, o part• de 

•lloa con otras client••, g•n•ralm•nt• •mpr••••, que los re-

qui•r•n por alg~n ti•mpo y l•• cobra a su vez un inter•s d•t•r-

minado. 

Como pu•d• v•rs• en la Figura 4, p,13• •1 sistema bancario 

•• •1 principal ag•nte •n la economfa por •1 que se canalizan 

el gobierno debe mantener un control ad•cuado <•1 menor posible, 

pero suficiente> sobre esta función intermediaria, para garan-

ti=at" un funcionamiento sano de la economia. 

Si •nAlizamos m•• d• cerca a los bancos, encontraremos que 

operan con ciertos costos que deben ser descontados de la uti-
12 
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lidad financiera aue obtienen a través del d1"tet·encial entre 

los ingresos financieros <cantidades y ta5as a las que prestan>, 

y los egresos financieros (cantidades y tasas a las que captan 

recursos>. Esto significa qt.1e dichos costos de operación~ son 

cargados a fin de cuenta, al flujo de capitales en la economía. 

Estos costos pueden resultar insignificantes a un nivel ma -

croeconómico, pero si presentáramos estas cifras por separado 

para cada uno de los bancos que las erogan, podríamos comprobar 

que no se trata de una cantidad despreciable de dinero. Esta es 

una de las ventajas que presenta el que los bancos compitan ba-

jo r-eg las de libre oferta y demanda, ya que además de permitir 

a los gobiernos concretar sus politicas económicas, tenderán a 

reducir sus ineficiencias y a ofrecer mejores y más variados 

Servicios a sus clientes para permanecer en la competencia. 

En los últimos artes, eh la escena internacional bancaria, se 

han ido presentando algunos ajustes importantes y diversas cir-

cunstancias especificas que han llevado a la quiebra a un núme-

ro significativo de bancos; a un cambio en el lidera~go banca-

rio desde los Estados Unidos hacia el Japón y la CEE <•>, y a 

un nt:tmero elevado de fusiones qL1e han resultado la mayoria de 

las veces poco afortunadas. 

<•> NOTA: CEE son las siglas utilizadas para determinar a la 
Comunidad Económica Europea. 
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Otro de los ajustes que se han detectado que empieza a preo­

cupar seriamente a los principales directivos de bancos de tra­

scendencia en la escena mundial, es la " ••• disminuclón paulati­

na del diferencial entr& las tasas activas y pasivas, que ha 

obligado a alguno• b•nccs a buscar y a~adir nuevos productos 

qu• generen otro tipo de ingr•sos a través del cobro de comi­

siones y a enfatizar sobre la productividad de aquellos que ya 

se ofrecen actualmente a los clientes ••• " (9) 

•
11 Si comparamos a las Bancos a nivel mundial, par el 

porcentaje qu• abarcan d•l total d• activas financieros 

qu• circul•n en •I sist•m• b•ncario global, ••• e ) ••• los 

bancos Japon•••• ahora sabrep•s•n con el 24Y. del total • 

la• Norteamericanos, las cuales cuentan can el 22 'Y. d• 

dichos activos. Muchos bancas d• las Estados Unidas, co­

mo el Wells Fargo o el First Chicago por ejemplo, •• han 

r•tirado gradualment• d• los mercados globales, mientras 

qu• algunos otros, como Citicorp, se manti•n•n enfocados 

a atend•r a est• tipa d• mercado. El total de paises en 

los qu• op•r• Citicorp sen 40 y para ese emplea a m•• d• 

26,000 P•rson•• •n todo •1 mundo. Sus utilid•des han •s­

tado cr•cienda m~s d•l 20 f. al •~o durante los últimos 

cinco a~os. Esta b•nco obtiene negocios en G~an Breta~a, 

por ejemplo, • basa da procesar solicitudes de hipoteca& 

en un• sem•na, l• cui11rta parte del tiempo que le tom• 

hacerlo a sus competidores. Las innovaciones en servicios 

15 



y tecnologia de este banco, comienzan a preocupar a sus 

competidores Coreanos y Japoneses ••. " (7> 

En la Figura 5, p.17 , podemos comparar la productividad 

de la rama de servicios en Estados Unidos contra la J•ponesa 

por tipo de actividad. 

En esta gráfica podemos comparar la baja productividad de 

las empresas financieras ,los bancos incluidos, de los Estados 

Unidas contra las Japonesas: li\ productividad de l•s primeras 

repret1enta únicamente el BB'l. de la de las segLmdas ( la produc­

tivid•d está medida como producción por empleado>. Tal vez es­

to contribuya a explicar en buen medida el abandono de los mer­

cados globales por parte d• los bancos de los Estados Uni­

dos. 

A continuació:n se detallan los aspectos m~s relevantes de 

una de las herramientas sobresalientes que se emplean como apo­

yo para medir e incrementar la productividad en algunos de los 

Bancos que actualmente sen lideres a nivel internacional. 

16 
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1.2. SISTEMAS DE COSTO 

!. .:!. 1. El Costo, 

El término " costo 11 tiene diferantas acepciones, pero par• 

fin•s del presente tr•bajo, se toma como base aquella que lo 

define en un s•ntido mA• aplio como ºEl conjunto de esfuer:=:os 

y recursos que se invierten en obtener un bien". C4> 

Al decir eafuerzos •• quiere indicar la intervenciOn del 

hombre, o sea, su trabajo¡ y al decir recursos, •• indican l•s 

inversiones neces•rias que combinadas con la intervenciOn del 

hombre hi11ce posible l• producción d• •lgo. 

En l• Figura 6, p.19¡ se prasentan l•s denominaciones que se 

asignaron a los elementos •gregados en diferentes grados del 

costo1 

• Costo Primea 

ma y mano de obr•. 

* Costo de Producción1 Es la suma del costo primo m•• los 

gastos d• fabricación. 

* Costo de Distribución1 Es al conjunto de todos los g•stos 

de la •mpresa que no forman part• 

d•l costo d• producción comos gas-

tos d• venta, f in•nciero• y admi-

nistr•tivos. 
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El costo de Producción está formado por tres elementos b~si-

cos: 

a) Materia Prima. 

bl Mano de Obra 

c> Gastos de Fabricación o Producción. 

La Materia Prima es el elemento susceptible de transforma­

ción por ensamble, mezcla y demas. 

Mano de Obra es el esfuerzo humano indispensable P•r• trans­

formar es• Materia Prima. 

Los Gastos d• Fabricación o Producción agrupa las erogacio -

nes necesarias para lograr esa transformación, tales como: es­

pacio, equipo, herramient•s y fu•rz-. motriz entre otras. 

El Costo de Producción valoriza los productos vendidos y las 

existencias que quedan en el almacén o en proceso de transfor­

mación. Los primeros Aparecen •n el Estado d• Resultados y los 

segundos d•ntro del Balance •n el Activo Circulante. 

Los Costos d• Distribución sólo afectan los productos v•ndi­

dos, por lo qum los encontraremos en el Estado de Pédidas y Ga­

nancias. Con resp•cto a estos costos, existe la teorfa de que~ 

"deben considerarse como un elemento de inversión" (4) y que 

por lo tanto deberil ser tomado como un valor adicional al de 

producción, es decir, dichos costos deben aumentar el v•lor de 

las existenci•s, aún cuando estos no sean vendidos. 
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Los costos deben distinguirse de las gastos y las pérdidas. 

11 Los costos repres•ntan aquella porción del precio de los arti­

cules, propi•dades o servicios que ha sido diferida o que toda­

via no ha sido aplicada contra los ingresos. Los gastos son 

costas que se han ap 1 icado contra los ingresos de un periodo 

determinado • 11 <3> 

Los gastos entonces, serian erogaciones que •• llev•n al Es­

tado d• R•sultados para un periodo d•terminado, en tanto que 

los costos pueden quedar como formando parte d• un bala.ne• en 

•l renglón d• •xistencias si es que esta.a no h•n sido vendidas. 

Existe adem•s una definición distinta d• la diferencia que 

hay entre costo y gasto. Se define "costo como aquella. parte 

del precio de un producto directa y fisicament• asociada con el 

producto propio, mi•ntras que gasto seria aquella erogación he­

cha en un periodo dado que no est• en r•lación dir•cta con la 

producción". (3) 

Esta definición eMplica la nomenclatura utilizada •n el dia­

grama que•• presenta en la Figura 6, p.191 sin embargo, no••­

t~ en contradicción directa can la anterior asever•ci6n, ya que 

una los clasifica de acuerdo a su relación con el producto y l• 

otra d• acuerdo a su p•riodo de •Plic•ciOn. 

Existen otras clasificaciones con respecta al costo, que se 

consid•r•n importantes par• el d•sarrollo de esta teai•. UnA d• 

ellas es l• clasificación qu• s• refiere a la posibilidad de a-
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signar una erogación a un producto especifico y divide el costo 

en Directo e Indirecto, como aqui se explica: 

11 Costos Oir•ctos: sen aquellos que se pueden identificar ple­

namente ya sea en su aspecto fisicc o de valor en cada unidad 

producida, y como tales se tienen las materias pr-imas biisicas y 

la mano de obra directa en la fabricación. 

Costos Indirectos: sen aquellos que ne se pueden localizar 

en form• precisa en una unidad producida, por lo que se absor­

ben en la producción a base d• prorrateo o se cargan directa­

ment1t al Estado d1t Resultados como Gasto del P1t.-iodo". C 1) 

Otra clasificación es la que presenta al Costo desde el pun­

to de vista d• s1.1 relación ~on el volum•n de unid•des produci­

das <aplicable tambi•n a los servicios> y divide al costo de­

p•ndi•ndo d• su variabilidad en relación a dicho volumen: 

11 Costos Fijas: ci•rtos costos tiend•n a permanecer fijos a 

lo largo dlf un amplio rango de producción, como por ejemplo, la 

r•nt• d•l locill, sueldos d• ciertos directivos o la deprecia­

c:Hin. 

Costos Variabl••• Otros costos tiendwn • v•riar directamente 

con el volumen de Producción como por ejemplo, la materia prima 

o la mano de obra directa 11
• ( 1 > 
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Esta clasificación es de particular importancia, teniendo en 

cuenta que de ella se deriva el Sistema de Costo Directo que se 

explicar& en detalle más adelante. 

La clasificación según la variabilidad presenta algunas di­

ficultades en la prA.ctica, ya que pocos costos son parf•ctamen­

te fijos o v•riables, existan algunos que varian contra el vo­

lumen d• v•ntas <comisiones de vend•dores) o que dependen de 

una d•cisión directiva <publicidad, por ejemplo> y no tanto del 

volum•n de producción. Finalmente, puede afirmarse que a largo 

plazo todos lo• costos son variables. 

Sin embargo, en la pr6ctica se realizan estas clasificacio­

nes y de hecho son muy útiles para la toma de decisiones, como 

bas• del cost•o dir•cto y en •l an,lisis del punto d• equili­

brio. 

La última cla•ificación qua •• utilizar& en esta investiga­

ción es aquella por l• qu• los costos pueden distinguirse según 

•• hayan producido •n •1 pasado, como Costos Históricos o s•gón 

vayan • comportar•• en el futuro, como Futuros o Predetermina­

dos. 

El Conc•pto d• Costos Futuros s• aplica b•sicamant• en la 

Pla.n•aciOn Presupuestal y en el Control' existen a •u vez dos 

clases de Costos Futuros1 
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"Costos Estimados: son generalmente calculados con base a la 

expet"iencia o a la información pasada ••• sin necesidad de aná-

1 isis muy técnicos o minuciosos. 

Costos Est~ndar1 se suelen calcular técnicamente siguiendo 

los principios de la Ingenier1a Industrial y los estudios de 

tiempos y movimientos. 11 (1) 

Este tipo de Costos permite llevar un sistema sofisticado de 

Planeación y Control; son relativamente cilros de obtener, sobre 

todo inici•lmente, por lo que se suelen emplear en operaciones 

d• alto volumen que justifiquen el desembolso. 

Los conceptos de Costo Variable y Fijo y Costo Est~ndar, son 

la.s bases en las que se sustenta la aplicación práctica que fue 

desarrollad• en Citibank. A conttnua.ción se presentan los dis­

tintos sistema;s d• costeo y posteriorment• sel'ralmremos cual fue 

sistema •l•Qido para este proyecto. 
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1.2.2. Los Sistemas d• Costos. 

Los Sistemas utili%ados para determin•r los cestos de pro-

duetos o ••rvicios, est~n condicionados por las carac:teristicas 

de lots procesos de elaboración que se utilizilin en c•da indus-

tria, y pueden v•riar dentro de una mismt1. rama y de empresa a 

empresa, si las caracteristicas de cada una ast lo exigen. 

Las industrias pueden clasificarse a grandes rasgosu 11 en 

•xtractivas, de transformación y de servicios. L•• extractivas 

son las que obtienen el producto de la naturaleza en su estado 

primario, como por ejemplo la petrolera y la minera. Las de 

transforma.ción son aquellas que modifican la materi• prima por 

madio de adición, mezcla o en••mble de distintos material•• pa-

ra obtener un producto •l•borado. Por ~ltimo, la• d• ••rvicio 

son •quall•s empr••as que ofrecen al cliente un producto qu• 

adquiere su valor por los aspectos int•ngibles que lo caracte-

rizan como podrian s•r la ccnsultorfa, algunos servicios b•nca-

D•ntrc d• ••ta• industrias, •xisten tambi•n empresas con di-

f•rent•• proc•sos d• •l•bor•cidn d•l producto a ••rvicio, que 

11 1. Aquellas que producen por medio de ensambles hast• lo-

grar una unidad completa como muebles, calz•do, etc. 

2. Aquell•• que producen por medio de transformaciones su-
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cesivas en la& que la producción es continua, por ejem­

plo: cemento, pinturas, transporte y algunas operaciones 

bancarias. 11 <4> 

Eniste un primar nivel de distinción para los sistemas de 

costos, que viene dado precisamente por la clasificación ante­

riot" y que los divide en: (4) 

A. Sistemas por Ordenes: 

En este sistema se identifica una orden especifica pa -

ra la elilboración de una cantidad determinada de productos 

y servicios como podria ser una orden de producción de un 

lote de zapatos d& tama~o y tipo determinados o también, 

un proyecto de consultor1a especifico previamente contrtJ.­

t•do por un cli•nte. En estos casos, el sistema consiste a 

grandes rasgos, en identificar los r•cLtrsos que fueron a­

plicando a la elaboración de dicha orden, para crear un 

r•gistro qu• conteng• el total de material•s, mano de obra 

e indirectos que se consumieron en esa orden especifica y 

determinAr ••1 •1 costo de la misma. 

Las ventajas que pt"e&enta este sistema son: 

1. Dat" a conocer con toda precisión y detalle el costo de 

producción de cada bien o servicio. 
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2. Pueden hacerse estimaciones fut1.1ras con ba$e a los cos­

tos anteriores. 

-->• Se sabe et.la les órdenes han dejado uti lida.d o pérdida. 

4. Se conoce la producción en proceso sin necesidad de es­

timarla. 

Contra la5 v•ntajas enumeradas tenemos las siguientes des­

ventajas: 

1. Su costo de operación es alto, debido a la magnitud 

de la labor que requiere para obtener todos los datos 

en 1orma detallada. 

2. Se t"equi•r• un proc•dimiento adicional p.ira agregar les 

costos desde una base individual <por producto>, hacia 

otras m•s globales <totales por tipo de producto, por 

d•part•m•ntos, etc.>. 

B. Sistemas par Proc•sos. 

Este tipa d• •i•t•m• •• emplea en empr•••• cuyas opara­

cion•• son continu•• y •n m•s•, eHis~iendo distinto• pro­

cesos que se siguen para la obtención del producto ~inal. 

A gr•nd•• r•sgos, lo qu• s• hace en este sistema 

•s un pro~rateo, que consiste en cargar todos los 

recusros que son utilizados en cada proceso a un 

registro individual p•r• luego, dividir el total acumula­

do en cada uno, entr•e las unidas producidas mediante dicho 
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proceso. De esta forma se obtiene lo que cuesta hacer pa­

sar a llna unidad por el proceso. 

Ejemplo de aplicaciones de este tipo de sistemas de costeo 

podrJa s•r una refinerJa petrcquJmica, en dende e:~isten distin­

tas torres de destilación con procesos diversos y en las que 

cada procese es identificable y es cosible determinar los re­

cursos que se utilizan en ce.da Ltno. Otro ejemplo lo constituye 

el área operativa en un banco en la que existen diversos proce­

sos pCJr los que pasan varios productos y en la que por eso mis­

mo, 1"esulte más pr~ctico identificar los recLtrsos aplicados en 

cada proceso. 

1. Su costo de operación es m~s reducido que si se utili­

Z•ra el sistema por órdenes. 

2. Permite controlar los costos por departamento operativo 

sin necesidad de agregar la información unitaria hacia 

totales por departamento. 

3. Conc•ptualmente resulta sencillo aplicarlo a los proce­

sos del tipo indicado cuando éstos son identificables. 
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Desventajas: 

l. Es necesario hacer estimaciones cara averiguar la can­

tidad de oroducción en proceso y de unidades equivalentes, 

para los casos en los que esta información es relevante. 

2. El costo por unidad, y por tanto, la rentabilidad de 

cada producto, no es un dato que se obtenga de manera in­

mediata. Es necesario hacer alguna manipulación adicional 

para averigumr esta información. 

El segundo nivel de cl•sificación para los sistemas de cos­

tos es el que los divide en sistemas de costeo por absorción o 

sistemas de cost•o dir•cto1 

A: Costeo por Absorción. 

B•Jo el sistema d• cost•o por absorción, todos los costos 

fijos son repartidas entre los productos con base en coefi-

cientes de prorratea, que determinan de una manara aproximada 

la proporción qua l• corr•sponde a cada producto de cada una de 

l•• p•rtid•• clasificad•• coma gasto o costo fijo. 

Las desventajas de esta sistema consisten en que por lo ge­

neral los coefici•ntes de prorrateo son dificiles de definir, 

sobre todo cuando en el 11 rep&rto" intervi•nen distintos intere­

se• personales. Adem•s, un• vez conciliados dicho~ intereses, 

en la mayoria de les cases se asigna m•s cesto del que 

les corresponde a algunos productos y mucho menos a otros. 
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La 11 ventaJa 11 es que este ess un sistema generalmente aceptado 

y muy común en la práctica contable tradicíonal, por lo consi­

guiente ofrece relativamente paca resistencia al ser implanta­

do en i..ma orga.n i :ac: i ón. 

B. Costeo Oit•ec:to: 

La Técnica de Costeo Oírecto, por su parte, se base en la 

división de los elementos del costo en variables y fijos pre­

sentada en la página 18. Son costos variables aquellas ero­

gaciones sensibles a los cambios en los volúmenes de producción 

o de ventas. Son cogtos fijos aquellos que no son modificados 

en forma directa por los c•mbios de volúmenes de producci6n e 

v•nt&, al mRnos en un rango amplio de variación. 

De acuerdo con lo anterior, el coateo directo reconoce como 

costos variables a los si9uientesz ºmateria prima., mano de obra 

directa, 911.stos de fabric.ación variables, gastos de distribu­

ción vari•bl•s, parte variable de los gastos semivaria -

bles'.-, <2> 

Por lo t•nto, el costo de producción solo se integra de los 

gastos variables que se agregan para valorizar tanto las e>:1s­

tenci•s como la producción en procese y el costo de ventas. 

De lo anterior resulta q1..1e los costos fijos, también denomi-

nadas ºdel pericdo 11
, son causados i.lnicamente en función 

al tiempo transcurrido, sin que importe si en ese periodo se 
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haya producido algo, muy peco, o nada. Estos son gastos tales 

como sueldos, depreciaciones y honorarios entre otros, y se 

cargan direct•m•nte a los resultados del ejercicio. 

La desventaja principal de este sistema es su relativa nove­

dad en comparación con el cost•o por absorción, ya qua esto di­

ficulta su implantación y aceptación en las organi:aciones. 

Sin embargo, al parecer, esta m•todo es m•s exacto en lo re­

ferente a la valoración del costo de los productos, ya que no 

&f'rade subjetivid•d •n ella, ail prescindir de prorrateos hasta 

cierto punto Arbitrarios. 

Adem~s permite tomar d•cisiones directivas, detectando la 

rentabilidad de c•da producto <o servicio) y facilitando los 

procedimientos seguidos par• determinat" el punto de aquilibt"io. 

Finalm•nte, los sistemas de costeo pueden clasificarse to­

mando como base el pet"fodo de tiempo en el qua son obtenidos 

los costos, en sistemas de costeo históricos o sistemas de cos­

teo pr•d•t•rminados. 

A. Sist•m•s de Costos HistOricoss 

Los sistemas de costos históricos son aquellos que llegan • 

definir los costos de productos o set"vicios una vez qua estos 

ya han sido elaborados, es decir, contabilizan lo que y• h• 

ocurrido durante un periodo determinado, siguiendo la mec~nica 

de l• contabilidad tr•dicionAl. 
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Las ventajas de utilizar estos sistemas tienen que ver por 

un lado con la aceptación general de la mayoria de las empresas 

debido a SLI simplicidad conceptual, ya que estos sistemas de 

costeo no involucran la aplicación de técnicas diferentes a las 

contables ya tradicionales. Por otro lado, los procedimiwntos 

ya mencionados no demandan una apl icaci6n elevada de recLtrsos 

ni para su implementación ni para su ejecución, por lo que se 

les puede considerar como sistemas de costeo muy baratos. 

Las desventajas que presentan son, entre otras, que la in­

formación para la toma de decisiones generalmente no llega con 

la oportunidad adecuada, ya que es dificil encontrar sistemas 

de •st• tipo que en la práctica sean capaces de tener la infor­

mación lista y procesada en un lapso menor a los qL1ince dias, 

después de qu• •l periodo ha terminado. Esto indica que un di­

rectivo puede estar tomando decisiones con base a esta informa­

ción con un periodo informativo, m•s quince dias, en el mejor 

de los casos, para recopilación y procesamiento. 

B. Sistem•s da Costes Predaterminadcs. 

Los sistemas d• costos Predeterminados, por el contrario de­

terminan los costos que pueden darse en el futuro, y la infor­

mación que arrojan se refiere a los costos estimados o a los 

costos estcindari 

"Los costos estimados son generalmente calculados con base en 

la experiencia o a la información pasada. Tratan de informar 
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sobr'• lo que se piensa que ser¿\ el co&to sin necesidad de ana -

lisis muy técnicos'' <3> 

Su grado de confiabilidad es muy variable dependiendo d• l• 

certidumbre de lo que se calcul• y de la exp•riencia de quien 

los calcule, pero son enormemente útiles y de muy frecuente u­

tili~ación en la toma de decisiones que por su urgencia o su 

importanciA relAtiva no ameritan un estudio m•s detallado, o 

tambi•n para tomAr un• d•cisión previa de si v•le o no la pen• 

seguir investigando al respecto. 

Los costos est~ndar, por su parte, s• suelan calcular técni­

camente, siguiendo principios de la Jngenieria y los estudios 

de tiempos y movimientos. Mas que informar sobre lo que se cree 

que ser~, informan •cerca de lo que deberia ser,haci•ndose pos­

tertorm•ntw •Justes en caso d• que no se considere factible al­

can:ar en la realidad el nivel determinado de los •stándares. 

Son rel•tivament• caros da obtener, sobre todo inicialmenta por 

lo que se •u•l•n emplear en operaciones de alto volumen que 

justifique el desembolso. 

Los tres nivel•• de clasificación presentados nos determin•n 

el tipo de sist•ma especifico d• costeo d•l que s• trata: todas 

los sistem•s d• coat•o pertenecen • un• d• 1•• clasific•ciones 

de c•da ''nivel''. 

En l• Figura 7, p.35, puede observarse, a manera d• resumen, 

los tres niveles de clasificaciOn pat"a los sistemas de costos, 
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y también las distintas combinaciones que pueden resultar de 

ellos, como po1" ejemplo, un sistema pot' Ordenes, absorbente e 

histOrico, que es el que anteriormente mayor aplicación y a­

ceptación tenJa en los circules contables tradicionales, y que 

por lo general sigue siendo utilizado en empresas de la indus­

tria de la transformación, con procesos de manufactur·a y 

unidades de productos muy elaborados. Lo& sistemas por 

procesos, absorbentes e históricos, se aplican m&s a la 

industria quJmica en general, aunque también existen algunas 

excepciones. Los sistemas directos y estándar tienen cada 

ve: m4s fuerza y aceptación, sobre todo en los diversos 

circulas directivos, d•bido a que estos sistemas se les permi­

tan mucha mayor agilidad en la toma de decisiones, son más ob­

jetivos y realistas en la mayorJa de los casos, y facilitan 

ademA.s la plan&ac:ión y el control al establecer estándares de 

actuación. 

En •l presente estudio se llegó a la determinación d• utili­

zar un sist•ma d• costeo por procesos, y• que aunque puede de­

cirs• que cad• servicio financiero es generado por una Orden 

esp•cffic• d• algün client&, los procesos oper•tivos que se u­

tilizan p•ra elabor•rlos son muy similares para todos los ca­

sos, y adem~s existe una gama muy amplia de servicios financie­

ros, mientras que solo unos cuantos procesos distintos. Adem~s., 

el volumen tan elevado de cada tipo de proceso que se da todos 

los dias, comparado con el de los servicios, los cuales en oca-
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ESQUEllAS DE LOS DIFERENTES SISTEMAS 
DE COSTOS CONTABLES 

NIVEL 1 NIVEL 11 NIVEL 111 

De acuerdo De acuerdo a De acuerdo a 1 
a la forma de la variabilidad •1111ento en el que 

producir de los costos se obtienen 

ORDENES DIRECTO HISTORICOS 

Produce ió'n de Los costos Se obtienen artfculos variables del después espec (r leos, son producto se separan de concluir loca llzab les la de los fijos. El el periodo de 
•11teria pri•a y la costo unitario es producción •ano de obr11 la su•a de los 

PROCESOS prl-ros, y la ESTlllADOS su•• de los fijos 
Producción cont(nua se to•a COllD gastos Se obtienen antes y en Hsa. Se del período de cD11enzar la obtiene el costo ABSORBENTE producción, sin unitario a base de 
pro•edios de costos Los costos se utilizar t6cnicas 

de algun período seJlilran en d irecto.s sor i stl cadas 

e Indirectos, los ESTAllDAR COllB lllADOS directos se sUJ1an 

Ciertas '"as 
para constituir el Se obtienen antes 

producen en aasa y costo unitario del de cDllenzar la 

otras producen producto. Los producción, 

unidades Indirectos se aplicando tdi:nlcas 

espec(tlcas prorratean entre de la lngenler(a 
los productos Industrial 

Flg. 7 
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cienes no •• present• ni uno en un solo dia,aseguraba un resul­

tado mas exacto en el costo unitario estándard utili::ando un 

sistema por procesos que uno por órdenes. 

Por otro lado, como la información requerida inclu1tit. la 

necesidad de id•ntificar la eficiencia operativa tanto de los 

procesos como d• cada dep•rtamento, se determino que el sistema 

que permitla obtener dicha inform•ciOn de la maner• m~• dir•cta 

•r• •l absorbente, y adam••• bajo l•• implica.cienes 11 pollticas" 

que e>:isttan en ese momento en el ti.rea operativa de CIB, la di­

r•cción determinó que ••• tipo da sistema l• proporcionarla una 

herramienta extr• en esa sentido. 

En resum•n, el sist•m• que s• empleó tu• el d• procesos, es­

t6ndard y absorbente, y nos permitió averiguar el co•to est'-n­

dard unitario d• cada uno d• los servicio• qu• s• ofrecen al 

público, y al mismo tiempo la eficiencia de cada une de los 

procesos utili.:ados para elaborarlos, ••i como una ba•• para 

det•rmin•r el n~mero de personas qua se daberian empl•ar en ca­

da departamento, y la eficiencia actual d• estos dep•rt•m•ntos. 

A continuación •• pr•••nta •1 de&•rrollo d•l proyecto d• 

costeo r•alizado en •1 •r•a op•rativa d• Banca d• Inv•rsión de 

Citibank. 
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CAPITULO U.- ESTUOIO DE COSTEO EN CITIBANK 

I J. l. INTROOUCCION 

11.1.1. Citicorp lnvestment Bank 

Citib•nk en México, se encuentra operando en dos grandes 

grupos • s•ber: 

1.-Banca de lnvergiOn <Citicorp Investment Bank: CIB><•>, dedi-

2.-Banca Institucional <Instituticnal Bank1 IB> <•>, encargada 

del m•nejo de los servicios b•nc•rios tradicionales, con 

clientas corporativos, multinacional•s, instituciones finan-

cieras y el sector püblico. 

La relación entre ClB y el IS, actualmente se limita a fi-

liacion•s de tipo instituciona.1, pero operativamente cada uno 

manti•n• su propia org•nización y r•cursos, cada uno enfocando 

el negocio h•cia su área de especialidad. 

Este p~oy•cta •• •nfoca a determinar costo• ~nicamente para 

los servicios que se manejan por medio de Banca de Inversión. 

<CIBl. Dichos servicios est.An integrados por una gama de pro-

duetos de inversión y de operaciones en Mercado de Dinero si-

<•> NOTA: Estas •breviatur•s las emplea~emos a lo l•rgo de 
esta investigación. 
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m{lares a los que s• oft"'•c•n en las distintas Casas de Bolsas 

del pafs, 

Adicionalment•, CJ9 obtiene recursos tanto de clientes como 

de filiales en el extt"'•njero y de otros bancos, Y• sea para 

mercados mencionados por cuent• propia. 

II.1.2. El Proy•cto d• Coat•o 

El objetivo primordial del proy•cto ea determinar •l coato 

unit•t"'io de lo• s•rvicioa ~ue oft"'•ce B•nca d• Inversión a sus 

cli•ntes, para s•r utilizado •n •l presupuesto d• 1990, a 

trav•• d•l •í•t•ma "PPR - Product Profitability R•port" <Re­

portl! de R•ntabil idad por Producto> actualmente •n des.1rrollo 

(agosto de ! 989i. 

productos en este momento para el b•nco, pued• resumirse con 

un pArrafo •Ntrafdo d•l manual 1 PPR Funcional Specifícations1 

preparado por el Asi•n T•chnology Group di! Clticorp1 

"Es import•nt• ••ber pot"' qu• y para qutti el PPR •• necea•-

ria p•ra la administ,...•ción ••• e > ••• trilldicionalmente, 

Citicorp ha monitoreado su rentillbilidad en dos Aspectos 1 
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1~- Con base en Segmentos de Negocio CBSMPR - Business 

Segment Profitability Report>. Este reporte provee a 

a· la administración los Ingresos por Centro de uti 1 i­

dades (Profit Center Earnings CPCE) J, enfocando los 

Segmentos de Negocio como grupo. 

2.- Con base en los Clientes CAPR - Account Profitability 

Report>. Este reporte provee la contribución a las u­

tilidades por cada cliente. 

E>:iste un nuevo enfoque que se estA. adoptando tanto 

internamente <en Citicorp> como en el entorno <Sistema 

Financiero Global>: La rentabilidad por producto. 

Citicorp ha variado el énfasis de su estrategia desde 

un diferencial cada vez m~s pequaho en las tasas de inte­

rés, hacia ingresos con base en comisiones. Esto ha crea­

do l• necasid•d de administrar cada ve= m~s los costos de 

los productos, p•ra poder apoyar y completar los procesos 

de m1trcadeo. 

L•s grandes corporaciones han comen=ado a buscar produc­

tos en los diferent•s bancos. Para competir exitosamente, 

el conocimiento de los costos actuales y potenciales de 

Citicorp y de las claves de la productividad para cada 

producto, es nec••ario. 
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La informaci~n disponible bajo los sistemas actuales 

no fue diserrada para apoyar la toma de decisiones acerca 

de cu.iles productos enfatizar y esto lo proporciona el 

PPR, •• " 

Esto explica la rel•ción •ntr• el proyecto de costeo y al 

da desarrollo del PPR: los costos unitarios a utilizar en el 

PPR, serA.n proporcionados por la in1orm•ción que se genere del 

proyecto d• costeo. 

Adicionalmente, dicha información podria servir además como 

un• gui• que permita idanti1icar procesos in•1icientes <costo­

sos>, para posteriormente, simplificarlos y reducir as1 su cos­

to. 

El proyecto fue disehado tomando en cuenta el actu•l proy•c­

to en desa,..rollo de "Conversion o1 CIB - M•n•g•ment Inform•tion 

Systl!m CMIS> inta th• eHisting MPR syst•m", qu• est4 enfocado 

• fusion•r l• inform•ción fin•nciera que •• m•n•Ja an el CIB al 

Sistema MIS en funcionamiento del IB. Ad•m'•' se consid•r•ron 

los puntos g•n•rales del Sistema PPR - CIB, para evitar dupli­

c•r l•s t•r••s y P•ra logr•r que el proyecto de costeo fuera 

compatible con est• sistema. 
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El Plan de Trabajo de la pag. 66 toma en cuenta ademe\s dos 

factores fundamentales del proyecto: el tiempo con el que se 

cuenta para realizarlo y el nivel de experiencia con el que se 

inició el estudio. El enfoque que se tomó en cada etapa se vió 

determinado casi siempre por estos dos factores con el fin de 

lograr los mejores resultados posibles, bajo las condiciones 

mencionadas. 

c. PPR1 El Produc:t Profitability Report CPPR>, es un reporte 

est"ndar desarrollado por el área MIS CManagement Information 

Systems> del banco; el cual permite presentar los datos finan­

cieros acerca de la rentabilidad de cada uno de los servicios 

que el banco maneja: por un lado, identifica los costos asocia­

dos con cada uno mediante un proceso de asignación de gastos, 

para posteriorm•nte ligarlos al ingreso que cada uno de ellos 

genera. 

En el proceso de asignación de g•stos se agrupan los distin­

tos centros generadores de gastos, en cuatro niveles1 El Nivel 

O o Gastos Generales, incluye aquellos g•stos de tipo indirecto 

como por •jemplo los gastos de departamentos de apoyo como per­

sonal, comedores, tel~fonos y demás. El Nivel 11 está formad0 

por todos los gastos que tengan que ver con el procedimiento 

directo de los servicios, e incluye áre•s como al9L1nas de ope­

raciones, centro de cómputo y los gastos de procesamientos 

re•lizados por la matriz en Nueva Ver•~· El Nivel 2 "a", lo for­

man los especialistas del F·roducto <Gerentes de Producto). El 
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Niv•l 2 11 b 11 está integr•do por las unidades de mercado; enc:ar-­

gadas de la promoción de Jos servicios, como la Unidad de CJiem 

tes Corpor-ativcs, la de Clientes Multinacionales y la Tesore­

rta. F'or L.'tltimo, el Nivel 3 •stá formado por las áreas de Staff 

qu~ son ~re•s gerenciales y que no tienen que ver directamente 

con cada producto. 

La asignación se hace con base en distintos criterios de 

prorrateo, parti•ndo del Nivel o, que reparte todos sus gastos 

• les dem~s nivel•• dependiendo del gr~dc de utilización pro­

porcional de cad• uno. La asign•ción de los g•stos de proc••a­

mi•nto •n •l niv•l 1, • cadA producto, •• de lo que se ocup• Ja 

sigui•nte inv••ti¡ación. Mi•ntr•• qu• •l Nivel 2 11 a 11 y el 3 se 

asignan con b•se • JH"orr•t•o• hacia el Nivel 2 "b 11
, de 1• misma 

man•r• en que •• hizo con el Niv•l O. Una vez que los gastos 

d• los Niveles O, 2 "• 11 y 3 se han cargado hacia el Nivel 2 ºb" 

es facil id•ntificar la parte que corr•spond• a cada producto, 

m•diant• una •ncu•sta d• ti•mpo d•dicado a merc•daar cAda ele­

mento en esta ~r••· Lu•go se sum•n estos o••taa por producto 

imputables a lo• Nivel•• O, 2 11 a 11
, 2"b" y ::S con los obtenidos 

por ••t• proyecte del Nivel 1 para cad• producto. De esta for­

ma •• obti•n• •l casta unitario para cada servicio, y •ste se 

compagina con el ingreso g•nerado por cada uno para obt•ner 

finalmente l• rantabilidad de cad• une !PPRl. 
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II.2. PRELIMINARES DEL PROYECTO. 

II.2.1. EstructL1ra Actual de CIB 

A. Organi~ación General: 

Podriamos dividir a CIB, funcionalmente en· cuatro secciones, 

una encargada del Desarrollo y el Mercadeo de los servicios que 

ofrece, como Mercados Capitales. Otra con la Responsabilidad de 

Procesar todas las Transacciones qL1e resultan de la venta de esos 

servicios, <que son Operaciones>. Otra encargada del Control de la 

tamil d• riesgos y de las transBicciones <Dirección de Riesgos> y 

una tlltima que englcb• •l staff d• apoyo en general como Informa-

ción d• S•rvicios o Subdirección de Finan;!as. <Véase la pag. 69) 

D•bido • que la estructura del sistema PPR puede identificar 

los costos del primer grllpo directamente con cada producto, y a 

que se puede llegar' a la misma situación manipulando algunas ci-

tras del tercer grupo, el proyecto de costeo se limitó a abarcar 

las ~re•s qua componen el segundo grupo, que son las ~reas de 

proc•••mi•nto directo. 

L•s ~r••• d• procesamiento directo se encargan de realiza, .. 

tr•a conJuntos btfisicos de cperacionesa 

1.- El Ma.nejo del Flujo de Fondos 1 generados por dichas transa.e::-

cionas, como por ejemplo, la. recepción o la elaboración de 

cheques. 
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2.- La Contabilización de dichos Flujos.11 como por ejemplo, illi­

mentar al Sistem• Cosmos. 

3.- El Control 1 t•nto de las transacciones que se real izan en 

l•s unidades de merciado, como de los procesos da la Conta­

bi l i%ación y Flujo• d• Fondos. 

B. Organiz•ción de l•s Are•s de Procesamiento Directo1 

Podemos distinguir tr•• ~rea& de proc•so directo y otras dos 

qu• funcionan como apoyo a l•s mism•• 1 •1 proceso dir•cto lo 

realiz•n las ~reas de Operaciones de TesorerJa, Servicios In­

ternos y S•rvicios a Client••· Las ~re•s de apoyo son Docu­

mentación y Control. <Vé.,;e la P'"!l• 72> 

1. Operaciones de T•sot"'erJa1 Enc•rg•da d• la contabilización 

y del man•Jo d• flujo de fondos para transacciones clasific•das 

como 11 Mon•y M•rket" y "Foreigin Excha.n911 11 <Producto& para Fon -

deo y d• M•rc•do Cambiario>. 

2. Servicios tnternos1 Que s• dedica a l• contabilización de 

los flujos de fondos realizados para transacciones de tipo de 

producto llamado 11 S•curitit!B Tr-ading" <Productos de Mercado de 

Din•ro>. 

3. Ser-vicios a Cliente•• Encargada del manejo del flujo de 

fondos rel•cionado• con 11 Securiti•• Trading 11
• 
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4. Oocumantación: Maneja todo lo relacionado c:on los contra-

tos y documentos que deben tenerse de los distintos clientes e 

intermediarios c:on los qt.1e opera CIB. Es un .irea muy relaciona­

da con l• partil legal del negocio y proporciona un apoyo valio-

so pi!.r• el control d• los riesgos asociados a las operaciones 

que se realizan. 

Como estas funciones no pueden identificarse directamente 

c:on las operaciones de cada producto, se incluyó esta ár•a en 

el Nivel 3 del PPR para fines de costeo. 

5. Control: Se encarga de checar, por un lado, que las tran-

sacciones contratadas por el grupo de Mercadeo de Servicios 

respeten los limites de monto, riesgo y tasas previamente esta-

blec:idos; y que por otro lado, que el flujo de fondos y la con-

tabilización de las transacciones sigan el curso debido. La fi-

nalidad del área es evitar riesgos innecesarios y malos mane-

jos. Este departamento tambittn se clasific:6 como el anterior. 

Il.2.2. Los servicios a costear. 

A. Dascripcitin: 

Podemos decir que se manejan cuatro grandes grupos de pro-

duetos en Citicorp Investment Bank. <Véase pag. 74) 

En el primer grupo llamado 11 Money Market 11
, se incluyen todas 
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las oper•ciones que tienen que ver con flujos en forma de prés­

tamos, que van desde/hacia otras sucursales de Citicorp u otros 

bancos del mundo, ya sea para fondeo de la ca.rtera IB o para 

inversión por cuenta pt"opia en los m1trci1.dos d• dinet"o y capita­

l•s. 

El segundo grupo, identificado como "Foreign Excha.n9e 11
, in­

cluye • la.s tt"ansaccion•s que involucran marcado cambiario como 

cobertura• o compra-venta d• spots, entre otros. 

El si9uient11 grupo es 11 S•curities Tra.ding 11
, que se compon• 

de los ••rvicios qu• involucran transacciones en •1 m•rcado de 

dinero local, ya s•• por cuanta de tareeros Ccliant•• d•l CIB> 

o por cuenta propia. 

Por llltimg, ''Capital Market.1~ engloba• los productos que 

ven con el manejo y negociación de inversiones en mercado de 

capital••, las cual•• pueden ser por cuenta propia o d• taree­

ros. 

B. Flujos d• Proc•so1 

A p•s•r d• l• div•rsid•d d• los productos qua s• m•n•J•n, 

los procesos bilisicos d• 11 elaboración 11 son muy similat"es para la 

mayorJa, ya qu• involucran casi siempre, como •• mencionó, un 

flujo d• fondos y su cont•biliz•ción <•l control qu•d• como un 

proc•so indirecto>. 
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Sin embargo, aunque tengan procesos muy si mi liu•es, tanto la 

diversid•d come el volumen de operaciones diarias., hacen muy 

complejo el peder definir, en el momento en ql.le las transaccio-

nes se realizan, una relación e>:acta de cuáles operaciones ce-

rrespondan a qué productos. Además, tanto los productos como 

los procesos se hallan en continua evolución: en les tres meses 

qu• dut'Ó el proyecto, se agregat"Ofl algunos productos y se des-

cantinu&ron otras. 

En el Ane~o 8 de la pa.g.116, pueden verse los flujo5 de pro-

ceso de cad• producto. Se present•n en la primera columna los 

nombr•• de c•da producto y en l• segunda. los reflujos que sv 

siguen en cada. proceso. Estas .actividades están enL.lmeradas de 

acuerdo •l mapeo que se hi::o, y una explic•ción de cada nt:lmero 

se encuentra en law siguientes hoJ•s d• •nexos. 

II.2.3. Elección de Método de CostRo. 

A. D•scripción1 

Coma •• m•ncianó antericrtnent•, el !Sistema d• costeo utili-

zado en •1 presentl! proyecto es por procesos1 Directo y Están-

dar. Se eligió ••t• tipo de- sistema por diversas ra:ones: 

Primero, debido a la niilturaleza d• l.is operaciones que se 

t"'••lizan en Citicorp Investment Bank, que por su elevado volu-

men y sus proc:ewow b4.sicos sicnilares para todos 109 productos, 
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resultan muy parecidos a la manufactura continua de plantas 

como las químicas o las de cementos, se eligi6 un si5tema de 

co»tos por procesos. Debido a los volúmenes tan Altos de tran­

sacciones diarias qua se re•lizan en el piso de operaciones, 

r•sultab• imprActico el pretender cotejar cada operación a un 

producto, y adem~s, aprovechando la similitud y la poca varie­

dad en los procesos, se adoptó ••t• sistema d• costeo. 

En segundo lugar, d•bido a la relación con al proyecto PPR, 

•1 costo •• limitó a abarcar los costos da procesamiento de 

los s•rvicio•, que son basicamente Costos Variables y al sis-­

t•ma PPR •• enc•rg6 de la determinación de los costos fijos. 

Por esta razón, puede decirse que el sistema de costeo es Di­

recto. 

Finalm•nte, hay qua ••halar que la ••P•~•ción de los costos 

d• procesamiento del PPR tiene como obj•tivo, ademas de pro­

porcionar cifras de costos unitarios de los servicios, el d•­

terminar un est•ndar para las operacion•• d• flujo d• fondos y 

contabilización de transaccion•s <costo del procesamiento>, 

que permita eficientar dichas operaciones. Por lo tanto, el 

proyecto ti•n• ast dos objetivos importantess Determinar cos­

tos unitaria• y g•n•rar información qu• permita elevar la pro­

ductividad •n el ~r•• de operaciones del CIB. 

Otra razOn por la qu• 5e eligió el costea ••t•ndar, es que 

los costos unitarios, resultantes del proyecto, se utilizarán 
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para elaborar parte de los presupL1estos de operación para 1990. 

Se eligió para determinar los tiempos unitarios, seguir dos 

caminos distintos para derivar los costos unitat"ios: lino que 

utiliza voltlmen&s de transacciones como base para derivarlo• y 

otro que se basa en tiempo total disponible por departamento. 

Se usaron dos enfoques distintos porque no s• cuenta todavfa 

con vol~menes históricos y los que se utilizaron fueron vol~­

menea estimados. Ademlis, el segundo enfoqua permite definir 

los costos de los servicios para los que no se tenían volt:1me­

nes, mientras que el primero no asigna ningún costo a lo& pro­

ductos qu• no tuvieron transacciones en ese periodo, por lo 

que la asignación de costos bajo el prim•r método es inexacta, 

y por •so se tomó la d•cisión da presentar el estudio segt:ln el 

segundo •nfoqu• qua no incluye volúmenes de trans•cciOn. 

e. Justif icaciónl 

En lo referente al ·método da medición de tiempos, se pensó 

que en est• caso, d•bido a la varied•d de productos, al volu­

m•n •l•v•do d• tr•n••ccion•• dia.rias, y sobre todo a que mll­

chas d• las productos pr•••nt•n subprocesos muy similares, en. 

las qu• na •• f4cil distinguir cu4les san productos especifi­

cas, se pensó que seria m~s fácil primero identificar todas las 

a.ctividades que se realizan, sin importar para qué productos e­

ran, y posteriormente •grega.r estos tiempos hacia cada producto 

con base en un mapao que determinará, para cada producto que 

49 



actividades compon:f.an su proceso de elaboraciOn. 

Se pLldo comprobar que finalmente (al.ln cuando hLlbo algunos 

problemas en el mapeo porque las actividades que se muestrearon 

estaban en un nivel muy especifico>, considerando el tiempo 

disponible par• •l proyecto y la cantidad da-variantes en las 

actividades mas globales, al enfoque seguido era preferible 

tanto en tiempo como en costo al cronometraje directo a cada 

actividad. 

Adem9's, tanto los productos¡ como los pP"ocesos, la est,..uctura 

y los sist•m•• de procesamiento en operaciones CIB, est9\n •n 

un• etapa de evolución en est• momento, ya que s• está traba-

jando para fusionar la• •r••• operativas de IB y CIB para 1990, 

y asto sugiera aspera,... a qu• el •r•• •• regularice, las fun-

cien•• estén bien definidas y se hayan hecho eficientes, para 

entonces aplicaf"" un ••tudio •wacto y definitivo m•diante crono-

metraje directo. 

I I. 3. OESARROL.L.0 

.II.3.1. Mue•treo/Medición de Tiempo•. 

A. Relación de Actividades/Productos. 

Se obtuvieron las actividades que se reali;;:•n por operario 

para los siguientes departam•ntos1 Operaciones d• Tesorerfa, 

Servicios Internos, Servicios a Clientes, Doct1mentación y Con-
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trol. Ademtis se entrevistó al supervisor de c:ada área para sa -

ber qué productos manejaban en cada departamento. <Véase pag. 75l 

S. Hojas de Contt'ol/Muestreo de Tiempos. 

Se realizó un muestr•o de tiempos para todo el mes de agosto 

utilizando las hojas de control de tiempos del Anexo 5 pag. 100 

de la siguiente formas 

a> Cada hoja de control d• tiempos es una matrJ;;: que representa 

un dia completo de trabajo para ttn operario. 

b) L•s columnas de esa matr:lz son todas las actividades que el 

operario reali;;:a. 

Por ejemplo, en •l An•><o 4 de l• P•9· 76, la actividad nl'lmero 

19 de M•rio Tr•jo, •utoriz•dor de 11 Money Market 11
, es: "proceso 

de •utorización d• DATA ENTRY 11
, y en el Ane><o 5, la c:olttmna 19 

representa a e&~ •ctividad especff ica. 

e> Los renglones d• ••• matriz r•presentan a todos los produc­

tos que •• maneJ•n •n ••• departamento. 

Por •j•mplo, •1 producto E, que aparece en la matrt: del la 

p.igin.a 100, ••t.6 r•gistrado en el Anexo de la p.igina 98 , para 

ese departamento como "Loan Funding LCY con Aceptaciones Banca-

rias." 

d) En las celdas de la matriz del Anexo 5 pa9. 100, cada opera­

dor anota en la esquina superior derecha las veces que re-
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alizó esa activid•d para ese producto durante el dla (Q), y 

en la inf•rior izquierda de la misma celda, el tiempo total 

que le tomo realizilr dichas actividades (T) 1 

Actividad 
11 19 

---+-----------+---
Producto Q•37 

H 
T•40' I 

---+-----------+---
! 

Por ejemplo, en •l An•><o 5, columna 18, renglón H podemos 

le•r qu• el op•r•dor M•rio Tr•Jo, dur•nte el dl• re•lizO 37 ac-

tivid•des 11 18 <l• cual en el Ane•o 4, p•gtn• 76 , podemos ver 

qu• se trat• de "llerific•cidn d• DATA ENTRY" p•r• este opera-

dorl, y que el tiempo total que •• 1 levo 1•e•l izando ese tipo d• 

operación •n el di• fu• d• 40 minutos. 

e> Fina.lmente, Podemos obtener el 11 Tiempo Unitario Muestr• 11 d• 

ese di• dividiendo T entre Q1 

T (minutos> 

Tum • -------------------
Q <Unidades> 
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II.3.2. Proceso de la Información, Tiempos. 

A. Obtención da Tiempos Unit•rios Est~ndar. 

Una vez que se obtuvo el muestreo para un mes completo de 

actividades, •• procesó la información como sigue: 

•> Se sumaron por sep•rado, antes de hacer la división, los mi-

nutcs (T) y l•s unidades (Ql de todas las celdas que cante-

n1•n una misma actividad para un mismo producto, de todas 

las hoj•a de control del mes para cada operador. Luego se 

obtuvo •l Tiempo Unitario de ese operador en esa actividad 

dividiendo l•s sumas d• los minutos CT> entre las unidades 

CQ). S• hizo l• suma antes de la división con el fin de nor-

mal i zat" l• muestra. 

b> Lu•go •• promediaron los Tiempos Unit•rios d• cada operador 

con lo• dem~• pat"iil c•da •ct.ividad distinta, para obtener ti-

c> Como l•• activid•dea est•ban en un nivel demasiado especffi-

ce, •• pt"oc•dió • agruparlas hacia operaciones mas generales 

• tr•v•• d• un primer mapao, que se presenta en el Anexo 6 

da l• p~gin• 101. 

8. Prorrateo de Actividades Indirectas. 

Se identificaron dos tipos de actividades: las Directas, que 

son asignables directamente a un producto, y las Indirectas que 
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no puede decirse qu• sean hechas para un producto especifico, 

sino que abarcan • muchos distintos;. Por est• r91zón se procedió 

a prorratearlas <repartirlas> entr• los productos. <V.tase pág. 

112> Esto se realizó de la siguiente 'formas 

•> L•s co1umn•s de 1• m•triz son •ctivid•d•• Indirect••, y sus 

tiempos deben ser repartidos entre los tiempos de Jas acti­

vid•des dir•ct••· 

b) Los renr.lones de 1• matriz son actividades Directas, qua re­

cibir~n los tiempos de l•s indirect•• repartidos según un 

crit•rio de incidencia. 

e> Se decidió que el ºDe•l Slip 11 es 1• Unidad de Valumen Op•r•­

do mAs prActica y por t•l motivo, todo el prorr•teo se hizo 

con b•se •n ••t• unidad. 

El 11 De•l Slip" •s •1 documento que identifica una tr•n••c­

cidn de c•d• producto <•• 1• 11 unid•d equiv•l•nte 11
). Los tiempos 

unit•rios corresponden a esta unidad de volumen, por t•nto 1 si 

•• pretende r•lacionar volumen con estos tiempos unitarios para 

presupuest•r, deben tomarse voldmenes de 11 Deal Slips", y no de 

otr• unid•d dif•rente. 

d) El criterio de incidencia permite convertir los tiempos uni­

t•rios est~ndar d• c•da •ctividad, qu• est~n m•didos en mi­

nutos por unid•d•• de ••a •ctivid•d, • un•• unidad•• comunes 
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para todas las actividades, las unidades equivalentes de minu-

tos por ''Deal Slip''J 

Minutos <Minutos/Actividad) * <Actividades/Oia> 

OeAl Slip <Deal Slip•/Dla) 

Donde: 

-Minutos/Actividad = Tiempo Unitario Estándar de la actividad. 

-Actividades/Oia = Volumen de esa actividad (Q) al dia, <Pro-

medio Ac:tividades/Ota Correspondiente>. 

Las c:•ldas de la matriz se obti•nen aplicando la relación 

anterior, para las actividades indirectas, dividiendo el resul-

tado •ntr• el total d• las actividades entre las que se va a 

r•partir. Las columnas en las que apar•cen sólo algunas celdas 

con el r•sultado de la op•ración mencionada, es porque se deci-

diO QU• s6lo habia relaciOn •ntr• esa actividad indirecta y las 

dir•ctas en las qu• aparee•. 

C. Obt•nciOn de Ti•mpos Unitarios por Producto. 

Compl•t&do •l prorrateo da las Indirectas, ;se procedió a 

conv•rtir a. unidad•& •quivalentes los tiempos d1! las activida-

d•• direct•• que aparecen en la segunda columna. Por lo cual se 

utilizó nuevamente la relación "Tiempo Unitario Muetra TUM 11
• 

<.¡e'"s" la pAg.52>. 
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Finalmente se sumaron las celdas a lo largo de cada renglón 

y asf se obtuvieron los tiempos de las actividades directas, ya 

cargados con lo que se les repartió de las indirectas que apa-

recen en la t.Utim• columna. 

P•ra agregar las distintas actividades • los productos que 

las conforman, 9• l l•vó a c•bo un m•peo, por m•dio del cual, se 

definió •1 flujo de proc••o d• cada producto, •s decir, la se-

d• un producto d•t•rminado. Estos flujos de proc•so pu•d•n ob-

serv•rs• •n •1 An•Mo a, pag.116. A l• izqui•rda est•n los 

nombr•s d• los ••rvicio• <productos>, y a l• d•r•cha la serie 

d• actividad•• qu• lo conforman, con su• n~meros d• identifica-

ción. 

Una v•z d•finidos los flujos, •• obtuvi•ron los tiempos uni-

tartas d• cada producto, sumando lo• ti•mpos de las actividad•• 

qu• los compon•n. 

La s•gunda part• d•l Anexo 8, tiene los Tiempos UnitArios 

Est•nd•r P•r• c•d• producto en l• ~ltim• columna. <V•••• pAg. 

119). 

IJ.3.3. Proceso d• la Información, Costos. 

METODO I: VOLUMEN ESTIMADO DE TRANSACCIONES1 

El Primer M•tada <Anexa 9; p6gina 122), tiene cama objetiva 

id•ntific•r un porc•ntaje qu• represente, para cada producto, 



la proporción del gasto total del ~rea de operaciones que le 

corresponde. Para esto se tuvieron que estimC\r volt:1menes de 

tr.ansacc:iones de cada producto, ya que a la fecha no se tenia 

esos dates <columna 2>. 

Posteriormente, como puede verse en el Anexo 9 pag. 122, se 

multiplicaron eses vol~\menes por el tiempo unitario de c:ada 

producto Ccolumna 1>, para asi obtener el tiempo total dedicado 

en un arro a cada producto <columna 3>. 

~uego •• dividió el tiempo anual de cada producto entre el 

total de la. sum9l d• los mismos, para determin•r el porcentaje 

m•ncionado (columna. 4l, Sobre este pocentaje se multiplicó el 

c::osto total d• ••• d•partamento pr•supuestado para 1990, para 

asi obt•n•r •l costo ponderado por producto <columna 5>. Final­

m•nt• •1 dividirlo entre su volumen correspondiente, se obtuvo 

el Costo Uní tario Estándar pa.t"'a cada uno., los cual•• a.parecen 

en l• ~ltima column•. 

METODO Il1 COSTOS POR MINUTO: 

El obj•tivo de ••t• método es averigüar cuánto cu•sta un mi­

nuto d• proces•mi•nto, Este dato, multiplic•da por los tiempos 

unitarios nas dar' •l costo unitario de cada producto. 

A. Tiempo Total Disponible. 

Par• obtener el tiempo total en horas/hombre con el Que 

cuent• op•raciones para pr"oc:esa,... los servicios., se tomo l• mi&-
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ma clatiific:a.ción utilizada en el PPR para rep&rtir los costos 

de las areas de apoye hacia las de procesamiento directo: Los 

Depa.rtam&ntos de Opera:cianes de Tesarer1•, Servicios Internoa y 

Servicios a C'li•ntes, •• tomar-on como los encargados de proc:e-

11.amiento Dir•cto, y lo• de Doc:umento1cion, Control y Tecnolo91a, 

a.si como lo• niveles d• St.aff y Directivo del Area d• Operacio­

nes, como los enc4rgados d• d•r ~nicamente apoyo. 

S• determino el númvro tota.l d• minuto• disponibl•• para un 

per•todo d•termin.ado de los dap•rtamentcs de prcceao, como s• 

e•ponv en la t.abla 3 del Anexo 10 d• la pag. 136. 

El "H•ad Count" •• obtuvo d• 1•• cifr•• d•l presupu&sto p&ra 

1990 y r•prvsent.a ttl númttro de p•rsona.I disponible para. las .l­

re•s de proc•so directo. 

Los dl&• h6biles ••determina.ron toma.ndo 52 semanas, por 5 

di.a• l•bora.ltts, lo cu.al dA un total de 260 dlas hAbiles, a los 

qu• •e restaron 20 de v.ac.ac:iones .ade""• de un promedio d• 5 

festivos .al •~o, p•r• ten•r un tot.al d• 235 dl••· 

L•• hor.as hombre •l dfa se c:.alc:ulan tom.ando un total de 9 

hor•• di.arias por cot1trato, m•nos una d• cOlllida. El tiempo 

•xtra que pu•d& haber, •• m•n•ja como porcent•J•, p•rc •• pens6 

que esta 5• compens•ba •proximadam•nt• can los tiempos mu•rtas, 

por lo que se llego • e hor•• finalmente. 
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B. Costo por Minuto de Procesamiento. 

La tabla 2 del Ane:<o 10 pag. 135, indica los gastos mensua­

les presupuestados para el at"ro de 1990, obtenidos del pr&sL1-

puesto 199(1. Estos son g•stos 11 Fully Loaded 11
, o sea qua ya in­

cluyen su part• d• indirectos prorrateada. 

Las cifras se obtuvieron para ocho mesea <l•s disponibl&s 

h••t• ••• mam•nto>, y se sacó Ltn pr,omedio mensual <ver penúl ti­

ma c:alumna, tabla 2 >. Se pLtda c:amprabar que en realidad las 

cifras no var1an mucho de mes a m••• par lo que dicho promedio 

s• c:ansid•ró v~lida y se anualizó, c:ama pu•de verse en la últi­

ma c:alumna de la tabla 2. 

En l• T•bla 1 del Anexo 10 , aparecen los costos por minuto 

para cada depart•mento, que se calcul•n asf1 El costa por mi­

nuto <column• 3) 1 se obti•n• al dividir la primera columna en 

dOlar•s, •1 a~o, entre la ••gund•, qua ••t~ en minutos al a~o. 

C. Casta Unitaria d• las S•rvic:ias. 

Una v•z que •• tenJa el costo por minuto par dep•rt•mento, 

•• pram•dió para abt•n•r 'un c:aata par minLtta para toda el ~rea 

de opar•cion•• completa, qu• es el ndmero que aparece en la 

esquina inf•riar derec:ha de la tabla 1. Este número <0.476>, 

es •1 d•••mbolso en dólAres qu• el b•nco "paga" por obtener un 
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minuto de proceso. InclUY• desd• el s•lario de los oper•rios; 

que proc•san, los g••tos indirectos que ellos "acarrean" <co­

medor, te1•1cno, servicios, mantenimiento, terminal es, etc.>, 

hasta los g•stos de sup•rvisión d• c•d• dep•rtamento y los de 

staff que ellos consumen. Todo ••to es llnicamente para las A­

reas d•ntro d•l Oep•rtam•nto d• Op•racionas, como s• explicó 

•n l• part• r•f•r•nt• al PPR. 

11 Finalm•nte, se mul ti picó •1 costo por minuto (0. 476> por 

los tiempos unitarios del Anexo 8 •n la p'gina 136, par• c•d• 

servicio, •1 cu•l •P•r•c• •n l• última columna del An•xo 11 d• 

l• p•g. 138" 
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e o N e L u s 1 o N E s 

Con relación a los resultados: 

- En •l Ane>eo 11 pag. 137, en la l.Htima columna, pueden verse 

los costos unitarios de cada producto, es necesario dejar en 

claro que estos costos son únicamente los de procesamiento de 

••rvic:ios, ya que no incluyen los gastos de Dasarrollo, Mer­

c•d•o y G•renciales que por consiguiente se acarrean. Esta 

otrA p•rte del costo, se determina a través dal Sistema PPR 

como •• ha venido explicando a lo largo de la investigación. 

- Los Ntodo• utilizados para costear, y principalmente al uti­

lizado •n la d•termina.ción d• los tiempos unitarios estándar, 

pu•d•n depurara• en futuras aplic•cione• de estudio, pero se 

r•comienda eficientar prim•ro las oparaciones d•l CJB, y es­

perar • que su ~re• oper•tiv• se fuaione con l• del IB, si es 

qu• ••t• proy•cto •• ra•liza, para afin•r an un futuro l•• 
cifr•• presantAdiilis de costos. Tal vez, el método m~s e:.:acto 

•n 1• dafiniciOn d• ti•mpcs unit•rios estjndar se• al de cro­

nom•tr•J• diracto de las operaciones, pero sin duda es m•s 

t•rdado y costosa qu• el qu• s• •plicó en esta estudio, por· 

lo que deber• tambi•n decidirse si la difarancia en los re­

sul tado5, qu• tenderj a ser muy poca, val& la •Plic•ciOn eM­

tra de recursos. 
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- Como •• mancionó ant•riorment•, Citibank es uno de los prin­

cipales b•ncos a nival mundial, y al p•recer es el que ll•va 

el 1 idarazgo an lo que respect• • la manara de compat ir en 

los mercados int•rnacional••· Los tr•• factores clav• d•l 

•xito da ••t• Banco, an la escena intern•cional, como ya se 

s•l'lalO an •l prim•r capt tul o <pag. 9l, ••9.:&n algunos axpartos 

en el ramo, sonr l• continua vigilancia da los cambios en las 

exigencias (y oportunidades> de los div•rsos marcados an los 

que compiten, l• const•nt• innovación en los sarvicios y pro­

ductos qua ofrecen para cumplir dichas axigenci•• <y •prov•­

ch•r las oportunid•d••l, y por .:&!timo, una ••tricta vigilan­

cia de sus costos. Al parac&r, •n un entorno bancario como •l 

nacional, en •1 qu• 1• competencia •• d• al ••tilo d• las •­

cono~1•• carradas y estatizadaa, estos tres puntos ••t•n d• 

sobr•. Sin •mbargo, pademos afirmar nuevamente que 1• 11 verda­

dera11 competancia bancaria tal vez no •• g•n• •n las mercado• 

intarnacion•l••, sino m•• bien •n la propia naciOn, depen­

di•ndo d•l apoyo qu• •• l• brinde • la •conomf• nacional para 

qua sea cOWtp•titiva a nivel int•rnacianalf en nuestra opi­

nión, el seguir estos tres punto• b•sicos, ea indispensable 

para brind•r ••• apoyo, qua de otra forma y can una banc• di­

rigid•, parece imposible lcgr•r; come y• se ha demostrado en 

otros cases d• pArticiP•Ción estat•l en l• &ccncmfa nacional. 
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ANEXOS AL PROYECTO <•> 

CITICORP INVESTMENT BANK 

OPERACIONES 

COSTEO DE SERVICIOS DE BANCA DE INVERSION 

APENDICE 

<•> NOTA~ Los Anexos que • continuación presentamos, fueren ob­
tenidos d•l Citib•nk estos documentos han iiido reproducidos 
adecu~ndolos P•~• la presentación de esta investigación, 
debido a la importancia de su contenido. 
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Ap~ndic:er Plan de Trabajo. 

1. Def in i e ión del Proyecto. 

Actividades: 

- Conocer la or9aniz91ciOn de CIB, el funcionamiento básico 
del 18-PPR, y el proyecto 11 Conversion of CIB-MIS data into 
the existing MPR system 11

• 

- Definir el proyecto 11 Costeo de Productos de Banca de In­
versiOn11 (CIEt-CP>, y su relación con el proyecto "Conver­
sión of CIEc-1'115 data 11

• 

R•sultados1 

- Plan d• Trabados Proyecto 11 Costeo de Productos de Banca da 
Inversión 11

• D•sc:ripc:iOn de las actividades a realizar y 
l•s fechas objetiva p•r• cada una. 

Fech•• Julio 7 <5 di••> 

2. Diagri'.mas de Flujo, Productos/Activid•d•s· 

Actividades: 

- Conocer los productos a través de l•s d•cripc:iones CIEt-MIS 
y de los Manuales d• Procedimientos. 

- Comunicar a los supervisores el propósito del estudio y la 
form• en que va • realizarse. 

- Documentar las •ctividades que se realizan para 11 elaborar 11 

cada producto, Es necesario el apoyo de los supervisores 
de las ~reas d• operación en esta etapa. 

Resultados1 

- Diagramas de proceso para cada producto. Grid de activida­
des/productos. 

Fecha: Julio 19 (8 dlas> 
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3. Metodología pat•a Medición de Co5tos. 

Actividades: 

- Definir· la metodologia que se usará para determinar los 
tiémpos unitarios. 

- Determinar las técnicas de muestreo y medición a ut1li;:ar. 

- El.:i.borar los formulat"ios para medición de tiempos unit~­
rios. 

- Comunicar a los operarios el propósito del estudio, y 1A 
manera en que se L\sarán los formularios. 

Res1..1lta.dos1 

- Plan de muestreo de actividades. 

- Formularios para lil medición de los tiempos uitarics. 

Fe~ha1 Julio 21 (3 dlas>-

4. l'ledición-l'luestreo actual. 

Actividades.a 

- Realizar los muestreos donde sean necesarios .. 

- Recopilación de formularios utilizados por los operarios. 

- Entrevistas con responsables de los productos que no pue­
dan muestrearse, para estimular los tiempos unitarios. 

Fech•: Agosto 18 <20 d!as) 

5. An.Uisis d• la In1'orm;oci6n p•ra definir los Tiempoe; Unita­
rios. 

- Procesar la Información. para definit .. los tiempos l.lnitarios. 

- Rea.l íz•r una tabla de pt"cduc:tos-activídades-t1emoos. 

Resultados: 

- Tabla de productos-actividades-tiempos. 

Fecha: Agosto 25 (5 d!as). 
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6. Definir los costos Unitarios Estandar. 

Actividades: 

- Metodologia para determinar los costos L1nitarios estándar. 

- Oetermin•r/Medir los costos unitarios para cada actividad 
de los productos CIB. 

Resultados: 

- Tabla de CUS (Costos Unitario• Esttindar>, elaborada para 

cada producto y sus actividades respectivas. 

Fecha: Agosto 31 <S dlas> 

7. F·raposición de modific•ciones en Org•niz•c:ión/Procedimi•n-

tos/Si5temas de Control, para eficientar CIB. 

Actividades: 

- Anali=ar los asp•ctos mencionados para determinar defi­
ciencias y posibl•• mejoras. 

- Elabor•r recomendaciones para ef icientii.r la oper•ción. 

ResLlltadosa 

- Resultada• y Conclusiones d•l proyecto. 

F•char S•pti•mbr• IS (5 dtas>. 
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CITICORF' INVESTMENT BAMI< 

OPERACIONES 

COSTEO DE SERVICIOS DE BANCA DE INVERSION 

ANEXO 1 
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CITICORP 

IMl!ICA DE INllERSION 

DIRECTOR 
CIB 

LOCAL 

1 1 1 

TESORERIA DIRECTOR DIRECTOR ADHIHISTRADOR 
LOCAL l>E HERCADO ADHIHISTRA- DE 

TIVO RIESGO 

MEXO 1 
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CITICORP 

11A11CA DE lllUEllSIOll 

DIRECTOR 

AD"' N 1 SIRA-

""º 

1 1 1 
SERUICIOS DIRECTOR DIRECTOR 

DE DE CONTROL 
FINANCIERO 

INFORnAclON OPERACIONES 

MIEXO l 



CITICORP INVESTMENT BANK 

OPERACIONES 

COSTEO DE SERVICIOS DE BANCA DE INVERSION 

ANEXO 2 
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CITICORP 

llMCA DE lllUERS IOll 

DIRECTOR 
DE 

OPERACIONES 

1 1 1 

OPERACIONES SERIJICIOS SERIJICIOS 
DOCUnENTACION 

DE A CLIENTES INTERNOS 
TESORERIA 

AlllXO 2 
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C I TI CORP I NVESTMENT 8ANf( 

OPERACIONES 

COSTEO DE SERVICIOS DE BANCA DE INVERSION 

ANEXO 3 

EL CATALOGO DE SERVICIOS NO APARECE EN ESTA INVESTI-

GACION YA QUE SU CONTENIDO FUE CLASIFICADO COMO 

"CONFIDENCIAL" POR PARTE DEL CITI8ANK MEXICO. 
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C l TI CORF' l NVESTMENT BANf( 

OPERACIONES 

COSTEO DE SERVICIOS DE BANCA DE INVERSION 

ANEXO 4 
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AneHo 4: Funciones/Productos por Departamento. 

FX/MM Mat~ia Treja 
J. Proceso de autct~i::acicn módulo MM. 

~ Proceso de verificación módulo MM. 

3. Proceso de impresión módLtlo MM. 

4. Proceso de autorización BFTS. 

s. Proceso de 1 iberac ión transf. BFTS. 

6. Impresión transferencias de BFTS. 

7. Contraserras transferencias de BFTS. 

B. Verificación manual de MARTIS. 

9. Verificación cables de BANXICD. 

10. Verf i f icación conci 1 iacicnes del STAAR. 

11. Verificación cuentas contables en COSMOS. 

12. An~lisis y corrección de discrepancias. 

13. Proceso de autoriz•ción de FT. 

14. Proceso de verific•ción d• FT. 

1~. Ap•rtura y cierre de bóv•da. 

16. Investigaciones y/o aclaraciones. 

17. R•visión de contratos para archivos. 

18. Prac•sa d• v•rificación d• DATA ENTRY. 

19. Autorización d• DATA ENTRY. 

20. Impr•sión d• ••tadas de cuenta de NY. 

21. AnAlisis y estudio de operaciones en el Sistema COSMOS. 

22. Revisión de pruebas interdepartamentales. 

23. Revisión de las fichas contables de BFTS. 

24. Revisión de BATCHES. 

25. Revisión y firma de cheques BANCOMER SI. 
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FX/MM Beat,..i:: Robledo * :z 

l. Revisión del STAAR. 

-· AL1tor1:::ación del STAAR. 

3. Revisión FX. 

4. Autorización FX. 

s. Impresión contable FX. 

6. Revisión DATA ENTRY. 

7. Autorización DATA ENTRY. 

B. Impresión DATA ENTRY. 

9. R•visión BFTS. 

10. Autori.:ación BFTS. 

11. Lib.l!r•c:ión BFTS. 

12. R•visión FT y MSG. 

13. Autorización FT y MSG. 

14. Impresión FT y MSG. 

15. Cont•biliz•c:ión FIGURAS. 

16. Revisión BANXICO. 

17. El•bor•ciOn de contratos BITS. 

18. R•visión fic:h•• d• c:ob•rturas. 

19. lmpr•sión account •t•t•m•nt NV. 

20. R11visión PIS. 

22. Acl•racion•• v•ri••· 

23. "Bac:k Up" MM. 
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FX/MM Tom~s Islas 11 3 

1. Separar contratos de MM con fecha de vencimiento CTic~der). 

2. Liquidación de contratos contra el reporte (Qffshore y 
Congenérico>. 

3. Entrega de contratos con instrucciones permanentes para SL\ 

lic¡uidación. 

4 •. Checar asignaciones "F'lacements" y liquidar posiciones en 
el sistema por 11 Founds Transfer". 

s. Elaboración de fichas para t•eportar IVA por acredit•r a 
contabilidad por vencimientos de préstamos entre sL1bs1dJ.a­
rias. 

6. Elaboración de ficha.& para vencimientos de pasivos con 
Puerto Rice. 

7. Recibir D/S por parte de control para su procesa. Dejar-los 
en el reloj chacador. 

e. Input '" D/S de Ml't en intervalos, ya que los recibiO •n par­
tes. 

9. Input a D/S de la& subsidiarías por concepto de préstamos, 
colocación de fondos, •te. 

10. Input a •siQn•ciones <pl•cements>. 

11. DATA ENTRY • fichas contables en el modulo de MM. 

12. VeriticaciOn de seldos •I final del di• de cuent•s de MM. 

13. Seperecidn de contretos y D/S para archivo. 

14. Liquidar vencimientos de FIGURAS p•ra elaborar fichas y 
darl•s DATA ENTRY. 

15. Abrir bóveda. 

16. Analizar funciones cont&bles •utomatizadas. 

17. Capacitación para el producto de P•pel Extrabursatil. 

18. Aclar•c:íones e investigaciones sobre operaciones de MM. 

19. Input de movimientos en ExtrabLtrsati 1. 
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FX/MM Juan Antonio 

rsrn ITSIS 
§NJ~º DE U 

1. Elaboración de recibos de cheqL1es • 

...,. Cene i l iac ión de las cuentas del STAAR • 

NO lJTJlE 
BitUUi1C~ 

. .:.~. Identi'ficaciOn de cables recibidos por STAAR a fichas con­
t.ables. 

4. Investigación d• Cilbles recibidos con TRADERS. 

'5. Registro cont•ble del STAAR, va.licio en conjunto con el de­
pa.rtamanto d• cables. 

6. Recibir por ventanilla los documento&. 

7. Checar can el operador de FX el importe del monto recibido, 
contr• el contr•to o D/S. 

B. Recibir llamadas para reportad• operaciones. 

9. Recibir llamadas para aclaraciones con el cliente. 

10. Informe' d• op•r•cion•• a TRADERS. 

11. Elaborar solicitud•• p•ra cheques de caja. 

12. ElaboraciOn de Registro Cont.able. 

14. Elabor.aciOn d• solicitud de MARTIS. 

15. Buscar Ba.ncos •n libros FED. 

lb. Revisión d• solicitud•• MARTI. 

17. Input .a tr.ansferenci.as BFTS. 

18. Input .a transferenci.as MSG. 

19. El.abor.acíOn de cheque BANCOMER. 

20. Input FX LAN. 

21. lmpr•siOn diaria de report•s en FX LAN. 

22. Archivo de· montos. 

23. Buscar bancos en libros CHIPS. 
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FX/MM Ricardo Morales 11 5 
1. Ir por listados. 

2. Archivarlos en sus ''files''. 

~. Separar correspondencia. 

4. Separar correspondencia de FX y MM. 

5. M.and.ar correpondencia a GDL y MTY. 

6. Separar correspondencia de FT. 

7. Mandar correspondencia de FT. 

8. Relacionar contratos d• MM. 

9. Relacionar contratos de FX. 

10. Relacionar cables. 

11. Mandar cables al t•rcer piso. 

12. Mandar documentos a varios pi•os. 

13. Mandar documentos a· r•cords y 11 filesº. 

14. Bu•car contratos 

15. Dar Input a MM. 

16. S•parar contratos/•ntr•g•r. 

17. Val•• para sacar contratos de racords y ºfiles". 

18. Input •n DATA ENTRY •n 190. 

19. Input •n DATA ENTRV •n FX. 

20. Input •n DATA ENTRY en Subsidiarias. 

21. Mandar- •1 DECT. 

23. Cambio de cheques en sucursal. 

24. Investigación de operaciones. 

2~. Sacar copias. 

26. Mandar MARTIS y CABLES. 
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FVMM Juan Gat"c 1 a 

l. Revisar Estados de CuentAS en NY. 

Input transfer de 8FTS. 

4. 

5. 

6. 

7. 

B. 

9. 

Input transfer de FT. 

Solicitudes dR MARTI. 

Input DATA ENTRY. 

Input MONEY MARKET. 

Input FX. 

Localización en J ibro FED. 

Verificar débitos en el STAAR. 

10. Locali=ar en libros CHIPS. 

11. Adjuntar cable en cada op•ración. 

12. Anotar •n c•d• transf•r•nci• 1• cu•nta contabl•· 

13. Traspasos BANCOMER SI MTY. 

14. Traspasos BANCOMER SI GOL. 

15. Traspasos BANCOMER SI MEX. 

16, Impr•sión report•• 8FTS. 

17. S•paracidn de ficha• contables pot" cu•nta. 

18. Envio de fichas a departamento de cablea. 

19. AclaraciOn de problemas. 

20. ElaboraclOn de teat de cablea. 

21. Apertura de cuentas. 

22. Archivar papel•• de trabajo, 
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se Rosario Martinez 11 1 

1. Elaboración de cheques. 

2. Elaborar cheques y depósitos. 

3. Elaborar recibos. 

4. Organizar y Distribuir correspondencia de MTY, GTO,GOL y MX. 

5. Elaborar órdenes de mensajeria. 

b. Maquinar fichas contables. 

7. Ensobretar y sellar correspondencia. 

8, Organizar y entregar documentación. 

9. Elilborar órdenes de pago SWIFT. 

10. Solicitar papelerla. 

11. Varificar qu• la correspondencia de personas ffsicas sea 
entregada a tiempo. 

12. Solicitar formatos internos. 

13. Archivar. 

se GermAn Rodriguez 11 2 

3. V•rificar que la cuenta interdepartamental esté en c•ro. 

4. Revisar chequ•• ri• caja y de BANeOMER. 

s. Tomar r•port•• d• GOL y MTY. 

6. Elaborar traspasos •ntr• cuentas de BANeOMER MEX, GOL y MTY. 

7. Imprimir FUND TRANSFER. 

B. Elaborar r•porte d• chequ•s de Op•rac:iones de Tesorerfa. 

9, Cuadre del movimiento diario. 

10. Impresión del DECT y DEBA d• la cuenta 93528 ••• 

11. Elaboración/Input de fichas contables. 
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se Guillermo Pef'ra 11 3 

J. Revisar y vigilar el fllljo operativo. 

Sacar cheques de la bóveda. 

3. Vigil•r el proceso D/S. 

Tomar report• telefónico de ClDL y MTY. 

5. Controlar D/S de ClDL y LTY contra hoja de trabajo y cheques. 

6. 

7. 

a. 

9. 

Realizar tra&p••o• por la pantalla de BANCDMER d•l movimien­
to de GOL, MTY y MEX. 

Revis•r fichas contabl•s y cheques Citibank bóveda. 

M•t•r cheques • la bóveda. 

Autorizar el BATCH del d1a <debitos y créditos>. 

10. Coordinar m•nsajeros con motocicleta. 

ll. R•alizar traspasos a BANXICO. 

14. Autoriz•r r•cibos a operaciones nu•vas. 

15. Revisar renov•ciones. 

16. Cierre y autorización d• BATCH. 
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se Raymundo Peffaloza 11 4 

1. Coordinar a los mensajeros para los bancos loc:ales. 

""'• Registrar los depósitos en un file diario • 

..:-.. Seleccionar D/S de operaciones nuevas y vencimientos. 

4. Seleccionar 0/S de operaciones nuevas y activo. 

5. Revis•r el aviso de devoluciones de cheques. 

6. Llevar un registro de deudores/acreedores. 

7. Llevar un t"egistro de cheques devueltos de Operaciones de 
T•soreria y Sec:urities Trading. 

B. Fichas de BATCH. 

se Marco A. Rico 11 5 

1. Coordinar • los m•nsajaros autori:::ados. 

2. Reportar •ntr•ga y recolección de cheques de mansajeros mo­
tori z•dos. 

4. Contabilizar BANCOMER. 

S. Asignar un n~mero progr••ivo • los D/S. 

6. Protej•r chequ•• d• caja y chequera BANCOMER. 

8. Monitoriar CArt•s d• instrucción a clientes. 

9. Elaborar cuadr• d• BANCOMER GD~, MTV y MEX. 
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se David Loranca • b 

1. Microfilmar confirmaciones. 

"" Archiva.r. 

3. Microfilmar movimiento del dta. 

4. Revisar FUNOS TRANSFER. 

5. Elaborar reportes de cheques de caja. 

ó. Elaborar reportes de creditos y debitos de cuenta. interde -
partam•ntal 

7. Depósitos a banco•. 

8. Recolectar información para estadistica diaria. 

9. Elaborar Estadistica diaria. 

10. Recolectar informaciOn para Estadistica del mes. 

11. Elaborar Estadistica d•l m••· 

12. R•colectar informaciOn para report• de cheques. 

14. Elaborar un reporte d• deudoras y acreedores. 

15. Elaborar un formato de custodia del sobre del movimiento 
diario. 
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se 

1. 

'-"· 

4. 

5. 

6. 

7. 

e. 

9. 

Ignacio Flores ti 7 

Revisar, clasificar y llevar depósitos a los bancos locales. 

Llevar un control diario. 

Llevar un registro diario de la entt"ega de documentos a los 
mensajeros. 

Elaborar un registro de depósitos en bancos locales. 

Recolectar fichas procesadas para fotocopias. 

Registro de cheques de caja emitidos. 

Relacionar "Bar sheet" de tres chequeras. 

Procesar FUND TRANSFER. 

Revisión y clasificación de documentos para microfilmación. 

10. Tabulación de fichas da depósito. 

11. Fotocopiar y entregar BATCH. 
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SI Carlos Esc:obedo 11 1 

1. Autor1;:ación y captura de O/S en SECTRAO. 

2. Autor1=ac1ón y captura de la base y casas de bolsa. 

....... Verificación de la creación de deLtdores o acreedores en el 
Sistema SECTRAO por falta o e>:e:eso de fondos. 

4. Verificación de la ejecución de reversos por error de cap­
tura o de TRADER: 

..J. Verificación de 1• elaboración d• reportes en SECTRAO, fin 
de dia y fin de mes. 

ó. Verificac:iOn del cuadre del pizart·on electrónico. 

7. Verificación de las '=Onciliaciones de operaciones con Gua -
dalajara y ~íonterey. 

8. Operado,... del sist•ma SECTRAD , con facultades pat"a copiar 
archivos electrónicos y/o crearlos de acuerdo a las n&cesi­
dades del sistema. 

9. Resp.ald•r archivos electrónicos de trab•jo antes de entrega 
electrónica y después de finalizar •l dta. 

10. Verificación de la ejecución de 109 diferentes punteos de 
control. 

11. Atención y aclaración de l•s diferentes discrepacias en el 
Sistem• Est•ndar. 

12. Verificación y elabor•ciOn de la cont•bilid•d de compras de 
valores en el mercado primario, en el secundario y manejos 
especiales de los productos. 

14. Autoriz•ción •n el sistema COSMOS de los movimientos conta­
bl•s r•al izados •n las sucLU'"sal•s 210, 310, 320 y 350 para 
PAGAFES, PAGAFES REPO, PETROBONOS Y TESOBONOS. 

15. Verificación d•l c•Iculo de los pagos d• inter•sas en el 
manejo de SONDES por Co_mpra/Ventas en Directo o Reporto. 

16. Verificación de la elaboración del PIS para las transaccio­
nes qLte requieran el control de riesgos. 

17. Autori=ación en COSMOS de los PIS •ltaslb•j••· 

18. Elaborac16n de reportes en LOTUS para el 11 Front Office". 
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SI RLtbén Hernc\nde:: ji 2 

1. Iniciar el pi::arrón electrónico, revisar· la cantidad por 
fondear de SECTRAD contra lo apuntado en el p1::arrón manL1al 
y el reporte de riesgo. 

2. Actuali::ación de la BASE de clientes y Casas de Bolsa soli­
citados por documentación CINF'UT>. 

3. Verificación por punteo de D/S ingresados "SECTRAD contra 
el pizarrón manual. 

4. Liquidación general de operaciones o liquidaciones antici­
padas C INPUT>. 

~· Verificar y revisar las operaciones de los clientes con so­
bt"egiro. 

6. Verificación de saldos contra libros, PAGAFES y vehicL1los. 

7. Informar a docL1mentación de nuevos clientes. 

8. Generar el "BLOTTER". 

9. Input de los 0/S en el pizarrón electrónico. 

10. Punteo de pizarrón contra operaciones da "BLOTTER". 

11. Encuadre del piz•rrón electrónico. 

12. Alta de clientes nuevos en SECTRAD. 

13. Actualización d• la b•se de clientes. 

14. Input en sistem.o COSMOS, fichas contables y F·Is. 

16. Entrega ~· valar nominal al departamento de operacion•s· 

17. Entr•Q• d• asign•ción de los vehiculos a Control Tesoreria 
y Op•racion119. 

18. Verificar si cont•mos con suficientes CETES y SONDES para· 
person•s fisicas. 

19. Control d• dotaciones de D/S a los 11 TRAOERS 11
• 

20. Reporte de v•ncimiento d• GOL •n LOTUS. 

21. PIS de clientes sin contrata. Ac:tualizac:ión de l• b.ose del 
Sistema. 
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SI Rubén Fuentes # 3 

!. Control de la documentación. 

Autor1:::ación del Sistema SECTRAO. 

3. Respaldos e iniciar archivos para asignación. 

4. Contabi 1 i:::ac:ión de las cartas de posturas de Sub•stas y 
Contingencias. 

5. Elaboración de D/S para contabilizar Intereses por SONDES. 
Actualizar el archivo de estas operaciones. 

6. Apertura de cuentas en c•so de requerirse. 

7. Controlar y realizar el reporte PIS para que sea ingresado 
en COSMOS. 

S. Elaborar los reportea d• 1 in de mes. 

9. Autorizar operacion•• ingresad••· 

10. lnpLtt en el Sistem• d .. PAGAFES. 

11. Pasar los resultados del Sistema da Contabilización a Ja 
forma de débito y crédito para que puedan ser ingresados a 
COSMOS. 

i=. Sistema d .. PAGAFES. C~•ación del Sistema. 

13. Mant•nimi•nto del Sistema. 

14. Asumir las r•spons•bilidades en caso de ausencia d• Carlos 
Escobedo. 

15. Report•• d• fin d• dfa. 

16. Atenciones y •clar•cion•s.con GOL y MTV. 

17. Pruebas del Sistema SECTRAD. 
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SI Sergio Yaflez # 4 

t. Captura de operaciones diarias de "SecL1rities Trading" <IN­
PUT> dentro del Sistema SECTRAD. 

2. Elaboración del reporte de restricciones de las operaciones 
diarias de "Securi ti es Trad ing" para asignación en SECTRAO. 

3. Actualización de la BASE de clientes y Casas de Bolsa soli­
citados por documentación. 

4. Liquidación general de operaciones o liqLddaciones anticipa­
das. 

5. Verificar y revisar las operaciones de los clientes con so­
bregiro. 

6. Supervisar" la impresión de reportes de fin de dia, y verifi­
car su distribución adecuada. 

7. Checar que las transaccion•• de plazo diferente sean renova­
das correct•mente. 

8. Checar que se cuente con CETES suficient•s para asignación 
en SECTRAD. 

9. Checar que s@ hayan obtenido todas las confirmaciones de las 
operaciones diari•s de "Securities Tradin9 11

• 

10. Verificación de 
TROBONOS en l;u¡ 
MOS. 

los saldos de las cuentas de PAGAFES y PE­
sucursales correspondientes dentro de CDS-

11. Captura de los movimientos en 1• sucursal cor·respondiente d• 
las operaciones de PETROBONOS y PETROBONOS en COSMOS <INPUT>. 

12. C•ptur• d•l R•porte PIS en l• sucursal correspondiente de o­
P•r•ciones d•ntro d•l Sistema COSMOS <INPUT>. 

13. R•alización d• pruebas dep•rt•mentales que son solicitadas 
por el •rea d• control. 

14. Corr•cción d• la confirmación d• fondo INTERVAL. 
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SI # 5 

l. Al comenzar el dia se verifica que el pizarrón manual ini­
cie su fondeo con la misma cantidad que el reporte MCO. 

2. Durante el tiempo de operaciones, se recogen continuamente 
los D/S ch•c•ndo y punte•ndo que estén anot•dos en el piza­
rrón manu•l. 

3. Se V•rifica que antes de procesarlos, los D/S iniciales y 
firma del 11 Trader", luego se sellan en el reloj chec•dor. 

4. Llev•r a control los O/S de clientes Staff, "deals" de 
compr.as de P•P•l y trasp•aos da papel comercia.l. Se reco­
gen una vez verific•dos para ser procesados en servicios 
interno!i. 

S. Conseguir las posiciones d• inversión vigente, tasa de li­
quidación, y la firma d• autorización del He.ad Tra.der, para 
poder procesar las liquidaciones anticipadas. 

6. Al finali~•r l•s operaciones d•l dia, chec•r qua el piza­
rrón el•ctrónico cuadre con el pi:o:•rrón m•nuitil. D• no ser 
asi, busc•r la causa. 

7. Una vez hecha la ••iQn•ción, elaborar un duplicado de los 
t'eportes diarios dw1 Plazo Di ferenta, une p•r• el "Trading 
Roomº y otro p•r• el "Ri •k Manag•r 11

• 

a. Elabor"ar los sobres <BATCH>, de las distintas sucursales en 
las que hubo movimi•ntos, •ntregar al tercer piso y arc:hi­
v•r copias y Formas T d• éstas. 

9. Elaborar par• el Plan de Contingencias, un sobre 11 Back Up 11 

con copias d• los vencimientos •1 dia siguiente, y dis­
k•tt•• con •rchivos d• PAGAFES y PETROBONOS, p•ra •ntregar­
los • DATA CENTER y r•cog•rlo dos dl•• d••putls. 

10. S• v•rific•n los movimientos de PAGAFES <P••ivosl qu• hubo 
en •1 dt• para •ntregar • David Gardurro, Juan aserio, Ralll 
Morales, Rolando Young y B. Borja. 

11. Elaborar un duplicado del r•porte de v•ncimientos actuali­
::ados, para entr•gar a. Jorge Aranda y Albert Missoilin. 
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SI Guillermo Juáre= ji 6 

1. Verificar el BDTTER de GOL y MTY contra los datos del 
"Trading Room 11

• 

2. Controlar el saldo en tenencia con BANXICO de CETES, PAGA -
FES y EIDNDES. 

3. Traspasar titules ai diferentes Casas de Bolsa con las que 
pacte Citibank sus operaciones. 

4. Emitir un reporte semanal y mensualmente a Banco de Mé:.:ico 
sobre el movimiento de operaciones en curso. 

5. Mandar sus vencimientos por FAX/Valija a MTY y GOL. 

6. Checar que no falte ningún D/S de vencimiento. 

7. Checar numeración de O/S. 

8. EntregAr "Back Up" de oposición con BANXICD a DATA CENTER. 

9. Archivo de Documentación de CETES, PAGAFES y BDNDES. 

10. Entregar rRportes DAILY GAP. 

DOCUMENTACION Raúl Pel'la ji 1 

1. S•guimiento y actualización a contratos con documentos fal­
tantes y/o discrepacias <S•curitie•>. 

2. Verificación de firmas en microfichas de cartas, contratos 
e instrucciones en el área de operaciones y documentac10n, 
con referencia• l•s tr•nsacciones realizadas. 

~. Manten•r bajo custodia todA la documentaci6n legal que se 
genera por las op•raciones r•alizadas para 11 Securit1es 11

• 

4. Mant•n•r actualizados los reportes qu11 se emiten de l• si­
tuAción que gu&rdan los cliente• en documentación. 

5. Supervisiar mecanógrafa <Angeles Meléndez>. 
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DOCUMENTACION Alfredo Garza .. 2 

1. Proporcionar información a "Traders 11 acerca de la documen­
tac1ón que se tiene de sus clientes, las discrepacias en 
los contratos y la información faltante. 

Intermediario entre los 11 Traders 11 y el cliente, con el fin 
de actualizar la informaciOn. 

~. Proporcionar diariamente una lista de clientes con los cua­
les se puede operar ase diil. 

4. R•gistr•r todos los documentos qua se reciben. 

5. Mandar • dictamin•r las escrituras. 

6. Reciba de contratos y documentación en genera.l. 

7. Seguimiento y actuali%ación da contratos. 

8. Cartas de petición d• docum•ntación. 

DOCUMENTACION lmelda Salazar .. 5 

1. Recibo d• contratos para Securities Trading, Time D•posits 
BANAMEX, Ficorc• Releding y Coberturas Cambiarias. Chequeo 
d• la docum•ntación proporcionada para cada contrato. 

2. Registro en libro de control de los contratos complatoa/in­
compl•tos, discr•panci•• y documentos faltant••· 

3. Seguimiento y actualización a contrates con documentes fal­
tante• y/o dicrepanci••· 

4. Obt•n•r algunos documentos, firm••, dictamin•ción de pode­
r•• para contrato• de p•r•onas moral••· 

5. Para D/S con contratos incompletos, informar d• •u •itua­
ciOn •l 11 Ri•k Manager" para su AutorizAción. 

ó. Elaborar los r•portes a 11 Tradar 11 de sus discr•pancias dia­
riAs d• SECTRAD. 

7. Supervisar las funciones de otro personal. 
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DOCUMENTACION Irma Franco # s 

1. SegLlimiento y actllalizac:ión a contratos con doc:Ltmentos fal­
tantes y/o discrepancias Cpara Cete Loan>. 

2. Recibo de contratos y doc:L1mentación en general para Cete 
Loan. Chequeo de la documentación generada para cada clien­
te. 

3. Elaborar reportes de información incompleta Cdisc:repancias). 

4. Envio de 11 Comfort Letters 11 a NY. 

5. Contacto con Casa de Bolsa INVERLAT p.ara discrepancias. 

ó. Envio de Documentación a clientes. 

7. Supervisar l•s funciones de otro personal. 

8. Elaboración de Documentación de Papel Comercial Extrabursa­
til. 

9. Ac:tualizAción de "fil••" (Securities Trading ~e Cete Loan). 

10. Archivo d• documentación. 

11. Actu•lización de 11 filea 11 en bOveda. 

12. Ac:tu•li::ación d• "files 11 en PC <•rchivo y discrepancias>. 

CONTROL Irma Romano .. 
1. R•visión y autorización de D/S de ''Securities". 

2. El•borar r•port• 11 CIB Cr•dit Lin•s St•tus Form 11
• 

3. Revisión y •utoriz•ción da les D/S de FX. 

4. Revisión y autorización da los D/S de MM <DapOsitc de 
NASSAU) • 

5. Control•r limite d• compra de inversión con subsidiarias 
CMS, IMREF, CITICOM, FINANC y CITINFO. 

7. Ccntrol•r los vancimiantos da lfnaas de FX y SECTRAD, Inc. 

8. Revisar y autorizar los activos de subsidiarias vs. las li­
neas de cr•dito. 
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CONTROL Manuel Gonz~l•z • 2 

1. Verific•r •1 c:ua.dre entre cuentas interdeparti\mentales del 
listado de entr•das diferidas. 

2. Periódicament• verificar qu• servicios internos reitilic:e un• 
compa.ración di•ria de la posición de cierre d•l SLOTTER vs. 
la de SECTRAD. 

3. ~ensualmente verificar que l•• partid•• de cuentas de deu­
dores div•rsos, se•n liquidadas regul•rmente y se d9 un se­
guimi•nto ad•cuado. 

4. Mensualmente verificar que el reporte de cheques devueltos 
sobregiros •• prepare en Servicios • Client•• y •• entregue 
al Head Trader. 

5. Trimestralmente revisar que el "Bar Sheet 11 de control d!I 
D/S esté siendo aplicado correctamente. 

6. Diariamente efectuar el cuadre de los cheques de caja emi­
tidos y p•gados. 

7. Checar diariamente los D/S de asignación contr• el reporte 
total de posiciones por C•sas de Bol••· 

8. Separar los D/S de inicio, asignación y vencimiento Y• pro­
c•sados, para d•spu•• enviarlas • procesar. 

9. Semanalmente vlrificar los periodos de tr6nsita de las par­
tidas registradas en cuentas de STAAR. 

10. Solicitar a los diferentes departamentos operativos la ela­
boraciOn de pruebas de cuentas <manual••> que man•Jan. 

11. Semanalmente verificar la adecuada disposición de las fon­
dos D/S de •ctivo y pasivo. 

12. "9n•ua1Mente v•rificAr qu• el proceao de microfilmación ••• 
el adecuado. 
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CONTROL Jorge Gonz4lez • 3 

1. Obtener Estados de Cuenta con Casas de Bolsa o Bancos, y 
comparar contra el reporte de posiciones por Casas de Bol­
sa y/o de asignaciones manuales de SECTRAO. 

2. Producir los Estados de cuenta de los clientes mediante 
SECTRAD. 

3. Microfilmar los estados de cuenta de clientes y conciliar 
contra el total •n SECTRAD. 

4. Coordinar el envio de Estados d• Cuenta a 105 clientes. 

6. Verificación diaria de activos pendientes de vencimiento 
con BANXICO y Casas de Bolsa o Bancos. 

7. Verificación diaria de la posición emitida por SECTRAD d• 
los movimi•ntos con BANXICO para la elaboración del r•por­
t• d• l•• discr•p•ncias, asJ como la verificación de las 
operaciones de compra-venta d• valor•• con Cilsas de Bolsa 
o Bancos detectando discr•p•ncias y elabor•ndo un 11 Follow­
Up". 

B. Elaboración de Follow-Up d• partidas pendientes d• conci-
1 iar y solicitar Ja document•ción r••p•ctiv• • l•• C•sas 
de Bolsa y Bancos. 

9. El•boración d• r•porte m•nsual d• discrep•nci•• en conci-
1 iación. 

10. Elaboración d•l Reporte mensual d• discr•pancias m,.s fre­
cu•ntes •n .qu• incurren l•s C•s•& dR Bols• o B•ncos. 

11. G•n•r•ción • Impresión d• Estados d• Cuenta, •si como su 
distribución • los div•rsos medio• qu• •• utilz•r~n p•ra 
su •ntr•ga a client•• c•d• m••J adem~s de llevar un con­
trol y s•guimi•nto de aqu•llos estadas d• cu•nta qu• son 
devueltos por •1 correo por div•r••• r•zones. 

12. Microfilmación de Estados de Cuent• d• cli•ntes, asJ como 
la verificación de d•tos contra registros internos. 

13. Microfilmación d• la document•ción referente a concilia­
cion•• d• Casas d• Bolsa/Bancos y BANXICO. 

14. Input/autorización en LAN las altas/bajas de usuarios. 

15. Actualización de Estados de Cuentas con retención. 
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CONTROL. Carmen Agui lar 41 4 

1. Revisión y cuadre de 1011 ch•quesa. de ciaj• de oper¡¡ciOn de 
Tesorerta y "costumers service•"• 

2. Revisar •ntradas efectuadas durante el dia¡ D/S y copia 
de contratos con listados. 

3. Recibir las cartas d• loa clientes qu• aolicit•n su saldo, 

CONTROL. Migu•l C•rvantea 

1. Obt•ner Estados de Cuenta con Bancos y camp&rar contr• el 
report• de DATA CENTER. 

2. Microfilmado )1 archivo de Estados de Cuenta y fichas de 
cargos y abonos,. 

3. Conciliaci~n de movimientos diarios de cuentas con BANXI-
CO contra DATA CENTER. 

4. Conciliar los Estados de Cuenta con corresponsable• vs. 
nuestros r•Qistrca. 

s. Elabor•r el informe mensual de conciliaciones. 

CONTROL. Jan Luis Ruiz 41 b 

l. Diariaaente v•rificar l•• transferencias de fondos enviadas 
por un lmporte superior a US a250 M o •u equiv•lente. 

2. Semanalmente verificar las transferencia• de fondos envia­
d•• con un i111Porte menor a US • 2SO M. 

~. Mensual•ente verificar que •1 prac•so d• microfilmación ••• 
el adecuado. 

4. t1ensualm•nt• llev•r a c•bo lA v•rificación dw 11p•ssNordsº, 
cambios • p~aor•m••, asf como aplic•ción a LAN. 

~. T,...imestralm•nt• c:omperar la• saldos d•l "GL" contr• •1 con­
trol d• moneda. 

6. Trimestralmente comparar qu• se ll•v• a c•ba •1 proceso de 
r•v•luaciOn para lo• instrum•ntos de BANAMEX. 

7. Trimestralm•nt• ef•c:tuar la v•rificacion d• quw los contra..: 
tos d• coberturas •• ••t•n recibi•ndo a m~s tardAr 2 di~• 
después d• 1• f•c:ha d• operacion. 
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Anexo 41 Productos por Departamento. 

1. PAra FX / MM 

LOAN FUNDING LCYt 

A. FICORCA RELENDING 
C. CR055 BORDER 
E. BANKER5 ACC~PTANCE5 

LOAN FUNDING FCYt 

G. EURODOLLAR FUNDING 

FX COMMERCIAl..t 

B. CAPITAL. HEDGES 
O. INSURANCE COIC 
F. OTC COMMERCIAL. PAPER 

H. TIME DEP05IT5 

.I. CONTROL. & FREE MKT ARBITRAGE 

FX P05ITIONING1 

J. FICORCA REL.ENDING 
L.. CR055 BORDER 
N. IUA5A IN5URANCE 

FX HEDGE51 

O. COBERTURAS CAMBIARIA5 

CAPITAL. HEDGE5 

p, CAPITAL. EXPOSURE HEDGE. 

K. CAPITAL. HEDGE 
M. IN5URANCE COIC 

2, PARA SERVICIOS INTERNOS Y A CL.IENTES1 

SECURITIES TRADING1 

A. CETES 
C. SONDES 
E. ACEPTACIONES BANCARIAS 
G, PAGAFES OWN ACCOUNT 
I. BA'S OWN ACCOUNT 
K. OTC COMMERCIAI.. PAPER 
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B. PAGAFE5 
D. PETROBONOS 
F. CETE5 OWN ACCOUNT 
H. BONDE5 OWN ACCOUNT 
J, EQUITY INVE5TMENT 
L. ACEPTACIONES BANCARIAS 

VIRTUALES 
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An•xo 6: Mapao de Actividades a Operaciones. 

!. OPERACIONES DE TESORERIA 
----+----------------------------------+-----------+-----------+ 
clav: Descripción 1 Actividad : Operaci6n : 
----+----------------------------------+-----------+-----------+ 
101 

102 

103 

104 

!OS 

IOó 

107 

108 

110 

111 

112 

113 

114 

!IS 

lió 

l'IOdulo 1'11'1 

Aut/llerif. l'lódulo 1'11'1 

Impresión l'IOdulo 1'11'1 

Verificación saldas, fin del di• 
Cuent•• de 1'11'1 

Input 1'11'1 

B•ck Up 1'11'1 

BFTS 

Aut/Liber de tr•n•fer BFTS 

Impresión transfer BFTS 

P•sswords BFTS 

Input tr•n•ferenci•• BFTS 

CABLES I l'IARTIS 

\lerific•ción manual de l'IARTIS 

Elaborar/Revisar solicit. l'IARTI 

l'landar l'IARTIS/Solicitud Cable¡¡raf. 

ll•rif. Cables BANXICO 

Relacionar/l'landar cables 

El•borar t•st de cables 

102 

101,102 

103 

312 

SIS,óOó 

223 

104,209,210 

IOó,óló 

107,217 

418,602 

108 

41S,ó04 

S2ó 

109 

SIO,Sll ,óll 
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----+-----------------------------~----+-----------+-----------+ 
Clavl Descripción J Actividad 1 Operación : 

----+----------------------------------+-----------+-----------+ 
STA AR 

117 Recepción de Cables STAAR 701, 403 

118 Verif/Autcr. STAAR 201,202 

119 Reporte tipos decambio STAAR 725 

120 Verif./Autcr. de FT y MSG 113,114,212,213 

121 Impresian FT y MSG 214 

122 Input transf•r. en MSG system 419 

123 Input transfer. en FT 603,716 

RECIBOS, CHEQUES V BANCOS 

124 Imprimir Edcs/Cta. de NV. 120,219,414 
601 

125 Firma/Elabora Chq. BANCOMER SI 125,420 

126 Elaboración fich•s de vencimiwntc 305,306 
prest•mos • •ubsidi•rio• 

127 El•bcración r•cibcs de. CHEQUES 401,723 

128 Solicitud de Cheques de caj• 412 

129 El•b· re¡;¡istrc ccnt•ble 413 

130 Buscar Bances en ~ibrcs Chips/FEO 424,608,610 

131 Trasp•scs BANCOMER SI 613,614,615 

132 Control pa¡;¡cs/vencimiantos 717,719 

133 El•boración órd•n•s d• pa¡;¡o 724 

103 



----+---------------------------------+------------+-----------+ 
clav: Descripción Actividad : Operación 1 
----+---------------------------------+------------+-----------+ 

DATA ENTRY, COSMOS, FICHAS CONTABLES 

134 Separac. fichas contables por cta. 617 

135 Conciliación de etas. del STAAR 

135;a Elabor;oción de fichas del STAAR 

136 Verif,/Aut. da DATA ENTRY 

137 Impresión de DATA ENTRY 

138 Input en DATA ENTRV 

139 D•t• entry • f ich/cont. MM 

140 R•visión fich•• BFTS 

141 V•rif. cts. cent. •n COSMOS 

FX, DEAL SLIPS 

142 V•rif,/Autor d• FX 

143 Impr•sión d• FX 

144 Input d• FX 

145 El•bor, Fich•s d• Cob•rtur•• 

146 R•cibo/lnput/Control d• D/S 

REPORTES PIS 

147 Aut,/R•visión PIS 

148 Input PIS 

104 

402,703,702 
405 

704 

206,207, 118 
119 

208 

518,519,520 
605,707 

311 

123 

111 

203,204 

205,422 

421, 607. 713 

710 

307,308,309 
708,706 

220,221 

715 



----+---------------------------------+------------+----------+ 
Descripción Actividad 1 Operación: 

----+---------------------------------+------------+----------+ 
DOCUMETOS, ARCHIVOS Y CONTRATOS 

149 ~evis. de contratos para archivos 117,313 

150 Sep•rar contr. con fecha venci. 301,302,3c)3 
508,509 

151 Archivo de docum. del dia 501, 5l)2, 622 
718 

152 M•nejo de documentos 512,514,516 
517,527,406 

ANALISIS, DISCREPACIAS Y PRUEBAS 

1~3 An•lisis/correcc. de di•crepanci•• 112,116,222 
318,524,619 
712, 726, 411 
408,705 

153• Verific•ción de cancili•c. STAAR 110 

154 Pruebas lnterd•p•rtamental•s 122,709,714 
720 

155 An•lisis/M•ntenimtenta d• Sistemas 121,316 

OTROS 

156 Ap•rt/Ci•rr. d• Bóved• 115, 315 

157 Revisión d• BATCHES 124 

158 Ch•c•r 11 plac•mants 11 304 

159 Llamadas/Corr•spond•nci• 409,410,503 
.. 507,521 

160 Pap•I com•rci•l •><trabursatil 
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II. SERVICIOS INTERNOS 
----+----------------------------------+-----------+-----------+ 
clavl Descripción 1 Activid•d 1 Operación 1 
----+----------------------------------+-----------+-----------+ 

SISTEMA SECTRAD 

2(11 Autoriz/captura de D/S 101,209,302 
S(ll 

202 Auto/cap. de base de CLI/Cd•B/BCO 102,202,503 

203 Creación de Deud/Acre•d.an SECTRAD 103 

204 

205 

20ó 

207 

208 

209 

210 

211 

212 

213 

214 

215 

216 

R.,versos •rrar•• c•ptur•lscbreg. 

Reportes de fin de dia 

Operaciones de plazo diferente 

CuAdre d•l pizarrón electrónico 

Concil. operaciones GOL y MTV 

Cr•ar/CopiarlR•spaldar archivos 
electrónicos 

Punt•o• de central, verificación 
para "Deal Slips" 

Liquidaciones gris/anticipadas 

Iniciar pizarrón •l•ctrónico 

Alta cli•nt•• nu•vos 

Confirmaciones 

Pru•bas del Si•t•ma 

lOó 

104,205,505 

105,215,50ó 
221,308,607 
315 

507 

lOó,óOó,211 

107 

108,303,508 
218,219,502 

ó03,604,40ó 
110,203,602 
407 

111 

204,504,605 

201,601 

212 

509 

317 



----+---------------------------------+-----------+-----------+ 
clavf Descripción l Actividad t OperaciOn : 

----+---------------------------------+-----------+-----------+ 
217 

218 

219 

220 

COSMOS 

Autorización movimientos COSMOS 

Elaboración del PIS 

Input resultados al sistema de 
cont•bilizaciOn 

Capturad• movim./varif. saldos 
PAGAFES Y PETROBONOS 

FICHAS, CONTABLES Y DOCUMENTOS 

114, 214, 3(19 

117,119,214 
223,307,512 

311 

510,511 

221 Contabi. las compr•s dot valor•s 112 

222 Elaborar ficha• contables 113,214 

223 Votrif. saldos otn lib. vs. v•hk. 206 

224 Entrega d• valor nomin•l • oper. 217 

225 Control dot documotnt•ción 301 

226 Traspa. d• t1tulos a Casa Bol•• 4C•3 

227 Archivo docum. d• voth1culos 409 

229 Corr•cción fondo INTERVAL 514 

~!30 Elaborar sobr•• d• BATCH 608 

231 Sobr• Back Up P•ra contingenci•• 609 

232 

233 

234 

235 

GOL Y MTY 

Report• de vancim. GOL y MTY 

Aclaración GOL y MTY 

V•rificar "Blott•r" GDL y MTY 

Mandar vencim. FAX / Valija 

222 

316 

401 

405 



----+---------------------------------+-----------+-----------+ 
clav: Dascripción : Actividad 1 Operación 1 
----+---------------------------------+-----------+-----------+ 

BANXICO, SISTEMA PAGAFES 

236 Contabi 1 izar posturas d• suba•tas 3(14 

237 Input en sis, PAGAFES/TESOBONOS 310 

238 Mant•nimiento d•l sist•m• 312 

239 Contabilizar PETROBONOS 318 

240 Control del saldo de BANXICO en 402,610 
CETES, PAGAFES y BONDES 

241 Reporte a BANXICO 404 

242 Back Up a DATACENTER de posiciOn 408 
con BANXICO 

243 Elaboración de D/S para pagos de 116,30S 
intereses por BONDES 

OTROS 

244 Reportes L.OTUS para Front Off ice 120 

24S Jnfortn•r a docum d• nvs. el i•ntea 207 

246 Control de D/S con 11 Trad•rs 11 220 

247 Actualizar la Base del Sistema 224 

248 Entrega de Reportes DAil..V GAP 410 

249 Duplicado reporte de vencimiento 611 
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III. SERVICIOS A CLIENTES 
----+---------------------------------+-----------+-----------+ 
clav: Oesc:riPc:ión : Actividad : Operación 1 
----+----~----------------------------+-----------+-----------+ 

CHEQUES 

301 Elaborar cheques 101 

302 Elaborar cheques y depósitos 102 

303 M•nejo de cheques de bóveda 202,208 

304 El•borar cheques de o. Tasor•rfa 302, 308 

305 Revi. cheq. de caja y de BANCOMER 304,406 

306 Relacionar Bar She•t de chequeras 407 

307 

308 

309 

310 

311 

R•port• de cheques devueltos 

Autoriz•r r•cibos op. nuev•• 

CORRESPONDENCIA/MENSAJERIA 

:513,606,608 

103 

214 

21!5 

312 Distribuir corres.MTY,GDL,GTO,MEX 104 

315 Verif. entrega de correspondencia 110 

316 Control d• m•n••jeros con moto. 210,402,403 
701, 702 

317 CoordinAr m•ns•Jeros Bancos local.601 

FICHAS CONTABLES 

318 Maquinar/Revisar fichas contables 106,311,207 

319 Input de fichas contables 312 
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----+---------------------------------+-----------+-----------+ 
clav: DesC:ripci6n : Actividad : Operación : 
----+---------------------------------+-----------+-----------+ 

ARCHIVAR, DOCUMENTOS 

Organi:::ar y entregar docL1ment. 108 

321 Archivar 111, 502, 51)1 

322 R•visiOn de dccu. para microf. 409 

322a l"lonit. cartas da instruc.clientes 708 

TRANSFERENCIAS, TRASPASOS, PAGOS Y SWIFT 

323 Elaborar órd•ne• de pago SWIFT 109 

324 Traspasos pot• la pantalla de BAN- 20b,30b 
COMER del mov, de MEX, MTY y GOL 

32~ Realizar traspasos de BANXICO 211 

Reali=ar traspasos de INDEVAL 212 

327 Proc:esa.r/ lmprimi r FUND TRANSFER 307,504 

PROCESO.DE D/S · 

328 Vigilar' fluJo/proc:eso de D/S 201,203 

329 Cotejar D/S de 11TV y GDL 205 

330 Saparar/Registrar D/S d• operac. b04 
nuevas, vencimiento y activo 

331 Regi~tro d• O/S de Vencimiento 70:S 

332 Num•ral D/S 70:5 
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----+---------------------------------+-----------+-----------+ 
clavl OescripciOn : Actividad : Operación : 
----+---------------------------------+-----------+-----------+ 

REPORTES, REVISIONES 

340 Reporte telefónico de MTY y GOL 204,3(15 

341 Contabilizar BANCOMER 704 

342 Protejer ch. d& caja BANCOMER 707 

343 Cuadr& de B. BANCOMER GOL y MTY 709 

345 Imp. DECT y DEBA de cta. 9352 ••• 310 

346 Estadísticas del dl• 509,509 

347 Estadistica• d•l mes 510, 511 

349 Formato de cLCstodia mov. diario 515 

349 Reparte d• deudores/acreedores 514,607 

350 Depósitos a a.neos 401,404,507 

351 Tabul/Reccl de fich. d• d•pósitc 410,405 

352 Reg. d• d•pósitc11 en fil• diario 602 

353 Autcriz./Ci•rre del BATCH 216 

354 Fctcccpiar/entregar BATCH 411 

355 Fichas del BATCH 609 

356 Revisar sist•m•• secund•rias 213 
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PRODUCTO 

lnvHhent ttanii~Henl 

7.SECURITIES TRADTNG: 

i e r 1 y 1 D A D E s 

1(16 1 (07,1{16,J lll 1 l l: 1 J J6 1 118 1 1Z~ 1 1211 IZZ 1 IZJ 
1:1, 1:.o.1~2, 1:.sa, 136, 1:.e, H0, 14i, IH, IH.146 

rrtn Trid ~rd Ply :01 1 :~!!·~~1 1 ~n~,:.C1s 1 ::~1 1 ~10,:;11,::n 
-11 Va, .1 .. .- 1 .• .. 71 .. 4 .. , +Pan~ 1 cos 

Cth1 Tr1d 01n Account :12a,111 1:rn,:1q,2zo,222,:n1n91llqa 
~l?,;-U 1 •9~nr1coli 

Pag1r11 Jrid Jrd Pty :t111,2lia 1 3(ll 1 ~(1:,:;os 1 :oq 1 310 1 311,~1q 
:;1 q., ::::., )111 ~42, •9an• i CDS 

P1g1f11 Tr1d O•n Account 212a,217,2H~ 1 Zl9 1 Z20,n:,=~7 1 '39,3J'l1 
117, :.27 1 1~an1icos 

Pondn Trld 3rd Pty :01 1 :1:a,:.01,:;oz 1 ::(l5 1 ~(19,::Jf1,::1J,3lq 
311a,n~ 1 :;21 1 J~:, •P1n1ict!s 

8ondn. Trad O•n Account Zli•1 217 1219,21Q,2Z(l11'11 237 1 2J9 1 3lqa 
1171 ~27, •hn1icos 

P1trobono1 Tr1d ::rd Pty 2lll 1 21i1 1 J(l1 1 l•Ji,~C15,309 1 3M 1 jJI 
l19,ll91, 1il,li7, 342 

F'1lrt1bo Trad D•n Acct1unt il:1 1 :11 1 i1a,i19,z:cr,::~ 1 n7 
·• D9,~17•,~·l~,:.27 

PA'1 Tnd Jrd Fty :91 1 '1~• 1 J1.11,:i(l2 1 :i~S,:i~9 1 Jl(l 1 ~11 
:;1?,?.t?•1n~.;:1,:;•2 

Pll'1 Tr.d Own Account :1:a,:11 121e,z11,;;fl,;::1n7 
219,319•,:0I?, ;:1 

F191rt PurHtil ~rd F'I¡ 201 1 2121 1 :.n1,~v2 1 ~05,~(19 1 :.1~ 1 ~ll 
~11, ;1 ?¡, ;~::. ~;1, l42 

F191, Purs. O•n ~ccount :1:.,i11 1 :1a,:11,;i;~ 1 ::: 1 ::.1 
Z:.1, }19.11 ~I?, }~1 
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M'R tlcl1t1ty Actív1ty .lclhily ~cti'tity Aclivity 
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UNIT TJ"E/CDSI PRDCESSJN6 fiOOUCI LISI lohl 
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118 
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12l 

11 h includ•d only thr revrnur tltr procnsin¡. 
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2007 C1t11 lrld Jrd Pty ft1tchld Sold 
2001 CtlH lr1d lrd Pty Un11tch1d 
2011 CtlH lr1d Jrd Ply Unellchtd Sold 
2020 C1t11 lrld D•n Account 

2026 CtlH lr1d 0.n ActOllnt Sold 
1031 P191IH lr1d lrd pty "•lch•d 

. 2037 P191IH lr1d 3rd Fly "•tchrd Sold 
2031 P1¡1l11 lr1d lrd Ply Unellch•d 
2045 P•9•ln l"d 3rd Ply U""lrh•d óold 
2ll'O 1'191fH Tr1d Own Account 
1C•56 P19i111 lrid D•• Accounl Sold 
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m 
l09 
llO 
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:11 
i11 
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'22 

1.2¡ 
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1.;5 
¡,Jl 
1.74 
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J4) 

144 
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;p, 14 
:1.os 
¡9,14 

4.44 Jtl 
O.Ol 319 
2.91 311• 
s.10 m 
1.18 1:1 
7.05 :12 
2.21 ! lnrico 

ll.tl2 237 
~.14 2~'1 
J.76 3111 
:.11 m 
1.11 m 
l.23 1 lnsico 

0.66 
o.ao 
0.68 
0.55 
0.31 

2.05 
4.37 
:.01 

''·º' ÚI 
2.01 

'·º' 

J.71 
1.75 
2.02 
l,J7 
2.01 
l.QI 

:5.j6 

JS.36 

64.57 
¡a,48 

. 64.57 
21.11 
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UNll llllEltOSt FROCESSIN6 t'NUOUCt llll lohl 
Aclivity Actlvity Activity Acl1•1ty Activity llU ....... Product nllt Nu1ber Ii1t Uu1brr Ti11 Ti11 

N67 lond11 l"d lrd Fty ll•tchtd Sold 
1019 lond11 trad lrf Fty Un11tch1d 
1075 lond11 lrad ;rd Ply UUHtchld Sold 
2(180 londH Trlll 01111 Account 
1086 tand11 lrof º'" Ateaunt Sald 
:m rttro•anH lr¡d lrd Pty ll1tch1d 
:ll97 Prhol>onH lrod ;rd rty ll•lcllPd lold 
;on rrtrobono1 Tr1d ~rd Ptr Un11tched 
Zl\lS Pttr°'°"º' trld ~rd F'ty On11tchtd Sold 
ZllO rrtrohnot Jra• OH Ac:c~nt 
lll6 Pttr=aoo• lrof U.O llc1aunt Sold 
:tll IA'1 lrld lrd Pty ll1lch1f 
2117 IA'1 '"' lrd Fty ll1t1hu Sold 
2129 IA'1 lrod lrd Pty Unutchu 
2135 tA'1 lrod lrd Pty Un11t1htd Sold 
ll40 IA'1 lrod Ollo Ac1aunl 
:m IA'1 lrod iJlll Amunt Sold 
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~~2-2:...S2~!2~-~!!!:er1o• l!tJr..!2!~..!!="" 
lohl lully lo1dtl toll IU& Dlll 111 

10111 fullr la•dlf mt IAlllllMl.Ll 1------> t11m1m 
lohl lully 101d1d mt tftONflll.11------> tm,ooo 

IPA 

"'''"' Produtt n111 

Tran11dlan1 

lohl ------------------------------- N1i1ht1d 
llH Yolu11 F1tlor !l'sl Casi 

Unit 
Ca1t 

------5-i_c_ü_P._i_i_i_rs---¡-;,-i·D·¡-¡¡·¡----------------------------------------------------------------
2550 Cetn lrad lrd Ply ft1tched ll.Ol lll I016ll,16 ¡,711 11 1'40 llS 
2m totn tral lrl rty ftilch1I 6old lMl 
2552 CtlH lr•d lrl Pt1 UnHl<hld ll.Ol u,020 
2551 C1t11 !ni lrd Pt1 Un11tch1I Sald 37,Ql 
2551 C1t11 Trad Olft Actounl 2l.57 
2553 CtlH !ni O.o !kcaunt Sold l!.51 
2556 P1g1l11 fr¡j lrd Ply ftilch1d lMl IS 48Ml l), 111 1211 
2551 P•g•ffl !ni lrl Pty hlch1d Sald lMl 
2551 Paglf11 lrli lrl Pt1 Un11tch1d ll.Cl l81.l6 ,,,ll)J tm 
2S5' Plg1f" lral lrl Pty Unutch1d Sold ll.Ql 
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. Estadistica Hlst.~rlca de Transacciones 

yu4 9111qnA__P.~ 
En~r~ JuAig 1989 CX>1 

Tot•I Platch ü-.•atch 

7,9e1 1 
621' trn•c•· 4,437 3111' trnKI 21719 

Clll Nd-ra d• Clll No-ro d• Clll NW.Wo da 
TlpD d• ln•truaento 19119 Tr•n•accn• 19119 rran•accn• 

3ondea1 :?4.i;u·::i;, 1.ee2 62.i:·-:·~: 1, 167 
l'n"c ~non fundlnq~ ~l.(l('I~ J,51'.1 62.•:"l'1~ :,1e1 
P.1;.a,.e Pu,.a.Jti l 1 15.i:1i:1~'. 1,198 b2,r.1(•~. 743 
Pil!QilhtCI 1 2.i:•i:•;, •• 62.rJl'..tX 15 
CC!tDEI B,l1t)~ 535 b2.i:1·.:i~ 332 

ll.'l'J,('l•;'I~ "!,l!ib b2.'..'IQ:'. '1,43'?' 

Di!IQ.lfG'at ll'..•1';1~ trnac1 J6(1 62~ t,.nac1 99 
3rd pt•/ a.cct1 1~.cu;i~ •• 
011~ .account ' e:;.-:10~ 136 

Lgan Fundlnp (Ley f. Fe·•• 
E•tr"a 8' • lD/&J IOOS trnKI 26 
DEPDSITB • PUICEJEN 1001' trnllCI 544 
M•• Uundlnta• IOOX trn•c1 419 

Clll N-Dde 
Tipa de inatru..,,ta l... Tr"an•accn• 

EHtf"a B'&• 
CETE Loan 

3 
23 --------

IQQ,f.11)~ 26 

BA"c <fundlnQ> lQO,OQ~, 419 

F 1 COPCA SlillP 1.41~ lil 
F 1 COP.Cn P.ELEtlD lrlG ~.t?:'.\ ~4 
CPOSS CUPPEtlCY '5.68~ 31· 
CIFC '16. lQ'.\ 12:1 

~-~ 36.89~ l(tf) 

ll'..•i:•. i:1i;1·~ 318 

Fgr9i gn Ewchanqq1 ' 
lOOS trnsc1 626 

l'I> N!lmaro do 
Tipo de in&truiaanto 1989' Trilnai1ccn& 

FO: f"ot:ltlon1 
F' Commo,..c í .aJ 1 

~i:i.•:•·;··~ 
9-;1.i:.1i:··~ 

676 
126 

1s.vt:1~ 1!5 
05.1'..•'J~ 84 

19119 Tran•accn• 

38.-:•i:·~ 71:; 
39 .... )Q~ 1,;:i:37 
38,(10% 4:;::¡ 

::SB.Q(1;~ 9 
38,0CtX :•)l 

::sa,ocix ::,'?'1º 

38~ t,.n•c• 61 
J:S,l.'IQ'.". o 
ee;.oi:1x 52 



gatac14 wti. c;,¡a h;l, --~-=;.a di- 1=r•caa.ass=1, gong. 
yqi On1pnp• pcqmwel;f,, g 

Eperg Ju1~g 17@9 <X>1 
Foroi gn E\~Choango Posi U.Q.U 

IOOX trnac1 695 1001' trn&c• 125 

'"' N'11nara da CXI N.:i•ara de Nllnl. Tat 
Tipo d• in•trueenta 1999 Tr•n•a.ccn& 1999 Tr•n&a.ccna d• Tran•ca 

eondoa1 !5.t:1i::1~ 35 4. 21:~ 5 4'J 
SA•c <non fundingJ BO.•)(l" 556 66.91~ 84 640 
C•t••• l!5.i::1i:1~ 11'.•4 12.52~~ 16 12i:1 

1i:1i::1. i::1i::1:~ 695 

F'agaf•c• 10-:t.(l(I~ 136 16.37~ :•:" 156 

Total F'.lt P0Eition1 e:a 1tl•;'l.(I•::'~ 125 9!56 

!O.aRJ..ULt!Rllllllll 
IOOZ trnsc1 2~6 

e X J N\l•aro d• 
Tipa de in•tru•Mta 1989 Tr•nciaccn• 

CIFC 
EIAHAl'IEX 

NOTASr 

1.- Todo• los porc•nt•J•• tu•,.on dist,.ibuidoa a p•rtir d• los 
vo16'nenes pro1Hdio m•n•u•l por C•d• in•trumento y/o pP"•ctica 
d• negocios. 

2. - El numero d• tr•n••cciones para •l instrum•nto, tu• distri -
buido bajo l•• •iguient•• conaider•cione•1 
•> El 9!5Y. e 136 tr•ntHcciones>, •• hall• suniado •l núm•ro d• 

transacciones d• "For•ign Exchang¡e Positionº. 
b) El 1!5X C24 transacciones>, •• hall• sumado •l nt..'.lm•ro d• 

tr•n••ccione• d• "S•curiti•s Trading". 
Est11s conaider•cione• fu•ron proporcionad•• por el Jefe d• 
Servicios lnt•rno•• Jorge Pellicer. 

3.- El número total de transacciones d• "8A'S FUNDING 11 fueron a­
plicada• •l 100X en "Lo•n Funding ( loc•l currency),". de •­
cu•rdo a l• e•tructura del producto y el proc•dimiento d• 
c.tlculo d• tiempo unit•rio d• proceso. 

4.- La di•tribución d•l núm•ro de tran••cciones para el producto 
fue pr"cporcinedo por el •ctu•l "Practic• L••d•r""I Rcl•ndo 
Young. Adema.s, las ci1r•s •stima.d•s par• ''FX position" son 
considerada.5 separad•mente de las cifras inicial•• de l•• o­
peraciones de las inversiones de los vehiculos. 
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stl'I. cu.o 35.11 ~··'º ll.H 14.ll ll.41 

lk 1 R!l.1 11.11 lo.51 43.~• 41.:S ll.15 
............................................................................................................ _ ............ 
TDTllo m.1 ll2.5 ll!.l m.3 131.0 

DlPllTllll R D 1 TH 
UVEL 1 1111 lll 1111 llEDIA Al AID 

1tl11111111tllltl1Y111111111111111Ul111'1111111111:1111111111111'1111111111'1111:111:; 

OFI•. IES.1 lf.11 ;1.00 :t.11 l0.17 370.11 

!ERV. 111.1 :s.o 15.31 15,01 l!.18 m.11 

mv. cu.1 :;;,J7 ~j.96 ;1.1a l4.ll 111.11 

GDI. 1 Rll.: 41.!I ll.17 11.:1 11.81 501.07 ................................................................................ 
TOTAL1 m.2 1;1.; IH.10 15?1.3' 
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ANALISJS DE CD!ID Pllll nJNUIO 

121 AVAILAILE PROCE!SING rm FER mmnrnJ (Tabla 3) 

OEf·nRTnENJ 
LnEL 1 

DPER. m.1 

mv. INT.: 

SERV, Cll .1 

6DL Y nrv.1 

IAI 
llEnD 

COUNT 

i,0(1 

1.(•0 

f,(~I 

9.00 

IPI •CI 
01ns 11(,p llRS llnP ~L ·r.VAILA!LE 

Al ~IU OlntO~F.hl llHEIH"I 

Z~(I 8.(11) 11,000,úO 

~~I) 8,0l• Jl,000,0(1 

151) 8,(IQ 12 ,o~o.t10 

iso 8.oo 16,000,00 
-------------------------------------------·----------------

IOTALI is.oo 56,000.00 

Al Onlr praunin¡ 1hfl includ1d. O"'hHd ti11 i• port ol 
fullr Jo1drd co1t, h•1n H dirtcl ch1rgr11 b1C1u11 thi1 
co1t 11 not dimtly 1ppliubt1 to•• 1p1eilic product. 

11 52 •Hh ptr ym, •I 5 1orHn1 d1y1 ptr ""~ • '60 •or~in¡ 
d•Y• ptr ym, hn lo m•tion d•y• • 5 hollid•r• P" y11r 
1qy11t 2l5 worUn1 di)'I p1r yHr. 

C, 8 contr1etu1I hourt prr d1y, ltu 1 l•Jnth howr 1 1 houn '" ... u., d1y. 

11. tANIJCO FRDfi~AIA jUIALJSIS 
(Tabla 4) 1::1aa::t::1:::11:1:s::::: 

Stctrad R1eord1 · Tchtl 
ll\00 

Amll D/S lmord1h 
m 

l11bltiliH Rtcord1'1 
m1 

A1111/lhbililiH r¡lio: 
17 

Tohl r1cortf nu1btr p!r 11rn11nts 
18 

Unit tiH •qrtnent: 
100. 904? 

P1~1i~~.unit liH ~tr 11re111nl1 
->2.u..il 

P1n1ico'1 OIS lrtcord11: 
57.001)•) 

1Pinuca11n1t h11 •PPliubl11 
4,ll'1t.i7 
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Ul/ll IJftEl[O;J rfiOCES31NG rfiOOUCJ LJST lot•I ,,. Art1~1tr t.ctidtr 'cllvitr ~ct11itr ~ctl ... 1tr l'ftil 
Uubtr f'roduct n11t Nu•b!r ri1t Nuehr Ti1t r111 Cost 

L04N fUNOINi __ _ 

• Loul Curn~cy 

2170 ficoru Rtlrndin9 

:1;~ P•nlrít A<uptancrs 

:110 r.,.1.1 ""'' 

1115 Cron .. ,,, 
2190 Ficoru SllAPS 
%1'5 btrehrtllil UI m• rm ,.., .. ;,, 

w1 · i.&s 1;2 
1(17 1),16 146 
194 •• i1 

101 
101 
110 
111 
117 
111 
m 
145 
147 

IOI 
102 
101 
llO 
111 
lll 
125 

¡1.11 :us 

1.IS 
1.63 
1.1s 
l.36 
2.20 
1.ll 
2.JJ 
;.10 
1.11 

2.11 

º·" 1.lt 
0.10 

º·°' º·" •·n 

m 
llO 

lll• 
110 
111 
lll 
141 
141 

117 
111 
ll2 
lll 
136 
lll 
11! 
14' 

6.11 
6.10 

1.11 
0.17 
4.SI 
0.61 
o.IO .... 
0.55 
1.ll 

S.12 
1.56 
0.11 
1.01 
J.27 
1.11 

º·" 0.15 

Sl.21 1 21.74 
•~.:;o • :o,., 

u.so 1 20.11 
4¡, so 1 lo.61 
l6.ll 1 17.ll 
:~ • ., 1 17,lJ 

i:m ln11mct COIC , ll.50 1 lo.61 
10 lhh H11 1flould h comdtnd ont of both; hcHll ont Jf th1 nphc111nt af 

tht olhtr, 
• hn11n Curn11cr 

2::21 t1h1N• l'IRI 
:m meo 11111t 
llll l1hm•lfo·lllRI 
m1 meo No - lllRI 

f O R E 1 & 
e o •• 1 r e 1 1 1 

:1s: FI raurrcid UUiE 

E l C H A N 6 E 

1(1~ 

101 
109 
110 
fil 

.116 
113 
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1.65 
1.61 
1.;1 
J,b'; 

~'· 'l~ 
;.:.6 
1.:~ 

1.12 
0.87 
1.S& 
•.SI 
~. ~1 
J.!9 
0,66 

u.so 1 lo.11 
13.SO 1 l0.6' 
IJ.:O 1 20.69 
ll.SO 1 ;o.61 



UNll TlftE/COSIFROCESSIHGfRDDUCILISI lohl 
IWA 

ll1abtr 
llcliw1tr Actmtr Atth1tr nct1•1lr Acthitr Unit 

Product n111 Muebrr li11 Nu1b1r li11 li11 Co1t 

1=:;---,-.,2---¡¡:o.e~----

1:1 1.25 1&J o.;e 
¡;; l.)) lit 0.51 

i:~5 Fl co ... rt11l No 1it1:[ 
l:j 1.74 lf6 (1.31 

, r o r 1 ' ' 1 o n. 1 

::IO Cttt h1t11t1t"I j6.0 :1.1t 
::11 . tA'1 tnvHhtnl i6.U :e.os 
::u Fond1 li.wutatnl ji,U 28.14 

7:8' ''''" tr1•in1 :a. u 
ll it 1nrlud1d Oflly lht rr111ur ti11 rrouHin,. 

C A P 1 1 A l K 1 D 6 1 ! 
:11; C1pilll Htdqn Pl1tn1nt 

SICUllllES ftUUUINI 
210• StuuUH flafi11t9fflt 

IHISlftlNI ftAUGlftlU 
~106 hiwHt•t "'"lflMAI 

IECUlllllS IUllN& 
:OQI CrlH lrd lrl Ply ll¡tc~ttl 

!(1(17 CtlH Tud ~d rtr fl1tchtl Soi. 
:uo9 C1t11 Jrd ltl rtr IJnHlchd 
1014 Ctht lrd ::rd rt1 Un11hhtd Sold 
:t1:0 Crt11 fr1d o.n Account 

:o:• Cth• TrdDitn~count Sold 
:0;1 P11.r11 fud ild rtr ft1lchtd 
2C•H P1q1IH Tr1d ~rd rtr fti1tchrd Sold 
:c1n r.911n lr1d 1rd Pty UnHlcht~ 
:lH!i r•;1ln lt1d ;1d rt1 lln.dchtd Sold 
~·l~O f•q1f11 lrad 01111 Att01Jnt 
2fJ56 P•91IH fr¡d O•n Aeto11nl Sold 
ZOU IMdH lrd 1rd Fl7 "¡lchtd 
:nu tondn fr¡d ~rd Ptr "'lchd Sold 
':'1'169 londnfrd1rdFtrllnm.atrh•A 

m 1.41 m 1.05 
Zl?.S o.o: ~I• 4.~1 

lQl ¡,p :1?1 1.01 
ll'2 s.10 ~n ~. M 
;o~ '·" 1:7 2.1)1 
~nt :.os ~4: 1.(11 
110 l.lt l l.,lco 1.~1 

¡¡¡,5 O.Ol m 1.71 
m :.11 m 1.15 
m t.7' 11fl 1.01 
ll9 2.11 lit 1.)7 
¡;o 1.11 ;¡¡ 1.01 
121 l.23 l l111ico 4.ot 

15.:~ • 16.ll 

15.ll • 11.ll 

61.51 t lO.ll 
lo.11 1 ll.17 
11.57 1 !O. 7l 
:e.11 1 11.11 

11.11 1 10.10 

)7,lt • 17.tt 

)l,lt • 17.tt 

15.tt • 17.ll 

15.91 • 11.u 
l5.!I • 17.11 
15.tl 117.ll 
ll.tl 1 ll.11 

21.11 • ll.lt 
15.!I • 11.11 
15.91 1 17.ll 
lS.91 1 17.IZ 
l~.~· • 11.1: 

=···· 1 ll.lt ll.tl 1 ll.ll 
15.fl 1 11.11 
15.91 • 17.ll 
.lS.11 1 11 17 



UlllT TlftE/COSI PfiQ[E;mr, l'OOPUCI LIS! lot•I 
llFR 

Nu1b1r 
flct1v1ty Act1vity llct1v1t1 Acttvi11 Acli1ity UnJt 

f'rt1duct n•ee llu1ber li u fluaber Ti" Ti lf Cast 

~~f;fd7,;f pty l!n;;t~;d5cjd-------------------;s:q¡-

=oetl Pondn Jr1d O•n Account :za. tt 
Zll86 PondH Tnd Own "ccount Sold :a, 14 
:011 P•lrobono1 lrod lrd rty "•tche; ll .61 
Z091 Pftrobonos lrad ~rd rty natched Sold ~1.91 
~~99 F'ttrobono1 Jr•d )rd rty un .. tcl11!d ~J.89 
~lll5 f'ttrobonos Tnd 3rd rty L'nHtChtd Sold jJ,B'l 
Zl10 PtlrobOllCI Tnd O•n ~ccounl i4,QS 
:116 rrtrobonos frad (Jwn ''ccount ~Clld 74,(15 
itil PA'' lrid irrJ Ply lt•tLhed )1.81 
ll27 U'1 lrod lrd Pty ftotch•d Sold ll,89 
=ii1 U'• frtd lrd rty Unutched ~1.91 
lll5 PA'1 lrod ;,d Pty Umtch•d Sold ll,Bl 
Zl40 PA's Tr1d D•n -ccount :4,(15 
Zl4' PA'1 Trad Own Account Sold ;;4,u5 
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ti1.'i2 
• n.l! 
1 13.)9 
1 15.11 
1 15.11 
1 15.17 
1 15.11 
1 11.44 
111,44 
1 15.17 
1 15.17 
1 15.11 
1 15.17 
1 11.44 
1 Jl,44 
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