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INTRODUCCION

En 1os Uultimos aNos se han gestado cambios fundamentales en la
economia mundial. Algunos se derivan de los virajes ideolégicos
qhe los dirigentes politicos de los diversos bloques que la con-—
tforman han adoptado. 0Otros, no tan trascendentes como los ante-
riores, se presentan como resultado de la evolucidn natural de

las relaciones econdmicas entre todas las naciones.

Entre los del primer tipo se encuentran los cambios que se es-
tan llevando a cabo en la Unidn Soviética y en todos los demas
pajises que conforman el llamado "Bloque del Este". Dicho cambio
consiste desde el punto de vista puramente econémico, en regresar
a un sistema de libre mercado,poniendo en manos de los particula-
res los medios de produccién y eliminando al méximo posible la
participacion del Estado en la planeacidén y control de las rela-
ciones econdmicas.

La tendencia a privatizar los medios de produccién, ha encon-

“trado eco en 1la mayoria de los demas paises en los que
anteriormente el Estado era duefio en menor o mayor grado
de una buena parte de ellos. En México y concretamente en
el Sector Bancario, tama central del presente trabajo, diéha i-

declogia econémica se @std poniendo en practica actualmente.

Otro de los cambios importantes en la economia global que se

da actualmente, ha sido la gradual eliminacidn de las barreras



que dificultan el comercio entre las naciones. Esta tendencia se
conoce como “fenomeno de globalizacion de 1a economia", y nos
ﬁondu:e en primer término hacia la formacidn de blogques econdmi-
cos, como sucede por ejemplo con la Comunidad Econdmoca Europea

(CEE) .,

En México participamos en la globalizacidn de la economia a
través de la apertura comercial y 1la negociacién de tra-
tados bilaterales de comercio con algunos paises. En lo refe--
rente al sector bancario, las autoridades no se han decidio a a-
brir las fronteras y esto representa, en nuestra opinién, un des—
cuido grave que puede traer importantes desventajas competitivas
a la econamia nacional: Un sector bancario mds competivivo, sig-—
ficaria para 1la economia contar con sistemas fimancieros que
permitan proveer de recursos de capital a la industria y el co-
mercio a un costo mads bajo y con servicios més eficientes. A fin
de cuentas permitiria colocar los recursaos financieros de la eco-
nomia pacional en aquel lugar que aporten mayor rendimiento a un
costo operativo y. de capital menor que el actual,por estar de-—

terminado bajo un sistema de libre competencia.

Por otro lado, debemos tomar en cuenta el cambio reciente en
el liderazgo financiero mundial: "Los paises Asidticos (Japon y
Corea) desplazaron ya a los Estados Unidos del primer sitio en lo
que a servicios bancarios se refiere" (7) esto nos permite supo-
ner que el afiancamiento de una posicidn econédmica fuerte en la

escena mundial, debe estar apoyado en un sector bancario tan efi-
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ciente como el de los paises con los que se desea convivir comer-

cialmente.

El trabajo que a continuacidn se presenta, es un estudio rea-
lizado en uno de los bancos de mayor importancia a nivel mundial
en cuanto a cebertura, captacién y eficiencia : el Citibank. La
finalidad de esta investigacidn consiste en generar infor-
macién que permita conocer el nivel de eficiencia con la que ape-
ran ciertas éreas del banco por un lado,y por otro, la retabili -
dad de los servicios gue ofrece y sus posibles mejoras. El Citi-
bank compite a nivel mundial bajo las reglas del libre mercado,
y en el sector de servicios, en el que la competencia se vuelve
més fercz debido a las caracteristicas que presenta como veremos
mads adelante.

La preocupacidn de esta institucidn por mantener una constante
atencion a las necesidades cambiantes de los mercados en los gue
compite, por innovar psrmanantemente productos y servicios finan-
cieros para responder a estos cambios y por mantener unavvigilan—
cia estrigta de sus costos, quiza pueda servir de orientacion a
la Banca Mexicana sobre la forma en que se compite en los merca-

dos financieros internacionales.



CAFITULD I.- FUNDAMENTACION TEORICA

I.i. EMPRESAS DE SERVICIOS.

1.1.8, Empresas de servicios

Este ramo de la industria al que pertenecen compafifas
de giros tan diversos, como restaurantes, bancos, hoteles, con-
sultores, servicios de mantenimiento y limpieza, asesoria legal
o contable, we caracteriza porque el producto que se ofre:e'
estd constituido en mayor medida por intangibles; o al menos el
valor diferencial que el cliente percibe en el servicio, viene

dado precisamente por dichos aspectos intangibles.

Por intangibles entendemos aguellas caracteristicas que no
son percibidas objetivamente de una misma forma, o0 que lo son,
pero en grados distintos y que por lo tanto diferentes personas
lo aprecian de manera diversa. Es posible que una misma persona
exiga rapidez en el servicio, pero gue bajo circunstancias dis—
tintas lo que busque sea la calidad de lo que consume & el am—
biente del lugar al que asiste, sin poner demasiada atencidon al

tiempo que transcurre mientras se le atiende.



Este hecho nos hace ver ademas, gque en la industria de ser—
servicios se deben temer muy en cuenta las expectativas de los
clientes respecto del servicio que se le ofrece al elaborar
una estrategia comercial, ya que el precio que. el cliente esté
dispuesto a pagar por nuestro servicio estard determinado en
buena medida por lo que el cliente ¢rea que éste le ofrece, y
si  los intangibles que caracterizanm a nuestro servicio, no sa-
tisfacen las expectativas creadas en @#l, éste no volverd a de-
mandar nuestros servicios. Estas son las caracteristicas basi-
cas que diferencian a los servicics de la industria y el comer-
cio. A 'continuacian se presentan algunos datos econémicos de

dicho sector.

Como pusde verse en la Figura i, p.6 (S), an la economia
de los Estados Unidos, los servicios han sobrepasado a la manu-
factura y a4 la minsri{a en lo que se refiere a gastos de inver-
sion  anuales en instalaciones y equipo durante los altimos
cuatro afos, sin tomar en cuenta a las empresas de servicios
que son intensivas en capital como transportes o empresas de

servicios publicos.

- Esta grafica hace ver la importancia que tiene actualmente
en una economia el contar con una infraestructura adecuada de
servicios; si comparamos la economia Estadounidense con la So-
vidtica, podemos ver que ésta dltima es también intensiva en
industrias de manufactura (aunque menos eficientaes), pesro que
no cuenta con sistemas financieros adecuados para proveer re-

S
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cursos de capital a baijo costo, ni con sistemas de disteribu-
cion eficientes que permitan colocar los diferentes produc—

tos en aquellas plazas donde son necesarios.

Un indicador mis del crecimiento espectacular de los servi-—
cios en la economia de los Estados Unidos, podemos encontrarlo
en la Figura 2, p.8 (8), en la que se compara el crecimiento
en los precios de mercado para las acciones tanto  de empresas

servicios como industriales.

El {ndice de crecimiento n?amedin del precio de mercado de
las acciones para las quinientas empresas industriales mas
grandes de los Estados Unidos, aumentd un 12.8 % en los doce
meses comprendidios entre abril de 1988 y mayo de 19B9;mientras
que el mismo {ndice para ramo de servicios, tuvo un crecimiento

del 17 % .

La Figura I, p.10 (&), presenta el retorno sobre el capital
que han obtenido durante la década 1979-1988B nueve empresas de
servicio pertenecientes a distintos ramos. Estas nueve empresas
ho han bajade de un 15 % durante ninguno de los pasados diez a-

flos.,

En esta lista aparecen compabMias que se encuentran en secto-
res tan diversos como el hotelera (Marriott), cadenas de tien -

das de autoservicio (Food Lion y Bruno‘s) o compafias tan di-
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versificadas como Service Master que opera servicios de limpie=
za para hospitales, de empleados domesticos, alimentos, control

y erradicacidn de plagas.

Sin embargo, ademds del crecimiento y los rendimientos es—
pectaculares, hay que seffalar que el sector de servicios pre-—
senta un mundo de ferdz competencia, ya que las ventajas compe-—
titivas de una compafia son facilmente copiadas por las demdas,
algo que no sucede en otras industrias, en las que se puede
disfrutar de barreras de entrada tales como la tecnologia y las
patentes. Llevar al mercado modificaciones de un producto tan-
gible toma mucho mas tiempo que las de un producto intangible,
y los intangibles que diferencian a un servicio de otro del
mismo tipo, no pueden ser patentados en la mayoria de los casos
y no es necesario aplicar grandes esfuerzos o inversiones para

igualar lo que otras compafiias ya estan ofreciendo.

La forma en que compiten las compaffias exitosas de servicios
como aquellas presentadas en la Figura %, p.17 " es a base de
constante innovacién, un enfoque continuo hacia las necesidades
cambiantes de sus clientes y una ESTRICTA VIGILANCIA de sus

cosTaOS . (&)

Los bancos forman una parte muy importante del ramo de ser-
vicios, ya que constituyen el medio por el cual una econamia
puede, entre otras cosas, transladar recursos financieraos desde

di ferentes procedencias hacia distintas aplicaciones, general -
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mente atendiendo las leyes de la oferta y la demanda.

Fero ademds, hay que seffalar que no obstante la importante
misidn econdmica que tienen los bancos, en'una sociedad avanza-
da, los bancos deben competir entre si y ademds hacerlo sujetos
a las caracteristicas propias del sector servicios por lo que
estdn obigadas a realizar innovaciones continuas para poder o-

frecer lo que el mercado exige.

i1



I1.1.2. La Banca como empresa de servicios.

La Eanca cumple con la funcion de "intermediario financiero"

en la economia.

Es decir, basicamente se dedica a captar dinero de alguna
parte, principalmente en forma de depdsitos e inversiones, para
. luego colocarlo en otra, ya sea como préstamo o también como

inversiones propias.

La Figura 4, p.13; nos indica de manera esquemdtica la fun-—
cién intermediaria de la banca en la economia. Como puede verse,
la banca recibe los depositos @ inversiones de sus clientes, ge-
neralmente personas fisicas, teniendo que pagar a estos un inte-
rés determinado por disponer de sus recursos durante algun tiem-—
po. Por otro lado, coloca los recursos monetarios, o parte de
ellos con otros clientes, gensralmente empresas, que los re-
quieren por algun tiempo y les cobra a su vez un interés deter-

minada.

Como puede verse &n la Figura 4, p,13; el sistema bancario
es e] principal agente en la economia por el que se canalizan
excedentes y se atienden los faltantes de dinerco, por lo tanto,
el gobiernc debe mantener un confrol adecuado (el menor posible,
pero suficiente) sobre esta funcion intermediaria, para garan-

tizar un funcionamiento sano de la economia.

Si analizamos mds de cerca a los bancos, encontraremaos gque

operan con ciertos costos que deben ser descontados de la uti-
12
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lidad financiera aue obtienen a través del diferencial entre
los -ingresos financieros (cantidades y tasas a las que prestan)
y los egresos financieros (cantidades y tasas a las que capfan
recursos). Esto significa que dichos costos de eoperacion, son

cargados a fin de cuenta, al flujo de capitales en la econamia.

Estos costos pueden resultar insignificantes a un nivel ma —
croecondmico, pero si presentdramos estas cifras por separado
para cada uno de los bancos que las erogan, podriamos comprobar
que no se trata de una cantidad despreciable de dinero. Esta es
una de las ventajas que presenta el que los bancos compitan ba-—
jo reglas de libre oferta y demanda, ya que ademas de permitir
a los gobiernos concretar sus politicas econdmicas, tenderan a
reducir sus ineficiencias y a ofrecer mejores y mas variados

servicios a sus clientes para permanecer en la competencia.

En los ultimos aMos, eh la escena internacional bancaria, se
han ido presentando algunos ajustes importantes v diversas cir-—
cunstancias especificas gue han llevado a la quiebra a un nume-
ro significativo de bancos; a un cambio en &l liderazgo banca-
rio desde los Estados Unidos hacia el Japdn y la CEE (%), y a
un ntimero elevado de fusisnes que han resultado la mayoria de

las veces poco afortunadas.

(#) NOTA: CEE son las siglas utilizadas para determinar a la
Comunidad Econdmica Europea.
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Otro de los ajustes que se han detectado que empieza a preo—
cupar seriamente a los principales directivos de bancos de tra-
scendencia en la escena mundial, es la "...disminucidén paulati-—
na del diferencial entre las tasas activas y pasivas, que ha
obligado a algunos bancos a buscar y affadir nuevos productos
que generen otro tipo de ingresos a traves del cobro de comi-
sicnes y a enfatizar sobre la productividad de aquellos que ya

se ofrecen actualmente a los clientes...” (%)

-* Si comparamos a los Bancos ; nivel mundial, por el
porcentaje gue abarcan del total de activos financieros
que circulan en el sistema bancario global, ...( )...los
bancos Japoneses ahora sobrepasan con el 24% del total a
los Norteamericanos, los cuales cuentan con el 22 % de
dichos activos. Muchos bancos de los Estados Unidos, co-
mo &] Wells Fargo o el First Chicago por ejemplo, se han

‘rutirldo gradualmente de los mercados globales, mientras
que algunos otros, como Citicorp, se mantienen enfocados
a atender a este tipo de mercado. El total de paises en
los que opera Citicorp son 40 y para eso emplea a mids de
26,000 parsonas en todo ®1 mundo. Sus utilidades han es-—
tado creciendo mas del 20 % al afo durante los ultimos
cinco afMos. Este banco obtiene negocios en Gran Bretaha,
por ejemplo, a base de procesar solicitudes de hipotecas
en una semana, la cuarta parte del tiempo que le toma

hacerlo a sus competidores.lLas innovaciones en servicios



y. tecnologia de estea banco, comienzan a preccupar a sus

competidores Coreanos y Japoneses..." (7}

En la Figura 5, p.17 , podemos comparar la productividad
de la rama de servicios en Estados Unidos contra la Japonesa

por tipo de actividad.

En esta grafica podemos comparar la baja productividad de
las empresas financieras ,los bancos incluidos, de los Estados
Unidos contra las Japonesas: la productividad de las primeras
representa unicamente el B88% de la de las segundas ( la produc-—
tividad esta medida como producciéon por empleado). Tal vez es—
to contribuya a explicar en buen medida el abandono de los mer—
cados globales por parte de los bancos de 1los Estados Uni-

dos.

A continuacidn se detallan los aspectos mas relevantes de
una de las herramientas sobresalientes que se emplean como apo-—
yo para medir e incrementar la productividad en algunos de los

Bancos que actualmente son lideres a nivel internacional.

16
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I.3. SISTEMAS DE COSTO

I.2.1. El Costo.

El término " costo " tiene diferentes acepciones, pera para
fines del presente trabajo, se toma como base aqualla' que lo
define en un sentido mas aplio como "El conjunto de esfuerczos

y recursos que se invierten en obtener un bien". (4}

Al decir esfuerzos se quiere indicar la intervencion del
hombre, o sea, su trabajoj y al decir recursos, se indican las
inversiones necesarias que combinadas con la intervencion del

hombre hace posible la produccidn de algo.

En la Figura 6, p.19} se presentan las denominaciones que se

asignaron a los elementos agregados en diferentes grados del

costos
#+ Costo Primo: Es es agregado de la materia pri-
ma y mano de obra.
# Costo de Produccidns Es la suma del costo primo mas los

gastos de fabricacion.

* Costo de Distribucidon: Es el conjunto de todos los gastos
de la empresa que no forman parte
del costo de produccidn como: gas—
tos de venta, financieros y admi-

nistrativos.

18
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El costo de Produccidn estd formado por tres elementos basi-
cos:
a) Materia Prima.
b} Mano de Obra

c) Gastos de Fabricacién o Froduccién.

La Materia Prima es el elemento susceptible de transforma-

cion por ensamble, mezcla y demas.

Mano de Obra es el esfuerzo humano indispensable para trans-

formar esa Materia Prima.

Los Gastos de Fabricacién o FProduccidn agrupa las erocgacio —
nes necesarias para lograr esa transformacidn, tales como: es-—

paéio, equipo, herramientas y fuerza motriz entre otras.

El Costo de Produccidn valoriza los productos vendidos y las
existencias que quedan en el almacén o en proceso de transfor-
macién. Los primeros aparecen en el Estado de Resultados y los

sequndos dentroc del Balance en el Activo Circulante.

Los Costos de Distribucidn sédlo afectan los productos vendi-
dos, por lo que los encontraremos en el Estado de Pédidas y Ga-
nancias. Con respecto a estos costos, existe la teorf{a de que,
"deben considerarse como un elemento de inversiédn” (4) y que
por 1o tanto debera ser tomado como un valor adicional al de
produccidn, es decir, dichos castos deben aumentar el valor de

las existencias, adn cuando estos no sean vendidos.



Los cbstus deben distinguirse de los gastos y‘ las pérdidas.
"Los costos representan aguella porcién del precio de los arti~
culos, propiedades o servicios que ha sido diferiaa o que toda-
via no ha sido aplicada contra los ingresos. Los gastos son
costos que se han aplicado contra los ingresos de un periodo

determinado ." (3

Los gastos entonces, serian erogaciones gque se llevan al Es-
tado de Resultados para un periodo determinada, en tanta gue
" los costos pueden quedar como formando parte de un balance en

@] renglén de existencias si es que estas no han sido vendidas.

Existe ademas una definicion distinta de la diferencia que
hay entre costo y gasto. Se define “costo como aquella /parte
del precio de un producto directa y fisicamente asociada con el
producto propio, mientras que gasto seria aquella erogacién he-
cha en un perifodo dado que no estd en relacidn directa con 1la
produccion”. (3)

Esta detinicidén explica la nomenclatura utilizada en el dia-
grama que se presenta en la Figura &4, p.19; sin embargo, no es-
ts en contradiccidn directa con la anterionr assveracién, ya que
una los clasifica de acuerdo a su relacidn con &l producto y la

otra de acdcrdo a su periodo de aplicacioén,

Existen otras clasificaciones con respecto al costo, que se
consideran importantes para el desarrgllo de esta tesis. Una de

ellas es la clasificacidn que se refiere a la posibilidad de a-



signar una erogacién a un producto especifico y divide el costo

en Directo e Indirecto, como aqul se explica:

"Costos Directos: son aquellos que se pueden identificar ple-
namente ya sea en su aspecto fisico o de valor en cada unidad
producida, y como tales se tienen las materias primas bdsicas y

la mano de obra directa en la fabricacioén.

Costos Indirectos: son agquellos que no se pueden localizar
en forma precisa en una unidad producida, por lo que se absor-
ten en la produccién a base de prorrateo o se cargan directa-

mente al Estado de Resultados como Gasto del Periodo". (1)

Dtra clasificacién es la que presenta al Costo desde el pun-—
to de vista de su relacién :on el volumen de unidades produci-
das (aplicable también a los servicios) y divide al costo de-

pendiendo de su variabilidad en relacion a dicho volumen:

"Costos Fijos: ciertos costos tienden a permanecer fijos a
lo largo de un amplio rango de produccidn, como por ejemplo, la
renta del 1local, sueldos de ciertos directivos o la deprecia-

cién.

Costos Variables: Otros costos tienden a variar directamente
con el volumen de Produccién como por ejemplo, la materia prima

o la mano de obra directa". (1}
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Esta clasificacién es de particular importancia, . teniendo en
cuenta que de ella se deriva el Sistema de Costo Directo que se

explicard en detalle mas adelante.

La clasificacidn segun la variabilidad presenta algunas di-—
ficultades en la practica, ya que pocos costos som perfactamen-—
te fijos o variables, existen algunos que varian contra el vo-
lumen de ventas (comisiones de vendedores) o que dependen de
una decisidén directiva (publicidad, por ejemple) y no tanto del
voluman de produccién. Finalmente, puede afirmarse gue a largo

plazo todos los costos son variables.

Sin embargo, en la préctica se realizan estas clasificacio-
nes y de hecho son muy Gtiles para la toma de decisiones, como
base del costeo directo y en el andlisis del punto de equili-

brio.

La ultima clasificacién que se utilizara en esta investiga-
cién ws aquella por la que los costos pueden distinguirse segun
s® hayan producido en el pasado, como Costos Histéricos o segun
vayan a comportarse en el futuro, como Futuraos o Predetermina-

dos.

El Concepto de Costos Futuros se aplica basicamente en la
Planeacion Presupuestal y en el Controly existen a su vez dos

clases de Costos Futuross



"Costos Estimados: son generalmente calculados con base a la
experiencia o a la informacidn pasada... sin necesidad de and-

lisis muy técnicos o minuciosos.

Costos Estdandar: se  suelen calcular técnicamente siguiendo
los principios de la Ingenieria Industrial y los estudios de

tiempos y movimientos.” (1)

Este tipo de Costos permite llevar un sistema sofisticado de
Planeacidén y Contraolj son relativamente caros de obtener, sobre
todo inicialmente, por lo que se suelen emplear en operaciones

de alto volumen que justifiquen @l desembolso.

LLos conceptos de Costo Variable y Fijo y Costo Estandar, son
las bases en las que se sustenta la aplicacidn practica que fue
desarrollada en Citibank. A continuacidn se presentan los dis-—
tintos sistemas de costeo y posteriormente sefralaremos cual fue

sistema elegido para este proyecto.
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1.2,2. Los Sistemas de Costos.

tos Sistemas utilizados para determinar los costos de pro-
ductos o servicios, estan condicionados por las caracteristicas
de - los procesos de elaboracidn que se utilizan en cada indus-—
tria, y pueden variar dentro de una misma rama y de empresa a

empresa, si las caracteristicas de cada una asi{ lo exigen.

Las industrias pueden clasificarse a gtrandes rasgos: " en
extractivas, de transformacién y de servicios., Las extractivas
son las que obtienen el productc de la naturaleza en su estado
primario, como por ejemplo la petrolera y la minera. Las de
transformacidn son aquellas que modifican la materia prima por
medio de adicidn, mezcla o ensamble de distintos materiales pa-
ra obtener un producto elaborado. For ultimo, las de servicio
s0n aqguellas empresas que ofrecen al cliente un producto que
adquiere su valor por los aspectos intangibles que lo caracte-
rizan como podrian ser la consultoria, algunos servicios banca-

rios y el transporte". (4)

Dentro de estas industrias, existen también empresas con di-
ferentes procesos de elaboracidn del producto o servicio, que

puedan englobarse en dos tipos basicos:

“1. Aquellas que producen por medio de ensambles hasta lo-
grar una unidad completa comc muebles, calzado, etc.

2. Agquellas que producen po+ medic de transformaciones su-—
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costas,

cesivas en las que la produccidén es continua, por ejem—

plo: cemento, pinturas, transporte y algunas operaciones

bancarias." (4)

Existe un .primer nivel de distincidn para los sistemas de

rior y que los divide en: (4)

A. Sistemas por Ordenes:

En este sistema se identifica una orden especi{fica pa ~
ra la elaboracién de una cantidad determinada de productos
y servicias como podria ser una orden de produccién de un
lote de zapatos de tamafio y tipo determinados o también,
un proyecto de consultoria especifico previamente contra-—
tado por un cliente. En estos casos, &1 sistema consiste a
grandes rasgos, en identificar los recursos que fueron a-
plicando a 1la elaboraciodn de dicha orden, para crear un
registro que contenga el total de materiales, mano de obra
e indirectos que se consumieron en esa orden especifica y

determinar as{ el costo de la misma.
Las ventaJis que presenta este sistema son:

1. Dar a conocer con toda precisién y detalle el costo de

produccidn de cada bien o servicio.
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2. Pueden hacerse estimaciones futuras con base a los cos-—

tos anteriores.
3. Se sahe cuales drdenes han dejado utilidad o pérdida.

4. Se conoce la produccidn en proceso sin necesidad de es~

timarla.

Contra las ventajas enumeradas tenemos las siguientes des-

ventajas:

1. Su costo de operacidn es alto, debido a la magnitud
de la labor que requiere para obtener todos los datos

en forma detallada.

2. Se requiere un procedimiento adicional para agregar los
costos desde una base individual (por producto), heacia
otras més globales (totales por tipo de producto, por

departamentos, etc.).

B. Sistemas por Procesos.
Este tipo de sistema se emplea en ampresas cuyas opera-
ciones son continuas y en masa, existiendo distintos pro-

COBOS que se siguen para la obtencidn del producto final.

A grandes rasgos, lo gque se hace en este sistema
&% un prorrateo, que consiste en cargar todos los
recusros que son utilizados en cada proceso a un
registro individual para luego, dividir el total acumula-
do en cada una, entre las unidas producidas mediante dicho

27



procesa. De esta forma se obtiene lo que cuesta hacer pa-

sar- a una unidad por el proceso.

Ejemplo de aplicaciones de este tipo de sistemas de
podria ser una refineria petroguimica, en donde existen
tas torres de destilacidn con procesos diversos y en

cada. proceso es identificable y es oosible determinar

costeo
distin-—
las que

los re-

cursos que se utilizan en cada uno. Otro ejemplo lo constituye

el area operativa en un banco en la que existen diversos proce-

s08 por los que pasan varios productos y en la que por eso mis—

mo, resulte mas prdctico identificar los recursos aplicados en

cada proceso.

Las ventajas del sistema son : (4)

1. Su costo de operacidn es mas reducido que si se utili-

zara el sistema por drdenes.

2. Permite controlar los costos por &epartamento operativeo

sin necesidad de agregar la informacidn unitaria hacia

totales por departamento.

Conceptualmente resulta sencillo aplicarlo a los proce-

sos del tipo indicado cuando éstos son identificables.



Desventajas:
1. Es necesario hacer estimaciones para averiguar la can—
tidad de produccion en proceso y de unidades equivalentes,

para los casos en 1los gque esta informacidn es relevante.

2. El1 costo por unidad, y por tanto, la rentabilidad de
cada producta, no es un dato gue se obtenga de manera in-—
mediata. Es necesario hacer alguna manipulacidn adicional

para averiguar esta informacidon.

El segundo nivel de clasificacidn para los sistemas de cos—
tos es el que los divide en sistemas de costeo por absorcidn o

sistemas de costeo directo:
A: Costeo por Absorcion.

Eajo el sistema de costeo por absorcidn, todos los costos
fijos son repartidos entre los productos con base en coefi-
cientes de prorrateo, que determinan de una manera aproximada
la proporcidn que le corresponde a cada producto de cada una de

las partidas clasificadas como gasto o costo fijo.

Las _dnsvcneajas de este sistema consisten an que por lo ge-
neral los coeficientes de prorrateo son dificiles de definir,
sobre todo cuando en el “reparto" intervienen distintos intere-
ses personales. Ademds, una vez conciliados dichos intereses,
en la mayoria de 1los casos se asigna mas costo del que

les corresponde a algunos productos y mucho menos a otros.
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La “ventaja" es que este ez un sistema generalmente aceptado
y muy comin en la practica contable tradicional, por lo consi-
guiente ofrece relativamente poca resistencia al ser implanta-

do en una organizacidn.
B. Costeo Directo:

i.a Teécnica de Costeo Directo, por su parte, se base en la
divisidn de los elementos del costeo en variables y fijos pre-~
sentada en la pagina 18. Son costos variables agquellas ero-
gaciones sensibles a los cambios en los volumenes de produccidn
o de ventas. Son costos fijos aquellos gque no son modificados
en forma directa por los cambios de volumenes de produccién o

venta, al mencs en un rango amplio de variacidn.

De acuerdo con lo anterior, el costeo directo reconoce como
costos variables a los siguientes: “materia prima, mano de obra
directa, gastos de fabricacidn variables, gastos de distribu-
cidn variables, parte variable de 11los gastos semivaria -

blesY, (2)

Por lo tanto, el costo de produccion solo se integra de los
gastos variables gue se agregan para valorizar tanto las exis~

tencias como la produccidn en proceso y el costo de ventas.

De lo anterior resulta que 1los costos fijos, también denomi-~
nadas ‘“del periocdo”, son  causados udnicamente en funcidn

al’ tiempo transcurride, sin que importe si en ese periodo se
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haya producidc algo, muy poco, O nada. Estos son gastoes tales
como sueldos, depreciaciones y honorarios entre otros, y se

cargan directamente a los resultados del! ejercicio.

La desventaja principal de este sistema es su relativa nove-
dad en comparacidn con el costeo por absorcién, ya que esto di-

ficulta su implantacién y aceptacidn en las arganizaciones.

Sin embargo, al parecer, este mé#todo es mads exacto en 1o re-
ferente a la valoracion del costo de los productos, ya que no
affade subjetividad en ella, al prescindir de prorratecos hasta

cierto punto arbitrarios.

Ademas permite tomar decisiones directivas, detectando la
rentabilidad de cada producto (o servicic) y facilitando los

procedimientos seguidos para determinar el punto de equilibrio.

Finalmente, 1los sistemas de costeo pueden clasificarse to-
mando como base el periodo de tiempo en el que son obtenidos
los costos, en sistemas de costeo histéricos o sistemas de cos-

teo predeterminados.
A. Sistemas de Costos Histéricos:

Los sistemas de costos histéricos son aquellos due lleéan a
definir los costos de productos o servicios una vez que estos
ya han sido elaborados, es decir, contabilizan 1o que ya ha
ocurrido durante un periodo determinado, siguiendo la mecdnica
de la contabilidad tradicional.
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Las ventajas de utilizar estos sistemas tienen gque ver paor
un lado con la aceptacion general de la mayori{a de las empresas
debido a su simplicidad conceptual, ya que estos sistemas de
costeo no involucran la aplicacién de técnicas diferentes a 'las
contables ya tradicionales, For otro lado, los procedimientos
ya mencionados no demandan una aplicacidn elevada de recursos
ni para su implementacidén ni para su ejecucisn, por lo que se

les puede considerar como sistemas de costeo muy baratos.

Las  desventajas que presentan son, entre otras, que la in-
formacidn para la toma de decisiones generalmente no llega con
la oportunidad adecuada, ya que es dificil encontrar sistemas
de este tipo que en la prdctica sean capaces de tene+ la infor-
macidn lista y procesada en un lapso menor a los quince dias,
después de que el periodo ha terminado. Esto indica que un di-
rectivo puade estar tomando decisiones con base a esta informa-
cién con un periodo informativo, mds quince dias, en el mejor

de los casos, para recopilacidén y procesamiento.

B. Sistemas de Costos Fredeterminados.

Los sistemas de costos fredeterminados, por el contrario de-
terminan los costos gue pueden darse en el futuro, y la infor-
macion que arrojan se refiere a los costos estimados o a los

costos estandar:

'Los costos estimados son generalmente calculados con base en
la experiencia o a la informacion pasada. Tratan de informar
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sobre lo que se piensa que serd el costo sin necesidad de andg —

lisis muy téenicos” (3)

Su grado de confiabilidad es muy variable dependiendo de la
certidumbre de lo que se calcule y de la experiencia de quien
los calcule, pero son enormemente utiles y de muy frecuente u-
tiliczacion en la toma de decisiones que por su urgencia o su
importan:ia relativa no ameritan un estudio mas detallado, o
tambien para tomar una decisidn previa de si vale o no la pena

seguir investigando al respecto.

Los costos estandar, por su parte, se suelen calcular técni-
camente, siguiendo principios de la Ingenieria y los estudios
de tiempos y movimientos. Mds gue informar sobre lo que se cree
que serd, informan acerca de lo que deberia ser,haciéndose pos—
teriormente ajustes en caso de que no se considere factible al-—
canzar en la realidad el nivel determinado de los estandares.
Son relativamente caros de obtener, sobre todo inicialmente por

lo que se sueslen amplear en operaciones de alto volumen que

justifique el desembolso.

Los tres niveles de clasificacidn presentados nos determinan
el tipo de sistema especi{fico de costeo del que se trata: todos
los sistemas de costeo pertenecen a una de las clasificaciones

de cada "nivel".

En la Figura 7, p.35, puede observarse, a manera de resumen,
los tres niveles de clasificacidn para los sistemas de costos,
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y. también las distintas combinaciones que pueden resultar de
ellos.'como por ejemplo, un §istema por drdenes, absorbente e
histdrico, que es el que anteriormente mayor aplicacién y a-
ceptacidn tenia en 1os circulos contables tradicionales, y que
por 1o general sigue siendo utilizado en empresas de la indus-
tria de la transformacién, con procesos de manufactura y
unidades de productos muy elaborados. Los sistemas por
procesos, absorbentes e historicos, se aplican mas a la
industria quimica en general, aunque tambieén existen algunas
excepciones. Los sistemas directos y estdndar tienen cada
vez: mas fuerza y aceptacién, sobre todo en los diversos
circulos directivos, debido a que estos sistemas se les permi-—
ten mucha mayor agilidad en la toma de decisiones, son mds ob-
Jetivos y realistas en la mayoria de los casos, y facilitan
ademds la planeacién y @l control al establecer estdndares de

actuacion.

En ®] presente estudio se llegd a la determinacion de utili-
_zar un sistema de costeo por procesos, ya que aungque puede de-
cirse que cada servicio financiero es generado por una Orden
especifica de algun cliente, los procesos operativos que se u-
tilizan para elaborarlos son muy similares para todaos los ca-
08, y ademas existe una gama muy amplia de servicios financie-
ros, mientras que solo unos cuantos procesas distintos. Ademas,
el volumen tan elevado de cada tipo de proceso que se da todos

los dias, comparado con el de los servicios, los cuales en oca-
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ESQUEMAS DE LOS DIFEREMTES SISTEMAS

DE COSTOS CONMTABLES

NIVEL 1

De acuerdo
a la forma de

NIVEL II

De acuerdo a
la variabilidad

NIVEL I{I

De acuerdo al
unomento en el que

producir de los costos se obtienan

ORDENES DIRECTO HISTORICOS
Produccicn de Los costos

articulos variables del Se abtienen

espec{ficos, son
localizables la

materia prima y la
mano de obra

PROCESOS

Produccidn contfnua
y en maza. Se
aobtiene el costo
unitario a base de
promedios de costos
de algun perfodo

producto se separan
de los fijos. El
costo unitario es
la suma de los
prineras, y la
suma de los fijos
se toma como gastos
del perfodo

después
de concluir
el perfodo de
produccidn

ESTINADOS

Se obtienen antes

CONBINADOS

Ciertas freas
producen en masa y
otras producen
unidades
espec(ficas

ABSORBENTE

Los costos se
separan en directos
e indirectos, los
directos se suman
para constituir el
costo unitario del
producto. Los
indirectos ze
prarratean entre
los productos

de la
praduccidn, sin
utilizar técnicas
sof isticadas

ESTANDAR

Se obtienen antes
da comenzar la
produccidn,
aplicando teenicas
da la Ingenier fa
Industrial

Fig. 7
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ciones no se presenta ni uno en un solo dia,aseguraba un resul-
tado mas exacto en ®l costo unitario estdndard utilizando un

sistema por procesos que uno por ordenes.

Por otro lado, :n@o la informacidn requerida inclutia la
necesidad de identificar la eficiencia operativa tanto de 1los
procesos como de cada departamento, se determind que el sistema
que permitia obtener dicha informacién de la manera mas directa
era el absorbente, y ademas, bajo las implicaciones "politicas"
que existian en ese momento en el area operativa de CIB, la di-
reccion determind que ese tipo de sistema le proporcionaria una

herramienta extra en ese sentido.

En resumen, el sistema que se empled fud el de procescs, es—
tandard y absorbente, y nos permitié averiguar el costo estan-~
dard unitario de cada uno de los servicios que se ofrecen al
publico, y al mismo tiempo la eficiencia de cada unc de los
procesos utilizados para elaborarlos, asi como una base para
determinar el numero de personas que se deberian emplear en ca-
da departamento, y la eficiencia actual de estos departamentos.

A continuacién se presenta el desarrollo del proyecto de
costeo realizado en el area operativa de Banca de Inversién de

Citibank.



CARITULD  II.- ESTUDIO DE COSTEQ EN CITIBANK

I1.14. INTRADUCC ION

I1.1.1. Citicorp lnvestment Bank

Citibank en México, se encuentra operando en dos grandes

grupos a saber:

1,~Banca de Inversion (Citicorp Investment BRank: CIB) (%), dedi-
cada a la participacién en @l mercado de dinero y capitales
mexicano, vy

2.-Banca Institucional (Institutional Bank: IB) (#), encargada
del manejo de los servicios bancarios tradicionales, con
clientes corporativos, multinacionales, instituciones finan-—

cieras y el sector publico.

La relacidn entre CIB y el IB, actualmente se Jimita a ti-
liaciones de tipo institucional, pero operativamente cada uno
mantien® Su propia organizacidn y recursos, cada uno enfocando

el negocio hacia su Area de especialidad.

Este proyecto se enfoca a determinar costos unicamente para
los servicios que se manejan por medio de Banca de Inversion.
{C1B). Dichos servicios estdn integrados por una gama de pro-

ductos de inversidén y de operacicnes en Mercado de Dinero si-

{#) NOTA: Estas abreviaturas las emplearemos a lo largo de
esta investigacidn.



milares a 10s que se ofrecen en las distintas Casas de Bolsas

del pais.

Adicionalmente, CIR ocbtiene recursos tanto de clientes como
de filiales en el extranjero y de otros bancos, ya sea para
fondear la cartera de préstamos del lB, o para invertir en los

mercados mencionados por cuenta propia.

11.1.2. El Proyecto de Costeo

A. Objetivos y Alcance del Proyecto:

El objetivo primordial del proyecto es determinar el costo
unitario de los servicios que ofrece Banca de Inversidn a sus
clientes, para ser utilizado en el presupuesto de 1990, a
traves del sistema "PPR -~ Froduct Profitability Report" (Re—
porte de Rentabilidad por Producto) actualmente en desarrollo

tagosto de 1989).

La importancia que representa el PPR y los costos de sus
productos en este momento para el hanco, puede resumirse con
un parrato sxtraido del manual : FPR Funcional Specificationsy

preparado por el Asian Technolaogy Group de Citicorp:

“Es importante saber por qué y para qué el FPPR es necesa-—
rio para la administracioen ...().., tradicionalmente,

Citicorp ha monitoreado su rentabilidad en dos aspectos i
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1.~ Con base en Segmentos de Negocio (BSMFR -~ Business
Segment Frofitability Report). Este reporte provee .a
a la administracidn los Ingresos por Centro de utili-
dades EProfit Center Earnings (FCE)]l, enfocando los

Segmentos de Negocio como grupo.

2.~ Con base en los Clientes (APR ~ Account Profitability

Report). Este reporte provee la contribucidn a las u-

tilidades por cada cliente.

Existe un nuevo enfoque que se estd adoptando tanto
internamente (en Citicorp) como en el entorno (Sistema

Financiero Global): La rentabilidad por praoducto.

Citicorp ha variado el enfasis de su estrategia desde
un diferencial cada vez mas pequeMo en las tasas de inte-
rés, hacia ingresos con base en comisiones. Esto ha crea-—
do la necesidad de administrar cada vez mds los costos de
los productos, para poder apoyar y completar los procesos

de mercadeo.

Las grandes corporaciones han comencado a. buscar produc-—
tos en los diferentes bancos. Para competir exitosamente,
el conocimiento de los costos actuales y potenciales de
Citicorp y de las claves de la productividad para cada

producto, es necesario,

“
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La informacion disponible bajo los sistemas actuales
no . fue diseffada para apoyar la toma de decisiones acerca
de cudles productos enfatizar y esto lo proporciona el

PPR,.."

Esto explica la relacidén entre el proyecto de costeo y el
de desarrollo del PPR: los costos unitarios a utilizar en el
FPR, seran proporcionados por la informacidn gque se genere del

proyecto de costeoa.

“Adicionalmente, dicha informaci6n podria servir ademas como
una gufa que permita identificar procesos ineficientes (costo-
$9%), para posteriormente, simplificarlos y reducir asi su cos-—

to.
B. Plan de Trabajos

El proyecto fue disefrado tomando en cuenta el actual proyec-—
to en desarrollo de "Conversion of CIB - Management Information
System (MIS) into the existing MPR syztem", que esta enfocado
a fusionar la informacién financiera que s® maneja en el CIE al
Sistema MIS8 en funcionamiento del IB. Ademas, se consideraron
los puntos generales del Sistema PPR ~ CIB, para evitar dupli-
car las tarsas y para lograr que el proyecto de costeo fuera

compatible con este sistema.
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El Flan de Trabajo de la pag. 66 toma en cuenta ademds dos
factores fundamentales del proyecto: el tiempo  con €l que se
cuenta para realizarlo y el nivel de esperiencia con el que se
inicid el estudio. El enfoque que se tomd en cada etapa se vid
determinado casi siempre por estos dos factores con el fin de
lograr los mejores resultados posibles, bajo las condiciones

mencionadas.

C. PPR: E]l Product Frofitability Report (FPFR), es un reporte
estdndar desarrollado por el Area MIS (Management Information
Systems) del banco; el cual permite presentar los datos finan~
cieros acerca de la rentabilidad de cada uno de los servicios
que el banco maneja: por un lado, identifica los costos asocia-
dos con cada uno mediante un proceso de asignacion de gastos,
para posteriormente ligarlos al ingreso que cada uno de ellos

genera.

En el proceso de asignacion de gastos se agrupan los distin-
tos centros generadores de gastos, en cuatro niveles: El Nivel
Q o Gastos Generales, incluye aquellos gastos de tipo indirecto
como por ejemplo los gastos de departamentos de apoyo como per-—
sonal, comedores, teléfonos y demds. El Nivel 1, esta farmado
por todos los gastos que tengan que ver con el procedimiento
directo de los servicios, e incluye areas como algunas de Ope-
raciones, centro de computo y 1los gastos de procesamientos
realizados por la matriz en Nueva York. E1 Nivel 2 "a", lo for-
man los especialistas del Froducto (Gerentes de Froducto). El
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Nivel 2 "b" estd integrado por las unidades de mercado, encar—-
gadas de la promocidn de los servicios, como la Unidad de Clien
tes Corporativos, Ja de Clientes Multinacionales y la Tesore:
ria., For ultimo, el Nivel 3 estd formado por las dreas de Staff

que son areas gerenciales y que no tienen que ver directamente

con cada producto.

La asignacidén se hace con base en distintos criterios de
prorrateo, partiendo del Nivel O, que reparte todos sus gastos
a los demas niveles dependiendo del grado de utilizacién pro-
porcional de cada uno. La asighacidn de los gastos de procesa-
miento en el nivel i, a cada producto, es de lo que se ocupa la
siguiente investigacidn. Mientras que e! Nivel 2 "a" y el 3 se
asignan con base a prorrateos hacia el Nivel 2 "b", de la misma
manera en que se hizo con el Nivel 0. Una vez que los gastos
de los Niveles 0, 2 "a" y 3 se han cargado hacia el Nivel 2 "b"
es facil identificar la parte gque corresponde a cada producto,
mediante una encuesta de tiempo dedicado a mercadear cada ele-
mento en esta drea. Luego se suman estos gastos por producto
imputables a los Niveles O, 2"a", 2"b" y 3 con 1los obtenidos
por este proyecto del Nivel 1 para cada producto. De esta for-
ma se obtiene @1 costo unitario para cada servicio, y este se
compagina con el ingreso generado por cada uno para obtener

finalmente la rentabilidad de cada una (PPR).
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Ir1.2. PRELIMINARES DEL PROYECTO.

II1.2.1. Estructura Actual de CIE

A. Organizacion General:

Fodriamos dividir a CIB, funcionalmente en  cuatro secciones,
una encargada del Desarrollo y el Mercadeo de los servicios que
ofrece, como Mercados Capitales. Otra con la Responsabilidad de
Procesar todas las Transacciones que resultan de la venta de esos
servicios, (que son Operaciones). Otra encargada del Control de la
toma de riesgos y de las transacciones (Direccidn de Riesgos) y
una tltima que engloba al staff de apoyo en general como Informa-

cidn de Servicios o Subdireccion de Finanzas. (Veéase la pag. 69)

Debido a que la estructura del sistema FPR puede identificar
los costos del primer grupo directamente con cada producto, y a
que se puede llegar a la misma situacisdn manipulando algunas ci-~
fras del tercer grupo, el proyecto de costeo se limitd a abarcar
las  4reas que componen el segundo grupo, que son las &reas de

procesamiento directo.

Las areas de procesamiento directo se encargan de realizar

tres conjuntos bdsicos de operaciones:

1.- El Manejo del Flujo de Fondos : generados por dichas transac-
ciones, como por ejemplo, la recepcidn o la elaboracidén de

cheques.
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2.—- La Contabilizacidn de dichos Flujos: como por ejemplo, ali-
mentar al Sistema Cosmos.

J.- El Control: tanto de las transacciones que se realizan en

' las unidades de mercado, como de los procesos de la Conta-

bilizacién y Flujos de Fondos.
E. Organizacidn de las 4dreas de Frocesamiento Directo:

Podemos distinguir tres 4dreas de proceso directo y otras dos
que funcionan como apoyo a las mismas : el proceso directo lo
realizan las dreas de Operaciones de Tesoreria, Servicios In-
ternos y Servicios a Clientes. Las areas de apoyo son Docu-

mentacidn y Control. (Véase la pag. 72)

1. Operaciones de Tesoreria: Encargada de la contabilizacioén
y del manejo de flujo de fondos para transacciones clasificadas
como "Money Market" y "Foreigin Exchange" (Productos para Fon -

deo y de Mercado Cambiario).

2. Servicios Internos: Que se dedica a la contabilizacian de
los flujos de fondos realizados para transacciones de tipo de
producto llamado “Securities Trading" (Productos de Mercado de

Dinera).

3. Servicios a Clientes: Encargada del manejo del flujo de

fondos relacionados con “Securities Trading".
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4. Documentacidn: Maneja todo lo relacionadeo con los contra-
tos y documentos que deben tenerse de los distintos clientes e
intermediarios con los que opera CIB. Es un 4rea muy relaciona-
da con la parte legal del negocio y proporciona un apoyo valio-
80 para el control de los riesgos asociados a las operaciones

que s® realizan.

Como estas funciones no pueden identificarse directamente
con las operaciones de cada producto, se incluyd esta area en

el Nivel 3 del PPR para fines de costeo.

5. Control: Se encarga de checar, por un lado, que las tran-—
sacciones contratadas por el grupo de Mercadeo de Servicios
respeten los limites de monto, riesgo y tasas previamente esta-
blecidos; y que por otro lado, que el flujo de fondos y la con-
tabilizacidn de las transacciones sigan el curso debido. La fi—
nalidad del A&rea es evitar riesgos innecesarios y malos mane-—

jos. Este departamento también se clasificéd como el anterior.

11.2.2, Los servicios a costear.

A. Descripcion:

Podemos decir que se manejan cuatro grandes grupos de pro-

ductos en Citicorp Investment Bank. (Véase pag. 74)

En el primer grupo llamado "Money Market", se incluyen todas



las operaciones que tienen que ver con flujos en forma de prés-—
tamos, que van desde/hacia otras sucursales de Citicorp u otros.
ban:ds del -mundo, ya sea para.fondeo de la cartera IB o para
inversion por cuenta propia en los mercados de dinero y capita-

les.

€1 segundo grupo, identificado como "Foreign Exchange", in-
cluye a las transacciones que involucran mercado :ambiafio como

coberturas o caompra-venta de spots, entre otros.

€l siguiente grupo es "Securities Trading", que se compone
de los servicios que involucran transacciones en el mercado de
dinero local, ya sea por cuenta de terceros (clientes del CIB)

o por cuenta propia.

Por dltimo, “Capital Market" engloba a los productos que
ven con el manejo y negociacidn de inversiones en mercado de
capitales, las cuales pueden ser por cuenta propia o de terce-

ros.

B. Flujos de Proceso:

A pesar de la diversidad de los productos que se manejan,
los procescs bdsicos de "elaboracidn" son muy similares para la
mayoria, ya que involucran casi siempre, como se monciona, ﬁn
filujo de fondos y su contabilizacidn (el control queda como un

proceso indirecto).
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€in embargo, aunque tengan procesos muy similares, tanto la
diversidad como el volumen de operaciones diarias, hacen muy
complejo el poder definir, en 21 momento en que las transaccio-—
nes se realizan, una relacidn exacta de cudles operaciones co-
rrespondan a qué productos. Rdemds, tanto las productas como
los procesos se hallan en continua evolucidn: en las tres meses
gue durd el proyecto, se agregaron algunos productos y se des-

continuaron otras.

En el Anexo B8 de la pag.1lé, pueden verse los flujos de pro-
ceso de cada producto. Se presentan en la primera columna los
nombres de cada productoc y en la segunda, los reflujos que se
siguen en cada procese. Estas actividades estan enumeradas de
acuerdo al mapeo que se hizo, y una explicacidon de cada numero

a2 encuentra en las siguientes hojas de anexas.

11.2.3. Eleccién de Método de Costeo.

A. Descripcion:

Como se menciond anteriormente, ] sistema de costeo utili~-

zado en el pressnte proyecto e€s por procesoss Directo y Estan~

dar. Se @ligid este tipo de sistema por diversas razones:

Primerso, debido a la naturaleza de las operaciones que se
realizan en Citicorp Investment Bank, que por su elevado valu-—

men y Sus procesos bdeicos similares para todos los productos,
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resultan huy parecidos a la manufactura continua de plantas
come las quimicas o las de cementos, se eligié un sistema de
castos par procesos. Debido a los volumenes tan altos de tran—
sacciones diarias que se realizan en el piso de operaciones,
resultaba imprdctico el pretender cotejar cada operaciéon a un
producto; y ademds, aprovechando la similitud y la poca varie-

dad en los procesos, se adoptd este sistema de costeo.

En segundo lugar, debido a la relacidn con el proyecto PPR,
®]l costo se limitéd a abarcar los costos de procesamiento de
los servicios, que son biasicamente Costos Variables vy el sis——
tema FPR se& encargd de la determinacién de los costos fijos.
Por esta razdén, puede decirse que el sistema de costeoc es Di-
Eacto.

Finalmente, hay que seMalar que la separacidn de los costos
de procesamiento del FPR tiene como objetivo, ademds de pro-
porcionar c¢ifras de costos unitarios de los servicios, el de—-
terminar un esténdar para las operaciones de flujo de fondos vy
contabilizacién de transacciones (costo del procesamientao),
que permita eficientar dichas operaciones. Por 1o tanto, el
proyecto  tiene asi{i dos objetivos importantes: Determinar cos-—
tos unitarios y generar informacidn que permita elevar la pro-

ductividad en el irea de operaciones del CIE,

Otra razon por la que se e®ligid el costeo estandar, s que

los costos unitarios, resultantes del proyecto, se utilizaran
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para elaborar parte de los presupuestos de operacion para 1990.

Se eligid para determinar los tiempos unitarios, sequir dos
:ahinos distintos para derivar los costos unitarios: uno que
utiliza volumenes de transacciones como base para derivarlos y
otro que se basa en tiempo total disponible por departamento.
Se usaron dos enfoques distintos porque no se cuenta todavia
con volumenes histéricos y los que se utilizaron fueron volu-
menes estimados. Ademds, el segundo enfoque permite definir
los costos de los servicios para los que no se tenfan volime-
nes, mientras que el primero no asigna ningdn costo a los pro-
ductos que no tuvieron transacciones en ese perioda, por lo
que la asignacion de costos bajo el primer método es inexacta,
y por eso se tomd la decisién de presentar el estudio segun el

segundo enfoque Que no incluye volumenes de transaccioén.
B. Justificacién:

En 1o referente al método de medicién de tiempos, se pensd
que en este caso, debido a la variedad de productos, al volu-

men elevado de transacciones diarias, y sobre todo a gque mu-—

chos de los productos presentan subprocesos muy similéres, en,

los que no es facil distinguir cudles son productos especi{fi-
cos, se pensd que seria mas fAcil primero identificar todas las
actividades que se realizan, sin importar para qué productos e-
ran, y posteriormente agregar estos tiempos hacia cada producto

con base en un mapeo que determinard, para cada producto que
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actividades componian su proceso de elaboracidn.

Se pudo comprobar gue finalmente (aun cuando hubo algunos
problemas en el mapeo porgue las actividades que se muestrearon
estaban en un nivel muy especifico), considerando el tiempo
disponible para el proyecto y la énntidad de-variantes en las
actividades mas globales, el enfoque seguido era preferible
tanto en tiempo como en costo al cronometraje directo a cada

actividad.

Adehis. tanto los productos como los procescs, la estructura
y los sistemas de procesamiento en operaciones CIB, estan en
una etapa de evolucidn en este momento, ya que se esta traba-
jando para fusionar las dreas operativas de IB y CIB para 1990,
y es5to sugiere esperar a que 1 area se regularice, las fun-—
ciones estén bien definidas y se@ hayan hecho eficientes, para
antonces aplicar un estudio exacto y definitivo mediante crono-

metraje directo.

I1.3. DESARROLLO

11.3.1. Muestreo/Medicion de Tiempos.

A. Relacidn de Actividades/Froductos.

Se obtuvieron las actividades que se realizan por operario
para los siguientes departamentos: Operaciones de Tesoreria,

Servicios Internos, Servicios a Clientes, Documentacidm y Con-
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trol. Ademas se entrevistd al supervisor de cada Area para sa -

ber qué productos manejaban en cada departamento. (Véase pag.75}
B. Hojas de Contraol/Muestrec de Tiempos.

i Se realizé un muestreo de tiempos para todo el mes de agosto

utilizando las hojas de control de tiempos del Anexo S pag. 100

de la siguiente forma:

a) Cada hoja de control de tiempos es una matriz que representa

un dia completo de trabajo para un operario.

b) Las columnas de esa matriz son todas las actividades que el

operario realiza.

For ejemplo, en el Anexo 4 de la pag. 76, la actividad numero
19 de Mario Trejo, autorizador de "Money Market", es: "proceso
de autorizacion de DATA ENTRY", y en el Anexo S, la columna 19

representa a esa actividad especifica.

¢) Los renglones de esa matr{z representan a todos los produc-

tos que se manejan en ese departamento.

Por ejemplo, el producto E, que aparece en la matriz del la
pdgina 100, estd registrado en el Anexo de la pdgina 98 , para
ese departamento como "Loan Funding LCY con Aceptaciones Banca-

rias. "

d) En las celdas de la matriz del Anexo S pag. 100, cada opera-
dor anota en la esquina superior derecha las veces gue re-—
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‘alizod esa actividad para ese producto durante el dia (Q), y
en la inferior izquierda de la misma celda, el tiempo total

que le tomd realizar dichas actividades (T):

Actividad
! # 19 !
FProducto | Q=37 1
! '
H ' H
H T=40' !}
i

For ejemplo, en el Anexo S5, columna 18, renglén H podemos
leer que el operador Mario Trejo, durante el dia realizéd 3I7 ac-
eiyidades # 18 (la cual en el Anexo 4, pégina 76 , podemos ver
que se trata de "Verificacidn de DARTA ENTRY" para este opera-
dor), y que 1 tiempo total que se llevd realizando ese tipo de

cperacion en el dia fud de 40 minutos.

®) Finalmente, podemos obtener el “"Tiempo Unitario Muestra" de

ese dia dividiendo T entre Q:

T (minutos)

Tum =
QG (Unidades)
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I11.3.2., Proceso de la Informacidn, Tiempos.

A, Obtencidn de Tiempos Unitarios Estdndar.

Una vez que se obtuvo el muestreo para un mes completo de

actividades, se procesd la informacidn como sigue:

a)

b)

c)

Se sumaron por separado, antes de hacer la divisidn, los mi-
nutos (T) y las unidades (Q) de todas las celdas que conte~
nian una misma actividad para un mismo producto, de todas
las hojas de control del mes para cada operador. Luego se
obtuvo el Tiempo Unitario de ese operador en esa actividad
dividiendo las sumas de los minutos (T) entre las unidades
(Q). Se hizo la suma antes de la divisidn con el fin de nor-

malizar la muestra.

Luego se promediaron los Tiempos Unitarios de cada operador
con los demids para cada actividad distinta, para obtener fi-

nalmente los Tiempos Unitarios Estandar.

Como las actividades estaban en un nivel demasiado espec{fi-

co, se procedid a agruparlas hacia operaciones mas generales

a través de un primer mapeo, que se presenta en el Anexo &

de la pdgina 101.
B. Prorrateo de Actividades Indirectas.

Se identificaron dos tipos de actividades: las Directas, que

son asignables directamente a un producto, y las Indirectas que
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no puede decirse que sean hechas para un producto especifico,
sinc que abarcan a muchos distintos. For esta razén se procedid
a prorratearlas (repartirlas) entre los productos. (Véase pdg.

112) Esto se realizd de la siguiente forma:

a) Las columnas de la matriz son actividades Indirectas, y sus
tiempcl deben ser repartidos entre los tiempos de las acti-

vidades directas.

b) Los renglones de la matriz son actividades Directas, que re-
cibirdn los tiempos de las indirectas repartidos segun un

criterio de incidencia.

c) Se decidid que el "Deal Slip" es la Unidad de Volumen OUpera-
do mas prictica y por tal motivo, todo el prorrateo se hizo

con base en esta unidad.

€1 “Deal Slip” es el documento que identifica una transac-
cién de cada producto (es la "unidad equivalente'). Los tiempos
unitarios corresponden a esta unidad de volumen, por tanto, si
se pretende relacionar volumen con estos tiempos unitarios para
prolupu-lelf. deben tomarse volumenes de "Deal Slips”, y no de

otra unidad difersnte.

d) El criterio de incidencia permite convertir los tiempos uni-
tarios estandar de cada actividad, que estdn medidos en mi-—

nutos por unidades de esa actividad, a unas unidades comunes
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para todas las actividades, las unidades eguivalentes de minu-

tos por "Deal Slip":

Minutos (Minutos/Actividad) # (Actividades/Dia)
=
Deal Slip (Deal Slips/Dia)
Donde:

~Minutos/Actividad = Tiempo Unitario Estdndar de la actividad.
—Actividades/Dia = Volumen de esa actividad (Q) al dia, (Pro-

mediolA:tividades/Dta Correspondiente).

Las celdas de la matriz se obtienen aplicando la relacién
anterior, para las actividades indirectas, dividiendo el resul-
tado entre el total de las actividades entre las que se va a
repartir. Las columnas en las que aparecen sdlo algunas celdas
con el resultado de la operacidn mencionada, es porque se deci-
dio que solo habia relacion entre esa actividad indirecta y las

directas en las que aparece.
C. Obtencién de Tiempos Unitarios por Producto.

Completado el prorratec de las Indirectas, .se procedit a
convertir a unidades equivalentes los tiempos de las activida-
.

des directas que aparecen en la ssgunda columna. Por lo cual se

utilizd nuevamente Ia relacidn "Tiempo Unitario Muetra TUM®.
(Rase la pag.52).



Finalmente se sumaron las celdas a lo largo de cada renglén
y asi{ se obtuvieron los tiempos de las actividades directas, ya
‘cargados = con 1o que se les repartid de las indirectas que apa~

recen en la ultima columna.

Para agregar las distintas actividades a los productos que
las conforman, se llevd a cabo un mapeo, por medio del cual, se
definio el flujo de proceso de cada producto, es decir, la se—
rie de actividades que se llevan a cabo para cobtener una unidad
de un producto determinado. Estos flujos de proceso pueden db—
servarse en el Anexo 8, pag.,116. A la izquierda estan los
nombres de los servicios (productos), y a la derecha la serie
de actividades que lo confaorman, con sus numeros de identifica-—

cion.

Una vez definidos los flujos, se obtuvieron los tiempos uni-
tarios de cada producto, sumando los tiempos de las actividades

que los componen.

La segunda parte del Anexo 8, tiene los Tiempos Unitarios
Estandar para cada producto en la ultima columna. (Vease pag.

119,

11.3.2. Proceso de la Informacién, Costos.

METQDO I: VOLUMEN ESTIMADO DE TRANSACCIONES:

El Primer Método (Anexo 9 ; pégina 122), tiene como objetivo
identificar un porcentaje que represente, para cada producto,
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la proporcién del gasto total del area de operaciones que le
correspande. Fara esto se tuvieron que estimar volumenes de
transacciones de cada producto, ya que a la fecha no se tenia

esos datos (columna 2).

Posteriormente, como puede verse en el Anexo 9 pag. 122, se
multiplicaran esos volumenes por el tiempo unitario de cada
producto (calumna 1), para asi obtener el tiempo total dedicado

en un aflo a cada producto (columna 3).

Luego se dividid el tiempo anual de cada producto entre el
total de la suma de los mismos, para determinar el porcentaje
mencionado (columna . 4)., Sohre este pocentaje se multiplicéd el
costo total de ese departamentao presupuestado para 1990, para
asi obtener el costo ponderade por producto (columna S). Final-
mente al dividirlo entre su volumen correspondiente, se obtuvo
el Co#to Unitario Estandar para cada uno, los cuales aparecen

eh la ultima columna.

METODD Il: COSTOS POR MINUTO:

El ocbjetivo de aste método es averigiar cuanto cuesta un mi-
nuto de procesamiento., Este dato, multiplicado por los tiehpos
unitarios nos dard e) casto unitario de cada producto.

A. Tiempo Total Disponible.

Fara obtener el tiempo total en haras/hombre con el que

cuenta operaciones para procesar las servicios, se tomd la mis—

57



ma clasificacidn utilizada en el FPR para repartir los costos
de las A4reas de apoyo hacia las de procesamiento directo: Los
Departamentos de Operacianes de Tesareri{a, Servicios Internos y
Servicios a Clientes, se tamaron como los encargados de proce-—
samiento Directo, y los de Documentacidn, Control y Tecnologia,
asi como los niveles de Staftt y Directivo del area de Operacio-

nes, como los encargados de dar unicamente apoyo.

Se determind el numero total de minutos disponibles para un
periodo determinado de los departamentos de proceso, como se

expone en la tabla 3 del Anexo 10 de la pag. 13é.

€l "Head Count" se obtuvo de las cifras del presupuesto para
1990 y representa el numerc de personal disponible para las a-

reas de proceso directo.

Los dias habiles se determinaron tomande 52 semanas, por S
dias labaorales, lo cual dA un total de 260 dias hdbiles, a los
que se restaron 20 de vacacicnas ademds de un promedio de S

. festivos al afic, para tensr un total de 235 dias,

Las horas hombre al di{a se calculan tomando un total de 9
haras diarias  por ‘cunernto, menas una de comida. El tiempo
extra que pusda haber, se maneja como porcentaje, pero se pensod
Que esto se compensaba aproximadamente con los tiempos muertos,

por lo que se llegd a 8 horas finalmente.
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B. Costo por Minuto de Procesamiento.

La tabla 2 del Anexo 10 pag. 135, indica los gastos mensua-—
les presupuestados para el affo de 1990, obtenidos del presu-
puesto 1990. Estos son gastos "Fully Loaded", o sea que ya in-

cluyen su parte de indirectos prorrateada.

Las cifras se obtuvieron para ocho meses (las disponibles
hasta es® momento), y se sacd un promedio mensual (ver penalti-
ma columna, tabla 2 ). Se pudo comprobar que en realidad las
cifras no varfan mucho de mes a mes, por lo que dicho promedio
se considerd vdlido y se anualizd, como puede verse en la ulti-

ma columna de la tabla 2.

En la Tabla i del Anexo 10 , aparecen los costos por minuto
para cada departamento, que se@ calculan asi: El costo por mi-
nuto - (columna 3), se obtiene al dividir la primera columna en

délares, al ato, entre la segunda, que esta en minutos al aho.
C. Costo Unitario de los Servicios.

Una vez que se tenia el costo por minuto por departamento,
se@ promedid para obtener un costo por minuto para toda el 4rea
de operaciones completa, que es el nimero que aparece en la
esquina inferior derecha de la tabla 1. Este numero (0.476),

s el desembolso en délares que el banco "paga" por abtener un
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minuto de proceso. Incluye desde el salario de los operarios
que procesan, los gastos indirectos que ellos "acarrean" (co-
médur, tele#fono, servicios, mantenimiento, terminales.‘etc.),
hasta los gastos de supervision de cada departamento y los de
‘staff que ®llos consumen. Todo esto es Uunicamente para las &-
;ea: dentro del Departamento de Operaciones, como se explico

en la parte referente al PPR.

"Finalmente, se multipicéd el costo por minuto (0.476) por
los . tiempos unitarios del Anexo B en la pagina 136, para cada
servicio, @l cual aparece en la dltima columna del Anexo 11 de

la pag. 138"
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CONCLUSIONES

Con relacidn a los resultados:

- En el Anexo 11 pag. 137, en la ultima columna, pueden verse

los costos unitarios de cada producto, es necesario dejar en
claro que estos costos son Unicamente los de procesamiento de
servicios, ya que no incluyen los gastos de Desarrollo, Mer-—
cadeo y Gerenciales que por consiguiente se acarrean. Esta
otra parte del costoy, se determina a través del Sistema FFR

caomo se ha venido explicando a lo largo de la investigacidn.

Los métodos utilizados para costear, y principalmente el uti-
lizado en la determinacidon de los tiempos unitarios estandar,
pueden depurarse en futuras aplicaciones de estudio, pero se
recomienda eficientar primero las operaciocnes del CIB, y es—
perar a que su Area operativa se fusione con la del IR, si es
qQue este proyecto se realiza, para afinar en un futuro las
cifras presentadas de costos. Tal vez, el método méds exacto
en la definicion de tiempos unitarios estandar sea el de cro-
nometraje directo de las operaciones, pero sin duda es mads
tardado y costoso que el que s® aplicéd en este estudio, por
lo que debers tambi¢n decidirse si la diferencia en los re-—
sul tados, que tender4 a ser muy poca, vale la aplicaciéon ex—

tra de recursos.
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Con relacidn a la Panca Nacional:

— Como se menciond anteriormente, Citibank es uno de los prin-

cipales bancos a nivel mundial, y al parecer es el que lleva
el  liderazgo en 10 que respecta a la manera de competir en
los  mercados internacionales. Los tres factores clave del
¢xito de este Banco, en la escena internacional, como ya se
sefaléd en el primer capf{tulo (pag. 9), segun algunos expertos
en el ramo, son: la continua vigilancia de los cambios en las
exigencias (y oportunidades) de los diversos mercados en los
que compiten, la constante innovacion en los servicios y pro—
ductos que ofrecen para cumplir dichas exigencias (y aprove-
char las oportunidades), y por tltimo, una estricta vigilan-
cia de sus costos. Al parecer, en un entornoc bancario como el
nacional, en el que la competencia se dd al estilo de las e-
conamias cerradas y estatizadas, estos tres puntos estan de
'sﬁbra. Sin embargo, podemos afirmar nusvamente que la “verda-
dera" competencia bancaria tal vez no se ganm &n los mercados
internacionales, sino mi4s bien en la propia nacidn, depen—
diendo del apoyo que se le brinde a la economia nacional para
qQue sea :onp.titivi a nivel internacional; en nuestra opi-.
nion, el seguir estos tres puntos bdsicos, es indispensable
para brindar ese apoyo, que de otra forma y con una banca di-
rigida, parece imposible lograr; como ya se ha demostrado én

otros casos de participacidn estatal en la @conomia nacional.
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ANEXDS. AL FROYECTO (#)

CITICORF INVESTMENT HANK

OPERACIONES

COSTEO DE SERVICIOS. DE BANCA DE INVERSION

APENDICE

(#) NOTA: Los Anexos que a continuacién presentamos, fueron ob—
tenidos del Citibank estos documentos han sido reproducidos
adecudndolos para la presentacidn de esta investigacion,
debido a la importancia de su contenido.
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Apendice: Plan de Trabajo.

1.

Definicion del Froyecto.

Actividades:

- Conocer la organizacién de CIB, el funcionamiento basico
del IB-PFR, y el proyecto "Conversion of CIBE-MIS data into
the existing MFR system'.

- Definir el proyecto "Costeo de Froductos de Fanca de In-
version" (CIB-CF), y su relacion con el proyecto "Conver-—
sion of CIE-MIS data'.

Resultados:

- Plan de Trabajo: Proyecto "Costeo de Productos de Fanca de
Inversion". Descripcién de las actividades a realizar y
las fechas objetivo para cada una.

Fechat Julio 7 (5 dias)

Diagramas de Fluje, Productos/Actividades.
Actividades:

- Conocer los productos a traves de las decripciones CIB-MIS.
y de los Manuales de Frocedimientos. .

- Comunicar a los supervisores el propédsito del estudio y la
forma en que va a realizarse.

- Documentar . las actividades gue se realizan para "elaborar"
cada producto. Es necesario ®l apoyo de los supervisores
de las areas de operacién en esta etapa.

Resul tados:

~ Diagramas de proceso para cada producto. Grid de activida-
des/productos.

Fecha: Julio 19 (8 dtas)
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4

Metodologia para Medicidn de Costos.
Actividades:

- Definir la metodolagfa que se usard para determinar los
tiempos unitarios.

— Determinar las técnicas de muestreo y medicion a utilizar.

~ Elaborar los formularios para medicidn de tiempos unita-
rios.

- Comunicar a los operarios el propésita del estudio, y ia
manera en que se usaran los formularios.

Resul tadost
~ Plan de muestreo de actividades.
-~ Formularios para la medicidn de- los tiempos witarios.

Fechas Julio 21 (3 dias).

Medicidn-Muestreo actual.

Actividades:

~ Realizar los muestreos donde sean necesarios.

- Recopilacidon de formularios utilizados por los operarios.

~ Entrevistas con responsables de los productos que no pue-—
dan muestrearse, para estimular los tiempos unitarios.

Fecha: Agosto 18 (20 dias)

Andlisis de  la Informacion para definir los Tiempos Unita-
rios.

Actividades:

~ Procesar la Informacidn para definir los tiempas unitarios.
-~ Realizar una tabla de productos-—actividades~tiempos.

Resul tadoss

- Tabla de productos—actividades~-tiempos.

Fecha: Agosto 25 (5 dias).
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Definir los costes Unitarios Estandar.

Actividades:
- Metodologia para determinar los costos unitarios estandar.

- Determinar/Medir los costos unitarios para cada actividad
de los productos CIB.

Resul tados:
~ Tabla de CUS (Costos Unitarios Estandar), elaborada para
cada producto y sus actividades respectivas.

Fecha: Agosto 31 (5 dias)

Fronbsicion de modificaciones en Organizacidn/Frocedimien-

tos/Sistemas de Control, para eficientar CIB.

Actividades:

- Analizar los aspectos mencionados para determinar defi-
ciencias y posibles mejoras.

~ Elaborar rocom.hdaciones para eficientar la operaciotn,
Resul tados:
- Lista de rscomendaciones.

Fecha: Septiembre 8 (5 dias).

Reporte Final.
- Resultados y Conclusiones del proyecto.

Fecha: Septiembre 15 (S dias).
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CITICORF INVESTMENT BANK

OFERACIONES

COSTEO DE SERVICIOS DE BANCA DE INVERSION

ANEXD 1
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CITICORP

BANCA DE INVERSION

DIRECTOR
c1p
LOCAL
YESORERI® b IRECTOR DIRECTOR ADMINISTRADOR
LOCAL DE NMERCADO ADHINISTRA— DE
Tive RIESGO
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CITICORP

BANCA DE IWVERSION

DIRECTOR
ADHINISTRA-
1100
SErUICIOS DIRECTOR b IRECTOR
o bE CONTROL
INFORNAC 10N OPERACIONES FINANCIERD
ANEX0 1
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CITICORP INVESTMENT BANK

OFERACIONES

COSTEQ DE SERVICIOS DE BANCA DE INVERSION

ANEXO 2
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CITICORP

BANCA DE INVERSION

DIRECTOR
PE
GPERACIONES
OPERACIONES SERVICIOS SERVIC10S
DE A CLIENTES INTERHOS POCURENTACION
TESORERIA
ANEX0 2
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CITICORF INVESTMENT BANK

OFERACIONES

COSTEQ D& SERVICIOS DE EANCA DE INVERSION

ANEXD 3

EL CATALOGO DE SERVICIOS NO APARECE EN ESTA INVESTI-

GACION YA QUE SU CONTENIDO FUE CLASIFICADDO CoMD

"CONFIDENCIAL" FPOR PARTE DEL CITIBANK MEXICOD.
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CITICORF INVESTMENT BANK

OFERACIONES

COSTED DE SERVICIOS DE BANCA DE INVERSION

ANEXO 4




Anexo 4: Funciones/Productos por Departamento.

FX/MM Mario Trejo #1
1. Froceso de autorizacion mddulo MM.

2. Froceso de verificacion modulo MM.

3. Proceso de impresion médulo MM,

4. Précesc de autorizacidn BFTS.

S. Procesﬁ de liberacidén transf. BFTS.

6. Impresidn transferencias de BFTS.

7. Contraseffas transferencias de BFTS.

8. Verificacion manual de MARTIS.

9. Verificacion cables de BANXICO.

10. Verfificacion conciliaciones del STRAR.
11. Verificacion cuentas contables en COSMOS.
12. Analisis y correccidn de discrepancias.
13. Proceso de autorizacion de FT.

14. Proceso de verificacion de FT.
15.‘Ap|reura y cierre de bdveda.

16. Investigaciones y/0 aclaraciones.

17. Revisién de contratos para archivos.

18. Proceso de verificacion de DATA ENTRY.
19. Autorizacidn de DATA ENTRY.

20, Impresion de estados de cuenta de NY.

21. Andlisis y estudio de operaciones en el Sistema COSMOS.
22. Revisidn de pruebas interdepartamentales.
23. Revisidn de las fichas contables de EFTS.
24, Revision de BATCHES.

25, Revisidn y firma de cheques PANCOMER SI.
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FX/MM Beatri:z Robledo

&,
7.

10,
11,
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

Revision del STAAR.
Autorizacion del STAAR.
Revisidn FX.

Autorizacion FX.

Impresion contable FX.
Revisidn DATA ENTRY.
Autorizacién DATA ENTRY.
Impresion DATA ENTRY.

Revision BFTS.

Autorizacidn BFTS.

Liberacidn BFTS,

Revision FT y MSG.
Autorizacion FT y MSG.
Impresion FT y MSG.
Contabilizacian FIGURAS.
Revision BANXICO.

Elaboracion de contratos BITS.
Revision fichas de coberturas.
Impresidn account statement NY.
Revisian PIS.

Aclaraciones variai.

"Back Up" MM,
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FX/MM Tamas Islas # 3

10,
11.
12,
13,
19,

15,

PY-N

17,
18.

19.

Separar contratos de MM con fecha de vencimiento (Tickler).

Liguidacién de contratos contra el reporte (Offshore vy
Congenérical .

Entrega de contratos con instrucciones permanentes para su
liguidacion.

Checar asigpaciones “Placements” y liguidar posiciones en
el sistema par "Founds Transtfer”,

Elaboracidon de fichas para reportar IVA por acreditar a
contabilidad por vencimientos de prestamos entre subsidia-~-
rias.

Elaboracien de fichas para vencimientos de pasives con
Puerto Rico.

Recibir D/S por parte de control para su proceso. Dejarios
en el reloj checador.

Input a D/S de MM en intervalos, ya que los recibid en par-
tes.

Input a D/S de las subsidiarias por concepto de préstamos,
colocacion de fondos, etc.

Input a asignaciones (placements).

DATA ENTRY a fichas contables en el médulo de MM,
Verificacidn de saldos al final del dia de cuentas de MM,
Separacidn de contratos y D/S para archivo.

Ligquidar vencimientos de FIGURAS para elaborar fichas y
daries DATA ENTRY.

Abrir boveda.

Analizar funciaones contables automatizadas.
Capacitacidn para el producto de Fapel Extrabursatil.
Aclaraciones e investigaciones sobre operaciones de MM.

Input de movimientos en Extrabursatil.
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F.'X/MM ‘ .Tt!lan Antonio §|55[180 DE La Biﬁugiéﬂg

9.

10,
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
1B.

T19,

20,.

21.

Elaboracidn de recibos de cheques.
Conciliacidn de las cuentas del STAAR.

Identificacidon de cables recibidos por STAAR a fichas caon-
tables.

Investigacion de cables recibidos con TRADERS.

Registro contable del STAAR, valido en conjunto con el de-—
partamento de cables.

Recibir por ventanilla los documentos.

Checar con el operador de FX el importe del monto recibido,
contra el contrato o D/S.

Recibir llamadas para reporte de operaciones.
Recibir llamadas para aclaraciones con el cliente.
Informe de operaciones a TRADERS.

Elaborar solicitudes para cheques de caja.
Elaboracion de Registro Contable.

Elaboracidn de mensajes para NY.

Elaboracidn de solicitud de MARTIS.

éuscar Bancos en libros FED.

Revisioén de solicitudes MARTI.

Input a transferencias BFTS.

Input a transferencias MSG.

Elabhoracidn de chegque BANCOMER.

Input FX LAN,

Impresion diaria de reportes en FX LAN.
Archivao de montos..

Buscar bancos en libros CHIPS.
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FX/MM Ricardo Morales

1.

6.
7.

9.

10.
11,
12.
13,
14,
15.

16.

Ir por listados.

Archivarlos en sus “files".

Separar cnrreépandencia.

Separar correspondencia de FX y MM.
Mandar correpondencia a GDL y MTY.
Separar correspandencia de FT.

Mandar correspondencia de FT.
Relacionar contratos de MM,
Relacionar contratos de FX,
Relacionar cables.

Mandar cables al tercer piso.

Mandar documentos a varios pisos.
Mandar documentos a records y "tiles".
Buscar contratos

Dar Input a MM,

Separar contratos/sntregar.

Vales para sacar gontratus de records y “filesh.
Input en DATR ENTRY en 1%0.

Input en DATA ENTRY en FX,.

Input en DATA ENTRY en Subsidiarias.
Mandar el DECT.

Papeleria.

Cambio de cheques en sucursal.
Investigacidn de operaciones.

Sacar copias.

Mandar MARTIS y CRABLES.
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FX/MM Juan Garcia

10,
11.
12,
13,
14,
15.
16,
17.
18,

19.

204

21.

22.

Revisar Estados de Cuentas en NY.

Input transfer de BFTS.

Input transfer de FT.

Solicitudes de MARTI.

Input DATA ENTRY.

Input MONEY MARKET.

Input FX.

Localizacidn en libro FED.

Verificar debitos en el STAAR.

Localizar en libras CHIPS.

Adjuntar cable en cada operacidén.

Anotar en cada transferencia la cuenta contable.
Traspasos BANCOMER SI MTY.

Traspasos BAﬁCOnER S1 GDL.

Traspasos BANCOMER SI1 MEX.

Impresidén reportes BFTS,

Separacidn de fichas contables por cuenta.
Envic de fichas a departamento de cables.
Aclaracion de problemas.

Elaboracion de test de cables.

Apertura de cusntas.

Archivar papeles de trabajo.

81



sC . Rosario Martinez 41
1. Elaboracidn de cheques.

2. Elaborar cheques y depdsitos.

3. Elaborar recibos.

4. Organizar y Distribuir correspondencia de MTY, GTO,GDL y MX.
S. Elaborar érdenes de mensajeria. .

&,  Maquinar fichas contables.

7. Ensobretar y sellar correspondencia.

8, Organizar y entregar documentacion.

9. Elabarar ¢rdenes de pago SWIFT.

10, Solicitar papeleria.

11. Veriticar que la correspondencia de personas fisicas sea
entregada a tiempa.

12. Solicitar formatos interncs.

13. Archivar.

sc Germadn Rodriguez # 2
1. Input de creéditaos y deébitos.

2. Elaborar cheques de caja (Operaciones de Tesoreria).

3. Verificar que la cuenta interdepartamental esté en cero.

4. Revisar cheques cde caja y de BANCOMER.

S. Tomar reportes de GDL y MTY.

&, Elaborar traspasos entre cuentas de BANCOMER MEX, GDL y MTY.
7. Imprimir FUND TRANSFER. .

8. Elaborar reporte de cheques de Operaciones de Tesoreria.

9. Cuadre del movimiento diario.

10, Impresién del DECT y DEBA de la cuenta 93528...

11. Elaboracién/input de fichas contables.
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Guillermo Fefta ' _ 3

Revisar y vigilar el flujo cperativo.

Sacar cheques de la béveda.

Vigilar el proceso D/S.

Tomar reporte telefdnico de ﬁDL y MTY.

Controlar D/S de GDL y LTY contra hoja de trabajo y cheques.

Realizar traspasos por la pantalla de BANCOMER del movimien—
to de GDL, MTY y MEX.

Revisar fichas contables y cheques Citibank béveda.
Meter cheques a la bdveda.

Autorizar el BATCH del dia (débitos y creéditos).
Coordinar m-nlajehos con motocicleta.

Realizar traspasos a BANXICO.

Realizar traspasos a INDEVAL.

Revisar Sistema Secundario.

Autorizar recibos a operaciones nuevas.

Revisar renovaciones.

Cierre y autorizacidn de BATCH.
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Raymundo Feffaloza 4 4
Coordinar a ias mensajeros para los bancos locales.
Registrar los depodsitos en un file diario.
Seleccionar D/S de operaciones nuevas y vencimientos,
Seleccionar D/S de operaciones huavas y activo,
Revisar el aviso de devoluciones de cheques.
Llevar un registro de deudnres/acreedoreé.

Llevar un registro de cheques devueltos de Operaciones de
Tesoreria y Securities Trading.

Fichas de BATCH.

w

Marco A. Rico L]

Coordinar a los mensajeraos autorizados.

. Reportar entrega y recoleccidn de cheques de mensajeros mo-

torizados.

Registro de D/S de vencimiento.

Contabilizar BANCOMER.

Asignar un numero progresivo a los D/S.
Protejer cheques de caja y chequera BANCOMER.
Procesar cheques recibidos y chequera BANCOMER.
Monitoriar cartas de instruccidn a clientes.

‘Elaborar cuadre de BANCOMER GDL, MTY y MEX.
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19.

14,

15,

David Loranca L -3

Microfilmar confirmaciones.

Archivar.

Microfilmar movimiento del dia.
Revisar FUNDS TRANSFER.

Elaborar reportes de cheques de caja.

Elaborar reportes de creditos y debitos de cuenta interde -
partamental

Depésitos a bancos.

Recolectar informacidn para estadistica diaria.
Elaborar Estadistica diaria.

Recolectar infarmacidn para Estadistica del mes.
Elaborar Estadistica del mes.

Recolectar informacidon para reporte de cheques.
Elaborar un reporte de chegques devueltos.
Elaborar un reporte de deudores y acreedores.

Elaborar un formato de custodia del sobre del movimiento
diario.



sC

b,
7.
8.
9.

10.

Ignacio Flores # 7

Revisar, clasificar y llevar depositos a los bancos locales.
Llevar un control diario.

Llevar un registro diario de la entrega de documentos a los
mensajeros.

Elaborar un registro de depdsitos en bancos locales.
Recolectar fichas procesadas para fotocopias.

Registrao de chegques de caja emitidos.

Relacionar 'Bar sheet” de tres chequeras.

Procesar FUND TRANSFER.

Revisian y clasificacién de documentos para microfilmacidn.
Tabulacidn de fichas de depésito. :

Fotocopiar y entregar BATCH.
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17.

18.

Carlos Escobedo 41
Autorizacion y captura de D/S en SECTRAD.
Autoritacidn y captura de la base y casas de bolsa.

Verificacién de la creacidon de deudores o acreedores en el
Sistema SECTRAD por falta o exceso de fondos.

Verificacion de la ejecucion de reversos por error de cap-—
tura o de TRADER.

Verificacidn de la elaboracién de reportes en SECTRAD, fin
de odia y fin de mes.

Verificacion del cuadre del pizarron electronico.

Verificacidn de las conciliaciones de operaciones con Gua -
dalajara y lionterey.

Operador del sistema SECTRAD , con facultades para copiar
archivos electronicos y/o crearlos de acuerdo a las necesi-
dades del sistema.

Respaldar archivos electrdnicos de trabajo antes de entrega
electrdnica y después de finalizar el dia.

Verificacion de la ejecucién de los diferentes punteos de
control.

Atencidon y aclaracidn de las diferentes discrepacias en @l
Sistema Estandar.

Verificacién y elaboracion de la contabilidad de compras de
valores en el mercado primario, en el secundario y manejos
especiales de los productos.

Verificacion y elaboracién de fichas contables.
Autorizacion en el sistema COSMOS de los movimientos conta-
bles realizados en las sucursales 210, 310, 320 y 350 para
PAGAFES, PAGAFES REFO, PETROBONOS Y TESOERONOS.

Verificacion del calculo de los pagos de intereses en el
manejo de BONDES por Compra/Ventas en Directo o Reporto.

Verificacion de la elaboracidn del FIS para las transaccio~
nes gue requieran el control de riesgos.

Autorizacion en COSMOS de los PIS altas/bajas.

Elaboracidén de reportes en LOTUS para el "Front Office".
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&.
7.
8.
9.
10.
11.
12,
13.
14.
15.
16,

17.

18.

19.
20.

21.

Rubén Hernande:z # 2

Iniciar el ‘pizarrdn electrdnico, revisar la cantidad por
fondear de SECTRAD contra lo apuntado en el pizarrdn manual
y el reporte de riesgo.

Actualizacidn de la EBASE de clientes y Casas de Folsa soli-
citados por documentacidn (INFUT).

' Verificacidon por punteo de D/S ingresados a SECTRAD contra

el pizarrdn manual.

Liquidacién general de gperaciones o liquidaciones antici-
padas (INPUT).

Verificar y revisar las operaciones de los clientes con so-—
bregiro.

Verificacién de saldos contra libros, PAGAFES y vehiculos.
Informar a documentacidn de nuevos clientes.

Generar el "BLOTTER".

Input de los D/S en el pizarrdn electrénico.

Punteo de pizarrén contra operaciones de "BLOTTER".
Encuadre del pizarrdn electrdnico.

Alta de clientes nuevos en SECTRAD.

Actualizacién de la base de clientes.

Input en sistema COSMOS, fichas contables y FIS,
Verificar que los D/S de renovacitn esteén cuadrados.
Entrega de valor nominal al depirtimento de operaciones.

Entrega de asignacién de los vehiculos -a Control - Tesoreria
y Operaciones.

Verificar -si contamos con suficientes CETES y BONDES para’
personas fisicas.

Control de dotaciones de D/S a los "TRADERS".
Reporte de vencimiento de GDL en LOTUS.
PIS de clientes sin contrato. Actualizacion de la base del

Sistema.
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13.
16.

17.

7]

Rubén Fuentes L]

Control de la documentacidn.
Autorizacion del Sistema SECTRAD.
Respaldos e iniciar archivas para asignacidn.

Contabilizacidn de las cartas de posturas de -Subastas vy
Contingencias.

Elaboracidén de D/S para contabilizar Intereses por BONDES.
Actualizar el archivo de estas operaciones.

Apertura de cuentas en caso de requerirse.

Controlar y realizar el reporte PIS para que sea ingresado
en COSMOS.

Elabarar los reportes de fin de mes.

Autorizar operaciones ingresadas.

Input en el Sistema de PAGAFES.

Pasar los resultados del Sistema de Contabilizacion a la
forma de débito y crédito para que puedan ser ingresados a
COSMOS.

Sistema de PAGAFES. Creacidn del Sistema.

Mantenimiento del Sistema.

Asumir las responsabilidades en caso de ausencia de Carlos

Escobeda.
Reportes de fin de dia.
Atenciones y aclaraciocnes. con GDL y MTY.

Pruebas del Sistema SECTRAD.
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10,

11.
12,
13.

14,

Sergio Yaflez # 4
Captura de operaciones diarias de "Secuwrities Trading" (IN-
FUT) dentro del Sistema SECTRAD.

Elaboracion del reporte de restricciones de las operaciones
diarias de "Securities Trading"” para asignacion en SECTRAD.

Actualizacidn de la BASE de clientes y Casas de Bolsa soli-
citados por documentacidn.

Ltiquidacidn general de operaciones o liquidaciones anticipa-
das.

Verificar y revisar las operaciones de los clientes con so-—
bregiro.

Supervisar la impresidn de reportes de fin de dia, y verifi-
car su distribucidn adecuada.

Checar que las transacciones de plazo diferente sean renova-
das correctamente.

Checar que se cuente con CETES suficientes para asignacion
en SECTRAD.

Checar que se hayan cobtenido todas las contfirmaciones de las
operaciones diarias de "Securities Trading".

Verificacidn de los saldos de las cuentas de PAGAFES y FE-
TROBONDOS en las sucursales correspondientes dentro de COS-
Mos.

Captura de los movimientos en la sucursal correspondiente de
las operaciones de PETROBONOS y FETROBONOS en COSMOS (INPUT)

Captura del Reporte PIS en la sucursal correspondiente de o-
peraciones dentro del Sistema COSMOS (INPUT). ’

Realizacion de pruebas departamentales que son solicitadas
por &l 4rea de control.

Correccién de la cnnfirﬁacion de fondo INTERVAL.
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190,

11.

Sinuhe IbaNe:z %5

Al comenzar el dia se verifica que el pizarrdn manual  ini-~
cie su fondeo con la misma cantidad Qque el reporte MCO.

Durante . el tiempo de operaciones, se recogen continuamente
los D/S checando y punteando que estén anotados en el piza-
eron . manual.

Se verifica que antes de procesarlos, los D/S iniciales vy
tirma del "Trader", luego se sellan en el reloj checador,

Llevar a contraol los D/S de clientes Staff, "deals" de
compras de papel y traspasos de papel comercial. Se reco-
gen una vez verificados para ser procesados en servicios
internos.

Conseguir las posiciones de inversidn vigente, tasa de li-
quidacion, y la firma de autorizacidon del Head Trader, para
poder procesar las liquidaciones anticipadas.

Al finalizar las operaciones del dia, checar que el piza-
rréon  electrénico cuadre con @l pizarron manual. De no ser
asi, buscar la causa.

Una vez bhecha la asignacidn, elaborar un duplicado de los
reportes diarios de: Plazo Diferente, uno para el “Trading
Room" y otro para el "Risk Manager",

Elaborar los sobres (BATCH), de las distintas sucursales en
las que hubo movimientos, entregar al tercer piso y archi~
var copias y Formas T de dstas.

Elaborar para el Flan de Contingencias, un sobre "Back Up"
con copias  de los vencimientos al dia siguiente, y dis-
kettes con archivos de PAGAFES y PETROBONOS, para entregar-
los a DATA CENTER y recogerlo dos dias después.

Se verifican los movimientos de PAGAFES (pasivos) que hubo
en «! dia para entregar a David Garduho, Juan Osorioc, Raul
Morales, Rolando Young y B. Borja. .

Elaborar un duplicado del reporte de vencimientos actuali-
tados, para entregar a Jorge Aranda y Albert Missan.
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Guillermo Judre:z . L -}

Verificar el BOTTER de GDL y MTY contra los datos del
“Trading Room*".

2. Controlar el saldo en tenencia con BANXICO de CETES, PAGA -
FES y BHONDES.

3. Traspasar titulos a diferentes Casas de Bolsa con las gue
pacte Citibank sus operaciones.

4. Emitir un reporte semanal y mensualmente a Panco de Méuico
sobre el movimiento de operaciones en curso.

S. Mandar sus vencimientos por FAX/Valija a MTY y GDL.

6. Checar que no falte ningun D/S de vencimiento.

7. Checar numeracién de D/S.

8. Entregar "Back Up" de oposicion con BANXICD a DATA CENTER.

9. Archivo de Documentacion de CETES, PAGAFES y BONDES.

10, Entregar reportes DAILY GAF.

DOCUMENTACION Raul fPefra # 1

1. ‘Seguimiento y actualizacidn a contratos con documentos fal-—
tantes y/o discrepacias (Securities).

2. Verificacidn de firmas en microfichas de cartas, contratos
e instrucciones en el Area de operaciones y documentacion,
con referencia a las transacciones realizadas.

3. Mantener bajo custodia toda la documentacidn legal gque se
genera por las operaciones realizadas para "Securities”.

4. Mantener actualizados los reportes que se emiten de la si-
tuacidn que guardan los clientes en documentacioén.

S.. Supervisar mecanégrafa (Angeles Meleéndez).



DOCUMENTACION Alfredo Bar:za # 2

{. FProporcionar informacidn a "Traders" acerca de la documen-—
tacidn que se tiene de sus clientes, las discrepacias en
los contratos y la informacidn faltante.

2. Intermediario entre los "Traders! y el cliente, con el fin
de actualizar la informacidn.

3. Proporcionar diariamente una lista de clientes con los cua-—
les se puede operar ese dia.

4. Registrar todos los documentos que se reciben.

5. Mandar a dictaminar las escrituras.

&, Recibo de contratos y documentacidn en general.

7. Seguimiento y actualizacidn de contratos.

8. Cartas de peticidn de documentacion.

9. Coordinar mensajeria (3 mensajeros).

DOCUMENTACION Imelda Salazar L1

1. Recibo de contratos para Securities Trading, Time Deposits
BANAMEX, Ficorca Releding y Coberturas Cambiarias. Chequeo
de la documentacidn proporcionada para cada contrato.

2. Registro en libro de control de los contratos completos/in-
completos, discrepancias y documentos faltantes,

3. Seguimiento y actualizacidén a contratos con documentos fal-
tantes y/0 dicrepancias.

4. Obtener algunos documentos, firmas, dictaminacién de pode-
res para contratos de personas morales.

. Para D/S con contratos incompletos, informar de su situa-
cion al "Risk Manager" para su autorizacién.

4. Elaborar los reportes a "Trader" de sus discrepancias dia-
rias de SECTRAD.

7. Supervisar las funciones de otro personal.
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DOCUMENTACION Irma Franco - 45

1. Seguimiento y actualizacidn a contratos con documentos fal-
tantes y/o discrepancias (para Cete Loan).

2., Recibo de contratos y documentacidn en general para Cete
tzan. Chequeo de la documentacién generada para cada clien-—

3. Elaborar reportes de informacidn incompleta (discrepancias).

4. Envio de "Comfort Letters" a NY.

S. Contacto con Casa de Bolsa INVERLAT para discrepancias.

&. Envio de Documentacidn a clientes.

7. Supervisar las funciones de otro personal.

9. Elaboracién de Documentacion de Fapel Comercial Extrabursa-
til.

9. ‘Actualizacion de "ftiles" (Securities Trading % Cete Loan).
10. Archivo de documentacion.

11, Actualizacion de "files" en boveda.

12. Actualizacién de "files" en PC (archivo y discrepancias).
CONTROL Irma Romano # 1
1. Revision y autorizacidn de D/S de "Securities".

2. Elaborar reporte "CIB Credit Lines Status Form".

3. Revision y autorizacion de los D/S de FX.

4. Revisidn y autorizacién de los D/S de MM (Depdsita de
Nassau) .

S. Controlar limite de compra de inversidn con subsidiarias
CMS, IMREF, CITICOM, FINANC y CITINFG.

é. Elaborar el reporte manual de las casas de cambio,.
7. Controlar los vencimientos de lineas de FX y SECTRAD, Ine.
8. Revisar y autorizar los activos de subsidiarias vs. las li-

neas de crédito.
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CONTROL . Manuel Gonzdlez * 2

1.

2.

10,

11.

-
:J

Verificar el cuadre entre cuentas interdepartamentales del
listado de entradas diferidas.

Feriddicamente verificar que servicios internos realice una
comparacion diaria de la posicion de cierre del BLOTTER vs.
la de SECTRAD. :

Mensualmente verificar que las partidas de cuentas de deu-
dores diversos, sean liquidadas regularmente y se de¢ un se-—
guimientc adecuado.

Mensualmente verificar que el reporte de cheques devueltos
sgbregiros se prapare en Servicios a Clientes y se entregue
al Head Trader.

" Trimestralmente revisar que el "Bar Sheet" de control de

D/S esté siendo aplicado correctamente.

Diariamente efectuar s] cuadre de l0s cheques de caja emi-
tidos y pagados.

Checar diariamente los D/S de asignacidn contra el reporte
total de posiciones por Casas de Bolsa.

Separar los D/S de inicio, asignacién y vencimiento ya pro-
cesados, para despuéds enviarlos a procesar.

Semanalmente virificar los periodos de trénsito de las par-
tidas registradas en cuentas de STAAR.

Solicitar a los diferentes departamentos operativos la ela-
boracion de prusbas de cuentas (manuales) que manejan.

Semanalmente verificar la adecuada disposicién de los fon~—.
dos D/S de activo y pasivo, '

H‘nlunlm.nt- verificar que el proceso de microfilmacién sea
@l adecuado.
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CONTROL Jorge Gonzdle:z #

1.

10.

11.

12,

13.

14,

15.

“

Obtener Estadaos de Cuenta con Casas de Bolsa o Bancos, y
comparar contra «l reporte de posiciones por Casas de Bol-
sa y/o de asignaciones manuales de SECTRAD.

Producir los Estados de cuenta de los clientes mediante
SECTRAD.

Microfilmar los estados de cuenta de clientes y conciliar
contra el total en SECTRAD.

Coordinar el envio de Estados de Cuenta a los clientes.
Elaborar el informe mensual de discrepancias.

Verificacion diaria de activos pendientes de vencimiento
con BANXICO y Casas de Bolsa o Bancos.

Verificacion diaria de la posicién emitida por SECTRAD de
los movimientos con BANXICO para la elaboracion del repor—
te de las discrepancias, as{ como la verificacién de las
operaciones de compra-venta de valores con Casas de Bolsa
o Bancos detectando discrepancias y elaborando un "Follow-
Up*“.

Elaboracion de Follow-Up de partidas pendientes de conci-
liar y solicitar la documentacidn respectiva a las Casas
de Bolsa y Bancos.

Elaboracidn de reporte mensual de discrepancias en conci-
liacion.

Elaboracidn del Reporte mensual de discrepancias mas fre-
cuentes en .que incurren las Casas de Bolsa o Bancos.

Ceneracion e Impresidn de Estados de Cuenta, as{ como su
distribucién a los diversos medios que se utilzardn para
su entrega a clientes cada mes; ademds de llevar un con-
trol y seguimiento de aguellos estados de cuenta que son
devueltos por el correo por diversas razones.

Microfilmacidn de Estados de Cuenta de clientes, as! camo
la verificacidn de datos contra registros internos.

Microfilmacidn de la documentacién referente a concilia~
ciones de Casas de Bolsa/Bancos y BANXICO.

Input/autorizacion en LAN las altas/bajas de usuarios.

Actualizacidn de Estados de Cuentas con retencidn.



CONTROL ’ Carmen Aguilar *a

1.

Revisidn y cuadre de los cheques de caja de operacion de
Tesoreria y "costumers services”.

2. Revisar entradas efectuadas durante el dia; D/S y copia
de contratas con listados.

3. Recibir las cartas de los clientes que soliciten su saldo.

CONTROL Miguel Cervantes ® s

1. Obtener Estados de Cuenta con Bancos y camparar contra el
reporte de DATA CENTER.

2. Microfilmado y archivo de Estados de Cuenta y fichas de
cargos .y abonos.

3. Conciliacidn de movimientos diarios de cuentas con BANXI-
CO contra DATA CENTER.

4, Conciliar los Estados de Cuenta con corresponsables vs.
nuestras registros. .

S. E£laborar el informe mensual de conciliaciones.

CONTROL Jos# Luis Ruilz L Y-

1. Diariamante verificar las transferencias de fondos enviadas
por un importe superior a US $250 M o su egquivalente.
2. Semanalmente verificar las transfersncias de fondos on#in—
' das can un importe menor a US ¢ 2850 M. :
3. HMensualeente verificar que #1 proceso de microfilmacion sea
®} adecuada.

4. . Mensualmente llevar a cabo la verificacidn de “"passwords®,
cambios a programas, asi caomo aplicacién a LAN.

5. Trimestralmente comparar los saldos del "GL" contra el con-
trol de monada.

&, Trimestralmsnte -caomparar que se lleve a cabo el proceso de
revaluacidn para los instrumentos de BANAMEX.
Trimestralmente efectuar la verificacidn de que los contra-

tos de coberturas se estén recibiendo a mas tardar 2 dias
después de la fecha de operacion.
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Anexo 41 Productos por Departamento.

1.

Para FX ./ MM :

LOAN FUNDING LCYs

A. FICORCA RELENDING B. CAPITAL HEDGES
C. CROSS BORDER D. INSURANCE COIC
E. BANKERS ACCEPTANCES F. OTC COMMERCIAL PAPER

LOAN FUNDING FCY:

6. EURODOLLAR FUNDING H. TIME DEPOSITS
FX COMMERCIAL.1

1. CONTROL & FREE MKT ARBITRAGE
FX POSITIONING:

J. FICORCA RELENDING K. CAPITAL HEDGE

L. CROSS BORDER M. INSURANCE COIC
N. IUASA INSURANCE

"FX HEDGES:

0. COBERTURAS CAMBIARIAS
CAPITAL HEDGES

P. CAPITAL EXPOSURE HEDGE.

PARA SERVICIOS INTERNOS Y A CLIENTES:
SECURITIES TRADING:

A. CETES B. PABAFES

C. BONDES D. PETROBONOS

E. ACEPTACIONES BANCARIAS F. CETES OWN ACCOUNT

G. PAGAFES OWN ACCOUNT H. BONDES OWN ACCOUNT

1. BPA'S OWN ACCOUNT J. EQUITY INVESTMENT

K. OTC COMMERCIAL PAPER L. ACEPTACIONES EANCARIAS
VIRTUALES
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CITICORP INVESTMENT BANK

OPERACIONES

¢DSTEO DE SERVICIOS DE PANCA DE INVERSION

ANEXO &
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Anexo &3

Mapeo de Actividades a

Dperaciones.

1. OFERACIONES DE TESORERIA

clav) Descripcion { Actividad | Operacibn !
Modulo MM i )
104 Aut/vVerit. Modulo MM 101,102
102 Impresidn Médulo MM 103
103 Verificacion saldos, fin del dia 312
Cuentas de MM
104 Input MM 515,606
105 Back Up MM 223
BFTS
106 Aut/Liber de transfer BFTS 104,209,210
107 Impresiéon transter BFTS 106,616
108 Passwords BFTS 107,217
110 Input transferencias BFTS 418,602
CABLES / MARTIS
111 Veriticacion manual de MARTIS 108
112 Elaborar/Revisar solicit. . 415,604
113 Mandar MARTIS/Solicitud Cablegraf. 52&_
114 Verif. Cables BANXICO 109
115 Relacionar/Mandar cables 5$10,511,4611
116 Elaborar test de cables 620
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103

- Clavi Descripcidn Actividad | Operacion |
STAAR

117 ‘Recepcion de Cables STRAR 701,403
IIXB Verit/Autor. STAAR 201,202

119 Reporte tipos decambio STAAR 725

120 Verif./Autor. de FT y MSG 113,114,212,213
T 121 Impresion FT y MSG 214

122 Input transfer. en MSG system 419

1é3 Input transfer. en FT 603,716

RECIBDS, CHEQUES Y BANCOS
124 Imprimir Edos/Cta. de NY. 120,219,414
601
125 Firma/Elabora Chq. BANCOMER SI 125,420
126 Elaboracién fichas de vencimiento 305,306
préstamos a subsidiarios

127 Elaboracion recibos de CHEQUES 401,723

128 Solicitud de Cheques de caja 412

129 Elab. registro contable 41

130 Buscar Bancos en Libros Chips/FED 424,408,610
131 Traspasos BANCOMER SI 613,614,615
132 Contraol pagos/vencimientos 717,719

133 Elaboracién drdenes de pago 724



clav!
+

Descripcién -

Actividad |

Operacién

b= 4

DATA ENTRY, COSMOS, FICHAS CONTABLES

174 Separac. fichas contables por cta. 617

135 Conciliacion de ctas. del STAAR 402,703,702
405

13%a Elaboracion de fichas del STAAR 704

136 Verit./Aut. de DATA ENTRY f?g,ZO?,llB

137 Impresidon de DATA ENTRY 208

138 Input en DATA ENTRY 518,519,520
605,707

139 Data entry a fich/cont. MM 311

140 Revisién fichas BFTS 123

141 Verif. cts. cont. en COSMOS 111

FX, DEAL SLIPS

142  Verif./Autor de FX 203,204

143 Impresion de FX 205,422

144 Input de FX 421,407,713

1435 Elabor. Ficﬁa| de Coberturas 710

146 Recibo/lnput/Control de D/S 307,308, 309
708,706

REPORTES PIS
147 - Aut./Revision P18 220,221
148 Input PIS 715
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Descripcion

Actividad i

Operacidn

DOCUMETOS, ARCHIVOS Y CONTRATOS

149 Revis. de contratos para archives 117,313

150 Separar contr. con fecha venci. 301,302,303
508, 509

151 Archivo de docum. del dia 501,502,622
718

152 Manejo de documentos 512,514,516
517,527,806

ANALISIS, DISCREPACIAS Y PRUEBAS

153 Andlisis/correcc. de discrepancias 112,116,222
318,524,619
712,726,411
408, 705

1%3a Verificacion de conciliac. STAAR 110

154 Prugbas Interdepartamentales 122,709,714
720

135 Andlisis/Mantenimiento de Sistemas 121,316

OTROS

186 Apert/Cierr. de Bdveda 115,315

157 Revisidn de BATCHES 124

158 Checar “placemsnts® 304

159 Liamadas/Correspondencia 409,410,503
a 507,52t

140 FPapel comercial extrabursatil
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I1. SERVICIOS INTERNOS.

clav! Descripcidn ! Actividad | Operacion |

SISTEMA SECTRAD

201 Autoriz/captura de D/S 101,209,302
501

202 Auto/cap. de base de CLI/CdeB/BCOC 102,202,503

203 Creacién de Deud/Acreed.en SECTRAD 103

204 Reversos errores captura/sobreg. 104,205,505
205 Reportes de fin de dia 105, 215,506
221,308,607
315
206 Operaciones de plazo diferente 507
207 Cuadre del pizarron electrénico 106,606,211
208 Concil. operaciones GDL y MTY 107
209 Crear/Copiar/Respaldar archivos 108, 303,508
electrdnicos 218,219,502
210 Punteos de control, verificacidn 603, 604,406
para "Deal Slips" 110,203,602
407
211 Aclaracion de Discrepancias 111
212 Liquidaciones grls/anticipadas 204,504, 605
213 Iniciar pizarrédn electrdnico 201,601
214 Alta clientes nuevos 212
213 Contfirmaciones 509
214 Pruebas del Sistema 317
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Actividad | Operacion

- clavi Descripcion

b oo

COosMos

217 Autorizacion movimientos COSMOS 114,214,309

21§ Elaboracidén del PIS 117,119,214
223,307,512
219 Input resultados al sistema de 311

contabilizacién

220 Captura de movim./verif. saldos 510,811
PAGAFES Y PETROBONOS

FICHAS, CONTABLES Y DOCUMENTOS

221 Contabi. las compras de valores 112

. 222 Elaborar fichas contables 113,214
223 Verif. saldos en lib. vs. vehic. 206&
224 Entrega de valor nominal a oper. 217
225 Control de documentacion 301

226 Traspa. de titulos a Casa Bolsa 403

227 Archivo docum. de vehiculos 409
278 Pruebas Departamentales 513
229 Correccién fondo INTERVAL 514
230 Elaborar sobres de BATCH ’ 608

231 Sobre Back Up para contingencias 609

GDL Y MTY
232 Reporte de vencim. GDL y MTY 222 i
233 Aclaracidn GDL y MTY 316 R L
234 Verificar "Blotter” GDL y MTY 401 v : :
235 Mandar vencim. FAX 7/ Vvalija 405
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clav! Descripcidn ! Actividad | Operacidn I
N BANXICO, SISTEMA FAGAFES N

236 Contabilizar posturas de subastas 304
237 Input en sis. PABAFES/TESOBONOS 310
238 Mantenimiento del sistema 312
239 Contabilizar PETROBONOS 318
240 Control del saldo de BANXICO. en 402,610

CETES, PAGAFES y BONDES
291 Reporte a BPANXICO 404
242 Back Up a DATACENTER de posicion 408

con BANXICO
242 Elaboracidn de D/S para pagos de 116,305

intereses por BONDES

OTROS

244 Reportes LOTUS para Front Office 120
245  Informar a docum de nvs. clisntes 207
244 'Control de D/S con "Traders" 220
247 Actualizar la Base del Sistema 224
248 Entrega de Reportes DAILY GAP 410
24% Duplicado reporte de vencimiento 611
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ITI. SERVICIOS A CLIENTES

clav! ) Descripecidn { Actividad ! Operacién ?
CHEQUES ) i

301 Elaborar cheques 101

I02 Elaborar cheques y depdsitos 102

303 Manejo de cheques de bdveda 202,208

J04 Elaborar cheques de 0. Tesoreria 302,308
I05 Revi. cheq. de caja y de BANCOMER 304,406

306 Relacionar Bar Sheet de chequeras 407

307 Elaborar reporte de cheques S08,912
308 Reporte de chegques devueltos 513,606,608
209 Elaborar recibos 103

310 Autorizar recibos op. nuevas 214

311 Revisar renovaciones 215

CORRESPONDENCIA/MENSAJERIA

312 Distribuir corres.mMTY,GDL,GTO,MEX 104
313 Elaborar drdenes de mensajeria 108
314 Ensobretar/sellar correspondencia 107
315 Verif. entrega de correspondencia 110

316 Control de mensajeros con moto. 210,402,403
701,702

317 Coordinar mensajeros Pancos local.&01

FICHAS CONTABLES

318 Maquinar/Revisar fichas contables 106,311,207

319 Input de fichas contables 312
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Descripcion

+ -

Actividad

ARCHIVAR, DOCUMENTOS

Organizar y entregar document.
Archivar

Revisidén de docu. para microf.

Monit. cartas de instruc.clientes

108

114,502,501

409

708

TRANSFERENCIAS, TRASFASOS, FPAGOS Y SWIFT

Elaborar ordenes de pago SWIFT

Traspasos por la pantalla de BAN- 206,306
COMER del mov. de MEX, MTY y GDL

Realizar traspasos de BANXICO
Realizar traspasos de INDEVAL

Procesar/Imprimir FUND TRANSFER

109

211

212

307,504

PROCESO DE D/S

Vigilar flujo/proceso de D/S
Cotejar D/S de MTY y GDL

Separar/Registrar D/S de operac.
nuevas, vencimiento y activo

Registro de D/S de Vencimiento '

Numeral D/S

201,203

205

604

703

705

i10
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bt

" clavi Descripcion { Actividad | Operacién
REPORTES, REVISIONES

340 Reporte telefénico de MTY y GDL 204,305

341 Contabilizar BANCOMER 704

342 Protejer ch. de caja BANCOMER 707

343 Cuadre de B. BANCOMER GDL y MTY 709

345 Imp. DECT y DERA de cta. 9352... 310

346 Estadisticas del dia 508,509

347 Estadisticas del mes 510,511

348 Formato de custodia mov. diario 515

349 Reporte de deudores/acreedores 514,607

350 Depésitns a Bancos 401,404,507
351 Tabul/RQcol de fich. de depdsito 410,305

352 Reg. de depésitos en file diario 602

353 Autoriz./Cierre del BATCH 216

359 Fotocopiar/entregar BATCH 411

335 Fichas del BATCH 609

3856 Revisar sistemas secundarios 213
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CITICORP INVESTMENT BANK
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Anexo_8: Tiempos unita,gigé_tst!nd&

pROBUCTD

Sy CT i VIR AaDES

1.LOAN FUNDING LCY:
Ficorea Relending
Binker’s Acceplances
Capital Hedge
Cross Rorder
Fircorca Swaps
Extrabursaty)
Cete borrewing
tnsurance Coic
2.LOAN FUNDING FLY:
Fatager
Titeo
3. FOREIGN EICHANGE:
1 Comawrcial
FI Positionig:
Cete Investaent
M's lavestaent
Ronde lavesteest
Pogate Trading
LCAPLTAL HENGES:
Capital Hedges Platesent
S.SECURITIES MANAGEMNT:

Sacurstios Managesent

& INVESTNENT BANAGENENT:

101, 192,404,132, 146
101,102, 104,470, 120, 123, 15, 127,128,132
Vi8I0, 146, 201, 7970, 300, 202, 305, 309
119,31, 317, 3194, 523,321, 32

1B, 307, 110,146,147, 118,152,195, 147,129
190, 1353, 180, 142, 143, 144,149

Vb, 197,110, 116, 147, 118, 122, 145,147,129
130, 4350, 140, 142, 143, 148, 148
106,197,110, 116, 117,118, 132, 145, 347,129
130,135, 140,192, 143, 144, 148
101,163,404, 830,179,023, 135,127,128, 132
173,136, 138,139,146

103,102, 104,120, 178,123, 125,127, 128,432
133,130,136, 12, 166

108, 107, 110, 118, 147,149, 133,145, 147,129
130, 1350, 10, 142, 143,444, 140

106,107, 110,118,117, 118, 152,145, 147,137
170, 1353, 140, 142, 143,144, 149
104,107,440, 136,137, 118,132, 145, 147,429
130, 1353, 140, 142,143,184, 140

106,107,108, 140, 143, §15,118,130,121,122
123,139,030, 132, (358,136, 430
140,543,107, 18, 148

101,102,108,120,121,128,125,127,128,132
133, 135,139,137, 10
101,102,504,120,121,123,125, 127,128,132
133,136, 138,139,146

101,102, 108,120,428, 123,175, 127,128,432
133,135, 136,139, 146
2122,217,218,219,220,222, 237,239, 31%
319,327 'haanices

103,102,304, 132,148

108,107, 108, 119, 113,118,113,120,121,122,423
129,130,132, 135, 136,138, 140, 142, 143, 144, (45
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PRODUCT D ACT I VY1 D0ADES

Investoent Hanagement 105,107,108, 110,112, 106, 118,020,121, 173,12
129, 130,132,135, 136,136, 140,142, 143, 144, l‘l:

1.SECURITIES TRADING:

Cetes Trad 2rd Ply 200, 2124, 30, 202, 205,305, 310,311,319
319,323,307, 342, ¥Banticos

Cetes Trad Own Account 2022,27,718,219,220, 222,237,239, 3%
317,327, +Ransicos

Pagates Trad 3rd Pty Pl 7m.'m.'o:.'us.:omlo,sn.m
3199,303,327, 42, *Ranticos

Pagates Trad Own Account 2123,217,218,219,220,222,237,239, 2%
319,327, +Banricos

fondes Trad lrd Pty 201,212: ,302,305,309,310,311,319

1342, tRameicos

Bondes Trad Own Account 210a,217,218,219, 220,222,237, 239, 319
319,327, tRanxicos

Petrobonos Trad 3rd Pty 201, 2028, 301,392, 305,309, 319,341
319,319, 323,307, 182

Fetrobo Trad Own Account T128,217,218,219,220,222,237

39,5178, 319,27

BA's Trad 3ed Pty 00,2124, 301,302,305, 309,310,311
319,309, 303,307, 342

#a's Trad Oun Account 202,217,218, 209, 330, 202,23
39,319a,319, 307

L}
Fagare Bursatil ird Fty 101,2028,7201,302,305, 309, 310,31
39,079,305, 307,582
Faga. Burs. Qwn Account 223,217,018, 217,200,300,277
227,319, 319,37
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UHIT TINE/COST FROCESSING FRODUCT LIST fotal
PR Actiaty Activity Activity Activity Activity
Nusber Product nane Nuaber Tioe Nusber  Tise Tise

LO AN FUNDINGE
* Local Currency

270 Ficorca Relending 20,28
0 2,49 132 &2
12 0.9% 146 810
104 LIy
273 Banker's Acceptances 326 1,08 .21
200 Capital Hedge .50
106 1,63 139 1.42
i 1,63 (M) 0.07
o 1,85 i35 4.51

1% 3.3 140 0,64
" .20 19 0.00
118 1,23 (L4 0.60
122 2.3 14 0.53
15 L7 143 1.73

° 1 1.14
2183 "Lross dorder 43.50
2130 Ficorca SWAPS 41.50
193 Extrabursatil (v 343
2200 CETE Dorrowing 36.43

10l 2.40 kY 58
{u 0.9 18 6.5
04 L4 132 (A1)
120 0.0 133 .00
1 0.08 1% L
123 0.0¢ 138 [0
125 (WM 139 0.49

14 0.13 .

2205 Insurance COIC 43,5

(1) This tise showld be considered one of doth; because one is the replacesent of

the other. ~

* Foreign Currenty
2221 Nahaser 1DIRE 4.5
226 CIFCO I0IRE . 3.5
231 hahasen Wo-IMIRE L ALSe
2234 CIFCO Mo - 1DIRE 4.5

FORELG N ELCHANGE )

+Cossrrcial
2252 F1 Commercial IBIRE 15,34

106 1.63 129 1.42
107 1.6 130 0.87
108 132 13 1.56
110 1,83 135 4.51
Hy 0% 136 L
te o 33 e 1.69
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UNIT TINE/COST PROCESSING PRODUCT LIST

Total

L] Activity Activity Activity Activity Activity
Nusber Product naae Nusber Tioe Nusber  Tise Tiae
na 1.23 [L0] 0,88
120 1,92 1LY 0,80
121 1,25 1M 0.48
122 2.3 144 0.55
123 1 s 0.3
2255 FX Coaaercial No IBIRE 35.38
Protfessional
2258 F1 Professions) 15,3
+Positional
2280 Cete Investaent 36,43 T84 44,57
2282 BA’s Investeent 36,43 .08 40,48
2284 Fonde Investaent 43 W 64,57
2286 Pagafe Trading 2.4 2.44
’ + It is included only the revenue tiae processing,
CAPLITAL HEDGSES
L2413 Capital Hedges Placesent .45
SECURITIES HANAGENENT
2406 Securities Managesent 3.9
INVESTHENT HANAGENENT
2406 Investaent Management .. .09
SECURITIES TRADING
2001 Cetes Trad 3rd Pty Matched ..
01 (K1} MI] 205
a2, 0,02 e .7
01 2.8¢ 3 2.02
02 S.70 m 0,05
105 1.9 m 2.0
w09 2.05 2 202
. 3i0 .29 -t Mrico 4,09
2007 Cetes Trad rd Pty Matched Sold 3598
2009 Cetes Trad 3rd Pty Uneatched MA L
2014 Cetes Trad 3rd Pty Unaatched Sold 35.98
2020 Cetes frad Own Account - KA
22,5 .02 wm 1.78
Hi S04 3 1.75
NI 1.8 3i%a .02
A7 a1 i (81}
o 1.78 k1) 2.0
Q2 323 2 Bnxico 409
2026 Cetes Trad Dun Account Sold 8.4
2031 Pagafes Trad Jrd Pty Matched 35.98
-2037 Pagafes Irad 3rd Fty Matched Sold 35,98
2039 Pagafes Trag Jrd Fty Unaatched 15.98
2045 Fagafes Trad Jrd Ply Uneatched Sold 3%
2050 Pagafes Trad Own Account k81
2056 FPagafes Trad Oun Account Sold NN
2041 Bonder Trad 3rd Pty Matched 15.98
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UNET TINE/COSY FROCESSING ¥RUDUET LIST Total

(4] dctivity Activity Activity Activity Activity
Wober Froduct nase Nusber Tise Husber  Time Tisw
087 Sondes Trad 3rd Fty Matched Soid 35,90
2059 Bondes Trad Jré Pty Unmatched 35,98
2073 Pondes Trad 3rd Pty Unsatched Sold 15.98
2060 Bondes Trad Oen Account a.n :
2085 Wondes Trad Own Account Seld . !
N Fetrobonos Trad 3rd Pty Matched 1.9 ;
2097 Petrobonos Trad Jrd Pty tatched Sotd .8 B
1039 Petrobonos Trad Srd Pty Unsatched e .
2105 Petrodonos Trad 3rd Fly Uneatched Sold 3.0 H
2110 Petrobonos Trad Own Account . .09 :
2416 Petrcbonns Trad Dun Account Sold : .08
1 B’y Trad Ird Pty Malched -~ 368
2121 IN's Trad Jrd Fty Matched Sold 3.0
229 B’y Irad 38 Pty Unmatched 3.0 :
2135 W'y Trad 3rd Pty Unmatched Soid 3.09 :
2140 MA's Trad Oum Account . 0,05

146 P’y Irav Own Account Sold . 2,08
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Anexo_9: Costos Unirsiics por Volumen.

2594 Flcarca SWAPS

123

Totak fully loaded cost (UG 2Im) (1)
Total fully loaded cost {ANNUALLYY---s-en P 9,570,339
fotal fully loaded cost (MONIHLY)--e-e—n ) $133,000
Transactions
L 4] Total Neightad Unit
Nusber Praduct nase Tee  Voluse Factor 11'¢} Cost Cost
SECURITIES TRADING
- 2530 Cetes frad 3rd Pty Matched .03 132 10,833,148 3718 10,940 us
2331 Cotes Trad 3r¢ Pty Matched Gold MY
2352 Catas Trad Jrd Pty Uneatched 12,03 m [ TY 1% 2213 3,020 LIH
2333 Cutes Trad 3rd Pty Unsatches Sold 32,03
2530 Cetes Trad Own Account .57
2533 Cetses Trad Own dccount Gold 2857
2556 Pagates Trad 3rd Ply Matched 103 15 48243 Lt [774] [{H]
2537 Pagates frad 3rd Pty Matched Sold 32,03
7350 Pagafes Trad Srd Pty Unmatched .03 9 268,26 2,103 Hi 13
2539 Pagafss Trad 3rd Pty Unmatched Sold 32,03
7560 Pagates Trad Own Account 1B
2561 Pagatec Tras Owe Account Solé P21
2542 Bondes Trad 3ré Py Matched 32,03 1,067 3NITL2Y I3 012,303 B 1}
. 7353 Dondse Tra€ 3rd Pty Matched Sold 12,03
2546 Bondes Trad 3rd Pty Uneatched 3203 ns 22,10, 5,003 ¢10,038 9"s
25035 Dondes Trad 3rd Pty Unsatched Gold .03
2566 Bondes Trad Own Accoust 23.57
2307 bondas Trad Own Account Soié oy
2549 Petrobonos Trad 3rd Pty Matched .
2509 Petrodonos Trad Jrd Pty Matchud Sold LAl
2570 Petrodonos Trad 3rd Pty Unmatched Al
2571 Patrodonos Frad 3¢ Pty Unsatched Sold 27,90
2372 Patrodones Trad Own Account 1 1%48 2,911 [ 1] 1"
2373 Petrobonos Trad Own Account Sold 1 1o .01 L1 L1
7574 0A's Trad 3ré PLy Matched 3,100 0,903 - 2L.281 028,38 13
2575 BA’s Trad 3od Pty Ratchad Gold
BT IA's Trad 3rd Ply Unsatehed 1,387 3N 13958 0. LI}
2577 W’s Trad 3rd Pty Unsatched Sold
7578 IA’s Trad Own Account
2979 BA’s Trad B Accowat Sald
Pagare Dursatil 3rd Pty. flatch Ny e L 49,343 [1}]
Pagare Dersatil ¢ Pty. Mateh Sold
Pagare Dersatil 3ed fty, Uneater L21 I % Y P .44 5,995 "3
Pagare Preeati] Yoo Otv, Unested Sold -
Pagare Tursati! Traf O~ fccount
Preare Bureati! Vrad Gwn feccunt Sold
L%
LOan FYNRBEI NG
« tecal Currenzy
59" Sicorca Pelending 2,82 H 11348 239 "e L1}
259 Danker's Accptances .73 1Y 25,001 L 301 ST 1Y) "”
2392 Capita) Hedge .53
2393 Croxs Jorder 42,53 3 Lue3? 243 %12 820
2.5 8 349,32 0.12¢ " L7,



Total fully loaded cost {(US BmA uw
Total fully loaded cost (AMNURLLY!---—--) 41,598,358
Total #ully loaded cost (MOMEMLY)-e—==-=-) §133,000

. : Transactions .
w Total Yaighted Uait
Runder Product nase Tiaw  Yoluse Factor (431} Cost Cost
759% Extrabursatil (N} 8,29 3 108.40 ©,043 L+ "
25% CETE Dorrowing 20 B 212,42 2.2 1387 "
2597 Inturance COIC 9.5 .
* Foreiga Curreacy
2600 Bahasex 10IPE 42,33 123 9 316.00 (1)1 72,470 2
2601 CIFCO 18IPE 2.3 10 4,293.33 1,50 1,%9 170
2502 Dahasen Ne-IDIPE 42,53
2403 CIFCO Ko - IMIPE 42,53
™
FOREIGN EXCHANGE
- Casnercial
2519 F1 Coasvrcial WIPE nM 0 14,9850 s.m 0,0 "
2511 Ft Cossercial Mo 10IE mu )
. Ml
- Profassional
2012 F1 Professional 358
«Positioning
2420 Cate Investeest 50,78 120 jen L3 8,408 "
108 2% .
" W2
Ul W's Investomt Shi0 L1} 518371 b8 -3 9,1 1"
’ ar 10
.20 . .
2423 Bende Investomet EiD ] LU T TR S ) ) wr "
3% BY
3 W . ‘
2422 nagafe Trading b 1S 3,029 LU 8,0 "
138 2.8 .
® NN
"
CAPlITAL REDSES :
2492 Capital Nedges Placesmt Fi0 14 23 4,230.1? L 12,29 "
SECURITIES NANAGERENT
2451 Secerities Nanagesest 35.47
IRYESTHNENT AANAGENENT -
2% Investaeat Nanageaent 15,47

285, 305.73  100,008  9133,000
Staft calculated nustert(y) 30
fctual processing stath nusber n

128



total fully loaded cost (WS Dlsd (1)
Total fully Joaded cost (ANRUALLY!- -3 91,599,333

Total fully losded cast (BONTHLY}=eom-eee, ) 133,000
. Iransactions
we Total Weigl Unit
Musder froduct maee tise  Yoluae Factor 34 13 Cost Cast
Citierance 7

{81 The total tully loaded cost ic concidering CIB-SNG/Operations ag a wholo.

Note (1}

Gtakf calcul ated factor 9,400
Contractual ¢aily working hours 0.90
Congidered days average per oonlh 22
Consldered alnutos averaes gor hewr 9
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_Estadfstica Hist8rica de Transacclones

1
¢ Trading
Total Hatch Unmatch
A f
I . 7.987 " 'a2% trnsce- 4,437 ‘36X trnses 2,719
(%) Numero de %) Nisero da (£ 3] Nomero de
Tipo de instrumento 1989 Transaccns 1989 fransaccns 1989 Transaccns
Jondus) 24, a0 i.8e2 62, 0 1,167 38.00% 715
BA'e ‘non funding? 3,517 &2, 00% 2,101 1,337
Pagare Rursatil) 1.198 62,00, 743 155
Pagafats ! 24 15 % 9
Cotoea 535 332 38.,00% Q3
L0, 00NN 7,154 62.00% 1,437 38.00% 2,719
Pagafost 100% trnsca 160 62% trnscy 99 38% trnscy 61
3Ird pty accts  1S5.00% o 15,000 13 13,00% 54
Own account 1 B5.0 136 85.00% L] 85.00% 52
i v o)
Entra B°s (0/8) 100X trnscs 26
DEPOSITE & PLACEMEN LOOX trnsce 544
BA°s (funding) 1003 trasce a9y 3

(X) Nomero de

Tipo de instr 1989 Ir
Entra B°g. Ll.02% 3
CETE Loan ae, 8% 23
100, N0% 26
BA’e tfunding) 120, 00% | 419
F1COPCA SunP 1.41% 8
F1CORCN RELEMDING ,93% 54
CPOSS CURPEMNCY S.60Y% 31
CIFC Aba 10X 123
IAHAMEX 36,897 Lo
L0 G0 318

For. 1 nags ¢
100X trnsci &26

Tipo de insctrumanta

(%) Nuimuro de
1989 Transaccne

FY Fotitioms
F¢ Commercials

0 12%
[: 14 ‘ sl
100,008 826
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Emtadimtica historica dea traneacclonos
YOl OM@DnKs._ _OrQOmectico
— Y 1
Foreiun Eichange Position
rloox trnscs - &6¥5 100X trnscs 125 !

(%) Numerao de (X} Numero de Num. Tot
Tipo de instrumento 1989 Transaccns 1989 Transaccne de Transcs

Bondes) q.21% & a0
PA’s (non funding) b6.91% 84 699
FIt.ll 12.52% 16 120
1610, 010 695
Fagafes) 109, 00% 136 16.37% 0 156
Total FX Fositiom 831 300, ¥ 125 o5&
edgoxs
100X trnsca 22

{(X) Namoro de’
Tipo de instrumento 1989 Transaccns

cIFg 125
BAHAMEX o0

NOTASt

1.- Tcdo'i los porcenta fumron distribuidos a partir de los.
volUmenes promedio mensual por cada instrumento y/oc préctica
de negocios.

2.- El nimero de transaccicnes para el instrumento, fue distri -

buido bajo las siguientes consideracionas:

a) E1 85% (136 transacciones), se halla sumado al numero de
transacciones de “Foreign Exchange Fosition".

b) E1 15% (24 transacciones), wse halla sumado al numero de
transacciones de "Securities Trading".

Est consideracionss fueron proporcionadas por el Jefe de

Servicios Internos: Jorge Pellicer.

3.- E1 nimero total de transacciones de "BA'S FUNDING" fueron a-
plicadas al 100% en "Loan Funding (local currency)" de a-
.cuerdo 4 la estructura del producto y el procedimiento de
cdlculo de tiempo unitario de proceso.

4.~ La distribucion del nimero de tran Ciones par 1 producto
fue ' proporcinado por el actual "Practice Leader': Rolando
Young. Ademas, las cifras estimadas para “FX position” son
consideradas separadamente de las cifras iniciales de las o~
peraciocnes de las inversiones de los vehiculos.
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ezt

RANSIATE . ; 24-5ep-89

TRANSACTIONS STATISTICS 1989
. 1AL 1789 1989 {s/BA’s fun
Jan-89 © Feb-89  Mar-89  Apr-89 . May-89  Jun-89  Jul-8%  YTD-89 1989 Avetage (1) )

SECURLIIES TRALING 9,130 8,208 10,048 8,449 7,409 7,843 7,913 38,700 100,429 8,388
DEFOSITS § PLACEHENTS 8352 . 4% 530 S 503 581 09 3,809 6,530 544
FAFEL EXTRA BURS. % 20 38 % 103 12?2 2%
CETES 8% 850 774 781 a9 2 W 2,04 5
FX_IRANSACTIONS :
SALE FREE 77y 107 5 8 53 535 @2 V508 6,014 0t .
SALE CONTROLLED 155 93 125 106 128 104 139 850 1,452 121

S00 590 804 $83 40 82 4,358 7,471 23
HEDGES (coberturas)
PURCRASE 3 H L] 2 H 3 3 2 - 3¢ 3
SALE

ey g e
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- TRASIATS

TRANSACTIONS STAIISTICS

VOLUNE
ONDES
- VoLbnE

T0TAL SEC. ThALING
veLung

LOAN FUNDING LCT.

FICORCA S¥AP
VOLURE

ws
VOLUNE

FICOFCA RELENDING
VOLURE

U
CHOSS CURRENCY
VoLUmE

LOAM FINDING FLT.

(1114
VoLLE

m Iy sy fanas
Jaky Tedr Melt el Mol en Mm R M e w2
QONI LN 000, 200 HKE AN SO D021 LAZME 4000
5,000 00,000 G500 91,040 190,000 190,00 184,200 @0,9% 1,505.047 120,47
MONT SIT0 HI00 OTML SI000 M5 71033 BT 6020330 49,5
2406 . IMS 40 4H AW AW v maa wan el s
° ° 0. ° 0 0 ° 1) FR"
VI N T AU U R L B A T A X X
B3, wa w2 u.....s_ 40 L2 PRRETER RN U R RTR T WY
URO0 U0 IMEI5 10N 1300 1N (0,00 MMI5 LALNY DBLEN G.i0
TS 1560 1S 120,008 PRSP SLO  BLWE DA a1 10510 % )
I WIS AT 3630 LTSS NS GG 10LISY LI NS08 100,008
1200610 120,753 12000 13,013 NLSH SN L7 G013 1,070,700 01,033 eny



TRANSTALS

TRANSACTIONS STATISTICS

EXTRA '3
VOLUNE

0El

£X, POSITIONRING

CETES 3 IA's
VOLUKE

PAGNFE
VOLUNE

882

1989
fverage

11,107

1959
1989 - (s/BA°s fund)
[} [$3]

1.0

121,435

79,000

15,500

123,809

28,102

85,470

100,832

0,225

40,258

100.002

37,572

42,48

94,500

23,7712

64,483

100,002




€1

TRANSTALL
TAANSACTIONS STATISTICS

Soadest

34’8 (non funding)

2sep-yy

iy
1989 {a/8A°s tua

1oraL 199
Jea-B?  Feu-8Y M@y - MRt Mey-t9 o-ge " Average (1) (t1)
126,573 10,377 226,292 R 30,00 100,108 10,90
27 BN LT W82 NN
7,058 1,033 247 T At
WON 4824 4500 20,000
15,000 30,000 30,00
120,373 198,377 TTAOBE 404,558 401,832 317,473 ARS8 2,007,197 4,004,827 333,884 23N 24,008
10,000 45130 15,000 1,000 60,000 10,000 ¢ 25,000
3,100 478 35,000 75,000 40,008 20,000 45,000
17,500, 40,100 20,000 120,000 0,000 10,000 25,00
182,404 190,406 10,000 3000 #0,0N 300 28,000
W80 66200 2674 20,0080 20,000 71300
10,000 20,000 107,406 15,000 285,801 4
41,00 508 13,000 5000 1L 10,000
75,000 25,000 25,000 10,00 16,43 2040
120,000 50,000 30,000 20,000 © 7014 2,113
15,000 130,000 100,407 10,000 ”.%
40,40 5,20 20,000 30,000 000
IS0 10,000 20,000 0N 3,000
000 20,000 31000 20,00 20,000
20,000 3000 44,500 105,00 20,000
HIN 7,837 10,000 10,008 10,000
30,000 5000 - 20,000 10,000
[ 10460 20,000 250
19,500 . 3148 0,000
20,000 5,00 25,000
20,000 3,000 235,000
0000 10 $:000
30,000 " 0,000
20,000 4,832 12
983 20,000 10,000




2ET

TRANSTATS
TRANSACT TS STATISTICS

BA's Ifunding)

2-Se-8

154
FoIaL 190 178 (/0% 1A
N8y Nyl Juaelt il Average  (2) )

pLn 0,000
20,000
43,000
25,000
20,000

4,701 241,03 TR,O13 3,04 SILMD 30481 70,202 4930,472 0,452,200 MG AR $1.002
A 190,008 271,500
10,000 20,000
I 1]
HER e
L 040

] [] ° ] 6 101 304,702 504,003 - MALME 72,401 S.003

20,000 25,000 30,000 25,000 15,000 30,008 10,408
20,000 #0,000 1000 10,000 I 25,000 10,008
003 5000 10,800 000 S0 10,000 10,000
15000 T 16008 0 300 10,000
12,000 33,08 200 0,000 W, 30,00
20,000 108,008 2,000 - 2,000
7500 W00 20,000
S0 15,000 30,000
N B
10,000 20,000
1560, N0
L0 2,02
10,008
16000



IMNSIAL A-5-1

TRANSACTIONS STATISTICS . 1987
P} s 1987 (s/BA’s fun
Joa-87  Feb-B?  Mar-0  Apr-BP Mer-0 L Je-8 i YIO-BY 1 (3] [t4]
1007
5,000
25,000

45,000 107,000 130,000 242,000 140,000 204,47 101,418 1,400,097 2,800147 200,004 13942 13,008

Pagafent 3,440, <o 19,006 75,083 15 L, 195,23 278 LSS .00
-
g™
W Cotas: WIS AT AR N2 23 S0 1350
13,000 134,310 22,173 15,000 pLAE- )
130:217
10,000

175,002 136,405 UK ALY 730 S0182 ISIAT  TI0213 L2007 107023 Tan 8.00L

Posicioa Total 1147013 19103, 303 1,302,398 1337, 143 1170004 1, 77%401 20090, 730 10,041,806 17,314,527 1,434,950 100,000
, Matcn 003,313 1,375,983 1,202,310 3,311,503 13,246,341 1,103,862 #2.00F

Unsatch MM SIS B30 2,017,720 8,070,917 472,374 3000

LoAS9SS 157790400 207407 $,300,318 20,017,250 1,276,430 100.00T - 100,008
Posicion Talsl (descontendo *BA’s -funding-*) )
1,167,015 8,183,385 1,302,378 1,337,145 1,176,484 1,581,878 1,785,750 9,535,081 14,345,009 3,349,050
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DPEPRRTRENT .u?ii .w.-uunl&I RINUTE

LEVEL w1 1Rt st
A

Sehv, INE N0 mansob (%3]

SERV, Ll Q0TS 0,00 (X34

G TNIY: AW wA00 (.50

TOIM: 1O 50,000 0.4%

1) 101M, FILLY LOAND COS! FER MEPMINNT  (panla 2)

Anexa 10: Costo_por Minuto.

ANALIS1S OE COSTO FOR minuTg

1. [OST FER MINGTE ANALIE

L e TR L PP S

00tained from the anpfisin sade by WIS § PUBGET Degartoent
for «ne 1199 bedqet.

:5 (Tabla 1)

DEPART LS ROMIN

LEVEL § L] o8 L [ ] L4
oreR, 1ES. Al .7 pr i} B . N |
SERY. Nty an H.% a3 HE L B
SEhv. oLl 35.9 HI bR W L
[} SN} N "8 4,51 3.3 0,33 Q05
1oia: 137 1325 1.2 1333 130
CEPARTAENT .ll ONTH

LEVEL § m n o MEOIA AL AID
OFER, 1€S.1 A o NAl .07 304
SERV. INT.y B0 6,81 25,07 .03 3118
SERY. (L1 333 33,9 3.6 3 aa
GOL Y Y, 4.% Lr 3 §1.36 484 30201
TOTALy 130.3 13.2 L83 133,20 1598.3%
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ANALISIS DE COSTO POR MINUTO

12) AVAILABLE PROCESSING TINE FER DEFARTMENT {Tabla 3)

[L)] L] 0y

DEFARTRENT NEAD  BIAS HAB WRS HAR AL - AVAILABLE
LEVEL | COUNT AL A0 DIAPOVERT  TTHE (Hr s)
OPER. 1ES.: .00 250 9.00  14,000,00
SERV, iNT.: 1.00 250 8.00  14,000,00
SERY, CL1.s (ALY %9 .00 12,090,006
BOL ¥ HIY.: 8.00 250 8.00 16,000, 00
T01AL: 28.00 56,000.00

A) Only processing staff included, Overhead tise is part of
fully loaded cost, taben as direct charges, because this
cost is not directly applicable to an specific product,

§) 52 weeks pur year, at § working days per week = 750 working
days per year, tess 20 vacation days & S hollidays per year
equals 235 working days per year.

C} 8 contractual hours per day, less | Junch hour = 7 hours
per working day,

11, GANUICO FRORRAIA AMALISIS

3izeseaerress e

(Tabla 4)

Sectrad Records' Totalr  Total record nusber per agreesent:
18

Assets D/S (records)e Unit tiae agreceent:

W 100,906
Liabilities Recorde’: Banzico unit tine per agreeaent:
1551 32,20
B Msset/Liabilities ralio: Panxico's D/S (records):
X - ) i7 . 37,0000 -
J T Fanxico umt tiee applicables
; 4,07
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WFR
Haber

Anexo_11: Costos Unitarios por Tiempo

UNIT TINE/COST FROCESSING FRODUCT LIST ‘ total
Artivity Actavity. Relivity Actieity Activaty
Froduct nase Nusber liae Nusber  Tiae fiae

un

NIt
am

85
A%
il
2200

ket
un
pepil
2B

Lo an FUNDI NG
* Local Currency .

Ficorca Relending w2

[CIIN ] 132 812

§7 9.% 143 [A1]

104 27
Banler ‘s Rcceptances 3246 005 W2
Capstal Hedge R 42,50

1 1,45 [ 1.8

07 1.8 130 LR}

1o 143 135 4.5

1 3.5 140 0.66

" 2. 11 0.00

imn 1.3 14 0.69

i2 3 L] 0.55

143 370 e L

. : 147 L4

Cross berder 3.5
Fitorca SUNS 13,50
Extrabwrsatil (1) ) 36,43
CETE Porrowing . 3643

10 2.0 r 5.0

102 o.% s 4.5

] L 132 0.4

120 o.10 133 4.0

1t 0.04 13 L2

123 0.0¢ 1 1.69

18 (B 13 o1

e 0.15
Inserance COIC N R B
(e} This tise should be considered one of both; because one is the replaceaent of
the other, - - ..

* Foreign Curreacy
Rahaser [PIRE A 43.50
CIFCO IMAE 43.50
Dahaser tg-IBIRE B A ]
CIFCO Ho - 1DIRE 43,59
FORETLI G N EYCHANGE
c Coamercial
FI Cosaercial IRIRE . )

105 1.8% 19 t.2

107 1.6% [ 0.07

109 1.3 132 1,58

10 1.8% 135 4.5

"n 0% 13 L

e hi ) 128 (N3]

m (193] 11 0,64

128

Unit
Cost

LI N >}

N
$ 0.4

3 20,40
$ 20,49
81738
$12.33

$ 0.8

$ 20,49
1 20.67
b 20,89
$ 30,69

b 15,82




UNLT TINE/COST FROCESSING FRODUCY LIST Totai
MR fetivity Activity Activity Activity Aetivity  Unit
Nusber Product nase Nusber Tiow Nusber  Tise tise Cost
1 .92 L H 0.89
[N 1.28 14 0,58
P .33 144 0.5%
. (1 LR T
1339 Ft Commercaal Mo IRIRE AR BT A 7
Professronal
258 Tt Frotessional 5.3 81002
s Posrtianal
200 Cote Invastoent .65 8. WS sn
2007 _BA's {nvestaent BA3 .08 (0N - B
2284 Fonde (mvestaent W3 8.4 .57 ¢ 3.12
2286 Paqate lraging N AL F SR B )
* 1t is included only the revenue tine processing.
CAaP Ll T AL WREDSE?®
S01S Cupiltal Medges Placesent e 8100
SECURTTIES nanAGENENT
006 Securilies Manageaent AL BN
INVESTRENT AANRGENENT
04 Investaent Nenagonent AL NN
SECURETIES TRABING T
2001 Cetes Trad 34 Pty Matehed iy s v
"l (X1} 08
A28 0.02 St [
Wl .8 Hisl .02
pl 5.70 38 0.03
308 1.92 3 .91
il 2.03 hH LM
M1 2.2% 1émico 4.9
AT Cetes Trad ed Fty Matched Sold 3. 82
T00Y Cetes Trad Y d Pty Unestched A B RTAT]
2014 Cetes Trad ird Fty Unnatched Sodd %00 112
Cetes Trad Own Account i TR N
Ry 0.02 m Ln .
m L4 e L1, *
M 6 202
e .17 i 4.37
I 1.78 L .01
m 3.3 1damico 400
S036 Cetes Trad Own Account Sold [ U BEA
2050 Pagates Irad rd Fty Natched R P RTA Y
2017 Pagales Trad ird Fly Matched Sold 3598 8112
2037 Fagates [rad ird Pty Uneatched 5.0 sin2
4% Fagates Trad 31d Pty Uneatched Sold %9 812
2930 Fagates Trad Own Account W 1Y
2056 Pagates Irad Dwn Account Sold H U R A
2060 Jondes Tras 3rd Fly Matched B8 .
7057 Tondes Trad Jrd Pty Malched Sold .9 sz
ThET Bandes Trad Jrd Fiy lnmatrned 35,98 81717
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UNIT TIME/CDSE PROCESSING FROPUCT LIST Total
L4 Aetreity Activity Activity Sctivite activity  Unig
Nuaber Product nase Husber Tiee liuaber Tiee Tise Cost
2075  Gondes Trad lrd Pty Unmatched Sold .98 s 1.2
2080 Bondes Irad Own Account 304 81339
2086 _Bondes Trad Own Account Seld e 81330
2071 Petrobonos Irad 3rd Pty Natched .87 s
2097 Petrobonos Trad 3rd Mty Natched Sold .87 3 IS
1099 Fetrodones Irad Srd Pty Uneatched 3,69 8 15.17
<105 Fetrodonos Trad 3rd Pty Uneatched Soid .87 VU5
2110 Petrobonos Trad dwn Account W05 8 1.4
2118 Fetrobonos frad Own dccount Seld 14,05 §.0
A A’ Trad Yrd Pty Natched HA I NN
2127 8a‘s Trad 3rd Fty Matched Sold 31,89 815,17
Y BA'e Trad 3rd Pty Unaatched PR NN
2135 BA's Trad ird Pty Unmatched Sold 387 81607
2140 BA's Trad Own Account PN B Y [
214 BA's Trad Own Account Sold N5 811
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