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Il'l'llJDU:CIO• 

La pre.ente inveatigacidn reapond.e a la neceeid&d. del t?9be

Jador aooial de oueutionar eu propia priotioa 7 a la i11quie'ta.d 

de no•otr&.9 ai•a• ooeo eg:reead..a.a, por conocer la Terdadora - -

apUoaoidn do loa oonooi•ieuto• adquirid.o• en la e•ou•la, a un 

aupo eepeoi'tioo ooeo lo ea el Boapi tal Peiqtd,trioo Infantil, 

"Ju.a.a Jl. kvar-ro", aa! como, de enlcar la priotica de trabajo 

aooi&l deaemp~ en •l •1111111:0, 7 eobretodo, aaalir.ar loa &Bpf!. 

toe que dan un carácter oient!tioo al trabajo aooi&l. Para e.do 

•• ha pueeto iater6a por un la.de, en la aietemati a&eidn de la -

piútioa como •l••n;to indiapenaablo par. elevar la oalid.&d 7 -

la oieotitioidad del trabajo eooial, 7 p•r otro, en la N'l&oida 

teor!a-pr'o·Uca durante el d•aempoñ• laboral 1'& que &eta noa -

11ueatra el oar«.cter l!lllpírioo o oient!t'ioo que pueda tener el -

~rabajo aocial. 

De esta 11&Ju11ra, •• misan lea anteoedeutee g-enerale• de tl"!. 

bajo aoeial 7 del trabajo eoot&l p•iqui,tr:t.oo, 110 analisa la -

prtlotica de laa trabajadora.a eocialee del Ho•pital Peiqui,trioo 

Inf'antil, •peaa.n.do por la reviuidn de objetivoa, aaroo ja.r!d.1-

oo, teoría, •etod.olog!a, t&onicae, inatnmttn.toe, oto., que •• -

oontrontan con la iaLoraaci6n obten.id& mediante la oba•rn.l••, 

ntreY1.sta111 7 oueriionario•, lo que n.o• da un.a idea general de 

lo que ee baoe en ftr&lidad ~ eria Are.a de trabajo, 

.&decn4• en •l deaarroll• de eata 1nveatigaoi6n •• aplica un -

aodelo de iatervencida. 7 un.o de eietemati&&ei6n que facilita el 

a.n.&liei• 7 el Olmpliaiento de loa objetiv••· 
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Por otra parle, eeta inveatigaoidn pretende rH&ltar la ia

portanoia del prooeao de aiatsiatisuila, entendido 00tno el PI!.. 

oeeo de oonatruoo16n de ooaociaiento oiftatítioo a partir de la 

prtlotioa porque •• el daioo que va a genenr.r teorfa 1 a darla -

otentitioidad a nte•tro ooaooiaiento y a na.estro hacer proteei!. 

nal. 4 •u YH, ae pretende aport.ar eleaentoa tedriooa que P•m!. 

tan elnar h. calidad del trabajo •oOial on la.a in•tituoione•, 

J'& qtt•, con la erletenoia de ua trab&jo aooial cada vea •'ª - -
oient:!nco, loa progrea&• 7 pro7eoto111 .. tar«n bien t'undaaenta.

doa en la realid&d, re•pondtendo,tanto a la.e neceeidadea de la 

inetituoi6n, como de la poblaoidn 7 de la proteeidn mi•a, lo

grando aa:! aejorea resultado• a ni•al inetituoional con el oon

aeouent• mejor aprovechamiento da reoureoe. 



CAl'l'rul.O 1: ANTKCEDENTRS GEMJmALfl'.S 

DE TRABAJO SOCIAL. 



1.1 Ilft'llPWOOIOI 

S• rnieaa los a.ntecedentee gim.exele• del trabajo eooial por 

conaiderarloa de importa.noia, para tener una id• Me clara ao

bre .i dN&rrollo que 611\e ha aloa.nea.do a '\n.Tf,a del tiMpo, -

laa di reront•a fase• por laa que ha paead.o, oonvi rU 6ndoae ea -

una proteaidn ctenti'.fioa con teo:-!a 7 a6todoe el!lpecf.ficoa. A. •u 

vea ae eetudian loa dif'l'll"ttntea el•entoe que oontrib117en. a un -

trabajo aooi&l •'ª científico ca.o aon1 la l"tll&Oi6n teor!a-p~ 

tioa 7 la aietematisaoi6n d.e eata d.ltt-.. T con la finalidad de 

ubioamoa de aanera a&.a preoiea en el t•a que noe ocupa, ae h!,. 

oe n.6'Jeaario Ot1tucliar loa anteoedent•• del trabajo aooial pei

qui,trioo en Mldoo, oo.ao referencia para l& inveattgaoi6n que 

10 roalie.n.r& poeteriorwente aobro el trabajo eoet&l pBiquJ.,'\ri

oo ~ au carttcter oiont!tice. 

in aua ort:genea el trabajo eocial •• oaraoteria6 por eer de 

tipo aeietonci•l• baú..ndoee en la caridad. 1 la filantropía, la 

ayuda era proporoionad.a por pereona.a que gua'\.ab&n de ejercer la 

o•rld&d 1 la be:ne!icenoia, a esta etap• eo l• oonooo caso pr.

t6cnica. Poaterioraente esta.a fOJ;'lna& de a~iatenciR !Uel'Qn ineq 

oaoee debido al &vanee del caplt&.li•o que trajo oonaigo el io

crmonto de poblaoiOn cada ve1 111b necuitada 1 la benefioenol• 

pdblica l 14"'Vada a cabo de ia&ne?\\ particular tmpe1&b& a eer lD.SJl 

ticiente, por lo oual, el estado ya de una manera legal organ.1-

s6 l& ca.rida4 a \rada do l& Chari\7 OrganhaUon Sooie\7 (cos) 

en Londree 1 an 1869 1 •• empe16 • oonsiderar coeo objeto de la 
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aooidn prote11ional al hombre 1 ta.biAn a eu 11.edio, tomando en. -

cuenta al trabajador •ooial como elanento indiapenaable para -

que a trav611 de au 1a.tervenoi6o •e encuentl"'9 un atenuante par& 

loa oontlioto• •ooialu. 

A principio• del •iglo XX empieaa• a deearrollaree la• di.te.

rentes ciencia• aooiale1 q,uo bab:l'u aurgido anteriormente, 0011. 

le.a que ae desarrolla el trabajo •ooial de caaoa 1 ee dan laa -

baeee del treb&jo aoc1al de gro.pG-a. 

Ea. América, eapecítioamente e!l Esto.doe Unidoe 1 el trabajo e.! 

oial adquiere un oartto1.er pragm,1ioo 1 pretende encontrar la vei:. 

dad de loe oont'liotoe eooiale• a tra.vlia de au acot6n pr4otioa -

orientada básicamente bRcia loa intereses eubjetivoe del indiV!_ 

duo. ia! 111 DIDOt en ea'\a etapa t bonioa ae in•ti tuoionali && en -

e11e pa.ía el trabajo aooial oon la obra de •ary Riohmond "S.oial 

Di&.g11.oai11", que ae enoutint ra dotada de un af:todo 1 t éonicaa pa

n. la a.coidn iMediata, •su 116todo comprendía el eatudio del º.! 

ao, eu diagndatioo 1 trstamiento. Se procuraba a tro.T611 d• ee

tae faeee 11etodol6gioa• individualir.ar al cliente en funoi4n de 

UJlA aeietenoia máa aiirtan4tioa 1 teonifioada."(l) 

JU.entras que el m~todo d• tl"Clbajo eocia.l de grupoa, ~da a 

lo• ind.ivtduoe por 11ed.io de experienoiae intencion.ada• en equi-

Pº• 
.in la etapa pro-cient:l'fioa se prololl8& la etapa t6onioa, •• 

caraoteri.u. porque el trabajador aoci&l adn no tiene element•• 

(1) Citada por V ALERO CHAVEZ ilDl1 "Hi etorh dol trabajo eoeial" 

.Antología, Eso. Jlac, do T;s. llh. 1986, pA¡¡. 160. 



te6rioos oientft10011 que aporten a las aie.nci•• eooia.l•e, 9XOti:2. 

to en el campo metodológico, donde los 11od•loa l!UJ van. a1'1.nBndO 

nu\e (caso, grupo, C0i9unidad), obeerrándoae 11.11 mayor douarrollo 

del mModo da ca•o."Jtientra• qu• el do gl"Upo Adquier• un o•nlo

ter inda ter&p6ut1oo 1' •• pertecoion..a oon la.o contribuoionea d• 

lll- pai.oolog!a. social, la dinámica de g>rupo 1 la an:tropol•g!& -

paiooan.lte'\P. y una m~yor ela.boraoidn del •6todo de organisa- -

o16n de la oomunida.d para actuar en el aun.do eubdeearrolle.4.o. 7 

runi.l, .( 2) 

.ldtmh aa la ••\odolog(a propia d• la proteai6n ee imolUJ'• -

lo que •• ha dado en llM>&J>, •6tolloo f'>opiota\orlo•1 .Al!ai.Un~ 

oi6n de a.g•nciaa eoci&lea., InveB'tigaoidn nooial y 11&• reoiente

menh Planitioao14n 5ooi&l. 

"La proteeii.1n pese a oonta.~.oon. un inatnaoatal ce-todoldgtoo 

mi.a ootnpleto 1' eep11o, eueoepU.ble de pe:nsitir un &A&liai11 11'• 
apros:lan.do de l& eet ructura aocial, oontinda •j•roi end.o WlJt. ao

oidn pr4ctloa a.j 'StlA a l& d.inkiioa 7 a la e.aenoia del orden eo

oial•" 

"La ao1'1Vidad profeeiona.t sigue erwaroada den.tro da u.na - -

pn.:d.a reiter.tiva que rept"IJlduoe a divensoe gradoe, la.a oaJ"6.0.oo 

ter!atioe.s dite:renoiadorae • injuetaa del aifrt•••"Cl) 

Bn la. .t"-Pª cient.:U'1oa el trabajo eooia.l oo preocUpa por oo.. 

nooer lae oa.ueae de 1011 problemas eoeiales, loe que oonetit\l7ti:D. 

~ eu objeto de ebtudio y de intervenoidn. Se trata de producir 

(2) VAJ,EllO CHWEZ AIDA. Obra Citnd&, p4t:- 198 

(3) lbidooi , , , P'C· 200 
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teori'a• que expliquen racional.mente loa hecboa, ee lleva a cabo 

la re!le:ri6a a.oeroa de lae l11dtaoione• te6rioaa 7 111etodol6gi

oa11 que Mata ea• 1110..ento ex.ietían. "5e oonetitu:r• l& rae• re

flerlT& 1 racional del trabajo aooia.l que pe:nnite traooender el 

marco de le. experiencia innediata 7 ren .. 6nioa."( 4) 

Por lo que, en eeta ~poca ae empiezan a orear teorías en base a 

la realidad aooial del co111ento '1' qulfl aerviría.n para tratar de -

tranefonnar la miema .. 

La AL!l:iS (J,aooiación Latinoamericana de F.acuelas de S11rvi-

' oio Social), •odiante aurs ouinRrioo pro,.ciota un enfoque ida 8!!. 

plio oon el es\udio de loe p~blmaa eociales desde u.n punte de 

vista m.á.e eetruoturado 1 oonoci endo de eatoe fen6menoa, lao oas_ 

oaa que antea no ae habían detectado en el estudio in.dividuali!_ 

ta reali~do ha.eta entonoe11. 

Eln. la dbcada de loa 60'• a• rea.lilAD vario• con.gresca panaeeri

oanoe de eerrl.oio eoc:io.l que Bi Men pnra comprender la conoep

oidn del trabajo eocial con el objeto de hacerlo •'• oientín.oo 

"0011 la re-eonoeptualisao16n aurge la neoeeida.d de eat.udiar la -

profeai6a, de llegar a una fonrulao14n de au metodología, del -

papel que ha jugado la tiloaotfa 1 la ideolog!a en eu. quehacer 

bi&t.t5rioo. Se ve imprel!lcindible entender la pr9fe•i6n 7 al pro

feeion.al comprometido oon lae olaaea pootergadaa. 1:l!i decir, ee 

trntfL de anfllir.ar loa distintoa el••ntoa del trabajo aocial a 

la luz de loe oambio• eoctnlee que surge11 en roma vertiginoaa 

(4) VALB!IO·Cll.ll'EI ill>A1 "Hit\oria del \,_ba~o oMi•l• 1 An\olo

g!a, E.Y.T.s. UllAll, Ux. 1986, p«p;. 201 
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7 ad.eouarloe a lo• Yerdadero• requeri•ientoa de l• sooiedad."(5) 

late movimiento de reoono•ptu&li r.aoi6n aperta elunento• pa:ri 

el desarrollo del trabajo 11ooia.l 1 m~todo•, t bcnicae y a obre to

do una ideología baaada en el 11ateriali•o dialt.ot.ioo e hiatóri, 

co, que le va a fij,..r un objetivo diferente1 la conoie.nt1z.ao16a 

de la poblaoidn eobre eu11 probl•u 1 la elaboración de altern.!. 

ttvae que conlleven a u.na traaafonnacidn social. Eu en esta l!

nea en la que ee baaa el 1.mbajo noci•l antu&l, por lo aeno• en 

hor!a. 

1.3 DSl~LLO DS L.l CUlll'IJ'ICID.lll DEL TIWUJO SOCUL 

Jo •• puede a..pr la infiuenoia del positivi•o .a el traba

jo eool&l., puea 6ata •• evidenoia •n la aanera de ooa.ooer u.a -

problea •ooial en b.c.a• al ••'\u.dio iadiyidual e independiute -

de la pereona, para ad' ta.ar alte1'111l1.1va• que llevea a into-- -

grar al individuo a la aooi.dad, ya que ae le enten.d.!a oo.o d .. 

aajuatado al medio y era a ál al que ae debía '\rauf'ormar para 

qua ea'\.uviera de a.cuerdo a la aooied.ad. 

Con el trabajo aootal de oaaoe {eetudio de caso, diagnda11oo 

7 tratuiiento), se pre1end.(a conocer la a.otitud del hoabrc, aaí 

como laa r&líOnea de •U denajuate en la aociedad, a fin de 'tener 

al'\arnatin• de aooi6n que a;rudaran a integrarlo a la eetruotu

ra aooial. Poe'\.eriontente •e did auge al tt'b&jo aoo1al da gru

po, daaarroll'-ndo•• de 1al •anera que 11•«6 a ser lnd.iapcneable 

pare el e1tudio del hombre en la oocted&d, pue• pem1 t16 una -

toma de aoeroaree •'• a •u conooi•iento en el aedio donde ee -

(5) ImDl!ll • • • pAg, 233. 
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desenvolvía, aunque ao 0011aiguid penetrar en la esencia del P?!. 

blema. 

Ha.ata ••• 11oeento no ae cuenta oon una teoría que detennin• 

la aooidn del trabajo aooial todavía, atno que la pr'otioa •e -
Ya desempeñando por medio de aportes que otrao cienoiaa aooia

lea van eotudiA.ndo aceroa del hombre y la realidsd aocial en -

que 1e eao11entra. &l. dnioo elemento que desarrolla el traba.jo -

aooial en el desempeño de la p.r4cUoa, aon laa t&oaioaa que ut!. 

lisa en oatSo y gNpo, obteniendo de ellaa un uso Vi tal paro eu 

labort oon lo que se Cf\l"ft.oteri¡¡a por esencialmente 1ltcnioo. 

Con el prooeeo de organiuoidn y deaarroll• da la coniu.nidad, 

d trebajador aooial empe~O a entender nu papel dentro del pro

oeeo econ&:iico y oo;;:ial, intereeándeae T& no adlo por el aspec

to particular del eer humano y del estudio de eu 11edio microao

oial, aino en UD. in'teréa máa profundo que requería de un con.oc! 

miento que lo llevara a tenur que conocer el problec:ia deode au 

eaenoia. 

N&a tarde con la influencia. del tUaoio.aliu.o, el trabaJo •!?, 

otal pretend.16 oonooer lo• probl•aa aOQialeo que dietoreiona

ba.n el equilibrio eooial de la eetnactura .oon6mioa, a fin de• 

que 'atn marchara de acuerdo al oiatBaJa, el eet.udio del f'en6m ... 

11.0 eignitioab& ooaooer eus det'icienoiaa panl encontrar evluoio

nea que acoplaran aae mal, al aiatema total. i:llta influencia -

perdura ad.n en nue11tro11 día•, puee el trabajador euoial al ee

tRr al servicio de laa institucionea del eetAdo, d.ebe integr&l'oo 

se a las nornia• que 6ete exJ.ge para au mejor tunoiooaaiente, -

11 



respaldando loa intereses de la ola•e dominante ptt.ra eu propia 

aubeietenoia. Ha•ta eate e<>11u.to el trabajo aooia.l ee ha carao

terisado por la realiBMi6n de eetudio• aupertioialea del boe

bre, obteniendo ad, u.a coaociaient• subjati't'O del problema. 

l'n la daoad.a de 101 60'e coa la reoonoeptual1t&Ci6a •e ini

cia la bd.equeda de nn.a metodología científica, que gu!e la ao•.l 

vidad del trabajador •ooial 1 que responda a una deter11ina.da -

realidad debido a su proeeeo biat6rioo, •ooial 7 p•Utioo, Y de 

una metodolog!a que •rude a integrar la '\eoría y la pr'ot.ioa. 

La metodología de oa•o, gNpO 7 oocaun.id..ad mpi•P a to.ar -

otra tte.yeotoria, eurgen nevoe •hodoe ce.o el m6todo int~~ 

do, b'eioo y 11.nio•, eete '11.ti•o es el resultado del eet.udió 1 -

aplioacidn y deearrollo del .atodo bllaioo, el cual oa..prsade ua 

ámbito mth amplio debido a que va dirigido a ln eduoao16n ao- -

oial 1 al oonooiaiento de la realidad por medio de la inveati~ 

oi6n de 1011 problemas aooialea 1 a t!n. de plantear altemativaa 

que oontribUJ"&D a una tranaformao16a 1ooial. Este enlltodo no u 

detini tivo, aaí como la realidad •• oub1u.te 1 el ahodo debe -

responder a la.a noceeidadee que van eurgi endo a trav6s de eea. -

dinúioa Bocial, &eta tendencia del trabajo aooial ••perfila.,, 

en el aaroo del ••teriali .. o hi•t6rioo 7 d.ialltctioo, tratando -

de oon9egu1r un oonooiaiea.to protundo del !11n.6eeno que •e eatu

dia, ao( como u.a prooeao d.o oaabio conatan.te. El trabajo aooial 

Opta por el mUodo dialkttco, lo que le va pemitir un car«o

ter 11árs crítico con respecto a la. propia prote1i6n, con euto -

empieza a integrer UD.'\ teoría del conocimieato que partt!I de di-

12 



terentee et.apae (•enoorlal 1 racional '! de abett'8coi6n) 1 para -

comprender el feacSceno eocial, conocer eu intcracoidn '! elmen

toe que lo fo:nnan y ere.ar •olucionee para au tre.nefoni.ac1'5n, 6!, 

to pemite ademd.e eetudiar un detemin.ado problema aooial •O ~ 
lo desdo eu esencia, ai1to en uu oompltita totalidad dentro de in. 

dinúiioa naturel. 

El trabajo 11ocinl adquiero ontonoea un aat{a •Ú científico 

o.l tratar de conocer ln eeencia do lo• fencS.enoo y con 6•to p~ 

ponor alternativao do eolucida de acuerdo e la realidad e.tudi!. 

da. Loo ell'G'lrntoe que pf'nii t ('D valorar el ,;I"fldo de oitrntifici

dad que bR alt:nnza.do el trebajo social eon, la. relP.cidn teor!a

pn\otíca 1 la siot~atizaciOa del conoc.imiento, puee azaboa pro

ceeoo i11plican la crMc16n de nueve. teoría a travfie do la p:r4.o

tioa imediata. 

1,4 MEl'ODOLOGH DEL TRABAJO SCX:IAL 

Kl •~todo para Eli de Oort.ari 1 e• u.a procedi•icnto riguroaa.

mente planeado 1 diee3.ado pnra descubrir lae fomn• de e:rletea

cia de loe proceeoe objetivoe, pal'ft deeentrañar 11u11 oone:i:tonee 1 

genomlizar y prof\l.ndizar l•• oonoci•ien\oa 7 daaoatrarloe con 

rigor recional. 

Eet•a m6todo• ee CUJDplea a. trav6a de la r&&lisaoida de ciet'

tee fases o etapa•1 se inioia oon el conooi11iento de la coea1 -

hocho o !endeeno, se explica y aprehende •u de&arrollo iatel"llo 

Y eu necetiaria evoluci6n. Sin cctArgo, pars poder llevar a cabo 

lo anterior eo necesario un instrumento tedrioo que no preoi•a

mente tor~na. parte del m6todo 1 aino de una concepoidn, la oaal -

13 



se oonaidera ea la que define de una manera clara las di f'eren

oiu entre la• distiataa f'oraaa que erlatea para abordar la NI!. 

lidad. En decir, la •etodol•g!a debe oooprender el ina'inmontal 

'\bonioo para coaocer, analit.ar e iaterpretar la. roa.lid.ad, as{ -

como la ooncepc16a. teórica e ideol6gioa de diobo abordaje. Por 

lo tanto, para constituir una. poaici6n ideol6gioa debe existir 

o.na coherencia •ieniricativa en torno a aua ell'ment.oe, la teo

ría debe eBtar en oorreapondencia con lcH objetivos ,. 6ato• ooa 

el m6todo y la• l'unoionea, lo •iBa10 que con le.e t6onioaa, i...,. 

tnu1ento11 y a.otividadee. 

Sllto •ignitica que la •etodole~a oon11tit•1• una hernaienta 

'\e6rioa que pemite por un la.do aclarar la •itu•oi6n. 1 la ao- -

ei6n, 1 por otro, que exista coherencia en'\.re la teoría y la -

prl.oUca, 

Abara bien, como el •bjetivo general de tre.bajo aooial oe -

orienta a la promoc16n del oaabio en el ae:n:tido de •ejerudento 

btlmano 1 68'\e debe desarrollar u.aa metodología que eea capas de 

generar ua.a teoría 11obre el aejo~i•t• del boabre 1 la '\~ 

foxw.aciOa de la realidad •ocial 1 por lo ta.nto1 el '\re.bajador 8!.. 

ci&l pfLr& OMbiftr eea realidad neoeai ta eepir un p rooediai ent• 

que aea oapaa de comprender e explicar le que eetudia. 1 7 para -

ello deber' a.tilisar •odalidadee lluiad.&a prooeso• (Trabajo n

cial de cuo, grup• 7 oa.tJLidad), aa! 1 ten-.e que el prooeao -

d• trabajo 11001&1 comprende las aiguiat•• ta•e•• 

lllVES'l'lO.ICIOl1 PNhnde r«Ulir en fOrD& organioada a tr&T6a 4e 

la obaervao16a, indagaoi6n, etc., todoe loe an't.eo~mt .. par& -
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oonooer las Bi tuacioaea &bordada•. 

DIAOHOSTIC01 Conaia'\e en uaa deeoripoidD. pormenorir.ada de loa -

problema•, •u aatv.rales.a 7 cuant!a 1 ae! como, de lo• roourao• -

exiatont•• para ooluoi•Mrloa 7 la pro7ecoidn de amboa a tuture. 

PROGR>JIACIOJh k eata rue ae dete111iaan la• acciones da manera 

racional 7 pr9'rieta oon aujtoeidn a loo tia••t objetivoe 1 11ediea 

:r recureoe de que ee diepone 1 eanarcando dichas aooione• dentro 

de detenaiaado• pla110•• 

IJ>l:l.CIO!h La pue•ta en me.roba de prcgl'Ul&B y proyectos, oonat!, 

tUJ'• la cuarta faae, a trav6a de la oual 1 la a.cotón tranetorma

dora llega al eeno de las baeee inioibdoee con ellae un prooe

ao da aovilis.aci6n,. vi'fenciaci6n interior '1 que, pnro. loo DUj,! 

toe oe traduce en un cambio de conducta, en tanto que a nivel -

de la realidad, puede logre.l"l!le una alterao16n o modificación de 

ella. 

EfALUACIO!h "Coneiate en el oonfront•iento que •• realisa. en

tre lae metas progl"'fWltadaa 7 aquellaa aloanz.ada• 1 señalando al -

aiuo tieripo loa aoiertoo 7 errores que pued.a.n servir de exp..,. 

rienoia para el tuturo." 

"La evaluaoi6n per11ito detectar lae tallan t6onioaa que el -

a-.gu.illi.ento de cada proceso 11etodol6gioo pueda incluir, deeou.

bierta la talla podr4 perfeocion&rae, puli:n• o anularee la t.~ 

nioa.•( 6) 

(6) GALL.lROO CL.lRI: ANGll.IC.&1 ''Xetodolog!a lláaioa para ol 'l'.3." 

'feorl'.a 7 Prolotioa, }!)!, UANL. Unce, 1972, pilg. 100. 
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1.5 LA SW'l'EllA!!'IZJIJIOS Ell 'l'RABAJO SOCIAL 

!'oda teoría o1ent!tica d•b• tener u.n proceao •i•ttm&tioo que 

qud• a •&tru.ctu~r 1 ordttnar el conjunto de oonooiaientoa obJ.! 

tivoe que va adti.uir1endo 1 con el Nn de aeguir manteniendo au -

rlgenoia 7 tre.ecendencia eo'ore l~ pñot1oa efe-ctua.d.a. De aqu1 -

la i•portaneif\ d• la eifrheatiB&Oión entendida comos "La faee -

del m6todo eien:U'fico, a tnivda de la cual ae e6tableoen laa ag. 

nerlonee re.oio:iale.a de loe de.toe empíricoe obt11nidoe en la in.

yeetiga.oi4n ~ aun interpretaoion"&e de aouerdo a una "fio16n ted

ri~a para artioular eu d..,oot rao16n •• ( l) 

La •1d'teeat1A014n en1.onoea, ea un •lM\en'\o que noe 1u1mit• 

e.odir .i grado de oientiticidad del trabajo uooial, n la cedi

da que va a dar ortgon a conoo1•1 entoe m'e elabor&do• que dar4n 

cuerpo teOrioo a lo. pr&c1.io• upori•etttAda y N!lliroali•ont.ar4.n a 

eu Yen la te<:Jr!a que se 1nici4 • .Uí 1ti11110, l• eiatematt r..acidn -

noe retlej& la relacidn teorfa-pr6ctio& exieitente tn •l des&r1'2. 

llo proteeional del trabajador &ootal eu laa inetituoionaa .. T~ 

bi4n en la que brinda ayuda !u.nduent&l & 1• p1"&%.ie oi e1:nt[tioa, 

porque de .esta 4lti--. depende llep;ar a la. t.renefot'll!i&oi6n de la 

rea.lid.ad, por medio de la oorr.laot6n teor!a-prd.ctica del proo.! 

ao ctan.tU"ioo que conduotr' a la planu.ci6n de caedidtt.191 par& ea

ta tra.notonnaeidn, por 1Redio de lo anteriOJWentrJ sWl•lado. 

Ad.1m4.11 la. .eiai-.a\iaaoiOn proporcton.& un mAdio pa.rs autenti

ticar ooiao cient!fioo un cuttrpo de coaociaiento• 1 pare propol\o

(1) llE!IDOZA RANGBL, 114. DllL CARlll!lft "Una OpcidD lletodol6gioa PA 

"' loa tre.bajad.oree eooiale•"• A.M.T.s. X6x. 1986, p&.g. 93. 
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•ionar un contr<>l de oalidad 7 para definir •l Upo de pnlctio& 

que ejerce el trabajador social en sa quehacer pro!oaiíon&l., )"a 

que¡ ol conocimiento ernpi er.a por la pr'otica 7 1.odo ooncciai191 

'to &dl¡uirtdo • trav6e de la pr4o1.ioa debe yolvor a ella. 

"Le.a ooea.e que • el ourso de la pt'Aotica. euacitan fin el hombre 

aen.aa.oion&e e icpreeionee, oe pr()r.ent&n u.nn. 1 otro. vo21 enton

ooe oo produce en au cerebro un os.abio repentino (un oalto) en 

el prooel!50 do conoci~1 cn1.o 7 eurgt1n loe concoptoa, que ya no -

ooneti'tuyen renejoe de laa nparlencias de lae ooa.ae, de sua 8!. 

poctoa aiolndoa y de eue conu:donus externa.a, a.in.o que capta.n -

lan coeaa en ou esencia, en eu oonjunto 7 en oue conoxionee in-

ternno. Co:rUnuando ndolante mt-difltlie el juicio 1 e.l I"ftnOl111.mif!ll! 

to se puoden f'ISCAr oonolu.sionfle 16r.ioae. "(S) 

Pn.rn estruoturat1 un conoci11.iento o1emtí'f'too ee encuentran -

1res fOrl)AB de sietematimaoi6n1 

mPOTl~HS1 "Ea una idw. roctoro. qu" so orip;inn a partir de un -

bu"1!. ndmero de datos tid.edieno11 1 que permite el pa110 a la ººD!. 
truooión. t:edrica '1' a la explicaoidn de lo.o fendcenoe 1 su rt9ln

cidn oon el aundo objetivo. Y ee en esto sentido que ee coneid_! 

ro. no ee5lo como un oupuaato e111pl• que do. rt!&pueeta a una in;t~ 

rroga.nte 1 sino como u.na tonna. de sitrt.cmnti.u.oi6a del conooiaie¡, 

10." 

LlrrESi "Boa la.e formns de a1ote{¡¡i:lti1.aoi6n del ooa.ooimiento que 

dan cuenta do la. ao.oeaidn continua 7 permanente de un fon6-eno 

(8) TSE TUNG MA01 "Cinco Tesie P'ílooótioas•, Kd.icionea en len

guas erlranjemo. Rep, Pop. China. 1985, pi!¡¡. 5. 
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y que expresan la.e relaoioaee mú gen1ralee, neoeaar.la11 • inva

riables, que no pueden dejar de producirae bajo detem!nadu -

ooncUoionea •• (9) 

T~RIJJh •aepreaentan la entera. del oonooiaiento que explioa el 

oonjttnto de loe tendmernoe 1 de aua bues realea, oircunacribic!IJl 

do loe oonceptoa, juioio11, raeonamientoa, bip6teaia 7 191ea en 

un principio 1>nirioador."(lO) 

1:1 proceso de nietematinae16n, ee el movi&iento dial6otioo -

de lo oonoreto a lo abstracto, no es un problema de aoeroamien

to a la realidad, Bino de au rec:upera.c16n, 7& que el trabajador 

•ooinl la va a interpretar tedrioNnente para que d6 cuenta de -

la eatruotura del hecho investigado en una upreaidn lógica de

bidaaiento arguaonhda, 

El prooeao de aiatematiaa.oidn ae oara.oteriaa porque non pemite 

regiotrar 7 redactar la informaoi6n sobre el beobo o teadmeuo, 

nos ta.o!lita oategorisar loe problen••t ouantit1oarloa, oualif.l 

oa.rlo• 1 d .. oamponerloo on ouo mdltiplea ••peotoa 1 determina,... 

oionea, •• Ten aua cone.Donea intensas o ertemaa, oa dooir r'!. 

pecto a esto, unos aapectoa ao diferenciarán de otros 1 11e ex,... 

plioarán de acuerdo a un.a 1'1oidn teórica general, y por dl.timo 

11e genera.liman loe hecho•, a• interpretan '1' ee elaboran oonoep

toe que Tan a dar cuenta del becllo.J.dem&e la e1etemati&aai6n -

permite rocuperar la intoma.oión que finalmente ae oonotituird. 

en conocimiento (teoría), a parUr de la experiencia (práotica). 

(9) lll!NDOZ.l IWIOBL llA, CARl!U11 Obra Citada, pág. 98. 

(10) IbidOOl • , , jl4g. 99, 
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1,6 TRABA.TO SOCIAL PSIQUIA'l'llICO EN MKXICO 

A.nte11 de adentrarnoe de lleno en loa antocedentea de trabajo 

11ooial p11iquilltrioo, resulta indiepeneable conocer el origen de 

la propia pdquiatr!a en •Wco, debido a que el trabajo eooial . 

pBiqu.iátrico 11urg• para cubrir la neoeeidad de atencidn de ·Upo 

eooial, baoia 1011 paoienteo que a.nterionumte eran tratadoo con 

un mínimo de corudderaoidnr por lo que, la evolueidn de la psi

quiat.r!a lleva consigo la enpooialiucidn de profeeionintas, D.!, 

ceearioe pnra un tre.tamiento cada ve11 m&o integral del paciente 

peiqui&trioo. 

Loo poooe estudio• publicado• aobre euoeeoe de intor6• pei

qu14trico en Jll:~xioo, dura.'lte loe a..ñoa virreinales, aceptan como 

eje 7 baee de todoe olloe doa aconteciaientoe da tipo aeioten

oial1 la tu.ndaoidn del Hoopital de San Hipólito, por Bernardino 

Alvare11 7 el inadlito 01u!o del carpintero Joa6 Sáyago 1 al con-• 

vertir au propia oaea ea aeilo de ali enadoe. 

"J:a. 1566 Bern&rdino .Uvare1 deaoubre en eu ao'\.iVidad de ente;,;: 

aero del Hospital del Jlnrqu6.a, un.a Calla aocial iaportante1 loa 

entermoe ealen curados del hospital pero salen d.eovalidoo, tal

to1 de tuerr.ae 1 ain r~ureon para aa.nten•rtf•, eoa. 11eree 46bilee 

oondenad.011 a enteniar de nuevo o morir por tal ta de aedios, an

tes de poderes integrar a la eooiedad. Su pri•era idea ea eata

bleoer un hospital de conve.leeoientoe dond8 ouidl'\r a loa nocco1_ 

tados cuando er&n dados de alta en loe hoepitalee. La idea ee -

aprueba por la• au1.oridadee, e• 1• otorga un lugar adecua.do '1' -

oomiensa a funcionar bajo la tona& de un Hospital General de -
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Convalesoientee 1 Pobre• Doa1U11pal"8doa, •1 tua.do Junto " la igle

aia de San Rip6li1.o, u:t.end.iendo au aocidn a loa llamados po- -

brea vo:r'gontsante!I y •obretodo a loa que denoai.na.ban inocente• 7 

locos,•(U) 

Para 1687 . .1oa6 s.tya.go entrega eu caaa por entero a la. ta.roa 

de reooeer y au.Xilia.r a eus.nta entena& mental conocía, pl'\'.Jnto -

ni la ca&& ni loa aedioe QC.on&dooa del carpintero fueron dufi

oientea par& soetener la obra 1 el Artlobiapo Aguiar 5eij&e: ee -

reaponanbillr.a de la aioat& 7 la aa.ntiezu• hAet& 1u nert.e, ocu

rrido esto, ee aoupa de la. obra la C0«pañía de Jeed.a y pone el 

eoateniatiAnto dal. ho•pital en aanoa de un.a congr&g&e1dn lluada 

del "Divino Salvado:rrT que COftpn. un terreno en la calle de l• -

Cano&, erigiendo un honpi tal pare. ea.temoe 11entalee cm 1700. 

"Loa dos hoepitalea •ieuen runoiottando y el primero de Ootu

b~ de 1821 el hoep1 tal do Sa.n liip6li to paaa a manan del a,.unt,!. 

miento, quedando deepult• bajo el control gubernuental," 

11 El hoepltal do ltL Canoa corre 11ejor euerte, pues a pa.rtir -

de 1824 oe le conoeden lae utilidadee de u.na lotería J' eul!I con

dicione• son bastantee &atiat's,ctorian."(l 2 ) 

En lll provincia lle c:onetru.yen algunos bospi tales o anuos -

psiquid.tricoa, aeí ~a Cun.d!llsjare. en 1800 ee eetableoeu doe bO!, 

p11.ale• psiqui4tricos, uno para mujeroa 7 otro p&NL hombr.t1 7 -

(ll) llOMOLINOS D' tROOIS OERIUJh "Ri•toria de la Paio.U.atr!a "" 

Uxioa•, Sg> Setenta• 258, llh. 1970, p.18. 48, 

(12) C'1.llEHOll HARVAEZ GUILLERll01 •Hoopitt.lea Peiq.U.,triooo en -

M6xico•.a.,.,,1u.de leurolog!a 7 Paiqulatr!t.,Vol.7#3 1966,p.llJ. 



en Monterrey en eee año •• croa el hoopita.l civil en el cual ee 

orgnniza un departamento ¡lara enfenaoe mentales. 

"Con el naci11i en to del lliglo XX y como una de la• obraa rea.

li zadae pasa 00!11unorar el primer oentenario de la independen

cia, el gobierno del general Porfirio D!a1, in&uguro. el primero 

de Septiembre do 1910, el IC&nic011iO Oene~l, que por haber ddo 

oonAtru!do en loo terrenoe de ln &ntigu.a bacicndn de la C&etañ,!t 

da, ae oonooo.basta la techa oon eote nombre."(l]) 

Rl. manicomio de la Caeta.iieda va reaul tanda a.na.ordnioo e inag, 

fioiente, loo conceptos de aeietencia psiquiátrica ee han ido -

modifioa.ndo y en el a.ño de 1944 ae funda la Granja de Recupera-

oidn pare enfe~noe mentnlee de L~nt Ou11najua:to. &Jte concepto 

de hospital Grs.njo. Viene a modificar el eiatema aan!.oceial de 

tipo carcelario que durante maobo• aiio• había eido oara.oter!et!., 

oo de loe hoapi tales peiqu1Atricoa1 rejas, o&ndadoe y control -

coeroitivo eon aba.ndonadoa, el nuevo eetableoiaiento tiene pue~ 

tao abiertas y en 61 el enfe?"O mental encuentra UDR remotiva

oidn para Bu vida en el propio BD1bicnte. 

Be da eapeoial importancia a le. terapia ocupacional, mediante -

la cual, el paciente ee adapta a laa nomiu de la vida eooial, 

a loa hábitoe de trabajo, a la reeponUbilidad pert1onal ~ala 

convivenoia paoítioa, la terapia recreativa ea t8111bi8n eotimu

lada. 

A partir de entonoe11 aparecen por orden oronológico 1011 eiguien, 

tes eetableoimiento111 

(13) CALDERO!I llARVAEZ GUILL:i:litlO, Obra Citada, plg. 115, 
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l.- Boepital Granja .. Berna.rdino .U vares", en el ll.r. t ~ 1960. 

i •• Boepital Granja •i... Sa.lud•, en Zoquiapan, líldo. Mh. en 1961 

3·- Boe¡,ital CNIJJe•tr-e "Joe6 S""ago", en T1tpeJ'.PMlr Rdo. •b.. • 
1962. 

4,. llo:>opi~al O:rBJ1ja "Cruo d•l Sur•, en Oaxace., en 1963, 

5·- Ht:>spitsl GJ'tl.llja ~ru1 del Jlarte", en U~nno•illo,St:>n. 1964. 

l'ara 1965 el Lio, Ouo\no D!u Or<las prosidonH de la Repdbliea 

tn •• ., en1.otteea, cU.6 itsstroooionae al aecrñario de •&lttbrldad 

1 a.ei11t.eno.1• 4• npr:lalr el Manioo.io Ceuet"al por iiurtaltú>ionM 

aod•mae 7 de acuerde. a l• nol1t.oi611 d.e la peiqu.t1o.tri' .. de ea"te 

U•po. h .. ,. •ano,.. •l 24 h Oo\ub:re de 1966 tu6 tunda.do el 

Uoepital. Paiqu.1,trioQ ln.t-.ntil ttJuu 5., RavaM"<>'", qtt• ea la 1Jl!. 

ti't®id.a. que nos ooupa a. lo l•rgo d.e ea'\a inve«rt1gaa16a.. 

Por wu pu.rle, el 'trabajo eooie.! peiqui,tt1.-0() na.ció de la ne

ooaidAd de oonooor •1 aepecto oooial que intlu,-e en la.11 enf•tw.!!, 

dadu raente.l••, tu6 on Eatadoe Unidos en el •ño de 1905, Quand4 

Me inioi6 l• inccu,,oraoidn del trebajft.dor Boeial ,., tie-te cupo, 

deapu6a d• q,ue al paiqniatr& AdQlfo M"'1'er ne h' oourrió q11e .-u 

e8p08a podJ"!A ~darlo en lo aoct•lt la Sra.. )lcqer 9115itab& • -

la tNail1A y u:plorabG eete aepec::'\o en lo• bogo.rea. 

lln 116xioo lo• a.nteee4enh• de trabajo O<)(ltal psic¡uiátrloo •• 

rerAOnta.» A 1950, oUAndo en el l .. nioomio Oe11ere-l el ~uipo de -

tmb•JNSoi:-etJ aooialee MpieA a ••iat.ir a lu aaeiorc.e• oU'.nicu 

que loa poiquia-t .. • :r poio6logo• l"ee.11..,.ba.JI, ad ol tr&bajl>dor 

•oo.ial •pe~6 a oonooer loe caeoa cl!nioos '1 t'u6 Co.Qpenetr«nd.o

••da alguno• conoepto11 W..iooa, neoeeario• pal:' la oOGprenaión 



de la en.femedad del paciente. 

La neoeaide.d lleva al trabajador eocial a re.alisar pequeñoa 

e•tudioe aobre laa oondioionea de vida del paciente, anteceden

te que ea la baee que define la f'uno16n del trabr.jador eooial -

paiqui,trioo, oomo el T!noulo entre el pn.oionte 7 au &11.biente -

aocial. 

Bn 1955, ol trabajador •ooial •• incorpora a lon pl1lgramae de -

jornadaa m~d.ioa.e y B81Dinario• oulturalee que re&l.igab&n la Uni

veroidad Jfaoional Aut6noma de M6xioo 7 ea baata 1960 cuando se 

inicia de hecho, el trabajo aooie.l de caao11 dentro del equipo -

i1rh1rdiltdiplinar10, realiE&ndo eetudioe peicoeooialea. 

Dude 1977 ee empie&a a iapartir la. oe:pe.cialidad en el Departa

•ento de Psiquia.tr!a, Peicologfa MMica y S.lud Mental en la U

nivenidad Nacional Auton6aa de Jl6xioo. El maroo de referencia 

del t"1.bajador eooial peiqui1Hrico ea el hGcnbre con eun oapaci~ 

dadM, aue probler1ae 7 eu ealud, de &hí i.a importancia de eatu

diarlo dentro del contexto social en que ee deeenvuelYe. 

Dentro del bue pi tal eu &0ci6n ee enfoca di rectamente a lo• -

paoientea y familiares de ABtoe, en coordinaci6n con el equipo 

peiquiAtri.oo, cubriendo loe eervicioa de consulta erlenia 1 bO&

pi"taliuoi6n, reacatft de pacientes, hoepital parcial, etc. Fu~ 

ra del hospital trabaja con 1011 faailiaree del paciente, para -

hacerlos parU:oipea del tratui.iento de su enfermo, estudia lo• 

antecedentes de la f&11ilia ,. la eitunci6n actual de la dinámica 

familiar, pare. valorar loe aepectoe que en un momento dado pue

dan agravar loe problemas ya eJ:istentee. Ad.ita debe identiti-
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car la1 aitUAOione• que rtve el en.termo, aua antecedentes al 1.n 

temuiento bo11pitalario o '\ratuieo:\.o actual. 

Como se ha vieto basta aquí, la interTenoidn del tre.bajador 

1ooial en el oupo p•iqui&trico reapondid, a la necesidad de -

atenoi6n aooial a loa indiTI.duoe con probl•a• mentüee, tanto 

an el propio boapital oc.o tuer-. de 61. De esta •anera el tre.~ 

jador eocial vino a de11m1peñe.r d1ve?'11&a &et1vidAdea, coa mMo

doo ,- tknioaa propia• 1 en ooordinaoidn con otTOI pro!eaionie

taa dieron origen a la a.tencidn in\egral del pa.o1ente, por 110-

dio del trabajo 1nterdiac1plinario que •• ba !ort.alecido 1 man

tea.ido en ••• cupo de acoi&n, huta m1.e1troa d!a1. 



CAPITULO U: ANALISIS DEL TRABAJO SOCIAL QUE SE - -

DESARROLLA EN EL HOSPITAL PSlQUIATRICO 

~ 
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B05PI'l'AL P5IQUIATRICO INFANTIL, CAll/lll'l'ERIS'l'ICAll OE2!EIULE5t 

El Boepi tal P11iqui&tr100 Intantil, ai tuado en A'f. San Bu.ena

ventura a/n, ea una ineti tucidn tundada el 24 de Octubre de - -

1966, dependiente de la Secretar{ a de Salud, 7 "dead• au inaufi!!_ 

raoidn trabaja 11obre un marco tedrioo edlido con un punto de -

Yieta multidisciplinario, dando eolucidin a lo• problema. de .._ 

lud. mental que ee preeentan en la niñes: y en la adoleecenoia, -

apo71ldoa en programan onoOll'linadoa a la prevenoidn, tratamiento 

7 rehabili taci6n, reali z.ando i11veot.ir.aoionee oi entít1oae en el 

cupo de la paidopaiquiatrfa •• Ci 4J 
El -roo jurídico que noma eu organisacidn, h.noionNBiento 7 -

ao"tividadee, eat' oonetituído en priaer lugar por la Coptitu.

oidn Política de lo• Z.tado• Unidoe Mexioanoe, por la Ley de -

Preeupuo•to, Contabilidad 7 Oaoto Pdblioo, Ley Federal de Pro -

teocUSn al ambiente,Le7 de Planea.oidn, L97 General de Salud,Lq 

org{nioa de l& Att.linistraoidn Pdblica Federal 7 en diYereoe re

gl&11entoa 7 acuerdo• entre 1011 que •e encuentr&n loa aigui.ent eaa 

- D:eglamento de la L91 General de Salud en •ateria de control _ 

aanitario, pal'W. la diepOeioidn de drgauo•, tejidoa 1 oadáverea 

de aerea bwnanoa. 

- Reglamento de la Loy General de Salud en aateria de Presta- -

oidn de aervioio• de atención mMica. 

- bglamm.to de la L.,. General de Salud en llateria de in"Yerrtie 

o16n pare. la salud. 

(14) BOSPI'l'AL PSIQlll.1.'l'RICO INPJJl'l'IL "Juan •• llaTarro•, l&ml&l. -

de Organi...,iOn 1989, plg. 5• 

26 



- Decre\o por el que se aprueba el Programa St.'Otorial de medin. 

no plazo denoatinndo, Progrnm.11 Nacional de Salud 1984-1988. 

- Ai:;uerdo por el que oe inotituye el ouP.dro báoico de inoumoe -

del Sector Salud. 

- A.cuerdo por el ouo ee int.er,ran patroni..toe en lnB untdadea ho!. 

pitalnrine de la Secretar!s de Salud '1 ee promueve eu oreacidn 

en loo Inotitutoo Na.cione.lee de Salud. 

El Hospital PeiquiAtrlco Infantil eotá constitu{do por 10 ,.,. 

unidades arquitect.6n1co.t1 perfectamente comunicadas entre o! por· 

andadoreo cubiertos, pr~ominnndo la construcción de tipo hori-

mental. 

Al cnt.rn.r Rl Hoepital el visitante se encucntl."'9. con ln prill_! 

m unidnd arquiteot6aica en la cua.l entán ubicadas lae oficinas 

de gobierno, loa coneultorioe de conBulto. externa paro. tn6diooo 

1 paicdlogoo, un.a ealr.i. de eepeI'ft., oticin:\o ad:ninietrativao y c~ 

b!oulo para ol!nica de depresión. En la parte pooterior e:d.Bto 

W1 auditorio con capBcidad paro 75 pereonaa y el cubículo do -

tre.bnjo oocial. El ed.1 fioio d.nico de dou pinos consto. do loo oi_ 

guienten elanentos1 en ln planta baja eetA.n ubicridoo los oervi

cioa au.x.iliarce de diegn.6otico y tratamiento, tnlca como el la

boratorio cl:!nioo• radiolog{a, clectroencefalogmf!a, el depe.f\o< 

tamento dental, el almA-c~n de fRmaoia, la sala de eetori.lisa

cidn, unn ealR de espera y el comedor para aapleo.don. ~ el pr!,. 

iner pieo se encuentra el archivo, conoul.torlos de psiclH9goe, -

coordinaci6n de enseña.nin de trabajo social, un aula, oficina -

cindical y :...ala do espera. Y en el segundo piso, la residencia 
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a&d.ioa 7 biblioteca. 

Detnh del edificio existe una unidad ou,-a p•rt• trontal &lbel"

ga loo cub:l'culoa destinadoa a fieioterapia, terapia f&111il1n.r 7 

pediatr!a, en la parte poatertor eat4 conatru!do el gimna.aio O!!, 

bierto 1 alrededor de éste se aloja el equJ,.po daatin.n.do a diV•!, 

eaa aotividadee tieioterapbuucaa. 

J.dyacentea a loa bloquM daecrltc..a anterionnente, ea encuentr& 

un edificio que contiene laa unidade1 que preetan 11ervioioa ce

nera.lea, Aataa aon1 la cocina central, lav&ndería, cuarto de m! 

quinas, 11ortu•rlo 7 al~'n general. 

Ceroanon a todo el conjunto rnqui tectónico monoion.n.do, eú&

ten trea pabellonea 1 uno panL entennos cnentalea or6Dir.oa 7 doa 

para p11.Ciontea a.gudoa u.no f'eaonino 7 otro 11aeoulino, cada pab.,. 

116u cuenta con oub:l'culo para oamaa, un ooneultorio m6dioo 1 una 

central de enfermería, comedor, cocina, aanitarioa, asoleaderoa, 

etc. En eoa 4roa tambi '" eet.( ubicada la construcción destinada 

a Hoapital de día, donde loe pacienteF.. reciben atención boepit.!. 

laria y tratBlliento eapeciali&&do integrti.ndoloa al ambiente so

cial 1 familiar. 

tiERVIC!OS ~u¡; BRINDA l'.L HOSPITAL PSIQUIA~·;u<:O INI"iNTIL 

Loa oervioioa que brinda el bospi tal ~DI oon.eult& externa, 

boapi tal de d!a, hoapi tali ~aci6n 1 servicios d.e trn:iami ento no -

paiqui4trico como odontología y pediatría, aerVioio• de gabine

te y labomtori.o, 1 peiquiatr:l'a comunitaria. 

Para tnvorecer la atenoi6n a loa paoientea 1 ae! como mejorar el 

dia.gndstioo 1 t rotami ento de lo• •1 amos, cada aldJ.oo trabaja -



t'onnando equipo con el peic6logo 1 trabnjador &ocíal y enferme

ra. Con este ...ibjeto loa ¡iacientP-o •• diViden pare. 11u atenoidn -

en lactantes, preoscolarea, eecolaree, adoleeoentes y paoientee 

crdzúoo•, esta clallit'icaci6n a• baaa en l&e diferentes caraot~ 

ríetica• de madurucidn y crecimiento correapond.ientea a cada -

uno de los .i<rupoe. Ad•'e tambiiin ee dividen en lu diversa• -

ol!nicaa (adoleeoentea, depreei6n, epilepsia, trastorno• de la 

atención, etc.), de acuerdo a •u padeoi•ien\$, 

En oonsultn. externa ne recibe al paciente por primera ve1, -

•e le d& ae?Vioio de preoonl!!ulta en la que ee detem.ino. ei debe 

ser atendido en eate hospital o referido a otra• inaUtuoionee. 

ni caso de ser admitido y previo eetudio 11001oeoon6aiico, ae ads

cribe al equipo correspondiente de cc-nauUa ext~rna, de acuerdo 

con el tipo de padeciaif!nto y a 11u Miad (esta no debe eer mayor 

de 19 añoa), los pacientes tor4.neo11 reciben atenoidn especial en 

cuanto a Uapo. De acuerdo con el tratami11nto qua acerite cada 

paciente y con la facilidad oue tengAh '•t.011 para poder aei•tir 

con la regularidad necesaria a HOibir el mi .. 1 1 quod.antn bajo -

el oontrol de la conaulta externa, del hoapita.l da día o aer4n -

referidoe a lou pabel hn•s de hoapi taliaa..ciln. cuando per au11 oa

racter!e\.ioae no puedan ser traa.aferido• o oan&lia.ad•a a.ooa.aul

ta ertema. 

Laa t'unoioneB de esta unid.ad aont !•partir asiatenoia p•i- -

quid:trica a niños 1' adoleeoen'tee, Rehabilitar al paoiant• con -

t.ranstornoe plliqui,tricoe 1 a •u familia ooaio unid.ad social 7' -

erganiur oursoa 1 eemin&ríoa para loe padrea de r .. 111a eobre -



tema.o eepec!ficoe en paidopsiquiatr!a. Se atiende a pacientes 

con autiomo, treotornoe de aprendisaje con cociente intelectual 

mayor de 50, a niñoe con ere.ve daño corabre.l, impartiendo t6cn!. 

oas para el aprendi$&je de activiM.doo b&eicae cotidia.naa a pa

ciente6 que consonan menoa del 50i.' de auo runoiones mentales. 

HOSPl'l'ALI ZJ.CIONt El boepi tal cuenta con pabellones \J&ra pa

oientea agulloa y cr6nicoD 1 en este d.ltinio lno aotividadee aeie

t.etLCiale11 pr4.cticn11ente están di rlgidae o. logre.r l:l. conoerva- -

oi6n de la vida, por medio de m6didae rebA.bilitatorl.1u1 se logra 

desarralb.r las funo1onee báeicu como¡ alimcntaci6n, exceeci6n, 

etc. Ta:nbi d'n ee lleva un oont rol f'armncoldgioo de la conducta y 

ne aplican t6onicae de terapia conductual. El paciente BfUdO r.! 

cibe tratamiento multidieciplinnrio y farmaooldgico, dure.tt.te eu 

eetanoia recil1e también loo eervioioa del boopiteü de día y te

rapia ocupacional para au relrnbilite.cidn integral. 

UllIDADIS AunLIARES DE 'flWl.lJCIERT01 Los pociontea admulo de con 

tnr con un eetudio poiQuiAtrico coripleto reciben ln atencidn de 

laL!!I eir,uientra unide.dee, psicoterapia, terapia intensiva, fiei!?_ 

terapia, ortolalia, ped.iatña, terapias familiares y de pareja, 

UNIDADES AUXILIA.m.s DE DlAGN03TIC01 Eetas unidndee comprenden -

elC'ctroencefalorratta, reyoe x, labore.torio clínico, eotcrili=-!., 

cidn, fisioterapia, ortolalia y gabinot., dental. 

PSIQUIATRIA COKUN'I'l'ARIAI Entre otro.u tuncionae proporciona aee

eor!a eobre problt.'mae de psicología inrantil a todo organismo -

q,ue lo eolicite y detecta por medio de equipos inultid.ieciplin.,.. 

rio11, problanaa pniquitltriooe o factores de riesgo. 



2.1 OBJlill'IYOS DllO LA lllSTITOOIOH 

El Hospital Peiquid.trico lntflntil ".Juan lf. Navarro" funciona 

en aoordinaoi'n con un patronato que entre ot roa aap eotoa, apo-

7& en la ebtenoidn de reou1'909 para el ••jor tunoionaaient• de ... 

la tmiclad 7 el logro de aeiatenoia a 111. población ain •eguridad 

aootal. 

La organisaoidn del hospital e6t4 regiotrada en trae inatNIQen- · 

toa1 Org:anlgraa11., •anual da ergan.iaaot•n 7 manual de prooedi- -

mientoa. In el aanual de organieaoidn estlin f'ijadoa loa objoti

Yoe de cada aerrlcio ba•4.ndoae en el objetivo general de la in!. 

ti tuo16n que ea1 

"!•partir atención integral al enfermo mental menor de 19 -

al:to& de edad, de a.abo• euea que no ae encuentra protegido por 

lo• aiatemaa de seguridad aooial, especialmente al de eaoaaoa -

reourt1oa eoon6cioo11 y poaterionoente, rcadaptarlo al medio fam!. 

liar 7 •ooial de donde previene." 

•La.a funcione& bthica.. del be epi tal eon1 

- Prevenir loe padecimiento• p11iqui,trlooe. 

- Diagnoaticar dichoe padeciai•nt•• .,. "\.re:tar a loe •nfenao•. 

- RehabUUar a lo• inrilid••· 

- Proporcionar peicotorapia !U1.iliar, orientación e infomaoidn 

Pª"' el 1u1.11ejo del ..,nor en ol hogar.•(l5) 

Para la realis.aoidn de eetas funciones cuenta coa equipoe inteE. 

(15) SliCRm'AlllA DE SALUJ!RIDAD T .lSIS'I'EHCU.1 Hoopital Paiqui4t'1. 

oo Infantil "Juan JI. lavarro", Polleto, Klix. 1975, plg. 7. 
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d.ieciplin.arioe los cuAlee cumplen oon obJet.ivoa eepeoítiooa 7 -

ooordinadoe adecuaduente logrw.ra brindar un mejor eerYicio. 

Cuenta con un Coneejo T6onico CUJ'O objetivo ea proporcionar a•!, 

aoña 7 apo79 t6onico al ti tul ar 7 participar en la planeaoidn 

d• loa 11e"1.oio1. 

Loe aaiatentee do la direc:oidn tienen como fin coad.J'Uvar en la• 

actividades del Director 7 Subdirectores, repreaent,cdoloa en -

au ausencia, con el objeto ele garantisar el tunoionuiento op._ 

rati'f'O del ho1pital. 

la Subdireooi6n Kftd.ico cumple con el objotiTo d• determinar loa 

attodo11 7 organiu.oi3n de 101 eertioio• au1ta.nti'f'DB del h••pi

tal para el CUJ1pli•ient• d.e loe prograaa11 eetableoidoa. 

n objetivo d• la Subdireoci6n Adainietrati'f'a ea aeo.guf9.r el -

apo70 logístico 1 administrativo, gestionando con oport.wUd.&d 

loa reouraoa 7 efectuando 101 au.iniatro• oportu.n.aaent• a toda.e 

lae 'reas de la w:dda.d. 

La. Divieidn de Enaeñan1a e lnveatigaoidn tiene como objetivo -

oO&d)'Uvar a la conaecucidn de loa objetivos do enseñan&& e in

ve1tiE'aci6n insti tuoion.alea en cada una de las 'roas, mediante 

la coordinaoidn con inatituoionee gubern••ntalee y educativaa. 
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2,2 ORGAJIIZACIOll DEL HOSPITAJ, PSJlQUIATRICO IHll'A.NTlL 

DIRB::CIOlh Su objetivo ee proporcionar conoulta médioa y ho!!. 

pi talii.a.oidn eepeoia.li :inda en peiquintrla a población abierta -

infantil aon pÑblemno de salud mentnl, deaarrollnndo pare. ello 

l., eapa.citn.ci6n de profesionales inédicoa y le. inveetito:a.eidn de 

nuoVae t&>nioae que contribuyan al mejorw;ionto de la medicina 

y teropGutinn psiquiátrica infantil. 

!'Ul.CIONES1 

.¡. Plnnoa.r, o rp:&ni r..ar 1 dirigir y cont rolnr las aeti virl.adeo m6di

ean y admtniatrntivae a doenrrolll\r .en el houpit.nl. 

- Dirigir y participar en ltrn &oaiones del consejo t6onioo, A8Í 

coato del pntronnto dol hoe~itAl 1 evnluR.ndo n.ccionea. 

- Ma.nt.ener y coordinar lao relncionea del }-,oapital con otroa .... 

instituciones del sector nalud y doonntevt pare. com1ultn ~ tn

terenmbio de planeo y proy,rA1'IH\8 fin paiquia1.r!f\ intantil. 

- AproVar y coordin.a.r eon el tlroa m.l!dloa la elo.bol'f\Ción del PT2. 

gnuna. de pruvención de cnferm&dndea tranemieiblea, 1ntra y ex

t ro.hospi tala.rtae. 

- Di rieir y vit;ilar la elt\'b-of'e.oi6n y a.ct..uali taci6n de loe ins

trumentos tknicos y adminietrativoi;, para la ope111.ción y fun- -

ci6n de los eervicioo del hoepi tal, 

- Aprobar 1 promovor loe proersmne de invcati¿:R.OicSn y em:.eElanza 

que se desarrollen en el hospital. 

- Fomcnt~r y mn.ntenf•r lrie reln.ciones ht111Anan en todoo loe nive

les del hoopitfll y bi1.ador la dt>bidt1. fltf'nc:i6n a.l pdblico, de tg_ 

do aeunto relacionado con el noBocomio. 
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ORGANIGRAMA 

FUNCIONAL 

,--------, 
L ~~~~T~ _ J- ,_º_'"-•~cc-10_"-J 

r---- -- -1 
1 CONSEJO 1 

1 TECNICO 1- - - - -¡_ _______ J 

,..EOIClHA 

PRE'l'ENTIVA 

----~----¡ 

HOSPITAL PSIQUIATRICO INFANTIL 

"DR JUAN N. NAVARRO" 



PA':'JO?l,'1';.'0: Su ol•jc1:i\'o l'f, cncau~ar al dc&arrollo do ltt uni

dad dentro de la míutica de la aoif'tenciA a poblacidn ~in ocgu

ridad eoC'inl y apoyar con la obtenci6n de rccursoo el mejor fua 

ciooumi t'nto 

FU?~IOU::;!;t 

- Apoyar lRa aotividn.dee de la inatituC"idn y fonnular 6ueeron

cins 1!'ndi1mt t!h al mejor funcionnmi ente. 

- Contribuir a la o"r.tención de rocurnoo1 que pennitan el cumpl!_ 

mlr.nto cabal dol objetivo institucional. 

- ?romover la partici¡1ucidn do la comunia;~d on laboror. de volun, 

tarinc'.o socinl qUt' condyuven en loa pl'Of1"fll!lllS de prornocidn y m.2, 

jor;;i.miento de lfl :-.alud individual y colt<::tivn, pruvuncidn de ~ 

fcmci:indca y R.cci denten y r-t•l.nl'i litación. 

- ileo.liznr suo activiWu.'.es de ,ll(':Ut-rdo con lt~ rcglnmcntnción del 

patronato y elaborar infonne do suH labort·e n la direcci6n. 

CO?l:J~O •,·;.c:nco1 Su ol1jt«tivo e8 proriorcionar aoceor!a y apo

yo tócnicü al ti tulor y pllr-t.icipar on lA plnneacidn do loe net'

vioioo. SUS FUUCIOHE!l SOlh 

- Proponer lne rofonnne ne-cosoriae que coadyuven a ll\ mejor -

pror.tacidn de loe Dervic:ioe y al buen :funcionamiento do cada -

área del hooni tal. 

- Dcnif:niii• fl loe ,jurados y el;1\:ornr loa ttT.•ro.riob <le laa pruebas 

pnra el concurao de opocicidn ti:l porsonnl médico y param6dico -

aeí oomo hncer ln publicncidn de loe rneulti\dos. 

- V.<:.ntt·f1l•I' f'.CtURli 79.da. lR rcelamt•nt11cifSn adecunda del hO!Jpital 

y proponf!1" lP.B rffcnnws que ise coneidere ncceaari.au poru el -i .. 
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buen f\1no1 onRmi~n.to del hoepi tal. 

Al!I !Jl'll!TES DI LA DI RH:CIO!h Su objetivo es colaborar en lns 

activi<indce del directo!' y aut.directorAe 1 rOJFreecntándoloo en -

su .auooncia, pare. garantizar el fu.ncionnmiento del hospital. 

- Vigilar el curnnlilfliento de lne nonnao y diapooicionee eetabl.!, 

oidae por el hOBpi tlll. 

- Resolver toda. eventualidad que cOU'ro probld!la ne presente, ge.!. 

tionando ln provieidn de loa reoureoe de cartlcter urgente .... · · 

- Con1.rolar la. ee\ruoturn y oalenilaricf.016n de ll\B guardias de 

loa departM.entoB 1 ee?'Yicioa para ef60tuar en eu ca.110 la ooor

dinacidn o sus'ti tuoi6n necesaria. 

- AUtOrizar la entrada al boepital de viBitantee 1 familiares .. 

de p<'cientee: fUera del horario establecido, 

lEDICINJ. PREVEHTIV.&.1 Su objetivo ee promoveir e impulsar lae 

acciones preven\.iva.e que rnrantioen lR. salud de loe paciC1ntoc, 

del peronal que labora en el boupi tal, de la comunidad y eu 11..., 

dio ambiente, 

PIJNCIONES1 

- Promover 1 coordinar actividades de prevanci<Sn, detocci6n y -

con\rol do la.e enfaJ1r1edndea 11entn.lea, a fín de logr&r un nivel 

6ptimo de salud en la comunidad y su medio ambiente. 

- Controlar 1 evaluar aotividndee de educl\c16n higibnica 1 de -

prevenc16n en la.e que debe partici¡1ar el personal del boopital. 

- Coordinar la.a aOtiYidBdea pa"1 la 1nven1.1e;aci6n de le.a oondi• 

cionen ambientales del m1cleo familiar, que determinan la apazi 

36 



oi6n y proliferaoidn de entennedadee intec:to-contagioeaa_. 

- Atender loe caooe de enfermedad 7 efeotuar una adeouada vigi

lancia epidemioldgica. 

- Vigilar que loe alimentos que ee ei rvan en la unidad eeo.n p~ 

oeaadoo do acuerdo a lao medidas de higiene adeouadaa. 

- Participar en lA. en8eñansa y n.otualizaci6n del personal del -

hoepital 7 on prorre.mae de eduoaoi6n para lR salud en la oomu.ni_ 

dad, 

SUDDIR.ECCION HEDICA1 Su objetivo •n detennin11.r los m6todoa 7 

organis-.aoicSn de loe aervioioo euetantivoa del hoapital, paro. el 

cumplimiento do loo proeram.an eoetablocidos. 

l"llllCIOllE.Sr 

- Presentar a ln di rocoicSn loe proyeotoe áe trabajo do loo d.._ 

part.Dlllenl.oe de boDpitolir.aci6n, connulta eepecinlinada, aurlli!. 

reo de d.inen6etico y trataaii ento, loo cuales inotrumcntart1.n eue 

proernmaa oon loo reoureol!I que oe requlenin para fl'U deearrollo 

en el bonpi tal. 

- Eetudiar -, ans.lir.ar en coord1.naci6n con la eubdi roccidn adaai

nistrativn los sistemas y mecanieeoe t6on!co-adminir.trativoa -

que pranuevan la unifioaoidn c!e criterios y condiciones de la -

demanda do eel'"Vioioa, acorde a loe rccu:rnoe dieponiblco. 

- Elaborar y proaiover la obscrvo.noia de medidft.ft de ;>Mtoc:oiOn e 

higiene médica en el .manojo de pncicntee, previniendo lon rie..,_ 

goe profel!lionalea, qW.mioter4picoe, de rayos X y uoo de mato- -

rial md.ioaotivo a oue eetá expu"11to el peroonal. 

- Elaborar, detexminar e htpartt.r por sí, o en coordinacicSn -
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con otra.e inetit.ucionee eep~in.lir;adae, cure:oe de capacita.ci6n 

al pereonal mi&dioo, partUnl!dioo y aurllifll" de dingndetioo 1' tre.

tamiento1 de nouerdo a.l pror,rar.ia previtunt.>nte elabo~\do 1 a.prob!, 

do por h. di rocoi6n. 

DIVISI01' CLIJflCAa SU objtrti"fO ea de'\el'l'linar loe procedilden

toa 1 mooa.nimoa de opersoidn de la consulta ertema 1 boopita.

lizaci6n paro recionalizar 108 f'ftCU.t'CIOa disponibles. 

l'U!«:IONES1 

- Presentar loe prof.rutll!UI de tre.bajo para la apr<>baci6n oorr ... 

pendiente. 

- Colabomr en la !oiwulaoi6n del p~eupu .. to de progte1Dacidn. 

- Coordinar lae ao'\ividade11 d• hoepi'talip.oi6n, oonnul\a e.rt.e.r-

na, urgenoiae y eepeoio.lidAdee in6dica:a para la optimizl'Oión de 

reouraoe diuponibloe. 

- Participar y apoyar loe proeremae de enseñansa • in'V'eati~ ... 

cidn roferentee 1'1 &reo. de eu competencia. 

HOSPITIJ.IZACION CO~'TINUA1 .1.segurar que la atencidn de loe Pf!. 

cientes hoopi tali zadoe eea. iategJ1!Ll y proporoionarloo a au &gt'!, 

ao lA ayuda peiquiátrioa que eea n"'°eearia. 

- Rellliznr lf\D va.loreciones e int.e@"Hr un diagnóstioo y \rata.

miento de loo paciente~ ~feridoo de loe eer'fioioe de urgenciu 

oonaul1.a exttlma o por otro.a unidad.u hoepi talf\ri ... 

- Elaborar historia ol!nica pBiqu.i4trioa a todo enfel"l'l-O que in-

greae. 

- R~lizar entrevistas dinri.as al paciente peiquiAt.rico 1' aot.U!. 



lizar eu expediente deteminando ai continua o modifioa eu tm.

tarnionto. 

- Elaborar 6rdenes de alta o egreso del paoien'te en coordinn.- -

oión con tl"R.bajo aocial. 

CONSULTA EXTERNA• Proporcionar atención ambulntoria a loe -

ueuarioe de loe. eervicioo, ostablocienC.0 lo• meoaniemce para la 

interna.ci6n hospitalaria y referencia. a otroa nivel~e de at"."lo-~ 

c16n, 

PIJNCIONf:llt 

- Brindar atención rn6dica ambulatoria a los ps.eienttia extern.011, 

oanalisadoo de urgencia.a o egreaadoe por mojor{a del aervioio -

de hospitnlizactdn paro. su oo;.uimiento 1 control • 

.. Par\ioipar en l& •1aña.naa tedrioo-px"ctica del peroonal m6d! 

oo y pnrom6dioo del hospi tnl 1 adscrito n este ser-vicio. 

URGFliCIA51 !:etnbleoer la atención plliquiAtrioa de urgencia -

continua a pn.oientoe que ee presenten en fonnf\ eapontd.noa o r&

feridoa de otro.o unidnde11, 6Vi.tando ae{ la alteracidn do loe .A'X" 

ael"Vioioa dol hespí tn.1. 

ruNCIOITTSt 

- Proporcionnr atención mf·dica las 24 hre. de loo 365 día.e del 

año n. torloo los pacientoo t'!Ue noliciten ooneulta. 

- Trntn.r da inrnodiato las ureencial!I peiquiátrioae infn.ntilee y 

canali:r.arlo:i poeteriormentt! a ot.rae 'roa:i del boa¡iital po.rs que 

reoiban el t rtttami en to corr~opondient e. 

&1Bll:IALIJIA.DIS XXDICIJlt Tieno cor.io objetivo inte!rar la atee, 

oi6n de loo pn.oienttie psiquiAtricoa proporcionA.ndolea eervioioe 



eepeoinliaadoe para lograr la restauracidn de la salud. 

FUOOIONES1 

- Integmr loa programas de actividades de laa eapooialidadea -

mltdioaa de neurología, pediatría y eorvicio dental ':t dieeñar -

loa nieoaniBllloa. de ooordinaoi6n oon lu áreas que confonnan el -

hoopi to.l. 

- Recopilar y ditUndir las nonnaa ':t lineamientos de atenoi6n de 

las eopeoialid.&des mftdio,._e descritas 7 coordinar la adecuacidn 

y di tuaidn de los aervi<iioa respectivos. 

- Coordinar la elaboraoidn 7 aotualia.aoi6n de los manualee de -

prooed.111iento11 0perativoe de cada aervicio de eapeoialidad del 

&rea de OOl'llpetenoia. 

- Dil!uüiar loa mocania:noa de nupel"'Tieidn y evaluaoiOn para cada 

oervioio de especialidad ':t elaborar loo intonnea Napeotivoa a 

loa ni velea de deoiei6n. 

DIVISIO!I DE AIJXILIAl!Ji:l DE DIAG!IOSTICO Y Tl!J!l'.lllIEl'ITO, SUS lUJ!. 
CIO!li:l SO!h 

- ProPo-r,-·orgra.nia,..r.:7 tr1"Bluar la.a tareas a deaarrollar por º!. 

da uno de loe servicios que prestan apoyo en el diagndotioo 7 -

tratamiento 11M.100. 

- Coordinar la.e aot.ivid.ade• del lnborotorio, de an'11aia olíni

ooa, ra.diolog{a, eleot.roenoetalograt'!a y rehab111tac1Gn, para -

la optimisaoidn de loo rooureoa. 

- Colaborar en ln tomulaoión del anteproyooto de progr-.mao16n 

preeupuental d'1 bospi tal. 

- Participar y apoyar• loa programa.e de enee5an86 y oapaoita.-



oidn referente A. au «rea de o<>cnpetencia. 

RAYOS "X" CUllPLE CON LAS S!GUil2l'l'ES FUNCIONIBt 

- LLevar a cabo loe estudios rndioldgicos que le requ.icrnn la.B 

4roao m~dicae del hospi"tal, pare. contribuir en el dla.gn6otioo y 

tra.tnmiento,de a.cuordl:> con lae noma.e eutableoidaa. 

- Re.ali~ar lA. tema d.& plncais " interprot..A.r lo.e miMlao, 

- Elaborar la infon1111ci6n eotad!aticn., canto.ble y preoupuee\al 

que uea requerida, 

- Llbvar e. cabo un oistema dli control del material asignado a.l 

área. 

- Llevar a cabo lou eetudios encefalogn{fiooe que le requiernn 

lne !reas 111\d.ican del hoepi tnl. 

- Rot\.lizar la toma de estudios y apoyar al persoanl médico eo-; 

bre el n.náliaie e interprettloi6n del diaguóutico final de loa -

miemoe, 

- Informar a re~istror. hoapttalarioo en forma mensual del ntlme.,, 

ro de estu<lioo efectuadoo pa?"ft la ootadíetica del hospi ta.l. 

LABORATORIO CLI!IIC01 SUS JllJ~IOHES SOK1 

- Realizar los d.in.gn6etioos elínioaa quo requiernn loo pn.oien

t.as en au trntamiento o para el diagnGstico. 

- Inf'onaar a regietros hospital.ario u drü ntlmcro de eetudioa - -

ofeotusdos. 

- Purtioipllr en lo. alabore.ci6n de proernmas de invcatigaoidn. 

REfiADILI'r.ACIO!h Su objetivo oo co!'ldyuvar ft. la plena. l;"eataul'!!. 

cidn de la .e.alud f!oica y rrental meuiante la prenta.ci6n del ea¡:, 



vicio de rnhnbilitacidn en Mtbne oofemu, 

FllmJONSSt 

- flrind.ar ntcnc16n babilitatoria 1 reha.bilitatoria Nsion y t:1.en

tal n. niños y adolescenteo que ns! lo rcouiornn. 

- Propo~ionar loo ejercicios y terapias Cfll'JCCialee quo sean ...c. 

conv~nient<?s, pare. ayudar a la atención intri!ro.l dol paciente. 

- Apoyar al enfermo mental con Rctividadoa sociorecreativns y -

Ot\Up&.cionnlea 1 adecUAdaa paro. nlcanzar una pronta recupe:rsoidn 

de la Bf\lud mental. 

-Llcvnr n. cnbo actividaden grupales en el t?T1.ia:dento peicote~ 

p6utico, para intcrre.r al pl\ciente a su 1tedio nm.hionte familiar. 

- intíttular 111.s cnpncidaden aettsorinlee del pnciente a travAo A 

de la. parhcip.neHht de llst.e on tnrean 11.t"tfftticas. 

- tnr lot\ elf.'l':1e11ton neceol'\Mon de vecolaridad como un apoyo po,.... 

ra c:ue r.u prOf r.ao ('duc"tivo no ne dotcrioff dut"ton\e ou eotan<l!P 

cif'I loepi1.ale.riEW 

lJivr.no:; D~ :J}~¡:VIClO!i PAllA>ílilllCOSi :.;u:; F\_1).CIONW 50Nt 

- Coordinar las a.otivi\lA.doe de entemería, peíoolog!a, trabajo 

aocial 1 reciatroe ho¡-ipit¡'llnnce, ff\mncio. y didHion pare la -

ontimt:-a.c.ión del llHO rt<"if·ca.1Uo de lon r1-cut•f'0~ .• 

- r:\l'&lUflr, ild&eu r y coor-dinnr ln operatividad de loo proc1td1~1 

mit'l1tot llcvr.do& a c¡._l,o en lf.-. tlivi~.1i6n OC> aervicios pare.m6dicoo. 

- Pe.rtid }l(~t' y a?oyar en los pro~ramaH de enseñanza e invostie!_ 

oi6n J'\•forentea r.l á:re.1 de cu cul'.'.tpet\:incia.. 

~rPl::;ít.~F.IU&1 Tic1n: CIJfl'i() ot jetivo contri huir a lt r;¡cjor flf.en. 

ci611 ,l .. 1n!' '.1nd•·n~{'l,, pn.rtioi'•lln<lo (ln CCJUitJOu de cnlud. 
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F1.l~'CIO!IZS1 

- Brintlar loo cuiddoa necesarios paff\ q3e ol pnciente ee en-.

cuontre en Luonne comiicionee do coaiotlidnd e hi1:-lone. 

- Seferl r lo.a eolioi tudoo de eatuuio e inte1-conaulto. a otroe -

servioioo aogdn 1110 indicncionee m~dicns. 

- Pron1ovcr y participor en U\'l.!ntos do cap1tcitaci6n 1 actuali•a

cidn del pe1·eonal de enfermor!n. 

P~ICOLOOIA1 S& otjetivo ce brindnr el servicio de att>ncidn p 

psiC'OlOcicn a loe pncit>nto..•c; at;1bulotorioo y boopitn.liv.adoo y a -

loo fnmiliaree en caao necesario, para integro.ro. loe pncicutes 

n.l Mbi to eoci al, 

- Realir.nr entr•viutaa a pncienl~·l y t'omiliartfB pant la integ~ 

cidn de lofl cxnt'dil•11tv1. cl!nico:l con la infDnnl!Ci6n de tipo eo

cio-econGmico, 

- D".¡nluri.r o.1 pnci Pnto por medio do prueba.e poicol6r.ico.e. 

- Co\abornr con l'l equipo interdinciplinnrlo pnrn &nálisio de -

caooo. 

- Elnbornr loo Pl'Of'.l"Mll\B con bnec on ln evnlua.cidn del paeiuntc 

con el ffn de eatimularlo en BU rcatablccimiento 1 incronento y 

decremento de conductas. 

- Orientar, en1.rt.•uar y sttperviuar a loa padres de fNnilia para 

el manejo,1y enseñanza a Bt'lgui r con el menor. 

- Llevar a cabo el prorrama de cducn.cidn continua a patmnteo en 

servicio social o práctica.e. 

'l'IUDAJO ~Ol!I.\L PSIQUIA'l'RlC01 Su objetivo ee deaa.rrollo.r a.e-
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oioneB de trabajo eocinl pnro. lactar la atenoi6n integral del e 

paciente y pari"ioipar en los equipoa de salud. 

PIJICION;:S1 

- Elaborar y mantener actua.lisado el e8tudio eoci al 1 eaondmioo 

de loa pncicnt.cs, n trav6e de eatudioo de grupo, D011unidad. o in, 

divitlual. 

- Brindn.r la atenc16n individual 1 oricntao16n aeooearia a los 

te.miliares y proporcionar 11\11 f'Bcilidadee para la entreviHta 

oon el m6d.ioo respooto al padeoi1niento del paciente. 

- Implantar '1 operar eietoone de dituei6n de la. infonnaci6n que 

interesa a· loa pacientes ueuar1011 del hospital. 

- Realizn.r entrMetaa '1 Yiei tu a domicilio de loe pacit•ni.eo -

que roc:¡uiera.n una valoración uh•u•·Un para. efl.t.ar rainoi'• -

cina de la onfenn,dad. 

- Participar on el desarrollo de progreazae de inveetign.oidn 1 -

eneeüanea. de Tl"ftbajo Social. 

RmISTHOS HOSPITALARIOSt Su objetivo oa eatablocor lae acci!!_ 

nea tendiente¡; a mejorar loe r(·r;iotroe del eistmia de infonnar

oi4n clínica 7 estadística del ho•pital. 

FIJNCIONtll1 

- Rtectuar la elaboraoi6n, regii;.tro, olaeifice.oi6n y actualiaa

ci6n de loo expedientefJ cl!niooo del beepital, confonne e. le. -

normatividad vigente. 

- Aaegur&.r la eriotcncia de un roristro de diaen6stiOO de B.CU9J: 

do a la claeifioaci6n de enfét"lDedAdee de la. organiznci6n mun- -

dinl de la ealud. 



- Entablt<eer et control de aoneult.n.e, ingresoe, '3gresoo y diaB"" 

n6nticon de loo cs:podi ontc!: cltnico~, 

- ka.ntener comunion..ci6n y ooordina.ciOn constante con las Areae 

de oonaultn extorna 1edm.in:i6n 1 trnbajo nocial_y boepitalizaci6n 

para ul adecuado deenrrollo de aua actividad••• 

- Elabornr la estadíeticn contnble y preeupueatal que eea requ.!. 

rida. 

FAfU.:AClAt Su obj<.:tivo on fijar loo inecaniomoe de oontrol y -

ouminiotro de ruedicamentoa y mat.eri•l de cu:re.oidn a lan dreau -

m6dicao a.mbul<>torina y hoopitalnrins paro la atenci6n de loo P!!. 

ci ent cs. 

Fll!l:IO!IE:.1 

.¡. Datar y e:wniniatrar loa medicD11en\.os, m.o..f;erinl de ouraoi6n y 

de sutura ... a ·lne diftir<'ntee área.o médico.a del hoapit&l. 1 paro. la 

atención de loe paoien••a paiquiátriooa que lo neceeiten. 

- Implnntn.r y operar eletono.n de oontl"Ol y manojo de medicamen

tos y material de c:uroción. 

- Vi~ilar la caducidad 1 el deterioro del mnterlnl parn ;eetio

nnr au renti tuoidn inmlllidie.ta. 

- Eatnblooer y mantener :rttln.oioneB oon loo laborntorioo fama

olrutiooa y faraaeiae privadas para implantar loe mcca.niemoe ne

oeaarioo que pe11nitf\l1 un abasto iruncdinto de me:dicomcntoe y ma

te:r.i.al que no ooté on el cuadro bAsioo. 

DIJ-ll'ErlCAr Tieno eoino objetivo contribuir al tratamiento de 

loa pacientes hoepi1alize.doe proporoionándolee lna diatnn co- -

rresnondii:mtee y oontrular y bala.ncear la.e ra.cion..,o alimcnti- -
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oiaa para el pcroon.a.l del hoapi tal. 

l'UllJIOllES1 

- A.segurnr la atencidn del enfermo con el 111anf!ljO de loe c4lcu

loo do lna di etas '1 l)boervaci6n de la elaboreci6n do las mier.ms 

aplicando las tknicae neoeenrt.aa y utilizando loe elanentoe n

deouadoe en su prepamoi6n. 

- &laborar 1 f!ljecut.ar en fonna conjunta con medicina prevf!l?ltiva 

oa.mpe.ñaB de higion• en el oanejo de &liaen1.0B. 

DIVISIOR DB ENSDi.IJfZA Ji IllVESTIGACIOH1 Tiene como objetivo -

impartir la en11eñan11a a trav611 de divereaa instituciones o per

oonas, tanto a peroonal inotituoional ocmo a aluanoe de difereg, 

tea eocuelno 1 promover y apoyar el prooeao de inveetieación en 

á.rcaB oaptto! ficaa. 

FU!«: I O !IES 1 

- •antener la relación fuocionnl oon eaoueloe de medioinn 1 en_ 

f'ermeria, tmbajo eocilll, peioolog{a y de ot19e A.roas de la ea

lud. 

- Planear y programar lR& aotividade1 de enseiñanza clínica '1 de 

eupernoi6n profesional y t6cnica pare. el pereonnl m6d.ioo y paf'!.. 

m6d.ioo del boDpi tal. 

- Suporviear lon proe:rsmae operativoa y demá.e inutrument.oa pan. 

apo:J'ar la. rea.lir.a.cidn de la.e actividade• dooentee. 

- Dstn.blocer 'tl"!'.tadoa de confomidad con lo.e autoridades eduoa

tivas competentee, jefes de sel'Vioio '1 profeeionalee encn.rgados 

d.e los curaos, oo'tre ln ovalu1tci6n de loe educo.ndos. 

- Mantener aotivo el reeietro de actividades y objtrtivoa de lo.a 
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activid.A!dee ree.liudae por loe residentee, pRaantea y eotudian

too y de loa cr6ditoe de educaoidn continua del pcn"Bonnl 1116dioo 

y panm6dioo. 

- Fomentar y pnrticipar en el acervo bibliotecario del hospital 

- Plnnoar, prof"ramar y coordinar lA.e BCtivit.lndee tAonico-opera.-

tivas pare. ln eelecci6n, ndmi 11ión e int.egroci6n ho&pi tala.ria. de 

loa n6dic{)o, one:,ntco y eotudinntes. 

- Planear y cvordinar las o.otividadoo Con la comioidn de inven

tigncidn do ln unidad para la aprohacidn de loo proyocto3. 

De la Divini6n de Enooñanr:a e Inveotigacidn dependen la Coo~ 

dinaoiOn de Trabajo Sooinl t la CoordinaoHln de &-tecñanr.a de Po!, 

oología y la de Bnfctmería 1 admuh la bibliobmieroteoa '1" M6di

ooe rceitlentee. La coordinnoi6n de psicolog!o. y de cnfomoría -

tienen objetivos y funciono& pareoidae a. la.e de trubajo oocial, 

variMdo is6lo en eu campo de accidn eispecífioo. 

COOllDI!fACION DE !2iSDÜHZA DE 'l'RAllAJO SOCI.U.1 Kl objetiVO_>f:ei? 

rsl aa Atrnoora.r t&::nicNnente a eatudinnten y trobajadoren noci~ 

lea de di ferenten encuelao y nivelen de otl!nción del oeotor aa

lud, con la fina.lidnd de nomar oonduct.a.a on lo que a trabAjo .¡. 
social so refiere, madinnte la aporto.oi6n pro!eaional t.edrioo

pn{otica en beneficio de la poblnoidn. 

"Lotl objetivo:, c,epecíficos aon1 colnbornr on la clnboroción 

do pror.romae de enseñanza, capacltacidn e invooti~-:o.cidn pam e,! 

tudiante• 7 prof••i•nal•• del 'rM, coherente a las neoeoid.ados 

de la poblaci6n, la.e inuti t.ucionea y el mismo profesional. 

- Propiciar la f"ducaoidn, c0:icientizaci6n, capo..citacidn y refl.!, 
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xi.On a grupoe de eatudiant•a 1 pro:teaionalee de tre.bajo sooinl 

en lo refere.n'te a ea.lud aental, 

- lOlpuloar 'Tfo propiciar lo. participacidn do lo• tr-.bajadorea -

oooialeo paiquid.trico• adecri1.oa en la inatitucidnt en laa dif,! 

reni.ea aciivtdadea qu• •• progt'e.11.C a n.1••1 doaente. "(l
6

) 

SUS PUJ«:lOHl'II O•lllULl!:S 30111 Invoatigaci6n, 5iat ... atiaoi6n, -

Pla.neaoi6o., 8jecueicSn, Supervioi6n ,- .t.aluaoi6n. 

P9r 1lltiso reali u. la. "A.aeeor!a a eatud.iantes de servicio •.!. 

oial 7 p1'otiou profedonalee de la carrera de trsbajo eooial 

7 a eat•diart.te.e d•l cuno de tn.hjo aooial peiqtd,trioo que ee 

11..,.. & cabo en ol depart ... ento de poioo1ogb ddioa, p•iqul.A

'tri•' 7 aalud eental para t"'bajo aooi•l dal 11188, '1' .. bUn ore 

n11& even.toe en coordinae161l con oire.a 1:a.atituc1ones con el ob

jlrlo de coa.d:ruv~r en la oapaoitnci611 '1 enee.ñanza en benet'ioio -

del profeaicnal en trwbajo •ooie,J,;'(l7) 

SUBDI Rs::CIOll .\DlllJl~RATl'f.l1 JUllClOllPllt 

• Controlar •l prooeao de olabore.cl•n 'S Tieil•r adecuada.mea.te -

la 1n\egraoi6n. oportuna d•l ani.eproy~to de progrMao14n 7 pr.,_ 

•ul)Ueetc.c14n del hoapi tal. 

• .D1.tu.nd.i r .,- eupenie.ar el ct111pli•iento de lae 1101'laa, aiet••e, 

prooed.iaiento11 1 cotJ.trole• ada1Diat19.tin11, •itidee por la 110-

CHtarfa de ellud T por el propio hoapltal. 

(16) GRAll.ll>Oll CRISPlll JOSK, JI!'. AL. "lll d•ANlpe!i• profeeional -

del trabajador •ocial peiqlli&t:rioo en ineti'tuol•n•• pdblioaa de 

a&lud "ental infantU."Tea1e 1 l'll'l'S,UJl.111. Kb, 1990 1 p(g. 59, 

(17) Ibid,. , •• p(g. 6o, 



- Superviear que ln contrataoidn do loa reoureos humanos oea • 

oonfoI10e a la nomatividad eatablecida. 

- Llevnr a cabo eie'tama• de control de las actividades de los -

eervi.oioe l\ eu oargo. 

RHJURSOS !Il111A!I081 Su objotin •• eetableoer ll\ administra.- -

oidn de loe recursos bu:nanoe que pemita agili1ar loa trdmitee 

y geotioneo normales y e:rtraordinRriu que oe hagan neoeearioe. 

l'UllCIOM;;Ja 

- Int e,;rar y a.otuali zar el archivo de exp edi ent ea, el pro grama 

anual de vaoaoionee eeoalonadae, ne! como la plantilla dol pel'

sonal del hoapi tal. 

- Aplicar el aietmm de reoluh.miento y eeleooidn de peroonal. 

- Pomiular la.a actns adminietrativao al percono.l en ce.so de vi.2, 

lncionce al reglamento laboral y aplionr las resvlucionoo que -

detennine la oficina centrnl. 

- Difundir al pereonal del hoapital el ciJntenido do lao condi

ciones genero.leo y eervir de apoyo para. euo trámites ante otra.e 

inuti tuoiones. 

am::uasos FIN~l!:UOS1 Tiene como objetivo establecer loo :nlt

todoe y ::iietcmna paro la aplicaei6n y control de loa rocuraoo -

linanci e ron, enoaminndoa a recionnli zar eu utili zaoidn. 

ru!ICIONES1 

- Supexvioar loo movimientos de ln caja e;enerol y cuentao oo- -

rrlcntee de paoienteu boepitnlizadoo. 

- Aplicar lae nonnaa y procedimi en too de lon ecrvicioo de cont_!. 

bilidad 1teeorer!n. y control proeupuoetnl. 
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- Infonna.r po ri6dicament e eobro las cuotas de rocupere.ciOn a -

ln.a autoridadoa compoto11tea. 

- Elnboro.r y comprobar cuontae por liquidar "3 el f!'aeto direoto 

presupueatal del hoepi tal. 

as:uRSOS )IATERIALC31 Su objetivo es regular el control y su

ministro de loo rocureos inaterinleo parn apoyar el desarrollo -

de lao nctividndee auotantivno y de administrocidn del hospital. 

l1\Jli:ION.E:l1 

- Pror:rnrnar y supervisar lne acti vi dadee a deearrol lar en aiat o

rin de ndministrncidn y suminietro de recursos mnterlalee. 

- Cubrir lns necenidadeo de abastecimiento de materiales de cu

raoidn, medir.inns y matorinlen en general. 

- El.oborar el informe contable y preeupueetal que le sea reque

rido. 

- Contrülnr y evnluar loa r.i6todon, sistemas y procedimientos de 

los oervicioa de compra, nlmnc ennj e y di ~Jt n. buciOn. 

DEl'A!UAM~ DE SERVICIOS Gl:}IERA.LESt Tiene como objetivo de--

aarrollar lae actividades para conservar en buen estado la pl~ 

ta f!oion y proporcionRr loo nervicioe generalE'B de apoyo fun

cional a todn~ las árons dn ln unidad hospi talnria. 

P:IJK!IOllES1 

- Coordinar y oupervionr lns nctividadee de loe oervicio1:1 de .. 

mnntcnimient.o, intendencia, lavander!a 1 ropería y vigilancia• 

- Supervisar y vid lar el f1.ncionBll'liento de ln plRn.-n fíoica, 

inRtn.lncionPB 1 •quipo mdvil, nn! como do herramiente.o que for-

ccn el acervo del hor:pital. 



- Supervi:.mr que 1013 eer\•icioe est611 diu!1onibles lfle 24 hra. 

- Verificnr el cumpli11ir·nt1> de lRD nonnas q,ue cr.iita ol servicio 

de mcdicinn preventi\'a del hoepital, con ro1"pecto n lfln activi

dades do limpi t•r.a y aneo. 

l~:'I'Z.~IDBNCIA Y VIGII.ANCIA1 FlJ?A:l0!1ES1 

- Efectuar lan laboree do limpit•za. intep:re.l tln todas lnn drooe 

ffnicao del ho1;tpi ta.1. 

- Controlar el ordon y la diuciplina de todo el personal, pa- -

cicntt•fl y toün persona. que oc encul!ut1·e dentro del hoopitn.1. 

- Coordinflr y cvnlunr lno lnbon•s de menoaje-ría rt1queridno don

tr'l y ftH•re. del l:.oopitnl 1 t"r>tnbll'Ciondo lne medidno do seguri

dad en el m:mcjo de ln infonr11•.cidn oficinl. 

INGOOERIA T MAHTE2fIMIDiT015u objetivo eo cotablocor loo si.! 

tm1nn do conoorni.cidn .., .':l1tntonh:iie-nto Ce };,fl inetalncione• hi

droclr~trl.cae de ln unidad y de los equipos e inutrumentnl, pa.

rn contribuir a la ndecuada preetacidn de loo servicioo. 

F',f?JCJOUES1 

- Orr.nnizar y dmmrrollnr loa pror,-ramae ocupocionnlcs do oonoll.t, 

vacidn y mnnt1..:11irr.if'nt0 preventivo y correctivo. 

- Cooriinar ul co:-rocto funniOnlilni ••nlo de lne inutalncioncD, 

C<¡l!ipo fijo y mdvil, in!1trumf•ntal y hcrratniPntna utilir..ndao en 

el ho2pi tal. 

- Cumplir con lan nomwo, pol!ticne y roelRBlenlon quo anito. el 

hoopitn.l y l:i. oecretnr!n de Enlud, pnrs lR hul•IUl c~,necrvacidn -

del imucl:lü1 moLiliario y (.Guipo, así miG1110, pare el loero 6p

ti110 de In.e fünr.ionee y ncti vi 11.nclee encomendadao. 



2.3 ODJPJJ'IVOB DE TRABAJO SOCIAL 

Loa eerrioio• do a&lud on el Distrito Pedera.l, han CODBide~ 

do necesario que cada drga.no ouent• con inotnmen\oa a.dminietJ!;. 

;ivoe qu.e apo¡en adecuad.amonte el d&earrollo 1 ou.pliaionto de 

aun tunolonea •. 

Pa.ra. ello jusga indioper>.Bable •ietemat.iaar laa aotiVid.a.dH 4' 

del trabajador eooial del nivel operativo, aqul ee imp<>rt&nte -

rtia1.arcar el aapooto de la. •1atematizacidn de toda.a lu aociouee 

reali2ur.dae, porque a partir da 6atae se pued• generar teoría o 

nuevos conooieien\oe para wi 111ejor desarrollo profesional. 

El 1181\ual de proced..imiea.toa t6onio~da1oiatrat.ivoe en aon-+t 

junto con el 1tanu&l d& orge.n.izao16n de trabajo 11&dioo ~octal, -

non inetnamentoe tkn.ioon indiepenMblea en la. l•bor ¡lro!aaio

nal del trabajador eooial, loa cualco se b.¡¡.n lograd.o gra.oins .i 

apo,a de lo• directivos de la.a unida.des boirp1 talnriae 7 a ls 02_ 

laboraoi6n de loo eenioioa de tre.bajo mM.ico eocial. 

Por lo ta.n1.o, el propOaitQ del lll&nul de proceditnien1.oa t6o

nioo-ade1nistra:tiyon de traba.Jo c6dioo •ocial ea el de apo,ar -

al trabajador •<>0ia.l COllO ibhgrru1to del equipo de &alud )" p.-

1tover la aportao16n. de aun conooiatiento• t6oniooe ~ proi"eeiona

lee, para oiorgar u.na atenoidn R1M.ica integre.l a la pobla.oida.

Wlu&ria. 

Zatos manualee en baso al Progr&ma General de Servioioa de -

Salud ••ilAlan como objetivo• del 'l'mbajo Social Peiqui4irl.oo -

los aigu.1entea1 

OBJ!ill'IVO 0:1)1KRJ.L1 Contribuir 0011 el "'tuipo aultidiao1plina.-
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rlo en la atenoi6n integral del paciente 1 su familia, encna:ii~ 

do a l&e a.ocionee de preYenci6n, ouraci6n y reho.bilitfl0i6n de -

la ealud de le. poblaoi6n que eolicita el servicio. 

OBJlll'IVOS l!SP!'IlIFICOS1 

- Investicar loo nepootoe eooio-f'eniliaree que inciden en la 

enfermedad, reouperaoidn y rehabilitaci6n de loe nii\oe oon pro

blmae de ealud numtal. 

- Actualizar y retroo.li11t1ntar loe oonooicnientos te6rlco-prd.2,. 

t.10011 pA?'Q i•plementar progrNnaa m&e R.OOrdee d. lo.e neocaidades 

de la poblaoidn. 

- Brindar aeiatencia eooia.l a pa.oientee "1 f'amiliarea que &O!!, 

den a .solicitar el servicio que otorga la inetituci!Sn. 
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2,4 OROAllIZ.ICIOll DB 'l'!Wl.IJO SOCIAL PSIQUIA'l'RICO, 

lD. 'rea de trabajo nocin.l plliquiátrioo dentro del Hospital -

Pllliqa.1,trioo Infantil •Juan lf. Javarro" depende di roct8mente de 

la Divioidn de Serriciol! PartU1Adiooa la cual ae encuentra bajo 
\, 

la responeabilidad de la Sa.bdireooi6n M6dioa 7 l111ta a rru ves de 

la Di reooidn del llospi tal. 

SU30IQECCION 

MEO ICA 

orv DE SERV5 

PARAHEOICOS 

TRA:IAJO 
SOCIAL 

F"SJQUIATQICO 

1 OUtECCION 

. . ·-' 
~--------¡ 

1 
1 
1 
1 
1 

su;:~~ION J 

1 
1 
1 
1 

UNIDAD DE j 
PLANEACION 

El ocrvicio de trabajo ~orial tmtd organinado de la siguien

te man.erar 

- Una jefa de Trabajo Socinl 

~ Una trabajadora social psiquiátrica como eupervieora. 

- Una T.s.p. en la clínica de tranetomoe de la atencidn. 
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- UDA T.S.P. en la cl!nioa de depreai6n. 

- Doe ir.s.p. en boepital1aac1•n. 

- J)o8 T.S.P. en hospital de d!a. 

- Una T.s.p. en oonaulta externa. 

- Un.a it'.S.P. en prop;reaa de abueo eerual. 

- Una T.S.P. en olínioa de adoleaoentea. 

- Una. 1.raba.jadore eocial peiquif.trioa en clínica de deaarrOllo 

infantil. 

Ea conveniente aclarar que Cf\da trabajadora eootal ea encal'-o 

gada de un Arw. eapeeítioa pero adec'•• todae tienen activida

des en conaulta ext•rna T hoepi1.alinaoi6n de acuerdo a la ol!n!, 

ca en que eatAn le.bora.ndo. 

Por otra parte, •o obaerva que osiete una Divi.,ida de Zase

ñAnr.& e Inveetigacidn de la cual ee deriva ll\ Coord.i»ai6n de 

lneeñanu. de Trabajo Sooial, 011)"&8 f'WJOiOnee aon¡ 1nveetigao16n 

eupervia16n 1 pla.nifioe.o16n, ejecuo16n, evaluA016n y eia1.eaiatif:! 

ci6n. Coordinao16n que ee reeponeabili.a directamonte de brin

dar apo,.o, orlentacidn, oapacitao16n e in!OI9\ft..016n a loa &lu.

noa que deseen reali~ar au •ervioio aooial, pr'-oticaa pro!ealo

nalea o la elabora.oi6n de la. tuie. J..eí miaao, ea quien aup•"1 

ea todaa laa tare&• de !otee Mi la inetituci6n con el apoJO de 

laa dea'a trabajadof"ft.• eooialea. 

La invea1.ie;a.ci6n •e reali r.ada por lae trabajadOrtUI •oolalu pa

ra oonooer loa an:t.t•ct'den1.ee que pudieran haber propiciado el -

problMla del plllciente 1 por otro lado, aunque au7 pocu la 11 .. 

Tan a cabo, pllra conocer probl1.1rmae socia.le.e a nivel aeoro. 

55 



2,5 J'IJllCIOJli:B llJl: 'l'IWl.&JO SOOIAL PSI~.i'l'l!ICO 

DOCJlllCU1 El trabajador oocial paiqai&tnoo aeiote 'J oolabo

rs •n e.otividaAee de oapao1taci6n 7 adieetT'Nliento, para legrar 

la r.-troali•entaoidn T actu&lisaoidn de lo• oonooimient.oa pret~ 

•i•n&lM, \ubiltl participa en ae•ionee bibl1ogr41'1o&e T aeei9-

nn olfnioaa. 

PROMIX:IOW1 R•liu el manejo de grupo•, con el obj"t.ivo de -

pl"'Olliover o .. bioe de a.ot.1'\ud en la pobla.c16n para l'fl•\ablooer 1 

••jorar lr. aalud a t.ravb ch llll eduoa.ción 1 orient.oi6n grupal. 

JJ:etoe gt"Qpon ae !omRri.n de acuerdo a lae oar&oteríaticae de la 

pob1Ct.Ci6n atendida. 

IJJVE31'IOACIOl1 Parlioipa en el prooe10 de 1nveatiga.oi6n para 

oopooer laa cauaaa de loa probl•aa aooialee que &f'eotan a la -

pobla.oi6n que aaiate a laa unidadea. Aotu..alinente a6le una trab!,, 

jadora aooia.l ee\4 re&li .:ando inveatigaoi_.n en la oU'.nioa da d!. 

aarrollo infantil con preeupueato ucluaivo pars aa\eria.l neo._ 

aario 1 proporcionado p•• el patronato. 

SU'Pl!:RnSIOl1 Llffa a cabo el prooeeo de auperrtai6n para oo

aooer el desarrolle de laa aoti'rida.dea '\uto a nivel ind.iTidual 

coeo grupal. 

PLAJ&.\CIOJ1 El trabajador aooial elabore. el progrnea eapeo!..f. 

tioo de trabajo con el obJID't• de pre'f•r el deearrollo de la.a a2., 

\iviQd•• :L.n.herea:rt .. a t"'bajo aocial, 6ato •• roe.liza anualal&J!. 

te en baae a la.a neceeidadea 1 al progruta genere.l de trabajo. 

ASU!l'lliCU1 Proporoiona ao~ohnoi& oooial a la poblo.cidn que 

acude a lae Wlidadea a 1olici tar el eervicio. 



De acuerdo a laa tunoiones anteriores ae señalan la.11 aetivi

dadea que ee basan en el prograiui general de la secretarla do -

Salud. 

- lrlit.reviata.a de prl;:iera vez 

- F.ntreviatne &ub•eouentes 

- &1.trevista.s informales 

- Elab01"6Qidn de Estudios eocioeoon&micos (valornoidn inicial). 

- El.l':l.bo.:rncidn de Estu.dioa de primer nivel {o tase inicial). 

- Ela.bol"\l.016n de Entudioo de 20. nível o Areaa ospoo!ticaa. 

- F.ntudioe Psicooocie.lea COllpl etoe ( 3er. nivel). 

- Hotau de evoluoi6n 

- Coo:rd.inaci6n de Equipo 1ntordieoiplinRr:i.o .. 

- Trtbitee de intorconeult& ertrehoepitalaria. 

- T:nimiteo de t~elado do pa.otenteB 

- Vieitne dotniciliaria.B, tnetitucionRlf!le 7 es.colnree. 

- Jlbm.aeidn de grupos intol1baleis e int&gro.oi6n de 10111 aie.moe. 

- Participar en sesionen clínicas y bibliogrdfioao 

- Realisar pláttc&.8 de orientación 7 elaboraraoida de material 

didJlotioo. 

- Trdmitee de def'unoiones 

- Tr&aitee de permie.oe teropéu.ticoo 

- Loco.li u.cl6n d~ t'a.'!.iliaree 

- Pa.rt.Lcipa.o16n en cureoa y talleree 

- A.eiotencia a supeni.aidn 

- A1.enoi6n a estudiantes y pasante& 

- Particlpnoi6n on inveetigacionee. 
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A continuaoidn ae describen las aotivldadea eeñaladao 1 alguna.e 

más que ee realiz.an en T.S. del Hospital Paiq_u14trioo Infantil. 

DE!i'l'RO DE LA FU!«:IO~ DOCl'JlCIAt 

- PAl!l'ICIPAR Uf SESIOHB:9 B!!ll.IOGllAFICAB1 !U trabajador oo- -

cial recibe c&lend.&rio de oeaione21 1 tC1a• y expouitorea de la -

jetatura o 9Uperviai6n de tl'lib&jo social, realiza la inveetiea

cidn bibliognif'ica sobre el ter.ia a tmta.r, presenta el trabajo 

ooncluí.do al jete o auperrteor para au aprobaoidn, una ve1 ªPl'2. 

bado, ee expone en el lugar 7 hora progra.madoa, •• aotiva a loa 

a•ietentee a participar en la aeaidn, 88 eval11A y ae entrega 1";:! 

porte a la jefatum~de trabajo eocial. 

Rataa aeoioneo se llevan a oabo para actualizar 7 retroaU

mentar loo oonocimientoe tedrico-prwlotiooe de loo trabajad.orea 

aooialee poiqui4tricoe y/o loe oetudiantea. 

DEli'l'RO DE LA l"Ull:ION PRll~OCIORt 

JUJl&J'O DE ORuPOSJ El trabajador aooial integra grupoo do pa

dres de familia con el objeto de promovor c8Jllbios de actitud -

tendientes a reetnbleoer 1 riejorar la eal•d de loe pacion,tea a 

travée de la educacidn 7 orientaoi6n F,runal. & un grupo nbier'o 

to ne detectan las necceidade" de loa integrantel!I pam que en -

b&Ge a lsatati t10 coordine con el oquipo de ealud '1 elabore mate

rial dP tipo ~uoativo, ec lea da ortentaoHln de acuerdo a lo -

programado y eo elabora la ordnica grupal. 

»t un grupo cerro.do,cn coord.inaoidn oon el equipo de nalud -

define las CRrncter!aticae del paciente, prot;rama las eeeionee 

de aouerdo al subprograma con loe siguientes lineamientoe¡ ndtn,! 



ro de aesi6n, feoha, hora, tema, aater:lal did4otiao, .to. Aaf' "'"' 

miemo aaleooiona a loa ia.tegre.ntea del grupo a travla de entr ... 

vistas individualea 7 da a oonooer loa obje"tiTOa propuestos, se 

encuentran &lternativaa de aoluoidn y terapia de apoyo a niTel 

grupal, ev&l.4a loe: reeultadoe de hu' reuniones para hacer la.a -

obaervaoiones en la ordnico. grupal, 7 para finalizar detecta -

loo oaaoa que requieren atenoi6n individual durante el proono 

de l:l'lPº• 

DINI'RO DE LA PIJ!«:ION I!<VE:lTiílACIOK1 

El trabajador social identif1oa el probl(\fna o variante.e que 

oe preeentai coa•'" f'reouenoia entre la poblaoidn que aaiste -

a la unid.ad, plantea el problm:ia a eatudiar, t'onnula bipdtoeis 

e identirioa vn.riabltta, orge.nina el ru~terial y la bibliografía 

disponible, ~labora el diBeHo de inveetiga.oidn en ol cun.l fija 

loa l!aites de la inveetigaoidn 7 eeleooidn de la 11uestn1., pro

pone los reoureoe h9.anoe t011ando en cuenta al grupo t6ontoo, -

encueatador 7 administtativo, eolioita recursos financiero• 7 -

materialMI, aai oomo la aeeeoría neoeaaria, oalendariaa. laa ao

tivid.adee, ll\B ejt:cuta, elabora la pre1umtaci6n de datos, elab:2_ 

ra. oonolueiones 7 preeenta eu trabajo en seeidn muUidiecipliD!,_ 

ria. 

DEll'l'RO DE LA ru!ICIOH PLAHEACION1 

ELABORAR PllOOl!JJIA ISPFJ:IFICO DE TRJJl.&.r01 Con el objeUV<> de 

prever al doearrollo de laa actividades inherentes a trabajo B.2, 

oial, cada trabajadora eooial elabore eu programa eépeo!tioo de 

ao\iVid.ades anual•ente 7 en baae a las neoeaidadea y al progr.-



11a genera.l de T.s., en primer lagar el prof'eaionAl analisa lP. -

intomacidn en relA.Cidn al 'rea aeienada 1 d eteota laa nooeeida.

dee a oubrir, deeoribe anteoedont.a, roaliaa la juatificaoi6n, 

objetivos, estrategiaa, líait••• aotividadea 1 rietaa 1 reou"ºª• 
tinanciaaiento 7 11conn.im.oa de control, entrega el aubprogrtUf& 

para au re"riaidn y aprobl\016n. Adem4a en coordinaoidn con el -

equil'o de aalud (peioÓlogo 1 peiqui&tr*, •~dico 7 enf'ennera) el~ 

bore. un procrama de a.otiviMdee de acuerdo al aervioio al que -

est 6 aai enado. 

D!lm l!O DE LA !'IJ!iCION SUPl!:llVI SIOl 1 

!SIS'l'IR A SuPER'flSIO! INDIVIDUAL1 Rooibo calendario do aupo,¡: 

rle16n1 nnilñ.e a la eui6n individual de la ziNla pare. revisar 

el trabajo realizado, participa en la euperrleidn adminiatrati

va y operativa 7 ejeouta la• &0oionea acordad.ae. Cabe aclarar -

que eato ea en teoría, puea en la p:nlotic.a no •• llflY& a cabo, 

ya que la oupenieión •e baea en la entrega de infonsp de aot,1 

vid&dea a la jefatura de T.s., por o\ra parte la inveetigaoidn 

como eat« planteada anteriormenta,mu7 pooaa Yeoea ae real.isa. 

DEN'l'RO Dll LA FU!ICIOH ASI ffi'ENCIA1 

VI::;ITA MEDICA-COORDIN.ICION Dll BQUil'01 K1. oc¡uipo ele oolud r"!_ 

lisa ltt. visita m&d.ica a loe pe.oientea hoapital1zadoe, para o~ .1 

eerY&r 7 participar en cuanto a la ai tuacidn de o ad.a paciente. 

J.qu! el trabajador aooial traaemite a.l equipo,101 reaultadoa o)?. 

tenidoa en cada UDA de eue intervencionee 1 analiza loe puntos -

de vi eta expuesto a por el equipo 7 aporla eua augerenciaa 7 co

mentarios en relaoi6n Al tratRmiento a fleguir deade el punto de 
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vi.eta aooial, elabora nota en el expediente clfnioo 7 ••truotu

ra el plan de aoc16n a eegui r. 

PARTICIPAR B11 1!L INGRESO O RK!NGRESO HOSPU'ALARI01 Sl traba

jador eooial recibe la intomacidn de in&rPo o reingreeo del -

paciente, lo ontrevieta al igurü que al familiar quo lo aocmpa

ñe para elabor&r el estudio correopondiente, eatablece la olas!. 

fioaoi6n econ6cnica, proporciona intonaaci6n oobre los requiei• 

too 7 reglamentoe del boopit&l. 1 proporoiODA orientación, elabo

ra notas de ingreso o reingreao, anexa estudio 7 nota &.l. expe

diente, oi el pnoiente ea subrogado el trabajador aocial infor

ma ft.l. familiar 7 establece ooordinacidn h10U.tucional si •e re

quittre. 

Ora'!'IONAR APOYO T S&l!VICIOS lSISTICHCIALCl PARA LOS PACUm'ES 

El trnbajador aooial valora la neoeaida.d detecta.da por &l u • -

otro •iembro del equipo de oalud, detaIUina el tipo de a~da -

apropiada y el recureo dioponible, la geationa ante la inotit"D

oidn, proporciona or:iente.cidn al paciente, familiar o reeponstt

ble, elabora nota de evoluoidn 7 anexa al expediente olínioo la 

dOCUflomaoi6n oficial. 

EN'J'REVISTA A PACIWl'l!:S HOSPITALIZAD031 Se realisa para coca.,_ 

plemontar u obtener infomacidn, el trabajador oooial recibe o.

viso de loa paci.itea que han nido boepitalisadoe en eu aervi•" 

010, reriaa el expediente para verifioe.r qua tenga tl eotudio -

de ,..s. y la nota de inerceo, determina la entre-Ti.eta de aouel'

do a las ooa.dicionae de aalud del paciente, lo entrevieta 7 ci

ta a loo familiaree que no eet'n preeentee. 
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'flUlll'Ull lJ'l'lllllO!ISIJll?.l 111TIWI06PlTALAR1A1 111. trabajador 10-

oial J"eOib• solicitud d.e i11terooneulta del mldio• tratante, -

p••terioillent• realiea el trúiit• por rla telef'dnJ.oa o pere._ 

ul, aolioi tand• l•• req,ui•i tea para la •1••1 intoraando dee

puh al •Wco o •f•m•ra del día, lugar, hora "3 0011.dioi•nM -. 

ea. laa que •• debe llna.r al paoionte. De igual manera localisa 

7 alta a lo• taailiare•, trs.ita la aolioltud del '\rsneportt P!. 

:ra que el aacSico, on.f'trmera • f'uiliar llnen al paoiente. 

l!DllRlll PJl:IJ!ll'l'IS A OTBOS IUm.IS DB ilEl«lIOI llEDICA1 CH ol 

paoien\t 4e oonnlta erlema 1 el trabajador aooial reciba dü -

a'4io• la b•.1• dt referencia requi.•i tt.d.&, &8Í aimmo, intoma al 

paciente, f'Miliar o reaponaablt l!lobre la ineti tuoi6a a la que 

debe acudir 1' loa trúitt• a realiaar, ontregMdole la doo•eo

taoida complementaria •i la eituaoi'n l• requiero, 

Otn el paciente hoapitaliud• 1 el '\rsbajador aooial recibe,.. 

la hoja do reterenoia r<>quili iada, reomon ol!nioo 7 doo••~a-

oiOn OOllpleaentaria •1 •• neo••ario, oo.Wlica a loe fu111area 

• reeponaabl•• •obre la re.tenmoia del paci mte, ao coordina. -

oon la 1na1.i \uoi6n a donde •• l• 1nTia:r4, •olici ta el tre.aapo~ 

te para eteotuar el t..._.lado, intonaa a la Jefatura, llna a ~ 

be la refereuoia ooajmtaaent• oon el a6d.ioo • entemera, ha.o• 

loa trúi'\ea oorreep~ndiente• e la 1aati1iuoic5a de ende •• el.A 
bera 7 anua al ••pediente l• aota de nol11.0ih 11ooial • inter

aa el reeultadc;t de la miN& 7 lleT& a cabo el •egu.i•i•nt~ •1 .i 

caao lo amer.l ta. 

Elf'?UYISTA SUBBICIJlll'l'l1 so realiaa oon ol objrio do obi.,or 
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intorm.aoi6n oot1plment.aria o dar orlentaci6n al paoiente o f'am!. 

liar. Ea baae a le. mi••ll- ae eatableoa coordiuci6n con el equi

po de aalud pe.r& de1.emin.ar la.e accione• a •egu.ir 1 ae regi•tra 

l• mú relevante. 

ASIB'l'»ICU .l PAOIElfl'llil J.BJJll)OIU.DOS • LAS UJllDJ.Dll51 Se d•hJ: 

mina oonjuntuteDte COD el ec¡ldpo ele ealud lae condicione• del -

paciente 1 laa l'llternativaa a aeguir de acuerdo a laa oarao'\ ... 

r!Btiou de la inetituci6n, •• entrevista al pa.oien'\a para obt.! 

ner in!onnn.cidn tanto pel"tlona.1 cae.o de aul'I fa.milia:n111, ae t~ 

'\a la localiu.oi6n de loe •1eaoa, •• r~•rt• a looat•l loa da.

toa del paciente 7 •e notitica al ministerio pdblio• aobn so. -

abandono, ai ae localiaa a loa faeiliarea ae lee dan indioao16-

11N per'\.inentM, ae regietra el reaultado en nota de noluoi6a 

eoci&l 7 anexa docuentaoi6n oficial. 

P.lllrtCIP.lR lll 'rlWIITE DI nllllBO '!'SJIAPIVTIC01 !!l. ponaieo t._ 

rap6utio• •e otorga a loa paoie:ntea boapi,ali&&doa qua entAn -

prdxi.•o• a 4a1'9e de alta, 0011.ai•'\e en que el pa.oiente ealga d.el 

boepi tal ad.bada 1 domin&'8 e •'• df.aa 1 eat6 en eu h•gar con au 

tuilia, con •i t:Cn de obaen"ar su oc.aporta.miento en su Mibien... 

te tuiliar. Aquí el equipo de •alud Ya.lora el ptina.1eo '\erap~ 

"tioo en ba.e• a1 ei1.uao16n legal, lugar de rl!ll!lidenoia, oon.ra.lta 

expediente para obteuer dato• de l•• reepon.eables o ta:ail1area, 

loa cita a "trav6e de lluadae telef'ón..1cae o enrla telegr--.a, !. 

rtent& a loa fuiliarea •obre el •a.nejo del paoien'\e en toma -

conjunta con el eqUipo de aalud, realiza entreviriaa intrs • e¡, 

"trahoapitalarlaa paro conooer al comportu:tiento del pacien\e en 
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au snedio familiar, nnalima conjunta.mente oon el equipo loa r._ 

eultadoe del pemiao terep6utioo 1 elaboro. y anexa nota de evol.!!, 

ci6n al e.xpediente. 

PAl?l'ICIPAff Fn S~SION~ CLillIC"91 XI. be.bajador oocial recibe 

pro~ramacidn o sugiere loe caeoe a preaentar en eoei6n 1 reeliea 

la inveatigacidn del oawo 1 incluyendo Vi Bi tA. domiciliaria re- -

ciente, eetructul'ft el cano lo eomete a superviai6n 1 partioiva -

en lao reunionrn con ol equipo de ealud, preoentf\ el ca:io en la 

senidn cl!nica 1 expone y nn'lli 7.n lA. infonn1tci6n obtcmdn con el 

t!n d• elaborar el d.ia..gndetico integral, detemina la.a aooionee 

a aegui r on el manejo del OIU!O en coordi..aaoión oon el equipo de 

aalud, re.alta& l•tl aoot.on.l!lla~aoa['d&daa th.1.1.e oorreeponden. 1 p~ 

gNMa oonja.n:ta.ttente oon el equipo ln reunidn poeteriOr para ha

cer un an4li•i• y evalua.oHln 1 anexa el eetudio eocial al expe

diente ol:!nioo. 

PARl'ICIPAR Jill !l. PROC!lSO DI! OAS01 Con el objeto de interve

nir en la. atenci6n integral del paciente, ee lleva a oabo el . -l 

prooeao de oaeo que ae renliP. en 000Win&0idn con el equipo de 

salud. La.e prinoipnlee aot1Tiiadea del trabajador aooial aon1 .! 

nelizar el estudio mfidioo nooial inicial "f adioionar informa..'• 

o16n del m!dioo tratante 1 del iexpediente cl!nioo 1 realizar el 

manejo del mAtodo de caao para conocer loa aepeo\oa paicouooia.

lea del paciente.,- la familia, planear, prograaar 'J realizar an. 
trnista.a con el pACiente y !aailia, oon el objetivo de extraer 

m4.a intomaoi~n aooroa de la probl.-n,tica que presentan, reali

za.r vid to.a domioiliarial!I para verit'ica.r la int'onnaoi6n 1 elabo-



rar ·el estudio oorreopondiente 7 analizar e identií'ioar las 

Aroe.11 A.feotada11 ( fuiliar, eecolar, laboral, oto.). Ad mism.o, -

evaluar la natur&ler.a de 1011 problcee 1 reperouddn de htoa -

en el paciente 1 la !uilia, elaborar die.gn6a1.ico oooial rela

cionándolo con el plan eocial, en el oual ae proponen altern•1.!. 

va.e de aoluoidn involucrando al pncionte 1 ou familia para que 

tengan conocimiento de las área.a afeotadae, potrterlormonte se 

preeenta el estudia a 11uperviaidn, para 11u aprobaoidn. 

K1 trabajador social ejecuta. junto con al paciente 1 tamili_!. 

ree el tre.ta.'71iento aocinl que ae dotemin6 y aa! eetablaco el -

eogui•iento de caso a trav6a de nota11 de evoluci6n 1 tinal•e:nte 

evaláa loe re11Ultl\doe 7 1011 anexa al expediente oUnioo. 

Trabajo social se apOTf' de t&cnioaa e inst~e.ntoe que le -

permiten deearrolll'lr uua activid.adea de una UD.era organiBad.a 1 

eepeo{tioa, de la.a cua.lee 1111 deeoribm alpunaa de ella11 a oont.1. 

naoi6nt 

OBSERVACIOlh El trabajador social la utili&a para pel"Oibir -

las diferentes aotitudea que •Udetre. el pe.ciente 7 llUS familia

res durante las entrevista• que reali&a dentt"O 7 tuera do la -

inoti tuoi6n. 

»rl'REVISTA1 DI el di'logo entre paoi•nt• o familiar (ea) 7 -

trabajador eooial, tiene la finalidad de ebtener 1nto~a.o16o a.

cerca de loe aiferentea aap&etoa pereon&lea del paciente, au t!. 

mili a 7 entorno eociRl. 

La entrevieta peicosooial debe cont.-er la eiguient• i.ntbimaoidn1 

- Datos fl,'enoralen 



- Objetivoa de la entreví.ata 

- Desarrollo de la entreviota 

- I11preai6n llia&»Ó•Uoa 

- llvaluaoi6n dol obj otl vo 

- Plan de a.co16n. 

VISITA DOIUCI1.IA!UA1 S• r<1alha paro ob\anor infol'l!laoi6n máo 

completa sobre el medio &.'nbicnte en q_ue ae desenvuelve el pn-~

oiente 1 onraoter!aticaa de loa !amiliarea. El reporte de viai

'\a dcmioiliaria debe oontener lois aip;ui.entee aepeotoa1 

- Dnto• gsnere.l ea 

- Objrlivoe de la viei~a 

- Pa.ente de 1ntorma.oi6n (hermano, pad.re, etc.) 

- Roporte de la in ... rligaeidn 

- Dia¡¡ndoUoo 

- l!ln.luaoi6n dal. obj eU vo 

- Plan 

VISJ111A. BSCOLA.R1 Se llevan. a ~bo Tieitaa a.la uCaela donde 

aatate el paoiente con el !In de explicar al maeatro aobr., el -

problema que tiene, o bien para obnervar el compork.mionto del 

mimo en en• medio. Contl!lllpla loa aspectos indicadoa en la ant,!. 

rior. 

Loa inotn1montoo qu.e apOJ'&ll el registro de into~aci6n aon1 

VALOR.ICION IR1CU.L1 So realiaa on un t6""ino de 15 11in.aprox. 

ee el inetnmento donde ae regiatl"all loa datoa genereJ.ee del 1>!. 

ciente¡ nombre, edad, aexo, cdo.oi't'il, eacolaridad 1 ooupaoi6n, 

lugar de origen, religión, domicilio pcrcnanente, tel6fono, 111-. 
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t.uac16n legal, dociicilio tmiporal, noaibro del familiar o reepon 

aable, pal"«mteeoo y eu domicilio, y en que oondlcionee ee e:a,- -

ouentre. el paciente. Adt!!m4A ee olabol"f\ el tamiliogra.• d• la t~ 

eilie. nuclear. 

Sobre loe de.toe econdmiooe 8e regietl""l!l.n loa ingrceo8 globa

les 11enoualea 1 lne oboerva.oiones correspondientes. Reapooto a 

loa egreeoe tamili&ree ee regietran loe da.toe eobt'e ali•enta.- -

o16n, renta, lus, gae, eduoa.oidn, otros y el total. 

!'l1. ou.anto a loe aepectoe de la Vivienda. ee señala la ~ona -

donde oet&. ubicad.a que puode eer, urbano., ouburba.M o :rure.l, t,!_ 

po de viviMdn. ~cana sola, depnrtsmente, veioindad 1 propia, ren

tada,"tc.), ndmcro de hnbitacionec, cocina, baño, agun, mh1et'()o,Q 

de pereon~ que duermen en cnda cu1n1.o y lnn ohtteMrncioneA co -

rre.spondicnteo. 

El t.rabnJador social rM.lisa une. pequeña. irnpreoidn diagn6ot1 

del pll'f"QUe el pfLOi ernte inr,reea a la inatituci6n, o loe motivos 

por loe cunlcs loa reoponoe.blea o familiarea quieren hoepit&li

~arlo, Tnmbion maneja loa pardmetroo genere.lee para ln fija.oidn 

de su cuota, oanlida.d que por lo genera.l ea baja porque la po

bla.cidn que aaif\to a aolicitnr el Bervicio es de eeoaooe reeur-

BOBe 

-H .E:l'l'UDIO DE PRI•ER NIVEL O hS& IllICIAJ.1 .. h 1netrm>ento 

ee aplica a loa fMtiliarea que asisten por pr:S11e1"& vera a lll u.n!_ 

dad 1 utiliMndo la entrt1vi1rt.a. inicif\l y el flUl'liliogre.ma COC!tO -

inetrumcnto ,.ux'\ l l~r en la inctodolopf~ de tt'abajo eocinl de ce.

..+ Di•eliado por la 'l'.ll.P.·l:ZBIJ. llJ.l!RXIU JnlBIO. 
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eoe, Por aer ontrevieta de gabinete ee efectuará en un lap

no de 45 a 6o •in. Loe objetivo• a oubrir oon lP. familia duran

te el proceso de la entrevista eon1 

- Entablar la reln.ci6n oon la femilia para dismiriuir la tensión 

1 aumentar la confinna.a, 

- J,;rG.dn.r al ta.c:iiliar a expreear 1 retlerlonar eobre eu (•)pro

bl•a (11) en tuno16n a eu •ituaciOn y estado el'IOQiDnal (catai

aio), 

- Afudarle a ontooar eue neocoidadee teniendo en cuenta loa eei:. 

Tioioa que le puedo preetar la inotituo16n y loa obje\ivoe que 

persigue. 

- Asegure.r en lo poeible su participación en el manejo terap~ 

tico do eu paciente, 

- Apertura, por ai 011 neoeenria la parUoipación de tmbajo ao

oial en inveBtige.oi6n de eegundo 1 teroer nivel o integración a 

grupos de ori ~ntaoi6n. 

Al inicio de la entrevista el trabajador social regie~ra1 

Nombre, feoha de eetudio y ñ'1mero de expediente del paoiente, 

Un problemn familiar,_ E8 una situación que en opinión de loa -

miembros de la fAlllilia o del T.5, amenau el buen ee\ado emooi.2. 

nal o físico de ln. unid.ad fo.miliar, Loe prol'lenae puede eera 

Inetrwnentaleo1 afecta aapectoe familiares en lo roterente a 

la 11eo4.nioa. de vivir, econ6micoe, culdndoo del hogar, de loa h!. 

joa, desempleo, eto. 

A!eotivoo1 Comprende el aepeo1.o ecoooional de la tamilia 1 d~ 

preei6n, agreei6n 1 oulpaa 1 jerarqu!ao, oomuntcac16n, etc, 
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LBe &roae a investir;ar aonc 

I.- Naturaleza o importan.oia del problema aegdn ol familiar. 

a) Coco percibe el problOll\a del pnci ente, loe faotoree o -

circunstancie.e que a eu criterio hnn contribuido a afoo

tar le. ealud del paoi l"nte. 

b) Eetuer!Ol!I realiz.adoo por la familia pare. roeolver el p~ 

blana, ee mencionan\ cronológicamente o. que inuti tucio

nee, m6dicoo, lugares o pereonRe hnn recurrido pam aten 

der al pa.oi ente. 

o) Por quA y qu6 pereonfl (e) lo envían a eete hospital. 

d) Jlatunllega d~ le. solución o fine.o que pretende lograr en 

la inotituoión, ee o.notará cual eo uu objc1.ivo al aei ... 

tira la minma, y ol tipo de ayuda que pretende obtener. 

II.-Cuadro de qotructure. fruniliflrJ 

a) Se anotantn en el cuadro correspondiente loo datos de -

ln.s personRe que componen el grupo !Mi liar, iniciando -

por los padree y los hijos siguiendo eeoucO.Cla oronol6g!, 

oa, nombre, grRdo do parentueco, edad, oecolaridad, ad.o. 

civil, ocupa.ci11n, aport.ación ocon6mica al bogar, etoo- -

tuando e.uma total de ingrel!loe. Eh oseo do que viva otro 

(e) familiar (ee) en el domicilio ee dejanln do8 ren&lo

nea y ee ragieiro.I"lln en la mieam fo111•a que la familia n~ 

olmr. 

b) A.Hptetoa econ.!imicoc, como el cntudio ~s de gnhinete, •e 

manejan parú>etroe generales báaicamente pare la tija- . ..: 

ci6n de su cuota, ee anotarán en forma nwn,rioa en el l!! 



bro correapondiente. Egresoo familiares menaualea oon 

loa gastoe meneualee por concepto de aliment&0i6n, Yen

ta o predio, agua, luz combustible, a la cantidad de 1!!, 

gresoe oe le reata la de et"resoo 1 oe anota ol aaldo t,2_ 

tal meusual. 

o) Vivienda, ae anotar' 11aroando unn. cru.s¡ 1.-TipOt Plan~ 

da, ea aquella que tu A oonet ru!da de acuerdo oon lne -

noma• t6onicaa 7 loe re~laaento• a~uitect6nicos vig8!,1 

te.a en su entidad. 2.- Loealir.a.oidn geogr'fioa, H ano

tard. un& 01'.a en al inciao correspondiente, -urbano- es 

el babi'\at que se localiza en grandes oongloaeradoe pl,1: 

nea.do• que cuentan con todo• lon aerrtoios p'dblicoe1 .,.. 

gua, lus, drenaje, v!a.s de aooaao, tre.naporte '1' vfaa de 

oomunicao16n. -emiuri>ano- •• looaliaa en aona• de pro

duooi6n tl«rl'.cola 7 que puede contar o ao cct). algdn eer

vioio pdblioo. -rural- el babitat que ae localiza en •.2, 

na.a de produooidn agrícola con o sin eerrtoioe público& 

III.- Cauua, origen 7 ta.et.orea principales del problemas 

Fil eata etapa de la inventiea.oión el trabajador l!Ooial ut! 

lis.ar' el instrumento llaaado fa.miliogro.mo. que ea el regi,!!. 

tro mediante símbolo• convencionales del .,studio de la aa

ce:ndenoia del individuo, ae! cOllo do las lineas de deooen.

dient.a direotol!l 1 lae relaciones entre par1entoe conoa~ 

neos, oo~lea o ritualea, p&re. deaoribir aapectoe de la 

organimaoidn familiar. 

a) El iral>ajador aooi&l realhanl. el t&11iliogl'MI\' dol pa.-



ciente ein d.en011inar la dinúica JB que la intoxsaoidn 

ea proporcionad& por uno o doo miembros de la f'uil.ia.. 

Se utilir.ari la. aiabología correspondiente a padre, mo,.. 

dre 1 hijos, pe.ciente, eto. Relaciones interpereonal08 -

de todcrn loa mimibroa maroMdo dnio•umt.e lna pooit.iv&e 

1 negntivaa, utilir.ando líneas punteada• partl relnoi°"" 

n .. ne.gnti va.a y línea• oontlt'\uae ;>f\I'ft laa poei ti vaa. 

Padre / ociad 

Madre / edad 

llijoe / edJ!.d 

SlllllOLOCIJ. 

Paciente identificad.o/ edad 

Paciente detectado/ edad 

.A.borto/tiesrpo de geataoidn 

!Mbal"810/tiempo de geetación 

Oemeloe de amboe eexoa y edad 

111 joo odopti vos/ edad 

Muerte/edad en que inuere y tia:1po 

Matriinonio ciTil 1 religioso 

Uni6n libre 

Amn.eie.to o relaoidn rortuitR 

Violaoi6n 

ladre eolte:ra 

Separaci6n 

Hijoe aeparadoa de la. familia 

Divorcios 



Relttoiones interpereonal(ls positiva.e 

Rttlactones interpersonales negativas -- - - - - _,... 

Ambivalencia ~ 

Rel1LOiOne11 pollitivas recíprocae 

Relaciones negativna recíprocae 

Alian.a 

..,.. _______ ..... 

b) .&t eata etapa dol inotruaento 110 inectonl\n\ lo 1·uft•rente 

a com.unicaci6n, notl'la&, valorN, manejo de '1.u\ot•Jd.t:.tl y 

roles. Zeta intonnaoidn ee oonsidere pN·liNin•1r JA q11c> 

aa obtenida en gabinete y con uno o do~ mioohros de la.

familia, por lo ta.n.1.o, ee regieti-a:roá en fonnn concre1.a. 

j:omunicao16nt fu esta etapa •e 1nveu1.ig ... .r4 el patÑn do 

la minma.1 ya que ea la toma verbal o no verbal por la 

cual las pereonas ee relacioaM. CuD.ndo la fa11ilia pre

senta patología &•ta ••1' el d.rea primeramun1.e perturb!. 

da. Alt;U11oa tipo e de oo.unicaoidn aon1 clara J di reata, 

ennucan.~ y di r.o\a 1 clara • ind.i reo\a; .-a~arad& • 

iJldirwta. 

Honaaot cal"'f\.Ctorl•1.ioae, patrones, reglae que eetableoe 

la faailia en foiina verbal o no verbal que rnaroa loe w 

cri:teri.011 que eete.bloc• 111 tMilia pR.ra man1.cnl~r mode

loo nooi"'le11 y oulturalee. 

Yalor-eei non 10111 idea.lec J principios por loa oualee Y!, 

ven 1.ne pereonaa, ea la toma de organit..ar la. conducta 

y noe ayada.n a eetablocer •etae, ee t.oenrá en cutinta el 

uor, &11bici6n, salud, conocimiento, 1.robajo, a11pi?SOig_ 
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ciente ain denominar la dinÚ\ioR TB que la intot'llaoidn 

u proporcionad.a por uno o doe miembros de la tuiLia. 

3e utilir.ar4 la. ai•bología correspondiente a pndre, mo.

dre, hijoa, paciente, eto. Hel&eionee interpereonalea -

de 'todoe loo miembroa mareando '1nio81111ente lRe positiva.a 

1 negntiva.o, utilizando líneas punten.da• paro rolnoio'"' 

n .. n~ttvae J" línea.e oontlt'\U&l!I ;JRrg laa poeitivae. 

Padre / edad 

11&dre ¡ .dad 

Hijos / edad 

5IllDOLOCIA 

Paciente id en ti t1ca.do / edad 

Paciente detectado/edad 

Aborto/ti-iio de geataoi6n 

!mbarnao/tiempo de geetaci6n 

Gomeloa de amboe eexoe y odad 

Hijoo adop\ivoa/ad&d 

Muerte/edad en que ~uere y timpa 

Matrimonio ciYil 1 religioso 

Unión libre 

Atnarsia.to o rt1l&0i6n fortuito. 

Violaoi6n 

lladre aol t era 

5oparaci6n 

Hijoe separados de lR familia 

Divorcio e 



nea, religi6n,. segurid..41.d y preutigio. 

Manejo de autoridad1 Se N«iatnu-i quiAn o quieneo im -

parten la autoridad y el tipo de ln 1doma•-R!efda.-.110 -

u::i.Bte flexibilidad o toleranoia,-1'1.exiblo- es firaae, -

clara 7 definid.a, pel'lllite YBrincionee de ncuerdo al in

dividuo y lA. situacidn.-Cndtica- en momentos eu r!r-idn 

y en otros es rletible. 

Rolee o papelea ta.iil1area1 ee menoionanín los papelee 

tradicionales que juegan cada o.no de loe 11imibroa de la 

fn.milia, ei aon cubiertos o no por el padre, madre e h!. 

jos. 

IV.- I11presi6n diagndotio&J El tmbajador social e!ootu.a.r4 un -

resumen dando nu opinidn profeoiona.l en baoe a la inveeti

gacidn realiza.da.. 

a) ProblErna eontido por el iwuili&rf en lo raterente al P.!. 

ciente, otros problmiaa enp~iricando en qu~ ároa,eaoo

lar, fl\aliliar, 1:1.boral, etc., 6rttart ae menoionAn en el 

orden de i11p0Ytanoia eegdn el fsmilt .... r. 

b) CRusalidad de h. problmutti~a f&-;,iliar detectada por el 

trabajador e<>cial enumerando por orden de importancia• 

recu.reos !amiliareo, ea deo! r, loe elerientoe eoondaico•, 

mateMRlea y htJmanoe dtilos pars taviJrooer la reoupera

oiCn del paciente o la carencia de ello.e. 

lneti tucionalet!J Se eopocificn qu6 Are.a de la unidad ea 

factible para el tratamiento del paciente (conoulta u;... 

tema, hoapi talizaciCn, hoapi tal de día, etc.). 
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Trsbajo Sooial 1 Aquí anotar' •• participacidn ei conti

nuara inte~htiendo en el caso, eapeciticando las 4reaa 

a inveatigo.r o entrevieta• euboeouentea pe.ro. ahondar en 

el caso. 

ot+ l!ll'l'UDIO IJB fo,JIIVJ:L PAIU COiiOCER Al!&All ESPJiI:Il"ICAS1 lllte 

inetnmento lle manejar& cuando el trabajador •ooial o el m6dioo 

juzguen indispenaable la inveetigaoi6n de alguna de las 4rea.a-' 

••P&dffiaa.á de la fainilia, la nooeaide.d de lr.. partioipo.oi6n de 

T.s. aer4 detectada al momento de aplioar el inatrumonto de ta

•• inolal. Lfte &reas que ee pueden inveetlear aon¡ din&iioa t~ 

miliar 1 eatruotura. d• la minm& 1 f•ilia• de origen de loe pa

dree, eitu.a.ci6n eoon6cica o laborol, vivienda, etc., las cuales 

ee encuentran deegloaada• en el inet"111ento de tercer nivel o ,.. 

hietoria eooiopeicológioa. 

Ea neoeeario que el trnbajndor aooi&l realice en1.reviotae -

con loe inteernntea de la familia, oon la finalidad do obtener 

1nfo111la.oidn colateral, utilizando la t6cnic& de visita institu.

oional o domiciliaria (dependiendo del Area a inveatigar). El • 

eatudio so realizartl en un mínimo de 3 y mWmo de 5 d!ao. 

I.- J.ntecedentea Oeneral•l!IJ Inolu;ra nombre oompleto del pa.cie~ 

te, ndmoro del expediente, años cwnplidoe 1 B lllOt nombre del r8!_ 

ponb&ble del menor ante la inetituoidn, parentenco 1 domioilio 1 

tel6fono 1 nombre del m~dico tratante, etu··vioio en que ue enoue,a 

tra, fecha en la que se conclUJ'e la inveatigaci6n. 

11.- Ilativo de Estudio¡ Se señala brevemente el por qu6 ea eteg_ 

++ !labora.do por la T.S.P. X:EBIA BARRERA. RUBIO. 

74 



tú,•el estudio, 01 ee a oolic1tud del m6d.ico o a criterio.· del 

trabajador aooial en ooordinno16n con el 11.6dioo. Se espooit'ioa 

el 4rea que se inveetigA., indicando ei la problemática ee aent,! 

da o no por el fnm.1lia.r, c&no ne vive el probluna ei ae ha tra

ta.do do rc;oolver. o no y en qu6 t'orma. 

III.- Yuontee do Inf0Nlacidn1 5e anotará el nombre completo de 

la. persona o peruonaa que proporcionaron lo. 1nformWli6n, paren

to11co, rolaci.6n oon el paciente, por qug y para qué ee entrevi!. 

taran, ndltero de ent revietae ef'eatuadae e insti t.ucionoo o dooi

cilio• visita.deo. 

IV.- Reporte de la inveatignci6n. Po.ro efentuar eota parle del 

instrumento ae tomo.1'n ccm.o ftU{'8. loe datoe a inveetigar en laa 

diferentee Areao contonplRdaB en la. bistorla eooio-poiool6gi.oa 

familiar, eer;dn lo wnerite el oa•o • .Se anotarán 1011 datos que A 

haya obtenido dul"flnte lae entrevietae o aprooia.cionee heohae d!!, 

rant.e lae viei~u en ralacidn al Aree investigada, aaí COIGO loo 

fabtoren condioionn.ntoe de la problemAtioa jero.rqui~e.ndo en or

den de iaiportanoia. 

v.- Di~gn6otioo Socialt Se e!octun.rá ánicemente en lo referente 

al &rea investigada, realir.ando una interpretación dinámica en 

bane al aná.liei1 de loe datoo obtenidoo. 

VI.- Plan SOoial, tambi en nerti del 4.rea eapec! fioa que ae inVe;!!. 

tiga, 110 eatrocturarl1 en ba.oo a lo. je"1rquizaci6n de loe probl,!!o 

man detectados y los recureoe ineti tuoionaleo, familiares y del 

trsbo.jad.or social. 

VII·- Nombfe y fi nna del t rabaja.dor social, cada estudio deberá 
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estar finnado por lRs pel"tlonas encargadaa de efectuarlo, focha 

de entrc.gs. al (lXpErdiento y Vo.Ilo. dRl euperviAor, debe1' a.nota,! 

ee d{a. 1 mea y e.ño en que ne t>ntrega el eetudio al expediente "1 

nombre y I'\ibrica del 'l'.s. 

++ElfrUDIO DE )•r• !IIVEL /JfALISIB lllJJll'U'ACTO'.UAL 

I.- Diltou gcnera.lerq Nombre, ndzitero de expedien-e, edad, sexo, 

res onnnblc, d:Jmicilio 1 ml'.dioo tre:tnnto, etc. 

II.- Motivo de llltudio¡ Scñnlar por qu~ se efectd.a nl estudio, 

por iniciativa del m~dioo 1 trabajador eocial o equipo de ealud, 

tana en cuenta tamb1 en la opin16n del familiar en lo reteronte 

al probleina. 

111.- Investienci6n de Antecodente6 h:liliareet Ri11torin de la 

familin paterna, análisis dol r,rupo f'a.eiiliar reopccto o. roloe, 

coounicn.ci6n 1 valoree, normas, etc. Se cietudia lfL hiotorla del 

padre t.ntl!'B de conocer a su pareja, aborda aepeotoe eooialee de 

heehos importantes deBpuée del nacimiento, anti Cf!dcntee famili!, 

ree 1 escolares, rendiiniento general, ndo.pta.ciOn aocial, relaci!?, 

nea interp~reonAJ.ee, interroga ei existe o existid truetroolOn 

vocncionnl, eatudia outllndo ee inioia la eituBciOn lr.bore.l en º.!! 

cuencin cronol6V.oa. describe la ocupnci6n actual y la co11pnra -

con e.ptitudt•B voi:acionnl~e, me pregunta ei e::tiRti6 oapaeit•oi6n 

previa 1 si eue ingrceoe oulJrfl'n eue nf'Oeaic!Adee bAsioae. Reepeg_ 

to a eu vida do rclnc-i6n, o6mo ae aooiali~a con loe dom4a, re

&i.Btnt infonnR.OiÓn sobre su vida aex.ual y afectiva, panntianpoa 

reor~nci6n y annlizn cronol6r,icfU11t:n1.t! nituncionee o experien-

++ Elaborado por. T,:;,p, 1':!\IA BARRERA RUBIO. 
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ciaa iinporlantoe. 

IV.- Se regietra la historia. fr"1\iliar inaternA. con loe datoa an

teriorco. 

V.- Orupo Falliliar Actual 1 Se estudil\ la estruo'\.ura i'am1lil\r ·~ 

teniendo infonruwidn de cada uno de loe 11iesnbro11, ndmero de in

tep-ro.nte11, edades, c<'rnoterleticae económicaa, escolaridad, eda. 

ci vi 1, ooupacidn, hi utorin de la p 'reja, desde el noviR•go hae

tu la actuo.lidnd, ee señala cronol6gicamento cómo ee conocieron 

o&ao ae caearo0 1 ei fu6 aceptada o no eeta relacidn por parte -

de loo padrea y fo.m1Uaros 1 bochas 1111portMte11 en la unidn, ae

pa111ooiones1 hijoe ertramari1.a.lee 1 parejas fuer& de la nn.idn, c! 

mo se da la dinÑnica fR111ili11r, rel&elonee interiu~I"'5onaloe 1 com!!. 

nica.cidn, normno 1 valoree, autoridad, r1lee o \)npelf'B familia-

reo. 

VI.- Antooedentea X6rbidoa1 Se pret;unta eobre e!ntor1a• que pre

eentn el paoientti 1 fecho. en que surge el problma 1 frecuencia, 

origen oue lo deeencnden6 1 deecripcidn de loo per!odOB interori, 

sis, o6mo 11e comporta todo el grupo taroiliar oon el paoionte, u. 

detallo. sintomatología, antecedentes bered1tario8 '1 nu influen

ciA eooia.1 en el medio tfuniliar, ee eotudia la patolog!fl. actual 

al conocer la actitud del paciente ante .. eu enfermedad, 06-0 l• 

vive, odmo lo ayudarían y posibles recursoe para solucionar el 

caeo. 

VII.- Vivienda1 En bane a la vidta domiciliario. De describe el 

medio circ\l.ndante, pnrt.iondo dd lo mncro a lo micro, defiri.J.endo 

en primer lugar a qu6. aona de la ciudad o pala pertenooe, delo-

77 



gac14ti o estado, colonin o municipio, adazi4a los oervioioe que 

tiene. 

VIII.- Diagn6etioo peiooeocialt Ea el proceeo dirieido a deeoq 

bir el origen o oauoa del problema, oon 61 la 0pin16n ¡lrofoeio

nal del trabajador eocial aoeroa de la oituacidn del individuo, 

on aeta fRee 1u1 deecubtlen loa factores que alteran su persona. 

El objetivo oo toit1uiar un plan de tratamiento, el ounl ee -

obtiene del an.41111111, abotraoo115n 7 oorrelaoidn de obeervacio

nee 1 datos que fueron obtenl.doe por diveraaa t6cnioae, que el 

profeaioóal aplica a quienes cree neoeearioe, todo eeto en un -

t6rmino de ocho d!ae &pro:rl11adaai.ente, aplicad.o en una e:íá'tuio 

de loe fa.otoree que eetablooOD. cle.ridAd aobre la relación causa 

eteoto, que nos da un 11ienitioa.d.o paiooaocial del onao, pero .... 

considerando todoo loe abpectoa de •u problom4tioa a trnv6o do 

un 'todo que rodea al individuo. 

El di88ll6utioo implica la formulación previa de la hipdtesiu 

que fundamentan y da.n forma a la 1nveatiy;aci6n y finalmente de.! 

oribe la eitua.oidn l-eal del individuo. E:n general el dia..gn6oti

oo debe contener 1011 dguienten aepectoe1 

I,- ~fin ea- La deecripoi6n del individuo. 

II .- Q..¡d le paea 7 a qui&i le paea.- descripción de la ei tua- · 

oidn familiar panada. 7 preoonte 7 su interintlucncia. 

III,- Por qu6 le pasa- est:-.blocer la rolaoi6n cauao.-efecto, to

do eato relacionada con la patología encontrada. 

IV,... Plan de acoidn1 ni baee a recureoo disponibles ae lloYa

ro.n a oabo las acciones tendientes a restaurar la salud eocial 



del paoionh y eu familia. 

ESTA 
SAliR 

NO OF.Bf 
~rJUúlIGA 

otro doowi.ento de rogietro eon lae or6nioo.s de grupo, que se u

tiliaan para evaluar el oOllportami en to do un grupo dure.n't-e las 

plltUoae de otient...,i6n. 

01.ro inotnimen"t.o eu el Diario de CampOf que ee. una libreta don

de el 'l'.s. rogiatra. cada une. de laa nctividadeu que desarrolla 

dentro y fu~rft. de la ins1.ituc16n, en relnci6n al eervtaio que -

tiene bajo eu rtteponaaabilidad. 

INPOmi!E JllWSUALi C&da. una de la.e tro.bnjndOI"l\O oocialcs elabore. 

aumsu11lmentc un dooumento en donde Bttñals el cómero de atcneio-

nea individunlen que re&Ur.6, n.6moro de vii:.itao domiciliarla.e, 

ini;tituoionnles o eecolaren, ndraoro de inereooe, eg~non, hoep! 

tal.iz.adoa, alta.a, n..S..ero de aeaione,a clínico.a y biblioenlfioas,. 

es decir, regie.trt'L todan laa ac11vida.d.oe qu.e r&a.11 m:6 dure.nte el 

a:iu oc.-plico.ndo brevcaente on que conois\.ió oada unA de tilaa. 

Lllll!Kr!S IS l!IDISTRO DE PACIEtl'l'lSt Ce.da T.s. u ene una libreta 

en l& que anota los no11brea de loe paoientes que llegan a. eu '4' 

aervioio por primera ve11 T el n0mbre del familiar oon qui6tl 11.!!, 

gan 7 ea progt'81)ft.n para la. .rtalir.ac16n de loo ostuilion oorMts

pond.iente.u. 

Lllll!El'/.S DE RliXllfn'RO ng HOSPI'l'ALIZACIO!!r l!D 6eta oe r.notan los 

pa.oien:t.ea do loa diferentea: aorrloioe que ingl"eaan a. hoepitali

Aa.Oi6n el dta que es boepitali111ado Y' en qu6 oircunstanoia.a. 

H01'.AS DK TRABAJO SOCIAL& i:Ptn.n ee elnbore.n oada ve~ qut' no ~ 

liea u.ns. entrcviBta o viai'tll domiciliaria con el t!n de regia

'trtlr le. evoluoida. que el pacient.~ Yaya teniendo durante au trn-
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ta.miento. Eotnl!9 deben oontenor loe Dir:1Uente111 datoa1 

- Oenere.lee del paciente (nombre,nua.de expediente, ed.&4,eto.) 

-!tapa metodol6gica del oaao (inveatigo.oidn, dia.gndstico, etc). 

- Objotivoo 

- Raaultadoa (diagn6ot1co ooc1al). 

- Plan de aooi6n. 

Ha.ata aqu! •• ha deacrito todo lo relacionado con el e•rvi

oio do ""bajo oooial po1q.U&trioo y 4ol Hoopital PoiquUtrioo 

Infantil, deede objetivoe, organiB&016n 1 fOJ'IZlll de trabajo. 

Se ha observado que en el objetivo gen•Nl d• trabajo ooeial 

ne eeñala la idea de colaborar can el equipo wl tid.inoiplinario 

en la Prevenot6n, oureoidn y rehabilitaoidn de la nl~ de la -

poblaoi6n quo eolioi ta el eani.oio, ein mbargo, en la deeorip

ci6n de aue aoti vid.a.des no ea enouent ro ninguna que vaya m«:iu!, 

nada a la prevención de enfermedades ment.alea a nivel d4i la co

munidad, todas ee enfocan a brindar aaiatenoia al paciente en .. 

el momento de presentarse la cnfennodad, ad oc.o de dar ori.en

tncidn a loa padree en pro de la rehabilitaci6n del mismo, Se -

tiene entonces, que la ooordin.aoiOn de eneoñanr.a de trabajo .eo

oial ee la encargada de ejecutar G8te tipo de programas a tra

v6s de 1011 alumnos que rea.li&&n sus pn1ot.1oaM profeeionale111, "':!, 

toe deteotn.n oa.t re la poblaci6n preescolar poai bl ee rieegos de 

problGr10.a mentales con el t!n de brindar la atenci6n neciMaria 

y oportuna. Adan4a realizan pldtioaa de 1nfonnac16n sobra tl"llD!. 

ttmoe mentales, oon el objetivo de prevenir a la poblacidn. 
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at ouanto al otijeti vo espcof fico que sf'ñaln f Actunli 'iUlr y ~ 

troRlimentar los conocimiPnto~ te6rir:o-practicos para implmon

tar progre.mu máa aoordoe a laa neoesidadee d' la poblaoi6n, ao 

observa que el programn general de enlud se aotualir.a anualmen

te y loo progm;naa individunlea que cada :tire.bajad.or oooial rea

liza oe llevan a cabo do acuerdo a lns necoaidadea espeoífioaa 

de eu aervioio. 

El objetivo eapeoítioo eobre "inves~ir;acidn de nspecioa eo-• 

oiofwdliares que inciden en la cnfanneda.d" y ol objetivo que -

eeñnla "brindn.r anietencin n pnctentee y familiaros t¡ue aoudeo 

a eolio! tar el servicio", ne re.ali zan de acuerdo a uno. oerie de 

40tividadee que permiten conocer todca loo aeprotoa de la fMli

lia y del paciente, dar un diagnóutico complete y un tratamien

to lo m!e eficaz poeiblo, conforme n loe recurcoa disponibles. 

Por otra parte, la organi saoi6n de trnbajo oocinl cubre t.o

doo los eervtcioe del hoopital, deode oont1ulta e.xtenia hnata. .. c. 

hoepitnlizaci6n, pasando por i,.,e di ferentee ol!nicau (deproo1<1n, 

adoleecentea, conducta, etc.) 7 attonde a loa pacientes en fot'

mo. intet,ral oonjuntélJllente con equipo interdieciplin.nrio romo.do 

por poio6logO, poiquiAtm 1 mAdico y ent'ennoro.. 

La.a funcionen quo oe realizan son de docencin 1 principalmen-4" 

te dentro de lR mioms inhtituotdn¡ promoción, pero en el aenti

do do cambio de aotí tud de loa fa.mili e.reo con reupocto al pa.- ... 

ciento, inveetienoidn, Gota ea rea U ea en mayor proporci6n so

bre la ei tu11ci6n eooial del pnciente y inínima.aente, paro eutu

diar un nepeo'\o oocial eapec!fico que se baya encentro.do en va-
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rJ,.os casoa, la superv1oi6n ee raali 'ZA tanto a. ln.s misma.a OOllpa

ñe:ro.a oocno a. los &lwínoa qu.e prestan. eu 80rvi<:sio eooia.1 o pr4c

tioas protea1onn.le8t en CUA.nto a planeo.oi611, oe re:ni ten a ela"2, 

r&r' aus propio• p?"O&rt!W&e do trabajo .n baao a el progro.ma gen.! 

Nl, fijando meiraa y objetivou y por 41.timo lo. funoi6n de aeia

t.enoia en la que B• rel\li aa. en mayor proporoi6n, oOllprcnde la -

elaborao16n de los diferentea ontudioe neoeeario8 par& contot'

mar ol expediente del paoiente 7 trwni1ar lo neoenario pa.m el 

11ejor 'tratamiento del aiemo. 

'todo lo antes decrito se realiza en BU totalidad dure.nte el 

ejercic1o protuional del ~r&be.jador aooial on al HoBpi1al P•i

quiátrioo la.tantil, además Aste ee auxilia de diV•re&iS 'tknioaa 

oomo obeeJVtloiOn, fttt'trcviatae, Tioita, doaio111aria1 visita -

insiiituoional T d.iterentee macbotea e inet.ru.aontoe que dan un -

oo.ráctor m4.e objetivo A la la.bol"" rea.lisada. A au ve11 •e obaerva 

que el proeeno de oaeo ea un mlltodo de trabajo eocial que ea e_!, 

te baepi'tsl se aplioa de una forma auy dean.l""rolln.da, al indagar 

a tondo la. aitua.oi611 e.acial del paoient•t lo que lleva. a un 't.11!, 

tllltliento máa eneas. 
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CAPI'l'ULO III 1 PROCESO 111: SIS'l'EllATI Z.ICIOK 

Bll EL HOSPITAL PSISUIATRICO 

.!1!!!!IT.!!!. 
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La realidad social ea demae1ado rica y compleja, todo inves

tigador al tratar de analiBarla se encuentre con la imposibili

dad dd haoerla de una mMern integre.l t por lo que se ve obliga

do a partir de categorías, pues toda interpretación de la real.!. 

dad implica el hecho dtt cortar el ca.apo oa6tioo de los datoe -

globales, on segmentos f'aotil:tloe de ser medidoo '1 analisad08 e 

introducir eotructuro.e rnoionalee en una realidad que att pres8.!!. 

ta como no diferenciada, oatogoríau quo de nlgunn. manera, int~ 

ducen orden dondo no lo h11Y• F.o decir, deado •l momento de cmp~ 

zar a conocer detenninado fenómeno, el inveat.igador necesita de 

ciertas oategor!ae o indioadoreo que le permitan cnf'ooaree en f. 

quollos aspectos que le oaueau inayor inter&e, dejando a un lado 

todo lo que por el momento oare~ca de iaporlancia, evi t11.ndo e.e! 

perderse on lns md.ltiplee ca.racteríntica11 de lofl f'en6menoo. 

Para la comprenei6n de 111. realidad concreta es necesario po

ner en juego una oerie de fonnne de conocer, de rconrooe y meo!. 

nier:toe que ooneti tuyon premioae lOgioo.a una voz oaptnda la rea

lidad, ontonoeo 110 preaenta lo. poei bilidad do tranefonna.rla. 

"El reooiplaz.ar el estudio do un fenómeno ooncreto por un ob

jeto conoiitúído por eu dcfiniciOn,o· sea por el estudio de un -

objeto abotracto, implica que áute que rocmplat.ard. nl fenómeno 

en nuestro plnntev, oe llame conere.lmante modelo."(lB) Kl mod~ 
lo ontonoea, eo una repreeentacidn dol fen6m.ono en una fonna f!. 

ei.mpli fiC:A.ÓA y glolitil, no ne trata do representar todae euo p~ 

(18) ~JB'lNI OSVALDO -Compilado:r- '"Contribucionee a la Metodolo

gía del s.s. 11 ru. HUITIMit .. e, Puenoa Airea, 1984. Pde· Bo. 



piedadoa y relaoioneo, Bino de eetudinrlo deodo un punto de vi!, 

ta. 

El modelo no ee la realidad, en una abetracci6n que no o.xiu

te en 6sta, sino que el inveetigador lo construye ba.oado en ln 

teoría, o efocto de andliein 1 pnro ln med.icidn, oomparaciOn o -

vcri fiClacidn do eaa realidad. De esta manera, el 11odelo ce Bit!!. 

pre uu inotrumento de a.nálieia que nos pennite introducir co.te

goríne en loe ren6cnenoa dooordcnadoe y cOll'lplcjoo de la realidad 

oocinl. Bin ernbe..rgo, el URO 1ie loe modelos pal"ft el estudio e 1!!, 

tervt'ncidn do le. realidad, no puede eupera.r dos inconvenit>nteo 

tundN1"1cntaloo1 

l} "l..c\ multiplicidnd y complejiuad do lna varlnbleo intervinitl!!, 

too en la cauanción do lou f~nócncnoo y la i=poai bi lid ad real do 

llct.:-~r a doterminarlau y mcdi rlaa nbnolutnmente y con preoisidn.. 

2) La multiplicidAd de porcopcionos quo diutintoe ouju1.oe, con

di~ionndoo cto di"tinta manera, pOBtHrn sobre un mimio fenómeno." 

"A loe modelos oo lee otorga el alctmce mf't"f'mente opemcio--

nal dentro de loe límites anteu mencionados¡. lA. realidnd eed -

oianprc irreductible a los aoóeloe,· pero medible, ordenable y -

nnnlir;nble a trav{,s de loe mismoo."(l9 ) 

Para. que un modelo eea considerado ooao tul, debe actuar a..._ 
nivel de ln pnbia eocinl, cnpt~ndola oomo totalidnd que no oe 

puode ni ne debe fmrmentar y debe permitir un conocimiento rn

cionnl dirieido o. trnnHrormnr la realidad oocial a trttvée de la 

transfonnnci6n de uno mismo. 

(19) DUDINl, OSVALOO, Obra Cit•da, pll¡:. 82. 



"La validem de un modelo eet4 cm d.lth1n instancia reetringi. 

da a un tipo de ten6aienoa, en tll1 momento y espacio dado y no m 

todos, loe modeloo oon oionprc de tendencia eepeoítio& '1 BU va,.;. 

lidez expira ai el dinrunisrio del propio fenómeno supero lao ca,... 

tegor!'aa de alteraaidn que ol modelo prev6. Por lo tanto, un m~ 

del.o eieapre tiene una nlidez limitada, aent tanto mda válido 

o:n la. medida en..ique oea aplicable a mnyor cantidad de ten6manos 

y en ln. modidn que prevea alternativo.e de variabilida.d del !'e

n6meno en cuooti6n • ._(20) 

"El concepto de o:iodelo implica ll\ relnoi6n entre vn.rioa ti- l 

poo, el tipo en a! aparece como una oonotruocidn parcial o aeo

tor:ial, ua categoría bi\'alente dentro de loo modelon.ICAold.nn91' 

detinfl el tipo ooroo una :1elocci6n de abatnwoi!Sn, combinaci6n T 

acentuacidn ple.neada e intenoioDELl de un conjunto de cri terioe 

con referentes empíricoe que 11in-e de baae para lA. OOtlparaoidn 

de oaeoa ernpíriooa. El tipo conatnúdo ee eit'!t:'lpre una categoría 

m.ente.l, una olnee oopeoial do concepto que óe deaarrolln con f1. 
neo de modioidn y predioUvoa. •( 21 ) 

El tipo pretende deaoribir un aspecto del f'endoieno y el mod.! 

lo dar cuenta de la globalidad de un fen~cno dado, ee clnro -

que loe modelos ae oonetJ.'U7en por una correlnoidn y conco.tcna

o1c.1n de varias tipologíaa 7 no aolu.ente por una. ''Un tipo co~ 

tru.!do puede obtenerse de doe tuentce diatintae1 

- De la teoría D. de otros tipoe iiáo genemles que p han eido -

(20) IJJBillI, OSVALlXl. Obra Citada, p4';.83 

(21) Ibidom ••• p&g.84. 
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verificadoe tmp!rioamente. 

- De loa oasoa pa.rtioularee de una eituaoi6n detenninad&, 11
(

22
) 

L&a tipologías que comWW1ente integran loa modeloa que se ua. 

san para la inve11tica.cidn 1 el dinp6etioo y la evaluacidn en -

tre.bajo aooial aon1 

- lntograoi6n fomiliar - deaintegraoi6n familiar 

- Pa•ividad - Aotividad 

- Aooptaoi6n - Roohaso 

- Partioipaoi6n - !lo partioipaoi6n. 

- Al!obeto - Analfabeto 

Para el trnbajo social el hecho de constituir carptrtaa de 

loa ouoa,elabomr ttoheroe de loa miemoe, llevar relo.toa de en, 

trevietaa y do reunionea grupales, sirve de fue.e.te pare. la ela.a. 

boraoi6n do tipologfao. Elttaa •1..,,pre partirú de laa aimilitu

dea 1 diferencias que n.pareaoan como m&a repetidas !rente a de

tenninadas si tuaoiones-probl.a. A.qui ee btiand.o realmente &p&r.!, 

ce la p1"'otioa como generadora de teoría, poaibilitN\do la ela

boraoi6n de modelos estad!etiooe 1 que permitir'u. a •u vez el 

~aaaje de lo er.ip!rioa ha..oia lo tedrico. 

El. trab&jRdor eooial para intervenir 9lli la realidad requiere 

de un modelo que lo guje en e1e prooeao de oonooer 7 de actuar, 

•.Salando 06110, para. qu6, por c¡u6 o oulndo interv•nir en la r8!_ 

lid.ad. D• eatt. 11ane:ra el modelo de intarveno10n lo conetitu1en 

'\odo1 aquallo1 el••ntoa mediante lo• cu.ale• 11e puede llegar a 

una pr'otica prote•ional a '\rav6a de un prooeeo de invea'\iga- • 

(22) DUBllll OSVALD01 Obra Citada, plf;, 89 
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oidn-aooldn, El •Odelo de interveaoi6n ee oonst"iri. a part1r • 

de la horla 1 utodolog!a del trebajo aooial 1 por .. guir4 la -

tran11torma.ci6n 4• la realidad. 

Por otra parle, para oonfrontar lo que ea realir.& al. momento 

4e intorv•nir en la rt1aliMd. ea neceBario un modelo de 11iotoaa

tisaoi6n que 11 fuud.uenta en la teoría '1 ea ooneeauencia de la 

1ntervonoi6n profelional, adecnAa pret•nde uplioar 7 e•tableoer 

lu cooeXione• racionales de loe datoe empírico•• De esta toma 

el modelo de aietetnati u.cidn debe permi ti,. roconatrui r la pr4o

tioa ·1H~ando ver laa talle.a 7 acierloe, lo oual, medirorte un -

prooeao de abetraooi6n paaar4 a tonnr.r parte de teoría• que 

cuJ,arin nueva• pr4otioae. 

Xxieten "far:l.01 eodeloe de intervencidn '1 de 11iatecnatir.&0idn 

en trabajo 11ocial, por lo tanto, 11 problema de cada pl'Ot't\1110-

nal '1 de oad..a inveetigad.or ea no adlo eelecoionar o construir -

lo• modelo• 1 tipolog!aa c¡ue m'• ie adeo6en a au 6ptioa y a la 

deeoripo16n del fendeeno que estudia, Bino tambi'n aeloooionar 

loa tipo• 'ue 11Ae se presten a una raedioidn preoiea 1 rtl!!libla

a•nte objetiva. !11 la medid.a en que el inveetigad.or oonstnlJ& -

ene "ºdelo• tendr& l'la7orea poaibilidadea de &cercare• a un <"t~ 

tamiento cient!tioo del tcdeeno, 1111.1 oa:nino ea el dn.ico que -

po41' llevar a l• profeaidn hacia otroe niveles 1.e6ricoe 1 pri:2, 

'\icoe 11uperlore11. 

A oontinuaoidn 111 revinanl.n algunol!I modelo& de int•rv•nci6n 1 -

de e1e·tfc1Ltizaoión, eu an'li•i• permitir& construir loa modelo• 

que •• adeo11.en a la• neoeaidadee de ea\a inVeB'tit:aoidn. 
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3, l •OllJ:l,O DI: lll'l'lllfEHUIOI 

Vario• &utoru han elaborad.o aodelo• pare inter1enir en la .. 

realidad., cada uno r••pond.• a un ao.ento 1 a.pa.cio dado e iDt'!!. 

tu cubrir cierta• neo••idad•• qua loa aui.•rea ban oona.idere.doa 

p:riaordialea, mediante 11 aúli•i• de trea mod.el•B 41 interTeo

oidn pt'OpllH\Oo por Ang6lioa 0.llardo Clañ:1 !Hquiol l.ndor J!.«jr 

'T »orla Liaa rti1peQ\ivM1nt1, •• pretende •lab•rar uno que pe~ 

•ita la int1rvenoi6n en una inetituci6n, e• d90ir, que pO•ibil!, 

te 11 estudio d.1 lea ant.eoed1nt1a, d1aarrollo 1 toma a.otual de 

trabajo en el Hoepi tal P•1qW.,trloo Inf'qtil, '1 oonoo1r lsa aoi. 

tivi.dad.ea que •• reali~an en trabajo •ooial, 1011 inetl"Ulllentoa .. 

qa• 11• utill&&n 1 la• teor!p 1 m6todo• con que realill&D •••• -

aotiv1dade1. Ld oc.o u:o. modelo da •i•t•a\iaaoidn que permita 

aportar el••ntoe para eup1"'r eeae tallaa. Eato dltimo a trs,... 

Th del a.n(l.\.91• de loa modelo• de •i•t••ti~-.oidn pla.ntekdoe -

por JCa. •eroede1 Qagne\en, la. d•l Canun Mendor;a Rr.ng•l 1 'Toi:!., 

... Quil'O• ir. 

•ODU.O la Planhado por AlfOILICl GJ.LLARJlO CLJ.111[ 

11 aodalo plu\M.do e• tu.nd.Menta •n la neoaeidad de eaoar a 

la• •a.IU de1po•a!da11 d.a la alianacidn an qua •• anouentte.n, -

por tal racdn la a4uoa.o10n •• bao• prea•n\a •n todo aocaento, •.! 

ta eduoaoidn ha •ido readeouad.a, aagdn la r.alid.ad 7 laa oarao

terf'atioa• del ou.erpe t.6r1oo-pt4.o\1oo del trabajo aooia.l eu 1u 

tnuwa orlanta.ci6n. 

Laa tasa• ae\odol6g1oa8 b'•ioaa, en el sentido Q.\le eim.pr• -

vaa. a eatar preaent•• en cualquier ai\U&Cidll de que •• tra\e -



aon1 Inveatigaoidn, lliagndaHoo, Progmmaoidn, Ejooucidn 7 Eva

lu'aaidn y la eduoaoidn que 11e da en toma p•rmanente. Por otro 

lado 7 a traYle de aproximaoionea euoedvaa •iguiendo la 1.eor!a 

del oonooimien:to, puar del oonooi11ien'\o BM•ible al oonooimien, 

to perott¡,.tivo 7 luego al oonooi•iento abotraoto, de 11anero. tal 

que 1e puode 1 aegdn el e•tadio de oonooimiento m que nos 8DOOJL 

trtwo• 7 partiendo de la pr4.otioa aooial paear a una pr4ctioa -

tedrioa. 

Aproximacionea Proceso Ketg_ Etapas '!'6onioa1 

doldgioo. 

Aprox. I 

Conoo,Seneori&l Inveetiga...:.. -aeoonooiaiento -Recorrido del 

Apro:z:, II 

Conooi111 anto 

Peroeptiw. 

oidn preli- del medio. área 

•inar. -Contactaoidn -Obael"YaOidn 

inhl'l!!NP&l -E:nt revi ata 

• Deaoubri.rh en to - Moti vaoi dn 

'l"em4tioo. 

Inveatiea- -Del111i taoidn 

oidn deacriJ!. -An.l:lioi• del 

·uva. univereo. 

-Dieefio 

90 

-Comunioaoidn 

-Diario de cu-

po 

-Regj.otro •7 ""Á 

U.t.e-de texto• 

-Clldula de OBDtp 

po. 

-Inte.graoidn de 

oquipo de t rab. 



Aprox. III 

Conooimi en to 

Abstracto. 

Aprox. IV 

A.pros. V 

Aprox. VI 

-Trab.Campo 

-AnAliais e i!!,. 

pretaoi6n. 

-Inf. a baees 

-lri.ecusidn cru

pal. 

-Cueotionarioo 

-lueut reo y en-o 

cueetae. 

Diagn6stioo -Jerarquiu.ci6n -utili&aoi6n de 

-Dese ripcidn do reoureoo hwnn-

probl l'lllO.B nos. 

-Análide de r,! -Eet. de costos 

cu reo e -Elnb .di nenou. 

Progre.mo.cidn -Plo.nt. de obj.!?_ -Las n.ntcrioree 

Kjeouoi6n 

tivoe. 1"1áe oApno. tk. 

-Elab.prog. y - en progrnmaci&. 

proyectos. y codi:f'icacidn 

-Det orminacidn -Tb:nico.e de ·""" 

de recureoe prog.,. proyeo-

-A.l:temativao tos. 

de eol'Q.Cidn 

-Elab.oddigo. 

-Puesta on mar-- -Treb.p:ru¡inl -

cha de pror.. - -'l'k. de prupo. 

-co~t rJl 

Veri fir.a.cidn Práotioa Teoda· Oenere.li:saoidn 

Lo. inveati cracidn pretende reu.ni r en foraa organizada, o. t. rov6e 

de la obscrvncidn, indagacidn, etc. todoo los nntecedentee que 
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sirven para cllnocer bl.e ni.tuacionee ROciA.lee Rbordadao. ~oton 

doe niveleo¡ inventit~cidn preliminnr o exploratoria y 11t. inve.!! 

tigaoidn doacriptiva. Toda eota faec tiende a un conocimiento -

eenural de la ei tuacidn oooial y ce de tnma unportanoia, ya que 

do or.tn fane oe dori va el plan de trabajo a ee~:ui r que neo esa-

riMente dehe 11eaponder a lns neceaidadeo y demantlas rea.lee de-

tcctadns. 

11A eeta etapa p faf'le correspondo una forma de conocimiento -

eenoible, el trobajndor social agudiza loo 6rganos de loe oent!_ 

doe, es un momento eminentemente rfteeptivo, ee impregna de toda 

la probl"'"ltioa •• ( 23) 

F}i esta etapa la. educn.oidn ee da en tNe modalidadeo1 oapncitn.-

oidn b4eica oue oc refiere n la torna de conciencia y conoienti-

za.ci6n, va dirigid.o. a logror dol grupo unn. visidn de lA. problo

rnátioR local en eu proyeocidn con ln. nnoionnl. Cnpncitn.cidn t6.2, 

nico., va dirigida a preparar t6cnictunente nl grupo paro una PR.!. 

ticipa.cidn oficni:. Y la noesoría oocial ofrece las orientacio -

nee que el grupo o poroonne van requi ri en,io par,", eu c:1aduracidn 

como tnl. 

Kl. diRé,"llÓ:.>tioo consiuta en una deecripcidn pornienorir.ada de loo 

problmH\8 habidoa, eu naturaleza y ouant!a 7 de loa recursos -

eriotentee pi\m solucionarlos y la proyeooidn de Rmboe a futura. 

So conaidem que a partir del 4iagn6atico se entra de pl~no en 

uno. forma de conooimionto abstracto, p oe requiere de cierto -

(23) GALLARDO CLARK,AllGU.lCA1 ''l!etodolo¡ti'.a lltloica paro el T,S,"

Teorh y Prectica, F,d,UIJIL. n6x. 1972, p.lg, 42, 
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inet~entsl de mayor complejidad y precisa de un proceso oogn! 

tivo y analítico de relieve. 

Progre.macidn¡ "A trav6e de esta fase oe pre'\ ende det.el'lllinar 

lae accionee de manrra racional y previeta oon aujeoi6n a loa -

finee, 11edios, objetivoe ¡ recursoe de que se diB:,JODe 1 enra.arc&!_ 

do dicha.e acoionea dentro de deterainadoe pl&i:oe, que puoden -

ser do cor-to, medhno o largo aleono•• ,,(
24 lli:B decir, se debe º!. 

nacer en fonna clara y preoiea todo lo que se pretende aloansar 

y eocOf~er lott inedioe m&e adecua.doB para alcanzarlo, lon objeti-

vos deben eer realiatae 1 comp,'ltiblee. 

Ejecución¡ La pueeta en marcha de progr-..mae y pro;reotee ªªP..! 

o!ficoe constituye eeta fa.Be, a tre.vile de la cual la acción - -

tranefol"llladora llega al 8eno de la• ba11e11 inioiAndoae con ello, 

un proceso de moviliu.olón y vivencin.ción interior 1 qU•J para 

loa eujetoa a• traduce en un cambio de conducta, en tanto (¡ue a 

nivel de la rMlidad puede logre.rae una altera.clón o 11oditica

ci6n de ella. Eata etapa requiere de una periódica lnf'onnn.cido. 

a las persona.e con que ee tr9-b&ja 1 a tre.v6e de eue propios re-

preaenta.ntee y ello, en orden a lo realizado 1' por realiM.r.Sin 

lugar a dudas,la acción más importante a desarrollar aer4 la de 

concientir.a.ci6n.A eata1 alturas '1 a trsvfie de loa dit'ereotea -

gN.poe organi1.&doe, oe intene1 ficar& la tomo. de conciencia, to-

duoilindo2e a la adquiaioión de una oonc1unciR u. cuncioncin. 

Evaluación¡ coneiete en la confronto.cidn que ee OriP,ina en

tre lna metae prog~adae y las alC'aniRdao, eeñn.lando loe - -

(24) GALLARDO CLA!ft; A!IGEl.!CA. ubre CitRde, .,,.,,, 7il. 



aci e M.o e y errores que puedan ocl"Vi r de experi ene iao pe.ro el f!!,. 

turo. "La evalua.ci6n pennite dctecta.r las fallA.e tlienicRs que -

ol sef,Uimiento d'! cada proceso metodoldgico ptlcdo. inclUir. Dee4 

culii••M.a la falla podrA perfecoionaroo, puli ree o nnularoo lu -

t~críir.a. 11 ( 2S)Por tal razón, ~et.ti. preaante d .. ndc lou pl"imeroa -

contflctos con loo r.ujetun y au r0o~alidndJ perndticn('.ci nprncie.r ... 

todas 11\s 01 rc11nstnnci11.!l qUL~ lo rodea, c~o trunbié'n csus pro:roo

oiones hacia el mundo orterlor. La cvslua.cilSn dobe servir a u.n 

nuevo concepto de educación que dec.ta.ca el desarrollo de onda -

persona y su act.i tud compromcti1ia y críticn. 

Como so observa, este modela va tmfo!·ado n ln movitizaci6n 4. 

de lno me.aae con el f!n de toacn.rlao de ln o.lienncidn en que ee 

enc--uontrn 1 por lo tanto, en un modelo para el desa.M:"Ollo de oo-

munidttd oue lleva ímpl!c.ito el t.robajo con ~rupoa pero no el i!!, 

di vidual. 

A ou Vflz, implicn el conocimiento ecnernl de lR Ai tunci6n a

bordodn ocntro d€' un cDnl ~J..to nao1011.nl 1 t'nc:1miniido n ln concieg. 

tit:nción do ln pol•lRcidn, lA cunl m('dian'te un proc~oo do educa

ción con<>tP.nto• lotra.rd. &u propin t.raunfoJtT1aci6n y mi\o tarde ln 

do flU roolidnd. Eete modelo ae valioeo en el f.entitlo c;,u<.: pr~U.!?, 

ve la parlieipnci6n, movilitt..acidn y procoso do ccr:ibio desde lns 

baeee, brlndnndo para ello loa clminntoo t¡(;cees.rion. Ad-OMáD en 

cunuto a Cúnocimit'nto, p1 rmiif' ir de lo acneorial pnunntlo pur -

lo porceptivo a un conocimiento nblltrncto, que retrunlimcnto.rtf. 

ln. tcocr!n del trabajo aocir1l. 

(~5) G~LI,A.aoo CLM~. AJJCn.J.ICA, Obra Citt1.ÓAt ,)!~. 100. 
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MUDlJ.O II 1 PLAN'ri!:AOO pQit E.ZE~l U. A~lDEH EXG i 

"&t la metodaloVR propuesto. nu oxi111.e :.::.epnraci~n entre tra

bajador social y purhlo, ac conoce dcadc dentro, lo cncnr:inl eo 

prdcticn y n cllR si ~e el entudio y lP. inveDtir-;nci6n, loo m6t~ 

doe y t6cnicas tienen un crrñctl!r inrd rumental, ee un esfuerzo 

ot~tendUoo por conocer y comprt>ndor con el pueblo, Bf'- estudia 

la rf\8.Hdnd in•1'fl actunr tmnrdomkdorruncnte eobre ello.. El con~ 

cimiento qut oc adquiere ce orítico, deaalienante y concientir:!_ 

dor, coni.tituye adQT'láe unn motivación pRrR lR s.cción. 11 (
2ó) 

La metodología propueetn c0tnpr<'nde1 

F..:at udio-Invoet ir,nci ón-Diacndet i oo 

Prop"rwne.ci ón 

Ejocuci6n 

Evaluación 

Eh la primeru otapn oe establecen loa aspecto• teórioo-prác-

tico, neceenrioe pElrn conooer detenninnda realidAd, comil!nr.a -

con¡ a) Ln. fonnulacidn del problana, qu6 ee va invcati¡~nr y con 

qu6 final 1 dnd. 

b) El di:if'ño de la invcuti¡:ación, llllll'CO tcórico-refortencial,- -

coordinnción d~ tarene, eaouftlrn prosupuobtario adminiutrativo. 

e) Conoti tu.ción del equipo da inveetiracj 6n. 

d) Eleccidn de lou inutrumcntos metodoló~icoe. 

e} Orf'aniw.cidn del material de conoulta. 

t) PNeba previn de inatruaumto y1de procedimiento. 

(26) M;JJER roe, F:7.l-:C{JIFJ.r''Metodoloe!R del T.S." Ed. El Ateneo, 

lllpniia, 1982, pdg. 40, 
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g) Preparación de la. C0111Unirlad, or1•an1$8.c1dn o yru¡nl en ol qu• 

.,- con el cual ee ronli zari ltt 1nvesttr,Boi iSn. 

h} Obtenci'1n y rocoleoci6n de datos. 

i} ro. conocimiento proveniente de la prtlctica. 

j) Claait'ic.aci6n da loa dntoe medirtnte codifieo..ci6n y to.bula- -

ci6n de los minmoe. 

k} Análisis e intflrp~tacidn de loo datoe. 

l) Ell\borooi6n del informe aue contitme lou resul tadoa de ln la 
veatir,nción y del dinr.n6&til·o. 

Di~dstico1 "ee la i::onolu"i6a del estudio o in\·eatien.eión -

do una r~lidnd exprf?nnda en un juicio oompnrativo sobre untt s!,. 

tuo.ei6n dndO.. Kl disgn6et1c.o co•pr.-nde la.e ei¿uientt!E. to.rMl!IJ -

eieter.atir:aci6n de lR información y datos eobre la sitn&eidn -

problt'r!n do una doterminadn realid.adt de e6mo se ha llegada a ,!. 

llr. y cu.o.lee son !P.e tendencias. Se intenta eetableoer la nai.u

te.l&a.a y l'ISOtltud d" lae neoesidanen y prol:.lteio.s y la jaro.rqui

znc16n de lon minmoe en fUnci6n de ciertos criterloe ideoldgi

coe, pol!ticoa 1 't6cniooa1 incluye también la d&ter11ina.cidn de 

t"f."CU~oa e inni.rum:61ltOll diuponibloe, en tuncidn d9 la reaolu- -

ci6n óe lou probleriA.R yfo la sati.ufacoidn de nece3idna.us detoe

tadaa."(27) 

El diA€lldotico tioMte por finl\liilnd eervir de baae pnro l\Cci~ 

nea concretHo de u.n :plan, profremt\ o proyecto, confonne a un d_!!. 

tertninndo pr..,yect.o político ':J fundRmenta.r lile eatt"'lltetiluJ que -

lí! hnn de e:rpreanr en una prd.ctica conoreta, conforme a lnB ne

( 27) A!IDER EGC, EZEQlJIEL. Obra Citnda, pd¡:. 58 



oosidadee y Ra;ii rscionee mnni fe,1 tnda.ti por l.::itt propioo intorcn!l 

dos (puoblo, c.omunidnd, ¡;:-rupo, oi-rnnia.aci6n 1 etc;). 

Pror:nunn.ei6nt Pror:rnmrie eienifice. etimol6ncantlmto1 lo. f\C- -

oi6n de e&cribir por ndelantado 1 conoir-te en decidir anticipad!. 

mente lo que hay que hncer. ::i., treta oe prPver un futuro cleeea

ble y oeiinlar loe mud1ou pnl"R alcan1.arlo 1 e::ita taroo de progra

mación ee apoya en loo ror.ultadoe del di,. 1'llde'\ioo y tiene como 

refereno1a. la e1tuacidn dcfinidn como rnuta. 

Parn la. elnbornci6n de un prorrnm.a t15 necco1rio definir y enun

cinr clr.1-ar.1ente loo objt•1.1v..:io y mdne, que trntoo eeo.n realiotan 

establocer una jornrquit:aci6n de objotivoe, d8tenninnr los ro

OUl"'BOR di11ponibleo, ;'11'if,nnr loo re>cur!lOO en cantidnd y timipo -

oportuno nen.da aept>cio del pJ"Ofl"M'lR. 1 deiPI"fllinar l..>o inetrwnen

totJ y medioa t1.•JecuhdOe 1t. lon finAu y eatablrcer 111 tionpo y ri,l 

mo del prot::rruna. 

Sjeeuc1..ón1 Cada um1 de las fnoe!l ante11ores ya eea de manero. 

e:xhauntiva o preliminar, cumple con una función de cara a la -

ejteuci6n. El entudio-invoBtie;ilcidn aine paro. o\Aienor lo.., da

tos, informneidn y hPchoa b!eicoo sobre ln ni tu;ici6n-problaota -

~i..:.c :!e auicre reoolver. 

En el dirir,n.'fotic-o e.e determinan cualu oon loo problf.'me.e, noo&

Bidades y t•ocurnoa milo importhnlee y cuales los máe uiyenteo, .,. 

la pro,-r.·macidn 61·tablece que a.e qui.ore hacer, ou.4ndo, c&i.o, -

por qué. parn qu6, dónde, qui enr.e y el cot'to de real i ?.n.rlll. 

''Con coto llc~onioa a la faae de ejocución que conlliute en roali,. 

zar e ej(.llC'.llR.r lo qU(• Ele i11t e11te.blceido en la planificaoi6n 1 -
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parliondo do loa rubultadoe obt.enidoe en la inVe8tigo.oidn, Ya • 

no se tmta de hncer connid•ractonoe tedrioae, a9lieia da la -

realidad o tonnulaoidn de prl1.1cipioa, Ea1ia etapa ~sta consagra.

da a la puesta en marcha de loe diferent~s proyecto8 elaboro.doo 

de cara, a alcanzar loa obje-1.ivoe propueatoa. 11
(

2
B) 

Paro ln ejecución de loe proeramna ea neoeaario tener en ouenta 

loe sir;uientea aapectoa1 

- Lo. ndmíniitl"Rcidn corrtteta de loa proere.rnaa 

- lCl uso de la.a tknicae g-rupalee 

- La ooordinacidn con organiecnoa exiotentea 

- La eetrategia 1 t6otioa para la aooitSn 

- Condiciones que ayudan a la capacidad ejecutiva 

- El trabajo en equipo 

La evaluación puede tt.ner doe mod.alidn.dea1 la evaluaci6n 90-

mo dltima etapa o fase de la estructura bleioa de prooodi•iento 

1 la evAlue..cidn como oroceeo pennnnente de control operacional. 

ih amboe caooe, conniote on utilizar una serie de prooedillien-

toa deotinndoe a comprobar ui se han oon•&f'Uido o no las meta• 

y obj cti von propuesto o e id en ti ti car loe f'aotoree que han in- -

nuído en loe rcr.ultadoo y t'onnulnr lae recomendncionos perli

nentee que permitan tomar deoioionee, con el f!n de introducir 

las correcciones o reajuetea n~e•arioe. in este eentido la 8v:!: 

luaci6n en un inHtrumento de retroahmenlaci6n. 

Ente modelo comorende un ca.npo Üt! acoil5n más e.npho, dJLdo -

que no se cierre. n la oomunidnd sola.mente, f·ino qut• cont.n;ilrt -

(28) AllDER IDO, EZF.0.11Ii2,. Obra Citada, plg, 147 

98 



ol trubajo con ort~n1zaciones y r.ro.poa eB"peo!ficoe. Pretende la. 

tra.n8formRCi6n 1.oma.ndo muy Wl ouenta los recureon disponibles 7 

en dondo ol tmbajndC>r social pnear'. o. tonuar parte de la pobl,!. 

oidn con que ae tre.baje, obteniendo ae:! un estudio desde "den

tro"• 

F.n lo que ne refiere al cunocimU:nto generado, e e obeervn ·"' 

que ea esco.aot pufte enfoca ln. mAtodologfa y la 1'.ceidn a una -~ 

pr!otio.._prdctioa, haciendo de lado l& construcci6n te6rica., n.,! 

oeearia &l trabajo socinl pnm au. propio desarrollo, 

Sin Bnbnrg0, el modelo plllnt,,ado ee factible de ser utilitoa

do en diferente& roalidadea pueBto que auo faoee metodológicas 

{iBtudio-Investige.oi6n-Diflgll6otioo, Programaoi6n, F.joouoi~n y -

Eval1ta.ci6n), eon lo uu.fic1 entemonte accesibles de adoottn.rse a -

diferonted probler.,dticaa. 
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MODELO III 1 PLAllTEADO POR LtllY MARGARITA ronti!l)A y WIUS A.LIIU. 

D!Si:ÑO DE MODE!,0 DE Ill'l'ERVEli~ION 121 LA RF.A!.! DAD CON FINES DE -

'I'RAHSFOEl(ACION. 

Ente modelo eet4 oln.borodo en baoe a una realidad oocial vi,a 

ta ceeo tal, una. totalidad en la cuRl cada parte urlnte para y 

por las demata, ya que aon interdepeadi t!njee y rclacion.Adae din! 

micnnionia entre sí, µero oon~ervnnao eu paMicularidad.. D!.ta ª!. 

tructurn metodoldgica pretendo faborecer lft, acwnulncidn de U'p,!_ 

rtencias o conooimientos que henda.n al proceeo de elaboraoidn 

de una tearta, ae! aih1mo, debe concebir a la realidad como una 

totalidad ~facilitar su conocimiento integro! y operativo, es 

deair 1 hRoer pooible la instrumentncidn de la Moidn profeoio

naJ encaminada a lR con,ecucidn de c1ertou tinea, eoLrc la base 

de la tranofo.rmacidn conociente y rncional de la realidad oo- -

Oial. 

81 codelo f'/UO oe e11giere inte.gro amdnicamll:llte loe doe ni ve

lee del conocimiento,el operacional y ol todrioo 1 eetá formndo 

por una eucesidn eietern1Hioa de etapae con un fín deteminado y 

oe diot1ngucn treo niveloo de conocimientof 

1,- C.:inocimi onto ort emo 

2,- Conocimiento conoeptuRl 

),- Conocimiento abstracto. 

!.al!I faeeo que lo constituyen oon lao eieuienteei 

l'ASJIS T!V!IICAS DE Ill':'F.RV!:NY::!O!I DE CONT!lOL. 

Sensorial Obeervaoidn po.rtio!, l"ioha senoorial 

pant e 1 no part i. 
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Infonnaoidn 

Tknicn. 

Inv.- Partic!.. 

po:Uva. 

Detcnninacidn 

Modelo e 

Ejecuoidn y 

control. 

T6cnicaa de Inv. 

blbliognifica. 

Conso. 

Ent revi stal!!I, Vi si t. 

farn•F.nonel!!ltaa,T':!.' 

nicae de inv. y de 

aco16n y disc .gru

pal. 

Anilioia y eínte

do.Confrontaci6n 

y diecuei6n. 

TK. de orennirA

ci6n y ple.ni!. 

TAc.de di reocidn, 

control,oval. 1011:.a 

niza.ci6n, diotrib.!. 

ci6n del trob.cao!,_ 

oi tacidn 1 coordin,!_ 

cidn,supervid6n 7 

comanicncidn. 

&nb. info:-

me prelimi

nar de com. 

Gkificaa fl! 

11icae y eso! 

nicaa. Ficha 

de baoe. 

Toatro, Cn1-

ti cae, tíl1D.i-

can. 

Peri.6cJico m~ 

ro.l 7 afiohm 

CMula bue 

para partic!_ 

par. 

l.- Fase sen1orial1 Se refiere a la prlmere. aproximaoi6n que 

de la realidad hace el trabajador social, condste en captar •e 

aenoorinlmente lo que allí exiote, relegando a un eegundo plano 

Bi11 conooimiontoe anteriore•, aeí como su ideologÍB. Se plantea 

ponerse en contacto oon la. realidad a invcr;·Ugo.r y o. pnrti r de 

lo oboervado, elaborar contcnidoe derivadoe de esa realidad. ~ 
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ta. faae comprende el prooeao de ubioaoi6n 1 ea decir, "la oapta

oi6n de la realidad en au totalidad a trav6e de le. definición _. 

de eu espacio, de su ti «npo y de un hombre que está intere.otuaa_ 

do oonstantelZ\ente con e.mbori elemnntoe, en el proceso de produo

oi6n pare. la satiefncci6n de neoeeidn.des."(2<J) Se trnta de te

ner noctonce do ln realidad, ~etao deben regietrarse en un doc~ 

mento dei:ominado "Ficha aonaorial" 1 trunbién ee utilizan loa Pt"i 

meros clcnontoo de control, ee deci r 1 la implunenta.ci6n de ina-

1.l"Ul)cntoo que permiten reflejar lo md.s objetivMente p asible -

lo. deacrlpci6n seneoMal pnrn eometerloe a lR verificaci6n y a

probación por paMe do la comunidad. 

2.- FASE INl'ORMACION 'l'FJ;NlCA.i Son loe conocimientos aobre p~ 

blaci6n·, antecedentt~e, edades, ocupllci6n 1 etc. 1 (\UB el trabaja.-

dor social debe obtener de loa otros t6aniooe o inatitucionen. 

F.11ito conAtituirá la 1nformac16n previa qu~ ue tiene de la eitu~ 

oi6n social en que se tt"llbajará.. 

'l'odo3 ontoa olooentoe conficure.n el prh1er nivel de conocirnieo

to, el 11 Conocimit1n1.o f~teni.01; eu compren~16n marca el a.ceceo o. -

la r.sencia 1 n lo rr..nl e intf>mO df•l inundo ff!nom~nico. l!nata a-

qui no ee l1an tenido ea cuente._, loa conocimientoo antoriort>D -

porque olloa hubieran oriente.do a imponer una idf'lolor:!a, unn m!. 

nere. de actuar en la r('Jalidad eocial, al ie:ual que prtljuician y 

predisponen a acerca.rae a lhe maaae con percepcionet> y no con -

cen!!neion-eA. 

(29) PíUFJ1'01 ''Compendio Sobre Metodolog{a pRI'fl el T.S." Serie -

151/4 Ed. rnRO, Argentina 19131 pAg. )l. 
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3.- FASE HV&>l'lllAC!ON PAITTICIPAIIVAr En e<tn fnee •• preten. 

de aprehender lR.e caracterietio&e genere.lee y pnrticulnres do ~ 

la roolidad en la cual t.o in1.ertiene. l.oe &upt>Ctoe a eetudinr -

pueden eer enr.lobados en tres planos a eaber1 

- Plano adaptativo, se refiero al nivC'l operacional bOl'lbro-n.a.t!!_ 

raleza para ln eat.itlfaooión de neceeidadee 1 eB decir, 91 doea.-

rrollo tecnológico y lo que él implica. 

- Plano aeooiativo, ee el nivel operacional hombr..,bOGlbre, le·

que se manifie~ta a tre.vl8 de relacionee t:.ocial1~0 de producci6~ 

- Plano ide0l6r,ico, ee el nivel ope!'B.cionf\l de lna relaciones -

entre todo el CNnpO do laa relacione!\ oocinle.8. 

En eota faafl aa i11port.Rnte continuar con ol proceso do cono1en

tir.floi6n, moviliEación e inco11Joraci6n do 'ln poblnci6n, n trn.-

vEe de la elaboreci6n de u.n inetrwnento que fRcilite el c11mpl1-

miento de eot.oo fines. lll eete momento e& cunndo doben incluir--o 

se lae tknico.e de la dim1mioa grupal, que pemitirá.n est1'.lotu

rar grupos de baee paro. el desarrollo del proceso inveetieativo. 

Realizada ln inveatie;ao16n y proceeadoe loe dntoe, ee deben ,. -

t-re.n&crlbir en un docU11cnto impreso y eeotorir.ado de acuerdo a 

loe tree nivelco eatudindoo y que oc llma 11 Fi.chn P..ase", en don

de ee plae:rnart\ la &Ooión deearrol lada, oomplemontn..ndoee a tra.

v6e de •odios dtmostrativoa que le pennitan a la poblnciOn ojc.:; 

oor la crítica, corrobornr o modificar el reeul tado obtenido. 

4.- PASE DEI'ETIMINACIOlh Dl esta t'P.ee toda la informaoidn ~ 

cogida en lfl.e treo taaee anterioreo, es sometida a uno. elnbora

oidn racional que pennita llegn.r a la eeencia, eeto ee ca.rno'te-
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rir,a por un eeful•rr.o oit:tcmátioo y orl'tico. fu estn fas~ or. ut!. 

liza oomo elemento verificador de la acción deanrrollada, la -

participación y produooión de la poblnci6n, a trnvh de ln def!. 

nicidn de aue necesidades y dtH frlpleo de ciertoe el Mlcntoe ro

guladoree tnlee como1 títeres, escenificación de situaciones v1, 

vencia.lee, etc. Con esto ee llera al eepundo nivel de C()noci- -

miento, el conceptual, aquí loe conocimicntou nnterloree y la -

ideología propia del inventiee.dor conducirí.n a deocubrir rala-

cienes internao a lau leyee que mueven loe ftn6menoo, a lao coa, 

tra.diccionee que 11e mnnifieet.an, Ee decir, determinar la reali

dad, elahorar conceptee, claeificar ehmeniob, producir teorías 

que tenf:'&n como referent.e empírico, ln propia pre.rla oocinl. 

~.- P'ASE MODELOS1 Deepu6s de tabulada la infonnn.ción aoüro -

la comunid&d y aome1.iUa al proceso do la elaboración teórica, -

continúa la jemrquiución de problt'Clas con mirar: a la eeloo- -

cidn de 11oluciones t•nto irwiedin:ta.n cOG\o ¡nodif\tac. Se trota de 

definir loo modelos do capnciinci6n, de movillaacidn, de orr.&nt 

ucidn, eto. 1 que petmita.a la acción en eea realidad y eu tran!. 

rorme.cidn sobre la hase de la autoayuda 7 coopcracidn. Esto ia

plioa actividades que comprend&n, eelocc16n 1 elabomoidn e im

plecnentacidn de tAonir.aa e in et ruinentoe de trnbajo y la determ!_ 

nacido de rt-CUrtiOIS. 

6,- PASE &J!Cl.K::ION T CON'l'ROLr En eeta taee ee lleyan a cabo 1 

ad«nd.a del desarrollo del modelo y de lae acciones que ello 1..

plica, el realizar actividadee de rerulacidn y control, tanto -

de la ejecución como del modelo mioma. S6lo aeí ce podnl ejel"--
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oer el prooe~o de ref'onnulaci6n y @nriqueoi11iflnto del ronoci- -

11ien1.o ttn1r1cg obtenido en el ao~;undo nivel. La aooidn doearro

llada en lfl.B dltima.e faeea 1 sus reaultadoe cualitaUvoe y cu.an

ti tati vos oe recoaenln en la 1'C6dula Daa•"• 

"Xl conocimiento abetraoto (Tercer JUvel), ee el enunciado te4-

r.1o• de la eolucidn que e:dete ya, do11de hoce mucho tiOl'lpO -en 

estado prd.ctico- en la rNlirlAd eooial 1 edlo se trata de aoo~ 

tar la diotancia entre 1.eor!a-pr4.otioa a tra't'6e de la produc- -

ci6n do un conoci•i"nto nuevo."():>) 

Le.& t6enican de intervencidn se entienden como t•do aquel!• de 

lo que ee Tale el 1.rabajador social par9. ouaplir loo tinea que 

el mModo ee propone. i.a t6onicao de control penniten cootar _ 

con la participación .!fectiva de ll\ población y desarrollar la 

aocidn regularizad.ora. de loa logree obtenidae en cada taee • 

.11 modelo planteado, propone una 1.ranafomaoi•n de la reau!. 

dad tomando eeta dltiaa como totaUdad 1 en la cual todas las -

partea existen para y por lae demde, ea deci r 1 u1 eetudia a loa 

tendcaenoe como oonoeouencia 1 orieon do todoB les demás. Ellto -

implica un estudie máB amplio de la problEW!d.Uca, conooiecdo su 

eeenoia, contenido 7 toma. J. ou ve~, propone una tranefot11a- -

cidn en ba11e a la colaborao14a. 1 neeoeidAde11 de la poblnc16n, -

est' dirigido prinoipnlmente al trabajo con lae grandes 11aoao, 

teniendo cocno tín la concif"fltiu.cidn y movilir.a.oi.Sn de laa 111.,_ 

mu. En cuanto a conoci11i l'nto, •ate modelo pretende un ava.nco -

en la oonstnicci6n de teoría, 78. que conhmpla loe tres nivele• 

())) PRIEl'O. Obra Citada, pág. 39, 

105 



de conoch1iento (oensorinl, conceptual y abetrncoi6n) indiepon

eablea parn este proceso. Las tAcnicae e inet~enton que con

tiene, ponniten trner elementos surgidos de la práctica inmed.1!., 

ta que poeibilitartCn la creación de nuevos conooiinientoe, todo 

esto dentro de un proceso constante de abstracción. 

Como ae obf'ler.ra 1 loe treo modelos planteados anterio:nnonte"

oeialan una fonna de intervenir en la re.alidfld a nivel de la c,g, 

munidad, ee1deoir! pretenden un.a movilizacidn de la poblnoión -

con !!lima a la tran.J1fOIT1Roi6n. Por ende, al tratar de interve-. 

nir en una inetitucidn no se puede utilizar cualquier modelo, -

dndo quo, ooao objeto de ea'\udio J' de interVenci6n 1 ae requiere 

de otroe olsnentoe metodoldgicoa que- permitan aitWtrla. en un -

tiempo y espacio detomin.ad.o 7 conoc•r eu función. T' que, "la.e 

inntitucionoa como parte dnl siHtemn eocinl, eu(ren lol!I mierioe 

problroae que Aste y cualquier 0&111.bio producido en una parte -

a!octa al todo". <31 ) 

Por eato n• debe actuar sobre laa ineti tuciones como un OaD-

po e{ mismas, ain por ello deeouid.ar la tunc16n aooial que -

6otaa deben ct.mpli r. 

Be oonoidera neceoaaia aolRrar que paru. f'inea de esta inve9-

tiea<>idn •• utilisa lo. eiguionte definia!6n 4e.inatituci6111 "una 

arganir.acidn. de oa:r4.cter ;:idblico 7 eemipó.blico que eupone un -

cuerpo directivo 7 de ordinario un edificio • establecimiento -

t:!sico de o.lf'Una índole, deatinado a eenir a algt\n tín eooiRl

(31) llSNE!IMAJI 111TALI01'"l'eor!o. 7 Pnlctioa de T,S.• Tomo IV -a.

cursos- Ed. Hmenitas, D..lenoe Airea, 1964, p&g. 92. 
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mente recqnocido y autorizado,"(32) 

Por lo ta.nto una insti tuci6n es un todo 1nt~mdo de partes 

y a. la vez es pa.rle de totalt.dAdeo mayorel! de lo.a que depende y 

en 1€18 que eot!t ineerto, como pe.rlfJ ¡•producto de un nietema .eg,, 

oioceon&nico-cultural ,. pol:!tioo la 1netituci6n repreduco a 6s

te 1 a lP. •e1 produce bienes cnatcrio.lea {~prean.o) o no materi~ 

leQ {a~rviaio•)• 

De ah! le. importa.neta de elaborar un mod•lo capaz de brindar 

un enfaque m4a Miplio aobre una inati tuo16n, tomando en cuenta 

q,ue en.da. un.a responde a determina.das ci rc;unAtanciaa y ree.lida.-.. 

des, Por lo tanto,'tun atodelo en trabe.jo social es ln inelm~ión 

en un todo, on una unidad 1 de los rtept.!Otofl te6rlooa, 111r.todol6-e!. 

eC>o, f•,ncional eu y ta:nl•l &n f1 l osót 1 coo de u1a fon;:n detcrmi nada 

de. pntotioa, pudiendo conoietir en un conjunto de priincipioe de 

acoi6n relaoiond.ndolo e. un campo definido de fanómcnoe o de ex.

perienoiat'I. "{ 33 ) No ee debe toarn.r al modelo corno maro a.batra.c

eidtt eino outt debo cono ti tui re& Dn un eje para l&. aooi6n. 

El modelo institucional estaría dsdo por el c.-mjunto de nOl'

maa, principio•, fomn.s de operar ante la. rualidn.d noctn.l y por 

el ma.roo teórico, ractoclol6eico, filoe6fico y político donde la. 

inetitucidn entiul\dra al profesional de trsbt\jo socinl. Pars. el 

anAlieta del trabajo eocial en el Hoapitnl Pt:iiquiátrioo lnfnn

'l-il "Juan N. NAve.rroº, se propone un modelo integra.do por la.a -

(32) F.U!lllUL Hlll!lr PRA'l'Tr"Dicctonario de Sociología• :11'.:E, Nú, 

1975. ?11[1,. 156. 

( 33) U;;n;;101Al1 NA'l!ALIO, Obm Citada, p4g. 95, 
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taees metodoldgicae del trabajo eocialt lnveutigaoidn, Diagnds

tioo, Prot;ro..tnf\oidn 1 J.!jeouoidn y l:.Valuncidn. 

INVES'I'lGACIOlh Las inati tuoionol:l fonne.n parte de un eistanl\ 

global que ee la eociadad 1 de la que reci han influenoia y a la 

que a eu Tell 'l'Bl1 modificnndo. Una primor unidad de anili•ie ee 

confrontar ln. inetituoit'Sn con el contexto eocial, en un ti001po-

espacio y en ci rcunotanciao coyuntural ea detennino.dae. Ho es lo 

mismo JW& ineti tuoi6n on un pa:(a desarrollado que en uno subd~ 

earrollndo, en una aoci edad capitalista quo "" una oociedad eo

oialinta. 

Otro elemento eo lA vida interna inetitucional 1 lo que detemi

na la necesidad de conocer la organiz.acidn 1 niveles dll autori

dad, maroo normativo, ccSco l!le dan l«B relnc1oneo huma.nas, gmdo 

de flexibilidad al O&lllbio 1 grndo de reconocimiento profeaional, 

etc. Otro elemento ea el de la tuneit'Sn que cumple o deber!& OU!!, 

plir, eeto ee conoce a trav6e de obee"ar la clar1.dad de loe oE_ 

Jetivoe, grado de respuesta a las neooaidadee socia.lee y si •:·

cuenta oon recuruos 8Ufici entes y a.tocuadoa. 

Enta tane, Inveetigacidn -conocimiento eenisible-raoional- 1 oo

inienza por describir el eepl\OiO donde se encuentra la. int.t.itu

oidn, la peroepci6n nos peruite captar lae fo mas erternaa e 1!!. 

temar. de la 11iema (fachada, oot!lo arquitectónico, wnbienteu, 

mueblee, veh!culoa, peruona11) y "detennin&r COllO se dan lna ri>

lacioneo humanae, 18. qua la calidad de eoa relación ponnitir4 -

diatineiir O!lta inati.tucidn de otra similar 7 verificar el cum

plimiento de eu conietido. »t esto :radio11. eu t1sencia." "Xll tan-
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to objeto doaconocido, la inetitucidn oe un abotraoto fornml, -

de la que e6le captamos eu fome. A medida que penetramos en "' 

ella, deade la foma al conte.nide 1 desde la apariencia a la - -

eaencia ee nofll va revelando verdadel"Q\ant e concreta, real."( 34) 

&:i la tase l la obeervaci6n no es eufioiente, ao nooeaario -

aplicar entrevistan y cueaUonarloe enf•oadoe a loa aspectos -

que ea nocaai ten precioar, tambi 6n ea conveniente conaul tar 

fuentee eei.:iundariae de datoa (regietroe 1 dooueentoa, eetad!eti

oaa, a:uV1oriae, etc). A.dtaute ee 111preecindible r&giotrar todo lo 

que se hace, percibe y aprehende, en un diario de oamp•• 

DIA.GNOSTIC01Jro. la 11 etapa ea trata ya n• de describir, ein• 

de interpretar relacionando recurso• con objetivoa, pr<>oedi•i"!!, 

toe con reeul tad.oe 7 eatiHfaooi6n de necesidad ea con el deaemp.!. 

ño p rofeeionnl del t ro.bajador eoci al .LG cual penni te eeñalar 'V.!, 

riablee independi entllB que producen detenninadae conoocuenoia11 

o variabl(JB dependientee con lo que se logra la tixplica.cidn de 

loe problraiAe que ee han detectad• y oOdlprobado. J. au vea, la -

faee implica saber ei ae cuenta con el pereonal y NlGunso11 neo!. 

eario11 o no se utilir..an correct&1uinto. Precioar el conjunto de 

varinblce susceptibles de ser tranefonnadae modian'\-e la &ooi6a 

profesional conjunta con lno peraonne involucradae en 1al eitu.!. 

oidn,en esto caso con el ptiraOnal de trabajo eocial.Eil neceaa

rio utilir..ar el diario tiohndo,grtlfioae 7 eetad!eticae que per

•i1an ilustrar loo problf'Wl&.e e.noontradoa mP.diante la investiga... 

cidn.TB111biliin la faee que tratamos requiere de lt1. ooriceptualiza

( 34) Kl~NE!lMAN NAHLIO, Obra Ci hda, pd.¡;. 112. 
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oi4n de lo encontrado ea l• tnvestigaoi6n, e• decir, e:q,lioar ~ 

la realida.d estudiada.. 

pROQRJ)(J.ClO!h Conniste en la elaboración de lo• obje·Uvoe, -

aeleoot•n de l•e aotividadee 7 reoureoa1 da a.ouerdo a le plan

teado en la fu• anterior. Ea decir, la proe;ra.mact•n tenderA a 

implementar aquellaa &Dci•ne• que permitan mejorar los &Specto11 

t'actiblee de aer 11oditioadoa en pro de un trabajo eocial más -

cient.!tico, con h. conoeouent• mejoría en la prest.aoidn del ••.t. 
vicio ineti'tucional. Situacidn que i•plioa una correcta eeleo-., 

oi6n de t6cnicr11 e ino\I'Ullentoa de t. raba.jo y la deter9inaoi6n -

de reoureoe. 

FJlX:t,;1ol1J!il la puesta en maroba del proeruia o pro7eoto oon 

la pnrtioipaoidn de loa individuos involucrado• 7 con el f'{n de 

producir loe cambios neceearioa de acuerdo a 1011 rec¡uerlaientos 

1' neceeidad.M de cada ine\i \uot•n 7 de cada eOllento hiri6rio•• 

lrfi.LUACIOW1lll la contronta.ci611 de l• que ee q;ueña hacer 1 ... 

lo que ee hiao en realidad, valorando loe el•ento• intervinifl!!. 

tea en la oonaeouoi'n • ne de loe obje\iTH 7 metae. la ev&lua

oiln. eat' preaen.te en toda. iae !a.nea peJ"ll.1 't.ien.do tUI avance en 

•l prooeao de aonociaiento. Como reeult.ado de eetaa doa !ae" 1 

mflCLiRnte la oonstruco16n teórica ee llt-ga al conocimiento e.bn

t.re.ote. 

J. oontinur.oi6n se analiaar'n alcun_oa •odelo11 de eiet•at.isa

cicSn con al ebjf\• de elaborar tmo que esi rva a loe fines de la 

preeent.• inveatigaoi6n. 
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;..2 l·.ODkLO DE 3l:Jl'EJt,ATIZACIO~ 

~om:LO I Pt.AN'Pr;ADO POR ~A. DEL CAlll !21 MFNDO~A RANGEL 

La acción enpec{ ficn del trabajador l•Ocinl ha sido dcr.nr~ 

lls.da m~e en el plnno o~ lR práettc.n y de ln. intervención, que 

en el de ln 4i9r.nni6n y ln r1ifl":xi6n tt.•Óric~, por lo que cr. n~ 

ccsnrio que ~nt4 pnMicipc máo en diG('.111'ion('r. ci,.,nt{fic.ns y p~ 

fcsionRleu. Aunciuc el tmtmjador i1ocild ha motltrodo ouma cape.e!_ 

úntl pnrn movcrcc en el terreno do ln prdcticn, nd.n en Aren.e Pl'2. 

bl<'rilntizadao, 6sta an ve rr.enr.nr..n en el ir.omento lle cntrnr al te

rr~o do la diticur·ión tt:!óricn, put•r. ln exoeri<'ncir\ deenrrollncla 

en el interior de ln profoL\ión, poco hn tenid0 que ver con allo. 

Al plnntr1lrot> ln necraidnd de pnrlicipnr (>n retf" terreno pa-

ra clcvnr con ello ln porGpPCtivR profH.>ionKl 1 cncont ro que 

rie Chrcc{a de 11tn t.erm:r.i1•ntn.e m1?totlol6ticno para la orr:nni&~ 

ción do lR información ol,tL·nida en loa procl•r.os, lo cunl impoe!_ 

bili\a la. conceptuR-li1.nción y rf-troalimentaci6n teórica. 

De cota manera, loe profes'1.onalN1 do trnbajo oocif1l inicinn 

una bdoquoda pare elabornr o rL-cuperar de otro.e dillciplinau ol 

material operativo neceenrto pnra ir cnnfo:rmnndo nnAlit,ie teór!,_ 

cOo de aquellos nepectoe con quo oe trnbaja. A irav{,a do divor

oae investir,ncionee oobre teor!a dol conocimiento, 16fi,cn, epi!. 

tenología y do lA. ci1.."T1cie. eocial en reneml, oe define la 1Ji11t.!?_ 

mo.tiv.ación corno "una fase del m~todo n trev~a do la cunl ue es-

tablee-en las conexiones mci omüoo de loe dntoa cmpíricoo que -

oe obtienen en la invN:.ti¡~nci6n, y ne ltlaboron eutt 1nterpt'eta

oiOn4B de acuerdo a una viui6n teórit~n, para art1cular au dano!_ 
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trocidn." 

11La sil\ta-natir.aci6n os puuG un procoao que, a trnvlio do lr.s di~ 

tintas aproximn.ciono3 auticoai\lao, encuuntra la.L corresponden --

cine y lP..n coneri.onna lóp:ic&a aue penr.i1.on ~nt.en.der y compren -

der loe fen6tunos pare uUicnrlon en qn contert.o de totalidad. -

Implica el pn.so ctel cornporl<>.mient.o vivido nl uniVCl"bO de loo -

tmas eotni.cturo.dou, es decir, en u11 :n-ocooo oe implanta la ca!!!. 

poaici6n teórioa en el manojo ce lou re:Jultadoe."( 3~') 
"La Bit\temntir.ación es ln ncci6n de conformar una unioad co-

hce\onada y orpRni:-nda en con2onnncia con cit.irtoa pr1 ncipioo e~ 

plicntivou nue 1(1 don concordancin y cohcrencin n ln. infonnn -

ci6n 1 do ncuerdo a la argum1•ntnci6n rocionnl. ,.{ )b)Por lo tanto, 

lao cate,croríns oue non penniten or('Rnir.ar toda ln infonnEtOión -

o\rt.l•niCa van a seri ol f'nt~ndi mi en to, ln expl icaoidn y la mci~ 

nali..,cidn. 

Hablnr de siatU":1ntizaci6n ea l.<•Llar de la entructura del co-

nocimit>nto cilmi.íCico y do lf•G formas de in'l.errelA.cidn que lo -

constituyen. J..Aa aportacionce CiC'nt!ficnG más eienificntivae a. 

cGtc -:irocrno, fueron la.u h~-ct1ae por Kant y He¡¡:el, entre otros, 

sue plantco.micntoo hnn ponlll1.ido entender que la eat.ructurn del 

conociiniento científico cetA integrad.a por tres elea.'\DB tund!. 

mf!nto.lee aue sana 

A) Lao fonnnR lSeicl\5 del pcneM1ie11ta, ~on t"Jrloo anuelloD con-

(35) ~~2:1X.13A HUH:l-l,,,);A. C,\.UH:?:;"Una opci6n mot_,dol6gicn para -

loe T,5. 11 Aaoc.if.6x. d9 'l'.S. pág. 93, !f.61. 1936. 

( 36) Ibid«, • , • pll¡:. 94, 
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eeptoo, juicios, rszonamicntos e ideas que pPJ"ndten conocer e -

interpretar propifldade9 y r.:- M\ctaríoticne m~B eooncinlE'B e inh_! 

rontca a los objctoo. 

B) LaiJ fonnes de siatcmati&ncidn del conocimiento ce las prlnc!_ 

palea cauaao qUti orir.im'\ron un hecho o fendmeno,e¡¡:\end•r t:cjo -

c¡ue condiciones ae producen y poder explirarlaB. 

e) La.e funcionos del pen~runiento (ter,i11, nnt!teai1' y s!nte:Jiu} 1 

juegan un papel importnnte en ol proccao de conetrucci6n del C2,_ 

nacimiento porque nos pe:rmitcn nMHimr el de:iarrollo del mismo. 

Son pln.nt\·Miento~ que se elRbotñn de acuerdo <'-una aorie de 

conceptee, juicios y r:-.zonrunientos, y on función de hip6te:.>io,

idooe y lnyus que Cett·11:1innn un fcn6m1::no 1 pRra después prnscn

tnrlo como poaicioncu ieóricau. 

fu conclu.&ión la estructura del conoc1mit~ntu citmtffico l•:.tl\ 

en conaonancia con loe niveles del conociini en to y lon rrn.doe de 

aproxim.i.ci6n n la realidnd, intoenindose ce la nir.uient.e 1110.nore.1 

CONOCIMiurro 

:J'Afilm'E 

COffOCI~I nrro 

ES1!21Cl&L 

CONOCIMI mro 

SlTRtx."l'URAL 

CONCEl"l'OS 

JUICIOS 

lilPOT!>lIS 

AN'l'Il'l.::HS 

Con lo anterior ee pretende hacer un análiain H.éuroao de tg, 

da.o laa idean c¡uo constituyen nueet.roe plant.ea.mient.o&. 
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El prooeoo de la eiatenati~aoidn ~e un problema tedrico, de 

retorno de lo concreto a lo abetrncto, no ea un proble.ta de a

oeroamiento a een realidad, sino de su r~cuperaoidn. :31 bien ee 

oiort.o nue oe plantea como •1n momento posterior a la inveotiga

cidn, lo cun.l ea debido a que son loo reuul tadoo de la mioma .... 

loo que r.e organi r.an 1 tnrnbi én eo ci crto que f'.a un proceso quo -

oe hace de manera inmediata y para.lela a cualquier intento de -

recoleccidn de infonT1ncidn o de int' rvencidn en la realidad. Ea 

deoir, a cada mocaento inveetieativo le corresponde un momento .: 

eistemati zador. 

PftrB efectos de aprehenni On didáctica, este modelo ae ha - • 

plnntl·edo como uW\ raoe detorminnda del proceooi, la cual ne º1.1.!. 

ple de la sip;uiente mnnerat 

DE3CfilPCION1 Correoponde al pri1111•r rPgietro auc De haoe, es el 

relato cronolde-ioo de la .fonna en que ne va percibiendo el obj!, 

to y que intenta ou reproduccidn a trsvlie do un oefuerzo inte -

lectual de recordar, y que queda rep:iutrndo on loo diarloe do -

campo, inf'onnee, crdnicaa, reportee,eto. 

O:WDl»aEN'l'o 11 Repreaenta el 11r1nrnr intento de orrll11i:"Ar ln in -

f1Jroaci6n que ee encuentra detallada un lot:J instro.mrmtoe do re

gietro deeoriptivo, por lo tanto oe una inforinpcidn muy einga. -

lar la que ee ordena, pues el momento de la. investirncidn no ha 

ido más allá de lae entrf-viHtan y diálogOs infomnloo. i.n este 

inntnuoento ln. poblncidn invcatit':"Rda todr-vf:> aparoce con sue o~ 

ro,oter{'sticae individunlf!B y peraonnlen 1 diferi:nciáni.looe de 

otros. Sin ftllbargo, ya no o.parece t:>do su pNceao relatado de -
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manera. deeoripLiva e inte,rrsdora., sino separado a partir de -

ciertas ca.tce;orlno que hnn Gido previamente eetr.blecidan, en -

funoidn del marco teórico aewnido. El in~trumcnto 6ptimo paro. -

realizar este tipo de ejercicio ea el diario fiobado."( 37) 

CLASIFICACION: F.o un hecho mdn renernl, no lf\ información aim -

ple y detallada que ae ortaniw, sino oe unn infomnción r,-ene -

rol y cuantificada que reprcnentn r.-rupoe, oe realiza cuando le. 

inveotirnoión yn ha sido profundizadn y ae ha recolectado infO.!:, 

macidn n tra.vE:o de cuco.tionnrioo, censos o eutrcviotno nirigi

das y eo inicia el tratamiento de ln. r.iio.ma por medio de la tnb!!:_ 

lncidn, concentración y cooificacidn, utili~·.o.ndo inutrumcnton -

1.nleo como los cufü!rott y c(rdula::s. 

El AU>.Ll:$1S ae plantean pnrtir de ln dcoc<-"lfllpOtlioión del hecho 

o f€'n6au.•no en BU!J m\1ltiplea f\npcctoe, como ln bd.ooueda. de eue -

rolncionee y de nua conexioneE> externas e inten1no, "el o.ná.li

eie dconrrol la ln nplicnción de lao cnteror!as ax¡ilici tndae en 

el marco teórico y la bdr.quedn de cohHr~ncia con la viaióo de -

conjunto do los mdltiplea nopectos r<:isultados de ln. invcstien.-

oión, pt\rfl darleo tmn explic:ación n pnrlir de lR violón teórica 

r,enero.l. !·h C'stc momt·nto, do eafuerr.o mental y juep;o rncionnl -

de loo da.toa, "º" do r-rnn ayuda lao catt-goría.n de cn.uua.-efccto, 

e~.encin.-fenómena 1 nccesidad-roo.lidad 1 npari encia-encncia, uni -

dnd y contrndioción, ctc. 11(:.8\00 im1tri..uncntoe dtilen en ente -

momento son loo CU!\dN9 1 fichan, grñf"i.cnB, mntricee y la.a corr~ 

(37) M'::IDOZA ~~~ClBI. :-'A• C<íOlE!I, ubra citada páF,.102 

(33) Ibidem , , • º~!". 10}. 
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lnciones c.1mo li\ tácnica f1rll'CUfH1Ro 

CO?R!E7f'1t.\LI:.\CJON~ En ol .momento de nbetrnccidn más elevada, de 

eenernlizRci6n de loP. hechos y de elaboración de conceptoo 1 -

!done, juidoe y rszonami P.ntoa, para a¡;lutinarloe en un cuerpo 

te6rico l'Ohert!nte, f'Ue d~ C"Uenta de la eetruoturn del hecho o -

fen6meno invn;ti c-ndo f'n unn expr~si6n 16ricn, debidn:ncntc nrgu

mentnd.i.. F..nte mom('nt::> :Jicnifica la anrehensi6n tc6ricn del he -

cho o fenómeno y ou ubic;:i.ci6n en le. teoría científico. y en le. -

f'~t~~1..t11rn tlel •.)n..1ll::iu.to cicntffic1. 

El moOt>lo nntrrior plnntf"n (!Ue 1f', flit\1f!'Tlatizacidn ne r•nli"a -

cuando toda lA. infonnr-i.ci6n o clatoe mipíricos que l•C obtuvieran 

dttJ'l'·nte ln. invcotip1ci6n de un haho o fen6ro1;no, se vnynn ore;R

niz,.•1do, comprcntlicndo t- interrretRndo dr acuerCú u una viui6n 

te.$rica, paro conocer lno cnua~o que lo cr,tnn detcminnn1lo :.o -

a.n:I ahtt'.!nrr un canocimientl.l cieut:ltico ue tan problr"f'1:Hi1n 1si"E,. 

pre :¡ cuando ac n.oliouon lnn t:tapao an1.1~n Ar1~a.ladaa. Ado1111a re

fUtrzn lr4 imports>ncifl de lA prectil:n como fut!ntc de teoría. 

En un modelo abierto, es c\(lcir1 es fRctihle de modificar de 

ncuordo nl sector con que tic t rabn.je sin c:ue por ello pierda -

aus t:nracter!'sticne cieut:lficne. 
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MODJ;l,0 Il PLAN'l%'1l0 POi! MA. ME!lC!<Dl!:S GAGNEJrl:ll 

Pam ln autora la oi:,ta:intizacidn de la. práctiCl\ es llovnda 

a cabo a tra.v6s de un proc1•ao permanente de oonocer-hnciendo1 -

por medio do la.o eie.uienteB fasess 

1.- RHlOJIS'l'lll.ICCION 

2.- A!IALISIS 

3.- IH'l'Bl!P:l!!l'ACION 

4.- CvllGU'TUALIZAClON 

5·- Gl'11ERALIZACION 

6.- cm:cLus10Nr..s 

7 .- P ROPt!l.ST AS 

D& LA PRAC~'ICA 

"E.atas diferent1•e faoee metodol6V,cne ori.anta.n el proccoo de 

ln prf1.cticR que oc dcanrrolln, conduc.cntc a u.na explicR1:i6n de 

ln minmn, nBÍ como de ln re.'llidhd donde ella e~ aeicntr., en fu:l 

ci6n de una redi rocoions.lidad ptJnnnnente de ln a.ccidn. "( )9) 

FASE I i :UX:ON~"l'RUCCJON¡ Eh cstn fn11e ee hnce un rnlnto deocriP-

tivo de lno accionen que so e:Jtá.n ejecuu1.ndo con la finnlidad -

de Cf\ptar iMttl la rt>&li rlnd, como ol proccoo 111i8lllo de la práot!., 

cn 1 que bC da en aquella. 

F}l la. rucont>tNcci 6n de la. expori ene in, el ti cmpo y el capa-

cio de la roa.lid.ad se unen en una dicnmrnión única, la si tuaci6n 

vivida. Zata fa.se como relato descriptivo, es lA. unidad prácti

co-teórica más ncotndn y fundant e al mi mno ti UD?o, •:acotada 'POr 

que ren1te a traa.oo muy corton de tiewnpo en un eepacio detenni

(39) OAONE!i'lll MA. iH:!CEDE51 1'1¡acia u.na metodolor.{¡:¡. de la si~ter.i~ 

tización r...c la p:rdctica. 11 EJ:i.HumanitRa,Bucnoa Al.rea l 1JSa,pá.g.69. 



nado, medi&nte recortes cronol'dgicoe de la pr'-otioa, en f"Unoi6n 

de eu Bietemati1:acidn pemanente. T fundante p•rquo e6lo a. pat'

tir de la reoonetruoo16n de la. experiencia. ea poeihle generar -

detenninad..as aprorlrul.cionee te6rioae eepec!tioa.e. "( 40 ) 

En. esta taoe ee reconstruye lo concreto pensado y eenticio 7 

por eupueeto lo concreto rtialiudo, f'ntendiendo por concrtrto¡ -

"la e!nteo1• do mdltiplen dotcrminnciones, es la unidad de la -

diversidad."( 4l) Lo ciue eo lleva a cabo ea una reeeñ& total de 

lo acontecido, de 111s necellidadoe 7 problA11ne que ee dan en la 

realida.d y pr'.ctioa concreta, dando cuenta esencialaente del -

proceeo vivido. 

!:l. objetivo qut1 guia la reconriruoci6n de la pr!c-1oa ea la 

oaptaoi6n como contorno indiocriminado de la realidad donde ae 

ao1d.a, ae! como el proceso que ae vive en ella, posibilita - -

traer, acercar la pnlcttoa y la realidad TI.va. al taller o lugar 

de reflex:l.611 de la pnlotica profelional, apoyandoee en inetra.

mentoe 1 t6cnioaa que penniten el registro reconetl"IÚdo. "Por -

lo tanto, la finalidad de la roconetniccidn aedia.nte un relato 

descriptivo no e6lo ee re80Rtar da.toe, atno que conjun1.amente -

tiene por mota roacatar lo que el trabajador eooial 7 el eector 

niente, pienoa 7 actda 1 recoaatniyendo ente lo 11L11 completamen

te pooiblo en el sentido abaroativo 7 prot'u.ndo posible. "(42 ) 

La finalidad dlti11a de eeta fase ea "la explioitao16a. de la 

(40) OAONRl'Ell •A· ll~ll:EDES, Ob"' Citada, p4g. 70 

(41) Ibidem 

(42) lbid"" 

p&g 70 

p&g. 73 
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ideolog{a y cultura eubya.oente conccionte o inconeeiontmento -

operante en el trnbajndor eocinl Rl 11omAnto de reprflnentar lo -

a.cont~cido y vivido en un eepacio-tiecnpo dotonninn.do."( 43) 

Se rooonetl"UJ'e el eopacio, lie11po, relacionen aocinlcm y las 

accione& realizadaB qua confoman la materia prima f'undante de 

la eiotem<>tizaoi6n, Kl. rolato ileecriptivo significa instrumen

tal.mente oonteccionar el dinri o de oMpo la m&.s breva poeiblo -

ein evitsr, ni omitir, experiencias eenticlae, penoada.a (.'I vivi

daa. 

P'ASB II1 JJIALISIS1 "Ea distinviir y separar la.e parles de un t~ 

do hneta llegar a conocer eue principalea elementos tunda11enta

lea11~44) ea dooir, eetudlar loe elecnentoe conetitu,-enteo de 1011 

fen6111.eno• y procoeoe aeí OOllO el eotudio de sue conerlonea ex-

temas e internas. 

Eh esta. fase el o.n,lieie de contenidoe pemite el estudio de 

las idea.e, eir.nificadoe, tecian o freecee, infiriendo clementon a 

interpretar a parli r de lae 1dBa111e, en l.a tase III, adem4e es -

una etnpn de inveatie;aci6n tm4tioa no estructurada a trav6o de 

la elaboro..ción de loe da.toe, vivenciae y procesos deocritoa. ID 

un procedimiento importante para la. fase de din.gn6otico y de -

programo.cidn, pemi te el primer estudio o retlexióa. metodológi

ca de la pr4ctioa aocial, t.iene por objo1.ivo deaagre«ar oont.ra

diotorhunente doe dimeneionee contenidas en la reconotniccidnJ 

a) loe •upueetoe del trabajador social, en tunciOn de die.inuir 

(43) GAOK!Jl'Bll u: RBICl!:llES·. Ob>'-Cit~. p«g. 74 

(44) !bid ...... p!g. 78 
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al m4.J::imo eu car4.cter defonnnnte 7 b) regularidadee eocialea -

erlatentea. 

Por conaeouenoia el an4Ue•a tiene por objotiyo distinguir al -

interior de une. teoría de la oomunioacidn el discurso oonatnd

do en fase I, en don pln.noa1 a) la donotaoidn1 elmientoa aparea 

tea, 1u1nit'iestoe, ind.iciou, seii.alea, b) ln connotl\CicSn, lo oou!. 

to, latente a nivel de aignific&doe. Esta fase de an4li11ie no -

ae oent:m en el emisor ni en el reoeptor, sino en el mensaje -

11iemo, en loo cddigoe 7 en una poai ble deoodi ficacidn. 

La t&cnioa de tsnn.tisacidn eo a.n& t6onica de dooodifioaoidn., 

entendiendo por tal un proceso que va desde loe eicnoe aparen'-• 

tea a las eatruotut"lla latentes, del meneaje a la idoología 1 de.!!, 

cubriendo loe dietintoa códigos 1 praxis de\ mensaje. Por lo -

que ea la t6onioa que ee utiliza en aeta Caney cOdlo inotnunen

to l&a ticha.a tflAl&tloa.a. 

PASE III1 IJn"ERPRErACION, "'Interpretar es un eafuerso de eínt._ 

ala, de compoaicidn de un todo por la rounidn de sus part.e8~5) 
a su vea aignit'ica reducir 108 tsna8 emergenteo a oue ndoleos -

eignificA.tivos. 

Para interpretar ee neceeario tener en cuenta, 

a) La neoceidad de globalizar upectoe 

b) El carácter oo.planentario de la teoría (en la oietmi.ati"

cien), 

o) La objetividad do la interpreta.cidn. 

!'Enta etapa supone lo. invl'etieaeidn de los di fere11teo fncto

(45) GAGNP.l'EN MA, MBll:EDES, Obra Citada pdg, 87 
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rea condicionnn1et1 de las tan«ticne Bif:nificptivao eurcidno en 

la fae'6 II, lo cual implica inveetir;ar la polic11.uealidad on ca

da cor.1ponente de lR realidnd, eeto oe 1 lee md.11iplee detcnnina-

oionee int.ornno ,. ertcrnnn de loo fen611:it•-no~ eocinll't• y proceeoe 

generados a 1.rflvlie de la pri.ctica. "(
46

) 

Lo.a diferentes tm1Aticae rot"if'ltro.dae en t'ichne durante la f.!, 

se anterior, ahora ee e.rticulnn mutuamente '" una matriz tem4t,i 

ca definida OOCIO 11 el entrecruza.miento conetante do componentes 

oone1.itutivoe de la orácticn socinl."C 47 )Con cDtn fa.ee ae pere!, 

gue euperar el oonocill'liPnto ilueorio do ln realidad, descubrir 

la red interna de conexiones dol proceoo en ou multiplicidad de 

aapr.-otoe y en au di n.4.mioa propia. 

FASE IY1 CO?lCEP'l'UALlZACION, ea unir las mAe diver-eas interpret!. 

cioneo surgidas de la prácticA on un todo coherente, oe cntion-

de por concepto a 108 elmicntos con loe cualee 8e conetruye el 

penenmi en to 1 loo que cona ti tuyen abst recoionee que ni nt eti r.&n -

las notae eaenoiales de un objctf> detenninndo, el objeto ee la 

realidad a.aí como la pmctica que ee re.t1.li 811. en la miema, Con

coptualii.ar ea la. reconotrucoión te6rica de loe diferentes elo

mentoe percibidon, t~atir.ndoe e interpretados, 

Dicha ncontttrucci6n concoptu.al oe realir.a dentro do un siettma 

entrecruzada y organiu.do, totalizando loe diforontea elmie.ntoe 

devenidoa c;t.e la realidad y_d111 la pnicti.i:a. Conceptualiur es -

aproxima re e a lo concreto por el movimiento nbst meto del pon8!. 

(46) GAGlffil'Fli MA. ME!rEDES, Obm Citada pl!g, t\8 

(47) Ibid""' • , • ple;.88. 
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miento, es un eefuer&o de abetracoiOn que da cuenta de lo que -

se baoe y de lo que ea la realidad donde tal acoiOn se deonrro-. 

lla. 

Ro baeto. con tieña.lar las oauoaa y el de11arrollo de laB Bi tuaoi,2. 

nea eino tnmbitfu, bncer una conatnicci6n teórica de loe dem4e -

COG'lponcntiea tanntir;adoo. Testa faee 118eri un e.alto oualitn.tivo 

en la medida en que Gea ccpl\Z do producir en f'onnn dinlbotica.

mente diocriminadn lo que eon conceptoe eepecífiooe &eerca del 

sentir, pensar y actuar"~ 4B)del propio eector con que oe traba.-

je, 

Loe objetivoB de la conceptualir.aoión BCn1 

- Hacer comunicable el conocimiento a.cerca de la práctica y de 

la realidad. 

- Definir loe conceptee que oe utilizan en la priotica. 

- Establecer ?'911\Cionee entre la tun&tioa BUrgida de la p:r4oti-

ca y la teoría eeleooionad.a o conetniída. 

5e conceptua.liu el fnito de la oonfronta.oi6n realizada entre :. 

1M1 generalizaoionee cient!fioo-11ocinlee exintentee y utilil!a

dae, con la.o particularidades tem4:t1oe.e part\ superar o rnti fi

car las prt.merae, en resumen eo conceptualiza acerca de tres d!, 

meneionee1 hom.bre-naturale&a, dimensión a.eoointiva l)ombre-bom

bre y dimenei6n ideológica, que en la interrelación de lao dos 

anteriores. 

FASE Y1 GDERALIZACION. LR 11eta que peroigue es lograr explicar 

determinadas esenoiaa eu~idas de la realidad que perud ten pre

(48) OAGllE• EH llA. MEll!EDSl1 Obra· Citada p4'¡. 93, 
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ver acoione• neoeeariaa. 111 erlRer lo w:U.vereal de lo partiou

lar en diferontea eapac1011, eu un tiaipo poai'bl• de confronta~ 

••• aien't.raa que conoeptuali.1&r ea extraer lo lUllversal de lo -

pariioular en un ai.amo espacio '1 t1t111po. Une de loe objcrtivoa

de eeta fase ee oonatnü r aodeloa de deearroll11 11urgidoe a pari

tir de la propia rac1onalida.d popular, desplegada durante pr4o

tica11 rea.U r.a.da• en di t'urtm1.oe eepncioe 1 en ei tua.oione11 OOJUntg,, 

ralea dete:nninadaa. Se g.n.•raliz.a prinoip&laente aoeroa de lea 

prooeae11 populares '1 la acoidn prof'e•ional. 

P,lll'I n 1 CO!l(lLOSlOllE51 Conolo.i r aignHioa eatabl<ocor un& rela

oidn objetiva hx\o(pr'1oUoa de WUl realldad)-conhxto(eooiod&d 

global), de la cual eurgan o 11• tunda.11enten acoionoa deaMblee 

huoia el tuturo a partir dd curso probable de a.con\eoiaientoe, 

basado todo ello en laa anterierea faeea rnetodol6gicae explica-

cid • 

.Ui mismo, iznroluo~ la ev&lua.cidn que en t'ormn col'llttan1.e ee ya 

realir.ando a.cerca de la pnlctioa en deaarr<illo, tao:\o en eue ª.!. 

peotoa poaiti,.011 ocw• en loa contradictorio•. 

l•plioa A-mirar loo obj otivoe di n.ú.icanente plant"4dOa a aloa¡, 

u.r en cada etapa de la práctica, en. rela.oi6n a lo• r"4lea lo

ITOI aloo.nzadoe. 

PASS YII1 PROPUIS'r.4.Sf Eatu •• nutren de lae conclueionea, i.,_ 

plioan al1.ernativaa de aoluci•nea ooate:n.edorae do la realidad -

aoeial, de difeNnt.ea naturw.legae. 

Como ae ob•el""ta 1dioh• m•cl•l• no• prop•rciona un proceeo para 

aiotcmatiaar la prlct1oa, perait.iendo explicar 7 oonooer to6ri-
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oamente el desarrollo de lae a.ocionee 7 la realidad donde ~atas 

1se da.a., oon la finalidad de que esta pntotioa regrese enriqueo! 

da a la p.rActio• mioma, a travb de un rigurooo proceso de con!. 

truoo1'5n de oonocitniento. 

'l'iene un va.lor significativo ya que aua t"aeee pemiten a ou 

TI& eiat•atir.ar la prdotioa pro!esionRl de lon trabajadoree ~ 

oialea deede el momento que da importancia al aentir y peno.ar -

de loa •iMoa. 

Xnta atetemati r1aci6n se planiea a la lus de la teoría de la 

coa:nulicaoiOn que permite rencatar lo oculto, loa verdadoroe 131!, 

niNcadoe de la pr4otioa reconatniida. Adem4e va ia4a all4 de la 

conoeptunli r.aciOn al generali 11ar di t'erent es eepaoioa y no en -

uno solo. T elabon.r oonoluaionee y propautae apegad&& a la .. 

realidad •ooial, 
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llODELO 1111 PLAN'l'l:ADO PO'\ 'l'BR!!>A QUI llOZ 

Denh-o de lf\l\ cienC"i:·~ trnciFLltiE,, se cn.ractf'ri 1.a n trabajo D.2, 

oial, como una disciplina que f'Biá d.iraclamcntc refcridn n la -

prácticl\ nin onht.rf"o, esta prt<ctirn muC'hnn veces no lleea n CO!, 

portar teoría nlr.una, por lo que, pR.rn que ol trn.liajo social ~~o 

difcrtncic rle ln fll'nple nyurln, De debe funllnm<'nt.nr en ln teoría 

y en ln reflexión !<O'l·re "cae hacer". 11 &1 trn.bnjo !'locial no es -

acoiOn pu?'f\ 1 01..no que, mt\a bien, cotr.o con:-,ecul·nc1n do una con-

ccpcidn y de un di nr:n65til.CO de ln rcnliti;-.ll en que :..,e buocn in

ter"\-"eni r (tcor!nJ, en o_ue t..t.! rcal11,an un conjunto dllli acciones -

dc1.e1f11inc.daa, no hny nin1~unn práctica en la profc::;i6n ni oiciui.!!. 

ru. ln máu rutina.na e inotitucionrlli2nrln, fl.Ue no conlleve una -

propouicidn teórica • .,( 4'1) 

El trabajador social titmo unn vioi6n y una racionnlidnd de 

oómo debe f'nfrentaroe o. cualquier situnc16n probll't."lo. y dar una 

reepueota. materiA.l. Además eo un nrofP~ional que, en eu ti-e.bajo 

n<lministro rncul"3on orr,nniv,at.ivou o inut.i tucionnlt>C qut pueden 

ser pt'lblicoo o privados, eocaeoe o abumhmtee, pero, poaibili:l.a 

una puerta de entrada pnl'f\ acerca.rec a ci~t.a rcnlicind. "Crear un 

esnacio de trabnjo dentro de lon Umiter, y pooibilidaden de la 

instit.ttción y orenni:.nc!.6n pertenece a la naturaleza misma del 

tmbajo ;,acial y cAt.e aspecto debe incor¡:1orarae en l:i. oiotffil!l:t.1 

oaci6n."(50) 

(49) MORCAN M.L. QUlROZ T. 11La :ii!Jte:nnti.ze.ci6n de la práctica 11
1 

5· u.rieM enciae. con e~\o:Ha pop.J5;d.W.wnadlb.11l fl~nhnn. 1988p.l0 

(50) lbi<le., • , • pllg. ll 
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Por lo tanto 1 combiaa la admin111tl'ftot6n de recursos con el -

ap0rt• explícito o tapl{cite 1 oon•oiente o inoonAciente, de •d.!1 

oaoidn p•pular, pueeto qu" el trabajador eooi&l orienta a loa -

que utilisan eatoa recursos en la eatiefaoo16n de •ua neoeaida

dte aooial••• Eata orientaoidn •• de•prende de un dia&n6atio• -

que eete profeatenal ha beobo eobre la attuaoidn enfocada 1 de 

la tiloeotía que tiene sobre l& realidad '1 al cambia, el oW\l -

•• comunica a la población afectada en la eoluoi611 que ee preP!. 

ne, 

lata propueata ee art.ioula con loa prepiea eujetoa ia.Toluorw.doa 

por otra parte, laa ar:enoia• o inetitucionoa tienen au propia -

vtsidn de la realid.sd 1 au propia propueata frente a loa probl.! 

maa en que operan, por lo q_ue, tMbi6n influ;ren en la dinlmioa 

de la realidad. que ae pretende tr&Deformar. 

La alstmiati1aolón tiene que ~cuperw.r 1 explicar entoa doa di

mei:usionea que ae arliculan en la p1'ctioa del trabajador aooial 

oomo tambib. loa proceaoe :r contradtcoionea que ae deaarrolla.n. 

dentro de la realidad que ee intenta tre.netoniar. "Por ot :ra p&J: 

te, la primera coneideraci6n que habr!a que pre•entar en que la 

pr'ctica de un .,rotedonal en una instituci6n o la de un prot ... 

aional oon un grupa particular, DO es una pra.rle propiamente -

tal. Por lo tan1.o, bta pocJría volcarse en un intonut de aotiVi, 

dadee o en un avance de 1nveatigaoi6n que entregue alguna infoI. 

maoi6n aobre el campo de estudie, pero no •• un docuaento tedri. 

oo,•(51) 

(51) llORGAJI 11.L. Qllll!OZ or. Obra. Citada, pi,:. 12 
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Ea im1til p1reto11der una reflerl6n teórica a partir, dir~cta

mento d'e una práctica pnrticular. J..:l primer t>Sfucrzo do l'ietem!. 

\i~ción debe oer ln o.rticulnci6n de eua práctica con lne prúc ... 

ticaa de cln.Be. S6lo la.o prd.cticae do los crupoo f'undwnenta.les 

de lq eociednd (lao clases) oon las que pueden ocr prnxie en un 

aent.ido estricto, ya que del actuar de lae clneeo ao puedo ex-

traer y eencrar conocimif:nto. 

Ln. lnbor del trnbu,inUor oucinl ea la de aplicar esfuerzos raci,2 

nnleo e intencionados pnra camliinr lo. realiña.d y obtener detcr-

minadou reJultados, dentro úB caos C'Ofuer:i.o~ ec cnculmtre. la -

"eiBtB'Tlatizaci6n que ee cnrncterizn por ner acttvidfü1 f1UO ne CE. 

fucrzn por orp;nni:mr una rrn~tica oucial dontro de un niotemn -

tc6rico-motodol~t:ico c¡Ul' de cue11tn del doro.r!'Ollo del proceso -

do Nm 11mcticn y del análi~is e interpretnci6n quo sobre CIJO -

proceso Be r<'nlic.e. Euto con ln fina!id.nd de traducir loo re.e

gos ori.p,ina.len de cnda ex!leriencia, de mnnern quo se pu1~dn com

pnrar y comunicar con otrne ex:periencine tnmbien con rnor:oe Pª!. 

tioularea, con el objeto de avanzar en ln búsqueda hncia pr4ct!,. 

can nupcrioree, 11 (
52 ) Por lo tnntc ca impcMantc icnpulaar la ai!!, 

te'\Tat{ir.aci.6n de expcriencir•o en trabajo &ocittl fundruncntalmente 

por doa rnzonee1 

a) Kl trnbajndor aoci~\l que eotá reali 7,n.ndo una prdcticn di rec• 

tn con lrin personna, genero.lmento ee ve absorbido por los proL 

blcma.:J :,· d{'l!nnd.as cotidiana.e que l!atr•n plantean y. en la mayor!~ 

de 10!3 cnooo, tiene pocne posibilidades de rl•nlizar una reflfr 

(52) ~0~:1tt1 11,L. cnrnoz '!', Obra Cltnda 0Ac. 4 
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:d.6n mña all' da la ctiBCllt idn de los pr'\lUlanna in. edintoe. t"!n 

eate cano, ln eiatann1.i:..aci6n nhrc la poaibilitind de reflcxio-

nnr {•lobalmtmte aohre ln p~ioa, en 1;u contAxto, t\nali:nndo y 

repenoando el tr."".bajo deearN>llndo 1 loto mf.1.udoe aplicndoo, loo 

problP1T1r.s y contr.-..Jicoiones (lUt1 1mre-il'I'On y c61n0 E!f' rcs_ilvicroi¡, 

a nn:-tir de ello, rlnncnr y rt-»ricntar lrir; r.ccion1'~1 futunui do 

un valor para cada práctica particular, yrl que pen11itc dar Wla 

mimda retronpectiva al pnaado y 1 a partir do lo aprendido, 0-1 

rienta.r d ·futuro. Za nr.r 1·uc permite un '"ICrfrr.cion:-.mienlo tle -

ln 7"! rácticn mi s:t'n. del l rnl1ajndor c.oci nl, hnci lmdoln rnd.s cfi ci e!!_ 

te y cfc.ctiva en relación n los objetivas que ao plA.ntca obte

ner. "( 53) 

b} La litcrnturn lntinonncricn.nn eobrr traba10 uuc.i ... 1 nmü.tra -

un mavor dc~a.rnllo ::otrc JI'Ol•lf>fant, t.t,jrlcvL. ,:._ ln profc~idn y 

oocn documentnci6n i'r>cri.ta r.obrc ln pricticn minmn ilrl tr:ibnjo 

mitacl.r. reflcxi6n . ol,rc lil práctic1, del tra.bajndor 1>ocinl. "La -

o.:.l1111 li7,«ci0n P"f:ll'nde contribuir u "van~~ar h'1cin ln nupcrn-

ci6n do c&tn clebili<;ndi hac<1r una prldi(·n romunir:a'hlc y <.ompni,:. 

tiblc a otros y, afi{ im'.•ul~r~r la pooi\.ilidonl. de un nprc·nrlir.aje 

y una reflr.:xi6n col!C"tivu~-."(54 ) 

(53) MORGAll M,L. QirIRllZ q•, Ohr• Citad!\ p«gol3 

(54) IMdm; • , , "~f'• 13 
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mente d dC1Barrollo de unn ('XíH~rit'ucin prdcticn dt~ tr:1'l.ajo uo

cinl con re::i¡wcto a los sir,d cntt•a nepectoet 

a) Tedricoa y mctodol6r,icoe 

b) ContHx.tunlee 1 tanto intit.i tucionnle& como bie-t.Orico-nooinleo. 

e) LA.e inturaociones de loa actores que part.ioiparon en la p~ 

ti ca. 

d) Loo proce&oa que ec lb•van a ca.be, incluyendo un análioie ·

tanto de loe el('ftlontos que ft·cilitan y/o apoyan .-u deE>nrro

llo como los que UificultA.n lan accioneE. de ln pr!ictica. 

e) Los rcoultndoa de lR cxperi1•ncia. 

f) El deaarrollo de ale;unne eenero.li zacionee que ec puudan ex

traer a partii• de lA. prácticn. 

EE: importRnte diferonciflr ln 1•vnlu11ciOn ce lR f>inte:ntt.tiza

ciOn. Unn (_•vnlttnci "n C'>!'Tl:lrenC.o por l•jemplo, lR vnlori7.nción <lt>l 

c~unplimiento de ml.'tnB y olljt:'tivoe, h. rulnci6n couto-hcn1'?ficio 

de el u1-n> ele lou rucurt,o& 1 ln adccurtciOn i.:.c los :ntt~1doo a lon -

objt!ti v\113, etc, Auno u o unn fli at emnti znci 5n puí'dc incluir cctoo 

e!crncnton, lo l'ncnr:ial c5 que quiere captar el desarrollo do la 

pn{cticn cnn rt'Sp<cto a loo aaoectoa antes mencionndoe, 

Y lt·:J prer;uuta!:.. qu(: una oietemati'l.aci6n debe rn~.,.ionde:r oon1 

¿Q.16 oc hiz07 ¿Córno7 ¿Por qué? 

¿ <;µ6 influ1•nc:ir• i.uvo el cont.cxto poUt.ico-econ6mico y aocif\.l -

en la. práctica? 

¿ Cuál fué lr-. rulncj6n de lou profcr.ionnlee con loo oujttoa po

puli\rcn? 

¿ QJ.6 procesos fu1·r,1n l'"enereclon por lR prdctica? 
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¿ qu6 con1.rndiccion1·!t influencinron la pr:\cticn o fuoron ecnel'!. 

doe por 6utn y t:Smo :.e r•?o0lvirron? 

El r.iodclo que ;->lnnt1.oe 'l'eresR Quiroz tiene lfla siguientes 01.~ 

pass 

l.- DEX!UPCIOil DEL lJESARROLLO l1E LA F.XP!!;Rll:l\ClA, eo el relato 

breve, rn-o comploto del tipo de trnbnjo que e.e ree.liz6 1 ea in

dispcm;a'Lle pnrn ln comprcndOn de lFt. eiot11antiza.ci6n de la cx

per:ienoio.. ~te relato dobe contemplar loe tnr;uicntes o.apectoo1 

- Período durrinto el cual tuvo lugar 

- Personns que pRrticipnron 

- Carnctr:rizncidn del luc.ar on el cual oe deanrrolll' la expe-

ri encia. 

- Obj oti Vóti del t rnba.jo 

- Aotivitlndca que ec rtaliz..nron 

- Evaluación de la oxperi eucia. 

~.- MAfCO Tl<JJ;uco C:O~GEl"l'llAL1 Pnra. oer oictemnti?.a.ble 1 toda ex

perl•·ncin. de trnbajo "debe contR.r con un e •njunt.o de couce'.'toa 

o caterorlno fundamen1.ndae teóricNnent~, oue bnoen comprcnuible 

y dan un sentido a lns metns y accionus del proyt'Cto. ADÍ mismo 

el marco teórico perm1te contllr con unn orit>nt1·ci6n rcncr'l\l pa

ra ln. rrfluxión y análisis de la experiencia. deude una pcrepcc ... 

tiva miis general." 

"Eh la siot.unatizacidn, el mi:~rc.o te1rico dt'b~ ser PXplicitúdo, 

tanto por lao ror.onca antcrlor(lB (que le dR.n coh"rencin n.l tra.

l1ajo) como ptirn hacerlo comunicable y c;1mpnrtible. Paro. que pe.! 

eona.a de otras rcalici.Rdeo comprPndnn Pl sentido oc la exporien-



cia, dcbm Í.l?ti<ir clnm ln.concoptu;:.lizaci6n que el proyt.·cto me.

neja en rt-b,ci6n o. loo Ftflf:OD funUamentt•lra del trabnjo. A man~ 

ra de ejunplo, :\i se está aitltt.'Clntiv.au.,jo un proyecto de e<lut·a.

oi6n po:iular en salud, se deben explicitar loa conceptoa de edg_ 

cnción po .. mla.r y do 1alud con los cucilen el pro:;t:icto hn orienta 

do cu acción, 11(55) 

3,_ Cüll'l');Jl'!'O 1'11 ,,u¡.; s;; IllJ< !UBr; LA ;;xp¡.;¡u El/CU y JU RELACIOll : 

CON tl. W.Dl'l'O DEI. PRO'(}C'l'O, "Todn experiencif\ se desarrolla de!!. 

tro de un contf•J:to pf\rticulnr que e1e~c unn influcnciil deteim.,!. 

na.ble tnnto oobre au plnnteBtnionto como oobre su desarrollo y -

reaul\.p,doo. Eoto contexto y ou rt:lación con el proyecto deben -

nnr ru11unidoe y ex'>licitf'dos; para as{ uhic.:ar ln e:x.p•·ritincifl en 

eua rlctorminRc1onee y aclamr suo posibilidades de comparnción 

con otro.l r:-oyt·cton t-oimilarns,"(5
6

) 

Dentro de cate a.npecto 1 in\.•·rf'sn funda111.,n1.nlmcntc lo eieuie.n 

te¡ - Bl C·:intr.l.tO hint.5ricO-SVl inl-pol!tico y eeon6mico elobo.l 

en el cu~l ~e inr.erta la cxpcrif'nCif\, 

- J.:l. imprtcto qfü· ente contt'xto vlohal tieno r.o\1rc el lup;nr eop~ 

c!fico en c.ue se deanrrolln el trabajo y sobre ln noblación con 

ln cunl oc n.ct,in, 

- f:J. 1:ontcxtu in:.tit.UCÍO¡.;Ü dentro del Cllfll !'.e ht\ d.eao.rrollndo 

el pX'Qyt.-cto (tipo de inntituciOn, sua objetivou, el crunpo de eg, 

ción c:uc abro 1 limitaciones oue impoce 1 etc.) 

- ;tele.ción entre ln int..ti tuc16n y loe sectores populP..reo con -

(55) KORllAN •K.L, QUIHOr. '!'. Obrt> citndn p,{g, 14 

(56) Ibidom ••.• p&g. 15 
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loe que eo dcsarroll6 ln e:tpcrioncia. 

4,- ll11'El/CJONALIDAD n;; LA F.XPJ•;RI1'21CIA, La in\encionalidad de un 

proyecto se putido definir como auo propdri toa o fir1al1t..indea y la. 

pcropcctiva general que orienta ou acción, eo deeir1 la reaU~ 

dad nuc>vn ou" oe pretende alcnnzar. 

Un proyecto puede tener v;i.rino intenci onali drdcs, de ó.istinto -

alcn.noo y tipo. Un primer cntt>rio pnro tti~tinruirlna es el .•

tiunpo {cart•,medinno y lnrgo plazo). Unél !.ee;unda dintinción -

puede sor RClílrada An f'uncidn ael n•1ortc oue i acc el proyt..'Cto 

pnm el logro de dichP. lnti;ncionnli1lnd, es decir, en alrunoa C,! 

tiOD uu lop_ro dependo m~e do :frictoreu externoa y vurindoa. 

5·- E.i1'ilA~'DJJA MéTOIJOLOGICA QUE SE J~PL!Jl!mO, Se rot!Are 111 e~ 

mo ae ha l'.ctuado par:¡ enfrentar loo prollt'J71ao dotect.adoo y lo

eror el cumplimiento de loo objetiVOb y la intencionnUand del 

proyecto. Se deben considerar loe etguientes aepf'CtOBJ 

- Une dcfinici6n conceptual de la mctodolop:!a a utiliz&r.. 

- Loo pan •e m1•todoldr:icoe que se hfl.n oeF,Uido (inv<:oticAci6n, 

di fl6116Stico, oto.} 

- Unr. explicacit1n de 106 métodos y tknic-ae nue se han uoado en 

la rl>.llli ~~acidn dnl :>I"Oyl'l·to. 

- Unn evnl~;.c.i..1n critica t.ol1tle la ndecuacidn Ue eh!Jtl ml?todur, y 

tl-cnican que !l" lwn usado t<Jl relaci6n al contexto, nl sector P2. 

pul;i.?" con d qua 5,C trnl•aJd y a los ol jettvou do! proyeeto. 

6.- AHALISIS DEL DE:JAR'.lOLLO !JE LA E.'CPER.tr;1;cIAz .:ic trntn de te

ner un..-i viaidn c;eneml y din&micn del deea~rollo del pro¡ccto-1 

pnrticul:~riz.1ndo los ~rocm¡,or, f!U~ tit>nt•n lurnr con i,u p11n1tn en 
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mnrchn y r.6mo ellos hr.n m0Ci fh~nao (o no) lo:.i plnn('a orit,in~lt•f. 

de "irnhajo. Ea de eepeeinl impOM;mcia dnr a C"•moc•r1 

"a) Lan contraüic:cionoa con loe qU(' rl proyecto ao ha C'nc•mt.rn.

do, aoI C:Oll'O lr s nur::- ~ste hn generl'.'.do y c6mo ac han nmunil:O y -

ori enL¡.do. 

b) Ln.o diná:ni.ca.a qu~ &e han renerodo entre los participantes, -

con 9Ui' orcanizncionue m:\s íllT1t1liA.B y con el equipo profesionn.l 

y la nr.cncia o in~ti tuci6n aue ln impulsa. 

e) Los n.nprctor, del contexto socinl en el cual d proy ... cto ee -

rea.liv.a, aue lw.n facilitl-tdo o dificultH.dO su cjecucidn."(57} 

11 d) Los aci crboe uue ha tenido el equipo profcuionf\l y los erJ'2. 

rea, 

e) Li:r. rcdcfi nicion(;r. auc oe hRn debido rtali r.a.r en rclnción al 

}lant.cn.~1icnto oririnal y nor qué motivot,. 

f) Loa procesos que L>e han de:.a.rrollndo, tH.nto a nivel de loa -

.i::ujeto& como del medio n:Jdal y QUE' ha.n tenido nletma influen

ci:-. en la ejt·•:ución del proy1·cto o hRn 1 ido f'.Cne~llos por 6s-""' 

to.,,(58) 

1.- 1.E.;:1t.TAI>J::l DE LA t!:X?r;1urnc11 .. Lou resultados deben conaido-

rat".;c en do:l nivel1~u; en rP-laciOn n la onti.Ji·.,.cci.6n de la neoe-

eid1~d n l!l nu.• !le ;Jr~tPnrie d:~r una rl'Dpu•~uta, y en rel:>.ci6n al 

pNceso cdut:,ltivo que :1e ha rcntirado a partir dO la ncceuidnd y 

nu a.1\1.1ciOn. 

No interesa ti.1lnmcntc deatncnr el cumpllmiento de loa objet!, 

(57) M01G!J/ l\,L, Q"lílOZ L Obr-J Cit,dn µ&r,. 15 

(5iJ) ¡¡,;,:,,, ••• ,~r- 11, 
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vos pr"'""fijadoa, Dino ir máa al tá, explicanllo lnH oaueo.e o con

dicionen que dctenninnn el no cumplimiento de alrunos de elloe. 

'l'M\bian interesan los lo~roa alcanzado& por el pr:lyccto y que -

no P.Otabn.o con~ideraooo entre los objet.ivoll prvp.u€>a1.oa. 

As! milw1a, ce impo .. tante dar a oonocer el impnc:1.o que t>l prg, 

yecto hn tcnirl:J sobre el medio oocinl "" el quo oe inncribe y -

o.obre loo aujetoe que pa.rticipnron en él. 

Finalmente ae debe mcnci onar el nce'rC.,miento nue S(l hn lo¿:;mdo 

en rt•lo.cidn n ln intcncionA.lid.:~d del pr>yrcto. 

8.- COllCJ.USIOJI~, l!Il'O'l'Elll!l Y O' R3;';J::';'!VA!J G!:lE'!.•LEll Qlll< Al'RE 

EL 'l'RAnAJO. ",\danáe de 1 \S conl'lu~i.onl:'a, bip6teeie y perspocti-

vno de tr:1lmjo que uurrcn del ~ruytcto mismo, intcraon fundnmc!!., 

talmente lotrnr un nivel de e;enerelizaciOn f'Ue trar.cicndn. a.l -

proyecto y su MPdio 11ocinl particulRr. 1':J..lo pcrmi te que eote.s -

co~luaione9 1 hip6tesio y perspectivas sean de utilidad y penn,!. 

tan difundir y abrir un diáloe;o con otrA.o c:t.periencins oimiln-

res quu oc han llevado a cabo en otrao rer,ionco o medioo GOCi!!_ 

i ..... (59) 

Eate modelo plantea: ana eietcmath.aciOn de la práci.ica que -

reali1.an loo oectorce popul:\res y proreaional'm de trabajo eo

cia.l, oon el o\.ijtJ\.iv.') de on:tir.fn.r.rr la3 necef'idadeo. báoicns del 

puoblo. 

Lo:; puntoo sobre los oualen ee imiiete eon1 

a) La neceeidnd de expresar lor. antcct.dentcs teóricos prenenteo 

en el desn.rrollo ae la práctica. y expl \car cómo éstoe influyen 

(59) >101'1"11 ;1.L. ;;·1aJ,; ~.o~.~''· µ.{c. lb 
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en ou oricntacidn y anAlisie. 

b) llnr cuentB ne ln racionnlio.ad metodol6e,ica que acompañó la -· 

oxpcrienclo. y ln coher(!nr.ia o incoherencia de ebta mctorlolol~a· 

oon loe elemon)os teóricos utilizndoe. 

e) La n~eaid.,,d de u\·1r.ar la e.t::ieriencia dentro del contexto -

hint6rico coyunturnl que la enmarca y ln influf•ricia de eae con

texto en l:. 1linsúnica del proceso que t.ie intcntn f\i1Jt&nntiznr. 

d) Pruciui\t'" lo:, proc.e::.>o., que se 1hu1 en el de::inrrollo de ln pr's, 

tica y b.t; forri.no en que loo oujet.oa involucredoa pn.rticiprut 12. 

gro.ndo dctennln:\dOn r-eeultnd~o. 

Lo 11.ue pretende Cú'te pr.Jccuo ca reunir ln toorfa con la prás_ 

tica ~n tlt\fl aoln unidad, porqiJe C<lmO ca t,nbido dent.ro da las -

ci•mciaG !>llCi.rtlf'1a 1 se insin.tc en L-. nL-Ceuiund de operncicnnli

t.nr ln actividad científica dende ol conocímiento hncia la. nc

cidn, en decir, conocer pnrn nctua.r. 

ror otra parte, Pn ente modelo se plnntett ln nistcmntümci6n c.2_ 

wo un procl'.lao que incluye la prA.clica cia laa claocn 3ocio.lca C2. 

mo 6.nicn een'!radore. de oonocimicnto, deacartnndo la práctico. iU, 

dividunl de un trahajndor nocinl en una inntituci6n o con un•

erlpo parlic11lar. Debido il auc la penemli;i:ación 1.i<me un ca~ 

ter rnuy importnnte an EH;te prot:f'no "tatematizador. 

Eotc modelo eo fflctible de 8.'.'Jli~arne en una. inotitucidn pero 

tc11Jría f'!UO confrantnrac con otras int.ti t11ciones parecidne paro. 

'tener un carficter cencrali.zador y c:lent!fico. 

Por otr:.l parte, Hatie1 modelo en fati za la importRncia do di foren

ciar l;. cvnlunci6n de la aiotmrnti znci6n, ~ntl?ndicndo a eota '4!. 
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ci6n, 

De a.cuerdo r..1 anAliF-ia de los 1.ne modelos apteMonnen1.U <:x-

plicndnB f'le r• sC'atAn los elll1'1en\llti cnencialeu ), se elabo.i-a uno -

tenciit'tlte a c:uiar l::t. presente inVt•e>ti¡~P.ci6n, Dado C1.ue'niríguno -

Ce lon trul ~\rui1.<>r un er.~UP.tf'lf\ propio •f\r<- n1mliznr h. 1>clctica 

cle 10:1 trn\.JP.jfldores i;oc.i11l1•f! t>11 una institud6n 1 eoe ha. trA.tRdO 

de nd('ca.11" (','\dfl. unR de lRo taoe& al o\,jl'tivo i'nte1ior. La. siat_! 

mnti7.aci6n que He persir,ue, ee ba~a en la doacripci6n 1 ordon&

mitnlo y tetlexi6n a.ual!tic..:tt clc la práctica de trl\bajo ~-ociRl -

en d l'o~pi1..t-ol P"·iC"•.iilitrico Inf;:mtil, &obre loe ~icuinntóe f\B

pcctont 

- TeoríR y rriPtodolor,!a 

- R.er.ultbdo de la ill'H'[,tit•Et.ci6n 

- DennrNllo de alt~lOA.B r~nernli1acioneo qu<! Le pucde.n extraer 

n pnrtir ele lR it1ve~.ticnci6n. 

De e~ta manere tencmofl rUt la pdmt>ra fabe es DFSC!Ul'i.;¡ON, -

en ln C'.1'11 pe rela1.FIJ~ l:i f01-r.!n en nue i:.c percil11· ln inl.t .. itu- -

ci6n y en ('Srt:.cífico <'l trF1ll:Jjo ~,ocir·l í•l>i.Md1Hrico, de une. m(l.

nem reneral y \..rPVCt b•11,8'ntlonoa en ln t1Neri?ci6n detnllada -

OrtDEll/J11i"N'i·o; Ú1 esta f<tt:.t.1 flC' orc-nnit:nrlt ln inforn11~r16n ante- -

l"ior ;1ero yr~ no e::- fonnA ée::c ri?tiva, !;ino ::.e:Hi •·llde. a. p"l.rti r t:c 

ln.s Cr'llfor{Ru <'b"l<>.l lN·i· :-n en el mRrco teórico, t les corn·•t m! 

136 



todoloe:ía, ;:>ráotico r;och·-1, tt-t)J'Íil 1 blotoorúi~:1cl~n y cit·nti

fidl~r•d Ce ln ;i1t1cti<"n dc•;:;irrollada. 

GLA~lFIC:ACION; Comprendo la info1111r1cidn rt•ca.bada en la invt:t'\.i

r,nd.dn a tr:"V~f\ do cucstionnrioe o L'nt.revibt~B dirie:iJriu y el_ 

tratw!:iento dP lP. mh:ma·· por medio tio la labula.cidn y concen

trc\Ci6n, uti.liznndo n1 .... clros y 1.rÁfi•·110 como inatrumi..ntos. 

ANA.Ll::Sl:J; En t•atn fnet' ee tratn de <hr explif nc.i6n a lo encori

trado en lR invt!atiraci6n 1 rt!l11cionnndo lf>.:• crteror!n.t1 anico ...,. 

z::t:ncionndf\D con lfl.11 oir,t1i 1.'nlet;¡ ('¡.,_ust1-eft!cto, n1•ce:.-idnd y real!, 

d::d, C9encia y fen6mf'no 1 f!U" vnn a <'•'ln·~ti tui r psrA.inetron de o.n! 

libiH de loG r-.:-r.ultndoF. de n\lei-itra invt•eti¡ 1 kci6n. 

COl:C~;p'i'llALI7.AGION; Eo ln rt•cons1rucci&n tl'dri.cn de ln nráctic.:i, 

con~iHt.t· en f·l~borar conccptoH 1 juirioo y razonn11i1-ntob que, -

col,ercnicrnc:1te den curnl1 de l."J. C'etructurn del hecho qu€' f.C in

V('etied ('1·.~. t"O el P.oa:.-itel i 15111uiátr1.co lnfflntil), ?lo o6lo º.! 

íinlar causan y drnnrrollo sino t:i.r:,bien contemplnr todoe loe rrn

p~don encontradoe e intttr.rinienteo. 
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3.3 PROOJl:lO D& SilJrllllATIZACIOI 111 1L HOSPI'rl.L P~IQJIA'rHICO Ill

PAHTIL, 

Para oonoo•r laa oaro.cter!etioas del trabajo social •n el -!:i5o 

Hoapital Paiquiltrioo Intantit•Juan R. lavarro•, f\&6 necesario 

aden411 de oonooer objetivos, organi&&eidn, fu.noionu, eto. rM

liu.r aleuna• entrevistan con cada una de l•• tn.Njadorae •o
ci&lea, par& fleto se elaboró un oueetionarto entocado a loa as

pecto• que adeni'e de inoetrarnoa 111 111 lleva a cabo la eistematl 

aacidn en eete hoepital noa indica 00110 •e da la rcllaoidn teo

r!a-pr'otioa, ro~etro de intormaci6n y el Upo de programas -

ci.ue ee llevan a cabo, que en geneNl nos brindan un panorama -

del p:Ndo de cientiticidad del tre.baje. eooial en - iuti'\...., • 

oidn (anen 1), 

.l continuación ee deerloean lRB diferentes taeea del prooeeo de 

11iatemat1aaoidn 7 lo• ruultadoe obtenidos. 

DISCHIPCIOll1&1 hoopital P•iqu1'trioo Infantil ••una inetitu- -

oidn deependiente de la Secretarla de Salud, tund.ada •n 1966 -

oon el objetivo de brindar atenold11 integral a menores de 19 a

ñoe con problmaa 11entall!le que no eat'n protegido• per loa eia

teciae de eeguridad aooial.Jur!d.ioaaente, la inatituoi•n norma -

eue actiYidadee de acuerdo a lo establecido por la Conatituo14n 

Le¡e• 7 Reglamentos de salud, tunciona oon la oolaboraoidn de -

un patronato que entre otras tareas apo~ en la obtenoidn de ~ 

cunioo.Kl. hospital trabaja dantro de un marco multi e interd.ia

oiplinario,con el obj..to de brindar una 11ejor aaietenoia 7 at"A 

oidn del paciente que lo aolicite, para e•to delega rea pos. 
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eabilidadea eepecíficne a cada unR de las áreas que lo conotit!!, 

yen. Loo eervioioo que brinda eon1 Consulta externa, Honpitali

zacidn, Hoopital de día, unidades auxiliarea de tratamiento y -

di11en6ntico, norvicio de leLorstorio, odontología, ureenciae y 

medicinR preventiva. Cada una con funcioneB y activ1dadeo pro

piae. 

El 4rea de tmtiajo noc:l~l dependo dirt-ctAJnentc de la divi-

eidn de serviuioe par&tn~dicoe y de la subdi recci6n m~dica. :SU -

objetivo ce contribuir con el equipo multidiociplinnrio en la~ 

tencidn del paciontc y su fRmilia, en la prevención, curo.cidn y 

rehnbili tnci 6n de loe mi omoe. F.ata R. rea cubre todos loa servi

cios del boepitnl, teniendo una o don trnbnjrnlorna aodnl1.1r en 

cada uno. Las principnlAs funciones que Ó!BaTipcdan son docencia, 

promocidn, inv1 atiencidn, oupervinidn, planeactdn y aniotencia 

por modio de diferentes activi<ladea {deecritaa en el capítulo 2) 

y vali~ndose de divernos inutrumenton. 

El área de trobajo nocinl cut>nta con 12 t ra.bajndoroe socia.

lee (en el momento de hacer la investipoci6n), m1mero que ea 11!. 

auficionto para atender debidamente el eervioio 1 adll!B4B para i!!, 

plem:entar proeramae preventivos. Sus funciones y nctividadeo se 

enfo~an a nsietir a pacientes y familiares en el momento nn que 

se ha detoctA.do el p!'Oblema, realizando una. serie de eotudioe -

que le dan W1 panoro.mo. general del minmo. La coordinaci6n de ~ 

oeñanza de 'l'.~. por ou porte, l lPva a cabo procnunas de preven

ción comunitaria, con la participnci6n de a.lumnoe de trnbajo "E

oial de diferentAe eecuelaa. LR docC1ncia ee realiza en el int ... 
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r:lor mi ea• de la inati tuoión con al1.111noe 7 trabajado re• eooia.1111 

de •tre.e in•ti tuoionee 7 al@:Una• veo e e d• •anera extem.a. 

ORDINOOilfl'Or Ec. eata taae •• eepara la informacidn de aoue.i: 

4o a laa •iguicate• oategorí~f 

Jletodolog!a1 Se obae:l"Vll que a• utiliaan loe 11Uodo• trad.ioioy. 

lea de 0&10 7 ~l\lpO prinoipat.ante, OOD. la& faeea lliguienteaJ -

inYeat1gaoi6n, diagndatioo, plan de acctdn, trata.miento, ej~ 

oi6n 7 evaluaoidn, en el pl'O<lHO de oa11e 7 en el de grJpOf 1n

veetigaoidn1 dia.pdatioo, prog..,..acidn, eJoouoidn 7 evalua.oidn • 

.El. proceso de desarrollo de cDll'IUdd.ad no ee Uen a cabo por º!. 

reoer de ~uno•• 

Pr'otioa Sooial J La prl.otioa reali u.da por lo• t rabajadorea ao

oiale• del hospital tiene co.o fin provocar caabioe de conducta 

o de a.ctitudell!I en el paciente 7 au r .. 1ua, para asf, reataurar 

la .. 1ud eooial de 1011 11iam.oa. Por elle, •u priotioa oonatitsqe 

una pr4.otioa aocial en el aentido de buaoar l• traa.stoniaaoidn -

con eiraa al biene1ttar de la poblaoidn, ad•'ª inicia oon un Q,! 

nooi•iento aeneorial 7 11&«& a un con<>ei•iento racional 7 adlo 

algws.ae vece• accede a un conitoimient.• abet ra.ot• ( eli\bore.cidn -

de teoríaa en ba•• a· la pr'ctioa). 

Toor!a1 Se obaervd que a6lo unae ouantaa \ rabajadora• aooialea 

elaboran dootaen.toe todriooe a ra(• de au pr4oUoa uUlidndoJ.a 

doepub para guiar •tra.11, eeto •• debe a que •• le da •&Jor !a

portan.ola a loa probl•a.a imiediatoe del ser7ioie que a laa fa.

llaa ea'truoturalea de la proteaidn. Sin •bargo, eate hoapi'tal 

ouanta oon una Divillidn de l!:o•eii&n&& e Inveatigaoidn 1 wia ooo,t 
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dinao16n de eneeñrinz.a de '\~bajo social, en la oual el proceeo 

4e oon.stNooiOn del conociaiento ee da con el apoJO a inYeeti!!, 

ctonee o tesis ret'eren'\u a la inetituoi6n 1 los pro(l'ftma1 que 

atiende. 

Siatematisa.oidn1 Ea. eete punto •• encontró que la.a trab&jadoraa 

aooialee no tienen una idea olare. de lo que ea eietc.matir.ar 1 -

d1t het;1ho no la llevan a cabo. 

Cientifioidad de la pr&c·Uca1 Deade el moeento en que la pr4ct!. 

oa oomienm.a con un conooieiento e•n•ible 1 paea a un oonooiiaie.a 

to raeion.al adquiere un carácter cientítioo, pero late no ea -

completo hasta que llega a la faee de abetracoión. Se tiene en

t.onoea qua, la pr.ictioa de loe trab&jadoree eooiolu en el Hoe

pital PeiquiAtrico Infantil no ee oieni{tioa tot&l . .eaente 1a que 

carece de la eietma.tiza.oi6n de la pr4.etioa 1 la elaboración de 

teoría es escasa. 

CLA.SinCJCIOJh 1111'\a faae oa.prsnde toda lfL informo.oi6n rooa

bad.a en los cu1ustion&ri.oe, au tabulación 1 conoentraoi6n en CU!, 

droa y grlificaa. X..a variable11 que ee utilisaron para conocer -

la 11etodolo~a que ui aplica en '\rabaJo aooial 1 la fonia ~ ·

que lA llevan a cabo fueron¡ la toma eo qu• el trabajador oo.; 

cial orga.nir,a sus actividtLdee y laamditica de acuerdo al trab;!. 

jo &ultidiaoiplinario, el plantea nuevos progl'Ulaa a rcalisar -

en la inetitucidn, 81 eue actividades eetAn contempladas en PI"!. 

Fr&llaa, cual ea •l Bietmia de regietr-9 1 de qu• manare. ae prese,I. 

va la into19&oi6n confidencial, laa accione& que realipn con -

gnipo• 7 en OOl'lu.nidfld, prornedio de vieitae domiciliarias 7 el -



valor que ee lee anigna, quien rMlisa la planN-Ci•n de laa aot4, 

vidadee en el eerrloie, que tipo de pror.I'U\U ejeoutan 7 que 11~ 

delo metodoldgico aplic-.n. Todae e[.ta• nriablea no• d.a.n una -

idea de la toma en que ee aplica la 11etodolog!a y el valor que 

tiene cada uno de 11ua elementos ea el deearrollo de la pr,crUoa 

de trabajo eocilll on el Hoapital Psiqui,trioo Intantil. 

Para conocer el tipe de prictica, laa variable• que ee ut111 

saron .,.fderon1 nivel protedonal, tiempo de laborar en la inat,l 

tuoidn, ei participan alumno• •n el e•rrloie, prlncipaloa t.- -

~ que reali•n~ prac1.ioan la docencia, fo111a de trabaje 7 -

ei •u to111aoi6n lea ha daAo l•• '•entoa neoea&rioe pan. la la

bor inati tuoional. 

Bn lo qo.• •e Ntiere a teoría, lao nriablea tueron¡ alabo~ 

oidn de eatad{atioa• y dooumentoe aobre la labor realir.a.da, UllO 

de la intomaoidn obtenida, eietMna de regiatro, ai realiaan iJl 

veati~aoionea, aoiaten a ca.reo• y ae lea dan tacilidadea para -

ello, a qué tipo de cureoa han aeietido, •i conaidel"Bn que la -

pr'otica puede colaborar en la oonetruoc16n de teoría 7 •1 con

Bideran neceaarioa loe cursos de po•t1trado o eepecialiu.oi&n. 

Sobre la aietqna.t1aaoi6n. a• inveBtigd cu.al ee la idea que -

tieuen de 6eta, mi la han eatudiado en ae !omaci6n escolar 7 -

proteaienal 7 •i la du•peíian en su 1-&bor proteei•nal. T-bib 

•• iuveetigd ei ae lleva a cabo la 11uperviei6n en el eerrloio 7 

de qu4 manere., .,. que eeto noa •ueatra a au ria la tona de eq 

41.ua.cid'n de laa &etividadea desarrollada.e. 

Toda la informacidn obtenido ae encuentra oonoentra.d& en oua- -



droe 1 gi4tioaa eituedo• al final de eate trabajo (anexo•)• En 

la eigu.iente raae tue iapreaoindible eeB.alar loe poroentajta o_h 

tenidoe debido a que tacilitan la correlacidn 1 an'li•i• de loa 

da.toa • 

.UlA.LISIS1 De acuerdo a le investigado ae •noontr6 que la .... 

yoria de laa trabajadoras eooialoa ti•nen un nivel proteaienal 

Ucnico oon la oopecialidad do t..-bajo oocial peiqniátrico '1 •! 
lo un 27'(. tienen licenciatrua 1 eapecialip.cidn, adM'8 el p•r

aonal tiene un pro«iodio de 6 a 10 aii•• laboI"IUldO en eea inotit!!,. 

oidn 1 •riN pereonaa tienen aiáa de 15 añoe, lo cual noa habla: 

de que la.a tre.bajadorae aooialee t&onioaa ocupan la mayor.Ca de 

laa plas&• y eon lae que tienen una r:ran experiencia en el oaa

P• paiquiátrico, dado que alguna.a eon tundadorae del h•opital. 

Por otra pP.rte, la instituoi'n como t.oda organiaa.oidn toma -

la• deoiaionea en eu niTe.l •'• alto, la direooi'º• de donde •.!. 

nan Ord.enee que cada 'rea debe oumpli r, para 6eto deben planear 

•ua aot1Vid.a4ea 1 laa tormaa de evaluaoi6n. Fato ee debe a c¡ue 

•l boepital como integrante de la Secretaría de Salud debe oUlt

plir con cierto• objioUvon, loe oualea tranamite al interior de 

ou orga.n1uoi6n que 1.ien• que implementar prograa:raa 1 aotivida.

dea tend.ien'\.ee al OWlpliaiente de lo• •iemo. ll:Bto lleva al .¡ -

&roa de traMjo eooial a eer ejecutora de laa decieiene• toea

d&a ein qui!'! tenga que intervenir en laa •iemaa, por l• tanto, /

todoe loe progracae que •• realiun en esta 'rea y loe diteffn

tea eerrloiea, ti•n•n como tín haoer ouapli r el prograaa gen.,. 

rtLl de l& Secretaría de Salud. Con eete dltiao propdaito •• el.! 
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boran 111toraea de 11t.e actividadff, 101 que 11• cara.cteriun por 

••r ouan:Utat1voa 7 dar una viaidn nu.6rioa de lo rea.lir.ado en 

trabajo 1ooial 7 en g9!1aral, en la ineUtuoidn. 

laa tunoion•• deearrollad&e en trabej• social (aai11t1no1a, -

prcwooidn 7 pla.neaci•n), reepond•n a neoeaidadee conor1taa de :.. 

la mima inotituoi6n, la docencia 7 la inveatigaoidn por 11u paJ: 

te, tieneu come objetivo llc•ar la calidad del trabajo dea•p•~ 

do, mantener la actto&liaaoidn conata.nt• del personal 7 conati

tuine en toco de enseñanza Pª"' estudiante•, esto dltimo •• o~ 

881"'1& por el apo,... que ee lee d' a loe aiemaa en la rcalisaoi6n 

de ••rrioi• •ooial, pricticu proteeienale1 7 elabot"Mlidn de 't.!, 

A1 lo que •• r•fi•r. a •etodolog{'a, tenemol!I que, ee aplican 

pr::l.DOipalaente loo 11'1.odoe tradioioa.alee de oaeo 7 gnJ.pO, lae -

t6oniou awd.liaree •Dn la obeenacidn, antrerteta, 'ri.eita dom1 

oiliaria, 11oolar • ineti tuci anal, dinúaioa• gNpal e•, etc, 

11 eietma de regiatro eat4 integm.do por el diario de campo, 

libreta de hoepitaliuoi6n (gmoral para todo el ••rrtoi• de 't~ 

bajo •ooial), libreta• de regietro de cada ol!n.ica, expodient9f 1 

intonte•, n.otae, ri.o. 

Le. atenoi•n de oaaO• coaiionr;a p•r la valoración inicial 7 de 

a.cuerdo a &sia •• decide Bi •e •igue 'tratando ah! o •• envía a 

riro hoepi tal ' unidad, ai el caao .. eri ta la atención de e•t• 

hoepi'tal ee le deriva al eerrtoio que correeponda 1 etootd.ndoae 

una 11er1• de o.a1.ud.ioa enoa.inadoa a definir el tratamiento 110-

oitJ. •'• adecuado, lee oaaoa n.e ae cierran completuente, puoa-
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t• que inpl:loa tUla conetut.e vigila.ncia por p•rte de loe tamil!a. 

r.• 7 tre.bajador eoei.1.l, ade11h el paciente debe a.cutir al ho..., 

pi tal. adn dea?u6a de dat'lie d• al ta, cc:.n U.11& frecuencia que va

r!a aegd.n el problema. 

Le• acoionoa que ae rea.U aan con gNpO• "ºn prtnoipal••n1.• -

d• orleata.oidn a padrea o tuiliaree del pa.oiente, un 2~ de -

lab \ro.baje.doraa aooillee no llevan a cabo eata labor grupal, .:. 

d•bido a que tienen a.aignadu OtI"e tipo de a.oUvidadea deirtro -

de l& ta.eti tuci,11. Por otf'a parte, a6l• 4oe pereonaa traba.jan -

en c011unidad a trav'a dt la coordi.nl\Ci6n. de enaWa.u. de traba

jo social y llledicin.a preventiYa y con h. oolaboJ"A()idn de eatu

diantea de trabajo 11ootal, .,nfonneña, •to., todalJ la• dl!m:l48 -

ae I'iC>i ten a. eu labor inati tuoton.al. Eeto •• oonaeouenota de la 

!alta de reo.uraoa hmanoe pa.ra i•pl•en\ar prog?'Mla.e prn•n'\i

Y•• que bea.efioi o a la población. 

Laa vi&itas d•ic1l1aria.a qu• e• e!ectd.an •on ·~ pñmedio -

doa al •••, 7 al ieual qu.e 1•• eeoolar•• • 1netitu.o1onalee ti ... 

nen como objetivo principal oorrobo1'r la tnfonnaoidu que •• -

l•• ha dado 7 en segundo lu.gar elaborar un diagn6.atioo .,,. obj!; 

tivo, 

IU. cuanto a planeao16n, loa proemma.n que ee ejecu'\.a.n •on en -

pri11er lugar los reterentea a brindar &tf!lncidn a oada una d1111 -

lae clínica.a T en 11egundo, dar orientaoi4n a pe.dr'lla o ta.milla..,.. 

re•, obaerv'-ndoee clanwente el enfoqu• •Bif'ltenc1al de la la

bor profesional. 

Bto. lo que se refiere e. aupef'Ti.1'Ji6n, los da'\oa arl'Qjadoa por 
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lo• cueationarioa eeñ&lan a una auperrleora quien reviea y oorr!. 

ge loa eetudioa e intoJ.snee de eeaionee clínica.a 7 bibliog1"'ti-• 

ºªª• 
Sin •bargo, con lo que ea obeervd durante el t.1a¡:.e de 1n

veet1gao16n en la 1ni,ti tuoi6n ee puede at'i rmar que la eupervi

ai6n e6lo ee retaite a entre.gar un infonrir. mensual a la jet'atu

"'de trabajo eocia.l, eet.a dltima oolabo"' en todo 1110.ento a -

a.clare.r las dud..al!I que l!le putHeNn ~t!'nerar entre lae oompa.ñeraa 

dA.ndone ••I una auperrtlli'n int'onnal. Ji.U lo que ae refiere a la 

euperv1.e16n de alU11noa, el aiotema. e11 má11 estricto, oa.da uno -

tiene aeignada una t.re\,ajadora eocial como aupervieoro. que ae -

enoa?'f!a de vigilar, evaluar y oorregir to~• eua aotividadn -

dentro de la lnsti tuc16n. 

Por otra parte, lae investigaciones oue •• han realisado se

bre el boapit.al y aua aervioio•, por parte de trabajo aooial, -

aon en au ma7oría invratil"•cionea de hace mucho t.impo 7 eon •.!. 

casa las aú reoientea, eato ea debe principalmente a la !alta 

de reourooa y ••bretodo, '• eet!inuloa para de.arrollar ••tu -

aotlTidadoo • 

.t.otualmente ae lleva a cabo una 1nventigaoi6n en la clfnica 

de desarrollo int'a.ntil con el apo,o 11.at•ri.•l del patronato, a ... 

be aclarar que no inol~• apo70 tina.noiero para inveotipdo~ •. 

S.bre elaborac16n de documentoo tedricoa •• tiene que e6lo -

algunaa trabajadoras uooialu han al!lorito doouaen:toa referentes 

a au 11ervioio, ee decir, relfl.Oionaioe oon la cl!llica asignad.a• 

talee com•J perfil de la ta.mili• del paciente peiqui,trioo, tv;¡ 

146 



oidn del trabajador social, 11anual aobre la clínica de la aten

ción, programas de trabajo aooial, .to. Como ae ob•en& 6ato• -

tienden a eatiafaoer laa neo•Bidadee propia• de la laber inoti

tuoioa.al.1 definiendo funcione• 1 toma de trabajo m la mia1ta -

1 en el 'rea paiqui,trlca. 

La dooonoia oo la tunoi6n •'• deaempeñ&d.a dentro de l& inst!, 

tucidn, puae la mayoría de laa trabe.jadoraa eooialea la llrnn 

a cabo dentro o fuere de la r1iema, eata funci6n comprende la -

roaliz.aoi6o de oureoa para eatudia.ntee 1 trabajadoree socie.lu 

da Ot?'ll8 inat.i \uoionea, l~ a.xpodcidn de ·hwnaa, introduooidn al 

&.rea paiqui&t rica, etc. 

Le foru. de trsbajo de las ti"abajadoraa aooialea paiqui,tri

oaa no siempre ha aido ig-.ial, con11idarsn que ahora, 1 a raí• de 

divereoo cureoa, prinoipal11enta el de trabajo social poiquilltt1-

oo, tienen •'8 elementoa para dee•peñar 8U9 actividad.•• correg, 

ta.mente, reapondiendo a las neceeid&dea de la población, ad.ami• 

lea permiten elevar la calidad de su trabajo 7 obtener el reoo_. 

nooimiento profeaion&l dd equipe 111ultidiaciplinar10 • 

.U personal de trabajo social ae le p•nni'te concurr1.r a ou?'

aoa, tallerea r cungreaoa, brinilndolea di•ereae faoilidadae o!_ 

mo pa:rmil!IOa o 11ceno1aa, ain esnbargo no ee proporciona apo,.o f1. 

nanciero dado lea eecaaoe recurso• 4• que dispone el hoapi\al -

para oate tipo de aotividadea. 

Loa cureoe a loa que han aoiatido lao tro.bajado"'a aooialee del 

Hoepi tal Paiquiát-rio• Infantil eoa en au •ayor!a lo• referente• 
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a T.S. peiquiátrioo,(annxo2&),en eer,undo lugar loo que ee enf~ 

ca.n a temas eepeoífiooo del nervicio a que ootan aaicnadne y en 

tercer lugar loe que van d.irigidoe al ltr1;-a de la ealud en gono

ro.l. Con lo cual ee observa que orlete concordancia entre lo -

que se lee onso.ña en loa ouri;oo, pueo loe elcmentoo que obtie

nen en eu mayor!a, purden llevarne a la práctica, pennitiondo -

así, una actunliz.aci6n del personal con cureoe que roepond9n a 

nooeoitlndoe concretne del servicio, 

En lo referc·nte a ei11tunntizaci6nt las trabajadorn.o eocinleo no 

tienen una idea clnm de lo que es, pues consideran que i:;iaton!. 

tizar eo organizar el tra.bnjo y reRlizar las actividadee de -

acuerdo a los objetivos planteado• o reciutro.r!ae eimplmiente -

(anexo 2').Un 55 po., ciento de las mi8Dlae, eeñn.lnn «¡Uc duri-i.ntf" 

au t'onnnci6n profeeionnl sí han estudiado dutunnti1mci6n y un 

64~ afinnM que la llevan a cabo en su doeempeño laboral pero -

cabo nclArar que tienen una idea errónea de lo que en verdad ca 

eiot<JnaUze.r ln prActicn, (na.u.o 31) 

Kl. peraonal de trabajo oocial considera que la pntctica puede -

c.:ila.bomr en la. coni:itrueci6n de teoría p.-ro no tiene claro de -

qué forma 1 tR1T1bi t::n coneid ern nccenarioe loe curaoe do eapecinl~. 

zacian para retroalimentar aue conocimientos y por d.ltimo una -

eran mayoría del pcroonal son micmbfoe de aleuna asociaci6n p~ 

feeional principalmente, la AnociaciOn Mexicnna do Trabajo So.,,. 

cial Poiquührico, n tnt.V~3 de l~ cual impH.rten cureoo a cole

ga.e y estudiantes de ot re.e i n6ti tuci one~, con lo cual ae o.ctua

lizo.n conntanter.iente en el campo peir¡u.iátrico, 



COlTCll'TlJALIZACIONt ºDentro de la soci1>dnd, el tmbAjador so

cinl es il profesional qu~ eje~e au o.cci6n inucrto en ln diná

mica eocinl y lleva a cabo la tarea de sensibilización de la P!?. 

bla.cidn para asumir los nuevos prvyectoe que mejo ron aua condi

cionoe, "( 6o) "Para eato 1 requiere, un alto ~rado de fo:ñna.ci6n ,i .. 

que le pormitn el mn.nejo adecundo d• ln pre.x.itt aocinl y del ing_ 

ttiJrocntal científico de lno cil,JKinc. sooio.les• dentro de una -

concepc~dn inte.gre.l que rt apondn a las necesidndee bi~t6rioae -

quo hoy loe pueblos plnnt ean. "( 61 ) 

Por otra parte, el trnbajador eocinl concretiza au acioi6n trnn!, 

fonnadoro y afina eua int•tromcntos en una viui6n totalizadora 1 

"bajo unn concepción de la mctodolor,!n ciontíficR qu~ tomn en -

cuenta loo innumerabloe aportan de la ciencin en su desarrollo, 

y Bf\ va confOIT!lB.nl!o como un profesional, nl que ln prdcticn mig_ 

ma ha ido creándolo una nuO'Vt\ ment tlid11.d y proporcionándole la 

poeibilll5ad de afinar y crear oue ín&tl"UJ'llentoe, t6cnicne y pro

ccd1mient.oo lon cual(~S ac recrean en la renhond y en au penna.

nento cxír,cncifl•"( 62 ) 

En ba.De o. coto, la scoión del trabajo nocial en las inotituoio-

neo debe reoponder a neceeidndee estructurslf's de la población 

no de lFL instUiuoidn, para lo cual se requiere de una constante 

evaluación de eu práctica que tiene que Gor cada vez mAe cient!_ 

(60) MEND07..l ilA!.'Gll.. MA. C,\fl:.'.FJl."UnR opción mct?dolór:ic.a pcH"a -

los T.S," Anee, Mex..de T,;J. Ml!x. 1900 p6y. 39. 

(61) Ibidooi 

(62) Ibid,.. 

pile. 40 

p~. 40-41. 
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tioa y acorde a la re.ali dad. 

BBjo estn visión te6rioo. tenemos que el Hospital Psiquiátrico ~ 

Infantil como institución de naiotenoia. eocia.l tieno como t":[n -

brindar atenci6n int.egra.l a las personas que lo eolici ten y o~ 

plan loe requiai:\01,. partt. el le .. traba.ja por medio de equipos -

interdiociplinarioe, existiendo coherencia. entre la.a aotivido.•1 .. 

deo que se renliu.n y lo plnntendo e>n loo objctivoa, la comuni

cación que se da ee báaicsman1.o formnl de tipo vertical, cayen

do frecuentemente en el buroorotiemo, lo que impide el doaarro

llo aatiafnctori.o de nlcunae activb1ndcn como ln invc6tir,nci6n, 

por otra pnrte, la eetni.ctura de evaluaci~n y eupervi.ui6n eo un 

tnnto deficiente dtibido n que prevalece la importancia de lo. -

cantidHd y no ln cnlidnd de lo realir.ndo. 

Loo recu:rnoe tanto mnterin.lce y financieros como humanos Gon i!!. 

ouf.ttjikn:'ke• po.m sntinfncer la demanda de la población y eobre 

todo, parn implanrntar proernmas preventivos o. nivel do la com!!_ 

nidnd, 

Pi1 trobe.jo social Be observo. u.na deficiencia en lo. const rucci6n 

de conocimiento, pues éot.o no oe da totalmonte, ea cierto que -

algunos documentos se han elaborndo en \iaee a la pn\oticn deoa.

rrollada, pero tbllbif:n ce cierto que se deoconoco la importan

cia de la einternntiz:aci6n como r,eneradora de teoría a partir 4.• 

lo. pt1tcticn, con U11 cual oo explica que no se lleve a cabo en -

cstn inati tuoi6n. Por otra. parte la. invcnticnci6n @ff eeoaoo. de

bido a la carencia de reour!iO& 1 la falta de eet!mulos o moti~ 

ci6n para eota tarea. 1 de estn forrr.o. 1 se limito. al per~onal a º!!. 



fooarue en aua laborea cot.idi."l.na.o 1 Jojando n un lndo el dcsarl'2. 

llo de la profesión '1 lA.B necettidndes de la población. 

La capacitación que !30 pro;>orciona nl pcrs-mal responden nece

eid.ndea concreta.a del eervioio y ti ene c.imo f!n dat' un cnrd.oter 

más eficiente a la labor in!ltitucLoníl.1 1 en este aapocto el hoo

pitnl es una inoti tución o.biOrto. nl co.mbio. 

Cad.n una de l.:ia fnscn de la :nctodologÍa se llevan n cabo, en C!, 

te nflpecto existe coherencia entre m6t.1doa, tbcnicn~ e inatni

mcntoe lo cual llevo. a u.na intcrvencl6n eficiente pnr parle del 

trabajador social, ae{ míomo 1 corrc:nponde a la ioieolocía ouaton. 

tadD. en la institución, es decir, brindar ntendón a las perao

nne que lo soliciten de la manera. mát> ef1r.:az y efíi:-ientc pcai

ble. Ader.lás en lo que ao refiere a ln co:nunidad se enfoca prin

cipalmente a o.aiatir cwnplicndo con lo nnteo nencionado y dejnl!, 

do en !lermJo lUf'A.r ln prevención y pt"JmociOn de lo!l .'1ervicios 

inntitucionaleA 1 lo f"!UO croo. de~;orientnci6n entro la población 

que no conoce totnlmonte lna luncion1ia del hoopital y loo norv!_ 

cios que brinda. Por otra parte, al aplicar el tmbo.JO aocínl -

do cnsoc, el t.rr-1.linj1nlor uocial oe rw1ite al indiviUu~d i.:Jmo, ol

viMmdose un poco do loa probliy:;no comunit rice.Por ~ltiC10, -

los mnm.i.al~~· ele procedimientoa y orc;nnumci6n bon ino-.rumontoe 

que no responüe ye. 1 a lae nec ~sidndeo de la inu ti t.ución, de ahí 

la impoi-1.ancia de n.ct•.mH 7.arloo y ndeouRrlos a neceeidadeo in

terne.o y extcrnns del honpitnl y del área. de tra'b3.jo socinl. 

Se tiene entonces, quo ln pr:ictica do T.S. en esta inBtituci6n 

no oo totalmente cie:i.tífica, por todo lo n.ntco n cncionndo, 
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IllPOITTA?!CIA m; LA Pi!AC~'ICA C0!',0 FUEN'l'E DE TEO!UA 

La actividad dol hombre en la producción ee la a.ctividad 

práctica m¡Íe fur..damontal, ln que dctonnina. toc!a.o lae dooide act!. 

vidadoe, mediMto éeta el hombre comprende eredunlmento los fe

n6menoo, propiedadoe y lcyee do la natumlega y la.a relacionea 

entre loo homt>rea. 

Ea conocimiento que el hombre tiene do la naturaler.a y de la ºE. 

ciedad se deaarrolla paso a paso, de lo inferior a lo euporior, 

do lo euperficial a lo profundo, de lo unilateral n lo multilo.

torol. Eote conocimiento queda confinnndo a6lo cuando el hombro 

logro loa rcaultudon eopero.doe en el proceso de la práctica L:O

cinl. 

La práctica ndande de tronofonnar el medio, mediante el unpleo 

do hcrrwnicntao y tbcnicne cada. vez máe pcrfcccionndao, es el -

punto do partirle. del conocimiento y por ello., ~Btc progresa, oo 

corrice, so amplía, 9C rirofundizn y se afina. "fu renlidad ca -

l&' acción oobro el modio la nuo pone en movimiento y crea lno -

condiciones propicina R la fonnacidn do conceptos cada vez rn6.e 

ricos y m~a preciooo, a lo largo de un pr.:iceso hiotdrico que se 

proni¡;ue."(ó3) 

El conooimionto del hombre no puPde aepara.rse ni en lo md.o m!n!_ 

mo de la práctica. "Lcnin Llijo1 la. práctica ee superior al con2. 

cimiento (teórico) porque posee no sdlo ln dignidad de la uni

vcroalióad, sino también la de la realidnd inmediata ••• El 

quo 2ea verdad o no un C••nocimi ento o teoria no so dcterminn m.! 

(63) BEJZE GUY; 11 Prá.ctica Social y toor!n"Ed.Grijnlvo,Moxl975p~4 
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diMte una apreoiaoidn nubje1.iva, eino mcdin.nte lou reGultaóoo -

objetivou de la :irt1ctica oocial.Ja criterio de la verdad no flU.! 

dn aer otro ••Ue la pr4ction social."( 64 ) 

Por su parte, ll\ teoría como "sietooia de propoaicionee o enun-

ciadoo te6ricoo 1 ordenndoa 16eicsmonte, refcri.doo n un objeto -

de t.r:lbajo, sunceptible de &er verificado o demootracto. 11 (
6

5) No 

tm.nefonna ln realidad, ea ad lo un estado Vi rtunl, y p{\ra poder 

plnamar on producto la actividad te6ricn debe pla&nar&e prd.cti-

mento. 

En el proceso de ln práctica el hainbre no ve al comienzo más 

que lno apariencias, loo nepectos .i.iuladoo y las ooneJClonee ~ 

terna.e de lR.e cosas, n medida quo contil'ldn ln pr1cticn, .surcen 

lo:l conceptos que oaptnn Lrn coann en su er.encin 1 en ou conjun-

to y en sua concxionea intemns. De eetl\ mnnorn, "el proceno de 

conocimiento cient!fi1;10 :.ie inicia Cln el ~ienHmto en que el t·ujo-

to, basado en unn serie de conor.imicntoo nnteHorou y tcnirndo 

un.11 ;>JGici6n idcol6M.cn detcnninadn, realiza una actividad pn\~ 

ticn plnnificnda, a tro.v6n de la cual ent-ra en contacto con la 

re01id.,,d, obtcnit!ndo a travbo do éeto, un conjunto de oonoaaio

nco r:.ue r.c o r1.nni zan 1 nt en1l' .. 'nCUt e."( 
66

) 

(64) 'i'!iE 'i'Ul:G,MAO; ''Cinco teeio filoo6fic<tn 11 &lici6n en lfmcuaa 

ertronjeras, Rep.Pop. China, 1985 páe. 4 

(65) KISNP.:RMAN NAT.r\LIO¡ "Introduccidn al 'l'.S. 11 Tomo I,Coloocidn 

T y P de T.s. F.d, lilllllanit~e, fuP.noe ,,1 rno, 1981 :iác.a9. 

(66) HER:lA.l'il ):).,LtrISA:"Apor1;t·!l pnm un nuevo 'i',!J, en J.~f.?x. 11 t4o. 

de T,S.Va!iCO do ~.uiroc;a,Dto,de Inv. H6x. 1')75 ~16.e,. 56. 
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En este primer 111omonto el hombre puedo fonnular conceptos y ex.-

troer concluBionf·o l6r,ícns, implica. rncrPi:.ar y continuar con lo. 

prdctica eooinl pfu'R ir profuJHH ~nndo en el p roccr.o del conoci-

miento. Fn ln etapn ro.cionnl, el aujeto eu capaz de encontrar -

lan cnuoao y 1:.9 contradiccionen interna.u de la.E> coaae y de lna 

coi:;as entre oí. "Pu~do pla.ntt>nrae uno. t'squcr.inti~~P.ci6n que pcrr.1;!. 

te interpretar ln rE>alidad cocio un t-i otunn ¡je par.. es intorrola

cionadns. "(G7) 1'21 esta etapa ao realina unn funci6n Nlalítioo, 

ya que oc intt·rrretn ln rC'.alidn.d pero eirr.ipre como un siotrn1a -

de partes relncionndna entre e! • .Ambae etRpno fo:rnrnn parte do -

w1 bólo proceso· cuya base ee la práctica. 

La tercera etapa resulta dcr.puf!o de hn.\ier i1lenti fil'ado loa ole-

mcntou de lB rt>.alidad y reali :!A.do uu inierprt!1.llCi6n, eo cunudo 

oo puedo intentar la fonoul&ción uc ur.a. teorí& y el d~~eño de -

una cotre.tcP.o. que pennitirñ mantenerse en contacto con ln rea

lidad, con el objeto de tener máe erperiencitrn. "Eate en el p~ 

ceeo de comprobaci6n y desarrollo do ltt teoría, la continuncidn 

dol proccao c;lotial del conocimiento, yn que ait~prc se preoent8_ 

rd. la nec(·aid;..d dt! 1fedir ln verAcidad oltjetiva. de la teoría, o,!. 

tu<tci611 que flO resuelve t1nic11montu llcv~nciola de nuevo n ls. ft -

pn1cticn, oplicnndoln a la rr.a.lidad y vi codo e1 conduce a los -

objetivan planteadoa.
11

(
68 ) 

La teoría dejn de tenor objt•to cuando no se hnl la vinculA.da a -

la :iráctica trannfonnadora, del mif;mo meado quo la práctica eo -

(67) llEJJASTI VA,LU1SA1"0)>TS10itBda··pd~. 1)1. • 

( 69) Ibid«n , •• pAg. 57 
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oit"C& ei la teor!H no alumbre. uu crunino. La importancin de la -

prácticn ao tiene lfmiie put•sto que tJi por uno de nua nspectoo, 

la prnction tos repeticidn, por otro eo innovacidn. La práctica 

es ta..,bi~n el criterio del conocin•icnto 1 es decir, que es ln -

pn1cticn ln que ptnnite comprot·Rr el contenido olijetivo del fH'!l, 

.a<llü ento. 

Todna las oi encina auponrm unn laren pr{\ction, unn larca lucha 

del homhre on la bntalln con el madio nnturnl y aodal. lli c::onE!_ 

oimi ento el en tífico de la rr.ali dnd spn cunl 2ea 3U ob j t.'ti vo (11!.. 

turaleza o Aoci~dad), tione su orie:en en lA prhctica histdricn 

de la humrutidad. E.ata prd.C::ticn conutituye la baao pnra loo cra.n.. 
des deecubrimi en toe que hacen prop,reanr el saber. 
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4,1 ll.l.SllS 1'IL0501'ICAS DE LA 'l'!XlRIA Y LA PR.ICTICA DE TRABAJO 9Q. 

CIAL, 

El deaarJ"'JllO del tra.bajo aooial ha etdo intluenciado por d.!_ 

terentee corrientes t'iloadfinas que lo han imprimido cal"Cloteri.! 

ticae eepoc!N.cao en cwinto a 8U teoría y prcloUca. De esta ma

nero. teneeoe que on h. etapa aniotencial el trobajo social ne -

CnJ'llcteris6 porque lae organir;aotonee de benet'icenctn y ayuda• 

ae tund.Aban en principios 7 objotivoa religioooa. El crietian.1!. 

ao eurgid como una reUt;:idn 1' una t':ltonof'fa que dieron un.a. eep,!_ 

rw.DllA de Ubere.-0t6n a loe grupo• opri.U.doe, de ah{ que trabajo 

•ootal intervino con aue aocionee paN. &JU.darlos. L& •:ruda al -

neceeitado ee convierte en el objetivo del trabajo aocial. 

El libel1LU•o M un.a ooncepci(ln pare. la cual el indiViduo 1' 

no loe grupoe oonati t\Q'en la verdade1'9 eeenoia, loa valoree in

dividual ea aon euperiorfla a loe colectivo•, ae procure. por la -

liberlad abaoluta del 1ndiv1dao, bajo esta influmcia y la de -

la prooluaci6n do loa dorechoe hU11a.noe (1948), trabajo aooial 

tmidamenta loe prinoipioo 7 pootuladoo (1958) que rieon nu .,,_ 

ctdn, loe oUAlee eon1 igualdad del hoebre, aplicar el trabajo -

aocial de a.cuerdo & laa neoeeidtuiee humana.e, i-e•petar la Nla

cidn profesional oontidencial y proci.over el mayor bien panl el 

individuo. Con eet.o se di6 \U1 f'uerte auie en lo aetstev.cial, 

puen este eequema ideoldgioo parte de una eociedad perfecta, u 

orden ptur1ll, u hoebre idul, una conccpoidn aradnioa 7 ahis

tórica de la eooiedad,, Admlle el trabajo social adquiere un oa

rd.oter pra.gss:i.ático, protendi e:ndo "encontrar la verdad. de loe ºº.!!. 
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fiiOtOB BOoialea a tre.YÚ de 8U AOOiÓa. pn{otioa orientada búi

Camente hacia loa in\ere1ea eubjo\lvoe dol individuo,•(69) 

Bl p•aitiViNIO por eu part•, de. a.na her<tncia e:aplriat& al -

trabajo oocial, ¡a que con la b4•quede. de h8(lhoa ligadoa a la -

experiencia, el punto de valides eertl invcntigAdo 1 eOUlprobado 

en la ob•ervaci6n, a.e! también trnta. de conocer loa problama.n -

real ea con la ayuda de la ci 1•nc1a, lo que t:raenl contUgo Wl re

fin.amiento de 1011 m&todoB de "traba.Jo aooia.l, 6et e a trav6o de • 

le. obeervaoid:n de loe beoboo intenta dar ci:rplicaoidn del univei: 

a~ que e-studia, oon lo que &e quoda en la auperticialida.d. y en 

las a.par:i enoi1Ut. 

Con el posit1v1Nto trabajo social no lo~re Modif'lcar la roali

da.d, ee reduce al •anipuleo de teorfaa 7 coneopeionee eobre loe 

hechos eooinlett gener&doe en otra.e inatanciae. Su.e -.ccionee a&.. 

lo tienen como dentino tratar lu enfemedaden eocialec que in

terruatpen el equilibrio del ouerpo eooinl, nunca inve•tig& loa 

¡::rooeeoa 1'tilaoiona9e aon el desarrollo '1 tJ"flnetormaoidn de la 

eooi&dad, ne sepan. la pri.ctica tedrica de la pl"ILctioa en e.o

o16n, motivo por el cual trabajo social ea incapa• de or-M.r '\:fl2. 

r!'a..a, ¡a que e.e eetudian loa problel'Uln aieladMente. Por otra -

part•, loa poait1Vietaa 11610 oontempla.n la realida.d ein 1nten.

oi6n de cambiarla, esta •anere de conocer a6lo buaoa aanten&r -

el estado de laa coaae. Adem4e la.e teoríaa ya 6laboroda8 ecSlo 

uon OOll:ple.aentadaa con la inveatigft.Oi6u, nu.nca. 11on retutad&o -

(69) LIU llOHIS "Contribuci6n a. la epiat .. olog!& del T,s,• -.t. 

Humaniiaa, Buenos Aire•, .lrg.' 1986, PI«• 68, 
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or!tiC•ente, TA que •• la rea.lid.ad la que debe adeoa.ane a -

.u .... 
&jo la eoncepoi6n poaiUvieta, el t1"1lbaJo eooinl !•plica WL& -

tlonica de intervencidn T ooao tal no requería de teori.-oionu 

propias, puea ne diepon!a de loa aportoa de lo• oientí1'iooe eo

oialee, loe oualea preoieabe.n del t6onico que actuare. eobre el 

terreno llev~do a la rea.Ud.ad aue ideaa eobr11 la eocied.ad 7 su 

problE&Atioa. 

·El trabajo eooial de caeoe se deaarrolld bajo un.a conoepoidn -

que creía a la eocedad como defini tivam.ente eetl"\loturad.a que -

preciB&ba -dnioamente de ajuste 7 refoniao. La aoOidn profeBiO.A 

aa.1 r-esponde aa:!, a una filoeof!a f'U.nd.u!.entaLaente individual -

con predOlllinio de la autoayuda ca.o criterio orieut-.dor. 

"l!I. ne0poeitiviM10 difundido en el campo social ha conduoido 

a la oreaoidn de la técnica de trabajo sooial para aotuar con -

indj.Vidno• 7 unidadoa del nivel aíoro-eooial.•( 7o) 

Basta este •omento la perepectiva ee hn reducido a presentar 

ooao v'1id& la pniotioa del tru.bajo •ooial, a e6lo ver en lata 

un inetrwn.ento et:loa11, para el rol que •• l• h&J.tu1ignado. A BU 

ves, eoto a opnducido a una aimple pre.ria repetitiva 7 C!Gpirl._ 

ta que oe ttntrt:age a un hacer macanioiata ein horizonte OrM-

dor. 

11&11 tB.rd.e, con el fl.Woionahsmo ae concibe un orden armonio

so de la oooiedad, de lll naturaleza, WUl perfecta interrelaoi6n 

de las partee, u.na adeouad.a coord.in.acidn de !unciones, tod.aa -

(70) LIJIA IJORIS, Obra Ci~ad& pil¡r. 30. 
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ellaa neooaariae para la rHlpten.oidn del aiirlmaa. &ata oorrie:n:te 

1jerci6 una influencia deoioiva en el trabajo aooisl, "ella 1-

pregnd todo au cuerpo t9drioo-pri.otioo, au objriiTOa (adaptad.2, 

rM a la realidad), 1:1ua principio•, au •6todoa, eu hacer prof!. 

Bion..i.•( 71 ) 

i.. pr&Xie del trabajo •oOilll •• oaraoteri11d por •er una pnu:is 

ideoldgioa, empiriria 7 meoaitioista. Bl. trab&j111.dor aooial acep

ta el rol do adaptador eocial, oon lo cual ae hace tunoionall.,_ 

ia 7 las ideaa del progreeo 7 orden aooi&l, eub;ra.oeo en loa - -

pr:lncipioa d.e trabajo social, "laa t'u.noionea de Aste aon desa

rrollada.a en arae Ae la conaecu•16n de fines. De entre ellu,la 

tm.o16n aaistmcial tul la que maro6 la t6nica en !.atinoaa6rioa 

la tunción inveatigador*, ei bien ea oieMo que t'\J.e deeedpeñada, 

lo tu6 mú bien de oantoter exploratorio e.en miraa localiataa 1 

7 l!Si•pre en un aaroo tdeoldgioo tunoional. Y la.a tu.nctonN de 

planiticacidn y concientisaoidn prioticamente no •• desarro11 .. 

ron, .(72) 

La tonaa de aborda.lento e interpr•taoión ae la realidad, llft!. 

ron al tNbajo social a una vioidn parcialisada, eet,tioa, de -

hochoa aioladoa, no de procesos. Hay aqu! una percepción ahiet.4_ 

rioa. Y la teoría ideoldgioa del tu.ncionalism.o on ningdn caso -

cond11jo a la compreneidn de la realidad ni a una forma apropie.

da de apros:iinaree a ella. 

(71) GALLARDO CLARI: AJIOJ!:LICJ.,"Práxi• del ,.,S,an una d.ircooidn -

científioa,• al. !ERO, lluenoo ilreo, 1973 pAg-, 17. 

(72) lbid• ••• pl.g. 21. 
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In aata etapa de praxis ideol6gica del trsba~o •ooial, a1 Te -

aaroad.a por el idologi•ao y el .. pi riNlo o práotioiaao, ello -

lleva entono•• a un oonJu.nto de tareas o d.• h&oeNIB repetido• -

en al ti•po, •in pettpectln de tranato:rmar la pr6.otioa teor.l-

ºª' 
"A la teoría tu.noiona.liata 7 •u idoolog!a del orden 7 armon!a 

ae opon• la teoría del conn1ot1 •ocial, que no avade juatameo

te el oonfi1oto social que •• ooaeiona en la aooieda.d o parte -

de •lla, ni "ºorienta a evitar al dejar de manitie-rio al corro 

tlioto, 7 junto a 61, la oontrad.iooi6n qua aigni:Cioa para la •,2. 

oiadad entera, Bino que por el contrario le aborda e intenait1-

oa, de manar& de nidenoiar y luego 11uperar la contradiooidn, -

lo que en a! implica cambiar un eietemn. dadG."< 73 ) 

As! la priotica, entendida come- actividad del tnbaje aooial 

dirigida l"tlOioDAl•ente hacia la tran•!omao16n de au objeto, a 

la lua de un Mt&paldo tedrico 1 •6todo oient!fioo, Tiene a su

perar la tonaa de p ra.x1 a ideol6gioa y a abrirle un oaaino de a~ 

toaf'irmaoi6n. lile re1pald.o te4rioo c¡u.e nos viene a brindar un -

oonoohdento claro BObMI la reAlidad l• oonstitu7• eeenoial.aen

te la rtloaot!a, teoría 7 ia6todo ••t•rialista dial6o\ioo e bia

tdrioo. 

SI. eaterialiMo como tHña. entl"'B en preoieionee oonoeptualea, 

Beiiala el oonjunt• de elementos y pro7eeoionea involuoradaa en 

la 'teorla 11etatíeioa1 id ... lista 7 luego mat.erio.l.ia\a en sus di

terentee taeea. J'ol'llala. la. teoría 11obre la materia, au natu~ 

(73) OALLlRDO CLAlll: /JWELICl. 0b1" Citada, pig. 2). 
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lisa, el•entQB con11U.tutivee, a.eoion•• 41 ••pa.oi•, ti•po, ºª!. 
salid.ad b1at6rioa, •tecto, lo aingular, lo particular, lo uni

versal, nece•ida.d 1 cau•alid.ad, poaibilidad 1' realid.&d, et.o. ~ 

tableo• ad1111ú, la r•l-.oilin entre materia 7 oonooiaie:a:\o, .. 4,! 

oir, teor!a d.el conooiaiente. 

le bue a lo anteri.•r,el •ateriali•o h11\6rioo 7 diallotio•,ea 

t&ttto te.orla, tol'll'Ula l•7N aplicable• a la realid&d,• la M.ri,!. 

ria 1 al oonooilliento. Con eato,al cai.•rie.li-o dia.16otioo 7 ro 

e6todo coa.ti \U,7cn el •'todG general de la oienoia, el •hod• 

oientítioo, oontol'9e a date a1 obse:rn.n lae fuea del prooe•• -

de oonoo•r1inve11tie;aci6n1 e111tematia&0i6n 7 e::spoa1oi6a.. A. tra.

Y .. d.1 l• pr.laera ae deeoubre lo exis\ent• 7 •o plutea au ooa

probaoión a:xperiat111tal,la tue da eiataisa\iaao1•n reóne loa r... 

1u.l.tado• obtwnidoa eetabl10iendo la conQ16n entre d&toe 7 da.

to•1ea deotr,eu int1rprria.ci•n,la dltiaa. tase proourw. una ord9-

naoidn ooueou1n:\1 de loa reoulta.do11,pre1enUndol•• olarwaente. 

"Sl. a6tode aaterialiata-dialAio\ioo pemite enla.aar la p1'otica 

con el oonooiiai.ento q,a.e .._ priotioa prooura • .En otTO• \'111ino•t 

ealasar a la teoría oon la pÑotioa, d.1 manera 4e logt9r unA "». 

peraoión cada ve1 mayor del oonoohdtrnt.o ba.oia la fomule.oidn -

racional de \eor!a.o 7 l01eo,•(74) 

c.._o !iloeotfa el mater1&lim.e dial6ctioo propel"Cieu uaa oon

o..,oi6n de la realidad de la oua.1 no dsbe nadil"9• el traba.jo -

aooi&l, ,a q,u• •n a! :-.presenta el pa.nt• de parlid.a del inicie 

41 cualquier aooidn pr<>fuJ.onal. Un.a nueva poatura oOMpJ:"Olletida 

( 74) lbldem • • • p~. 32-
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7 oient!tioa, en oontradiooidn con la que euetent6 el tre.bajo -

aooi&l y unoe nueTO• Talares a oonoretisar a tre.vk de ln ao

oidn. 

De esta 11anere. ee han referido lae diferentes tonnaa que ha ido 

adquiriendo el trabajo eooial a tra.vAa del tiempo, 1e oboerva -

que ha cambiado en eu propia naturaleza, a un trabajo social de 

carioter funciODhlintn. oucede uno de oaráct.or cien\:!tico 1 énto 

obviamente ha traido repercueionee en el plano de la naturales& 

de esta dinciplina, de IU ideología, de eua tareas, de eu8 mitE_ 

doe y nooeear1amente do sue objetivoe. Sin Nlbargo 1 paN que el 

trabajo eocial adquiere. un cc.ntcter oient!fico 1 ee neceeario -

que loe profellionalee tengan proeonte la neceeidad de el"-r la 

calidad de su deaem.pefto laboral, adoptando el m6todo cient!fico 

como dnico para deearrollar euo aotivid.adea 7 aiett1C1atii:ar BU -

priictica para elabol'9.r teor!aa a.cord.118 a lR realidad. 

!!e, conTenicnh1 aclarar que el hocho de que una corriente ideol! 

gioa o t'iloudfica suceda a ot1', no quiere deoir que la.e oo-. :_ 

rrt.entea anterior-ea han dejado de eatcir presentes en el desemp.! 

Ho laborol del trabajo 11001a1, ni que eue aportes •• han d•jado 

de lado, aotual•ente 1 ue pueden. encontrar diferentee ideolog!a11 

desde libe:raliem.o hm!tn. tuncionn.liAmo 1 en 111Pnor proporci6n .... 

terialiseo hiat6rioo 1 dia1Aotioo 1 de 'atas el tu.ncionaliemo ha 

dejado máa huella en trabajo aooial debido a la estructura mie

•a de la eocledad, al oa1'oter aai11t.encial de lae inetitucioa. .. 

7 al tipo de tormaoic1n prot'eaional que 110 recibo m la oacuela, 

p que aunque 6ata trata de tonne.r eatud.iant e• orítioo• 7 ouu-
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tieB&dorea de la 11ooiedad, al egresar, la •ayor!a de fatos se -

ilñegraa a ineti tuoienu en donde, •in daree cuenta no hao•n ·.r. 

otra ooea que mantener el aiet••• 
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4,2 .IJULISIS DJ: LA RBL.ICIOK TEX>RIA/PRM:TICA D~ HOSPITAL PBI

(jUUTllICO Ilfl"AN!'IL, 

En base & lo analisado anteriomcte ee obeerva y onf'atiUL -

la gran importancia de la pr&otioa 7 de la rda.oidn dialOOtioa 

teoria-pr'otioa en la conetrucoi6n de conocimiento oient!fioo. 

Sobre este aapeoto "! en relación a lo obtenido por medio da la 

inveetigacidn, ee puode ati tr11Rr que en el Hospital Peiqu1Atrioo 

Infantil, l& ralaoidn teorl'a-p~tica IH d.& confonno a loa cu~ 

sos & loo qua aoi et en lao trabajadora.o aooiale•, loa oualee lee 

proporcionan elemantoa tactiblel!I da llevarse a la práctica en -

el ámbito patiqui1't.rioo, •in frnbargo, no ae conhnda el prooeeo 

('r-P-T), puee la práctica por lo genet"&l no ea utili11ada pare. -

oonetiuir ter.»r!a, la falta de o!:tridad por parte de lae trab11.J!. 

doras eooi11le8 )IBiquiátricaa de lo que ee 7 para qu4 eo d:Ul la 

llistematiaaoión de la pr&otioa, tiene suoho que ver •n este aa

peoto, debido a que 108 cursos que ee lee pro¡:>orcionan son en -

eu mayor!a nobr• aspootoe peiqui,trioos y en menor proporci1'n -

sobre aapeoton tedrioon propios de la profhi6n, metodología, -

teoría, aiotcaiatizaoidn, etc. 

A.demb la simple enuael"&oi6n de las acUvid11.dee que deaecpe

ñan lae trabajadoras aooi&l.ee de este hospital, nos da una idea 

de que por un lado, el "illJl'lo •RT"Clo inBti 'tut"ional crea lii. prdotl 

oa-pn1.otioa, pues lo que intereaa al boapital ee cuanti t'icar de 

cuando en oua.ndo el nWaero de acttvid&d•e realee, 1 por otro l~ 

do, el trabajador social por su cuenta 1 en eue horae libres -

dentro de la inaUtucidn ee manitiee'*" inoapas de haoer algo 



por trnnetormar au aotivi•o en prax.ia ei«mt.1'tica, ooupado COtDO 

eat' en la tramitaci6n de uerricioa '1 en el ptorge.miento de.,, -

preatacionea. 

'l'odo eato, trae como oonaeouenoia 1ID trabajo aooial aor!tioo 

7 eJecutor de loa programa• 1atat&lu '1 sobre todo, un traba.Jo 

aooial act1Viata, nunoa tra.nafo.nnador ni suoho menoa cueationa

dor de au propia ai'\.uaoi6n 00110 protes16n, ea d.oir, un lfrabajo 

Sooial 1.noapae de responder a lae neoeaid.adea rea.le• e hiat6ri• 

cu de la poblll.Ci6n, un Trabajo Social que exiate por '1 mn pro 

de la inatituo16n., ea ella la que l• ••rea el c ... ino que debe• 

HBUir 7 H 61 {trabajo oocial), ,1 dnioo que puedo o ... biar es

ta si tua.oidn, .-n la aedid& que C\leat.ione n propio hacer 7 el -

lugar que ocupa en la sociedad '1 que euatente t66rlcamente sa. -

pn'otioa, de eata toma habri da poaibilict.dea de traocender -

en. el bbito aoc:>ial, a6lo de eata •&il•ra podr& deaaf'l"Oll&1'9e :·

plen.M«nte 7 lograr un ca1'.cter totalaente oientfttoo. 

Por otra 'P•rte, la aetodolog!a de tl"'8lY.jo aooial posee por -

•I: aiNI& bues para un trabajo aoetal oient!fioo, pues como ae 

ha visto, a lo largo de •u deearrolllo 6ata ba ido evolucionan

do oon i6onioaa, m6todoe e instrumentos o.ue han eido enriqueoi

do11 to6ricaatente 1 que ain embargo, no 110 rescatan tal como eoa 

planteadoa, par& una mejor 1.ntervenoi6n, eet.e ee W caso del -

Hospital Poiqul,trico Infantil en donde ae tienfln lon elsnent.011 

inolueive lae trabajado.rea BOQie.lea ee actun.lisan cediante cut'

aoa y tallerea, pero la teoría propueata. no ae llna a la pnto

tioa, 6ato se debe por un lado, a la apn.t!a del personal 7 por 
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otro, a ln falta de una verdadera eupervie16n, por una pereona 

que realcnente la lleve a cabo en cada una d• Gua actividades y 

que evaltle correctamente 1111 aooionea deaarrolladaa en el d.rea 

de trabajo eocin.l. 
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4.3 COHCLOBIOllES 

- La islhrnnoi6n del hw.bajt.dor oooi&l on el 1.,.... p•iqal.&trioa 

trajo eon..eigo el utudio de 41YH"90B concepto• pa1ool6gioo• 1 

p•iqui,trioo• 7 •6dioo• 1 "! aobre '\oda la aplioaoi6n de un ti'!. 

bajo aooi•l Pe objetivo 7 oon oar!o'\er o1ont!t1co 1 por lo -

cual e• una de laa 'ru." q_ue reQ.uiere 11&.a eapeciali&&ai6n por 

parte d• lu trabajad.orea aooialee. 

- !l. trabajo aooial que ae deaarrolla en el IDl•pital Paiqu1Att1. 

oo Infantil 110 oara.cteria& por aer aniriencialinta 7 no p~ 

Tent.iyo1 "' deoir, a• 11.plioa en el rnoeento en que el probl_. 

ae ha det eotado 7 •!nia.u.ente •• reali san laboHa de verdad.,_ 

re prevenoiOii a nivel coaru.n.itario o htniliar, debido prinoi

palaente a la tal ta do rocureoa 7 por aer eato un boapi tal de 

tercer ni,,•l dependiente de la Secretaría de S&lud, OUJ'"A la

bor •• ocmtra en la atencidn t•pn.na 1 tn.taaniento 7 rebabili. 

taoidn de loe pacientes paiqui,tri.001. 

- El trabajo social en el Ro11pital PaiquiAtrioo Infantil e•t' -

lhdtad.o en oierta forma por laa polttiou inatituoion&lM 1 

la falta 4• recureoa, Din embargo, 'ato no hace iinpoaible el 

hecho de refierlonar eobre au pr&.otio& 1 de vialumbrar el p.,.. 

pel que debe aaumir dentro de la •ooied.&41 oDll.O profoeioniata 

comprometido con la poblaoidn. 

- La práctioa de trabajo aooial deu.rrollAd.A en entte hospital -

eetA basada en tooñas, manuales de organir.aoi&n 1 de proced!. 

aiontoa, 1 curso• de a.otualiaaciGn, ain embargo, el prooeao -

de oonatruocil5n de oonooi.111.ion'\.o no ae lleva a cabo tot&l•ente 
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puee ee:a pnlotioe. no ai.-ipre ea utilir.ada paZ'\ conotru.ir nue

voe elmento• te6r1coa que euatenten f'utura• priatioao. 

- La inveatigaoidn se lleva & cabo prinoipa.lme.nte al interior -

de la tamilia del paciente 7 no al interior de una ooe.unidad 

o grupo aoaial, lo que \re.e ooneigo una defioi enoia en el co

nooiaient.o d.e la.e noceaidadae aotualea 7 r.a.19• d• la pobla

oi4n, 

- L6 dstecnat1e.ac16n de la pri.o\1oa no se lleva. o. cabo, T la~ 

laoión teorfa-pni.otioa-teoría, ae da de tot11a inooeplHa, por 

lo ta.ni.o el trabajo accitJ. dosarrol lado en el Hoepi tal Poi- -

quiAtrioo Inf'an:Ul tiene un oar'ct•r pooo ci~ntífioo, lo qu• 

repercute en el deaarNllo de la profeai6n en eata oupo de -

aooiOn. 

- lih base a todo ~ato ae conolUJ• que el trA.baJo social en el -

'r-oa de paidop~iquiatrta, neoeaita adam'• de cunea do eape

oialiaao16n en eeta •rea. 1 oureoe tedrico-pr'-otiooa eobr. tra

bajo eooial, teoría, metodolog!a, nietecnatiaaoi6n., nupervt-;

a16n, .to. Co.n el fío de no retroceder en el avanoe que ae ha 

tenido baeta Mo1t, sobre la. pre\.o't1oa proteeion.al deaarwolla

da. 



4•4 PROPtml'!'J.11 T Pl!OORJllJ. SIJOKRll>O 

- Proporoionar a loe t rebajadores sociales do' la ineti tuoi6n -

cursos con un oardo'ter m&e crítico eobre la profeoi6n, ranal'

cando la importancia de conocer y trneoender el 4mbi to •ooial 

en el que eetA inserto y que dejen claro que lol"l problerrne no 

oe rer.uelven de una fonna indivillual ni superficial, oino eo

leo~iva y eOtNcturalmente, ei lo que oe pretende oe trnnefOE. 

mar. 

- !h cunnto a las aooionee que el Trt.bajador oocittl ojucuta. en 

la inetituci6n Be fH'O¡>One un prooeeo do si et(>c:1ntizs.oidn cont!, 

nua en el cual todn esa aerie do da.too er:ip:{rlcoe que se obtu

vieron en el desarrollo de la pr4otioa, ae expliquen en base 

a oateeorlns, micmar- que le darán unn f'undamcnt:i.ción teórica 

a diohoe dAtos y permitirtfn un anilillliu rids protundo de la el 

tuaoidn, El modelo que ee propone tiene1 º°"º baee las aiguiea 

tes t'aeea¡ Deeoripci6n o reconstrucoidn do la pre.ctica, orde

municnto, clM1ificaci6n, anlilisia 1 oonccptualiu.oi6n, oetaa 

non fl\ctiblce de modificarse de acuerdo a la inotituoi6n o al 

tipo de práctica que se desee siutunati~ar. En este oe.eo lo -

que se puede eiater.iati~ar es ln. prAotica que ee rea.liaa en al 
guna clf:nioe. eapec!rioa o loa pro.gre.t1ae que ejecuta, el pn>O,!. 

eo o trabajo con gTUpoa y 1!11 se lleYtL a cabo, el trabajo en -

coraunidad, ademi\e se puedo sistema"tl"-Ar el pr<>Cftf'O de caso P!. 

m deepu6e compararlo y relacionarlo con otros caeos. 

Deecripci6n o Reeonetrucoi6n de la prAotioa¡ on oata tase ae 

realienrii una doeoripci6n detallRda de lo &eontecido, l& .. -
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forma en que ee va pe?1libiendo al objeto oronol6gioMent.e, ... 

<liante lo.e t.6onic&• de entreviet.a, Tiett.a• doeioiliaria.a, ob••.I 

va.oi6n, etc. :S.to quedará regiotre.do en el diario de OMpo, in

fo:rme11, or6nica11, reportea, etc. 

Ordonamiento•B• tratar( de org&niEar la int'orcnacidn a partir de 

oategoñaa previamente eetablocidae 7 e t'unoi6a. del marco teó

rico aalJ9,ido, el inatii.ento eer4. el diario fichado. 

Clas1tioaoi6n15e rea.li&a:r4 cuando la 1nveetigaoi6n ha7a eido .a> 

profund.i•ada 1' •• ia1o1e el tratamiento de la int'ol"tle.oiOn por -

medio de la tabulaci6n,ooncent-rac10n y dodi rtoaoi6n, utilizánd!, 

ae instrumento• '\ale• oomo1 cuadro• '1 o6dulae • 

.&n«l.1•1•1 Se plantoartl a partir de la deeoompoaio16n del heobo 

en au mdltiplee aapeotoa '1 la bd.equfld..a de aus ralaoionee 7 co

nexiones ext ernae e int ernae paI'f\ darle unn. explioaoi6n a par

tir de la visión te6r1oa general. Loe inntraaentoa aer4n,·oua

droe, nohaa, aatrloea 7 la oorrelaoión como la t6cnJ.oa idNl.. 

Conoeptualiaaoión¡ rato momento implical"li la apreheweiOn teóri

ca del hecho o tendlleno '1 au ubioaoi6n en la teoría y en la es

trocture. del conoaiaiento cient!tioo, aodiant.e la elabomoi6n -

de qon.oeptioe, ideaa, juicioa 1 razo?ULaiantoa. 

- 1A implementao16n •• una. buena y oorreota aupeNini6n (•e pu.!. 

den tomar oier\oa alementoa de la eop.:i··•iaióó qu• •a 11..,. ·a~ 

be en l& ooor4inaoi6n 41•··1111uooñansa:u 'rab•;IOr11ooial)1.•~ 

-.a pereona que cubra lo• aiguientee requi•i'\0•1 

Experiencia profUional 

.lllplioe oonooimientoa d' trabajo aocial general 1 p&idopd.q~ 



.All.pU.oa conooim.1 en t. o e de la 1tt&t i tuo16n tlD que l&bora 

Capueid.ad para ai:aaeJar r>elaoí ontta hwa•~ 7 ?'-,. la te.a d.e 4 .. 

atrionea. 

Mpl1o eonc>oi•ie:nto dd la Bi 'f.uao16n económioat política. y eo- ·-

oi1'1 del paf• • 

.l<>Htud orltioa 

J:atlf. P•l"llOJ:la. 0U111:plin1 oon tu atcuiMi.~ti t'unoiobaa gen•nll.•t 

Const1'\uit'8• m f\lent• d• oortooielento11 t6cn!oO•t nd.ieetrar a -

lon nu9'Vl>11 •pleadont 1n:terpretar 7 aplicar lu no:.as 1 in.!O:l'

Ut' '1 U6801"tlr a •P••do11t planeAr 7 M&ntener progt"UlMr o.xpl!. 
car regluento.a, eap.ttci tor o tno'\r'\11-r. 

l'ruloioa.ea edueA-1.iVAll!tf Krutei&r (brind.Ar a1s.eo;rl" profeeic>Ml T .... 

an&elial" a6todoa '3 t&onicae •odenla.a), taU.mlar (proosovdr 111. -

oreaol011 de eBtí41ulott e lnO$nt1vaa, d.•tcp•r\Ar la inquie-i.ud int,!_ 

l<>otual 7 1'6aliuoi6n proto•i•ó&l) 7 »raluar (valo"'r ol trabajo 

o a.cti'Y'ida.4 qtte Be rM-l1•6tl!I• 8"f'a.lut4.b don \ipoe do el•en:tonf 

de !ndolo buana ,. de !nd<>lo &d'1in1atrat1vo). 

T la.a f'unoiomea a.drtiniatraUva• que cumplirl eon1 Planitica.oid.n, 

Organ.111aOidn, l>irf!Coi6nt Coo~1Mo16o. y Control. 

11..todolog!a d• l" S..p•rri•i6111 

.... Tom de 00Jltacto1 r. lA prlau1:~ Nlaoi6n que ee ou.tableoe en.,. 

t.re aup•rrt•Ot' y wpeM'i••do, el aup•l"V'iaor oonooer4. i..s habil.!.. 

dade.e,, dc!ioi•t.icia• 7 el lugar que <l<.'upa el trabajador aoolal ... 

d.witro de la. in&t1'hio1dn -r el A~ento en q_ll.C ae euc:uentra (tifi!!. 

po de hAbH• u.Ud.o de l• ~1teuel•, expe:rietioia, tie=po de ha.bel" 

irabajado,et.,.), t .... bi&i la pereollAl!d•d del eup•Ni•w.do, t<>do 
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erio mediante entrevista indirtdual o grnpal. 

- D:t.agnd11iioo inicial, en eata ta.11e ae interpreta todo lo que -

•• conoce dura.a.te la tea.a de contacto. 

-Progru.aoidn.1 oonsiste en proponer el plan d• aooidn que •H T& 

u'\.ilis.ar oon el auperrieado, o •• a qui ae va dirigir el proo.! 

ao de euperrie16n 7 de ddnde ,,. va a partir. Ell decir, cual a ... 

1' la folSla do actuar OOD el euperriaadb par& lograr 8U deaar~ 

llo, se programa para el euperrlaado 'S oon 61, eato debe oondo

cir a un diap.d11tioo global. 

- D!agnd11tioo global, se va a realisar a tre.T6a da la eT&lua..t· -

o16a, con el tín de llevar un lli~datioo &eeroa de lo• avances 

del auperrleado 1 •1 no 1011 ~1 ae debe buscar la causa 1 oorr.

girlo, La evaluaoidn tendr4. como objetiTOn loa •igu.ientf!'IBJ -Co-

11ocer en qu6 medida •• eatán aloansado loa objetivoe planteados 

- T•ar dooioionM pare. ••jorar1 -lledir el grado de propiedad, 

idoneidad, efectividad 1 etioienoia de un pro;reoto, ee evaluar& 

el estudio 1 dia.gndetioo 1 cada una de laa tuM 111etodoldgioaa 

de trabajo aooial, loa roaultadoa obtenidos, la coordinaoi6n q 

tema del progreaa, loe eteotoa indireotoa 7 la opinión de loa 

beneficiario•, ent·ro otroe aspecto•. 

- 'l'6ordou¡ Obaerv&0i6n, entrerteta individual o grupal, adli-

111• do ordnicaa, aupeITiaidn directa, &Mliei• de lectura.a, r... 

'Yi.ei6n de •atertal e1orito. 

- lnst:runen\oa, diario de campo, or6rdca• 1 inf'omea 1 oueetiona

rioa, maohotea 1 eto. 

k cuanto a trabajo social de caeos la 11uperY1Didn ee ba1ari. m. 
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lo• Biguientea aepeoto•t 

- C6-o 11e aplica el trabajo social de oaeo 

- C&ao •• relaciona el trabajador eocial oon el eujeto de eat~ 

dio, 

- Cdao 11e obtienen loe da'\011 

- CO.o roali•a k entrniuta 

- C&io interpreta eaoe da:to11(oapacidad para re.ali zar diago.6•tt .. 

oo), 

- C&lo •e encuain.a la solucidn del problema (qu' reouraoa o~rfJll>o 

oe, ei utiliza &deouadamente loo reoureou de la iuti tuoidn, 

de la oomu.njdad 7 del •uje\o de ••tudio.) 

- Haeta q,u6 punto obtiene la participaci6n del aujeto do ea-tu

clio, 

- et.o afronta la• difi\lttltades y cdclo hace que el sujeto la• -

enfrente. 

Jh 'l'rabajo Sooial de 0"'1'0•1 

- Cdtao el aaperviendo promueve la tor11aoi6n do grop•a. 

- ce.o interpreta la realidad, 

- C6mo ne relac lona con el grupo (rol que deearrolla, asesor, -

padre, ..to,) 

- et.o procura oonooer al grupo 

- C6mo faYCJrece la• relaoionu entre lo• miembros 7 odmo ostim!!. 

la las aoti vidadu, 

- ~6 docwaentaoidn aaneja en torno a la vida del grv.poy 06-0 -

la retfntnl (tiob11..1t individua.lee de •ooiu, aooiogram.aa, ti

ohu de identidad, ..to,) 
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- C6mo maneja loa informes de cada reunión o or6nioaa, ei lo h,! 

ce de manera deaoriptiva o il'lterpreta1.iva y •1 en eatoa doou.

aentos ae anaU u la nolucidn del gnapo. 

- C6mo planea lae reunionea 7 como ae ejecutan. 

- De qui toma. aprovecha las oualidadea de loa aiembroe, de qu' 

terma aup•ra la.a dif'ioultadea que ee pl"fiaenta.a. du1'Jlt9 el d~ 

earrollo d•l progr&ma 7 qui re•ultpdo• obtiene. 

1111 Trsbajo Booia.l do Com¡midAdJ 

- De qu6 toma ae determina el problll!llna que se pffiende invest!. 

gar J' como define eu partioipao16n en el equipo de trabajo. 

- C&..o seleooiona laa t6onioae a miplear y odao organiza loa ~ 

toa para formular el innrumen\o de m.edioidn. 

- C6mo prepara a la oc.unidad que se T& invea\igar. 

- Cómo reoep1la, au/lliu. J' oorrelaoiona lA. intorma.oidni, o6mo r..! 

daota el intomie (contenido, prot1.lndidad, preeentaoidn). 

- C6mo elA.bora loa programaa 7 ca.o se relaciona el trabajador 

oooial con la ooca&n.idad. 

• C69.o estimula la partioipaoidn de la gente J' o6mo define el 1& 

papel que debe jugar en el prooeao (lider, aaeeor, coordinatlor). 

Con todo lo anterior el trabajo aooial en ellta inati tuoi6n log~ 

r.t oonntituirse en un modelo a seguir por otra.e ln.etituoion.ea 7 

a ou vea peraitird. ir elevando •u calici.ai6 y::preaU.P.t.ea\re i ... 

•-'•· p:rete1ioa•••. 
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COllCLUSl<lOS GENERALES 

- La pr'oi.ioa ea el dnioo inedio por el cual el oonocimiento eur. 

ge 7 ae comprueba, rescatar esa pr4c.Uoa y a partir de ella -

obtener elanent.os te6ricoe resulta adanáa de dtil, !ndiepeull!. 

ble para una prof'eaido. que a t rav6a del t.i«rnpo ha intentado -

nperaree dejando de lado el empi r1 N10. 

- Como ae ha viato, el tre.bajo aocial ha adquirido a travAe de 

anlarge fl"OCeso de desarrollo una ideología basad.a en el mnt.!. 

riaUemo dial6ctioo que le ha dado laa ban9a neoeearina para 

una intervencidn de tipo científico 7 para la trane:tonnncida 

de lo. nociedad, correoponde a.hota, a loo propio• trabajadores 

eocialea concretar eaa ideologÍa en h~boe roa.lea, para lo -

cual ea obvia la necesidad de empezar por caeationar au a.o- -

tual hacer proteaioa.al. 

- Para aantener una correcta relacidn entre ttor!a 7 pnlctioa -

en cualquier ámbito de intervencidn, e• necesario aplioar la 

roetod.olog{a f'peg&.ndo•e a la teor.!& qua nobre lsta exiBte y -

adecuarla a la ro&lid.ad.. 

- Los elanentoa que, dieafiadoa y apUoadoa correctamente pueden 

colaborar a un 'frabajo Social m&a oientítico dentro de laa -

in&tituoionee eon¡ la nistemAti8aoidn, la relación teor.Ca.- -

pn1.ctica, la eupenie16n y la evalunoidn. Todoo alloa tienden 

a una constante revioidn de la pntc:tioa, adecuándola al momcn 

to actual y neoeeidaaeo reales. 

• La 8isternntinacidn de la prtc:tic& resulta. de ewna importancia 
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en inatituo1onea en la• QU• ee pretende aa.t1ist'&0er nooed.da• 

dM de la pobla.oidn, pu•• esta pemiti~ la. issplem.entao16n de 

"" 'l'rnbajo llooial acorde a la ,....lidad ert tando aa!, la impl,! 

mtlrltaoida de progre.mas ajeno• a. la. poblaci6n 7 el mal uso de 

reiounioe. 

- t.. oarenoia de UJ1 oorreoto prooeao de euperrlai6n 7 W1Llu,a... -

oi6n 111 la.e iaatituolonea provoca el denarrollo de u.na priOt!. 

oa cotidiana baa-.da en la e::cperienoia, quo b.&oe de lado la. -

oonot ruoo16n de nueYos oonoo1•1 tntoo. 

• Por otra p.a.rt•, lo• oocooiaitmtos obtenidoa en el tranaoureo 

de la formao16n eecolar no aon au:N.oien'tM pare. el trabajo • 

una in.at.1 tuo16n peiquii(t r1.oa; hacie:ndo•o indiap~aables loo -

ourso11 de eepeoi&licacidn. 
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800El!lliCUJI 

AL DBPAR'l'Alll!llTO DB TIWIAJO SOCIAL Y COOllDINACIOH DB l!:llSBiil!IZJ. 

llE TRABAJO SOCIAL DJ!:L RBSPITAL PSlQUIM'RICO llfJ'¿H'l'll.. 

- Promover, &poT&r 1 110\llre todo estimular la rea.lisaoidll de 1a

yeat1gao1onea a ni'l'•l aaoro, eobr• a.epeotoa aooia.l ... 

- Pl"Om:Over la rm.J.it.a.016n de un ••T*r num6ro de cureo• o '\allJ. 

"'ª tedrtoo-pr4otiooa enfooadoa & a.e:peotoa propioD de tn.baj• 

aooial OOQO 11etodologla., eiatanatiu.ci6n 'S auporvia16u. 

- Iaplmentao16n do reoul'9011t para la re&lia.ac16n de prograaa.a -

de prnenoi6n 1 tl'l\ba~o ooemdtarto. 

- .tplloar •1 •odelo de B11rhmatisaoi6n planteado a.nterioment• 

bael1ndoao en lo. teoría que aobre .. ta exiate, pam q,1l•l4•:-..a

ta fama •• elne la oalid.&d del tIWbajo •C>Cial duempdado 1' 

•• reaU.oen programu aoordee a lu n.aeeidades r.alu de la 

poblaoidn. 

- LJ.eyar a cabo la aupeniai6n en trabajo aooial cubriendo loa 

upeotoa &ntertorw.ato 1uaH.aladoa en la propueata 1 do ••r po

aibl•, oubrir al 100" la oorreo\a n&luac16n de lo.• aoUvida.-

4••• 
J. LJ. ESCUELA HACIOHAL DB ,.RABA.JO SOCIAL1 

• Proporcionar a los eetudia.ntee a.aignaturaa con un car1L:r\er w"'. 

114a or!tioo de la protenS.6n, tendiente.e a. traeoender el &.bi

to aooial en el que •l trabajador eoci&l eaW inaer\o • 

.. QJ.e ol alim.no rMlio• la aietanat.iaaoiGn de au aervioio •o- -
oial, de aua pr«.otiou pl"Ofoeionale• '1 cOll'WÚtarla.a, ooltTil'

tiendo eet.o en un requiai to da para au fo.ma.c14-,. 
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- Kl establecimiento de oureo1 de eapeoi&liu.oiOn en el &rea -

poiqui"rioa. 

A LOS 'l'RJJIJ.JADOJU:a SOCijJ,Ji:S1 

- Evtitar oaer a el •piril!Mlo en el que nos emergen •uohas ve

oea lu inati tuoion.ae, Mltn.&lir.ando nuestros conocimientos 1 

daau1o a la aistema.tiaaci6n de la pri.ctioa la 111portanoia q_u• 

••reoe en la construcción de oonoci•iento. 

- Fomentar una conciencia cr!tloa eobre su pnlotioa y eu d••-

pailo en las inati tuoionee, reflexionando aobre el papel que -

ju- 1 el que debo jugar él la oooiodad. 
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.IJ!ElO l 

llllITXBllIIJJJ) UCIOUL AUl'OH<llA Dll lln!CO 

IOOUIL1 JIJCIOl1L Dll !IWUJO SOCI1L 

COIMIOHARIO Pil.l COftOCllR ll:L OIWIO DJI: CIJEN'l'IPICID11J DIL TW.&JO 

SOCUL 111 llL R05Pl'UL P5IQUiil'RICO INl"AllTIL "JU.IJI J, BAHRRQ•, 

l,- ¿CUAL 119 SO lllDL PROflSIOUL? 
TlillNICO 
T!'X:JIICO l:SPlillll.Ll ZJJXl 

LIClllClil'URA 
LICmiCIA'l'URA CON J:!P!X:ULIDAD 

2,. ¿Q)B TIEllPO TI!llB DI!: LABORAR lill ESTA IN!l'l'ITUCIOl'l 
IJIOa5.Ü05 () 
DE 6 a 10 .Uos ( ) 
DE ll a 15 AMOS ( ) 
IAS lJI 15 .lliOs ( ) 

3.- ¿TIUB.&Jl KN EQUIPO COK OTROS PROP'ClIOBlLliS? 

91() KO( 
Dll ~ JUJJIR.l ---------

4.- Pl!!l'ICIP1 'l'RAll.&JO SOCIAL 111 L1 PLA!IPICAJlIOH, '1'<111 DE DICI-

510Jlill T IV1LO.llll0J l llilEL l!IS'l'ITUCIOR1L, 

SI ( ) IO ( ) l'ORQUll -----------

5,- ¿PA!!l'lCIP.1.1 JLlllJIOS DE TIUBAJO SOOUL 1!:11 EL SIR'flCIOT 

SI ( ) 10 ( ) l'ORQQJ: -----------

6,- SJállLI LJ.ll TJ.Rll.IS O JCTIV1D1Dl9 QUI!: lllULIU 

il'EliClOB IMDIVIDUlL { 
'l'IWl.lJO CON O RUOOS ( 
'l'IWl.lJO E!1 CQIUHI DAD ( 
lllVl:STIOA.llIOll ( 

IJOCE21CU. 
?LARIFICACIOJI 

Pl!OGIWIMJIOH 
DI RS:CIOH O JEFATURA 

SUPERVISIOH ( 
PRIJIOCIOH ( 

T·- ¿DICHJll TA!llWI ESU!I Il«:LUIDAS E!1 PROG!IAJIAS Y/O ·pJ!OTJll'l'OS? 

SI ( ) IO ( ) PORQQE -----------
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8.- ¿SI: ELABO!Wf l!S'l'AllISTIC.lS SOBJ!JJ L.l L.lBOR RULlz..&ll.lT 

SI ( ) DE Q0J: NAJIERA --------------
110 { ) POR QUE 

9•- ¿QUI USO SI lll A ESA IKPOlllM:IO!IT 

10.- SI: !!Ali l!L.lBOR.llJO OOC!llEll'l'OS DE TR.lBA.10 SOBU LA L.lBOR DllSA 

HROLLAllA DI ll. SIRVICIO, SI ( ) QUK TEllAJI, _____ _ 

llO { ) POR QUB ---------------

11.- ¿CUAL F.5 fL SISTDA llK IWJIBTRO QIJJ: Si LLSV.l .l C.lBO llll JiL 
SlllVICIO? 

12.- ¿CC*O SB PRiSKRV.l L.l IBP\JRllJl!IOI CONnDKHCI.lLT 

13.- ¿CUAL &S l!L llUJIEHO DE .LTEHCIONES lPDl'1DUALli5 PRCllEDIO QUI 
ATI llll!JK DIAH!Alll!ll'l'll? 

14.- ¿CU.lRDO 51 CONSlllCR.l UIDUllAllA UIJ. .lTEJ«:IO! llllllYIDUALl!UllJ.? 

15•- ¿ IJ)E Al:CIOB!:l RalLI Z.l CON GRUPOS? 

16.- ¿QUE M:C!OJl!:l RB.lLIU E11 LA CONUJill1ll'I 

17.- ¿QUE PROMEDIO Sllll.lNAL DE VISITAS DCllICILl.lHl.lS Rll:ALIZi? 

16.- ¿QUE VALOR LF.5 .lSIGJIAJI .l LOS DATOS lllEOLB:TJ.llOS EH ESAS '1. 
SIT.lST 

19•- ¿QUIEll llll:J.LIZ.l L.l PLANinCACIOll DE L.lS TA!!S.lS E!1 EL S~HYICIO? 

20,- ¿QUE PROGRAJllAS EJIDIJl'.l l!L BlllVICIOT 



21.- ¿C(J(O SE SUPERVISA SU TIW!A.10? 

22,- ¿REALHA O REALI7.0 ALGUNA INVESTIGACION lll TORNO A LA INSTI 
Tu;ION Y LOS SERVICIOS QUE PIUST.l? SI ( ) QUE ,'UIAS __ -

RO ( 

23.- REALIZA ACTIVIDADES DE DOCE!ICIA ltn'ERNA O BX'l'll:R!IA. 

SI ( ) CON QUI fll!S 

110 ( ) POR QUE----------------
24•- ¿SIEMPRE HA RE.ILIZ/JKl SU '!'!!A.BAJO DE LA llISllA Pllm!A? 

SI( ) 110( ) POR QUE------------

25·- 'l'IlllE EZ.AOORADO UH MODEZ.0 Jl!ll'ODOLOGICO ~UE GUIE LA PR.ICTI
CA E11 FL SSRVICIO, APLICAll LOS ll!ll'ODOS Ti!ADICIOllAL!ll'l O UN 
MEll'ODO UJIICO, 

26.- ¿SE LES PERMI'l'll CO!ICURJUR A CURSOS, CONOR!SOS O BJllAS? 

SI ( ) KO ( ) PORQUE -----------

27.- ¿SE O'l'OROAN P.ICILIDADll:S PARA li:LLO? SI ( RO ( 

POR QUE 

28.- INDI<;UE ALGUllOS CURSOS DE Plll!F!l:CION.llll~'O A LOS Qln l!J. 

ASIOO'IDO, 

29•- CONSIDERA QUE LOS CURSOS DE CAPACI'l'ACION R.BSPONDKH A Jilllll:SJ. 
DADEB COJIC!U!l'AS Dl!L CERVICIO O R!SPOND»I A TIDRIAS DE ALTO 
llIVEL QUE NO PUEJlEll OPERACIO!IALIZlll EN SU PRACTICA, 

:Jl,- !21 QUE ASPJE'l'O ESOS CURSOS LE HAN B»IErICIAllO 
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31,- OOJllllll!!Ll QUI SU PORllAC.IO!l PROn:i!OllAL Wi: ffl PROPO!CIORA.DO 

LOS ELFllEll!'OS BJ.SICOS PARA. EL ~'R.UlA.fO Fll LA IJ!l'l'I'l'IJ)ION, 

SI ( ) NO ( 

32,- ¿QU& EN'l'UllDE POR Sill'l'l!IUTIZjpIOft DE Ll PIUC'l'ICAT 

33·- DURlft'l'l!: SU '°~.ICIOH T.lll'fO ESCOLAR COMO PROVJ:S!ORAL HA l!S_ 
'l'UllIADO llIS'l'l'Jl.lTIW:IOll SI ( ) 10 ( ) 

)4,-¿Fll SU DESDIPiilO L.lllOR.lL Ll LLFIVl l ClllOT SI ( ) 10 ( ) 

¿ DJ:sDll CU .Llfll01 

35,- CORSIDSll.l QUJI: LA PRACTICA PUEDll COLABORAR 111 LA CORS'l'Rl.C-' 

CION DJ: 'l'illJIIA, 

)6,- COISIDl:Rl HECCi.l!UOS LOS CURSOS DE POSTO!U.DO O D!>l.C!ALIZJ. 

CIOI, SI ( ) NO ( ) POR QUli:~---------

37.- ES lllllt!BRO DE ALGUNA ASOC!,\l:ION PROl'llS!ONAL Di '!'RABA.JO SO 
CIAL, SI ( ) 10 ( ) POR QUE -
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llIVEL PROli!:iIONAJ, DE 'l'R;TIAJADllRAS SOC!ALJl'5 ¡¡u, HO~f'lTAL <'~IWI,¿ 

'!'RICO TKFOOIL "JUAN N, VAVAR'.10", 

116, ., 
a) 'l'Bl!IIOO , n n 

-· 
b) Tllll. ~P!I:IALIZADO ? ~ •. 7 

o) LICll!ICI A,.U!U o o.o 
d) LIC, T Jl:3?EI:l ."1.l nui 3 27.3 

'rol'AL 11 100 o 
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AlfEXO )i 

'l'H>'PO Dl! ! ABORAR 1111 LA 1 N,"TITUCIO!I 

&l O a ~ ailon 

b\ 6 a 10 años 

e) 11 a l'i nñoa 

d\ mb de Pi "ñoe 

TOTAL 

b) 

186 

llo. :< 
1 21.2 . ,. " 
o o 
1 27.2 

ll too.o 



TUB.UA EN EQUIPO CON O'l'ROS PllOn:lIONIS'l'AS 

••• " BI 11 100,0 

10 o o 

TO'l'AL ll loo.o 

PAl!!'ICIPA TRAJlAJO SOCIAL EH LA PLA!II.r:ICACION, TOMA DJi DU:ISIOtml 

Y l>VlLUN::IOI A JIIVIL INS'l'ITOOIOllAL. 

llo. " SI 1 63,7 

llO 4 36,) 

'l'O!'AL 11 llO.O 
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.Ull:IO .5 

PAll'l'lCIPAll .U.lJllOS DI: 'l'Ril!.IJO SOCIAL K!I !L Sl!!VIOIO 

;==~-------·-,-·--~~ e·• ... " -----------
llI a 72.6 

ro 3 27.2 
---~----

'for.l.L 11 ioo,o 
-·---- ------
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Alfli:XO 6 

1'AIUW3 o ACTIVIDADliB QUli: i!EJ.Lll.A!I LAS 1'RAB.'.J.U:CRJ:O ~lCI.u;ra DEL 

HOSPITAL P~IQUIA1'aICO lNl'AllTIL. 

Np, ~-

.l.'Í'EllCIOH llfDIVIlllAt 7 i 7.5 

TIUBAJO CON ílRll?OS 7 17°5 
lfiUllA.10 Ell COllUJIIDAD 2 5." 
lJIT.B:ltt!lACION ~ 10.0 

DOOl:ICU. 6 15.0 

PLANlJl'lCACIO!I 2 º·º 
PtKlOIWIACIO~ 4 lo.o 

Dlllll:CION O JEFATURA l 2 '5 

SUPERVISIOll 3 7. 5 

PlllMOCION l 2. 5 

~t.llTmiIA 3 7.5 

TOT•L 40 lOO.Q 

L~ TAJUaS &Sl'All INCLUID~ Gii PROGIWIAS 

No. ~ 

SI 11 roo. ; 

NO o oc.o 

TQTAJ, 11 100.'".' 
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ANZXO 7 

SE ELAOOIWI E9!'1.DI9'l'IC.l.S BVIllU: LA LAllOll REALlZAD.I. 

!fo. ' 
Sl 1l loo.o 
ID o o.o 

'l'Ol'lL l'l 100~0 

CUA!,!'!l HQ~ ~ 

llll'll!!!'!!: 8 72.8 

QUJ: P.l!IALI DAD TlE!!E1 : 

COr~oc er el ndin ero, de oa-
i:..oe :i.tendidoo. l q.o 

'V. er si ae alcanllian o "º 1011 objetlvoo. 2 U!.!-

TOTAL ll 100.0 
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A.~EXO 8 

:¡jlli: USO, SB DA. A LA IllP'ORM .ICIOll ·RmISTllADA EN INP'OlilES • 

110. :;: 

a) SE AICHIVA 2 18.2 
b) ~e emplea en ponane 

ñ1.AB O CCl..,,~.,."'!108 
2 18.2 

e)~~. elaborar infame 7 6),6 

TOTAL ll 100.o 

o) 
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A.•EXO 9 
'SJ: H.lll EI.ABORAIJO DOCUI rn'l'OS DB TRAllAJO SODRJ: LA LA.OOR Dli3.lR~ 

LLADA U! EL SBRV!ClO u¡;: ,,IUllA.10 SOCIAL. 

llo, " 
:11 6 72,6 

llO 3 27.2 

TOTAL 11 10000 

'l' s PSI .:.;:JI 4.'! rtH.:O 3 3,6 

T,S, DI OFJIERAL 2 2. 6 

CL!NIC.l 13PWinCA l 1"2 

PROO, O MAllU.lL&J l 1.2 

IllSTlllJNF2."1'0B l U2 

SI 110 511 HAN .. AOO!WXJ, PORQlli; 

!'.ALTA Dll TI!Jll'j) 
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ANEXO 10 

Ü$'l'BUll¡,:¡j'j'O:; ¡¡¡; ílf,QISTRO QUE :;¡¡ l1l'l LHAlf mi TRABAN "VCIAL 

!lo, ~ 
,.¡ Libreta de rey,i~tro 6 26 

b) lliari o de CampC? 8 34 • .> 

e) Informe• 5 :~7.8 

d) Expedi ent ee 4 17·4 
~'IJJ'AL 23 100.0 

193 



AllEXQ U 

LJ. I•lrollllACIOlí CONFIDENCUJ. SE PRESERVA ?OR MEIU01 

Ho, ~ 

a) DEL SXPEDI~E 9 81.4 

b) DHL IllPO!.:• 2 18.6 

total 11 no.o I 

a) 
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llllEXO U 

!rtJJ!ERO Dli: ATENCION!:l lllllIV!DUALES QUE LAS T!WlAJA.DO/w; ~WIALJ!:S 
DRillDAJI DI A:U IJC mrl!:. 
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ftPlll. l 3 

CV>JIDO SE éON81D&RA TERl'JN,\DA UVA A'l'~'ClON llllil VlllUALlZADA 

No, :' 
)Cuando 11 eupeN el 

p conflicto l 9,0 

S>~endiendo del caeo 5 4~.~ 

o)::,~: cierra <tanplet! 5 45,5 

TOTAL l~ ~&o.o 

b) 

e) 



l.llEXO 14 

QUE ACCION!:! l!IW.IZA CllN Gl!IPOS 

a) u,¡¡"'"' \CION 

,\ •¡•¡¡;u•nT GRUPAL. 

~) NO REft.l,I~A 

TOTAL 

197 

llo, ;. 

7 63. 7 

1 9,0 

3 27.3 

11 100 U 



AN~:xo 15 

QllB .ICCIONs; REALIZA Sii Cll•UNIDAll 

No, 

"' a) PBOllOOIO!I l 9.0 

b) PRP.VENCIOll l 9.0 

101_?{0 ih•IT'P 9 az.o 

'l'O'l'AL l~ loo.o 
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A~EXO' 16 

PROMEDIO ll!; VJjJ~'AS I>J~ICILIAiUAll ~U~ ll};/J.IZAH LAS 'l'RAB.IJAJX>RA" 

soc¡,u.,,;; llU. HOSPlTAI· ne,J~UIA':'l!IGO 1~7:" ¡¡., 

114 • -~ 
.. ¡ UllA- 3 27.}, 

b) ros 4 Jti. -

e) CUATRO 2 l8c2. 

d) ~!NOUNA 2 10.2 
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Al!!:XO 17 

QJJ;; VA.LOR Li:l nSIOTIATI ~ L03 DA'r05 Of<J';.llIW.i t:l E:!i:J' VltilT&:I 

No. 

"' 
a) CClllPLllllEli'l'illIO 3 33 

b) PARA CO!!l'IRMAR 2 22 

o) PARA CORBOBIRill 4 44 

T<ll'AL 9 99\< 
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, .. . '{Q l'.i 

'<Ullll Ri:A.LH.A W. PLANIP'ICACION DE LAS TAqF.AS !:!! F:L SllRVIClO 

"º· .. 
l.l LA llISllA T.c;. 6 ~4.6 

) LA J EFATUllA l 9.0 

) E~UI p() DE ~· RAI\AJO 4 30 .4 

T01'AL ll 100. ·' 
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110. f. -
a \pro,.,rama Jl)oooc!Cico 8 72,8 

b)Procra.na General 1 Q,O 

o)Progre..ma de Orienta.a. 2 18.2 

d)PNg, do Prewonci6n. o oo.o 

a) 
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AHEXD !IQ 

.... 1. 

IJPar rnUio 1h inforrn« t8.2 

~7. J 

TOTAL ,, 10tl.O 
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ANEXO 21 

Roliaw 1111 u•lÍi:ó •\tun• inn•feu:iáf'\ ,,.. tomo a h 

inatituclO" 'I lctit urvício• quf prl'lta 

Ho ·/. 

TOTAl 11 100.Q 

.. 

hO 
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ANEXO 22 

Rnfru attivillfadu 4• douncia inttrn• o ••tlfn• 

No, 1t 

31 72 .7 

NO 27. 1 

TOTAl. 11 10 o. o 
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ANEXO 23 

si•Mpr• \ha rnliudo· •u tnbajo dt la rnisrn1 torrni. 

No. • •/, 

SI 18.2 

NO 81.B 

TOTAL 11 100.0 

NO 
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ANEXO 24 

5ir tÍ•nt t1•bon.do !oln mo1hlo m•tod61oQ'Íco quir 9uie la priuica 
tn irl urvicio 

No '/, 

aJHt"todo' trl4ition1lt1 u. 7 

bJHltodc único ... 
C1 Otro• 27,J 

TOTAL " 100 'o 



ANEXO 25 

!1' In ptrmih concu,rir a cur•ot e otu1ruo1 o b"cª' 

•.. 
,, ,¡ too 'L 

111 no 

lOlAI. 1QQ.Q 

Hfi. ºL 

a} ti ,, ,.. 
loln• 

TOTAi. 11 \00.D 



ANEXO 24 

ln4t..ur •lf1.1not cvrlol • IH qu• 1\1 11i1tido 

No ·/. 

.al Trabajo social p.qui1trico 45.¡ 

WEf.9H:tito d• e~ c:linica o tott .. 1 u.o 
c>Ar•• dt 111u• •n 91nlf'fal 2 •.• 

alNo centu.to' .. , 
TO'U,\. " 100,0 



ANEXO 27 

No. '/, 

~ Actu•I iracion 27,, 

bl""• .. 1 .. meontol PUi llt'IQt 
5J .1 . lo pt1ctiu 

cJEn naih 1.0 

TO TAL " too.o 
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ANEXO 28 

co~DERA VU!. LOS CUR5~ DE CAP'ACITACmN RESP'ONDEN A 

NECE51DADE5 CONCRETAS DEL SERVICIO 0 A TEORIAS DE ,U.TO 

NIVEL QUE "º P'UEDEt4 OPE'ftACfONALIZARSE EN LA fPftACTICA 

No 
·¡. 

aJN•c .. ililulo concrtUt " 1 o o.o 

bJhor• .. d• •lto niul 

TOTAL 11 too. o 

CONSIDERA OUE :5.U FORHACION PROFESIONAL LE HA 

f'llDPORCIQNADO LOS ELEHENTQ5 !Asrcos f'AltA EL 

TRA¡AJO EN l..A INSTITUCION 

51 72, 7 

NO 27· J 

TOTAL 11 
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ANEiO 29 

OUE ENfl.EHbE POR '5ISTEHAntACION Ge L" PR.t.CtttA 

N~ ·~ 
lJUff;UOV, t 

1:•r ,H:tn14•do d;"~~~lr¡:a~· u.1 

.,,"··~··'· ""',4_•1oS. 
. . .. 

1nf•rmat1on 

ClAnf!i..::""'°, ccr,u1•cÍohtr ta,) 

•H• canttRo ~· 
TOT Al " , .... 
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ANEXO 3Q 

DURANTE 5U FORMACION TANTO E5l:OLAft COMO l'ROFE'SIONAL HA 

E5TUDIADO 51STEHATIZACIDN 

SI J 4 .5 

H O 4 !5,S 

TOl AL " 'ºº'º 
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A~ ElO )1 

l!H !.U DESE"4PERo LA;JORAL LA U.!YA C,\30 

ro. ~ 

81 7 63.7 

!iO 4 36.3 

TOTAL ll 100 

61 
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.&lllXO l'2 

COllSID.1114 QUK LA PJÍ.4CTICA PUll:DJI COL.üOllAR IH LA COllB'l'!IOCCIOll 

J)JI TEOIUA 

110, e 

SI 11 100.0 

llO o o o 

~AL 11 loo.o 

CO!ISIDll:RA H1ElllARI08 L06 Cll11805 Dll: Ji:SPECIALIZ.!llIOJI O PO~"l'l!lL\llO 

Jlo, " SI 11 100 

llO o 00 

'l'OTAL 11 100 

1111 llI911111l llll: AL.U..& ASOCial:IO~ P!iOl'ESIONil DE TIWIAJI. SOCIAL 

No, " 
SI 8 72,7 

llO 3 27.3 

'l'OT.\L 11 100.0 
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