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Las .. primei:as . ~~l~r~~ 'Q,,~ f~.>ron .• tÍ'.'ansmi ti.das poX: sen. y que 

watson:·','~·scu6hO , ~~·~ion: . . -

: - -· -' ,,,,~ -·· -- .. _,_ -

~~~~~~~~~watsari~,~ _·c::,me~_here~· 0--~i-~ need __ yOu ~--~ __;--.,;_:_: 
------'--=--~ 

> p.} P ••• 

~~0-Signi~~~ari Sr ~atson, venga, 

La se~al de voz que se logró reproducir fue'muY,.tenue por lo 

sistema permaneciera en·silencio·total; 

El teléfono de Bell 



r :<;.:;:,~·;:_;~'. < :::·1,,' 

····--e,·· .. -.·~-.> .... L.:· "- ¡/i·f;.,, ___ ··, •. 
,•: ,:.:. •de ·¡,11aclélfi~. siencla_ e1 .invent:o' .que coiu;,Qi,:ú,: ai: iií~~·ao' énteia\;:,ia·; 

. ::·~~~ ~d t;ar\~~itir la .voz ~ ai's~a~ci~. • · /') '· • :t~:/; ;a:> · 
... · >.; clJ,; pod~~os observar en este . ~eiéf~n~ ~~ ~~1J.'l~ ~xg;li: ;~;,~;{ ' • 

, .. ::,,;é:;'¡,'o\•, ·::·-.··. -

,;_.,, ..... -
-..:_.»' 

.... ·' Cua'ndo se habla ·por la· mem.biana del ttansmisOr~·i~-E('~!b'raC'1000S~:i/::·-:·· 

hacéii : variar el !lujo magnético cortado. · y. ~ri~én~:~Xb :.,t,~- ' ,r, 
'" · &onsigúi~iit~; cóáientes de inducción·· én · ''1~ bóbin{/(~¡· ;dei · •> · 

• · • transmisor, que circ:ulan por la linea (~) ~ al:ra.,i~,~i~il~~ ~~ina'. ('. 

" :'<l~i recep~or (B). mocÍ¡;J.~~~do ~~magnetismo y; 1 haé::iendo vibrar;'su •.; .. 

-.. ;~-·~ .::,~:'~~~~~b~~-na-:~~~ ~--~~ri6c;~d~~'~1:~~,~~~~~~t~-:~/ >~¡biBci~:;~-~~¿~~f~~;:~:~t~~~a~·~;~~~~-· ~---~" ·· 
,_ ... 

~rans~isor, con lo que cl~r\ ·¡~gar a l~5~;~od~·fC:f¿ri; d~~J.~-~ ;~z 
--<.~.--\;:·__ ~ .~.·- :~~·,~ ", ¿~::;·~:¡ 'J> ,-,/ ~~:· :-}.~: - ,,, . _,,·-

--·":-,:;;.; ·~~_}:~~ 'i:'- , - . :~-:;::.~':' '->:;;:_.;.~l::>· - _, -e-:." 

--Ld~·:\~·l'é~~~o~ 'de/·'éste 1'.=i~ <~::~ ~~ma9ké.tfi:6'~\ .se·· aeSaJ:=ro11aron \ ~Y,:_· >'"' --

. ri~t~d{a~~~ Por':-tin :~,!~~~.pero teñian.~e1;:1~·~6-~J~n1en.t0'.dé··:.Q~~-,.:· en _:':_/:((.·~.:.-
,_:_ ... ,,·, . -·,.. .' :·":, .,.;,. 

iar·g-as. ~a, c6~riente ge·ne.~~-Ci~.~:~z;:,.:·e·~:.'_,tra·ry's.m'iS~.~ era.~~~~ .. · . 

e~ tia r~-~-epcióO ~ _: P·ó~.-; é~t~-·~- -~·~z-6ri:-:·~' ~--~~~.:( ... :.::·. y' no Íograba fidelidad 

. s;e .;i~ui.;;()~-l~s estudios .• hasta•· Cju~· ~~- de..'~~brió el 

por Tomás. A. Ediscm 



paso y aumentando la cantidad de corriente. 

Este micrófono responde adecuadamente 

entre 300 y 3400 Hz 

. abajo de los 300 Hz la sella! es muy débil y para·a=iba de - los· 

8000 Hz proporciona sella! distorsionada.• La ' ·vez · füimiuía está 

Seftal de 
Voz 

granalla de cartiÓn 

l ¡ 

• . 

. 

8000 Hz, sin emb8;;go,' no_.:,es. 

.de fre~·~·~h~~~S~-;-~' para 

:, -'~-~__:;: =;:.;';-':;-'"' 





---=-- ~-_: __ _:._-_-:_ -º~_:"'----~----"-->- --'=:=:o'---~O·-~ =-~_,;,;_~~~o..~'.~--o...::_''.--C'O ¿;:~~~~'.} 

Al accionar ~i·m~~E!t~ s;;.rg~lli: ·~a Jhi~~e aÍt~~nade baja 
•.. ' .• _.'·\'-:, , e - .•.• ~- ' ., -~-.",~;'e 

frecuencia'.'qu~ :l?iod~ce u~;¡ ....... ·n.~1 . .;o. éi,t.abfero·•·del .· .. conmutadór; 'en 

d~ndehabia uriá .. opí.,:ádora. o<> i~~~i(~~~e'~~\~~•.t.,,,,01nar la llamada 

~l .magneto' s~.·~ccióna p~ra ind.i.ca'r:1a'descon~i6r1; •al colgar el 
. .': , . .' ' . ·;;-~ ..... 

auricular del. re~E>ptór en '.l.i 11'<,~quÚiá 
~. ~;~_o:.~}~· 

_,_' /":· •. ·::'' ·~;:.:"}'.: '.e• .•. -

--~·' .. .;\·.'·,:··. 
·-.'~ i-:;~~;· ; .. :\;·- ·. 

-~· - ;~:- :-,-,.- -· .. r. 





veces o al quinto 

básican1ente me•di.an1t••· u1na 

dos movimientos, conocida 

por un eje que se eleva 

sentido horizontal, por medio 

relevadores y un dispositivo 

roza9ores que, pueden hacer·. contacto con el· 1?añco 



Al circuito 
a conuolor 

en el momento 

el eje a su posición original. cama 

Figura 4 

Un conj\Ínto de varias llBv~eS de-· paso van-' ª·. f~rmB~-." lo .-·que" .se 

denomina comá-. QrupO .: de 

conexicm~s''~~ á'ci~ntrai( 



Fi¡Íura 5 
_:-, -.o --,- ,_, - -~ .. ~~-__ , __ :.:_~-;-'-;-_::_ --7 ;·o..:_,:~-'o-:..::::_ :~ 

El- buscador de 'linea que . siempre estará relacionado con el 

primer· s~iector ~~s¿.,;;á l' bo!ltr:;iliiá la ~nexión de_ la• linea que 
" -.,-. •: :- >.~' ;., , .. :;·· '. ···_r~-.~,·-:·_ ,':• ",:.'. • ·~··-"•'.~'',-·,·,,"',>•,'•·e: •'- • -

. se, solicite; el tÓno 'siempre :J'.o' e¡;viará •.• el pd.mer, selecitor. El 

primer ai~ij;, ~a~~adb ~¿{~c~¡d!l~~A;~Í ~Ji, ~~ Í~~ ~Íllares de la 





dirigidas por 

unidad marcadora. 

el auricular, se conecta un 

conector de enlace asignará 

encuentre desocupado mandando en 

-ar abcinadó_. - Una - vez - ·que - el -

registrado los tres primeros dígitos 

de la central; sollcitará - el 

del código de la - central - -que es el .. -_, '._- _-

el cual, •• ~bnvie~te /el código de la 

cont~~l~~ tii(~~f~cciióiÍ de un -grupo de 

hecho 



-'T·-· - • ,- :. '' J: .·'·,e· .-. -, .: ~; '·t·'' ·.· '\ .-,,, ~ . 

}·'.-~_:;~'"~::- ·'.::~>~~~~~; ~- '·-.\'.• -~···- -'l'i :·: :-'·~' ·.:~;~~~~-: :~¿-" ::_·--~-~/- :-.·-:·· .. --,•.' _;~, :: ""' -. ·-·\o.;:,::.-
',,' :,::•:'''"<';>" '':'':;,;,::·:,,,::-:':;, ,, '":;?:;;::::." '14:" ,," 
:·:;<.::~· "<'~-'.~ ,~-~:·-~~ ~.;;;.:~ ::tt":,~{:/ Y--':"· .e:··:· · '?.:~:,:~<>- "';., __ <."- /:.'o.-'c- _;;;~~; );~:·.::-~ :º~:: ,_;> - ~ -//::. 

--- ·.- -:"; ~ -~1_o;~~~~;~i~~~. ·~.~-:'.:~~-~-~-e-sc:o~;-~J:~-~ :~~:-.Y i~eciiEú:o~:~tin~; f~-~i~-- >~ú~\~'.:·s~ .:-·h~~-_. .. 
... -./'~t :i~~~í~tJ~~,~~'.d,);'Ji"~e~sió~•:: ~i'. ;e~Í's~~~~~~~tr~~~~isor;donti~ua• 

,, L< sJ:;;~ntiói de i~'fa:~~~ de. ~~lec~i:ó~,~~/ la linea 

:.--.:~·- :~-i-~~~~i¡~~~:~~~::.;i~~ }~:~,{~it, :;~~dá .los~' C:~a;~o' d¡~¡~os del ntlmero de 
-- . -_· ' ~ 

la 

·. !''iine'a·.;'iie9istrac!o9' ios · 4 dr9itós. e1 

final del 

conexión con 

'.y_-:--.. __ ::.: 
- -- -, ~:::,~~..;--~~~t,_~~~~ - =;= "--"- :¿_.e: _ _:. =-'c0":-; ' - -·~ :=': ,o-· -- -

·.-~• Léis:~ digitós 1C!íi:1á\úrléá''(ju·e-ha llamado tienen una 

:: -~:~.'~de ·,¡~ ~-ri:~ri·\·~(j~-~~~~:-<~~:~-~-~~:~-;·.;:~~-~ _0000 a · 9999, los_ cuales se dividen 

la - selección ~-dé:_-' 

determina por 

·.:~í'~~i~~-~-~,~~·.':_:¡O~":~.{:¡~~r~~:,'..i<ia~--, ce~~enas, e~to es,_ que 'si teneinOS 

e_l--No.·-3010-debe de -~star en· el sexto grupo el _NO. ~736--_-~stafft\:i~ 

·el noveno grupo; Los digitos de las decenas yunidades'de1:ntlmera 

discado encaminan a la etapa, final del, .• hCun!iro :- -c::ú~~c~o. - El 
,•,. __ 0--;:_.:[..0_:;.: __ :;._:/ 

regi trador-transmisor se dese~g~;;.cha :~na .,;,.;-~ :qü.; Je h~ ;;,,mpletado 

la selección 

buscador de 

final y el 
,--,;/~~-

linee conecta al_ ab0ilacl,6:_que ,; Üama c,c.;, 
soüci ta da -compietando-asT elc~Ió'ci_,.ii,f;'i;'"~~T,íiri-¡f s~~"'''' ,- _; < •/. __ ": ,~:>~ 

El selector final debe có~~~o~~x;:·¡~ '.Í.in.;~ ¡¡¡;J.ic:iitada; si se 

halla libre envia. la cor~ient~::d~l fJ.i.~~adci Y'.S:Í. ;,6~1b ~sta·,envia .· 





'':;'-:,-.'.''- ): ':-:o:~·· -,· ... ·;·<-;1_.:: • --_, • ·• - - <·-- , .. ·::-_.-;•-, ,·,L- <:··c'C- º:;··,::. !.',,•; 

,;; .. ;,, ~;;, ;.··!<:;,~+.'·> .·'·' •c:'.16';' .••.·· 

·. · :.;:,,,,•; '·~~Jrd:~ ~2t~ ~~~~~ªª '.:S0Le1v~ illd~~miri~li. S~{ J~~ .~~ ¡·¡~·s: ·. ····· 
''?:¡'~·:·. -. . .. : ' ,.: . .., - . . -· .. " - . - -,._:,--

éomú~'icac¡~ries:para desarreí11ar~e' níiijor 'en ~u '~t'abajo' :Y' ¡¡;. daíi J' ; · 
:•': :i;,iéh.f~ 'q~;.··íic;;,··. ·ta·•. falta·'aé . b;~n~~ ; cci.¡;~16~~:i6;i;i~; ;~~~ ¡,¡l~ci¡t·~( •• 
/.''. .;ú~~¡><J y: ~J.~~I'<l, 'esi:ari.n ~irun~;~ 4i~~~~stas,, a 'bus6,ar' 'i~ 1';'/ 

.~_;:~::to~ -'.'.:.~ .·::. • . - ""• n . --<--

. /.- ~ .. .;-:~ optimizació~ _de sus servicios d4ª ~ c~~-ni6a'~~órd·~-ñ_:'9~~-r~¡··~--}~'.-'. •, · .. -,,j !:."'_:;'.. ·.·:, .: 

::'.<,·/_· ·:.-:·:·:··:~ ·. ~~-~~----~! tJ~~·~ó~<~u~~~e:_ en ~~~h~-~-:-6~;~-6~~-~--6-:,·'. ~r .. i~1~· g~~-~iBi-,< ::·~n"' 
''::'{ ¡as compánias '.QÚ~·"empiezaI\: a :~r"c~r'i_¡4;fa ·a19~ás.~~~~~t;';.! ;i<. 
·.. • :;~~~ar>:.oi1adas, ctiandq ei~sir:Ob1ema' es_t:tí 0fü:1~,; ~~·.;Wa,~.t >S' ;·: ~: .•~: 

·. ·. .:Hablandb. d~ : sistE!mas · ~~i~;;I\i'~~~ ~; ~;¡~ • d~cfrse; ;_ ;~~~ . al . 
., .. ,.·. . - ·- . ' -. - -. ·:~ .. :: :- .. :.\ · __ ..... ' ·: ,_. 

· ~rinÚ¡;1'd; · sienciri · :¿~'" ;co~i>;.,.;l,~ . .:'.~e :~".'as · éñipl~~~~~; · 
-__ :~~c~~1dáde~e~~~~. --~~~:~~~~-~¿: .-cuBnaci-::~1 ;-:¡ri~~~-f~t :~~~~:i~ ~-.f1.n-ea: 

'-o--""_';-:-~':~·'.-.";;-::·~' 

~~-rCár. ·:_a -r~ -,--¿;·¿¡¡¡;;::_ ~i-~;~O~~~-~,~~r-.~~~d~ _'.i~·;. ~-~ri~J:._ · d~ ~ocupad~, debi·da 

; ,; 'lu(en' ~~~ ~.~cii;~I\t~\cidas la~ 1ÍI\k~ dii ~elmex e~i:an ocupadas 
-.,:-__ -~~-ii{i~l·~-~·~~,;~~·~;?~~b~-~ miilutOS ~·y :·vo1VenlóS'.: a ~-int-~~t~r ·t~mar ·11nea~ 

·-_·_,_,-,'- .. :_.·. 

· lia~t:~• ~j'.,:l;j:oocí 'e~tá Í:iiei\;' P~ro, si eml(ieza a, ér~cer la compai'lia y · 
~-· •. - .. 1. 

-~~-~-~~ó!{~·e·]\;¡ü.'~~0-~ OüiñJ~6·<de·-i1rie6S. ¿,- ~~ori~a1.es, . en ún, ~iempo ·. ·m~~ r 

'_, .·:.·.'.·:···:·: 66~~~;·.:éi:~·~:~.-~'¡.~~,~ ;;·j-.~~i~>:·S·~·-:'~on~~i~i~-~ :.-en _ur/·caos. tot8-1,··:.~cuand~, ia 
. ~ ,_.;,.. . ;. · .. :.: _;~. .. . ';'. '·'- . . ,_ , .. 
~:~ ~~1'<JÉ.1~.i2~é"~.!l~~e~~~~ 1.ª..:'_"!npre~a • ;;ecesi te. h~_cer=~l:ª~!l~~~s,¡¡_ ~~~ 

y sea imposible obtener una Ünea:a ·1a 
• •._• :• " ',r',,; 

dk:i~i~)-:·Y~:~~-~'e).~~-~-¡ "-.~iqui0ra: esperando únos . c'uan~o~· -~i~~~os,,. s'1nO :"· · 

~~~Pi¡a::~~ e~~eriir un tiempo bastante conside7:able y desp~és de 
',· .. ·.:·: .. -.. ,_.·"·_,-:_-,;-:··.·: .. , ... , ... 

. . -: •'.,¡, ., 

hBber .;: hácho un · sin número de intentos :para ··tomar:-:· ·;·.11nea>· 

firiatme;;t'e :L() logre. .· ·. > ..• ·. ·· 
:·. '·,.;.· ·- . - , 

E~ ~~ ello que hay qué planear pex'fectamenté ·1~~ '¡:;¡,,i~sÜ~dEis . 
de la "'11~:.:~~a" . en. ~ua;,~~ a . • lás ;~~~~~icaci~~~.. ~a~~".~~~-;erl 
prese~J:~ i:u~ci~~~n-~~~~edtame~~~J.i~r±' ;~ ~;(.\,r .. f~~~~ ~~r~~~ª < :ce. _ 

- "' ;,·~·,:/~/:·:. ,:¡:.; ., ·'•ce._{::.- .. ;_,; -y~---;,;-



lo q':Í~.-t~iéri,e~I~Pir1:~ij7~'~U,e/ · 
a los conmutadores telef~!liC!=JB~digit,ales)''se;°;~ t~~¡,ll '.' -· 

tecnológicas' y.;:,f¡;¡;~c-~ig;.;r~f~~i,~0 aco'Íii < - -

con las especiÚca~icines q~é ;~J~~~ ~i'/ ciid~~¡,i~ / 
mismas, asi c~"\º•)~;,¿i'i~~~ta•f~&{~ii~;¡~e~¡; ::~ci.{ e· 

Es por 

relacionados directamente con -18$ comiinicaciones.:teiéfÓnicas·'como·'' - ' 

pueden ser: 

caracteristicas de:los 
·-'.·'·- -

•- • :::::~:s~ a~ i~á;~~i d~~].lantad:~~- ' 

• Interi~{~~ió: ~nti~i' l'Ób1ljÚ~ TE~~i;<Lln· ~Í cOnmlÍtador 

t~l.etóriid~·~i~.~yf~. ':i}1.}{ · 
0

•;<: ·,_~:--> f, -. 

-~'--:d·=-~~7:,··2-;- ;-·.<=--~~·:.o:-:_;.~~o·_ -.,;._:_~o,-.- :;.-~'.,-C:~:..-'.;-i,-;_ -- "c.:..o___:~-i~f='::_,:_: --o-.--;---;-=.----

, ·: _,· :'.;:} · 

.- 2; 1 · cara~teristi;:,¡¡~ 'd1{i6~ c~~.;;ut~ct~i~~ ~el~~~~i~os 
.-,,-_: -_ :-;-

--. digitales,,. 

Dado que. una los corunutadores 

electromecánicos es la de· manejar ~ria c¡;~tidad. elevada de tráfico 

de llamadas, debido a la- lentitud 'ele~ i~ ·'conmutación, se buscaron 



':'.'..;::~·C.;:.>'. ··:-: .'"'• '" o• 'T ",:,:::.::: 

· · · :·...:'·>' .. c. ... ,>.:· ""' .... <;<.""· ··''\:. · .•. ·.:: ... · ú)ia~r .. . ·,·.;•,_;~~C-,:.:.::-.. ~./:.:·.··~::.:.~: .. :-.·.; ·~·" .,.··¡,:/.:_. •,, ""<"'.,,_ .,--•,._. ··-.'.F.:~ 
;__'-~' - e--- - "'>' ~-,~-.-- - . , ··1 ~_:_:_< . >o?:~~h:;:~:;~;·; ~?~- :~-·-L:,~ f~ "'i::~'. :¿~~~~:\'> ,::-~·- -·-·:.f:·:.r;· . -¿''.,. 
>:. ,;~k'~11~H'iniis'. rilí:>idíis':' ~gi;;;,i~, en· 01•:.desárroüa'de:·ia''coilinutac:i6n'? ···~· 

· '! 1:iiii.i~~:ld~; La· :1;n~1~én~~~l6n C"ilé ;;dis~~i,fi0'ó'! :~~~~o'f :~~' io"i\ /.: 
? <:~l;t~Y~~~j;,.i~i.~~~lid(ls {~o~ t;a;,'~i~tb~es '.ha ,!l~~~tado ;l~";"elocidad . ··' : .. 
,_,,·7fde :>1a·, .:·21:mIDUt8Ci6n~>- :~-~~-i~~di-~-:::i~ ?f~:~-::~:~· ·c-~rid:~~,á~dci~~~~; ~t-~1~fiJ~!°CO~--:~-:-

. <'.:··d~~'¡E~::~~=~~t~ el U~po .:e co~u .. ;aJ¡6iEij:iL:;é~¡E;~~a r~.;,' 
i.;,hc-'}~~;,~ :;usegundoe p~~ª i~ 6~~~~~d~Óri'~~'íJ~·~~i~0~g¿~~~;:~:: '~he¿;~~,;· 
~~~'.~~~,;~~:·~6~-~i~~~\:ircu~ to~ _ el~~t~Ónic~~ '~ ·~ ia ·:S~~~·~:¡~:~~:;··~~~~.·~b~:~-~,~b:¡á~ ·:.:e~.:~~~-".'.."<- . ~'·. 

,,.- ·- '"< •• -,.. --,- --_-:.,:7-:c::;;-'.;::':;:-·'·-· 
.. .' - - - -.-·., =~-i._.;~~ :-~~'.::~,· --

conmutacl.6n é1eci1¿~;.'~a·clüieren' ~?i;c;f,?f~~~~.};": \;; 
·-· 

;::·:.~;-~;~~,C?~:~~-~~o_S_~QU~_dos. 

:Los sistemas de 

--··de· loa···electromeclmicos en-SU desarrollo, ·_ya que -no,~b'f~~~~~;~,,~~·',:.: 
l :- - ·,__ --h~~ ~Caiñ~iadó- Icis r·eleVa_dore~_- -Y -loS :-~~1~6-~~~~-~ -Pbr~ -~i~~~~¡~:~~_i;~:·J~:~\f?~-; ;:?<; 
,. 

circuitos -integrados, sin~ ·que, ~~j~~~~:fi~~~'é):~~Í;~"-- :--'.1:=~-~~~~:~·~'.de·;-;f18~:-.,'-~-:-_'. 
electrónica, se han iól:roducid~:-«· ~u~~0~:·~'.~6·~-J~~~á: . -·~µ~~~g'~.:;i-·'.~:::: i~:·.<:: · ·-.·: · · 
conmutadores telefónicos; ciomó ('pór' e}ernpl;,¡-. aÍ~unos:i' ;~i;,~ ;'; .. 

,.·._,, 

tienen la fadHdad· c:le 'ª~t'b:'!;rú~tia~; . ' ésto es; ',;'~ile~ ,f·;~l:i~~n ; . 
pruebas ellos. mismas ~~,r~'; tl;;t~cit~r' pi;sibles ~rioin~Ú~~ ~¡,' '~u 

- -"--'-'-~.:,,.,,;_._o¿·.:..::;_:-:_'~;-~~~- _, 

sistema y pOder-.éOrreg1r_ú1S:-··a·:~.t~émpO~ :, ... ; · .-... ~::·\_·:·.:~--:--:·:;:·:,.-:-- --··o'-:;·· 

En ·la actuaÚcl~<l l.ás ¿;,~put~da'ras · se. han intiód~clcl~, ~n · · los 
disenos .. de. los <:~~J~ndo~~s telefónicos, d~~ido a ·que los 
controles o C:~ri';ici'i~r;fr~; .. cié : las f1~adai· -'t'eiefói\Ieas~~~son · 

o·.·-;··• 

totalmente c.omPut;á.~~.~~~~s~. .1~··.·· ,\ ; '.< ··- · 

Las computadoras ; ce.me parte ' d~l ,dis'e!I~ ,: han hec.ll6:,: que . los 
costqs, asi' c~~~::e1'.~:~-~~-~h:6· ·de _1cis ·-~0p~ut·aa·oie~;/hay·~n-~.:_'d0S~0ndid·c;-
a ~ivci1eS Y. ~kn~~nq~,>rii~ch~ --~A~ ~·~~-J~~~~~·:~_~J~}{~-;~J~P~~~~~ii~ < sien-do 

su ~¡mii8~:<~~--- ~\1~'t .:{·~~~~:,~~~~~\ ·l1,~~~r~~~~-~'~i~~t-.· 1 Adem'áS·;· 
'.·;.;,,., '.1-'.:c, ,, -~;·> . ,. .. :~·~~~:·~' 

¿!·:.{t.:'.~:·º.;;; "''~C ··)·:'.::.J', :t.X ,YY¡ 
-"·< .. .:"··~;) ' .:-<" ,: ,;. '' 



programado de_ tal forma que. 

tipo de función. 

telefónico digital trabaja esencialmente de la 

siguiente manera: Las lineas de entrada o salida denominadas 

troncales que proporciona la central pública,(en México, 

Teléfonos de México) son conectadas a·l · cónmutador ·el cual las 

organiza mediante asignaciones por programa p~ra. · que sean ·. mAs 

eficientes al dar el servicio a los usuarios.·· 

Manejado por la computadora, e-1 cá~titad,:;r·;.\debe de pasar a 

través de varias caracterizaciones y Úfl?re.n~· .... 1·ktn.~~CllE!s para la 
. -- . ~~--'?-~"-~-~;,- .. :~_.:_- -=·_:,.o...:.:~-;; ==--oo

realización de las interconexiones tanto: interná·a·'.éomá externas. 

El programa informa a 

persona ha descolgado el teléfono y·pia~,;;i. ~~~l.fra~: una ·llamada, 

de·.igual manera reconoce_ el· momeñi~·~.;~:::~:;;,~~i-~~ ~~·;:~'. hB ,:termin8.do la 

colgado .. ·:e1··.· ~~1~~;;~~;/ .·~¡J~ ::~~·.•tener llamada se ha un 
:-.":'······ 

dispositivo qüe 



:').''.-\; >,,_..:- ;: ... >··;-, 
,, fr,J_,:' :,<': ;-,; 'ió{;;} ,, 

- - ~-,: ,_ ---:'-7 ;·:·\!_;.- \':;~'.. -:,:-·: ·.:::-_ -.,,:·<'.>:,.<=~'., --:·.::_'-~: ',--.,~~ -- -~.:~.';'.~--<~--'.;'~:';--- ;·_:;~~-,: 
.: ::<;~~~ --\'.:;;~_·;:-.-{\:t:;>· -~ ---,'~-:---,-,•·,,,,'-,- .. , _._.-~ ·:~- .: ------~- -- "<:~-,-?,-~:i ,_-, -. ,---._. ,.;:.,'1:<:,-_,. .::\,~-,;L:'~ -,:-> -·1~ • ..-,,<,·:-,','" 

.. -.-¡_-· -_.,- :~i ~~:-~':." 6it:~:~:·· - --~:.::-:::::_ ---
j<COÍnO. loa;;difer~nteS~) tipos '_dé se!líi~<'!s qJ,e2'manda i 'ia ;~centrzif 

.. , püblic~ ~ !~i~;,~~: ~~· /i,,9·~f~onC:~id~,J.,ifid~f¡,~ú ".~ri.a·;,~;,~e~il1~'i.~,~'i ,,'<,t 
<-.-: ~/ i~~~~-'.;:9t~~ _ -d~b~--: J~\ ~~~d~~-:. ~:~·,¿:~>tJlé:f ~~d-\6~~~d6 : !l~-- -. ha ;:reaYi~adO'_;:~~?~ri-~-;-; ::·_ ... ::{: . . 

-•.''"-• -~~-·í•. .o·,-~.~ ;'"./_.,: __ ' ··\~ ',•. 

-., ./.,., ~rc~je\o &i,m[)1~éefi:é/81 dea~<>f9.lf,i\i.ésar tono''de ;;;;;;nut~d'cir;k'r~ > -
~. ·:~efta1;· da':;·~~~P~cló~;.0 i~"l'S~ftai<df{\ti~br~dC>/!:io~-.~ t6n·o·~ ·d:·: ¡~~ ~:Y.-.~~~~~~~-"-: 
-m~:~~J~9j el·' c;lg~cici · ;.: .de~~olg~do, .;etc: El o~s¡~;;_a(· ·~;¡,:. ·' /' 
aetiiilizaC:i~ri~: 1ina ·~~:'1;;9· ia~t:&.9 ~s i~Po;~!!rites/~n .... iJ~i,;~...;;~~ ;.;·""·, 

\·' 

~.;:_genera1~¿de·-: 9o~~~~f ~Fr·-'.~~~µ't8dót-a. : ~··::~J~_'.·~;. -·,;· ., 
•'Existe'.tarnbiéri<'Í.nformaélÓn, acerca de las llamadas,' que:• ~e''' 

- ,·iiacen pai~\:,;;:b;iQ7.,f:, ~t-fac~',Q.J~ ··-·existe entre -•,·1as,,-l1amah~~;2;J~D --~ ,,_ 

. _ · ~~~i~~-;;a '. ,.i~' '~~1..1<!', -asi ·como las llamadas qua ,, ¡,¡'.;~i~~; ~l '.pL/ 
ó · _', ;c:ó~~Jfado~;;o.,"'~igJ~i j!d~ ;se puede tener un ~égi~t;;:,; ¿;;·: i~~ ) 

¡,_~,~-.'.<,-'.· 
_--:~\~·;,~: --- . ,, -

llamades-dii·:ta:i:ga'.distancia por-departamento, -inclusive; ésL:fueri;cc:L~~-:::: 
n;;~;;~~~i~;lc;o~> l~·j finalidad ,de determinar el ,.~~i;r:~- ~~i i~~'.'-• -,,, ,, 
'mism~sFt6do~ ;;~t:ci~· ~~i~i'1os puede a1macen~r la mamori1F;~ra ~~~/ 

:::>'.·.:.·,'.J·.··.,-'-; ,::,:/ -~·\/,·,- ·,;~' .. ,"-
en el 'inoinentó que '.c'si> soliciten .. se puedan .· .... Ciq;.\h~t:-in'.fn:t_~g~n\, 
pr~t;if>l11~T , <:· -.:, ,· < - · - "· éc·c.;o, '/'' • 

·.:· : ·-::·· . -_,_ ·_¡: ;. , :;\/· ·~<><, ;e • ~~- ''~>:. i; .· . , ;-~.·s -.:·. \°'::·~~·,_,' ', ::;·:·--: '/;~:·. , -,., -

MamAs; .;s > i;losiiüe; · aument8'r~"0ú- ~tfü~P6%c'.''~1íú~~sI~n~~~ :~~~ > · 
permitan, du~ ~n ~i· iiitt;~;~~,~~y~(i~· nec~~i~~~:.~:\s'ü~'ú i:Gúio' ~r' 
otro, al.no ~~" -me~i".mú·¿::¿,1at:e~~: :·~~.~o'~putii~Iin ~6ª W~~~~~·. 
cre-ic-a-·sTnniÜgJ~¿~~;.,bi~_,', •• de;~~ii~~i¡,~~~~flá~~¿ar~~;;;c:Sl:mplemente•~• 

;·. '····: - --·.-::;,;.~ .. --;> 

ampliando',' la ,basa di>•datos_'Ciei.;eq1Ú.¡;ó),:ási~co;;,o,~ ~,s'ibienÍente>1a'· 
red int~;J .. ; l~~ .tfb'~~;i¡a~-W~J~(¡,¿;;~l;~~~6~~fi~:;~~tj~{ -pública;·-, 

Por 1() ~;'.~~~;: e~tos ¡f~temas''telef¿~foJ~ '~f~~~~~. paslbiÚdades de, ,,· 

~éner uhf '.~,)~~i:. ~~~a~l~~d:'.¡~ z:i:;ci~~~ies con"~~ ~,;ürneio, \1ampre< 

supei:iü~ .. _;~~~·~?«"f'é's·;:;·:¡;rº: ~itº~·~;f endx~~F c1~i.\r~Úco· que', 
._. '.' ·~~·~·\"; ~-. !;: . ' ' '.''.i',\-::~;:~.· -~~ '. "); -~~·~._·;. ·::· .. \·~ . . ·:. -. .-::, '.- ·;-.·~:, -. 

. ·:; ~;: ·:~-~-e~·_; .. ) :-:; ::·. :.~--{:;:· ... ' . : ... ;. <:): 





, , :.·« ,;1: ;t;;. ·,_._, ---·-· <.:::~··;·::_ ., .. ·.L" ... Í~,_;F .~ '.: -... _, .-.--. : '._.-... ~:1.2 ·--~· ·"·>. 
;~ <:'. .~~¡¡~;~;;~.,s,dias; .:~i~~c/b~b~·~;; -!;~z~t ;~~ ~~:jé ~~ 'ü~:2~r .... ·~i:J 
·<·.·;:!~ ib~¡,~tron"~)d;,;,-~;~~1.c?·~~~st~~ri--aifer~nt;.s·•· -;;,iodcis.~i.c~< -··· 
, ·--- ,,··. ~~~~-~S-~~1 -_" ':~~p-~~~fi_V~~~~:t.1{_:-~,~ :,~~:::-~~-~~r·~~-~·Li · -· cicli~a, examinar 

:· :)/'-'-": ~-' ·.:~íl~~·fcf~\1~· <:~~~~-;-~'.~{J¿~-i~á~:. ~»Pi~a··. para·' establecer cual es 

·+~~i~~{~io: d~l ~i~o) 6Giii ;;s ;'~1 flri~1.' la demanda má~iina - .de 
' ~lirvfc'iodÚ;:.arii:e el ¡;ico·yi'a'probabilidad de recurrenci~; -

. ··''..'¡;,.¡;¡. ,'_;~,----" -~- - .·.!·; ~;.:~' 

: 4 ;'- ·oei:erlÍtiMr' · ;;{• --p;;t~~; ,· •de· crecimiento de acuerdo · a 

~~~ .. d1~~¡¿¡9-~i;}i~,.' d~.~fi.~J_:_~_k}'_~váluar en función del tle~¡;6, 
~-- -- ----·-·--:-~-.-·------.::-·· •"".---... ~-- ... 

--·- > 'y~·•ilea~ sümando' ó 'reát~ndo:2, .. •ijé1 -p~trón normal - de crecimient.o -de . 
- --e ' ' _- --.-~,-::OiF."~\,~:f~- -_-,:.:j:., _· --~;-'.::~:,, ·_;.::·...:~~~;-~-~~ --· ---- --- - -

~-~dJetdó ::,~ --~,-:~f.~~-~P~ª~~r·~,~~s:~~-~s~~~~Úlf~s, (;>- é:arñbios ·en el 0st6a0 

'-;_: i>~-:-;:·: __ ~~_µ).-~:~~~'.)~~~.~ /.·:~:9~¿:~--~,~~~d~~-~- s_er .. -·e!J'PE!rBdos·- ~- futurOs: anos .. 

__ -'.~~·:;:-{C_ori'~i~~~~i ~fa;~~-~OÜ~V~-~-:: formas =de·~ 

·-:::_'._~'i~~~-~t,_:·:: o:;~ :~B:té-1 ~-t.~·::i:, ::-qµ~_:_:::::e-\J(~~rá-~ 
·;··~~i'fj_-~:~d-¿·:~~-ri-~~/~J~~~-~;~i~-~,¡~-f~~bJ~i6n 

- -·- -; --'· •/'; , -~' .. ·:-· 
'.'red ::·aé ·:··comun·1c·a.J1ones:<:·:. 

':.;-1 '.';_::·.:\:::'. ,·,_ ··•--: .'>:_._'; 
-"'/: ~· ·~- 1:.~:'. .. ~:;1!·~-~:·,·,-:_ .· .. < ~-f 

····~;ü~i~'.~s .~JjI~~o~~ª~-'"~,!~º~'n"':'·~·c'.;_~-~._.~.~-,-~ .. ~-~~;===~ _. > : > 

:- -:)Par~ ·d'¡¡~~7';i!n~l1 ;i;¡;~~~>ti~eiio p~¡,d¡, -ser. ¿ ~e1'Vicio --_de 

·- comun'icia_c:i§p.iis',; ,:_~e' . _clebe '''.Ji,e /,.~'~'~a_;,_;)'~~~':- ~i; ~fJt1n8 ;,.';~i.~;1 de' --
-- 8é'e¡)tac!'ó~'J'e:;·s,1."~:tc:r~t; e ··~ e'~ ' 'C~é?'~·~: -' ;;~, :·~~·:·-::"~;· ~- _,_, -~ •-- -

caciai ~.;r;;:¡g1c, d{.,i6m~iil.ca_ci~~e~ >~~ri:· fá~~~~e~:, .·~~.~.ª~1;·¡,cid,c>s 
de calidad '.y medidas ''estándái-es,' l~s ' cuales debe;; ;¡.;:"se~ 

examinádlls pai-11 .. éleúrmiriar'el ~~:~~ d~;-~g:~~~~¡~~¡;~;.,i ~i:~~a--
~ajÓ :di~1;~s t'~6tor'~~) E~tos' faii~o~es -de ~~i~d~~··~~~~ ;;i,~, '~fa~'. -
establecido~ l~~ -~ª ~joJór~i;;~~~º'{J ~6i~ 

·-· -· ·- ;.:• <':~ 
:~: :~.: ~-'.~.~ :' --·.-.. · .-. ;r':r\~,·: :' '., . 

,-_ ,. 
·-,~·.;::ce'-] 



-,:, .-"':·_.::~:-::::·_, ··.rnter-n8cfail6t dé"- ··:TG1·eg~~-fi~·; Y/: ~~lef6~~-~i~r~~~·~;~~6'· ~-c~~~g~~6 :-dé 

·'. • 1 ;.:~~-~,~b-~~c~_r _·~ :~9-~~~-t~_s_·. ~~h~-~~~:~~,~ :::-p~~~ -·_·íos·:·::·,; ;-~~J:~~~~~- '. -~·1-~:~~i/· ·.aa 
.. •· ;~ 6omunii,ai,i6~ ~~~; ·i~~d·~.~;C~~f; camünica'Ció;, . ' .í;,. · i~ .· · voz, •. 

. ·.;.·-·. ">'.'"" ., ' 

··.··.·\•.•:. • '•J:~~;:::t!:ciL~~~i~:~~f Z:ª.~::1::ó:e de s:::::c::::e te:::::::: 
':,.·- -::~ ·: - -. 

·('.·e· .. =>--

-._.;- .:i_·:=.··:-\; ·/ :-.:~~-~, iá~~-~~-~~-·:d~~~~-ci6~~~¡6~6{6~" -~~~la ·. cUál se haga refereiicia . 
. ·- -.- ~ ... 

• V~;; .. ~~~~~;·~~:.~er:¡,ic.i()• .en ··sistemas de comunicación telefónica 

:•e;.,. ',¡~· da~,en'·bas;j ar Pórcentaje 'de llamadas realizadas en las cuales 
.e-~-'.;,:~.·.;.::. '.'.f)o·;.:·,;-'.>:; :r·,: ___ ·. :;·. ',''°-':.'·.':··::. ·. >~--.-.. ·: ·.·:.,;· -· ·.- «i. :. · 
·:: .. :,::'1o'..'I2.haya,'..habido:.,íma: .. conexión;completa, además caerá dentro de ciertas 
, __ ~.;:__,=;--~·:-,:----'--oº- ;.o"•;·:~- \- --;?~ ' "' , .. -"··· -, ., - . 

'~ ~i,:' ... ~spiicúici~g¡¿;r}9;:cie":caÜdad con respecto al . volúmen recibido, 
:-c¿::..:C~;:,:"S:-,-~_,_O:"-"--°"'"-~c~7=;:::;o:~--.- "·º-- :-

'> :~. t(·aistors:Í.Ón; ruldo y ·fidelidad. El. término también es ci>ínUnmen te 
~. :.<:'' 

·:;:='>~ .. , :~·-hs~~·6·:~~,~:~~~cia·~·iÓ~ -·con· las line8s de un sisterña· de c_o~utad~r, __ 

:¡p~~8"d~firirk0t:f~ctor de probabilidad q~e ~ cual~u:i.er tiempo 
_; .:..: ~ r_ =.- -~· ' • ' • --

'c'i~.:16, el'poot6 Á pueda llamar. al punto 8 y obtener una conexión 

B~~isf~~t~;~~. ' ... . ; .. 

: D<!:t~i• f~r..\J:;~~ ~~· ~',;d'' ci~' t!iiii!o~i¡;, \~l grado de servicio hace 

r~fe:r~r,i~:":r:r~ 'fáiúi~d en'~ u~~'[6~~e~i6~ ~~~ablecida. o bien, a 

. ; j_¡~~~k~~Í.Ú~~~ld~ ~~:,~; un: ''~~~exión en una red· de comunicación 
·co·~'=--.'-.'.·. ;-·;-_,..,- <;~'.;f'. :.'o>.J,<;o,/ , ,,·._.:·-~-:::·:' .. '. .·\;.. ··-,¡:-

dada~r~~a~O ; de ~~rv¡ci{ l~ tJ~~Llidad de pérdida o·de- no 

' '~a~~ ... ~~~·~~o~exió~,de'., una llaJTI~~Qc ;.;;c~-sl~tema de telefo'nia 
=-··.~- ----•-• ------.----00;·:.o=.-,;n•:,->'->,-'.;--,•·'. ,,_'.·_·", o_-:' 

· pueaé ser. preestablecido, teii!';.;;cio y~· ií\s .·troncales y Utilizando. 

las fórmulas de Erlang, las''i::uales permiten el cálculo:·~~ :J.a 

prob~bilidad de pérdida cuando se conoce, tanto 

llamadas en un tiempo determinado y 









e ' . : •> > ... .."..~'.'. . 
, ..... ';·~-~-·-.·."~ · ··"~~<:.,~~·_e~:_.-_·.:~--~- (~ff'.·;~:;:: ::~º·. ~.~: .:-1 -~':· .• _ 

'.> · ' , iiiúl~¡¡tg "A: ;) ~~~~J ~/l>O<l~aii t:c!ima.:,i:2s·tZ:oiicaies ),io,%;1~,12 
. ;): sÓloiefrd:~ioa'tpdái,;:~~c:>~.~f;tr~~;;}:'''. ~ion~al~~ 1,2;3 

•:,; ...• · ...•• · •·.·2~~}'~~t~ ~~i'éiiori;,i~,;~·;s,;'t:r~n"al,es del.departamentoA .Y. · .. 

-~~a -~~f d8P~'rt~eñ'.to·::s/ ~~~ib~'J~~ ;·g~~f ~~:··nú~~ro ae grupo ·o ~~ln~ip~'{-
. t< .,,;c;~~5 Ú~~¡;,J ;'i,~~.·~tílrie~~~·LO~ll~erior significa,.•que 'si. 

·~~i:n'~r~ t~CJ~c;~(~~ta ~~u~g~ buscaré entrar por la si!J'liente• .y 
'·:::,._., 
-·afd :·s·~cE!~iV~~-te:~-'.:P~~/id.:qu·~-. ~Cnlos decir _Qüe'son·cro~-~t,i:v;~s:~-

.. , .c.. . , , Como Pcxl:~s· ~~~~~~/ d~ ~cuerdo a la configuración del 

.-~-~-:,: -~· -·.:.Si_~~-~ i ~-.:-~i-~~~~~~~~an1~'r;it-~:{:~~'. OunCa"<tu~o o ·presento: q"ú:ej ª-~--·~en· ·:~4~~-~~ 
. '.~]_ .• ~1~d0i~i.e_ll~; '- ~~1'._,ia:k~ein~ ~elefónü:o; més. que· ·· algulliiS' . veces - -· 

~(~;' ; ' : cuan~o :no ~iW, . tómar linea ' a ' la calle; 'mientras que ei . 

;.~apartamento .A. tériia. ~odos Í:~s probl~as ell¿ima. N() ~~fra~~n. las .. _ 

d;l.amadas g~\a calle a ;¡¡¡ número prillc:i¡Íal del~grup0, ya q~e al 

-, __ ma'r(j'Ei~-10- S1elñP;~,:O~~;~~- ~~b~,7~~~~-.\:a~· oe~pad~~' Además,.- en. --¿,caSibne·~ 
tenían' Problem8S 0 ··p~:~~:'J~~-~~-:,' __ ::~~~-'~a:~-~~: _ _.¡·a calle., :El-· C-~~~~~d·~:;-~-~~-· 

.. ' cuando t~a,¡J iu;. úriea" .,~~f~~r~da~ para salida estén ~~~a~as, / ' 

~~~d~.un toriod~ ocÚpado ai marcar ·~i ~: ... '·· '" 7 ·y¡:· ::·. ' 
.·.Le> ~ri~~~!l<JUe ~e hiz() {fué, en báse ,al' i~9¿~·r~ (l~'.ci~dmadas'~

en donde ,~P;-r~c~ '. t~;tb ,:{~'~· .. d~" · ··S'~tí:Sd~~ C~:lir19';j'~~.Téi~--~ ~~'i'.idá·::~·y: Se · 

el.: ~:~e~o ·ar:;:~~ª ·:~~-~~--~-~~':::':k?:~:-i~ '.::\1~i:~;:;.-~~~~~:k~~~~~~-::: ;~:-~;;:tf ~i~·i;-: :-· registra 
., ~ '··. - _;,_:·-·.- ·,.:, ·,'. ó't-·, ·:.,. ~,~'_·· .-;:--·::·".:::J ''".'"):~·'(_·:~·;·,::;__~.~~e'.'.:,__:;:;-·~--=-

, se determinó 1(), siguienJe; • ;~,, .... , ,,S,, .~~S-~:i:;;e;:_c::,;;;c;· " ~--
;--0.~_;- .~ -º-~=,-- -o;:~-,,_,~-,__;_ i·~' >---_. •,_-,;~,\ .-.:;:::.i·-,,.·::~ ---·~;::; ::_::~ < ,-:-

a) tas .primeras tro~~~~es ~d~i¡::uraa~s 'e:;: ~nmutada~· ~ª;ª 
O O - o- \• .: V 

tr~-~-aj·~~-~:_':. -t~~~~-,:_:.: ae ;, ehti~c'.l~~'.,:Jconlti_:"d~··_:":- s~ii~a·~-~/s.6ri· · ·:._1as _.- qUE! 

mucha más carga ª"rt:'r~~ajéí .~~~ •• i~~ ~~~á~. Ell e~i:'e c:~~\~~n 
. .,. ' ..:""' 

"°''"" · ; ;;;;1c;;~~Ii ',: ·e·'' ;x!:~·; / · · · 
,'.-~ /::?:;·' :::,:~'.>."b~ ~-,'-~'.~.·::.~~ ~ ... \>; ,,,:,-,: ': :>': .- . .,_ .. ,,, .. ·· - " 



. - .':{ ·,':;,j - ~·. ~-- ,. . -~~:~ ..... : •. :.q'._;.-:{ ;.,,-_.,-. 
:·: ·.·'<>.. · --· ::,~:.,. ·, . · ~-... ·. :: . ·"." :~·::_·~·k.·~: -·~::L:>' -- '. 

'M~E~S~~~S'D;~L~A~':, iff .. ~:''.,:· ... ·',<•··~' ~; ... ·C:.;• .. •.',(/:' , .. 

'i/,.) ¡·· ~oo;¡.: ... ¿,¡¡;,; . ..¿:;*'''.' .. "' ". . ... ' '; ,.¡ :;: '! ,; ' ' ' .; 
'' l><ñ'S .. IEHTRAOAISALIDAITOTALIE.' :· SIE .... SIE .: ·s1E ...... ; SIE . : s1•:: •.. GIE'. : "" IE',.:: .GIE / . .'':C\E '.'· '61 

··:¡~~~~f==:~1==:1-~=1~=~~:~1±~-i==~1=~;=¡~~~:s¡~~~=¡~~.~~.i~~F~!;~2;:3¡~~:~.:~.;¡ · 
¡-;:;;;;: ~-.w--:-15 l'.63-lf4"7-o: ~-¡r-~: ª· .~·. o-J-¡-:-2 i :r:-r :-:¡,-;:7: 1 ·~ 4: 0-:"a-:-:o-:;: ~15-:Q' 

o&SERVACIONEsÍ~~¡; _ _;;:firriJallLfj~iJ SAL [¿A/ IR¿~~A~JIDRAS~~iliru2J_~-~-;:'.:_~J;_::~--







la hora picO de las 

llamadas de entrada fueron 29 y de salida 63. Las 

departame'nto ·a'tuvieron mayar participación en el 

TOTAL DE LLAMADAS DE SALIDA ;. · 

%ocu~aci~n _. 

.4 

las que tuvier6n 

no se utilizaron 

para.reci~ir laS 

en éste día también fué a·las 9:0D am, 

ten.emes ·-lo. siguiente. 



lUOARBOÍlEGA DIA HARTES FECHA 27 /junlo/89 

____________________ .. ________ -,.;;. ___________________ ,.._,,, __________ ':""!"' 

F 1 G ú R A-2 



nueva =nfiguraci6n. Debido· a· que, 

.por· ejemplo, la linea del fax estaba siendo ocupada más de lo que 

·,-se-,eSpeiaba-- y ~podían tener problemas- cuando--sé-~'--·-qú-fsTe.ra- · 

tránsmitir algun tipo de información , por otra parte, la troncal 

9 casi ria la conoce la gente por lo que no hacían sus llamadas 

por ese número, por lo que se decidió ponerla a trabajar más como 

troncal de salida. La última configuración fué de la siguiente 

manera: 



de julio; 

-~l~S·, co,n 

··Salida. 

observar 

los' cálculoB ~Or~:s~O~~i~_::~s, ~e~·cO.nt·r~~~~ª-~· iOS porce~t:i:lje~ ~e 
-a Contihüaclóii- .se-· prGs~ñt8:n_~ 

Salida 43 en total·· 

Tk 

4.65 

12. º· ·O 



Las hor,as ,denomt'nadas, pico, 'en base·_. a, .~cis,"iTiuest~~:~s,~~~~~~~~ a 

iá~-,~9: oo -~· -y· __ a: _1:as ;J 1: oo· añi;- -pero~en'.- 9eOE_?ra1>_;_"_fC?da_·~~ -~~~~na de 

las"S:OO am a las 13:00 pm son las hor:~s ~<?n ~ayer flu~o de 

llamadas. 

Después de las reconfiguraciones que se hicieron. para la toma 

de las troncales de salida, el servicio mejoró considerablemente, 

al grado, de que ya no había quejas de ninguna índole. El 

departamento A podía hacer sus llamadas al exterior sin problemas 

J;_,_ -~ 



',::/-.::_:-~;·:;?-,·_:·'-~--::· '.:--:·-::· 

. ~UE~f~E~S ~E' LLA~DAS 

-----------------------------------· --~--'--"--"-~~~~.:.:"ccc __ _ 
.F U R Í\ .3 .· 



·entrada·· y·· 

entrada era el 

a que también· 

ocupaban.: para e--~ 

esas oficinas~ 

de abril, en el 



·-- ·:')~' "'.::.;.~;, •).~'~·~.-'.-,f('¡.· ·~-'·',_:_; __ ; -·,; .. ·- ~-- .. - . .,. ·~;;~.~:~;· e.~·.:O\'.:;' . -~ .-:~~/~=-:· .. '. :·.\' . .. .._._,'-",-.--~~-·"L .. ~:~.::~:_:···<' "~.; .. ~'.~;~ :~: .. · ~---:.\- ... _: ..... _:,.,:::tj~}--~ 
-:~·:,::'~}t.;;·_.~-, .. ~·::"~}:::.~.~:.:;.::-: .. _,~:-_· ... ·~- ,·.---:. ,, ~f-'/~ --;-;e··----:: .. -, ·Y::..;:~..; :~;_.~.;.::_~, ->,;_,':::: 

.·_,\,: .. ·>/··-· ···/ .. • ... ,,·{\" ; ··•. :,•.: • >·· .-.;y~;. ·~~.. . . 
..• :~.. .. +~te~ª~~:~.f ,e,rif~~d~.· .f,; s~ . ;,;;a.1li6.~i. .~:st~~~~'~\.··.~r~~~~~ .. :ll";:~ ..•. ~"-.;··' 
_.,:;·:,~.~-<~:~_ 79o~t-;l.11~~,q!6~: s0'· prese~ta·~_:· ,"_ :-. <· .-:~.'.·;_( ::~'.:~1~·~ · .. 1

_-,.:- :~_.-,.o;-.'-'.,":/~ -..-;l;:~::,:)' .:--- - .. ~-i;·,-· -
·, .• - . ;:~í di.;; 2§i'd~ ~~~~ ~~ t?~ó e~ ·r~ixirte' de úi.í;;ada~ .. ~.-iii~~¡;;.; ~;;;· ' ' 

/Y• ericóriti'ó q'J;; J:~~ horas picó· fuero~ }- 1~~ ~ :~;'id .·J~s~'~ª~~;,.,;·: >x 
: .. i~s·~ se ~eii~t~~~;h ~6\i.;~~~~~ 'de'.·~rit;~d--a<Y;zg--¿~-;,~Üda;• .. i~s--·_.· 

' ... ,. .' ., . - ·. l,;., ;N,.•:,_." 

-. .. iO se •regi~'traron 42 ;l~~niada~ .de entrada y '5o:cÍ-.. salida·;~;> 

g;r;:abJe~Jó a1• rep0rte, sé. tomó el Úempod.; 0~~~~<::16'!' ex~~to · 
·-de .. ri~~~~ -=rtam~d~ ~con .·.-·~:cada·, troncal, -y- se'-.-. COnVi'r't'16:- en-;, ·:S-~9U~dó~:·:"~:~,«-~··. ::· 

\:·¡:~ti'.L¿~n~o -.las fórmulas se dete'rminaron. ¡~~ Erlarig':;;:\ . .;i 
- -· 

1 
~~fc;.>~i:~j" de-ocu¡>ación de cácla . .;;,¡.;_de las~tr()~~~Í~~;c·~asf~'6omo/ 

: "+ . -·~:;·:·,e:,~:;;· las- -tres ~---e·n cOnjunto~ -;· e~cO~t~á·~db~~-;;~~:~~~ ~~~l~bi'aS'~; :~(i~~-~é,, , - --~-=--

'' / :· g~~t?das ~ue se muestran a coritinuacióil. . . <E'~ ', ·.··· ", · '.<. 
·- -... De lo anterior podemos conclui~ que 1,~~: __ 1:~-..,.cD!,~~~~ .§~baja~ . 
;o~'f.;cta~~~t~ e~ ~onj~nto .y•que ¡,';,r .;¡ .m;.,;.;ri~~:,rio''ti,;yj~.;desidad,;s 

troncales .::d~'~·~·Qn~d:~~·:- ~·~~·:j. ~ri·~:~'á·ci·· ;._·;~~-·<'·qiie'.· del 

• rnpor~~ d~ l~s 9: 00 : . ~~··-~~· obtuv~.· ~n 2 ~~~di~~it,,;¿/~~~~~~iÓii del 
Ja .10 cua1 s19~itica <iue'd~ 1o;frªi:,~d·a'~ 3 d~;án torio de .;~~~~~º 
y dei rep0rte de -las io:oo . :~ ~~ i~. n~idas ~; ;/et .. darán 

" . - '-

ooupailo'. .. 



PROM DELAS 
3TRKSSEG 

131.761111 

ERLANGS 
3TRKS 

0.951608024 

%0CUPACION 

31.72026 
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~ TK 17 %OCUPADA 34.8 ~ TK 18 %OCUPADA 24.3 
1 · I TK19 %OCUPADA 16.8 · 
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-"'~~:~~ --~ ~~~~~-:: ~--~"ó:;::; --~- -= - - --



2' 4 6 9 10 18 21 22 28 29 32 36 39 41 42 44 52 53 54 56 58 59 

.. [§Sl TK 17 %OCUPADA 57.2 ~ TK 18 %OCUPADA 30.3 

EJ] TK 19 %OCUPADA 3.61 



· ~: • · .· , /;e6éiidando, ·ld.i CCÍ,,,;,ut~dore~ 'telefónicos tienen . dos '!:~~¡~~~~· 
-·•• ••. '.·. '\'' ~~.Í~~s': • ,· ·.• ... 

··:;,-,:::·· 

:.·r::::>:-~,-... -~ '..:,_-,'._ :t·~:,·p;;.J\~~~~-- es -la de comünicar_ al personal de uria _c~~p~i'i~·a·-:·~.~---; 

;-.iT ··.in'te;n-i:meñi:e; sin ~e~er que viajar por .la red pública. 
-···._::;¡'\ <~ /;;_'· ''~-:- -<·,:_ ~ 

- - -. . Lá,~;~~~-g~-~a :: es -. la.· de teOer un número menor de - troncales 

·.·· •. ··.-~elefónicíís''pára· un número. determinado de. usuarios:.· 
,.,_-~~~-~:::~"+:'~;~~-· _;¿_-

-· >Para: que· se interconecten las centrales públicas con los 

'•;,,·;(~l'U11it¡~~~~s digitales se deben de tener Ciertas sellales de 

·.--~> .. t~;;~~misión y recepción. Asi mismo, se .deben de real.izar trámites 

-- ,;.;,;; la dependencia pública encargada de ·1as rédes telefónicas que 

en éste caso es Teléfonos de México. 

A conexión de Centrales 

Digitales 

Los conmutadores se conectan.;.-{~, .~cerifral pública via las 

troncales. La senalización que ' ~:i~te ' entre las - cel.'lt.rales 
---·. >: ':; 

públicas y los conmutadores digi~ales pÜ~de, :ser .~de ·dos maneras 

via estas troncales, lá denominada ·~~j;~~~~~~ÍV ia "Ground 

Start" • La sec~en~.ia de ~~;.Uzaci~~ Ju~ a c6~fi~~a~Í~n se ·expone 
. ·'.. -- -'. ' . - -_: . . - --: _ ' - : . , :: .~ ·;_ ·.; :_» ,,: - _,;_ '. ' 

'se c:lá t;anto para '1as .llamadas •C¡u·e. salen del coÓl\lutador. como para 

•· .. ·.·~.~~ ~u~,s~ redibe~~de·.la0 CE?ntr¡i ;~ ·e~ 

. Condición. de Libre o Di'sponible, 

Este. estádo es cuando la troncal· . se. puede tomar .tanto , de 

··salida· como. puede recibir llamad~s, 



·--_;__-

·__;·; 
;~~~~-:-.:· .,.~-~' 

'.-.'e, 

FigUra 6''' • --, ">~'i,,;; C-
• Q,ndicion~s para una. llrun'!da de sá{{~~.;'}' .;'.'~ 

Una Ú~da de salida· s~ ofigin~ ~e~~~~~ ~ii~onll\Jt~dor . t~a 
una• troncar· cerrando··el loop o el circtiit'o-enfre: los -hilos:T ii R,: 

- ca'uííariciti ¿~e '1a corrien~e . fl~ya' 'entre ~~: circuito . de ·.1á. central• . 

. ·Púb1ic~- y _ei Coiimutador.- Cuand0-1a.c~éfi'ti;~~::~aeteCt6' e1:·'fluj~ 'de.· 

corri<l:te:. habilita un rece;tor de ; digltÓ; para el. i::ir.,uito; en 

preparación para' reé:ib'ir-los números que'.18 fuente marcar.i, ,una 

vez:· hecho :~-:~~~~~,~~-~- i~·~:_d~ri-t~~f~~¡~ --~~~f~ici~~- -~i-· tórlo · 

conmutador~ -

'Muchos conmutadores no -tienen la capacidad 

tóno .de la central y, en una operación de. tiemp0s;' 

esperan un periodo especifico para ·que se cie=e ~].:'c:.:t~c;uito_;-





T .T PSX 

~ 'VVV 

R --+. --- R 

VO.l.TAJE 
T!HBRAbO 

;.':'.· ·,_· .... - ' ,,., .. 

El conmutadór detecta el ~6if~je 'de1>¡111brado y ;,oi.testa la 
llamada cel:X'~nd'o.~i ~i~iüi~? ~ 'C:enti~r'.det.,¡;t~ la! C:oriúirite y 

desé:onec;:ta el. : gener¡;cior.\ ;clef ~imb'~~di, . ; ~~l:j: la. llamada 
>C._,_:~_:,'<·.·;« 



R -

~ • R 

. ' ~:· . . 

la l~~dl.';~·ai!iu~~c l~c;~lid~{ 
o;(,.,:, 

espe~_ifi_c~. o_ siit\p1em~nte -8 ·una .~Perad-o~a~ :~P'ar~~:,'~~~~_y~ ~i:·su .. :.ve~ ·::la: 

Figura 9 

El conmutador puede enrutar 

transfiára a ur\-p8:Z:.t1cu1ar. 

Durante el tiempo de timbrado y el .· ,- \, .. _. -.·- -, .' 

Einruta, arites·- de que sea contest.ada la iian:i8da, .1~· .'~ro~~Bl · ~r la 
-'· . " ... 

que esta entrando aparece como disponible· para·. eÍ·;-~o~ú-t~~for y 

=por'céfiO puede ser- tOínada=-por- aigu¡~~- ~~~:-~-~~i:~~á·:.~iian{~-r~·:_.~dé~--
salida. La toma simultanea de puntas·.:~p~-~;t~~: ... t~~~iid~·;·~tr~d~ Y, 

-¡~~-i:~~;: -~9i~·~~~~-::-_ ~-
llamada mal 
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significa que el conmutador esta requiriendo servicio 

que habilita al. receptor de digitos para esperar la. 

que le mandará el. conmutador. Lu central pública 

informa al conmutador que está lista a recibir los dígitos, 

poniendo el hilo T a tierra y mandando el tono. El hilo T n 

ti.erra provee al conmutador de una inducción positiva, indicando 

que la central. está preparada para recibir. Por lo tanto la 

sei'ialización de ~ground" provee una seftal al conmutador para que 

empieze a mandar los dígitos, mientras que la del "loop" no lo 

hace. 

En·.la figura 11 a continuación se muestran estas condiciones. 

TIERRA· 
T 

R 

Figtira, 1:r 
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-_~pués de haber· sensado el hilo .. T a tierra de J.a central, é.l 

coruuutador mueve e1 hilo R de tierra y cierra un circuito e.~tre 

los hilos T y R. Como podemos observar en 1a figura 12 siguiente. 

Figura 12 

Si el conmutador no manda los digitos a base de tiempos, el 

que llama recibirá el tóno de la central y procederá a marcar. 

Dependiendo del tip~ de dígitos que la central pública reconozca, 

el conmutac!or füdJ)Udrá la infonnación ya sea f"..n pulsos o tonos. 

Recibiendo el pri.'11cr dígito la central pública quita el tono, 

y una vez recibidos todos, una s:ei"ial de audio se establece entre 

el que llama y la central~ 

T00ds las señales a continuación serán transmitidas 

directamente al originador de la llamada como stmales audibles. 



·_'.:··,·· _: ':'.~''.;-.· ;o;'-'"C--, 

,"·'·;·· 

.<:~:>)> ·-··::"'·. ··;:.::~;?~~~ .·=;-· .. :<. 

< Llainaáak c:le ··· <• },: '. !'i}ii ?;.:;> ,; ···· ·.·' 
> ,,: •·· ''I ¿º~ 1~amadá de entrada de· la ce~1:?~Fp.il,'1ici,;;'' ~.;, iiiic'.1~: criiitic!Ji ? ' 

· ;;:; :·~:¡,;;_;~ter~izá ;:.1 hÚo T, ~e ~11: ha~i;;/~1\;;6~J~~c:J~f;;\'' ;/:'' ;:·; ;·;·¡,-; •' 
••• ~\.;: ;adij\te:::::r t::::. :: . :::á::dorfr~~t~i:#r:~~·~:~~~~~~ J:i~,qUe . 

·· O ·· ·• '•'. sl1;;:,cobrcÍamos en la senaüzaciÓ~; ~~ ·'í.~~¡ ~~ii~~;\:~Tc~tr~i!'. ··· 
,'f\ :'i "'kci~úca '~pli¿a un vol taje;, ~e • ti~~ª~º.·,h~~~~,' '.~~ :~;~~tad~f.. .. 

-. >.durante ~~te t1emp0, esta .. misma .'ti:Uri~~iX!l~~cÍ~ ··•ser 1:'oíñái:!8 'p;,ra; 

''·> 'r~~¡~za?: ~~a 11'am~C:la de ,;al¡~2 c:>;~,ú.c:>~;;,,~~ ~ ·¿ii,d~ ¡/ ~;l~~e~. 
·~ ~~J,~d ~ta~" el hilo T a; tÚria'~.fe ~~riál!'i~ central··· pi:ovee 

• ··· > ·: ~~{n¡¡f_~llto ~As posi Ü~o ·~a'·'la 1:J:On'ri~f: .¡,,~ ei ·áe proJ~e~ la' 
voit~je. de ~imtiia~~: ;:.~d~¿iendo ~1· cruce., 

-. - .. - .- . :·- - ~. - . _-. - - · .. 

La central procede a manda;_: timb;:.ados interrumpid()s, de 2 

CP T TIERRA CORRIENTE 

R 

Figura 13 



··:i'.~);.~.':':- ·,-·,'. 
;. -~:~:,,:::,~~ .. ::~:;<-::~: .-'-;-'{,,:; ::.,,;i·,..-'.':·· ' . -· ·, ''•.- •;.,. 

'·]~;:,' '''';S:.'.L. E:,,¿. ;< > , .. ·· j{;l,/.···· 
'.i:' \segundo~ t:i;nbrándÓ' :{<4 segundos descansando, sobre.el h'úci· R · 

'.· tiád~~ '~1 cc,'~iif~clb~: •· El d~~.;utador detecta el. timb,_:~~~' ~~ ~i~l"·~~~'. · • · ' 
/¡ .;<.;i'e~fi ~{.ii¡;~~ii~: entre los hilos T y R. La central ;~~~t~~:~ <C.Y 

. -~- - e;-;--·- ·.:·.::<:.-· :·:-: _ .-· ·, - :·.;_,-./···(.:~~:;.<:-r: '',:,_' 
:-:~:y "·~::·~~~~eT~{~-~·~1~~ :·r~e~ra~o~. desConecta e1 tirnbt-aao y._ e·st·8bi0cE( _urya,! 

•&;~¿~i~~6ü,ri' d~ a~dio .sobre los hilos T y R. \ ¿c•J;i. 
'.,'' /j &;i~~e ~r~ obsen>'a'ren figura 13 a anterior .. · .. ;:~.: •• '•' .:~ .: ' \ r 

•·_;)?••• , ~- ·.:~~:~~:;::~;::~:\::~P::::d::ede corta~ l~,§~~d~;1:~~;1~e~te •·····•·· .. 
• ! i;.cólgarido:··.s1·: ~l con;...;tadÓr. c~elg~ priméÍ:o~ e:);;circuito~.perr'aélo ·-

,, ''•_.;- _;¡:;,":o-0::-'~ÓO e : ·~~-'-·_-;;~,:' - -- __ ; .- .-. - - - --" ;-•-;;i:::,-,_ ; ~-:·-:_.;:~,::-;'; ::;,..;l>_~--'C~-:._: •e• 

. en~reT,yiR se.abre 'hacia la ceT\tral;•ia cual!' ald~te~7ar~~la . 

/•i·~··· .~••.fálta. de fl\Jjo d,. .cor~.i~nte .. desco'lecta •. 1": l~":IDª~ª •.J:'egrés":l)do•la. 'l' , 
.- .- -''~:~·:~bi~~·t~:: h~~'i'~c~,~l~:cO~~t~dO~-,:: .. _ ei'~:~,u~i ·-~~~~-~~,·i~·_:·~'n-~E!~íor· .-~¡"', :·~egtes'B~_~,, ':-:~ .'· 

·. ~·ª ·Ía~·trir1~·~i;: a ~sü estado ae ·.• 11,bre o . di~i~~i~lé. pudiendo . ser . 

. . '<( Si cl' ·~~~fo cÚ~tante cuel~a p~¡¡~i~; ].,.' cei'.tia1 •pública abre 

• '..;I::'hÜa:T i''¡>;,C>;,~:~·d~·q~.; n~ . .,;;tft?a. :á:s i!J# 'de ~or~ien1'e, .al;.· 

.. :~e~ect~Z~~~ó el i:onínutadór::qll'Úa ei· tircuÜ:ó entre ios hilos T y . 

( R! .;;;jésanéló la trriri~a.'.l~ ~.J e~i~·iia ;f;~li;;,; · ó di!JPº~1~í:J Y · .• '. '/ 
' E~tas son' .las·'ió~~s eri l.~s• 'Qlie·: se · ~rii:éfb:in~i::tan • ias 

é:en~~~ies i>.:i~~icas ·~~TI '1~s ;;i;'nmutador~~/;;i Í-1é~icb: s~': •u~~·.·• la 

- -·· 

la Central ·Pública . ., . . :.•); :·J: ,. '•;:;c.: \{'.:: .. : >· .. 

los tri.múes con la céntr~l 'd'e~~~ó~ •J~,f~~~~-~n\' 
.. cu~nta (¡~{, ~s lo, que requerimos y ~~é é~ ·].;;(~;,~:~;ya .• s~ tien ... 

• irísta1ado:en miestr~sC>Ucina~, p<l~ .ió ~~11f'ci;i ~á·"~~~{ii,~i~· ;•de~cÍe 
•,-'',."<:;'. '•"'.,•'' - .;•~~~'.~~':;;\<::{!:,~e;'~,;·,·:,;.·,',,";'.-;~•, 
.; .;<,,:::::·'-~-,'; '.·.~·::}:;~~~;:;:'.~'. ;.;~j, ,;"!'!,,': :/,~· 



. . . 

las. troncales y las lineas -

se hace mediante solicitud 

pública correspondiente o directamente 

---~--·-~ telefónico de la misma dependencia. 

ser realizada por proveedores que 

exclusiva de Telmex, ya que estan-

debe de tener una acometida interna, la 

entre la de telmex y la del conmutador. 

14 de la_ última hoja de éste tema. 

una ampliación de nuestra acometida es 

los trámites - con por lo menos 6 meses de 

anticipación debi_do a que, primero para la cotización del trabajo 

tardan,':'ri.m¡,'s,:ypara·la elaboración de 6 meses en adelante.· 

~~:~;º~:~;_.¡~~~~-¡;;~t~ri~k~SÜ-o~~e;:-ome:tfda·~,li~ta ·pédirá- fa-s -trOOCafeS- y -1-ineas -~--,:~~~~ 
pri:a<l~~ '6 ~u a~pÍ:ia'c;i~~ pidiendo un. Póco más de las q¿;,: ne6~~it: 
:~_ótiJ.·dc/-·:::·~'::~.,~-ti~·-;: ~-~-~-; ~·10·~~ -gene·ra1 le ,~a~t~r:ii~~ ,- ·me~~s ~- ae".-~"'.i::-~~'S', 
sbl.l.~1~~da~. iJ.'\ no ---~Ü~i~~~ l~ :}¡,~()01;,:~¡á~ externa list: ·'.ria 
aut' 0.-:rÍ-~a-r" ari· n·ad" ii-~- ::, .. . :~~::_"',\ ,é·-.·::.:: ;\_•.:._·~'--.~.;:_·,·.•.,_~_,_'.:·: .--:.;:_~";· :·;:. ; .• .,,. :> { "< ;';.:~ 

:':: ·:~ :··:- ·;:-~~,; ,.;;·;;, .. , ~~::_· .. ~ »T~::;·: 
oes¡,~é~ d~-;~~~~; t;;aÓ '1ut6fi2áao'.:y halJién'ao pagaaci la 

reque~ida -le t~rdar~n -~-t.'.~s "6, mese!i
0 

:~n '..~:¡~:n~~ -~ª~~ qUe ~~e 



sus perspectivas 

realizar los 

anticipación. 
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nos referimos al potencial de los· 

digitales, que nos peI111itan utilizar el 
.para r.ealizar llamadas, sino- para usarlo como 

para desair~l~arnoS mejor en nuestras,:-
,".'; <·'..~: ::.:: .. :~·.;: 

en su tót::id::m~:i:::i:::os Y:is::as v::mp:tá;:s~::r:~: ~ )< 
.' .-~- /_.:.~·::.~·-;,-::~-t~·:?,.·_~ ·'·'<"' ~)-~'.·::-, 

•. -- ofre::~s los conmutad~r~~ de.· 1á - ., P?~:,;¡~~j¡~j_t,:· -~· ./ 
sistemas·• 6aínputa;1za~o',;,; ;t~~~~~>;?iri~~~:~a~~' •.elr"•¡s,us< equipos~· J :.· 

__ : .:_: _ -- --:_-... -~~~ci~-i~~~e~t~:--_t~,~-~ -~·a- q~,~/ ~~;~~~~b-k~~-~:~ ~~~~~~-~na~C~tlu·tad~-;ª~~-~~~~~;~ii~~-~~-~;,~~~~~;~ 
=;~/ ~" - ' -. - .- ;-:;-:- ----- --- -· ----; -::,,:·, <.-: .. ~>, : : . ~·.::"_"'.~~:;,:'.:_'~'. ·_-'.·. '-~,~-:-; ~~-- ~:;:~_-\~-~.< '; _~; ·:,' ~:,-/; ., -. , _ ·o en ~~ centra· ~~--~~6.~Pu-t~>>;'._-.->·· :<·--:·,.-~~\->_>-:-~· ~...'-:· _ .. :·.''. 

·-.--~<?:todas- iaS . ébmP_utádo~~~,. ri;c~~i t¿.;-,~n -1-' ~~fi~a~~~--:)~:~J~~ ~~::'. ~:{:··: · - -' 
que integra todas· las •iill"~~~·.· .. par~·. que, ··junta,.•·. re!lii~~nc;;las~-~ ;-•• -. 
:fUnc"iOnes_ ·del, conmUtador; :.- Dentro ~~--~ ~~~~- : ;. ~~f~ar~" ~~;·Ji~ci~~ri-~~ .~>-- ···--~ 

:ant~riorment~-,., ~~-··· podi8n realizarse en los: co~~~~do~~~·->:--~:~·· ~ ... 

';;~~ia por ejemplo~ la confe~~ncÚ :a~·; 
' • . •. . - _.- .. ·- •. ': . •, •' ~·~'.'.:'e,_.,-~'.·~~ 

Üam~~~;,, 'o i:a Úa~s~~V¿,;; de datos dcir el ml~mo par de hilos que 
d~ :.-¡~-,:_;~:~;;".·:: :~i:·.~~~~~'¡-6r:ar ~: ~).guri~~~. d~ muchos. - ,. __ :- , ~;,~./ <·- -~· ~c::.:·i'."'~ !.'--.-_ -·,-;:" . 

• Ílebld~ .. ~? ;~úe/. 'ái .•• m~~c:¡~~ar los nuevos ... corun~tadores ,it ... · 
-~/. t·~{l-~~~l~"C;~: ~:¡·~J~~~-~:~>:;-~~ J ~~~~-: -~'eÍ~~~ncia .. : a ~: ~~~~::·s:~{:~.~:~·-:_:J~;~:~,~~~~- ~,'.: .. -- -.~ --·._ 
iaC:iticÍ~cÍ~~ ~Je:~~<i~.~noj~ est~~~eq~ipo~ ii_u\!deireaÜZár;~:;ct;,nio; L~:~~ 

- · ---;=--::_-''·=-'-'--- -,,-ceo---;--: -- -.--:-. -~.'.,;, 

'-~~,~~~1tt~~~~~;;~-"":~6=,r:en ~ ;;·~rit~¡J~~~:·• ;..:. ~a~~s::'a :·. tiac·er -.-nóta-r .- ·-1as ; ·más 
-:·ú~·¡·¡~~->i .'·Íuri~·¡,~:~-~{-~~·;:.-~ ba·;~ :·:q'.~"~c--~~:·_:f~~,~-~ ~~, ·~-~:~~~~-Oci8'.,,: ~ 1.8 'h~~~~\· -. ,,: ,, 

·:<:'.·'"<_-. ::._\_.:-. _-· ; _., o·; .. ---.·'· ·.'.,~'' 
CÍe selecéiÓnar . alg'!~º •. CÍe estos '.núevéiS co;,;nutadores ' • telefÓnÍcÓs , .. 

'. ' ,· ::,···: ' . <·/_:::::,~_-::': ;.·.- ·, :_:,<::·;:: .. <, .. '::· 
(digit¡;1~6; .·· .. :.'.:é) , , ··•• , . 

· • ~si mism6 ~: ilará ~er..r~~·~i¡; ái fGri~iC>n~;i~ritó .Í.ritl!r~o i eri. · '· .·.: :.<: . ~-r- _._.__... --"_:-:~:· . .::~-:::f / · .-. '!~: { ·=~L:·:,:.:_,,, 
--->' -. ,.-·-,-, '•,.'.'•"" ·,,.;~;:./ <;:;;:,- -.·" . - . - .·, 

. ·, ·-.·.:· '>, ,~··'~-)~'. '· '..": c'-•'_',·-:.:k:_:~.--\~~:;"','--' 
-~"_~--'.i;·(_p ~~":\ .. ... . '-i}'-·· .,.·,-:.~·~/,:X,· .. ;, .. 

.. : ~ ,' :.~: .: ~;~:/~;~·;: ·. ::~·.{';,:, \'< .. :::.5:-': ;; ; . 



-CC?mpu_tadora _ pe~sóri~-~ -.~ _un 

- inismas t~rj etas 

son: 
-- -·-'-· 

unidad ·centrál de ·proéeso, que es -el cerebro que rige to<1B_s _ 

- un_a de las funciones del equipo telefónico y _ _ que_ en· 

con el. software son los 

fli~Cionaniiento de éstos nuevos conmutadores digitales. 

unidad -de ~~~ria, discos duro o flexible, ·•;;;;_ •.• - reloj ' 

sincron-izador, una tarjeta que controle la entrada y_sali_da de 

información. Estas tarjetas son las unidades principales del 

conti-olador. 

~~o~_ l~ ~_nter~o.r, si· tenemos un_ conmutador de los de más de 
,----·--- - --·. e- -- • - ---"--:C;;; 

exºtensiones' Y, SO-troncales o más, es conveniente que éste 

·conmutador tenga µn _ _, controlador de respaldo, por cualquier 

problema que --·pu~ie~apr'esent~rse en.alguno de ellos, para no 

:~usP:~nd_~r.:~'.~i. se~icd:~·· ~~~Ílt~~~-··se repara o -se da mantenimiento. 

Para· los -~onm:.J~~or'é~ ~~;: · pequellos, la posibilidad de tener 

·un. 6o~~·~6i~~,o-J- ~~·-;·~-~~~~-~-~º··son -~~~.ta~,· ya que por su tamatio se 

,·::.·, 



'; .. ':' .. :., .••.. •·.• .•. '. ' .... ·· .. · ... <_ .. ~:.·:_,:;;:.~ .... : ... ·~.}.~./~~ ·;~::·::.'..·~::~:< .• 'i,:~:::.~: .. :>:·; .. ~/ . .. ~---~;· "_:':~/,;~:;~ 
, " ~ "~- ·., ···: ··'· '·,i,\;·/:~-"~·;._' :i·.;;.; ·.,:;.:-... -.,,.·•:.';'.·://." 

~ ~--e••'" '-."-,,'' '.;:·":~:,>f::.': ,·,,,,-·, ·o-;).~ .. : .::, ,·.,· .. '·'º 
··.·:·.:~-::;; ~_-_:·-:; ·-· .. ,-,·<:;; . , 

, .. , . , ~ii!l\.1;i~;,~S~ue sus ~º.~f~il\d;~.,·~ d~ '!aij~i; :~en' pocas, · ademAs, 

66 

que 
-~-'-~t;~ . - ' . . . 

';C:0¡ ~¡;,:~~·2ii~~¡;~~; ~ . ~en'e~ ' al~lin ·pro't,1;;_' po'dria. sustituirse f Acil y 

,.: (} j;',"é¡li~~~!lfa~:·:i~ ~!e.C:i:iir ~~ alguri~}~~.;~;~ el servicio telefónico, 

}::<:.:~ _.;·.-~', ~~~¡;~~:~;l~~~~t~ ~---hay '-qu·,;~:· i-~~~~-- en __ ·cuenta el tamaf\o del 

Jg\.ii .~t' c;¡,;;rnutaáo'~'~n cuanto 'a su estrúctura; ya que por lÓ general van a 

''
2

· S\1 :¡e~~erir d.,··un · cuarto ººº pi~~ falso·º doble piso para que 

~i:,~tacbndi~iooqdoi¡ue pasa•por'déliajcipuedamantenerlo a cierta 

·temperatura y húmedad, ~~· 19~:1 .;¿i,,~ ~~· d~be' de verificar qué el 

'.; ]~l~)tli~o f<üso tenga las espe~cJ.Ú~~Ú~~~~ qu/e;,iten la estAtice que . 

. ,~,"~~;j· p~.;ducÚiá daflos ai re~{¡,i~/~J.~i~.-- ti~ ~~cm~te~i~i~nto en, las;·• 
,·--~-~~fj ~ta~- --~~1-- coi:\mutadOr aigi. t61 ~,,-e~ Al·' nlómélltO -: d~:~ ·_ a·dqu~~ii \i~~- 2;;-.~~ 

· .· conmutado~ con cie~ta capac~d~~~a~~· ~~~~r;os ~ .. {~~~n() del.·. 
gabinete es por - ejemplo 3m ·cuaclradós; ~{ p;r~ c~p~~Í.da~_ ·de lóc/' :,, 

extensiones y so tr;,'néaíé .. ;;;~y-¡¡g~,l~st~ú·•~n .:c;l;,~~~rtó·{cÍ~ '3m \;; 
cuadrados, . con aire· acoridiCi~n~d~;- '. ~i~6 ·.'i~f~-~-; -~~~~-~-~~~~ :{~~~~~'.~~~:;·~:~>--: .. /' 

, externo, - etc. ccUandó la :~'.-~~~~:~t~ >~~basa ~·.'.:~·i·~~~;~~~g~i-~:¿~·~:j: a~:; (-~-~te' __ ;~:':~-
gabinete se necesita in~t:iar otx'o, ~ébi~(}:~q¡..{'{a. '.e~~J}~~~~~ 
mínima dei m:l.snici es de '2m.cuadrados, es oli..:'ioqheqúe':~~~;~.cuarto.·.···· 

. -· ·.·· ~~p6;;;1;;n;~ l; suficiente á'r~El'ºae .-}~it~laci6ntya•:que' 
.entre Íó~ dos gabinetes suman. 4~ ,~uXcir~d~~.:'fW~Y~K.:~f~~/ .,·· ~~··•. ·, 
-~~-b~~-~·.:_r~Bcondicionar todo nU.e~anl~-ri~~· ~eri;}.Ot~~~;~

1

\;6~·~~~!~~.~~~·~/~~~i~·~:;~ 

~-:~;:lo anterior,-- nos ·--=-pe~:tf~ :;~2¿fi-rayar~~~~~~~si~i~d~~~S.t6~·ar:;mUY.~.:_en·/~ --.. 
·cuenta los _ tamariOs . de·· lOs. 'cori-~~,~-~~,~~~~·:\;~~\ ;~~~~J-~O'- ;"da·.:' ·'la 

.. ~,'.· .· - -·. ·- .- ... ~ ·:-1~"--.'-~w·-" ~:>~,-·· 

. instalación y pensando en ampl:iaclones • futüras'def:'mismo;:; · 

·•· l,~'estru~~~ra y ~i dise~ii .ae .1íi~,~t~f~~U~:·~~~i~~~;rc1orián la 
senai p~~~ .iBs éxtensi.on~s y piir~"ias t'i(;riC:al.::?/debe it.;~· ~~~e; ~ri 

-·- ·.,-:;·-::::, _, ... _~.,:_,;··.:~--~(:·; . '" '·" -,_.•·y.·.· -:·:.-~-'~\-J:. (;;:~\\::;, ",'3:1<~'-·- ::>;.::-:.-
' .. --· ---.·--·"'·- ,;·_·'.-Fj :·:·. ·-¡ - .··:·:\·': '_f.~{d~-< 

<·· /~\j~;:J·./,j_·~:', ... .v..-. .. ·: f-.;-:- -'/{; -;;· . --;_,>~/~ Z';-~p~-- te::,=:.:~~ •·.;,.·" 
::::.~1 ';~{t:;·;.~/ .;.;·,:,.' ., -~.;~ :;~-:~::)' :.<.:?:.-/~!'. .. --Í"~··:"' j;~::~\ ::_: ~<- 'J:·.·,,_,~., .: 



N T 1 LA 

Figura 1 

de unos y ceros para que el contolador 

envie· ai decodificador 



-·~·.,, .- . -

. •· ·. .·· ·.· .. ···... . y .. :.< • > 66, · .. 

. ~xisté el enl~ce ent~e>d~s ~x~~n~i<l~es,' ia vózt q~e ~~ 
se ~·~~e--.-_~e :~~~~:~,i~ii~::.~: ;~ :~~~~_,'.:i;/~:~~!6~:.'.: ~·~-~i:~~~:r;: :::: ·". 

través del conmutador por lo que el'
0 

c:Odificador se . 

ello' al. llegar al decodof~~~do~ ~~~~· la 

e • Para q'!a toda• ésta información pueda 

.u~n.u. . 
uu.oc1co• 

"neco~it6 ·un~.·camino, ó·medio de transporte denOritinado·:.én---· i~~j"í~~, 

"t?Ús.·~::' e~ :>~·~J.~>~:~:- ,~ri~,~~~~-, _d_~ c~n~ctar. cada "t'~r~ e.t.~:· ~~~.f:~,~.ª~:~i~~.;:~~: 
d0coc:i1r.icad~r'a~·-~.-1as: 'Qúe:~;lt::su··: ~:c~~~--~~t~~:~~c;9nec~á"4'a~~~,y~-e:n~~~~re1ac16~"; ='-~-:-~=--~ 

édi~éti:;·~¿;.7i;ii.,~j~~¡~~~ :0JCt~ns¡6~ y la~ i~rjetas d~ t~~n~~l, .? ·· . 
con ·en :corlti-'~l~d6~ :_~~--~bntputad~i. 

Pa;,a l~s ~lis~""1ás tél~f~nicos pequellos en donde su ~structura 
total es de uná sola.repisa, el.bus debe de·ser ·bidireccional, 



Ademés existiré una tarjeta que va a direccionar cada.repisa; 

esto es, para que el controlador sepa de donde viene la 

infonnación requerida de las extensiones o troncales que se,, 

encuentran repartidas en cada una de las diferentes repisas. 

Encontraremos que, estos conmutadores tienen dos tipos de 

transportadores de información llamados también "bus". 

Esté el bus principal, el cual tiene como .funcióri transportar -18--

información de toda~ las repisas al cpu o controlador y del 

controlador a cada una de las . repis.as: Es.te b1:s principal puede 

trabajar de dos 

unidireccional. 

bidireccional y la 

viaja tanto de 



"BUS" BIDIRECCIONAL 

"BUS" UNIDIRECCIONAL 

Figura 3 

__ El otro tipo de transmisión-: -de -información -es ef denominado 

"bus secundario", que es· e1- qlie::./ se, 'erlcuelitra en cada una de 

repisas y que trabaja ~~~j¿if~~nie ;~~ la ·~arjetá de 

a.cada repisa. 



.•. ···' 
. ' ,. ~·"' ·'<-·::;" ;.; :,::. 

~.·:·~:·r~:t; :;¡~; rep~;~ª······ªª~Íd~·a···. ··•ett~t.bI. 
,: -~~;~i~idi~~·~ ~· ~;~~ ~\;~-ri·J;;~·~:/:~~:·~~;X. :i~~- '.'' qiJ0 ,. se eíl1aza cada 

;, .t~ir(: ' .~iii~~<l~r~; • d~cb.i{fi~~~i,i~.· ~e ;,,¿ten~iones y de. troncales, 
. . mismc;, est~ en'i~zad~ la tarjeta ~;; dfreccicina. a cada repisa~ . ... :::?-

~:· »: >·, :. ~'. -··-.-._- -~~:;...,:;·:-ri~-id.~>~:;~< .)~o : ~-~hf:·;¡~~Jr. ~-~~~d-~ . ~: 81 co~1:r01BdOr.-" : l~·-> -~~_t~~· 

;,} /lntd;,.riaciÓn d~ :ia ;;~~~~~l;~ri;;,'f s.i esa ;n~o"1\ai,i6ri ·~~le de ii~F 
''} '··.·· 'i:a~jeta d~ eit:~~slÓn'qte' ~t¡·;,;.; l.~ i-'anur~ 6 ;.d~:1a.dE!,;~,;º.·~~~·~~~<;;}: 
<:C : ~ í~ 1; ~~~¡·d~··d~~;··~~·~;~;;: ~6~ ·~ª,;j~ta~ vi~rie ia: i~!dfm~ciióri •> · · 
:~> _ .. ~. :- .",;· .. ;-'e: ·, _:.-" ·,:-.:- ,-·<: ·.::· !, .. :\ •• :·::~ :·~::::: }:,, >:. ·, :·:'..·.:, .. ;\; ·:.:-:·~?-'./_ ~ ) :s~~-?; .:;- -~-.-,.~ __ ,: ;.~.~-'·;~-;:'.':~ . , 
. iC;;< :y: ae <:~a1:c;epis~;' _¡sr _ .. ~•;¿';:;:·.c.~1 ,;: ,,,, •• , ,. , , , . '7,';,; •e·~· ,, 

··•.:' .: ~j1~rj;:~~Il~~4±:1i i·~t~!~~~f~!J1~f;!~~~tf ~~!~6.~~tf~Ej~~f-$· 
y ~l ~w;,erode l~· r~íiurá a, iEliij,;¡¡'.';drx:ési>onde la ¡~¡~~ci6~~y .-.. ··:.' :···· 

.. 

1a- f.i~El;.- · ~ ~a-·~ -~;-BP~E!~·~:;;;;-~·~- las":~< ' 

, • tarjetas;' ranuras y bus princiipal y secundario. 

Figura 4 





Esto es 

tiempo 

que utilizaó . . . . . . .. 

posible debido 

la carac.teristic~' de que a·- 'través 'de·-

vez. 

a que las 

-.. --->-·>·\'.:'. ·.~: --·'. ::.~'_::~;-¡)<:.".:'-º,-_, 

seiiales o mBOsafeS, '.S~~· ... -J-;·.:;--. _-

separados en tiempo, tomando breves muestr~S- ae.:Cad~_·.·b~ai·:~~·: una.:-·.-:,'·"~,-. 
-~,_·c;oo~o="-

secuencia regular. En el lado del 

se puede observar en la siguiente Úgura 5 :i.l~str~tiv~~ : .. 



transmitidas mediante 

uno de los canales. Un tren de 

canal se va entrelazando con los demás, formando de 

un tren de pulsos portador, el cual, puede ser 

variando algunas características del pulso, tales como 
' .... 

, _ :>l_c;. ~'_TIP_l .. q:ud, ancho y posición del mismo. De cualquier forma 

sea el método de modulación usado, el rango mínimo del muestreo_ 

· e·stá_ determinado por la mayor 

fransmitir. Podemos decir que 

frecuencia que se vaya a 

una onda senoidal debe de/· 

transmitirse de acuerdo al muestreo, el cual debe de ser de por 

lo menos dos vecies durante cada ciclO, para poder recontruirla 

tai cual es cuando llegue al receptor~ _Si una frecuencia de voz 

se reproduce, sabiendo que por el tono las frecuencias varían su 

wnplitud y la frecuencia más alta es de 4khz, la velocidad mínima 

de muestreo requiere de un pulso cada 125 usec.Si el pulso es muy 

corto y sólo ocupa una peque~á fracción de éste intervalo de 

tiempo, el pulso de otra _se~al puede ser-, transmitido en lo que 



de la onda, modulada en un 

PAM,,es simple pero muy suceptible 

representada por la altura 

'al' 11.egar 

íi'e ici9'¡)uisos, que también 

_puls9s-anchura, 

la o,nda 'moa.:.1;.-da' est6'representado por 

se 

el 

la 

anchura del ·mismo. ·El margen inicial o final 

del mismo puede ser modificado por' la onda modulada para producir 

un pulso con· la long! tud en , 'particular. Las caracteristicas de 

composición de un sistema·cPDM pueden· ser.mejoradas usando un 

ancho de banda extra. 

Siendo que ,la fonna deL' pulsó es usada para reconstruir la 

seflaicorlginal¡c~· 'cualquier, distorsión .. en la .forma del pulso 

resul.tar6 en distorsión en la reconstrucción de la seflal 

origlnal. Un áncho d.e banda m6s grande producirfl menor distorsión 

en·e~·p~lso y por ende, una más exacta recontrucción de la senal 

éua'n~o ·11egue al receptor. Por eso el POM es menos sensible al 

'ruido que el PAM. 

B.3 Modulación por posición de los Pulsos ( PPM 

En la modulación por posición de los pulsos, todos los pulsos 



' ' 

- e1. meris.Bje __ es. 

repres~ntados por 

tiBne uri arreglq única ~e 

para pode~' idiilltificar unas de otras y, con ello sólo 

Buseriéia de-pu~sos y no su forma, d0terminan la

calidad .de la se~al -recibida. ·La distorsión de los.·pulsos·· 

tran~ndtidos no' ~egrada l~ calid~d del_ m~sajé, pero,' aumenta. la 

érror. ~~ interpretar uri código y por lo misiiiÓ . ••.· 

· p~opÍ.cfa:i;,,~~c~pciÓ~ de-~n mensaj'ª-·e_quivocado. PCM es_eL:'método _e~"" 
--=~--o-'-.,--)oc-::O=-é;c'o;_-=:-O!o-:'--,·oio;---;·~-~-"'°~--":'·~'-' 2' 

La.~~se ·t'~ri~~me~ta~ ~~la el~~~ ~~~i~¡~ Í:¡~~;~ pi'etcÍa-~~n~lc por 

ru1ao, .· .. ~~·~·a· ·>eiici' ~-~~~ ·;·_·'.Z~i:~~~~~i-~: .·~1~ .r\Ui3~·~ '. : ~ú~;:<~-·,_;~~-~~¡~-~~~~·:; ·-
• .- ; • • : • ' 'r C\: • ; ~ -~_;_', • ' '~ • /, • 

regener~-~¡~~-~;: '; los·i: :·.e;;~~~-~~/: ·.:;.~~~-e~;:;},.ª~~;_~-~-g-~;iQ~F~-~:.:~;d~f n.o 2 ;:p-~~d~~-'. -
sMa1,._ º , ~ejoi:;'aic:ii6';: .,~C:onstrui~)a ~MÍ>~ ori'9i;:.~i; -

En _la ~igur~ ria; 6'.c¡ue sé ~u~~~i~ ~ 9ó~ti;:..;;,c:16n ~~ úti~tr~n las 



Figura 6 

estar cerca uno del otro para 

distorsionado y poder, con ello, mandar un 

cual debe de coincidir exáctamente con 

La mayoría de los sistemas usan códigos de siete dígitos, con 

un,octavo digito para senalización, y ya que cada canal debe de 

ser muestreado a 8,000 veces por segundo, 64,000 pulsos por 

segundo se necesitan para cada canal. Lo que significa que para 

16 canales se deben de transmitir 1.024 millones de pulsos por 

segundo. 
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configurar las troncales que proporciona la 

sea mAs conveniente para nuestra compatiia . 

. ejemplo si tuvieramos 10 troncales bidireccionales, 

funcionan tanto para recibir llamadas como para 

al· exterior, mediante los grupos troncales las 

-nec-esid6des de -la compai'\ia, como 

Grupa<l • s.troncales·exclusivas de entrada. 

'tiiu¡)o~ 2<' · ·:· s .. t;~nb~l~s de entrada 
<o!,_;,·•.•.•.·_:,_· .. •• ... ·~· ..... ,, ... , ... 

~ ,-,,,,,_ ,..,.:,__,_. 

· ';,:;;;r~;;i i'. >~; , .3 ~;;~~~~les exciusivas 

. '.~~~¡><) ~'.X··?.¡: 3 {~~~.;:les e:~!~sivas de ~~Ed./i' 
;(G~\'J~ 3 2 froncales cledi_Í:::.das a-OÚeccion 

·.,;-;'.'''> ~'~ ::_~·;_.:(:/},·:··~: - ' - --

.·~ q!~~~.:~i _:~.': ,~·-·, i~ t:kq·~~~~~~;; ~~--~~~-;~:~~9~1~~.¡~~;:;:~~:-~~ _ .. ,·- '--~~' 

. ·-~•~ .. ;~ -~~~ 1Ct:t~ri:~ :demos. ha~·e; m~s~;i:2Le· IJ-~;abaj~ de -las 

troncales·. mediante ud ~~tudio de .t~áfico par'a qu~ su ,:,~dintiento 





personas puedan realizar 

de esta manera se pueda 

donde la realizó, 

llamadas con su código 

personal no poclran 

personal a que solamente 

exclusivas de trabajo y 

sus llamadas 

la clase de 



Registro de Llamadas 

Puede registrarse el acontecer de todas las llamadas que el 

,personal de la compania hace, tanto las llamadas de entrada como 

-las de salida, mediante la asignación con los grupos troncal. 

En los listados aparece la hora en la que se hizo la llamada, 

el tiempo de duración, el número que se marcó, la extensión de 

donde se marcó, el código personal de autorización, con lo que se 

determina todo lo necesario, ademlls se puede determinar por 

departamentos de acuerdo a un código de cuenta. 

Ejemplo: Registro de llamadas 

Grupo l troncales de entrada O O • no 

Grupo 2 salida l l • si 

Grupo 3 o.Gral 

Grupo 4 emergencias 

Códigos de cuenta 

1 

l 

Cada departamento, si asi se requiere, puede tener su propio 

código especifico, de tal manera que se pueden determinar las 

llamadas que realizan. 

Música al retener una llamada 

Mediante una grabadora o müsica ambiental se puede tener a 

las personas, que se han retenido por diversas causa, escuchando 



''.:''-·.·· ... ·. 

'/e;< 
.. :1,ó'~ue pongamos en l.a grabadora que 

' i#~~~ciÓn referente 

··: ... ·.: ;~~~nsen qúe se les ha dejando en un espacio vaci.:> 
..... 

,.. . :olvidado en la Unea. 

Ml!lrcación Abreviada por Sistema 

Los conmutadores digitales tienen un número detenidriado de 

casillas de memoria, para que en ellas, se graben ·los teléfonos 

mlt.s comunmente marcados por los usuarios. Cada casilla es un 

código y el usuario en lugar de marcar todo un número, que en 

ocasiones puede ser muy largo en casos de números de larga 

distancia, solamente marque el código, correspondiente y el 

sistama marque todo lo restante. 

Busgueda de la ruta más Económica 

Beta función la utilizan las compallias las cuales tienen 

diversas maneras de comunicarse a una misma localidad, y que 

ademés, cuentan con varios conmutadores enlazados entre si. 

Digamos que una compa~ia tiene conmutadores enlazados entre 

las ciudades de México D.F., Guadalajara, Monterrey y alguna 

ciudad de los E.U. por medio de Lineas Privadas via s.c.T, 

además, por troncales nonnales de Telmex. 

Bl conmutador se puede programar de tal manera que si" 
·, ·.·,··.,, 

quisieramos marcar a las oficinas de los E.u. le ·Z:Ut'a·:m{is" 

económica seria la que buscaría primero para "hacer el· ... e.nlace; 

de la siguiente manera: 



.LP =LINEA PRIVADA 
RC=RED CONMUTADA 

Todos estos pasos se· 

ocupado sigua al segundo 

esté. 

se 
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significa que. aunque l_a primera extensión 

haya desocupado, la llamada pr6xil11a ent.rarll a la extensión 

dejó una llamada. 

Caza 

que el de distribución pero al. llamar .. a ese grupo 

desocupada · siempr". empez~_ndo ·• 

Automlltica de Llamadas 

se encarga de distribuir las llamadas· de· entraaá : .. ·. 

grupos preasignados en grupos de distribución o caza. 

tiene la facilidad de poder tener estadisticas de 

··grupo asi como de cada extensión de los grupos,· cano es todo lo 

referente a la llamada en cuanto a tiempos. De tal manera que se 

sabe quien recibe mlls llamadas, quien dura_mlls tiempo atendidendo 

una llamadas etc. Nos puede.indicar el total de llamadas que se 

atendieron y las que no se atendieron, teniendo con ésto un 

porcentaje de atención y poder determinar si hace· falta personal 

o es el-correcto. 

Este tipo de función es muy usada por ejemplo en los centros 

·· ··de· aténción .ae tarjetas 
0

de creclúo·.:. · 

_Entrada Directa a las Facilidades del Sistema DISA 

en inglés "direct' inward system acces" 

P~imero se asigna 



un código de acceso, el 

del conmutador, teniendo con ello 

fuera de 

asi poder usarla como tal con todas las funciones··:· 

·. ·:;/(~· 

función en México existen dos problemas;, - .. ;:L;}.." •· 

reconocen~Yi~ .. ~}r''·, que 
~/:::-j;_::· <·( , ..... _;._ ~·:».·:· 

- ·- ', ·- ·.:;:;f~~;-~~q;;~ 

los conmutadores digitales 

tonos. 

el tono del c6-ninUt6-~0r·_"·i .;~ ~~~~~~~i~:-:;~~~'. _~:. ·~-::.~ 

exterior, al momento de terminar· la ··11.k~~~ :·Y,· . 

detecta que Yll se. colgó i defii :-

con,la troncal 

Es~as troncales sirven para conectar_: u.n· cC:m~_titador· con otro 

mediante lineas privadas proporcionadas- ~o~·. tt!~n:i~xt_.>::on ·-~o _ 'cUal 
.·.· .. 

podemos desde un conmutador en la local~dad .A' mái.c~~ .:Y_ en_t~a_·r:._ a_ 

otro conmutador en la 

extensiones. 

Troncales de Marcaie Directo 

La. central . ¡mbfü~ :· p~p~~~~~on~rl .•. trÜ~C:~{e~, ~~s . ~~aies · tienen 

los pdmerós. 4 digi.tcis lbs : sig~;ierit~s .'. ~í~!'.1:6~ sE.réh de la 

e;itens~6n ~ l~ C:ual ·s~;d~dfiaQ,ü: :~as ~i~nc~i~~. C::6i.'10 cu~J.. al 
. ~ :';·º. '" ·<:L:~:;:·<: <.:.;.·:~ ·-- ::~«>~-' ;_-·<_::\.- '. 

-·. _v-: >;:"•.;!:·,~ :\;;· .:~. :;·~. 
;.:··,,"-'O _r;~·?<:' , '-" ··-·' .,, .... ' . ;-,.:, e - ••• ' • •"".-.:; • 

. ,.... ·(::;'.V(-.~:\.=:-::. ·::·-~-1;,· X:_-:~:1·--_:· 
•. ·/~i ;-~ _:.. . -.. /.- ' - - ' 



timbra y no es contestada 

que la llamada se enrute 

y no marcar nada despues de un 

dert:e•rm~n,ado que aparesca el tono que indica descolgado. 

tiempo 

dejar a alguien en retencion o turno de espera el tiempo 

empiece a timbrar otra vez en nuestra extensión. 

la calle y este ocupado, el tiempo mAximo antes 

aparesca el tono de error si no se ha colgado. 

marcar a la calle y no nos contesten, el tiempo antes de 

aparesca el tono de error si no hemos colgado. 

6.-·El tiempo mAximo de que une llamada timbre en la mesa de 

operadora antes de perder'la llamada, 

7.- El tiempo,del retención antes de transferir una llamada. 

de 

hacen 

de 



casilla 

apropiada y posteriormente volverlo a utilizar. 

una casilla si almacenamos otro serA el 

ya que borra el anterior. 



Números Personales 

Se van a almacenar en 

usados por cada persona.El 

dependiendo del usuario. 

Intercomunicador 

Esta funcion va 

comunicación que 

un 

.. 
de 

la 

y 

podemos 

mediante 

que entramos 

si fuera ·el 



La segunda es que si al marcar_e1·9~para.que proporcione 

una linea para llamar a la calle y en ese momento todas las 

lineas estAn ocupadas, marcando_ eL:tUrno·:. de espera y colgando,_-.. --· 

cuando una linea se haya deso_cup_ado timbrarli nuestro teléfono_. y e 

tendremos una linea disponible. 

Enrutamientos 

Cuando por alguna circunstancia debemos de estar en otra 

oficina, para que recibamos las llamadas que la gente hace a 

nuestro téléfono lo que hacemos es enrutarlo al número de 

extensión en la que estaremos por ese dia. 

No molestar 

Para que no recibamos ninguna llamada ponemos el teléfono en 
. ".- .. -_·· _-. 

no molestar y no entrará ñÚ1gunii-:·~·l:aÓlada. 

Prioridad E1ec·u.tiV·a,-~'- ;:<-~:-~: ~-~;::~-~~ 

Si por "alguna razón: el d·l~~~t~r necesita hablar. con cualquier 
'-_,,:.,·-,·.:,:;·.:·;-_ :_·< >.":/ / .</ ·' ._·_: ·.·:. ,-:, 

persona y se encueritra··«:oO ·'Q~~:;-.,,,.~1 '. ~·arCa~le está ocupada con una. 



Controlador o 

deseamos. 

pueden llevar controles máe 

también, una mayor eficiencia 

se convierte en una 

efectuar llamadas. 



. . .. 

que manejan,asi como, por el multipl¿~je que 

la voz y los datos por 
:·-. -~'· :r,>:-·-:::_· 

el .. mismá par; • d_e 
. --, -.. ~. ~--:·~.~ \: .. " 

pued_en _hacer . todo tipo d~ e~~ace~ _ enti:e , • .•. -·· 

co1mp1Jt11oc1ras con terminales y ·transmisión ele • i-i,-f or;naci'.6~;-t~~ • a 
--··--·· ·- ----"---- teléfonico, realizando asLuna.·función· ·de 

., 

datos. De esta manera se pueden 'ccÍneCtar -··ar-

tipos de equipo ¡jerÜ:éri;;o, como telex, 

la ·red de datos denominada Telepac, asi mismo 

sistemas internos de cómputo como el sistema AS 400 de IBM, etc. 

A contin.U8Ci6ri~ se- explicará a· grandes rasgos como es· posible lo 

de · _c:J.at'?s, debemos: de 'tener 

requerid~. 

la localidsd de,;}.ª~·"~"!'~ii'1o_i:<1.lii-J..~~i~a~;;rt:~~Ci~1~~~ qiJeiJsár 
modÍam, lo que signúi<ía s•<lue 'iós, modems':'. 6<Jii.jer'tiréii },;.;i.,~¡,l 

_•unos'/ ce~~¡; a ~0n¡,1.~;;;nÍIÍ~~ida',(''iiai.i :~~~-p~e~~~''t1~;~;·.:tor:· 
• ür:ea i:eie;Óniéíi ~ gi<Í~d;,'~ dt~;~¡¡-~:i';,~-a~ i~e9~;·~;~ ci~~~ -~~nto ,se 

- '::·~/-· · .· ·' ~.:~-··•--.---.--~--~~--.··-~:_•.'._:·.--~.---.•.!._·~-··-•.:.•_:_;:_-.• _!:_~· [;+·: -·~--- ;;_ ".:-: .. -~·:·_]L.•·~· . ·: f2L" · ~--_;; "''.·: 'r.,: :: 
__ .,.,-,--- .".~~o·,~·~~~;{i:, - · · · • , · "' • . .-,;_:. ', -

'·::;¿·,._.··· > ~-~--\)~'. ":<;_~':~·~:-: ':::'.·?,,-~·· 



TERMINAL 

LJ~I 0~ 
HOOEH 

CONTESTADOR 

COMPUTADORA 

Figura B 

·.,;' ·,.' 
Para_que pueda ser posible la transmisión-por Lasclíneas 

-,--·-,.--.~----- -

de 

telefon!a, recordemos que el ancho de'.banda pa~a l_a·.sei'ial',de ,voz 

es do 300 a 3300 Hz por lo que la transmi.ii.óri ·y-reéepc.Í.ón de 

datos se hace dentro de este rango por medio de-lÓs mdd.?m~~-
La siguiente figura 9 nos muestra lo antei¡o; • .:' '--~:-·,_-. 

Para que exista una conexión erl~r~·:'·,··~~~~:~:~· uri,ci-



o 

requiriendo 

información de el 

m:>dem contestador. conexión pueda ser 

Como 

podemos ver a continuación·.:.-. 
-·,;: 

ORIGINAOOR -CONTESTADOR 

TRNMSOR. 1070 A 1270 j¡z·,- RCPTOR. 1070 A 1270 HZ 

RCPTOR. 2025 A 222S HZ. : TRNMSOR. 2025 A 2225 HZ 

Como se observa las fre~uenclas del originador en la 



y una 

modulada, la frecuencia siempre ss 

pero el tamano de la onda es lo que determina el valor. 

amplitud_representa el estado de apagado o O y 

''<'.Esté -método _-_emplea la misma frec_uencia y amplitud, sin -------



;.·.-.• --.·¡~·:ll·.l!' 
:f;H;•:· · •. · . _. ¡ . i 

! . ¡ J ¡ l ¡ . ! i 
!N!VVN\N! I · ! ... 

misma capitula. 

La figura 

diferentes 

f. - ! ! ; : ! 1 . 

. ¡- ; • ! i l ¡1 i 
l 1 ! l .. 1 • : 

l~1 =i
1

i!i : : • : 1 

i. -- . - ! .. ' f :' : 
···¡. i -¡ .l 1 i . 1 l 

por las conmutadores digitales de 

la información de datas y las 

la senál ánalógica en unas -Y--· -~ 

que pueda viaja~ por el conmutador 

multiplexaje 



A 11· 

11 

'11(UOOC4'lN .. !UU,"'IQ'f 
OCL lllUWA' ~n· 





mayor. 

Para ello, 

deben de seguir las inaice,ci1on1es; 

continuación para que 

momento del monteje sean las 

'} Instelaoión 

L8 instalación se hará sabien~o,- -.por ~·:~·üp~~sto, las 
' . . -

proporciones fisicas de un canmutador telefónico digital, .pera la 

asignación de un lugar que deberá c.;i:.I-1" los requerimientos que a 
·,-•·-. 

continuación se mencionan. 

Piso falso y 
-:.:.~=-~~"'---~~:""' 

Posteriormente-se- debían- -ºde ~éo-n-iilderai: . con : s~·:cui~~a.;· los 

sont 



no fluya. 

mismo ... 

piso falso .es~ qu!i. 

de la red local, como los 

de la red, adl!lll6s pasarll el 

enfrier·asi al conmutador de 

disellados para que sus 

limite de temperatura, 

le temperatura requerida 

y que para la 

4 y 26 grados centígrados 

centigradoa asi como de una 

los componentes 

algunos, con 

temperaturas 

co.runutadory no podré ser 



cuales son: 

a) Red del conmutador 

b) Red de la 

c) Red local o interna 

A Red del Conmutador 

cano ya sabemos el conmutador los 

cuales se denominan extensiones y pueden realizar tanto llamadas 

externas como internas. 

Para que haya llamadas internas, sólo basta marcar un número 

de otra extensión interna y se hará la conexión y para las 

llamadas al exterior se tendrá que marcar el código da salida que 

por lo general es el 9 y tendremos una troncal de telmex que este 

conectada al conmutador para recibir los números. Para que ello 

pueda ser posible debemos de conectar las troncales que tenemos 

de .la central pública al conmutador mediante un cableado que a su 

vez"esta conectado con las tarjetas de troncales del conmutador. 



co=espandiente a cada usuario. Como 

en la figura l a continuación. 

lo tanto podemos afirmar que las sellales que vienen de la 

pública hacia el conmutador son de entrada y que las 

que origina par si mismo el conmutador hacia las 

extensiones son las que salen. 

La función de determinar el número de troncales que serAn ya 

de entrada o de.salida lo realiza el software del equipa. 



hllbia hacho mención en un 

tiene su acomentida en nuestras oric:•n••s. 

conectada directamente 

registros intermedios, a la que llegan 

priv8das y que generalmente se encuentra en un'lug8r' que 

es el mismo que el del conmutador, digamos en el sotano o en 

la planta bej" del mismo, por lo que de ahi hay que cableadas 

nuevamente al tablero de la red principal. Formando con ello la 

red externa o de la central pública. 

Se hacen algunas.divisiones o registros antes de llegar a la 

red del conmutador, para que si en el futuro llegase_ a. fallar 

alguna troncal se pueda determinar con exactitud si el dafto es de 

la central pública o si la falla se debe a que alguna dp las 

tarjetas del conmutador que seria obviamente la de troncales es 

la que no funciona apropiadamente. Además, antes de que las 

troncales se conecten al conmutador, deben de ser colocadas en un 

· protector de lineas, el cual hace la función de un fusible ya que 

cuando por la linea viaja una corriente que pudiera daftar al 

conmutador, se abren y no permiten que pase la sobre corriente. 

A: continuación vemos una ejemplificación de lo dicho 

anteriormente en la figura 2. 

e 



un teléfono. 

Empieza en el tablero 

diversos registros, según el 

de usuarios. 

dividiendo en 

encuentre un grupo 

El cableado se divide en locales' y registros. cada local se 

divide en 10 pares y los registres son un conjunto de locales. 

Existen registros de 100 pares, 50 pares y 25 pares y su 

co=espondiente en 10 locales, 5 locales o2 locales. 

Al cableado que sale del tablero principal y se empieza a 

dividir en registros se le dencxnina vertical y al cableado que se 

realiza del registro al teléfono se le denomina radial. 

Al realizar los cableados del registro a las extensiones, es 

recomendable que se dejen unos pares de más para que si en el 



o por tuberias 

Lo que m6s distorsión y 

. en general es la inducción 

sen.alea de voz 

de energía de' 

corriente alterna; por ello rio-se ·permite que se instalen en la 

misma tuberia cables telefónicos.y.cables de energía. 

A continuación 

-odificio da· 



~ 
PISO 4 ~ 

~ 

PISO 3 
~-

P1$0 2 
G 

PISO t e 
Figura 3 

especial para llamar a las operadoras o el de salidaca "lai;~~iil~o_.-·: 
bien algunos de emergencia. A continuación 

comunes. 

1 primer digito de extensiones 

2 

3 

4 

5 .. .. 
6 • 

7 primer digito pára troncales individuales 

8 

9 para accesar una troncal de salida· 

O para accesar las operadoras 

se enlista~ i~: ·• ok ' 



del. 

pares en un .registro 

total del 

de 5 piso del ejemplo anterior tiene: . . . 

registro de 50 pares por piso por lo. que -el' númerc:i'c máX:imo ·de 

extensiones que tendrán por piso seré de ·50. Se he determinado .. 

de los números 2 .Y 3 como prinier_ · digitti 'de ·' las · 

extensiones y cada extensión será de ctiatrc:i.digitos; ¿Porqu': de ., 

cuatro digitos?, bueno, el primero seré.el de extensión permitido 

por el "software" del conmutador, el segundo indicará el piso del· 

edificio al cual corresponde esa extensión y los dos últimos 

serén los que determinen el par en el reg~stro de ese piso. Pcr 

lo tanto la primera extension del primer piso serla la 2101 y/o 

·3101 y_ia última seria la 2150 o 3150. Para el quinto piso seria 

la última seria la 2501 y/o 2550. Con esto se 

momento de cablear en cada piso del edificio y 

exacto de extensiones. por piso. 

·Los conmutadores tele-fónico,:,· digitales .tienen sus propios 
·. . -· 

-'· '. 

reguladores de corriente eléctrica· ffrterrios, los cuales van a 

dividir el sus propios 

cpu, o, a cada 



· < ,,· .'.~·/"';e:. ····:¡i~i 
.. ·-.·.•·· .. •. ··· - · ·-<.;s .. ·· .. ·. f_ ;e··~L· ;·" ,_. 

, ':'.:-·de :~~-~b~i~ionar: 01 voltaje ~~~~~ti~~-~,iS"~ ~i~~,~~ ~-~~~.:~í: :tiIDbr~_~o 
,,., >z. ~ :~~;la~ ~~tmsiones. ···. ,•' •·. \; , •. ?; r·•. 
;, >'.- -·. Estb~ regul<Ídores 6 fuente: :e ~~~~i~ id~~ de conectarse a 

!.>;J • ¡ ::t::::en::ri:::al a d:2011J~;~~:ªl~á:é::::::e ~~sf:::::: 
;·, .. ' 

. ·· eléctrica l~ proporcioria·la··_,·~~'.y\~'.:. ocasiones tiene cortes de 

":::; .. .::_ 

una-la de corriente alterna y 

digitales necesitan que sus fuentes se 

alimenten de corriente alterna es necesario que pase primero por 

un equipo denominado en ingles de "no brake" que es el que 

- -•-evitará los"'picos de ·corriente y el que tiene un sensor de 

corriente.para que el momento de que falle el suministro de 



cuando falle hará 

mi.•i1•e<;¡uo1ac•s poniendose a funcionar de 

que el servicio telefónico nunca se pierda; 

La tierra física se recomienda que sea únicamante pare el 

conmutador, debido a que si a elle también ee conecte otro tipo 

de aparatos eléctricos o electrónicos pudiere ocasionar ruidos y 

distorsión en los teléfonos de 

componentes. 







o fallas del equipo, antes de qu.e sucedan y 

herramientas necesarias para su Pronta reparación. 

llevar un registro de fallas para ~~rmar 

con el fin de determinar el 

formar un banco de f allaS .en 

causas y 

de resolverlas para cuan~o s·e ·_pudieran" 

una base de datos mtiY interesan.te, 

la mejor calidad' 

.atención a las.necesidades de los 

conservaria el mayor tiempo posible la 

'el buen funcionamiento de un conmutador telefónico digita1i '; és :. · • 
·',,·· ... ·.'·.:;'':'\ 

por ello que se crearon los servicios de .mantenim . .Í.é.rito _tanta·,"°' 
·.·-· ,.· . ' .. :·:,·. 

preventivo como correctivo. -,-:.:-·:.:.'·- · · 

El mantenimiento preventi"o como. su< 110J!lbr~ ,i~:; inÚC:a';',-:',;f"' -

encarga dé estar al tanto del· Í'~nciona~l~~~d del ~IUllut~d~~ - • 

telefónico, mediante visitas al. in1.inci'~n ~o~á ¡>e'~J.ci<iic'a ~rF •.. eÍ 
:-·:;:···- ''.:_'.:._.·-J .. 

puntos -iniportantés c_óii,o~puéden :ser:-' ce-•'-' 
"---c'---.-.-=-':--=:.;.-""·~-=--,_:;,,---'-;o~'-----~--~,----~ - ' : . ·.-

cual se revisarén los 



se 

corriente directa, están respaldados por un banco de 

las cuales se debe de tener cuidado que tengan el-

clectrolito correcto, notar que no existan niveles de 

sus terminales, que el voltaje de salida de las 

sea el determinado para alimentar correctamente al 

---·--- _- ·- _-- _··_· 
Existen dos maneras en las que_el rectifica~or este_t~abaj~n~o-

la primera es en flotación que significa que. las 

. ,-, -·--,· 

igualación en .la cual las batei:ias.estuvierón alimentando al 

porlm~tadpl:' ·m1entr~S él suminis_tio normal- de corriente· sé 

C:OrtadC? y al ~eanl!d8rse-:e1 .- se-~Vi~i6-; éi- ~eCtifica·a·ar 

-'i~lim0ritar_. 6i: __ .~c':oi\f!l~ta_d~r .-Y· cá!'g~~: ·a·:)~s. ~aterías-,:. es -poi:_ 
", . ; . 

hay·_-que revisar·:· que._ ·e1 -rectifiC·aaor no tenga alguna 
- ·-_ =-- - -~o _- ; ,-,..o-_----· _ · 

·1ncii'cadorn 'cie .füna; como• la qUe púdiera ser que; por 

desca~d~·>pii:o; . el fusible ,. de protección del· rectificador 

hub';c~ei~~~(!J.<1~: al .·d~teétar unyicom~y alto d.e corrie~te. Ya 
--'---~-~:_____·~-- _- ~~::. ~-::..~ <~ -=-__:_::..:.~: _ __::-~ 

-- , ~:1::·.~'~·tü~iri~~-; t'r~_baf~nd'o de ésta - manera, eXist0 ~~-:-~;-le·~~dor:. quB>. 

:ca~~i8'
0

y, aiJ.~~~ta a las baterías y al conmutador dl.rectamerité del' 

. ; · ,:s-U~~·~i'~·~~~ d~ -C0rri8nte lo. 'cua1···. si_ SuC~ae:· ~-tro ·pi-~~~,~~-· 
en . .la Únea pudiera quemar ahora al ~oiimut~~~~· 'y¡~< a 

-"b"B·f~~i~-~:::_·. ·,_, ,: ; :';i.'; -~,-~-:i;< ":"~ ::~.:.-·? 

.• ~~s <li~~r~¡s t~rjet~; de l~s·;~6;1~~a<l!~~~ '.ciigit~Íes 
"'·,}~~ -~·,.-. :·:-~':!/ ,· ;:_~..: '>/ ·, ·:: .... ::i~ --.---."., .:,:,,:.-,-

·-·~ ;:: ,_;_;_: '. .. _-)·J:. -- -~--<- -~ - . . ---~; _._;.: __ ",,- :~~.::.:·:'.t'.~:·r 
, . -_--_ :_, :' , -~. / -_ <\::: _' -·:~'./-; -~ _:::_:}> ,~'i;~~;. · __ '.-~\t ' ... ,_ .. : :.:~--:~ . ''·''. ~:)i~i:~ ·~··~;";'.: ~- ' 
. ·~ ··:·::-:):" ·~:'/::~·· './).:'"·.:.:' :.·'< .. <) .»:·.·"\;\/·' ;:·:~ ::;·; ''·<::: .· 
·~-é. :~\ .. ··~·:·.'~~.~~ .. ;1-~:). ·á~E:·:; ~·t~:~(,::.:l~ · /;·:~~:.~,:·.: .· · .. =::~·:;,· ~~11 ~}{/h:~¿.:·:.:·:,. 



pueden medir los voltajes que las alimenta~, 

se deben revisar periódicamente ya que son 

alimentan a las partes electrónicas del conmutador y 

siempre de estar en el punto indicado por las especificaciones. 

Este punto es imrx>rtante debido a que cualquier variació.n en 

el voltaje fuera de los rangos específicos puede afectar el buen 

funcionamiento del mismo, provocando en algunos casos el 

interrupción-de las llamadas, cruce de 

funciones distorsionadas. 

conmutador 
·-'"- -: -;"~~-~,---~ 

conm~t~~ores digi~~l~s El~; a~Lali~a~ · 
.•:::i~; ·.:·:::e::n·t~I¡~}~~'~f t~·~~~~tf :ft!::~:::~:r::n.~á::• ;~~:sá~:et : . •· .. • .. ••· 
dél' ga~i.,éte::~n~~~r~t~~t:·~~¿, imi)?~taf¡te q;i.,: estén func:i,o;..and(); .. y 

si no; reéinplázarlosi·'lo ántés l>o~lbi~~> D~b~do ·a·, que :·;;~~~' . 
. ;:,. :;1,:~::_;~ e:·,_:/·,;",·.''.··.~::.· >-_·_ ;-_ .. < •. : 

• absorviendÓ.'.f!ire /dél: n;.;d'ia ·•• ~ierite tiene~• unos filtros····· 1()s 
: '~ .. ',, :.~····' 

é.••' =C:u~i~s~~¡ s~·J:~é~Jr,ii;{Cie,~~ª~j1'l' Pl?t:i.(>di_C."'11".n!e; J.ª~~9.u~ si· 
,. ·,· _.-,- - <o: -··.:: .. ,---,-

_vént{J..ádOres·~c·e'StáO "-·~n,··'p8:CféC.tO 'est8d6 ~ .>pel:-6 los., t 1-1 tX-os · _es tan, 

suCfa~ nci • váir~·. [l0rm1úi: que · · p~~.;. tod~ ·• e1 aire que debe ria; •. 

p~ri~cic~;nd~ ~u~;]~{· ~~~u~~dor se pue;da. llegar a cal~ntar por fal t.a 

esté. a.la 
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ya ~J_e puede· 

·¿~~~:'.~~ri;-:~·~bi~-~ te-.} 

digitales tienen 

de diagnósticos del_- softwa_r_e_-:~_.-:o-d~].-;· 

lo Cual auxilia a determinar, en una forma ade~antada'·-cf·-
~:_-==...:_ - _·-

solicitarlo; alguna posible falla en el si~~e~a. 
,··pruebas inte~as se generan en -los cornponá~t~s :·: .:má·S.·-,--

·imp~rtantes_ del conmutador, asi 

_probabilidad de falla. 

-Los pi:-ogramas -ª~ det:C!ctar· una fa11a ·:1a -'identi~ican,: cOn . un 

código especial ~l. ~ual S~ ;e~Í.s~ra '-..n llIHl llsta de follas, que 

pueue. ser cansu1 tuaa.: , po~- e1 ·:;'.~-~~~,~:n-~Í_:_:~~- .. s~IY1'é:ia· __ én- ·~~~·1qui~~-r . 
_momento:. y_ rea1izO~;. íC>· ~~~~~:~~-!_~: ~:~~~~ ~~f:~-~i~ '.éi~~ _ ~~ ~a-1ia,:·_, ~~~~~t~.i~ --~ 

_o Se -~~cl~~'.".~::~~c~-~-;,t:~;}:>~ -' .. -_. '· ·:_-··:·~_:· :·-;·-.:::._ .. << .- . --:- --~--

Los progr~ma~ ha~e1~ ~rueb~s -irlt:er~as _-clel' ll!ltdw;r~ ~~{-
-tarj etas.~~iº~~~~~.~;~~i~&~~ás, f~~~f~i~ ~d~~:".~ ~ 

~ .. ~'..: :··/::'.~.t>··.'/-:'<.'· ,., ',C':'i;-. _;·.· 

~ ·-·~ l9unos: conmutadoi-es tienen· _ :.sensoies.: ~-~.'· };~·~~-~-~~~-~~~:~~~j~_ ·~_ qUe 

~erm1. t~. 1l1Ca1an te· in.dicaa~reS yÍS~-~-~-~~;\;·~)-.~~-~~~~~~:_;:-~~~;.:f_~~?-#,-~-~:--- ae. 
fallas del_ sOftware, determinar que- ~i ·~~~:L¡:;c; se~Eih~iient;ca en 

'-·;·,<\-' -.::·:.--.:,,::.'< 
estmlo do alarma o alerta· debido :a -1a' f~!i~~~.~-t~.r~.:~;·~~~-~ y ádeffiáS 

·~ -. :';_!. ·": <·: -r~: ,l .. '._; ; .. • -. ·- - .- · _, - ·; -_-_,--__ -_- -~- f:' 
. ,~ ·,.: __ ._:.'·_:_ ·;:_:·· . ---.- :_~-·':¡~~,: ... ; 

•/:.~,; .. :···::<· \-~-; .. 
;;. ,- ,-.. --:_-·;.: .. ~:~:~;:-: -

:-;:)·::;-_:)~~~~~(~--~·-:.;\:-: L~l~;-~:_-.\-. :· - ·.:s".-<-~ 



<' .. ;:·,,:·~_'.'.···~:.:·-~.·.:_:·.::. ., .. , - ,_,_, ... ,,., -~ \·< :~.. ;-.-~{; .. · ''" 
.· <-<, ~'~\- , ·>···-:---· :..:;.-: •,' '.o;_.¿·~· .;·.·_,." -~ -,· 

•:;i ·r< <·<e , ,''··/i .· :lis ~'D > 
'.'._J~~::,' .;··.-.-~:-'.; -~-'-~-'.- ·-' _;_ -f;;~~<<//~: ~ --"<-.. -· >: t-·-~-- _:-.- :! .;~;(: .:~~Je·-~- ,~'.->>:<-~' ~ ·:: '~i:L_ ~~;~:f-)~-->': 

\ ' ,, cí\;e ai' i;i.i~~í:- ~· u~ d~t~rmina~~ i~<i~o. ~i ;d6rlii.~i:~~¡'.,'é;;;~)~~~gufi'ii~;,. +; 
'>~\ i;~Ópi~ s~ apag~rá···~.ira e~i~a~'d~~~ .. ~i{(J.6~;~~;,;~i>~tes}:"J .. e'., ... ·;~J ; . 
:,;:·~ .. ~~\'>;_· -· . ---- ,. . '' " '' ·:> 

"e ,, ;~ra determinar . de \,i>a .;.;;;,.;;~,;' Í:-éplda];''iii~iifeiies~ y fpcider 
:-'':<' .: -;;;z·,.· :·:'·:·<:-_: 

'C }; :. ~~~;;r~i¿ila~ el. servicfü adeéú~do~'aigunos ~~11JÚut~d.~;~" tie~en 'ia 

:" .-.·_,_·:::.· · PQsibil'iéíaci d0- conectaráelés. W{mód~iri:.~i/PUBrt~~dEr.··:·serV1C10~-,· ·<con 

~~,~ u1 . J.6. 6ual · de \lnª ... fm:lllll·· r.:,t~ ,s.o p}ied~;; "º1i~trit:,~#~~t1.1ª"ª del 
• - - • - • :- .. .' •. ~· ' • • 1 "'.· --

:_ ... ·: si·~·t~ ·y ,re,;is~.,ía ,- i1S·~~--::d.e:~·i~'i~-~-~·:/y -'.<a~·(~ '.·ei> .. déPart~~to d0. 

·::" ~(,~~r,¡~¡;,. ~~~é cü~ú~ii~a: ·.•ser ei<prabiema~ y ii~~~L~6~si~o: · las 

• Jj ;iefaé::ciiones .n~césai:i8s ahorr'ando Eli'~i.;,;,;; ~~ ~~~n;:¡oó de.' manera .. 

·. ,. \ 

·Debido ·a 
'~ ._,., que éstos conmutadores telef 6niccs digitales 

.. •trabajan con software y hardware muy similar a ·lo que es una 

computadora es necesario que cada vez que existan cambios en el 

software, como pudieran ser, cambios y movimientos en los números 

de extensión, clases de servicio etc., se haga el respaldo del 

software en discos flexibles o duro y tener varias ccpias de 

respa.ldo, debido a que pudiera danarse el software original. Por 

lo que es recomendable hacer actualizaciones o respaldos por lo 

menos una vez cada mes. 

- . - - -- -- -~;c. --- --o-=-o=--_'--,-·:,---~.:-,:_~ -=:-,='.=,--.:-~~~:=""e-o-=- =-";--;-,:",_'-,---;_--=.,-----'--- -- ~-~:~;~~~-

Para. ti~aüzarPcxlemos d~~ii qJe=si~ui~nd6. io~ mante:iiimien~a~· 
preventl~os y cio~~ciÚ.;.o~ ~dec~'i.~~¿n'i~:;e{'~¡.;;.~ ''de 'vida'' del < 

Óonmuta~6~- puede .s~r.-:~u~: ~pr~i~~;~~~~::/~·~~~,~-'.' d~-·~u'e:. se''·¡~~-~~·~~.-· 
errores y fallas que .•. pueéJ.~ ·.·· c~~c;:er al grad6 ~~ qu~~a:se sin 





conforme se empiezan -.a ~~ri~c~~~,~·; __ -.·. 

teléfonos, surgen pr0blem8s' 

ser atendido en--un

del problema. Es por;:c .;11c; e·: 
puntos que ayudan .. tanto .'al 



:'_: >, ,- ., 
'\"1 ,~'. "e ,,~·:;e' -,·,·_ '2 '_·;,::~ '~/.'.. :·.;:_,.·:;'! 

_'.··-:~ieritráti~~~~ó~ ft~:r~{~ :e :dL0 ~~1I~:·d~·';:1os tsiaLtl··~~a
1

~:ue 
\ .. ;ésté,aí' •t~~~ d~ik~~i;;iiifJ ª" '~'"Ci~¡~11~· ~ ~;~bi.:~ y 

e: iie~;~;Ün;;~n~~i del>resuÚ:ad;, de.··los ·~is~os'.>i;:~to·~,J<.de' 
;,,-:::~i '· '-•''\ ... '•.;; .... :. " .,, ... '. ; .. ,;i•c.,: .' ' .. ·' .. . ... , 

;J'i\;_'.\'.¡~~t~ie~~&j~~~f~S~~l~~:tsi:~i:u:u:1e:is::o:::::~0e~:ie~da· 
~~=7·<~; t~;~:~k~~:~~:9i3i'~~~~-;~~-t·~/. ~:~~~i~a que se reporta. Esta· perS.ona 

' i (~l.evári~~':~egistrO :de •.• cada problema y de Cada reparte para QUB· 

~-~~~:~i~ ~--~~~~¡¡~ ;_~0~(~0C:ú~~~. la atenCi~ó_n ·de· s·ervi_Ci? en- ··caso .-de· ~-u~--~: ~i<--.';. ... · ·· ;, · 
j;":'1'i.;~~de rE!~PU_~~fa d"l proviaedor n~ sea· el. ad"ci~~d~. ~~ . J0cii~;:• "~~-'; 
-:~;--~-~~;:-d'i~:~~'/~~~:~~~-~!~~~: seré ·· e1 · :·¡:n-t~~~d-i-~~16 --.--ent-i;~·::~:, Bf~- .'~fo.U.~~~;~~~~~~ ;}~í\~~~i, ~~:-,,-

,,- __ , ·--~. ·· pr~v,_eea.or>f -- :'·""'_ :. :. -- ~-:·;:.?-,,:;·· -:: 

,_ . ,, ~: .. .,,. . <::· .. · < -.:/.'~·_:_,_., -·~< --,,,,,~ -,- .. - -~'··:,·S ·-,·,a:.:..'.~-,~~.i/ 

, •~ 'P¿r· lb' .¿~nto yá'sea ºel; departrunento ae.,,irig.in,i~#~, e; ia 0• ; ~ . 
. ~;~~~t~~~1~~~~ .. : i' se;~. la 'se'9~il~~~~~'·iaRBciff~'';¡,rol>1emá <ca' e ._, ·· 
cf.il1~.•· b~i~ t,·~~{én ,;~Fque ·d~~:~¡nará•que ,,~¡~~;:.~:~ ~:~o Jde .. · .. 
. ·que .é.l mi~~ ~oph~~ií ~ .. ;~~:~~;_~·.·~;, ées~;mb~:~~~_';.~eii~;,i,¡;¡~~{é1. • ·. • · 
eñcarg~d~:~d~,i~~q~~·:"~\a.~·.L'P~~i~~~--~~~-2~:<?~~t~~-~~,~f~~f~.~~:~~-~·~:~·:._~e!:~=~-~º~·-· 

i ,,-. .' 1'.• ' ' -, -,>, - .;e·::.!.':.'.'--!-;;- 1 _:; _ ~ :"•\• 

· .. mismo teléfonos' que' eiprovéedÓrj1áya remciirido' para 'sil reparación . 
en su cen:~~ .. ~~ ·-~'eryi~t,r~/"'~~~~·'.;~;~~~~~~ :yfdg"1Je~tas ái'. 

•. conmutaaói': s~JÁ.-ei ~c~rgaéléi ~¡ ;;~·ti;{;,+ f~~~¿'~~.'.~~~ iá/~u~i~ .· 
-, _ 0_f~l~~~f~c1_~~con · lo~:~~~~-~;,,j~~~}~~f~nia ;~ ~~,ú~re.. Ú~ik~d~ 

COtizaci~i1~~--'d~·-.:~úéV8~- part0S':.-y-- nuevas ~~OPüeS_t~~'- p'8'r~-hTI~.i0r~;:7-~i~~~-.'-~-,~~--·~ 

serv¡6io ~~1ef6ni.~~. ~ ' '·· ' ' i ', > L.·. 

'Una ;;~z def:r;riina~;, io' anterior él proveedor del ~~~i~l.o 
de~é~A a~11~~~~u;~ d~1~-~~ atención muy.bien esth.dt~~~a;,· ~?ra 

, que el \l~~iriC>' ;i!.Í.n~Í.pal, ' que es quien sufre . ei ~~~~1~in~; ' .sea 
at~n~idb •.. e:: . \lo' ,ti;,.,~ razonable;. digamos .· en <~l.·. m¡·~~~ ... día 

.~;~:;/. :e;·•·• .•.. 



3 clases. 

más comunes y 

falta de , tono para -marcar-, Por 

de ún cable de conexión hasta.el dai\o debido:a·una 

conmutador.,-

Por ejemplo, los cambios sencillos de·programaciÓn dé' 
(···" ·.- - . ' 

de extensión -_o -cpdigos. de acceso a larga di stand a cambio· 
• , "i" : - -,,,.: _:, ;. "·. -- .- - - -, - -~ --.---

de· un 'teléfono de. un ii.igar ; a _otro, reubicand_olos de. sú . posición 
:_ . _-,\ ·:·_·. ,-_:-' 

original:/ .!te>;'. 

2; r.6{ P<lc~ c~~u~es Y: ~~.! pudieran ·• · r~present~r l~ ·pérdida _del 

_e_-;_·_ -s~~i~i6·:,::~-~ un~SO >%-;~comopud~~eran~~~r: 

Q~e ald~~a f~rj~~~ 1'6~---1~ ; ~u~< ~~tr~ri -ias troncales de 

lacia el conmutador se haya dallado·-· ~~pidiendo qut;; las 

telmex 

llamadas 

_ntren al. conmutador.y - puedan '>distriti~i~s<>;. lás tarjetas de 

Kterisión_ que si se dai\an, p~d.ie;~~ ~~j~~ sin _servicio telefónico 

varios usuarios, cuándo-~- P6r --~~~~~~ cruces de 

'.amadas 



ser'=- ··cort·es· -

pr01JC?~an .. que 

áii:a 

tci'tai ·aéi' 

son las menos com~n..,~y 'é~~~~J,~s,· .. ·. 
debe -de-~estar_ prep~~~a¡, sf-~mp_~~ ~pa~á ":·~~~iq~i~~~~:d~~~.--;_·--. 

· es.tas fallás'. . / . :,.};> .·, , .. 
cama Se mencionó anteriormente .,e1 <--_ti'eO.pá :d~.'~¡.eS'dúB:~t;;; v~· .. ;_:~en 

relación inversa a .la magrii~~d d;, la :~:~i~~,: 1.L .... :~~.: '.:· .. '. ; . 
Para )a. _atenci~~ -'~---~~·--~i~~-~~t~ itláS~., ~~~~~t~~·;; ~~~; :· ·-pu_~_~e> ~t·~-6~.~~· ,·-un:\~-~·:--,:_· 

P"rie>dd de .~t~rici6~ d~; h~~ta 24'1,~r~~ a' ~~;fii/d~'i~' 'rec,ePdióri' .·· 
-'.:-- .'.: ~-· ,:._·_ ->~ - _., --- ·-,~.:,-,· ¡;-,:. :.;e:--:--'_:~-- . . . . '" . ·• ' .. ",·, 

- ---del :.rt:!pci~te ~-:c-Oh-::·e1:·.=·:1irOVé~dOJ::-./.'._/ · , ·-·-: ·-::~·. :/~--~. ·<·--. ·· ·" ',,_; · :·-.' -- - _. -· 

:~~~~; irii .;S¡,.;;~(;;~.;~;,~;; ;,ería,. eii pro~~d¡Ó,} ,un . ~ir~~ ~~. ~ > ; 
-_.,réSPU~~~~ "~·~~~::-~ ma:~~~;¿~~:~e·· ---6 · . ~~j~s ·c~n t~-~~do -~~:~-~-~~f~í~~~;-:-f·~:~~~-:~:~~~;:~~~-=-o- ---.-

~~;-~f~ft~~iI:~~1~#~~~~2~c de· su. reparáclón; 

. P.Ír<Í' i"j/¡;rf.tiéás';d~be de .ser de 2 a 3 hora~ c1~ lfü;~~ para·. 

la ':~~--~~~·~,(~fí,~--~.~i·-~:-~i~~~-~:_-:-.:~St<?. ,·~:e._·de~e a·-~-~-~ ··,:,er~\'i_~,,-~~;~~;¡~-;-¿~<~c l~S 
·. ~1i~~·ó'~~·k;-:·.:~·~? ~~·~¡¿16· :~~letÓ·~ ~co, eS. vi tal para·:·-s~·,~-.;:I~se;n~-~~6-' ·:1as: 

c'úales ·J~d¡;i~~;,· ~4o,;,.~i, pé~dfdas en io~ ~~gocf~~ C) ·C:t~e~~es .. • 
~¡~;~ ~~ i~~~~ re.°p~~:da el . 



de respuesta .y 

cómputo y 

se hace 

de datos 

un reporte-de 



POCO COMUNES CRITICAS 

-ATENCION _ -'-ATENCrON._ _ 
---: - -,--=----~ 

24 HRS 



··:'.l.:ú; 

·--._;·: .--_ .... ::/~::~/· .. ·:-~·:,) 
.se ha pieSentaricto' CciristaOternente .y-~- q-~~~:~ ;-"''' 

ar>ar1>nl:en1en,te. ti~ne s~¡0bÚ~ Úri dete~inar las causas f~afes d~i ' ' 

·nÓme~~ · de·- reportes que· un '~-~-~a~1~: ~~·.· 
ciJr~nt:.:~··i~~;S~-~~~---~,~;-~-~-i~: -anai"iz·ar las fa11as: en -.gen~i~¡~ ~--'ae·-

- ; ,''", .e:::·_.';~·-- ; '..-:·-:··,;_>'.> 
<tti~ci~ -;ios .. :u-~u~r10-: :_y_.:¿~~:::b~~-~-:. en e110 aeterm1nar cll~1-q3ériB·: {~}i;-y:'/: 

. ·'·'«": .. · ... ;' .. ·,, .-- '· .·_ - .- . ,._;'. 

:. {<.·.'~~j~-~,-~--~~~:f_~~~~~~~~~;:~/~~;e~~~~i;~~ '~. :c;oriect_ivO y c;o_'1· ellO -~~d~-6-~"ij~_~\~.-., 
.. -.. -::~--~d~~i-a-~:~~\~~~~~-~~~-~~;~1· u~ua~io ~-r. f~llas, é:oniu~0S!, ~~~L;~ :·~;-~::_ 
r re: <·.·~:}~ ~~~~; '6r~a~' '~¡~~ '~ase ·. de d.;: tos ~~ d~¡,(,: der!~i:'..~ ;¿~ 'i( 

; 'é':',(:~'i:'registra: iC!e';'.~atos • éi .. cual . se< lienad~ciori0~'i1;:::i:~fi;g.:6i'6ri~;~l ; 
-~ · ... ".: . -" ,, . ,._ •. ·. , .,·-.':' _. :.:_ - --.~ '..··: ·_.j::..c_·_:::;~S-'" 

-~ ~~:-:'._· :{~:-~ ~11~b'.~.=~:~~:i~ :~~--~medida_·~~ Que;~:-~!\-.; -p~Ohi--~-a '.~se ,~ú:·esµ_éiVe-~:,·:-~~:a:~-/fiO·:;c~:-de:2~,,_~-~: 
- ' -- - :_ __ ·:~::O· . - L ''. ·-

': :eiasific.a.ria. :y'a1. '"ª··· éi!llariá. ::, .;:: .. ',;\.;,, ' {: ' :: i~·> "' 
;'', .. - : -. ' ·,.; : 

· ' \. ·~!.'IJ~se' P'úedé ·. 10;;n¡;;,>ia~:tc>p()1cig1;.•: ile'~ii '.á~tli ci~i cuál' s81éíl · · 
::_~:· .. ~- ;º~:: ;_~;s~[";:_:: -.. \-_· __ 0- · .. _ · ~_: - --'' ·_ ·~"'---~ ·· 

... '. d~versas :rami~~c:~ciones . _según le)¡ 9.".": ~~·; E;';.':t;. e ~'l.ilizand()' e por. 
· ~je~pick;G~··~a:iias e:ii~ic:~~ l.; ~~al' ~~~º~ en la u.d~"ª :i.' 

'·~~t~~;¡~¡,¿,]. :¿m;s qué se. diviéiée'ri ·~~~ ra~z pi:incipal, lá de' 
~;~J? ·=;~ -~---, 

j'alia" 6r.itic:""; cié .la cual . salen cÜver5as fallas digamos por . 

··ej.oi;;¡,i~;: l.ti?r.imE!ra fa~ifid~d.6~ ;,~ i,1'~'1asi~.i.~a~.Í.~n· de la.failáf. 

'i.~J~~¡¡;,n~~ .,.¿a~~e ias d~~~~~ po~i~iE!,) y la "tE!rceraése~é 'ia :~;,. •··; 
,··~?~-i~j~'~ ::·~·~l~~-Íones/:d~ ~'.~.i'~.~-~i~-~~ -~~~~-;~ '.·:~~:_:.~~~~-~:f~i1a -lJna ~~- ~~~:·,:·<:: 

·(' ~~: ~.~u~e-~, y .. ·1a~ ~-co~~~~~~ .. ;:'· ., 
e ,. ,--;:.,:.,· ·:; é;.'·. 

·~se· p~U-~-~~~~~~~!!.'ª~ ~~~1( __ ;:~!!i_fJ5;8~~-q_Q~fl~~; gµ~_J ~~~a_u ~~~Ge~ar:faS ~~p_a_~a~~- ).~-~º~-+~~;: 
- . ---- . " . ' - ' . . . - . ~ -. -;' - : ,_ - - ' . • '" ' > : ' ~ ': 

mejor explicación y•solución de ia fallo. 

Haciendo referencia al 'ú~oi•:que s.e:.mencionó se puede ponet" .otra 

. ramificación que . nos' ·indiqua·.,. qui.en ha resuelto tales fallas 

servico .o técnico 















~iui.b.J.e~ l;s • funciones 

algún departamento~dél· 

necesidades ·de· · 1os clientes a· 

meses o 1 

un futuro. 

bien puede 

·- ctil.irÍdo» 

: ... ?::·:.-~»-:'_;-,; 

n~~~~s ;i;i.;~~~~~ 



básicos que integran un conmutador, 

los que intevenia una operadora hasta 

que trabajan con base de circuitos 

un controlador central. Desde su instalación hasta 

que se deben de dar los mantenimientos 

la forma más eficiente para atender 

•',; ... 

Se da á --,oone>cer la estructura de los conmutadores digitales 

que trabajan~err':.:b":se a tarjetas, cada una de ellas cumple una 

función es~6iJ: i.:,~ y que conjunto 

similar, ~·· l~ ~e,;ias computadoras. 

en forman una estructura 

EÍ,:sofi,.,aje; qu~ utilizan es una combinación del multiplexaje 
-. - _,. - ··-

por:di~isló;.- ,~n-'ei tiempo que hace que se aproveche al máximo el 

_ 811_C~,,~~: b'1fl,?"_;cle transmisión y recepción para la voz y da tos que 

como la modulación por pulsos 

CodiÚcadcis que es el modo en que la información se transmite y 

r'ecib~_· a: l~ ·>;·argo del "bus" de comunicaciones con todas las 

tarjetás y el' controlador· central. 

explicita las funciones 



·se muestra que la 
; ,, 

·éompaftia ·"futuro para adquirtr·un no 

· quede obsoleto en cuanto a su tecnologia en un tiempo 

relativamente corto y además que su capacidad de ampliación sea 

la misma que el crecimiento de la compaftia. Esto no implica · 

contratar linees o troncales a su mflxima capacidad si no que, en 

base a un estudio de tráfico, se puede crecer conforme las· 

necesidades asi lo requieran. 

Para la realización de éste trabajo se tomó come bas.e la 

práctica real fundamentada en la teoría de las comunicaciones de 

voz. 

Finalmente este trabajo nos ayuda a tener un panorama més 

amplio acerca de los conmutadores telefónicos digitales y de las 

diversas funciones que pueden realizar. 
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