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Eate tesis o ho dividido’ en cinco capitulos,  coda uno’ d
1108 oo Gosarrolia d tal saners que nos permita entender de una
* manera sencilla el funcionamiento de ios conmutadorea telafonicos

digitales do la sctualidad. R ARl

L copitulo uno nos musstre o historls dol desarrollo  dal
tal6tono desde su ~descubrinionto, hesta la. formacisn: do' los

consutadores electromectntcos y au evalueién.

B1 capttuto dos” nos” expiiéa. las csrectariaticos da  los
conmutadores taleténtcos digitales y aus vencojon con Telscién &
1on electronactntcos, ast como tasbida, ws concaptos bhacos da
‘estructuracién. B

56 hace nercidh de.1a ieportancia de 1os estudion de trseico

¥ despusa del estudic e tratico do

lamades v do cimo con 1na moairicacionas corcespondionce

oficlents &1 €1uto da 11amsdas 1 conmutador

Se msoetcan las  diverses maner:

con 1a central piblica. s .

1. copitulo: tres . explica’ la  estructurs . real) de ' los

la ccmo o1, harduare y

conmutadoras teleténicos digiteles, nos en
o1 softuare. trabajan en consunto poca  manejer'el trafico da




Ilanadas {ntornanants madisnte diversos  métodos de nodulecién v

ultiplexate. EL sofeuste que o desarrolls en éstos conmutadores

bernite realizar funcions genersies dol slatess taleténico, sat
oo tembien, funciones - individuales por celéfono quel nunce’

hubloran s1do poatblas con los conmitadores alsctromastnicos.

A e TP S

08 1a funcién de poder trabajar coso un conmutador de datos.

o

E1 coptulo cuatro da a conocer las generalidades cdcnice

inatalacten v serviclo, que van dosda o1 lovencominato del locel

sdscuado, todo lo xeterente i red pian do munsracion,  hasts

tas caractariaticas sidotric

¥ de montontatento. 2

EL copitulo cinco e’ de adninistracion: de. todo  tipo da

sctividades de atencién y que se basan en los reportes de 1os

usuarica, st cono tasbin, en loa reportes do los provienss que

sutjon ol Conmutador an_st. Con allos | ss pusden sasiizer

divarson tipon. da: eatadinticas qua: sarvizen” pars " desarsolise

Planes da servicio mds eficientes, con la finalidad de mejorsr la

a

atencion do los miseos, do igual facna teneruma ' bodeg

Fotacciones acords con el nisero do falles. 3






111 Teetono de BrLL
En ol afo de 1854 ) telegrafiste Carlos Boveseul originario

0 Brusolas, hocta las primeras sxpresiones con: Tespactos ls

traneaistén de las palsbras o trovés do une sesbrona Gue

astablocters o interrumpleca. sucestvasents 1a  corriente de una
sliay posecte enisr's v Lines temminada. en un ' receptor
fornado por un elestroisn. fata expresién  de  sstablocer o
interrumpiz, Rotive o 1os clentificos do_ esa bpoca n- prosegulr
con 1as inveatigaciones pors poder transmitic  palabres.

01861 un__ alesan, Fellpe Mels, presents un experimento quo

11686 “teléfono sueicel’. Fels utiliz lss reflexionss de
Bourseul pars 1a  transsisién y ‘para. ls recepcitn utilizs el
ofecto de  Poge o efects do trepidacion  ssgnitics. Con Gste
100cs tronsaitic sonidos o distencis pero ninguss

spsrato

palabra; ‘debido @ que el siatema adolects del efecto de abric y

corrat un circulto. Dicho atatesn puds reproducts dos cualidades

de 10 vor humena, 1 ds intensidsd y tono pero fallé totalsente
on ceproductc ol tiabre, 1 cual depends de 108 sonidos arminicos

Was vardn, en 1876 a1 proteses- e jondro Cesnom Baii corond
R R R e

ot da hilos. Como vemos en 1s Tigues i

Dok ut41426 una borre! msntada (M), e llevaba en o1 extreso

Yo armadura uns _bobina () da hilo fino de - cobre.
Lo acmadura ostaba. formada’_por un dolgado dlsfragen () da

hierro, montado de manera que pudisra vibror 1ibressnte frante sl



Polo dal \indn. Fate sparato hacfa de transmisor y  receptor.

unténdose ambos por. un condiotor e1éstrico (0).

A continuseién o musstra este sporato:

t w w
© ® ©
riaura 1
Las. prinares palabres que fusron. transnisidss.por Bell y que

Wateon sacucho fueron:

"Mz Wataon, cone here, T need you"

qus edgniticon St Wataon, venge, 1o necesito.

La senal do vor que

10g¢6 roproducts fus muy tenue por 1o

que 50 necesitaba que ol salén donda sa eicontrabe {nstaledo

ststens pormancciora en silenclo total.

EL toléfono do Bell aporects por primera ve: an una exposicitn



" a0 Filadeltsa sisndo el invanto qua conmovid.ai mndo enterd va
din potta Franemicis 1a,von & distancts; i

(o podams obasrvar o asta C414doss,de Bl b Galate e
5Ll alickrio 3 odemis ol tranimisorse {dthtico ai echntort

(Cibricu habLapor:1a embrn dod Sradabisor iEE VibSemiion
hacen - verisr el flujo magnético cortado y engendren, por
‘Gonsiguienite, corrientes de induccion en ‘ls bobins ' (8) del,
Ceanaatuce, qun oiseulah por 1a.1ifan’(0) ¥ atchvistan i ibaning
. roceptor. (1), modificando. s magnatisms v, haciendo Vibear s
senbeons en concordancia con 1as vibraoiones do 1a mesbeana éol
Scansmisor, con 1o e den’ lugar 8. ¢ reproducoion de la. vor
(e .

Los tol6fonos de “6ste tipo’ o magnsticos se desarrollaron ¥

oatudiaron por un tienpo, pero tenian el inconvenlente de queen

dtatanctas lacg

1a corriente gencrada por el transnisor ara suy

46511y no logreba £idelidad -en la racepcion. Por data  rasén,
50 siguteron 10s eatudios heate que 4o descubed el transaisor
ue uelliza carbsn, idasdo por Tonds AL Edlson en 1877. WS tarde
fua moforada’ 1a técnica da date atcréfono por Nughes da 1o cual

tom 10 base paxa Jos transmisores de 1os tolafonos do pila.

1.2 pcrotan da Carbn

3 mterotano do carbon consiste da un rociplonto que contian
nos granos de carbén o granalla do carbén, ‘ol confunte’ ssts

<ap8d0 por una mesbcans que con Jn. {rocvencio del sonido viba



 protueiands dctormaciones an la  granalla y. ue al casbier (v -
forma camiia su resistencts cléctrics Influyondo de ata maners
sobre 1a corriente que cfrcula o trawis del mierdfono, : com
‘bodenos cbsarvar en la figura 2 & continuaciéa. e
AL mumantar 1a comprestén da 1a gransila da caxhéa; mimenta 1a
canticad aa punton da. contacto, Gtamtnuyendo ast a reststencis

6 paso y susentando 1o cantidad de corriente.

Bsto mtcréfono responde  sdecusdasonte & lss
comprendidas entre 300 y 3¢00 Kz eproximsdasente; para sefales
abego de los 300 He la sefel es muy 4Eb41 y pars arciba do los
8000 e proporcions senal distorsionads. La vor fumana estd

£rocusnctes

ranalla de carbén

senal de
voz

Figura 2
comprendida entre los 300 y los 8000 kz,
necesarta la transnisi6n de todo este rango de frecuencias para

sin esbergo, no es



wno buone {nteligibilidad. La meyor perte de’la_ enorgfa ‘o

potencia do nuestr:

Palabras asts conprandida en  un fango de
frecusnctas baj

qua son aproxisadanente da entre 250 ¥ 3500 He,

que oa pracisamente el rango del micréfono do cerbén.

1.3 1 Recentor

ia funcion o low recepiores esla de tomar 1o enersis

cldcteion qie_mmnos o1 micttons 3 vlverle - convrtic
i ; ;

RS Soumas o atariof "l Faoauto Sach conatibaids ot ok
Ll e R R
“los qua sa arrollan unss bobinas, estas dos piezas estdn unidas
T .

Cuando no_existe  corcienta eléctrica, la culata atras's ls
e S sabi v ot et 0 ko ik
A e R R N SRS e i
PR R I T T S,
nanara coso” varia  la corriente, productandose  conpresiones ¥
acounetonan a0 41 a150 qua robo'a i msbeanao1 susk o . vex
R R
o it s s e

Lo mesbrana ‘sp encuentre on su

tado
0 roposo normal. 1o qus factiita qus ol alostrolntn pueds voriar
18 ponteien do 10 nesbeans con poquenos entidades de corrionte
aldeteico. que 1o dieguen.
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L1 aievd e vtarts S 4 L e AL Gt e e
piblica tiene la bateria que sltnenta de &8 volts al telétons de

cada usuarto, y que tenbién se sa para

uninistrar potencia con

fines de senalizacin. 1 £

Eato alstens’ de sllventacitn es el que. actualmente tiénen
todos los: te167onoa debido a que la baterfa s comin para gran
ninero de elics ¥ el antentatento 3¢ 1o hace a 1a bateria que o

encuontca en la contral y no en forma individual a cada teléfono.

1.5 Conmutadorse 1~ :

 Los ‘connutadorea ‘se furon desarrollando o través de loa afos,

ol ‘prinero £ué la cantral que coupaban los teléfonos de magneto'y.

Cop s S L S AR

A continuacién s de

crive la secuencia que se Llevaba o cabo

‘cuando o1 abonads querta hacer una llamada.

1. So descualga el teléfono y se accions 1 magnato.

2. los conmutedores (...x.,.\u,.. lur indicatora de dananda de
sorvicto, i
3.2 AL datacter 1o lue, 1o cperodora. Conactabe ‘un cable en

respussta. . ;

del ack dat sbonado L1amats con a1 polo "a" do s clovise de

contestar; un “clic" en el audtfono del la operadora le



e 1o consola que indicaben 1 eatado do la llnea.

108 conmutadoras

¥ contactos novile

o0 piblica sin’ necesidad  de operadors. D este tipo de
conmutadores a6 dspaceoiiastn don aistonss principates: 2

) Sistena paso por paso. b) Sistena de control coain.

51 siatenn paso por paso es a1 de contro! Giecto. progresivo,

ssto afgnifica que los - pulsos generados sl marcer controlen

dtrectanente las 1laves .ex;.;zm

Esto quters deciz que 1o

regtatra por medio de las llaves de interconextén.

Por ejenplo, st morcomos un digito, digemos el 5, la’ llave

Bor un e que a0 alewn prtmero verticeimente'y 000 oifal
+20£165 hostacntal or media da un necanisss concesibil SR V18
relevadore "

rozadores que pueden hacer contacto con el banco de terminales y.

¥ un dlspositivo electronecéntco. Hay dos Grupos de



10
o5t4n unidos & la perte’ inferlor dol eje. Sobre  la llava ven
fontadon {mencs da tops verticalas y giratorios, ndesbs de un
Slcctroinin que sirve pera desenganchorse on el momento de. 1o
Gosconexitn y 0o reqrossr el efe o su posioien original. Cono so

miostra on la figura 4 & continuscién.

P R

L

Flgura ¢

Un congunto da vecies lloves da paso van 8 fommer 1o que s
Gencutnn cono grupo de  conmutadores , que sirve para hacer las

conexiones 4o la central.



rode &1 consunts se guvide en cres partes:

1a prisesa gue s o1 buscador de Lin
Los pates interneatas que son los selectores.

La Gletna que ce llems coneotor. .
© Enla siguiente figura 5 se presenta un grupo de’ conmutador
local de una centrel paso por peso.
eltono
Tonoss

Figurs 5

EL buscador da linea que siempre estar relacionado con el

priner sslector buscard y controlaxs la conexién do la linea que
o solicite, el tono atempre 1o enviorh el primer o

primer digito marcado seleccionard el grupo de 10s millares de la

lectora.. EL segundo dirigizs 1a selecein de lau centenas

Nave




. - &0

61 segundo selector y 1a lave terminal o conector raspondara a
1os doa Gltinos aigitos marcados el de las dacenas y ol 06 las
untand

EL conector es el que sa oncargeré do sensar s la.
itnon eata desocupada, y i s asi, que sntre 1a corrtente. para
@ timbcodo. 51 1a 1in

aata ocupads a1 consctor mandace’ Lo
ssMa1 do ocupado o1 abonado que 1lsma. e

b. Ststens de-control conin

Simples. iss principales cersctarfsticas de un sistema

e e ks ELE i D

conmutadors st como el Uso de circuitos,

ce gron capactad,

e aimmcenan tasporainente los pulsos marcados y m conversién a

poco guiar s 1a

0 unletrcitto do control comth o eqifpo pravisto  para

rectntr oo

conmutadoras s dencaina *registrador-transnisor y me  seleccions

radianta un cizcuito da enlace. ) Bussador do iines opera. baso |

un intervalo muy breve paa qus o1 buscodor de 1{nea alcance las

Femminales s lineasolicitads y conects un enlacs

v 1oa"si4vamss de coneesl conth Tos Funetonas da Contiol son




 inatrucetons

Bl regtatredor tronsmisor resliza tres funciones

1.- Recibe y hlmscens temporolsenta oo pulsos discados recibidos

Gus. representen loa digitos del nimers  eolicitado.

Convierte 108 pulsca en sensles o control Bproplar

Los' tres prineros afgitos que reprasenten ol cédigo do la
central piblica necesitan que se_generen las corres
bondlentes senales d seleccion de ruta. e

- Mantiona sl control do 1os salacolones por medio del aperato

40 conmatacten on 1 colotonicy

El sistema que se desarrolls més efictentements fub el

doncatnado de . Croasbar de control condn. En éate  sistens :lea
functones  do. control estén irigidas por 108  regiatradoren
originants y terminal y por 1a untdsd marcadors.

Al tnictar una 11anado deacolgando el suciculor, se conecta un
buscador de 1tnea, postertomente el conector do enlace awignors
\n xogtstrodor-tronsatsor que se encuentre desocupado sandando en
©se mosento el tono 8l obotado. Una ver que el
regtatredor- transatsor heyo regletrado los tres primeron digiton

dtscadon que indfcan el cdigo da la central,  solicitard’ el

circutto da cowersioh del codigo de la contral qua es el
decodificator-marcador, 1 cusl, convierto ‘el cbdigo de la

contral en infomacisn pare controlar 1a selecei6n de un grupo de

Liness principales en la central terminal o £inol luego do hecho



: 1

1o antertor 5o desconecta de | insediato, Una ez ‘que e ha
omplotad 1o converaién o1 cogistrador-transatsor continus con
o4 control @5 1a etaps da seleccién'da Io' lines principel,
ntentan e van regiatrand Los. cuatro digiton del nimeco de. 1a

Ltn

. Registrados loa 4 dfgitos el  reglatrador-transalsor
‘convertirs 6stos nneros en sehales  de control de seleccién que

gobernacsn las otspas do ontrada y celecoién final del equipo

torminal, hasta que’'ss heya conpletado la conoxién con las
torminelen do 10 e sorseitadn.
168 4 @tgitos d 16 Lines que ha 1lasado tienen una capacidad

de 10,000 nGaeros, esto es, de 0000 8 9999, los cusle

rogitrador-transatsor so desengancha ine ve: e 5o ha completado

oceién €inal y el ctrciito de entace ascciado con el
buscodor do 1ines conesta a1 sbonedo qua Llans con” la_ lines

i o1 conino entre asbes 1ine

sollcitads conpletands
n

octor final debe conprobar'la 1(nea solicttada; oi se

halla libre envia la corrients del tinbrado y s no lo st envia

a1 solcitante una senal de ccupsdo. .






4 s 16

Cunndo en 1

espresas se vuelve fundamenta) el uso de las
R R e
R S T
G 3 s, et sviore’ dieo &
oiidaniin 50 o eviois o et
i s o R 5
R S AT A

desarzolisdos, cuando el probiens estd encima
Hablando do - aiatenss telefénicos’ podein. decirse, ‘quo . sl
principio, ‘stendo " unn cospanis | de  pocos | empleados,  las

Ldades no s notan, cusndo 81 intenter tomer 1ine para
marcor a Lo calle el conmutador mands la mefal de ocupado, debido
2 ue en’one  mosento todas 1

ineas de telmox estan - ocupadan

Paro o1 esporanos unos ainutos y volvenos o intentor tomar 1inea,
ahora ol a1 conmutador nos

igna una 1tnea ain ningun - problens,

hasta ohdtodo ests blen. Pero, i empleza & crecer la compania y.
tonenon o1 misno ndnero A6 liness o troncales, en un tiempo muy

corto ate misno ejemplo se convertird en un cecs totel cusndo la

mayorta do la gents de 1o espross necesite hacor llosadss a sui
clientea y provesdores y sea inposible obtener wna ifnea a 1o

calle, ya que, nt sigute:

osperando unoa cuantos minutos,  sino

Goepubs do especar un tlempo bastante considerable y despubs do

hober Necho un ein nimero de intentos para tomr. 1ines,
inalnanto 1o logre.

Ba por 6110 qus hay qus Planear perfoctancnte las necosidadas

4 la enprosa’en cusnto o las comunicacionos para qus en el

prosente funcionen perfectanents y para que en o1 futuro o haya



1,

problanss do escaser por 1a poblacion crocenta de 1 misma.

Adonts, o) pensor en comunicaciones tenanon que tomar my. en

cuenta que, en 1 actualidad, todo 1o referente s dato tamai ha
evoluctonando constantemente por 1o que’también es importante que.

rofiriondsnos & los conmutadores telofénicos digitales, s tomen

conatdsraciones - tecnolegicas’ 'y “todo'lo " referente”

compatibi1idss con Lan ' empeciticasionss Gue . marce el Seaunisen
ancaxgad do laa mismes, aat como, da vaci
crectatonto o futuro. por eJemplo; o ovollcién e softusre

posibiiidadss’ de

hardvare de los equios.

Ea por sllo que hey que tosar en cuenta algunos ~aspectos
relacionados directasente con 1ss cominicaciones teleténices cono

pueden

Carastertatices de los conmutadores teleténtcos
atgttates

Anblists de Trafico de lamadas

Intercelactén Cantral, Piblica o TELMEX con ol conmutador

taletenico aigital

Dato que s gran limitante  de  los consutedores

1a de manedor wna de tearico

e 1lamadas, debido  1a lentitud de la conmutacién, se buscaron



formasen o1 | d

nuovas 3 na’ <opta

#7010 do 1o ' conmutacitn
tolotentcs. La  implesentacién e dlspositivos como son 1o

clrcuttos integrodos y ou transistores ha sunentado la velocidad)
{ide la conautacisn,  nactendo

£ los conmutadoren teletnicos

atgicaten.
Antoriomante e tienpo do conmutacién electromecsnica era da

unon at1iegundon pora La consutacién da los relevadores, | hors,

on loa circuttos electrénicos, la velooidad da conmutocién es do
uace nanosegundos.

Lon siatenan do conmutacion electronics aitiecen totalmente
a0t0n 0

ctrosectnicos en oy deserrollo, ya que no solanente so
han ‘canbiodo 100 rolevadoras ¥ loa

lectores por tranaiatores. y
circuttos tntegrados, eino que,  sprovechsndo 1a  "megia’ de 1
electrenica,

hon tntroducid  muchos conceptos  huevos & “los
conmutadores telaténicos, com  por: ejesplo, algunos equipos
tienen la facilidad’ de auto prucbos, ' dato es, que relizn
Prusbas allos mismos  pos

dotectar postbles enomsites en s
otatana y poder corregtrios o tlompo.

En 1o actuslided 13 computadoras s han (ntroducido’en los
atnonos _de low  conmitdores  telofénico, debido s que’ los
conteolen o controlador

46 laa Llesadss telofénices  son
totalsante conpltarizades.

Loa computadorsn. como parce del diseno han hecho qua los
“hayan gasconatdo
a niveles y tomanon mucho a8a pouencs que 1o que vendrta  slendo

costos, ast cono el tamano da 1oa consutador

u siallar en un' conmitedor electromecénico.  Adesds, las



' ihposibles con” los. conmitdores” slsctromscénicos. | Hecaniseos

compitacizados pare la' conmutscién ¥ - control, cambiaron la-

haturalese de 1o que ‘ss posible enlazar ~entre variss formss: ds-

‘sistenas de telocomunicacisn, por ejesplo, sistemas de -satlite;

T s i Dt i eiamaa i A e

requiersn ds formss cofisticedss Ge control, las cusles son

 pontos

oraci

- o la computectén. L sistes de control
computarizado es extressdsmente  flexible cosparado con ol
loctronacknico, ya que pusde ser progrossdo de tal forss que
enlico cunlquter tipo de tunctén.

Un conmutador telefénico digital trabajs esencialsente de la
sigutents nanera: Las liness de entrads o salida dencinadas
troncoles que proporcions la central piblics,(en  Mexico,
Telétonos de México) son conectadas al conmutodor el cusl 1os
organtza meddante ssignaciones por programs para que sean - mds

ofictontes o1 dar o1

cvicto a los veuertos.

Manejado por 1a conputadora, €1 conmutador ’ debe do pasar &
tcavts do varies coracterizocionss y diferentes controles pars 1a
roalizacisn do los intorconexiones tanto internss como sxternas.
El progress informa & la cosputadora el momento en que alguna
pecsons ha descolgedo el taléfono y planes realizer una llamds,
e sgual maners reconoce el momento  en Gue se. ha terminado 1o
llasads y so ha colgado el telbfono. Debe de tener un
Leposttivo que  reconorce que una 1ines  ests timbrands -on el

equtpo para poder tomsr 1a:1lamada que viene del extertor, ssi



£
com los difereates cipos o6 semaies ue ‘manda: la concral
piblica o travis do las troncales. | Existen vardes senates o -
tonoa que debe de mandat a un. te1éfono cusndo 56 Mo resiizads’ un

rorcaje o atmplannte o) descolgar y dar tono da conmutador, 12

s0M01 da' ocupado, 1a senal de tinbrado, los tonos da lon  nineros
marcados, s colgado y ' descolgado, sto. EM sistona do’

‘sefalizacién

ns ds los partes ks inportentes en el sistema

Gencral do contro por conputadore

Extato tambitn « inormacion corca do L

Liamsdas e s
hacen pore saber el trafico que exiote entre lan 1lmaadas de
ssitda o da caile, ont com

Ilomagns que” entran a1
conmutedor. Do igusl forma se puede tener un reglstro do  las
Tlasadss da 1arga distancis por departamento, inclusive, oL fuera
necesario, ‘con ln finalided do determiner el cobro de las’
isnsa; todoa eatos datos 1os pusds almacenar 1o menoris pora quo
n o1 mosento ue e solickten  se puedan SARULFLE atn. ningun
proviema. , A o :

Adesss, es posible; sumontar el’ equipo a  dimensione:

pecisan ot o 4T ot g 1§ s i it G
otee, i aus snaants n slsuns e cmputasin e podesoso

cresca st Ringun - probless de-sof tvere 1y harduare, : sleplasente

sapliando 1o base da datos del equipe, sat com,. posiblenents, o

red incerna y 1as troncales: que proporciona la central piblica:
For 1o nismo, estos sistenas telefénicos ofrecen posibilidades de
toner una gran copacidad de troncales con un ‘ninero ‘siespre
superior de oxtansiones), to0s ellos dependiends del trsfico que



tonga o1 sautoo.y 1as necosidades dal
2.2 andlisls g Tebfico de Memadas s

 Para doterminar qué tanto trafico puede manejar un equipe s

‘asancial hacer un estudio dal volunen de’ tratico 'y sstablecer un

patcen do dtstribucion.

S0 pusde consnar & snaiizes. diohoe factures de Aisteimudion an
bose a los siguiantes puntos. S
Satabiecer el tipo de rensaje de  aiscrivictsn o e

 comuntoaston sonal el cual puads ser usado

© e -nl)AIl; “detrafico. i:’“my‘ ’dlwnu “tipos 4o

© comuntcacién, ©s necesario unn-n-r \nidades de - cominicacton

bor acparido para codo tipo de servicio.
indsades o comintcacion Jo me]cr wsahle

2. batinte  1s

. -vm\(n"dl 3
Stgutentes terninos. | Een )
Bl tiempo . total requerido p.{' nnu-ru. cmnlm\ de

comuntcacion dusdo la fuente original hasts su destino final. Si
e tnvolucrads, el - tienpo do. morear oy

1a conteal pibiico

sstablocer contacto, el tiempo pare - dejar 1 infomacien y. el

tlempo de desconsxién deben de estar incluidos. |
a0 os sorssjos do

3.- petefminar el volusen da distribucién
comintcacién por divarses periodos- de tlempd, y - celinear um

Perfil ‘completo da carga da tréfico tomando como musstrs
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e R e e

R S O
aparecan  repetitivamente o en ocurrencia ciclica, examiner un
Nimaro'an. o' padon plso e entamiocir  cuah (us o1

Principlo del pico y cusl es el final, la demands mixiea o

rvicio durante ol picoy la probablidad do recurrencia.

4.- Dotarminor 1 patrén da  crecimiento de scuerdo a
eatadtacicas previna do trafico, y evalusr en funcion dol tisapo
o sea’ sumando” o reatands  dol patrén nommal do ceecimtento do

acusrdo a. eireunstensi:

apeciales, o cenbloa en el estedo del

€quLpo o 1ugar, que puedan sex esporedos en futuros: ao

5.~/ Conatderor 1as ‘nuovas formss do transmiaitn, como redes do

microondes o setélite, qua ovitarsn las rutas por cable,

pernitiends una nueva cedistribucion’ de carga de tréfico dentro

servicto as
commicaciones, - debo da
aceptacion de servicio.

coan auiuiblo da. simnisnsion astabieiaon
do calidad y medidss esténdare

! examinadas pare  deterninar. ol grado da. acoptacion del - aistess

doben doser

bago dlchos  factore

Eatos. factores de calidsd que ya astén
ostablocidos 1os ha proporsionado 18 CCITT o Comits Conaultativo
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sonsl da Talogratia'y encargado - do

establecor ctertas normas ' pera los diversos sistemas  do
Gomuntcaoitn como  pueden  ser, cominisscion ' de la vor,

cosuntcactén de datos com transnision do informacitn, telgrafo,

focatat ote. 11 thmino o grodo de servicio viene dive
L i i
ae 12 e e omicietia's 1o cusd +8 hage sateseicia:

5 sreds o servisds sn sistemms da commiceciin salatinion

20 da on base al porcentase do llamadas realizades en las cuales

Ussdo anasociacton con las 1fneds de un sistema daconmutador,

Para defintr 1 factor de probabilidsd que en cuslquier tiempo
dado, el punto A pueds Llamar a1 punto B y obtener una conexién

satistactorta.

De tal forma, en la red 'de telefonia, el grado de servicio hace
retecencia e la calidad en una conexien establecids, o bien, o
1a probabilidad de hacer wna conexidn en una red de  cominicacion
i =

El grado de servicio, ‘la probabilidad de pérdids o de no
Hacer uns” conexién do”uns L1amsda’ en un- sistera da " telatons
bued s0r presscablacido, tantendo ya 1an tronceles y  uetlisando
1as formuise de Erlong, las cusies pemicen o1 csisulo de s
probabtisoas do pécéida cusndo sa conose, tenco o1 sedtice d

116madss o un tlenpo deterinado y el nisero de troncales



Para poder visualizor da una maners mss clars la funcién del
cl6ulo del traticn o los sistease telefénicos se prasentan &




wentinisoidn ‘dos - cason o

canmutodores b

aiviaiass en dos dapar:

Dapartasents A" cen sprosimsdusents

troncates




contiguracisn dabido 8 qus no os rotativo, ‘esto

Contigucan o

signitica que’ la primera troncal gque stespre’ va s buscar

ssigmasia 3 un t dors tlamac s i

_colle v a ser lally sl eativiers ocupada seguirfa la 2,

ambas ostuvieran ocupades, seguiris 133 y asi | sucestvament

bero en - cuanto o desocups  1a lina (1, nuavasente serd la

primra qua buscars el conmutador para habilitar a un usuario qus

quiera Liamar o la. colle. St funca rotativo, ounaue 1a 1 va e
Nubiero desocupado seguizia con 1 4y 5 3 n..m-emt comnzacta -

con 1a 1 ‘para que todss las troncel

trabajazan con el mismo

flnso om Erabaso, 2 e |

P - o

Encrada : ,~ P

depto K. troncalen 9.10.17;1612 -

depto B troncales 1,23 -

Sarian T P

Mabos Gopartasentos para tomar una troncal v marcar a 1a calls
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41 depts A. ¥ dopto B podian tomar Tus troncales 9,10,17,18,12
2610 el depto B/ podta tomsr las.  troncales 1,2,3

Camo dato adictonal lea 5 troncoles dal departamento A y la
3 del dopartanento 6, trabasan con un nosoro de 0rupo o principal
on 5 in

¥ con 3 1ineas. Lo anterior significa, que sl 1o

prineca troncal eata  ocupada buscars entrar por la sigulente

1 sucesivanente. Por 1o que podenos decir que son ofativos.
Como podenos abservar, de ocuerdo 8 la ' contiguracion del

Ststens, el departamento B nunca tuvo o presents quajas en cuanto

o1 rondiniento del sistesa telatonico, mds que slgunas’ vece

8 1a cal

mtentras que ol

‘oncina. No entraban . la

4) Ls prinerss troncales contiguradas en el conautedor pora que

trabajen, tanto da entrada com de

Lida; son ‘los que tiens
sucha més corga d trabado que las dends. En cste caso aran las

troncales 9,10,17.18. F
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b) Los tres troncales qua lene ol departasento D 1o e ocupanan,
.30 hactan, ‘a uns capacidad del 174 o manos entre las tres, ‘con

raspocto al total de 1lamsdas ‘eni el dfa.

Como ejemplo tenenos 1o aiguiente: ¥

como  podenos

observar en la figura -1 8 continuacion, 1a hora pico fu6 o Lo

Bl totel de llamsdas fué da 65, con 25 de entroda y 40

Do 1o anterior g0 hizo una tabla con 6l porcentaje de

‘ocupscion de’cada troncal.

T Nodo llassden ¥ ooupscisn Notacionn
i 2 1
10} B R
1 2 Fl Garente
1 8 12
2 2 3 16.5 o
3 1 1 cota1
1007 20
s 1 2.5
1 ° o Pk
2 137 20,

©) ta troncol asignada;al fox, 1a 11, tiene in porcentaje do
twabajo da 0 a1} con: raspecto-
@ efesplo anterior.

s denti. Gono d0 cbserva an

1 base.a 1o/ ntarior: y!a/diveruas: misstres ala/de2 nes dn




ayo, sa'contlgurd  nusvemente a1 conmutador pas

1as troncales en benotlcio da loa  don

nda posible tod

sepaethmantos, optindose por 1o llwnn(- fi

dol goparcananto 8 'entrarian también en 1o

) taseroncal

contigueacion do

11da para lou dos departamentos y do entrada

exclusiva para @) departanento b.

b) L Lines dol fax tanbién’ entre en'la contigurecion de selids

para asbon dopactanantos y de entrada exclusiva pare ol fox.

) tan. e g 1t 108

nimoron principales da 108 dos grupon’de'troncales para ue o s

marquen do entcada.’

Lo nueva contigueocion do

18,3,17,11/2,10,12,1,9

De entrada quedan igual que ants

Pace | veriticar | io.Ccunclonalioed de) gste’ Gitine

configuracién, s tosaron 1as. muostras del nas de funlo en dondo

18001 27 tue yna do tnn s sianicicasivon con don igusentes

ronuLtadon

£127 do junto hubd un total do 52 Lanadas, cono podencs




X 2

observar en 1a figura 2 a continuscten, on la hora pico do 1l

5100 om 100 1ionad

40 entrada tucron 29 y de salids 63. Les

troncales da departanonto B tuvieron mayor participacitn en el
cotal 6o Lionadss do salica.

TOTAL DE LLAMADAS DE SALIDA = 63

W Llamatas - tonipision
I is 20063 3
1 e e 30,1807 5 el
i 5.4 s i
1 o i i . L

SR e e aseman
B e
A N
e
i e
w2 . o

Como podenos observar ' en esta musstro, las primerss 4

troncales que se configuraron de

14ds tueron 1as que  tuviersn
s carga g crabeso 19,317,141,

Loa qua' g0 configuraron al, Gltimo, no se ucilizaron <anto

a

Pars la salida, stno nds blen para recibir las llansd
ontrada 9,10,1,12.
Lo hora pleo de entrada en dste afa también €u o las 9:00 am

con 29/ 11asadas con 1o qua tenencs do. sigutento.



camees £z caases

LoonBODEGA pyp WRTES s 27/t

o et e Toie 2ot o Taie
TR R
vl 25 1 63 1% 151008

Flounaz



En baso 1 muostreo de Junio'y a las estedisticas da las

‘troncales, co deterning una nuey

contiguracién. Debido a que,

por efenplo, 1o 1ines del fax estabo siendo ocupads més de 1o que
“qutsters
traneaLtic algun tipo de informacién , por otra parte, la troncal

S esperaba y podian tener probleass cusndo

9 cant no o conoca la gente por 1o que no hacian sus 1lanadas

por asa nisero, por 1o que

Gecid16 poneria o trabajar mbs como
troncol do solida. Lo Gltims configuracitn fué de la siguiente



ssiias ; A
18,3,17,2,9.1,10/11,12 sy 2
Encrada ety
o cusdinconis maeaban desd o peshelpios L
[ eI € S o e
contiguracten, oo soal{xacon 1 muesteas corfespondiantes a1 mes

40 Juito, en 1

U 80 encontrs 10 igutante. ‘tonando uno da los
dtaw con meyor £1uj0. do- 1lenadas, tanto da entrada,’ oo da
asitaa, @

E1.01a 07 do Jullo, 1o hora pico f46 @ las 11:00 an con un
Cotal d 102 L1emade

+ 59 do ontr

vaa

114 como w0 pueds
observar e 1a hoJa el musateoo. De 1o antorior sa reslireron

1w calculon corronpondiantos

onconteandose los porcentates que
 continuacién sa prosentan.
Salida 43 en total

T o do Manadas  \ cupicion Notacton
2 7 1627

1 1 .29

1 o o

' ° o

2 o 1398 0100 ga1
3 ¥t} 0.2 total
1 o o

9 2




omo podomcs ebserver en 1 tigura 3 ésta Gltim mucstsa, qus
de salida, la participscion de 1as lineas del departaments B fus
=uho moyar son respects ol total de Lisnadas. A

o1 Canclustén podence duclque dol.total de_ 30 umarion
estote una nes pace Gade 3 Usios . aue on pronedio es my
st

Los hores dononinadas pico, en base a 1os musstrecs fueron,

9:00 on v o lee 11100 om, paro e guneral,

toda 1a nanana de

13:00 pa son las horos con mayer flufo de
11amade

Daspués de 1s recontiguraciones que sa hisieron, para 13 tena
o 1as troncoles do salida, el sorvicio sefors considerablessnta,
21 grado, de que ya no hobla quejas de ninguna tndole. £1

departanento A godia haces sus 1lanodas al exterior in problesss



esrizss 1€ Luois <

Lo BT 1 VIERNES s 0710110703




turacion da sus Lineas y dol’extertor ya podian  comnicarss

‘ontrada: Su contlguracion ero la siguiente:

o e crmenen s ot 0 ticr
U nisero. pcl.nslpll con 3 14ness.. nnmuu 17, 18 y 19.

‘Troncaiea 02, 04, 05, 07 y.21.
03, 08, 20, 22, 23 y 20.

Un ndsero principal con 5 1(ne

Todon lon. dsts astaben contiguradon comode. enteads ¥
aalida, 51 ndmero, e s habla notificado cowo do entrade era el
prinoipal do las troncbics 17,10 y 19, pero debido o que  tarblén
o podan tonac pare  sald & la calle, cumndo se ocupaben para
st tin, 1a gente que 1iemabo no podta entear o ssas oficines.

For 10 que sa. deaidis meatante a1 mastreo do abetl, en el
y de 208 que

observe que sa rectbon muchas mis 11ansds

e
acon alextertor, . que’ (éatas tres  lfnens fueran  usads

oxclusivenente pars recibir ilsmada:

Dl muatceo do meyo se eacogl el 4l con nayor nimers de



‘encontz6 que las horas pico fueron s las 9y 10 do la mafana. A
TS o o i et 5 38 e
L SR I S e P B

" o acuerdo a1 reporte, “se tomd ol tleapo de ocupacisn exscto

@5 cada’ Tlemads con cada troncal ‘y se convirtié:en: segundos,
ueiitsense lne formise se  otarsinaren los Eeim ¥ el
sorcentafa 65 ocupecion do cada” uaa de s Sroncales, es1 o,
Bora las tres en conjunto, encontcéndose” las tebles y- lss
rbticas aue so muestean & continancién.

5e 1o antertor posesce coneluts aue las tres liness ' trabason
poscotansnte en confuncoy que por el aamento no hay. necesidades
o ausentac 1o troncales destgnades e entrada ya' dve del
roporte do. 15 900 _ea'sé obeuvo unporetento de osspactén del
318 10 cus) stoniico que @ 10 11mmedes 3 dacén tono de ocupado
¥ dal ceporte do los 10100 sa da 0. 1lasedas el 2.00 carin
ccupads
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23 mmsercslack » diatsces blalial
Recordando, los conmutadores telafénicos tlanen dos funciones
basicas. e
Lo prinara en 1a da comntosr 81 parsonai dn una Gospanis
intarnasente, &{n tenoe que viadar por la red piblica.
Eaoumoa se" 14 e Sorac, un imero sanor e teomsa1in

taleténtces para un ninero deterninado de usuarics.

| Paca que se interconecten les centrales piblices con los

- R

Cmmtion 1 bapetn. h nism; e 4w 98 reatine Seinites

i cnstod imen o

b o s e btonce 0 bl

A Conmit g cnscolo i o o Conitadres
ssscaten

redon toletonican que

Los connutadoras sa conectan'a 1a' cantral piblica via las

troncales. La

Aalizacien que  existe entre las contrales
pablicas y los connutadores digita)

pusdo ser da dos ' maneras
via estss troncal

., 1a. denominada "loop Stert* y ' la  *Ground
start". 1o

cuencia do senalizacién que & Continuaci®n ce expona
e 48 tanto para las llanadas que salen del consutador cono pars
128 que
A1 Troncales "Loop Stars'
Condtotén e Libre o Disponible.

reciben de la contral.

Eate ostado s cusndo la troncal  se pude tomar tanto  do
saLida como puede rectbir 1lamsdas, hacia la central plblica el

hilo R llegs o ls baterts y ol hilo T a tierra'y hacta el



 conmutador o POX loa hilos Ty R estan abiertos. .
caracteriatica do conextén

L. figura 6 a continuastén misstra

o una troncal 1cop start.

Figura 6 e

Condiciones para una lanada de

Liga. ¢
Una 1lamada de sellda se ortgina cusndo’el conmitados toas
una troncal corrando el 100p o el clrsuito entre 1oa hilos T ¥ R,
cauando qua la corriente fluya  entra el cirauito da la central
pblica y ol conmutador. Cuando la cantral -datecta el flujo
corciente, habllita un receptor de digitos para ol circults, en
preparacién para recibir los ndseros que la fuente marcard,

ver hacho bsto, lo central progorcions ol téno para a1

conmutador.
Michas conmutedores o tienen la capactdad de reconocer el
600 de la central y, ‘en una operacién de tiespos, simplesente

speran un pertodo espectfico pars que se clerre el elrcuits y



sandar 1oa 4131ton sarcados. Paco ai 6ste tierpo en muy corto, ol

conmstador mandach los mu. anton do. e la | contral ost

Figura 7
Llanadas do Enteada
6 origins una llamada de entrada 'por la' centra piblica,
cunndo gata aplica un volteje de | tiibrodo hacta 1~ conmutador,

que viaja sobrepueto’en el voltajo de 48 ved .




52
La coflal de1 tinbrado s ds 105v, 20 s ¥ de repaciciones de
2 sogundos y 4 segundon de reposo. Cono podenos observar en la
figura 8 a continuacion.

= N o
o e |5 L
o -
Coneaibon | _VOLTAJE P
SEUERADOR | TamgRADD
(-

Figura 8

EL conmutador detecta o1 voltaje

de1 tinbeado y contesta 1a
Llamada corrando el circuito. La central detects la corrients ¥

desconacta el. generador del timbrado y completa la llemada

de buaio con
Como verencs en'el dibufo 9 a continuacién.



‘CONEKION DE LA LUAMADA, AUDIO EN ANBAS PARTES

T, K
wool LT ..,D 0
=T |
- .
rigwea 5

1 conmutador puede enrutor 1a 1lssada o slguns localided
copactfica o sisplenente o una operadora para que a s ver la
transtiers o un particular. 5

Durante el tiempo de timbrado y el que sl conmutador la
enruta, antes de que sea contestada 1o 1lamad, la troncol por 1o

e cata enteando spacece cono dispontble para el conmutador y

o 6110 pusde ser tonada “por aiguien que quiera lisssr do
salid. La tom simultansa do puntas opuestas ( una de eatrads ¥

rorare.

dencnina cruce o an tngl

otra de ca1tcn )
Cusndo 6sto ocurre, 1 resultedo final serd uns llamods mal

atreccionada ‘o una 1isnada que o pudo: Completarse.



 Desconexién de la Llanada e 32

Ambos o1 quo 11ama o rocibe puede desconectar 1a lanada a1

colgar. Sin ombargo, una setal de dosconexitn do la punts

necasarta poca que el conmutador regresa ol estedo

ociginal de disponibla ,bajo la senalizacisn de “Loop stert’.

“La Gnica sonal e dasconexin que el conmutador percibe s

‘Suando una extenaion’ dol siass cusiga. E1 conmutador al econossr

1 Scinto do e, extansién abee a1 Siroutsh Mecid 15 Sl

Por endo, desconecta 1a lianada.

.2 Troncales “Ground Start:

La sensiizocisn do "ground stect com la de loop staset uam

un fomato de "loop" o cixcuito. £ uando tanth entre 1a- central

Piblics como pace 1 conmutador ¥, po stlo, 56 tianen By ventajos

nayores sobre e1 de ooy starr

2) 0 contral pobiica menda sanales posttivas ( en adicion al

tone s mazcase ), cvando o1 aquipn receptor o alpisen habiiica

al etreutto,

4 desconexisn al

3) La central piblics | puede nandar una

conmutagor.



Condietén de Libed o Disponible - i

Durante

ontado, en 1 central  piblica, el hilo R ve
hacts 1a batorfa y el hilo T eata sbierto. En el conmtedor el
Cono 50 observa

htlo R asta sbierto y el hilo T va o 1o baterds

onla figura 10 a continuscitn, se pueds ver, que en éata

contigurecion, es pueden tener ma estados de mealizacién que en

o1 do *loop start: P 5 i

| néierTo a7

oy ABIERTO |

L]

rigurs 10
Liomads do icn
Cuando o consutodor sbqbiare do e troncal ca 1a._cencral,
spitca una ctecea’ o Mo, provosends con ‘elta cua i
corionta encro o conteal ol conmutador  traves 4o dato

cizcuto. AL reconiocer la central piblica qus el Mo R esta



s6

atarrizado, sigaitica que el conautador esta requiriendo servicto
Porlo que habilits al recoptor de digitos pars osparar la
infomacion que le mandars ol conmstador. Lo central piblica
intoma al conmitedor que esth ldate & rectbir los afgitos,
Pontendo @1 Mlo T e tierrey mandando el tono. £l hlo T &
therea proves al conmutador de una induccién posttiva,  indicendo
que 1o contral esth praporada para resibir. Por lo tento la
seMalizacién do "ground" proves una ceNol al consutedor para que
mpieze o mandor los digicos, mientras quo ls dol "loop® no 1o
hace.

0 1o figura 11 8 continusci6n e uestran estas condiciones.

Figura 11



Desputa de hober sensedo ol hilo T & tierra do 1a central, el
connutador mueve o1 hilo R da tierra y clerra un circuite eatre

103 hiloa T y K. Como podencs chservar en la figura 12 sigutente.

TIERRA (3
! il
Eas coRRIEt
e
1 coRns
-
Figura 12

5L el conmutador no mands loa afpitos & base do tiempos, el
qua Llams ructbirs ol tono do 1o contral y procodord o marcor.

Dopendtendo del tips de digitos que la central piblice recosorcy

€1 conautador fundatd la anforaseion ya ses en pulios o tonos.
Rectbiendo 1 prisor digito la contral piblica quits el tono,
' uma vor recibidos todon, una cefal do audio se catablece entre
o1 quo Llams y 1o contral.
Tofas ise censlos o continuacitn sern  traasadtides

atrectamente o1 originedor de 1o 1lansds cons senales audiblos.




indcta cusndo

Linsadas de Entrads
Une 1lanada da entrada do la centrel piblica s

sta sterriza ol htlo T, que va'hasts 61 conmutador.
AL dateoter esto o) conmutedor restringe esa troncal pars que

Rodlo o pusd tonar de selide.

54 recordanos en 1o sefiolizacin de “loop mtart® 1o  cencral
pibiica ‘splica un voitafe do ‘timbrado’ hecia el commucador;
a nisma  troncol puedo ser tonads para

durante sste tionpo,
Fonltzar una llemads do salida, ocasionando el cruce o “glire’.
En "ground start* el hlo T & tierra que manda 1o central proves
i setatento n8e posttivo de  la troncal que el quo proves la
splicactsn do un voltaje de tinbrado, reduciendo el cruce.

Lo central procede a nandar tixbrados nterrumpidos,

a2

P TIERRA CORRIENTE
x 1

LT
]

Flgura 13



sngundos sinbrands y ¢ egundos descansando, _sobre el Ml 1
hacts o1 consutedor. 1 commutedor detecta a1 cisbrado de sntrda
4 clocra el siroutss encro los hilos T v R. ta central detacts
st circulto cercado, desconscta ol tinbrodo  y estsbless ‘una
cominicootén ds sudio sobre 103 hilos T ¥ R.

Gomo 0 podra cbaarvar an tigura 13 8 snvarior.

Dosconexién da 1as Lisnadan

 Cunlquters o 1as puntas puede cortar 1a Jisneda | simplenente
colgando. 51 el conmutador cuelga primero ol circuito  cerrado

ontra'Ty R se sbro hacta o centrol, la cusl ol detecter 1

falta de flujo de corriente deaconact 1 1lanada regresando 1o T

ablerta hacto’ el conmutador, o1 cual senss 1o anterior y - regrs

s la troncal a au @stado de 1ibra o disponible, pudtendo

tonada do ‘salida ruevanents o recibir otra llemada.
St 1 punta distonte cuelga prisero, 1a central piblica sbre

o1 hilo T/ provocondo que no —exiata méa Flujo. de corciente, al

datestac osto el consutador quita o1 circuito ontre 1os hilos Ty

R, ‘Fograsands 1a troncal s su

tado de Libre o aispontble:
e

son los formes’ en les que: so  intorconectan  lss
controles pabiicsscon les conmytodores, en Wixico se. ven 1o
sonolizasien de *loop startr
B _trinites con la Cantral Piblica -

Paca enpazor 103 txinits con 1 central debenos do fomat. on
cuent qué o6 10 Qe ronertnos y qut as. i que ya s tiene

Anstalado en nuestras oficines, por 10 tento, se explicars desds.



; s )

ut principo, ‘cono s1' fuera un edificis nueve el cual no cuents

| connoas.

- prineranente so deba do tenar un ceble que canecte sus pare
51a Contral corraspondtente o asa brea, ‘la cusl es la red

©xtarna y a1 cabloado ce 1o denonina acoratida externs. Por medio

. de éste coble nos tnstalarén las troncales y las  lin

Aencninadas privad:

Ests sconatida se hace mediante solicitud

dizectanante en 1a contral piblica corraspondiente o directasente

da cablesdo telatbnico de 1a misna depsndencia.
Gsta aconetida debe do ser realizads por provesdores  que
tengan 1a ‘sutorizacién exclusiva de Telmex, ya que esten
copacitados para ello.
Poutectormente o debe de tenor una ecometida interns, 1
cual es 12 Intermedts entre 1a de telnex y 1o del conmutador.
oo podencs var en 1a figura 14 de la Gltima hofa de ésta tems.
Cunido requorinos uns ompilocion do nuestra acometids o

1o comenzar log trdnitos con por 1o menos 6 me

a0

anticipacién debido a que

eimate varh. 1 sobusnionguk sriseds
e D s e
o R
O S N R
debids 'a “aue ‘por 1o genoral le ‘sutoriian  menos ds Lo
S B R L

utorizaran nad

Daspiés do’ tenet todo autorizedo. y heblendo pagado 1o cuota

on agolante para que se 1o




stompre .
"sus porspectivas de exponsién y crecimisnto para con  eilo
reslizar loa tramites con la centrol  piblice con'un fo da
anticipscion. i e SR
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M3 mancionar Cocl1idndhs nos caterioea o sotancial da 1o
 stotemas taletdnicos aigitales, que nos pemmitan utilizar el
C616tom0 no 5610 para renlisar lleasdas, stro pare usarlo como
ina hoccamianca que wiria s desaticllaenos mejor an musetran
Laboces clortas o comnicacion, ya e’ van @ pemmicimos
explotar an au totalided 1o que daton sistenas computaciiadan nos
oteacen. o -
Toton 1on conmtdores de 1o sctualidsd, pos crasajar con

tionen integrados en - sus

© % un centro de cémputo. .

Cono todas las computadoras nesesta'un “software’, que

e tningea codus les “pareen parn e Jntas realicen. as..

funciones del. conmutador. Dentro de éste "software" hay funciones &

e S S

electromecdnicos, como- serfa por efesplo, la conferencia de-

Liomicas, 5 10 irasenis 165 da aaton e ol misno pa 4o hilon cun

o1 00 10 v, or mectane signs de meros: ;
Tk fa i v i e

talaténtcos algltales, se hace raforencia a una serle da diversas

fact11dades que ceds uno do__estos equipos pusde resiizar, - tanto

n “hardusre* com an *softuare”, vosos a  hacer notar las més
Gtiles y funclonales, para qus se tenga una raferencis, a la hora

de salacctonas alguo de

tos ' nuevos commtadores telefdntcos
- atgitales

st atamo se Rard refersncia sl funcionantento intermo y en



5 R S o

contuneols tanto. i feotbearat i dal ' “harblare® ara. g
realicen la funcidn ds commutar. T

30 nambwanes i

tos | conmutadores

Como se  mencient  ancerioments,

. telaténtcos utilizan toda su

tructura en base a in ‘controlador

Sabeos que en ca; ya'sea uwna
‘conputadora persenal o un equips muy grands, encontraroncs la
alemas torfotas do funcin que hacen que ol computador funcione.
Eatas son:

P o untded central de proceso, que es el corabro qua rige todas
ycata unado las funciones del equipo telefonicoy que en
conjunto con el softvare son los que hocen poaible el

funcionantento de €stos nuevos connutadores digitales.

Unided da memorls, discos duro o flexibla, un  rels)

stncrontzador, una terjeta que controle la entrada y salida de
infornacién. Estas torfotss son lss unidados principsles del
controtador.

Por 1o anteror, a1 tenesos un connutador do los de mss_de
100 extensiones y 50 troncales o nds, es cowveniente que date
conmutador tengs un controledor de respaldo, por cualuier
problesa que pudiers presentarse en alguno  de ellos, para o
suspender o1 servicto mientras so repara o 5o da mantentaiento.

1a postbiliead do tener

Para’los conmutedsres més. pequencs
un controledor de respaldo son reastas, ya que por su tanano so



o
considers que sus poatbilidades de fallor gon pocos, sdends, - aue
5150 legora o tenar algin problena podeia sustituireo féoil y

cpidonente ain ofectar de alguna maners el servicio talaténico.
Posteriomente hay aue tonsr en cuenta el tamano  dol
tructurs, ya que por 1o general van o

conmutador en cuanto o au
Togleric de un cuartn con plso felso o doble piso pare que ol
iro acondicionado que paso por dabefo pueda nantenerlo o - clorts
tamperatuco y homedsd, do igual forma se debo do verkficer que o1

Lo folso tengo las especticasionea que eviten 1o eatstica ue
Productrta dofion al reslizer algin. tips do mententaiento en L

tacjotas del commutedor Gigital.’ AL momento e adquirir un

conmutador con clerta capacidad para usiarioa y ol tamano dal
Poc edemplo 2n - cuadrados, 'pora copacidad de 100

gobinete
oxtensiones y 50 tronceles, y e {nstala en’ un cusrto de da
cuadrados, con atre scondicionado, piso felso, Cableado intemo 'y

- 1a copacidad de este

extomno, ete. Cuondo 1a - compania b
gebinet so necosita inatoler otro, debido o que ia, estrvcture
minina ds) ismo en do 2n cundrados, es obvio qua ua ems. Cusrto
suficiente aren’ds” instalacton ya  que

no v & proporcionar 1a
entco lon doa gabinotes ‘suman dn  cusdrados, por 10 tanto; sa
dobora rascondictonss todo nuavnente en otro cuneto nta anplio.

o0 dova tomar miy en

Por 1o sncerior, nos parsits subroyar que
cuenta los samton da lon conmutadoren. a1 mocento do i
inatalacton y pensond an aspiisciones futuras dal nisao.

ave proporeionsn 1a

Lo catructuro y o1 dlseno de las tarjt

¥ para las troncales debe do tener un

senal para las extenslon



rosmplazo y Que. cunpla con iss especiticecionss qus mansda. la
cental piblico, como pueden sex, a doteceion da timbrdas v o1
oigado 7 descolgnds de las extension

Toa conmutadores de pequens: copacidad en donda su  estrustica

3 troncates.

ainims os de s soptis son b1 Ipbinainial Bheide’ da' tos
consutadores do altes copacidades en’ 1a figura no. 1 se observa
wno da 1108, :

" us_ componentos bésioos son . iss. tarjetes, de . trencal,
pe R e e LR T T
decositican todss 1as - sensles que  sa realizan o través de oo
ta16£0n0s como por sjemplo ¢ *

Guando ae maxca un ninero el costeicador 1o convierts s setal
COMTAOON o€ WA SoLA Rerisn

TanETAS
s
TmRECCIoL

[

VENTICRD

Figura 1
e unos y ceros para quo o1 contoledor o cpy los reconosca ¥ lou
envie 8l decosificedor correspondiente y éste llame a la

‘oxtenston marcada.



]

Cuando existe el cnlsce entre dos extensiones, la voz, Que es - ;
ina sonel snaitgica sa tians qus Gonvartis's uncs y ceros para
e viage o través cel consutador por 1o que e coateicador se
encacge de ello, ol lleger a1 decooticador hece la  funcién
inveces cambtanco nuovemonta 1a senel digttal por snaldgica. Coso

odencs ver on 1o figure 2.

Figura 2

Pars que._tods Gata informacién pueds llsgara ey destino
hacesita un canino o medio de transporte dencatnado en  ngles
“bus®, 61 cusl so encorga de conoctar cada tarfota codifioadora ¥,

docodiricadors, 1es uo 8 By ves estan connctadas y en - relacién

‘afrecta con los tarjatas do extensicn y las tarjatas do  ironcal,

con en controlador o conputador.
Poro los sistenss tolefénicos pequenos en donde su estructura

total es de una sola reptes, el bus debo do ser bidireccional,



‘que como su nombre 1o indi

mismo  canino, del controlsdor & ' los

decoasticadores y vicevers

Gon 1o enterior se ha formado 1a estructufa de un | conautador
telafénico digital para pequenss copocidadas,
£n conmutadores digicales que manesen Un nonero conaiderable

e extenstiones v troncalen, el proceso 'y estructurs del miso es

s compledo en elguiss conas paro ca muy sintier que o1 peguenc

otron por ranucas prfectosente identificebles.

Adenss extatizh una tarjets que va  direcctonar cada replss,
esto os, pora que el controlador sepn do donde viens la
informacion requerida do laa extension

oncusntean repartidos en cada uno do Lo

Encontrarenca que.

txansportadores de {nfommactén 1lanados tasbién “bua’.
Eots ol bus principel, el cusl teno como funoi6n tranwportar. la
108 ropt
controlador a cada una do’ 1a Fepis:

infornacten de tod

a1 cpu 0 controlador y del

Eate bug principel pusde
trabejor de dow menerss e.r,mn., 1o blatrocstonal y la

uatatrecctonal.

E1 batceccionsl oa n 1a cusl la inforsacién viaja tanto do



comtrolador, com 1a. da Gata s ls axtenaiones y troncales en
cada una 46 las ropisss. '

Lo gran difarencia la velosidaa e
tzaneataton do la infomscion, ya quo el unidirecotonales més.

entra uno 'y otro

iptao. -
A continuscion se muestren én la’ figura 3 los  buses
untdiraccional y bidireccional por las diversas repisas.

[LT
3

"B WIDIRECEIORAL

Figura 3

E1 otco 490 do transatastn” de inommactén oa el denoninado
“bua secundacto®, qus o el que. sa encuentra en coda e da  1es
Tepioas y que trabada conjuntanents con la tarjeta de direcciona

2 coda roptan



n

Los repisas, debido a | este  bua secundarto,

ncuentran

aiviatdas poc ronuces, “en las que ‘ue enlaza cada tarje

ot ticatora, docodieicedor, de oxtensiones y do troncales, sl

ntsno oata enla

a1 tarjeta quo airecciona & cada epts

Debido & o anterior, cusndo ‘al controlador la ‘envian
intommacten de la . rapt

toriata do extor

60 que eata en la Tanura § ¥ do la dotroncalea
en 1a 7, asbra de cual do ests

doa tarfotas viene 1a informacisn
¥ da cual repten. : e ;

Do 1gual forma, sl mandar sl controlador informacion  algun

acjota de axtansion o Ga troscal, msndsrd sl nomerode 1a repisa
¥/l nomerods 1a reiiura s 1n que'corresponds 14’ {nformasitn.

A continuscien se ‘muestra on la figura & wna replsa con L

tarjetas, ranuras y bus principal y o

I———
e
s PRI
Repish 1
“aus SecuomRI0
wa
Repish 7 et

Figura 4



i 7
e ata nanera, cuando se envie informacién o 1a ropisa 02 1o .

-/ tarjeta de direccionamlento no permitird paser la informecién’ ya

brincipaten coractoriaticss dol muitiploxsfe, |
5o desecsollore don - tipos peincipaion gn. sistenas

- elactrinicon, 1os cusles enplesban una forma offacant de con

Los siatasss de division sn ol sspacto son aquellos en qus,

una var establectdo el cemtno ds conversacién entrs dos puntos,

“dos sbonados, dos temminales, ete, éats canino parvanece asignado

2 dicha comuntcasion duranta todo o1 tieapo que pomanezcs unida

cecnica.
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conautadore alectrénicos, pero ol gran inconveniente es qua
utt14zan huchos conponentes, o que hacs que el | connutador,
ou practo de construceion sea muy alto. %

© Divistén an o) siemo

Los sistenss quo ucilizan ol matodo dal multiplexafe por.
@

dtvinién do tiempo tlenen 1l caracterstics da que o tra

une Linea condn denontnada via, ‘camino o en ingles "bua”, puedan

viajor varias sefoles o la ves.
Eato 00 posibla debido o quo las
aspazedon en tienpo, tonondo brovas musatrés do cada canal en Una
secuncta regulor. En ol dado del - raceptor sa va o separar cada
Fueatra, roconstruyendo de ese maners el sensaje Griginal. Casa

50 puede ohaervar en 1a siguiente tiguca 5 ilustrativa.

o menaages -mon

Figir 5



%
Low muostres do cada nensaje on transmitidss mediante un
tren de pulsos proventente de cada o de los cansles. Un tren de

Dlsoa do un canal sa va entrolazando con los desdn, formando do

Ssto manera un tron de pulsos portador, o1 cusl,

modulado variando algunas coracteristic

aer puso, calor
10 onplitua, ancho y posteion del misno. Do cuslquier forma que

Lo menon dos veces durante cada ciclo, para poder Tecontruirle
%ol cusl @8 cusndo Liegue 01 receptor. 51 una frocusncia do vor
20 zoproduce, sablond que por o3 tono as frecuencion vorian ou
amplitud y 1o frecuencio sds alta

do @z, 1o velocided mintna
do muestzeo roqutera do un pulso cada 125 uaec.S4 el pulso e auy
corto y ablo ocups unn pequena fraceién de date dntervalo de
thempo, 1 pulso da otra senal puode sor. transaitido en 1o que
reata dol tntervalo.

E0 on €ata forma en 1o quo opera ol miltiplexaje por divisien
do tismpa.: Lo

cuntro nstodon - n

conunnnte usados - purs 1a

modulactén por. division da tiespo son:

Modulacin de Anplitud do Pulsos Comn
Hodulacion poe uzasion de los Pulsos (PO ).
Hodulacion poe posteson do Loa puleos (PR ).

Modulacién por Pulson Coditicados  ( POH ).



5.1 Modulocién de Amplitud de Pulsos ( PN )

En 1a modulacion 6 awiitud do pulsos, la amplitud de. ceda
pacio
stople pero muy suceptible o

Puluo reprasents la eaplitud de 1o onds modulada en un

ospecteico en el tiempo. A
uido dobido o que una acfol etd ropresentada por la sltura dol
Pulso, éats, pude ser variedo por el rutdo y con ello sl  lieger
81 racaptor o intenter 1o reconstriceién, ya o serta 1n ndema

senal onvisda.

Modulacisn por Duracisn do los pulsos ( FOM')

B0 1a modulacion por duracion da 103 pulsos, que también
1o ha  1lanado modulacin puleos-longitid o pulsos-anchura, ol
valor tnstantanco do 1o anda moduleda estd representodo por la
auracitn del pulso © snchura del miwmo. EL margen indcial o finel
401 miamo puode ser modificado por 1o onda modulads para producic

n pulso con 1a longitud en  particulor. La coractoristices do

conposicién de un sistesa PDM pueden - ser meforadas usando un
ancho da banda extra.
Skondo ue 1a forsa del pulso ea usade para reconstruir 1o

sefa) Griginal, cuslquier. distoraién en la forsa del puleo

rosulters on distorsién en la reconstruceion de lo  sonal
original. Un ncho de bands nés grande productrs menor diatorain
en e puleo y por enda, una més exacta recontruceisn de la senel

cusndo ‘Liegue al recoptor. Por eso el BOM os mencs senaible ol

rutdo que o1 AN,
B3 Modulacion por posicion de loo Pulsos ( PP )
En 1a modulacién por posdcien da 1os pulsos, todos loo puleos



: RS
30n dol fLamd, tanana y do la nisma forma. EL vlor instantaneo do
1 onda nodulada desplesa sl pulso do su posicidn normal en una

broporeion a 10 eaplitud do la orda modulada

Law thcnicas de nodulasion PAY, | POy PP, paraiten une muy

Procisa reconatrucoién da  la senol, . sigutendo estrictanente la

o014 da qua 1o velocidsd do 1as muestras sean por 1o mence el
laoble da’ 1o fracuencis néa “alth quo s ve & trensaitic y

aauniendo qua no hay distorsion en la ruta del pulso.

Hodulacion poe Pulsos Codteicados ( POH )
Tn 1o modulocion por  pulsos cédtficadon, ol man

Mmueatrondo poriodicanente y sus valores son representados por
madio de un cbaigos binario. Cods senal tiena un acreglo Gnico de
o903 pulsos para poder 1dentiticer uns
La prosencia o usencia do pulsos y no su forma, determinen” la

4o otran y con ello selo

calidad do la senal rectbids. L lstoraién do loa pulsos

pero, aunenta. 1o

transatidos no degrods la calided del men
poatbilidad do error a1 interprotar un cédigo y por 1o mtsmo

Propicta 1 recepei6n de un mensaje equivocado. PO

Lo base undanental

rusdo, pors ‘elle  boM
regenccativos, “los ‘cusies, deben de encorgarss de no. perdar
sofal, o, mejor dicho, reconstruir 1s senal originel.

En 18 £igura no. 6 'que se musstro & continuacién se lustran lss




cuateo/toonicas do modulsstén digital sntes mencionsdas.

= Figura 6

Los Topetidores deben do ester cerca wo dol otro para
Hasntizicar o1 pulso distorsionado y poder, con ollo, mander
‘tren de pulsos nuevo, el cual debe de colncidir exsctamente con

o1 tren da pulscs origtne

Lo moyorta da los statesss sen cSdigos da siete digitos, con
un ostavo dfgtto pare sefelizecitn, ¥ ¥a que cods canal debs do
. por segundo, 64,000 pulsos por

x miostreado a 8,000 vecs
segundo se necestten para cada canal. Lo que significa quo para
16 canales se deben de transaitir 1.02¢ millones de pulsos por

segundo.



3.2.2. puneignse Talaféoicas | -

Con'las funciones  que xealizan los telefnos,  traves dal

"aoftuare” de los comutadores digitales, nos vamos a Feferir ol
potencial que nos perita’ fasiittar el desarrollo do las
enplozan  desde

Sctividades dontro de  una enpresa, y e
dstector cuands una extenaion dsscuelge y. solicita una  lines,
hasta Tuncionos qie nos pormitan faviaar y hacer prusbas 8l misas
Gonmutador telofonico, pera deterninar af extate alguna anomslia
da funcioneatanto del mismo.

Los funciones 'de'los ' conmutadores  digitales los ' podencs
atyidic an dos. iss furcionss gemernles del sistems’y. lsa

funciones. individuoles do 10s teldtonce.

A icontinuacion - haremos - raferencia 'a  les  funciones més

Amportantes, tanto generales como individuales.

Sxtaten en aatos conmutadore digitales 16 maneras diferentes

pare detinic los aiversas unciones {ndtviduales o pacticulares

40 cada extenaion, reatringiends o permitionds el access 8 las
misass. Paro evitar qua coda usuario tang Una clase da  servicto

diterents, o1 prograsador dsbe do crear un nisero deterninado da

clases de servicio, con diferentes opciones cada una, y segun  la
catogorte del usuario. se doterninazd  1a closa da servicto que

sora osignada . 7 e




Voses

ESTA TESIS HO DEBE
SMR BE LA BBUOTECA o

Totas lsx clases se deterninen mediants una tabla  de

functcnes contra ol

e sorvico coro se  muestra e

conttnuacion.

Clases de servicio  ©01234567809101112 131813
Funcion

Captura de Liansdes = x

Eatacionse 11amadas

Conterencia 4 X xxxoxxxoxxx
Encutar x xxxxix xx ok ox
Teansterencia xxxxExxrxx xx xxoxox
Ko soleatar X xoxixix x
Linea dtrects : xxxox
bisa Cowxaxx
o : xoxx
Prtoridad ejecutiva xxx
Large lstancia X xxxx ok x
Datos XxE xR KKK xR xR K

Atopaciante S oxkxxxawxxx

Mazeasion Abrvds Tndiv xxxxxxxxxx
Harcacion Abrvda Sistems X x xx X x X XX xxExxxxx
Entre variea funcicnes més.

oo podenos observar  la el

oolo o lan

0 tione acc:

funciones do captura y transferancia, mientras 1o clase 15 e lo



con 10

e ejecutivos ya quo tiens scceso. a todes las funcion

antecior podasos daterainer @ qué personsl 5 le permitiza sslo

funciones especiicas.

‘Grupon Transal

Eota on una de 1.

functonss mss {mportantas v que. sediante
elle podescs contigurar les troncales que peoporciona 1o central

oabltcs como s

4 conventente para nuestea coupanta.
Poc jenplo 8L tuvierancs 10 troncales bidizeccionalos, esto

8, que funcionan canto para roctbir llasadas cono para hacerl

81 extortor, sedtante 1os grupos croncales 1es podenos dividic o'

scherdo a 1as necestande

da 1a companta, como por ejemplor

e e G o i
o S i e,

o 7 A
S SR B
T e
arupo 3 2 troncales dedicedas a Direccion Gral.
e LS

Con 10 antortor podasos hacer abs e¢iclanta el trabaso do los
troncalas sedisnte un estudio de trfico para que su rendiatento
s0a eptino.

Clasan de_sscviclo contra Grugos Troncal

Paca que ctertos grupos troncales no puedan




T e W

igunos uauario y por otros =i, - extsten un v do accaso 'y
rosieicolon, esto on con 1n finelidad da  in, ai ohservesoa: el

segundo sjenplo de los grupos trencal, el Grupo 3 es el dn 1

allos se datermina los

i e i Gistanaia. v b Gisate sssesae o - reseringis

como pox ejenpio;

TabL A (do accasso
s o 5

Tabla B'(‘do restriccién ).

9, ‘0z

Tabla C ( do ‘acceso ).

9, 91, 95, s

erva la table A puede occesar ol cédigo do  lorgs

atatancta nectonal y ares metropolitana solanente.




atos codigos sirven 'para que 1
Llanacas de largs distencia, ya aue de

Loaisios i bl
i s ST s con e astioe
peroonal, ya que  siino.mercen su codigo porsonsl no podcen

renlizar 1a 1ianads. -

Do tal forna quo 50 re

o arga ddstancia exclusivas de trabajo y
Llansden

rosliza loa 1lamade

om0 wor

pocsonates. LiTe
Lo quo éstos codigos prson




sarvicio para G pietin realizer  1iamsdns da lorys dtatancls y
Que van de acuerdo con 1a tabla de les esticciones de large
atstancts quo tenga como constatemcs en” la funcitn - descrita

satarsomanta.

Regtatro da tismados
. Puada rogiatrarse o1 acontecer da todas las llamadas quo ol
paraonal do 1o conpat hace, tanto las llemsdsa do entrada como
120 do aslids, mediante la asignacién con 103 grupos troncal.

En 1os 1atados sparece 1a hora en 1a quo se hizo la llasada,
61 tiempo de durasién, el nimero que s march, la extensitn do
donde o0 marcs, sl cédigo porsonsl ds autortzacién, con 10 qQuo o
dotoraina todo 1o necesario, odenss so pueds daterinar por

dapartanentos do scuecdo a un cAdigo da cusnta.

Ejenpio: Regiotro do 1lamadas
Geupo 1 troncales do entrada O O = mo
Grupo 2 saltds 1 1em
Geupo 3 b.Gra1 1
Grupo 4 emezgenctas. 1
céigon da Quenta

Cada departasento, ai 51 se requiere, pusde tener mu propio
6410 espesitico, do tal maners que se pueden detorminar las
L1emsdes quo reslzan.

Misica o) resenar ua llansda

Mealonto uno grabadora © Gsica asblental ge puede taner 8

183 peraonss, que se han ratentdo por diversas causs, cscuchando




"

1 que pongemos on s grabadora que - por lo' gonersl es’ alguma
grabacitn referente » nusstra companta, para que las pereonas o

piansen qua se lea ha dejanco an un espacio vects o qua se les ha

o1vidado en 8 1tnea.

Marcacion Aurevisds por Sistess
Los conmutadors

atgitales tienen un nimero detersinado de
castil

40 monorta, para quo en elias, e graben los teléfonos
més comnnente sarcados por loa umarics. Cada casilla e un
cbigo y €1 usuerio en luger do marcar todo un nimero, que en
oceatones pueds sor muy largo on cosos do nuseros do lerga
tatancis, solsssnts meraus el cdigo, correspondiente y ol
ststens rarque todo 1o reatanto.

Busaueds do 1a ruta b Econdatcs

Bate funcidn 1a utilizen les compentes los cusles tienen
aivorass maneres do comnicerse 8 una misma locelided, y quo
atenss, cuenten con vartos conmutedoros ealezedon entre ai.

Diganoa que una compants tiene conmutadores enlazados entre
loo ctudades do México D.F., Guadslajars, Menterrey y slguna
cluged do los E.U. por medlo do Liness Privades via S.C.T,
agents, por troncales nomales de Telnex.

E) conmtador se pusds progreser de tal manera s o1
quistoranos sercer & les ofictnas de low E.U. la rute méa
econtaics serfa la que buscaria prinero para hacer sl enlace,

40 18 stgutente manera:



AP sUNEA PRIVAON
"ROSRED CONMUTAOA

Figura 7
Todos estos pasos se prograsen para que st el prisero ests

ocupado aigus o1 segundo y st sucestivasente.

Grupea do Coptura

ata funcién es para que s sgrupen las extensiones que se



altopoctante o bocina del talstono.

L L A
tronat

¥ tombien 1o operacién de 103 taléfonos y de’lae mam
de operadoras. 5

vosea i
Medtante uaa Linea del conmutador conectada a un ampliElcador
do stntdo y

1dos do ate conoctadas o bacinas en cada piso del
ed1t1610 se 69 postble tener ol ervicto da voceo:

Geupon de pistsibusion

En 6atos grupos xiate in imero deterninado de extensionas v
o usa pora quo a1 momento de llanar @ ose  grupo mediante un

ninero 1

Llanadas entcoran & 1as extensiones de ese Grupo en



&

forma equitative, ésto significa qus sunque la prisers ~extension
va 56 haya dasocupado, 1o lisnada préxina sncrors a la extensién

posterior a 1a Gitina o 1o que le doj6 una llanads.

Grupes e Caza
Son 1gual quo ol da @lstribucién pero al llasar s eda grupo
40 cazo, buscors 1a prinera linea desocupada siespre empezsnda &

buscar por 1a prisera extension.

Distribucion Autosdtica de Llsnedes

Esta funcitn sa encarga de distributr los llansd

o enteads
©n 1os grupos pressignados en grupos de distribucion o caza.
AMdenss tiene 1a foctiidsd do podes tenor estedisticos de cods
Gru0 et cono e cada extensién de los grupos, como es todo 1o
Tofereate a 1a llsmads en cusnto a tieapos. Do tal sanera qua e

sabo quien rectbo aks liamad

. quien dura mss tiempo atendidendo
una Lionadas stc. Nos puede. indicer el total de llssedas que se
atendtoron y los que no se atendieron, tentendo con 6sto un
porcentaje da atencién y poder determinar si hace

talts personal

o1 correcto.

Eate tipo de functén as muy usada por ejesplo en los centros

atancin de tecjetas de cradito:

eo 1tdades o1 sistens ( o
en toq18a wazd_syats i

Priroro se asigna una troncal como disa, para qua sl marcerls



entremos o) conmutador ein peser por operadors.
Posteriomsente sercancs un c6digo do acceo, el cusk nos
» 1 tono de1 conmutodor, tentendo con ello un

proporcionsra
extongién del connutador desde cuslquior teléfono fuera do i

otscinen y

4 podor usarle com to) con todas Jan funcionos qve.

otratea dicho consutador. 7

funcin en Mbxico extsten dos problemss.

aue los conmutedores igiteles reconocen la

- sene1izacisn solasonta do tonos.

£ seqund s que, teniondo el tono el conmutador y - mercend
 nvevamenta hocda 01 extorior, o mosento do teminer 1o lismeds y
coiger, 14 contral piblica no detocts que o 88 colgs ¥ defs’ 1n
torical disa conectada con la troncal quo hayenos  tomedo da

salicn.

‘Trancalen de Enlace “Tie®
Eatas troncales sirven para conscter un conmutador con otro

medtanto 1ine

Privadas proporeionsdas por telmex, con lo- cual

podenos desde un conmutador en 1a localided A maxcer y entrer o

otro conmutador en Ja locelidsd D'y 1laner - 8 cusiquiera de sus

oxtenatones.

‘Troncalas de Marcata Dixecto
Lo control piblica  proporcionarh troncales 1as cunles tienen
cin do 1o

108 primeros 4 digitos los  sigutentes  digitos
con 10 cun a1

axtenaion a 1o cuo) se dedicardn en




it 1 iahers hplatst et liats Ton 16 axbesmion

x por oparadora. 3

pradeatinada sin pa

| Fxtaten functones en lea cuales se debe de - deteminer un
tiempo especifico sntes de que ejecute una segunda accién.
Comoon 128 igutentes
1.~ Daspuée da que una extansitn tinbra y no es contestada an

o1 tieapo deterninedo, que la llsnads se enrute a otrs extensién.

antes do que explece @ tisbrar otra ve: en nusstra extanaitn.

4.- AL marcar a 1o calle y esta ocupado, ol tlenpo méxino antes
de que apsreaca 1 tono de rror st o se ha colgado.

5.- AL sarcar a 1a calle y o nos contesten, el tlempo sntes de
que sparasca el tono de error st no hesos colgado.

6.~ EL tlempo méxino da que una llamads timbre en la mesa de
operadora antes de pecder 1a llamada.

7.- B tiemgo del ratencién sntes de transferir una llsmsds.

Con éata tuncitn e manajon Lo datos por el mismo par da
hilos por a1 que viafa la vor los teldfonos son loa que hacen
o' nodens v ss Anterconsctan con la campitadoras.

Con 10que ol cqtpo’ puede. actuse también camo conmutador do

aatos. - &



%

L8 funcionas da los teléfonos dependen dizestomente da la
 {clage da secvicio que s haya saignado & ess extensitn, con sllo
0 aiferencten

tuncionas do un teléfono da dixactor y uno d
‘aubordineds, ain enbargo, sigunss son en condn 1o
dascribirsn o contlauscién.

cuien s

Icanaterancia da Lianadax

/Al entrer _una llemada, que por 1o gensral la recibirh  una.
cotarta 1a tronateriza a 1o

0 cuando une peraona quiere hebler con varias el ternino do cads
conversacion se transterirs con 1 siguinte.

Mmacenate y Resascacitn del fltie nineco digitada
AL maccar un ninero lo podesos slmacenar en uns casilla
arcando 1a clave epropiada y posteriomente volverlo a utilizar.
Debido 8 quo solo ea una casille ai alsscensnos otro serd ol

nuevo ndnero, ya que borra el antertor.

‘contarenctas

So° pusden intageer o nusstra comersscion sds da_ una
extansion ol eismo tlempo, ya'ses otrs extensién fnterna ‘o

sercandole  ina Lines axterra § nuestros oficinas.
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piuo el edificio da trabado v nos loselizan'y resibtms ia

| tranaterir 1a llanada a nuestra extensién y que corresos pars que

" no 56 quede  tiabrando atantrs

11cgascs, ‘podencs estacionar 1a

lamada en nuestta extensién, con'lo qus la persona se qusdar
‘escuchando mdsica mientres llegancs al teléfono tranquilasents y
© al lovantar la boctna se quita la misica'y podenos espezar la

convaraacign nuasvasants.

Nonsxos_pexaonales -

56 van a almscenar en casilias los  ntmercs més - comunsente

usadon por cada. paracna. 1 mimazo da cantllne pieda variax
dapanctanc de1. auasto. &

r—— :

Seta fimcion v en relacién Giracts con los grpe de
comtcactén qus_sancionaso. anterioresnta: Con - alls pademce
saccar o cualquter extensién qve-esté n ol mismo gruge sodisnta
un ndaeeo ads corto e 41 do extansien, adems do e encesede
ctructo a1 astopariante del nimaca maceado,  coma a1 fusca sl
intestono oe algun sstcicto,

Tume da Eapera :
Eata funcin tiene dos foreas de utilizarse.

Lo peisera o5 que al ‘mercara una extemsin, y sl Esta

uviars doipadn, pare > sarearis a ceds mmento bars sabar. 4L



o

n " eueno de

& 06 “Gasocucd,  podéace poner nuestra ! extanaisn

sspera’y colger. AL somento de que la persona o 'la cusl lo
marcemos tersine ou llossds y cuelgve | nusstca  extension
enpozach o tinbrar y ol Gescolgarls tisbrars innedlatenente &l

extenaién en 1a que pusinos el turno deespara.

Que st al mazcor 61 9 para que nos  proporcione

cuando una ines se haya dssocupado tinbrard nuestro teléfono 'y

tendrenca wna Lines dispontble.

Eorutastentes

Cuando por alguna ctrcunstencie debenc do cater en otra
offctna, pars que ractbamos las llamadss quo 1o gente hace &
nusstro telefono 1o que hecenos e enrutarlo al nmoro do

extanaién an 1a qus estazencs por esa ata.

to soleatar
Paca que no recibamos ninguna llanada ponanos el teléfono en

o moleatar y no antrard ninguns:llsnada.

Priocion Blecusiva
st por

guna castn e director nacestta hablar con cuslquier

bocsona y so encuentra con que el marcarle est ocupada con una

5 en no solestar, nedisnte

entrando o su converaacién




Gizactomente o st eats en no  molestar tinbrard do cuaiquier

torma., i

Contura da lamadan : §
sta funcién va relacionsda  directasente con ol grupo do
coptura; ya que solo entre 10s nmeros de extensién do'un . miamo

eupo podzen capturaras las 1lanades eacro si..

Signitica que ai en 1o oficina existen 5 oxtenalonss'y tinbra

una da ellos Jas otres 4  pusden capturar o contestar. la - lamsda

dasia s telétons ain nocesidad da lavantarss hasta ells
A marcor  sata funcion autcesticasente” 1 persons que e
ancuantra a1 oto.axtrsac de /1 Linea dedack’ os eacvchar.”

cuslquier cosa que’heblanos por 1 atcrdfono:

Con totas  dstes funciones. se pueden lievr controles b

sxsctos da das 11amadas,

L cono taabien, una meyor oftciencis
on ol crabajo debido o' que e conmutador se convisrts en uns

herzanienta muy 6Ll y no s6lo noa atrve para efectuar Llasadss.



33 mutes asrcionm. o coumichcronss

Loa conmutadores digitales tienen la gran vencasa do qus, por
o1 soctuare quo menojen,ast como, por el mitiplexede que
roaizan pueden Lievar 1 vor y los datos por 1 mimmo par do
hlos da tranentaisn.

Eoto signiice quo pueden hacer todo ipo de enlacen entre
computadoran con terminales y transnisin ds {ncormacion, odo o
travéa el conmutedor teléfonico, realizando sai une funcion de

Connutador do  datos. Do este manora e pusden conectar ol

connutedor diversos tipos de oquipo periférico, com telex,
correo alectrénico, la rod do datos denominada Telepsc, sel misno
sistonas intornos de coeputo cow el sistena AS 400 de TN, etc.

A continuactén sa explica

a grandes rosgos com os postvle lo

A Conexisn do Datos
Guando se habla do una conexi6n de datos, debesos de - taner

une tormtnel con 1o que vamos 2 originar la Uaasde, un poden’ ¥

Eato os, 81 nuostrs terminal A

wn lugar renoto a

10 locoldsd de 1a computadora principal, tendcisnos qus v
moden, 1o qus signicics que los nosens comertizen 1o

unon y.caros. o senal analdgica, pace que pedn visjar por 1a

enal ae

Atnea teletentca & gx.m. torencies o1 lieger a1 ot punte se
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“encontrars otro moden que reslice el casblo de la senal analégica
for aigital nuevamente y que sea recibida por el  computador

‘principal. Como podencs cbservar en la figura 8 o continuscitn.

TeRmIAL

Sera
i~ DiciTAL

=] GE
oRIcIAcoR conTesTAcoR
conpuTacoms

Figura 8

Paca que pueds ser postble latransalsion poc las itneas do

tolotonts, recordeacs que el ancho do banda para la sofal de vor

08 80300 83300 2 por lo que la transalsitn y recepoién de
datos so hace dentro de este rango por medlo do 1os modens.
Lo sigutente figura 9 nos muestra 1o anterior.

Paca que exsts una conexidn entra modema, uno se debe



Figura 5
' configurar como originedor y'/elr-otro’ como . receptor ©
contestaor. S

£1 originador £r8 conectedo 8 1a tersinel que cath requiriendo
intormacisn de una computedora sayor, en donda ests consotedo el
oden contestador. For 1o tanto, para que esta conexicn pueda ser
posthie, las frecusncias de 1os. modens deben de cotnetatr.  Comwo
podenca ver & conttnvocssn.

ontGraDoR conresTaOR
TSR, 1070 A 1270 W2 RCPTOR. 1070 & 1270 W2
RoproR. 2025 A 2228 w2 TRmSOR. 2025 A 2225 HE

cono s observa 1

frocuencias dol originador en la



m,_‘.mn con -las nismas’ que las del conteatador en la

iiclonly vicere

do a1 00 por el

eu.l 50 sats transmitiando. Usialnenta para daterminer un  estado

encondido o 1 se hace mediante una frocuencis beja y usa
frocuencta alta detemina ol estado de apagado o 0.

Ampi{tud odulads
Bn o1 motodo do amplitud moduleda, la frecuencts siespre es

1a ntema, pero sl tasano o la onda es 1o que deternina el valor.

Una onda de menor enplitud repragenta ol estado do 8pagado 0 0 ¥

viveversa.

Hodulacien en Fase
Bate método onples la misma frecuencia y mplitud, ein

anbargo, o

cambta en un poriodo de tiempo, deterntnando el

eatado de encendido o 1 0 opagado © 0. Ls fase canbia su  satado
on 180° paco doterminar una de otca.

X cont{nusci6n en 1a figura 10 vesos una representacion usands



5 it 2 8

una o leu medulacionss menclonsdss anterioments.

Figura 10

Eata miena téonica oa usada por low conmutadors

atgtalen do
la actualided pera transaitir la dnformncitn de datos y low
teléfono son 1os que convierten la senél analégica en unos y.

coros'y - viceva:

pars que pueda visar por ol commutador
utllizando o1 multiplexaje por dlvision on el tlempo y la

sodulectén por pulsos com ya

explics antertomenta on bate
atomo capteuto.
Lo figurs 11 a continuacién suastra'un conmutador conoctado o

aterentes oquipos periféricos do conunicacidn do datos:









sesvioto, pare que el rendintento en vida GE41 dol confunto
o mayer. Saainea

Pars ello, anterior a cualquier tnstalscion

nonento del montaje sean los mininos.

octén e hars sablondo, por supuosto, la

Cistcan 40 un conmutador telofonico digtal, pero 1a
astgnacten de un lugar que debecd cubrts loa requerintantos qua o
continusctén se mencionan.

Piso talso y Atre scondicionado ;
Posterioments se'debenda considurar con suno cuidado lcs

dotalles quo conplesentan 1a tnatalscion del conmutador como son:

Tablero Peincipal de 1o Rsd

fnargta Ei6oteice remerids

8 Pisoralzm
EL pico caico s un doble piso, montado a base de rejillss,
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Sis ciniessa ieraitss G piss. seat mon 13 m v ain'} scevantih;

' elpiso faleo, quepor lo general esta formsda por  cusdros
roviles do un msterial cspectalecnte hechs para eviter la

stra’scondicionado por debsjo, para eatrier st sl conmutador de

abajo hecta arciba.

Por 1 febricante para sy Gptiso funcionantento, y que pora 1s
soyorta de los circultes sere de entra 4 y 26 grodos centigrados
¥ Mattes mbxinos de 0y 50 grodos centigrados aat como de uns
humedsd de 80 + como méxima. Para evitar dafos a los componentes
46 tatos conmutadores digttales,  estén protegidos, slgwos, con
sensores de tamperstucs, los cusles a1 detectar les tesperotures

Anite, spsgersn sutomaticasents al conmutador y o podrd sor



7 Bt oliioy

ancangido; ninvimante

onon que haya bajado la_ tenpecatuce
Fengos permieides , : e
4.2 Toblaxo Prinaioal dodn fed |

£n asto tablero

RO
Ted que extaten en una inatalacién de un Conmutador ' teleténico,
1on cun

) Med dol connutador
b) Red do 1a central piblica
©) Red local o tntera

A Bed_del Conmutador

como ya
cuslea e denontnan extensiones y pusden reslizar tanto llsmsdos

besos el connutador proporstona  teléfonos, lon

externan cano {ntern

Poca qua hoyo Liamsdan internas, 8610 beata mercor un ninero
o otza extennitn interna y so hard la conexién y para las
Llanadan o1 extorior se tended que marcer o1 cédigo de salida que
Por 1o goneral 3 ol 9 y tendrenos una troncel de telmex quo eato
conactad al consutador para rectbir 1o ndneros. Para que  ello
pueda ser posible debosos de  conectar los troncoles que  tensnos
o 10 central piblica a) conmutador mediante un cabloado que & au

vez esta conactado con laa tarjetas do troncales del conautador.




Figurs 1



cono ya

cantral piblica tieno u scomentida en nusstras oficina:

haba hacho mencién en un capitulo ancerior la

10 cunl

8 1a que ests conactada directansnte @ slla, clero medtante

verios registron internodios, a la que llogen las troncele

v

Ltness privedas ¥ que genersinento se encuentra en un luger ue

"o 00 ¢l niomo qus o1 del conmutedor, diganos on el soteno © en
10 plonta beja del mtsmo, por 1o qua de GhL héy que cablesrlss
nuovanente a1 tablero do la red principal. Formando con ello la
o4 extorna o de 1 centra) piblica.

S0 hacen aigunss. divistonss o registros antes do llegar & la
rod dol conmutador, para que st en el futuro llegese o faller

alguna troncal se pueds deterninar con exsctitud ai el dano

1a conteal piblica o

cunndo por e lines viaja uno corrients qua pudiers danar al

connutador, 56 abren y no perniten que pase 1a scbra corriente.
A continuacion vesos una - ejemplificacién de lo  dicho

antariormenta en 18 figure 2.

©  Red tocnl o Intema
La red local oo 1a que va del connitador & cada uno de los




Figura 2

usuarios de un telétono.

Erpteza en 61 tabloro principsl y se ve dividiendo en

atversos rogistros, segin o1 luger en donde. 5o encuentre un grup
40 usarion. =

EL cablesdo co divide on locales y registros. Cada local

dtvide on 10 pares y los roglatros son un conjunto de locales.
Extaton roglatos do 100 pares, 50 pares y 25 peres ¥ ou
corzespondtente en 10 local

AL cablosdo que salo del tablero principel y so eaplesa o
atvidtr en registros se le dencaina verticol y ol cablesdo que 80
realza del rogtetro sl teléfono se le denonina radial.

M

Lizar 10 cableados dol regietro a los extensionss,

reconendsble que se dejen unos pares da nis para que s en el



| odigo da colores para idsntificar. los pare:
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& danar a1 par stmplenente sa cambia por oteo ¥

innediato, dabido a que en ocasiones

se hiclera, por ofesplo, en un editicto
m.m. 40 8 pisos, entatista por 1o sanoyun resisteo en cada

lcase.

Para que no aurja confusién ol momento de cablear existe un

sdenss extaten

Canbien diversos tipos do cables, para exteriores o intortores ya
o slgun

tan expuestos directanent sl medio ombiente
o por tuberias dondo visjan otzos tantos cables de teléfono.

Lo que més dlstoraitn y ruide ocasions s las senales de voz
on genoral es 1a {nduccién que geners u cable de energla de
corrtante alterna; por €110 no se permite que se instalen en la
Bloms tuberia cables telefénicos y cables de energia.

A continuacion so obssrva un dibujo de la red local de un
oditiclo do 5 pisos en la Figurs 3. Sk

o Plan de Numsracién ;
E1 plon do numsracion

un tector impertante 78 qwe cos av

%0 1 van & osigner o1 Sommutador los coaigos, Sants paee Tos

extenaiones cono pora es troncates individusies, el ninero




‘espectal pare liansr & las operadorss o el de

1 ||| &

Figura 3

140a & 1a calle’s

bien algunoa do emergencia. A continuscién e anlisten los mss

conunoa.
L prim

s para

o pera

er digito de extenstonss

priner digito para troncales tndividusles

c una troncal de selida
= 1

oporadoras
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Con et plan da nusecacién se pueds llever un control del

ndnero o extenatones,

como, 6 100 paras en un  reglstro

daterninado. Con 1o anterior 8o puode llevar un control totel del

cableado da) edifieto u oficina .
Digance qua el edificio do 5 piso dol ejemplo anterior tisns
un roglatzo do 50 pares por pluo  por o que ok ndnero mdxino do

xtonaions que tendran por piso aerd da 50. So ha determinado

uasc 1 plan do los ndseros 2 y 3 como priser digito de las

oxtanstonsa ¥ cads extensitn

4 de cuatro Algitos. LPor que do

cuatro digiton?, buewo, el prinero serh el da extensin pormnitido
Por o1 "softuere” del conmutador, el segundo indicars el piao dol

odificlo a1 ousl correaponds eaa extensién y los dos Gltinos

sosén 1os que deterninen el par en ol registro do ose plao. Por
1o tanto 1a priners extension del priner piso serta 1a 2101 y/o

3101 ¥ 1o Gltimn sorts 1a 2150 o 3150. Pars o1 quinto piso sorta

2501 y/0 3501 y 1 Gltina serta la 2501 y/o 2550. Con esto se
11eva un orden 81 monento da cablear en cada piso del edificio ¥

o0 asbe ol nisero exacto de extensionss por piso.

4.3 Caacaristies Blectrices -

Los conmutadores talefonicos digitales tiensn sus proplos

reguladores do corrients eldstrica internos, los cusles van o

atvidtr ol woltaje y la corriente segin sus propios
requerinientos, pscs slinentar el controlsdor o cpu, o, a cada

una de sus ropts

con sus rospectivos grugos de tarjotas, adests



s proporcionar 1 voltajo respectivo do altems pars el timbrado
00 Las extensionos. A

Batos roguladores o fuents
1o corriente nommal de 117 vea, o medisnte transfomadores

de encrgfa deben de conectarse &

intemos variarla s 220 vea. Como sabemos Sata corriente

el6ctrica 1a peoporciona la- CFE'y e ocasionas tiens cortes do

onorga o plcon de corrients por 1o que antes de conectsrla
atroctanents ol conmtador teleonico debe do ser regulada ¥
tonr i soporte do energla para que ol momento do que falls,
cambio 6 éate  soporte ds’ energla y siempre oxista ol servicio
taleténico. ; i

Extaten dos | maneras en  log cusles ‘los consutadores pueden
alimentarse do la energla eldctrica uns 1s de corrionte sltemms y

1a otra do corrienta dircta.
A Corxtenta Altama

110 conmutadores  digitales nocesitsn que sus fuences s

altnenten do corriente altema es nocesario que pase prisero por

U equipo dencatnado en inglea do "no brake' que es el que
evitard los plcos do Corriento y el qua tieno un sensor do
corriente para que al momento de que falle el susinistro de
corriente el servicto canbia al equipo do soporte.

E1 6quipo do . soporte debe da sor una plante genaradora da
corrtents niterna capa: do soportar 1o denanda de  carga

raguorida.
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1 b 4 s Semreisieion mteire st sonanion

roqueriaintos anterlorsente mencionados.

" como o0 obearva el sansor da 16 corcients da entrads
qus olempro ests ol tanto do que o felle sl susinistrs do
corrfente’ y cundo falla haré el cimblo en cusstion de
=ilisogunon pontandoss o funcionar el arrancedor do la planta do
enorgia para que e servicio telefonico munca se plords.

La tierra fioica sa recontends que ges Gnicamento para el
conmutador, debido @ que 8L & ella taabitn s conesta otro tipo
da aparatos eléctricos o electrénicos pudiera ocastonar Tuldos ¥
distorsion en los teléfomos © pudters provocar un voltafe de
Fegraso al conmutador que podeia dafier sus coponente:

Figura ¢



Los conmutadorss que. trabajan usando | voltaJ

étrecta naceaitan cambiar 1 corrisnte siterns e s cfe’ nediante

i rectificador. EI ractificador - adests Ga ombior la corrisnte

“itetna on dicacta daba’da taner un bancs da baterias com aquip
4 soporte paca ) conmutador an caso da que falle el sumintato
aet servicio :

EL banco de baterias se calculs pars soportor al conmutador &

su corge méxtma ¥ durarts varias horas esperando  qu

resstablozca 1o energta, para que el usuario finel munca pierda
61 sorvicto. Cano podemos ohservar do n Figira 3 anterior en el
nonents en que el sensoe datecta 1a falla do auniniotro  cesbiard
¥ 50 alinentacs directanente de los baterias.

Bxtata un invarsor: el cual un vex rectificada’ la c.a. le
elve 8 convertiz a iterna. in picos do’energla pars alisentar

 1os’ sparatos qus 1o ne

iten.
Los rectiticadores tienen un controlador que culda que las

bateriss no de a

argen ol méxino por sobredenands de corriente,
72 aue 0 pueden quoms y au vida Ot derin micho menor.
Al nosento que regrasa’ 1a corriente sltsma el rectificedor

suntniatrars a1 connutador la enorgfa necesorio pero tanblén

recargert o las  bateries o la anergla pordida al monento dol

‘opagsn dencninandosé ast como carga en {gualacion. Al mosento en

que 1ns *batertas s hon corgado por completo ol rectificador

canbiars su corga o flotacion 1o que signitics que va no cargera
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168 batertas a monoe qus por el tlespo se liegasen a dascorgar un
von sansodas pora que  mahtengen

Poco. En Clotacién 1ed baters
stompre s ou corpa skaina; o1 dicger st ol resticicader doja

Posterior a la instalscién de un consutador digital, o dsbe
o tenac un plan para poder atender 1os necesidedes de serviclo
Postinatelocitn, ya que para que todo trabaje sacisfectoriomente
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5o ldobon do reslizar inapecciones y prusbas para dotector
posibles danos o fallas del equipo, antes de que sucedsn y tener

ani 1as horzamientas nocesorias para su pronta reparacién.

Adenss, 5o puedo lovar un registro do fall

bas
Fofaceiones nacosarias, former un benco  de falled en el cual B

ostadistica con el £in do doterminar el nonero’ de

51 pueden analtzar 1
la foma e resolveriss para cuindo e pudieran volver a

ntar.

an 1o antertor a0 formara una base de datos muy tnterasante,

2a cual serviria pars fonentor la major calidad en o) serviclo

an una pronta atencion a 1 0ados de Los usuarios.

Adenss ss consorvaria 1 noyor tlempo posible 1o vida Gtil y
1 buen functonantento de un conmutador telefénico digital; es

por ello. que e crearon los servicios de mantentaténto tanto.

preventivo cono correctivo,
E1 mantentniento proventivo como su nombre lo- indica,se
ncarga de estar al tanto del funclonsmtents del  conmutador

taloténico, medtonts visitss ol misso en form periodica en el

cun e cavisasn Los puntos teportantes coma puaden ser

) Stotons de energta :

5) ventilscien :

©) Autodtagnéstico del Sistens del Conmutador
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Gomo se hi20 mencion anteriomente , st los comutadoros se
limentan de corriente diracts, ostén respaldados por un banco de
boterias, en los cuales se debo o tenor cuidado que tengan el
Rivel da electrolito corocto, noter Que no existan niveles de
corrositn en sus terminales, quo ol voltale de selida de les

sea el detorminado para elimenter correctamente sl

conmutador.

Extstan dos maneras en las qua el rectificador este trabajando

conmutadoe mlentras sl suainistro normsl de coreients 80  habla

inaicadors do falls, cono 1o que pudiera ser que, por algune

dencarga pico, o1 tuaible de proteccion de) rectiticador se
hublore’ tundido 1 datactar un pico vy alto de corriente. ¥a que
1 eatuviara: trabojando do Gato | sunare, extets un Felevedor. que
combis y alisenco o los baterios y o} conmutador directanents del
sininiateo do corriente 10 cusl sl suceds otz pico de  corriente

0 1o linen pudiers quenar ahora 1 conmutador y/o. o e

baterion. 2
tas diversas tarjotas do los commutadoras digiteles cectben
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sltnentacien de la fuance de  energia y existen tomminsles en la
cusles se pucden medir los veltajes que las. altsentan, Gstes
torninoles e deben revisar peridicsmente va que son los que
slimentan o las partes olectrénicas del conmutador y daben
stampre de estar an el punto indicado por Jas espscificacions.
Eate punto es tnpoctante debido a quo cuslquier veriseién on
o1 voltate fuera de los rangos especificos pusde afectsr ol buen
funcionantento del mismo, provocando en algunos cesos el corte o

interrupcion do las llsmdes, cruce de las llamadas y otras

functones atstorsionades. ¢

v

posible. Debido o que estén
sbtorviendo aire el medio smbiente tienen unos filtros los
va que si los

ventiladores estén en perfecto estado, pero los. filtros esten muy
suclos no van o pemmicic que pase todo el aire que saderts,
rovocando aue a1 conmutador e pueda 1leger o calentar por felta
da venciiacien.

Ester atento de que el aire scondicionado esté 8 la
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onparatura adocuada pora ol connutador, va qus pusde  ocosionsr.
“anto un colentaniento por falta de’ enfrisnisnto como un ambiente
on humedad olta  qua tasbidn afecta el buen funcionamionto el
Conmutador.

© Mutodtagndatico de) Siatena ol Copmtadoc

Mgunos conmutadores tolefenicos digitoles tlenen intogredo
o su softare un progrons do dlagndaticos del. software.y dol
hocdware, 1o cual auxilia & detorminar, en uno form sdelantsds o
o1 nomonto do soldcicarlo, alguna posible €alla en el sistemn.
atas pruod

intemon 30 ganeran en los componentes  mh
inportantes del  conmutador, sai com, en los do moyor
probabi1ided do folla.

Lon progronan 1 detectar una falls la identificon con un

6010 ospoctal a1 cusl

Fegiatea on una Lista do foll

aue
pueda sor consultada por ¢l personai do

i Tkt
romonta v conlsas 1o nesseio pozs ovitar e Lo tobla anerce
o 50 ot o essuncr,

Lon Shoarens Masmn prisben interns dat hakduaee {dai
R R R S
it

Mgunon conmutodoren tlenan sensores da tamperaturs i que

pornite, nadiante tndlcadores visual

¥ Regianto o reporta de
€allas 4ol software, doterminar que. ol Gquips ’ se encuantra en

estado do alarma o alerta debido a lo temperatura,alta'y sdemss



ue o1 116ger a un daterninado grado el connutados por saguridad
propia se apagers para eviter datos en los conponantes

para determinar de una maners répida  las fallas y  poder
‘proporctonar el servicio adecusdo, siguncs. cm..;.m tienen 1a

Posibilided da conectarse

un' noden a1 puerto do servicto, con
1o cusl ds una forma reots se pusds entrer al softvera dol
1 dopartananto 4o

" arvicio sabr cusl pueds. sar el problesa y llevac consigo. la

sistens y revisar 1a listade fallssy st

refacolones necesariss shorrando el tiempo de atencién de  meners
conatdorable.

Dabido o que Gstos conmutadores telefonicos  digitales
trabajan con software ¥ Nerdusre muy siilar alo que o8 una
‘computadora as necessrio que cads vez que existan camblos en el
sottxare, coso pudieran ser, cambios y movimlentos en los niseros
40 extonsitn, clases de servicio etc., se haga ol respaldo del
Software en alscos flexibles o duro y tener variss coplas de
raspaldo, debido o que pudiers daferse ol softvars original. Por
10 que as reconendable hacor sctualizaciones o respaldos por 1o

senos una ves cada mes

Paca finslizer podenss decir que sigutends los manteniaientss
preventivos y corractivos adscusdamente’: 1 tiespo’ da vida del
conmutador puede ser muy prolongado, ademds de que se evitsn
erxores y follas que pusden crecer al grado de  quedarse ain

servicto.






Este capltulo ests enfocado ol proceso que. una ! esprasa

“manora ofices y eficiente,
soatertar's 1n instalcitn y conforne se smplezin s sorecer.y
s usas ion nusvos’ conmutadores . teléfonos, surgen problans que

oL usuarto debe da. reportar y

pera sor atendido en un tienpo
razonable dependiando de 1o magnitud del problena. Espor ello
Que 50 explicordn los sigulentes puntos que ayuden tanto el

proveedor del

rvicto com i usuario a proporoionar y resibir

un servisio optino. .

Ciclo s atancion al usario
Clasitlcactén de las. tallas

Reglatro de los reportes’del usuario

Estadiatices

Necestdados futuess

5.1 clelo de atenctén s uauacios

Fara que éate ciclo de atencién ses eftciente e xecomandable

e on o1 lugar en donde s encuentes el cnmuodor extate o
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centralice 16s reportes da lss fallas do  los usuacios para que
esté a1 tento del sorvicio de cadn folla o provlesa y pueds

love un”control. del roaultado do los mismcs. E6to pueds oyudor

& Goterainar con sda precision que o) atsmo veuario la  posible
falls del equipo, de tsl ‘forma que el provesdor entiends con
A i e R R DR R,
Liaver un regtatro do. coda problema y do cada reporta para aue
o ol e Feclomer La atussién da 1eivisis e chsode. i 43

 tiempo de respusata dol provesdor o sea el sdecusdo, Ba - desiz,
tcna persona sexh a1 intarssdtazto entre sl wmverio’ 'y o)

provestor.
For o’ tanta ya ses a1 departamento do mnmezx- ot

persona cncargads, sers  1a sequnda ' en conocer ¢l ‘problema o
fal1a, pero es tesbién el que determiners que hacer en caso do
Gue 61 1020 o pueda redoiverlo en ese nomento. Sech tanbién el

encargedo de que lss  partes del wxmx ummu o8 1os

catiore, piatends

sarvicto talaténico.

Una vez._detarminad 1o antertor el  provesdor del servicio
abord de 1lovar tn ciclo de atencitn muy bien estructuredo’ para

B e1 usuacio. principsl, que s quien sufce el problems,

atendido en un tlempo razonable, digsmcs en el micno dia
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on quo reporta 1a falla, dependiendo de la misss, por 1o que s

doben do clasteicar 1as fallas do tel menera que 1a persna que.

ser atenatda.

Se deben do clasiicar segin 1o magnitud de los lsses en
cuanto al porcentaja de servielo que afecta, por o tanto s han
- atviatdo en 3 ol

1. Les més comn

¥ que representan ol 10 ¥ o pérdids del

ervicto, cono pueden ser las falles de un teldfono reguler coms.

1a falta de tono para marcer, por cousas que varisn desde el dato
s un cable da conext6n hasta el dafo debido 3 una tarjets del
connutador.

Poc ejemplo, los casblos sencillos da prograsacton de nimeros.
o extensién o c6digos de acceso a larga distancis casbio fsicos
deun teléono de un lugar s otro, reubicandolos de su posicion
ortgtnal, ete...
2. Los pooo comines ¥ que pudieran - reproscntar la pérdida del

~ servicio en un 50 1, como pudiecan ser:

Que algina tarsete por la que eatren les tronceles de teleax
acta 61 conmutador 5o heya danado  impidtends que les llsmsdss
ntcen al ‘conmutedor y pueden aistribuires, las tecjetas e
xtanaitn que st se dafan, pudiecen Gejar sin servicio teletéaico
varios usuecsos, cusndo por algina  cousa existen cfuces d

‘ansdss tento internas como externss, en 1as que se escucha 1a
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cuands extate ruido an

commtcecten clers, jatei |

e mu’:. o 108 auaia pérdide de merviclo equivale ol

900100 1y en’ las cusiea  los problemas pueden ser : cortes

trecuontes do 1oa Llanados o cortes do energis que provocan  que
" a1 connutador o trabaje de manera estable, problenas por alta

Fomperaturapor causas fuers de control y 1a péraida totel ‘ae1

servicio.

Son Las nds fuertes pero’ son las menos conines y probablos,

st enbargo s debe de estar preparsdo stempre para cuslquiora de

stas fol)

Cono, 58 menciond anteriomente o1« tienpo de respussta va - en

rolacién inversa a 1 magaitud de la falla.

Para laatencisn. d a3 nds comunes, e puoda fensr un
period de atencion de' nasta 24 horas o partir de la - recepcién
401 reporte con o1 proveedor. .
Poca 105 oco!comunes | secia, en promedic, un m-w’ de

respueata no. mayor de 6 horas contando desde el tlenpo” g

eportario nasta el tiempo do su repardcion

Para 1as criticas dobe de sor da 2 o 3 horas camo méxizo para

1a s0luctén el aiano, eato e debs a que en la nayoria de la

onpressn, o1 vervicto teleténico

vital pard au desenpeno 1as
cunles pudioran provocasr pérdidas en los negoelos o clientes.

Bn caso da que en ase tleapo no fucrs reparado el conmutsdor.
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e daberh do sscalar a1 problesa a parsonal abs calificado da'le

compania hasta que se cbtanga una solucitn.

Moste ol momento sa han determinado los puntos qua | ina
=pross de servicio dede do tomar en cuenta para atender a sus
uauarion ¥ proporcionaries ol ‘servicio adecusdo, en la ¢lgura 1
50 muestr un dlegrass do atencién ol usuario.

Para reducts loa tiespos de Tespus

2 y atencisn o uavarios
¥ sprovechando loa " sistesas da computo y slsacenamiento da 1o
intormocién, 8 continuacion se hace una propussta de 1o que

puede hacer con una base de datos bien estructursda, para - 1o

atencion. ada ofectiva do un reporte de magltud Gritics o poco

L como pars un estudio nds & fondo de’ lou poatbles

4o los falles an lon conmutodoras telefenicon digitales.

ondin
fommar varias bases do dstos da  rasolucién 'y acanctén do 1o

Con.cada - reporte que hace el usuario o cliente

Giversas Tollaasi s

Con 10 snterior se pusden resolver o futiro problesss que 5
pudieran presentar con los - misnos sintomasi o muy. sinilares,

buscando en eata base de datas algun - entocedence de stancin

solucin 81 probless. % V

Taabién es posible determiner



FALLAS FALLAS

"PERSONAL D THGENTERIA O S15TIUAS

© /. RepoRTE AL PROVEEDOR

PERSONAL A CARGO DE LA RECERCION DE REFORTES

CLASIFICACION DE 1AS FALUAS

comnzs Poco connes cramreas
AT mmicion s
26 ws. 6 s S

Figura 1
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problesa el cual se Mo venldo. presentando constantemonte y  quo

apacontenante tiene solucion sin detorminar las caus

atano, © blan, doterainar ol nimero de raportes que un beuaro ha
hecho durante 1o senana o mos, analizar las Calles en genoral de

008 1o usuarto y con base en ello determinar cual seris el

megor manteninianto prevontivo o correctivo y con'ello reducis el

nomezo de reportes

1 usuacto por fallas counes.

dobogenerar " un

Poder ccear asta buss do datos

registro de datos el cusl'se llenard. con’ la -incormascién

“necesaris o medida’ qvo un problems se. resuelve, 8 fin de

clesiticarla y almocenaria.

La base pusde ~ tanor 1 topologia do un Srbol del cual salen

aiversas ronificaciones sogin 1o quo  se este analizando, por.
ojemplo; las fallas criticas la cusl venos en la tigura 2.
Eote Arbol venos que se’ divide enwne raiz principel, la  do

a1l

cetticas, da ' a ol ‘salen diversss fallas digamos por
ojonplo, la priners ramificacién os 1o closificacién de la falls,

10 sogunda

15.de las causas posiblos. v la tercers

mojor axplicocion ¥ solucin do la folla.
Hactendo referencia a1 dxbol ‘qus s menciont se puada ponar ofra
ronificacién que nos Indlgue quien ha resuelto tales failas
( rotiriongonos a1 ngentero ds servico o téenico ) y cual

usuaclo sufrlo 1a misna.




. cwstricn | wosmiss | osmiis | ammoo

Figua 2

Desde 1o recepcitn de un roporte, el provesdor el servicio
deberd do astgnar a una persona que ~clestfique da fnmsdiato o1

tipo de falla y empoce a llenar s forma exclusivamente la parte



La parte AMAMA sers Llenads coso ya se menciond por el

receptor del prosless y 1s porte BEOBSSD por el que atendfo el
eporte y resolvio el problesa. Al finelizarlo se debe de pasar



1 depoctonanto do captica para que se vacts en 1a b
correspondiente. A
B0 la parte AAM en donde s mencionan poaibles cavsas. ¥

solucioncs e enploza a trabajor con 1 base d datos, va qua: el

pecional da recopeitn de los raportes al mosento da Facibir los
niumoa buscard en 1o base inataleda slgunos problesss  ainiieres
1 doscrito por el usario y ol encantear que s ha solicionado
e una u otca formn 1o ponds en 1 Feport eat coms’taablén 61
material aue podrin ccuparse para ou solueien, 'y con ello saperar

a tremttorlo con ol slmacen da tal forma que el personsl . de

56 puede ‘former ‘otra ‘base :de [ datos qua: indique el
e R

18 follas que provacan o han provocads enalgina ‘ocasion, ya'que

son 1 moyorta de lea veces los ae producen 16a falles crtticas

© poco comnos en 10s conmitadores telaténicos .um.u..

5.4 Esgadisicns.

Con base en 1a "infomacién’ propoccionada . por las divérsas

bases 46 “daton s pundsn deversinae vorias estadtitices quec

oyudaran on aiversas nan

Se puede dateratnar mejor 1o cantided do matarisl que es

necesarto taner on' o1 aisacen - para dar ol servicio neceserio s




1os usuario, conlo_cu







| Como 50 absarva los mayores problenss fusron provecados por
1 aumento on 1o tamparature ‘on lon aismon nases da s otras
eatoatsticas por 1o quo 4 dabe do Tenr mucho culdado con sl
siza ncondtctonado pecs 10w conmitadores  debids a que o8 e da
135 mayores causas de lon problemss poco  costnes.

Do ta) manses  que pars, ‘los proxises  mantentstentos
preventivos y. mn-cnvn- 0. debord. de - tomar: en  cuenta 1a.
tomporature coccecte [y la  snergia de altmantacién pira sstar
seguro que no habra problemas con elios. '
S1 seguinos buscando |y, produciendo,

tanbién conocer o reportas por usvario

sabetanon cual fus. el Que mayor nimero do Fepocten hio y las
caussn o los misnos. Do sta ' torma  podriascs  hacer
racanendaciones a1 vauario, ‘cono por ojerplo, que tenga en ' buen
estads 61 sire. scondicionado o s ltapiess del cuerto del
commitador, 1o, que hars  qus los conmutadores telofbnicos

connarven en mejoras condicion

40 cporacion raductendo la

ceurranci de 1 fals




5.5 acestdedes Futuran de loa Usuncios e

Todoa 165 uanarios a1 momento  de la compra do un - conmutedor
! tlorsnteo tiensn ‘Rastaicss momento cublortas lss  nocesidades
bésicas, pero cuendo la expresa esploza a crecer y a tener mayor
“desarrollo a3 mamento de enpezor a anpliar tanblen las funciones

dal conmtador por. 1o,que 68 necasario que algin departanento del

- provessor a0 hogo cargo. e des necesidodes do los cltantes o

st

Lo Gntco da 1o que debe sstar atanto el provesdor aa de saber

L total de 1aa oxtensiones y troncales 8 la cusl puede Grecer un

Slionta o usiarto y sto 1o podeta deterinar  cada 6

8o con 10 que el usuario estaria enterado que en un futuro.

Prxino su conmutador 1legard al linite permitido o bien pusds

crocer todavia sin-problema alguno, claro

3, “stonpro y cuando’

‘campra laa tarfetaa necesarias para ello.
£ provesdor pisde taabién informar da. los nuevos productos

ue sgtlizerdn 1

conuntcactonas de su enpress ete.




Cada uno de los capitulos noa muestra la estructura de los
o algune forms

‘tienen ralacién une con otra. Esto 63, v explica en una manera

‘conmutadores do maners independtonte, pero qu

muy general ' los concoptos bisicos que integan un conmutedor,
desds 1a mss ntiguos en 105 que intevents una cperadora hasta

los ds la sctuslidad, qua trabajan con bass da circuitos

integrodon en un controlador central. Desde su instalacion hasta

i sta e s daben Ga dar los  mtenistemtos
Sovsstives y coractivos ¥ 1a forme mbe efictents pers  stender
in soporta.

52 4 o conccer 1a sstructurs e los conmutedares litales
e trabagan en’ base  taxjocas, cada e do. silas cumplo s
Sunctén'espaciicn 'y e s confunto foman una sstruecure
sinitar  1a da los computadorss.

51 sottuars qus utiitzan os una cosblnacion del multiplesade

por diviaisn en el tlompo quo hace que

‘o oproveche al mixizo el
oncho de banda de traneatsién ¥ recepoién para 1a vor y datos que
vijen' por un canel. Ast como la modulacién por  pulsos
coatticatos que

L sodo en que 1a inormacién se transmite ¥

recibe a 1o large del hus® de comsnicaclones con tod

tarjetas y ol controlador central.

S0 dan o conocer de wna nanera

explicita las funciones
generales locales 'y remotes  que pueden Tealizerse en estos

‘conmutadores digiteles, 1o que’ al momento de adquirirlos, el




uauario solamente sprovech un ' porcentaje my bajo de s
potencialidad y qua pusden facilitar en gran parte la fincién de
conuntcacien.

S0 muestra que hoy que tener en nente las perapectivas do 1o
compante ‘s futuro para sdquirir un conmutedor digttal y que no
Quede obeoleto en cusnto a eu  tocnologla en un  tiepo
relativanente corto y sdends que ou capacidad de sepliscibn sea
ia nisma que el Grecimiento do ls cospants. Zato no implica
contratar 1iness o troncales a ou méxina capactdad el no que, e
base & un estudlo da tréfico, s pusds crecer conforms las
necestdados sat 1o requiran.

Para 1o resltzacién de Gate trabajo se tons cono base 1a
préctica resl fundanentada en la teoria do les comniceciones da

Finolnonte este rabsjo nos ayuds @ tener un pasorama nés
anpl1o acerca de los conmutadores telefdnicon digitales y de Lo

atverses funciones que pueden realizar.
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