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IXTRODUCCION

Es innegable el crecimiento desorbitado de 1la.
Administracién Publica contemporidnea, que si bien por un lado
beneficia a los diversos sectores sociales gque mis lo necesitan,
también afecta a esos mismos grupos y a las personas individuales
Ya que restringe cada ves mas la esfera de libertad de los
gobarnados, en virtud de que los misnos se encuentran sujetos en
un nuimeroc cada vez mayor de actividades de cardcter

administrativo,

Ante este crecimiento se hace imperante establecer
nuevas formas da control de la actuacién administrativa, que
alcance todos los Ambitos en donde se desenvuelve la

Administracidn Publica.

En tales clrcunstanclas, os Estados han tenldo 1la
necesidad de crear diversas instancias para la vigilanciz &z los,
actcs burocraticos, llamindome particularmente la atencidn
aquélla que surge eh un pais europeo — Suecia — misma que ha
sido adoptada por la mayoria de los paises ubicados en ese
Continente, pero gue también ha venido estahleciéndose en algunos
paises americanos y particularmente en nuestro pais, con buenos

resultados.



Es por ello gue decidi elaborar el presante trabajo,
mencionande en un primer capitule los antecedentes histéricos del
ombudgman en su pais de origén, haciendo alusisén a las figuras
gue fuerdén sus antecesoras, asi como a las circunstancias y
motives que hicieron posible el nacimiente de esta noble

Institucidn.

En segundo lugar, abordaramos el planteamiento general
da la Institucidén tratande de enmarcar un concepte del omsucsmax,

enumerando las caractaristicas de la Institucidén.

En un tercer capitulo hare mencion a ese crecimiento
desmesurado de la Administracidén Piblica, de la cual se hizo
breve mencién renglones arriba y que aporta laa consideraclones

para la fundamentacidn del omsuvsmax en la Sociedad Mexicana.

For dltimo, harexmos un estudio de algunas instituclones

en nuestro pais que actualmente llevan a la prictica esta figura.

Raalmenta espero que el prasente trabajo no sdlo sirva
para acreditar un requisito de examen profeaional, sino que
también pueda ser tomade, por quién el tema interese, para seguir

investigando sobre el particular.
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CAPITUIL PRIMERO



ORTIGEN DEL " OMBUDBKAX
SUECIA
Sequin el reconocimiento general de los especialistas,
los origenes tanto de la Institucién como de su denominacién
.genérica, provienen del Derecho Constituclional sueco, ya gque se
considera que surgié en la Ley constitucional de 6 de junioc de
18059 sobre la forma de Gobierno (mecerizcsromm), perc para un

mejor conocimiento de esta figura, habremos de remontarnos a sus

primeros antecedentes.

Segun Legrand,' el primer eslabdén de sus antecedentes
se encuentra en la figura de ceax sEsecuar, surgida en el siglo
XVI, cuya misién fundamental era perfectamente delimitada en el
RECERINGSFORX (Constitucién o  Instrumento de Gobierno) oEsoe
TIENPD INMERIRIAL LA FUNCION DEL SENECNAL %A $IDO Y ES AUR EL YIGILAR, BAJO LA
AUTORIDAD SUPRERA DEL REY, EL BUEN FURCIONANIENTG Y ADNINISTRACION DE (A

JUSTICIA E¢ EL REINOC.

El control del sénéchat sobre la administracién de
justicia no fué absoluto ni mucho menos, sino que por el
contraric, su actividad se centraba en una labor de inspeccidn o
fiscalizacidén del funcionamiento de agquélla, con el fin de

informar al Rey scbre la marcha de los asuntos judiclales y de la

1 Legrand, citado por Gil Robtes y Cit Delgado, Alvare; Et control
Parlasmentaric de (a Administracién (El Osbudsmsn), 2a, sed. Hadrid,
1MAP, 1981, pég. 38,



justicia gque en su nombre se impartia, La posibilidad de actuar
directamente sobre el funcionario de justicia acusindole ante los
tribunales, correspondia por el contrario desde 1683 al ceserarL
z1cnz scwuLrz. Sin  embargo, es hasta la llegada de Carlos XII, en
1713, cuando se supera la etapa de sdlo control de la judicatura
para buscar una férmula extensiva también a la Administracidén del
Reino. A esta intencion responde el Decreto de 26 de octubre de

1713 por el gque se instituye un rONUNGENS NONGSYA ONSUDSNAKNEN.

Cambios posteriores provocaron gque en 1719 se
denominase JUSTITIEKANSLER (Canciller de Justicia), Y que
estuviese dotado de amplias facultades de intervencién sobre 1la
administracidén real y de justicia. Desde ese momento y en funcién
de su origen, el Justitiexausier (JK), viene a depender cada
vez mids estrechamante de la Corona, con excepcidén del peridédo de
aumento del poder de la Dieta en 1760, hasta el punto de que en
la Constitucién de Gustavo Adolfo de 1772 se le considera como
¢érgano de la Corona nombrado por el Rey, situacidn que prevalece

hasta la Constitucidn de 1809.

En esta primera etapa la caracteristica nméas
sobresaliente del Canciller de Justicia era, la de gue su labor
de inspeccién pudiera conducir no sélo a una informacién rigurosa
al Rey, sino también a una persecucién de tipo penal sobre
aqueéllos funcionarios gque se hiciesen acreedores a 1la misma.
Fusionandose de tal forma, en un sdélo organismo las funciones del

Senéchal Y del cememar RICKZ SCHULYZ, con competencia



fiscalizadora sobre la Administracién Real y los Tribunales de

Justicia.

Después de un peridédo delicado (posterior a 1la
desaparicién de Carlos XII), en que al Canciller de Justicia lo
nombra el Rey pero debe entregar un informe de sus actividades de
rixspas (Parlamento), aquél termina por inclinarse hacia este
ultimo, ante quien realmente se sentira responsable. La tensidn
termina en 1776 cuando el Parlamento decide que a partir de
entonces cl Ray Yya no designar& al susviTiexasmsLer, sino que lo
hardn los estadaos y por un peridédo de tiempo que comprende hasta
la siguiente reunidn de Cimara. Perisddo que resultd totalmente
incierto, habida cuenta del funcionamiento caracteristico de los
drganos paralmentarios suecos, que no conocen, aun actualmente,

una regularidad en sus reuniones.

En la prdctica, el Jusririecassier (JK), constituia
lo que Gil Robles llama us AUTENTICO BRAZO FISCALIZATORIO
DEL  PARLANENTG SOSRE €L  REY? en cuyo nombre se administra
Jjusticia, siendo aun en esta época los jueces meros funcilonarios
2 las drdenes de aquél. Sin embargo, el intento por un JK
independiente del Rey y designado por los Estados, no alcanza un
periddo de vida prolengado. Gustavo III, en 1772, dicta una nueva

2 Gil Robles y GIl Oetgado, Alvars; ELl control Periamentario de Ia
Aduinisteracidn (EUl Ombudsz=zn), 2a. ed., megrid, iKAP, 1981, pég. 39.
- Le instrucclién pars ¢l Justitiekansler de 1779 determinabe: "El JX nao
tiene revponsabliiidad sés que ante su Nagestad Renl y no rendird

cuentas del ejercicioc de su funcién y de eu sdministrecidn més Qque
anta Ellas."



Constitucién en virtud de la cual el Canciller de Justicia pasa
de nuevo a depender del Ray como funcionario a sus érdenea. ° Del
nuevo periédo de absolutismo real no se librara Suecia hasta que
Gustavo III sea asesinado, y derrocado su sucesor Gustavo IV en

1809.

Mas adelante, una comisidén parlamentaria reunida en la
primavera de 1809, cuande la nacién &8 hallaba en guerra <on
Rusia y después de la revolucién que derrocara a Gustavo IV,
redacté una nueva Constitucidén en la que influyé la doctrina de
la separacién de poderes de Montesquieu e indicaba que los
Derechos generales e individuales del pueblo debian estar
protegidos por un guardian designade por el Parlamento, con la
migién de vigilar la forma en que los jueces y otros funcionarios
cumplian las leyes. La idea fundamental fué la de garantizar los
Derechos civiles mediante la vigilancia de la actividad de 1la
Administracién por un representante del pueblo, independiente del
Gobierno. Al Parlamento se le atribuyé la facultad legislativa,
el Gobierno conservé el poder ejacutivo y a los tribunalaes se les

dotd de independencia.

El Parlamento al aprobar en 1809 la Constitucién,
instaura como uno de los instrumentos de control del poder

ejecutivo, el cargo del Justivieonsuoskae (JO)}, cuya funcion



era sequn Ricardo Pallon,® la de vigilar la observancia de leyes
Yy el reglamento en su calidad de delegado del Parlamento. Esta
figura se instituyd para equilibrar los poderes del Canciller de
Justicia del Rey, cargo que habia slide creado por Carlos XIIX,
como persona de confianza que en su ausencia vigilara y se
asegurara de la fidelidad de los servidores de la Corona. Este,
en representacidén del Gobierno, supervisaba Jlos drganos
adminsitrativos, y con 1la nueva figura, el Parlamento podia
figcalizar su actuacidn con independencia de los criterios y
‘directrices del Gobiermo. El cargo se cred contra los desecs de
éste, por lo que supusc un triunfo de la comisién parlamentaria

que propusc su instauracidn.

Parece evidente que el propésito fundamental en la
creacién de este cargo fuera la de que los tribunales y otras
autoriadades se vieran menos inclinadas a desconccer las leyes
para servir a los deseos del Gobierno, simpre que estas
actividades fueran vigiladas por un tribuno del pueble
independienta del mismo Gobierno. Lo que el Parlamento pretendia
era un contre)l que no dependiera del arbitrio del ejecutivo. A la
luz de la sociedad de aquél tiempo, el proyecto era ambicioso y
revolucionario. Pués suponia la Institucién de un drganc cuyo
titular, con la autoridad que representa la confianza del

Parlamento (y tedricamente 1la del pueblo), y en total

3 Pellon, Ricarde; Las Metamorfésis de Ombudsmane®, pecumentaci{én
Adafnistrative, Madrid, Sept.-Oct. 1974, Ko. 161, pig. 23.



independencia del Gobierno, tenia por cometido vigilar que 1los
tribunales y departamentos adminsitrativos respetaran los

Derechos de los ciudadanos.

En opinidén de Sten Rudholm, * la nueva politica
introducida por la Constitucidn de 1809, se fundaba en la
axperiencia contitucional de épocas pasadas. Se establacié, como
ya apuntamos lineas arriba, una divisidén de autoridad entre el
Rey Yy los Estados (transformados posteriormente en Parlamento),
a fin de evitar que una séla de las partes tuviese todo el poder,
ya fuesae por un monarca absoluto, como sucedid bajo Carles XI y
carlos XII, o por los Estados, como habia sucedido duranta el
siglo XVIIX. El control de las oficinas y de los funcionarios
seria ejurcido' por dos inastituciones saeparadas: el
JUSTITIEKANSLER & nombre del Ray ¥ @l Congajo, y ol

JUSTIYIEONBUDSWAXY A nombre de los Estados.

Cuando la carga de trabajo de 105 JUSTITIECNBUDSNAE
comenzd a ser excesiva, el Parlamento aprobdé la Institucidédn de un
nuavo cargo paralelo encargado exlusivamente de los asuntos
militares, credndose en 1915 el RILITIEONBUDSKAN, cuyo modo
de funcionamiento, facultades y nétodos de f£fiscalizacién son

sensiblemente andlogos a los del JUSTITIiEONSUOERAN.

Naturalmente, 1la actividad de Justivieonsunswax (JO},

4 Rudholm, Sten; “E{ Cancitler de Justicfe®, El Ombudemen, Néxico,
FCE, 1973, pdg. 350,



relacionada con las guejas de los individuos, alcanzd
proporciones mucho mayores que las alcanzadas por las otras dos

instituciones fiscalizadoras. Pués como sefala Rudholm,’ cuawoo

UR CluPADAND CONSIDERA QUE EA 3100 TRATADD INJUSTAWEKTE POR UNA
OFftCiua ] FUNCIONARIOD rURLICO, CEMERALKERTE ENCONTRARA WAS NATURAL
RECURRIX AL JUSTITIEONGUDSNAN COMO REPRESBENTANTE DEL PARLAMENTO v

PEL PROPIO vOTANTE. Por otra parte, si una oficina Publica
desea que se examine y varifique la correccién de alguna

accidn, personalments Tscurrs a2l susrrvis

como
consejero de la autoridad superior de la oficina. Por lo que es
natural que las quejas de los individuos contra las oficinas
Publicas sean mAs frecuentes que las consultas da las propias
oficinas que se refieran a sus acciones o a lag de otras oficinas

Piblicas.

Como apunta Bexelius,® las facultades del
JusTITIEORBUDSNAY, han permanecido en general sin cambio desde
que fueron establecidas, son las de vigilar la forma en que lcs
Juaces, los funcionarios del Geobiarno y otros servidores civiles
observan las laeyes, y las de acusar a quienes acllen llagalmsnta

u elviden sus deberas.

Desda luego, el susTITiEomauDsmaN es8 enteramente

indepehdiente del Gobiarnc, formalmente y en realidad. Una

5 Rudhoim, Sten; supra note &, pdp. S53.
4 Dexalius, Alfred; "El Ombudsman de Asuntos Civiles®, El Ombudsasn,
México. FCE, 1973, pég. S8.
7 Bexeluis, Alfred; supre note &, pég. 59.



caracteristica notable de la Institucidn en la forma que le aig
el Parlamento de 1809, es su independencia no sclamente del
Gobierno, i no también del propio Parlamento. Como lo expresd al
primer titular de la oficina, EL JUSTITIEONAUDSWAN BEPENDE
EXCLUSIVANENTE 8 La Ler. Decide por si misec los problemas
que investigars y las acciones que seguirid. Esto significa que no
recibe ningunas instrucclones respecto de los casos de gue daba
ocuparse. Tampoco habri4 en el Parlamento alguien que trate de
influirlo para que actue en cierta dirsccidn cuando se encuentre

investigando un caso particular.

En teda Lo historie de la offcine ne hay un séle fndiclio en loa
inforaes anusies que apoye alguna sespeche de gue se hays
eJercido en alguns ocasfén una influencis {ndeblda sobre el

ombudeman. ’

En general, ¥ con excepcién de los comandantes
militares y oficinas de menor rango (bajo la jurisdiccidén del
WILITIEONRUDSRAN <MO>), 1la vigilancia del JUSTITIENSUDENAN
abarca a todos los funcionarios nacionales y municipales, Sin
emhargo, los miembros del Gobilerno astin axentos de ese control.
Esta estipulacién se relaciona con una diaboaicién constitucional
en el sentido de que sdélo son sus consejeres, por 1o menos

formalmente.
Lo que puede considerarse como una ventaja en su

7 Oexeluis, Alfred; suprs nota 6, pig. S9.



trabajo; pués si se viera obligado a intervenir contra el
Goblerno, podria verse fdcilmente envuelto en una lucha de los
partidos politicos. Ademds el Parlamento controla la forma an que
los Ministros desempefian sus funciones. El Parlamento puede
ordenar también el enjuiciamiento de un Ministro ante un tribunal

especial, en cuyo caso el susritreoasupsmas actia como fiscal.

FINLANDIA

El primer pais escandinavo que inscribiera al
omsuosusn en su Derecho Positivo fué Finlandia, mismo que hasta
1809 estuve unido a Suecia y ambos paises formaban un Reino. En
ese afio Filandia fué¢ ocupada por Rusia y quedd convertida en un
Gran Ducado dependiente del Zar, hasta 1918, cuando el pais logré

ia independencia. ®

A pesar de haber integrado el Imperic Rusoc Zarista como
Gran Ducado, su orden juridico tanto publico como privado, guardéd

profundas vinculacicncs cen

4]

1 sueco, fruto da la dominacidén en
los tilempo de Carles XII y Gustavo IXII. M&s aun, las
caracteristicas peculiares de la Administracién sueca, se
reproducen en la finlandesa. No obstante ser una Republica, la
incorporacién del omsussmar en el Derecho finlandés es la copia

mas fiel del modelo.
Puede decirse que, en principio, Finlandia no conocié¢

8 Pallsn, Ricardo; supra nots 3, pég. 24,
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un ’ ONBUDSNAN, un  JUSTITIECNBUDSNAN, hasta fachas

relativamente recientes, concretamente en 1919, funcionando en el
periédoc anterior y también con posterioridad un oixeusiasster o
JustiTieExassLEr (Canciller de Justicia), claramente inspirado

an la constitucidén sueca de 1772.

Pero la fuerza e importancia adquirida por el Canciller
de Justicia finlandés en contraposicién a la decadencia del
sueco, se debid sin duda alguna al periédo de dominacidn rusa.
Durante el nismo, el Canciller de Justicia ara designado por el
Gobernador Ganeral,’ bajo la danominacién de Procurador o

Prokturster, on clara identificacidén con 1a similar figura rusa.

Durante estea pariédo sard cuando el Canciller de
Justicia finlandés se reafirme en su papel de auténtico defensor
del ciudadane y cimente su gran popularidad y plena aceptacidn lo
que constituye un hecho decisivo en el momento en que el pais

alcanzarad la independencia.

Ya on las instruccienss para el Procurador de 3912 sv detersinaba
que tendrfa cempetancia para controlar Llos Yribunales, Lo
Administracién, la sftuac{én de los preses y detenidos, as{ como
pars ssistir & las reunfones de! Sensdo y obtener plenn

colaboracién de todo tipo de nm:lon.rlal.'
Pero la actitud de los diversos procuradores del

* E|l Gobernador Generzl ers nombrado a sy ver por el 2ar, con (8.
mistdn de controlar | mctividad de Gobierno y Adafnistraeildn

11



periddo de dominacidn rusa, entre cuyos poderes se incluia el de
denunciar ante el propio zar las irregularidades del Gobierno
administrador del Gran Ducado, no fué& de colaboracién, sino, por
el contrarfo, de continuo enfrentamiento, llegando en las ultimac
épocas a que directamente fuesen designados elementos rusos para

ocupar este puesto.

Con la desaparicidén de la dominacién rusa y pasado el
periddo entre la aceptacién da una férmula mondrquica o
republicana para el pais, éste se inclina por 1laz ultima,
confirmiéndose también en la Constitucidn de 17 de julio de 1519,
la institucionalizacién de un  JusTiTizomsupswar  ( cuyas
actividades fueron reguladas por la Ley Reglamantaria de 1.0 de
enero da 1520), gque degsempeiiara sus funciones paralelamente y de
forma independiente -a las del popular JUSTETIEKARSLER, Qua
no s6lo sobrevive, sino gue adquiere gran fuerza en clara
contradiccién con el procesoc que habia sufrido su predecesor

sueco.

Se ha dicho acertadamente, qgue el Oabudsman
finés naclé wat.'? Pués era electo por el DParlaxentc lo gqua lé
daba tinte politico, pero ademds duraba s6lo un afic en sus

funciones.

9 GIl Robles y GIl Delgedo, Alvaro; supre nota 2, pég. 60,

10 Prac, Juijo A.; “EL Opbudizsn: Vs offgenes, su prestigio actusl y
sy rscapcién por los derechos de occidente®, Revista Urugyuaya de
Daracho Constitucional y Potfticoe, Nontevideo, Octubre-Noviembre
1085, T. I, Ho. 9, pho. 146,
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Esto, cred reticencias en la presentacién de las
denuncias porque légicamente su tramitacién desbordaria 1la
permanencia del titular. Por otra parte, no siendo una monarguia,
las potestades de investigacion del owsvossax alcanzaban a los
Hinist:ou (lo que no sucedia en Suecia por considerarles
Consejaros Reales) y al Presidente de la Republica en eal
contralor de sus actos. Posterliormente la duracidén del cargo se
elevd a tres afos (1933) y finalmente la duracién quedd
establecida an cuatro afios (1957) que coinclide con 2l periddo dal
érgano legislative, y su contralor siempre se limité a los actos
reglados contrarios a una norma de Derecho. En principio, el
Justiviecnsuosnan lo designaba el Parlamento ante el gue deba
responder y elevar sus informes. No depende en lo absoluto del
Presidente de la Repiblica, el cual no puede darle érdenes, asi
como tampoco pueda hacerlo al Parlamento, el cual no tiene otro
madio deé mostrar su inconformidad con al owsupsmar gue el de no

realegirle.

Pracisamenta estos puntos de la designacién y del
ambito de competencia o funciones a cumplir, resultaron muy
conflictivos entre 1919 y 1933, La prepotencia y popularidad del
canciller de Justicia finés, el cual controla la Administracidn,
Tribunales y, en general, a todos los funclonarios, asi como el
Ejercito, y que asiste a las rcuniones del Consejo de Ministros y
del Gabinete cuandc 1o desea, haciendo parecer la labor y campo

de actuacidén del Justitizonsupssas como minimas.

13



Ea reatided Llas ﬁo-lhllld-d.- del <«i0» no eran nf mucho manos
débiles, por cusnto forsslmente se le reconocts detde su creaclén
prlc;lenun!o is wisma coapetencia fiscellizadors que at JK, con las
solas Limftacionss de no poder mtecer sl Presfdente de (a Replblica
y sus asctas; o de no asfetir & Llas resunfcnes del Consejo de
Rinfetros o le de sélo cantrolar las faltas de servicio de las
funcionsrios, al contrarfa del <JE», que puede fiscalizar toda la

sctuncién de detos.'’

La causa mAs grave de la atrofia del JO residia, por lo
tanto, en una evidente confusidn de competencias con el JK que se
resolvia por inercia histérica en favor de é¢ste wltimo en cuanto
al nimero da quejas que recibia, y también en la casi continua
provisionalidad en el ajercicio del cargo del JO, dado que, de
acuerdo con las normas de 1919, era elegido sélo para el peridédo

de un afio, mientras que el JK lo era da por vida.

El conflicto quedd encauzado a partir de la reforma de
1933, en la que se determiné que el peridédo de vigencia del
. mandato del JO seria de tres afios. Por ultime, se procedid a una

delimitacién de competencias entre el JO y el JK.

En lo referente z los poderes de que estd dotado, el
onstotman de Finlandia tiene acceso a las actas del Consejo da

Hinistros, con cuyos acuerdos puede mostrar radical inconformidad

11 GIL Robles y Gil Dalgsdo, Alvaro; Supras nota 2, pég. 61.
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Yy oposicidén en razén a la ilegalidad de los mismos, y adenéds

controla individualmente el actuar de los Ministros.

Ademds de 1las inspecclones periddicas, multas a
funcionarios, etcétara, el Informe Anual al Parlamento
constituye, en el caso de Finlandia, un inatrumento de primera

magnitud.

La publicidad del miswmo y su directa conexisn con los
‘medios de informacién social completan el cuadro de los medios de

control preventivos de que est4 dotado.

EL inferme elaborado por el 40 dabe cosprender un anexo sn el que
se presants sl Parlamento una relactién de acusrdos adeptados por el
érgenc legisiative, ¥ que nunca fueron cusplidos o llevadas = cabo
por el Sobierne, y otra relacién en el que conste los que af 1o
fusran. Elle sirve asf de continue recordatorio al Sablermne seobra
los diversos msndatos tegistativos sdn no cuwplidos y al Perlamento

#n cusnto a {nformecién precisas al r.-pu:lo.‘z

En la actualidad, el onsudsuan realiza funciones de
fiscalizacién de 1las autoridades administrativas y judiciales,
incluyende a las pertenecientes a las fuerzas armadas, ya sea de
oficio o a instancia de los gobernados, en forma similar al
modelo sueco, pués también puede consignar ante los tribunales

penales a los infractores, o bien, gque es la solucién més

12 Gil robles y Gil Delgado, Alvaro; suprs nots 2, pho. 44.
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fracuentae, formula advertencias y recomendaciones a las
autoridades respectivas, incluyendo lo anterior en su informe

anual al Parlamento.

ANTECENTES EN OTRO8 PAISES EGROPEOS

En este apartado ms ocuparé exclusivamente de los que
puaden conmiderarse los primeros antecedentas histdéricos de 1a
figura del osnsuoswar en otros palses de Burocpa, asi tehemos los
casos concretos de los restantes paises escandinavos que de
idéntica forma a la ocurrida en sus paiges de origen, incorporan
la Institucién a sus sistemas juridicos: Dinamarca y Noruega.
Encontramos también los casos de la Republica Federal de Alemania
Y la Gran Bretafia. En otro apartado plantearé la situacién de los
demds paises aeuropecs qua en forma reciente han adoptado al
oNsubsKAN, con algunas variantes del modelo original, a su

Derecho Positivo.

DINAMARCA

Con motivo de la reforma de 1953 a la Constitucién de
Dinamarca, se introdujo en su articulo 55 la figura del
Comisionade Parlamentaric, reglamentado en la Ley de 11 de
septiembra de 1954, reformada en 1959 y 1961, en la cual se

establecis el ownsvosmanv beEs roxeriwc, siguiendo en grandes
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l1inaeas al modalo sueco y al precedante finlandda. '3

La implantacidén ven Dinamarca del FOLKETINGETS
6«w»suuu, fué un acontecimiento docislvo para el éxito futuro
de la institucidn, y ello porque es de los primeros paises, junto
con Noruega, due después de los de su origen incorpora la

Inatitucién a su sistema juridico.

En Dinamarca no existe la ya indicada separacidn entre
Admingitracién y Gobierno ni la indapandenciz de autoridades y
funcionarios de aquélla en relacidén con los Ministros. Todos le
estén subordinados y deben acatar sus decisiones, la estructura
administrativa danesa es dal modelo ministerial de corte
napolednico. Asi venia a demostrarse 1la viabllidad del
“trasplante® a otro campo diferente de aguél en el cual habila

nacido, crecido y desarrollado.

Pe acuerdo con la citada Ley de 1954 y las directivas
expedidas por el mismo Parlamento (roLkerixe) el 9 de febrero
de 1962, que sustituyeron a las formuladas el 22 de marzo de
1956, el oxsupsnAan  danés poRaa una competencia amplia de
fiscalizacién de la legalidad de las actividades de las
autoridades adminsitrativas, incluyendo también a las militares,
apartandose del modelo sBueco, en cuanto a su facultad de conocer
de los actos de los Ministros de Estado, con independencia da la

13 FiIx Zamddio, Réctor: “Rsflexfonas Comparstivas sobre el

ombudsman®. HNamorla de el Colepio Racional, Kiéxico, Ado
1979, ¥. X, No. 2. pég. 109,
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responsabilidad politica de los citados funcionarios ante el
Parlamento, Yy ademds su competencia se extiende a 1la
fiscalizacidén de clertas instituciones que no son propiamente
estatales, pero gque guarda estrechas relacliones con 1a
administracidén, como ocurre con algunos de los actos de los
miembros del clero, de los organismos descentralizados, e
inclusive, a partir de 1962, también de las autoridades de

cardcter local.

Un aspecto peculiar, respecto de la actuacidn de
ONBUDSKAY danés, consiste en que ﬁo puede conocer de las
resoluciones de los organismos jurisdiccionales, contrariamente a
lo que ocurre en Suecia y Finlandia. Pedersen'* sefiala que =la
razén pars exclufr a las funclonarfos Judicfales de La flscalizscién det
Ombudsman dené¢s, rtedica ~en que @y intarvencién atgnteris sontrs la

fndepsndencia det poder Judiciel."w

En idéntica forma gque su arquetipe sueco, el
Comisionado Parlamentario danés puede efectuar investigaciones, y
_en su caso, formular acusaciones ante los tribunales ¢ ante el
Parlamento en contra de los funcionarios que hubiesen cometido
faltas o delitos, perc en la préctica su actividad esencial
consiste en realizar inspecciones y recibir las quejas o

denuncias de los gobernados, con el objeto de examinar la

14 Padersen, M. 1.; citado por fix 2smidio; supro nots 13, pég. 109. "
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actuacién de las autoridades administrativas y militares,
inclusive en el supuesto de facultades discrecicnales, formulando
racomendaciones o amonestacionas, que en términos generalas son

aceptados por los funcionarios respectivos.

NORUEGA

si bien la figura del onsuospax,  en 'ial”"c"aso‘rdé
Noruega, no presenta variantes que la hagan radicalmente distinta
a las anteriormenta sefialadas, no deja de ser interesante
estudiar como algunas de aquéllas, introducidas en el caso del
OXBUDSNAN noruego, fueron delineando las nuevas caracteristicas
con que los viejos sistemas paralamentarios de Europa han dotado
a sus readaptaciones particulares da la Institucién

escandinava.'?

Un aspecto digno de destacar es que Noruega ha sido el
pais que después de Suecia y Finlandia, primero, sintis¢ la
necesidad de estructurar una nueva via en el control de 1los
poderas axcepcionzles de la Administracioén concemporanea. A 35z
necesidad obedece el que se establecieran dos Comisionados
Parlamentarios con dlversa competencia, primero para asuntos

militares de acuerdo con la ley de 21 de abril de 1952 con

15 A ests respecto existen slgunss dlscrepancios sobre los tratadistas,
pués mientras algunos consideran s NAoruegs como el tercer pafs an
incorporar el Ombudsmen o su. régimen Jurfdico (G§| Robles; supra notae
2, Pp«67), otros opinen que tal privilegio corresponde o Oinsmarca
(Prat, J.A.; suprs nota 10, phg. I8T7).
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modificaciones posteriores (omsunswam ror ForsuaRer);  diez aiios
mds tarde uno para asuntos adminsitrativoé civiles (siviL
OMBUDSNAN FOR FORVALTRINGER), de acuerdo con la  Ley de 22 de
marzo de 1968, y su Reglamento de 8 de junio del mismo ano de

19638.

Pero el hecho de la existencia de un ousupseay
militar que diese un poco de seguridad al ciundadano "en £ilas";
y de un omsvoskat civil gue asegurase que la Administracidn
Publica no cometa injusticias contra el ciudadano, no colmé 1la
imperiosa necesidad de instrumentalizar todos los medios posibles
y mds eficaces para una mds amplia proteccién. Cerrando el ciclo
de época mas recilente (1973), 1la creacicdn de un

TORERUKERONBUDSHAN , U owpypsazs del consumidor. '®

Aun cuand-o el oxsubsmAN  FOR FORSUARET Y al stviL
oNBUDSNAY roe FORVATRINGEY, Se configuraron tomando como
ejemplo las respectivas intituciones de Suecia y Finlandla,
pueden considararse los aspectos distitivos qua = continuacion se

_ mencionan.

Ademds de los informes que cada uno de ellos debe
enviar al dérgano legislativo para su discusién (el de asuntos
militares también debe remitirse al Ministro de 1a Defensa), los
casos especiales que les confie 2l miamo Parlamento deben figurar

en una comunicacién especifica - esta obligacidén supone, al

16 Gil Robles y GIL Delgado, Alvaro; supra nota 2, p. &7 y sigs.
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contrario de los casos sueco y finlandés, alguna influencia sobre
el - funcionario respecto de los casos que deba someter a  su

contralor.

El oweubsaax en materia civil conoce de la actividad
de las autoridades administrativas, con exclusién de los érganos
jurisdiccionales, en lo cual se aproxima al funcionario danés,
pero se separa de éste Ultimo en cuanto a su competencia para
apreciar los actos discrecionales, limitada a las infracciones

avidentes de la razonabilidad administrativa.

El omsuesmay que viglla 1la actividad de las fuerzas
armadas es el presidente de un Comité Central de siete miembros,
que cosntituyen el oérgano superior de los diversos comités
representativos que se introdujeron desde 1912, pero que fueren
perfeccionados en 1948 Yy 1950, en cada una de las unidades
militares, de ' manera que tanto el citado owsupsman como Bus
auxiliares pueden actuar de oficio, a instancia de los miembros
individuales de las fuerzas armadas, pero también a solicitud de
los referidos comités representativos. Er biMamARCA Y En
WORUEGA, EL SIGNO CARACTERISTIGO ES JUSTAREHMTE EL PREVENTIVO ¥ ELLO ES cou
FRECUENCIA PORGUE ESTOS 0OE PAISES CARECEM DE UMA JUSTICIA ADRIMISYRATIVA

ESPECJAL QUE CONTFROLE LA LEGALIDAD DE LOS ACTOS ADN!IISTKAIIVD‘.17

17 Prat, dulo A.; supre nots 10, pég. 148.
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GRAN BRETASA

Debido a que el sistema contitucional britanice,
iwplica la preeminencia del Parlamento sobre las otras dos ramas

del poder, y la a ia de un a to constituciconal unitario

que sefiale con precisién las relaciohas entre los mismoa drganos
y limite las facultades del cuerpc legislative; 1la introduccién
del omsusssas asumié aspectos peculiares en relaclidn con el

modelo ascandinavo.

La introducidn del oxeussmas en 1z Gran Bretafa,'’ se
debio a la ey donominada  PARLANE¥TARY CORNISSIDNER  FOR
ADNINISYEATIOR ACT, que entrd en vigor el primero de abril de

1967 para Inglaterra, Gales y Escocia.’

Dicho cComisionade Parlamentario posee rasgos
espaciales, en virtud de que su deaignacién compete al Gabinete.
se hace por carta patente de la reina con el sello del Loms
csasceLLEr  (rafrendo ministerial), y sus potestades resultan muy

disminuidas respecto de los modelos antes presentados.

Su designacién sa hace por un plazo indeterminado, es
decir, hasta gue cupmple 65 afios, que es la edad da retiro, por lo
que no estd sujeto a la duracidén del mandato parlamentario, pués
su situacién juridica y econdmica es similar a 1la de un
Magistrado da la Corte Superior (aice courr), de manera que sélo

. L» sutonomfa lspisintiva ds Iri{unda del Norte, determiné ot
«stsblacisiento ds otro organiamo pars su regién
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puede ser destituido previo Jjuicio ante las dos Cémaras del

Parlamento.

Tambidén se distingue de 1las similares figuras
escandinavas en cuanto que no puede actuar oficiosamente, pi
tampoco recibir directasente las reclaraciones de los gobernados
afactados por las actividades de las autoridades administrativas,
ya que los afectados en sus intereses juridicos, deben presantar
la queja ante uno de los =iembros de la C4d=ara de los Comunca,
quien transmite dicha queja al Comisionade, cuando aquél estime

que la queja merece ser estudiada.

Por otra parte, el Comimionado Farlamentarico britdnico
posee facultades discrecionales para determinar si la reclamacién
fué interpuesta oportunamente, si el reclamante poses interds
juridico para dirigirse al miembro de los comunes que le ha
transmitido, y si existe recurso paralelo de caraicter judicial o

administrative, a través del cual se puede remediar la situacidén.

La Ley que didé origen al mencionado comisionado,
enumera las materias en las cuales puede intervenir el citado
funcionario y aquéllas en las que gueda excluida su competencia,
esto Ultimo especlalmente en asuntos politicos o tratandose de

facultades discrecionales de las autoridades adminsitrativas.'®
En virtud de que 1los problemas de la salud también

19 Flx Zsmidio, MNéctor; suprs nota 13, pég. 116.
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fueron excluidos de la competencia del Comisionado britdnico en
la Lay de 1967, se hizo evidente la necesidad de crear una
Ingtitucién similar para la investigacién de los errores o faltas
en los serviclos mddicos, todo ello a través de las leyes
WATIONAL WEALTE  SERVICES, SCOTLAND, ACT, expedida an 1872, Yy
EATIONAL WEALTE SERVICES  ACY de 1973, encomend&ndose  tal

funcidn al mismo Comisionado Parlamantario establecido en 1967.

La revolucién del owmsuoswag britdnico conluyd con el
establecimiento de Comisionados Locales para la Adminsitracién de
acuerdo con el ordenamiento denominado rocsL coversmest acrv,
de 1974, cuyas atribuciones serian similares a las del
Comisionado briténico para la Administracién.

ALEMANIA PEDERAL'

E1 onsupsmas escandinavo ha influido decisivamente
para la creacién da instituciones gsemejantes, si bien con
aspactos distintivosz, an el Derecho europeo continental, y entre
_los nds significatives sa encuentra, sin duda alguna al
comisionade Parlamentarjo para las Fuerzas Armadas en la

Raepublica Federal de Alemania.

. Nos referiremos axclusivemente al csso ds la Republics Federsl da
Atemania, en lo relativo a (e sparlcién del ONBUDENAN en la Europa
Continental, por censidersrlo el de mayor trascendencia histérice en

esta 10ns geogréfica, ain menoscebo de la trascendencia alcanzada por
te Instlitucién en otros pafses de esa regidén, » los cusles nos
referfremos en un capitulo diversa.
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A la fecha se han introducido en la Repiblica Federal
de Alemania dos Comisionados Parlamentarics, el primero desde
1956, exclusivamenta para la fiscalizacién de las fuerzas armadas
federales, y =&z roclentezente, en 1974, se establecid un
Comisionade Parlamentaric dependiente de la legislatura de la
Entidad Federativa de Renania Palatinado, con la funcidén de 1la

tutela de los ciudadanos habitantes de la propia Entidad,

La incorporacién del onsupseas militar alema&n federal
obadeca a razonag diverzsas gua laz qua llevaron a Suecia a
crearlo. Se tratd de retornar a viejas practicas de las fuerzas
armadas en el momento en que se reorganizaban éstas en la
sunoesuene,?° Es creade por la reforma de 19 de marzo de 1956
al articulo 45 bis de la Lay Fundamental de la Reptiblica Federal
de Alemania, bajo el * nombre da UEERREAUFTRAGTES  DES
suspEsTAcEs (Comisionado Parlamentario de la Defansa); que se

rigié por la Ley Reglamentaria Federal de 26 de junio de 1957.

Algunas notas caracteristicas del omsuosmax,
consisten, entre otras, en qua @l Comisionado alemén <faderal,
adanas 4s su funcién 2g vigllancis dz lazn putaridades militares
para la proteccidn de los Derechos fundamentales de los miembros
de las fuerzas armadas, estd facultado para ceolaborar con la
Ccamara Federal (susoEsTAE) en el ejercicio del eontrol

parlamentario.

20 Pret, Julio A.; supra nots 10, phg. 148.
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En cuanto a la fiscalizacién de las fuerzas armadas, el
Comisicnado alemén federal, puede realizar Inspecciones, recibir
quejas del personal militar y formular recomendaciones a los
funcionarios (en svidente concordancia con sus similares sueco y
finlandés). Posee autonomia respecto de la Cémara Pederal, que lo
elige por un plazo de cinco afies -desbordande el peridde
legislativo que es de cuatro-, por nayoria absoluta da sus
miembros, y la que lo puede destituir o reelegir por la misma
maycria, poro en cambio no est4 facultada para darle
instrucciones especificas. Es obligacién del Comisionado
prasentar un informa anual, misEo gque es sometido al dictdrzen del

Comitd de la Defensa de la propia Cémara,

El Comisionado Parlamentario de la Lagislatura de la
Provincia de Ranania Palatinado (SURGERBEAUFTRAGTE DE
LANDESTAGES mEINLAND-pFALZ), fud establecido por 1la Ley de 3 de
mayo de 1974 de esa Entidad Federativa, tomando como modelo al

omaunsman agcandinavo v tambidn an algunx medida 21 Comisicnad

Federal para las Fuerzas Armadas al que nos hemos referido.

Este comisionado local tiene como funcioén esencial
proteger los Derechos de 1los gobarnadores frente a las
szutorldades administrativas sujetas al Control Parlamentario, y
para relizar esas atribuciones, recibe las quejas y reclamaciones
que los propios gobernadores envian al Parlamento Local, aungue

también puede actuar de oficio. Estd facultado para investigar y
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dirigir recomendaciones a las autoridades respactivas para
corregir las afectaclones indebidas a los DbDerechos de los
administrados, debiendo presentar un jinforme anual de sus

actividades a la Legislatura.

ANTECEDENTES M AMEBERICA

Resulta muy natural que siendo Canad4& y Estados Unidos,
paises dea habla inglesa, intagrados en algin momanto a la
Comunidad Britinica (se discute si Canad4 aun forma parte de
ella), se vieran influenciados por el sistema juridico inglés en
general, y particularmente an lo qua respecta a la idea del
comisionado Parlamentario Britdnico, inspirado a su vez en el
arquetipe escandinavo. Por lo que hos referiremos en este momento
a los dos paises americanoz que con mayores esfuerzos intentan
incorporar a la figura del omsuoswax én sus respectivos dmbitos

federales.

CANADA

siendo Canad& un pais de caricter Pederal, en el cual
las Provincias poseen facultades legislativas auténomas de gran
importancia, la cuestidén se ha presentado tanto an el d&mbito
nacicnal como en el de las Entidades Federativas, y en asta
direccion se presenta un fendmeno similar al de su vecino del

sur, es decir, los Estades Unides, ya que el ossuoskas no ha
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podido introducirse en la esfera nacional, pero en cambio si en

varias Entidades Federativas.

A pasar de haberse presentado varios proyectos ante el
Parlamanto federal canadiense, el primero en 1960 y otros dos en
1970 ?' estos no han prosperado. sin embargo, debe mencionarse
qué 8@ han astablocido dos funcionaries para ejercer
fiscalizacién scbre aspectos especificos, como el coasisstoNee
OF OFFICIAL LANGUAGES, cuyo objete a3 investigar las quejas
sobre el incumplimineto de las disposiciocnes relativas a idiomas
oficiales (inglds y francds), en las oficinas de servicos
publicos; Y el CORRECTIONAL  ISYESTIGATOR, que recibe las
reclamaciones de los detenidos contra las autoridades

penitenciarias federales.

En 1967 se inicia la implantacién del owsupswan en
las Provincias canadienses; los ordenamientos de Alberta y New
Brunswck fueron los primeros en introducir la Institucidén en ese
afio de 1967; leos siguid Quebec al crear en 1968 al PRETECTUER
_su citeyssr en 1969 Nova Scotia y Manitoba; Ontario en 1975, y
finalmente en julio del mismo afioc sa designd a un omsunsman en
New Foundland, de acuerde con la Ley aprobada desde 1970; sumando

con ello siete Provincias de 1as diez que integran Canada.

En genaral, los onzunsmam de las Provinclas Federales

21 6L wmobles y GIl Delgado, Alvaro; Et Control Parlasentario de la
Administracién, supras nots 2, phg. 124
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canadienses, son designados por el Gobernador a propuesta de la
Legislatura local, de la cual dependa pero conservando cierta
autonomia; estan facultados para recibir directamente de los
gobernados raclamaciones, las cuales deben investigar, y en su
caso formular propuestas o recomendaciones desprovlstas de
obligatoriedad; e, igualmenta, presentan un informe anual al

correspondienta drgano legiszlativo,

ESTADOS UNIDOS

Por lo que se refiere a los Estados Unidos, la
situacién es aun mas compleja gque en el caso canadiense, habida
cuenta da su estructura Federal Yy de mer los creadores del
Gobierno presidencialista, de modo que la Institucién int:rodujAo

tintes diversos en las entidades que lo adoptaron.

Al igual que en Canadé4, no obstante haberse presentado
proyectos legislatives proponiendo la implantacién de un
onsuoskar en el Ambito Federal, ante el Congreso de los Estados
Unidos, tales proyectos no tuvieron exito. Pero en cambio,
algunas Entidades Federativas introdujero instituciones

semejantes, inclusive con la denominacién de owsuoswas.

Dentro del marco de los Estados Federales, fué Hawai,
en 1967, el primerc en implantar el cargo de acuerdo con el
modelo escandinavo; seguido de Nebraska en 1969; Iowa en 1972:

New Jersey en 1974, y Alaska en 1975, ya que en todos ellos el
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funcionario es designado por la Legislatura local, de la cual
dependan, con facultades de recibir sin intermediacién alguna,
reclamaciones de los gobernados contra los actos de 1las
autoridades administrativas; con l1la facultad de investigar y
formular porpuestas o recomendaciones sin fuerza imperativa; con
la obligacién de remitir un informe anual al érgano legislativo
da la entidad respectiva,

En diversas Entidades de los Estados Unidos han
proliferado funcionarios con el nombre de owsubsmas, o bien de
oflcinas da quejas o de proteccién de los ciudadanos, pero que se
alejan sensiblemente del arquetipo escandinavo, ya gue son
designados por el Gobernador respective y estin vinculados a la
Adninistracién, e inclusive en algunos Estados, es el
Vicegobernadeor qulen asume esta funcién de vigilancia sobre las
autoridades administrativas, de manera que en aestos casos no

puede hablarse de un auténtico Comisionado Parlamentario.Z?

22 Fix zc-ddlu,ructor; 'loll_ixlnngl Cnnﬁu;nlvu sobre el Osbudsman®,
supra note 13, pég. 133.. BT s o
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CAPITULO SEGUNDQ

PLANTEAMNIRENTO QEXETRAL
INSETITUCION



MOCION DEL ONBUDBXNANX

CONCEPTO DEIL OMBUDSMAN

Cuando emprendemos cualquier estudio con intensiones
serias, mAxime tratdndose del andlisis de una figura concreta,
llegamos ineludiblemente al punto en gque se hace necesario
delimitar los alcances de la misma, as decir, de expresar una
nocidn gqus noc pormita ccntix}ua: nuaztro gssctudic con plens
conocimiento de la materia, por lo que en este momento se nos
plantea el problema de conceptuar a la Institucidn a que nos

hemos venido refiriendo.

Siendo el términoc owsuosmam, un producto eminentemente
social, surgido a 1la _luz de un momento histérico y una serie de
necesidades especificas; muy natural es el hecho de gue la
connotacién que adquiere esta figura, varie en funcién de las
diversas legislaciones que ha adoptado la institucidén, habida
cuenta de las también muy diversas sociedades, culturas, sistemas
juridicos y necesidades a las que la implantacion del onsupsxaw

ha tratado de dar solucién.

Lo anterior no implica que la axpresién oxssuskar sea
de imposible definicidén ni mucho mencs, sino que su concepto

puede resultar tan variado como pretensiones de justicia
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administrativa?’ existen.

No obstante gque se trata de una Institucién aun no
regulada por el Derecho positivo mexicano, es muy importante
referirnos al concepto de la misma, no sélo por la trascendencia
que ha logradc alcanzar en la segunda mitad de este siglo en muy
diversos paises, 8ino también por la cada vez mis clara
posibilidad de que ésta figura sea introducida formalmente en

nuestro sistema juridico.

Dado su origen sueco y la cennotacién gque tiene para
sus creadores, eal término owsuosmam no puede emplearse en
forma genérica por las diversas legislaciones que han escogido la
institucién, por lo que son variadas las denominaciones con gque
esta figura se conoce; asi como ejemplo tenemos las de defensor
del pueblo, procurador de los Derechos Humanos, defensor de los
ciudadanos, abogacfa del pueblo, Comisionado Parlamentarioc,
proveador de justicia, mediador; Comisionado del Congreso,

etcétera.

o ckotants 1a diversidad de formas v denominacionaes

que ofrece el Derecho comparado, 1la palabra owaupswax ha

adquiride carta de naturaleza en textos legislativos y, aobre

23 La Justicis Administrativae «t definfds por Nector Fix Zemddis como
el conjunto de (netrumentos jurfdicos creados para La tutela de los
Derechos subjetivos y de los interases legfitimos de los sdrintetrados
frente » la actividad asdminstretiva, "El Crecimiento de La
Administracién Pdblices y ts Justicis Adminstrativs®, Osrechos dei
Pusblo Mexficano, MKéxico, LIIT Legislatura, Seccién Doctrins
Constitucional Tomo I, pég. 528.
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todo, en la literatura ijuridica. Etimolégicamenta, y en su
expraesién gramatical sueca, designa a una persona que actla por
cuenta de otra y sin tener un interés personal propio en el

24

asunto en que intarviene, la expresidn omsus eqguivale a

representante, mandatario, delegado procurador, etcétera.

El empleo miltiple de este veccable, en su lengua
original, hace que se aplique lo mismo a un representante
permanente para celebrar una serie de contratos que a una clase
de sindico designado por el juez en una quiebra o a gquien actua
en nombre de los 1intereses de un grupo. Peroc esta palabra
(onsunsnan) representa también una institucién, y es como tal que

se ha internacionalizado.

8i bien es cierto que neo sO0n numercsas las
aportaciones hechas al respecto por los especialistas, si existen
algunas dafiniciones elaboradas con diversos critaerios y
alcances; desarrolladas algunas de ellas en atencién a una o
varias de las notas caracteristicas de la institucidén, por lo que
en general resultan incompletas; asi, hay gulen la define como
UNA INSTITUCION A LA QUE LOS PARTICULARES PUEDEN DIRIGIRSE PARA OBTENMER
REPARACION CUANDO SE COWSTDEREN INDESIDANENTE TRATABOS, EN CUALQUIER ASPECTO,

POR LA TXKPERSOMALIBAD BE UNA BURGCEACIA ANONINA.2S

24 Pellon Ricardo; "Las Netamorfosis del Ombudeman®, supra nots 3,
phg 19,

28 Milweon, Per-Erik; ®"EL Osbudsman, defesnsor del Puasbo o quér™, La
def orfs de los Derschos Universitsrios de 1o UNAR y la Inatitucién
del Ombudeman ¢n Buecism; México, 11J, 1986, p, 9.
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con mayores pretensiones, el onsusswas, ha sido
definido tanbién, COmMO AGUEL ORCANO CUYA WISION COKSISTE EN
DEFENDER LA LEGALIOAD Y LOS DERECNOS DE LOS PARTICULARES FRENTE A LAS
TRANSGRESIQEKES ODE LA ABNINISTRACION PURLICA, ISVESTIGANSBO Y POSIENDO DE

RELIEVE SUS ERRORES, NEGLIGENCIAS 0 poLO.2%

Sin embargo, estos intentos no alcanzan a dar una idea
fiel de 1la 1usvIivUuciow-oNsubsWAN; la que en el capitulo
precedente, sin llegar a agotar su esencia, hemos descrito como
un funcionario gubernamental independiente que recibe querellas
de parte de ciudadanos afectados por acciones u omisiones de las
oficinas del Gobierno y funcionarios publicos; investiga, y da
resultar justificada la queja presentada, emita alguna reasolucién

para subsanar la razén que la motivé.

Una idea mis, ahora an el Ambito latincamericano, as la
expuesta en 1981 por al Doctor Rall Arrieta, en el marco del
Primer Coloquio Sobre el Proyecto Ombudsman para América Latina,
quién lo define <COmO UWA IESTITUCION QUE PROTEGE LOS ODERECNOS
CONSYITUCIONALES BE LOS JNDIVIDUOS FRENTE A LA PROLIFERACION BE LA
AOMIMSLIYRACION Y AL CRECINTE AUREHNTO DE SUS PODERES. LA PROTVECCION LA REALIZA,
FUNDAKENTALNESTE, FORZANDO A LOS FUNCIOMARIOS PUBLICOS A ABRIRLE, Y A TRAVES
DE EL A TOBO EL PUBLICO, LOT ANVECEDENYES ASI COND LOS EXPERIESVES Y
PROCEDIKIENTOR EN TODA ACTUACION ADNINISTRAYIYA, QUE OF OTRA WANERA QUEDARIAN

26 Pellon, Ricardo; “"Las Metamorfosis del Ombudsman®, supra nota 24,
péa 19,
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ex €L secrevo.?’

No obstante ser dignos de encomio los esfuerzos antes
presentados, audn no llegan a cubrir la esencla de la institucidén.
an donde se regula, cuidl es su f£fin primordial, cudles sus
atributes y cudles los efectos de su implantacidn. Y en éste
sentido encontramos dos auténticas conceptualizaciones: primerc,
la proporcianada por 1a INTEREATIONAL BAR Asociavios (IBA): €L
ONRUDENAN £F UN CARGO PREVISTO EX LA CONSTITULION © POK ACCIOK DE LA
LESISLATURA O EL PARLANENTO, QUE ENCABEZA UB FURCIONARIC PUBLICO BE ALYD
NIVEL, EL CUAL DERE SER INDEPERQIENTE T RESPONSABLE ANTE LA LEGISLATURA ©
PARLANENTO, CUYA LAROR COMSUSTE EN RECINER LAS OUEJAS PROVEWIENTES DE PERSONAS
AGRAVIADAS EN COMTRA BE OFICINAE ADPNINSITRATIVAS, FUSCIONARIOE © EWPLEAROS BE
LA ADRINSIYRACION PUBLICA O BIEN QUE ACTUENR POR NGC10K PROPIA, Y QUIEN TIENE
PODER PANA INVESTIGAR, ;ll COND PARA RECOKERDAR ACCUOKES CORRECTIVAS T

pusLican juronnes.?®

Por ultimo, presentaremos en este apartads, una
concepcién deczarroliada en el ambito nacional por el ilustrae
investigador universitario Héctor FPix Zamidio, gquien con una
visién mas amplia describe el OMSUDSHAN CORC UNOC O VARIOS

FUNCIQEARIODS DESISRADOS ror EL ORGANOQ  PARLANENTARIG, POR EL

27 arrieta, Radl; *EL Ombudesan en ¢l Derscho Comperado® Reviste de la
Facultad de Derecho, Caracss, Universidad Cstélice Andres Belio, Afo
Lectivo 1981-1982, %o. 32 pég. I7.

28 Cltadas por Venagas Alverez, Sonia; Origen y Devenir del Gabudsman,
Méxice, 151J-UNAN, 1988, pég. 41.
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EJECUTIVO O POR ANBOS, QUE COW EL AUXILIO DE FERSONAL TECNICO,
POSEEM LA FUNCIOM ESEMCIAL DE RECIBIR E [INRVESVIGAR LAS
RECLAMACIONES DE LOS GOBERNADOS REALIZADAS POR LAS AUTORIDADES
ADNINSTRATIVAS NC SOLO POR INFRACCIONES LEGALES SINO TAMBIEN POR
IRJUSTICIA, IRRAZOWABILIDAD O RETRAZO NANIFIESTO EN LA
RESOLUCION; Y CON NOTIVO DE ESTA INMVESTIGACION PUEDE PROPOMER,
SIX EFECTOS OBLICATORIOS, LAS SOLUCJOMES QUE ESTINRE WAS ADECUADAS
PARA EVITAR O SUPSANAR LAS CITADAS VIOLACIONES. ESTA LAROR SE
CONUKICA PERIUDICANENYE A TRAVES DE 1wFORNES PpUBLICOS,
GEMERALMENTE AMUALES, A LOS MAS ALTOS O&&ARKOS SIL cooimismo, oSt
ORGANDO LEGISLATIYO O A ANBOS, COE LA FACULTAD DE SUGERIR LAS
MEDIDAS LECALES Y REGLANEMTARIAS QUE COMSIDEREN NECESARIAS PARA

MEJORAR LOS SERVICIDS PUSLICOS IE"EC'!VDI.29

CARACTERISTICAS DE LA INSTITUCION

Una vez establecido el concepto de owsuoswan, podemos
distinguir 1las notas que caracterizan a esta singular
institucién; Sonia Venegas’? smefiala como caracteristicas propias
del owsuosuan las siguientes:

a) Independencia

b) Autonomia

c) Accesibilidad

29 Dpiccl{onarie Jurfdico Mexicano, XNéxico, IlJ-UNAM, Porrds, 1985, Vol.
&, phg. 307.

30 Venegss Alvarez, Sonia; Orfgen y Devenir del Ombudsman, Héxlco, ItJ-
UNAN, 1983, pég &Y.
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d) Caricter no vinculatorjio de sus resoluciones
e) Autoridad Moral
£) Publicidad.

Indspendencia. S5in duda alguna, la nota gue mejor describe al
owsupsnaw Yy constituye su caracteristica més importante, es
precisamente su independencia, lo cual repercute en 1la
efectividad de sus resultados. Esta Institucidn deba, eon primer
término, ser independiente, de cualesquiera de los Poderes
Estatales: ya Bjecutive, ya Judicial e incluso del Legislativo.
81 bien es clertc que los ordenamlentos juridicos que regulan a
eata figura, especlalmente los que han adoptado el modelo
original, contomplan como facultad legislativa la de formular
directrices generales para el onssusmanm, ello no implica que
pueda influir 1la forma en gue éste resuelve cada uno de los

cases,

Segun sefiala un destacado canciller de Justicia
sueco,’' el onsuoswar es enteramente independiente del Goblarmo,
formalmente y en realidad. umA CARACTERISTICA BOTAGLE DE L&
OFILIZA EN LA FORWNA QUE LE 910 EL PARLAMESTO DE 1809, €3 sSU I1MDEPENDENCIA WO
SOLAMENTE DEL GOBIERNO, SINO TANKGIEN DEL PORPIO PARLAWNENTO, PUES EL
JUSTITIEONBUDSWAN SOLO DEFENDE DE LA LEV. GECIDE POR SI WISNO LOS PROBLEMAS

QUE TWVESTIGARA Y LAS ACCICONES QUE SEGUIRA.

31 Rudholm, Sten; "ELl Canciller de Justicis™, supra nots &, p. 59.
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El principio segun el cual el Parlamento nc puede dar
instrucciones especificas al ownsussmAaN, se ha establecido
expresamente en alqgunas legislaciones, tales como las de Suecia,
Finlandia, Dinamarca y Noruega; en éste uiltimo, por ejemplo, 1la
Lay sobre el owsusswas, del Parlamento para la Administracidén,
contempla tal principio en su articuloc 20, el cual dispone que et

PARLANENTO APRUEPA LAS INSYRUCCIONES GENERALES PARA LAS ACYIVIDADES DEL

" OMBUDSNAB. POR LO PENAS, EL ONBUDERAN BESENPENA SU CARGCO INDEPEUDIENTERENTE

DEL PARLAMENTO. 32

En fin, independencia significa que el cnsuosnan decide
por si mismo los problemas que investigarad, las acciones que

practicard y las resolucionas que emitirai.

Autonomiz 42 organisacién. Ios ordenamientos juridicos suelen
dotar a los onsuosmax de amplias facultades discrecionales para
organizar su oficina internamente, con al fin de que ésta
funcione eficientemente. En el caso britanico, por ejemplo, la
Ley del comisionado Parlamentario de 1967, dispone que gL
CONIEIONADO PODRA NOWBRAR LOS% FUMCIOMARIOS GUE CONSIDERE PERTINRENTES COR LA
APROBACION DE LA TESORERIA EN CUANTO A SU NURERO Y LAS CONDICIONES PE 3U

servicro. 3

Generalmente, se trata de oficinas con pocos empleados,
1o cual, al contrario de la notable imperscnalidad de 1a
32 Ley Sobre el Osbudssan del Stering para (a Adminiatracién, Noruags,

Git Robtes y Gil Delgado; clIt. suprae nots 2, pég. 343.

33 Ley del Comisfonado Parlaaentario de 1967, secc. 3, ta Ley Ariténice;
Rowat, Donald; £t Ombudsman, Wiéxlico, FCE, 1973, p. 419,
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maquinaria adminstrativa gubernamental, humaniza el servicio que

se da al particular al antender sus quejas.

Accesibilidad. En esta caracteristica del omsusswas se presantan
dos aspectos que pueden prestarse a confusién. Primero, el
acceso al omaussass, es decir, los medios de que disponen los
ciudadanos para hacer llegar smus quajas al casusssan: y, segundo,
la accesibilidad que el ocwsussuas requiere de clerta informacidn,

con vias a cumplir su importante cometido.

Nos referiremos, ahora, al primero de los aspectos
seflalados, comaenzando por 1los sistemas de acceso al onsysssan,
Actualmente se manejan Unicamente dos sistemas: el directo y el

indirecto.

El acceso indiracto consiste en que la queja del
agraviado debe ser t:.ransmitida al oxsupswan por un intermediario.
En aeste sistema, el quejoso no tiene contacto inmediato con el
titular de la Institucidén o con sus asistentes. Este sistema es

empleado en Francia y Gran Bretafia.

Bl Comisionado Parlamentario Britdnico, en los términeos
de su propia ley, sélo podrd recibir las quejas que le turne la
cdmara de los Conmunes, quien por tradicién es el organo
legislativo facultado para la tutela de los Derechos Humanos: por
lo que los particulares sdlo podran presentar sus quejas ante
esta Camara.’*

34 Ley del Comisionsdo Parlementario de 1967, secc. &, suprs nota
33, pée. 126.
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Por asu parte, sl onsussRAN francés (mEsIaTReR), no
racibs directamente las reclamaciones de los afectados, sino que
las mismas deben ser presentadas a un diputado o a un senador,
con la peticion de que las transmitan al wesiatevn, y dichos
reapresentantes sélo lo hacen si consideran que es de la
competencia y se requiers de 1la intervencidén de dicho

funcionario.’?

Este sistema, constituye una evidente barrera de acceso
a la institucidn, pués impide que se reciba al numero adecuado de
quejas. Hecho que sin ser justificable no deja de ser
comprensible, si se considera el alte nivel poblacional de estas
naciones; comparado con el nivel existente en los paisas

escandinavos.

Indudablemente, mejor que el anterior, es el sistema de
acceso directo al omauoswan, en donde no se hace nacesario
filtrar las quejas a través de un miembro parlamentario, y en
donde 841 se cumple el principioco imperativo de justicia
administrativa en que el individuo debe ser parts de sus propios
asuntos. us amea ERPORTANTE EN EL CUAL EL ONBUDSRAN DERE BUPERAR A OTRAS
AUTORIDADES, E6 EL DE NACERSE FACILMENTE ACCESIBLE A CUALRUIER INTERESADO,

A FIN DE QUE PUEDA SOLICITAR 3US sERviclos.>S
Por lo que hace a la forma en que los afactados han de

35 Fix Zamddio, Wéctor; "Reflexiones Comparstivas sobre sl Ombudeman®,
supra nota 13, pég 126.

36 Nebenszhal, clitado por Venagas Alvarez; Orfgen y devenir det
Ombudeman, »suprs nots 30. phg. 43.
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dirigir sus querellas al omsupswas; ganeralmente, se prevé en las
lagislaciones que 1las quejas se presenten por escrito.
Verbigracia, la Instruccién para 108 ORBUDSNAN DEL RIKSDAG
(Parlamento Sueco) de 1967, dispone en su articule 7o,
que las quejas deben ser pressntadas por escrito, debiendo anexar
el demandante cualquier documento que posea, si éste tiene
importancia para el esclarecimiento y decisién del asunto.}” Sin
embargo, como simbolo de modernidad y para agilizar el
procadimiente, alguncs ordenamientos (los de Montreal y Quebec,
por ejemplo), contemplan la posibilidad de manifestar las quejas
en forma oral mediante presentacién personal en la oficina del

oxsussarx O por via telefdénica.

Por ultimo, cabe destacar que no obstante las bondades
de la institucidn, existen algunos factores que obstaculizan el
acceso Al oxauUDENAN. Entre ellos se encuantran, el requisito
legal (establecido en algunos paises), consistente en agotar
previamente otros recursos antes de acudir al ownsuDsRAN.
Regquisito que puediera resultar innecesario, ya gque las
" actuaciones del oasuoskax generalmente no tienen efectos
suspensivos, ni sus resoluclones el caracter de imperativas;
ademds de que un procedimientes ante 1la Institucién puede
simplificar el trabajo que implica el acudir a otras vias

administrativas de justicia. Otro obstaculo consiste en 1la

37 Iastruccién psra los Ombudawman del Rikmadag, Suecis, Gil Robles
y GiL Oelgndo Alvaro; supre nots 32, pépg. 338,
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limitacidn del 4mbito de competencia del owsuoswas en razdn del
territorio, de la materia o, del sujeto; y obviamente, el acceso

indirecto al owsupswas al que antes nos referimos.

Por lo que hace al segundo aspecto que mencionamos,
relativo a la accesibilidad, es decir, la accesibilidad Qel
omsupskar a la informacién, a édatos se les ha dotado expresamente
de amplios poderes para solicitar todo tipo de informacidn, a fin
de facilitar su labor, verbigracia la facultad de exigir al
Secretario General del Parlamento la presentacidn dé cualguier
informacién y documentos relativos a las decisiocnes y acuardos

parlamentarios.3®

Generalmente las autoridades colaboran esponténeamente
con el owmsuosmax, dada su amplia autoridad para pedir informacién
Y la presentacién de documentos Y reglstro da todos los
funcionarios y servidores publicos. Sin aembargo, sl necesitan
informacién de gquienes no astdn dispuestos a darla
voluntariamente, puede ordenar que los tribunales exijan esa
informacién. Esta disposicién se contempla en paises como

Noruega, Dinamarca y Suecia.’?

El suministro de la informacién al omsubswas por
parte de las autoridades y subalternos, queda condicionada en
algunos casos, por la obligacién de guardar sacreto. La

38 Ley de Ombudsaan P-rln"m;rlo Find#s, Articulo 30; GIil Robles y Gtl
Delgado; supra nota 32, phg. 333,

39 08, Audvar; “Los Ombudsmen de Noruspa®, El Ombudsmen, MNéxico, FCE,
1973, pég. 151,
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legislacién noruega prevé que a KENOS  aQuE SE DEDUICA OTRA COSA
DEL EJERCICIO PE SU CARGO, €L ONBUBSNAN TIENE OBLISACIONES DE GUARDAR SECRETO
PROFESIONAL EESPECTO A LA IWFORWACION GUE RECISE, RESPECTO A EITUACIONER O
NECEOS QUE NO SO PUBLICANENYE CONOCIDOS. LA INFORNACION SOSRE SECAETOS DE
INDUSTRIA O COMERCIO- WO SE OEBE BACER PUBLICA BAJO EINGUNA CIRCUNSTANCIA. EL

SECRETO PROFESIONAL PERDURA TANBIEN SESPUES DE LA TERKINACION DEL CARGO.

Finalmente, dentro de esta caracteristica, es de
mencionarse la forma en que un owsuosmas especializado tiene
accaso a la informacién, particularmente el caso del orsupsRaw
Militar de la Republica Pederal de Alemania, quien para el
cumplimiento de sus funcicnes goza del més amplio Derecho a la
informacién; entra sus facultades se encuentran: la de pedir al
Ministro Federal de Defensa, y a cualquier miembro de las fuerzas
armadas, cualquier informacién y que le permita inspeccionar los
expediantes, a nenos que a ello se opongan poderosas razones de
secreto. S8lo el Miniatro Pedaral de Dafensa © su representante

per te p T r la inspeccién de expedientes. También

pude visitar en cualquier momento, sin previo aviso, a cualquier
a4z maysw, u oficine adminiatrativa da lam fuerzas
armadas., También tiene facultades para pedir al Ministro de
Defensa informes resumidos sobre el ejercicio del poder
disciplinario en las fuerzas armadas, y a los Hinistros de
Justicia Federal y Estatales, puede pedir informes estadisticos
sobre la adminstracién de la justicia penal militar. Ademais puede

asistir a las audiencias ijudiciales en auntos penales o de
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cualquier otra indole que se relaclons con sus funciones. Por
Ultimo, las autoridades federales y estatales tienen la
obligacidn de auxiliarle en la realizacidn de sus

investigaciones,*®

Las resoluciones del owsuoswas. Una vez que ha concluido su
investigacidn, el owsuosman emite una resolucidn; dsta pueds
adoptar la forma de una sugerencia, advertencia, recordatorio,
amonestacién, critica u opinién, pero, la nota distintiva de todas
ellas es la carencia de potestad coercitiva directa, es decir,
que dichas decisiones no son vinculatorias para los
destinatarios, y por lo tanto, no puden modificar, ni mucho menos
ravocar, una actuacién proveniente de los funcionarios o

empleados de la Administracién Publica.‘!

A pesar de la carencia de efectos vinculatorios de sus
rasoluciones, al owsuosxan no se encuentra dasprorvisto de medios
juridicos para imponerlas de manara indirecta, cuando el
destinatario no quiere aceptarlas; asi por ejemplo, en varios
paises ésta Ingtitucidn disfruta de facultades para acusar
penalmente a un funclonario, en caso de existir indicios
delictivos (Articulo 14 de la Instruccién para los owsupswas dal
Parlamento Sueco); asimismo, estd en aptitud de interponer el
juicio de amparo, o para denunciar ante las autoridades

40 Lohse, Egon; "€l Ombudsman Nilitar de Alemsnia Occlidental®. EL
Ombudsman, suprs note 39, pég 174 y sigse.

41 Fairen Fullldén, Victor; €l Defsnsor del Pueblo, Osbudeman, MNadrid,
Cantro de Estudios Constitucionales, 1982, pég. 274.
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administrativas jerdrquicamente superiores, cuando algun

funcionario piblico ha cometido una infraccién disciplinaria.

Lineas arriba mencionamos que las resoluciones del
oxsuoskaw pueden adoptar diversas formas, asi que axplicaremos

brevemente algunas de ellas.

pI0PIMIQMES ¥ CRITICAR. La opinién es un medio empleado por el
onsubsnax para ejercer influencia sobre la autoridad respectiva.
Es comin encontrar el término "opinién® dentro de 1los
ordenamientos reguladores de la Institucidén en el capitule
relativo a las facultades de #sta. Por ejemplo la Lay Noruaga
preceptia en su articulo 10, gque el oxsupsmax tlene derecho a

opinar scobre los asuntos gue se incluysn en su campo de trabajo.

Las opiniones del omsupswax cobran mayor fuerza cuando

se acompaian de una critica debidamente fundada.

LIRECOMENDAC)ONES. EL vecablo recomendacién se emplea,
frecuentemente, para calificar las resoluciones emitidas per los
. onsuoskew. Algunas legislaciones emplean indistintamente los
térninos opinidn y recomendacidén. Ademas cuando la resolucién del

unsupsHAE consiste on una gugerencia la intitula recomendacidn.

Otro tipo de recomendaciones que fomulan 1os ONEUDSNEM
puden tener caricter legislativo reglamentario; en este sentido
se emplea dicho término como sindnimo de sugerencia, por ejemplo

la seccidén relativa a las funciones en 1la instruccisén sueca,

46



dispone que LoS OoNBUDSHEN DENEN ACTUAR PARA BUPLIR LAS LAGUNAS DE
L‘A LESISLACION. S BURANTE LA ACTIVIBAD DE CONTROL SURGE UN NOTIVO PARA
SUCITAR LA MODIFICACION OE UNA DISPOTICION © DE OTRA NEDIDA POR PARTE DEL
ESTADO, PUEDE DIRIGIR UNA PROPUESTA EN ESYE SENTIDO AL RIKSPAG O A SU REAL

MAGESTAD.

En Finlandia, se destaca esta funcién en el siguiente
precepto: EL ONBUD SNAN PARLARENTARIO TARRLEN SERALARA ( EN U
INFORNME ABUAL AL PARLARLRTO, CUANDPO LO ENCUENTRE PROCEDENTYE, Las
INPERFECCIONES ENCOMTRADAS EN LEYES O DECRETOS © CUANDO LAS ElPlE‘ilOlEl En
TEXYOS LEGALES NO SONM ADECUADAS, ESPECIALRENTE cuANDO EL SENTIDO ES
EQUIVOCADG, [NCIEXTO O [NCOMVERIENTE ¥ ELLO WA CAUSAOD PRACTICAS Y NEDIDAS
ERRONEAS. (Articulo 8o de la ILaey del Ombudsman Parlamentario

Finés).

€) RECORDATORIOS Y ARVERYEMCIA3 El1  tipo de resolucién que con
mayor frecuencia eaxpide el oxeupsxan sueco es el recordatorio,
cuyo objeto es persuadir al funcionario a gue rectifique algin

caso tratado por él en forma incorrecta.

El recordatorio que emite el onsuoswax finés consiste
en enviar a la oficina del funcionario un escrite, en el que
explica cudles son las irregularidades descubiertas y por qué se
consideran como tales; generalmente, el recordatorio implica una
amonestacidn para advertir que el caso no concluye con al
recordatorio, después de repetirse, puede convertirse en una

acusacién penal contra el funcionarie reincidente.
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d) Ls 2utorided de los OMBUDSEKEN. Aun cuando las resoluciones
del ongussma¥ no se hallan investidas de imperio, sin embargo,
gozan de gran prestigio; ello se debe al poder moral que los
onsussnen poseen y difunden. Asi, el éxito de 1la Institucidén

en cualquier ambito depende de la persona nombrada.

Algunos ordenamientos reguladores de la Institucién
exigen como requisitos de designacion, el que se trate de un
jurista de especial integridad. Aspecto de capital importancia,
coadyuvante en la integracién de esta autoridad moral de
candidate 2 ONBUDSRAN, €8 el hecho de que se encuentra al
margen de intereses politicos partidistas, de tal modo que al
resolver los asuntos de su competencia, posea la imparcialidad

requerida,

&) Publicided de 18 u_uum_m Uno de los aspectos que han

colaborado en gran medida a la eficacia del ossuosmam, lo
constituyen las campafias publicitarias sobre la forma en que
funclonan 2ug eoficinas y del tratamiento dado a las

raclaracliones.

La publicidad no solamente puede constituir un medio
para incrementar el nimero de quejas que llegan al OKSUDSHAN,
sino también un modo de influir en su contenido. Los esfuerzos de
publicidad deben ser planificados de modo que se cumpla
plenamente con la labor social de la institucidén. Los servicios
que presta la Institucién deben darse a conocer primeramente a

los miembros mis desprotegidos de la sociedad por ser quienes,
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comunmente, sufren con mayor intensidad las deficiencias de 1la

Administracién.

En Noruega, el onsuoswaw tiene libertad para decidir si
deber& informar al publico de su accidén en el caso, asi como para
escoger la forma de publicacién que considere apropiada.‘? Pero,
indudablemente, es deber del owsunsmax aprovechar toda
oportunidad para promscionzr la organizacién y funcionamiento de
la Institucién que preside, pués si los destinatarios del
servicio desconocen 1la institucién, ésta dificilmente llega a

cumplir su funcién.

ESTUDIO FUNCIOMAL DEL OMBUDSKAN
REGULACTION DEL OMBUDSMAN

El primer problema a resolver es el referente a la
naturaleza Federal o unitaria del Estado gque se consldere. El
Perecho Comparado da ejemplos de regulaciones formalmente
constitucionales, pero también de otras constituidas por leyes

especiales y por leyes ordinarias.

En la solucidén tiene que influir la importancia que se
adjudique a la institucién; la cual desde un cierto punto de
vista, parece consistir en uno de los frenos entre Poderes, 1lo

que le conferirfa nivel constitucional.

42 Os, Audvar; "Las Ombudsmen de Noruega®, suprs nota 39, p. 153,
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Para resolver el problema, debe tenerse en cuenta que
existen dos formas tipicas de omsuoswan: el designado por el
Poder legislativo, configuracién clasica o pura, y el designado

por el Poder Ejecutivo. *3

La designacién crea una posibilidad de dependencia, més
no una necesidad; por lo que, si bien los designados por el Poder
Ejecutivo pueden considerarse parte de 41, no ocurre lo mismo con

los ossussaiw qua son designados por cl Pocder Legislativo.

Entre las facultades del Congreso de la Unidn se hallan
dos gue resultan habilitantes en la Consitucién de 1917, la
fraccién XXIX-H del articulo 73, refiere la expedicién de leyes
que instituyan tribunales dotados de plena autonomia para dictar
sus fallos, gque tengan 2 su cargo dirimir las controversias que
sa susciten entre la Administracién y los particulares; y la
fraccién XI, del nismo articulo, dispone la competencia en la
creacién o supresién de empleos publicos de la Federacién y

geflalar, aumentar o disminuir sus dotaciones.

) LA INSTYEITUCIQN PUEPE SER CONSAGRADA POR TEXTO LEGAL, YA POR NORNA GEMERICA

MABSLITAMTE, YA POR ANALOGIA, SIN QUE EXISTA 'RESEXRVA CONSTITUCIONAL’, EXPRESA

43 Al designsdo por el Poder EJecutivo, se ie conoce como Exescutive
ombudsman, cuyos funcliones scn similares s las del Ombudsman
designsdo por el Parlamento. Ests fligura ha sido fnstitufda =sdn en
psfses como Suecis, con los llamados Ombudsmen para lo: consumidores
y pare ts tibertsd econbmica; aef{ como ¢l Ombudswan noruego para la
proteccién de los consumidores, sin olvidar el Wédisteur francés, que
también es designado por el Poder EjJecutivo. Fix 2amddio, #Héctor:
"Reflexiones Comparativax sobre el Ombudeman®, Nomoris de el Colegic
Mectonal, México, Afe 1979, TG. IX, Mo, 2, phyg. 137.
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O TACITA. Y ELLO CORRESPOMDE EN CUALQUIERA DE LAS DOS MODALIDADES ORGANICAS
QUE PRESENTA EL DERECND CONPARADO; #) EL ONBUDSNAN PURD O VERDADERD, ENABACION
OEL PODER LESISLATIVO: Y b) EL OWNBUDSWAN INPURO, PROCEDENTE DEL PODER

EJECUTIVO E INTEGRANTE DEL Wrswo.'®

EL OBJETO DE LA ACTUACYON"

como el objeto del proceso, el objeto de la actividad
del onsussmar puede distinguirse en objeto existencial, objete
esencial, objeto gnoseolégico y objeto econdmico. Segin que
consideremos el hecho de la vida a transformar (objeto
existencial‘), la estructura ideal que ese hecho corporiza (objeto
esencial), la incégnita que cada dato existencial -de hecha o de
Derecho- constituye para el oxsuoskax (objeto gnoseoldgico) o los

bienes implicados en el cambio (objeto econémico).

El cbjato existencial es la realidad que el ossuoswan somete a su
accién transformadora; el cual en una visién de conjunto, puede

describirse como la jrregularidad juridica de la accién estatal.

El control del omsuoswax al respecto, convierte en

sujetos pasivos de su accionar a todos los drganos estatales y a

los sujetos privados, toda vez que 1la violacién afecte a una

norma de Derecho Privado en materia de interés publico. Como
(1] Barrios de Angelis, Dante; “gstudio Genétice - Funcionsi del

Osbudswan®, Revista Urugusya de Derscho Precessl., Montevideo, 1980,
Ho. 3, pég. 211,

* En términos muy smplios, objeto es la reslfidad que Ko activided
tisnde a transformar; o ses, La entidesd necesitads de! cambio que la
activided pusde proporcionar.
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sujetos beneficiarios de su actividad supervisora o de control
debe incluirse a todos los seres Humanos en el confin estatal de

que ge trate.

El objato econdémico estad integrado por bilenes que han sufrido,
pretendida o asumidamente, un perjuicio; entendiéndose por
perjulcio la diferencia entre la virtualidad y la realizacisén de
un cambioc debido.¢5 En la terminologfa legal y doctrinal
utilizada, se suele aludir a aste objeto come periulcic, o

violacién de Derechos subjetives e intereses legitimos.

El objeto gnoseolégico es la consideracion del objeto existencial
como problema. En cuanto los distintos elementos del primero
constituyen uma incégnita; o mejor dicho, en tanto que los
juicios relativos a tales elementos sean problemdtices.
Verbigracia, si los hechos constitutivos de la irregularidad
axistieron en la realidad, sl existe una norma violada, si no
hubo suficiente justificacidn para que el drgano adninsitrativo

actuara en tal o cual forma, etcétera.

Es evidente la distinta naturaleza de cada uno de estos
dos objetos. El primerc se integra con seres Humanoa hechos,

cosas; el segundo con juicios sobre tales seres, hechos cosas.
LA ESTRUCTURA DEL SUJETO
Se considera al sujeto oMBUDSKAN CoOmO un ente

4% Barriow de Angeliis; obra citads, supra nots &4, pég. 212,
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integrado, desde el punto de vista normative, por un conjunto de
elementos que adoptan una cierta relacidén entre ellos, una
determinada configuracion, una estructura, que se enlaza con
nuavas relaciones y configuraciones, toda vez gque el oWsuDsKAN
estid implantado frente a los Srganos de la Administracién estatal
-especialmente, el Poder Legislativo- y puede servir como

mediador, entre tales érgancs y loz particularaa.*®

El sujeto se muestra asi, bajo una primera articulacidén
estructural, comin a todos los érganos piblicos y a las personas
juridicas: se compone de agentes y de drganos. Y cada uno de
estos dos factores presenta caracteras bien definidos. Entre

ellos, sus respectivas capacidades y legitimaciones.

Las capacidades del agente y del drgano, de goce Yy
ajercicio, tienen importancia comin, porque la incapacitacidn del

agente anula o impide la actuacién del drgano.

Por 1o gua reéspecta a la capacidad de postulacidn,
trascendente en el campe procaesal, aqui, con 4rea
pradominantemente adminstrativa, se le sustituye por el conjunto
de posibilidades y requisitos exigidos al agente, que suelen
denominarse capacidad funcional. Consiste en el conjunto de
condiciones morales, de capacidad o idoneidad técnica (juridica o
de otra indole), de experiencia, de independencia, etcétera,

44 tarrios de Angelfs;"Estudio Cenétlco-Funcional del Ombudsmen®, suprs
note &4, pég. 213.
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denominadas por algunos autores COMO AUCTORITAS DE LOS
owsussnes .7

Por lo que respecta 2 las capacidades del 6rgano, las
de goce y ejercicio son conferidas por el acto de creacién
orgénicas; su estatuto dispone en lugar de 1la capacidad de

postulacién, 1a atribucién de una competencia.

La legitimacién del agente (causal, funcional vy
sustancial), parecen absorbidzs por las del érgano y fundidas con
ellag., Pero aunque esa sea la realidad de la generalidad de las
situaciones, puede distinguirse en la legitimacién funcional que
corresponde al érgano, la parte del agente y la del érganoc mismo.
Por lo cual, si consideramos la capacidad funcional de una
persona fisica, y la legitimaclén causal del érgano y las
- consctanos mediante .1a designacién de aguella persona para
desenpefiar el cargo de omsusskas, tendremos cerradc el ciclo. La
persona fisica hadbri agregadoc a su capacidad funcional .1a
legltizzzién funcional para actuar por el érgano legitimado

caugalmente.

81 dejamos de considerar ahora la astructura interna
para poner atencién a la relaclidén exterior, el omsubsnan
diferira, segun que sea nombrado por el Poder lLegislativo o por

al Podar Ejecutivo.

. &T Venegss Alvarer; Orfgen y Davenir del QOabudsman, supre nota 30, p. 49.
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En el segundec caso, calificade como onsusswaw
especial,*® éste es organc del poder designador; relativarente
parece menos autdénomo gue su homdloge parlamentario., en todo
cago, la relacidn mas importante es 1a que ge entabla entre al
érgano oasussmas Yy los drganos gue naombran al agente y que lo

juzgan a través de las rendiciones de cuentas (informes).

LA SITUACION JURIDICA TIPICA

Todo sujeto desenvuelve su actuacidn, en el 4drea del
Deracho, an wvirtud de las situaciones juridicas que se atribuys
se le atribuyen. Tales situaciones juridicas, en cuanto varien
sobre una actividad definida y de interds publico, con relativa
permanencia, configuran un estatuto; es decir, la combinacién de
situaciones de un mismo titular, en vista de un £in publico

permanente.

En principio, la situacién juridica no puede ser otra
gue un poder-~deber, smegun surge de la continua raferencia, en el
objeto, del interés publico. Este tipo de situacidén simple poder
(aptitud para vincular la conducta ajena), la situacién simple
deber (necesidad de actuar en beneficio de la comunidad), y de la
situacidn simple sujecidén (necesidad de no interxferir en el

cumplimiento de las situaciones pasivas o de los aspectos pasivos

48 Ffeiren Guillén, victor; “El Ombudemsn y sus Posi{bilidades en Espafia ¥y
Pafses iberommericanos™, Revista UVrugueys de Barecho Procssatl, 1979,
Ma. 3, péa. 3.
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o limites de las situaciones activas).*?

108 ACTOS JURIDICOS TIPICOS

La masa de actos del omsuoswax puede dividirse en los
gua corresponden a la Administracién interna (nombramiento,
delegaciones, destituclones de funcionarios), y las gue lo ponen
en relacién con el cbjeto y con los 6rganos controlados por
agquél. Entra estos ultimos, se destacan las inspecciones las

investigaciones y la presentacién de informes.

Muy suscintamente, la inspeccidn es una manifestacion en
la que sBe compruaba no sélo un estado de hecho sino, y
principalmente, un estado de Derecho regular o irregular. Difiere
de la investigacién en los presupuestos y en la eficacia. Procede
de una denuncia o de' una verificacién de rutina respecto del
acclonar de una Administracién. La finalidad de dichos
presupuestos no es otra que detectar la existencia de una
hipotética irreqularidad, o de comprobar primariamente la verdad

_d& una denuncia.

La decisidén de una investigacién requiere como
presupuesto una denuncia o la asuncién directa del oxavosuan
respecto de la posibilidad o 1la probabilidad de una

irregularidad. Su eficacia es la de una decisién administrativa

49 darrios de Angelin; “"Estudlio Gendtico-Funclonal detl Ombudsman®, supra
note 44, pdg. 214,
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especial; formalmente no vinculante para la Administracién
observada; en la realidad juridica, vinculante, por razones de
tradicién que van nids alld de la consecuencia puramente

normativa.

La presentacién de informes, anual o periddica,
consiste en la reunién del material de actuacién del periddoe, o
de la circunstancia particular que lo motiva. Supone un
sometimiento a la voluntad del parlamento, el que puede aprobar o

reprobar la gestién del owsupbswan.

PANORAMICA GENERAL DE LA FIGURA DEL OKBUDEMAN

La figura del oasubswaw ha cobrado gran auge en la
segunda mitad de este siglo, especlalmente en los pailses cuycs
sistemas juridicos y, en general, estructuras sociales, se
identifican, en alguna medida, con las existentes en los paises
de origen; y también en época mas proéxima, la Institucién ha

despertado interés en la América Latina.

sin pretender agotar la situacién del owsuosmar en la
universalidad de lzglslaclones gue lo han implantado, ya en su
modele original, ya con algunas variantes, presentaremos una
visidén general de la Institucidn en algunos de los paises en que
opera esta forma de control adminstrativo en beneficio de 1los

ciudadanos.
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PAISES ESCANDINAVOS

8UEBCIA. Es obligado comenzar por el modelc sueco, por ser la cuna
de la Institucién. En Suecia los oxsupsmen son nombrados por el
Parlamento por un peridédo de cuatro afos. 5u deber primordial
consiste en vigilar el modo en que los tribunales y drganos
adminstrativos observan y aplican las leyes del pais, en
particular las que tocan a la garantia de la libertad, la
seguridad y la propiedad de los ciudadanos. LOS ONBUBSNER Son
asistidos por personal con formacién Jjuridica, pudiendo hacer
investigaciones y exigir cualquier tipoc de informacidén que
consideren necesaria. Ademds supervisan actos de las autoridades
lecales y desde 1976, también de cualquier persona que ejerza

funciones ejecutivas Publicas.

Siempre que- reciben notificacién de abusos cometidos
por alguna autoridad, los onsuosnes hacen las investigacilones del
caso, y ademas suelen recurrir a la prensa como fuente de
informacién. Ygualmente se da el caso de que indaguen asuntos por
iniciativa propia, como suelen hacerlo después de alguna
inspeccién de las que realizan en todo el pais. Sin embargo, el
ansupskak no es ni administrador omnipotente, ni juez. Tiene
poder para entablar procesos o dar parte de negligencias de
funcionarioes publicos a sus respectivas dependencias
administrativas, sea para obtener sBu destitucién o medidas

disciplinarias. Sin embargo, el resultado mAs comin de tales
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diligencias es una apreciacién y declaracién correspondiente del
onsusskax sobre la eventual ilieitud o inadecuacién del acto o
decisién del funcionario en cuestién. Los owaussmas someten
anualmente al Parlamento un informe que, frecuentemente, contiene
propuestas de enmiendas legislativas en materias en que las
disposiciones vigentes, a su juicio, no sean satisfactorias.3?

[
El sistema de ownsussnasr encierra gran imprtancia en

Suecia como garantia contra medidas opresivas del Poder Judicial
y de la Administracién Piblica. Contribuye a infundirle al
individuo confianza en los tribunales y otras autoridades. En
cilertas dreas, hay owsupsmes gue no sSon nombrados por el
Parlamento, pero gque desempefian funciones similares de
supervisidn: El onsupsian de la Libertad de Empresa, el owsunsaas
del Consumidor, el ousuoswak de la Prensa y el oksupsian para la
Igualdad de Sexos. E1 cargo del omsupswan de la Prensa RnoO eB
piblico, sino que estid patrocinado por las organizaciones de los

medios de comunicacién social.®!

FINLANDIA. EL onsupskan finés es elegido por el Parlamento, y
estdn bajo su control las autoridades administrativas y 1la
actividad de los tribunales. Sus facultades son resolutivas. En

la actualidad realiza funciones de fiscalizacién de las

50 fairen Guillén, Victor; *Kormas y Wotas sobre el Ombudsmsn de
Suecia®, Revista de Estudios Polfticos, Medrid, 1981, uWo, 21, pig.
127 v sigs.

51 “E(L Ombudemsn en Suecis, una Institucién Ejesplar®, Revists del

tntsrcambio Académico, México, UNAX, 1984, V. & No. 12, p. 33.
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autoridades administrativas y judiciales, incluyendo a 1las
fuerzas armadas, ya sea de oficio o a instancia de 1los
gobernados, en forma similar al modelo sueco, pués también puede
consignar ante los tribunales penales a los infractores, o bien
que es la solucién mas frecuente, formular advertencias y
recomendaciones a las autoridades respectivas, enviando un

informe al Parlamento.5?

DINAMARCA. Aqui el control jurisdiccional de 1la Administracién es
mads desarrollado; se advierte como aspecto peculiar, que el
ONMSUD SMAN danés no puede conocer de las resoluciones de los
organismos jurisdiccionales, contrariamente a lo que ocurre en
Suecia y Finlandia. En Dinamarca el control de la Administracién
estd encomendado a tribunales ordinarios. Ante ellos el ciudadano
danés puede pedir la declaracién de ilegalidad y la reparacién de
dafios por decisiones administrativas. No hay una facultad general
de control de los tribunales. Se ocupan éstos de las cuestiones
de Derecho y de hecho, incluyende la desviacién de poder y 1las
faltas graves de procedimiento. Este Ambito material de los
tribunales es el que va a permitir encajar al ossubsskas como
una Institucién completamente, ya que podrid llegar donde los

tribunales no llegan.>?

Bidsicamente el Comisionado Parlamentario dands, tiene

las mismas facultades y funciones que su arquetipo sueco; es
52 Fix ZamOdio; obra citada, supra nots 35, pép. 108.

53 Gallego Huéscar, Carlos y Larcfa Sole, Fernando; “El Oefensor del

Pueblo®, Revista de 1a Facultsd de Derecho de la Universidad
Complutense, Ksdrid, 1982, No. 67, péa. 138,
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electo por el Parlamento para un periddo de cuatro aflos, goza de

plena independecia tanto del Gobierno como del Parlamento.

NORUEGA. Aqui existen dos Comisionados Parlamentarios, uno en
wateria civil y otro en materia militar. También es electo por el
Parlamento, sélo que éste, a diferencia de los casos anteriores,
si puede infiuir schre el oxsupsmaw rTespecto de los casos que

deba investigar.

El ONSUDSHAN civil conocce de la actividad de 1las
autoridades administrativas, con exclusién de 1los drganos

jurisdiccionales, en concordia con su homdlogo danés.

PAISES DE LA COMMONWEALTH

NUEVA ZELANDA. También se ha implantado la Institucidén en varios
de los paises pertenecientes a la Commonwealth britanica, en la
que se introdujo con la donominacidn de raRLIANENTARY
CONRISSTONER POr la legislacion de Nueva Zelanda expedida &n
1962, y modificada por las leyes de 1968, 1969, 1970 y la
vigente de 1975; esta ultima establecié un sistema colegiado de
tres omeupswew, con determinado Ambiteo territorial, los cuales
son designados por el Gobarnader General, los cuales son

designados por un periddo de cinco anos.’*
GRAN BRETANA. En el Reino Unido se cred con la denominacidén de

S4 Northeg, J. F,; “El Comisionado Partlamentsrio de Nueve Zslande® Et
Ombudsman, Méxfco, FCE, 1973, phg. 180 y sige.
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similares a las de los Comisionados de Nueva Zelanda,

PARLANENTARY  CONMISSIONER FOR  ADNINISTRATION, en la Ley que entré
el“l vigor el primero de abril de 1967 en Inglaterra, Gales y
Escocla, pero con la caracteristica de que a diferencla del
modelo escandinavo, 1los administrados no pueden acudir
directamente a este funcionario, sino que la reclamacién debe
presentarse a un niembro de la Céimara de los Comunes para que
éste la turne a su vez al citado Comisionado. De acuerdo con las
leyes gsobre servicios de salud de 1972 y 1973, se otorgaron al
mismo Comisionado £a<:\;1tades para investigar la prestacién de los
servicios de seguridad social, pero en esta funcidn existe acceso
directo de 101;1 afectados. Ademas, de acuerdo con la Ley de 1la
Refom.a de Gobierno Local de 1974, se crearon cinco Comisionados
para fiscalizar los serviclos publicos de caridcter local, tres da
los cuales actian en Inglaterra y los otros dos en Gales Y
Escocia. Como Irlanda del Norte gozaba de autonomia legislativa
antes de asumirse el Goblerno directo por Inglaterra con motivo
de la guerra civil que azotd dicha regidén, se crearon los
Comisionados del Parlamento Auténomo, con atribucicenes cizmilarcs

a las de los organismos britinicos.3S

AUSTRIA. Por 1o que se refiere a esta nacién, con organizacidn
Federal, se establecieron a partir de 1917 Comisionados
Parlamentarios en la diversas provincias y uno Federal en 197§,
con residencia en Camberra, con organizacién y funcicnes muy
similares a las de los Comisionados de Nueva Zelanda.

55 f#ix zemddlo; obra clitada, suprs nots 35, pég. 114 y sige.
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CANADA. Este pais, de organizacién Faderal, incoerporéd
la Institucién a sus diversas entidades federativas a partir de
1967, siendo el més importante el creado en Quebec en 1968, con el
nombre de erovecTeur bu civorex. No se ha establecide, aun cuande
existen proyectos en el Parlamento Nacional, un Comisionado
Federal para reclamaciones generales, pero funcionan dos que
tienen competencia especifica para vigilar el respeto de los
idiomas oficiales (inglés y francés) y las quejas de los internos

en las penitenciarias federales.®¢

INDIA. Una situacién similar se ha presentado en este pais, en el
que tampoco se ha logrado, no obstante las proposiciones
presentadas al Parlamento Federal, la creacién de un Comisionado
Nacional, pero si se han establecido varios de carActer local en
los Estados de Bihar (1973); Maharashtra (1971); Rajastan y Utar

Pradesh (1977): con el nombre de LOKAYUXTA 0 UPA-LOKAYUKTA.

ISRAEL. Dentro de este sector puede situarse también al
ordenamiento dc Xorael gua ha sido influenciado de manera
deteérminante por el Derecho Britinico, y con tal motivo se
introdujo en el afio de 1971 una oficina dependiente del Control
General para recibir e investigar las reclamaciones de los
gobernados respecto de las autoridades administrativas, y como
dicho cContralor General es designado por el drgano legislativo,
Parlamentario. En el afio de 1972 se introdujo otro Comisionado,

puede considerarse en +éste sentido, como un Comisionado
56 Rowst, Donsld; El Ombudsman, Méxlico, FCE, 1973, phg 243 y 2igs.
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para recibir las reclamaciones de los miembros de las fuerzas

armadas.’’

EUROPA CONTINENTAL

. ALEMANIA FEDERAL, El primer pais en incorporar esta institucién,
en el ambito de la Europa Continental, fué la Republica Federal
de Alemania al crear el Comisionado Parlamentario de la Defensa,
" por reforma constitucicnal de 19 de marzo de 1956 y Ley de 26 de
junio de 1957. Posteriormente se creé por Ley de 3 de mayo de
1974 el Conmisionado Parlamentario de 1la Provincla de
Renania-Palatinado que tiene competencia para recibir ‘e
investigar las reclamacionaes contra las autoridades
administrativas locales, y finalmenta, también an el &mbito
nacional, en 1977,  se establecid un Comislonado para 1la
proteccién de la informacién, y que tiene como funcidn proteger a
los administrados contra posibles afectaciones por el uso de la
informacién por parte de las autoridades administrativas

federzles.S?

FRANCIA. Uno de los omsuoswan de mayor trascendencia en el

desarrollo de la Institucidén en Europa, se cred en Francia con el

nombre de meoivEVR, en 1973, el que en principio fue recibido con

escepticismo, debido al funcionamiente del Consejo de astados

como organismo judicial protector efectivo de los Derechos de los
$7 Fix lesatdio; obrs citads, suprs nota 35, pdg, 120 y sigs,

e Lohse, Egon; *EL Ombudsman Killitsr de Alemania Occidentsl™, supra
nots 40, pég. 170 y sigs.
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administrados frente a las autoridades administrativas. Su titular
es designado por el Gobierno, perc no puede destituirlo sin causa
justificada calificada por el proplo Consejo de estados, y ademas
el acceso de los afectados no es directo sino que, siguiendo el
ejemplo britdnico, deben acudir previamente ante algun miembro de

la Asamblea Nacional o del Senado.®?

ITALIA. Por lo que se refiere a este pais, se han establacido
Comisionados locales en varias regiones, como Toscana y Liguria
{1974} ; Campania y Umbria (1979); Lombardia y Lazio (1980);
Friuli-Venezia Giulia, Publia y Marche (1981}, todos ellos con la
denominacidn de ‘pirewsoke civice y desigandos por las Juntas
Regionales para la fiscalizacisén de las autoridades

administrativas de caracter local.??

AUSBTRIA, Este pais también posee un onsupsxas, © mejor dicho tres
OXBUDSNEN, conocidos como Fiscales Populares. Son tres porgue
cada uno representa a los tres partidos que integran el Consejo
Nacional. Duran seis anos en sus funciones. Sus facultades de
confrol estdn limitadas a la Administracién Federal, ta2ntoc directa
_ comne indirecta, 1la de organismo de gestién autdnoma, 1la
Adninistracién de la economia privada existe desde 1977 y

también suele denominarsele Abogacia Popular.®'
8UI2A. La figura del Comisionado Parlamentaric existe en la

59 Fix Zamidie; obra cltada, suprs nota 35, pép. 125 y sigs.
40 Fix Zsmidio; abra citsde, suprm nota 35, pég. 128.
61 Prat, Julfo A.; "€l Ombudsman...®, supra nota 10, pég. 150,
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ciudad de 2Zurich, y es conocidb como Comisionado para recibir
reclamaciones introducido en enero de 1971, electo por el Consejo
Municipal de cardcter representativo, por un periddo de cuatro
afles, independiente tanto del Consejo como de la Municipalidad.
El acceso al comisionado es directo; tlene facultades idénticas a

las del modelo sueco.

PENINSULA IBERICA

PORTUGAL. El1 primer oxsuoswan ibérice en aparacer recibid el

nombre de pRrONOTOR DE LA JUSTICIA (PROVEQOOR DE JUSTICIA) ©en

virtud de Decreto~Ley de 21 de abril de 1975, cuya funcidén es
asegurar la justicia y legalidad de la Administracién Piblica a
través de medios fnformales, lnvestigando las quejas de los
cludadanos contra 1la. Administracidén y procurdndoles solucliones
adecuadas. este Procurador de Justicia se organiza en cuanto a
sus atribuciones y medios de fiscallzacién en idéntica forma al

arquetipo sueco.%?

BOPARA. Un ordenamiento m&s préximo a los latine=mcricanos,
introdujo también la figura del onazupswan. La Constitucidn
democrdtica espafiola de 1978 consagrd la filgura del Defensor del
Pueblo en el capitulo gue regula las garantias de las libertades
y Derechos fundamentales. El Defensor del Puebo es electo por las

Cortes Generales y sus facultades estan dirigidas a supervisar la

82 asllego Huéscar y Garcis Sole; supra nota 53, pdg. 1448,
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actividad de la Administracién, dando cuenta a las propias Cortes

Generales sobre el ejercicio de sus funciones.’3

ESTADOS UNIDOS

En los Estado Unldos la Institucién ha tenido una
avolucién creciente y ademids con diversos matices, en virtud de
que algunas aentidades federativas lo han conformado de acuerdo
con el modelo escandinavo como un comisionado de la Legislatura
respectiva (Hawai, Nebraska, Iowa, New Jersey y Alaska); pero en
otros estados, debido a la estructura presidencial es designado
por el organismo ejecutivo (executive onsuosnan), y ademds se ha
axtendido también a las cludades y a los munlcipios, en un

proceso dindmico.%*

AMERICA LATINA

Hasta el momento han sido muy escasos los intentos para
crear la figura del onsupsxan, ya sea parlamentario o ejecutivo,
en los ordenamientos latincamericanos, en virtud de que ha
predoninado la idea de que es una Institucién que se encuentra

muy lejana a nuestra tradicién juridica.

Al respecto debe sefialarse que se han elaborado algunos

63 Gil Robles y Gil Dalgsdo; "EL Defensor del Pusblo a instituciones
similasres en dmbito territorial reducido®, Revieta de la Faculted de
osrecho de ts Unfversidad Complutenss, Msdrid, 1981 ¥o. 4, p. 27 y sige.

64 Fix amiddio: obra citada, supre nots 35, pég. 132.
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estudios e incluso proyectos legislativos para introducir con
diveros nombres el onsupsnan en algunos paises de América
Latina, tomande en cuenta también, gque sa han creado
instituciones similares, en particular para los débiles en el

cConsuno.

En esta direccién podemos destacar una Institucidn
existente en Cuba, desde la década de los sesentas, llamada
Fiscalia, reconocida como organismo de sgupervisién de 1la
legalidad de todos los actos oficiales en general, inspirada en
la rroxusatuea soviética como una organjzacién que abarca
especialmente las funciones similares a las del onsupsaas, que
inspecciona las actividades de los dérganos oficiales para
descubrir practicas ilegales, asi come investiga todas las gquejas

sobre actos antijuridicos de cualquier procedencia.®’

La idea del oxsussxas ha inquietado a algunos juristas
de 1la regién, elabordndose diversos proyectos para su
implantacién en naclones de América Latina. Algunos en forma

. solitaria como el caso de Peri®® y otros en forma mas insistente.

ARGENTIMR. Sin duda alguna déste es el pais de Amércia Latina
donde ma&s han proliferado, tanto los estudios doctrinales como
los proyectos de Ley scbre el omsupsnax. Se le ha propuesto tanto
45 sernan, Warold vy Whiting, van; "Reflexiones sobre el parecho Cubano:,
Boletin Rextcano de Dereche Comparado, Héxico, UNAN, 1981, ¥No, 42,

pég. 1043.

&6 Quifis Ariste,k Ltuls; "tLa [nstitucién del Ombudsman y su posible
taptantacién en sl Perd®, Revists de Foro, Lima, 1986, No. 3. p. 17.
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a nivel Federal como local, aunque unicamente en este tltimo se

ha concretizado.

El primer proyecto de Ley data de 1975, elaborado por
Miguel M. Padilla y presentado a la Camara de Diputados, éste
sugeria la creacién de un drgano denominado Comisionado del
Congreso, cuya misidén seria recibir e investigar las
reclamaciones provenientes de los gobernados en contra de actos
de la Administracién Piblica que hubiesen lesionado los Derechos

de los particulares.®’

En 1984 fué presentada una iniciativa de Ley senatorial
por Eduardo Menem y Librado Sanchez. En ella se propone la
creacién de la Defensoria del Pueblo como delegado del Poder
Legislativo, para proteger los Derechos e intereses de los

individuos y de la comunidad.®®

En 1985 el diputado Jorge Reinaldo Vanossi presentd
ante su respectiva Camara un proyecto legislativo, para un

Defensor del Pueblo con las caracteristicas del clasico omauoswax

escandinavo.t®

(14 Fix 2amddio, Héctor; "Pasibilidad del oOabudsman en el Dearecho
Letinosmericano®, ta Defansoris de los Pareckaos Universitsrios de (n
UNAM y la Institucién del Ombudswan en Suecia, Méxlico, UNAN, 1985,
phg. 40,

68 Molorano, Jorge L.: *Un Wedio de Afirmacién Republicans: ELl Defensor
det Pueblo", Revists Urugusya des Deracho Constituclonal y polftice,
Montevideo, 1985, T. 11 Mo. 9, phg. 158.

69 Fix Zamddio, Héctor; supra nots &7, phg. 40 y &1,
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A nivel local, el Consejo deliberante de 1la ciudad de
Buenos Aires ha implementado un onsuoswaw denominado
Controladuria General Comunal desde el 17 de octubre de 1985. Su
cometido principal es la proteccién de los Derechos, intereses
legitimos y difusos de los habitantes de la cludad de Buencs
Alres, controla las arbitrariedades, desviaciones de poder y

errores de la Administracioen Publica.

Recientemente se ha introducido la Institucidén en las
nuevag Constituciones de las provincias argentinas de san Juan
con el nombre de defensor del Pueblo, el 1lo. de mayo de» 19867 ¥
en la provincia de Salta el 14 de junio del mismo alo, con la

denominacién de Comisionado Legislativo.”?

COLOMBIA. La doctrina sefiala que desde el siglo pasado, ha

existido interés manifiesto por establecer al onsupsmaw.”!

La primer iniciativa de introducir al owsuveswam, se
contempld en el proyecto de Constitucién para los Estados Unidos
de Colombia, el gque proponia la creacién de un d&rgano
independiente del Ejescutive y dc los otros poderes, con la
funcidén primoridal de tutelar los Derechos individuales y
politicos, su competencia subjetiva se extendia a todos los

integrantes de 1los otros poderes estatales.

70 Vanegas Alvarex, Sonls; supra nots 30, pég. 101 y 102,

74 Restrope Piedrahlts, Carlos; %La I!des de Ombudsman an Coloablsd,
Treo Ideas Constitucienales, Bogotd, Universidad Extarnado de
Colombia, 1978, pég. 145-189.
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El 25 de agosto de 1970, se creadé la Comisién de Quejas
Y Reclamos adscrita a la Presidencia de la Republica. Aun cuando
el Presidente la refirié como un omsuossas, ésta no reunia sus
caracteristicas fundamentales. No obstante constituye el
antacedenta de la posible implantacién de 1la Institucién en
Colombia, dados los constantes proyectos presentados para tal

efecto.

GUATEXALA. De este pais se conocen 86lo dos antecedentes
doctrinales que proponen la implantacién del onsussmaan.’? E1
primero lo constituye la ponencia denominada "Hacia una efectiva
proteccién de los Derechos Humanos en Guatemala" presentada en
1984 por Balsells Tojo en el marco de las Jornadas
Constitucionales del Colegio de Abogados, en ella se recomienda
instituir al Preocurador de los Derachos Humanos con propésitos

preventivos y de reparacidn.

El segundo intento fué realizado en el mismo afio de
1984 con la obra denominada cossritucion v ompes semocmavrico de
Jorge Marioc Garcia Laguardia, quien sugiere la creacidén de una
nueva Constitucidn en la que se incluya a un defensor del
Ciudadano nombrado por el Congreso, c¢on el propdsito de que
custodie el adecuado funcionamiento de la Administracicn Publica y

para que asuma un papel de tutor de los Derechos Humanos.

72 Venegss Alvarez, sonia; sbra citsds, supra nota 30, pég to7,
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Por ultimo, la Constitucién guatemalteca consagré la
figura del Procurador de los Derechos Humanos, inspirada en las

ideas de Garcia Laguardia, en 1985 (articulo 273).

PUEBRTO RICO. Dada su calidad de Estado Asociado, dependidente de
los Estados Unidos, es lé6gico la influencia de éste en al sistema
juridico de Puerto Rico, pais en el que después de varios
proyectos (el primero en 1968 con la Oficina del Comisionado de
Investigaciones de Puerto Rico), el 30 de junio de 1977 se
establece la Oficina del Procurador del Ciudadano (owsuoswuar),
que comienza a funcionar en enero de 1978, bajo el mas estricto

seguimiento al modelo danés.”’

URUGUAY. En este pais, el primer proyecto de Ley fué formulado
por el senador Raumar Juede, presentado ante la Cimara respectiva
el 16 de julio de 1983;7% en 61, se sugeria una Defensoria del
Pueblo como organismo delegade del Poder Legislativo con
autonomia técnica. La Defensoria del Pueblo estaria bajo la
direccién de un érgano unipersonal denominado defensor del
Pueblo, cuya competencia comprenderia 1la Administracidén
centralizada y descentralizada, y cualquier otro organismo del
estado, actuando en funcién adminstrativa, exceptudndose de sBu
4mbito los Poderes Judiciales y Legislativo. E1 Defensor del
Pueblo iniciaria la investigacién, en wvirtud de la reclamacién
73 MWoldes Rodriguez, Jusn A; “EC Ombudsman cowo mecenfamo de
flecalizacién Gubernsssntal en Puarto Rlco:, Ravista dal Cotagls ds
Abogedon de Puerto Rico, 1983, vel, 44 Mo, 1, phg. 151-172.

74 sersvia Antune:, José; "Ls Defensorfs del Pusbto de Uruguay™, suprs
note &8, phig. 1483-147.
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presentada por cualquier persona moral ° fisica, a la que

comunicaria posteriormente el resultade de aguélla.

En sgeptiembre de 1985, fué presentado otro proyecto
sobre la Defensoria del Pueblo por el representante nacional

Daniel Lams, bajo las mismas bases del anterior.

También se contempld la posiblidad de que el onaypswaw
fuese implantado no sélo mediante una reforma contitucional, como

Unica posibilidad, sino también a través de una Ley ordinaria.”®

VENEZUELA. Aqui el mis importante proyecto de introducir al
onsuosxas dentro de su sistema de justicia adminstrativa, 1lo

constituye la ponencia presentada por Venezuela en el marco del
Primer Coloquic sobre el Proyecto Ombudsman para América Latina
de 1981, en la que se plantea la necesidad de crear un ORsUDERAR

como instrumento de acercamiento de la Administracién Publica a
los ciudadanos, para el mejoramiento de la vigilancia sobre los
departamentos de la Administracidn, qua contribuyera al

reforzamiento de los recursos y canales al servicio de 1las
personas, a los {inss dc haccr conocer sus reclamos y procesar

sus demandag.”®

75 Esteva Gallicehio, €dusrdo; "Compatibilidad del Estsblecimiante del
Ombudsmsn o defensor del Pusblo con sl sistems Constituclional
Uruguayo™, supra nots 68, phg.173. :

74 Nufiox, Freddy; *Fundamentacién de la Mecesidad del Ombudsman an
Venazuela®, Revists de la Facultad de Oeracho, Carascas, 1981 %o, 32,
pég. 18-21,
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CAPITULO TERCERO

BREVES CONSIDERACIONES PARA LA FUNDAXENTACION DEL
OMBUDSMAN EN LA BOCIEDAD MEXICANA



EL CRECIMIENTO DE LA ADNINISTRACIOM PUBLICA

En el texto original a 1la Carta Federal de 1917 Yy
particularmente en el articulo 90, la estructura de 1la
Administracién Publica se centralizaba en las Secretarias de
Estado, incluyéndose, ademis, los departamentos administratives
destinades a la realizacién de ciertos sexvicios publicos, pero

sin tener estos ultimos funciones de carécter politico.”’

Esta organizacidn predominantemente centralizada que
fue aumentando primero en forma paulatina, y en los ultimos afics
de manera acelerada como se advierte en las diversas leyes de
secretarias y departamentos de Bstado; desarrollo debido en gran
parte a las actividades del Gobierno Federal en materia de
seguridad social y su intervencién en las diversas actividades
econdmicas, y culturales, que caracterizan el Estadoc social de

Derecho.

El sector en le cual se advierte claramente esta
evolucidn acelerada, es en el campo de los organismos piublicos
descentralizados, y de las empresas Publicas, puesto gue el
intervencionismo de la Administracién Federal (similar aun cuando
a ritmo menor de las entidades federativas), especialmente en el
campo de las prestaciones soclales, determind la creacidn y en
ocasiones la proliferacidon de los citados organismos publices
descentralizados, con el objeto de impartir en una forma mds

7t  Fix  zamddio, Héctor; “supremacls dal ejecutive en el Derecho
constitucional mexicenc*, Comunicacionas Wexicanss al VIl Congreso

Internacional de Derecho Comwparade, Xéxfco, UKAW, 1966, pég., 146-
149,
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adecuada este tipo de servicios, como ocurrié con los Institutos
del Segurc Social; del Fondo de Vivienda para los Trabajadores:
el de Seqguridad y Servicios Sociales de loa Trabajadores del
Estado y otros similares, y también el establecimiento de
empresas administrativas por el Goblerno Federal para la
explotacién exclusiva de los recursos naturales esenciales, tales

como los hidrocarburos y la electricidad.”®

Este desarrollo muy acelerado en los uUltimos decaenios
se refleja claramente en la forma constitucional al citado
articulo 30 de la cCarta Federal, promulgada el 21 de abril de
1981, y que tiene su antecedente en la expedicién de la Ley
Organica de la Administracién Publica Federal de 24 de diciembre
de 1976, que entrd en vigor el primerc de enerc siguiente. Tanto
en dicho ordenamiento como en el precepto Constitucional se
divide dicha Administracién Publica Federal en Centralizada y
Paraestatales, la primera formada por las Secretarias y
Departamentos de Estado, que segun el articulo 26 de la lLey
mencionada, reformado en diciembre de 1582 y diciembre de 1984,
se integra con 18 Secretarias y un sélo Departamento, el del
Distrito Federal.’®

78 Rufz Nessleu, José francisco; ®"Evoluciédn do le estructurs Jurfdics de
la admini{stracién Peblitica Fadaral", Bueva Adoinfstracién Pdbtiica
Federsl, 2a. ed., Wéxlfco, Tecnos, 1978, phg. 95.

79 De scuerdo con sl artfculo 26 de La Ley Orgénfica de Ls Administracién
Pibilice Federel, funcfonen Lles sigulentes Secreterfos: de
Gobsrnacién; de Relsciones Extarfores; da ls ODefensas Kacionsl; de
Marina; de Naclends y Créditc Pdblico; de Programacién y Presupussto;
de la Contraloris General de la federscidn; de Energfa, Kinas =
Industris Paraestatal; de Comercio y Fomento Industrisl; de
Agriculturas y Recursos Hidrdulicos; de Comunicaciones y Trsnspoecrtes;
de Dessrrollo Urbano y Ecolegfia; de Educaclén PUblics; de Salud; de

trabs)o y Previsién Soclal; de Reforms Agraria; da furismo y de
Pasca; y un sélo Departamento, el del Distrito Federal.
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La llamada "Administracién Publica Paraestatal"®,
compren;le los organismos publicos descentralizados, que integran
lo que 1la doctrina considera Administracién Publica
descentralizada; 1las Empresas de Participacién Estatal

Mayoritaria; asi como los fideicomisos publicos.

Este desarrollo acelerado da la Administracién y de las
empresas Publicas en el Estado social contemporinec es un
fenémeno generalizado en los ordenamientos que corresponden a
paises de diverso grado de evolucidén econdémica y social, lo que
ha provocado una grave preocupacién en la doctrina, loe
legisladores y la Administracién misma, por la defensa de los
Derechos de los administrados, que practicamente son todoa 1los
habitantes del Estado, que se ven afectados de manera constanta
por la necesaria intervencién de las autoridades administrativas,
tanto centralizadas como decentra)izadas, e inclusjve por las

empresas de caraicter publico.

Este aumento inebitable de la actividad adminsitrativa,
si bien por un lado estd dirigida a proporcionar servicios
sociales a los grupos que los requieren, especialmente a aquéllos
que se encuentran en una situacién menos favorable, al mismo
tiempo afecta a esos mismos grupos y a las personas
individuales, en virtud de que restringe cada vez mds la esfera
de libertad de loa gobernados, puczato gue los mismos se

encuentran sujetos a un numero cada vez mayor de licencias,
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permisos y autorizaciones de caricter adminstrativo.®°

EL SISTEMA DE JUSTICIA ADMINISTRATIVA
EN MEXICO

Por la situacidn expuesta en el apartado que precede,
se ha visto la imperiosa necesidad de perfeccionar nuestra
justicia adminstrativa, la que debemos entender como un conjunto
de instituciones muy complejas que se han eastablecido en los
dltimos afos, al lade de 1los tradicionales tribunales
administrativos (que constituyen sdlo uno de sus aspectos), con
el objeto de tutelar 1os Derechos y los intereses legitimos de
los administrados, que se encuentran cada vez mAs restringidos,
debido al crecimiento no pocas veces desorbitado de las
actividades administrativas; evolucién que debe considerarse
inevitable debido a 1a antes mencionada intensa intervencidén de
la Administracién en la esfera social, econdmica y cultural de
los administrados, como una consccuecncia del desarrolio del
llamado Estadc Social de Derecho, al cual nos aproximamos en la
evolucién de nuestro ordenamiento Constitucional:; debiendo
recordarse, ademis que d&ste fue el primero en elevar a rango
fundamental los Derechos sociales de los trabajadores y de los
campesinos, en la Constitucién de 18$17.

80 Fix Zamddioe, Hécter; “El Crecimiento de la Administraclén Publice y

ta Justicia Adminstrative®, Derechos del Pueblo Hexicana, Kéxico,
LIl Lepiointuras, Seccién Doctrins Comstitucional Toms 1, p. 528-534.
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Esta variedad de instrumentos tutelares de los Derechos
e intereses 1legitimos de los administrados ha sido necesaria
para reforzar la funcidén insustituible y fundamental de
tribunales adminstrativos, ya que de otra forma la jurisdiccien
adninistrativa corre el riesgo de volverse ineficaz, por el
racargo considerable que significa el crecimiento acelerado de
las controversias administrativas, y los costos también cada vez
mds elevados gue implica su funcicnamiento. En esta direccidén
podemos gefialar en via da ejemplo la expedicién de leyes de
procedimiento administrativo, en las cuales se regulan de manera
uniforme los medios juridicos de defensa de los particulares
(recursos adminstrativos), y se establecen instrumentos para
lograr la orientacidn y la participacidén de los afectados, en la

misma actividad administrativa,?®!

En algunos ordenanientos de paiseas altamente
desarrcllados y por tanto con una administracién muy poderosa, se
han introducido recientemente varios medios de caradcter técnico
para evitar el avasallamiento de la esfera juridica de los
administrados, y aen esta direccién se encuentra la figura central
de nuestra investigacién, el owsuoswan, es decir el organisro
dependiente del cuerpo legislativeo, del ejecutive o de ambos, que
recibe las reclamaciones de los particulares contra la actividad

cotidiana de la Administracién las investiga, sugiere soluciones,

81 Fix Zamidlo, Kéctor; Introduccéién a (s Justicia Adainfstrative en el
Ordenanineto Mexicano, México, e¢l Colegio Wacionai, 1983, pég. 2%,
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produce informes, propone mejoras generales, Yy que por su
eficacia se ha transformado, con diversos nombres y modalidades,
en una Institucidén practicamente universal. A su lado se han
creado otras comisiones que conocen de las inconformidades de los
propios administrados en relacién con la informacién que deben
proporcionar las autoridades, asi como para evitar abusos y
extralimitaciones en la utilizacidén de la inform&tica por parte

de los organismos publicos.

En el ordenamiento mexicano todavia no se ha planteado
satisfactoriamente 1la necesidad, cada vez m&s urgente, de
estudiar algunos de estos instrumentos protectores, ya gue por
una parte no se han expadido 1leyes de procedimientos
administrativos, no en la esfera Pederal o en las Entidades
Federativas, lo que implica la ausencia de una verdadera
obligacién de informacidén y orientacién de las autoridades hacia
los administrados, los cuales, por una parte, se encuentran
desconcertados ants una verdadera anarquia en la regulacién de
loa recursos adminstrativos. Si bien no se han establecido dichas
leyes de procedimientos adminstrativos, si han surgido
reclentemente otros instrumentos gue de alguna forma responden,

dadas su modalidades, a nuestra tradicisén juridica.
Por lo que se refiere a la jurisdiccidén administrativa

en sentido estricto, se observa en nuestro ordenamjente, tanto

Federal como en las entidades federativas, una evolucién
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paulatatina pero firme hacia el desarrollo de tribunales
especializados, la que se inicié (modificando la tradiecidén
Judicalista de encomendar la resolucién de las controversias
administrativas a tribunales ordinarios) al crearse el Tribunal
Fiscal de la Federacién por la Ley de Justicia Fiscal de agosto
de 1936. Se observa el fortalecimiento de esta jurisdiccién
especializada, si tomamos en cuenta que, por una parte, la Lay
orgdnica de dicho Tribunal que entrd en vigor en abril de 1967 le
otorgé plena autonomiz pars dictar sus fallos (ya que
anteriormente era de jurisdiccién delegada), ' se
constitucionalizé en la reforma al articulo 104, fraceién I, de
la Carta Faderal, que entxé en vigor en octubre de 1968, 1la
posibilidad de establecer tribunales de 1lo contencioso-
administrativo, en el ambito nacional y del Distrito Federal,
dotados tambilén de plena autonomia; por lo gue con éste
.fundamento se credé en 1971 el Tribunal de lo Contencioso

Administrativo del Distrito Federal.

Esta evolucién de la Jjurisdiceidén administrativa se -~
advierte en varias direcciones: en primer término por la creacidén
de organismos locales que se inspiran en el Tribunal Fiscal
Federal o en el Tribunal de lo Contencioso Administrativo del
Distrito Federal, en el 4mbito de varias entidades federativas,
tales como México, Veracruz, Sonora, Sinaloa, e Hidalgo:; en
segunde lugar por la tendencia a ampliar su competencia,

otorgdndoles el conocimiento genérico de 1las controversias
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administrativas y no exclusivamente fiscales, como ocurre
tratindose de los llamados tribunales "de o contencioso-
administrativo®; pero que también se observa en aquéllos, como el
Fiscal Federal, cque surgieron con una competencia estricatamente
tributaria, pero que se ha extendido de manera creciente,
inclusive para comprender aquéllos conflictos que dan lugar a lo
que 1a doctrina francesa ha calificado de riLewa Jurisoiccion,
tales como al examen de la legalidad de los contratos de obras
Publicas y de la responsabilidad de los funcionarios y empleados.
En este sentido puede mencionarse que dicha tendencia se advierte
con claridad de los anteproyactos elaborados en los anos de 1964
Yy 1973 en el seno del mismo Tribunal Fiscal, para transformarlio
en un Tribunal Federal de Justicia Administrativa dotado de

competencia genérica.®?

De acuerde con nuestra tradicién judicialista, 1los
fallos de los tribunales administrativos pueden impugnarse por
los particulares afectades, a través del juicisc de amparo, an al
cual se observa también una evolucién ya que, en primer término,
se introdujo el amparo de una sola instancia contra los falloes de
los citados tribunales administrativos, en las reformas que
antraron en vigor en octubre de 1968, con lo cual se reconocié
plenamente el caracter judicial de dichos organismos; y por otra

parte, se advierte la tendencia creciente hacia la especilizacién

82 fix Zamddio, MHéctor; fIntroduccién a s Justicia Adsinistretive en el

Ordenamlento WMexfceno, supra nots 81, pég. 77-88.
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en los mismos tribunales de amparo, que inicia con la creacidén de
la Segunda Sala {(administrativa), de la Suprema Corte de
Justicia, en las reformas contitucionales de 1928, y se ha
continuado con el establecimiento paulatino de un mayor numero de
Juzgados de Distrito y de Tribupales Colegiades de Circuito en
materia administrativa, especialmente en el Distrito Federal,
pero ya comienza esta misma situaciém en 1las entidades
federativas, pues se han establecido ocho Juzgados de Distrito en
el Estado de Jalisco, con residencia en Guadalajarz, v dds de

ellos estan destinados a conocer de la materia administrativa.®?

Sin embargo, auin cuando esta evolucién de 1la
jurisdiccién administrativa se ha manifestade progresivamente,
consideramos que todavia debe perfecionarse en varias
direcciones, ocupando un lugar destacado 1la introduccidén de la
Institucidn fiscalizadora omsunsman tanto en el aAmbito Federal

como en el de las Entidades Federativas.

BITUACION DEL ADMINISTRADO EN EL HODERNO
ESTADO 8S8OCIAL DE DERECHO
Debemos considerar como un fendmeno practicamente
universal el relativo al predominio del departamento, organismo o
poder ejecutivo, respecto de los otros érganos del poder,
inclusive en aquidllosz patises que se han caracterizado por la

preeminencia del organismo legislative, y que por ello se han

83 Fix Zamidio, Néctor; cit. supra nota BY, pig. 89-109.
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considerardo y calificado como de Gobierno parlamentario.

Este reforzamiento del ejecutivo se observa también en
los sistemas constitucionales socialistas, inspirados en el
modelo de la Unidén Soviética, pues no obstante que proclaman el
absoluto dominio del érgano parlamentario (Soviet Supremo,
Asamblea Popular o Nacional, etcétera), y por ello se considera
que su forma de Goblerno es el llamado de "Asamblea"; el
crecimiento de su Administracién es todavia mas ostensible que
en los ordenamientos considerados como occidentales o burgueses,
tomando en consideracién que el astado, es decir, el Gobilerns (y
por ello, la Administracién) es el titular de los instrumentos de

produccidn.

LOS GUOBIERNDS COMTEMPORAMEOS TIEWDEN A CONCENTRARSE EM LA PERSONA DE
UM PRESIDEMTE O JEFE DE GOBICREOQ, QUIEN CONDUCE LA POLITICA NACIONAL O
IMTERNACIONAL, PERQO A DIFERENCIA OE LOS GOBIERNOS AUTORITARIOS DEL PASADO, SON
DESICNADOS POPULARNENTE, EX FORNA DIRECTA O INDIRECTA Y SE ERCUENTRAN
LINITADOS TANTO EN EL TIENPO DE SU ENCARGO, CONO POR LOS OTROS FENOMENOS DEL
PODPER, ASI CONO POR FACTORES POLITVTICOS, ECONONRICOS, TECWNOGRAFITOZ ¥
soctaLes.®*

Estos factores estdn relacionados con las formas del
Estado contemporianeo, gque superando los modelos clasicos del

individualismo liberal, se han orientado hacia dos categorias que

84 Duverger, Maurice; citsdo por Fix Zamdidio; Introduccién s ls Justicia
Administrativea en ol Ordensmfents Wexlcans, supra nota 81, phg. 18,
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s@ han calificadoc como estaso sociar en los paises occldentales,
Y ESTADO stociAlista, en agquéllos que se inspiran en el paradigma
de la Unién Soviética, y ambos se han desarrollado de manera

extraordinaria en la segunda mitad de este siglo.

Nos concretaremos a serialar de manera sintética los
lineamiantos del llamade Estado Soclal de Derecho, que se
encuentra wds préximo a la estructura politico-social en la cual
se apoya el ordenamiento juridico mexicano, que en su evolucidn

se dirige hacia dicho modelo de forma de Estado.

En términos muy breves podemos decir que el referido
Estado Social de Derecho surgidé de 1la transformacidn del estado
da Derecho clasico, individualista y liberal, en una organizacién
politica en la cual se reconoce la estructura grupal de 1la
sociedad y la necesidad de armonizar los diversos interesas de

dichos grupos socliales, econémicos, politicos y culturales.

varias constituciones contemporianeas consignan
exprésamente este concepto, y entre ellas podemos sehalar el
articulo 1o de la Constitucién francesa de 1958°° , el articulo
10. inciso 1, de la Carta Espahola de 19788¢ y el articuleo 79 de
la Ley Suprema de Pery, vigente desde 1980.%7

B5 "Frencis es une Refdblice fndivieible, tslce, demacrética y socisl.
Assgure t» fgualdad eatre ls Ley de todas los ciudadenos, sin
distincisn de arigen, rauza o reifuldn, respeta todas les cresnciase,

86 *tspafis se constituye en un Estado social y desocrétice de A
Deracho, Gue prapugna come vaiores aupsrigires ds su
ordensmiento jurfdico, (a Vibertad, s justicie, &}
fguaidad y el pluratisma polftico.” e

ar "El Perd es una RePOblice democrética y sacial, {independiente y e

soberans, bessde en el. trabajo. Su Coblerno e3 unitarfo,
representantivo y descentralizadon. | E




Pero aun en aquéllos ordenamientos contitucionales que
no han formulado una declaracidn expresa comc las Cartas
mencionadas en el parrafo anterior, en diversos grados de
evoluclién se configura implicitamente un Estado Social de
Derecho, en tanto que dicho ordenamiente reconocen los Derechos
socialas, econémicos y culturales de los diversos grupos sociales

y atribuyen al Estado la funcidn de lograr el siesesTar sociAL.

En este santido, como lo afirmpamos anteriormente, el
régimen constitucional mexicano, adn cuando todavia presenta
clertos aspectos del sistema liberal clisico, que se ha
modificado de manera paulatina a través de varlas reformas
constitucionales, y tomando en cuenta también los dificiles
problemas del desarrollo, debe considerarse esencialmente
inspirado en el modelo de Estado Social, que nuestro Pais inicié
al elevar a rango constituclonal los Derechos de los campesinos y

de los trabajadores en la Carta Federal de 1917.

EL ESTADO SOCIAL SE CARACTERIZA POR  SU INTERVENCION CRECIENTE EN LAS
ACTIVIOADES ECONOMICAS, SOC1ALES, FOLITISAS T CULTURALES, PARA ALNONIZAR Y
COORDINAR LOS ODIVERSOS ISTERESES OE UNA COMUNIDAD PLURALISTA; REDISYRIBUIR
BIESES Y SERYICIOS, ¥V PARA OBTEMER UNA RETA RUY BIFICIL DE ALCANZAR: LA
JUSTICIA SOCIAL, Y POR ESTE MOTIVO SE LE NA CALIFICADD DE RHUY DIVERSA RABERAS

CONQ ESTADO BENEFACTOR, PRONOTOR, DISTRISUIDOR NAMAGER, EICEYEIA.’!
Este intervencionismo cada vez mis amplio y vigoroso en

88 Gercfs Pelsyo, citado por Flx Zauddio; suprs nots 81, pég. 18.
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las distintas actividades de la sociedad pluralista
contemporénea, se realiza a través del instrumento tdcnicﬁ con
‘el cual cuenta el Estado moderno para obtener estos objetivos de
justicia social, es decir, la asmisisteacios, que de esta manera
se ha transformado pauvlatinamente pere irreversikle en una
organizacisn cada vez mas extensa y compleja, pues comprende,
como ya mencionamos, no sélo a las dependancias tradicionales de
la adminsitracién centralizada, sino también un numero creciente
de organismos publicos descentralizados, y adem&s ajerce control
sobre un conjunto también en aumento de empresas Publicas, y si
bien estos Wdltimos sectores se han calificado como “sector
paraestatal™, en realidad los primeros forman parte de la
Administracidn, y las segundas influyen en su funcionamiento, y
adem&s con la posibilidad de configurar planes de dasarrollo,
diversos de la planificacién centralizada de los ordenamientos

sociales.

Este crecimiento inevitable de lz Administracidn
contempordnea, si bien por un lado beneficia a los diversos
sectores soclales, especialmente a aquéllos que se encuentran en
una situacidén menos favorable, en contrapartida, tambiédn afecta a
es0s mismos grupos Yy a las personas individuales, ya que
restringe cada vez mas la esfera de libertad de los gobernados,
en virtud de gue los mismos se encuentran sujetos en un numero

cada vez mayor de actividades de carActer administrativo.
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Podemos cbservar en la realidad juridica y social de
nuestra época, que se ldentifican casi totalmente los conceptos
da gobernado y administrado, ya que el primero se encuentra
inmerso en el mundo, en ocasliones impenetrable, de la actividad
adminstrativa, y a veces impotente y desorientado para defender
su escasa esfara de 1libartad frente a una creciente

reglamentacién administrativa.5?

LA NECEBIDAD DEL OMBUDBMAN

Como ya hemos destacado en repetidas ocasiones, 1la
Institucién omsubswaw  ha sido considerada come de cardcter
universal, debido a que se ha establecido en un numero creclente
de ordenamientos, Iinclusive pertenecientes a diversas familias
Juridicas, como son las del sistema continental europeo y las de
caridcter angloamericano, y tomando en cuenta ademds que una
funcién similar se realiza en los paises socialistas por 1la
llamada rrOCURATURA; Y ha tenido tanto éxito debido a que
satisface un reguerimiento urgente de la vida contemporanea, como
es el de solucionar con rapidez y eficiencia las reclamaciones
cotidianas de los gobernados, las gque sélo se plantean ante los
tribunales ordinarics o adminstratives cuando no pueden ser
satisfechas, a través de este procedim.iento brave y rapido, que
adenéds tiene la ventaja de c¢ontribuir al mejoramiento general de
la actividad adminstrativa, ya que el organismo respectivo tiene

la posibildad de conocer los aspectos en los cuales existen
49 Fix 2emudlc; obra citsda, supra nots 81, pésg. 20
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problemas, arrores o defectos y sugerir su mejoramiento.

Las razones del asombroge éxito  del omsuoswan®’
denominado *"Ombudsmania®, se debe a que su caricter de
"magistratura de influencia, de opinidén o de persuacicén®, le ha
permitido resolver praventivamente y a través de un procedimiento
sencillo, breve y flexible, numerosos problemas que afactan a los
administrados de manera cotidiana, y que resulta costosc y lento
plantear ante los tribunales administrativos, los cuales también
gse han beneficiado, puesto que 1la carga ha disminuide
razonablemente y se concentran en la decisién de 1las

controversias de mayor importancia.

Tan necesaric es el establecimiento de un organiamo
similar al omeuosman de origen escandinave, que ya se ha inicado
su implantacidén en ordenamientos préximos al ordenamiento
mexicano como ha ocurrido con el »romoTon DE ta JusTiCIA en la
legislacién portuguesa posterior a la cafda de la dictadura; y el
oEFEMSOR DEL Puesc, introducido en la Constitucién espafiola en
1978, © el procumaDOR DE LOS DERECNOE auwamas, introducido en la

Constitucién guatemalteca en la decada pasada.

Hasta ahora, y a través del estudio realizado, hemos
apreciado el desarrollo de dos tipos de omsupsxas perfectamente
delimitados: el omsupskan PARLANENTARIO y 61 EXECUTIVE ONBUDSNAN
u ORBUDSNAN ADWINISTRAYIVO, respaecto del cual cabe

90 Fix Zamdd{o; * El Crecimfento de La Administracién Publica vy
La Justicia Administrativa®, auprs note 80, phg. 533.
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hacer un comentario. Resulta natural que este \&ltimo. {el
ONBUTERAR AONINISTRATIVO), sea atractive en los paises de
sistema Presidenclalista. Ya hemos visto que en el régimen
Parlamentario el pueblo estd unicamente representadc en el proplo
Parlamento, de donde resulta cbligado el gque en este Cuerpo
Colegiado se conozcan las injusticlas, las irregularidades o los
errores de un Poder Eiecutivo que a su vaz deriva precisamente

del misme Parlamento.

En cambio, en el régimen Presidencialista el pueblo
estd reprasentado tanto en el Parlamento ~Asamblea o Congreso-,
como en la cabeza del Poder Ejecutive, quien también es electo

por el pushlo y no deriva del Legislative.

Y s8i en el Presidencialiasme 1la carga mayor de la
Administracién Publica y del Gobilerno recae en el Presidente de
la Republica, légicamente es éste el que siente la mayor
necesidad de que ojos imparciales =-dependientes directamente de
él-, inspeccionen, vigilen y reciban las quejas de los
gobernados, para valorar, investigar y pcner remedio, antes de
gque alguna accion o medios de defensa institucioenalizades sean
utilizados por los afectados, ponigndose asi de wmanifiesto bajo

otro sistema de deteccidén las fallas de la Administracién Pdblica.

En esta direccion encontramos dentro del ordenamiente
mexicano algunas instituciones de reciente creacidn que en

atencidn a los objetivos que persiguen y a su estructura nisma,
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pueden considerarse como auténticos owsussmaw, mnismos que han
surgido tanto en el ambito Federal como local, e inclusive se ha
llegado a hablar en la doctrina de una figura gque puedira
resultar sut cexerts, pues se plantea la existencia dentro de la

constitucidén Federal de 1917 de un owsvoswan suoiciac.”’

91" ,C-utrc; -Juvontlno.“:- “€l . Ombudaman Elénndinlvﬁ Yy el v‘Slltill
- :em‘ﬂtuelanll‘ Mexiceno®, Ensayos tonstitucionales, Wiéxica,  Nanuel
Porrda,. 1977, pég. 113:137. ‘ S - |
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CAPITULO CUARTO

ATRIBUCCIONES JURIDICAS Y TRASCENDENCIA SOCIAL

DEL QMBUDSHAN
EN MEXICO



ANTECEDENTES DEL OMBUDSNAN EN MEXYXCO

Los tratadistas que se han avocado al estudioc de esta
institucidén, aseveran que la cuestidén de determinar a un
Ombudsmsen NO estd influenciada por el nombre que recibe o la
manera en que estd organizado internamente, sino tan sdélo, que
exista identificacidn en la finalidad que persique y sobre todo
su carencia de fuerza ecjecutiva, para ser calificado como

tal.9?

En México, el interés por la figura del ombudsmen Se ha
manifestado reiteradamente en las dos ultimas décadas a través de
diversos estudios doctrinales y en el establecimiento de algunas
instituciones con evidentes caracteristicas de oabudsean, tanto

en el ambito nacional como en el de las entidades federativas.

En este ltimo sentido, encontramos la pireccién pare
ta Defensa de los Derechos Wusanos en  Nuevo Ledn, creada en
diciembre de 1978 por la legislatura local a iniciativa del
enténces Gobernador de ese Estado, el Doctor Pedro Zorrilla

Martinez.’? Existe también, dentro del 4mbito de las Entidades

92 Heta Alvsrez, Gerarde; "Es Lla Contralorfa Genaral de la
Federacion un Ombudeoen Admfnistrativens, Revints de
Investigaciones Jurfdicas, E.L.D., México, 1984, T, 2, Afia 8, pia.
746.

93 EL propdsito de ls fnstitucién es proteger’ a los -Derechos
consapredos en las constituciones Federal y (ocal, asf.como recibir
¢ fnvestigar reclamaclones presentsdss por la poblacién en contra de
tas asutoridades adminfstratives (l‘unlclpnl'u, f
fedsrales). Con obifgscién de informar:
sctividades, Venegas Alvarez; aupra




federativas, el rProcurador de Vecinos creado por acuerdo del
Ayuntamiento de la Ciudad de Colima, capital del Estado del mismo

nombre, el 12 de noviembre de 1983.°*

Los estudios doctrinales se desarrollan en varias
- direcciones y con diversos criterios; asi, hay quien sostiens la
existencia de un osbudemsn judicisy en la Constitucidén Federal de
1917, fundada en las facultades de investigacidn que el articulo

97 concede a la Suprema Corte de Justicia.?®

Cabe mencionar que en la prictica existen figuras que
sin llegar a constituirse en ombudssan, pueden considerarsa

andlogas de esta institucién, como lo son 1a pireccidn de Ouejas

94. Su mislén consfete en recibir e Inveatigar lss reclamactones 'y
propuestss del pueble frente o (as autoridades administratives
municipales. Et Procurador de Wecinos es desfgnedc por el Cabilds a
propussts del presidente munlcipal. tate representants sociel rinde
anvsimente un fnforme ds actividades ante el cabilds, En dicho
documento puede ipcluir como sugerencias reformes adeinistrativae
que cansidars pertinentes., Fix Zamddfo; ci¢., supra nots &7, pég.
LY. -

P5. Tel aseverscidn se funda en lo dispuests por el segundo phreafo del
srefcute 97 constitucienel, gue on {a relotivo sehala: "La Suprems
Carte de Justiclie de L MNacidén podré nombrar uno » varios
Comisionsdas especisies, Unfcamente para que averigie 1» conducta de
algdn juez o magfistrado Federnl; o si{gdn hecho @ hechos Qqus
constituysn una grave violaclén de alguna gecentfa indfvidual.* s
bien esta funcién de (s Supress Carte de Justicls pudiers
eonsiderarse cams de Ombudaman, su cardcter eventust (e anlegs tal
calidad, sin embargo, ¢! cusrto pérrato del Ritmo artfculo otorgs s
Los KMintstros de ia Suprema Corts, faculctedes pers vis{tar
periddicaments Los Tribunales de Clrcuito y Jurgados de Plstrito,
con xl abjeto de vigilar, \es quelas de tos magistrados y jusces gue
los desswmpefien, reciban ins que)as gue hubfera contrs aflos 'y
ejsrzan las dembs stribuciones gque sefale 12 Lsy. Castro, J.V;;
supra nots 91, p. 118, 3
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96

de La Presidencia de IRP-7 Repiblica Y el xinisterie Pdblico Federsl,

en determinados casos.

Sin embargo, y dada la amplitud y variedad de criterios
respecto de las figuras que puedan considerarse con funcién de
ombudsman, soslayamos su estudio y nes concentramos al andlisis
de las instituciones que, en lo particular, consideramos, tienen

tal caracter.

ALGONAS8 DE LAS INSTITUCIONES DE NUEBSTRO PAIBE QUE ACTUALMENTE
LLEVAN A LA PRACTICA ESTA FIGURA JURIDICA

LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR

Dentre de los mids importantes objetivos de la politica

social del estado mexicano, destaca el fortalecer la equidad y la

96. Se trata de uns dependencia directamente subdordinada al
Presidente de la Repdblics, quien por conducto de su
Secretario psrticular, recibe lss quejas del publico contra
sctos de autoridades, cuando éstas no han etendido
debidaments al intveressdo.

97. La Ley Orgénfca de to Procuradurfa General de la Republica,
esigne sl Ministerio PuUbtico atribucisnes para vigftar Lo
obrervancis de los principios de constitucionslidad .y de
tagatidad =n =l 4zbito de su competencis, sin perjuicio.de
iss 'facultades que {legsimente correspondan a . otras
sutoridades (art. 20, fraccién 1). i -
Cuando Llos particulares presenten al Kinisterio publice
Quejas por actos de otras autoridades, que no censtituyan
delites del oerden Fadersl, squél las pondré en conoclimiento
de (a autoridad = i(a que corresponda resolver, y  podrd
crientsr jurfdicemente al dinteresado (Cart. 3Jo. fr. .11,
segundo phrrafol.

Algunos tratadistas consfdersan que 58 trats de unz funcidn
sisiler a la del OMBUDSNAN, adn cuande en Wéxico carercs de
sutonomf{s funcional, y sdemds no e compete formular
dictémenes proponiends soluciones n! ‘tampoco elaborar
Inforaes periddicos., :
Cfr. fix Zamddio, cit., supra nota &7, pég. 46.
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sequridad juridica en las relaciones de consumo.,

En esta direccién, se expidié la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor el 1% de diclembre de 1875, en vigor a
partir del 5 de febrero de 1976, que introdujo una Institucién
denominada Procuraduria Federal del cConsumidor, con antecedentes
inmediatos, aun cuando no necesariamente tomades como modelos, en
las leyes de Proteccién y Defensa del Consumidor, expedidas en
Venezuela (5 de agosto de 1974) y en Costa Rica (28 de febrero de

1975), recpectivamente.®®

Ssegin el articulo 57 del referido ordenamiento
mexicano, la Procuraduria Federal del Consumidor es un organismo
descentralizado de servicio social, con personalidad juridica y
patrimonic propio y con funciones de autoridad administrativa
encargada de promover y proteger los Derechos e intereses de la
poblacién consumidora, y a su frente, segun los articulos 60 y 61
del citado ordenamiento, se encuentra el funcionario denominado
Procurador Federal del Consumidor, designade por el Presidente
de 1la Republica, por 1o que entra en la categoria de
TXECUTIVE oMwuDsSHAN, con atribuciones precisas en cuanto a
investigacidn y recomendaciones (articulo 59 L.F.P.C.). Ademds,
la actividad de la Procuraduria Federal del Consumidor estd

dirigida esencialmente a fiscalizar las actividades de los

98 Fix Zsmadic, WNéctor, cfit., supra nots 13, phg. 143-144,
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proveedores en Dbeneficio de los consumidores,' Yy sélo

excepcionalmente, respecto de autoridades administrativas.®’

Entre las facultades de la Procuraduria Federal del
Consumidor, se encuentran varias dque identifican esta Institucién
con la figura del omsuoswas, ya gque de acuerdo con el articulo 59
de la Ley respectiva, se establecen entre otras, las dirigidas:
a) a estudiar y proponer medidas encaminadas a la proteccién del
consumidor (fraccién IV), b) a denunciar ante las autoridades
competentes los casos de violacion de precios, normas de calidad,
peso, medida y otras caracteristicas de los productos y servicios
que lleguen a su conocimiento, los casos en que se presume la
existencia de prdcticas monopdlicas o tendientes a la creacidn de
monopolios, ante el Ministerio publico, log hechos que lleguen a
su conocimiento y gque puedan ser constitutivos de delitos, asi
como, ademds, y en su caso, ante el superior jerdrquico de la
autoridad responsable, de los hechos gque 1lleguen a su
conocimiento, derivados de la aplicacién de la propla ley, que
pueden constituir delitos, faltas o infracciones (fracciones VI,
VII, IX y XI): c¢). Fornular proposiciones (excitar) a las
autoridades competentes a fin de que tomen las medidas adecuadas
para combatir, detener, modificar, o evitar todo gépero de

practicas gque lesionen los intereses de los consumidores o de la

hd Recuerdese que la defenss de los consumidores en los ordenamientos
escandinavos estd o cargo del OMBUDSKAN. .
99 Cfr. Barrera Graf, Jorge; "ta Ley de Proteccitén al Consumidor®
Revista Jurfdica, Réxico, Julfo de 1976, wo. 8, pig. |9Lf202.
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economia popular (fraccidén X): d) Recibir las reclamaciones de
los consumidores en contra de los provedores, sean €stos personas
tisicas o colectivas, a las que les solicitard informes, con el
propésito de conciliar a las partas y, en su caso, si las mismas
estidn de acuerdo, la referida Procuraduria puede actuar como
amigable componedor o como 4rbitro, pero sin efectos
vinculatorios, ya que cuando se falte al cumplimiento voluntario
de lo convenido en la conciliacidn o en el laudo arbitral, el
interesado debe acudir ante los tribunales ordinarios para la

ejecucion de uno u otre instrumento (fraccidén VIIIL).

Si bien se advierte la ausencia de la obligacién de
rendir informes especiales asi como el informe anual respectivo,
que constituyen aspectos esenciales de las actividades del
ONBUDSNAK, ya que a través de ellos, esta Institucidén ejerce una
presién moral muy importante sobre las autoridades
administrativas y le permite sefialar las medidas necesarias para
mejorar los servicios publicos y corregir errores y deficiencias;
no es desconocide el hecho de que la Procuraduria, a través de su
Direccién de Comunicacién Social, da a la luz Publica basta
informacién respectc a sus gestiones en muy diverscs casos
(principalmente aquéllos que alcanzan una gran trascendencia),
recurriendo en no pocas ocasiones a los medios masivos de
conunicacion. Asimismo, a través de la citada Direccién, edita
constantemente follateos que proporcicnan al publico informacién

respacto de los fines y funcionamiento de la Institucidn.
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Por lo antes expuesto, consideramos gque la Procuraduria
Federal del Consumidor, reune los elementos suficlentes para
considerarla con funcién de oxsupskas, y no sdélo por el hecho de
que en los paises escandinavos la proteccién de los consumidores
esté encomendada al omsupsmas, sino, y principalmente, porque
cumple la funcién primordial para la cual fue creada 1la
institucidén, es decir, la proteccisén de los Derechos de los
ciudadanos, sean astos relatives a 1z Administracién, a los
servicios de sequridad social o, como en éste caso, al consumo.
Ademas del ya mencionado caracter no vinculatorio de sus
resoluciones; si bien el articulo 66 del ordenamiento reepective
otorga a la mencionada Procuraduria, para el desempefioc de las
funciones correspondientes, el uso de medios de apremic, como seon

la multa y el auxilio de la fuerza Publica.'?®

LA CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION

Con fecha 29 de diciembre de 1982, se publicaron en el
pisrio offciat de la Federacidén las reformas a la Ley Orgédnica da
la Administracidén Publica Federal, entre ellas, la que contiene

la adicion del articulo 32 bis mediante la cual se reglamenta la

100 En efecto el artficulec 66 de Lla Ley Federal de Proteccién sl
Consumidor, establece que; Ls Procuraduris Federal det Consumidor,
pars ¢l desempefio de iss funciones que le astribuye (e Lay, podréd
smplear Llos siguientes amedios de apremio: I. Mults hasta por el
importe de clen vaces @l sslarle =minfus genersl diario
correspondiente al Distrito Fed tt. El suxitio de la fueris
Publica., ${ fuere insuficlente el spremio, se procederdé contrs cl‘
rebelde por detito en"contrs de la sutorided.-
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actividad de la Secretaria de la Contraloxia General de la
Pederacidn y cuya creacidén se debidé en gran medida a la anunciada
renovacién moral de la Administracién Publica, a través de
auditorias, evaluacién, deteccidn y prevencidn de decisiones,
fijando 1la penalizacidén correspondiente por faltas de los
sarvidores publicos, con objeto de elevar 1la eficiencia de 1la
Administracién pPiblica FPederal, segin reza la Exposicidén de

Motivos de las reformas a la citada Ley.'?!

La Secretaria de la Contraloria tiene como
responsabilidad fundamental, consolidar la confianza que el
Estado deposita en los servidores publicos, de igual modo, apoya
a la Procuraduria General de la Republica en la investigacién de
los delitos del orden Federal detectados por 1la propia
dependencia, vigila' el cumplimiento de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Publicos y a la vez, practica
investigaciones y auditorias conforme lo dispone en el citado
crdenamiento en relacidén a la situacidén patrimonial de los

servidores publicos .

Respecto al Poder Legislative, la Secretaria de la
Contraloria se coordina con la Contaduria Mayor de Hacienda de la
Camara de Diputados, la que lleva al cabo el estudio de la cuenta
Piblica del aiio anterior y determina la exactitud de los egresos

101 Cfr. Wata Alvarer, Gererdo; ®Es (a Contralorfs General de la
Federscién un Ombudsman Aduinistrativo®, Revists de Investigsciones

durfdicas, Escuela Libre de Derecho, Wéxlco, 1984, YT, 2 Aflo 8, No. 8
phg. Ti5-754,
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anuales efectuados por las diversas dependencias gubernamentales
y en caso de discrepancia entre las cantidades y las partidas
respectivas del presupuesto, o sl no existe exactitud o
justificacidén en los gastos realizados lo pone de manifiesto ante
la Procuraduria General de la Republica, a fin de que ésta
proceda a deslindar responsabilidades de acterdo con la Ley Y en

su caso, iniciar el proceso politice respectivo.

La relacidén que guarda la Contraloria General de la
Federacidn con el owsubskas crasico, se evidencia en la labor de
investigacién gque efectian ambas, misma que es amplia o
restringida sequn el caso, esto quiere decir, que la Contraloria
posee atribuciones de vigilancia del gasto piblico Federal y su
congruencia con el presupuesto de egresos, en tanto que la
funcién de la Institucidén escandinava queda excluida de este

rengldén en virtud de que es competencia directa del Parlamento.

Dentro de los aspectos que cabe puntualizar, estd el de
atender las quejas del publico contra injusticias y errores
adminigtrativos, tal y como se presenta en el owsubsHaAN
PARLANENTARIO, desafortunadamente, la Contraloria no contempla
dentro de sus funciones esa circustancia, porgue su tarea es la
de expedir normas que regulen el funcionamiente de los
instrumentos y procedimientos de control de la Administracidn
Piblica Federal (articulo 32 bis L.0.A.P,.F.) y en su caso

determinar las bases scbre las que las instancias del publico
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seradn atendidas y resueltas con eficiencla (articulo 49 parrxafo
segundo L.F.R.S.P.) teniendo tan sdlo como atribuciones la de
atender las quejas que presente, los particulares con motive de
acuerdos, convenlos o contratos que celebren con las dependencias
y entidades de la Administracién Publica Federal (articulo 32 bis
fraccién XVI L.O.A.P.F.).

De lo anterior se concluye que la funcién de recibir
quejas directas del publico contra actos de autoridad no es

funcidn primordial de la Contraloria.

Debe enfatizarse la importancia gque reviste la
atencién que se presta a las quejas presentadas por los
particulares, al denunciar el incumplimiento de las obligacicnes

de los servidores publicos.

El articulo 49, parte primera de la Ley Federal de
Responsabilidades de los Servidores Piblicos, determina: en tlas
dependencies y entidades de Ls Acminiscracidn Pdblice se establecerdn unidades
especificas a Llas que el piblico tendré fécil =ccese para gqus cusiquier
intaresado pueds presentsr quejes y dtnunel‘u- por incumplimiento de Llaws
obtigacionas de los servidores pdbifcos, con las que infclaré, ean au came, el

procedimiento disciplénsrio correspondliente.

En complemento al articule transcrito, el primer
parrafo del articulo 50 del mismo Ordenamiento, establece: ta
secretarfes (Contralorfa General de ls Federacién), el superior Jerdrquice y

todos los servidores pdbiices tlenen s obligsctén de respetar y hacer
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respatar el Gerecho s 1s forautecisn de tes quelas y denunclss o (85 que s
refiers el artfculo anterfor y de evitar gue con wothve de estas a¢ causen

aolestise indebidas sl quslosa.

Los preceptoa arriba transcritos, determinan la
posibilidad de acudir a las dependencias y entidades de la
Administracidon a presentar gquejas y denuncias por incumplimiento
de las funciones de los servidores piblicos y la obligacién de
estos de respetar el Derecho de peticidn, en la formulacién de
lags guejas y denpuncias presentadas, siendo tarea de la
Contxaloria el determinar las normas y procedimientes a fin de

que las instanclas del puiblico sean debidamentec atendidas,

La Contraloria y el omsussiar clasico se identifican
en cuanto ambas ejaercen un control y flscalizacién de la
actividad Publica administrativa, las dos son designadas poxr los
poderes federales ejecutivo y legislativo respectivamente, sin
embargo la autonomia de la Contraloria dsta limitada por la ley,
reglamento, decreto, acuerdos y drdenes del Presidente de 1la
Repiblica de quien directamenta depende, en tante dque la
sctuacion del oxerusonss es mis independiente por cuanto que
guia su 2ctuacidén libremente Qentro de facultades previamente
establecidas. Dichas instituciones tienen la ocbligacién de rendir
su informe anual de actividades al organo dal cual dimana su
designacidén y en el caso de la Contraloria, directamente del
Ejecutivo Pederal (articulo 32 bis fracclén XIV L.O.A.P.F.),
mismas gque desarrollan también, actes de investigacidn,

auditoria, sugieren y coordinan pero no tiene facultad de
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modificar o alterar las decisiones de 1la autoridad gque

investigan, no obstante 1la Contraloria puede imponer

sanciones.!92

Podemos considerar que la Contraloria reune los rasgos
caracteristicos de un owsubswAN ADKRINISTRATIVO, A pesar de las
diferencias apuntadas, en el entendido de que ella no estd

inspirada' en la Institucién escandinava, atento a que en nuestra

tradicién juridica han existido organismos de control analogos.'®®

102 En efecto, et artfcuto 52 de La tey Fedarst de
Responsabilidedes ce los Servidores Publicos dispone: *Las
sarvidores publicos que incurren en responsabilidad por
incuaplimiento de Llas obligecliones establecidas en el
artf{culo 47 gerén sancionados conforme al presente capituio®
En correspendencias, el ertfculo 53 del mismo ordenamiento
enumera las sancliones wplicables por falts edainistrativa:
"}. Apercibimiento privado o publfco; (1, Amonestscién
privade o Pablics; [I1l. Suspensién; !V, Destitucién del
puesto; V. sancién econédmice; ¥ ¥I. Inhsbilitacién tesporal
pPers depmpelsr empleos, cargos o comlslones en ol servicio
poblfco.

103 €n nuestra patria se han superido reforass dentro de la
organfzacién del Poder Ejecutivo, tendientes a Llograr el
mejorsmiento en ts administracién de Justicifa, tal ez el
caso de ls *Secretarf{s de Justicia® en gQue hace cerca da
treints afios, la Berrs Hexicana de Abogedes, por resolucién
adopteds en la Asamblea Genersl Ocdinarfa, colebrada el dfe
lo. de marzo de 1961, acordé sollicitar a las sutoridades
compatentss, el establecimiento de un Hini=zezrin d¢
dustfcin, con objeto de que el Efecutive Federal fincars
responsabiiidades sdministrativas y con respeto sbsoluto s
La independencis y Libertad de criterlo de los Juzgadores,
se obtuviera con elle una =mejor actuscidén de Lla
Adminfstracién Pdblica,

Los antacedentss del Minfsterfo de Justicia Loz encontramas
en el réglmen de Potrfirio Dfaz, durante el cusl diche
institucidn exist1é6 bajJo el nombre de Secratsrfa de
Justfcle, eigmz que fue suprimids al entrar en vigor La
actusl Constitucién de 1917, por considarar que el citado
Kinisterio constitufa wun instrumento més con que contabs gl
dictador y sus sgracisdos pars influir en los fallos de Llas
autorfdades Judicisles. Las stribucionss gue corrssponder(an
al propuesto Ninistero de Justlicis en opinién de los
barrfatass que a3l to sugirieron a principlios de la décads de
los sesentas se encontraben disparsss entre les diversas
dependencins del ejecutive de @ entonc seglin se’
desprende de la tlecturs de la Ley de Secretarfas y
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LA PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL

La conjugacidén de las condiciones politicas y sociales,
asi como la determinacién para crear una Institucién con rasgos
caracteristicos de omsuosman en la Ciudad de Meéxico cristalizan
en un acuerdo del Jefe del Departamento del Distrito Federal que
se publica en enero de 1989 formalizando la existencia del
Procuradoer Social y propiciande el inicio de sus labores, de

manera definitiva en el mes de julio del afo antepasado.'®®

La Procuraduria Social es concebida como un medio de
control de la Administracién Publica del Departamente del
Distrito Federal, pretendiendo mejorar las relaciones de dicha
administracién con los ciludadanos, evitando o rectificando las

deficiencias o irregularidades y logrando que los funcionarios

Depsrtamantos de Estado de 23 de Diclembre de 1958. Nis tvards al ser

abrogada por la actusl Ley Orgénica de Lla Administracién Pliblice
Federal de Jiziszmbre de 1976, 3¢ asignaron bésicumente 3 1La
secretarfs de Gobernecidn, Secretaris de ZJduzzcidn Poblice,
Secretar{s de Programsclén y Presupuesto y Procuradurfes Geners! de
Ls Repibtica.
Las reformes o la Ley Orgénics de s Adalnistrecién Poblics Fedarst
de dicfembre de 1982 por Las que se¢ cred y reglementd (e sctividad
de ta Contralorfs General de la Federacidn, vinferon s precissr y
concentrsr tos medios de control con que cuents el EjJecutiva Federal
respectoc s 13 marchs de ta Administracioén,

104 ElL Actuerdo por el qGue we¢ cres La Prosursduris Social del
pepartamento del Olstrito Federsl, es publicsdo en sl Dlario Offctial
de s Federacién et midrcolas 25 de enero de 1989 . Dentro de los
considersndos de dicho scuerde, se destacs is convenlencis de conter
con una vis sxpedits, gretufta y sin formslidades procedimentales,
que s La ver no constituys wunm finstancls ejecutive ni
Jurisdicclonal., Que exfistes sin perjuicioc de (os diversos recursos e
instencias jurfdicas que pueden utilizecr los particulares en defensa
de sus fntereses, ssf como pars presentsr quejes ¢ inconformidades,
sdemis de obtener la orfentacién e informacién que requleran,
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actien con mayor sensibilidad en la atancién de la ciudadania, y
que ésta acepte el cumplimiento de las normas establecidas. Se
busca la modernizacién de la actuacion administrativa y la

defensa de los Derechos del individuo.'?®

Las determinaciones de la Procuraduria Social no
establecen una relacién vinculatoria a la autoridad ni
significan una obligacién desde el punto de vista de 1la
legalided formal, obtcnicnde cl cumplimientoc de sus sugerencias
y dictamenes con base en 1la autoridad moral y en la

independencia funcional.

La independencia funcional significa que no se
encuentra sujeta a ninguna relacién de jerarquia o dependencia
hacia los érganos de la Administracién Piublica ante los que va a
intervenir, por lo que, aunadas a sus elevados fines tuteladores
de los Derechos del ciudadano, sus opiniones o sugerencias tienen
una fuerza moral gque produce una ascendencia en las estructuras y

en la sociedad en su conjunto.

Para realizar su funcidn, recibe 1las guejas e
inconformidades que le presentan los particulares sin exigir
requisito alguno de formalidad, por lo que pueden presentarse en
forma escrita o verbal, por individuos o grupos sociales, sin
importar su filiacioén politica, credo religioso o condicién
econdmica.

10§ €fr. Gémiz Parral, Néximo N.; Procuradurfs socisl, Néxico,
Departamento del Distrito Fadersl, 1990, piég. 10-11
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Facultades de la Procuraduria Social

En su tarea tuteladora de los Derechos del ciudadano y
de control administrativo, «cuenta con 1las siguientes

prerrogativas:

Facultades para solicitar informes a la autoridad. Congruente con
su funcidén de atencisn de quejas e inconformidades de los
particularss, la Procuraduria Social tiene el derecho para
solicitar a la autoridad un informe sobre los hechos materia de
la queja, a fin de estar en posibilidades de sugerir la solucidn
respectiva a la queja o inconformidad (articulo 16 del Acuerdo

que crea la Procuraduria Social).

Facultad indagatoria o de investigacién., En ejerclcio de esta
facultad, la Procuraduria Social puede hacerse presente ante los
érganos administratives y realizar una investigacién para recabar
informacién y documentacidén, limitada s¢lo al &dmbito de la
supuesta violacién de Derechos expuesta en la queja (articulo do.
fraccién V, y articulo 15 del Acuerdo que crea la Procuraduria

Sccial).

Para el caso de gque la autoridad se niegue a dar 1la
informacién o permitir el acceso a la documentacidén requerida, la
Procuraduria Social podrd dirigirse al superior jerdrquico para
obtener lo solicitado y 1llegar incluso hasta el titular de la
entidad. (articulo 17 del Acuerdo).
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Esta facultad indagatoria también se extiende al Ambito
de actuacidn de los particulares que al amparo de una concesidn o
autorizacion prestan un servicio publico, a efecto de lograr en
forma directa se respeten los Dereches del usuario. Esta
investigacién se realiza sin menoscabo de las garantias de
audiencia y seguridad juridica que asisten al particular

prestador del servicio (art. 4o. frac. II).

Asimiswo, 1la Procuraduria Social cuenta con la
posibilidad de publicar sus recomendaciones como medio de presién
moral para que el funcionario acate las sugerencias emitidas por

la Institucidén (art. 4o. frac. VIII del Acuerdo).

Funcicnes de la Procuraduria Social

De manera especifica las funciones de la Procuraduria

Social son :

Recibir quejas e inconformidades por actos u omisiones de
autoridades administrativas del Departamento del Distrito
Federal, asi come por irregularidades en la prestacion de los
servicios piblicos, ya sea a cargo del propio Departamento del
Distrito Pederal, una entidad paraestatal o un particular en uso
Y aprovechamiento de una concesién o autorizacién (articulo 4o.

fracciones I y II del Acuerdo).

Proporclonar orientacién juridica y administrativa al ciudadano,

especialmente en el casc que la queja presentada por éste, sea
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encontrada improcedente en los ' términos del Acuerdo {articulo

80.).

Emitir recomendaciones que tiendan a conciliar las diferencias -
entre autoridades o prestadores de servicios del Departamento y
los particulares, con motivo de las guejas e inconformidades que

estos tltimos presenten {articulo 4o. fraccidén VI del Acuerdo).

Formular sugerencias y recomendaciones, debidamente motivadas y
fundadas, a las 4reas, unidades y ¢rganos desconcentrados del
Departamento, asi como a las entidades sectorizadas a éste,
promoviendo el cambio adzministrativo ante la presencia de
practicas administrativas que, aun cuande estdn dentro de la
legalidad, contravienen 1los principios de eficiencia vy
oportunidad que deben regir la actuacién de la Administracién

Publica {(articulo 4o0. frac. VII).

Presentar informeg periddicos sobre asuntos tramitados vy
pendientes, de sus gestiones e investigaclones y de 1las
recomendaciones formuladas en el ejercicio de sus funciones;
dichos informes deberan rendirse al titular del Departamento del
Distrito Fedsral, por ser qulien directamente designa al
Procurador Social (articule 4o0. fraccién VIII y articulo 12 del

Acuerdo) .

Ademds, deberd turnar a 1la Contraloria General del

Departamento del Distrito Federal, las quejas o denuncias de que
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tenga conocimiento que impliquen o supongan responsabilidad
atribuible a los servidores publicos en los términos de la

legislacién aplicable (articulo 4o. fraccidn IV del Acuerdo).

Impedimentos de la Procuraduria Social

Independientemente de que la autoridad sdélo puede
realjzar aquéllos actos que expresamente le autoriza la Ley;, &n
el caso de la Procuraduria Social se establecen claramente en el
articulo 9o0. del Acuerdo que la crea, los casos en los que no

puede intervenir, a saber:

1. cuando se trate de actos de cardcter politico.

2. Cuando la queja esté relacionada con la seguridad del
Estado.

3. Cuando se trate de asuntos sujetos a juicio.

4. Cuando se trate de conflictos laborales entre el
Departamento del Distrito Federal y sus trabajadores.

5. Cuando los motivos de la gqueja tengan unz antigiadad
mayor de seis meses a la fecha de presentacién de 1la
denuncia.

6., Cuando los actos denunciados los hublere realizado el
Departamento del Distrito Federal no como autoridad o en
la prestacién de un servicio ptiblico, sino que son actos
que realizd en sus relaciones de coordinacidn con los

particulares.
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considerando que la Procuraduria Social es una
Institucidén inserta dentro dal Poder Ejecutivo que forma parte de
la Administracién Publica Centralizada del Departamento del
Distrito Federal y depende jerarquicamente del Jefe de dicho
Departamento, carece de facultades ejecutivas y de decisidn;
tiene coﬁo finalidad intervenir, a peticidén de los particulares,
para gue los actos de las autoridades y la prestacidén de los
sarvicios ptblices se realicen con estricto apego a los
principios de 1la 1legalidad, eficiencia , honestidad vy
oportunidad; podemos considerar a esta Institucién como un
auténtico owsupsrar ADNINISTRATIVO, en atencién a las razones

antes expuestas,

El .primer y actual titular de la Procuraduria Social,
Doctor Maximo N. Gamiz Parral, ha manifestade que la Institucién
que encabeza, aspira a ser depositaria de la confianza de la
ciudadania del Distrito Federal, asi como a recibir la
comprensién y el apoyo de los funcionarios del Departamento del
Distrito Federal en la busqueda de un aumento en la vinculacidén y
coparticipacién que repercuta en beneficio de la comunidad y en
mayor eficacla de la Administracién Publica; para esto, se
presenta como indispensable el conocimiento creciente de la
existencla de la institucioen, de las funciones que tiene
encomendadas y la solucidn satisfactoria de las guejas e

inconformidades ciudadanas atendidas por la todavia muy joven
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Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal.'0

LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

Segun hemos apuntado reiteradamente, el oasuvoswnax
surgié como un medio de fiscalizacién y control sobre la
Administracién Publica, pero con el devenir de la institucidn,
ésta se fué introduciendo.en otras 4reas de la vida social, y
llegé hasta el 4&mbito universitario. En México comenzé a
funcionar desde agosto de 1985, dentro de la Universidad Nacional
Autdnoma de México, un érgano que colabora a respaldar los

Darechos de los universitarios.

En conformidad con 108 principios democriticos gque
orientan la estructura y funclonamiento de nuestra Universidad y
en particular del principio de legalidad y de accién responsable
de la autoridad, fue propuesta, a iniciativa del entonces Rector
de la Universidad, Doctor Jorge Carpizo, la creacién de la

Defensoria de los Darechos de los Universitarios, cuyo estatuto

se aprobé por el Consejo Universitario el 29 de mayo de 1985.'°7

106 Este 4rgsno emana de los sigufentes ordepam{entos jurfdicos: Ley
Orgénice dsl| Departamento del Oistrito Federal artfculos 1to., 17
freaccién 111, 18 fraccidn 1v; Raglamento tnterior dal Departamento
del Distrito Federsl artfculo &o0.; y Acusrdo de Creamclén publicade
en o\ Diario Oficlal de ls Federacién del 25 de enerc de 1989,

107 Presentacién del Estastuto de La Defensorfa de Llos Derechos
Universitarios al Konorable Conse]o Universitario, en La Defensorfa
de los Derechos Universitaries de ta USAN..., suprs nota &7,
apéndice 11, P, 65-63
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El estatuto de referencia contempld la creacién de un
érganc permanente Yy especifico a travéds del cual 1los
universitarios pueden hacer valer sus Derechos, cuando estimen
que han sido afectados por alguna autoridad o dependencia
universitaria. Se traté de establecer una Institucién cuya
funcién es la de poner en conocimiento de los dérgancs competentes
de la comunidad las irregularidades que se cometan, a fin de que
sean esos propios érgancs los que lleven a la prictica las

medidas correctivas que sean procedentes.

El Estatuto establece un pro