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CAPITULO I 

ANTECEDENTES DE LA EVALUACION EDUCATIVA. 

Durante os a ~o s 60 se realizó la mayor cantidad de estudio s 
sobre evaluaci óG de programas ed ucativos , d e • mpact o socia1 , 
d e materi ales didácticos o conductuales , de e n tre los c uale s 
se destaca Ferná ndez Ballesteros (1982 ) con una descripción 
histórica de l desarrollo de la e val uación cond uc tual , 
antecede n te a los trabajos prod u cid os en el ambient e 
ed ucativo . 

En esta revisión , Hersen (1976 ) se~ala 3 aspectos 
antecedentes d el enfoq u e conductual de la eval uació n: 

l. La crisis de la evaluación traciicion~l. basad a en los 
tests y as téc n icas de diagnóstico psicológico . 

2 . La inadecuación del mod elo mé dico y del diagnóstico 
psiquiátrico al considera r los trast o rnos psicológicos . 

3 . La aplicación de los p aradigmas d e la p sicologia 
e xperi men tal en la préctica clinica y escol ar . 

Ante c ede nte s de la evaluación conductual: 

Su s prel imina r es se e ncuentr an en el e n foq u e dif erenci alista 
y correlacional de l a Psicologia, que e val uaban suje~o s 

humano s de a cuerdo a s er ie s de atributos, di me n siones y 
rasgos, descri bián cualidades psicológicas y predec i an el 
compor tam iento del sujeto y la explicación de la conducta 
humana CFernánde z Ballesteros , 1982); para medir dic ha s 
c a ract er i st i cas psicológicas se crearon los t ests . 

Estos i nstrumentos suponen l a observación , auto-observación 
y auto-i n forme de l a conducta de un sujeto en una situa ción 
previa , donde la s muestras de comportamiento son 
generalmente c uantificadas y transformada s en puntuaciones 
par a co mparar . al sujeto e xaminado con otros pertenecientes a 
un grupo normat i vo; el objetivo fu ndamen tal de los tests es 
la clasifi c ación y descripc i ón de los sujetos a través de 
alg uno s atributos para predecir su comportamient o . 

Los te s ts psicométricos son técnicas psicológicas de 
medición construidas emp iricamente que cuen t an con material 
tipificado y normas de ap licación , corr e cc ión y valoración 
estandar i zadas (Kelly , 1967; Ava neso v, 197 8; Fe rnánde z 
Bailesteros , 1980) . 

Las áreas de evaluación de éstos instrumento s son: l a s 
hab i li dade s cogn o scitivas , la s di mensiones d e personalidad , 
la influencia de la cultura , la ed ucaci ón , la raza, ~te . 
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Los inst rume ntos que evalúan constructos cognitivos 
( entendidos como e l resu ltad o de la interacción del 
01'gani sm0 y el ambi ente) , han sido p rob adc, a:11pliame>.".:e 
rLensen, 1979) pe r o desacreditado en el momento de toma r 
decisiones sob r e los sujetos humanos . 

As1 como exist e la referencia de los te s ts psic omé t icos 
para evaluar psicopatologias, tam~ién e x is t e una érea 
re l acionada con la medición de la estructura de la 
perso nal~dad y de los rasgos que la com¡:)Onen: los 
cuestionarios d e pers onalidad , n o tan rigurosos p a r a 
disting u ir grupos con trastornos conduct ua les (Frank , 1969 , 
1975 ) , ni cara planear el tratamiento a seguir (Mischel, 
1968) ni tampoco son oportunos para realizar un pronóstico 
adec u ado sobre el sujeto en cuestión CFul kerson , 1961; 
Windle, 1952; Fr~ank, 1975; Uilman y Krasner , 1969 ) . 

De es.te modo , la eval uación conductual su r ge como un modelo 
orientado a la aplicación de los hallazgos de la psicologia , 
principalmente del área expe rimental al camoo soci a l , 
educativo o c inico . 

Durante a primera 
a plicada transcurrió 
(médico) y por 
(psicoa.nálisis) . 

mitad 
por 

los 

del siglo 
los modelos 

psicológicos 

XX , 
no 
no 

la p si co1ogia 
psicológicos 
científicos 

Hasta los a~os 50 nace la modificación y/o terapia de 
co nducta con Skinner , Saloman , Kindsley y Richards (1953) 
quie nes presentan un trabajo en el que se muestra la 
utilidad de los paradigmas de l aprendizaje, concretamente 
del condicionamiento operante, en el tratamie nto de 
trastornos psicológicos . 

Wolpe (1958) da a conocer el tratamiento de la 
desensibilización sistemática con base en el paradigma 
pavloviano aplicable a distintos trastornos; Lazaru s (1958) , 
con todo y su eclécticismo , muestra u~a seri e de técnicas 
conductuales útiles para resolver problemas psicológicos . 

Krasner (1980) s e~ala que hasta los a~os 60's se dan a 
conocer 7 hallazgo s básicos del inicio de la terapia d e la 
conducta , que son: 

l. El concepto de "conductismo" como u n o de los modelo s más 
relevantes de la psi cologi a e xpe rimental . 

2. La aplicació n del 
producción de cambios 
CPavlov , 1928) . 

condicionamiento clásico en la 
en la conducta normal y patológica 

3 . Lo s hallazgos en torno al 
operante como contribució n 
(1938) . 

condicionamient o instrumental u 
d e Thorndike (1931) y Skinner 



4. Primeras ao icac1ones de l condic1onam1ento en prob e mas 
c o nduc t ua .es d e sujetos humanos CWat son y Rayner , 1920: 
Mo wrer , 1938 ) . 

5 . Los e studi os realizados por el gr upo de Eysenk ( 1952 , 
1 9 6 O ) • e n e 1 ~I a n d s 1 e y H o s p i ta l de L o n d r es , s obr e 1 a 
ineficiencia de l os tratamientos psicológicos . 

6 . Las investigaci on es realizad as desde la perspectiva 
conductista sobre algunos principios psicoa nal i ticos , que 
pusieron de manifiesto la p o sibilidad de apli cación clinic a 
d e lo s paradi gmas del a prendizaje CDollard y Miller , 1950) . 

7 . Las técnicas de inhi bic ión rec i procas desarrolladas por 
Wol p e C 1958) . 

Las distintas etapa s qu e actualmente se u tiliza n en l a 
terapia de conducta (Pelechano, 1978) se relacionan con los 
hallazgos básic o s de la psicologia cientifica, d e mane ra qu e 
la mod ificación d el comportamineto puede se r definida , según 
Yates (1 970 ) , como: 

"el inte n to de ut ilizar sistemáticamente a qu el cuerpo de 
conocimientos emoiricos y teóricos q u e ha n res ultado d e la 
apli c ación del método e xperimental en psico logia y sus 
discip li nas fn ti mamente relacionadas ( f isio1ogi a y 
neurofisiol o gia) , a fin de e xp l icar el origen y 
mant enimiento de patr ones an ormales de comportami e nt o al 
tratamiento o pr eve nció n de las mis mas por med io de es tud ios 
e xpe rimenta l es controlados del caso individual , tanto 
d escriptivas como correctivas". 

Si es necesario identificar las carac teristicas básicas del 
mod elo de tratamiento conductual , se pueden se~alar las 
siguientes: 

l. Las bases teóricas están e n los princip ios procedentes 
tanto de la psicologia del aprendizaje como de otros 
procesos psicológicos . 

2 . La metodo logia utilizada es la misma que se emplea en la 
investigación cie n t i fi c a , con la condici ón d e adecuarla al 
caso individu a l . El pape l de l psicólogo se mezcla con el de l 
cientifico no oponiéndose , sino complementándose. 

3 . La investi gac ión en la modificación d e c onducta se 
orienta a trastornos concretos . Su i mporta ncia radica en 
operativizarl o s, medirlos objetivamente y establecer las 
variables ambientales o internas que mant ie ne n o controla n 
las conductas inadecuadas del sujeto para s er modificadas. 
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4 . E tratamiento elegido se a plica a casos individuales y 
al p ro blema p ro pio del su je to , es decir , la modi fi cación de 
conducta s e dirige a las conductas problema actuales y a las 
vari ab le s que las mant i en en . 

Asimismo , durante el desarrollo de la evaluación conductua1 
se han i de nt ificado 3 etapas fundamentales por las que ha 
transcurrido: antecedentes , constitución y consolidación . 

Ante c ede nt es (hasta 196 5). 

Skinner (1953) sostiene qu e "las variabl e s e xternas d e las 
cuales l a conducta es función, proporcionan un anélisis 
causal o funcional de la c ond ucta '' , es deci r, a la conduct a 
s e le considerará como variable dependi e nte , efecto d e l a 
cu al se averig ua rá la causa . 

Las variab les independientes, las ca u s as de la conducta , son 
las condi ciones e x ternas de la s que es función; "e l a nál is is 
f unc i onal será el proceso medi a nte el c u a l se detectan las 
var i ables independ ientes q u e controlan o mantienen las 
conduc tas-problema y éstas las variables dependientes en el 
di se ~o e xperimental con las que se intentará la 
modificación" (Skinner , 1953) . 

Lo fundamenta l del modelo de eval uac ión conductual , 
análisis d e fenómenos observables (conducta s mot oras) 
variable s ambienta les qu e provocan o mantiene n 
conductas, media nt e el método de la obser vación . 

es el 
y de 

las 

Un a vanc e en la etapa a ntecedente de la evaluación 
conductua l e s el de Wolpe (1958) al adm itir el a u to -informe 
de los suj et os par a medir y clasif icar la variable ansiedad, 
depositando gran importancia en l a "ent re vista" y en e l 
mat erial que procede de ella; por medio de es t a técnica se 
busca "determinar e stimul es que evocan l as rea cciones 
neuróticas o pueden e voc a rlos en el momento a c tual". 

La Co nstitució n (1965-1975). 

En 1965 se marca la "cons ti tució n" de la eval uaci ón 
conductual. especificamente con Kanfe r y Saslow. en su 
trabajo sobre Análi sis Conductual (Behavioral Analys is). 
partiend o de que la evaluación psicológica debe dirigirse a 
l a "descripción de la conducta problemática. los fa ctore s 
qu e l a controlan y el ambi en t e a t r avés del cual puede 
modificar se" . 

Su aportac i ón fu ndamental además de c onceptualizar y 
delimitar clarame n te este nuevo enfoque . es la de amp liar 
las variable s a considerar, tanto en la evaluación co mo en 
la terap ia, t omand o en cuen ta las conductas mo toras y los 
camb i o s en la s discriminaciones perceptivas de l pacient e . 
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Las variabl e s amb i e nta les (a nte c e d e nt es y consecuentes) 
relacionada s di re ctamen te co n l as conductas-pro b lema , 
ma nt ie nen la mis ma imp o rtancia que en el model o sk i nn e riano ; 
l a contr ~ bu c1 6n de los aut o res rad i c a e n adm iti r va r ia b l es 
organ i sm i c as, bá s i camente c ogn itiva s en el mode l o f unc i onal. 

Los métodos a través de los que se r e al i za el a nális is d e la 
conduct a se a mplian y ju n t o c on l a obs e rvac i ó n d i r e cta d e 
las c o nd u ct a s ma n ifiestas . Kanfer , Sa sl o w y Wol pe , admi te n 
los auto-informes de los sujetos, afirmando que lo 
importante es no efec tuar abstracciones sobr e atributos 
inte rno s de los s u jetos , solamente a partir de s u s informes 
ve r bales . 

Asi , l a entrevista , los autoinformes conductuales, las 
i n formaciones d e ot r as personas sob r e las actividad es del 
suj e t o y la obs erva c i ó n direct a de l as resp u es t as 
mani fie stas , son los métodos má s utilizados desde e ntonc es 
en el análisis conductual . 

El trabajo de Kanf er y Saslow (196 5) se~ala la alte rnativ a 
propuesta por l a Psi c olog i a del aprendiza je a la e valuación 
de los t r astornos psicológicos, donde s e consideran de 
importanc ia f undamental en el e studi o de la conducta , las 
cond ic iones ambientales , biológicas y organismicas que l a 
d ete rminan. 

La Consolidació n de la Evaluac ión Conductual Ca p a rtir d e 
197 5 ) . 

La consolidación se observa con la publicación 
número de trabajos realizad os principalmente en 
l o s que se destacan los siguie n tes: 

de un buen 
Eur opa, de 

Goldfr i ed y Sprafkin (1974) presenta n una visión completa de 
l a eva lu a c ión conduc tual establecie nd o las bases pa ra un 
rlltevo modelo . 

He rsen y Bellack (1976) dan a co nocer los sistemas de 
evaluación dir ig idos a los distintos trastornos 
conductuales . 

Pelechano (1976) dedica dos capitulas al análisis funcional 
de la conducta en la obra "Psicodiagn ós tico". 

Cene y Ha wk ins (1977) editan la obra "Be ha vi oral Assessment" 
planteando problemas conceptuales y metodológicos de 
importancia , co n lo s que se adv iert e mayor madure z en la 
i nves t igación sob re la e valuación. 

Ciminero , Calhoum y Adam (1977) pu bli ca n la obra 
o f Behavioral Assessment" , considerado como uno 
mejore s trabajos de si stemati zac ión de los 
teóricos , metodológicos y prácticos. 

"Handbook 
de 1 os 

pro b lemas 
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Boucha r d (1977 ) pres en ta su tra bajo " Analyse Behavio r a le" . 

Ga mbr il C1977 ) e x p on e el t r ab a j o de mayor p rod uc t iv id ad 
bi b li o g r áfica "Beha vi or Modi f icati on : Handbook of 
Assess rn e n t , I nstruc ti on a nd Eval u a t ion" q u e r e sul ta s er una 
de las aportac i ones más c o mpl e tas sob r e los p r oblemas de 
eva l ua c i ó n , tratami e n t o y seg u i mi e n t o . 

Hay nes C19 78 ) pr e s e n t a u n t rabajo do nd e mu est r a p rob l e ma s 
metodoló g ico s y co ncept uales y rea li za un "es t udio d e caso ". 

Ku fe, Kop e l y G o~don (1978) pr o p orc i on a n u na ayuda prác tica 
con " A Pr a ct i c a l Gu ide to Behavi o ra l Asse s s me nt " . 

Hay nes y Wilson ( 1979) present an su tr a bajo " Be h a v io r a l 
Assessmen t: Rec e nt Ad va n c es i n Meth o ds , Conc e pts a nd 
Aoli c atio n ~" . donde se r ev i sa n 
durante 197 7 y 19 7 8. 

900 t ra ba j os p u b lica d o s 

Ma sh y Te r dal ( 1979 ) dedica n su prime r a o b ra 
e va lu a c ión co nductual en prob l e mas de l a 
"Behav io ral Ass e s sment o f Chi lhood Oiso rde r s". 

co mp l eta a la 
i n fa nc ia e n 

Fernández Ballesteros ( 1979 ) p u bli c a la monograf i a "Los 
Métod os en Evaluación Cond u c tua l" , e n l a que s e ha c e un 
r e c orrido por l o s princi pales probl emas me t odológic os d e la s 
técnicas más utilizadas. 

En 1979 se publica tanbién " Be havio r al Asses s ment" del 
" Jo u r na l of Behavi o ra l As ses sme n t", que 

la 
su p on e la 

con s a gra c ión 
psico l ógica. 

del modelo cond uc t u a l a eva l ua c i ó n 

Au nque el nuevo enfoque, formu l ado de s de la Psicologia 
clinica con todas sus aportaciones sigue c rec i e nd o , su 
e x te n sión llega hasta el ámbito escolar con Bersoff y Ellett 
(1973) quienes a pesar de mencionar la escasa utilidad de 
los tests de inteligencia y de logro académico que predicen 
el rendimiento escolar, proponen un tipo de evaluac ió n 
psicosituacional en la que "se mida e interprete la conducta 
como producto de la interacción ( del escolar) en cond i ciones 
e s pec i ficas de la situación" planteando co mo procedimientos 
de recolección de información, la observación en situación 
natural y los tests situacionales apoyados en la e n tre v ista, 
con el fin de establecer estrategias de intervención para 
resolver los problemas encontrad o s. 

Hasta este punto 
met odológico q u e ha 
hall az g o s teóri c os 
sus ap l i c aci o nes en 
su s c a rac ter i sticas. 

se presenta una parte del desarrollo 
definido y s i stemati z ado l o s dife r e ntes 
del p r oceso d e eval uaci ó n, a través d e 
lo s ámbitos de c o n ocimiento qu e analizan 
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Esta evoluci ó n se atribuye a la imp or tancia que ha adqu1r1d0 
e n los últ i mos a ~ os , identificando su u til i dad corno u na 
herra mi e nt a bésic a para favorecer el e s tablecimiento de 
criterios cua litativos , cuantitativ os y objetivos para la 
adecuada toma de decisiones educacio na les, considerando las 
posibilidades de aplicación y fle x ibilidad en relación a la s 
modificaciones de c onducatas académicas o edu c ativas que se 
pueden s ometer al método . 

A lo largo del presente trabajo y con apoyo de u na gran 
cantidad de información se mostrará, desd e e l punto de vista 
metodológico, la actividad que se realizaba e n la Dirección 
Genera l de Extens ión Académica de la UNAM , perteneciente a 
la Coordinación de Difusión Cultural hasta el d í a 12 de 
fe brero de 1989 que desapar ece como tal. para distribuir sus 
funciones originales e ntre la Coordinación y la Dirección 
Gene ral de Apoyo y Servicios a la Comunidad, distinguiendo 
q ue e l tipo evaluación uti li zada era similar a la 
investigación evaluativa referida por Barrios (1976) que la 
orie nt a hacia la toma de decisones , es decir , un tipo de 
inv estigación aplicada. 

En la mu estra del trabajo evaluativo de las tareas de 
Extensión Académica (que abarca el periodo comprendido de 
1983 a 1986) , se presentarán l os instrumentos uti lizados, 
las for mas de c aptura de datos y el informe de resultados de 
un curso evaluado. 

Por ot r a parte, es sencillo advert ir que a l interior del 
proceso de evaluación, se enf renta al evaluador- i nvestigador 
a desarrol l ar conceptos que la defi n en o l a limitan en su 
aprovec ham iento, de manera tal que e n el apartado siguiente 
se hará referencia a distintos modos de concebirla . 

A tra vés de muchos in tento s por ac larar su significado, se 
han enco ntrado trabajos bibliog r áfi c o s donde se establecen 
d if e rencias conceptuales con la medición o la investigación 
que en ocasiones suelen c onfundirse; s in e mbargo . algunas 
aproximaciones teóricas identif ican sus venta jas , 
desventajas y aportaciones en el campo d e la educación, 
se~aladas en el siguiente apartado. 

1.1. DEFINICIONES. 

El conjunto de definiciones so b r e el concepto de evaluación 
s e encontró en gra n parte de la revisión bibliográfica, 
dond e los autores hacen referencia a ella con e l fin de 
precizar, establecer y a nalizar sus caracteristicas y los 
aspectos má s relevantes que la conforman. 
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Al clasif i car los conceptos q u e se emplean en l a evaluación , 
se en c uentra un apor te significat iv o a la revisión c r ftica 
de la bib l iogra fia, med iant e el cual se observan semejanzas 
y dife r encias entre las corrientes ded icadas a analizarla . 

Esta clasi fica ció n se basa en la l ocalización de cada mod elo 
de evaluación , como una herram i enta que permite un 
a cercamien t o a l proceso qu e sigu e tod o fe nómeno educativo 
para tratar de hacerle justi cia a c ad a uno . 

La bibliograffa revisada sobre la evaluación educativa, 
mu estra d ivers os a u t ores in teresados e n estudiarla, de entre 
lo s cua les se destaca Nev o (1981) quie n ll evó a cabo u na 
revisión e x haustiva de la lista de pregun t as inicialmente 
s ug e ri da por Stufflebeam ( 1974 ) y la e xt e nd i ó a 10 con e i 
fin de otorg a r conceptos propi os y más amp lios sobre l a 
e va luac ión , asi como utilizarla en el desarrollo de l proceso 
de ensef'\anza. 

Es tas preguntas se han empleado como or ganizadores de una 
r evisión critica de la literatura en evaluación educativa y 
las re spu estas han servido como indicadores analiticos que 
facilitan la sistematización del ejercicio de la evaluación. 

El acercamiento inicial al proceso de evaluación es a través 
de un análisis de la definición del concepto, mostrando las 
a por tacio nes de cada autor. 

Tyler (1950) la concibe como "el proceso para determinar el 
grado en que los objetivos educativos se realizan'' ; Cronbach 
(1 963), St ufflebeam (1971) y Alkin (1969) la definen como 
[el] "dar información para la toma de decisiones": Cronbach 
(1980) y el grupo Stanford Evaluation Consortium la definen 
como "un e xamen sistemático de los eventos que ocurren como 
consecuencia de un programa, un e xamen orientado para ayudar 
en el mejoram i ento de programas que tienen el mismo 
propósito general". 

Por su parte, Soler (1985) regist ra una definición más 
amplia que la concibe como un "proceso integral, 
sistemático, gradual y continuo que tiene como fin la 
valorac i ón de los cambios producidos e n la conducta del 
alumno, la eficacia de los métodos y técnicas de enseñanza, 
la capacidad cientifica y pedagógica de los profesores, la 
adecuación de los programas y los planes de estudio y todo 
cuanto pueda incidir en la calidad de la educación". 

Señala que el proceso de evaluación no debe ser improvisado 
sino que deb e responder a un plan elaborado como parte de la 
programación de las actividades por realizar, es decir , la 
evaluación debe formar una unidad con los demás elementos de 
la prog r amación , tomando en cuenta que analizará el 
cumplimiento de los objetivos y la capacidad del alumno y de 
1 os me• í.os educativos de que se dispon ga. 
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Sin e mb a r g o , han a pareci d o nue vas form u la c i on e s teó r i c as a u e 
p la ntean el pro bl ema de l a defi n ici ón y c on c eptualizac i ón d e 
l a e vaiua c i ó n , as í como el papel q ue juega e n el proc e so 
ed uc a ti v o , e ntr e l a s que s e obs e r va n n o tables d i fe r e ncia s y 
se pu e d e n cl asif icar 3 co r rie ntes : 

1. La con c epción qu e def i ne a la e va luaci ó n como " emisi ó n de 
un j uicio d e valor; em i tir un j u i c i o, es d eci r a lgo o 
predi c ar a l g o a a l guien o de alguna c osa". 

2. La concepción que define a la evaluación c o mo medición, 
es decir, medir es determi nar la magnit u d o e x te nsi ó n de una 
co sa u sa ndo i nst ru ment o s adecuados ; medir e s e stabl e c er una 
corr e soondenc i a e n tre una co sa y o tra. 

La medi c i ón e d u c ativa intenta ob te ner u na represe ntaci ó n 
c u a nti f icada de l g r a do e n q u e un al um n o p o see d e t e r minado 
ra s g o: el c o no cim i ento. La eval u ación debe li mitarse a l a s 
vari a b l es q u e pueden medirse y p o s i bles de ser 
cuantificados. En esta concepción se co mprenden: 

a) La elaboración de instrumentos para la evaluación del 
aprendizaje que proporcionan puntajes susceptibles de ser 
elabo r ados estadísticamente, comparando resu l tados y 
estableciendo una norma. 

b) El análisis de los resultados y conversión de los 
puntajes en notas. La interpretación de los resultados 
siempre se realiza sobre la base del con c epto de la 
distrib u c ió n de puntajes de una población, de acuerdo a la 
curva normal de Gauss. 

Es claro que la tarea de 
sólo en construir tests. 
dispersión de éstos y 
central y dispersión. 

evaluar en ésta concepción consiste 
determinar puntajes. establecer la 
hallar las medidas de tendencia 

3. La concepción que define a la evaluación como el logro de 
los objetivos a partir de la crítica a la evaluación basada 
en un criterio relativo y la utilización de la curva normal. 

Estas corrientes enmarcan las características que debe 
presentar cualquier proceso de evaluación y desde su punto 
de vista, probablemente no consideran la objetividad que 
implica su aplicación e interprtación cuantitativa y 
cualitativa en el conjunto de procedimientos que favorezcan 
la confiabilidad en su aplicación. 

Bloom (1975) establece que la evaluación es un proceso de 
retroalimentación formativa para superar las limitaciones de 
la evaluación final correspondiente a una secuencia 
jerárquica de los contenidos y materiales de trabajo 
escolar; brinda información sobre el aprendizaje del alumno 
mientras el proceso de in1'trucción corre e informa cómo está 
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cambia ndo la conducta del alumno; ident i fi ca las falla s , o 
bien com o una función diagnóstica para p rogr ama r y o frece r 
las o p ortunidades de corrección , frecuentes y cont in uas . 

También ide n t i fica una 
a quel i a que "perm i te 
integración y s i ntesis 
infor mando sobre los 
cuando el proceso ya 
oportunidad de corregir 
escolar o educativa. 

evaluación su mativa def i nida c om o 
c o nocer diferentes nive l es de 

aplicada al final de tod o p roceso 
cambios de conducta de los alumnos 
terminó. En esta i ns tancia no hay 
y tiene como propósito la promoción 

Tyler (1973 ) se~ala que la evaluación no debe referirse sólo 
a los alumnos, sino tamb ién a los docentes , a las 
actividades y a los materiales e xistente s para el logro de 
los objetivos y plantea la idea de introducir una nueva 
perspec t i va en el desarrollo de la eval u ación e du cativa 
incorporando la evaluación del programa. 

Fr us t (1971) define la evaluación como "una de las cuatro 
tareas básicas en el desarrollo de un p lan de instrucción" 
donde las tareas son: 

l. Determinar los objetivos que el programa debe lograr . 

2. Se l eccionar experiencias de aprendizaje que ayudan a l 
l ogro de los objetivos. 

3 . Organizar esas experiencias de aprendi za je de modo que 
den continuidad y secuencia al estudiante y ayudarle a 
integrar lo que de otro modo pudiera a parecer como una 
experiencia aislada. 

4. Determinar la medida en que los objetivos han sido 
alcanzados. 

Una ventaja de esta conceptualización es la incorporación de 
la evaluación al proceso institucional . relacionado al de 
ensenanza-aprendizaje, ya que, no sólo se evalua el 
aprovechamiento académico del estudiante mediante la 
aplicación tradicional de pruebas de conocimientos, sino que 
intenta abarcar el contexto donde se genera el aprendizaje, 
es decir, se identifica la importancia del ambiente 
educativo, el desempe"o académico del docente, la 
practicidad de los materiales didácticos, los recürsos 
financieros de la institución destinados al desarrollo 
educativo y las relaciones laborales del cuerpo 
administrativo que la conforma . 

Dressel (1971) define a la evaluación como "la mejor 
apreciación que puede efectuarse, considerando la 
importancia del programa objeto de evaluación y las 
limitaciones que existen para el estudio investigativo; la 
evaluación podria considerarse como una solución , de 
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compro mi so entre la i nvestigación ed u cativa y los j u ici o s de 
opinión sin soportes apare ntes" . 

Oressel (1976) e n o t ro momento de su investigació n , def in e 
la eva lua ción como "el juicio sobre el valor o impacto d e un 
progr a ma, procedim ie n to o elemento y el proceso media n te el 
cual es t e juicio se realiza. Eva luar es reunir e 
interpretar información pertinente que sir va de base para un 
juicio r aci o nal e n situaciones de toma de decisiones'' ; 
distingue 4 tipos de evaluación para apoyar las decisiones 
que los administ radores deben tomar en relación al ambiente, 
insumos , procesos y produc tos de la institución: 

a) Ev aluac ió n de l a planificación, que apoya las dec i siones 
sobre el ambiente y l as interrelaciones e ntre el mism o 
ambiente, procesos y productos. 

b) Evaluación 
clarifi c ación 
recursos. 

de insumos, 
de metas y 

que apoya 
decisiones 

las actividades 
sobr e el u s o 

de 
de 

c) Evaluación de 
procesos a través 
en pr oductos. 

procesos, que 
de los cuales se 

apoya decisiones sobre 
transforman los insumos 

d) Evaluación de productos, que compara resultados con 
objetivos y determina las razones de é x ito o fracaso. 

Patton (1978) combina elementos de la categor i a de 
evaluación de resultados en función de los objeti vos y 
elementos caracteristicos de los modelos de e va luación 
orientados por las decisiones; la evaluación de programas 
sociales o investigación evaluat iva consiste en "la 
recopilación y análisis sistemática de información ernpirica 
con el propósito de formular juicios y tornar decisiones 
sobre el programa". 

Is l as (1982) menciona los propósito~ y funciones de la 
evaluación a partir del concepto mismo media n te las 
definiciones y terminologia relacionadas. 

Stake y Denny (1969) han descrito a la evaluación corno ''el 
descubrimiento de la naturaleza y valor de algo" o como "un 
proceso que apoya la toma de decisiones" caracterizada por 
ser descriptiva y valorativa. 

Guba y Stufflebeam (1970) han definido la evaluación 
educacional corno "el proceso de obtención y provisión de 
información útil para tomar decisiones educacionales". 

Al kin (1969) la ha definido como "el proceso de indagación 
previo a la toma de decisiones, que van a ser to madas a 
través de la sel ección de informac ió n relacionada y la 
recolectión y análisis de esa información para reportar 
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dato s útiles a los responsables de la loma de decisione s en 
la selecció n de alternativas" . 

Paulson (19 79 ) l a 
ci e rto s obje tos y 
y e specificados 
adaptati vas" . 

ha def in ido como "el proceso de examinar 
eve ntos a la luz de valores esta ndarizados 
con el propósito de tomar decisiones 

Los roles y metas de la evalua c ión son utilizados en su 
definición , donde las metas son "la determi nación del valor 
o mérito de un objeto y los roles son la evaluación 
for mat iva, que se r efiere a la rec o lección de dat o s cuando 
un programa se esta lleva nd o a cabo, con el fin de gui a r el 
proceso d e desarrollo y la eval u ac ió n sumat iva, qu e se 
refiere a la valoración de todo e l programa ed ucacional 
(Scriven, 1967) . 

Worthen y Sanders (1973) establecen distinciones entre la 
eval uación, la investigación, el desar r ollo de la s 
actividades relacionadas al proceso y la p romo ción, 
definiendo a la investi gación como ''la actividad dirigida a 
la obtención de conocimientos generalizables mediante la 
prueba de proposiciones acerca de las relaciones ent r e 
variables o medi ante la descripción de fenómenos 
generalizables". 

El desarrollo en el contexto educacional lo define como "la 
producción y prueba de materiales curriculares, planes 
organizacionales y otros instrumentos-medios ed ucacio nales'' . 

La promoción incluye "la planeación, diseno y conducción de 
actividades enfocadas a 1a aplicación del conocimiento y 
productos de la investigación y el desarrollo " . 

a la evaluación como "la Worthen y Sanders (1982) definen 
determinación del valor de algo, 
información para usarla a fin de 
programa, producto, procedimiento u 
potencial de alternativas disenadas 
específicas". 

incluye la obtención de 
juzgar el valor de un 
objetivo o la utilidad 
para el logro de metas 

Al k in (1972) propone que la evaluación es "un proceso que 
identifica, cuantifica o mide las relaciones entre las 
entradas educacionales, determina la participación de una 
combinación de factores que maximizan los resultados 
educativos y controla los efectos de sistemas exter nos ". 

Clifton (1974) da a conocer u na d e las definiciones más 
completas en el análisis del proceso de evaluación donde 
afirma "la evaluación educativa es el proceso de delinear, 
obtener y proveer información útil para juzgar alternativas 
de decisión", entiendiendo por: 
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proceso: una act1vidad par ticula r y continua que i nvolucr a 
diversos mé t odos y s e puede dividir en pasos u oper aciones; 
para el c aso particular de las actividades e valuativas s on: 
secuenciales, a ct ivas y multifacéticas . 

delinear : la ide nti fi c a c ión del tipo de información 
e valuativ a requerida en función de las alternativas de 
decisión que se deberán estimar y de criterios a u tili z ar. 

alte rnativas de decisión: dos o más cursos de 
puedan responder a una situación que exija una 
de la acción. Hay por lo menos 3 circunstancias 
deseable una alteración de la a cción: 

1 .- La e xi stencia de una necesidad in satisfecha. 

2.- La e x i st encia de aig ú n obstá c ulo 
satisfacción de una necesidad existente. 

que 

acc ión que 
alternativa 

aue hacen 

impid o. l a 

3.- La existencia de alguna oportunidad que pudiera ser 
e x plotada. 

obtener: poner la información a disposición por medio de 
procesos tales como recolección, organización y análisis y a 
t ravés de los mecanismos formales de l a medición, el 
procesamiento de datos y el análisis estadistico. 

proveer : dejar la informaci ón en manos del 
toma de decisiones; para estos efectos la 
habrá clasificado en sistemas y subs i stemas . 

encargado de la 
información se 

útil: información que satisfaga criterios científicos 
(validez interna y e x terna, confiabilidad, objetividad); 
prácticos (relevancia, importancia , alcance, oportunidad, 
credibilidad, penetración); y de prudencia ( eficiencia). 
Debe pertenecer a los valores y criterios que se han 
identificado como básicos para la toma de decisiones. 

juzgar: el 
decisión. 

acto de elegir entre varias alternat ivas de 

La importanci a de esta definición es fundamental como una 
aportación al estudio de la evaluación ya qu e permite ubicar 
el proceso en su conjunto tomando en cuenta los e lementos 
que facilitan la adecuada toma de decisiones de carácter 
educativo , institucional, adminsitrativo, etc.; 
prácticamente se"ala las fases en que se debe desarrollar y 
muestr a la posibilidad de dar inicio a un trabajo de 
conceptualización concreto donde se identifiquen las 
necesidades y circunstancias de las tareas por realizar. 
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1.2. MODELOS TEORICOS 

La revisión bibliog ráfic a de l a evaluación de programas 
permite no sólo la identificación y definición de conceptos , 
sino también el conocimiento de div er sos modelo s teórico s 
qu e la han analizado , incrementando el acervo de informaci ó n 
a través del cual se reconocen los aspectos que intervienen 
estableciendo d i fe r encias , semejanzas o alternativa s e n el 
empl eo del concepto , mejor defi ni do y de la posición teórica 
que la estudia. 

Uno de e stos modelos es sugerido por Weis s (198 2) con un 
método concreto de eva luación : la investigación evaluativa . 

Sus herramientas se ponen al servicio de hacer más obj et ivo 
el proceso de juzgar. En su forma de inv e s ti gaci ón , la 
evaluación e stabl ece criterios especificas donde reúne 
pruebas de una muest r a representativa de las uni da des , 
traduc i end ol as en n úmeros y comparando los con cr it e rios 
e s tablecidos previamente, de los que se obtendrán 
conclusiones sobre l a eficacia, el valor o el é xi t o del 
fenómeno que se estudia. · 

El proceso de la investigación lleva tiempo y . resulta 
costoso, pero permite alca n zar un rigor impor tante sobre 
todo c uando: 

a ) Los resultados a evaluar son complejos, dificiles de 
o bservar y constan de muchos elementos; 

b) Las decisiones que se debe r án tomar son importantes y de 
alto costo económico; y 

c) Se intenta convencer a otras pers onas sobre l a validez de 
las conclusiones. 

La investigación educativa parece que se adapta muy bien a 
la tarea de dar información necesaria sobre varios aspectos 
de la evaluación de programas. 

Una de las 
que arroja a 
información 
prog ramas. 

formas de d i cha adaptación son las aporta ciones 
la toma de decisiones, es decir, al contar con 
objetiva acerca de los resultados de los 

Para quienes toman decisiones, la evaluación de la evidencia 
del resultado es sólo una "e n trada " o "insumo'', ya que se 
deben considerar muchos fa c t ores, desde la receptividad del 
público y la reacción de los participantes, sus costos, 
hasta la cantidad de rec u rso s y de personal disponible . 

Lo que la evaluación puede hacer, en mucho s casos , es 
proporcionar datos que reduzcan incertidumbres y ac laren la s 
pérdidas y ganancias de las de c isiones; permite a quiene s 
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tc,rna r, deci:::, i one s , ciplicar con n1ayo1' precisión val ores y 
p1~ e f t:-;'e · -,c ias c; :o.i como conocer la s opci ones pai'a mE:jcirar el 
p 1' og1'ama . 

WE:iss í 10 S2 ) se~ala notables difer e ncias entr e la 
i n vesti gac ió n y a e val u ación . Una de e llas e s su uso e n la 
toma d e d e cision e s , mi entra s a 0 e l a inv e sti ga c i ón ha c e 
hi nca p ié e n 13 prod uc ción de conocimien t o s y c a mbia su uso a 
los p roc es os natura l es de la di s e min a c ión y l a a plica ció n ; 
la eva luació n parte del uso . Co n frecuencia, el u so de l a 
evaluación es menos directo e inmediato pero pr oporciona 
siempre un f undamento racional. 

La i n vest ig a c1o n a d e mas de generar a po rta c i o ne s pa ra l a to ma 
d e d e cisi one s , cab e seria l a r q u e s u o b je to "es med i r los 
e f e c t o s de un p ro g r ama en comparación con l a s metas aue s e 
pr'c, ::iu:;:.~. 2. ' c.::;:-:z.::.Y , e< f i n de contrib u ii- en for::-1.:=< r::a::: Ci rr, ;:i ~ ~a e n 
l a to ma d e de c isiones acerca del programa y para mej o rar la 
pro g r3rr,a c i ó n f utu1'a". 

En e s ta def in i c i ón hay 4 rasgos importantes a u e l a en mar c an: 
l a e x p r e s i ó n "medir los efectos" se refiere a l a metodolog i a 
de inve s tigac i ón que se emplea . La expresión "lo s efe c t o s" 
h a c e re f e r e n c i a a los resultados del p r o gr ama y no a su 
eficie nc ia . La c omparación de los resultados con l as meta s 
s u braya el uso de criterios para juzgar e l dearrollo del 
programa. 

La contr i bució n a la toma de decisiones y al mejoramiento de 
la prog r amación f u tura denota la fina l idad social de la 
evaluación . 

Hay much o s tipos de programa s que varian por sus alcances, 
dimensiones, duración , claridad y especificidad de sus 
entradas, la compl e jidad de métodos empleados y el grado de 
innovación , aspectos que se se~alan brevemente como sigue: 

Alcances : El programa a evaluar puede abarcar una nación o 
u na región , una ciudad , una delegación politica o 
circunscribirse a determinado lugar , como una aula escolar. 

Dimensión : Los programas pueden dar servicio a unas cuantas 
personas o a mi l lones d e seres humanos . 

Vigencia : Un programa puede estar vigente algunas h o ra s . 
dias o semanas , un número de meses o a~os o s er indefinible . 

Claridad y e s pecifici dad en las entrada s del programa : 
Muchos programas tienen algún grado de claridad puesto q u e 
se e s tán e mp lea ndo materiales especificas o un mét o do 
particu lar , pero el estilo de su admini s tración puede ser 
diferente de ac u erdo con los distintos miembros del 
persona 1. 

1 e 
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Complejidad y longitud de tiempo abarcado por las metas : 
Al gunos p rogr amas tiene n como objeto p roducir uno o va 1· ios 
c ambios claros . Otros tratan de alcan z ar me t as m~s comp l eja s 
q u e so n més dificiles de definir o medir . En al g u nos cas os 
puede n observa rs e pro b lemas como l a l o ngit u d de tiempo 
compre ndido por las metas. 

Grado de innovación : Por un lado, s e t i e nen pr ogr amas qu e se 
apart a n de los método s acostumb r ad os y e n el otro los 
programas ordinarios que pro c eden de o rganizac iones bien 
estab l ecidas. Las caracteristicas del prog rama afectaré n a 
la clase de evaluación por realizarse y a los fines q u e 
pe rmi t irá alcanzar la evaluación. 

Comparación entre la evaluación y otras investigaciones : La 
e valuación a pli ca lo s métodos de la in vestigació n socia l; 
todo lo re l a c ionado al diseMo , medición y análisis se emplea 
par a p l a near y efectuar un e studio de e va lu ació n . Lo q u e 
d i stingue a la investiga c ión evaluativa es el objetivo por 
el q u e s e lleva a cabo . 

Interrogantes derivados del programa : A diferencia del 
investigador f undamental que formula sus propias h ipótesis, 
el evaluador se ocupa de aquello relevan te en los programas 
mismos . La hipótesis co mú n de la e va luaci ón es q ue el 
pr o grama está realizando su prop ó sito. 

Calidad del juicio : Este eleme n to del juicio por comparació n 
""'"4QR:: ___ criterios es funda!!1~_:._n-t~_l ___ para la evaluación y se 
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·- ·--01 -st i ngue de otras c 1 ases de in vest i gac i ón. E 1 enunciado de . 
las metas de 1 programa.- por parte Eie 1 persona 1 de 1 mismo, 
tiene un valor esencial para la evaluació n . 

Calidad de evaluación : La evaluación se realiza en un marco 
de acción donde lo más importante es el programa como 
prestador de servicios a la gente. Si e xisten conflictos de 
necesidades entre el programa y la evaluación, lo más 
probable es que se le otorgue prioridad al programa. El 
personal del mismo tiene a su cargo l a asignación de los 
participantes a las actividades y localidades. 

Conflictos entre papeles : Son frecuentes las fri cciones 
interpersonales entre evaluadores y ejecutantes del 
programa . Los papeles que desempeMan los ejecutantes y las 
normas de sus profesiones encaminadas a las necesidades de 
la investigaci ón. La calidad de juicio que tiene la 
investigación evaluativa significa que se sopesa el mérito 
de las actividades del programa, sin embargo, son obvias las 
posibilidades de que surjan friccio nes . 

Publicación : Se publica la investigación fundamental, sin 
embargo , para la evaluación probablemente la mayor ía de los 
informes de los estudios , se queda sin publicar. 



F1del1dad : El aue ev aHia tien e una fin alidad doble o 
triple , tiene obl igacione s con la organización que paga su 
estud io , ti e ne e l deber de hac er aportaciones para el 
mejoramie n to de los esfuerz os a favor del ca mbio soci al , 
ti ene e l deber de esforzar se en f avor de su ap licac ión para 
el bie n c omún , con el desarro ll o del c onocimi e nto y hacia su 
profesión . 

Por otr o lad o , e x isten semej a nzas importantes e ntr e la 
evaluación y otras clases de investigación, por ejemplo, la 
evaluación trata de describir y comprender las r elac iones 
e ntr e variables y establecer la secu e nci a ca u sal, como lo 
hace la investigación y pu ede h a c er inf e r e ncias directas 
sobre las relaciones causales q ue se produc e n desde el 
programa hasta su efecto. 

Los e valuadores ut i l iz an toda la qama de métodos de 
investigación para recabar información , como lo hac~ la 
evaluaci ó n: e nt revistas, cuest io narios, te sts de 
c onocim i entos y de strezas, inventarios de a c titudes , 
observación, anál isi s de contenido de docume ntos , registros 
y e xpedientes y e xa men de habilidades fi si cas. 

Asim ism o , el d iseño clásico de las evaluaci on e s ha s ido el 
modelo e xperimental, que requiere la medi ción de variables 
ap r opiadas por lo menos de dos grupos equ i vale ntes, un o de 
los cuales qu e da sujeto a la acción del programa y el otro 

-· ··"""'- .O º····--~ 
- :!11! 11~ 1 - ~ ' 

~ Se ut i lizan ot r os diseños en la investigació n de evaluación: 
estudios de caso, encuestas postprograma, análisis de las 
series de tiempo , estudios de correlación, etc. 

Sin emb argo, dado q u e se recurre a la evaluación para probar 
el impacto educativo o social de un programa como respuesta 
a la finalidad social que conlleva por todos los elementos 
que intervienen, surge la necesidad de conocer las razones 
por las cuáles se inicia la evaluación de ese programa, asi 
como saber si está siempre justificada la evaluación y si 
t odos los programas, sea del carácter que sea, deberán 
someterse a evaluación. 

La respuesta es NO según Weiss (1982). 

La evaluaci ón en su calidad de investigación apl icada, si no 
tiene ninguna in fluencia en las decisio n e s resultar i a una 
tarea en vano, por lo tanto, la evaluaci ón no va ldrá la pena 
en cua nto se presente alguna de las siguientes cuatro cla s es 
de circunstancias : 

1. Cuando no hay nada qu e preguntar a cerca del pr ograma. 

2. Cuando el programa carece de clara orientación. 
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or o gr a m2 d e e no rme é x it o y busc a l a f orma de ha c er v ~s~b l e s 

su s gloria s . 

Probableme nte 12 eval uación puede 
trata r de encubrir el fracaso de 

se>' Vi r~ pa r a a.d o r nar s e y 
u n prog r ama orocura n~ 0 

evitar toda estimación objet i va , pero si los objetivos 
reaies de la evaluaci ó n no tie r:e:-1 au e ve i' con u i: 
mej oram i e n t o de la toma de decisi o nes, e1 pr oyect o n o se r á 
un buen obj eto de evaluación s i no es aplicado y el 
evaluador decidirá si d esea verse envuelto e~ esta situac ió n 
o si busca formas más úti les de emplear su talento . 

la eval uación 
grado en qu e 

se emo r enda 
ei pr ograme. 

con 
e s tá 

el fin 
t' ea 1 izando 

de: 
su~ 

Aú r : cuando 
enterarse dei 
objetivos , e n 
de l a s cle:,ses 
ict e\/a. iuacién 

las pe r sonas e xistirán e xoectativa s diferent e s 
de re sr:_¡ u es ta. s q u e se p 1"' oduc ~ r"' 3 n ,, se es~; era dE:· 

una variación de 2cuerd o con , -: e posición O.e 
cada ~.i ersona e n e i sisterna (Ferrnan! 1969 ) . 

Cuando los encargados de tomar decisiones necesitan la clase 
d e informació n que les pe rmi ta tratar las cuestiones más 
amplias y acerca de la efi ci e ncia genera l del pr o grama se 
deberá someter a prueba las propocisiones ace rc a de la 
utilidad de conceotos o modelos de servicio . Por ser tantos 
los posibles usos que se pueden da r a l a eva l uació n , e1 q ue 
la realiza tiene que elegir . 

Alg u nos f i nes de la evciluación s on 
en teoria e s posible realizar 
eficiencia general del programa y 

las estrategias 

inc omostibles con o t ro s , 
una estimación de 

a la vez una prueba de 
CWi ner , 1962 ) y en 

12 
12. 
, -
Id de 

la 
efic i encia 
p r áctica, 
sistemática . 

evc.luación en pocas o c as ion es puec:ie 

Como se indicó en e l aprtado 
conc e pto de e valuación, se han 
la forma t iva o la sumativa . 

de las defi n iciones sobre e1 
dise~ado vari os tipos de us o , 

Se e soera de la eval uación u na 

1 r 
l t· 



i nvesti9.3cic>n sobre el grad o de éxito del p r o :~;i-arn 2. 

puedan tomar s e decisi o nes c omo l as sig u ientes : 

a l Continuar o desconti nu a r el programa . 

bl Mejorar su s p r éc t icas y p r ocedimientos . 

par a q ue 

c) A~adir o desechar estrategias y técnicas especificas del 
progreima. 

d) Establecer pr o g r amas semejantes u otra s par tes . 

e ) Asi gnar recu rs os entre programas que compitan entre s i . 

f ) Acep tar o r e chazar u n enfoque o teoria para el programa. 

Scri ve n Cl96 7 ) v u elve a se~alar la dist~nci ó n en el tipo de 
decisiones ace rca de l os fines . En el c as o de la evalu aci ón 
de los c urr iculos e ducativos, distingue entre e valuación 
fo rmativ a y evaluación su mativa; la primera produce 
información que se r etr oa limenta durante el desarr o llo de un 
curriculo para mejorarlo y presta servicio a las necesidades 
de quienes lo e stán desarrollando . 

La segunda se realiza una vez 
proporciona información acerca 
autoridades encargadas d e tomar 
emplearlo (Hastings , 1966) . 

concluido el curric ulo , 
de su eficiencia a las 
decisiones, que intentan 

En la préctica , lo més frecuente es que se solicite la ayuda 
de la evaluación para tomar decisiones acerca del 
mejo r amiento del programa . Es raro el us o de la evaluación 
para poner a prueba los enfoques y modelos de programas, ya 
que pueden estudiarse con facilidad en condiciones 
controladas, asi la busqueda de mejoramiento para las 
estrategias y técnicas da pie a la actividad eva luativa. 

Es important e me ncionar también algunos de los posibles 
usuarios de la ev a luación : 

al Organiz a ción que conc e de e l subsidio e conómico. 

b) Or ganización nacional . 

e) Organización loc a l . 

d) Los di r ector e s de un proyecto especifico. 

e) E l personal del s e rvicio directo . 

f) Clientes del programa . 

g) Académicos de diversas disc i plinas y profesiones . 



Un e~tudio de eva l uación p u e d e est ructurarse de pers ona l d e 
d ife rent e s ár·eas , p or ejemplo , c on l a unidad o departamento 
del organismo que es té real izand o e l programa , el cual puede 
ejecutar' la evaluación o se contratarán eva luad ores 
especiales q u e se i ncorporarán al programa . 

Otr a f orma pued e ser cuando el organismo contrate 
inv e stigador es para 
como r e spon sables 
serv icio s . 

realizar el e s tudio , quie nes qu eda rbn 
ante las pe r s onas q u e c ontratan sus 

Un a mé s consiste en que un organismo nacional emplee a una 
organizació n de investigación a fi n de est udiar cierto 
número d e programas locales que s upervisa. 

Sin e mb a r go , se ha debatido du rante mucho tiempo la c u estión 
sobr e las e va l u aciones int ernas o e x ter nas de l organismo o 
instituc ión a la que pertenecen (L uchterhand, 19 6 7 ) . 

Alg u n os de los factores a considerar son q u e los 
adm inistradores deben confiar en las destrezas p rofesional es 
del personal encargado de la evaluación tratando de ganarse 
la confianza pública contratando evaluadores que no tengan 
interéses particulares en el programa a estudiar dado que la 
capacidad es un factor que permite alcanzar un grado de 
credibilidad. 

Asi como conseguir 
la objetividad , que 
de a isl ar cualquier 
interpretación . 

la credibilidad pública, otro aspecto es 
se requiere en los evaluado r es t ratando 
posibilidad de deformar los datos o l a 

Uno més es el conocimiento y el compromis o de lo que se está 
haciendo e n e l programa lo que tiene gran importancia para 
el perso nal que va a hacer la e valuación; tiene que saber 
cuáles son las cuestiones reales a q u e se enfre n ta la 
institución y los acontecimientos reales del programa para 
que su e valuación no pierda sentido. 

Asimismo, la utilización de los resultados requiere que los 
evaluadores desempe~en un papel activo para pasar de los 
datos de la investigación a la interpretación de los 
resultados en un contexto general. 

El nivel en la organización es otro de los aspectos a 
considerar en la estructura de la evaluación , ya que el 
personal que realice en forma efecti va la evaluación, ocupa 
alg ú n lu gar en la organización. Una diferencia importante e n 
la lo c alización dentr o de la orga nizaci ó n es e n tre la 
persona que e stabl e c e las politicas y el administrad o r del 
pr o grama . 
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::ul ' 9E' li v c- rd acieros p rob ie mE1S Cllc, ndo l,:, ev.:i 11_1.:i c 1 :)n i"1 (· e:::t2. 
s i:,uacia e n ia estructLu-a y más a (1n c u ando l a evaluació n e s tá 
sir'viencio a eirnl1os béndos . 

Se gOn d onde se ubiqu e en la estructura , el p royecto de 
eval uac ió n deberia tener la a u tono mia qu e toda inv~sti gac 4 6n 

requier e p ar a infot'mar objetivame nte con base e n los 
testimoni os y para seguir investiga ndo p robl e mas, 
estab l e ci end o cri terios y efectuand o a ná li s is més allá de 
los limites establecidos por el programa, a fi n de 
comprender e interpretar mejor e l fenómen o estudiado. 

Por otra parte, se encontró un anális is teórico de l proces o 
de e va l uación ed ucati va q u e se co mpa r a con otras a ct i v i dades 
de i nv estigaci ón , donde se e xamina n c onc eptos, propósitos y 
e n foques metodo ló gicos. 

Se propone una clasificación en 6 categorias , de las 
con c epcio nes sobre la naturaleza y cualidades de la 
evaluación educativa; un marco referencial que sirva de guía 
para dec i dir qué observar, qué datos reunir, como 
interpretarlos y cómo formular juicios de valor . 

También se se~alan los proceso de selección de organizadores 
(hipótesis de inv estigación) y de selección de criterios de 
valoración. Se sugiere una conceptualización alternativa 
sobre el proceso de evaluación, basada en un marco 
referencial de tipo teórico - valorativo . 

A partir de que la evaluación y la investigació n educativa 
son actividades de búsqueda, ambas utilizan la observación o 
la experi me n tación para fines corno describir las condiciones 
existentes o verificar o rechazar supuestos o hipótesis 
sobre las relaciones entre variables . 

El propósito fu ndamental de la investigación es producir 
nuevo conocimiento, el de la evaluación ju~gar la utilidad 
social de u na actividad especifica; la investigación 
educativa es el an~lisis sistemático de problemas educativos 
con el fin de describirlos. explicar sus causas, entender la 
naturaleza y factores que constituyen el fenómeno o p r edecir 
su ocurrencia. 

La investigación básica es un intento sistemático de 
e xploración que requiere de una formulación teórica con el 
fin de desarrollar teorias ampliar los sistemas de conceptos 
y relaciones entre dos o más variables. 

La investigación apli cada lleva el objeto de obtener 
información para ayudar a la solución de problemas; la 
evaluación de programas o investigación evaluativa se 
caracteriza por ser una forma de investigación orientada a 
la toma de decisones, por esto se le considera como una 
forma de investigación aplicada, su propósito es de~idir 
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sobre el valor del pr ograma , ac tividad o produ cto y sobre 
las accio:-1 e s que deben rea li =arse para mejorar su 
efic i e nci a . 

La investigación e valuativa sirve para diferenciar un tipo 
de inve s tigación q u e se refiere al p ro blema de e s timar el 
grado de congruencia entre la r eal idad que s e observa y la 
que s e espera . Sus caracteristicas son: 

a ) El inv e stigador busca contribuir a l a solución de 
problemas précti c os trata ndo de emp lear la mejor decisión y 
describe el fenóm~no en r elaci ón a una o més escalas de 
valores u otros cr iterios de tip o normativo . 

b) La evaluación 
gene r a lización , que 

s e r efiere a fe nómenos de 
intenta establecer su va l or . 

1 imitad a 

e) Las cu e stiones de va l or constituyen la e sencia de la 
inv e stigación , las que determinan e l dise~o del estudio y la 
informac i ón que se requiere. 

d) Los interrogatorios de un estud io e valuat i vo requier e n 
e l uso de una amplia gama de enfoques y técni c a s de 
inv e stigación e mpi rica y otras f ormas de indagación 
sistemática que originan lineas de e vid encia congru e nt es, 
a s egu rando que los resultados tengan un grado mayor de 
cred ib ilidad. 

Las actividades de evaluación referidas a procesos y al 
contexto educacional o admin i strativo donde se generan las 
actividades de un programa se pueden identif ic a r claramente 
con el tipo de e val u aci ón que se llevaba a cabo e n Exte nsión 
Académica , de nomin adas en conjunto como In ve stigación 
Institucio nal, que a ctua a lrededor de la insti tu ción 
educativa, sus programas y productos; su objetivo es apoyar 
l a planificación académica y el mejoramiento de las 
prácticas administrativas. 

Est e tipo de investigación «ins titucional » consiste en la 
recolección y análisis sistemático de datos y la elabo r a ción 
de estudios que pudieran ser útiles para ente nder e 
interpretar 
en relación 
desarrollo , 

l a institución y sus programas , to mar decisione s 
a metas, recursos y dise~o de estrategias de 
mejorar la eficiencia y efectividad de las 

ope rac iones de la ins tit u c ión . 

Los tópicos de l a investigación institucional se clasifican 
en 3 grandes categorías: 

a) ambiente institucional o contexto 

b) procesos 

e ) pi ' oductos 



Los en f o o u e s metod o l ó gic o s q u e han ana liz a do el p roceso de 
eval u a r son p o c o c on ocidos , l os qu e d an orig e n a pa r ad i g mas 
que se utiliza n aquí como "un mar co de tt' abaj o de a mp lia 
a c eptac ión constituido por lo cono c id o , el c ual d a 
estr u ct ur a , modela un área del co n o c im i ent o y p r oporci o na 
l o s c rite 1' ios pa r a juzgar la calidad de l a i n vestig ac i ón ". 

Pa tton C1978 ) sug ie re los paradigmas de la i n ve s tigaci ó n 
evaluat iv a a partir de l os esq u ema s Hipotético -Ded u ctivo y 
Holist ic o -Inductivo, que se componen de los siguiente s 
elementos: 

HIPITETICO-DEDUCTIVO. 

Cuantitativo :P resume 
de apl icar mod elo s 
socia.le s . 

la necesidad. co n venie ncia, posibilidad 
y n o rmas empiri c as a los fenómenos 

Objetivo: Considerando la esenc i a de l método cientif ico. 
Signifi c a impa rcialidad , sujeto de confian za y ra ciona l . 
Los dat o s o bjetivos s o n de hecho , lógicos y de c ompr e nsión . 

Distancia de los datos : No h a y contacto con los d atos y el 
an~lisis se realiza sin que e xista una relación pe rsonal con 
lo in vestigado. 

Análisis parcial : Los diseFios e xperimentales asumen que es 
posible identificar, aislar y medir los efectos de un 
tratamiento o programa que permanece relativamente consta nte 
y sin cambios . 

Confiabilidad. replicabilidad y consistencia : Son 
caracter i sticas de los resultados cientificos. 

Deducción : Su interés es l a verificaci ón de teórias y el 
descubrim i ento de leyes cientificas, a través de métodos 
cuantitativos basados en el análisis comparativo de datos 
agregados (hipótesis - test-general ización). 

Uniformidad : 
educativos . 

Búsqueda de la conducci ó n de 

HOLISTICO-INDUCTIVO. 

los programas 

Cualitativo : Presume que los fenómenos sociales no son 
reducibles a número y relaci ones cuanti tat ivas . 

Subjetivo: La n oción de que las técnicas cuantitativas son 
m¿s rigurosa s y li bres de subjetivismos valorativos que las 
técnicas cualitativas es una n oción cuestionable. La 
s u bjetividad esta presente en toda investigación , tanto en 
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la constr uc ción de instrumentos para recog er in f orma c ió n , 
como la se lección de variables . 

Ce rca nfa de l os d a tos : Si no hay empatia con lo observado y 
la introspecc ió n simpatética que se d eriva del contact o 
pe t ' so na i , e 1 ob s ervador no pu ede e n tender e cmp 1 etament e i a 
c o ndu cta humana . 

Aná l 1s1 s globa l (hol fst i c o) : Pa r a que l as e valuaciones 
pu e dan considerar e l contacto soci al e n e l cual e l programa 
tiene lugar, s e req ui ere un enfoq u e metodólog i co de caráct e r 
global que b usqu e dapturar el proce so y resultados del 
programa . 

Pe rspect i va di námica : Un a vez en ma rcha , el programa camo1a 
en l a medida qu e la institución a prende su func ionam i e nt o y 
c ada ve z qu e los objetivos y orioridad es c ambian. 

Validez interna : Se hace mejor énfasis en la significaci ón 
de los datos re unidos y de l o s instrumentos emplead o s . 

Indu cción : Pueden resultar alg unas generalizaciones en el 
curso del aná lis is , sin embargo , el interés funda men t al e s 
compr ender los caos indi vi duales antes de combinarlo s e n 
categorias y constru ir teor i as . 

Diversidad : Búsqueda 
decir , lo más adecuado 
circunstancias dados . 

de una solución "sus ta nci a l " , 
par a e l programa en un tiempo 

es 
y 

Es de gran importancia reconocer una clasificación de los 
modelos sobre evaluación educativa por todo s lo s aspectos 
distintivos q u e e x isten en l a metodol og1a orie ntada al 
ev a luador para el conocimi e nto del comportamiento de la 
realidad respecto a la a c ción d e juzgar. 

Estos aspectos distintivos caracterizan las 6 
encontradas e n l a investigació n revisada y 
desarrolladas más adelante: 

categ orí as 
que serán 

l. Eva luación como la opinión o critica del e xpe r to . 

2 . Evaluación como medición . 

3. Evaluación como la comparación de datos sobre resultados 
con objetivos previamente es p ecificados . 

4 . Eva luac ión como el proceso de identificación y r e c olección 
d e información pertinente para la toma de decisiones . 

5 . Eval uació n como la recolección y anál isis de información 
para determinar la calidad del funcionamiento y el val or del 
impacto de un progra ma . 
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Eisner ( 197~5 ) d efine al 
uti ~ iz c su apreciación 

eval uc.dor c o m 
global de lo 

habi ! idade s ci· ~ t icas , cc.;:iaz 
i lum i r1a proble me; s y aspectos 

d e f o1·rnu 1eir 
claves" . 

u r, "co noc ed o r 
evc. l u ad o }' 
u na e r·· i t i e a 

L a f' orrr;a 
eval u ador 

de utilizai~ 

Wll l is ( 1978) 
esas habilidades de 

la describe como sig u e: 

que 

sus 
qu e 

a l Descr i oción: sobr e la base de l o obser vado , 
r e cons t ruy e la o bra y dem¿ ~ eleme ntos . 

el cr i t"ico 

t l De5cu br imi ento de s ignificado: se 
car~cter i sticas que se descr ibe n de 

seílalan cualidades y 
maner a que permitan 

realizar una 
inferenci a s s obr e 

serie de comparaciones que facilite n 
e l significado . 

c) J ui cio: es la aseveración sobre el valor de lo que se ha 
obse r vado y de scri to y de sus signif ic ados . Estos juicios 
p uede n s e r sobre el valor intrínseco o e xtrínseco , el valor 
con respecto a algo . 

Esta concepción de la evaluación revela la falta de 
objeti vidad e n el trabajo evaluati vo , al depositar en el 
j u ic io de valo r una ve rdad absoluta y su i mportancia 
disminuye por qu e un j ui cio representa l a mu estra de 
aspectos su bjetivos poco cuant ifi cables fo rmulando pseudo 
criterios d e evaluación que seguramente repercutirá e n una 
toma de decisiones simp l ista . 

2. Evaluación como medi ci ón: La eval uación s e define como la 
medic i ó n de resultados o efectos , utiliza ndo al gún tipo de 
instrumento . Esta concepción proced e de los trabajo e n 
medición psicológica de Thor ndi ke y Hagen (1969) y Ebe l 
( 1965) . E l diseílo bá sic o de la e val uación comprende 3 
etapas: 



L :: es~~ ccncepción 

¡:.1 C: r~ c. rl~: (¡ s t t ~ e t ::: u s a s pe e t o ~. d. r. e l i i. ~ e o 5: , e s 
nur. ; É.,-~ccs ¡:-,i'C•Oot·cisnan ;::) OCo informc;ció!: 
eva~uad o , a diferer1cia de lcis cualitativ os 
útiles para cualquier toma de decisiones . 

dec -¡ i· , los 1jo-t._c::: 

r é :: :_,e.:: ~ C; de l ( 1 

que apo rtan datos 

3 . Eve:· uóc ió:: como la com::iar·aciór1 de C:c.tos 
co~ obi etivo s pr e viamente especificados: 
ed uca tivo esta c on cepción de la evaluación 
e n e1 mo delo de dise~o curricular propuesto 

E,-, e i campo 
t i e r: e s u o¡- i g e n 

p o r- T y 1 e 1· ( 1 ~¡ L; ? l 
e l di se~o de i rs t rucción alrededor ce objet ~v os 

de conductas, la Dreviamente concebidos 
eva~uaci¿n se convierte 

como cambios 
e n E: i or··oces,o de deter min ar el grado 

de ~os cambios cue ocurre n realme nte . 

E1 diseRo bésico de un est ud io eval uativo inspirado 
mod el o de Ty!er comprende las siguientes etapas: 

e ri e i 

a) ide ntificación de los ob jetivos de un pr og rama o actividad 

blide ntificación de las va ri ables que afect an los resultados 

c ls elección de técnicas y diseho de instr umento s para r e urir 
el juicio 

~ ) comparación de los datos sobre resultado s , objetivos y 
norrric. s 

En esta 
pla neac ión 

concepción 
q u e debe 

se advierte el uso 
regir todo trabajo 

del proceso 
eval ua tivo con 

de 
, -
1 Cl 

apa.rición de objetiv o s c omo indicadores del funcionamiento 
d e un programa . 

Mediante su aplicación se espera la modificación de la 
conduct a y se identifican los aspectos de las variables que 
~a afectan, se proponen técnicas e instrumentos de 
e valuación y se comparan los resultados encontrados. 

Esta concepción es més completa 
eval uación a la comparación de 
normas previamente estab lecidas . 

pero aún 
resultados 

se r estr ige la 
con puntajes o 

4 . Eva luación como el proceso de identificación y 
recolección d e información propia para la to ma de 
d ecisiones: Stufflebeam (1971) define la evaluació n como "el 
pro c eso de selecc ión, recolección y procesamiento de 
inf ormac ión pertinente par a la evaluación de decisiones 



doncie 
p l e :- i f i e e: e ·¡ ó ·-1 , d i s E:- rí 0 u o 1' g 2. n i z a e i 6 n 
irn;:1i.::,n t2.c i ó n y de r e vis i é•n del pr~ug r · amc . 

A E-S~OS L ~i o cs de decisiones e o r t ' es ;:10 nd e r, 
E- v a i u e: e i é1 n : 
p r- o d u e : e, ~ ~ 

de c on t.e>~ to , de 

Stufflebea m ( 1971 ) den o min a al modelo CIPP pa ra destaca r 1os 
4 asp e ctos se~a~a dos: 

E val uar - , 
t:' 1 

i ns.2t i sfech2s , 
o r -¡ e r1 t c. : : e r, 

c ont e ·:< to e s 
o ;::i or tu n idad e s 

1a se lecci ón 

identificar 
y pr o bie mas ; 

de Obje tivos 

, - -
l d ::C· 

l o s r e sul tad o s 
(d ec isiones de 

- Eva lu ar lo s insumos consi ste en a nalizar las e strat e gias 
r e curso s d ~ sponi bles ; se ap o ya n i a_ ~· 

decision es del proc e so de 
especificació n d e acciones 
(d e cisiones de dise~o) 

for rnu lacio n 
p ara e 1 ! 09 1~0 

- Ev2. luctr ei pr oce so o s eguimiento de la 
proyecto do nd e s e contribuye 
r elativas a la adm ini st r ación y 

a mejorar 
ejec uc i ó n . 

de 
d e 

p r~ o y e e t o s ) ' 
los obj et ivo 5 

..: .., ~ . ~ ' , 
1 rnp ' a r 1 L a e 1 o n o e 1 

las decisi on es 

- Eva lu ar e l p roduc to es d onde se identi fica n y e va lúan los 
r es ul tados para apoyar decisiones de revisión y modificación 
del pr ogr ama . 

Este modelo d e St uf fle bearn se ide n tifica particularmente con 
la concepción a nt erior dond e s e puede afirmar q u e la 
evaluación de productos resultaria de l a comparación d e los 
resultados con los objetivos identif icado s en la fa s e de 
e v a lu ac ión de con te xt o. 

I ncorpo ra activ i dades de indagación y análisis, tales como 
identificación de necesidades, esti ma ci ón de recursos , 
análisis de estrategias y desc ripc i ón de procesos y y a se 
identifica a l a e valuación como un pr oc eso. 

5 . Eval u ación como la reco pilación y anális i s de inf ormac ión 
.Q_ara dete rm inar la calidad del fun cio namiento v el valo r del 
i mpac to d e un pr o g rama: Esta c onc e pc ión int roduc e 
flex i bili d ad ta n to en el di s e~o corno en la selección de las 
t écnicas de e va 10ac i ón y aqui mismo Scrive n (1 974) p r opone 
una concepción de e valuación li br e de o bjetivos , 
arg ument ando que no incluye todos los efecto s a n ti cipado s y 
da un per fi l limitado del proyecto aunque los efect os reales 
deb en ser eva luados comparándolos con el perfil de las 
n~cesidades d e most radas, en lugar de los objetivos. 

Como alter nativa a 
e l u so de temas 

lo s objetivos , Stake (1976) 
claves, es decir, problemas 

ha pr opu esto 
e x istentes o 
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·.::011 E' p0r-sc0 nal dE· i ¡_. ro~: r'2rna y su::: benefic·ié~ .. ic.s . Le! 
e va i u ci e i é> n se u::: a en t C> ne e ::: en las 2. e e i o r, es mci s. a u E' t:- n 1 as 
i1-.7_e;- . c~c.nes. y e s se::sitilE: a~¿:, pt'eocupaciéir1 ta r: lci de •os. oue 
lC>í•cir1 l¿,::; c'eci:oiones CCimC• Ce !a audie:-i.:::12, del pro9~' ¿:,r,2 . 

A resoEcto , 
eilter-r.ativa::: 
es t u ci i C> pc. t' a 

P ei t t o n ( l 9 7 8 ) su g -¡ e t- e a ! e va i u c. de• r e: : s u na s 
pc:J a definir el pr ot lema e intert'ogc.n tE·s del 
orienta r ::.u diserío , por ejerr.pl o : 

a) fo rmul ar la p r egunta e n re fe rencia a la teoria de acción 
del prog t'arr.a 

t l ide nti f ica r los o untos criti cas de 1a im0lantació n del 
programa , to IT.o nd o como base las inqui e t ude s e intei-i-·o.:::¡e;. ;-;t es 
de los prop~os adm inist radores y p lanteamientos d e los 
be r, e f -; e 4¡ o ~ 

e ) re f e 1' i r s e a 1 as 
efecto s . 

caracte r i sticas f undarnen-:.a les del 

Es ta concepc i ón resulta rr.ás sofist i cada por los e i e me r, tos 
q u e considera, resal t a la ne cesidad d e lle var a cabo un 
trabaj o eval uat ivo sistemát i co dond e las variabl e s en 
es t ud io no co n f und an ni a los f uncionarios, ni a l o s 
adminis t r adores del p rograma , ni al e val uador . 

6. Eval uaci ón como e l proceso de descripción e 
interpret e: c ión cualitativa de un programa: Los a i-gumentos de 
los a utores q u e defin e n a l a eva luación c omo ''la descripción 
e i n terpretació n cuali tat i va y comprensiva de los 
ed u cativ os " , defienden tambien la rnetodo logia 
siguientes arg umentos : 

prograrnc.s 
bajo las 

a) l a mayor i a de los sucesos que ocurren 
son medibles en fo rma obvia , ya que 
actitudes , e xpectativas e inter r elacio nes . 

en el a mb i e nt e 
se manifiestan 

no 
en 

E l evaluador debe e ncontra r lo qu e ocu rr e e n el prog r a ma , 
ais l ar sus elemento s má s sign ifi cativos , delinear ciclos de 
cau sa-efecto y co mprender las relaciones entre e l prog rama y 
las respuestas de los indi viduos . 

b ) para que la 
debe tratar 
p r ogramáticas 
metodológico 
investigac i ón 

evaluación tenga significado , el investigador 
de captar la forma d e las a c tividade s 
y sus r esultados , utilizando un enf oqu e 
de tipo global ~vitando centrar la 

en un grupo reducido de variables . 

El trabajo del evaluador consiste e n 
t o tal q u e modifique constantemente a 
observaciones e informaci ón . 

construir un c uad ro 
medida qu e a cumul a 
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En E' ~. te e :1 foc~ i..1E' el i !· .te-; H ~~ b.:isico cie ~. e v.~l\_L~ciot"' e::. ia 
de:::.c 1 ipción e interpt-e taci ó r, de even t os mbs 0~1 e li:l medición 
y p ~ e d ic =i6n de l os mi smos .. Las estrategias co gnosc itiva::: 
que se L. tilizei n e n estos. pt ' cicesos ;::,e t't e:-,ecen e:, ' ¡::.c,r0c~9ma cie 
i nve::: t i•2ac i ón aiter nat i vc bc.s.ado e n la observaci é.;-1 di t-e•~. ta y 
r_,articipante: paraciigrn2 globai-inductivo . 

En los e stud ios de evaluación 
marce r efere nc ial c u e si rv a 
observar . a u é datos reunir , 
f ormular los ju icios de va l or . 

se requ i e r e alg ún tipo 
como guia para d ecidi r 

cómo interpretarlos y 

de 
qué 

cómo 

El problema de c ómo determinar lo que se debe estudiar' e n 
evaluación ha sido poca t r atado en la lite ra tura, si n 
e mbargo , e ntre los ev aluadores una soluci ón frec u e nt e sobr e 

a a us e ncia de marco t eórico es la d e fini c ión de l a s 
;- ~ p (, ".: e :::. i s e e 1 a i r1 ·¡e s l i g 2 e i ó n e n t é t- m i n o :::-. d 12 1 1 o e; t- e, .j e 1 o s. 
o bj12livo::: del programa educacional o de al gunas 
carac te risticas d e su fun cionami e n to. utilizan~o las 
p er cepcio nes de los resp onsab les en la ejec uc ión de1 
pr'og 1~ama . 

También los e valuadores , además de decidir qu é e studiar . 
tien e n el pr o ble ma de decid i r a c e rc a d e l os val or es (no rmas 
o cri te r io s) a uti lizar en e e s t udio . 

En lo s ~od e los d e e val ua ción de s c ri tos 
s upu estos sobr e estos a spec tos, pero los 
los e xpr e s an y discute n sobre ell os . 

ante s. s e p res e nt an 
aut o res pocas v e c e s 

El p a pel que juega l a teor i a e n la investigación y 
e val uación e d ucativa, sugiere al e valuador alg unos criterios 
para a yudarl e a decidir sobre el contenido del est udio , 
selecc ionand o hipótesis y confor mando un marco r eferenc ial 
para e l d is e ~o de la investigación. 

Se le s u giere e xaminar el problema de d e finición d e no r ma s e 
identificar las estra t eg i as propuestas e n los mod e los 
investigados para la formulación de j uicio s d e valor que 
como se se~aló a nt eri ormen te , es coco re comendabl e su 
u tilización . 

Getzels ( 1978) ha i n te ntado analizar las consecu e nc ias de la 
falta de teoria en la investigación educativa real izand o 
estudios qu e no va n más allá de descripciones periodisticas 
o recolecció n d e datos interesante~ pero de sconoc i dos o 
irrelevantes , sin e mbarg o . define un enf oqu e teórico en la 
inves t igación ed uc ativa con los s ig u ente s argumentos: 

a) las teorfas s on com o mapas, es decir. el conocimien t o y 
los n iveles de co mpr e nsió n que pr opo rcionan diferentes 
teo rfas , permit en al i nv estigador una mayor libertad par a 
realizar selecciones más apropiadas y utilizar su juicio e 
i nv e nti va . 



vicia muy corta , pero 

e ) l os :::: u pue :::. tos teól ' i cos 
obS E:l ' vac iones . pE:r O o 1 mer.os 

p odr1an 
1os 

parcializar nuestras 
supuestos , co ~c eot o~ y 

?TiélC1C~o:::. de Ci st·;¡~t c.s teorias está r: al de::-cubierto , TT:iE:· :-:tt'áS 

q u e a e; u e i ~ o ~· ~ r., ;:, ; í c. i l o s e r1 e 1 j ¡_: ; e i o d e 1 o s E:: x p E:- r' t e: ;o. y l a 
auto rida d no lo están , por l o que resul ta dif "ci l l a 
discusión y el cu e s t io nam ~e nt o de las conclusiones . 

La importancia d e l a i n ves ti gación en el proceso evaluativo 
se o bs erva cua ndo é st a s e lleva a cabo con l a utilización 
adecuada de la s herramientas metodológicas que proporciona 
la investigac i ón , con el a f ~n e xclusivo de hac er 1 1egar a la 
e valuación hasta los ni veles de l a confiabilidad y valide z 
qu e alcanza cualq u ier invest i g a c ión re a lizada con e l 
cor.;p ro;-;-.< so de p¡·oducir conoc i mier1to ve 1- a= . 

P o r otra part e, Bar r ios (19 76 ) p r es e n ta, en un e s t udio sobre 
e l proc e so de evaluac i ón , a l gunos crit e rio s q u e s e deb e n 
tomar e n c uen ta pa r a l a d e fi n ic ión de s u c o n t e nido , c o n los 
qu e p l a n tea u na forma met odol ó gica a l te rnativa p a ra su 
apli c ación: 

Objetivos: 

Con frec u encia se formula la sigu i ente pregunta: ¿en q u é 
medid a e l p ro g r a ma esté l o gra nd o l os o bj et i v os propu e s t o s?. 

En e ste model o l o s o bjeti v os s o b r e las c on s e cu e nci a s d el 
p roceso e duc a t i v o, d eben ser objeto de in ve s ti g ación. La 
ma yor i a de lo s autores han i n s i stido en l a r esponsabil i dad 
del e v a lu ador al a s egurar qu e l o s o b jetiv os es t én b i en 
d efinid o s , de no ser asi deberán reunirse c on los 
fu n cio harios del programa para definir los objeti v o s q u e 
se ré n s o meti d os a la evaluación. 

We is s ( 1982 ) seMala l a i mpo r ta n cia de establec er los 
o b jetiv o s en cualquier est u dio d e evaluación, ya que s e ha 
e ncontrado inf o rmación q u e orie n ta re spec t o a la eva l uación 
de o bje t ivos educativos , tales como proyectos o programas , 
ma teriales o instituciones ed uc at i vas . Se ha llegado a 2 
conclu s iones sobre los objetivos: 

a ) casi t o do pued e ser un obj e tivo de evaluación que no s e 
limita sólo a estud i a n tes o pers o nal esc o lar . 

b) la identificación del objetivo es una part e 
del desarrollo de c ualqui er diseMo de evaluac ió n; 
una evaluación es importan te determinar lo que s e 
p a r a i ndi c a r el t i p o de información por r e coger 
de análisis . 

impo r tant e 
al planear 
evaluará y 
y la. f ar ma 
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l es cbJi::tivos pi ' oporcíoncin un rn31 ··c o don<:Je se p uecien for" r~11_ . l .::,r" · 

y expresar las p reg u ntas de evaluación , ciad o c u e 
proporcionan criterios y normas de juicio . 

E n los trabajes de Scriven se obs e rva su preocupación po r la 
evaluación de- objetivos como reoui:o:ito par· a la e val uación de 
un pt ' O?i~ama . 

Sin e mb a r go, un enf o que alte rnativo para le;. 
ob jeti vos , ha s ido propu esto por Worth e n y 
con la u til izaci ón de normas relat ivas . 

e:valuac ~ón O:e 
Sande r s (197 3 ) 

Los probl e ma s d e l as evaluaciones bas ad as en o bjetiv os han 
sid o e xaminados p or Patto n ( 1978 ) auien sostie n e qu e l a 
clari f icac~ón de l o s ob jetivos no es n e ce s ar ia ni apr opi a d a 
e n t odas las e v al uac iones y afir ma que a peor manera de 
come n z<:ir L:n estudio evaluati v o es 2civertir e; los. 
fu ncio narios d el programa qu e se deben clarifi c ar 
pr e viamente: lo s propós it os y obj et ivo s del mismo , lo c ual es 
c a u sa d e l fracas o d e: muchos inte n tos de e valuación . 

Resultados: 

La e speci fic ación de los resultados , efectos o be nefici os de 
los p rogramas educacionales es una alte rna tiva a la 
definició n de los o bjetivos. 

Lo s r es ultado s pu eden definirse en términos de producto s e 
impacto , los pri meros son más di r ectos y se observan en el 
suj e to a quien se dirige el programa; por impa cto s e 
entie nd e los resultados indirectos o menos inmediatos , 
efect o s de cambio de cond u cta qu e s e produc e en el 
ind iv i d uo . Los t érminos beneficio y efecto s e utilizan pa r a 
referirse a re s ultados directos (productos) e indirectos 
(impacto) . 

Los resultados e sperados constituyen hipótesis sobre el 
funcionami e nto del p r ograma . Astin (1970) de nom ina 
resultados conceptuales a t o do efecto deseable por evaluar 
que se utilice como marco referencial de estudio . 

El problema de d~finir los resultados educati vos está 
estrechamente ligado a la s elección de las metodologias qu e 
se emplean para su medición . En l a práctica los métodos 
disponibles y la perspectiva pr o fe sional del e valuador a 
menudo d ete rminan qué result ado s serán objeto de evaluación . 
asi , los econom is tas definen l os beneficios de análisis 
c os to-be neficio; los sociólogos de f inen benef icio s q u e pueden 
ser medid os util iz ando el método de la encue s ta y e l 
proce s a miento de datos; los psicólogos us u almente ide n tifican 
benefici o s qu e demandarán para su medic ió n el uso de test s e 
instru mentos estandarizados . 
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St0fflebeam (1?74) sostiene que e yist en niveles de variable~ 
de 1 úgros posibleme nt e adecuada:: y sus e orres •on d i ent.es 
instrumen t os de medición y qu u na metodologia de evaluación 
que no tome en cuent a l os objetivos no proporciona mucha 
orientación para escoger e ntre las variables potenciales . 

A l me no s i o ::: o b j et i v o s de f i n i d o s p r o por c i o n a ,-, a l e v a l u ad o r-
13 s hipótesis de donde se pueden obtener algunas de esas 
va1'i abies . Pcira r ea f irmar e l valor que r epresenta la 
de f inición d e l o s o bjeti vo s en l o s resultados esperados , 
Sc r iven (197 4 ) de f in e e l papel de l a teori a y de1 
conocimiento previo a la d efi nición de va ri ables diciendo 
"el e valuador no contaminado por los objetivos observa el 
tr~ tamie~to y/o e l mate ri a l cu r ricular .. . y puede 
inr.ied~ata rnent e f ormular a lguna s hipótesis sobre posibles 
e f e ctos , basado en la experi e nci a p r e vi a y su conocimi e nto 
de la ~i:eratur a ~. obre in\1est ig 2c.ión" . 

La desv e nta ja d e l a eval u ac i ón de o b jetivos , es la pérdida 
d e l as normas de c alidad impli c 1tas e n los ob j etivos 
f ormula d o s . lo s cual e s p o drian se r u tili z adas para va l orar 
los r e sultados obtenidos . 

Sc riven ( 1974) p rop o n e un a s oluc i ón , qu e l os efe c t o s rea l e s 
s on e val uados c on t r a e l p e r fi l de nec e si da d es d emo s trada s u 
o tras normas con base e n análisis val o rati vos . 

Hipótes is funcionales : 

E l e valu a do r qu e s elecci o na para 
cr iter i os se ~ a l ados . de mu estra 
ev a lua ción de resul t a do s o de t i po 

su e studio a lguno d e 
su pr e ocupa c i ón p or 
s umat i va. 

l os 
l a 

Se e s pera q u e los evaluadores de programa s trat e n de ir más 
allá y no s ó lo d esc ribir y juzgar los re s ultad o s del 
pr o grama para ayu dar a entender el pr oc e s o d e apr end iza je ; 
est o r equi ere i nfo rmación s o bre l a nat urale z a del p r o g ra ma y 
1a c a l i d ad de su fun cio n a mi e n to . 

Un p ropósito de la evaluación ed ucativa es co nocer c ómo 
f u nciona el programa, q ué h ac e y c ómo lo ha c e . para ello e l 
eval u ador . debe identificar las actividades y operaci o nes y 
la con tribución de los recursos utilizados . 

La may o ria de los modelos de evaluación dist in g u en e n tre l a 
evaluación del proceso y la evalua c ión del prod ucto . al gu n os 
agreg an la eval u ación de los ins u mos c o mo una c ategor i a 
adic i onal y o tros agregan la evaluación del c on te x to, 
inco r p orand o a c tiv i dades d e identificac i ón y valo r aci ó n de 
necesidades (Stufflebeam , 1975) . 



s e t: n f ooue d E: 

oL- ',',idc.de:o de- un b univE·:':: -;dcid , .::: E: 

.:. c.r·.1 ;: :c1:-1 ent es c o:-,c. ept u<:1 ¡E::=. d ~ ft:-r·e :·1 t es: 
;:i u e d e n d i s t ~ ri 9 L• i r ~ 

e 0 :·1 t e .>. t o o e:;nb i ente· , 
-i r.::: un-,o s , :·esu l tadOS'. }' p t"OC.eso . 

E i E: 1. c. 1 u s i va me ri t e 
s i steil·,C:, t ico:o , se pi·esume que 

DLJedc ciE:::sc:r i b irse 
cadc:. variable se 

C'. •'c..::: ; la des.c•-ipción de u n 
r··efe !-Enc i a categórico que ayucia 
o b s e r v a e i ó r-, y ci e s e ~- i p e i ó n . 

si s. teme: 

e 1·1 t érrr, i ;1o s 
rt::iacio112 cor1 
un me. r eo de 

e! pr oc eso de 

La evc,luac ión de 
s ~ stem2 tica o de 

programas c omo una pe rsp e c t i va te ó ric a , 
procesos, en fat iza le:s caracte1' is ticas 

est ruc t ural es, los encade namie n tos causales , e l 
ic.s recur::: c :::. y su c ¿l i dad . 

Decisiones: 

i mpact o de 

Un propósito f undamental de la i nv esti gac ió n y la evaluación 
educativa es facilitar la t oma de de ci sione s y l a 
fo rmu lación de politicas . S i se dise~a el est udio de 
evaluación para apoyar decisiones, el investigador inici a su 
t 1' ab a j o i d en t i f i cando 1 as de e i son e s es pe c i f i ca s que serán 
t offiadas y el tipo de in formación q u e lo s ad mi n istradore s 
rea u ier en para reducit' la incertidu mbr e o su desconoci mi e nto 
sobre los efectos y operación del prog r ama. 

F' a t t o n ( 1 9 7 8 ) pro o o ne un '' enfoque e entrad o en 1 a 
u t ili za.ci ón" para la. eva1uaci ón de programas de co n tenido 
social y co n s ist e en identificar y organizar a aquellos que 
emplea n la información y los que toman las decisiones, 
qu i enes deb erá n ser capaces de indicar qué cosas desconocen 
y cuáles les crean duda , cuáles de las actividad es y 
opciones están caracterizadas por la incertidumbre, en qué 
áreas existe indecisión y cómo la información de una 
evaluación incrementaria su potencial para hacer mejor 
t r abajo y asegurar mayo r ef icacia , eficienc ia y pertinencia. 

Bar rios (19 76 ) insiste en q u e los eva luad ores deberán 
trabajar activa, reactiva y ada p tativamente con los 
ad mini stradores para tomar las decisiones acerca de la 
evaluación-decisiones sobre el contenido de la 
investigación , el disef'io, los métodos , el tipo de a nálisis , 
las interpretaciones y la divulgación de lo s resultados. 

El c riterio de las decisiones no es independiente, por lo 
que requiere siempr e el compleme nt o de otro elemento 
o r gan izador . Los mod elos de evaluación orientados hacia la 
toma de d ec isiones, no pueden ignorar la ne c esidad de un 
marco de referencia teórico que facilite el proceso de 
re c olección y an~lisis de datos . 



Problemas : 

Como una alternativa pa ra el uso de objetivos en la 
or52r;~2 ación de un e stud io de evaluación , Stahe Cl9 7G ; ha 
proDuesto el u so de temas e n discu sión y problemas , 
identi fica do::: p o r el evaluador·· en entre vi stas con 
f uncionarios del programa . 

( 197Gl e l propósito de la evc~u ci ci ón es 
solucionar problemas reales d onde el evalu ad or ser~ sensib~e 

a e ste hecho dejando qu e la di n e':l mic ei situacional det e rmin e 
lo oue se describir~ y l o s tópicos que seráG obj et o de 
e(ame~ , para lo au e propone e l siguiente ciclo de e ventos 
¡::are: ~¡:_:iax un " e n f oc u e resDondiente" y logr a r u na relación 
de co~Gni c a c ión con los usu ari os de la ~nve~ t ige:c~ó~ 

a l habl a r con funci on a r i os , bene fic ia rios , e tc . 

b) ide n t i ficar el al canc e del progr~ama . 

el supervi s ar las a ct ividade s del programa . 

d ) desc r i bir l o s pr opósitos pr i nci p ales de los dif"eren te s 
grupos involucrados . 

e ) conceptualizar 1os temas en discus ió n y problemas. 

f l identificar las necesidades de datos e n relación a los 
te ma s y problemas. 

g ) seleccio nar los observadores, jueces, inst rume n t o s, etc. 

h) observar los antecedentes (insumos ) , transacciones 
(procesos ) y re su ltados que se hayan se~a l ado. 

i) Pt'eparar estudios de caso y descripciones 

j ) preparar y realizar 
formale s p ar a los grupos 
pr oblemas estud i ados. 

presentaciones o r ales o 
i nvolucrados sobre los 

reportes 
tópicos o 

En e st e modelo, los temas en di scusión y problemas deben 
conc e p t u alizarse y los antecedentes (insumos), transacc iones 
( operaciones y procesos) y resultados, relac i onados con los 
temas y problemas deberé definirse. 

El c o n ocimi ento previo del evaluado r y su perspectiva 
teórica son los e lementos para el éxito de este enfoque; su 
conceptualización sobre los temas y problemas determi nara 
q u é observaciones haré y el sentido de sus interpretaciones . 
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Datos y observaciones : 

L c . ~ o...: t o~- E: s o u E: p t- opon e r1 u n e r1 f o q u E: p CI r ei ~ o E: v o 1 u;:, e i 6 n de 
pr c19 •-c.r-.as eci uc at ivos basc.do en l os e s t udios a nt ropo ióg i cos 
q u e ci e 'f i E:- n ci e n u na. me t o d o ; o g í a s o b r e l a d e s e r i pe i ó :·1 e 
i n ~ et' ;:i 1- et o e i 6 n e u o l i ta t i va , e o ns i de r a n que e l t r ab a j o de l 
E' V 2 \ U a C O i ' 

e >- p2 r1 d e y 
ya oue el 
progra íi'1a . 

es e o n :; t t' u i r u r1 e u º d ro t o ta 1 de 1 p ro g t',::, r;,2 , o u e :;. e 
modi f ic a a medida q u e se a cumulan obse rv sc ione s , 
fi n de la evaluación es comprender cómo ooera el 

El e va l uador trata de descubrir e informar cómo se siente 
ser participante , como educador, administrador o alumno, 
c,cie más dé busc¿n- aislar y analizar las caracteri::o:.icas 
r eleva:,tes del pt ' ograma , así como los procE:-sos rr,ás cr i t icos 
o de e ar á e te i- r e e u r rente . 

P-. ~. i rn i s r;-: e , E: 2 t-· r' i o s ( l 9 7 6 ) ~; r o p o n e e s t et t , l e e e r ! o s e r 1 t e r ~ o s 
para 12 formular juicios de valor , quien concibe la 
evalua ción educativa como "un proceso de investi~: ación sobre 
el valor de un a ·: nstitución, programa, material o acció n con 
fines ed ucativ o s este es un proceso que parte de l e xamen 
si s temático del fenómeno en si , de su naturaleza , las 
cualidades y relaciones entre los elementos que lo integran 
y e o r: o t r o s f e n ó men o s " , p a r a f o r mu l e r j u i e i os s ob re e l 
méri to de la rea'i idad objeto de la evaluación. 

La dificultad de decidir si un modelo es o no de evaluación 
se debe a que muchos autores conciben e 1 acto de juzgar' como 
externo a 1 pro e e~; o de re c o 1 e c c i ó n , a n á 1 i s i s e i n ter pre tac i ó n 
de datos, hecho que no siempre realiza quien diseña, ejecuta 
y reporto 1 os re~;u 1 lados de 1 estudio. 

Los autores que conciben la evaluación como e l "proceso de 
identificación y recolección de información para la toma de 
decisiones", incorporan en sus modelos actividades de 
indagación y análisis tales como: identificación de 
necesidades, e s t·mación de recursos, análisis de estrategias 
y descripción de procesos. 

Se podr i a argumE~ntar que una decisión es "l a manif e st a ción 
de valores y e l ejercicio del discernimiento"; sin embargo, 
se debe reconoc E~r qu e es posible convertir un estudio de 
investigación en e studio valorativo utilizando los crit erios 
y estrategias de juicio propi as de otros modelos se~a~ado s a 
continuación. 

Se examinan anal'ticamente las diferent es concepciones de la 
eval uación educativa y mod elos propuestos, identificando un 
conjunto de 6 criterios básicos para ·1a formulación de 
juicios de valor: 
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b ) cambios . 

e ) no r 'ªs. a b so l utas . 

e:) e .·.~ pcr' -¡ e r1c i a ~. r efe rencia 1 es . 

e) requisi tos y n e ce s i dad es . 

f) las decisiones que se toman co n base en 
q u e aporta e l estudio . 

la i nformació n 

Trataremos de hac er refer e nci a de cada uno de los cri te r ios 
e n fo i~ma b re v e . 

"'l - -¡ ;_. , :: r:-. .::·C:e 1 os de eval uación OBJ ETIVOS •::.e • 
programa , e l crit erio para determi nar la calidad e s e l g r a do 
en qu e se han l osrado los ob jet ivos seF'íalados; la s normas 
oa r a la f ormulac i ón del j u i cio se e ncuentran implicita s e n 
~os obj etiv os . 

Los CAMBIOS que s e observa n como efecto d el p rograma o e n su 
fu nciona miento compara n los resultados obtenidos 
p r ev i ame nt e ; e n este caso , las normas res u lta n de las 
difere ncias respecto a la e xperiencia anteri o r. Los 
objeti vos s e definen en términos de los cambios q u e se 
espera n alca n zar como res u ltado de la investigaci ón , s in 
e mbargo , lo q u e diferencia e l criterio de objetivos y el de 
los ca mb io s es , pri mero , l a e xplicitación pr e vi a de l 
obj e t iv o en términos operacionales y segundo , qu e e n l a s 
eval u aci ones ori e n tadas por objet ivos , el e valuador sólo 
estudi a lo s efectos que se especifica n e n lo s ob jetivos. 

Las NORMAS ABSOLUTAS e s un criterio más sobr e los productos 
ideales o pla neados. Es tas constituyen un conjunto de 
for mul acione s sobre los e xpertos o funcionarios del programa 
q u e los consideran como niveles de rendimie n t o o 
caracteristicas de funcionamiento esperados, ya que los 
responsab les del prog r ama establecen los criterios par a 
interpretar la información. 

Asimismo , el crit e rio que origina a las normas es alg ún tipo 
de EXPERIENCIA REFERENCIAL qu e sirve como pa t rón de 
comparación , entre los resultados de operación de prog r amas 
y actividades similares o alternativas. 

Los eval uadores utilizan normas qu e s e der i van de REQUISITOS 
que tie n en su orig en en la integración sistemática d el 
p rograma en un con junto más a mplio, en la ine x i stencia de 
c ad enas de eventos o en la especificaci ó n prev ia de una 
secuencia je r árquica de proceso s y resultados . 



E' fe c t o:=. r e ai e s del prog1~ ama se c ompc.ra11 e n t r E: 
e r i 7- e ,, i o o ar c. de t e r m i na r 1 a ca l i d a d e ::. e 1 g r c. d o e n 
~rogr a ma sat i sfac esas necesidades . 

s í . E l 
q uo el 

B.:s rrio s (1 976 ) ¿:fi rmo c; u e debe e:._ist i r u na r ela c ió n e ri t r e 
las cu esti on es e mp í r i cas y las cuesti on es de val or d onde 
rara vez se di:::cute e l signi fi cado y los pt-·ocE:-di mientos pat' a 
dete rm inar la cali d ad en té rminos de la p~rtine n cia , 

efic i e nc ia y eficacia de los programas educativos. Pa ra 
e nt ende r l a b ase del pr oc eso de e valu a c i ón , se debería 
d i st inguir el contexto de la ju stificaci ón . 

Ah ora bi e n , la v a lorac ión es un proceso simil a r a l 
p s i e o i ó g i c o de l des cu b r i mi e n to de u r: o nueva r e 1 a e i ó r, , 1 e y , 
teorí a o c pl i c aci ón de lo des conocido , proceso que no sigue 
i' e;:as ~ ó ~; ~ : a ::.: p r ee::.:tablec.i das. Adema s , e:::te pr-o ce so det. idc· 
a s u caráct e r altamente subjetivo e sta más afectado por 
m0tivacio n es personal es, va lores y presiones s ociales . 

Estos eleme nto s pueden ser d i f fciles de e x presar cuando se 
pi de una j u stificaci ón y es en el con te x to de la 
ju stificación d on de la evaluación se conv ierte e n una 
actividad especializad a de indaga ción sist em~tica, donde la 
e val uac i ón ed ucat iva deja de ser simpl e opinión para 
conv e rtirse e n el resultado de un pro c e so de investigación 
e valuativa . 

Si se quie r e q u e l a evaluación sea considerada un a actividad 
seria de i nv estigación entonces los ju icio s de valor deben 
te n e r fu nda me n to e n evidencias y crite rios que sean 
cl ara mente es p ecif icados y definibles . 

Por otra parte . Weiss ( 1982 ) se~ala que una vez sabiendo el 
evaluad or lo qu e va a estudiar . su sigu i e nt e tarea consiste 
e n identifi c a r cómo estudiarlo . 

Para este fin deberá elaborar un plan dohde escoga a las 
perso nas q u e e studia r á, distribuye la in vestigación e n el 
tiempo y establece pro c edimientos para la recolección de 
datos . A l plantear su d is e~o podrá proponerse e l experimento 
tradicional controlado o uno de los dise~os 

cuasiexperimetales , menos formalizado. 

Podrá reducir su invest igación a un proyecto o e xaminará los 
resultados de cierto número de proyectos que tengan las 
mi smas metas. Podrá trabajar con las variables t radiciona l es 
de la ciencia soc ial o efectuar un análisis económico de l os 
costos del programa y de los beneficios que produce . Para la 
r ealizac ión de estas tareas , sugiere a lguno s t i pos de 
dise~os e xper imenta l es qu e pueden ser empleados en la 
evaluación de programas educativos o soc ial es: 
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[ 1 i ::: e f~ c. E x pe r i me n ta 1 : E 1 d i s e ñ o e l á s i e o pe: r a 1 ei. s E: v a 1 u a e i c. ;1 e ::: 
ha Eid o el modelo e xp e r imental , que utiliza un grup o 
e ::< pe r i me n t a 1 y o t t' o de e o n t ro 1 . De entre i a p o b 1 a e -¡ ó , , e, l a 
qu e se toma como blanco , s e e ligen al a=ar unid a des para o ue 
figure n e n e1 grupo qu e recibirá el programa o e n e ~ gruoo 
cont r'ol " que n o l o r e cibirá; s e tornan medidas de le. variab l e 
criterio caso antes de iniciar el programa y a s u te rmino , 
s e calculan l as diferencias y se califica de é x ito al 
p rogr a ma c u and o el grupo e x pe rime n tal ha mej or a do más c u e el 
gru po control . 

Dise~os Aleatorios: Son una f o rma efectiva de des c artar la 
posib ilidad de q u e alg ú n elemento ajeno al p r ograma esté 
c a u sa ndo los mejorami entos que se observen . E l e xp e rime n to 
controlado imp~de qu e s e pueda afirma r q u e fue la "h ist ori e; " 
e xt er na d e las personas produjo los cambio s observado s, ya 
cue protege contra o t ras tendenc ia s para sacar concl u s~c n e s 

precipitadas y no válidas . 

Campb ell y Stanley ( 1966 ) mencionan oc ho cla s es de variables 
e x ternas que pueden afectar los resultados de un e xpe rimen to 
si no se controlan: 

l. Maduración psicológica de los individuos . 

L. Historia sociocultural y psicológica de los individuos . 

3 . Efectos de tomar un test sobre las puntuaciones de una 
segunda administración d e l mismo . 

4 . Inst rumentación y cambios en la calibración de los 
instrumentos de medición o cambios en los observadores o 
calificadores . 

5 . Regresión estadistica que opera cuando los grupos se han 
seleccionado con fundamento en sus puntuaciones ext r emas y 
e n ocasión de una segunda administración de test a 
retroceder de nuevo haci a la puntuación media del grupo. 

6 . Selección y elec c ión de unidades experime ntal es y de 
control con caracteristicas diferentes. 

7 . Mortalidad experimental o pérd ida di f erencial de sujetos 
de los grupos experimentales y d e control . 

8 . Interacción selección-maduración o maduración diferencial 
de los miembros de los grupos e x p erimental y de control . 

En los últimos años el modelo experimental ha quedado 
s ometido a ataques no sólo porque no es factible, sino 
porque es contrapr oducente, asi Guba y Stufflebeam (1968) lo 
han criticado con los siguientes argumentos : 
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U.N.A.M. CAMPUS 
l.!TACALft 

1 . Requ iere ou e s e rn.::inten9.:; cci r1star 1 ~. e e l f)r" 09r·.:i m.:;, e ( : ve::: dt:
fac i 1ita r s u me j ora mie nto c on tinu o . 

po r á toma r deci si on e s só l o d es p u és de que u n 
p 1- e, y e e t o ha 
p .¿, ;·,t:-eic i ón y 

rec o iT i do 
E· J e e u e i <'.1 n . 

t o d o u n e i e 1 o y no 

3 . Tr ' a ta r de c on trolar demasiadas condiciones , 
q u e e1 p r os r ama result e tan aséptico q u e no 
g e neral iza r para el ~u ndo real . 

Uso de~ disE- ~c e xperimental: El dise~ o 

ma n e ra de de sc ubr i r la forma e n q u e 
p ro gra ma e n p ar· t i c u 1 ar . Si és ta 

al c anza 
la es 

e x pe r i ment o es el dise~o óptimo . 

lü cu al hace 
SE- l e puede 

su ::: metas 
cu est ió n , 

u Íi 
e ! 

E- objet o de l est udio de e val uación, el u s o q u e s e cia r a a 
lo s resultados deberé determinar el dise ~o del estudi e 
( Schuman, 1970 ) ; el dise~o e x perime n tal se p r es ta sobre todo 
para l a r eal f zació n de fi nes q u e qu edan fuera de l programa 
i n me di at o . 

lZT~ 
La toma de 
r12 c;u ier en de 
i n vest i gc:.c i ón 
que s e el iga. 

decisiones sobr e las ventajas d e l prog rama, 
la confianza del e va luador en l a validez de la 
y por consiguiente en el diseno experimental 

Oise~os Cuasiexperimentales: Campbell y Stanley (1966) han 
contri b u i do a l e gi ti mar los d is e ~os cuasie xperimentales, es 
decir , dise ílos que no cumple n l os requisitos estrictos del 
experimento . Los clasifican e n di se~os preexperimentales, 
e x pe 1· ime n tal e s y cuas ie x per 1mentales de div ersos grados de 
ca~ i dad . 

El criterio básico para establecer su calidad e s l a forma en 
que protegen co ntra los efectos d e variables e xtra~a s en las 
medic iones de los re su ltados . Los mej ores dise~os son los 
que co ntrol a n los efecto s exteriores y obtienen inferencias 
v~lidas acerc a de l o s efectos de l programa . 

Estos dise ~os tienen la ventaja de s e r prácticos cuando l a s 
condic iones i mpiden una verdade r a e x p e rimentación; p os ee n s u 
priopa lógica y req uieren que s e proceda tan rigurosa mente 
como en el caso de los di s e~ o s e xp e r ime ntales. 

A con t inuación s e 
cuasiexper i mental e s 
trabajo evaluativo . 

mencionan alguno s 
q u e pueden e mplea rse 

t ipos de d1se~os 

en l a práctica del 

Oise~os d e series temporal e s: Es de los dise~os 

cuasie x perime ntales más at r act i vo s que consis te en una ser ie 
de mediciones contin u ada s después de haberlo usado . Con e st e 
dise~o resulta posible advertir si las med i das t omadas a n tes 
y después del prog r ama rep res entan u na continu a ción de 

3 9 



J~ t~r.1 ;:··.:: e~ ~~ -() ~_ t(1 L ;...\. ._·: L 1 ¿-, L , if: n~e:-r:tE· 1C: \i é , 1 id(_= cc :-. ~_ )-a 

üff:E · !-c. :._· .:~::., ~ c . ~ vu ~ é' í 1i :~. lci ~ - -;e~ . 

,,:1e "t""' i e.e i c es 
protes;er 

ir 1 sti~ u cié:r 

de 1 :i: i ~. mo y· 2. l (l 

lo:::. 

s ernejo n ~e 

~ al ' ~ ¡ C· :je : 

t= f ect o s 
~er"' a dec 1_: 2j~1 E:-f"i eva!uac i c. r, e ·.:: 

1 =· 

t-· e:.:it:.-: i j3 r.-.E : : t E: d E 

,'r' SE- ¡::,:._, eci e r1 co¡)tar cor: e.e-

r: (:,i E- e u i './ e 1 e rr t e : 
e ! ec. t ,:-· \. - ~ =· ;: - e C; ,.....¡ -i_ re' 1 c . 1 

o grupos in ta c t o::: 

1 1

s_;ruo~: ~ dE cor;. ;:: 0,( · C::c~6r1
11 dc•i-:de se : ornan IT ! E:'C::icion~::: dri ~E.·~- ~c, ·-e: 

:·/ ~1 C1 :::"tr:-~--:c"!' E-S er-1 ornbos gruc .. o:::- ~V '.::E:- cornparC il lo~, re:3.u~ta.dc1 ~ . 

Este :::. e l e e e ~ c1 n e o m o 

ir;teq::.ret0ción ec:; u ivocadc , c;.l i9u2i que cor1 ia, ~nt e r'c ·c.c-iór-, 

d e l a ::: e i e e c. i o n y o t l' o:::. f é1 e t. o;' e :::. , a s í e ü m o e o n l o ::: e fe e t c. s 
e'. e :-·e si ·,- e ::. i 6 1-1 • :::. ·, s E:· s E l e e e i o ,-, a r o n g r upo s p a t' 2 . 1 ¿; r E: g l- e ::: i ó : : . 

d i se~c re mendado: Ca m::=.be 1 l y Stanley (196 6 ) rr1e ne i o 11 a. n 
este qu e c c. lifican de p rernend.a do n 

c. on"t:roles 
d i f e,- e r1 t E: s. 

e s ¡:i e e ·¡ f ~ e o s ~ u ri o t ~ ... a. s o t r ci , oa r a des :. .. 3rtc.r-· 
' . f u e n te s de c on fu sió n , a unou e no sean e : e ·~1 a n T.es 

est os dise ~os r es uelven oroblemas importantes . 

Por otra parte , es important e des~aca r y justificar ¡a 
e .·,.~is-: e r1ci¿.. aé los disef'ios cuasi ... v rio E .\. pe rlrr;E:"íit o. le ~. ;:·e; ... su 
apo r ~ación e n e l momento de s u emp leo , ya qu e oor no c ontar 
c on e l rigor e xp e r i mental de los otros dise~os , si a rroj a n 
información ú til par a l os resultad o s de la eval uac ión . 

Dis e ~ os nü e xp e r imentales: La debili d a d de estos d ise~os e s 
que no controlan mu chas de las explicaciones esperadas sobre 
e ; prog i-·es o de un pi-·ograma pe ro si s.e r e ún e ;¡ 1 o:::. dat o::: e.o;-, 
cuida d o y s istemáti camente , ofre c e n m~s información de la 
que se obti ene sin n in gú n estudio . 

Es tos dise~o s se clasif ica n en tres comunme Gt e usaoos 

1 e·stud -; o ¿,;1t E~ s-y-d espué2. de i p> ·· ograma . 

,::. . estudio desouf s-u n ic ament e 
:_,rogrc:..ma 

3 . es:.tud i c1 

" e o r1 t 1~ o l E'. s " 
después -uni cament e 
no t om5do s al a2ar . 

de l os pa1'ticipante s y de 

.: e: 



Un provecto antes-desoués: Este t1po de evaluación 
circunscri be sólo a las medidas de los 
se vaya efect uando el programa para 
alcanzando los pasos sucesivos que se 
h i p ó t e s i s ( S t e i r, , 1 9 6 8 ) . 

participa ntes cuando 
saber cómo se van 

han establecid o como 

Unicamente después : Para conocet' la f orma sobr e córr,o 
r esponden los part ic ipantes e n el programa después del 
servicio , sólo tiene s ent ido e st e di se~o si existen raz on es 
sufic iente s para conoce r s u condición sin el servicio . 

Lo primero que deberá hacer el eva luador e s r e unir informes 
r et rospectiv os de los participa n tes acerca de su situación 
antes del programa , con lo qu e se obt e ndrá una pseudomed ida 
anterior; los a u toi n forme s r et ropestivos n o son siempre 
confiables por las medi ciones de a ctitud d e las pers onas , ya 
0·0e ~ e ';Jente a. menudo defo~~;-,-;2 s. u s inf c_;rm es 2cerc2 dei 
p asado, generalmen te con actitudes presentes. 

E l eva l uado r podrá fo rmular preguntas acerca de las 
exoeriencias de los p a rticipa nt es e n e l progr ama a fin de 
permitir el análisis de los efe c tos de determi nadas clase s 
de e x;periencias . 

Unic a me nte-desp u és c on grupo de comparación: Puede darse 
mayor fuerza al diseMo de ú ni camente - después a~adiendo un 
grupo de comparación que sea lo més semejant e p o sible a los 
receptores del programa. 

El grup o de comparación , casi siempre mostrar¿ a lgu nas 
di fe r e ncias importantes con el grupo partic ipant e, a partir 
de las medic i ones posteriores de un grupo , e l e valuador 
pued e tomar med ida s semejantes de grupos nuevos que i ngres en 
en e l programa. Procediendo en esta f orma , se pued e n sacar 
concl u siones més válidas . 

Eval u a ción co mparativa de lo s proaramas: Weiss ( 1982) sehala 
qu e la mayoria de las evaluaci on es se r ealiza n trabaja ndo 
con un solo programa , lo que pued e mostrar si l o s 
participantes después de éste , han me jorado. 

Pe ro si se utilizan gr u pos de control, la evluación puede 
descubrir si e l pr o grama dio lugar a los benefic ios , en 
lugar de las condiciones e x tra~as de f u era ; si los contr o les 
en l ug ar de no r e ci b ir ning ún ser v icio recibe n el tipo usu al 
del programa , los r e sultados de un e s tudio ind ican si el 
nuevo es superior . 

Sin embargo , la investigación evaluati va puede dis e~arse 

par a comparar la eficacia de varios p ro g r a mas que persiguen 
los mismos obj etivos , aunque muestran un contenido diferente 
c on respecto a los res u ltados . La c omparaci ón de programas 
puede dar info rmación acerca del posible é x ito que teng a n 
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los di f er e ntes méto d os de ejecuc i ón para 12 realización de 
1as f i n e s comunes . 

La e valu ació n se l i mita a o bserva r efect o s e n un t i e mpo y un 
l usia t-, con u n pe r s on a l e n par ticu lar y un g r u o o me :.2. e n 
ci rc uns tancia s e spe cifi ca s . A me n u do r esult a d i f ici1 saber 
hasta d o nde los res u ltado s pueden gen e r a liz a r se a otr a s 
s itu a ciones . 

Es pe c ifica c ión : Lo s e studios comparativos permiten descatar 
las caracte i' isticas d e l programa q u e i nfluyen e n lo s 
resultad o s . Se p u eden compar a r p rog ramas con i nsumos 
d i fe r e n tes y a n a li zar los resultad o s de a lg ún programa q u e 
tengan a ~ g ú n rasg o rela c ionado con los result a dos de o tr o s. 

L a p o sibilidad de ai s la r fa c t o res q u e f unc i onan e s un a de 
l as p r i ncipal e s aportaci on e s de la e val u ac ión , h a ciendo 
c omparació n entre P t' ogramas educativos. En su fo i- ma más 
a va n zada , el estudio co mparativo de orogramas se f und a e n 
supuestos te óricos d e la s ne c esidad e s de la ge n te y de las 
clases de ayuda s q u e ofr e cen los prog r amas . 

A menos que s e es t a bl e zc a n con claridad los 
eval u ación compa r ativa s e encontraré con 
e xp e cta tivas. Hay necesidad de se~alar que 
comparativo d e programas r equie r e mucho dinero 
d e administración de la investigaci ón d e 
categoría . 

obj e tivos , la 
difere n tes 

e l estudio 
y destrezas 

muy e levada 

Un o de los elementos más importantes para r ea lizar un a 
e val u ació n Otil e s situar e l e studio e n una perspe ctiva 
teór i c a . Se cons idera que l os programas darán b u enos 
resultad os porque satisfacen necesidades, i nf luye n en 
proce so s, ponen en movimiento conju n to s de acontecimientos. 

El r.1ayor 
consiste 
t e óricas 
repetida 
confianza 

valor práctico que p u ede a lca nzar 
en su s indagacio nes respecto .a 
del programa; si n e mbargo, l a 
tiene un valor fundament a l para 
en la validez de los re s ultados de 

la evaluación 
l as prem is a s 
invest igación 

establec e r la 
evaluación . 

La repetición d e resultados es la b ase d e · la generalización 
cie n tí fi c a y a través de el la podemos e spec ificar mejor l a s 
condiciones y procesos bajo los c u ale s s e produce e l é xi to o 
el fr acas o. 

Análisis de costo-beneficio: En ocasiones se consi de r a oue 
e l análisis d e c o st o - beneficio puede s u stituir a la 
evaluación si n consi dera r sus aport a c i ones , pero es pr e ciso 
contar con algunos te s timonios evaluativ os sobr e la clases 
de beneficios que se alcanzan y cuá ntos han sido . 

En esencia , el análisis de co s_to -be ne f icio trata de 
descubr i r los beneficios de un programa, e xami na l os cost o s 
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de re~l1zaci6n , trata de e xpresarlo s en una unidad de medid~ 
con-.Crn , pero la proporción e n tre éstos c ons tit uye u na 
indic a ción de la gananc ia que l a sociedad obtiene p or haber 
inv er tido e n el prog rama . 

Est e tipo de análisi s se e mp lea y result a m~ s ótil e n cas os 
c orno: 

a) c ua n do 1os result ados e x istentes indica n 
el grado de impacto del programa. 

l os a lcances y 

b) cua ndo los beneficios principales puede n reducirse a una 
es c a la mon e taria y olvida rse de efectos cruci a les . 

c l c u a n d o e l cri terio principal es e l nivel de b e n e ficios 
ge n e ral y no el cambio en l a distribuci ón de be neficios. 

Desde la eval uaci ón hasta l a pla nea ción , pr oo ramaci6n y 
formul a c i ó n del pres upu es to: Para que la e valuación y el 
a n ~l isi s de costo-beneficio puedan ejerce r i n fl u e nci a e n las 
decisiones , debe e x istir un procedimiento aue abarq u e desde 
los datos hasta la decisión o alg6n sistema para transmit ir 
i n for mación y "alimentarla" al proceso de decisiones. 

En Es t a dos Unidos durante 1961 se desa rroll ó el Sistema de 
Planeación, Programación y Presupuesto y en 1975 desaparec e 
dado que los objeti vos por los que fue elaborado no se 
c umplieron. 

En México , la planeación para la educación como via de 
previsión, representa la posibilidad de definir e l sentido y 
la orientación de la acción educativa y el papel que le toca 
juga r e n la i nf ormación histórico-social futura (Ariz mendi, 
1982 ) . 

Tanto la planeación como la evaluación educativa adqu ier e n 
capacidad organizativa y orientadora para salvar los 
obstáculos que se presentan en todo proceso educativo, desde 
el planteamiento de objetivos institucionales hasta l a toma 
de desiciones sobre un programa probado, como ve r emos a 
continuación aun cuando algunos autores no reconocen el 
papel de la planeación ed ucativa y se limitan sólo a la 
e va luación . 

Un a vez elegido el objetivo de la eval uación , se debe 
decid i r sobre los aspectos y dimensiones del objetivo a 
e val uar. Stuffleb eam (1971 ) sugiere en su mod elo CIPP que la 
e va l u ación se enfoca a 4 variables en cada objetivo de 
evaluación: sus metas , su dise~o . su proceso de implantación 
y sus resultados. 

S tak e (1967) propone en 
tipos de información 
descriptiv o y juicio. 

su modelo de Discrepanci a recoger 2 
de acuerdo al objetivo evaluado: 
E 1 grup~ . descriptivo s e enfoca a 
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Gbservaciones sobre lo s antecede n tes . transacciones y 
r~sultados . E1 grupo de información-juicio incluye 
eslé ndares sobr e los mismos ant~ceden le s , tra nsacciones y 
resultad os . E l rango de i n fo rmación se debe recoger segGn el 
objetivo a evaluar . 

Es importan te tambi é n establecer l os criterios pa ra ju zgar 
e l mérito y val or de los objetivos de e va luación . 
Aparent e me n t e la realización de las metas e s una posible 
bas e para e l criterio de la eval uación . Algunas bases 
alternativas para e l criterio de la eval uación se prese nt an 
c o mo sigue: 

a l Ide nti f icaci ón de 
Patton , 1978; Scriven , 

necesidades 
1972b) . 

( Joint Committ ee , 1981 ; 

b ) Valores idee.les y soci2, les (Guba y Lincoln , 1Si81; 
1980) . 

e ) Conjun t o 
( Eisner , 1979; 

de conoci mi entos e s tándares 
Guba y L i ncoln , 1981; Sta ke . 

por 
196 7) . 

d) Calidad de ob jetivos alte r nativo s ( Ho u se , 1980 ; 
1967) . 

House . 

e xpertos 

Scriven . 

Un a int e r roga n te que surge acerca del proceso de eva luación . 
e s sab e r ¿a qui é n l e puede servir una e valuación? . Muc hos 
a u tores se re fie r en a "clientes de l a eva luación" , 
considerando a quienes son atendidos por ésta. 

Guba y L incol n ( 1981) sugie r en el término "po s eedores 
arriesgados'' a un grupo de personas que se e nfrentan al 
ri esgo e n la ejecución de lo qu e se eval u a y pueden serv irs e. 
de el la. 

La literatura no sugie r e los clientes "más aprop i ados" para 
la eval u a ción , pero se han e ncont rado 3 posicio ne s 
important e s: 

a ) Una e valuación puede tener más de un intere s ad o . 

b) Diferentes clientes de evaluaci ón p ueden tener difere ntes 
necesidades de evaluac i ó n. 

c ) Los clientes e specifica s para una audiencia y sus 
necesidades de evaluación, pueden ser claramente 
id e n tificadas e n las etapas tempranas en · la pla neaci ón de la 
ev a luación . 

Algunas v e c es e s imposible atender todas las necesidades de 
la eval ua ci ón y las prioridades tienen que ser agrupadas de 
a cuerdo a las neces idades e specifi cas de la eval uación . 
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Asi como se han identificado l o s usuarios de los r esultados 
de la evalua ción , tambi é n se de be hacer referencia al 
proceso que se ll eva a cabo en una e valuación , donde se 
puede difet'-¡ t- de acuerdo a la ori e ntac ~ on teórica que la 
co nduzca . Tyler (1967?) recomiend a el s iguiente proceso: 

a) plantear la s metas e n t é rm in os conductuales . 

b) desarrollar ins t rume n tos de evaluación . 

e ) r ecolectar datos. 

d ) interpreta r los hallazgos . 

e l r ecomenda r deci sio nes . 

Sta ke (1967 ) se~a 1 a que el proceso de e va l uación deberá 
incluir los s -;guientes aspectos : 

a ) descripción de u n programa . 

b ) reportar la descripción a los interesados. 

e) obt ener y a nalizar sus j uic ios . 

d ) reportar 
interesados . 

lo s ju i cios analizados para apo y ar a los 

Provus (1971) prop on e un proceso de evaluaci ón con 5 pasos 
qu e incluye : 

a) clarificación del diseño de un programa . 

b ) estimación 

c) e s timación 

d ) estimaci ó n 

e ) esti ma ción 

El Comite de 
(Stufflebeam, 
pasos: 

de la implantación de un programa. 

de los resultados a corto plazo . 

de los resultados a . largo plazo. 

de los costos-beneficios. 

Estudio Phi Delta Kappa 
1971) pre s e n t ó un proceso de 

sobre e val u a ción 
evaluac ión en 3 

a ) d e linear los r eq u erimie nto s de in formación a través de la 
interacción con los interesados (audien c ia ) en la toma de 
decisiones . 

b) obtener inf ormación ne c esaria a través de la recolección 
for mal de datos y procedimientos de análisis. 

e) da r la inf ormac ión para la toma de decisiones e n un 
f ormato comprensible . 
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Guba y Lincoln f 1981) sugieren que una evaluaci ón se 
implanta a t rav és de un proceso que 
siguient e s : 

incluye las 4 etapas 

a) inici a r y organiz a r la evalu ación. 

b) identificar los puntos de interés . 

c ) recolectar la información útil . 

d) reportar l o s r esultado s y rec omendar las decisio nes. 

Nevo (1 979) propone algunos método 5 de e ncuest a q u e se 
pu eden usar e n e valuación y se han introduci do en el c a mpo 
de l a e valuación e ducat iva: los di se~os e x p r eiment a les y 
cuasie xper i mentales, se~a lados ante r ior me nt e , CCampbell , 
1969; Stanley , 1972; Co o k y Camb el l , 1976 ) , los mét odos 
naturalistas ( Gub a y L inco ln , 1981; Patton , 198 0) , e nsayos 
ap r obados CWol f, 1979) , estudios de caso CStak e, 1978) , 
a rticulas criti c as CEisner , 1979 ) , mét od os peri o d i stic o s 
( Guba, 1978) , los métod os de mo d us operand i (S c ri ven, 19 74 ) 
y otros adec uados a la e va lu a ción . 

Sobre el establecimiento de esta nd a r es en evaluación, e l 
estudio más completo e s del J o int Cornrnitte on Standa rs for 
Ed ucati nal Eval u ation (1981 ) e laborado por 17 miembros, 
presidio y presentado por Danie l Stufflebeam a 1 2 
organizaciones profesionales encargadas de desa r ro ll ar 
proyecots de investigación sobre e va luaci ó n educativa. 

Este c om ite sugirió 30 estimaciones que se div id e n en 4 
grandes grupos: 

a ) utilidad de los alcances (asegurar q u e la e valuación 
sirve a l as ne c es i dades prácticas de información ) . 

b) viabilidad de los alcances (as eg urar que la eva l ua c i ón es 
realista). 

c) conveniencia de los alcances (asegurar qu e la evaluación 
se conduce legal y éticamente ) . 

d ) prec i sión de los alcances ( asegurar que la e val uac ión 
revela y l l eva información técnicamente adecuada). 

Otro t r abajo que ha arrojado información rele vante es la 
"invest i gación para la acción", que incluye procedimientos 
de autoestudi o donde las pe rso nas que emp r enden la acción 
participan en el proceso de investigación. 

El gr upo 
difi cultades, 
necesar i os y 

de investigación-acción diagnostica sus 
recoge información para p roducir cambios 
después evalúa su efi c acia. E l aspecto de 
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investigación queda sujeto a las mod1f 1cac1ones neces a rias 
en l as e s tructuras y el fun ci onamiento del gr upo . 

Una de l as razones por las cuales no se util icen los 
r esultados de la evaluación puede ser la falta de interés 
del i nvestigador por tod o aquel l o que pueda ocurrir después; 
pero ¿po r qué las org a nizaciones que pagan grandes 
cantidades de dine ro para el estudio no toman la iniciativa 
de utilizarlo?. 

Las organizaciones tienden a considerar al "estado de cosas" 
como una circunsta ncia factible. E l cambi o de las prácticas 
de la o r ganizació n requiere dinero, fa ctor con el que a 
me nudo no se cuenta; también se necesita tiempo y esfuerzos . 

La orga ni zación es un sistema social comp le jo, co ns truye 
pautas de conductas y papeles para el pe rsonal y u n sistema 
de motivaciones y recompensas para la buena ejecució n de los 
papel e s existentes. 

No sólo les preocupa alcanzar sus metas, desean generar 
apoyo, conservar su p osic ión en el ambiente polític o e 
int e r organ izacional y da r satisfacción a sus elementos 
humanos. Pero todo se se alcanza de una sola vez. 

Se ha propuesto el estudio sistemático de otras téc nicas, 
que pueden aumentar la utilización de los resultados de la 
evaluación, tales corno la identificación de los usuarios 
p o tencia l es y l a selección de aspectos que les interesan, el 
hacer parti cipar a los miembros del p e r sona l en la 
planeación y realización del estudio y la p articipaci ón de 
g ente "de fue r a" que o cupe posiciones claves y que corra la 
voz o eje rza presió n sobre la organización ( Weiss, 1967 ) . 

Otra forma de at r aer la atención de la orga nización a la 
evaluac ión es incorporar al problema incentivos y 
recompensas adecuadas. Los sistemas de "fichas" es una 
propuesta, asi como la aplicacióri de incentivos económicos. 
ambos en forma acumulativa. 

Uno de los principales problemas q u e se encuentran al 
fomentar el uso de los resutados de evaluación, es hacer 
llegar la información hasta el nivel de quien torna l as 
decisiones respecto al programa. Los funcionarios inte n tan 
res olver los problemas que rep r esentan l a ejecución, la 
elección de est r ategias, de personal, de grad o de intensidad 
del ser v icio y ot ros semejantes. 

Para el los l a información que se les debe hacer llegar, son 
datos sobr e l a eficacia relativa de las diferentes 
estrategias para utilizar los resultados de manera 
constructiva. 
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A gunas veces las conclusiones de una evaluación se informan 
después de que se han tomado las decisiones; esta situación 
pued e deberse a fa ctores como el contexto de l a situación , 
d e la organizac ión y de la evaluación . 

Trazar planes por a nt icipado para la evaluación con base en 
el conocimiento de l o que supone la i n ve stigación y del 
tiempo que se necesita para realiza r la , favorece la 
oport u ni dad en l a p r esentación de los resultados . 

Lo s estudios tienen con fre cu e ncia algunas de f iciencias , en 
s u conc e ptualización , medición , diseN o o análisis , que 
limitan sus ap licac iones . El e va luador que reconoce las 
limitacio nes puede ayudar a tomar decisiones con 
responsabilidad y hacer un informe detall ado de los 
r esultados que deb e presentarse en un e stilo que permita l a 
comunicación co n e l audit orio , en términos habitualmente 
utilizad os . 

Se recomienda hacer un breve resú men de los 
d e sc u brimientos y sus implicacio nes, con fra nc a 
formato y a l a calidad de las ilustraciones; 
co mpleto q u edará a disposición de todo el aquel 
aho ndar en el asunto. 

principales 
a tención a l 
e l info r me 

que desee 

La estructura para unir la evaluación c on el programa es 
crear una unidad de planeación y desarrollo del p~ograma que 
tenga la tarea de desarrollar y mejorar continuame nte el 
programa. 

Estas unidades se instalan cuando un programa debe presentar 
planes para obtene r presupuestos a nuales . Su a parición en 
programas ope rantes a otros niveles con t ribuye a colocar la 
eva l uación en asuntos importantes de l a organización. 

Los encargados de tomar decisiones politicas deciden la 
forma en que se realizará la asignación de recu r sos y si los 
pr ogramas deben proseguir o interrumpirse. 

Parece trivial pero la mayoria de los informes de evaluación 
terminan convirtiéndose en unos cuarenta ejemp l ares 
fotocopiados, presentados al organismo encargado de un 
pr o grama o de otorgar la su bvención para el mismo y 
guardados en un cajón de escritorio. 

Con alg unas e xcepc iones, son pocos los informes de 
evaluación q u e se publican como a rt iculas en revistas 
p r ofesionales o en libros. A medida que la eval u ación vaya 
r evelando tanto los fundamentos conc eptuales como los del 
trabajo cotidiano y analice los co mp onentes sociales 
i mportantes en la publicación y divulgación de los info rme s 
de evaluación, quiza los evaluadores se verán motivados a 
escribir su trabajo profe sional. 
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Los 1n f or mes tie nen que se r má s fá c iles de lee r , mé s b r eve s , 
més atrac t iv o s y de mayor a c ceso para que la in f o r ma c ión 
p u eda circul a r . 

La evaluación nunca proporciona r á todas las r espuestas , l o 
oue si p u ede hacer es descub r ir las def iciencias existentes 
y señalar la necesidad de cambio . 

Tal vez e l mayor valor práctico que 
desc u brimientos de la evaluación son 
para apo yar a quienes proponen cambios 
toma de decisiones , a las personas de 
o r ganismo q u e h a n inten tado cambi ar 
programación. 

se puede dar a los 
pruebas contu nd e n tes 

dentro del sistema de 
dentro y de fue r a del 
los modos usuales de 

Con diversos grados de seguridad , la ev a lua ción puede 
of rec er también opciones a la forma act u a l de e jec uta r un 
p r ograma . 

Uno de los obstáculos más graves a los que se enf rent a el 
uso de los resultados de la evaluaci ó n e s la tendencia a 
mostrar que los efectos del programa han sido minimos. 

La frecuenc i a con que se llega a resultados nulos en la 
i n vestigación de evaluació n tiene g raves consecuencias para 
la política social, ya que muestra grandes esfuerzos en 
favor del cambio social pero mal concebidos y ejecutados. 

La e valuación con todo y sus resultados negativos hace 
llegar un mensaje de importancia. Las ideas y procedim i entos 
ant iguos no proporcionan resultados en muchos campos de 
importancia cr i t i ca. La intervención s ocial se ve afectada 
por una serie de defectos o insuficiencias impo r tantes. 

Una de el l as es el conocimiento de las ciancias sociales, es 
decir, no basta con tener programas basados sólo e n la 
intuición y e x trapolaciones de experiencias pasadas, sino 
más bien llevar a cabo esfuerzos teóricos de investigación, 
en el estado actual del conocimiento. La mayoria de los 
programas nacen en organizaciones e x istentes, profes iones 
tradicionales, procedimientos establecidos, en lugar de una 
programación innovadora. 

Con frecuencia los programas se administran inadecuadamente 
y en muchos campos no se ha prestado atención a desarrollar 
habilidades administrativas que puedan conducir al uso 
óptimo del tiempo y del talento. Cada programa trata una 
faceta co mpleja de múltiples relaciones, no sólo carente de 
coordinación con esfuerzos c ompl e mentarios, s i no que a 
menudo compite y empuja en favor de l poder y de l prestigio. 

Es mucho lo que queda por hacer para mejorar la programación 
social. Si s e quieren tomar en seri o los r esultados de la 
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evaluación , queda la obligación para iniciar una 
experime ntaci ón social de carácter fundamenta l . 

Las instituciones sociales decidirán correr riesgos más 
grandes e n la bú s queda de programas ve rdade r amente ef icaces . 

La evaluación puede convertirse en un elemento útil de ésta 
búsqueda, si se le p r oporcio nan los p resupu e stos y las 
condiciones para probar proyectos expe r ime ntal es e n pe q ueña 
escala. 

A medida que los programas se vayan construyendo sobre 
mej or e s fundament os en el conocim i e n to, se cu ente con 
ordenamientos de carácter estructural en la s organizaciones 
y s e e stablece una mayor integración con instituciones 
afines y con lo s proced imi entos politices de carácter más 
general , la evaluación tendrá que dese mpeñar un papel 
sustantivo en el proce so de planeación ins titucional. 

A pesar de las ineficiencias y defectos de la invest i ga ción 
evaluativa, cuenta con la capacidad potencial para dotar de 
mayor raciona l idad a la toma de decisiones de carácter 
social. 

Islas (1 982) en su investigación sobre la evalua c ión de 
programas seña l a que la evaluación es un elemento propio de 
la planeación y operación de cualquier programa educativo, 
de servicios de salud, etc., cuando las organizaciones y los 
individuos seleccionan constantemente alternativas de acción 
basadas en el grado de alcanc~ de necesidades o influyen en 
el logro de metas. La valoración del a~ cance se realiza a 
partir de conocimientos teóricos o prácticos del resultado 
de una acción dada. 

La necesidad de evaluación y retroalimentación sistemáticas 
sirven como base del desarrollo de los programas sociales, 
enfatizado en l a evaluación diseñada no sólo para monitorear 
la ejecució n y distribución de recursos, s{no para entender 
la modificación y selección juiciosa de programas. 

Una pregunta de interés es saber ¿qué es lo que se eval úa? y 
¿en qué contexto?. La evaluación se aplica a personas, 
productos o instituciones; la evaluación a personas es de 
las formas más comunes de evaluación que tiene una larga 
historia en las relaciones sociales y psicoterapia, en la 
selección y clasificación de personal, en el desarrollo y 
uso de instrumentos psicométricos. 

La evaluación a una institución o programa tiene como una de 
sus metas e l desarrollo de productos especificas. La 
evaluación de un programa de interés soc i al necesita 
considerar no sólo el impacto en términos del logro de sus 
objetivos , sino también su eficiencia en alcanzarlas. 
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A'can : a1 ' este Or' pós~ to reoui e re de evo~ .J.:.:ci o nes 

::-:. :r;:: s~ ·a t "ias d e pr .J g rama~ alte rna t · v os , es d e c i" , rcJra fi' a s 
.1cie~ados pa ra sa t isfacer objeti os comunes a t ravés de 
nttod: s y procedim i entos a l t erna tivos . 

: s~ ~ s (198 2 ) ma rca l a s s im . li tude s y dif e re ~cias e ~~re a 

2. 3~~a L ión de pr o g r a mas y l a evaluac ión j e ~nst1~uc1b-~s co~ 

¿~ 2 r gumento de q ue c u 3lquier pr ograma dise~ad o pa r2 loarar 
c ~~etivos , r equ~er e d e i n aparat o or ganizac~onal , 

f¿=1 1 1dad e s o inst 'tuciones qu e l o s desa~ rol le n . 

_:,::; -:¡ ;-r· 2 ,· enc ias surg e n c u a ndo la~ met a s d e ~í:a i:-:sti t u:::ié.r, 
:.; -:; :-. ii 1a'.:; gerera !es y diversificadas qu e i a s d'3 u'1 p·~c,gra·i .3 

e s oec< fico y li mitado . 

conceptua e s que 
la evaluación , 

delin e a n 
se i-i a 

var ics T. 1 ::.os y 

.; ;~:ematiza~' la mu l t ipiicidad de ro le s ::we 'a ev3 L'. .~'-· ~ ón 

· ~eae te ner en la toma de decisi o nes educacio nale s CBunda , 
~ .-. -:- is ; Car t e r , 1 9 7 5 ; H o u se , 1 9 7 3 ; S t e e 1 e , 1 9 7 3 ) . 

~ ~ m_ t a ce estos e n f oques es la i de ntif icac i ón de ~ os ou ~ L ~ s 

~ruci al es en la toma de dec i siones e n e l or oceso ej~ c acio n2 1 

t;::.ri i endo co mo función pri nc ipa l la de "i d2ntificar ~ ci::: 

ne e::::· s i e a .,. es e e i n forma e i ó n o de to r a ':.i e de e i s ; 0 ~. 2 _; 

e C.· •·• s " .je r a da s a 1 p a ne a r l a e va 1 u a e i ó n " 

Los er1foq u es de a e val uación s ugiere n 
·' 2 be n t0marse , p e r o n o c ó mo tomarlas . Los 
; p ~ a ce re f e re ncia son los sigui en tes: 

l as dec·isic•n •.:::s 
e n f ocr.Jes a 1 os 

CHIE': 

yU<::' 

l . f-'Il 1° .J g_u ·~ d e Sta k e . Sta k e ( 1 9 6 7 ) basa s ~1 me d e ¡ 'J 2 n 1 a 
r·· '; : ~ ) n o~ qu e 1 o s ,_j u i e i os y 1 a des e r i pe i ó n s 0 1·· e s e r· = i ::t 1 €~ s 
~ar6 "a e~a'uac; ó~ d e pro g r ama s ed u c a ti vcs: jin~ i ngue 3 
~ L . .>~- de in fcrrnac~ ó n para los pl' o cedirnient os e v2· J 3-:; ;os 
"~ e s .- t' i D ~~ ~ v o s y d e j u i e i o : A n t e e e d e n t e s , ; r 2 r: s 2 ::; :_~ i :., :-1 e s y 
f:;=.::;,_¡ lt.ad os . 

:_ :) ~' a n "t, e e e d e n t 2 s s e· íl =o ndic 1on e s pre v i¿s 

es la 
Dr'oceso: 

c1 .. sc u 5 , <::) nes en c: 1a se . etc ." 

"su cesió:1 
pe lic u l as , 

·;e ~ ... ef ie r en sólo a l os d a t os 
l .. ;.(' ~o plazo, cc9 0 ,Jsc~~ i vos , 

:_; ::: :-... .; a l '::· s ; i r-: e -1 u y· t-= r: e ! -~ rn p a e t e; 

rna~· .. stros ~..¡ 2cirr . . ;-¡is t .. ~ ... ador es . 

af ec t; v 0 ~-: , 

de l pr~osr'am2 

C\ 

~· .::: r-:; :~n a 1 e: s :,; 
e r e s · .... ' ::~ ~ ;4 ; 1 L .. 2 t;:. , 

iJr(Jg~'CtLiO q:_¡;:: ·· r1dic3ri c:tn't.-::: 1 ·.: ~1jent es fi-:~:;1:,f.: ;~.CJ ~ j c ··orJ6 2. ito s 
b t.::\::; ic~· ? pr o ~· iJ (' C°'io n ar: do ura b ase pard is evai_J; ·:.:·.:1: .. 1 C:e l a s 
.; .-. S .J... i t L 1 C. ~ O :-1 e ·~ - . 



Tamb ié n ~as ~cn ~i nse~cia s entre las variables so n 
importa ntes cara el e val uador e n e1 s entido de q e la 
eva 1 tac i ó n es "i a t.Js q ueda de relaciones que fac i l i :an e i 
:-nejo. amiento educaci o •13 l "; ~a t a rea del evaiuador , en e s te 
modelo , es la de ide ~ t1~;car los resultad0s que s o n 
contingen ~ es a ~o~d'c ~Gnc s a n tesedentes par~icu1are s y a 1~s 

transacci ones i ~ st r~ cc ia ~ a l es . 

2. !:nfocue de_,..2..:......9X.t.:!.-ª · ;:ro ·.i u s ( 197 1; p r opcne el modele ce 
"Eva iu ac'ón de las Ji::;cr oanci as " donde l as discr epanci3s 
ent r· la ejec <J:::~óí1 y l ...,s est2:--i .:!a"'es son un punto cla ve en su 
de f i n i e i 6 n d e e ·1 a 1 

... o:: " .:i 1 e o m o " e pro e es o de de T- i n -; ,... ~ es 
posibles está nd ~res tel p rograma; determinar oos i b~es 

d · eren e i as en t ·' e a ; g ct r.;.;:; aspe e:. os de 1 a eje e u e ~ ó n de 1 
progra:r.a .> los 02 ".:.á nd;:,r2 .:; para tales aspec :.o s y usar l:~, 

'nfor mación d ~s =re~a nt3 ya sea para c ambia r 1a ejec ci ó~ s 
cambiar los est.a .c.~ar:·s d::·~ pro g 1'2ma". 

~. as disc:·epa rcias o;:;:-1 d(!term inadas mediant e el examen de 3 
e a te g o r' i a s ; i n s L m o ::; , p ¡- c. e ·:~:o: ::. s y re su ta dos y e 1 a n á 1 i s i :; ,::; e 
5 et a p as q u e e o n te :-:i p : .:i n 1 r, 2 . e o m par a e i ó n e n t re 1 a re a 1 i dad y 

os estánda r'es . 

~a p r imera etapa 3e corcer ~r3 en el dise~o del pr osram¿: 
objetivos, es t ~ di ant e s , perso nal y otros recurs os ~el 

programa y a ~a:; a c tividades dise~adas para promov e r 
log r o de l os ~ b jeti vo ~. 

La segunda e tao3 
determinació n 3:;br~ 

con el olan . 

es 
si ~ 1 

insta la =:: i ón e incluye l a 
orograma implantado es e o n g r u e r, t e: 

La t.et' cco-~ a eta¡: ..:;; . ~c1s o-·o cesos incluye la comoa¡-ac~ ón do?. l cJ 

ejecución con 1: ~ Est~Gdare s 2n funci ón del grado en q~e 1~s 

ooje tivos i~ter meci1os han s~~~ a1canzados . En es ta etapa e 
eva1 u3do r torna ~~ o:;~~l fo r m3tivo . 

La cuarta eta ¡:.s , :::, ·~·::id~c':.o::,, , co mpara ~o; l o gros rea~ S:s so-:i:. 0 '=. 
ios es tánda'r ... es. 

var·c;:; ¡::.i ro c e o ·: m ~ er,':. o s, 

3 . 
d~st'. nci ón 

e 1 1 os 

Sc.t ' i ven 

cos t e~ donde 
- , 
t:: 1 anál is is de 

( l 96 7) h ace 

costo-

met,:;,s de 'a evalLt2 c iCri. 
evaluac~ór :•e.ne lli.3 r-unc ;c>. en el :; esarrollo c;_irric u iC1r, c:n 
~a :eiriic. de d f.:c : ·~~c :·e -= . , c~n e~ 1llejorar:1ii=:-r: ~o de ,_ir. cur so, Pt.?ro 
c u a'c::uiere: que s ea su ~, o·i , ic..::: rr:et.:;s son siempre ias 111·isr,1as, 
es '.:iecir , 'C::sti . 1 .:Jr -=:i mé :'i to , la ut~~1dad o ; a ~or :::lE:: lo e¡;_ie 
s e '~stá 1=::vei'u.:::.. r,.:h . Se P\al c.( · :.: na difere"1 •:.ia t:r1'J·E: ·2·1:i iu ac·ic·~, 

f ormat•v a y su~at" \ ~ . 



El p ro pósito e l a e a u a ~~ ón 

del p r os r ama a ~ r avés d e 
fo r ~at ~ ~ a e s el mejrra mi e nt o 
la re tr) ~ limer~acion a o s 
ma nera au e l o ac t ~ alice n y res p on sab le s del p ro g r a ma de 

mejore n mie ntr a s s e e nc u e ntra e n u~ e '::. apa.3 d e cesar r o llo . 

E l pr op s 'to de 1a e v alu a~ i ó n 

de l o s mér i tos d e' pro g ra .. a; 
rea i z a r á cua ndo e 1 p t'o g ra r:él 
está l legando a s u f in . 

suma .i a es la de te r mina c ió n 
es ~~ tic o d e e v a~ua~i ón s e 

a a n z a c• erta estabili d a d y 

Scrive n conci b <:: l a e v¿,1 ; ,_: 3 _ -:ón ~orno " _ ;·:c. d ~':er:11'11 a·::ión d e 
mé rito s " , c o n t ra l a ide c:1 de 'gL.ei3r a ~a eva h1 a c i ón 
ed c ac io nal con e g r ado en ~ 1 a ~ e l as me tas s e ha n 
a lcanzado. En r ati za l a necesi dad d e v ~ ~o rarl¿s en sf mi sma s 
y p oner a t enci ó n tant o en l a de t e r ~ ~na: i ón d~ la cu1i d ad d e 
as me t a s, como c u a nd o ha n sid o a lc a n2a.as . 

p r opo ne un e n f o qu e j e ~a As i mis mo , 
c riter io s 
i ntr ·ín s eca . 

e xtrín sec os , c ompar ado :. o n la 
ba sa j a e n 
evaluac i ón 

4 . En fo q y e d e S tu f f l E: be a rn . S t u f f 1 e ;J e <H'· ( ::. S:• 7 l. ) :_;r e s en t a u n o 
d e l o s mod e los más c omp l e t os den oí>1 i 1~ado "C J PP" 0· 1 e co nsis te 
en l a =·val ua ción dei Co n te -.(. to , Ce l e::, I nsumos , e•:: l os 
Proc e s o s y de l Product o . 

La ba s e d e es t e mode1o e s ~ a d efin~c · t n del concep t o d e 
e va luaci ón "es e l p r.:, ces o c e d ei ine a ;' o b t ef'1f.!t" y pr ov e er de 
i n f o rmac ·¡ ó n ( 1 ti l pa r a j ·_¡z ga r de :: is: i:,:-, e~ a l te rna ti va s". 
Co ntie ne 3 a s pe c t os a de s ta c a r : 

1 . La e va l u a c ió n e s u n pro c e s o con . :~u~ y sistem~ ~ i c o . 

2. E l o r oc e s o i nc luye 3 paso s bésiccs : 
·¡ r , f o r ma e i ó n r e l e v a n t e , p r ov e e: ~, i n f 1.:> '.'~ , .,;e ; G' 1 

::. . L a e v a l u a e i ó n s i r v e a ~ o ~, d e e i s , r •:: :::. . 

El mo~e l o CI?P ~ ~sti n gu 2 

co rr es p o nde~ a l os 4 t i p os ce 1 . : e v a 1 '..J a c. 1 _ i r 1 • 

o e l -¡nea :', ot0. e n er 
a l os dt:cisoee s . 

c: E. qu e 

Dec i sione s d e o ~ar! eac i ó r Cia r ü :iE: ter' :1i·inar las me t as . 

Dec 's i o nes c e e s t r uct ...! r a c i ó n pa i· 3 G~·:.e~~ª"' ¡::,~'oc e dimi en t os . 

Deci s ic•n es c'. e i rn p l a : it ació n r. •.=:11'"1 ~ · r o~c ve i· 13 ui,i 1izac i..ó n , 
mej o r am i e ~ t o y c on t ~ ol de lo s ~ r e du c tos . 

Dec i s; o ne.=: 
or o g r es e• s dé ~ 
anter i or ·· e=. . 

L a evah.: a c i on 
d e t er m ~ :i a c i .:,~-. 

rec " cla~a s q u e r ¿s o o~den a 
p ;~ú•j "'d. r: .. ::. 

de 

iC. E a c a :-ic es \ / 
J 

()~oc e s os 

·-~···~-;<.:a r=. ar'"\a. i a 
e:iu cac~o n a le s 
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l a defini ción del e ntor n o, 
necesida~es n~ s at i sfechas ident i fica n~o ~·obl_~as ~u e 

impiden la satisfa cc i ón de las ne cesida des . 

La e·1a i ua " 
r cspori_:abie:; 
el i ogro de 
contexto y 
e .st ; ~a ~:ec i as 

n cte I , 'SUMO S d e term ina l a c a pa e i C:.:i.:! r' ;;: e:-, -: ~ ::! sdes 
d 1 p ro g r a ma , ide ntif ic a l as estrate; '~s ~ara 

1os obje t i vos a t rav és de l a eva" u a::'.)··: d 12\ 
sugiere d i se~o s pa r a la imo la n t ac ' ::n je la s 

se lec ci nadas . 

La t:::.3hiac ' 6 n c: el PR_CESO r etroa ime nt a p':::r . od~c¿ .. r•~e··•_e car·a 
0r~dGci~ e detestar fa l las en e l dise Ko de cr0: ·d~~~ e~~os o 
en la imp1antac ión . 

La eva Urción del PRODUC TO hac e una va lor a c ión 
strateg l a selecci onada. 

, -
! d 

~t~f f1ebeam ~ ~ 7J) ha in te ntad o r e lac ionar e1 rn1Jel~ ~:P P 

e e, n 1 d. e va 1 u a e i ó n f orma t i va y su ma t 1 va de Se ~~ i'.' e,-·1 • 1 9 6 7) 

;_'oqde ·::·!s ""-·ingue t~ nt r e l a e va lua c i ón pai··a la tema d e 
el E e i -:; i o n e s y a e va 1 u a c i ó n ret ros pe c t i v <J e.., fu .1 e ·: 0 1 1 es 
ccntóu1es; "' tantea que cua nd o l a ev alua c i ó . sirve en un 
p~pe formativo es proac t iva y se or i enta a pr2po~cionar 

ir,+c ,~ r:1<:tc: i ón a 1->s dec i sores; c uando i a evah..:ació n e:: ':u:Tar ia 
s e : or vlerte en retroacti va y sirve co ~o hase p3r~ a 
cc·-,".,r:; t) i l i daci. 

Scriven (1~11) 7 ) o fr ec e una discu s ión sob re ~as ••_¡¡-,c '.:ir.-:=-;; de 
1.:: .. .::·1a iuac i ón notand o que mi entras és t a ¡:uede j,_,¡zg.~.r 7. 1Jc ho 3 
rolt:::=: en la educació n , e l p roces o e v a luati vo : i e nf: :-0 .L:; 11 n::i 

meta funcional , det e r mi na r e l va l o r o méri to d8 a~JG . Los 
va ores y está nda res so n un a co n s i deración c~n~r::-·I er1 ~o:; 

e: t u d : ':> s e ·1 a 1 ; ~a t i vos . La d i s t i ne i ó n '2 r~ ':re 1 a -, · · =. - .J .:"\;:: 1 ó 11 

f ormat iva y s~~a ti v a es u na d e sus contr ibuc ~ ones. 

S t u fflebf:él m i l974 ) pt'esents algu nas ventajas c;;:.-1 ''•.-so :!el 
context~ de l a eva l usció n de p ro gramas: 

' E 1 m. _. de "1 e 1: ~ ? ? e s e í e l 1 e o por q u e p r o p o i~ e ~ _:, :-i a a -=-1 u ; .:::: n t o r,¡a 
d e:is i on e s retroalimentación con t i n ua lo cual :~ ~~0c~ a 
reexamina r ~a :; decisione s p r e v i as . 

2. t.l rco d'3 1c CIPP hace consci ent es a 1o s evai._1arjc;i" t:< de '2 
.¡a1·ie• ad. y 1~ a n~;o d e ;n f orrnació n e valua t iva c::To ,~' a l -:,2 oe ·1.:s 
diferentes ~ i~ os de d e cisio nes q u e s~~én t o~3d2~ eG 2 1 
d esarro llo oPl p r ogra ma . 

3 . L. 0 2 i::: stud ~·)S evaluat i vo3 e s t án estrec ha rr,~'.:<: e vinc-J~3.d..::.~ a 
!-:is :o r oc e dimi e nt o s org a ni zaci on a les , a 13 t e, ·.-,::. de :iec;3'. ,J;-.e s 
y l ;:-; nat u r'a ~ eza de l a e va l ua ción , in"luicei t: •J<' a~.·<::('sos 

ractores de~ c on t exto . 
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Por' s ~J parte Pa strana (1982) en 
s obre evaluación enco ntró que la 
evol Lcionado ráp'1d amente de los 5 

15 r~~~31ón de su trabajo 
teor ia ~ e l a eva1uación ha 
's a fes óO t s . 

En los G timos a Mo s de la déc a da de lo s 30' s 1a 
de nu e vos programas y de mandas de e-va - ~! ::1c ~ 6 n 
resu~tado idea s y marcos de referencia o ,·~ ::i~r. a 

campo . 

;mpo rtancia 
d -¡ e ron como 
i::s · en e st e 

Todos los enf ooues teóri cos fueron di seVia::::!cs pa i··a satisfacer 
ne;: e sidade s de varios p r •J~rarras ~nici3~tn-:.:- ·,t e ao l icados . La 
1 "! ter a tu r a so b r e e va 1 u a e i ó n c o n t i e ;, e e ; ,,. e¡-· s o s en foques o 
modelos , po r ejemplo , Kirby ( 1965 pro~cn e ~~a serie de 
criterios pa ra iden t ificar un model o g 2~cra~: 

l. e , _, mod e lo debe 
info rmación necesaria 

ayudar al ~va luaJor 

en e i ;:. r' o •.: e so d ~ 7:. o . .:.. 
a preveer 

dE: .jecis io nes. 

2. El modelo debe ser int e r namen te lógic: y compl eto. 

la 

3 . El modelo debe ser ~ o 

imp l antado por un eva l u a do r 
suficienterne~t o c 1aro pa r a ser 
e.xperiment;: c'.:. s~ n ayuda externa . 

4. E l mo d e l o debe ser heur1stico . 

5 . El modelo debe 
estudio emp i rico . 

s e r caoaz de extenderse ~ed i ant e el 

6. modelo debe relacionar element ~s de ~ancra original. 

7 . El modelo debe ser e ficaz . 

Ho us e ( 1978 ) afirma que u na f or~a 

e valuac ió n es comparar varios m0de 1o s e 
las bas es teóricas de lo s modelos forma~ 

su c ompara c ió n . 

de conpre nder la 
e r f oq ~es entre.si; 
e ~ pa r émetro para 

S i n embargo , a continuación s~ prop one ,, na c 1 asificac ió n en 
Ll grupo s g e ne'a~es basada er, c: .. spE:<los :;u::: ! ,Js mi er.1bros de 
cada gr u po tienen en comGn y quE l os ~1s t:Gguen d e o tros 
e~foques . Estos grupos s on: 

l Enfoques basado s en 2 1 
, 
ogrc d~ ob -; o .J... : 

'/ o '3 1 .... : - -

'? E.:nf oques ba:.ado s t?n ju ~e í o s ,._ 

3 Enfo q ues basados en 1 -a torna de dec i =· i c~1e·:. 

4 . ~ f' e n.o que s basa.dos 

Ca.ja categorís ,;e: ar1 ,'3. l12a er, ~; d ime r,.::>io nes: definición d el 
conc~pto de ev a luación} propGslto, el rol ~~ 1 ev al uador, 
identificació0 del decisor y me~ od0 1og i~ 

55 



Enfo ues basados en el logro de objetiv os : :_a:o. t e o ~~ i a :; y 
~e ~c j ~ og i as que c ab én e~ est e r ub r o dc~i n e ~ 

:; orno " ia c Jmparac ·ión de lo q 1e se ejecut ~ c0:-
i a eva ~t... a ci ón 

e s t<J.:1' e ci d os ". Estos enf o q u e s asu r. e n qL:e:: ! a 
1 ~r0rtan t 2 r elat i va a la eva l ac1 ó ~ e s ta 

l e s () t~ j et i v o s 
de 1: i s í () n rná s 

;· e ·1a c i or:ac C1 

~ i-e= t ame ~ ~e ce~ sus objet i vos y l o s 
c a ia j u z ga r e1 éx i to o e 1 f r ac a s o 
cb~2~ ~ v ~ ~ . Je ~t ro de e s te enfoque se 

c r it er i o s est3 b ~ ec id 0 s 

a ) . :1~·:.~'..e l ,:;1_-.fk __ T_ '/ ~ e r ( 194 2 ) ; Esta b 1 e e e q u e 1 a .;; .; ¿¡ ~ u .s :. º é i' :je;_ e 
; 1. E: j e, re Y'. e , e L: r r i e¡_; 1 u m en e o n t r a n d o 1 a f ::: r ;; a ·ó: ·1 e _J e se 
d e so.rr~'~ l a. n / C•r' ganizan las e xp e r i e ncia ::; d~ aor i·r idi zaj e. 
E s -;:, e p r' o e E~ s o debe i den t i f i e ar 1 os p u n t o s ::: e,_ ~ i .::: s '.Y f ~ · e r t e s 
ic ~ o s p l a~ e s de estudio. 

b; . i·1 ,~:1 e_l_e¿ ____ :i; ___ etf e s s~ y M i c hae ~ ; : 9 6 i') : ;::; e í ·..i t:: r ::: a l a 
met oC:tJ -• J i::; 1a ce evaluac ·fó n y pr e se r:t a Lo .i a 
' n ;:;t ."um::::nto :; 1_;ar a la recolección de i n f' o ~' ma c i6 ~· 

d e L ~ ~ 1· s e ~n disti n ta s rnetociologia s e valuat i ;a ~ . 

e ) . iJS:"_)_~:: l_9 ___ _ cl e e va l u a e i ó n a 

~ i s !c1 de 
s.:.::::, e ·:~ ~~: t i L! le 

orv p ~ rc u ~ mode1o qu e fa cilita l a valor ación d el l ~~ ~ ) de 
~ o s ob je ti vos. Identif ica las dimensio ne s y v 3 r iab~es en 
i r ~E r a c ~i ó n : sus combinac io ne s se des c ri he ~ :o~c fa~ = o r e s a 
con:,~ cl e rar e n la eva l uaci ón de un 
Co n e:. ~ 1 e t a , I n s true e i ó n e I ns t i t u e i ó n . 

CoGd ucta : domi n io ps ic omo to r , a fectivo y c0 g n o s c i t ~ v0 . 

l n::;·:,r i_<;c ·i ó n : 
:.~ c,s t os . 

or ga ni zación, con ten ido, mét o1c , f ~ ~1lid a des , 

est ud iante, 

cj ) ' !l·2.G_,?_ _~0_Q.e ~-QJ:'.J e y_ J-ª h ns 
co r.; c, ·¡ a ,1 a~oraci ó il d e los 

maest ·:"o , 

(1970 ) : Con s~d e~·¿-1 : :3 

r e su ~ t a de, ::; e b '.:. 0 r ' ci o :: 
0 ·~ ·(' ;'.jS a ~pec t os del programa t a ~e s 

~g:o d e es os objetivo s . 

Ob~ et iv os c laros o 
1 o•J ·~ 21 r se . 

•? 'J a l '-' a e í ó n 
:1 r , ·:::: e o 11 

'"') ,.1 ed i c i o nes de le s ~-=) atr .... ones condLc~ :_¡ alc:·s e~::: · e :::, ~1pr c:~r : d ·;c es 

¿ n t e s d e e xpo~~rse ai pr ograma educa t ' 1~ . 

- \ 
~..: ) 

mod ~ 1o au e c0 n tie ~ 2 : 
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~ s. ecif ca- 1ó n de l os o b jetivo s 

2. valuaci ón diag nós t ica 

3 . el p r oceso de ins tr u cci ón 

.¡_ e a uac ión 

Las técnicas usadas 
estudiante ha a· c a n zado 

p a r a ju zga · e ; s· 2Go e n o ue el 
eí oi:J j e tivo .; 1 s ~- r· ·1 e c. i o r: 3 ! s:) n : 

, 
.l. . la ob servaci ó n d e su - 0 nd u c ta 

2. el aná lis is de l o s product os del a~~mno 

A s i m i s m o • p r o o o n e 2 f u n e i o n e s á s í e a ::; ci ¿~ ~ a E:. v Ei ~ u a e i ó n : i a 
valo r aci ón de las necesid2ci e s educa ~ ¡,1 a:;:; es decir , l a 
det e rmina c i ón de los fine s del s~stewa educati vo y 1a 
va o r a e i ó n de l a ad e e u 2 e i ó n de ' t r a t 2 ín i •2 n "':. .:i , -:: s de e i r , 
j u zgar el valor de los medi os en la edu~asion ; enfatiza el 
us de os conceptos d e evai uaci ón fur !1<:i. ~, i a y surnat i va en 
esta clase de modelos. 

f ) . M 0 de 1 o d e B 1 o o m : B 1 o o r;i ( 1 :;¡ 7 : ) ;:) , , :J p ::; ;-1 e e v a ·¡ u ar 1 a 
ins trucción y la evaluación del a~rendi.: aje co~o ~ na forma 
de mejorar el proceso de aprend zaje . R~~ a c ~s,a va rios 
elemento s como son : 

l. el análisis d e los est ud~ante 3 . 

2. las decisi ones instruccicnale3 . 

3. la eva l uaci 6n con el est u 1 i ant e . 

l . los p r ocesos ~ns tr uccional es y 1 09 ~bj~tiv o s . 

Afirma aue ex ist en 3 et apas d e la 
7ormativa , ! a sumat i·.; a. Cac!a u na 
varias actividades : ob te nción 
C~ agnóstico 

g :· ado •2n que 
-"' 
se 

presc !~ ~ p e ion e s 
sa han a'c:¿r,.:3::i.o 

e ·1 ¿_ l ·..: ¿., e ; ·::i r. : 

de í ¡-; f ·~'> :"' ri~a. e ~ ó í. , 

:J ,:_ jet -¡-.,, :J S . 

c. :J ~1 t i en en 
ana l i si:; , 
segú n ·21 

9) . ModP-1 o de i'iorgan: i·'.or 9 a 1·1 \ : ~1 7 C"J ~ :-_; e ::~a .~- ¡ -· o : 1 ó u ;-1 in o de i o 
'.Ap e x Evaluati on f~odel ) pa:·a 
Carolina Exemp l ary Model, q ~1 e 

compo nente s : 

c~ va ! L1 ar '-:; pro g·~-· arna North 
sP basa e n ~os siguien~es 

i~ tento de legislació n 0 ~ustif ~c3c ~ór. d~ a ev3~u ac ión 

2. ·,os objeti'1 os d ,-::¡ progra rnc-- G 

3 . o s objet~vos de los p~~:es os 
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5 . os r E s~1 tados del or ogra ma ju nto 
en~r e e stos compo ne n t e s . 

¡ ...... ~ . .... 
.._.,_ ; 1 

' . 
..:;>. ; r.:~ ::::~"re 1 ación 

Enf oques b asados en Juici os : 
~o 1 esa Jema';;, •i e j·~ i e~ o donde 

os modelas en es~2 ~~tego ri a 

so ~ o se ; r""'.? ta ate •·:·: ·i ó r; o. 1 os 
·..: - ~ : ¿ 1' ·· e ::; e x r 1 n 3 e e os , es d ec ~ r, los 't i f) L s ···"- de. to s a 
J:; ·~ ener· , 

¡) i ' og r ¿...,mas. 
1 ú3 t~pos de act ~ vi · 3de ::. ei e: c; ·>0 '°' ie ; os 

st ~hc 

!·, _, Clc· to.:: ::::cT.c. Jescr ipt' v o s {i nte nt e..:; y ~·} ~J:::r'l3. ~ _r •esi d 9 
.~ u 'i e i o ::. . D u r a 11 ~~ 2 l a e v 3 l u a e i ó n l o s d a t. :J -~ -:l e: L . .:_ , i ~ ~-' : e- . . ~ r s e d e 
d'l f c:rentes ft_;i:::r-.tes y o rganiza rse :::i • .:: j o J c•.1E .",Jos de 

an .eceden tes, dat. o :: - ¡ ·.: ¡ '; .:. ¿ L.: ~: ·; j r, y 
datos de r esul tados . 

a n t <"!C edentes 
la ensef'ía nz a y 

s on las .:0r·uic.icr1c.::: e:.._ ; 3 tente s 
e l a p r e n d i z a ~ -=:- r e ~ a e ~ o r. ¿:, t' o s e o n ·¡ o s 

·esu l tadc: .. 

de transacc i ón s o n 1 os e r- e Le::- .. _ r . .) s i::· n" : e r:t ~ u rr, nos y 
, r 0feso~es , estudiantes y e s t u d i a n t e s , ·= .:;. f, u ci -· C-! í ."~ e ~; .'i 
.1 ~<, c~o '! o í:1 v o1ucrado e n el proces o de 

e s e 1 i rrpact o 
es t,_. j i .3,... • .. es , rr.a2,; tr os y o :. ro s . 

b i ;.:2g~t.Q e;_() L) q í a d e 1 a e va ! u a e i ó n : Se" v •? n ·.· 1 -;; .:! 7 : -~e f : n •? .:::i 1 a 
'3 11." iuación •:orno "'Jna va lo raci ón del :-11 ·~r " it.:: " r;:a r· c0 : a 
r . -~.t.'S~dbd de evalua r las objetivo s. Int r c.:: J .: e •.c r1 e 1 : v~npo de 
·a ev a~~iac~ón los s·i g ui entes concep4:. o s: 

·: ·; ::.i 11. ~ a e í ó r. r- CJ r ~a t i ·1 a y :3 u ma t i v a 
':: ~. t re 1 0 3 r' o l es Jug ad os por 
f , ·-n¿:14:.i ·;arnent?..:: t1'atan de me j ora r 

do n ci e 2 x ; ·:; ~._ e:: Ll " , d :i '. '7 e ,, 2 ne i 3 

los ev ~ l~ ~~ ~ !2 S q 0 ienes 
una -3t: ... _ 1 ~ : • • • 1¿_ ·1·· -.·:.1"' ._i c~:.~0:-1~. l 

:.1 :; ·-.! ~ >:.:nes su 11 -:?. f'~ame;-ite va e ·an los rr2 ··· ·· - ~ · 3 :: 1..:> ·: "" ·:::nc ~ as 
, n .:; t ··· u e c. -; o na 1 es y a. e o mp 1 et a s ; 1 a s va , ~ - ¿, -: ' ó n , .. e ~ r -: h J t : v a : ;::. 
o ·<er.ta a lo s e fe ctos d e un p rogra ma . 

' .. _•:J E: v.::i l c;¿,c ·: 0n 

de que 

1 i b r e d e o::. jet i v o-::. no 
or o g r-2:ra . é st e ·::. e.; 

.J ' 

l ei s jatos 

se r· ·.:. ~ .... ~ .. .. 

CVC'H.JO 
18 •--. :~: c ?d.::-i:::, . ,_e Gas~ !J d ::i 1J ~te ... "Irti nar ·.Js c-::\to"~" ::.·1 ·~-1 : ~ . ~ ¡_-:· 1,·· -1·;:1 ·: ·1a ( ~:-:;. 

L;J· pe r'fi" de i cen t i f i cación d e n ec e c-=-ic¿ , ~;t::S. 

L-3 rr~ta es u. :- ~cl t::VO ~ ~idCiór! cie 
~ ~ ·./ ¿";. 1 : e~ e : (J n ci E: : ~ e 'i a ~ t l a e ~ ::1 n 
'-':; _j E 'e i '1 os d 1::: 1 ;~;:'o g ~-ama y/ o de 
-: e l J . ..1 r o9ran1a .. 

f- '.;aluac i ói 

c;u e 
1 (¡ ::;: 

i n e : " , ,1 •e: e .,- a 1 u e, l 1 o r; 
o b j ·~· t ; '/ l' ·-o j :~ . 3 r:: \1 -,, " l e: c. i é ,, 

" ·: <:·. :i. s pe e~ G :;. 

L · .. 1~1gr¿"ll "1d. S ~I l ei :-:. 
e 1j ;, i .1 i s +-; ~., a t. ~ ·1 o s t ~ .j s 
1._. r'' _J t ~ r~· ~ ') s i ! l t e r;~; 1_. ~ ~/ 

Ct~i·~ : ( ¡..:_: r-1d.d ,) ( ' t ' :3 t )~ 

L -, t.~ n := C• ~i '.J t" 

~-' r ' ;.::i ~i r ci l :! ¿ 1 ? 
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U t ·¡ l i z .:- dos e l as e:;; e e da t: s : ~ n f o rma e i ó n s obr e e 1 1 og r o d e 
los -s t ánda r e s estab le :~ dos por part e d e los e st J d iantes e 
inf orma i ón sobre la s 2c ~iJ id2des de l pr ogr a ma . 

La e va ~acici n s e co~c u na activida d c o nt~ nüa 

preg unt a s q· te s e ge ne r a n desde 
d iferen+:. es 
i nforma-i ó n 

perspe ctivas . El c :' i t er io api i c ado a esta 

• • J.. • ' 
1 ns , : c. u c i on 

e s 3u 

a1:a:i c e 
requ~er e d ·"'l j ·_.~c io -Je !os 
orga n ización de 1 ~ in¿t itucit ~ . 

pa ra c o nt r i bui r a que l a 
e ficacia. Por esta razó n s~ 

mi e mb r os r espo nsa b e s de la 

d ) • M o ·e J_Q__ e v a i --'='- ª-L'... .. __ '.::__Qz s s; d ~L _ _ e n e_l;.___.c..r_0"-'-l --'d=-'-e=---=-s-'i-'s"'""'"-=-'"'-=e :na s : 1( :-: o x 
( 196 9 ) seña la aue la f unci · :, pr inc ~pal de 
mej o a r los ~r ogra~as ejuc3t i vos med iante 
s obre su ef icaci a oasa d0 3 en evi den c ias . 

la eva lu a ción es 
ju~cios em i tidr s 

Se deben con5102 r ar ocho pu n~ o s para la programa c i ón y 
adm i n ~ st rac1ón d e un s:stema de eval uac i ó n : evi denci as, 
bene fic i .E , frecuer.c i.::i , cb j e ti v ida d , . ret r :Jal i rnent ac~ón, 

está ndares • r e i P v a r .::, 1 a :/ \ 3 1 :::> r e s • A f i r ma que l a e va l u .se i ó n 
se leve a cato so h 1' e 5 """''::: •i v i dades relac'ona das: 

l . En tradas (ma e stros , 2l0 rn c:s , mat e ria l e s , etc ) . 

2 . Pro c e s o s de enseña n z a -aor e nd -¡ zaje) . 

3 . Act i vidad es (desa r rol~o del 
pro f es ores. e t c . ) 

programa , de s empe ~ o d e 1 os 

·4. Res u ltad os (rprend·z ~ ~e d e l 
et c . ) 

a l umno , c os t os del progr a m3 , 

5 . J u ic io s ( e o n:.. ~ u ::, i e• -, e .:, 
la s a c t iv ida d E7 o e, las 

sob re la neces i da d d e 
e x oe c ~ a ti vas o en a mbas ) 

ca rnt, i .:is :o r 1 

Enf oques basad o s en .a t o ma d e d eci s iones : Es to s mode"os 
e s tá. ne n fu nc; ;ó~ de ~2 .::.:tiv~ dad d e l evaL,ador com o " a l gu ier. 
q ue pr oporc~o ~.¿ i-1.;-c,rrr.ac 'én a c e rca de la efi c a ci a de ._ir, 

p rog r ama a · .. Jie :-: tc. rna deci sio nes" . Proba bl e me n:.e _ 
par a dig rri a más co;1c.c ' dn er1 ':".st e g r u p o es e l mod e lo C!i='1 P 
desa: ' ro liado oo r 3t ·~ ff1E::bec r y co1 ~,. ( 1971 ) . 

Lo s rn o de os en esta ca t eg ~ r<a establec en tices d e d ecison~s 

qu e de b e n t o mar ;:; e i c' e r· ~.i fi can la s secuenc i a s de :o::, 
progra~as qu~ debe ~ s e ' e:aluadas y deli nean l as pr~ Ju nt3s 
e v a 1 u a t i v .::. s e- , · .~ ,...; e e e ::; ' ~ .:=.: r r- ·~ s ;J \J .-id e r ·. s ~ o i d e n t i '." i e a : · ' o s 
Ct' i te r i 0s ·=1·-·t" ·:-::c::be :· 0:.-J 1 'C.d1· s e. 

a: .- Mode lo cr;::·::i : 

- e . . ' Ge:.:'! ·.:-;¡ •Jn-:= :::- e.e 
olaneaci ó n 
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- I Evaluaci o. 
s ·::i b re d.; sei'\os y 

de la s ent ;· oc'a s : pa ra as d e-- isiones 
r'2 c rso s . 

- P Eva uaci ón d e l sirve rdr c la s d ec i s iones sobre 
el control de o• eracione s . 

- P E v aluació~ del orodG~~~: s rve para las decisioAes sobre 
lo s r e sul tados y r ecic ~ aj~. 

Estos 4 t ipos de e va1u a c ~ ó n 

o comb inadas ; puede n u 3¿n--s <: 

c omo sumati va s . 

;.:i-. .. ede: ¡ se:' u sados i ndepe nd ie ntes 
':c.•:lo er eva . u ac iones forma"" i vas 

L a 169 i ca de e s te me.de i e :, e " t:.s ur;, .:;: ar- , a sigui ente manera : 

1. Ca l idad de "1os pros .·',- :,.a'._ q 1.:.=:: c.!e µe : .. :::en de l a c alidad de 
la s decisiones to rnadi3s so '.Jr· e l os ~rc.; r arnas . 

2. Ca idad de las dec-is'i.:::,¡.es q :_1t:· cl epend•::n de las hab ' lidades 
de los decisores pa ,··a i'J.12nté·7 ~c.:t•' 31"1:.e:··pa ti vas corr.prer.didas 
e n tema de decisio ne; 2 ~ in ci~ n3c ¿ r ju 1cios p rec i sos sobre 
e sas a~terna t i v as . 

3 . Hacer ju ici os váli.os requiere ~ ~ne r acceso a informac i ón 
confiable y vál i da c orresµo~die n te a 1 25 alternativas . 

4 . La disoon'bil i da d c!c: o 'c h.::. inf".:Jrr.ac 1on requiere medios 
sistemáticos pa r a pr00or'r:.· iv"2 r 'ª· 
5 . El proces o pa r a 
decisores comprende 

pr o por-L., ·¡ 0;1 a r e ~:.; t a · n f ormac i ón 
el ~ 0 ~c0c t c 0 e eval uac i ó n . 

para los 

b) . Mode 1 o de O i scr.~?Jl.C"::_ Lª: 
obtención d e in f or .. ~Cició n p~ ~'3 

prog rama mi entras e . 
etapas. 

? ro v~s ! 19711 enfati z a la 
~st~o ~ ece r jGic ios sobre e l 

~e d c s ar ro11a s us diferentes 

l. Aseg u rar ;a calidad del ¡::.•:'Odt.:c+.:::i. 

2 . Asegurar que lci ca ~ ;deici S•.::' cb:_e ;1 ga a 1 mi :::mo costo . 

3 . ;l.yudar al admi nist1·'a.:..c•r 
produc t o y c 6mo produci r l o . 

E 1 
sobre las ~od~f icac~~r 0 ~ ¿; ' 
estándares a c en~ables . 

El modelo d e discrepan c ~a se~ala 

d i s e r1 0 , i ns t º ; c. e i ó r, , oro e e ~; ,J , •~ ro d 
16 l' 80. : 

decis1c nes sob re el 

sister:iá ti co 
~l(2<J rarna . .:: ara alca nzar 

5 étao03 d~ e va l uaci ón : 
cto y cos t o . ~ n cada una 
y alsun 

1 
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etapa s rea id"'1cl 1:'.i'.:n1:in1 ::.::'\ 

e ) . .f....'.1 a ~ •.:~e ·; ( ;-i D ·' i e re n e i a Tro p o d · . Fe : l i n y E p s U · i n ( l ::-, 7 l ) 
p·~:::•·.1 .--..: ··;; ·.tí. r.1c<: e ' o basad o en la e .: t· rna ció n ·:-! 2 hcc:-:•)3 sobre 
e. 3prc v e~narnien t _ de n p rograma e n ~ érm i ~os ~ e e~f~e ~ c . 

ef~.:-. '.L · c:2d y e"'" '.c:l enc i a en cualqL i er e:.:.apa j ~ d e- .;c, '. 'C. ~~ o : 

ª' 'nic~s . ~~ el c· ntact o con l a o obl a ción ~ e i-~eré~ y 
~u'~n : e ~~ '~p ·a ~ta ción . 

~:-. ~.t: e;-.f c :,;.::· ·""~. (. ;:_ ;¡ e mo medio pa ra l os ::¡j m ' r: i3~·:_,·.::ct'•:' S y 
é' 1 ri:-:r ' .:; _¡, ::i ej e ~ pr'g r a;na donde p uede r. c,:;:c. i ·J" r -;e~ ·E:c 1 n a 
~-ivc~ si "n er e va1u ac ón para el mej o·~a m i e n+_,) .it:·I (¡) ü::Jr":::nk1. 

c: e :" e :.:ei lecc ién 
E: s i: ;_, ,,,, ~ f •)e ~· i::: o ,: -::- -.:! e n e 1 a s i f i e a r s e e o :r, · 1 s i g u e : 

;~ ::i •1 ~ t o r e o : procec:! i mie n~o 

de i n vestigaci ó n soc ia l : p ro c ed i ~i E -tos p a ro 
:::od·i ficar y difundir c ono c imi'::'.n -:: c.:. ;:1br"? u ri 

d e a nális i s de costos: pr 0c2 c. ~ í 14 i::: r te)~ 

~) . r~g)f.l _· _~_s _¡;_: ::. 1 Cent r o de Es tud io s •JE:- E va · ·_,¿,c-J:.:, :3E·: de 
Ca l ifoi- .... : ; ·::. . ··.:: e sa rr o l ó un modelo si mi la r a: : !;, ~. c:;:;n j e 
:.; _• 9i2·~ ._;. cu;:. a ' evaluado· preste 
-,, u t:, ;..•ro.::·..: -: ':. o .; e e ~r. o a 1 os pro e es os • 
"= ..?, ·JCL .p.:·~ c~e ~ o ;; P':'"' O:: e ,_; os . 

3 . i rr ·,-... ~ a - . .! . r;j c. ~ ,- ;-, j e pr og r a:na. 

c on r· etr o<l1 ' rr•1~nt-,c i::-. 
p ~r~ e di s e~ ador . Es t a oro~ues~a ensao~z~ 

E va.1 L!ci L·i.:1n =- o''"'!T!ativa p ro0ue'.3to ¡·::or ~ L1 nc.i\í?.; · /(o 
d or·1,j1..:· ~c;-.: ,:1.~ar. 1Jue '¡ .:~s una ev .. ;t;ua c ~ ón ~~c.~ - ·: ·1:_~ _ 1 

e lE:'":"1::: n ·!~os or o,2ra ma eC: ·..: e a -t i •1 e 

::; :'.: i o 

, . ,- -, .--. ·. 
\ ..L ·.:.. J \_1 • 

e' 
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ident~f; ca 

l . . e :. a.; . 

..1 . 

1 -
'-º 

"' 
e~ / a 'Ja c.. i 1~ , l 

PC::!SOS e:. 

.::: orrn .:.l • i ·12 

planesciór-. y ciesa"·ro 1 lo jel 

e aue el d esarro io ciE·l 
Pr'ügi-amc:. ::.e : 1c1 q.:...:, cu i r_7.:i c1 o s,amer,te y va lora l a calidad de cada 
,._,ase Je s c1.rt_.ri.-~,,~·'.·J ia ·::. fc:il as por c or reg i r . 

r , Si ::.:.',_~i~.9 .. .:.J~~i: ~.1 l'_~!~Íf'...Q _ _l~ r.:wsta_c_t : Lawrock, Smi t h y Warren 
\ :;7~) ~·.J p .• ::: ;Q1-,t.~·- \,o---. e : prooósito J e: 

i n ,,. _::, ,-. ;r.~;. ·: ; ¡ J r . ;: -3 r a q e los co~ducto res de c urs os 
tornen drc e ·i E i o-: e ·::., ci u1 e ¡-> i C:hla s pa r'a a c ep tar . rr,od i f i car o 
rec ~·.a z¿ · · c._;··,., µ~·,,- 1ct· 1 ~ s ~ y C) .-;ceptos . 

.:.. . ini.> rm.:i:.::ic:;n p3ra ~ a rji semiriación de actividades . 

3 . ou':.'2 -::-r in ·-::wrnac ' é¡ :-:ecesar i a para l o s u su a 1' i o s en 
a d o::.c i ón ._)e c.~Gl~¿~ ~e ~-, ~nst r uccionales autoadministrable s y 
proo;::dos. 

C:.::.te :2n fc,u.;.: ó>..: ·.Ji se ,·'"~' ,::1ara e·1a l ua r prcgrarnas de cursos de 
capac~'.:.c; c ;0 -, a !_: i ::;"'. .c:n-:~3. d •Jnd e el número de variabies ror 
invest i s¡ar er=, í•". _ty sranci .. ::::. 

\ 
j I 

bene7lcios y 
de f i ¡- ;:: e J íTJ e 1 

e , 

En f oque .~ 

u¡, ¿_, e-.la ~ uac i ón debe 
c.c·~ tus ~e cu~lq~ i e~ orograrna. 

C ark y Olsen 
~científica :~ los 
~ l benef.;cio lo 

', .. iñ ~ c~u ' r:::-r :~ esu 'tado va lioso de 
''·.

1 r, ~--~:Li i tado aue se gene·:'"'a ctel 

c~ st o/ beneficio estima 
i~fo~mac~¿n , es decir , 

=~m .J ~u2lqu ier resultado 

•_1n prog r ama y 
comercio de ,_u" 

los benefici 0s 
todo cbjet~vo 

incidental del 
los costos deben cons i de1'arse 

en aprox i mación por sistemas : 
e .. J r1 j r..:-:- t :... ,j e r:.? :'e o E e:. i:. 
desa~rall2do ~. V=rio~ 

~efere~c~a son probable~e nte los rner.os 
~: ~: , · : 0:::: e ;:; : o s , p r ·) e e d i m i e n t .) s y t é e n i e a s 

ce ;- ; v2d ;:i.::; Cf'· 
r :.J e h o s d i ,-; e i-'1 e ·~,· 

:- e 1 -::: - • c .. r, 3 ;-- , 

t-~ n f ;-<Ju F"· ~· --:-.>r 

ev .~ ~~.a t ~ VC\':::>. 

·::: s L. t i c :.i and o se ;.:, l a ne¿, . a 

id 
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forma e n que l a a ctividad de un 3is~ema afecta los 
pr~ogramas. 

Los .model os basados en esta apr o xim~c iór asumen que no hay 
desac u e r dos sobr e l a s metas e x:tentes; ut~lizan varias 
técni ca s der vad a s de l a ingenier1a y la administració n 
ta1 es como la or..:igrarr.ac "ó n 1ine31 , e l aná iis·is de 
cos to/b~nefic i diagr~mas de fl u j o, é1·boles d e decisi ón , 
etc. 

a) . Mode l g de A1k in: Al k i n (1972l p ropone a la eva uaci ón 
e o m o " u n pro e es o q e i d e r. ~- ~ i -· ..: a y e u a í, t i f i ;::: a l a s r e a c i o ne s 
entr e las ent rad as e duc ac·: ,J naies , det:. 0.·:i1ina la par t i c i p a ció n 
de un a c omb inació n de iac~ 1res aue m?<im izan los r esultados 
ed ucativo s y C0 !1tro1a los e"ec t.o ·::; c.h=: s íst::.rnas extern os" . 

Sostiene que la e val u 2 .. :í6 n no p1,ede realizarse sin 
considerar la naturah:- ::a cielos p¿·:--c'iri"?,ros instruccionale s 
en el pr ograma a evaluar, s i n cuant . < icar el imcacto de 
c ontextos sociales y ad~~ n1st rat ivos que af e c ten ~l p rograma 
y sin con s iderar l o s resu~ tad o s. 

b ) . Mode 1 o de componentg:::_rs.z: i~2: K n ox . Mez í r o~; y Dark en wo 1 d 
(197 3 ) desarrol la r on Ln modelo pa a e ducación básica de 
adu ltos enf ocad o a la asi J.!:;ció n de r\e"'::,ona reclutamiento , 
colaboración, educac ión en St~ r v icio , rnetas de i nstrucción y 
la s relaciones entre e1~os. 

Su p ropó sito es comparar ~ a préctica de cada componente co n 
SL fu nción real e id e n ~ ifi~ar fa l1as para mejorar el 
p r ograma . Los instru mentos r .. r..n'a de t ermir-, ar la fu nción a ctual 
d e los compone ntes so n cuEsticnarios para admin"s tradores , 
mae s tros , es tu d i a nt e s y f '.J r ~ «:l s ·e 0 h ser va e 1 ó r : e n e l as e . 

Con la in formació n de cacta elemen to de~ sistema 
~stabl ece r camb io s oar2 mej o~a rl0s . 

s e pueden 

e ) . Modelo de en f oO<..!.~:_-~ . .:!-~:.!;erna s 1~, ar:_-ª.__g l es t 20 ecimientc: 
d e obietiv o s: Van G'gch y Hi~ l (~971} aporta n este ma rco de 
referenc ia para aycdar 3 l es ad~ 1 in i ~t ra~o res a re 1 3cionar el 
en f oc u e por s i s-:-,e rnas r::on '~ 1 pr' e ::;up1.~e:.::::, 'J ;:)Qr prog 1· 3ma s. 

Este mod elo cue n t a con las si guien tes aar ~ es: 

l . Definición ~el ~ i3t e~a. estruc ~u ra y dise~c . 

2. Oise ílo de los ~~acesos de1 si s t e ma . 

3. Identificación y je ;i ni~ión del amb ie nte ~21 sis tema . 

4. N~cesidarl de i n teg~2ci 6n c e ~etas y métod os . 

5. Proces o pa ra estat 1 ec ~r ~~ tas. 
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sistema: la 
y/o recursos; 

dec i s or es, el 

Iaent i fican como el e ment os de l 
~E-~~ . os objet ivos en~radas 
a¡nb\ente , ·ios programas , los 
·:as ·.·ied ' das de efec tiv idad. 

filos o f ía, ias 
l as s al das , e~ 

admi ni strad ·) r y 

'..1.• :; ;irograrna s s e definen como " 1 os procesos mee i ante 1 0 2 

c~a1es ~as entra da s son convertidos en r e sult~ci0s o 
;al~das": se pueden des co mpo ner en actividades, proyect o~. 

cor,;ponentes y/ o e 1 eme nt o s . 

( ) . .~1:9x; rnac i ón por s istemas para el d esarro i -~;_· i:ie ___ ~_:-
5_:._::-_, e:oa~G; ___ e va ! uac i ó n: Y.:J st y Monnin ( 1969) desarro i iarcn 
e.s-':e mod elo para de i near , r ecolecta r , in terpretar y 
,_¡·/st:'it:iu i r ~ as act ivi dade s en c ada etapa del pro::;rar:-.a: l í nt?:a 
bas e , proces o y p r oduc to . La eval uación com o s i stem~ se 
, , iv;(:i.:~ en 3: 

:valuación d e l i nea base donde 
, · !) -. e: i e ~ o r, es pre v i a s a 1 t rata m i en t o . 

s e C::escr~ben la s 

E va1uación del p roceso donde s e ayuda a los d ecisor~s e 1 

~ u3 actividade s di ari a s . 

3 E"a iuac: i ón del producto d on d e se mide el cumolin:i en t o d t-
los ~bjev !vos del programa. 

r). ~ode l o o nt oló g i c o de eval uac ión : Pep2r (!973 : se~ala la 
1 pu~ t an c ia de u n modelo de evalua c ión que co nsidere a 1a 
organ iza c ión en su t otalidad y no a un s o o programa o par t e 
(~ c·n tro d e la organ i zación; busca la eva luación .je l <':> 
i nstituc i ón en forma dinémica contra la eva luación de un 
pr ,:>J i·ama o u n curriculum. Se comp o nen de l os s'gui e::.-ii_.-:-::
(: 1 e ~~~;-.... to :2 : 

:~racte ri s ti cas org a nizac ionale s . 

F·1nc. ·¡ ones d e evaluacíón: p 1 anea e i ó 'l , 
l .. ec.o lécción, redu cci] n , a na~ is i s y sinte s ~s 

p repa~ación y pres e n tación del reporte. 

o b .s 2 r ,, a e i 6 r 1 9 

je tje:,.t c1 st 

- :: asc3 :.:!e d esar ro 1 ! o: ;Jreeme r gente , eme:~ger.te, de;:ieridenc 'c.< 

iar;«-; \iar, 1ndependenci a familiar , indep e nd encia. 

0: s ~:e rnodE- 1 o l as actividades de los e v o 1 u a. d. ·) 1 e s 
~ arast~r •z an p 0r ~ a b ú squ e da de vari ables int~in ecas ; deb 2r 

r.:~ ::.;E: f'í ,c; :· su s ist e r¡·, a de obser.Jac·iones y repor":es DE<i 'c' r1 ac e r 
1't·cor;1enda c i c.>nes . 

Por otra p a rte, ~astrana ( ~98 3) se r e fie~e a la ~efin~ ció de 
P,ck.or~ .: (197 8 ) sot,re u;-1 programa educati vo c0rr,0 " un co:-1junto 
ordenad·:i de e:cc~on es " 11ter re lac i onad o s, ger·,er'ai;r,e n ... ,e más 
comp 'ej os que un pr~ ocedimiento jiri ·Ji do hac'a u:;a rne-'.:.a 
esDec~~ica (normal me~te a ~a rgo pl azo) , qu e ae persig ue solo 
una. \i" t:.:" . 



Existen di'.1ers .::; s cla ~ es dé programas cue a r' i :rn p or' 
al c ances , dime:;s icr,es . uració n , e ar i daci y espec'r ic ' da 
las e ~t radas o insu mo s de1 programa, la c~mp .e jida rl 

métodos y el 0rado je in n0Jac i ón que represe ntan. 

s•_.s 
ce 
c!e 

Estas d i fere ; 
esc ri p c 1ón scb r ~ e ~ 

sc-'a1 y ~du c 3~iva. 

eva i0ador , ya 
complejidad de 

OU E' 

s do seña ~adas por We iss , ( 1982 ) en S..J 

im¡:.a c to de os programas de ca rá .: 1..::1 
ccnsideradas de gran val ia par~ e' 
-:: , t ·· p o de p r o gra ma de ter rr, i na ~ a 

Algunos ~specto¿ q •e 
seíla adas por We 1ss 

se ccnsi deran e 1 las carac~eristicas 

( 1962) y Pastra ·1a ( 1983) so n la~; 

circunsta ncia s ~n q ue n0 deb e efectuars2 la evalua _ i ón de u~ 
progra.1 .3 . A ~ oar ec.er~ . t ed a 
evaluac~ó r. y s ie·1.pt · e cit:-1:,t'; r"' ia 
son: 

pr o9rama 
evaluarse. 

e s suscectibl e dE 
Esas circ~~st a n ci ~s 

l. Cuand:J 
marcha y las de= ~sione~ 

o ya fueron tomadas . 

pr eguntarse acerca del 
que debe r 1an tomarse, 

progr aila _:.n 
no se tor;,2cr ·an 

2. Cua nc!o el ¡j(· L. a r ama c are c e de orientación de m2 t as y 
bjetivo s . 

3. Cuando e n -!: ... _,, 1c s de-:::isores y responsables del pro9.'dPk.• ")'.:i 

hay conse nso sctire ¡o rea 1 izad o. 

4 . Cuando no h 21 y s • t f i e i e n tes re e u r sos human os y f i na;-¡ e : :::- :·· ::- ~ 
pa r a llevar 5 cabo la e va ·uación . 

S in e rnb a r <J C, 1,.,/(:-r ·ch en y Sand e~'s ( 1933 ) p lan :ea;; q ue i,~ 

eval~ ació n es ~r ~rc:esa de búsqueda real y consta~te . P ~~a 

e l d i seño y rev~tal~zac ·ió11 de 1o s p r ogramas educati»'OS :a 
i n v e s t i g 3 e: i ó " s i s t e ·r 2 ·t .; e a e s 1 a o a s e ;."Ja r a ¡J a r: t e a r e: a rr b i ·' ,, 
s gnific-tivos a 01ivel ma3i'IO en la educac i ón , ya qL . . ~ ::2 

objetiva y se 2~oy2 ~r pr 1 2bas o evidencias SG3tanc~ale ~ . L~ 

· úsqueda co ~;i--··::-r·::::.,;:· ::i.cti •;; üade~ comunes en 1a educa clc11 1, 
ta~¿s cJ~o 1a ~v~ l~ ~ci ó~ educa t iva . 

e :•ec>-10, 
la difusi ón 
cu~ tura l ·~ s 

1 ,3 ~: ~· \, t ~ ·, ~ g .3 -~ i (, :--. ;J 

d ~ 1c s nrogrs~as 

( E:! C ~., t ~ S .-:. , . t Z·, .... , '?. 1 

la evalu a c~ó r; , 

educa tivos, de imoacto social o 
conjunto de procedi~iento s 

~rigin~n 1a 'nv2st i03 ci6 n en educación . 

Existen v ari c~ 80S de bu3 qu e da siste~~~ica: 
, a h i 2 t ó ~ .. i ·= ~ / : a ~ i ! u s j f i e a . 

.. ' ''" ......., " -

i~v estigac iór t ond P la; 
observacione s o ¿~neri ~entos s 2 usan ~ar a ~a de3cr·ipci~~ d~ 

e ;-1 C~ci c·; 1 es ,:-:~ ·1~ >·.:ficac.:::; o 2ce ~: : .3 c ~ ó :-1 Ce ~~póte ·=¡i .; so ; .:, :""\ t:~ 

~as re la :i cr~s e nt re variables . 



La h istór·ica es el estudio . ' ' Cte ·; drro, 1 o de 
organ1zac ·ones h u manas , sus ~ovimien ~o s :oc:ales , etc. 

La ~ilosófica relaci on a ca CO '.l e a r, á~isi.5 racicn:::..l basado en 
el 1a ógica for mal y e~ anélis i s a:; í co mo 

estudio de la ét ica y l a mora 

~o r t he n y S a n de r s ( 1 9 8 2 ) :: o n s 1 e e : ·= r a ~ a e 1 a 1 u 2 e i 6 n , 1 a 
! n ve s t i g a e i ó n , e des ar Y' o ·¡ l o y 1 a d · f L~ s i ( '.l de ~ es r· r o g ra mas 
educati vos como act ivi dades de l nd a -:_a;..-;:,,-. . 

~ a eva1 uación y l a investisaci ón ~ o~ c~5ras ~ ct 1 v1 dades de 
este tioo; ia inv e st i ga c ' ó r. produc t2 c c,,, ..::-:-fr, ie,,t::i .-1u evo y la 
evaluación juzga e va or ~ a ut ·: 1;1..-:c< : ::-·, '.a~ que pudiera 
te'1er algo . 

i .1 ve st i gac i é-n 
conocimient o 

es ' a a c t~v i ':1d .::r "e . t. ; ~a obteri c iór: 
~ nvención y <Jt:: nera 1 i zab ~ " 3. t: C\ 'v .'..s l a 

p r u .2 b a de pro pos i e i o ne s 3 obre ~ a s r' e i J. e i 0 1 1 e =-· c<i :; r· e va r i a b 1 es 
o 13 dese ipc1ón ge n er2liz3ble d~ f eGó~2r _s . 

Este conocim ien to , que puede r·es u ~ .ar e n mc,J elos teó r icos , 
relacion e s funcionales o descri~c ' o re ; , puede obtenerse por 
métodos emp iricos u o tr cs mé ocios s'ste~áti:~s y puede o no 
:.ener una ap~ íc3.ci 6n sis t erná'" i -::c:• ~ r,n e:fi¿:,':..::i '" 

La e v al u ación ''es la ti t-::rm in c.c~:::~ , d2"". ·,a'or de algo, 
inclu ye la obtención de información o~r a usarla a fin de 
juzgar el val or de un pr ogr a ma, ~roj~ ~ t0 . pro c edimi~nto u 
objetivo o la u t ili dad pote nc i al de al~ernat~vas dise ~adas 

para e l log ro de metas espec i ficas" . 

~ n cada ca so se 
'J' . .1 e no se te n i a a í! tes . 

~0s obj et ivos de la eva1uac i~~ son 
d e se 1 e c c i ór:, adc1DC i ór,. ?.P OJO 
actividades eJucacional eE. 

~ xis ten 12 caracteristica 0 er 1a 
de la evaluació n : 

l . Motivación del 

2 . Ob jetivo ce 

o particular 

y /2 ' (.., de ~na ter i a ; es 

i~v~~~iga~1j n sistemát i ca 

e ·.¡_:, J3CiÓll in ten-': a 

i nv e st "'.J2C i ór, bus c a 

3. 
la 

Leyes vs . 
rel ac ión 

' ' i o es cr1;::, c ones: i ~:ves -. '~'1 :::.i.:,1·· busca leyes de ,., 
<- ü 

eval uación b 1J sc ::- 12 c.;: ; ::-:.,--: ¡,. ción 
una o más esca l as va~.• i ·a-'-: -lvs ;. 

f ::: r:ó menos; la 
dt:- ..; 'l :: ·-'" :-,., _ :r:er.c res¡Jecto a 
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4 . :: 1 pa ~e~ de l a e.:-.p i .ación: la ·!n 'es:"gc: ·é,::: ex¡_>.'.1 ca 1,s 
:~ e ri ·rr!en.::s para co n -t: r .a r los; l a e '.a l ,_ ac:i ó :-: ;Y.~e c:e realizarse 
s1n e ~plicarse l a s razone3 obre c~m) y por a~~ se produc e 
u~ fe nómen o y sus efectos. 

~ Aut ~n om i a de 1 a indagació r ~& 

-~c :.i ~·idad 1ndepencie r.t e ; ~a eva~ ¡_z.;,c 

n?ces ida ctes del c l iente. 

-ó n vest is_1a c~ór: es una 
ón S'2 

6 . ::>r· c:)iedades de o s fenóm enos qu e: -:;.11·, \é. ~ r.:ir ad s : La 
L.·v2~uación es un 
~a in ve s tigac ión 
c ~í e n ti flca . 

4ntento 
es •· n 

para dete '.~~11ir.'·· ~~; . a'o ' de 2. ' 90; 
intent e par 2. ~:e ':;;",''·•·- ,ar ·a vei~cad 

del fen ómeno est~di ado. ·d 

suscept~b l ~s d 2 ge,~ia 
'- -

Ge :1 E r a 1 i za c i ó n 
¿.,.:::; ··'iza fenómen os 
~ va1w ac ión estud ia 
E· :t -'·-• ' .-_..:; o materia 

f enómen os con~ 1_; 

a d iov i s u a l . 
! \_; 1 

·-. 11.::s-: i gac 1 ón 
·zc. c: ·ó n ; la 

_n pl a n de 

C . r=' r' oyecc í ón del a or de la pr'es u ~t 3: .e; '::-:-: .. :.» ·1:.1~ei1· a -::· s 
L.':·1or.1e '1 -:)S hace que la diferencia e ~1 b--·:~ inv::.~_;ti ga.c i ón y 
¿v21ua~i 6n sea de grado , no de c lase. 

72::niccts cie investigac~ ón : 

nvestigac ión 
ob t e ~er evi d encia emp i rica. 

!---iay s ;rr.i ~ ~ "'i. . t ·1 
y e va 1 ._J .::1 :: -; ,::, .-1 

, "J . C r i t e .. i o s p a r a j u z g a r a a ..:: t · v i ·::i é ci : ~ ¿., 

u t·i ·; iza la vali dez in te rn a y e ;;t•:-~··1: co ;;,o 
j •_, 2 g a r su ad e e u a c ~ ó n ; 1 a e va l u a. e i ó ; , u t i : ~ ~ .:.-" 
1'3. C:'E:dibi 1 idad en te ndida como ~a cu."l. i ,i:1c;d c.;E, 
ba s a da en l a realidad . 

J ::: ~n ét od os y 
oara 

~ ;-,,, e s t i gac i 'n 
:_ ,' 1 -- e i·· i o s ;:_)ar a 
C"'; ~ er ·ios con10 

. Cl 

11. 8 as2 ci~c · P ir:a;'ia: !:: l ' n ·1est ig .)d:-,¡- ·:. ~; > .. :i -''en ómeno 
b a jo 1.Jr ¡::i.:::i1·adigrna dado; e l evaLiad .J1' ;;: ,,,--:-:i • __ :: 2 -:::, ~~ .J r21;-i 90 
:::.-::: o >:: :' spectiva_:; .1 técn i cas C:t: ~r·cl::.~;~·-.'c- :::o''"'- tr'atar 
pr egu tas q u e no tienen una respu est ~ ~--~cift c ~~-·~ sda . 

cio.11in io de . 2 . Ent r enami ~~ to: - inves~igador 

1s ~ e todo ~ 0g'. s de Ln a ciencia; e 
~unqc e sea suoer fi cialmente varia~ 

a d emá s de téc ~ icas de indaga c ió ~ . 

e=tac!is-:i co, r-;siccmetrí2 , mé ". od :,.:;, 
E:xr:,er irne nta: 

· ,~(~J r· c .... e8e ;11aí i e ja~~ , 

.. . . : - -
' J : 1_. ( ~983) 

~ ~ c~mprobació n de" 
e~ or i~er e le~ent0 

:_.. -1 ; ; ,:..¡ ::-; e 1 a e i c1 ;1 ad a s 

scbre . . ' 

o. v e, 'c . .C•'- '-· 

~ o q ~ - o d e_~i_g_~ __ _gt_~j__t;_:t~_y '~1-~ . 

que c ::t ..-ac.":. ':.·r= za. ,_! +.r:Jv 'i· _, -
.n::: 

n~ ·- a en 
,j !_j i e í o '' e s 

de~a c on sta ~c 'a de a u e 
2s decir , u n~ coe ra~'ó~ 

· .. ' 

i.:-:' ::::ua1 s e 
vd! ort d·· _. ü~, ü é 

f.J ndarr12nt.:11 n1f.;.r!te ::.u.:: _~t=·: (·a . 

11

~?. ::.erto
11 

(:: ~ E: s e]u. --:do ~ 1 ern.:_:.~ L.: , .; rn;) ·: - 1: <~ 

;_; ; ·, a e r E: e h o y c.n d e b E: ~ -- , E .. :-. ~. ·~ d e r"· t:~ e h .. ::i ¿. s ¿· j e .... :..· 
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Para esta concepción la pr~ctica e va uativa de~ evalu~dor es 
~ a :-rás e.·:.tt::nciica y a qu ,_:: ~:•:,r equiere saber eva~:.13ció:1, sir.e 
te ~er c on ocimi en~o de ~ ~b j 2to a eva l ua r y e xpe~i e nc ~a. 

_os in stru~entos des~rr0l .ad os por los excertos en med:c~ Gn 

establecii::i·or1 
p€:. !""0 

n : tr urnent.Js 
su .:;::::epl. i b 1 ~:; 

ia 
c e 

estad1st • carne n~ e . 

; .ójC1. 

- -· ..J!I 

concep '. ales para . a 
~por ta ci ó~ co ns ista e ~ bu E 1J~ 

pr·o p o~'cionan p Gntajes e indi c 9 3 
manipulados matemátic~ y 

hace cosib.e ma nejar da~o~. 
cc:T!para¡-· rE~3u ·: 3 cL..:,::· ¡ t:-si:ah l ecer norma s. 

Con e :ste e r·, Fcc.;Jt:.- ir.~tr1_,;·.e~1-1.=ali sta la e v a 1 u a e 1 ó n se : .:¡ r, " i ,, L ; .:) 
de in3trumen tos e en i é:J t~c ri~~ ~e e1aboración 

Eva l uar l 1E''j d "' '::, er sinó~:~o de cosntruir i n ,.~ t r u rn e· n t o·: Li e 
E\.-' a~2. 1.Jci::in. e evaiL.::-i..::~or· 

·,ari2.bi es q.1e ::J• . ..led e rned ;r' . 
se 1 imita eva 1ua •' 

~.:;ta ::cr:c2¡::1c '.'.., ;·: at.i.:i:'C. d la experie nc ia del eval uador'; ::;,, 
capc:1cidaj :le ~bservac i-'1;1 3e agudiz a por e l conoci 1.,iu'V 
~ eó ri co y prá•.ti-:::o de (·, echos s imilares o compa r¿d::, ies 
ií. ~Ja.:iuc; !:: , ~E::., a ur, i r;s +_r '.~ T·-::;·1 to y la posibi~~daci Ce per: t~·-· 

e n toda su c o'·1;J'·:>~ ; c:1Cic ~ ~ ) fe :1ómeno ( PD K . 1971). 

En f~ s t ,:3. conC'2 f)(,:i .~ n 1.:.oc;.3 ·1i a se intenta obt en er r est!l~¿t d ·~2 e~; _ _.;.:: 
se ajus~.e r. 2 '].:. c.:rv.::: nor ,r.al como e xp resión "natu i "Cll" os- 1.;n 
rend~mie r to EdL~ac1onal . Jcsde di verso s puntos de vis t a ~8 

llama la .:..:ter,cié,r: r- .acia la independenc"a de la . .::; urva r•..Jrr ;,~ ~ 

::iue ,-10 •2.= sag rad.e:. per .~. descri be e l produc :.o di:: u1 ~1:' ·,1c.2::~0 

f ortu 1 t.:i . 

Hay un2 cantitad d e ref e ~encias recier~ es que re 1el3~ 

cr~cticas je med i: il~ i G S i=_: '"_:, f J E' r" ~ O :;- ceco;J ~ ender se cie 
r efe:"·:d .?.~ a ,,::_¡ -: _;i"'V S. . 

i y 1 e 1- ( : g 5 O ) : ~ ~ ? :·-, ;~ - 1 a 
~a3 re·a~~ores e~~r~ 

• 

d0sarroll3 r sus conce~tos cs~u j~an~0 

:::: 2 u e a e : ó n 01 e C. i a y : a ,_, : 1 i v ·2 r' s : e: ¿ , : i a , 
e • pr o ce se de evaluac ~ ón es eser~"2lme nt2 ~~ 

c~F.;;t. ~?rír·~:r·:a1 er: qué ;ned~da ,::: :::: 0 -;._.: 1~~· ·.¡e, ;; 

e ::: _, e a e -¡ o ri 2 , 1 e '.: .. 
i ~ ' s ~,r u e : i 6 r· ; 
;:¡:· aduce. i ó.-, 
eva1 ~ación es ~, oroses 8 

que 
cambio ':; 

por e 1 orogra ma 
1 os 'J b jet - ~ ve 3 a ;::1 u r 4:. ¿. r, ~ 

conduct ~ a~es ~esea8~ Es , 

para determinar e1 grada en q~2 se 

~a may0r d es 12~ ~ a ja ~e esta .:on c eoc; ó r! ';c1óre 
e ;-i fatizar en ,a 00._" eti'.· u:-.:, ((;:;~de<::::- QUE.: 

cr i te::' o Li r·l ~.C . G , :::: o n v i f::: r '•, e a l a eva 1 uac 'o:: 

La e :J ~I '.} r' L' E: ~-1 e ' ':\ e 11 t ,, E: o~uc to educac ian3 ~ 

u.--. hec ~1 0 ·:.;u e 

en u;--1a 

·' 

c.Jrno 
t;:; ;' (:0 



concurren no so:c lo s elemen ~os d idáct i cos si no tamb ié n las 
. ... . 
1n ... eracc1 nes socia.I'-· :::. y cu ltu ra 1es intra y ex~ra aula 
CC0 l eman , ~ 966) . 

i o (1963) ser1a'2. 1- e r.~s+·.::n cL:i de 1 .1a c on cepc ión de la 
evaluaciór1 en t é...- ·-:i':1cs d2 c ' !Je 1'n é ~_i ca, d onde so n ás icas 2 
n o c i on e s : 

isterna : t.s u.a tc tai!.::13:~ ::.; u e ,-·esu :ta de la suma d e partes 
qu e opera n 1ndepe n01e~te~ y en i:1tera cc ió n para l ogra r 
ob jetivos pre vi a me;.T..e de~:e:'.~ i:-. Edo:; . 

In f o r maci ó n: E2 : d. C:: ·:; re(~J¿;.· c. i é. -: 
f i na l i d ad de i"' e duc i i· "1 c. 
p robabi l isti c c . 

y a r1' eg 1 o de 
i ncer -: idurr.bre 

datos 
e n 

.:::on la 
s enti do 

!:.1 un sist ema sc,\.. e 1· 1·, ¿,::i0 rF_·· ¡:,21· ¿or.as . ~a evaluac ión cu mp l e 
la funci ó n de r· e :.it.Clt' ~a :-.:.::·r ·.:.i " u mb r é e n relación con las 
deci s·iones q ue "o:na:-, e ¿:1s D··r· s onas . De a l li qu e sea posib'ie 
definir la e val u::ic i c .. -1 ¿:.r, t érmi r:os descriptivos c o mo : 
" inf o r mac i ón ::iarc; la ~-C·íí , 3 c.-:. decisio n es " o bien de ma n e ra 
má s e 1 ab o rada. : " ~a <::val uc:, :: ' e~ educat iva e s e 1 pr oceso de 
delinea r , obt ener y pr ovo~r informa ción útil para juzgar 
a 1 t er na t -¡ vas de 1j e :: i s i ,.) ¡-; " , 1~ • • :-: ':.o n , 1 9 7 4 ) . 

L o s sistemas ed uc~tivos c ~ 2d2n s er tan grande s o pe queMos 
c omo se d e s ee P:·Ct 'O e :·1 s u : arnai"10 es pos ·j b 1 e di st i ngu ir 
el e ment o s c orno: ¡ r,;~1 ut , ,:1roc:eso , r1i· od uct o , element o s clásicos 
en la descripción .:) 2 s• ;':e;11a: -::e cualqui er cl a.:; e . 

Esta g a ma de l anal i s ~·3 c:I':'· un si stema educ a cio nal , ,ara n jo 
( 1964) la d e romi ;-:ó C·.),Y':.~:-•'..H'' Es o a-.;o Temporal '.C . E . T. ) y 
co nsi ste e n oue ~ a ~rf or Jac : ón o roduc ida por cada una de l a s 
4 etapas del sis "'.::. t:r.-,é, d c· ~~ igen a diferen t es t ipos d e 
decisio n e s . 

La informaci ón prac~dc~tG de~ CET p ermite iden t ificar 
n e cesidades y prob1c ~ ~~ u 8Dar t~~idade,; y transformar lo s e n 
meta s y objet ~vos , ::;J1d e p;-, 2 ~ Il\!F' U"7" ne sól o se tiene n lo s 
elemen tos que i ¡· 1 tE:··,·~er.ó:n ,~ : · e~ pro ce ·.:.o, com o los rec urs os 
huma . os './ 

J 

e x p e ri e ncias 
rna te r· i =: : 2 s • 
acum 1J 101.:ia s . 

"Sambién c onoc imi e nto s y 

De1 análisis de t'::::.': :-.s '=.'.ier~.=:; :·~ ~3 s e determinan los modos de 
u .._ i l i 2ac:i ó :1 c'. e ~o s ~~:::-c. ... Ysc::. . .:;:,,:· a logi'::ff las metas sef'ía adas . 

in f ormac ión se le s 

Durant e e l la i n formac ión 
c;ue sig nifk ,"'t r E:trc=~ i;yi:: r, t:c1c ;c.;-. per -' 6c 0ca pa i· a control a r l a 
~e t i '' ·1 d ad d e 1 ·~· ::; ...; ·, 2 r , e :: -" :: ;' o e ·::: d i m i e :1 t o s . :_a s d e e i s i o n e s 
fundc:tdas en 1 ¿:, ir·f~· r .•i=t._ 0 c.•; dr:~--!v ad a jel p roc e so .::o n ~ ia r.,ada s 
Cec i s io nes 1~E i¡·¡1 w ;L-"ir·: ..... ?1'~ ·i L, ;-1 . 
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t: rA e~aciór. co . E- PRODUC TO, l a información j e~ ··j v 2da se 
~e~ i e re a med~c io~e2 e interpretaci o nes de o gr os ~ J s ó lo a1 
fi nal de un pro y ect o o programa , sin tantas veces corno sea 
ne e es ar i o a 1 f i na 1 je e ad a e í e l o d u r ante e 1 f u ;-¡e i o n m 1 en to 
del proyect o J µrog~ama . A 1as decisio i es derivada s de 'a 
in-ormación de Di'Odwcto se les reconc)ce con 2 ~ .1orrcrt~ di:: 
decis'ones de recic1aje . 

;_a e va 1 u a e ; u n ... i e : C ET se u t i ~ i z a e u a n do u r 1 p ,.-- e y<.:: i:. ;_ o s €:' 

p 'an i f i e¿ ; ~.::!..i p:" i :·,e-: pa l obj e tivo es defin ir e ·1 +.e, , ~··~ "é.1..1' i u 
do nde :Jeüc· ~i cu<T i r ,::;:! ::;a r.ibi o , identifi a r ~as r; e 1~e:s:dade·:.. no 
satisi'ech;::; s .~,.::;"corno los prob lemas 3ub y ec E:r1t e .:; _ ~~.::.::. 

nece s idades y e st~ma r a3 opo r t u n i dades cara e1 e ~ · b1o . 

La ~ nfor~a : i ó G crov enie n te d e 
a ; e ,; t ._, :., lec i mi 1..: ,·, to de ;neta s 

l a evaluac~ón dE: 
progra:r:bticas y 

.:Ei. ::-:i1:dL:CE. 
ü i: .. j •:- t. , "'0 ~' , 

;:;·' esE:: 'I t2 n d o 

ºor 3U 

evaluac ~ón : 

rr o;nen t o ce 1 

"aux i 1 ia" en 

..)criven ( 1967 ) d i s t ingu e CC';C . 

i2 ;0rmat~va y 
oresent e ~raba jo , 

1 a s uma t i va , re fe r i da :;,, ·~ r: o t r' o 
p e r o a mp iarente an~1 iza~as . 

La 3uma tiva es la eva l uación 00e se pra=tica al fin~l de un 
-¡: ~ ,·:,g r ar !iJ O ~ :··oyecto e d ucativo; la forma. ti·¡a e:S .a 
re:. roc:t ~ ', .2 r-. tas~ 6:-1 2 1 pro c eso e d u cati vo y detec t o l ::s <:::1 ·, .J ·e.:; 
en cada eta pa d =l p roceso ev a lua t iv o . 

García ( i98 3) -oJ.:ña la la d e s cr ipción de Scr i vE: n ( 1972 ~• s c·9Lir1 
~a func~ 6~ qu2 desempe~a cada una en el de3arro~'J de ~ 

e u e·~ í e u i u r,1 : e v a : u c. e i ó n forma t i va , e s u t ; 1 za d;:, ) - r· él H. ~ ,- 1 r· e- r 
el p . ')]~' ama cuando está en e l p eriodo de ces=::-,-1':,~ in; ~a 

s e emplE: s para apreciar e; ::: r o'.t..: ~~_:-_: d¿~i 

310 .Jr:. , f-L::ist"n~ , y ~-;ada...1s ( 1971) tema r ' os c r't>::r io ... :¡:;::, 

S::rivE: n sef'íal a. ;JO:-H'ª ia evalu a c ió n d e c.1 r: p~-os;r'arr:,J CL: r ,,··cL:.!3 : 
y i~s ap1ican a la e v a luació n d el aore ~d;zaje. 

-: u . ~ .. : r e r ; ~ a E: v 3 1 u e- e i ó n ci i a g n ó s t. i e ::;. e ::; ,. e, u r: .: e 1- • 
!.. .f - _J _ 

.. 1 ... )L' L;1c:' 

ev:..il~.=ic-;{~r 1 , :-: éc,t::.;:_,r io para e ~ C'JIT1~ :-;rr11 e n t. fj dr:::.. o ':.r a~. 

f u ~ci o n e s dw r ante el oroc e so en se ~anz 3 -s~rendi = ~je . 

Se e;-i t ' e nde po~ 
· ~ q u ~ , 1 .3 ·1 L = :: ~ ~ ... e a 1 ~ za :tu ·,-. a nte e 1 de s 3 (· .-. o 1 : -~:i ~ ~ l D ~r '"J c. e ~' o 

;-: r. :- eña '"1 ...::a - a·¡::re.-.=i izctje para l:icalL::ar ias dEfi~i,;;.,-,cia :::; cu.=i: 1do 
2ún .=. e ·2st2 c·í1 p0sib -ilid1d d e rernendar · o. s " ; :n2nif<estc.t os 
e:_. r. ~. rj s dé b i les é.i ·~ : a 'u rn r o • s u s e r rores y d <::: ~- i c. i en e -: .::· s ¡'.)C..lt' a 
cc: r :" f.:SJi.-lo s f rn 1.-.. :=:s ': /·a al rna e s -'-,ro lc_ s ~ ':. u a-: ió;- ·=fe' ·JrU!:J·:J y de 
.,~ad.a c:t1 unrn.:.:1 ;.:,.s.rs decid i r sobre i2 r .::":ce:;·i:J0·:i ce ·j::. 1' Uí1 

V O ~ ./ t.? · ' una e ns E:: f'ia ¡-, z ¿, o 
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Sus f nc i cni=:s s .::)r, : 

a). Retroa 1 i í;;er.t a acerca de l desarrol~o del p roc e s o 
ensena n za-apr2nd ~zaj2 

b). Mu e stra l a s ~t uac~ón d~l g ru po en gene r al 

e) . Cistingue ~ o a~~ el a10mn o o el gruoo han dom i nado sobre 
e o n f s i o n e 2 , e r ' , ,-.i ' t: s ·::. 1 3 ~· '.J n a s 

d) . Detect a e~ ~rod~ d~ a vance haci a el 
objet i vos d e un c u ~ ~o . 

ogro de los 

Eva iuaci ón Su¡,·1°'._i •¿_;:¿_: Se "t"-<• ~i::a al t ér r.1ino de un a e t a pa del 
orcceso ensef·,.;:,,-;::c--a 1:d'C:nr.:i 1 ;:1.je p3ra verificar su3 re s u 1 tados, 
para dete rminar ' si s e :~y ~J ron los obj e t ivo s educac 'o na les 
establecido '.:.: ;:.E1 r .:i un Cl t'Su o una uni dad y en q ué med ida 
f u eron l cgrad c1s por' Cüdci alumno. 

La pr nc i oal di fe r e nci a =on la evaluac ió n f ormativa es que 
1 a su ma ti va se o c u~_.a de r'es u 1 tados y no de encontrar fa nas 
~i su o rige n. Es~e t l~o d e eval ua c ión se enfoca a lo s 
ob_j eti vos +. ei'1-,;n.:; ~ cs o ·;¡-=:-1era l e s, que han de lograrse al 

~u~pl irse un la~ so Je tiempo. 

Sus f unc i 0:1 es S-)í, : 

a) . Val orar :8s r es~:~a1n5 

b) . Ve rifi-::::.r s i •_1 n a 1 • 1 íl1 r , o d om ·¡ na u na r abi l idad 
me d id a en 

o u n 
que el :::or:oc i rni -::> nt•; , -:::.:· •1i_: -, ~="ª ;:iara constatar :a 

a~ '.1 rn no h a 091~a -:1) 1(•-0: c· :::ijetiv o s necesari os 

e l . Pr opor-c .; o·:a objetivas para 3.s i gnar una 
ca . if ~ ca c.ión 

d: .Se ~ala p aut2 s j0 ~ nv2; ~~saci ón sobre ~a efic i e ncia de u na 
rre ':odologia 

e ) . I n fo rma a Or' Of •:·s.:; ¡- 1''.·; Je c1 Pio s si_:perio res del n ivel real e :-1 
que s t: en e u en tx <:u-. : :. = i:. 1 ,_.. r; .i os qu e ,-. e e 1 ~ i :' éi n . 

Abar c ar (·.·.1 r °'· º, 
rl .::-. ; 

!a 

t t:-: ma 
ca ·;·!;:.>o de 

e va lJa c ió n s u ~ativa , ciebe ra:-i 

o ha bi li dad c ompl et os con 
una ::'.i scip'ina, i mplicc1 ei 

i-;-:pl i c a dom ~nio ce 
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o s o- jet i~o s, destrezas ~ 

e;~· e s e F/ a 1 ·~· e u n a por e i · n re p t' e s e: n : ,::; t i v ? j.:.: 1 0 s m ~ s m o s . 

' -. Deb e ser ·i !ld i vi du a 1 . 

S . A1 f ir.a' d e un C .J r3 o 

evaluaci ón su ma tiva. 
o real i z ~:;, rá una 

r ea 1 i .: a o 'l í, i e i J .-·e 1 ¡:; ro ces o 
e •1 s :-?'.::i. :1;;:a -apre r.c'.-; za je para ve~' i f ; ca ·:' e , n.; 1e :i e prepa:rac; ón 
~e ~ o s a1umnos ante lo s objet ive- ~ue se espera lograr . 
::•0r" :1it .'2 al ri:ae s t ro conocer co n e Aac··.·: tLd ac:.·; v ·:d a ci es de 
i e~)as•::: lL~e. e i grupo necesita , s i, .;-,c :..:r·:'i:· _. , r ep'::'t ·: r::io nes. 

-:-;1is f:..:r1c i •)ne s s o n: 

a. ) . f: 3: a b ;ece r 

i .1.jepe nd 1 en te 

e n ~ v el rea l del a . 1: ·,:r.o G de 1_¡n J ru po a l 
etapa del p roceso ,:::r .. :::.- 1c.:.ro:: a ·-a¡Y endizaj e 

d e s u h istor i a a c ad ém ica 

b). care nc ias o punto s ciE· e t. , 1 t u :; i ó í · de 
lrn0 ~ant3r l o s objeti vos pa r a e curs e 

._, Oe t: .:- c tar obj e ti v os que hay.::rn s ido ,--Jo;n1r; 2.:!os po r' l :J s 
'l· U:T,r1:>s en e tapas a il terio r es ciE' st• crm,3ci ón e v itand ·J 
r E:µ e :.:. i ::: ~ o n e s a 1 p 1 a n t e a r o b j e t i v o s q 11 e ¡) .:: ,.. r. : ta n ¡J r o f 1_rn -: ' za r 
mf\ s ai'a d e l o que el cu rs o p lant e ab a er. u r. P"" " .-;ci¡:-, io 

~ ) Dar element os p ara plan t ea r 
~~d ~f ' c ac i on e s a1 programa 

e · . Ji s eñar las ac ti vidad es q u e e 1 ........... . -. .-.. 
:,, 1 ·-~ ~) ·.._1 

e 1pre~der e 1 t~aba~o . 

hab i 1 !d.:HJes L_ .:1 ·::.~ i ¡ ~ . s t r u :ne 
d ~i.:J en c ump li r 1os siguien te3 r~aui sil~; : 

, 
.l. . Je3ar(' O f 1a r se en f U :lC i ,) ;-· 

pre te :-1de eva 1 uar 
¡--: e e ·::· s ,_::;. ,~ i 

eva ~ uoción diag nósc ca 

de 

,... (°' 

1 -

o 

-.:_:,~ ~ i :. a antes d e 

d i,:i9;1ó s t i ca 

U i1 

sin-:> i ,J 

~~<?e 'bir una 
~ ; 
; l l to:-na~ ... s e en c1 .... er1:·a ;. .. :: ~ -·a _ T ~: ·-:, ·_1 ("' S Ü • 

3 . ~ ; :s e e r u na 2 vc. l u::1c 1 ón c. ; a·Jnós ~. i c a ei:.~ e -::. ::.'.e 
2.C~~'°v'ci2 d 

a<:ic; .• ~r~dos . 

su;:., on e 

~ 1 ~roceso dG e va1 ~ 3~i ~ n 
ta .. -1 s :) T .: s t ; e 5 d e; s 
"... a n sim¡.: l es c erno 

de s trezas , h~o i t0~ 

e a0a ,_, r< dad o 
e o :-1 o e i rri i e r-1 to~=: 
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Sin embar9 0 , m:...ci:a .-, a 1' csoon s a i l ~ i a d d e q ue e 1 o r oceso 
e val a t ' v p r od u z c3 resu , t a dos q •e refl e j e n con cl ~r i da d e l 
fen óme no a inv est ~ Jª' '• r ec~e 3~ e l pe r s nal , e spec i al i zado o 
no , enc a rgad o desd e ~ ~ ci se~o de l os i ns t r u me nt o s 
metodo ' gico s ha3 l a a i nte ~p r et a c i ó n de la info rmació n 

r r oj a d a para f a ; ~¿cer l a t o ma d e dec" si on e s d e l o s 
funcio na r io s: 1 os e v c h c .... iu :·es . 

1. 3. PER FI L DEL EVALUADOR 

La a c t iv idc·d 
desarrol l a n 

u . l co n ju nt o d e a c c iones q u e s e 
c! e va rios p r oc e di mi en to s 

int e rre l aci onad o s par a 
res u ltados i 2s perad os, 
educa t i vo e t c . 

:. ~ c a n z a r un o b j e tivo , obte ner 
fal l a s · en el p roceso :: n ..: cn t r a r 

Est a s l a b o r e s ~ Gedan a c arg 0 J e u n p e rso naj e q u e ll e va a 
c uestas gra n oa r· tc de~ ' :.ra b a j o "s u c io " de d í s e ~ar 

i nst r u men t o s m~ tod ol j g c0 s , a p licar encu es t a s , r ec op il ar 
i nformac i ó n, va ci.;:i r E' in t e r p r e tar d a t o s , coo r di nar 
encu a t a d o r e s, en tre ot :' a s y d e1; e c on t a r c on carac t e r í st icas 
not ab es pa ~a desempe ~ 3 r l z s : ~ · ev a luad o r . 

C ro n b a e h C .1.. 9 8 O J ~ o c.! e f ~ ;1 e~ : :J rr: o ., u n e d u e ad o r e x í to s o en s u s 
ju i c i o s pa r a q u e o t ~' o s a. r:. rc- n dan " má s qu e un "a r bitro d e u n 
jue go de b as q u e tbc -, ·· . :.;., ,_;¡ Je 1 a s ~ayor e s r e compe nsa s q u e 
pu ede t e ne r ün eva 1 u2~ 0 r es par ti cipa r a ct i vame nt e e n l a 
t area de i ~ t eg rar 'e s co~: c1~ient o s c 1en t ffi c os a la a c ció n 
s ocial , c ont ribuy0njo ~ l ~~~o r a m 1ento de l o s pr ogr a mas 
s ocia l e s. 

E ..:;t a o p ortun1dac:: ei ci l r <ií ci .) i n ve s ti gad or e s 
c a mpo de 'ª i nv e3t~g aci~n e va1 Llat iva 
di f i c ul tade s QLe a c ~mpa~a ·· 2 SJ ~ract i c a . 

c a pa c e s 
a p e s a r 

haci a e l 
d e l as 

A v ece s s e c ons i d e~a a l ~ cva lu3c i ón en o r d e n i n fe r io r a la 
inv e stig a ci ~ n . so b re t ~ ~~ en ~ o s ci rc ul os ac adé mi cos 
cornpa r a dc; c on la ~ r,:c ~~L'. s. 3 -:: ' :)n ¡::ii_i r s.; s e de s pr ec i a a ios 
eva l uad o r e s c 2 m0 q . a 9o s" de ~ a f r ate r ni dad d e l o s 
·i n ves t i gad o re c;: téc >• ; c o s · ; 1 t.:::r e sad o s e n r e s p o nd e r preg u n t as 
mo n ótona s au e p o~en en pe1 ~ s r o su i n tegr i dad. 

Pero la e v2 lt.. a c ·ión )· eou' e r e u ~, 

l a i n v e s '"' i ·j a e ' :'., ~1 e e>? •:;u 2 .:) a 
invest igado r . 

ni ve 1 de p e ric i a ma s alto q u e 
baj o el c o nt r o c ompleto de l 

E ev al uad o r ~0b2 C G ~ o ce ~ ~~ ~r ot " ema de i nv e s t i ga c i ón , e l 
d is e ro c!e l e :; :_ __ .cio, 2 r. 1 ....;f-'.2~~ · ~0. ' ª med:ci'.'., n , e l a ná l i s i s y 
1a in~erpret 2c~6n de . o s r e s~ · tad os q J e en ~J c h a s oca si o nes 
resu e l ve en f0 r m3 s J + orn¿ t · c~ . 
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'.)e · ~· : e;--- -:er 1 -c. ir.f o rmación relat.:v~ .3 

;nve5ti9~.:::,jr y a~lica r es e c onoc ~m· e nt~ en ~n a~bien ~ e Jue 
·3 í.lt3n ~do ··· f=:;:o,:_¡ 1 ta d esco nocido par a e 1 

· ~e.ne .:JLe e nco n t r a r .. i as fo r mas e :::.tu j~ c, , 

defender 

E e lc.:¿-dor debe t ra ta r de d e scubri (· lo ces ea 
obtt:ri e ~ ' :o n el e::;tu d io, aquei los que t. 0 ·11c1r. :a.:; 
c :'J :-;ic e .::, :y:.-~-::.n 1':-il izar os resu l tadcs. 

C o e :, +:.e e ·:i Tl o e · mí en to ajusta e f i e a 2 me 11 t 2 ~~ -= ·-. ,_, ~, ~ .J .) 1 .:-1 

pod~f, ,J·':;ería r je mane ra qu e pr oporc·; 0r~ ,:, i nfo · '-.'J.~~ i é,: pa r' a 
toma ' >::. ' ::,~0nes . La ~ ocalizació n .:f e la uri ic.::1d '"'-:=- -~ v,::.·:~ a.::: ~ó:-. 

( el ·-··,3 ,· -~ue oc u;:ia en l a e.:;truct L..r c di:; ~a ;:, ":JC-'í¡ ~z ;·Lión) 

det-·1·ri 1 ~.u-·3 si el es tu d·io oosee imp or~0nc~¿, _::::_• f : ic"·:te ;::,ara 

U:--3 cL~ 1 ,:;,:;.. prirne r' a s leccione s para e e-.1c:ti.Jarf,_,r- :.; t,,e s e 
nicia 2r e st a a cti vidad, d ic e l o sigui ente: 

" t r, a t <. r .-:1 E· des e u b r i r a :::; u i é n se l e G .:. u n--i ó ~ 2 ; e e '°' de 
' ~~ ) '. ;'.C1' i~ na eva i •ac i Ón de pro g ra rna ..f : u;.ó; 1 es f U2 r' or1 SUS 

~ i : , s , en ~ 0 s e je e uta n t e s , ~ ) s ad mi n í s t r' ador e- s , E '" os q u e 
e o~, e i:: e\ et: ~ o s fondos o e n t dos a l a "'e •. , -::· x ~ s •_ e u na 
ver dctde·,:, ·f n te nción de utiliz a r lo · :'e::-.. il~.~::o::: de ia 
eva1 '..•ac ~ 6n oara !í1ejot' ar i a fu t ura t o;:-·, ce de::i 3iones" 
- :, _j c. ; a · ( e r ,::i n ti a e h • l 9 8 O ) . 

C: l f:'. ''ai:..:.:, co r fo .--~na par' te del p e rso r. al de :. , g u • ., ,:o, ;, ~ g s , i ~ ~ .:1 e i 6 11 

~1 ;"E<• 1 ¡ :-' -3 u n a tarea a s i gnada , p e ro a rn.;:: 1·,L:~.'o "".:"'. 12 o f' recer1 
·=i- 'J":- :<''° op.·;i.:iories como a y u ::iar a dete r~rnin .::~· ' 12 

estu~10 t Jma ndc e n cu anta varios a soe ct ~s . 

E" pr · í,,'=r 1 .. ]ar , deberá c o n s i de re el ,:: .:.•:j:.r1 t::i ~:er" ·o'la i dE:: 
sGs :a~O ; 'es ; proba b lemer t e podrá '1ivir e r, 1..: :.-,1-:i :o;¡ 21 
t=> s t. ,_,el , ,·: , s '· \ s •...i :; o ::; y ::; u e o ne i e n e ~ a .::.. , 11 i ~ ~, -. 0 :, <' r, .. : :, . . 

e r~;: :::· n ~ 1' a 
c;b ji:=., ~ i1 0s , 

Od~5E"! e:-, 

;ado , l a segunda ta re2 P "' 

p·{':;p:J ('C .; o ne l a s r espu es t a s 
''-' <':va lu3c.i611 

L n p r e g r a rr,a 
c r i+-. erios y 

€'.:uso que 

c or c ~a ric;.:;:.~ 

f undctmE ri t os t:Jdt2 lci d·_. :.,.:sión; con 
se ie quiere d.:::. .-· 3 :"Jt·:-.~¡ra.~:;a , 21 

e13 1 L1a dor t o~ar é d e cisiones acerca de las medid~s a e~c~ear , 

ic. - f iJen -;: (:.~ ~:: e: ·::· ln forrnac~ óri ~·./ el d~·;eñ o .J2 :a !_ .i'1-=·:; t..: ;;oc íC,n . 

o ,- g 2 r, i ;: a e i ó n d e ~ 

~_ ,:i,--~, E~. i t r .. ~.:.c. jo c ._ E: eft:::ct :~: a . 

, -
::J. 

:, o : : :: ;-1 i e 

Ce 12. 

lo c:;u e 



men :.::: i o ;-1 .:~do::;, oero ~uando se hace referencia a un Je vfil j el 
81J3~ \...C1CJ C11' .S e , aol a de cara - te rf sticas que c o ~pone n la 
pe~scnali dad de~ pers onaje en cuestión . 

y con fiab l e debe cJntar con una 
co ~binacio n de c¿ rac teristicas q u e i ncluyen : 

a) 1~: 1rnp0tc rL1c. té·c n i . .:a e;1 el área de mét oC:os e invest~ g c1 ción 

de rreü -~ :.:! <:. ó:~ 

b) enter:::iLr " : L, :c n texto social y l a esencia de l objeto de 

e) har," ~ ' d i-it:.it:s e .• re l ar: ione s humana s 

d ! i:•t.2·~·1·· l c a d pet' so na~ y objetiv idad 

e ¿¡_.:1.1 1'i03 .:!. y 1'_sponsabilidad organizativa . 

Pe .. ..... \,_-'. , .. ¡ 3 d ~ f í: u . •,ad p or encon trar una p erso na que posea 
tod~iS •:':.t a s :ua - ",'...!ad es , l l ega a ser necesar' i o con-sar con u :·: 
2~u iµ0 Je per- o n ~ s ~a . o llevar a c a bo 1a eva lu a ción o ~1eg ir 

a ,_,,,., s0r,.;;. co n l a s caracte r·í s:.icas más apro pi ada3 para <-1 n3 

't. e'"•' -:~ .1 f. 3 p E: C 1 f i C:3 d e q t r O d e 1 p"' O C e S O • 

i él sob r e evaluación se 
c. pc• t" ':,;:::c ··} r.cs que deberá n considerarse 
E:it.:~¡·:1- .:""~ "~vai , . .i.<1dor ic!eal ": 

han 
en e 

E: ncontr a d o 
mo ment o de 

La p·r'L.Er ¿1 es estab l e cer la di f ere nc ia en t r e u :' e valuad ri1' 
-; n ' e r n : · v '.1 n externo ( '.3 e r i ve n , 1 9 6 7 ; 1 9 7 5 ; S ta k e y G je r d e , 
l 9 7 ~- ; 3 ... , 'J f " -: e be a rr. , 1 9 7 1 ) . 

:_;r, .::v .:: ; 0c. .:'. : -· i -, '_: e -r:-:i e s q uien se emp l e a pa r a e~ r.i¡:, ·-, r.:>jo 

d~r'8.::,c.~· ~~e~ ;:i~'oyec7-o y sus rep or· tes; su obj e tividc; ,j y 
-:-~2 d-lb ~ -, ifi <':,1 ! p• ... ede ::;el' menor ou e la de un eva íuad o r e ._t'.:r"nc . 
e ffiplea~0 ~G rlirecta~ente en e pr~yec • o y/o d ~s f ~u ta ~·· 

r.~ :1 ,. c1 ,.., ·~; t ' ,:: d:; d ( ; . , d er.; e 1 1 den c... ~ a ~ 

La ac0.n~ ~ d' f~~e nci3 es entre u n e va luador prof~ s io na l y L~ 

or!,c ;: '~r t~ . ~~to es , Scriven : 1967) se refi ere a 2 tioos 
cii:'erE'.11~:.e:::::. -::!e c~ r.:r e--:6rniento y e xpe r ienci a y a queº 1_,11 ju~ c ic, 

d r?. · ,. ,~·,,,::·e ,-, ,:: ·i 2ciJ na •a calidad de una e va 1L.1 .3ci ón . !Jr 
~ v .::i ·, : .... el e!.-,~ -. ~~ ~"' -; ne .: t=1 i 2 ··1 "t e e s e r, t. r E: na j o profes i _, :-i a i r.~; e n te n :. e r. 
1?\.2.lu::i::-'-1 ·:.1- 2u:-i::de "'2.::>r':c'senta so ~a líl e n'i:e u r<a par·:.~ CE- lci. 
d e ·'..:. e: r 1 p c .. ·\ ~i r, d ~-: .; u t ~"'\ =:t b a j o , 

:_in E..vc. ... tlaCút., ;·J 1 ~J ~t-~ ~ .;0~1a.l e s el qu e posee u;i e ntrenamie ~i tc 

.:;:.+_.2~1s1·J -::.n eva lua:·ión y donde su resoonsab ;li da d réCéc: e e~! 

c. e~ r· j t..: e i r· ; ;:.~ e'-' ~- ·· ":. ..:1 e i ó n . 

75 



pric~oi~nte t i ene 
e .' evaL,::;ció:-:, e p. of es ionc.1 
as necesicade s oar ~i c ~1 ares 

~en ore s habi'icia~2s té=n~ca~ 

~iene me~01' entren6rn i ¿1'tü c! ,2 
de 1 o s proyec tos y ~s hábi1 

para ·11e.: o~, e 1 eporte c o n 
p: 'Oje C t O >_; V2 ~ uaC O . 

~: e\a Jado r ~ -2 2 scbr e ~ vide a ias 
su e~..> t u<iio, re.:m e / 
~ o en c. l~ e ~i a a 1 e s 

~ ' a n211 za sus da-:o s y 2 s.::ribe: c·1 :n =o:· .,,.:,; 
r a da r es ce 1 "1rosr.:::.'"·"' ' ct os 

patroc i ria ,jores de i est'-j i o y d e j a q u e l a s hec~~~ hao ~ 2n p~r 

r1ÍSM03, p~ro a ~ e nudo no ocurre nada . 

E x i s ... _e n r' .::! :;; '" -~ i •::c. i o ne s 
~os res~ltados de 
e :i r . c.. : r·. ' .. ~ i ) n ; 

La i de .::. 

qu e con fr e cuenc ia 
1a e valuac ión com o 

l i Ti1 i t Ct :-"1 

a 

-~·- L 1 e 
e CJ r rt..: s~ ci ,·:de 
e va 1 •...r a o o ;' t- s 
ac .:,.j é rc¡ 1 :_~ :, .• 
¡,; r .:1 e e :; o s ._.: e 
:-... -¡ere·; · . 

q !e se f o rma e ~ evalu a dor so b ~e 

desempe~ar en e l procese . ?or 
p~o v ie ne n de l a t rad ic~¿n d e 

dado que er l a e scuela s e 1es 
so~ia1izació n c o rn o a ~tt os de 

í ·w -:! ::? t i C' ~1 do r· ? s 
so me t i e': ',. c::H. t ·::i 3 

~2 n c:•y.:::ir·;2 ¿>.dc1~1t2 Jna "orientaci ón a c:!':i é mic c:. " ·?n e::_, •,·c•b' ,j o 
CC1"10 11... ~e:.-·íalc, Pi":"1ibs!d c :970 ). Valor~ r S'LI a u':JH:(:···l -J :~e·-o 

no e: 
·¡ nv ~:·t i 'JciC i .:.;1 ; una vez terminado s u es-:u-Jio . 
ve~s2 envue l~ o:; en ~o s 2onf 12tos d e 

L a · 1 r í e :·; t ¿:¡e i .:. r· 
a b s~ c:=ne rce j<:? S3COr 

ClE: S L! S 

a v e ces 
:=;t... pro p i a s 
re s ¡_; tados. 

_ e ::: t udiei 

l 1 eva a 
e o ne ! 1....1. s i ·:i ;-¡e ; 

su 
y a n a 1 i za,~ ~ os 

': ·_.;:; r: .:::«J o ::: f · v 2 1 J ei :! o r·· es e: o n o r i e n +_ 2 e ' é ,.., ,:., e :.. d é r., ; e ,-1 
so uci o nes oar~ e l orobl ema de r o u t i l i~ar e~ ~:s~ 

ce ~cuorer dos a5pec~ c s a considerar 

l. -. ~ - ,... 
¡ l, >:".l \. ~, =,) , 

a) •· -:ilc·car · ~il mi=l.y::ir r.l.. rnero d::: :: ie-1':. "fficos ~- ~,::: .. -. ,:;:; e'.·i 

~JCS ~ .::,i.::i r:eS qu t:c JOS cap3citen pa·~a to: 11 a r- dec·::;~: .. :· . ..:::: , ';u·itO:'les 
presta r~ n nas atencij~ a l a in vestigacijn . 

t ) . i r3 e r e 2. e ·i .j :-j .j e U'l ¡:::;pe 
e s ~ a ti .::1 r • e r: t ,. e e _¡ i e r , e ; .s e d e d ' e a n a l a i n v E s t ' ·0 ::i e C; ~. a ¡"J • 1 -::. a da 
..,..,,. ::~ i_. i 2 :--,e -3 t 1.pi r 1C· 1 ~1 de e i s i o ne s ( ~: a ve 1 o e k • l :; 6 8 ·¡ 

L. a re s 1 :; te : e i a a l c a mbi o q u e ofr e : e 
cr9:-:iri i .c.=tc í ó l'" . c u:3nd .:; -!:._.ene 
e =, ::; • :l' l n e a e c.1 e n t .1 e 0 n '.J r; 

_J ·,_;e' 

a s u e a 1' g 0 e ~ 

fL..ilc ~ o no~- -: ,) 
1 os r es iJ l t.::~·J.o ~.) 

1 <3. ·:ir g ~ : -1 -f ~-.. :· 1-- -; r1 n . L_ a 
:.) r-· : 9 r - r·.E.~ r-1 e v ,.:. -. u a r-

haga 
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o ex':- te un~ 21 :Jto1·iriad p e rman e n te e n l a ~rgani zacH1n , ni 
oapel 1_-r-o fes-;::,r: a · . r.-í cal ifica c io nes reconoc~ da s para e ·: 
""int ermediari o". n<'ista c:;ue no se crean estruc :.uras y 
funciones a decuadas el eva l ado r se enfren ta rá a serios 
p ,... o b l e 11a s de de f" i n í c-í j :1 d e s u fu ne i o ne s pro f es i o na i e s y a n t e 
la orga . iza . "1·)1 1 Ckie 10 contra t 5 . 

3 . La d i se :"l '. ;--.. 3._::: • é•·. ~ nadecuada de 1 üs resu tadós. Co n 
f recuenc i a se co~e~v a ~n marc ado d escuido p or" da r a conocer 
lo s ha1 1 a29o s e~con ~ r2dos en u n trabajo eva 1uat vo , desc ui do 
que ~rig i~ a pc~~ic~s s igni f i c ativas d e tiempo y r e curso s 
e mpleado s en esa 1abo1· ¿s f como el desin t e rés de l evaluador 
por e o r .-'., _ n uc- r -. 3 .::: ~ ·· ..2 ntu si asrr:o . 
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A~ tér~~no de cada c¿oitulo se pr esent~ 
' nfor ma ción vert ida, con e~ fin de hace r 
:::.o~:e: e·; tema tratado a s"f com o fac i1i"':.¿,:· 
asoect0s con s iderad os . 

caoitulo a ce r ferenc ia 

R E S U M E N 

ura si~~es i s de l a 
~~au~as - 2~entario s 

l a ~~i: 3c~ór de los 

a los 
aGt ecedent es históric os de la eva 1 ua :: i ,:,.-, e::'uc a ti va c on e 1 
:;11r::¡ ~r.iiento de la e valuac1 ón conc! '.JCt L""'~ .J t~ime » o 

_:_~'izac-;ón de 'os tests psicomé+:r"c ·::·:, y -:!es;:: u é s 
~~·nc ip1os teóricos de la Psi c 0 log i a ~xoor,~en ta 1 

me if icación de la conducta . 

En 3u c onstitución 
~ar'a ole_ ambie n~ales 

se distingue 
coi: o factore.~. 

con 1a 
con .os 

en la 

12 co~du ct a -prob1ema 

Jrgan f srni cas-c ognit ivas 
~n i s ffi a.. • 

y a s v "º r i e-. b , es 
ident i ficac a~: c.)r,10 

:::i Y' o i amen-l:.e 
ia _c 'ld·Jc ta 

E 11 ~a conso,idac i ó n de a 2 ·;::-1 1ua : ié.;-, con .j~ ct · a 

pr·~ncipalrnente se destacan las in vi::. · li·2¡=i :, i0ne :; teói'i c as 
r"t-..: ai l zada s d ~ ra nte lo s añ os que siguier .:J.--1 21 1 estab e cimi ento 
Je' es t~dio de a evaluac ión . 

A 3 i m ·i s m o • se hace refere~cia a al9una3 clL· leis defi;-: ~cíones 

mas e mpletas sobre el c o ncep t o y oro~e~o d e evaluación, 
2l 9 Jnas se enmarcan en d istintas form11l2.c i c ::: s teór ~ cas y 
ot ras se encuent ran después de a ~ ev i~iór bi blioJr~f :ca de 
Yarios autore s, d e entre los aue se de s~ 2ca l a de finic 'ón de 
Cl ~f ton (1974) donde se~ala la impor~2rc a ~e ca~a uno de 
los .: onc eotos aue conforman su d ef inici·)r. , 

T -· . ...:¡ ; 3,,,~ l c:r. se me ncionan distinto ::. me.de · .::: -::, han 
in~e tigado e ~ proceso de ~val0 3~i ó ~ e j ucativa , se 
e:;ta~~ecen difer~nc i as entre la inve st igaci j n eva~ua t iva 

s uge,·· ida po~' We iss ( .i.982 ) dond ::: '="'' der .:,-'-,a su fi nalidad 
s0c1a1 y las cara ~terf stica s ~ e lo~ ~r00ra~a~ je i ~pacto 

so c~ al y la investigació n a o;~cat~ . l a bés~ca y 1a 
i r1v e s t -; gac i ón í nst i L .!c i o na 

Se rner1c i onan 
,:: v :::. 1 '- · a t i va a 

también lo:; 

tr a vés c:e : o s 
~ol~stico -i ndu ctivo . 

s e presenta u na 

ci i ·,..:e ·,..,s c-s á n 3 u i e> s : e .J m 0 1 i:.:J 

f or;;ia d e :r:ed i e i ón, c0 ;T,..::; 

con obj e t i vos 

parad f grn¿ s u~ la investigación 
es que ;0c. :; ~, i ;) e ~: ¿-"':, i e ·::i --de. d u e t .; v o y 

e ~ a s i 1-:- i e a e : ._ ~1 

;:: -¡-1 i r: i ó r~ r: f.· -1 e ;- ~ ,? 1 - t v , e e r:·~ o u na 
~ a compa r bclc~ e~ datos sobre 

es p E: e ; :: : .::.. ') ~; ' e (.: rr. ,: ~. ; r-1 ::) .-. o e e ,; .J de 
'.dentif!cac '6n y reccleccijn te 'n~o~~~:ió~. c0~0 la 
reco 1 ~cci6n y an~ · i sis de infcr ~a ciG~ p¿r a ~2t er mina r la 
·:: a; i c1 0 d de 

78 



A s ' r·: i s rn o , 
de ,_,na 

es esta lece n c r1te r' iO 
e aluació, a través d e 

func ·j o r;c .. les , 

· a r' a d e f i n i r' e 1 e o n te n 1 d ei 

objetivos, re su. tados , 
p o blemas , y dat os y ecis'ones, 

Sr~ me ncio 11 ar, algunos tipos y usos de diseños e""pe r'i mental es , 
~ .as i exrer'.mentales y no e xper imentales que se empl e~ n e ~ 1a 
f: -,, _1 'iu .::·1:'.)n de ,,rogra mas educativos o socia~es c :i;n o los 
o ~ .=; 2 ' , c1 s a e a : o r ~ o , de se r ~ es t e mpo r a es , de e o n t ro 1 . 

Se ~ace una desc ri pci ón por autor de las di 3t i ntas 
- :, <- -··-·-LH, a t:~a -1és de ia s cual es se cor;cibe ei :Jr o c e :;o y 
1as forma; ~n que difieren cada u na a pari t r de 10s 

E-: '. e rLc: n t o <:; q c.1 e 
eva1ua c: ;ón . 

c ad - uno co nsidera necesarios 

lZI. 
para ha cer u•ia 

r- ~. r 1 :, uart e 'm~c. rtante de es t e c apit :1lo 
j ,, d i ' et' e" ·: es en fo qu e s te ó r ·i c os qu e 

¿ . u l ._; c. C ·: r;r; , i n e 1 u yendo os mod e 1 o s 

se hace hinc api e 
desc riben a 
de a ná ·¡ ; si s 

10 

'/ 
s icl2~2t izac i6 co r respondientes. 

<)esta ~:.a la imp or t ancia de 
en e l logro de los 

~a rea1~zación de esta - ... 
'.) , • i 0' .... -. r : 

fundamenta r 
o b jetivos 

a rea. 

e 1 p ro cese) 
que o r denan y 

s t:: n ti do , se prese ~tan los dife rente s t ·i;.:ios J~ 

suma t i 11 a y ~ ~ ¿ ·~¿c " ó~ 2~ i3tentes 

lo:~ ci ·s9;-16~t l e a . 

P .),' c. t r a ¡:,.:s. r te , 
Ca .. -. Ct C : _ r~ r i S ': -; Ca S 

se 
que 

co mo s on a format iva , la 

pla il tean, e n 
def i n e r, el 

un p rime :· 
p e rf i 1 de 

in t ento , la::: 
0n eva 1ua .1cr 

" ; 
1.:i e a ; " 1 '.Je "' e s p o n da tan t o a su s re s p o ns a b i ' i jades lr.:-:1 b ora : es 

~.D~-:-- ¿;_ ~-.J ~ -,·o o~··e::; pe ~~so;-i a 1 es :.:ue en mu cho d e te i·rri ínan sL: 

ejercic'.0 co~o ta ' . 

? o r ~~Gt0 , en este = apitu~o se i ntenta mostrar e 1 desa rr o. ~o 

tP~~i c o y o - a~ti c) que ha ten ido l a i nv est~ gación sobre e~ 

~w::.. c e scJ et..:! E ' ! c. ~L -3C~ón r e l a ti v o e s pecif i camer:te al árnb't·· 
•..:. <J<-'c: z-1 ~;11;J y en cor:ct ' e to e mp lead o en la eval aci ón j e 1 a. s 
~~ t ·~ ic~dPs ~ (t e ~ siona~es dE l a Dirección Ge ne ral ci P 
=- < 7_ L'. í .. -, l '.:: n •'.\ e 2 ci é· :·. ; e a e e l ::i L.; ''iA r-'. , d u r·· a n t e e 1 p e r ~ o d o d e 2 Cl -'.:: 3 a 
1986. 
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CAPITULO 2 

DESC RIPrlON DE LA A : J~ EXT~NSIONA L EN LA UN AM . 

En e s te capit1...1 o se de s c· · ~b E r ..• e n for í<1 a rono ! ógi c: a . los 
an tecedentes h-istóric. 0 3 y .: ·::i i- ::. e ::•tL:a i es que n an f o rmado e ·1 
desarrol o de a Ext sn si6 n Jn 1 v Ers• t3r~a . so nside r ada como 
víncu~o fu ndame nta. e n l.r- e • .. ::-i~ . .:-,":. j ¿~ y s oc:iedad a 2. que se 
debe, para cu mpl ir u :1·) c'.0 s;_, , f · r, e -.~ ot·i mor'<_-:i ales corno es el 
promover ios con oci:ri i ~ r!:. ci:,. ; e r-:- 1' 2.CJ:; en e l l a . 

Se sef'\a a d e sde su ·:. t "C: :•!\:: '1) ". t:::ima n d o <::r. cuenta 1a 

part~cipación dE·i .Ate:112 ; e•: . a '-:u1en t ud hasta :a 
esapar·ición de la C ir·'2:.:: ·._:,n .:; t_-;·1 ,_, ,·· c1i de Exte n s ió n Académ i ca, 

e o n e 1 p r ó p •) s ·1 t o de r:i o s :. r .:;.¡ .;., J ' , ;'.)e r t :e, r. e i a e ;·, 1 a d ; fu s i ó n de 
. a cultura n a c1 one1 y s~··we t odo en el ct'ecimie 1 t:..1 
simultáne o qu e h 0 s L· fr i •J\.J •'r" t :.o nt'::- .•.to c!e 1¿1 vida s ocial , 
p o 1 í t i e a , h i s t 6 r ~ e a y e'-' ~ t _; , · a - ·: I E: 1 p a -· s . 

2 .1 . ANTEC ED ENTES H!STORI COS GE LA EXTENSION UN IVERSITARIA. 

Je entre i o s en7cqu e ·:-.:. ·· e ·1 l ::2 . ..::: . .:; ~7 obr e e1 p::,no rá :na históric o 
d e la Extens i ó n ~ ~l ve r s ~ ~ ar•¿ , ~ estaca un auto r q u e ha 
...) 3~'-:icipad o d~r"c: :. '.: a ;¡1 1.:-•1t E ¿:·: 0 ' d!: sarr01 ·1 0 de l a lab o r 
e x tensional, :JE i"1c:iri¿¡ ¡ Cci'·:·. o:; ; 1983 : .::; L:ien anal i za la 
evo luc~ ón ~nte g ral .-:\ 0 i :i '_:N 1\;< d~r ci ;~~- E: el '1l t ·imo cuarto de ' 
s igo XIX , hac1e !~do i' otar· ~i u ~ ,2 Fo r rna lid.:::; ..:i d e los estudios 
super i ores e n '"1é x i c _j !2r'3 :"i 9 .-· 1 f~ca t iva, 2 ú n c 1 .... ando e r. e 
aspecto de . 2 d i & ~s 1 6 ~ CL~ t ~ r ~ ~ se seneraban muchas 
a ct1v icades ai : ~ 1.?. ~' g ~r- c e 1::,~: · ,-· sti ':-.:_,c ~o:i es y rompían c or: l a 
sobriedad . 

Aquellas generacion ~s 

q u e p e r mi t i e ,' e"-: 
·:!e ~ n ,.. 2 ... E 1.:u t e~ ~ e ; 

s ~ . ·.., (' i r11 ~ e n t e 
d e tendencia libe r a~ 

d ~ la e x ten s ió n 
Un i V e r :3 i ta r i a • fa C i 1 i t !ir",:_. :·1 3 t C ·:."i ~_1 ~ la s ;~2tores sociales el 

~ 1 ta rn i r ar· o , - ~ e 1: o ~/ ·~. 7 r ! ... = e· ~ t d.~.) ~ .:? e i e .- :'. ;-1 w n e s :. re eh Cl v i ~· =. u 1 o 
entr-e e: p e:-. :::.anie,·. -::. c ¿;-,:o .:.f:·~., i~. c j el ¡::•:J;J u .l a.r , e~ercicio .:jUE': 

~os 

difusores d e 'ª :ult. u·· · .:i ~ e ser i ':. os 
oe r i od í s t i e _, s , 1 i bi o ::; , 

más uti l iz ad~ o or 'ª 
1 i t e r' a t o s y .=- : ": : ::, " ·"" :::. : º 
d •recto de :a ~Gc -~d ~d d ~ 

:1ui? 1¿1 g ener~c i ·::' ;·, cie f i 1 ó so fos , 
: · ::· ·, ~ s ~- 3 ::; a v ·; ;:_, l-"1 c. d e >' ""1 a , a n t e e e d e n t e 
: c. r f e>' e-:-1 e i a s ·: n ' e ' .':\.::Ja y e :' e ad a p o r 

.Li.rtor• io Ca s.::: 2J'·: S. é'..: í" .:·? y .:¡ _, ¿. •:. c r .. ~. :.i": .J j' C · ".=-~ cu2rµ o mé.i :.:; 
ir: ~n2ciato •:!e ¡:) " e -:. .. 1·:::co'': S :i:, ,::..~ ;i J r1 a .:, -:!e ~ 3s :-r c.:! ..;,; ~ i cac 2 ::; de L:\ 
e~'\ -:. er : sión a ::=.-:'. C.€: ... ~ -· .: ,3 :.:. · ; ~ ::-· ·1~ ::..1··· · .:; .• \·:; a " r :=.:·· r1 :=-; r 1 d ~ :~ 'J.Or ""~:-- 1 3 . l9r J.) . 
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'....a 
- - .. d 

So : ieo ad de 
iv idad e.: e n e l 

Cc1 fe renc1 a s como agrGpac ~ 6r 

s a1 ón E l Ge ne ~a l i to d e la Escue a "~ac~ona1 

P "' epar a tor ia in s erta e n e~ Art i g 10 Ce 1eg io de San I, ef .-.. ~ so , 

reci n t o uGi ve rs i t ar io · ue al berg a actualmente ¿ a o r0 ~ " a 

é: 3 C' ela . a 1a 04 recci ó n Ge ner'al de. ;.,;::. U ·!idad~s 

Cin ma t og r áf i c a s , e : P o sgr ad ~-. ci e 12 Facuit?-c~ d'=" :c:nt;;_:¡~;._;~·ia y 
..:lmlni s tr' a c i ón, el I n s t it ut ,) e :i ;Jv<::o:; :.: ~a cior· es 

:;;b ' io t e co l ') g icas y e s s edE· cte 121 CH..-ecc. i~.¡- ~.J~1er a1 d E 
E·.<. : _ns ió n Ac a d é mica , a ho ra c onoci d a coí.h) ::. ¿ : 1 ~t ¿=i "i ;;:1 -=ie 
Ex_ cnsi ón Académ i ca . 

Por otra p a r te , d e s d e e l pun to d e. vist<:; de.: :·1 ar',-.,1e;:: : 1~ }7 1 

e n 91 0 prev a l eci a l a cor r ie n t e de p~~~~¡íl ie ~~J ~ns~tiv¡sta , 

qu - f .::ic·iii t a ba la p r o d u c c i ón d e a c t i v ic;¿•_h:-:s e:- el ar11!:iien:e 
univ er sitar i o , me d i an t e la s cua e.:; s e p.- c -r:c,-; ia ~ "' P.d.ucat.~ó r. 

y i a cu l tu r a a p r ovee ha n do 1 a re a pe r : u r a _:, .::: i ¿, ' · r i v e 1' ~ i a e , 
ue~o d ~ g r a ves c on f l ict o s p o l itico-socia lE · ~~ '.ri,ajcs po r 

~a Revo ; uc i ón ~e xi ca na . 

q u e se for ;riar o n en esa ce 
oosit1~is tas , edu c a do s a la ma nera cie 3 qu ~1 ~ :~ d2 t~ nde ~= ia 

libera pl an e a n l a f und a c ió!1 d e a Univ .'.:-.idc:d l'Jacicna 
encabez a dos por Jus t o S i err a y Ez eq u iel ~ . =~~\e= co~ o 

polít i co s y i'l ·l gu e l f"': a c e d o co mo e s <-,uc.: ·L::.n tc :;, ;:<1 t·-t:: :::-, "'",r•..) 3 
ta r t a s . 

Jus ~ o Sier r a e n s u carác te r d e d i put~do , 

: á~a r a u n proye c t o de L e y par a e s tab~ece1 

'.a Re públ ica la U ·fve r s ídad Nac í .:;. na·¡ "; 
i~=luye e n ese a n t ep r oyect o la 
sis~i e n t e ma ne r a : 

l a 
de 
y a 
, -
l d 

"'P,rtí c ulo 1 2 . L a Uni v e rs i d ad Nac~0 '.·1a < t' e i-:c p:::.•t' Jtjet:1 
rea 1 iz a r E'i s us ele me n t o s s ~ per 1 o r es a eGu~ ~ClJn e~ 03i s ; 
,:?ns a richa r l a y pe r f e c c io :1a r la p oi ' >rec1 ío ·::lP. l:::t ··~"':c: s ,..;e 
1nve::> t igac ió n c ie 'it i f ic ci ; dif1nd i r"!a •.::.J1 t.1 2:.c:"; :JS d e 
e :".tensión u í . i v e r si -'-a t' ia y co r.t t, · bu-; al d:>s-ar ·-rJ·11:-, de la 
c u lt u r a e n t odo s s u s gra~os " . 

¿ n est e m~me n t o ~ e e mpiez a a ~ d e~t~; ic~r , 3 e ~ ~s te;-~ia j e1 
e: ::., n ~: e p t o d e e :":. t e :-: s ~ ó n e! e 1 o :; e G n e: e ~ e .... ¡ l e~ · ·, -;:.. e s e ; 2 n ~ -; ~- i : :: s ,Y 
h u;:ianís t ·i c o s Qu e f o rman ::ia r te d2 . ::-. :~u ~tur¿,_ rac : o;-1a; , a 
t i' aves d e ac t ~ v i dade s de c:! ifu::.; i ó:, cL.ltur·2~ . 

De Maria y 
crgani z a rGn 
"A+. e-:-,e o 
r2c' l i ta 

de 
e~ 

Ca mp o s ( 1983 ) 
Soc · e d ad de 

, -· 
• d J u v entud", i n s :. ~- :1 e ; <=.J. 

ci C C '::::SO a 1 o .3 

.~".lmp ! ia. rn e P te 2 r. , a pr c~c, ciór: .j¿. -: ,:;. --·· 

~nfren~a ndo -a l u :ha rev o l u c iona~ ~ ª ~on ~ 

r'iar"'.:.ine z ( 1977) d e " d i fu ndi r l a ·: ·J : -:-:c,'a ::::~" 

sus div ersas ma n i~ e s tac io n e s y a t~nd~r ~o s 

t r b..:lici ó n e : c:, s ~ c ,:: 9 r ec o rr orna;-,3 " 

.:: ue 

CJU E: 

{_-_ i: r1 t ~ - -: ::i u},. e 
il3C ~ .-:;r;,::i l t 

i :=. r., ~ r 1:. .3 -11 É: r- i e e· e n 
v i r; :-. -·' ~ ) s e J r 1 a 



'.J'2 ' A ':ent::c S"rg e pe r s o~a je s co mo .!l. ntonio y fl.l f 1..·,r.s-:i ( 3 s 0 , 
-J .::isé V2-:;co cel o s , Pedr o He nri quez Ur e ña , Ju• íG T o"'r~ . 
E ~~~que Go r z á l e= ~ar tfne z , Mart i n L0i s Guzmén, ~a~ue l M. 
::- .A~c .:.: , ~ ~ 7on so ~eye s , ~a rr.ón L óp e z Ve lar'dE:, J u~ i:f;r·, Car~' i 1 - o , 
'-,•.:i<:l<J~.•ri ~é-·iae:? Ri v a s , ,..._.if on s o ~ r a 11 iot0 . .. , qL:-:e;·,e::. conciben 
· a ;_;,'..::.::1.::ción d e ios ca:.'.b io s s o c i a l e s c;_il ·~ ·r:::.lt:s a tr~ a vE'~ s 

~i tera ria s , f i os o f icas ) de 
¿,co:teci:~i e r. tü~ ] e l '!<ur.ie nto ; " 1o s 
b . se sci. i r (.- i .:; que s e s us t en t a una po,i',i,_:c.i. 
cc:;t.,~;~11.;<::.~

1

• ( [i e V\ .. =:tri a y Ca rnp o s _ 198 3 ) .. 

e:.,:: e ; t. e me j J , - a UN:'\ , s e va e o ns o 1 ·1 da n d o ·:: o í1l c. ::.i i r 1 s t -¡ tu e 1 ó ri 
~u~~~~6~ d~ m~yor ar r a · go y t radi :: i ón en el ~a1~. ~ss aGn si 
::-t.: t j,n:in e 1- •:u enta a n tec ede n te s t a l":- J a 1·1 os · . .:;;;·e '¿:i. R :c. 1 y 
;Jc.:·1l'f'cir3 ur~iv e rsi d a d d e Mé x·i c c r ·i ¡::-.5!. -l:;r-~; :P¿t'C Z ':> dn 
' .'~ :.::1:::n-7- f: , 1)7S) y 15 a ñ o s a n t.::s , e I :r.per i :::.l C<c:.·ºc. '-~e Sari ta 
·- ·''-L .. dt~ ~ · · ate ~ o~ co ( : 5 36) (Ma r t'ne z, 19 77 ) . 

( l 98 hac e m2~c~~n a 1 Ateneo de 
' ¿, '-···Jvl:Jt:,~d o Ate >,eo d e f'ié xi co co r,¡o ia o r 9.:n1·:::-·. <.· de d onde 
:>u;'ge 1a U;-. iv e r s i dad P opu~ar Vi e x i c::-n a ·in aug t;~ .. ¿.·j .- y ::,.; 2:-0. ~ a en 
:~1é.lr ch2 entr e 19 12 y 192 2, c o n e l o b jet o de· forr.enL:n~ y 
de:'.:-"r-c~i1 ar la cu: t u r a a ci o n a i , e s pe c~a1r. E- ; 1t.--::· d' r·iqica a 
·1cs (·Cir'ero .; por medio d e c on f erencias , cL:r:i::is, 1 ec tu r · a~ 

:omt."r,tc.d.::1 s, publ i ca c io n es , vi s i ta s a mu.3"'.:üS y g.::ii e r'ia s d e 
:.J":.~ . ex c u r·sio ne.: s a 1...: g ar e s h is tóricoc, , 21 · c¡L:PC1~ó(,;icos y 
ar--.:~.:;.+_.!:;o s , c oncier'.:.os , vel a a s lite1-0r i o-·:r11 ·.:. ical e s y 
exhibi c iones c~nematog r á fi cas. 

L8S m:emb r o s d e l Ate n e a y d e l a Un i ve rsidad P o~_,l ~r Mex i c a na 
p e r te ne ::, " ¿¡ " , e¿, s i t o d o s , a 1 a U n ~ ver s i d ad ~~a e -: _, ,-, c. 1 : d '. a 
~scGel~ de A l t os E s tu d i o s . Mi en t r o s t a n t ~ . Al~cn:0 ~r~r 0da 

~o .. c. re ::.: ~-o ~, , h a e i a r e fer e r- e i a a 1 A +~en E· o -::; E r~ ¿¡ ~ ::o. r; d -::i : " : as 
ac~ivid2de s de éste gru p o co ns i3tie~or tés ic a~ente e n 
~0~f e re~c ia = d e in f c r ~ació n c ultura l de caré~ter civ;co , de 
ir:'-1Gle. r-iigieni c 3 . a c C: i c i on es mu s i c al~.=. 

rero s iern~r e r e l ¿,cic nad c s con los 
obrero-:. ... ~ '....abra r. c e ro , ~ ~t 83 ) . 

e3t ..; :s a , 
rje !c. s 

:~m0 cons ec u~~c ia de la 
At~~e~ e~ 19 22 , 5 e c r e a 

l a'.:J o r d e e.c4::en'.;i ,~1n )" f: a ·];¿¿,j¿, P O"' e 

el Gr u p o S olidar~c d~1 M ~~~1e~t0 
·J:..Jrer'o en cabez a do oor V-ic e n t e L or. .:::1 a rdrl To .l edano , 01ego 
~<;v , ... é1 , J0 s é C le ¡·;1 e nte Oro z c o. Ped~-o r~€r1 ~-.-·.~ 0 '= ~:-· : _:r,:-\~t~ Ai·~ :>í«~·:i 

._ a s o , C o s 1 :1 V ~ : 1 e ·; a s , Ca r 1 o s ;:· S: 1 l i e e r , e t e . 

e ntonce ; , s e ob s er vaba a ; ·¡ n t -= , ' i o l-
exi~~en c 1 a ~e d o s c or r.¡e ~ tes d e pe n 2 a~ient0 ~e r::.ual su r-· .. ;;E::-' 
.; e ..:.-· rmil , r:,,:; r u n iaC') , ' ª So c i eC: ad :-1i~.;-:;.b;1 

19:3 e nc a be z¿ ja oo r A ~ b e r t o V~ z au e z ~ei 

rna rc ¿, d.::i:::; i n q L.:; e t uc e s e r" ud ; ta .s y p or' o -..-·.J , e 
1a :.u\.-e :l ~ _J. ... -:. .-:o r· n12 1j o oc,r · 3ai·J a i:! o ~~ ~cvr-::. t 

r - •. de Mf ;.: i e e e r 
°'·~(:•r "'CO·:~u C(l 1-l Su.2 

.-1U .:'-1:.1 ;.. "!... E:n e o e:-=-

62 



La E;<:. te .·:s i ó1 Universitaria se ve apoyada con mayor 
• .tensidaa cuando José Vasconcelos se hace cargo de la 
rector f 3 ae la Uni versidad en 1920 y de s tina su proyecto 
ed~ cat1vo a ac:1ones y meca n ismos propios de e sta actividad , 
ha ~ ia e "nte r ior de el la y pa ra todo el pa is. Lu ego se 
encarg~ de l a Secretaria de Educación Pública. instancia que 

rocede t¿ ~b;~ n de ~a Univ ersidad Naciona l . 

L~ego ~aria~ o Si va y Aceves en su carécter de rect or funda , 
e n 1929, ia ~3cue1a de Ve r a no para extranjeros y Antonio 
Caso , ent.e !921 y 1923 . establece el Depa rta mento de 
! ntei ·: a;-n 1i ,_· / E:<te n s ·ió n Uni versita r i a a cargo de Pedro 
Henríai_;e;.: L' r~e~3. 

Como ~ e ~ndic 5 ant~riormente , entre 1924 y 19 52 Alfo~so 

Pruned~ 0 · ~~t2a ~1n a~pl io proyecto extens1onal a ~ravés de l 
O e: p ¿, r --é ~·1 '2! n t ,) de E :< t. en .s ·r 6 n U n i ver s i ta r i a , q ue e o "taba 
e n ton -: es e o u n bu :' e t . e ju r í d i e o gr a t u i to , mú s i e a , a s E: s o r i a s 
::ir a:. u i t ¿:, .:.: , :; e r">' i e i o s o e ·i a 1 , f o mento e u 1 tura 1 • e o, fer en e í as , 
d eba t e s / c ~arlas, a udicione s , expo s iciones a r tfsticas y 
acaé€!1;1 i c a ·~ . 

Sin e '~ba r-· <;: u, en 1J29 :;e viven dos acontec imie ntos de gran 
~ r: p o r ~ .=:i '.-, ::. ; a p c-w a 1 a v ~ da u n i v e r s i ta r· ~ a : s e ad q u -¡ e r.e 1 a 
A~t~no~ia ( en la ~ey Orgá ni ca de l a Univ e rs i dad Nacional 

may o r é. r. f ¿· ':: ·: 

de 2 :<tE:;r, s ~ é r ·, 

M~xi~o . se ~ncorpora en el Articulo 
aue en 1as propuestas ant e riores , el 
estableciendo : 

, o ... - . con 
co;icepto 

'tiene por fin es impart i r ed ucac ión supe rior para forma r 
p rof e::-; i ún"' .,,t;.-::is , ~ n vest i gad or e s . pr o fesores un i vers i lar i o s y 
-!:écn ico .:it ~es 3 :a soc:ieciad [ ... ] ; o r gani za r y rea: izar 
invest~sac ' ~~ e~ ori 0 cioa~me r te ac e rca de l a3 condicio~es y 
µr ' OO ~-:::mas - ,e,,:_. :i na i es y . e x tender c o n la ma yor a mp 1 i t ud 
pos i ble. los ~e n efic i o s d e l a cultura (Fernández Vare~a. 

:973). será t a mbi é n f i n esencial d e la Un i versi dad 
llevar las enseñanza s qu e s e imparten en l a s es c u el as por 
medio de la extensión u n iver s ita r ia a aquellos q ue no estén 
en posibilidades de a s ist ir a las esc ue l a s s upe r i o res . 
p.on i encto a ld Un i vers ida d al s ervi c i o d el p u e b l o " fJe 1~1a 1 · ;a 

y Car: post l ~~p. :, 

~ara el a~0 1930 , se elabora el 
·_: r ! i v f' r s i t . ..;;. r i 3 , d o r e'. e s e e s t i pu 1 a 

Reglame nto de ExtensióG 
que la d i vu1gac1ón del 

al fab eta y j~ ~a ense~anza ele~en ta 1 no le corr esoo nden a l a 
:...:-1 ve(·::idac', ; s que su tarea ori .-;:_¡inai es 
oer1ef·icios / :' e.;u!t.=1düS de la Ín\/ E:3 ti·::-¡ación 
' "'" e ;·. ::. ,_:;-".an z a .:;L.i\'.:; er~ i eir ( ~ab:'ar, dero . l 983 l . 

d.is~ribuit ·· ~os 

unive r s ita r ~ei y 

C: n ~;·i~l:!, 1 -
10 d e ~a des~gnación 

de o:..r·a ~·, ¿u-: :~; r·· -i d c1d~~s ceimb i r:andc.i en e "'l ... (:_i , l o s fint:s 
pr ·~ T!C- r··c:. ~a 1 e~ - ' a Uni vE~~idad : docencia , ~ n ves~igación y 
d:fus~ón de 10; ben~f icio s d e l a cu~tur3 . 
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~arlfnez { _977) menci ona que er !9L5 e~ Congreso Federal le 
a3 ig na f unciones prioritaria ::; a 1:: Ur:versidad por 'mec i o de 
~a L~y Or g én ica, entre las que dest~c~- : 

_. ·· :...a lab or de ect c;¿,c i 6n "' pe-'~ or p3ra formar 
~:'of ::..:;~ona les, investigac o1'es, pr o"·eo;o 1' e2 u:1iversita ri os y 
':éc:-: ~cos cuya acti·1 idc.d rej •_: nJ-:: e;~ ::>;'o echo de la soc'edad". 

2 . " '...a organización y 
vers en principalme nte 
p oblemas oue enf re1ta 

rea. iz3ció n 
s 1:. bre as 

d E ~nvestigaciones au e 
co~~Jc . o ne~ de v ida y 

~a nac -' ón" . 

3 . " La ext e nsión tan a mo l 1a co~o s ea 
b e ne f 4 e i o s de ~ a c u 1 t u r" a y 1 a ¡_. ,,- e ::-: <:: r · v a e i ó n 
iibertad de cátedra e invest~~¡:3ciór." . 

")O Sible d e los 
del principio de 

M¿,s t a r de , 
Dire::ción 

con l a aparic !0n d e1 Est3~~~o Ge n er~~, ~ e crea la 
de E x t en s -¡ ó n U n i v er :=; · ti_. r i a , que l i e va e o m o f i n 

acercar l a Un i versidad a~ 
entr'0.3 Obreros. 

~Gebl0 , tra~a ndo de conse r var l o s 

En 19 47 Sa lvado r Zu b irá n en::: , e je~'c": .- o de l a rectot'ía y 
Alfonso Pruneda como Director de íl'fus~ón Cul tura l, f unda n 
el S"'r vicio de Ed u cación Popu i-3~' .:on el Jb jeto de "extender 
con la m3 yor a m~ ' ~tud p os1 b-: e 1J ~ ben2fic ~os d e l a cu~tura, 

,_ '"' , , u n s e n t i d o é t i e o y d e s 2 :· v i ::: i u ~ o :: i a ; " ( L. a b r a r. d e r o , 
198 ) , a través de c~nferencias, e~posic iones, cine, 
e xc ursio nes cu l t ural e s , publ~ cac i on es fe stiva 1es, 
conmemo raci ones , e tc . : p osteri0r~ente se funda l a Dir e c ción 
General de Actividad e3 A~a~é ~ic as / Di f -•ón de la Cult u ra . 

De Mari a y Ca mpos 
ir.sta aciones de 
c~udad , el inte rés 
obstaculi z ado . 

( 1963 ) rne0c'ona q u0 en 19 52 
1 <: U ;- i v · :-~ r 3 ~ : a d , j e 1 e e r t ~, o 

d e e x t ,~ ~de: :" , a. '.::, '-" i t. u t - a ¿, : 

S i n emb a rgc , a ún cuando e . 

al cao:biar las 
al sur de la 
pueblo, se ve 

geogr af ia , destaca la irn ~or tancia t e definir a:gunos 
l a iab or conc epto s que e n c ie~ra n e i r::iJ:i .;_--:i :.:.ado 

~ x ten si onal a ctual: 

-'-. '.___a E x ten s i ó 11 Un i ve•' 3 i ta 1" -; a E-.:. ~~ fenó~eno q ue f orma parte 
d~ la vida acadóm ica, ~s~ e o ·n ·~' , a do e en e i a y la 
i ;-, ves t iga c lón . 

,.., 
'--- . '_a. E::<tens ~ Óf""i Un.: ve :""' S ~ta:'~=· o ~t'; C::: -::st:'ec h a me nte 
con , a do e e ne i a y 1 a ; r1 v e :- t • ,::. :l. e i ó r' • 

3 . La debe ~ io::':;' 2r le< mad urez, la 
creatividad ./ e , ~ 1-... er .::.::. ,=-=r,1 "'1 ~ri ar~o de 1a 
Ur: 'vers idaci . ( :;lturéJ y 2cad t::· rr,~ a 2C>i':t1 ~~ . y.-:'.n e:-1 be neficio de 
la def n;ciór. < .::- ~ co r-~ ce0t 0 de ~:.::t~:rsiC,,-; L•.iv:::•'<:.ita~'ia . 
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l . Extensi ón Uni ver:i t r 1a 
~~~versidad contempo ~ ánea, con l a 
soc i a l y se ret ~ oalimenta de é~. 

es 
cual 

01-'· .:i 

i mpa ctei a s..1 e r'to·· ;10 

5 . L.a Extensió 
~e= más amplios 

Univers i taria es co~p1eja 
sec~or e s socia es . 

p e ro acces i h ·= a 

Has t a 1973 s e in i cia e n l a 0 r. i ver s i dad a :: i o n C1 l u P ·?. :::.i ·_! e ·~ z o 
p 1r l ograr "una mayor prec is 1on y me jor conce~t~a i:~~ión d e 
, 3 e ,.: t e n s ó n u n i v e r s 1 ta r i a " ( S o b e r ó n , 1 9 3 C• J , e C• r: ~ u :: 1" -:: a e 1 o n 
d e:: una Coordinac i ón de Extensió ;·1 Uníversitar·'a . r::n 197 ..., (1), 
ci ~ • .:= intentará ap yar las ~abore:; e ,< te rs~o:·1¿,~¿,s y D 1'0 p ;.:, :-.r:: ·r' 
~r~terios normativos . 

Entre sus fun ci o nes se estab lece : 

E;.-: t e nder 
.a sul :.ura . 

con a mayor amplitud po3ib le 1 o:... be~1cficio:; de 

b) dif u nd í"' las co r rientes mas ar :.e, la 
=iencia y l a s humanidades . 

e ) P r ;no e r 1 a s a e t i v i dad e s d e e x t e n s ; ó n u r¡ ; ,, <:: r .; ' ta r-· 1 a '=1 u e 
~eal i~an la s diversas depe ndenci a s de ~a Uriv2rsid3 . 

j ) Coordina r la participac ión de la Uni versid:,d e:-1 ,::!ar.es de 
t r ab a jo relaci o nados con 1a exte nsión de los b2nef~ ~· 0 s dP 
.a cultura . 

e) Coordi nar les actividad es d e difusió n cultur31 . 

f ) Conocer y r elacionarse ce, el traba j~ d ~ l as eoenaen c ias 
cuy c1 s objet iv o s y funcionP-s coi rcidan c:or a CL 'f'l~()':> q u e 
a t i en d 3 n a e t i v i dad es so c i 0 e u l t u ra 1 e s , de ::; ;::: :·· v i e- i 1:, :: •)e ~ 2 1 y 
emp lean medio s masivo::; de c0m~ricación. 

Oe e s1:.a Coordinación se cons tituye 
é ·'t e n s i ó n Un i ve r s i t a r i a e o n f 0 r rr ad o , e n 
s" g u ien~es depende ~ cias u ni ve rsitar~as : 

~i fusi ~n Cu1~ ~ral, o· ~ ecció G Ge n er31 ~~ 

,::e:,tro de In ici a ción Mus~ cai, Ce n ·:r ~· 

Servicios Museol ó gi2 os , Film~t ¿ca d e 
Distribu ido~2 de Libros , Ce ntro de 

ei c;,ub s; '.::: r::rra de 
e~e m)~~Gto , ~or las 
!J i ,. e ,::: ,: 1 ) : · Ge í-1 €: t' ei l e e 

d (.~ 1 ,-, \{ 8 s t -: -:i él : , ~ (J ; y 
~ ,-::i IJNf<·' . Rad ·¡ .:.· U1'rnr·, 
:~o;,111t; ica c· i ór1 de ~a 

C-\encia , Centro Universitari c de E ::. t •.Jd ~ o, . 1:-;1 , 9n¿:,tn g:· a ~- icc:o y 
Centro de E n se~anza para E x t r a rjero~ . 

(l) A e u e re o d e e r-· e a e i o n ,_: ¿ , a 
Urive rs i ta ri a fir ~ad o 

19 7'7 . 
0 01' e i 

::: ,:-'.:. e •s i ó n 
1:or'rea E!I 

85 



E r1 e::: ;: ,::: sen t i ·-' o , 
! mp ~~3rc~a que e1 

t="ernández 
o:: 3 t 'J d i -:i , l a 

Varel a {1978) 

planeaci on y ' ª 
dis ~.i::::1u~ a 
i ni.1e s-t. i 8·~C~on 

t ·.)r no 3 ·:a e xt e nsión universi taria adqu'er¿n , 
co :-. tri t"j yE: nd . 
p ·~ ec ·= :; ; ·: ;·1 E:···1 t re 

en e ; pro e e s o que o e r r;: ~ '.::.e d i f El'~:• e i 2 r 
~a e-:pec e (ex tensión · r;~ ve :·s~ta f·iai S .J S 

_ 3 d e f ; -,-i e i ó 'l 2 i n s t "" u me n ta e i ó n d e s ta r e a s e. • t ·? n : .. í 0 -, 3 · e ..:; . 
c!f i r'í " ~ ~er pánd E= Va re la, "requie re.1 ei o;.JOy ,) -'"" .... .--1a 
~. i::: 1_ o de; i ~: g i a 6 p 1 ' e ad a a a e va 1 u a e i ó n , a 1 s .. -. e,., e • / :ir ' ) ~ je 
e .( pe r' .; ·::". - , :.: i e .:: , a l .::i d e t e r m i na e i ó n d e i n d i e a e! o ;' e s o o .:i 1· .:-:, ri c. :_ 1 - ~. s 
vc.i.-dc· ~ Oc..é :¿,c ~iiteri conocer el p ntc .j'.) ;·-::-.e i·,¿,r-, 
o lCC.. n2'cH.k l_-,S 00j 2t1"t0 .S pr0 p UeSt 03 Y lé>S mC• Gif~:¿:,c; '•Jr·eS 

ne e es¿¡ r" i .::, -. 

.3. 
, -
:d 

re 1 izar e~.:.+:. ..lG ~os de ·::: a mpo so n profe'.:> i ona 1 i s r1c. ,:n· r-,v i ,> r-, 2 l :s 
reai 'i.:?c.·',j.--, de pr ·Jgramas y a l a med~ cié· n d.::: ~-.::> t:L 't:·. ::.::: ·:--:e 
l os b •: r· e f h~ i a" ~ os , so b :~e 1 os se v i e i os e i_. 1 u t' a i e-:: cnJ ::: .... -::. :, ta 
l a U ,-; i v 2 r" : i ·J ,=. ,-;: ( i- e r n á n d 2 z V a r e a , 1 9 7 8 ) 

( 1J83) hace mención , por ::;u ¿ xperier' '2 .-::o:n o 
dif u sor de cu l tura , q ue 'la 0~tr~s 0~ 0s 

~~a ~r¿c:i~a que amplia el n~mero de be n ef icia~ 1 0~ 

lab o~e s d~ ~as ins~ituciones educat i vas y ~e 1a =~~ 

idr~;-;r.l+'.;caJ ·:--. suc; géner os: la doc e nc ia , la i·n2st- •:;:r·· 
d i "."u ·; 1 :. ;-, e,! 1 t d r a l y l a pr e st a e i ó n d e se r v i e í .) ·:o " • 

.... '. 
r.,-•n 

Se ' ::; t ' r, ·; u e .::i 1 a ex t E: ., s i ó n un i ver s í ta r i a en 1 a \.. '\!A i·1 c.· . ·;w lo 
e.~c.ers~ c,n -:ul~ural aue se cen tra e r ·1a ¡Jrorr.oc'ó; \.¡ las 

r e s:_;~ :_.;:;de. de 1:;,s 

ar+:.i::ticas y la e x te 'l::;ió;· acade',:~cs, , ::--.:,n:, 
i'ecu rso s r. um2 nos ur.ive:·sit.::n-~J:c. .::ccicadJ:: .:::; 

l a i r•vest 'ga ·: i 6 n . o u e :ne ~ o r - a t ·? ~~ ·: a ~ r .: r a 
pci ·r' ~ ~:.r: ·:· 
e t.;+_ .: r' ~- i 

en e 1 árr.b ~":e de 1 a e! i f ll :; ' :' " 'j F ~ C. é: r·1 :: . :J 

:: 1 e·/ :~ir ~r.·: ':-__,ai ce 10 E,-<t en siór; LJ;-¡iversit ar~ a 

mectia .;i-2 :;,_;-; oi'ie,1t:.:iones y .-J os camoos ._e:· 
ex t0 n~ior cJl~~ra ' ¡ ~a e xte n s ióG a c ade m ic ~ . 

, -; e, 

e>..tl'i:~rl•Jr--:.is , ert:=r1C.: .j ,..) ¿ C Qff¡ J la::: a i:::iv ·:.::aJes '=-i_j \:• ·~L! t? PE'"'l ~.::e:·r, 

~¿ , ".'>~1 .>,;-1c~.jr. e:·,:1·e i:::i conoc~~ien-':.·: t':".C- ,· i::o y 1,::;, (~e,. '-'ª '- d~ 

3 que se de s2rend= . 

1 -
LC1 :: orno 
ori en t~ rse h~~~a el 

~na práctic a ; oc ia 1 ª -~~~~'-¿, 

e o r , oc ~ m i e n t o d e 1 -::: .: 7, o r no ., a va ;-, 7 aY 

rJe ía 

o q uE:: .~..,;=-,~·: · · i~>uy·t"" é"J 

deber =. a e: ".:. -""" r , 
a 

~as 

3c '.:.. 1vicade::, e«t•:>n::. i i:>na es d eben 9e:-1t:: ·· ar-se .J i-'.:':<i - ;;;é'-.r'S::: ;:;c:r· 
e ~ .::; o m p r o m ; ) e t.: i ú s u n i v e r s ·: t a ~~ i o :::; / d -; r"' i ~~J i 1· :; e t e: ri t o e e r, ·~ r · o 
...:,or;o i ue r"'a _>:~ 1a 4.-.:; tit~c i ón <L a br-3rt<:=:E ('.J , l ~,3 ::;) . 
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Como pai't e de 
C oord~nación de 

un pro c eso de rees tructu raci n , la 
Exte11 s i1:i n U nivers~taria y la' Direción 

~e neral de Di f us i ó n 
funcione par a crear, 
de J f usió~ CGl t ral, 
tanto dentro 

e 

c omo 
de l a 

_ult u ral a ~·ung a n sus es~uerzos y 
3 de ::iarzo de 1986, 1a Coord ínac ión 

i r s t. a ·1 e 1 a q u e ::; e orienta a difundir , 
+u e r' C:. de la Univer s i dad, las 

C:u ! tu r'a .Y e manifestac ones 
tiempos, a fín 
l a UNA 1: 

de cu~p~ir la te rcera 
art e de todos l os 

f unción sus tantiva de 

'' ex t e nder con la ma y..Jr' an;:.~ " it:.Jd posib e 1os ben e fecios de l a 
cul t u ra artfstica. human 1 s~~23 y _le ntifica " (2) planea nd o , 
p rog r amando , pr o mo viendo , r ea lizand c y eva ua ndo las 
a ctivi da d e s cultur3les y ac ad~m ic as de la UNAM a tra vés d e 
las dependi e nci as que 1~ c ~~ f o rma ~ a c tua me nt e: 

Dirección de Activida d e 3 C1ne~ato3 r~f1cas , Di r ecc i ón de 
Actividade s ·,lu sic<Jles , ;:-i;t-'t:c c-i ón de Te a tro y Danza, 
Dirección d e Literatura , Dirección Ge nera l de Extens ión 
Ac adémi ca , Ce nt ro 1 G I n ve st~9 ac ~ ones y Ser v ic ios 
Museo i óg i cos , Centro d e é: r1 .:;i::i'1éH1 7 a dt: Lenguas Extranjeras , 
~ entr o de E nse~an~a pa•': E ~ t~anje ~ os , Cen tro de Iniciac ión 
Musical , Ce nt r o U n ivers i t a~ 1 0 de ~st udio s Cinematográfi cos, 
Ce nt ro Uni e r s itari o de l t?d tr.:.. , :as¿,, del L ago , Pa l a ci o de 
Mi neri a, Mu5 eo n•versit ~ftio ~ 21 C ~0po, Casa Tl a lpan (3). 

2 . 2. EXISTENCIA DE LA EXTE NSI ON ACAOEMI CA: sus 
CARACTERISTICAS . 

En e ste apar'tado :;e inc cir ¡:.or-a 13 i n f or..,.iación r e fer e nte a los 
a n t .::cede:-·te s h ' : t 6 t' ~ c o s y rne tod o lógicos qu e adoptó la 
Di r ec ción Ge 1· e i-a l de c: ,.: t =· ri::;i1:'.,11 Académ ica de la UNAM, 
r ede fini e ¡·1do s i..: ~ f ur, c i o;-1es / o0je t ~ ·1 os , as-i c orn o mo str2.r;do 
l a evoluc ión de su v i~ c u ~ o can la ~omu n i dad univer s itaria y 
la pobla c i ón e~ 9 e nera ~ . 2 nc0n~rando c o nsecutivamente, de 
est os dos sect~res de l a 0 0b l2ci ó n , resp uesta sat is fuc tor ia 
ante caca u na je sus ac t i viaades , del mismo modo q 1e el 
fo r ta lecimie ~ t ~ ~ u 02~ te e~ t·e ~p de st inado p ar a su 
d e s a r r :J ~ l o , ha ::, :. 3 s L: :J '2 s 21 ~· ~· r i e i ·) r1 ·::: o T: e O i r e e e i ó :-i G e :-1 e r a l . 

Labrandera (1983 ' e n S '.1 c.=...i' á: '.:: er .j e Di r ec t ora Gen e '."a 
e l ab o r- a un t ~- ¿:;\=·aj o •:::o n::. i s ·: e". t e • e'' e 1 q Je ha ce r e fer en e i a a 
a1gu~os aspe:t o s c o n~~ i t ut iv o6 de ~a dep ~ ,d e n cia . 

Co mo r e3ü1tad o de 1 func io nes } ' 
o b jet i vos je 1 3 e .x ter 3 ~ 6 -, ,_, ri i ve:' s i t a ,, i 3 y d .¡ fu s i ó n e u. i tu t' a 1 
y considera;-¡dc:, la r1 ec ~···:.-i'j t.;c t c!e ::.:Jn ~ .. a · ... co 11 u n a ins:. a nci a 
encargac~a cie , - . 

1.:.' '.:_, 6 ct i v idade s académicas en 

(~ ; LlOCLi •ner1 t.:• .:.:-é'. p· ' e::f' :1 tc- :>:•r· je OC~~tivo .o y f u nc 1 ori e 3 de l c
Cocr c..:i naci •:)n (~ ¡~ ~: ~:- w s ió·- : r u ·i t.J;·a~ . LJ~' ~.~M , ~9 ,~,:~1 . 

( 3 ) · b :· d err: . pa ·~¡ . 
,- -, 
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la U~ifl. M , e n 1978 , :a _ i,,.. e c::c1ór. G •::- 'l ·:.:~'a : de Cur s os l ernp o ra 1es , 
3 1 a cual se hi z o ~efe re·1 c' ~ con a~t e ~ic r · dad , camb i a s u 
no. bre p o r el de O i recc ~ó Gerera 1 ~~ E~~en s ión Ac a démi ca . 

~ 981 , s e redt:: f i ne :le sus fun ci o nes qu e 
f ortalecen el vincu i o 
1a for ma ci ón i ntegral 
se po'len de manifiest o 

u~~-~~s~~ad-'l~cesidade3 na 1ona1 e s y 
de ~ 3. e o;;, ...1 ,, ; dad u ;-i ·:,1 e r s ~ ta r i a , d ond e 
·; o :; ~ · ~u ·: E: ,- -:_ e s u b j e-: ~ v os . C 4 ) 

1 O r' g a 1- , z a r 
re1ac i o na do s 

la part i c.i a...: 0:·1 'º Un·iv¿-rsi:iad 
¿.,..:,.::..:::. 2:>1 i C d e !l 

e n o royect s 
'°avor de l a 

2. Coord i na r , promove r J ·'='~'''.1/2.r , _ través d e nu e vas 
expres i on es y de l os :-:iedi-:; .¡._,, : , ;i s de comun icación , l a s 
activ i dade s d oce n t es y ~e i~ ve~~·; c'ón qu e 1~eva~ a cabo 
i a s d f v er s a s e'. e penden e ~ a s 3. e 3 e!~:!,·, i e 3 s de a L " i ver s i dad , 
suscep"!:ib les d e lleva r se a :::ui ::: ,er, no t•e n e =1 a c c eso a l a 
ed u c ac~ón. 

3 . C.Jn trib u i r a 1a ed.uc2.ció n iri te 01'21 de los u n iver s i tari o s 
y , e n p a r t i e u . a r de i d. e -:ir: u n L '. o d e ':::.tu el i a n ":. i 1, me d i a n te 
prcgrama s y a cciones a bi~~ t as de c3rácter acadé mi c o y 
multid . s c i p l ina rio . 

4 . '~r ga n iza r , co n i a part '.: 'Daci ,:1r1 -!.i:: d ·i v e 1' sas j e p ende n cias 
a c bdémica s de 1a Un i ve~s ~ dau, : _ ~s~s y programas q u e s e 
t r a~ u = can e n s e rvi c io s as ~s~~~c,a'es y educati v o s . 

5 . Instr u men t a r e 1a ~ ~ · v~r~ idad ~ a vin c ulac i ón e 
i n7.egrac i ón de 
ex t ensión . 

13 d :·ce--.c · a v ""1 i.1 v 2sti9a1: iór• con la 

6 . Man te ne r r e l a c 'o ~es y rro~o v ~r c ~'. 3 hor a c i one s c o n lo s 
o r ga nis mo s p :.lb1 icos que ~;u' :;·: r,:;c..;- i'?; 1 3l;:,~. p rop ó sitos o q ue 
e e r t r .; bu y a r; ci i re et a m -~ n t e ¿ , ; r1 ·::.L. 1 3. :·· a : :o• !__; .-: i '! e r s i ~ad e o n 1 o s 
pr o b l ema s n a c;~na 1 e3. 

" ::,.,te n s i ' n f\ . . • 11 

.~. ::.aoerr i e a ex ten si ón 
Gn~ver s it a r ia es ~ n~e~j'jc ~c;· c un ·ccnjun to de ~cciones 

;,---u-':ip l e s y ci i v .:::rsas a t:': ·1~:.: ,,::: '.::is .-_~ _ .ei le s l a ens eña n z a y 
~ desar ro l l o c º P~:. ~ ~~co J "':.2:n~ 1 ~Jico , en crecien t e 
i :-1 t e r r .. ·2 1 a e i ó '' 
c ontenidos e 

- - ---- ----

con e · ,a. , 
i rri'pac t :; s oc~ 3 

d e Ext e ns i ,:, -, Un i ve r:, ~ "':. o. ···· a, 
r e o r éJ .3 n i za c. -: ~· n de 

. 3~ -c ~~~s . e s pa cio s , 
:.J r·i versi'.:'.c.d ':. " a di ciona ~ " 

F · r·;¿; ¿¡- l ")[,:, é: /k u er' dO d e 
y fu,c ' cnes de a ~i r ecció n 

88 



Sus acc·on e~ s e ~~aducen ~ n : 

ía· .. o~· .:.- c er 1as o p c io nes e . trac•.11-r'ic•J ~a res y 
r,1t_.~:·:c.:~sci pli na r· ia s e:1 b e nefi c io de ~ a fo r maciói-. C L:~-;: 1.1r2.~ de 
la corarnid a d u r.·:ver s ·: t ari a . 

.., 3r'ncc.r irfo::r,c;,cion a e s t ud i ant e s d e ni ve :r,ed io ·~/ m2.:::io 
3~~erior c ara & ~rtalec e r s u proyec c i ón profe s ~ onal . 

acces i .e s los c on ocimientos científi~os , 

h u íl'sn-fst"cos y ~ e c ~o 6 g i cos al p úb l i co en ge ner~ l . 

í.1eca n ·¡ smos que 
en l a 

p e rm itan, 
so lu ción de ~os r.•'"C .. -_.1e :;,._s 

p'.)2 i::.; . 

L.o tar ~~a :!e ; {3 jeµendenc1a , e 1 e x tender e l cortoc iir:ier.to 
acad¿m~c~ a t r avé3 de s u s p r0 gra mas , ~eco cce c0mo 
cr i oridaces satis fa c e r a superaci ón de l os es~u~·antes 

univers~ta~~as . la bús q ueda de alt er na~i vas 0 me~~ · ' d~des 

educat~;~s . ~ 3 creac i n de espac io s n fo ros je c·xore~~ón 
pa.r2 cocf:ntes e inves ti gadores, as i co mo e ac erc:3:·,,2r.t0 de l 
t ra~ aj •) ni'versitar:o a as necesi dade s je a p oblaci)n . 

Este.s p; ' ·ioridad e s p rod ucen opcione s ex tracu :'· • c•.· .. ?1'•:::-, y 
mu:t id ' s.:i¡:°J l i;-1 a r'i as , o rien tadas a fav orec e r y 0-or '..:;;l:::··"t::.•' ~e 

forr.1;::. .:..ió: ·1 :-,teg~al de la comunidad ~-rn·f ver s ·lt ari.=:, , !::1:~;r , j¿.:;ndc 

c~n~ ci ni e nt~s cientf f ico s , hu ma nist i cos y t ec ~o - jgic~s a 
pG~~ ic o e n genera l y mediant e e l di se~o d e ffies a ni3mos que 
o e r;¡¡itc:.n 1a e»~ ' o"':ac i ó n de la s ca pacidad es y ;-ec~-1("",0S , 

Mu m3ra~ y ma t eria ~es . 

Arnbi-os" , Esp3ris y He r r:á. ndez ( 1983 ) , p o r s u :::• a t''-.e, hac ·.:- n o.Jn 
i11 t .::ntc· DC' def~n i r el concept o de e x"': e ns~ór, a ca.j2-:1~~a 

nieciar·~--=- l a ·-.:='vindi ca::ión de su -:a r ácter a cadér;:"c:. . 

~o~ a u tsres se rna n" fie sta n de acu erdo on ~CüE .~s cLe 
d~fine~ a 3 c~~tura como "e l c onjun t o de cc~ocirie nt~s y 
prá:t'ca s ~an-:o i ntel e ct uales co mo mate~i- ~ ~s. dE u~2 

soc i ej2 :! , pe.i-
r; 0 '.lo e i mi 2 r . t :1.s d .::: 

proc ura ia 
soci ales y de 

prooagac.iór de 
l as p r- á e -~ ; ·:.a::: ~1 

9cn2rai"'zar sus 

1C• que se 
los val ore s 

a cumula.das 
bene f ic io s e n 

e n la h isto ria , 
l a comu n i c a c!" . 

cíe 

~ ~ este s enti~o . c wa ndo se re ori e n tan las 
e x ~ensióG acacem ~ ca y se di ri ge n no sólo 

a.cc l one:. 
2. 1 a 

de l a 

es"".,udi2,r-1t_. -i ;-'_1:v2r ·-:-; it ar i a s in o t .3mbié:-1 al p1jh - iccJ ·:::c.:í1ei-a : f 

s E de s ·:: '::'J ne E: ;-;i: . . - a r: ?7 -1 s a e·:: i v i dad e s e n u n r- e e i n "': ~ ~·('o p i o ll p e r o 
fuera de l ~~~~~s d e Ciudad U nive r s ~ ta -ia , CG~ ~~ prooósi to 
de a~can~2~ sus satisfactor es: 
oroy~cto e ~:2rs~0Ga~ e n e ~ A ~ t ~ g~o e ·J ~ eg í o 

c!L 
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--- - - - - - - -- - ---- --------- - -

La a mp ~: ~ u d de ten~s y fo rmas a tr a vé s d e ~a3 u ~ ~e ~ s0 
r ea i z a n ~e s oi ' ·:i::~ r a mas d e e .<.t e n si ó n académ i - a , he:, e ;--, c:a.d e: 
v e- m~ s ce p ~ ic3da 1a s o luc i ón de de f i n i r el c on c20 ~0. 3u 
s i g r i:";c a do y s u s .. olicaci on e s. 

Por f o r~t .;~ 1 a , c¿¡d ,:;, ·na :!e l as inst i tuciones d e en s ~~3 r- =~ 

s upe1' 1o r ide n t i fi ,~.:, E-: ~ t r e su s fu n c i one s e se :--.-·i a i e s •e: 

e x-:. e~, ;; ~ ó n u r; i -,: e r s ~ ~- a 1· ·; a , : o c u al permite : ons ~ d E: r 'a~- i::i 
importa n c" ¿ q e ~a ve ni d o a d q 1_; i r i e n d e o~ o f ;_¡ n '.::: : ó ; 1 

s u s t 5n t1va , ~ ~ ~ cu 3 :-- d o no 3oce 
edL c~ t~~ o u ~ e a me ~ · ~a d e parte 

d el re c o noc im ie~t o 3 c ci~ y 
de e s ta Un i v ersic!aa J -1:: 

a q ~1 e 1 1 a. s q L ~ t~ 

e :<te r s ¡ 01 •. '::i i . 

P o r 
o b J e 7, i ·; 0 -

p o r de s a r r o 1 1 a r ~ a -;_a · ·2 .: 

S il a ( 19 8 3 ) presen ~ an a~ J u r. ~s 

a quie n e s 
a e t i " i ::i .s d e .; : '. ::'. :=: _ -~ .. :, : 0 ~ , :1 e a d é m i e a , e o m o s o n : 

a J . a forma ció n i n teg r a~ 1 (... . 

un : v e t°' s ; t.:, ~ ... i r:.1 s .. 

b ) . e o n t r i o u i ;' a 1 ;::, f o . ' ;n u l a e i ó n y eje e u e 1 ó n de p r o g r' a r , - ;:; j e 

acL.1a li::ac ' 6r d e ::c•;-,,:, c1 r;1i e r. t o s p ara p r o fE: so res y me ,joi' e< "'· '.:•:, 
s i.; t e r:-: a;; d e- ¿;-1-=.i::· i"Íc' l;::'<;- 3 ;.;r~ ¿ n d i zaj e . 

e l . L 1Jgra.r l a de rn ocr a t i.. .. a c ió n d el c on o ci mi en t o ente :· 1 ;.~.- ·l a 

c o :-io '"l .:., ~ 1 .... cr .-· c:J:-: t.i·a ~ a c:· l it ización d el s a ber ; e ; na cE:.i- :_; ,~ e 

1 a e 'J 1 t u~- a e J ;, i -::i i º r·. _-:, e e: ~ e :; .. r a b a ja dores , su ¡:: r o b ! e r:-i0 L ' ·= ,::, 
r eal y c o ,.. c.1·c. -t a , :=:t? a simil e ¡:; or '1 o s u n ivers i t a r i·:s .. ,).t•·a 
<: cn ·; t;? !'t~r s e E<"! rr :."_ i v O Ce re f ! ex i on a cadém ·l c a y 3 dqui:o ,- _; !, 

de n u e ·1 e s e .:1 ; ·l J c. ·; m ~; e n t. o :-; 1
' • 

ct ) . e .. 1 1 t .,-. i t ·_ ~ , 3 • J g-~ .:J d e 1 •) s pr o p ó s i tos má s ·:;e r: e ,... a 1 e s ~j_ ~"' 

• 1 

y si i / 3 ( ~ 9 3 ? ; 
de las f 1_¡ r c i o ri e s, . ') ~J 

cic " .):; d e e o n f e r e :; ·:. .:.· :- ~ ' 1, ... • ''~I " 

r ecioí:G-:3 S , c o iocuios , : L · ---~ ! ')'; .• .r 

~- ·=> ·-· · ~ 2 ... . 
..: :.~ e ~- e a e .; ó n 

~· t:• 

e ; en c ia ; . ' Cí ~:, 

_...; __ , 



Asím~smc,, es7.. üs .S L,t.Or'e s c. f '.rman (1L:c :!0•1 '._, .. o el e ~as 

act•vidades d e extensió n universitar'a , ~a e<tensión 
académica puede p~oporcionar jenefici o3 s~stanc i al es, 

cor.c ebi dos corno una eictividad ex r·c;11:c!rO!: ¡)Cir:?I t ransmiti r 
conocimientos hu~an is ~icos y ci e n ~ · ~1c s que 12 Un iver sidad 
1.--'.esa rr ol la, acc e sibi e - a quiene s r·,o th:nen '.:na fcwmac ión 
e d uca tiva preu n ive r·s ~ "'- a ria o a y L;ienes r.c :.;uedl:-n C•.;rsar esos 
estudi o s. 

C:s imp ortante h ace r n o':ar un no t aol:-~ a ·..: L'.E:'r·cc de qui en 
e ~ o ·.) o r a e 1 p r e s e n t e t r a t a .¡ o e ::i n i a e :_ í-,.,:: 2 ~ e i .j 'l t e ó r i e o -
rr.eto do . ógic a el e C)! · nelas y S~ lv¿¡ , e n e ~ :>t:·n•-. i:i (; de sos tene r 
au e " la univ e rsidad cap~ta ·: i._, ta , e s i'l::--::::): :"::i.bie del sistema 
ec un ór.i i co en s u ccn ju nto y por t;:,ri "~c i:ic~d e e n el 
re f orzamiento de 1 a s relaciones soc·a~e~ 3 tr3v és del 
desar~ol~o de 'ª cu~tura y la ideo 1 Jg a de la c l ase 
dominan ~ e; como pro ~e30 social q~e es e Je· ~¿ prod ucci ón y 
acumulación capita li3 ta, e~ :ontrad ic tori~ e in-:e ~v i en en e n 
él distintas clas e s so~iales" . 

Aun aue la univers idad es ta 1,sprta e~ 16 ~oci edad y es una 
i n s t i t u c i ó n e l a v e na r a e 1 e n t e ne i rn i r:: r'lt :_, d e 1 a r e a 1 i d ad 
social , politica, eco nómica , ~ecno ~ óg i ca y c~ l tura 1 encarna 
'a posi b ili dad d e su cues-:· on3mier, +Jo .j;:; ~; d,· ·.:.i istintos pu nt os 
de vista a Jos de l a c~ a s e d ~mi~ante , la a~~ se e Gcarga del 
e o n t r o 1 s o b r e i o q u e s e d e b f; e :.:; t L' d -· a t" , v i v ~ r ':J " pe n s a r " e n 
i a vi d a c otidia n a, en g e nera~ . y en 1:0 v"da universit ar ia , 
en particular. 

Por .:;u parte , Gojma ri 
e x t ensión académi ~a se 

f 19 33) af .; r"iTla 

ent i e ndP :-1 c. (1 rr. :_"'; 
q 'E 

"e 1 
l as func .. i ones de 
~rabajo académico 

que coi a bora p a r a c:,ce los un ivers: :. ar· · .1::; :-; ~a L":io lación e n 
g eneral adquieran u~a ~is~ó~ ~ntegr21 y t c t ~li=aJ ora ~e su 
e n t o r '."'! o s oc i a 1 y n a "'- .J ·• ¿, ~ , e e :-i ·t r' i l> '·-· y e .:-, ~ :. a.;:~- eh e n s i ó n de 1 a 
pr oblemáti ca ec onÓ''"'.":..=.i , ~>uli':.íc.:; _, S 'JC~ a1 y s 1 •• ';.)e re los 
nive1 es de doce nc'a e invc3t !g2:'6~ exist~nte s en la 
i r .; t i tu e i ó n 1

' 

r~o r ient. an 

e j ecuci ón 
educación 

de 
s us ~ ' : ...... -= .: o 1-, ·=: ·-=. 

p r o y e e ':. -, s c_¡ i r· ~ ~¡ i d o s 
y 

2· cie 

La d~vu lgació n ó 2~ c.:i-c.·::.iíiÍC:'"°tJ -,,e '"ief'. ,:•·á l lev a r· a cat•o 
manera que benefic'e a g ¡·¿;:ici s r...J ,::leo<'" de; .¡.:; ooblac~ó n , 

deci r , establec e r ~~a ~~ecuada c0ar~i~3c 0n cor 
'.n stanc1as .., : t,~ -~-· , ,:;,_ 

~a 

ia 

es 
! a s 

..:on j un 7..a o -::: ¡_:! r J y E .:= t :J S d .::_. e rnp --::::a ndo 
;r,ecan i smos 
oúb~ ic a s y 
.::; Jrr:pa r +-, a r1 a 
~~ ivu lsiació r¡ , 

c ri en ': aci ón 

d ~ e :-· ~sc~ 2-:~r ,_ ' ns t; ":.u c i or, e ·:::. 
i- : '(J )'í:.~<:t·:.JS y· 

:=--¡~L .. C ·~:i • : ü - , ·~ rite gr a ~ 

,:.; (_ t ~' ~ -, ~ :.., 3 (.. i ó ll ~( 

G~. ?+ i ··o d.e 

qu e 
!a 
. a 

·::.er 
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~a Co JrC: inación de Difusión C:.. lturc;I E: i ~ su e: jerc ;cio de ~a 

~ ,:oibor e .. tensiona - . orienta s · :o esf ;_iei · = .'J s 2 :-1 -a p···cd cc~ón y 
: 0DrJd uc ci ón . montaje o apoyo de acti~" : ades artisticas aue 
de 1 c1ara muestra de os avances c~e s e 0 b tie!len e n 1a 
'J r "v ers~dad en materia d e pro ::: u::c~ ·~i n -~"? conoc·im~ e'ltos 

a través de as rr, :_ "' i .::-es tac~ ones 
art· s ti _a s que s e org a nizan pa ro e ste .::-"r 
;J r •: :: e r. ':: a e i o n _ s de te a t ro y da n z 2 , e o 11 e i e - t e , -
··.":- .. y t:.•.8os~c"ones . 

-ono s n: 
+- uncio nes de 

:::;-:,as oc".:.·iv~dades s e rea izan co:, 2: ~~" .:i v~· :. ""'.' '.:l ·"_;¡ .:JanE:!l tal 
je C:. -; f '.J .1 d i r i a s a o 0 r tac i o ne s u n -¡ v e r s i ta ··· ' .:'! :::- ¿ • e o r. ':.e ·., t o de 
la .:.~l ':.ui- 3 l'acional , dirigida ta ¡-: to 3 :c_.s uni v2 1-=:it.ari os 
~ C> mo una a c ció n intra muros, como a la O•)b .!:~ c"ór en geíleral 
·:-'O mo un e jer ·.:: ~e i o e m i r.entemente e xt~-arru1·<:1s . 

r"\ s i i _; ne • , - d~fusión de ' ~ I d 1 Cl 

L: n i -' t · r :::; i ta r i a se rea 1 i z a a través de 
ue ~ C'.> 

.;:,~. avoca a 1as act 1vidades de 
1 : : :T;oda 1 i dad es ed c a t i vas: c urs .:is , 

act 1 ~· ~~~ acadé~ica 

1a e ·tc1 ~ión academica , 
é;te :'1r ~·~ ct . __ r , em:Jleando 

e o n .r t:·· f' · (: .# , e ~ ~ ' s , t 1 1 e r e 3 , 

íí :: ~ .i.3 r e d o ndas y v i sita s guiadas . 

tarea es promovi d a por 
~ · ~e ~s~ó ~ Académi c a, 
i n sti~~ ciona1es qu e 

me dia n te la 
u t i'i~zan 

, a D i ,-. e,--:._ · ; ·j r ¡ 

~ mp 1 a n ~ 3 r· i 

c.s disti nf .:< 2-. 
edu c ~ tivas p ara desarrol~ar d i v e rsos 
e 0 n ·:.e ~ m i en-: o . 

t crr:a.; de 

Genera i de 
:::e ;) rogramas 

~; , c; da 1 ~dades 

·1z; 3 á reas de, 

ri ac't:- :;ci c refer-en cia partícu ~ar a la pol 1tié',c• 
Gireccijn General de Ext e nsión Acad é~i=3, s e 
s ig u !~ ntes aspecto s : 

cu~ tural de la 
. · ,-i rnC> rea en 1 os 

.l. . l;1cre mentar !a diver s~dad de e :~:.ir::u' .Js r. ac:i3 la 
c:reaci ór: c:;rtis!:.i ca , humanistica y c i ::~ ·:t~f . ca '°' + :-a.,1 és de 
Con í.'.J r so s de =: n sayo • o r o g r a. ma s a e a d.'?. m ~ e r: : e r e ' ,i; r, t -; g u o 
Co~egio de San I \d e fonso, con a c t ivi.2dc s e n recintos 
u~ iver s ·tar io s desc0ncentrados y con 0rog~~ ;1~s de e~en~o s 

especio.les . 

~4u~~~~licar 

;J r -: .. gramas C:e 
Cur _; o v:v0 de 

por to.::!.::. s 
d~fus~ór1 de l 
Arte . 

los rneci i o :_, al 
ai-t 2 r ,e::: i ·: r~" 1 

a icar:·e, 
a :.:..r~o v é ,; 

los 
del 

'...:e:< " a .: ·! noc<:':'.r y ::,p ~~car as F<;:¡ 0;··-t:.C1c i on e. s de ~a 

;.: r:·iversidad e n ;.:;s ca mpo ~ d.e l a Cif_. - 1C~ i~1i !:.t ~-- L~C núl ogía. , 

~ 6S human;~3~~5 y el oensa~~entc soc i a ~ o n e1 or o p ós ito 
de ·1 1 ne u 1 2 r rr ¿-' ::; 1 a 1 abo r de e ,,, t e r1 s i é· ;·, ,::, 1 2 s o i u e i ·:) n d e 
Oi'•) r;lema.:: :-•acio nc.les , :ne:di¿1n '.:.e 
~arJ i nada s, e~ el Antig uo :o1egic 

zonas 
etc . 

4. P.ooyar 1 a 
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5. Pa ti cipJción e n la sonservaci ón y r esca t e de~ patrimoni o 
nat0ral y art is~ico de 

6. ? r LDiciar 
c ornu nid2j 
d .:::s a rro 1 o 

nuevas V~ a 'S de 
_1 n i '/ e r s i t ¿¡ ... i a y 

de ~a vid5 

pa rtic i pa ió n 
""', _ , púb ~ ic o 

c ultural 

activa de la 
ge neral en e ! 

en t ·)das 3US 

e .. :pr' es iones : ~am¿yo :' s.:i-,r.o rán , 1988 ) . 

E< lQ de "'ebrt=r'C de _·)8J , la U AM sufre una de : as 
reestr~ct~ rac i are s m~s sever -s, do .de se reg i stra la 
desapa ici ó n ~e ~ a Jire=c ~n Genera l de Extensión cadé mic d , 
mien t r as qu¿· sus ot.Jjet ··r;;::, ./ fun c iones s on red efi ni d o:.. e 
· m p l a n ta d s p o r l 2 C o o r c1 ·: ; 1 a. e i 6 n de D if u s ~ 6 n Cu lt u r a 1 , t c. j e 
e1 no mbre de S ecre~ar i ~ de Extensió n Ac adémica, con los 
si g ~i entes ot~etivo3: 

"rla c e ' iE·ga1· el ;::w odt·c t ·) dei conoc i:ni e n to univ er s al a la 
s o c ;eu0ci <:? n sene:' .3 y 2 ia ccmuni dad u n ive r s ita r i a , 
c ont '' Í0L:yeí,do a ' ª fo"rraciór, integra y mu1tidisc.ipl!n3ric; 
de sus miembro ~ a tra~fs de meca nismos que aprovec hen lo s 
resultad o~ de l a docenc ia y de l a investigac ijn en 
be n e f i e i ü d e 1 e 11 t i:i r n ( s e ~ i -:.i 1 , a t e n d i e n d o a 1 o s d i v e ~, ::; o s 
sectores social es oue 1a int egran. 

Cor:temp l 3t' 

:: ifere ntes 
a c ·:.: i onP :: 
á "'r2.3S 

extensional es que 
dE ~ sonocim~e~t 

; 11 v o 1 u e~- en ·: a s 
y la c c, lt urr:i 

...:n~ver::: itar ia; ~a pr'oGu .:c ~.::)n ::i entí-Fi c a y humanís :. ica , 1a 
r,n ova c.; j;- ; :.e c ;-:':J ~ ó ~ ~ -:-r.:: y ! ? c~··eac i 011 art ·f st ~ca . 

2 .. Pr-·orr,c_ 'vE:~ ~ : J(1 ~""'C1 ~: ¡ i¿3!- , d€·:::.c.r r'o ~~ ar e i nst~" L; rnentar prc.1gt- arnas 

, - . 

qu~ ':<e·.:_i;-·i:;;, :-i l 3 ~L:: c ,:-: :<a , :a i nves".:igació n y ~a e··c~2ns~ór. 

aue reali~¿~ 1as ~·ferer te~ dependencias académicas de la 
fin s oc i=il rrient e e 

a .:;u i E::,, es .::, :: t 'J v • e~, o r• " -: ne u ~ ad os e o n L :i tJ n i ·1 e r s ~ da ci • :: o m o 
e r, e~ ca·::. ei c:e 1 o :-; ·Jr- 3duo. jos y e =-: g ene,-·:=< 0€':'. cu2 ~ q._¡ i er 
p~-·c1 f2s ~ -:·r1~::; ta ·=: :_~ e bu~- Ct i _ . •? l a actua~izaci)r: :/ 3rrYpi~ación 
d_ r-? ~ u n i v e -... :: :.· e! e :::. d ::; c. o . ·~ '~· ·¡ rn i e r. ~ o ·s . 

=- .) ~. e;: : a:· € 

m i.; · : ~ p ·;e::~ ;Jo ci • d o a e e e de r' 
i 1 : -:r -. .. '. íi!~r~ ,_:is ~ue l l e ·J::i. · .:u.: 

93 

' 



be nefic i os ~oblaci n , d~ndo~e un 

5 . '1 i ne L i a r ~ a t.i o e e n e -; e~ ~ 1 !"'! v e :; t i 9 a :-. ~ u n i v e r s ~ t a l ... i a s e o n 

6 . 

1a s necesida des e .uc· t~va~ de ~2 poo ación . 

Coordinar es fuer' z _, :'. y ;'VJ r, "L·.:'. nf::"" 
Uni ve rsidades e : ns·~i•_,._ ~'Jnes 

ex tra n jeras , con 
al i ntercambio 
d ·? doce ne i a e 

de 2 ~pe:;·· · ·~1:-:._-; ~ ¿, : 
~r'1 0st i~,2.ció . . 

C:Jf,,0;11,:;2. c~ .)n acac é rn1c a con 
educ? ~ vas , nac ' ona1es y 
f~~d3~~rta1 de co n t ri bu i r 

y res~ ltados de la la bo r 

7 . Mcntener y acciones 

'l e . 

9 . 

pr ec i s as de supEr.3 ::1::-~ c..c.:_>r;iérr. ic :. , ce, ;~ org2n " sm·.)S públ icos 
y pr i vad os q ue pe rsi s ~~ ~0s ~ i s~ os o r opó 3 i t s. 

µo p~~ are s de l a sos i E(~~ . :~ad}LV ando e n la 
po s ibie a mejora r 1..::-.':: . .::·ond icio r·t:·s cie vida y 

co n sectores 
:-:1ed ida de lo 

cu"! t ura . 

I nte g :'ar 
s e t' •1 i e i o s 

p rogr::i, '·e_ / 

as is t e:--: ia 1e ,, 
Univ e rsi dad. 

a e r:.: ; .: ¡1 e s e u e 
y e J uca. t i vos al 

se tra ducen 
e x ter,or de 

en 
l a 

>J . Apo y ar la f or' rr:3- 'ó ~ , ... " ,1cé·.-, i.:·2 de ~o'3 e3"'.:. ud'antes c on 
a e t i 11 i dad e s de e:. ar :Je t c.: • -=- " t t ·a e u r r i = 'J l ar es , o u e te n g a n u n 
.e a r á e t e r i n t e r y rr L1 t ; .:; '> e i p 1 "' ¡-, 3.t' -¡ o . 

11 Coadyu var a ~ue l a ~crnJnida j uni 1e rsi t aria i ncremente 
.:;u s cocion e s de 1 ' E.L-.,_i.::,~ ' mentación y ampii ación del 
conoc1m'ent o , a travé~ . ;p ~ctivida~es que nrocu ren a 
..; i ne u ! a e · ó n u ri i v ::- r ·:; i ,j 2 ._ ~ y .º <":'· e i E"~ , : '' L~ " f R o d r -; g u e 2 , 1 9 8 9 ) "" • 

:~ o n e s t os o b j et ~ v r:i s 1 :J .~e i.. 1 .r ¡ dad e!~ 

c onformaba pau1ati r6rr~n:~ ca~ t· r 

Es ta .o act i vidade s ·.e::···¡: ... -. . :i-) 

Gno ~emá.ti c;-=, ~, art -~c - .c. •"' a ~ 

eval u ac' ón cc:'r2soo · .1 :...-: . . '~ •:· 

púb ! i co 

ac:t; .r i -·.ac. hc:~. s:. a ·a =,·.+ ... 1--¿o ; ~ e·~-? 

· a a ctiv ida d , ~ 3 u!' ' i ~ 3c i ~ ~ tan : : de 

f..:·._::, jé ""n.: ·~ .:. 

E ) tensi ó~ Acad ém ica s e 
s u 
q '' "" .'-'~ 

c u f'!p l imi e nto, 
j1...::; tifican s u 

le. o:Jin ' -:.n 
l a 

del 
r·::: ; evant e:=: para 

orga~iza c'jn d e la 
~e ~ es~ ~~a dos sobr e 

· a ca~ 6 c ~dad crea~iva 

de 
lJ i fu.-- i ó ;-¡ 

:-Jirección 

Q' _ .... 



ce: las per:"">Ci r: .:. s que pa;-t "lcipan , originactci por 
d~ ~os eventos, s e x ~o s 't o res de l os 

e ordinadores 
temas 1 os 

asi 3 te ntes , as1 como de os r ecurs o'.'; rr.ateri.::;les c.i~S-::)üni ' les . 

c, d o e .. ú , encamir;ad o 3 la culmina ció n c:e u q u <:> - :l:~e r a:-d uo 
s era ¿ ~~amen te sat i sfact~rio como el de hacer ~1e0~r un 
11 ; r, i r.1 .:i 0 e e o ;-i o e ~ m ~ e í: t. o a q u i e n e s n o e u e n t a r• e o n , :: ~ "'e e e s o a 
~as a. •_¡ ' ¿.; uni v ers~ta r i as, pero que mu est.r"3 i -=-~· in':..e i-·es de 
Ja r t i ·-~ i ::-. :, r e . m o re e e p to res de i a ; abo r e"' :_ e,-,.:: · o :1 a 1 
a:.a~J r;li ca . 

::- c. p:;~ e sc:ntido, l a coiab r aci ón .:.ie' p:.;i :: :'l~ogo es 
e nfrentar3e a este se r vici o , disponie ;-)do sus c :.~~c iw~e,tos 

en ._ id.e::ri tificaci)n d e 1a s neces i dadE:s :1::3df> ·r.•.-_a-, ce· l os 
a s i ; ~ e :-. ~- es a :. r a v é s de d · s e f'í o de i n s t r J " e il ~- o ,_; e:! E:: t:: v 0 ~ ._,a e: ' ó n 
a~·)r'· ... ~e: cor i a ob tención d e sus res~: ... P~3ta. s . 

S~ -, i:; :.; c,?.r'g o , la i ab or e xtensio n a l "'1C C..d2·nica "'-' .:;61CJ se 
ce r tr3 en o fre cer os b enef icios de la c~ltura un~ vers i t 3ria 

a , o 3 a rr; p ~ ~ o s se e t or e s de l a pob!ac:ión e n 
1 · e e 1 t, ·, r ' . e .:; . 

":S! it..: d ebe:: conside i-ar como L'. '.1a ta r e a -:::on a°H.c• grade de 
'e sr,.::,r- ~ a :::ii 1 idad de quie nes la ge nera n ;JOr' la.; i·r:~~·· i•:3c~on es 

~e~c 1 onadas y o o r ta n to asig narle ~ n va1 o r ac~oé 1~ i c0, sino 
2s O<..:€: curr i cu i ar tan t o para 1 os o r gan ~ :.~bdores, 1 os 
exp~si~ore¿ com 0 pa ra l os a s is t ente s a las 2c~~ v 4 ~ade s . 

~s ~na actividad q u e p erm it e e l fomento al d es~r~0 l lo de ~as 

r'e ~ Cicio;-ies huma n a s , ya q u e facil ·ita el vic:u lo pe rs.-::;-ial en:.r e 
'º:; g r '..l;J0S que pa r t~cipa n , es decil" , co.::·:C.i :-iaj0r ·e::. , 

.::1011e:-- ", e.:; , a.sisten t!'.:'s e i n stit u ciones, 2 t r·av e s cic 'i 03 cua:es 
':. e ~;_,sea re":.roal ~mentar constan temen :.e '=-, -·: e s r» p9.r)o e.e ésta 

a:_. 'J r . 

T ':' :73 í, d 0 

.) ,~et e :·i.:'," 
en cuenta d ic ha retroa lime ntación s e bus ~·a cap t 2r , y 

la i~ f ormaci ón que se pr odu c~ 2 respec to , 
•_ r ..:. ... :L:cier.do!c. a conceot os teó•-icCJ-- ~,-_~ f:.o dc:,i (; g.; ,: o:.:. que 
~o3~Y~~e~ en :a defi n "ci6 n y e es~~d io dc1 concepto 
ex~e~~ió ~ ac a dém i ca un iversi t a r ia y ~ern'.~~n L bic¿r el 
--E·r:.'.J,.,-:,:::: · ,o -:·ara da r ~ o a c on 'Jcer a lo s fu :-ic io<1a;··-:.~1', er1c ar :3ados 
-le 1.1a 1',:¿:-.r l a s 1 i n eas de a c c ión . 

La fv.31 uacicn 
est~.,echa r un 

e: e ~a s a et i v i dad es e .·< t ::=.- ns i ü ,· 1 a 1 es ·p :: s .; b i 1 i ta 
vinculo ent re l os : unci0~ar'os y l os 

mec:i'an 7.e ls. bú s queda de r etrcalimer~ació n que 
e: t os últ~mos oro p orcionan a la a c~ividad g1oba1 

L~:4 e· .. ": e nsión 
CCJt id; °'rtM de 

2 cadé~ica cons t ituye 
~a e .\~ensiór: uriiverslt .~1 ... -- ~3 ::: · 1 
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La e x : e:: si:, n académica juega un papel fundame 1tai e n el 
a p oyo 5 inves t~gador es que sea n capaces de cons i dera r a co mo 
. n fo ro de Exp r e3i ón de sus c o nceptos , a los docentes co m, 
n me c a11 i s~o de proyecc i ón de su s técnicas didácticas , a l os 

as ~s.ent e s e mo u n medio de difu s ió n de las a~tividades cue 
se gene t' a n e n la U /l.M y n eslab ó n e ntre la soc i edad y l s 
p rob1°~~s a ~ s que se enfrenta . o f rec iend o l as h e rr a rn~ enta s 
para • .. H1 ;;1e j (Y:' e nt endimiento . 
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R E S U M E N • 

En este apa r tado s e hace u n2 desc 0 1'pción de ~os antecedente s 
h1 s tór icas de la extensión un~versi taria c o n re fe r e nci as en 
s u de s ar ro l lo como insta~cia uni vers i taria , de sde su orige n 
con el Ateneo d e a JuventLld has t a la consol idac ió n de la 
Coord i nación d e Difusión ru1 ~u ~1. presentandri l a s 
d epende ne i a s que 1 a e on f o r ·,·· .:J n y d e 1 a que se desprende l a 
Direcc i ón Ge neral de Exte nsi ó n Académica , c r eada pa r a 
r esponsab i liza rse d e la difu~i6n y promoci ón de l a act vidad 
acadé mi ca uni vers~tar)a . 

Se prese ntan 105 obje tivos y &unciones que se 
e l momento d e su desapar"c ió n asi -orno las 
conduc ian s u q e hacer. 

e.jercian hasta 
¡:ioiíticas qu e 

Se mu e st ran tambié n las : or,, __ >J.) :~ ic ies 
au t ores involu crad os e G el ejercicio 
i nte nt a n def in ir conc~0t o s que 
entend i mi e n t o del pr e ces~ . 

teóricas de al gunos 
de la a cti v idad , que 
perm itan un me jor 

Asimismo , s e señalan alg 1_1nas r·efle.xio nes del a ut or d e l 
pr e s e nte trabajo, so br e e : d e s211W t" ño de a actividad , su 
importanci a y e l co ntexto er el ou~ se enmarca. 

Cl ..., ,_,. / 



CAPI TUL O 3 

E PSICOLOGO EN LA EXTENSI ON ACAOEMI CA. 

A oarti r' d e aná 1 izar e~ pian de e sl LJd io ;:. d>:-: iC1 lice n·:.iat·_1ra 
e :·. P ::.::·i c l ogia , i mpa r tida e ~ ~a Esc uE:: la 1 .ac·:on;:1 ~ c:e c::..-'::.:._;J~os 

;:i,,ofesiora les, Iztaca ' a - U. <AI'~ . se "c:<::ntl -F icélil 1-s 
p J s ~ ' i 1 i ad e s a e a d é m i e a s y 1 abo r a l e s de ~ o .::. e'] , ·E: '=·e: e e :::. e n 
es t a d~scip ! i na. 

Co r: est e p l a n team i e n to s i:: in::::n~a:'~ uo~cc.:' ' ""' i2.t·:. 1·· aue 
p u ede d esempe :lar un psicó~ogo qu e .:Le 11 t~ ..:cr L"' f or'í'"13,- ~.)n de 
este sis tema de e nse~ari 2 2 , e r 1~ eA~e~sij~ académic a 
u n i e r s i t a r i a y e s "':.a b 1 e e e r r e 1 a e i o ne s e o . 1 o: ·· =i s d ; se i p 1 i na s . 

~ 1 aná l i s is se ini c ~ a con a~ g cnos com0~ t ar~os sobr~ los 
a Gtec eden te s his t óri c os je 'a c a rr e ra e i ia c~~;:i i =~aca1a , 

qJ e s urg e co mo proyect o ci e nt ific o , ~r0 ~e si~·1 a ~ J de 
:3ervic i os , e n e l 'l e par t ,:cimen to de '-'· f r:,;Ligi.::i, la 
Un1ve r s idad Ve rac ru z ana ( J a 1 a ~a . Ver . , ~~t r 0 19 G ~ y 1;;1. 

DE: ~9 72 a 19 74 se co~tinua e l ~ r~~.ajc 

n ia .t. ea mient o s y 
'.::.q:.1er i nenta 1 d e 
l..;:\J AM . 

progr a !i/a.3 en el De:::iar-'- a·11 ¿! :- , t .· 

l a Concucta de l a Fac u 1 ~ ¿:.j de P s -: e L! ' o g i a , 

i::. : 1 9 7~. 

c r eación 
carr e ras 

el H . Co nsej o l.)n i vers itar io de ~2 J~·iAl i 3pro::ij a 
d e la ENEP IZTACA LA donde se estua i a r i an l as 
de psi co l og ia , medi:i na, e nfe rser i : , b~ol~ g ia y 

odo;-it o lo g i a . 

E~ ! 9 7 5 el proces o de creacit n conclüy2 cor la eJaborac1ón 
de u n nue v o "mod e~ o ci e n ~ ifico . edu~ ~~ ~ vo y ~~ = fesional 

respec t o a la p s i c o l og i2 " ( ~io e ,:;, 1 9.Sfi ) . r ;_::n >-:;. te ;J: ' :·yecto , 
Iztaca~ a r eprese ntaba ento0ces u na ab i e~ t¿ ~p cs1: ~ o n a 
grupos in ter nos y ex ter nos de ~a o~o~esi ~ ~ y de l a 
i r: :; t ~ ~ u e i ó n . 

:: :1 197 6 e 1 e J rn i t é ce cai' "e ra a-;:ir r) r:>·'.i 
e .~ t ud i os d i ; ei~ ente ...¡ - i que s e ma:-:ejat,u. . •_{ t 

~sic o1 ogia , y en e s e ~ · s ~ c a~o e l 
s o3tien e la aprotac i o~ ~eb i~ o 

E:> t e nu evo 

1 r lJP · ~ ta ri d e - -
~n =- 2 Cd 1 "':. ad de 

se e ·_ ~n ~~ -. ~ ,,. .. ,o n l os 

d e 1 pr oc e so e n s eha nza-apr~nd iz~je J os ao~yos 

3 d m i n 4 ·3 t ·~""I a t i ./ O S ~ S-:? ~ rt S -7: : t L 2" t~ .~ O ll e~ · ·.e 2; ·: e:; _;. ,..., t .: C. l .. .i ~ a ,·· € :71 (1 L t~ 

co ordi naban fo r~aci~n do c e~te , c o n t rat~ci~~ ~e ~r cf esores , 

c~ gan •zació~ de 1a~or a t o rios y ce n~ r ~ ;~ 

,-·e~ación e st r' e cha ·J-:: ~a coc)l·c i n .::·c : ~,,.., e~ 

a81'c~~ l~ s m2d ~ ~a s ac2d é ffi ¡ c2 s s~t- e 

:~c o. C~rnic::;s :i cri te ;" i o s "J. e E:\· :s.iu.::ició11 . 

.:;, ~ ,~ V . ·::: : O Ji 1 2, 

, .. e:? r "era pa t- 3 
, e ~ 

9 8 



~-: ... ·:~tE1 e.s ~:. e ,,...,:.,m2.··to (: 97 t)), I 2tac. .3 l .:-i .::;p c:, ~:q· T ~ ~ .. ~ :~~ {1' s:. c,~c 

~G.1: .:: un ~~ t-::..:· .. (e "a :n.3 s de ps i cciogía de: p2 ' 0:: , 2 ",·- :: ,:-:•:,o 1 ·1;; 

.3.:tr::':'\'"d~. v~ ~~- ar ::¡ ~~ a. r soluc ió n o la ~) r"·~ 'J~( :--·it":.~ c::l cu r:.~ 

:n ¿_:;..;,-~ ::.;e;-11.". i .j o, la irnp"1c.nt.:;; ció n d2~ rL e '.") ·rw~'::>' ·~· .~:·_, . ·:,_; _ia·· 
::' ,:;; ~ :'- cc. i··rr,:r ·.:; si::.' e n tie nde corn o " e'1 ·) ;· ocf:0:<1 .:;:J.>.1~ ~e,¿; 

~·- ~ s:-=-:í~.;y1 .za ;:•s: --.,i ct L:r aca med~ante e~ c .. .lCJ. ~ ,ff• J':-.e:' :·, :·.j--~ .. :=,: ·va 
S f:: ·~ . :Jl\ i e r·· ·' ... e e;; -...n res lt.:.::i d o ed u ca ":.~ ..;-:;, " 

c! c.,~· .. ,\j~~ _·e cc11,j Js_, ("_1 n ia e ~1 al uc1c~ ió n .. Y e ~ dise i::t;c ~ tic ··.:_·s;J !:,r ¡ J e :-1 a 
,;r-.<-·: .·.c~: .. e s~t. . .:.c 'íl t:> t cc o ~óg i ca é:' emp ·; ear . 

: ::. i 1_~ ~-- ., 'o ::-; ·-, .3 s .: 'J r: d i (.. ·i ·) n e s ·:> b j e ": i v a ~ ·:t C' 1 •• r: 
~)~,:: r ·~ te;_...:-1-:ento s cie cc1mb io ; ¡a e ·./c1 ! ~Ci1::- . ~i zo 

r . ~·1;;~ .. ; ,.Ji:- :r .:.r ¡cJ~~ 1 2 3 c1p ;·"\ eci ¿1 c·i ones subjet v,::.s c1 e ·:E" ;_:_~c.:·: r-- · '.~.ia 

. : :·:,_.:'z.r•,.:J :. ' l:: i::;, ;~,:p lan t ar.: ión curr · cul a r. 

a 1 pla nteamier. t J 
·importantes de ' 
i a me tod c : c,s ia 

e ~ .. r' ~ .. : .... i 1 .: l ~ 

,>:::. "?"<:'_',a . ' r_,s -:ól :-:pe -:: t os más 
·~~ L~s?~ ~ed~góg ica s y 

f "' r mo. t ~ va 

,.~ ~:i « , e a e ; ~1 r1 
e e ·! e c t ~ .,_,os 

r: p ·. ~ e b e i .) n c.1. e 
¡:,·;·" -. ·:.:¡ r.3 r11.:::tc..i a 

l :.i s princ~pics 

:· ~s ~f 'c aci ~~ y organ iza ció0 
E· ,_ ¡~· ~ ! : ·-:-. e ...., .. ~ :'.1. ·, .e :; e e o. e ·_: E r et 0 a 1 a s 

de l a 

.; 2 L O 1 1 S ~ ci E r -~ :-1 i () s factor c:~s ~ n:~ t 't ~ ... 

~ as r¿:, iacio nes entre ·~ 1 
s ..: .l - ... ,.. . • 

.. . :.. j J • ~ 

. t::i~ ~:; .Ei.Ción y a~:l~ iin : : ,':.ra c 

y 

~j r'"'a ,:i '.J de . . . el e ·= a. (-. r o 1 , ::: 
. - . . ' ~~. ;.: ; r· l : '."'":a r , · . .::;; . ... 

l :i : c·r-·10 ~e 

..:. .. ecr ·: .s. 

'/ 

q· ¡·;_~:; y 
.:i rJ --: e e .:: i ó ¡-·~ 

..J -, 
\.: 

e~ 1 ~ ' : I~ i.i Á •./') 

'I 
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S" r esba rgo . 3e Jeb e de~t2:~ . · ~L2 

· O (~ "' \:: s :: u d i o s se in i e i 5 con 
'..ie f inic ·ión de c,b ."etivoa ¡:,r,.Jfc::;·i ,.J -:a"·c::s , mediante 
se deter· ;n ina ,·0n c.i t .~:·:.J.:: ·~!.:::- 2:· :,·.:::nami ent o 
estud ~an"':. e :-; . 

i os -, ua~e:; 

D~chos e 
co sib.~idaoes rea "e3 ~L 2 ~~·nd~ la comun i dad a1 ~ ~ ofesi ona1: 

l c1 fo r r:i2 e : ó n 
·:rs t al a r on u ri ::i. i:.~va., cae i ón de os 

socia es de la pr ~ cti c a arofesiona 

ic'.e ntif i car .• p :'l''"1~r ·ir· y 
a ios que s<:: en " r·e nt.ó :i. 

i.:ts cara ;..:.·":e r· 1 s!: ;ca.s 
p r e fes i •) ;-; a e.spe c i .:J. 1 : :; t..:j 
es fu e r z ,::_ s ha e i 2 1 .J mu-::! i +· i e ac 

. ' repercuc ' o r1 es ~-' 

.:~ ntrena r.-: i en to . ':.·' : 

irnp i ica 

cut:: ~ a comu nida.j 
·:'"c; r· rv1c-i.c i ó n de 1 psi c61 ügo p,3r2 

,¡2r 1 .-:.s prob 1 e rnas cei:-.1~1 ;-¡ ·;ta)·· ..... ~" 

est a f armacia~ . ~a accij n 
t-" 11 ·: a •: o n .j u e -!:. a • s e e r i e n t a n i o s 
iói ce la realidad so c ial c or'. 
los s istemas tr ad i ciona "es de 
adi e3tramiento del psicól ~go 

enf~e ~ta la comunid3~, con b¿s2 
e 11 ·~ i 1 a b o r a t o r ~ J y . ' íj l : .:. t:. .~; .:_, ¿' 

la situac i ó n s ocial q ue 
e~ ~na met od ologi a origina~~ 

la i s~tua c i on es r e a l e s. 

Po r' ta1t o . ..-::i ?nt r·t=~, - ,~,;·,1 '•:· ··, t c 12:1 "!a disc·ipl i na t;a sado en e 1 

curr···fcu1o, cons•.,:., ' .. >- r::'C:.:::- :i ::-oeci:os f'u nd a ·nental es : 

:: ) ~·p l ·: ::ada . 

del ~ s icó1 J go se concen~ r ~ e~ 4 
áre3. s ::e des :_~, rr·o 1 1 o í., .··· ·) +· 0 i. ) :-; .. --: ! 

:;b j et ¡ V'JS : detección , r' en a b i i ta r_: ~ 6 n , 

;:we: i::ilem.:¡,: ;:;:a .... d ~·'.'.. '.:;ii ,..-.a , ~c.- ,o:::i·.3 y v i v·ienda. i n s ;:rucc:..iór,, 
p r o o u e e i j n y e.:; ·::, r; ;:; r' ~ •:; . 

;:;cb-c:.cior•·::s : :,·,di 

L a. i ¡ ; ;. .. e r . .3 e ~~ -. r .. 

''lcti ¡ 'jz"d 
r e f -:3 r :': :1 e i 3 

rtesarro11~da y margi nada y 

.~.u. ·~:::, , 

/ 
•... ,. ... 

i.JC 



r'\ s i íi" -; s rn o , se de te , ~ d •:: ·:; ", :·, i: ·a ,.. " .~1 ,. 

dei rn0de!o cu> ... " .... i ~:l..~ 1a r-. 

2. Objetivos conductua ~~ ~ t e ~~ i ~a les apoyados en el material 
educativo . 

3. Alto grado de d !f'c~ 1 t a: 

:in de que e ! e st~dia~~~ 

pro~;re3 ·¡v a . 

educstivo . 
cor:'::enido en 

COi! el 
f orma 

4 . Maceria ~ ejuca ti v0 ciJ'~~~o e~ '...1ni dades para de fini r 
ob jetivos cond ; c-:-. L:¿_ ' "' ¡.:.; ~··· _;1r_·:, . 

5 . Retroa1imentació 0 d~ 

sobr e a va ;•ce;:, y er ; .J re : .. 

::::'131uación 
1~ n t. é 1' m ' n «:.. :; 
parci:::iies de 

e':, te mod o, 
·..:: u m p ' i m i ~ ;·1: o 
sus"'.:~tu ye ndo 

dei 

los 

En ' e1 plan de es tuci i e; ... . ·:... 

e:::tu i:::·i ante, 

f~c..'.ucativo y conte nidos 
termina~es y 

:: o r ,, es pon cie n a 1 
CC".C~~.tC .t..1.i ·:=:. o a c adémicos 

i e " .. r·?;. . 

de e :1 sE=~ ña n:: a 7i:t)r_~ l. .. 1 3 .t 

12 a p'icación del 
12 d efinición de 

1.J t) j et i ··1 o s 9 e n ·~ ..... a 1 t~ :=. C1 u r::.· -i ; - . ~.., ·; d .Y r·: r-1. ?' e t i \f ·i el F.; o e s acadérn ice s y 
d e objetivos co m·pren c\ idas er-- u:-i~c:i3~je,._: r. · l- ·- ·J r''13rn;=\rL;;i':'.· a f}~'.J rtir 

i n t.:~rme d i os rel::ic: ionaci J:: 

L1:') S ITH5du. l-os sor : 
.:.3 rj 3 u no 
c..'"! i f ~~ r e n .:; i ad a ·-; , 

a e o n t i n u a ,::: ' ,) : 

[ + ) ?. e V j S i ,_: ' , . :, 

c1~ ? sicolcs·:· ,'!' c. ~ 

~ - ' Rueda. , >: 
~_::: i 1 .. 1 ves t i ~3· -=~c .; :: ..... : 
::. e'. ·i •· c1 r i a 1 ·' - a s , 
~ -
/ .l . 

~;_. (; . ., ~ e ci . 

- ., ..., 
1:~ ' : :_: 

: e). 

e -~' 1 

,,.., :) i'l de rnódu~os 

-- ·\·,-, ,-,,-· ·: '!l(; T1 ts 1 y P .. p l i cr:.co , dorid>? e r 
·..J.:l _. _ ,. · · rn~ _ _l 1 f' :'~e n:::..r-i o s, ,3ctivi dade s 

cie y 

módul os 
~~ue ~jesca.rs a l a 

1 a .·) e a rae t e r í s t i e a :; 

_ ·- ::i. ·· e~ . E r, : 

\~ ' ".¡ e • 

;y~I é /~ i •:' (; ~ - ~ - 1 .:: ~.=; 't ;:-i . ¡:. 41-..; ~- . 
-~ f ! ·' 



MOD Ut.O TE OR I CO : 

-.: .... -··'. "" "'; su :o de l 
c. 1a s e s, 

ap icaa -J; 
~abo ,-a: e> 
lect u ra -

- .. 
. ·~ 

C:e lab orat o ri o de sd e 

~ 2 ~t a ~ es cc n hu~anos ; contempla 
:.2 .J l. i-~~ er~ ~-º t e ó:" i co me todo . ó9·1 cc . 

s : 1 e ·2. n ~- f · ; : ·; r_' ·~· se 

;.·1 ·.:ur :·· .. íc ,::··· una SLi Cf.:: s·ió n cie f ,:::'.'""1..Jri e n o ;;; 2::-."t .. • ~~· . ..:.~c.i~. 3 

~, :,:;.,~ •_·¡.-· ·'.e:: :.1.::i.---~11e tl·o s sec;_, enciad o s e:· c ·:in(~i.::; i one ~ ·.-·u,.:. _, ::i 1'2 S 

c..;t.>?. • ··., ' •(.'.1· :._:, ;·1t e grar1 o:·oceso s pararnét r·i cc-s . 

En e: s + ._., r · . ~ .j _. ·; :_, s <?. a :::i q u i e re n he >' r ar~ i e n ~~ a s e :_, a r ~- i •,. ·. t 
~ec esarias cara el ~l s e~ ~ . r~~~ ~ ~~-'

c: t:: s ·l +:. ·_1 a e i o n e s e x p t~ i· 1 n· 2 r: t a ~ e o: • 

~. ,-

f'K-DULí.J APLI CAD O '. 

__ ::, ¿~ v d 1 i.1 2 . .: 

o r ·i1eip-io :; teóric o :; y 1,:-:=- - '::-.r. ; ., a, 
~ 1? l a bo r a t ::; r i o a s i t u .::.1 c. i o r1>?. s n: .. ·'a """, , 

·::2 
: ...J -~· . .... t· 

e ·:s e ñan:za pero 
'f i~a r oro c e303 y 

e 1 
7.éc:1 i '.:a s 

y d. 

2var.,.a 

:.3 c. 

. j ' = 1 o ;; 

e r ; 

,., ¡,·.:_. 
~\ t L 

'. .. e · 

.. ( , i :A .:=.i::i: e-: de 
·~· .. 

~ C 2 



' ., 
L l.'.:1 {:' ,, 
de~ e s"-J•.:·J~c;·1 .. ,e n 12·:.::'sa1'i a s oara ia ''evisL'.> n y ana1·isis de 
te~t~2 y ja ~o~. redacc i ~n ~e criticas, revisi ~nes t e óricas , 
r~,·;~;::.:1~'·•=-1..~·~ y ff. e~ .. )J 1)i(.~3ic:as , inve~:-~·:gac i ón l) "lb l iográfica t 
~te . ; ce;·, •.:' 1 ·1.."'.1: 1.::·: ''e: ·infor:;av·i,10 ::t, f'J mcnta e d e s c.1,..,, ol~') 

Asi ri;srr:: , 
e i E. n e ·: .::1 ;. 

acc.: e::,c:.~ ¿1 

es tu(!: :,:,, tJ¿:. r:. : 

~¿ e~a ' uac~ón depo~den de 
,,· :.; ,·;·., j ¿n en cadá c.. n icad de 

rn e t e,; o~,; es t a d í s t i e o s , 
1:1 pi~ o x i ma e i o ne.; 
~os ~nd i vi ,.:iuos . 

l e 

ue 

os prob1e rna3 
ense ;anza y su s 

a 
teo r~a ae 1e:s 
fin de tener 
f acilita n el 

E n e ~::. e ·~~o · '~ \·' , t. :> , e u:' a:·. te e 1 es t u ci i o de l a d i se i p 1 ·: na ·:; e 
c s'.::lc .if.::c:--- cL~:.:··~ , ._ ... " ·~1e r:er'ale~. y oar t· cular"E:S que: e: 
est ...: di.:1-~·~.e ci~;L:.:·~ 'é~ ---~ ·:.2.1r?~O't"', ct ·i rne nsiona n"-i o su actividad. ''l ac~o 

e l es 7-, a ti · e e ; m i e n ": · j E:: l" .:;- i a e i o ne s e o n a q u e 1 l a s qu e 1 e s e n 
eifi::s , d f:' i.1 ; i':,éJn r..ir: c'S f ;· ·nteras de su obj eto d e estud io y 
b us e.;:. n de ¡a.:: ¿, ¡-,o,,:. ¿ ..:: ; o ne .o. q u E: b en e f ~ e · en la i n ves t i g a e i ", n 
ael fe nórn :::;1c c:.cr'd 1.:·:_;~_ ,_1a', 

;_ a o.:;, co ~ ,:·~ -.,. , ('C•'' >iíl~,,:, estu d ia e c o mpor t o.miento de i::is 
i ;~ div~ :l uc::; en si-' ;:,¡,,¡_,·'t:·i :~e .::-:11p i e a nd o los e l emen to s básicos de 
~na c¡e~c13, es d ec ir, lo s asp ect o s c i e nt1f'= o s , 
h t.. man 1 s 'v ' e,·,::. , t. - ~ c.. :1 i é: 0:; d i r· i g id os e r~ la so i u.:; i ó n ci e 
probi;;:;m,'5.' cc. ··,; .. tc:1.:,<lc: "' e ,..1 s ituaciones natural e ·3 o de i a 

L a s f l!. n ·~- ~ .J n .::: :e 
en -' ' s +, ; '", t r .. 

.F:e e, ¡Y:; ::: ó ! ogo pu e d e ejE:rc e r son ce ne i·eto.;:; 
.~.;r:·:· · ~ .. .. de "'e l r=.t -: i ó n huma na , y a , que 

·: i~·_·}ic:n-31 cie ~ a :: onc~uc :. a , se enc.Jer; i.~. r"·· 2 -2'.~n 

:.-·.: ... ·a.;·.?s c:-~: n d e lo:; ·i nc!~1iduos hL: í:-~ -:os 

.,.. l a c arene ¡3 

o::. :.:- ) r : f:: -:; e ·) .--. -~ .. ··-~ ~-=- ... _ · 

,,. 
el c. o rnp o~, t .::..i. rn i .·~ ;·1. ·c. C.· 

~ p ~-A f• ~:·.~V~. i ~ ~. t ~1 ... ' .J • ~ ; ! e~ t ·. , ·- -
1 i::t ,_-, 

,_i e ' n . :'.. ' v i d ..: o -o. ..:i · .i : : ': :; • 



Planea .1 

activi dade s p rof e c; cna·ie~ r::n ::; p·_;yo 
p,.· of_s· onales . 

difunde 

~ Invest i ga 21 ~st~~ le~:~ ·0,~ G de h 3t~: da des 
i n t e r· d i se i p i 1 a r i a s , e 1 abo ,-. -,. t r a b ,::1 j o ::; ci e •:: ·r l u a e i ó n de 1 os 
: n.str :Jff1e n tcs de e v a.l 1.1 c\ ci(·r ,J.;st..: f1a ~::1emt~ ¡-, ~_. cs tec-io l ógicos 

c·ara ia J ·'. :::;cipiina, e. te . 

De n'· ro d e 
se distinguen 4 a r eas de 

: n s t rucci ón: 
í n f o r ma ~ e s e ;-i 
guarderi s , e tc . 

e ol'ilp r?. r:o P 

cent re:; d,c~ 

- Ecol og ía y Vivienda: en 

d. e ~, f:: ;;, ...- e ñ a ·' 2 1 -;:; s i e ó l e g o , 
;~·r1 ':"J ·i :::t ~ nt :.; s á r.ü:j i to 3 : 

rod w::::c ·; ón. 

educativos 
2 nseña n za , asi os , 

en -· , e , 

Se debe resalta r· 
par~ la act i v i dad 
s ·m~~e p restació n 

que 2' t ra~3jo conuni~ar io es f un d a me nt a l 
¡.-J ro-Fes' c,-, ,::él :; .. . '.' só l ~; ·.: c.ns ijerada c omo la 
d e un :;r~t 'v ~ci•-; . 

Por atr~ part e , e l ser v~c i ~ 5Jc1a 1 ?e i Gt eg rc e n el plan de 
es t u d ~ .::i s e o m o a e t i 'v i d euJ f:' s e t " " i e u 1 a i~ e .::. .:t 2 i e::; tu ,:i: 2 :-i:. e • tan t o 
en 'los s e rvici ,)S co:-~. ur:'~:,,::ir ' ·i ;::.s c:nn.:; ::r·: la rc,c, liza.ci6n de 
lab ore "' docentes en la '' · :;; ·: . ~-: u:: \ón. 

de las a ~~ eas d :Jnde ::J cJed e incidi r 
e.Je r ::: 1 e i o C::: e 1 p s -; c. ó ' 0 G ::) • .. ·"' e i e 1.1 e11 t r a :-1 1 as s i tu a e i o ne .. :; 
r e p r r:: sen ta 1:. • va .::; o e - ) ::; o:::;, j '=' ~- i / r1 s f) i· ,·_ ~ '2 s i rJ n 3 i es , h a e i en do 
!Ji¡-,c apiE e n E~l ~ : .. ;~. p.3; 2 ·!o:: .:-i · ,t~::.. 1..:1~ ., :~,r-e:;-:-=rr~·~ t ;"" .::-.~c.~ c ~ 

las .,::unc i one s 
las 

l_ a inc.p ! i e tuci .:•.)"• ~:l op o:-1 f~~ u¿"\ f·:: :.:. rr.-1-:e.~1ia r..et •. co- ·jg~c2 qi.Je 
~ u ,s t ~ r ~ q u e · :·. ¿-- ·;.; - i 1·· . . : , ,-... ~ o n 1j E s ; s ... .:::< Ti=·· s e e e ··i :.- · u a e i ó r, 3 l o :::. 
pr) ;~~"'3:r1aS dE '.:: . .<: 1:; - ·:s;~:)1-. C\ c . .;;r; 1?•· ""':~-.:' 6.. : ·- 2·j_ -". ._:_:.~, en ··2 ::.-~ C e 3~ dacj rj e 
e ·:; ta ;J~i,:;c er- ... -=:.rg~"'";--¡ .. :~r ·~:.cs :~ut.~~ f (j: "7_.::: · F: ::.- · c:.:: ~¡ ~. a iff·(,·.g~n ~I más a 1:J n 

1 Ol. 



' .. a e 1 
1=--:cj._1 ca::.~ e ~-1, 
~ ·.f ;Jr- ,.~3 ': ·¡ ón apre;K1 i d a , e o ;:d e se 

¡.:- r o e e s ü d e t , ' .:=t ·y:, r.1 i s i ó n 
e ~a ble:e uns ~¿1 ac•~n 

Cl'2 

de 
·-:• 1s E: ~~.sn z .:.:1 -at:)re ndiza~t= , a :-: :.e cna s~ ·-~uac-i:.)n tJE1dC\ st ~J('· ::1 c:u,~-.P 1Jr. 

c..:J'r.b )o e n e1 co rn porta:,1·iel'·tü 1je lln i nciiv i c!._1 .. )., í~ L.1ed a, 19 2¿:1 , 
e::. · ::·:·:e 121 desar r'o'~;;; de •.:, é ,: r,~c as )' p r .:,cccji r')..:_"1 '.:. )S ¡::: r·o¡::.".·J:; 
,_,e ,§;' ea ~.;ar'a 8er e .» t.rap J~ ados a :~ua; ,-Li1:,:.)' arr:b"~· i-:tc :¡ ... t:: 

-~q ..;'e ~·a ·.:ie és: . .:, s ser· v·· cios. 

- ~ ~cnsidera aue a l ab o~ d el psicólog o e ~ _ di ~~ ~ c ~~ 

,-::i ;··i.:;i.;: :-te s ed •: .a :.ivos ;:la r::1 prop i cia r e dc: s3•"'.:>r ·;o ::;J ,·, .. :.·":i ·;_, 
de 16 c 0nd u ct a h~ma~a es 1jónea e n 1a pr0d ~c~ij' J0 :ar.L'0s 
.ó.üC~ J ~ es , i ndivid u e s ./ / C c olectivo s . 

esta 1 a t. o ). p 1' o -fes "i o r.a i 
c1óf' s0sta n :.iva de 
·e~~c !os de a cult ura 

~ ~·8 " ~ tu rJ po,; ·¡O 1 E~ , r .:?SU~ : .a 
establece ár eas 

SC"'Vicio , que se cor·jugan ¡::ar3 a ,:; or tat su - ::a::az002. e> 
.; L.t · / o , , d e . o s e a , b ~ o s s e c. i a -~ e s e -t ne! i v ~1 d u a ; e s f Ci / ··; ·i -¡ t. ¿, n ~~ · e: ·; ::... 
a¡_;·-·cDiac ión dr::_:·¡ conocimient o 9 e nerado en i a •.·· 1, ·.1ce:,··.::i::id 
:·,·,c·c! iant.:: i a e xt er~ 3 1 ón acad é 1:1ica ~;:-, · v e1':::it ::iria. 

es cla ro au e la en se~an za 
~(·,:12, , "reccno :e las 

....... , ... ' -. 
1- ' ~· e ., (' ¿) ::. t. '' . , 

1;v··_¡,¡::,.,:; de pertenencia. ·~;1te n d i "2 ·:!o ·~.1r CL.. ;t ._.1?·_. ~:.)_:. p..:)~. :"'·:;··1 r~ r; 

c:c: L:0'11port .::ir.1i e nto .j et n g~' upo 1 sus ilic~:·1·i fe s t ¿::~i;:,nc 0., ~ ••• J, 

''?\ ej1_:c ació n sirve e n e i de s a rr .:;l.ic, c.~::~ p1"r1c1.·sc c.k· 
.:;oc ; ·:;, ·i~:..:aci ·)n de los m i mbros d 0 l .::, ,:;o c,e::i a1~ , ~( cr·.~~r: .~; ,..·3 

:JC:d" 2. ·ins"esar ai pr o reso produ ct ~vo ' fR u e d-:i, i '::i2.e,, 

':: -.-.: cnt : er1ci .::: 
c1ue r e s p ·.:ir :oe 

L.-- · 

c. ,j o ii~'.l'.3 

¡· (.1 .-. ... ~ 

;. r ... > ': . i.:.::· ~.e· 

·1.:_ . .. -: \~ b 1 es 

t'l. CoOÉ:iT i CE. 

1 ;c'i s 

: (j 1 ! ::.. J¡" ¿ ,~ i-_ -

i r¡ ne\/ 2 ci o r .. :· y .:: ,. "'"' ,:,; ,: 3 ¿i t-; (_,"",.Y' :i <-3 ¿_: -. 
, -

1::1 t e e, "j O - ~~· :?, ! é~. ~el L t e C~ ~. : .: .j ,=:;, ' 

.:::. 
-) '·' . 

. " -
- · L .• J :J 



J-;c hc1 ::: pr cfes i 0 na~es serán 1 () :3 p~· i cé· 

::; 1 ·::.t e ma e€' fe •' ~:1 2. e : ó n acaL'. ~·n1 i e. a, :_< i::. t ., 1b _1; d o s 1o s 
~ ~s : ~ nto s e n tex~ os de ac- ~ó, ~r of r~·o~~ · qu ~ c0 en t en c~n 
e~e~e r t o s t eór i co-met od o 1 6Ji ~ os ~. e ~ = ~e rm ~ ~a n ü n 
.::.i c. e r' e - :-:1 ·i en to e o n 1 s f e n ó n e rw s r.i ,; i e ::; -. r: s ~ e ·::; .~ a e:. : d ~ :i 

·_ ,::¡ e~ e ~- .: r~ ~ e i ó 1: , 2 n ~' · i :. 

€.: 1 2 r~ ~ l i s i s d e ~a co ::a uc :.a, · ..... ·~ .· .. o:: labor 
d~ e x tens i ó n ac~ démica u ni ~~r s i ~2ri3 , 

12_ .: de n t ~ fi ~:3ció n de ~os e trr. 1 .--,tci;> )' 
E~r ~ e de re t ~ o alim2ntaci6 n p2 1a e 
e vé; l uat i vo . 

1 ~~ · .. 1 ~. :e ~~-oi:~ ;-· -~ b u yen t.=: T1 

~ rro~ a ~ · ~ : orma c io n ~ u e 

-:i esan·o -~'o ele i proce s o 

L. !.) ::: ·' s".: e ma :; de e va ~ u a e -: ó ri f :i e i : ' ': r.:. ;, v , 

trav é s de ~a U D1·-:-... ?J. .. : ~ l~}•¡ GF- ;~;,:: 

;·d .1e r t~r ~a:; VE':nt ajas terap •:•.i ti ,;:.as G.f' _ .. ¡ :, 1· ¿;. ':,:;r;i~ ento Cado , 
.. : e t.-2 e ">3 r e i grad o de a ~ a. 1 el'- .:: '" ' : , 3 ..... : :1 :1 ü e :1 e ~ pro e es o 
ens2 an=a-ao r end~zaje o e nco r t ~21· l as ia 1 · ~~ je un prog ~ ama 

;:'.~: ·n pac t o soc ia l en una c . .::imu, .. i ; c:,,,d ~J cte~··:-ni ,·.3-:_!.:-" 

- · ~ to' ste se n ti ct o , ia lab o ~' 'i c: i p s1...::c. :. :~ . -· :.:0~1:i u r::':.ual eri el 
:j·J s f~ '' o y aplica.::iór: ele s' .-;.1 .. i.=·ma ·,; " =· >.::'><.,·1 

.. t 3 ·= ~ 6n e:-i as 
.s. e t ·; v i e a d e s g en er a d a s ;:i ·J r 1 :. ::: ;< '· f- r. e; ; "J. a e<~ dé m i e a 
~·:-:i•1 2 r-· ';;itar'i.:::. 2:-i ':. er:dida Cü:".' L:< t i 0."T ·,.,:.::ic: f~_,t..ca't ~ va de 
c a"·.;:,c ter extl-·acu1·r·c u lar-), .;;;,e \ ·": f ¿._, ,, ;::·' c:(;-; d 2 p o r ias 
a ~ t2 ~nat·vas de una formac ió n o r ~~es:Jn31 , e ~p1eando l as 
hei-:-a-·· ientas iT.etodol ó gicas ,:; jr:4 u ··1··:c.- . :.; G3 r' ci ,¿, i de:-i t i c icac i ó;-i 
d e 10 s elemeritos que cornµ c•n e n la :·.::a L '0ó soci al y las 
nec e s idades de 

~.o r~ ti :-i uació:-i 

{unc -:on2s 
~a.=: a reei3 
ei ~ r 8ves de 
e r: t ~- ::: l 9 8 3 y 

3 .1 DE SC RIPC ION 
EXTG: S I ONAL . 

:_3 _:j_O 1 i .: ... :i C i <~.1 !'1 

:1 1·· s.::i~· · ' zada ·.; . 
J ~ " e c-.-: ~ ó '1 

bás i car.Je ;-¡ t e 
; c._i¡"'·:.;o .-; , 

SL~iac¿~s) 

::o 

' --1 d poo 1 ac ·; ó :·, 

e f r ece 

DE LA LA30R 

c ein ést:.e s e r vicio 

conoce r l as 
~~1 _ : ogo ~ c~ductua1 en 

je ser v~ c·c~ Je 1a UNA~ 

-· \...'.e::.. 

DE 1 - r s T e o:_ ( J Ge EN LA .n.cr I V I DAD 

C· f, ¿, s d e "- .; '/ ~ da. e e s 

¡: .. - .,, ·-:1 s ·- : .- :: ' con ·:;i s tió 

_, .;:, ·- ~ P ü.3 ce 
( públicc 
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p ·': :; ~ ' :~ o 

.J·ls ;:J cn~:;"'e 

~3-::.~nera 1 
y ias 

y plib l i ·:; .:; .3:,;i ,; 1-. 3 ,:~.(r i , ~ E<»: .'., -
herra~~e~tas ~etodo1~g•c¿j 

1 .. 
• f.) 

~· ub~ et:' 

e va~~~:ión de c ada a:ti ; ~dad 
1 a'.:~ f a l l a s o e r· /~ ore 5 

ce ! as rn .( s rnas. 

¿ o l~ caban antes de 
~anocer prev1a~ente 

y ::->O C:f ·r:: 4 
... _.,\::.) 

o r 9a :¡ i ~- _ . ..:. ·; ó 

a s i '..' ~ t:: :-·: t e :; : en tregaba desoGé s 

-- ·~ J.. ..: 
c-J _, - ¡ 

' :_ .. ~ 

1 "cL· j . 

e n qu0: se ha b ía mc c~·if·i.:ar.:o l a r ' ·:=s.t::uC~·- \. \ cte 
op i¡¡·i o :ies sobre e~ C:e.:empE i'',:, :::.c. ~1::.· •. ;cu 

. r:: ·~ e u E: ex p o r1'Í a n e i '7:. >::: '.'7"•b r~ e 1 ;_, t i v J . , ·¡ a 

Y' f':1 at iva .:> a 
se~- .~ .. . t:· :;-~ular idad, est a do 
0:~ 3bl 2c e ~ un perfil d e~ 

3 _:, -:_¡c.>s je -:-.ipo de pú bl i c0 . 

·~:en E 

: .. . ; 4 5 ~. \_ ·1 ·· .--·~; j 

:os in strumen tos se hic1e~a~ 

su desgaste . es deci - , ya no 
:1f1:·1". ::; ,:.i (:,·1 .::¡ 1_:•? ::,e ·'eaueria y la c.::ipt U':-a de ~ ..>s 

.:'u ::.i~,,:.: 
' " ! d 

r; O ~ U ¡. ' i r::t -=: 

é:.t ;·· .... 'l.~ o L1 u 
e: -~ : o s i ..J ~::~ 

·r, ) r; .:, ':. ,) ; i a. y i-uti nar ia , je ''.:i du q e 
;-.,::.·::t: ·=: ' :",:,d c'i'o re"'orr~u la r ·:a estruct u ra, ccnte ni d:: y 

P1anea ción ~ Ev a ' uaci6~ 

de ~ ;3 ~ ·_. :..:i1:_...:..i ,...1, ~··2 p n·~:a r~gó d1~l diseFio } ' ~lab or ac-i 1 J 1 ~':: :·3 
,·· 1 .... -==: ·/(:, ;.: .; n:.1 '_..l;~· -1~.--;~; c .. _. , la cap tu ra j i::- ! or:; ~j3~: :JS .:.:=-..... · ,~¡ c;. __ l~· 

u . ~ - · ~\ '-; .:.~ _ ~ . ~ ~ 7 .. to:? ~ r) ·-.e t ,3 e i ó r y· l c1 e n :.. r' e g a de 'J ~ -~ ,-, f .-.. e s 
-=-CJl'~-·(:'.; ::ii.:i: ·:ci~t=.:- · .;.~; , s~ ., ~e \/ Ó a cabo e :l ur. n:_:.é\/C1 f._;r'ri·1 ¿:'".'J -~-:~:· 

·.::: . abo r·ar 
·~~ e 1 .: . ·:- -: i p : '.;> 

:!¿·e : -. p . __ ¡; e 0~~:0· 6ria para c u rs o s , c on:ere~ ~i2s , 

("- - ~ ::::-· ..1 'i is ·J ta s 3u ~ ada:; , 2, cc! mp2~2dc1 ·: ... t."~ t: .. 

d.:-_. i o~:.., r.:!a r t i e i f:, antes y· e ~ e u P. s ¡: ,-.1 ·¡ :::.t r ·\ o 
rj E.! ·; 2 rri r-' e ?i ~~ a e 2 . 1j é rn i e: o d e ~ o ~ ... :. f 2 =: .. J (' -2 n ·:. ' _i r n o . 

:. c.-.:-¡ a " -! Cl ,,) r ·~· f -· :; O r' 

S ~) l -;c itabc 

·: 'Jr-. -=-s~:_; s ;,-,~t.-·u,... ... ~r : ::\ 3 ... . _. (•2CO{.J~ Ó i :·- -= cJ~--- ,-,;.:~·-: .,é°' 'l ;·~, ... -::)"/·:-;n:t:-
':. CiLl ': -=-:~) ·· c.~.~ '=!· · -~ :r.:t1 v 1J s de !a:; pe ,..':O.-;·i:'S s ! ..:"\ .::• - .. -•• -. ·:.· 1¿::. 

1n7 
'" .J 

d. ,~. t -..; v -· d ¿~ d e ·.:. , :.. .... ::.· r:: ... ;. e e :. ~\ :. i v a s D G r E: -, ::-. 2 3 .:-; ·:'""' ,-. ,._. i -# =- ci "' ·;:: -~ , ' · 

J~--=~:--r1a " l·_ .. ·:; ~- ~.J _;_::; :J '?.: ~j~·~u :.:. ~ón e rr1ple.3.d.c1; ~i a~-:. ·=~1:-.~; -_. ·-=-""\r ··-,,c .. _:.: {_:.. 
.:.; ~- t -. -v ~ :J a. cf , . '=' ~ \:. _. -: -_,; ,j (::¡ ¿:. a 1 J L~ r1 ~1 -- .- :- :: s 0 ,.,.. ..., .. i ·--~ ~ -.1 ·-. ~-:: t .;- e ~ E: r a 

:- f. - e;:. , 

-· ~:: '.:. ;:-'. , - ; ' :: L \ 0 je 



l as activi dade s , l' -i.'. ::, ':.'. t i 'I OS de • n 
acerca1n~ e nt.o entre e 1 c. é1í.::•i ' .:.-:- y le; in ~ti -:• ci:i n . 

Los inst u rnen t os fuero ;·¡ •' ":.¡ i :;· '.3 ¡:;a r'? üti tE.. :1er y e ncentrai' l a 
!nfo , ma ción y presen ~: a · ·' ¿ e · 'n f ,_,, .. .,fs d..=:· e':: 1tados para dar 

iJ o-wce r 
ooinione s 

anorna~ias , 3 C ~ r:J~. 

d el pl!b'ic ·· . 

se Con est os In formes 
adecuada para dar º 
organi zado~es de ~ 

be n e ficiaran a ca~i dad 

.:::o n ~-; e cur~nc i a fav c.re c "?.r u , 
rn 1 .sma.s . 

Co ~ ~ retamente . el tra ~ajo ~ e 

man e ra: el a.rea de e v a1u3'-~'L11 

Jos técnic o s , susc r i ~j! a ~ 

Eva1uación. ade má s 
área en plane ac16n. 

) ' 

rechazos y 

a13una e strategia 
o aciertos 

or·o p on e r a c ~ i 
13s 2ct i v 1 dad e s 

nes 
y 

cuan: i:.ativo d e 

los 
que 
pe:r 
as 

rl ~ ~~rr ~ ;~o~a de la sigu iente 
cr_;nt ab c:. -::on un jeft~ ce 2.rea '/ 

[ ' -:::¡_ 2 1·ta rrc :1to de P laneac i ón y 
je :1epo r''tamen t o y !J i/ je f e d e 

la c oordinaci ón genera~ d~ ~ ~va ~ua c i ón c orrfa a c ar go de , 
~ef ~ de á1·ea y ~o::; - é . · .. ,:. •': q u -.-.. :~s n o :;; reuní a mo s cada 
semana p a ra estu d i ar la s : ardtl~ rí st ;c a s de los event o s a 
e v <:"31ua. 1· y s•.::1ecci '"Jná :'ch_, ' u : d e ::,cu t:•r·ch a. lo s s ig u~e nt e:; 

'.::- ri t er io s: 

a ) . ev12nt o s cor ~'es p c r: d ~ e :1 ':..e ·'· n ._·_,,_,cL:::1 u na. d12 
ele c o nun icaci ón eo '..; c .::. -:. : , ;;:. : : ·.1·1"·~:;:;, :.a 'er , 
COn&e renc ia y V sita S U ' ~d~ . 

-l as mo(.i a lidade s 
mesa red o ne a , 

bl. e ve n t os 
e " d C'. ad para 

~L ¿ se p . · e s e nl~ra r 2 n 

e:. o r, o e e ·' a .:; e : -~ r.:·· ' ·· :· • 'e i ,·:1 ~.-

d. ·; s t ; r: 1:. 0 ·.; rumbo s de ia 
de opi ni ón d el públ i co 

·:: ! e ..... e íl t o 3 rj ¡ ~~ i ~ ·; d (; ·.:; .:;J. - 1 'J ; t r f::' ~-' -f.:. iD 'J S 

PLtbl ;c o 
de púb ~co 

g e ne ra y 
se r ef iere 

i ,i21t i f icados; PLibli ci::i e•,, t1...:d i er ·+ i¡ , 
r: .. . ic ·1 .; co a s i gr. aC o , en~~ :: · n c~ ~ ·:. 1- • • ::~J .:::~ .. t e L.11 t ; rí1 ~~: ~ e 1 que 
d. i C.2 a si stert.es 2. 

o rgani smos púb~ ~ ca~ . 

ª
, , 

J . 

l o s 

eventos 

t.x. tens ón 
Cu .~ so V·i ,10 d ·~ A; · ::.e. ~ 

11: !=''c; r¿1 la ; ...... ~ t r, ~- ~ .~ · ·-a... 1 c. 
cünf .:,,rrna.n 
ane)(a u r. cr s -::1 :-i·~Jra -; , ,, -¡- ,_.:·· .. inn :3 
; o -vl I--:9es. 

i n s t ; t: ... e í o ne s y 

e va lua.c.ión ;.:,·or os 
,-~~ción y Subdirecció n c o mo de 

e!~: 

E n1a~e Académ i~ o . 

a la Comunidad y 

L '• d de 
E "" l. e -, s í ó ;-, 

. s _; µa: ·- :es que 
f-;. ·-: a ci é 'T1 i e a ~ s e 

1 -· : e , Vigencia 

t 

.. 



1.Jn:J ;e.::. 2 1 ·E!"J ír_k,2 ·.us t:ventos 3 e 11¿; l · . .1 .:P' ··::n ur:::: ::J.'T'.:••1,.i de 
as~erdo 2 1cs criterios men~ io nados . -e orJced a a a 
r:: prJju .c'.ón f o'.:o ·.:op·1adi"1 ele lo s inst r Lmcnt.0 2 a : .. t~·:'.:.->.r ·:.:r:)n 
res¡: e e ~· ... u .:~ ' a s e ;:; ... a et.:: ;' i s t i e as d e e ad .::i un o le e • ~ : .:: . 

. .:. S~>3dCS 
Ni.ic i ·:_¡;·~a 1 

'. F'f, ·- :; \ y 
· p:::ii·2, e ·1 

u n C 1 R S C , so b :- e 
·-i,13nc·t:: ·~ o s, dlri '.3ido al pe ~ se- r. a1 d~ .:.a ~'.,"'w¡.;af',i a 
de _:: ;_\ ~j~.~sterc ' as ?opu ·larE: s {CCN SüPO) , ·:,e c:t.º·º~.i 1ic:1b.:1 

j ~ Reg~ s~ro de Participación p2ra P~L' icc A~']n~ o 
' u 3 c L es ~ion 3r · o s de e va luas10 ~ p6ra c 1r:J ~PC-2) 

~ ~P ·l~ "t 0r ( C? E- 3l . 

:..u n e 1 
:: <:-: "' ~ ón 

paauete de ns-:r .• J.iíle í.t :::. ::: .,. o'·(:ccp "c, ~o s 

final del ·:u··so pa;a ap ·1-;:_ 1 1·1·:::: a ·:a 
part i e ·t pan tes. 

de e 11 os .3 

hat) i e ne! :~ 

,r a 116:" 
._·_¡_Jr1e;r_ ·i e -.J 

... ! 
1.1'_ (. 

é.) r· } C< r. ·í .:. 2' do,.. es . 

e~ '-' l i e;¿ d e ,:; 1 o s i n s t r u me n t o s , s e ..-. ,,: '~ (J . -, .o:. r: 1 c. s 
en ·; a.=; ho jas de vaciado de d a t <.:JS , ~ .or-. c •;; CJt.Jf: se 

:r ... ~.-1 uétl~ .. ,.,._:?r~ t e , en la s instalac ~one s df~ ia t~. ;:r·r 1 ,·.:(.ión , 
u na ;.:> J ;· una y agrupando l a.s dü ._;; e_..,: 1.i c; a ' o s 

~ on ·1;~; 

1·: ú :-1c re;::.: 
<" 0 :··u ~ · c· ·~. ' ()n é e 
.::.,bso l u ~::,·3 c ::ir.10 

l as re spue::-t a_ , 
re l a t 1v os qt ... E: 

s e o b t ~ ,. í _, r· L:1 ", r o 
r r:~ p ~ ' 12 s :;:: :·· t. ¿ t·; <, • 1 ·¡ ::i 3 

'""n iJ~1·:l f·'': el<.:! -;·es ;,uesta con e 
I 

~atos cod if i c ado s , se 
p ~ra e .aborar el 

c b :.en f a 
i nf .Jrr~ r._~ 

1 c. 

cori"csponc i snte 
' );.;,t ~. _;. 

a 1 a n¿ is is Y a 1 a i ,-, te t' ¡.- r..:.' =:e i é. ,-, 

r ~ ('t;!2 a1. í é1 ,1 }' 
·:-; ~ s1e~~- ·· ! ; :.:: e~~! o ~ -~ ~ s 

.:: 01t regaba al 
:: va ' ua.ció;¡ pa i~ a 

r~ ~ ~onsables y/ o a 

1 •- -) '.J.:> 

las 

::.. ';.;i .. n ~·~1¡·¡1J , se · .. -,ac "f ¿, ~l t.~gar u:-1 ejem~;l ar c.i.t:? ci~ ·.:r1c .::-1-:- c :r:1 ~.~ al 
;·i:'r.:-.:.. to ...... d.'? 1r.i Cepe~-1 d en c i a/f _on e ! f~ 1~, , e t~Jr or·.); ci ·J r ·1 ~:!;~ lc-1S 
h:~ ·~-;=:Hr.Í ·""':r,.t::::1:' .J.~liE~ s •2 , beneficio c'.e a tc: r;-,¿: je ;1::•'·'::1.:T;:.:c 

r.:.~~>t."'..':.'7 .. .:; a ·: a ':, · ~g ,~··n~ :~ac1 6n de f u ~.Lr( . 3 evE':;tc.-: 

:Gn 1~ e~~r- ~3a de- informe s e conc:u1~ e l c·:c~10 c1~ 

t:: \..3 -! UóCi ·)ri d:::: ur.a a .=7.i vid.ad , per o ríli er·¡ tic:j~ 1. c::.-t._ 
1? z~,,~_r,º, ;:-Jrc<;.,~ a: 1a·jos ::;e e :-ic ont ·-aban, sirr .... itt~r·•:::.-lf•t~:,t r:: e:1 
c.~-: ·::.·;t ; -, 1.:2s ~·~:::i·~ ,: s ·.:!e ~ p roceso de e: va., ac< é-n . 

;_J -.:·., ~-.~F- t. .. '. n-.. ::· j (¡ • ·~ v a 1 u a ;::;. a n anua .. :-n'2 ri +_ é': 

3C~1v"dades , c if ra 

_, -
- C'. 12C 

c3 ~:·¡p c ~·,·~ 2~1'.; e ha~::e r' h·:nc. ap i é e·: l¿, dí~-:.:·-.e; . :-· ._. :_r1nCf' (.'-,L.u .:"l 
sc~ t)r(:~ 2~ u ~ o qus ~: e les da a !os ~~ér ~nin o :.: ~.~~~Lt :"; / ~?GT~~::_,{..J.J:ia~~ 
·.:it:· t').!c o ,~ )· ~ .¿_.;-!-i c; u ra -~daci e~1 que ~--s ~lE:'/di-l ¿1 -¿tic_.. . 



F1 o r"" u ~- ::1 \): ~ "~ ·::- :o ,_ .: o n .:: e ;.:1 t. o e ven t o , 1?- n 1 o .s té r. m ~ ne s e! E: ~ 

~e:-sue:_'~.: .:.x"':e:is' :,~1;:i - , ;e en~ie r<de come '..ln a c··nten c ·:m'en:-
que :.e.11ci •" L;.;¡a r e:1 " Ec ha p r ó,dma , de o cu t-rencia prc.oab ie y 
q li e s '"' e ne ,1 '-· r ": .-· :::. ,_;; 1 , ;:::. r o e e s ·.J d e e r g a n i z a e i ó n . 

E s ;j e.:.~·:1 ·, ::.· :e r·;;i(;:-1 /kadémica r ecoge a soiio: t ... id de 
sreac. ~ ._:,; , , -:. ·-." ·a;:.¡,;-.• ~-=- i" 1 a depenaenc i a Lin i " ers i '::.o. . i a o no 
• .. 1 r·· · 1 E· r· .-. ~ i.. .~1 • .:; -~e: ~ o ·' •:::e; u 0 ~ i a , se bus e aba a 1 e x¡:::. o.; ~ ':.o ..., 
~d.j1¡:::,·.:, ,:; u:.:· ~· . 1 · :ic'.¿_:-a. e t ema a t r a ta r y se le expli caba ~a 

tar e~ ~ ~~:E~ L ~~~- se estab ecian fechas , h orarios y lugar 
oi::: ~·ea'~-·.-::.~é,": , -:::~ e •c:-t bor abar·: c a rtas de i n vit a c ión y 
:::is¡ r acec i:-- i ("•:' "':c ¡-.¿ t::: e ·.po::;itor po r su pa rticinac~én , asi 
come· 12::' ·::ei··:..:.:::·,¡~.: ;2s ji;:~ as i s tenci a al p ú bl 'coy se d ' s pon i a 
Gé 1 ;-;1¿ ' ... e : c. ' ,:: ; ~'. -i1C ·~ .. :~-:.; pa; a e ·¡ rt:ib 1 i co y dE: apoyo pa~'o e, 
pon 2 r' i- ·-= . 

Po r ·J-' ,- ¿. a et · 11 ; jc.d , se - ' .::: . 
a e _ n t. e e · ' 1 ; · <: L e t" .:~ :. - ' ; : ::' :! o y c. o n e 1 u ¡· d o , e 11 u n pe r ·; o J o o u n a 
e:,,·' 3 ~ ~ _ .- :.1 , e e -; _ .1 ::. i ::; >.2 o b t • .. : n i a n 1 a s o p i i o n e s y o me n te r i o s 
.-~ " :'"· :=t:::' '7,'>::J .. •"'S y e~· t:: ste momento s e ap 1 i c .3ba r·, ~es 

ins+.r·.:'!,éi·' e:: ¡:_,_p:.:, r·..::-: ..... ¡er ~a i :1form a ci é, n req0e r' i d~ . 

E.;to ::; c;c,.,, ··,i • .::rent· ~·'::.: c: r=.: la l .:i. bot' extensio nal , repr e sen tan ,_; n 
procF. s.:i .. :·::E:·· ".iv:. -=-~~::. ti r· •,o . que se ge nera cot idi ar,-::.rr.e r·, t e c1i 
~ ~. :e1'", __ ,. .. .:.···. '¿i cic:.o::.noenciet; ! .:: r E:tr oai irnentaci ón se ''t:'.cib e a 
':rcv~~ ~e ·~ ev~~~ación de las actividades, conc 1uyendo e l 
c 1210 0cad~~ c~-2d~1~is~rat i vo de la planeac ión , ~ a 

o r s a r· ·; ;:: ~· e i e. r: , . ::: r t.:. .::1 ·· i :::: a e i é :·1 y i a e v a 1 u a e i ó n e'. e 1 a e ., -:: e 11 s ~ é: : 
a c acié m i ·.~a ,_ :-. i .. ~,_,.::. i t~ ,, i ~. 

~- os ·- r ~ 1 ·¡ z ad os para la eval ua c iói' d e 
2r=ue~tra n en los a ne x os corre s po ndi entes , 

" ' ._. st t'a ;· el estado q ue g L: ar datei E:i .~,re .:1 
·:. e ó. Di r•:=:cc i ón Ge n e ral .:: e _ x c- e•-,s i 01·: 

~os instr :_i rnent o s ~ s ·:: 
T{; nicas y hábitos d e e studicJ 

3. 2 . PLANE AC IO N Y f:VAU' ACION EN EXTENSION ACAOEM ICA . 

8 L! r 2. :··: t E ·~ 1 j E ·; ·=--· :., . ., ~ i::1 ·:-je ~ ,3 D ·i r e c.; e i ó n Gen era. 1 d. e E ::t.~ e r s .; é -·1 

/\ c:.=-,dé~- '.:::; , "'e.:. ::.·:;¡··,.~. ~::-t nec e ::; idad perm:i:i'=:'. n te d e rr, ::? jJr' ,.:;: ·· 

: ~ S. - : ':_. :'i "S i ; <'-; ;<. -2 i1 .. 2 .·, ;_, .::; '" P C e '.:: 0 S d i:: ¡::J ; 2. ·-: e '3. C i é r ¡ y e I 3. i u a C ~ ;:) !1 

t=·6 t ... '2\ c~ c)~L1r i::.!2 ~ •-."' 1~· - ·- 2c ~:J,..·1 prec ~só ·:;obre i ,:s benf~fico.; :\de 
c 7~0:"·· 9s.i·1 ·i ,7:. s él:: . .;_ -..,.1· .. ac:-;·e: :: · ·:- :<: ens·i:)na.l~s, t .3rit .--:: a i a c ·J rnL.tn .: .:l.~ d 

or s~- ·,) z.:=..C:3" , 
¡ ~¡7 ~::--)4:r3 ( d ;) 

-· ....... 1 -· 

-:-: ,__,. .. ( - d ,r 

g ene r a 1 . 
d i:und ict2. s 

a ·a 

SC·rl 

ev a ~uo.Ga ·:: J 

f ·:p , .. rn 3 e i ·:,· ;; 

e ;' t ,, a e u r r ' e u 1 .=~ ¡- y p a r ·. a i :;:, " o r e e ~ .. r 
f unc i cn ar i u·:; ,:·,.- ~:s~a á r22 de 

LO 



t .. ·¡ c1 (:~ 'i a ·¡ u ¿je i ó n (:o n -:.:; t.¿~ ,- t 12 y s i .:; t e rri . ·~l t : :: a 
:.:, ':: · rr. ' te .::! es "L. a · a ~-· l 2 s <:, '~ : · a"~ t ::: ··· ' :; t. i : 2 :::. ,. 

CC.!ilJ() 'C1~,?11- t':: ¿\· ·· J 

_;;_ t)er· or, C C ii ?O l e --=:-1'./ é:.:-·, :.~ ~;;.~ . .:·.: ,.., 

l ,, i ·.;-:: r s · t 3 r ·¡ a y "! ;::, d i fu s : (,,·: e; ::· : .'j 

P-n f:: i desempe ño de ... ~.-' 

~ido o l v dac a s cor o ' 
. ''t?"' 

., ª 

., 
'ª 

c;qseña nzc1 
~·~ < t e ;: s ; ó ,-. 

pe· 'o ha; • 
::..••_in ·_~ uan ci o 

__; ,);-1 ~G·S rr:edio·;, c¡ut:,.. ,¡ ·~1··,C~!l2-, e ·~ 2."·.

::,~_."._Je~ "' ~Or con su eri-: ·Jrn") .:;o:-~ ~-

• ¡ • 1 t ~.' .: : ·., ¡, "'.:: ·::: :j E ec! u e .;;i ·.: ~ ó n 

Ar ' zmer.d i 
ed .. :ac ·:ón 

( 1932 ) de<::~CIC.3 : ó 

r·e c. t-, a '" ": ~ a 

~ ..:.; '2. de! ·~_ir. te ni éo di:: i ::i 
e n e s J ;:::. ~ ,.~., ; "':""~ ci e i O í t ~.: ij u e a t i va 

el v ·íncu :e• F.: ¡-, ··- ¡ · '~~~ < ' 

::: (1 Cd •: S e 

.. . :.t 1:~duca .. i ón esta 
ci e:;>::n-.,1 u. e 1 ,1 e , ¡::io r
ds pectos so c iales 

·¡ i gac; .2 
el ~e ia 

'~ : ~ ~) t C"' . . : (J >:.· i ... e i que :; e 
c .J;-, side r .;; ~- 'i os 

01 medie socia l , e3 
~ 2 de3 p r e nde d e la 

~ ¿\ e .:. t ~~- .... :. · t..d ; ,._: .·. v ~ ·~·· :. · ~- ::P·' : a i .r. u ne 1 ó n q ...... e 
ne c E· s" ~~·,:.-1 1 ~\ 1~;.: · . jtJ\)~-:.L\~ ·~o que ge .r-! e ra ~ 

pr·oci:::::::.;.:, y c a p te a e i :-.1~ci i c ·-G~"':i 

:... .::1 !J n 1 ó n d E· Un ·; v e i - :; '1 d "' de .,, 
" . .. 1a ex tensi ón en · ·1uct·:.; -o 
c amb l o d e a ct i t ud v i ta · ~e 

s•J en t enc: ~ mi e nte 
¡_,,,, ; ·1 ::~ r' '.::. ·¡ t ,:, r ~ o~: , 

C Of"iO pe;·;:. ' . .:, ' - , 

de !'3. exte n .:;ió n 
, .. ;;1 ;¡:;,· r sicad - cGcroc ·- ., ,, 

:...~. ¡ 

e: e: s ci .- ; ' j "' - , 
d ! o 1~ r e e E. ~ ·· :: . ·r ·~ . ~ '~ : . ·. 

L!r1·; ·.1er s·it2.ria ;¡~,,2dia r:t.E u.r 1 c:! "' 

·~. racc.1. jo e.cadé·:-: ~cc., :'.."":¡~ · ': -,,--' 
1a e~p~~s i ón ~e ~a csmu~~ ~a~ 

'\ ·¡ e :·~".':. er 4 or , 
.: .,,! uc:ión d e 
·::·;:,:,:uni dad 

·~:. ·; n : ·::.' :.-; · ?1 e : '.:. : ·1 , 

. r·; ·; \, t;... : ~·:) : t ,:_:'. ... .: d 

-,, t.1 r. ·· e: 1" 

··-' " 1 ~ .- L:·SL· 

. , 
e: 

rr,u~:cii:, ~ a pr:)y2 e~ 

1::,, c:- ea ·'::.~·;i :::l ac y 

la. 

1~1 



-· ;:;;¡ : ::.~; ~ ~:'21 ? n sei ~) ·:e· C 'i 1~ to o prc t.:.:. f2::-:;c 

:: : :::-.+: e:--;:.3 de: e , señai:::d ~ di)r-~ ~, ·; or 
e t.= r:. ~ 2. 1, e a. ··- -· ó ~-. 

r· C: : ·; ~-~ ¡-· C! ~ t:: ;·¡ 

~ -~ : ~ite:jr··e 
· ... : r: · t) · · C:\;1· an~ ~·:i 

=~ ! . .; -. ~: .. ::.. . ., que ' -•C:-;. de f i --·a :.: o .. ,() " i n ·.: -· e e ':. ·i lv ,-~ 
1 

~ i.:1 r- "t:. ; .. _ ·i :.J s 4_ ~ . ._., .3 ,. 

-~- •C:J:'ó ~ pro:;pec: i ..,,,3, c pcionc, l y ti,>.::r'a t ~ v 2 .. >:····je '"" 
1 ¡· :-. ~e ~ ó :-~ t.::r'\ a : a v:.i e CJ C.i"'din a r sr""ga ;·-.i~¡;ios -:?~::L.~a .. ~-'v¡)S 

~; .... ·:."n2-"c: r:'~,::-1l~s •J pr·ivac, os , varie:J.::id a :_;,,._c, ¡:.,-· .::: duci:; c::,:-,·f . .:.s 
..- ·~;te· n i ve~ {.=?:c! d·:.~1~: ~v ~G'.o ·rí8'-'ez, 19 .92' . 

.~Je.· ~.:: L.. p¿; : ... te , 1a 
Ce 

t\ s oc "i a ció n 1lac i o na~ e! e i. .: . i ve(,_;-'. .. ·¡;~·e:_:, ~·~ 

r :::>·. i:.u~.:e;r;~= s Ense:"an za S1 oe r~c; 1 . .;, UIES. :-;:::;:::;· 
(~:,'(..)t=1 t: c.:1::: ·1 i a plónea~~ión d e e s7.. e nlve.1 ed .J,.::o:í1\:) = -~u·:):¡-·· J(j 

•· 1.~1 .• • -~r 1 \:-:;:1jun~--º j (~ pr >ces 03 coorc ·inc::.Co:: . (~ i _ .. ter:--.. ~1.:~.· :1 
:_;;::1-~\~~;·"";_1 "' ·; ::: ¿~.'.:tos pc3rc:~ l a determ~r ... ac~ ,:n d e 2. c ::!c:-.'"'_:, tc'i¡~:~:-- ¡t_-;,;-:. 

eyu i i i bracio 
- ; . )[ i' ¡ o .. 

.. ' .. ~= p 

Rod ~i guez (!982 ) ~Qr ne 
sig ie~te arg u ~ _nto: 

:,··~,::a-. i,)r. es un i nst riJrnen to q u _. a y L. dc. a --·l.;!:. ::-11- :.~1 

.:· ~ p lé' 1: 1 f i :: O 2 f i n de l - U íf ¡J 1 . r .. ~ .:' - t •J C ~ 0 b j e' .; V:):_, r3 

2 '/ª ; :np l ¡ e i t :i 2 d i scurse 
.-1 ~~ ·: f~ ~ ~ d c.:~ ,j e: 12.ra :Ja.ra r ae .: o r -3 , -~ :: =i ,~ a 

com~ re s puesta a ~ a 

~ducativa y el di sc u r30 
' n t2r dependeG='~ ~r'rc 

::> "' l í "!:.~ cc L.: : ·1c?:';.; ·, ;ir c. 
1 3 

L.a 

·; in;. :" 1:: ;i : '3 ,-: o 
..l.-. •r·d·J : e 

m¿~; c;t..: e r e so ver p ro O ! ema .J ~ . ... jes _ _. r .,_ ~i. ~ · 1!':' e:"1'to 

::: i2 i·::'.eclcgi a y ,:;01 ·; ti ca o u e a~. r·ic1.Jyc 3 ,:·r-·j::-•12.d> 
f '~ a nci er a o técnica e1 que ~as~ cu~0 ~ ~ ,Js 

... ,,;; f_ 1 e r-ie por 

r: -- ,_. ·- • c.:.. 

"• --.-· . .;::.. 
" .JI ._.. I 

La validez de la p 1 a ne a e ~ ó n .J :-1 ; ·..; ~. ,.. ; ·: • ..... 3 r· ·i ,.? 

.. J b j e t i ·,¡ o s 
qt~e por l a 

que pers ·igu·~ 
soluci ór a ~OS ;(•CJh ~. r·;-n·~-;:.S 

(;. ;-, 

~1 E1 •" te, 1a 

D ,.-. ·-~·; ~ r , t .7:4 

i d 

:ant -:i , Uí O 

ca rac"'.:.er i z ac i ó:-. .-, ., 
,_, L-

actividad del 
de 

c1 e '; .:-;; 'Ti ;._, ,;::i ~ .") ~:.1 (:: 

t::: s pe.: .: s ·; · G:: ,

·J a (~ r:"" .: ! J -~ : \- ;_ • 

. ,_, _, 

.; 

• .:.l .... · 

e··, C: 

:::i:c: 

-~- •. 1 e 

;;:.. 

\..•: 
.. '\ 
..)\.: .. 

.,-::-, .) 

ó íl • 

·~ ~.t. e: 
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3 . 3. FUNCI ON ES DE TECNICO f J EFE DE AREA E~ EVALUAC ION. 

E .1 l 3 ·: o rn p o s i : -· ~ r 
Extensión Ac~d0mi~2 
y " .. JeT ~ 
e ne o r.1e r.dai::'. .) 
r.~a. r 2. f.:: ·1 des:~ r·1u e;;,.; ._ 
a e o 1; t ~ r ~ L• ::~ c. -~ é ~: : 

·'. ' . 

( . ) 

-1 ·-

i a J i r'.:: e e · ó n 
. ·1;_.~· t·'cf~2n ~ds .. at.~::9 í.;7""-f as c:e 
~:· _; ,;-, dc·s de ::ie.-:;ar-.~0 ·~ar .. ~ 

:'~: '.Jepa· ·':..::Fie:·1:.o o jefe 
- ~= o~es as~;~adas (1) e 

"I t~C ) .: .:_. :_ . 

"L r·aj¿, 

i ~meci ~:; ·,:;, 

....... e•-• 1 CO AR ,..A DE EV "' 1 'Ar' T ,., ' 
¡ r::-~'h.==== c. -==~b .. '==.'1::.::-"=--'- '.-;::'. 

·:-.~ar eva';...aciones y d ·!ag 11ó·~~:lcc : 

e • ~e r~io r ales organizados ~or · ~ 

est~~·c; , d'agr:osticos e ~ nfo~w~: 

:- terior ce 1a Depe ndenc• a . 

J~EPílar ¡ · 2~ ·¿ >r ~s~u d1o s dest'nados a e or.0•:2'" y 
ext::.2ns r :-¡n ci~ f ,-,•_nc-\::1~· o:. r:it.l·Iccs r.iet.::, de la 

c. e ¿ 'J c. m i :~ e, . 

;:~::. ::1' ·i:·::=1: ·· i;: 1,· ·:.:;~'Jac:iones pa~- a CO í 1ocer 
::. a )-a e: ~- e r 1 s 1~ ~ e ? s ..... e :· c1 p o r t a m i e n t o s d e 1 o.:; puo l; C L· ~ 

~ a. 2 < i: .. -. : .. : r; : ü :, ~; ·_: d .je·· ~¡ .: : . c1 . 

d e 9- '/ ¿ - ' .. ~ :~ .. e ;~ r. 

y ·'2 · -.. :. ')r ... ::i· ::;e 

a de te rm ina r la3 é~0e; 
l' ec i :J t os ut ' 1 ·i zad. ·:>:::. e~ 

' e::; :Jroaramas C~ fi! C .-<. te···:.' · · 

e o- , - ~ 
C' • .:..J tare~3 desarro lada~ 

t~ la ~epe~denc' a . 

~- - ·'.éd ic. :· : a ...j -
'....i t:: De parta. rn2--, 1:. :: . 

A p : .'t 3 ·. ·. -':o,: ::. 

o::: v a 1 u a .~ ' ·~· ' ' . 

C L r· tj ~- .. r'"' 
, .. 
! ~- i 

·:. ::~ 3 e 

- .. 

( 1 ) ~- ·~ .'. e; L 

[: ·'. ¡-""' -:::: '·"'ln 

3. '."". -: 

.1:' 

- - .3 

..: =- ... 1 ' '-

--:. ~ -, = - ... , -
~e·¡-

ja~.:: e·~. 

1 '•~ W- -' ~ •: • ::~ : :, ( 1 ~. . 



Rep oduc·lr , compaginar y or'gc.ni . ..:.:c. :· ·1 ·.:::s ¡:;::..c;L:etes ce 
e 1 e s t i o n a t' i s q '.J e se a iJ i i e 3 n 2 r·, ·¡ .:.is ta"t- eas de 
e va 1 u a e i ó n e e 1 o ::; e 11 e ¡·1 t o s . 

Ap 1 ·Jcar l os in::;trur,1 entc ~; G·~ i:.:: ·1ai0ac~ón ce ·1as 
ac tividades Je ex ~ e n sió n . 

TPpi l a r y ! esu ,. -¡ -. i0s dato!:" e inf ,~, 'r1c:ic ·ior· . ._1bten ida de 
los cuest~ o a rios . 

Ap oyar en 
d iagnóstico s , 
rea ii zand o el érea d2 eva1uac iG~ . 

Rea 1 l zar un i ¡;fo"" 1e 
desarrollad as. 

Desa rrolla,.., 
po r el Jefe de Departamento . 

i a~· 

info rmes , 
que esté 

é>:::. i vi d ad es 

sean e1come ndadas 

Cerno se ob serva , las funci one s del té'.c:·1 i:: ·) en e·.· a uación s e 
er1rnarcan en el diseño y a~ 1 1i c aci é n :-:l: i r•:;':r u~ : c- :1+ ... s , captura 
y odificac i ón de da':.os, a:-.á li s 1 ..::. e· · n t•.:~t·;:>·-:": <.;::·l ón de ·1a 
i nfor mación y e~ab oración de infu r"i :E: '.J ch:- 3c t ividades 
ev a adas, encontra~do gran 
func i o e s qu e desa rro 1a e 
natura l=z a per o con el enfoque 
experimenta1 de 1a cond~cta . 

psi có:oqc, .:: <,:31 de 1 a rn ·¡ s ma 
de a;-:.:; isis ~J e ;:;· a r.,, ' -¡ e _, e " :) r1 

Asim ismo . las f unci ones de ~n jefe de ~~ea e~ e valuación , 
··ep re::,entan un g -c:do de rec:oon3c:ih-l , i~ic.~~ ;;,3.,,,:- ·21"1 la ~a. bo r 

desempe~ada, es d e cir , las tarea: 6d~ u 'eren mayor 
s · ~ni f ' cac~ón por su c onr1ejida~ y ~a so10 = ijn de los 
probl emas a .os que s e en =renta un psl:t~·10 en esta área , 
requier en de su ma durez profesisna1. 

Coord inar e ~ns ~ runertar c1 
cargo . 

Elaborar ..!n 
área . 

infor~e nsnsual d 2 133 3C~iv1dades d e su 

!n arma r per1 ódica~0rt~ al J~fe ~~ ~e0~rtane~~o de los 
pr ogramas de ~ ~ ér~l. 

Dis ef>;a r- ::ie , : s proy·:::ctos 

11 <+ 
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E: 1 d i s e í'i o , 1 r; p l a n t 3 e i ,_) n / ¿ o.: .:; : ·. 1 .:, e i r) r· 

.::e otras ár e'1s de Jec.3. r t. .. :;:.ir,,.::- nt :. . 

• as actividades q ue l e 
~cr e1 Jefe d2 Departamento . 

D i~e~ar c r o5ramas q u e generen 
· ~ ·· 1 ~' dr: s 1 ó r. de' Depa r tamento . 

pr Jgra mas para ~ue las 

_, -
{., .. t:: 

de 

:_.. L .:1 t:t 1, f 'I , o ,:s. ~ -. T"¡cipe n desar , olianc!o "j~:.:.t. .,:·;e'-.(: ,.._\':'":; c:i..:: i a 

rn ·i . :1 ~·~a i nd :- ; e . 

~ a implantación de l os 

C !" .. : ten ~~ r~ e i ti V Í ta r a l p e r ~3 ü na 1 C 3 ~ ~ ,:- ~ r. r_- ·.:.>:·_, . t.~ C :~ ~:; .:1 f' Í O 

,:ia r'a ::;: c~esarr~o ' lo de 1os prO J;' a;r1a~. de ~'..., ,: . , "·'"'·'" 

.:\ F C'S C r' ar en · caso 11 e cesa r i o E:n o r o gra rr• s :.: C€ 
d ~~ . epart2me G~o o de la Oepe ndenc~a . 

~~ ~~f ~ n ició n de las f nci ones de cada cate J~·-:~ ~0· 0 e~0o~d e 

a "..:::1:', l _=q ' eas de,:;ernpeñadas en e l desa''r'o~ i•.' , .. \- I¿ a..),H"· 

l'-.:,•·t e ··, :::;i :.,nal , ta ~:=as v incu l ada s a una for ; 1<:'J•~ .... ,¡ .. ..:. c01j{:-'."1 :ca 

p a.i·t i c L1L:. r qu e -. h a permitido e ntemlE· I"' } ' .:·n: >'t·._\ii · un 
1?. ::c:1 c; ;;1a , lügico d e 1~e1a.ci ón entre e l traba je :)<t'-'r, -- i.; ;-;, i ¡ 2 ·1 

~ ,o - e s i o ~al, ~n e marco d e l p ro ce s 0 de Lvo1u~~ ~ JG ~~ 133 
2c !:..:'i idad ~s. para encontrar l a sol ución a. e:; :; ne 1.c~ · 0 .=-:d P.=.· 
.ns t· t~c 'onales e 1as qce me encue n tr o . 

P G t· ( .;t., t'' C contex t o te6rlco-me~ od~16g~~) -11.1 E: 

el S-1SCr.;to proceso ce -~1 -
' 1 ~ · -. _) ·:; 

;:. t~·e :_.:···3 rrk;;. ~; extens i ·J:-!2 e3,, es p . irr. i t ~~ '/ ~ , '"J·"¡:-d· ·· .. ... .1 
~~-·.J ¿.:;c 2c':il) .. 1e a cuc::.1-'.u i er camb · o , rud ·i 1"1entcJr-·'0 J.-·~:!" , "~¡e,: .::. 

:~ _).: oe r i(~r: c~..:1 acurnulc~:.. c: c.;\, y a que: E .x~t:.~ r:s~ S·-1 /r_¿.._:~(·::::~ ~:::\ .Jl ~iá 

:i eper.c:. enc i :i u r1i ·1e1·· s ·; tarla joven , en ·.< a s :! fo: a.-iq¡¡ ' _; i.·. i.'¡;-- c: e 
~-c~:')ci líl!ento sc.d ... ;re co n ceptos como cl ,3 r:;-3 :-.. · 1:,--; E:. >J . ..:t ~:·:.::... _;. 

e "' ·: · ·.,:;. ~ e ~ ¡ ia e « '." ' u a t ~;1 a. evaluac ión a µa ,.-_i;- ::!e· ·<:• ·..:i:'. r ;.. ·;r: 
eje c b .j eti vos . 

e ntr e l o s mode l es ~eóric a s 8á s i .·.:ar:,e'l te , d'-· 
t~ ' ·f 1

) · '. -; :_·J J r a f ~ a . :; e 
e,_, .; r~ n e o n e í be 

i dt:•t íf ·icó l a conceoc'ó r: dr:; E' ,:.:, 1 .. r· '.:<:, ~ ~ ?-:- :=·;· 

a ~ eva l uac~ón cGm -::i ·~. J. :·•:c:··J"~c ' 0;- :< e 

D S i •: O 1 Ó ~/ ~ Ca C ·:; -:- ;. C r r :; i k e y 
'.', e e: \ s e ñ 3 e - ::· r"' ":' e 12 s ::; t á s i e o 

de 103 t~ ~h aj 0s 

Hag e n ( 196S y ~o ~ 

d 2 i a e V ,3 ·¡ L.:. e:~ .. : -~ 1.tJ i 1 t:..~ r: 

1- ~·¡·, í'i ·?C.1 i i -; ón 
·: '}f ~ ·: .:.c:.c'. e 
3 -: : ¿:, .:· ~.i 3 . 
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e) comparac~ón d~ 

Estas e:o·pas soi -1 .s ·'.rit .: ., a' •::-:'~ 

d E.. e v c. ~ 1..1 '"J e ·! é. . 1 c.! e ¡ o ; e: e ·¡_ 

j on ~e se e3ta~le=en a; 

. ~i e:_., 1 .:; ..... :? se q i gue·n 
:~ct¿~~s académicas 

~.:.1 ::: -:: tt:: ·- ística::; d e 

·~: n e ero eso 
extens ·i on a les 

. o s pres ,,., amas 
;:¡ue cor te ~i gan 

i ilfO r:l: 3 C i 0:1 
se d ~ s E:~ ·· ,~_ .. n os · ri:~ t rumen:.os acadé 1'. C .JS , 

reactivos f ~1c ~ -1 ~ ~ :4.c .:...r·r..:.: · oc ·'::ener , -
1 c:I 

La e ·c.::,pa de 
e s 4:ab 1 ec ·i :la s , 
aná ! ·lsis de 

p r0 pós ~ to de ma s t ::1.-. 

. ·.:' S resultad os 
c:!eb ido a 

:_~ r¡ f L1 r , C "1 Ó ¡-¡ 
la 

e; o,-, norrna. · 
fa l t a Ce 

Ol. e 

d2 133 actividades e v aluada s co, el 
cr,;\tJ: r1ido de l ins t rume n to a ~:.r~avés 

!:~en ~~s y se llevaba a caoo e 
a nál:·:;is c1_.a,·:titc.!1:.ivc.; . · . .:. i"':.ativo di:.:- i.::.. evaluac ·ión. 

E i-: otra t't:'I""''"'·' c,i·:i~1ográfic a de l trabajo cie 
Ba r~-· i os ( ::_s-, ;:: ) . ·:;e ;c:<.:.·ri'_ f "'-) o t r-.::; mar'CO teórico 1:11.-e ::; '. rv t: 
de r e ferer:c~o pc:1r--2 cc:r·~cc: : .:·· t:::~ tipo de evaluación que :;e 
r e e 1 ·: z 3 b a e l e d 1~ -2-3 · .i e t "' ·'.l ~ ,.J 3. ~~ ; ,) :-1 d u r a n t e e ' pe r i o d e q .._ e 
abar e :=: e·1 p r·-2-.;e•·i'.;-::- 4:.1·,:_, j¿ íc l l9L~3 - 1986) , es dec ir , ia 

1 a :'"',.~e c .. ,.:1 .. ·:.1 r: ·¡ ó ;-r j a 11 0 ¡ ; s 1 s de ¡ n f o r ma e i 6 '"1 

¡:;C.('a dc::t r~; · .--i·~ n,:-_·,,... ~a -:: -~.,: e ::,~! ,j:~ 

·ir;,·pa .. ·- ·~o d,;:: 1 1n p )'-·~,,~~ ':"'(.P J'' . 

di seri o 

a Tt e r ~ o 1- i da \.~ , 
an2. i iza ba 1 o::: 
; r: s ... :. ru ~ne r. ·~ ... ():; 
p ro gr a ma 1 • .:i 

. - . 
·c.·~";'·~. (' - ·= 1:. 

: .. -:.. ;:;C ·. -. t_.-- _.., .J, - en 2, 
, . , 

-~~·:..ni cas de eva · ~.c..: 1on ; SE 
on~ ~ed i0 de la a~"ica c"ón 

~~S di s e ~adGS y p ro ba d os cn
Ce ~ctividad a e va~uar , se 
n ~or mac ión obtenida e n lo s 

-~ :::,r·,:-'. •.? l ·1 m1Jac t o s e :~ i a 1 d.i=-: u í. 
'.réiV t".:C de la:"> res pu esta s cie 

~--- · :. · ic(~ ai::istente . 

:::~ r. l.: e _-.. ;~ t '· (~ ;J .:j, re e E:· ·,-

':\.·a ·1 u ;-:1c .:¡ ón de 
~c·dr a 

le.~ 

::. (··· -:veP (1';17~: , quien 
- ·:: ·;;_ de ot..j et iv os. 

ser d '=-' 9 ~-· .::i ·

¿, c, t -i v ; ca o i:-.:: =:· 



:0r e1 ar~ume r ~0 de 
e f ectos a nti cipa~o3 

e ., ::. -. u a e i ó n de u n 
¡::,royect.o . 

qu e es-::. e mét odo 
a los que 

:<o 
p u e de 

i ncl u y e :.oci o s 

rograrna, si pr oµor c ona 
enfrer arse 

u n perfil 

'os 
la 

de l 

~ n e s t ·;.~ s en t 1 do . 2 l e a ~ u ad o r deberá i den t i f i e a.?' y .J u z ~; ar 

~.:;3 :'e S u ~ tc.d cs rea es , p os ' t iv:Js y nega+:. · ·os , 
i~depe~d i en teme ~:c ~e lo s objeti vos es tablecidos por los 
adm ini strad ores , organ·zad ores . f uncio na rios o personal 
encargajo de 1 p ~ ograma . 
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Este cap i tu o compre nd e 
~e aten ción donde puede 
psi cólogo egresado de 

R E. S ,U M E N • 

1as f uncio ~es , 0st~v i dades y ~reas 
d esa rro 1 1ar SL ~ a~ r r pr ofe s ionai e1 

a E ~ E izta ·:.:::.'.::: . l 'Odelo qu e se 
e " rae t e r i z 2 p o r e o n t a r e o r, u r. ¡:::> 1 ::i 'i j •? e· s ~ :..~ d i o s d i s e F. c. d o 
e speci a lmente para reso l ver ~o s p r ob ~ 2m¿: 0 os oue se 
e Pfr ' e n ':a el pro f esio nal desde de p ¡¡ ·1to J e vista de l 
.; ná,·:s is Expe rimen ta1 de a Co: :-.::~a . :1t::'_:_·c:.rt.t: el cual s e 
intent a generar cambios en lo s i n J"v ij _ 0~ ~u? pertenezcan a 
amoient e d e inci de n·i a . 

Se nace 
::orno u na 

re erencia a 
discipl 1 na a 

los origene s del ;na11s1s conduc~Gal 
t er P º t i va .::: ' 2 1 2 _, :: · 1 -¡ ·; :- de ~ a e o n d u et a 

• 1 an 1 rn=i . . 

_; <.? p 1· es e n ta n 
c.0r ri:: 1j -10 de 
i r;, p anta e i 6 n . 

las caracteristicas 
la carrera, 

C¡l't? 

:~ r" é V t? 

c .. on for ma:1 e 1 
r eseña de su 

,..a rr.b i en , qu e da ma nif ieste, _¡,.-,a dE.s c r: \_,ci1:,;1 .::!,:::-·la ia ... or d e~ 

osic6 l ogo en la activ idad extension~1 0st¿b1eci end o l os 
v i n . _~ulos a c.::idémicos ent r e a 'T1b :J s :-a:n¡: os .::2 c.~cci') n y a s i poder 
j us ~~ficar el ejercic i o pr ofesio~a~ d e · cs l có 1 ogo co nductual 
e n el quehace r de la eval u a c;ón j e l os 0~00 ra~as académiccs 
E.:<teil s i ona es. 

, s , rn i .- mo , 

:éc:1~co y 
a n .:J 1 ·; s i s 

se hace h 1ncap1é 2n l as rcnc:o0e~ 
un jefe de área en eJaiua :-~ór' 

c on du::tual aplicado a l á . t.<' 
e:--:t~~ac u r r ~cu lar . 

,::ue d e s empe~a 'J n 
coí. formació'1 en 
de ~a e ns e "an za 
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CAPITULO 4 

ALG UNOS CONENT,RIOS CR ITICOS SOBRE LA EVALU ACION DE 
PRO GRA lAS ACADEM I COS EXTENS10 'AL ES Y U A PROPUESTA 

METODO LOG ICA. 

:: r e s 7_ e e 3 ¡::, ' ":. ·- ' e s ~ •' e s e r. t a n a 1 g n o s _ o me n t a r "' o s :... '1 a l i t i -:: '-·, ~ 
sobre el f:.-i' 0~-830 .. ::;.::- t:va 1 .Jación de las activ idade ..: :'.e 
::: ..:: t e r' s " ..J n f\ e a.::~ t:- :11 " :_::: , a ~ e b r i n d e n 1 a p o s i b i ~ '. dad ·:i ~ 
-:!esa :· r:.,~~ai' l~r.E'.GS ·::iE:: .::;ccióí· en fav or de óp"'.:.i :o C:t:' 3":m::J.:::,1o 
e'. e ~ a :. a r· '2 a . 

Si re toma~cs l s j0:'~ic ión sobre evaluación je ~lif~ ~ · 

( 197 ..'l) -er: u :· ·.::~:,d .::-: ·::- r. e' ·~apitulo 12 del p r e sente t · ::: t.1.:.::j.::.- , 
~ a eva 1 u2c i ó ri edu c a t f va e s e 1 p i- oc eso d e de 1 i near , obt ·~ ni::r 
y pro veEr i nf ormación üt11 para juzgar las a l t ernat i vas de 
d ecisió r," . : -= • .; .. -.:.~, -=:t:· '<~.:: más c o mp~ et as en l a b .b ~i YJ3r .. .::-, · íc.1 
1· e v 1 sud 3 , y 2 q 0 e ó. ·:.. ~., .:;, ~ a e e o n j n:, o de p r o e e d ·. ;-:-1 ' e r. t ,:-.. s '.r 
e eri '? n '.:::; T"u .dar.':"'l"_?--=~.::.. el proceso e n g2neral y ::i p •::i"t,e; 13 
d e f i n ~ e ~ , :-: e e:. 1 o ::- e o ~ : e o t ·.:i "" í n v o 1 u e r a d o s e n i a r e 3 1 ; z a e i ü n 
d~ ' a evaluaci ón. 

é st a , se enunci a n 

proceso : a...:: t." "! i ..:: .- :.: 
d'v_ rsos ~étod~s :J p-c : edimie nto s , 
t.: o p e r e; -:: " ~; r..-~ ::¡ • 

y c ontí n 
se puede 

del i n e a r : 
E\talu.:..1 t iv a r e c. _.i ':? r ; ·~a , 

obtener : - . ·. -• ·· -. t2• ' E:Sc1do ::. . de 

de~ tipo 
a la s 

·=-
proce sos 

a '.:t'-~ e 

ce ·;; di r 

de 
a ; te ~· í c. t 

- .. 
·:n·]a -l~ :: ac~on y ·-~ ¡ ;i.:~ -·-:. 1 ·-:; r1e jiante los rnEca n i ,;rr o :~ ~ or;-;--. :.t ~ es ci e 
;:'~.:-i i ,: ; ,:1r1 , ::; · ~ :::.c .::u-·.:_-=- - • -- de ci ato.3 y a n á: i s i:-; e-;ta .:-J·f :;t · c ,:J . 

(¡ t ·: 1 

préc~ i ~G3 ~ ctE ~ r~ ~?~:~~. 

t0rr2 d~ dec~ ~{0~~3 . 

j uzga r : 
dec i ·::. 6r. $ 

ta n to , la ~ n f o :' rr:a ·: ~ -':; ,-, 

..... : ... ·/:: ~· - - . 
i ª ::. e 1 u. e l .:.. ~· 1..:; -::: 

:-'. F 



- al ternat i vas de dec i s i ón: dos ó mbs ,i ~ eas de ac c i ón que 
i·es¡::i nrl a n a una ::o't_.a •: ; ón dc·1 d e se e :>: ija t.:na a l terna t ~v a 

para l a ac ci ~~. F u 0 ~e0 c r esentar se cir c nst a ncias 
deseab .1es pa r· a ~a a ~ t 10.r,:1 c.ióri de una acción: i, . una 
necesida C: i n ::.::;t 's,: ~< i .:;,; i i ) . a 9(1 11 oostbc~l o que 1rn¡:iida la 
sa'isfacc ió,1 d-:: ._.:1a .·.e ct~.;c. ic ad e xis ~~e n te: ii i ) . alg u na 
oportunidad por a:..:"·.:...vec" ó · . 

Co17lo se p " e de ob:::. rv0l· , la cefin i ció • per 1te el 
esc~arecimie ~t d~- -r_s2 s 2 de eval uar en general , 
s isteme:tizandc . os ,.Jc:. ~;c:; :i se::;uir, lo c...ta reoresenta u n a 
cont7'ibcc'ón -,1¡.:;or•.a n -:. .::: 8:. f ¿1v cr- de l a e nceptua1 i zación y 
e o n t e,< t ~1 a l i :<::.3:: ~ ~ i 1 ~e :. r i ::: e, - r, e-,_ -'e: 0 l 6 g : e a d e 1 c. e ·a ~ u a e 0 ó n ; un a 
d e c3 s v e n ta j a ~ -: w: ; · .:: r-, t" :o- .:.; e 'l ta s u u t i ~ i za e i ó n e s q u e s e 
p •ede aplica.- e r C:.:J i'.¡u·era d e IT.Odalidades e val uciti v as : 
i n s t 1 tu e ~ e na 1 , '?(~ ,_e ::.i t ~ v éi , ~: -1 m.; n i s t r a t 1 •; d , etc . 

Considerada corno ~ ~~ a~rrtac ión teórica , l a definición 
prooo r -i ona c ~ ara a~ie~t~~ ión en la organización y a ná lisis 
d t: l a i n f o 1· • a - ~ ó r. , : ~ · · · ~.e o b t i e n e en e l pro e es o d e 
e va uac i ó 1> . 

La i mp ortanc'a de la ~c ~ i~ "ció n s e d e b e resaltar en el 
se n t i e o p rae ~ e o q u · · é:l .. • .; _. i ere a 1 i '.1 t e r i o r de 1 p r e e es o 
eva uati vo de 1a5 a cti v ~;c~Gs exten 3 ~o nal e s , ya que plantea 
un Ol~d e narnie nto >:19·i c:i r? ,-1 e d esarrol l o del p ro ceso , de 
manera q e , d~ ~ab~ r la 0Tp lead o c on anterioridad e n l a 
ev a luac ión de l os p r:.igr¿<lílbS extensioí1 a~es , hubie t'a ar rojado 
r es u i t ados q t_.e ~ a-: 1 ~ ~ t, .. r3r, un :na yor ace r camiento con e 1 
c umpl·'¡-;-¡ iento J. '2 :Ji::i~-=--+ : / l·S ,:.;r¡ ~a l a prá ctica eval 0ativa. 

Las h e r ra~ie nt3~ 

a !985 en E x te ~ s'ó n 

uti i zadas en a eva ua ción 
durante e l o e ri0do de 1983 

~cadémica, carec i an de e~ementos de t al 
natLra1eza que ~er~·t"ré~ j~sarrollar 
e o r, s i s t e ri t e . 

la labor en forma más 

En 
he 
e 1 

e st e se :it ;~ 
3.m i e nta .::0n~0 L :1 

. . . - .. i:.raoa J C T'"' d r J <1 
exte::s io nc !e..s . 

E 2 s ugi er e la u t i lizaciór de esta 
~~ato t "p0 de car¿-ter or3a nizativo para 
·~·~ t~ = ¡ ~ ? a l"" e r. ·a e v a~ua~ióG de acti v idad e s 

De s er a si , ·2 ::; ::e. :-i-.' 1 , c.: .::i :: i::g':¡·a:~ e 1w~'mes bene fi c ·:is en favo r 
e e ~ a e v a 1 u ::s. e ~ l~ .. r; y s i A ::. ~ -· := :~ u ~ t .~ ;...J. o = , e u ri r e p e r e u e i o n e s 
d ~ ·~- e e "'_ as ""':-: 1 2 u 1·· ·~; 3 -1 i :za e _. :-" • y de.sarro i , o de · as a e 4-. i v ~ dad es 
e x ten:=~ ona: e~t ··~) q:. 1 e ~;:~rv·irá. de rt::-t ·r- oalirr1.=-:nt . .s.c.;ó n a los 
-:=- u ~ e i o r · o r ... -; i:_, :: ~,; -. ,.. ·0 :::t n -· ~: .::. ~ (:! ~-·· t~ r:. • 

ri or ot --a se de b e 
con·.: e ptua , rJ¡:-- fin ic ión 

ce~tacar ' -1 .:J 

s obre - . ó e ·.;¿. ~ 3 :.1 n , 
e o :--i ~ - t'"' i b :__¡ i r a de :~ ar~- o ~ , o de 

qu-::: 
de 
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a c~e .c '.nic i "in refer'~da --señalada 
~rese~te trabajo - es 1a de So er 
COf"'lO Si S)L:e : 

en e~ 

Cl'Y'5), 
1:.:: de 1 
conc ibe 

" n p r oceso i n tegra l. sist emáti~o. g ródua l y continuo que 
t i e n como fin la va loraci ó n de l os cambi o s p i-· oduc idos en l a 
conducta d e l alumno . la eficacia de l es métodos y téc nicas 
de e n s eílanza, la capacidad c ienti f i ca y pe d ag i ca d e los 
p of es ores . 1 a adecuac ·J ó n de 1 o s pr ogramas y 1 'JS p 1 anes de 
estu~ io y todo cuanto p u eda inc i ir en la ca l~dad de l a 
educa ·.:: i ón n. 

:::r. e"'--'- caso , ! a definici.:)n c onter. . ::i~a ~·""µ2ct.:-=- ::!e ~r· camp o 
._; ,= a ~-· e ·: é: ri ma yo t' , es de e i r , -¡ r v o - u e r a 1 e; -~ e 1 e r:1 en t o s 
~ecnc~ogico s y metodológ ic os del proce so de en~e~anza, los 
re ·: u r ::; (} ::> ~- e 6 r i e o - De da g ó g i c os de : e s je e: en t e :::. J .::! es ta e a i a 
i r¡-,::: ,J ~- t 3 ne i a de : e a m b i o de e o n d u e ta 0 ei p t .. e oi d i :...: º ~ = ~~ .:.=: 1 a 1 u m no 
c~~a coGsecu e nci a de la e nse ~anza; es~a co,jJnc 1ón de 
-::: ·, e .. · -~ n t o s fa e i 1 i ta n e 1 d i s e ñ o y .::,, p 1 1 e 2 e ; ó n je ~ p r o e e so de 
E\-·¿l.._.r;r 4 

Se reconie nda la utilizaci ón de ambas ~e f 1clo~~; como par te 
ae l~ d 2 i ~ itació n d e un ma rc o te órico refe~~~=i2l q u~ :irva 
para ap oyar su3tanci a mente a e v a~u 6c 'j ~ ~e ~as actividades 
e tens100 a les , sea co mbina~d o los e 1eme ~ ~c: q~e las 
cc.-~ forr1,an o bie n e mp lea ndo las pc, i~ separc:.C:c.• 83' ,:.. p rob2r su 
ef'rie c í a , de lo c u al s e garanti2 2.n ;io;:ab ~es avances 
m~t0dc~6gicos p ara guiar el desarr o 1 ' 0 de ésta a b or , s i n 
;--,12.,ci;;~Jrec ' ar la i mp::;r ta c i a de lo s tr- :::'.J::. ~:cs t <:::•'.'" Í cos q e se 
h3n ~eali zado has ta e~ momento 2n 21 ¿~e~ . 

en e ' 
~e ~3 evaluación de los cr ogr3m~~ académ ~ co~ e ~ :ensionales , 

S-:? s·.toi~r e la u ti~~z a ci ón je OS ,.. ,·: ode~C ~ ~ e·~·r'"'ic~:;.3 deri\i3dOS 
, -
,,~ e v a l i_.a c i ó'l co nd:.Jctc: .:• 1, 201 ' c,¿. ;G:• 

cien~if icos de la ps i cc1ogia expe~im~~ ~a 

o ~~ área de1 conocimi e nto de con¿~cta 

·1·3 i·es u ~ tad .J ::: de 1a apli cació, te 
de análisi3 ¿ xperi~e ntal ~e a cond~~~3 . 

ia:; cc .. rac~eristica~ de~ -:- erón-:~ r :.~ 

i:::2nt~ ..;í ccd 2 ~ en s:.J total~d¿·,·::! Dor-· 4
. 1::·r,1at 

a e:' l =: • - o ::; f ,, e : .: :-- e s e; '.J e ; r; t e r v ~ r::; :1 e r, . 

a c ~ ic.::..~c~ón de t<: . ~ cZ ·~ ·~ - , 

-· , 
el : 

:i ! . 

hallazgos 
ejuca t ivo 

r·.¿n !"'-;? \/e :adü '=1U e 
'°";~udic: son 

tod o s 

se 
' -1 "-.i 

1 0 1 
.:.. .l 



r o d-':-:c::ic ~.5r de cond · c: :. a d e io s a si s t e r te s a las .:;ctivida cies 
c:.:t :-13"·)nait::;-; y ::i t:: c .. Hnplil~ en e . obje t i v o d e prop"ciar y 
ertender el c a mb'o de actit d "ndiv id u al o socia l en qui e nes 
la~ r,:::c;:ber. . 

~o~ Gn ci 52ro ada p~ad o a 1as car a c~ e risti c a- d e ca~a 

;::, e : : v i d ci:f ::' a i o;~ o e e s o e va 1 u a t i v o e o r r e s p o ne i e n t e • s e 
resolv~~~n s~cna5 de 1as ne c e sidade3 académi c as d e los 
us urios "~t e 0 e sad os en al a nzar u n conoc i mi e nt o que se 
o f r ::•;::_ cL: fíli:.:í)€:1'a a i t er nat i va en té rrn i nos de e nseña n za 
extr~rd1·· i~~~ar , como r e su ltado d e una adecuad a 
e, ~~ Ja . : -; . · a~ " (; :-, • n e e s a,.... r o 1 o e o ns i s te n te y u na d i fu s i ó n de 
ac~iv~~ad2~ s61 iJa , p eg ad 0 s a la r ea l idad a c t ua 

~ r :;un.=., ;:isr · a q•JE es"::. e p 1~oc es o c ulm ine c o n l os re s ul ":..:.::os 
des2ados, ~as 3c t ' i dad es extens i o nal es asi c om o su 
~~3luac :ór d eb en c o nt a r con l a partic~pación de 
o)' e , es i ':.! ; -.,,. : ·~ ,:; ~ 2 d i ve~· s a s á re c. s de e 0 no e i m · e n t o , ( d e P n t re 
:.:)s cc ¿,lc::s :;e desta -·u e 1a par ticipaci ó n d e l sic o ló go) , q tJ€: 
t~'nde la ~0sibil1dad de promover l o s a vanc e s cienti.::ic os , 
h um2G~st ' :os y ~ecnológ i co s p rod u cidos e n l a un iversij a d , 
rne~ 'ante e 1 a~á1~ s i s mi nucio s o de las necesidade s acadé~ic2s 

-:!e ~ os 0su::.i1-io.:; 2 . .:: ;n d e e ilriq ecer las opc ·ion e s qu e ofrece: 

[G es~~ s e~tido y c or r esp on d i endo a u na i n qu i et u d 1abo r a l } 
p··-ofes' );"'.~·l ciu e p a r·,::c ia l e jana d e alcan z a r , a c on tin uació-. 
SE-: p 1··e sE.1.·:..a .. r1 m(Jd e i o metodo i óg i c o , d e c2··-ác:.er-
,r1u l t~'.:i~spi "-ari0 , basad o e n la prácti ca de c a upo concr .-:: t .::, 
s .1s·".:ep1_ · ~~e de .:.er' a p 1 i c ad o tanto a 1 dise ño de pr 0)g r amas 
~~: ¿ nJ'~ ~3l ~s =e r o a p ~ oce s o de evaluaci ón re~oecti ~ o a 
cad~ a~~i~idad . consi~ eraod o lo s eleme ntos necesarios oara 
. =· · e a ~ i ::: ~1 e, i .:: ;-¡ d -:.. é s t o 1 a b o r . 

Ge · o:::, ":. ·· a b a j as rea i i zad o s e n ~ .. :3 r E! .:::1 de ~ a 

s e e Gcontró el de C1imé nt ( 198 7 ) qu i e n 
:a~~ic~oG e s en q ue s e r eali z a e s ta act:v i dad 

rne:.::iía; · tP- ¿:¡'9¡_1:-ios e1 e me .-, t os bá si cos que se r e t o rna n dada 12 
traba ~o en c omuni dade s ru rale s . ~ .. 0PD('t2 ..... C~ .. :t ·:1 e su 

~e d;.t·JóC -:cd.:;, . 

f Í 'l de ~·Yüf' 

d e 
e conómicas 

ca:-r'bio en las 

a c tívidad e s soc~s. les , 

y psicológi c a s, co~ e , 
a cti tu d e s, cor;dicione s , 

y c or:di ci ó n so c ia l de los i ~: d i v ~; duo s 

ca"'s. c te ~ is t ic a ;; ce s u c c. munidac o (::;ue 
~~ e e r e e i m i e n t o ;:.c,c·ia l, 



~l pro;:;ósi-: o d e r <_' c ,:::1s"i:"i,:;r ~; , al~ u na s O" e sas ref e ren c i a s s e 
~ eb'ó a l a se ncil l e z j e ~ - e mµ1 e o . tc manJo e n c ue nt a 1a 
p o s1b~l~ dad d e ad a pta ~ ~ a s a' c a s o d e ·a s a c tiv i dades 
a c .::: démicas e xte n ::; i o n a ~e s , 0 1·o b a 1-,do ; e_:, c a l i ad d e l r.1é tod o 
pr o¡:, ..J es t o p o r C: ~ i~é ,.,~ ,y d S í c:p 1 y a t· o s e l ement o s a ue 
i n t e ·3ra n e l d ís e?i o p t··c' p u s .::.'::o p o : 10-- r.11' es e n t e trab a j o , an t e 
la :; ne c e sida des , ~ir c ~~ ~~~ ~ s ias y c 3ract c r i s t i t a s d el 
a mbi e nt e u rb a no d e ~ a e n 9 e :1era i y de i 

1 u evamen te se e n f ati z ~ - ~ i~~crta~ ~ ~ a d e ~ ~il~ za r e l p ro c e s e 
eva1 u a t 1 vo e n ~ 0 2 or o g ~ ~2~ j e impa~ t ~ soci a l , com o u n 
recu rs o met od o l 6 9~ c ;) q, • .:,: ¿., J quii-~:'e r e _ v anc i a a l 
r etr oa l imenta r s ·...; p 1a r:ea.:..--i6 r: :; dr· ·:; _J rr DI~':> , ya c~1e a t ra vés 
de e l o s se p•' e:.e n c! t: .::-i~:;.~,r: z a ~ ' .-~ ~ rr .e,jc :' -r,1 ·i e n t o d e ! o s 
a s ~s t e n t es , s ir; dejar c2 ,- , ~ : :;i 1jt:·r c r a ;:;~ ·· t::C~o : q u e c o n fo r man 
l a e st ru c t~ r a s oci~~ . t~1 ~~ c 0 ~c : educación , bi e nestar 
socia : , sc. ~uC. o J b ~icd . ;:; e r v ic ios di.1ers os , 
des a rroll o e c onó ice , c :c . 

C i '.:né nt ( 1987) 
m od4 f i c ar~ e l 
c onducta s d e 
q u e tr at¿, r: 

c on o c. i r :i e r. · r: • 

o 

pu2 _e n ten e r ·~ orno 
1

.'j::; a c.~~ tu .-1 e s , l o s valo r es y 
~ b '.~~ l a ~ i:l st ~ ':. u ci on e s c on 

c;ue viveri. 
e s l a met a, 

, ¿. V 1 da J aue sea 

.e· , 1 n 
, - ~ 
1 O. -:> 

~ as 

aue 
:rá s 

c.ar-a c t e r ísti c a 
co ns iste e n 
sa ... i ::;:. fa c t oria l a s .::i L e están de- tiriac os " . 

A t'.il t imas fe ch a s S t7: h¿;, id-_ ·->_if' cad·-· : l a :'c1 :1L: ':. e e l a uje que 
h a n cobrad o e s t os 0rog ra ~a a ~ n cua nd o su di s e mi na c i ón e s 
po c o clara; si ·-, e :nb a rJ O, 1 ,"-, r ec:;:iJn sa bie:_.; d i r ec ... _o s de tomar 
de c i 3ione s s ob r e ; 3 c o r ~ i~ ui d3d ~ n su planeac ió n y 
de :;, a r r o l 1 o , ::. e .., . e ·.: .... _ t ' ,:;i í' ; ~: ... ": ,-. e 3 a c.! o s e :1 e o n ·::i e e r e l g r a d o d e 
a e i e r t o o e r' r o ,, -:? 1: " · : , '- < , i :;-, 1 e ·- t o d c.: 3 u 3 .) ;_j j e t i v o s , .:; s í 
e orn e l e s b e ne f ~ e ~ ::: s e _, .:: :~ : : ... - ¿ 3 °::: ·1 '. 2 i -, .::: n e ·.J.:; n t 0 a c o s t o o 
-'." i r.a n c i a:T1i e n 'c.o, 0 31' a iJ; ·,a ~ .- , 0-:. :.~1.. ·_;r_i o ri e du c3 :. i va . 

4 . l. PLANT EAM1EN TO DE PROPUESTA METOOOLOGIC A EN LA 
EVALUA CION DE p O G ~A~AS AC~ O E~1 1c n ~ EXTE NSI ONAL ES . 

Co :-r-o se 
e ~ ; rr1 é n t 
.c u r:da me n ta : ~ ~, 

ti-e. v~ s d e é::: '=.a 
i r:d ' v~du,::, l 

p r-·o b 1 e:na -= 
vida, er: 

9 t ; . ;... -"· • '2 - ' 

\' .:=, . . . · ) ·=· 
d o més t icas , · · . ·~ ~ t~c 

f , _ _: ,-1: i o ;; :; · ~ ¡-~ ¿:.1-, l rJ rjr;:· 

.- ~ . e ":. '. l, · ·"2 :. r _. ~.-- ;·, \ ~ : -· 

, -
: o 

Li :-1 e a ~·· 1 r~ 

te o r~ ::i ce 

de a c ":. "":. •_.d 

' 
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::.mo 3e ha i n s~stido en o t ros nor.t:nto~ ·:' -:~ ~ ;:"'eser¡t~:: trabajo , 
1a extensióG se mantiene -o rno ~ n a a ~t i1idad d1r1gi da a 
elevar e l nivel de ida de l as c~ases sociales yLie o 
r eqLieran. mediante la part i c i paci · ~ de las ~~s titucione s de 
ensefianza superior dando a cci no c.::r~ ios c:iva11(:es ci ent"fficos. 
h manist ico s y tecnoiógíc os q;..;e er. e ii c. :.:; .:;;;:;· p r ocuc e n , a la 
població n en general; si 2n es a p~rt i c i00c : •, !~ter ~iene la 
UNi\M, estará cump1ie ndo s u o b~e:ivo ,:_!e cc. .;t : '« bu 1r a l a 
so 1uc í éin de problemas p ., i ::•r i ta t' ·¡ os Je·; r-ª ·;s. 

En el proceso de extens1ór• los e e ::ie;-:to~ ¡::,r i r1 rd · a les para 
su reación son ia innova.:.ión, l a ,.::. .. _;, ¿; ~,:.,, ad y la más 
ad e cu ada u ti lización de l ti~mpo des t 1n6jc pJ•a éste fin. 

~a concepción de un modelo qJe 2DO/e 21 desarrollo d e l 
p r o e es o e x ten s 1 '.:rn a l , o e r m i te l ,:;¡ f ¿ : ' · _ _, .. r ::-: ·'e 1 s i ó n de su s 
e eme ntos . tant o est r uctu :· al.::·s c.0~1c fu ncion2 ; es. Un esquema 
rr.etodológico conc r eto s irvt: de guia c- .1 i:,:, a~li c a c ió n de los 
p 1 ar. es y programa s de ex t e '"' ..:; ·; 6 r, . 

El objetivo genera l de u n rn 0d21G ~e cs td ~atural e za , 

consiste en d i sef'íar u na est r at eg ~a pa1·a ¡Y~ ' c:<1:· ver e 1 pr ogreso 
de ia poblaci ón med ian t e e·i c1..1 n0 c.i :n, e1 te :.1~ su.:; problemas y 
r ecut'sos y propici ar su hn:.e3 r'C1Ció11 €: r, L uE<·'i. de se.lucio nes. 

El senti do qu e ad qu~ere 

propo ne r 1a ap icac 1ón dAl 
uno de l os elementos que 
ret ro a 1 i mentar :.; e . r· 1 rn.:ecer 
labor extensional . 

J~ es~¿ mod e lo e s 
Di'OCe -:: () dr: 2va1Lación para cada 

i o e() n fo r rc1 a ' · , e e· n e, f i n d e 
c.r:• ;-, s t. a n T "" r.-. • ·· ~ . ,:_ 2 : p r =es o de 1 a 

A cont i , uación se defi rit.=~r; 9 t.! ~ er:'.St."." .. -.. s :_-~.:;~e. os ( pr opuestos 
por Cl i mént) au e deben ~nterre l a ~'ona ·s~ ~ne ' oroceso de 
organi za c ión y desarro~lo de los ~r~ g · ~~~s y actividades 
extensionale~. aco mpa~ad0s d e un d ise~ 0 evaluativo que 
refu e rc e la ex's t ens'a d e caJ~ L~G e ar~J de l pr oce so 
g eneral : 

Fuente de innova c i ón . 

Ide ntifica a Í nd l \! i -::.iL: ·~, ~ c¡ue pueden 
s erv~r corno fueGte c~ e i n f cr""íi'1f3C~(1- )' ---.~?·: ¡i r~ ... : .. '~ ~: , ci'r-o ·f"1 e·:: olver 
"o s probl e mas y necesidades ae u~ gru~0 s ~ c ·a1 jet e rmina d o . 
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l ;i nova ión . 

A=ción d ~ introducir u na no v eda d o e camb~J e - ~ Mi e ntra s 
la in n ov a ción sea congru e nte con ~as r eces~ da~~s . se r á 
mayores las po s ibilidades de di f usió n y adc,p: i6r1 , a ú n cuando 
=~ ... ,e~ - riv el de aci ón perderá su L.ará;:ter in -1:.iv::i dor' . 

_a con~1 e jidad de 
s;s imnlicac ~ o n es . 

dt::':.t•'-lpci ón de 
~o . cenc ió~ clara 

la i nnovac "ón e s t~ en re-~c'5n ~lrect3 
l. a idea s obre la i nn ,) .:::1.: ' ,:,,-. ,":•o-J i er e 

l as act i vidade s a jes5r~u~ 31 · ¡ 
de as con s e c uenci 3s a: 1r'.c-rio;' 

s i -; ":. e ¡;¡a s o e ; a 1 ond e se a p liqu e n . 

Técnica s de d ifusión y a d opc i ón . 

cin a 
u1.a 
del 

-,',..t:Pd~m ie nto:, ú tiles p at a -anali zar ~a .,·,o· :..c..-:ón jt::sC.:e ::;u 
, .. l i.:Je n h a s t. ;::, l a p ob l a c i ón d e i nte 1'€.:~. , ,·,·i'v u 1:J3r1<i:-.. ~a y 
ase90 r ¿ndo su imp1an tación . 

-:;elecc ór· de as técnica s d e d ·1 fu :; : Q , .j '2 ,_Je :. "' ...,._,~ ~3S 
nec~c;~ dade s oor sat isface r, d e l a pobi a c ión dE· i 1t 2."'éS y de 
-4~ ·{ :l no vac iones . La di f usió n de i r· r, o va e ·1 o r. .:· s J. ·1 t ;-1en p.Jr ' 

"t·_·::: +. o d1 s p1.1rier e ma yo r nu mer o d e eler;.e-··,:::J::.:.: ·;'.'"'! ; .... c h'a.c•,5 
je •nte~és , con s iderando: 

al 0nf c•rr.1i3.cic n sobre p ro b lemas y necesi da,ies ~:..1 e l imit::..1-, su 
it'3 2J~ .. -e;, ; 10 (c- _. s a s ~ ca r a. c t e rist ica:. . :.·;t ..::.~.= .~:~.Jc:r,·: ~ .. :-,3 . 

-:; ; tL·3 '· ión act•Ja y futura) . 

bi .::. :lu:;í:ines 
1 o .. o r ob 1 emas y 

e ntendidas ·::orno sa 'sfact ,:01·.::·:;, 
as ne cesidade s . 

- ' pvu ta s de conducta (cc noci r:: ien ";'_:.:-::, 
a - .J.. : -':.u c~s) ·. ecesa r' i as para a a c Dci ón (~( l¿¡ 
sa1 .clones aDortada s . 

.= .. ;·,.:.:L,c·• 1t1~ :J , c:o;; ':.ac to e in f ;:irmac~ór. ; ad 0pc;:'>:" 
'.-e·-~e•~,):, , z..::irni ~aci.:Sn y cambio. 

Cu e r p o de exten s ión . 

L.06 ¡:.r ograrn ei ~ de eY.t ens i ó,-, ,;e rea l ; z _3;- ¡:; .... l .i -, ·: c. -- : ._.:. .-. ~.o ~..:. e 

pe}'l·.::0 1as ~ e r- ~erec~2ntes a ciert .3 e s tr 1_1c:. 1_ : ·-··~~ .-:1-;.--.;ir -;·;:·J·, 3 __ ; .. ,a:; 
o pera t i va e: :._i..:: D res ta n su '?- s e t' v i e '. o s : e~. E:"::: .::. :, e r·: :0 ::_ ~ 1:. u ~ r" se D LH' 

L'n '._,r'u·;::ic, ~'2 0:1f-·C,f e .0: .; 0:1 Gi~eS Ce ár'ea S a fi :"lt:':"- (') 

m01~1d 1 sc i pli~aria. 
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1ando se cornb' ·-!,3:1 la ·::; c\c:t. : v ·ci adc.::. .:> :·itre 1os ci istinto.s 
s e ctores de1 p ,·c· ce3o 2xt.:: 1• 3-iunal con el conoc·imiento 
obj e t vo d e una orob1emát i ~a integral, e l extensionfsta se 
conv i erte en u n E:-1é-.:m12n to !nte-·-omu ·cativo qu e propicia el 
d esarrollo tec ~ológ1c~ J scc 1 ~ i . 

Climént (1987) sen~·a di ~ erc~c ~ ~s s ignif i cativas ~ntre un 
e xten s ior. ista que p2r·t erece a :a población de in':.eres. 
interno y L no ex erno, ac lar a• id ci ventajas desven taj a s al 
recurrir a sus servicias, ~e -a s~~ui n te manera : 

Exte nsionista 1nter:_rig . 

Ventajas: 

Habla el mismo lengu~j~ scb re 1a ccncepci ó n de valore s 

- Forma par t e de la e s t i' u<_L:i·a social 

- Esta 
región 

recur3':'JS y nece si dades de l a 

- De s p ierta :.'a / O:-" cor f ; ').~;·a a . a p o blación 

Des ve .-,t ajas: 

- Po see une. 
de cambio 

i s ~ é- : . :'e l -: i Ja D E::r-i7.e estr·ec ha d ,::; la perspectiva 

7 ie~e limit~cione 1 d2 acci~ ~ e !n f 1ue nc~a 

~alta de contac~ o3 en - , 
':.....: 

11 ~ect :_Jr innovador" <con e : 
ex te:'"' i or ) 

- Comparte a 'gunas cAr5c~~ r 15tica; ~ e l grLlpo, que f~enan su 
desar :·ol io. 



.Extensioni s t a e :ctgrr10 : 

Ven tajas: 

- Cuenta con mayores co ntacto5 en el sect or innovador 

Posee una amp~ia pers~Ec~ :va 0c 

car..b ·,o 

T~ene pocas restr iccio~es d2 ~c ci GG 

las posib i lidades de 

Es ajeno a as ataduras ~oc • 0c u1~u· a 1E~ de la población d e 
i nte:'és 

Desventajas: 

Es e x t af'\o a 
í ·· - er é s 

la estruc.t ~i r"c s oc ·ia i de 

Ignor a el fondo cultural d e 1 3 P~tor 

la pob ac ión d e 

28 

Car ece d e conocimiento·;;; SC1!~11·12 les 
del .:;ec to r 

recurs o s y necesida des 1 

- T ¡ e ne d i f e re ne i a s e n e 1 : f· ...-. 9 L' t- j ::': y s e, b t e 
va 10 1' es 

- Inspira me nor ~onf ianza 

Poblaci ón de i nt e rés . 

los sistema3 d e 

Los programas te e ~ te ns16 ~ ~~~. 3n ~e s .~n2do~ 3 u n conju nto de 
personas que :::ios~en U 'kl o ·;arlas ca1·.=.·::':e··is7.icas en común 
que se di s t ~ ;- . ~-.J-3n di:: ! 3.S C:e •1ás e !·1 ur: é':.r· e ¿, d~termi r;:;da ( =ona 
~e in f lu enc ! ~ ) =ansi d er a do C0~0 5rup ) ~~ aterc~ón (pob l0c i ón 
d e i n teré "° l . 



La pob i.;x::ión de in t e r' é s e.sta i nmersa 0 n L1n 
caracte~ f sti ca s soc ' al e s , c~ 1turales, eco nóm icas y 
co noc idas hasta donde e s ~asib le; por su apertura 
tendrá un carácte r p r ogres~s ta o conserva dor 
1'elación c o :1 ' ª cu:t : . .i:· .- C::e ot r o g rupo, se 
ident ~ fica r c omo indeoe ~d i e n te en transición . 

rna 1' • e n d-:
p o lit i c a ;; 

al camb io, 
y p or su 

le Pi..!'=d e 

S in tomar en cuen ta e 1 0r· ~ g e n sociocu1tura de 1a poblac~ó r 1 

d e interes, e x is : e • •.c: interacción constante d e st...1 s 
miembros. ge ~eranjo 

proceso de ca m~~a . 

u~~ d inámica d e gru po orie tada a 1 

Las expectativas de e ste proceso so n mayores e n un grup o 
heterogé n t::o , sin .: .nt..c1i"3L\ , !a s po sibi l idades d2 eq •_;i:iht~ ic1 

soc~ceconó mi co ta ~_ ié n a u~ e~t a n . 

Zo na de 1nf 11e. nc ia . 

E alcance y 105 limi ~0.~ d el e spac i o te r ri torial donde se 
l ocal i za la p c b1ac1ón de interés se donomira zona e 
inf ue nc~a. di vidida e n 0 rban a o rural, abarcando é~ eas 

met r po; i": anas y e1 t. ~ ''rit:T io fue ra de el l a s . 

La d ime~~ i ón de =ona d e i nfluenc ia y su s d i v i si o ne s 
d e p e nd en tanto de u~ c r i te r ic d e escalas, como ~e prop ós i t o s 
y posib i li dad es e speci fica s de cada programa de e x tens ión . 

Necesidades. 
. 

Los pl a nes y P'")-J .'a :n.::.s de · ~ .,, te n s ión s e just'ficar. Cvn b a:, f· 
en una rea ida~ ~ ~ sc ~ p ~~ ~ e de mejorar . 

Mie nt r a::. l a cor,,t.. :-.·; d 0d re s•• e 1 ·1e sus nece s i dad es p a r ~ i cJ la~ es , 

c a pacida des potencia~es e ~ sus mi er::broE. j .~· S dr'"' r o 1 ! a 1·1 
benef i e i o co:i ,(, ·-: . 

Ai re s ;:ie c •. o Sa·i ' y ~- L:-,hr¡1aí1 ( 1964 ) de.:" i nen ~ a ne c. esida ·"i ce. ~'•.; 

" el espacio c;.~)'np re ndido e·-, t r e la si t u a ción prese nte (·;o que 
e s ~ y t.rn 0 L j2..:,ivo : lo ·.:;ue det ;::: s er ) . 

Tipos de neces idad e 3. 

Da o ci ue 
co ;1c i e ne i <« 
s e ntidas y 

dna riect? ·:; ~ r:!ar; 
·~..fll~ 3'2 :. i er1e 

r .,·, ;er:4:~das . 

~ rasc ie ~de en f~nción de 
d e e l~a. p~ eje~ d i~idir a e 

la 
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S.J i rif ~u enci a 

de 
p r oo~ e :nas que 

se deterr;1i n a p cr e l c o:-.~ ;r;¡ ie ;. :o 
n ter es ma n ~ f i es ta en i e ~ ~:i e i ó 1 , 

la afectan . 
c o n 

la 
1os 

L O S prog r anas e e x'ensión deben r e s o 1 ve~ 1¿ s ~ec~s i dades 

o e i o:-.: tar i as ue be n e f i e i an a i a c o -; 1 1.~ :· i ci .. ~·-', -or ·¡ o que 
C!X '.:.e.;si n ist7' y población de i terés d é.J E'í .. , "...::iiia: ' c o ñ c : encia 
t.ie a;¡J1 o s t ipos de necesidade s , hace r·'-' '' Z·'~ t ·: : ~.i s .::.C. je~~vo de 
e '.~as y dec i jir las lineas de ci::> .. i 6r, ~ e ·:; ·.:.n s us 
c o : ·¡ 0 i ~dad e s . 

O; jetivo s conduct ua l e s . 

La s at i sfacc ión de toda necesidad objc t · ·~ =;~~ c~ndic onada 
t.:::··1 :_·J por el val or concreto que re:p r·e.:, ~ ,-·'-c.r' ·;_,..,. fi:i12s, :orno 
;Jo r 1 a s o i; d u et as re 1 a e i o na Li as e o n e i .: , 1 e .:·1 ~ ; i::: ·J 1 o 9 r o de 
és t 0 3. 

L o s ob jetivos condu ctua l~s expresado s er1 cj e cus i ó n y normas 
se r, de gran uti d a d por el tipo dP . rif or:n3 c i6n ..:.; :_ie su 
d~ -2 r r ollo g e n~ra . 

Recursos. 

:Son i os medio s dispue s t os para t' '::::::;'_1lv é• p•'ütl~ema:; o 
~:; a -t. ~ s fa e e r ne e es i d a d e s ; se 1 es e 1 a s i -r e ::>. ·::. e e u n :: : .. n s tu r a 1 e za 
y p2 ra lo s fines d e ext e ns ión , en i nter n o : y e~t 0 ~n o s . 
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'.....c .s rr;edios in ter nos corresoo í·, der, 2 ' o s ,.\:: ·:.J "3C<:, ~ ;; ropi0s de ' 
la pobl aci ón de interés; los e:'( tE:r" :·:•Js, ~v' : o-; rnedio3 
fa c .; i ·:tados p or a l gu na institucic'., n -:; :J j :::::··o c, .~. ·;::: c on'u nidad 
en : ~ u e s t i 6 i"1 • 

Ambos tipos d e medios puede n subd iv·i j ~r ; e e- n ,:~ "·Ci :''):; : 

l . ~ e c u rsos ~uman os . 

2. Kecur so s económicos . 

3 . ~ e c u r sos naturales . 

4. Recur s os tecn ológ icos. 

Barrera s de cambio. 

Ob.:;t .3cu·lo s c; ""e er,tor¡)ece:-1 "C'.i ;::ir o c~s·-; d e ··;;:H'ib' :·, se e::; 'tudi an 
b a j o e o n e e p t o s e 1 3. s i .; i e ¿, :. o r i o :::. ; "·· ~ p r"· e : L-; ·~ t e n e r u n 
c: o n oc i m j e n t o 2spe c i f i c o a nivel de '.Jr 1.1 P <.• ·"' ~ ·· d; vi dua i , 



En un análisis sobr e lla1"rt: .. '::.;: de 
encc 1t:"ó la distinci ·,n dE Fo ster 
categori"'s: 

c amb io , 
(1969) 

C~im"nt '1982 1 
uien serala 3 

- cultura es: comprenden 
forman parte del sistema 

;a -u res . creenc 'as y a titudes que 
ti'ad ·: cior.al de vida. 

- socia es: son 
~ ·'adiciona ees, 
am ·l gos . 

p.odu.::t:. 
der; •·adc..:, 

las ~~ig6ciones y expe-tati~as 
~~ cro~~s ficticios y grup~ de 

- psi.::ológi~a3: deoe;"w2ri -¡_-;:=-;'~~cu1::1 r:rente de lós d iferE:n .::la_-; 
entre loa pro:~ 3 0~ Pf~C~~ ~ l v os de los m'embros je 

..:.::: gr\_,.po"' de receptores. 

Los obstáculos para ~~ di{usi~n y adopción de so uc1ones a 
prob emas c:om · r>ita.rio::.; -~-1 nafs·:= s sL:bcesar-r o llados pr0víe'1en 
s egGn Arersberg y ~ i¿' .off '. 1 ~ 7! 1 de 1a natural 2za d2 1~ 

cu lt ra y del c ontacto •. ~ u1t 1r al ce ia gente invo~ucrada ::>n 
e 1 proceso de car:1b i o: l ,-; .., ' , \;1;,;,·¡adores y 1 os receptor2s . 

Otros autore3 hac.:: ;-. ~' efe.-· .::: ,·1:ia a as barrera s de camb ie:, 
como el caso de N ' ~m~ !1971) que r ef i ere 3 a spec~cs de 
imp ortancia En g1 prcce 20 J~ la ccmu~ica c ión human a : 

la diferencia de lenguaje. 

la expecta ti v~ d e p2pel~ ~ ·oies). 

e ~ campo de ~xper i~n ci a . 

rarticularFl~n te , s 2 e ns~d~r2 como e1 elemento fundamental 
de este or 0cesc 2 la ~-i~cv~c~ór de~i do a que de e1~~ depe:·0e 
que a 1 abo r se c.: i fu :-<' 3 .:: 1 m .=. v o r mi m ~ r e de pe r s o na s ;:¡o s ·i b : ·?. • 

ao,·o ·,- echa;:do..,, ;:iá•.irr.::, e\ r:,·í11 i iT\o .::'e recursos dispor1ib ~ es . 

Sin e~ba~g o . ~ ~mJ e lemento j u eo : J~ 

pape i~oortant~ d .::: 1 pr o ce~ je plar·1 eac: 'ó r1 , 
d~sarrollo 

éi j u s -~ 3 1' 1 a s 
rrej o.- ::1 m i en to 

\! 

" 

c0~npi.::rne ..-;t.s · · :os 

os pr ' 9rama :; acadérni c ;s 
a .3us funciones pe~rr. i t ·r r-árr 
n~c esid3des ~ e2l0s y a ' 

de ~ o s .... su ar i o s . 

a es-te mode1o , .:; on Los aspect'}s 
co~-!p:' '2nci ~dú3 ·'?r< la ¿v a "u s(ió~ gene•al correspondiente a 

1 02 

le ::.; 
programas e ~tens~0 n3~0s n~ 

::ada ele:nent •.:i. 

En p rime r 1 1.¿~, 
una encue~ta ¡_12·:""a cor1fJC:t: .. r ! ? : . :a:··2cter1~--. -:ica.~ 

¡::ob lac i ()¡-, de '~·· te ,-·es. 

a¡.:, ' i e :i ·.: ~ é ,, _¡ -
._.¡~ 



_s_~ndo, e1abo:' 0ciC:1 n de l.;ri¡_, :0<.:..tri...: c'.e v a.c iad:> de c.ie.tos donde 
se ~ ecabe 1a i n for md c16n soor~ 1a fue n te de inn o vación. 

Ier ero, ide n tir icar 
l a población de 
acon~ecim1entos que 

~e-: ,¡ , ~,_-.l~~>.:: eje dif s~ó·1 CO" ~ ue cu~nta 
!:•3 r'"'2 enterarse de l os 

-:? 1. la. c orr-.i--,1 da-i. 

Cuar.to_ , l anzar un,3 convoc.:;:;'~or · :.:.: uúolica meaja'l t e carteles o 
volantes para captar a 1213 ;J E:"s or,::.s in te r esadas e n 
~a r ~lcfpa r en e1 di se~c ~~ ~dS 2c~ivldGdes , ~~e parte de 
CL!er;,o de ex+.. e nsión. l:. :.-: -: f¡. i s ~n ·J , h3ce~ 'lv1tasiones 
part'cul a r es a pr'of es~ :J:1 ai2s de diversa3 áreas de 
conoc 'miento o a ~as~ .-.~· :~ .. .J : ~ones 

i~~ eresados en solabcra ~ . 
de ense~anza superi or 

.Qg_into, establece r i OS ''.r""'. · :_.,,.._,-, ·ie 1a ~:o:-: 3 de inf luer:ci a 
J o~de se desarrol~ara n l a~ ac~'vidades, 

l a vis ita persoólal a los ~ ím i :. es u zo-:as 
~ed~an te un mapeo o 
a ¡ ed ·3 f"1a 3 • 

Sexto. id enti~icacion ~~ s ~ 0ces'dade3 y 
ca~bio d e la poblaci ón de i~teres G t~avés d e 
y aplicación de U;la enc u e s~~ y/o ent r2v ista. 

~ 2S 

l a 
!:Jarreras de 
e l aborac~ón 

Séptimo, r ea~i ::::a ·r· un ir~-1121· '.~2.t'ÍC 

hu~a :lc s y ma te ri ale 2 0e:;0 c ;libles 
aoor. 

p . .:::r·a co •1 ocer . o: r·ecursos 
p .3 :- a 1 3 r e a 1 -¡ 2 a e i ó n de l a 

Este procedi miento r.h?~'. i' ; ·~e l.::. ::i s t8:iia t i2ació n 
ac'::~vidad.:::s :a ;-itJ o:·gan~.>·' '·/..:• ':: -.. :YIC evalc..a t"va:;, 

de as 
empleando 

t é c:~~cas rr:etodo!0gi·:.' 3S c 0;r1u e~ cronog~--afi'.2 parct esk,.,ablecer un 
~1 r o~~ t~ ama e a ! e r: i ar ·¡ =a :.i o rJ. e + .. a ~ ... ·=:.::.. ~~ a re a 1 i zar" ~ 

~os a distintas 
ra ses qu e in tegran JG o~s:0s0 ~v~ 1 u~t~v ~ . do~~ e cada uno se 
des3rro laré de acu e rd~ a 'as cond~~i0nes en Gu e ~e present e 
e tro.ba jo. 
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~ :-. t=:: ~"'·esente c.·:·:n ) ·~ ... d 1c, se 
b~ si ci a; cara e ~ ~ os eso de 
e/. : 2 ns i c. ;¡ 3 ·e~ ~ { e ~ ~ ~:. J --: , : ? 7 4 y 
se ·-eco,1oce -..na e ,¿ •'o =.,.;_;c,,'tac i ~ n 

R E S U M E N 

anal i z.3 n dos clefi 'licior.es 
eva 1 uac i ó :1 de 

Soler, 19851 de l3s c~a·es 
teó r i co-metod ológ~-0 . 

;:- J r ::i t r· a 8 " te . s.=- ,-,3c-~n a~ gu nos comenta ri os c r í t ~e ·:; .; sobre 
la ~ t' -' za:ió n ~ e a ~ b3s jefinicion s r espec t 0 al ;cnte(tG 
:, e 6 .- ' e c1 e r. e 1 q t .. e ·:::: ~? je :._:a r' ¡- e ~ ~ a l 2 l a b r· ex ten s i o n 3 ~ . 

Se r ~ c i:::·-. .=L . :¡ i:: r·2- e·¿,,,,. ·l é t:·:-:¡:_ ~::-o de 1 os términos as ~ como de 
1;:; s iJ t·-::c'o ' .::-:.:- ~t:·~,,. ·;~os ce l a ná is s e xµeri n~ent a de .c. 
e o n d 'Je t 3 ¡:. ' · c..:':'. j .. .: 2 ~ e a . r, p o de 1 a e v a u a e i ó n , e o :1n .J 1- ,-1 

al:e"r:3~'"ª "· ;a. in':erp1·e:ación de l o s r esu: t adc.s ::iue ar re · 2 

e 1 e r o L: t:: ~ _, • 

:; e ,- .::: ·= CJ ; , '. e ~ é a · CI ; _, - r • ~ i e i D =i e · é n d e u n J r u p o de p r· o f e ::; i o -1 a ~ ".:'. :; 
de L:!'v~rso.:; ¿¡ ,- ::: as cie l co,-.0.:ir,1 e nto medi ante el cua~ ::""'ei 
f'a c ':.~ b ' ·:: 1 3 id:::nt ' i·.: . .:i.:'~:.n de n e ce s idade s de ur.2 c o:nun~ cad 

i n té ·' s a e J e í 1 c. D ~· ._' .: :::: eh ar ~ , e o no e i m i e n to d i s p cm i o '2 e n : a 
ac":.' ~ ijades e ) :e ~5i~~al . 

~n es ~ e S?~ti ~ ~. ~0 ~~~5 eGta u n a pr o pu es ta me todológ ' c? c0n 
~~as.:: er: ~ .:S S .-:1 .)Q :''>:•.: i -, -ii:'. C y P?' á c t icas de ca rrpo ce Ci l í11 é .-: t. 
c: 97S ) , qu~ ~r es J~0 je ~ o s autor e s que se ha d~dicad0 més 
i n :. e.-~ san t: ;-. ":.e a ; a 1 ,;. __, ·=·:' e x ': en .:; l o na 1 . 

extensión y los ele~e ~ ~ J: c 0 e 
la :"' t? ":i '":". :;.n: : . .JS t:: .. t , -,::, L J 11 c s ta s ; :T1enciona 
qLJe con :: t~ ~ :1_:y9ri ::. .... t~ 3C .: , ~ .:. '...:~2 campo . 

r'), : ) .: ~ ··.; s ~-.:, ~ ;"":\ '. ~·- ~ .-,:1 r .. .) ~)1...:1:::'3 t a ge ner3 l d e 7 ;:,aso~ a~e ~r;c·y -::

:., r' ~ f ..: 2" : o:· 2 e ; ·~ 2 '"o ¡ 21 p ~ -¡ e .:1 e i ó n de u n m o d e ~ e e v 2 ~ ..J ":. i · / -. e::::. 
· a_:: s. ::: -': " •1ic'a :"•..:: -~2 : ,.t.•:.1~s ~c,,1 Académ ica , co r: ~ a· ¡::;os'b~ j_::¿;,.:_; 

:!~ :: 1_i2 r:2 r1 .:; ._.. .::;~~ ,~ ~ ,:l~ .1 ic :c-Jd ~ t~.:- prJbado :¡ eval GaCo . 



CA?ITUL O 5 

OI S CUS!~N~S Y COM ENT ARIOS. 

:!e c o no c e . 
o r c s2s~ evalu¿t ~vc 

su :;:.ant iv2 s d e 
ge ner a 1, ,,. 

J > 

r:. 1 p r o p ó::.~ t o 

c c:iip i eta d e 
e .J<ter--1 si 01 ü 1 y · ¡ ... 

~ · 

a 

1de1t•f•cac ! ó n de 

- .. ::. ... 
C:.l''.; 

disti ntc s b e ne i ic ~::ir 

~ .::i b o r : ·._i .-1 i ·1 e,- :: ' Le; 1· i C· •0 

·-' ..;_. 

A pa r ti r ~e c.::; ~ e 

l 3. i n f o rma e ·¡ ó n 
mE: ".:. ocológ ·:c Ds oue ::-.tv 
pr o p t?S t a de un ;r.0 0.~: , · 

ú :. i~e s oar2 

.:
ll' 

COTllO L. ' . :~ 

IT: e :.;.::ts ~ o bje t ~ vo ~:· ~·· 

in ::.': ~ ':u c; iones d ~ ers:~\.:_.· _:-:3 

Co í'."" o parte 

.o s 
a ~ a ~ o r a ai ~ a e n ,a p osi b i l idad 

e1 que 

,· s: ..: ca s ce 

l ~ e v a a c ab o e l 
las tres funcio n es 
un i~er sitaria , en 

de 5c r 1 pe ·i ón 
act " vidades 

..; . .:., e· , - s i s t E: n t e q -' e f - e i ; i t e 1 a 

.1·_· ... :.•·-:. i j.¿;de.::; a ce;d~-n i <: as d e los 

s\Jc. re 

(.. r .a ~ 

J e l 

e s4:.á des t i nada dicha 

~ n eces ~ c!ad de recoger 
1o ~ co nceptos t e órico
,ª ~ual se des p rende la 

q ~e b r inde l es meca ~ ismo s 

de eva luación . 

;.: r op .... ;.e ~ t -:1 , 
.::€: : .· .. i d o roás 

a e va l uación co Do 
acadé mi co y ~eno s 

1 a e )'_ ten s ~ ó n 
~-o r. t.- _. 0 0 c ~ é. ~1 a 1 e ..: mp m ~ en to 
ri ~ m~~ s ~ stablec idos por 

de 
las 

o de formación 
¿. c~C érrii c 3 , se de.~::, ... ¿, r"' ~: e ·~. ,- ·:- -; e: e r"' o ;-- ~ m ¡:;.J tar-- i;: ~ a en 

s e :nc l ú s ~ón en 
c si co~ogia de 

el 
el 
la 

; ~n~~~- d e p r ~ ~on~~ . 

c · a~ d e e s tu ~iss de 
· r. 'T' -:. ··, .; r. 
- '- V _.. ..._ 

o t r:-:: ":''.2 d :,(. 

:J r E:: :; e ;¡ -:.. e : ~ ~. 3 b ·=:. ... ~ o ~ e : ' · ~ -..· 
e va • u a e ·: ó n .j t.:: e:" c.. J •'a · ·,. ,~, : 
~ s··"'esa (io de e,::;.5 ~ i c .. .: iC 

· e 

¿ - ¡ ti ' c.'.. ') 

T·.;:!C i C1 r 

,, ' 

S .J como 
not2.t ~ e r:1ente. 

' e rrar~ e n t2s r etod ológ1cas 
.:,•: ::::J6-·1·: i <: a a: ~-espec":o, el 

~ e s 0r ro 'lo j e l p r oc e so de 
acadé micas por un 
1a narcha adqu~rió 

la sc~ ~·-; c. l ór i de !os 

~ i;teracc j ó í·: 
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L,3 2\C"':iVi::i:d académ1 a ,.rniversitar·!a er1 SU 
e x ~ens i~c recuiere de ser conoci da y re ~ onocida por 
de 1 os u;: 1ver s1 tar i o i ntere sad os en f orta 1 e cei·· 
en t i-· e d e<:: e n e , a e 1 n ves t i g a e i 6 n . 

Co rct:. ~e r· 

ceda u no 
~ 1J ·:; 1 a :::: o s 

La e .t'~Er5:- ón ac d émica un4vers itar · a se debe sos ~ er'E:r e n a 
¡-::i¿,:··tic·! ;.·;::i .::i·j:·· d e cada universit .3ric comi:: un fcr'O de 
e x~resi6~ para docente , 1nvestigadore3, e~tudiantes y 
:.rac .::i. ~2c' c:' ·s y como una insta nc · a de rec·::>pcióíl y a !~ rr: ·: 1ación 
c'!e Jc.r.u r_. i1;;ien":. c·s sobre los avances <:.;U'°? se prr;:'...JCE:.<l e n a 
:hce:·c•a. y la investigación . para aquell ::is a oui.::-11t:3 no 
r'e-::·_11v2 se rie :10 el acceso a las a ulas un! v ers·~t::.ir·;_,..,,~ . 

L a re.~c;cn ~n~re uni versidad y sociEd d t~en ~ S G 3~0yo 

f undC11:J1;:;,.'.,,ci~ en a extensión académica uni,;ersi',,::..i·ic.: ll'. e c~ ~a 1.te 

ia d; , 0lgación de prácticas edGca t·~as, -ccur s os 
tec·~.)ió91-.; ci s y conoc mientas cient ificos :; h u., ~,,iis tico:; e n 
e._:pe" _ de !a resp1..:esta del público y l .')~:, un ivE::1 '.: i te1r : -s al 
por: ~cir~~ c,n su as' s tencia y sug1 r i e~do rue1 23 formas de 
acc ·; .Jr·:. 

Para ~a 2 .><:tensión académica es vita l 13 ret i·,:_,ct i in.c!ntación 
qi_;e re·~it e de os u iversitarios por ser 1s p·)b 1é=1. c~ó'l de 
atenc-:6: prior ·i taria. que como ta l deberá aprcol?t's,c_ ci~ l .:i.:; 
bene: i~ ios ciirec~ os d e este quehacer, recon~~iend en s u 
ejec ,c.1 6n ttna par te fundamenta de su f'orrnaci6n p rc: fe >~ 'ona 1. 

Asim~srn~. pa . a la extensión académica es pricri t -r~~ ofrecer 
al-:-,e r' nati v a s de -o luc ión a los prob ler:,2s qu.F E:nf .-'eí'ta la 
p0bl ~c ~6n general en su conjunto . 
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A le ·a···s_¡ u del pr esent t r abajo se de sarroll::.". '" .3 ve :' tierite s i 

funda~en~a~2s q u e dan r eforzamient o a 1os asnecto~ s~~~1ados: 
a'l ter ·¡ orrne nte: 

a ; , r - µroceso d e evaluación de 
extensión ac~dé~i ca universitaria. 

1 ~ 
',;:;¡ 

ü; . ~::i 1 a!J~, :-- de~ psicólog o e n el áre3. de eva , .;a::"ó1. d2 .o ::. 
~~~g 3n2~ 3cadé~ic0s . 

e) . 1 a propuesta de un modelo func i0nal aplicable a la 
e ·a.i¡_,,-,;:ió r, ;j e pro9ramas c"señad o po:-· un e ~;:'e s :=;, do de la 
Licenciatura en Psico1ogi a de la ~ ~EP-Iztacala . 

~stas vert1 en~es pe r~iten ub!car a1 ~0ct0r dentro del 
u r: ~\. ::::Y • so de ~a e. i< ter: 3 i ó n un i ,, 2 r s ; ta r i a y a di f c.' s i 0 n 
cu~">.l ~- a~. cesc·"'"Licndo la partici::iación de' _:, ·-:;icólogo ~:n un 
~ise~0 de evaluación e xt e nsional. 



,: :-1 e aná l ~sis de l a s cara e ::lr 1 st i cas que prese:1ta - , 
trabajo , s e esper a sirva de ap y o meto ' o 16g1c- a los 
"'es¡.1ons2bles de prcducir os vinculo en':.r e l a Cnivers~dad y 
~~ ent orno s c'al, a t ravés del eje r cicio e xt e n3 i ona~ 

~n!ver~i~a rio , sin menoscabo de e ntri buir en ben~fic io de 
.~ docer~i a y la in est i gac i 6 n , co mo t areas sust~~ti ~2s . 

~a :. 0.)1-:::.boracion de cada ·investigador, p :-o ~ eso1' o est!,diar:tr-: 
20 e log ro d e los obj e ti ves extens ~oGai es, ~- ~ a ·ecerá l¿ 
. .:.lJc.- e i ncrernentará 1 os a 1 ..... a n ces a i os que :); ~ etend'-: ~ 1 eg,-,r 
· ·~ lqu~er univers i tario. 

E ·¡ e ar .fl et --r o , fusor de esta a et i v i dad ha e e re:;~)\ -.r1 ~·a í:..1 ; ~ a 
. .:..;;e,.'· lndiv ici t..') e desa)'1 ' 01lor2r s u creatividad gen::r.=.;nci: ./ 
~roduciendo conoc i iento s e innova c iones en fa r de 1a 
~JJificaci5 n de ~ ondu c ta de q u ie nes e ~ea n benefic i~j0s ¿,, 
·0 inciv1~ua1 y/ o e n lo s ocial . 

La s apo rtaci ones teó rico-prácticas d e 'os ~niver s ·~~~ios 

:.e~··án ::; i e .1pre r e cibi das con b . .::: nep l ac ito y c a nal izad;:;:.. h3c.~Z:i 

~o.:> "lí ín:'..:. e s de l a r e1ac"ó n 'Jniversidad-Soc "i• d ad. 

A. n cuanjo se advierte e n tre a co mu n ~dad ~n iv8rsita ri a ~n 

(:1•:;:··,n~::- d2sco'locim·iento de las tareas e :><: te ns~:rnal es, •ó)'~ . ,.::; 

r "1.?.e;1i, e cor.:o una atenta in v'tació n a ~ntroduc fr:c.::- .-.0;; 

r.:11:. ..... :,iasrs.o en e ! a mbiente de este quehacer un·:vers i ~J ¿· 1o, y-::. 
~ L ,:, t .;c!c...; í a f a . t a r.1ucho camino por r ec ort ·e t' . 

.., :
..i. - · ,_, 
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D4rec: ~ón 

[Je¡::1a l- t ame :-, to 
e oor d i ne.e i ón 

INFORME DE EVALUAClON DEL CURS O 

"TECNIC AS Y HABITOS DE ESTUDIO" 

INTRODUCCION: 

General de E xt e n si ó~ Ac¿der ic~ a tra v ~s de l 
de Ext ension In tr au n i vers i ta ri a y en 

con la Direcc i ó n Ge n er a1 oe Cir' i en tac ion 
Vocac io na l , orga ni zó e l curso " Téc nicas y h5b;tos de 
estudio" ciiri9ido fu ndame nt a lment e a est udia ntes de la 
Facultad de Medici na Veterinaria Y Zootecnia. 

Dicho c ur so fue impartido cor la Pr ofesora Te r esa Anaya 
Caroio , ac.:::cr i ta a la u1recc1on Gene r a ! de Orientac~ón 

Vocaciona l , durante l a semana del 22 al 26 de julio de 1925, 
de 16:00 a 18:00 horas, t e ni e ndo como sede e l Auditorio ce 
Edu cación Continua de l a Facultad . 

De l a eva luación a la o u e fueron sometidos los asistentes se 
encontró la siguient e i n f o r ma c i 6 r: sobre i os rub1~ os 

PERFIL DEL PUBLICO: 

E l tata l de 
cual e s , 22 d e 

personas inscritas a l curso fue 26, de las 
los asisten tes a la última sesión d e l curso en 

la que se aplicó e l instrumento , lo r e spondieron . 

Los ra sgos sobresalient e s del público asistente fueron: la 
edad d e l 70.6% fluctuaba e ntr e 21 y 30 a Ros; el 75% 
correspondia al sexo masculino, e l 78.8% respondió al estado 
civil "soltero" ,1/ e l 89 .5 c ontab a con nivel lic enciat ura . 

Acer ca de la institución edu c ativa de procedencia, 11 de los 
asistent e s eran de l a Facultad de Medicina Veterniari a y 
Zo otecni a, a ú n c uando participaron est udiantes de otras 
escuelas y facultades de la UNAM y fue ra de e lla , cuyos 
datos aparecen como sigue : 

Fa c ultad de Ingeni e ria , 
Arquitectura , Filosofia y 
Za ragoza , ~scuela Normal 

Contad u ria y 
Letr.~s , ENEP 
Superior de 

Administrc.cion , 
Aragón , Acat lén , 

f1t:.xico y u na 



l 
~ : : ,_,E- . . ~ , fe; e· i_i 1 t 2 ci c. -; ri s t i t u e: i ci n , r1.:-. t- o h .~ e e r- un e~. e 1 e E- = ~: 

;:: ( . ~ -

i:.-: i V .: 1 5 oui:: >-, i e i e 1' o n 2 los 
c. 0 '- <::., sE: e:1cor1ti-·o : el 76 . 1% resoo r::iic, t:·Cit c u 1'iosid0c , S . 5'::. 
¡: .. : ,¡- ~r: tére=: pr c·"'esional ¡::, c.:i- éi teF12 , S1.5 ];. oo r inter é s 
acacé~ico p or e~ t e ma y 4. 8% re soondi e ron o o r uti li ~ad dél 

Otro d2to s igni f ic~ tivo es qu e el totol de :.Gt.l ~c ~ 

r1 ,:: f-, ¿; t -: o ¿; :=: i ::; t i do e o n ant e!' i o r i dad 
organi zc. do por la UNAM , mientras 
rati2 he cho con anteri or idad . 

a un e ventc e~tensional 
o u E e l 4 4 % l' E: s t 2. n te ; e 

MEDIOS DE INFORMA CION: 

E ~ oorc e ntaje de asistentes o u e se ente r aro n de la act i vi da.:: 
trové s de 1os medios emplea dos para su cii f usiór, , 

la siguiente manera: 

- 2 0% oor Gaceta UNAM 

- 20% por carteles 

- 2 0~;. por revista " Tiemp o Li bre" 

- 15% por pe r iódico ( El Universal y Novedades ) 

EXPECTATIVAS Y VALORACION DE LA ACTIVIDAD: 

Las e xpectativas del público al asistir al curso se 
describen como sigue: 

- superación personal 4 1 .3% 

ampliar conocimientos 24. 1 %. 

- obtener inf ormación 10 . 3% 

- aorovechar el tiempo libre 6.9% 

- ac l arar dudas 

- a ctuali zaci ón profesional 6 . 9 % 

- intercambio de op iniones 3 . 4 % 



c u E af ir m2tivamente y E: l 3l . 6%se 
7 orrr1c. í 1E' S,iOt -: -.,;s . 

oublico a c erc a d~ si 
505 e ~ ce :t 2t~ v 2 s , f ueron : 

- se a c~icaron c o nocimie nto s 

- se a clararon concectos 

- e s t u v o b i en o i· e o a t' ad o 

/ 7 ,, c.· 
.._ ; . 4 g . 

Í 1 '""' r .- u r ,,:; i_ 

Los a r9Lmen tos del pGbl~o ac er ca de la NO 
sus e xoectativa5 , se e ncon tró l o si gui e nte: 

5 a t i s f a e e i ó r , o e 

- se esoeraba mayor di námica 

- se cat'e c~ó de una metodolos¡ia 

- fa l t ó c onocer más técnicas de e studio 

- no t u v o s ufici ente d urac ión 

¿l . 03 

5.2% 

r-: "":"•º' :.J .. .:._lo 

CALIFICACION DEL EVENTO Y OBSERVACIONES RESPECTO A SU 
ORGANIZACION: 

El 85% de ~o s as i s t entes eval u ados calificó co mo 
curso y e i . ., r-: O! 

l :..J lo r estante como MAL O . 

E l 60% consideró aue e l número de sesi ones fue adecuado y el 
4 0% c o n side r ó q u e fuer on reducidas . 

E l 30% opinó que las instalaciones no fueron adecuadas. 

Los comentarios del púb l i c o hizo acerca de l a organización y 
desarrollo del curso se a grupa ron de la siguie nt e forma: 

- estu vo bie n organizado 21 . 1 % 

- deberia durar más sesiones 21 . 1% 

- faltó mejor se l ecci ó n del material de ap oyo 10 . 5% 

no hubo mu cha partic i pación de los e studiant es 10 . 5'7~ 

- fa ltó c en t rar s e más en el tema J0 . 5% 

- deberia realizarse e n vacaciones 5 . 2% 

- se alcanzaron los objetiv ~s 5. 2% 



.,, . 

r .-,º 
'- • L- 11 

- el tem~ fu~ bi ~n e ~ ouesto 

El 95% informó tener discosicion para volver a asistir a una 
actividad extensional . 

Acet'Ca dei horarió idóneo para le; 
de este tioo de actividades , se 
r es pu este;s: 

pi'ogi'amación y rec;lizacit>n 
enc o ntraron las siguientes 

E 1 50% 
m2t i....: tino 
restc;nte 

de ios a sist e nt es 
como e i vesoertino; 
el matutino . 

consideró adecuado tanto 
el 45% e l vespe rtino y e l 

SUGERENCIAS DE TEMAS PARA FUTURAS ACT IVI DADES: 

el 

Los temas sugeridos por el público evaluado a considerarse 
para la futura realización de actividades son: 

- Psicología 

- Or i entación Vocacional 

Técnicas de aprendizaje 

- Técnicas de investigación 

- Lectura y redacción 

- Zoo log ía 

- Eco l og"ia 

- Etica 

31 . 6% 

26 . 3% 

15 . 8'/~ 

5 . 2% 

r-:: 1"') Or' 
~ .. ~lo 

5 . 2% 

5.2% 

OPINIONES ACERCA DEL DESEMPE~O ACADEMICO DE L EXP OS ITOR : 

Uno de 
en un a 

los asistentes se~aló 
actividad e xtensional 

fue el mismo de est a ocasión . 

haber participado previamente 
donde el e xpo sitor del curso 

El 31.6% 
expositor 

respondió que el nombre y la trayectoria 
fue uno de los motivos para asistir al curso . 

del 



El S i ~~ ~- c c;ris ~cier\:1 C Je e l E- > ¡.:; o~itor' dérr10:. tr"'(> ci:, - 1 c~ ce~ ... e~ terriC1 
pc•" ff- •:tc.• m•:. r1~_ f_ : El ~10~~. t"es¡Jcncio o u t: :::E E: .. :¡:>1"eó::c, c c· r: c -.;:,1-i ceici : 
e1 !00~ indicó q ue al en t 0 81 o ut1icc e; h2cer or - 9unt2 s ) 
e o ,e r. to rio s . . 

75 ~~ cit ias ;:iet""'sorias evaiuaCo.:::, i d i:1Torrnocié\ r1 
por e l exp osi tor fue e ntendido toteilmente , pa ra el 
fue e ~t endida y para e l 5% i ncompr e n sib~e . 

F'o r ul ti mo , e l 95 % del p ú b ico cor<.entó 
asi sti r 2 o tra actividad e x t e nsional c o n 
i nteres , dor1de se presente de nueve; c u eritei 

q u e v o i v e 1" -; e: a 
alg ún te ma de su 
la Fr o +r a . ?.naya . 

COMENTARIOS: 

En términ os generales , 
los objeti vo s por los 

se puede afirmar que el curs o cumplió 
q u e f u e dise~ado de sd e e l punto de 

vist a orga n izativo y a cadém i co , 
e n las resp uestas d el público . 

aspectos q ue s e manifi esta n 

Una de la s s ug erencias a proponer es procurar 
tioo de a ctividad e s al mayo r nume ro de e scuelas 
de ;a UN ?.M , as i c omo e otras instancias que 
dada la diversidad de los estudi a ntes en cuanto 
de procedencia , lo cua l refleja l a necesi dad de 
e n otr os ámbitos . 

llevar e ste 
y facult ades 
io solicit e n 
a su e scu e l a 
e s tos cursos 

Area de Eva luación . 

?.gasto , 1985 . 



U . f\i . f.l . • f·í . 
C . D . C. 

DPE-AE 
PG-1 

FORMA DE REGI STRO DE PARTI CJFA CION 

l . f\ OíviBR E 
D r RE e e 1 or...i : 

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

calle nu m. 

ent idad federativa 
EDAD: SEXO : masculino 
E~. TA ;::.1 O C I V I L : so l te t' o ( ) e as ad o ( 

2 . OCUPA C im~: 

e mpleado ( profesionista 
estudiante { jubi 1ado 
trabaja oor su cuenta ( l 

3 . G~ADO DE ESC OL ARIDAD: 
primaria ( ) secundaria ) 
técnico ( ) lice nci atura ( l 

colonia 

c ódigo postt:tl 
( ) femenino 
) otro 

ot r o: 

e spec ifi o u t-

profesor ( 
hogar ( 

espec i fique 

bachillerato ( 
p osgrado ( ) 

4 . ¿C UA L ES EL MOTIVO QUE LO HIZO ASISTIR A ESTA ACTIVIDAD? 
interés profesional por el tema ( ) interés personal ( ) 
interés académico por el tema ( ) curiosidad ( ) 
otro: 

especifique 

5. ¿HA ASISTIDO ANTERIORMENTE A UN A ACTIVIDAD EXTENSIONAL 
ORGANIZADA POR LA UNAM? 

si ( no ( 

6. ¿A TRAVES DE QUE MEDIO DE I NFORMACION SE ENTERO DEL 
EVENTO? 

Gaceta UN AM Periódico 
cuál 

Cartel Revista 
cuál 

Boletín Radio 
estación o programa 

Invitación o 
recomendación 

Otro: 
e spec ifiqu e 

Te levisión 
canal o prgorama 

7. ¿LA UB ICACION DE LA SEDE ES FUNCIO NAL PARA LA REALIZACI ON 
DE ESTE TIPO DE EVENTOS? 

si ( ) no 
inconvenien t e de: 
medio de transoorte ( informaci ón de ubicación 
lejanía del lugar de residencia y/o trabajo 

• otro: 
espefifique 



u . ~~ . P-. . ~ .. ~ . 

e . ::: . .::: . 
DF-E -A E 

PE-1 
FOR MA DE REGI STRO DE PARTICI PACION 

EDAD: SEXO: masculino feme nino 

ESTADO C1V IL: solter o ( ca s ado ( ot ro 
espE:ci f i c u E-

2 . INSTI TUC ION ED UC ATIVA DE PR OCED ENC IA !ESPECIFIQU E CENTRO , 
ESCU ELA, COL EGI O, FA CU LTAD Y/ O UN I VERSI DAD S E GU~ EL CASO ) : 

~, . I N D i QUE L OS E S TU D I OS O U E R E AL I Z A : 

secundaria ) 
) lic e nc i atura ( ) 

bc,chillerat o ( 
posgrado ( ) 

NIVEL : 
pri maria 
téc n ic o ( 
semestr e o grad o carrera o espe c ial i dad 

4 . ¿C UAL ES EL MOTIVO QUE LO HIZO ASISTIR A ESTA ACTI VIDA D? 

interés prof es ional por e l tema ( 
interés académico por el tema ( ) 

otro: 

interés pers o nal ( ) 
cur i osidad ( ) 

especifique 

5. ¿ HA ASISTIDO ANT ERIORM ENT E A UNA ACTI VIDAD EXTE NSIO NAL 
ORGA NIZADA POR LA UNAM? 

si no ( 

6 . ¿A TRAVES DE QUE MEDIO DE INFORMACION SE ENT ER O DEL 
EVENTO? 

Gace t a UNAM 

Ca rt el 

Bol etín 

I nvitación o 
recomendación 

Otr o : 
especifiqu e 

Periódico 
cuál 

Revista 
cuál 

Radio 
e s tación o programa 

Televisi ó n 
canal o prog r ama 



U . r, . A . r> '.. 
e . e:. · ~ . PA-1 

FORMA DE REGI STRO DE PARTICIPACION 

E::::A:::· : _______ _ :. E X O : ma s e u l i n o ~ . 1E- men1n0 

ES7A~C CIVIL: soltero C ca sado ( otro 
especifioue 

2 . IN:."í ITUCIO!\ 
( ESPECIFIQ UE) : 

O EMPRES A DONDE TRABAJA Y OCUPACION 

Ii'>JS TI TU 1: I or~ 
O Ei', =';\ESA : 

O E PP.;:: i Aí"~ '.: f\ TO 
O AR~/. : 

PUESTC 
O CATE GOR I/\.: 

3. GRADO DE ESCOLARIDAD: 

primaria C 

técnico ( ) 
secundaria ) 
licenciatura ( ) 

bachillerato ( 
posgrado ( ) 

4. ¿CUAL ES EL MOTIVO QUE LO HIZO ASISTIR A ESTA ACTIVIDA D? 

i nterés profesional por el tema ( 
interés acadé mico por el terna ( ) 

interés personal ( ) 
curiosidad ( 

otro: 
especif ique 

5. ¿HA ASISTIDO ANTERIORMENTE A UNA ACTIVIDAD EXTENSIONAL 
ORGANIZADA POR LA UNAM? 

si no ( 

6 . ¿A TRAVES DE QUE MEDIO DE INFO RMACION SE ENTERO DE L 
EVE NTO? 

Gaceta UNAM 

Cartel 

Boletín 

Inv i tación o 
recomendación 

Otro : 
espec ifique 

Periódico 
cuál 

Rev ista 
cuál 

Radio 
estación o programa 

Televisión 
canal o prgorama 



L; . f\ . A . Vi . 
e . e,. e . 

DF'E-Al 
CC0 - 2 

CU ESTi ürJARIC DE EVA LUACION 

RESPONDA USTED DE ACU ER~O A SU CRITE~IO: 

.J. . ¿(I UE ES PERA 08TEf~ ER CON SU 

conoc er e l tema ( 
ac l crar dudas ( 
supe ra ción pe r sona 
int e rcambio de o pi n ione s ( 

o t ro: 

ASISTE NCI A A ESTA CONF ERE NC I A? 

obtener informació n ( 
ampliar conocimientos 
actualizac ión profes i ona 1 () 
aprov e char el tiempo libre() 

e specifi q ue 

2 . ¿L A INFORMAC I ON PR OP OR CI ON ADA EN LA CONFERE NC IA , LE 
BRINDO LO QUE ESP ERABA? 

si ) ¿po r qu é ? 

no ) ¿p o r q u é? 

3 . ¿COMO CALIFICA RIA ESTA CON FEREN CIA? 

buena regular mala 

4 . ¿LA DURACION DE LA CONFERENCI A FUE? 
e x tensa ( ) reg u lar ( ) red ucida 

5 . ¿ CONS IDERA USTED QUE LAS INSTALACI ON ES DE LA SEDE DOND E 
SE LLEVO A CAB O LA CON FERENCIA FUERON LA S AP RO PIA DAS ? 

s i no 

6 . ¿VOLVERIA A ASISTIR A UN A ACTI VIDAD EXTENSIONAL? 

si no 

7 . ¿Q UE HORARIO CONSIDERA USTED EL MAS ADECUADO PARA LA 
PRO GRAMACION Y REALIZA CION DE ESTE TIPO DE ACTIVIDADES ? 

mat utino ves p ertino ( 

8 . ¿QUE TE MAS LE GUSTARIA 
ACTIV I DADES, DIST I NTOS A 
CONF ERE NCIA ? 

matutino y/o vespertino 

FUERAN TRATADOS EN FUTURAS 
LOS PRESE NTAD OS EN ESTA 

. ' l' • 



' l . i\i . A . M. 
e .o.e. 

C~ES T I ONARIO DE EVAL UACION 

RE SPONDA US T~) DE PCU ERD O A SLl CR I TER-0: 

Cr-'R-·· 2 

1 . ¿QU E ESP ERA 06T ENE~ CON SL ASISTENCI A A ESTA MESA R ~ DJ~ A ~ 

-: onocer e! t !?ma l obtener in f or mac ' ón 
a mp i a r e o no e i r.1 i e . tos ac ! ar a r dud2 ·:0 ( 

s uperaci~~ ~ers ona1 ( 
in terc · mblo de oo~n1 o ne-( 

actu a l i z c c i ón o r· o+-e=- i 0'. .a l ( :· 
aprovechar e tiemo0 1 '~ re r l 

2 . ¿~_ :JS ?VlTOS 
PA.R'IC ~ r AJ~i·E~ 

Es::::::q ABf\? 

ot r\o : 
e s peci f ique 

o~ V!S~~ Y CONS I DERA CI ON ES PLANTE , DAS 
¡: ¡: LA MESA r<EOONDA, LE BRINDA PDN 

?C1R 
L..C1 

) ¿ p 0 r' '.:¡ J é ? --- - --------- - ----- - ·- ·-·-·-- -· 

no ) ¿por qué':' 

--- · - - - - - ------ - -- - - ----- -·· -
3 . ¿COMO CALIF lCAR IA ~STA ~ES A RE DO NDA? 

buen21 

4. ¿LA D1 'h!ACI Cii 
exten sa ( 

reg ul ar 

o: _A MESA RE DON DA FUE? 
adecu a d a ( ) 

maia 

red u c ida 

5 . ¿COf·~::.!CJEr<A ;.i "?Tt:ü QUE L1'.\ S INSTAL A CIONES DE LA SC:OE -1ufff1i: 
SE ~LEV O A CAEn LA MES A REDOND A FUERON LAS A P~OPI ~D~S? 

si n o 

6 . ¿VOL V E~IA A ASJS TIF A UNA ACT I VI DAD ¿ xTENSIONAL-

·.:; i no 

7 . ¿CuE >-JGRARI .J ccr-EIL:1E:::' J\ UST ED EL f"1h S :-1. 0-=: :=.t_;A[' O Pr.F\ ,\ .'\ 
PRGGRAM AC ION Y REAL IZ ACION DE EST E TI PO JE AC7IVIDA~E S? 

S. ¿Q UE TE~AS ~ E GUSTARIA 
ACT i VIDADES , DrST2NTOS A LOS 
~ EDON OA? 

- - - --·-- ------ ··---- ---------·--··- - --

matu t ino y/o ve spe rtino 

FUEF:JH·J TF>HAtXiS 
FJ RE SEi'H !l.DOS i:.N 

·- - - ------ - ---------· ---- ·~- -- ~---- ----

------------- ---·---- - --·--- - -~-··-··--------



U. N. A. M. 
e . :J . - . 

JPE-AE 
CV G-2 

CUESTI ONAR!O DE EVAL UAC : 0\ 

RES POND A USTED J E ACU ~ ROO A SU CRITERI O. 

' ¿QU E ESP ERA OB iE ER CON SU AS>3- :: ' -:¡., A ES TA VISITA 
GU ADA? 

conoce r el tema ( c,bte e 1' ~ r1f c·'mac i ón ( J 
a cl arar au d a s ( ) 
su p eració n personal ( 
inter camb io d e op ~ nío n es ( 

ampl i a- :an oci mi e n t o s ( ) 
act a - · :::::.~ i ón pr o fe s i o na ( ) 
apr ovec~. a~- é": t ·¡ empo 1 i br e ( ) 

otro: 
esoec i f i q u·::::· 

2 . ¿LA I NFORMACION PROP O C I O~ADA Y LC ~ ~~ ~S VISI TADOS, LE 
BRI NDARON LO QU E ESPE RA B ? 

3 i J ¿por o ué? 

- -----·-----·-· -··-- -- ---------

no ) ¿por qué? - -------· -~--

__________ ff _ _ _ ____________ _ 

3. ¿COMO CAL I FICARIA ESTA VIS ITA GU!AD~ ? 

buena reg ular mala 

4 . ¿LA OURACI ON DE LA VI S ITA ~GE? 

extensa adec uada reducida 

5 . ¿VOL VERIA A ASIST I R A UNA ACT I V IDA~ ~ i TENSIGNAL ? 

si 

6 . ¿QU E HO RARIO CONS IDE RA US7ED EL ~~S AO~CUADO PARA LA 
F~OGRAMAC I ON v R EA L! ZAC IG~ DE EST E - IPG ~ E ACTIVIDAD ES? 

ma tu t ino natu:i ~ 0 ;:o vesoertino 

7 . ¿QU E OTRO S LUG APES LE GjS TAR! A c~~ RAN VISITA DOS EN 
FUTURAS ACTIVIDADES? 

8. ¿PODRIP 
St.;G ERC: NCI A(S ) 

US TE D 

LA vr s¡ TA GUIADA? 

A i_ G Uf\ { OS ; ·:. .) M:::. i T AR I O ( S ) Y ! O 
LA OR~A~IZ~ C :j~ Y DES A~R OLL O DE 

---- - ·- - ··-'--·---,--

f 

' 



U.N. A. M. 
C.D . C. 

RE SP01 1DA "TED J~ ~C0 ~R JC! ;. SU CR _TE iO : 

DPE-AE 
CPT-2 

1 . ¿QUE E S PE R A : t~-1 - ;: ; >j : ; C t~ N SU 
conocer el te~a i 

ac la rar d ·iia::; , 
supe r ac i ó1 · ;:'.E::rso~?. • 
' ntercamo~~ d~ a~in i cnes 1 

ASI S1EN C. A A E~TE TALLER? 
obte ner in formación ( ) 
ampliar c o nocimientos C 
actu a ización prof es ional() 
aorovechar el tiempo libre() 

- ·-·---·- ---------
especif iqu e 

2 . ¿L A 1 FO ílMAric~ 0 rO ~·)K C iü~ f0A EN EL TAL LE . LE BR.NOO LO 
QUE ESPERABP..? 

si 

no -·------·-------------------
----·---·------ ----------

3 . ¿. COMO CA L !FIU,Rifi ::_ ::_.;: TALL~R? 

regu ~ .:i. r malo 

4. ¿LA OURACION D~L ~A L LE R ~u¿? 

e xtensa r e gu: ar reducida 

5 . ¿COJSIOE RA ~T~~ JUE LA S INSTALACI ON ES DE LA SEDE DONDE 
SE LL EVO A CAP J ~~ TAL~[R FlER~N LAS APROPIADAS? 

3 i no ( ) 

6. ¿VOLVE ~n::i. A As~s -~1¡:,: A ! J ~Jf\ ACTIVIDAD EXT ENSIONAL? 
s no ) 

7. ¿QUE HO~API0 ~C N SI~ERA US TED EL MAS ADECUADO PARA LA 
PROGRAMACIOf'~ Y fEA.'... TZA':..~Of" CE ESTE TIP ú DE ACTIVIDADE S'? 

matutino 

Q 
u . ¿ QUE TEl":.f\S ~. E G~ .' STA;:;. :rA 

ACTIVI DADES , D!~T r ~:~s DE LOS 

-----------·· -··--""·- - - ----· 

ma~utino y/o vesoertino 

FUERAN T~ATADOS EN FUTURAS 
PRE SEN TADOS EN ESTE TALLER? 

-------·--·--·--· ·-·-·~·---·--·- -~·---

9. ¿POOR IA ~; A~ Er:! P.'...CiN(C"S) '::OM E:'JTAKI Of S ) Y/O SUGE RE 1CIAS 
ACERCA DE LA s~ GAN! ZAC IO ~ Y GES ARR OLLO DEL TAL LER? 

f 



U . í"J .. M. 
e .o . e . 

CU ES I ON f\h I O DE EV.· '_ JACI01 

RES ? OA STED DE ACUER DO A '3 U CRI7 E IC: 

DPE-AE 
CP C-2 

l . ¿O U E E S PE R A O 3 TO! E R C Oí 1 3 U 
c o nocer e 1 ': e ma { ) 
ac la r~a r d u das ( 
s upe ació n oer:ona~ t 

int e rcamb i o d e op in i o ~ es ( 

A S IS "7" ~ ~ iC l?. A ESTE CURSÓ ? 
obtene r informac i ón C 

amo l i a r c onoc imiento s ( 
actua 1 , z a c i ón p r o fes í ona l () 
a p rov e c har e1 t i emp o l ibre () 

o t r o: 
e ·· ~eci i i a ue 

2 . ¿L I FORM ACIJ 
0 U E E S P E R A 81'"-: 

P RO?O~C~ ONADA E J EL CUR SO , LE BR I NDO LO 

si ) ¿por q u é ? 

-- ·--- - ···- - -·------------ --
---... -··-·- ·---- ---·-·- -------------

no ) ¿ p cr qué? - ·- ·- ------- ------------
·---·--------------------

3 . ¿C OMO CALIFICARI A ~S7E C~RSO? 

bueno r e u·lar ma lo 

4 . ¿LA DURACI ON DEL CU RSO FUE? 

e x ten s a r e gu·ar reducida 

5. ¿CONSIDERA USTED QU E '_ AS : NS TA LACI ONES DE 
SE LLEVO A CAB O EL C ~ RSO F U ~ R ON LAS AP ROPIADAS? 

s 1 no C ) 

LA•SE DE DO NDE 
•, 

6 . ¿VOLVERIA A ASI STIR A UNA ACTI VI CAC EXT ENSIONAL? 
s ; ( ) no ( ) 

7 . ¿QUE HO RARI O CONS IDER? USTEL E~ ~AS ADEC UADO PARA LA 
? ROGRAMACIO N Y R E /\ L I Z AC. Ll ; ~ CC:: ES TE TI FO DE 11.C TIVIDADES? 
ma t ut i n o ( ) ves er t i n~ ( l mat ~ t in o y /o vespertin o C 

8 . ¿QU E TE~AS LE GUST ARIA FU ERAN TRATADO S EN FU TURAS 
AC TIV IDA DE S , DI STI NTO S D~ .O S ? RES~ N TA DO S EN ES TE CUR SO ? 

9 . ¿PODRIA YAC ER ALGU>H OS) CCJM GITARI O( S ) Y/ CJ SUGEREN CI AS 
, CERCA DE LA GRGAN: ZAC i GN Y DESAR RQLLG OE ~ CUR SO? 

----- ·- ·----

' 



J 1 . 
L,; . • • t 

e.o .e. 
DPE-AE 

CPE-3 
CUESTIONAR IO LE ~ VA ' .U A C!ON 

ARQUE CO UNA " " LA RES PU ESTA ~ E SU EL ECC I ON: 

l. ¿HAB!A ASIS TI DO CON A ·TERioqro)O A ALG 1 NA AC IVIDAD DONDE 
ESTE EXPOSITOR PA ~ TICIPO? 

s i ne 

2 .. ¿EL NOM BRE 
1~o nvo A AS ISTIR 

' ( TRAYECT ORiA :-JRü.·E~ ~ .);~AL DEL EXPOSITOR 
A ESTA A C T I V l :::1 /'l, :í ·~ 

si nci 

3. CONS ID ERA STED UE ~ , r· / r;:> ·~J S 1 1 C; C( DE . ST RO EN t. :... 1 

conocer el t ema 
~) ét' f e ctame nte 

con o:::: e r a s .! '.C l. C·, 

de 1 tema 

~. EL EXPOSITOR SE EXPRESO: 

cia r ame nte p o co c laro 

5 . CONSIDERA USTED QUE 
E: XPO : ITOR FUE: 

entendida 
t otalmente 

enteild i d a 

6. EN SU OPINION , EL EXPOSI TOR : 

a lento al públ i co 
a hacer preg u ntas 
o comentari o s 

. oso·ic i-:ó 
:i ). e g u n t a s o 
ccment<.:.r i os 

no s aber 
mu c h o del 
t e ma 

confusa me nte ( 

~ r.compre ns i b 1 e 

s e negó a 
r esponder las 
;.:ireg u nta s 

E 

LA 

7 . SI VOL VI ERA A PRE SE~T A RS E ESTE EX?0 SITOR EN OTRA 
ACT ¡VI DAD DE SU IN TER ES ¿ AS i: T: ~ J A? 
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