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I KT R O~D u e e I o N 

En la sociedad como la nues.tra 1 las empresas se constituyen 

y se desarrollan con el objetivo primordial ·de .. generar 

utilidades que les permitan mantener en el largo plazo 

un nivel adecuado de crecimiento 

Para lograr su objetivo. las empresas deben ser eficientes 

en su operaci6n interna y satisfacer adecuadamente las 

necesidades del mercado¡ además, deben tener la capacidad 

necesaria para adaptarse a los cambios tanto internos corno 

externos que afecten su buen desarrollo; por lo que a la 

empresa so le considera como la principal unidad productiva 

de la econom~a de todo país, sin importar si pertenece a 

la iniciativa privada o al estado, el incremento de su pro-

ductividad denota en que la organizaci6n cumple con el 

conjunto de sus objetivos, en beneficio del entorno al que 

sirve, siendo uno de ellos las ganancias, que aseguran el¿ 

crecimiento y su estabilidad. 
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Para que dicho proceso se cump_la, implica naturalmente la 

necesidad de que la diriecCi6n_de toda~;emp;e~-a, p~edn-dispo

ner de controles e in9Í~r~s -f~ni1ñ~~e.ftis· y~_- ~p'_~-r~c~~-6·~¡1.es m6.s 

oportunos, confiables y elocuentes a-CeT~'a dcÚ . ·~;~~cmpei\~ -
de las actividades, para mantenerse al tanto de lo que se 

avanza en la consecuci6n de los objetivos, si lo actuado se 

apega a las normas, políticas y estrategias institucionales, 

y si se ha obtenido un aprovechamiento satisfactorio, con 

el emPlco de los recursos; estos controles e informes, son 

el cometido fundamental de auditoría interna; misma que 

debe constituir un sistema orientado a optimizar la producti 

vidad, al verificar, dese la 6ptica de la dirección y 

para su servicio, la suficiencia y el debido .. funcionamiento 

de los sitemas de control establecidos y revisar las 

estructuras de organizaci6n y las operaciones con el 

prop6sito de describir y estudiar oportunidades de mejorar 

la productividad de la empresa. 
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CAPITULO lo. 

Funciones báSicas de las aseguradoras, 
tanto gubernamentales como privadas. 

I.l Antecedentes históricos 
I.Z Situación actual 
~.3 Funciones de las aseguradoras 
I.4 Conceptualización y definición 

del seguro. 



I. FUNCIONES BASICAS DE LAS ASEGURADORAS, 
TANTO GUBERNAMENTALES COMO PRIVADAS. 

l. Antecedentes hist6ricos 

La funci6n principal de las empresas aseguradoras en méxico, 
como parte que son de la instituci6n mexicana del seguro, es 
la de impulsar su desarrollo para nuestro puis, y obtenga de 
esta industria todo el beneficio que la misma debe reportar, 
pues se trata de una actividad bfisica para el progreso 
nacional y del estado; al otorgarles la autori zaci6n para 

organizarse y operar como instituciones aseguradoras, confi6 
a esas compaftias el descmpefio de una labor del m5s alto 
significado tanto ccon6mico como social, por lo tanto dichos 

empresas asi como las personas que con cualquier caracter 

colaboran entre si, tienen la responsabilidad de ··que esa 
funci6n sea realjzada al máximo. 

Toda empresa ascguradoru Jebe sentir y tener presente que su 
labor es esencial para el progreso, y que se trata de una 
actividad especializada para cuyo cabal y eficáz desempeño 
debe prepararse lo mejor posible dedic~ndole sus 
esfuerzos. 

mejores 

EJ seguro en todas partes del mundo es lo mismo, que en 
cualquiera de sus manifestaciones o ramos, constituye sin 
lugar a duda uno de los m6s afortunados aciertos del hombre 
en su afan de encontrar la manera de eliminar de su vida, 
empresas y proyectos, los aterradores fatasmas de 11 riesgo 11 

y la "incertidumbre" y ha constituido desde ese momento de 
su a par ici~m uno de los factores determinantes de su progreso 
tanto en el 6rden social como en el econ6mico. 

[ 10 1 



Con fecha 26 de agosto de 193.s, se,: ,:promúlgaron dos leyes 

importántes en M6x ico, la primera" es~~ la:~'· >1-~~/;,'g~~eral de 

instituciones de seguros, que dej6 .aSefita'd~s· i·as ha.ses ~ 
para la verdadera mcxicanizaci6n y_ ~o~rc-~1:~0 .. )~U_riC_i~Ilaln~ento 
de la industria aseguradora en el Paí_i( y-··o-1.~~:.~~-g-~~~a~-:~_S,,-la 
ley sobre el contrato del seguro, -mismn_ q\l'~:.~:~·~tá~i~-~~~- las 
normas, para su interpretacion. 

Principios b6sicos que establece 

de instituciones de seguros: 

"¡< ('•~ •r¡ ' 

: . . . .<:_ ::::,,'-~;~: .. :: . \:" 

la ley Ún¿al 

lo. El control y vigilancia tGcnica y administrativa 'de las 

instituciones aseguradoras 

2o. Las bases para la organiZacion y funcionamiento de las 
empresas aseguradoras, que como sociedades anónimas _o 

como sucursales de empresas extranjeras se _establezcan, 
y operen en el país. 

3o. El monto de los capitales mínimos que las sociedades 

an6nimas deben tener, desde la fecha de su iniciaci6n 
según sea el número de ramos de seguros q~e practiquen. 

4o. Clasifica las operaciones de seguros en tr~s grandes 

ramas: 

4.1 Vida 

4.2 Accidentes personales y enfermedades y 

4.3 Daños, que comprende los siguientes seguros: 

Incendio, transportes y maritimo, aut6moviles, 
agrícola, diversos y responsabilidad civil. 

Asimismo tambien permite el establecimiento de empresas que 

se dediquen a practicar exclusivamente el reaseguro. 

[ 11 l 



So~ O~deiia -·.~a'·C~mSt:Í.tuci6n ;-de reserva~ téCriiC3S para riesgos 

~n c;ur:ÚJ, . .'d~-- pr_evis-i6ri, _paY.a_ .fiuctuaci6n de valores y_ la 
- -

__ ~º~-~-~sp~nd~ente .a __ s~nie~tros .. ~e~di~nt~~ de pago, ademas 
e -dc.-las -reservas de en pi ta~ - que las empresas aseguradoras 

-e~t-~Il obligadas a establc~c~ conforme a sus balances, 

para dar cumplimiento a las normas estatutarias corrcs

pOild~entcs, protegiendo asi adecuadamente los intereses, 

de 'ios asegurados. 

60. Reglamenta la inversi6n de dichas reservas, lo mismo que 
de su capital, que deben hacer las empresas aseguradoras 

tanto en bienes como en valores mexicanos, para coadyuvar 

efectivamente al desarrollo <le nuestra economía. 

7o. Prohibe la prlctica de cualquier operaci6n activa de 

seguros en territorio mexicano, a cualquier persona que 

carezca de la autorizaci6n expresa para operar corno 
institución de seguros o en represe1ttaci6n de una que lo 

esté para practicarlo en el país. 

En la actualidad, existen dos autoridades importantes, '·que 

se encargan de vigilar que estas dos leyes que por su 

naturaleza se cumplan y ellas son la secretaría de : hacienda 
y cr6dito público y la comisi6n nacional de seguros y fianzas 

[ 12 l 



Normatividad que regula la actividad de las.instituciones de 

seguro~: 

·- ~ey g~ncral de instituciones de scgurOs 
- Ley sobre el contrato dol seguro 
e Reglamento del seguro de grupo 

Reglamento del seguro obligatoriodeÍ Vi.ajero y .. capitulo 
xr II del libro cuarto de la ley de vi.as ''. geJ\eralÉ!s de 
comunicaci6n. 

Reglas de aplicaci6n del seguro~del-viajero. 
- Ley que regula las inversiones_ de- inStituciones de seguros 

y fianzas. 
- Reglamento de la comisi6n nacional de seguros y fianzas 

Convenio para constituir el consorcio agrícola y ganadero 
- Reglamento de agentes de las instituciones de seguros 
- Reglamento de descuentos y redescuentas 

- Catálogo de cuentas especifico 
- Ley general de sociedades mercantiles 
- C6digo de comercio y civil 

Ley del impuesto sobre la renta 

La inspecci6n y vigilancia que la secretaría de hacienda y 

crédito p6blico la efect6a a través de la comisi6n nacional 
de seguros y fianzas, es realizada de acuerdo con el artícu
lo 16 de la ley general de instituciones de crédito y 

organizaciones auxiljares, articulo 114 <le la ley general de 
instituciones de seguros y de conrormidnd nl reglamento sobre 

funciones en materia de seguros. 
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2. Situaci6n actual 

El mercado mexicano de seguros está cnf rentando problemas 
derivados de una fuerte contracci6n de la demanda en los 
servicios de protecci6n, como resultado de la pérdida del 
poder adquisitivo del público consumidor, asi como del 
menor crecimiento de la invcrsi6n en la planta productiva. 

Todo esto ha constituido un fiel reflejo de la situaci6n, 
por la que atravieza la economía nacional en su conjunto. 

La persistencia del fen6meno dcvaluaci6n-inflaci6n y su 
efecto en las principales variables financieras ha 

impactado en los resultados de opcraci6n de la mayoría 

de las compañías de seguros, tanto en 1 los volumcnes de 
producci6n de la cartera de las operaciones totales del 

mercado asegurador. 

El problema que afecta al mercado mexicano asegurador es 
el abatcnimicnto de los precios y de la t6cnica, como un 
efecto de los niveles alcanzados por la inflación. 

Sin embargo de lo anterior, es importante destacar que la 
industrializacion ha dado un gran impulso al mercado 
asegurador, ya que el seguro moderno ha tenido una mayor 
difuci6n. 

[ 14 l 



3. Funciones de las aseguradoras 

Toda. aseguradora debe promover y muntcncrse al tanto de 
los porgresos <le la administraci6n de riesgos, ya que 
ésta hara una efciente actividad del seguro para 
desarrollar mejor su función dirigiendo la capacidad 
disponible proteger las pérdidas potenciales 
mas importantes. 

Las instituciones de seguros del p~is 1 tanto ofici~i~s, 
-como privadas tienen un gran lmpacto en el desa.rrOl}o, 
·del sistema asegurador, ubicado en el contexto de las 
políticas de crecimiento expresadas en el programa 
nacional Je financiamiento del desarrollo. 

Las aseguradoras del sector oficial, en el ramo de 
dafios, representan no solo la concreción de un esquema 
de autoadministrncion de riesgos del gobierno federal, 
sino tambien un instrumento para que el propio gobierno 
oriente e induzca el mayor crecimiento real del sector. 

Su funcion socio-econ6mica se busn en los siguientes 
términos: 

3.1 Proteger integral y eficientemente el patrimonio 
nacional. 

3.2 Ofrecer a la comunidad en general servicios de 
aseguramiento que satisfagan sus necesidades de 
protccci6n. 

3.3 Orientar y promover el desarrollo sano y ordenado 
del mercado mexicano de seguros. 

3.4 Colaborar en los organismos y autoridades a fin 
de contribuir al mejoramiento de las condiciones, 
a través de mecanismos de prevcnci6n y seguridad 
a nivel general. 

[ 15 l 



I.4 Coriceptualizrici6n y definici6n 
del seguro. . 

El seguro 

Es una iristituci6n econ6mica que reduce el riesgo de pérdida, 
tanto- para la sociedad como para cada individuo, mediante la 
confinaci~n y administraci6n de un amplio número de bienes 
de manera que las pérdidas pueden ser predecibles dentro de 
límitics razonables. 

Su definici6n 

Es la cobertura reciproca y colectiva por parte 'de, muchas 

economias, igualmente amenazados por peligros comunes even
tuales y tasablcs en <linero. Y debido a la importancia que 
presenta esta definici6n 1 es conveniente hacer un análisis 
de ciertos t~rminos que la componen: 

Habla de cobertura, o sea de la protecci6n contra el 

siniestro. 

Consigna explícitamente la reciprocidad entre asegu-· 
radas y aseguradora. 

Se refiere a un conjunto o colctividad como 
indispensable para la repartici6n y cálculo 
p~rdida probable. 

elemento 
de la 

Con la inclusi6n de eventualidad se pretende puntua
lizar que la p?rdida a cubrir, deberá ser de 
naturaleza accidental y no intencional. 

Al contener el concepto de valor monetario conduce a 
que el daño deberá afectar el partimonio de quien 
tenga un interes ~obre el bien y que este sea cua1:t! 
ficable monctariamentc. 

[ 16 J 
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·. II. CARACTERISTICAS. DE LA OPERACION "DAROS~' 

EN _LAS COMPAl'HAS (\E SEGU_ROS. 

_ La ·_~p(ira~;;~~~~-:-~~· 1 ~D8'~·~-s!;~··~~~~\ende- to~i~-~ ~-~-~f.S_ºiSOí»e:rtlll-a,s qu~ 

::: s:p~~~:~!i':f-, ~;~~ri-~~i'1;~r,:~~:-~:,~·:~'~:~~y·~:u:~i:i:~::: ~ 
que- a · ~o~_ft~U~P~?~~~~-~--~~4=~ffL~~?~~-~i~~~~~ ~;~it~·-;,~:,L" ~-_.,,_,_·_. --

-·-, ~· ~ii:f~ !~~:, ~1:~i-5~-- ~;_~~,;r¿::~" ;~ .--';.~-~~~- :,· -~.:~·iC-
rr .. i R~·mo\:d-e incerltli,~~¡Y: -~·<,-:-- ~~-;_;, -\{::<,. _ ._ ., . ~,. :>',-;¡_¿ -:- · 

:· .>> :;·~~t'::-i.:_>:~-~-\:<:?;:; -~\-;_ ".; _¡~~{t ·«·. :;<·:'r '" 
. Sus cÚ~ct~iísí:'iC:ás g~ner;."i~~ y sú objetivo son: 

La d".<!~.?Jh·2i; ~l asegurado d"~'-1a ~érdida ~con6mica 
· qile sufra por 1 a a·~-~Í6·~-, dire~:t~· de. un· 'ince~dio o rayo 

Veritajas que presenta este seguro: 

La ventaja está principalmente, en que mediante una 

suma de dinero reducida obtiene la tranquilidad neccs~ 

ria para desarrollar las actividades normales de su 
negocio, sin preocuparse por tener una cantidad en 

reserva para el caso de sufrir una p6rdida por incendio 

o rayo 

Dentro de este ramo de incendio existen' dos gran_des 
subdivisiones y son las siguientes: 

[ 17 l 



II. 1.1 :;e guro de incendio y/o rayo, cobertura (b6sica) 

Riesgos y bienes que estln excluidos de est~·coberiura, 
sin embargo se pueden asegurar a 'solic1.tü"d; de;~-.~. ~,S"egur.3do 
mediante endosos 11 A11 los siguientes ri~.sg·os·,: 'j 

Combusti6n espontánea 
Paralizaci6n de plantas refrigerudoi~s ~ incubad~ras 
Dafios indirectos a animales dciÍn6Sticos. · .'.r' ._, , ... , 

Bienes que se aseguran s61o mediante convcnib expreso. 

Cobertura contra riesgos adicfa·na-tcs: 

Explosi6n 
Huracán y granizo 
Aviones, vehículos y humo 
Huelgas y alborotos popu.lares/ 
Extensi6n de cubie~ta. - .-: . _ . :. , -
Derrame <le equipo de pro-t~~~·i6~ 
Terremoto. 

Coberturas contra daños conseCucnciUlcs:· 

!·_:._-

Pérdida de utHidades y/o gastos de negocii1:é:'~'ó;,'e·~. 
industriales. 

Ganancias brutas no realizadas en_plan~~s industriales 
Ganancias brutas no real izadas en ncgociacione:s, , 
comerciales. 

Interrupcion de actividades comcrcial~s
P6rdidas en rentas 
Gastos extras en negociaciones indllstl".i.ai'~.S 
por falta de materiales de proveedor6s~ 

Coberturas especiales 

Seguro a valor de reposición 
Seguro a índice variable. 

18 l · 



JI. L 2 Seguros de ·incend1o ;:'medían te p61izas especifítas 

Las coberturas es.pecificas han · sido resultado de 
si tuociories que han- ~·requeTido de un tratamiento 

particular ··para lograr su· adecun"do aseguramiento. 

Estas coberturas funciorinn en forma similar a una 
p6liza normal en cuanto a que deben contar necesaria
mente con una cobertura básica (riesgo-de incendio 
o rayo) y aceptan todas las coberturas ··adic~~nales, 
que se han mencionado anteriormente. 

:."' 

Seguros que pueden contratar mcdiante_~p~liz~~-- es~eci·~ 

Hcas: 

Algod6n 
Edificios en construcci6n 
Películas cinematográficas· 
Cultivos en pie --~:---

Objetos de dificil o imposibÍe ;ep~~i~ÍÓ~ 
Precios de contrato. 
P6lizas flotantes 
P6lizas de declaraci6n 
P61jzas de aumento y disminución a:~roriata 
Cobertura automática para illcis.ós d~'n~,~i.~6·.r: 
Cobertura automática para incisos :nu.evos·"·:-o·-~ 
no conocidos. 
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I I. 2 ~:g~i~i::1 ~;m~:e~;~~~C~v~i~:i~!f ::"; :t~º"Pe ,;e&uro, ·· 

,, ;. L ·: --· ~1 . ~!~'1 ? ;~~-~ h;~~.+·~ ;~~;,~~ J";{t~~:-;fkj¡,~,;; . ~\~,:,~'. Lt~.:i-~-: ,/.: ,• 
. II •. 2 .• 1 J E.l seguroi'.de';,aut~m6viles~reÚden~es .), 

~~b~¿~~;~~,;~í~~tú~ i~~&~~,r~~%.Ii%1:~t~1ii\: ;¡~· · 
- ·-.-~ --·~;~·-'~:; - -C:~~o'_:c- 'O:Ó:~~'.'<;·~-;~~~..,-c -~·:C:- J.':'. 

;l':':.: 

Coberturas adicion~ics q~~' s·~·~·:·~~~~~-~:·~~b~i'r mediante 
endosos ''A", a solicitud del :asegu~ado: 

Robo de partes y accesorios 
Equipo especial 
R.C. por dafios a los ocupantes 

Coberturas para vehículos de usos diferentes: 

Secci6n A) 
Secci6n B) 

Secci6n C) 
Sccci6n D) 
Secci6n E) 
Secci6n F) 
Secci6n G) 
Secci6n H) 
Sccci6n I) 

Colisiones y vuelcos 
Robo, incenJio, rayo, explosi6n, huelgas 
y alborotos populares (blsica) 

R.C. por daftos a bienes de terceros 
R.C. por daños a terceros en sus personas 
Rotura de cristales 
Equipo especial 
Fen6menos mcteorol6gicos y otros 
Extcnsi6n territorial 
Gastos médicos. 

[ 20 l 



II.2.2, Seguros de áutorn6viles turistas 

Secci6n .-1).ColiÚones y vuelcos _ _ __ _ . 
Secd.6ri -2) Inceñdio, robo, huelgas y alborotós. populares, 

fen6rneno·s rnetcorol6gicos y. ruptii'ra ·de- cr-istllles·. 

Secci6n 
Secci6n 
Secci6n 

3) R. C. por dafios a bi,nes de tercer~s 
4) R. C. por daños a tcrceroS' en- sUs/persorias 
5) Gastos m6dicos. 

IJ.2.3 Otros seguros de aut6moviles 

Seguro de agencias distribuidoras de autom6viles 
Seguro de autom6viles con. placas demostradoras 
Seguro de traslado de autom6viles por carretera 
Seguro de intereses de distribuidores 

Formas de contrataci6n de los seg~ros de autom6vi1es 
y que pueden ser mediante: 

P6liza especifica y 
P6liza de flotilla. 
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JI.3 

Riesgo de avería particurár,
Bodega a bodega 
Estadías intermedias 
Riesgos de guerra 
Riesgos de huelgas y 
Echazon o barrndura. 

Formas ele contrataci6n de seguros de .. tra-!].sp-orte 
carga: 

- P6Iiza específica 
- P6liza abierta 

P61iza anual. 
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Il. 3. 2 El' seguro de.· ~eroÍlaves 

Cobertura del case.o contra to.do ·r.iesgc¡. 
Cobertura del- -casco cont~a -.todci ,.ri:e.sgo sin movimiento 
Cobertura de responsabilidad tivif por; ·.,_.,-·. 

Daños a bienes de·-tercero·s·- ··;~', .. :: ,, " .. 
Dafios a terceros en su·s·· pei~ú;,Aas 
Daños a pasajeros 
Daños a la carga y /o el ~~~;ip~j e . 

Responsnbllidad admitida 
Gastos médicos 

endosos "A" : 

Extensi6n de cubierta (casco) 
Extensi6n de cubierta (responsabilidades)· 
Intereses de acreedores -

II.3.3 El seguro de embarcaciones 

Cobertura de casco contra pérdida total .(b~sicaj 
Cobertura <le casco mediante endosos ·11 An -: 

Riesgo de avería particular 
Riesgo de guerra 
Riesgo de huelgas y alborotos populares 
Extensi6n de cubierta de avería particular 
R.C. por abordajes buques 
R.C. por daños a terceros yates 
Protccci6n e indemnizaci6n 
Cobertura de responsabilidad civil 

II.3.4 Otros seguros 

Seguro de muestrario 
Seguro de equipaje. 
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.•:.' 

II.ll Rá.mo de-· responsabilidad ciV{l·. 

~ivide 'e~· tres· gr.and~s 
Este tip'o de seguró -se 

·--, .. - -º _·,_ ' 

II. 4 .·1 El seguro d,e. re_sP-o\\sabilÍ.d,ad ciY-il ·&_e11:~~~a1·--,: 

El seguro de resPonSabilidild ci-vil =-&-erteraf{"'_ti~é-Í1e---C0m6 

objetivo principal, la de satisfacer· las obligaciones 

legales extracontractuales que le nacen a_l_ ,as~gur.ado 

ante terceros, tales obligaciones lega~es P\l~~,~_n __ p~-C?V~ 
nir de dos aspectos: 

- Daños a bienes de ~erceros 

- Daños a terceros en sus personas 

El seguro del ramo de responsabilidad ci~il, funciona a 

primer riesgo, sin que aplique para ello el criterio 

proporcional, es decir se indemniza al 100% de las 

reclamaciones pr>ocedentes con límites de la suma asegu

rada contratada, y dispone de una amplia gama de cober

turas a las que se les llama secciones y son las sigui

entes: 
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: '. . . < ' 
Secqi6n_subsidiaria para autom?~iles arrendadÓs 
Sección subsidiaria para autorñóviles empl~-~doS 
Sección subsidiaria de contratistas ind~pe~~ien~e_s 
Sección de inmuebles y operaciones 

Sección de elevado11es 

Sección de productos 
Secci6n de trabajos terminados 

Sección de responsabilidad civil extracontractua1 astimirla. 
Secci6n profesional para médicos y cirujanos 
Sección para agencias de turismo 
Sección para arrendatarios de inmuebles 

Sección del depositario 
Sección para cajas de seguridad de hoteles 

Sección para tintorería, planchadur~a y lavander~a 

Sección 
Sección 

Sección 
Sección 

para 

para 
para 

para 

transporte escolar 
anuncios 
pago de indemnizaciones por perjuicios sufridos 
estacionamientos y/o taller de reparación de 

automóviles. 
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II .4. Z Seguro. de responsabilidad civil familiar 

"caractC:fistiCaS -, .geñerales 

Este. t.iPo. A~ se&urO está encaminado hacer frente a las 
obÚga.cion':~. legales que se originan dentro del ámbito 

fá~ilia~;· él cual contempla en forma total (integran

·tes~.de.''ia ·f~mÜia, trabajadores domésticos, habi taci6n 

~ fllrit'i 11~f~-~.-tG1~rñli'icS que se posean, domicilio adicional) 

~sta cobertura del seguro abarca dos aspecto~ gcne
raleS: 

-Daños a ~iencs de_ terceros y 

-'tiSñOs a" tCrCeros en sus personas 

y se manejan en forma conjunta a. travé~ de límite.'único 

combinado. 

Cobertura básica 

Riesgos excluidos que pueden cubrirse medi3nte convenio 
expreso: 

- Riesgos de trabajo ante trabajadores domésticos 
- Obras construcciones, ampliaciones o demoliciones 

Otras dependencias del domicilio del asegurado 
Responsabilidad civil del arrendamiento 

II.4.3 Otros seguros 

Seguro de R.C. por el uso de autom6viles 

Seguro de R.C. de accidentes a los viajeros 
Seguro de R.C. por el uso y operación de aeronaves. 
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Il.5 ~amo de diversos 

Este -tip9 'de. seguro·;-=pa_ra- su mojor comprcnsi6n;- --se·

divide-'-en los s'iguiéntes subramos: 

II.5.1 Seguro de robo, que se clasifica de la 
siguiente forma: 

Seguro de robo en domicilio 
Seguro de robo de mercancias 
Seguro de robo de bienes en caja fuerte 
o de seguridad. 

Coberturas del seguro de robo: 

• Seguro de robo con violencia (Básica) 

Coberturas adicionales: 

Cobertura de asalto 
Cobertura de robo sin violencia 

Formas para su contrataci6n: 

Seguro a primer riesgo 
Seguro proporcional. 
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II. s. 2 Seguro de efectivo y valores 

'. '. ... _ _,. . 

::::c:::fül~;a~~~~ e~;~e~as ;y n~g'ocios que .hacen usó d~ dinero. 

oentici. i3}~~ \\'.ti~:¡~ª{;, . 
En caj a-s, tt'ir~~·¡.;-~-,'bi~ediÍs; cajas ·~~;f~~rnd~ras . o colectoras 

- en poder y•b.ajo:.cústodfa_.de_ cajáos, .Pagadores.; cobradores· o 
de :cuafquie-r~ otr~ ·:;e.~p~~3:do ~ 

·-'~ __ ;<~:..--:; - .<__;:::;: ·.,:_/ 
Fue1:a- de·--1a·s ;:,~;ff{i~~s-;::;t--~;; 

En poder ;e ~·aje;~s·,. pagadores~ ·cobradores, o. de cualquier 
otro empleado. 

Riesgos cubiertos: 

Robo con violencia 

Asalto o intento de asalto 
Incendio y explosi6n (solo en cajas fuertes o!b6vedas) 
Por incapacidad física de la pcrsona.po~tadora 
Accidente del vchiculo portado_r. 
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II. 5. :í Seguro.· de obje.tos .personal.es 

_.:,...,; 

Funciona~· como seguro :Proporcional'· está diseñad_o pr.in
cipalrnente- para los obfetas' lñás __ - s.fgfiffiC-i:itiVOS e que se 

p~se:3.n a t~tulo personal 'como-. jo~~-rf~-, -.?t>j e:~·a:s ·· ae·· arte 
platería, cristaleI'Ía, -pieles, relójes ;; etc ... 

La cobertura puede ser dentro de·-, 106' ~~.ig~i~~ies· .. :- ':··ii~i · 
<.· ... :·::'.:: .·::/· __ :-,.: tes territoriales: 

J?e~tro de la rep~blica mexicana, 

Dentro de la república mexicana, 

Cn todo el mundo. 
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II. 5. ti Seguro de rotura de __ cristal.eS 

Características ~_L- _,, 

Este seguro sir_v_e para ~r.lpur_dr todo-:_tipo de cristales, 

sea~ ~la~os o curvos, que s'e _ eJ:)cue~treÓ. ~n- pue,rtas, 
ventanas, aparadOres, vi trinas·, mo-stra.do;.~·s u. 

muebles, se aseguran tambian luna o o esp
1
ejos: 

. ---.,;"'; 

Riesgos cubiertos 

otros 

Se cubren los daños materiales que sufvan_los cristales 

asegurados a causa de: 

. Rotura acciden-tal 

Coberturas adicionales: 

Mediante convenio expreS'O ~e :puéd~-~p~~x0~~ry~n1·.·-~da: · .. e5.:r.,:··~ i'~·,_p6~i~"a a 
cubrir la rotura de· loS>.é-r'iS~'.~_l_tÍS_",: _ ·5igl:ii.~n~·e's. -
causas: 

---'---'---'----=---.-..;_-·_..-=· -~-'--"";~ 

?or remoci6n cÍ~l- ~~i~t·al. 
Reparaci6n~ :aiteraC'iÓn~·á, ::m~"jora·s· :~/_o__-Pintura. del 1~ 
cal o de los cr'istciieS-"-fuiSitlOS, ;:-._ 
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II.5.5-Seguro de anuncios luminosos 

Características 

Esi::a Cobeiitura es~~cíficá, se utiliza para anuncios, 

r6-t~1~~, y ·_bien·es similares y Cubr·c lo sigUiente: 

InCendio--·ray'O y ·ex.i)10sión 

Temblor y erupción volcánica 

Cicl6n, hu'.r'acan,. vientos tempestuosos, gránizo:: · y 
otros fenómenos atmosféricos. 

Huelgas, alt-orotos· .populares y·: y~nd~lismo · 

Robo. 
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II.5.6 Seguro de calderu.s y recipientes sujetos a presión. 

Características 

Lste seguro se emplea para amparar todo tipo de calderas 
y recipientes que estén sujetos u prcsi6n, tanto contra 
lon daños que ellos sufran como contra los daños que ca!! 
sen. 

Los aparatos deben encontrarse ins'talados den~ro del pr_! 

dio, que se especifique en ·1a p6liza. 

Para efectos Cel seguro, una caldet'C. incluye todo acce~~ 
ria sujeto a presión que se encuentre dentro, de su arm!! 
dura o dentro Ge su horno exclUf::;ivu.mcnte. · 

Cobertura contra daños a los aparatos: 

Cobertura limitada para calderas, cubre los sig~i~~~es 
riesgos: 

- Rotura súbita y violenta. causada po~ presión al va
por de agua u otro líquido '·de la caldera. 

- Explosión súbita y violenta del gas combustible del 
horno o de los conductos de gases. 

Cobertura amplia para calderas, ademas de los riesgos 
ariteriores, cubre lo siguiente: 

- Deformación súbita de cualquic~ parte de la caldera, 
provocada por la presión de agua a vapor,-que impida 
o haga insegura su uso. 

- Agrietan:iento de cualquier· parte de fierro fundidO. , 

cobre, o bronce en caldercl de baja pr_esión. 
- Quemadura por ins:..ificiencia de vapor o agu~ que impi, 

da o haga jnscguro su uso 
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' .. - >:~- .. . <..' ."· . 
Cobertura para r;ecipie~tcs ~\:pr~si6~ ~(sl.nf~g6n)', 'cubre 
los ~·~gu·i~·n.~:~-~. ';i:~·sg·~·~·· ·>- ~.e><··. 

,;~,'- ·"-</ e,,¡_•. ·1.:;· 

--!!l'.~:~~~r&~-,~~Jl~ ~~~;1~tf ~?·:~;;::·':; 
· Defor~~~;'6¡\ . ~¿¡,j~~) ;~i~[~~fi e instantánea del 

;:-:i~ il~¡: Ieid;~~~f~ ·fü ~d~'~!~!6d~~e 1 vá~oei:x,'", <,.t<en t<e 
-.::-.·~::-i.: 

-t:~¡j::::;i,i~~:;';._·i;i.;.o 
.1":' ·~·.' :- .::..'..; ·~- ,_ 

,. 

- R. C •. P~r dafios a bienes 
- R. C. 'poT dnftos a terce.ros ·en SUs pé·rsonas 

Cobertura de gastos extraordinarios 

Cubre los gastos que se hagan por concepto de trabajos, 
extraordinarios 
la reparación 
exceder del 15% 

y transporte de'partcs, para apresurar, 
<le los bienes siniestrados, pero sin 
del daño sufrido por cada unidad, ni 

del 10% de la suma asegurada, fijada para cada unidad, 
<lañada. 

- Gastos a cargo de cndn contratante, serh a cargo del 
asegurado y los honorarios que ~enga necesidad, de 
erogar para comprobar la rcalizaci6n de un siniestro. 
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- Cort_oci.icui t~ ,_ -.nrco .vol t~_ico. y 
cnerg1a cl~ctri~a, .~sí como _daño_ matcri~~ 
directamente por electrlci<la<l atmosÍ6ji~a.··-

- Errores de diseno, defectos de contrucci6n o 
y uso de materiales defectuosos. 

Nano de obra o montaje incorrectos 
Rotura por fuerza centrifuga 
Introducci6n de cuerpos cxtraftos a la moquinaií.3::

- Otros accidentes. 

Cláusulas adicionales 

- Cla6sula de cxplosi6n Flsica: 

Daftos n muqulnaría asegurada 
Danos a otra propiedad del asegurado (cxcluycndobie, 
nes asegurables bajo el seguro de, r~~~~·a'.·.Y:;"~r .~eg~~~, 
de calderas.) ···.~-"o-.-0c.-;·--... ~- - · 

Responsabilidad civil por lesiones .o---mt.ierte ·dC·.-p~·i:s-o-
nas que no est6n al servicio del asegurado~ 

Daños a propie<laJes de terceros 9~e. -~$¡·~~<- h-~j~ ~· la 
responsabilidad del asegurado · .. :·-~,(~~.~-~ 
Rcsponsah i 1 idn<l civi 1 por lcsionCS>Y'io ·. mu'éY.té ':de per
sonas que no estén al. servicio del, a·s'~guT~dO::':-
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Cláusula .en c-nvfós po.r expreso y·,.tiempo" ,extra. 
1 

c·sta cláusula cubl'e los gastos adicionales de envíos 

por; ~xpr~SS(j y_ .trabajos en tiempo extra que se hagan 

,,~on Ob]eto de agiliZar e1 árreglo de una maquinaría 

siniestrada, 

Cláusulas adiciOnales: 

Cláusula de explosión física. 

,Mediante esta cláusula, se cubre el ri~sgq: de -~xpÜ:>-

sión._ físi?a, puediendo _aba1•car esta cobertura los s.,! 

guientes aspectos: 

Daños a maquinaría asegurada 

- Daños a otra propiedad del aseguradÓ (~xcluyendo -
bienes asegurables bajo el seguro. de rotura y 1!1 

seguro de calderas) 

- Responsabilidad civil por lesiones y/o muerte de 
personas que no estén al servicio del asegurado. 

- Daños a propiedades de terceros que estén bajo la 

responsabilidad d~l asegurado 

- Responsabilidad civil por lesiones y/o ~uerte de -

personas que no estén al servicio del aseeurado. 

Cláusula de envíos por expreSO y-tiempo extra 

Esta cláusula cubre los gastos adic.ionales de envios 

por expresso y trabajos en tiempo e~tra que se hagan 

con el objeto de agilizar el arreglo d~~una maquina

ría sinestrada. 
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II.5.8 Seguro de montaje 

.caracterisitícas 

Mediante este seguro se pueden amparar el mont:áje _de:_ .. 

Construcciones de acero 

. Plantas completas 

Cobertura.princial A 
cobertura básica 

Cubre los daños materiales causados en forma directa 

súbita e Ímprev.i~ta por· los siguieni~s :_ri.ési~S:'· 

- Errores durante el montaje 

- Impericia., descuido y Sabotaje individual .. 

- Caída de partes del objetO que- s_é iTiánta 

- Robo con violc~cia 

- Incendio, rayo, y explosión 

- Helada y eranizo 

- Caída de aviones 

- Undimiento de tierra, desprendimiento Oe tierra y 
rocas (ecepto en el o.r> 

- Cortocircuito, arco volt~ico y electricidad atmo~ 

férica. 

- -cualquier otro ·accidente-.-

Coberturas adicionales 

Cot.ertura B 

Cobertura e 
Cobertura D 

Cobertura E 

Cobertura r 
Caber-cura G 
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Las coberturas adicionales cJbren los bienC~ -~~~guÍ'~dÓs 
por los siguientes riesgos: 

asegurado. 

- Bienes de terceros,. incluyeridó los que -~sté~_b_aj() 
·su custodia y ·réspónsabiÚdad; 

- Lesiones, incluyendo la mtierte, ·de· teré.~rá:~, pÉ!i-SOil~s 
- Desmontaje y remoción de escombros. 
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I I. 5. 9 Seguro ~o~t.~a: t?:~~ 
1 
}~~~~~ ?.~~a ~on-tratistas 

,,, (',;bra'' ~ivil> ,, 

Caract"erístiCas t~_{i: .'1 

Esi~~~erru;c:;~·~esiá··~·aiseñádá -p~r~~cub~ir· ~ri: fb.f.mh :--{nter;~al 
los Z.iesgciS. que presenta la construcci6~ :·.'cj~·' ··ur.a obra 
ci\íil~;._j,~·~ Ji:J:.;>'c" .;::·.; 

\ . . , ~ 

Esta ''Cob~riüra ·-am,cira. ló6 ,~~~~~~~11~~; ·~iene'~: 

Equipo de Construcci6ñ-
Maquinarí~.,~G·:con5:t1.,u~.~f~~ .. :, '.,;¡ 

Cobertura de resPonsabilidad ciVil. 

Esta cobertura c.mr>ara la_ respon:s-abilirlad civil:. extraCÓ!!. 

tractual, qt:e le resulte al as_e:;urado· por ·tr_a~·ajos de· 

co'nstrucción, a causa de: 

- Daños a bienes de terceros e que no ~~téÍi ~bajo CUstO·· 
dia del ~sesurado) 
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II. 5'10 Seg~ro sobr~ 
!>erforaC'i6ri · 

·. ,.· "., ._·.-

Seguro· de .equipo de··contra~i:i.sfnsi' ·> :····' 

Este' sf!&tira· Cubre· e·1· éq\l-ij)'O ;~~-~-:·;:~'.;-~:~l-if:rd·~~~ri~·e asegure 

contra daños mat
1
erialeS que sui;ra ·a:can_se'Cuencia, d~· los 

siguientes riesgos: 

- Incendio y rayo 
- Explosi6n 

Cicl6n, tornado, Vendaval, huracán y granizo 
- Temblor, terremoto o erupci6n volcánica 
- Inundaci6n desbordamiento de ríos, esteros y lapsos 
- Hundimientos o rotura de puentes, alcantarillas 

Colisi6n, descarrilamiento o volcadura del medio 
terrestre, en que se transporten los bienes 

- Varada, hundimiento o colisi6n de embarcación de 
servicio regular donde se transporten los bienes. 

- Robo total de unidades completas 
Caida, colisión atascamiento, hundimiento o volcaclur·a 
Derrumbes y deslnves. 

Seguro de Equipo de pcrforaci6n 

Este seguro se utiliza para amparar equipos cie Perfo'raCi6n 

de pozos, incluyendo herramientas, .m~qui.naria, nuelles 

adi tomentos, estructuras y barras de perforiici6n qUe fonnen 

parte del mismo. 

Se cubre el equipo asegurado contra todo riesgo de daflo 

por causas extern·as, salvo lo expresamente excluidos. 
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Este .seguro está -diseñ.ldo 'pa'ra .;cµbr~i< ~~':.f~r!!l_a-,l~nt~~r~l 
" .lo~ ri.es.go~ que ·~res~nta,}J~ª C:fí!H!',~,c~c::~6n;.•.de 4.P:~-.-~.J.?::'ª, ci~ 

vil._ 

C~beri.tura a ·-tOdo ;-iesgo 

Obras perm.ar:~r:ites y provisionales· 

Yerldo, i~clu-Y~n~9: ~~t~~:i~~-e~··:: ~ ~'r-

Equipo. ·qe construcci6n 

Maquinaría- de construcci6n •. 

-Se cubf.e contra t:odo rj csgo', -éstO e·s:; qüé .-se; anip_ara· to:.. 

cta daño o .péraidB. que 105 bienes' a~~_gUr.3~o~ sU;rr:a'n)/ sa! 

va los expresarncnt_e exclllídos. 

Cobertura de responsabilidad civil 

Es-ra cobertura mnpar;:i la responsabilidad civil extraco!! 

tractual que le resulte 'al asegurado· pot•' los ti'B.baja-do

res de construcción, a causa de: 

- Daños a biE!nes de terc.er0f( ( e-xclti}iE!tfao~·b-ienes ~b'aj o- la 

custodia del asegurado º"de sus empleados)· 

- Daños a terceros en sus personas. 

e!·, ::.: .z' 

Se cubr~~ .?-ªLs, -~~~J:~~' .y_·.· gas~_o.s, 5l:~e. cu~~~~:~ep~ ~-~·~-~a'!'an:t_~, 
co~re al asegurado, ·así como costas y gastos hechós con 

·el consentimiento de la compañia. 
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II.5.12 Seguros sobre equipo de co.ntrat.istas y, de pcrfóraci6n 

-·· -._; 

-~-, .... -.,_ - ~ 

Seguro- d~ --c.qu~~o. cÓ~tr:a·t~-g·ta·S·(·;- '::-· ·:--\:~ 

Este seguro c~~re-~l ~~~i~o qúe ~·:pe~Hi~~mcn~~ ':~: 
contra··~:~afi9S~; -~¡¡-~~-fia 1-~,s~~-' qll'~~- -~~,~-~-~~~~~ ¿_Ohs~~Cueri·~·¡~·· -:-~~-

~ ~-¡gu1~~~c;~: ~i_~:~-g~:~·L ·-~~''- -~ _ , _ :~-~~-1~2~->:~~J 
-·- :~_::_: ·:--~':--~~~~-"'~.:..;_.,,.-~'--, __ ~=--:~- ;~----~ 

Íncendi~ f fü.; 'i " ' ' ;;~ 
Explosi6n · . .. . ··., .· ... >· ... ·' ':''',. 
Cic::I6n, tornado 1 -.vcnd-a·vai.=, hllraC4n <)'~

0

-gl-~:niz_ó~.-
- Tembior, tcrre~ot·o o ·erupci6n _ V~~Cáñféa- ,"--· .. '_, 

Inundaci6n, dcsbordamfcnto- ac--rio~ ~-';_,·~st<ir'._~t::Y ~Í~álo-_s-;~-~ 

de carga. 

- Colisi6n descarrilamiento o volcadura del. ffie,df6-<t~l-;~~~ti-é-
dondc se transporten los bienes ... '. ~,~~S::~f'.·:/· .-,.¿,,. _,_ 

- Varada, hundimiento o colisi6n de la. crrib'a.r<;:a~.i.~~{··~ .. dii~(S.e·r~
vicio regular donde se transport.cn los b:i.é.riéS··~·-.é.tfú::'iüfe'~_.-Ía 
contribuci6n a 1 a avería gruesa) . ..,.._,._·- ·:.-\'~·:'.!-/,o•·J./.~>':~·~:~::, <··:·-:-

- Robo total de unidades completas ~<~-::_:·-:·· ·-'.;,, ,-·.-:. ·~ ,. 
- Caída, colisi6n, atascamiento, 

Derrumbes y deslaves 

hundimie~ to··. ;"~!r~~]\;~·~i~~~~ :>-' 
~-l{:{~:~t1i~~}i:~~:·;~r:· ~· -. 

-- -.·~--".· ;_~~)~~f!:ti·i.~~~f:~~~--:_;_;~~~ --
El seguro otorga cobertura automática. durárl-=.~O,~,'días::. _·;;~~:pára 
unidades adicionales que adquiera el ·as-~'g_u.·~-~d0~'-:c:~.:'.e.~.\ .. :. cual'· 
deberti reportar en tal lapso de adquisI·~i6n'i '~~'rá.''itue. se 

formalice el seguro de dicha unidad. 
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II.S.13 

:: t;o~:~~~in:~ j~:~·~!; :l~::~i::t::f r::~J~~:':1·~:~:~i~:::~.~~:, 
m~~lles ~- ·c-s·~rü~tu~-~-~- y- ~ar_i,~~ ·4é-Pe-Y:r0r~-c-ÚS"íi .. ~.q~\~, f~:*mc_n 
parte del mismo ';;;-'. - ~ -. ·--::::,':'-;-~;- ,~-~º:-. _- ~~;:;..¡. ~-

El seguro actóa 
estipulen: 

" • ;~·b' ¿-.o~ 

dentro de lo~'I1ti{}~~;l,ik';1]Jc~_:¡~ ;~e 
'\!· ~c~;',;if,'.;_~ :·--~:'~~ ¡ ·-\ ~~i~~'}>-, _-,-,_-;-e-

~· ·<',''. ·"/;~{' 

. -.--:-> <.i:~:-; 

se. 

Se ampara uutomtiticamente durante '30 días 'tocio :el equipo· 
de la misma clase que el asegu~ndo adqtif~;,{~-: --~-y. :'qt.(e _se· 
encuentre dentro de los límiteS g'eo'&-~á_~-i~o--~~~~-: 

Un tal plazo, el asegurado deber6 repoTtar él equipo 
adquirido para la dctcrminaci6n a prorrata de la prima 
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II.5.14 Seguro .de equipo electr6nico 

Cnracteristicas: 

Dentro del seguro de equipo electrónico pueden quedar 
amparados, además de éste, el material portador de 
datos, como son: cintas magnéticas, discos, tarjetas 
perforadas, y cualquier otro medio de almacenamiento 
de datos; asimismo, puede incluirse el equipo de nire 
acondicionado siempre y cuando éste se utilice, de 
manera exclusiva para dar servicio al equipo 

clcctr6nico. 

Esta cobertura cubre los siguientes"riesgos: 

Incendio (daños por exti,nci6n d~iinc.e11dio) 
Impacto directo de un rayo .. 
Explosi6n (ecepto aquella que séa.dc" orÍgen .~u~l~ar) 
Humo, hollín, gases corroSiVÓs ·- ··~-'~: . __ , 

Caida de aeronaves u objetos caidos de ello~, 
vehiculos. · 
Cortocircuito, arcos voltáicos, sobretensi6n, 
implosi6n, así como los daños materiales 
causados por la acci6n indirecta de la 
clcctrjci<lad atmosf6rica. 

Dafios mal intencionados y dolo por parte de terceros 
Huelgas y alborotos populares 
Terremoto y crupci6n volcánica 
Huracán, clcl6n, tcmpestnd, vientos, heladas y 
granizo. 

Fullas Je fabr.icaci6n r de montaje, defectos de 
defunci6n y uso de material defectuoso, así como 
de mano de obra. 
Rotura debida a fuerza centrífuga 

Robo con violencia y asalto. 
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II.5.15 Seguro de multiple·familiar 

CD:!ª~~,e.ri~\f<:.~s 
- ~- ~: ,- :: -:;· .-:::·,~·;.:' 

Es.te:, segÚro, é~t~; cspe,ci11lmente .~~aborado para resolver, en 

una ,sola p61,iza, la~)ir~ncip~}cs,11!'c;es~dades, de protecci6n 
que repr_es_cn~a "un~: f?-~;i._lf~_:; .. 

Incendio de edificio 
- IncCndio de los contenidos 
- Cristales 

Robo de contenidos 
Responsabilidad civil arrendatario 

- Responsabilidad civil famil.iar 
- Accidentes personales 
- Gastos m6dicos por accidente 

Autom6vilcs. 

Beneficios en costo: 

Un solo derecho de p6liza, bonificaci6n pOr ~o siniestro y 
tarifas especiales reducidas. 

En Cobertura: 

Seguro a valor rcposici6n del inmueble, no redu~cion de 
suma a~;cgurada por siniestro, ampliaci6n de los limites 

minimos para bienes especiales en incendio, y robo, gastos 
extras de alojamiento en coso de siniestro 1% o de la suma 
asegurada hasta 30 dí.as, incrementos automáticos de suma 

aseguTada con mAximo de 30~ y un recargo del 10% a cuotas. 
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Este seguro está especialmente elab<?rado para dar la 

so1Uci6ri .adecuada al problema administrativo--que se 

-1e- presenta- a cualquier asegurado que cuenta- con va

riiiS "p6lizas ·de ·seguros, -como resultador,de .un-análi

sis y de un proerama básico" de seguros que cubra sus 

necesidades de pr·otecci6n. 

Al conti'iatar e'sta p.61iz·a paquete, el asegurado obti!: 

ne u~-ificar vigencia, forma de pago, un ·salo derecho 

de p6liza, un solo docu1r.ento, mejor control, progra
ma b~sico, rcnov~ci6n completa _y reducci6~_del 10% -

pa_ra todas las demás secciones, a excepci6n de ince!! 

dio. ·Además, gozará- de bonificaci6n, en :caSo de" no 

s inies'tro. 

- Incendio de edificio, 

- Incendio de los conteriidos 

Incendio pér~idas consecuenciales-

- Terremoto daños directos 

- Terremoto pérdidas consecuenci.3~eS .. ~g~_~:~·~~{' .fij.º~- y 
salarios) -,e-:::.··:·:<··,_,.'. 

- Responsabilidad civil- actividade? e_· .·1!1~ue~l_ep 

- Responsabilidad civil, - <'.1-rrenda:tar.ic?.-'. ·r: .·, 
·-_-·-::.":-··.,' 

Robo con violencia .y asal~o (~ pZ.J~er._~pié._sg~· 

- Dinero y valores -:·;( -, ·. ::::·~ · 
- Rotura de cristales· <. a J?z:-.irne:r. ~ie·s~~.:-6 · 
- Anuncios luminosos '}.-.~.~-: .... -:· .. ·'. 

- Calderas y recipiente~ ~1.Ije~~o:~;~ a j)Z,~~·i~n··: 
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- - ·,·· -

El s.eguro de accide·ntes.<y '~nferm~d.~des.~ constituye1_1 el 

ingreso perdido por. un ·~·rid"i.~-idti~' ·de}?ictO ... a lesi6n o e!!_ 

fermédad. 

Proporciona ·:!Ondas, no ·solamente para la . subsis~encia, 

de la persona. lesionada y su . familia, sino t~!Ji~_i-'?IJ. p~_ 
ra el costo_dc los cuidados médicos. 

El s~guro de invalidez, .tiene aspectoS S~~-1-~1é-~ - muy 

amplios, reducien_do __ la dependencia y contribuye~do _ a 

la moral y a la salud de los convalecientes. 

Dentro de _la clasificaci6n de este ra::-.o se ex¡)icten las 

s~guientes tipos ?e pólizas: 

Pólizas anuales de accidentes personales, que "cubre: 

- Muerte accidental del asegurado 
- Pérdidas orgánicas sufridas accidentalmente ~ar el 

asegul:'ado 

- Incapacidad total o parcial causados.por accidente 
- reembolso de gastos médicos erogados' por tal· causa 

Pólizas a corto plazo de accidentes Personales en g~ 
neral, cubriendo: 

- Muerte accidental del a·scgurado, Y' P-é~dida especí

fica. 

- Reembolso de gastos médicos erogados a causa del 

accidente dentro Ce los 182 días siguientes a la 

fecha del mismo. 
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II. 7 Multiseguro 

_ .• _.J 

Característi~~~ 

Multiseguro ·es_tod~ .4n 'P1al)~'q~~-tieri~.60.~o 'fin.~lidad 
.Pr~t:~g~~-~:~ª.~-~~ .i:i~r:?ºD~ .y_ a_ s~, ~at~i~~·nio ·~·d.ei 0servidor 
público. 

ger:su: ';.¡:;: 

. Autómovil, con cobertul"a.' amplia o. 1-ímitada,' 

,,'·~;~~~:~:::;~e!~0~:~t~/:::~0·~~te~r~i:~t~·=:~·· sin vi~ 
Re.spons'abilidad civil ft=trniliar, 1 ~ 'í·. ;i 

persona y su .familia. 

En lo que respecta a la secci6n.~ de accidentes person!! 

les, se integra por t.res cobe!'lturas que respaldan su, 

estabilidad econ6mica y son las siguientes: 

Muerte del titular y de sus familiares asegurados, 
a Consecuencia de· accidentes ·ctc, C1:J.alquier tipo. 
P~rdidas oreánicas, co~c re~ultado_dc un accidente, 

que sufra e~ as~eura~o o sus fam~liares asegurados. 

Doble indeminzación, las indemnizaciones pagaderas, 

se dupllcan si la muerte o lesiones corporales s~ 

fridas fueron consecuencia de un accidente ocurrido 
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II.8 Seguro p6liza prom6dica 

Características 

Es un seguro que principalmente las aseguradoras del 
sector ofrecen a los funcionarios públicos, y.es un 

· p1ari de 'se·g'uros para gastos médicos mayores, que 
contempla las coberturas m6s apropiadas para ·ofrCcer 
una protccci6n integral. 

Este seguro cubre principalmente· gasta·s .. 'médicos 
mayores y comprenden lo siguiente: 

Gastos de hospital o sanatorio -'.<<·_>-"< : __ .. _ 
Honorar íos quirúrgicos, de ,cnfeTmera csp9_~i_aí_/~-· dó 
visitas méclicas a consecuencia de-·- enferlnédaa·"' a· 
accidente de su persona, c6nyugC' o' -h3.j'6s···q~~e -'ten&a· 
que hacer frente y que pueden altcrar-soriamente ~
su presupuesto. 

El seguro de promédica, es un plan que resalta entre 
las ventajas con que se cuenta en este seguro de 
protecci6n son las siguientes: 

Elecci6n de plan individual o familiar 
Cobertura de 730 <lías por enfermedad o accidente a 
partir de la primera crogaci6n 

No es necesario para el asegurado o algún miembro 
de su familia tener que pasar examen m6dico 

Es un seguro de bajo costo de los del mercado 

Se pagar& <lircctnmcntc al hospital o sanatorio, 
evitando así desembolsos y en su caso, reembolso 
de gastos erogados en 48 horas de los dias hábiles. 
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Est~ tipo de'' seguro comllrende: El •seguro para. 

segui:o ~~. g~a~i~o , ··•. ,~ . : <L 
c~ra'~terS.5(iC:as'' · · • · ··· · · · ·· · .. 

Ei ~~i~r~ :d~ &;na<lo •· ~stá'' ¡¡~~1S1~ <<~!l;a <iaC!o 
g11nado: · 

- Caballar - Vacuno 
- Porcino - Ovejuno 

Los animales que se aseguren deberán ser propiedad del 
asegurado y se requiere que a la iniciacion del seguro, 
los animales gocen de buena salud y se encuentren libres -
de lcsi6n o inhabilidad física, la cobertura actda 
dentro de los limites geogrhficos específicos y mientras se 
les dé a los animales el uso estipulado. 

Riesgos cubiertos 

cubre la muerte de cualquiera de los animales asegurados 
ocurrida dentro de la vigencia de la p61izn. 

El seguro de granizo 

Características 

Este seguro, se utiliza para amparar siembras y productos 
agrícolas, contra efectos <lcl granizo, mientras las' plantas 
cst6n arraigadas en el suelo y los frutos se hallen en el 
árbol o en el arbusto que los produce. 

La cobcrturu actúa on el período de vigencia que ese 
convenga pero si antes de terminar tal período·, la 
plantaci6n es cosechada o ah.andanada en su cultivo, el, 
seguro se considera finalizado. 

Riesgos cubiertos 

Se cubren los daños materiales ocacionadoS 
directa del granizo. 
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CAPITULO IIIo. _ 

Alcance y 

auditoría·~;.¡~·~~,~~~~·',·: 
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_III. 1 ~C~~~:~pj:~~li·~~~i.6n de la auditoría 
:.1n-térna~ · 

III. 2 'Alcance de la audl~oría interna 

III. ·LÍmitacjones de ·1a auditoría 
interna. 

III. 4 La función de .;Uaitoríá iñte!rn-a':-

III. Las relaciones de auditoría interna 



·· II !. Alcance y limi tnciones ·· de la 
funci6n de auditoria interna. 

III. l ConceptuaÜi.aci6n: de: la .. auditoria interna 

Antecedentes. 

r En,_ ?-ñOS ,rec~entes,. rcsul ta -natural que .. las empresas públicas 

-·y-privadas, contTatcn auditoTes internos que presten sus 
servicios en forma cada véz más distintas, debido a que la 
economfa ha ido creciendo en forma acelerada y las mismas se 
han visto forzadas, a crecer o a diversificarse y han 

precisado organizaciones viables, mediante la descentralizaci6n, 

delegando mayor autoridad y elaborando sistcmus más sofisticudos 

por lo que durante el proceso de su crecimiento, han. invitado a 

auditores internos a íormar parte de la realizaci6n de los 
cambios. 

El crecimiento de la economía de las empresas ha logrado que 

en funci6n al gran volumen de operaciones y actividodes que 
se rnnncj an, sus propietarios y principales funcionarios se 

vean imposibilitados para supervisar a detalle a la misma 
raz6n por la cual tienen la necesidad de apoyarse en una 

t&cnicu o mecanismo que los permita evnluar pcrío<licamente 
que los procedimientos y sistemas, así como las operaciones 
y medidas establecidas se estén llevando a la práctica de 
una manera 6ptima, permitiéndosles tener tiempo para tomar 
decisiones y confianza en los resultados de las responzabilidades, 
que les han si<lo asignadas. 
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Es una actividad independiente dent~o de)n empresa 
pura la evnluaci6n ·de la·-or-gnni~aci6~LY".-control 
para la rcvisi6n '<le.· la~ op~r~·-ci~·~~s.::y: .~s.p,c¿_i.~~~ente 
aquellas que tienen -TepctcuCi6fr;·.'J_én!)·~·,i:~_inforffiaéi6n' 
contable y financiera, como :b~s~_; p~_!-~ ·.~P~py~~-. a la 
administraci6n. ', -:.·-<:··,,, 

·. ,· . ~, - 'ft' .. i,·. ,_,:; ; : !'! :. 

Es un 6rgano de control dé 1~ .'a'ci111inistfaciÓn que. 

funciona por medio de.-larfevaiuadi(m;y_ vÚila~cia· do·· 
la -efectividad de atras·::có'fttl-01:esr;-~~i'.~ ~-'e ... ~,.~:o-, - • 

Objetivos de la auditorí~ interna 

Servicio ~e protecci6n 
Promoci6n de eficiencia 
Eficicntar la productividad 
Efectividad de los controles 

Clasificaci6n de la auditoría interna 

Auditoría de estados financieros 
Auditoría operacional 
Auditoría análitica o <letallada. 
Auditoría técnica. 
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CONCEPTO.DE AUDITORA 
-· -· ,: ·. ·, . ~,::~ '- -~-.: I • ,ry;:.·> : , '~,- ' ·., '-',' . 

_All<li t~ r f~·-;_ .. paó:~e :~~-~ri; ~~ptd~·r ~ ~/ ~ri-~:tii:~In.·~s-:~-.: g;inerri i~~-/ _c9~o 
~ f:; ~~~~ ~~~~ ~~:~ ~i~~~!!~1 ~f ~':;E ~~~~6~.r~~::~~; '~d~:,~.~u.~~ª "ª 
,·.r :~l'. ·~~z;~ :~~,f;,,,~:r:;:·:;;t ,_; >".;i'(;:J~;-~:~:>~.;-.:.¡.; .-:i-:./_ ):-.:~:::·-~·:.::'<:. 

'.'t· ·- .-) ,, ~~-.c~i - .:;:: 1~-i.~_:< ~~;~~i~~ ·;i~i;;~-~:~~~;,s----
AliIÍn'oRrK'iNTERNlí' "'7'"' • . ' .''!,;.>te.' ... . ~;~,: 

.. ~:-.';<-(-- ·¡. e • ;:-_¡ t---i-m·,;'.;t.t~~~,:ft,·E- · 5f.-;-o,-_,, 

•.Es aquella·.que se· realiza· dentro.•'de:ti·;;áÍn!ÍÚó '··'dc;:\una 
, organi°zaci6n o entidad, para ·propa·rc:C~-~ar·-~-u~.-':-~~ci;tic1o::·.ª. 
la misma, y es realizada _por . ._._._ ·personiú- "'~ -~{que.-·"depen~e 
econ6n1jcamentc de dicha entidad. ;.~ ,,~,:: :·; :-' 

Es una actividad de cvaluaci6n que se desarrolla en 
forma independiente dentro de una organizaci6n·, a fin 
de revisar la contabilida<l, las finanzas y otras 
operaciones de caractcr administrativo, como base 

protector y constructivo, asi como la de prcst~r un 

servicio a los m6s altos niveles de direcci6n. · 

Es un instrumento de control administrativo- que 
funciona, sobre la base de la mcdici6n.Y evaluaciÓil de 
la eficiencia de otras clases de contr61, ~!ª~ª, 

asuntos de contabilidad financiera y ~d,m~~,ist:i:-a~.i"v;~' y 
eval6a asuntos de.índole operativa. 

[ 52 l 



AUDI.TORIA FIN,(\~CIERA 

En el p~e~~rite, la· auditoría interno financjc~a, tiene 

ámp_I. ia.s .. ·:.~~~·~s ..:Y· )~rgos ?lcnn_ces, ya qu~,)9.~ controlc_s 

• ''.'~!f :~:~d~isi~~~~iH~~;¡"~~~t~:~ i:~:u.e~ . :ie:~~n~:l ~::y~: 
·auditoría le concierne la <letcrminaci6n ue la 

confiabil idri"d de los datos, _consignad_o~ en los 

- re-gis-tros y_--dc !Os l.nformes f inancier91~ •• ·-: ~ar~- 1 q~-~ .i.9.s 
~dato~ ~Íca~-cc-n - la c~nfiabllidad, ·el auditor - intCrriO 

, .. ,,examino, :·doctimentos· ·de respaldo, hace.pi:uebas";·,: para 

confirm·ar.:· .. la clasificacj6n- · :correcta 'de ·las 

; ,ii-an·.s_acciones; y comprueba la concordanricia:;:dc /lqs 

registros auxiliares con las cuentas -control.: 

AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS. 

' 11 Es in .revisión de 

~e unn entidad; nsf 

los libros ~,registros co~ta~lcs 

como el estudio y. e,;alunci6n d.el. 

.contro.l interno y procedimientos contables .Y 
administrativos, basados en técnicas especificas acerca 

de la razonabilidad de los cifras presentadas'~· 

AUDITORIA OPERACIONAL INTERNA 

Surge como una ncccs i<lad de la adnli.nist-·~ac·i.6ff ---

orientada a promover la eficiencia de opcraci6n .· de-·ras 
empresas. Las técnicas y procedimientos de a~'~fitÓ~

1

í3: 
varia <le acuerdo al área que se revise o fine's

1 
. que 

¡, -··:· 

persiguen, la finalidad que se persigue es Promover' :·ln 

eficiencia, redt1cci6n de costos, 

productividad e impnctar en 

utilidades. 
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA INTERNA 

Comp.rencte el cxamén íntegro_, el análisis Y _ia evaluación 
de las ·actuaciones do. l_a: admi~ist'raci,6n,'-qu~ dan por 

resultado recomendaciones rel.3.tivas a 105 -¿,~je_tiv:os·, 

planes; procedimientos y estrategias de la _empresa y la 

opinión sobre la efectividad de lu adminístrací6n en ·la 

ejecuci?n de sus deberes. 

Su objetivo, consiste en descubrir, las deficie"ncias·e 

i:riregularidades en alguna ·de las .partes de la· em¡}resa, 

examinada y a·puntar los probables _remedios. 

Su finalidad, ayudar a la ct'irec'ción '~ .lograr:·~ una. adrni~ 
nístración más eficiente; su intervenc~ón es examinar y 

valorar los métodOs y desempeño en todas .las áre~s. 

Los factores cie la evaluaci6n aba.rcan el panorama econ§. 

mico, lo apropiado de la estructu~a orean~~ativa~ la o~ 

servancia de-políticas y-procedimientos; la ex¿ctitud- y

confiab~lidad,. de los c6ntroles, los· métc;idos protectores, 

adecu_ac!os, las _cau~as de variaciones, ~a adecuada ut.ili 

zaci?n del personal y equipo,· as$ como. los sister.?as de 
funcionamiento que sean satisfactorios. 
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AUDITORIA ANALITICA O DETALLADA. 

Este tipo de auditoria, es esencialmente realizada 
por personal Ue auditoria interna, generalmente 
representa investigaciones especiales, que consiste 
en una revisi6n o examén detallado o exhaustivo de 
los registros contables, y documentos inherentes -
a la situaci6n, las operaciones o aspectos que se 
desea investigar. 

Es una t6cnicn 

Constituye un complemento necesario de las pruebas 
de transacciones y saldos, cuya finalidad es la de 
proporcionar elementos de juicio, esenciales para 

dar una opini6n de la razonabilidad de los estados 

financieros. 

- Permite al auditor planear adecuadamente su cxruOOn 
y reducir sus pruebas al mínimo indispensable en 
las circunstancias, al concentrarse en sectores 
problema y en las áreas significativas. 

Por medio de las pruebas selectivas o transacciones 
y saldos se busca obtener un panorama general 
ascrca de la informaci6n sujeta a cxarnén. 
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AUDITORIA TJ:CNICA 

La especialización en diverso~ c:ampos de. :lás entidades., 

ha originado que otras .profesion~s .-teng~n ingere~~ia, 
directa en la,,J:'.oa.liz.aci6n. de au_ditor~~s,r la lab~!': 9ue 

realizan .los_ especialistas.·co~sis~e e!1 ~~!1_~. r SUI!_ervisió!l. 

y evaluaci_én de .ae;tividades té~pic.~s _esp_c;:_cia_liz_adas_, 

puede consldepaP_s_~· que esta actividad rE7cae en .el campC? 

de la auditoría. 

Dichos especialistas, se encargan del desarrollo de r~ 

visiones e inspecciones que son cocnaturales a. otras d.i 

ciplinas distintas a la contable; pero que sin embargo, 
se miden y se l''egistran en la contabilidad y repercuten 

en las ciíras que muestran los estados f.inancicros de -

la empresa. 
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III. 2 Alcance de la auditoria "interna 

La auditoria interna constituye un instrumento de control 

interno, que revisa, analiza, diagnostica y cvalán el 

funcionamiento de otros controles, con la finalidad de 

proporcionar a funcionarios de la a<lministraci6n, de la 

direcci6n; informaci6n que condyuvc sobre el resultado de 

su gcsti6n y propicinr la adopci6n de medidas que tiendan, 
a mejorar la eficiencia en la administraci6n de los. 

recursos, así como la eficacia en el logro de metas y 

objetivos previamente establcciUos. 

Para que auditoría interna pueda dar un mayor alcance o 

sus funciones y desarrollar mejor sus actividades, es 

imprccindible que cuente con el libre acceso a cualquier -

operaci6n o actividad que amerite un exnmcn, para ello 
debe contar con la suf icientc in<lepcn<lcncia <le acci6n y el 

apoyo necesarios para el mejor desarrollo de todas sus 
actividu<les propias¡ debe existiruna estrecha coor<linaci6n 

y cfcctlva comunicaci6n con todas las áreas de la empresa, 

para propiciar que las acciones de examen, supervisión y 

rcvisi6n se dcsnrrollen bajo un esquema de participnci6n -

conjunta. 

[ 57 l 



1.'.·i.·" 

Por el,,i:iiyel_ que ha dcanz¡¡do ,~uditori3: ,inter.na en cLmumlo 

::c~:iv::·g~.·~~.~.i~u. =~j~t~a~~::~¿~W.se~;f·:füi~;:.;t~;;!folj~~~:, . 
,·:~·:>· ··<:·.·.}·.·, 

,. :_:;(>' -:,·.:":~;;_ . ._. ,·,· -'j 

..... i,~c'¿upa · ;uér!Uad;; ;d~1fo&~ci6h ~e ~ü~~i~d~~.de .~~ dl;~~ci6n 
uh ef~ctiv~ .y co~ti~~o ~poyo de:.1a dJ:r~cct6~' 

3o. Contar-. con un 'grúpo-.-de .audfto.r·e~, c_Ónstituyendo un 
-equipó. de trabajo·, -·que:~ se dcSenvuel va con todo 
-profesionalis~o,_. capaces-~dc pensar- como la dirccci6n 
y'tener un trato accesible ccin el personal en todos 
sus niveles de la empresa. 

De acuerdo con las normas para la práctica profesional · 

de la auditoría interna, emitidas por el instituto mexicano 
de .auditores internos, a.c. En su tercera nonna establece: 

11 El alcance de la auditoría interna debe incluir el examen 

y la evaluaci6n de la adecuaci6n y efectividad del 
sistema de control interno de la organizaci6n y la calidad 
de ejecuci6n en el desempeño de las responsabilidades 
asignadas " 
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lo. El nlcance del_ trabajo, abarca eLque debe sor ejecutado 

~or a u di tc:>~ia · intCrna, s .in C~bargo .. ~e . rcconocc··que ln 
·gcr~nciri.- _y~: Ci ~ Co~'scj e;~ dC-:'ndIDÍ.lliS tia~i6n prcipór~ién~iui una -

dirécci6n - ge~er:il s'~bí-e' - el '~lc-ánce del'trtibajó 0 y' las 

actividades '·que serán audÚndás; 

--_:;;-,·- -'· 

Zo. El- prop6sitoc d~: ,revisar ·la adecuad6n -~;1 sistema d-e 
control interno, es el de C;.c'f~i_~;~~S:~-·~a~-~~-:~i<:c 'é~---: ~-i;~~-~~ 
establecido proporciona·,- una·: r·azonable/seguridad d_e que 
los objetivos y metas __ se, cuffiPl.iercin:_ eficiente y ... econ6mi· 
camcnte-. · .-'.¡,. ~·{-~ :-~~"77; ·,_.~( :.,-.. ~: 

~"-¡;,• -\:~;::1 -/-~~-· "·;'o---·-· 

:;o. Cerciorarse de si el sistema' ~¿tablccicÍil! itstfi::·Íunci"onan-
do como debcria. ;._.-. ·'· ·- ·; ·:¡_':·_, •·:·.";<·' .:.~,.;,· ~··r."t~:~"- :~:\_ .' 

, . ''"--·" -·.-.·: ./--.~;¡-' ,:t 1>."·>.f 1;:' <¡/·' 

4o. Cerciorarse si se han logrado-~.~~~S: ': -~.6j'-b·:t.i\r·tf~·~!:··-:· y :Jrietas · 
de la organizaci6n. ·:· ;:C: <;~;- :. :?:.,~-

So. Los objetivos elementales 

para asegurar: 

La confiabilidad e integridad de'.(ú1~iríformaci6n 
El cumplimiento con las politica'S··, '.'.Pi.~~~s :~~oc~·dimi 
entes, leyes y reglamentos {;t:J>,·:<. 
Salvaguarda de los act-lVo_s_ --,-º-'':+'· ~\~~i-i-·~.~~~, i_~:;,~.;,~:_ __ : 

El uso eficiente y ccon6mico de .. i~~~ -.. ~-é'Cu~sos· 
El logro de los objetivos y metas"~st~bl-~c'idas< para 
las operaciones o programas. 
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III. 3 Limitaciones de Auditoria -Interna 

La lirñi taci6n más relevante -de-- i'a ~ _a~di tbríB ·.interna eS 
la de que no debe eniiti;i- ~h~·- oP-Í.rii6-~ -.d~r ~xamén- que 

hace de los es·tados financieros, para terceros, .Ya que 

esta. es una activida~ propia. de. au-ditor~a ~xterna.-
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III.4 La Funci6n.de Auditoría Interna 

,- -··,. ' 

La funci6n de auditoría inf~i-na c~da :~~ª·'~·s cLsidera~a 
una_ actividad de mayor_.· Iie1~J-~a~~,i~:';--»~. p·~-~ . -{]'.~·-.~d:p~-r'.t~~hitf~d · 
que tienen los - auditor.es ·, i~te~~~~·.\~:~r~Lá.si~~í~;- -.:a:~la 

- dirección _en-tcidos_ ,sus ·niV0l~s .• -:- -;·-

La necesidad de auditoría: ihterna en· 1a·s ·erñpres-as· de 

seguros surge debido a: 

Al desarrollo de los negocios en seguros, 

A los adelantos técnicos en la administraci6n 

A la diversificación de operaciones en materia 
de seguros. 

Al aumento de la descentralizaci6n de la 
organización y mayor delegación de autoridad. 

A la necesidad de 
operaciones. 

mayor control en las 

La independencia en las actividades de control, 
ejecución y custodia. 
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III. 5 Las relaciones 'de Auditoría 
Internu. 

1o •. Relación de Auditoría ~})~~~l}~ ·~cº\1 ~·: .· 
:. ·o~~~~- ,-~~tl.Vi1~:~yde~.:t·:··ae l~r..~~~~~~,~::t".~: ... 

El --trabaje)_-: ae' ·atidit-a·ría inteZ.na reqU.ierc ser independie_!! 

te de las operaciones rutinarias de ia empresa. La raz6n 

de est·a independencia obedece a una orientaci6n práctica. 

Un segundo aspecto de impor~ancia de la relaci6n de aud~ 

t9rÍa_interna, con otras actividades ~e la .empresa, es 

que el auditor interno, es un elemento de nivel Staff. Y 
por esta raz6n no debe ocupar el papel y 

des de otros empleados. 
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2o. Relación de Auditoria Interna con 
el Consejo de f.dminist1:"~c16n. 

' . ' . ' . . -
Como resultado de las :Presiones· del me'dio sosioe"có~6mico 
el: consejo de .adm~ni5t;~~-i6~ t.ien"~ unu- ·par'tÍ~ipaci6i-;· más_· 

activa y está asumiendo responsabilidades cada vez·mayor 

en ·sus· relaciones-con la administr.aci6n ·de ·1a .empresa, ºY 
·-~en -a~:C:i.6~-iStas; -una cte las formas auXi1ia"res, .Pa~~ 

. hacer f~e~te al increme~to d.e. sus resp~nsa~i_iÍct~des _-,_es 
através' ctc la :formaci6n -º- ·exp.ansión ae ·1as rUn~·ianeS ·ae1 

comité de auditoría interna. 

3o. Relación de Auditoría Interna con 
la Auditoría Externa. 

El auditor externo tiene con reSponsabilid.id i)rimB~i"á~el 
ser ajeno a la empresa de su cliente. 

'-~ ';_ 

El auditor interno es responsable hacia a· ·lá :·~dmini6tZ:.a
ci6n donde presta sus servicios. 

El auditor externo está interesado específiCa~en~~ -en_-la 
razonabilidad de los estados financie~os. 

El auditor interno está enfoqado hacia la ~feCtivi"dad·, de 

las operaciones de la empresa y a sus resultados·. 
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CAPITULO IVo. 

IV. JuStificación 

IV. Ejecución 

IV. Re'sultados. 



.. 
IV. La función de auditoria interna 

en,> ~ias .. co.mp~~ias de .seguros •. 

IV.1 

La-administraci6n de.in empresa 1 es responsable de establecer 
politicas y normas que den ·la protecci6n necesaria los 

activos de la misma, de formular sistemas que permitan la 

obtención de informaci6n financiera vcráz, confiable y 
oportuna¡ buscar la eficiencia en la cjecusi6n de las 

operaciones propias, dichas 
los objetivos primordiales 

responsabilidades constituyen 

del control interno contable 

y administraci6n de la empresa, por tal motivo es necesaria, 

una auditoría que juzgue imparcialmente los controles 

establecidos y que brinde los elementos para detectar las 

deficiencias existentes en la empresa y así poder hacer 

las recomendaciones que permitan mejorar el desarrollo de 
los operaciones. 

Esta revisi6n implico un enfoque adicional al examen que 
se efectúa para la auditoría de estados financieros, que 
comprende por lo tonto, no s6lo aspectos contables sino de 
todas las áreas en que se tenga ingerencia. 
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IV. 2 Bj ecuci6n 

Auditoría interna basa su objetividad, en el sornctimlento de 
los estados financieros a un examen critico, sustentadd por · 
el proceso de verificaci6n sistemático dirigido a la evaluaci6n, 

de las transacciones y operaciones registradas, que comprende 
la autocritica sobre el m!i.ximo aprovechamiento de los recursos 
humanos, mnterialcs,finuncicros y técnicos de la empresa, en 
la ejecuci6n de todas y cada una de sus funcio~es relativas a 
ventas, adquisiciones, emisi6n, suscripci6n, si_niestros en 
todos sus ramos) recursos humanos o personal, snlvamentoS, en 
reaseguro, etc. 

Durante la cjccuci6n del trabajo, el auditor debe tener presente 

siemprQ los objetivos básicos y gcnel·ales del control interno 

que son los siguientes: 

lo. Objetivos básicos del control interno 

La protecci6n de los actívo5 de la empresa 
La obtenci6n de informaci6n vcrS: confiable y oportuna 
La promoci6n de eficicncial en la opernci6n del negocio 

Que la cjecucí6n de las operaciones se ahdicran a las 
po11ticas establecidas por la admlnistraci6n de la 
empresa. 

Zo. Objetivos generales del control interno 

De autorizaci6n 
De proccsnmionto y clasificaci6n de transacciones 
De salvaguarda física 
De vcrificaci6n y cvnluaci6n 
Aplicables a ciclos de transacciones. 
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','. -.:_,-

3o. Obje~~vo.~· :.~e. '.S~1:vaguard~_ física. 

El' acceso a· lo"s activos debe permitirse únicamente de 
aclle>;'.dO ·co_n ~· ~-u~-~i'iza_ción. de_ la _aGminis_i:_ra~ión: 

Er :·coi11:-endido de los informeo y de las bases de datos 
y ;;ar.Chivos· 'ctehe·n. verificiarse· y evBluarse pcii-ío.cti.'camente. 

Para, .el estudio y evaluación del control -
~nte;rno", deben distinguirse los controles internos contables 
de.~los sistemas de contabilidad: 

10-. Un sistema de contabilidad consiste en una seríe ·cte t~ 

reas mediante las cuales se procesan las transacciones. 

Incluye el reconocimiento de transaccion~s que tienen -
efecto en los e5tados financieros. 

20. Los controles internos contables son ·aquellas ténicas -
·que utiliza la empresa para que al ef'e~tu~r las tareas, 
de procesamiento de transaccionest se:_· -~ª~~_agu_~pd~n los 
activos y los-registros financieros de- la e~presa que, 
contengan informaci6n contable. 

Las técnicas de control interno son el medio. que. se··) .. rti.lizm 
para asegurar que los controles contables internos· cumplen, 
con su objetivo. 
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En la ejecución del trabajo de auditoria interna, el auditor 
debe ·darle mayor realce al estudio y ovnluaci6n del control 
interno que existo en la empresa y la calidad de. su 
eficiencia para cumplir las responsabilidades asignadas, y 
en part,icU.lnr el auditor intcr!lo debe analizar lo siguiente: 

·lo. La m'iú1e·ra ·en que se conducen los negocios de· 1a ·emp~esa 
2o. La sal va guarda de sus bienes . . . 
3o. La provenci6n o el descubrimiento de deficiencias;, ··; 
4o. La exactitud e integridad de los ·registros ·e:ont'able·s·.y 

, administrativos.: · < 

So,._' La~· prCparaci6n oportuna_- de informaC''i6fl· ;·_·L.·fi~~nc~L~ra 
contable, e,,•-'/·.•· 

'» ;~~~~~::: ~ 
,._::.-_,' 

Asimismo el auditor interno en la C>jeciití.6~ dC>i'.:i:j:ri:i,ñjo.cdc~ 
auditoría interna debe cubrir lo siguie~tc·:·:~· ;.0 :, .. 

lo. 

20. 

3o. 

Examinar y evaluar los m6todos yva~[rar·~:~ ~~no~ama 
administrativo, partiendo de lo apropiado _de~:los objeti 
vos y planes, politicas y procedimiento~, vigilando-sü 
cumplimiento, y que exista adhesi6n n las políticas 
prescritas por la <lirecci6n, · 

Descubrir y prevenir obst6culos en la eficiencia para el 
desarrollo de las diversas operaciones, cumplimiento de 
planes, promoviendo el logro de la 6ptima productividad, 
lo que corresponde a vcrif icar que se promueva la 
eficiencia en la operacion. 

Examinar los libros y registros de la empresa para 
vcrif icar que las operaciones financieras permitan 
obtener resultados que faciliten la toma de decisiones 
de la dirccc:i6n. 

4o. Asegurarse que los bienes de ln cmprcsu cst6n siendo 
realizados o utilizados y controlados a<lecuadnmentc. 
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[----------------------------------] 
NORIAS DE AUDITORIA --------------------------------------

[
------------------------------------------------------------------------------------] 

CONCEPTO 

LAS NDll!tAS DE AUDITORIA SON 'LOS REiUISllDS "INlltOS OE CALIDAD REl.AllVOS A LA PERSO· 
NALIDAD DEL AUDITOR, AL TRABAJO i!RO OESEmHA Y A LA INFDRMCIDN llUE RINDE CDltD RE
SULTADO DE SU TRABAJO' 

------------------------------------------------------------------------------

{ 

{ 

Fuente de lnforuclbn1 

[
-----------------------------·----] 

ENIRENMIENTD TECNICO Y CAPACIDAD 
PROFESIONAL 

----------------------------------
[----------------------------------] 

CUIDADO Y DILIGENCIA PROFESIONAL 
----------------------------------
[------------·----------·----------] INDEPENDENCIA 
----------------------------------

[----------------------------------] PLAMEACIOH Y SUl'ERYICION ---------------------------------
[·-------------------------------------------] ESIUDID Y EVALUACIDN DEL CONTROL INIERND 
----------------------------------------------
[-----------------------·-----------------------] DBTENCION DE EVIDENCIA SUFICIENTE Y CDltPETENTE 
-----------------------------------------------

[
------------------------·----------------------, 

ACLARACIDN DE LA RELACION CON LOS ESTADOS O 
INfDRIW:IOH FINANCIERA Y EIPRESIOH DE OFINJON 

------------------------------------------------
~

--------------------·----------------------] 
ASES DE IJl'INIOH SOBRE LOS ESTADOS FINANCIEROS 
-------------------------------------------

DEBEN OBSERVAR QUE1 

, FUERON PREPARADOS DE ACUERDO CON PRINCIPIOS 
DE CDNIABILIDAD 

, DICHOS PRINCIPIOS FUERQN Af't.ICADOS SOBRE BA
SES COHSJSJENTES 

• lA IHFOR"ACJON PRESENTADA EN LOS m"°s V EK 
LAS NOTAS RELATIVAS, ES ADECUADA Y SUFICIENTE 
PAijA SU RAZDNALlllE INTERPRETACION. 

Noru1 y Procedl1iento1 de Audi torl il del lt«:P. 
l'ltxico1999 
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La ~udit~rín es una actividad pro~osional, que impli~a el 
tijcrcicio·de una't6cnica especializada y la .acept~tion~:
dj unri responsabilidad·póblica. 

El.audltor.déscmpel\a sus labores .meÚ~ntc la aplicación 

de ·-Uná: -~e~íe ·d~: co~·~~_l_nii~-~~,º~:-_'.Csf;~·~j ~i~~-~~~g:·~·q~é. yi_cne.ll: a 
forma.Z.-:-~~ -:c~C.r¡lo __ t.~~ni~'o--dc---;sU --_ti~t.1Vid~d .<·- ,_ --<· ·<:----:-·--' 

·••La audÚo~ia r~quiere ei ej~~¿i~~~•d~/,~n'.j~ic~o ;~o~~··~io~~.l 
.. ·. s6ÚdoJy niadúl"o; 'pa rii; , füigaT¡'los .J>~ocedi,Ín~<fo~()s'•é¡U~, debe 
-"-:~. se&u{rs-e· f/é-S.tÍulá"r·~:iQ-5 ':;'.TCsúl ÜfdOS·~·obtCilT<lciS ~+;éé~_-

:.~ <~;)·-- -.~~:.~~~¡-~.~~-,_-/.:.· -~·, . . -:;~:, '-:};;-;-- :'i\=;.-< ,__:;"":-' 

-p;-oni\~~-1~m~i~~t6~~ ---~~~"~f~:~~ij~¡or~F~i~i~f~~:~~~~i,~-á~·Ji~~~~rr~---
.'lo: No-~ma_s·;_.-~er~-o~~ie·~-l · 

·- ':·3¡_-c:-¡-':' <~'-::·'¿}:'.~ ... /J-::: -. -.::. ·. º-· -" .-.~,-

:- _.·_· ,:_,_ ,· 

·- S<hf l~s- .-qU_e_ se -r~ffcrCil ~-~ias·--cu_:31icl-ádCsº .clue -ei a-uditor, 
-débe tc-ner para podrir a~umir-;:·d_eñtl'o· de las exigencias 
que el caractcr profesional de la auditoría impone. 

El entrenamiento técnico básico, se logra mediante el 
cumplimiento de los requisit.os académicos que culminan · 
con la obtenci6n del titulo de contador p6blico, por lo 
que debe complementarse con la apllcuci6n de la pr6ctica 
bajo la dirccci6n de auditores experimentados durante un 
periodo razonable. 

El audi ter debe actualizar constantemente sus conocimientos 
t6cnicos y aplicación práctica. 

La auditoria y el ejercicio de las: actividades propias 
de esta profesi6n, requieren· un_ BcopiO dq cono.ciffiicntOs, 
habilidades y madurez :Aue· es níuy. diÚ'cil' transmitir por 
la preparaci6n escolar. 
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2o. ~ormas de Ejecución del Trabajo 

La auditoría, al igu.:i.1 que otras actividades profesionales 
requiere de una planeación adccuildu para podet:' alcanzar 
sus objetivos en fopmu más eficiente posible. 

Para planear adecuadamente el trabajo de auditoría, el 
auditor debe conocer: 

Los objetivos, condiciones y limitaciones del trabajo, 
cor.cl:-eto que se v.:.i a realizar. 

Las caracterí~ticas particularen de la empresa cuya 
información financiera se examina, incluyendo dentro 
de este_ concepto lns características de opernci6n, sus 
condiciones jurídicas y el sistema de control interno, 
existente. 

El sistema Ce control interno constituye el elerr.ento más 
importante sobre el que descansa la planeación de la audi 
torí.a, su estudio y evaluaci6n constituye otra norma d; 
ejecución del trabajo que ~;e Uuscribe. 

La planeación implica prever cuales procedimientos de 
auditoría van a emplearse, la extensión y oportunidad en 
que van a ser utilizados y el personal que debe intervenir 
en el trabajo, ya que la información necesaria para pla 
near, adecuadamente el trabajo de auditoría se· obtiene d~ 
muy diverzas mnneras. 

3o. Normas de Información. 

Son las que regulan, el resultado final del trabajo del au 
ditor, Que es presentado a través de un informe. Mediante 
él pone en conocimiento de las personas interesadas los r~ 
sultados du su trabajo y la opinión que se ha formado a 
través de su examen. 
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PROCCDlftllHToS DI AUD!TORI! [ ---------------------------] 
-----~---~--------------------

[
-----------------------------------------------------------------------------------

tOMCCPTO 

' S0H Cl tOMJUKTO DI HCMICAS DI IKfüllGAtlOH APlltABLIS A UHA PARl!PA O A UN GRUPO 
DC NICHOS y tlRCUHSTAMCIAS RCLATIVAS A LOS ESTADOS rlHAHCIEROS sumos A mm, 
ml!lnc LOS W!l!S IL COMTAOOR FUilTCD OBTIEHI LAS BASES PARA fUKDAft[KlAP. su OPIH!ON. : _______________________________________________________ _ 

, HUURALC!A DI LOS PROCEDJftllHTDS DE AUDITORIA. 

, llTENCIDK O AltAMCE DE LOS PROCIDJHllNTOS DI AUOITDRIA. 

, OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDlftllHTDS DI AUDITORIA. 

hnte '' htorHcih: 
lfouu y Pr11cdi1intu dt ~udihri1 dtl lltCP. 
!\hito 1118'9 
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- lo-.- Na t-~ra·¡-.~·Z"~·-;.cl-c'.~.16~ :;:P~o~~·diilü entos·_:de_ auditoría -

. ":,:._·-~~;-~_ ~:: , __ ¿;'~-~-:'°-~--.' ~-.'._=--~--,__;,:_~ ' . 

'E 1:-~-~u~_i_t:~-y.~::·~-~-~-~~~ ~:'~;~ fff .~:~~r~~- ::-·Cri ~-~-~-i~- ---~ r~ f_cs' i_o~.~-1:-1- - <l~_c ir --
ctia·i -·i-6c~-i~fí_-... :~.~-p.f~-~'~<l/~i;~t'é/,:d·~·:a~~-di\o.r_1 a: _o··:conjun ~O de 
:e~ú;:5 ;-~ ~e;_:Üi~_:_~~-iie":~·bre~;: Cfl\'.'c·~-J-~~· ~a~-0 ·<"e--· · 

• ~· -·---~~~·-~· ,_,;~~ .. :~ ~-"'----~·o:·.2 ·-. - .•• ·-. 

,-, --.--.~ .... --~:~:'.<·-·::: _: __ =· -. 

20. Exténsi6n ai"Cánce .de los 'procCdimicntos .de áuditoi·ía 

Es la rc1aci6n de partidas exaffiinadas, con el total de 

las partidas indiviJunlcs forman el universo, es lo que 

se conoce como extensión o alcance de los proceJimicntOs de 

auditoría y su dctcrminnnci6n es uno de los elementos, -

m5s importantes de la planeaci6n. 

3o. Oportunidad de los procedimientos de auditoria. 

A· la época en que los procedimientos de auditoría se van 

a aplicar, se le llama oportunidad, muchos pro~edimicntos -

de auditoría son más útiles y se aplican 'mejor, en .. una 

fecha anterior o posterior. 
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[-------------------------------------------) IECNICAS DE AUGllORIA 
-------------------------------------------

[
---------------------------------------------------------------------------------------------

CDNCEPTO. 

' SON lOS !E!DDDS PRACTICOS DI INVISTIGACIDN Y PRUIBA iU[ EL CDNTIDOR PUBllCO Ullllll, 
PAi! LOGRAR LA INFORHACION V COnPROBACION mESAW PARA PODER mm IU OPINION 
PROFESIONAL ' 

---------------------------------------------------------------------------------------------

----------------------------------------------------------------------¡ 
.ES!llDIOGENER!l 

APRECIACION SOBPE LA IJSONO"INA O CARICIERISlllCAS GENE!ALES DE lA 
mmA, DE sus ESTADOS FINANCIEROS y 01 LAS PARTES IHPORT!NIES 
SIGNIFICATIVAS O EITPAOPDINIP.IAS. 

----------------------------------------------------------------------

, ANALISIS 

CLASIFICACION Y AORUP!tlON OE LOS DISTINTOS ELEHENIOS INDIVIDUALES 
QUE FORNAN UHI CU[NTA O UNA PARTIDA DEFIRHWAOA DE TAL HANEPA QUI 
LDS GPUPOS msrnum umms HO"OGfNIAS y SIGNIFICATIVAS. 

, ANALISISDESALDOS 
• ANALISTS DE MVl"IENIDS 

• INSPECCION 

ll!n!N FISICO DE OllNES HATE>IALES O DE DOCIJ.CUTOS CON EL OBJETO 
Df SffCIOPAISE OE LA AUHHFICIDAD DE l•ll ACTIVO O DE UN.I OPERACION 
REGISTRADA rn LA CONTABILmD o PRESENTIDA EN LOS ESTADOS 
f IHANCllP.OS 

Fm1tedeinfauac1ln: 
Bohtinu dtl l.11.C'.P. 1'189 
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htnh dt lnforHtitru 

• COMflRKACIOH 

• COMrn.111CIOMPOSlllVA 
• COHfJRHACIOH NEGATIVA. 

[
----------------------------------------------------------------] 

• IHVlSTIGACIOM 

___ m~m~~-1t~~'.1;~m'.1~~m~~-'..'.'.'.'.:'.'.'.'.~_'.'._'.~'.'.'.'.'.'.'.'.'.~_: ___ _ 

[
------------------------------------------------------------------) 

• OltlARICIOH 

KIHlflSTICIOH POR mmo COH ll flP.KI 0[ LOS INTERlSAOOS m RE-

__ J~m~~1'.~~'.~~'.~~~m1'.'.'.'.:~-~'.'.'.'.'.'.'.'.'..'.'.'..'.'.'..'.~'.'.'.'.'.'.~'.'..'. .. 

[
-:-ciicüió-------------·-----------------------------------------] 

vmrmtIOM KAHKATICA Q[ ALGUNA PARllO!. -------------------------------------------------- . 

~~C;~' y Procedilientos de AIJditorla 

Khico tm 
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Resumen de estándar.es generales y específicos 
para la práctic.a profesional de la .auditoría 
interna; 

. ; -~· 

1ndependcnciii. · '".:'' .-:--· ,« 

. Los audi tores~l\it)~nos .. C!bticn ,,:,.:!:i~~epondie~tes ·a .las 

acti vidñd~~-·: .-g'"~{--~~d-i~t~-h:: ·::> .':~·<:_n.~ .. ~:?~i·t~'~·ó_ri~~~~-~:~ii:::·p·~-Tmi t-c ~
a los--:auditO-re·s ·:·tn-ter;ios·; ._.,_ :11évar.-·a· -cab~- --~u·.-:·t~abajo.· can 

objetivid;d: sih iiidcp~nde'l\c'i~ no pueden 'alcllnzar -
los resulta<Íii~· Ú~'cntlds ai.' aildi ti.'~ti~d:nt~~ÍI~·: · .• ·"· 

-.,·:._ . 
. -- •J'; • . _'::::_._. ,->--:< ', :.,~·<;,.-. ::_,.·~~t"' '.'~--"/:;-· -- 't .. ' :.._:;~~~~:_~ .'i!' .::·i,< 

Capacida~ ir~Je:'~j~;iT >\ <>. 

Los a·_u~t~?~~:~J-i~f~:~~~~._::~:':~:~ ::,-~.~~~-c·fl: · COUduC_i_r Con ca.pacidad 
y el. débido .c'uidái:lo .. profcsional; 

El ·alcanCC de auditoría interna debe cubrir el examen y 

evaluaci6n de la ndccunci6n y eficiencia del sistema de 

control interno de la organizaci6n y la calidad de ejc

-Cuci6Il en- el desempeño de las responsnbilidades asignadas. 

Se deber6 revisar la confiabilidad e integridad de la 
informaci6n financiera y operacional y los mcdios 1 

utilizados para identificar, medir 1 clasificar y reportar 

esa informaci6n. 
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Ejecuci6n del·trábajo de.auditoria interna . 

. ., 
, •. . . ,<,{" 

El trabajo' .de''au'ditod.a ;debe: inclúir. la plnncncion do la 
auditoria; el; examen y evaiuad6n;: d~ la >informad6ri 

la co~u~i~ac'i~~: ':d_~>~:~;·~µ·~~,~-~~ .. ~-)·y>:ti'.f:-: ~~?:g~-~-~~e·e~-? ;_;-~]:,·· 
. ,,~-:~i _'. 3·.:S ;;>,,'-~:.:.JJ.l~~~;:":/.: ·•;; .. ,~ '°'" "-/'.',.; L, ·-;~,' ,; ,; .. ·. ( "-.. _. 

··.·.:-~\E ;· - ;~ifi/~:~~\J¿·:,1~}~~--~·i;~b_;;:~~;;; :~-, --h: 

Admin~stra~i6~,~~~.:1·~~i&~~~~t.~·· •· ?.·~.-~~ ... ~d.·.•·.· ..• ~:.f.:.~ .. -.~rJij~~¡;~;~·· 
. bi "d_d_., .. d 1'""• ... ,,_._ .;.' ~,. ·--:~~/;,,-:,..;~:~-~-· 

Responsa 110 es e ,:_;t~¿'¡'1;.~,; ••¡•; '•ff' ~;;:;t. ;,:;."_;' 

. ~: ;;o~~.~~·i~·{di~ii~éft~~if ii~!~~~i'd~~~~t·~~ít:,' y'' 

Establecer ·~i~~e~'tp::a ~le~:r· .a :·~;bE l~r· ;.;, 
responsabilidades de áuditoria:. 

•-.. . . . · .. 
.:.-· 
~;· -

Allegarse de politicns y prÓccdi~ientos· \)ór' 
que· oriente al personal asignado-. - · · :1;;,, ;· t 

Establecer un programa para seleccionar y _·:d~·.sar~~~iar, 
los recursos humanos asignados. 

Coordinar los esfuerzos de audito.ría'.~'.-ln.terna 
y auditoría externa. 

Establecer y mantener un pr~grania :d~'.'~~nfrol de calidad 
para evaluar las operaciones<~e -m~.d~i~l".Ía 'interna. 
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La· infonnaci6n como funci6ri bfisica 

Es ·indudable que .la informaci6n ·que se .desprende como 

resultado del trabajo r_eal_izado:-·es·_-_tim :JmPortarite ,·.como 
_el mismo¡ una de las íunciones--más-im.Portante_s-- dentro, 

de las actividades- quc--<lesrirolla_-e.1"=: ~Úd:(Ú>r ~;:'~;--i~t~r~Ó.-, 
y que impone una mayor responsabiiidild1~~':. eS: 1a·-~ ·de 

informar, los resulta dos de los tr~bajo~\í~ .--.~Jdit~rí.3. :·· 

::i e:~:º i~:e;::~~:~~6:nt~ ;:i~¡;:c~¡~n~;;!fi~l~t:jtJn~ ~ 
niveles. '.;~>,;_:y,.--' 

: ",}'i' 

El informe de auditoria interna, ~s uncd;~~dme~to en~~ el 

cual se dan a conocer los resultados · dCr -tr~bajo 
desarrolladc incluye una serie d~ co~enta~ios 

relativos a las operaciones realizadas por la empresa. 

En el informe , producto de cada auditoría debcrú hacer 
una menci6n de ln naturaleza, objeto y alcance de~ 

trabajo desarrollado, señalando en cada -caso - - la·S 
limitaciones, a que se hubiere enfrentado para el 

cumplimiento <le los objetivos propuestos. 
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.,-.-;,.,_. 

, _(~~ -_.';_· .... <:.,: .--.~~~:·:::. ;'~:r> 

·r ., . :Dc:1tiir; m~ne·r~,·,:·q~·~;iúi1;"ínfo~~ri·iú .. 6n:''.;p~t·in:-ftii·_.::~6~-a;:: ~~Jt:i•ó~p~
.\i~ii s:: ª~~~~O~é .. ~~'-~f.ecluer,i~~s-·.:;::.tü.;-;r:~~ ).:~~r"-j~: ?:~§~_¡::.~,~·~·s-- ·¡~.i-f:/:.:~~ ·1 _;;1h · ~ .-

-· . -- - - -- - - ~~<~>~·¿-:; _, .;:_·~=-~~~;~.-~_-U,~-i-:,~:. -
20; ·Integridad . . ·<·i · ·:.;.;¡, · .' •'~'· .J. · 

D~he·1;:-_'i~~iufT~~-_:t~<l~~~~:-.. ~~,~~-~·h_~~~i~~~~~:f~#-~:~t~~~Jft-~~~~~;_:~6·~:~~i~'lia~~ 
sin omisi6n nlgunn, -Prop0i·~i9~B~d0~,:~~á~-~is:i6n-./ób6Eitiva-,~ ·: 
de las cuestiones advertidas: y' de .:la's conclusiones y 

, recomenda e iones• t' ~r'~~ci~~~tt~ldr'.t~;;, ¡gf ¡4t::,~~;';,::~: 
3o; · Competeneia · -~ -_:.: ;~;;~:- -:~}:~~~'. :\~íi;~.~:Ifr!l~~~:X;.~~~,~~~~.~t~ ~z:f~1;ir~:h, ;? --l ~ .7 

~~e!~~:;:e d:e 1:u:u!~~o~~:%t~~7~~~j~h~rmad~; 
. -\~~~)l:: . :/~~~:; :~~(,t~::~. ·. ·/;·: '." 

,Jj¡.;:Í;'..;J }ef 

corresponden 

4o. Relevancia '..',"'.> '.;/:':\,,.:~;}~~-' ~ ,--~.:-_, .. :~;:__," .. ~,,,, :.•_,: .~ 

C~nsid7rai; ~°,~,. ":~~!ir,r's fü;~,~~I~~~i;,~,~.J,~{~¡~;.;,,¡P,ai:·a :', : , '.la 
s1tuac16n u operac16n·-,de ·las :·árcas~:.-·auditadas,- s1.n a:bun 

dar en deta1ies'iri~:-~·Jt~tt~~f:4 '):~· :·~;;¡~"~,,'~,;~;"~;·" ~~:L ·;,·· -
So. Objetividad .", : .. >.:•:;(,:'· '·. 

;.,:-.:.:.~ '~,_:·~·~·¡''· 
~=-é;c-~,C:~-'-~~!=.-oco'-~~0,'- 'o...,;o~;:,;_-,---~~~-.-.:.,!--:..~~é. 

Presentar con· impaiC:ial':úiad)iOS',~;hCChCJ's;~·o,- Síiu'Eiciófles : 
comprobadas, hasta clo~d~ la;~¡,;;¡•,jJ'-::'ib t'.'c·r"idúcÍacÍ sean 
razonablemente posibles', Y,~s~'6~' J:~~pilC:ício~; ~;;n eviden
cia probatoria. 
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ESTA 
WJB 

TESIS 
Df LA 

ND DERE 
BfilLIDTECA 

60. Convicci6n 

Hacer que la solidéz de la evidencia· conduzca· a· ·cUalqúie_r 

persona prudente a las mismas conclusiones a" que··-~:re&6-·.e1 
auditor. 

7o. Claridad 

Cuidar que la estructura 1 -·---te~~in~l_ogía~_:;_ry;~'-y.-~~ :·rédiú:Ci6n 
empleadas, permitan que .la in.f0Tnlaci6rl0'·pte-s;eh.fad·a Pueda 

ser entendida por cualquier persOna, · ~6n\· 1.a~ .. no¿ versa.da; en 

el t.ema. 

So. Utilidad 

Aportar elementos que propicien la optimizaci6n del uso 
de los recursos y el mejoramiento de la administraci6n <le 
la unidad auditada. 
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[ -------------------------------] 
PRONUHCIAlllNENTOS HORllATIVOS -----------------------------

CllllCEPT01 

'SON AiUElLAS OISPOSICIONES EIPRESA!ENIE DECLARADAS CO!O NORNATIVAS, !N iU! SE DECLAREN, 
!IPllCAN, A!PllAN O APLICAN CIRCUSIAHCIAS OENERAl!S O CONCRETAS 0[ LAS PROPIAS HORNAS 
D! AUDITORIA' 

ÍUUlh h JnfarHCifn: 

[--------------------------------------] R!lAllVOS Al COH!l!OL D! CALIDAD 
--------------------------------------

[--------------------------------------] 
R!LAllVOS A LA PLAHEACION D! AUDITORIA 
------------------------------------

[
----------------------------------------) 

RELATIVOS A LA SUPERVISION D!L TRABAJO 
DE AUDITORIA, ----------------------------------------

---------------------------------------¡ 
l RHAllVOS A LA OBTEHCION D! !VIDENCIA 

SUFICl!Nl! Y CONPEIENI!. 
--------------------------------------

[
----------------------------------------] 

PRllll1JllCIA!l!NTOS som LAS NDR!AS 
P!RSO!IAL!S 

---------------------------------------

Hottas y Pr1c!di1ientas de A11dihria d!l JnCP, 
"fllict 1989 
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[
---------------------------------------------------------------------------------] 
, COlltEPIO, 

__ :J~~~!!~~~~!~~~~~'.1~!~h~~:-~~'.'.~'._'.'._~~'.'.'.~~-~'._'._~~'.~'.'._'.'.'.~~'.'.'.'.'.:_'.'.'.~'.'.:'.'.' 

Fatnh de JnfotHcifni 
1A~i~s y Proceditirnhs de Audi totla 

lltxicol999 
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para as_egurar_ la~ccuS_tQdi_ac Y~ ~--_coníidCilcia!"idad de sus 

papeles de trabajo Y ... ~cber-~ ~onservarlos por el tiempo 
que sea ncccario con.~~jei~ de satisfacer necesidades, 
de su práctica y cu·i:i.1.q.~ier .-requerimiento profesional. 
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. ' . -

El t~rmino: ''Papeles de T~abajo"; -es usado para desc;ibiro 
:a.:1·as :'.~é~~t~.{ de·::··auctit·a*'ía, .. ~·ctef.i :análisi"S :, .. \·:'y·~-~c::~m~~~'ran7da 
·qu~ --~s·: .. pr~{Pa-~~_da:- -'por ·e1 · ~~ditó~: düiicirite·. el :_Curisa ':de-runa 

:_Eri. muchoS<-cásos- t"a.ríltiién los papeles de ·trabájo·. - ~;~~~-~-~-~~ 
in'c1üir ·~dO'c·Uinentas sumfriiStradas ·par et p~r,~O~ai dé la 

~mpres~ u ··atr:as .fut!nt~S-eXteiinaS\ 

Los papeles de trabajo constituyen el puente entre_ el 

trabajó actual de auditoría y los reportes ·"presentados, 
es una liga en el proceso completo. de auditoría, r1mismo 

que necesita ser llevado a cabo de aucerdo con apropiados 

est~ndares profesionales, y son c~eados para un próposito 

específico de auditoría y están sujetos a una gran ct6sis 

de Ílexibilidad. 

Función de los ?apeles _de Tra~ajo. _ 

Los papeles de trabajo de audito~ía. cump_l.en 

siguientes funciones: 

- De registro del trabajo efectuado 
- Uso durante la auditoría 

con _las 

- De soporte de conclusiones y recomendaci:ones es_pec~iica:; 
- Como referencia posterior 
- De evaluación de los auditores internos, en el desempe-

ño de ·su trabajo 

- Coordinacion de auditorías internas-extérnas. 
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V.l 
V.2 · Estudio y·cvaluaci6n·Úl control interno 

·V'.3 Programa de actividades 
V.4 Ejecuci6n del programa de auditoria 
V.5 Informe previo 
V.6 Discusi6n del informe con las irc~s 

auditadas. 
V.7 Informe final 
V.8 Seguimiento de los compromisos contraidos 

por las úreas auditadas. 



Vo. s~~~en~~'.1 __ o~~~-~~'i~B de ·1a a,ú·ditC>i:iii interna. 
áp1-iC:dda.:·en<lás·~~,:~omPiifi·:új"5: de/·ScgtirO-S;; 

- ,;,t;- >.:f)/ :,;i·:::;<J!,~:~0.:;.:.)·¿C:;, -:,:·:::.' 

0.·,-:. :. :·~·i;i~·- :~;·_: <-.• -:. · ,\ ;· ~· ~¡ --<E/ 
:~'.-?t~ -:~>: ;;iL'.~_Í:·l::i~-~~~~:-~~~¿~· : (;;:J\·::~:~ <· 

·;. : .. ·_n: ·--~:.:--:;-~- "' ~""c.: ;~¡é;~ ~' ;.:·.~-~· ·--· '·· · 
V .1 Plrinciaci6n~~de'-"'·i'~·;,:-:áGti'"ft·Ofia·'.~~iJ;i-"e}Y.üiA:~;_ ~/\i·;:-

.; :.'..·· .f ;-_.· ::0.,, :.,.:: •.•• '.,,·•.· ·.: '.~2., .• ·.1~.~,'7 :,: .•. •.:·,.',:.'.:\:·_S,·.;·_,.·~f'.,«; '~ ·JH' · --·;¿;: ·.<:· ;' .- , _;·~i ·; --' , -
' -.... ' -.:· ·.,_-; --,, ... ;-, _, __ ~ "_", _;_;,,· :-~~: .... '-,~-~ ;/ :::t :::'.::: .. _~/~J;. -~:.:~~;~:::: :.~~;;~! .. ,,' ;- :·~· ' -

. _ ~~--: ~-~~~ t·_o~_;. __ :~-~-t.érJi.~:i~~~~~:~~:·\~~~~.~~~.r';.:~~-p~~Y:i~~·~n~7:: · ª:~ ·1a 

··•:::~~;;w.~i~~T:~llmi~r¡,¡f ;g~~;f ¡¡:;:::t:::'. ·;. 
lo·~ In~estigaci6n prev~a 

Con objeto de obtener los elementos necesarios 
para planear adecuadamente la ~udit~r{a 1 deberá 
practicarse una investigación prcv.ia, respecto 
de la naturaleza y características de las áreas 
operaciones, programas o recurs'os 
rcvisi6n. 

a 

La investigación deberá considerar priricipalrn~nte 

El estudio del control i~te,rno : :·i 

El marco juridico ap_lj.caJ:i.l<,. __ . -· ·-~·'.i':¡_.!
-"--~-------..__;o_;_ 

principales 
i~S ci~e~~~i~~es 

. : .' . ;_. -~ 
La información relativa a 

; '.',:,j·~,- >.'> 

Los informes de auditor.las. n·~'.t-~iio~~~-~';·:y , 
Visitas a las 6reas o instai~~~one~ ,relacitinad~~ 
con el examen. 
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Zo. Formulaci6n;.dc programas .dé ,rev'isi6.n 

El res~ltad~ de ia )nv:es.úii~c16n•p~clirniT1ar soporta la 
p1Tlneaci6ii', ci'e a~-cÍi t'ó~:r,; ;' ·~is¡,;~ que :'.deb·~ hacerse 
con-star é-n _-un· ·.pt-ogr~ma_ <::_.f~~~:a1~-;~d-~ _:·:t,!~_-b_·~~ o:-·'..·· :~ú-tOrizn.do 
P~ev'~nfu_C_nú! ~Por :1a .. ~ dir~C~i6Il g~~~e-<~_l. :\\~: .· . ~ 

:·:<~> ·· -¡ _\_~~;i{ :A~t~~~: -~i~f;~~~ -. ;~~ ;;-
L• formulaC:i6n ··.~~·· , ¡:irogram~;. ·.dé ''ÓtditorÚ e:ÍCig'c . la 

::~::;~~::~.~:nd~~~-Pº.:r •. :nooci.~e.!d)m:tve•-.~.ºn~. utsJº·~.:s·.• .• t·ri5fs.f z0i:íci~~cª1~~n~;s~~b 
o y-- n:raciiíü:e------at.~ ·. 1-Qs-. .._ ... cn:;üt~ffi-z-a_:r·-/-~~~-~-~-,'~~-~::-~-: 

, c'_~.1-· -_:v '. -i::f-:~;,!·i~--~;~--:~-ft/;,~~).{~-.~ 

El establecimiento . de té~riic~s f ap'r~piáda~'paia la 
asignaci6n -de recursos --icI6h~os<pai~th--:1/eJ:'.~·:·~~~tTD.bai~' ·. ·en 
cuesti6n; ·1a ref~re~Cia-::.~·:.,.~-i/ :·~.:~:~·~.·~f~\:gt·~Í-~s~7~d~:·· f~vi;io~ -
prestableci<los u. ot~as· .in~t~~c·~:i"o~C~·-~i·P'eCíficd·as ;' a·sf 

como el señalamiento del periodo d" ej e¿uci6n .. 

3o. Planeaci6n anual de auditoría 

Con el prop6sito de asegurar la adecuada cobertura de 
los aspectos prioritarios de las empresas, prever 
oportunamente los recursos necesarios e informar a los 
niveles directivos con 11\ debida oportunidad acerca de 
los trabajos a realizar, es la informaci6n <le 
un programa a11ual de au<litorí~s, mismo que debe ser 
autorizado previamente por la dirección general. 

Para la identificación de las áreas, operaciones, 
programas o recursos y para la determinación <lel alcance 

general de las auditorías a realizar, debcrfin tomarse, 
en cuenta los factores de importancia relativa, riesgo 
potencial y cali<la<l de los controles. 
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[--------------------------------] CONTROL INTERNO ----------------------------------

• CONCEPTO 

El CONTROL INTERNO COl1PRENDE El PLAN DE ORGAfflZACIOff V TODOS LOS NEIODOS Y PROCED!n!EffTOS Out: 
EN FORNA COORDTNnDA SE ADOPTAN EH Eff UN NESOCIO PARA SALVAGUARDAR SUS ACTIVOS, V'i:RIFICAR LA 
RAZONABILIDAD V CDNFTABILIDAO DE SU TNFORNACIDH flffAtlCTERA, Pl<ONDVER LA EfTCIEffCIA OPERACIONAL 
Y PRDNOVER LA ADHERENCIA A LAS POLITICAS PRESCRITAS POR LA ADHINISTRACIOH 

[
--------------------------------¡ 

ElENENIUS DEL CONTROL INTERNO 
----------------------------------

) 

1 
J 

l 
[
--------------------------------] 

SUPERVISION A LOS OBJENTJVOS 
Out: SE ffAtl ESTABLECIDO 

------------------------------

DIRECCIDN 

CDORDTffACTUff 

OTYTSION DE LABORES 

ASTGNACIOH DE RESPONSABILTDADES 

PLANEACIDH V SISTENArJZACION 

TNPLANIACION O REGISTRO V FORNAS 

ElABORACION DE T~fORNES 

EHTRENANIENTO 

RFi.:IOIClA 

NORAllDAD 

RETRIBUCIDN 
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V .. 2 Estudio y evaÍu~ci6n •'del c~~i:rol interno 
~'"' i -

. "' .·.··.·.·.·,·.·.·.·.·.~.:.·.:': .. '. '_:'.> :·:, .,..... . . .· :,·~~ .•. 
,_ - ~::~~~('- .-

E~· aud:i·t:J~~:: ~;·i·~~K~:;_ 'dé·b¿·_;_'.'Cféétú~r,·:: ~~<-~-~-·~'.~~-ad·~-- 0 exélmen- y

eya luaci6rij~ de. Ola ·~~'rí'éi~h~i.; y J:reé:Úvidad del 
siS:~~~:a··-.;~·.e:-: -~~:~-t~~-l _._~\~:~-~~-~;~o~-:h·~·~t:ób1~> a'dmillis trat i vo 
y·: aPe-!acl.O~~"]_,~~-c'.~·-~~b:i~~-id_k' -c_ri·:~in >~~~,~-~:~°:-~.~·:·· -

-_ - -~ ~:-::~~:._ -!~ !-;· . 

.. 

Efcciuai un examen y evaluaci6n respecto a la 
adecuaci6n y suficiencia l\e los __ procridimientos., 

politicas y registros que conforman los sistemas 
de control, con objeto de vcrifi¿ar si 6stos 

proporcionan una razonable seguridad de que las 
operaciones se realizan• de manera tal que 
permitan alcanzar las metas y objetivos en los 

t6rminos 6ptimos e.le cconom1a, eficiencia y eficacia 

2o. Efectividad <lel funcionamiento de los sistemas 

Realizar un cxnmen de las transacciones que 

pro~csan los si temas de control con el pr6posito -

de verificar que los procct.limientos, políticas, 

normatjvldad, registros, que conforman funcionan 
de acuerdo con lo previsto, y que los objetivos, 
de control que persiguen los propios sistemas 
están siendo cumplidos. 
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3o. Examen de los ~bj ctivcís del c"~~troi interno 
.. '.¡ ~ 1' ... - ;;f·;.,:-:; .. ;·d "·.', 

auditor interno ~: ::'. ;:::·;:,·;,, ~- -, ·;-

:·, ·1, J" -;.~,.e; .::·¡~-~ 

Cerciorarse - . de-, la~' exÍ'St-en·~i~f- ;:-Propiedad ce de los 
procedimientos --de salvi~uarda· ,a-e·0 ·1~~:_,~-ecu;S~s- en general 

asi como el debido uso y-. funcioitamiento <le los mismos. 

Verificar si los sistemas de registro incluyen la 
total idnd de las operaciones realizadas, y si los iretodos 

y procedimientos utilizados permiten confiar en que la 

informaci6n financiera y operacional que ellos emanan 

rcflcj an adecuadamente, tanto lo referente a la obtenci6n 

y empleo de los rccu1·sos, como el cumplimiento de las 

metas y objetivos de los programas. 

Cerciorarse de la existencia e i<lon6idad de iOs criter-ios 

parn identificar, clasificar y medir los datos relevantes 

<le la operaci6n verificando que se háyan adoptado 
parametros adecuados para evaluar la economía, eficacia, 

y eficiencia de la operacion. 
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Comprobar que los procedimientos establecidos aseguran 

razonablemente.el cumplimiento de~leyes,. reglamentos, 

normas,_ politicas y otras disposiciones·- dri• observancia 

obligatorias·. 

4o. Prevcnci6n 

LoS ·'sistemas de·· coñt.i"Ol .. e'Stab'iCc;-idOS: · p~r la 
adlni~1sri-aci6n de la·,_ e·mp·rcs·~:,~~ -.~'deb1W··= ., ·: ·co·ntenCf 
procedimientos y políticas qtc-·p·fcvCil&-'a~:::.. o--.:· mi~1'i'Tni~en 
la comisi6n de errores. Un btien sistema ·,~e coritrol 

rc~uce la probabilidad. de ciertas {~alJas·;1_aunqúe no 
pueda prevenierlos totalmente._ 

So. Resultados de la evaluaci6n. 

Como resul todos del examen y evaluaci6n <lel sistema de 

control, se debcran hacer las rccomcmlacioncs necesarias, 

para mejorar el diseño y íuncionamicnto de los 

elementos de los sistemas de control; asimismo, el 

grado de confianza que merezca el sistema examinado 
le permitirá precisar la naturaleza, cxtensi6n y opor· 

tunidad que va a <la1· a los proccdjmientos de auditoría. 
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LOS PROGRAMAS DE TRABAJO. 

2o. Coordinaci6n. 
,-<-

Previamente a la preparaci6ñ dC _:-::U-n ~_rog~ama¡ el auditor 
debe solicitar sugerencias de~la calta direcci6n y de 

las áreas a revisar. 

La preparaci6n del programa de,Ld~~oria interna estiRRJla 

al personal de la propia __ 'hca,_Va.ra_evaluár objetivos y 

seleccionar aquellas audi~árías que son de importancia. 

3o. Prioridades. 

En la selecci6n de auditorías para el programa anual 
de trabajo, se deben considerar muchos factores que 
se puedan aplicar para la cobertura do 

potenciales. 
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V.3 PROGRAMA ANUAL DE ACTIVIDADES 
DE AUDITORIA INTERNA. 

l. Programa anual de au.ditoria .. 
de estados financieros - · 

2. Programa anual de auditoriaS 
especiales. 

3. Programa anual de audltar·1as 
a direcciones. ~eg:Í.on~lc~'. 



NO "9 RE 

SUBDIRECCIDK DE AUDITORIA 
11 DE ESTADOS Fl~IRCJEllOS1 

AUDITOR SR. y JR, 
AUOJTOR SR. y JR, 

AUDITOR SR. y JA. 
AUDITOR SR. y JR, 

AUDITOR SR. y JR. 
AUOJTDR SR. y JA. 

AUDITOR SR, y JR, 
AUDITOR SR. y JR. 

l\IJDITOR SR, y JR, 
AUDITOR SR, y JR, 

AUDITOR SR. y JR, 
AUDITOR SR. y JR. 

CO!PMIA DE SEGUROS, S, A. 

PR06RAM ANUAL DE AUDITORIA INTERNA PARA EL EJERCICIO 19 
PRl!ERSEKESTRE --

EllERO FEBRERO llARZO ABRIL !AYO JUNIO 

R U B ROS AS 1 6 NADO S RE Y 1 S 1 O N 
-----------------------------------------------------

JI lll'IERSTONES EN VALORES 101 INSTITUCIDNES DE SEGUROS 211 DEllOORES POI! PRl!AS 
IllVERSIDllES EN VALORES 111 PRTMS RE!. P/REAS. TONADO 221 A 6 EN TES 

21 PRODUCTOS FINANCIEROS 121 PARTC, DE REASE6.SINS.PENDS. 231 RESERVAS. RIESG-OS EN CURSO. 
31 DEPIOS. EN SDCS.DE CREDITD ACCS, y EllFER!EDADES y oms 

41 PRESTA!OS HIPOTECARIOS 131 PART.REAS. P/RIES60S EN CURSO 241 RVAS, OBLJ6S. PENDIENTES 
141 !DO. Y EQUIPO Y DEPRECIACJDN RANO DE JKCEHDIO 

SI DESCUENTOS Y REDESCUEllTOS 151 PAGOS ANTICIPADOS 251 RYAS. OBLl6S. PENDIENTES 
161 l!PTDS. PAGADOS P/AMTICJPADO RA!D DE R.C. Y ACS PERS. 

61 JMllUEBLES y DEPRECJACTDN 171 6TOS. P/ESTAB.I ORGAllllACIDN 261 RYAS, OBLJ6S. PENDIENTES 
71 IMllUEBLES E JNCRE!.P/REYLS IBI A!ORTllACION ACU!, P/61DS. RAAU DE D 1 VERSOS 

BI CA J A y BANCOS 191 DEUDORES DIY!RSOS 271 RVAS, QBLl6S. PENDIENTES 
CAJA y BAH OS 201 ESmACIOHES PICASTl6DS RAAU DE !. y T. 

PRESENTADO POR APROBADO POR 

OJRECCION DE AUOITORTA INTERJIA OIRECCTDN GOERAL 
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COHPA'1A DE SEGUROS, S. A. 

PROGRAMA A!IUAL DE AUDITORIA INIERNA PARA EL EJERCICIO 19 __ 
SEGUNDO SEMESTRE 

NOKBRE JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOYIEHBRE DICIEMBRE 

SUBOIRECCIDN DE AUDITORIA RUBROS ASIGNADOS REYISION 
11 DE ESTADOS FIANACIEROS1 -------------------------------------------------

AUDITOR SR. y JR. 2BI RESERVAS ESPECIALES l!I CAPITAL 511 RVA. P/JUBILACION Y PRIMAS 
AUDITOR SR. y JR. 291 ACREEDORES m RESERVAS DE CAPITAL 521 DE AUNTIGUEDAD A E"PLEADDS 

AUDITOR SR, y JR. lOI INSTITUCIONES DE SEGUROS 411 SUPER A V 1 T S31 REDUC. AUT. POR YOLUHEN 
AUDITOP. SR. y JR. lll PRIMAS RET .PDR REASEGURO 121 RESULTADOS EJERCS ANTS. 541 CD"ISONES A AGENTES 

AUDITOR SR. y JR. l21 REVAS. DBLIGS. PENDIENTES 4ll CREDITOS DIFERIDOS SS! COHPENSACIDNES ADIC. A6ENTES 
AUDITOR SR. y JR. RANO DE AUTOHOVIL'.S HI REMUNERACIONES A6ENTES EHPLS S61 RE"UNERAClONES A SUPERVISORES 

AUDITOR SR. y JR. 3l1 RESERVA DE PREVISIDN IS! üTROS GASTOS DE ADDUISICON 571 OTROS GASTOS DE AODUISICIDN 
AUDITOR SR, y JR. 341 REVA. ESPLS. CONTINGENCIA 161 COMISIONES P/REASG~iil SBI REMUNERACIONES AL PERSONAL 

AUDITOR SR. y JR. 351 RVA. P/SINS.REASE6. CEDIDO m PART. UTLDS, REASG. TONADO 591 PRESTACIONES AL 'ERSONAL 
AUDITOR SR. y JR. 3ól PROVISION PARA l. S. R. 481 COHIS, A INTERH. DE REASEG. !OI HONORARIOS 

AUDITOR SR. y JR. l71 PRDVISION P/PART. UllLOS. m INPUESTDS: IVA POR PAGAR 611 OTROS GASTOS DE DPERACION 
AUDITOR SR. y JR. lBI OTRAS OBLIGACIONES 501 IMPUESTOS: IVA PDR DEVENGAR 621 R E N 1 A 5 

PRESENTADOPDR APROBADO POR 

DIRECCIDN DE AUDITORIA INTERNA DIRECCION GENERAL 
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H O ft U E 

SUBDIRECC!llll DE AUOllDRIA 
21 ESl'ECIAl.ES 

AUDllDR SR. ¡ JR, 

AUDllDR SR. y JR. 

AUVllOR SR, y JR. 

Alll)l!OR SR. y JR. 

AUDllM SI. y JR. 

AUDllOR SR. 1 JR, 

tolll'AK!A DE SEMOS, S. A. 

PROOllAHA AMIJAL DE AUO!TORIA INTERltA PAAA El EltRCICIO 11 __ 
PRlllER SEllESIRE 

EllERD FEBRERO ftAR!O AlllUl 

AUDITORIAS AS16HADAS EFECTUAR~ -------------.. ---------------------------------------

u AAEA ll€ CDBRAN!AS 7l SALYA!lfHTOS lll SE6111DS. IKtlll!NES AUOITORJAS 

ll E!ll Slllll AlllDllOYILES 01 SIHIESIRDS AUTl»lll'llLES lll SE&NTDS. INFORMES AUDl!ORIAS 

ll ENISllJll lllCEHDID !1 SIKIESlROS tMCEKDlD m SE&ltlOS. lllFORllES AUDllORIAS 

4l ElllS!Dll ft. Y!. 101 SINIESTROS ft, y T. 131 SE61110S. IKFDRftES AlllllTORIAS 

51 ElllSIDM DIVERSOS lll SIKIESlRDS DIVERSOS 131 SE&ftTOS. IKFDRllES AUOllMIAS 

41 EfttSIDH R.C. y AC!:S. PERS. 121 SINIESTROS R.C. y ACS, PERS. lll SElill!DS. lltfDRftES AUOITDRIAS 

PRESE!lAllO POR Al'llOMDQ PDR 

DIRECCIDll DE AUDITORIA IHTEIUIJ\ DIRECCION 6E!ERAI. 
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NOnBRE 

SUBDIRECCION DE AUDITORIA 
21 ESPECIALES 

AUDITOR SR. y JR. 

AUDITOR SR. y JR. 

!lmlTllR SR. y JR. 

AUDITOR SR. y JR, 

AUDITOR SR. y JR, 

AUDITOR SR. y JR, 

COl!PANIA DE SE6UROS, S. A. 

PROGAAllA AJIJAL DE AUDl!ORIA INTERNA PARA EL EJERCICIO 19 __ 
SE6UHOO SEl!ESTRE 

Jlll.10 A60SIO SEl'llEll.9RE OCTUBRE 

AUDITORIAS ASIGNADAS 

141 DESPACHOS DE AGENTES 191 ESTADOS FINANCIEROS 
CIAS. FILIALES 

151 B RO K E R S 

161 A6UIES FROHTERIIOS 191 ESTADOS FINANCIEROS 
CIAS. FILIALES 

171 A6ENTE5-AEROPUERTOS 191 ESTADOS FINANCIEROS 
ms. FILIALES 

181 llfCIJll'iOS HIJllllKOS 191 ESTADOS FINANCIEROS 
CIAS. FILIALES 

PRESUIAll!I PM 

-------------------------
DlllfCCIOH DE AUDITORIA IHIERHA 
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NOVIEl!BRE OICIEl!Bllf 

EFECTUAR 

201 SISIE!IAS DE llPERACIOH 

211 SISTEMAS DE IHFORftllCION 

221 CENIRALES DE AJUSTES 

231 SERVICIOS AD!IYOS. 

APROBADO POR 

DlllfCCION &mRAL 



tOKP!;IA DE SEGUROS, S. A. 

P1106RAKA AKUAL DE AUDITDRIA IMIERKA PARA EL EJERCICIO 19 __ . 
PR!nER SEMESTRE . 

M O K B RE EMERD FEBRERO KARIO 

-:_.:_-->.:-'' ·-

SUIDIRECCION DE AUDllORIA REGIONALES ASIGNADAS A R~~ 1 ~io!Í 
ll A REGIONALES 

11 REGIONAL K O R TE 21 REGIONAL SURESTE 

AUDllOR SR. y JR. MONTERREY N L Y KATAKOROS VERACRU! Y tOATllltOALtOS OAIACA Y SALIKA tURl 

AUDllOR SR. y JR, REYNOSA Y ltlltLOYA tDA. DEL tARKEN Y tAllPEtNE TAKPICO TAKAULIPAS. 

AUDllOR SR. y JR. lllJRAK6D Y NUEVO LAREDO PUEBLA Y POZA RZCA CIUDAD KADERO, TAKS, 

AUDITOR Sil. y JR, TDRREOM Y SALllLLO YILLAHEmsA y HERIDA CIUDAD KAMTE, TAKS. 

AUDITOR SR. y JR. CIUDAD JUAREl Y tHIUAUHUA CUERMAVACA Y AC/lPl/l.CO CIUllAD VALLES S. L.P. 

PRESENTADO POR APROBADDPOR 

DIRECCIDll DE AUDITDRIA INIERKA OIRECCION GENERAL 
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SUIDIRECCIDM DE AUDITORIA 
3l A RE61DlllllES 

AUDITOR Sii, y JR, 

i\!!DllOR SR. y IR. 

AUDITOR SA. y JR, 

AIJD!!OO SR. y JR, 

tOltlA;IA DE SE6UR!lS, S. R. 

PROORll'IA ANUAL DE AIJDITlll!IA INTERNA PARA EL EIERCIC!O IV __ 
S!611111lOSEIUIRE 

llJLIO AGOSTO 

REGIONALES 

REGIONAL NOROESlE 

lllUAllR B.t. Y llElltRLI 

HERllOS!LLO, SON. Y llDGALES 

EllSEMADA Y LA PAZ 

611!\YllAS, SOll, T CABO!(CA, SllH 

PllESEMIAID POR 

DIRECCIDH DE RUDlTDRlA IKTERMR 

SEPl!EMBl!E DClllll!lE 

ASl6NADAS REVISIDM 

REGIONAL OCCIDENTE 

GURDALAJARA J RL, Y ca.An G!Q, 

llAJAILAH, SIN. Y CllllACAll 

CELAYA, 610. Y lEaN 610. 

llDRELIA, KltH Y LA!RRO C. MJCH. 

[ 96 l 

MOVIElllllll: DICIEMBRE 

REGIONAL CENTRO 

DISIRllD FEDERAL Y TOlUCA 

PAC!IUCA H6Q, T llUERETARO 

ECATEPEC Y MAIJCALPAN 

ACAPULCO GRO. Y CUERMAVACR 



V.4. EJECUCION DE PROGRAMAS.DE AUDITORIA 

V.4 .1 Programa de auditoría por 

asignaciones. 

V.4. 2 Programas. de actividades pa~a 
ej ecuci6n de auditorias. 



COllPAAI! DE SEGUROS, S. A. 

PllOGR!!I DE AUDITORIAS ES!AOOS mAKtlEJl1lS 

PERIODO QUE SE REVISAi 2 ENE. Al 31 DIC. lm 

1 N 1 e 1 o l 2 OE ENERO DE 1m 

l E R ft 1 N O 1 20 DE rEBRERO DE 1991 

TOTAL DE DIAS 1 10 HABILES 

CUENTAS A REVISAR: Inversiones en Valores. 

1101 Valores'--Gubernamentales _ 

PROGRIJI! MUft. 1-1 

ASIGNAllO A 1 JUAN A. OLVERA l. 

R U B R O l IMVERSIOllES EN 
V Al ORES 

1102 Valores emitidos por sociedades y organismos 
auxiliares nacionales de crédito 

i103 Valores emitidos por instituciones-y oreanismos 
auxiliares . de crédito privadas 

11Qll Valores emitidos por empresas privadas 

1105 Inversiones del seguro de vida, vida - inversi6n 

1106 Inversiones de la reserva para jubilaciones y 
primas de antigucdad al personal 

1111 Certificados de aportación patrimonial emitidos 
por sociedades nacionales de crédito. 

1112 Acciones emitidas por organizacione~_au~~lia~~s 
de crédito 

1113 Acciones emitidas por empresas privaddS' 

1201 Depósitos a plazo en instituciones de crédito 

120~ Depósitos en dólares de los EUA. a la Vista 

1205 Dep6sitos en d6lares de los EUA. a plazo. 
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OBJETIVOS DE-

1. Comprobar ·1a·-exi_sten9ia ~físi_ca de los valores y 
que sean propiedad de ~a empresa. 

,·,·, -, 
2.- Comprobar que todos- los valores -se enCU'entran-~ 

registr•ados, en la contabilidad .y. es:tadc;)s tf~~ª!! 
cieros. 

3. Determinar la correcta valuaci6ri de·· ·las_,. 
~'-" 

.. -: ~ ·.;,;. ,:~~~-. 

6. Comprobar que ·se, ~~mplan i~i~~I~~jj~\~·ión~~~~:t~ 
blecidas· por c.N.s. · · · ·-
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PROCEDIMIENTOS 'DE AUDITORIA 

INVERSIONES EN VALORES 

lo. :caritesi:~~ e con •.el'. .,.responsablfi\ '.del. área; n::auditnr_ el. 
· ,-~ue~t·f~~'~rrg:.\i'é'{~Q~tr·a-i~·-fnt~er·n~-~:-:'_~-:_--~~- ----- ·---~·- --~ -=-

·--.·--_·_ e • ) • _;,'~.:\~-~-•.< ._-,·.,'::_,._•_• ·"-·7 :·_·:·ci·-+ ---

2o. ;: _Inf 0~~-_ci:r.i~_D:_rs~-~~~!J.b!._e "_J.?~-.<?_~~ _e~_i_y~·s)<-~?~ ~:t-~.c~~f-~.P~,o-cedi 

-~~~tÜ~~~~~n,-~~~~f :_-._~u:~i!:j:;fo:~.!~~~Mf~-~º ~;J,:,; com;; 
- :·'.: ·- - .~~:r-~:f~;;.._~.;:¡;,:· .....:~·.,r., . .,,·:. 

3o. ~e~¿ba/ ¡rifor¡,{~ci6n ·Y nfchi.v~r dentr'ri del Íegaj'ci de_ 

-~:::;t~~·1f:·~~0 :rab~,i o · >cl~-:'nud~:o'r~a : '} ·_- qlle - ~: está 

~- --~----: ; ;:. ~.( ;·· ,,.,.,·" ,. ··:· 

4o. Eláborar éGdtÍl~ .idé .'análisi~-; que- muestren 
_. obs-eTvncicíneS --~-:- debii i~dadeS. n~.l~ prcse~tc · el 
intC~no-

las 
control 

So. Obtener del área de contabilidad la balanza de 
comprobaci6n consolidada, en moneda nacional y en 
monedas extranjeras a fin de desarrollar lo siguiente: 

- Verificar númericamcntc movimientos y saldos 
- Elaborar cédula sumaria que nuestro saldos r movimientos 

mensuales de las cuentas a revisar y confrontar el, 
saldo total contra las cifras mostradas en los 
estados financieros. 

60. Efectuar arqueo de valores, en presencia del 
responsable de la custodia de 16s -v~lores·y d6cu~~nt~s. 
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' 

NUM. A C T I V I D A D r. S . 

?o. Elaborar cédula de análisis y anotar los datos que pe~ 
mitan.la plena identificación de los títu~os_del arqueo 
y al final~zarlo, obtener la firma de recibo del res
porisable de la custodia de los:valoreS al devolVerse~~ 

80. Verificar que los valoreE arqueados en poder de la em 
presa se encuentren bien resguardados. 

9o. Preparar cédula de análisis de los valores con los da 
tos siguientes: 

- Descripci6n del valor 
- Número de títulos 

Nombre de la compañia emisora 
- Valor nóminal 

-·Valor de adquisición 
- Fecha de compra 

- Valor en libros, 

- Bases de valuación 
- recha de vencimiento 
- Rendimiento cobrado y devengado 
- Valor de mercado a la fecha de cierre 
- Indicar la fuente de información. 

10. Conciliar el total mostrado en la cédula de análisis de 
los valores, con el saldo de mayor, y .. cerciOt;'arse de· la 
razonabilidad de las partidas en conciliacidri 

11. Efectuar pruebcls de confirmación eSCrita; :de ··iris ·'aepO"Si 
tarios de valores que no se en~uen't\..~~·. eri

1 

p~d~.~ de . l~ 
empresa. 
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NUM. AC.TIVIDAD
0

i{s 
,-,., 

lZ. Mediante ~rÚ.~ba~;:.;~i~cti.~a~ -efe~tuar análiSis de las 
:tranSácidi.OnC,~-: ,de~ ValOres duran_te e.1 pc_ríodo .qlle se 
_revi·s~~r6:,-:~:-.c;~_t~ibi~!~-~ -de·.- - ~ue. todo~-··l~-~-·,_Prove~li~nt·e_s 

., __ ·-~e:·· _)_f:l~ -~-~;-:~n'V~-~~i~ne~; -.,·asi· · como '-:las~~-:~ .U.tilidadC·s ,-

13. 

14. 

o pél'.didas'pr_océ_deni:es ·de_ 'la. :venta ·•:M'.'.' ·valor~~~ 
, Se- h~Yan· ~-regi.Str.ada-'correcta·rnente ;-· .. "r·' · :::~:, .; ~':,-

. -~, ·.;~. - ~=:;\,· -. -:_;" ':-
Obten~ r - ·x~~o=-~~a-~~i6n de VetiC'imicin't-ó~~S:: .:·de _:liis 

i~_v_er-Si~~~s:'. y __ ~-V:~iul!~-_-:_su 1 r~~-9-~-~-~Jl{dK4:::~:)~'.::~~~2i j¿:'.; -·>·:· 
-- - -- - ~-~~-.; ~~'t';/:'-~;:~r· =:.~,--/; . ... 

C~mprob~~: .que las .inversiones e~.:~V~~~~~~.~~~YiJ:;~I;¿116~4·~~·,: 

C6dula que muestre saldos y movimientos de reservas 
sujetas a invcrsi6n, verificando mediante pruebas 
selectivas que se estén inviertiendo correctamente, 
y en forma oportuna. 

Cédula de observaciones con ref ercncia al examen 
de los valores amortiz.ados por sorteo y cruz.ar con 
papeles de trabajo de la auditoría de inversiones, 
en valores. 

16. Efectuar pruebns y cerciorarse de que no existan valores 
registrados que se encuentren amortizados por sorteo, 
y comprobar que se hayan retirado o reinvertido 
con oportunidad 

17, Preparar informe preliminar, acompañado··con anexos 
correspondientes y coment~rlo con los responsables 
del firea auditada. 
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CONTROL 

-·t/i.~. :;.;;_~-! ·<:"::;';',-. : 'i·.i 

La revisión;· e~tuliio:·y e~a11Úid6n.de"1a •efei:t:lvidiid del 
-control: infe.rno:•-;:ci~_b~fá.\~_o._iJtp~eride~''.P.rinciP.ai;en~é~ a los 

' ,. ' -- . ' .. _.,_ - ,',,}- -->;i-;¿:-i: 5·?.->.-::~ 
sig'uien'te~ _ ~-~.l?.-~~~;~~~~~;J{Z:~}?.'._'._;J~i-~: ~- -···-~· _ :~ .-.".:·:.~'.-: 

r~r -.. ~~~;{_·'.-."--:.,. '""·-·- . .:·~;?··- :·¡_:.·. '~·~:. -~-~ '._:·:---_·}_ 
-- __ ;. __ ·--h;t-- .,_,,_,,,p -~'.:1~~-{ ~-~~J::;:~·>dt'~- ';'-_;~: ';_:-.f~):·=- ,., ~-~\-~~;-=-;~-,~~~ _._,_-_ -- - ---

'° · :;i:Sit~~~if~!{f t&~1~i1~i~-[~¡~~{~!:; 
20; segregación :'l~~ct~d~a''cj~-~r%ts•'.ltun~ione's . M " 

30. 

· ::g~:~~!5~:i:t:::¿~:~~~ªJ~~dJ~I\~r~~ti~~i·!1:t~ ~· 
¡,. - • ~, '-' •., >: .,..-:~--. ' '.' ·,, . ··. 

Adecuada protecci6n -.a -1~· en ti.dad me-diante el 
áfianznrniento .de aquellos eIDPlca4~s :qüe-.:~ah~jñn 
valores . 

. 4o. Estudio períodico de las ·inversiones Pára 
determinar. su correcta· valuaci6n 

So. Existcncja de registros paro i~~~J:t{ic~~j-<! l_os-=-'--= 
-~alares y sus rendimieritcis- -

60. Arqueos peri6dicos de los valores. 

7o. Cobro y registro o¡)ortuno de· ios r_enJi~·i~ri'to~ 
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO 

DE s c R I p c I.O N. 

1. l Se gll"ardan los valores en una q~_ja de ~.~gurictB.ct Si 

a nombre de la einpiie"Sa 1· -·' :·· .. '• :: ; ~ ,: 
... 

2. Si -.se ·hace -así-: - -

• ¿ Se ··.~,r~q\i'i~·~e· p~~a ::~~1-; .. ~cceSci-~ ··í~·~ ··it~~-á~ :o o--,, ra~ :0-!'
preseñc.iá·:·de- dos :·p'erSOrias: de'sigri~das--:? _.;,, --.:.'0,· 

s~· i~eva ~un ·r~giSt_ro_ ·_.en· 1a.- emPreSk .·de · iaS i 
·_ vi~it-as · efe'ct~ada~· ... a.--la ·ca·ja·>c1e· s·_~gllf~·dad _?' 

, _ _: -- =--*;~ 
. ,_. 

• ¿ Se guardan con la' debida segm . .,idad .. por., pe_;: 
~ona independiente ? 

• · ¿ Se ··gua~dan 'eri·un lugar seguro, bajo ·1a ··re§_ 
ponsabilidad de un funcionario ? 

4. Existen regist~os o auxiliares individuales que 
identifiquen cada inversjón por contrato ? 

S. Se encuentran a nombre de la empresa todos los 
valores, exceptuando los que sean al portador_? 

6. · Las compras y ventas de los valores se au_tor.t_za~-~ 

Por el consejo de administración 
Por un funcionario de la empresa 
Por el responsable financiero. 
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~ ~~:: 
· ¿ ·se ti~·ri.en-_·r.e~isi:f.;os ~-~,/ ci~~-1:~6Í:· ,p~.r- ·t:~:~bÍ~:Ú~~~o '..~ :'.. 

qe }-~~~:_. i~y~r-~Jpn:~:§_·.~}/:; ~ .. ~~~( -,,.-. -~<~~':- _:~,,~--- ,.~, 
>.,~-- - . ' ... , - ·-· ' · .. ' . ' ' . - - ' -

a: ca_~--~u-~- ~~~--~~~i~-~ª~~::,~-~ 1~c·~-~-~~~~t~~~~~;(;-R:-": .,_ ~·~ ~~~:~~·~;~:-~~~'.·:~~:~ ~~ 

Esisten ~~-gis~-r6~:-:·sa:~~~~ia~~-~~-ios. ~--arh· -a~~g~~-:~~~ 
· 1a pro-pi_ed~d ,_d_e l<?s Valo~cs _~Y .1a·~p~b~·ep~-~?-~·c;'.in ;:;.-
~-!:__~}:~~-~ c!_~-)-~~ .. ~i~g~~~~s :~-~-i:'~~~po~~~~i~~,e·~~~_? ~·~ -,, -

9. 

10. El: Cob~a'··.d~,J~<?cr;; -~nt~r.Cses., ___ se .haCe· .:~ó'r· 'm~-cúJ" 

.¿CheQues a nombre de la empresa ? 

• ¿A. través· de trasnsf erencias bancariaEr' p·or ·:~b~ 
no en · CuE!'nta ? · 

11. ¿ Se lle.va·. '!" calendario de 

inversiones ·en valores - ?·-\·:-: 

i1e·v_a -_-p.cir:J-~ei' ébi:i;6i-·~d~~~- ifit.ere:.:-:.-<-, 
-- .: -1: :.<· ·, ·\':::;•,\· ;~·-'·:~~'.-:'.~~.~- ;;~:-~·-(: I;::L'J;, --;·~-:, . 

12. Qué. co'ntrcil' se 
ses R ... .. , 

,, - .. •p:.,'" '·"· -<"', _.' .• ,.,,. 

Existe~n · I~~ruc1:Tt~sc;if~·~~i~~~Ü*t~;f~;l~~~~=-,~·· 
nes ? ~-\_~.--

:::•::;,::~:i:;:?!;li~~~rl~ii~~{j¡~~b_. _· . 
··:;:~,-~ - - ·~"-''·'·~11>,:,,.;,.. ,,,. ' 

Qi.té clilse···de.·;·Í:~fO~~a~'i.'6~ :-~- ~-6-~-i'~~~-~-~~;-~~d-~c~d-~lc~--
1~. proPo~Pio~-~n: ?.~-.' R:, . .'_f..,;.'~'-"-'--'"-.:...;.;-_;_c_ __ c:..__ __ __ 

15. 
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PROSRAM DE AUDITORIAS ESTADOS FINANCIEROS 

PERIODO A REVISAR 1 2 ENE. Al JI DIC. 1991 PRDSRAHA HUft, H 

1 H 1 C 1 O 2 DE ENERD DE 1991 ASISNADD A 1 EFRAIN FERNANDEZ S. 

!ERHINO 

TOTAL DE DIAS 

1 21 DE FEBRERO DE 1991 

1 41 DIAS HABILES 

R U B R O 1 PRESTAMOS HIPOTECARIOS 

CUENTAS A REVISAR 
-'~~ 

Préstamos llipotcca),"ios! -

13064 •. A· funci.onarios 
·<. 7'. 

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

empleados . 
,!, .. 

Verificar que las cifras que presentan en los 
financieros por las inversiones en préstamos, 
reales y confiablds, efectuar un an51isis <le 
das que por su naturaleza lo requieran, 
oportunamente las medidas correctivas que se 
necesarias. 
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·: >:~-T 
... ',_/o;; .•;t.-

'•"" .-

NUM. e T .. I. i¡ r •O ·1;;~íz/zfa: • 

2o. Elaborar cédula de análisis de movimientos con·ios -
siguientes datos: 

Fecha del préstamo 
Nombre del deudor 

Número de oficio y fecha en que se autorizó el pr& 
tamo por c.N.s. 

Ubicaci6n del inmueble dejado en garantía 
Monto del prés~arno 

Duración del crédito hipotecario 
Tipo de interes 

Saldo pendiente de amortizar 
Fecha de la última amortización pagada 

V.ente de laS p?lizas de seguros.de cada inmueble 

Afecto a reservas técnicas 
Afecto a capital, reservas 

No afectos. 
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NUM. 

3o. 

A C T I V I O A O E S 

SelectivañtentC·. rc~i.Sar iOs 
,, a, las que so les . otcirg6 

'··•comprobar lo siguiente: 

_:·_,: '."~/,· :.: . 

bXpcd-ieriics ac· ~~~- personas 

"sto
0

.tipci .tJ¡préstamo y. 

.·.',,!!• 
La existéncla del. avalclo del inmueble 
Examinar~ _la ~~c~i:tu~~ efi. donde -conste todas las 
COndici~nc-s_ del -pr-éstamo hipotecnrio. 

Comprobar que los inmuebles que constituyan la 
garantía, sé·· encuCntren debidamente asegurados contra: 

InccndiO, explosión, y terremoto, que los seguros se 
encucntren_:~ige~tc.S y cubran las sumas aseguradas 
se rna_ntengan actupli.zadas. 

Revisar ln$_ tablas d~ amortizaci6n, a fin de 
si existe atraso en los.· pagos4 

Con objeto•de revisar•.el cálculo dc·interescs, 
. harán los· · ___ cr~c-~_s;··;_-:_·n~c~_sarios . ,_con ..-deud~·re·S 
intcr~seS -é i-ntc;e~-es-~-~-~b~e; préstamos 

4o. Elaborar informe: pr~linÚ~rir :d~' la auditorfa' 

y proccd~~ .. -~-·-.c~-~:~~~-~:r~.-¿·_~~~-ii.'~os res~~~-é!_b_!~ del 
- reSPonS~hI~-.-d~~~ü~~¿~,:_t~ólº:~2~·'°"_ -- - --

- .. ,. ·~· .·c··" ""1\::-7 :; ;:~;-;~.,;;/c.> 

·, . ~ :;:~~: 
--¡'J 

So. Presentar informe ~i_na~:>i(.·4.~ca _;.cf:Jr.re~pon<l~onte yº-ante·; 

la dirección. 
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con•A;JADE SEGUROS, s. A. 

PRDGRAM Df AllDilílRJAS mADOS FINANCIEROS 

PERIODO DUE SE RMSA1 2 ENE. •L 31 DIC. mo 

1 N 1 e 1 o ' 2 DE nARJD DE 1m 

1ERn1 NO : 30 DE ABRIL DE ¡¡q¡ 

TOJAL OE DIAS 1 40 HABILES 

CUENTAS A REVISAR 

1. Reaseguro To1ñado 

2. Reasegur•o Cedido 

3. Reaseguro Cedido del: Reaseguro 'tomado 

PRDGRAnA NUK, 1-11 

'ASIGNADO A : R09ERJO CASAS A. 

RUBRO 1REASEGURO 

4. Instituciones de See;uroS ~ cuéi1ta é0rr'ie'i1-tC. -.. 

OBJETIVOS DL LA AUDITORIA 

1. Determinctr• que los saldos de las cuentas estén. r~presentados 

por todas las primas cedidas en reaseguro-bajo una adecúada 
colocación de riesgos según los contr'átos~ "vigentes, opOrtun~ 

y correctamente trar.dtadas ,- liquidadas al rease'gurador y r~-, 

gistradas contablemente. 

2. Determinar si la partlcipaci6n a reasee~radoreS ~· coasegura-· 
... _ .. !,.;; 

dores, tanto en los siniestros y gastos como en los ingresos 
por snlvnmento y otros se hace c~ri- ·pr6pi:~·d·ad< 
según su participación. ~~·,"'--:-~-.--;-f-=:-o-

3. DeterI:lin.J.r si los ingreso o o egresos por '·CornÍ.~Í.o"nes de: r~~B,!, 
guro son razonables, se cobran o pagan· y regi~t~~~ ·: '?-P9~t·U~a·, 
é intcgramcnte. 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 
--REASEGURO ; 

' . ~ ·;. : -. : 
'''A F TÍ '.[''1 D -AD E S 

, ., ,.,., .. •'" 

~., EfcCtuaj-_-él :e~tucÜo:._y.,,eva¡~aci6n ~·dele control interno del 
á·rea-J -.(recabar.-- informaC:i6ñ y documentaci6n, con la 
Íin-alidnci·--de interiorisarso· en la opcraci6n de reaseguro., 
atendiendo lo siguiente: 

Objetivos 
pol:iticns y procedimientos 
Controles y registros utilizados durante la operación 
de reaseguro tom..1do y cedido. 

2. Investigar cuales son lns fuentes de información para 
esta área, evaluando su eficiencia y su confiabilidad. 

3. Determinar que registros contables existen en las áreas, 
de contabilidad y de reaseguro. 

4. Elaborar cédulas: Sumaria y de análisis, para confrontar 
cifra~ al cierre anual de balanza, contra auxiliares de 
las cuentas deudoras de reaseguro. 

~-:·s~-Verificar que los snldos tanto deudor como acreedor, se 
presenten por separado en el balance general. 

6. Solicitar relaci6n de saldos por compañia reascguradora, 
al último trimestre y hacer lo siguiente: 

Relacionar en cédula de análisis, saldos tomados en 
forma selectiva y verificar lo siguiente: 

La oportunidad de su registro 
Si las cifras que reportan corresponden a operaciones 
apoyadas documentalmente por la empresa. 

- Si oportunamente se da la conformidad de saldos o 
bien se solicitan aclaraciones de las partidas en 
concilinci6n. 
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!!!!!:!· A C T.I VID AD ES 

7o. Solicitar p6liticas de retenci6n y contratos de·reaseguro 
tomado, en vigor y de los dos. años· a1:lterir:>res .aplicab.le~·:: 
a lo siguiente: 

Con base a registros de p61iziis ~ent~t.ictaS·· P~f.~-~'e~~e&:Ur_o 
·tomado' elaborar cédula de ~an~lfs'is" ·que .. contén&:-a una 
muestra selectiva de p6lizas·para verificar:-

- Oportunidad en su ernisi6n 

- Que se apeguen a lo convenido en ios··~~~~:~ratq~_:o.r~-~~eE. 
ti vos -

;- ;_. -:..· 
Bo. Verificar que se hagan las conciliáciones de ~i~_ras .. Por -

el reaseguro cedido y tomado, t.~nto· local· como extr.anjero 
revisando que estén correctas ·, ·.-, . 

9o. Comprobar que los registros y controles .• seán :,.cidecuados y 
permitan la identificaci6n de PaPt''id~s ~~-::·9,.iid~:~r~m<?; con
trato y por mon~da 

,-¡:·. -': 8·; e---:~>~· 

1 O. Determinar si el cálculo y ~egis:troc·:.c_1:e_::1.,a~···.co~S_i~!1es y 
reservas están correctas 

11. Comprobar que se hagan gestiones ·,~~i~~,_~:4~~~.--~~f_,a;:~:.~:~ !=!SJbro. -
de saldos y siniestros. ·-··~ <·>:,: · ·:, ·. >,J/ú:." 

12. Comprobar que se estén compensan~~ ;tp,~·~· s?lc;lO-s de reaseguro 
cedido y tomado. 

13. Comprobar que la conversión.de-los-saldos en moneda extrm 
jera se dctcrmini::n con baSe al tipo de.cambio 'a.utor>izado~ 

·para cada cierre wensual. 
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COHPANIA DE SEGUROS, S. A. 

PR06RAHA DE AUDITDRIAS ESIADOS FINANCIEROS 

PERIODO A REVISAR 1 2 ENE. AL ll DIC. 1991 PROGRAHA NUH; 1-21 ! 22 

1 N 1 C 1 D 

TER H 1 NO 

Jo, DE JULIO 1191 

1 31 DE AGOSTO 1191 

ASIGNADO A 1 FRANCISCO ¡, SALA!AR. 

RUBRO :AGENTES 

!DIAL DE DIAS 41 DIAS HABILES 

I. CUENTAS A REVISAR 

1.603 Deudores por primas 
1.642 Agentes cuenta corriente: 

01. Personas físicas 
02. Personas morales 

5.131 Comisiones a agentes de seguros 
5.132 Compensaciones adicionales a agentes 
5.133 Comisiones a agentes de seguros 
5.134 Comisiones adicionales a agentes de seguros 

II. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA A AGENTES: 

l. Determinar la autenticidad de las cifras que se 
registran en la cuenta, a cargo o a favor de los 
intermediarios autorizados por la C.N.S. y F. 

2. Determinar el monto de la cobranza que obra en 
poder de los agentes por p6lizas o endosos A, y 
que estén dentro del plazo de cobro. 

3. Determinar que los montos de comisiones est6n 
debidamente registrados y que sean acorde a los 
porcentajes que establece la C.N.S. Y F. 
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NUM. 

l. Prepar~r p<lpel.es ci~'.;_t~~ba]ci: C6dulas . sumarias y de 
análisi_s :parn:-.desarroliar· la :·auditoria a agentes p_rotluctorcs 

': .eR::seguT_os:,/,,pñl-a ~~,e·s-a-rioliar; l_Q·::sigu1ente~.:.:- · 
-_,, ".-';~-iec·,:¿- · <>2-~;~;~~;::~--.:~'~,-

Dbterier relnci6n . .'dc':ueudcirc•( por .primas , y;.-seleccionar ,. 
Ú>S ~qu'e~: Pftiscnteri mayor atrzo de cóhranz'a .Vencida· · _de 
a_-cue.rdc;l,B. l_a-."importancia de su saldo: · - ·"' 

·:· ..... :·-,·.:·,. 

-obtener·- 'estados de cuenta de agentes _de adeudos por 
p1·imas G1:1C h_ayan sido seleccionados pa-rO. S1r~-rcvisi6n·. "- 0.-

Confrontar lo documcntaci6n pendicnt~' cxistertté 
:cartc1·a de cada agente contra el estado de' adeudo. 

en 

En el caso de existir <lifcrcncias, en los estados de 
cuenta contra la documcntaci6n en cartera,proceder 
a su aclaraci6n o invcstigaci611 seg6n sea el caso. 

Los documentos pendientes de cobro existentes en 
cartera ya confronta<los, checarlos contra la rclaci6n 
mensual <le cnncclaci6n nutorm6tica. 

Separar los documentos existentes en 
agente t!ll: 

ca -fterri · de c8da 

Documentos de cobranza pondicntc de Pago- a-·-la --fCC:há, 
de la rcvisi6n. 

- Documentos de cobranza cancelada automáticamente por 
falta de pago. 

Proceder a efectuar la rcvisi6n del estado de a<leudos, 
pen<lientcs contra la <locumcntaci6n física en poder del 
agente, qui6n debe mostrar los recibos originales, los 
cuales 110 deben estar refrendados. 
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NUM. A C T I V I D A D E S 

Determinar las partidas '·pendientes que no sean 
comprobadas en el curso de la revisi6n por-el agente y 
de acuerdo a su importancia se procedera a confirmar 
directamente con·los asegurados. 

Requerir a la de~oluci6n de los documentos 
que Cstén cancelados autcim6tic8mente·. 

originales 

Levantar constacia de hechos por las partidas pendientes 
de su aclaración a su cargo, asimismo, hacer notar en 
el cuerpo del acta si hubo disposici6n de cobranza con 
el fln de fincar responsabilidades. 

Verificar en las liquidaciones de los agentes en proceso 
de revisi6n, si aparecen pagos de p61izas canceladas -
autom6ticúmcnte, de las cuales se ha ordenado su 
reabilitaci6n, además investigar si dichas pólizas no 

.se han afe6tado con siniestro 1 de ser usi, elaborar -
los papeles de trabajo con los siguientes datos: 

- Nombre del asegurado 
- Ntímcro <le p61iza o del endoso 
- Fórma de pago 
- Vigencia de la p6liza 
- Fecha de emisi6n 
- Fecha de pago de la p6liza o endoso 
- Importe <lel pago de prima 
- Fecha de la reclarnaci6n del siniestro 
- Fecha de pago del siniestro 
- Importe del pago del siniestro 
- Número del siniestro 
- o6servacioncs. 

Recabar fotocopia de la documentnci6n de ~espalda de 
los casos detectados para determinar_ la improcedencia 
del pago del siniestro. 
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NUM. A C T I V I D A D E S 

Verificar en las liquidaciones si el agente ha cfeé 
tuado deducciones por endoso serie 11 0 11 e investigar 
si existe autorizaci6n para hacer dichos descuentos; 
determinar si procede hacer dicho descuento, cuidan 
do que no se trate de doble cancelaci6n y qu.e . ·la 
p6liza se haya cobrado previamente. 

Investigar los saldos acreedores que ar~ojen los es 
tactos de adeudo por cobranza a cargo de ·agentes-. 

Hacer an~llsis de todas y cada una de las observa 
cienes que se determinen en el curso de .la-auditorTu 

2. Preparar papeles de trabajo para la revisi6n de agen-
tes con producción canceladu-rehabilitada~ --'con los 
siguientes datos: _:-: · 

Nombre del asegurado 
Ramo 
Número de recibo 
Vigencia de la p61iza 
Impor"te 
fecha de en"trega contra-recibo 
fecha de liquidaci6n o del ingreso 
Fecha de cancelaci6n 
Num. de folio de cancelación 
Num. de folio de rehabilitación. 

Desarrollar los sieuientes Puntos: 

- Elaborar cédula de direcciones 
- Verificar si las pólizas rehabilitadas han tenido, 

siniestro. 
- Confirmar directamente con asegurados, en cuanto -

al pago de primas 
- En caso de siniestro confirmar directamente con el 

aseguPado 
- Determinar por cada agente el número de pólizas 

canceladas-rehabilitadas 
- DeLePminar monto de lo cancelado-rehabilitado. 
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NUM. A C T I V I D A D E S 

3. Preparar papeles de trabajo para el desarrollo de la 
auditoría de los pagos de comisi6n contingente a los 
agentes, y con base en el registro auxiliar de comisiones y 
compensaciories a agentes y proceder a lu rcvision. 

Obtener relaciones de los agentes rie grupo a los cuales ' 
s·e les hacen pagos de comisi6n contingente durante el 
período que comprende la auditoria. 

Selecci6nar los 
e impo'!"t~mcia. 

pagos de acuerdo a su monto 

Verificar si a dichos pagos se les aplicó el 
porcentaje autorizado n la cobranza neta realizada de 
acuerdo a políticas establecidas por la empresa. 

Determinar diferencias entre lo pagado y lo que se 
debería haber pagado en cada caso. 

Investigar quien determina el importe total de la 
cobranza realizada en cada caso, y cuál es la fuente 
de informaci6n que sirve de base para el cálculo y su 
pago. 

Analizar todas y cada una de las observaciones que · 
Se hayan determinado en el desarrollo de la auditoría. 

4. · Preparar los papeles de trabajo, seleccionando todas y 
cada una de las observaciones que se determinaron en el 
desilrrollo de la auditoría, de acuerdo a su importancia 
y preparar el informe previo <le audltoría, reuniendo 
toda la evidencia y soporte de las observaciones y 
presentarlo a su discuci6n c~n el responsable del área. 

s. Elaborar el informe final de la auditoría y presentarlo 
a la direcci6n y a el firea auditada. 
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COHPANIA DE SEGUROS, S. A. 

PR06RMA OE AUD!lDRIAS ESPECIALES 

PERIOOD A REYISAR : 2 ENE. Al JI DIC. 1991 PROGRAMA HUH, 2-2 Al 4 

1 N 1 C 1 O 2 DE ENERO DE 1991 ASIGNADO A 1 ALFREDO VJLLICANA H. 

T E R H 1 NO 

TOTAL DE DIAS 

1 21 DE FEBRERO DE 1991 

41 HABILES 

R U 9 R O : PRJHAS DEL SEGURO 
DIRECTO 

CUENTAS A REVISAR 

5207 Primas del seguro' directo-

Ramo de incendio 
Ramo de marítimo y t r~n_sro.rt.c 
Ramo de divc-rsos 
Ramo de autom6viles 
Ramo de Accs. )' enfermedades. 
Rumo de responsabilidad civil 

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA 

Qu6 las p6lizas, endosos y recibos hayan sido c6lculados, 
emitidos }' registrados correctamente y oportunnmente 

observando las políticas y procedimientos establecidos por 

la empresa, as1 como las disposiciones legales en cada 

ramo. 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITOR! A 

PRIMAS DEI. SEGURO DI RF.CTO 

NUM: ~~~~··_!_A_·_c~T~·1_:_v_'_r_D~'A~·D_'~·s~·s~··_·,·_:_·-_._._,_·~~~~~~ 
- ; .. --~- ,- - - ~- . ,t_.::. - i..r· ' '.' '· 

Efechiar el. estudio del control intcrnO'de cada área de 
emi'S~6n-~a-:rey·_isa .. r ~ __ r_ecab0.1~.--i~fo!~aCi~~ )'.~ ~ac_1:1~entaci6n, 
con ' 1U · firialidad de in-tel-io-ii~HlT:ose-":cn lo operación, 
a tendiendo.· 

objetivos 
·~bllticas y-procedimientos , 

Controles y rcg~stros utilizados durante la operaci6n 
PÍ-oblemas que ex is tan y causas ·que lo están originando 
Manejo de cuentas contables 
Aspectos que a juicio del auditor considere necesario, 
paro el desarrollo de su trabajo, 
Elaborar cédula que muestre las deficiencias 
observadas en el estudio y valunci6n del control 
interno. 

Za. Solicitar al área de contabilidad, la balanza de 
comprobaci6n consolidada en moneda nacional y efectuar, 
lo siguiente. 

Verificar numéricamente movimientos }' saldos 
Elaborar cédula ~umaria que muestre saldos por ramos~ 
y cotejar el saldo total contra balanza y estados -
financieros. 

En caso de existir diferencia en saldos, pioceder 
a su aclaraci6n. 

Archivar en lcjago de papeles de trabajo la balanza 
de comprobaci6n y estados financieros·. 
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.!'!!ill· 

3o. 

4o. 

So. 

60. 

7o. 

Elaborar ddula~ que. compr.ondan saldos y .movÍ.mie.ntos 

. men;~~:~~~·: _.'~"~~. ~~-~.~ --::.~~~-.: ·--~ .. ~: ~--~-~-, ~-~·~·~º ~.-.-. ~ r~;vi~,~!, Po1~-_: e 1:·:.-
per fod_o ·qué ·aharqué''la'•:au.di toria :·••·· · 

•' ··- .•, ·_~;/ :·::_;:~_- '; 1:;\_i ... :_,,.)-:·· l1; ~--",\h. ''.--". 

·\ .- ~-~~~:(~~~~~~::s:~~~;?:{~r~.i~;~qg~~:~.i;~~~:~~~:~~~~~-~: , _~:;'.·:~-:~ _ :_ ;_: -;~_-:>_-·; 
Efcctua r. c~~c:.~~,~.º~1'~ •. 1.:.~~é.du:~ sú~a~\ª . • ~;/ 

¡:::::r :~;~:11::Já1{!~;~;~1§l\~;i~{W!;!;t::fü· 
:~}_'.·. :.-i> :,;,·:;". -,-~e¡,:¿ : __:,~·- ;'~-!_,_ ~~~-_--_.<: . 

i~~~t;~ ~~.1:f;'".:{;~:'/ .:-=~<~· h 

:e:setcée~n~::g: :qd~\;:·:· :~~~~-~·~·;~.-~8o'p/o,;r.
0

t.~u~·ni~1',0d;:a\d:.~:ip~¡ai~r:al_ª.: :~ 
cmitiei\-dO C~n·-~-~-;t·~d-{{ __ _ _ _.:,, _ _ _ ,. su 

distribuci6ri.: <~~;~:;·~-~;~ \: :~_-, \':-~~~· -}~··'' .,'·-·; 
,-,- - -- _,_,-;::,; /~,¡··~,·- ·-~!" ··,;-- _e:··~::.,'. -

Seleccionar -un ·_-mes --J~:--:~~c~;:;;;~n~:~~:_ cÍ~·~.--¿~~-~·~ ramo 

verificar que la.·· ~Íni~fo¡¡cc ::dec t '¡,'6ú:ins 
endosóS se C~;n"t'.a·b·fji·~e~-, co~;-Tccta y o¡)orttinameríte. 

y 

y 

Obtener .de las árcns emisoras el ·total de las p61izas 

y .. endcisos· emt~itl~s durante el periodo: que abarque la 
revisi6n y seleccionar aquellos, cuyos importes o 

caTactcristicas considere necesarias el auditor para 
su análisis 
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NUM. A e T l· v· I D A D ¡:; s . 

80. - Son .'.base; ~~ ..• ;Los ~Pat~_s .. obtenidos en_ el punto. ai:i~eripr, 

~~abol:'ar c~d~l~- de. an~lisis por· 9ada i:amo. que-.~~ :;-~v!_ 

sará en lo_s.~que deberá ob~cx:'var_se lo. sigu;ient~: 

Recepción oportuna de la solicitud 
Datos completos 

Firma de conformidad del azegurado 

Fir1na ·del agente 

Oportunidad de er.iisi6n de las P?lizas y_ -~!1~9-~o,~·-, 
Vigencias retroactivas, sí se dá-el caso, revisar -
si esas p6lizas se vieron afectadas PS'I' sinie"stro· . 

. !,,!. 
Inspección del bien asegurado 

Empleo adecuado de tarifas actualizadas 

Cálculos correctos de primas, Impuestos, derechos -

sobre pólizas y en el caso de p6lizas fraccionadas 
los recargos sobre primas. 

CerCiorarse que las solicitudes contengan la aut~r! 
zaci6n. 

Cerciorarse que se estén observando las disposicio
nes legales durante la emisi6n y contabilización de 
pólizas y endosos. 

Verificar su corrrecci6n arítrnetica de los documen
tos emitidos de los ramos seleccionados. 
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NUM •. ______ _:___;_;_:A_;:c_T:_:l:..· _:V__::c.1_D=-..;:A.;._D __ E_s _______ _ 

9o. ·.:..Realizar pruebas fin de cerciorarse de que las 
dire~ciones'regionalé~:est6n.rcportando oportunamente 
la emisi6n y cancelaci6ri.de p6Iizas y endosos para su 

registro oportuno e informe. 

lOo; Elab<?rar _cé~ulii.'·d~"~bs~rva~iones y 1 cru~ar cont._ra papele·s 

de trab.ájo.,· .. ·e•;.:,,.:" , . 
. ~~·'.·':~";:··-~-·(. 

-·. '· .. -~~'. ~'.~~-~ ~i; ·. ' 

110
• , ::::~d::·;í:f:::tiiiüf;,:~~:f ¿;~~;:~j~~~~i:~r~;~~:~:a •un: 

de láS 1 áreas d;-emif~ÍÓn~-a'~dit~d~s'. "<'-' ,;~,.. ~ ' .1 

;·' :'.' ·~;!;."- : .. ..,/'¿,_-; ,!. -~ ·-:~ ; ::,•.,'.;. ,,,. ,_,: -

'.';' .:t."'.- <··., ~~?L-~·--,.· ..,.,,. "" " 
~ ·-· . .- ·~: '_:: .·' 

120. Elabcirár inform~ final pa,ra las'. fr~as auditadas y prescn
~arlo a la ~irecci6;, · . 
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CIJJtPANIA DE SEGUROS, S. A, 

PROGRAllA DE AUDITORIAS ESPECIALES 

PERIODO A REVISAR 1 2 ENE. AL ll DIC, 1991 . PROORA/IA llUll, 2-B 

1 N 1 C 1 D 2 DE HARZO DE 1911 ASIGNADO A 1 ANGEL ALVAREZ P. 

TER H 1 N D lB DE ABRIL DE 1991 R U B R D 1 SINIESTROS DE RANOS 

!DIAL DE DIAS 
r E c N 1 e os 

41 HABILES 

I. PROGRAMA INTEGRAL DE AUDITORIA. DE 

',·.,-.:..·. 
CUENTAS A REVISAR 'i 

:- :;-,, _,'. ~;,_; ':/°j¿_I;' 

l. 703 

2.122 

5.141 

5.151 

5.251 

::::!~!p;:!~n o~;i:::~¿~~:ª~t~m~ms,~:i:fü~ii~·· 
por siniestros -- ·-· - --f~:ft;:-.:;:;~"})~.,.:>-- - --=-

Siniestros del seguro di_r·~:{~ó'.~~/--: .,,, ·:·~,,, 
Gastos de ajus~c por. s.in.icS-trOs<de'i).S.C&uro-··· 

. . . ;1 ~ '"·'··" ,., '::-·-~ .... - : - .. :.. ··-·· -

di recto. ·: _,. >~,; 1~,..¡¡:-,"·~,--~:~:).'.~;~· · 

~:~t;:ª::g:;~s~::ii;;~~inies~.~~~t~'i~~l>elá<ios,· e .. 
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II. OBJETIVOS·~D.n,,1A AUDITORIA DE SIN.rnsr~qs,,,~os riJcNrcos,: . 
. -_.:..,._¡- -':!-~;.:¡(: ';'¡- -~ ::;:,.-;-~-'.·":: ___ ¡, 

-'· :,- '~ ;,. :, -¡;:-. ,,.; .. _:_:_: ,__,_.-
" º;:-,1 :~~~ ·nete-rintriñr ~que :.las ·c-iíras · reg~~-~-rá~-~·-~~:-~Y~~-~~-ª-?.~:·~~C~~~ 

2. 

3. 

. ~ri-~ la·~~-.df~_t itlta~.-;_cµ~n ~{_l-5},::'- e-~ó::6·ii·-: i::~\l_l··~!?~.~J~-~~a~;~ :p_~~-
sinicstros' ~ealmen~e ~·_oC-~-rricÍo~-~·- ~~ j~~-Yá~ part-itiPa
dC?. y ,e·_ !ec~pc·~~Ao~-- <lO. ip~:-.T(HiSe!·fUrador~-~ / i~ · parto 
proporéionál--CaTrCsPOTi<lfCntes-~a- iOS-':ii'aSt·o~:--~e~--.-ajUste-, -.-

-~e,-~a-~--~v~{ •.. ~~~ Sean ~a~~~~~~-~-~s :~Y, )~-~~~~~f,'_Ca~i-es ., 

:';ir; ,- .,_:,.... 
Verificar· la autenticidad y··· ···ve\'a'é:íahc:.í ., de los .. 

siniestros ~_mpai:-ados _por._ la:·~'-,P~J~-~i~·'; r.i~-~~.~t~':á~~ntc 
::~~~:::.y en vigor, asi como ·su,c::~r':St !'.tºr-tuno 

;-·--;:- --;~-'' fi~' ~~:-·;.;:,·-~·<-

:~~I::;~:::~e :::~~::;:s d::ri~~:EE;~::ri~:~tf ~~:E: 
estimaciones se cncliiirit r~n""t:a-rr_ect:i·~~j-~opt,-~~t~~nám~ri t~~-,-
rc gis t radas. 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 
SINIESTROS RAMOS TECNICOS 

A·C T 1 V 1 o·A'D~B 

l. Elaborar diagrama del flujo de operaciones. ~~~."tiren que 

se cubrirli ·dUrD.ntc la rcvisi61), a·_fin_~e.~~- i-~ieriOl:-Í.~;~r'S~ 
e~ ·ia ~pbraci6~··at"en~ie~~~ 16'-'si&llieTrt~·: ;\.. . . 

• ,,.- ;¡ ;,· - ,,,.-, ;< .. ,' 

· ; :i~::~~í~: ~m:~::~~º~~ 1 r~~~1~~:~;,f~-.r~t~~1:~0~ 
<lelegáci6n de autoridad; 

Objetivos 
Pré>bleinas ·existentes ~,Y ctiUSa~-5_qu·e~j·ci~~'.-:_;'cifi~:Í.¿Q·~-
Manej o- ·de cueiitáS- contabréS ;- , . 

. ~,/" 

Z. Practicar .aiqueo de lo siguiente: 

Coordinar con los encargados de cada área de .siniestros 

a fín de efectuar en forma selectiva arqueo de 

cheques pendientes de entregar a sus benefic'iarios por 

indemnizaciones, reembolso de gastos, pagos de ·ract!!_ 

ras a talleres y proveedores, gastos de ajuste. 

Efectuar arqueo de cxpc<lientcs pendientes de su terml:_ 

naci6n, avisos de siniestros pendientes de su 

registro y documentos pendientes de pago, con -ia fi 
nalidad de evaluar la nntiguedatl de cada caso. 

l 123 l 



¡' .~ ' ' 

NUM _A¡C T_I-V l D_'A D B S 

; ·:3 ·• .: Ve:i'_ifi.car: as~ect~s contables 

s~Ú.crtiir édel ár~a de contabilid~d balanza de 

-, comprobnci6~ a la fect a del pcriódo a rcvisi6n y 
e~~~º!ªr, 21 c6d~las: Sumarias y de .. -~ntfii.S'i!i '~ 
co-nSiderando las cuentas contab 1 es. 

-Mediante cruces corroborar cifras de saldcis~<le 

siniestros en la balanza, con cifras de los eStridos-~·=_>-: 

finnncieros 1 mostrando en cédula sumaria las 
diferencias obtenidas en cada cuso. 

Con base en los movimientos mensuales ~fectuados, 

durante el período a vevisar, seleccionar por 
apreciaci6n, los ramos o subramos que mayor 
incidencia tenga en la dcterminaci6n del saldo de 
la cuenta y elaborar cédula que muestre su integraci6n 
en forma análitica. 

4. Determinar la autenticidad y veracidad de los 
siniestros amparados por p61izas efectivruncnte emitidas, 
y en vigor, así como su correcto y registro oportuno. 

Con base en el control o registro consecutivo de 
siniestros 1 los ramos o subramos seleccionados 
obtener por aprcciaci6n aquellos que por su 
importancia cuantitativa deb.:tn revisarse, cubriendo 

con ello cJ. rtayor alcance posible. 

S. Solicitar los expedientes de siniestros que se hayan 
seleccionado previamente para su revisi6n. 
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NUM. A C TI V I .. _D_¡\ __ D __ E_·_S ________ _ 

6. Elaborar cédula de análisis que contemple lo.siguiente: 

Número de siniestro 
.~rige~ y causas de los daños 
fecha del siniestro 
Nombre del aseeurado 
Número de póliza de seguro que lo ampare 
Vigencia de la póliza 
Oistribuci6n Oportuna de reas-egUl:>o 
Fecha en que recibió la aseguradora el pagq de las 
primas correspondientes. 

Fecha de designaci6n del ajustador. 
Nombre del ajustador 
Honorarios por ajuste 
Gastos de ajuste 
Participaci6n a reaseguradores de gaStos d.e ajuste 
Estimaci6n inicial de la pérdida 
Registro de estimación o ajUstes de' reserva 
Reporte a reaseguradores de las pércdidas estiffiadas-
Pago de indemnizaciones 
Finiquito 
Participaci6n a reaseguradores de las pérdidas reales 
Fecha de disposici6n del salvamento 
Estimaci6n del salvamento 
Fecha de remate del salvamento 

Fecha de ingreso producto de la venta 
Pa~ticipación a reaseeuradores 
En su caso, causa por la que aún se encuentra.pendiente 
de terminarse, al repecto determinar su antig~edad. 
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NUM. 

7. v~~iÍ~cn~.~~/1~~\ ~-¡·;i~Yri~;~c·~;·:-'.;:~~'.;¡~~~·¿.~:-:· 1 _,:,~: "~"- .. ": ---:_, 

¡;¡f ~¡;l_h$i:1füfü:i::?}~llfüf~;it~~~~,~~::'"· 
·:~º~iÍ~!c~~;:~·~n;};;fr:~{~·~d~~i~1it{~j~~~~os-t,e:rio.res · - ·-

::: •. .:,_;·:'.-?= 

- Útadó de dáfio; -
- ~~! ª~f~~e1~i:aI lada de ·¡.;~ ~ei~fº~ ¡q~~ existen' sobre 

-- Tod·a aquci la docu~e~·ta~·i6:~~,~-~--~'~:~~\ ~Y_á'~~~,,-~:~~;--~P_9Y?r, 
su reclamaci_6n c"om0·--10'-··s'on·:·'1ibcl--O_S ,'"'·_-fñCt'u·raS, actas 
etc. ~ - ---·- · ·· 

- Constancia de a~étu~c'io~C-~ ,reg~:ies _· 
- Repor_t<f del Si_n~cstro 

- Fotografías 
Informe preliminar del ajustador 
Informe final del ajustador (cuaderno de ajustes) 

8. Con base en los rumos o sub ramos seleccionados, determinar 
el mes de mayor movimiento y realizar lo siguiente: 

Obtener a trav6s del &rea de siniestros copia del 
listado atixiliar y corroborar los totales contra 
rcglstros contables, en cuso de existir diferencias 
se debe proceder a investigar su origen. 
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NUM. A C T:1<v:1 DA O.ES; 

9. Para·s~~iestros -;eCuperados por reaseguro cedido, s~ 
·:,licitar ¡al -.área ··de .. ·~~aseguro los. registros auxiliares, 

,-estados.: de ·clleJ?-:17ª. q~.e se van a analizar. 

10. ; Seleccionari_-~ los pagos o_ movimientos compensatorios 

__ efectuac;los · pop_· lo_s _reá.s~guradores que deben aparecer 

.. ª'~ ~·os :~,u':'iÍ-ia~~s _'~~· _es~~-dos de cuen-ta y efectual:' lo 

siguiente: 

Analizar ~-a .P~ilza-··~·~. ;<~li,~r.io que -aparece, -c~o~o refe 

rencia en .el Pago ·a rnoviffiieñtoS compensatorios. 

Solicitar la , documentaci6n de respaldo de dichos 

pagos. 

Verificar que la informaci6n asentada en la docu-

mentación de respaldo coincida con lo establecido 

en los contratos efectuados con los reaseguradores. 

11. Para la revisi6n de gastos de ajuste de siniestros 

recuperados del reaseguro cedido, solicitar al área -

de reaseguro loG auxiliares o estados de cuenta suj~ 

tos a analizar. 

[ 127 ] 



NUM. A e T-I VID-A .n Es 
. . " . . ·~ ' .. - ·: -~: . "•. - - . -. ., . - . - . 

--_-·-:;~~~-:<-.:/~- <;-_-:.--- é,·_-.' ''.~> ·. 
12-.-: · seie'.Cc·i·óna·r 'iO-s--·;pag'Os \;j:_~Q~./iñilentos_ 

-= ~-f-~~~~-~-4:0-~~\~~-;d~~:~:}if~~;'.~-:~-g-~~~dor-e~ ·que 
c01~1pei:-i~ator~os 

deben aparecer 
en ·--los ·est3:doS~ .. O ·aúx1Li'llres correspondientes 
e·r~:~t~a:r~_:i~'c.~~~i~'.-i:~-ift~-~;!.';· -.: 

--.:_-"°"-- ~~-> c,;_:Q:~_:~,.:;,:;ir._-':~+~1~0::~~;_.:/:.o'.=. _"-=.: 

y 

:i~~t~~!fürü-~!t'.~~'!II':a!ovt!i:!~o c¡~:mp:::::~:i:~mo 
so'iicitar 1a· documentaci6n de respaldo de los 
p~-f O:s'_ p~-r- :~ 1'; -~~~~eptO_ de gastos de ajuste de siniestros. 

Verificar que la informaci6n asentada en la 

documentaci6n cumpla los requisitos 

establecido en los contratos efectuados 

reascguradorcs. 

con lo 

con los 

13. Para el an51isis <le ln participaci6n de reaseguro por 

siniestros pendientes porceder a lo siguiente: 

Previa selecci6n de movimientos, verificar que estos, 
hayan sido oportunamente notificados a los 

reasegura<lores, y que estos se encuentren dentro de 
los lineamientos establecidos en los contratos 
celebrados. 
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CDHPANIA DE SEGUROS, S. A._ 

PROGRAMA DE AUDJIDRIAS ESPECIALES 

PERIODO A REVISAR : 2 ENE. AL 31 DIC. 1998 PROGRAHA NUH. l-B 

1 H 1 C 1 O l DE HARlD DE 1991 ASIGNADO A 1 JAVIER LOPEI L. 

T E R H 1 N O JI DE ABRIL DE 1991 R U B R O 1 SINIESTROS 
AUTOHDVILES. 

TOTAL DE DIAS 1 liHABILES 

I. CUENTAS A REVISAR: 

5 .1•11 

2.122 
Siniestros -del seguro_directo automóviles 
Reserva p/Obligs~ PendS. de cumplir 

5.253 Salvamentos seguro directo: autom6viles 
~6.307 Bienes realizables por salvamentos 
6.407 Salvamerltos p"o:r realizar autOmóviles. 

II. OBJETIVOS DE LA RCVISION: 

1. Determinar la razonabilidad, veracidad.y oportunidad 
de los saldos, ·movimientos y registros contables. 

2. Verificar que los controles sean los adecuados, con
fiables y esten soportados con documentación debida
mente r~qui~itada. 

3. Determinar que todo siniestro que se haya pagado es
té debidamente amparado por pólizas efectivamente 
emitidas y se encuentren en vigor, así.como su corree 
to y oportuno registro y se enCuentre cubierto su i!!! 
porte. 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 
SINIESTROS :NJTOMOVJl,ES 

NUM. A C T 1 V l D A D E S 

l. El~bo.rar memorándum de procedimientos. al. hea que se 
·cubT.i rá \durante ln. -revisi6n a __ ~in tl'?- . i~~~r~o_risar_se ·,- · 
~n· ''.:í~~-, op-~.f-~Ci6n ~ a~~ndiendo los_ si&u-iint~~~-P~'.n~os :· 

· -~-~-qUcrnR --~~-~~~~~i_z~-~~~~-~-~a 1 . -,~ -
Distribución de·. labore·s y delegación d.e autoridad 

·Procedimientos y politices de,opei:nci6n é ··,::, 

Det-crminar problCm!-!s _ e~_~s_t~.n~cs y ·cau~as· 'q_ú_e .-.10s --
originan.. ,, . ;-:;'<-
De-te·r-miriar las· cuentns-·qu'? ~a1,1e-J_.a}l~-co-~·t_~t?:r~-meJ!f~~ 

>c,:i: ~ 

z. Coordinarse .. con .los encargados· _4,eJ ·-úl-é~ ·dé .. 
siniestros <lei. ramo de· aut~-1~6ViiO-s-· para ::::~:idi.ec·t~·~r ---
los siguientes arqueos: 

?~~ ·:;·;;-,·

Cheques p_en<licntes de cnt_rega~:s~- -~ ·,. -b_~_n.·~·.-f~:¿:~~~~~~-~-'.
ya sen por reembolsos de gastos· médic~s ,e; .p;Ígo ,; 'de'•. 
facturas a talleres, proveedo~eS ·:y_··pOi--: g~~¡(f;9~ -"··· de 

,:.,·::.:·.·:·· ajuste. -.-.'·.:<~r ... if}~: . 

Reclamaciones de 

Inventariar los bien-es :-~~)ri_~~S?.~,~~:·:~
0

~1·-r:~ .. ~-t·~~, , para 
reparar los. dafio? -.~aµsa,do~.';:. P~~·:;·p~~!:té:1.~~- -lo~ .. responsa

bles. 

[ 130 l 



~- A,CT'I VI DA Dr: S 

3. :Det'erminaf. _ .:l'a aritiguedad de atraso que pre~erita cada 

C.3.so. y·- evaluar_ las principit.les· causas que las 9!"iginun 

, , 

4. Prep-árar papeles de traba'jo para asentar cada una·-

. 5 ·-. :: H~~e~ dci~ter:~_de\~f~t::lii~S -a-~'-_· f~-LiÓ~: u-ti~iza'do_S-: p~a~ el_: CO,!!--

troL 

6. 

7. 

B. 

s·alié:itar del ·área de C-antabilidact ·a~Xiiiái'-fis · ae. ~~-gi_!. 
tro .contable para ré\,{;s~p -~i :--~~~,p~c~-~ ·co:-ñt'áq1e .:aei-:.ra~o 
de ~~t~·ma~Íf~s-. ·:e·- --°'.:-:"-~ - . i:;:~.=->-

:, ,~~-: ". 

Elaborar cédula: sumaria y~~e'a~á~i~is ~~~,,bonie,ng~ lo 

siguiente: >:: ~.: )!··::\>>" ·· 
Saldos iniciai~s·;-,..·: ,'-:< .... >--.<.-. _.;~--< 
Movimientos_ de loés· ~~~e~ -;s¿:{~~CÍ.ó-~aci6-~ 
revisi6n. _ -_,-__ :;:·-,·-¿; . •.. :, <<; ·?,-

::~:0~a:i::~:;~::~o~k~¡:: .. !i:~t::inen. 
su 

Con base en :C.l·~ corit1~61 consecutivo de siniestros del 
raffi~ --de-, au~·mov-i1e-s -y-,c-sere"C-cianar>una muestra-. de casos 

que se van analizar' y solicitar expedientes al área de 
automóviles.' 
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NUM. A C T 1 V I D A D E S 

9, Preparar c6dula de nnSllsls~ p~ra lbs 
seleccionados del_ ramo ._,de -~utom6Vfles.·,:.y 
siguiente para: . 

P~rdidas totales 

- Reporte del accidente debidamente reciülsitadÓ .~ 
Oportunidad c11 atenci6n del siniestro -

- Reclamaci6n y declarnci6n del accidente debida.mente 
requisita.do 
P61iza vigente que ampare el siniestro.ocUrrido 
Calcas del No. motor y R.F.A. tanto del.aut:om6vll 
asegurado como del tercero. 
Situación que guarda la cobranza de la p6liza 
Creación o ajuste de la reserva: movimientos registrados 
Licencia del cornJuctor (copia fotostática) · 
Fotografías de los autos asegurado y del tercero. 

- Importe del deducible que fué cobrado , . , 
Vigencia de la p6li:a, y fecha de expedici6n 
mismu. 

- Fecha del siniestro ocurrido 
- Informe del ajustador 

Recuperaciones en caso de haber en especie valUar, 
su monto y determinar que control existe P,arn su 
resguardo. 

- Que las facturas estén soportadas por vales de 
refacciones u órdenes de rcparaci6n 

- Convenio de pago en efectivo con el asegurado o con 
el tercero. 

nn el c3so de existir algún arreglo entre asegurado 
y el responsable o tercer dañado, verificar que se 
haya levantado acta, querella en contra del 
responsable ya seo asegurado o tercero, unte el 
ministerio público. 

- Que exista finiquito debidamente firmado 

- Gastos médicos y hospitalarios debidamente autorizados. 
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A DE S. 

Para ·pérdidas totales por daños: 
.>·":: ' ·. ' ,. '· 

Además de Íos documentos o evidenclas antes detállados 
Vcrfficar que los Cxpcdieniés de :"'·~_5·~~'~ _t~:p·o: -~.'f-_ C_~-s_a~·, 
Co~t'CTl&a' i~ ·'siguiente: 

En el caso de pagos fraccionados, solicitar el pngo, 
de los recibos posteriores y rescatar la p61iza 

original 

Documcntaci6n de propiedad tales como factura dcbidJ;! 
mente endosada, tarjet6J1, tenencias, cambio de 
propietario, baja de placas en el R.F.C. 

Que la indemnización se haya hecho de acuerdo a la 
suma asegurada o valor que se determine en el mercado 
siempre que sea inferior a la suma asegurada. 

Ubicaci6n de las unidades siniestradas y que control 
existe. 

Oportunjdad y razonabi 1 idad en el remate de salvamentos 
de WiiJndes sinestradas en el raroo 

Verificur que se cumplan con las condiciones establecidas 
para el remate de salvamentos del ramo. 
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~· AC.T·l·V ·I 

. · ~ara· Perdidas t~t.ai.~"~·:,_·~~~: ~6b;·-~' 

Ad~ffiás~: de·· 105 ~P\mt~s clp;i.:ic~~bl~'~.:· con ~~~·~:~-~-~~~id~ct, 
ctfibe~. V-erir{car -que- lo-s 'eXp~d~-~.n,t~_s- _co!lteng~n .-_~Os __ _ 
guientes documentos: 

- Acta de robo ante ministerio público 

- Reparaci6n razonable de la unidad en ca-sO a·e ser 10 
lizada dentro de los 30 días posteriores al· sinies:=
tro, y finiquito de conformidad del asegurado. 

- En el caso de haberse pago pérdida total, y posteri 
ormente localizada la unidad, verificar si existe :
un inventario de sus partes y equipo. 

10. Analizar las obse~vaciones que se determinen durante, 

la revisi6n que se haya efectuado. 

11. Preparar todos los papeles de trabajo p.;ira elabor6;r• .el 

el informe previo y presentarlo a discuc~6n. con ·.1.0s -

los responsables del área de siniestro~ de autom6vi~es 

12. Elaborar informe final, atendiendo a las obserVaciones 

hechas previamente por> los responsables·· y pr~sentarlo, 

ante 1a dirección general y área revisada. 
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CO"PAKIA DE SEGUROS, S, A. 

PROGRAMA DE AUDITORIAS A RE610HAlES 

PERIODO A REVISAR : 2 EME, AL ll DIC. 1991 

1 H 1 C 1 O 1 2 DE EHEllO DE 1991 

TERMINO 

101ALDEDIAS 

28 DE FEIRERO DE 1991 

1 48 hABllES 

PRD6RAM KUK. 3-1 

ASIGNADO A : PEDRO LOPEZ l. 

RESlllllAL 1 H O R 1 E 

I. PROGRAMA INTEGRAL DE AUDITORIA, APLICABLE A 
OFICINAS REGIONALES: 

AREAS A . REVISAR; 

1. Contabilidad 

2. Cobranzas 
3. Administrativa. 

~. 

s. ·siri"ie~f~os"'~t~dos los ramos 
s~· :.saiv~~~·~t~;.'.;-
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PROGRAMA INTEGRAL. DE AUDITORrA 
OFICTN.AS. FOAANEAS. 

_-':: . _, i :. ·-:. ~;· -:·. 

'. :=:--: .:t~:: .. ::c4"Yf1~!JI~-.-. :~1- -~ 

rr. ·osJETrvos ·DE LA.AlfDITORIA:' 
:·.·;.,,_;-~;; 

iO-.- -.:Ev-~iil"~':f --fior:-c-·&r·eas· 0~-el"-'-~-oíltr.o:Í- interno ~~is tente.~ -en 

:Í~.-~-- ofic.Ína~ c{e·o~~dien~cS: ~d~ ~e-~~~ _s~~urs?~-~ ~-

2o. Determinar si .la-s cifras ouc reporta la balanza 
de comprobaci6n de las ofic1nas foráneas, ~son-
razonnblcs y si están respaldadas por documentos 
derivados de las distintas operaciones realizadas, 
debidamente constituidas, autorizndas y en vigor. 

3o. Determinar si la cmisi6n se hace con oportuni<lnd, 

y calidad, si se realiza la cobranza con toda 

oportunidad y si los ingresos por este concepto 

son íntegramente ingresados y repotados cosa 

matriz, asi como registrados en la contabilidad. 

4o. Determinar si los egresos por siniestros ocurridos 

se derivun <le palizas en vigor, si están 

representados por siniestros reales 1 y si 

son oportunn y correctamente atendidos, cuantifica

dos y reportados a oficina matriz, si los 
salvamentos son rcscata<los y realizados oportuna 
y satisfactoriamente. 
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

OFICINAS FORANEAS. 

ACTIVIDADES . PREVIAS · A. LA · AUDITORIA QUE .DEBE_RAN 
·REALIZARSE EN OFICINA DE CASA MATRIZ; .•. 

AREA DE CONTABILIDAD. :;-,-, -·-,:,· 
- ,:7.-:f~: "./' 

i: :Anali~ar -la última balanza- d~-.-·~~~pro~·~~-f¿W-ifd-~:-.ii~ ;:Oiiciná 
:regional sujeta a revisión, para evaluar·:s.t{s:Z.e,stiltados, 

e identificar aspectos críticos cju'c ,'requ±.eran·· aten"ci6n 

o intervenci6n inmediata. 

2. Solicitar del área de contabilid.3.d lo si.gu'i.'~n~~ :_ 

Conciliación de la cuenta matriz y sucursales, para 

aclarar las partidas existentes en concilia~ión más 

importantes. 

Obtener copia del auxiliar de la cuenta de deudores 

diversos cuenta personal del gerente o del director 

regional, donde se registran entregas de fondos no ju~ 

tificados, o pagos improcedentes para su aclaración. 

Obtener copia de la conciliaci6n bancaria de la cuenta 

de dcp6sitos de primas cobradas, para determinar en 

partidas de concilidción los cheques devueltos por fa! 

ta de fondoa, e investigar las gestiones realizadas p~ 

ra su recuperaci6n. 

Obtener información de la cuenta de remesas pendientes 

para determinar, si existen partidas en conciliación 

y aclarar su situación. 

[ 137 ] 



NUM. 

l. 

. A.e 

AREA . DE CCJBRANZAS ;:. 
,,',' . ··, 

' - . --: ·. ·:: • --¡-;: ,.· ,' ; • - " - _:,. ~->~· -'•' _.,-~ ._ .:_::..-:.;, 
Con. basc•·cn el ·listado'· de· deudores ·p.6r. primas que· .se 
~r?~·~·~a: inens~8:lrnen·~-e·:: pO·t:--~O_ri~--':>;-j~o-~·- ,, _a-~e~ ~é __ >..~ón't r_olado 

poT'.~~-~- · ~·~-~~~:_~1f~~?&f~~.·~~~t}/~~:~~í~~~~-:'.~;~;~-~~~~"~ri,~:t~}~~~~~;f~'.~:Í-~~-~e: 

~ - . - -. . -_-. ~~:-. = . ?-~:~~-~:-:,~· .. -- -~~ -__ ~ ~-~,-.:~-:~ij;f::~~l~:\;~~~;_,;_~,~rt~~~:_;~;~~~~-- ~ 
º V~lurnen \· d,Q~:._co~ranza __ pe~~i~n_t~~:~ · ~~!g~ ~-~~·-·.:,_~~ ·:··¿~~Í·~:i'na 
-forá~ic~-~~P:~--~~-~:gc:rit~ ;_ '· ~~~::.~~-.:~~-_-: ~~~:,:;_,~-:iú~~ :_.::;;~~~~"·:f~i~;:-~,~> -
:·Antiguedad que rcil_~j ~-_-:--la~'/ CQb_Ta~.z~~ ·p~ff~Lai~nJe/Y _en 

---~ór~.ª- ~gene~.~l. -,,,, .... c~:,::,:,;_~.·Jj,;i;;~~Ú· 

Verificar que no cXista' · ~~b·~~·J~i~.::_ \~'.,~~~~t~~~-~'i~i~~J~d 
mayor de treinta dias. 

Investigar si en oficina matríz exi~tq~:~·:.~~i"~.C~.~bn~·~s
dcl por que no se está efectuando .. ºP_9~1."\~-~-~~~ .. ~tc la 
cancclaci6n automática. 

·o;·.~~-.:.:··>.-·.·. 

Preparar circularizaci6n de saldos con ,:'.~·~,e·gµ_~_ad~s 
para confirmar adeudos <le primas. 

Investiga1· qu6 apoyo ha proporcionado o~icina matfíz 
para hacer m6s efectiva la cobranza que presenta 
problemas para Sll recupcraci6n. 

2. Investigar principales deficiencias que se han 
observado en los reportes de cobranza que cnvian las 
oficinas forinens u oficina matriz, tomando en cuenta: 

El envio oportuno de las liquidaciones y que est6n 
debidamente respaldadas con sus fichas de dcp6sito, 
debidamente requisit~lllas con número de p61lzasy endosos 
as 1 como j mportcs de sus pagos. 
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NUM. 

··- ··_>-,~-·,. ~ 

1. Detallrir en' '.bédhlaii,J¿ traoafa'i'a Jnf~,r~íi'é~Ón c¡ue se 

·~:~~:~fa:~~~{dt;:i·f:~!~~fü~~~i~¡~:~;:c!;:;~i::~e ~~: 
·d~f Íci~~~i~~ ':·~C.~:.~ 1 ·9~.~-- _h~af'~nor:.·~:n~ne.a~P •.. ·.r, ~Y~·~,h.~fo9·c·e-.--r(an1. a~s?~ ~!l -oficina 
m~tri"z_-.-~O_m·o: ;e~ oficina· a aclaraciones 

.con cjuien __ c'?rrc.spo_nda. 
- - .- - , 

2. rn~estigar en las distinta~ áreas de emisi6n, si existe 
un límite para las oficinas foráneas, para emitir 
p6lizas d_c aseguramientos en los diferentes ramos. 

3. Con base en la información de estadística de producci6n 
por zonas, determinar la producci6n que tiene la 
oficina foránea en cada ramo: 

Si existe o no atraso en la emisión que solicita la 

oficina foránea 

Si es atendida con oportunidad la emisión de pólizas, 
contratadas a trav6s de la oficina foránea 

En caso de existir atraso, investigar cu~les =so~

las principales causas que originan. 

Obtener evidencia soporte para aclarar en 
matr!z y oficina forúnca las deficiencias 
determinen. 
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NUM. A C~T .I V, DAD ES 

AREA. DESINIIJS'_rROS 

2 
.; . ····.~=~~!"'!~f~:It~~{~~Pt~\:,u.~~~~:~~~-~~r~-J~:~~ff ~h i~~· ·····~~-

3. 

4. 

reporte ~dcl,.~miSTila ·en,~ · 1a-- Dficiria.~· nfa't.TíZ·~:'./:~.~simi·~·mó- ;· -

v~~i! __ i~ar -1?_~:~p-~·-~t~:;íi~:~-~( Cón' ·-~que; ·:1;sc· ~at-i'end~~ _:1a:-

-~nf~_E:~:n~~~!:~.~,:~'.~~~~-~~-~~til~~~e;~.\~:~;~~t~ii-~~;~~j~\~~Cii~.º~-~~'.i·~:~-
Con b'iisfi'~ e~-· 'c·1;:.· l;e·~~~i-~o.-:~i~_-ide_<s:¡,zi·{~s-~_·ios·-~;qÜ:e ~-tleVa·' 
in oflcina foráne·a, __ VCriíiCDr- .lo ~-i'&ufente·!~;: .. 

::;: e-." 

Si los liquidadores e5~i.~e~C' segufmÍ.eJ1fo';prirn 
reci~cri r l_os eXp-e_die·~-ics·.:.~e ·s.i~i:~s-~r~-~--:~~~~~·i'nfi_do~ 
y los_ que pr~~~~ntan· á'~:~.~i~-ft~Ud · . ~-~P-~.rio~ f-·,'.:"'t_rc·s_ 
meses. .,:·;:·· ... :, ·: _ -:¡.· ;:· ., 

Vol6men de ·unidades . de p6rdida· .':'.to~n~' pa~a 
confrontar.l_as c;pri ·.las. cxjs,tente's'..,· .éJi;>lll . .'·~·ón~·- r 

determinar las causas dci -~~~-:;~~~:~~~: -~:~~;:-;~-~~·~:~·:'.~~··~~~.~---co_·---
Obtencr del dcpartamcntO -ao - :· ifalva~elltO·~'i.:1¡úi .. 
relaciones de vehículos coni·o··.salVaínei:i·tO~·:· --. P:al-~', 
vcrifi·car en la zona, lll situa_ci6n.··:·qUe<it~'a·r~a~; · 
los mi-srnos. 

S. Verificar si se integran adecuadamente ·a:e}cpediciltcs 
que controla la oficina mat_ríz. ía· dClcUme.nt.·ac.i6n 

oue env1a la ofi.cina foránea. nor los .sinici5trps -
aue atiende. 
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NUM. 

l. 

2. 

3. 

'. ·:: ·'1. 

'A C',T I'•:V 
. . - .. .' 

'., ACTIVIDA~Ei>'; Pirnt,r~p:NÁ~~s x; oiii;ARRCJtLA:~ EN' \).',?,~ic.i NA 
"REGIONAL' FORAN,E!\', ,, ,,, ", ''" !,<:: 

Pr~~cntn~i6n ~~~ , el ~;\eC:t~~ i r~gÍbÍl~i;>~onc ~i:' ~:rente 
-d~_:_ l_a-o-sllc~i,~aL:y- con ~~i- per.so_na:1 «~~, _&ffeit-~!)í);: J:~X ·' . __ :-. ---·:-ó--:'º 

Ef~~-t-ú~~-- 1'0:~, s:lgU'i(úú:_Cs- .a;:q;~~-b~:-:_ -~,~~~ ... ~::_,-,:_L~_J;¡::~· ::_··;:~·-~~~>> -,: ¡_ 

~ ', ~ '• , ). ; ,,\' r ,. "-~ · ·:~-"- :--t·'-~(? 

., ,, }~ofi~~~;; cfü~~po~~~cn~'::_¿ínancijan'~i;~~~;JW2J7~'d{~~~a1 , 

:::::::: ·;,:::'::·::· .::::1::1~:~JtJf ~~f &f ~~~¡, 
1 ibramientos bancarios. · ·-<=-=~': ·--r"" ·- ;;,...-=,_,;,-. - -~~: 

Corte del registro de sin¡~~i;6;·· d1;:i~'¡{~t~~~~~;:~, •t 
Corte· de de registros del'· li~-é~:.:;~~~-,~:~*i-Ji~6~\~á~~J~t?:~·6·d~:5: -. 
los -ramos. ·-<:~.:._·=;:_~,h·- ),:~~;~~~-~_:{~f.tf~;f.1~'. 

_,,· ·:y;.- (';'.. ¿.,-.. , 

:.·_,.._'. .:,:;}'~ 

Enviar· confirmaciones de ad~~dos~:·:~-~ p~-OVE;C·~~,res r·
talleres a los que se asignan rePai-.aCfoflei{;' . ,··: 

- ·---,. 
---=-o-----'-''--··--"--'"-'-'--'----'-' 

4. Enviar circularizaci6n de saldo.s'-· ·i{ dellciies '.·Par·'Primas -
previamente elaborada. 
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NUM. 

1. 

z. 

3. 

4. 

5. 

A c~·I.V 1.D AD ~·s 

ACTIVIDADES A. DESARROLI.AR E_N. LJ\.',supuRSJ\E; Y.:.on_cINAS' 
FoAANEAs caN· Mor1vcí óri LA AuD1ToR1.~,.QpE. ¡>E;;~F7,cru.ARA •· 

~t~-¡ ~~.'.~:~:::~- ... ~:>:"' .. 
AREA DE CONTABILIDAD -. .. :_, b .c•ú. ::.u.:· .. . 

--·-;::,· 

Hacer constor en c~d~_ra.s._ ~~:·_tr,~ib_njq_'('~-~o-~_; ;/~~--U~'t~~O~ qu~-' 

:: ~!~~:~;:s ~e 0 1~n~:~~~;::;~!~~--q-~~~~t~e_!X,¡!j;{~m~cY6n, 
Hacer las aclaraciones· ~(?c:~~:a·r:i~'~\~Y~O:ti~-~:·;~i;~,~;-~:!:'_~d~·fi,ci~n~ias 
que se ha van ob~erYi:t<l9, en:23 a;. i·~vi:~i~fl'.;'Pre_v"Oia ··en: o.ficina. 
matriz. '.·.· ::~:;,:' .-'"-~:;;-,'.~}~<·-.·~;g-~r~·:·:::.C'.~F_~·?;,.:·.·:-~t;:·· --· · -

:::::.:·::,::.:;:.::::~t~~,f ~j¡¡~~':(.,, 
nacional y ext~~ni~r.; - • i '.·-'; • : ;;;:>.~ 

Preparar papcleS de. t·t-abá' f~- :: Cé'aU1iís· sumarl ns v 
análiticas. ':-~:·},-. -----

6. Hacer cruces con indices los rTinvorCs :auxiliar.es'· de cada 
cuenta con la halanza <le comnrobaci6n.·. 

: . . . . ' . 
7. Verificar aritméticamente a base de pi~ebn.S selectivas. 

los saldos <le las subcuentas c~n el slÍldo' de suS 
respectivas cuentas control. 

s. Obtener confirmaciones de saldos bancarios actuales, a 
favor de la empresa <le las cuentas on opcraci6n. 
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A e T I V I D A D E ·s 

9 .. ·J:\naliZ'ar fil saldo_:de .-··1:ª· cuenta de cheques devueltos ·.por __ , 
el'-·baficol .,e···:rnvest'Íga~ casos ·en -for•ma seI:ectiva, de, la 

ó~Í>Y.áiiza-:y' ge-Stionar: su recuperacióri. 

10. V~rif~_~a~/qµe-··~1. imp_ort'e de -1os documentos· ~--~ª_i:'go_~:_··. de 

t'~-z;_ce~os _-P_~r'-.é~n_c~pto de prestan:io_s y otros; se-.~nc_~_e_n--: 
tren 'Contabilizados y se hayan hecho las~: gestiones .?~º~ 
tuno :para su __ .c':lbro. 

'"'."'" 
11. -v~·rit:icar .que la documentación de resp8:ldo d~. 106:· ~gre"." 

_ sos por cualquier concepto se an_ule qon e1 Sfi-:(10~ d~." 
- g~do y que contenga el I. V .A. por separatjÓ __ y qµe··_
en-cuentre debidamente registrado. 

' -;:, . 

12. Con base a los registros de saldos a cargo. de{' P~rSciriai ·.
de las oficinas regionales, obtener ~u c9~f.Í:f.ffii:i:C'.i.6z:t~::~'.·de·:- ;' -

13. 

14. 

adeudos. . ., ~, 

~·. 

:,,·., •• •• '. ,<" • ' • -·: ... _:, :._";~,)~\.';·::~:- .• ~-¡~.~-~-:- __ --
Con base en regi~tros conta}?les, _verificar' C¡úe. ,lb'.3·,.p~~s 
tamos: otorgadosº c-uenten'. 'con aütori~-aCii6ri'~-pbt.~~,<~~~~iii1:ó-}' -

... _.:_-.::_:' .::,_.· __ :.< ': .,:-:·::--~· ·>: 

·v~-~Íficar qUe s·~ ~-PliéÍ·~~rl'" con:~·abí~~~fi{é:;'¡~~,·'.-~:_:>5 ·ri~~;~'i,.·: de 

cargo y dC7 créditó que ·eOVí~ ~a·sa-:,·~~:~~~~::,---~<~~~~~-~;,.-;;f_.ici-: 
nas. -- - ._.·:,. 

1 s. 'veZ.ificar que· el porce~taj~ -~¡~~,r-~~~·'-°p~~'.~:-:-;;,--~~~~~ ~~·~·~t-~~ -:-
por concepto de comiE~i~~es sobre: 'Pl-timB.S ,·-._·sea'" ·er· Butori
zado por la C. N. S Y, r· , 

[ 143 ] 



NUH. 

16. Verifica~' qúe los:· pago_s por .cornisi6n contingente a los 
agentes: ·ae ,grupo;· ·sea exclusivamente sobre primas pa.g~ 

das. 

17 .- · -Afl~i.L~~r-~ la cuenta· de ·:agentes, ·para confirmar el saldo 
con ·cada· -uno de ellos. 

º18. VerLf~car. qu"e .los créditos a la cuenta-de agentes, -es 
tén r~-prese~ta,dos··_por CC?J!iisiones ereCtivarnente deveng!! 
·:das y ·~O:hr~sP~ridan -a Prirnas·-pagdaas·. e irig~esactas _a ·1a 
empresa. 

19-. Efectuar inventario físco d~ los 'bi~flCs·:-~Ue constituym 

la inversión de mobiliario y _equip? <~ Pªfª · ce,~ciorar_se, 
de su existencia. 

- ·_ ·'- -- - -~ - __ -. -

2 O. Verificar númericamente, lc:1 _·suma_--.-de~ :_ r~gistr:o·.~ ~fi~~~l / 
de siniestros ocurridos, con el impor:te:· 9u~<· r~po'r~a -
la balanza de comprobació_r:i· ~º~. ~a~oS·;·, 

21. Verificar se conta~iliceri __ op?~tµt)·~.me~_t~-~1·a·s=-~'-~ri~_se:AVa~;~:".'"--
de los siniestros ocurridos .y; SU ··-re~ist~~'.',Ol~Ci~i'~·' de:·' 
siniestros. 

22. Confirmar las par·tidas a fav.or ~f7 :_tercer'o.s i-~gi~.tra.~as 

en la cuenta de acreedores diversas. 

23. Verificap si se ha creado· o incrementado ia reserva 
para jubilación o prlmas de antiguedad al pe~sonal, y 
comprobar la razonabilidad en su cálculo. 
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NUM. A C T I V I D A D E S 

24. Verificar que el pago de los impuestos sea oportuno. 

25. Verificar si se crean prov1s1ones para obligaciones, 
'pendientes de cumplir por impuestos y cuotas al IMSS. 

26. Verificar selectivamente que los gastos de opcraci6n 
··~~ ~ncuentreri autorizados por casa matriz o por la 
diiecci6n general, y que 6Rtos sean estrictamente, 
necesarios para el funcionamiento de la empresa. 

27. Determinar el monto <le gastos que existen no 
'deduCiblcs ·para efectos de impucSt~S sobre la renta ·y 
y· quién· los autoriz6. 

28, Verificar registros que tiene la sucursal parn 
controlar los siniestros que liquida por cuentá 
de casa matríz, y otras oficinas y sus reportes 
correspondientes, est6n actualizados. 

29. De acuerdo a cifras contables, determinar si la 

sucursal está cumpliendo con las metas de produCcion, 
·presupuestadas. 

30. Analiza1~ si las erogaciones r~ales .de la .sucursa~, 

no presenta desviaciones importantes en atención 
lo presupuestado. 
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NUM. A ,e ,'_r I_ V 

• AREA DE COBRANZAS-· 

• e t ' _\~t . - _ f, •.'· ¡ ," : ' 

Ilacer las aclaraC:iorics d~~if~?~.~/~c:~·-~a ;-~y~si~n previa 
en.'or"i~i~~ ;nat.ri'~. . . 

2. 'vé~u:i~ar qu~' ra' rci;;.~i¿~ d~ d~~d~res por ,primas que 
}Órlnllia Ía -oÍ,icina~ fÓr~¡i~a, ;~st§ in:t~g~!1cl~ ~--Pº~ priínas 
pend~en~es de .P~B~, -.".l~C: ;n~ .se d~fie!a- el, veO~i~iclttO, 
de adeudos y que sus cifias-sean correctas. 

3.0 
•• ~~r~fÍ.c~r--qU~.¡_~~'. ~~b!nn~n .s~·_informe oP~;tun~mcntc a 

oficina matriz, m~diantc t61ex,. telefax, Oi .telegrama 
para su inmcdinti disponibilidad de inversi6n. 

4. Veri!ic~r-ln oportunidad con que es depositada la 
co~ranza de primas en la cuenta bancaria que se tiene 
designada en oficina foránea para depositar el importe 
de la cobranza de primas para oficina matriz. 

5. Ve.rificar que se formulen opo1·tunamente las liquidaciones 
de la cobranza y se turnen al área de contabilidad para 

su aplicaci6n. 

6-. ·Verificar· si··es oportuno el trámite de 4i cobranza de 
p61izas cMitidáS·dircctamcnté por COsn matriz. 

7. Verificar si es oportuna la entrega de documentos; a 

los agent~s y cobradorc,s par.~. er~ctuar. su cobro. 

[ 146 l 



NUM. A C T i V I D A D E S 

8. Verificar ·10 siguiente: 

Que 
por los t.i&cn,tes. <:' personas outoriZa.da .. S.·,·' Y. . se 

· enéllentr.crl ~~-pa_rª~-º~- ~:a·r, _c~~.f~\a· ~ '\;:--:~~~o;;·~;
1

~: 

,Que los cheques devueltos.p9r,,insuficicnci\'. "'·de 
fondos 1 sean recuperados oportunnmen~e-.< · 

Qué controles se llevan de la Cobranza :·en ;-poder -
de los agentes, y de la que se envin: ~ar~ las 
oficinas que dependen de la sucursal. 

Que todos los recibos de comisiones de los agentes 
contengan los siguientes requisitos: 

- N6mero de follo. 
Dirccci6n 
Concepto del pago 
R.F. de causantes 

- LV.A. 
- Retcnci6n del 10% del !SR. y 
- Firma del agente. 

9. Investigar: 

Qué agentes liquidan primas con cheques personales 
y posfccha<los, para confirmar selectivamente con 
asegurados la fecha efectiva de su pago. 

Que en ·las liquidaciones presentadas por agcntcs,
no descuenten ln comisi6n respectiva. 
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- :,;:'.··'•_:·' 

10._ Verificar :105-sfguienfos púnt-os: 
',:·:: ¡ ! .:. ,: ·' ~~~ :) <. ;;_~~:.fi'."!. (i ._¡.:; .. ".. l) -_ .. ~.:, ;J l-:: ,: .. i' ,_: 

. :-·.- ·:· ·_-.-".: -

qu~: .~:~'- i?~-~J,~:?{~::R~~~'~:í4:~~'.4~~-~-~~e;:~~~ .1f;~\ ·~~~;:nf~'.s 
~-r~s-~_n_t_~~- a ti-aso: en: su'·-~~b ranz'a; 

que 

~~~'~·~f~:;~i:!f~!~!J¿:~~ff~:~~r'~~:·~,gC,~~;S,,~~;que. no 

- - •. Que -. .-la :coinfsi6n •contingente ,que .,:•se ··Úc¡uida· a los 
agentes_ de grupo 1 : s_ca :cxcl_l(~~ v'!Ri~_f!f~"-s9~re c~bi-nn_za 
efectuada. - :.,,: 

Que se requiera a los a·gentcs ·:la ·'.documentaci6n, 
representa ti va de cobranza, ,_de .P61izas canceladas 
en forma automfitica. 

Que se cnvie la informaci6n ,por_correo a los 
asegurados de la cancelaci6'ii _de: sus, p6lizas por 
falta de pago. 

. ~' -~ . ; 

11. Comprobar sclcctivam~nte' que!' el pago de· comisiones, 

por ramo corrcs'ponda 'a:·: le;~_.: pr~.c~_n_t_a~es autorizados, 
por· la c.N~s;---y- f,-- - -º·-·------ --
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NUM. 

-;,· 

'L Rcvi~ar que se ~~i~ los ~igJi~11t~s~¡>.1~tos: " 

Qiic tÓdos los" ~~p1~Í~i;5'~~~'¡};;~~J;!.;~"l.;~~¡{6~i!ia' , y,. 
que· est6n · c..;br'iendo ;piiíz'as. debidament~ ,~utorizadas, 
por oficiii~a níatiíz>--' --·~:,:·~e;,· ':c'c.,,;c¡: J 

Que exista contiol de asistencias y -~e permisos del 
personal de la oficina. 

Que se controlen, adecua·damente lo.S retardos y faltas 1 

injustificadas, ampliando la medidas diciplinarias, 
que preve el reglamento de ·instituciones de crMito 

y organizaciones auxiliares, además del 
interior de trabajo. 

reglrunento 

Que exista control de las faltas por incapacidad -
autorizadas por IMSS., teniendo en cuenta se ingresen 
a la empresa el importe de aquellas que en forma 
continua sean por más de tres <lias. 

Que se tenga calendario de vacaciones debidamente 
formulado y autorizado por la dircccion regional. 

Que exista el atlecuado descuento a las empleados, 
y participaci6n de la empresa del fondo de ahorro. 

Que existan reportes oportunos del fondo de ahorro, 
a casa matríz. 

Que exista control de llamadas de lar~a distancia 
y autoriznci6n de las mismas. 
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NUM. A C T.' I 

2. Observar lo ~~B~icnic? 

~~= ::~:~: ~:d.;~i~;i~:;,i:º,~}:e~t~~~~i~~ y• óxpedi.entes 

-·:::.e, :;.~·:,:· -.;)··:· , :::}',~ .. :{::. 

Qu-~· -_se. p~esc·ntc·n· ?~~·rt~ii~;nc~Yt'~~;~\1·f~--~~~c1ar·a_c:fo-ric~.<: dc1 -

impuestÓ sÓbrÓ.prÓd~ct;;s del 't~a'bájo y d~Í r:M;s:s: - .::.-: -~ -.- .-,.-.= -_,-_-o--- -:.-_"7·_- -

Que cxiStun·C-~ritratos _d:e arrcndnmi·ento' cfl vigor -de lo 
siguie.nt_c_:~ 

- Telex 
- Local ~e. 1~.-oficina--

Lllz, te16fon"a ·y equipo d9 fotocopiadoras, etc._ 

Que sea opqrtuno del pago <le los arrendamientos de 
los bienes y servicios debidamente documentados con 

·los comprobantes que cumplan con los requisitos fisca-
les. 

Si el mobiliario y equipo, instalaciones y ubi_ca~i6n, 

son adecuados para el buen desempeño de las 
e imagen de la empresa. 

funciones 

Si hay seguridad en las instalaciones -y -Sf .sc··~Cu"~··nta,· 
con equipo de emergencia indispensable. 
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l. Anal:Úa~- el' cs_o
1
.rg.:ufÍ'i.?e:','

0
it;:e} .... º.-Ó}):'~~t~J_ó~;;d.~·,'.~61Y'.z~~: pUTu 

det-ermiil.nt/' .. i~ . >-~"J,- <:~· , -:·:, y·.: 
'.-~·.;·!-::- ~-; .:.::: .-·,~· ~"~-- '\¡~{--ci:{i_.,,~·_._-;~~:· 

Q~~ se r~poi-te dfar:Í.Dme.llt~-:. 1B_~- ériiis'i6h1~-a~:~'COilt8-b'Í:lidnd · 

con c~fr~s: c_ont:rol tt~~:,ft:f~¿f;S,~\f~~}~i;-j~,l~~'· 
_Si_ se_·_ ~eg~~~~-~:~:· -~-D:~~- ·--~-~~ ~-~~ ~-~~~~--:--~~-:':- ~e-_gu_r'?s '~·c~n :Ji¿~c~o 
pyog;,".s_i~~.· 'l,Úf, s~~·,r,c~~i~f¡t,~0~~~.i~M·ic~~n,a'; 
Si la reccpci6n éle ¡i6,liias: se hácc'~cciri reloj fechador, 

~i s--~._ ~~-i_~~den -6~o:~_t-~-~i~:~~~~';~:>i~-~'. ·-~~~l-ici~ud~-5 
· s~guros. : .·;·:~_-¿.-~- iO- ---,--- ' '--"'i-,·"·- ,·. 

de 

Si.ex~ste atraso en la expedición de pólizas y 
endosos A, B, y D . 

. ·El tratamiento que se dan a las solicitu<lCs de seguros 

recibiddas directamente sin interVenci6n del agente. 

Si turnan oportunamente la.s p61izas y recibos emitidos 
al 6rea de cobranzas a través de cifras control· y 
con acuse de recibo. 

Que las solicitudes recibidlls est~ñ 
requisitadas 

debidamente 

Verificar que control so ~)ere"~ ~.P.ara ~~?, renovaciOnes 
de p61izas. 
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NUM. 

2. ·vcrff:(é~r ;1·~:'.;·~-i~iCnÍ-:é-·: 

~ Si se ~mJten•;61izas c~nvigencia retroactiVa y·~~ 
_és.tas· '.·'·ha;~~: ~·ia~ -_dfectiidas--'Por ·siílié.Str¿s~ -;·· :t_,_ '.:.- .. 

Que-no se r~ciban soli~ltud~~i de p61izas ~~ '~:~::s 
~o rcgulnrizado~·eri:la cirnprcso. 

··si Vól{únCn d~' P6''.ü zn~ "~end ientcs-- dé c~-viar-· .;;.· 

ofi,cina m~_tFiz para co~rc~Po.nd_C·! ·suº e~~S~~~: --:;_· 

El volúmCn de p6lizas cnviíl:das a oficina m·a~~:~·;o::; 
para corresponder su cmisi6ri. 

a 

Si es considerable el volúm,én' de pt\ii'z'á~'" ,que 
rehabilitan, y determinar las ~a.us~s. qu.e originan, 
esta- emisi6n. 

Si se atiende oportunanlent-e fá-:I-~110~tlci6Il dep6lizus 

"'' ·•· .. •,•:·: , . 
Si llevan controles y si-c.ueritan .con.elementos 
suficientes para prepllr~?··)~~ ·./:.i:i.~Y~ci6n de pólizas. 

_ . .,_ -::;_:~~~:o:_t;. ¿-~~-~~e~~~~-:_;;)~-,-~' 
3. Inv~~-sti&aT. si eXi st·~ :~tr'~·So ·-~~

0

::~-1~-~.é~~.si~n··, de. p61 i_zas J 

Y determiriar la~ -~n~sn~ q.~-~<1.:~1 -_~csfaán:,·,o.riginando. 
. '·'..·'-·"- '-:' 

4. Practicar "arqueo de Só1~c-i·t~d~s d-e.-_-SgenteS que no 
están ~egul~rizados. cori la c~presi: 

5. Reírisar selectivamente· que la fCCJla de em1si6n. de las 
p6Iizns no reflejen atraso en relación con su 
vigiencia y determinar que no est6n asegurand~ bienes 
ya siniestrndos. 
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NUM. 

¡ - . . !_:·;:_,._- __ ·~·'.::<<;>(,> ··:-·: . ' 

6; nétermin~r el ti~mpo, c¡úe tr~;ncurfo desdo la. recepción 
dC_: le/ ~·oiicftud~~~-ha~tá '. i-~~~,.~~tt~~~,, d~·- 1:ios dO~umcntos, 
-p-~f~,--~~ -_g~~~St::(6_~ -~(e cO~ro --~ _i~Ye~-tig~r si se entregan 

oportunamente para su cobro. 

7. Verificar los sigUientcs puntos: 

Si en los expedientes de p6lizas registran losnútneros 
de siniestros que las afectan durante su vigencia. 

Que se controle a través de polizarios el volúmcn de 
de la emisión por ramos. 

En forma selectiva determinar que la emisi6n de endosos 
110 11 para devoluci6n de primas, se justifique plenamente, 
considerando invariablemente que haya sido cobrada la 
prima correspon<licntc. 

Que la emisi6n de p6Iizas que ameritan colocaci6n de 
reaseguro, y determinar la oportunidad con que se 
envían a casa matriz para la distribuci6n correcta. 
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~· 

'l. 

..:. "~·_,,, .. ~~;;.;~_,..t.:,,~'.:.' ,::·,d,::-,. ... :..'..: .. L::2:., 'i .. -~.1 _, ___ ,,_ ...... 

AREA DE ~ r~r~sTR(;~ , 

, A)·. ~·~I:~,1:§!!i~<lk·s~t~~~~&i . 
. I v:;r¡~r~~ar'~--;r ;~-·-~~gu{~~~~ -¿·-d: 

Si el regiStro de.siniestros está actualizado y si 
coincide en-sus cierres mensuales con las cifras, 

.,que reportan en balanza de comproba~i6n. 

Que no haya siniestros pendientes con antiguedad de 
mayor de sesenta días, en caso afirmativoseleccionar 

casos para su revisión entre otros 
estime conveniente su an6lisis. 

que 

Que no existan rcscrvus de siniestros con números 
rojos. 

se 

Que la numeración de los siniestros anotados, sea 
estrictamente progresiva, que no presente omisiones 
en su consecutivo, que no haya renglones en blanco 
entre otros ya utilizados, asimismo que esté 
debidamente requisitado con todos los datos que se 
requieren. 

Que contenga todos los siniestros ocurridos a la 
fecha de la intcrvenci6n, cons idcrando los puntos, 
subsecuentes •. 
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. . ·;_. '. 

Ajus:t~·i:liir'é5: ;·;:. •· :;, • ••• ,_., : •• ;. · -fy;,; ;!.~ · ;;: '<i ···· -·. . 
B) '"' ········'"···- ,.,,, ;•,i ;::••::•':L· . <H:!/ --!'.·.)·: ·:-: \.,'. .•.•. ;· .... > .. ·> · ::· · .. ·'.:··):( · ;,,~_-:::< ··_:':_·f-······~ '·>} iRi/ .i'.c~::.·¿~·._;~~-> 5¿:_));Jir:::s-¡;;, >~:}?: ·-. ! , .. 

l. Practiéar.•aré¡ueo de·;exp!idient.es -.de';si,niestros. que• es tan 

.:.'«·.·. · .. · ;_~,_i:i:~_·_{j::\_·~.~-; .. :~·;i.·~.:~M.~~.{~!.}/_:_,;·'..• .. ~:_.~_jft~~~,t'ci.~ M~;".~~~~g'~' '·a·• la. 
r y - " l7it.~~:\~~:~r~;:~~~~~'-<t~.'t(·-.~~:~{~~<· ~: .. ~ 

;.-'. ·: ·.: -:~\:~-:~_·. :,:;·-J: -- --~-:<:: :'-:,-:~/; ;;··~}::- ,-~.--,-,. {!j;~~{:' ~~f'~á:. y; ··;;;j: 
·- >::::"'--~~' ,_·T';:.,< 

:.~~~~rific~"~¿~J~~~it~~;~~-~~ .. ~-=\-3.: " - .:~~:~~;' //T.'c0.~ -::d.- -f~.'./;::·; '.~<~' 
·_.·-5L-~i~s ---~~-j ~5 ~~d~.r~·s ·'eli-t J.é,i~~-:-· op.OTt~ila~~·n te:-:: a- 1-"a. :o_ficina 
. ·foránea" i,{:doi:umentacÜn ,_. dcb.idamdnte :integrada de los 
·:~:sin.restros._ qu~.:atiendc . 

• ·.Si -~lCtu~icnltc -"los -reCÍ:bos por -honorarios dé ajustadores 
:cUbT~ri · iOs ~réeluí'si tos fiscales ifidispeilsableS ~ y si 
contemplan los impuCstos rcspéctivos. 

En accidentes de cristales, a quícn se le asignan, 
los casos y si causa el mismo monto de honorarios que 
eri siriiestros de daños. 

3. Analizar el proceo de asignncl6n de casos de si~iestros 
a los ajustadores, trat6ndosc de asegurados con·un .. alto 
grado de siniestralidad. 

4. Investigar a que ajustad_or s_c le ~s~g:"~ \el ~~:~Y.O~~ ~ú~:~i-_~~. 
de casos; cu.ando el aseCui-ado. se :.Pr·eseñ..ta :;eJ:l~:.:1áí~·~fi .. ~~n_a~" 
y determinar el n6mero de·' é:a~os ·én e'Sta,s: c.l~'~ür{S'tan,C.i'as·~ 



NUM. 

l. 

2. 

- 3. 

4. 

5. 

A C TI VID AD.ES 

C} TallerÓs .· 

Solici tnr al goren:t~ de fU o.fic{ri~·; <~'.~//~i~1~~:~.~~:~-x~-~i;~r~~ 
Y.··.i:fro"v~ed·o.i-c~ ... con .. ~us. ·rc~pCct'iya_S~~ "direcc1ones-;__~-~=--" /·par~ 
conffrma r ,:adeudos con. el los. -" -· ·, ~ ... : ... ~.·.;-~.·-:.:~,:.·:,-:.:~~.~.··.:_~,~~.::~.·.·.·~;_i,:~.i.- .·-.... ·· ~.:~.¿.·~.· •. : •.. ;_,, >-\:-; 

, ... f:~~';:Ti.::! :.,_:t:h~ - · - ,_ 

Investigar los adeudos con''p'~6~~.W:f~ft>:;·~[ti'.~~Í~)que 
tenga. una anii~ucdnd mayor dc•-scsentaidias•x-:'•determinar 
las cau'saS _::or:.~~~;; .-.,>º'~ ·: ~t~.:;~:_:{,<" ::::~::~ . 

•. :::::::: ':;.:::::::11¡;;,¡í;~~f ~~Ji~~~!!!~:~:~::· 
. ._ __.,_ . : ~~-~'. :~,f~k~h4~r-fr#!~~~-'t!r~t-y~"1~i.~-~t\.} ~:-:-:: 

,---ºr. ;:_:.,~,;_¡_'._ .,, -;._,~~> 

Determ~na~~0:S.ic' -~?tí.~f~.-. ~trn~::~·p)) .. ~-A-~:>f~~-i-~~éS·i-~~;pa ~-~ ·· que 
asi_~n~~ :repn:rnc:i_ones. '.te:pt.o. :·~~· .. <autq~~v,i1~s: iiseg-ur.?-dos 
de -tcrc~TOs- d8ñádo5··. · ._':·o-•. .,, 

se 
y 

Efectu~r-visi tas' 'a· ºfar~~res_ p~ra ·varificai- lo sfguiente: 

Que io-s vhícuicis ~n· ·proceso -de reparaci6n a cargo de 
la aseguradora y cuenten con 6rden de reparaci6n 
debidamente ajustada y firmada por personal facultado, 
pnra ello. 

Que la mano de obra o refacciones autorizadas, sean 

consccucnci a del nccidentc y en caso quo_ se obser.vcn, 
costos elevados, solicitar presupuesto a otro trallcr. 

Que las refacciones nuevas sean autorizadas a trav6s -
de vales flrma<los por persona facultada para 6110 y 
correspondan a partes dañadas con características de 
irrepar;tblcs. 

Que las 6rdcnes complementarias por mano de obra o 
refacciones, corresponda a daños consecuencia del 
siniestro. 
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¿·:· ,.,, .. ,,, .. :. ~· ,-h'. ·- _ ·_;,·,,·~~~::::~;·:·····-->"d. ~~·1::'·--·r,·« i;;···-.-~-· 
,BJ ~,~,;tem~ de ,,~,1:,ºl1%;ll~~p,,;;;¡. ,,,,,1.,, ~;;},é;,,~~~ ¡ ~, .,º( 

l. 
., • ,. ' ':> '.-:Ú):'1•if.:::.~ ,,;, <-.- .~- ' • .,, ¡;'.'!·::.' 

~:t~~~!:~~zffit:,f:;M!!·~!::'5r:~·á~~:.;~i;J~:ll~~ª}\:~~:;::. 
.· a·fectados·,: -sin-~~ntciVen.éi6fl~,dC-'tt_allerCS-;-0 en cumpl imiCTito 
de· la cfrculardS~.419-·cie' ia,··c·m:s':'f.F > .. 

' ,- . -
- . . . -

:.2_. ~_nxcst_i~-ª~ .-.-~i._:Pro_~cdim~_ent~ ,.qu~_:-cx.Í.s_t_e . para dar cumplim_íe.nto 
· __ ·'~·-_1·~. _'Ci~é:~ifár: ·~~-tk~ ·c·í~a~·a ~r-_ 1 ~--~r·c-laci6n qy_e- -se tiene con 

· · 't~~11ei-:e~('C~'-~~~~~ _~:.a~~~_ct6~--':~c __ va~U-aci6n de daños, para la 
aplicaci6n de::i '~istcfii'a· de pronto pago. 

3":' <~En ~f~·i~·~ \e.1~'Ct'i~a cofl.firmnr "con los. asegurados o terceros 
·afeciñdoS'. !d ·6stos· recibieron los monto·s que citan' en los 

í-f_in~~Uí;f~s~~;-.. 

4. Con base· en casos recientes de siniestros ocurridos en 
>·los, que· se designe taller autorizado para aval6o de da!ios 
isoli'citar··en fo"rma selectiva· la intervcnci6n ·'de otro 
taller para determinar la razonabilidad de los avalóos. 

S. Verificar que en 'to.do expc<licnte de siniestros ~xi'~ita, 
solic;itud de confirmaci6n de lu situaci6ncque guarda __ la 
-~61i~~ si~i~strada d~l 6rca_dc cobranzas. 

6. En caso recuperaciones de t\;,rceros responsO.bles _ !~yisar 
fecha <le accidente y el ii:igr~_so, ºPC?t;'ttf.~~ ª-: ~ª-·.f:,~PT~_~a · de 
su importe. ·.-;.·· 

7. Confirmar mont_os :rec::~per_a~o·s co~_ lqs_ terceros r·~·~P-6!rlsabics 
quici:ics ·1ós. liquida·r~n .. ~.-~·~· -:,.:-.•:. . , ,. ... ·~:,. .. :~· ~}·~ 
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~uM: 

B. 

A C T l V l U A D E S 

Ana~iza~ .que lo's reembolsos efectuados a los. aj_u.s~ado't'e.s 
por·· las recupc_racioneE obtenidas, S'éan· dO, - ,a·c·u:eidO ·-31-

porcentoj e que les corresponde después de liab,er 
' , ~ng·~~-~~<la··:er ·-(mport'c ·de ·la ·r~·cupcra·ci_6ri .:.~:~. ~'-~, f:,;r_.--

- '. • ,; "~- ' 'Clfr~,:'./-'.' f ,-;:,-:,- •. 

:·:·9~; ·>An-ñliz°ii~: i:O:s_ ~asas. <le :posibles rc·cupcraci~itC~~~~~-n··~~t~á~it·e 
cOñ. ba:s·e. cit ,·1_á: dcscr,i¡-..ci6n ·del accident·e:.~.·,-:;:,): ";;Jh 

11. Ile_di_car _espec-ial atcnci6n u los sin_ie'stros que no:~enten 
_-1,.:·;;«l/i ·¿a·Ji. ,·.~op1a de licencia, fotografía·s, calcas d~ motor o 

.... ciUC' ~n~ indiquen dirccci6n 11<lomicilio conocido", solicitar 
nl bañco copia ·del cheque, con el que se pago el siniestro 

12.' Efectuar arc¡ueo de expedientes locales y forfineos y 
relacionar los faltantcs y solicitarlos por escrito, al 
gerente para su análisis. 

13. Verificar los sigulcntcs puntos: 

Si existe control del n6mcro de dinicstros. en los 
expedientes de lns p6lizas que son afectadas. 

Si se han pagado siniestros sin confirmar coberturas 
y situaci6n de Ja p6liza. 

Que las estimaciones de la reserva sean razonalbes 
y se reporten oportunamente al úrea de co"ntabil:i dnd 
para su registro. 

14. sj existen convenios por escrito de ' 1no pago de cl6usula 
deducible o golpes acumulados", en caso· afirmativo, 
investigar quién lo autoriz6. 
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NUM. A C TI.V 1 DAD ES 

15. Seleccionar expedientes terminados de Siniestros.para_ 
su. an~lisis, atemliendo a la importancia .. del p~go. dci 
su .pét·dÍ.d~.·.e impo!tes, en refacciones nue~as_ •. 

16/. Formular c6duln en ·1a que se determinen sinlestros, 
termiriados, ·cuyas p61izas no ampnTab:líi ·rf~s&O/ a~C~ta~~s 
y que fueron pagados. 

li. Confrontar firmas· en Íiniqui-tos y d~~ia;~C:i~~-~~~--- de 
accidentes con la p6lizn del seguro; p6liza:cheque 
por el importe del pago de la indemnizaci6ri. · 

18. Solicitar al banco copias <le cheques cobrados por los 
ajustadores en pago de sus honorarios, para determina~ 
si 6stos tienen 'cuentas en instituciones bancarias. 

19. Con base a la clave que señalan los estados de cuenta, 
bancaria ''cheques deposita<los 11

, en forma selectiva, 
solicitar copia nl banco y relacionarlas con el punto 
anterior (respecto a firmas) 

20. Verificar lo siguiente: 

Siniestros que rcsul ten con salvamentos, recuperaciones 
que exista aviso al departamento responsable para su 
registro, control y autorizaci6n para su venta. 

El tratamiento que se les da a los casos que resultan 
dañados nuestros asegurados y si existe queclla contra 
terceros responsables. 

[ 159 1 



NUM. V.IDADES 

AREA DE SALVAMENTOS 
);:::;~ ···:;:;:'., ; ;._.-," ~:i'~f~ :,:; ., ... ,, :·,.1 

1. ca~·frónt·~r>.:·r:·~.~~ái6ri .{;d~~-:~~~i~:~~en:~-~~.-~·~; 6Íi'~;i:~h :·matriz 
-- conir~-·,:reg·is.tf-5~-::o¿_'.~có·~:¿roi~d6~:ia.,:~b-fi¿i~fi\f~iá·nea·---:-~ :qu~ 
·se esté audi taiido~: . ,-_ ,_·:e· · .. ::¡..: · · •. 

Z. :~v~~:\:fr~:~;4~;;:;::;~:~ijt~~~ff~~i:~~ii;J~~~·va~~~to,s; 
- - - e - • ~'~_ ... :_ -· •• :-·- --~-,_ ;'._:· -.: - :_~:: ,;;_~{: ·:·.:~-~·-·-~--- --~s~-(i·~<;;-~ ·.<·'~> 

3. Conío-rnta_r -- rcla_CiOÍles ____ ~e __ ·~·s_~-~ V_~men(º~s-_:_~e -~º--~~-e~~~-.-- m~ ~~-!.Z 
y ~ª-· l_~_' __ c:>f_i_c~~~(·f~!~.~c:a_-_ al_:'. ~~-~c~--~-c-~_r<:·~n~~~~~~-~~o ·f~_s_i~o 
de -10s :ex~~tcríteS Cn ·1a::zona ~ :.~Obf~ner~~-cBl_CáS' ;~-6 ~fotos 
y levantar··actas de res¡)on_s?-~i.lidad ·-:en 10~),·,,c~sos_ de 
existir desmantelamientos u otras~irregularidades·; 

4. Investigar lo siguiente: 

Si existen inventarios de las unidades salvamentos o 
plrdidas totales, previos al dep6sito para:su guarda 
O custodia. 

Si se elabora rclaci6n <le vehículos .robadoS y ~i, se 
envia oportunamente a oficina matriz. 

Verificar si la oficina forárica- rc-cilfe.-p~ai~c:~có-tisttlt.-a
pcrfo<llca listado general que emfrc 'fa i ÁMrs:';; de 
autos robados y gestiones que lleva a CábQ;·:~.: .. :· 

f ;.::-:;; __ -, ... 
:;;,-,~·./ :· :· :::· 

S. Analizar el procedimiento de .ventas .de.•veh:i.ciilo;·. de 
salvamentos, y determinar sl .hay:_·cons"ísiérici·µ.:/ :~n su 
aplicaci6n que garantice eficiencia en la"operacion 
de su venta. 

6. Con base en el remate reciente, ver la posibilidad de 
inspeccionar· fisicamentc las unidades en coor<linaci6n, 
con un t6cnico experimentado, y determinar si es 
razonable el costo en que se vendieron las unidades de 
salvamentos. 
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V.4.2 Programas de actividades para 
la ejecuci~~ de auditOrías. 

Una vez que se ha conclu~do con la planeaci6n 

y preparaci6n del programa de auditoría, el 

auditor interno es responsable de dirigir, 

y controlar la auditoría, para obtener los 

resultados deseados. 

El trabajo preparatorio ha jugado un papel 

muy importante en la auditoría en su 

conjunto; sin embargo no hay que olvidar que 

el auditor se enfrentará a problemas normales 

de un trabajo de campo. 
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V.5 Informe previo de auditoría interna 

V.5.1 Formulaci6n del informe previo 
V.5.2 Elementos para la redacci6n de 

un informe de auditoria 

V.5.3 Bases para la claboraci6n del 
informe de auditoría. 



V. 5 .1 Formulaci6n del informe_ previo 
de auditoría .interna. 

Al con el ufr cada trabajo o fose do rovisi6_n, _el_ _audi tnr 

int_ernO }._q queda··-P9.!-'_~acerJJ~r;i-labo!- de _mayo_r-import_~_~Cia 
como e-s- l~--:~la-b~~aCi6-n dCl informe previo o pre~iminar, 
para preson~~r los rcs41tados de ~u revisión. 

cuyo-

objetivo principal es el -de servri~--de -baie para Co'rnc~tOr los

puntos observados durante la revisi6n del área o departamento 

El cambio de impresiones con , el 'responsable, sirve_ pnrH 

demostrar que la actuaci6n-del auditor interno es·completamente 

honesta y prebu de el lo, es que el. informe de la audito ría 

lo somete a su considcraci6n. 

Es import~ntc mencionar que los hechos presentados en el 

informe previo, dcbcra estar respaldados con evidencia 
suficiente y competente, plasmada en los papeles de trabajo 

Dicha cvidcncja puede incluirse en el informe final en forma 
total o parcial a base de ejemplos relevantes dependiendo de 

las necesidades de la empresa y del prestigio logrado por el 

auditor interno, por la cali<lad de su trabjo, así como la 

integridad y conduc~a de s~ personal . 

r 17() 1 



El informe previo, al ser discutido con el responsable del 

árecÍ aUdi-t;ada, Persigue: adem~s, el llÍ:!gar a un acuerdo 
. comi>l6.to sobre· lbs hechos realeS pvesent.ados, así como de 

las recomendaciones' a , s'egui.r. 

to~. pr~oó~i.1=~.s del informe previo o p_re.lim~~-~r . : son los 
siguientes: 

Funcionalidad 
área auditada. 

Sírve de base para la firmo de a,ceptac~~~;..;-_ae···las :obser-

vaciones por el área audi·tada. 
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-·:... ·: ' .. . , . . 

V. 5. 2 i~ .. t6~~;~~df ~.;~~~~:¡:~~:~~·~~~r~:. u·n· 
:·,,~ 

"': ;;".'.'·:~·:~,f ·<;: ; ·'.:.¡:'f~;{ . . ~'':.- o•" '¡,.'.'> · ,; ., , .. 

¡¡;¡;¡~;i:?i:tiSiif ;f ¡f ~f:~i;{~~:~'~(:,::::::º:::: 
)'. ::~·~/;~.~--"\'},;/: ")~ ·-,.~ 

Corrccci6n: ~~L_) <-'~'-~ '.~T:-, -- · -~,-- ·-----~ --~-·- ·-·-;o:::.- :-~-=~;~_-: 

Las :a~~~-;~~-~i~~~fs -~~~:-· s~ __ Pf~s~nfa:e~-:-~~,~e~ :<¿~_in_Ci~-¡~~~~X'.ác 

. ~:;~i~~:~~~i.~:~~;.:~i~:m.:;~t~ti:fü,~!'~;!~i~~nt~;,t~e;:~ 
La :<:~ris·t~ucc_i.·6~ ,_:de ~-~~-~i?~_e:s ,_ -~_é-be:~-~ ~~~~á~-s-~ _·a· las 

reglas gramaticales.·y. las.: palab,ras :iiarán empleadas en 
-s~ sentido prcci~o. 

Concisi6n: 

Por concisi?:n _se debe en,~c~_d~~.;-_que_-_-ca_d_a:--i __ d~~ _s~.:~xprese 
con el menor número ·de pál_~_bra's· posibles, ~.icmp,re y 

cuando ~sta quede. completa, y no ser corif~ridia·a' con lo 

breve. 

·cortes1R: ~,;_-:_;-~:,""~·-?'7-·"'::::=-+<:: -----~~:,..,':.~ :!1··:,-

Es el tacto que ,de~e «?mplc.~r;-, é:~~-~:-~·~-4~-~J~;:~._,;:~;~. prC~~1~tar 
tm informe, sus aseveraciones~ ·'.._i

1

~d:~,· cJ-~h-~.'.>r:~p~~,~~,nr .. ,con 

cortesia, para no afectar ~~~~~t.ibÚid~des ·~; 
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v.S.3 BaSes· pa·t~~1 .. ia 1e'labC)raC:·i6n _<lel 
informe ·de auditoría inte'rnn. 

- ' '¡ • i. ; '.~ . . . : - '. < , 

Al·: c·oncluir, umLdci:la~~. f~ScS.-1Ímpota~·tes:·dc ·la .revisi6n,· 0 el 
audito·r i~1:e~~~ ·-1C\-~tu~~~a~,~<P~i<. ~?_~-~r,.~ilá .. de ·l'a·s, l'iibo;cs -mfis - · 

relevan tés. del .traba}~ dé<auditorfo .. interna. 

- · L~ elab~raci~n'·dcÍ¿liiforinc''dc:aud{toif/'priri lli P;<;sc!'thd6n~ 
d~ •to·s·,;~~~l~a·do'~ "de ~-~ >·~~-~~i~ 4,~~~r.ro~ii~d·o·,~.:._si~;;·c·st?· el: 

irabaj o. de. 'evi.s,i6,ii que n~.v6 :}'. .cnbp pu_cde, J.~n~r un .valor 
menor· ante· la autoridad a _quiéri-. r~pg_~tfi,_: e1.-·~~4~_toÍ'. 

- La mejor aportaci6n que puede 1.-·-Írn~~·~---~I{- auditor. para el 

desarrollo de su úrea, es su hnbili~ad _para crear, un 
buen informe por escrito,. ya que es ·e·f Único producto 

tangible del área de auditor.íO iriterria y coristituye el 

instrumento por medio del Cual, la. fun'c'i6n de auditoría 
interna puede se~ juzgada ·y_ --cvá~uadll. pó·~ i'ri- direcci6·n· de 

la empresa. 

-<·'1 •, ' 
A través <lel informe de auditorio interna, _Se ··d~~ 

conocer los resultados del trabajo.del ·~udii~~~ es .:'el~ 
medio mas adccuo<lo por a juzgar_ la- ~·Éil i~l!d.·~~e·_ '..~.li_: ~:~~b-~16, 
y dar a conocer a la empresa qué t:6ri-~útTfyuecfé' -"serfc,
~ara la toma do decisiones. 
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- Pa a la 
' ~ ; > ~' T < < • ' 

ex sten a 1 gunos 

Presentaci6n 
Objet;ividad 
Particularidad 
Puntos de vista 

Informaci6n suficiente 
Costo de la recomendación 
Enfásis adecuado 
Otografia y oportunidad. 

- La claridad del producto, del uso correcto de los 
elementos, prccisi6n y orden adecuado en ia ex.posición 
de ideas, ya que cvjta malas interpretaciones, debe 
hacer uso adecuado de frases, oraciones y párrafos 
concisos. 

Evitar la ambigucdad y la monotonía; procurar- la sene; 
llez, puntuaci6n adecuada, organizaci6n y exposición -

del material en una secuencia 16gica y efectiva. 
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- Limitaciones. 

Ú: común que. durante el desorrolÍo de la 'a~dítorÍn se le 

presenten al audit~r interno, situaciOneS 
impidan cjeCutar su labor en forma ~~·rmal ··6 
entera satisfacci6n, corno son 
inforrnaci6n poco confiable, el auditor 
estas limitaciones ya que es importa~te·, 

oportunamente fueron reportadas y 

eliminarlas. 

El informar las 

auditor en el desarrollo 

forma una salvaguarda para. 

- Resultados 

que le 

ª 
\,• 

su 

. .>S 
En esta secci6n se det'allaTrin los' res~i~~clO¡~, ·d·~.,·.!t'~baj~:~·' 
que se llev6 a cabo, cuidando dejar perfcCt-affiente_!-~1-~r~"
Y soportando, en todas y cada una de las obse'r'VacÍ.0-nes -

que presenta., el soporte debe manejarse por mediO' de 

los anexos al informe. 

Sugerencias. 

Corno colorario al trabajo desarrollado, se presentan las 

sugerencias que se juzguen pc1·tinentcs y que estén cn

congruencla con los resultndos reportados, es mds 

positivo y objetivo manejar los resultados de la auditoría 
en forma de obscrvacioncs-rccomendacioncs, de tal manera 

que una obscrvaci6n se le siga de inmediato una 
recomendnci6n. 
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V.6 Discusi6n del informe.de_uuditorin 
con las ~roas auditadas. 

Con base en el 'informe previo o ·prel'i.rni:nar,··Se s·am~ten a 
discu5i6n lns concluisones y rccomerl.daci-OneS ;·- -"-"-:para· 
asegurarse de· que hay un entcndimicntri comp16-ta··_-,:.~:- "dél~ -
ra-zonamiento y objetivos del --aUdi tor 1nternrf.-

Los.discusiones con el responsable del -área áüditáda y 
personal, proporcionan una valiosa oportunidad -p:ar~-=;·· que 

el auditor pueda vender mejor sus servicios y prob-nr ;. 

el valor de los mismos al resto del personal. 

En el supuesto caso de no obtener la aceptación de 
alguna o algunas de las rccomen<laciones presentadas en -

01 informe preliminar o previo, el auditor puede obtener 
una mayor cantidad de pruebas y respnldar suficientemente 
sus observaciones, así como la importancia 
recomendaciones. 

de sus 

Es importante hacer resaltar que el auditor interno debe 
preocuparse más por que los hechos resportados sean 
verídicos, que por el hecho de que sean aceptadas sus 
sugerencias y recomenducioncs, ya que aún podrá tomar 
cualquiera de los siguientes caminos, antes do enviar el 
informe definitivo. 
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Hacer ·resaltar la importancia de ·la :recomendaci6n, en· 

cuanto al hecho que la motiva, decidiendo 

posteriormente, si tal· r'ecornend.dci6n es sostenida o·, 

en algún caso eliminarla del informe final.,. 

Hacer la sugerencia, dej.ar:id.o_ .. al ,tit:ula~ .. del~~- S:rea 

auditada, la resp_onsabilidad de acept.arl.3. o no~ ·o.· 

Si el auditor decide eliminar alguna recomendaci6n,

debe tener especial cuidado que no entre en j_ueg'? 

su integridad personal y debe centrar, además con ~~ 

aprobaci?n del jefe del auditor interno. 

Finalidudes que Ge persiguen en la díscusi6n del 
informe previo o preliminar con el área auditada·: 

- Sirve de base para complementar el informe -final" "de·· 
la auditoría que se realizó 

- Fortalecer .las observaciones que se determiflar6~ en 
el curso de la rcvisi6n. 

- Aclarar las dudas quese presenten 

- Increment.:ir l¿¡c sug~rencias propuestas 

- Afinar debilidades de la actuación del auditor 

- Retroalimentación para la futura planeaci6n de 
auditorías. 

- Retroalimentación de informaci6n para elaborar el: 
informe final de la auditoría. 
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V. 7 In~orme final de auditoría 

Una de las fases más importantes ~e todo t.rabajo de auditoría 

es la elabor.3Ción del inf~rm~ ·formal o _definitivo, y que se 
debe hacer con especial cuidado .. ~ste informe deberá reunir, 
los requisitos propios de redacción y con~ener, claramente, 

las medidas que se deben adoptar para corregir los hechos que 
se están dando a conocer como defic~cncias o.sujetos a modif! 
caciones. 

Una buena redacción lleva im'p.licii:a' ~t)S ~i'guie~-Í:es el.ementos: 

Claridad : 

El auditor debe se~ claro en sus aseveraciones, evitar que 

estas sean mal comprendidas o mal interpretadas. 

Existen dos formas conjuntas de presentar un mismo iriforme 
de auditoría y son las siguiente:::: 

Una sección sin6ptica o de resumén, es recomendable pr~ 

sentarla de dos o tres hojas como máximo escritas a doble 

espacio y con cuadros sin6pticos, si el lector desea pr.2. 
fundizar en la información, el ilUditor hard todas las 
aclaraciones y entregará un análjsis que le sea requeri

do apoyundose en la sección de detalle. 
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Introducci6n 

· D·irigida -~1·_'l~:ct'or·:·a~~i ·irifri'~~~:,: -~~Íi;~~J~·~~:, ade~¡s a· 

lo's ~bjetivos o ·i~Ert~J¿'ci~~ies·:~~~~- '.~-e ~f~~-gi~·aroíi-~:i '~u~it<?~ 
. - - - - ~-;-. _- . - ·- ' . . - ' -' - _:_:' ,;__ . ' -- - -""'-. ' --

para dar marcha a su tx:o~b-ajo de. revisi6n. 

Alcance de la revisión. 

Se refiere a la profundidad de las investigaciones, a 

las áreas que se han examinado y evaluado, una breve des

cripción de las técnicas que se emplearon, en ocaciones, 

es conveninete mencionar brevemente en que consistió la 

revisión. 
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V.8 Seguimiento de las rcc~mcndacioncs 
o sugerencias. 

' . .·' .. -,, 

El trabajo del auditor interno, no term~ri~ con :1a_ p·~~·~eri·~-~~-i-6ñ.., 
del informe final de a u di to ría, ya que .tieri\> la.: responsa
bilidad definitiva sobre el seguimiento de s~· iñ··for.~~:·- y.-·. :~·-se·
refiere b6sica.mente a la supervisi6ri der est~bleéimi~nt~>;; "de 
los cambio-s sugeridos y aceptados por· ta -di:Te~C~I~n~::;\' "·~~~- :!~~18: ~~---="~ - -

la empresa. ":.:,;-- -····;;\;: '-

Para ello el auditor deberá elaborar un programa~·--· :~;:~:~e~·~'.~~ 
seguimiento, para verificar que éstas sean llevadas· ·.a c"~bo~.-- en 
forma oportuna y adecuadamente a :.·1a ·· práctica y son. 
responsabilidad de realizarlas en elcargado del 6rea que fu6 
audita da, 

El auditor debe mantener su independencia mental, evitando 
desarrollar labores de tipo operativo o de ejecutivo, la 
razón, es sencilla, ya que su funci6n bfisjca del auditor, es 
revisar e informar. 

Cuando se trate de alternativas que requiera de un período 
largo o en diferentes etapas de su implantación puede recurrí.!. 
se al establ~cimicnto de un calendario de cumplimiento o grado 
de avance, con relaci6n a lo que se cstnblccio. 

[ 180 l. 



,V _ .. 9. ,Informe del cumplimiento del progra~.ª 

.de actividades de auditoría in-terna. 

Presentaci6n de un modelo de informe 

·anual del cumplimiento del programa, 

de actividades del área de auditoría 
interna. 
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M6xico, .D. F., ~ .. 

Dirccci6n General 
Cía de- Seguros, S. A 

P r e s e n t e • 

I. Introducción 

Por este medio me permito hacer de su conocimiento, las 

actividades desarrolladas por el área de auditoría interna 

de conf orrnidad al programa a'nual y su cumplimiento durante 

el ejercicio 1990, asi como los resultados obtenidos. 

II. Alcance 

Las actividades de auditoriín interna conducidas interna

mente, se enfocaron hacia el asceurar la adecuación de la 

contabilidad, las finanzas, a la adrninistraci6n, controles 

y procedimientos de operación, asi como 

hacia el control administrativo. 

su Cumplimiento 

Se evaluaron los 

procedimientos adoptados en la organización para proteger, 

sus activos y para asegurar la preparación razonable y 

confiable de informe5 a la administración general y a las 

áreas auditadas. 
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- 2 -

1 II. Ej ectid.6n ele· Programas 

l. P1:~gruma_ am~a~ 4c_ .aµditoria interna- de 
estBdos·: finnncict'os. -

1.1. Del programa anual de auditoría interna, que comprende 
la parte relativa a estados financieros, se desarrollo, 

en un 1001 y se ubarcaron los principales rubros que 

integran los estados financieros de la empresa y como 

resultado de las intervenciones efectuadas, se l1icieron 
1500 recomendacio11es enfocadas a fortalecer al sistema 
de control interno y promover el intcr~s en un auto

control, <licitas rccomendacloncs .fueron previamente 

comentnc.las y nceptadas por los usuarios correspondientes. 

l. 2 Comentarios de las variaciones más 

estado de situaci6n financiera: 
signific~tivas del 

1.2.1 Inversiones 

La variaci6n ocurrida en el ejercicio 1990, en 

este rubro fué del 16% con relación al ejercicio 

anterior, se origin6 principalmente por la 

captaci611 de recursos financieros derivados de 
la cobranza de cartera, que se des ti n6 a invertir 
en valores emitidos por la tesorería de la 

fcdcraci6n y por instituciones y organismos na

cionales de crédito. 
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3 -

1.2.2 Dep6~itos en instituciones de cr6dito 

lll incremento de este rubro fué .,de',}1,6i', se 'debio 

principalmente por unn rnaYor éaptii~~~~l1-. 'dC recursos 

provenientes de la cobranza de cartera·~ :Y- se destin6 
a irivertir en valores emitidos par· instituciones y 

organismos nacionales <le crédito. 

1.2.3 Primas pendientes de cobros y otros 

Esta cuenta expcriment6 un incremento de un 96% con 
relaci6n al ejercicio anterior, debido a una mayor 

participaci6n que tuvo la instituci6n en el mercado 
de seguros. 

1.2.4 Reservas t~cnicas 

El rubro de las reservas t6cnicas se incrementó en un 

134% 1 con rclaci6n al ejercicio anteri'Or, y obedece, 
al incremento de primas- emitida_s_, cuyos -o-=riesgos 

cubiertos pendientes de liberar~ asimismo por el 

aumento del número de siniestros ocurridos. 
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1.Z.S Reaseguro 

l. 2 .6 

IÚ- -~ncr~·~:~_nt_a __ c~ ·:é~-~-~---:~-~-~Ta-·_·d~ ~~- 66%, originaciO por 
1:1na,. m~yq-; -·-~:~~e?·~.x~~ .. ·:·-\\ .~:f_~;~:~~a~~:~·-->:~:·'.: '_ . ':íflSti.tuCi,on_e.S 

;;~::'.:~,i~~;~-K~:;,;~;:~'."~ ~~2~ :~::~t~~-~;·;e{~~:~~:nto. de 

Otro~ p~~iv~~~~; ·'.:.\,'.~fr. ·•. ; .. /,':;+A~ ,P?:,;i'ú0.;2A·•i'}: 
- . , <N--. -- :-: . , ·.:: .. ~ . .)· -. ·_.;, 

;;;;~:i~\:,,\t~~~g~kf ~!~f ¡~í~~·~" 
-. La provisi6n•para'.clpago,del'.IS~'''ÓX:i&inado por 

la .. u ti,~~<li~ i.McifE~·a.~HfJ,if if~H.;f 9.i~¡~~;.1;r;·g¡f .. ··· 
- ¡¡¡ aumento ;n>i;tt~s·?glig~ci~·~es ;' ~~!~es'~~~dÍ:gntcs 

al im'puá_Sto~ td_ --{,a:f~r '~-i~rC-it'adO·k ·:·· 

1.2.7 Capital contable 
El incremento en este rubro fué de 101%, con respecto 
a el ejercicio anterior y se <lcbi6 al aumento en el. 
superavit por rcvaluaci6n de acciones y por revaluaci6n 

de inmuebles, así como la cancclaci6n de provisi6n 

para el pago <lel impuesto sobre .la renta constituida, 
en exceso. 
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1.3 Comentarios de las variaciones más significativas del 
estado de, rcsultados;por ~i :cj,erdcio 1990. 

¡; ·, '· . 
/ -__ :·'.:' - ~-:_,,·. . " 

1.3.1 jri~is'directa• 
._-,_·-· - . 
;·.·, '" . 

. _:·se~~i.flCrC,_mcritaron en un 80% con respecto al ejercicio 
- -antérioi~- -lo que· muestra que la empresa logr6 una 

maya·r pcnctraci6n en el mercado de seguros, tomando 

en ·consideraci6n que el aumento de la inflaci6n y 

el aumento de precios fueron del 450% y debido al 
incr_e~CJ?-tO de primas, la empresa cedi6 en reaseguro 

un 25%-, ·siguiendo la política <le rctcnci6n, sin 
recurrir en riesgos excesivos. 

1.3.2 Costo de siniestralidad y otras obligaciones 

El costo neto de siniestralidad y otras obligaciones 
asccndi6 a un 40%, debido al aumento de las prirnns de 

rctcnci6n y aumento en el riesgo. 

1·.3".3 'prOdu'ctos financieros 

Este _rubro cxpcrimcnt6 un incremento del 54\, con 

r~la~i6n al ejercicio antcrior 1 debido al uumento, 
en las inversiones en valores, intereses sobre 
valores gubernamentales, intereses sobre dcscucntos 1 

y redescuentas, asi como recargos sobre primas y 
otros. 
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- s·~ 

< 

De~ pro~:aJn~ p~;~ audi);?~Ía:· especiales, se efectuaron 

23 .rev~sf~.n,~-~-;· ,.c.1:1.~~~i~11~os~. ,ai?~. di~.~o. P.:''?&r~i:n~ en un 
lOO't, _: l~s:,~n.terveJ"!~iones fueijo!\. muy _sigJ!ifi~~tivas -

_e_n. r:~c!lpe_ra~i?n · ct_e,_ ._??b~~~~~ ~ ~ -en: __ salV~u:nen't;s y recuper~ 
cienes de siniestros en los.diStintos ramos, 
mon"to total de $ 750 millones de pesos M.N. 

por ·un 

2.2. Seguimientos de aplicaci~n corr~ctiva. 

Con este propósito, en el período se efectuaron 350 

seguimientos a hallazgos para su correccÍÓn, sugeridos 

en auditorías, proporcionandose at~nci6n y asesoría 
permanente n Sreas que le requirieron, tanto de carac

ter operativ'o, técnico y administr~ti~O. 
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3.2 

- 7 -

3. de nuditoda 'a .oficinas 

De t'as_ is· iri~~;-~~~~'~on~~' do~-- ·.~~:~i_t~~31~,--,~-·.~.·-'---:?fi~in_a_~; ~ -
foráneas, se. d~s~rr~ll~;d~ . e~ su totalidad, éum¡ÍUendo 

con el progra,;,a est;bleci.do; 

Como resul tndo de la cj ecUci6n del program_a:_ ?!ltJª~ -.de 
auditorías a oficinas foráneas, se cmiti~Y.o_n_ - ,- 75:. 

informes de auditorias, en los cuales se hici~io~ 

recomendaciones concretas, para fortalecer asi .. _ ~l 

control interno, tanto en oficinas foráneas .comO.- en 

casa matriz. 

El prop6sito de dar cumplimiento en 

programa anual de auditoría, fué 
apoyo a la alta direcci6n y áreas 

administrativas, esperando que se 
lo esperado y al pendiente de sus 

respecto quedo de usted. 

Atentamente 

Auditor general. 
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su totalidad. al 
el dar. un- mayor 

de operaci6n Y 

haya satisfocho -

comentarios al 



,ca1ificaci6n 'cde rae funci6n: de audÚciría interna 

-- que -se -desarrolla en cómpaf\ias do- seguros 

respeCto a la operaci6n " Daños " 

l. El punto de vista de las áreas revisadas 

2. El punto de vista del director general 
3. El punto de vista del contralor interno 
4. El punto de vista del auditor externo 

5. El punto de visto del auditor interno. 



COMPAfllA DE SEGUROS, S.A. 

SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES 
OE AUDITORIA INTERNA 

HOJA112 

1. ARfAOUEEVAWA: EM!SION DE POLI ZAS DE LOS RAMOS TÉCNTCÓS 

2. ACITTVIDAOES DESARROLLADAS POR AUDITORIA INTERNA: 

Validaci6n de procedimientos de operaci6n del área cmisorEt., 

Determinaci6n de atrasos existentes en la emisión de p6lizns 

Revisi6n de normas y p6liticas en la contrataci6n de seguros 
y análisis de riesgos. [Para la aceptaci6n de oberturas] 

3. Asp!:CTOS RELEVANTES: 

Actualizaci6n do la omisi6n de pólizas de se~uros en Íos 
ramos de: Incendio, Diversos, RcspoJis'abilídad· "Civil-~· ·'AccS .~ 
y enfermedades. 

Sugerencias parn el cambio de pol1tii~s···~a~a·~a·aceptaci6n 
de riesgos. 

4. DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO: 

COOPERACION FRIOOONES ARMO NI A 
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SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES 
OE CAllDITORIA INlERNA 

6. FUERZAS Y DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA 

Dcbil idadcs: 

Carencia <le conocimientos en aspectos 
para estos ramos t6cnicos. 

HOJA2\2 

,- . ' e <_-_J~ 

Palt6 mayor p1·ofun<li<lad en la rCv-i."sil~ri:--¿tk .·fk·J:~~~1~_~'~.-Í~n~~-~--: 
de ésta Cirea. 

8. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA: 

Fueron oportunos, sin embargo p1·cscntaron insuficiencias 
en la_ informaci6n. 

7. LA AClUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE: 

EXCELENTE REGULAR MALA BUENA. . {X) 

8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUAC10N DE AUDITORIA INTERNA: 

Capacita1· al personal <le auditoría interna en conocimientos 
técnicos <le cmisi6n de estos ramos 

1:n auditorías futuras, dcberan profl;ln<lizar en sus rc~ision,cs. 
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1. AREA QUE EVALUA: 

COMPAFllA DE SEGUROS, S.A. 

SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES 
DE AUDITORIA INTERNA 

SINIESTROS !JE AUTOMOVILES' 

2, AC.'llVIDADES DESARROLLADAS POR AllDITORIA INTERNA: 

Rcvisi6n de expedientes de siniestros atendidos 

Vcrificaci6n de políticas para la atcnci6n de 
s inic s t ros. 

Verif icaci6n de aspectos contables y legales 
Evaluación de proccdimie11tos <le operaci6n del 
área <le siniestros autom6vilcs. 

Sugerencias para la actualiznci6n de no~matividad 
en materia <le siniestros. 

3. ASPECTOS RELEVANTES: 

Promover la eficiencia en ln opcraci6n técnica de 
siniestros 

Validaci6n de procedimientos de opernci6n del área 

Actua1izaci6n de la estimación de reserva para 
obligaciones pci1dicntcs de cumplir en el romo. 

4. DURANTE µs RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HIJBO: 

HOJA 1\2 

COOPERACION (X) FRICCIONES ARMONIA 
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SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNC10NES 
DE CAllDfTOAlA IITTERNA 

5. FUERZAS Y DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA 

Fuerzas: 

HOJA 212. 

Domi11io de aspectos t6cnicos <le ajustes y-perif~j~s 

Actuallzaci6n en aspectos legales ~ ~ó~~~b~~~~~ 

- Habilidad para desarrollar su trabajo profesional. 

6. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA: 

Los informes se obtubicron co11 tocia 0¡1ortunidad 

La informaci6n contenida fu6 suficiente. 

Prescntar6n veracidad en su informaci6n. 

7. LA ACTUACJON DE AIJD[ORIA INTERNA FUE: 

EXCELENTE (X l REGULAR MALA BUENA. 

6. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA: 

Mantener sicn1prc su profesionalismo en beneficio <le todas 
Jas fircas operacionales y administrativas de la empresa. 
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1. AREA QUE EYALUA: 

COMPAfllA DE SEGUROS. S.A. 

SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES 
DE AUDITORIA INTERNA 

C O B R A N Z A S 

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA IITTERNA: 

Análisis y estudio de la cartera vencida 
Promover la actunliznci6n <le la cobranza 

Verificar proccdim:icntos de operai::_i6n .d.eL área,: 

HOJA 112 

Estudio y evaluaci6n <lcl control interno contable 
y adminiitrntivo. 

3. ASPECTOS RELEYANTES : 

Fortalecimiento del control interno 

Dcpuraci6ñ. de cobranz'a·.: en cartera·· 

Sugerencias para actualizar las_politicas 
del área de cobranzas. 

4. DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO: 

COOPERActON (X) FRICCIONES 
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SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES 
DE CAUDITORIA INTERNA 

6. RJERZASY DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA 

Fuerzas: 

Conocimientos en matcría de cobranzas 

- Babi l idad parn clcsarrollar su _trabajo 

Actualiznci6n en aspectos lcg~~~s= 
no11ticus de cobranzas; 

6. LOS INFORMES DE AUQITORIA INTERNA'. 

Los informes se prcscnt~tron con toda ó~ortó~idad 

Presentaron informaci6n suficiente y cOmp~i:~~t~ 
Promovieron la cficicncin en la opcraci6n. 

7. LA ACTUAC~ON DE AIJDITORIA INTERNA FUE: 

EXCELENTE (X) REGULAR MALA BUENA. 

8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA: 

Mantener siempre ese profesionalismo, en beneficio 
de In empresa y promover siempre la operación. 
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1. AREA OUE EVALUA: 

COMPAíllA DE SEGUROS. S.A. 

SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES 
DE AUDITORIA INTERNA 

F I N A N Z A 5 

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA INTERNA; 

Arqueo <le inversiones y valores 

HOJA 112 

Revisi6n de normas y pol1ticns de inversión 
Rovisi6n de ingresos y egresos por operaciones de 
inversiones. 

Estudio y evaluaci6n del control interno del área 
financiera. 

3. ASPECTOS BfLEVAt!TES : 

Fortalecimiento del control interno, del área financiera 

Sugerencias para actualizar el manual de procedimientos 
y politicas de opernci6n 

Verificaci6n de las transacciones de inversiones en 
valores. 

4. DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO; 

COOl'fRACION (X) FRJCCIONES ARMONIA 
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SISTEMA PARA EVALUARLAS FUNCIONES 
DE C>.UDITORJA INTERNA 

5. FUERZAS Y DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA 

Fuerzas: 

Amplio <lomlnio en el área financicrn 
- Conocimientos en opl?raci,c;>ncs burslitllcs. 

B. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA: 

Presentaci6n oportuna de la informacio11 para la 
toma de dcsicioncs 

7. LA ACTUACION OE AllDITORIA INTERNA FUE: 

HOJA212 

EXCELENTE (X) REGULAR MALA BUENA. 

8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTIJACION DE AUDITORIA INTERNA: 

Amp1 iar sus programas de rcvisi6n 

Ilaccr intervenciones más frecuente~ en esta área 

Mantener siempre su csoiritud de coopcraci6n 
beneficio Je la cmprcs;1. 
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1. AREA QUE EVALUA: 

COMPAfllA DE SEGUROS. S.A. 

SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES 
DE AUDITORIA INTERNA 

e o N T A n 1 L I D A D 

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AllDITORIA INTERNA: 

HOJA 112 

Estudio y evaluaci6n del control interno .-contable· y 
administrativo. 

Vcrificaci6n de operaciones 

Toma física <le inventarios 
Comparaci6n y vc1·ificaci6n dé 

3. ASPECTOS RELEVANTES : 

Examen de correcciones 

Comprobuci6n del cálculo 
t6cnicas y contables. 

Sumarizar 1 reclasificar y analizar informaci6n 
financiera. 

4. DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO: 

COOPERACION (X) FRICCIONES ARMONIA 
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SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES 
DE CAUDITORIA INTERNA 

5. FUERZAS Y DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA 

Fuerzas: 

HOJA212 

Amplio dominio de t6cnicas y m6todos contables· parµ 
examinar las operaciones 6 info~maci6~. 

Capacidad profesional. para eValua.;,. i~ri ~~'tUa~Í6n 
del 6rca contable. 

6. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA: 

Se presentar6n con toda oportunidad 

Fueron constructivos en su informaci.6n y orientaron 
~1 una mejor funci6n contable. 

7. LA ACTIJACION DE AUDITORIA INTERNA FUE: 

EXCELENTE [X) REGULAR MALA BUENA. 

8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORIA IITTERNA: 

Mantener su capacidad profesional. en be11cficio de la 
empresa. 

Actuar siempre con imparcialidad. 



COMPAfllA DE SEGUROS. S.A. 

SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUllCIONES 
DE AUDITORIA llITERNA 

t. AREA QUE EVALUA: SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES. 

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA llITERNA: 

HOJA 112 

Vcrificaci6n de la existencia de sal~amentos de uhidndcs 
autom6vilcs, bienes muebles, mcracanclns. valores, etc. 

Estudio y evaluaci6n <lcl control interno administrativo y 
contable. 

Actualizaci6n <le los inventarios para promover su 
realizacion de venta. 

3. ASPECTOS RELEVAIITES: 

Promover la eficiencia en la-.opcraci6n de ve~tas .de -16s 
salvamentos 

Establecer medidas de seRU-rida_d_-y--d~- conservaci6n de los 
salvamentos. 

-4. DURAIITE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO: 

COOPERACION (X) FRICCIONES ARMONIA 
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SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES 
DE CAUDITORIA INTERNA 

6. FUERZAS Y DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA 

fuerzas: 

HOJA212 

Capaci<laJ y 1·cconocin1icnto para In reorganización 
<le cstu área 

Habi licfod para promover ln cficien-ciü·<--en~"b~~efiéÍO 
del área de salvumentos y_ 

8. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA: 

J.os informes fueron recibidos 

A través de su contenido se conocieron' las .<leficicncins 
existentes en el área para su corrccci6n~ 

7. LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE: 

EXCELENTE (X J REGULAR MALA . BUENA~ 

6. REC'QMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUAC10N DE AUDITORIA INTERNA: 

Proporcionar más ilpoyo a esta árcn 1 mc<lümtcintcrvencioncs 
con mayo1· pcriodici<ln<l. 

t-tantencr siempre su imparcialidad e.le actuaci6n. 
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COMPARIA DE SEGUROS, S.A. 

SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES . 
DE AIJDITOR!A INTERNA 

HOJA 1\2 

l. AREA QUE EVALUA: D!RECCION DE OFICINAS·. FORANEAS ·' · 

2. ACTIVIDADES DESARROli.ADAS POR AUDITORIA INTERNA: 

Revisión tlc cifras que reportan las balanzas de _c~mprobaci6n 
<le la contabilidad de las direcciones regionales. 

Rcvisi6n <le que la emisión de p61iza~-:-de~-;~~-~A!J!OS_ se,._=-h_ag~~ 
con toda oportunidad. . Lü" ~(·" r _?,,, :~-r :~ +~: -,.-'::;.·;'~ ¿;_:_:_¡~)_¡, 

oportuamentc. 

Verificación de in,grcsos, gastos de :ajus_te y de ·ap~:ia:ci~~.' 

3. ASPECTOS RELEVANTES : 

Estudio y evaluaci6n del controi'.:.~¡.~.;~-ci~·n6·1:·~-~lf-~~{:~~1{-:~~C~~·';-úl~J 
a la opcraci6n de las sucursales y oficinas fortíneas. 

Verificaci6n para actualizar las rcs:ciV~~ par~.' Óbli.{iñ'Cio'ile·s 
'(>endientes de cumplir en todos los ramos de siniestros. 

Inventariar los salvamentos y rccupcrnciones existentes 
fisicnmcnte erl rcglonalcs. 

4. DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HIJBO: 

COOPERAC10N (X) FRICCIONES ARMONIA 
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SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES· 
DE CAUDITORIA INTERNA 

5. FUERZAS Y DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA 

fuerzas: 

HOJA7\2 

Dominio de técnicas para la veri ficaci6n y ev3.luai:i6n 
<le los procesos operativos y adn1inlsi~a~~y~~~ 

Domin:io <le aspectos técnicos~·en .. mate"riµ_._de .,o~~s:i-611 - .Y·'.. 
siniestros de todos los ramos. 

~ , . : ' ·. 

6. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA: 

Se recibieron con toda opcirtu~idad" 

Presentaron informuci611 rclcvant~.Y suflci~nt¿. 

7. LA ACTl.IACION DE AUDITORIA INTERNA FUE: 

EXCELENTE ( X) REGULAR MALA BUENA. 

B. BfCOMENDAClONES PARA MEJORAR LA ACT\JAClON DE AUDITORIA INTERNA: 

Hacer revisiones a oficinas regionales con mayor periodicidad 

Mantener el buen nivel <le profcsio11alismo en beneficio de -
la instituci6n. 
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1. AREA QUE EVALUA: 

COMPARIA DE SEGUROS. S. A. 

SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES 
DE AUDITORIA INTERNA 

IJIRECC!ON GENERAL 

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA INTERNA: 

Desnrro116 auditorías: 

Financieras 
Especiales 

A oficjnas for6ncas 

HOJA 112 

Conforme nl programa anual, presentado á esta 
dirccci6n general. 

3. ASPECTOS BflEVANTES : 

Vali<laci6n <lcl 

Promoci6n 'de la eficienci'a ·tanto 

4. DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO; 

COOPERACION (X) FRICCIONES ARMONIA 
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SISTEMA PARA EVALUAR LAS fl.JNClONES 
DE CAIJDITORIA INTERNA 

6. FUERZAS y DEBIUOAogs DE,\IJOITORIA INTERNA 

Pucr::as; 

HOJA2\2 

Cnpacidnd rara dcs¡¡rrol1ar su trabajo con todo 
profesionalismo. 

Dominio do técnicas y pr0Ccclin10'~~0~-.>Para<-, -
análiz.ur, verificar y ~valuar informuciori._, ,-.,_ 
fJnnncicru y administrativa. ' 

6. LQS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA: 

Fueron debidamente preparados en su ~ont~ni~oº:,·~:~~,,_ 
aspectos rclcv¡1ntc~ sobre hallazgos en el ~u~n~ 

dcsa1·rol lo <le 1~1~ audito rías y medidUs P'a:.ra su 
corl'ec:cí6n. 
Los informes se rcc:ibicron con todn oporttinitla<l. 

1. LA ACTUACION Of; AUDITORIA llfiffl»A AJE; 

EXCEU::NTE (X ) REGULAR MALA BUENA. 

8. RECOMENOACJON!¡S PARA MEJORAR lA ACTUACjON DE AUDITORIA IITTERNA; 

Scgulcr mantcnlentlo ese DJ>Oyo a todas y cada unu de ~ 

lus 6rcas t¡uc conforman lo opcraci6n tanto financieras 
como n<lrninistrutivas. 
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SISTEMA PARA EVALUAR UtS FUNCIONES 
DE CAUDTTORIA INTERNA 

5. FUERZAS Y DEBILIDADES DE AUOTTQRJA INTERNA 

Fuerzas: 

HOJA212 

-,.-;;:_-;-:-
--

'.' ~~.,, .. -

Capacidad para desarrollar sÚ t~libafo ~-C_ó:ri;-t-ódO 
profesjonalismo. · .,, ':o:> 

Dominio de técnicas y --pi~~,e~¿.y~;i~~~~-d~'.~-~p:~-r~-
anál izar, verificar y e~alua_r:, iiífOrmaCióli· · 
financiera y administrativa. e;!,¡ 

6. LOS INFORMES DE .\UOITORIA INTERNA: 

Fueron debidamente preparados en su contenido. con 
aspectos relevantes sobre halJazgos en el _ ·bueri 
<lcsarroll~ <le las auditorias y medidas par~ su 
correcci6n. 

Los informes .se recibieron con toda oportunidad. 

7. U. ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE: 

EXCl:!.ENTE ( X) REGULAR MAU. BUENA. 

8. BfCOMENDACIONES PARA MEJORAR lA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA: 

Scguicr manteniendo ese a¡Joyo a todas y cada una de -
las 5rcas que conforman la opcracl6n tanto financiera~ 
como atlmini~trativas. 
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1. AREA QUE EVALUA: 

COMPAfllA DE SEGUROS, S.A. 

SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES 
DE AllDITORIA INTERN.\ 

CO)ITIW.ORIA INfERNA. 

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA INTERNA: 

HOJA 112 

Proporcionar apoyo a contralorla interna a trav6s de lns 
revisiones en las 6reas Je contabili<la<l, finanza-s, 
emlsi6n, cobranzas, siniestros, salvamentos, recursos 
humanos y administrativos. 

3. ASf'ECTOS RELEVANTES : 

Evaluaci6n de proccdimiento,s ap·C~:~·;.¡:~~:~ \~ ··~.d~iflist~a:~·ivas 
Evaluaci6n de inform8ci6n financ_iSr~1 ~··:·tanto de·· ~'Oficin·a 
matríz como de oficinas rcgionalc_s foráneas. 

4. DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO: 

COOPERACION (X) FRICCIONES ARMONIA 
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SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES 
DE CAUDITORIA llITERNA 

6. FUERZAS Y DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA 

Fuerzas: 

Dominio <le t6cnicas y 
dcsarrollur su trabajo con 

Experiencia y 
a nivel institucional. 

6. LOS INFORMES DE AUDITORIA INIERNA: 

HOJA212 

Fueron de gran contenido que permitieron reorientar 
las operaciones financieras y administrativas de la 
empresa. 

Se recibieron con toda oportunidad. 

7. LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE: 

EXCELENTE ( x ) REGULAR MALA BUENA. 

8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA: 

Mantener su nivel de profesionalismo, as1 como su 
ln<lepcn<lcncia profesional dentro <le la instituci6n 

Mantener su apoyo al 6rca <le co11traloria intcrna,
cn beneficio de 1~1 jnstituci6n. 
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COMPAfllA DE SEGUROS, S.A. 

SISTEMA PARA EVALUAR Í..AS FUNCIONES 
DE AUDITORIA INTERNA . ' 

HOJA 112 

1. AREA QIJE EVALUA: AUDITORIA EXTERNA· 

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA IITTERNA: 

Auditorías a rubros de est.aUos financieros 

Estudio y cvaluaci6n del control interno en forma 
permanente, a través <le sus revisiones, en áreas 
operativas y financieras de la insti~uci6n. 

3. ASPECTOS RELEVANTES: 

Independencia y autoridad para examinar e informar 
caulquier obse1·vaci6n en las activi~adc: .. ?e la. empr<ts.o 

-- -;--_-----'---

Existencia de un plan formal de auditoria y el.nivel 
jerárquico de su aprobación. 

Calidad y contenido de los informes 
interna. 

4. DURAIITE LAS RELACIONES DE TRAB>.JO CON El AREA HUBO: 

COOPERActON (X) FRICCIONES 
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SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES 
DE CAUDITORJA INTERNA 

6. FUERZAS V DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA 

FUERZAS: 

Apoyo de ln di recci6n general para el: desOTr.ál-lo;, de 
su trab;;1jo. 

- Es una mct.li<la de control- interno,., as:-i~:considéradri.;~A_'."~-
por la <lirccci6n general. · 

',"" 

:·;_,•. 

6. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA: 

Son emitidos con toda oportunidad 

Son rcspa l<lados con cvi<lc·ncia su ficientc y competente. 

7. LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE: 

EXCELENTE ( X) REGULAR MALA BUENA. 

8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA AC"TUACION DE AUDITORIA INTERNA: 

Promover a nivel dirccci6n 11¡1ru l¡1 llCtualizaci6n de 
políticas y procedimientos, asi como normas que den 
protccci6n a los activos de la instjtuci6n en forma 

constant!:!. 
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1. ABEA QUE EVALUA: 

COMPAfllA DE SEGUROS, S.A. 

SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES 
DE AUDITORIA INTERNA 

AUOITOll!A Il\TERNA 

7. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA INTERNA: 

HOJA 112 

Cumplir con el programa anual de au<litoría que se 
prcscnt6 ante la Jirccci6n gcno1·a1. 

Atcn<ler prioridad.es solicitadas, por_-las disti_~.tas~,'.~· 
6reas de toda la instituci6n. 

.'. f;, 

3. ASPECTOS RELEVAN!f.S: 

Capncitaci6n y entrenamiento a todO Cj- pC.Tscinal qllc 
integra. e~ área de audi ~~ria in ter~~'· P.~ra el -~jor :·,· , :·· 
desarrollo: de su trabaj6.~ 

~- DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO: 

COOPERACION (X) FRICCIONES ARMONIA 
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SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNQONES 
DE CAIJDITORIA INTERNA 

5. FUERZAS Y DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA 

HOJA2\2 

Fuerzas Reconocimiento <lcl trabajo del ati"d.it:or. Y 
apoyo de la dircccl6n gencr~~~ · 

Dcbi 1 i<ln<lcs: Deficiencias <le conoc~micnt~.~ .- ·eri~::aspe"ctos 
técnicos <le cmisi6n en los rimos-técnicos~= 

6. LOS INFORMES DE AUDITORIA IITTERNA: 

Se tra.t6 siempre que fueran oportunos para: que se 
hicieran las correcciones a las obscl"'vaciones·, ·as1 
como la toma <le des icioncs c.-on toda oportunidad. 

7. LA ACTlJACtON DE AUDITORIA INTERNA FUE: 

EXCELENTE (X) REGULAR MALA BUENA. 

6. RECOMENDAQONES PARA MEJORAR LA ACnJAQON DE AUDITORIA INTERNA: 

Procurar su11crur las deficiencias manifestadas por las 
6rcas que se revisaron. . 

Dar mús apoyo a áreas que 1 o rcquj eran. de acuerdo a 
sus necesidades. 
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CAPI1ULO VIIo. 

R e e~ a p i t u 1 n· e i o n 

e o ne l·_u s ion e s .. 



R E e A p I T u. L A e I o N 

I. -ru·ncián~s; básicas ·ae las aseguradoras 

de los Sectores·: Público y Privado 

l. El 31 de agosto de 1935, entra en vigor la ley general de 
instituciones do seguros, para satisfacer la necesidad de 
adoptar medidas para ampliar el desarrollo de lns 
compañías aseguradoras mexicanas y salvaguardar los inte
reses de los· asegurados. 

En la ley se defini6 que tipo de sujetos jurídicos 
pod~an realizar operaciones activas de seguros, como 
deb1an organizarse, se previ6 una serie de pr~ 

ccdimicntos para el caso de reclamaciones contra las 
empresas de seguros con motivo del contrato de seguros, 
y precis6 que tipo de seguros deben ser contratados con 
aseguradoras facultadas para operar en el pais, contem
pl6 la posibilidad de crear instituciones nacionales, 

incluy? medidas de franca protecci?n a empresas mexica
nas de seguros. 

[ Zl 1 ] 



2. ActualmenteJ la actividad'• aseguradora, tiene una gran 
importancia en la economía del país, atrav6s de ella se 

establece, en t6rminos generales, un mecanismo efectivo 
para la protecci6n de personas y capitales, comprendiendo 
las eventualidades que afectan al nsegurudo en su existe~ 
cia, integridad personal o salud; asi como en actividades 
productivas, de comercio y otras, por lo tanto el seguro, 
se traduce en un instrumento de ahorro social a largo 
plazo, y en consecuencia, en una fuente de financiamiento 
de actividades productivas. 

3. Las aseguradoras tienen como objetivos principales los 
siguientes: 

- Definir un programa que tendrá como metas, acrecentar 
ln penctraci6n en nuevos sectores y regiones. 

- Crear nuevas opciones de seguros y nuevos productos. 

- Fortalecer sus capitales sociales. 
- Mejorar la calidad de recursos hu1nanos 
- Moder~izar sus sistemas y prácticas de opcraci6n 
- abatir el costo de los seguros a trav6s de una mayor 

eficiencia en las operacjones institucionales 

- Definir políticas <le comercializaci6n que propicien 
la expanci6n del mercado y eviten prácticas de comp~ 
tencia, incrementar sus inversiones en el mercado de 
capitales y participar en ~l financiamiento a prior! 
dadcs nacionales. 
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JI. Cáracter1stica·s 'de·.·.1a .opcrrici6n 11Daños 11 

en -~omÍ)3fiiaS:de/se&úróS'. 
e_-':;,'- -,. \.]\" .' • -·~, . - ¡ - ., :~.~;· 

;_· 

:~1s::~:~os::~:~i~~fa~~~i~~t?i~¿i~ª:1~~1d~s~~~i~:~e.~on.tráto 
- - _.e;_.'.':' ..!.::: >':-' -... ~.:~~ --- ;<~·:> ;,-4'.';:.;: -:e}< ... '~ -t~·i»· ,'.:('.':..;· -<:· :,- . :::"··: _;:} .--· 

11 
- To do ~ "fn t_e-r~ {f c·c º-~~~-m'i_~=O\~=~:~~~~-~~R~}~~~~f ~?~~A~~~-~~~t~.~~-~~-~~f~ó-... ~~~-~ 
produzca 'un_ siniestro ;;podráfsc'rc obje-toT;del;;'segiiroc_c-ontra 
daños . ~.' ·, 

_ .'.~~.';., .. :- C~~· ::_~~:jL; :· _(J51.:~>:~~;;~.:_-.s\;·;:~,;~.,-~~~-'"·-;;:~~I=:-<::;)~_:-.:_¡:_~-k~-:_ -· 
" Cuando· el int~.~~~~-~s .. ~_gu~-~do::~~~S~~-~~-':;:'.~1:1/~~-q1i~-<~.~:~.-~-c .. Qs'a . ~.? 

:::g~~:~:u!::i_~ªi~t:r1:t;i?~~i-tff~fü~~~m~~~~f~t -1:t-~r~:--
conservac i?n· de l .. ~,,c~-~a ,J;" -:.~ .... ,_.- :·_..,. 

El seguro: Es un c~ntrat~' -p;inJ¡P~_l-, cuyo objeto es el pago 
de una indemrlizaci6n: a --ra _ rea1iZ-nci6n ,der riesgo previsto. 

El seguro de daños es un· contrato bipartito, es una protec
ci6n directa al patrimonio ante eventualidades de que éste, 
sufra un dafio o se pierda por un caso fortuito o de fuerza 
mayor. Implica la formaci6n de fondos de prevenci6n 
intcg!ndos con las aportaciones de las personas amparadas 

expuestas a un n1lsmo tipo de riesgo. 

La prima es un cálculo actuarial o probabilístico y no debe 
estar sujeta a la rigidGz técnica tlcl s~.guro. 

Las compañias de seguros, pueden traspasar parte de. su~ 

responsabi liUa<les a otras instituciones, me_dial1t~ cOntrato, 

de reaseguro. 
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I I I. Alcance .. y lin.1~ tacioncs c:le ~la funci6n 

<ld auditoria interna. 

Auditoria;; Interna·; 

" Audito ría interna ''es una,·f1:1nci6n-·indcpcndicntc .:dé cvaluaci6n 

establecido, 'do~t~O de "~nn:·:~o,!giin~z~é:.i6ii. para exmninar y 

evaluar sus actividades ~orno un s_~r:y_iéio O· .. la-·misffiá--oorganiZ,!! 

ci6n 11
: 

' '---.:,: " . . 

El t rabnj o de aud {~.0~!~._·,,~-ie.~ nqu~:e1.:~e···~r~.~ae;'~.f- -·~Íl~~k-. ~~k-~· ' .. ~icidir;~~-> e,;/a-ltÍ-ai-, __ 
aquellos -c6rÍtr0:-les-,·: y~i -J-~r ":~1.~·dc;~·c'n_<liéflte;--~de las 

operaciones rutinarias: de 1 n ~~P~·.é·~'~·~, ·~·: 
;'··· 

· · i" -- · º,·,~:i~j~-- :~~\)<i.:X~l:1:t./~ . ':;~\.~:ic'.~· :;~· ··~~~ .::.~ .· 
l.a audi tori~-·i~·i-ei~-~~ ;;-~'¿1 ~·.-f·~~\. ¿·~h·~·~-~\~=i.~J,~;~~i>ftli;~,~·,dc!-h>k~' ;.;~~Y~s 
funciones son: ~lcd_~r ,r_.-.. ~\º_·:·:.}_,}u_:~.·::~_•.-~.;: .. ~-~- f:~:;~-~~---c_-..~i\ii~~:~-'.,:. d··--~f ;: .. , otros 
controlc's·. " .";':·~} , ... 

"•;·:;; ·-;:-:\~ -,~ ~~\··:,:-:;}'~:: __ '.-' ; ;, ', 

Los ser.vicios, quc-,;présta ::ra~~':üidTtc!_iJ_~_~:i_ri:tc·rriO: sOn _variados Y-_,---
son --ae- -r-~'Co-n~·c-idU·~-¡-~pbft:~·;.¡c·i.~·,·'.~ya··-.q~~ ..-s.u·., O~j_ctiVo ,_b_&s~co es 

el de informar ada' diro~ci6n 'de;.1'1,:,emp'rcsa: los::~es~ltndos y 

recomendaciones-, - 1~.r~duc't.C? ~-:a.~:~~ ·.~-~~e;_nP~eñ-o ~-~e·: -:suS <--f~nCiorlCs 
su trabajo y ·de su· actu~ciÓ·~~.d~n~r~-- de ·la empresa~· 

. . ' ' '.~ . ': :-__ :<:; 

Auditorín int~rnri·, -~~bc..'.5~1¡--:1;~ SÚ-fi~Íéni:emente'-·~clcViinte 

.. de 

pa-

ra que le pCn:mita .. el cu.inpli.~-Jcnto ~Ú~ sus- responsabilidades. 
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IV. La funci6n de auditoria interna 
en las i.ns1:it~ciorie.S. ··de -scg~ros 

1. La eficiencia rcqueridri por · 10 c":Údmi'nis'1:"raci6~ ·'.dcbC---"_scr 

hacia todas ras· ái-cns de· la 0 orgn~1iz~ci~~i, -~':la-;·:<r~~~-;~6~' de __ 
la administraci6n se torna -caduveicinlis:c-ólllplejÍl'debLdo - a· 
los cambios tan repentinos d.cl medí~ e~-tc'r~~-- y, . .,a-.·~ ~~ ·. n~-~~~s
hcrrnmicntas al u lean ce de los adininistrndores. la· 

comb inaci6n de todos estos factOr:e-~ ~ ·_,_O~i .. _ig~~:i n-r:~~i··~-~e3:·. c~~(U- · 

vez más importante que ·auditor:ia~~infer·~:ic .. ·~-~-i~~t-i a: _;."l_a ~- ·:~d~{· 
nistraci6n de la· mánera· m6s' pr6ctib-po~-illie .'-·' :-, r :'::.: ,-

·:. '.~é -+~:::~!~~-(~; '. 
•'-:>" .: ' > :>.-·,': 

Z. La ejecuci6n del trabajo de auditoria i~terna,. se -,cubre en 

cuatro fases secuenciales: 

- Pl.nnenci6n de la auditoriu 

~ Comunicaci6n de resultados y 
- Seguimiento. 

3, En la ejecuci6n del ti'al>ajo de aud_itoria interno como prÓJl!?. 

sito de mayor relevancia es el de revisar la adecuaci6n del 
sistema de control interno, para asegurarse que el sistema, 
cstableciJo proporcionar6 una razonable seguridad de que 

los objetivos y metas de la organizaci~JI est6n siendo alca~ 

zatlos e11 forma ccon6mica y eficiente. 
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v. Secuencia· opcrat.iva·d~ja imditoría interna 
ap1icaüa_-··.' u_.:;:ú1~s_ti._tµ~i~1;cs· dC seguros·~ 

···- -

L Auditói'in:; inte:na' debe ~J.j ~rsc. metas. que. pueda cumplir de, 
acuerd~ i:~Íl. pliiries (¡~ o pe Tac i6n y pro supuestos específicos 
y, en- lo ~~.~slb1c·, que. puedan:. ser. J!l~di~l~~. 

·2; · L·a-· p1ancaci6n implica _p1·eye_er los. pro:_c7:d~-m:Í.~~nt_a··~':_.-4u~·- van a 
emplearse; la. extens i6n y su óp~rtunidad·'··e1i'qu~·: d.eb.Ém ser 
utilizados·, la planeaci6n es irnpo_r:tánte _·,_ e·n:· 6:P~~as de 
insertitlumbrc y se refiere a 1a for~ulac,i6U!. d~ ~~t·a·s> y ob
jetivos. 

<lcsnrrollo de cada auditoria. 
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5. El informe de au.ditoria interna 
.• 

El __ in~orme de, au.di::t~FÍ!l, c:~mP~~~ _Con.·. sus fqn~i_ones al tamcntc 

-~mportOntes, tanto para el propio a_uditor, como para la 

nd_mi~istraci6n·~' .fu.ricfonés', que ;dCbo·n , ser. cuidadosamente, 
COnsidcirnda·s: -dur'antc.; el.·proc~~o ;de ··1·a :au<li to ria. 

--- . - . 

p-{¡-nta~·-a· cOnsfdcr~·r.·p ·fa~~s_:_~u~, se deI1-cil-~tómar e·11 cifenta· en 
la prcparaci6n <lcl informe de n~ditor.ía .. i-~t~;;~a·:·::··· 

nistraci6n. 
!'.; __ , ___ .. _, -· - - . -

Aclarar puntos Ue vista <lcl ú_~~~ _ ~ti-~~-~-~?~-~--{~~i~-~~~~-~~--0 C~·: __ . 
responsable <lel área trata d~ :~~-t-~:g_~_r!~f~s·:·· ~:i __ r~-~~-~-~a~C~~s·~~: 
:c~~!::ar algunas si tuacion:s.~~en:~i~ª'.l·':qii.',~'. '";;~;:~csÚL ~ce. 

~~·1:'· "· . ¡~ -,-l -· - ;:·::::::-

6. :~s~~~~:~c 1~: :~:u~:~~~:ª~~::: m~~¿s I:,~,~~t°':H:¡,ª"~~:d:~ 
pos de inforrnes: 

- Informes orales 
- Iníormcs escritos 
- Informes c>n forJTla dC cllcst i'On:aT'iOs 
- Informés regu1Urcs · ~:Scritos ·' 
- Informes rcsu1nén esci- i tos. 

[ 217 l 



VI. Calificaci6ri· de la :funcion de auditoria 
internn que en · las 

:·-.". '. :· '· ' - ... :- -., 

1a. La evaluaCi6n ··al área' ·dC auditor1a iriternn, es con c-1 

pr6po·~=i.t~:·dc--·U~cgurnr_ lo- calidad,i·mfsma ·.-que ·se. ·refie"re 

e( Ci~e·--tÓd~--· {fUbtdo de- auditoría, -debe- opcgar_sc- a los 

·~~stándarei/d¡,- :n.· ¡ir~cticu profesional·. 

2n« El .. csfµcrzo por encontrar medidns para evaluar la 
calidad de los servicios de auditoría, es cscencialmcmtc 

una_respuestn al hecho <le una neccsic.lad, por lo que 
el auditor interno debe tener un i11ter6s directo . en 
las·evaluaciones a su 6rca de manera que los juicios, 
a que se 1 leguen sean fundamentados y razonables. 

3a. Para qtte la nuditoria interna sea m6s eficiente, es 
importante que se continucn refinando' ~qº~--m~~E!~_~_?_~_o_s_, 

por medio de los cuales el proceso de evaluación · sea 

cada vez más cfectjvo. 

4a. El auditor interno en la actualidad, ju'ega ·, un· papel 

muy importante en las organizaciones. Cada·· vez.· es 
mayor el apoyo r asesoría que debo prest3.~ ~a ·{a .·a1ta 

administrac i6n, por cons iguientc, lu ut1.iidll.tÍ ·'de .su 
c~n· q~~· eÍ ;~i.smo 
auditoria 

búsque.da 

trabajo, depcn<le de la oportunidad 

se re¡llicc. Todo trab:1jo de 

enfocarse pura ln prevención y la 

debe 

de 

oportunidades para incrementar la eficiencia en la 

operación y en minizaci6n de- -riesgos potenciales que 

puc<lan afectar los activos de la institución. 
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e o N e L u:s I o X E s 

1. La _act_iYidad ~·~~:gu~.~~-~~¿.~ ~:sÍ~bJ,.e~·e :en -:-i:érmin~os genel--ales 

un mecaniSmo,- -efeCtiVo- par~_: :1§1.- p;:~t~.~-c~?-~ · 'de: P~e.rsc;>_nas _ 
· ~/ cai:>1t-~~és-~;~:'·. - • 

2. una--de- las pl:-incipales·. rllnCione·e¡--,"' ·-ae --~_a"~.~aS-~~illr~~d?~~~ ,_-es 
la· d~- ~~~~~r.~·::~eC-~~id~ct~-s-·~~~~-g-ui~ti1e-~ - ·de-.= ia~ ~-p-Obi~c~iin y 
.pr9po~c~~~ar,-, ~n ,~lima de~ ~~tii_bi~:.i_cta~ y_.confianza. 

3. El seguró de daños, ?e formaliza por medio de un .contrato 

que dá protección directa al patri~onio del asegurado, 

ante las posibilidadTs a· p~obuhilidades de que surga algln 

ctc::.ño. 

4. Las aseguradoras tienen una gran, i~elevancia como interme

dia_rios _._fi_nanc~~l_'cs no bancarios. los recursos- que- captün 

los canalizan a ~ravés de las inversiones en empresas indu~ 
triale-s, comerciales y de servicios. 

S. La .auditoría in~erna, dentro de la empresa, es Considerada 
como una funci6n independiente de la evaluación de los re

sultados de la gestión de dirección, su· actiVidad es reco

nocida por la sociedad como una necesidad para le. superivi
sión efectiva de loe sistemas de control interno~ 
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6. El servi'cio <lC,'as·esor!a, _(ll~.~.:prcS:tn·· an<litorÍ:l intCrna·, 

es pi:lfl'é:lp-Olmelitc°l'a'·· t~.:~ a.lt~t-·.\HTcé·ci6n, siendo ele 
- unn.gr'1n ai:e[>th~i61; ,por 1~ c:'il.iaaa y c.lcsemp~ño e.le su 
-t rab,nj~.:·· ,;; ·~:tii'.:;t•. :.~i;C h .. • '~· .·'• 

~.:~-'=:'~X 

'¡~ •. "'':... ,,_ 

7 •. - edE xc1ª•:0~-·P~~e·--·~rt_~.·-.··~c.e1.~6f cn:~.TJ~d-ml~1··ni,61;:s;,utJar~_g~1{c6r1!1i;~~;~t~~;~!f.nil\;¡¡" ias' áreas 
_ -_u _ u.... ~-;;~.: li~·~;ncI:C-i .. ª':;~:.:/{.: o:,~,-·~;,::-.~,. 

· · /" ;;:y~·'~,:·-_,:·;: :,-'•t :)<":··:. :·•;;t·- ,'..-....:<- i"?v' ><t,:.'_::.:'f_¡;'· 

s. La ¡;,i~i6rÚ;¡.; fua~fo~.{};~i:cf~¡¡ ,i•acti~·s~·faÍná~tcii yn 

que estú condiciOnrida-.'·a · 1as ri~.¿~·~:ida'ilc:~ ·ue 2~'~u.r~-; ·qüc· 

s~ d;11~ cn~r.s cm!\~,é·s~~· • _ ·, .;;,: ''.e;:', 
~ .;>~~-\:-.;." "'·' 

su cje~uci6~, "'cié'bc' ~ci d~bJclam~ntc' ~íá~t.acla; · lo • 'que 
impl ic'u pl:cve·e-r :iC>s- Pf.Occ.dimient.o·~ -q~~ v8'i1 -il ·:·em·P.~ú~arse -
la·· extensi6n .~ ;1~- ~P9rti.uii<la.U- en :que<:: van .. a- ;sC-r 

· - nP!J~_!l.-~9~-~:~!~:~ _c~~~-·-ifi.}1~,b~1.-~-d~d· -r _c·:~i~a·~'i.·~(l!~ ·dc,i--;~·eiSo~a1 
q1;tc ef~c~~-n,~ú-:.~~lt~ri~ñ)_"o -:---¡¿ -_3U-dTt-=-or·1~:- - . "- :-__ ;:-;:7:-::"-~~~

:;y;;"~ -

9. Al concluirse 
deben informar 

cada trabajo de ~~¡i':f_tÓ~:í.~"., ii.'i~~·~:;:~-~ --·se 

sus resulta dos, n~í. ~com~ ··:úni". ·fC~c)lnC~da 
-., .. ~:->'·'::>.':· .-~ ·. ci6nes· derivadas ~e la cvuluaci6n. 

El informar consisto en una combinacion de· :c·o~'~¿f-,~1~riJ't;os:, '.. 

t6cnicos y habil idadcs pnra comulticar .--i~:s/.'.+~~~-:(t?u:do-s 
a l~s intcresaJos o responsables, ,quien~-~·'..-~.~b·e~~:?~ e's.tar 
de acuerdo con el contenido del r»ropio ·1 .. ní~fi-:m·~-:~s'ri':·q~t:e 
éste es unn hcrrandcntn pa1·a la .c1irc~~ci6ri' d~·_i·h.'c~r~~a 
en la toma de <lcci5ioncs. 
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