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"INTRODUCCION

En la sociedad como 1a nuestra, las empresas:se constituyen

y se desarrollan .con el objetivo primordialfiﬁeir

.utilidades que les pefmitan mantener énJel ln:gd —pldio

un nivel adecuado de crecimiento

Para lograr su objetivo, las empresas deben ser eficientes
en su operacibn interna y satisfacer adecuadamente las
necesidades del mercado; ademis, deben tener la capacidad
necesaria para adaptarse a los cambios tanto internos como
externos que afecten su buen desarrolle; por lo que a 1la
empresa sc le considera como la principal unidad productiva
de la economia de todo pais, sin importar si pertencce a
la iniciativa privada o al estado, el incremento de su pro-
ductividad denota en que la organizacibn cumple con el
conjunto de sus objetivos, en beneficio del entorno al que
sirve, siendo uno de ellos las ganancias, que ascguran el;

crecimiento ¥ su estabilidad,

generar.. -



Para que dicho pro;éso”s‘ebcumpla‘,-i

necesidad de que 1a dirieccibn

oportunos, confiables  y clocuentes acerca del '~ desempefio

de¢ las actividades, para mantenerse- al tanto de lo que ' se

avanza en la consecucibn de los objetivos, -s5i.lo . actuado 'se -

apege a las normas, politicas y estrategias institucionales,
y si se ha obtenido un aprovechamiento satisfactorio, con
el empleo de los recursos; estos controles e informes, son
el cometido fundamental de auditoria interna; misma que
debe constituir un sistema orientado a optimizar la producti
vidad, al wverificar, desec 1la 6ptica de¢ 1la direccibn y
para su servicio, la suficiencia y el debido .f{uncionamiento
de los sitemas de control establecidos y revisar las
estructuras de organizacibén y las operaciones con el
propbsito de describir y estudiar oportunidades de mejérar

la productividad de la empresa.
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CAPITULD . Io.

Funciones bfisicas de las aseguradoras, .

tanto gubernamentales - como privadas.

1 Antecedentes histéricos

.2 Situacibn actual

3 Funciones de las aseguradoras
4 Conceptualizacibn y definicibn
del seguro.



. 1..-FUNCIONES BASICAS DE - LAS ASEGURADORAS,
. TANTO GUBERNAMENTALES COMO . PRIVADAS:

1. Antecedentes histéricos

La funcién principal de las empresas aseguradoras en méxico,
como parte que son de la institucién mexicana del seguro, es
la de impulsar su desarrollo para nuestro pais, y obtenga de
estaz industria todo el beneficio que la misma debe reportar,
pues se trata de una actividad bfsica para el progreso
nacional y del estado; al otorgarles la autorizacibébn para
organizarse y operar como instituciones aseguradoras, confié
a esas compafiias el desempefio de una labor del més alto
gignificado tanto econdémico como social, por lo tanto dichss
empresas asi como las personas que con cualquier caracter
colaboran entre si, tienen 1la responsabilidad de -'que esa
funcibn sca realizada al mAximo.

Toda empresa aseguradora debe sentir y tener presente que su
labor es esencial para el progreso, Yy que se trata de una
actividad especializada para cuyo cabal y eficéz desempefio
debe prepararse lo mejor posible dedicéndole sus mejores
es fuerzos.

El sepuro en todas partes del mundo es lo mismo, que en

cualquiera de sus manifestaciones o ramos, constituye sin
lugar a duda uno de los mAs afortunados aciertos del hombre
en su afan de encontrar la manera de eliminar de su vida,

empresas y proyectos, los aterradores fatasmas de ‘'riesgo"
y 1a "incertidumbre" y ha constituido desde ese momento de
su aparicién uno de los factores determinantes de su progreso
tanto en el 6rden social como en el econbmico.

[ 201



Con'fechﬁ 26~dé.ugosto‘dc,1935,
““importantes en México,

la’primera

instituciones de seguros,

normas, para su 1nterpretac1on.

de instituciones de scguros:

o,

20.

3o.

40,

El control y vigilancia técnica y adm1n15trat1va de lus
instituciones aseguradoras

Las bases para la organizacion y funcionamiento dq,ias
empresas asecguradoras, que COmo soéiedadés an6nimas _o
como sucursales de empresas extranjeras se establezcan.
y operen en el pais.

El monto de los capitales minimos que las ' sociedades
anénimas deben tener, desde la fecha  de 'su iniciacibn
seghn sea el nimero de ramos de seguros que practiquen.

Clasifica 1las operaciones de seguros en tres grandes
ramas:

4.1 Vida
4.2 Accidentes personales y enfermedades y
4.3 Dafios, que comprende los siguientes seguros:

Incendio, transportes y maritimo, autémoviles,
agricola, diversos y responsabilidad civil.

Asimismo tambien permite el ecstablecimiento de empresas que

se dediquen a practicar exclusivamente el reaseguro.,

[ 11:].




1 aservus técnlcas para riesgos
de prev1516n para fluctuac16n de valores y. 1a
correspond;ente A s1n1estros pend1entes de pago, ademas
eclas. reservas de cupltal que las empresas aseguradoras
stéh obllgadas a estableccr conforme a. -'sus. balances,

‘para dar cumplimiento.a las normas estatutarias corres-
pond1entes, protegiendo asi adecuadamente los 1ntereses,
de los’ asegurados.

‘60. Reglamenta la inversibn de dichas reservas, lo mismo que
de su capital, que deben hacer las cmpresas aseguradoras
tanto en bienes como en valores mexicanos, para coadyuvar
efectivamente al desarrollo de nuestra economia.

7o0. Prohibe la préctica de cualquier operacibén activa de
seguros ecn territorie mexicano, a cualquier persona gque
carezca de la autorizacibn expresa para operar como
institucién de seguros o en representacifn de una que lo
esté para practicarlo en el pafs.

En la actualidad, existen dos autoridades importantes, ‘''que
se encargan de vigilar que estas des leyes que por su
naturaleza se cumplan y ellas son la secretarfa de "hacienda
y crédito plblico y la comisién nacional de seguros y fianzas

[12-]



,Normat1v1dad que regula la uct1v1dad de las 1nst1tuc10nes de “
‘seguros.r"

'='Ley gencéral de instituciones de seguros'
- Ley sobre el contrato del seguro
- Reglamento del seguro.de grupec R O
- Reglamento del seguro ob]igatorio-déi,viajerO"y capitulo:"

XIII del libro cuarto de la ley de i

comunicacibn.

- Reglas de aplicacibn del seguro. del Vlﬂ]eT0.~

- Ley que regula las inversiones "de" ifistituciones de seguros
y fianzas. i

- Reglamento de la comisibn nac1ona1 de seguros y fianzas

- Convenio para constituir el consorcio agricola y ganadero

- Reglamento de agentes de las instituciones de seguros

- Reglamento de descuentos y redescuentos

- Catflogo de cuentas especifico

- Ley general de sociedades mercantiles

- Cbdigo de comercio y civil

Ley del impuesto sobre la renta

La inspeccibn y vigilancia que 1la secretaria de hacienda Yy
crédito pfiblico 1a efectGa a través de la comisién nacional
de seguros y fianzas, es realizada de acuerdo con el articu-
lo 16 de la ley gencral de instituciones de crédito b4
organizaciones auxiliares, articulo 114 de la ley gencral de
instituciones de¢ scguros y de conformidad al reglamento sobre
funciones en materfa de seguros.

[13]



2.>Sitdac16nractqal

El mercado mexicano de seguros estf cnfrentando problemas
derivados de una fuerte contraccifén de la demanda en los
servicios de proteccién, como resultado de la pérdida del
poder adquisitivo del pdblico consumidor, asf como del
menor crecimiento de la inversibn cn 1la planta productiva.

Todo esto ha constituido un fiel reflejo de la situaciébn,
por 1la que atravieza la cconomia nacional en su conjunto.

La persistencia del fenbmeno devaluacién-inflacién y su
efecto en las principales variables financieras ha
impactade c¢n los resultados de opcracibén de la mayorfia
de las compafias de¢ seguros, tanto cn | los volumenes de
produccibn de la cartera de las operaciones totales ~ del
mercado asegurador.

El problema que afecta al mercado mexicano asegurador es
¢l abatenimiento de los precios 7y de la técnica, como un
“efecto ‘de los niveles alcanzados por la inflacibn.

Sin embargo de 1o anterior, e¢s importante destacar que la
industrializacion ha dado un gran impulso al mercado
asegurador, ya que el seguro moderno ha tenido uha mayor
difucién.

[ 14}



3. Funciones de las aseguradoras

Toda aseguradora debe promover y mantenerse al tanto de
los-porgresos de 1la administracién de riesgos, ya. que
_6sta hara una efciente actividad del seguro para
desarrollar mejor su Funcibén dirigiendo ' la capacidad
disponible a proteger las pérdidas potenciales. <
mas importantes. :

Las instituciones de seguros del pais, tanto oficiales;
'éomo privadas tienen un gran impacto en. el desaribilo,
-del sistema asegurador, ubicado en el contexto de las
vpoliticas de crecimicento expresadas en el programa

nacional de financiamiento del desarrollo. -

Las aseguradoras del sector oficial, en el ramo de
dafios, representan no solo la concrecién de un esquema
de autoadministracion de riesgos del gobierno federhl,
sino tambien un instrumento para que el propic gobierno
oriente ¢ induzca ¢l mayer crecimiento real del sector.

Su funcion socio-econfmica se busa en los siguientes

términos:

3.1 Proteger integral y eficientemente el patrimonio
nacional.

3.2 Ofrecer a la comunidad cn general servicios de
aseguramiento que satisfagan sus necesidades de
proteccibn.

3.3 Orientar y promover ¢l desarrollo sano y ordenado
del mercado mexicanc de secguros.

3.4 Colaborar en los organismos y autoridades a fin
de contribuir al mejoramiento de las condiciones,
a través de mecanismos de prevencibn y seguridad
a nivel general. 7

[15]



Conceptualzzac16n y def1n1c16n
del seguru.,v;

Elnsegufor'TV
Es una-institucién -econémica que reduce el riesgo de pérdida,
tanto para la sociedad como para cada individuo, mediante la

confinacién y administracién de un amplio nfimero de bienes

de manera que las pérdidas pueden ser predecibles dentro de
limities razonables.

Su definicibn

Es la cobertura reciproca y colectiva por parte ‘de.. muchas
economias, igualmente amcnazados por peligros comunes even-
tuales y tasables en dinero. Y debido a la importancia due
presenta esta definicién, es conveniente hacer un andlisis
de ciertos términos que la componen:

- Habla de cobertura, o sea de la proteccibn contra el
sinjestro.

- Consigna explicitamente la reciprocidad entre asegu-
rados y ascguradora.

- Se refiere a un conjunto o coletividad como elemento
indispensable para la reparticién y célculo de la
pérdida probable.

- Con la inclusibn de eventualidad se pretende puntua-
lizar que la pérdida a cubrir, deberd ser de
naturaleza accidental y no intencional.

- Al contener el concepto de valor monctario conduce a
que el dafio deber& afectar el partimonio dec quien
tenga un interes sobre el bien y que este sea cuanti

ficable monetariamente.

[ 16 ]



R ¢ 5 8
BN 2 8% 3

1.3

II.4

I1.5
I1.6
II.7
11.8
II.9

““Incendio

Auﬁoméviles .
Maritimo y transportes
Responsabilidad civil
Diversos

Accidentes personales
Multiseguro

Promédica

Agricola



. CARACTERISTICAS DE LA OPERACION "DANOS"
EN LAS COMPANIAS DE SEGUROS.

T

i1

1fra por la acc16n dlrecta de un’ lncendxo a tayo

Veritajas que Presenta este seguro:

La ventaja esti principalmente, en que mediante una

suma de dinero reducida obtiene la tranquilidad necesa

ria para desarroliar las actividades normales de su
'negocio,vsin preocuparse por tener una - cantidad en

reserva para el caso de sufrir una pérdida por incendic

o rayo :

Dentro de este ramo de incendio existen” dos grandes
subdivisiones y son las siguientes:

[ 177]



Riesgos y bienes que estfn excluidos
$in embargo ‘se pueden asegurar-a 'so1i
mediante endosos "A'  los 51gu1entes rlesgo‘

Combust16n espont&nen

Cobertura contra riesgos adicionales: -

Explosibn

Huracdn 'y granizo

Aviones, vehiculos y humo.
Huelgas y alborotos popu]aiqs
Extensién de cubierta - i
. Derrame de equipo de protecc16 contra
. Terremoto. - Roe

industriales.

. Ganancias brutas no realizadas en plantas inddstriales

. Ganancias brutas no realizadas en negoc1ac1ones
comerciales. .

. Interrupcion de actividades comcrcialés”
. Pérdidas en rentas

Coberturas especiales

. Seguro a valor de rcposxcxén

. Seguro a findice variable, ' .-




I1:1:2 Seguros de incendio,’medidnte pélizas especificas

.. Las coberturas especificas. han “'sido - resultado de
_s1tunc1ones que han'<requer1do de “un 7 -tratamiento
pnrtlcular para lograr su adecundo aseguramiento.

- 'Estas coberturas funcionan en- forma similar a una
péliza normal-en cuanto a que debén contar nécesaria-
mente con-una cobertura bfsica’ (riesgo’de incendio
o rayo) y aceptan todas las coberturas -adicionales;

que se han mencionado anteriormente.

ficas:

. Algodén
. Edificios en construccién

. Peliculas cinematogréficas’
CulthDs en ple

. Precios de contrato.
. Pélizas flotantes

. Pblizas de declaracibn )
. P61:zas de aumento y d15m1nuc16n a

. Cobertura automitica para. 1nc1sos ‘conocid
. Cobertura automitica para 1nc1sos nuevos
no conocidoes. -




Cobertura amplla
s por- dafios’a’
vpoRiClzporsdafios: a: terceros;
Gastos médlcos b

Coberturas adlclonales quc-se- pueden cuhrlr medlante
endosos "A", a solicitud dcl»asegutndOf '

. Robo de partes y accesorios
. Equipo especial
R.C. por dafios a los ocupantes

Coberturas para vehiculos de usos diferentes:.

Seccifn A} Colisiones y vuelcos
Seccifn B) Robo, incendio, rayo, explosibn, huelgas
y alborotos populares (bfisica)

Seccibn C) R.C. por dafios a bienes de terceros
Seccibn D) R.C. por dafios a terceros en sus personas
Seccién E) Rotura de cristales

Seccibn F) Equipo especial

Seccibn G) Fenbdmenos meteorolégicos y otros

. Seccibn H) Extensibn territorial

Seccibn 1) Gastos médicos.

P

[20]



II.Z.Z.:gSégﬁros7de dutéhbiiiesf{ufistaé'H,

Secciénril) Collslones y vuelcos"
;Sec516n ~2) ‘Incendio,’ Tob huclgas y. alborotos populnres,,”
; fenémenos meteoroléglcos y ruptura de crlstnles

Seccibn-.3) R.:C. por danos a blenes de terceros g A
" Seccibn - 4) R. C. por danos a terceros en’ sus personas,
Seccibn - §) Gastos- méd1cos =

11.2.3 Otros sepuros de autbmoviles

Seguro de agencias distribuidoras de automéviles
Seguro de automdviles con. placas demostradoras
Seguro de traslado de autombéviles por carretera
Seguro de intereses de distribuidores

Formas de contratacién de los seguros de autombviies
Yy que pueden scr mediante:

P611za especif1ca y.
P6liza de flotilla,



II.3-,

AT SOiiéitud de

- RLesgo de averia partlcular
-  Bodega a bodega

~ Estadias intermedias
- Riesgos de guerra

- Riesgos de huelgas .y alborotos'pop lare
- Echazon o barradura.

carga:

- Pbliza ‘especifica
~ Péliza abierta
-'P61liza anual.

(221,



11.3;25}5‘“

- - Dafios

II.

II.

egura de'aeionaves

Cobertura de responsabil:y

- Dafics 'a bienes de" terceros
- ‘Dafios 8 ‘terceros en sus
- “Dafios-a-pasajeros=

a la carga y/o [

endosos "A" :

- Extensibn de cubierta (casco)
- Extensibn de cubierta {responsab
- Intereses de acreedores

3.3 E1 seguro de embarcaciones

Cobertura de casco contra pérdida totul (bésxca)
Cobertura de casco mediante endosos "A" f”

- Riesgo de averia particular

- Riesgo de guerra

- Riesgo de huelgas y alborotos populares

~ Extensién de cubierta de averia particular
- R.C, por abordajcs buques

- R.C. per dafos a terceros yates

- Proteccifn e indemnizacibn

- Cobertura de responsabilidad civil

3.4 Otros seguros

Seguro de muestrario
Seguro de cquipaje.

L2



II.4

»'d1v1de en trés” gvandes

Ramo: de’ respcnsabllldad c1v1

El_éeghfo de responsabilidadiciyil ‘gener : > oL
objetive principal, la de satisfacérjiaéfﬁobligaciqﬁes‘
legales- extracontractuales que le . ‘nacef él asegﬁrado,f
ante terceros, tales obligaciones legales pueden : prcve:

nir de dos aspectos:

- -Dafios a bienes de terceros
- Dafios a terceros en sus personas

El seguro del ramo de responsabilidad ecivil, funeciona a
primer riesgo, sin que aplique para ello el criterio
proporcional, es decir se indemniza a1 100% de las
reclamaciones procedentes con limites de la suma asegu-
rada contratada, y dispone de una amplia gama de cober-
turas a las que se les llama secciones y son las sigui-

entes:

(241



Seccxon

Seccifn’

Seccibn
Seceidn
Seccién
Seccibn
Seccién
Seccidn
Seccidn
Seccién
Seccidn
Seccidn
Seccién
Seccién
Seccidn
Seccién
Seccibn

de inmuebles y operac1ones
de elevadores

de productos

de trabajos terminados

de responsabilidad eivil extracontrac

profesional para médicos y cxrujancs,.

para
para

agenclas de turisme
arrendatarios de inmuebles

del depositario

para cajas de seguridad de hoteles

para tintoreria, planchaduria y 1avander;a

para transporte escolar

para anuncios

para pago de indemnizaciones por perjuicios sufridos
para estacionamientos y/o taller de reparacibén de
automdviles.

[ 25}



;‘II.AQZ,:SegquPQe pesﬁbnsabiiidad civil familiar

seguro estf encaminado hacer frente a las
legales que se originan dentro del &mbito
ual contempla en forma total ‘(integran-

Danos a terceros en sus. personas

Y- se manejan en forma conJunta a?través de li 'te ﬁnlcof:7
i'comblnado‘ : - .

Cobertura bésica

Riesgos excluidos que pueden cubrirse med1ante convenio
expreso:

- Riesgos de trabajo antec trabajadores domésticos

- Obras construcciones, ampliaciones o demoliciones
- Otras dependencias del domicilio del asegurado

- Responsabilidad civil del arrendamiento

I1.4.3 Otros seguros

Seguro de R.C. por el uso de autombviles

Seguro de R.C. de accidentes a los viajeros

Seguro de R.C. por el uso y operacién de aeronaves.

[ 26 ]



;I.S;Baﬁoﬁdé“ﬂivéfsos

" “Bste-tipo de: seguio,
d1v1de en 105 sxgu1entes ‘subramos; .

s<paraisu mejor comprens16n,rse<

II S 1 Seguro de-robo,. que .se c1351f1ca de la

O sxgulente forma:

. Seguro de robo en domicilio”
. Seguro de robo de mercancias .

. Seguro de¢ robo de bienes en. caJa fuerte

o de -seguridad.

Coberturas del seguro de robo: -

." Seguro de’ robo con violencia (Bésica)

-....Coberturas..adicionales: -

Cobertura de asalto
Cobertura de robo-sin v1olenc1a

Formas para su contratacién:

. Seguro a primer riesgo
. Seguro propercional.
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II.S{ZFSegurOidé efé%fivdhy‘vhiofésf ‘.

Carattbristicas,

reg strn loTras=o colectorasg .
pagadores, cobradores o

En ~poder . de caJcros, pagadores, cobrudores, [+] de cualquler bt
o:ro empleudo.;_ : : ‘

Riesgos cubiertos:

"Robo ‘con violencia

Asalto o intento de asaltu . :
Incendio y explosibn (solo en caJas fuertes o bévedas]:
Por incapacidad fisica de la pcrsona portadora,
-Accidente del vehiculo portador... .. e
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II.5.3 Ségurc’

e dbjetoélpersénalesf

.- Cardcteristicas-

tes terrltorlales

Dentro de la repGblica mexicanﬁﬁ

. Dentro de la repfiblica mexicana, “E,
. En todo el mundo.
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II.5.4 Seguro de vofppé de_cpisfalgé

Caractgvisticas,

sean planos o curvos, que’'s

ERCUED‘EI‘EH en puertas, -
'ventanas, apapacores, v1tl‘1nas, mostr'ddor'es S otros

muebles, se aseguran tambien lunas 3 espe]os

Riesgos cubiertos

asegurados a causa de:

. Rotura accidental

Coberturas adicionales:
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InbeﬁdiémﬁaYb y éxplbsién
Temblor y. erupcidn velcdnica

7C1c16n, huracan;  vientos tempestuosos,
otros fenéwenos atmosférlcos. :

Robo.
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I1.5.6 Seguro de calderas y reclpientes sujetos a presién.

Caracteristicas

Este seguro sc emplea para amparar -todo tipo de calderas -
y recipientes que estén sujetos a' preeién, tanto contra

los dafios que ellos sufran como contra los dafios que'cag

sen.

. Los aparatos deben encontrarse instalados dentrs deél pre
dio, que se especifique en 1a péliza.' ' ' g

Para efectos del segurs, una caldera.incluye todo acceso.
rio sujeto a presién que se encuentre dentro,ide‘gu arma
dura o dentro de su horno exgluulvamente.

Cobertura contra dahes a los aparatos:

. Cobertura limitada para calderas, cubre los:siguientes
riesgos: E

- Rotura sfibita vy violenta causada pcr preslén al va-
por de agua u otro liquide" 'de la caldera,
¢ - Explosién sibita y vloleﬂta del gas rombustlble del
horno o de los conductos de gases.

Cobertura amplia para calderas, ademas de 100 rxesgo* ;
anteriores, cubre lo siguiente:

-. Deformacidn sdbita de cualquier parte de laTcaidéra,:‘
provocada por la presién de ague o0 vapor,ique impida‘
o haga inseguro su us T g

- Agrietamiento de cualquier parte de flerro fundldo.,-
cobre, o bronce en caldera de: ba]a pPeSlon._

- Quemadura por insuficiencie de vapor olagua quc imp
da o haga inscgurc su uso




Cobertura:

7,“ R C "por . dafios 4 terceros enisus pcr%onas

: Cqbcrtura de gastos extraordinarios

Cubre los gastos que se hagan por coﬁcepto de trébujds;'

extraordinarios y transporte de¢ partes, para-apresurar,

1a reparacién de los bienes siniestrados, pero. .sin

exceder del 15% del dafio sufrido por- cada unidad, ni

~del 10% de 1la suma aseguruda, fijada para cada unidad,
dafiada. :

- Gastos a cargo do cada contratante, scrf a cargo del
ascgurado y los honorarios <que tenga necesidad, de
crogar para comprobar la realizacibn de un siniestro.



‘Cortoc1rcu1to, arco voltélco 3 efecto
-ecnergia. Cléc[rlca,»1$i como - dajio; materia

directamente por electricidad atmosférlcu. ’
- E1rores de disefio, defectos de contrucc16n o fund c16n,:
y uso. de materiales defectuosos. : .
- Mano de obra o montajc incorvectos

- Rotura por fuerza centrifuga
- Introduccibn de cuerpos cxtrafios a la mnquxnari
- Otros accidentes.

Cléusulas adicionales :
- ClaGsula de explosién Fisica:

. Dafios a muquinaria asegurada ;
. Dafies a otra propiedad del- asegurado (excluycndo b1e~
nes asegurables bajo el :eguxo de rot ;

de calderas.)

. Responsabilidad civil por les1ones:
nas que no est{n al servicio del ascgurado



Clausula en cnvxos pon expveso y tlempo extra.

Bsta claubula cubve 103 gastos adicionales de envios
, por. expresso y trabajos. en tiempo extra que se hagan
‘con ob]eto de ag111zar el arreglo ae una maquxnarla
sxn;estrada.

.,C1éusdlas adicionales:

‘~"Dafios a maquinaria asegurada

Clausula de_explosidn flSlCa.

Medlantc esta cléusula, se cubre el rlesgﬁ de explo—

sién fisica, puediendo’ abarcar esta cobertuva los 51-*”

guxentes aspectos:

- Dafios a otra propiedad del asegurado (excluyendo -
bienes asegurables bajo el seguro.de rotura y el -
seguro de calderas)

-~ Responsabilidad civil por lesiones j/o muerte de
personas que no estén al servicio del asegurado.

- Dafios a propiedades de terceros que estén bajo 1la
responsabilidad del asegurado

- Responsabilidad c¢ivil por lesiones y/o muerte de -
personas que no estén al servicio del asegurado.

. Cliusula de envibé'pof'expreéb Yy tiempo extra

Esta cl8usula cubre los gastos adicﬁohales de envios
por expresso y trabajos en tiempo extra que se hagan
con el objeto de agilizar el arreglo de una maquina-

ria sinestrada.
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II.5.8 Seguro'de mdntéje”«

‘caractefisiticas

Medlante este seguro se pueden amparar el mont'je de,A;
. Construcciones de ‘acerc
Plantas completas

Cobertura princial. B

.. cobertura b551ca

Cubre lcs danos materlales causados en forma dlrecta o

sublta & 1rpbev1sta pov los s;gulentes rlesgos

—»Errores durante el montaJe
"~ Impericia, descuido y sabntaje i d1v1dud
-~ Caida de partes del objeto que se monta
- Robo con violencia ) E
- Incendio, rayo, y explosifn

~ Helada y granizo

- Calda de aviones o

- Undimiento de tierra, debprendlmlento de tlerra y
rocas (eceptc en el D.F) i . - .

~ Cortecircuito, arco volié‘co y clectrxcxdad atmos

fer;ca.

= Cualquzer Stro accidenter

. Coberturas adicionales
Cobertura,_ b“ '

,,Cobertupq
Cobertura
‘Cobertura
Cobertura "

© -1 'U‘D‘m

Cobertura
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Las coberturas ad1c1onales cubren los'bienes asegurados’

por los siguientes riesgos:’:

Terremoto, tcmblor, crupc16n volcan ca

Ciclén, huracan, tempestad
desbordamientos Y
y encafiamiento
- Errores en: disefioy
fundicién, uso’de
de mano de.obra:
asegurado;

~ Bienes-de terceros,
sy CuStOdlﬂ y responsabllldad

- Lesiones, incluyendo la muérte; de terceras perSonas
- - Desmontaje Yy remocibén de escombros. gt
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II 5.9 Seguro contra todo rles o}

"para contratistas
Li IR 2

1a construcc16n de -ura obra

que bresenta

V'Lqulpo de construcc16n .
. ~Maguinaria:d constvucclén.'
D IEDIR BT 2N .

- Sl iy

Cobertura de responsdbilidad ciVil.

construcecidn,

a causa “de:

- Pafios a bienes de terceros (aue~ho estén bajo custo-
dia del asegurade) R ' ; SN

~ Dafios & terceros en-sus- Derso as
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; R
contra dafios materiales que sufra
siguientes riesgos: -

'

Incendio y rayo

- Explosibn o : . S ]

- Ciclén, tornado, vendaval, huracén y granizo

- Temblor, terremoto o erupcién volcénica

Inundacién desbordamiento de rios, esteros y lapsos

- Hundimientos o rotura de puentes, alcantarillas

Colisibén, descarrilamiento o volcadura del medio

terrestre,en quc se transporten los bienes

- Varada, hundimiento o colisién de embarcacién de
servicio regular donde se transporten los biemnes.

-~ Robo total de unidades completas S -

- Caida, colisién atascamiento, hundimiento o volcadura

- Derrumbes y deslaves. s

Seguro. de Equipo de perforaciém . ..

Este seguro se utiliza para amparar equipos'débbeffdrhéi6n
de pozos, incluycndo  herramientas, maquinaria,. mielles
aditamentos, estructuras y barras de perforacién-que formen
parte del mismo.

Se¢ cubre el equipo asegurado contra todo riesgo de dafio
por causas externas, salvo lo expresamente excluidos.
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: Equipq}de,cpnstrucciénuqx;z;

. ‘Maquinaria‘’de construccidn.

vo los expresamente exc1u1dou‘

Cobertura de responsabilidad civil.

Esta cobertura ampara la respopqabilidad civil extracen
tractual que le resulte 'al asegurade por' 1os tvabajadc-
res de construccidn, a causa de.

- Dafios a bienés de terceros’ (excluyendo b;enes ba]o “1a
custodia del asegiurado o-de sus empleados)

- Dafios a térceros en sus person§s.

SRR B, i

Se cunren las costas y,gastos que: cualqu1er veclamante,
cobre ‘a1l asegurado, a51 como cestas y gastos hechos con
‘el consentlmlento de la compafiia: -

R 1) SR




entratistas

II.S;lZV’Segq;bs sqbre'cquipo‘d

Segurode equ

C1c16n, tornado. valy huracén
Temblor, terremoto o erupcxén volcﬁ

Hundimiento o rotura de puentes,_
de carga. )

contribucién a la averfa gruesa)’
- Robo total de unidades completas
- Caida, colisién, atascamiento, hund1m1ent

- Derrumbes y deslaves

deber4 reportar en tal lapso de adqﬁis‘tiﬁ
formalice el seguro de dicha unidad,
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Seguroide édpiﬁp de perforacién:

11.5.13

s Este scguro se Ut11123‘p8r8 amparar, equlpos de perforac16n
“de” pozos incluyendo hérramlentas
 muel1es, cstructurns y harr
‘parte’ del mismo '’ )

El seguro actfia dentro déalos limitesigeogrifico
estipulen: Ry

. Se ampara automiticamente durante 30, 'dids tod

el ‘equipo
de la misma clase que el asegurudo ndqu1era e

encuentre dentro de los limites gBOgTdflCOS.

©. En tal plazo, el asegurado deberf repbftaf"iel eﬁuipo
adquirido para la determinacién a prorrata de -la prima
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I1.5.14 Seguféyde eq /ﬁb é1e§t}6ﬁicJ”

Cardcteristicas:

Dentro del seguro de equipo electrénico pueden quedar
amparados, ademfs de éste, el material portador  de
datos, como son: cintas magnéticas; discos, tarjetas
perforadas, y cualquier otro medio ~ de almacenamiento
de datos; asimismo, puede incluirse el equipo de aire
acondicionado siempre y cuando bste se utilice, de
manera exclusiva para dar = servicio ' al equipo
electrbnico. S T et ey

Esta cobertura cubre los siguientes’riesgos:

Incendio (dafies por extincibn deiincendio) "
Impacto directo de un raya'”' G
. Explosibn (ecepto aquella quc 3 U eaf}
. Humo, hollin, gases corrosivos o
Caida dc acronaves u objetos cafdos de ellos,
vehiculos.

. Cortoc1rcu1to, arcos voltiicos, sobreten516n.

implosibn, as{ como los dafios materiales: .~ . ==
causados por la accibn indirecta de la

electricidad atmosférica. L

. Dafios mal intencionados y dolo por parte. de terceros

. Huelgas y alborotos populares

. Terremoto y crupcibn volclnica

. Huracén, clclén, tempestad, vientos, heladas y
granizo.
Fallas de fabricacibén y dec montaje, defectos.de
defuncidn y uso de material defectuoso, asi como
de mano de obra. :

. Rotura debida a fuerza centrifuga.

. Robo con violencia y asalto.
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11.5.15 fSeghrd‘dc miltiple:

G

laborado.para.resolver, .en

-‘ﬁnﬁfﬁélv;pﬁiiz‘ -esidades, de proteccibn

que. representa una- famili

- ‘Incendio de edificio ...
- Incendio de los contenidos
- Cristales

- Robo de contenidos :
- Responsabilidad civil arrendatario
- Responsabilidad civil familiar

- Accidentes personales
- Gastos médicos por accidente
- Autombviles.

Beneficios cn costo:

Un solo derecho de péliza, bonificacibn por no siniestro.y
tarifas especiales reducidas. i )

En Cobertura:

Seguro a valor reposicibn del inmuebie, no reduccion de
suma asegurada por siniestro, ampliacién de los limites
minimos para bienes especiales en incendio, y robo, gastos
extras de alojamiento en caso de siniestro 1% o de 1la suma
asegurada hasta 30 dias, incrementes automiticos de suma
asegurada con miximo de 30% y un recarge del 10% a cuotas.
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Este seguro esté cspeclalmente elaborddo pava dar la
solucién adecuada al problema administrativo: ‘que’ ‘se
“ile presenta a cualqu1Pr asegurado que ‘cuenta- con va-’

“ri'pias aélxzas ‘de ‘segurcs, como resultado ‘de tn-andli-

sis 'y de un Pprograma bé51cd de geguros que’cubra sus
: nece51dades de protecc;dnA

Al contratdr esta pdliza paquete, el aseguvado obtie
ne uni Ficar vigencia, forma de nago, un solo derecho‘
de p6liza; un solo documento, mejor control, progra—
ma bés;co, renovacién completa v reducc16n del 10% .-
pax‘a todas las demds secciones, a excepc:LGn de .anen
dia.. Ademas, gozaré de boniflcac16n, en: caso de:: 3

fSl.ﬂlElS‘tI"D .

Incendio deedificio,
< Incendio de los contenidos

=~ Incendio-pérdidas consecuenclales
- Terremoto dafos directos

Robo' con violencia.y asalt

Dinero y valores




I1.6 Seguro de aééidéh'eé'y‘enfermedédes

"El seguro de acc1dentes v enfermedades,’conatltuyen el’
ingreso perdldo por un 1nd1v1du debldo a“lesién .o en'

fermedad

Propovclona'fondos, no solamente pava 14 5ubsmstenc1a, j
de -la persona. lesionada ysu famalla, 51no tamhlen pa

-ra el costo de ‘los culdados nedlcos.‘

El ségurordé invalidez,- tiene aspectos so iales % 'muy'”
amplwos, redu01endo la . dependencia y contrlbuyendo Cal,

la moral y a la salud de los. conva]eCLentes. :

Dentro de la clasificacién’ de ¢ste ramo se explden los
51gu1entes tipos de pﬁl zas:

. “Pélizas anuales de accidentes personales, que cubre:

- Muerte accidental del asegurado
- Pérdidas organicas sufridas accldentalmente por el
asegurado g

- Incapacidad total o parcial causados pow acc1dente g
- reembolso de gastos médicos erogados por tal causa

. Pdlizas a corto plazo de c001denges personales en ge
neral, CubPlEndO'

- Muerte accidental nel asegurado, y pévdlda eapeci-
fica.

- Reembolso de gastos médiCOS'erbgados a.‘causa ‘del
accidente dentro de los’ 182 dias SLgulentes a la
fecha del mismo.
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II.7 Multiseguro

Caracteristica§4 U “'“H,‘ B

1en01a.‘

Responsabllxdad c1v11 famllxar
. persona Yy su familia. F

ey ; Faion Tw s

En lo que respecta a. la secc16n de accldentes persona
~les, se integra por tres cobevturas que respaldan su,
estabilidad: econSmlca y:son-las. 31gulcntes-

. Muerte del titular y de sus familiares asegurados,

“a consecuencia de’ accidéntes de cualguier tipo.

. ‘Pérdidas orgénicas}'comc resultado de un accidente,
que sufra el asegurado o sus familiares asegurados.

. Doble indeminzacidn, las indemnizaciones pagaderas,

se duplican si la muerte o lesiones corporales su
fridas fueron consecuencia de un accidente ocurrido
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11.8 Seguto p61128 promédlca

fCaructeristzcas

“'Es un. seguro que. principalmente las ascguradoras del
sector ofrecen a los funcionarios pGblicos, y. es un
:plnn ‘de 'seguros para gastos médicos mayores, que
‘conteémpla las coberturas mis apropiadas parn ofrecer
una proteccibn integral. ‘

Este . seguro’ cubre principalmente- gastos::médicos
mayores y comprenden lo siguientc; S

Gastos de hospital o sanatorio

. Honorarios quirtlrgicos, de,enfermera:espg
visitas médicas a consecuencia de | enfer
accidente de su persona, cényuge o hi
que hacer frente y que pueden altcrur ser
su presupuesto,

El scpguro de promédica, es un plan quec Tesalta entre
las ventajas con que sc cuenta en este  scgure. de
proteccibébn son las siguientes:

. Elecci6n de plan individual o familiar

Cobertura de 730 dias por enfermedad o accidente a
partir de la primera crogacibn

. No es necesario para el asegurado o alg@in miembro
de su familia tener que pasar examen médico

. Es un seguro de bajo costo de los del mercado

. "Se pagarf directamentc al hospital o sanatorio,
cvitande as{ desembolsos y ecn su caso, recembolso - - =
de gastos erogados cn 48 horas de los dias hébiles.
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9

‘Ramo-agricol

77" Caballar: . . Vacﬁnor
<< Porcino . - Ovejuno

Los ‘animales que se aseguren deberin ser propiedad del

. asegurado y se requiere que a la iniciacion del . seguro;

los animales gocen de buena salud y sc encuentren libres. -
de lesibn o inhabilidad fisica, la cobertura actfa
dentro de los limites geogrfificos especificos y mientras se
les dé a los animales el uso estipulado.

Riesgos cubiertos

cubre la muerte de cualquiera de los animales asegurados
ocurrida dentro de la vigencia de la pbliza.

El seguro de granizo

Caracteristicas

Este segurc, sc utiliza para amparar siembras 'y productos
agricolus, contra efectos del granizo, mientras las plantas:
estén arvaigadas en ¢l suclo y los frutos se hallen en el
4rbol o en cl arbusto que los produce. Pl ;

La cobertura actfia en cl pcriodo de vigencia -
convenga, pero si antes de terminar tal period
plantac1én es coscchada o abandonada en su’cu txvo
seguro sc considera finalizado.

. Riesgos cubiertos

Se cubren los dafios materiales ocac1onados
directa del granizo.
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-~ CAPITULO ITIo.:

Alcaﬁce'
auditoria

III. 2 -‘Alcance ‘de la auditdrfa interna
e 5 S “Limitaciones de la auditorfia
"7 interna. :

ITI. & La funcidn de éﬁﬁi%oriﬁuiﬂtérﬁéf'”ﬂf

III. 5 Las relaciones de auditoria interna



CU1IT.. Aldancé 'y limitaciones .

i fun¢i6hfde15uditptip*i

“Antecedentes.

_En.afios.recientes, rcsulta-naturalique-las: empresas. pliblicas
y privadas, contraten oauditores  internos-que presten sus
“servicios en forma cada véz mis distintas, debido a que 1a

ecpnomia ha ido crecicndo en forma acelerada y las mismas se
han visto forzadas, a crecer o a diversificarse Yy han
precisado organizaciones viables, mediantc ladescentralizacin,
"delegando mayor autoridad y elaborando sistemas mis sofisticados
por lo que durante el procesc de su crecimicnto,han.invitade a
auditores internos a formar parte de la realizacién de los
cambios.

El crecimiento de la economia de¢ las empresas ha lograde que
en funcibn al gran volumen de operaciones y actividades que
se manejan, sus propictarios y principales funcionarios se
vean imposibilitados para supervisar a detalle a la misma
razébn por la cual tienen la nccesidad de apeyarse en una
técnica o mecanismo que les permita evaluar periodicamente
que los procedimientos y sistemas, asi{ como las operaciones
y medidas establecidas se estén llevando a la préctica de
una manera 6ptima, permitiéndosles tener tiecmpo para tomar
decisiones y confianza en los Tesultados de las responzabilidades,
que les han sido asignadas.
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:BS un brgano de control dé.

‘laefectividad . de otros

aquellas que tienen: repercuci6
contable:y financiera, com"
administracién.

funciona por:medio:de;laz

Objetivos ‘de-la audltoxia Lnterna

- servicio de protecc16n [;__"‘Hf
- Promocibn de eficiencia =

- Eficientar la productividad

- Efcctividad de los controles

Clasificacibn de la auditoria interna

- Auditoriaz de estados financieros.
- Auditoria operacional

- Auditoria an&litica o detallada

- Auditoria técnica.
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" CONCEPTO"DE ‘AUDITORA

;:Bs aquella:ique .se -‘rcaliza- dentrTe
s:organizacibn o entidad, para‘ proporC1o
-»1la misma, y c¢s realizada :por.: person
econbmicamente de dicha entidad.

Es una actividad dec cvaluacién _que se desarrolla .en
forma independiente dentro de una organizacién} a fin
de revisar la contabilidad, las findnzas y otras
operaciones de caracter administrativo, como " base

protector y constructivo, asi como 1a -de prestar un

servicio a los mis altos niveles de direccibn. '

Es un instrumento de control - admznlstratlv
func1ona, sobre la base de la mcd1c16n 4 evaluac16n4 de
la eficiencia de otras clases de control
asuntos de contabilidad financiera 6 y admlnlstrat

evalfia asuntos de indolc operativa.
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AUDITORIA FINANCIERA

En e1 presente, la aud1torla 1nterna flnanczcra, tiene

rgos nlcunces, ya qu‘vlqs controlcs

.Te evanc:a,pafa 1a: administracibn. '
vaudltoria ‘le’/ concicrne. ' la detcrm1nac16n de -
conflabllldud ‘de ;‘lbs datos,, con51gnadps ’gn
fregisttoa y de los 1nformes Eznanc1erm

'alcanécn Jda;confiabilidad,. el - audltor
od cumentos ‘de: respaldo, hacelpruebasr5f
“la:. clasificacibn . icorrecta;

‘conf:rmar

transacc1ohes,,y- comprueba -la concordanac1

. reglstros auxiliares con:las cuentas control

,‘AUDITORTA DE ESTADOS FINANCIEROS.

”Es ln rev1516n de los llbros Y. reglstrus contables
-ﬁde una entidad; asf como el estudlo y. evalunc16n del.

control interno y procedimientos contablcg LY
'administrativos, basados en técnicas especificas acerca
de la razonabilidad de las cifras presentadas'.

AUDITORIA OPERACIONAL INTERNA

Surge como una necesidad de 1a ndmxnlstraclén =

orientada a promover la cficiencia de operacxﬁn “de Tas:
empresas. Las técnicas y procedimientos ‘de audltoria ~
“varia de acuerdo al 4rca que se revise o flnes
persiguen, la finalidad que se persigue cs ﬁmeoVé

cficiencia, reduccibn de¢ costos, 1ncrcmcntnr
productividad [ impactar en forma p051t1va las‘="-'
utilidades. :
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AUDITORIA ADMINISTRATIVA INTERNA. -

Comprende el examan integvo, el anﬁllslq y la evaluac1on
de . las ~actuaciones: .de. la admlnlstrac16n, que dan por -
resultado racomendac1ones‘ pelitivas ‘a"7165 objetivos;
planes, procedlmlentos v estrategias. de 1la embrésé y la
oplnlon sobre la efectividad de la admlnlstx‘ac16n en-la .
éjecuclon de sus deberes. . L )
Su objetivo, consiste en descubrir, ias deficiencias .e
irregularidades en alguna‘de ' lasg partes de"laiemﬁresa;

examinada y apuntar los probables remedios.

su finalidad, ayudar . a la direccidn a-lograr’ una, admi--
nistracién mis eficiente; su-intervencidn. es ‘examinariy
valorar los métodos y desempefio én’ todds 1las” §reas’

Los factores de la . evaluacidn. abarcan el panorama econd
mico, lo apropiado de la estructura organizativa, la-ob

servancia de polfticas:y- procedimientos; -la-exactitud -y it

“confiabilidad, de los controles, los métodos protectores,
édecuados, las causas de variaciones, la  adecuada utili
zaclén del personal v equ1po, asi .como los sistemas de
func1onam1ento que sean sarisfactorios.
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+ AUDITORIA ANALITICA O DETALLADA. '

Este tipo de auditoria, ecs esencialmente realizada
por personal de auditoria interna, generalmente
representa investigaciones especiales, que consiste
en una revisién o examéﬁ detaliado o exhaustivo de
los registros contables, y documentos inherentes -
a la situacién, 1las operaciones o aspectos que se
desea investigar. . )

Es una técnica

Constituye un complemento necesario de las  pruebas
de transacciones y saldos, cuya finalidad es la de
proporcionar elementos de juicio, esenciales para
dar una opinibn de la razonabilidad de los estados
financieros.

- Permite al auditor planear adecuadamente su exmﬁn
y reducir sus pruebas al minimo indispensable con
las circunstancias, al concentrarse en sectoTes
problema y en las frcas significativas.

- Por medio de las pruebas seclectivas o transacciones

y saldos se busca obtener un panorama general
aserca de 1la informacibén sujeta a examén.
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AUDITORIA TECNICA

La. especlallzaclon en dlversos campos de las entldades,
ha: originado,:: que-otras prOfeSlDﬂeB Vxengan 1ngerenc1a,‘
directa en la,realizacién de . auditorias,, la labor  que.

realizan.los especialistas-consiste en.una. supervisidn

y .evaluacién de. act;v;dadea tecnxca eEpec;allzadas, -
puede cons;deravse que esta acthldad recae; en .el campo
de" la auditorfa.

Dichos especialistas, se encargan del desarrollo de re
visiones e inspecciones que son cocnaturales a otras di
ciplinas distintas a 1la contable; pero que sin embargo,
sé miden 'y se registran en la contabilidad y repercuten
en las cifras que muestran los estados financieros de -

la empresa.
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11,2 Alcance 55»13”4u4110§1a’in;érna-:;,

La auditoria. interna constituye un instrumento de control
interno, que revisa, analiza, diagnostica'y evalfia - el
funcionamicnto de otros controles, con la finalidad . de
proporcionar a funcionarios de la administracibn, de la
direccibn; informacibén que coadyuve sobre el resultado de
su gestibn y propiciar 1a adopcibn de medidas que tiendan,
a mejorar la eficiencia en la administracibn de los
recursos, asi como la eficacia en ¢l logro de ‘metas y
objetivos previamente establecidos.

Para que auditoria interna pueda dar un mayor alcance a
sus funciones y desarrollar mecjor sus actividades, as

imprecindible que cuente con el libre acceso a cualquier -
operacibn o actividad que amerite un examen, para ello
debe contar con la suficiente independencia de accibn y el
apoyo necesarios para el mejor desarrollo de todas sus
actividades propias; debe existiruna estrecha coordinacibn
y efectiva comunicacibn con todas las frcas de la empresa,
para propiciar que las acciones dec examen, supervisibn Yy
revisibn se desarrollen bajo un esquema de participacibn -

conjunta. N

[ 571



auditores, constituyendo un
quipo-de=trabajo; i qu " desenvuelva: con  todo
profesionalismo,:capaces:de.pensar:como.la.direccibn
y ‘tener un trato accesible con.'¢l personal en todos
sus nivéles de la empresa. -

Contar-con un. grupo.deé .

De acuerdo con las normas para la prfctica profesional -
de la auditoria interna, emitidas por el instituto mexicano
de .auditores internos, a.c. En su tercera norma establece

" El alcance de la auditoria interna debe incluir el examen
y 1la evaluacibn de la adecuacibn y efectividad del
sistema de control interno dec la organizacibén y la calidad
de ejecucién en el desempefio de las rcsponsabilidides S

asignadas "

[ s8]




lo. El ulcance del trabajo, abarcn el.que debe ser ejecutado
por. audltoria 1nterna, sin cmhnrgo‘;“g"reconocc que lass
*gcrenc1a y'e conscjo dcvadml'xstrac16n prcpor‘1on"‘una?
= dlrec016n genernl ;o :

do como deberia.
40. Cerciorarse si se han logradu
de la organizacibn.

50. Los objetivos elementélesg'dé
para-ascgurar: . . i

La confiabilidad e integrida

entos, leyes ¥y rcglamentos,]

. Salvaguarda dec los activos '

las operaciones o programas.. .
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La limitacién mds relevante de la auditorfa-interna es' .
i6n ‘del examén que' <

1a de que no debe &mitir una o

hace de los estados financiérqs; parartercer’os,ya,que .
estd es una actividad propia. de.auditoria externa.-. .
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III.H"Lé‘Funcién'de:Aud;toria'Ihferna

una_actividad -de mayor relevancia
que:: tienen los.- auditores”::
“direcdién’ en todos sus niveles

La necesidad de auditorfa’interna  en las empresas de
seguros surge debido a: ) o

. Al desarrollo de los negocios  en seguros,
A los adelantos técnicos en la administracién

. A la diversificacién de operacicnes en materia
de Seguros.

. Al aumento de la descentralizacién de la
organizacidn y mayor delegacién de autoridad.

. A la necesidad de mayor control en las

operaciones.

La independencia en las actividades de control,

ejecucidn y custodia.
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III 5 Las relaclones de Audltoria
Interna R s

',Relaclon de Audltoria Intepna co
*Otras actividade

ser 1ndependlen

teide ‘1as operac:ones ‘rutinarias’ de’ la empresa.. La razén
. de esta 1ndependenc1a ‘obedece -a una orientacién préctica.

Un éégundo aspecto de importvancia de la relacién de audi
'tqriavinterna, con otras actividades de la .empresa, es
‘qué el auditor internoc, es un elemento. de nivel Staff., Y
por esta razdén no debe ocupar el papel y responsabilida
des de otros empleados.
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o. Relacién de Auditoria-Interna’con -

“een Sus relac;ones con-ila admxnlstrac;én dc wla empres

3o.

;comlté de audltoria 1nterna.

1. Consejo de ‘Administracién.

Como vesultado de 1as preSLOnes del medlo 5051oecon6m1co

el conseja de admlnlgtrac16n t1ene una pavtlclpaclén mésl_“
.actlva y. esté asumlendo vesponsabllldades cada vesz : mayor,“"
2y

con‘acclonlstas' una de las formas auxllxares, para vem

hacer frenie al 1ncremento de sus responsabxlldades L es

“através de la :ormaczén o expanszon de las func1ones del

Relaclén de Auditorfa Interna con
la Audltoria Externa.

cibén donde presta sus servicios,

El auditor externo estd 1nteresado especlflcamente enla’

razonabilidad de los estados flnan01eros.

El auditor interno estd enfocado hécia lavéfé 1v1dad del

las operaciones de la empresa y a;sus resultados.’
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" CAPITULO  TVo.

v, 1 gqstifiqa¢ién»
IV."2 Ejecucidn
Iv. 3 Re}ultaqos.



. : TR N I
“IV/:La funcibén de zuditoria interna
cqmphﬁiasitdc SCEUTOS ..

e

Laradministfacibn de:in empresh,‘éé réspbnsable de establecer
politicas Y ‘normas que den la proteccibn necesaria a 1los
activos de  la misma, de formular sistemas que permitan 1la
obtencién de informacibn Ffinanciera verfz, confiable b4
oportuna; buscar la eficiencia en 1la ciecusién de las
operaciones propias, dichas responsabilidades constituyen
los objetivos primordiales del control interno contable
y administracibén de la cmpresa, por tal motivo es necesaria,

una auditoria que juzgue imparcialmente los controles
establecidos y que brinde 1los elementos para detectar las
deficiencias existentes en la empresa y ast poder hacer
las recomendaciones que permitan mejorar el desarrollo de

las operaciones.

Esta revisibn implica un enfoque adicional al examen que
se efectfia para la auditoria de estados financieros, que
comprende por lo tanto, no s6lo aspectos contables sino de

todas las freas en que se tenga ingerencia.
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IV.2 Ejecucibn

Auditoria interna basa su objetividand, cn el sometimiento de
los estados financieros a un examen critico, sustentadd por -
el proceso de verificacibn sistemitico dirigidoa la evaluacifn,
de las transacciones y operaciones registradas, que comprende
ia autoeritica sobre el miximo aprovechamiento de los  recursos
humanos, materiales,financieros y técnicos de la.cempresa, .cn
ia ejecucibn de todas y cada una de sus funciones relativas a =’
ventas, adquisiciones, emisibn, suscripcibn, siniestros’ i en-
todos sus ramos, recursos humanos o personal, salvamentos, ‘en
reascguro, etc.

Durante la cjecucibn del trabajo, el suditor dehe tener presente -
siempre los objetivos bfsicos y generales del control hinterno
que son los siguientes: o

lo. Objetivos blsicos del control interno

. La proteccibn dec los activos de la empresa

. La obtencidn de informacibn verfz confiable y oportuna

. La promocién de eficiencia cn la operacién del negocio

. Que la ejecucibn de las operaciones sc ahdieran a las
politicas establecidas por la administracibn de  1la
empresa.,

20, Objetivos generales del control interno

. De autorizacibn

. De procesamicnto y clasificacibén de transacciones
. De salvaguarda fisica

. De verificacién y cvaluacibn

. Aplicables a ciclos de transaccignes.
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El acceso i) los actlvos “debe permitirse unlcamente de i,
acuerdo: con’ auto 1zac16n de la admlnlstraclén.,‘ e ¢

e yerificaciénuy’evaluébién.

Elcontendido Vdé los 1n;orme° y de 1as bases de datos
Ly archlvos deben vermflcarbe y “evaluarse pepiodlcamente.~

vencla entre 51stemas de -eontabilidad-y controles 1nter

tables.v Para el estudio y evalLaclén del control. -

1ntevno, deben distinguirse los controles 1nternos contables
de’ los s;stemas de contabilidad:

‘1Qf

Un‘sistema de contabilidad consiste en-una serfe de  ta
reas mediante las cuales se procesan las transacciones.

Incluye el reconocimiento de transacciones. que tienen.-

20.

efecto en los estados financieros.

Log controles internos contables son aquellas ténlcas =
que utiliza la empresa para que al efectuar las tareas,
de procesamiento de transacciones; se salvaguavden ‘los .

-.activos - y los registros financieros de la empresa que, N

Las

-‘contengan 1nform3015n contable.

técnicas de control interno son el medio Que.Sefﬁfilizau

para asegurar que los controles contables 1ntevnos cumplen,

con

su cbjetlvo.
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En 1a e}ecuc16n del tvabajo de audztoria 1nterna el ‘auditor
‘debe darle mayor reulce al-estudio y nvnluac16n del control
internoique. existo ‘en:-la empresa’y.la calidad de. Su .
ef1c1enc1a para cumpllr ‘1las responsabilidades- asignadas, .y o
en particular el” aud1tor 1nterno debe analizar lo, 51gulcnte. :

maneraen que seg conducen 105 ncgo ios
‘salvaguarda de. sus bienes :
iprévencibén o el”descubrimiento de def1

exactitud e 1ntegr1dad de los’ reglst
ndmlnxstratlvos.

de;iA'émpfesa

lo. Examinar y evaluar los métodos Y ¢ i
administrative, particendo de lo apropiadoide:ilos ob]etl
vos y planes, politicas y procedimientos, v1gllando su-
cumplimiento, vy que exista adhes16n 8 las politicas
prescritas por la direccidn, 8

20, Descubrir y prevenir obstflculos en la eficiéncia para el
desarrollo de las diversas operaciones, cumplimiento de
planes, promoviends el logro de la 6ptima productividad,
1o que corresponde a verificar que sc promueva la
eficiencia en la operacion.

30. Examinar leos 1libros y registros de 1la empresa para
verificar que 1las opcraciones financieras permitan
obtener resultados que faciliten la toma de decisiones

“de la direccibn.

4o, Asegurarse que 10s bienes de la cmpresa estén siendo
realizados o utilizados y controlados adecuadamente.
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[NI]RHQS DE AUDITORIA ]

CONCEPTO

LAS NORMAS OF AUDITORIA SOK *LDS REQUISITOS MINIMOS DE CALIDAD RELATIVOS A LA PERSO-
NALIDAD DEL AUDITOR, AL TRABAJD DUE DESEKPENA Y A LA INFORNACTON GUE RINDE CoNo RE-

SULTADD OF SU TRABAJD®

ENTRENAMTENTR TECRICO ¥ CAPACIDAD
PROFESIORAL

MCARAS PERSDNALES —| CUIDADG ¥ DILIGEHCIA PROFEGIONAL ]

ITHOQEPENDENCIA J

ESTUDIO Y EVALUACION OEL EOMTROL INTERND I

HORMAS DE EJECUCION
DEL TRABRID

[ PLANEACIOR ¥  SUPERVICION |
l OBTENCION DE EVIDEWCIA SUFICIENTE Y CONPETENTE

r ACLARACION DE LA RELACION CON LDS ESTADGS 0
INFORNACIOR FINANCIERA ¥ EXPRESION DE 0P INIOW

eememmere et s [ BASES DF (PINION SOBRE LOS ESTADDS FIMANCIERDS
[ NORHAS OF THFORMACION 'I

DEBEN OBSERVAR QUE:

. FUERON PREPARADOS DE ACUEROD COM PRINCIPLOS
DE CONTABILIDAD

. DIiTHOS PRINCIPIOS FUERON APLICADOS SOBRE BA-
SES COMSISTENTES

. LA INFORNACION PRESENTADA EN LOS WISNOS v EM
LAS KOTAS RELATIVAS, ES ADECUADA Y SUFICIENTE
PARA SU RAIONALBLE INTERPRETACION.

Fueate de Inforaacidng
Noraas y Procedisientos de Auditorfa del {HCP.

Hexico 1969
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‘Ld ﬂudltoriﬂ es una actlvxdad prof051onal e 1mp11ca »él
eJerc1c1o de una técn1ca cspecxullz da Y ‘1a aceptac1on'

que se.-refieren a:las:cualidades que el auditor,
tener pnra poder “asumiry’ dentre de las ‘exigencias
que el ‘caracter profesional de la audltoria impone.

El entrenamiento técnico bisico, se logra mediante el

cumplimiento de los requisitos académicos que culminan -

con la obtencibén del titule de contador pfiblico, por lo

que debe complementarse con la aplicacién de la prictica

bajo la direcci6n de auditores cxperimentados durante un
periodo razonable.

El auditor debe actualizar constantemente sus conocimientos
técnicos y aplicacibn priictica.

La auditoria y el eJcrc1c1o dc 1as acthldadcs propias : :

de estﬁ pro[csx6n, requlere ECDDIO de conoc1m1entos,,

“ por’

lu preparac16n,escolar.'




20. Normas de Ejecucidn del Trabajec

3o.

La auditoria, al igual que otras actividades profesionales
requierc de una planeacidn adecuada’ para poder aleanzar
sus objetivos en forma mds ef1c1ewtc posible.

Para planear . adecuadamente el tvdbajo de audltoria, el
auditor debe conocer: -

. Los objetivos, cond1c1oneu Y lxmltac1ones del trabajo,
corcreto ‘que’ se va a realizar.

. ‘Las caracteristicas particulares de la empresa . cuyd
informacidn financiera se examina, - incluyendo - dentro
de. este. concepto las. caracteristicas de operacidn,. sus
condiciones juridicas y el sistema de control interno,
existente.

El sistema de contrel interno constituye el elemento més
importante sobre el gue descansa la planeacidn de la. audi
torfa, su estudio y evaluacién constituye otra norma de
ejecucidn del trabajo que se describe. :

La planeacién implica prever cuales procedimientos de..

auditoria van a emplearse, la extensidn y oportunidad en.’
que van a ser utilizados y el personal que debe 1nterven1fi
en el trabajo, ya que la infermacidén necesaria -para | plé :
near, adecuadamente el trabajo de auditoria se obtiene :@de .-
muy diversas maneras, i} . e

Normas de Informacidn. : ;
Son las que regulan,-el resultado final del: trabajo:del au
ditor, que e¢s presentado a través de un.informe.. ~Mediante
€1 pone en conoccimiento .de las personas interesadas los re
sultados de su trabajo y la opinién que se ha formado :: a
través de su examen. i
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e I PROCEDINIENTOS DE AUDTFORTA

- CONCEPTO

i SON EL CONJUNYO DE TECMICAS DE- INVESTIGACION APLICABLES A UNA PARTIDA © A UK GRUPO
Df HECHOS ¥ CIRCUNSTANCIAS RELATIVAS A LOS ESTADOS fINANCIEROS SUJETO0S A EYANEW,
KEBTANTE LOS CUALES €L CONTADOR PUBLICO OBTIENE LAS BASES PARA FUNDANENTAR S OPINON,

« NATURALEIA DE L0S PROCEDINIENTOS DE AUDITORIA.

o EXTENCION O ACCANCE DE 1QS PROCEDINIENTOS DE AUDITORIA.

o OPORTUNIDAD DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIEA.

tuente de Inforsaciin:
Notaas y Procedimientos de Muditoria del INCP,
Wxice 1989
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“de Auditoria

“procedimientos

Extensibn entos.de audito

Es'la féiacién de' partidas. eximinadas, cuﬁ el total “de
las: partldas individuales forman el unlvcrso, es lo~ que’ -
se-conoce como extensibn o alcance - de los procédimientos - de
auditoria y su determinancién es uno de los olementos, -

-'més 1mportantcs de la plancacibn.

30. Oportunidad de.los procedimientos de anditorfa.

“A"1a época en que los procedimientos’de auditdria'sé’vaﬁ o S
a aplicar, se le 1lama oportunidad, muchos prdéedimiéﬁtu§L
de auditorfa son mis Gtiles. Y se. apl;can meJcr, en: gAuﬁa
fecha: anterior o pOStCTIOT.‘ o
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[ TECNICAS DE AUGITORIA

CONCEPTD,

* 50N L0S WETODOS PRACTICOS DE INVESTIGACION Y PRUEBA QUE EL CONTADOR PUBLICO UTILIZA,
PARA LOGRAR LA INFORXACION ¥ COMPROBACION WECESARIA PARA PODER EMITIR SU OPINION

PROFESIONAL *

+ ESTUDIO GENERAL

APRECIACION SOBPE LA FISONORINA O CARACTERISITICAS GENERALES DE LA
ENPRESA, DE SUS EGTADOS FENANCIEROS ¥ DE LAS PARTES [NPORTANTES
SIGHIFICATIVAS O ELTPAOPDINKRIAS,

. AHALISIS

CLASIFICACION Y AGRUPACION Dt L0S DISTINTOS ELENENTOS INDIVIDUALES
QUE FORNAN Uth CUENTA G UNA PARTIOA DETERMINADA DE TAL MANERA QUE
L0S GPUPDS {ONSTITUYAK UNIDBADES HONOGINIAS Y SIGNIFICATIVAS,

. ANALISIS BE SALDAS
« ANALISIS DE MOVIKIENTOS

« TKSPECCION

EXAKEN FISIC0 D BIENES MATERIALES @ DE DOCUNENTOS CON EL 0BIETO Gt e
DE SEFCIOPARSE DE LA AUTENTICIDAD DE tmi ACTIVO O DE UN& OPERACION
REGISTRADA N LA CONTABILIDAD 0 PRESENTADA €K (0§ [STADOS
FINANC [EROS

Fuente de intoreacidn:
Boletines del 1.9.C.P. 1989
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Fuente de_Inforsaci dn:

o CONFIRMACTOK

OBTERCION DE UNA CONU“ICACKON ESCRITA DE UNA PERSGNA INDEPENDIENTE
DE LA EMPRESA EXAMIHADA, ¥ QUE SE ENCUERTRE ER POSIBILIDAD DE
CONOCER 1A HMUPMEM Y COl’tNClONES DE LA OPERACION Y POR LO TANTD,
Dt INFORNAR DE UNA NANERA VALIDAD SODRE ELLA:

. CONFIRMACION POSITIVA
. COMFIRNACION KEGATIVA,

. TRVESTIGACION

OBTEMCION DL ENFORMACION, I)HUS ¥ CONENTARIOS DE FUNCIONARLOS Y
EAPLEABOS DE LA FROPEA ENPRESA

o DECLARACION

HAMIFISHCWN POR ESCR1TO COM LA FIRMA DF LOS INTERESADOS DEL RE-
SULTABO BE LAS THVESTIGACIONES REALTZADAS CON LOS FUNCTONARIOS Y
lI!PI.[ADDS L‘[ L4 ENPRESA

o CERTIFICACION

OBTERCION OF UM DOCUMENTO N EL QUE SE ASECURE LA VERDAD DE UK
HECHD, LEGALIZADQ PR LO GENERAL, COM LA FIRHA DE UNA AUTORIDAD,

« DBSERVACION
PRESERCIA FISICA DL CONO SE REALIZAN CIERTAS OPERACIONES O HECHOS,

. CALCULD
VERIFICACION MATENATICA DE ALGUNA PARTLDA.

Norwas y Pracediaientos de Awditorla

Wexico 1989
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i Rcsu@enfdc_esfénﬁdtés generales.y especificos o
para’la'préctica profesional® de’ 1a‘auditoria
“interna : i : e

:Aiﬁanc del trabajo,

aEl’al&ancéVQc-éuditoria interna debe cubrir el examen y
evaluacibn de la adecuacibn y eficiencia del sistema de
,cohtrbl interno de la organizacifn y la calidad de eje-
CUEibn ‘en el desempefic de -las responsabilidades asignadas.

Sc deber8 revisar lao confiabilidad e integridad de la
informacibn financiera y operacional b4 los medios,
utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar

esa informacibn.

[751]



la‘comunicacibn-de

'anmihisfiaE;6n

.Establecer ‘planes
‘Te ponsabllldades dc audltorin.

Allegéréé dez'politiéns y proced mieénto
'ique orlente al- personul a51gnado

Establecer un programa para selecciondr-y:
los recursos humanos asignados.

. Coordinar los esfuerzos de aﬁdit@fia
y - auditoria externa.

ntrbL~de: calidad
ria interna.

. Establecer y mantener un- prog it
para evaluar las opernclones de ‘aud:
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. 1V:3 Resultados

La*informacibn’ como funcibn bAsica:

Es’ 1ndudable que :la 1nformnc16n que sg «desprende como .
fresultado del trabajo reallzado s’ tan, mportante \como dihel

-'de-las’ ‘actividades’ que’ desurolla el ;
-y que impone . una ‘mayor 1esponsab111dhd
informar, los resultados de los trabaJos

asi como la evaluacibn y opin i6
de cada 1nterven016n antc la dlr
niveles.

El informe de auditoria internh,-
cual se dan a conocer los rcsultados del” trabaJo,.J
desarrollade incluye una serie- “de- _vcoméntar1os
relativos a las operaciones reallzadas por la empresa. k

En ¢l informe , producto de cada auditoria deberfi hacer .
una mencién de la naturaleza, objocto y alcance  del
trabajo desarrollado,. scitalando en- cada-caso ”rﬂ1a5~
limitaciones, a que se hubiere enfrentado para’  ‘cl

cumplimiento de los objetivos propuestos.
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sin“omisién ‘alguna;, propore
de las_ cuestiones_advertida

4o0. Relevancia

Considerar los asun
51tunc16n u operacib

dar’én detall

So. Objetividad

Presentar con: 1mpa
comprobadas,}hastn do
razonablemente po ihles,

cia probatorla."—




ESTA TESIS MO DEgE
SAUR BE L& SHLOTECA

60o. Conviccibn o XS

Hacer que la solidéz de la evidencia .conduzca' a - cualquierf,
persona prudente a las mismas conclus1ones 2 que 11eg6 e17'3
auditor. : -

7o. Clarldad

Cuidar que 1la

ser entendida por cualqu;er persnna, adn 1a no versada en
el tema.

8o. Utilidad

‘Aportar clementos que prdpicién la optimizacién del uso
de los recursos y el mejoramiento de la administracién de
la unidad auditada.
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PRONUHCIAMINENTOS  NORMATIYOS

CONCEPTO:

"5ON AQUELLAS DISPOSICIONES EXPRESAMENTE DECLARADAS COMO NORMATIVAS, £N QUE SE DECLAREN,
EXPLICAN, AKPLIAN O APLICAN CIRCUSTANCIAS GENERALES O COMCRETAS DE LAS PROPIAS NORMAS
DE AUDLTORIA®

VIRIUHVOS AL CONTROL OF CALIDAD ]

, RELATIVOS A LA PLAMEACION DE AUDITORIA ,

RELATIVOS A LA SUPERVISIOR DEL TRABAJO
DE AUDITORIA,

RELAYIVOS A LA OBTENCION DE EVIDENCIA
SUFICIENTE ¥ COMPETENTE,

PRONUNCTANIENTOS SOBPE LAS HORMAS
PERSOMALES

Furate de Intoraacidng
Horsas y Fracedimientos e Auditoria del INCP,
Hénice 1989 -



DEFIRICLONES Y-CORCERTOS |

+ CONCEPTO.

° SON EIPLICACIONES DEL SEMTIDO EN QUE SE USAN lAS EM’R[SIDH!S ¥ VOCABLOS EH [}
TERMINOLOGIA TECNICA DE (A CONTADURIA PUBLICA." .

[ Torras oeciaRACIORES ]

« COMCEPTE,

* SON LOS EDIOS A TRAVES DE LOS CUALES LA CONISICN DA A CONGCER POLITICIAS, PROGRANAS,
E5TUDI0S, EJENPLO, GUIAS ETC.®

Fuente de Inforsacidn: .
Harmas y Procedinientos de Auditorta

NP,
México 1989
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su conclusibn' sobreilos mismos

El auditor deberﬁ adopta os,prdcédimientbs"neceéarios
para_ asegurar_la: custodx
papeles de trabaJo y dcberﬁ conservarlos por el ' tiempo
que sea neceario con obJeto de satlsfacer necesxdades,

de su préctica y cu; 1qqier ;equgrimicnto profesional,

182 1

confidencialidad = de” ‘sus ..



: TaSLgnaclﬁn partlculav de audltovla

'En muchbs CEE tambléni los papeles de‘traba

Répelés,de-TraBajo~dejAuditoria;

'lnclulP ‘documentosi suministrados por el ‘personal:-de- la

empresa u otras fuentes ‘éxternas.

Los papeles de frabajo.constituyen’ el “puente entre. ‘el

v~trahajd'actual de auditoria y-los reﬁortes “presentados,

‘es. una liga en el proceso completo:de: -auditoria, rmiemo

que necesita ser llevado a-cabo de ducerde con apropiados

,esténdares profesionales, y son c?eados para un_préposito

especifico de audltopia y estan sugetos a una gran d5515

_ de flexibilidad.

Funcién de los ?apelesAdélTnapajo

siguientes funciones:

- De vegistro del trabajo efectuado
- Uso durante la auditoria :
~ De soporte de conclusiones y recomendac1ones especiflca

- Como referencia posterior :
- De evaluacién de los auditores 1nternos, en:el desempe~
fio de su trabaje : i - : N

- Coordinacion de auditorias 1nternas externas.
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. SECUENCT,
'APLICADA

.3
SW3I
C¥L4

V.5

V.6

Estud1o y evaluac16n de ‘oﬁﬁtbiiinternog :

Programa de nct1v1dadcs

-E;ecuc16n del: programa de aud1toria

Informe previo

Discusibn del informe con las freas

auditadas.
Informe final

Seguimiento de los compromisos contraidos'
por las fireas auditadas.



o, ‘Setuencia

Con objeto de obtener los . elementos - .necesarios’
para plancar adecuadamente la “auditoria, deberi

practicarsc una investigacibn previa, ° Trespecto
de 1a naturaleza y caracteristicas’ de  las &reas
operaciones, programas o recursos quotos o a
revisibn. ; 3 : -

La investigacibn deberé:considéfaf'pfinc1ﬁaiﬁqntéf

. El estudio del conttol‘ipiqtnbj
..El.mareo juridico aplicable

.- La informaci6n relativa
pr1nc1pa1e5 - ’

con el examen.
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"El eétab]céiﬁiehtb‘

‘soporta la

asignacién-de recurso
cuestibn; . “la refqren;xa
pfestablecidos u. otras-instrucciond
como el sefinlamiento’ del period

Planeacidn anual de auditorfia =’

Con cl propbsito de asegurar la adecuada cobertura de
los aspectos prioritarios de las - empresas, prever
oportunamente los recursos neccsarios e informar a  los
niveles directivos con la debida oportunidad acerca de
los trabajos a recalizar, es 1a informacibn de
un programa anual de auditorias, mismo que debe ser
autorizado previamente por la direccibn general.

Para la identificacién de las 4reas, operaciones,
programas o recursos y para la determinacibn del alcance
general de las auditorias a realizar, deberfin tomarse,
en cuenta los factores de importancia relativa, riesgo
potencial y calidad de los controles.
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CONTRAL.INTERND J '

« CONCEPTO

EL EONTROL INTERNO COMPRENDE EL PLAK DE ORGAWIZACION Y TODOS LOS WETODOS Y PROCEDIKIENTDS OUE
£ FORNA CONRDIKADA - SE ADOPTAN EN EK UN HEGOCIO PARA SALVAGUARDAR SUS ACFIV0S, VERIFICAR LA
RAZONABILEDAD Y COMFIABILIDAD DE SU [MFORNACIOW FIMANCIERH, PROMOVER LA EF [CIENCIA ORERRCIONAL
Y PRONOVER LA ADHEREWCIA A LAS POLITICAS PRESCRETAS POR LA ADNINISIRACION

I ELENENTOS DEL CONTROL INTERMO l

DIRECCION

COORDINACEON

DIVISIOH OE LABORES

—

=

=2

2

=

=

2

=

=

e s

(S

ASTGNACION OF RESPONSABILEDADES

FLANEACION Y SISTENATIZACION

[ PROCEDINIENTES ] IMPLANTACION © REGISTRO ¥ FORNAS

‘ ’ I ELABORACICH DE IKFORKES

ENTRENARIERTO

RFICIENCIA

KORALOAD

REFRIBUCION

SUPERVISTON A 105 OBIEWTIVES
QUE SE HAN ESTABLECIDO
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Efcctuar..un: examen'y evaluacibn' respecto a la

“adecuacibn y suficiencia .de.los .procedimientos.;,

20.

politicas.y registros que conforman los sistemas
de 'control, con objcto dc'vcfifi¢af si éstos

propercionan una razonable seguridad de que las
operaciones se realizan* “de manera tal que
permitan alcanzar las metas y objetivos en los
términos 6ptimos de cconomia, cficienciay cficacia

Efectividad del funcionamiento de los sistcmas

Realizar un examen de 1las transacciones que
procesan los sitemas de control conel préposito -
de verificar que 1los procedimientos, politicas,
normatividad, registros, que conforman funcionan
de acuerdo con lo previsto, y que los objetivos,
de control que persiguen los propios sistemas
estfn siendo cumplidos.
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i del organ1zac16n e
“en; forma ‘coordinada ndopta 1 f' i
-Tpara salvnguardar sus recursos,:
~informacibn oportuna b4 conflable,

ptoﬁqV’r ,la cficiencia

operac1onal y asegurar 1
Y. politlcas en vigor, c

- ‘Cerciorarse.: de ~la

procedlmxentos de’ salvaguarda de 1 recursos en general

asi como e1 debido uso y funcxonam1ento de Tos ‘mismos. -

- Verificar si los sisteﬁgs ~de registro,incluyen 1la
totalidad de las operaciones realizadas, y si los métodos
y.procedimientos utilizados permiten confiar en que la
informaqién,financiera'y operacional que ellos emanan
reflejan adecuadamente, tanto lo referente a la obtencibn
y empleo de los recursos, como ¢l cumplimiento de 1las
metas y objetivos de los programas,

- Cerciorarsc de la existencia o idonéidad de los criterios
para identificar, clasificar y medir los datos ° relevantes
de la operacibn verificando que se hayan” adoptado”
parametros adeccuados para evaluar la_ecbnomié,;eficacia,
y eficicncia de la operacion. AR )
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. Comprobar qué 1os bfbcedimiéﬁtﬁs’estabiécidos 5ségﬁran
'razonablemente.el cumplimiento, de-leyes, . reglamentos,
normas,. politicas y otras dispoéitioncs!dé\observancia 
obligatorias.. . :- = # LRty J

“do. 'Prevencibn.

‘Los " sistemas e coﬁttgl
"Jadﬁin tracibn - de " 1a-’ emprcs
“ procedimientos y politicas quc prevengun

‘1a comisién de errores.: Un buen

-reduce la probnb111dad de:cierta

pueda preven1erlos totnlmcnte.' ‘

50. Resultados de la evaluacién.

Como resultados del examen y evaluacibn del sistema de
control, se deberan hacer "las rccomendaciones necesarias,

E para mejorar ¢l disefio y funcionamiento de los
elementos de los sistemas de control; asimismo, el
grado de confianza que merczca ol sistema examinado
le permitirf precisar la naturaleza, e¢xtensién y opor-

“tunidad que va a dar a les procedimientos de auditorfa. .-

(8]



-Los prbgramné'dé‘

.Zq;:

U pot suditoria.

.al personal de la._ propxa

“'L0S PROGRAMAS. DE TRABAJO

rabuJo, representa unipape mportante en

Coordinéci6n.

Previamente a la preparac16n' d .kaudltor”;

--debe 5011c1tur sugerenc1asr de la alta d1recc16n'; Lade o

las &reas a revisar.

¥{a “interna_ estiimla
vnluar OchthOS Y.

La preparacifn del programa

selecc1onar aqucllas audltnrias que son de importancia.

Prioridades.

En 1a seleccibn de auditorias para el programa  anual
de trabajo, se deben considerar muchos factores que
se puedan aplicar para la cobertura de auditorias "

potenciales.
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PROGRAMA ANUAL DE- ACTIVIDADES ,‘
DE AUDITORIA' INTERNA. = - :

Programa anual de auditoria’
de estados financieros,

Programa anual de audltorias
especiales.

Programa anuul de auditor as
a d1recc1ones reglonales.




COMPANIA DE SEGURDS, S. A.

PROGRANA ANUAL OE AUDITORIA INTERNA PARA EL EJEACICID 19 s
FRINER SENESTRE S

NOKDRE ENERG FEBRERD HARZO ABRIL HAYD e JrlelB .

SUBDIRECCION CE AUDITORIA RUBROS ASIGNADDS A REVISION
11 DE ESTADDS FIANACIERDS:

AUBLTOR SR, ¥ JR. 1) INVERSIOMES EN  VALDRES 100 INSTITUCIONES OE  SEGURCS 21} DEUDORES POR PRINAS
AUDETOR SR, ¥ JR. INVERSIONES ER  VALORES 11} PRINAS RET. P/REAS, TONADD 20 AGENTES
AUDITOR SR, ¥ JR. 21 PRODUCTOS FINANCIERDS 12} PARIC, DE REASEG.SINS.PENDS, 23) RESERVAS, RIESEGS EN CURSO.
AUBLTOR SR. vy IR, 3} DEPTOS. EN SOCS.DE CREDITO ACCS,Y ENFERNEDADES Y DAROS
AUDTTOR SR, y JR. 41 PRESTANOS HIPOTECARIDS {3)  PART.REAS. P/RIESBOS EN CURSO 24) RVAS, OBLIGS. PENDIENTES
AIDITOR SR. ¥ JR. 14} MOB. Y EQUIPO ¥ DEPRECIACION RANG DE INCENDIG
AUDITOR SR, v JR, 5} DESCUENTOS Y REDESCUENTOS {9) PAGOS  ANTICIPADOS 251 RVAS, QBLIGS. PENDIENTES
AUDLTOR SR. y JR. 18)  IKPTOS. PAGADGS P/AWTICIPADO RAMD OE A.C. Y ACS PERS.
MIDITOR SR, ¥ JR. 61 INJUEBLES Y DEPRECIACION 17} 670S. P/ESTAB.Y ORGANIZACION 26} RVAS, OBLIGS. PEMDIENTES
AUDITOR SR, ¥ JR. 7} INMUEBLES E INCREM.P/REVLS 19) ANORTIZACION ACUN, P/GTDS. RANO DE DIVERSOS
AIDITOR SR, y JR. @ CcAlJA Y BANCDS 19)  DEUDORES DIVERSDS 27) RVAS, OBLIGS. PENDIENTES
AUDITOR SR. ¥ JR. CAJA Y BANLCOS 201 ESTIMACIONES P/CASTI60S RANDDE Ry T.
PRESENTADO POR APROBADD POR
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA DIRECCION  GENERAL

{o1]



COMPAKIA DE SEGUROS, S. A.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA PARA EL EJERCICID 19
SEBUNDO SEMESTRE

RGHBRE JuLie ABOSTO SEPTIENBRE - OETUBRE o . NOVIEMBRE . DICIENERE
SUBDIRECCION DE AUDITORIA RUBROS ASIEBNADDS A REVISION
1) DE ESTADOS FIANACIEROS: -
AUDITOR SR, y JR. 28} RESERVAS ESPECIALES M CAPITAL 510 RVA, PZIUBILACION Y PRINAS
AUDITOR SR, y JR. 29)  ACREEDORES 40} RESERVAS DE CAPITAL 52) DE AUNTIGUEDAD A EMPLEADDS
AUDITOR SR, y JR. 301 INSTITUCIONES DE SEBURCS ) SUPERAVIT $3)  REDUG, AUT, POR VOLUNEN
AUDITOR SR, y IR. 310 PRINAS RET.POR REASEGURQ 42} RESULTADOS EJERCS ANTS. S4)  COMISONES A AGENTES
AUDITOR SR, y JR. 32) REVAS. DBLIGS. PENDIENTES 43)  CREDITOS DIFERIO0S 55)  CONPENSACIONES ARIC. ABGENTES
AUDITOR SR. ¥ IR, RAND DE AUTONOVILZS 44) REMUNERACIOHES AGENTES EWPLS 5b)  RENUNERACIONES A SUPERY[SORES
AUDITOR SR, y JR. 331 RESERVA DE PREVISION 45)  UTROS GASTOS DE ADQUISICEN 57)  OTROS GASTOS DE ADRUISICION
AUDLTOR SR, y JR. 34} REVA, ESPLS, CONTINGENCIA 48)  COMISIONES P/REASGLAD 5B)  RENUNERACIONES AL PERSONAL
AUDITOR SR, y JR. 35} RVA. P/SING.REASEG. CEDIDD 470 PART, UTLDS, REASE. TOMADD 591 PRESTACIONES AL “ERSONAL
AUDITOR SR. y JR. 34) FROVISION PARR 1. 5. R. 48)  COnlS. A INTERM. DE REASEE. 401 HONORARIOS
AUDITOR SR, y JR. 37) PROVISION P/PART. UTILDS. 49} INPUESTOS: 1VA POR PAGAR &1) OTROS GASTOS DE OPERACION
AUDLTOR SR, y JR. 38) OTRAS GBLIGACIONES 50} [MPUESTOS: IVA POR DEVENGAR 0 RENT &5

PRESENTADD POR

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

[ 92
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APROBADD POR

DIRECCION - GENERAL



CONPRHIA OE SESURDS, S, A,

PROGRANA AMUAL DE AUDITORIA INTERNA PARA EL ESERCICID 19
PRINER SENESIRE

NONBRE EKERD FEBRERD MARID ABRIL

SUBDIRECCION BE AUDITORIA AUOITORIAS ASIENADAS A EFEC'(DAR;":»
2 ESPECIALES - :

AUDIIOR SR, y JR. 1) ARER DE COBRANIAS 71 SALVANENTOS ) . (3} GEEKIDS. IKFORMES AUDITORIAS
AUDITDR SR, y IR, 2 ENISION AUTONOVILES 8)  SINIESTROS AUTOMOVILES (30 SEGMIOS, INFORNES AUDITORIAS
AUDIIOR SR, y JR. 3 EMISION IRCERDID 9} SIKIESIROS INCEMDID 131 SEGNIDS. INFGRMES AURITORIAS
AUDITOR 5R. v JR. A EMISION N, Y T, 10} SIKIESTROS M. y ¥. 131 SEGNTDS. INFORNES AUDITORIAS
AUDIIOR SR, y IR, 31 EMISION DIVERSOS 11} SINIESTROS DIVERSDS 13} SEGNTOS. INFORNES AUDITORIAS
AUDITOR SR, y 3R, &1 EMISION R.C. y ACCS. PERS, 12) SIKIESTROS R.C. y ACS, PERS. 13} SEGHTOS. INFORNES AUCITORIAS
FPRESERTADD POR #PROBABA POR
DIRELCION DE AUDITORTA INTERNA ' DIRECCION  BENERAL
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CORPAXIA DE SEGURDS, 5. A

PROGRANA ANUAL DE AUDITORIA INTERNA PARA EL EJERCICIO !9,
SEBUNDD SEMESTRE

KONBRE

JULI0 ABOSTO SEPTIEMBRE  OCTUBRE

NOVIENBRE DICIEMBRE

EFECTYUAR

SUBDIRECCION DE AUDITORIA AUDITORIAS ASIENADAS A
20 ESPECIALES
AUDITOR SR. y R, 14} DESPACHOS DE RGENTES 19) ESTADDS FINANCIERDS 20) SISTEMAS DE OPERACION
L148, FILIMES
AUDITOR SR. y JR, 15} BROKERS
MDITOR SR. ¥ JR. 16)  AGEMTES FRONTERIIOS 19} ESTADOS FINANCIEROS 21) SISTENAS DE INFORMACION
CIAS, FILIALES
AUDITOR SR. y R,
17} AGENTES-AEROPUERTES 19} ESTADDS FINANCIEROS 22) CENTRALES DE AJUSTES
AUDITOR SR. y JR. CIaS, FILIALES
AUDITOR SR. vy JR. 16} RECUASOS HUMAKOS 19)  ESYADOS FINANCIEROS 23} SERVICIOS ADMVOS.
- CIAS. FILTALES
APROBADG POR

PRESENTADD POR

DIRECCION DE AUDITORIA INTERMA

[ 941
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COMPARIA DE SEGUADS, S. A.

PROGRAMA ANUAL OE AUDITORIA INTERNA PARA EL EJERCICID 1
PRIMER SEMESTRE = ;

KORDBRE

ENERD FEBRERD T

SUBRIRECCION DE AUBITORIA
31 A REGIONALES

REGIORALES ASIGNADAS.

] REGIONAL NORTE i 2 REBIONAL SURESTE
AUDITOR SR. v dR. KONTERREY K L Y NATAMORDS VERACRUZ Y COATZACOALEOS OATACA ¥ SALINA CURL
AUDITOR 5R. ¥ JR. REYNDSA Y MOCLOVA CDA. DEL CARMEN Y CAMPECHE TRHPICD TAMAULIPAS,
MUDITOR SR. ¥ JR. DURANED Y NUEVO LAREDD PUEBLA Y POIA RICA CIUDAD MADERD, TAMS,
AUDITOR SR. y IR. TORREON Y SALTILLY VILLAHERMOSA ¥ HERIDA CIUDAD MANTE, TANS.
AUDITOR SR, v JR. CIUDAD JUARET Y CHIUAUHUA CUERNAVACA Y ACAPURCD CIUDAD VALLES 5. L.P.
PRESEXTADD POR APROBADD POR
DIRECCION BE AUDITORIA INTERNA DIRECCION  GENERAL

{951
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CONPARIA DE SEBURDS,

PROGRAMA ANUAL DE AUDTTORIA INVERNA PARA
SEBUNT SEMESTRE

Se B

€L EJEREICIO 1%

MOKBRE e ABOSTE

SEPTIENBRE  DCTUBRE

ROVIERBRE DICIENBRE

REGIONALES A
SUBDIRECCION DE AUBITORIA

S5I6NADAS A

REVISION

3 A REGIDNALES

REGIONAL MORDESTE

AUDITOR SR, v IR, TIIUANG  B,C, ¥ MEXICALY

AIRIT0] SR, y IR, HERKISHLLO, SON, ¥ NOGALES
AUDITOR SR, y JR. ENSENADA ¥ LA PRZ

AUDITOR SR, ¥ JR. BUAYNRS, SON, Y CABORCA, SOM

REGIONAL. OCLIDERTE

GUADALAJARA J AL. Y CELAYA 610,
MRIATLAK, SIN. ¥ CULIACAM

CELAYA, BTO, ¥ LEON 670,

NORELTA, MIEM Y LAZARG L. MWICH.

REGIONAL CERTRD

OISTRITD FEVERAL Y TOLUCH
PACHUCA HEQ. ¥ OQUERETARD
ECATEPEL ¥  NAUCALPAN

ACAPULCO GRD. Y CUERNAVALA

PRESEXTAND POR

APROBADD POR

DIRECCION  GENERAL



V.4. “EJECUCION DE PROGRAMAS DE AUDITORIA

V.4.1 Programa de “auditorfa
! 351gn3010ne5. L

V.42 Programas de act1v1dades para
. ejecuc16n de auditorias



PERIODD QUE SE REVISAs 2 ENE. AL 38 DIC, 1950 PROGRANA NUM. -t

{HICI0 & 2 DEENERD DE 199) ASIGNADO A ¢ JUAN A. OLVERA 1.
RUBRO ¢ INERSLONES EN

TERRTHO ¢ 20 DE FEBRERD DE 1991 ) iwjerstones L

COMPARTA DE SEGURDS, S, A.

PROGRANA DE AUDITORIAS ESTADOS §INANCIERDS

TOTAL DE DIAS & 40 HABILES

CUENTAS A REVISAR: Inversiones en Valores.

1101 : Valores:.Gubernamentales. : )

1102 Valores emitidos por sociedades y'organismos
auxiliares nacionales de crédito

41103 Valores emitidos por instituciones y organismos
auxiliares  de crédito privadas

1104 Valores emitidos por empresas privadas

1105 Inversiones del seguro de vida, vida -lnver516n

1106 Inversiones de la reserva para Jjubilaciones y
primas de antiguedad al personal

1111 Certificados de aportacidn patrimonial emltldos
por sociedades nacionales de ecrédito. Vo

1112 Acciones emitidas por organlzaclones aux1llares
de crédito e .

11413 Acciones emitidas por empresas privadas E

1201 Depésitos a plazo en instituciones‘de:épéditd‘f

1204 Depésitos en ddlares de los EUA. a lalvista . '

1205

Depésitos en dSlares de los EUA. a plazo.

rerl:



; slones

5Comprobar el reglstr d
+ - periodo correspondlente

Comprobar la existenciarffsica -d
que ‘searn propiedad de 1 empresé’

blecidas por C N. S

NI



|- PROCEDIMIENTOS DE “AUDITORIA
"INVERSTONES EN- VALORES -

%) que m ren las
ades.que presente-el " -control

“observaciones:
‘interno;

' S0, Obtener del @réa de contabilidad 1la balanza de
- comprobacién consolidada, en moneda nacional y en
monedas extranjeras a fin de desarrollar lo siguiente:

Verificar nlmericamente movimientos y saldos e
Elaborar cédula sumaria que miestre saldos y movimientos’
mensuales de las cuentas a revisar y confroantar - el,
saldo total contra las cifras mostradas
estados financieros.

en . los’

6o. Efectuar arqueo  de 'valores, . en, presencia-. . del
responsable de la. custodia de'los valores:y documentos::




S ACTIVIDADES:,

Elaborar cddula de andlisis y anotar los datos que per.

y al finalizarlo, obtener

‘mitan la plena identificacién de los titulos:del arquen
la firma 'de recibo-del res-

‘r__ponsable de la: custodia de los:valores’ al devolverse.

8o,

99._f

ic.

11.

Verificar que los valores arqucados en poder de la

“ipresa“se-encuentren bien resguardados.,

Preparar cédula de andlisis de los valores:con. los

tos siguientes:

—'ﬁescripcién del wvalor

- Ndmero de titulos
~ Nombre de la compafla emisora

~ Valor

~'Valor

. = Fecha

- Valeor
~ Bases
- Fecha

ndéminal

de adquisicidn
de compra

en libros,

de valuacidn
de vencimientc

~ Rendimiento cobrado y devengado

- Valor

de mercado a la fecha de . cierre .- fii;ﬁf»'
- Indicar la fuente de informacién. =

cem

}dé—

Conciliar el total mostrado en la cedula de an51151s de
los valores, con el saldo de mayor, v cer01crarse de la"

razonabilidad de las partidas en COnClllBClOD

Efectuar pruebas de conflrma01on escrlta
tarics de valores que no se encuentren e

empresa.

[ 1007 7% i




d15pos1c10nes legales

15,2 ‘Elabo ar'lodsiguiéntc}

--Cédula que muestre-saldos:y movimientos de’reservas
'sujctas a inversibn, verificando mediante pruebas
selectivas que se estén inviertiends correctamente,
y en forma oportuna.

- C8dula de observaciones con referencia al “examen
de los valores amortizados por sorteo y cruzar con
papeles de trabajo de la auditoria de inversiones,
en valores,

16. Efectuar pruebas y cerciorarse de que no existan valores
registrados que se encuentren amortizados por sorteo,
y comprobar que se hnyan retirado o reinvertido - -
con oportunidad R

17. 'Preparar informe preliminhr, acompaﬁado ‘CONn anexos
correspondientes. y comentarlo con los responsables -
del frea audltada.




--4o.
S50.

6o.

7o0.

i'Adccuada‘ proteccién. 1
afianzamiento:de ‘aquellos
valores. R

‘valores y sus rendimientos

Estudio periodico de-las. inversiones
determinar. su correcta’ valuacibn "

Existencia de registros para “ident

Arqueos peri6dicos de los véiqﬁe$; 

Cobro y registfo oportuno deﬁipé‘jﬁnd;m1e 10§ '-
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CULSTIDNARIO PARA EVALUAR EL CONTROL INTLRNO f, =

INVERSIONES ‘EN: VALORES LY OTROS VALORES NEGOCIABLES

"1")"}: st R.IPCI.ON.

L1 a Se‘guardan 1os valores en una c'jaidefseguvldad‘
: a numbre de la empré a.?:’

se’ guardan con- la deblda segur
:ona 1ndepend1ente ? :

Sov ses ‘ghardan ‘en ln “lugar seguro; bajor “1a”
.. ponsabilidad de un funcionario '?

Y..'¢ Existen registros o auxiliares individuales. que:.
identifiquen cada inversién por contrato ?

5. ¢ Se encuentran a nombre de la empresa todos los:”
valores, exceptuando los que sean al portador ?

6. . Lds compras y ventas de los valores se autorizan

¢ Por el consejo de administracién 7?-
. & Por un funcionario de la empresa ?
¢ Por el responsable financiero. 2
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San.

C1s.,

.

.cA traves de trasnsferenc;aa bancarlas

no en’ cuenta 7 i o

L Se lleva un calendarlo de ve

¢ Existen manu

¢ Que clase de-
1a proporc onan::




PKOGRANA DE AUDITORIAS ESTADOS FINANCIERDS

PERIIO A REVISAR t 2 ENE. AL 31 DIC. 1998 ' * . PROGRANA AUN. =4
14IC10 vOZDEENEKODEOYL . oo ASIENADD A 1
TERNING & 28 DE FEBRERD DE 1991
TOTAL DE BIAS 1 42 DIAS HABILES

EFRAIN FERNANDEZ S.
RUBRO : PRESTANDS HIPOTECARIDS

' ‘CUENTAS A REVISAR'

Préstamos Hipotccarios:

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Verificar que las cifras que presentan en los estados
financieros por las inversiones en préstamos, sean
recales y confiablds, efectuar un anfilisis de las parti
das que por su naturialecza lo | requieran, adoptar
oportunamente las medidas correctivas que se consideren
necesarias.
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 PROCEDIMIENTOS. DE AUDITORIA '
PRESTAMOS HIPOT CARIO,

NUM. <

,20.,;Elabdrarﬂcédﬁla'de”aﬁéli

& °de ‘movimientes con’los -
s siguientes datos: ’ :

Fecha del préstamo
- Nombre-del ‘deudor

. Numero de oficio y fecha en-que se autovlzé el pré&

. tamo por C.N.S. B

‘Ublcaclén del inmueble dejado en garantia

« ‘Monto del prestamor n - L5
Duracidn del erédito hipotecaplo :

Tipo de interes
. Saldo pendiente de amortizar:
Fecha de la (ltima amortizacidén pagada'

Monte de las pélizas,de segures.de cada inmueble
Afecto a reservas técnicas

. Afecto a capital, rescrvas

. No afectos.
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NUM. - ACT IVIBADES. 7

 :Se1ect1vnmente. Yovisar To

cpmprobar 16 'siguiente

E condlcxoncs del’ préstamc hlpotecnrlo

‘Comprobur .que los xnmuebles . que_constituyan .:la
~garantiu, §€ encucntren debldamente aseguradoscontra-

'Inccndlo, explos16n, y tcrremoto, que los seguros . se ...

encuentren vigentes y.cubran las sumas aseguradas 'y
se mantengan actunlizadas.

.. Revisar lns tablas de amort1zac16n, a fin de juzgdr;

si existe atraso’ en los; pagos.

40.

5o, Prosentar 1n£orme final-al érea correspon 1onte,

la d1recc16n.

['107]
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CONPARIA DE SEGURDS, S. A,

FROGRAA DF AUDITORIAS ESTADOS FNANCIEROS

PERIDDO QUE SE REVISAI ~ 2 ENE, AL 31 DIC. 1950 * - PROGRANA NUM, “1-11
FRECTO ¢ 2 DE MARID DE 199¢ : © CASIENADI A+ ROBERTO CASAS A.

TERWIND: 30 DE ARRIL DE 1991 S RUBRO CREASEGURD
TOTAL DE DIAS s 40 HABILES . : ; R

CUENTAS A REVISAR

1. Reasegurc Tomado
2. Reaseguro Cedido
3. Reaseguro Cedido
4. Instituciones de

CBJETIVOS DL LA AUDITORIA

1. Determinar que los saldos de las’ cuentas esten representadost~
por todas las primas cedidas en reaseguro bajo:una, adécuada.
colocacién de ricsgos segiin los contratos: vigentes, portun :

y correctamente tremitadas, liquidadas. al-reasegurador -y . 'r
gistradas contablemente.

2, Determinar si la participacién a reaueguradopes o coasegura =
dores, tanto en los siniestros y gastos como ‘en los ingresos

por salvamento y otros se hace oportur&mcnte y con‘

segfin su participacidn. ==

&€ integramente.

[ 105 ]




PROCE IMIENTOS DE AUDITORIA

elzcontrol-interno del-
*’Lnformac16n y - documentacién, con la

o flnalldad ‘de “intériorisurso en la opcrac16n de reaseguro.,
o atendiendo 10 siguiente:

© - Objetivos
T politicas y PlDCEdlmlOntOS

.- Controles y registros utilizados durante la operacién
de reaseguro tomado y cedido.

Investigar cuales son las fuentes de informacibén para’
esta frea, evaluando su eficiencia y su confiabilidad.

Determinar que registros contables existen en las freas,
de contabilidad y de reaseguro.

Elaborar cédulas: Sumaria y de anflisis, para confrontar
cifras al cierre anual de balanza, contra auxiliares de
las cuentas deudoras de reaseguro,

v--Verificar-que los saldos tanto deudor como acreedor, se

presenten por separado en el balance general.

Solicitar telacibn de saldos por compafiia reaseguradora,
al filtimo trimestre y hacer lo siguiente:

Relacionar en cédula de anfilisis, saldos tomados en
forma selectiva y verificar lo siguiente:

-~ La oportunidad de su registro .
- 8i las cifras que reportan corresponden a operucloncs
apoyadas documentalmente por la empresa.

- S§i oportunamente s¢ da la  conformidad -de saldos "o
bien se solicitan aclaraciones de las . partidas: ' ‘en
conciliacién. e e
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NUM.

70.

8o.

So.

10.

11.

12,

i3.

A c T I V T D A D E S

.. Con base a registros.de- p511zas em'tldas

Solicitar pélltlcas de retenc15n ¥ ‘contratos. de reaseguro‘,
tomado, en vigor y de los  ‘dos afios’ anteplore' aplicables
a lo siguiente: Y R ; e

tomado, elaborar cédula de’ anéllsms que
muestra selectiva de péllzas ‘para verific
~ Oportunidad en su em1816n7

~ Que se apeguen a lo convenldo en-1
tivos

de saldos y siniestros.

Comprobar gue se esten compensando
cedido y tomado.

Comprobar que la conversién,deﬁlosféaldoéfeh'moneda extran’”
jera sc determinen con base al tipo.de-cambio autorizado,

-para cada cierre mensual.

[ 110 ]



COHPARIA DE SEGURES, S. A.

PROGRARA DE AUDITORIAS ESTADDS FINANCIERDS ~

R

FERIODD A REVISAR ¢ 2 ENE. AL 3t DIC, 1998 i pROGRANA NN, E-21°Y 22

IRICTIQ . : lo. DE ULIG 1991 . ASIENADD A 1 FRANCISC T.. SALALAR,
TERNINO ~t 30 DE AGISTO 199) CC"RUBRO :AGENTES

TOTAL BE D145 + 4 DIAS HABILES

I.  CUENTAS A REVISAR

1.603
1.642

5.131
5.132
5,133
5.134

Deudores por primas
Agentes cucnta corriente:

01. Personas flsicas
02, Personas morales

Comisiones a agentes de seguros
Compensaciones adicionales a agentes
Comisiones a agentes de seguros

Comisiones adicionales a agentes de seguros

II. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA A AGENTES:

1, Determinar la autenticidad de las cifras que. se
registran en la cuentd, a cargo o a favor de leos
intermediarios autorizados por la C.N.S. y F.

2. Determinar el monto de la cobranza que obra en
poder de los agentes por pélizas o endosos A, ¥y
que estén dentro del plazo de cobro.

3. Determinar que los montos de comisiones estén -
debidamente registrados y que sean acorde a los
porcentajes que establece la C.N.S. Y F.
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NUM.

}‘1-x

PROCEDTMIENTOS DE "AUDITORIA -
A" AGENTES: DE ‘SEGUROS-,

Prcparur papelc
fan611515 ipar

V Con£ronta1 la documentac16n pend1entc
vcartcxn de cada agente contra el estado de ‘adeudo:

Cédulds suhhriéﬁ\y de”

estados de.cuenta.de agentos de. adcudos
pxlmas quc hayan bldo SQlcCCLOnadOS para su rcv1s;6n

f'cx;steﬂtcl en

En el caso de existir dlfcrencxns, en  los estados de.
cuenta contra la documentacibn en cartera,proceder
a su aclaracibn o investigacibn segln sea el caso. ;

Los documentos pendientes de cobro  existentes en
cartera ya confrontados, checarlos contra la... relacibn:
mensual de cancelacifn autormitica. . : et

Separar los documentos existentes en cafterd'dé _cada
agente en: i L

- Documentos de cobranza pendxentc de. pago a ln fecha,
de la revisibn.

- Documentos de cobranza cancelada autométlcumente por
falta de pago.

Proceder a efectuar la revisibn del estado de adeudos,
pendientes contra la documentacién fisica en poder del .
agente, quifn debe mostrar los recibos originales, los
cuales no deben estar refrendados.
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ACTIVIDADES

‘Determlnar las partidas-pendientes que - no -'sean

comprobadas’ en el curso. de “la:revisibn.por.el ‘agente“y:
de -acuerdo a su 1mp0rtanc1a se procedera a -confirmar

.directamente con’ los usegurados.

,Requerlr 4 1a devoluc16n dc los documentos or;gumles,
que. estén cancelados automfticamente.

fLavantar constacia‘ de hechos por las partidas pendientes

de su a;laracién a su cargo, asimismo, hacer notar en
el cuerpo del acta si hubo disposicién de cobranza con

el fin-de fincar responsabilidades.

'Ver1f1car en las 11qu1dac10ncs de los agentes en proceso

de revisibn, si aparecen pagos de pblizas canceladas -
automfticamente, de las cuales se ha ordenado su
reabilitacibn, ademfs investigar si dichas pélizas no

'se han - afectado con siniestro, dec ser asi, elaborar -

los papeles de trabajo con los siguientes datos:

Nombre del asegurado

‘Nimero de p6liza o del endoso

Forma de pago

Vigencia dc 1a p6liza

- Fecha de emisibn

- Fecha dec pago de la pbliza o endoso
- Importe del pago de prima Sl
- Fecha de la reclamacibn del siniestro '
- Fecha de pago del siniestro

Importe del pago del siniestro

NGmero del siniestro

Observaciones.

[

Recabar fotocopia de la documentacifn. de respaldo de
los casos detectados para detcrm1nar la improcedencia
del pago del siniestro. y .
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ACTIVIDADES

» Verificar en las liquidaciones si el agente.ha.efed
tuado deducciones por endoso serie "D" e investigar
5i existe autorizacién para hacer dichos descuentos;
determinar si procede hacer dicho descuento, cuidan
do gue no se trate de doble cancelacién y que elal
péliza se haya cobrado Drevlamenie.

Investigar los saldos acreedores que arrojen. 1os esf
tados de adeudo por cobranza a cavrgo de agentes. P

Hacer anilisis de todas y cada una de las obsebva—
ciones que se determinen en’el ‘curso de 1a audiforia

Preparar pape1e° de trabajo para la rev1515n de agen- o
tes con produccidn cancelada-rehabllltada, con. ‘los
siguientes datos: L

Nombre del asegurado

Ramoc

Ndmero de recibo

Vigencia de la péliza

Importe .

.  Fecha de entrega contra-recibo
Fecha de liquidacién o del ingreso
Fecha de cancelacidn

. Num. de folio de cancelacién

. Num. de folio de rehabilitacién.

Desarrcllar los siguientes Puntoé{i

- Elaborar cédula de direcciones :

- Verificar si las pol1zaﬂ rehabilitadas han tenido,
siniestro.

- Confirmar directamente con asegurados, en cuanto -
al pagoe de primas

- En caso de siniestro confirmar directamente con el
asegurado

- Determinar por cada agente el niimero de p6lizas -
canceladas-rehabilitadas

~ Determinar monto de lo cancelado-rehabilitado.
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NUM. s ACTIVIDADES

3. ‘Preparar papeles de trabajo para el desarrollo de - la

~ auditoria de los pagos de comisién contingente a los

agentes, y con base en el registro auxiliar de comisiones y
‘compensaciones a agentes y proceder a la revision.

“.Obtener relaciones de los agentes de grupo a los cuales '
se¢ les hacen pagoes de comisién contingente durante el.
perfodo que comprende la auditorfia.

Seleccibnar los pagos de acucrdo a  su- monto -
e importancia. R

Verificar si a dichos pagos se 1les aplicé el:
porcentaje-autorizado a la cobranza neta realizada de
acuerdo a politicas establecidas por la empresa.

‘Determinar diferencias entre lo pagado y 10 que se ;
deberia haber pagado en cada caso. :

Investigar quien determina el importe total de la

..cobranza realizada en cada caso, y cufil es la fuente
de informaci6n que sirve de base para el célculo y su
pago.

Analizar todas y cada una de las observaciones que -
se hayan determinado en el desarrollo de la auditoria.

©-. 4. Preparar los papeles de trabajo, seleccionando todas y
cada una de las observaciones que se determinaron en el
desarrollo de la auditorfa, de acuerdo a su importancia
y preparar ¢l informe previo de auditoria, reuniendo -
toda la evidencia y soporte de las observaciones y
presentarlo a su discucibn con el responsable del f4rea.

5. Elaborar el informe £inal de la auditoria y presentarlo
a la direccibn y a el frea auditada.
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CONPANEA DE SEGUROS, S. A.

PROBRANA DE AUBITORIAS ESPECIALES

PERIODD A REVISAR : 2 ENE, AL 31 DIC, 1990 . PRDEF-JAM HuM, 2-2 AL

INitto : 2 DE ENERD OE 1991 - ASIGHADD A+ ALFREDD VILLICANA M,
TERAIND 1 28 BE FEBRERD IE 1991 G R URRO mg@;noﬂ SEGURD
TOTAL DE BIAS ¢ 4B HABILES Co . :

CUENTAS A REVISAR

5207 . Primas. del seguro:dirgcto'

. Ramo de incendio . ) :
. Ramo dec maritimo y trgnspopﬁc,“ 

Ramc de-diversos : BRI
. Ramo de¢ autombviles
. Ramo de Accs. y enfermedades:
. Ramo de rcsponsabilidad civill

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Qué las pblizas, endosos y recibos hayan sido célculadoes,
emitidos y registrados correctamente.y oportunamente -
observando las politicas y procedimientos establecidos por
la empresa, asi como las disposiciones legales en cada

Tamo.
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PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
| 'PRIMAS ‘DEL. SEGURO DIRFCTO. '

de’ cada4rea de
““’documentacibn,
‘18" operacibn,

revxsar, recabai
fina11dad de i

AlOb]ECLVOS'

- Politicas-y prDCcdlmlcntOS

”antroles y Tegistros ut111zados durnnte 1a opeaunén

. Problemas que existan y causas ‘que lo estén originando

. Mancjo de cuentas contables

. Aspectos que a juicio del auditor considere necesario,
para ¢l desarrollo de su trabajo.

. Elaborar cédula que muestre las deficiencias

observadas en el estudio y valuacién del control

interno.

Zo. Solicitar al f4rea de contabilidad, la balanza de
comprobacitn consolidada en moneda nacional y efectuar,
1o siguiente.

Verificar numéricamcnte movimientos y saldos

. Elaborar cédula sumaria que muestre saldos por Tamos.
y cotejar ¢l saldo total contra balanza y estados -
financieros. S L

. En caso de existir difecrencia en saldos,'pfoécder
a su aclaracién. e

. Archivar en lejago de papeles de trabaJo 12 balanza
de comprobacién y estados flnanc1eros. S
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“6o.

Y T

“estén.

emitiendo

Obtener derlas ﬁrcns em1sorqs el total dc 1las p6lizas
Yy endosos emitides -durante-cl- periodo quc abarque, la
revisién y sélecciondr aquellos, "~ cuyos - importes .o

caracteristicas considere necesarias el auditor para

- su_anfilisis
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NUM.

L

'saré eh 1os que deberé observarse 1o, slgulent

. ACTIVIDADES.

Con; béséfe &105 datos obtenldos en:el punto anterlor,

‘elabo'ar cédula,. de . an§1151s por cada’ ramo’que- se rev1

Recepeidn:oportuna de la solicitud
Datos completos s

Firma de conformidad del asegurado

Firia del agente

.70portun1dad de emisién de las péllzas y endosos i

. Vigencias retroactivas, si se df el caso, rev1sar Eoany
si esas pSlizas se vieron afectadas pot‘ si iest -

. Inbpec016n del bien asegurado

. Empleo adecuado de tarifas actuallzadas B

.- Q8lculos correctos de primas, Impuestos, derechos =
sobre pdlizas y en el caso de pSlizas fracc1onadas
los  recargos sobre primas. ' R e

“. Ceprciorarse que 1las solicitudes contengan 1a autor1

zacién.

. Cerciorarse que se estén observando las dispaesicio-

.nes 1ega1es durante la emlslﬁn y contabilizacién de
”fpollzas y-endosos. .

. Verificar su ‘corrreccibn arftmetica de los ‘documen-
tos emitidos de: los ramos seleccionados.
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'NUM. CLUACGT LVIDADES

90 7Reallzar wipruebas’ ia. fin' "de  cerciorarse ‘de’ ‘que las

““direcciones regionaleés’ ‘estén’ rcportando‘ ' ‘oportunamente
la em1s16n y: cancelac16n de p6lizas y endosos para su

rcglstru oportuno c 1nfOTmE.

‘100, Elaborar cédula de observac1cnes y cruzar contra bapelesb

présen-

““tarlo a la direccibn.
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COAPRNIA DE SEGUROS, S, A,

PROGRAMA DE AUDITORIAS ESP{CIA‘LEG

PER1ODA A REVISAR 1 2 ENE. AL 31 DIC, 1998 S "PR‘DSRAHQ Nur. 2-8
TRICIHD + 2 DE NARZD DE 199t : ASIGNADD A '3 ANEEL ALVAREZ P.

TERNIKD + 30 DE ABRIL BE 1991 =R 0B R0 -5 SINIESTROS DE RAMDS
O TECKICLDS
TOTAL DE D1AS 1 48 HABILES

1. PROGRAMA INTEGRAL DE AUDITORTA’DE SINIESTROS:

CUENTAS A REVISAR

1.703
2.122
5.141
5.151

Gastos de ajuste por 51
directo. .

5.251,,Gastqsrde,qjuipg:pq
por reaseguro cedido
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PROGR;\MA IMPEGRJ\L Dl: AUDI'l’ORIA
f - SINIESTROS RMIOS TFCN[COS

: II.

2. Ve'ri.f'icarjla‘ “autenticidad
' 51nlestros amparados por 1

estimaciones se cncuentren correcta y opoTtunamente;
registradas. BT o
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: PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
SINIESTROS RAMOS TECNICOS

~ NUM: ST UACTL v't'n-A“D'vﬁ S .

"1y Elaborar diagrama’ del flu]o de operac1ones
‘ se cubr1r6 durante la rev151 n, a {in

U Manejo ‘de cuentas contables

2. Erq;ticni'afqueo de lo  ‘siguiente:

. Coordinar con.los encavgados de cada frea- de siniestros .
a fin de efectuar cn forma selectiva arqueo  -de :
cheques pendicntes de entregar a sus beneficiarios por s
indemnizaciones, reembolso de gastos, pagos de . factu .:
ras a talleres y proveedores, gastos de ajuste.

_ Efectuar arqueo de cxpedientes pendientes de Ed termi
nacibn, avisos de siniestros pendientes de
registro y documentos pendientes de pago, con “la o f

_nalidad de evaluar la antiguedad de cada caso. :
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SUATCLTIVILDADE 8

Verificar aspectqs;tontabicé3

; elaborar, cédu135'

“Medjante “cruces corroborar - cifras...de-saldo

Sumarias
conslderaudo las cuentas contables.

:siniestros ‘en la balanza, con cifras de 1os estad
~financieros, mostrando en cédula sumaria
diferencias obtenidas en cada caso,

Tas

Con base en los movimicntos mensuales efectdaddé,;
durante el perfodo a vevisar, seleccionar por
apreciacifn, los ramos o subramos que mayor
incidencia tenga en la determinacibn del saldo de
la cuenta y elaborar cédula que muestre su integracién
en forma anflitica.

Determinar la autenticidad vy veracidad de . los
siniestros amparados por pblizas efectivamente emitidas,
y en vigor, asi como su correcto y registro oportuno.

Con base en el control o registro consecutivo de
siniestros, los ramos © subramos seleccionados
obtener por apreciacién aquellos que por su

importancia cuantitativa deban revisarse, cubriendo
con e¢llo el wayor alcance posible.

Solicitar los expedientes de siniestros dque se "hayan
seleccionado previamente para su revisibn. )
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NUM.

ACTIVIDADES

6. 'ElaBorar cédhla_de anélisis que contemple'io‘sighienté:

- Pistribuecién oportuna de raaseguro el ek

.;Numero de sxnlestro
Orlgen Yy causas de. los danos_

Fecha del siniestro

Nombre del asepurado

Ndmero de péliza de seguroc que 10 ampare
Vigencia de la p8liza

Fecha en que recibid la aseguradora el pago:-de:las
pr:unas cor'respondlem:es o i .
Fecha de designacién del ajustador
Nombre del ajustador e
Honorarios por ajuste

Gastos de ajuste

Participacién a reaseguradores de gastos de ajuste
Estimacién inicial de la perdlda -

Registro de estimacidn o ajustes de’ resevva
Reporte a reaseguradores de las pévdldas estimadas.
Pago de indemnizaciones FRRE

._Flnlqulto Senim

Participacidn a reaseguradores de las pérdldas reales
Fecha de disposicién del salvamento
Estimacién cdel salvamento

" Fecha de remate del salvamento

Fecha de ingreso producto de la venta
Participacidn a reaseguradores

Ep su caso, causa por la que ain se encueﬁtta?pendiente
de terminarse, al repecto determinar su antiguedad.
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8.

bf Reporte del 51‘

- Fotografias
- Informe prellminur del aJustador B
< ‘Informe final del ajustador (cuaderno de ajustes)

Con base en los ramos o subramos seleccionados, determinar
el mes de mayor movimiente y realizar lo siguliente:

. Obtener a través del frca de siniestros copia.. del

- listadoe auxiliar y corroborar los totales contra
registros contables, en caso de existir diferencias
se debe proceder a investigar su origen.
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10,

11.

ACTIVIDADES

'Para 51n1estros recupevados por reaseguro . cedido; so

aseguro.los‘reglstros auxiliares;

) pagos o movimientos compensatorlos ;
o8 reaseguradores que deben - aparecer

Seleccionar: 1
efectuados po
en los éuxllla
slgulente."av.'

o estados de cuenta y efectuar 1o

 . Analxzar la péllza de. dlarlo que aparece ccmo refe "~

rencza en 61 pago o: mov:.m:l.entos compensator:.os.

Solicitar: la. documentacién de.respaldo de dichos

pPagos.

Verificar que la informacién asentada en la docu«

mentacién de respaldo coincida con 1lo establecido
en los contratos efectuados con los reaseguradores.

Para la revisién de gastos de ajuste de siniestros
recuperados del reaseguro cedido, seoligitar al drea -

de reaseguroc los auxiliares o estados de cuenta suje
tos a analizar.
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CACTIV.IDADES

adores que deben upareter
ares correspondlentes R ¢

c dlarlo quc aﬁurécé'como

1icite ! ducumentac16n de tespaldo de. los
‘paQQSqurbglw concepto de gastos de ajuste de siniestros.

‘Verificar "‘que la informacién  asentada en la

documentacibn cumpla los requisitos con lo
establecido en los contratos efectuados con 1los
reaseguradores.

13, Para ¢l anfilisis de la participacién de reaseguro por
’ siniestros pendientes porceder a lo siguiente:

. Previa seleccibén de movimicntos, verificar que estos,

hayan sido oportunamente notificados a los
reaseguradores, ¥y que estos sc¢ encuentren dentro de
los lineamientos ecstablecidos en los contratos
celebrados.,

entos ... compensatorios. ..



CONPANIA DE SEGURDS, S. A.

PROGRANA DE AUDITORIAS ESPECIALES

PERIODD A REVISAR : 2 ENE. AL 31 DIC. 1998 ) PROGRAMA NUM, 2-8
tNicto t 2 BE WARZ0 DE 1991 ‘ S T ASTENABD A 1 JAVIER LOPEI L,
TERNIND  : 38 DE ABRIL DE 1991

TOTAL DE D1AS

RUBRO: 1 SINIESIROS
RS ASTORBVILES.

1 48 HABILES

1I.

CUENTAS A REVISAR:

S.
2
5
LN

11 Siniestros,d91,segufo,d;fecto automéviles
.122 Reserva p/Obligs. Pends. de‘cumplir

.253 Salvamentos = seguro dibectq_automéviles
307 Bienes realizables ‘por salvamentos

6.407 Salvamentos por realizar aufbméviles. o

OBJETIVdS DE LA RCVISION:

1.

mente requisitada.

‘Determinar ‘la razonabilidad, veracidad y oportunidad

de los ‘saldes, movimientos y reéegistros contables.,

Verificar que los controles sean los adecuados, con-
fiables y esten soportados con documentacidn debida-

Determinar que todo siniestro que se haya pagado es-
té debidamente amparado por pélizas efectivamente -
emitidas -y se.encuentren en vigor, asf como su correc
to y oportuno registro y se encuentre cubierto su im
porte. : ’
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PROCEDIMIENTOS DE'AUDITORIA
SINIESTROS - AUTOMOVILES:

NUM, ACI‘IVIDADES

,‘Progcd1m1cntos Y politxcas de: opernc16n"
-Determinar: problcma existente

W originan. -

vilDeterminar- las cuentns ‘que

2. - Coordinarse .. .con 1os encargado
siniestros del. ramo de aut0m6v1los
los sxgulcntes arqueOS'

ajuste.

Valores pendientes de depéslto PO
deducibles y por balvamentos

, Reclamaciones de sinidstro

su registro.

Facturas y recibos ‘pendientes



NUM. o T e 'A“c."ﬂ'rl v i. DADBES

3; fDetéﬁminaf as antlguedad de atraso ‘que ‘presenta cada’

wi caso y evaluar las przncnpales causas ‘que las or;glnan'

Preparar papeles %dé‘trabéjo,pérg géentartééda ;ﬁhé"_

Con base er

ramo de ‘automdviles yrseléccionar una-muestra-de casas
que se. van andllzar y sollcltav expedlentes al &rea de

automOV1les.
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NUM LT 'A'c:TiVVIDAD'EsT;

9 Preparar ¢édu1a de anallsis,1,>
seleccionados delftramo wlde Tautom6v1les y.rev
-siguiente para: e

. PErdidas totales

- ‘Reporte del accidente dcbidamcﬁte redu151 ado
- Oportunidad en atencibn dcl siniestro® .
< Reclamacibn y declaracibn del accxdentc dedeamcn e
requisitado P
- Pbliza vigente que ampare el simiestro ocurrld'
- Calcas del No. motor y R.F.A. tanto’ ‘del’ automﬁv
asegurado como del tercero. .
- Situacifn que guarda la cobranza de la péllza
- Creacibn o ajuste de la reserva: movimientos reg;strados‘-
- Licencia del conductor (copin fotosthtica)
- Fotografias de los autos asegurado y del. tercero.'
- Importe del deducible gue fué cobrado -
- Vigencia de la pbliza, y fecha de exped1c16n dela:
misma. :
~ Fecha del siniestro ocurrido
- Informe del ajustador e E A
-~ Recuperaciones en caso de haber en especxc “valuar,:’
su monte y determinar que control existe parn'f‘su :
resguardo. PRSI ,
- Que las facturas estén soportadas pbr,' vales de -~ 1o
refacciones u ordenes de reparacibp s oo T
-~ Convenio de pago en cfectivo con el asegurado o con
el tercero.

- En el caso de cxistir algfin arreglo cntre asegurado
y el responsable o tercer dafiado, verificar que se
haya levantado acta, querella en contra del
responsable ya sea ascgurade o tercero, ante ¢l
ministerio plblico.

- Que exista finiquito debidamente firmado

- Gastos médicos y hospitalarios debidamente autorizados.
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"NUM

vcrificar que los cxpedxentes de i
o siguiente:

= contcnga

.« "En el caso de pagos fraccionados,'soliciténj,él paga,
‘de los recibos posteriores y rescatar .. la’ .pbliza

original

Documentacién de propiedud tales como factura debida
mente endosada, tarjetdn, tenencias, cambio de
propietario, baja dec placas en el R,F.C.

Que 1a indemnizacibén se haya hecho de acuerdo a 1la
suma asegurada o valor que se determine en el mercado
siempre que sca inferior a la suma asegurada,

Ubicacibn de las unidades siniestradas y que control
cxiste.

Oportunidad y razonabilidad en el rcmate de salvamentos
de unidades sinestradas cn el ramo

Verificar que se cumplan con las condiciones establecidas
para el remate de salvamentos del ramo.
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NUM,

guientes -documentos:

2 Acta de robo ante ministerioc publlco

- Reparacién razonable de la unidad en caso de ser lo
lizada deptro de los 30 dias posteripores al-sinies- e
tro, ¥y finiquito de conformidad del asegurado.

- En el caso de haberse pago pérdida total, y posteri
ormente localizada la unidad, verificar si. existe -
un inventario de sus partes y equipo. )

10, Analizar las observac1ones que se determinen durante,

la revisién que se haya efectuado.

11. Preparar todos los papeles de trabajo para elaborérﬂd,
el informe previo y presentarlo a discucién con:los -
los responsables del 8reca de siniestros de ahtoh&vi}esf‘A

12. Elaborar informe final, atendiendo a las obserﬁacxonés
hechas previamente por los responsables y presentarlo,
ante la direccidn general y &rea Pev1sada. ERN
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COSPAMLA TE SEGURDS, S, A

PROGRANA DE AUDITORIAS A REBIONALES

PERIOND A REVISAR : 2 ENE, AL 3 DIC, 1998 PROGRAMA NUM, 3-1
INICID 1 2 DE ENERD DE 199} ' ASIENADD & : PEDRO LOPEL L.
TERNEND + 28 DE FERERD DE 1991 ' REGIONAL  :t WDRTE

10TAL DE BIAS 3 48 RABILES

I. PROGRAMA INTEGRAL DE AUDITDRIA APLICABLE A
OFICINAS REGIONALLS: ...

AREAS A" REVISAR:

1. Contabilidad’
2. Cobranzas
3. Administrativa.

odos los ramos

S E1es]



-+20..

4o..

PROGRAMA INTEGRAL DE AUDITORIA

Determinar:si,lés‘cifras que .reporta la :Hh;i;ﬁia‘j
de comprqbadiéﬁ de las oficinas forAness, ;' :son:
razonables y si estén respaldadas - por . documentos’
derivados de las distintas operaciones realizadas,
debidamente constituidas; autorizadas y en vigor,

Determinar si la cmisibn se hace con uportunidéd,*
y calidad, si se realiza la cobranza con toda
oportunidad y si los ingresos por este concepto

son integramente ingresados y repotados a casa

matriz, asi como registrados en la contabilidad.

Determinar si los egresos por siniestros ocurridos

se derivan de polizas eon vigor, " si esthnicosi

representados por siniestros reales, Yy si
son oportuna y correctamente atcndi&os,cunntifica--
dos y reportados a oficina matriz, si los
salvamentos son rescatados y realizados oportuna
y satisfactoriamente.
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- PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
. OPICINAS FORANEAS. :

: A C T I V I D A D E 's;

iLACTIVIDADES PREVIAS A L ﬂlAUDITORI
“REALIZARSE EN OFICINA DE -CASA MATRIZ

=beglonal sujeta a revisién;: para evaluarrsu “pasultados,

e-identificar aspectos criticos que requ1eian7atgnCi6n e

o-intervencidn inmediata.

2. Solicitar del &rea de contabilidad lo siguiente:

. Conciliacién de la cuenta matriz y sucursdles, * ~para
aclarar las partidas existentes en conciliacién més
importantes.

Obtener copia del auxiliar de la cuenta de deudores

diverscs cuenta personal del gerente o del director
regional, donde se registran entregas de fondos no jus
tificados, o pagos improcedentes para su aclaracién.

Obtener copia de la conciliacién bancaria de la cuenta

de depfsitos de primas cobradas, para determinar en
partidas de coneciliacién los cheques devueltos por fal
ta de fondos, e investigar las gestiones realizadas pa
ra su recuperacién.

Obtener informacién de la cuenta de remesas pendientes
para determinar, si existen partidas en conciliacién

¥ aclarar su situacién.
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Antl&uedad que reflc]
fmmagmemlyr 5

,Verificnr que  noexista
" mayor de treinta dias.

Investigar si en oficina matriz existen:antecedeéntes’
del por que no s esth efectuando .
cancelacidén automética. :

Preparar circularizacién de saldos.con.
para confirmar adeudos de primas, .

Investigar qué apoyo ha proporcionado oficina-matriz
para hacer més cfectiva la cobranza que ~ “presenta
problemas para su recuperacibn, e

Investigar  principales deficiencias que se han

observado en los reportes de cobranza que envian las
> . s

oficinas forineas a oficina matriz, tomando en cuenta:

El envio oportuno de 1las liquidaciones y 3ue estén
debidamente respaldadas con sus fichas de epbsito,
debidamente requisitadas con nlmero de pblizasy endosos

asi como importes de sus pagos.
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.con. quien corresponda.; i 0w

ome:.en.oficina:forfineays y-hacer: las ' claraciones

s:Investigar“en las distintas Areas de emisibn, si existc .

‘un-limite pava "~ las  oficinas for#neas, para emitir

. -pblizas de aseguramientos en los diferentes ramos.

Con base en la informacibn de estadistica de produccién

por zonas, determinar la produccién que tiene la

oficina forfinea en cada ramo: :

. 8i existe o no atraso en la emisibén que solicita la
oficina forfinea

. 8i es atendida con oportunidad la emisién de p6lizas,
contratadas a través de la oficina forénea

las principales causas que originan.

. Obtener evidencia soporte . para aclarar -en oficina
matrfz y oficina forfinea las deficiencias ; que se

determinen.

[ 139 ]

dentificando claramente 1as
1 . oficina

En caso de existir atraso, investigar  cufiles ~Tson




NUM. - VTR A DS

meses.,

..’ Volfimen de 5unidédés
confrontarlas con las

al documentac16n

que contrulq la oficina: matriz

niestros: -

aue envia la oficina forﬁnea.‘nor los
atte atiende.
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l De chequea pend1cntes dee

Efectuar corte de la: chequera
11bram1entos bﬂncﬂrlOS-v

o Corte del roglstro de 51 ies T

3.

4. EnV1ar 51rcularlzac16n de saldoy
) prev1amente elaborada.
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NN

:ACFIVIDADES A DﬁSARROLLAR E
”FORANEAS COV MOTlVO DE LA AUDITORTA QUE SE EFECTUARA

Hacer estudio y-evalua

AcEiMJpAhrsf

AREA. DE CONTABILIDAD’

Hacer constar en cédul

Hacer las dclnr3¢1one
que se havan obser
matriz. .

Obtener la Gltima® b
nacional v éxtraniera

Preparar papeles-
anfliticas. Fo

Hacer cruces con indices los mﬂyore
cuenta con la balanza de comnroba516n

aux111&res de’ cada’

Verificar aritméticamentc a dee de pruebns SeiectiVﬂs.
los saldos de¢ las subcuentas con i el suldo de sus’
respectivas cuentas control, o

Obtener confirmaciones de saldos bancarios actuales, a
favor de la cmpresa de las cuentas'on.operacién,

Cfo142.0



CNUML L "_AC'EIV‘I DA DES"

tuno para su.enbro. |

: jvgriﬁicarJque la-documentacién de respaldg’
,-soé por. cualquier concepto,. se anule_ .con el
& ,gado y que contenga el I.V.A. por sepapad'
e encuentre debldamente reglstrado.--

12,

13,0 ¢

1u.‘f7

15. agentes =
-el autori-

‘zado por 1a C N S. Y F, E

1837



NUM.

SLYeT 5 o b s,

pagos ‘por con1516n contingente a les

16.
' : sea:excluszvamente sobre prlmas paga

‘das -y co respondan “a prlmhs
empresa. .

18,
‘e su “existencia.
20. Verificar niimericamente, 1

de siniestros ocurrides, con: el mpo 't
la balanza de comprobac1on par T

.21, Verificar sc contabilicen.opon
de los siniestros ocurridos 5
siniestros.

22, Confirmar las pgrtldas a favor d ‘terceros reglstradasi‘

en la cuenta de acreedores dlversos.

23, Verificar si se ha creado'o incrementédé ia. ’reserval
para jubilacidn o primas’ de antlguedad al personal,‘ry,
comprobar la razonabllldad en su célculo. e

ST R



ACTIVIDADES

240 Veiificar'que el page de los impuestos sea oportuno.

Verificar si.se crean provisiones para obliguciones,
‘péndientes de cumplir por impucstos y cuotas al IMSS.

- Verificar selectivamente que los gastos de operacién
““e @ncueéntren autorizados por casa matriz o por la
“direccién general, y que éstos sean  estrictamente,
‘hecesarios para el funcionamiento de la cmpresa.

277  Determinar el monto de gastos que existen no
: deduc1b1es para efectos de’ 1mpue$tos sobre la Tenta'y
Y quién. 16s -autorizé. :

28. Verificar registros que tiene 1la sucursal para
controlar los siniestros que liquida por cuentd -
de casa matriz, y otras oficinas y sus -reportes
correspondientes, estén actualizados.

29. De acuerdo a cifras contables, determinar si la
sucursal esti cumpliendo con las metas de producc1on,
‘presupucstadas.

30. Analizar si 1las crogaciones recales.de. la. .sucursal,
no prescnta desviaciones importantes en atencxén a
lo presupucstada.
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si6n previa

primas “que
Y : or primas’
pend1entes dc pago, que ; no se dlfzera 'el venczmlento{
de adeudos y que sus c1£ra> seun‘correctas,

Verlflcar que c branza se 1nforme oportunamcnte a..
~"oficina. matriz, mediante télex, telefax, o,:colcgrama
para“su inmediata disponibilidad de inversibn.

4. Verificar la oportunidad con que es depositada - la
_cobranza de primas en la cuenta bancaria que se tiene

“designada cn.oficina. forfinca para depositar el importe
de la cobranza de primas para oficina matriz.

5. Verificar que se formulen oportunamente las liquidaciones
de la cobranza y se turnen al f&rea de contabilidad para
su aplicacibn.

6% Verificar-si-es oportuno el trimite de 1a cobrqnaﬂ “de
pbélizas ‘emitidas’diYectamente por éésu matriz.

7. Verificar si es obqr;una lnﬁen;rcgafde documentos, a

los agentes y cobradores par; efectuar’su cobro.

Lasr




NUM. oo o !“:'ACTIVIDADES

8. Ver;fzcar 10 s1gu1entc

fondos, sean recuperados oportunamente

. Qué controles se llevan de la cobranzd ‘e poder =

de los agentes, vy de la que se envia-
oficinas que dependen de la sucursal.:

SGiaen YT las

. Que todos los recibos de ‘comisiones de los 'agentes .
"contengan ‘los siguientes requisitos: -

- NGmero de folio.

- Direccién

- Concepto del pago

- R.F. de causantes

- I.V.A, :
- Retencién del 10% del ISR. y
- Firma del agente.

9. Investigar:

Qué agentes liquidan primas con cheques personales
y posfechados, para confirmar selectivamente con
asegurados la focha efectiva de su pago.

. Que en-las liquidaciones presentadas por agentes,-
no descucnten la comisibén respectiva.
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_efcctudda.ra;

. Que 'se .Tequiera-a los agentes a - documentacxén,
representativa.de cobranza, ;de, p611zas canceladas
en forma automftica.

. Que se envie 1a

asegurados de la cnncelac1
falta de pago. :

Tos
_por




NUMLLT

CNCOT IV TYDYALD EiSi

po'r . b'fic’:m_a‘ matriz

- Que existd control de; u51stenC1as y de permlsos dely
_personal dc 1la of1c1na.

Que se cohtrnlcn”adeéuéaaheﬁtéiulosJ%tanbs vy faltas ,
injustificadas, ampliando la medidas diciplinarias,
que preve el rcglamento de instituciones de crédito
y organizaciones auxiliares,- ademfs del reglamento
interior de trabajo.

Que exista control de las faltas por incapacidad -
autorizadas por IMSS., teniendo  en cuenta se ingresen
a 1la empresa cl importe de aquellas que en forma
continua sean por mis de tres dias,

Que se tenga calendario de vacaciones debidamente -
formulado y autorizado por la direcccion regional.

Que exista el adecuado descuento & los cmpleados,
y participacibn de la empresa decl fonde de ahorro.

Que existan reportes oportunos del fondo de ahorro,
a casa matriz.

Que exista contrel de llamadas de larga distancia
y autorizacién de las mismas.
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Que”
8iguiente

existan Contratos™

a’oficina™’

~;‘Lﬁ;;-;e16f0no;y equipo dc fotocopiadoras, etc..

'Qﬂe,scﬂiopqrtuno del pago de los arrendamientos de

los® bienes .y -servicios debidamente documentados con

~los comprobantes quc cumplan con los requisitos fisca-

les. -~ PN

Si el mobiliario y equipo, instalaciones y ubicééién,fg
son adecuados para cl buen desempefio de las . - funciones::
e imagen de la empresa. G e

Si-hay seguridad cn las instalacicnes-y-§i-5e
con equipo de cmergencia indispensable.
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NUM,

AREA DE ENISION®

Si existe atraso.en 1a expekdic'iékn de pblizas Y
endosos A B y D,

El tratnmlento que sc dan a las 5011c1tudes dc seguros
’ reclblddas directamente sin intervencién del agente.

.7 8i“turnan oportunamente las pbélizas y recibosemitidos-
al frea de cobranzas a través de. cifras control YL
" con acuse de recibo. ) A

. Que las solicitudes recﬂudus estén deb"‘dam'g'nte

requisitadas S

. Verificar que control. s¢ cgerce
de pblizas.

[ 1317



s Si se atiende oﬁortuﬂamehté

'y determlnar las causas qu

'"El volﬁmen de pélnzns
‘oficinasmatriz-para cnqrq;hqué?‘éﬁ»

"patu corresponder su cmisiéh; “li

L 8ies’ cons;derable el volﬁmen de péllzas
rehabilitan, y determznar las :
esta em1516n.

_Sl llevan controles Ty
suficientes para prepura

Investlgar si ex15 e -atr

Practlcar arqueo ‘de’ sol citudes de; agentes -que; i no
cstén regularlzados con la; cmpres S e

‘Revisar'sclectivamente‘qné;laf£ééﬁa~déVem1516nfdeVlas 

pb6lizas no reflejen -atraso’ . en’  ‘relacién con . su’
vigiencia y determinar que no estén asegurando bienes
ya sxnlestrados G

Sp-1s2 )




sde la recepcibn
D s R
e. los documentos,

. 8¢’ -entregan

S oportunamente para su cobro._,

7. Verificar los siguientes puntos:

Si en los expedientes de pdlizas registran losnfimeros
de siniestros que las afectan durante su vigencia.

Que se controle a través de polizarios el vollmen de
de la cmisibn por ramos.

. En forma selectiva determinar que la emisibn de endosos
D" para devolucibn de primas, se justifique plenamente,
considerando invariablemente que haya sido cobrada la
prima correspondiente.

. Que la emisibn de p6lizas que ameritan colocacién de
reaseguro, y determinar la oportunidad con que se
envian a casa matriz para la distribucibén correcta.
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Siel registro de siniestros estd actualizado y Si

~coincide en'sus cierres mensuales con  las - cifras,
_que reportan en balanza de comprobacién,

Que no haya siniestros pendientes con antiguedud de
mayor de sesenta dfias, en caso afirmativoseleccionar
casos para su revisién entre otros que se
estime conveniente su anflisis,

Que no existan reservas de siniestros con nfmeros -
rojos.

Que 1a numeracién de los siniestros anotados, sea
estrictamentec progresiva, que no presente omisienes
en su consecutivo, que no haya renglones cn blanco
entre otros ya utilizados, asimismo que esté
debidamente requisitado con todos los datos que se
requieren. '
.

Que contenga todos los siniestros ocurridos a 1a
fecha de la intervencibn, considerande les puntes,

subsecuentes. .




‘cubren’ 1os: requ151tos ‘fiscales. 1ndlspensab1e5, Y
r‘contemplan los impuestes respectivos.

. En.. ‘accidentes de cristales, a quien se lec asignan,
:,105 casos y si causa el mismo monto de honorarlos que
: en s1n1estros de dafios, .

3.  Analizar el proceo de asignacifn de casos de sinlestros
a los ajustadores, tratindosc de asegurados con‘un a1t0‘
grado de 51n1estra11dad.‘ :

4.
dc casos; cuando‘el asegurado. &
y determlnar el- nﬁmero de” casos




,Ouc 105 vhiculos en p oceso de reparac16n a curgo

la aseguradora y cuenten con 6rden de reparacién -
debidamente aJustada y firmada por personal facu]tado,
para ello.

Que la mano de obra o refacciones autorizadas, = sean-

consecucncia del accidente y.en caso quoe se ;obéerﬂen,
costos "gelevados,; solicitar presupuesto a .otro traller.:

Que las refacciones nuevas sean autorizadas a través -

de vales firmados por persona facultada para élio 'y
correspondan a partes dafiadas con caracterist1cas de
irreparables. ’
Que las érdenes complementarias por mano de obra o
refacciones, corresponda a daifios consecuencia del
siniestro.
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- Con ‘base en casos recientes de siniestros ocurridos ~-en

slosi que ‘se designértaller autorizado para nvalﬁq de‘daﬁoslﬂ

Csolicitar-en forma selectiva’ 1a intervencibn -de’’ otro

taller para determinar la razonabilidad de¢ los avallos.

Verificar que ecn todo expediente de siniestros’ cxiSfa.
.solicitud de confirmacién de la_situacibn. .que. guarda “la
p611za 51n1estrada del ﬁrea de cobranzas. :

su 1mporte.

Confirmar montos recupe
_quicnes los 11qu1daron




L2

13.

‘14"

g;por 1as recupcrac1one= obten1dn>, sean’
'porcentu;e

ACTIVINDADES

quo les corrcspondc dcapués

cop a de 11CCnC1ﬂ, fotografias, calcas “de mqtor [
que:no indlqueq direccién "“domicilio conocido',.solicitar.
al banco copia del cheque, con el que se pago el siniestro

Efcctuar arqueo de expedientes locales  y  forfineos ¥
relacionar los faltantes y solicitarlos por escrito, al
perente para su anfilisis.

Verificar los siguicntes puntos:

. Si existe control del nfimero de dinjestros en los
expedientes de las pblizas que son afectadas. ’

. Si se han pagado siniestros sin confirmar coberturas
y situacibn de la pbdliza.

. Que las estimaciones de la reserva sean razonalbes
y se reporten oportunamentc al Areca de contabilidad
para su registro.

§i existen convenios por escrito de "no pago de clfusula

deducible o golpes acumulados', en caso- afirmativo,
investigar quién lo autorizé.
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NUM.

15.*

A c*r~1-:~v I DADES

Snlecc1onar cxpedientes term1n1dos de s1n1e5tros para
su, anﬁllsls, atendlendo a: la 1mportanc1a del pago de_

sy péxdlda € 1mportes en refacciones nuevas,. :.

17,

18.

19.

20.

‘Formulnr cédula” ‘en-la “que-~se’ detcrmlncn

:Cnnfrontar firmas en f1n1qu1tos y dcclar ci &
“accidentes con:1la pbliza del ‘seguro,- p6112a—cheque -
.por ¢l importe del pago de la’ 1ndemn1zac16n.~ -

terminados, ‘cuyas pblizas no ampnraban Tiesgo afectados |
¥ que fueron pagndos ;

‘de.

Solicitar al banco copias de cheques cobrados por los

‘‘ajustadores en pago de sus honorarios, para dctermlnar

$i éstos tienen cuentas en instituciones bancarias.

Con base a la ¢lave que sefialan los estados de cuenta,
bancaria "chequcs depositados', e¢n forma selectiva,
solicitar copia al banco y relacionarlas con el punto
anterior (respecto a firmas)

Verificar lo siguiente:

Siniestros que resulten con salvamentos, recuperaciones
. que exista aviso al departamento responsable para su
registro, control y autorizaci6n para su venta.

El tratamiento que se les da a los casos que resultan
dafiados nuestros asegurados y si existe queecllacontra
terceros responsables.
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NUM.. 3

4. Investigar lo siguiente:

. 'Si existen inventarios de . las unidades salvamcntoé 0:
pérdidas totales, previos al depbsito para isU ; guarda
o custodia. : N

. Si se elabora relacién de vehiculos .robados'y,
envia oportunamente a oficina matriz. -,

. Verificar si la oficina forénea re
perfodica listado general que emit

5. Analizar ¢l procedimiento :de.ventas;d . €
salvamentos, y determinar-si ‘hay. consxstenc1 su
aplicacibn que garantice ef1c1en51a en: 1u operac1nn
de su venta. e R :

6. Con basc cn cl remate reciente, ver la posibilidad de
inspeccionar fisicamente las unidades en coordinacibn,
con un técnico experimentado, y determinar si es
razonable el costo en que se vendieron las unidades de
salvamentos.

{ 160 }



V H Z Programas de aCtLVLdades para
la ejecuc16n de audltorias.

Una vez que se ha conclu;do con la planeacién

'y prepafacién del programa de auditoria, el
auditor interno es responsable de dirigir,
y controlar 1la auditoria, para obtener - los
resultados deseados.

El trabajo preparatorio ha jugado un  papel
muy importante en 1la auditorfia en su
conjunto; sin embarge no hay que olvidar que
el auditor se enfrentard a problemas normales
de un trabajo de campo.

[ 161 1
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Control Interno

Obtencién de Informacién
Admva. Yy Financiera.

Practicar Arquea de Doctos
y Expds. de Siniestros.

Yerificar aspectos operati
vos y ccntables.

Preparar Cédulas: Sumarias
y An&litices.

Efectuar pruebas de
Auciteria.

Revisar Expds. Siniestros
de Casos seleccionados.

Efectuar confirmaciones de
casos celeccionados de Sin:

Andlisis de observaciones
de la auditer{a practcada.

Eladorar Inferme Previo
de la Audiroria.

Prosentar a-giscusion el
Informe Retp. del &rea.

Llaberar informe final
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V.5

Informe previo de auditorfa interna

"V.5.1 Formulacibn del informe previo

V.5.2 Elementos para la redaccibn de
un informe de auditoria

V.5.3 Bases para la claboracién del
informe de auditoria.



V.5. 1 Formulac16n del 1nforme prev1o
; sde audltorid 1nterna.; B

se-de Tevisién,. el :auditnr .o

'Zcomo es lu e1uborac16n del-informe previo "o ;preliminar,
para presentar los rcaultados de su rev1516n._,
El auditor interno; al- claborar Un informe preV1o, T cuyo:

ochtlvo principal -es- el de servir de ‘base para comentnr los
puntos observados durante la rev1516n del ‘frea o dcpartamento

E1 cambio de impresiones conﬂ«eIF{feshonsnblé. s{rve . para
demostrar que la actuaciénfdellhuditor interno es completamente
honesta y preba do ello, es que €1~ informe de la  auditoria
lo somete a su consideracibn. . . R

Is importante mencionar que los hechos presentados  en el
informe previo, debera cstar respaldados con evidencia
suficiente y competente, plasmada en los  papeles de trabajo

Dicha evidencia puede incluirse en el informe final en forma
total o parcial a base de ejemplos relevantes dependiende de
las necesidades de la empresa y del prestigio logrado por el
auditor interno, por la calidad de su trabjo, as{ como la
integridad y condugcta de su personal .

[ 170 ]



El lnfovme prev1o, al ser discutids con el reaponsable del
Irea audltada, persigue ademés, el llegar .a  un acuerdo .
Zeompleto sobre 1ds hechos reales pvesentados, asi conm dew'
las recomendaC1ones a segulr. =

Funcionalidad -
drea auditada.

vacicnes por el drea auditada.

[ 171 1



La construcc 6n de orac1ones, debe
1reg1as gramat1cales,y las palabras
Su sentldo prcc1so.

;Conc1516n-

unlnforme, sus aseverac1ones r
cortesia, para no nfectar succptxbllidades

[172 3



SV 5.3 ‘Bases’ p31 ‘1a e11horac16n del
‘ 1nforme ‘deau

Alfconclui
auditor in

relevantes;

an mejor aportac16n que pucde hucer un aud1tor para el :
desarrollo de su firea, es su hdbllldad ’para crear, f.un.;»»f

buen informe por escrito, ya -que

¢s el ﬁn1co producto

tangible del frca de auditoria nnternn y-constituye el

instrumento por medio del . cual) - la func16n de 1ud1toriavr
internu puede ser Juzgada y ev1luad” por 1a d1recc16n dég
la empresa.

A través del informe  de audltoxia intcrna.

“para la toma de dCCLbIOnCS-

[7173 ]



ﬁdebe observalv

Jobjetividad

-Para la: elaboruc16n de. uniinform
eXlSten algunos pr;nC1p1

o Presentacién

. Particularidad
. Puntos de vista de la d1rccc16n gene
. Informacifn suficiente )
. Costo de la recomendacibn. -
. "Enfésis adecuado ; }
. Otografia y oportunidad;*J A

La claridad del producto, del uso correcto de los

elementos, precisibn y ordem adecuado én la exposicién

de ideas, ya que evita malas interpretaciones,. debe
hacer uso adecuado de frases, oraciones y pérrafos
concisos.

Evitar la ambiguedad y la monotonia; procurar la séncir
1llez, puntuacién adecuada, organizacibn y exposicibn -
del material en una secuencia 16gica y efectiva.
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Limitaciones.

Es, comﬁn que durante e1 dcsarrullo de 12 audlturin se le‘
'prcsentcn al audltor 1nterno, s1tuac1ones

impidan ejecutar su labor en forma - normal 6
entera satisfaccibn, como son 1la falta de
informacién poco confiable, el auditor:
estas limitaciones ya que es'importdnté,
oportunamente fueron reporLadds v no’
climinarlas.

El informar las limitaciones,:de
auditor en el desarrollo de s
forma una salvaguarda para.el a

Resultados

En esta seccibn se detallardn 1osvyfésﬁifadas de’
que se. llevd a cabo, cu1dundo deJar perfcctamen e

y soportando, en todas y cada una de las observac

que presenta., ¢l soporte debe maneJarse por medlo
los anexos al informe.

Sugerencias.

Como colorario al trabajo desarrollado, se presentan 1las
sugerencias que se juzguen pertinentes y que estén ‘en
congruencis con los resultados reportados, es nd s
positivo y objetivo manejar los resultados de la auditoria
en forma de observaciones-recomendaciones, de tal manera
que una observacibn se le siga de inmediato una
recomendacibn,
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‘con 1as ﬁreas audltadas.

Con buse en el 1n£orme prev1o o pre11m1nar §e
discusibn' - las :concluisones vy rocomendacione
asegurarse de que hay un entendimiento Ei‘cqmpl
razonamientc 'y ‘objetivos del “auditor interno.

Las ‘discusiones con el rcspunsnblc del érea‘ aud1 ada- DA
personal, proporcionan una valiosa oportun1dad par
el auditor pueda vender mejor sus servicios'y probar -

el valor dc los mismos al resto del personal.

En el supuesto caso de no obtener la aceptacibn de
alguna o algunas de las recomendaciones presentadas en -
el informe preliminar o previo, el auditor puede obtener
una mayor cantidad de pruebas y respaldar suficicntemente
sus observaciones, asi como la importancia de sus
recomendaciones.

Es importante hacer resaltar que cl auditor interno debe
preocuparsc mis por que los hechos resportados sean
veridicos, que por el hecho dec quc sean aceptadas sus
sugerencias y recomendaciones, ya que afin podrd tomar
cualquiera de los siguientes caminos, antes de enviar el
informe definitivo.
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. Hacer'reéaltar la iﬁﬁortaﬂcia dejlafrecomendacién, en:’”
cuanto - al ‘hecho que S la motiva, f decldxendo,f
posferiofﬁente, 8ital recomendaclén es sosten L
eh algin caso eliminarla del 1nformg final, ..

‘Hacer.la sugerencia; dejandgjglAi tniag,ﬁ'del
auditada, la.responsabilidad de'aceptarla o no

Si el auditor decide eliminar alguna recomendac16n,
debe tener especial cuidadc Qque no entre epn juego o
su integridad personal y debe contrar, ademés CQ?,,;i’;_
aprobacién del jefe del auditor interno. ' T

Finalidades que se persiguen en la discusién del "
informe previo o preliminar con el frea auditada:” . <% .°

- Sirve de base para complementar el informe- flnal

la auditoria que se realizé

- Fortalecer las observaciones que se determlnarén,
el curso de la revisidén.
~ Aclarar las dudas quese presenten

- Incrementar las sugerencias pPopuestas

- Afinar debilidades de la actuacidén del aud;tor

- Retrocalimentacién para la futura planeacifn =~ de
auditorias. : R
- Retroalimentacién de informacién para elaborar’ el:-

informe final de la auditoria.
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V. 7. Informe’ final de auditorfia

Una de las fases mds meortantes de todo tvabajo de audltorla
es-la elaboracidn del 1nfovme fornal o deflnltlvo, y que. -se
debe hacer con eapec1a1 cuidado. .Lste informe deberd reunir,
los requisitos propios de redaccién y contener, .claramente,
las medidas que se deben adoptar para corregir los hechos que
se estéin dando a conocer como deficiencias o.sujetos a modifi

caciones.

es elementos:

Una buena redaceién ileva implicita leos siguier

. Claridad :

El auditor ‘debe. ser clarc en sus aseveraciones,' evitar que
" estas sean mal comprendidas o mal interpretadas.

. Existen dos formas conjuntas de presentar un nlsmo Lnformu

de auditorfa y son las siguientes:

. Una seccidn sinéptica o de resumén, es rvecomendable ' pra
sentarla de dos o tres hojas como mdximo escritas a doble
espacio y con cuadros sinfpticos, si el lector desea pro
fundizar en la informacidn, el auditor hara todas las-
aclaraciones y entregard un andlisis que le sea regqueri-
do apoyandose en la seccidn de detalle.
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’Intfoducciéhj

‘Dlrlglda al lectov del
los obgetlvcs a

Una sgcciéh‘dé4dé all

para dar marcha a su trabajo ‘de: revisién.,

Alcance de la revisidn.

Se refiere a la profundidad de 1las investigaciones, a
las dreas que se han examinado y evaluado, una breve des-
cripeidén de las técnicas que se emplearon, en ocaciones,
es conveninete mencionar brevemente en que consistid la
revisidn.
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V.8 Segu1m1ento de 1as recomendac1onus
o sugerenC1as.v/i :

del informe final de auditoria,
bilidad definitiva sobre el seguimiento de" 50
refiere bfsicamente a 1a supervisiéﬁ'del’ésféﬁlééi
los cambi&s sugeridos y aceptados poi* Ta“direce 6
la empresa. A
Para ello el auditor deberi elaborar- un programa
seguimiento, para verificar que éstas sean llevadas a cabo-;
forma oportuna y adecuadamente a »la” préctxca y o

responsabilidad de realizarlas en elcargado del firea qucb

auditada,

El auditor debe mantener su independencia mental, evitando .-
desarrollar 1labores de tipo operativo o de ejecutivo, " -la
tazbn, es sencilla, ya que su funcién bésica del auditor, es-
revisar e informar.

Cuando se trate de alternativas que Tequicra de un periodo
largo o cn diferentes etapas de su implantacién puede recurrir
se al establecimiento de un calendario de cumplimiento o grndo
de avance, con relacibén a 1o que sc establecio.
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;"de actividades .de auditoria intepﬁa.,” ;'

~Informe del‘cumélimignté‘deL_pfogféma’

Presentacién de un modelo de informe

-anual del cumplimientc del programa,

de actividades del &rea de auditoria

interna.
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México,; D, Fiyia. v .

Dirececifn General:
Cia de 'Seguros, S. A
Presente,-

I.. Introduccidn

Por este medio me permito hacer de su conocimiento, las
actividades desarrolladas por el area de auditorfa interna
de conformidad al programa anual y su cumplimiento durante
el ejercicio 1990, asi como los resultados obtenidos.

II. Alcance

Las actividades de auditorifa interna conducidas interna-
mente, se enfocaron hacia el asegurar la adecuacidén de la
contabilidad, las finanzas, a la administracién, controles
y procedimientos de operacidn, asi comoc su cumplimiento
hacia el control administrativo. Se evaluaron los
procedimientos adoptados en la organizacién para proteger,
sus activos y para asegurar la preparacidn razonable y
confiable de informes a la administracién pgeneral y a las
dreas auditadas.
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6 de'P;b§:§més_ -

rngd'poriéJihterﬁq;de'ﬁ"
0§’ T T

Del programa anual de auditoria interﬁa, que comprende

la parte relativa a estados financicros, se desarrollo,

“en un 100% y se abarcaron los principales rubros que
‘integran los ecstados financieros de la empresa y como

resultado de las intcrvenciomnes efectuadas, se hicieron
1500 recomendaciones enfocadas a fortalecer al sistema
de control internoc y promover cl interés en un auto-
control, dichas recomendaciones .. fueron previamente
comentadas y aceptadas por los usuarios correspondicntes.

Comentarios de las variaciones mis  significativas-del
estado de situacién financiera: =~ o T

1.2.1 Inversiones

La variacién ocurrida en ¢l ejercicio 1990, en
este rubro fué del 16% con relacibn al ejercicio
anterior, se origind principalmente por la

captacién de recursos financieros derivados de
la cobranza de cartera, que $e destind a invertir
en valores emitidos por la tesoreria de 1a
federacibn y por instituciones y organismos na-
cionales de crédito.
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—1;2.2~Dep6$i£os' en institucioneé deicrédito:

de este rubro

1 Jncromentu

;provenlentcs de la «cobranza. de curtera,
a‘1nvert1r en valores cmitidos por’ 1n5tifutidﬁes. y

y: se-destiné .

organismes nacionales de crédito.

. 1,2.3 Primas pendicntes de cobros y otros

BEsta cuenta experimenté un 1ncremento de un 96% con
relacibn al ejercicio anterior, debido 2 una mayor
participacibn que tuve la institucibén en el mercado
de seguros.

1.2.4 Reservas técnicas

El rubro de las reservas técnicas se incrementé -en un
134%, con relacibn al ejercicio anterior, y obedece,
yos riesgos

al incremento de primas emitidas;
cubiertos pendientes de liberar, asimismo . por cl
aumento del nfimero de sinjestros ocurridos:
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1.2.5 Reaseguro” .

Capital contable

El incremento. eén este rubro fué de 101%, con respecto
a cl ejercicio anterior y sec dbbié al aumento en el
“superavit poi-revaluaciﬁn de-acciones y - por revaluacién
de inmuebles, asi como la cancelacibn de provisién -
para el pago del impuesto sobre la renta constituida,
en ¢xceso.
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1.3

1.3.1 Primascdirectas

Se 1ncremenﬁaroh‘eﬁ un: 80% con respecto al ejercicio
unterlor, 10" que muestra que lz empresa logr6é una
mayor pcnctrac16n en ¢l mercado de seguros,tomando
cen‘consideracibn que el wumento de la inflacién vy
“irelatmento de precios fueron del 450% y debido al

inctehpnto de primas, la empresa cedib en reaseguro
'unbzs%;'siguiendo la politica de retencidn, sin
“recurrir en riesgos cxcesivos.

1.3.2 Costo de siniestralidad y otrus obligaciones

El costo neto d¢ siniestralidad y otras obligaciones-
ascendid a un 40%, debido al aumento de las primas de
retencidn y aumento en cl ricsgo.

’rbqubtos financieros

Este rubro experimenté un incremento del 54%, con

~relacibn al ejercicic anterior, debido ul aumento,
en las inversiones en valores, intereses sobre
valores gubernamentales, intereses sobre descuentos,
y redescuentos, asi como recargos scbre primas ¥y
otros.
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2.2.

c;ones de sin estros en los dlstlntos ramos, “por” un

monto total,de,$ 750 millones’ de pesos M.N._i

chu1mlentos de apllcaclon correctlva.

Con este proposito, en el perlodo se efactuarcn 350
seguimientos a hallazgos para su correccxén, sugerldos
en ‘auditorfas, proporcionandose atencién .y ' 'asesoria
‘pérmanente a Sreas que lc rcqulrleron, tanto de carac-
Tter OPEPEthO, técnlco y admlnlstratlvo.-~~ia—3 -
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con el programa'establec1do

Como resultudo de 1a eJecuc16n del programa
“anditorias a .oficinas for4neas, sc emitieron

“3, _P:6gram§sf

_a-oficinas’
foréneas.

informes de auditorias, en los cuales Se:- hicierﬁn
recomendacliones concretas, para fortalecer '-'as :
control interno, tante en oficinas foréneéslcomo en’
casa matriz. S

E1l propésito de dar cumplimiento en sﬁi ﬁétal dad . E
programa anual de auditorfa, fué. ‘el 'dgr:un mé&or-‘ 
apoyo a la alta direccibn y &reas de.. aperacibn 'y —
administrativas, esperando que se _haya_sétisﬁechu'»
lo esperado y al pendiente de sus coméntéfids‘ -al

respecto quedo de usted.
Atentamente

Auditor general.
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1. El punto

2. El punto
3. El punto
4. El punto
5. El punto

de

de
de
de
de

vista
vista
vista
vista
vista

dztoria interna'

! en;compaﬂlas ‘de” ‘seguros”
‘respecto a Ia operac16n v

“"- Dafios .

de las Areas revisadas

del
del
del
del

director .general
contralor interno
auditor externo
auditor interno.



COMPARIA DE SEGURCS, 5.A.

SISTEMA PARA EVALUARLAS FURCIONES - 4
OE AUDITORIA INTERNA -

Hoste

1. AREAQUEEVALUA  EMISION DE POLIZAS DE LOS RAMDS

2. ACTWWIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA INTERNA:

. 'Validacién de procedimicntos de operacién del Area emisora.,
. Determinacibn de atrasos cxistentes en la emisién de pblizas

Revisibn de normas y pbliticas en la contratacibée de seguros
y anflisis de riesgos. [Para la aceptacibn de oberturas]

3. ASPECTOS HELEVANIES :

R EP

. Actualizacibn de la emisibn de pblizas dc seg\iros “em " los
ramos de: Incendio, Dlversos, Rcsponqablhdnd c1V11 Accs 2
y enfermedades, 4

. Sugerencias parn el cambio de . pnlﬁi_c

Talal aceptacibn B
de riesgos. S L _

4. DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO:

COOPERACION [ X) FRICCIONES CT ARMONIA

{ 189 |



SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES
DE CAUDITORIA INTERNA

5. FUERZASY DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA

chil idades:

. Carencia de conocimicntos en 'u,pcctcs técnz.co
para estos ramos técnicos.

Falté mayor proflundidad en 1a rc'v1516 d
de ésta fivea. E

8. LOS INFORMES DE AUDITQRIA INTERNA:

Fueron oportunos, sin cmbargo plcscntaron msuflc:Lenc.Lds
en la informacibn.

7, LAACTUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE; R

EXCELENTE REGULAR  _ MALA . - BUENA. (X)

8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA: * ~

. Capacitar al perbonal de auditoria 1nt01na en conoc:.m;entos .
técnicos de emisidn de estos rdmos <3

. En auditorias futuras, deberan profundizar en sus rc\{:i,’s‘iqp,csﬁ.:
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COMPARIA DE SEQUROS, S.A.

SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES ‘
DE AUDITORIA INTERNA :

UHOMMR

1. AREA GQUE EVALUA: SINIESTROS DE AUTOMOVILES:

2. ACGTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA INTERNA:

Revisién de expedientes de siniestros atendidos

. Verificacién de politicas para la atencibn de
siniestros,

. Verificacibn de aspectos contables y legales ' =

. Evaluacibn de procedimientos de operacxﬁn del
Arca dec siniestros autombviles.

. Sugerencias para la dctualunmﬁn de normatzv:.dad
en materia de siniestros.

3. ASPECTOS RELEVANTES

. Promover la eficiencia en 1la cperac16n técnlca de
siniestros . .

. Validacibn de pro(_cdlmlcntos de opernc16n del 4rea

. Actualizacibn de la  estimacién de reserva  para
obligaciones pendientes de cumplir en el ramo.

4, DURANTE L AS RELACIONES DE TRABAJO CON £1. AREA HUBO:

COOPERACION  (X) FRICCIONES ARMONIA
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SIBTEMA PARAEYALUAR LAS FUNCIONES
DE CAUDITORIA INTERNA

HowA 2l

5. FUERZAS Y DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Fuerzas:

- Dominio de aspectos técnicos de ajustes’ y per

~ Actualizacibn .en aspectos legales X:@dhﬁ'biw:

- Habilidad para desarrollar su t-rﬁﬁajo p“‘rrof‘eslonalr.

6. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA:

.Los informes se obtubieron con toda oportunidad
. La informucibdn contenida fué suficiente.

Presentardn veracidad en su informacibn.
7. LAACTUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE:

EXCELENTE  (X) REGULAR MALA BUENA.

8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA:

Mantener siempre su profesionalismo en beneficio de todas
las Arcas operacionales y administrativas dec la empresa.
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COMPARIA DE SEGUROS, S.A.

SlSTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES
DE AUDITORIA INTERNA -

 HOJA 12

1. AREA GUE EVALUA; COBRANZAS

2. ACTIYIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA (NTERNA:

Anfilisis y estudio de 1la cartcra vencida
Promover la actualizacién de la cobranza

Verificar procedimientos de operacibn- del area S e

Estudio y evaluacién del control 1nterno contable
y udmlnlstrntlvo

3. ASPECTOS RELEVANTES:

Fortalecimiento del control interno

. Depuracién de cobranza‘en cartera - -

. Sugcrencms para actuallzar Ias politlcas,,
del 4rca de cobranzas.

4. DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAIO CON EL AREA HUBO:

COOPERACION (x) FRICCIONES ARMONIA
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SISTEMA PARA EVALUARLAS FUNCIONES | . -
DE CAUDITORIAINTERNA . 0 50

S HOJAT

& FUERZASYDEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA
Fuerzas: e

- Conocimientos en materia de cobran asf
- Habilidad para desarrollar su trabnjo

- Actualizacibn en aspectos- legales
politicas de cobranzas, =’ 5

6. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA:

. Los informes se prescntaron con toda oportunldad
Presentaron informacién suficiente v compctente
Promovicron la eficiencia cn la operacibn. .

7. LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE:

EXCELENTE (X} REGULAR MALA BUENA.

8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA:

Mantcener sicmpre ecse profesionalismo, en beneficio
de la empresa y promover sicmpre la operacién.

[ 194 ]



COMPARIA DE SEGUROS, S.A.

SISTEMA PARA EVYALUARLAS FUNCIONES ~
DE AUDITORIA INTEANA

HOJA N2

1. AREA QUE EVALUA: FINANZAS

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA INTERNA:

Arqueo de inversiones y valores :
. Revisi6én de normas y politicas de inversién

Revisién de ingresos y egresos por opcrac;ones de
inversiones. e e

Estudio y evaluacién del control 1ntcrno del érea
financiera. . .

3. ASPECTOS RELEVANTES:

Fortalecimiento del controlinterno, del frea financiora

Sugerencias para actualizar el manual de procedimientos
Y politicas de opernc16n

. Verificacibébn de las tranbdcc1oncs de inversiones en -
valores.

4, DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO:

COOPERACION {X) FRICCIONES ARMONIA
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SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES
DE CAUDITORIA INTEANA -

HoJA N2 ™

5. FUERZASY DEBY IDADES DE AUDITORIA INTERNA

... Fuerzas:

- Amplio dominio en ¢l firea financie‘rn‘

- Comocimientos en operaciones bursitiles

6. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA:

Presentacibn oportuna de 1a 1nformac10n para la
toma de desiciones

7. LA ACTUACION DE ALIDITORIA INTERNA FUE:

EXCELENTE (X) REGULAR ) MALA ~ BUENA.

8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA:

Ampliar sus programas de¢ revisi6n
Hacer intervencioncs mis [recuentes en esta drea

Mantener siempre su espiritud de cooperacibn en
beneficio de 1a empresa.
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COMPARIA DE SEGUROS. 5.A.

SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES
DE AUDITORIA INTERNA

HOA 12

1. AREAQUEEYALUA,. CONTABILTDAD

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR ALDITORIA INTERNA:

Estudio vy evaluacién del control ante_
administrativo.

Verificacién de operaciones contable 1nnnce'ré15"

Toma fisica de inventarios
Comparacibn y verificacibn de

3. ASPECTOS RELEVANTES:

Examen de correcciones de los Jregist

contables

. Comprobacién del chlculo de_. las d1st1ntas rcscrvas
técnicas y contables. ’ ;

Sumarizar, reclasificar y analizar informacién
financiera.

4. DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO:

COOPERACION  (X) FRICCIONES ARMONIA
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SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES
DE CAUDITORIA INTERNA

CHOMZ?

5. FUERZAS Y DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA

Fuerzas:

- Amplio dominio de téecnicas y mélodos contable
examinar las opcrac;ones 6 informicién.

- Capacidad ﬁrofos1onn3. pdra evulu T -laactua
del drea contable: '

6. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA:

Se presentarbn con toda oportunidad

Fueron constructivos en su 1nimmac16n v o'ri‘.cexltufoh
a una mejor funcibn contable. oo
7. LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE:
EXCELENTE (x) REGULAR MALA . BUENA.

B, RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORMA INTERNA:

Mantener su capacidad profesional, en beneficio de la
empresa. R

Actuar siempre con imparcialidad.”

Fipene



COMPARIA DE SEGURCS, 8.4,

SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES © 7 °
DE AUDITORIA INTERNA

HOANZ

t. AREAQUEEVALUA:  SALVAMENTOS Y RECUPERACIONES. -

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA INTERNA:

Verificacibn de 1la existencia de sulvamentos de un;dndes
autombviles, biencs muebles, mcmcancms. valores, etc.

Estudio y evaluacién del control interno administrativo b
contable. S e e

Actualizacién de los inventarios para promover su’ R
realizacion de venta. . Sl

3. ASPEGCTOS RELEVANTES:

Promover 1la ef1c1encm en. la opcra‘ci‘én de- véhtasdé los -
salvamentos S R I

Establecer medidas de '_éeéhirii'&’hjd y de. conservaménr dc los
salvamentos.

4. DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO;

COOPERACION xX) FRICCIONES " ARMONIA
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: . SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES
. . DE CAUDITORIA INTERNA -

HOJA A2

5. FUERZAS Y DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA

. fuerzas:

- Capacidad y reconocimiento para la ,rcorga‘nyizqcién;
de esta firea .

- Habilidad para pxomovcr la cf1c1
del firea de salvamentos y’ recuperacu)no

8. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA:

. Los informes fueron rec;bldos coir™ to ld*op rtunxdnd

A través de su contenido.se conocxeron lab deflc:.enclus
existentes en ¢l 4rea para su correcc16n. : :

7. LAACTUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE:

EXCELENTE (X)  REGULAR MALA o BUENAT T

6. RECOMENDCACIONES PARA MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORIA INTEF\N :

Proporcionar mis apoyo a csta arcn, mediante .lntcrvencmncs
con mayor periodicidad. AR :

Mantener siempre su imparcialidad: de agctuacibn.
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CcOMPANIA DE SEGUROS, 5.A.

SISTEMA PARA EVALUARLAS FUNGIONES
DE AUDITGRIA INTERNA -,

HOJA N2

1. AREA GUE EYALUA: DIRECCION DE OFICINAS: FORANEAS:

3. ASPECTOS RELEVANTES :

Revisidn de cifras que reportan las balanzas de comprobac16n:
de la contabilidad de las dlrecc:wnes regmnalcs.

Revisibn de que la emisién de péllzd ;
con toda oportunidad.

Verificacién de siniestros atendldns
oportuamente.

Estudio y evaluacibn del control P “darssegurida
a la operacibn de las sucursales y oficinas foréneas. e

Verificacibn para actualizar las reservas para ob],:.gaci’o‘ffe"s
pendientes de cumplir en todos los ramos de siniestros.

Inventariar los salvamentos y recuperaciones ex1stentes
fisicamente en regionales. S

4. DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO:

COOPERACION X) FRICCIONES ARMONIA
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SISTEMA PARA EVALUARLAS FUNCIONES'
DE CAUDITORIA INTERNA

HOJA2\2

5. FUERZAS Y DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA

. TFuerzas: :
- Dominio de técnicas para la veu[lcauén y c:valuacxéni
de los procesos operativoes y adnmu&.trutlvos.,

- Dominio de aspectos’ téchicosien materm de cm.|.=16n, e
siniestros. de todos los Tamo:, .

8. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA:

. Se recibiceron con toda oportunldad

Presentaron informacidn rclevnntc y suflcmnte

7. LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE:

EXCELENTE = (X) REGULAR MALA BUENA.

8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA:
Hacer revisiones a oficinas regionales con mayor pgriodicidﬂd
Mantener el buen nivel de profesionalismo en beneficio de -
la institucibn.
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COMPANIA DE SEGUROS, S.A.

SISTEMA PARA EVALUARLAS FUNCIONES
DE AUDITORIA INTERNA

HOUA V2

1. AREA QUE EVALUA: DIRECCION GENERAL

2. ACTIVIDADES DESARRGLLADAS POR AUDITORIA INTERNA:

Desarrollé auditorias:
- Financicras

- Especialces

- A oficinas forfneas

- Conforme al programa anual, presentado a est'l .
direccibn gcncral : :

3. A8 OS RELEVANTES :

validacién del com:rol 1nter'

Promocién-'de la eflcxencnl tanto ;
operativas, financieras, asi como" admlnlstrtlvas.

4, DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJD CON EL AREA HYBO:

COOPERACION (X} FRICCIONES ARMONIA
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SISTEMA PARA EVALUARLAS FUNCIONES
DE CAUDITORA INTERNA

HOJA 2

6 FUERZASYDEBRIDADES DE AUDITORIA INTERNA
Fuerzas:

- Capacidoad para desarroliar su trabujo con todo
profesionalismo. :

- Dominio de técpicas y nroccc:mwn“
anfitizar, verificar y evaluar informaci
financicruy y administrativa. B

8. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA:

Pueron debidamente prepsrados-en su- ccmtenido
aspectos relevantes sobre hallazgos en; el
desarrollo de las auditorfus.y medxdas para i
correccibn. . &
Los informes se recibicron con toda oponimidad.

7. LA ACTUACION DE AUDITORIA | FLE:

EXCELENTE  (X) REGULAR MALA BUENA.

§. RECOMENDACIONES PARM MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORUA INTERNA®

<« . Seguier mantchiendo esc apoyo a todas y cada una de -
las Breas guc conforman 1n operacibn tunte financicras
como administrativas.

[ 204 1



SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES
DE CAUDITORIA INTERNA

HommZ

5 FUERZASYDERIUDADES DE AUDITORIAINTERNA 7

Fuerzas:

- Capacidad para desarrolldr su tr ajo: con todo
profesionalismo.

- Dominio de técnicas: y.ip
anilizar, verificar y evalia)
financiera y administrativa.

Jinformacion

6. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA:

Fueron dJebidamente preparados en'su contenxdo con :
aspectos relevuntes sobre hallazgos en.. e¢l.:-buen;
desarrollo de las auditorias y deJdas para ,su_ L

correccibn.

. Los informes se recibicron con toda oportunidad. :'
7. LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE:

EXCELENTE  (X) REGULAR MALA ..o BUENAS

8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA:

Seguier manteniendo cse apoyo a todas y cada una de
las freas que conforman la operacién tunto financieras:
como administrativas. B
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" COMPARIA DE SEGUROS, 8.A.

. SIS'i'EMA PARA EVALUARLAS FUNCIONES
DE AUDITORIA INTERN.

- HOMA N2

1.. AREA QUE EVALUA: ~ CONTRALORTA TNTERNA.

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA INTERNA:
. Propercionar apoyo a contraloria interna a’través de las
revisiones en las fireas de contabilidad, finanzas,
emisibn, cobranzas, siniestros, salvamentos, -recursos

humanos y administrativos.

3. ASPECTOS RELEVANTES :

Evaluaci6n de pI‘OCCdlmlentOS operatlvos y

a mxnxstrat1\)05‘

. Evaluacién de informacién f1nanc1era, ‘tanta de’: ‘oficiha
matriz como de oficinas.regionales forbnecas. - T

4. DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO:

COOPERACION (X) FRICCIONES ARMONIA
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SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES
DE CAUDITORIA INTERNA

- Homze

6.  FUERZAS Y DEBILIDADES DE AUDITORIA INTERNA
Fuerzas:

- Deminiec de técnicas y procbdimie to
desarrollar su trdba_]o con todc pro: 51

-~  IBExperiencia vy conoclnuento de las
a2 nivel institucional.

B, LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA:

Fueron de gran contenido gue pcrmltlcron rcor1cntar
las operaciones financieras y adm1n1btrat1vas de la
empresa.

. Se recibieron con toda oportunidad.

7. LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE:

EXCELENTE (x) HEGULAR MALA . BUENA.

8. RECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA:

Mantener su nivel de profesionalismo, asi como su
independencia profesional dentro de la institucibn

Mantcner su apoyo al Area de contraloria interna,-
cn beneficio de 1a institucibn.
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COMPARIA DE SEGUROS, S.A.

SISTEMA PARA EVALUARLAS FUNCIONES,
DE AUDITORIA INTERNA

| HodA 1R

1. AREA GUE EYALUA: AUDITORIA EXTERNA-

2. ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR AUDITORIA INTERNA:
Auditorias a rubros de estados financieros

. Estudio y evaluacibn del control internc en forma
permancnte, 2 través de sus revisiones, en Arecas
operativas y financieras de la institucién.

3 ASPECTOS RELEVANTES:

Independencia y autoridad parta examinar e informar
caulquier observacibn en las act)vxdade de 1a empresu

Existencia de un plan formal de '\ud1toria Yy el n;vel
jerérquico de su aprobacién.

. Calidad y contenido dec los informes de auditoria 'f'
internu.

4, DURANTE LAS AFLACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO:

COOPERACION (X} FRICCIONES ARMONIA
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- SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCtONES e
DE CAUDITORIAINTERNA - | = " 777

6. FUERZASY DEBIIDADES DE AUDITORIAINTERNA .

. FUERZAS:

- Apoyo dc la direccibn general palu\ el desarro To¥de
su trabajo.

- Es una medida de control--internoy:
por la direccifn general,

6. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA:

Son emitidos con toda oportunidad :
. Son respaldados con evidencia suficiente y Competcntc.

7. LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE:

EXCELENTE  (X) REGULAR MALA BUENA.

8. RECOMENDACIONES PARA MEJDRAR LA ACTUACION DE AUDITORIA | RNA:

. Promover a nivel direccién para la actualizacién de
polfticas y procedimientos, asi como normas que den , .
proteccibn a los activos de la institucibn en forma
constante.
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COMPARIA DE SEGUROS, S.A.

SISTEMA PARA EVALUAR LAS FUNCIONES
DE AUBITORIA INTERNA

HOJA 112

1. AREA QUE EVALUA: AUDITORIA INTERNA

1. ACTIVIDAD SDES OLLADAS AUDITORIA INTERNA:

Cumplir con cl programa anual de auditoria que se
presentd ante la direccibn general.

Atender prioridades solicitadas, por: las distinta
freas de toda la institucibn: SR

3. ASPECTOS RELEVA : . .
CAPDCItﬂCI(Jn y entrenamiento a todo sonal ‘que”
integra el &rea dc auditoria 1nterna,_ .para el mejor.,,.. .
desarrollc’de su trabajo. AR Pre T

4. DURANTE LAS RELACIONES DE TRABAJO CON EL AREA HUBO:

COOPERACION (X)) FRICCIONES " ARMONIA
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SISTEMA PARA EVALUARLAS FUNCIONES . ...
DE CAUDITORIA INTERNA

HOMDZ -

5. FUEAZAS Y DEBIUDADES DE AUDITORIA INTERNA

Fucrzas ¢ Reconocimiento del tr..xhd)o del auditor’ y
apoyo de la direceibn genera

Debilidades: Deficiencias de Lonot_mucntm.
téenicos de cmu,xbn ‘én los’

. LOS INFORMES DE AUDITORIA INTERNA:

. Se tratd sicmpre que  fueTan OpOrtunos. pura. que st
hicieran 1las correcciones a las obsevvaciones’ = ' asi
como la toma de desiciones con toda oportun1dad.

LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA FUE:

EXCELENTE (X) REGULAR MALA " BUENA

. BECOMENDACIONES PARA MEJORAR LA ACTUACION DE AUDITORIA INTERNA:

1’rocurar superar las deficiencias manifestadas por las
x\TCDS que se revisaron. .

. Dar mds apoyo a dreas que lo requier an. dc ‘\cuerdo a
sus necesidades.
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. Conclusiones



RECAPITULACION

I Funciones’b4sicas de’ las aseguradoras
“'de" los’’‘ Séctaores: - PGblico y Privado

1.9°El 31 de agosto de 1935, entra en vigor la ley general de
’ instituciones d¢ seguros, para satisfacer la necesidad de
adoptar medidas para ampliar el desarrollo de las
compafiias ascguradoras mexicanas y salvaguardar los inie-
reses de los: asegurados,

. En la ley se definib que tipo de sujetos jurfdicoes
podian realizar operaciones activas de seguros, como
debian organizarse, se previé unma serfe de pro
cedimientos para el caso de reclamaciones contra las
empresas de seguros con motivo del contrato de seguros,
b4 precisé que tipo de seguros deben ser contratados con
aseguradoras fucultadas para operar en el pais, contem-
plé la posibilidad de crear instituciones nacionales,
incluy@ medidas de franca pruteccién a empresas mexica-
nas de seguros.
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2.

(%)

‘Actualmente, la actividad' aseguradora, tiene una gran

importancia en la economfa de¢l puis, através de e¢lla se
establece, en términos gencrales, un mecanismo efective
para la proteccién de personas y capitales, comprendiendo
las eventualidades que afectan al asegurado en su existen
cia, integridad personal o salud; asi como en actividades
productivas, de comercio y otras, por. lo tanto el seguro,
se traduce en un instrumento de ahorro social a largo

. plazo, y en consecuencia, en una fuente de financiamiento

de actividades productivas.

Las aseguradoras tienen como objetivos principales los
siguientes: '
- Definir un programa que tendri como metas, acrecentar

la penetracibn en nuevos scctores y regiones.
- Crear nuevas opciones de scguros y nuevos productos.

-"Fortalecer sus capitales sociales.

Mejorar 14 calidad de recursos humanos

Modernizar sus sistemas y prhcticas de operacién
- abatir el costo de los seguros a través de una mayor
eficiencia en las operaciones institucionales

- Definir politicas de comercializacibn que propicien
la expancibén del mercado y cviten préicticas de compe
tencia, incrementar sus inversiones en el mercado de
capitales y participar en el financiamiento a priori
dades nacionales.
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‘T, Catacterlstlcas'
en compan1

'ElySggdrh éont a’

produzca’
dafios !

de.una 1ndemn12ac16n ‘as Ya reallzuC16n el r1esga previsto.

El scguio de,daﬁos‘es'un'cdhtrato bipartito, es una protec-
cién directa al patrimonio ante eventualidades de que éste,
sufra un dafio' o se pierda por un caso fortuito o de fuerza
mayor. Implica la formacién de fondos de prevencién
integrados con las aportaciones de las @ personas amparadas. .

expuestas a un mismo tipo de riesgo.

“La prima es un cflculo actuarial o probabllist1co y no debe
estar sujeta a la rigidéz técnica del <¢guro.‘

Las compafiias de seguros, pueden traspasar paite
responsabilidades a otras instituciones,’ med1ante

de reaseguroc.
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TiI. Alcance‘y 11'1tauzoncs de 14 func16n
de audxtoria 1nterna.

Auditqriaélnpgrqg

ra - que lc pclmlta el cumpllm ento dc sus responsabllldadcs.
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‘;'

A Comun1cac16n de resultados y

cuatro fases sccucnc1ale5'

' <“Examén 'y evaluacién de 1at 1n£ormac16n

La efitiencii"roqueridd 'por

1a admlnlsttaclﬁn se tornat cadu vez mﬁs

"~ Planeacibn de ‘la audltoriu

- Seguimiento.

En la ejecuciédn del trabajo de 'auditoria interna como prépo

sito de mayor relevancia es el -de revisar la adecuacibn del

sistema de control interno, para asegurarse que cl sistema,
e¢stablecido proporcionarf una razonable seguridad de que
los objctives y metas de la organizacibn esthn siendo alcan
zados en forma cconbmica y eficiente.
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s

'udltoria 1nterna
: scguros.

a- umpllr de,

utilizados, - la. planeacibn es .
insertidumbre y se refiere a laif
Jet1vu>. 3

Los programas de trabajor en;
tienen una gran relevancia,~por:
viamente, deben solicitarse 7 /sug
¢ifn general, y a todas las 4re
tucién. i

El programa de auditoria, const

plwnear, dirigir vy supér?ishr

comprende la duracibn dcl tlcmpo q
desarrollo dec cada uudltOIiﬂ,‘ E




““Conclusiones basadas

umple con sus Lunc1ones altamente

El: 1nforme de; audlyogia;

1mportante5, ;tanto;‘para el proplo audltor, como -pira la’

ndmlnlstrac16n

scr_ culdadosamente,

- ‘Reportar condiciones:
fireas que requiercn mejoras.
Marco de referencia de la

asi como las acciones que deben bex
nistracibn.

Aclarar puntos de vista del fiy
responsable del frea trata dé
o aclarar algunas situaciones
acuerdo ) 'fir
El informe de resultados cubre
describir los mis importantes;
pos de informes: ;

- Informes orales’ _
- Informes escritos 1ntermedlos
- Informes cn forma do CuGSthHdTlOS
- Informes regulnros cscr1tos i
- Informes xcauan ChCTlLOS.~‘ L
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2a.

3a.

;eﬁténdares de 1a® prﬁctlcu profea;onal.

‘v1

La evalu 16n al &rca,de audltoriu Lnterna, cs ‘con.
préposxto dc asegurnr 1a: calxdad,
a que'todo traba)o de’ aud;toria, “debe: upcgarsc a 10577,

-Bl.;esfuerzo por encontrar medidas para ~ evaluar.--la’

.calidad. de. los servicios de auditoria, es escencialmente
una ‘respuesta -al hecho de una necesidad, por-lo: que

el auditor interno debe tener un interés directo , en

las“evaluaciones & su firea de manera que los  juicios,
a que sc lleguen sean fundamentadosy- razonables. -

Para que la auditoria interna sea mis . eficiente, .¢s
importante que se continuen refinando los: mecanlsmos, E
per medio de los cuales el proceso de evalunc16n

cada vez mis efectivo.

El auditor interno en la actualidad, Juega\ un pupel‘

muy importante en las organizaciones. Cada
mayor c¢l apoyo y asesoria que debe pfestar a
administracibn, por consiguientc,rlu“ i :
trabajo, depende de la oportunidad com que el mxsmo
Todo trabajo 4de,,yaud1toria" debe

se realice.
enfocarse para la prevencibn y C1a bﬁsqueda S des
oportunidades para incrementar la eficiencia..en 1la
operacién y en minizacibn de*riesgos.pdtgntia}eé que
puedan afectar los activos de la instituci6n.‘ '
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C ONCL US IT0ONES

aseguradoras, es
de»la _poblac16n
confxanza.

El seguro de daqos, se formall a por medlo de un’ contrato

que d&- protecc1on directa al patrlmonlo del asegurado,

-ante; las pos;bllldades o probab111dadeo de que surga algtn

: dano‘ <

Las aseguradoras tlenen una grdn relevancia como 1nterme—
diarios ‘financiercs _.no buncarlos. los -recursos: que captan
Vlos canalizan a través de las. inversiones: en empreuaa indus

trlales, comerc;ales v de servicios.

La_auditoria interna, dentre.de la empresa; es éonsiderada
como una funcién iﬁdependiénte de la evaluacién de los re-
sultados de ld gestidn de direccidn, su actividad es reco-
nocida por la sociedad como una recesiaad‘para 1z supervi-
sidn efectiva de los slﬂtemas de ccntrol ‘interno:
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6.

Al concluitse “cada trabajo de =
deben informar sus resultados,
‘cibnes derivadas de la evaluacibn,

técnicos y  habilidades para comuhicuf_
a’ los interesados o rcsponqahles, qulene

en 1la toma de decisiones.
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