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INTRODUCC ION

El avance tecnolegice es una de las bases fundamentales
del]l crecimiento de un pais. El auqe en materia computacional
ha sido consecuencia de este avance 3y particularmente en
México ha tomado gran fuerza por el constante crecimiento de
la industria. Es por esto Que tanto los proveedores de
equipo (hardware) comd las empresas  que dan servicio de
sistemas han dado mavor importancia al desarrollo de
software a la medida de las necesidades del mercado que
atiende.

En  cualauier tipo de 1industria la calidad es un
elementu prepcnderante para la aceptacion de un producto.
Una forma eficaz para alcanzarla es seguar ciertas normas o
lineamientos sue condutcan a un buen desempero.

Fara el desarrollo de sistemas se han creado
metodologias que permiten realizar un  trabajo en forma
ordenada, en el wmenor tiempo y costo posible y que
finalmente tenga como resultado un producto de la mas alta
calidad.

En el presente trabajo se hace uso de una metodologia
articular enfocada principalmente a la satisfaccion de quién
recibe el producto. En este caso. se trata de analizar y
satisfacer las necesidades de la secci6n esfolar de la
Facultad de Ciencias en 1o que se refiere al control de los
trabajos de servicio spcial que realizan los alumnos.

E€n 21 primer capitulo se hace una descripcion de la
metodologia en le cual se detallan las tareas a realifar en
las act:vidades de cada fase que la componen.

En el segundo capitulo se hace uso de esta metodologia
en el diseRo del Sistema para Control de Servicio Soecial, en
el cual se lleva al detalle cada una de las actividades
planeadas concluyéndola con la instalacion del sistema.

En el tercer capitulo se hace una exnplicaciébn del
funcionamiento del sistema ya concluido en el que €e indica
el obietivo de los modulos que lo componen y la relacion de
cada una de las aplicaciones con la base de datos.

Aunado a 1a agplicacidn ce la metodoloqia para
desarrollar .este gistema, también se pretenda2 I se3
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utilizada como guia para llevar a cabo las modificaciones
gyue se requieran como parte del mantenimiento en un corta,
mediana © largo plaza.



METODOLOGIA



CICLO DE VIDA DE LOS SISTEMAS

En el desarrolle de sistemas es necesario seguir
una serie de pasos ordenados para realizar un trabaio
completo y con calidad. Esta serie de pasos son
descritos en metodologias diseRadas especialmente para
lograr estos objetivos.

Una metodologia debe comprender lo que se conoce
como Ciclo de Vida de 1los Sistemas, el cual esta
compuesto por las siguienteg fases:

- Definicién

- Andlisis

- Disero

- Censttuccion
- Prueba

- Implantacion

- Mantenimiento

En la primera fase se busca hacer una definicién
clara de 1las necesidades Yy requerimientos que se
incluiridn en el distema a desarrollar asi como el
alcance del proyecto que s@ define para satisfacerlos.

En la segunda, se realiza un estudioc de 1la
situacidn actual del cliente, esto es, como estad
organizado, cuales son  sus funciones, cémo las
realizan, etc., para detectar ctuales s0on sus
reguerimientos Yy necesidades que el sistema a
degsarrollar debe satisfacer.

La tercera fase, se enfoca hacia aspectos técnicos
y considera la tecnologia actual para satisfacer las
necesidades del cliente. En ella se incluyen tareas
como la seiecclién de harware y software, disero de
estructura, diagramas, programas y manuales.

En la cuarta fase, se lleva a cabo la codificacién
de programas y la elaboracién de manuales basado en los
resultados de la fase anterior. También se inicia con
la prueba individual de cada unc de los programas que
componen el sistema.
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La quinta +fase, se enfoca a 1a revision de la
calidag del sistema integrado, es decir, &n el
cumplimiento de los requerimientos y la aceptacion dal
cliente. . .

En la sexta fase, se realiza la instalaci{én tante
del sistema en el equipe seleccionado como de las
interfases con las cuales tendrd interaccidén. Tambidén
se capacita a las usuarics para el correcto uso de dste
asi como de sus beneficios.

La ¢ltima es una fase de soparte, la cual tiene
cono finalidad satisfacer requerimientos del cliente
cuando necesite modificar o aumentar las aplicaciones
de sus sistemas. ’

Cabe mencionar que esta Gltima fase inicia
nuevamente el Ciclo de Vida de los Sistemas, ya que a
partir de nuevos requerimientos que solicite el cliente
se debe comenzar desde su definicidn.
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1. FASE DE DEFINICION

En @sta fase se revisa cuales son los
requerimientos del sistema y se define un proyecto para
satisfacerlos. Aunado a la importancia de definir el
problema, se encuentran la definicion de oportunidades
y la determinacisén del alcance del proyecto.

El trabajo estd organizado primordialmente en base
a una metodologia especifica, utilizada para analizar
diferentes alternativas.

Algunas actividades preliminares de las fases de
andlisis y disefo se inician en esta fase.

OBJEYIVOS,

Definir claramente los requerimientos del sistema
y el proyecto para satisfacerlos.

Identificar y definir las oportunidades.

Daterminar el alcance del proyecto.

Las actividades que deben ser desarrolladas
durante esta fase son:

1.1 ORGANIZACION DE LA DEFINICION

1.1.4 Desarrollo del Flan de Trabajo.

La tarea & realizar en esta actividad consiste en
llevar a cabo el analisis del problema y determinar el
canino & seguir para resolverlo.

El andlisis generalmente consiste en un breve
estudie de las opertunidades buscadasy e] cual puede
ser a través de entrevistas, encuestas o consultas.

Una vez que las raices del problema se identifican
con claridad, el analisis puede ser elaborado
completamente.



I.1.2 Planear la Participacitn del Cliente.

Es de suma importantcia tratar directamente con las
personas cuyo conocimiento #n relacitn a lox objetivos
del proyecto sea completamente claro, ya que de esta
manera serdn transmitidos con mayor precisién.

Se hace osta aclaracién debido a que usuarios
finales pueden aportar ideas de su trabajo particular
llecando a influir en la toma de decisiones.

1.1.3 Contar con el Personal y Programnas de
Entrenamiento Requeridos.

Fara 1llevar a cabo esta +fase se debe tener
conocimiento de la industria del cliente, contar con
experiencia para realizar el diagnéstico del problema y
conocer ampliamente la tecnplogia de computacitn con la
que cuenta. También as necesario considerar las
habilidades técnicas para ayudar a evaluar las posibles
alternativas a los problemas del sistema. Estas
habilidades pueden ser #]1 manejo de bases de datos,
lenguajes de programacién, configuracion de equipag,
etc.

I.1.4 Establecer el Punto de Referencia para
Evaluactioén.

La tarea de evaluar alternativas serd repetida
varias veces. Cada una serd probada contra un genjunto
de criterios y se deberd llevar un registro estandar de
ios resultados de cada evaluacifén.

La comparacion de los resul tados debe ser

realizada por una persona capacitada para ello y debe
llevarse a cabo punto por punto.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS.

Pelinear coh exactitud el problema para que pueda
ser resuelto correctamente.

Identificar las causas y establecer tanto aquellos
productes, servicios, operaciones yv/o
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organizaciones que seran afectados, como laos que
no lo seran.

Una vez realizada la definiciéon, se contara con un
critedio de solucién, un diagrama del contexto, una
lista de eventos y las causas o fuentes de datos del
prablema,

I.2.1 Definir el Impacto y el Alcance del Problema.

Una parta importante en el andlisis del prablema
es medir el impacto que provoca la variacién en
aguellas areas que se vean afectadas de alguna forma,
tomo pueden ser servicios, sistemas y operaciones.

Es recomendable hacer wun diagrama del contexto
donde se muestren todacs aquellas 4&reas que son
afectadas y de esta forma ir determinando los limites
de la solucién del problema.

Las 4&reas externas proveen los eventos de entrada
pPara los cuales debe responder . el sistema. En esta
lista de eventos se deben registrar las respuestas, vy
de esta forma, una vez que se han identificado 1las
Areas afectadas, los eventos Yy sus medidas de
variaciény we contard con una especificacién completa
del problema.

1.2.2 ldentificar las Causas o© las Fuentes del
Problema.

La llave para identificar las posibles causas del
problema descansa en la distincion entre las areas que
son afectadas y las que no lo son. Aquellas causas o
fuentes de oportunidad que se consideren mis problables
deben ser ajustadas a estas distinciones antes de ser
aceptadas como bases para una accién posterior,

1.2.3 Definir el Criterio para la Solucién del
Proulema o la Seleccidén de la Oportunidad.

Fara definir el criterio de solucidn es rmportante
conocer la filosofia, las metas y los objetivas del
cliente asi como saber si la solucién que se busca es
intermedia o final. En ocasiones las soluciones
intermedias son utijizadas para ganar tiempo vy
desarrollar una mejor solucidn.



En base al criteric de solucién s realiza un
informe que contenga las caracteristicas obligatorias y
deseables de acuerdo a las espectativas del cliente.
Este informe es usade en la evaluacién de las
alternativas correctivas.

El criteric de sglucion debe ser suficientsmente
amplio de tal forma gue cubra todos los intereses del
cliente relatives a una buena recomendacién.

1.2.4 Definir los Regquerimientos.

Los regquerimientos son la descripcién inicial que
proporciona el cliente acerca de sus necesjdades, Deben
ser suficientemente detallados para que baséndose en
ellos se puedan clasificar las alternativas diseRadas
como preferibles o no posibles,

Una buena descripcifn fatilita 1la comunicacién
entre el cliente y el proveedor de servicio, esta

descripcidn puede ser desde un formata libre hasta una
especificacién estructurada.

I.3 DEFINICION DEL. PROYECTO

OBJETIVOS.
Definir el proyecto.

Proporcionar al cliente una estimacisn del costo Yy
duraci6n del mismo.

Comunicar al cliente qué tanto se requerira su
participacion.

1.3.1 1ldentificar las Alternativas de Solucitn.

Esta es una actividad que requiere un alto grado
de innovacién ya que en ella se generan las
alternativas de solucitn.

Es necesario que las caracteristicas de estas

alternativasg de solucion puedan ser tsbuladas de
acuerdo al criterio de solucién.
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1.3.2 Evaluar las Alternativas de Solucién.

Se realiza una evaluacion objetiva de cada
alternativa generada y se rechazan agquellas que no
cumplan con las caracteristicas obligaterias del
criterioc de solucitn.

Las alternativas seleccionadas se clasifican de
acuerdo a la importancia de las caracteristicas del
criterio de solucion.

Si el costo de evaluacion de ciertas
caracteristicas es alto, se husca reducir la lista de
posibilidades en base a la medida de criterioc menocs
costosa., Cada alternativa debe ser medida en términos
de gconomia, técnica y posibilidad operacional.

I.3.3 Hacer una Recomendaci6n al Cliente.

Antes de hacer una recomendacién especifica al
cliente, es importante analizar las medidas de costo-
beneficio. Estas recomendaciones pueden variar desde un
“hacer nada" hasta el completc desarrallc de un
gistema.

I.X.4 Definir el Proyecto para la Solucibn
Recomendada.

Como primer paso de esta actividad, es necesarioc
identificar una alternativa de soluci6n especifica, la
cual debe ser aprobada para ser desarrollada. Este
desarrollo se dirige comp un proyecto especifico.

En este momento la tarea del proveedor de servicio
es implantar la alternativa seleccionada a un costo
dado en e)] lapsc de tiempo eatimado,

1.4 ASEGURAR LA CALIDAD DE LA DEFINICION

QBJETIVOS.

Establecer las bases para asegurar la calidad del
proyecto.

Iniciar un proceso para monitorear la ejecucion
del proyecto contra los requerimientas.
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Asegurar al cliente que el personal & cargno del
proyecto tiene una visién clara de sus
necesidades, de la situacién actual de la empresa
o negocio, del por qué de los problemas sxistentes
y de los planes de accién para el futuro.

Si alguno de estos puntos no se establece
tlaramente al cliente o no es confirmado por €1, as
necesario regresar a la definicién del problema o a la
definicién del proyecto y de esta forma fortalecer 1la
solucion.

La razén de evaluar la definicifn del problama es

confirmar que la soclucién requerida se ha definido de
manera correcta y limitada para facilitar el proyecto.

1.5 CONTRCL DE LA DEFINICION

OBJETIVOS.
Varificar el entendimiento de los requerimientos.

Obtener la aprobacitn del cliente acerca de la
definicién y el plan del proyecto.

i1
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1l. FASE DE ANALISIS

Durante esta fase el lider de proyecto, en
conjunto con el equipo a cargo del desarrolle, analizan
la situacién actual del cliente para definir cusles son
los regquerimientos de la organizacién y qué debe hacer
«) sistema para satisfacerlos.

OBJETIVOS.

Analizar la situacién actual del cliente a nivel
srganizacidn, datos ¥y funciones.

Pefinir los requerimientos en estos niveles.

Las actividades que deken ser desarrolladas
durante esta fase son:

I1.: ORGANIZACDION DEL ANALISIS

Il.1.1 Desarrclloc del Plan de Trabajo.

El trabajo de esta fase se debe separar en
unidades m&s ficiles de wmanejar y gue puedan ser
asignadas y recorridaes efectivamente. Cada unidad de
trabajo esté interrelacionada y depende de otras.

11.1.2 Planear la participacién del cliente.

Para llevar a cabo e} analisis del proyecto se
requiere de una amplia participacién del cliente. Es
necesario gue este otorgue una completa libertad al
equipo a carga del proyecto para seleccionar al
persanal gue tomard parte en el analisis; el trabajo
que se le asigne a este personal debe ser incluido en
su carga de trabajo. En algunas ccasiones es necesario
orientar al personal seleccionado sobre las
herramientas, técnmicas y métodos [ue se estan
utilizando.



11.1.3 Contar con el Fergsonal y Programas de
Entrenamiento Requeridos.

Cada unidad de trabajo es evaluada en base a los
conocimientos y programas que se requieran. Una vez que
han sido evaluadas todas las unidades, se suman los
requerimientos y se detarmina el personal total que se
necesitard durante esta fase.

En caso de que el personal disponible ng cuente
con los conocimientos criticos, se deberd establecer un
plan de capacitacion.

II.1.4 Establecer Esténdares y Procedimientos. .

Los esténdares y procedimientos del proyecto son
establecidos para coordinar las actividades b4
proporcionar una sayor calidad al producto.

La coordinacitn del trabajo sSe puede llevar a cabo
a través de los planes de supervisién directa, ajuste
mutuo entre 1os miembros del equipo o estandarizacion
de salidas y procedimientos.

II.1.5 Desarrcllo de Formas y Fatrones del Proyecto.

Se examinan los requerimientos de salida de esta
fase para detectar si existen componentes redundantes
en los archivos o bibliotecas. Después de que han sido
identificados Yy corregidos, son degarrolladgs vy
agregados a las bibliotecas si su utilidad es general.

Tamhién es importante en esta fase actualizar el
sistema de c¢ontrol de cambios y el diccicnario de
datos, en el cual se deben registrar las definiciones
del cliente y todos aquellos elementos y tablas de
datos también deben ser registrados y catalogados.

En algunas oOcasiones es necesario prcporciconar
recursos adicicnales tales ¢omo espatico de oficina,
mobiliario., comunicaciones, recursos de computacién y
soporte administrativo. Estos recursos se deben planear
y negociar al principjo del trabajo.
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11.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

El anilisis de la situacién actual se lleva a cabo
para documentar las funciones y datos del sistema en
uso. Existen dos tipos de funciones, las cuales pueden
ser manuales o automiticas, y dos tipos de datos,
aquellos almacenados en computadora o en archivos de
gabinete. Todos estan documentados y si se cuenta con
la documentacién al dia, entonces la tarea a realicar
en esta actividad consiste Onicamente en revisar la
documentacién.

OBJETIVOS.

Preservar las funciones y caracteristicas del
sistema actual gue requiera el cliente.

Proporciocnar las bases s6lidas para cambiar del
sistema actual al nuevo.

Para llavar a cabo este analisis se utiliza el
diagrama de contexto, la 1lista de eventos, los
requerimientos y la documentacién del sistema. E1
contexto es el punto mas importante y debe incluir
todas las funciones, fuentes de datos y alcances que
rodean al sistama actual.

El proveedor de servicio debe estudiar el
funcicnamiento del sistema actual, ver algunos detalles
de coma fué implantade y pedir al cliente que
identifigque las funciones y caracteristicas del sistema
actual que serin conservadas en el nuevo sistema asi
como aquellas gue serdn excluidas. Para contar con una
mayor cooperacitn por parte del tliente, el proveedor
de servicio debe demostrar gque estd construyendo el
sistema correcto.

Se puede comparar la descripcién fisica actual

contra la nueva para determinar los requerimientos que
seran preservados y los que serdn excluides. :
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11.3 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO

En esta actividad se dascubren las funciones Yy
caracteristicas de los requerimientos para el nusve
sistema, los cuales pueden existir en el actual, en
cuyo caso sb6lo senrdn incluidos © pueden &er
completamente nuevos. Estos requerimientos llegan a ser
el estandar contra el cual es probado el sistema y
evaluada su calidad para ser aceptado por el cliente.

OBJETIVOS,

FProporcionar bases sb6lidas para disarar, probar '
evaluar el sistema.

Proporcionar un criterio para aceptacion del
cliente.

Ser consistente con el plan a largo plazo del
cliente Y con la estratagia técnica de
informacién.

Los requerimientos de negocio son aquellos que se
enfocan en los aspectos gque forman parte de la politica
pasando por alto las caracteristicas 4isicas del
sistema.

11.3.1 Definir Nuevos Requerimientos del Negocio.

Cualquier politica que no es ejecutada por el
sistema actual constituye un nuevo requerimiento, por
ejempleo, el cumplimiente de un nuevo reglamento de
gebierno.

Es necesaric proporcichar una descripcitn breve e
independiente del onuevo regquerimiento que identifique
su contexto, los datos necesarios, producidos y
almacenados asi como todas las funciones que san
requeridas. Esta descripcién ayuda al control del
proyecto.

Una ve: que un nuevo requerimiento es entendido,
se puede incorporar en los nuevos requerimientos. &t
alguna incrementa el alcance, es necesario hacer un
cambio en el plan y definici6n del proyecto,

16



11.3.2 Contreol de Cambios en los Reguerimientos.

En esta actividad se incorperan 1los cambios al
plan del proyecto.. E1 lider debe decidir si el
requerimiento es manejado de la mejor forma dentro del
alcance o si debe ser transferidc a otro proyecto.

La solicitud de cambio es revisada contra los
cambios ya identificadas para ver si no es una
ampliacion de estos, en cuyo caso el alcance y el plan
del proyecto son actualizados.

Si la splicitud no estd totalmente incluida en los
nuevos requerimientos, 1 lider revisa el plan de
aplicacién y los modelos de datos y negocio para veér si
esta incluida en el alcance de otro proyecto, en cuyo
caso se debe justificar este cambio.

El cambio debe contener un planteamiento claro del
impacto que tiene en el plan, alcance y equipo a cargo
del proyecto.

Manteniendo un  plan, revisién y proceso de
aprobacidén formal, el lider del proyectoc efectuarsd
cambios rasonables y conocerd todos los requerimientos
del cliente.

I1.3 ANALISIS LOGICO DE DATOS

A través de este andlisic se identifican los datas
que el cliente necesita obtener de un sistema
incluyendo aguellos que son formados con otros
sistemas; debe enfocarse en leos requerimientos de datos
y restricciones especificando como serdn almacenados o
reestablecidos.

OBJETIVOS.

Especificar los datos que requjere el nuevo
sistema.

Proporcionar bases s6lides para el disefo fisice
de datos.

Ser consistente con todas las estrategias de
manejo de datos de la enpresa.

N
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11.4.1 Definir Elementas de Datos.

tos elementos de datos son las mas pequeras
unidades de informaciéng conforman los reportes,
pantallas y formas que dan informacisén al usuvario.

La definicitn de estos elementas durante esta ‘fase
permite al equipae a cargo del proyecto descubrir las
unidades de informacién que requiere el cliente. Los
nombres y definiciones de estos elementos junto con las
convenciones Yy definiciones consistentes para nombrar
programas permiten eliminar el costo de asignar un
nombre y definir el mismc elemento cada vez gue
empieza un nuevo proyecto, © mantener varios nombres y
definiciones para un mismo elemento, adem&s de reducir
el mantenimientqg.

11.4.2 Detinir Objetos, Entidades y Relaciones,

Objetos o entigades son las personas, lugares ©
cesas involucradas en el negocio del clienteg; «ada
grupoc de datos representa un objeto o entidgad del
negocio o una relacidn a fravés de ohietos o entidades.

El conjunto resultante de grupos de datos es un
modelec de entidad-relacién, el cual llega a forxar las
bases para el disedpn fisico de datos en la fase de
diseRo. .

Aguellag entidades y relaciones que son de interés
para el proyectac y ho estén contenidas en el madelo de
la empresa, son agregadas.

11.4.3 Definir las Vistas de Datos en el Proceso
Légica.

Un procesa l6gico de vista de datos ex  una
especificacién ve ijos datos procesatos y del orden en
el que corre el procesoc. Los propbsitos de definic este
proceso son registrar y verificer los requerismientos de
datos y determinar la posibilidad de conocerlos.

$i no se define este proceso durante esta fase, se
corre el riesgn de inhabjlitar el proyaecto para
determinar la posibilidad de conocer los requarimientos
de datos del sistema.

Este proceso sirve para checar los datos
ACCESAd0ns, guantas veces es accesada por cada
ejecucidn, fQué llaves (=i hay) son utilizadas para
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acresar cada tabla y qué tipo de pperacidn se sfectCa
tleer, escribir).

I1.5 ASEBURAR LA CALIDAD DEL. ANALISIS

ORJETIVOS.

Asegurar que los daftos y las nuevas #funciones
l6gicas del negocic son analizados epfectiva y
exattamente.

Asegurar que 1os nuavos requerimientos del negocia
son analizados adecuadamente e incorporades al
modelo de aplicacitn.

Asegurar que el proyecto nc se esta desviando de
sSus ob jetivas ¥y -que las nuevas direcciones
recomendadas son consistantes con 1a informacién
estratégica y con los planes de servicio.

11.6 CONTROL DEL ANALISIS

£1 control aplicado a esta fase permite tanto al
cliente como al proveedor de servicio revisar el
pragreso y verificar que ol programa actual y las
proyecciones del presupuecto sen aceptables.

OBJETIVOS.
Gbhtener la aprobacitn del cliente en cuanto »l
programa revisado, al presupuestc y a los
ragquerimientos.

Verificar que el cliente vy el 2quipo a cargs del
proyecto estén de acuerdo en los requerimientos.
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I11I. FASE DE DISERD

Esta fase requiere menot+ participacién del
cliente, sge enfota hacia aspectos técnicos y asegura
que se pueden resoclver .las necesidades del cliente con
la tecnologia actual.

DRJETIVOS.

Seleccionar el equipo de cémputo, comunicaciones y
plataforma de datos.

DiseRar el diagrama de +lujo y la estructura
general del sistema.

Diserar los programas de aplicacién, la guia del
operador, la guia de usuario y el material de
entrenamiento.

Las actividades que se deben desarrollar durante
esta fase son:

II1.1 ORGANIZACION DEL DISERD

El trabajo en esta fase es organizado en base a
las funciones principales del sistema. El diseFfo de los
datos +fisicos se organica de acuerdo a los archivos
principales, a 1la apariencia 1légica, implantacién
fisica, formas de acceso y medidas de seguridad.

ITI.1.1 FPlanear la Participacién del Cliente.

) Generalnente es poco hnecesaria la participacitn
del cliente en esta fase, sin embargo su participacién
es critica para establecer la estrategia de conversién.

I11.1.2 Seleccionar al Personal y Programas de
Entrenamiento Requeridos.

Fara el decarrollo de esta fase se reguiere un
amplio margen de habilidades téenicas asi como
especialistas en configuracioén de hardware, software y
sistemas de ‘comunicacién para establecer el diseno
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arquitectonico. Tambi1én se requieren especialistas en
bases de datos para el disefo {isico de datos vy
personal con habilidades en el disefo de software para
llevar a cabo el disefo técnico del sistema.

111.1.3 Desarreollo de Estandares y Procedimientos.

Si la estrategia de disefio fisico de datos marca
una unibn con los sistemas de bases de datos
integrados, los estandares del proyecto #n esta drea
deben ser diserados en coordinacién con la organicacién
administrativa del sistema manejador de bases de datos.

Mientras que los administradores de bases de datos
daben relacionarse con varios equipos del proyecto, lo
me jor es permitirles tomar el mane jo en el
establecimiento de estandares.

I11.2 DISEARD ARQUITECTONICO

Es la definicién especifica de la configuracisn
del hardware y localidades fisicas, de los componentes
especificos de scoftware y sus parsmetros.

Este disero es requerido para todo desarrollo de
proyecto de cistemas.
OBJETIVOS.
Froocrocionar un ambiente arquitecténico s6lido en
el cual un sistema pueda ser desarrollado y
e jecutado.
Ser consistentes con la estrategia teznolégica de

informacién.

Para obtener buenos resultados en esta fase, es
importante integrar las tecnologias de infarmacién de

precesamiento de datos, telecomunicaciones ¥
automatizacién de oficina e industria ademas de
capacidad suficiente para las necesidades de

crecimiento del sistema.
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I11.2.1 Analisis de la Argquitectura.

€l hardware, la red de trabajo y las facilidades
de teleprocesco se deben medir para asegurar que se
tienen los recursos necesarios para sl nuevo sistema vy
de esta forma evitar gasteos innecesarios y determinar
los recursos que seran requeridos. ‘

La configuracién es el proceso de decidir gqué
equipo y software spn necesarios y dénde serd instalado
cada componente del sistema. Incluye decisiones en
relacitn a cémo seran conegtadas las diferentes piezas
del equipo y a 1las interfases entre el hardware y
software,

Una configuracitn eficiente controla gastos en
equipo y software. La configuracisn del nuevo sistema
debe satisfacer tanto 1los regquerimientos funcicnales
como los de ejecucién.

111.2.2 Seleccionar el Sistema de Teleproceso.

Para hacer esta seleccitn se debe considarar que
sea un sistema compatible con la red de trabajo, con
los planes y protocolos de telecomunicaciones y con
cualquier ctro hardware y software seleccionados.

111.2,3 Seleccionar el Sistema Manejador de Bases de
Datos.

Esta seleccién se basa en las consideraciones de
diseRa légico y fisico de las bases de datos, deben
satisfacerse los requerimientos de ambos disedrps.

La base de datos seleccionada daebe permitir gque
los datos sean almacenados y recupercados tan
eficientemente como sea posible y debe facilitar la
divisién o el cambio de datos entre las organizaciones
del cliente, 1los procesos y los sistecas como saean
requeridos.

£1 disenro fisico de una base de datocs debe
desarrallarse en base a Un sistema manejador de bases
de datos especifico y de esta forma no puede ser
sobrepuests ficilnente en otro sistema manejador de
bases de datps ya gfue cada uwno utiliza ciertos
conceptos y terminoclogia representativa de su  propia
base de datcs.



I111.2.4 Establecer el Medio Ambiente de Desarralle
del Proyecto.

El establecimiento de este medio ambiente incluye
la pravision de recursas de hardware y software asi
como la implantacidén de estdndares. Ademis se deben
evaluar los siguienfes aspectos:

Disponibilidad de dotumentacién.
Plan y analisis financiero.
Itinerario.

Seguridad de la informacibn.
Mane jo de datos.

Control de tiempos.

Disponibilidad de herramientas de software.

I11.3 DISERQ FISICO DE DATOS

En este punto se definen las caracteristicas de
los datos que serian accesados y almacenados por el
sistema manejador de bases de datos.

Es importante para wuna buena definicién tener
presante cudl es el volumen de datos reguerida, el
tiempo de respuesta y la frecuencia con l1la cual sen
accesados ademds de buscar consistencia con el modelo
de datos de la empresa.

El cbjetivo de esta definicidn es facilitar tanto
a los usuarics como a log pregramas del sistema el
accest y almacenamientc de datos de tal forma que sea
la mas eficiente pasible.

Para determinar los requerimientos de almacenaje y
los métodos de accesc se deben tomar en cuenta las
necesidades de datos logicos, la victa de datos del
proceso logico y las especificaciones de argquitectura
dentro de un esquema del registro fisica.

De esta +orma la definicidn de datos fisices
resultante satisfacersd tanta los requerimientos de
¢atos como 1os de ejecucidn.
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Posteriormente, para disefar la vista de datos del
proceso fisico se aplica éste contra las definiciones
de datos fisicos y asi se obtendrd la vista de datos
fisica que define la trayectoria de accesa de las
definiciones. Esto permite observar si algan proceso
tiene problemas de ejecucién y necesita ser revisado.

I11.4 DISEMNO TECNICO DEL SISTEMA

En esta actividad se disera la estructura general
del sistema la cual debe contener todos las
requerimientos de interfase, ser eficiente y considerar
las especificacliones de ejecucion especialmente en lo
relacionado al aspecto costo-beneficio.

OBJETIVOS.
Desarrollar la estructura y el flujo del sistema.

DigseRar los programas que llevaran a cabo
funciones espacificas de acuerdo a los
requerimientos de ejecucién,

Comunicar claramente el disero de los programas al
personal encargado de programarlos.

Diserar procedimientos de operacion, los cuales
serdn necesarios para ejecutar los programas.

I1I1.4.1 Disenro de la Estructura y Flujo del Sistema.

El disero.del sistema es la construccién de un
modelo del sistema estructurado el cual distribuird las
funciones en médulos especi{ficos.

Utilizande técnicas de disedo estructurado, en
peimer término se consideran los requerimientos y
limitaciones externas. Los requerimientos funcicnales
serdn factores de ejecucién general y formarén los
puntos comunes a partir de 1los cuales se irdn
desarrollando subsistemas y aplicaciones.

La existencia de aspectos tales como funciones gque
requieran datos comunes, se dirigen a establecer un
contrgl sobre los programas, los médulas comunes y
sobre las especificaciones de comunicacién con los
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procesadores de funciones.

La estructura del sistema muestra la relacién
jersrquica de 1os procesadores con los moédulos de
seguridad y control,

111.4.2 Disero del Comﬁortamianto del Sistema.

Existen varias formas de modelar el comportamiento
de un sistema como son los diagramas de flujo de datos,
diagramas y modelos de transacciones, etc.

un modelo efective de comportamiento debe
describir el flujo de control del sistema, demostrar
las acciones tomadas en respuesta a un evento,
describir la interaccién del cperador con un sistema en
linea, determinar 1la secuencia de <+uncicnes y el
promedio de entrada y salida de datos, agregar
cualquier funcion extra requerida y modelar la
interaccitn entre procesadores.

El desarrollo de entradas y salidas es una tarea
muy relacionada con el desarrollo de modelos de
comportamiento.

111.4.3 Diselo de Programas.

Una ve: establecida la estructura del sistema, las
funciones loegicas pueden ser asignadas a los médulos de
pProgramas Yy aquellas funciones redundantes se
normalizan mediante el disefo de un moédulo comdn o
miembro "Copy".

Cada programa debe comunicarse en el ambiente del
sistema y se definen las interfases necesarias.

Los reportes, pantallas detalladas, descripcicones
de datos fisicos, algoritmos y la apropiada vista de
datos del proceso fisico se describen en los programas
de trabajo; esta asignacién forma una especificacién
inicial del programa.

I11.4.4 Definir Requerimientos de Capacitacién.

Las especificaciones del nuevo trabajo se analizan
para determinar los conocimientos que debe tener el
usuario para ejecutar correctamente cada funcién, leos
cuales son comparados con sus conocimientos actuales vy
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de esta forma determinar los nuevos requerimientos de
capacitacion.

Es necesario establecer una amplia estrategia de
capacitacién para lo cual hay que considerar los
siguientes puntos:s

El tiempo necesario para completar la

capacitacien.

Factores psico-sociales asociados con el trabajo.
Limitaciones ¢isicas al trabajo.
Riesgos de daro personal. .

Frecuencia con que se ejecutan las tareas.

111.4.5 Disefo de Procedimientos de Operador.

El itinerario maestro es una guia para el operador
en la cual se documentan los regquerimientos del sistema
para intervenci6n externa y soporte de los operadores.

Los procedimientos de esta guia describen las
acciones que los operadores deben realizar para
salvaguardar y manejar archivos, resolver errores y
programar 1pos procedimientos automatizados.

I11.5 PLAN DE CONVERSION

Este plan determina la forma de transicion de un
sistema existente a uno nuevo. La organizacién de las
tarcas en la planeacién de conversidn estd fuertemente
influenciada por la estructura organizacicnal del
cliente.

OBJETIVOS.

Planear el movimiento y la nueva cenfiguracion del
hardware que es usado por el sistema.

Planear la conversitn de programas existentes para
implantar especificaciones funcicnales y
requerimientos de ejecucibn.



Planear la conversién de formas de datos
existentes.

Comunicar a los programadores los planes de
conversién.

Es importante la calidad de 1la documentacién
disponible para 1las programas existentes y de 1las
especificaciones funcionales pars el nuevo sistema.

Para 1llevar a cabo e! plan de conversién se
necesita considerar la arquitectura de hardware y
software, especificaciones de estos, biblioteca de
programas, estructura del sistema, datos actuales,
flujo del sistema y definiciones de datos fisicos.

111.5.1 Desarrolloc de la Conversién de Hardware.

Todos los componentes existentes de hardware
pueden ser considerados para utilizarse en el nuevo
sistema; s8i se requieren cambiocs en la cenfiguracién
del hardware, este podra modificarse hasta después de
un tiempo determinadc mientras se hace la adaptagién de
los gistemas exigstentes. Esto debe ser considerado en
1a plangacién o establecer una sclucién provisional.

111.5.2 Desarrollar la Conversién de Programas.

En este punte, _ el analista identifica los
programas existentes que pueden ser utilizados por el
nuevo sistema. Fara hacer esta identificacién se hace
uso del inventario actual de programas,
especificaciones de la arguitectura, el modelo de
comportariento del sistema, el plan de conversién de
datos ¥y las definiciones fisicas de las bases de datos.

Una vez que los ha identificado, toma una lista y
determina qué cambios son necesarics para conoter los
requerimientes del nuevo sistema. Todos los cambios que
puedan ser estandarizados en todos los programas deben
ser documentados como tales. Cada tipo de cambioc debe
documentarse de tal formad que los programadores los
hagan corractamente.

111.5.3 Desarrollar la Conversién de Datos.
La conversién de datos actuales del cliente es un
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proceso critico y es escencial conservar su integridad.

Para determinar los pasos a seguir, el analista
usa los datos fisicos actuales y.las definiciones de
las bases de datos. Puede ser necesario cambjar lops
nombres o formatos de datos y adicionar regist{ros.

Antes de llevar a cabo la conversifén, es
aconse jable realizar un respaldo de los datocs que seran
convertidos y si es posible dar un estimado del tiempo
que se empleara en la conversibtn.

I11.&4 ASEGURAR LA CALIDAD DEL DISERD

OBJETIVOS.

Verificar la efectividad del diseRa de las
actividades de esta fase.

Establecer requerimientos de calidad para las
siguientes fases.

€1 trabajo en esta fase es multidisciplinario por
1o cual cada actividad provee sus propios
procaedimiantos de manejo de calidad interna. Los
encargados de la calidad en cada disciplina deben
checar que los productos sean internamente consistentes
con las reglas de sus disciplinas.

Tambi¢n se debe revisar que toda la tecnolegia
seleccionada esté dentro de las lineas de estrategia
para su uso y que el disero incluya las funciones del
sigstema y amplias consideraciones para la ejetucidn,
control y seguridad. Ademis <e deben evaluar los
procedimientos de respsaldo, control de corridas,
deteccion de errores y reportes.

El director de calidad del proyecto dabe verificar
que el disefo del sistema de teleproceso y el de
aplicacién son mutuamente consistentes y tomados como
un todo producen un diseRo efectivo.
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I11.7 CONTROL DEL DISERO
OBJETIVO.

El objetive del control del disefe es que el
cliente estt informado de 1la arquitectura propuesta,
del diseno del sistema y de los datos asi como obtener
su aprobacidén para el plan de conversibdn.
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IV. FASE DE CONSTRUCCION

En esta fase =e elaboran los programas, guias de
usuario y operador asi como material para entrenamiento
fue complementan un sistema. ‘

OBJETIVOS.

Congtruccién de los cosponentes del sistema, los
cuales soni programas de aplicacién, gquia de
operador, guia de usSuario y material para
entrenamiento.

Verificar los componentes del simtema
individualmente.

lLas actividades que se deben desarrollar en esta
fase sony

IV.1 ORGANIZACION DE LA CONSTRUCCICN

IV.1.1 Desarrollo del Plan de Trabajo.

En esta tarea se asigna trabajo tomando en cuenta
la relacién estructural de los mbdulos del sistema. En
forma paralela se wva desarrollando el material de
entrenamiento.

IV.1.2 Planear la Participacién del Cliente.

El papel y responsabilidades del cliente en esta
fase son minpimas, normalmente restringidas a monitorear
el progresco y la planeaciotn. 6Se le puede generar un
prototipo gQue pueda manejar y criticar. Es necesario
consultarlo mientras se planea el desarrollo de guias
de usuario.

IV.1.T Seleccionar el FPersonal y Programas de
Entrenamiento Requeridos.

El requerimiento mas ipportante w3 contar con
habilidades de prcgramacitn. Ademads de estas también se
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requieren habilidades en edicién de textos y escritura
para documentar b desarrollar el material de
entrenamiento; habilidad en desarrcllo de cursas ¥
BnsoRanza para preparar el smaterial de entrenamiento.

iv.1.4 Desarfrollar Estandares y Procedimientos.

Desde #1 punto de vista de entrenamiento del
cliente, e5 extremadamente impurtante que todas las
guias e interfases con el wusuario sigan un formato
esténdar y un estilo de escritura.

8i el c¢liente ha establecido estandares farmales
en esta Area lo mejor es adicionarlos, en otro casop s
deben establecer y seguir.

IV.1.3 Desarrollar el Esqueleto del Proyecto.

Comunmente el esqueleto es usado para estructuras
basicas de frogramas, médulos, descripciones de
estrucfura de datos y documentacitn de programas.

Estos requerimientos de programacién, definidos en
la fase de disefo y mds cualquier otro descubierto en
esta fase son programados como uwun protatipo para un
pronto  desarrollo y que estén dispanibles para ser
usados por miembros de ctro equipo.

Fuede ser acensejable que antes da desarrosllar
aestas estructuras oe programscitn se  busque en las
bibliotecas para verificar si existe el cédigo.

Iv.1.4 Mantener un Contral de lgs Cambios Efectuados
al Sistema.

Durante un proyecto se debe tener cuidado en la
coordinacibén de varios programadores, cada wuno
trabajando de acuerdo a una solicitud especifica de
cambia dentro de una area del sistema. Asi mismo se
lleva una bitdcora de los cambics que se van efectuando
con Sus rasones.

I1V.1.7 Obtener Otros Recursos Raequeridos.
La prueba de conducta de un companente puede
requerir equipt especial. También puede ser necesario

dar facilidades para responder a las unidades de prueba

33



de software acerca de fallas anormales de componentes
mayores del sistema Yy ocurrencias similares.

Durante el transcurso da esta +ase puede ser
requerido equipo especial como audiovisuales y
facilidades de walén de clases para pruebas piloto del
material de entrenamiento.

Iv.2 PROGRAMACION

£s el dise®o detallado y codificacion de
programas. Es muy importante que cada programa se
adapte a las especificaciones y estandares.

OBJETIVO.
Proveer las funciones automatiradas requeridas por
el cliente.
IV.2.1 Codificar, Compilar y Documentar Programas.
€1 co6digo fuente se basa en las especlficaciones
de los programas y se debe hacer la traduccién a ceédigo
objeto. El programa se debe documentar de tres maneras:
Los comentarios son incluideos en el cédigo fuente.

Las especificaciones de programas actuales son
guardadas con modificaciones.

Los documentos creados por 10s programadores estan
dirigidos a aquellos programadoras que dan scporte
'y la produccién, a quienes desarrellan
procedimientos de operacién de computadoras vy
procedimientos de usuarios.

La revision deal codigo sa lleva a cabo para
asegurar ques

El cédigo del proceso eatd completo en términos de
los reguerimientos funcionales.

La codificacibén de todas las estructuras de datos
s apega a las aspecificaciones.
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El cédigo se apega a estandares de diseRo légico y
uso de lenguaje.

Son conecidos los estandares y requerimientos de
mantenimiento.

La documentacitn refleja la 1ogica actual de 1los
programas.

IV.2.2 Freparar el Flujo de Pruebas.

Se analizan 110s regquerimientns para prueba de
programas y se desarrollan los datos que representan
los diversos casos de prueba. Los resultados esperados
para cada caso son elaborados y documentados como un
criterio para demostracién del funcionamiento correcto
del programa.

IV.3 FRUEBA UNITAR!A

Es la prueba preliminar de las unidades antes de
intentar cualgquier integracién, en donde cada unidad
del sistema dete ser probato.

La prueba unitaria es deseable mientras cualquier
falla encontrada solo afecte los recursos asignados a
esta unidad. La unidad debe ser validada por redio de
una prueba formal descrita porr el plan de prueba
unjtario.

Debe verificar que se mantenga la integridad de
los datos para proteger al sistema de fallas durante ia
prueba de integracién. Las pruebas deben asegurar que
toda entrade de datos se edita y filtra adecuadamente y
que todas las salidas van de acuerdo a las
especificaciones.

0BJETIVOS,
Veriticar que todos 1os caminos a través de la
l6gica del programa puedan ser recorridos
correc tarente.
Checar que las instrucciones se ejecuten

adecuadanente.
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Es importante la terminacitn y exactitud de 1los
planes, casos y datos de esta prueba asi como checar
por complete los resultados, actuales contra los
egperados. .

IV.3.1 Desarrollo del Plan de Prueba Unitario.

Este plan delimita los procedimientos de
validacién para cada unidad del sistema.

Las pruebas unitarias son las pruebas preliminares
gjecutadas en un  ambiente aislade., Una vez gque la
unidad ha sido probada exitosamente, e5 mavida a un
ambiente mas formal para pruebas subsecuentes. E! plan
debe ser retenidoy, actualizade y reejecutado cada vez
qQue se le haga un cambioc a la unidad.

El programa es ejecutado para cada caso de prueba
en  una base formal, El #éntasis sn éuta es descubric y
eliminar errores de programacitn, los cuales se supone,
es rormal gque #xistan y se eludan, pero deben ser
encontrados,

" En caso de modificar un programa existente, las
pruebas san hechas no solo para asegurar que las
modificaciones requeridas se hagan, %ino también para
asegurar que agquellas partes del programa que no fueron
modificadas sean dejadas sin cambio.
1¥.3.2 Desarrollo de Casos para la Prueba Unitaria,

Los casos para la prueba unitaria son disefados
para prokar la exactitud y la culminacidn de wun
peragrama. La primer meta es probar cada caminc &
instruccién en &l programa y asegurar la intagridad de
1os datos. Cada caso de prueba debe contensr:

Un identificador para seguimiento.

El objetivo de la prueba.

Entradas y datos base para generar un escenario,

Las instrucciones para la sjecucidén de prueba.

El comportamientn o salida de datos especado,

Instrucciones para validacibtn de pruaba.
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IV.3.3 FPrograma de la Prueba Unitaria.

Ninguna unidad puede ser movida al ambiente de
pruebas de integracién hasta que todos los casos de
prueba sean formalmente ejecutados y validados.

Cualquier discrepancia encontrada entre los
resul tados esperados del caso de prueba y los obtenidos
debe ser dogumentada, analizada y resuelta,

Todos los resultados, planes, casos y datos de
esta prueba son guardados para usto futuro en la prueba
de certificacidn,

IV.3.4 Desarrollo de Datos para la Prueba Unjtaria.

Cada caso de prueba puede requerir de una entrada
Gnica o de datos base para producir les resultados
esperados. Estos datos son descritos por el caso de
prueba y deben ser producidos y almacenados de tal
forma que no serdn alterados inadvertidamente por cotras
pruebas, ‘ademds los resultados deben ser recuperables
para hacer pruebas tantas vefes como sea necesario,

IV.4 DESARROLLD DE DOCUMENTACION

Esta actividad se encarga de documentar
procedimientos manuales para operadores y usuarios del
sistema.

El desarrollo de dorumentacioen produciri
procedimientos para uso de funciones del sistema dentro
del ambiente de la organizacién. Estos procedimientos
pueden ser entregados en forma de libros, diagramas de
pared, gquias de bolsillo u otras ayudas visuales o
mecadnicas. Las personas que desarrollan estas ayudas
deben hace;r procedimientos para explicar cé6mo hacer uso
de las funciones mas eficientemente.

IV.4.1 Desarrollo de la Buia de Usuario.

Las guias de usuario deben crearse con las
consideraciones para realizar las funciones de trabajo
répida y correctamente.

El escribir guias de usuario puede emplear una
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forma que requiera un proceso de llenado de espacios
vacips. Es importante que esa instruccién sea provista
para llenar Jpormas vacias, pantallas de acceso,
cclocacién de entradas y salidas ( en archivos ) y
seguidos de las secuencias légicas de los procescs del
sistema.

IV.4.2 Desarrollo de la Guia de Operador.

Este desarrollo creara procedimientos para
cperacién de las ejecuciones del sistema, Pprogramas
para e jecutar procedimientos y hacer entrega de
salidas.

Escribir la guia de operador para un sistema
requiera entendimientc ¥y comprensién de los procesos,
el propbsito de cada uno y cuando estd por ejecutarse
durante ia operacion.

Informacién del wvendedor debe ser incluida para
conseguir procedimientos de mantenimiento, programas de
trabajo y emergencias.

Se deben incluir los siguientes procedimientos de
aplicacifn especifical

Mane jo de contingencias y archivo.
Distribucien de salidas.
Control de operacién.

Procesamientos especiales y de inicializacien.

1V.5 DESARRDLLO DEL MATERIAL DE ENTRENAMIENTO

Este desarrollo produce materiales para entrenar
al cliente en el uso del sistema.
OBJEYIVO. .

Capacitar al cliente para gque aprenda cHm0 usar el
sistema.



IV.5.1 Desarrallo del Plan de Entrenamientoc.

El coordinador del entrenamiento desarrolla un
plan ayudandose con la guia de wusuariec y otra
documentacioén del sistema.

Este plan contiene una descripcidn del propésito
de este programa, personas que seran atendidas, cursos,
prerrequisitos y e] programa mismo.

IV.5.2 Desarrollo del Material para el Instructor.

La naturalera del material del instructor variara
dependiendo de la estrategia de entrenamiento elegida.
Entre el material que puede ser utilizado estan:

Ayudas visuales.

Una copia de la guia del usuario.

Extractos de la documentaci6n técnica del sistema.

IV.%5.3 Desarrollo del Material para Estudiantes.

La naturaleza de este material depende de la
estrategia de entrenamiento empleada.

Entre 21 material que puede proporcionarse al
estudiante estan:

Un texto programado.

Un texto tutor.

Pantallas de ayuda en linea.

Facilidades de simulacién de trabajo.

Listas para facilitar soporte de linea.

En cualquier situacién de enseRfanza, todo el

material debo ser probadb en un curso piloto antes de
iniciar de lleno gl entrenamiento.
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IV.5.4 Degsarrollo de Material para dar a Conocer e)
Curso.,

Usando la documentacién datl sistema, el
coordinador del entrenamionto prepara  este material
mediante el cual se demuestra la necesidad del cursa.
Se incluyen puntos como la’idea general, objetivos y
beneficios del entrenamiento asi como la secuencia de
los cursos.

IV.& ASEGURAR LA CALIDAD DE LA CONSTRUCCION

DBJETIVDS,

Asegurar la integridad funcional del nueve sistema
y su mantenimiento.

Certificar 1a conformidad del nuevo sistema zon al
plan de aplicacién a largo plazo.

Durante esta fase, el desarrollo de procedimientos
de calidad y cAdigo $uente deberid ser un procesc
continue que no esta limitado a una auditoria al final
de la fase.

E)l manefo de la calidad dehers asogurar que se
estén usanda técnicas efectivas para desarrolle de
software y algoritmos eficientes para implantacisn de
funciones del sistema.

La documentacidn de entrenamiento de usuarios vy
procedimientos operacionales necesitan ser evaluados en
términas oe los niveles de habilidad, =nistemas de

valares y filosaofias operativas de la organizacién del
cliente.

V.7 CONTROL DE ECONSTRUCCIDN

OBJETIVOS.

Informar al cliente del estatus de la programacién
¥y prueba.
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Obtener su aprobacién en relacitn a la guia de
usuario y materiales de entrenamiento.
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V. FASE DE PRUEBA.

Esta fase verifica 1a calidad del sistema conforme
a los requerimientos y estandares.

GBJETIVOS.
Verificar el cumplimiento de los reguerimientos.

Obtener la aceptacién del cliente.

Las actividades zue se deben desarraollar en esta
fase son:

V.1 DRBANIZACION DE LA PRUEBA

V.1.1 Desarrello del Plan de Trabajo.

El plan de trabajo para esta fase es altamente
detallada y se requiere considerable coordinacién para
ejecutarse gfectivamente.

Durante la prueba, auchos recursaes del proyecto
estan esperando ser terminados. Por ejemplo: La
transaferencia de datos.

Las actividades estan orientadas a reunir tres
obietives generales:

Asegurar que el sistema trabaja de acuerds a lo
especificado, -

El trabajo para cumplir este objietivo es
organizado en base al diseRo estructural del
sistema. Cada componente as probade
ind{vidualmente, en su integracidn con otros
componentes y° contra su especificaciér de
diserRg. La prueba procede de abajo hacia
arriba, médulo por modulo a la parte superior
de la estructura.

Asegurar que el sistema estd suficientemente
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equipado para responder ante si1tuaciones

dificiles.

El trabajo en este punto es organizaedo den*ro
de escenarios de falla de componentes para

probar contingencia de procedimientos

sigtema.

del

Asegurar que el cliente es capa: de usar el

sistema en una forma efectiva y productiva.

Este trabajo se organiza alrededor de
esgcenarips de respuecta y eventps

los
del

negecio. Cada evento al cual debe responder

el sistema es aprobado de acuerdo

a su

importancia en las operaciones del cliente.

V.2 PRUEBA DEL SISTEMA

Esta prueba verifica que el sistema, como un

conozca los requerimientos y objetivos originales

negocio.

OBJETIVOS.

Conocer los requerimientos funcionales
desempero del cliente.

Checar que esté listo para Instalacisn,

todo,
del

y de

Checar que puetda  aceptar, almacenar ¥y procesar

centidades requeridas de datos en las
actuales a un costo razonable.

bases

Probar que conoee los requerimientos del negocio

para procesamiento de datos de productién.

Esta prueba cdel sistema es ejecutada para
los sistemas nuevos ¥y “para aguellos que han
cambilados significativamente.

V.2.! Desarrclio del Plan de Prueba del Sistema.

Este plan es desarrpollado para proveer
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estrategia detallada durante el periodo de tiempo
asignado para prueba del sistema.

Debido a <gque los sistemas  no estan libres de
error, el plan debe permitir el desarrollo de cascs de
prueba efectivos. La prueba termina cuando estos casos
son validadas. ¢

V.2.2 Desarrollc de Casos de Prueba del Sistema.

Existe un diverso nGmerc de conponentes del
sistema que necesitan casos de prueba Gnicos. Los casos
de prueba deben ser disefados para probar el sistema
tantoc como sea posible. con cada caso, deben verificar
que todas las funciones estén trabajando correctamente
y deben enfatizar las diversas habilidades de hardware,
software y funciones manuales ( trabajando en armonia )
para completar una funcitn del sistema.

Los casos de prueb; que seran utilizados durante
la prueba de aceptacibédn del climnte deben ser
verificados durante la prueba de) sistema.

V.2.3 Desarrollo de los Datos de Prueba del Sistema.

Los datos para los casos de prueba se parecerdn en
volumen, contenido y rango a los datos de produccién,
‘los cuales constituyen la fuente Pprincipal para los
datos de los diferentes casos de prueba. Utilizando
estos datos se confirma el sistema y la conversién de
datos.

V.2.4 FPrueha del Sistema.
Esta formada por tres tipos de prueba:
Integracién.

El sistema es verificado con prusbas que
simularan su uso futuro Yy con procesos manuvales de
asistencia a través de todos los ciclos que producen
gsalidas reales. .

Una vez terminadas las funciones son implantadas y
probadas  durante la fase de construccion; la
combinacion de corponentes de programas y no-programas
es ensamblada en "estructuras®. Secuencias tipicas de
estructuras son:



Integrar primero las funciones que crean datos y
de esta forma la generacién de datcs de prueba
subsecuente puede ser llevada a cabo.

Integrar las funciones que debe tener el sistema,
es decir, las funciones que lo completan. Esto en
el caso de gque el sistema completo no esté listo
simultaneamente.

Integrar las funciones de alto riesgo (seguridad,
auditorias de seguimiento y respaldo). De esta
forma si se requiere mas tiempp de prueba se dar:
y los procedimientos para recobrar informacién
pueden ser usados para scportar pruebas fallidas.

Frobar la estructura del sistema usando técnicas
de prueba estructuradas tales como top—down o
ocutside—in.

Pesemperoc.

El sistema probade es sujeto a una prueba de
desempefo donde se mide su eficientia y econcmia
en cuanto a recursos y tiempo de uso. El sistema
es probado con diferentes volumenes de datos,
incluyendo aquellos que exceden los requerimientos
de ejecucion.

Estos resultados de la prueba pueden ser
utilizados para propbHsitos de planeacién y para
verificar la capacidad del sistema.

Faralele.

La prueba del nuevo sistema en paralelo con el vya
existente permite wn alto grado de cenfianza,
donde las salidas de produccién de ambos sistemas
pueden ser comparadas directamente para verificar
los mismo resultados.

También los beneficios del nuevo sistema son
facilmente distinguidos mediante medidas de costo—
beneficio.

FRUEBA DE ACEPTACION DEL USUARIO

Esta prueba consiste en demostrar al cliente que

todos los requerimientos del sistema son conocidos y
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que esta listo para ser instalado. La esjecucién de esta
prueba es decisién del cliente.

OBJETIVOS.

Asegurar al clientg que el sistema reune todos los
requerimientos y cumplira con los ochjetivos del
negocio.

Obtener su aceptacion.

V.3.1 Desarrollo del Plan de Prueba de Aceptacitn
del Usuario.

Este plan es desarrollado para describir los
recursos y programas que s seguirdn en esta prueba. Se
puede requerir un altp grade de intaraccion con el
usuario, el cual esta probando en forma independiente.

El plan incluye ejercicios de funciones del
sistema asi como probar o verificar documentacién,
entrenamiento, procedimientos u otros productos.

V.3.2 Pesarrollo de Casos para la Prueba de
Aceptacién del Usuario.

Estos casos son desarrollados por e} usuario, sin
embargo puede ser necesaria la ayuda del proveedor de
sarvicio.

Los cascos de prueba asegurarsn al usuaric que el
sistema esta trabajando adecuadamente. Las pruebas
deben enfatizar las funciones del negocio en €1 modo
deseado de uso.

V.3.3 Desarrolle de Datos de 1la Prueba de
Aceptacion del Usuario.

Los datos para esta prueba son desarrollados para
satisfacer los distintos casos. Nuevamente el wusuario
decide 1o que es apropiado. Los datos deben enfatizar
de manera realista las situaciones dal negecio.
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V.3.4 Ejecucion de la Prueba de Aceptacidn del
Usuario.

Esta ejecucién es para demostrar gque las
requerimientos y objetivos se han reunido y gque las
funciones del sistema cumpliran 1o que el negocie
necesita. X :

Se necesitaradn atros métodos para verificar la
efectivigad de la documentacién, del entrenamiento, de
procedimientos de servicio continuo u otros productos o
intereses directivos,

En 1a ejecucidn de esta prueba se pone atencien
especial en aguellos puntos que desagraden a) cliente.
Ee pueden desarrollar seguimientos con reportes de
estadinticas y para completar los resultados se pueden
llevar a cabo reconocimientos satisfactarios.

Una vez gque el cliente verifica gue se han
cumplido los compromisos contractuales, acepta
formalmente el sistema. .

V.4 ASEGURAR LA CALIDAD DE LA PRUEBA

QBIETIVOS.

Asegurar que las pruebas son exactas y que los
resultados demugstran que los requerimientos y
especificaciones han sido desarrollados
adecuadamente.

Asegurar que todos los addulos  prchados  son
contados y preparados para una instalacién.

Mis que en cralquier otra fase, las funciones de
cantrol de calidad demandan la mayoria de los recursos
en la prueba, la cual es una funcién de control de
calicad,
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V.5 ©CONTROL DE PRUEBA

CBJETIVOS.

Revisar 1los resultados de 1a prueba para
minuciosidad y'exagtitud.

Obtener l1a aprobacién del cliente para ia
implantacion.
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VI. FASE DE IMPLANTACION

En esta fase se hace entrega- al cliente del
sistema ya terminado proporcionando a la vezx el
@ntrenamiento necesario para gque haga uso de este.

OBJETIVOS.
Entregar el sistema terminado al cliente.

Entrenamiento del usuario.

Las actividades que se deben desarrcllar en esta
fase son:

V1.1 ORGANIZACION DE LA IMPLANTACION

Vi.1.1 Desarrpllo del Flan de Trabajo.

€1 plan de trabajo para la implantacién puede
cubrir una diversidad de unidades aorganizacionales
reguiriendo una considerable coordinacién para
ejecutarse efectivamente.

Entre los participantes potenciales se incluyen
los desarrolladores de software, el personal del
cliente, personal para dar mantenimiento al sistema,
vendedores de hardware, administradores de bases de
datos, etc.

Como una forma de control, el trabajo se organiza
en dos dreas: instalacién y conversién. Las actividades
de instalacién normalmente son organizadas por et
proveedor de servicios y el cliente es responsable de
preparar la ambientacién para el equipo de cémputo. Las
actividades de conversidén se organizan para ejecutar un
proceso en paralelo con el sistema anterior y poder
verificar las diferencias entre sus salidas.

VI.1.2 Planear la Participacitn del Cliente.

El papel del cliente en esta fase cambia de unc de
participescion a uno de control donde tendrd un mayor
girade de respensabilidad.
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En muchos casos eerd necesario diseRar horarios
adecuados para reentrenar al personal en su proéxima
asignaciobn.

V1.1.3 Planes de Raestabiliraci6én de Soporte.

La implantacitn de nuevos sistemas en un negocio’
tiene un efecto de desestabilizaciotn en las
organizaciones, las cuales tienen una resistencia
natural al cambio y puede ser dificil eliminar por
completo el sistema anterior. Fara sobreponerse a esta
resistencia, 1la directiva del cliente debe pGblica y
oficialmente revisar las politicas en favor del nuevo
sistema.

V1.2 PLANEACION DE LA IMFLANTACION

Es el proceso de planeacisn para conversiotn e
instalacién del nuevo sistema.

OBJETIVOS.

Ingtalar el nuevo sistema con una minima ruptura
de las operaciones del cliente.

Asegurar que el cliente sabe como utilizarlo.

Entregar el sistema completo al cliente segGn lo
pProgramado.

Durante esta fase se debe considerar y direccionar
todo aquellp que sea requerido para levantar el sistema
y ejecutarlo correcta y consistentemente en el medio
ambiente de produccién,

V1.2.1 Desarrollo del Plan de Implantacién.

El cbjetivo de este plan es permitir que el nuevo
sictema sea instalado con el minimo rempimiento de las
operaciones del cliente, Esto cubre 1a instalacian, el
entrenamiento de usuarios, control y manejo del proceso
de iamplantacién.



V1.2.2 Desarrolle del Flan de Contingencias.

En conjuncién con el plan de implantacion, el
cliente y el proveedor desarrpllan un plan de
instalacisn contingente el cual sera activado si la
implantacién no es totalmente exitosa. Para esto es
necesario remover el nuevo sistema y volver a instalar
el anterior.

Si se requirio algun cambio en el medic ambiente
para instalar el nuevo sistema, debera ser restaurado
antes de que comience 2 trabajar nuevamente el sistema
anterior.

VI.3 INSTALACION

La instalacién envuelve la preparacién del medio
ambiente para los usuarits, es requerida en todo
prouyecto: y se completa a través de coardinacién entre
el proveedor, vendedores y el cliente.

OBJETIVOS.
Instalar el bardware, software y los datos.

Llevar a cabo el entrenamiento del usuario para
que el cliente pueda entender y usar gl sistema.

Para el ¢xito de esta fase es importante la
disposicién del cliente para aceptar el sistema, la
efectivicad en la identificacion y correccifbn de
errores asi comp la instalacitn, migracion Y
conversibn.,

vI.3.t Instalacion de 1la Plataforma de Hardware,
Software, Red de Trabajo y Teleprocesa.

La instalacién de la plataforma sigue el plan
establecido coordinando *al personal del proyecto vy
vendedores. .

te debe jnstalar el piso, la luz, poder, aire
acondicionado ¥ mobiliario de oficina. £l hardware es
instalade con el scporte del scftware y se verifica por
medio de la pruecha.
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V1.3.2 Convertir y Cargar Datos.

Los archivos y bases de datos de produccién son
asignados y cargados a través de utilerias o programas
de conversi6én. El dato cargado es verificado por
integridad y accesibilidad.

V1.3.3 1Instalacién de la Aplicacién.

Una vesz aprobado el sistema de aplicacién, es
transladadeo a la plataforma,. El translado es confirmado
para integridad y accesibilidad.

Durante ,el disero del sistema, ciertos programas,
archivos u otros datos existentes pueden sear
seleccionados para conversién. Convertir los datos
existentes del cliente es un proceso critico y aes
esencial conservar integra la infarmacién, Esta
conversion de datos debe, ser llevada a cabo de acuerdo
al plan de conversion desarrpllado durante la fase da
disano. .

V1.3.4 Conducir el Entrenamiento del Usuario.

El entrenamiento . del usuaria es vital para una
implantacién . exitosa; debe incluir instruccidén,
documentacion y un continuo soporte por Pparte del
proveaedor. Debe enseRar al cliente el funcicnamiento
del sistema y motivar el uso eficiente de sus
funciones.

Cuando se instruya 2 un grupo de usuarios en el
uso del sistema, es importante promover una imagen
positiva de este y acentuar que el usuario final juega
un papel muy importante en el éxito de la implantacieén,
Se les deben sefalar los beneficios del sistena, tales
como eliminacitn de tareas mondtonas, tiempo
economizado, reduccién en trabajo de papel, comodidad
de uso de las funciones, caracteristicas de ayuda al
usuario, rapfdo tiempo de respuesta y disponibilidaag
del sistema.

V1.3.5 Iniciar el Sistema de Mantenimientn.
El personal gue vaya a ocuaodar 8 carge del

manteninmiente del sistema, deberd estar Al pendiente
del funcionamiento durante su periodc de vida.
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VI.4 POST-INSTALACION

En este punto se busca verificar que el sistema
aste funcionande propiamente en el medin ambiente de
produccion y liberar los recursgs del proyectoe. Esta
actividad es regquerida para {odeos los sistemas. E)
translado de este debe ser llevade a cabo la mas
uniformemente posible.

Los miembros de saporte de produccion daran
tonoccimiento del avance en las fases de construccién o
implantacibn acerca de los componentes Y el
comportamiento del sistema.

OBJETIVOS.

Aue e1 wusuarad acepte la responsabilidad del
sistema de produccidn. .

Transferir las tareas del sistema al equipo de
soporte de produccitn y liberar lo0s regursos nNo
necesarios para esta.

Evaluar la efectividad del proyecto.

Vi.4.1 Sistema de Monitoreo por Das Ciclos.

Lo ideal después de la instalacion es gque el
sistema este correcto vy no se detecten errores. Sin
embargo, &1 egquipbd a targo del proyecto debe permanecer
terca durante un pericdo de garantia adecuado para
verificar que todo el sistema este instalado
corrgctemente y que el usuario es auto-suficiente en su
uso.

Un minimo de dos ciclos de ejecucién verificaran
que produce las salidas agecuadas y gue puede ser usado
correctamente como una base de datos o como entrada de
un segundo ciclao.

Vi.4.2 Revistén de la Implantacion,

Cada parte de la instalacisén produce un reporte
para correccibtn e integridad de la misma.

Un reporte general sobre la instalacioen debe ser
revisado por el cliente, quien debe apropar las salidas

=
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y aceptar el sistema.

V1.S ASEGURAR LA CALIDAD DE LA IMPLANTACION

OBJETIVOS.
Asegurar que =] sistema esta instalado
adecuadamente.

Asegurar que el usuario es competente para tomar
control del misma.

Se gebe dar un énfasis particular a la revisién de
resultados de la instalacioéon, conversion y wmigracién.
El wuso inicial del sistema por el cliente también debe
ser monitorsado para evaluar el entrenamiento.

El plan de entrenamiento requerird suficiente
tiempo de guia y libertad para ocuparse de tareas
cotidianas y asi completar el entrenamiento.

Se debe verificar la integridad de la instalacién
y cada componente de hardware y software debe ser
entregado, instalado y probado.

. La migracion y conversifin deben considerarse para
todos los elementos de software al nivel de versién
correcto.

Los datos deben ser almpacenados y verificados.

Vi.&6 CONTROL DE IMPLANTACION

OBJETIVO.

Obtener 1a aceptacisn formal del cliente para el
sistema.
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V11. FASE DE MANTENIMIENTO

El mantenimiento provee servicios al cliente
mediante la operacisn y el control! de los sistemas de
informacitn. Esto incluye localizador de averias,

mantenimiento preventivé y correctivo.

Esta Gltima fase del ciclo de vida de sistemas
forma parte de las bases de la siguiente iteraciodn del
cicle, 1le cual ocurre cuandes los clientes definen
requerimientos para fijar © aumentar los sistemas
actuales. Estos requerimientos son alimentados en la
fase de definicién y el ciclo vuglve a empezar.

VI1.1 ORGANIZACIDN DEL MANTENIMIENTO

V1l.1.1 Planear la Participacion del Cliente.

Lograr 1la participacién del cliente normalmente no
¢ problema, lo dificil es manejar la forma en que lo
hace. Mantener relaciones propias con el cliente es la
llave para dar un excelente servicio de mantenimiento.

El cliente tiene la responsabilidad de usar el
sistema en la forma para la cual fué diseRado, reportar
problemas en forma racional y participar en sUS
soluciones ademds de revisar y pricrizar todas sus
solicitudes de mejora al sistema.

VII.1.2 Balancear los Cambios Efectuados al Sistema.

Este trabajo debe estar dirigido a balancear las
necesjdades de estabilidad en el medio ambiente de
trabajo del cliente 'y sus necesidades. E1 hecho de
cambiar constantemente el comportamiento del sistema
perturba al personal a cargo y tiene un efecto
perjudicial en la calidad de sus operaciones.

Este balance debo tener en cuenta todas las
solicitudes y rejuerimientos de cambio en términos de
sus alcances dentro del sistema e impacto en la
organiracioen del cliente.



vIiI.1.3 thener Otros Recursos Requeridos.

Para conducir el trabajo de esta +ase puede sar
necesario proveer recursos adicionales tales como
espacio de oficina, mobiliario, elementos de cemputo o
soporte administrativo.

VII.2 OPERACIONES DEL SISTEMA

L.as operaciones del sistema proveen dia con dia la
e jecuciobn, reportes, ostadisticas de operacién vy
entrega de salidas al cliente.

CBJET1VOS.
Entregar el sistema disponible al cliaente.

Reportar estadisticas e incidencias del sistema.

Entregar procedimientos de operador.

VIi.2.1 Ejecutar Procedimientos de Operadaor.

El progreso de la operacitn es monitoreado
mediante comparacitn de las estadisticas, estructura y
flujo del! sistema as{ como revisién de las saiidas de
produccian. Cuando ocurren desviaciones dae las
especificaciones, se deben registrar y pueden ser
corregidas revisando las estadisticas de deseapenc del
sistema.

VI1I.2.2 Ejecutar Procedimientos de Usuarie.
Para usar el sistema efectivamente se reguieren
preparacién del itinerario, formas de entrada y datos.

Los usuarios del sistema tambieén deben documentar
incidentes.

Vil.3 CONTROL DEL SISTEMA

Este control se realiza diariamente para evaluar
las salidas de preducclén y los incldentes, y de esta
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forma definir los requerimientos de mejoras.

OBJETIVOS.

Minimizar interrupciones de los itinerarios de
operacién diaria.

Mantener la operacién del sistema dentro del
alcance del plan de aplicacién.

Asegurar que el sistema reune los regquerimientos
de las especificaciones de desempehro.

Maximizar la eficiencia de operacién del sistema.

VI1.3.1 Evaluacion de Salidas del Sistema.

Es un proceso para comparar toda la informacién de
las operaciones del sistema, del plan de aplicacién y
de las especificaciones de funcionamiento. También se
revisan los reportes de incidentes y las estadisticas
de operacidn para asegurar que todo el proceso de
produccitn esta completo. :

Cuando existen variantes en la producci6tn son
documentadas en una de dos formas: Ya sea que el
cliente requiera algo del sistema que no esta definido
en el plan de aplicacion ni an las especificaciones de
funcionamiento o que el proceso no va de conformidad
con 198 acuerdes de servicio,

V1i.3.2 Adaptaciétn del Sistema.

Se deben evaluar las salidas de produccién para
determinar si el sistema: se ejecuta optima Yy
eficientemente. Algunas oportunidades para reducir
gastos de operacién’'y mejorar el flujo de trabajo san:

Mantenimiento o reemplazo de equipa.

' Reducir requerimientos de equipo.

Cambiar procedimientos de operacidn.

Me jorar las habilidades del personal cperadar.

Reducir redundancia de dateos.
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VI1.3.% Iniciar Resolutién de Variantes.

Las variantes de produccién se revisan con el
£liente cuando sea posible. En todos los casos se debe
documentar claramente el! problema desde el punta de
vista del cliente y del contrpl del sistema.

€l puntc de vista del cliente deberd establecer
qué especificaciones de - funcianamiento -] qué
requerimignto no se esta contemplando,

El punto de vista del control del sistema deberé
establecer, tan preciso como sex posible, el lugar

donde esta ocurriendo el problema; ys sea en la
estructura o en el €flujo del sixtema.

VII.4 ASEBURAR LA CALIDAD DEL MANTENIMIENTO

DOBJETIVO.

Asegurar la continua satisfaccidén del cliente.

Mantener la seguridad del sistema es un interés
del manejo de calidad. Se deben llevar a cabo
auditorias pericodicamente para asagurar integridad

funcional, integridad de datos y el propio control de
accesos a recursos del sistema.

V11.5 CONTROL DEL MANTENIMIENTO

OBJETIVOS.
Verificar que la produccidén €S oportuna y axacta,

 Verificar que las majoras @ incrementos al sistema
son mane jados de una foraa ordenada.
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DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El trabajo de Servicio Sccial constituye uno de
los requisitos para obterner el titulo profesional, por
tal motivo es de gran importancia que los alumneos 1o
realicen. Asi mismo, es importante tener un registro de !
estos trabajos, para lo cual surgiéd la necesidad de
desarrgllar un sistema computacional que facilite esta
labor.

Con este sistema se busca alimentar una base de
datos con informacién correspondiente a estos trabajos,
la cual consiste en el nombre, ndmern de cuenta 3
carrera del alumne, titulo, fecha de registro y fecha
de terminaci6én (en su caso) del trabajo, asesor Yy
algunos otros datos informativos. FPor otro lado, se
reguiere el continuo abastecimiento de esta base de
datos, su mantenimiento y- facilidades para manejo de la
infaormacién, por 1o cual se incluyen wmédulos que
permiten adicionar registros (trabajos), borradoc de
algunos de estos (si fuese necesario), consulta de la
infaormacién, modificaciones, impresién de reportes,
utilerias para reorganizar la infarmacion, respaldo de
la base de datos y obtencién de datos estadisticos.

Por otra parte, es necesario gque este sistema sea
ficil de operar y que minimice el grado de fncursién a
error debido a que su manejo estard a cargo del
personal administrativo de la facultad, misme que no
debe reguerir conocimientos previos en el ambito
computacional.

Aunado a io anterior es necesario gque Jla
estructura del sistema sea clara y lo mds sencilla
posible, de tal forma que permita ampliar cada una de
sus aplicaciones asi como desarrcllar y adicionar
nuevas.

De la metodologia descrita, sélo se realizardn
aquellas actividades y tareas que sean aplicables en el
desarrollo del Sistema para Control de Servicio Soctial
ya Qque no tiene alto grado de complejidad y la mayoria
de sus funciohes son en linea.
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1. DEFINICION
1.1 ORGANIZACION

Se llevé a cabo una investigacién en la ,Seccién
Escolar de 1la fFacultad de Ciencias acerca de la forma
en la que se registran los trabajos de Servicio Social
que realizan los alumnos. En esta investigacién se
encuentra que e! regitro se realiza manualmente en
cuadernos los cuales son almacenados en gavetas en la
misma Seccibén Eseolar. El archivero no es grande debidp
a que no hay gran demanda de alumnos para las
licenciaturas que ofrece la Facultad en comparacidén con
otros Pplanteles de la misma Universidad, perd esc no
garantiza que en algGn momento no se sature.

La forma de almacenar la informacién no presenta
facilidad para manejarlia ni para obtener datos que
indiquen cuantos alumnos no han concluido su trabajo.
Ademds esa forma de resguardo de la informacién no es
muy coémoda por que pcupa demasiado lugar. "

Por otro lado, en ocasicnes se hacen registros de
trabajos de tal forma que en algunos dates no se sigue
un esté&ndar, como #n el caso de las fechas, segln la
persona que realice el registro escribe la fecha en el
formato gque acostumbra.

Por lo anterior se concluyé que es acertada la
solicitud de creacisn de un sistema que facilite el
registro y manejo de la informacién, y en el cual se
conserven estindares.

Durante la investigacién del procedimiento de
registro de estos trabajos se mantuvo contacte con la
Cocrdinacién de Serwvicio Social de la Facultad y el
personal de 1la Seccién Escolary, quienes llevan el
control de estos trabajos y proporcionaron la
metodologia actual del registro.

Mediante entrevistas y encuestas se busca conccer
el trabsajo gque se realiza en 1lo referente a este

registro y por otro lado se buscaran posibles
necesidades adiciocnales a las . expuestas er la
solicitud.

Como primera opcién se piensa en disefar un
sistema gque sea ejecutado en un equipo FS/2 debido a
que trabaja cocn mayor rapidez y cuenta con  tecnologia
mas avanzada que las FC's, perc la Facultad no cuenta

&4



con suficiente presupuestoc para comprar ese equipo, por
1o cual habra que realizar el disefp para PC’s
considerando €l lenguaje de programacion gque ofrezca al
mejor desempero conjuntamente con el manejador de bases
de datos que se elija.

1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

Eil control de Servicio Social es una funcion
independiente dentro de las que se realizan en la
seccion escolar, por tal motivo el asistema a sér
desarrollado no afectard las dem&s Areas. Por otro
lado, serd independiente de los existentes en la
Facultad, por lo cual no tendra impacto alguno sobre
ellos. Las causas del problema an este contrel son las
siguientes: el crecimiento en el volumen dag
informacidn, tener una fuente confiable de datos y una
forma ag9il para acceso, wmantenimiento y seleccién de
informacién, asi comoc proporcionar una mejor atencién
al alumno agilizando sus tramites.

Se requiere una base de datos en la que se pueda
almacenar informaci6n referente al alumno, su trabajo
de Servicio Social e informacién del asesor.

De acuerdoc a la solicitud presentada, se reguiere
que el sistema permita realizar las siguientes
actividades:

+ Adicionar nuevos registros a la base de datos.
+ Eliminar registros de la base de datos.
+ Consultar la informacién existente.

+ Modificar los datos existentes.

+ Generar reportes de los trabajos registrades.

1.2 DEFINICION DEL PROYECTO

Una caracteristica impartante que debe
considerarse dentro del criterio de solucién es el
equipo (hardware) en el cual se haré el desarrollo del
sistema, El gue se tomard en cuenta para este efecto es
agquel con el que cuenta la Seccién Escolar de l»
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Facultad, el cual esta constituido par una FC XT, una
PC AT y una impresora de impacto.

Una vez definido el eguipo con el cual se
trabajara, se consideran posibles candidatos de
software en base a los cuales se hara la programacion.
Se propusieron: Cgobol, Dbase IIl Plus, Fick Basic y
Turbo Fascal.

Considerando las facilidades que ofrece cada uno
de estos lenguajes en cuanto a manejo de informacion,
pantallas, programacién y utilerias, aunado con el
conocimiento que se tiene de £llos, se elije como la
mejor opci6én a Dbase I1I! Plus ya que cumple con la
mayoria de 1ot requisitos.

Se propone a la Coordinacién de Servicio Social el
uso de este lenguaje y en base a la asesoria de
sistemas [que Proforciona el Departamento de
Matemidticas, se acepta el desarrollo del sistema con
esta herramienta de programacién y de manejo de bases
de datos.

1.4 ASEGURAR LA CALIDAD

En esta actividad se realizan las siguientes
tareas:

- Se revisa el cumplimiento de cada uno de los
reguerimientos estahlecidos. La Cosrdinacién de
Servicio Social estd de acuerdo con la definicién
realizada en la que guedan bien establecidas las
necesidades a considerar.

— De acuerdo al criterio de seleccién del lenguaje a
ser utilirado, se revisa con la Asesora del
Departamento de Matemdticas la facilidad de
implantacién en el equipo disponible.

- Se establece 2] uso de una estructura adecuada que
garantice el buen funcionamiento del sistema.
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1.5 CONTROL

Una vez conciuida la definicién del proyecto ss»
presenta y se discute con la Coordinadora de Servica
Social, llegando a la conclusitn que han sido
entendidas correctamente las necesidades planteadas. En
base a esto se obtiene la aprobacion de la definiciédn.
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2. ANALISIS
2.1 DORGANIZACION

Con este trabajo se pretende . conpcer el
precedimiento de registro que se sigue actualimente en
la Facultad y de esta forma no pasar por alto ningan
detalle en 1lo referente al control de las trabajos de
Servicio Social. FPara ello, se hacen entrevistas y
encuestas al personal gue labora en la Seccién Escolar,
que [-1-3 el encargado de este trabajo, Yy a 1la
Coordinacisn de Servicio Social que es. la responsahle
de esta informacién.

Este andlisis se hace dividiendo cada una de las
actividades que se desarrollan y que se desea sean

incluidas en el sistema. Se analizaran en forma
separada los procesos de registro taltas),
cancelaciones de trabajos (bajas), consultas de

informacién,, modificaciones Yy 1los reportes que se
crean.

2.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Actualmente el control de trabajos se realita de
la siguiente manera:

Altas.

Para registrar su servicio social, el alumno debe
presentar la forma torrespondiente en Servicios
Escolares.

El personal a cargo proporciena al alumno un

namero 1dentificador correspondiente a &u trabajo,
mismo gue deberd recordar para cualguier trinite.

Una vez iniciade el tramite:

En ura libreta se registra el nombre del alumno vy
la fecha del tramite. Existe una libreta para cada
carrera, incluyendec en una sola matemadticas y actuaria.

Se abre un folder correspondiente al alumnc en el
tual se gugrda toda la papeleria relacionada con su

trabajo de servicio social, Este folder es archivade en
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orden alfabético junto con tedos los que se estén
realizando.

Al recoger el alumno la aceptacibtn cde su servicio
social, el personal de servicios escolares lo registra
poniendt uha “paloma™ roja a un lado de los datos
registrados anteriormente en la libreta.

Al finalizar el trdmite, se pone una segunda
"paloma" roja en la misma libreta como constancia de
terminacidn, El folder correspondiente se manda al
archivo muerto.

Bajas.

St wn alumno desea cancelar su trabajo, se
destruye todo el papeleoc y se abre un nuevo registra.
€n la libreta se pone una linea scobre los datos,

Consultas.

Cuando se desea consultar el tramite de algln
alumno, se busca su nombre en la libreta de la carrera
corrgspondiente o directamente del archivero se extrae
el falder y la informacitn requerida.

Cambios.

El alumno necesita entregar una carta firmada por
el asesor para realizar cualquier cambio con respecto
al trabajo que se esté realizando ¥y se anexa
documentacién con las modificaciones al folder del
alumno.

Reportes.

Se buscan los datos requeridos en la informacion
existente (archiveros) Yy se registra en formas
adicicnales.

Una ve: concluido este analisis, se confirma el
hecho de que con “un sistema computacional se
simplifican los tramites y se reduce el tiempo en el
mane jo de informacién. El papeleoc se seguirs manejando
ya que es necesario.

También se detectd una necesidad adi:ion‘l que no
fus contemplada en la solicitud. Sin embargo se
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propusc, ya que es de gran importancia para la Facultad
obtener datos estadisticos y llevar un control mas
estrecho con resfpecto a los alumnos que no han
terminado su trabajo © gue no han realizado los
trimites de terminacion.

€1 trabajo de conocer el nimero de alumnos gue no
han finalitado sus tramites y de aguellos gque si lo han
hecho, es muy laborioso y no tanm confiable como se
desearia. Por todo esto se adiciona wuna nueva
aplicacidn: Estadisticas, la cual peramitira obtener
estos datos y el control sobre trabajos no concluides.

Para eefectos de mantenimiento y seguridad de la
base de datos, se adicionara otra aplicacién con la
cual se permitira mantener ordenada la informacion y
generar respaldos oe esta.

Cuando se realicen modificacionas a la definicion
de los campos de la base de datos, se puede afectar al
sistema de control de tesis ya que accesa ta
informacion de esta base de datos para consultas.

Siendo esta la 4nica relacidén con otro sistema, na
#2 necesario crear diccionario de datos, elementos y
tablas de datos auxiliares ya que se wutilizara un
mane jador de base do datos independiente.

2.3 DEFINICION DE REQUERIMIENTDS

La definicién de estos requerimientos se realiza
de acuerda al analisis efectuado ¥y a las necesidades
que se tienen en la Seccidn Escolar, para cada una de
las tareas que seran incluidas en el sistaema. Estas
son:

Altas.

Presentar una pantalla de captura con los titulos
de las campos.

Iniciar las variables en donde se reciben los
datos.

Validar el nomero de cuenta, cédigo de carrera y
fecha de registro capturados.

Verificar que no existe un registro con el mismc
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namerp de cuenta y cfdigo de carrera; en caso conirario-
permitir modificarlos sin haber realizada la alta,

Efectuar la alta del registro.

Dar opcitn para dar de alta mis registros.

Bajas.

Presentar una pantalla para capturar ndmero de
cuenta y cédigo de carrera del alumno cuyo trabajo se
desea dar de baja.

Validar estos campos.

Verificar si existe algan reaistro con estos
datos.

Si no existe el registro, indicarla.

Si wexiste €l registro Y no tiene fecha de
tarminaci6n, proceder a la baja.

Dar opcién a dar de baja mas registros.

Censultas.

Presentar una pantalla para capturar f{echa de
registro, codigo de carrera y nombre del asesor.

Dar opcidn para elegir, de los campos anterioras.
un dato ea particular o todos los registras de la base
de datos.

Validar cédigo de carrera.

Rar opcidn para desplegar 1oz regicstros que

cumplan con esta inforaacidén, proparcionar otros datos
o terminar la aplicacién.

Cambios.

Presentar una pantalla para capturar {fecha de
registro, cédigo de carrera y nombrs del asesor.

Dar opritn para elegir, de 10s camppos anter!drt-,'
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un dato en particular o todps los registros de la base
de datos.

Validar cédigo de carrera.

Dar opcien para desplegar los registros que
cumplan con esta informacion, Pproporcionar otres datos
o terminar la aplicaciénm.

Dar opcitn para modificar los datos de algén
registro.

Validar los cambics del namero de cuenta y ceédigo
de carrera.

Grabar los casmbios.

Reportes.

,JPresentar una pantalla para capturar un rango de
fechas de registro, cédigo de carrera y nombre del
asesor.

Dar opciétn para elegir, de los campos anteriores,
un dato en particular o todos los registros de la base
de datos. '

Validar cédigo de carrera.

Dar opcién para imprimir los registros que cumplan
con esta informacién, propaorcionar otros datos o
terminar la aplicacion.

Verificar que esté activa la impresocra.

Imprimir los registros que cumplan con los datos
solicitados.

Estadisticas.

Esta nueva aplicacién realizaréd el contec de los
trabajos terminados y de los que se estan realizando, y
debers funcienar de la siguiente forma:

FPresentar una pantalla para capturar fecha de
registro, cédigo de carrera y nombre del asesor.

Par cpcién para elegir, de los campos anteriores,
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un dato en particular o todos los registros de la base
de datos.

Validar cédigo de carrera,

Presentar en pantalla los resultados obtesidos en
base a los datos solitados.

Dar opcibn & imprimirlos, generar otra estadistica
o terminar la aplicacidn.

Como mantenimiento a la base de datos y para
resguarda de la informacistn:

Utilerias.

Mantenimiento: Recanstruccidn de indices para lectura
de informacion ordenadamente.

Respaldo’ de archivos: Se cr#a una <opla da la
informacibn de la hase de datos.

2.4 ANALISIS DE DATOS

Conjuntamante con 1la coordinacién de servicio
social, =p analizan los datos que s2rdn almacenados an
ta base de datow, las cuales sont nosbre, nomeco de
cuenta, carrera, direccidn y teléfono del alumno; clave
del Arga de aplicacion, campo donde se desarralla,
tituln, +Fecha de registro y fecha de terminacion del
trabajo; nombre, ccupacién, lugar de trabajo y teléfono
del asesar., En la fare de diseRo se definirs la
tengitud y tipo de cada uno de estos campos.

For ser un sistema an linea, reguiere de la
constante participacion del usuaria. Debido a esto 1la
captura de dator se lievard a cabo segan lo indigue la
pantalla que aparaecers en cada aplicacion.

A continuacitn se describe ol fludo que tendrin
los datos capturados y ios existentes en la base de
datos, seqgtn la aplicasién.



Altas.

Los datos que confarmaran un nuevo registro son
capturades en pantalla. El numera de cuenta y cédigo de
carrarda son verificados y se determina si son validos;
en su defecto, se sclicitan nuevamente hasta que sean
correctos. Posteriormente son utilizados para verificar
que n3 exista otro registro con esas dos datos iguales.
En caso afirmativo, se deben capturar otros datos, y en
caso contrariao, se graba todc el registrc en la base de
datos. Se valida que el nombre del alumno, titulo del
trabajo y nombre del asesor no se dejen en blanco.

Bajasa.

Se capturan en pantalla el nGmero de cuenta y el
cbdigo de carrera. Ses verifica la valide: de estos
campos. En caso de ser incorrectos, se comienza
nusvamente., Una ver gque sean correctos, e busca en la
base de datos un registro que contenga estos valores.
Si no existe tal registra, se indica mediante un
mensaje y se da  opeidn a  reiniciar @l procesoci  si
existe y na tiene fecha de terminacién, se procede a
eliminar el registro, y en su defecta, se indica
mediante wun mensaje que na puede ser dado de haja y se
d& opcibn a reiniciar el proceso.

Consultas.

S& puede capturar fecha de registro a partir de la
cual se desea consultar y/a cédigo de ‘carrera y/o
nombre de asesor especificos. De ser asi, se validan
los dos primeros y se despliegan en pantalla los
registros que gumplan con  €sos datps., 8i no se
especifican, se desplipgan todos los registros de la
base de datas, ya sea paginando los registros
siguientes o los anteriores (si 1os hay) si se desea.

Canmbios.

Los datos seguiran el mismo flujo como en las
consultas hasta que se8 localiza @ registra que se
desea modificar, En este raso, se extrae la infarmacién
de la base de datas y se muestra en pantalla. 8Si se
modificaron el nomero de cuenta y/o el cédigo de
carrera, se valida que no exista otro registro con esos
nuavos datog; de ser asi, se grihan las modificaciones,
Yy en caso contrario, se indica gque ya existe un
registre con esos datos y solicita que sean modificados
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nuevamente hasta que sSean vilidos y se& continua con el
misho proceso.

Reaportes.

Se puede capturar un rango de fechas de registro
y/c codiga de carrera y/O nombre de asescr especificos.
De ser asi, se validan los dos primeros y se imprimen
los registros que cumplan con esos datos. Si no se
especifican, se imprimen todos los registros de la base
de datos.

Estadisticas.

Se puede capturar fecha de registro a partir de la
cual se desea analizar y/o codigo de carrera y/o nombre
da asesor wspecificos. De ser asi, se validan los dos
primeros y se contabilizan los registros que cumplan
con esos datos, Si no se mpspecifican, se analizan todos
los registroc de la base de datos. Una vez obtenidos
los resultados., se d& opcidn a imprimirlos. .

Utilerias.

Esta aplicacion tiene dos funciones:

Indexacién.

Esta funcion es interna del Dbase 1II Plus y crea
un archivoc de indices en base a la fecha de registro de
traba jos,

Respaldo de Archives.

En esta funcisn se realiza la copia de la base de
datos en diskettes.

2.3 ASEGURAR LA CALIDAD

Sg wverifica que la aplicacién de Estadisticas se
haya definido en base a las necesidades, asequranco que
no se vean afectadas las demas aplicaciones ni los
objetives buscados. Asi mismo, se verifica que la
aplicacién de utilerias ayude a la orPeracién del
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sistema y a la seguridad de la informacion.

2.6 CONTROL

Se presenta a la.coordinacion de servicio social
el andlisis realizado y la definicién de las nuevas
aplicaciones de Ewtadisticas y Utllerias. Estando de
acuerdo con el trabajo, se obtiene el visto bueno.
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3. DISERD
3.1 ORGANIZACION

Se rezliza el diseRo para cada aplicacién basado
en una estructura que:. permitd obtener los mejores
resultados y en base a los recursos con los que se
cuenta.

El disedo fisico de los datos se hace conforme a
las necesidades y al andlisis realicado,
simplificdndose esta tarea ya que se realiza mediante
las facilidades que provee Dbase I1l plus.

Finalmente, se requiere personal de la Seccién
Escolar para que realice la captura de la informacitn y
con ello alimentar la base de datos.

3.2° DISERD ARQUITECTONICO

El equips de PC's con el que cuenta la Seccidn
Escolar y en cual serd instalado el sistema, posee
espacio suficiente para el almacenamiento de esta
informacién, considerando que no serd lo Grnico en el
equipo. La base de datos puede tener un grecimienta
considerable que e} equipo puede sopertar, -

Para no saturar la capacidad del equipo, 1la
Coordinacidén de Servicio Social debe organizar la
informacion de tal forma que pueda realizar respaldos y
liberar espacio en disco.

El saftware que conformara el sistema se
desarrclla en el lenguaje que maneja el Dbase III plus,
en 21 cual se incluyen programas, una biblicteca de
rutinas que utilizan la mayoria de los programas y la
misma base de datos en donde se almacenara la
informacion,

Este manejader de bases de datos opfrece
facilidades para almacenar informacibn, extraerla,
consuliarla y modificarla. Ademis permite realizar
definicidn y modificacién de los campos de una manera
sencilla y répida. -

Para la impresién de repories o estadisticas, se
encuentra disponible una imprescra que funcionara para
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ambas PC's, 1la cual sera conectada a una de ellas por
vez.

Para los respaldos de informacion, se utilizan
diskettes de 5 1/4 " o0 de 3 1/2 ".

Nombres de Programas y Archivos.

A continuacién se detalla el procedimienta para
nombrar  los programas y archives que constituiran el
sistem» y la base de datos, respectivamente.

/

- El nombre tanto de programas como de archivos no
debe exceder de ocho caracteres.

- Haciendo referencia a que es un sistema de control
de Servicio Socialy, 1a letra inicial de cada programa y
archivo que forme parte de la base de datos, debe ser
una "S5*, *

- Para el caso de los programas, la "5" daebe ir
seguida de la primera letra del nombre de la aplicacién
que s2 trate. Por ejemplo: para el programa de la
aplicaczién de Altas, el nombre debe ser "SA".

En casc de existir dos o mds aplicaciocnes cuycs
nombres comiencen con la misma letra, se adiciona la
siguiente letra del ncmbrae de la aplicacién que margue
una diferencia con respecto al nosbre de las demas.

- Para las aplicaciones gque requieran mas de un
programa, se adiciona 1la primera letra de la funcién
que realiza el programa a las letras asignadas
inicialmente, siguiendoc lo establecido en los puntos
anteriores. )

- Para los archivos, las letras subsecuentes deben
hacer mnencién del sistema, en caso del archivo
principal, y un nombre que haga referencia a los datos
que contengan, para les archives adicionales.

- Para Jlos programas Que sean llamados por varios
médulos, la "S" inicial vd seguida del nombre o de 1la
parte inicial de este, de la 4uncién que reali:za
buscande gue el nombre final no se repita con leos
creados anteriormente.

- Los archivos de indices se crean, adicionando a la
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“S* injicial, £l nombre o abreviacién del campo © ca
en base a los cuales se genera el indice, también sin

exceder ocho caracteres.

- Todos los programas deben tener como extensién la
cadena de caracteres “.PRG" que es la que el compilador
para programas de Dbase III plus (Clipper) identifica
al momento de traducir los programas a codigo objeto, y
los archivos que componen la base de datos tienen la
extensién “.DBF". Para el caso de 1los archivos de
indices, la extensién es ".NDX*,

3.3 DISERQ FISICQ DE DATDS

De acuerdo a las pecesidades expuestas por la
_ Facultad, la definicién de los campos de la base de
datos queda de la siguiente forma:

“TESCRIFCION DE ARCHIVDS

Jare o Datos da Sarvicio Social.

1,33
%ﬂ TG ) LGITD DESCRIPCION
Caracter ® Noubre coapleto del alumo.

JOLENTA Wmdrico 8 Waero de Cuseita.
CARRERA Muadrico 2 Codign de 12 carrera cursada.
DIRALNE | Caragter H) Direczibn del aluano,
TELEFOMD | Musdrico q Teldfona del aluwno.
QAE ] Caracter 17 Clave e irea de desarrolle,
CAFD Caracter 2 Descripcitn de 1a clave.
2 Caracter 85 Tesa del xervicio social.
TEMA2 Caracter [ Toma del servicio social.
RSESIR Caracter ¥ Reabre S2] Mascr,
w0 [oaracter | 2 [ Lugar ¢o teabiio del asesor,
HLUSTRAB | Caracter 1 interna o Externo
TELAESR | Musdrico [] Teltiono del asesor.
FEDRIKD ] Fecha § Feché 88 inicio.
FEDWTER | Fectu [ Facta e teruinacita,
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Después de haber definido la longitud y tipo de
cada uno de los campcs, Se inicila el disers de las
rantallas ce datos gue arFarecen como forma de
comunicacién del sistema zon los usuarios.

Se define, Jjunto con 13 Coordinadora de Servicio
Secial, la informacion que se desea aparescta en es5tas
pantallas para cada aplicacicn. En teérmines generales,
debe aparecer en cada pantalla el médulo © aplicacibn
en que se esté trabajando, el nombre del plantel y la
fecha cel dia. Tambieéen debe contener un lugar en donde
desplegar 1las opcicnes de los posibles caminos a
seguir,

Fara lcs msdulos de Altas, Consultas y Cambios, se
propuso que fueran presentados tres registros For
pentalla, lo cual {fué aceptaco.

Considerando las especificacicnes anteriores y las
dimensiones del monitor de las FC°s, se detarmino que
para las pantallas en 1las gque se presenten <res
registros, no aparecca la fecha debido a que no hay
espacio suficiente para ello.

Disero de Fantallas,

A continuacion se describen las pantallas que
aparecen en cada arlicacisn sin mencionar 1a
informacitn spneral anterior. Estas pantallas se pueden
visuaslizar en el apéndice de acuerdo al nGmero dentro
de los paréntesis,

Cuando se inicia una gsesion de trabajo en el

sistema, afarece una pantalla de presentacién en la
cual @ despliega el titulo de “"S., SOCIAL"™, el nombre
del plantel y la fecha del dia, indicando que se

oprima cualgquier teclia para iniciar con las actividades
(figura A-1).

En spguida se despliega una pantalla que muestra
105 nombres de las aplicaciones del sistema en forma de
"mena", resaltando una de ellas (figura A-2) .,

La pantalla que aparece cuando se elige la opcibn
de Altas, muestra los titulos de los campos de tres
registros que deben ser capturados, permitiendo elegir
cada registro  individualmente para iniciar la captura
(figuras A-T y A-35,1).



Cuandoc se elige la opcién de Bajas, aparece un
mensaje indicando que se debe capturar nGmero de cuenta
y cb6digo de carrera del alumno. En esta aplicacién
pueden suceder una de las tres situaciones posibles,
para las cuales se despliegsa un mensaje y los caminos a
seguir para cada una (figuras A-4, A-4.1, A-4,2 y
A-4.2).

LLa opcibén de Consultas muestra primeramente, una
pantalla en la que se solicita la captura de las
caracteristicas de los registros que se desean
consultar (figura A-5), Se realizan validaciones de
estos datos y se despliegan los mensajes
correspondientes (figura A~E.1}.

FPosteriormente aparece una segunda pantalla en la
que se despliega el contenido de tres registraos que
cumplieron con las caracteristicas solicitadas, si los
hay. De no ser asi se indica gon un mensaje (figura
A-5.2).

Para cada pantalla y mensaje mostrado, se dan
opciones de los caminos posibles que puede seguir el
usuario.

Las pantallas de la opcitn de Cambios son las
mismas que las de consultas con la diferencia que
cuando se desee modificar alguna de los registros
mostrados en pantalla, se permite elesir culgquiera de
ellos para ese efecto. En ese casa, se resaltan los
campos para indicar el registro seleccionado (figura
A-6&),

La pantalla que aparece cuando se elige la opcién
de Reportes €5 la misma que la primera que aparece en
consultas y funciona en forma similar para seleccionar
los registros que seran impresos {figura A-7).
Fosteriormente se despliega un mensaje para preparar la
impresora e iniciar la impresién de los registros que
cumplan con las caracteristicas solicitadas, previa
confirmacién. Inmediatamente se indica al usuarioc que
espere a que termine de generarse el reparte antes de
continuar.

La opcian de Estadisticas muestra primeramente una
pantalla en la que sk solicita la captura de las
ceracteristicas de los registros que s desean analizar
(figura A-8). Se realizan validaciones de estos datos ¥
se despliegan los mensajes correspondientes.

Fosteriormente aparece una segunda pantalla en la
que se despliegan laos resultadas obtenidos y se da
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opcitén para imprimirlos (figura A-B.1).

FPor ultimo, la opcion de Utilerias muestra un
“ment” con las funciones que s& pPueden realicar en esta
aplicacion (figura A-9).

Cuande se elige la opcibn de Reordenar Archivos,
tnicamente muestra un mensaje de esperar ut momento en
lo que se realiza la reordenacién del archivo de
indices. Al finalizar, se presenta nuevamente el “meng"
cah estas dos opciones.

La opcién de Resplado de Archivos muestra oensajes
que indican al usuario .los pasos a seguir para obtener
2] respaldc de la base de datos. Al finalizar, se
presenta nuevamente el “"menG™ con estas dos opcienes.

Formato de Reportes.

Al concluir el diseRo de pentallas, se procede al
disefio del formato de los reportes  generales y de
estadisticas, conjuntamente con la Cocrdinadora de
Servicio Social.

lLos datos que deben ser incluidos en estos
~eportes son los siguientes:

Repoirtes Estadisticos:
- Titulo del sistema
~ Parametros solicitados
- NGmero de trabajos finalizados
- NGmero de trabajos sin finalizar
= Namero total de registros analizados

(figura A-B.2)

Feportes Generales:
-~ Titulo del sistema
-~ Parametros solicitados
~ Campos de cada registro

(fdigura A-7.1)
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3.4 DISEAD DEL SISTEMA

Una  estructura Modulsr Jerargquica ofrece las
caracteristicas que favorecen wl desarrollo de este
ststema asi como las  facilidades para snalizarlio y
cosprendeclo sin mayor esfuerzo. Cada apligacisn consta
de una o AR funciones para alcanzar sus pojetivos, las
cuales corresponden & los mtdules. Estos mtdulos quedan
definides cand Sr muestra en el siguiente diagram
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El flujo del sistema en general se nauestira
sencillo z1 nts basamos en @1 diagrama  anteriory  est
se debe a que zade aplitaciin s6 elECUta €M fOrma
inderendignte de lag Cemas, B3 decys, una vel que K&
ejecute una aplicacisn, i control no salcra cde esta
hasts que el usuario gecida cambiar e aplizac:itn
regresancc a la pantalla Sue muestra al eena iniciral
del sistema y mlida otra,

En cada aplicacicn, el flujc de dates es ce arriba
hazia abajc através de los médyules que 1o componen,. Les
siguientes ciragranas cuestrar el flujo ce los datos o
través de taca aplicasicn.
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Para el presente trabajo no es necesario realizar
un plan de conversién de datos ni de sistema ya que no
se tiene ninguno actualmente, unicamente es necesaria
la captura de los datos que se tienen en las libretas y
expedientes de los alumnos. Para ello se sugiere el
siguiente plan:

1. Reunir todos los cuadernos com la informacién.

2. Eliminar informacién que se describa como
innecesaria.

3. Unificar criterios en los datos con formato
diversc.

4. Capturar la informacion.

Por otro lado, existen consideraciones basicas
para la operacién del sistema que se contemplan para la
capacitaciéon que se impartira. Entre algunas de estas
consideraciones se encuentran aspectos como los pasos a
seguir para entrar y salir de ments, como codificar
ndmeros ‘e cuenta, cuales son los cbdigos de carrera
permitidos, formato de fechas, encendido, apagado y
cuidados del equipo, etc.

3.5 ASEGURAR LA CALIDAD

La estructura seleccionada asi comoc el diserp del
sistema, permitirdn un desempefo eficiente de .cada upa
de sus aplicaciones y como consecuencia, del sistema an
general.

El diseXo de los programas guardan los controles y
seguridad de informacién adecuados para mantener su
integridad, Ademds comunican en forma clara y sencilla
2l flujoc y manejo de la irformacitn en <cada uno de
elles.

3.6 CONTRO

Esta propuesta de disefio fué presentada y
explicada a la coordinacién de servicio social, en ella
se expusieron la estructura, el eguipc periférico,
digpositives magnéticos que se utilizan y el disefo de
la base de datos.

. l.a propuesta fué¢ aprobada para dar inicio a la
construccion:
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4. CONSTRUCCION
4.1 ORGANTZACION

Una ve:s realizado el disero de datos, pantallas y
progtamas, se procede a la construccidédn de cada uno de
los mfédulos que componen el sistema.

Esta actividad se 1lleva a cabo codificando los
programas de nivel mas al%o, continuandoc con los demis
hasta 1llegar a los de nivel mas bajeo, realiziandolo en
forma separada para cada aplicacién. Este orden es
Gricamente para hacer seguimiento de un plan, controlar
la codificacitbn y evitar duplicidad y retrabajo.

La codificacién de las rutinas que sean ejecutadas
por la mayoria de los médulos, se hard al final
conformando asi la biblioteca de rutinas.

Siguiendo lo anterior, les proaramas se codifican
de acuerdo al orden establecido a dontinuacibn:

11 SI.FRG {Infcializacisn}
2) SP.PRG (Portada}

3) SM.PRG (Mena Principal)
4) SA.PRG {Altas)

33  SB.FPRG (Bajas}

&) SCO.PRD (Consul tas)

7) BCA.PRG (Cambios)

B8) SCAS.PRG
7y SCAG.PRG

i0)Y SE.FRG (Estadisticas}
11y SEI.PRG

12} SK.FRG {(Reportes)

13) SRI.PRG

141 SU.FRB {(Utilerias}

15 SUL.PRG
1&) SUR.PRG

Los programas que son  ejecutados peor varios
mbdulos son:

17) SEYXISTE.PRG
18) SDATOS.PRS
1%} SPAGINAR.FRG
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Los sigufentes son los nombres de las rutinas  Que
conforsan la biblioteca (SBIBLIO.PRG):
+ PANTALLA, Primer titulo de pantalla.
+ PANTALLAL. Segundo tituloc de pantalla.
+ PONMENUV. Presenta ments vartitalsente.
+ PONMENUH. Presenta pentGs horizontalaente.
La guia de usuario se desarrolla en baze & los
siguientes ssténdares:
- Objetivo general.
~ Dbjetivo de cada aplicacion.
- Pantal!as de captura,
- Pantallas de desplegado de inforsacién.
- Pantallas con mensajes de error.
— Caminos a seguir en cada pantalla y céso accesarlas.

= Describir cascs de error y acciones correctivas.

4.2 PROGRAMACION

El trabajo en esta actividad es la codificacién de
las prograsas de acuerdo a las especificaciones y plan
establecidos hasta este punto.

Durante 1la codificacién, se recurre en ocasiones
al manual para utilizar de la mejor forma los comandos
y funciones asi como para deterainar los parametros que
se pueden utilizar en cada una de ellas.

Por otro lado, se realica documentaci6tn de cada
programa a nivel cédigo, es decir, se adicionan
comentarjios indicando el cbjetivo de cada seccién,

Al fipalizar la codificacién tanto de prnsramas>
coas de rutinas, 8e compilan siguiendo el miscmo orden
en que s= codificaron. En esta compilacion se detectan
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f#rraores minimos que son corregidos inmediatamente.
Algunos de estos errores fueron:

- Falta de parametros en funciones.

~ Daisidén de tnstrucciones.

-~ Omisién y cambio de letras en instrucciones o campas.

Omisidn de funciones.

En teérminos generales estos fueron todos les
errores cometidos en la codificacisn.

Estando muy relacionado con la codificacién, se
verifica gue cada programa individualmente cumpla con
sus funciones y alcance su objetiva, es por ello gue se
inicia en esta fase la prueha a nivel programa. Las
pruebas globales del sistema se realizaran en 1la
siguiente fase.

Esta prueba individual se realizara de acuerdo a
1o siguiente:s

12 Prucha de rutinas.

Estas rutinas son !lamadas a2 ejecucian por la gran
mayoria de los mb6dulcs ya gque presentan titulos de
pantallas ¥ menis. Cuando estas funcionen
correctamente, no habkerd problemas en los programas que
las ejecuten.

28 Frohar en orden ascendente los programas de cada
aplicagien, es decir, comenzar con e} programa de nivel
mAs bajo de esa aplicarién y continuar con los demds
niveles hacia arriba hasta llegar al nivel nas altP.

3R Continuar gste trabajo hasta concluir la prueba de
todas las aplicaciones y programas.

Estas pruebas requieren gue una base de datos
nuestra contenga ipformacion necegsaria para
realizarlas, por ello se alimenta con dates
seleccionados sue ayuden @ cumplir los objetivos.

Antes de llevar a efecto este trabajo, es

necesario conocer los  resultagns s[ue k-1 esperan
cbtener, los cdales s describen a continuacion:
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Para mayor claridad del flujo de estas pruebas,
ver diagrama general del sistema en la fase de diseRc.
Biblioteca de Rutinas.

SBIBLI0O.PRG
= PANTALLA

Desplegar el titulo de la aplicacién que se le d&
como parameiro, el texto "Facultad de Ciencias™ y la
fecha del dia en la parte superior de la pantalla,

— PANTALLAL

Desplaegar e! titulo de la aplicacién que se le da
como pardmetro, el texto "Facultad de Ciencias™ y una
linea continua en la parte superior de la pantalla.

= PONMENUY
+ Desplegar &n el lugar de la pantalla que se
especifique mediante parémetros, todas las
opciones indicadas en forma vertical, resaltandoc
la primera.

+ Permitir moverse entre las opciones con el uso
de las flechas hacia arriba y hacia abaljo,
resaltando la opcion correspondiente.
+ Permitir elegir cualquiera de wllas.
+ Enviar un parametro al médulo que 10 ejecutd,
que indigue la opcién elegida.

PONMENUH
+ Desplegar en el lugar de la pantalla que ge
egpecifique mediante paramptros, todas las
opciones indicadas en forma horizental, resaltando
la primera.
+ Permitir moverse entre las opciones con el uso
de laszs Fflechas hacia la derecha y hacla 1a
izquierda, resaltando la opcién correspondiente.
+ Fermitir elegir cualquiera de ellas.

+ Enviar un parametro al mddulo que lo ejecutd,
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que indique la opciftn elegida.

Médulo de Altas.

SEXISTE.PRG
= VYalidar los parimetros que se le envian.

- En caso de error en estos, mastrar el aensaje
correspondienta y lo gque se debe hacer.

- Localizar el registrﬁ en la base de datos.

- En casc de no existir el registro, mostrar el mensaje
correspondiente y los caminos posibles.

SA.PRG

- Despleg?r el titulo correcto de la aplicacién.

- Desplegar los titulos de los campos de tres
registros.

- Permitir iniciar 1la captura al elegir cualquiera de
estos.

- En caso de error, mostrar el mensaje correspondiente
¥y los caminos posibles.

- Brabar la intformacién en la base de datos.

Médulo de Bajas.

SB. PRG

- Permitir capturar namero de cuenta y cédige de
carraera del alumno.

- En caso de error en estos, mostrar el mensaje
correspondiente y los caminos posibles.

= Verificar que exista el registro,

= Verificar que no tenga fecha de terminacitn,
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- En caso de no existir o tener fecha de terainacién,
mostrar un mensaje y los caminos posibles.

- En caso que se perevitiera la baja del rwgistro

seleccionado, marcarlo para eliminarloc de la base de
datos.

HMédulo de Consultas.

SPAGINAR. PRG
- Localizar registros que contengan los datos
correspondientes a los parasetros que recibe el

programa SDATOS.PRG.

- En casc de nao existir ningon registro con  esas
caracteristicas o después de encontrar el daltimo,
mostrar un mensaje y los caminos posibles.

-'Desplegar los registros encontrados de tres en tres
por pantalla.

-.Pernitir ver los tres registros anteriores (si los
hay), los tres siguientes (si los hay) o €fipatizar,
SDATDS.PRG

~ Permitir la captura de los parametros que serdn
utilizados posterfiormente por los programas SCO.PRG,
SCA.PRG o SE.PRG, dependiendc de la aplicacién que 1o
l1lamé para ejecucién.

~ Validar los pardsetros.

= En caso de error con estos, mostrar el oensaje
correspondiente y los caminos posibles.

-~ Dar opci6n para sodificarlos.

SCO0.PRG

-~ Indicar que ge trata del modulo de Consultas.

-~ Ejecutar el programa SDATOS.PRG.
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Médulo de Cambios.

SEXISTE.FRG

Se analizo en el modulo de altas.

SCAG. PRG

~ Recibira la informacitén gque corresponda a un registro
de la base de datos seleccionado previamente.

- Ejecutara el programa SEXISTE.PRG.

- Grabars las modificaciones (si las hiubo) en la base
de datos.

SCAS. FRG

-~ Seleccicnara uno de los tres registros que se
presenten en pantalla.

- Ejecutara el programa SCAG.PREG.

SPAGINAR. PRG

Se analiz6 en el modulo de Consultas, con la
diferencia que mediante un parametro permite elegir 1la
cpcitn de modificar alguno de los tres registres
mostrados.

SDATES.PRG

€e analizs en el médulo de consultas.

SCA. PRG
- Indicar que se trata del médulo de Cambios.

— Ejecutar el programa SDATRS.PRG.
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Médule de Estadisticas.

SEI.FPRG

~ Verificar que 1la impresora esté lista; en caso
contrario mostrar el mensaje correéspondiente y los
caminos posibles.

- Imprimir loe resultados obtenidos en el programa
SE.FRG con el formato definido en la fase de disero.

SDATOS.PRG

Se analizé en el médulo de consultas.

SE.PRG

— Realizar el conteoc de los trabajos de servicio social
registrados, los %erminados y los gue no han sido
terainados. '

= Desplegar los resul tados.

— Dar opcitn para imprimirleos, en cuyt caso se sjecuta
el programa SEI.PRG. .

Médulo de Reportes.

SR1.PRG

- Verificar gque 1la impresora esté lista; en caso
contrario mostrar el mensaje correspondiente y los
caminps posibles.

- loprimir los registros que cumplan con los pardmetros
capturados en al programa SR.PRG y que este reczibe, con
el formato definido en la fase de disero.

SR.FRG

~ Permitir la captura de los parametros que seran
utilirados posteriormente por el programa SRI.PRG.

~ Validar los pardmetros.
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- En caso de error en estos, mostrar el mensaje
correspondiente y 1os caminos posibles.

- Dar opcibn para modificarlos.

Médulo de Utilerias.

Sul.PRG

- Crear un arhivo de indices en base al campo de FECHA
DE REGISTRO de la base de datos.

BUR. PRG

- Mostrar los mensajes que guiaran al wusuario para
obtener el respaldo.

~ Obtener el respaldo de la base de datos.

Una wve: determinados o0s resultados resultados
esperados, se inicia la prueba unitaria.

4.3 PRUEBA UNITARIA

En esta actividad se crean los datos que sirven
para probar caca uno de los programas, hacer
s2guimiento de esta prueba y wverificar que se estan
cunpliends los objetives.

En las rutinas se verifica que el despiegado de
pantallas sea el correcto: el presentar oppciones,
resaltar una de ella, elegirlas y se ejecute la
aplicacien correspondiente a osta eleccién.

Cuando se llevd a cabso la prueba del mGdulo de
Estadisticas, se encontré un problema en el conteo de
los trabajos terminadops, el cwval pp correspondia con el
correcto. Se analizé esta sitacién encontrande el
problema Y sa e fec tuaron las correcriones
coricspondientes volviéndose a probrar este programa
encontrando {finalmente los resultados esperados.

Asi misms, en el programa de impresion  de
reportes, no se realizaba la contabilizacidén correcta
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de los registros impresos lo cual provocaha gque algunos
se imprimieran incompletos., También se corrigidé este
problema, previo analisis, encontrande en la prueba
sigujiente el reporte en la forma esperada.

Los demdés programas se probaron sin encontrarse
problema algunoc. Esto se debi¢ en gran medida porque
este sistema tiene similitud con el Sistema de Control
de Tesis, en el cual se detectaron algunos problemas
que se corrigieron en &1 y en el presente trabajo antes
de proceder a las pruebas.

4.4 DOCUMENTACION

La documentacion de programas se realiza en el
mismo c6digo de esios mediante comentarios, como se
mancionéd en el punto de Programacisn.

Por otra parte se desarrolla una guia de usuario
en la que se explica la {orma de operar el sistema.
También contard con la infarmacién mencionada en los
#standares que debe cumplir esta guia, como sons
objetivo general y de cada aplicacion, pantallas,
mensajes, atc. FPara mayor detalle, dirigirse a la
Crganizacién de esta fase.

4.5 HMATERIAL DE ENTRENAMIENTO

El ebjetive de desarrollar este material es
ingtruir a los proximos usuarios de este sistema, el
cual contendré desde funciones basicas hasta
situaciones especificas. Al mismo tiempo que se explica
el funcionamiento, se hace referencia a la gufa de
usuario, en base a la cual se cref este material, para
gua también se vaya conociendoc. Ecio ayuda a detactar
posibles situaciones que no sean suficientemente claras
en la guia; en el caso de que esto suceda.

Adicionalmente se hacen sesicnes de entrenamiento

diraectamente con el sistema para que los usuarios
adquieran mayor confianza para su uso.
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4.4 ASEGURAR LA CALIDAD

Se presrentan los resultados cbtenidos en la prueba
unitaria, aprobando la coordinacién de sarvicio social
el inicio de la prueba de integracién del sistema.

4.7 CONTROL

Se revisa que los casbios realizados no tengan
ningttn efecto sobre las actividades que realizan las
demis aplicaciones y programas del sistema.
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5. PRUEBA
5.1 ORBGANIZACION

Una ver verificado que cada programa resliza su
funcitn correctamente,. Se procede a la pedaeba de
integracien del sistema, cuyo objetiva es determinar
que trabaja carrectamente de acuardo a las
especificaciones establecidas y necesidades expuestas.

Para llevar a cabo esta tarea se sigue el plan que
se presenta a continuacidne

- Probar conjuntasente los programas que confaraan una
aplicacign. Realizar esto para cada una de ellas.

- DOperar todas las opciones posjbles.

- Viajar de una a atra aplicacisn, al téraino de 1la
operacién de alguna de elltas, para verificar que no se
vean afectadas las demds.

5.2 PRUEBA DEL SISTEMA

Los resultados que se obtengan en esta pruebs
deben coincidir en gran parte con los esperados en la
prueba unitaria. Esta.situacién es muy particular para
el presente trabsjo ya que el sistema no tiene un alto
grado de dificultad v a que en las primeras prugbas se
contemplargn situaciones que en este punto resultan
redundantes.

En forma general se verifica que los titulos
aparezcan en forma corcecta dentro de la aplicacién que
corresponda, 12 validacisn cde los pardmetros sea la
agecuada, el pasp de parametros entre programas  sea

correctc 3% completo, las pantallas y reportes
desplieguen la informacidn solicitaca carn los  formatos
establecidos, etc., alcanzandeo finalmente el abijetivo
perseguido. -

Tambhién se busca encontrar errores en cada

aplicacidén gue hagan fallar el Juncicmamiento del
siscema, para lo cual se agrazgaron més datos de prueba
que ayudaran a encontrarics. Con esta idea se navegt a
través de todas las opciones posibles sin encontrar
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problemas.

Se wutilizo también un gran volumen de jnformacisn
para med:ir el desempero del sistema, el cual no se vig
afectado considerablemente, salvo un deteriors
razchable en las impresifn de reportes, la obtencién de
datos estadisticos y en la reordenacitn de archivos.

5.3 ASEGURAR LA CALIDAD

Se solicita a la coordinacion de servicio social
realice wuna prueba preliminar antes de proceder a la
implantacion, en la cual se le recomienda dque se
utilicen tedos los caminos posibles en cada aplicacién
del sistema para verificar gque cumple con las
especificaciones. Durante esta prueba se dA soporte
para cuaguier duda o aclaracion gue se llegara a
presentar.

5.4 CONTROL

En esta prueba se detectaron mejoras que se le
fueden hacer a la guia de usuario, en cuanto a
redaccién, mismas que se realirzan y se presentan
phteniendo finalmente la aprobacién para la
implantacion.



6. IMPLANTACION
6.1 DRGANIZACION

La instalacaén del sistema se hace en el discoe
duro de una de jas FC's.con  las que se cuenta. Los
elementos thecesarios para este trabajo son:

~ Base de Datos libre de informacion de prueba, en la
cual se inicia el aimacenamiento de registros.

= El programa ejecutable del sistema gque incluye la
biblioteca de rutinas.

Adicionalmente, se entrega en diskettes una copia
de los praogramas fuente del sistema y de la base de
datos sin informacion.

£.2 PLANEACION

Para esta tarea se requiere tiempo disponible del
equipo, es decir, es necesario que las actividades que
se realizan en las PC's no sean interrumpidas, por lo
cual s& busca el momento adecuado para la instalacién.

No se causa retraso ni interrupcian de estas
actividades ya que el tiempo que se necesita es
reducido.

6.3 IMNSTALACION

Para el presente trabajo, anicamente se requigre
la instalacién del software desarrolladoc ya gque
actualmente se cuenta con la instalacién eléctrica,
mobiliario y 21 medio ambiente para el oquiro. En este
Gltimo se realisé el desarrollo y las pruebas del
sistema, por leo cual no necesita acondicionamiento
adicional.

Siencdo este un sistema que trabaja en linga y por

la forma en la que se tiene la informacidn, la carga de
datos al sistema se hace mediante captura.
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Durante el entrenamientoc de los usuarios se les
instruye también en lac facilidades que les proporciona
el uso de este sistema, Algunas de estas son: la
eliminacién de cuadernos de registro, duplicidad en
registro de informacidén, conservar un archivo confiable
y actuvalirado, consultas y reportes mas agiles, etc.

Todo lo anterior conduce a disminuir el tiempo
en actividades relacionadas con el control de trabajos
de servicio social,

&.4 POST-INSTALACION

Una vez instalado el sistema e impartida la
capacitacitn, se lleva a cabo una labor de supervision
del funcionamiento de este y se brinda apoya a los
usuarios. Este trabajo es de suma importancia ya que
con ¢1 se aclaran dudas y se conoce la forma correcta
de operarlo.

6.5 ASEGURAR LA CALIDAD

Debido a que 105 nuevos usuarios del sistema no
tienen corocimientos cpmputacionales, se complementa su
capacitacisn haciendo uso del sistema. Se realiza el
monitoreo de este y la forma en que se opera hasta
asegurarnos que son autosuficientes,.
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7. MANTENIHIENTO

Esta es una actividad principalmente de soporte
que comprende en términos generales mantenimiento de
programas, médulos o del sistema en general. Este
mantenimiento puede gctar dade por correcciones,
ampliaciones, mejoras, etc,

También se pueden adicionar midulos o aplicaciones
fhuevas que complementen al sistema o a las funciones
actuales.

La Seccién Escolar requeriri de personal que se
encargue de este tipo de trabajo cuando la Facultad 1o
llegue a necesitar. Podria ser una buena oportunidad
para los alumnos que no han realizade su trabaje de
servicio social acreditarlo trabajando en estas tareas,
a la vez que se mantiene actualizada la tecnologia del
software.

Por otra parte seria conveniente que e! personal a
cargo de las modificaciones ‘requeridas guente con
cierta experiencia © esté asesorado por gente que
tenga estos conocimientes para lograr un trabajo con
calidad.
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ESTRUCTURA

En base a la solicitud presentada, se analiz4a el
seguimientc del sistema para encontrar la mejor forma
de estructurarle. Se consideraron algunas meodalidades
lleganda a la conclusién de desarrcllarlo en base a una
estructura Mcdular Jerdrquica, la cual ofrece la mejor
oportunidad para adaptarse al requerimiento ¥
ejecutarse en forma optima,

Dentroc de las ventajas que ofrece esta estructura
se encuentran las siguientes 1

1.- Facilita su entendimiento y e! de sus funciones.

La visualjzacioén del diagrama da wuna idea glebal y
sencilla de la estructura del sistema asi como el
camine a seguir para la ejecucitén de cada una de las
funciones. .

Esta vista del diagrama permite tener en mente la
gran mayoria de las aplicaciones (médulos) del sistema
y ofrece mayor claridad y rapidez en la eleccién de 1la
aplicacién a ejecutar, E1 nombre de cada una de las
opciones presentadas en el mend principal peraiten
identificar <facilmente cada aplicacien disminuyendo la
posibilidad de error.

2.- Facilita el mantenimiento y 1las mejoras a las
aplicaciones.

Cada modulo es independiente de los demas, lo cual
proporciona  facilidad en la identificacién de las
funciones que se realizan en é1 y permite efectuar las
modificaciones necesarias que satisfagan las demandas
de la facultad sin afectar a los demds médulos.

S.~. Permite adicionar nuevas aplicaciones.
Por e} diseRo del sistema se pueden adicicnar

modulos independientes a los existentes conservanda la
misma estructura sin alterar las demas aplicaciones.
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4,~ Agiliza e] funciognamientp del sistema.

Fermite un acceso directo vy rdpido a las
aplicaciones sin tener que pasar por otros médulos para
llegar a la aplicacién que e desee operar, evitando
que el usuario pierda la concentracién de su actividad
en el sistema.
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DESCRIPCION DE MODLLOS

MODULD DE INICIALIZACION
SI.PRG

Ob jetivo.

Crea el ambiente propicio en &2l cual funcionard
€l sistema de servicio social y almacena en memoria
rutinas de uso frecuente.

Entradas: = Fecha y hora del equipo.

Salidas: =— Fecha y hora del equipo.

-~ Pantalla de presentacion.

HMODULD FRINCIPAL
SM.PRG

Cbjetivo.

Presenta el ment principal del sistema y controla
la seleccién de cada una de las opciones presentadas.

Entradas: - Opcién del sistema seleccionada.
Salidas: - Segan la cpcibén seleccionada, ejecuta el

mbédulo de: Altas, Bajas, Consultas, Cambios,
Reportes, Estadisticas o Utilerias.

MODULO DE ALTAS
SA.PRG

Objetivo.
Adicionar a la base de datos nuevas registros czon

la informacidn del servicio social que hayan concluide
o estén realizando alumnos de la Facultad.

Entradas: - Datos de captura.

Salidas: -~ Almacenamiento de la informacibn capturada.
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Desarrollo,

Presenta una pantalla para captura de datos.
Posteriormente se verifica que la informaci6n capturada
(nGmero de cuaenta y carrera) sea valida y que no exista
otro registro con estos mismos datos. Esto Gltimo se
realiza ejecutando el programa de existencia de datos.
Finalmente se graba la informacién en la base de datos.

MODULO DE EXISTENCIA DE DATDS
SEXISTE.FRG

Ob jetivo.

Validar los datos de entrada y verificar la no
ezistencia de registros con estos datos,

Entradas: - Namero de cuenta, carrera y un campo
auxiliar para cada uno de ellos.

Salidas: - NGamero de cuentd y carrera validados, vy
$echa de registro del trabajoj; en caso de no
contener aste dato el registro
correspondiente de la base de datos,

Desarrollo.

Recibe como pardmetros el narerc de cuenta y
carrera los cuales son validados. FPosteriormente se
efectta una bisgqueda en Ja base de datos con esta
informacidn; en caso de existir algGn registro con
estos datos se alerta al usuario diciendo que ya existe
esa informacion y did oportunidad a modificarlas; y en el
casoc de no existir ningdn registro con estos datos se
verifica que la fecha de registro tenga informacion vy
envia los datos validados al médulo que ]lo ejecuté.

MODULD DE BAJAS
SB.PRG

Objetivo.

Porrar de la base de datos 103 registras que sean
seleccionados.

Entradas: - Datos de captura.
Salidas: - Base de datos sin registros innecesarios.
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Desarrollo.

Presenta una pantalla para captura de numerc de
cuenta ¥y carrera del alumno, se validan y se busca en
la base de datas el registro gque contenga esta
informacién. Be verifica su existencia y en caso de no
ser un servicio social concluido, se solicita
confirmacién para eliminarle.

Una ve:z seleccionados todos los registros a ser
@liminados, se procede a realizar la baja fisica de la
base de datos.

MODULO DE CONSULTAS
SCO.PRE

Objetivo.

Permitir consultar la informacién en la base de
datos en farma general o los registros que cumplan con
ciertos requisitos. )

Entradas: - Datos de captura.

Salidas:t - Presentacisn en pantalla de los registros
que cumplen con la captura,

Desarrollo.

Se ejecuta el médulo de datos. Una vez que se
tienen los datos deseados, sa verifica la existencia de
al menos un registro que cumpla con la captura y se
despliega en pantalla la informacién de tres registros
(si estos existen) mediante la ejecucién del médulo de
paginacitn, dando oportunidad a seguir consultando en
ambos sentidos, hacia adelante o hacia atrds, o salir
de este madula,

MODULD DE DATOS
SDATOS. PRG

Ob jetivo.

Capturar 1los datos que parmitan hacer una
seleccion de registros de la base de datos y enviarlos
al medulo que llame para ejecutar o al maédulo que lo
ejecuts.
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Entradas: - Datos de captura.

Sal:idas: - Datos de captura wvalidados y datos
auxiliares.

Desarrollo.

Se Fresenta una pantalla en donde se capturan la
fecha de registro, carrera y nombre del asesor de los
trabajos de servicio social registrados. Los registros
que cumplan con estos datos serdn utilizades en el
mbédulo que sjecute o que lo ejecuts. E1 usuario puede
ne proporcionar datos especificos para que se
consideren todos los registros de la base de datos. Se
ta opcibén para cambiar los datos antes de realizar
cualquier proceso.

MODULD DE PAGINACION
SPABINAR. PRG

Objetivo.

Presentar en pantalla en formato de tres la
informaci6tn contenida en los registros que cumplen con
los catos proporcionadas en el modulo de datos, %
decir, se presentan tres registros en cada pantalla. Se
pueden presentar dos © un registro en la pantalla
debido a que sean los Gnicos regilstros Que cumplan con
la captura o cuando sean los ultimos registros en ser
presentados.

Se presentan registros de acuerdo a como &8
analiza la base de datos, es5to es, en forma ascendente
o descendente segGn se elija en las opciones que se
proporcionan, una wvez <que se hayan terminado de
desplegar en la pantalla.

MODULO DE CAMBIOS
SCA.PRG

Db jetivo.

Permite al usuario sodificar informacién contenida
en la base de datos mediante la seleccitn de registros
que cumplan ciertos requisitos.

Entradas: - Datos de captura.
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Salidas: - Presentaciétn en pantalla de los registros
que cumplen con los rejuisitos y grabadc de
modificaciones.

Desarrolile,

Trabaja en forma similar Qque el modulo de

consultas con la wvariante gque al presentar los
registros en pantalla, permite seleccionar cualquiera
de ellos para modificarlo ejecutande el modulo

seleccion., En caso de modificarse el nimerc de cuenta y
carrera, se verifica que no exista algun registro cen
esos datos ejecutandc el modulo de existencia de datos;
en tal situacioén, se graban las aodificaciones a ese
registro haciendo uso del médulo de grzbado.

MODULD Df SELECCION
SCAS, FRE

Objetivo.

Este modulo es ejecutado por el médulo de cambios,
el cual localira tanto en pantalla como en la base de
datos el registro que se desea modificar.

Entradas: -~ Seleccibn en pantalla del registro a
sodificar y datos capturados para modificar
los existentas.

Salidas: - Localizacién del registro en pantalla y base
de datos . asi como actualizacién de la
informacién.

Desarrollo.

Mediante el movimiento del tursor hacia arriba y
hatia abajo se puede posicionar éste en el registro
deseadb. Una ve:s seleccionado, se ejecuta el mdédulo de
grabado el cual ejecuta el modulo de existencila
verificando que no existan registros con el mismo
namero de cuenta y carrera y actualiza la inforasacion
en la base de dates.
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HODULO DE GRABADO
SCAG. PRG

Objetivo.

Actualiza en la base de datos de un registro que
fuercn modificados.

Entradas: - Modificaciones a un registro.
Salidas:t - Grabado de modificaciones en la base de
datos.

Desarrollo.

Este modulo recibe modificaciones a un registro.
Ejecutando el médulo de existencia, se verifica que el
nitmero de cuenta y carrera de este registro, en caspo de
haber sido modificados, no coincida con los de otro
registro de la base de datas. Entonces se procede a
actualizar los datos recibidos.

HODULD DE ESTADISTICAS
SE.PRG

Db jetivo.

Fermite al usuario obtener informacion estadistica
de trabajos de servicio social que cumplan con ciertos
requisitos, Esta  informaci6n proporciona cifras de
trabajos registrados y de estos, los concluidos.

Entradas: ~ Datos de captura.

Salidas: ~ Informacion estadistica de los registros que
cumplan las caracteristicas solicitadas,

Desarrollo.

Se ejecuta gl médulo de captura de datos, el cual
presenta uwha pantalla en la que el usuario proporciona
la fecha de registro del trabajo, la carrera del alumno
y nombre del asesor de los alumnos cuyo servicio social
se encuentra registrado y de los cuales se desea saber
cuintos son en total y cudntos de elles se  han
concluido. fosteriormente, esta informacién es
presentada en pantalla y permite, si se desea, 4gque se
imprima.

Cualquiera que haya sido la eleccion del usuario,
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se permite la captura de datos diferentes para nuevas
estadisticas; tantas como se deseen.

MODULO DE IMPRESION DE ESTARISTICAS
SEl.PRG

Objetivos.

Imprimir los datos estadisticos ageneradeos en el
mtdulo de estadisticas.

Entradas: - Patos generados en e]1 mbddulo de
estadisticas.

Salidas: — Impresion de estadisticas.
Desarrallo.

Este mddulo recibe 1os datos generados en el
mbédulo de estadisticas. Una vez validado el activo de
‘la imprascra, se procede a la impresién de .esta
informacibn especificando los datos en base a los
Cuales sae obtuve.

Realiza impresidén de varias estadisticas en una
sola pagina.

HMODULD DE REFORTES
SR.PRG

Objetivo.

Obtener la informacién que deben contener los
registros a ser impresos.

Entradas: - Datos de captura.
Salidast - Dates de captura validados.
Desarrallo.

En prasmera instancia se efectua una captura de
datos en forma similar a como se realiza en el modulo
de datos. Una ver capturados, se da cportunidad a
proporciorar datos diferentes o proceder a la impresitn

de estos; en este Gltimo caso se ejecuta el modulo de
impresion de reportes.
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MODULO DE IMPRESION DE REPORTES
SRI.PRG

Cbjetivo.

Genera 1a impresion de los registros que cumplen
con los datos proporcionados en el médulo de reportes.

Entradas: - Datos ocbienidos en el aédulo de Reportes.
Salidas: - Impresion,
Desarrollo.

Este modulo recibe la informacidén cbtenida en el
médulo de reportes. Una vez validado el activo de 1la

impresora, se procede a la impresitn de los registros
que cumplan con dicha {nformacifn.

MODULO DE UTILERIAS
SU.PRG

Ob jetivo.

Fresenta un submend de utilerias y controla 1la
seleccion de cada una de las opciones presentadas,

Entradas: - Opcién del submena selecciconada,
Salidas: - Segln la opci6n seleccionada, ejecuta el

médulo de reordenacitén o el de respaldo de
archivos.

MODULD DE REORDENACION DE ARCHIVOS.
8UI.PRG

Objetivos.

Reorganizar los archives de indices usados en el
sistema para realizar bUsquedas ripidamente.

Entradas: - Todos los registros de la base de datos en
el orden que fuerpon capturados.

Salidas: - Todos los registros de la base de datos

organizados de acuerdo & 108 cCampos de namero
de cuenta y fecha de registro.
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MODULD DE RESPALDO DE ARCHIVOS
SUR. PRG

Objetivos.

Generar dispositivos magnéticos (diskettes) con la
tnformaciébn contenida en la base de datos para
salvaguardar la del dispositivo original.

Entradas: - Todos los registros de la base de dataos en
el dispositivo ariginal.

Salidas: - Todos los registros de la base de datos en
el dispositivo de respaldo.

Desarrollo.

Se 1indica al wusuario los pasos a seguir para
realizar esta copia de informacién, indicando el 6rden
en el cual se deben proporciocnar los dispositivos
magnéticos.

.

NDTA: Todos los mfdulos accesan una sola base de datos
(SSOCIAL.DBF}.
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MATR1Z APLICACION/CAMPD

Cualjuier persona o organizacidn que reguiers
almacenar informacidn, debe seleccionarla de tal farme
que consarve la indispensable para poder realizar’ sus
funciones adecuadamente.

Existen multiples situaciomes en las cuales se
puede llegar a necesitar informacion adicional, para
ello es necesario determinar la minima cantidad de esta
infarmacién dque permita lagrar los objetivos buscades
evitando almacenar aquelle que es redundante o
innecesaria. .

Con esto se busta zue toda aguella infarmacién que
s& almacene sea Gtil y que pueda ser manejada en forma
rapida y sencilla.

FPara el presente trabajo se verifica gque la
informacidn contenida en la base de datos noc sea
redundante o inpecesaria.

Se presenta a continuacidn la relacitn gque guardan
tada uno de los ctampos con  las aplicaciones gque
componen el Sistema de Control de Servicio Social.

En caso de existir algan campo de la base de datos

que no sea utilirzado en ninguna aplicacidn, estd
indicaria que no es Gtil. .
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CONCLUSTIONES

Acerca de la metodologia empleada.

AGn con el enfoque-que tiene esta metocdologia de
satisfaccién al cliente, es una herramienta ouy Gtil
para el desarrcllo de sistemas computacionales ya gue
funciona como una guia.

Hace @muche ¢nfasis en la participacion y
comunicacién con &1 cliente quien finalmente wva a
recibir @l producto, porque de esa forma se conucen sus
necesidades reales ademds de que se le mantiene
informado del avance del proyecto en cada fase.

Esta metodologia no fué utilizada en su totalidad
para la aplicacidon debidc a que el sistema desarrollado
no tiene un altc grado de complejidad en cuanto al tipo
de procescs que realiza. Unicaments se realizé la
descripcifn de las tarsas aplicables.

ficerca del sistema desarrollado.

€8 una grata experiencia realizar un trabajo que
tenga una utilidad real, pero no s6lo aeso, sino también
el realizar la investigacién de procedimientos que se
siguen desde hace tiempo en la Seccién Escolar de la
Facultad para detectar las necesidades y realizar un
disero computacional para satisfacerlas,

€s interesante poder interpratar las idaeas que
expone una persona que requiere de un sistema,
principalmente cuando ésta no cuenta con conocimientes
en ralacién a equipos y paquetes computacionales. Esta
es una buena oportunidad para instruirle y verificar
que no existe en el mercedo un paquete que satisfaga
sus necesidades y que realmente se requiere decarrollar
un nuevo sistema.

El uso de un lenguaje de programacicn en la
elaboracitn de sistemas, nes da la coportunidad de
conocer nuevas de sus funciones y utilerias. Conocerlas
nos permite determinar la mejor forma para realizar las
tareas dentro de cada uno de los médulos que Lo
compongan y lograr un producto con calidad. Ademis
permite conocer sus limitantes y el uso de utilerias a
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nivel sistema operativo, cuando sea necesario.

Dentro de 1los bepeficios que proporciona este
sisteme se pueden mencionar, en términos generales, dos
de ellos: el’ primero es haber iniciade con 1la
sistematiracién de las funciones gue se realizan en la
Seccién Escolar de la Facultad de Ciencias y 21 segundo
es la disminucién en el "‘tiempo que dedica el personal
asignado & estas labores en relacién a la forma en la
que se venia realizando.

La metodolegia y la aplicacion pressntadas en este
trabajo, representan un buen ejemplo para considerarse
comc gquia en modificaciones que llepgara a requerir el
sistema desarrollado. También podrian tomarse en cuenta
para llevar a cabo la realicacion de nuevos sistemas.
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