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1NTROOUC:C1 ON 

El avance tecnolOgico es una de las bases fundamentales 
del crecimiento de un país. El au9e en mater1a computac1onal 
ha sido consecuenc1• de este avance ~ particularmente en 
Mé,:1co ha tomado 91·an fuer:a por el constante crecimiento de 
la industria. Es por esto que tanto los proveedores de 
equipo thardware> como las empresas que dan serv1c10 de 
s1•tem•s han dado mavor importancia. al desar-rol lo de 
software a la medida de las necesidades del mercado que 
atiende. 

En cuaJqu1er tipo de industria la calidad es 
elementu prepcmderante para la a:ceptac1on de un producto. 
Una forma ef1ca= Pa1·a alcan:arla es seguir ciertas normas o 
l1neam1entos que condu=can a un buen desempeño. 

Para el do-;;arrol lo de sistemas se han creado 
metodolo31a5 que permiten reali:ar un trabaJo en forma 
ordenada, en el menor tiempo y costo posible y que 
finalmente tenga como result~do un producto de la más alta 
cal 1dad. 

En el prest?nte trabajo se hace uso de una metodologia 
~rt1cular eniocad~ principalmente a la satisfaccion de quién 
recibe P.l prodL1cto. En este ca.so. se trata de anal i~ar y 
satisfacer las necesidades de la sec:c:i6n es~olar de la 
Facultad de Ciencias en lo que se rei1ere al control de los 
tr-abaJOS de servicio s9c1al que realizan los alumnos. 

En ol p1·1mer capitulo se hace una desc:ripc1on de la 
metodoloq1P en l~ cual se detallan las tareas a real1:ar en 
las ac:t:·~idades de cada fase c¡ue la componen. 

En el segundo capitulo se hace uso de e5ta metodologia 
en el d1s~~o del S1stema Para Control de Ser•vicio Social, en 
el cual se lleva al detalle cada una de las actividades 
planeadas concluyéndola con la 1nstalacion del sistema. 

En ~1 terc:cr caP1tulo se hac:e una e::pl1cac16n del 
func1nnam1cnto del sistema ya c:onc:lu1do en el que se indica 
el obJetivo d~ lo<r. modules que lo componen y la relac1on de 
cada una de l~s apti~ac:tones cvn la b~se de datos. 

Aunado a la apl1cac:10r. ce le metodolog1.:. para 
d~sarrol lar .estE 91stema, t.:imb1én se pretende '=!\..'~ 



utili:ada ccmo 9u{a para llev•~ a cabo las modificaciones 
que se requieran como p•rte del mantenimiento en un corto, 
mediano o l~rso plAzo. 
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METODOLOGIA 



CICLO DE VIDA DE LOS SISTEl'IAS 

Fn el desarrollo de sistemas es necEsario sequir 
una serie de pasos ordenados para reali:ar un trabajo 
completo y con calidad. Esta serie de pagos son 
deScritos en metodolo9~as d1señ~das especialmente para 
109r~r estos objetivos. 

Una metodología debe comprender lo que se conoce 
como Ciclo de Vida de los Sistemas, el cual esta 
compuesto por las siguientes fases: 

- DeTinicibn 

- Análisis 

- Diseño 

- ConstrucciOn 

- Prueba 

- Impla.ntacion 

- Mantenimiento 

En la prime1·a fase se busca hacer una definición 
clara de las necesidades y requerimientos. que se 
incluirán en el sistema a desarrollar así como el 
•lcance del proyecto qµe se define para satisfacerlos. 

En la segunda, se realiza un estudio de la 
situación actual del cliente, esto es, come est~ 

organi=ado, cuales son sus funciones, como las 
realizan, etc. 1 para detectar cuales son sus 
requerimientos y necesidades c¡ue el tiistema a 
desarrollar debe •atisfacer. 

La te1·cera fase, se enfoca hacia aspectos técnicos 
y considera la tecnologia actual para satisfacer las 
necesidades del cliente. En ella se incluyen tarea5 
como la selección de harware y software, diseño de 
estructu1~a, diagramas, pro9ramas y manuales. 

En la cuarta fase, se lleva 
de programas y la elaboración de 
resultados de la fase anterior. 
la prueba individual de cada uno 
componen el sistema. 
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a cabo la codificación 
manuales basado en los 

También se inicia con 
de los programas que 



La ~uinta fase, se enfoca a 1• revisiOn de l• 
calidad del &istema integrado, es decir, en rl 
cumplimiento de los ~eque~imientos y la acept•cl6n del 
cliente. 

En la seMta fase, se reali=a la instalación tanto 
del sistema en el e~uipo seleccionado como de l•• 
interfases con las cu&les tendr& interaccidny Tambifn 
se capacita a los usu•rios par• el correcto uso de •ste 
a9i como de sus beneficios. 

La ~ltima es una fase de soporte, la cual ti•"• 
como Tin~lidad satisf•cer re~uerimientos del client• 
cuando necesite modificar o •umentar l~s aplic•ciones 
de &us sistemas. 

Cabe mencionar que ttSta Qltima fage inicia 
nuevamente el Ciclo de Vida de los Si&tema9, ya que a 
partir de nuevos requerimiento• que solicite el cli11nte 
se deba comenza~ desde su.definición. 
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l. FASE DE DEFINICION 

En esta fase se revisa cuales son los 
r•quef"'imientos del sistema y se define un proye:::to para 
sa.t1sfac:erlos. Aunado a la impo,..tancia de de.finir el 
problema, se encuentran la definicion de opol""tunidades 
y la determinación del á1c:ance del proyecto. 

El trabajo estA cr9ani:ado primordialmente en base 
• un• ~etodolo9ia especifica, utilizada para anali:ar 
dtferente5 atternativ•s. 

Algunas actividades preliminares de tas fases de 
an~lisis y diseño se inician en esta fase. 

OBJETIVOS. 

Definir claramente los requerimientos del sistema 
y el proyecto para satisfacerlos. 

Identificar y definir las oportunidades. 

Determinar el alcance del proyecto. 

Las actividades que deben 
durante esta fase son1 

1.1 ORGAtHZACION DE LA DEFINICION 

ser 

l. 1.1 Desarrollo del Plan de Tr•bajo. 

desarrolladas 

La tarea a realizar en esta actividad consista en 
llevar a c•bo el anAlisis del problema y determinar al 
c&mino A seguir para resolverlo. 

El análisis generalmente consiste en un breve 
Rstudio de las oportunidade5 bu5cadas1 el cual puede 
ser a través de ent~evistas, encuestas o consultas. 

Una vez que las raices del problema se identiiican 
con clar"ida.d, el anAlisis puede ser elabor-ado 
completamente. 

6 



I.J.2 Planear la ParticípaciOn del Cliente. 

Es de suma importancia tr•tar directamente con law 
personas cuyo conocimiento en relaci&n a los obJetJvos 
del proyecto sea completamente claro, ya que de esta 
manera ser~n tran&mitidos con mayor precisíOn. 

Se hace esta aclaración debido a que usuarios 
finales pueden aportar ideas de su tr•baJo particular 
llegando a ínfl~ir en la toma de decisiones. 

I.1.3 Contar con el Personal 
Entrenamiento R•queridos. 

y Pro9r-a1nas de 

Para llevar a cabo esta fase se debe t•ner 
conocimiento de la indu&tría del cliente, contar con 
e~periencia para realizar el dia9n6&tico del problema y 
conocer ampliamente la tecnología de computación con la 
que cuenta. También es necesario considerar las 
habilidades t~cnicas para ayudar a evaluar las posibles 
alt•rn•tivas • los problemas del sistema. Estas 
habilidades pu•den ser el ~•Jo de bas•s de datos, 
lenguajes d• programación, configuracion d• equipo, 
etc. 

I. 1. 4 Establecl!'r 
Evaluación. 

el Punto de Referenci• para 

La tarea de evcluar alt•rnativas &er~ rep•tida 
variao veces. C•d• una ser~ probada contra un ccnjLJ.tlto 
de criterios y se d~ber~ llevar un registre est&ndar de 
los resultadas de cada evaluaciOn. 

La comparación de los resultados debe ser 
realizada por una persona capacitada para ello y debe 
llevarse a cabo punto por punto. 

I.2 DEFINICION DEL PROBLEMA 

OBJETIVOS. 

Delinear con exactitud el problema para que pueda 
ser resuelto correctamente. 

Identificar las causi11s y e&t&blecer t•nto aquel.los 
productos, servicios, operacionas y/o 
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organizaciones que ser~n afectados, como los que 
no lo ser.in. 

Una vez realizada la definición, se contará con un 
critedio de solución, un diagrama del contexto, una 
lista de eventos y las causas o fuentes de datos del 
problema. 

I.2.1 Definir el Impacto y el Alcance del Problema. 

Una parta importante en el análisis del problema 
es medir el impacto 9ue provoca la variación en 
aquellas areas 9ue se vean afectadas de al9una forma, 
como pueden ser servicios, sistemas y operaciones: 

Es recomendable hacer un dia9rama del conteMto 
donde se muestren todas aquellas áreas que son 
afectadas y de esta forma ir determinando los limites 
de la ~olución del problema. 

Las áreas externas proveen loe eventos de entrada 
para los cuales debe responder. el sistema. En esta 
list~ de eventos se deben registrar las respuestas, y 
de e5ta forma, una vez 9ue se han identificado las 
~reas afectadas, los eventos y sus medidas de 
variación; se contar& con una especificación completa 
del problema. 

1.2.2 Identificar las Causas o las Fuentes del 
Problema. 

La llave para identificar las posibles causas del 
problema descansa en la distincion entre las áreas que 
son afectadas y las que no lo son. Aquellas causas o 
fuente~ de oportunidad que se consideren más problables 
deben ser ajustadas a estas distinciones antes de ser 
aceptadas como bases para una acción posterior. 

l.2.3 Definir el Criterio para la Solución del 
ProUlema o la Selección de la Oportunidad. 

Para definir el criterio de soluc1bn es 1mpor·tante 
conocer la filosofia, las metas y los obJetivos del 
cliente asi como saber si la solución 9ue se busca es 
intermedia o final. En ocasiones las soluciones 
1ntermed1as son utilizadas para ganar tiempo y 
desarrollar una mejor solución. 

e 



En base •l criterio de soluci6n s. realiza un 
in~orme que contenga las c•racteristicas obligatorias y 
deseables de acuerdo a las espectativ•• del cliente. 
Este informe es usado en la evaluación de la• 
alternativa5 correctivas. 

El criterio de scluciOn debe ser •uficiantemeñte 
amplio de tal forma ~ue cubra todos los interes•• del 
cliente relativos a una buena r&comendaciOn. 

I.2.4 Definir los Requerimientos. 

Los requerimientoS son la descripción inicial que 
proporciona el cliente acerca de sus necesidades. Deb•n 
ser suiicientemente detallados para que bas&ndoae en 
ellos se puedan clasificar las alternativas dise~adas 
como preferible• o no posibles. 

Una buena descripci~n 4acilita la comunicación 
entre el cliente y el proveedor de servicio, ••ta 
descripción puede ser desde un formato libre hasta una 
especificacidn eutructurada. 

1.3 DEFINICION DEL PROYECTO 

OBJETIVOS. 

Definir el proyecto. 

Proporcionar al cliente una estimación del costo y 
duración del mismo. 

Comunicar al cliente qué tanto se requerir~ su 
participación. 

I.3.1 Identificar las Alternativia.5 de Saluci6n. 

Esta es una actividad que requie~e un alto grado 
de innovación ya qUe en ella ~e g~ner&n la• 
alternativas de aoluci6n. 

Es necesario que las característic•s de ea.tas 
alternat1vaa de solución puedan ser tübuladas de 
acuerdo al criterio de solución. · 
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l.3.2 Evaluar las Alternativas de Solución. 

Se realiza una evaluaciOn objetiva de cada 
alternativa generada y se recha=an aquellas que no 
cumplan con las caracteristicas obligatorias del 
criterio de solución. 

Las alternativas seleccionadas se clasifican de 
acuerdo a la importancia de las características del 
criterio de soluc16n. 

Si al costo de evaluación de ciertas 
C•racteristicas es alto, se busca reducir la lista de 
posibilidades en base· a la medida de criterio menos 
costosa. Cada alternativa debe ser medida en térfflinos 
de economía, técnica y posibilidad operacional. 

I.3.3 Hacer una Recomendación al Cliente. 

Antes de hacer una recomendación especifica al 
cliente, es importante anali~ar las medidas de ccsto
beneficio •. Estas recomendaciones pueden variar desde un 
"hacer nada" hasta el completo desarrollo de un 
sistema. 

!.::<. 4 Definir el Proyecto para la Soluci6n 
Recomendada. 

Como primer paso de esta actividad, es necesario 
identificar una alternativa de solución especifica, la 
cual debe ser aprobad.i. para ser desarrollada. Este 
desarrollo se dirige como un proyecto especifico. 

En C?ste momento Ja tat'·ea del proveedor de servicio 
es implantar la alternativa seleccionada a un co~to 
dado en el lapso de tiempo e9timado. 

¡,4 ASEGURAR LA CALIDAD DE LA DEF!N!CION 

O!.lJET!VOS. 

Establecer las bases para asegurar la calidad del 
proyecto. 

Iniciar un proc:eso par~ rnonitol'ear la eJecuciOn 
del proy.ecto contra los requerimientos. 

10 



Asegurar al cliente que el personal • careo del 
proyecto tiene una visi6n clara de sus 
necesidades, de la situación actual de la empresa 
o ne9ocio, del por qué de los problemas existentes 
y de los planes de acción para al futuro. 

Si alguno de estos puntos no se establece 
claramente al cliente o no es confirmado por fl, •• 
necesario regresar a la definición del problema o a la 
definición del proyecto y de esta forma fortalecer la 
solución. 

La razón de evaluar la definición del probla~a as 
confirmar que la solución re9uerida se ha definido de 
manera correcta y limitada para facilitar Rl proyecto. 

I.5 CONTROL OE LA OEFINIC!ON 

OBJETIVOS. 

Verificar al •ntendimiento de los requerimientos. 

Obtener la aprobación del cliente acerca de la 
definición y el plan del proyecto. 

11 
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11. FASE DE ANALISIS 

Durante est• f•s~ el líde~ de proyecte, en 
conjunto con el ~quipo a cargo del desarrollo, anali:an 
l• si tua.ción ,,¡ctual del .el iente pera definir cuáles son 
los re9uerim1entos de la organi:acibn y qu• debe hacer 
el &istema para satisfacerlos. 

OBJETI\IOS. 

Anali:a~ la situacion actual del cliente a ~ivel 
or9an1:aeiOn, datos y funcíones. 

Definir los requerimientos en estos niveles. 

Las actividades 
du~4nte est~ fase son: 

que deben ser desarrolladas 

ll.l ORGANIZAClON OEL ANALISIS 

II~t.1 Desarrollo del Plan de Trabajo. 

El tr•bajo de esta fase se debe separar en 
unidaée~ más fácile9. de manejar y que puedan ser 
a.signadas y rec.of'1~idas efectivamente. Cada unidad de 
trabajo estb interrelacionada y depende de otras. 

11.t.2 Planear la participaciOn del cliente. 

Para llevar a cabo el anAlisis del proyecto se 
requiere de una amplia participaciOn del cliente. Es 
necesario que este otorgue una completa libertad al 
equipo a carga dal proyecto para seleccionar al 
personal que tomará parte en el anal i1iii•; el traba.jo 
que se le as1sne a este personal debe ser incluido en 
5u carga de trabajo. En-algunas ocasionas es necesario 
orientar al personal seleccionado sobre las 
herramientas, técnic~s y m~todos que .se estAn 
utilizando. 



11.1.:s Contar con el Per"'Sonal y Prograaias de 
Entrenamiento Requeridos. 

Cada unidad de trabajo es evaluada en base a 105 
conocimientos y pl""09r&mas que se requieren. Uoa vez que 
han sido evaluadas todas las unidades, se suman 105 
requerimientos y se det•rmina el personal total que se 
necesitar~ durante esta fase. 

En caso de que el personal disponible ne cuente 
con los conoci•ientos criticas, se deberA establecer un 
plan de capacitación. 

II.1.4 Establecer Est~ndares y Proced1m1entos. 

LO!S estAndares y procedimientos del proyecto son 
establecidos para coordinar las actividades y 
proporcionar una mayor calidad al producto. 

La coordinaci6n del trabajo se puede llevar a cabo 
& travts de los planes de supervisión directa, ajuste 
mutuo entre los miembros del eq~ipo o estandarizaciOn 
de salidas y procedimie~tos. 

11.1.5 Desarrollo de Forma~ y Patrones del Proyecto. 

Se e>:aminan los requerimientos de sal ida de 1tsta 
fase p&ra detectar si existen componentes redund•ntes 
en los archivos o bibliotecas. Después de que han sido 
identificado• y corregidos, son desarrollados y 
agregados a las bibliotecas si su utilidad es general. 

Tambi•n es importante en esta fase actuali:ar el 
sistema de control de cambios y el diccionario de 
datos, en el cual &e daben registrar las definiciones 
del cliente y todos aquellos elementos y tablas de 
datos también deben •er resistrados y catalogados. 

En algunas ocasiones es necesario prcporcionar 
recursos adicionales tal&s como espacio de oficina, 
mobiliario. comunicaciones, recursos de computaciOn y 
soporte administrativo. Estos recursos se deben planear 
y negociar al principio del trabajo. 
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!!.2 ANAL!S!S DE LA S!TUAC!Otl ACTUAL 

El a.né.lisis de la situac:iOn actual se lle·.·a a cabo 
para documentar las funciones y datos del sistema en 
uso. E~:isten dos tipos de funciones, las cuales pueden 
ser manuales o autom.\ticaS, y dos tipos de datos, 
•quellos almacenados en computadora o en archivos de 
9abin~te. Todos están document~dos y si se cuenta con 
la documentación al dia, entonces la tarea a real1:ar 
en esta actividad consiste únicamente en revisar la 
doc:umentaci6n. 

OBJETIVOS. 

Preservar las funciones y caracteristicas del 
sistema actual que requiera el cliente. 

Proporcionar las bases sólidas para cambiar del 
siistema actual al nuevo. 

Para llevar a cabo este análisis se utiliza el 
diagrama de contexto, la lista de eventos, los 
requerimientos y la documentaciOn del sistema. El 
contexto es el punto más importante y debe incluir 
todas las funciones, fuentes de da.tos y alcances que 
rodean al sist~ma actual. 

El proveedor de servicio debe estudiar el 
funcionamiento del sistema actual, ver algunos detalles 
de c:Omo fu~ implantado y pedir al cliente que 
identiiique las funciones y características del sistema 
actual que ser~n conservadas en el nuevo sistema asi 
como aquellas que ~erán e~cluidas. Para contar con una 
mayor cooperación por parte del cliente, el proveedor 
de 5ervicio debe demostrar que está construyendo el 
sistema correcto. 

Se puede comparar la descripción fisica actual 
contra la nueva para determinar los requerimientos que 
serán preservados y los que ser.in e:~c:luidos. · 
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11.3 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO 

En esta actividad 5e descubren las funcione• y 
características de los requerimiento5 p•ra el nuevo 
s~stema, los cuales pueden e~istir en el actual, en 
cuyo caso •61o •e~an incluido• o pueden 5er 
completamente nuevos. Estos requerimiento• ll•san • ser 
el estándar contra el cual es probado el si5tema y 
evaluada su calidad para ser aceptado por el cliente. 

OBJETIVOS. 

Proporcionar bases sólidas para d1se"ar, probar y 
evaluar el sistema. 

Proporcionar un criterio para 
cliente. 

aceptación del 

Ser consí9tente con el plan a largo pla•o del 
cliente y con la estrategia técnica de 
información. 

Lo~ requerimiantos de negocio •on aquello• que •e 
enfocan en los aspectos que forman parte de la politica 
pasando por alto las caracteri~ticas fisicas del 
sistema. 

lt.3.1 Definir Nuevos Requerimientos del Negocio. 

Cualquier politica que no 
sis~ema actual constituye un nuevo 
ejemplo, el cumplimiento de un 
9obierno. 

es ejecutada por el 
requer·im1ento, por 
nuevo reglamento de 

Es necesario proporcionar una de~cripci6n breve e 
independiente del nuevo requerimiento que identifique 
su contexto, los datos nece5arios, producidos y 
almacenados asi como todas las funciones que son 
requeridas. Esta de5cripci6n ayuda al control del 
pr·oyecto. 

Una ve: que un nuevo requerimi•nto e• entendido, 
se puede incor•porar en los nuevos requerimientos. Si 
alguno incrementa el alcance, es necesario hacer un 
cambio en el plan y def intci6n del p~oyecto. 
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11.3.2 Control de Cambios en los Requerimientos. 

En esta actividad se incorporan los cambios al 
plan del proyecto. El lider debe decidir si el 
requerimiento es manejado de la mejor forma dentro del 
Alcance o si debe ser transferido a otro proyecto. 

La. solicitud de cambio es revisada contra 105 
cambios ya identi;:icados para ver si no es una 
ampliacion de estos, en cuyo caso el alcance y el plan 
del proyecto son actuali=ados. 

Si la solicitud no estA totalmente incluida en los 
nuevos requerimientos, el lider revisa el plan de 
aplicaciOn y les modelos de datos y negocio para ver si 
está incluida en el alcance de otro proyecto, en c:~yo 
caso se debe Justificar este cambio. 

El cambio debe contener un planteamiento claro del 
impacto que tiene en el plan, alcance y equipo a cargo 
del proyecto. 

Manteniendo un plan, revisión y proceso de 
•probación formal, el lider del proyecto efectuará 
cambio» ra=onables y conoce~• todos los requerimientos 
del el iente. 

II.~ ANALISIS LOG!CO DE DATOS 

A travt1-s de ea te ºanAl isi» se identifican los datos 
que el cliente necesita obtener de un sistema 
incluyendo aquellos 9ue son formados e.en otros 
sistel'l'las; debe enfocarse en los requerimientos de datos 
y restricciones especificando como ser4n almacenados o 
reestablecidos. 

OBJETIVOS. 

Especificar los datos que requiere el 
sistema. 

nuevo 

Proporcionar bases sólidas para el diseño Tísico 
de datos. 

Ser consistente con todas las estrategias de 
manejo de datos de la empt•esa. 
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II.4.1 Definir Elementos de DAtos. 

Los elementos de datos san las mAs pequeña$ 
unidades de información; confor~•n los reportes, 
pant~llas y formas que dan infor~aci6n al usuario. 

La definicibn de esto5 elementos durante e9ta ~~asa 
permite Al equipo a Cargo del proyecto descubrir las 
unidades de in~ormación que requiere el cliente. Los 
nombres y definiciones de estos elementos Junte con las 
convenciones y deiiniciones consistentes par• nombrar 
programas permiten eliminar el costo de aai9nar un 
nombre y definir el mismo elemento c•dA v~z que 
empieza un nueva proyecto, o mantener varios nombres y 
definiciones para un mísma elemento, ademAs de r~ducir 
el mantenimí~nta. 

II.4.2 Definir Objetos, Entidades y Relacionas. 

Objetos o entidades son las pe~sonas. lugares o 
cg9as involucradas en el negocio del cliente; .cada 
grupo de datos representa un objeto o entidad del 
negocio e una relaci6n • través de objetos o •ntidadas. 

El conJunto resultante de grupos de d•tas es un 
modelo de entidad-r&l•ción, el cual llega• iormar las 
bases para el dise~o f isico de datos en l& iase de 
dise~o. 

Aquellas entidade6 y relaciones que son de interé5 
para el proyecto y no estAn contenidas en el modelo de 
la empresa, son agregadas. 

l!.4.3 De.f:inir las Vistas de Datos en el Proceso 
L691co. 

Un proceso lógico de vista de datos es una 
especificación de los datos procesados y del orden en 
el que corre el proceso. Lo5 prop6sttos de definir este 
proceso son registrar y vertfic•r los requerimientos de 
datos y determinar la posibilidad de conocerlos. 

Si no se de~ine este proceso durante est• 4ase, se 
co~re el riesgo de inhabilitar •1 proyecto para 
determinar la posibilidad de conoce~ les requerimientos 
de datos d~l sistema. 

Este 
accesados, 
ejecución, 

proceso sirvo pa.ra 
cuántas veces es 

9ué llaves <ai h•y> 
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•ccesar cada t•bl~ y qu• tipo de cperacton se ef•ctOa 
(leer, escribir>. 

I!.5 ASEGURAR LA CALIDAD DEL ANALIS!S 

OBJETIVOS. 

Asegurar que los datos y las nuevas funcione• 
lógicas del negocio aon analtz•doa e~ectiv• y 
eKacta.mente. 

Asegurar que los nuevos requerimientoa dal na-Socio 
con an~lizados •decuad•mente e incorporados •l 
modelo de aplicaci6n. 

Asegurar que el proy•cto no se ewta de•viando de 
sus objetivo<s y .que las nuevas direcciones 
r•comend•da• 50n consistontes con la tnfor•ación 
estrattgica y con los planes d• servicio. 

IJ.6 CONTROL DEL ANALISIS 

El control aplic•do a 
cliente como al proveedor 
progre~o y variTic•r que 
proyecciOMes del presupuesto 

OBJETIVOS. 

esta fase permita tanto •l 
de servicio revisar el 

~l programa ac::tual y las 
son aceptables. 

Qbtener la aprobaci6n del cliente en cuanto al 
programa revisado, al presupuesto y A loti 
requerimientos. 

Verificar que el cli•nte y •l e~uipo a cargo del 
proyecto est.A.n de acuerdo en los requerimientos. 
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III. FASE DE DISEllO 

Esta fase requiere menor participación del 
cliente, se enfoca hacia aspectos técnicos y asegura 
que se pueden resolver .}as necesidades del cliente con 
la tecnolcgia actual. 

OBJETIVOS. 

Seleccionar el equipo de cómputo, comunicaciones y 
plataforma de datos. 

Dise"ar el diagrama de flujo y la estructura 
general del sistema. 

Diseñar los programas de aplicación, la guía del 
operador, la 9uta de usuario y el material de 
entrenamiento. 

Las actividades que se deben desarrollar durante 
esta f•se son: 

111.1 ORGANIZACION DEL DISEÑO 

El trabajo en esta fase es organizado en base a 
las funciones principales del sistema. El diser.o de lo& 
datos fisicos se organi=a de acuerdo a los archivos 
principales, a la apariencia l69ica, implantación 
física, formas de acce50 y medidas de seguridad. 

III. 1.1 Plane~r la Participación del Cliente. 

Generoln.rmla es poco n&cliaaria. la. participaciOn 
del cliente en esta fa5e, &in embargo su participación 
es critica para establecer la estrategia de conversiOn. 

111.1.:: Seleccionar al Personal y Prosramas de 
Entrenamiento Requeridos. 

F•ara el de$arrol lo de esta fase se rec¡uiere un 
amplio margen de habilidades t~cnicas a.si como 
especialistas en configuración de hardware, software y 
tiistemas de ·comunicación para establecer el diseño 
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&rquitect6nico. También se requieren especialistas en 
bases de dates para el diseño fisico de datos y 
personal con habilidades en el diseño de softwar~e para 
llevar & cabo el diseño t*cnico del sistemo. 

111.t.3 Desarrollo de Estándares y Procedimientos. 

Si la estrategia de diseño físico de datos marca 
una unión con los sistemas de bases de datos 
inte9rados, lo& estándares del proyecto en esta área 
deben ser diseñados en coord1naci6n con la or9ani~aci6n 
administrativa del si&tema manejador de bases de datos. 

Mientras que los administradores de bases de datos 
deben relacionarse con varios equipos del proyecto, lo 
mejor e'!i permitirle-. tomar el manejo en el 
establecimiento de estándares. 

111.2 DISE'-0 ARQUITECTONICO 

Es la def1nici6n especifica de 1~ configuración 
del har""dware y localidades fisicas 1 de los componentes 
específicos de software y sus parámetros. 

Este dlseño es requerido para todo desarrollo de 
proyecto de Listemas. 

OBJETl'JOS. 

F1·::pc1·cionar un ambiente arquitec:t6nico sólido en 
el cual un sistema pueda ~e~ desarrollado y 
ejecutado. 

Ser consistentes con lA estrategia tecnológica de 
informt'.lci6n. 

Para obtener buenos resultados en esta fase, es 
importante inte9ra~ las tecnolo9ias de información de 
procesamiento de dato~, telecomunicaciones y 
automatización de oficina e ind~stria además de 
c•pacidad suficiente para las necesidades de 
crecimiento del sistema. 
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lll.2.1 Análisis de la Arquitectura. 

El hardware, la red da trabajo y taw f•cilid&des 
de teleproceso se deben medir para aae9urar que •• 
tienen los recur-.cs necesarios para el nuevo •i•tema y 
de esta forma evitar gastos innecesarios y deter-minar 
los recursos que serdn ~equeridos. • 

La configuración es el proceso de decidir qu6 
equipo y soft'"'are ~en necesarios y dOnde serA instalado 
cada componente del sistema. Incluye decisiones en 
relación a c6.no ser·a.n conecta.das las diferentes plazas 
del equipo y a las interfa~es entre el hardware y 
sof t...,are. 

Una configuraciOn ef icienta controla ga•tos en 
equipo y software. La conf i9uraci6n del nuevo sistema 
debe satisfacer tanto los requerimiento& funcionales 
como los de ejecución. 

111.z.2 Selecctonar al Sistema de Teleproceso. 

Para hacer asta selección sa debe considerar qua 
sea un sistema compatible con la red de trabajo, con 
los planes y protocolos de telecoft\Unicacion•s y con 
cualquier otro hardware y software •eleccionados. 

Il t. 2. 3 Seleccionar el Sistema M.anejador de Bases de 
Dato•. 

Esta selección se basa en las consideraciones de 
dise"o lógico y fisico de las bases de datos, deben 
satisfa~erse los requerimientos de ambos d1seños~ 

La base de datos seleccionada deb• permitir que 
los datos sean almacenados y recuperados tan 
eficientemente como sea posible y debe facilitar la 
divisiOn o el cambio de datos entre las organi:acioneG 
del cliente, los proceso; y lo• si•tema• como sean 
re~ueridos. 

El dts~"º fisico de una base de dato~ debe 
desar•rol larse en base .a CJn sistema manejador dlit b•••S:. 
de datos específico y de esta forma no puede ser 
sobrepuestr f.t.c1 lmente en otro sistema cnaneJador de 
bases de datos ya que cada uno utili=a ciartos 
c:onceptos y termino los ia repre'ientativ.a de su propie 
base de datos. 



IIt.2.4 Establecer el Medio Ambiente de Desarrollo 
del Proyecto. 

El establec:imiento de este medio .ambiente inclu~·e 
1• provisiOn de recursos de hardware y so~tware asi 
como la implantación de est.tndares. Además se deben 
evaluar los si9uienfes ~spectos: 

Disponibilidad de documentación. 

Plan y anAlisis financiero. 

Itinerario. 

Seguridad de la inTormaciOn. 

Manejo de datos. 

Control de tiempos. 

Disponibilidad de herramientas de software. 

!!!.3 DISEÑO FIS!CO DE DATOS 

En este punto •e definen las características de 
los datos qúe se,.án a.ccesados y almacenados por el 
sistema manejador de bases de datos. 

Es importante para una buena definición tener 
presenta cuál es el· volumen de dato<a requerido, el 
tiempo de respuesta y la frecuencia con la cual son 
accesados ademds de bus~ar consistencia con el modelo 
da datos de la empres~. 

El objetivo de esta definición es facilitar tanto 
a los usuarios como a los programas del sistema el 
acceso y almacenamiento de datos de tal forma que sea 
lo más eficiente po•ible. 

Para deter .. .-ninar los requerimientos de almacenaje y 
los métodos de acceso se deben tomar en cuenta las 
necesidades de datos lo9tcos, la victa de datos del 
proceso l09ico y las es.pecificac.iones de arquitectura. 
dentro de un esquema del registre f í.sico. 

De esta forma la definición de datos físicos 
resultante s,.:atisfac:erá tanto los requerimiantos de 
datos como los de ejecuciOne 
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Posteriormente, para diseñar 1• vista de datos del 
proceso fisico se aplica éste contr• las definiciones 
de datos fisicos y asi se obtendrA la vista de datos 
fisica que define la trayectoria de acceso de la• 
definiciones. Esto permite observar si al9~n proceso 
tiene problemas de ejecución y necesita ser revisado. 

III.4 DISE~O TECNICO DEL SISTEMA 

En esta actividad se diseña la estructura 9ener•l 
del sistema la cual debe contener todos los 
requerimientos de interfase, ser eficiente y considerar 
las especificaciones de ejecuciOn especialmente en lo 
relacionado al •specto costo-beneficio. 

OBJETIVOS. 

Desarrollar la estructura y el flujo del si•tema. 

Diseñar los prosra.mas que llev•rA.n • cabo 
funciones especificas de acuerdo a los 
requerimientos d• eJecuc16n. 

Comunicar claramente el diseño de los prosr•mas •1 
personal encar9ado de pro9ramarlos. 

Diseñar procedimientos de cper~ción, los cuales 
ser&n necesarios para ejecutar los programas. 

III.4.1 Diseño de la. Estructur• y Flujo del Sistema. 

El diseño.del sistema es lA construcci6n de un 
modelo del sistema estructurado el cual distribuir• las 
funciones en módulos espec¡ficos. 

Utilizando técnicas de diseño estructur~do, en 
primer t•rmino se consideran los reque.rimientots y 
limitaciones externas. Los re9uerimientos iuncionales 
serán factores de ejecución 9eneral y formarán los 
puntes comunes a partir de los cuales se ir~n 
desarrollando subsistemas y aplicaciones. 

L• existencia de aspectos tales como funciones 9ue 
requieran datos comunes, se dirigen a est~blecer un 
control sobrv los programas, los modulas comunes y 
!>obre las especi.ficaciones de comunicaci6n con los 



procesadores de funciones. 

La estructura del sistema muestra la relación 
jer~rquica de los procesadores con los módulos de 
•esurídad y control. 

111.4.2 Diseño del ComPortamiento del Sistema. 

Existen varias formas de modelar el comportamiento 
de un sistema como son los día'gram~s de flujo de dates, 
diagramas y modelos de transac:ciones, etc. 

Un modelo efec.tivo de comportamiento debe 
desc:ribir el flujo de control del sistema, demostrar 
l•s. acciones tomadas en respuesta a un evento, 
describir la interacción del operador con un sistema en 
linea, determinar la secuencia de func:iones y el 
promedio de entrada y salida de datos, agregar 
cual9uier función extra r.equerida y modelar la 
interacci6n entre procesadores. 

El desarrollo de entradas y salida• es¡ una tarea 
muy relacionada con el desarrollo de modelos de 
comportamiento. 

III.4.3 Diseño de Programas. 

Una ve: establecida la estructura del sistema, las 
funciones lógicas pueden ser asignadas a los módulos de 
programas y a9uellas funciones redundantes se 
normali:an mediante el· diseño de un módulo comón o 
miembro "Copy". 

Cada programa debe comunicarse en el ambiente del 
sistema y se definen las interfases necesarias. 

Los reportes, pantallas detalladas, descripciones 
de datos físicos, algoritmos y la apropiada vista de 
datos del proceso f isico se describen en los programas 
de trabajo; esta asignación forma una especificaciOn 
inici•l del p1•09r.ilma. 

III.4.4 Definir Requerimientos de Capacitaci6n. 

Las especificaciones del nuevo trabajo se anali:an 
paril determinar los conocimientos que debe tener el 
usuario para ejecutar correctamente cada función, los 
cuale• son comparado& con aus conocimientos actuales y 
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de e»t• forma determinar loa nuevos requerimientos de 
ca.p ac i tac i On. 

Es necesario establecer una amplia estrategia d• 
capacitación para lo cual hay que considerar los 
siguientes puntos: 

El tiempo necesario 
capacitación. 

para completar 

Factores psico-sociale5 asociado• con el trabajo. 

Limitaciones fisicas al trabajo. 

Riesgos de daño personal. 

Frecuencia con ~ue se ejecutan las tareas. 

111.4.5 Diseño de Procedimientos de Operador. 

El itinerario maestro es una guia para el operador 
en la cual se documentan los requerimientos del sistema 
para intervención externa y soporte de los operador•&· 

Lo5 procedimientos de esta guia describen las 
acciones que los operadores deben realizar para 
salvaguardar y manejar archivo5, resolver errores y 
programar los procedimientos automatizados. 

111.5 PLAN DE CONVERSION 

Este plan determina la forma de transición de un 
sistema BKistente a uno nuevo. La or9aniz•ci6n da las 
tareas en la planeaciOn de conversión esti fuertemente 
influenciada por la estructura organi:acional del 
cliente. 

OBJETIVOS. 

Planear el moYimienio y la nueva conf i9urac10n d•l 
hardware que es usado por el sistema. 

Planear la conversión de programas eKistentes par~ 
implantar especificaciones funcionales y 
requerimientos de ejecuct6n. · · 
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Pla.near la conversiOn de formas de datos 
e>eistentes. 

Comun1car a los programadores los planes de 
conversiOn. 

Es importante la calidad de la documentación 
disponible para los prcsr•mas e>eistentes y de las 
especificaciones funcionales para el nuevo sis~ema. 

Para llevar a cabo el plan de conversión se 
necesita considerar la arquitectura de hardware y 
software, especificaciones de estos, biblioteca de 
programas, estructura del sistema, datos actuales, 
flujo del sistema y definiciones de datos fisicos. 

III.5.1 Desarrollo de la Conversión de Hardware. 

Todos loa componentes existentes de hardware 
pueden ser considerados para utili::arse en el nuevo 
sistema¡ si se requieren cambios en la conf i9uraciOn 
del hardwa~e, este podr~ modificarse hasta despu~& de 
un tiempo determin&do mientras se hace la adaptación de 
los sistemas existentes. Esto debe ser considerado en 
la planeación o establecer una solución provisional. 

III.~.2 Desarrollar la Conversión de Programas •. 

En este punto, el analista identifica los 
pro9ramas existentes que pueden ser utilizados por el 
nuevo sistema. Para hacer esta identificación se hace 
uso del inventario actual de pro9ramas 1 

especificaciones de la arquitectura, el modelo de 
ccmport.arríento del sistema, el plan de conversión de 
datos y las definiciones físicas de las bases de datos. 

Una vez que los ha identificado, toma una lista y 
determina qué cembio• son necesarios para conocer los 
requerimientos del nuevo sistema. Todos los cambios que 
puedan •er estandarizados en todos los programas deben 
ser documentados como talea. Cada tipo de cambio debe 
documentarse de tal form~ 9ue los pro9ram4dores los 
hagan corractamente. 

III.5.3 Desarrollar la ConversiOn de Datos. 

La conversión de dato~ actuales del cliente es un 
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proceso critico y es escencial conservar su inte9ridad. 

Para 
usa los 
las bases 
nombr-es o 

determinar les pases a seguir, el analista 
datos ftsices actuales Y·l•s definiciones de 
de datos. Puede ser necesario cambiar los 
formatos de datos y •d1cionar re91stros. 

Antes de 1 levar a e.Abo la conversión, es 
aconsejable reali:ar un respaldo de los dates que seran 
convertidos y si es posible dar un estimado del tiempo 
que se emplear~ en la conversi6n. 

III.6 ASEGURAR LA CALIDAD DEL DISEÑO 

OBJETlVOS. 

Verificar la efectividad del dise"o de la• 
actividades de esta fase. 

Establecer requerimientos de calidad para l&s 
siguientes fases. 

El trabajo en esta fase es multidisciplinario por 
lo cual cada actividad provee sus propios 
procadimiantos de manejo de calidad interna. Los 
encargados de la calidad en cada disciplina deben 
checar que los productos sean internamente consi•tentes 
con las reglas d• sum disciplinas. 

T~mbién se debe revisar qua toda la tecnolo9ia 
seleccionada esté dentro de las lineas de estrategia 
p•ra su uso y que el diseño incluya la.o¡. funciones del 
sistema y amplias cona1deraciones para la ejecución, 
control y •eguridad. Además se deben evaluar los 
procedimientos de respaldo, control de corridas, 
deteccion de errores y reportes. 

El director de calidad del proyecto debe verificar 
que el diseño del si•tema de teleproc••o y el de 
aplicaci6n •on mutu•mente consistentes y tomados como 
un todo producen un dis•~o efectivo. 
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llI.7 CONTROL DEL DISEÑO 

OBJETIVO. 

El objetivo del .contr-ol del diseño es que el 
cliente e•tt in~ormadc de l• arquitectura propuesta, 
del diseño del sistema y de los datos a5i como obtener 
su aprobación para el plan de conversiOn. 
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IV. FASE DE CONSTRUCCICJN 

En esta fase se elaboran los programas, guias d• 
usuario y operador asi como .. terial p~ra entrenamiento 
que complementan un sis~ecaa.. 

OBJETIVOS. 

Construcción de los coeponentes del sistema, los 
cuales 5ona pro9ra•as de aplicación, guía de 
operador, guia de usuario y ••terial para 
entrenamiento. 

Verificar los 
individualmente. 

componentes 

Las actividades que se deben desarrollar en esta 
fase sonr 

IV.l ORGANIZAClON DE LA CONSTRUCCION 

IV.1.1 Desarrollo del Plan de Trabajo. 

En esta tarea se asigna tr&bajo tomando en cuenta 
la relación e5tructural da los •6dulos det sistema. En 
forma paralela se va desarrollando el material de 
entrenamiento. 

IV.1.2 Planear la Participación del Cliente. 

El papel y responsabilidade~ del cliente en esta 
fase son minimas, normalmente restringidas a ~onitorear 
el progreso y l• plane.aci6n. Se le puede 9enerar un 
prototipo 9ue pueda manejar y criticar. Es necesario 
consultarlo mientras se planea el desarrollo de 9ui.as 
de usuario. 

IV.t.3 Seleccionar el Personal 
Entrena.miento Requeridos. 

de 

El requerimiento m~s i1Df>ortante vs contar con 
habilidades de programación. Ademas de estas también se 
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requie,..en habilidades en edic:ión de teMtos y escrítura 
par"a documentar y desarrollar' el material de 
entrenamiento¡ habilidad en desal"'rollo de cursos y 
enscñan:a para preparar el material de entrenamiento. 

IY.1. 4 Desarroll~r Est:anda.res y Procedimientos. 

Desde el punto de vista de entrenamiento del 
cliente, es extremadamente importante que todas las 
sulas e inte,..fases con el usuario si9an un formato 
estAndal"' y un estilo de escritura. 

S1 el cliente ha establecido estándal"'es formales 
en esta A.rea to mejor es adicionarlos, en otro caso se 
deben estilblecer y se9uir. 

IV.1.5 Desarrollar el Esqueleto del Proyecto. 

Comúnmente el esqueleto es usado para estructuras 
básicas de programa~, módulos, descripciones de 
estructura. de dat'os y documentac.iOn de programas. 

Estos requerimientos de prc9t"amaci6n, definidos en 
la fase de diseño , m~s cualquier otro descubierto en 
esta fAse son programado~ como un prototipo para un 
pl'"'onto desarrollo y que estén disponibles par"a ser 
usados por miembros de otro equtpo. 

F'uede sor aconsejable que antes de desarrollar 
estas estruc~uras de pro9ramaci6n se busque en las 
bibliotecas para verificar si existe el código. 

IY.1,6 Muntener un Contl"'ol de los Cambies Efectuados 
al Siiitema .. 

Durante un proyecto se debe tener cuida.do en la 
toordinoci6n de varios pro51•amadores, cada uno 
trabajando de acuerda a una solicitud especifica de 
cambio dentro de una Area del sistema. Asi mismo se 
lleva uña bitáco~a de los cambios que se van efectuando 
con sus r~~ones. 

JV.t.7 Obtener Otros Recursos Rec¡ueridos. 

La prueba de conducta de un componente puede 
requerir equipo especial. Tambi'n puede ser necesario 
dar facilidades para responde1~ a las unidades de prueba 
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de software acerca de fallas anormales de componentes 
mayores del sistema y ocurrencias 5imilares. 

Durante el transcurso de esta fase puede ser 
requerido equipo especial como &udio~isuales y 
facilidades de sal6n de clases para pruebas piloto del 
material de entrenamien~o. 

IV.2 PROGRAMACION 

Es el dise~o ·detallado y codificación de 
programas. Es muy inaportante que cada progr&ma se 
ad•pte a las especificaciones y astAndares. 

OBJETIVO. 

Proveer l•s funciones automati:adas requeridas por 
el cliente. 

IV.2.1 Codificar, Compilar y Documentar Pro9ramas. 

El c6digo fuente se b&sa en las especlfic&ciones 
de los programas y se debe hacer la traducción & código 
objeto. El programa se debe documentar de tres maneras: 

Los comentarios son incluidos en el código fuente. 

Las especificaciones de programas actuales son 
guardadas con modificaciones. 

Los documentos creados por los programadora• eatAn 
dirigidos a aquello• programadores que dan soporta 
a la producción, a quienes demarrollan 
procedimientog de operación de computador•B y 
procedimiento& de u&uarios. 

La revisión dal código s• lleva a c•bo para 
asegurar que: 

El código del proceso est~ completo en t•rminos de 
los requerimientos funcion•les. 

La cod1ficaciOn de todas las estructu~a~ de dato5 
se apega a las especificaciones. 



El c6d1.SO se apega a estiir.dar·es de dise;\o lógico y 
uso de lenguaje. 

Son conocidos los estándares y requerimientos de 
mantenimiento. 

La documentaci6n r~ileJa la 109ica actual de los 
programas. 

IV.2.~ Preparar el Flujo de Pruebas. 

Se anal i:.an los requerimientos para prueba de 
progr•mas y se desarrollan los datos que representan 
los diversos casos de prueba. Les resultados esperados 
para cada caso son elaborados y documentados como un 
crjterio para demostración del funcionamiento correcto 
del pr-ograma. 

!V.3 PRUEBA UNITARIA 

Es la prueba preliminar de la5 unidades antes de 
intentar cualquier inte9raciOn, en donde cada unidad 
del sistema debe ser probado. 

La prueba unitaria es deseable mientras cualquier 
falla encontl"'ada solo afecte los recursos asignados a 
esta unidad. La unidad debe ser validada por medio de 
una pl""ueba formal d~g.crita por el plan de prueba 
uni tar"'io. 

Debe ve1-ifical"' que se mantenga la integridad de 
les datos p.:wa proteger al sistema de fallas durante la 
prueba de inte9raciOn. Las pruebas deben ag.e9ur•r que 
toda entrade de datos se edita y filtra adecuadamente y 
que todas las salidas van de acuerdo a las 
especificaciones. 

OBJETlVOS. 

Verificar que todos los camino;. a tr·avés de la 
ló9ic:a del programa puedan ser recorr .. idos 
corree t¿ur.ente. 

Checar que las 
adecuadamente. 

instrucciones '"' ejecuten 



Es impor"tante 
planes, casos y 
por completo los 
espe,..ados. 

la terminacibn y ax•ctitud d• los 
dates de esta p~ueba •si co~o chec•r 

t"&.sultados. ac:tu•lec¡, contra los 

IV.3.1 De»arrollo del P.l•n de PrUeb• Unitario~ 

Este plan delimita les procedimientos de 
validación para cada unidad del sistema. 

Las pruebas unitarias son las pr-ueb•s prel imina1-es 
ejecutadas en un ambiente aislado. Una vez que la 
unidad h• sido probada exito$amente, es movida a un 
ambiente más formal para pruebas sobsecuentes. El plan 
debe ser retenido, actuali=ado y reejecutado c•da ve~ 
~ue se le haga un cambie a la unided. 

El programa es ejecutado para cada caso de prueba 
en una b•se formal. El AnTasis •n ésta es descubrir y 
eliminar e,..,....o,....es de programac:iOn, low cuales se supone, 
es rtormal que ~~1~tan y se eludan, pero deben ser 
enc:ontradcs. 

En caso de modiTicar un programa existente, l•• 
pruebas son hechas no solo para 4se9urar que las 
modiTic&cicnes requeridas se hagan, sine tambiln para 
asegurar que a9uellas partes del prcgrilma. que no fueron 
modificadas sean dejada• sin c:ambio. 

lV.3.2 Desarrollo de Casos par& la Prueba Unitaria. 

~os casas para la prueba unitaria son dise~ados 
para probar la exac:titud y la culminaciOn de un 
programa. La primer meta es prob•r cada c:amino e 
instrucción en •l progr&ma y asegurar l• inta9ridAd d• 
los dato5. Cada caso da prueba debe contener1 

Un identific.ador para seguimiento. 

El objetivo de la prueba. 

Entradas y datos base para generar un e$cenario. 

Las inst~ucciones pa~a l• aJecución de pru•ba. 

El compcrtamiento o salida de d.titos esper•do. 

lhstru~ciones par~ ~•lidaciOn de p~uebD. 



IV.3.3 Programa de la Prueba Unitaria. 

Ninguna unidad puede ser movida al ambiente de 
pruebas de inte9raci6n hasta que todos los casos de 
prueba sean formalmente ejecutados y validados. 

Cuaiquier discrepancia encontrada entre los 
re5ultadcs esperados del caso de prueba y los obtenidos 
debe ser documentada, analizada y resuelta. 

Todos los resultados, planes, casos y datos de 
esta prueba son guardados para uso futuro en la prueba 
de cert1f icaci6n. 

IV.3.4 Desarrollo de Datos para la Prueba Unitaria. 

Cada caso de prueba puede requerir de una entrada 
única o de datos base para producir los resultados 
esperados. Estos datos son descritos por el caso de 
prueba y deben ser producidos y almacenados de tal 
forma que no serán alterados inadvertidamente por otras 
pruebas, ·ademá.s los resultados deben ser recuperables 
para hacer pruebas tantas veées como sea necesario. 

IV.4 DESARROLLO DE DOCUMENTAC!ON 

Esta actividad se encarga de documentar 
procedimientos manuales para operadores y usuarios del 
si11tema. 

El desarrollo de documentacibn producir~ 
procedimientos para uso de funciones del sistema dentro 
del ambiente de la or9anizaci6n. Estos procedimientos 
pueden ser entregados en forma de libros, diagramas de 
pared, guías de bolsillo u otras ayud~s visuales o 
mec~nicas. Las personas que desarrollan estas ayudas 
deben hacer p,-.ocedimientos para explicar cómo hacer uso 
de las funciones más eficient&mente. 

IV.4.1 Desarrollo de la." Guia de Usuario. 

Las guias de usuario deben crearse con las 
consideraciones para rea.li:ar las funciones de tr"•bajo 
rié.pida y correctamente. 

El escribir guias de usuario puede emplear una 
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forma que requiera un proceso da llenado de espacios 
vacios. Es import•nte que esa instrucc16n sea provista 
para llenar formas vacias, pantallas de acceso, 
colocaci6n de entradas y sal ida'li ( en archivos > y 
seguidos de las secuencias lógicas da lo• proceses del 
sistema. 

IV.4.2 Desarrollo de la Guia de Operador. 

Este de5arrollo crearA procedimientos para 
operación de las ejecuciones del sistema, progrAmas 
para ejecutar proce~imientcs y hacer entrega de 
salidas. 

Escribir la guia de 
requiere entendimiento y 
el prop6sito de cada uno y 
durante la operación. 

operador para un sistema 
comprlHlsiOn de los procesos, 
cuando estA por ejecutarse 

Información del vendedor debe 5er incluida p&r6 
conseguir procedimientos de manteniGiento, pro9r&mas de 
trabajo y emergencias. 

Se deben incluir les •19uientes procedimientos de 
aplicaci6n especificat 

Manejo de contingancias y ar~hivo. 

Distribucion de salidas. 

Control de oper•ción. 

Procesamientos especi~les y d~ inicialización. 

IV.5 DESARROLLO DEL r!ATERIAL DE ENTRENA11IENTO 

Este desarrollo produce materiales p•ra entrenar 
al clienta en el uso del sistema. 

OBJETIVO. 

Capacitar al cliente para que aprend• c6mo u••r el 
sistema .. 



IV.5.1 Desarrollo del Plan de Entrenamiento. 

El coordinador del entrenamiento desarrolla un 
plan ayudándose con la guia de usuario y otra 
documentación ?el sistema. 

Este plan contiene.una descripción del prop6sitó 
de este programa, personas q1.1e serán atendidas, cursos, 
prerrequisitos y el programa mismo. 

IV.S.2 Desarrollo del Material para el Instructor. 

La naturaleza del mat9rial del instructor variará 
dependiendo de la estrategia de entrenamiento ele9ida. 
Entre el material que puede ~er utili~ado están: 

Ayudas visuales. 

Una copia de la guía del usuario. 

Extractos de la doc:Umentac:i6n técnica del sistema. 

IV.~.3 Desarrollo del Material para Estudiantes. 

La naturaleza de este material depende de la 
estrate9ia de entrenamiento empleada. 

Entre el material que puede proporcionarse al 
estudiante están: 

Un te>:to programa"do. 

Un texto tutor. 

Pantallas de ayuda en linea. 

Facilid•de~ de simulación de trabajo. 

Listas para facilitar soporte de linea. 

En cualquier situación de ense~anza, todo el 
matQrial dobo ~ar probadb en un curso piloto antes de 
iniciar de lleno el entrenamiento. 



IV.5.4 Desarrollo de Material para dar a Conocer •l 
Curso. 

Usando la documentación del siste«Miit el 
coordin•dor del entren•mionto prepara este material 
mediante el cual se demuestra la nece~idad del curso. 
Se incluyen puntos como la'tde• general, objetivos y 
beneficios del entrenamiento •si corno la secuenet• de 
los cursos. 

IV.6 ASEGURAR LA CALIDAD DE LA CONSTRUCClON 

OBJETIVOS. 

As~gur&r la inte9ridad funcion&l del nuevo sistema 
y su mantenimiento. 

Certi~icar la con~or~idad del nuevo sistvma con el 
plan de aplicaciOn • largo plazo. 

Durante Rsta 4ase, el desarrollo de proc~dimientos 
da c•lid•d y código fuente deb•r4 ser un proceso 
continuo que no •stA limitado a una auditori• al fin•l 
de la f~Ge. 

El manejo de la e•lid&d deberA asa9u~ar ~ue se 
est•n usando ttcnicas efectivas P•~a desarrollo de 
software y •lgoritmos vficientes par• i•Pl•nt•ci6n de 
funciones d•l sistema. 

La documentación de entrenamiento de usuarios y 
procedimientos operacionales necesitan ser evalu~dou en 
tdrminos d• los niv•l•• de habilidad, ~istamas de 
valores y filosofias operativas de ta or9ani:ac16n del 
cliente. 

tV.7 CONTROL DE CONSTRUCCION 

OBJETIVOS. 

Informar al cliente del estatus de l• pro9ram~ci6n 
y prueba. 
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Obtener su aprobación en relaci6n a la guta de 
usuario y materiales de entr•namiento. 

41 





.. 
" 

flll H tUSTllctltJ 



Y. FASE DE PRUEBA. 

Esta f~se verif ic• l• calidad del sistema conforme 
a los requerjrnientos y estándares. 

OBJETIVOS. 

Verific•r el cumplimiento de les re~uerimientos. 

Obtener la aceptación del cliente. 

Las •~t1vid•des que se deben desarrollar en esta 
f•se son: 

Y.l ORGANIZACION OE LA PRUEBA 

V.1~1 Desarrollo del Plan da Trabajo. 

El pl•n de trabajo para est• fase es altamente 
detallado y se re~ui~r&·considerable tocrdtnac16n par& 
RJecut•rse efectivamente. 

Durante la prueba, muchos recursos del proyecto 
e~tan esper•ndo ser terminados. Por ejemplo: La 
tr.a.ns.f•renc:i& de datos. •. 

Las actividades están orientadas a reunir tres 
objetivos generales; 

Asegurar c;¡ue el sistema· trabaja de acuerdo a la 
especificado. 

El trAbajo par4 cumplir este objetivo es 
organizado en base al dise~o estructural del 
si~tema. Cada componente ~s probado 
individualmente, en su inte9r•ci6n con otro> 
componentes y· contra su espec1ficaci6n de 
diseño. L• prueb& procede de abajo hacia 
&rriba, módulo por modulo a la parte supe~icr 
de la estructura. 

Asesu~ar que el sistema estA su~icientemente 
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e9uipado pa,..a 
dificilas. 

responder ante s1tuc;c1ones 

El trabajo en este punto es or9ani=ado den~ro 
de escenarios de falla de componentes p~ra 
:~~~::a.contíngencia de procedimiento~ del 

Ase9urar 9ue el cliente es capa= de usar el 
sistema en una forma efectiva y productiva. 

Este trabaJo Ee or9ani:a alrededor de los 
escenarios de respuesta y eventos del 
ne9ocio. Cada evento al cual debe responder 
el sistema es aprobado de acuerdo a su 
import•ncia en las operaciones del cliente. 

V.2 PRUEBA DEL SISTEMA 

Esta prueba verifica 9ue el aist9ma, como un todo, 
conozca los requerirftientos y objetivos ori9inales del 
nv9oc io. 

OBJETIVOS. 

Conocer los requerimientos funcionales y de 
desempeño del cliente. 

Checar 9ue esté listo para inst•lac16n. 

c~~car que pueda aceptar, almacenar y procesar 
c~n~idades requeridas de datos en las bases 
actuales a un costo r•Zonable. 

Pro~ar que conoca los requerimientos del negocio 
par• procesamiento de datos de produccion. 

Est~ prueba del sistema es ejecut~da para todos 
los ~istern.!.S nuevos >' .. para aquellos que han sido 
C•mbi•dos significativamente. 

V.2.1 Desarrollo del Plan de Prueba del Sistema. 

Este plan es desarrollado para proveer una 
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estrategia detallada dur4tlte el periodo de tiempc 
asi9nado para prueba del sistema. 

Debido a que los Gistemas . no estan libre• de 
error, el plan debe permitir el desarrollo de ca•os de 
prueba efectivos. La prueba termina cu•ndo estos c••o• 
son validados. ' 

V.2.2 Desarrollo de Casos de Prueba del Sistema. 

Existe un diverso nü~ero de componentes del 
sistema que necesitan casos de prueba Gnico~. Los c•sos 
de prueba deben ser diseñados para probar el sistema 
tanto como sea posible. con cada caso, deben verificar 
que todas las funciones est~n trabajando correctemente 
y deben enfatizar las diversas habilidades de hardware, 
software y funciones manuales ( trabajando en armonía ) 
para completar una función del sistema. 

Los casos de prueb~ que serAn utilizados durante 
la prueba de aceptación del clifl'nte deben ser 
verificados durante la prueba del sistema. 

V.2.3 Desarrollo de los Datos de Prueba del Sistema. 

Los datos para los casos de prueba se parecerán en 
volumen, contenido y ran90 a los datos de producci6n, 

·los cuales constituyen la fuente principal para los 
datos de los diferentes casos de prueba. Utilizando 
estos datos se confirma el sistema y la conversiCn de 
datos. 

V.2.4 Prueba del Sistema. 

Esta formada por tres tipos de prueba; 

Inte9raci6n. 

El sistema es verificado con pruebas que 
simularán ~u uso futuro y con procesos manuales de 
asistencia a través de todos los ciclos que producen 
sal idas reales. 

Una ve= terminadas las funciones son impl•ntada5 y 
probad~s durante la fase de construcción; l• 
combinaciOn de componentes de programas y no-programas 
es ensamblada en .. estructuras". Secuenc.ías tipicL"s d11 
estructuras son: 
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Integrar primero las funciones que crean datos y 
de esta forma la generacion de dates de prueba 
subsecuente puede ser llevada a cabo. 

lntegrar las funcione5 que debe tener el sistema, 
es decir, las funciones que lo completan. Esto en 
el caso de que el sistema completo no esté listo 
simultaneamente. 

Integrar las funciones de alto ries90 <se3uridad, 
auditorias de seguimiento y respaldo). De esta 
forma si se requiere más tiempo de prueba se dar~ 
y los procedimientos para recobrar información 
pueden ser usados para soportar pruebas fallidas. 

Probar la estructura del sistema usando técnicas 
de prueba estructuradas tales como top-down o 
outside-in. 

Desempeño. 

El sistema probado es sujeto a una prueba de 
desempeño donde se mide su eficiencia y economía 
en cuanto & recursos y tiempo de uso. El sistema 
es probado con difer""entes volumenes de datog, 
incluyendo •quellos que exceden los requerimientos 
de e Jecuc i 6n. 

Estos resultados de la prueba pueden ser 
utili;::ados para pt"opOsitos de planeaci.On y para 
verificar la capacidad del sistema. 

P.a.ralelo. 

La prueba del nuevo sistema en paralelo con el ya 
e'tistente permite un alto 9rado de confian;:a 1 

donde las salidas dé' producción de ambos sistemas 
pueden ser comparadas.directamente para verificar 
los mismo resultados. 

T.a.mbién los beneficios del nuevo sistema &on 
facilmente distinguidos medi•nte medidas de costo
beneficio. 

V.3 PRUEBA DE ACEPTACION DEL USUARIO 

Esta prueba consiste en demostrar~ al el iente que 
todos los requerimientos del sistema son conocidos y 
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que esta listo para ser instalado. La eJecuci6n de esta 
prueba es decisión del cliente. 

OBJETIVOS. 

V.3.1 

Asegurar al client~ que el sistema reune todos los 
requerimientos y cumplira con los objetivos del 
negocio. 

Obtener su aceptación. 

Desarrollo del Plan de Prueba de Aceptación 
del Usuario. 

Este plan es desarrollado para describir los 
recursos y progroU\as que se seguirAn en esta prueba. Se 
puede requerir un alto grado de interacción con el 
usuario, el cual esta probando en forma independienta. 

El plan incluye ejercicio• de funciones del 
sistema asi como probar o verificar documentación, 
entrenamiento,. procedimientos u otros productos. 

V.3.2 Desarrollo d• C..sos para la 
Aceptación del Usuario. 

Prueba d• 

Estos casos son desarrollado• por el usuario, sin 
embargo puede ser neca~aria la ayuda del proveedor de 
servicio. 

Los casos d• prueba &segurarAn al usuario 
sistema esta trabajando adecuadamente. Las 
deben en~ati~ar las funciones del negocio en 
deseado de uso. 

que el 
pruebas 

el raodo 

V.3.3 Desarrollo de Datos 
Aceptación del Usuario. 

de la Prueba de 

Los datos para esta prueba son desarrollados para 
satisface~ los di~tintos casos. Nuev•m~nte el usuario 
decide lo que es aprcpiádo. Lo5 dAtos deben enfaliz•r 
de maner• realista la• situactone• del negocio. 
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V.3.4 EJe~uciOn de la Prueba de A~eptación 
Usuario. 

del 

Esta ejecución ea para 
NJqua~imiento$ y objetivos se han 
funciones del "Sistema c.umplirán 
necesita. 

demostrar que les 
reunido y que l~s 

lo 9ue ~l ne9oc10 

Se necesitarán otros mftodos para verificar la 
efectivid•d de la documentación, del entrenamiento, de 
procedimientos de servicio continuo u otros productos o 
intereses directivos. 

En la ejecución de esta prueba se pene atenciOn 
especial en aquellos puntos que desagraden al ctient~. 
Se pueden de-sarrol lar seguimientos con repor"tes de 
estadístic•s y para completar los result~dos se pueden 
lleva,.. a cabo reconocimientos satisiactcrios. 

Una. vez que el cliente verifica que se han 
cu~plido lo• compromisos contractuales, acepta 
formalmente el uistema. 

V.4 ASEGURAR LA CALIDAD DE LA PRUEBA 

OBJETIVOS. 

Asegurar que las pruebas son 
resultado& demuestran que 
especific::Bciones • han 
a.decuiadamente .. 

ex•ctas y que 105 
los requerimiento» y 

sido desarrollados 

Ase9uraf" que todos los modules pr-obados sen 
contados y preparados para una instalaci6n. 

M•s que en cualquier otra fase, las funciones de 
control de calidad demandan la mayor¡a de los recursos 
en la prueba, la cual es una función de control de 
calid•d. 
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V.S CONTRD~ DE PRUEBA 

OBJETIVOS. 

Revisar les result•dos 
minuciosidad y ·e~a~titud. 

Obtener la •probación 
implantación. 

49 
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VI. FASE DE ll'IPLANTACION 

En esta fase se hace entrega al cliente del 
•istema Y• terminado proporcionando a la ve~ el 
entrenamiento necesario.para que has-" uso de este. 

OBJETIVOS. 

Entregar el sistema terminado al cliente. 

Entrenamiento del usuario. 

Las actividades que se deben desarrollar en esta 
fase son: 

VI.1 ORGANIZACION DE LA IMPLANTACION 

VI.1.t Oe9arrollo del Plan de Trabajo. 

El plan de trabajo para la implantación puede 
cubrir una diversidad de unidades organizacionales 
requiriendo una considerable coordinación para 
ejecutarse efectivamente. 

Entre los participantes potenciales 
los desarrolladores pe software, el 
cliente, personal para dar mantenimiento 
vendedores de hardware, administradores 
datos, etc. 

se incluyen 
personal del 
al sistema, 
de bases de 

Como una forma de control, el trabajo ~e organiza 
en dos área!<.: instalaci6n y conversión. Las actividades 
de instalación normalmente son or9anizadas por el 
proveedor de servicios y el cliente es responsable de 
preparar la ambientación para el equipo de cómputo. Las 
actividades de conversión se organizan para ejecutar un 
Proceso en paralelo con el sistema ante1 ior y poder 
verificar las diTerencias entre sus salidas. 

VI.1.2 Planear la Participación del Cliente. 

El papel del cliente en esta ~ase cambia de uno de 
particip?ción ~ uno de control donde tendrA un mayor 
91·ado de responsab i 1 id ad. 
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En mucho• casos ser~ necesario diseñar horarios 
adecuados para reentrenar al personal en su prOxíma 
a5i9nacit>n. 

VI.1.3 Planes de Reestabili:aci6n de Soporte. 

La implantacion de nuevos sistema• en un negocio · 
tiene un efecto de desestabilizaci6n en la& 
organi:aciones, las cuales tienen una resistencia 
natural al cambio y puede ser diftcil eliminar por 
completo el sistema anterior. Para sobreponerse a esta 
resio;tenc1a, la. directiva del cliente debe pClblica y 
oficialmente revisar las poltticas en favor dal nuevo 
sistema. 

VI. 2 PLANEACION DE LA HIF'LANTACION 

Es el proceGo de planeacton para conversiOn e 
instalaciOn del nuevo sistema. 

OB.JETIVOS. 

Instalar el nuevo sistema con una minima ruptura 
de las operacione• del cliente. 

Asegurar que el cliente sabe como utilizarlo. 

Entregar el sistema completo al cliente se9Cln lo 
programado. 

Durante e5ta fase se debe considerar y direccionar 
todo aquello que sea requerido para levantar •l sistema 
y ejecutarlo correcta y consistentement~ en el ~edio 

ambiente de producci6n. 

Vl.2.1 Desarrollo del Plan de Implantación. 

El objetivo de este plian es. permitir qua el nueV'D 
sistema s.ea instalado con el minimo rompimiento de las 
operaciones del cliente. Esto cubre l• instalaciOn, el 
cnt~enam1ento de usuarios, control y ~anejo del proceso 
de implantación. 



Vt.2.2 Desarrollo del Plan de Contin9encias. 

En conjunción con el plan de implantacion, el 
cliente y el proveedor desarrollan un plan de 
inst&l•cion contingente el cual sera activado si la 
impl•ntación no es tot•lmente e:dtosa. Para esto es 
necesario remover el n~evo sistema y ~olver a instalar 
el anterior. 

Si se requirio algón cambio en el medio ambiente 
p•r• instalar el nuevo sistema, debera ser restaurado 
antes de que comience a trabajar nuevamente el sistema 
•mterior. 

VI.3 INSTALAC!ON 

L~ instalación envuelve la preparación del medio 
ambiente para los usuarios, es requerida en todo 
proyecto· y se completa a través de coordinación entre 
•1 proveedor, vendedores y el cliente. 

OBJETIVOS. 

Instalar el hardware, software y les datos. 

Llevar a e.abo el entrenamiento del usuario para 
que el c.liente pueda entender y usar el sfstema. 

Para el éKito de esta fase es importante la 
disposición del cliente para aceptar el sistema, la 
efectivid3d en la identif icaciOn y corrección de 
errores asi como la instalación, migración y 
conversión. 

VI.3.1 Instalacion de la Plataforma de Hardware, 
S:lftware, Red de Trabajo y Teleproceso. 

La instalación de la plataforma sigue el plan 
e5tablecido coordinando ·a1 personal del proyecto y 
vendedores. 

Se debe instalar el píso, la lu;:, peder, aire 
acondicionado y mobiliario de oficina. El hardware es 
in&talado con el •aporte del ~cftware y se verifica por 
medio de la prueba. 
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VI.3.2 Convertir y Cargar Datos. 

Les archivos y bas~ de datos de producción son 
asi9na.dos y ca,..9ados a ·través da utileriia.s o pro9r•ma11 
de conversión. El dato car9ado es verific•do por 
integridad y accesibilidad. 

VI.3.3 Instalación de la Aplic:ac:i6n. 

Una ve~ aprobado el sistema de aplicación, es 
transladado a la plataforGa. El translado es confirmado 
para integridad y accesibilidad. 

Durante.el diseño del sistema, ciertos progrAtn&s, 
archivos otros datos existentes pueden ser 
seleccionados para conversión. Convertir los datos 
exi&tentes del cliente es un proceso critico y e& 
esencial conservar integra la información. Esta 
conversion de datos debe.ser llevada a cabo de acuerdo 
al plan de conversión desarrollado durante la fase da 
diseño. 

VI.3.4 Conducir el Entrenamiento del Usuario. 

El entrenamiento . del usuario es vital para una 
implantación exitosa; debe incluir instrucción, 
doc:umentac:i6n y un continuo soporte por parte del 
proveedor. Debe enseñar al cliente el funcion.amiento 
del sistema y motivar el uso eficiente de sus 
funciones. 

Cuando se instruya • un grupo de usuarios en •l 
uso del sistema, es impor"tante prDmover una imagen 
positiva de este y acentuar que el usuario final Juega 
un papel muy importante en el éMito de la implantaciOn. 
Se les deben señalar los beneficio~ del sistema, t•laa 
ccmo eliminación de t•reas •onOtonas, tiempo 
economi:ado, reducción en tr•b.ajo de papel, Comodidad 
de uso de las funciones, características de ayuda al 
usuario, r~pido tiempo da respuesta y disponibilidad 
del sistema. 

VI.3.5 Iniciar el Si&tema de Mantenimientn. 

El personal que vaya 
mantenimiento del sistema, 
del funcionamiento durante ~u 
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Vl.4 POST-INSTALACION 

En este punto se busca veriíical"' que el sistema 
•ste funclonando propiamente en el medie ambiente de 
producc16n y 1 ibel""ar los rec:ursos del proyecto. Esta 
ac:tivid.ad es t'"equerida para todos los sistemasA El 
trttnslado de este debe· ser lle·J"ado a cabo lo mas 
uniformemente posible. 

Los miembros de soporte de pl""oducción darán 
conocimi~nto del avance en las fases de construcci6n e 
implantación ace,...ca de los componentes y el 
comportamiento del sistema .. 

OBJETIVOS. 

Que el usuar10 acepte la responsabilidad del 
sistema de prcducciOn. 

Transfer·tr las tareas del sistema al equipo de 
5cport~ de producci6n y liberar los recursos no 
necesartos para esta. 

Evaluar la efecti.,,..idad del pf"oyecto. 

VI.4.1 Sistema de Monitoreo por Dos Ciclos. 

Lo ideal después de la instalacíon es que el 
sistema este correc~o y no se detecten errores. Sin 
embargo, el ec;uipo a cargo del proyecte debe permanecer 
cerca durante un periodo de 9arantla adecuado para 
verific'3r c;ue todo el si:stema este instalado 
correct~mente y que el usuario es auto-suficíente en su 
use. 

Un mínimo de dos ciclos de ejecución verificarán 
que produce las salidas adecuadas y que puede ser usado 
correctamente como wna ba~e de dates o como entrada de 
un segundo ciclo. 

Vl.4.Z Revisión de la t~plan~ación. 

Cada partD de la instalación produce un reporte 
para c.or-rección e inte9ridad de la mism;i. 

Un reporte general sobre la inst~la:ion debe ser 
revisado po~ el client~, quien debe ap~obar las salidas 



y aceptar el s1stem•. 

VI. S . ASEGURAR LA CALIDAD DE LA It1PLANTACION 

OBJETIVOS. 

Ase9ur"•r- que 
ade-cuadament•. 

1tl sistema esta instal•do 

Asegurar que el u~uario es competente para tomar 
control del mismo. 

Se debe dar un tnfasis particular a la revisión de 
resultados de la instalación, conversion y migrac16n. 
El uso inicial del sistema por el cliente tatnbi6n debe 
ser monitoreado par• eval~ar el entrenamiento. 

El plan de entrenamiento r.,querir~ suficiente 
tiempo de guia y libertad para ocuparse de tar-eas 
cotidianas y así completar el entrenamiento. 

Se debe verificar la integridad de la instalaci6n 
y cada componente de hardNare y software debe aer 
entregado, instalado y probado. 

La migraciOn y conversión deben considerarse para 
todos los elementos de software al nivel de versi6n 
correcto. 

Los datos deben ser almacenados y verific•dos. 

V!.b CONTROL DE IMPLANTAC!ON 

OBJETIVO. 

Obtener la aceptación formal del cliente para el 
sistema. 
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llII. FASE DE llAHTEN!t11ENTO 

El mantenimiento provee servicios al cliente 
mediante la operac10n y el control de los sistemas de 
infcrmac10n. Esto incluye locali=ador de aver1as, 
m•ntenimiento preventivo y correctivo. 

Esta Oltima fase del ciclo de vida de sistemas 
forma parte de las bases de la si9u1ente iteración del 
ciclo, lo cual ocurre cuando los clientes definen 
requerimientos para fijar o aumentar los sistemas 
actual~s. Estos requerimientos son alimentados en la 
fase de definición y el ciclo vuFlve a empe=ar. 

1111.1 ORGANIZACION DEL MANTENIMIENTO 

Vt.J.t.1 Planear la Par"ticipaci6!1 del Cliente. 

Lograr la participación del cliente normalmente no 
es problema, lo dificil es manejar la iorma en que lo 
hace. Mantener relaciones propias con el cliente es la 
llave p•ra d•r un excelente servicio de mantenimiento. 

El cliente tiene la responsabílidad de usar el 
sistema en la forma para la cual fué dise~ado, reportar 
problemas forma racional y participar en sus 
solucione> ademAs de revisar y priorizar todas sus 
solicitudes de mejora ·a1 sistema. 

VII.1.2 Balancear los Cambios Efectuados al Sistema. 

Este trabaje debe estar dirigido a balancear las 
necesidades de estabilidad en el medio ambiente de 
trabajo del cliente y sus necesidades. El hecho de 
cambiar constantemente el comportamiento del sistema 
perturba al pe~&onal a cargo y tiene un eiecto 
perjudi.cíal en la calidad de sus operaciones. 

Este balance debo tener en cuent~ todas las 
solicitudes y re~uerimientoá ée cambio en términos de 
sus alcances dentro del sistema e impacto la 
crgani:aciOn del cliente. 
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VII.1.3 ~btener Otros Recurso• Requeridos. 

Para conducir el trabajo de esta fase puede •ar 
necesario proveer recursos adicion•les tales como 
espacio de oficina, mobiliario, el•mento• de cómputo a 
soporte admini~trativo. 

VII.2 OPERACIONES DEL SISTEMA 

Las operaciones del sistema proveen dia con dia la 
ejecución, reportes, ostadisticas de operación y 
entres~ de salidas al cliente. 

OBJETlVOS. 

EntrRgar al sistema disponible al cliente. 

Reportar estadísticas e incidencias del sistema. 

Entre9ar procedi•ientos de operador. 

Vlt.2.1 EJec:utar Procedimientos de Operador. 

El progreso de la operación es monitoreado 
mediante comparación de l&s estadísticas, estructura y 
flujo del •istema así como revisión de las salidas de 
produccion. Cuando ocurren desviaciones da las 
especificaciones, se deben registrar y puedan ser 
corregidas revisando las estadísticas de desempeño del 
Si$tema. 

Vtl.2.2 Ejecutar Procedimientos da Usuario. 

Para usar el sistema efectivamente •e ~equieren 
preparación del itinerario, formas de entrada y dato•. 
Los usuarios del sistema tambitn deben documentar 
incidentes. 

VII.3 CONTROL DEL SISTEMA 

Este control se reali:a diariamente para evaluar 
las salida~ de prcducci6n y los incidentes, y de ••t• 
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fcrma definir los requerimientos de mejoras. 

OBJETIVOS. 

Minimizar interrupciones de los itinerarios de 
operación d1aria. 

M•ntener la operación del sistema dentro del 
alcance del plan de aplicación. 

Asegurar que el sistema reune los requerimientos 
de las especificaciones de desempeño. 

Haximi~ar la eficiencia de operación del sistema. 

VII.3. l Evaluación de Salidas del Sistema. 

Es un proceso para comparar toda la información de 
las operaciones del -.istema, del plan de aplicación y 
de las especificaciones de funcionamiento. También se 
revisan los reportes de incidentes y lAs estadisticas 
d9 operación para asesurar que todo el proceso de 
producción esta completo. 

Cuando existen variante& en la producción son 
documentadas en una de dos forma5: ya sea que el 
cliente requiera algo del sistema que no esta definido 
en el plan de aplicación ni en las especificaciones de 
funcionamiento o que el proceso no va de conformidad 
con los acuerdos de servicio. 

VI!.3.2 Adaptación del Sistema. 

Se deben evaluar las salidas de producción para 
determinar si el sistema· se ejecuta optima y 
eficientemente. Algunas oportunidades para reducir 
gastos de operación·y mejorar el flujo de trabajo sen: 

Mantenimiento o reemplazo de equipo. 

Reducir requerimientos de equipo. 

Cambiar procedimientos de operación. 

Mejorar las habilidades del personal ope1 .. adcr. 

Reducir redundancia de datos. 
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Vll.3.3 Iniciar Resoluci6n de VariAntes. 

Las variantes de prcdu~ción se revisan con el 
~liente cuando se• posible. En todos los casos &e dabe 
documentar claramente el problema desde •1 punto de 
vista del cliente y del control del sistema. 

El punto de vis~a del cliente deber~ establ•cer 
qué especif 1cactones de · funcionamiento a qut 
requerimiento no se esta contemplando. 

El punte de vista del control del sistema deber~ 
establecer, tan preciso como se• posible, el lugar 
donde esta ocurriendo el problema; ya sw• en l& 
estructur& o en et {lujo del sistema. 

VII.4 ASEGURAR LA CALIDAD DEL MANTENIMIENTO 

OBJETIVO. 

Asegurar la continuA aatisf•cción del cli•nte. 

Hantener la se9urldad del sistema es un interés 
del manejo de calidad. Se deben llevar a cabo 
auditorias periodic•~ente pare asegurar integridad 
Tunctonalt integridad de datos y el propio control de 
accesos a recursos del sistem•. 

VIl.5 CONTROL DEL MANTENIMIENTO 

OBJETIVOS. 

Verific•r que l• producción •• oportuna y •KAct•. 

Verificar que las ~.ajeras v tnc~&$entos •1 sistema 
son manejados de unA forma o~den•da. 

bl 



.. ., 

r l S 1 11 111t1111111 t O 

umw "' woo m llUTDIIIDTO 

CWTIDJ. HJ, llSllll 

hllueH1 
litulHn 
•r11l1lr91, 



APLICACION 



DESCRI PCIIJN DEL PROBl.E1'A 

El trabajo de Servicio Social constituye uno da 
los requisitos para obtener el titulo profesion•l• por 
tal motivo es de gran importancia que los alumnos lo 
realicen. Asi mismo, es iinportante t•ner un r"•gistro d• 
estos trabajos, para lo cual surgió la nec:esid•d de 
desarrollar un sistema computacional que facilite esta 
labor. 

Con este sistema se busca alimenta.r una basa de_ 
datos con información correspondiente a estos trabajos, 
la cual consiste en el nombre, número de cuenta y 
carrera del alumno, título, fecha de r~istro y fach• 
de terminación Cen su caso> del tr•bajo, asesor y 
•l9uno~ otros datos informativos. Por otro lado, ae 
requiere el continuo abastecimiento de esta base de 
datos, su mantenimiento y·facilidades para manejo d• la 
informaciOn, por lo cual se incluyen ~Odulo• que 
permiten •dicionar registroc Ctl"'abajos>, b'orrado de 
al9uncs de estos <si fuesa neces&l"'io>, consulta de la 
inforeación, modificaciones, impr•sión d• l"'eportea, 
utilerias para reorganizar la infcrma=ion, reapaldo de 
la base de datos y obtenciOn de dates estadisticoa. 

Por otr• parte, es necesario que este Bistama sea 
fAcil de operar y que mini•ice el grado de incursión a 
error debido a que su manejo estará a car90 del 
personal administrativo de la facultad, mismo que no 
debe requerir conocimientos previos en el Ambito 
computacional. 

anterior es necesario que la 
estructura del sistema sea clara y lo más sencilla 
posible, de tal forma que permita ampliar cada una de 
sus aplicaciones asi como desal"'rollar y adicionar 
nuevas. 

Aunado a lo 

De la metodología descrita, sólo se reali:ar~n 
aquellas activid•des y tareas que sean aplicables en el 
desarrollo del Sistema para Control de Serv1c10 Social 
ya qu• no tiene alto 9r~do de co~plcj!dad y la m~ycria 
de &us funciones son •n línea. 
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1. DEFINICION 

1.1 ORGANIZACION 

Se llevó a cabo una investi9aci6n en la ,Sección 
Escolar de la Facultad de Ciencias acer·ca de la forma 
en la que se registran los trabajos de Servicio Social 
que reali;:an los alumnos. En esta investigación se 
encuentra que el regitro se realiza manualmente en 
cuadernos los cuales son almacenados en gavetas en la 
misma Sección Escolar. El archivero no es grande debido 
a que no hay gran demanda de alumnos para las 
licenciaturas que ofrece la Facultad en comparación con 
otros planteles de la misma Universidad, perd eso no 
garanti;:a que en algún momento no se sature. 

La forma de almacenar la información no presenta 
Tacilidad para manejarla ni para obtener datos que 
indiquen cuantos alumnos no han concluido su trabajo. 
Además esa form~ de resguardo de la información no es 
muy c6mod.a por que ocupa demasiado lugar. · 

Por otro lado, en ocasiones ae hacen regiatros de 
trabajos de tal forma que en algunos datos no se sigue 
un estándar, como en el caso de las fechas, ~e9ón la 
persona que real ice ef r-e9istro escribe la Techa en el 
formato que acostumbra. 

Por lo anterior se concluyó que es acertada la 
solicitud de creación de un sistema que facilite el 
registro y maneJo de l·a información, y en el cual se 
conserven estándares. 

Durante la investigación del procedimiento de 
re9istro de estos trabajos !'>e mantuvo contacto con la 
Cocrdinacíón de Servicio Social de la Facultad y el 
personal de la Sección E·scolar, quienes llevan el 
control de estos trabajos y proporcionaron la 
metodolo9í.a actual del registro. 

Mediante entrevistas y encuestas se busca conocer 
el trabajo que se realiza en lo referente a este 
re91stro y pcr otro lado se buscaran pos1!:>les 
necesidades adicíon~1es a las e~puestas e~ la 
solicitud. 

Como prímt:?ra opción se piensa en diseñar un 
sistema que sea ejecutado en un equipo FS/2 debido a 
que trabaja. c~n mayor rapide:: y cuenta con tecnología 
mas •van:aéa que las PC's, pero la Facultad no cuenta 
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con suficiente presupuesto para comprar ese equipo, por 
lo cual habrá que reali~ar el diseño para PC•s 
considerando el lenguaje de programaciOn que ofr•::.c& el 
mejor desempeño conjuntamente con el maneJ&dor de bases 
de datos que se elija. 

1.2 DEFIN!CION DEL PROBLEMA 

El control de Servicio Social e5 una funciOn 
independiente dentro de las que se re&li::.an en la 
seccion escolar, por tal motivo el sistema a ••r 
de!iarrollado no afectarA las dem.ts áreas. Por otro 
lado, serA independiente de los existentes en la 
Facultad, por lo cual no tendr~ impacto alguno sobre 
ellos. Las causas del problema en este control son las 
siguientes: el crecimiento en el volumen de 
información, tener una fuente confiable de dato& y una 
forma ~sil para acceso, •antenimiento y selección de 
información, asi como proporcionar una mejor atenciOn 
al alumno agilizando sa• tr~mites. 

Se requiere una base de dato~ en la que se pueda 
•lmacenar información referente al alumno, su trabajo 
de Servicio Social e información del asesor. 

De •cuerdo a la solicitud presentada, se requiere 
que el sistema permita realizar las si9uientes 
Actividades: 

+ Adicionar nu•vos registres a la ba•• d• datos. 

+ Eliminar registros de la base de datos. 

+ Consultar l• información existente. 

+ Modific•r los datos existentes. 

+ Generar reportes de los trabajos registrados. 

1.3 DEFINICION DEL PROYECTO 

Una caracteristica importan to que debe 
considerarse dentro del criterio de soluciOn es el 
equipo <hardware> en el cual se hará el desarrollo del 
siütema. El que se tomarA en cu90ta para este •fecto •• 
aquel con el que cuenta la Sección Escolar de l• 
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Facultad, el cual está constituido por una PC XT, un~ 

PC AT y una impresora de impacto. 

Una ve: definido el equipo con el cual se 
trabajara, &e consideran posibles candidatos de 
&oftware en base a los cuales se harA la programaciOn. 
Se propus1eron: Cobol, Dbase III Plus, Pick Basic y 
Turbo Pasea 1. 

Considerando las facilidades que o+rece cada uno 
de estos len9uajes en cuanto a manejo de informacion, 
pantallas, programación y utilerias, aunado con el 
conocimiento que se tiene de ellos, se elije como la 
mejor opción a Dbase III Plus ya que cumple con la 
mayoría de los requisitos. 

Se propone a la Coordinac:iOn de Servicio Social el 
uso de este lengua.Je y en base a la asesoria de 
aistemas que pr0Forc:1ona el Departamento de 
Matenáticas, se acepta el desarrollo del sistema con 
esta herramienta de programación y de manejo de bases 
de datos. 

1.4 ASEGURAR LA CALIDAD 

En esta actividad se reali:an las siguientes 
tareas; 

Se revisa el cumplimiento de 
requerimientos establecidos. La 
Servicio Social estA de acuerdo 
reali~ada en la que qued~n bien 
necesidades a considerar. 

cada uno de los 
Coordinación de 

con la definición 
establecidas las 

De acuerdo 
ser utili:ado, 
Dcpartatnento 
imp la.ntac: i ón en 

al criterio de selección 
se revisa con la 

del lenguaje a 
Asesora del 

facilidad de de Matem~ticas la 
el equipo disponible. 

- Se establece el uso de una estructura adecuada que 
garantice el buen funcionamiento del sistema. 
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1.S CONTROL 

Una ve~ concluida la definición del proyecto se 
presenta y se discute con la Coordinadora de Servico 
Social, llegando la conclusiOn que han •ido 
entendidas correctamente las necesidades pl&nteadas. En 
base a esto 5e obtiene la aprobacion de la definición. 
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2. ANAl.1515 

2.1 ORG~NlZACION 

Con e;te trabajo se pretende . conocer el 
procedimiento de re9i5tr'"o que se s113ue actualmente en 
la Facultad y de esta forma no pasar por alto ningún 
detalle en lo referente al control de los trabajos de 
Servicio Social. Para ello, se hacen entrevistas y 
encuestas al personal c;ue labora en la Secc:i6n Escolar, 
que e<» el encargado de este traba.Jo, y a la 
Coordinaci6n de Servicio Social que es. la responsable 
de esta información. 

E5te anAlisis se hace divid1endo cada una de las 
actividades que se desarrollan y que se desea sean 
incluidas en el SÍ$tema. Se anali:arán en forma 
separada los procesos de re9istro <altas>, 
cancelaciones de traba Jos- <ba.Jasl, consultas de 
infor"mac:ión,, modific:a.c:iones y los reportes que se 
crean. 

2. 2 ANAL 1515 DE LA 5 ITUAC ID!< ACTUAL 

Actualmente el control de trabajos se reali:a de 
la siguiente manera: 

Altas. 

Para registrar su servicio social, el alumno debe 
presentar la forma correspondiente en Servicios 
Es-colares. 

El peraonal a cargo proporciona al alumno un 
n~mero identificador correspondiente a su traCajc, 
mismo c;we deCerá recordar pal""a cualquier .. tr~mite. 

Una ve.:- iniciado el trámite: 

En ur.a libreta ;e re9istra el nombt .. e del alumno y 
1• f&cha del trAmite. EMiste una liCreta pal""a cada 
carrer .. a 1 inc lu)·endo en una sola matem~ticas y actuaria. 

Se abr"e un folder correspondiente al alumno en el 
cual se guarda toda la papelería relacionada con su 
tr~bajo dE s¿rvicio social. Este folder es archivado en 
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orden alfabético junto con todos los que se esttn 
real i:ando. 

Al recoger el alumno la aceptación de su servicio 
social, el personal de servicios escol•res lo registra 
poniendo una .. paloma" roja a un lado de los datos 
re91strados ant~riormente en la libreta. 

Al finalizar el trámite, se pone una segunda 
"paloma" roja en la misma libreta como constancia de 
terminación. El folder correspondiente se manda al 
archivo muerto. 

Bajas. 

Si un alumno desea cancelar su trabaJo, se 
destruye todo el papeleo y se abre un nuevo registro. 
En la libreta se pene una linea sobre los datos. 

Consultas. 

Cuando se de•ea consultar el tr.tmite de al9~n 
alumno, se busca su nombre •n la libreta de la carrera 
correspondiente o directa.tnente del archivero se extrae 
el folder y la información r&querida. 

Cambies. 

El alumno necesita entregar una carta 4irmada por 
el asesor para realizar cualquier cambio con respecto 
al trabajo que se est• realizando y se anexa 
documentación con las modificaciones al folder del 
alumno. 

R•por"tes. 

Se buscan los datos r1tc¡ueridos en l• información 
existente <archiveros) y se registra en -for"mas 
adicionales. 

Una ve: concluido este an~lisis, se confirma el 
hecho d& que con ·un •i•tema computacional •• 
5impliiican los tr~mites y ae reduce el tiempo en el 
manejo de información. El papeleo ~e se9uirA manej~ndo 
ya que e5 necesario. 

Tambien so detecto una necesidad adicionÁl que no 
fu@ contemplada en la solicitud. Sin embargo se 
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propuso, ya que es de gran importancia para la Facultad 
obtener datos estadísticos v llevar un control más 
estrecho con respecto a - los alumnos que no han 
terminado su trabaJo o que no han reali:ado los 
tr~mites de terminac1on. 

El trabajo de c:onot::er"' el número de alumnos que no 
han f1nali=ado Su5 trAmites y de ac;uellos que sí lo han 
hecho, es muy labor1oso y no tan confiable como se 
desearía. Po~ todo esto se adiciona una nueva 
aplicación: Estadist it::as, la cual permi tira obtener 
estos datos y el cont,...ol sobre trabajos ne conclutdos. 

Para efectos de mantenimiento y seguridad de la 
base de datos, se adicionará otra aplicaci6n con la 
cual se permitir~ ma.ritener ordenada la inTormaciOn y 
generar respaldos de esta. 

Cuando se realicen modificaciones a la definición 
de los campos de la base de datos, se puede afectar al 
sistema dt! control de- tesis ya 9ue acc:esa la. 
informacion de esta base de datos p•ra consultas. 

Siendo esta la única relaciOn con otro sistema, no 
es necesario crear dic:c:ionar10 de datos 1 elementos y 
tabl•s de datos auxiliares ya que se utiliza~á un 
manejador de b•se de datos independiente. 

2.~ DEFINICION DE REQUERIMIENTOS 

La definición de estos requerimientos se reali:a 
de acuerdo al an"-lisis eTactu~do y a las necesidades 
que se tlenen en la Sección Escolar, para cada una de 
las tar-eas que ser.in incluidas en el sistema. Estas 
son: 

Alta&. 

Prf;fsentar una pantalla de captura con los títulos 
de los c:ampos. 

Iniciar l~s variables en donde se reciben los 
datos. 

Validar el número de cuenta, código de cart"era y 
fecha de ~e9istro capturado$. 

Veri~ic&r que no existe un registre con el mismo 
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número de cuenta y c6digo de carrera; en caso contraria 
permitir modificarlos sin haber reali:~do la ~lta. 

Efectuar la alt• del registro. 

Dar opción par~ dar de alta ·~• r~gistros. 

Sajas. 

Pr•sentar una pantalla para capturar nómero de 
cuenta y cOdigo de carrera del alumno cuyo trabajo 5e 
desea dar de baja. 

Validar estos campos. 

Verificar si existe algún registro con •stos 
datos. 

Si no existe el regi'Str"'o, indicarlo. 

Si existe el registro Y no t1ene fecha de 
tarminaci6n, proc•der a la baja. 

Dar ope16n a dar de baja mA~ registros. 

Ccn.sult&s .. 

Presentar una pantalla para capturar fechA de 
registro, c6di90 de carrera y nombre del asesor. 

Dar opción para ele9ír, de los campos anterioros. 
un da.to en particular o todos los registros de la. bas.e 
de datos. 

Val ida,.. c6digo de carret~.il. 

Dar opctOn para desplegar los registros que 
cumplan con esta información, proporcion•r otro• datas 
o termin•r la aplica~ión. 

Cambios. 

Presentar una pantalla para capturar ~echa d• 
registro. c:.6di90 de carrera. y nom?ra del aOJesor. 

Da,.. opción par• elegir, de los ca.Jnpos 4ntertaree, 
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un dato en particular o todos los re9istros de la base 
de datos. 

Validar c6di90 de carrera. 

Dar opcion para desplegar los registros que 
cumplan con esta informac:i6n, proF,orcionar otros datos 
o terminar la aplicació~. 

Dar opción para modificar los datos de algún 
registro. 

Validar los cambios del número de cuenta y cOdigo 
de carrera. 

Grabar los cambios. 

Reportes. 

Pre&entar una pantalla para capturar un rango de 
fecha& de_registro, código de ca~rera y nombre del 
•se!>or. 

Dar opción para elegir, de los campos anterior·es, 
un dato en particular o todos los registros de la base 
de datos. 

Validar código de carrera. 

Dar opción para imprimir los registros que cumplan 
con esta información, proporcionar otros datos o 
terminar la aplicación. 

Verificar q'Je esté acti..,a la impresora. 

Imprimir los registros que cumplan con los datos 
i¡olicitados. 

Estadi.5tici's. 

Esta nueva aplicación re,;i,li-;:ará el conteo de los 
traba Jos terminados )" de· lo~ c;ue se es tan real i;:ando, y 
deberá funcionar de la siguiente forma: 

Presentar una pantalla para capturar fecha de 
re9istrc, código de car"'rer·a y nombre del asesor. 

Dar opci6n para ele9ir, de los campos anteriores, 
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un d•to en p4rticylar o todos los registro• de la bas~ 
de d¡¡atos. 

Validar código de carrera. 

Pre~entar" en pantalla los rftsultados obt•nidos •n 
b~se a los datos ~olitados. 

Dar opción • impri~irloa, generar otra estadlst1ca 
o terminar l• aplica~i6n. 

Come manteni~iento A la ba~~ de d•tos y para 
ress~ardo de la infoN11aci6n1 

Utilttr"1as. 

M4ntenimiento1 R-.ccnstrucción de á"dicee para lectura 
de i1'1formaci6n ordenAdAm.ente. 

Resp•ldo" d• archivos: Se crea una copia 
1nfo~mac16n de 1• base de dato~. 

2.4 ANAL!SIS DE DATOS 

de la 

Conjuntamenh~ c.on la coordinacióri de ser.,,icio 
soci•l~ se analizan los datos c¡ue scw.\n alrn.ac•ma::loe en 
l• bawe de datos, los cuales $OMI nom.bre• nOmero de 
c~enta, carrera, dirección y teléfono del alumno¡ clave 
d~l Area de aplicacion, campo donde $e de~arrolla, 
titulo, fecha de r-egistro y fech.il de terminoac:ióo del 
trabajo; nombre, ocupación, lugar de trabajo y tcléiono 
dnl Asesor. En la 4••• de di•eño se definir~ la 
longitud y tipo de cada uno de ftSto• campo&~ 

Por ser un ~istema en linea, ~equiere de la 
CQnstante p•rticipAci6n del usuario. Dabid~ a esto la 
capt~ra de datos se llevar• a cabo se96h lo indique la 
pantalla c¡ue aparee•~• •n c•da aplic«ci6n-

A cont1m . .1ac:iCn s.e d9sc:ribe el fluJb qua tendi~~n 
los datos capturados y lo5 existente~ en l• base de 
dato~, se9~n la apli~acLGn. 



Altas. 

Les datos que con-fcr·marAn un nuevo registro son 
c•pturados en pantalla. El número de cuenta y código de 
carrera son verificados y se determ1na ~i 9on válidos; 
en su defecto, se solicitan nuevamente hasta que sean 
correctos. Posteriormente son utili:ados para verificar 
que n~ exista otro registro con es~s dos datos i9uales. 
En caso a4irmati~o, se deben captur•r otros datos, y en 
caso contrario, se graba todc el registro en la base de 
dates. Se valida que el nombre del alumno, t~tulo del 
tr&baJo y nombre del &sesor no se dejen en bl•nco. 

Sajas .. 

Se capturan en pantalla el número de cuenta y el 
c6di90 de carrera. Se verifica la valide: de estos 
campos. En caso de ser incorrectos, se ccmien:a 
nuevamente. Una vez que sean correctos, &e busca en la 
base de datos un reg1stro que contenga esto$ valores. 
Si ne e~iste tal re9istro, se indica mediante un 
mens•je y se dá. opción a r'"einiciar el proceso;' si 
existe Y no tiene iecha de terminación, se procede a 
wlimin&r el registro, y en su defecto, se indica 
mediante un mensaje ~ue no puede se~ dado de baja y se 
dá opc:iOn a reiniciar e_l proceso. 

Consultas. 

Sa puede capturar fecha de re9ist~o a partir de la 
cual se desea consultar y/o código de ·c:arrer'"a y/o 
nombre de asesor específicos. De ser asi, se validan 
los dos primeros y se despliegan en pantalla les 
registres que cumplan con esos dates. Si no se 
espec:iiícan, se despliegan todos les ~egistrcs de la 
b•se de datos, ya sea paginando los l""e9istros 
siguientes o los anteriores Csi los hay> si 5e desea. 

Cambios. 

Los d•tos seguirán el mismo flujo como en las 
consultas hasta que se loc~li:a el registro que se 
desea aodific•r. En este'" caso. ~e extrae la iniormaci6n 
de 1• base de datos y 5e muestra en pantalla. Si se 
modificaron el nOmero de cuenta y/o el código de 
carrera, se valida que no e~ista otro registro con eso$ 
nuevos datos; de ser 45i, se 9r•b•n las modif1caciones 1 

y en caso contrario, se indtca que ya existe Un 
resist~o con esos datos y solicita que sean modificados 
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nuevamente hasta que sean validos y se continua con el 
mis&o proca~o. 

Reportes. 

Se puede capturar un ran90 de ?echas de reqistro 
y/o cOdi90 de carrera y<o nombre de asesor especificas: 
De ser •si, se validan los dos primeros y se imprimen 
los re9istros que cumplan con esos datos. Si no sa 
especifican, se imprimen todos lo• req1stros da la base 
de datos. 

Estadistica•. 

Se puede capturar fecha de registro a partir d• la 
cual se desea analizar y/o cOdi90 de carrera y/o nombre 
de asesor •specificos. De ser asi. se validan los dos 
primeros y se ·contabilizan los re9istros que cumplan 
con esos datos. Si no se JtSpecifican, ae anali:an todos 
los registros de la base de datos. Una vez obtenidos 
los resultados. se dá opción a imprimirlos. 

Utilerias. 

Esta aplicación tiane dos funcionest 

IndexaciOn. 

Esta funciOn es int•rn• del Db••• 111 Plus y crea 
un archivo de indices en base a la fecha de registro de 
trabajos. 

Respaldo de Archives. 

En esta función •• realiza la copia de la base de 
datos en diskettes. 

~.5 ASEGURAR LA CALIDAD 

Se verifica que la aplicación de Estadi•ticas se 
haya definido en base a las necesidades, &se9ur•ndo que 
no se vean afectadas las demAs aplicaciones ni los 
objetivos buscados. As{ mismo, se verifica que l& 
aplicación de utilerias ayude a la operación d&l 
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sistema y • la seguridad de la infcr~acion. 

2.b CONTROL 

Se presenta a. 1a.coordi.n•ci6n de servicio 5oci•l 
el anAli~i• r•alizado y la definici6n de las nuevas 
•Plicaclcnes de Estadistic•s y Utilerias. E•tando de 
acuerdo con el traba.Jo, se obtiene el vi5tD bueno. 
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3. DlSEHO 

::;. 1 ORGANI ZAClON 

Se re•li:a el diseño para cada aplicación basado 
en una estructura que· permitá obtener los mejores 
resultados y en base a los recursos con los que se 
cuenta. 

El diseño f isico de les datos se hace conforme a 
las necesidades y al anatisis reali=ado, 
5implificándose esta tarea ya que se reali:a mediante 
las.facilidades que provee Dbase 111 plus. 

Finalmente, se requiere personal de la Sección 
Escolar par• que realice la captura de la información y 
con ello alimentar la base de datos. 

3.2· DISEÑO ARQUlTECTONlCO 

El equipo de PC's con el que cuenta la Sección 
Escolar y en cual serl instalado el sistema, posee 
espacio suficiente pa'ra el almacenamiento de esta 
información, considerando que no ser~ lo ~nico en el 
equipo. La base de datos puede tener un crecimiento 
considerable 9ue el equipo puede soportar. 

P .. ra no !>aturar· la capacidad del equipo, la 
CoordinaciOn de Servicio Social debe organizar la 
información de tal forma que pueda reali:ar respaldos y 
liberar espacio en disco. 

El 5oftware 9ue conformarA el sistema se 
desarrolla en el lenguaje que maneja el Dbase III plus, 
en el cual ~e incluyen programas, una biblioteca de 
rutinas que utilizan la mayoría de los programas y la 
misma base de datos en donde se almacenará la 
in.forrr.ac:ión. 

Esta manej~dor d~ 

faci l1dades para almac.enar 
consultarla y modificarla. 
definición y modificaciOn de 
&encilla y r~pida. 

b"'-5eS de datos ofrece 
informaci0n 1 eKtraerla. 1 

Además permite reali:ar 
los campos de una manera 

Para la impresi6n de reportes o estadisticas, se 
encuentra d1$ponible una impresora que funcionará para 
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ambas pc·s, la cual serA conectada a una de ellas por 
ve:. 

Para los respaldos de informac1on, se utili:an 
diakettes de 5 1/4 h o de 3 1/2 '' 

Nombres de Programas y Archivo~. 

A continuación se detalla el procedimiento para 
nombrar los programa~ y archivos que constituirAn el 
sistem1 y la base de datos, respectivamente. 

El nombre tanto de programas como de archivos no 
debe e~ceder de ocho caracteres. 

Haciendo referencia a que es un sistema de control 
de Servicio Social, la letra inicial de cada programa y 
archivo que forme parte de l& base de datos, debe ser 
un• "S". 

Para el 
seguida de la 
quw se trate. 
aplica::iOn de 

caso de los programas, la ªS" debe ir 
primera letra del nombre de la aplicación 
Por ejemplo: para el programa de la 

Altas, el' nombre debe ser "SA". 

En caso de existir dos o mAs aplicaciones cuyos 
nombres comiencen con la misma letra, se adi~iona la 
siguiente letra del nombra da la aplicaciOn que marque 
una diferencia con respecto al nombre de las demAs. 

Para las aplicaciones que requiaran mAs de un 
prosrama, se adiciona la primera letra de la funciOn 
que reali::a el programa a las letras asignadas 
inicialmente, siguiendo lo establecido en los puntos 
anteriores. 

Para los archivos, las letraw. sub5ecuentes deben 
hacer mención del ~istema, en caso del archivo 
principal, y un nombre que haga referencia a los datos 
que contens~n, pa~a los archivos adicionales. 

Para los pro9ramaS que sean llama.dos por varios 
módulos, la "5" inicial v.i seguida del nombre o de la 
parte inicial de eate, de la función que reali::a 
busc~ndo que el nombre final no se repit~ con los 
creados anteriormente. 

Los archivos de indices se crean. adicionando a la 
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"5" inicial, el nombre o 
en base a los cuate5 se 
eMceder ocho caracteres. 

Todos los programas deben tener como exten•16n la 
cadena de caracteres ".PRG" que es la que el coinpilador 
para programas de Obase 111 plus <Clipper) iden~if1ca 
al momento de traducir los programas • codi90 objeto, y 
los archivos que componen la base de datos ttanen la 
extensiOn ".DBF". Para el caso de los archivos de 
indices, la extensión es ".NDX". 

3.3 DISEF".O FISICO DE DATOS 

De acuerdo • la5 necesidades expuestas por la 
Facultad, la definición de los campos de 1• base de 
datos queda d• la siguiente formaz 

-IE!IJUJtICll IE lrolMll 

IOIH: 
111. TIPO 1..111;11\11 JE5:111Klllt 

Cllf'O 

lllRlllll Cu o: ter 38 - -ltlo tlll ll ...... 

l!lDIA ll9lr!CD ' _..,de_ 

~ bfrico 2 t6di,:i dit 11. t.IN'trl CUl"Mt1. 

llR/Wff) ClrictP.' ~· 011"1Cti6n dll lllS'O. 

tamMI -.-rico ' lollla>o del 11 ..... 

llA'o( Clrlttar 17 CIM M U.. do lllNN'ollc, 

Cllf'O C.o:llr C2 ll&cripcift& dt b clrvt. 

1!ltl t.roctar 1.5 T.a óel W'Vicio social. 

1EM2 C•nctar 1.5 T .. dll Mn'itio tDCi1l. 

A!lSm C.o:tar 2'1 JtllDrt del IUICI'. 

~ Cuoctar 22 lugar d.! trJt11jo dtl asnor. 

fUEl!l;B tr1eter 1 lnttrna o bt.er'l'IO 

~ .....,rico ' 11llla>o del ........ 

~IN! Fodl¡ 6 Fldi& 61 inicio. 

~IER Ft<N 6 foct.1 dt -INt!On. 
-- -



Después de haber definido 13 lon9i~ud y tipo de 
coda uno de los campos, se in1c1a el dise-ñ~ c!e las 
pantallas de datos sue ªF~r~cen como forma de 
comunicación del sistema cor. los usuarios. 

Se define, junto con lp Coordinadora de Servic10 
Social, la informac1on .que se deseo apare=ca en est~s 
pantallas para cada aplicacicn. En términos 13ener.;.le=:, 
debe aparecer en cada pantalla el módulo o apl1caci6n 
en que se esté trabajando, el nomtir·e del plantel y la 
fecha del dia. También debe conte~er un lu9Br en donde 
de5ple9ar las opciones de los posibles caminos a 
5e13uir. 

F·ara los modules de Altas, Consultas y Cambios, se 
propuso que fueran pr'esentado:: tres registros Fºr 
pant~lla, lo cual fu~ aceptado. 

Consider~ndo las espec1f1cacicne~ ante1·iore~ y las 
dimen~1ones del monito1· d& las PC's, se determino que 
paró las pantallas en las 9ue se presenten tres 
registros, no apare=ca la fecha debido a que no hay 
espacio suficiente para •lle. 

01Ecño de Pantallas. 

A cont1riu¿a,c1on se describen las pantallas que 
,:i.pat•ecen en cada aplicación sin mencionar la 
inior'rnacit.n ~enei-al anteriorª Estas pantallas se pueden 
visuali:a.r En el ap~nd.ice de acuerdo al n'1mero dentro 
de los paréntesis. 

Cu!fr1do se inicia una sesion de trabajo en el 
si'l.tema, aparece una pantalla de presentación en la 
cual se despliega el t,itulo de "S. SOCIAL", el nombre 
del plantel y la facha del día, indicando que se 
oprima cualquier tecla para iniciar con las actividades 
Cii9ura A-1 l. 

En seguida se despliega una pantalla que muestra 
los nombr'es de las aplicaciones del &istema en forma de 
''men6'', resaltándo una d~ ellas (figura A-2>. 

L~ p¿a,ntall~ que aparece cuando se elige la opción 
de Altils, muestrii los titL•los de los campos de tres 
registt~os que deben se:-r capturados, permitiendo elegir 
cada registro individualmente pa~a in1c1ar la captura 
<ii9uras A-3 y A-3.ll. 



Cuando se el19e la opción de Bajas, aparece un 
mensaJe indicando que se debe capturar nClml!ro de cuenta 
y código d& carrera del •lumno. En esta aplicación 
pueden suceder una de las tres ~ituaciones posibles, 
para las cuales se despliega un mensaje y los c•minos • 
seguir para cada una Cfiguras A-4, A-4.t, A-4.2 y 
A-4.~>. 

La opción de Consultas •Uestra primeramente, una 
pantalla en la que se solicita la capturo1 de las 
características de los registros que se desean 
consultar Cli9ura A-~>. Se reali%an validaciones de 
estos datos y se despliegan los mensajes 
correspondientes <figura A-~.1>. 

Posteriormente aparece una ae9unda pantalla en la 
que se despliega el contenido de tres registros que 
cumplieron con las caracteristiC"as solicitadas, si los 
hay. De no ser asi se indica con un mensaje Cf isura 
A-5.=>. 

Para cada pantalla y mensaje aostrado, s• d•n 
opciones de los caminos posibles que puede seguir el 
usuario. 

Las pantallas de la opción de Cambios son las 
mismas que las de consultas con la dilerencia que 
cuando se desee modificar alguno de los registros 
mostrados en pantalla, se permite ele5ir culquiera de 
el lo& para ese efecto. En ese caso, se resal tan los 
campos para indicar el registro seleccionado (f19ura 
A-ól. 

La pantall• que aparece cuando se eli9e la opc16n 
de Reportes es la misma que la primer-a que •Parece en 
consulta~ y funciona en forma s1mil•r paro seleccionar 
le& registres que ser4n impresos (figura A-7>. 
Posteriormente se despliega un mensaje par• prepar•r la 
impresora e inici•r l• iaipresi6n de los registro• qu• 
cumplan con las caracteristicas solicitadas, previa 
conlirmaci6n. Inmed iat.illmente se indica .al usuario que 
espere a que termine de generarse el reporte •ntes de 
continuar. 

La opcion de Estadisticas ~uestra primeramente una 
pantalla en la que s& 5ol1cita l• captura de l•• 
ci'racteristicas de los registros que se desean analizar 
C419ura A-8>. Se realt~an validaciones de estos dato& y 
5e despliegan los mensajes correspondientes. 

Po5teriormente apar&ce una se9und• pantal l• en la 
que se desplieg~n los re5ultddos obtenidos y se dA 
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opción para imprimirlos (figur• A-8.1). 

Pcr ültimo, la opcion de Ut1lerias muestra un 
"'menú" con las funciones que se pueden reali;:ar en est• 
•Plicac10n <figura A-9). 

Cuando se elige la opc1on de Reordenar Archivos, 
ünicamente muestra un mensaje de esperar un eomento en 
lo que se re•li:a la reordenación del archivo de 
indices. Al final1;:ar, se presenta nuevament• el •menú• 
con estas dos opciones. 

La opci6n de Res.piado de Archivos muestra mensajes 
que indican al usuario .los pasos a s•guir para obtener 
•1 respaldo de l• base de datos. Al finalizar, •• 
presenta nuevamente el •menü" con estas dos opciones. 

Formato de Reportes. 

Al concluir el diae~o de pantallas, se procede al 
diseño del formato de los reportes· generales y de 
estadísticas, conjuntamente con la Coordinadora de 
Servicio Social. 

Los datos que deben ser incluido& en este• 
··eportes son los s19ut&ntesr 

Repo1·tes;, Es.tadisticos: 

- Titulo del wist&ma 
- Par~metros solicitado5 
- NQmero de trab•jos finaliz•dos 
- N~mero de trabajo~ sin finalizar 
- Número total de registro• anali:ados 

(figura A-8. 2> 

Reportes Gimeralos: 

- Titulo del sistema 
- P•r•metros solicitados 
- Campos de ca~a regigtrc 

<H9ur• A-7. ll 

82 



3.-, DlSE.;;() DEL. 51 SlEt'\A 

U'"i.t ••truct,Jr'• M::;dulal"' Jlfrll"'quic• ofrecl!!' l•• 
c•r•ctrri.•t1cas que fa.-cr•ce"' •l dr••rrollo de este 
•lst.ll'a• •!ti coiac la!!. i•~il1dade• p .. ril an•l1:ilrlo y 
c~r!Pl'\dtH"lc sin m.a:,:or e~fue-r::o. C•d• •Pll!¡:act:in :::oru;t¡, 
de una o ÑS funciones. pa~a alc•n:•r •u:!t OOJ•tivo•, laa 
cu•t•s corr•s.ponden • lo.,. 1116.duloia. E~tos 1r10dulo• C\;..1•dM-:. 
d~finidos COl!IO se lllue.,.tra en el ioi9u\ente 1:Ha')T"&ma; 
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El flujo c:!el G.tstema. er. 91tneral se 11urrs.tr.a 
• .. nct 1 lo s1 nos. b.is..amo<:> en el d•as~a:r.a anterior·¡ l"'l;':O 
s• d•b• • 9'.Je ::ad• apl¡::.;,c~:::.r. Sl! eJecut&1 en t::;rr..a. 
inClepeMd1eri'::e d• l•• C:e:':'\OllS., es dec1 .. , un• ·,,e~ que 1'l" 

e,j .. ::ute un• .apl 1c.ac1~ri.. vI c.::introl no tial~r• de es':• 
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Par• el presente t.r·abajo no es necesal""io reali=ar 
un plan de conversión de datos ni de sistema ya que no 
se tiene n in9uno actualmente, unicamente es necesaria 
la captura de los datos que se tienen en las libretas y 
expedientes de los alumnos. Para ello se sugiere el 
siguiente plan: 

1. Reun1r todos los cuadernos con la informaciOn. 
2. El 1minar inforrr.a.c i6n que se describa como 

innecesaria. 
3.. Uni.f'ic:a.r criterios en los datos con forma.to 

diverso. 
4. Capturar la información. 

Pot" otro lado, e>:isten consideraciones básicas 
para la operación del sistema que se contemplan para la 
capacitación que se impartirA.. Entre algunas de estas 
consideraciones se encuentran aspectos como los pasos a 
seguir pat•a entrar y salir de menús, como codificar 
números ••e cuenta, cuales son los códigos de carrera 
permitidos, formato de fechas, encendido, apagado y 
cuidados del equipo, etc. 

3.5 ASEGURAR LA CALIDAD 

La estructura seleccionada asi como el diseño del 
sistema, permitirán un desempeño eficiente de .cada un~ 
de sus aplicaciones y como consecuencia, del sist&ma én 
general. 

El d1seño c!e los pro9ramas 9uar"dan los controles y 
seguridad de información adecuados para mantener su 
1nte91·1da~. Además comunican en forma clara y sencilla 
el flujo y manejo de la i~formaci6n en cada uno de 
el los. 

:S.b CONTROi 

Esta propuesta Ce di5eño fué presentada y 
explicada a la coordinaci6n de servicio social, en ella 
se expusieron la estrucºtut~a, el equipo periférico, 
di~positivcs ma9n~ticos que se utili:an y el dise~o de 
la base de dates. 

La propuesta fué aprobada pa~a dar ini¿io a la 
construcciOn: 
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4. CONSTRUCClON 

4.1 ORGANtZAC!ON 

Una ve;: reali::ado el dise;\o de datos, pantallas y 
programas, ~e pr"oc::ede a la c::onstruc::ci6n de cada uno de 
los módulos que componen el sistema. 

Esta actividad se lleva a cabo codificando los 
programas de nivel mas alto, continuando con los demAs 
hasta llegar a los de nivel mas bajo, reali=ándolo en 
forma •aparada para cada aplicac::i6n. Este orden es 
úr.tc.amente para hacer seguimiento de un plan, controlar 
la codilica=ion y evitar duplic1dad y retrabajo. 

La codificación de las rutinas que sean ejecutadas 
po.r la mayoria de los modules, se harA al final 
conformando asi la biblioteca de rutinas. 

Siguiendo lo antel'·ior, 1015 programas se codifican 
de acuerdo al orden establecido a Continuación: 

ll SI. PRG <Iniciali%aci6~) 
::1 SP.PRG CPorta.da> 
31 SM.PRG <Menó Principal> 
41 SA.PRG CAlt,asl 
51 59.F'RG <Bajas> 
Ól SCO.PRG <Consultas> 
11 SCA.PRG CCarnbios) 
81 SCAS.PRG 
91 SCAG.PRG 

10> SE.F'RG <Estadísticas) 
lll SE!.PRG 
l::l SR.PRG <Repor"tes> 
131 SRI.PRG 
141 SU.PRG CUti lerias> 
15> SUI.PRG 
lól SUR.PRG 

Los programas que son ejecutados. por varios 
ml!idulos son: 

171 SEXISTE. PRG 
181 SOATOS. PRG 
l'll SPAGlNAR.PRG 
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Los slguient~ son los nombres ·d• l•s ru.tinAs que 
ccnforaAn la biblioteca <SB1BLJO.PR6>: 

+ PANTALLA. Pri•er titulo de pantallA. 

+ PANTALLA!. Segundo titulo de p~talla. 

+ PCJNPENUV. PresentA iattn6• varticalaent•. 

+ PON'IENJH. Presenta aen~s horizontalmente. 

La guia de usuario se dl!'S&rrolla •n bA•• a los 
siguient ... .st6ndar-es: · 

- Objetiva general. 

- Objetivo da cada aplicaci6n. 

- Pantallas d• captura. 

- Pantallas de dRsplegada de tnforaaci6n. 

- Caminos a 5eguir en cada pantalla y cO.a acc•sarlas. 

- Describir cas.cs da error y acciones correctivas. 

4. 2 PR06RAl1AC ION 

El trabajo en esta actividad R5 la codificación d• 
los progra.as de acuerdo a las RspeciTicacionRs y plan 
establecid05 hasta esta punto. 

Durante la codificaci6n, se recurre en ocasiones 
•l .a&nual para utilizar de la a@jor fo,...a los comandos 
y funcionltS ast come para determinar los p•rl.Jnetros que 
se pueden utili:ar en cada una de ellas. 

Por otro lado, s·e reali:a docum:entac10n de cad& 
programa a nivel c6di90, es decir, se adicionan 
comentarías indicando el objetivo de cada secci6n. 

Al finali:ar la codific•ci6n tanto d~ prosr~mas 
com~ de rutinas, se compilan siguittndo el mismo oró•n 
en que s~ codificaron. En esta cocnpilaci6n ~• detact~n 

91 



errares minimos que son corre9idos inmediatamente. 

Algunos de estos errores fueron; 

- Falta de p•r•metros en funciones. 

- Omisi6n d~ instrucciones. 

- OmisíOn y cambio de letras en instrucciones o campas. 

- Omisión de funciones. 

En términos 9ene~•les esto~ fueron todos les 
errores comettdcs en la codific•cíOn. 

Estando muy relacionado con 1• codif icacíOn, se 
verifica que cada pro9rama individualmente cumpla con 
~us funciones y alcance su objetivo, es pe~ ello 9ue se 
inicia en esta fase la prueba a nivel programa. Las 
pruebas globales del sistema se reali:arán en la 
siguiente fa.se. 

Est• prueba individual se reali=ar~ de acuerdo a 
lo siguientes 

lQ Prueba du rutinas. 

Estas rutinas son llamadas a ejecución pcr la gran 
mayoria. de los módulos ya que presentan tí.tules de 
pantallas y menú~. Cuando esta5 iunc1onen 
correctamente, no habr~ problemas en los programas que 
las ejecuten. 

2Q Probar en orden ascendente los pr"'o9ramas de c:a.da 
aplicac1fn, es decir, comen:ar con el prog~ama de nivel 
mAs bajo de esa aplicación y continuar con los demás 
niveles hacia arriba hasta lle9ar al nivel más alto. 

3Q Continuar este tr~bAjo hasta concluir la prueba de 
todas las aplicaciones y programas. 

Estas p~uebas requieren que una base de 
muestra contenga i~formaeión necesaria 
real i::af"las, por el lo se alimenta con 
seleccicnadog que ayuden a cumplir los objetives. 

Antes de llevar a efecto este trabajo, 

dates 
para 

datos 

es 
necesa~io conocer los resultaoos ~ue se esperan 
obtener, los cuales se describen a continuacion: 



Para mayor claridad d•l flujo de estas pruebas, 
ver diagrama general del sistem& en la f&se de dise~o. 
Biblioteca de Rutinas. 

SBIBLIO.PRG 

Pi:INTALLA 

Desplegar el titulo de la aplicación que se la dA 
como par&metro, el te~to "Facultad da Ciencias" y la 
fecha del dia en la parta s.uperior da la pantalla. 

PANTALLAl 

Desplegar al titulo de la aplicaci6n que •• le dA 
como parAm~tro 1 el texto "Facultad de Ciencias• y una 
linea continua en la parte superior de la pantalla. 

PONMEMN 

+ Desplegar en al lugar de la pantalla qu• se 
especifique mediante parAmetro•1 todas las 
opciones indic•das en forma vertical, re•altando 
la primera. 

+ Parmitir moverse entre las opciones con •l uso 
de las flechas hacia arriba y hacia abajo, 
resaltando la opción correspondiente. 

+ Permiti~ &legir cualquiera de ellas. 

+ Enviar un parAmetro al módulo que lo ejecutó, 
que indique la opción ele~ida. 

PONMENUH 

+ De•plegar en el lugar de la pantalla que •e 
especifique medi.vste parAmatros, todas las 
opciones indicadas en forma horizontal, re•alt&ndo 
la primera.. 

Permitir movers~ entre las op~ione• con el uso 
dQ la$ ilechas hacia la derecha y hacia la 
i=quier"da, resaltando la opctOn correspondiente. 

+ Permitir elegir cualqu1er"a. de ellas. 

Enviar un parillhatro al Módulo que lo ejecutó, 



que indique la opci6n elegida. 

M6dulo de Alta5. 

SEXISTE.PRG 

- Validar les parámetros qua se le envian. 

- En caso de error en estos, mostrar el mensaje 
corr•spondiente y le que ae debe hacer. 

- Locali:ar el registro en la b•se de dates. 

- En caso de no e~istir el resistro, mostrar el mensaje 
correspondiente y los caminos posibles. · 

SA.PRG 

- Desples~r el titulo correcto de l• aplicaci6n. 

Desple9ar 
re9i9tros. 

los ti tu los de los campos de tres 

- Permitir iniciar la· c•ptura al elegir cualquiera de 
esto1JS. 

- En caso de error, mostrar el mensaje correspondiente 
y 1015 caminos po15ibles. 

- Grabar la información en la base de datos. 

Módulo de Bajas. 

SB.PRG 

- Permitir capturar nQmero de cuenta y c6digo de 
carrera del alumno. 

En ca150 de error Un estos, mo•trar el mensaje 
correspondiente y los caminos posibles. 

- Verificar que exista el registro. 

- Verificar que no tenga fecha de. terminación. 
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- En caso de no eKistir o tener fech• de ter•inación, 
mostrar un mensaje y los C&111inos posibles. 

- En caso que se pereitier• 1• baj• del rtrgistro 
seleccionado, marcarlo para eliminarlo de la base de 
datos. 

M6dulo de ConsultaK. 

SPAGINAR.PRG 

- Locali~ar registro•· que contengan los dato• 
correspondientes a los par~tros que l"'tfcibe el 
programa SDATOS.PRG. 

- En caso de no eKistir ningún registr"'O con esas 
caracterásticas o después de encontrar el ~ltimo, 
mostrar un m&n~aje y los caminos posibles. 

-'Oespl1tgar los registros encontrada. de tres en tr•• 
por pantalla. 

- Permitir ver los tres registros anteriores <~i lo• 
hay>, los tras siguientes (si los hay> o finalizar. 

SDATOS.PRG 

Permitir la captura de los par~etros que •er•n 
utilizados posteriortaenta por los pr"Ogramas SCO.PRG, 
SCA.PRG o SE.PRG, dependiendo de la aplicaci6n que lo 
llam6 para ejecución. 

- Validar tos par~etros. · 

- En caso de error con estos, mostrar al mensaJ• 
correspondiente y los ca~inos posibles. 

- Dar opción para modif tcarlos. 

SCO.PRG 

- Indicar que se trata del =6dulo de Con5ultas. 

- Ejecutar 81 programa SDATOS.PRG. 
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Modulo de Cambios. 

SEXISTE.PRG 

Se •nali:O en el módulo de altas. 

SCAG.PRG 

- RecibirA la informacion que corresponda a un registro 
de la base de datos seleccionado previamente. 

- Ejecutará el programa SEXlSTE.PRG. 

GrAbar.\ las modific:ac:iones (si las hUbo) en la base 
de datos. 

SCAS.PRG 

- Seleccionara uno de los tres registros que se 
presehten en pantalla. 

- EJecutará el programa SCAG.PRG. 

SPAGINAR. PRG 

Se anal1:6 en el module de Consultas, con la 
diferencia que mediante un parámetro permite elegir la 
cpciOn de modificar al9uno de los tres registros 
mostrados. 

SOATOS.PF:G 

Se anali:6 en el módulo de consultas. 

SCA. PRG 

- Indicar que se trata del módulo de Cambios. 

- EJecutar el programa S.DATDS.PRG. 
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Modulo de Estadisticas. 

SEI.PRG 

- Verificar que la impresora •stf lista; en caso 
contrario mostrar el mensaje correspondiente y los 
caminos posibles. 

- Imprimir los resultado• obtenidos en el programa 
SE.PRG con el formato definido en l& f•se de diseño. 

SDATOS.PRG 

Se anali:O en el módulo de con5Ulta~. 

SE.PRG 

- Desplegar !os resultados. 

- Dar opciOn par& imprimirlos, en cuyo caso se •jecuta 
el programa SEI.PRG. · 

Módulo de Reportes. 

SR!.PRG 

Verificar que la impresora est6 lista; &n ca5o 
contrario mostrar el mensaje correspondiente y los 
caminos posibles. 

- Imprimir los registros qu• cumplan con loa par~metros 
capturado» en el prosr•ma SR.PRG y que este re~ibe, con 
el formato definido en la fase de diseño. 

SR.PRG 

Permitir la captura de los parAmetros ~ue sarAn 
utili~ados posteriormente por el programa SRl.PRG. 

- Validar los parAmetros. 
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- En caso de error~ en estos, mostrar el mensaje 
correspondiente y los caminos posibles. 

- Dar cpciOn para modificarlos. 

Módulo de Utilerias. 

SUl.PRG 

Crear un •rhivo de indices en base al campo de FECHA 
DE REGISTRO de la base de dates. 

SUR.PRG 

- Mostrar los mensajes que guiar~n al usuario para 
obtener el respaldo. 

- Obtener el respaldo de la base de datos. 

Una vez determinados los resultados resultados 
esperados, se inicia la prueba unitaria. 

4,:; PRUEBA UNITARIA 

En esta activid•d se crean los datos que 
para probar cada uno de los programas, 
seguimiento de esta prueba y verificar que se 
cw:iplienCc. los objetivos. 

sirven 
hacer 
están 

En las rutinas se veriiica que el desplegado de 
pantallas sea el correcto: el presentar opciones, 
re~altar una de ella, elegirlas y se ejecute la 
a.plicacicn correspondiente a esta elección. 

Cuando se llevó a cabo la prueba del mOdulo de 
Estadisticas, se encontró un problema en el conteo de 
los trabajos terrni:iados, el cual no correspondia con el 
c.orrec:to. Se analizo '"esta sitación encontrando el 
problema y se efectuaron las correcciones 
cori'ospondientes vol.viéndose a probrar este programa 
encontrando finalmente los resultados esperados. 

Asi mismo, en el pro9rama de impresiOn de 
reportes, n'o se real i:aba la contabi l i:aciOn correcta 
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de los registros impresos lo cual provoc•b• qu• algunos 
se imprimieran inco«npletos. T•mbién se corrigió •ste 
problem•, previo •nalisis, •ncontrando en la prueba 
siguiente el reporte en la form... esperada. 

Los dem~s pro9ram•s se prob•ron sin encontrarse 
problema alguno. Esto sg debiO an gran medida porque 
este sistema tiene similitud con el Sistema de Control 
de Tesis, en el cual se detectaron algunos problemas 
que se corrigieron en él y en el presente trabajo antes 
de proceder a las pruebas. 

4.4 DOCUMENTACION 

La documentaciOn de programas se reali:a en el 
mismo código de estos mediante comentarios. como se 
menciono en el punto de Pro9ramaciOn. 

Por otra p•rte se desarrolla una guia de usuario 
en la que se explica la ~or•a de operar el sistema. 
También contar& con la tnfcrmaci6n mencionada en los 
est~ndarem que debe cu.aplir esta guia, CO(ftO sonr 
objetivo general y de cada aplic&cion, pantallas, 
mensaje&, etc. Para m:oayor detalla, dirigirse la 
Organi:ación de esta fase. 

4.S MATERIAL DE ENTRENAMIENTO 

El objetivo de desarrollar este material es 
instruir a los próximos usuarios de este sistema, el 
cual contendrA de5de funciones bAsicas hasta 
situaciones especificas. Al mismo tiempo ~ue se explica 
el funcionamiento, sa hace referenciA a la gula de 
usuario, en ba5e a la cual se creo esta material, para 
c:;ua tar..bi~n se va;,·.:i ccnocicmdc. Es.to 4yuda A detactAr 
posibles situaciones que no sean suficientemente claras 
en la guia, en el caso de que esto suceda. 

Adicionalmente se pacen sesiones de entrenamiento 
directamente con el sistema para que les usuarios 
adquieran mayor confiAn:a para su uso. 
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q.b ASEGURAR LA CALIDAD 

Se prRsentan 105 resultados obtRnidos en la prueba 
unitaria, aprobando la coordinación da 5er.vicio social 
el inicio de la prueba de int•gración del sistema. 

q,7 CONTROL 

Se revisa que les cambios realizados no tengan 
ningún efecto sobre l~• actívid&des que realizan l•• 
demás Aplicacion~s y programas del sistema. 
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5. PRUEBA 

5.1 ORSANIZAC!ON 

Una ve: verificado ~ue c:ada programa reali::a su 
función correctamentet. se procede a la p~ueba de 
integracion del sistema, cuyo objetivo es determinar 
~ue trabaja c:orrec:tamente de acuerdo a las 
especificaciones establecidas y necesidades expuestas. 

Para llevar a cabo esta tarea se sigue el plan que 
5e presenta a continuación: 

Probar conjuntamente los pro9ramas que c:on~arman una 
apl1cac:iOn. Reali::ar e!>to para cada una de ellas. 

Operar todas las opciones posibles.. 

Viajar- de una a otra aplicai:ión, al titrmino de la 
operación de alguna de ellas, pa~a verificar que no se 
vean afectadas las demás. 

5.2 PRUEBA DEL SISTEMA 

Los resultados que se obtengan en esta prueba 
deben coincidir en gran parte con los esperados en la 
pruoba unita~ia. Esta.situaciOn es muy particular para 
el presente trabajo ya que el sistema no tiene un alto 
gr~do de dificultad y a que en la.s pr""imeras pr~uebas se 
contemplaron s1tuaciones que en este punto resultan 
redundantes. 

En -tc.r•ma general se ·verifica que los titules 
apare:can en forma c:orr•ecta dentro de la aplicación que 
corresponda, la validacion Ce los parámetros sea la 
.adci::1..~ada 1 el paso dn parámetros entre progt"'amas sea 
correcto y completo, las pan tal las y reportes 
despl1e9uen la. info1·maciOn solicitaela cor, los -Formatos 
e$tablec1dos, etc., alcan=ando finalmente el objetivo 
perseguido. 

También se busca enc:ontr"ar er-rores en c:ada 
aplicac:i6n que ha9an falla~· el ~unc:ionamiento del 
sistema, pa1*'a· lo cual se agregaron más datos de prueba 
que ayudar·a:n a enc:ontrarlos. Con esta idea se nave96 a 
tl""'8Yts de todas las opciones posibles sin enc:ontrar 
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prcblemass 

Se utili::o también un gran volumen de información 
para medir el desempeño del sistema, el cual no se vi6 
afectado considerablemente, salvo un deterioro 
ra~onable en las impresión de reportes, la obtención de 
datos estadisticos ~ en la reordenación de archivoss 

S.::; ASEGUF:AR LA CALIDAD 

Se solicita a la cool""dinacion de servicio social 
real ice una prueba pl""el iminar antes de proceder a la 
implantación, en la cual se le recomienda que se 
utilicen todos los caminos posibles en cada aplicación 
del sistema para verificar 9ue cumple con las 
especificaciones. Durante esta prueba se dA soporte 
para cuaqu1er duda aclaracion que se lle9ara a 
presentar. 

5.4 CONTROL 

En esta prueba. se detectaron mejoras que se le 
pueden hacer a la guía de usuario, en cuanto a 
reda.ce 16n, mismas que se reali=an y se presentan 
obteniendo finalmente la aprobación para la 
implantac1on. 
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b. IHPLANTACION 

b.I ORGANIZACION 

La instalac.1cn del sistema se hace en el disco 
duro de una de las pc·~·con las que se cuenta. Los 
elementos necesarios para este trabajo son: 

Base de Datos libre de información de prueba, en la 
cual se inicia el almacenamiento de registros. 

El programa ejecutable del sistema que incluye la 
biblioteca de rutinas. 

Adicionalmente, se entrega en dts~:ettes una copia 
de los pro9ramas fuente del si5tema y de la base de 
datos Gin información. 

b.2 PLANEACION 

Para esta tarea se r~uiere tiempo disponible del 
equipo, es dec: 1 r, es nºec:esario que las actividades que 
se reali:an en las PC's no sean interrumpidas, por lo 
cual se busca el momento adecuado para la instalación. 

No se causa retraso ni interrupc1on de esta5 
actividade• y~ que el tiempo que se necesita e5 
reducido. 

b. 3 WSTALAC!ON 

Para el presRnte trAbaJo, 6nicampnte se requiere 
la instalación del softw•re desarrollado ya que 
actualmente se cuenta con la instalaci6n eléctrica, 
mobi 1 ia.rio y el medio ambiente P•r"a el equipo. En este 
último se reali:O el desarrollo y las pruebas del 
sistema, por lo cual· no necesita a.condicionamiento 
adicional. 

Sie~do este un sistema que tr•baja en linea y por 
la. forma en la que se tiene l• información, la carga de 
dutos al sistema se hace m~diante captura. 
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Durante el entrenamiento de los usuarios se les 
instruye también en las facilidades que les proporciona 
el uso de este sistema. Al9unas de estas son: la 
eliadnaciOn de cuadernos de re9istro, duplicidad en 
registro de información, conservar un arch1vo confiable 
y actuali:ado, consultas y reportes más &giles, etc. 

Todo lo anterior conduce a disminuir el tlempo 
en actividades relacionadas con el control de trabajos 
de servicio 5ocial. 

ó.4 POST-INSTALAC!ON 

Una ve~ instalado el sistema e impartida la 
capacitación, se lleva a cabo una labor de supervisiOn 
del funcionamiento de este y se brinda apoyo a los 
usuario-.. Este trabajo es de suma importancia ya que 
con él se aclaran dudas y 5e conoce la forma correcta 
de opercH"lo. 

b.5 ASEGURAR LA CALIDAD 

Debido a que los nuevos usuarios del sistema no 
tienen corioc:imientos corr1putacionales, se complementa su 
capacitación haciendo uso del sistema. Se reali=a el 
monitoreo de este y la forma en que se opera hasta 
asegurarnos que sen auto5uficientes. 
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7. 11ANTENI11IENTO 

Esta es una actividad principalmente de soporte 
que comprende en término9 9enerales mantenimiento de 
programas, módulos o del sistema en general. Este 
mantenimiento puede c~tar dado por co~recciones, 

ampliaciones, mejoras, etc. 

Tambitn se pued&n adicionar módulos o apl1caciones 
nuevas que complementen al sistema o a las funciones 
actuales. 

La Sección Escolar requerirá de personal que se 
encargue de este tipo de trabajo cuando la Facultad lo 
llegue a necesitar. Podría ser una buena oportunidad 
para los alumnos que no han realizado su trabajo de 
servicio social acreditarlo trabajando en estas tareas, 
a la ve: que se mantiene actuali~ada la tecnología del 
soft110tare. 

Por otra parte sería conveniente que el personal a 
cargo de las modificaciones 'requeridas cuente con 
cierta experienci• a esté asesorado por gente que 
tenga estos conocimientos para 109ra.r un trabajo con 
cal !dad. 
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DESCRIPCION 

DEL 

SISTEMA 



ESTRUCTURA 

En base a la solicitud presentada, se anali=O el 
5e9uimientc del sistema para encon.trar la mejor Terma 
de estructurarlo. Se consideraron algunas modalidades 
lle9ando a la conclusi6n de desarr"ollarlo en base a una 
estructura Modular Jerárquica, Ja cual ofrece la mejor 
oportunidad para adaptarse al requerimiento y 
ejecut•rse en forma optima. 

Dentro de las ventajas que ofrece esta estructura 
se encuentran las siguientes 

1.- Facilita su entendimiento y el de sus funciones. 

La visuali=ac10n del diagrama da una idea global y 
sencilla de la estructura del sistema así como el 
camino a seguir para la ejecución de cada una de las 
.funciOnes. 

Esta ·vista del diagrama permite tener en mente la 
9rAn mayoría de las aplicaciones (módulos> del sistema 
y ofrece mayor claridad y rapide: en la elección de la 
aplicación a ejecutar. El nombre de cada una de las 
opciones presentadas en el menú principal permiten 
identificar fAcilmente cada aplicucion disminuyendo la 
posibilidad de error. 

~.- Facilita el mantenimiento y las mejoras a las 
aplicaciones. 

Cada modulo es independiente de los demAs, lo cual 
proporciona facilidad en la identificación de las 
funciones ~ue se reali~an en él y permite eiectuar las 
modificaciones necesarias que satisfagan las demandas 
de la facultad sin afectar a los demás módulos. 

3.- Permite adicionar nuevas aplicaciones. 

Por el dise~o del sistema se pueden adicicnar 
módulos independientes á los e:{istentes conservando la 
misma estructura sin alterar las demds aplicaciones. 
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4.- Agili~a el iuncionamientc del sistema. 

Permite un acceso directo y rApido a las 
aplicaciones sin tener que pasar por otros tn6dulos para 
llegar a la aplicación que se desee operar, evitando 
que el usuario pierda la concentración de su actividad 
en el sistema. 
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Objetivo. 

DESCRIPCION DE l10DULOS 

MODULO DE IN!CIALIZACION 
51.PRG 

Crea el ambiente propicio en el cual funcionará 
el sistema de servicio social y almacena en memoria 
rutinas de uso frecuente. 

Entradas: - Fecha y hor•a del equipo. 

Salidas; - Fecha y hora del equipo. 

Objetivo. 

- Pantalla de presentación. 

MODULO PRINCIPAL 
SM.PRG 

Presenta el menes principal del sistema y controla 
la selección de cada un·a de las opciones pr"esentadas. 

Entradas; - Opción del sistema seleccionada. 

Salidasz SegQn la opción seleccionada, ejecuta el 

Objetivo. 

módulo de: Altas, Bajas, Consultas, Cambios, 
Reportes, Estadísticas o Utilerías. 

MODULO DE AL TAS 
SA.PRG 

Adicionar a la base de datos nuevos registros con 
la información del servicio social que hayan concluido 
o estén reali:ando alumnos de la Facultad. 

Entr~das: - Da~os de capturaw 

Salidas: - Almacenamiento de la información capturada. 
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Desarrolla. 

Presenta una pantalla para captura de datos. 
Posteriormente se verifica que la informaci6n capturada 
Cn'1mero de cuenta y carrera) sea válida y que no e~liSta 
otro registro con estos mismos datos. Esto ~ltimo se 
reali:a ejecutando el programa de e~istencia de datos. 
Finalmente ge graba la informaciOn en la base de d•tos. 

Objetivo. 

MODULO DE EXISTENCIA DE DATOS 
SEXISTE.PRG 

Validar los datos de entrada y verificar la no 
existencia de registros con estos datos. 

Entra.das: Número de cuenta, carrera y un campo 
au~illar para cad4 uno de elles. 

Salidas: - NOmero de cuenta y carrera validados, y 
fech• de registro del trabajo; en caso de no 
contener este dato el registro 
correspondiente de la base de datos. 

Desarrollo .. 

Recibe como parámetros el número de cuenta y 
carrera los cuales son validados. Posteriormente se 
efectúa una bú•queda en Ja base de datos con esta 
información; en caso de existir algón registro con 
estos datos se alerta al usuario diciendo que ya e~iste 
esa información y dá oportunidad a modificarla; y en el 
caso de no existi~ ningún registro con estos datos se 
verifica que la fecha de registro tenga informaciOn y 
envia los datos validados al módulo que lo ejecutó. 

Objetivo. 

MODULO DE BAJAS 
SB.PRG 

Borrar de la base de datos los registros que &ean 
seleccionados. 

Entradas: - Datos de captura. 

Salidas: - Base de datos sin registr~ innecesarios. 
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Desarrollo. 

Presenta una pantalla para captura de numero de 
cuenta y carrera del alumno, se validan y se busca en 
l• base de datos el re9istro que contenga esta 
información. Se verifica su existencia y en caso de no 
ser un servicio social con~luido, se solicita 
confirmación para el1minarlo. 

Una ve: seleccionados todos los registros a ser 
eliminados, se procede a reali:ar la baja física de la 
base de datos. 

Objetivo. 

MODULO DE CONS~LTAS 
SCO.PRG 

Permitir consultar la información en la base de 
da~os en forma general o los re9istros que cumplan con 
ciertos r.equisi tos. 

Entradas: - Datos de captura. 

Salidas: Presentación en pantalla de los registros 
que cumplen c·on la captura. 

Oesarrol lo. 

Se ejecuta el mOdulo de datos. Una ve: que se 
tienen los datos deseados, se verifica la existencia de 
al meno~ un registro que cumpla con la captura y se 
desplie3a en pantall~ la informaciOn de tres registros 
Csi estcs e;:isten> mediante la ejecución del módulo de 
pa9inacion 1 dando oportunidad a se9uir ccn»ultando en 
ambos sentidos, hacia adelante o hacía atrás, o salir 
de este módulo. · 

Objetivo. 

MODULO DE DATOS 
SDATOS.PRG 

Capturar los datos 9ue permitan hacer una 
selección de registros de la base de datos y enviarlos 
al modulo que llame para ejecutar o al modulo que lo 
ejecut6. 
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Entradas: - Datos de captur•. 

Sal idas: Datos 
•uxi l tares. 

Desarrollo .. 

Se °Fresenta una pantalla en donde se capturan la 
~echa de registro, carrera y nombre del asesor de los 
tr•bajos de servicio social registrados. Lo& registros 
que cumplan con estos dato5 seran ut1li~ados en el 
m6dulo que ejecute o que lo ejecuto. El usuario puede 
no proporcionar datos especificas para que se 
consigeri:m todos los registros de la base de datos. Se 
da opción para catabiar los datos antes de realizar 
cualquier proceso. 

Objetivo. 

1100ULO DE PAGINAC!ON 
SPAGINAR.PRG 

Presentar en pantalla en formato de tras la 
información contenida en Jos registros que cumplen con 
los datos proporcionados en el modulo da datos, es 
decir, se presentan tres registros en cada pantalla. Se 
pued~n presentar dos o un registro en la pantalla 
debido a que sean los úntcos re91stros que cumplan con 
la c~ptura o cuando sean los oltimos registros en ser 
presentados. 

Se presentan registros de acuerdo a como &e 
•n•l1~a la base de datos, esto es, en forma ascendente 
o descendente según se elija en las opciones que se 
proporcionan, una ve: que se hayan terminado de 
de»plegar en l• pAntall•· 

Objetivo. 

MODULO OE CAMBIOS 
SCA.PRG 

Permite •l usuario •odific•r informac10n contanidA 
en Ja b~se de datos medi•nte Ja selecc10n de registro& 
que cumplan ciertos requisitos. 

Entradas: - Datos da captur•. 
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Salidas: PresentaciOn en pantalla de los registros 
que c:umplen c:on los re.::¡u1s1tos ·¡ 13ra.badc de 
modif1c:ac:iones. 

Des•rrollo. 

Trabaja en forma similar que el modulo de 
c:onsul tas c:on la v¿u-iante que al presentar los 
registros en pantalla, permite selecc:1onar c:ualqu1era 
de ellos para modific:a1•lo ejec:utando el modulo 
selec:cion. En caso de modificar·se el nümero de cuenta y 
carrera, se verifica que no exist• al9ún registro con 
esos datos ejecutando el módulo de e:~istencia de datos; 
en tal situación~ se 13raban las r.iodiiic:aciones a ese 
re91stro haciendo uso del modulo de gr·abado. 

Objetivo. 

MODULO DE SELECCION 
SCAS.PRG 

Este modulo es ejecutado por el m6dulo de cambios, 
el cual locali:a tanto en pantalla como en la base de 
datos el registro que se desea modificar. 

Entr"adas: Selección· en pantalla del registro a. 
~edificar y datos capturados para modificar 
los e):1stentes. 

Salidas: - Loc:ali::aci6n del resistro en pantalla y base 
de datos así como ac:tual1::ación de la 
infor"'mac i 6n. 

Desarrollo. 

Mediante el movimiento del cursor hacia arriba y 
hacia a~ajo se puede posicionar éste en el registro 
deseado. Una ve= seleccionado, se ejecuta el módulo de 
grabado el CL•al ejecuta el modulo de existencia 
verificando que no existan registros con el mismo 
número de cuenta y carrera y actuali:a la inforn.ac!On 
en la ba~e de datos. 



Objetivo. 

MODULO DE GRABADO 
SCAG.PRG 

Actuali=a en la base de datos de un registro que 
fueror. modificados. 

Entr~das: - Modif icac1ones a un registro. 

Salidas: Grabado de modificaciones en la base de 
datos. 

Desarrollo. 

Este módulo recibe modificaciones a un registro. 
Ejecutando el módulo de e~istencia, se ver1f1ca que el 
nüm~ro de cuenta y carrera de este registro, en caso de 
haber sido modificados, no coincida con los de otro 
registro de la ba~e de datos. Entonces se procede a 
actual1••r los d•tos recibidos. 

ObJe-tivo. 

MODULO DE ESTADISTICAS 
SE.PRG 

Ferm1te al usuario obtener informac1on estadística 
de tr•bajos de ser ... ·icio social que cumplan con ciertos 
r-equisitos. Esta información proporciona cifras de= 
trabajos re9istrados y de estos, 105 concluidos. 

Entradas: - Datos de captura. 

Salidas: - InformaciOn estadistica de los re9i>tros que 
cumplan las car•cteristicas solicitadas. 

Desarrollo. 

Se eJeicuta el 1r1C.dulo da captura de datos. el cual 
presenta una pan tal la en la que el usuario proporciona 
la fech~ de registro del trabaJo, la carrera del alumno 
y nombro del asesor de los alumnos cuyo servicio social 
se encuentra registrado Y de los cuales se de»ea saber 
cuánto~ son en total y cuantos de ellos se han 
conclu1do. Poste~ior~rnte. esta informaciOn es 
presentada en pantalla y permite, si se desea, que se 
imprima. 

Cu~!quiera que haya sido la cleccion del usuario, 

11'; 



•• permite la c•ptur-a de datos dif'er•entes para nue·~·as 
estadísticas1 tantas como se deseen. 

Objetivos.. 

MODULO DE IMPRESION DE ESTADISTICAS 
SE!.PRG 

Imprimir los datos estadísticos generados en el 
modulo de estadisticas. 

Datos 9enerados en el módulo de 
est•disticaso. 

Este módulo recibe los datos generados en el 
módulo de estadísticas. Una vez val ida.do el activo de 
'l• impresor•, se procede a· la impresión de .esta 
inf'ormaciOn especificando los datos en base a los 
cuales aa obtuvo. 

Ra&l1za impresión de varias estadísticas en una 
sol4 p~gina. 

Objetivo. 

MODULO DE REPORTES 
SR.PRG 

Obten~r la información que deben contener los 
rll!'gist,-os a ser impr .. esoG. 

EntradAs: - Datos d~ captura. 

Salidast - Datos de captura validados. 

Oes•rrol lo .. 

En pr1me1·a instanci~ se ef'ectua una captura de 
datos en forma s1m1lar .a como se t"eali~a en el mOdL1lo 
de datos. Un• ve: capturados, se da oportunidad a 
p1·oporcionar datos dtf'erentes o proceder a la impresion 
de estos; en e&t~ ~)timo caso se eJecuta el modulo de 
1mpresiOn de reportes. 
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Objetivo. 

MODULO DE IMPRESION DE REPORTES 
SRI.PRG 

Genera 1& i~presián de los registro• que cumplen 
con \os datos proporcionados en el módulo de reportes. 

Salid••: - Impresión. 

Des•rrollo. 

Este módulo recibe la información obtenida en el 
módulo de reportes. Un• vez validado el activo de la 
impresora, se procede a l~ impresión de los registros 
que cumplan con dich• información. 

MODULO DE UTILERIAS 
SU.PRG 

Presenta un submenú de utilaria• y controla la 
selección d• cada un• de las opciones presentadas. 

Entrad••• - Opción del submenú seleccionada. 

Salidas: Segón la opctOn seleccion•d•, ejecuta el 

Objetivos. 

módulo de reordenación o el de respaldo de 
archivo•· 

MODULO DE REORDENACION DE ARC~IVOS. 
SUI.PRG 

Reorgani:ar lo• archivos dm tndices usados en el 
si•tema para reali:ar búsquedas r~pid•mente. 

Entrada~: - Todos lc5 r•Si~tros de la ba~e de datos en 
el orden que fueren captur•dos. 

Sal idas: Todo» 105 reg1stros da la ba•e de date• 
organlzados de acuerdo a los c•mpos de n~mero 
de cuenta y fecha de reQi•tro. 
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Objetivos. 

MODULO DE RESPALDO DE ARCHIVOS 
SUR.PRG 

Generar dispositivos ma9néticos <diskettes> con la 
1nTormaciOn contenida en la base de datos para 
salvaguardar la del dispositivo original. 

Entradas: - Todos los re9istro5 de la base de datos en 
al dispositivo original. 

Salidas: - Todos los registros de la base de datos en 
el dispositivo de respaldo. 

Desarrollo. 

Se indica al usuario les pasos a se9uir para 
reali:ar esta copia de información, indicando el Orden 
en el cual se deben proporcionar los di$positivos 
magn•ticos. 

NOTA: Todos los módulos acce~an una sola base de datos 
CSSOCIAL.DBF>. 
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MATRIZ APLICACION/CAMPO 

Cualc¡uier persona u or9ani:ac:ión que requiera 
a.lm.:acenar inTormac:ion. debe selec::c:ionarla de tal for~m.a 
que conser"e la ind1spensabla para poder real1;:.ar su5' 
funciones adecuadamente. 

EHisten multiples situaciones en las cuales se 
puede llegar a necesitar informacion adicional, para 
ello es nec:esa~io determinar la minima cantidad de esta 
iniormaci6n que permita lograr los objetivos busc::~dos 
evitando almacenar aquella que es redundante o 
innecesaria. 

Con esto se busca que toda aquella informaci6n que 
se almacene sea útil y que pueda ser manejada en forma 
rapida y sencilla. 

Para el presente trabajo se verifica ~ue la 
información contenida en la base de datos no sea 
redundante o innecesaria. 

Se pr"esenta a continuación la relación c;ue guardan 
cada uno de los campos con las aplicaciones que 
componen el Sistema de Control de Servicio Social. 

En caso d~ e;:istir algún campo de la base de datos 
que no sea utilizado en ninguna aplicación, e&to 
indica~ia que no es útil. 
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MATRIZ APLICACION/CAHPO 

BASE DE DATOS DE SERVICIO SOCIAL 

A A B c e E R u 
p L A A o 5 E T 
L T J M N T p I 
I A A B s A o L 
e 5 6 I u o R E 
A o L I T R 
e s T s E I 
I A T s A 
o 5 l s 
N e 

A 
CAMPO s 

CUENTA X X X X X 

CARRERA X X X X X X 

NOMALU!1NO X X X X X 

DIRALUMNO X X )( X X 

TELEFONO X X X X X 

TEMA X X X X x· 

TEMA2 X X X X X 

ASESOF: X X X X X X 

TELASESOR X X X X X 

LUGTRAB X X X X X 

TRABAJO X X X X X 

FECHAINI X X X X X X X 

FECHATER X X X X X X 

CAMPO X X X X X 

CLAVE X X X X X 
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CONCLUSIONES 

Acerca de la metodologia empleada. 

A~n con •l enfoque·qu• tiene esta metodologta de 
satisfacción al cliente. es una herramienta muy 6til 
para el desarrollo de si&temas computacionales ya que 
funciona como una guia. 

H•ce mucho •nfasis en la participacioñ y 
comunicaci6n con al cliente quien finalmente va a 
recibir el producto, porque de esa forma se conocen sus 
necesidades reales adem•• de que se le ~ntiene 
informado del avance del pro)f9cto en cada fase. 

Esta ~etodolog¡a no fut utilizada en su totalidad 
para la aplicación debido a que el sistema desarrollado 
no tiene un alto grado décOtDpleJidad en cuanto al tipo 
da procesos qu• realiza. Unicamente •• realizó la 
descripción de las tarea• aplicables. 

Eu una grata •xperienci• r••lizar un trabajo que 
tenga una utilidad re•l, p•ro no s61o •so, sino talllbitn 
al reali,zar la investigaci6n de procedimiento• qu• se 
siguen desde haca tiempo en la S.cci6n Eacolar de la 
Facultad para detectar las necemidades y r•alizar un 
diseño computacional p•ra satisfacerlas. 

Ea lntere5ante poder interpretar la• ideas que 
eKpone una persona que requiere de un sistema, 
prtncipal~•nte cuando 6sta no cuenta con conocimientos 
en relación a equipo~ y paquetes computacionales. Esta 
es una buena oportunidad para instruirle y verificar 
que no RMiste en el mercado un paquete que •atisfaga 
sus necesidades y que realmente se requiere de6arrollar 
un nuevo sistema. 

El uso de un len9uaje de programacion en la 
elaboración de sistemas, nos da la oportunidad de 
conocer nuevas de SU5 funciones y utiler,as. Conocerlas 
nos permite determinar la mejor forma para realizar las 
tareas dentro de cada uno de los módulos qua lo 
compongan y losr•r un producto con calidad. AdemAs 
permite conocer sus limitant•• y el uso da utilerias a 
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nivel sistema operativo, cuando sea necesario. 

Dentro de los beneTicios que proporciona este 
si5tema se pueden mencionar, en términos generales, des 
da ellos: el primero es haber iniciado con la 
5istemati:ac16n de las funciones que se reali:an en la 
Secci6n Escolar de la Facultad de Ciencias y el segundo 
es la disminución en el ·tiempo que dedica el personal 
a5ignado • estas labores en relación a la forma en la 
que se venia reali=ando. 

La metodologia y la aplicaciOn presentadas en este 
trabajo, representan un buen ejemplo para considerarse 
como guía en modificaciones que llega:ra a requerir el 
Si5tema desarrollado. También podrian tomarse en cuenta 
para llevar a cabo la reali=acion de nuevos sistemas. 
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