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INTROlll.JCCION 

En la ~ltima década el avance tecnol69ico se ha 
dado en forma r~pida, esto·es debido a las necesidades 
que •e presentan día • día en todos los campos. Este 
crecimiento a sido especialmente importante en el campo 
computacional. 

Hoy en dia la computadora ha llegado a constituir 
una herramienta indispensable. Toda empresa sea grande, 
medi•na o chica y en cualquier Area hace uso de las 
computadoras; algunas en mayor medida que otras. 

De acuerdo a las necesidades que se van 
presentando, se han desarrollado diversos tipos de 
hardware y softwal""e, sin embargo en muchas ocasiones el 
software e>:istente no cubre por completo las 
necesidades particulares de algún usuario. En estos 
casos se requiere desarrollar uno o varios sistemas que 
se adapten a estas necesidades. 

Como una herramienta para ayudar en el desarrollo 
de sistemas se ha creado una gran diversidad de 
metodolo9ias cuya finalidad es indicar al programador 
los puntos que debe considerar y el orden más adecuado 
para realizar esta tarea. Con esto se busca planear el 
desarrollo del proyecto de la mejor manera posible y 
obtener un producto con mayor calidad. 

En el pre!iente trabajo se muestra una metodolo9:í.a 
especifica en la cual se divide el trabajo en fases. 
Durante toda la metodolog:í.a se da gran importancia a la 
participación del cliente ya que finalmente se busca 
da_sarrol lar un producto que sat isfa9a sus necesidades. 

Una vez e>:pl icadas todas las fases que componen la 
metodolog:í.a, se ejemplifica el uso de ésta 
desarrollando el sistema de control de tesis. A través 
de este sistema se busca automatizar todas las 
funciones relacionadas con el tr~mite de tesis que 
reali:an los alumnos en la Facultad de Ciencias y de 
esta forma brindarles un mejor servicio así como 
mantener un archivo confiable. Se hace uso unicamente 
de los .puntos que apl!quen ya que es un sistema 
pequeño. 

·Al terminar el desarrollo se procede a explicar el 
tipo de estructura que se utilizó para diseñar el 
siatema y las razones de esto. También se da a conocer 
el funcionamiento- de cada módUlo y se muestra la 
relac·ton de estos con las bases de datos. 



METODOLOGIA 



INTRODUCCUJN A LA 11ETDDOLDGIA 

L• pr•sente metodolo9ía se divide en &iete 
donde c•d• una cubre una tarea especifica. 

fases 

Al inicio de c•da fase se definen los objetivos 
que &e deben cumplir mismos CfUe sirven para verificar 
que se hayan cumplido adecu•damente al finalizar cada 
una de el las. 

Una ve: que se verifican y cumplen correctamente 
los objetivos definidos, se recomienda informar al 
cliente sobre el trabajo realizado y obtener su 
aprobación tanto en lo que respecta a este como para 
continuar el desarrollo del sistema. 

El trabajo en cada fase se divide en actividades y 
estas a su vez en distintas tareas a realizar. El orden 
en el que se deben desarrollar las fases se presenta en 
el diagrama del ciclo de vida de un si5tema. 

Se da especial inte'rés • la fase de definición ya 
que es muy importante 9ue el cliente comunique 
claramente aus ~e9uerimientos y que el proveedor de 
servicio los entienda de la misma manera. En esta forma 
se cuenta con una mayor probabilidad para desarrollar 
el sistema adecuado. · 

En la fase de análisis se reali~a un estudio de la 
situación actual del cliente mediante el cual se conoce 
más a fondo el proceso que ~e realiza actualmente y se 
pueden descubrir nuevos requerimientos que el cliente 
no haya considerado. 

La si9uiente fase es la de diseño, en la cual se 
procede a diseñar la estructura 9eneral del sistema, 
los pr•o9ramas de aplicación, la guia de usuario y el 
material de entrenamiento. 

Todos los componentes desarrollados en la fase de 
diseño son elaborados en la fase de construcción. Una 
vez terminados se procede a probar de manera 
independiente todos los módulos. Estas pruebas se 
inician en esta fase principalmente por que se acaba 
de realizar la programación y es más fácil poder 
corregir en este momento. 

Posteriormente en la fase de prueba se verifica el 
buen funcionamiento del sistema ya intes~ado y se 
m.uestr.a al cliente. 

Finalmente, en cuanto el cliente esté confDrme con 
•l funcionamiento del sistema, se procede a realiza~ la 
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fase de instalación en la cual se le hace entresa del 
sistema ya terminado y se le c:apac:it~ en el uso de 
este. 

La fase de mantenimiento, que es la Oltima, tiene 
por objetivo proporcionar servicios al cliente mediante 
la operación y el control .de los sistemas lo cual 
incluye el localizar av~rias Y dar un mantenimiento 
preventivo y correctivo. 

En la fase de mantenimiento se proporcionan 
servicios al cliente los cuales consisten en reali~ar 
cualquier modificación o ampliación necesaria, corregir 
al9ón error e incluso ºi:'erar y controlar el sistema. 

3 
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I. FASE DE DEFINICIDN 

En esta fase se revisa cuales son· los 
requerimientos del sistema y se define un pt'"oyecto para 
satisfacerlos. Aunado a la importancia de definir el 
problema, se encuentran la definición de ·oportuf'lidades 
y la determinación del alcance der -proyecto. 

El trabajo está .or9anizado pri-mo-rdialmerlte en base 
a una metcdologia especificat utili:ad'a,para anali:ar 
diferentes alternativas._· 

Algunas acti":'idades-_ .. pré"~.i~~-nár~S.~ de· .fas fases de 
a.na 1i5 is_ y od iseño _:6e in iciai:i:'~;o'';_!:'· ·esta~--:fase; 

OBJETIVOS, , , , 
-::· ·. ·;.. .,·.::'>>.~\-:·'.~;_:"'::?·-,:º':>.~··-.·-._-:,_-· ;·_::_ ,. _·.· 

~e~_iriir_--;:_.~_l_ara'!'~mte:_:los :·requet""imientos del -'si.St_ema:-~ · 
: ~:-- ~ i_: ._P".'ó_X_:~i~-~P~~a-_o;;_ sa t i'sf acer los. · · 

.. I de~ ti~ f-i-~~~:J:y d-ef- ú\·1-~ fas· 
i _:-· .. __ ·_J:-...-.--:._,·.-'. . .-:_;·- ' ' 

>oeter~fn',ir_:·~l ~alca.r\Ce del proyecto. 

--._ji~~·:_:~;'.::/ ._: -~-
t.:.as~-~- actiVidades ct_ue deben ser - d~~arr~11~d~s 

dUr'ante ·esta-. fase 'son·: 

~: .... _.-::\_·:·_.'.·.'..-_: 
. i .1 °0RGA~IZACION ·oE LA DEFINICION 

t.1.1 Desarrollo del Plan de Tr,:;_baJo·. 

La tarea a real i::ar en esta actividad consist·e· en 
-- -lle-var-a~cabo el análisis _qel prcblem-a-y.determinar· el 

camino a seguir para resolv~r16.- --- - - · 

El análisis 9eneralmente consiste en un breve 
estudio de las oportunidades buscadas; el cual- puede 
.ser a través de entrevis .. tas, encuestas o consufta."s. 

Una vez que las raices del problema se iden-tifican 
con claridad, el análisis puede ser elaborado 
completamente. 
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I.1.2 Plan.ear la .Participac:i6n d.el Clie_nte. 

Es de s~ma ;-irnpor'tanC:ia-". t·ratar _dir~C~amente _con las 
perS6nas··cuyo. c~no.cii:nien_to en r.elaci~.n:·:a_)os- _-.··objetivos 
del pro:iect.o s~_a <=:?mpl"_e~.am_~nte··.l:_1ar~,-.' ya qúe .. de.esta 
J!lanera serán transmitidoS·. C:Of'i maYor_::preC::i~slon·. 

Se- hace esta·· ai}1·~-~ª-~¡~:l.~ .. :~~'b.i·d~:· ... ~-~~';:.~~e ·u:::~~~~~:i-~s 
{iria1es ··pueden ·::·.aportar :-1deaS .·de': sLC tr.3.bajo -pat~t ici..tlar, 
.-lles~ndo a inTlÍJi1~_-en ~-a~·tocri'a· de. déC.isi·Ones~·-;;:_- :_\··. 

Contar con el P~rso~~l ' y ~,~r~~¡'.;ma: de 
_E~~ ren_a.:~ i ~~:to~ !:ª~~-~-~_i_do~ ~ _:'..; , -...L.: 

Para llevar a cabo :~'está 'fB.se ·se -,d~b~~, tener. 
-C:on-Cc:'fmiento- ._ d~ .--_ ~a .ind!--15 tr·.ia - d.e·l :~e~ i~~-~~e~-:'.:~~;cp~-ta_~;:-:Con -. 
el:perienc i a par.a' real i :a! el .. d_i a.gn6st ice- de!f-·:pf-ob lema -~,.. 
conocer ampliamente. la -tecnología de· computaciOM" con la 
9ue cuenta. También es - nece'sario consí'det"'.:!t.. ·las· 
habilidades técnicas para a·yu_dar:-:a ·_eva1u·ar':la• -pcisibleS .. ' 
alternativas a los pro~~ema~ i;leL'··st'si~ma.-,' Estas.
habilidades pueden ser el. m·ane3o .de:_ -.b~ses~--,de·~--datos·,-:: 
lenguajes de prcst'.'amación, configuracion:;~=·ete~·e9u<ip_o,~ 
etc. · · ' · -- ------ · --

'· ,' ·;, ,:_ ;::/ . »'.-' 

Establecer el Punto de R~·;·e~,~~~c,:~~~":< ~~-~.:~~r·~\ 
Evaluación. ,_ --~:._, 

I. 1. 4 

La tarea de evaluar alterncltivaS ~:~·;~_.:::·;~~,~~id~:
vat"'ias veces. Cada una- será probada· co'ri. .. tr~f u'[i_:,~orí:j.~rit~. 
de criterios y se deberá llevar. un ·re9ist~O':.~s·tarídilr: de· 
los resultados de cada evaluación. ·:";,L:_ .' .. :~;'--_::::.: 

La ccmparac i ón de los re~~ l tad·~:~-::~~\ ·d~~~·~·-... '?~~-.:~-~-~~-
reali ::ada por una persof1a capacitada ~~.t7-~:· e~.~o y-__ d~be 
llevarse a ~abo punto por punto. 

~- ~ ·-, . '. 
··,·: 

-'ó'.---="'~ ~~,1~~:_:_ I.2 DEFINICION DEL PROBLEMA 
'.' ;_ /\:~:.:-, .:-~< .. ~---

OBJET;;;:;::~~ ~~~ .;b~~':i!~~~~~t~r~~lema 
Iden.tifi~-~~~ 'ij~~·~:~f~JS!~~~'.~~'.:,-~-~·~b-lec~r tanto aquellos 
P rod~~'.~0~·~- ·:,·i,\'. Serv,,i~C ic:>.S .. ! ·.''' :. ·operaciones y lo 

para que pueda 

t,> 



Dt"gar:ii::ac:ion~s __ 9Ue ··set"á·,:,: ái~c:tado's~·' como.:los que 
no lo se,...án.·-- - . . .-.·. . ..·:,·',-:·:-·.--- . ._.: 

Una :vez" ~earf~~.:~·~·: í'~fd~~:¡·:¡-:rii~i~-k:~{~~~.{ ~o~·t·á··~.t:-~co.:. un 
c~i tedio-:. -de.·,_. so11:-1ci~ó~, <.'-:un d~a9t"ama·.:~e'1 ·con.texto, una 
1 is ta de .even_tos·_'y' ~~s ·causas· ~ f_U~n~es ·.:de ·:',da.t'os i¡tel 
prob_l_e~~·.-_· . ,,.., " · · · · ~~:1::-- -·~ 

el Impacto y el Alcance de_l problema. 

~Una parte importañte en el análisis del proble~a 
es·- medir.·~- el impacto que provoca la vat"iac:ión en 
aquellas áreas que se vean afectadas de alguna· forma, 
como ._pue~_en ser servicios, sistemas y operaciones. 

Es recomendable hacer un dia9rama del contexto 
donde se muestren todas aquel las áreas que son 
afectadas y de esta fot"ma ir determinando los límites 
de la soluciOn del problema. 

Las áreas externas pr-oveen los eventos de entrada 
para los cuales debe responder el sistema. En esta 
lista de eventos se deben re9istrar las respuestas, y 
de esta forma, una ve:: que se han identificado las 
áreas afectadas, los eventos y sus medidas de 
variación; se contal""á i:on una especificacion completa 
del problema. 

I.2.2 Identificar las Causas 
Pl""oblema. 

las Fuentes del 

La llave pal""a identificar las posibles causas del 
pr•oblema descansa en la distinción entre las 4reas que 
son afectadas y las que no le sen. Aquellas causas o 
fuentes de oportunidad que se consideren más problables 
deben ser ajustadas a estas distinciones antes de ser 
aceptadas como bases para. una acción posterior. 

1.2.3 Definir el Criterio para la Solución del 
Problema o la Selec:ciOn de la Oportunidad. 

Para definir-el Cl""iterio de soluciOn es importante 
conocer la filosofia, ·las.metas y los objetivos del 
cliente asi como saber si la soluciOn que se busca es 
intermedia o finá.l. · En ocasiones las soluciones 
intermedias son .. utilizadas para ganar .tiempo y 
desat"rol lar una ·mejor solución. · 
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En base al criterio de solución se realiza un 
informe que contenga las características obligatorias y 
deseables de acuerdo a las espectativas del cliente. 
Este informe es usado en la evaluación de las 
alternativas correctivas. 

El criterio de solución debe ser suficientemente 
amplio de tal forma que cubra todos los intereses del 
cliente relativos a una buena recomendación. 

I.2.4 Definir los Requerimientos. 

Les re9uerimientos son la descripción inicial que 
prcpor-c:iona el cliente acerca de sus necesidades. Deben 
ser suficientemente detallados para que ba~~ndose en 
ellos se puedan clasificar las alternativa9 diseñadas 
como preferibles o no posibles. 

Una buena descripción facilita la comunicación 
entre el cliente y el proveedor de servicio, esta 
descripción puede se~ desde Un formato libre hasta una 
especificación estructurada. 

I.3 DEFINICION DEL PROYECTO 

OBJETIVOS. 

Defini~ el proyecto. 

-,P-.:c~p-~~~:f~nar" al ~liante una estimación del 'costo y 
duraC:ióri, del mismo,; 

COmUófCar al c:"11ente qué tanto se re~uer-irA su 
participaci6n. 

J.3.1 Identilicar las Alternativas de Solución. 

Esta es una activid~d que requiere un alto grado 
de innovación ya que en ella se seneran las 
alternativas de solución. 

Es ne~esario que las caracteristicas de estas 
alternativas de solución puedan ser tabuladas de 
acuerdo al criterio de solución. 

8 



,_.~.-- <-~ 

Se realiza una evaluac'ión .obJ'étivS. de· cada 
alternativa 9enet~ada y se recha::can a·qUellas que n"o 
cumplan con las caracte"ristii:ás:·,: .Obligatorias_·· :del 
criter~o de solución. :.~-:-, ·:·;<"'-

Las alternativas seleccionadas-,, ~~~--~íá.S(fi-~a"n·:de 
acuerdo a la importancia de ~las - caf"."aC:te-ri.sticá.s del 
criteri6-de solución. 

Si el costo ~-e ev.3.luación - de Ciertas 
características ·es alto-, se busca reducir_ la ·lis.ta de 
posibi 1 id ad es en base a la· medida de cri teriO'. meríOS 
coStosa. Cada alternativa debe ·ser medida en té"rminos 
de"ec:onomSa, técnica y posibilidad operacional. 

I.3.3 __ Hacer una Recomendación al Cliente. 

Antes de hacer una recomendación espe-c:L . .fic~ -·a_¡ 
cliente, es importante analizar las medidas de costo
benef.icio. Estas recomendaciones pueden variar desde un 
"hacer nada" hasta el completo desarrollo de un 
sistema. 

1. 3. 4 Definir el ~royecto para la Solución 
Recomendada. 

Como primer paso de esta actividad, es necesario 
identificar una alternativa de solución específica, ·la 
cual debe ser aprobada para ser desarrollada. Este 
desarrollo se dirige como un proyecto especifico. 

__ '""""'~" _e~te_ momento la tarea del proveedor de servicio 
es i-mpii.ntar- la alternativa . seleccionada a un __ c_~~~~ 
dado-·"en el lapso de tiempo estimado .. 

1.4 ASEGURAR LA CALIDAD DE LA DEFINICIDN 

OBJETIVOS. 

Establecer las bases para asegurar la calidad ··'·del 
proyecto. 

Iniciar un ·proceso para monitorear la ejecución 
del rroyecto contra los requerimientos. 
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Asegurar al cliente 9ue el personal a cargo del 
proyecto tiene una Yisión clara de sus 
necesidades, de la situación actual de la.empresa 
o negocio, del por 9ué de los.problemas existentes 
y de los planes de acciOn par.a el futuro. 

Si alguno de estos puntos no se es.tablece 
claramente al el iente O .no-.es· C:onfirmadO ~·por éf~. es 
necesario resresar a ia.definición·_,del-problema· o.-.:a· la 
definición del p_roy~~t5i~~~-:~~~.- e~-~.~-/::rma;-;, fo_r,__~_-ª!ª~~~ :·.-la' 

soluc~:"· ra:ón de eva1J~~ ¡~ d~'iinlé:ió;l'~~l,pi·~~lema es 
confirmar 9ue. l~ __ so_lución",~.e~uerida'.~S~-,;_tj·~-· .. Cef(nidC: de 
manera correCta-_y_--1 imitada: p'ara:""<fac-i-1 i t.:l_r. el _proyecto.·-·· 

~.,=.;:-,_- ~ . .:±-~,-'~,,_-,_~·-.~i-0-- -=' f>c=--.-.;-_"-;- ___ ,_.,-,-- - . " 

- - -.<,:j.\ -~:~-~~~;.{~< '--~:·;~~; ~~·:~~:,_, j:;~~,---~~,~~~~-:; -_-,,,_-. =':---.. -~-
¡: 5 CONTRo(ri~-:~~' DEFrlliforoN '{' " '' 

. ~,,; -.' ·:~·;_:~: :-, . 

OBJETIVOS. 

~~;,¡;i~-~;~ el' ~nten~~"riliento d~ l~s rectuer:_.imi~ntos~ 
Obtener la· aprobaciOri del cliente acerca-de la 
definición y el plan del proyecto. 

10 
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JI. FASE DE ANALJSIS 

Durante esta fase el 1 tder de. proye_c.to" _ en 
conjunto con el equipo. ·a· carso.-:-.~el\d~sarrol lo,·/an~l.izan 
la 5ituac1 ón actual _:del .e 1 ~ente: PªI".'ª ;.d~Tini ~- cu-áles~·son- · 
1 os requer i mi en tOs_-~ _de: ·1 a ·o~sári i :a~J ói:i _ y __ ._qLI:é debe .. _hacer 
el wistema p_ar~. s~tisfacerJo?:_-'-~_: _ --~- :-_:;,-- ---~=-o--._-._-._ , _ 

:_--_:~-\ ·,; <>é'< 1:. ··-~·"-·· 
--.--;_•-:; •. 

:_;_;'..: , ,:~-~- -~':__;_-- 'h.· ~>-.·. '.' 
Ana·1 i za·r·. ¡"~::.~Sf_·i~~~~.i"ó~,{:i~>t'~1~-{.·:~el. ~i-~e:~t·~ ~;~-. f1 fvel ~ 

OBJETIVOS. 

--_ -;:;::; :~-i:_:: ::~J~~;~~ eº~~~¡~;r~::~fü~~~};~~1-es~--
~:; .·;;_;-~ .. '.\!\ ... ". -:.''·~-,-<~-;-!-,.,J .. -~'-":."'·'•.: 

-. .',:~ ~ .\~~:~ :~'. ~~~~:(~ ::: '.\:)~'.~~-'-:' '//:';, ~:~< 
· Las_:;;:-~- .'~~:t'.r~·fij~·~~~ ,;~-~~-i~-~~~'.J~d~'.b~~\ _·sa·r·:·,. ci~'~a·~~ol lad~s 

durarite ~éSt·a~~·-.fase"::so~_:.~ .':'.'.'?·_'·.· .• · _:._·;_-~::.:~~- :·:_:~ .. \~:-;-.· _::::·· · 
· -.'·.'·:-~\~X,, '.:-';::Y•.'·· . v.. - • 

·~~:iF,"· ,;;;;:~:.~:·~~;:;'.0 .. 0:-·_; 

'' ;;-i.-~ ;~--~.,~~\~/· 

<oRGANIÚu'.:raN DEL ANAL1s1s • 
. :'~·.:o~{i'.: _~;;;i:~;;~.~t~f>.-.:·~;y -----·.'f': , .. 

I I. t ~ 1 ;'. O~~-aFh~i·l~ -del Flan de Traba Jo. 

unid3!& ~E=~-:~~~~-~~i~~" es~: !:~:Ja~e Y debe s:~=~=~ 
·aSiSn-ada.s-·:.cy ·f'.'~co"rridas efectivamente. C~~= unidad 

-~---trab4-J6-- eStA-~interrelacionada y depende de otras. 

11.l.2 Planear la participación del cliente. 

en 
ser de 

Para llevar a cabo el análisis del proyecto se 
requiere de una amplia participación del cliente. Es 
necesar~io que este otorgue una completa libertad al 
equipo a car90 del proyecto para seleccionar al 
personal que tomará parte en el análisis; el trabajo 
9ue se le asigne a este personal debe ser incluido en 
su carga de trabajo. En.algunas ocasiones es necesario 
orientar al pet"sonal seleccionado sobre las 
herramientas, técnicas y métodos que se están 
utilizando. 
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Il.1.3 Contar con el Perscnal y Programas de 
Entrenamiento Requeridos. 

Cada unidad de trabajo es evaluada en base a los 
conocimientos y pro~ramas que se requieren. Una ve= que 
han sido evaluadas t9das las unidades, se suman los 
requerimientos y se determina el personal total que se 
necesitará durante esta fase. 

En caso de que el per"sonal disponible .no-c;:uen_te 
con- los conocimientos criticas,_ se deberá;_est'ab_~e~~!'- un -
plan de capacitación. 

Establec:et"' Estándares y P~oc:edimientos~'.: · ,, 

:'·.".-··· .,:·-·_, 
La .coordinación· del trabajo sB puede-- lleVar:"·a,·cab~ 

,. a _.tray~_s-:de· los plánes de supervisión directa-~'- ·.-71)uste 
mutuo_. entre los miembroa del equipo o es~andari~aciOn 
de· sa~,idas y P.rocedimientos. , · 

II.1.5 Desarrollo de Formas y Patrones del Proyecto. 

Se examinan los requerimientos de salida de· esta 
fase pa1"'a detectar si e~:isten componentes redundantes 
en los archivos o bibliotecas. Después de que han sido 
identificados y corregidos, son desarrollados y 
a9re9ados a las bibliotecas si su utilidad es seneral. 

También es importante en esta fase actualizar el 
sistema de control de cambios y el diccionario de 
datos, en el cual se deben registrar las definiciones 
del cliente y todos aquellos elementos y tablas de 
datos también deben ser registrados y catalogados. 

En algunas ocasiones es necesario proporcionar 
recursos adicionales tales como espacio de oficina, 
mobiliario, comunicaciones, recursos de computación y 
soporte administrativo. Estos recursos se deben planear 
y negociar al principio éfel trabajo. 
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II.2 ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL 

El análisis de la situación actual se lleva a cabo 
para documentar las funciones y datos del sistema en 
uso. E~isten dos tipos de funciones, las cuales pueden 
ser manuales o autom~ticas, y dos tipos de datos, 
a9uellos almacenados en computadora o en archivos de 
gabinete. Todos están documentados y si se cuenta con 
la documentacion al día, entonces la tarea.a reali~ar 
en esta actividad consiste C&nicamente. en revisar la 
documentación. 

OBJETIVOS. 

Preservar las .funcior1es-.>y _caracter(stii:'as ¿del 
sistema actual que .re-qUiera -,el: clien-te •. 

=~~~~~~ i~2t::-ai lk ~~ii~fé.J~ ii!h ~~~a_';cam~Í-~r , de 1 

, -··-·-~--.~~'""' ~"'"-""~~-:..!-¡-o..;-.=-.:::,~2;0=:~;c~cd'.¿:;G~.°'" ~~~;-;-;,.'-~;;,f,:~-~'.~.:;.~;~_--- --
~~:. ';':'.·?: ':',-:~i~- ~ .. :-: ~:/ ~. '''.éc;-' - ' '·' ···:.~·>· -· ~~ ·.·;.~-:- >':: ·._.,\' : . 

Pa·ra llevar.>a ·c~bo_ ~St~· ···an.álisis ··se: "~til\~a: ·.el 
diasr~ma de contexto, la lista . de eventos;··- -·los
requel"'im"ientos · y la- ·documentación:· del - sistéma. El· 
contexto es· el·· punto más importante y debe .. i.nc_fu_ir 
todas las funciones, fuentes de datos Y alcanCes ,-,-que: -
rodean al sistema actual. 

El proveedor de servicio debe estudiar el 
funcionamiento del sistema actual, ver al9unos de.t.illeS 
de cómo fué implantado y pedir al cliente que 
identifi9ue las funciones y características del sistema 
actual 9ue serán conservadas en el nuevo sistema así 
como aquellas que serán excluidas. Para contar con una 
mayor cooperación por parte del cliente, el proveedor 
de servicio debe demostrar que está construyendo el 
sistema correcto. 

Se puede comparar la descripción física actual 
contra la nueva para determinar los requerimientn~ que 
serán preservados y los ~ue serán excluidos. 

14 



II.3 DEFINICION DE REQUERIMIENTOS DEL NEGOCIO 

En esta' actividild,-Se descubre.n las 'funciones y 
características de lOs re.que"rimfentos para el nU.evo 
sistema, los· cuales puedef!.:existir'. en el · actual, en. 
cuyo caso" . -sólo._ sel""-án ,, . incluidos o pueden ser 
comple.tamente n.u_evoS:.- ._ES-_tos -·req-~erimientos' 1 le~an ·a ser·· 
el estándar. contra,_~l s~al ·_-.es "pr:~bado el . sistem".l y' 
evaluada -sU __ caf_i~a·d __ " :P~Fª ~-ser~ ~Cef>tado _pee -el·-·c1_~ente. 

·~ -· 
OBJETIVOS. _,;:·· ~::.__é . . - - .' - -~ .. ; ... -- -' --· -. , 

f'.fóP~~~·:i_o_~-~f ·base~~ sól fdas pa1~a diseña'~,--; ·pr:-ob.!.r: 'Í 
--evciluaY._' ef..-::·sfS:tema.''~--_o:o_----~_: º---

~·;·o~-D·~t··¡d~::·r>'~~-/ ---;~-i t-~r·¡~ ~ ~,;~~¡ ~ ~:.i~-é~~2;\:~~f~-~~~~-~er _ 
cli_e-~te·~.: · . ·:~_ >:~·,>.:'{~:~:-. . ._,;·:_· __ "·~ 

., :-:- -'·""> . 

~r!i~~:::~~~en!~ri· co~~~~~~~J~~,t~~;t5~:;!i!~=~ d:~º. 
' i; ;~; -~-, 

'\>j :'" ,';,.·,. :·: .:·./··- .-:.>: 
Los requerifnientos -de n~9oci,~?:sC~li1:-·~q·ü~11-0.s'.q'ue. Se 

enfocan en_ los a&pe~tos·. que--+?rm:a.ii_/p_a_r.~e-.-_~e~: ia:'.'.pol,t_tic:a 
pasando por alto las carac·fertstic:'as'-;<+'isfcaS-.:-__.-> dE!l 
sis tema. /~~V-:'·:: . .,, ¡~;-·· 

. ; -.::,~". '<<-·-
~ ~::..2 -.. 

Cua·lquier política que no :·es c. e-jec:Uta·da por el 
sistema actual constituye un nuevo requerimiento, por 
ejemplo, el cumplimiento de un nuevo re9lamento de 
gobierno. 

Es necesario proporcionar una descripc:iOn breve e 
independiente del nuevo requerimiento que identifique 
su contexto, los datos necesarios, producidos y 
almacenados as( como todas las funciones que son 
requeridas. Esta descripción ayuda al control del 
proyecto. 

Una ve:: que un nuevo requerimiento es entendido, 
se puede incorporar en los nuevos requerimientos. Si 
alguno inc:r·ementa el alcance, es necesario hacer un 
cambio en el plan y definiciOn del proyecto. 
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II.3.2 Control de Cambios en los Requerimientos. 

En esta actividad se incorporan los cambios ·al 
plan .der··.:_pr:oyect_o. · El lider debe decidir" si el 
t"'equerimiént9 es manejado de la mejor forma.dentro d~l 
alcance o_si"debe ser transferido a otro pro)fecto. 

·-_:3:.:'L~ 5olicitud de cambio es revi~~d·a<~ant~~.loS 
c~~biCs ·y~ identificados para -ver - si :-_~na·-· es·~ ---una 
a~plfa-C_ión de,_: estos, en cuyo caso· e1·_a1canc_e__,Y_'.:e1 .-Pian 

·-~del"º P,-~ºY~.é:~o~son ~c~ual izados. -=--~--· -~;~~~· -~:. ~~'~:~. __ _ 

>sfr i'·a ·só1 ici tud na· está totaim~'n·t_~ )~.,;·c;-1·~:id·~·-:·~~--JfOs 
n_u.evó5 _ r.equ~rim~entos, _ e1 _ lid~':. -r~vt~a:/ e1_·. ·-'"p~~n-_.~de
ap1 icac iÓn. y:-- los\ modelos·: de 'datos1 ~,y~·ne9oc)::a·::;pa·ra··<.Ver.,· si 
está~·incll:'-ida-:en:.-el ·_alc'.8-rJCe ~-~-~ _ _'9t.ro-:;·P·~~YeCt_O/'.- en·;. cuyo 

~~~º--s~ -~~~~ ~-"jus_t_i~~~1~~i:ft~_:7¿f_!~~L~-:2;-;·-~·::~~~~y~;0-~;-~};r~_:_··.c·"--,-~--
El c~mb i.o. d'7!~·.e :·con ~~ner:·;. ~n·<P .1 a~_ te~m ien_to : e 1 S:r:o·-d.e l" 

impacto .que ~iene:-:en·.::e-,i-, P.~-a~';-=--~( alc.añé"'e-. }i{eqiÚpCf~_a: cargo· 

.~~l. p roy~~to_ ~'" .. -,,::·:: :-:};~~,>:,:·, ··" S.:\:.,· X~·:)~,/"' :r·~:;:;·:· .. ·,-~,. 
_Man~en~~ndÓ·.·.~:~.-~ ~;:-p~:~~{;;~;~~f:~~~·¡~(ói{,·~~·~',. Pr~ceso : de. 

aprobác ~~n f.ormal ·, :>~el_·._;~;':l ~de!ri ': de1_:·.~~-;"pr~r~c,tc:> .. ef_ec tU.::.r.t 
cambios ra:onab les -Y:·conocerá __ ;--tO.dQS · los,,<reque~_imientos 
del é:lieri'te-:" ·;\:~-:. - ···:. · ·- · ·.· '"- .,_, 

II.4 ANALISIS LOGICO DE DATOS 

A través de este análisis se identifican los datoS, · 
que el cliente necesita obtener de un sistema· 
lriclüyendo -aquel los que son __ formados Con .. ~ -otros 
sistemas; debe enfocarse en los requerimiE!ñ-tOS -de--da'tos--;-~ -~----
y restricciones especificando como serán almace~ados o 
reestablecidos. · 

OBJETIVOS, 

Especificar 
sistema. 

Proporcionar 
de datos. 

les datos 
" 

que" r,~q~i:·~r~~~:.> el. nuevo 

bases 

. ,: :.-:-: :::·". ·, -~: .. ·:: .. ' ' ','.: .. 

s~lidas p~ra ·~-1 ·\~,i~~~ñ~\f·i:~-~co. 

Ser consistente con >»·~~·d;~~ las - estr'ate9iaS 
maneje de datos de la empresa. 

de 

- lé 



II.4.-1 Defin:'i·r·Eleme~tos .de .. Oatos. 

Los· elementos de' ·datov son las más pequeñas 
unidades de 'información; confot~man los reportes, 
p~nt.a~la~ Y -·f_ormás que dan información al usuario. 

La-definición de estos elementos durante esta 
0

fase 
permite al equipo a cargo del proyecto descubrir las 
unidades de infot"'macion qL1e requiere el cliente. Los 
nombres y· definic:iones de estos elemento9 junto con las 
Convenciones y definiciones consistentes para nombrar 
progr~amas permiten eliminar el costo de asignar: un 
nombre y definir el mismo elemento cada vez que 
etilpie;:a un nuevo proyecto, o mantener varios nombres y 
definiciones para un mismo elemento, además de reducir 
el mantenimiento. 

II.4.2 Oefi_nit~ Objetos, Entidade-s y Relaciones. 

Objetos o entidades son la-s personas,- lugares o 
cosas involuc:radas erÍ el negocio del cliente; 'cada 
grupo de datos representa un objeto o entidad del 
negocio o una relación a trav~s de objetos o entidades. 

El conjunto resultante 
modelo de entidad..:re_lac'ic>n, 
bases para el #_(s~ño':'·fisico 
diseño. ··- - - · 

de· grupos de datos es un 
el cual llega a formar las 

de datos en la fase de 

Aquellas·~e.~-~id~d-es y relaciones que son de interés 
para el proyecto' y'-no están contenidas en el modelo de 
la empresa,, .scin -.:'~re·9adas. 

II.4.3 Definir las Vistas de Datos en el Proceso 
Ló9ic:o. 

Uñ" -pro"Ceso ló9ic:o de vista de datos es una 
especificac:iO.n de los datos procesados y del orden en 
el que corre el proceso. Los pr•opósitos de definir este 
proceso son registrar y verificar los requerimientos de 
datos y determinar la posibilidad de c:onoc:erlos. 

Si no se define este proceso durante esta fase, se 
corre el riesgo de ·inhabilitar el proyecto para 
determinar la posibilidad de conocer los requerimientoa 
de datos del sistema. 

Este 
ac:cesados, 
ejecución, 

proceso sirve para 
cuántas vecee es 

qué llaves (si . hay> 
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acce~ar cada tab1a' ·.:¡ ·qué' ... t-iPo d-e op_era~.101) se- efec:t.cJa 

(leer, escribir).• '.A<(;; ·· > .,: 

I I. 5 ASEGURAR LA CALIDAD; DEL :A~A~ISI~ 
-~'(<, ,·-. ·;:<-•< _. :,:°,·~>" ;;:''-~ 

_, ----~:~~,: .. '.H~;c~~;,:~~~~-~;:' . .t~l~ :.~~~~~)~ ·.,~~::;· ~·:?·· · 
OBJETIVOS: · · '·. ','./';·. é,i::{' ~.' · ":·. i:.:'' : : .... 

~~=i~::~~.,~~t~l·~=;~~{i¡,~~~~~J;t~:~;idt:~i!~i~!~:e; 
_ exactam'ente~- :Y- ,:1~ ·.:·:.l~':~:-;;_; <:-....::::~'--- :::;_. 2_)~: ___ ...,. - ~ 

'::·ºA~~s-tip·a-h-~~G~~~'i c;~~Wt.t~~¿;-~~!~ecc~~~e-;~ i%t.;~/~s-:-~-d.~· 1-~~ ~~Sbc· 1 a· 
son :-,analiz~dos, _:~adeCuad.3rnente 'e __ . tr~C?r~.orado_s al 
modelO de apl icaCión. ·- -. - -

Ase9·~-r~ar -~~-~~;::·~1--~~~,~~;;~~,t~_.nc;:·;~-~ ._esta desviando de 
-s~s - . obj~ti_vos>·:·.·--y~- -.que_,- las nuevas direcciones 
recomendadas.son consistentes con la información 
estratégiCa y: Ccin-· 105 _p-lanes de .Servicio. 

II.6 CONTROL DEL ANALISIS 

El con~ro1-- aplicado a esta fase permite tanto al 
cliente como"- al_.. proveedor de servicio revfsar el 
pro9reso ·y '".Verificar que el programa actual y las 
proyeccior::ies _del ):1-resupuestC son aceptables. 

OBJETIVOS. 

Obtener la aprobación del 
-Pr~osr;.~-~~---- r~vi~a_do, al 
requerim~eÍlto_s_. -

cliente en "cuanto:': al 
_presupui:_::_~o - Y-"'-ª· los._ 

Verificar que el el iente y el equipo a cargo del 
proyecto ·están de acuerdo en los. requer_imie_nt_oS.' 
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III. FASE DE DISEÑO 

Es-ta - ·fase t"e!quiere menor" par_tiCipación -del 
:el iente:, se _en~oca hacia aspec:~o.s técnicos y "'ase9ura 
que se· pueden resolver· las.necesidades del cliente con. 

:·~.~-- t~~n~-~~9~"~~-~~~~~1;· ·~:_·---<-.>~ -~·:.-: __ <_]. 

OBJETIVOS,- ----• • , •. -- ---·--~•-~-''-';;e,•-~.!.- -·----

.; -5~1:~:~-~~";~~~,~-~ ¡:~:,~:-~~Í:~:~ ~·::~ ~-ó-~p~:~~'.--,:~:-:~~·i·c·ac i:ones y: 

_ 0 pla~af~r-~~ ,d_~· d_~~o_s:~-- ·>"~-,.,l <:)·;, .. ,1"'-,: ,··:~);:i-.L~ ."o:;?(\ 
O i se'i\ a·r:~;-e l '·~;~~-~ ¡ .:~:~~-~~:-~:.:~~'.~'. ~-,~f t~~ ~,~~~'._i~;?~ ~~+-~~~s-~.f ~c-~~~~-~-:--~ 
sene r _a ;_-::"~e 1-. si~ te~~~f--~c:;,~~~- co-c;·~¡J~~~:;~;-~:;:~;~ ;.~;:;~J<:,~r~~.:_-_ 

~~:~=~~;1::~~~--~~~:~~=;;~tp~;~~i-;~0~~('. (~!~~~~:~ ~:! 
Las actividades :9ti i~j ~~~~~'n·;Ís·~;ji~~~::ü;l~te -

esta fase son: _::;_i_:<.:j~~ ~t~~f~~~i ,-·::~·;.~;:~ .;·,.:,. .. ,. -::~v--~ 
::.:¡ -_·. : -~?\~}- ·;~(;- -:-,-;,,'e 

II!. I ORGANIZAC::IáN•DEL ;~_.·;< ".:1,;:.:. 
~-;', 

. _· '. -s·. f{/·:~/-:Jt;.:,·'.·-:.;;>~-:_·-· ---:·:,,._-.- :· ;/<_- .:-- -; .D::'.: __ -:::~SL\-:~v:-:-
El trabajo-·_el".1 esta '.'fase· es _·ar9ani za_d'? ·<_en ·-"._ba~é_~- a 

las fUnc ion~s:.p~-~nc{pales. de~_ si5_tem_~· -.~1-. d:iSeño_~ d~.- l_os_. 
datos ·(fs ~cOs \f'.i~'::.: o __ r:S.~'ni:a, -de, acuerdo.'·ª ._1_-os: arc_hi~,6~·:: 
principa_les~~~-·-_a·_·-~-~1 a_':y·~apal~ienci~ 169 ica, .... i_~~'l~"iit_a~ ión. -~ 

-f i sfca; ~formas,-·de-~-acC:esO ;,y-med idaS ~e :_se9~-u~-~-d-~d_;5~;~~:;h: -~-- __ e __ " 

111.1; 1 -Planear la Participación del Cliente. 

·Generalmente es poco necesaria la pa'rtié:~paCi.on· 
de1·-c1iente en esta fase, sin embaf'."9º su partic'ipaC'ión 
es ct""íticá. para establecer la estrategia de conversión.· 

III.'1.2 Seleccionar al Personal y Pro9ramas de 
Entrenamiento Requeridos. 

Para el desarrollo de esta fase se 
amplio mar9en de habilidades . ttcnicas 
especialistas en confi9uración de hardware, 
sistemas de comunicaci6n para establecer 
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arquitectónico. También se requieren especialistas en 
bases de datos para el diseño físico de datos y 
personal con habilidades en el diseño de software para 
llevar a cabo el diseño técnico del sistema. 

III.1.3 Desarrollo de Estándares y F'rocedimientos. 

Si la estrate9ia de diseño físico de datos marca 
una unión con los sistemas de bases de datos 
integrados 1 los esta.ndares del proyecto ~n esta área 
deben_-ser diseñados en coordinacion con la or9anio:ación 
a~ministrativa del sist_ema manejador de bases de datos. 

. Mientras que los administradores de bases de datos 
deben~relacionarse con varios equipos del proyecto, lo 
meJ_or· __ es __ P:et"mitirles tomar el manejo en el 
establecimiento de estándares. 

Il!.2 DISEÑO ARQUITECTONICO 

-,-.-, --.>'.<" :---':-<:~ : .. 
Es la definición especifica d~- la~,~~~~\í'~tirc~~-i'.·ó~>

del 'hardware y localidades f isicas, de --.10~ -CompOrientes ·': 
especí ~ices de softwa~e· y _sus p~~:!!'e~:~,~-~i!.'.> ·-:~:~··(. i~'.~~? -"'~ 

Este diseño es requerúto. p~~a'· :t~d~-/~~~~~~~~·{¡~~; -d~ 
proy':'c:to de sistemas. , ··;le''º':}·'•,;~} f, ';'' 
OBJETIVOS. '\ ' "·: :L 'F 

Proporc:ionar un ambiente arqutt~:~tó.ni~~O··;·~-~fi:'.d·~-. :_:en 
-el- -cual __ un_ ~~~_tema- _.e_ueda :·ser.· desa'~¡...olladO'·-· y 
ejecutado. -----~---'='-~~--~..O~~,_-_--=-~'.-i;~:0·~~2~ -_-:__,_=-

Ser consistentes con, la estr~c~e~;i~a-~·r~~~~~~i_ó~;:~~:f de'. 
información. 

Para obtener buenos resultados en,-esta.fa.Se, es 
importante integrar las tecnolo9ias de infor'mación ··de 
procesamiento· de datos, telecomunicáciones y 
automatización de oficina e industri~. adem~s de 
capacidad suficiente para las necesidades de 
crecimiento del sistema. 
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III.2.1 Análisis de la Arquitectura. 

El hardware, la red de trabajo y las facilidades 
de teleproceso se deben medir para asegurar que se 
tienen los recursos necesarios para el nuevo sistema y 
de esta forma evitar gastos innecesar-ios y determinar 
los recursos que serán r.equeridos. ' 

La configuración es el proceso de decidir qué 
equipo y software son necesarios y dónde será instalado 
cada componente del sistema. Incluye ·decisiones en 
relación a cómo serán conectadas las ·dife;..entes pie=as 
del equipo y a las . interfases entre el hardwat•e y 
software. 

Una configuración eficiente controla 9astos en 
equipo y software. La confi9Ut"ación del nuevo sistema 
debe 5atisfacer tanto los t'e~uerimientos· .. funcionales 
como los de ejecución. 

Para hacer .esta selección se. debe considerar que 
sea un sistema compatible con la red de trabajo, con 
los· planes y protocolos. de.telecomunicaciones y con 
cualquier otro hardware' y software seleccionados. 

III.2.3 Seleccionar el Sistema Manejador de Bases de 
Datos. 

Esta selección se basa en las consideraciones de 
diseño lógico y fisico de las bases de datos, deben 
satisfacerse los requerimientos de ambos diseños. 

La base de datos seleccionada debe permitir que 
los datos sean almacenados y recuperados tan 
eficientemente como sea posible y debe facilitar la 
división o el cambio de datos entre las or9ani;:aciones 
del el iente, los procesos y los sistemas como sean 
requeridos. 

El diseño f isico de una base de datos debe 
desarrollarse en base a ün sistema manejador de bases 
de datos especifico y de esta forma no puede ser 
sobrepuesta fácilmente en otro sistema manejador de 
bases de datos ya 9ue cada uno utili~a ciertos 
conceptos y terminolo9ia representativa de su propia 
base de datos. 
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111.2.4 Establecer el Medio Ambiente de Desarrollo 
del Proyecto. 

El establecimiento de este medio ambiente incluye 
la provisión de recursos de hardware y software así 
como la implantación de estándares. Además se deben 
evaluar los siguientes aspectos: 

Disponibilidad de documentación. 

Plan y análisis financiero. 

Itinerario. 

Seguridad de la información. 

Manejo de dato~~ 

0 
ce~.-~~º~:~~~~- ;~t·--ie-~·~·-os~ 
. . . .. . . . 
Di~~-6~.i.-~i~i·d~d'.·d~' h~rr~~ierlt.~s ·de .software. 

-<~ ..;.';~:'. .. ::-~;:· 
III.3 DI~E;.c; FISICD DE DATOS 

·,._ ' ;·.· 

En este punto se definen las cara~:te~t:Stfc_-as-.· - de 
los __ datos que serán accesad0s y almacenados·,por .. el 
sistema manejador- de base·s de datos;-· - _. -_-,--=--~:'i'· · 

:·:\··.,,· ...... ;. 

Es importante para una buen_~ d~f~·n.~_C'.ió.e:t:· .tener·
presente cuál es el volumen de datos:requE!l'.'ido; et 
tiempo de r~espuesta y la frecuencia. ·con· la_.. cual ··san:·-_-
accesados ademj.s de buscar consistenci.3.·-·caó-,et·.mode10 

de da tos de 1 a empresa. --·-- ---o-· .. c.~.-.----'~';~-c--~o;;'=-~---~~·.:::~.: :--/;: ->-
E 1 objetivo de esta definición- es f~cili~ar' tanto 

a los usuarios como a los programa_s·del :siStema-;el 
acceso y almacenamiento de datos de· .. tal. form-a que· _s~a.: 
lo más eficiente posible. 

Para determinar los requerimientos de almacenáje Y. 
los métodos de acceso se deben tomar en cuenta ·.las. 
necesidades de datos ló9lcos, la vista de datos del 
pt'oceso lógico y las especifi.caciones de arquitectura 
dentro de un esquema del re9istro físico. 

De esta forma la definición de datos físicos 
resultante satisf.ácerá tanto los requerimientos de 
datos como los de ejecución. 
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. Poster.iorment~,·:,par~ diseñat" la ··vista de datos del 
proceso 'fisic:C? ~~ :~.P~ ic:~:-·_~st:e contra l~s definiciones 
de dat~s fisi~os. · >' a~i se obtendrá la vista de datos 
fisica qué· def.irie la t;•ayec:tot"ia de acceso de las 
def,in~c:i.011es/; ·-.E.Sto::·:-~Perm.i te observat" si al9~in proceso 
tier:te problem~s,de-ejec:uc:ión y necesita ser revisado • 

. - ·. ·-,7•;.' 

;~~.~-~-<:;,_ : ·,, 
II 1.4 'oisE~o TECNICO .DEL SISTEMA 

- -- . -~~:_/._, - -. ~ 
'Eni -~Sta··:ac:"Í:Ívidcld :·Se diseña- la estructut•a · general 

- __ cdel>-:~~,sistem·a· _;·;~~1a-.-,.-,·;o:ocual debe -contenet" ;_todos:_ los-
-reC:¡~-e,.;im.ientos-- -~e -i·n~·erfa-se_, ser· _efic ierite• y' co-nsiderar 
las' especificaciones· de· ejecuc:i6n-especialmente en lo 
t"elacionado .~l -~sp_~c:.to c_o_sto-~eneTicit?• 

OBJETIVOS; 
,,-, __ ._ ,,-.e; 

DesarrDllat .. la estructura. y _e1· flujo Ciel st'Stenia. 
, . ·-

Diseñar los pt"o9ramas que - li~varán · a , cabo 
funciones específic~S _·de -:aCuer-dO "'.-·.··a. lo~ 
re9uet~ímientos -de e·jeCUc:'i.6!1.: 

Comunicar claramente e~:' diS:eñd .·_de<1~s · Prosr~.á!'l~'=s··:al 
personal ·encargado-de pro.9;·amaÍ~los;;~.; ··· ·· · 

, ·: 

Di señat" proced imieq~to~'·~' "de:~ oP~-~:~c ~.:O~ .. ~ ~~,~·1~·~~'Cua_1es ·:-
serán necesarios P.ara ~ject.~t.ar.;·~Os~)ir_o_s!.~~~o?-~· · , 

.·_,'' .:· ,: ... :; -.:::: ~· ';:. ;_,. 
III.4.1 Diseño de la Estructura· y Fli.IJo"-de(:.si'Stem·a .• 

El diseño del sistema es la conStruc'~ión de un 
modelo del sistema estructurado el -cUal--dist"ribúira las 
funciones en módulos específicos. 

Utili::ando técnicas de diseño estructurado, en 
primer término se consideran los requerimientos y 
limitaciones externas. Los requerimientos funcionales 
serán factores de ejecución general y for-mat"án los 
puntos comunes a par~tir de los cuales se iran 
desa1-rol lando subsistemas y aplicaciones. 

La existencia de aspectos tales como funciones 9ue 
re9uieran datos comunes, se dirigen a establecer un 
controJ sobre los pro9t"amas, los módulos comunes y 
sobre las especificaciones de comunicación con los 
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procesadores de funciones. 

La estructura del sistema muestrá 
Jer~rquica de los procesadores con lcis 
seguridad y control. 

la'~relac:i6n 
módulos de 

111.4.2 Diseño del Comportamiento del Sistema. 

Existen varias formas de modelar el comportamiento 
de un sistema como son los diagramas de flujo de datos, 
diagramas y modelos de transacciones,. etc:. 

Un modelo efectivo de comportamiento debe 
describir el flJjo de control del sistema, demostrar 
lás- acciones tomadas en respuesta a un evento, 
dÉ!scribir .la interacción del operador' con un sistema en 
linea,-· determinar la secuencia de funciones y el 

_ pr,omedio de entrada y sal ida de datos, agregar 
cüalquier función extra requer'ida y modelar la 
-i~ter~cci6~_ent~e procesadores. 

El -desarrollo de entradas y salidas es una tarea 
muy relácionada con el desarrollo de modelos de 
c~mpo':'tarriiento. 

Una ve~ establecida la estructura del sistema, las 
fL.inciones·· 109ic:as pueden ser" asignadas a los módulos de 
programas y aquellas funciones redundantes se 
normalizan mediante el diseño de un módulo com<ln o 
miembro 11 Copy 11

• 

Cada programa debe comunicarse en el ambiente del 
sistema y se definen las interfaSes necesarias. 

Los reportes, pan tal las detalladas, descripc~ones 
de datos físicos, algoritmos y la apropiada vista de 
datos del proceso físico se describen en los pro9~amas: __ 
de trabajo; esta asignación forma una especificación 
inicial del programa. 

llI.4.4 Definir Requerimientos de Capacitació:1.•. 

Las especificaciones del nuevo trabajo ~e ~nali:an 
para determinar los conocimientos que debe tener el, 
usuario para ejecútar correctamente cada funci_On, lo~, 
cuales son comparados con sus conocimientos actuales y 
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de esta forma ·deter-mii::'ar ... los nuevos _re9uel"'imientos de 
capacitación. · · , 

Es_neceSario'e-s-talllecel"' u~a -atfipli'a · estr~·te9 ia- de 
capacitación para:·- ·lo,: ~-e~.ª.~ :i1ay~~ :'9ue Considerar los 
si9uieÍites puntos::·· <·'·(.'.:··- -;-

~~paé~~=~~~n-~~-~.c1f~;~; '. ~~~~ª_ ?~~:p letar la 
F'.~~-t~~.~-~:~P-~-i~"'~~7~~~-i~~.~~ -.~:~!.~~~~:d~~~ e~~.~'.~-~ traba Jo e 

L_i~·i tac i_~,.;~s_ ~ f i!Si~~s ~.;i tf .. ab4-Jo. 

Ries9os de daño personal. 

Frecuencia con 9ue se ejecutan las tareas. 

111.4.5 Diseño de Procedimientos de Operador. 

El itinerario maestro es una 9uia para el operador 
en la cual se documentan los re9uel"'imientos del sistema 
pat"a intet"vención externa y sopot .. te de los operadores. 

Los procedimientos de esta 9uia de9criben lag 
acciones que los operadores deben reali;:ar pat"a 
salvaguardar y manejar archivos, resolver errores y 
prc9ramar los procedimientos automatizados. 

111.5 PLAN DE CONVERSION 

Est.t! plan determina la forma de tt"ansición ·de un 
sistema ~Mi$tcnte a uno nuevo. La organi~aciOn de las 
tareas· en la planeaciOn de conversión está fuef"temente 
influBn.ciada por la estructura or9ani;:acional del 
el lente. 

OBJETIVOS,, 

Plnnear et movimiento y la nueva ccnfi9uración del 
hard.ware ·que es usado por el sistema. 

·f:·ian'~~r ·la conversión de pro9ramas e>:istentes para 
implantar especiiicaciones funcionales y 
requerimient~s de ejecución. 
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Planear la conversión' de 
e><istentes. 

formas de datos 

Comunicar a los proSramadores los planes de 
conversión. 

Es importante la calidad de la documentación 
disponible para los pro9ramas existentes y de las 
especificaciones funcionales para el nuevo sistema. 

Para llevar a cabo el plan de conversion se 
necesita considerar la arquitectura de hardware y 
software, especificaciones de estos, biblioteca de 
pro9ramas, estructura del sistema, datos actuales, 
flujo del sistema y definiciones de datos físicos. 

IIl.S.1 Desarrollo de la Conver~ián de Hardware. 

Todos los componente& existentes de hardware 
pueden ser considerados para utili:Zarae en el nuevo 
sistema; si se requieren cambios en la configuración 
del hardware, este podr~ modificarse hasta después de 
un tiempo determinado mientras se hace la adaptación de 
los sistemas existentes. Esto debe ser considerado en 
ta planeación o establecer una soluciOn provisional. 

III.5.2 Desarrollar la Conversión de Programa-... 

En este punto, el analista identifica los 
programas eKistentes que pueden ser utilizados por el 
nuevo si~tema. Para hacer esta identificación se hace 
uso del inventario actual de pro9ramas, 
especificaciones de la arquitectura, el modele de 
comportamiento del sistema, el plan de conversion de 
datos y las definiciones físicas de las ba•es de datoa. 

Una vez que los ha identificado, toma una lista y 
determina qué cambios son necesarios para conocer los 
requerimientos del nuevo sistema. Todos los cambios que 
puedan ser estandari::ados en todos los prosramas deben 
ser documentados como tales. Cada tipo de cambio debe 
documentarse de tal forma que los pro9ramador&ts loli 
hagan correctamente. 

III.5.:: Desarrollar la Conversión de Datos. 

La conversión de datos actuale5 del cliente e~ un 
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proceso cri.tico· Y es· es~~ncial ·~·Onsé:r.va:~·sU·:·inte9ridad. 
Para déter~·{na~<.l~~--·;pi:~~~-~:~. s·~SG'i~.~-:. :éi_ .. ·:~~al i.sta" 

usa los ·datos·~'::.-fi.Sicos-.·ac;:.tualeS-:·Y:flas\.def~~iciones" de' 
las bases de '.datos.•:": .. P~ede .,:s~!""-·"·'.ri.e.ces~riO·_·.:.·cambi.a'. los 
nombres· o formatos de. datcs\Y.- adicicryar·:~~r.~s'i,Stro_s. 

'Antes de~>~ ~Í'i~~·~~i/,~i~;~:~ág6·:.?:·í~';=~;~2·~nve'~'.~.1~6rl ~---·--es 
aconse j ab le.:'-.f.e.:Ú "i zar~·:.~·':'x~-~s-p'~~d~.~ d·~:~, ~ 6~.;'.,da tCS, c(U'7'· '_ s~~án __ . 

~~~-v.:~~ !~~~·~~~,:li;~~-t~~~~~J~.~~:~~,~-~~~~~)~~~ ~ ! ~~~~~;~-~-~~-~-i-~=~.~c_ ;_ 

:,>-. ,,_'., ·, .. -~~,:~~/i;J.·~-,~~~~; .~ .. :::;/~-~·~~ : ... ·~·;/~:-:_ .' '.-.':_'·:'-
:·:.> ·::- <;-' ,. __ ,, - -~t .,, 

I I I '6 ASE~~u~~ce.~~~r.t~L.é~E~~~~:~tl~e:~IJ:; .:G . 
___ -~- -~'.~€~~;_ :t~·-· L:-::·~~~'. ::t~;·~~-:,. ~~i-

oeJETIV!J~· :<·. ~-:!:~~~~ ... :~-~ ::::· .. /·;~. ,.1 . ~~u5-~ _.~~·'.:;-:" ,'/>;'.'.·> :~::~~F -~" ·:·\,·:- .. 
Ve·r.if{~~r":¿· 'i~;-~>: e~~~t{~i·d~'~· .-d~l '<di~~ño ~·de '_las 

acti i vi~ádes···:·de esta,_ fase. ./r_-? ':.; '« ·~- -h·-~·,: 

<"·~~~:~bí:;~,~~ '.: reque~iffiiei-itoS, ,de .'-/c~~rid~~{ f'-~~a ·· las 
:·s~s.~ii~mt.es ,fases. 

El trabajo en esta fase es multidisciplinario por 
lo :·cual cada actividad provee sus propios 
procedimientos de manejo de calidad interna. Los 
encar9ados de la calidad en cada disciplina deben 
checar que los productos sean internamente consistentes 
con las reglas de sus disciplinas. 

También se debe revisar que teda la tecnolc9ía 
seleccionada esté dentro de las líneas de estrategia 
para su uso y que el diseño incluya las funciones del 
sistema y amplias consideraciones para la ejecución, 
control y seguridad. Además se deben evaluar les 
procedimientos de respaldo, control de corridas, 
detección de errores y reportes. 

El directc1~ de calidad del proyecto debe verificar 
que el diseño del sistema de teleproceso y el de 
aplicacion son mutuamente consistentes y tomados como 
un todo producen un diseño efectivo. 
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II!.7 CONTROL;DEL, 

OBJETIVO; 

El objetivo--'- df'._~\·:·:c·'C?~t~~~- ~é:Jé;l;2 __ ·dts~iio . es que el 
cliente: esté ihfc:~ma_d~ .de .. la--- a:._quite_ct1:-1ra :prOpuesta, 
del diseño· del SiSte~~~ y'> 'de-~-los: dato:.F_a~f-; Como obtener 
su aprobación para·:el plan·-de _conv~rsib~. 
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IV. FASE DE CONSTRUCCION 

En esta fase se elaboran los pro9f-amas-, 9Úias de 
usuario y operador asi como material para entrenamiento 
que complementan un sistema. 

OBJETIVOS. 
~----._o-

Construcción de. lOs --~~~~~-~-eri°~~~(~~~-¡· -~-i'~:t_ema~:-·. iOS 
cu•les son: prcsrama:S .,-d'é',..-·aplic.:iiciól".l 1 -_. 9ui.i" de. 
operador, .-~·- gu~a ·"·:de;;;" uSUa~io __ :y_::~· ·material -~~ra 

eritren¿imi erito.~ ·,· ~-:_-~,,-,-~-.. ~~-~~~~-;~.;;_. c.ij';i~~.- :~~~~~---i~~~:;~ j¡~~:~'o: 
- V~-~-ifi~-~~.:_;c~·-:·:· .:--ros '";·,- ccmponen·teS- ~\7'.der"---" ,,-c'.sistema 

- i n·d i V id~fa" 1 merí te~~,,- '~~~~;_ ·_,,--.~;-- -~~~:":,·.~·--~,,~~:~ - '---- --- -··- --· -'.r_!,''~ ·----
·,:_,_ ___ , -··,':~:_-·.:''". ,;;_;;~--'' _, ~;:·.-:~:~~~-- . 

Las .;c:tiJ;LJ:~c '~;¡¡,;:e ~~be~ld~sl~;~lla; en esta 
-fase .sorÚ ·.>: ·:J ,.·.'r_~::' .. -.' 

.-'.·/:.-.. :' ?-~~ ~ .. << :;-~ 
,, 4:-:• 

·\·:,·-;-/"-· 
,_-

IV; l. ORGANÍZACÍON'IÍE.LÁ~coNSTF~ÚccraN 
·->"-' .. :·· ':/:: 

tv. ·1: 1 ·-."oe&Arrci·1ó-:de-i · P~lan de Tf..abaJo. 

En esta tarea se asigna trabajo tomando en cuenta 
la t"elac.iOn ·éstructural de los módulos del sistema. En 
forma paralela se va desarrollando el material de 
entrenamiento. 

IV.t.2 Planear la 'Participación del Cliente. 

El papel y responsabilidades del cliente en esta 
fase son mínimas, normalmente restrin9idas a monitorear 
el pt"ogreso y la planeaci6n. Se le ·puede 9enet"ar un 
prototipo que pueda manejar y criticar. Es necesario 
consultarlo mientras se planea el desarrollo de gui_as 
de u•uario. 

I.V.1. 3 Seleccionar el Personal 
Entrenamiento Requeridos. 

y Programas de 

E·l requerimiento más importante es contar con 
habilidades de programación. Además de estas también se· 
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requieren hab\ l ida.des en edición de ten tos :.• escri tu.•",:\ 
para documentar y desa1•rol lar- el materiaL de 
entrenamiento; habi l id.:id .. en desarrollo de cursos '/ 
ense~ant.a paro pt"cpa1•ai~ ·ci--ma~e-,~·i.ü - de cnt,·ci:t..!.cr.ie!:to, 

IV. 1. 4 Desarrol l ¡w- E~tánd.~1:es -y' P~~ced,imi~ntos, 

·oesde •l punto .-d~ .. ~is~a: __ de: .. en~trena'~·ient'o del 
el tente, ei;I ei:tren1a'damente~· --;-im"po~·ia~t~·-~. c:1ue: _toc;tas 14s 
guía5 e ~nteri'ao:;;es cc:in.:: e~-~ ust~ario': -slgañ --un 'formato 
estandar- -y:_~~ :~:s~ ~ ~-? _d_~~~-~~~-~i ~,~t~· · .-·--- .; , . .,,_ · _:__ · 

Si el cli~~-te. h~:'e~t-ábl~~ido ~~\:-á~d~~:;i~ 
en esta area --lo meJot~_-·es _-adicionar-los, 
dcbe_n iJS~ablecer-__ '/·,seguir:. 

tv:-1:-5 -césar-rollar- el Esqueleto del Pr-oyecto. 

Com6nmente •l esqueleto 11Si usa.do par-a estr-ucturas 
bllsi.cas de pr-ogr-amas. módulos, descr-ipctones de 
estructura de datos y documentacion de programas, 

Estos r-equerimientos de pr-ogramaci6n, definidos en 
la fasa de disetlo ~ m.is cualquier otro descubierto 
esta fase toen pr-ogramados como un prototipo para un 
pr•onto desarrollo y que estén disponibles para ser 
usados por miembros de otro equipo. 

Pueda ser aconseJable que antes de de&arrol lar 
estas estructur•s de programaci6n se busque en las 
bibliotecas par• verificar ~i e1:iste el código. 

11.'.1.6 M¡o,.,tener un Contl'cl de los Cambi..:is Efectuados 
31 Sist'?ma, 

Durante IJn proyet:to SC? debe tener cuidado en la 
coord inat:i 6n de var"ios programadores, cad• uno 
t,.abaJando de acuerdo a una solicitud espec l f ica de 
cambio dentr-o de una ár-ea del si&tema. Asl mismo se 
lleva un• bitacora de los cambios que se van efectuilndo 
con sus r-a:ones. 

tV. t. 7 Obtener Otros Recursos Fequor:.Jos. 

La prueba de conducta de un c::ompaner.te ;::iued~ 

requet·ir e1u1po especial. 73rr.bién puede ~er neca.>.:t·i-:: 
dar faéi lidades Para responder a la5 un1dades de- rrueba 



de softi..1a1•e acerca· de ·fallaS anormales de· componentes 
mayores .del sistema . ~.·.·oc~."."renclas·., ~imi_.lat~~.s. 

Durante el; .t-.r~an·~cúr5:o _. de· esta'"- f.1se puede ser 
req1.1erido -- eql:l,iP~.:'~:-,-ªsi:'e.cial:;:-·::~~·omo/:-.-::.~udi_f>viSUales de, 1

1
•,. 

facilidades de: .sal_On 'de·,· cJ_~ses.: P"':'~_a_·. p_ru~b~~" p:~ _i_~~o> 
materia'l de _.entr'en.3.lnien'to;·.;f:: · · ' ,.:· .-

·.-.\>~'. '-'/·º":"(>·-·<:,'):.,'·-· "i ·-·· ';-:.~· '''."/: -,---

.. ;::.:·'.~:~: -"- -~1~' . .L::;c.~.;;~ ·;f::i~~~-:;.2_ ::..= ;~~~:,:~ •• ;'._ .:;C:z' '.T..:.:.:-_·::.::_-··'"--

. r v. 2 P~all~N1~~~~~¡~~,~,·,f~ ;;:;;;. ~i; _'.'•i·iL :~;,~' :,~;-~:-
- ~¡p -. e,'.-.~{'-},-- :'··J;.:··;,¡- ~-~--~, '-7<:}''>~'--. };,;:o'.·',. -~:;.,·, - --

prÓSr~:a5 ;,tJE~iS~~~~~~~~~~,!~~1~a~r~'..r:·:~~d~,;~.~;~~!~ . ·:: 
adO:F: te·~-~:_~~~~ ~,~~-.~~-~;,-~-·i':a·~-~--~Z~s-~'.E:_~~-~-~~:~~~~-~s\:: '.:::-=: . .• · :'.-~'. 
DIÍJETiiJó; - . , •• ;.~P ~·. .~~ )f .... ; ;¡; 

Prov~~ .. i:s ;:~~}i:~~1 au:bm~H:~J~~ ·~iq~~hidas pór 
e'l cliente: 

--- . ·.,: __ ·: .. · ".-' ·.· ·.· .. - :·.' .. \--.~~;:.,,:_·~~-:.-:e/>.::--.~~" 
IV.2.1 · Codificar •. -corílPil~~- y Í>oc~n1ent.ar ·p~~CJramas. 

: .... :,_ ~·;· : .. •. :. - :- .-. ' ,. 

El códi.90 fuer\te se_bcisa -en las-·espec:ificaciones 
de los-programas y .se debe hacer _la traducción a código 
objeto. El pros.rama· se~debe documentar de .. tres n:ia~eras: 

Los comentarios son incluidos en el código fuente. 

Las espec'ifit:.aciones .. de programas actuales son 
g~ard~das· con:· modificaciones. 

Los-=--dÓC-ürileti"it:Os- d-~eadoS- por - los programadores - ftS tan 
d irigi_doS~'a aC;uel los· programadores que dan soporte 
a .la ._:··_prciducción,. a quienes desarrollan 
procedimientóS_ de C?Peración de compu~adoras y 
procedimienti:Js de.'usuarios • 

. ' :-.: ... ,:·.,.~-~- ·· .. ·:::-'.·_ ·'_>:« 
La 'reVi'~·ión,·:''.;_;:-del\. c-o·di9o 

asegurar que:-:;· . 
se lleva a 

E_l _c'~dia~:.:~de_J.:\pr"~~-~~p:ést·~ .. Compl_e·~o en términ6s ·de 
los ~-~quét~inl~en_te;s·~ :fLI.!1Si_C?~ªle5. -

La c~d 1 f.i-¿·a~-iOn ·,";;f~ -~·to'da~::-·ias :.-~st·~:~ct¿raS': de'-:· da tés 
. se apesa·:.a úiS: e~~-ec:.i~fi~-~~7.1~-~:~s·~:~,·-"' 



El código se apega a estándares de diseño logico y 
uso de lenguaje. 

Son conocidos los estándares y requerimientos de 
mantenimiento. 

La d~cumentación refleja la lógica actual de los 
programas. 

Se analizan. los .. requer.imi.e'ntOs 
progra.mas y .se.des.arro~lan' loS,. ·datos ."que 
los diverS~s c~~.osº:d.e: p_rueba.·:~-~;Lo.s · res~l tado~:<esp_erados 
par:-a c~·da_ ·Caso. so.n .. ·:~~ab1'.3rii.dos·".Y . doi;:.~m".!~tados: , como un 
Ct" f tef'iO-· -'pa-t:"a::·deíTIOStriic i 6rj"·o~de1-_ fUnc: íoiiamt-ento- correcto 
del. p~ograi:na·.,, ___ ~-~-

PRU:lA ~NIT;~IA~ .. IV.3 

.·. E~--:i.~\.:.:P~.U-~ba·.~.p·reti·m-in.ar de las unidades antes de 
intentar" -"CuaftjUier~_:· inte9raci6n, en donde cada unidad 
del si'stema.":debe .. ser_. probado. 

··~-J~:::_P·~~·~~;~·'.f~Ü~-"{ t:ári~_ ··es deséable mientras cualquier 
falla enCoíit.rada. solo afecte los recursos asisnados a 
es·ta·. urii'dad~ ·-< La.·un·~dad debe. ser validada por medio de 
una pr.Uebá'. for:-mal descrita por el plan de prueba 
unitario. ··· 

' .,;- . . ' 

_____ 0,..0..:-~:::_-q~~a_':_ve~_i_f_~c:ar _que_ se mantenga la integridad de 
lo~-da~o~ ~ara-proteger al sistema de fallas durante la 
prueba_'-de rinte9ración. Las pruebas deben asegurar que 
toda entrada de datos se edita y filtra adecuadamente y 
que todas -1as sal idas van de acuerdo a las 
especificaciones. 

OBJETIVOS. 

Verificar que todos los caminos a través de la 
lógica del programa puedan ser recorridos 
correctamente. 

Checar que las instrucciones se ejecuten 
adecuadamente.· 



Es imf>ortan te la ··.:_t_~·,_~m·¡~·a~ i 6n. y .. ·.:.e~~~c:t i tud ~e _ los 
p la~es,. ·casos·: -_y'"; da~_os:·de.- e~t~.' prueba .. a~i. ,_¿C?mo_ :_checar 
pi::Jr c·on:ip·l~~c:(._- l"os resUltadcis "B:CtLI:a~~s'~; · cO,ntra· los 

esperados' · <, :;, ;''fü : i' . 

IV.3~ _1- _ Oesá'rt~Oi (~:~:~.ii~~~t~:n de:i~~~-~b-~: :u!1_i ta~io. 
"'._ -~~· Este.-~~-:-:--~'.~a~_-1:·'.'>_:~~ ~'i-m.1·~-~-·::?~·: ~c::>.s:·~---: ·.PcroCe·d·ími.'~nto_s de 
val idac i óñ"" paria -cada~.Un idad-'--dal· -SiStema¡·_--

;' .. -. -::·-.. :·.·.· __ --.-,'.. -.--_- ':.'" ------ -_ ' -_ 
Las ·pruebas . ...-iJM'it~r-iás- so-~ 1B.s pruebas preliminares 

ejecutada$ en··.'un ~ ambien~e· _ais_l_~do_ •. un·~- ve: que . la 
unida_d ha ~ido proba~-~ .. e::i tosamer'1.te·, = es ~mo•1id~ a -un 
·ambiente más formal-cpar13:- pruebas:_subsecuen_tes_. E_l plan 
debe ser retenido, actualizado y reejecutado caca·_ Vez 
que se le ·haga uñ ·cambÚ:i'.a _la unidad. 

El pro9rama·es ejecutado pa~a cada caso.de prueba 
en una base formal. El énfasis en ,ésta es'.descubr"ir y 
eliminar errores·de pr"ograma~i6n, los.cuales se supone, 
es normal que e;dstan y se eludan, perc:> deben Ser-
encontrados. 

En caso de mÓdificar.-=un progt~am.i-.'e::i-s-tente, las 
pruebas son he_c:has no solo para .. as_e".13u_rar que las 
modificaciones-. requ~r~das- se ha,san,,'. _s_i __ no. ta'!"'?ién _para 
asegurar que aquel las pa:rtes del progr,~:ma que no J:ueron 
modificadas Sean· dejadas 'sin' cambio. - · · 

IV.3.2 Desarrollo de_Casos para la Prueba Unitaria. 

Los--ca.-s-os--p-ara -1a· prueba uni tar-ia,_c-'son ___ diseñados 
para· pt .. obar la euactitud y la _culminación de u-n·
pro9rama. La primer meta es probar cada camino e 
inst·rucción en el programa y asegurar la integridad de 
los datos. Cada caso de pt"'Ueba debe contener: 

Un identificador par"a seguimiento. 

El objetivo de la prueba. 

Entradas y datos base para generar·un.escf:!'nario. 

Las inStrucciones p~r~,, la e.jec~ci.~i:i. de. prUeba. 

El éomportami~·~·to __ ~· s~_l_i~.,~'.-.de· datos esperado. 

lnstruéciones l.'ªr~_~;va.l
0

i~~:c_Úin de ·p,~\.t!'!ba. 



IV.3.3 Programa de la Prueba Unitaria. 

Ninguna unidad puede &er movida al ambiente de 
pruebas de integración hasta que todos los casos de 
prueba sean formalmente ejecutados y validados. 

Cualquier discrepancia encontrada entre los 
resultados esperados del caso de prueba y los obtenidos 
debe ser documentada, anali:ada y resuelta. 

Todos los resultados, planes, casos y datos de 
esta prueba son guardados para uso futuro en la prueba 
de certificación. 

IV.3.4 Desat"rollo de Datos para la Pt"Ueba Unit~t"ia. 

Cada caso de pt"ueba puede requerit" de una ·_ent_rada , 
(lnica-o de datos base para producit" los .,.t"-S5Ult-acd6s.
esperados. Estos datos son descritos por,.:el_º~caso~.de-
prueba y deben ser producidos y almacenados . de . «tal 
forma que no set:-án al terado's inadvertidamente pOr ·at~-as . 
pruebas, además los resultados deben ser recupe"rables·' 
para hacer pruebas tantas veces come sea ·neCesariO~ 

IV.4 DESARROLLO DE DOCUMENTACION 

Esta actividad se ·encarga de
prccedimientos manuales para operadores y usuarios--del 
sistema. 

El desarrollo de documentación producirá 
Pt".Ocedimientos para uso de funciones del sistema.dent,.o 
del ambiente de la or9ani:aci6n. Estos procedimientos--

___ pueden ser emtre9ados en forma de· libros, dia9ramas de 
pared, 9uias de bolsillo u otras ayudas visuales o 
mecánicas. Las personas 9ue desarrollan estas ayudas 
deben haéer pt"ocedimientos para explicar cómo hacer uso 
de las funciones más eficientemente. 

IV.4.1 Desart•ollo de la Guía de Usuario. 

Las 9u{as de usuario deben crearse" con las 
consideraciones para reali;:at" las .funciones de 'tr·aba'jo 
rápida .Y correctamente. 

El escribir 9utas de· ·,~s~·~,~i·o .. puédi:i ,~íñp1ea.r L.m,a" 



forma que requier"a un proceso de llenado de espacios 
vacios. Es importante que esa instrucciOn sea provista 
para llenar -formas vacías, pan tal las de acce'6o, 
colocaciOn de entradas y salidas e en archivos ) y 
seguidos de las secuencias logicas de los procesos del 
sistema. 

IV.4.2 Desarrollo de la Guia de_Operador. 

Este desarrollo creará procedimientos para 
operac·ión de las ejecuciones del sistema, .. pro9t·amas 
para ejecutar procedimieintos·- y -·hacer ,erit~e_~a_'..:_de 
salidas. 

,Escribir_-1a guia 
- requiere ,-ent'e~~imi~nto 
_·el· p"_r;,~póSfto_;. de\cac:ta-__ Urio 
dUf.ante-; la;.-operac:i6n. · 



IV.5.1 Desarrolle del Plan de Entrénamiento. 

El coordinador del entrenamiento d9.sarrol.la un 
plan ayudándose con la- guia de usua.rio· y otra 
documentación del sistema. 

Este plan contiene una descripci'ónf del .p'Y.o'pÓsi.to 
de este programa, personas ._que_: serán atenc::fidas; :'cu'r.sost 
prerreq_uisitos y e~ ·_pro9ram,~· ·~}~_~º~{:~·i 04;;~: , . .::,¡_,_:- .;~,.', 

'q~-;~· _s-_'._ 

IV. 5. 2 , Desarro~ lo-.-del .Ma tert-ai;-~-p~t~.:l: ~{~Iri·~-¿~~-~-tci;~:~:.~~-.-o-·:. 
.. ...,.,_ ;¡:---=-' -'.-.;;,;;:_. --~· 

La . naturale:a'.:_deÍ.~:;.n:ia t;~:~·i-;:'l'(:.dé"i=~;'i,~~t~~é: tO~:·:.J~~ia~á 
depehd i ende:_ ~e.:) a. -~-s~r~tes 1-.ª--- d17_:-~1"!t:ren~am_~~n.t_o-;_~ ª-~~s_ 1,d~~ ·' 
Entre el:·· ma_te_~~ia .. ~" ~u_e .. -f'.'_,_iJ'.:.~.~-~-se:~,ru~~~xr~.~'d.i:>'-e~t·á.r((~- _.< r • • 

. Ayuda~";;i . .i"~.ª~~5;·. ~~)Ljt'·.·;;Z;~t'~~:~"L.~ . ~· 
-u~~:.~·.c'~f,i~:~:~~~ l.á'~--S"úta :c.ei.-~,s,.~~-~iO.-~·::;/::_::-. ~ ; ... :,.:· 

Ex·tr·a¿ tb·~·::,.~¡¡~< i~~-- "dci·é~·~e~·ti~·'ión .:·t"éc~t~~~ ~:·? i-'i ·~'~·:·~·a_.-, 
¡_·:;/~;;>: .. :~rt5-· ~-\S~:1;1~:) ... ~·'.;;'.:i:-. ~<~: ~,·L·?L. :~'.~;i" <'¡.--".- ... ,,_. 

IV. 

5 ::ª .
0

::~~~:~~~~~~~~~¡:~:ªi,:~1::~;·;ft~::z!,;~.:¡,·; ·d~··lª 
estráte9ia de_ .. ?;:itrenamii;:mtc .... empleada. ~,, ,,_,,_'fi.;;:_('· :·.{·c:.· · 

.· En·~-~~/Et "'e;:¡-::: "'~~\e\~-t~·{~j/.qu~~~ ~~~d~J~:·~;~~t~t~·~ o-~~~~S~'.. a f 
eSt~~ .. iªQ.~~-:-.:~.~·~á~y:;. _ ~;~gf; o-./{¡~::-~: .~:;:;e· ;::~\;·,. :~~~;.:~~ ~t;? 

·un te;ct6 P~~~s~~:ri.,ci.~J Y· • ''V ·:.· .•. ·, 
Un~~~,,{~ t~~~6{u;• •e''. ¡-'i'. fu}i ,,;¡:~~:·.~~~;;(:,, '': 

--=-Fpa~~c.}1?!~ -i¡-d!.~ .. :ª.~, ·~d····e-~;s d·: .. ·.'··d'-~?e·~.'t.;:,:·~s~J~,~-:m{~u·~}~l·fa~:_c~~;, .. :\~ó;tn~··· ' • ...-;;Í~ ' ~~~e: 
.· .;. . . ,, • ·. :}YC , .. ; €;zfo~~!.~-. 

Lista·s :para·;~facFl i.tar .:sopor.te :d~<.r~~ea'~.t;: · 
: -:!'-~: «-i~ < "'.'- .- . ' ' .... : 

En -_cu~lq~ier·· :.:,~··~J:'~}i~-;:·:~:~~~·::-.~.~·~-~~~:~~-;~-r todo el 
material ~ebe- s~.r:- pr.o~ado: ~í( Ur:\ \~~ur~D P~.~:~.~.°-'.~ antes· dé. 
iriic~ar;de 11,eno e1 en"t".'ena~iento; '.' 
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IV.5.4 Desarrollo de Material para dar a Conocer el 
Cur:-so. --

Usando la doc:ument.ación del siSt'ema, el 
coordinador del· entt~enamiento prepara este matet"ial 
mediante,,el' cual· se demuestra la nei:esidad del curso. 
Se _:·incluyen _:.puñtcs _como_: la idea genel'.'al, objetivos y 
beneficios_del entrenamiento asi como la secuencia de 

IV.6 _-ASEGURAR LA_ CALIDAD DE·LA 

OBJETIVOS. __ ·--:-~-' 

~- ~- ~' :~~~; --'~;r:é--• 

~s=·~u~=.~:t!;t;7;;~i~~.0ad!~-~n:~_'.º"}~ ds;:.nu~vo:.s.i_s~.ema 
Cer;t~fl_~arJla:;_c;_onf~rmi_c:!a:d .,_~~-1-~~~-~--:~J-:~-~~-tema:~~º!1 :el 

pla~n d~.apl'i~"~.'.6~.;; l::.·so ~l:~r'iJ-· r " -' 
~~nt~;~fü~:~~~r!:~~;~:í1~:~!:~u-~~m~~-m~~~~:1f~.;~i=~·---
de la fase.<.<": .:i:_,'.(J'~ ::·; .. <o:.,.' .r .. .. ''"'.'- -·:.;:::,:~.;:. '.~.:'; .. ,.':,--

¡;fü~i=~~~l~~~~f ¡~~r~~~l~~~!t :s :: 
p roced i m'i ~ri.~:O.s \~Pª~!'l.c iC?i:í~ ~-':1:'·.:_n·~ces i:tan'.'s~~.·:. ~~a lu~dos el'.' 
término~-~~ dE! ,,·,_.-}.º~?'· _.;'~ ;.~e;.~::F¿/~~-· .. ;:·,,hab_i_ lid~~:,.:,:,~ ii_~s-~~emaS de 
~~~~~~='~-~ f_i losqf i a~.;._~F,~~,t~,~.-~.~~.~-~: de ··la organ i'zac i 6n ~· del 

, ;/.~~>~' -~ ,',,'.: ¡ >:;;'.>~~
•';:':·:_' .. :,:'···.e:'?~:::··_.,,·, 
-~- - ;,; . ' .,- :-.-~;::-:, . ;~ 

1v;7 CONTRcil DE CONSTRUCCION 

Irifor'nl.ir .il cliente del estatus de la pro9r&maci6n 
y•_ prueba. 
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Obtener su,_ ,apr~b·ac.ióii ·._¿~n '. t-e1c!ció~::·a· :1-a sUta de 
usuario y: mater~al_es.·:·de ·entrénamientoi 
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V. FASE DE PRUEBA. 

Esta· fase -verifica la c'al idad del -~istemá. conforme 
a los requerimier:'tos y é.St.indarÍ:!s~~-

OBJETIVOS.: 
,o ·,:-._.;._•,., 

~:~·,,_-- ,~· 

Verfffcar e1· -~-~EtJ~!:~i~~:t~ 
Ob.tenet< __ ·1a::;a:c:e;\ac tón-·, de~~7c itSñt·e-~-\~- · 

···;,' :~:-"-_ ;-- "i--~~~;:; .. , -·,:¡·~;~ -~'--

Las ~~-t;j:~·i'·~~-d-~~ '~~;-- -~-~ -~f~b~~ ~¿~·~¡-~:~~~:~·i-~r--,~·: en· -:·esta 
'fase-·· --

V.1 ORGANIZACl¡;JN DE LA PRUEBA 

v. 1. 1 Oesarrol lo del Plan de Trabajo. -

El plan de trabajo para esta ·fase es altamente 
detallado y se requiere considerable coordinación para 
e jecutar·se efectivamente. 

Durante la prueba, muchos recursos del proyecto 
están esperando ser terminados. Por ejemplo: La 
transferencia de datos. 

Las actividades están orientadas a reunir tres 
objetivos 9enerales: 

Asesurar que ~l sistema trabaja de acuerdo a lo 
especificado. 

El trabajo para cumplir este objetivo es 
organizado en. base al diseño estructural del 
sistema. Cada componente es probado 
individualmente, en su integración con otros 
componentes y contra su especificación de 
diseño. La prueba procede de abajo hacia 
arriba, modulo por módulo a la parte superior 
dá la estructura. 

Ase9urar ~ue el sistema está suficientemente 
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equipado para 
difíciles. 

responder ante situaciones 

El trabaje en ·este punto es or9anizadc dentro 
de escena·rios de falla de componentes para 
probar contingencia de procedimientos del 
sistema. · · 

Asegurar que el cliente es capaz de Usar el. 
sistema·en una forma efectiva y productiva. 

Esta trabajo se or9aniza alrededor de los 
escenarios de respuesta y eventos del 
ne9ocio. Cada evento al cual debe responder 
el sistema es aprobado de acuerdo a sU · 
importancia en las operaciones._del cliente. 

V.2 fRUEBA OE4 SISTEMA 

Esta prueb~ ver1~,1~-~ 'que·-::.7e1-~·~_iS~~~~~;,: .. ~h~_6\.un/~t~do, 
cono:z::ca. los requ~.r-~mie_ntos_ y "obJe~~-vos -~. ortsina.lE!s'-. del" 

::::::::s. · ;r;) : i' ·.:~~ Cx!>~:; · 
-;.:'';'_'._;·" 

."'.• 

Conocer 
d·esempeño 

.req~-~r:,i'~i'~ñt'Os· ·::·~~~~i~r;~~ú~s 'Y 
cliente. --

, ·._ ·. -" 

Checar que esté· 1 is to _-p~:ra i~st~~a~i·d~.· 

de 

Checa,~ que pueda aceptar, almacenar y procesar 
cantidades requeridas de datos en las bases 
actuales a un costo razonable. 

PrObar~9ue conoce_ los requerimientos del negocio 
para proc:esamiento de datos de producc_ión • 

• Esta prueba del sistema es ejecutada para todos 
los sistemas nuevos ·Y para aquellos que han sido 
cambiados significativamen~·e. 

V.2.1 Desarrollo del Plan ·de Prueba del Sistema. 

Este plan es desa.rrol lado_ -para proveer una 
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estrategia · detallada durante el periodo de tiempo 
asignado ~~ra prueba del sistema. 

Debido_ a que los· sistemas no astan libres de 
err.or,···e1 plan·debe pet"mitir el desarrollo de casos de 
prueba ·efectivOs. La pt"ueba termina cuando estos casos 
son· validados. 

V.2.2. Desarrollo de Casos de Prueba del Sistema. 

Existe un diverso número de co~ponentes del 
sistema que necesitan casos de prueba únicos. Los casos 
de prueba deben ser diseñados para probar el sistema 
tanto como sea posible con cada caso, deben verificar 
9ue todas las funciones estén trabajando correctamente 
y deben enfati=ar las diversas habilidades de hardware, 
software y funciones manuales ( trabajando en armonía ) 
para completar una función del sistema. 

Los casos de prueba 9ue serán utilizado& durante 
la prueba de aceptación del cliente deben ser· 
verificados durante la prueba del sistema. 

V.2.3 Desarrollo de los Datos de Prueba del Sistema. 

Los datos para los casos de prueba se parecerán en 
volumen, contenido y rango a los datos de producción, 
'los cuales constituyen la fuente principal' para· los 
datos de los diferentes casos de-prueba;·: Utili:ando 
estos datos se confir:ma, el sistema y 14 conversioh'_., de 
datos. . _____ -'.~_;;_·_ :._~:,:_-~_ ::-01· 

V.2.4 Prueba del Sistema; . ;¡·~ ·~" 
Esta form-~da -~·or/·;~~~:~ '.~t-i~~~ ,'d~ -~:~~~ba·:'. 

" ' . ' ·" ~:-~-~-- - " -~-:. 
-- Inte9ración;- '.~-',----';-·=~o:-"':·--,--·-;;;· .-=-· ~-,---.--

El sistema es - 'verificado con pruebas 9ue 
. simulat·án su Us_o fúturo y con procesos manuales de 
asistencia a través de tOdos los ciclos 9ue prCducen 
salidas reales. 

Una Ve=. terminadas las funciones son implantadas y 
probadas durante la Tase de construcc:iOn¡ la 
combinación de componentes de programas y no-pro9ramas 
es ensamblada en. "estructuras". Secuenc:i•s tí.picas de 
estructuras son: 
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Integrar primero las funcione» que crean datos y 
de esta forma la generación· de datos de prue!J.a 
subsecuente puede ser t levada a cabo. 

Integrar las funciones que debe tener el sistema, 
es decir, las.funcione~ que lo completan. Esto en 
el caso de que el 9istema completo no esté listo 
simultaneamente. 

Inte9rar las Tunciones de alto riesgo (seguridad, 
audi tortas de seguimiento y respaldo). De esta 
forma si se re9uiere más tiempo de prueba se dará 
y los procedimientos para recobrar información 
pueden ser usa~os para soportar prueba'3 fallidas. 

Probar la estructura del ,sistema usando tdcntcas 
de prueba estructuradas tales como top-down o 
cutside-in. 

Desempeño. 

El sistem.:i proDado es sujeto a una prueba de 
desempeño donde-se mide su-eficiencia y economía 
en cuanta a rec:u~sos_y_'tiempo de uso. El sistema 
es probado cori diferentes volumanes de da.tos, 
incluyendo aquellos que exceden los requerimientos 
de ejecución·. 

Estos resultados de la prueba pueden ser 
uti 1 i ::ados para Prop6si tos de planeac:i ón y para 
veri.ficar la c~~ac:i~".9-d· del sistema. · 

Paralelo. 

l..a prueb~:: de.Í nuéVo 'SiSt9ma .en- paralelo c:on el ya 
axiSténte . pe"r'!ni te' _un 41 tO .. arado .. de coniianza, 
d.~nde ,laS: .salida_s -~e _:_produ'cc~6n de ambos. sistemas 
ptiederl .. ~e_r c;:omparadaS·dir'ectamente para .verificar 
loca mismo '·r-es.ultados. 

TarrÍbiéM .lci_6 benef_icio,S /'d~{i.;_nu4vo~-::~istema ·· Son 
faci lmente-distin'90-facs ·mediaiite .medidas de c:asto-

-·benefiCio. 

V.3 PRUEBA DE ACEPTACIDN DEL USUARIO 

Esta prueba· consiste en demostrar al ·cliente ~ue 
todos los requerimientos del sistema son conocidos y 
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que esta .listO.-par-a ser ir}stala"do •. · La ejecución de' esta 
prueba·es deci~ión det:·cliente~·· 

,-,·:, 
:·:· ~ '.,· .. 

OBJETIVOS. .4~.·- --~-·-_:· 

Asegurar a.l c.'i:~~-~{~_::~~-~-~-~~(-~}~tÉ!~~-:;-r~~~n~:·.tcdds los 
,requerimientos -< •:/.:'1.- cucnpl'iré. :~~:~:con;·.: los:'~ob jet i vos del 
rie9oc"io~~-~-"' · · '·;\(·--~~'L-- -·"-- '·:.:~~:.~--=-/· - ··- ·'· -· -· · '· 
Obtener ~:~ ~:¿~P---t~·{¡··o.~·: é~~:/= :~ _:,,~(,00 ;:~e;·;;~ ~ :i~;:=, -~.t' ~ -".::~ ::·_-, ·- , 

-:,.,; . 

Desarrol ioccie1 JP1:f ;~e~i~j_E~~i·de :~ce;tac~ on V.3.1 
_ i:te_lJ~s~-~-~:o~ ., ·-0 '-¿ : ::~;-: 

.-Esta··- Pt~n es :d-esarro-=.{{~~ó'--:~-:: P~r-a/'~-CfeSh-~tt:>'i·l'.'_--,3~s -
recursos y pros ramas que se seguirán:.-ª·" ~S~a-·:"·Pr~E!ba·.-=- _Se 
puede~. requerir _un alto grado~ de.'inteirac-Ción~ccn':.el 
usuario, ~l .cual esta probando en" -formá __ ,:fn_dep_endtente." 

_, __ E~-. plan incluye eje.rciciOs- -·dQ,_-'.,o;;f'i:lrlC'io6r!_S·> __ :_d_el 
sistE!lna ··ase como probar o ve~i_f}c~rt.d~c~.i:nen_.tación, 
entrenamiento, procedimientos u ·otros7 productos.: 

"', :·¡ :f'.·' ~-7-~:· 

V. 3. 2 Desarrollo de Casos para··::~.~~_· -P-rueba de 
Aceptación del Usuario. 

Estos casos son desarrollados .pqr_ el ~~'uá.riO, sin 
embargo puede ser nece9aria la ayuda· del' proveedor de 
servicio. 

Los casos de prueba ase9u'rarán ._al usuario que el 
sistema esta trabajando adecuadamente. Las pruebas 
deben enfatizar las funciones del negocio en .el modo 
deseado de uso. 

Desarrollo de Datos 
Aceptación del U9uario. 

de la Prueba de 
Los datos para esta prueba son desarrollados pa~a 

satisfacer los distintos casos. Nuevamente el u»uar10 
decide lo que es apropiado. Los datos deben enfati=ar 
de manera realista las situaciones del negocio. 
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V.3.4 EJecuc:i6n det la Prueba de Acep-t'4ci6n 
Usuario~ 

del 

E!ita, éjacuc:i6n es para" demost.rar·. · qL.la los 
re~uerimientos .Y ·objativ.os se 0 han .: reunido- y-_-. que las 
funciones del sistema cumpfirán ro que~ _el ne90Cio 
necesita.. ::··.- ···:-:=;.>· ·;'._~·--:---- -·-.·_ ''-_/;:;· 

S& necesitarán C>tr-os m·étodOs "p"a:rB. :'.~-"'.~~:J.-~f~~r-: ·1a'
efectividad de ia·-doc::.umentaci6n;:_"' del e~tre!'amienta",-_ de 
procedi~ientos de ser.v~c:io i:Ofitinue y·· ~~-~'?.~.)~ro_d~Cto_~ o 
intere~es dire~tivos~-

En 1a ejecución dé_- está~·p;U'eb4·~~~=--Se ic:pci0Ei -·a't"enc:ión 
especial en aquel loa plintos que. dsscigraden.-it.Y',c-c:·l-iente._ 
Se.pueden desarr-ollar·=,_"_segU.imientOS con .. ·reportes de 
estadísticas y_-'2ar .. ~·.c::ompleta-r<"·los. ~esultadc,s ·se pueden 
llevar· a cabo rel::o-ñocimierítos)$atisfac:tcr.ios. 

Una.· ve:. ~~';0a-· el :.~·c? .. ¿í:Í~~-t~~ -~-~~-i:~-¡~-.1":_"9ue,-- ae" han 
cumplido •lcS' c;:~iñpr~m~SOs ·con_t,..,._~tuale~, -acep_t_.:l 
~orma~ment'e el' Ststema:. ' 

.v. 4 ASEGURAR LA CALIDAD DE LA PRUO:BA 

OBJETIVOS. 
?~'.º '.'.-:'.·;·:;···:-

Ase9Ut"i'lr que las pruebás-- son-- ··~::c~-C:-~~S.< y·- .. citi~ . los 
reg,ul tc"ados demuestr.an que -, -·1cs ,'._''J .. Q9ü~r.imi_en~~~ y 
espec iT icactones tian ·.s1do .~:2,·. :_d~s.al'_'.'~Ol l~do~¡f 
adecuadamente.. · -~.º/ - -., -,. .. , ... 

A5egurGr - que tcdo$ los m'6"du'·{p~ ~;~b¡~-~5 sen 
c:antad()s y prepara.dos pa_t"~~_una: ináta1a~i6n~ · 

~ ,~~~~~-~~~-

Más qu~ en cualquier otra faSa, laS ·funcicn~s 
control de calidad demandan la mayoría de los recUrsos 
en la prueba, la cual es una +un~íón da cántrol de 
calidad. 
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V.5 CONTROL DE PRUEBA 

OBJETIVOS. 

Revisar los re5ultados de 
minuc:iosidad y enactitud. 

Obtener la aprobación del 
implantación. 
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VI. FASE DE Il'IPLANTACIDN 

En esta iase se hace entre9a al. cliente del 
siste~a· ya t,erminado proporcionando a 1a 've:. el 
entrena.miento necesario para 9ue haga uso de este. 

-OBJETIVOS.-' ,_-___ ,, __ 

- Erjt~esar:- e¡_-sÍ~tema~teriTiiO~'d~:.·~'i~ ~}~¡~~.t'~~,~~-'"º 

~~~}e~~niien~o ~:i ü:uan~·_'.:, -~' ;-'::-~ ¡,- ___ , _ 

-~-~-~~-~ .~:~~ t t=~i~f~de-~' :·~-:~¿~~~_:,~-~-~/J~·~~~ {~f~~-~-~-~~·i·l'~~:~·~n -esta ºº 

fase :,~ní ~f~'c;~:~féc •:~; ,,,z,:,,;(:~;?;~'¡;jf:~-~ -e;;.- ' 

VI. J ORG~NI~~ciiJN D~'.'¡_~y;M;2~~~~~;~: ye 
·'-~'~-; ~'{:,~~.~':.r<<"-)~ "x' · ~'~l~~· ;>--; 

1 -.:1 · oesat·~r~1 ·n;:, d~L~.-·Pta-n_,,:d1:::~~;~~~;~:~~?y~ -~e-¡-;,;-. 

cub-~!; 1 --~·~:ngij:~~::~0 -E:~;i~'1~:~-¡!{fe~~~!~~~~~!o~fr=: 
r_e9ufriendo _una · co_nsi_derable .. ::.::;:coo-rdinac:i6n :'::~ p;~t":.ª. 
e'j9cutars~ .~fec:t~yam13n~e;._< - ·--~=- 7'"~-º..;.~"0"2··:.~;·- ,-.;-: 

Entre los participan~eS pcite~~iar~s se· in"C:1uYen 
los desarrolladores de softWare; ·el· pet~sonal del 
cliente, personal para dclr"_man"tenimiento al ·sistema, 
vendedores de hardware, administradores de bases de 
datos, etc. 

Como una forma de co~trol, el trabajo se organiza 
en dos áreas: instalación y conversión. Las actividades 
de instalación normalmente son organizadas por el 
proveedor de sel"'vicios y el cliente es responsable de 
pt~eparar la ambientación para el e9uipo de cómputo. Las 
actividades de conversión se organizan para ejecutar un 
pr~oc:eso en paralelo con el sistema anterior y poder 
verificar las diierencias entre sus salidas. 

VI.1.2 Planear la Participación del Cliente. 

El papel· del cliente en esta fase cambia de uno de 
paf'.'ticiPaci6n a ·uno de control donde tendrá un mayor 
gra~o de responsabilidad. 
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En muchos casos será necesar~io diseñar .horarios. 
adecuados para reen\renar.al p~rso_nal en su p:,Oxima 
asignación. 

VI. 1;3 P·1aiies· 0 de- Rees-tabÍ. i i ":~ción~·de ·sopo"rte. __ 

La i.mp~-~~~-~,~i,ó~~:,' ,:~-~::~·~li~~o~·:.:~-¡~~~'~a:~·-'.:~n~:·~~ DeSocÍo 

.. lfütf ¡¡¡¡~¡1~1i1;~~lilf ei~~llti~i!~4¡¡¡;;iJl 
oficia1me~te-;F t".e!V_iS,i1{~: :laS po_lí.ti<=:as>·_en>~fa\.-:o~ .. de~A'ueVo 
sistema.'~;j_:·:·,:\;/~~--:~:::;;~~- -~-:.{·~---·-· .;r_.'.'~~- ··' -~~---- :,:~;:. , ;---~' - · · -

-L~<,: '"";-:, --·'. .,¿ .. -- __ ;,:-::;'_.· ~y ·-r.( -~~,: .. ~ ;:-· - -. '-. -- \~::~ --7~i~~ ·~~é~-º· -~~-~~~"= <~~- -~~-~:;.:::~~ ---

VI. 2 • PLANEAdioN\;DE LAir'RkA~JAC!ON~ck;.. ' ',··· 

instai:c~Dgi~;:;~v;~sf~~d~t~i·:~· ~~r:;c~~~e~i16~; 9 

---,"- --'--;;',>~~ -,\:{:i.~,~:.'!;.~ \~:·{,:· ::i_~<>; :-~- .: _:\:~~ --~ : .. ;,:: __ ._ -
OBJETIVOS:; ; < ·~;;,;:;·i ié;' ':f }:' ,'.:,<¡:, ' ' ' ' 

.·. Insta1;;; ·•. iii'•.:;~~'s;~~:~~;~~ná'.Cmlni'ma ;'~·up,~urá 
-de-.~ .. ~~?~- ;c:>:~-:~S~~.l,~~~~~,~~~~l0i;;-;:~ ~"i~r.;-¡~~k~~ :.~/ ; ' '~~; 
Ases-Ura·r:-.:,9U~ :"e f.:.:·c i 't:éll'té;:,_ S4b~ ;"Có'iiO; üt':( 1 i·;'~r-1 o-. 

'':..;:;- - ,.,.,,_·,; - .·.-.,,~-, 

;~!;~;:~d~~· ~i'~t.~~";.2~25¡e~~~.~~}~571\f.~!s~sú~S lo 

Duran te~;;. ita°~::bs'~··áfi~~:~~~;~~~'Jt,;~~~)J~:ir~~c i ~~;a:;.;;,~·· 
.todo a9Úel lo c¡ue: :?ea·r·r:e9LIC'r;'tdo --?i~_a?!l~_V~~tal\:e~;;:.s_i~~ema ~· 
y ejecut_arlo correcta;__: Y·.consfsten"t"eitl~nte~·_'en··Bl medio 
ambiente. de prcdUcc'ion. -. · ~C?> ~.-~"-~~;:· ~.~.,..,, «/J;t:;» ·,~·:.-/ .. :. 

' ::: . ~'--.- </-(_;~ ··, ,• ,ó-,~-»-:-...;¡~:·:;-~' .: _ _-·~.~/;-
<-::· ,._,,-- ;,·::·" ·,, -~ 

Vl.2.1 Desarrollo del Pli:'n-~·~~ :~mP~.ary_t~.c!~~<'·' <.->. 
El ~l:detivo' de este: plan· és':'P~'fffiit\r:"::qú.é el .;"nuevo·· 

sistema sea instalado con e1·_ f1)1ni~_ó~· _r~mp·1m~e_ntci' .. dé'·)·as 
operaciones del cliente. Esto. cUbrf!·'.~_1a_.."in·s~al.ic._i6n,' (.el, 
entrenamiento de usuario_s, ·c:ontrcil :·x:·'n1~nejo' del: -~_roc~so·. 
de implantación. · · .- -
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Vt .. 2.2 ·Desar:~Dllo ::del···Plan de::Con.tinse,mc·i~s. 

·en·· cOídürlCióO-· con e1 .·PlalÍ5de~·imp1antá.Ci6n;- - el 
C1~9nt·a---:· y:_~~ et~.'." __ -pr_o-~e~do~:.:.,:; .. ~dBsa.r~~~11an un'.· P.lan· de 
insta tac i ón '~cc:int_in_gen~-~ :·e ~·:,~_uaL "'s~,rá ~,~~_ac~:iV~d~~-- .'.s t:_ - _:-la 
implant_a~i_~·~-:.·,.·n_o "/·-~s. ~:!~_Ota~mer:ite eHit~Sa. <-_~ar_.~ ~sto·_es 
nec.esat~i_o _.___r:·e_~o_Ver<e1 :~üev·o~~iiis.tema:ly -~~olv&!t--; a--;··, instalar. 
el. :~an tEfr tOr .-.e-,.~:)-;;:~--~'.~$~:;-.!:"._~~:·:>-~~~~ -:-~--i~:i:~::~:f.t~::<:~f.:;: ___ ;-~.:'C: .. ~~.-'-:'"".'- --~- --~ -~ 

"- __ _:__:..._J•-ooJ'"é?!:;_,-_:G_:::_,,' -

_-_ ··--p .. tr.-.i~t'ti~;.·~!:t~~~t¿~~~i~~ .. ~=~bi~;~~~± 1_s~~~.~~2:~~~~fi~-
ª"tªs :·· de.: _q'~e ·'.,cOmier:ic~· .a .. tr~baja~. _nue~amente -e1 s.istSma 
anteri6r';~ 

··-<-:~:_,·:f,'.::'. _ 

_ '-,_,· . 

. v~.3· .{i~sT~~ACION ·. 

)/'· -::::,-.: ,,-··.: 
, L'a i''n5tat"~c:iOn e'lvuelve la prepa'raciÓn ·del 

aínb'tente para' ·,los usuarios; es requet~ida en 
proye~to ·y· se completa a través de c:oordinaciOn . 
e_t _ p~~ve~dor-, vendedores y el :.c:lie~t~~ 

OBJETIVOS. 

_:-;~~-~-~1-ar:~e-1 e har~.w·a·r~-~: :-~~·~t~a.re>-·Y;~1as·~d~tos. · 

medio 
todo 

entre 

l.1~~~r 'a 'c~b~_;,,· el::~~n~~·~.n~:~Í~·~Út~-~·:¡· ·~~-~ar~~ para 
q_ue /E!t '~-~ iE7~.~~ ._p_~e~~·:.en.tian~~\· Y.:·usar, e,~y~sistema. 

~~ ~p e:~~f~~ lc~d: ~ i t~i~i=~~~"~;-La1:~:~:~:~1I~~~~~::~!~: é ~: · 
a-fectividad ·.en la identiftcac.ión _,:·y ·.~cor~e'c:c:i~n ~.". di!~~ 
errot"es as! como la instA1.:ic: i6n't·:·· migr~Cion y 
convet"si6n. :·,-·, .. , · · ,;·~ 

'.-.;::·-·.(":.;·-co:-:::. 

VI. 3.1 Instalación de la Plataforma·:<~~ --~~~d'~~'.~e,. 
Software, Red de Trabajo y TeleproC:eSO·~ ~·;.< 

La instalación de la plata.fo~ma .·si·~~e:·,¡:~{.-:-~·.'~~.~~:·.· 
&•tablee ido coordinando al persona 1 del-Y proYeC:tO ·y 

vende::r::~e instalar el pise, la lu:; ~CJd~;., :~•fre 
acondicionado y mobiliario de oficina •. E~_·h~i"'_dwá~e es 
t.n•talado con el soporte del ~oftware y se::ve~ffic:a.: p·ar' 
medlo de la prueba. 
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VI. 3. 2 Convet"tit"·· Y .. Cat~Sat~·'OatOs. 
L~s a_rch ~.Vos -Y.- ·b·~·~-e~-,~-~e ·:·'~~-~~c:i~'.:'.~: de--~;;'·p~odU-¿~~:i ó~-._;:'.· ~on 

a~i_9nados .Y- c~_i:sado_s __ a .. -- .t~~v~s_:~de ... u_ti l.~.t".ia~---o ~p!"ogram~s 
de· conver.~i~n;.' .. ~L,. dcl_to :;:_ .. ~a:r9adc:i.;, es · ve"rificado por 

inte9rldad y a,~~~;;.bl~,~~ªi;T .. ~·· · •;ce i.'c. 
VI. 3~3-- Insta!~.,.':/ó~~- de~~-1~---~P<~-~~cion.-:-~~--." - - ·--,,-

_u~~~--~y:E(.:~~;-~p}ob~·~::;::.~~:' tB,?~· {St'~-~·~ \~'-di ·~º~·¡¡p' {1-c a:c--1·-o~~-. . es 
tran_sladado·,_a . .'.;la_- ~ 1.~-t~~crma·>'.~(:'=tr_ .. an_s l_ado -'"~s 'conf irmadc _ 
para inte9rfdaCi-'Y.:~aC:ceS1ti·r1idad._-·:··· · · · - -

. ar ch le~~ª~~~- e!t~~:~~~º~~:i:~i~s!t7:tim ~!:rt~~u:~~~ r~m::~. 
sel_ecc_ion~~oS :L.::·p~r~-,··-c~~yer:_s_i'ó~~ _' Cof"!y~rti.!; _ los· ~datos 
e)dsterlte·s-·:de1?C1 ieñte·_~:;_e-5;.= uñ?·proe:eso·-c Cri_t.iC:O-- y es 
esencial ···cc~_ser~~~< . .i-:)n·te9ra;:-:·.1a:,~ .. ili~_ot~!T'áciorí: Esta 
conversión d~ d_ato5:·'deb~ ~s~.f".', lley.ada a cabO de acú.erdo 
al pla~ d~·convai:",si6i1-deisarrollado durante .la f•se de 

diseño. · · · ' :y "< .) }, .. · ... 
VI. 3. 4 Con-ducir e1 E~t'f.e·ri~áffi·i~il'-t~ ·de1··:ÜsU~~-io·::~ > 

impla~! .. ~~¿~ena:~~~~~ª~al ,~:~:ri~¿~~~i~ih~~s~~~~~l~~~ 
documentación y un continuo Sopcirte por parte del 
proveedor. Debe enseñar al cliente el funcionamiento 
del sistema y motivar el uso eficiente de sus 
funciones. 

Cuando se instruya a un 9rupo de usuarios en el 
uso del sistema, es importante promover una imagen 
positiva de este y acentuar que el usuario final juega 
un papel muy importante en el éxito de la implantación. 
Se les deben señalar loa beneficios del sistema, tales 
como eliminación de tareas monótonas, tiempo 
economi ::ado, reduce i ón en trabajo de papel, comed id ad 
de uso de las funciones, características de ayuda al 
usuario, rápido tiempo de respuesta y disponibilidad 
del sistema. 

Vl.3.S Iniciar el Sistema de Mantenimiento. 

El personal que vaya a quedar cargo del 
mantenimiento del sistema, deberá estar al pendiente 
del funcionamiento durante su periodo de vida. 
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VI.4 POST-INSTALACION 

.. · ,:·· .,.,. 

En este punto se bu.sea verilica;;.~qu~·:·-~i·:·_s·istema 
este funcionando propiamente en .. el medio\·~- ambiente .de
produccián y libet"'ar los rE!cUrSOS_~e1;p'i:-0Yé_ctó_;·::>.~ Esta 
actividad es re9uer•ida ·para todos_ 'los'·'''.sistema_s. El 
translado de este debe ser lleVádo' ·a·· ·cB.b0_-;10- ·más 
uniformemente posible. •_::_ · "0

"·" ,.-~,,:-.::. _ ." •• ; __ __:.: •• 

___ .- . __ i~_:·<- . 

Los miembros de -,sPFº~-~~~~--ct~ ~-~~j~:-~~~-ü~~rórU~S~~¿da~~n 
conocimiento del avance eñ,, laS."-f_a_seSi;·ae~·conStirLic.CiOii -e 
implantación acerca de .~lc:is' · -- ci:úriPDr:iént.eS _·,·~·-y __ ~-;_el 
comportamiento del sistema·. ...:.· -·-. ·· ·· 

-_,·_ ·: -.-?:·~~ ~~~:\;~:(.- ~: 

OBJETIVOS. 
.. - ;-o- -7~,-0--":b~:~:;.·.:~· r:.-- ~~~}i~~·-_:, "--__,'~: 

·_.' ,_- --:~~;)'--_: -- -·, ·~: :.-;}__·:~-::· 

Que el usuario-'--"~cePt~--=--¡·~·;o-~: ~~.:>-~~-~,~~~.~~~·~~:~·;·del· 

~::::::r::. P~::~c:::~~s /~zl. si~t~~~ ai e9uipo de 
soporte de Pr:oduC:ciórí','y :;fib~_i::-a~:"":-'loS >reC:ut"sos 
necesarios p'ara esta',;-

no 
EValuar la e~~-¿~··i·~·~:.~~'.~-·-~-~::~,¡-:/~~6;'~-~t·~-/ 

Sistema ~e Mi;;i~:~~ .. ~;orDos· c!C1os; VI.4.1 

Lo 'ideal'· ·d~sp~:é~· .·de . la 'instalación es 9ue el 
siste~a es.te ~".'rt~e.c_~o :,y ne:>. se detecten errores. Sin 
embar~g'o, e.l· equipo·0 a:·;éat"90 del proyecto debe permanecer 
cerca:~ dur:-.iu~"~·e.·_~-: ür} :-:_ period~ d_e garantía _ade:cuado para 

--- ~=~~~-~~=~~~~~~~~~-~~~-~j~-~~~~¡~~-~:-!~~Üto-=~~~c-ie~~=t~~-~=~---
uso. 

'<<··~ 
Un mínimo --d& d0s Cic16S de ejecución verific:a"rán 

que pr~du~e ·las· sal idas ·adecuadas y que p_uede ser:. usado 
correctamente:;como' una:·_-ba5e de datos".~- C:oino entrada de 
un -segundo ciCl'?;:'.::;: · 

»,:"/ .~,::\?.-. _,>·~~--<~~::- .,, ):' ,: . 
VI.4.2 .Revisión de l.aJm~.lan~taci,6n'.'. ,:.'. <: .'~. 

para ~~~~ .. c~~~~ª~{~~i~~~i!~~fi!ª~!:6~i~#~:t~";:~" 7pcirte 

Un r~porte s~ri.~r'~'i~.: ~~br:~: .. ~_'Í~::J~·st~:l~~,~-ó-~.' ~'.~'de·b:~-,- ser 
revisado por "ª.1 e 1 ieritE!,'._ C¡uie_n_'_de~e· ll:~tº~~'. las sal idas 
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y aceptar el sistema. 

VI.5 ·AsEGUR~R :i.:A"CAL10Ao-:o-E LA I~PL~NTAC_lON 
--;: ', -,_ .. _ ... ·,::·~<~·;:::-~: .. ··:..· ---·:·:-~:o·--~~- -:_<e;.; 

~'"' . OBJETIVOS. 

:~:dt~:¡;A·::f~;~t',f,~Í~~; {~!t~~~ je~ta, instalado 
- . . . :.\~j~~ - -fe' : ~-.~·:::-~ .,, 

·~~~~~:fr~:~ez7'~!~~§a~f§ e~'t:ó~jce~~nt"·'-para • tcmat· 
1:(_~ .. - - :·-~~ :< ':-~'.~:~:-/\f·· :,- '\<. o-. - ' -

s~:<-~~~8~~ ·cta,:_'.:~¿~~;~~:i~~~{_~r-~-i"F~:-i ~~-~i-~~---:~ , ... ; .. i_:.rev~-s i_ó-n de 
res.u 1 t~dos·-;-;=·d~~:l ~~~in_~ ta 1aci6n ~ ;~,:.c~r1vet~s i 6r:i --:Y,_ m ~_sra:F~ óf,_ ._. 

_- ~El ·:~s6 -_.in(ci~l _':"d_ei-';S~_S_~ema·-p_~r-::~l: ·el iente ·-.. tainb~_én- debe 
- ser· moóltor~B-aC:fO~:-para.--EPJ"a.fli'ar;:e1 =entrenamiento.·-~· - . ' 

. E~_ ;·¡~~ )~·~· :.~i~-'.i·~~~n·~·;i:~e~:~~ -·reqlie.~i;:A s1.ffiC-i'erite 
tfempo :de ·.suf~·:-:. y' ~J i.bérta( .-Pa_r_a __ --_ocuparse ·dé ·tareas 
ce t id i an_as .'.'.y ~-:a·S _í ,.cCmp _~:e~t~t~ó~~ l_;,_ei:t_ti_:i:enam fe~.~º~ 

y cad;:coi~~~e~::i$!f~~~!i~!:$;sr~da~j~wf ~'ei~~!~!~~!!~ 
enttes~do, ·'·if!~~.ª~-,~~-~---~~:-P\~e~~?,-~- · ·- ,, q,::~:./- . -\»·.-·": . 

todos L~~~ ~!í::~~~~~yz~~;;~~i~~~:d;fr~~íe~~ld~:~r~:Z~ri~ 
corre:::·dato~';:t¡;b:i~ ~7;' ~~:~~La~L •;' v~;r~fij:dos; 

':·.:_.~-::.,~:- , ;2f .. -:.-.M«i:-'' ?ú~·::: :·~-; ·f'. -,.~·,·.·· 
---·--- - --~~:o:~-~~~°'~ -~'t~~::~~{i~i~~¡_/j~ ~d~~=~¿;,2~.-_:· ::~~- · ~·-~- ~'- ;r_~: . 
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VII. FASE DE 11ANTENIHIENTO 

El mantenimiento provee servi'~ió~-: al ·c:li&nte 
mediante la operación y el control. de los· sistem.as··de 
información. Esto incluye ltic:alizador ·d·e avet"ias, 
mantenimiento preventivo y correctiVo. 

Esta Ctltima fase del cic:i~:-de vida· de sistemas 
forma: parte de-·-1as b·a.ses ·de· 1·a --s-19-uien-te----1 te-raC:ión del 
ciclo, lo cual ocurre~-- cuaridc lo!i clientes definen 
re9uerimientos __ pat"a:: __ fiJar-~-:...o =aumentar..o:-_los sfstemas _
actuaÚ!s. Estos--- re_9~~rimientos son· al !mentados en la 
fase de _defin.ici6n y.,el. ciclo· vuelve ·a empe;:ar. 

VII. -DEL -MANTENIMIENTO 

·, ··-:: ,, ·· __ ."-.. 

QII."1.1 :Pla~~a;:-'·1a _Paf.tÍcip~c:i6n del Cliente·. 

-~~g:~:~t~ .:_l ~»- p_~:;~~-f ~~i,P_~c i ~~-<~~l-,:~~ .1/~~_te:- :r:ior~-~-1~-~~-~~ ne 
es''.problema~·~-:~:_lo .'di Tí~~ L;·e::'. nl~né,_Ja_·~ ·. _1a; Terma ,·en. 9u~ ., -lo 

, ',ha.e~. ~-. Mary_ten-~r< "r,ei'ac(ones· __ propta·~-- Con: ~ .. 1;· el lente es· la 
ll_ave ·:para': dar.-· un:~xce.ler:-it_e_~se,rVic~o'._de · !llantenimiento. · 

', .-. ~l el i~n~.e .ti'~rlE(.'~~~-:::::·ra·~-~:?;¡_5-~bi fida~d.· ·de.· -~Sar: -.1'.'l 
~ (~te!ll~ _,_!='.~._la -; __ T':lri'r!a .. ~~~~-;-,~~: .. cu~~;)f_~é'..;d ~ s_eñado 1 reportar 
p-rob 1 e!'1as·:·;>:. __ e-~- ~~---'.i~,:.,n~:{:-:~,.:ié:i~~~l ·--::_'.~: part_ié:ipar en -sus 
s_o1:uci_of1eS _ad~~ás~-:·i:t~:o:)_:re~~sar/.: y __ ,pt~ioriz_ar todas ·sus 
sol ici tud8S de::ineJct~,a.--.al -.. sistema.':' -

VII.1.2 J~ía~~ei~r· 1~2ca;~!o~ ~f~ctüados al Sistema. 
--=·~~~~!~~~~t;:~:~.~~~~~t:tº~-;:-d-i~isido a balancear las 

necesidadeis--,de-,.est·abi 1 idad en el medio ambiente de 
traba'j~ _del _=_·2·1 ~_eríte: .•-y-· ·sus·. necesidades. El hecho de 
cambfar constantemént'e" er-~:·. comport·amiento del sistema 
perturba ·-·.<aL) pers_oilaf-- ·a. -cargo. y· tiene un eiecto 
perJudi:~ia.'f en-. la.·.'c:a.l idad .. _.de sus operaciones. 

,- ... ;.;-,, 

Este' ,:·-batani::.e.,. deb.e ~teri_er en cuenta todas las 
soliCit'udéS · Y.> requer'imientos de cambio en términos de 
su~· al_cances<··'de~_tro. ·del sistema e impacto en la 
orsa~~:"'.'c~ón del .c,l_'ie~te.' 
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VII.1o3- cib·t·enet'.' ·a-t-~-~;;·5 ·ReCU.rS.cS 'ReqU~ridos. 

Para·:: ~~~d~·~·,1·~·. ,-~~~·?'. >t;·~~~~j-'.~_;·~-~~ ~~t~--f-~~e pÜéde· Ser. 
necesario pr:ov,e_e_r '-'· rec:úrs~os· "'á:dic:i-6nales ·.tales' como 
espac:io:~e o~_ic:in_a·;,-~-~Obi-ti_ario-,· .::.'ele!mentos _de c:~,n:ipUto o_ 
sopo_l_'.'.te :a·dministt-:ati'Vo.~':; ::.:J' ~:··::··.-;.e :>:-.-""· 

·- .:·\~.;~·- :-.-~~'-; ·_;,:;_;-- ·::;:2::-::-~··:-·,, 

VII.2 OPERACIONES ~~'2 {isrJ~A < . ... 
-;~:;.-- ~-'./-~ ·. -~i;~;· ·,' ~~ :_ ¿,_:· 

'.. -'':' ···.: .. ·'•· ._, .. -.,-,._ ,_. ::_-: ··. _-.: ·. - . 
. . ··:Las· operac·~¿¡r:"e:s-;del __ :; SiS_tem~,-pr7ci_Yeerí'~-d{a~--cof( día· 
~ e_jec;uc ió_rh -.:;~~ep_or_t~5:' ~_'.,,-5:-0:.:est_~~ í ~t i_c~S~ ~~-~~º·- ope~_~c ión 
e~tre9a c:fe salida_s-·a1 Ctiente'.- 1 ' ' ·»oc··-·,-'-., ·--·- ' --

,_;;.. ':,.·ce:~ - " '--·-- ~ :-:.· " -
- - :_;_::~~~·.", :~-- ,. , 

OBJET;~:~;s~r- é1~'.sis~kJ~: ci~~~~n1tie,:~ ~c~~~n~e. • 

Rep~~~: ... '..~~~-~-: ~~t'ad"{'';;·ti'¿~~-'.~~~f¡~-~-i~-~~~¿-¡-~~-~;d,~;' ·siste~a-: 
• • > • " ' '-~ 

Ent~es~~--- pf~~-~~~~~¿'{_~1~·~c?~Y~¿.!~:·~'~e-~:-~-~o··~:~i> 
VII. 2.1 . ; ~Jé~Jtf¡;'~!it:1~1:U~o,;;:d.; Ope'r~dor. 

-~-1--·(P.~~'¡f~~'.~~9-·'( .ele:<.· -~::~·~;~--~~~e-ra~-i Ór{ es ~mon i toreado 
,me~, i ~~ t~,;--~~mpar_a~ ~ .6.n.;-~~e.~, ~:a_s:;: ~~ ta~H s t icas;, es true tura d~ 

; ;~~~-~~-f ~}l~A~~~t~:~~~--~;l~-~~-~~~Xi 5--~~~~e~ ª~~~ne:ª 11~:s i as 
espe_~-~:fic;ac·i-~Íle~·,--.:~;;:.s~:· .. d~be!'1 .. re9istrar y pueden ser 
cot"'r_e9_id~

1

s ·<te-~t"sandci; l~s·-_estadtsticas de desempeño del 

siste'ma.-.~--.::\ ::;;;:i .. -~)~ "~-:~_~;.{, 
·-;,,<\' 

___ jú_í:.:·;?·~_-_2_~~-.E_/~;S~-~~:~Ie2~~-e,~i"~mieO~os _de_ Usuario. 

__ :.~ar_~:_:·:·~~~~:~~.-~·])~-5{~t~ma_ éfectivamente se re9uieren 
preparación. d~L-.i tine.rario, formas de entrada y datos. 
Los usuaF-.iCúi'.;-::-del: - sistema también deben documentar 

~ ·_- . . ·: ~i' ::· .. .-; ' ' 

· cONTR6L;o~L. s~sTEMA 
·,.;··, 

Este ~b~t~~Í. se reali::a diariamente para evaluar 
las salidas·de ~roduc~ión,y los incidentes, y de e&ta 
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forma. definir: los ·re.qi.a~ri-~_ieri~~~ ·.d,e m~jot~as., 

OBJETIVOS~ " . -~- :, ..... T.'. ' 
: _'\ ···-~ -~'.__'.,~;-'--.:- ·-·-·--.:;} .. ... 

·~!:~:~~~~ d~:;~~~;;ffL~":;.'.~::}~~; iWe~ar1.~s .d .. 

. -:~~=fü;i;.:r~r~~,~~~~~~*~;i.~~l~~::t;:_ ·.-~!"~ t:6,· del 

A:"'.eg~r~r:-'·, qU_e :.el __ , ?_i stema__:-' t.·~~.n'e ,_- :1 !?.~ ·.:.-.<_ ~~qlier i m i_en tos 

-.~.~~~xf:1~r:,¡¿!1Ifr11~~J~~~M~~7~!~·d:r.~¡:~-t~~{ 
-. ·:,e,,=-:·_~:;_:}·:{, ·-/s;,·, .. ··.:.·:'..: -~;-_,r:::._:'..°',:·.~ ~ - ' . ' ;, '" 

v11 .-3;·1 ·-· EVa lU-ac:·i'o-n :-de :.sa·ú:cia7~r ¿·e15=_s":fs-t·en;~~ ·\, -.... 

las. ·.~;.,;2d~i~;iP¡=:i~~~~~f~I~~~~J~~1l~t~~T~~t~~~d;• 
d~ -lás .. ·espec:if~c~cfones· de--~urlc:ionam·;,en_to·. 1 'También ~se 
reYisarl,. los ·.reportes de: incideriteS' Y ras estadíst ícas 
de ·operaCión para asegur·ar que.~· _tcido· ~el proceso de 
producció_n:esta completo. _";.,:. 

Cuando existen 1/ariantes · en la :producción son 
documentadas en una ·de dos -formas: ya_ sea que el 
cliente requiera al90 del sistema que no-esta definido 
en el plan de aplic:ac:i6n ni en la's espec:ificacicnes de 
funcionamiento o que el proceso no va de conformidad 
con los acuerdos de servicio. 

VII.3.2 Adaptacion del Sistema. 

Se deben evaluar las salidas de producción para 
determinar si el sistema se ejecuta óptima- y --
eficientemente. Algunas oportunidades para reducir 
gastes de operación y mejorar el flujo de trabajo son: 

Mantenimiento o reempla=o de equipo. 

Reducir requerimientos de equipo. 

Cambiar procedimientos de operación. 

Mejorar las hab i 1 id ad es del personal operador. 

Reducir redundancia de datos. 
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Vll.3.3 
;·, ...... ,·.,,· -

Iniciar Resolución· de Variantes. 

Las variantes 'de .. >Pr·o:~~:~~·tór1 :('~~·~,.:revisan con 'el 
el iente cuando sea- posible. ,-En· :··todoS·. los·.: caSos -se debe 
documentar clara_mente -~-~~- :: .-p-r-ob·~·ema:?~-d~~d~_',_~l. ·Punto· ~e. 
vista. del cliente y·; del-~contfol~;;~~;'.'.~~iste!fla; ;.> :·-::>·~:;! __ > -

El punto de·--vi~t·~:'.¡,d'-~:-i\ .. el i~rite·~tdeb··~'r·.~(-,:"'-,~~-~~b1~der. 
9ué especificaCio:nés:\~~-:·d~:(·,r~·(,fÚnc~~-l'.'la~ie~t'? </o (\Í..lé .. 

;;;~;~;~:: :¡¡;;¡¡;¡11;~¡]~~~¡!,:~fa¡t¡¡~ . 
estructura o en el fl~!E,de\t;;:~~"r'~~; :,;,<,L< 

'.-'-;'.;,:O-:'· --~, - --;.:_;: '·,-,-: ,_,~-:-

VI 1. 4 ASEGURAR LA CALrllAll~DÉl:'fi~NTEthMI,~NTO; 
-·~·.o;-, -c~.=é-'~-~~- -o:;-;.;·,,~::,.: --;.;:C';t --·--.;-70o::;~-- "~.:,,~~; ~'¡,'/;::. '~;o.·c-~-·-

QBJETIVOo ;¡e :'+ ;:,~ . , >> '' 17 

As.;~u,:~.~ fi,:t~~12~~ ~.rt~fa2ción ci.;1 c1 iente .. 
del · .. ~:~!~6·~fd,;;~~~;~~~'~d:~~}i~e:i~tefre~:,.un a int~:~~ 
audi t0r~-as'-~t_.(p_e'e~o.?~--ca"1·ente para a~esUrar•· irlte9t•idad 

0 funcior:-ia1;'.!c:.'..'.;'i_n_:t_B9rj_·d_~d~·de· datos y el ·prop10-_cont1·01 de 
. accesos::el re·cur:-SoS .d.e1 ~:Sf~~ema-;;-. 

:).:::.-:, 
··::·='"º·:·:\"·, 

VII. 5 CO~~'fa ,;~~L ~ANTEN l M l ENTO 
--..~.~:::.;__: :;"-~:~ ;._ 

--·---=------~-~--

OBJETIVCJs: 

VE!'rÍ,ficat" ftUe la producción e& oportuna y e~ta':.ta. 

Verificar que las mejoras e incrementos al sistema 
so·n. manejados de una forma ordenada. 

óO 
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APLICACION 



DESCRIPCION DEL PROBLEMA 

Debido al'_ gr_~n )1.o_lu!Jl~fl ·d_~ __ d-~Í:os de t~sis que se 
tienen almacen-ados 1 y-- a -t-cldos·.' áquaflos·' que· se 're9is

0

tran
constanteinente, !iie_ ~··pensó en··· desarrollar .'_un. sistema 
computaci_'?na.~· media~te.:el-._cual :se pueda _lleva!".'· a·· cabo 
un· regist·ro -:~confi_a~lE~--~de·_, ,_todaS __ las tesis . . X~ sea,' 
terminadas o :en trámit·e~-~ --.-,- -·-, 

- - - . 
·cori ~e-$~-e-:~-:·srs_·t~ma,:~se~~Dusc~--~automat i ;:a~, .:~i-- ~-?~.á~·i·t·~--~-~-

de tesls. Para contar con ·una baSe de datos cidecuada -Se-~--:~--
requieren los sigúientes ~ datcis: - Nom1i're,'./~---.C:'a".'t"ef.a, · 
dirección_-_y nll!JlerCJ de :cuenta del alumno-; ... t~ma·: <:te:.-. _la 
tesis, nombre del asesor, fec:ha --de regi_stro.-.''Y· fec;:ha··'de>' 
titulac:ión (en los_ c:asos en lo?:_ ~_9u~=·~- ~~e_- se,_. _h_~ya_. '
presen_tado el examen profesional> ·y al9u_í'!os:~.--.otr-ós~-
datos. 

Además de esta .íc:tuali;:ac:ión, ei sistema. permi·ti_rá 
realizar bajas de aquellas tesis que ya 'no se vayan a 
desarrCllar, siempr:-e y cuando no tensa. fec:ha. de 
titulac:ión; reali:ar cambios de datos en aque11as-.tesis 

,que así. lo requieran; consultar en pantalla las. tesis 
necesarias desplegando al mismo tiempo ·los datos de. 
set•vic:io social Cesto último siempre y c:uando -asf·, .-lo 
solicite el .usuario>; realizar estadísticas, repor_tes y 
respaldo de informac:ión. · 

Las estadistic:as que se proporc:ionarán mos~ra~án 
cuántas tesis de una determinada carrera, con un asesor 
parti¿ular y a partir de cierta fecha han sidri 
terminadas y cuántas continuan en desarrollo. Los 

___ !-e~~l t_ados podrán ser impresos si así. se desea. 

En el caso de repot·tes, se podrán impriffiir - lés 
datos de todas las tesis que cumplan con los parámetros 
que solicite el usuario. Estos parámetros son los 
mismos que se solicitan en estadísticas. 

También se c:onsidera la necesidad de indexar. y 
respaldar la informac:ión, estas tareas deberi ser 
ejecutadas frecuentemente para mayor se9uridad_ y~. mejor, 
func:ionamiento del sistema. · 

: . ' . 

AL1nado a esto se observó la necesi·d~.;¡~:·de, ~úseñ.ar 
el sistema de tal forma q~e vaya 9uia"ndo.:~1··.·:<.us_uaric y 
así minimi;:ar el- nCtmero de errot-es- ad.en1ás···de- no 
requerir usuarios con conocimientos éomp·U:ta.~i'óri.~les> •. 
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Por úl.tim~-se ·.hi;:o.hi.ncapié en la estructura, la 
cual debería facilitar el,mantenimiento del sistema así 
_como pérmitir "9ue opei::-.i!. 10.·mAs eficientemente posible • 

. Para ·,-el;_·-::.-.~~~:~r~~."í:10 ~~:~-e{· sistema de control de 
t_eSis, =.·· et<.is.t~·~ .algunas- taf~eas de la metodología que n_o 
son aplic~bl.es ª: est.e .Yª que es pequeño, por lo cual 
se procederá. _a. Su . ."desaforol lo basándonos en aquel la$ que 
apliquen<---
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DEFINICION 

!. 1 ORGAN!ZACION 

El registro y control de tesis en .la Facultad de 
Cienci.:i.s se lleva a cabo a través.de un proceso manual 
el cual consiste en re9ist".'ar, to_~O!L:.·.los .. ,, datos, en 
carpetas y postericrment~- proc'eder~. a- ~l'.'chh.'arlas. 

aumen;~ c~~~~~=~~~ler:~!=~i:~,d~~:i~~:~l!::;~i'~~¿~~~~ao~;' 
con lo cual .día a día se.vuelve· má$ ineftC:iente ·.e'3te 

proceso. .-. ::_·~,~~--. ¿> 
Basándonos en esto, se- 'P-~~~~Ó .,~·n·-~·de~;~~-~~l la·r un 

sistema computacional ~ed~an.~~- :e1-~'7~~~~:~_e"~º-_PL:1ªél.~ ~-t~ner· 
una base de dato'3 actuali;:cld_á. __ ._.y~::;=cqnf~~ble: q~~-- sea 
accesada con mayor rapidez y permi-~a:--,-~8.iii'zar·-tcdas liúi 
funciones requef-.idas. ::;·: .. ·-_:.>-,".,:·<-,~~: '- ;' __ .:· 

El problema e::istente. eS! ~¡~~-~-~-~d;O·.~:por-·la :Jefa-._ de 
Estudios Profesionales · cOn'juntamente .. ': -.con ,, la 
Coordinadora de Servicio 50C:ia1·: Pá'ra pl'antea'rto· .. con 
mayor exactitud, se so11-·c1t.i,-1a·_·_'part~cif:iaci_~.n:di!! las 
oficinistas de Servicios EscolaY.es-ya 9ue ellas~conoc:en 
más a fondo las dificultadeS 9ue se-presentan dia con 
dia. 

Aunado a esto y para contar con una visión más 
clara, el personal 9ue se hará car90 del desarrollo del 
sistema se mantiene en contacto con el manejo diario 
del proceso y asi poder reali;:ar un mejor diagnóstico. 

! • 2 DEF!N!C!OM DEL PROBLEMA 

El sistema a desarrollar tendrá una mínima 
relación con el sistema de control de Servicio Social, 
la cual consiste únicamente en consulta de datos. 

Además de esta relación el sistema no afectará ñi 
será afectado por ninguna otra área, por lo cual la 
solución re9uerida adquiere un grado menor" de 
dificultad ya que no es necesario considerar 
restricciones en relación a estas. 
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Las pf"incip.aleS causas del pt-oblema son el 
constante crecimiento de datos archivados y la 
necesidad tanto de contar con una base de datos 
con.fiable como de agilizar este proceso. También se 
busca pr~oporc.ionar- a.tencion .más rápida y eTic1ente al 
alumno_ en ~ua.l9uier tr~ami te. re_lacionado con su tesis y 
disminuir-el tíemp.o neceSar_i~-. par~a· este proceso. Estos 
puntos definen· en gran·medida el-criterio de solución • 

. La s~luci_ón bUsc:ada .es una sOlucion _final ya 9ue 
f"esuel.ve el - problema actUál' y - pC~ el momento no se 
tiene-pensado reali:ar otro proyecto·como continuación. 

-:- -· . -: -~- ' -- - - : - . . ' - - - --- ' -·-_- .-. '"-

Como· pá.rte del ct"i terio de · solt.ición también se 
encuentran los re9Uet"imientos ·del- .sistema, los cuales 
c~nstitu_yen caractet"is_ticas obligatori~~ del mismo. 
Estos.rS.9Uerimientos·son: -

-propor_cionat-~ una· -base:-·:de datos conTi'able 9ue 
c·anter:a9~ el nc:imbt"e Completo .. t. númef"O de CUenta, 
carrera que cursó;-'.. direcci'ón <.y teléfono del 
alumn6; tema· de ' la :"· tes1s,~ ·:"Mcmbre ··· y lugar de 
trabajó ·de1·:· df~e.ctC~r, -·_)ectj_.l .de Y.e9istro. de la 
t-e5ús···y_'feé:ha:·de·. titU:laciónd ~. e'fi·;·~9Laellos casos 
que :se cLÜ~ipla :>. :~·~,:·· i'>: , "·:,." 

~=~~ ::;!:·~~!~:~:~IsA~biiE~E~~1~~s;~ :1~:~~:~~ l~: 
minimice ·la irl'cUr.516n "'>(_,.ér·,..o"rt: y,'.'fac:ilite el 
·m~nt.e~imient~.··; .. ._,,,_. ~:"?}{ .'· ;,., _·_{:'.~/· 

. Rear·i~ar·, lo· -máS'·:·-~ye·~ic'·i·~-~·t;ém;~-t·e .' 1_ppsibla las 
siguientes: fu~c:·io~~s~~ _,.,.:·-" ··-·¿·.· ::.· .• 

--
R-é9 i St-~o'."d~ nuev'a~'·- t-:r¡;~~~<'2~=-~ 

El imi~ac·1'ó·n ~·~:~~ ~-~'.~.-is_tr~~~-:,-:., 
Modi-f icac::i.'Ón: ~~- :dat~S-~ .. 

Consulta de tesis. 

Prop.orcicnar reportes. 
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' . -· 

I.3 DEF r~rc r6~·Dw. PRO~ECTO 
;',)•.' > ;·:· .. - :.:._-; ;.-r:··· • 

.· Otra_ Ca:~aC~~~fí:;s:t:iC'a·\~U~-.:.Í~p-~r_t_~':lt·~ -~C¡~e:. i=orma parte 

::b~~:J:=~i?d~g~~:;i~~~~~~~~i~~;~~·'d:.;, c~~~!~~:ar pa~~ 
Toma~do;_en;-cuen_ta;·!:'~~> ~guip_o,_'.!~><_is,t~_nte, el cual 

con sis t_e en:·. ú~~~~Ci:X:t,'~---~~ ~-"-~\r~.:A_T_--y/~una '·impresora; - se 
propone_~ e1-.de9~r•tol.~~j:~.d~~f.:_efi~~em~:~uti l f_:c;_ando alguno de
l os si guien tes--,1 ~iisu~_.iesf/~ c-ó!li-PUJia·c iC:ma1~~=-

=;;~i-~-~ ~-~-~~-~ {~~ '-~-=-.- .o~~=':.=----=-- --

1) Cob~l. ~ _, -

2> Obase III P-fus~--

~) Pick- - Basic. 

Se consideran las ventaJas y desventajas 9ue 
ofrece cada uno de estos lenguajes y se evaluan en base 
a las características del criterio de solución, con lo 
cual se observa que Dbase III Plus ofrece mayores 
ventajas para alcan:ar los objetivos buscados ya que 
sus funciones facilitan el manejo de informaciOn a 
través de bases de datos, permiten el desarrollo de las 
funciones requeridas de manera sencilla y funcional, es 
fácil de accesar y el sistema requerido puede ser 
desarrollado con el equipo disponible. 

Se propone a la Jefa de Estudios Profesionales de 
la Facultad el desarrollo del sistema utili::ando Dbase 
III Plus, mismo que fué aceptado. 

Una ve:: seleccionado-y aprobado el uso de Dbase 
III Plus como el lenguaje en base al c:ual se fleva a 
cabo el desarrollo-del .sistema y se procede al análisis 
del proyecto. · 

I.4 ASEGURAR LA CALIDAD 
, ·« ··. ,:=.:,_.:. -<J.( 

La· c~lidad' __ ·.-de la deft'n·1C16n ,·dl:!l .proyecto 
aseg'ura·· apegándoSe _.,-a·' loS': .. t"'equisi toS planteados 
definir ·e1 ·_pf'."oble~a:· y :.a~ e91:-1~Pc~> disponible ·p_ara 
desarrollo .• · . Aunado_-.~- eSto, -·:la·_ far.~a de pr~gramación se 
desarro~la~.i en base··a. Una .. estruct~r-a adecuada."· 

se 
al 
su 
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I.5 CONTROL 

Una ve: definido' ·el· proyec:to, es mostrado-. y 
explicado a la ··Je-fa de Estudios ProfesionaTes,· misma 
que lo aprueba despué? de· revisar y.verificar que- les 
requerimientos solic:i~a~o.s se cumplen·. 
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ANALISIS 

II.1 ORGANIZACION 

Para llev.ir"' __ a_,.o--c:a_bo_. el _análisis de _la situación_ 
actual, ·es :decir, como ~se realiza-n tas aplicaciones -
requeridas por· la pac:ul,tad_,_- · se estud iárá cada una por 
separado. Estas ·aplicaciones son: Altas, Bajas, 
Consultas, Ca!Jlbios y._:"Reportes. · · 

La·s o~{e:--i-~::r~-~~~'~,~-~~~:¡:=- s·ét·v-íCiOS ___ ESC01ar-es =son·'1-as 
personas_ enc:~·r.sa'das'~_;d-e·,;_)-,_:-t-."é·a.1 i:·ar ·_---c~dá~;~;u~a:-_-- pe._c-- e_stas 
acti'!'idades·,.·.: p6r~·- lo-.-~-cüal · se les:'~plica :_~_na .. encuesta 
para co,nocer paso· á"-::.·pa$~º ·-.·::·e1 · -~_ro,c:;~So--. _que·· Se sigue 
actualmente~~- : '.·>' ;:/-{-':-: ._,,- ·./.:~;',.:-·- · .-,,,_ 1 '-

':"~;:_~ ~(, ·-. ,.,,·:-~.:·'· .:._~ .. ,., ,}.:·','..,, 

,'.. .·,. - ~:::;2~. 'c'.1::,·:'-- :'.":"~· ~.-.:.;~L~. ;.~·:'; .:z{~-'..·-.. ·~)· 

r 1. 2 ANÁL1sis·:m~ .c~'!n~~r.c,I,.t~,~~I~~~~ .. ,'.".: j~;~ ···~·.· 
El· p'roceso. - ".:·~~.".· _re9~str_o :~;:·~~~~'..:;_:, ~-~~i~·?·:-~c~~al ·_es 

comp l_e tamen te-- ma.n~a-1.·;,;;.- ·.s.~( .r~º·~F1 ::~a~~aj~t~a~vé·s·--~.d~e--.- ._-~ár-pe-tas ·-7. • 

en la~ _. ~ua~~s _cse·;resiS_~¡....a~> ·-~~~·:d."':t~s;:;.:~._s~···:archiva'·' la 
papeleria y posteriOi-merite .so~·~colocadaS''en. e1 ·.~archivo 

correspond ie~-~~· ,--~. _ ·.'-:: .-: -l:·~, .-?;:":"·~.. { "·- .;:\~'- . \.'.-~·:·. :'_ -:":·: 
Al ·apliC:a~_:.::)a.:.~ri~u~·Sta_-_a,, las :.'aficini~-taS de· 

Ser:-_v i_c i OS ___ EsC.~ la·~~~ -,=~~e__;.c;_~_n~·~·e:~e);.~_f.~oce.~o ___ que·_~;s i9u_eri _ _=_efl 
cada una de i.is···.ictiVid.ides-,t:-e!"ac1ori.idas-~coñ--é1 ·trárñite e 

de tesis; Estás· -.ictividildeS 
·-:'·::·:: 

ALTAS. ·>" ·:~:.::::· , ·, ,.·. ' 

Una· ~e·:;:.~ue:, el _:~l.um00 entres a ia'. f~:rma ::~e .res iStY.o 
de ~esis en.·;S~r_vici.~5: .. E_~colares, _en µ_na.·. prii:ner 
':=ª~peta· .:~e ,~e:s·~~-~r~~-· 10.s si9uie':'te,~--,-~at(:is: · 

- ·~Ó~b~~·, C:~~~i-~;to ·:~~1- ·ai~úit~O. :>.-. 
- Nombt~.e completo. del diréctor'.· 

= ~-!~~!~d=_ª.r!;·Í=:~.!~· <.~· -~·~,:.:'. . 

PoS:teriormente, en· una::··~es~·nd·~.::·~·~~~k~~-: se arch'i va 
la solicitud de registro de.· tesis ordenándolo de 
ai:uerdo al =-año<= de-.- re9ist~'o: _~y'---"~al-.apellido del-
alumño. Eu is te una C:arp"eta, ·"Par'a· _cada - carrera • 
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BAJAS. 

Si el alumno solicita·. la cancelación de su tesis, 
se. sustrae de la se9unda carpeta toda la papelería 
relacionada con esta y se borran los datos 
regist.rados en la primer carpeta o simplemente se 
indica que ya·· ha. sido cancelada. Si se registra 
una n~eva tesis, 'en ocasiones no se borran estos 
datos, simplemente se .indiea-que esta cancelada y 
la··fecha "de_ re.gist~·o .de la nueva tesis. 

CAMBIOS. 

··P.a_r.a __ ~U:arq_~ier::·-ca~~-io_ q~e s~a _sol~citado, -s~ bo.r"t-á =~-_.::_-
de~::1~:·-·C:_arp~·ta··d·e-.registro el dato· a cambi __ ar,". se·
act'Uali::a· __ y ,~espuéo_S se archiva· la solicitud d~ 

··c:affibio ·Con-°'la demás: papelería. ·:·~~,b~) (_'' · 

=-
CONSULTAS.~ e , ¿;t .. 

2·-~;cii~·Í:q~-~~~r~--~~ris-~{t~. ~-req-~-~-~i--~~= ·:r~.ii i~:~-:. \~~isc~~~-~. 
·en 'la-··.ca'rpeta correspondien.te eL año di:-. ,:e~úStro Y,. 
'el "ápell_id6:·del _,_aluf!!no~ ·: 1 

'· :~f-). '.-:'.· .. ~.-,. ·_;'~~';-

. -· .,, - , :-_::..,;;_- - '-v-,_)"'':;..~-· .,::<~ -... ~ .. ):, <:-JX~~ :~~;~+:~·,.:-~-~-~ .. 
REPÓRTEs/: , <.> ~:, '::> ;/.,, 

: . .'- -~-· · :-:·;'.'.·:·:;·· .. -~~L;/-:-.(;'./L:· ·.~'.-~~::_,·~-~;·,~--~:<:. ,:~~~ ._.·.~::::: ,-?:_~-~~:-.: ;;~;~f,~-- '.',~~- ·:·:~~e'?_.-~-.. :./: '0 

-~Est'~i"> act i"vidad --~~coris·i ~te .:.en.~ b~scar;·~-~aqü~~-~'?~-- ·da-tos····-" 
· que\se'_:·reqüferari_\y cópfa_r,·:·ra:.~ iñfot-tilaciórl ,;en·,;'rlueV-as __ 
~: for:~~s·~- ,:,·,'.~1 -~~< >t::: <.:\.,~. ;~: ;\',- -~·~4:, ,~~i~:~~ -C"»s-,}·~:1~.:;: )~-~ii 2-Y>~--

. ·. · ,, ;;f? YZ'.• ii;,:.''.f~~ ~tr :.: \ ,,;; . 1"' ~:;tg< )¡,~ ;~;¿: ... 

.. . . ¡~:l!~¡~¡¡;~¡füt~ii~ñ¡~~~~1i11~i!~~¡~~ .... i -

.·Cad~;::~~-~!L~a-ció~/;~~-~'Íf~.·~,~i~:_ün~. ·:_ f tí·~¿ i·ófi; _::·~~~~-c-i·f -i~a:, 
con lci. ·cüalY, se.~-- disminuye,1_,la.-euistenci~~1 de,:eléirientos 
redundan tes·. .:~_'..'.:- .'· ::_' :~;;;~ ~ ,"(:, "'" 

No se hár.i uSo ·d~: df~ciCi.~r,f~-:·d~·.-::·~~-~-~StY1_;.elerTierl~os 
n"i tablas·. de_,, . da_ tos-~ '.aU~ i l iaf..e~·--'.~·-'.ya··~·_,que:~',e1-~·-~s is~ema ·de 
control de tesis' tendrá· una ndrlima'/ interrelaC:ión ·con el 
s iStema de control -de· ·ser\;-fc:i-o :·sOé:i:ai'~·-,' i·a ~·cuál. consiste 
Cnicamente ·en lectura de· dcit~~-; ··· · · 
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Debido· a·· esta· relac:fón se ·deberá· estar e-n· ·c-ontacto 
con las -~·perso~_as.< q1..1:e .: _mane~en.-_.,'Sst·e:-:- ~.ist~.m~ ---Y.? >~ue 
cUalquie_t\. -"'ºd. i ~ic:a~i.ó".' :a'-. la.'.'.definiCi~n ·.d:e·'.c:~~P~s:._d.e_ )a. 
base .. de ~a'to~>de ;,,'serVic io , soc i_a l,~-deberá.:,ser ·:actual i ::ad a·_ 
en· este sistema. ·.L::·. ·-<- , ~--.. 

· Mo ~~-:--e-~~~-~~,~~·~·º:~!::~- i~~-Ca;;:f·t ip~~_;_-d~:'.~~-~'~¿J~~~t~~~ró~i- ~---'ya 
qu_e ··1a· "'~'inforinaC:fón '~· _se::m~ne.~.a. -:dé:: ~.cL:'e·r~o- ~:,-_-·-la: C:art .. era.-· 
que c·ursó.;.ey;:a'lum.ri_o·, ··_:·a; su _ . .Bp.el l_ido.;:Y~-.-a.i·~,:a~o·~:en_ 1Ú ,c;~ai".'·· · 
se _re9-istf.a ·l"a'..'tesis-~::. -· --· ~~ 

. Una ;~.;~ ~n~ll~·~do' eLfu~idéi~~~~ien°to ~el ~í·o~~~o 
actual, se c;:onc luyó'_:'autom~t.i ::~1?Lt.~~c.\S __ .)}~~.'.-·-fuQc:ione.~:'.:~Y:.· 
cpnse_r\l'.ar. _ · _t.o~_.o e __ ~ _ _t:t~ámi.t~' ·,~ue-:~.(. alli_~~~~ .. Í-u;~c~.si.~~:-~ª~er. 

-. :,.~~r~!~~=~ ~~ \-~~! f ;·~-~~·~_:2~~!;{.~:_~~~~~~~:~~;:~~-i:~~:s~F"c ·~~:=.; ~ ~~g~ 

l !.::; DEFIMICION DE REQÚERIMIENTÓS 
----

En 'baséª l~.·~~~~1\~~k~. ol>t~nid,os.'al ;e.ali~~>Í>l' · 
análisis y .~e-- ".'c:uerd~ ,·a.:'1ct:. sol ic_~.tu~ ).n~~.ial":.~ se -:<fo~ina '· 
u.na 9escripc'ior'! ::.~:nlá~_'-.,·_detal ~-~·da:.de,.las :C:a"raC:t·er'is.ticas·· · 
que debe <cump.~ i_r .. ~cada·:. :funC i o·n·:" de"f' : rl:ll:':~.º ~;: s.iS~tema. ~-~ .. fas 
cuales so~·_: ····,'.~~:,.:- '"---:~;~:;>~-'._;_:-;~-· _ ~<}:::>~ 

::·-:- . : --~)-~ . , ... ~ :,: . . -: ::L:' ~ , 
, t · ~, .. ·~·>:!,~: .::L:: "'.- ::·,,• 

ALTAS. : ' ·.>. :·· > ·> '<~> OL{ ~:~}; .. "'·. ' :•.::: 

~~1!~~!fS . i6~ ~2tº~~jfü~.;!.~~$Jlt.f:.~¿~faª ci:-r. 

Inicial ;;ar_:{~: ~~;,.}~bÍ~s ,:~~2!~mo;;~ .. ·;ci6nde .·se 
guardarán los:. datosr:''.o:: :<:; ':·~:.J:~r:<' -:,":;,"{ :;:;·::t' c;'~J~. /~\,'. 

Validar .. ·10~~~-:·~~~po·~;ü'~-~({,¡:;~~·~-:pd-~:f~-~~·~\~'.·:'~{:~·éa17rera. y 
: -f_~c::-~:\-J~~.~~~~~.~~~?~~-~-- :~·_,. ·~~~~~~;:"2.i~~~·".~~:S:s~~-~~:&2::_-~~~~- __ 
Ver i .ficar: qu~··:· e. l.\re·S) s t·r~C\.: ~· :-.~~~':"'/J~~<;-~"i .t.~\'óo· -:>'~>:-~·:~·ta 
en la base."-de·:~~t~s~- .. :de -fo·:-cOhtr·it' .. _ic·1rio- Se debe 
reali::ar la álta'.:~"· · , · ~-~·.:_:: :-~ ._,.-·~~·-· 

-.'''--::: ~ -



BAJAS. 

Solicitat~ ."el :ri(&met~'O -de 
carrera del reSis~ro "que ·,se 

vai·~-:d:ar_. ~·~:·~~~·'\·~-º~:::·~~·~.~~~~:;~:;_:.: 
eJ_sca~:·'.::~ { .. ~.~~-~ ~ t t.:_~-~ e~·~::)º~ ~,~:~-~;~: -d·e 

r nd i ca\~:. :~G.l~~·d~\ n;~~-ei( i_,~ta· ··i~)--~~~~·t·:~~~'.~~~ ·~-::f;: ·· 
~e~~-~f-i~at?~;~:i_<.~~,~F~-~{~~~~~-~~:r:_~;~~~t·ii~Ji~~-i.o~. 
N~-\;~··;-~~'.1·f-'i~-; ,; r~ ;'t;-~::}:: ?~~r~~::eiif~-~ ,~~~-b-.. : 

~ -· -·, _;;~-~--:,2-'_;~-:.,c ~:··:~~,: :·.-t '~-'.~-----:-----'~:::::~, ':[;_J.·~'-'.·!J.~~!-. 

-, -p~--?:~~:~~-!~~ ~·~:·:--~~j~~-~é~x-~~~:~~-~~~~~:~:~~-~~~~:~~-
-=-'¿_._p-~}m-i:~ 'í-1~1~ ~~á~i~t~~~j~~~=t á'~f~-s ~~bº~Tag~:~5;;0 ~ ~~}~-d~:~~e ~~~=~-. . ' -~. -

~~~f' = } .... :,.~~~'.:·;-:;:.::·ro·-

CAMBIOS. -·,¿i;:. ':·::- ' 'J• ::_ 

de 

-- ·~d:i:i~f~~:~~'.1;:;~\:'.~·f~·~,h'°' -:~de re9'(stro, ~el nombre-del 
- _

0
• d~_re.c~~~!~<~Y~:~-~-~~:;~~~~Ü-~-~ ~o.~· <;:at~r~i·_a._-

., .. · _,,,; .' 

o~·r a·~/i ¿:~·:·.·~·a-~:~ Pr'opo;-'~ 1onar ~uevos parametros º 
P':'rª-~·~ªS!?._lesar _ en pan tal la los registros que 
C:':1~Plan'.c~n l".l~ pat"ámetros ya establecidos~ 

Oesple9ar:·:.foci0S i'Os' .. re~·istros· que __ c:umP·l~n c:cn 
_da_tos--_:sc:il fCi ~.a:dOS.-.-, 

P~~·-mi tfr. :,~·affib ~ ar-=los_, __ dato~- necesa.r~ íos. 

V~t·ifÍ·~~r·:·_que estos cambios sean correctos~' 

Á-¿·t·~-~~;"f.::~,~~i~~:l ~~~.ª~~-i~~-: ~-~- ·1a·. ba~e. de-d-atO~-~--, 
:..\·-,. •,_,__, 

,'\_ o-o,_ -

-----""7- :o--:-c=. e:=·:-=------=-~-,--:-

~~~!~~i~rV;f,I'füi~~ ~~tfü;!~!';·oi el nombre del 
.va 1 id~-i~:,···e·l· .-:."~'ódl-Só?d~ ·:·b:~rr~~i.~~-~-;:-~-:~ · .. ·. · .. ·._ ·- ·· 

'}·: .- (~·~ 

oár. oP~ ·i 6:~~:·_:p al~:-~- p t:~·pa·r:~· i'o~;;r· '.·nu~~¿·~- ---~~t~á~~t r~s o 
P:tlt;'a _desP'1e·s·a,_~ e_n __ {p·a_i:it~lla ''.·_·los_.-" re9i~trOS que 
cu'!lplan Con~- l~·~ -P~rá~~troS.· y~ :_e~s~4b·1~C)dO~. 

·-\7{··--···-



0".'r ··opi: i óii 
de tesis
test'sí~-

,: .,::. ;.,:·.-.---.- -,,, -, 

~';¡; .. ª :~~-~~-i-'esar•, .. :co_n·4··un t~~~w~t~ 'i'~s 
Y" '·servicio socia-1. o: unicamente 

-<:-~_-_._ :~:}L:~:.>>- ': .- . ">~::~_:_: ·.'.'!;--

-,'datos 
ros' de 

':<" : 
DE!sP Íega~- .todos: Í~·$-'.; ~;;i~ i~-~~t:,O~;;·q~~-:r~-~rii~').'ª~-,-~·~-Q~ :.·~·/.·¡~¡~· . 

. '1atós. · -··~--~~,)Y .. ~(~~-,.}:.'/~·~ .-.:-~ ~-~ :'~~~;,- '.:-./// ';_'._:,: .--;~~·; 
- "··· - :::~ ""\'" ).":_:. --~ ='<::{:-: Y~-}~J~:d; 

REPORTES.,···· "?}iii } (~;.• ·~; ';~ ;,;,(' ' .... · ;, , ;p 
·.; . ;;. .. , . , ;~ _._,' :~:7::!~ . t ' • .. -, ,,,_. • ' , ~f'.'''" . -- -

·. ::::::(i:~.~f ~~:';?:~:~{lt~:iºf~~ .·· 
:Jnd icár.·que ·se -debe ·:'encender'.:la·(iinpr.es·ora."· · ;· 

:_ --~; .":. :.--:~-'---~:-~- .. -. --;~~-~-~ --~:~:;:.: ~~~~?~~:.:·~-~-:~~?.~:.-?:-;'!~~~ ~~#.~~.':·i{~,·· :~:·:'"~ ~- ._,. 
Perm1 t1 r.- ~--a L.;~~. usu.a_r.10 _ _:_:;~.od i f ~~at_"'.'!_,_,l~s ~·· - · -~~.rám9tros 

'.~:;~~:~;:i;:{~~~r~t~t~~!.::.'~ 
.los registros "qué_ ~um_"le;~c:.·e::.o&o'~·":~·:: :: 
La Ob teÍic i o~ , ·~.~ _:_~~;~~~:~'.~{ i~~'r;; _i~,h~~ i~'t_uye"/ú~( n~~Vo 

re9uer1~~er:1t~.:·a .. tt~~v~_s._~e1:_ ~u'a_l, 5e.':.:p_O_~r~.:::~abe:~:. c:_u_Anto;:o 
a l_umno? han -~~:. tet~mi~-~~o ·~-).a. ,c_a·r~-4'.!!-~-·a:_ Y.~-..~ua,n.tas·_.~'~;-:,\Pa~t:",ª 
obtener. e5:to_~.~ da~.o~t. •. 0 ser'a. n.e~~S'ari~:(~(:~,.;~por:~io"'!a~.- _er 
cOdi9.o de car"t~erc~:;_deSe'ado,· el· no'mb.re_:._~e\· .. dir~~i::=t~r'·;y ·la 
fec:ha de t~eg i str-_o~·: a. par.~_i_t':__..de':'-.1 .:i,?i:ua i:/~e '. de'seá ''re'al i :ar -

este ::n:::~rdo ·a la~' lec:L~~Ls de la. Fac;.ltad, . 
t.<Jinc.ién se implantiira l

0

á tunc:fon ",de· 11mp,t:•esfon de-. 
estadísticas. Esto con el . fin '.de proporc:i.onar". por 
esc:ri to fas resulta do· S. Esta· ·función' serA · opcioni\l, se 
ejecuta1·a siempre y c:uand~ el usuario asi- lo.desee •. 

Tarnbién se observó la necesidad de adicionat· dos 
nUeva-.~ - -f1iriC: foiitHi-·'1u·e--r~rmi tan. reo.rd-C?nar ='Í-· r'esD~ ld.i~~.-1 ~ 
in formactt.n. e~ta~ íorma1·,-.,n una riue\.~ rama Ce\ s1stén:;a 
la cual se llamará Ut1lerias. 

Esta ~ltima nece~idad sur9i6 debido a los 
reqLterimientos de las funciones y al volumen de datos 
que se maneja actualmente: el respaldo de informac1on 

··-1ti;:a.r·~ en diskette<;:; <='" 1 
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II.4 ANALJSIS DE DATOS 

En coot"dinacion con l·a Jefa de Estud1os 
Pro.fesi6na1es se. esta~lm:en . los carÍlpoE gu~ serán 
nei::esarips para al :mentar· la basa de datos. E~tos son: 
Nornb1:~.1.-·-. Dirección .'I· Telóíono dal alumno, Número dt= 

: cue_i:i_ta_, Codigo_ de carrera. Tema de la teshi, Noml.Jt"e y 
lu9ar , de tt"abajo del director, Fecha de n~i:iistro y 
Fecha de titulacion. 

Todos estos datos se1•ttn capturados a tr•avOs de 
-=-'pan tal la en el momento de re13is-+:r.l1· un.a nueva te¡;¡ is. 

Cuando se desee realizar un cambio, consulta_, r•epo1·te_o 
e~tadistica set"~ necesat•io especif1c:ar el_ codtgo de_ 
carrera, el nombre del directo1• y el periodo de 
registt•o correspondiente a ac:¡uel los re9ist,.os qua ':>e 
deseen. E:; tws da tos c:cnst i tui rein los parametro:; pn1· .l. 
-realizar• la busqueda.. En el caso de con~ultüs se 
pt:"es;entarán en pan tal lcf todos los d.!'to~ de los alumno; 
9ue cumplan con estoli parámetros. En reportes se 
presenta1•á \;i, opción de lmprimirlcs y·er. ·~stadístir._a~ 
se desplegara tanto el total de alumno~ 9ua .han 
terminado como el total de los que no hayan terminado, 
la suma de estos y indic:ard.n lo~ pa1·c'lmetro'.3 
sol 1 e i t.-::.dc.:.•:. 

El s1Gtem3 de control de tes1-.o est;:u·a confo1·mado 
por dos grupos dR datos, 13 b•1se cJe dato;.. de tusis y la 
basF.! de datos de ~a-r·'.1ic:io social. L~ ret.;1c1nn entre 
estas se p_re~enta en la aplicacion de consultas, donde 
sedara la opcion de consultar coniuntamente los da.tos 
de·. tesis y·se1·vic10 soci~l. Esta opcion permite llevi\r 
un· ~equ1m1er.to de?l alumnr.J, ver si ~.:1':ite rel.Jc1on ent1·a 
su servicio socii"·l y su les15, c..Jantn tlrmpo p~·-•6 ant.rl? 
ambos tr~mites. etc. 

Ahora se procedcra a dt?f 1n1r el flujo que segu1rcu"'I 
los datos en cada apl1caci011. 

ALTAS. 

E:;; nf'?ceo::.ario daf1n1r" la lanqil•.1d du todvs y ·c..:u.fo 
uno de i.-.~ campos du \a b.age de datos ¡· pnstE>1•1nr1ri1.:nt~ 

proceder a J._, captura a través t.le pant~-tll.:i. Ant~s du 
dar la al ta es nucesa.r•io checar que no exista otra 
tesis con ~1 mismo nómero de cuenta y mismo cOdtqo dQ 
carrera, en ca.so de aHistir con .lnteriot"_idad 5e psrmit~ 
vori ficar los datos capturados y volver" a intentar. 
ramb1ón se verif1c:ll que al nCJmero da cuenta y &1 cod190 
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de carrera- hayan .-;-¡do· .. capturado:~--~ ;~o~~·~~~ct·~~-~n~~~-. 
uiia:-V&;: 9U~-<_:1os-, '"'.d.itciS"}5h4n_ ... sfdo ··_:;set:i_f ic.:idOs 

aceptados 'se~ pr-_o~e·de·,:·a escribft~loS e_':l_-~ ~a -base·: 
·-"" :' ,·- ·««:.., 

BAJAS. ' 
0
> .. • •;, ,,;'. · ;:· ¡ '. .t\ ; .. 

propo~~~-~ni;;~f :1 ;;~:?~~~t~d;~{¿üi~i!~·~(/ºie ~~· .. e~~~=~·,.~~ 
c_arrer:a, / ~ i_s,incs}q_u.·e·_-_d~be~--~:se .. 1".".J~-Yª 1 i~~Cf9s ._ ':-, F:'o_s teri crmen ~e 
se_' ~_use_~:::· ~1.;;r:eg~str:_C):::y.'.:'~L-_e!r:i~ori_~ra~lo se verifica que 

~~~~;;;~i:::~¡,~~~~~l~~~:i~,;~~}~ª~f~;~~~:i:~~=~~::~:~si~ 
cA~eros;•_~: ~-'f ..•. ~· ~;'.' . .,_~. , ·'! ;}{ .·. 

nbmbr: ... ==~~dfü~~ü~~~~~s\~~=~~~~:~~:~ti ~~~e• ~!um~~~ ¡ :! 
r_e.sistr_ó.-_-~~ t~~is-~·~,---\C?~t~r-~0-~'inen_~~ se._ leen lo~ datos de 
ac¡uetlOs _- rEt9_15~r~S_.;:~9uB --:Cumpl_eri·_-. co~- _los paráinetros 
es ta~ lec idos;.'"~- _so_!1-,.~~;:de~~-l~9~~os_>_~en -, . pan_t_al la .¡ 
selecc:ic;ina'n a9LI~lloS .. \C:¡'ue:jí"eces_i tá·n- ·sel·- modificados·~ 

... -~Ó~SP.Ués _d_e_ rea_i~Za~.')?s "'é'~m~i~o_s.' Se _v8rific:a_·:_éiue·: 
e~dst-an rOS'-:;-ffitSiii-oS::~c'.latos _-.,~y- - una =---,V"ez:~·: ve·r-i.f icado 
esc:ribe··e1 r~9is~r.c:>· ~n" la''ba~-~·- En-caSO CC?ntr~rio:_no 
esct~ibe. · .. '.:;_· 

CONSULTAS.' 

·áe ;:i~be ~·-~-~~~·i:fi~~.ar· ~_,la,.: Ca~rBr.i'. _J-~'~ ',:~i;~·~-~ci~ 
noiTibre def :'-dire~tcir .. y ;:1a.:-fe.c~~·:.:a:_Pa~ti .. ~~:;d17·~;1a: c:Üal 
regfstro la tE:sis·:· Se :pt~eserlta-,la o~·c::i~ri .. :d_e:: 
los ·'da to's de - Set~viC iC?~- -.-SO~i_a_l ~--:·=-y.;{·loS~~;,, d_e.~:.~,T~".5is-. 
simp.lemente les _de T~s.is, · · poSte~tot_"'m~8~e ··se·::/:~e_en les 
datos. de· · a9uel ~t?s": t·~s-tstr_Os·,· .. '_qL1e·,:: ·_cu'nÍPl~_ri:: c;on _ los 
parámetros· e_st~b rae i_dos ·_ ~eS~ l, i~9·an···,~í} ·P~~-t":l~ lc:1• 

REPORTES. ..:C• ;;:_:_:.;_;_',:~~;_;~ ~J; l:¿:_ '''~~C·'?'-'''"·~~-
Se debe especificar·.~' la.': e~',:.~~~·.;:·'\· d:~"~ ~:'"~itlmn·o, el 

nombre del director: y -'el. ·°peri~<:l.º;.-d~,-:~iE!i:npo.~~n-:e1_ Cual 
se registró la tesis.- Pos_ter~ormerit_e;:_~e._ ~~: l"a\,?P,-C::ió~_- .de 
imprimir los d~tos de .:lc¡uel las ·te·s·i~- .-,que·.: .cUrñpl~n· ·con 
los requisitos establecfdo·s · o de P.rcp_orci~Órjar.: .. nuevas· 
conciiciones. < • • • 
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ESTADISTICAS. 

Se debé' esf;.ecificar:- la carrera del a1Úmno 1 el 
nombre. 'del.:~·· di~ector- y_ .. el periodo de ~1empc en el cual 
se ·registró la t_esis_. U~a. ve~ especificados los 
parámetr~Os;: ·.se·:· _c:Ue'n'ta.·· el nCtmEwo de registros que 
cump l~n·.'· con·-~-s~_o_s -_~ep~rando aqúel los que tengan fecha 
de- ·tftt.llacfón· ~.-de:_··.)~os que_ no. - Los_ datos .finales se 

·pre:se_r:it'ªf:'- -ª~ ,pantal.~a -Y.·:_se _da l"a
0
opc;_i_ón de imprimirlos. 

UTILERIAS. 

~i~;¡:g::e;~;1cI]~~~1~·~:: pu:~e · :~co~er una · de las 

-· I:n·d-~~~~\·~~ :-;·.:-:. -~r{_~-~~~~- ~a'~~: ~~<-~-;~·s~n ~ ~~~-- -~l~~ i~~~6~~~·~·i ó-0 
de la, b·ase·--~e: d.i_tO~~:-dé~_acue_rdo:· a:.1a:"fecha~:-de' registro. 

•· ;'..s;~i.;t, :n ··~~~eff~:·,.~;~f;i~ ia ···.'·1~~c;rmi:ii¿~ ·.•.de iá 
ºbas-e 'de':odatOs~ en_ _ -~-- <'.'-'~ -i~~~ ;~(~>-~ -;:;_i,, :;:~·~-'. -. 

-.. --"- ;.~::'.:::.'. .. :":~'=-::. -~}~-:~~·~ ':-~::;-¿_;·~ ::- ,_;~;·, '.'-~~~;J~: _,_ "~~ :~;~ .. :_,,:~ 
' . ·,:¿.' '~: ::·;_,, -- :J~~·:-· " -- . -

1(.'5 ASEG¿RA~~·~A 2;;.Lírir.ó :; .· ·.·· ···· ·· ·' ~ ,.>, 

;:¡f :~i:[¡?1~1:l~~l:~:~~~:e~t::~=·'.~::::~:= 
..... -_,~-\-- ~:<~ ;.:/: >;-;<~~y~~-· <</Y ~~ ,-. ~r -

Ú; b CON~~Ó(.' j'¡< , ;•. •?.J '. ;; , 
1 

r' 
se· m~~~~--~~~:- ·a)rá ·~:~-~ª· d~ 'ki~~Jh~~;~·~r~~;:-~-~~~~ai·~s- el 

arlá~ i ~ iS·., _;éfec;.tuadÓ.-'._·y":::la;::_nu-8va--ap)'iC".3:C i 6-0"~ los C:uat_es 
-fueron-"·ap·rcba"dó-s~:~·----=:::::.:¿,_---~-,:::,- "---C-~--~-----=~::__..,~ -o_:;~:.-=._-~~~;;~ _ _ _ · 
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DISEÑO 

111. 1 ORGANI ZACION 

- .·, ,:':.' .. · : .• 

El· di-señó' iú~ dé~at~r~6-i
7

lar.i ·módulo ''pé:ir. '"módulo·;··, Es. 
necesario:.,. ·que ----la.-.<~ a~.u-~ tad _. prCporc f ene - ·pers~·n·a1 -, de· 
serviciC?~--:esc.Ota_r_e~ .P:~r:a·. que_'-- captúrerl la· información 
~~=e·-~= d!!~~~ ··~-t-~chi,vada:~ y .de esta:.for'ma·; clctualio:at'.i->la 

. El ~i~eñCJ ft~l~c; d~ datos s;, siníp1i~1~a;e~]gpri~~r 
términ_o._:~~~~r,·<-1as,·-faci1 ida des -q~~ ·cJff~ece·:_obaS-e · I I_L~i_us·- ' 
eri l_a_ creac~ón._ de -.. bases'. de datos y en sesu~~c::'- >,tér_mino - . 
por 9ue la--,_relación con ··el sis~t"ema·.:-'de-,con_t'roF<de 
servicio s'?~.ial : es _mi_ni_~~' __ lo cual __ p~r111:i t~ -:~:m~yo~.- _--· 

~ facifidad· en ;el e'stablecimiento·de e·~tán-dar~s. · 

~ar·a asegurarnos de qu_e: se tienen--los'0 recursos
necesar~ios'"par:"-a:·'-deSarr01 far. e: implantat~ este_ sistema, 

_se _r_ealiZa_un, aná_lisis del- e9uipO-__ dfsp-oriib1é·y dé-es·t~ 
~~rma ·_'con_ocer .. _la capac.idad de _almacenamiento -eHistente. 

pe' a.cuerdo al volumen de infcirmación que se 
ma'neja·, se , cuenta con capacidad suficiente para 
almacenar-- información de cinco años. Será necesario que 
al terminar un ciclo escolar" se respalde la información 
~del, cúarto-.ilño anterior y de esta forma no saturar ei" 
espácio',.de .. almac:enamiento de la computadora. Aderñás de 
este respaldo se deberan efectuar respaldos ft"ecuente~ 
para m'ayor. se9L,tridad. 

Todos los componentes de software serán 
desarrollados en Dbase III Plus; estos co~ponentes son 
los .. programas, la base de datos que contendrá toda __ l_a 
información y una biblioteca que.,: c~fltendrá ... .-.. _~a~: 
subt"utinas que serán uti~_iz~da~ po~_ los __ pro~~~~-~~~f'-·_:_ 
re~et1:_~-c3:~ -~c:;_asi_ones. 

El equipo per"'iférico, esta compue~t-_6·: .~~r,::>:' una 
impresora la cual dará ;soP:or.~e a.1 ·."eqUip_c:i·._:_d_~ _c~mp~t"o Y 
ser"'á conectada a una u otra: pc.-:segCan se·.-re9Ui8r~·a. ' 

Para ! levar a cabo '.todo el de¡~.~~~:~-¡~ der., sistema 



.-.' ·. ' 

será necesario contar .. c~n. un _ffianu.i'(d-~--oti~~~--'f11\~·Ú..:s--~y
con la di spon it? i 1 i.d~~I. .tot:ai- del. ·equ __ ipc':_ de~:'.c.~í!1P.~tC~\-_Esto 
es riecesario para -cori-sul t~t"-~ los-_:p_~~~-met".'!=JS:-~YJ:;fun~ .. iones 
que &e requieran así' ccrn_o ___ p.ara ;-cod.ificar >1.--·p_robar 
programas. - ···- .-.---;.-'~·~-·-e=-·-.·· _,_ 

. ·< _ _ ":'·,_.,,,, 

III.3 DISEÑO FISICO-DE,~~TOS.' ~¡:-.' T -?- i 

De acuerdo a las n~~·~sid~~~-~ :~,~~·-~~~i'¡'"' Facultad se 
definen los campos qÍ.te c~r:'fºr:m.iran~.-· la··· b

0

a.se· de :datos, 
los cuales son: · '"' 

OCSO<IPCICN DE AROUWS 

Base de Datos de Tesis 

N!ltlBfiE 
llEL TIPO LCl!llnJD DE;cRIPCim 

CIWO 

NllAUltlJ Cuacter 38 btire C()l.pletc Cel all!MlO, 

D.EITA Caracter q HUero ~e cuenti. 

r.AllRfRA Numér1cc 2 C6d190 de la carrer1 curudJ., 

DIMLtml Caracter SI DtreccHm del alumic. 

Til.EFOtlJ Numérico q Tehfono del aluanc. 

ID'A Caracter b5 Te.a de la tesis. 

TEM2 Caracter b5 TeGa de la tesis, 

DIR!:CTIJ! Caracter 27 N.:lClredei director 

LL6TRAB Caracter 22 Lu5ar de traba¡o del director 

ffil'ME6 Fe.:ha 6 techa de regic;,tro. 

FECHATIT Fecha 6 Fecha de htulaciM. 
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- ·' -... > , ·. 

El ·n'?mbre._; .. de, ·,·c~da ;P·~-~sr~~a -~~>.mÓ~Ul~ _s_eg':'(~á:,las 
si9u1erites re9las ~: ·, __ . __ 

~n~~c:~;!~:,;L¡~~,:~~; ~=~\;:~:~~u~: ;T:!~~. la c:ual 
La 'segunda·_ ·-1etra·- ·-,~~,~~t:á~\-~~~-~~~··~:;~·~~~;>- a.= la·· 

primera- inicial de la _aplic~c-~~n_-_::._a: __ _:,;~~a - qu.a· ~ 

:=~;~~~~~~es E~~Y: 1 
· p~~-~~t~~~.! tri'~-~-~,:-r-Y~~i~,~~~éd~·~:~~r~·!:-~,~ 

asregará la siguiente ~_i:i.icial.:._ Es.~e~;P!"ºceso se' 
aplicará hasta marcar .. una ,difet~encia.-· 0'. • ~ 

- Cuando una aplicación'.este .f-o;·~~da'~~, P~-~ ·va'rias 
funciones, se deber:-á _. -. a·a·r~aa~~·"'_ar~· n_ombre e de -la 
aplicación la primera""-inicial de_ -_la ___ ::_f~pción~ En 
caso de repeticione~ se._ deberá ·_aplic::"iH~ -ra re9la-· 
mencionada en el punto anterior. · 

: " .,-:;·'· 

- El nombr"e de cada aplicación·o ·fUncióri--· no debe 
exi;:eder de ocho c.~racte.res,~·: de.,,., los· cuales el 
primero debe .set" letra' y .. les-: ·de!tÍláS ··,_-,p·LI;eden ser 
letras o númer~os. · -· · -

- ~os pro9ramas _que sean e:J:ecU-~~~º~·· por dos o tres 
pro9_ramas dis~intos seráft excepciones ya que su 
nombre se ·formar"á inic-iando - con una "T"- y 
a9re9ando el nombre de la función que efectuen. 

El nombre de la bases de datos corresponderá al 
. tipo de información que contenga. 

Una vez definidos los datos, se procede a diseñar 
las pantallas que se desplegarán en todas y cada una de 
las aplicaciones. Para este diseñe, la Jefa de Estudios 
Pt~ofesionales expuso los re9uerimientos de datos en 
cada pan tal la, en base a los cuales serán diseñadas. 
Utilizando la información proporcionada y analizando la 
dimensión de la pantalla se propone desplegar la 
informacion en formato de tres en tres registros ; esto 
en el caso de Altas, Consultas y Cambios. También se 
propone el desplegado de un recuadr-o superior en el 
cual se indicará el módulo en el cual se encuentra ·el 
usuario, la fecha y el nombre del plantel. Este 
desplegado incluirá los parámetros solicitados cuando 
se realicen Consultas o Cambios. 

Las pantallas que se describen a continuación se 
pueden· visualizar·en el apéndice conforme a la figura 
indicada en el paréntesis. 
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ESTA TESIS NO DEBE 
SALIR DE LA BMiUOTlCA 

A"=.t-r:~·~~~-~-.'.de .. e·sta pantalla se desea comunicar al 
usuario· ~l\~ombr~ '~el · __ s~ste"'a 9ue esta accesando, la 
-~eé~a. ~'.-~!·.-.plantel :.do1_1de es __ uti 1 i ;:ad o. 

d~-~i~~fa~~~~~na~;{-~:~:~P~~7:~~i~~ hasta 9ue el usuario 
. '.',::--·_,.,-_ :·_,;-'_-_·, "' 

, MenQ -p:foc f:}·}(jh ·;;_ ' : --·· ~" , . • /e> 
_e:,_,_ ·- ~ ::..::.,.:_,':-,- ~~~;~{¿;,._o-;~_;_: -. ....,:-'.::.'--.. - ::·, •;.~:._~-~ -::.:~.·: -

_ _____ :~-~~~-E~::·:.~~-;~'~: l<~-~n_~-~ !: 1 at~ -~;i.~~~Ül~~~~:~fl)~iiá~:~~0~'t~~d'°~,~~'~;::~1-,~~--- ----~-~ 
.,:·apl_i~aciones_:· .. 9~e::>.'comp~_':len·. e_l_~--- -~~ste_~c;t: in~--~uy':fn~o.-:_una 

01 t~ma ·'c:tue;-permi ta :o_-:a1":·(Usü~-,~i~7t Sa_\it~_l\'·'.'~·n·i:· _cu"~? -~ __ :c.3$0 · 
ap~r~ecer_á _en-_:, _pant_~11 ~-,_~n--~~efl_saj~~:.__pat_~a:~;:i~·fOt~rria~c c¡ue·. e1 ';_· 
s is~e~a _-_de --te~~-~-0?!~~~~~~i:·~-f~º·~;~~t~.~~~~d0t~.tf is ·-)~~i~:~~-:J~~ ;_:~)~t ·~ . 

_· __ -;;_,,., -;. - &~!;-::~--:~:;~~ ·-.:~~i~.: ,--ij~;"~ --~:.- -~--.. -~'.:_ -,f/;,~ ~-~·~:' _ --
. -~_:'i'·· . .;-,#_,,.-·-=- :····1-T;~~ .. , . "' .-~-·.' 

Al tas. . . . .,._, - ·•.¡ .:: :;:. . i':''.\::?.-·' 
oe· ·'~c~:i'.~~~)~ :i:·1-~ :_.,~-~.~~~~~~-:id ~~~:-~'.·:::::--~--~·-,<.:/.~s_t·~.\· ·p~'rit¡~-{l ~ -, '_.:- · ' 

~~~:=:~=~~;~!~~~=·~~::i~r~~~~=:~fü~~=~-i.t~~~~t~1=~~~:~~~---_, 
será" de·! tr;-es_~.'en:·;tt"~-~-~~-t~e9isb·~OS ':<fis·._-:-.3_--·Y/fiá~:_,'~}-:.c< ~;§: ___ ·;_<~' 

":_,~;._:-_(;.\:·'·. ·,. ·:;~~:-;::·, .. ··-.:.:;:.·~.-:-- .. ' -;·-,.-,: '-';": 
- - - _:~ - ~- :_;;,._~~~ -~-~;-:. 

Baja's~.-i~~ro se .. p~L3:~rá úna : :~~t~r1J~8J,L <se 
solicita al~ us.u'aric cáp_tur'ar-. e~_-_n_6merci_:·_~e__· cu_l!!!"l·~~~-.~<el._._ 
código de--c~rrera' del aiun:inO .. _9ue. -'_ de-~e_a~:.:,·C"ance~_ar~<~·sú > 
'tesis: Cf_i9._,.' .. _:5_) _.".- .. Post~ri_cirf!le,~te s.e ·,d·~~P~.~9ª!'.'~~;a_lg~.Jn_oj~e,~.: 
1 ~~-e-.~- i 9~_ i en'~~~ oc in e'! sil _j ,es:' =-=-"'--=~-=·~-o·--~:~: -:=-;i-;7~-;'-i\-;~':~~·~f;~_-·'..; i?='~-~-~ ~:~~~--_o 

',_-.·•,, .. 
- .. si .:ei ~Ó;d.I$o de- ca~·-rer-a e~-.- ca_p.tu~.;td~ :~i·~·~ot~'~-~-C'tame~-t'e, 
se Solicita. la e:·apt':-1~ª ·c~f"rei::.ta<' -<,:::t- ,:;:·.,·: -:·~·;:,_-. 

.- No:eKiste la cuent'a ce~. es-~ c:~~~·~,..-~--y_:-:·s·-;· -~-á'.·':ia:X6P~:1on· 
p~r~ reali:~~ otr~ b~ja -~fig~; 6>. . ·- ·. ' 

- A1' enco'ntrar ~.1·_'re9istro, se desp~1~9a-.~--~~-"P·a.n·t~1i_a.:_)'a_. 
información 'co"."respondiente y _se _-solicit~ la 
conririnaci~n p_ar~ la baja. En- est-_e ca~o se indicará. 9ue 
el r.egistt--o ha sido d_ado .~e. baja Cfis~ 7>_. · ' 
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- CuandO. -~rg·ú~ r:.~~is-·trO- '.~~~·s~ fE!éf:la.·de. ~i_tu~.~.~~6,f!, s~ 
indicará mediante.'un m·ens.9.fe y, .. no.~-se permit.il':"~,.·-raali:ar 
la baJa.·· <Ha,··s>:;··•?:,:, •· ..• >;-> -:•-:!:::.,, ··'<·?' ... 
-. Al m~.m.e~_,~·~':_·d~:fáb:~~:~cii~.r/;_s·t~·:;~od.~-i~-~,;,,, :~~: .. ;~~-oC:ed~~/--~· ·1a 
el fminaC:i6n:~·0f tsica'.:._,de:.:1os-') ... S9iS_tr:oa:·.:mar~C'a.dos, _ indicando 
al t.i"sucirfo':Y.~que. :&é. ·esta;:-ac:tlial'i;:ic!ndo'/la base· de·:datos 

.- ( f i 9 ·~ ::_ 9 )-~· " 0;:;,'_,:--_;_ ~::t:~· "-f:!~-o:.-~ ' -~;-~~,: '·'-'-~;-,. ¡ 

· •• !'. .-tVMii 'x ·:¡ ,¡ _ 
Camb' i"o~-~-~ c~~~:~it~~~~?~· '.É·~-::tad tSt-ic'aS·.·.',-=;-:<- --f 

,., .. , - ,-.. ~_;.>;-:'..:- -- ---~ 

- ·_ ~- l á·~:~~;~ !~-S·~~~-~~}~~.:~~t~~-~;~-~~t~g:~ ~~g~~~~~ ~-2~-ª} ~~~ ~·:·~~tg~~-~ r:~ 
aCluel i.ás: fésis.:~ .. ctue\se-:·d&se~-.:cambiar .•. ccinsul ~ar. -o: de l~s 
c:ual_es-. -.. se:,;.:,.r_equi~:ren · ._estad is~ iC:a~~ · Esto"s ~a~os. son: 
fe~ha~.d~(·r· .. e.S'istf·.o_--~~-- .1a~:·t_e~~s~ ,· laJcar~era :9ue :~e· ~e~ea 
-~r:i~_l_~:=~!~-- -' .. <P._~~.de_' -~7r.. ·_· __ ur:i~-<.' e:r:i __ -l!!specí_-f~~~-':~·-toda.s~ :_Y el 

-. ~~~~-~~~~~~ ~:~~~=~!~t~~!~.:=~-~i: ~~=·=:-.~~:cJ·~~~·s=~;~-~'::Y:~~~~c i? i-:-~ 



la:_e5:~~di_stica, s~ p~~esenta ot~·a_·-·p~nt_á_l la '.en la cu_al. se_ 
indican· lo_s. pa1"'ám'etr~s .solici~ados y,s_e, d_':'?Pl_i~3_a_~-- l_c:is 
resu l tad'?:s_, ob'ten i do5. -- , - ~s tOs · re su l" tados __ "iíi_d ~ c::afl c~l!.n tos 
alumno~s·. ya,:. te~_f!!i_ry~ron _: la~ tes i_s, _ ,. c::uán,to6·_ "'? y:·.'el: ·,teta l 
~7 .. B:~u_m_n~'.5,~q-~~---~U~p_'1_~-~: c~i:;-1~~-:r.~~Ui~~~os; .: ···"'y.: 

:::·:. :~~-,~~-~-:~;~~ .. Í ~~~~~~-~-~ :.'---~;'~s:~'.-Y{'.~p-~~~.:~-5~~:~1~n ;~~if1:-~-~~~>- 6p·:~-i~~_es de 
iinp rif1\i t". :·1a: :-es~ad i~_t i~a' ~~-'r_~a.1 í <ª"'-'' otj.~~; o:::·~:-:_ t:"ª9,t"'.e:s"ar· -·-a.1 
menó J'rinf i'Pá.l ·.;¡f is. :'fb, :·f i9/f7 ·yc.'fig/. 18) ._ 

' . -~-· -~;~.- ·.~ 
<,·,:-~ -~',:,.:·:_.- '<<··· - :.~---~;<·-.· 

~-~por,~~·~.'~,'i'--

La primer"a pantalla de esta apiÍ-~á .. 6_1·ón es i.Su~·¡· a 
l"a·:.que·_Utili:an en forma similar Cambios, Consult.a.s y 

--E._sta~:i'._Sti_c_a'3,_ cambiando únicamente el ·nombre'. de ·1a 
aplicaci'ón qUÉ! se esta accesando y .solicitando un., __ 
p-~r~f~dc __ de ·tiempo de re9i&tro •. Después· ~e dt::f_inir ·1os 

- - -parámetrOs aparecen las opciones de imprimir ·_o re9resar: 
a~ menll principal. Si -.e desea la impreS-i6n;= desp-u_és--:de~ ·· 
~ealiz".1-rla se regresa al menó.' principal (·Hg. 19_~." 

Utilerí.as. 

En la primer pan tal la se presenta~ las opciones 
e::istentes, las cuales son: reordenar a:rchiVos, 
.respaldar:-los o regresar al men~: pri_ncip_al_: <fis •.. :20>·~--

En ·la ~rimara opción ·_ l'.ie_.,--~_~e~~'l·~-~-~~--:: un "'liÍenS-áJe 
ind.icando al usuar_io· que e'sp'ere:_:un ... moment.o-,mie~tr·as se 
re-crsan,i;:a ~la'· iftf.ormacfón."·;-:\ ·-\:_:_\~~-' ·: .· .,,_, .. _,-. ;/'.:--

, -~>-En_;~~ ·a ;_~~-·~ ~~~d.~J~~~~~,i~~,~-_;_:;_~~:i~~~~:-~, ~::¡ ~~·~:~ /~_~'_':~~·á·ritú l_~·: · ~as 
ind icac ion~s .:·a:~_se_g~·;i{ -: :~:rét::}tflª \~~-~ª-~;i~s~·~--·~~!'.:~.P.°:~·ªº··-~" -~ 

.-p~·~:~,- f.~~-Y~_f].f-'. referenC·i'~\~· c.~~s4y.tar.~:¡-_: i:~-.::. ,·:s~~a: de. 

usuario-~~--.-. ... ;~,:'.::~ ~·}\Z)' -::i:;~~~i?~~l~E-~\~!~l ,~!?~-, /~i:, ,_.-.~ }·.-,i . ~_.:~;':· 

111, 4 e :íi rs~~ii • 1J~c1s~si~g~i':fjJ~ii~f~,¡k~;t~\;~: ', ·~~· .. 
''--;'Ji' ''';,~'~>: ,•11',;~_.:::. :::c..-:.:-: . ,. ~··,;:,., .• _ ·-. 

El 1 Si~t'erii·~· .. .-~~'~·á-.. '.·:dt~·~-~~d~~<"~:ri :·~,a:·~~,t~: ~~~- ·e~~t·r-J¿\;U~a 
modu 1 a.r J ~.~~rét~ i~a\·~·' __ de.~_,-:: .t~'i. : f_c1·rrii\ ::ó __ qu~·,_ :c·a·d a':~; fur'c i ón. 

'constituirá .. >' :./.~n-":'. :."rriódUl_o~ ·f:·e
0
·_.s

1 
.• mP~7.;if_.~.c~ ·:,~,·y ~ :··qu~eOilrán 

distrib.uida.~. de-:1a,_':sisli,i~n~e·~ ca 



ttU1lll IU11ll. IU llUlll 
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Oc a.c:uerdc al flujo' dé les datos· de·tinido en la. 
fD.se . de anális.1_s. sE- proc:ed_e ª· ·di5e~ar-·._los::~~a9ra~t\s· 
~ue muestran el ccmpot~.ta.miento de_cada·ciplic:a<ion,"··1os 
cuales se presontan i'. c:ontinuaci6n;· ·--· · 

rLIJO H IMtOJ, .u1.mm1 Dt UTU. 
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fUJODIDAtos.lmCACl(llHCOtmn.s 
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11"0DIUTOS.UUU.CIOIDICARJIOS. 
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nuo u uros. APLICICIOI 11 lSUJISTICAS. 
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se dÉ!bérl .t·ener::·~en···.·cuent·a;~~~s·s·19~:~~~~~~s-pup~os al 
capturar la- infórtfia-éión:':_. -

''f\"(/·,··:. '.•'···· :.::t:.··-'." 

·i>- El ··~:¿~e~~:··d:~.}~.l~~~'t~·;--~e~~":Y· ~~~~~~
00

;~/·~~1.·,·si9uiente 
-· for.matc:l.~:--. -- ;;··/~-· '.;:XS ;-·-~/:~::.::-'~\~i -::-· if?f:::_·::}·!. ·+· :c:--\· · 

.,,, {'e§ i :::í.Jif;1;f11;fr~· •• ···. '' 

·1 •·
2

• C~:'.~u~;e;;~2~;; :.~~;. ~~~)%~.Li[~ )/· ... 
. . _:,E3~~¡,c~i;I ·~.~ .•• ~j¿,8c~~ .. ~~6.j~-J~~~ ·~'; :~K'.• 

i i > · -¿~ -~:1··,::~am-~~ --.d~:; c~~·~'e;:~{-~,-~~'?~~-~·t_ú·r·~~·~··~·~-f,:-có~·igo 
-~~~~·:~ü~-~=-~~-~!~Ci'e~·~~~~é~-~·~~-r~~.~·.q~}t~~-~)~-i.mp~r.t':!~.. en 

. " ~_:_;_¿,'"/.:,"'-'-' ,-_;~~~- ':"Y_,~.,~", 
- ·_ 2::S_;!_i::t·~·~.c-~~;-:..0.:_ .~ 

24·:,Mateimáticas~ 

·-21 ·'= Ac·t-uar-ia 
22 Bi·olo9í.a 

No se deba capturar er noffi~:~e··;::~~ 'í'~¡_:_é~--~-~-~~~~' Ya":.que 
no se perm.i ten ·cára~,t~r-e? ·.··,:en ,-·este-~- campo,_ 
únicamente números. 

. .. 
iii> Los campos-de fecha de·registro_de ,·.tSsiS' Y. 
fecha de titUlac,i6n deben se9ui_r el sigúii!nt~ 
formato: 

<DO/MM/AA> 

iv> Todos los ·.demás campos solo , :aceptan· 
caracteres: Si al momento de capturar un;dato la 
computadora. se_ encuentra en. modo . de in~ri_t;isc:_ul.:Ís,"' 
tódC> s·erá-capturado en mayClsc:ulas-ya-~9ue;:asL'.está~_ 
definido. 

Todos estos puntos se explicarán dentro de las 
sesiones de capacitación, exponiéndolo a quienes se 
harán cargo del sistema y al reo:;ponsable del mismo. 

. Además de esta capac:i taci6n se proporciorÍará una 
guía de usuario en la cual se explicarán los objetivos 
del sistema, los pasos a seguir para accesarlo, c6mo 
elegir, las aplica.e.iones, cómo entrar y salir de cada 
menQ o submenCl. 
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111.5 PLAN DE CONVERSlON 

No es necesario establecer un plan de conversión 
ya 9ue no existe un sistema para reali::ar~ este trabajo, 
lo que si es necesario es que el personal de Servicios 
Escolares estable::ca un plan para reali::ar la 
conversión de datos, es decir, capturar los datos que 
se tienen archivados. Se debe tener especial atención 
en capturar integramente los datos omitiendo aquelloS 
que ya hayan sido cancelados, tener siemp~e presente el 
formato de captura para cada campo y realizar est12 
proceso en el menor tiempo posible. 

111.6 ASEGURAR LA~CALlDAD 

El &istema ha sid,o diseñad6 
est_ructur_a--· modulat>: j.erár~uica :·-cuyas "Cªf'.'~Ct~~lsticas 
p_ermi te~ U!':'_: _func_ior:1·ª-~.~-entc:i _- ~ptimo · t_anto de .. c'ada· uno;-_ de. 
loS módulos ~com6 del· sistem-a -en si~ " , 

r•- ' - " ' ' - ---• '~ -'" - O:: - _• .-· ; --- - º·. ,;_ -~---- • __ : ··:_,: 
·cada ·.·fi.mC.ió-n:.~--~~,.:-~eAl~i;a'~~n·-~~ ~ód~l~ es~e·Cif_i~-¡,~---

lo cual pet"mi te ··eñtendet" ···con ma.yot'_ facilidad ·-cada 
apl icaci6n.-:··:.Y .. .-~l funcionamiento ·del sistema· como un 
tcdc. Tambiéf1·:_ se si.mplifica la. inter.1cci_6,~ ~ntre 

-módUlcs.· . ."y':-;_·se.:-'puede -conocer ~on -facilidad el- -flujo y 
maneJo-:de l.~s: dato$_' en _cada uno de ~~tos. 

III; 7 ~ONT}lDL 

·:<·_··s~::~.·e·H~-:~·iC:_~· el-- -~iseño ~r~Puest~\ 
las. c_µciles":._ ·se"utiliz6>la··estructi.tr.i
e_L_diseño.·de .. · l.a _ ~a~~' 

0

de:'.·.··~~-~~S'1·/~' re~-~-~ z~r_- t:-~~p~j~d~'7"~·:.! ~ 0 

·' • 

-l.~~J·if~~~¿~E-S-fUéii-Ó~·:.-op¿¿j-f~~tor{~i~e~-:--~~-á:i_f--:~o"'C-a-da" uno 
de-."estos pu~tos "mi'~~-Os/_9úe · .. ~uEi_rOri --áp.rob:ados. 
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CONSTRUCCION 

IV.l ORGANIZACION 

Una ve: concluido el diseño d~ pro9ramas y 
pantallas que_ conformarán el sistema, se Pr"'.ocede ·a la 
construcción f:íSica de lo$ -módÚlos-; >E¡¡'ta-cCnSt,..uc:ci6n 
se realizará módulo por módUlo 'codificando-:primet·o los 
programas de niveles más· altos con.tim.íandO.'~,h·asta· 11e9ar 
al nivel inferior. 

Las rutinas 9ue _: sean'";ac6¡;;~éld~~ ¿ P'Or_:.;i'a : ma·y~t" i a_ de 
los programas se _:'.codi:f_i

0

c~r~ii]L--e,~~~inc~:~i~~~~:;:i.~~-en la_ 
biblioteca. _·.-:.)·_;\~ ,. _,,:~ 

La codific:aci_ón ,,.~e:_:: tc:is -;p_~?St~,a~.ª-S::" ~e·s_~i:.•( el 
siguiente orden: ., ·,. 

l> 'Tl.PRG . <i~'i~iaii~;;,"¿¡¡;~·¡ 
-2f 'c·TP. PRG ··~·-(Portada>' 
3) TM.PRG · <MenO.Principa·ll 
4) ·TA. PRG <Al tas> 
5> TB.PRG (Bajas) 
6) TcA;PRG <Cámbios) 

'7) TCAS. PRG <Selección) 
8) TCAG.PRG <Grabal 
9>' TCO.FRG (Consultas> 

10) TCOP.PRG <Paginación) 
11> TE.PRG CEStadí.sticas) 
12) TEI.PRG <Impresión de Estadísticas> 
131 TR. PRG <Reportes> 
14) TRI.PRG <Impresión de Reportes> 
15) TU.PRG CUtilerias> 
16> TUI.PRG Clndeaación> 
17) TUR.PRG !Respaldo) 
181 TEXISTE.PRG 

--- ·191 ~ TDATOS.PRG 
20> TPAGINAR.PRG 

La biblioteca CTBIBLIO.PRG> estará conformada por 
las siguientes rutinas: 

U PANTALLA <Presentación de pantallas> 
2> F'ONMENUH <Desplegado de Menús en forma 

hori;::ontal> 
3> PONMENUV CDesple9ado de HenQs en forma 

vertical> 

90 



La gui·~ de' uSuario, se 'd'esarr~ol lar•á de ac:uerdc a 
los si9ui':'.n.te~ '.~s.~~~~~-:e.s? · , . . . 

:·· .-··_-_.-: ..... ::-. - . 
í) E~Pli~ár/.~_1-.-;ó~J_e~(yo·_.~·~ -~-:~d.~L aP.1.~cacr'~n. · 

i t > C_ó-mo __ :~~c::~~~~:'.;'.b-~d~·.;:Ü~-;~\:·de)~~i/~~\a;:~\¿'~-~~óri:es.--. 
i ti> rOdi~~~-~- ~~~i'(·f~,:~~:i'.o}:d~) ca·p_·tur~·:.-::defF~ad~:: campo~.:, 

i v1 . i;:~Ji:;~I~i;[~1~~~'.~~~"~~f ;;;,~ª~:',f ~:~;º 1~~~~1~r1~s 
v) P,resentar?:-'--l·a·~--".:- pan tal lii·,~ correspondiente en cada 

:'~~~~i<,• ~ .. :,~;-c:_t- ' ·~:"'.; ·.---~~~~(0'.~f:;:;· ;·;;;::~~~-'.;'~~~~ :.ü~~ º"--~-; 

vi> ·~:~E~~! r:1~!!Ti~~~i~~~~~~;,[r~~~~~~~f;,~.;d~ir ;~1 a 
:;f~é> ~Y~i-: {;;~;i -~,~~{/, -.~e:~_ C~7'.-;'=:: 

'.· :·~/· ,[ ~~'-:~~;- _:,_~;'·~ :,:,,; - -· - . . ,.,, '","~ -.:.:·:;::-
... y-.~-.,,<-.-;.,;:•- -:~·· _._, .; ,;.·.~·- _\'.::;¿-> .':~~:::- :;·;·-- ;. 

IV. 2 =PROGRAMACION = - .¡;', ~~'~''= A2. - "i'' i·ii 
,_-,7-,-o- - -,,';:~·~.-,~.;~ ,., ' ... -~~~:;·,, .;)(~~-~'.~:_;~ 

. '·.- '.; ,;_' ... -. .. '_·- .·-_ ... ·;~f:·;:·~.-:~~j~;{~~(~:_::,.0~'--=',):C·"~ .--· . ! i;-'. <;_.,-
·.Se :proC.Qde- a. codifi~ar:>~los'::prog~ra~a$~·d:e-::·a-cuerdo al,

arde.n establecido. 'Al · .. C.omPfla_r·~-~s<sUf:S_Hfron· et~r~·oreS. de 
codific:4ci6n ·ta.les_ como. · ··-~.m.i':=af~n d:<d~'.·::1; :l:fifra~~-: o 
inst~uccionesf :los. cua1a·s ~~- c;~r~~i9~f1 )ryméi:fia..t~~ent_e. 

Posteriormente se· 11éva- a."~ab~:,-: ia··:(d8C:~~~~t·~-C~ó,:.(do · 
todos los programas que conforman. el s~s.t~ma·: de~tro. del: 
mismo código. · · ·.'.-:·:~~ 

' '.-· .. . ~'-

Una ve;: codificados,. compilados y· documentado.~t. '.'&e 
establece el Dt"den en el cual se ·irán· probando._< -.,ES.ta 
prueba se reali:::a de manera. individual~ de- abá.jo, .. ~.iC:i"&"·' 
arriba 1 es decir, ·primero se prueban los ,pro9ramás . .-d·e 
nivel más bajo y al Clltimo los pr•ogr.amas:'de"·.niv9_1 

_ 5:':'perior; esto se realiza para cada aplica.e::.~~~·~ --:,:; \:{ 

Antes de re41 i::ar la prueba _da -~os pl'"'og;:.~~.a~·, se 
probar-án las rutinas de la bibliOteca---:-~y,a::=--~9lia_ . .::.sof) 
utili:adas por- la gran mayoría de estos. ,Est.:lS'_i:-U_tiO_.is 
sen; Pantalla, Ponm~nuh y Pcnmenuv. 

·'»'' :'\,: 

Paea. probarlas 
resultado espera.do 
siguiente; 

en 
no se 

c:ada 
requieren d:~·tos·-:, ·Y .. · el -

una de esta:s·; es 'el 
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PANTALLA. 

Debe pintar Ún recuadro. en la parte. superior de la 
pantalla .indicándo el ·m6dúlo ·que ·se accesa, ·la fecha y 
el nombre del--'pla,ntel. 

PONMENUH. 

Debe 'desplegar: en:·pantal la tas opcicñes :indicada!& en 
forma hori;:ontal, -· ubic'ándolas de acuerdo , a. las 
coordenadas Proporcio~adas-cuan~o se:ejecuta. 

Debe resalt~r aquéita opción en ~a cu~l esté 
'posicionado y pe!rmitir moverse de derecha a·_izquierda y 
viceversa en esta·s opcioi:--es .haciendo, uso de_· las flechas 
del teclado. , 

-- La opcfo~=;~e~.e-g-L:ta:~-~~ _'._s_ó-a:rd~-- en __ una: de las-~---va.riables 
pf.ablicas: de~"º_sis~ema. y es utilizada en él ~t--og~·ama. ~ue 
llamó a esta:sub~utina. 

PDN11ENUV; ~ 
- _: _:_:_-. o'.:-'i;·:~~ ~ 

- T ra~a j ii :--~;ff{~t~ ~ · ¡·~-~·~~;·_q¿~~rpo~~e~·:~~::·c~~~·~ i~·'.'.;d i'f.~r~-nc i a 
que 'este~. p_re,S~rit_a __ l~s-:oP-~io~es _-en, .. -t=c:ir~a,~·vEn;'.tic_al · ·y.- el 
mcvimien.~o -~-·c;1~:-~·-1~·~:ºP.~~6ri:.res'a·1 t'ada ·s~rá'.'de -,ar~iba. h.ilcia 
~bajo· y· .. ~~c~.:~.~-~~'.~;,~_:-~?~:"-° -.~,_.;~::,: <>, --~-¿ .. ~'-. ~ --.'.~;:/.~_'.:,<'·· 

·- , , e_·:',,,: ··~ );;i-;:·'.~~::~:'. \'"-- .. --

. ; A • ~.,:~~i·Asli~itc·cff+':' ;';·e ''.H :>. ::' H" } · 
esperád:s •.• a~: p~~bª.~.··~:;t ~J:~~~:5~7;Es:~f .~;s,~nrtf u 

1 
tados · .. 

. _, ,- ' ·-.-_-;::~~.~:'-- J';'<'-:· .;f:;;;: :,.-:, .. :.' .,_,_. -- .. ··<:;~·-!~e~~-: . 
TEXISTE·'.PRG <'J : ;; ···•, .. :,', '. :,',··· .>'••"." : ·;;: 

·~ ··~~· 

St· · :-~~ .. -rn·tr~dU·c~-. :~1-, ~·6-~Ú:~~ :d~ ~-~-r~~~¡;:~;(0·:·~1 n.Ctmero de 
-C:-u~_;, __ ~~ --~_i:'r_o_~-~-o~:~·~bé'. .se~::~"~-~-~ad_~«·_ar~:-_u~':"aria,. á travé·s de 
-un- mensa_~e:o.-Y:.;~a_r~.i-~Jr--l~~c;_~r:_t;~t;~é,~~-~-~;:-0-t:__-:'; ___ -

-:- En cci_~O, ~~ -~-~-ist i-~ ·¿¡~_fo_· -reststr~_ .. _·"c;~~,"~1 ':'m°h•mo n6mero 
de_ cuenta y, carr'era'·t se. infor~ará_ ·.al .. ~5_uario mediante 
un ·'mensaje· y·se dará:opci6n a modificar cualquiera de 
e_stos. - · · -

- Cuando el campo_de fecha ,de r~gistro se deje en 
blanco¡ se le debe asignar la fecha del dia en el que •e realice el movimiento. 
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TCAG.PRG -<-· 

- Las ~~~-~~~.-~é~·:!·de. memot""ia · ~iGb:~~. cciite.liár .·-·exactamente 
los dai:o~-:r: .. -;de_lc'._- 't:'.e9i.Str~-º--_q1.Ie_ .. ~era ... c:amt:ii~do, ser" 
presen_ta-do~::,_en_.. parlt.~l ~-.~:::.·y_ p~r~_i ~d·r·._re~l {:ar· los c:alnbios 
~ec:_esar' i.~s·i :::,~ 1os :'c:uaies<debe!Íl ·«9~.e·dar--·sra~adOs en".estas. 

:~_>·,,-_-. . ;,.;':!..; :::k·--«~0'-:, ... -;¡~": ;_..,~ .·_;:,;'. ·-.·:o ::;_; 
-,,:~> ~t~i~~\j ~~1- \~:_::·}~·~¡~:,_:\·~;:::: '. 3:·;·.<.::' ·r_<::: -/\ 

TcAs: PRa'' ,.-;->, !r ""' -:_ : -<~ - __ 

~efü~~~i~s~~:!~~ :!~f{~~ª~~~J ;:~¡¡tª11_:~=~~ 
~ .. ,~i~W~~2~~~~~~~~~~~f~~;~~_;""ªr:~~-I~9<i~~.t;sg¡~~,~'.'b.~-

tú? ·?~-~2-:~ :;:.~~,: ·s;;~ :··;··:::· .-·~.:;: :~:-~--~·~>. . '"- '.-.--::-~=; . ~~~:~~:F ·. t>:~:--:_}:-.-·: .. 
<~ i .. _.¿_ _:~-~t~r: -· ··. · ;f:J:_:· · -" · · ·_ -,:;·~~- ,. . ' -·'-:ce-·-'-~::;_ - ";·~~:~-:__: '·\'.; :··.- ~::-;~_-, :.~.;;··-',\}_·· 

Tca~.f~I>,;, :~; .'.;'.;' , ;~j_",L1)f~¡ --- --- -- - ------- --·----·----- ·-- ··- .- . 

. .. ::;~¡¡¡~~!!!l!litf illill~I!!!!.· · 
cor:-r-.espopdie~t.e_~ -- .":;<~:~r:: :~~~-\ ·:::~;-~-0"'. :~-~~~:. · ~,;~-:i{. 

!~i:~a~~ seaet~:~g~~~~;a~E:~,~~~:l~sl'opd¡~~~=~· -·• ~~ 
indicador' _·para, sel"ecc iOna~·:""'todos-_,·,.·1cs.~<re~ i'S~trOs·~:.-:_ .-

---~~-;!r7i~:-;-!-~-t-:~~~~.r-~,:;~~=¿~-·~~~~~~;ºt:~-~i:~-~~;i:~~~;~-~~~i:~--~~:-~ 
indicando que-~~- fin -d~-ª~C7hivo:y·per-mitie~do r-e9resar. 
al menú princip_al. ,. · 

En caso de· existir.r-e9iSt~bs, debe fiJar- el número 
del pr-imero que Cumpla con-. las condicf.ones. 

Posteriormente si no se asi9naron par~metros 
e'spec:i'. fices a. las variableS de control, se les debe ir 
asignando el nombre del director .y el número de carrera 
que contenga el res istr-o en el cual se encuentre 
posicionado en este momerito y checar si cumple con los 
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datos solicitados. De no cumplir con estos, debe 
presentar las opciones de re9resar, página siguiente o 
pAgina anterior; en caso contrario se busca este 
registro en la base de servicio social,-se despliega el 
título de servicio social junto con los datos y 
posteriormente el título de tesis con lps datos 
correspondientes. 

Una vez desple9ados estos datos se.deben.presentar 
las opciones mencionadas anteriormente~--- Si se' diera el 
caso de no existir el servicio so~ial, __ ~e i~dica al 
usuario 9ue no se tiene resi~trado y se,preSentan las 
opciones ya mencionadas. · · · 

.- -· ... :;,· -,::::, __ "~~:;_-~~-~~:.;§ -···--. ---~-· -··--~- -
.. , <:.··. :_:_;; :__¿'_J·-~·. -.. 'f--~-' ~.,r·>- - -, 

, TPAGINAR. PRG ... ··~-~- ·:c'E;c~~"'7~,j';'''·'''*'''~~~:C; ;~;'.'__~~ -'~ .. _ .. 

pan~:1~=be9¿!~füf{~,ª~i?,/·l~e~Jgfüt0J1:~t~~ii~ ~;; -¡~: 
pa~ámet~:.~s~;~-~-~;~;~~~.:,9~~:\~~' ·: . • \~~'·;-'~~,;:~;. >:: ~E~',.:~- .:c~.2:-:_-· .• -.·~-: 

--~.: - Las{ :.vá·~i~t,-ie'~~~-d~:c-'me~o:r·t~:~,~h~ ba~·~ ~~ ,.;-~~:~_:~:'C\i4 ~-~·s~¡s·~ :'.~~;~--~---' 
·la··· ~~-r~c:c:~6~-~~-'XdS7:l~e9~.~~c~~J '.-, · ,~;~L~,~ _ _r\~-,~~:~~~-~I?:ª-~~.~-· 
cC-~rec t-am~~~:~ ~-,:~·.Y-.3' --9ue -~ · ;_:_:,::~~ ~~:-,-~ , ·_:';>~·· ::_:{> -

::~~;r: :;:~u:-~·:!~~~~~i1·r~~\r~1=~~!"~~· .. ~~!i~~:~:~:~Ír~:: 
,:¡,:-:. -·-:i :.• _.. ~,,": -

2>.-' sr ;·sót'C:'se.~e-SpS.ci'f ú:a· ·.e.i :.'éfir~.ct·o~~:;·~~·)~;-.'._Cá~'~er~~ 
se . asfgl'.'_ar~·.- :,~·este' '.:.:::·va1or·,··:-~:·a'.·.~:,):·1·a :~-\~variable 

correspondiente. - · ,-.-· ':'-~'.<. ·:·:·:?·;, ~;~'i;'c' :}.~:·~-. <1:·,:·. 
~-/,:si~-- ~o ~s~ e~'.pec: i-~'~·~:¡_~·- 0i:ffréCt'~-r.~~~;.(íi):.t~~-.~-a·~·~era·;~º- -se. 
asignat~á a las , variab_les· 'cOf..'r'és~-~~di_'en~e·s un 
indicador· pal"'a seleccionar·. todos los_\~~9-~_strO_~. 

- Debe posicionarse en el pt"imer t"egis-tro que, .·é:_U.inpi~. 
con los parámetros. En caso de no existit"._ninguno se 
iñd-ica al -usuario 9ue es el firi -de-- 'archfvo--c:--y---se· 
presenta la opción de regresar. Si existen- registres se 
fija el número del primero. ·.-. 

Si se trata de consultas se debe desplegar. la op_ción 
de servicio social y tesis o simplemente tesis. f:'.n el 
primer caso debe ejecutar TCOP.PRG. y en e_l segun.do 
caso continua por el mismo camino que cambios y 
estadísticas. Al seguir este camino, se verifica que el 
registro cumpla con los datos solicitados en cuyo-caso 

94 



~e lleva un contr~ol para saber~ si es el primero, 
segundo o tercer registro a ser desple9ado. Después de 
esto se escribe el registro en el lugar que le 
corresponde en pantalla y se verifica si ya se 
escribieron los tres registros, si no se han desplegado 
tres registros se ,verifican los siguientes hasta 
escribir tres o haber recorrido toda la base de datos, 
en cuyo caso se indica al usuario. 

Después se presentan las siguientes opciones: 

+ Regresar al meno. principal. 

+ Desplegar la página s"iguiente. 

En esta opción se deben buscar los siguientes 
registros 9ue cumplan con lcis~. paráínet-r-.os y 
ejecutar el proceso nuevamente. 

+ Desplegar la página anterior. 

Si se desea esta opción, se deben-'-~encontrar- los 
tres registros anteriores que ctif!'lpl~n- __ - C_on_ los 
parAmetros y desplegarse¡ en caso de ·~lfe9ar- 41 
principio del archivo o al prim_eÍir re9istro que• 
cumpla con los pará.-netros se emPezartt. a_·:~\ deS·p.l~sar_-
nuevamante en orden. · -· '··<i; · .,. · 

. -·-.:-:2;· ·.::~:~~ -~;.,~\.~,· 
+ Reali:ar algO.n cambio. 

~l esco9er esta 
programa TCAS.PRG. 

TE!.PRG 

·::·::_? __ ,';F:, 
opc_ión.~ se "Cdé·be ~·~~J~~u-t:ar~: · e_l. 

,,.,.'; .,. .. = .-;'-"¡. ·:· z::~ . 
:,:----,-~~_¿' ,- :,{~: ~-';-;:·~:-:·:. 

Proporcionar las opciones.de ·con,t.I°nu.ilr o Regresar. 

-_-si __ se_eli9e la-,pri_mera opc_;~n __ ~e-deb_e·-·verfficar que 
la impresora este prendida y- -en;--· 1t-nea~0 Si no ~e 
encuentra lista se le indica al usuario y se le 
presentan las opciones de reintentar o regresar; en 
caso de escoger la primera se vuelve a ejecutar ewte 
chequeo. Una ve: que este lista la impresora se procede 
a imprimir-. 

Se debe imprimir el título, los _parAmetros y los 
resultados obtenidos. 
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TDATOS.PRG 

~aL:~ 9~~~~~:1:~r:a~er utili:adas ·deben ser,a~i.snada~. de 

+ Si se desea una fecha de re~i~~,~~~ .~~~-: .;''.~·ir·ti~:l·~-~·~ . se 
asigna esta a la vat"iable(corré_spondiénte~·ty.: si no' es 
indicada se asigna la .:~e1·. dfa,; __ en ·que~ -,~se>· ·:,e_Ste· 

trabajando. ~:~:f};. -·-~,,-; .. ·>;;.-· :··'.'; .··.- :::: 
+ Si se desean todas las _fechas/:'.·:;,;:5·e:~·~s1~ra~~ i:.á:'-feCh~·-. de 
re9istro más antigila. ·:>:·--:.:/>::,.-:;- · <-~~:_::: i;.,. _ •. 

:e E~e~~ª~!~ ;~a~ª e~ª~~~~=~~·~1 ~~e~~=:~¡,fa:~ªr:fü~r:ti~u 1~:' 
oportunidad a corres it:"-__ f.:-Y_,,,:e:n : _ _casO-:_l:;_~ntra-ri_o·'se :'asigña 
este valor a la varia_b1e~::_.Co~·r;e-spCridi~nt~;;J-S_i.;?Se_-- desean·_ 
todas las carreras .;-s~.\;·_ª-~._i __ 9n.~>~-~4n .,,, ind_ic~dCr~ ·a la -
variable. 

'~;~' 

+ Si se desea un_ -'.-dl'reC:tc~r-~_·:.·p;~u~:tf¿uiar se:" asigna el 
nombre a ·1a variable_:-<-c.Orr_es~ondien_te.-.c.Y en-. caso de 
elegir- a todos- les dire,~~?.te:~_1 :.·~~:·_~:(~~gna un indicador. 

- Se deben presentar las .. :'~pd:'f·c~:~.~::.Ó~~p--le·g-~r;·· Dar otros 
datos o Regresar al men6··· pr_iné:ipal. 

+ En 
debe 
otro 

1 a p r im~ra . Opc ~-~.n, ;-~-~:~rU~:;d~ ·.'.~~a , accesado por· TE. PRG 
regresar el : cCntro(~-~··a e.Sta mismo programa y en. 

caso accesa a Tf:.'AGINf\R·~pRG.·· 



TE.PRG 

Debe in ic: ia1 i Zar las. ~~ariab l~~-':;: ~~~re~.~~~n-d·i~~r,~-~st _ 
indic·ar ·9ue se -_.trata·· del ffi6dulo d~ .E.sta_c::Hs~_ic~s· .,y, 
acc:esar· el_ progr~ama·:TDATOS. PRG. ·::-· · 

"o.'>o e'=.:' 

o'e ácuer-do --~ _-1'~'~:-P·aVá_m~-~,r.~·~{ __ s~_: realiza er- Conteo 

necesa1~fo·- pá~~·:.'~-~.t~;~er_., los'. r_e~Uf:tild~s.' ;·¡··>>Y-~>-_-:-·;_:;_;·:_:····:_>; . 
- Oesp1eSar·.:1os '.p·ar&met',~'Cns -~-~-1r¿·.¡-'t~d~s-: Y._ 10~(- re~-~lta~o~·-
obtenidOs-•. - ;;;i,:\'·;~.'.\·'.·, -,_>-

Est~~isfü:7i ·~:;~::1~:21·1:~¿"~~~~~i; .. 1~mejtmi~, ·citrá 
';;\~-. .,,., ~ ·.-

--_~+ ___ En:· ia':-·f>rr~·f;·¡ .. ·,a:._opC:ión:.:~·e :e_-jécú·ta» .;11· .prcsra_ma ·1E1.PRG. 
-- _: - ,_-~;~~-· -----':'.:'.-::_:-.:::.-=~--;~:;:"---

+ En -la': Se9Úi-ida:-~~pcl6n_;_Se _r:~a·1~i~~,. ·e1-- rri'i,SmO:::p::~·oc:.~so.- ' 
- _.--e:_- :-_.-.g~~-~-o:_:.j __ :'.$'~"- =-:.~-,~,;_ '~-~~~'..;i~¿~ -- =·o_···""--

,·-~~(:~¡-;·;:·--~-~;?:·--·. ·~' ---: 
··:·::~ TA.PRG 

-·'-~} ·'~~ . ·. '. '. . 

·~el·~~s~;~~it-..:cr~~~ .;~~~:= ~!:n'::~ i! ¡!~ 1 ~,=:e~~: ~~m~~~m:~~ 
de~_.:~~.~~?~-~:~~,7 .. ~eskt~e~-~~si!r'"oS: ~~º-.;o_'-'.,~.:--'~; -~~: ---~º(/: ._:-

~ per;m·tt i:~>· ~T_,-1-5~--~s~·a-r'(O ·:-~l!'~verSe '..:·ti~Cia ~-·~ri17a o hacia 
_aba.jo_ .~i:i--· ~~to~~-'~e9:'.istr·~~ .:d_e:..c_ap_tu.~~· .. res'a~~B:·ndo· siempre 

· a9uel._;_,"i§tn.:<-el¡·9~e ~e?t~_;posic'icina~o~-.:e -~niciar' la captura 
de ··105-~datOs~·;_~~·, ·:-~t~,:;;:·.~'" " :.? .. :· _'._-.":-~-· ~ 

- -En caso_.·~a:··p:~~-~~;:~f-i~~ -::;~~~- <-··~e91Stros, permitir lci 
opci6~: ~e_~real--~Z:ª~~:M~S:(alt~s'.o.'.~Regre!~ar. Al .e5:co9er la 
pri_m~r~ · o~c ~ 6t:l:.:se, :-.'~eal.~ ~a~;~i:i~V~méntÉf .. el !'.'roce so. 

-- ~i d~-~e~r -d··~,t~'.-~-~--a~::J{:~_a(-.~~:-~e~Sn_i¿¡a1í:;an_.,"_1as ,va'ri'='~~é~. 
de mem_ot"i:a·? se capt~rari .. ~o~ ·datos. en estas -y'·-~e-. ej_ecU~a 
el programa TEX ISTE. PRG... ' . . 

-Después de· verificar c¡ue el re9ist.r:o .no e:dste.:en· la 
base de d~tos, se d~ de alta y .-·Se p'res.~ntan _:1.as 
opcicnes--de t1ás __ al)~~ p~ ~egresar:._~al· -~~f.'~:_f>rin:~i~a~:. ::EÍi 
el primer caso se r.ea l i-;:i\~nuevamen~e;el---o_p_~~~~~o_.:_0_;;~~~-~~,~ 
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TEi. PRG 

- Pedir a través de pantalla el nó.mero de c:uent"a y la 
carrera del alumno que desea cancelar. ~u tesis. 

-~·.validar. -ainbos campos. 

atiSc~·r el_ registro que cumpla con estos pa~~--~~t~'?-~~ 
En este punto ex'isten dos caminos: 

+_Si el_ registro no exis~e se indica al. usuario.,,,_ Si
e~iste y tiene fecha de titulación_ se info~ma al· 
usuario 9ue-no se puede reali~ar la baja, y en 
c:asos·se-oopresenta la opc:i6n de Dar otra-baja o 
al . menó. principal. En el primer caso' se 
nuevamente el proceso. 

+ Al encontrarlo y que no tensa fecha de titulación, se 
escriben en pantalla los datos de este re9istrO y_· 
pr_egunta al usuario si es el registro buscado, e-ñ. c:µyo 
caso se pide,conTirmar la baja. Al ser afirmativ_a_: ia: 
respuesta, se m'arca el registro. · 

Posteriormente se deben presentar la opci6n de Otra 
baja o Re9resar. En el primer caso se realiza 
nuevamente el proceso y en el segundo se indica al 
usuarid que se está realizando la baja fisica de 105 
registros marcados y se regresa al meno principal. 

TR.PRG 

En forma similar al pro9rama TDATOS.PRG, esta 
aplicaci6n solicita la captura de los mismos 
parámetros. Estos parámetros son asignados a variables 
de memoria las cuales ayudarán a la selección de los 
registros que se desea impri_mir. En caso de no indicar 
un valor específico para al43uno de los-par.ámetros, este __ 
no será utili:ado para la selección y si no se indica 
un valor especifico para nin9uno de estos, se 
imprimirán todos los registros. · 

- Se debe indicar que se prepare la impresora y 
presentar las opciones de Imprimir, Dar otros datos o 
Regresar al meno principal. En el primer caso se 
ejecuta el programa TRI.PRG. En el segundo caso se 
inicia nuevamente el proceso. 
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:R;::::rc ionar . las• o~cfCJn~~·ida ~Lti~ua~ o R~sresar al 
menl'.'.I· princ1p·a1: ·-':.· .. ·:~'·!-,:"> 

¡¡¡~?~li~b~~~~~!ii~i1~~~4~2i.i;¡;~;§ 
a .impr'.'imi'r~.<,i.\?: " ~-·•. '"·· - -~:· _ ~~~~~~~~~;:--.:"'~fi,-;;-;:~-G~--

par:~~t·~~·~~:;t!=f~~~:~11~~'.~;~~~u-~;f,;~~!-f~~-~:t_e ··.~ •·los· 

pa,.á!:~~!:~ '"t.o~~:~~,~~:9 j,:~·~(:p~~~~~--~~~~.1f~~m~~~ _··.· ~~~ .. 
a~umno, _. _name~~ '. de_:_,ci:J~_nt~-t-:>::o_~~r~~rat(.~el éfl?n~_,-. f~~ha-~-;de 

:;;::~=~:·~f ~!;~--~~º:~~=1~1~~-~~;:~t!~ft!~~k~E-.;;r~~~~-~~~-. 
- .-s~---d~b~· '11e~~~_..;-~~·'·~~nt::~~i -~e-··.r~Si"s~i-as·-.p_o~- ~oja: Y ·1 a 
numer~ciOn de es_tas •. -- · · 

TUI .PRG 
·oebe fridic·ar ,-·ai-- usuario 9ue aspare un momento 

mientras se·reali:ia lii reordenación de la información. 
Una ve:: finali::~da,. devuelve al control al programa TU.PRG; 

TUR.PRG 
- Se debe indicar al usuario los.paso~ a seguir. para 
reali::::ar el respaldo. Una ve~ finali::ado, devUelve el 
control al programa TU.PRG. 

TU.PRG 
- Debe presentar las siguientes' opcioness Reordenar 
Archivos, Respaldar la informac.t6n o Regreaar-. En e~ 
primer• caso se debe ejecutar el programa TUI.PRG. En ºel 
segundo case se debe ejecutar el programa TUR.PRG. 
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TM.PRG 

- Debe presentar las opciones. de las aplicaciones 
existentes y ejecutar el_ .. pro9rama c.~rr~espondiente a la 
que se haya elegido-;_ 

:P:::: desple9a~·~~·;t~t~~'.1;l~e¡~Ltfüo,te1,~!s~~ma; ···la 
fecha y el -n_ombre~ _d7lc~ p __ 1a~.t~l .• f-·.~~ .. ~·.i~dic_~·;_.~)·~·usuar:.io · <=1Ue 
para prose9ulr º d_ebe,;_p_r.esiona~~:ul'.'la~:~t_ecl~.·-~i'.,,;·-~,~'-""' __ _ 

· ~-~'- .. -·i-.'.:. ,. C~.t~: :¿_'..!~.·----~-: ~-.:~.·--. ··;,,-(,::,-~ ~:-·t·· -::--''. - - - - " '~~~,;~-- . "'" 

·->'.~~::~:~:~~-t~~--: :f2~.}/' ·,:·:j· ·.: ~1jb~~'. ·;?·!! .. :-:·~<: 
TI.PRG t-'o~r ·.:;~~~~,--, -_~:5- :_4:,,'..; _•e. 

esp~~=e~~Ci:'~~!~~~C-~ '.!Mé -~,~~-~f~dléand~~al usuario 9 ue 
-: Debe prep'~;_=~;~:~~~Í:l·~\:,~~:::'.::~'.;biente en el cual trabajará 
el sis tema.º: ·7;_ .--L':}' :·-/-': 

... 7,,_ -. ,:,,~i'~-· ;;,-¡;·:t> -,-%$-::,'e. 

Debe ,./(in~i~')á __ l_i'~.a-r·>~.--ª-s;::::var_iables -que se,..án utilizadas 
en va'rio'~t·.p~~9~cif!1as".:.';_(~a,ri·ables p'1blicas) y almacena,.. en 
memoria:._Jas'·~sl:lb_t:'~~~-!J'.".s. da· la biblioteca. 

1v:3 .PRUEBA. UNITARIA 

Se abastecen tanto la base de datos de ser'vicio 
social como la de tesis considerando el tipo de datos 
necesarios para proba,.. los programas. Se realiza un 

-respaldo de esta información y se imprimen todos los 
re9istros con sus campos para ~ue de esta forma se 
pueda visualizar la información al ir realizando las· 
pruebas independientemente. 

Se prueban exhaustivamente las ,..utinas de la 
biblioteca, se corri9en los errores encontrados como 
fueron el cambiar una letra "0" por un nómero 11 0 11 

<cero) en las opciones. 

Posteriormente son instalados en la biblioteca-del 
sistema, ya que son requeridos para la ejecución y 
prueba de los demás programas. 

Los programas serán probados en el mismo of.den" en 
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el cual se definieron los resultados esperados. 

Despu~~ de realizar la prueba independiente de 
todos los pro9ramas, en general se obtuvieron los 
resultados esperados. Surgieron problemas en los 
pro9t"amas TEXISTE.PRG y TB.PRG ya que no validaban que 
el número de cuenta no fuera ceros. También se present6 
la omisi"6n de variables, contadores o de instrucciones 
en diferente~ programas, los cuales fueron incluidos. 
Se vuelven a probar estos programas logrando un 
resultado satisfactorio. 

Los cambios efectuados a cada programa no alteran 
la f_unci6n de este ni los objetivos del sistema. 

IV.4 DESARROLLO DE DOCUMENTACION 

Para este sistema "ª desarrolla una guia dE! 
usuario en la cual se explica el objetivo general del 
sistema, la fUnci6n de cada apl icaci6n y el 
procedimiento a seguir para ejecutarla presentando las 
pantallas 9ue aparecerán al usuario en cada caso. 

IV.S DESARROLLO DEL MATERIAL DE ENTRENAMIENTO 

El plan de entrenamiento tiene como propósito 
instruir a las oficinistas de Servicios Escolares en 91 
uso __ d~L, sistema. Para lograr esto será necesario 
empe=ar desde cómo encender y apagar una computadora. 

Se hará uso de la guía de usuario y del sistema 
para ir mostrando paso a paso el funcionamiento de cada 
aplicación, como entrar a cada una de ellas, las 
restricciones de captura y los caminos que se pueden 

-- ---se9uir. 

En el caso de reportes impresión de 
estadisticas, se les capacitará en el uso de la 
impresora, cómo encenderla, ponerla en linea, la forma 
de instalar las hojas y cómo debe ser conectada a la 
c~mputadora. 

Se darán dos sesiones de esta capacitaci6n a las 
que aSistirá el personal que vaya a. quedar a car90 del 
sistema. 
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IV.6 ASEGURAR LA CALIDAD 

El material para entre.namiento y ·el curso en si 
fueron desarrollados en base a los conocimientos con 
los que ·cuenta el usuario y a los que,. debe adquirir 
para el uso del sistema. 

IV.7 CONTROL 

La Jefa de Estudios Profesionales ~-prUeba -los -
resultádos obtenidos en_ la - pr.~ueba "L.uiitit.ri·a,·-·-. en el 
formato y desart~ollo de la gu-ta ,~e--üsua~·ro-.y- erf-e1-::-_plan 
de entrenamiento. 
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PRUEBA 

V.I ORGANIZACION 

Despuds de probar en forma independiente los 
pr-ogramas que con-forman el sistema y habiendo 
verificado el correcto funcionamiento de estos, se 
~rocederá a realizar la prueba de integración, la cual 
se llevat"á a cabo aplicación por aplicación, lo cual en 
sí constituye la prueb~ del sistema. 

Al realizar la prueba de todo el sistema se debe 
verificar que funcione de acuet·do a las necesidades de 
la Facultad., 

v;2 PRUEBA_DEL SISTEMA 

¡~~~··.p,...·~·~:~r../~·1.:~·rrec:to -funcionamiento del sistema 
se ut'ili:_~r~h_·.~-1~.~·-:r~s-~lt-ados esperados d_efinidos en la 
fase ~e -c~r1St~Úcc:.~.ón_-.Y~'--se .ver:-ifica la ._col"'.recta cone~ión 
entre· lCs\·proS(~~m"a~s ~~-_cada ~~-1 icaci~n. ' -

·., :·' "~-~::Y "-;~: ·-" ·.-.. -, ... 

;;:;;!:::::;j¡;~~~l:~ii;~::?;J;tdf ~~l;::í: 
correcto;-:= -:o----~-c;-t" '~;,.::·c. ~\t-~: ~,,.:;::·, _ .·,· , __ -.-:·: 

BAJAS. ,, \{; ' >¡,it' ; , 
._,,,_. 

··; 

Debe c_!-ÍmPl ir .,:c·~n .l_~s :~SP.~"C:}.fi~·acio~-e~ establecidas 
para el programa_ TB~ PRG •. · 

CAMBIOS. 

Debe cumpli~ cOn l~S especificaciones establecidas 
para TCA.PRG, ,TOATOS;PRG, _TPAGINAR.PRG 1 TCAS.PRG, 
TCAG.PRG Y TEXISTE.PRG-conJuntamente, verificando quL 
el paso de parámetros a trav_és de estos sea e: 
corree.to. 
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CONSULTAS. 

Debe cumplir con las especificaciones establecidas 
para TCO.PRG, TDATOS.PRG, TPAG.INAR.PRG y. ,TCOP.PRG 
coriJuntamente, verific.iindo que. el. pas'!;d~ parámetro·s a 
través de estos sea el corr~ecto., · 

ESTADISTICAS. 

pao-a D~~~ P~~~p l ~~A~~~:~.~~.· e~p·f~~i~#~~~ne~:,~f ~;~!~~~~:: 
verificando. que- el ,~~so_c_d~ ;:_p_at:'áf!!El'.t~o_s :·~:~ tr.a~és,~de~':~_st~s 
sea el co.rrec:,to,----. · ~~~-.sea~}'.1~S~:;S01JC_1·f~d0_~·-".)1:0 los que 
refleja, el reporte·de,.·r'esLiltados~·}:5··, -~--,h-·, __ ,._-

//~~;·~·.: -.· - ~~~: ; ,-::·:iYo: ,-~1t.s, 
REPORTES. : c .. ·.:: .••.•.• •.· ... · .• >.1.:.: ooc • ..... ·: • • •••.· - - --- -- -- - ::..,;::E ·\.,_~.-é-~ ~·--!-~-

se-hcirá uso-de datos difererites a -1Cs ut111zados 
en la ·prueba unitaria y en un mayor yolClmen, tratando 
de simular el uso real que ten"drá el sistema. 

Se verifica e~haustivamente la aplicación de Altas 
para que de esta manera se vaya alimentando la base de 
datos. Posteriormente se verifican las demás 
a'plic:aciones una y otra ve: en distinto orden para 
localizar posibles fallas en cual~uiera de ellas. 
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De esta forma se prueba la integridad y desempeño 
del sistema, el cual varia en relaCión· a -la cantidad de 
datos almacenados. Entre más datos 'sean almacenados 
mayor será el tiempo de respuesta, esto dentro de un 
t"'ango aceptable. En este punto-es importante mencio~ar 
que el desempeño del sistema es eficiente en gran parte 
por que solo es acc:esado por un usuario a ~a ".'ª~· 

V.3 ASEGURAR LA CALIDAD 

El ·sistema es mostrado, a la Jefa de_ Estudios 
Pro-fesicinal8s 0 p_ara-que,.verifique el funcionamientó _-y Se 
le._ r~~om_i_enda ·:.-Probar aplicación por afilic:ación 
ayudándose de la 9Uí.a de usuario. En caso de omitir 
algún punto i!!lp_o_i::t_~,n-~e se ~e. ind_ic:a para ser p_robado • 

. · -~--

V; 4 " CCJNTROL -~º 
.. ,,_, .. :·-;<,_ .--· .. ' -~-

AC :~;~-~:¡-é¡·;~~;:·;.i~-~t~~~:pr~Ueba, se··notó la ·necesidad de 

de"~c:ri_b.ir ,_con:::!fl~y~·r_ c)B.r"'i~ad ·_alsun_os .~untos de la su'ia 
de.· usUario.: :;· -~ª --~-l'le.¡an_,.· ~'..'_ca~o _· estas.'_i:=~rrecc_iones y_ se 
obtiene. la ap_r:ob~~-i ón ·para·:. instalar·~~ sistema. 
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ORGANIZACION r;;~/' .·. <2 ·· .. · 
VI.! ·i' .. ,. ..:< .[:,:· 

El sistem~ ~~~.t f~'.~~·;;·a:~~e~;]1 ·~-¡~~l;dujod; . una· 
de · 1as ~~.~s/~~~p~n~~-1~.s~:.:.':.:c:.~~~ila~O::~.;e~.ti:-~9.ad.oi listo 

~~:; !:~:7:~::g~~J~::¡¡~~~~~;~;~~~[!~bb~;: J~~~~::,~ ~l~ 
•urs; ~;"' t~~~í' ~~~!--:rl'~~t~~! ~~~~~9-~~~)~~~ f.~~.~~1 ~ 1 :r:~~m: · ·· · 
en diskettes·. ·,t:i~·· :~]~~:;· -···'"· '.·~;: ';}/·: 'N .. ;_~;~Ir ·-·:·,r;,<:~~;:" :·:-:~T:.·.'.'.;:·: 

. JL ':,·t ;;j~N~~:.~iiJ'.iY ... ~~; , :: · ~~i,_ '"~ , 
VI. 2 é ;L~~~~~I~~ "" ''.'.>"'.' •. : .. '0 ' •,;{ . , ••. :,;~L->· .. 

;~:~.~3 , -=-=-~~~;;: -~~~, · --~1~5~:,-~--itt:~~~~!;~:,_~·~-M~:-~~~L \~~- ~~ -
El ::_~'.·~6:~:¿;~~-::~~<.-d ~-i~:-'.-. J~-~ t'~~-~-~-_{~~~-·-~{;5d.~:1:~ :- . · ~-¡~~ ~:·-~,~- no 

tnterf i_~r-7_, ~n;_:~_~S};~~t ~ v~da~e::s\·nor".~ª-1e~_~::de1 ,: é~·rs~na:r " d~ 

~ =~~·r~~~-~~_:\ft-~iY~!-~:~=7~~ii;~t~&:1~~~~~~:?.g·~~~~:!"~i:~~:!~i~~·-~/29:~~~ª ·. ~, -, 
- '.:'.~: s~:~-~~~~~~~~~~:;~~~::~~~~ft·c~~~~f~.:2·.~;J:;:~··co~:~-~:-f~¿~~~-~-~-6~.:~~-t'~-~~~~~ · 
un tie_m~o ... ·ca.n·Srde"Fa~i"~.::pa_t~a"0 cis~sO~á.t'.'li:)::en;.»el '.ina~~Aó. di:!1 .. 
sistem.~_-.y;,a-!,luda"r10.:'en:i:aso's'-·de··dUda:: ·'·· ·, ·' · .. ,_ . 

. ~ ;.; :·' :-~~'.~~~ ;: : ' ,,-, 

Para llevar a cabo la instalación óo·se re9uie~e
nin90n.~ipo de acondicionamiento adicional del ~medio 
ambiente donde .se hará uso del sistema ya que se cuenta 
con el mobiliario necesario, con la instalación 
eléctrica adecuada y demás requerimientos. 

Después de instalar el sistema se procede a 
capturar toda la información de tesis que se .-tiene 

-almacenada. Es necesario transladar la- información 
mediante captura. ya que se trata de un sistema que 
trabaja en linea y no existía uno anteriormente. 

Al capacitar a las oficinistas de Servicios 
Escolares en el. uso correcto · del sistema, se hace 
hincapié en la impo1•tancia que tiene el sistema ya que 
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fac:Jli~ar:-á_·.~~ ·s~an. medida ~u trabajo; aho~t~ará~ '.t_iempo, 
ya , no .-ser~· _necesario, _l_levar Un re9_ist_t'.'O' eÍlcUna.:carpeta 

·adic-i_ona1, 'per_mitirá realizar:<tOdas las .funciOneS·' de. 
manera·'::~áp_id~·.:: sin·._: n_ece'si~ad de .-b_uscar ca.rpetAs ·y 

,'mantiene un.-re9istr.o confiable;,· '· , , '·'··."~.' -

~~~-;~-~-~~·-~- ~~~~~-~~ los_/P~~;-to~_'. ~~~-~--~º~:~·~·:~'}-~:;.- ~i~~j'~·:;:. d8. 
una· c·ompú:t'adcr·a tales como el erii:erididci''~-y; a_eas·a.CiC _"de:
estat ·:".el· mcineJo_·. de-> las tac las, ·o.etc-.·"" -- .. ,-\ ·'1: _,._: «.'./·'º --~ ,,_,_~-- ·::-~-

: -·,·:;<:-::.:_';.po-s~~~r·i~~m~nt~.'., ce~ ay·~-da'·~-~ ·'i'~::_:~~:r~~-,:\~-~\.~Aü~t~_f~ 
~··-se_-:>. le~_:,. ~~-~stra ~--·e_l .f':-'nci~nami~nt_o; d~.:~Cad~_'.:~-~.P·_~,icaci~n~ _.. 

·••-·~·· ~i~~:;:.~~i~.;ª.~.;.--i.~·;ª ~~~:~l:;;~US-:~~;l~.-:.~~.~=. '~.·º~:?f ~tE!~~:~tr:~ · ········ 
.. . . . .. ·-.:n~-;,"" 

:-~··: .... :,-,,~ :.'\~.:~~; -,.;~·: .. ·:,~·.,._ ,·_·~·-·---~ 
··, _ _:. __ ::,,~·,_~-----_ --,_--<,: .• ·.····.}.-t.~: .-¡- '~·,!~;·· -,~,~~- -~_-; 

• v •... ~_·.· ..• • .. ·.4··.'· .. í>osr::iNSTALÍié:ioN .. ··.~. ·':1. • J•[ ,:;¡, •.. : ... •-.'.·.~ .. :: '•/ .. · .. 
;e,, - · __ , ,:;- "}'j·::c:_ -··:.':-'~ :-.)t,; " ·_,';'.~~'._; ~-:( ;;-

-' - ----•" • :;~~::-S·_. ~-:-:-;,__:;._· -- .;. '' ··-', • '-,':....._--'-..=ó:.c'_~l:.-,·-'=-';i:_-:-:.'-=':oo:·_¿;:_ • ~' -, 

_:~. -~ ,~~~~t~-: ·.u~~~-~f~:~z;¡~~\Je~·~;~~~~~~~;fit~~:-~~p~-:~_:t~~~~(~~~ri>·_t~~-~~~-(- ---
-cada ,µ~a _de'~.1as:_. apl i_C:~C: ~~~es_,_-~.::1c_s/c;anifr'cS~_que--~.E!Mfsten-;·.--- -
se )>erman_e~e_ 's~Pe~~i!'.'_~rído -·el u~c-;dé1· .'G'ist·ema·'«X- ciyU_dando 
en ;.c_u~lctui:r '.'dúda_jj(t~,'~·:ir~ ·:?~~:.' -W ~~: --~.:·;~·:_.\'(:.:, 'º-1:; , ·.::.~:: ... ·:~ .. '· · 

. ::"'.' ·;\;r:;;·.~~'.i< "f:Vi ~:!.::~f~. ~\;;; ',;~.~\, ,,, :··.· 
. v1:5 ':W·~~~ ·.·;;,.·;;;,.,,,,,,~i·t <~ ·: {:: ¡z;'. .... 
·,. ,-;"~· '·-.,~,~:·:- "-::, _ _;:(.'': . :::'"'-'•''" ,, - '· ,,. __ ,-_ ... ¡:;.:~- -J::·.-···- ·-·:~_;,,. '-'·'' . -· ,., . 

,__ :.:<- -):ie:.:_~U:f:'~ _ _ .. ~;-L!~o-:J~~cfa_1.:.~eL:_s~s~~-ma:~ra :9ue el 
~Yé'r.50~~~-l ):..~~~{c;jt! :0~:-.s~t;,~ ~C. i-~~~t'~C ~~ce? l_.a~~~?-~~Vf~~~,'.~/C~e_n t·~.~~;o- ccn 

cci:\o_c i_mi e_~_to.S :~·'3º!'1P~.t~~ i·~~á.l e_~~·~ · ~-:·.para;.t' r~~::i sah'.1'~ q~:~.;··. ce 
e !iaYa-..f.nst.ilad~:~~c~,$-~ .. :~--~·~mEfrite;\~-fL ;:·:¿.;,¡; ··->~,~~~, ·._::;: -,·- -_,-c.., 

-é 1,::,-<·-:,·,;;: t·; :;,·~~:' -\~i-:~ /.:;t.-~ --; ---~:;:g~ :>:;.- ~· 
~ .i~~: ~-(';_:~;~,::_ ;,~>; .. , >:;J·,:'- ~-:1f.f .: ::~-~-., '·· ,,.;., :ye· -:~~·{:\/:.. ,~; 

VI ¡, ·coNTRDl: • " 'ii;é: '··.;o;·, •c''.I'.:. 'J;:; '~;:~C. .~,;t:. 't:.J:· " 
- • ... ..,:.... . ~ ..... ::".:ce ""~"·· .. C;' . c/'.;"',¿:c•;:~+:t:~:o:.b,.....c.!!,~f;.~:~'.=C .. 'i..: 

·~-~:;~~:~·~.:":~,ª--~:¡-,~-~ ::;;¡:~:: '·:,~;-': ... ~~~· ''-'._;-: -.,---

Escolares utiliza · ···.···=~mo;n=~~t:~:~.,~~~"j~~~~~~~Óli:i~~ 
funCicnamientc-correctc de eS~e,\~cn·:.~~:(_"_c~..l1';-~·a Je}a~~e 
Estudios ProfesiOna1es. lo: ac~~-ta~-'-~or~a ~'!'e:n~~~:·Y: s'e h~ce 
responsable de·.su_·Uso. 
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el 5istema puede 
requerir alguna 

un cambio en al96n 
nuevas funciones o la 

Conforme el usuario utiliza 
detectar ciertos problemas, 
modificación que puede ser desde 
programa hasta la ampliación de 
remodelación total del sistema. 

Se decidió dar oportunidad a algQn alumno de 
reali-=ar SiU servicio social llevando a c;::abo cualquier 
tipo de mantenimiento que llegue a requerir el si~tema. 

Se recomienda hacer uso de esta metodolcgia pa~a 

cualquier mantenimiento futuro. 
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DESCRIPCION 

DEL 

SISTEMA 



ESTRUCTURA: 

"::···. "-· _. .· 

me jo1· Ale::~~~ ~:~~ª;~P:;~~ 1 d!;a~;~·~1!~cf~ ~~· ... ~~:!e~:~'ª.• !:·· 
cene lu:(6 '.··que»~·:~~-1-a '_-.~_.es.~~UC)aira: mod~~ar.· je,.;·t(t .. qu tea ~-cUmp ie 
c·on .lC?s·. ·.:p~nto~>,· .. ~CliC:ita.dos .. en :·la descripción del 
pr6blem·a .:adem.1.s;.de·:.Dft"'ecer ·:·grandes ventajas. · 

-· ~~~~~}~~~f~~~i~:~i{~:t·~~~c-~rs~niZ.aC:·Úmal-_"med-ia-nt~- la cucil 
~adac_ta~ea~_o_ función del sistema· se reali::a en un 

~:::~-'m6dulo~~esp-ecí.-_fié::o, ·al --cual no es muy eHtenso. 

Entre· las ventajas que se mencionaron 
anteriormente se encuentra la facilidad para' efectuar 
cüalquier cambio o ampliación al sistema. Esta 
facilidad es debida a la separación de funciones ya que 
cuando se re9uiere una modif~cación, esta se lleva a 
c'tibo en una rama del sistema sin afectar las demás y 
cuando se requiere una nueva funciOn simplemente ~e 
debe adicionar un nuevo módulo adaptándolo al medio 
ambiente de trabajo del sistema y estableciendo 
adecuadamente la interacción de este con los modules 
que sea necesario. 

Adem~s de esto cada módulo puede ser probado y 
compilado independientemente. 

Aunada a estas ventajas, también permite entender 
con mayor claridad el funcionamiento del sistema y 
facilita en gran medida la localización de errores. 

Utili~ando el diagrama de flujo se puede tener más 
clara la secuencia de las funciones, cuantos caminos 
puede seguir el sistema; esto constituye una ayuda para 

-1os puntos mencionados anteriormente. 

Se debe mencionar también que haciendo uso de este 
tipo de ~structura se agiliza la operación del sistema 
ya que se puede elegir la opción deseada, la cual será 
ejecutada inmediatamente sin ac:cesar las demás 
funciones. 

A continuación se presenta el diagrama jerárquico 
del sistema y se explica en que consiste cada uno de 
los m6dulo6. 
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS QUE REALIZA CADA l10DULO 

MODULO DE INICIALIZACION ( TI.PRG ) 

Este módulo tiene por función ·a.condicÍ.onar el 
ambiente en el 9ue se va a trabajar, es ·decir;~-: ~oda"S 
aquellas funciones que tienen un valor ... ~spec1f~co·._.: por:-. 
::::u!!dulo. que se desea madi ficar-, so~ r:~,~-s-~_s(nad~.7"- e~~-

También se declaran todas la.\t~~i;;,l~~~:.'lfü iLAn 
utiliza.das en varios módulos, es\:as:,..,.a-rtables~ son-,:-meJot<. 
conocidas como 11 pC!bl icas . ;:e._::_; ···:~.i'.:->:;,.,. \'.7::- ~--'' -

-· e=: ~~i:r.iC --·-· _ :;,~_'::,:- "'"'--'- .=~:'~-
·- :~/~j- ~~:~-~-:: ::.:~: ~~; ., >-~ 

MODULO PORTADA < TP.PRG ce••·' :):~:· ··:'::~:·' _ 

Es eJec:utado'- paf-. -e·f~--~~:;~~-~~~~(Iü~-~-1J·{:i_~-~~;r6n 
_func_ión_·,es d~~pl_~s~r: __ 1~5,p~ntalla ':;de,'. pres~ntacion··; 
sistema. - ~"-~---=~·\~t~:i: ;~·-~.~~· ~:-~'"?::'.-."~:7~-. -·"" --

::/:;; ;·,>::.~;/· 
~" ·-: 

,, ' ·~·-·'i .· .. 

MODULO MENU PRINCIPAL:t··TM.PRG ) 
' -"'''' "'' e,; ~-¡~,- ' .·.,,~,~ 

Es' eje-cu~.~d?y·por·:'.- el_ m_ó~ulo Portada y. tiene por 
tarea d~sp l~9a:1·.'._'e:ri_.·.'paf'.'~-~i.1a·>tcidaS -las -opciones con las 
que clienta ef:_ .. si'StSm.:l:-· .~~_Manda .. a ejecutar ·el sis~iente 
módulo de aCue'rdo a:.::1a .·Opcfón-~Ue Se elijaª 

MODULO DE BAJAS < TB.PRG l 
º· _::···._ 

Es llamado por el módulo de Mena Principa~. ~cces~ 
la base de datos de tesis. Solicita mediant~ _pa~t~lla.· 
e!1 namero ___ de- cuenta y la carrera del alumno cu:fa·;t·asiS_ - .;'"='_..:.--~-·--
se desea dar de baja y realiza la validación de· est·a 
informaciónª 

Locali:a el registro correspondiente en la base de 
datos. Si este registro no e~iste envia un mei:'saj~ ···y._.da 
oportunidad a proporcionar nueva información; enocase 
contrario, verifica que el registro no tenga fecha de 
titulación, despliega en pantalla todos los ·datos 
relacionados con ese registro y lo marca pará ser 
borrado. Cuando el registro tiene fecha de titulación 
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envia un mensaje informando ·9ue la tesis ya ha sido 
terminada y no permite el.bor.radci-de-estS. 

Una ve:? selecc·i~-~-~'~o~- ,,t~d~~:; 'l_d~; ~e;-i5-~ros !:\Ue· _se -
desea dar de baja, se procede ·at :borrado ;·f{sico~': ,.·.,_ .. 

MODULO DE AL TAS ( \;x~~}~ -<% -{~;-; · ... 
Es ej~c-Utad~'., pi~'._;;~~;~~:~~.~_i:~:,:?t:~;: ':Menrf ~:~r'.incipal --··y·. 

accesa la base de datos:de',tesi.S~ 0 •• .... -;·, ·- .'•-' .·· 

De~pl_ieg~ _\una-~:H~·a~-t~~l_i'~_ .. --'.~-~>:~:~~~~~~ ~~n ~la.· cual 'et 
usuario puede real_i::~r·-·de:sde-·:tr_e_s·:alt".1-s- hasta· ninguna. 
En caso -de_ ~·desear "'.eali~a~--un_a--alta, "·inicializa. las 
variables' de -:-memo~_i-a;~.,,.:~~Srab~ •-~los::--datos de_ ._cap tura;·~- en 
estas y e~ecu_ta. el "p-r-~g'.am_á-EKi~te CTexiste.prg) Para 
validar -los datos y'-~hecar 9ue nCI e>cista duplicación. de 
estos. ·· · --- · · · 

PoS-t~r.io~-~~:~-~e~-,;~ :·sf~,:~~~_pu~~~._r~~~i:~ar_ ~~ .at_t.3, l_a 
registra ·en --la" base· de-- datoS y -p~eser:ita-- la_-:~pci.60_ p_á:ra-. 
real izar-- Más-·at tas .o 'regresar, al--Henú-.Principal .- , 

Si al, ~-~~·~e~-~-r~:~-~.:~{;Íst~:- no se '~Ued.~ 
alta~ ·presenta eStas~:mismas opciCnes • 

. /!-.:. '.<f~'., 

EXISTE ( TEXISTE;PRG· ,,, ... '"' ..... ,· 

.Es.te -~~69,r:~~~-l ~u~~e . ~~er. ej'~~-~t-~-d~ ~'~-~::.:~~L'.~~~'.~~~:~-" - . 
AltaS.:~<~a:p_rSl. o_~po~, el_,'progl'."am.i_~Graba <Tcag._p_r:-sJ_ •. C~d~ 
ve:: 9ue e~·· e!JecUtado se~'~eber.i ·ut_~l i;.cir · -lcis ··.~ pa-r:~iñe.,t-ros··.~ 
n6mer_o de_cu~nt.:1: y·c:-6di90 _ _.de'car".'_~:H"ª•. ,~ .~-~·'.- .. :_:._ 

Su función es. va~ida'. p~ime".'amente~'':q~·;·; estos 
paráffietro-~ haya~· sido capturados··cor~ectameryte,,;' de no 
ser _así pide'.- _que_ s,e:~~-- re~ti.ficados. 
_ --º--- ·------ _ "-=-'~--------· -=-----,=-~"'-==---c---'--"---;.:::_il:_..:E_=~---=--·~~,-;_:_ 

Una ve~,_qú~ eStan. bien;_ checa .,quE!,no: .. ~.e~~~~a,-~_~,.;(:,,' 
registro con _;la misma_ información en'.cuyo_ caso":',-,da· l'a· 
opción de c~mbi~f'.',. :cual9uiera _de estos_..p-af'."_á~e~f:'.'DS o 
regresar al programa 9ue :to acc:es6.--:. Si'-;.se .-·:-,hac~-~ alg(ln 
cambio se rea.liza ·nuev.:imente:la Validac-l6n:~ 

Posterior"mente c~-~.Ca 9Ue_ la -·fech'a:-:d::«~~·~s_i:·tr:-~-c no 
este :en_ blanco, de ser así actual i':_~ 'el\ ca~p~, con la 
fecha •actual y regresa el Contro_l -.,-~~ -'qU_ien_::·10_ h~Y~ 
mandado ejecutar. 
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MÓDULO DE ·cAMBIOS·'- TCA; PRG l 

·Es· ~)ecút-adO. por~·~el ,módUto 
aC:cesa ia_: base ·::de>'. datos-· de 
v'ar f~b tes:~_-par:-a·:_: ~den ti f ic~r cua 1 
esta ~·-·::.--,re.:ll ~ :an-dó .---y .. '. e jec:uta 
ITdatos;prsl\'·. ,··.··- - -

de Menú Principal y 
tesis. lniciali~a las 

es el módulo que se 
el programa O~tos_ 

•'o'';;'._1.:' 

lés ~:'.': .. ::Es~~;~'. -~;~lb~t:-~ma ;'.· ~s ··eJet·ut-~do- -por 
~amb~Os, .. ·ConsultaS "'.( Estadísticas. 

_, ->.:"~~--5~ ~{i-~-~~~~,. ·es . Pr~9Unt3t.. a.i> usUarfó, ·a trávés ··de 
pant~l~a;._·_,lá. f'=r;ha -de ·reSistri::I, eY:c:6di90° de ca"."rera-_y_ 

~ ~·~ _ .--~o_rn_~r-~-""-- d~ l _____ .a~e,s_ot ... ~-- E~tos -da tos : .cons_t i t_u'yen los 
· p_arám~tros e~ b~se ~a.: los -cuales se.-. loca_l_izan_..::to~as '_'las· 

tes_is que' .los. c1.:.lmplan. 

Se val ida el código de carrera y el n(amero de 
_cuen_ta y. posteriot"mente se presenta la · opciOn de 
desple9at" en pantalla- todos lqs re9is.tros c¡ue· cumPlan 

-.con .los parámetros, dar otros pat"ámetros ó -·re9r~esar a1· 
programa c¡ue to· acces6. En el primer- caso. -puede l la~ar 
al módulo Estadí.sticas o al programa Pasin"ar' ·restS
CTpaginar.prs>, esto es de acuerdo a la opci6ti elegida 
en el Mena Principal. · 

PAG!Nt>R TESIS < TPAGINAR. PRG l 

E~ ej('!cutado por el programa Datos.· (:r.dB.-to~~-Prs) 
cuando ~e desr~a reali:ar_Consul.tas. o ___ C~~~_!'~s-. '· · 

Oespl \esa un tí tu lo indtcai1do l.~ .. :fu-nc.ión·,.'~\..1~--- ~-;
est.;1. t"eali::ando y los pat"ámet~ooa ·9ue "c~mpl~n los 
registro':'i c¡ue serán desplegadois en. 'pan tal l.~: .• 

Fija el_ p_ri'!'_er. registro ~ue ~umple con- estas 
condiciones y daspués -checa si--se·-:trata_ de __ Ca_i:n~_tos o de 
Consultas, en este último casi:> ejecuta el pf-:.-0.Cirama 
P¿\ginar Tesi5 y Servicio Social (Tcop.pr9). 

Cuando sa trata de Cambios va locali::ando cada 
registro C\L't.! cumpla con los parámetros Y desplie9a en 
pbntalla sus dabos. Esto lo r~ali:a hasta desplegar 
tras registros. En este memento presenta las opciones 
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pat•a desplegar la página siguiente, 
real izar un_ e.cambio o f'."e9resar al_ 
acces6. - -

página anterior:, 
P-t'.'~9~~~~ 9U".! :·· lo·. 

Si se desea ver la página siguien't~-iSe ~:úel~e~ ~ 
rea.li:.:ar' el proceso de desplegado en pa.nta1:1a.-~,·-de ·-..-.1os-
siSüi.e~tes tres registros 9ue cumplan--~.~Con .;_,lps:> 
parámetros. - <'~~·.·>. ~'..... . , 

En el caso de página anterior, ·~~~ ·-·.,,br·f-nCalÍ;, 
registros hacia atrás hasta encontrar.tr~s~y ·11enar- la 

'panta_lla, hasta que sea principio de archivo o hastil 
lle9ar al primer registro que cumple con los 
parámetros; en estos dos 61timos casos despliega un 
letrero indicando 9ue es principio de archivo y 
presenta nuevamente las opciones. Esto mismo sucede al 
escoger la opción de página siguiente con la diferencia 
de que en este caso se identifica el fin de archivo. 

Para reali:ar un Cambio se ejecuta el programa 
Seli:icci6n (Tcas.prg>. Una vez ejecutado est-e, regr~sa -.. 

-Paginar estando la base de datos posicionada -en el 
registro que se modifico, el cual esta identificado-en 
una variable. Despliega o.tra pantalla donde el pt•imer 
registro es el que se modificó y nuevamen-ee. Ge 
presentan las- mismas opciones. 

SELECCI.ON ( .TCAS. PRG l 

_- -_ ., :_·: E'3~e p"ro9rama. es ejecutado 
Pági_na(.: <Tp_a9inar.pr9). Posiciona 

:·)os·-;t.r"e~,-- :1~.~gis'tros mostrados. en 
~ ind t9u,e.:}::•l-~~üs.~.~r,i9. 

:.· ·<.· . .'_:.U·~-~-'º:.t~/ ~~~'eccionado, .posiciona el a~~~t~-~·~>~-~:-. ia 
'ba"Set= de\d.:it~s -~n.: este re9i~tro y. posteriormente .eJ.e~uta_~ 
el. programa .Graba .<Tca9.pr9>. · 

~':_· . :<-. '·:·;"'.: 

GRA:A ./TC~~-P~G ) 

-~·---:.,-/·""' -EsS:-~ei.le-ac.tc; -por el -programa selección <Teas• prsi-= 
Y. '~u - .. ~uilción .es _.·srabar los datos originales del 
r;egi~tro .qui:!_ va a ser cambiado en variables de memoria. 

' - '. ·:- :· -. '.~ ,- .: 
POSte·r~Íormente permite hacer 

variables hasta sor validadas. De 
mc:>difican los datos originales 
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validados los nuevos. EJec:uta el 'pt"ograma Ewiste 
<Texiste.prg>, el c:ual fué. explicad~ anteriormen.te·.' 

MODUL:s0Ee::::~~::s ;o:co~:RGm:dulci de''.~e~,óulnc!Lly 
ac:c:esa 1 a base de datos 'de tesis •. ; '·':-~ 1n·1c·1a1 i ::a .. ·.

7 
las 

variables para ident-ificc\r ···cua1~-·-es e1:~~~0duro·.·que·:_se·" 
esta real i;:ando y ejec:uta·"· ·"el :i;:·; pro9r~~-a·-~-~LDat_a~· 
<Tdatos. pr9 >, mismo que fué e:{pl ic:ado".".c:cn '.-ªnterior~dad. 

,. : ¿~_:::· 
PAGINAR TESIS y SERVICIO SOCIAL < _Tcof'_;~PRG:-;-'' -

Es ejecutado por ey- p·1~c"9ra·ma: 'P'19iO-~r-fT~s\~: 
<Tpa9inar.pr9) cuando se desea reali:a:r consultas de 
tesis y sarvicio social al mismo tiempo. 

Su funci6r1 es loc:ali;:ar el- p~'imer ·r~S-ist-Y.o q'ue 
culnpla con los parámetros solicitados. En-caso de no 
e::istir ninguno se le comunica al -~suat"io __ -Y :r~gr~-~~ ~l 
programa ~ue lo accesó. Si existen re9istros~ - fi'Ja·. el 
·primero en una. val"'ia.ble y accesa la base· de datos de 
servicio social, si no encuentra el re9istro 
correspondiente, desplie9a un mensaje haciendo notar 
que ~se serv1cio social no se tiene re9istrado. En .caso 
contrario, cuando local i;:a el registro escribe en 
pantalla las datos correspondientes al servicio soci~l 
y después accesa la base de datos de tesis, locati~a.el 
registro y presenta en pantalla los datos- de t~s-iS-
debajo de los de servicio social. -

Una ve:: c:¡Lte ya se desplegaron en pa'ntal.lá ti;is 
datos, ~e pr·esentan las opciones de página _sig'uiente, 
pá9ina ~nter1or o regresar. 

Cuando se desea ver la pá9ina si9uiénte, 
_simplemente ~e brinca el apuntador de la base de-" da.tos 
al 'liguicnte re91stro y se reali:a nuevarr1en-fii-·1a··-m~ism·a.
tarea. Si oze desea ver la página anterior, _brinca 
registros hacia atrás checando siempre que no sea 
principio de archivo o el primer registt"o que cumple 
con los p .. ·•wflmetros, de suceder esto último, despliega 
los mismos datos. Si al ir retrocediendo encllentra un 
régistro que cL1mFla con los requisitos, simplemente 
lo despliega y vuelve a reali::ar la misma tarea. 
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MODULO DE ESTADIST!CAS < TE.PRG l 

Es ejecutado por el módulo de Mena Principal 
<Tm.prg). Iniciali:a las variables correspondientes 
para. indicar el módulo que se esta ejecutando. 
Posteriormente ejecuta el programa Datos <Tdatos.prgl 
en el cual se definen los parámetros en base a los 
cuales se realizará la estadistica. 

Una ve: definidos estos parAmetros regresa el 
control al módulo Estadisticas y r"ealiza el conteo de 
las tesis que cumplen con los parámetros deseados. Este 
conteo se divide de acuerdo a aquellas tesis que ya han 
sido' terminada y las que todavia estan en trámite. 
Estos resultados se presentan en pantalla, se 
proporciona un total y se indican los parámetro• 
solicitados. 

Después se presenta la opción para imprimirlos; 
proporcionar nuevos parámetros o regresar. En el primer 
caso' se ejecuta el programa de Impresión de 
Estadística~ <Tei.prgl y en el segundo caso se vuelve·á 
reali:ar el proceso. 

!MPRESION DE ESTADISTICAS < TE!.PRG l 

Es ejecutado por el módulo Estadísticas }Te~'fr13~ y 
realiza las siguientes tareas: 

Checar que la impresor.a. este encendida y en··.-lt~e..a. 
En caso contrario manda un aviso al·- ~suario y 
presenta la opción de volver ·a _°:ipt~_ritar~·- O 
regresar. 

Configura la impresora para caracteres rÍorm.iles 'ª" 
hoja de 66 líneas. 

Imprime los datos obtenidos en 
Estadisticas <Te.prg> y lleva el 

__ paginac;ión y de tí.tules. 

MODULO DE REPORTES ( TR.PRG l 

e1 -:·-m6d.tl10 
control de. 

Es ejecutado pot' el módulo de' Menó. ~l""in_cipal y 
accesa• la base de datos de tesis.· 
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Pide mediante pantalla ·1os, paÍ"ámBtros para 
realizar el reporte, estos son eL c6di90 :dli! carr&ra,_ el 
nombre,del asesor y_el pe~iodo de, r~~~stro. 

E.n b_ase á esto!i pa_r.ámetr.os ~ ~~ '5·~1-~~C-io~~~ :a.qu~l las 
tesi-. 9ue los· cumplan y se _presentan.'.'.las\opcione• para 
impriffiir los datos·,· ·_p_~-~~o~~}r:J!i.~~t'.',·~~u.i:i:~.~~-· P.~_r.lmetroG- o 
resrev¡ar~ ~-·'" -··---··-----., __ 

En ei-p·~1m·~·~:--,c-~~:Ó. ~~:-\;j·~¿'u·~-i: ~:i:{t;;~;~.~--~:á: ·Impresión 
de Reporte~. ,<Tri . ."pr9~ y\. en~; ·ep- ~e9undp· se· empi".!%ª 

nuevamen.te. -_~J~./~~~z~es~-~·',: ~{~~~-~-: .. f::~ <··,,-::;;.: ~:: 
;_,o.-;·~o-. ·,-~'.:~'::. ,~,_:-'. 

'"--=='"' ~ -::·e:.o:_-.:::_2:~;,-::c:.. .~-. -~~·-

.Es :~;·;~~~Ú~~~~:.- -~--~or ":·e_l:-_):~·6d.µ~o~·~ap_~rt~~~;.~(Tr:pni>" 
real i·.za <~~s -·.s i.~ú_i~~ ~--~.~- ,..t,~_r~_a_si ~::~~ - ·_,._"-"~;~~:: :..':f·:¡· . .-... 

·.·•Ch~·¿, .. ~~e';I; :i~p~'e~o•:¡ aste eii¿anciii:la yu:-~e .. -n-a·:-~riiin0·--~~~·y. :~--~ En c:ago .-cohtra'r'to· mánda.: :un <a\lf9Cl~-::i-Af'':- u - __ -
:-prB~ent'á- ·. lii; -=º-~épC:T6n .. :.da··:.~::Vo1v·e·r---"-~::;-a ::;(ntr.lntat~~:·: o:,_.:,_= 
.t~es~,.esa.~_- _; .. _· ·.-. .-,_. ::- >>>~·-- -:;~', .'.;-~ i ';~:-; ,-;.-:t-· -,, 

conf 1a~·ra r~·-. itnp~~~o.r-a ,:p'arii.:¡;· c:"ar·~·c:t·~-~a~<dond~n·~~dO• 

• ::ª:: ~: :: ::P :}::~:· ~~ .·a9:~ I~~~; ~29 i;Jfa~ ·.cuyos 
datos ''c:o~nc ideii ,_cOD .Jos ~-:Pªt'.'ámetross asignados._,: 
LleVt! e~· cl?ntr-ol - de p.asinac:i6n ,e - impresión :_;de 
'titules'· donde _se indican estos ·parámetros. · 

MODULO D[¡ tJTILER!AS ( ru·. PRCl ) 

E!i ejecutado por' el módulo de MenCt Principal.' 
i:"ras~n-~a- e_l _SL:tb~1er:'Ú correspondiente a las opciones para 
poder- r-eOf.denar lú informaciOn o respaldarla. En· liifl 
primet" caso ejecuta el p1--09rama lndexa.ción <Tui.pt".9> ·y 
en al segundo ejecuta el programa Reordenación 
<Tur.prs>. 

1.NDEXACION 1 TUI.PRCl ) 

EQ ejecutado por el módulo Utilerias <Tu.prg> y 
tione por func:i6n ectuali:.ar lcG índices de la base de 
datoa de ti:!sis. 
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RESPALDO 1 TUR.PRG l 

Es ejecutado por el módulo Utilerias <Tu.prg) y su 
tarea consiste en respaldar la informac:i6n de la base 
de datos indicando al usuario los pasos a seguir p,ara 
esto. 
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Las ai9uientas matrices muestran la relación que existe 

entre los campos de las bases de datos y cada una de las 

•plicaciones. 

MATRIZ APLICACION/CAMPO 

BASE DE DATOS DE TESIS 

NOMALUMNO 

DIRALUMNO 

TELEFONO X 

TEMA X 

TEMA2 X X 

DIRECTOR 

LUGTRAB X X 

FECHAREG X X 

FECHATIT X X X 
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CONCLUSIONES 

En relación a la: metodología presentada se puede 
decir ·que es muy completa y describe de manera 
detallada los pasos que ae recomienda seguir 'en ~·el 

desarrollo de sistemas. El pt~inc ipal obJet'iVo, de esta 
metodologLa es ayudar al desarrollo de sistei:nas.,, más 
complejos, dentt'o de alguna empresa. 

También se observo que la partJ.cfpac16n-~ --del 
- cliente durante la mayor parte de la metodologia es muy 

importante ya que el pr.oducto final además-"- de :-itener:-_ 
calidad estat~á completamente diüe~ado de acuerdo ·a--SuS -
necesiidades. 

51 en al96n momento •ur9iése alguna-desviación en 
el cumplimiento de los requerimientos ,esta_ P':le?e ·ser 
detectada y corregida fácilmente gin implicar un·a --gran 
pérdida de tiempo. Esto es posible Ya· que--al-"finali::ar_
cada ~ase se veri~ica con al cliente el .. avance del 
sistema y ' el cumplimiento correcto.' de los 
raquerimientos. 

Cabe mencionar que el seguimiento de esta u·' otra· .. 
motodolo9ía no garantiza que el 'sistema'sea'.cien·,'.·por 
ciento efica:, sin embargo, st constitLiye una aY_uda' 
pat~a obtener los re,¡ultados es.perac!os con la mayor 
precisión poaible. · 

E.n lo que re!lpecta a la aplt'cac-·ión l.it. 
metodolo9ia se pudo observar que permitiendó ciorta 
.flaHibilid.;.d, asta se puede utili:ar también para 
desa.t"rollar sistemas peque;;cs. 

En - el d~sarrollo del sistema de control de tesis 
hubo V3rios puntos que no se aiguiet~on- en su totalida_d_ 
e inclu~o al9unou que s~ omitieron debido al contexto y 
a lo!i requerim1~ntos del sistema. Pese a esto se obtuvo 
un producto adecuado a las necesidades de la Facultad. 

El di$oño del sistema se bas6 en las 
caracter~{sticas de una estructur~ modular jer~rqui~a ya 
qua es una a'Dtruc:tura orga.ni:acional a tr-avés de la 
cual c~d.a ti\r"'ea o función del sistema se realiza en un 
módulo espE'C(fico. Esto permite un f4cil entendimiento 
del 6is~ema, facilita la reali:ación de mcdific~ciones 
Y ~giliza su ope1~,:tc:ión. 

Es importante mencionar que el pr"'oyecto se alarsO 
un pee~ más de lo planeado inicialmente ya que se 
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detectó la: :necesidad de incluir nuevas funciones que 
facilitaran el ~rabajo del personal de Servicios 
Escolares •. · 

Durante este trabajo se tuvo la oportunidad de 
constatar las ventajas 9ue ofrece el seguimiento tje una 
metodologia para desarrollo de sistemas. También se 
observó.la importancia tan grande 9ue representa el 
mantener un estrecho trato con el cliente y con el 
personal que finalmente hará uso del sistema ya que en 
esta forma se tiene una idea más clara.y precisa del 
problema y se puede saber con que conocimientos cuenta 
el usuario para el manejo del sistema. En ocasiones as 
necesario proporcionar la mayor ayuda posible a través 
de pantallas y mensajes como lo fué en este caso.• 

El desarrollo de este sistema ha proporcionado una 
gran satisfacción ya que constituye una herramiP.nta que 
ayudará a la Facultad de Ciencia.5 en lo que respecta _al 
tr4mi te de "tesis. 
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Si1teu de Cootral 

ttiertoles l de Jul, de 91 

A P E N D I C E 

IXllXllXI IXllXllXllXllXXllXXI 
IXllXllXXllXllXI IXllXXllXXID 
IXllXllXllXXllXllXllXllXIDIXI 
IXllXXllXI llJIXI llJIXI 00 

IENCIAS 

Presione cu•lquier hch pira contlnu1r 

FIO. 1 

SISTEnA TE.SIS 

FACULTAD DE CIENCIAS 
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