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INTRODUCCION 

hombres p;1rn obtener hcnefi-.;lo .. l'rl hi~n tk l;t oirmimt~:HL Jonin~ kin 

lu.:.h.:n.lo :n b" fllf'ií:t., ha'' rnn,nu111n '.•ll'> vi1.'i~11Ja.:;, 'ie h~n t.mid1.1 p:H.1 

caz.ar, p;:1ra senihr~u ~ l'U\fr>:t~ 1.1 HC:rta. l~n f\\<.h!. i:-..tm \X'.'IH:liu1h ~;...:: h·i: 

con~~gltido se ;1J\·kr1i'.' :;i~c el hur:1:1r'; d.- .. ._~J \¡ .. ir 1;n11 ir.rnquilid:id. 

híencstar y .-..c::s:urid;¡,¡J p;ua lugr..1.1bkhLtd.;hl1k 11•., ~u:-m .. 

El \Cntimicrwi üc L1 '<..i:~urid:1d es¡,, :.¡uc !o /q llc\,Hio a ~cncr::u un 

ahono t:n difrrent.e ... form:1<, p.11<1 -.,.;h1;1-.:10HL:" o ca"c1~, irnprcvi.<.1m \¡\lt '.'-~ 

pucúan prc•cnl<lf en d fmuru. Ft ahm:i\ n t~rn ::nti¿:;uu corno b hl~toria 

misma de la civi!lLación. pl."m ~-.,1qc uri :rn"n1!'."nt.:i en lJ v1U;11Jd ht11:~~r~ en 

que el scnLimlcntn de ~c:<~:urtd.1d fuwr.t ~e accn~ú;, . .1;,ln má!-. y trJtJ Lle 

con.M:guirht P•)í to.Jn.., lo~ tya·d~m- n pel\,,;ro ;.d q:..11.· tPdt) hnmhre C<,t:\ 

expuc~to, de fH:ttkl "ll ptopicda,l q~1c k h:1 "i~nific~do c-.,fucr-ui y trabajo o 

tlc perder l•1 Yida ~:vri ~.1 .:¡ut" tkp.rl<t en :.·l d(" ... ampa:n ;.1 ;.,,.~ "'(;'¡H,, le fi;h.·c 

:.::-:~ir h N"ce<1iidad de': 1cncr Uf'l:t forma p;1ra C\'it.u, ha~ta donde :-.ea posible, 

Jo.., trastornos eúi:u\mkf1~ q!le '>1ifmfa "u f.\r.1111~1 ci.ir1 i..t r.,:; .. ..!.:: :,:: ~r'':'º 

El primer rcci.ir~o para h:tccr fren\e a la.<., ricl·n1dadc:~ futuras e'.'! el 

ahorro, p-ero no ~ie ropti: se WP.:-ig11c .ihurr:u lo r.ufidemc ¡i;na re~pondcr a. 

dichas ncceo;id;u.ic~. E~ cntnni;c_(, cu;rndü \urge el sc:~'Uro. La unión que Ue\·a 

---------·----~ 



a tabo un grupo de per~on;.1s l¡ue ~e cnruentr:t cxpuc~to al mi!>mo ric.,go, 

para ayudar~ n afrontar los ga'>to\ que odgina el evento en caso .,e 

efectuarse. Con c~to nace \;1 form.1 ma\ ... :inple de SI," guro. 

Ante ci:;ta nc,csiüaLl Je prnlecci6n .:..urgen, t.'on d tiL·mpo, \a.., 

instituciones de.: seguros)° con cl\a.r, las a~cncia..'\ de ventas de sc~uros. 

Tal y como ~uc-elliú con el rnmcrcio regular, en un principio \o~ 

clícnic~ no gu1 .. .ah;u¡ de ¡;:i.r:rn!Ía'-, y en mucbth c.:~o:, c:r:in vktirna~ Lle 

1'aratillero~" qnc operaban u1mu lltjrnhres lk ncgüd<Y:> imlep~ndicntcs y 

no como agcn1es Je •·cntac. emple;:1tlns. L.a maynr parte de ci,ia<. pcrson¡¡-; 

eran mcrcachit\e~ !iolHdid11~, ••. ,~.~:::', \·:ir,..ntr'- de honrn1lc1, trampo'>th, que 

como dice el tlkho • dJhan ~nto por liebre"_ 

Con el cambio en la economía, c:s decir, al tle!>.urol\~1rse \;:i 

pro<loccibn en m.'l'-01 i;\ cnmcr~·io .;;e t•nnó 1.k un mcrcjdn de \··rnh:dnrt.•f.. ;1 

un mercado de compr..1Jnrc .... E .. 1n motivó ;\ bu!>car la ;.idmini~araciúa <lt:. 

ventas cientffic<t, 5U'-tituyénJnse \" p0Htin1 de hacer vcndcdorc.<i qoc 

ingresaran p<:d1dn,;, <.\ ·cua)q¡1ir.:r rrcc10· 1i.\i.-teatlos por un gerente <le vent:i.s 

n1ya<t caracterbtka'> ~e reducfa.n a .<icr un \i<ler <lin:'unico, pletórico tk 

encrg{.i y pujania. con una pcr'>on.11i<lad nrngnétif.::a que impubaha y 

exhortaba a _.,uc., homhrcs ;1 nuevo<.. ni .. ck.-; lh' realinción, con la únkt1. 

recomendación de que .:.e cuid:m1i1 de "no ir a la d1rcel"'. 

Actualrm.~ntr.: ._.¡, ~.~t:-.::~"' ·· f'i ... ·f'\ 1n'-tlt\JCi(lnal. y partkuiarment~ en 

et mere.ido de ~eg:mn!>, ~e pcrshtc e11 d c:1r~1l¡uc antit:uo. 

E...,ta situación se ha debido a la falla de profc~ionLc;tas -mexicano~~ 

dedicn<los a des.arrullar y aplirar po\ltíc:.L" mmkrna:, .:.n adminiqración de 

venta!-', a la realización dé C5tudins de mercado serio~. a progrnmas de 



reclut.amicntn, ~elección, capaciwción ydc'íarro\\n de la fuert01 Je venta!'. o 

al dc~rrollo de nuevos producto .. que s;1ti!.fogan llll ncce.~idadc::. de la 

sociedad mnicana. 

Una caractcrfr.tica sohrc.<.:úieme de la admini!.traci6n mo<lema de 

venta" es el intcrf\ en d planeamiento por encima <le la acción. f~te 

plancamicntQ :s.e cx.'"'llpa lle la C\tratct-:i.1) b política de ventas a largo pb10 

o;,in perder de v\ . .-.ta d e11Íl)(}<1c Jd clirnte. 

Fn n11e51ra opini<m, dctllrn del mcn:;1dn t.lcl '~r.uro, el U\O y 

uplicación dd plane<1miento 511hrc ba-.n ~nmo lo ~nn l.:i 1>tg.;ir;i:.ad6n, la 

admínbtraci6n lle pf;"r\<rn:il, ¡!,,{ rnmo i.t utili7ación de Ja 1tcni~ de venta.~. 

p..:m1itlrf~, • 0h1en<r lo.:. r~"iult:ut1l<,..,. lxr.cfído"i C5pcrado~ por la empresa. y 

por otro lado, tantn el diente (..'Olllll el mi!.mo :1gcnte 1..k ... c:e;ur • .i-> p(;d;rf::11 

sa1i~faccr füS nn:e:;id;11Jc"-, el uno rt:cihiendo unt1 oricnl;:ición cfica1. para 

obtcnt:r •!\C,gurh.t:i.;r y el otrn :1-<..pirando ~'>u rc;1\i1.;.1dún cumo imti .... iduo al 

estar J~Jllf(J dt' un;1 :10.:ti••id:1d C4UC ic ~.ilifma· p;.ir:1 11:1-.·erJo Un trithaj;td<Jr 

profc~ional. 

Sin cmhaq;n. la po<.1hilitb<l de qt1e i·I c1,píritu mc.Klcrno se aplique 

en nuc~trn rnedi;1 dcpen~lc funJ,1mc:nt3\mcntc út la (uan:.ici(m de 

profc~ioní!'>t:L, L-uyn t:nf~>y1ic :.e~1 ti 1.k comcrc1.1li1~1r ·('icntífi,:am~nte· lo~ 

producto~ y vrvicio'í qllc nue::.tro pal<; ptodu.:e. 



CAPITULO! 

EL SEGURO DE VIDA 



A. PRINCIPIOS BASICOS DEL SEGURO. 

El !>Cguro en i:;encrnl e~ un lllétoJo ingcnio~o para h1tccr frente a los 

dai\os dcrh·adns de la pérdid;:1 Je h1 YÍda, a~{ C"nmo por los quebranto.:; 

económico~ en ío_,,, neg,o...-to-:-. 

Para ilustrar aún ma ... .-. el métnJu del o;eguro, sci'ialaremfl~ un ejemplo 

de la forma en que na..::ie ..:: :..:.t,..;:o y!!'~· 1·rin,·ipi0\ fund~mentnl~~ del mismo. 

SlJpongamo'i una comunidad dt.' mil ~·•L'-~5 iguale~~ la it..lentídJdde los 

rie~gos es coodici<m indi~pen.<.;,ih\e para la existencia del .se~'l.1rn. 

Ahora ~Upt)nganw" que i:ad.1 c;1~a v:1le cien mil pe.so!>. Un dfa 01..urre 

,que una de c~ta.o; ca..~-; se íncendia y su duc:lo ~ufre la pé:rdhfo total e 

irreparable de su pwpicJ.i.J, mlc:n!nc:. q11e l1)c, lN'J re.,1ante~ nn han sufrido 

~rdida alguna. 

El ai\o siguiente 0<1irre otro sini~Mrn y des.aparece otra ca'ioa )' :l'i.f, 

año con ano, se repite et catn..i,ttófico frnúnH·.no con su!. irreparables 

consc:cuencias. t.A periodicidad de lo~ ~in1estrn!'> t~como la identid.1d de los 

El ~eguro se b:10,a en ia t·xperícnria. El .'i1t1k<.,tro que ocurre afio cog 

año, h;t crca<ln un est<ido de vcr<l:idera intr.1nquilidad entre lo~ propie1aríos 

de las casa.ir;, fundada en la evidencia de lo'.-1.<:.iguientes hechos: 

l. La seguridad de que cnda ario una tic \.i.., c .. 1.~.-1; l';;¡hrti d~ qur.mílfse. 

2. l...a in.ir;eguridad de qu~ propic1Jrio ~crá el af et1.•HJO por el \inicstro. 



Es necesario, se dfrcn lu~ propiétarim. preo<:upados p1.r c~t.:1 

incertidumbre, cnconlrar una fónmila que !>i hit·n no lottrc l;1 climin.:1n(m 

del ric~~o. pueda cu;rndo menos rn1til• .. 1r \:i .. pérdii,1.1:. matr.:rhtln "Jfrida~ p¡ •I 

lo~ efecto~ llel !-.inic .. tro. 

La fórmula e'\ ~cnctlL..1) cnn-,b1c en !o f.Íguicme: 

Será sufíCH:nlc con qi1e e.ida 1111(1 de lo~ nul prnµictar 1~·:. (;11¡i11iL ... ,,1 

a un fondo 1..·<)ml'.111, al prindp10 de-. i;-,,,1;i :1n\1, 1:on b (.';m\id;:iJ Je cu·n pi:.'>n". 

E ... rn :1purtJdón multiplic~:d.1 p<H 1.1 cantid:ul J~ pro111ct.1ri11<:. fom1~,r:1 un 

fu11d11 de den n1il ¡x:sn~. mi:.m1l!ó qí1<: '.'-C t•ntrt:g¡¡1.in al prop1et.11 HI <1:·i;(\,11l•> 

al ocurrir ('I ~inü.~Mrn. 

En c~w f{¡rmula tan ~cntíl!.1 "C b,1-.an In" ori~:cnc<, 1kl -.cbuto ~· I¡¡ 

creación de una t'onlpal'u;1 de SC"gu1 o:-., e~ decir, en \.1 cot1pcr:u:l\·H1 de !nJu'

loc;. a.-..cgur;.uln:; 4ut: 'ºº dcfinl1)\'Jí1ll'J1tC qu:~nes i11tt:,:r:111 l;n u•rn1'.1Ú1J:> 1:~ 

!..cguro~. 

El ~cguro lopv<lcmo\dcf1111r .. ·ornu un ~i:.tcma q11c permite i.:Oll\ t.:rdr 

un.a remota po'>íbililhd de ¡~rdíJJ t111al \iilür;;1d.l ~·n llini::r(I, en un;,i péT\!id.i 

SCb'Uía, pero tan pcqui::üa que no afreta el patnnh.:JIÚD de lo'l a~e~u1al~11». 

Se <li!hc tener en cuenta que..,¡ bien e~ ckrto que el :l'>t:gur;i,\() -~J 

sea en ~.eguro de vida o 1k í.fanm- <:iE1qu1cre 1d :-crL">d1..1ú11 \i\· -.u •• i. .. ;~~ .... ;:.:~ !: 

protección que. k llfrci::L 5-;.; ·.'.Cf.'1.!ro, nn se h'"'ra de lní 1ra.stornm mnr:1le~ o 

emocionales que I~ pueda ot.:asior::.ir el ~inic~tro, puc,:uque la compañía de 

seguros ~úl1) rl·>.ponde de !;i pérdida mat~ri.d {:01\\'Crtid:i en dinero y h:.i~ta 

por una s.uma prcdctcrminmfa. 4uc nu exccllc dd monto del scg:uni. 



Por otro hulo, el ~egutn ofrc~c: una gran nyuda en la cco11nmb 

general ~kl p;i/(,, al permítír ta li~r.a:ión (k in~ fondof.o. lo\ qut.", !.i "'J fucr:i 

por <"1 ~e.guro li;1hri:1 ncn•..,iJ.1d de ucurnulur p;11.t harn frente a b 

contingend.:1 <le u11 ~inie-.~ro. lk C'>t.1 nl;111t·1,1, lóll> :..:1m:1!J. tf'tillitfa\ ~i: util1.n1n 

pnrn procurar nllf\'~!s ¡)o-.ihili(~3<ln ;1 la crnmimf<I p<trl!.cubr y a !a del p,,¡,._ 

Li ptim;i dd "tgur11 rcprl''>CnL: d '-'mlu con t:I que .,t;- :id~uiert• la 

Cllnfiatt1.a en el fumro. Li.tn nc,w' ..: ¡;e! t::!~o fl"'.' ~qn;.rn~ t.k dafw~. pcrn en 

el cuso clcl 'C"guro <lt' .,,ida 1:0 ~(1!0 rn.::urrc lu ;1n1c.rior \ino que, :idc111js, 

inchi}'c.": c-1 elemento de :ihurru pu~~qo qm: c.:n la m~1yorf.1 d,~ lo!> c;¡q¡t, 1111.1 

parte de 1a prima que ptif;.i t'I <L'>Ct;,ui.11.:., !..: ~ .. ~,.._·mhnh:1da a lklNminad;, 

pla10 )'en muy püCo!t Ca'>{)\ picnic la!. cmtídade:- pJgad,)~ 

Al d~fonr el '·t"gu;o ht::Hl\l"i afirrn;1t\í1 •)UI.'.' l.1 .. ph1,afa:. <i-llfrid;t';, pnr un 

sinícstro !>IJO di~lríbuí<b<> cntr~ Jo., cumpon;.:ntt:'> de un grupo <le: pcrwn;¡., 

qur se: ('.ncucntr:1n np:u>t;r-. a H:fnr In:. ml~rnn·; d;u"im por caii-;;1 dd mi-.no 

ríe~go. En c~rc hei::ho de.;c;ima <:l funcion;:rnin111> rjf'i ..,q~\HO 

E:d~tc: lm.:.1 gran <lifl."rcncia l~B!H .. ' el ric'\t_:o del !7-t'._í,;JHO d:? d.lñ.n" <.1 l;: 

propiedad y d ~guro de \"i1L1; et pumi:rn ~úln ocurre c:vi:ntualmtnte a un,1 

propied<.id que p~11cne-<'c a 1111 C1l11jt1ntci. mientra,, que: el rit.~go que cutm! 

el seguro de.,.;(!:\ !le~ar.~ int'\'Íl'.1blcm~n1e t~rdc u tcr:iprnnn, pu e-..\ o t¡llc !;i 

muerte ronstituye un;1 certc1a atv•11!!.U,1. 

CONCEPTO OE 1imsr.o, 

En n11c:.t1.:i forniJ común de C'-fHc,arnn.,, frccuentcmtnte indic;;1mns 

lo que es un ric!"'go; pnr ejemplo, al e~cu¿;cr un pro<lw::tn del cu.11 lC'ncinos 

dud:. <:.obre su ca!idnd, gencr~lmcntc' prderímos la marca que ya probamo~ 

'\j a1 decidirnos a comprarlo rcpa..,~mHi:- d d11Iit;:.;.o p~ovt"rbio que dice: ~tn;h 
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vale viejo por conocido que nuc\'u por conocer~. Con esto cstnmos 

disminuyendo el riesgo dC" adquirir un producto que no cuhra nuestras 

nccc.1,ídadC"!i. 

El riesgo puede !iCr dcfii:id1) rnmo !:11.:mHingrndu de presentarse un 

suceso generalmente infou-.10; en otr.1.1, palahr<J\, "ric_¡;go es la posibilidad de 

sufrir un.t pér<lit.b.1 o un dafh1". 

Lo'i rico,go"i que tiC"n1•n cnn,.t>c111·11ci;io;. in'toignific;1ntcs ~on 

írccucntcmcnte ignorndn)! y no mcri:i:cn la n1oh·$tí:i de tratm de C\'itarlo:;~ 

t•1l serta r:i l.'.'u..!indcl ric,go de ntr.iviar u;1 l:'ipi1; en \amhio,c.!i deseable s:tlvó\r 

que puede dntruir un;1 r~1<.;1 (!;1 t.:u.d .,e comtituye en la nwyorf¡¡ de los c;.,ims 

como el más importante bien que !'mina el p.ltlimonio de UtlJ familia). 

Los ric!i.gn't aparc,cn en tniJ.1da'.".>t1.lc acti,.·íd;1dc-.. Par<1 Ja.-. p<:r'!lunH.\ 

~olamc-ntc h~1y Ju> Gi'>O) en Jondc Ht~ CAi.~tt: ríc.$gP .1nfcs de n;ic('ry dcr.pués 

de morir. 

Al cntcrarno;., di!' los 5UCc::!-.m adn::rrn; ocurriJn~ a nuc~tros 

s.c:mej.rnte!., nos <lamo~ cuenta que- cst;.imns .,11¡c1o.._, a mucho~ riesgos ydc la 

gran fragilidad de nuestra \.ida. l!n:1 vez que C(nnprcmlimo:.. el significado 

del ric:r.gn, sentimos de,\('(}~ de nmyor i>cguricfad, Este :-.cn1imiento e<, la hase 

del seguro. 

Al COll'iídernr lru ric~gos, C.\ convcni('11\e d1:;tingi:ir enlre !n5 ric.,gos 

c~peculativos y los riesgos purm o advc~s. 

Un riesgo especul~tivo es ;i.qud cuyas conscruC"nc'ias il<lvcrsio; cstan 

sujetas al a?.ar, y c:uyo resultado puede 5.er tamhién favorahlc. Tal es el ca.<.o 



del invcrsioni!\l11 nl sdccdonar su portafolio de accione~ ul ingresar a la CrL\a 

deholsa. 

No C!-. fácil C!>.t<1hkccr un n1ci::;inbmo de prott"cción contra eso" 

ric.,gos porqur: 

l. La climin:ición dC' la<i con;,.rcucncfa., ar.h·cr:c.:i...-., rnmhién e:limin:i la 

lX-''ihílidall dt• rc~ultudo ... f;ivornt1h·-.. 

2. Murh~1s pcr.-nna~ prefinen ac.umir \¡p, (l)l1SCC\1cnda.<i de C\OS rico;,go<i. 

Lo~ ric~t;11'i pum.,, .1 diferencia Je lo.;, c"pc\,·u1ativm., acarrtiln 

~icrnpre conc..t.· ... -ucncia1:,adver:-.J .... Por C!>ta rtidm~c elaboran e~tadf-.tic;:1s que 

icílej:n\ fas freetienciao;. C'OO que 4\pM('CC!l a\gunO<i de ello':!. 

El prop/1\ÍtCl ck c<.,líl\ rcgiqro" es id~utifi(.ir las .:-nn.st.:mte.., en c~tO') 

succ,us) ..i..sl tnm.,r pnr :-inticip.1Llu \a~ prei.:aucionc~ adecuada~ pa.ra \rnt:ir 

de evitarlo ... Sin ctnhait.:o. la pro\!HhilhLHj ik r.¡ut" ~ucclb. en <.iJanto a ia 

ptrdid.:1 <.k b vida !k un individuo o la dc'."ltflKi:ión tle sus pertem·nci:1\ es 

un hecho incierto. 

De c~ta m~1ncra \ar, c:omecuend;.i~ de un fallecimiento prcm;nurn, o 

lu!i- ¡.~;dfd.::'i !:!-''" :'11rdc acarrear un inccnr.lil), ~e cakulJn por antidp<tdo. 

C'omo rcM.iltad(J, mucho~ üc c~tli:~ ricsgm pueden _r,cr ascgutaLio!t p~Jr 

comp¡¡f\fa.-. de seguro~. 

11 
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Por supue!lto el scgurtt no e~ el único medio qui: c.ll:i'itc p>trn hact"í 

frente al ric-;~~o; h;1y ul1í1'> ahcrrwtiv;h qu,· puc-Jcn áplic-ar"c 50Ja.., o en 

cumhí11;11.·i1'in ("O!l el !-.cgu10. 

l. Eliminad6n dt•\ rn··+~º 

m:ni-;1noN or1.sna:1w u1: \'llh. 

El s.egu:n p\1..-1.lc '{;r ctpl!c1t1t1, en principio. rn1rn1 t1na combin:iciún 

de individuo'.l que ilCt'pl•in p:1bat una pequri'la .;on1nhuci(111 parí.1 remunerar 

n lo~ que, de c!Jq.:,, wfr~m pérdicLh q11c pw:;-kn •.n p11."•Í'>l.1\ y cakubd .• :.. 

Se ncce!lita d scgurP de 1.icfa no porqut la muen~ ~ca incierta, :-.ino 

porque e~ incicno el momento en que nr-un<L 

ParúemJo dc-1 punto de\ i.r,ta 1unc1trnal. e' decir, d.:: !a :1plicJi:ión de 

las estadística' en rchición al prohlcma económicn del ríe .... go, t'l sefuro e1:; 

un dispositív(ltrcad1> o;od;¡lmf:nte p;1ra qoc looi;ri.:~t!n<. 11Kicrtn'. de un grupo 

de individuo~. ¡rneU.!n c1H11bín.ir'lc) .:on"( rtihl.'. 1'..ll .d~d m.1~, ..:cn~ru.1hdns 

ellos se oblig<nán a la contrihul'ión periódic:l de pcliucf'la..-. cantidades de 

dinero. ron lo nrnl se (.í~;1rá ~in fc1nd0 De.: d•..:ho f1mdo.1.c ech~uá mano par.a 

compensar a aquello~ que hayan ~ufrido h., pérdid<J~ prevista~. 



En otra.i¡. palahras .. el !-.e guro "e!. un si.«aem:t (¡uc pcnnite convenir una 

remota po~íhilidad <le pétdida total valorada C"n dinero, tn Ullil pérdida 

segura pero rnn pcquef13 que no 01fec1.1 c(1m1d<.·rahlC'mt"mc el pauimnnio dr..· 

los asegurado~"'. 

Ert relación a !.U ª"pc.:-to lepl, el "eguro es un t.'ontr:110 hil;1ttr.d 

mediante el cual, el 01...->cgur;:¡llm S.:': cnmprornt'tC' a rriml"~rn1 <.t1alq\;1n 

pérdida financiera que pueda !.llfrir el ~L<icg.uradn d~Olfll de. la ..:ohcrtura o 

protección <ld contrato~ y el ;:1,cgur;u.ln <,e uimprrnne1c :1 p~1gar 11n.1 

rctrihuci(m o prima. El a ... "\1erl!11 entre a1nho~ ~e \H}c:ar:1 a 1.1 l .c:r -.~·~1rl.'. ..: 1. 

Contrato de Seguro)' :1 las lli'ipo!.icmnc; que c!itahkH~l la St';,-1<.l.1.na de 

l ladcnd,1 y Crt-ditn Púhlicn a travt' de l:t Comi~i6n !";1tinn.al de S<'t:\Ho\) 

Fían1~1s.. 

En rc-.um!"n., el y,:g11roes: ·ia p~rdida <:1rru de una ~~1pct.:1 l.1m;d.Jd 

de dinero llamada prinw., parn L't1mpcn~nr l.\ P'l"1!"-ilc pér1.lit!a {!t· un:1 

c.antidaJ mayor 11;.iniada ~uma a..scgur:ui:~·. 

CONlllCIO:-IF.S PARA 1.A ASEGlJHAllllllJ.\U. 

Con d fin Je que el cnntrntn de -.C'gur1> pueda llpcrar con eqtiida<l. 

producir las \.'cntaja'"> de~ead;1s y rcsult.u prái.:1!i:o i..:omn negocio, c1:i 

nec~~ario cumplir '()n den;L<> condtcinnc:-s: 

l. El a~cgiu.nlo tiene que c-st;1r somctiJo <.1 un ric~t'·o vc:rd;1tkrn que 

pued(' ~e.r por ejemplo i.1 pC1\¡;J .. ..!.:: ~~~::7:-~~,;hc. ,., H'ntaj~L\ que 

producir el succs1> contra el lj\IC !-C ascg\lra. ni aumentar la 

pnsca. o de g:l!wnci;i;; o vcntJj~1~ en pcrspcl'fiva; el !ies.g<• tic.ne qu~J 
ser de tal naturaleza que el a\cgurado no ~mcdil ~l(Jí s.I n11~:no 
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proOObilidad de que ocurra. No debe tener incentivo alguno pam 

que ocurro la ptrdidu o dnt\o, 

2. Se ha visto en la prjctica ljtJe el ric-.l;O contra el cual !l.C pi eme 

asegunu, dehe ser lo suficientemente importante como p::ira 

ameritar la solicitud de un '°ontrato de s.cguro. Mucha.' póllz.ns de 

seguro excluyen ~rllida.\ !i.Íll impor1ancia, p<1rquc el co5todd ,';.C"~uro 

re!i.uhn m<1yor 4ue el valor de la protección que hrinda. 

3. El rosto del "'c¡;uro nndehe <>er prohibitivo para que grandt!s núcleos 

de la población puedan recibir :">us bc:neficioi:. y para que to~ 

su1n1e~tos que pcrmit~~n el dlculo de b<; prim:t~. lleguen a 

aproximarse <.l la renlidatl. 

INTF.m~~ A.~EGl'RAllll::. 

Para que haya validez en el contrato de seguro es necesario que el 

contratante t~nF,a un interé-. ccon1'm1icn 5.obre el Oicn que pretende 

a.i:,cgurar. El '>cgurn. de e~ta manera., servirá pam reponer la pérdida que 

afecte .~u cconnmfa por el po~ible siniestro. 

En el ca.1.0 del s.eguro úe vida, el hendkiario rara ser dcsign:uJo 

como t~l. deberá sufrir un:1 pérdida ccon6mic!t crt C3!-'> de falkcimiento del 

nsegura<lo. 

Cuando pretendem~ a . .-..egurar a un menor <le edad que depende 

eoonómicamcme úci ~,~Jr:. y~!!,. ,...., el hcncficiario, dccimm que no hay 

intcr¿s as~gurahk: Uchido a que la muen~ <lcl hijo oc;1~iona un mínimo 

transtorno pecuniario al padre. En cambio. sl existe intcrl~ ~\:.c¡;;..¡r~ü:ile: 

cuando el padre e~ el <1'>egurado y el hijo el hendiciario, dado que el 

fallecimiento del padre <lcl menor provocará gra-.•c<. dt<.cquilihrin:> al nn 



verse cubiertas su.'\ ncccsidu<les bá.sicn.s como~ alimentación. vestido. ca">n, 

atención mt:dkn y ouos a.'ipectos como la educación, pago de deuda.'>, en 

fin, todo io que \C contempla en el gasto fa111iliar. 

Cuando una persona deudora i.c: a~cgur~1 ydcsignn cnmo beneficiario 

a su acrc:edor, C"li\tc un \nlcré!, a.c;cgurnhle. Si ocurriera la muerte del 

deudor, en ca.\O de: no estar u.i;cgur<ido, la..'> pérdidas ~crian imp<.1rtantc~ ya 

que se corre el rie~go de nfcc-tar el pa:rimonio familiar debido a que 1a ley 

no Cl.imc a lo~ hcrc<lcro~ del p.it,1.1 dt t!ewh~ 

La n.i~tencfa Je t1n intcié~ ;1:-.cgurnhlc e~ ne¡;c~~iri<1 en un contrato 

tic uguro para proteger. t~ltllO J lJ. \q¡,",¡:.:if~b r nmn al ;!<;cgurndo, contra !.:1 

posiblifüfad de: ofrecer un incentivo <1 individun~ 411e poJrfan causar d~u1o 

en la vida de otra<, per~rn1.1c¡ con ohjcrn de l'.ohwr el irnrone J.c \n!i póli·1;1s 

de !'>cguro en foyor ~uyo. 

Cu re ... umi:n, desde e! puntn Je n~ta del <,cgu10 de vida, intcré<. 

asegurable .. ,~, el ví.ilnr intrfn~c..:o que licnt: un irnli 1.dduo de cuya 

prnJlictlvidad )' vid,1 prnbJb!e Uep~;;dcn n·rccr:ls pcr ... nn.'.l.:'i··. 

PRISC!PIO llE 1 AS l'llOBA!lll.IDAIJES. 

T.'lnto par~\ el ;iscgurn<lor como para el a~cgurado es po~iblc rctfucir 

1a.<:i pérdidas íuturas a un m~uco más o men05 se~uro. Esto se logra 

coml1inando p-amie'.'! 1 .. '.rr;.::~::; d'" rie"':~;1os y aplicando los principios del 

dkuto de proh;1hilid;1dc' :-i la totali<l~<l <lt: dt110s C(.10 cllo!í rc!acion:1do~. Por 

supuesto, a tr;.t\.·é:!> d~ est3s relaciones, s(Jlo se con3eguir.i llíi:t cifra 

aproxim3da dd importe de las pérdida.'> que '.'!t! !!Ufrirán: sin embargo, la 

experiencia ha demostrado que éste cálcuio C:.'.'! suficicntem~nte exacto si .... e 

15 
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awcri&Y\Ja y !>e apllca en forma apwpü1d;i pma que hu Uicguradora..\ puedan 

operar casí .1iin peligro de úcwi:1ciones. 

El ejcmplu má..; Ct)mún dl'l cálculo di: prob:.ihiliJ.;id~·s e~ d 

lan.zamk:mo (!e una monc:da. Si~ laan limpianii"nlC <le modo que no h~j .1 

'ontrol, ,filo ~on posíbJ. ... ., h~.., rc~ult;JJos: dbuila o \ol. L.1 prohahili1.foJ de 

que s.ut::cdi\ un:i tt)!<.a, s.c clprc.·~~\ pur una fr;1cdón cuyo numerador ei; el 

número de i..-a.;.;..•~ favor;iblc\ y cuyo lkn11rninador t\ el número rnt.11 de casr1s 

fovorubk!. y- advcr"o~: 

En una har;1ja e:.JHtñol.i. ha.y 40 carta". Sí se barajan .. hicn" y no e'> 

po~itile identificar ninguna carta (mt'di;m!c m:1rG1-\ al rcvc.rso de las mbntas.. 

por ejemplo), la p:nhllhiHd¡jd de sacar un~1 carta cual1wiern de la baraja e.'\ 

l/40. 

I ... ., prob:ihiliJaú de ~ac~r copas t~ 10/Jl) o JfJ.. 

La prohabilid3d de su~r csp:iJ~1s cs. Hl/4-0 o 114. 



Esto sucede porque la baruja ~ divide en 4 partes: 10 r..arta.'i. .son 

copa.'i., lO son e~~mda'i., tO son ba~tos y l O c-.un oro~. 

Ln probabilidad de s:1car un a~ e~ 4/40 u 1/10. 

Noohs1nnte \o anterior.e:, impo~ihlc predecir con ahr,fl\uta cxactiluJ 

el resultado de huu..ar una n10nc...t:i o de conocer 11na carta al retirarla de la 

tmrnja, ya que en t!llcc¡, momentos el grado de certidumbre es i~ual a cero. 

E<.t3 C('ftidtimhrc no e<; :1prccia!ikmrnte m:iyo1 _.,¡ :\.e h.i.;..;;: 1..h:< 

1t1n:r ... 1nliento.., de la mon~J.i.: p<-ro cu;indo S(' h;1cc1t mucho., inás cn"'ªY"") 

«e hn 1kvudo un re1~i~tro mc:tic1.1\11"t{1 dt.~ hJs. rc::<..t1\l~1dos. es po~ihk pr<":dccirlo 

con un grado razon:1hlc: 1.k t:l;;i¡;tinid. 

los rcyL.,trn.c;, que •.e ckibman muc'..tr<.tll de mancr~1 in;;.1ri.>h\c que la 

experiencia real, a mediJa que lo~ en;.¡_1y1J'- ... e lncrt•mci:tan lo ba-;tantt: p~ra 

t.¡ue funcione la ley tlc Jo.., promedim, ~L' acc:rc:irá a un rcrnltado 

ni.:umablcmente predecible~¡ v C'XJH(' ..... "1 l:l pn•fMhtlidal! m;.i1eni:itica de t"<ic 

re~uhado. 

Esta ti;:11dt:r.tia tic un;1 gran n\;L\..1 de i.lat11~ :.i ;\jt1-.1;\r.~c ~1 \r1o; principios 

del dlcu\o de prnb:1hi1idadc" '-;e cnnoc~ cou d mimbre lle la Ley de tn-. 

Grandes Número~. Por con-.iguicntc-, cuand11 se :\llmtntn e\ númcw de 

cabos, M: alcanzará. un punto en el que el gr>ldu de ccnidumhrc '..C acercar.1 

a 100%, ei> decir, 5C convcrurá vinu~1hncr.tc: en una scguriLlad. 

Ca~ hacer la íldar<1oón J<.: '-1UC en el c:i'o del ejemplo de la.':. b.iraja'"J 
se conoce como prnhahilidml matcmñtic:i o teórica, !iin embargo el 

resultado <le cr..timar 1:i c:~p<:rnnn de vida de 1111;:1 pcr!'iuna se Cllnc>cc conio 

prohahilidd c.statll.stica o empírica. 

17 
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B. ESTRUCTURA DEL SEGURO DE VIDA. 

SEGURO POR Df:RRAMA. 

Retomando el ejemplo anterior. en el que suponíamos. la cxhlcticia 

de una comunidad de mil casas cxactameme iguales, inferimos que In 

cxpericncía sufrida por esto~ propiclaríos ha crcrtdo un estado de 

intranquilidad fund:tda en la c·.;iJendr1 tic esto'\ hcclins: 

lo. Li seguridad de: que cada <tilo habrá de ocurrir un incendi11. 

2o. El dcscnnocímicnto de quien de lo!'. propie1ario.s hallrá <le !-cr el 

nfc:crado por cJ si nle.srro. 

Al no enconlrar una fórmula que elimine el riesgo, Ou'\can vn;1 que 

al meno~ rni1ig11c J;1s pénJida-. que p:ua cJdíJ uno de lo\ ;1fcctados ~e dcfi!,:cn 

del sink!ltrn. P<tra ello ba.'\t<Jrá cn11 que c~da uno de los propiet:trio.., aporte 

fa cantid,1d de~ 100 por d incco<li•J tK."Unido, que multiplic~-tdo p-0r !ns mil 

propieta1 ios, ~e obtendrán ln'i S 100,000 que dcher~n ~ntr<·g:u:.c <1' 

reclam:rnte. 

En el l':!.<:11 del seguro por derrama, l;Lo; aport<ldone.'\ ."e rer!li:-~rn rd 

final de cada ano, y d monto dependerá del número de .!.ini<'stror; que se 

prescnt~n. F'\frl fnonn~ ~~::- :;.:t;<.;•v ifcuc ei 1n...·011veníenf(' de c¡ue ~e sah~ d 

costo del ~e guro al hal:o<:r rranscurrído el <H1oyquii~1 la t:J.rga Je 1~'" ~init·<,¡ros 

sólo sera soporwd;.i por los prnpicrnrios t¡ue quedan, d:.ido que t"i frcrncn!l· 

fa deserción un;1 vez que se acerca l.:l fecha de1 pag.o de la prirn:1. 



En el seguro por dcrram;i ~produce un conflicto derivado de la (alta 

de rcspon.ubilídad proveniente del mecanismo <le Ja operación. puc.i;;. Ja 

misma pcr\Ona que adquiere dcrtoo;; derechos Cl'.Jmo íL\t".gurndo, llegado el 

mom~ntn, nu puede rum¡1lir 1..·on lo-; compromiso-; que contrae corno 

Megurado, ra:r.ón por In etwl no es ac1)n.".cjt1blc ~u prActit:a. 

La prima qut p;1g_a c<1da prnpictar-ío n'>C"gura<lo s.e ccmoce <:on el 

nombre dt- prima de ric~~u o CO"iito de sinie1,tr<ilidad (en c::tso del t;~gumdc 

vida se dice que e:-. co:.to tk mc1rtalitfi1d), porque es ta cantidad sul"iciente 

'lUC' permite pa~~u la..'> re .:lJm:1cinne." ocurrid;l",., 

Otra forma que ~e utilí1_..:1 e<;d, ba..1,ad;1 en datos cstadfstkos de 

recbnrnciones ocuuiJ ... ') e;:~! ;'·1~:1il11 y cnie '-t' l'"pera pudieran ooJrrir en 

el (uturo, piermitlcntlü con ello qt1e l;i..., priin;.tS ni\'Cl:ufa'i ~C'.'. cohren ;.1l 

principio del afhl y que lo\ '>init..·-,1n1.., ~e p:1¡.::m~n tan pronto OC\1rr.:m. 

lJn~1 compañfa de ~t:guro.\ tiene qut c~tar si~:mprc alerta p;ua 

de~cuhrir los riesgo~ qut: dt:ridcn a ~1nmentM ~u.-. ptrdilfas por encima del 

promedio prevhto. La.;; lanfas se ca!cul.rn wniamfo como b~-;e lo~ facture!. 

conncid(1\ del nr.·\~H)' ... i :,e cnn.•,it:'~t· 11n r.c~11n) ~in que la cotnpaflfa cono1~i 

cicno"pclit;ros.adicinn¡¡lc.:, que élfc.c·1cn a 10$ nc-";.:rn a_.;cgurndo~. e:; cviderm: 

que Jacornp~Ma ~ur1 irá ptrdi1b.". en t'>m ric.".gO~. Pvr c.,ta razón suelen exigír 

un reconncimicn!O mtdicn, Ch el ca_<;o de b ... :Li,cgura<lnr;1~ t.k vida. :mtc.;, de:: 

expt::dirlc la púl11.a <Jl s.o\icitantc; y con fn.·et1cnciJ es necc,arioquc 6tc lleno;: 

ia snllcitmJ tfando inform.1ción de1~1llada sohrc \U .~lud y hj,biw~. 

L 
De ig11.1l manera~ l!n lo:~ 5~gurn~ .'..obre !:: pwpicd.:al, la co1n}i.11-,;.:. 

ínsi!ite en ser informadL.1 de cualquier ct~~·1 que putlier~ .ifcct::i.r <"n <;en!ido 

adverso :il ric!..go~ la ocultación o fal:<tearnicnto de l'u:ltquier hecho malcría\. 

es una nu.ón legal sufideilte para que la co:npañh c:,c nicgut" a pagar la 

~~~~~~~~ --~~--~~--~~~~~~~~~~~~ 
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reclamación.. Por supuesto. se evíw la <intii;c:lccción (selC":cdón adver~a del 

riesgo) pagando unu prim~l au111entadit que sea 5uficicntc para cornpen..,ar 

cualquier aumento dd ric ... go >h:epl;u!o pllr- la (:om1>aí\ía. 

TAlllAS l>E MORTALIDAD. 

Son Jas cstui.lí.-,tk~~ que miden ~1 ric'.'>g" <le morir, pudiendo CZtkul;1r 

con ella~ el ín<lkc de murta!i1fati o probabilidad anu;ii de muerte 

COff('"Spondicnte a <::ida edad. 

La f!lhla Oc münalid;1d e:..peticncia 1t1t:.:dcan~t, ('OTl oh:.~r. ~¡cinn('~ 

hcdias durante 1us ai\os 1962 a 1967, c-s. !a que utiliri\n en la actualidad las 

compaflfas. de !i.cguros: 

fJempfu dt t.ubla dt mllrtalidad 

EDAll 

:zo 
30 

40 

50 
(,(] 

70 

80 

90 

MUEl{!'ES EN UN ASO POR 

CADA lOOO l'I:ltSO'.'A~ 

1.89 

2.40 

3.8\ 

7.79 

lS.91 

49.62 

Dl.12 

325.IQ 



COSTO DE MORTll.UDAll 

La segunda columna de la tabb <1ntt:rior, t:!'t el rc1'ult;ido u~. dividir 

el número de muertos dur:11ne el al'lo cntrl' el número d~ vivo'- al princiµio 

del afio. scg\\n la cd:uJ, y no~ propmcinna la prohahilida.d anual lle mue ne.-. 

o índice de mort;1fid;.1J en cada una lk la.-.. cdat..lc.~. 

Estof) {ndiceo; de mort~1lidaJ, :.u;: ;1 ~u vr1 Jo" cmto!\ de morwlídad, 

hase índispe.n<..ahk parn d c.'t!culo de las pri111:L" l'.ll tos o;,C"gurn'°\ de vida. 

A la cdud de 20 <11'1ns, e11 un.1 111u(,,'.;,~;:.. {:~ 11) n1i!111ne.-.. de per<.on;i.,, la 

tabla de mortalidíl<l indica que f;-;.llecer:111 18,9íXJ, por la~ cuak\ dchi,•rán 

pílgar<.e S 1W9{Xl,fliJO. ~11¡1•111lcmlo q:ic t:~1tl.1 un.1 cqa a ... cgurnda en S l,OOo. 

Se ob~rva que e! cmto llcl ... c~uro pm a1io a mayor ed;.id e' más <J!tn 

ya que la proh:1hilidt1J t.k· 1m1crtc es c;1J,1 vt.'l !!1.J)Or. 

De lo '11lteríor, .-.e dniu..::c: l...i ¡l•.hiL1il;d:.!.d tlt \'.1~11der d ~c;:\iro de vufa 

mc<liante: el \i<il!':ma di: ptima JnuJI crcLicntc n prima natural ¡is.ccr1Jcnte 

conocido tamhitn romo úc prima de rici;,go o W!>tn de mnrtafüh1d, .-..in má') 

que ir cobrand<1 \'.ada afln Ja c;1nud:Ht 4uc fifull: en la segund.1 wlum1;.i Je 

Ia t;1hla de mort<.ilid;ill ( c~to e" ~in l"(Ht'-iJc.-1 ar lo:. gasws de •tdqui~ici.\n y de 

administración que .-..e tra1<1r:'i11 cr, "ll (lp<1rtuni\bd). 

E.-.t~ 5¡'.·.~cm:i .;1.~ pr<ictic;i ("fl cont:1tk1<:. !.'.1~0::-.. <lculru de Lls comp.1ñfo.'> 1 
de seguros. dchiúo al inconverlir..~ntc Je \¡uc la prima va a1C4tnwndll n\vek!i. 

.--"-'"_'_'lt_n_'_'l_"c--re_,_ul-t;-m-¡-"_'·_hi_h_tt_i'_"_'_P'_"_"_Ja-1-it-:1)-º_"_·a_d_e_lo_'_ª_~_cg-u-ra_d_o_,_.r_a_zf->n_J 
prn la cual ~e it.lcó e! r.istcma de Prima Nivelada. 

l ___ 
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PRIMA NETA NIVEIADA. 

En c~tc si~lcma permanece 11h .. eladí1 u uniforme la prirni.l durante 

10da la vigencia del !io<'gutu. de t~1l m:111erJ que en un principio se cohrn de 

más al asegurado ( prim:.1 t!c ahorro) pura que en el futuro ~e cobre menos 

de lo que corresponde al ~i..,tern;t de prima natural crrdcntc o prima de 

riesgo, 

RF.Sf.RVA MATI:MATIC\. 

l .<i~ prima~ de ahnrro, r\ decir las diícrcni:ia.., Lle má." que Ja comp::i.t'l.f a 

cnhrn al ª"C'!:;urado en el s.i~tctna de prima neta ni1,1e\ad~1. acumolmlas y 

c3pi1ali1a.l;it, al 4._i;¡";'r. 3nua1. fnrm;rn lo C\Ut' "e <'nntice como resl.."rvf.l 

mnlem.1tk.a o ~implemente rc~erva. l.J cu:il ~irvc p3rn cuhrir la\ diferencias 

en prim:.i'5 t¡uc duran1e loí último'- años tk:jará de ..:nhrnr, pürque la prima 

nivelada ~cr,\ entnnci:' mas baja que \o., \.'.P"llü\ de mnrt:1li1.h1d rc~pccthos. 

!'RIMA l\RUTA O PHIM-\ llf: TAHlh\. 

A la prima neta nivc\;ut1 s~ k :1wnc:nt.:i. et rcr:1rgo para ~;;l.-,tO.' y .-,e 

obtknc ta pri:n~ hruta o de t:1rifo. rnirn1a que s~ cohrar3 a kr-. a~q;wudns, 

GaMOlt de :idquisición.- Se rcficrf!n a comi!;inncs y compc11~0tdone~ 

a n~cnlc~. a\( como los gast1J<¡ por cd.mencs médíto~1 entre los. má~ 

importantes. 



Gastos de administración.- Se refieren a los sueldos de fo., 

empleados, gastm de papelería y cqlllpo de oficina, ga.<lo• fijo,.,)' todos Jo., 

que u: rculiccn con motivo de la n<lmini\lración de lo~ ~egurm. cxi!itc1ltcs. 

C. PLANES BASICOS DEL SEGURO DE VIDA. 

PLAN~:.~ 1 EMPOR \U:S. 

Lo!i planc~ temporales son particularmente aplicables. a C\Jhrir 

necesidades <le cM.ácter temporal, tale~ como: tiqui&.1ción tle hipotc(·a~. 

préstamos b;mcarios u otros arlcodo .... 

Mediante este pkln roe comp1 a cxdmi1,·amcmc protección y no h;1y 

capitalit.idór: o :.i.tHinn. por lo que ~u co,to e~ hajo. 

En eMe plan la cnmp:1ttfa se comprntnctc a pagar la suma a'\egur;;J::t 

contrat¡ida, si et fallccimie11tn del a. .... cgurado ocurre dentro dtl pla1.o de 

pag(J Je prima_(. contratado y é~tc c;c oblig~1 a pagar lac, prima.\ dur:1r.tc el 

mismo período. 

Eslos planc~ ~e ofrecen en la.<: ~iguientc~ 1c111p.,;.:.1i:J2~!0:-"'' 

1.5, I0, 15,20,2.') y 30 al\o-•. o a edade,o;, ulan;ad:i.'i de 55, Nl 'f h5 at\nc, de c-d<lJ. 

La cuhcrtura tcm1111ra) cna.-<.tituye ónicamen1e l:i re1oerva l¡nc !>C 

forma por la prima nivdada. Dicha reserva se origina crin el sobrante que 

existe en los primeros :i.rm~ úcl ~t;mo, pur e-1 hecho de que 1a prima nivelada 
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_____ _, _______ _ 

es ma)·or a la prim:1 de riesgo: esa re\C'rva se aplica p:m1 pagar el fal!ante 

que uiste en Jos últimos :1ñm tlel !lcguro. 

Pl.AN 011.JJINARIO IJE \'llJ,\. 

El plan ordin.1ri1l flc ._ida <;e cnnncc l'nrno el ~egt1ro dt" protcc:ci1'rn 

1mh completa. 

La comp;iflí~1 se compromete a pJgar );1 !íuma a1;.egur;1d:1 a! 

falkdrnien10 del H!íeguradn en cuall¡uier kcha que bite ix."urrn. mit:r1tr.:i'I. 

que el a.scgurado"c crnnprnmctc a paga1 prirna-. dur;1n1c mda .,u vida ynmw 

mtbi:imo ha.\la )¡)<. 99 ou)m, S1 el a.\tgurado!íohrcvive a <'W nJ:ul. 'e le 11;1pr;t 

a él la ~L111w ;1<.q:ur<1<la Cnntn rqi: pbn rcquit"l't' el raí-'o d;:.· prim:.i" dnr;inl•.' 

todt.1 la \-·iJJ del ai.,t.•gur:ido, la rc'-cr ... 1 t¡uc (.'nn~tituye, .;,j~mpre e• crci:icntc. 

Esta partiq11;1ricJ,1c..J ~ p1c~cnt:1 en ,.Jrtud de q1:c C'I plan c~Lí c;1ln1l<ldo p;ir.i 

entregar un.< q1r11J a m~rnera tk lloit· :il J.,q~ur;tdo ,¡ é<..tC' 'nhrcviH: h..i~ta lo:-

99 Jfio,, 

Es.te pl;in c·on~tilU)e una rc .. ,cn. a qu1..· o,c V.! incrrmcmando a medida 

t1ue aumentan la!i prohahilidZJde~ de muene del J~i::t,urJdn. J,•_ 1:1l m;mtr;1 

4ue ller.a a ser igu;1J a la '-urr.;1 w;,cgurada L:.1 cumplir~t lm nm"t'nt.1 y nueve 

->tflo~. edad en c¡uC' la prnhahi!itfaJ d.: nwcrtc deja dt~ :-~r técnicarnéllle 

probllhilid.:id p.u.1 con\.crtir:..:: en ct::rfc1 .. 1. 

Pl..\:-1 vlllA PAGOS !.IMITADOS. 

I~ nplkaci6n de est~ pbn e.~ similar ;1 la dt'I ordin:1rio de vi<la,p.icsto 

que IJ pnHt:1.:\:i6ac~ .. it.1lici.1,} :i.t: utihL<.1 par11 cubrir iit·cc\H.laJc,<le carilclcr 

permanente; pcru como \U nombre h1 imJi(a, el perfodii di.! p;1go de JH ima-; 

e\tá limit:1do a un pl:vn de1crmi11adr1, de l<1l rn;mC'r:1 que el J~cgm:!dn '.C 
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compro111ctt: a ¡)agar primat ~lo durante el lapso eAtahlecido,y la comp:iM•1 

p;Jg;1r41a .\Urna a.\cgura<la a lu'> t)\'ncficiario~ al fallL"címicnw dd ;:1<;e,p1rado 

en ru:1Jqukr fcdw .en que l!"tc ocurrn. y cmntJ en d rn<.,o del plan amcrior 

p~1~ará nf prnpio <tl~gur;Hfo !-.i ('"qe <-0hrl..·víve a lo"' '19 afw.r. <le edad. 

Et '1~('"!:11n11!0 put:dc elegir cu.!ll:p.1ier¡1 de In; ~ígu<"'.ntc::s pl<110:.: 15, 10. 

~5 y .)tl afl{h de dur:icit>n del pt-1fodú de p.igo 1.k priina.-. o hien haqn 11ue el 

asegurado cumpb 55. hO 6 ti~ ;dtn\ 1..'c e1bd 

f::u e~tc ptrn ~ Cüff\limy~·n ''~'>t:f\~1\ ..ilta~ tlm;mtc el período dt• p;1~;11 

tk prin\<J\. L~ rc-..cn..1 1¡uc ~e c1111..,1irnyc :tl fin<ilit.ar el plazo de pagn dr: 

p1imm, <.ic:hc !-{'f ral, í]ue .,Hl 111.í:. ¡i,:;,t:'."1 ~!:· I" ;in;1·,_ y con lM puro5 inten:,cri 

<¡ur. la rcs.cr\!a ~t·ucrc, "e pucd;1 con1inua1 a..\cgur1.1do ha~ta lo~ 9íJ ¡¡ftm por 

la rnüuna ."\lm;l ;l~("t~ur;idd par í;dlr,cimlt:mo. 

PIAN [)() TAi -

En C''-tc. p/M1 la compJ.M:t '(,.' <x1mrrnmnc a p;1g~1r l,1 sumt• a.:;c~l!rada 

a !m. lx:ncf1c1:uio~ • ..,¡ d fal!c,.:inii1~1110 del í.l;..q_;urndo ocutrc dentro <le la 

fecha de em1\ítiny el ,·ctlcimít.~1111~de ta p1'1hzn; opJg;ult' :ll mh.mo:i-.eguraLlo 

si 6te sobrev1\c a líl fcch~1 de vencin111~nto. 

Pnr otr.1 pani: el (l<;i..•g:urac!n ~e tnmptornck a p;if'.:lí prima.5 dur;rntc 

et mü.mo plazo, d cual 1mcl.l~ .... er de 15, .~JI. Z:'\ 6 .10afio~. o hien ha. .. t;tctHnplir 

F .. "itt: ¡1l.t!l es el m:1 ... co~hJ'-11 ~~! qu<' dur;intt.: :-1\ vigcnd;i d~·bc <·nn~1icuir 

una reserva que.¡¡] fin;.1li1~1r et ph.111, c.:.tahlecido sea Ít,'1.lal al monto de la 

suma ª"egurnda. 
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D. MARCO LEGAi~ 

En la actualidad el man:o legal cp1e regula Ja actividad ar.eguralfora 

en Mhico se detem1ina por: 

1. 1 ~y General de Jmtítudoncs de Se!o!UíO!i 

2. Ley Sohre el ContralO del Seguro 

3. Reglamento del Seguro de Grupo 

4, Rcglamemo de Agentes de Seguro~ 

l. LEY GF.i'IERAL llE INSTITllCIO!'ól·:~ llE SEGUROS. 

t .... i. Ley General de lm.titucinncs de Seguros rige la activiúnd de las. 

Sociedades Mutualistas e lnstitudones de Seguros ya sean nacionales o 

privada.<;. La vigilancia para el cumplimiento de dicha ley se lleva a cabo a 

través de la Secretarla de Hacienda y Crédito Público (SHCP¡, y 

e,;pccfficamc11tc. a tr;1vés tic l.:i Comisíbn Nacional de Seguro.; y Fi:mw<. 

(CNSF). 

Se entiende por instituciones ~nacionalc!t- de seguro<;. líl;; 

constitu(das con intervención <ld Gohierno federal que: se ngcn por leyes 

espccfales., y a falta de éstas lo que instituye la Ley General de ln.stitudon~s 

de Seguro!!. Anualmente cxi~h:n <lo~ in.'ilillKiunc~ t.·011 c~t.is car.1cwrf:;tic;.is: 



- A\egurndora Mexicana, S.A .• Institución Nacional de Seguros 
aobre Danos.( En venta). 

- A\cgurndorn lfitfalgo, S.A., lnstitudc'ln NncíomJI de Seguros 
sobre la Vida. 

Se entiende por sociedad mutualbta la a.\odación <le personas que 

aportan determinadas cantidade-. de dinero para cubrir la pérdida por la 

realización d<' nlgún rie5go cspedfico. 

('onjun1amen1e con c~tc cuadro de in<itituciones .se eni:uentran lns 

Organirncioocs ¡\w;ili;nc.., de Crtdi10, tjltc !'..On lm con.sorcios aumrii:ados 

para C"Clchrur ro111r:1to~ ck rcaticguw ocoa<>t'guro,pnra la mejordi\trihución 

de los. rie~gth. 

Las ope:ador1c\ de seguros p;ua lai:, cuales se pueden otorgar 

concc~ione.., y ;:1utoriz:1cion~_., ~on J¡¡.-, :..iguícnte5: 

Ramo de Vida, de A.::ci<lente~ y Enfermedades y de Daños.. 

E.-,te Ultimo se comp1Jné de v:.rios 5ubramo!i entre los cu:1ks 

podcmO!o destacar: lnccndin, Respons.abilidad Civíl, Marítimo, Tr:.m.c;portes 

y Automóviles. 

La!-! in~tilucione:-. dl: seguro!>, pa.ra ubtl!ner ta aprobación de su 

con~titución dchcrjn nrganintr~c como socicdn.de!t anónim~s de capital fijo, 

contar con el capital mínimo que estahle1.ca la Secretarfa de lfacientla; 

ninguna persona m.ic:1 ó mor<il podrá ser propiciaría de m.1c; del 15% del 

c:t.pital pa~:1rlo. J .n d1tr<1d1'i11 dr. ht 'ncicdat1 podrá s.er indefinida y nunca 

inícrior a 30 nñns. 
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Las in.i;tituciones de s-cgurol'i están au\orizada..r. para: 

- Comailuir e in,.crtir Ja~ reserva. ... 

- Adminic;trar las sumas que por divit.lendos k~ confíen lo~ 
a.-;eg.11rnJos o sus beneficiarios. 

- Y Ja.<o opcracionc"' análoga.~ u 1.·nnc.x;i5- qlic autorice la Si ICP a 

lravés de la CNSE 

lli;tas institudonec-. tienen la obligación de constituir las ~iguícntC.\ 

reservas técaic:ts: 

- Reserva de riesgo en cur~o. 

- Reservas para. oh!igadoncs pcm.1icrnc~ de cmnplir. 

Thrnltíén i;c. c~tablc,en cii.:rta-, limitado ne.e,.. Por ejemplo: 

- A ta.., institucionc!I de seguros le~ c'ittl prohibido <lar en gnrantía 
SUS propicd~u\e .... ; Ohtc:ncr rré~tamu,, dat t'I\ reparto titlllO~ de 

Cf1úliw; d::i.: !!'l rl"""º" tí1ulos o v¡1lorcs de cartera. 

- Podrán h.tcr:r u-,o de \.1\ re~r.a..,., un11,:~unt:n:e para ctimplir !aj 
ob1igu..:t0nc~ contr,tld.1!-i y la., que resulten por ~cntcncia 

cjc;.;utona de J~ Tribunales de la Repúbht:a Mexicana {J por 

loudo de la CNSE 



- Requt•rirán autnri1"'1ción de In SI ICP para troo;pa.'\.O <le c-•irtt~ra, 

pnrn adquirir talleres o i,,anatorios, para invertir en accione., de 
5-odcJadco;, que \e, ¡m .. •..,tcn MI<; !.cr•ido:-., parn fütquirir tu·done' 

o particip.idoncs dl! imtituciunc" financiera<, del cx1crinr. 

- Rcqucrirjn a11tn1iración <le I;¡ CNSF p;1rn camhin de domiC""ilio 
o dau<.,ura t\c oficina .... , c1iah111icrc!;1.,,c de propaganda, su.-.pcmicr 

opcrnci1mc\ y ru:indn l·:.tán c..;ccdidas l;i\ rncr"'ª" técnka. .... 

L;t"i b~1~c\ ¡i;¡r;1 h1. c\lun;1.,:1(11l de ucti .. 11-. :-.i111 ii;:~1l:i:~t.1J~L~ r-nr l::i C"-.'.SF 

La cstím;1ci6n Je <H.i.n·'11;<; se dc~.arrolb .::onfprn1c u lo'i !i1guicntc~ priudpin..,: 

- Lns eré.dilo.'> y documento'> mcri.:,111dh.. .. pcíidtentc\ •.k 
vcncimie11to (1 rcn¡¡v;:dD!-, !-C" ~"tim1.1r;ín por \U valor norm;,i.\; !11~ 

bono<>, ohlig:.Kionc-i; y lltf0'.-1 títuli!.., de n:1hH;ik1a :rn,,log;! y los 

dem6.s hicuc\ > crtditoc;, ~~1."!r. C">íimJ<..hi<. por la CSSE 

Las fo1..1Jlt;1dc.., y dc~rt:\ q11c tien:.- ¡;:J pre~ilkntc de.": l.1 CNSF i;on lu.., 

siguiente\: 

- lnspcccionar y vigilar a la-. ín".tirncionc\ <le scgurns y '-"<:t..:il.'d;.itk:. 
mutualista.-._ 

- Intervenir en los arqueo..,, ;;ort¡;'" de caja y <lctemunar ~ituacinncs 

contahle~ y finanriern!-; y la.;; d~má\ q11e le C':qá.n atribuida.." por 
la Ley. 

L:v;. in~pcccioncs <1 l;1:.: lnstiwcinnc~ de. _;,.cgurn~ serán practic¡¡d~5, 

cuando mcnru., dentro de c;ida afio y '\U frt:cucm:ia ~ Jctemlioará prn la.\ 

netesidades de cada cat.o concreto. 
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l...a CNSF Oictará la intérvcnción a ht'i institucionc~ de seguros 

cuando cxi1tan irregularidades de cualquier g~nero que afecten la 

cstabl1idad y pongan en peligro los intcrc~C'S de los a<.egurado'i. 

Ca,\OS en que roe dcclnra la di~lu<.:i1~n d<: las C.Omp:::iflfa.,;, tk Seguros: 

·- AJ vencimiento del pla.zo dd co111r;1to s.<>eial. 

- C\1ando el capirnl !>ocia\ ~c~1 menor al m!nimo legal c5tablccido 
en \11<.. t1io;po~icioneo; g~rH·rnlc., parn cada ramo. 

En caso de MutHalí5.W.'!, cmmdo el número <le a'iOci:1dos sea inferior 

al csrnhlecidn pm la lt'y, q\le en el ramo de vida deberá or,er un mfnimo t!e 

)O') indi-.·id.uos mutualiz.ado~. 

Las regla<. que S( 1khcrán observar en caso de recl<\mación i.·-ontra 

una in.,tiludón r.acinnJI de seguro.;, con motivo <lcl contrato de ::.c:gurn, son 

las siguiente!t: 

- El reclamante ocurrirá ante la CNSF y l:~L'l citará a las panes a 
unajllnt:i conci1ia1ori.1 de intereses.; de no 1\eg:::ir a un acuerdo :;e 

designará 4.rbitro. El laudo arhitra1 no admitirá más recurso o 
medio de de fema que el juicio de amparo. Si no hay dcsignad6n 

de H1l1itru, el redar:~:~~!~ 4'.l<'1rrrid ante Tribunales. 

Al recibir la reclamación la CNSF orden:Háa la ir~titu...:i\~n ..:l,115.tituir 

e invertir ln rc.o;c.rva para obligaciones pendientes de cumplir. 



2. U.'Y SOBIU: EL CONTRATO DE SEGURO. 

Concepto de Contrato de Sci;uro.- De acuerdo a lo que establece Ju 

ley. es el docmncnlO por mc,lio del cunl b empresa a"icguradora se oblíga, 

mediante una prirn.n csuiblecida en dinero, n resarcir un d.nt\o o apagar una 

suma de dinero al ocurrir y vcríílc<1r!.e la cvent11a\idad prcvÍ!-ila en dicho 

documento. 

La.'i condirinne:. gcncr;1k~ 1.kl segurn dehcn figurar en el fonnulario 

de oferta.1. que 'u ministre la a!>cguratlora al a ... egurado. Para que lacornpat\ía 

pueda h<u..:c1 ur.:. ~dc.:u:id.J :•pri·~·iildt'tn del rie~)!º, t"\ a\t~¡:,11radu o 

cuntr.atante tiene la ohlig:H:ión tlc Llcclar¡ar por escrito los hecho~ 

ímportantcs l¡lle pued:rn inílulr en bs cu1111icionc!'I convenidas tal eomo las 

conozca en el momento de la cl'khr;ici(m del contrato. 

El contrato de ~q;uro ~e pcdeC'ciona <lc~de el momento en 4ue el 

pr()p<Jrn:ntc tuvie\e cornK¡mknltl <le la JCC'pl;.:i1,.'iC1n de l:i ofrrta. No pu~<le 

~ujetar~e a l.1 i;un1.fü.:ión sus¡i..:-m'.v~ de 1'1 n1tn:ga de la póhi ... 1, ni tampoco a 

la condición de entrega o p.1~:" de la prim:i. 

La pt'lliia e\ un documento comprohatorio de la cxi!-.tencia del 

contrato del seguro, a~( corno de 5-U'i udi\.·ionC!) y reformas . Deben 

acompahar5c siempre la~ dáusub~ adicionales que se soliciten o los 

cn<lu:-.u,., "tl..l'- ;11n,.!;~;~¡::::-!'. 1:~< 1·l;'ín>.1t1.-i., ~cneraks del rontrnto. 

lb<lo In c5tabkcido, como der~chos y obligaciones de la. .. p.irtc.ft.. 

dcherán h;:iccr~c constar por e-.i.:rito; ninguna otra prueba excepto la 

confesional, será admi5iblc para probnr su cxi:-.1en~ia 
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Los datos que deberá contener la pl>lit.a son los siguientes: 

"' Nombre, domicilio de to~ crrn1ratantcs y firma de la emprt:!';i 

a."'cgurndora. 

" Designación de ros.a o pcrsoo~~ a!-.cgurada. 

Naturafcz;i del ric~go garantit..a.do. 

Vigencia 

• Momo garantfa. 

" Prima del !teguro, 

Á-~I°" lmp<»1ont.,, d< i• l.ey Sobro •l f'..onlntlo dt Seguro: 

Una póliza nominativa es la que ~e emite a nombre de una personn. 

Una p6ti1.a a )a. orden o aJ portador, e~ la 4uc se- C'mi1(: para amparar 

una ros.a. 

Se entiende por prima vencida la prima no pagada al momento de 

cclebrnrt.c el contrato, por lo que se refiere al primer perfodo del s.eguro. 

La.o; prima.-., subsecuentes ven!."Crñn o.ti w~!~n7n y no al fin de cada 

período, 

Lar¡ primus fraccionada\ !oiCgún fo ley, sun cada uno d~ los períodos 

de igual durad6n, vencerán a1 comienzo de dicho período y no podrán ser 



inferiores a un mes. Si no se paga la prima o fracción de ella denlro de los 

ueinta d(a~ naturales siguientes a ln kcha de su vencimiento, se cancela 

autotn{ltic:1mcntc c1 contrnlo del ..,cgurn a las 12 hora\ del Ullimo diil, de 

este plazo. 

Cuund('I dc\aparccen lo~ hechos. que agravan el ríes.ge>, se reducir~ 

el monto de la prima. 

El contrato s.crA nulo sí en el momento de su celcbradón el riei:.go 

hubiere desaparecido o el siniestro se hubiere ya tcatii.ado. 

A pes.ar de la omisión o inexacta declarací6n la!i compai'lfas de 

seguros no podrán rc,cindir t:I contrato en lo'> \ÍguiculD ca.~•·:o.: 

Si la cmprct,¡1 lo provoco; si conoda e\ ht"cho que apareniemcntc no 

ha sido declarado; si cnnocta que h~1 :;ido inc"t.actamcntc declura<lo: ,¡ 

renunció ul dcrcchu de re.<.íción del contrato por c"a causa; si el declarante 

no conte~ta un.u de l~i.-; cue'.>tionc~ prop11co;.tí\._'> y nün <1;;f 1.1 empresa celebra 

el contrato, 

Referente a la.-. agrJvacioncs c~cncialcs de los rieo;gos, la obHf,;1c1ón 

que tiene el a.'>cgurndo e!> la de comunicar a la a.o;.cgur;i.dorn, dentro de \'3~ 

24 hora.s siguícntes al momento tp.e la.-; con01,ea. Si omite el alliso, cesarán 

las obligaciones. de la empresa. 

La agravnción del rÜ:!>gO no proouó1.i cfdt<,: 

Si no ejerció ninguna influencia ~obre el sinie~tro; si protegió los 

intereses de la empre!.<.\ o cumplió con un deber de humanidad; .. ¡ la empresa 
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renunció c:cprc!.3. o tikitamcnh!' al derecho de rescindir el contrato por esa 

cau~. 

Las companfa" de \Cguro' c!>lán fan1lt<tda!í a rc~indir c1 contrato. 

cuando por hccho!í dc1 a!'ócg:i.Jra<ln huya agravaci(in <lel ríe!.f;O. 'Ihdas fas 

a<:cioncs que loe deriven de un ~onttato de c,cguros prescribirán en 2 aetm. 

incluyendo la liquidación del s.tguro a fov.or de Jo"S bcnefídarlos, t.."OnladM 

desde la fecha del aorntec:imic:nm que Ic~ diú origen. 

Di~po~idoncs C!ipcciale:. dtl ~ontrJto de seguro !>Obre ta!> personas: 

El seguro ~bre las pcc!iona,s ctmiprcnde toJ~¡::. bs riei,gos que 

puedan afectar a1 asegurado en ~\1 cxi!-t1:nda,, iot~gritfati per~nat, i;.alud o 

vigor••iull. 

La póliza <lcl>e contener. <1patte de lo,1,. rc~ui~dtos gcnernle~. los 

siguientes a.~pcclo~: 

0 Nombre completo y fecha dé nacimiento de la pehül\J o permna." sobre 

la~ <1uc recaiga el seguro. 

Suma asegur:ida )'en ~u c;uo valores garanti~dos. 

El 01.ur.tcci~il"nto o c:l térmjno Ud cu~! dependa ta e:tigibiHdad de las 

sumas a.segurada!>. 

" Nombre dti o 10! beneficiarios, ~i h;ly alguno determinado. 



1..u póliza <lcl contrcato de pcrwnas no podrá ser a1 portador; sicmpri: 

deberá ser nomina1ivn. 

El ¡.cguro en caw di.': muerte de un tercero ~crA nulo sí et tercero no 

otorga su i._'On~ndmíc:nw p~!rn s.er a.\Cgura<lu. 

El seguro para c:1s<) de mue ne no puede 01orgar;c. ~ohrc IJ. J'K:r-S-On:J 

de un menor de c:daú qur no haya cumplitlo 12 anos o r.ohrc la de un:i 

pcrwna sujc1;1 a in!r-rdkrn'rn. 

Fn el caw de que d rnenM d~ edad tenga 12 aflos o más será 

nc:i:.essrio w tonsentimknC(J pct!ti)n;ú; e: Je ;e.u re¡Ht:~enl:mtc tey,af; de otra 

.suerte st:r1 nLi!o. 

Cuani1o la edad c1:; inn:u.-w y '.>C hu hiere pagado una prima menM a 

la que te corre~p·'1n<le, la a.\e;..,.'lttadora rcdudr:i 1a 5.uma as.cgurada en la 

prop()rdón entre la primJ c~tipu1mfo y la t~rifa para la edad real; y si hubiere 

pagado un:J prima ma.\ elc•·.1d.a. !")C le rccrnbolsnrá la diferencia corre l;i 

reserv<1 cxístcnt{' y la que J1ahrfa c;;1do nca!.aría. 

3. Rf'.GUMENTO DE SEfóURO nf'. GRl!f'ü. 

C'on t.l crccim1cruo uf,; J..i .. .:~:v!'.~'.~d fl\.eg'UF<ldora en M6dco. ~e hizo 

mencMcr cre.lf dl~po~íd1,nes e~peci-aks par.:l lv'.) contr .. itos de seguros de 

grupo o de empresa, C:U)O fundamento se cnCt1entra en la Ley óel c()n{rJtO 

de S,,¡;uro en lo• artl"1lm 190 y 191. 
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El primer reglamento del ~guro t.!e Grupo se puhlicó d l3 i.lc 

noviembre <le 1936. En e~c ordenamiento lcg;tl se establcderon l.:t!. ha.._c, 

para la co11u;i1;1ciún de \eguny, ~obre r~r.<o1H1~11, en forma ma\iva. [n el ¡11111 

de l962se publk6 d !-.tguml1) rcglanu:ntu, abrngand1l et anterior, el cu:1l '>L' 

cncuemra vigente ha~la nuc..,trni., dia:-;. 

Fn el rq~Lurn·mo <;,.:.· oh-.i:rv;tn Jo~ n1fnitnos 1k pcr'l-unas. que tklwn 

e,_p1e~r MI con-.entimicnto pa1 ~!-e; :J.'i~rnrad.t~ dentro de un otgani'im•) o 

empresa; el má'timn de rnotrihut'Íón de !w. mie1nhrns a~q,;lJi .¡~h·. 1•l 

con1cr.U1• (k la pblíz.a d~ ,grupu; !;n oh!igac1ont., Ud con1rarnn1c y de. b 

ascg~1radorn; J;i indic:acii)n tic qu..: !·;\ ;1,hih1i11<. ) pcn"'iun:1df1,;; dchcn 

-tontinuar con 1:1 prntccóón de! ~i:gurn, t•t¡;. 

De C\!C r<'g!;unento ~e U1m~n 1;¡, t!ispo'-ici<HH'~' p<ir:i la co;itr.Hadún 

Je S('guro'i .:olectivos, y<1 que par.-i e'.'lt;\~ cot>crtur:l\ no niste rq;lamcn10 

lw.i.,ta la kch;t, EJ seguro colc,ti .. ·o ~.e G1r;1ctcri1~1 por lJ ;)grnp:ióiin de v;irin" 

organi~mo,. o grupü'> de:- tr::ib.1j:Hlorc~. 



CAPITULO JI 

ESTRUCTIJRA ORGANIZACIONAL 

DE UNA 

AGENCIA DE VENTAS 



A. PLANEACION. 

MARCOTI'.ORICO. 

La plancnción e~ la ~lección y relación de hc<.:hos, :i.'if como la 

formulación y uso Je supo~icionc~ rc!>peClo a\ futuro; es ta vh,ualh.'lción y 

nlcanzar los resultados deseados. 

Lo anterior quiere decir que par2 ah.·:ln1~1r C'n forma m{1s cfccúva un 

objetivo. debe primernmcmc emprenderse una plancación adi:cuJd:t, o un 

esfuerro memal. ;,unes de lll~ hr:dH1s o e~fuerzn Hsico 

En poca .. ¡M1.1hr.,.'>, b pl;o1:t.1(·11)n ntt., :1~ u(\;¡ a cnntc~tar las .,iguente'!> 

interrogante': 

lQué e.e desea lograr'! 

lOué. puede haccr!>c'? 

Algúnas ventaja., lk la plan~a~16n, ~n Ja.., s.iguientes: 

- Todos los csfuen.<l'- s.e dí rigen hada los rc!-iultadns deseados'! se logra 

una ~cuenda de c~fucr:to~ decti\la. 

- Se minimi1.a la ejecución del trabajo y s,u enft11..1uc en forma :lznroo;a, 
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- Se reduce a\ mfrtlmo el trnhajo no productivo. 

- Los esfuerzos que'"ªº a cmplear~e '>On rcvis¡1dos C\lidadosamcnte y los 

gastos totales pura la termi11 .• 1d6n de l1L.¡, actividades planeadas se fijan 

al mtnimo o dentro <le un orden com.Kido y accpt•1do. 

- Se coordln.in tu anividaLlc~ <le. manera que una gran comhinadón de 

fuerza."> !te mueva armonio:-.:m1ente hacia el objetivo predctermin.1Jo. 

- l_¡s pi.inc~·dón p'.:'!:tJr i•1di.-;u b M:(t"\itlad de camhío!-i futuros, tales 

romo la hú~qucda de nucv;L.; dirt:i..-cionc:s en e1 ncgncio n de nucva'i 

:acti\oida<lcs para generar nul!va." íuen1c.s 1.k utilid;.11.k'>. 

- Pennitc u~Jr lo!". rcet1™1~ de una cmprcs~1 tratnndo d.e lograr !iiu óptimo 

nprovcchamicnttl. 

- Ofrc1..·c un~ h¡1s.c rac:'.P(l:I\ pan\ el 1..·omrol, ya que e!-tablect: los punlo!. dc

panüL1 y de terminación de 13.~ a1.\ivütJdes. impul..,a a uniformar la 

acción y promueve el e!'itablecimicnw de normas 1.k rendimiento. 

EU.MENTOS DE IA PI ANMnoN. 

L:1 pl:rneación para ser efectiv;1 debe cubrir los siguientes 

clcmento'i: 

- Objetivos 

- PoUticas 

- Prt:supucsto.'i 



- Programas 

- Est,.'\ndarcs 

CARACl'ERl~'ll~S DE IA l'l.ANEACION. 

l. lbda b empresa queda cnmprcndida en los planes. No &e confinan 

ni a un departamento ni a una fondón en especial. 

2. Loo; pl:1ne" o;.e hn~n en papel. Lo definitivo y los refinamientos de lo~ 

divcn-;os. pun!o<; qu~darán pla'>m.1dM al reducirlo~ a la form<i cscrit.:i.; 

los pem:1micntm. e imá~cnes mC"nt:tles ~on dema;;fado nebulosos 

p.;a.r:i calific:nlo., tomo rlrrnt<'i. 

3. Los pl:rnc." dd"'<'.:n t::-mplearsc; ~nn un~ acti\'id~td vivicnlt". No ~on los 

informe~ en el archivo ~kl director, ~cpulrndos durante un }'erfnJo 

de dernpo indefinido. 

4. Los planes deben ~cr explicito~ y cl.:no:.. 

5. Son susceptibles de ser re..-1:.:ido~ y modifi,;:fü.lrn; a la luz de nuevas 

iníormacione'i de. las ciwles nn se <lisp0nta. 

6. U.1.~ planes son continuos, rcpre~cnrnn activid<itlcs qu~ nunca 

terminan. 
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11l'OS m: PIANES, 

Los pl:mcs pm.•tkn ~er tk do.., ti¡u1'\' 

Planes a largo ph11,0 .. Son una proyección má.xima hacia el futuro y 

hucia los rc!:>uh:1do~ finales que ..,e 1lc,can ilkan1.ar. Generalmente ah.in;an 

perhlrlo'.'. de: m~-. ~k un afie:, a;.:.:~q!.lt:': ~.!!ckn consider:u~c lus planes cnir~ 

má...; de un año y hasta cinco añu.., cnmü planc\ a mediano pl;un y de ;1hf en 

adelante u \argo pla:rn. 

Planco:. a cono pl:110.· Snn Ja tlctcrnunación de las actividade~ de 

cono alcance 4uc son ncccs.:irias. par;1 lograr resullados dur;ulcro5t. 

Generalmente ah;:ircan pcrf()do~ úc un af'lu o mcfl\)'-. 

E.xíste una relación entre a1ubo:. tipn'i de planes, puc'-1:.ti; dcc1'iiune~ 

actuales iníluirán rnbrc las nportunill:H.lcc; que !>e pre~enten en d futut~l y 

la" condicione.'- en 4uc tcoJrt.:mii..> :-¡:;:.: de<-cnv1\lvcrno., dc:ntro de dt1cl1, dícz 

o :.lún má.r. aflos. 

Como aspecto fundamental para 1c1grar una huen~ planc<ición es 

necesario de~arrollar una minucio~•1 activid:1d de '"in\.·e.,tigación", y 

posteriormente, a tr:..i..-é~ de "curso~ alternativo<..", lograr lo~ o~jc1ivos. 

La investigación en la pl:mc:..ióón es la determinación de todos lo:. 

factorc:. que habrán de Influir en la con~~1..1ción de los objet;vo-:. y en base 

a ello, determinar lo'- medios mfu. aptos para alcan1.arlo~. 



Cara.drrisdcat de la ln~t.Jg.adón rn la l>lancad6o: 

- La invc!'ttigación evalún lns pc~ihilidndcs futurn.i;, 

-· Se ;idelanta a I~ prohltma1i y a la.'. condicione" c¡uc proh.ahlementc 

s.urj;m t"n t"I fulllrn. 

- Realiza un estudio .:1nalrtico y cuidado'º del pn~ado, que ~iIVe di:: ba~c 

lógica para tlctermi1wr poo:.ihk' medios al!ern;itivo-, rnn lM:<.c en la 

c:11.pericndu. 

- Determina los factorc~ ex.ternos e internos 4uc influyen en la emprc:....'"l-

Vwtaju; de ln ln'\cstipción: 

l. Ayuda <t encontrar la form.1 de detcrminJr 111-. límHc\ den!rn t1e \¡¡., 

cunk.;; d.: he dé"•cnvolver-,c b en1prc~:1 

2. Olnlribuyc a lograr una utili1~1cifln m.'.h apwpiad;1 tic los rcnJT:;,1..,. 

P\lcde ayudar con <'.:·!.to a mfklifü:.ar la•, venta. .... l;, pro<lw.'i."Íl"ir., la" 

comprn:; y la'\. tinan!.:.1' n b1!'.·º pl<1.lú. 

3. Permite a ta cmprc:~a dcttrmin<U' el nU.mew de ~mplcadc1"' que ha de 

ncccsílar en lo!<i al'lo~ ~uc~si"o~. si e:!. imprc~ind1blc cont.:tr con un 

c.."'pacio mayor, perfeccionar !ti~ 111étc)\105 de tr'1.bajoy modernizar \a5 

herrnmienla" lle: trahajo. 

4. Por rnc:dío <le la tm~·,tigJdón. i.i.; cmprc:-.;:1\ l"H"den predecir con 

b:t\tante ci;¡Ktirnd, no sol<imern~ !'<U p1u<l\l\.tlviJ..:d y ".:nt:lS, 'Sino 

tambitn ~U-' b~ncficitl!; e invi:~ione~ de capital. 
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5. Obliga a la empresa a dejar n un l<1do la monoton!a <le la.'5. acüvidaiJc~ 

diarias y Ojar fa "-i5.ta en et futuro para tratar de cstahlct:er 

condiciones ccooómka~ . .,ociuh.·~ y comcrci:1lc.'5.. a~I como otras que 

puedan afocwr !iil .. plane$. 

CURSOS Al.Tl:RNATIYOS. 

Uml vcl.quc: es rtali1;:uJa la lnv~.'ltigaci<i11 J~bcm1>"' C<;tahlectr nirso~ 

nlternativos. E~JO\ son la adaptadón m:'.is diciente d~ lo~ medim 

cn.;otttf¡,¡Jo~, :t 111 .. nhJcti"n~ fijados, p;ira •»er cu:~111;L..,po~ihilid:u.ic!i de acd611 

l.Íl">tinta:<. ~~í:.tc1¡, l.o antl"dor implica );1 •10111a <l...: <l<..:-;~.iuni: .. • re.o;riel.1i:l <l lm, 

mejores cur-.{t\ de ;1{'dr\n po,:t-.lt~ p:ua ln~rnr lir~ oh~ctívu~. 

Anali1:rn _...¡ l;:~ ínVt'",ti¡;:idonc\ r~al1uS .. 1.., !;~d:c-:rn aJyuna rnodilícación, 

prcdsión, <t.rnplía1.~ión o rt'Jucti(1n én lo!'.o objetivos. inicialmente 

~i:1inlftdm. 

Af1<tlil:m L1-, L"\lnÜ>in;-1nnne.., in!crnwdi~t. .. , en vez de vc:r ~í ~t! h;.tce o no 

s~ hace. 

- Anafü .. :.m que ck~1u\ ¡1t.cd:::: pro<ludr b "uo acdón", 

- Valnrit.an fu~ difrr~nl1:;, catninm tic accittn en términas Je: : 

" Mayor cton"rn!a de e~focrrn~. 

-----------·------------------------~ 



" Tiempo nccc.o;.ario para de!>i;urollat i:;llln alternntiva. 

Limitación de tc<.·urso' cnn t¡llC pueda cont.ane. 

- Debe adem:l<: 

Definir prohlema.I\ inherente~. 

Separar ht§ factorc> b,hkr..., que in1eMcn~n en et pmhkrna 

Vt:ntajn dt los <:Un.os AJttmath·(l';; 

1. Pcnnitcn nn:ili:rar lo!. pnib~hlc" rc'>uh¡al~ de cientos de curso.._ de 

a1..'ción posihk>. 

2. Limit.111 el área de dcó1,ión. dlntinando L1.;tnrC'> o ~1!u\.·inne~ 

totalmente incon<lucrmc!.. 

4 . .'\yu1hn al L'ritcrio dt:I ~1dminí:.tr;idor en l:i tom;¡ de dc:dsiones. 

APLICAOON Df. IA PIANEACION llENTRO DEL\ AGENCIA DE VENTAS. 

En I¡¡ prti :u..-:a :i. menudo ~.·.· rJc:i"11i,_!:1 b p!anead6n por alendcr 

aciividades rurinan;1~ c¡uc \Un ah-.nrhente"- y p;.rc-ccn \cncr 1mponanCÍ•i u 

urgencia dt: momcnttJ. Sin (lllhar~i:o. y p;ir;u.U•jícamentc, n1al4uicr acción 

rckvante c:n ;rni:-"1rJ vid.1 ~r.:.0nJ! s.c pbn:::i ;-intc-s de iniciar la >ltcit,n; :.i~f 

dchc ti.ice r'e en la c:rcJción )/O m:mtc:nimicnto llc:' un;:1 :!Sl~nda de segurn~. 

--·-~---~--·-·-··------·~-·· ·--···"~- -----·-------
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Considerando lo upuc-~to en el m:irco teóril'O de co;tc capitulo, 

veamos que l':i,1:,.f.rc:. <lehcrán dílt~ para planear b!-- c~m1t('gi~'-" y técnica.-:. a 

corto y largo plazo <kntro dt' una ur,tih:i.1 lit ''t:ntas. de '..cgun1'-: 

1. Determinar cual e~ la :;itu;:ición ¡¡ctual p;na definir lo que 1...c de\t;1 

lograr 

2. Determinar <:omo "'ªa lo¡;t.u~ 

J. 1 lacer cnmprnh.1clone .. pe rlt.Klica:-. tk av;mcc 

Para definir la ">inmclón 3crnal :.e fcquierc iMlllcr pnr c~rito todo'> 

los hechos y dato~ sohre la agencia y luego k•ci:r un.1 t:"Valuaciún cuídudo~;a 

tic los n:sulta1lO'i en 1érmino!. de; 

- l'rniicibn de la agC'ncia dentro del~ emprC"~t •>empre~:" 

- C1n.(,ific:1ción y et~hert11n1 de rnercallo-s 

Fncf~ rdadnnado<1 ("l)ll la prodm·ci6n: 



R.: e haz.os 

D!!!:volucioncs 

º Cancelaciones 

• Póli:r.a~ cmilida.\ 

Prima promedio 

º Suma asegurntta promedio. 

l\>ski6n de la Al!t'ncia: 

En relación con las demás <.igencias de la cmpre'.~:t 

Porcentajes en relación <.'Cm IO\ negocios ro1:ile1i ~u~critoc;; 

~ Posición de m1estros agentes en et mercado de seguros o dentro 
de la empres.a 

Cobertura de Mcl"C'adn.s: 

Por territorio o geográfica 

Por gnipos o 1.ün:1 económica 

Por ocupacibn o profe<iión 

Por cmpre!Ml o irt.\tilución 
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C..llncadón d• F.nci<n<I• d<I /.g<nte: 

ª l\(1"'qucda de pro1..pectO.\ 

.. E.ícctividad pen.onal (entrevistas ~vs~ cierrc?J) 

n Vcrtlil~ 

Hábito< de trabajo 

a ('.:didad de los negocio~ 

Dirn-d6n: 

Re~ult:1do1ii del rcdut~11nicnto 

Entrenamiento de agc111c.s nuevoc.. 

Hc:..uh.ldos <lcl financiamiento 

Entrcn¡1miento continuo y supeNhi6n 

Equipo y trnbnjo de nficina 

Distrihución del tiempo del gerente 

Ai;tividadc<:. en la C't\111· 

Ei.;tftnulo y concursos para lo~ '1gcntc<.; 



Al observar cnn ojo crftico lo..., rcsult~ldO.'i del anáfüLc, en e~tc punto 

del proceso de: plancncit"ln lo mi.e. prohahk e" que ~e des.ce que atgunm. de 

los métodos o rc~ultadoo:, !.Can difen.·111e!- o rucjnrcn. Ci.to nos llc·•ará ;¡ 

definir cs1ándares., ce. dc .. ·ir, '"ki que '.\.e dc.<>c.a lograr y que 1ipo de agencia 

dc~a tener•. 

De!>pul!. de poner pür c."rerito los d(:t2.lfr's rcfrrenteoi. 3 la d;;c;.e de 

negocio 4ue t.ksea, debe fijnr..c un tiempü r azonuhlc y realista parn akarv..ar 

e~ meta, lo sufici<"ntemcntc brgn para que sc<1 po~ibk ak:m1.arla, pero lo 

Detcrmi11:!r l'tHT10 vJ a lngr;ir el eurnplirnicnlo Je e.u" metas e~ 4uizj1; 

d punto mJ., rt:k:vante y;1 que mícmrar. m.'b ~:-.pedfü-11 se<! en cJetcnninar 

bs formas)' lr•:r, rncdioo:; que va a emplear. más proh;.ibili<l<1de'i hahrá tk 

lograrlo, ya que la\ rc;i!i1ad1mc~ r:ira vez v;,in m.1:c; aJlj 1k lo nbo1.ado. 

Nuc\tr~t 1,ugercnn;1 C\ tom:H t..'11mn punto de p:irt\¡ta la..-. meta~ de 

produ\'ci6n que \.I! h:i fijado.~¡ l:l ;1gencia e~. d!" nueva crc<Jción y el gcrt:nle 

no ha tl'ni1lo npcricncia dentro del r:1mn, rcrornendamo., conc;fderar htli 

cifrat. de l:i~ ;1gcnci:i., de mcnnr antigücdJd y a!if c~!Jblcccr la cantid~1<l de 

ncgncioc. que puede e~perar por c:1J~ vendcilor. 

l.a rdaóón entre k1" mcl.1.'> di;: venta~ 1..k la agencia y 1<1 proc..lucdón 

cspcradn por c.:.Hh vendt•Jor le dar:'i una iJca de cuanws vendedores tendrá 

que rcduti\r. \.011 esta inform:lción en princip¡o pndrá hacer un programa 

men!.ual de rcclutarnicnto, cntrenarnicnto lnicial y vcnta'i e<;rcr~ldas. 

49 



50 

Ejemplo: 

Meta anual de la .agc11cfa : S l{XJ'IXlO,fX~J de prím;o 

Prirna prnmct.lin por ncg(k..·io: ~flO,IXXl 

Negocios p()t ugc111c : 8 por nll'\ 

Cantidad de agcn1e1:i rc,¡ucrida: 16 ag('nfcr.;, 

E.11 lo~ ;11l11:t ~uhs("i.'Ucnle,\ la.\ cifra ... ~cán má..:. realc~. de 1al m.rncra 

tJllf; í."'iltlrá en condici'nn1•.,, t!c d::tn:•::::ar -iU( ¡., .... J11C<. iún <:~pera obtc11crJc 

los agentes esrnh!cddn<; y r1i1;.1r diferencia, para licg~u al toljl C\tahlecido 

como mt.>.I;¡ para c<;e ;i¡)o, dchcr~ (,ak-u!ar tpie cJntid:1d pwvrn~Jr¡j t!t: In-. 

t1gcmc.i. OUC"VO\ que COIJllJIC 

lfabicndn c~tahf{'cidn rnet;J..._ Je rcdu1;1:nit·n111. d \i!!Uttmk pa-.1> 

con\i-.1irá en ~elt"··l·11mar !u, 1m~[p,!o.._ qu·~ pomlr.1 en pr.ícti.:a par;t .dl:'oin:z:P 

la meta final. Con:..ccuC'nte.nwnt<·, 1k~crj p;i:'..:; p.;1 C\u1t11 l.i_~ 1c~r11c~1\ de 

redutamienio que c.·111pkJrf1, c-J proa\o de ~cli.:._-ciún, ¡;1 prr..,cnt;ición d::: 1;1 

profc.'ii6n, d pnigr;un.i de cntrcn;.cmicntl.l, y ;,i,í 't1ce'i'·J111cntc. J.•> 

impon;rnte c., tent:r pnr n<:rilo ... u~ plant·<., l:irlll) :.i crHtq cnmo <J IMg•' pl..t.1.0, 

incluycudo lo\ mé1ndm a cmpk;1r t.:n ~u d1:<.Jt rollo. E" dc~cahk cnn5idcrar 

denlro de 1<1 planc.Cl'lt~n la.\ polít1c;c, de l-nn1prob.1óú11 ¡~~ri6d1.:.! ;i fin di.: 

:.i . ..,egurnr el cu111plit:1ícn!O Je L':1da p·i,n 

l....a pl.ineJri<1n de l:1 nrga11i1.1ci1rn de la agcnci:1 de ve r11a.\, en 1n1eHra 

opini(ln, dept.:nde dd finam:iami~nlo inki.t! con q11e :,.e CUt,,"11IC ydchcr~i e.1.11 

de Jcucrdn al\ ulu111cn c..,pcr.1d1\ llt' n.~nt,1" y pnr t•nJc dt uti!í;,'. .nlc~. Como 

1o<lo ne!'Ck:IO, .11 pnncip•o C\ unpnrranlc 111Vi.'rt1r )/'l cnn!Jr, 1.1! ve1. '2'0n 1 

.. ____________ _J 



Pvr lo t¡uc se refiere ul pcr:o.onul, inicialmcnle una cslructura simple 

ron.i;tarfa de un;:1 ~crclaria cfidcntc. un nuxili:.n o :L'iiste111c y un men!-ajcro. 

Sin embargo hay que l'orttc."mplar Ja c~tni1.:1ura a fut11ro pn1.1 ayml.1r al 

('1HTlp1imirn!o de lo:.: ohjetivth :1 l:ugo p!:vo. 

B. ORGAi'IIZACION. 

MARCO TEORICO. 

La or¡.:~miuición e~ el ;J.rregln de l.1s funcionc1 que se cst1m:m 

necesaria..., para lograr lo•. ohjt•1ivo'>, ~ una indic;,1óún lle la autnrüfad y Ja 

rcspotl.o:,ahilid~1d a!lign..id.a~ a l<l'> per~nnas que tienen a ~.u (";1rr.o l.: cjt>ntc1nn 

de bt~ fum;onc~ rc~pcctiv:iy;;_ 

CARACT"ERISTIC\.S IJF IA ORGAN17AC10N: 

imponanaa u opernrio. 

- Define: la autoridat1, la<; ohlig.u·irit~•.:, y to¡¡ mc1Jio" íi;ticm, p~1r<1 tad;:;: 

;\Cliva~<HI o grupo de a(:tividüdl!:>. 

~------ -·-------~ ---·----- __ J 
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- Define la5 relaciones entre 01da uno <le lo~ núemhros Ce la empresa, y 

de tita con cada uno de los cn1es. ex1cmo.'\ con que se relaciona. 

- Define la e~trucmra orgánic:i dt la emprcs::i. 

Vmt.ajas~l.a Of'"gllnlud6n: 

1. Propurcirma el nücko ;1lrc.Jedor <le! l.-uat pueden unificar sus 

e.5'fuer10-. lo'> ~re~ humano\, contribuyendo cada uno nl máximo 

rara d logro de lo~ ohjclivo. Cij.1J\l'o. 

2. Pc:rmitt: rct\l~;cr, complcment.lr y lk..-~1r ha'>ttt MI" último~ ddJ\lc~ 

todo lo íJllC' la plancación h:1 ~d\nkldo rc.1;pccw a ~orno dchc ~a la 

cmpre!:-a. 

3. Pennilc i;ahcr concrctamtntc, <.:qmo y quien .. -a a hacer e.a.da cnsa y 

como lo va a h;1r~r (('n d ;.emidn de que pu c.., to y no prccis.ámente 

de que pc-r..una.). 

4. Suniini.1i1ra lo\ medio~ para Ja G>0rtHnad1.'in d ... · modo que no se 
dnpadickn esfucr7o:. y los miembros de la empre;,a no 

intcrfitran unos con otros. 

La organi1acit>n para ~er c!ec1iva cuenrn .:on lo~ ~iii;l•ii..:;.~.:::. 

elementos: 

Org;inigramm .. 

- Manualc1;. 

- Sistemas y pnx:.cdimicnto"i. 
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L.1 idea de una buena org.miwdón cont.idera en \U t.H~ño lu c.Hvls.ión 

del trnhajo a,..,¡ como 1ajcL\rqui7,al'ión. 

l..ad1vl\1írn del u ah.ajo e ... l<1Jctinic16ny :1grupacitínc.!c la<> •h:livi<liuks 

que deben rea\i7~1rsc p:1ra d lngrn di:' \o-. objeti ... ·o'> fijados, mostrnndo la 

relación entre In.\ nt:tiviJ<hkf, a efectuar para que ~ puedan 'ktcrminJr 

puc!-lns. unid.u!e.:;, dcp~.1r1.1mcnln~ y otro\ componcn1e~ de:' b cmprc~;1. 

CARACTEl(l;;TtCAS llE 1A1)1\'lSID~ llFL TR.\!IAJO: 

Dtl•..: r .. n.:j .. ~ !~!'." !·1 1..: • 1 t'~ '' act1v11.b11c< Tlt"l'C\:\fi;¡.., Pal a .lkar11.ar lo!. 

objt!J\·o-.. 

- El tr;Üiajo Jcl•{: d!\'1Jir;.c t'll fortna ta\ que <.C puc1.bn 41<.,i¡!n;u "paque:co, 

de trah.·ijn"" ~1 ¡,;ntpu.-.. c-'.p<:<:ll\1..q-0.. d:.:. la or~;inilación y, fin;1\men1c a 

íntJi~it.lia•\ 

()d)('." 'H•r lo tn:i5 ddr.1 y üplicita po.-.ible, p;\r;1 cvit;1r crrorc~ de 

in1c.rprct.11·ión. 

Define bs funcione~. tanto há:-.iGl~ como c~p·.;dfü·:l." de: l.•s unicbdc'-, 

<lepan amentos o pue!ito:>. 

l -l.1til11:1 ttcmc.'\5<;omn: Orgamgram.i:-., An:\li:-.1!.dc puc"to'-, \1:inu.1Jc.., tic 

-

-- --=~n¡>ei6n-dc "i'<''":ºº" por I"'"'¡,,, 

- ------ - ---- _, ______________ J 
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La dMsll\a dd trab11)0 puoo•,...,.: 

Fundonaf.~ Según las funcione~ hú\ÍCb, com11 vender, proc.lm."ir, 

finandar, ~dmini~trnr personal, promover y puhlicitar. comprar, etc, 

Rt~ional.~ Sir.e divide po< 10-na" o tcnit1Jrío~. 

Por producto.~ <.egún )os pnKfu.;to>¡ que~ fatmc.an )'/O vtndcn. f~or 

clkntes.. 

Por procc~n. 

Matricial. 

\'enlaja!. dt In dhü.ión dt-1 lrnh<1:jo: 

l.Facitita la ct.}l,Hdin:tción d(" ht\ :ictivid,\\J~" ;,11 \{!r t~1a-. determin~1d:1....-. y 
definidas. 

2.Pcrmítc ti aumento de la pr0Jucdvid:1d qu(' ~· t!trivo1 Je la mayor 

dt.'sltC7..a y h<tbilidn.d que Hdquiert'11 lo .. trJh,1j~dorc:.'> por Ucdic.m . .e ¡j 
una ~la actividad. 

3.Pcrmiie la eiiminacUm de J;., pérdida uc 1iu .. r;; ~;:!"." ,.,..rrt-;.ent.i el r.o 

tener que pa.sm o)ti_\!antt·:nentt> d{" 1ma activi<laJ 3 otra.. 4.Pi:rmit.:

a l~ lrahajadorc'í utiliz.:ir en íorm" óptim.L ~tJ!> in.slrumcmu ... d.: 

tr~ibajo ;L'>í romo mejorar l.i., tc~cniGb }' }(\\ méto<lm que \1tilí:r.1n c11 

su dcc;cmpi:f11.1, al C!!tar en ron~!an!.:: crnlla~to cun c:ll~ •. 

-------~·-·--------· 



Por lo que~ refiere a la jerarquiwdón, C!I la a~ig.nación de autori,Jad 

y rc~ron.~bilidad en ba:;c n las fw1cinneir, determinada.\ cn ta división del 

trnhojo. lmplicn 1:m1hitn la ddeg>ldón de autoridad y la dctenni1wdbn del 

tramo de cm1trol de quiem:~ ha11 de s.cr jefe., n supervü.ores., dcfiniéndo!.e 

n.st los nivele. .. jerjtquicns c.k b cmpr<."~a. 

CARACTt:RISllCAS l>E LA JERAHQUILACION; 

Fija lo~ Hrnile"t 1.k· autorid:1<l. 

{> Fija la!. ba<.e<.. p.1ra la delegación de funcione~ y ;111torid;td. ücfine 

la re~pon.~ahiHdad de c;id;1 uníd;1d. depa11amcnto o pue:r.to de ti 

empresa. 

Fija !.:t.\ ba....c!'. par:i la centr;;llizA~·iétn y la 1.k5'('.entrali:,.;11::i6n. 

Detc.rminJ. los nivele!> jcrán¡ult,,'t)\ Uc la cmprc~a. 

Determina la\ rcticionn entre los {ij\:er<:.11<; C\1mponcnteo:. <.k11tro 

dt J;i empresa. 

La jerarqui:rnción puede ~t:-r di\idida i::nmo ... igue: 

1.Ao:.ígnaci6n de autmid.ad.- l..a autoridad C". \a 'IUm:i tle lo~ dcri=dms..Y 

poderes nccc...-..arios pílra ti rcalii..ación dC'1 trabajo: 

1.1 Dclegaci6n.- Confiar m1tori<l.uJ. a tm nivele~ inferiores. 

1.'..! Ce11u~lizjcí(.n.· Clrnr.:c:1!racifln ~i,temf11ica y con!ltant~ dr. la 

autoriJ:.itt en los niveles más alto" de la empresa, j 
SS 
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1.3 DeM:cntraHz.udón.· Ddcg:1dón sh.tcm.á<icit y con.\U!nte de la 

autoridad en lm ni\lcks en to\ cuaki,. 5(' rcafü.a el rtuhajo. 

2.Asit:nadón de rc-.pnm.ah1l11):ul· Se Ucflprende de la autoridad y es l:.i 

obligación de 10\ indivi<luw, de de.scmpd'i.a.r lo mc}or quit puedan 1.u 

funcion.e.~ 'lue ~le asi~~ncri. La rc.,prn1'>ahilídad e11 cump<irta1a por los 

nhdcs altos cnn lo'> infc-rinrc~. mas no dclq~atl~i. 

3.l Hc!:1.:1t•n lin..::~ll.- r .. lu que n\<.tc entre p<:rmna.s que líencn una 

oblig¡¡('."i(int:on re.,pcctn a los.Qbjeti'l--D!t-. w,\ rnm1J a~k:nJ.'?d ni:~'rs:iria 

p;;rn tornar d('.d<.iont:5 <.ohre lak<. ohjciívo;,. De aquí "S<. deriva la 

au:otid~J lineal y mua!r11~n11..· C:.'1 la h.i.<;c p;1~a di\efl;irel orp.ilnig:rama . 

. '-2 RdJ1...·ión srarr .• E~ la lfUi:'" cxiq(' entre pen-nna.\ que prc!'\an sus 

Y.:rv:dr1<, y ~1\.::.qr~mknto p;1t•i lkr.1r .1 lus ol1jc:ivo-\ propticsln~, 

C'nnti il"ioy<· a enordin.1r J;1"1 bl'k.ires ;ulrnini,,trnti1,'a_<. dentro (le la 

empre~;, 

Pcnnitc con..xaquicn t~ el te~¡hHI\Jbk c).pt"dfü.:11. de que y ruoindo. 

Ayu1fa a ubic;¡r i1 b. pt:r5nna apH .. •pi~J¡t ,-n un pll!"'>Hl dc:tcrm=-rnadu,j 
rápida y dírcctnm~ntc, 

Pcnnitc conocer qui~n tiene !;1 autürid~1d ~~ficicnte p;:ira decidir 

sobre df'tern1in-Jdo~ pr1>blcma"i. 

---- ---------··~·------~-----· ....... -~~~ 



Dfr.mlnuye el peligro de la duplicación de funciones. 

Evita la sobrecarga de trabajo a loe; 11hnr. dirigcmcs. 

Al C$\¡ibleccrla\ rclacionto¡; dentro de la empresa. ayuda a que exista 

la cooperación entre lm individuos para el de.\Cmpcfto de su~ rc~pectiva-; 

tarcac;, 

APUCACION rn: LA ORGAl'il7ACION DENTRO DF. l A AGEJ'ICIA DE 

Vl-:l'iT>.S 

El mam1;1l 1.k organi1.ad611 de !a .igcnda de venta.."> consta de: 

lndicc 

11. Carl~' de organiwción 

111. Dependencia y nutoridad 

IV. Di:~ri1xión general de fondones 

A continu.1dón proponemn!ó et rontcni<lo de 1o5 puntos scf'lah1dos 

para~\ manll.11 de nrganiu1ción: 

LOll.IY.TIVO. 

El objeti\."1) de la agencia e~ oh:cn~:r loe; máximos volúmcnc5. de 

\'Cntas para cada ltnU <le los ptaor:s o cubertura~ de seguros de vida, 

coordinamfo c. impul~ando la activíd:.id de los. agentes. en una zona 

dctermin~~Ja. A:-!mi...,1111), d.lrá importancia a IJ pre.:.taci6n de ~rvkiu5 a lu:; 

~--------------------
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Megurados con objc10 de mejorar la adidad \.lt:. ta atención y por ende In 

imagen de la empresa. 

11. CARTA. Dt: OllGA.N17.AC.10N. 

SUPERVISION 

APERTURA 
MERCADOS 

L ________ _ 
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==i·---·~1 GERENTE 

ADMINISTRATIVO 

---- --·-·· --- ···- --

PRODUCCION 
Y SERVICIO 

[

COBRANZA 

ATENCION 
AL PUBLICO 



111. DEPF.Nm:NCIA V AUTORIDA!~ 

[)(opendcncia.· fl" • .tra !".U toortJinaci6ri J;t\ íl~C'OÓa!>. dcpt!nden Je Ja 

Din.~cdón de Comercia.1iJ'~1ción de la\ empresas de ~gun". 

Para su opcr~1d611, deherfd't rc:gir-:.c por t:.i .. polftkac:, C!.tahlecida~ p{1r 

la."' in .. t;titucionc~ de seguros, .'\in cmhargn par;i efecto!'. de aplicación de 

cntcrirn. de admini~1raciún in1c111<1 ·.e \.um.iJcra1 :1n at1l{1nl1!11~c.. 

Au1oridad.· 1 :t!. a~enci.c. t.lc \'Cn!H-. no e1erccn <:a11tnrid.11J lineal .c.ohrc 

ninguna otrn umc1ad th~ trah.i¡o lle l:t., crn¡ir~ .... 1., lil· -.q;uio ... U g.clt'.ldt: 

ejcrccrfl autoridat.l li1nit;1dat:o:1 rd.1c1ún a los ¡¡,gcnlc'><lc vcnl.<t'. ya que é:-.to'i 

podrán pertenr.ur ¡¡ b agenda ht!jo un nrntraw Je intcrmediac1t'in 

mercantil lo cual lu~ hace indc:r>i:nd.icnte<.. 

IV. DE.'iCRll'ClON GFNERAI. llE Fl'SllONt~'-

Fun.::íün g<.::m:rai: 

Planíficar. organi1~u. impli:mcntar, dirigir y (l~ntrolar lo,;; recursos, 

procedimiento'>, mé1odt)<o y s.i<ikmai;, rd;1cinnado"' ('on la \'C'nta de <..eguro' y 

operación de 1J agencia. 

1.HcdtJtar y .:;cleccionar ~r'-ona.\ que puedan ;icttrn.r como agente~ de 

scgurm, prcvi:i .iccpt:io:iún por parte de I;.. comp.:if1íJ de ~guros y 

rubrícndo lri:; rt.'qttis1l~ C\t.ü>kcídns. pm la Crnnisi6n ~adon;1\ de 

Sc&urns y Fíanns. 

-------·----
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2A.-;csornr. dcs.arro113!iCHpudtar, organizar y supervisnr u los ngcntc<; 

ya contrutados. 

3.Proponer mdas imlivíúuak~ y de: j.!rupo para los agente~ <le !'cgurm, 

mi~mm; que servir:in de ha'ic para c.-;tahlel'<!f la~ meta\ de la agencia. 

4.0rg.ani141r y contrnlltf el dct.cmpe(Jo de cada agente, mcc.lian1c 1<:i 

supcf\i~ión y el s.eguimicntu tk In .. rcsuh:1do~ lJUC s.c ohtcngan en el 

ejercicio de su autoritlad. 

5. Vl¡¿~i.il d c11mplimicr11t1 ti{' Ja .. pulftil.':l\ {'St:1hktitla~ ¡mr la., 

cnmp:ll'iía!'>de it.c-gurm en rt·Lwion a la activi¡);Jd Je v~i11;-i" y al 1r:'1mitc 

de ~ctv1cips a ª'q;1uado,, 

6.lmplcrnentur y dc-,;a1rollar .,J'itcmas y procedimientos 

adminio.,trati;,·u~ neccs:um~ p;ira el n1mplimiento de la\ funciones 

JlHC'.fH!íC'. 

A ronthrn;,i·:ión dam(J'.-. un.1 li~ta que pretende cjC'mplifkm, y de 

MERO.no 

t\pawra de nuevo'\ mercado~ 

------·-·-·- ·~---- ·-----·-·-·-·-··-----------·--------· 
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AGENTES 

RcclutamicnHl y sclecci6n 

C.Ontrarnción y finandamicnto 

Oasificación del gmpo de vendedores. 

Cuno~ lk preparación 

Entrcnami!"ntn y <iiurt'rvir,l(in 

Servicio y apoyo 

Motiv:icilin y eMfmulo 

Refrt•rH!o <le licenlia!> 

CanccladfJn de: contrato"S 

Pli,!;O de comisinncs y financi:i.rniento~ 

ASEGURADOS 

Cohran1,a de priin;1'i de s.cguro 

Reclamacinnts sobre fallccimiemo'\ 

Atención de c¡ucjas y aclarnci6n de malos. entendidos 
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Trámite tic .,ervkio.., como duplicado\ dC' p6lí1a\, camhi(l Je 

b(ndió:1n(1.,, c01mbio\ de fnrrn;1 <le pago. c;111ccl:1ción ~le p()li7,.1-., 

<.·;1mhi1l.., tk tl(inlicilío,etc 

OPERAOON llEOFICl1'A 

Contri\) tk rnt~lic1i" c.,amin;•d1)rcs 

Atención al p:.1h\icn 

Archivo de dorumcnH.-s 

'"' Ventas í"-ff agcnle 

Servicios. a póliZ<l\ 

Rccl:unacionc~ por ~inie:'\tr05 



C. DIRECCION Y CONTROL. 

MARCO ·momeo. 

L.1 direcci<in cnn~íMc en harcr que w<los lm micmhrn" de l~ 

mgan¡ldci('n tlt\.Ccn ~1k::u11 .. m los ohjetívo.\ y ..e c;.,fuerrcn en lngrnr!n, 

mcdi;w1c la coordín~1dón tk dicho'> c~rucr?o~. l.a co<m.linadón implica 

ordcnarnicti!o sinmlttinco y armonioso d'C Jo!; r~c;ur"º"' di,.ponihlc'í par;1 

dc~:11111llar el trnhajo. Re,p<mde ;:1 la pregunta'. ¡',Con qué '-e v<i a harcr?. 

C\RAc:'l'F.RISTIC.A.~ DE lA ll!RE<TJO'.'<: 

Empica la cmpaUa. 

La dirección toma <leci~ioncs. ohjctiva.'t. 

Practica la mOliv~citm pt!?!>Oll<il. 

llcsi.irrolla y utili1.a la.o:. habiUJadc!>: 

" Comunic.atlva.19. 

L_ Par<t tr3haj<Jr en equipo. 

t>3 



Motiva la 1."0mpctcuda técnica. 

01id<& lu coordinución de c.:.fucr10~. 

l..óJ r.slilos dt din.'C'd6n '( dhidcn (._'Un10 sigue: 

1.Autócrara 

2. PatcrrrnHH~. 

J. DemOCr:lla o p;i1 ticip;itíva. 

4. Mcdi;ufor o manipul:i<lM. 

S. lh1nkruta o imJifetcntc. 

Ayuda .i l.:1. pcr!'on:.•.s o lograr ::.u:. rc~pc.:ti\.·n~ oltjc:liYus ef.encíaks., 

ª"f comfl a ilc•.:1rn1J!ar sus capJdd~1dc~ rnádma'i. Muc:stra, a los qu<.' no wn 

jeksy que tienen pr1lhlcnHL~. e! r;unint1 para hz1!J.1r unJ rc~pue.'ita favnr;ihlc. 

Favo1ecc el cntrenamíenro continuo p<!ra rcaliz:.H el trabajo 

cficicnirrnenle. 

Refucr1..:1 b ¡Ji'.'-Ciplína y rernmpcn.<.a <t quien To ml'rC('('. 

E~timula en l;-is perso11;1.\ el dc!'!co úc :..ictu.1r poo;itivamcntc. Jn<lul.'C a 

ht.<. per~om1s <l quC' 1ealiccn Jn\ phinc.'i que o;;c h;iy¡in tra1.ado, y a que "e 

mantent;an (_kntro de'º" lúnite!> y política~ C\f;ihkcida~ pM l.1 cmpre~a. 



~--------------------

- Selección de per~nnat 

- Entrenamiento de pcrwnal. 

- Motivadón i!e personal. 

- Comunicación. 

- 1bm.i Je Jccfr.loncs. 

Como punto de apoyo fundaml!nlal para la adecuada toma Je 

dcci!lit,nc:,, y co:i. c!!n lv~r;H rn1;1 hucna dire-:dón de la cmpres.:t, c;c 

enL-ucnna el -cunlfr.l. El ("Ontrol C\ la mc:Jid<,n de los resultados actu3lcs y 

pasados.,. en rcl;ltit'm c<in Jo.;; cspc1 <id11;;, ya ~ea tot:il o pardalmcntc con el 

fin <le conc~ir. mejorar)' íom1olar tnH;·vos planc~. Rc~~1nde a l:.i prcp,unrn 

(,Cómo \Ch:- rcaliwdo?. 

CAIL\CTERISllCAS llEt CO:\TROI" 

Inicia y cierra el ciclo de b admini:i.tnu:i(1n. Lo inic-ia d:Hlo qu~ sirve 

de ha"c p.11~1 prever y pbt11:t1r c-on m.;tyor ccnidumlm: el ~iguicnte ciclo. 

Se da en tt.._fa,. !.is funciunc!i ;idminhtrativ<i\. 

fl5 
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El control dchc U\a!V! p;ira medir o ~upcrvir.ar el 1rnhajo. ga\to, 

venias, ele~~¡ lo~ hcndkio'i qut': -.e c"Jtt'tan de Cl s.c jlN1fic<.Ht. 

Reporta oponunamcnic l;l'i dc.:.viaó1mto;,_ 

Pcnnitc adminiMrnr prn nc<'¡lei6n. 

Ocbe ~r flcxihle. 

hnplicn ln rC"troa.limcnt.1d1'1n Lle! cido de la nc6l'm. 

E'it~bkcimi('nto de lo<.> imtrumentn<, de rcgi'ltrn. 

El (U()(.'edi mlcnio y operación dt" rc1.:ole:cci1'1n 'j cuneen! ración de 

datos. 

l111crprctaci(rn y vah1ril'~Ki{1n de lo ... rc<t.ult:1d~l~ 

Utili:r.ación de lo~ re_!;ultado<t p;ir .\ l.\ turna úc decio;,ione!> 

VenlajaJ dt1 control~ 

2. Proporciona íníom1t1ctón rc:at y oportuna. 

3. Sirve de base parn prcvi:r y pl<inc.J.r cnntrnu:imcntc. 



5. Ayuda n conocer los puntos déhí1cs de la organb..ación. 

6. \)a scg\limlc:nto a lo~ re~ull•1do., ohtcnido.;,. 

7. Coadyuva a la mmivución del p-er~m:\l. 

DIRECTION Y CONTROi. Al'UC\{)() Al.A AGENCIA DE VENTAS 

Al con.">ióerar l.1 lahor dd gerente íh~ agend;1 de \Cgúro~. ¡xxlc1w1~ 

observar que, hablando en ttrmiTI0'.:1 financiero.-.. e\ un interme<li;uio muy 

J'HHccido íl cualquier comerrnmh~ al p\1f m<\jd:' 0 d~1;1lli.;1a. Proporciona un 

scrviet1 al públiooqoi.:: koc.:.t-..ioru\ga.>.tos. de te1\la, ?:.ucldosyotrn..; que 1.khcn 

p.'.lga~c di! ta.~ ~omis.ione"> qut" t;L·ntra. 

El objetivo del ge reate de la ay,cncin C!'. obtcnc1 una utilklad, h'1nc),\.i 

y persi~tt:ntc. p~ra el agente, p.ua él y p;H,1 la ..::ompa!V:1, cqn mita 

primutdia\ de .... 1ti<:of~1..-c r \;l', ncce..,ufadt"'> de hl!". ;1\C~uradn.., y ~u., 

hendiciarios. P.1ra <1k.anrnr cqn., <thj~ti..,o'.i debo:- ac:uar ..:01, b c~.¡p;,u:itbú 

du~il de un gcren1c tk ncgo..:io., y un ¡..:t·rc111t: dt: vcn:;l.\ 

lAmlL1 rcspofü<1bk <k -'.i.U~tflt)J r.·-..1-, • .. ¡:' tipcr:1.:.·io1H:<:. tienen que c~1;1r 

ba.<u\t.la.., en el .:nnrl('illlic11to del giro del 11cgn-dn proplamentc dicho; nm111 

gerc1Ht de v~ma~ S\JS opcracillne" dd>en ~er tales que lo!. ncgrx:io'\ ti llevo" 

sean adcci.rndo~ en C<lnlt1.l:ld) confnrm<- a l.i.-. norma' de calid.1d, pu('-. IJ 

utilidad aun1ent;~ a mcdi1.1a que la L·:ilid:ill {k \n, OC't~o..:10-.. Jumi:nt.t. 
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la buena toma <le dcd!iiioncs; y también es el rc\ult<uJo cs.pcdíic:amcnic, del 

&{)('go n !os cs1ándare~ o norm¡1!. de dc~mpci\o. 

Los C!.iu1~nm lk,tinadn"S al reclutamiento \Cr.1n mti.)l fructlfero,,. 

cuando la.11; per~ona."' <.'ontrarndru; posean la nptitud y ta anitud rcqucrida.i; 

rmra C!"'((' 1.Íp(l <lr frah.1jo, ,,ifUadón que <ldw:rá rco.mocer'ie midiendo la\ 

c.micterhtka., '! posihllídadc\ d~l candillitlt> ;inte-\ rlc e<uitr.1tarlo. 

U c:htrcr::•mienrn t<'.'tidrá cfrctividatf in;-.pírnndo en d nuc\oü a-gentr. 

los principio~ fuodi'imtntak:. de w H•1l1.ij:"', n 1kcir: entu!-.\:11;,mo, 

conndm¡rnw y de!etéi6n de nccc~id:idt".,, hábito~ pot,.itivos. trabajo 

efü~tco1c y ~o fine ntc, twhili<fad en ki bu-.quciJa (fe candidatos y por supuct;to 

conodmit•tlln de-1 \cg11ro de vída. 

Tndo!-. csl1H pa~n~ d('. la 1,hrccción s.nn má~ cf('ctivos ~¡ !.e 

dc~nvucivrn c:t1 un amhiente de curn¡m:n~i6n por p.trte lk los agente~ 

rc~pecto ;:i. la :1yud;i. que <.e: le~ hrinda parJ p1 l"'-1.lr;~r ,;,u <:On}tame licsarrollo. 

Esrahlcc~r un.1 re!Jdón de trnkijo aoathihlc y ..:on .. ·inccntc- ~\una cne~titm 

vi1al. 

AJgun~L' de l;l-' folla.<1 rnás frecuentes. qui: pueden presenl:usc en b 

d!fec"i/1;; ~z 11n::1 ~1~enci:J de vcnt:1'1. ~on: 

Jnsuficienle conla!:tO r-nn los vendedme;. 

Potu tícmpo dedicado a la rcvi~ión y prcparadón de programas 

ücesivo tiempo dedicado a lo rutin;irío 



- Falta de voluntad para estudiar y prcpurnrs.e para el cargo E..~c.usa 
o nula delegación de autoridíld 

f\)("' .• u; ideas originules 

lncapacldatl de h;,cersc: rc~pctnr por los !.Ubortlinados 

No con~cguir co1ab<1rü<lores comp('tentes 

Mt"didM que indican si la aduadón de la odln.'tti{m t:1 tftclmll•: 

l. C11mplimicnto de ruct;i<; con \ltl ..ium~nto c:on-o;tnfl1(" én la' ,·cotas 

J. CL1mpliil11c111n <.:1t1.<.factori11 del prngr..i.ma de redutamiento y 
st·ka-1t.n tk \ctH.l~l\orc:._., 

Cump!1micntr1 d.;\ prov.im.i mcn:-.ual de rnpnr-itaó(in par-;i lm. 

~1grntc~ 

:1. Alc,;rv;H ci higa; q!:c ... i· h;1hl;1 pr1i¡i;.ie!'.to lugrilí rc . .-.ptctn a la.:. dem:i\ 

a~c1H'ia..-. Je vent.1" 

6. r'rogram;1. de :ipcrttlí;J de m¡cvm mercado~ por ere.cimiento 
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bá..c;iros se relacionan necc~riamcnte cún c1 prn-Oucto que vendetrn}!\. A.,f, 

el control dd dcsc-mpdm en un 3gt'rm.~ dchcrá medir: 

Nueva!". \olicitude.s. 

Cam:cll!cíone~ 

Emisión d~ póllt..1s. 

Servido~ a las póliza\ 

Cumplimicnw de mct;I"-

Uqui<lacíóo de prirn<t'I 

Calidad en los nq;.u<."lo-t.. 

EJ oonlrol pan la optr.iidón del h~ .... 10 deb<"rá rontcmplar: 

Ucílidade~ e~pctadas en ba!-e al cumplimiento de mela . ., ck 
venta 

Contahilidad y pago de implle!iros 

Nómin:1 y S.::guru So~:.:.! 

Presupuc!.to p;na ga~to.., de oticrna 

Compras Uc :-.uminí<>tro~ )'equipo lfe oficin3 

f"roduC1.ivüfad del pcr~onal y agentes para cfc(1o de cstímulo'i 
yprcmi~. 



CAPITULO III 

EL AGENTE DE SEGUROS 

DE VIDA 



------~-~-------

A. RECLUTAMIENTO 

l...a rcf.p<.lll'>ahi1üfad m:i., iln¡l'_1rtantc de la gerenci:i en una agencia de 

!i-c:gutos. es 1n de atraer y <.·on ... cn:ar <.,uficicntc~ .1¡.:cnk\ {:Ofllpelcntcs para 

cuhrir la!'. mela!<. y objcll..,o~ lle Yenl.1.~. 

l.a actividad de velll;.\!, o.;iemprc ha :irn1ftlo a unJ. ~~qucña parle de la 

pübl~1ci6n trnb~1j:1dora Fn c.,t;il-¡l<w.1 de cri"l-'yJt"prc.<.ión ccnm\111ica tic11dc 

a crc<."Cr la dcnrnnda <lc- uahajo nm10 ,·~ndcllnr dchido a b t·.<.C<1~ez d;:; 

C!r~¡·l,~n rn otra• :\rC'a\ de tu acttvi(hd prod11c1wa. E-.t;i n.pan,.ión prnµic'i~! 

4uc la actividad <le v~1Hlcr .... e realice de manera incnrnpclente, 

rt."duciéndn'.'>c al tr;1h:ljn tk agenu.:.<. mcd1t•(fC'> qn vo<:¡1c\tin, 

l.a licm:mda de pef~,<111a.\ capacitada~ en los ra:HI)!. Je b pnKlucci6n, 

ingenierfa j' ciCO\\<t_..,, \C b,1 l\c-v;1do gran p;lflC Je\ c!cTlh'!l(tl hum;mn ll,llC 

podría vcndt' r. 1 ..'.1'> v1..•n t~?\ dt• sq:;uro<> no t'<Hl,titu)'en unJ CK\l{l<lrión atr•1~·1 iva 

t~:\nt muchn' j1'>•.;cne". que"~ han form:1d(J i<le.1\ en1'1nc:;i.\ t.obrc: el trnh;iJOdt 

vender y la .. -. vcrH~lj.l' rc¡1rt'S('ntad.i-. pur C\la '-"arrcr.l Ur:;:i <le la'- idea; 

equivocadJ.."r., m:ís común, e\ qu..:. h;:1·. ¡loc1 :-.q.'.u1ida.I ecnn<',mica en b 

~KtividaU de vcndt•r, A lo ;1nrn1or ha;. que Jgrtg,ar que los nikr_in,.., !o~ 

centros ~le en..~eñan1a ~upcri<1r ni1 iiup.nten lUr~n" pr:'1ctin'" .;11íiciemc;;: 

~bre venta,;;., que podrían intcrci..ar ~· prepar:\r J L1n nUniern cnmii.!cr:.1hk 

flf- y1 ... t":nes para é!.t<-1 álCli\idad. Impera t-t rrl'C!lci.\ lle que para \·c11lkí no 

h;¡cc falta int('\igcra:.b m i;;1p.1·.:í;hd :- 1¡1;e ;.:1i:1lq·.11c:r indivitlu{J puede <-1.:1 

~gente de ~cguroc;; de~pu~ .. de h:i.bcr trac~t~:Hll1 ~1• •llr.i" ,;...:up:icinnc\ 

Para crc;11 t.HM i1lCii.J l!>: ven1:1" {'qtnp<:tentc n p;ua rc11"·1ar un;1 y;1 

est;1h1ecida, "·' prcci."iu ;rn,11i1~tr lo~ rci...¡ui-.iws 4ue d~hc reunir el potcnó.1\ 

humano.} Liy qi1c c .. ¡mJi.tr i:ui1 l.1l!,::...:i:nt·:~!~ ! ;! ~(tivid:1cJ del a~entc de vcnt;1~ 

1 
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y daslfic-arlu. Proponemos, nlmn p<1~0 inici~1 en una i\gcnduya cswhltcid<t. 

cla~ific.ir a los vcntfe-dor<:s en tlucno~. dudo"º" t inútílt(,. P:.uo.1 dio <.:~ 

ncc~s,1tin tomar en ctttnt;1 alguno~ f::~1nr{"o, t¡iic 0\15 ~yudan a comprcndí:t 

su po1er11.:ial; 

ptogrnma de icdut;1miemo y .'rckct:ión para ~u~!llllirio~ por per'>trn.al 

compe1~111c. r\ lo\ .cb:sifi<:ado5 i:omo dudoso" Jche impartfr~ek!'. 

adiestr.1nzi~ntu c";ll:dfko, ~.on1clcrlo~ J 11nt1 p.nticularsupcr.·i!>1ón,y tlark.;, 

un r..rnq;('.n r.twn~1bk de tiempo par;; que acretfü~n !rll capacid;Jd. E-; 

recomc11d.1h;.: n·~ iT1i;-orpor;ir a b~ rc1.·i·~n llt:~~;d1._15 .1 b orgauÍla.:i6n <.k 

vent.1\ h~l'-W •p1t y hallan climinaJn !n;. :1gl'H(~'\ ir:úti!~"'. y ha'.'.ta que lo~, 

dud1)sn~ hi¡y.m nH1<.lr>Jdo incfü:in~ de m(.!jor;u. 

1.:.1~ i1.k;l~ que el gerente de la <.ir:cad¡t ten~a ~oh1c lJ forma de 

reduwr :il p~·t<,011:1f influ:(eo cunsidcr .ibk1ne111c en I:\ <>olucilm s:1ti.,fotton.! 

del p!11~,:.::;:~c: ,1,..¡ !'Otcn~1al vcntkdor. J by do.\ \t.·m{;;is funúamem.1les. para 

rc~li1;ir l.l <..Y1ntrat~Jl:Ü'1n 1.k·l pcrsorwl ele vem ..... ~. 

1. Es.i:o¡.;~r!o (On t1;1.,e en a!t11\ niveles de c:1htic\.ld6n, utilíz.:indu hiJü.C. 

lm méh1dm <1crnJí~;11ln'> pat ,1 clq~iJ 01gcn1~s de vc:nt:1". y 

1. Rcdtll<tr t:oil b:::~ f" ·~n un;1 ~ekc-ción ~upcrfidal, ~i:gún l<i cual se 

con1ra1cn tantn'- ;1gen1cs como estén d1sput·:-t,1~. ;: trnh,1jar por la 



compet1.'\nd6n ('conómiai tlfrcciil;1, con la esperanza de que alguno1, 

resulten apmvcthnb\r-s. 

nehillo 3 que b <.ct:uml" opd<1n, en mH:\Ua npinít\o, rc<.u\la hoy en 

dia muy cara, dc,truye 1.l moral de trabajo, crea t1n ambiente ncg:.llivo entre 

\11~ agentes. y, prindpah1w11te entre \m con,,,umídorc~. ºº' inclinamn' J. 

rccriincndar !J filcy;,ofla propue~rn en prirnl.'r !11gar. 

1~r3 Jc...,,1rro\1~1r csla filmnffa t"' imprc~cindihle ddinir como paso 

birin.1 rl perfil Jel :.i(!Cfltc: Je vcnt:-" que '•amn!> a hu!>car. 

l'EllFI L llr:L AGE~T¡.; lll: VE1'°1',\S 

Una p:1rtc impon.rntc par;1 ¡1\cn\:\f la'.i. i,;.i .... i.:~'\ .. lC: r.:·chi!:mii!'nto 

!'ei.:cthoo tr.ins-i-.te en 1,kli11•:ar la im~gca de b p<:rsona qt1e ~e busca. 

ne~de luego no !'C trata de nnt\ !'.imple fotografía, sino mas hicu Je 

un:1 ~íbet:i de \a_.., Cll.:tlh!.1dc:<. '! c.u.-ictcrí.,1i..:a.s grncr;,l\e~ del <tgente. No se 

prct~nJt fipr rcgl.t-. dcm;i_<ii:1L\o rigida.-, que irnpidan -e\a.i,tiddad sino un..1 

!"t!rtH:11n .1 íln;hk que pt1cda ~dapt;ir~e a circur.<.t3ndas c-.peciah:o;;. 

El coPocer \~\ cl~\"C de p!.~r.-.011:10:.. que requerirnos n~is a.yiidart1 

gr:1nJcmcm1.: en ndc'-H ~' ~H:tkid:uJ Je hú-.t¡uedi! y ~lccci<1n. 

El ;lgcme úc v1..·1H:.1.<., de ~eguros de.he ¡mset.:r \.Lrnlidatles ~~rsona1L'S 

•pie le pcrmirnn !levar a c:1bn ".u~ Jchcrc~ y vencer las dificull•uks 

e-5fY-'cilic~t' di.! hu misión. 

L .. 1 p<'r~on~\ qn1..• se rcclula dcb(: reunir: _J 
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l. Requisitos mlnimn\ C'-peCHicos 

a, lnstrucd6n y estudios ~uliócntc...,, i11dic;111do itut'.' p111,.c-c b c.ipaddad 

necesaria par~ a~imilar el cntrt'namit'nto; para trahajar en lo\ 

cfrcu1o\ sociales donde !>C e-..pern r¡ue Jo haga; y parn cnírc_nt:H<..l' a 

los f;omplcj<K proh!cma ... q~1é tC\uclve el ~~1110 de vida m• )lkrun. 

e:. Antcccdcnicr, que dcmw:..,lri:n !>l! intq;ritL1d y q11c ~~ 1!!~/lO d~ 

confianza Urnl11 cf! 1..:1<. 1ra11, ... cnmcrcialc' ..:011;i1_1 pcr~.nn;tk\. 

f. 1J.cto, con~idcr;H.:i6o. 1~r-;uas1v1d.11t illii..-1Jl1rn )' .i:~nr:t·iri .1 lur, 

detalló. 

g. Sjrnación económic<t '">~tti .. factrn 1a. 

JI. Situm:J(m Filmili;ir 

E.'i import:intt' qu1..· ~·I agcntL' t~nt:.•1 bnulia ptic~ d!.1 cnrl~titn~t·. un 

fuerte incentivn. l.o:. hornb: n C•!'lat!o\ ~t'Hcr;ilnh·nte rcali1 .. 1n \u tr;ih;ijo con 

mayor cmpeim. Si In e•-. ~11 t.'~p<Y,.1 púnk \Cf tanto una r.yud,1 co11H1 un 

ohs1:k11lo; dcpenJicn ... ln Lle '>u pcr~·>n;11id.1d y :ictillld h:1ci~1 el lr3bajo Jd 

agcnh.: e.le ~q:uro.~ de vida. 



El Jugar en qu<" -.·ive tamhitn e~ import.mtc. puc-.\ cnnMi111yc una 

i11dicación del tipo lll" ncgüc\os qm~ prodocirá. 

Si e.stá a!.cgor.:tdo ctt un..i cmtidad rc~pi::1;1hlc a favor des.u famili:t, 

indica 00 !>ÓlO que c-ti!oolt Ull<l :.illlacÍÓn f<1111ili.t: fa\.llrnhk, !>ino (\lH" ~;d1C 

apreciar el v;ilor del ~~·urn lle vid.\. 

;~. Su..: rll"."t"i'.'~¡<Lulr' cnmtim1,"'7\.~ dr:"l°'::-n f°"ta1 r n Ít11u-ibn de.., . .! ~•1¡rnc1Jad 

p;1ra g;tnar dit1c111 

b. Tic.ne- {¡ue .,_cr un;! pcr·,ona kal, an:plíH de huena ~"na l..1• 

instruccionc~ q11e ~ le den. tcnn huc-na ;ic11gid;1 por ln" dcnl:i.~ 

componente~ de IJ :1~c11ci:i. µro-.lucir l\Cf,(•Ón\ de un.1 calubd 

aceptable y emplear mét0<!t:\ de ·.cnta d1~no-. 1\e aproha~·1~'•n. 

c. Uct~ re!tidir Uimd~ pt1n!.1.:.e: l·:11rcn~1d11 ~ d(1ndc C1 pi:ct~.1 g3r'..1r<.c 

la vida ho\g¡1d:uncntl' trnb.1J.mdn ¡i.ua b ;i~ci11..:i:1 Do1uk exi.\t.1 un 

mercaJo que él !>C.1 i:.1p;11 de n1~1nr. 

E .. idcnlerncnt~ 11n.1 !i .. ta ~L\( tkhe cmpk;w.-.· <.ó\o ('Omn una gu{.1. 

Prohablemcnk no !>cd:1juicio':>'\1·l11rnrur .1 un;1 p<:r<.on;i p<ir411c t'J.te..:c lle 

una o óo.;, de Id:-. l.dlot ... id1.~~i.:.~r ~~:;~~·.--•d·1 ... \in rinh~tn•;1. í:s ntcdiciún tk 

Ctda uno d(' In" foctnrec; ;mtcri11lC"- -.;,i; t(".dtt..a gencr.1\mcnlt u lrav..;, de 

enut·ví,.,t.as. y utilinmdo un tn11it1..- de ;i¡it1tutl. 

El redu1.111tíen10 ""omo 1al "C: uin\Í(.h:ra \:Om11 un pro(nli1,1iL·ntt1 <lC' 

inducción ''1mp11c~.h1 por diqinta\ .K11villadc~ vit3\<'" int('rt.kpcndierttc~. 

e~tr:.;drnmentc imcgrada.;, y rcl;~ciun;1da\ en11c ~f. 
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Parn el caso d~ la venta de scgurns, que C'.S el que aquf nos ocup11. 

tonsidc:ram~ cinco activida<le.\ fufllfamc-mak·~: 

l. Uú~quetf&A de candid.ito~ 

2. Selección 

Presentación tJc l;,, prore .. ión 

5. Cüpaci1act61J 'f Entren:.:miemo 

Encontrar personas con alguna 

p-rolMhilidad de te:1cr hilo como 

vcmkdurcs, 

Es1:ogcr de entrr. ellas l¡H que 

lenf,10 Ja:; mnyorc-. prohabilidade~ 

de éxito, con hase ianto en el 

criterio <lcl gerente como en 

pruefla_;¡ objetivas, 

Convcnc('r al c.:wdiJ.atn d~ que l•1 

venta del seguro d(' vida C" b 

profe.,,ión que le conviene,~¡ t;arc 

:iqudb., l'o~:i" que ·:~1hemw. lk\:u1 

ni éxí10. 

Cubrir l.t d1fc1t·:Ki;i entrt: In qut~ 

puc<lc. gan:u de inmediato, recién 

contr•ltaúo y ~u~ nc¡,;-e~idJties. 

rninhnas Lk Jinc-m. 

P1ep;1rarlo para ~1lc;intar el é.'l.itn 

propmcinr«lndo lo~ ronodm!~·ntos 

necc~;:uín!'>. dc«arroll:.indo su 

hahi)iJaü :-. b-i..:enp(; háhitos, y 

log1.1ndo l,1 ;iclitwl conecta. 



.,.'i;.,\: ml nrnE 
~$fo \~"'" . n~UIH~~;1 

~------·-------~~¡·~ª~_\!_~_ .. _\_J_i 

BUSQUEOA m:c.ANDIBATOS 

Loe. c~mdi<li1IOS o agen\c.s vc111.1cdnrcs potcnci;.1\e~ C.'-" rccluu1n de 

diícrcnks fuente"' (.l\IC pueden !>cr entre otra!>· 

- /\ travt.c, de sgcnlcs ya vcteranofl 

- Anuncios en medio!> de {'Omunicación 

- r::._ •• ,;uclJ.~, Superior~~ y Cnlegio!> 

- Sohcitudc-.c, volunturi~1s 

- Agencia., de colocadnnc~ 

- Por internu::dio tlc los die me-. 

- Vc:r!ton;:il al ~e1vi1..10 de lJ \:ompctcncia 

- El ¡1ropio pt•r-nna\ de \;i agencia 

En to.la comunidad cir.i\tcn mudt<i\ per:;.ona...; a las que no dc~carno.., 

reclutar, y \1',lo rclati,';\mcnte ptH.·:1.;, t¡uc realmente dc!1!e;1mm. y que 

po<lemo!; wnt:ict<\r. Los h11enos cand1datu~ ~ntt c.i,.c,<;. po<:'l)~ que tienen 

alguna r;1;ú;l ¡i;na ~cntir<.,e prcdi<..ptic!\tos J act:ptar la oportllnidad que 

tcnemo<; qtH.' ofrecerte~; ::1ql1t:\lc1;;, fjl\C t!c'.eamo\ con proh;1bilidade!'I 

r:von:!hlcs.. de c:on,cgoi1iu ... , 

lin huen pla11 par:s b húq¡ucl1;1 de c;1ndidatús no~ permiürn t.>\1t.a1 

la pt:rllid.1 <le tit:-tnpo y C5,fucnti:-, rnfndndo\ot, en la<; pcrsona<i con 

teru.lend.i n ~entit~c prcdisp\1e~ta.\ a nue~tm f:ivor. 

··-------------------~- -----------·-- -------~ 
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l,.a cxpcriend.1 no.., indka que la\ peí:'íorta.'\ t¡lle pueden interesan.e 

en J;.¡ profe~iórt t.k la vent::t de "egurnt, dC' vida c,.c- c11n1entr;1n genL·r.ilrnrnte 

en alguna de la\ cinco catt•t;nrüt~ :'\i.~11ienh·'.'>: 

l. Sin •;mpko e que confrontan ;.imcn,..a de- di:-\crnp!en.- Fn t•qa 

categod::t podcmo ... induir a lo"i propícwrim de pcqueflo\ nr.};ol'.'io•, 

qu1.; han :-illo .irr;1.,trní\o\ por Ja., camhi:rnt1:<; condicinne.\ 

económicas. ·1~1mbien •t iu.., t¡UL' 0<."upa11 pue.\tO" plíhliui ... " 1.k 

carf1cter 1c111por:il. 

·:. Los 1¡ue 11cnc-11 ptH.J 1, 1111<~u11.1 1i111111ut11d .. ,_j ,;, ..... 1 .... r.l •• ; 

ing1t"Ml<:..· E:ti\tt: un 1.ktcrminado nUmcrn Jo!' p<'.r~on¡1-. quknc~ 

~iC'nlen tp1<' plWdl·n f('ni!ir murlllt m:i' y.,;,~ t:int.,nyq '-!J\ in1!rt>.o;; 

C5tf111 c0tH.Iióon;1dm y limitado~. Otro., que h<m llt:¡.~a<lo :1 ;1k;m1:ir t•l 

sucltln 1opc denrro <le -,u cn1prc•.;a y quu.i" tkntro de l.1 mdu ... tri;1 C"fl 

l:i que p.H1icipan. 

J. Coudici(J!H.':, de tiab;1jt1 no :-.:m ... fJ. .. 1on:1-..- Ln r:uc,1··,1 hu<..q11~d.1 h.:y 

qué' dl';tcdar lt)tHJ1 .. ·i.inr:" comn in\..-..1mp;1t:hl11L1d, ;¡\~·r•dí'·n ;1 .;;.i1tb~ 

pro1011('.ad.1\: en1rc1:amlcnto o 1..uper;·i;,1011 ¡i..;üi qti"-l:il"!•lt in, 

amhkntc nt·gatívo o nqinn'.rn1', :u.:1i .. 'itL1d ni'.inarlJ) r;¡c,:H1ton.1 en 

el trabajo. o qac c-...i~ta ptx:o prc\iirio l'O b 1..·mprc• .. 1 

4. Oportunid<1<l limitada p . .u~1 -.en.ir a lm •km.i~.- Conesp11ndt• a 

perMln:l"' que c:.t.:.in espt•c1aln.t:nte inh.:1c.-..11.i<t ... ~ !, ;11,.111c11L1 

i;oP~'(ión hur11;H1,1 tk alta ... -nopr:t<J ... -iún v ~<r. i.;¡()_ 

5. Pcr-:;onait que dc!>can un~: prnfr,i{in.- E~t;15. per .. n11~1s 5-•JO !.1~ que 

acah;m lle ~,.al ir de l.1LJnívcr,ld;-hl,o4ut• ¡"'-1r :1l~un.1 razón no tuvieron 

op<>rtunidad tk• terminar su l-..urera. 

---·-·-------------~·------------------J 
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Buscar agente~ potenciales !l.ignifica en rcn1idnd bu~car 

•predisposición". E.xislcn mik1, de vendedorc:o;., cjeo.llivrn¡ y profe,ion;ik~ 

que con!.tituírfan una m.:Heria prima t1tcckn1e p;n;1 formar agente..,, pero"º 

lcndencii\ es pcrl1laneca en !!U ncupaci6n actual. Solo uno.., etlímtn~ c'lt:'tn 

predispuesto~ en favor de la rnrr('ra del .,t'~uro de vida. 

Al bu~ar ta n;m1ralc1 .. a de c-<,W. prcd1.\po;,ic16n, tk<o(uhrimo"'> que '-<" 

encuentra principalme1tte t"n per. .. on;1.., oin prohlemac, Je •k.-.arrullo 

económict1 o penurb..1ción v1\C;1cinnnl, así como en jóvcnc.., t¡uc to<l.wf.1 rm 

~e han c.st:ihlecifl1> ien f1.m1a dt:finida 1lct11ro de una i,r(lÍC'.sÍl'ln, F-.ta .. i,!-ion l;i~ 

CtBas en que dch..: C\tar intr;-rt·,:idn el ~~e rente tk b agc:ncü ~1 <lc:~:1rrol\3r la 

bl1~oeda <.(:lectiva de c-and11!ahh. 

B. SELECCION 

Cu.'ltldo v:; ha de'){"'uhic:no lltl i:;¡rndidnto para él trnh~jo de Yemas en 

una de la.\ fucnl~~ tlc:i-eri!a:> anteriorm""Mt" el paso inmcdialo e.'\ definir 51 

dicho .randidatn reune la" rnndicinnc.., rcqucri1h ... para el p11e~to de que :i.e 

tr;lta. 

El procedimiento para medir o probar las capacida.dc' <le un 

\Oticitante recihc mayor atención ;1lv .. ;ra que nunc.l en el pas:1do .. Un 

pocenci11i i1u11t.1&n) c~¿~~t~ ~ .. '"'h..,,.,~ fun1.bmenta1 de todo equipo <le ,,·ent.a..s 

conhito t.o~camb1~<l~pcr.::.0,1aln11evo'idcs.co¡;;cr!oyad1e.<;trarlClp~cncn 

de relieve la tmportanda de ~gu1run ststcm.a de sekcctón fümc y .. 1~rt.ado. 

~-----
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E1 probJcma de }a selección ÚC but' .. nos agentes <Je \'COlao; C5 uno ÓC 

los mfu ímponanlCl que ddl<! atender el gerente de venta~. La ~elección 

inteligente: <lé lo.> vend~dorf!''r es. fundamental porque el é,;ito de la agenda 

Jc:pende <le la productívid:1d Je cMos.. 

LtP• crrorc~ en fa \clccc1t'>n provo.c:an que la ínvcri;i6n en 

capa~·iwd6n. r"ntrenamicnto y fíp:mciamienio ~e:a inútil. 

Las phd11.1a!<. o<:.l..~ionaJa.., por .admitir ugcntcs mcdiücre~~on mutho 

m;.iyote":'\- J.:. lo ~¡·J<" ._~, "ur-on!'.", ya que no~ con!<>id<:"ran lo<> co~[os inianiihlc'-. 

de .,.tilla..., p.rrúidu....,, tkluioh) de h1 inrnr,en oc lu -c:-::;.,~·~.l. pértH<b dt.: 

merca<lo~. '1n11v:nt•1 en h1 canl..'claci<in de pólá.a .. \, rcch;iio y 1..füpnw de l'J'

dlenle:s que" influyen cm¡ .-.u:; opinionr.., ne¿:ativ;:~\ '.>.1lhre ntrno;, dit•ntt''r 

¡>flte:nciak\,) r-1 Cl1-...10 q11c reprc~t·11t.1 ren1)"\"'fi"lf Li .:untwn¡-...;11.k: lo=> díentt~. 

Por olta p.1rtc C'l .ro~tn de ,1t1núniqr:i•ión de.! trah:ijo de un a~~.entc 

bucr111 y unu m~«!v1<..-ri:: es e! ml;;;-no. Si:- rc..¡uu:rcn \o,,. r:1imHr.. conirolc\ par;.¡ 

4uien produce cínco ~qwcio.., qL1c p:u;, quwn i1roJ .. ..:~ clr1q,~;g¡a 

1 .ne; método" de scktóún i1.1efí<-it:nlc.\ ~.10 la he1cn<:i11 Ce Un.'.l é'p<.X,'"ii 

en que vender eta C0'3 fácil, rn11 p(lt,;.a competenci.1 y ~~r~ut dcmlmd:1 

L~~ rnndldonts del merc<Jdn .ictual ublig:m al gerente- tk: ·vcnt;1.s ;¡ 

ndoptar proceúimicn{(rs: cicnlffioo~ con ,:~1:;::.:.~:i""''' íl ha .. c d1.: norma~ 

establecidas; prueha~ de np1itud, rcfrrt"nci<i5 t:omprohadot"- t..lcl i;uje-to, y 

diversos métodm p.arn medír l:1 capacid~J del candíd~to ysu., pos1bii1JJ4.kr.. 

Li actividad de !-Ckccion;u agcnie.\ de !)Cgum~ pueUc rc:.1;mlrse en 

los siguientes pa.\oY 

1 



l. E.ntrevi!icla preliminar,4 E..\lot puede realizarse por la secrcwria o 

recepcionista de la .-igcncia, y tiene por objeto eliminar u lo!> 

candidatos que no reunan l~L\ Gtracterl\tica..'1 mfnima\ <:ipctecidas. L;_1 

~rsona que cnlrevi'\tc, llen:1rá lo\ documento~ t y la y r.i c:l 

candidato no nfret•e po1,ihilala1k\ de aprovechnmiento ~le rcch;t7.a 

cortésmente. 

2. Solicitud, mrdiantC' formobrio c.\1...'tito.- Con.foi<ttc en enrregar un 

f;,rmuL1: i11 (~;:r Ji.x·,,m<.1:i.> :::_ d.:.l ,'\¡)~r,J;cc} 'f situ;•r ¡¡,! candid.::!n en 

un lu~~M tr~111quiln ~- t.·únH>d(< dtm(k pueda llcndr a rn;11u1ycon1inta 

la solicitud, tornándrr.e h-...lo el t1ernpn nca~ario.S.C k pu.Je qnc ;d 

Una ve; 1!11!' d <.:~11li!íd.1to lknó !;1 \1)!kitutl, se k cita pJ.rn unJ. 

critn~vi!>t:1 pcr:,onJ.I ~•111 el !.:C1cntc de 1:1.::¡.;cni..-tll o t.'Ofl t'l ejccufi\'O en..:argJ.dn 

de la S<:l~cción y admi:-itm. 

rar;i nra cntrt!VF•la per~on:il ya ·.e tcm.fr;'i preparad•~ una carpeta con 

In., t\l)ntm~m11~ antc'i "t:'flab1lfn'-. ,1 fin dr qtw el en1rcvi'1.1dor punti 

fc1rm~1r'-c una idea previa del (atHJitfoto. 

J. En1rcv1~W.· Se dchc pro~urar que el c.1ndíJ:1to ~e sienta en ~onfian1 ... 1 

y e:itim•.iLulo a que ~ca él q111cn lk-..c b rnnvcr~<.idtin. hildéndole las 

pr!..'gunta!i para ohtencr inform.iriún. (ver documento J del 

Ap~ndki.'.). 

Des¡1ub de a.1HilJ1..L1.., b,-. re~pUi:!'tli.J~ por 1:i c111rcvi-..t.1du\, '-C h,h"C tjll\: 

el c<mdidato conk:;.t,;. el cucqionario qut~ constitu)C: -el Jndic~ de Ap!itud 

p<irn Aspinmtt"" a Ptofes.it~n!~~a.(; rn S1:gm(•<; de Vida (ver d<1<'un:u,,·n10 J. dd 

Apéndice). 
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El cntrc:vi!it;.1dor hará !.eguidnmemc la valoriución de la primera 

entrevista y ta pnu:ba voc;icional y en ca.w de ser un c.andidalo aprovech:1hlc 

\t le citarái para un:t nue\.·a entrcvi<.t:i en ia 01:.il \C le harán l<i:1 prneha;; 

p.'>icom~trica.!<i npropladac;., 

4. Prueh.1s l~icomttrica.·v Se llt!varán "caho en un lugar mmquilo y 
sin ruú1o, mediante la.., huj.i.-. -;;1mtcnid~1.\ en el d(l("!1rn~ntn ~ (ver 

Apéndice). siguiendo l.1s in~11ucci1111c\ de ca.da una y de acucrd'} a 

los tiempo'. e'itahlccidm. 

Al tl"rmin;n fa., pn11:b;1.,. .;.e hace: J,1 v;1lnrizacifrn de cJJa Uníl ) b 

conl.'.cntración final dl" lo' rc .. ult;1dm (Jn<."lutH'!,to 6 del Apéndicd. 

5. Fortnulaci(ln <kl lnformC' Re~\11lH.•n.· Ocsput~ de cnjuid:ir y 

valoriI..ar lm documcntu~ anterior o !'..e d;1hora un ínformc-re,umen 

(ver documenlo 7 del Apé11di,·c) que reflejará ya el a.'>pe(!\.>, 

tnn<licionc..._, aptiliide_-. v pü\Jbilid;nl~·-.. dd i;anditl.1to y por lo tanto 

los dat~ ddininvo~ para tomar LH13 dcc1_~1ón. 

No ohst.:Jnte rcco;1vcrr b nccc,ic1;H1 de apli,:ar un procedimiento 

cicntifico para la ~elección \kl pcr<..onJI, c'i tornhitn nt~,-c,~río ;1ccpt•tr qúe 

en un pafs como el nue>tro no es sencillo contu cnn ello dchid1l a los 

prohlema'i de cducacitm e:cistentei;,. 



C. CONTRATACION 

L-i a1.."tividad del agente de S.Ct,.'llr~ se encuentra rcb'lllatla por la Ley 

General de lnHitudone~ dt• Seguro~ en ~us artículos 23 y 24 y 

particulanncntc por el Rl'gla.mento de Agente~ <le Seguro'\, dentro del ami 

s.e definen lo~ requisitos que. t.ldW!rán cumplir para dedic.use o dicha 

acti.,,.id3d l:L\ pc~cma.., Hs1cas Yincu\;u.h-. a la .. \ mc;,t1tuci1lhc\ de !..et;UW'>, J.i!><::...t 

¡"l(1r una relación de nah;i¡o o con har,.c c11 r.·-ontrnto\ u11:11.::intiks, y que 1,on 

há .. icarnenlc: 

l. Ser nl(',\.iC:rno por 11:1órnicn:•) o ~~;r n;1tural1n1ciún o, t'il ca<.o \le ~cr 

extranjero, contar con 1;1 d111,:\1mcnrn.:¡(Hl (jllt fü.-•c<lit:: lpJi::: puede 

C"jcrcer kgalmt!11lc en el p.1í•_. é.'\!a acuvidJ~l; 

11. Ser m~tyor de edad; 

JU. DemlKtrM :.sr11e la Cümi;,i(in N:idon:.;.! t!= ~('1;\.!rn ~' Fi::n•J-., q'J..:~ 

cuenta con 1.1 cap;icidad técmca 11c.ce.<-.'Hi.a p;1r:1 d ej-:.; ci.'..id dl· fa 

actividad. 

P.Jra este ültimo dcl.""tn, b Conn."iión p<"1rá pructkar c:xámer;.::s a lo'.. 

llllerc~dos, o bien act.pta.r lo~ certifica.Jo~ q11e c.xpiúan los iru.tüutí~ u 

'."~C"'.tehi~ 1k f0rmnrí6n profesional tn ~~u1os, ruyO'.'i planc.\ h<1j<111 s.idu 

apruba<los por el pr(:pio orga11~m(.1. 

La citada Comi\ión podrá cumpwb.u en cualquier tiempo, en b 

forma que e.o,; time ¡x:rtinente, el de~a1 hillo Je lm ptanc.1; Jt ~:udio que lrnya 

aurorizado y un rr.prc~ntnnte suyo as.Crtirá y s.a.ncionnrá lott cdme()(:5 tk: 
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rc<..':t)nodmicnto que c:I ímriiu1n n c\c11da prndique a su.ti alumnm p.1rn 

otorgar el c.crtifirndo t·orrc~pondiente. 

En el anfculo 60. de t .. 1t~ rr.p,!arne-n!n se. Ílld~ca que será lil Cumi.-.ión 

Nadon~il de Seguro..; y Fiilnl~lo; quien ".dlrtk lm documento\ e infomwcit'i11 

qu~ dc~rá conl('ne1 J.a ''•nht·i1ud tk au1nri7.Rdt':ln para ejercer la nrtividad 

dC'. ag('nlt' de ~g\Jrt)\. concluyt:ndo dentn' de ~us ::rtfculns 7, 8 y 10 que !<is. 

perronas q11c ohten~;m <;,¡¡ .tllit•rwKiúrt t:or:1;1dn como rDn<:1:mci~ en!~ tl~~:o. 

cédula n1ya vi~cncrn ~r.1 dl" trc' añ11<. y que pf11..lr:i ser refrendada. as! úHno 

qu~ h1' :igl"n!c\ C'it;1r:ln ~ujeto;; a ;(l\IH'(ri6n )' vigibr\da por pJrtc del 

or;:ani-1;rno-.i·n:1/;it!n 

A ni.1n..:-rtl tfi: ej¡•p;pln, a t:ont~nu::H:ii'm ~.e cnlis1,11l Iü\ documentos y 

fC<.iui<i.iux q1w ,_1,.:t~1t.Jl JW'\<"!'J:1r \o.,_ :!5piranr1..~., a ~!bt"ntcs p:un: wlic1tar su 

:mtorÍ!.J\'Í1'111 ,!nlc fa ConÜ\j¡",:¡ i'!.win1wl de S<.gurc>5 :• fi,1n.z_t.'f.: 

l, Lkn;:.! .:\ {nrnu10 tk Solicitud i.k Auir1n1...Jfi(m t!c .\¡:.~·ntc de Seg:uro'i 

¡">-,)f Cucnt:i l'ropw i_F ,..\ S. 2J 

ti. Cenificado de- E.o;tudior, 

?.Cartilla 
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8. C'..arta!o tk Rccnmend;il'ión con Mcmhrtte 

9. Fotogr;iÍfa\ 

10. Can .. Je Ñ<"plat\ún óe Rn111ndu (en ca....-) de haber trcth:ijado en 

alf.úr. pt1C"!.to púhli(n o 1k ¡.:ohicrr.o) 

C~1bc .:1::bt~u que: J¡\ f'nrní .. i6n N.ióon:1I tk Segurn'-iy Fi•uu<t.\ podrá 

~utoriz~r l'~11\1~inn:iltncntl'." ;1;u•1 rcali:,<lf la ;Klivillad de i1f.!!ntl'." i.1~~ se:gur0», 

¡'Xir :J;-: t>":1.• ,1,.. •Jll 1\1\n. :1 la.\ pr.~w:-,:~·~ f!<:k:..t...; tj\I(' ._,. cnc1Jl•tHrt'.n en 

1,,.tp:Kilac,fi:t r"!_>, ¡:·i:irtt• di! b<. in.\titu. .. 1úllt-'i de !!CgHrO'>., ~ietnpre )' C1JllndG 

~1..:t1:r. i1tMin.;ciPn~.~ "C' tC-'l.f:>i.ill:<.ilhiliccn de 1~, ;1Cf(J"\ que realicC' t.! ª"pirantc 

a :.l~;1~mc, y t:.tc u:nr:.1 l'l.lant.10 rm:no~- ueinw di.a.<> Je hdher inici:idt1 su 

1...':.lpaci!ac1t:n {Ar1. l4 del Reglami·nto de A~cnte.s <le SegurO"'.), 

Un.1 1k be; 1i.1:fr:id:Hk" ft;~Htarncnt:1!c~ úel g:crcnt~ de la ~1¡;.cn 1.::1a en 

:."'.! pf>,:rJ::;-.:~",h\ t.1t" contr;~t.u-ii'i11, <:\ b tic colat•orar Oill la'i C:Hlf!fC!.;1', 

.L ... q;.üf.:t('.1Jf;:'. Cn J;t in:p.iiJ¡rj(\n Je (1.lNI\ rrcp,1f;1tnrfm diri¡.::id1.~ J {0~ 

aspirJntc~ ¡, .:.cr ;.:igc1:!~~\ de ~p.tnh, t.'f""\n h cu;i.! )(!a.imple la u1 ... ¡x;r.ickm 

cstahl(·.:-!d:t por d HC"~iJmoito tk .\f<"H\~'\ p.J1;1 1;1 obtención de la 

r:1 cm11rntd111k ('·,t•\' <:t1r~O'i í'iL'JJ~ll•~~nrni" scr.:i. formubJo ¡fl,)r la~ 

ins!1tucionc~ t.k ~:guw~ i ~ujclo .i la ..ipnJ.b.>~·1i'oq de: !J. Con:i!>ión Nadond 

---------------------
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- Función t.lcl Agente de Sc:gurrn 

- Servicios que úcherá prc\tltr 

- Hi.c.tnria y dc:r.cdpdón de: la cmpre'>a 

- Phm(."S c1uc promueve l:i cmprcs;1 a:-c:guracfor;:¡ 

- (.{Jbé:rturas y Beneficios Allicion;ilcs 

- Ec,tudio y llenado <le l.a ~olicitml Je .,cguru 

- f_or¡tndio e Int~rprct.1.:itm di! ia 1'(.ilu~1 de 5c¡.,.'11ro de Vida 

- Servicios q11c pre•aa la cmprc\a de \egurm 

- 13rific1ción 

- Curso Bá.sico de VcnHi:;. 
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D. CAPACITACION Y ENTRENA.1\1JENTO 

Hoy en <lfa los gerente'. rccono,en que lo5 buenos agentes no nacen. 

sino se hacen en virtud de program:t\ cuidadosamente organi1...ados y 

dirigidos para "adie~trar· a1 agente en '-U actkidad principal: vender. 

La t.11ca Lle hraccr die!-tro al agente en la actividad de vender. implica 

una prcpar.lción m<15 concienrnda, má,c1impleja y 1;,ohre todü, mát, práctica. 

El ndít-!t.tfilmÍenln or):.ll1Ít . .ado t"O '>cnt.i:.. e" fun<lamcm.al porque: 

- Aumenta el volumen tle la..\ venta;. 

- Se genera un per'>(>nal "'cndcJur de alto nivc:l 

- Dii;.niinuyc el índice de rntadón en los agente-~ 

- Di.'iminuye el costo de mamcnímii:.nto al contar con una fucrz;t 

de venta" entrenada 'j prcxh1ctiva 

- La supervisión !-C simp!ifiCl y s.e hai.-e mM eficiente 

- Se mejora 1a caltdad oei 1nc11.,.,;1Ju ... : ..:-..;br.~ '!":"~jor ir:.11" ncce!..idndes 

- Se propicia un ambiente positivo y motivante al estar rodea.do 

por gente altamente productiva 

- Estimuln el crecimiento del ingreso pcr cápiu al tener pcrsoruil 
más cap;iz 
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- Finalmente, el agen1c de venia~ udqukrc: confi;.in1a y 
nperimcnt:l la ~¡fr.,fai:d6n que produce s.ahcr cómo tiene que 
dC'\arrnllar su trah:c:ijo. 

En una ugenda de seguro~ JlC4ucO.a o median:1, él progrnma de 

c.ap>icitación pueóc 11plicar~it: \.Ul1tr.11;111tl\I pct~u11.<1! c:..lcrno C'.>pcdJJiL.1Jü 

(jUC' ;:1yudc a rubrir la~ netc\idmk"- hi1~k.a.-.. Sin emh;ir¡.:o, el nc~go que se 

corre e!> que el adic\tr;unicnlíl ~erá ú11i1.:amcntc <le carácter general, 

qutlfondole <11 gl"rcntc la 1:1r(';1 de ap11c.M un pwgr<sma cumplcmc:ol,H io dt: 

entrenami<."1Ho, !-obre- lo\ a: .. pn·w.., e\pedfi.;o<;: de ~u mercado y prcKluctot., 

á\{ r1irnn ~.i:crr11:1r" lo~ COIKLjHiio;, ob!cnid•;'i 1kl t:.apJdt.1dnr externo ¡nr¡: 

.adapt•H lo<> a ~u pr<'tlu~ ((1. 

E., Úc<.t::1hlc qut· la. 1:ire:1 cnmplcmcnt;HÍJ del gerente :.e \C~ ~lpoyad;, 

por !:1'\ cnmpaíu,1 .. de ~ .. ·guro-., nw.rna . ., que nw:itan, b ma1orfa de l:L.., \iCCes. 

e(1n todn un lkp;1r1;1mcntn e~pec1;iiitJtJo, rnmpUt:'-/11 pur p..:1<.,11n •. d 

mullídi~c1pl!;1;1i11\ qu~ po.Jda plJn¡:;ir, preparar y "up·crvp¡;1r t.intn el 

prnccdimiem~1 :.i s.q;:uir, comf1 el matcri;1l y ;.:ontcni<lo t¡Uc 11p\iL·.1r:l el 

!:ncntc d1· l~t a~C"nd:1 dur.imc <.¡¡¡;¡ cmr~n-irnicntüs. En ;ilpma.o; comp;1úí:r·, 

di! !>Cf'liº' t'\ pcr::..íin;d ;tdic-.tradnr funcion;1 In mh.nin el\ el .:amp~; téc:iico 

l.jUt' en e1 ~·Pcr:ttivn, d<:- 1al m.1ner:.i t¡\;c, p~.ua :L'q.:urar la unifnrrrndaJ en L.1 

Fq:1 11!tima pr:íctica t:" inJi!,pCrh3l~h· ruamln In" fines d~ la 

compaflla t!t.~ <,eguros tienen entre otrm ohjciivo.-.: 

- Aumcmar I~ par1icip~ición Ue la empresa en d merc;\do 



- Propiciar la estabilidad en el mercado c:.1ptado anlc 1os cambios 
generados por las. tntldificndone\ a reglamC'nlm. o lcyec; que 

provoquen una competcnciil agre~iva 

La inve•aigad6n de 1;¡ capacit<.1ción en venlJ!I... C(1mprende: 

Un C''>1udin de los dehcrts y rcspon~1bi\idadcs de los agentes,. es 

decir. qué dehcn )i.h.c.1 

Lo\ couocimicmos c'pci.:iales p:n~ re.:dirnr e\ trabajo_ o 'ea, t¡ul! 
e~ \1) qu' t¡c:-:e-n que ,.¡1hn 

Y !.U5 .tctitmk:. c:.cnciale!">; 4u6 deben ¡>en<.;Jr y sentir 

E~ impnrt:1nte deqacar que lJ rna;oría ~k \o, progr;unas de 

capncit~ción sobre Vt!ntJ.!i se eníocom a propnrcionar únicamente 

conocirnkntns.. p.\\ó\Oliít 1--')('T .1\to el dcs:1nol10 del~ talento.;, y actitudes <le 

los at;t:ntt"' Un vcndt'"dor no ~6\n 1icne que a.;,ínub.r conodmientw,, !lino 

ed1.1car su ti;ibilidad p::ir;1 utih.r~u con e-ficiend,1 e:<.tos cnnocírnit".oto!. en 1.1.<:. 

prcSC'ntJ.ciones de; venta de SU\ produt.'1.o~. La at;titud 'khida hacia su 

compañLI y ~~cnda. h:icia \a.'\ hcntlade~ del pmducto qoc: promueve y hacia 

los clicnt<'S, !'.Cd tambitn ~)\;nto de i1poyo para aumentar con..c,tamcmcme 

':t\I proJuctividad. 

Cada un:1 Je: i.t ... trc:; Mea~· dr con.,K1m1cnto, ÍMi•í:;J .. J '/ ::-?i!P,1, 

plan1ea dlstintm prnhlema.', de ,l\lic:,tr~micnto y requírre diferente$ 

métodos de preparación. 
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C'....npuciladón en d conocimiento de "tnlJl.s.. 

La-'. arc:.ic, que podrían romidcr.ar:<1e en principio, dentro <le un 

programa <.k conocimiento, Y1n: 

De la compañia 

De loe, pro<luctn-. 

Adicstramlenio l'n cl 1i1r1e de' tndt.:r. 

El ohjctivo c., dc.,;moll«.1 !J_., ha~tlid.1dc-. y capa1.:id~u.t <lel 3-"pirantc 

a J.t;cnte dt> ~cgu1u.~ para u'>ar con dicicnd~1 lo.".> cmH.-.clrnicntu'í qu~ ha 

;ich1uirido. 0>111prc1ir..ie: 

1 lahilid•td p<U .t gcner;ir un acercamiento t"ficu 

l Iabilid,1d en la1., demü.'.\tracioncs 

Hahitídad para refutar ol1jecior.e~ _J 
.___ ____ _ 
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• ltabilidad para cc"ar 1n venia 

.\dlMtrumit"nlo en actlludt" .. dt" \('Ol~'· 

Lograr que la ª"'titud del :Jf~Cnte ~:1 ¡:m ... ítiva, contrnrrr.c:.1:rndo t•I 

pt:.,imi~mo e indu.\tvt- \;¡ apaHa 'i falta lle cn1u~iai.,mn; iníl11yc notahlemc11tt 

:mmentandu d rendimicnhl t;1ntn individua! CtlllHJ del gruJ""i de- '.cndednrc.'i 

dentro de una agencia. y !al vc.1. en hkJ;1 la .;on1paiiía <le 'ttguro'. Alp1110" 

<le lo~ tema~ que pueden 1fü_Juir"c en un pro~.r;rn1;: Je e-ntren;m1icnm 'k 

ani1utl<:c. fM''iri1.:Ji,, :c.ow 

1 A pnichJ lk que i.·ak ::. !-..:.'r:...1t:;J~).::r ll~··;;¡dn ti C":1~c• ~! ¡1dir-.;.tram!rn!•1 

puedt..'" tk<;.euhrir"c an;:ili7andn lm -.i~iú:nenc-. ~k vcnt:v, lübr:it!o'. Ec.1:1 p;irtc 

11cl proceso dche h'11.:cr..,.c periódic:11n(:1Ht·. a fin de dctcr1ar lm c:u111lio~ y 

frecuencia con qu~ <khcn aplicar'-c lo.., tlifcrcntr.-. prn_~ram~·· de 

capadt<1dón. 

impartido al pcl!>i"ih.'."l.l que dcsarrnllad l.1 acuvid:.uJ <le ,,·c:nw:;, de no "-Cr 

plnnifü .. -adCJ cO"ll ienzul!;:irni:ruc. pu~dc er11..·~1jar en ~!g11na de la-. si~~1kntcs 

d~scripdonr.::.: 

1. El vendedor, con po~u o !>in corrcn.imicnto fmmal, es enYiado ni 

cnmpo con \;1 órdcn de vernkr. b.sto e<, como trnd..tr o hundir~. lllh 
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podemos imaginar ;11 vcn.,.ft:dor como la.\ inad<ipta<la<i criatura..\ de 1:1 

ceorfa de Darwin: Wlo loo¡ apttls sobreviven. 

2. Entrenamiento sohrc la march:'l. ~foda la re~pün~ahiliJad del 

cntrtnamicnto :i¡,c le da al ~uix::ríor o at gerente de vcnt:n quien 

adiestra a sus hombre!\ en d trnh;1jo. E~to puede ser efectivo !-ólo si 

el t;t'tClll( po!ie:c hatiifü!;ti) 1;mtt) en la.;, vcfll<t.\ tomo en la actividad 

de cm.ef\;if <i otro~. 

), Er111e11.Jm1cnL; ~'! ,.! ¡n.-Kli;ctn FI ltJr~o ~e '"-:rmcentra en qué h~ndet 

en lu~·,ar de tl,mn vender. E'I .cnmu entreo.Jr a !Hl ju.;J;!~~~ 

ntO'\lrán~jnlc- ú11ic;m1('n!e la~ c .. ara<:terí<.tKas <ll"l h.M1n. EsHl e~ hueno 

c-n la nu·did.i dtl prOOocto. p..:m te po<lrf¡i U~g<lr mfL~ lejos. si !.e 

cubren ~unhtJ"> a.spc:1..1os. 

4, Enlfen:1micn10 in ... pirmto. E'>te cnf1k1ue e:!> en l"_(trcmo populm y 

Rcncr;i!mcn1c !\.e ct1nccr1tra en lle!>pcrtar fervor y entl.1i;iac,,m(1. con la 

tt:¡ui\o(K'3tfa creencia de qu~ c::--.t.t.'> 1.::;.1lit!:1l1ri.. \(m rc~pom<1l>le' de 

prn<ludr vent~1s,. Fl en!w1i:1~nw frcrn<:'mem~ntc- ~(' cv~tpora s¡n dejar 

r:i:,1ro, 

5. Th·nkm. tlc acci1)n. El ohJi..·tivo est:i h.L<.ilá11 en una apn:cittóún 

rcalbta del ...-alorquc !Írne el ¡><in\'r e-n pr<lctic:.t J m<1m:ra de ejercido 

ta~. lCCT1Í\..1.:. .:!..: '.'~~~~ "'-fudimJ..l'!. Sin embargo c<,:O opera en un v~tdo 

{~kol6~írn; e·lvcrH.k-dür nuni:.1 ;iprcndl" pnrt¡ué ;1(h~lna'> ¡¿~¡¡;.:;.:. ,;;:; 

más cícctiva,o; q11c r'llra'>. 

(1. F.nircnamicntn de ~cmihilld;~d. S<: h~icc muchr, tnfas;í~ en el C:<;!imuln 

para conoccr~c ;i ~( misnw y en d \:rccimicnw t>erhonal. W 

autocrh1i:.:;1 r dí.-. ·,e• ... p-r1r .. s mi~ma. ayuda a un hon1hrc a ser mejor 

vemJc.dor. 
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Algunos de esto~ cnfoqun por ~r ~olo~· :-.on poco import:rntc~ y otro.-.. 

p.tn:ialmcn1c valioM1•;, por Jo que e" nccc~arií1 dic.('i'l:ir un progranrn intcgr~1l 

de adicMrnmícrno p:ua vcnJedure'> 

E. SUPERVISION 

1'." •'·t'-Í Jt ... 1;¡., b\ tninnaM;:i_o, tic ~::pin"" h:!y ª>~("n(Ía\ qm· t..i1hrt~il~n. 

L1 <liftri.•11¡,_·1;,1 nt:í en l:'\ .;;íwacirln ~~n t¡l.lt ;;,e elh"!l<.'.!llrnn. ('omítfor:mi!o: 

s~ h lOJtl;<'."fV:H.·ión de lo5 IH..~!!OCio:>. \C c:ncw:ntr::i dcntn.1 Je In.;. 

r;1c~•1\.., <'~pcr¡11\r1~ 

Si lJ rob,:1t'in lle ;jf.'.t·nt.:.'i t:\ m1n1m~1 ¡cor \'.!"in.11iJcr;:1r~~· ,1pi1r. ¡ ... 1.1 

el Lk<,;,:mpd1r¡ de su jC(Í\1d;1d 

Si llí• t;;ty probkrn,h de r!:dulanticnlo urgente 

.-\! oh<--:-r\.1r ,;:-! contr~1~il.'. entre .if~nd~t.'> <le un:i ini:..rn.1 compai'sí;1 Je 

~,-:.:~-:~'.~ ._ .. ,,., ... ,,,,. "1tu'.~" .. 11:;, r_pm~rci:tlí!;in ei mi .. nH>prndtJ(IO, op-cr:rn h;ci;n 

k!.1.. mi.,.ln;-¡:;; polHl-\'<L"r. hh t1;L"CS de ~u ..:u11tra1~u.:lúns.on igua_k::, y ufl(i1..:1n i.:_; 

n11~.r;1n m~ttriai de cnm:11:J1nkn?ú y ven1:1s·. ~e piensa c:n una ¡uradc1j:1: i.Por 

que Phtiencn rt'~u1t;1dm <lifcrenl~s'!. iL;1 difcrt.!ncir1 l!'itrib;1 en b 

:,upcrvi~ión! 

1 
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Cuando nicndon:.Jmoc.. ~upcrvi"-ión no~ referimos. no af rnpara.z que 

pc~iguc ni trah;ijador ohfigán<lolo • ~,, pun!H de piMola• • a rc::\linr <;u l;ihor 

y a obtener lo .. rt\Hlt.tdo~ t¡u<.' 'i(" l.lc',(,'an, .. 1110 al gerente qui! apoya un 

cumprnmís.o de grupo pi.1.t;1 qu{" e- ... u· \.é: CTunpb d~ :¡cuerdo a la~ m~w., y 

uhjeti..,O\ tra.t..'ldc~. 

H:ly otros f:u .. -wr('., 4ui;- t;unhien ir.íluyen en la <lifercnc:fa.ción de la' 

•1gcnt:ía.s. pr,m él m:t" import:\n\L: _. nw·•1rn juicio es la c:;11ídaó d·: la 

~upcrvi~i1'1n. 

El prng,rc~.ü de l.lfl<.lf;t:nte r.:!->U ;;,.I .,_:: · i .1.1tndt"<.arwlJ1) y-.<: ;J~i. cu:.Hii,ld 

apro'>'edrn W•.l.1~ t1\ oportunül,uk'1 que k ~on ;1ccc'.ihk<... ~íi.•111pré <,p¡¡;,, 

ic.sultadn tle ~u pwpío (',1;fuer .. d. El ~e rente w:n;1 un p.;ipd 1rnport.rntc en~\ 

dc~"lrm1!o dd üJ.;ctHc et1aíl11'1, c:nmo factor dt' inflní:'ncfa. apli(';t 1w:dw~ dt" 

c!~timulo en cad.t unll de lo'> <."l>fuerJll" en1.':1ntin:11fo~ ;1 Hll"jnrJr. A!guPm 

rm:dio~ imp()nante~ p.1ra Jopar el c~tfmulo ~l)IJ' 

" Ayudarfo J que aum~:n1r- ws c·1.H1nómicnw~ y dc<.:::irrollc .1.IJ 

h~i.hilidad tfrnica 

" Valora.r ron.\tant~mcntc '\U :ictu~tc1611 y logro:. 

AJ mencwnar la o~tent1ón dt mcJorcs resul1:1d\15 tcncmus que j 
relacionarla ~.r. b fünci6n de dirección dentro de la <tgtncia. El gerente 

dcbér;\ actuar fomcnt>n<lo o "proved1amlo l;c, op%1d<> del •gente_:___ 



~e guros !iÍn perdcr5e tn la ilka de que \u lahm es ín.-.pírar l'1.lalidade!'t. que 

ya c:ti~tcn en l.a'í pcr~ona!i 4ue rMán colalxlrando con él. Para logr•1r C!-.IO, el 

gerente ddx:: contar con un pliln hicn rncditJJo para c.I mejor.unicnto y 

desarrollo firme y pr;h.;ico <le C<tda uno de 'u' :igcnte~. 1M plan debe .;er 

e5pedfico, connclo y 1>ronuno. 

No induir prac11c;11, u \ugercnóa" p~r;1 c;1mhiJ.r !m rn:.gos 

;~r:-:<m::ik:s <ld a~~nte dr ·.e¡~urn<. 

lnduir pri11.:-t,·dnnicn111 . ., qu•: pcrmí1an rn:0noccr actn'i o 

nin1hKtil'i que t1;H1 perjudir.idn :il ;1gt~r.1e en de1erm1t1<1d;.1s 

1:in:um.lanci<L't. inc!u)·cndo el G1mhin a '·<-'g11ir p;m1 evitar t:de~ 

condun~1~ en lo \11tc~i\ P 

to~ program;1" dctK·n !-cr ~ t:n1to plarn 

Deben limitaKI.': :i uno ... ttJamo~ 0hje1ivos o camhío~ 

Deben ser cnfoi.:;1dos J fine.;, t\pt"Cill\:o\., t3IC!> cornn Jupli'-·ar el 

número de pros¡~ctos c.:i!ifü.11Jo~; prccis.Jr el enfoque que debe 

tC'ncr et agente cluran1c la:. entr~vi'-tas; dc,.~mollar un método 

eficaz para entregar la."i póli1m de. seguro <le vid:1, e1c. 

Un aspecto funúamcnt::il es \Cr al agetllc de ~.~uror., como lo l/llC e:-: 

UN SER HUMANO. Fl accr'-·arnicnw 1.kl gerente h;1óa su co!ahorador 

<leOe contemplar ti conocer .1 la perwna, !>U mane.ra Je ~cr y de pt:n.sar. El 

agC"ntc de .\eguro.;, corno wdn hnmhre no encuentra una verdadera 

.:...1tisfaccil~n (1 <lidia t'n ~u vida !>i no tiene obst.ku1<1:; que ~upcmr y rnct.1s 
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que aJc:.aru:.ar. Como iodo hombre e.st.1 form<ldu parn conq;,1istltr nuevo<; 

nmbic:nte' parn rc~olver problemas y H"<.tlir.ar prnp<J-.itos. 

t\ travé!i< de: lm .atto~ hemn.:.. cumprob<u..lo que cuando un<1 ¡xrwna no 

tiene ningunn meta pnr akanrnr, <='!:\ de\tin.ad:.i a !icotir5c perd1tb ¡· h.1tkn 

que ~u \'ida no tiene nin~~w~;, ra:~~i1 de \cr. A. e.c;1c rc(,pcdo ti homhlt\ et' 

.:iata fom1a, e.\ como un .. 1 hi~i ... 'kw. m.<.1nticnc. el c4uilihriü Wlü cu;:u11.fo .,,..ª 
ha'7'Ü\ a1.k:li\nlc y con Jr.terrnin;Hfn empuje. 

A.\!, el gcrenl<: (khc r-:alü .. ar un pron:"\O mediante el nrnl prcsk 

ayuda a Ufül ¡wr~.1111a conl!.it.'.ub po: b <1~r11cia p:ua 1¡uc pueda val~r!'>c pür 

si mi!"nu y ~lltl"''~rtíro>e tn un J.~entt. de rr<ri..ci;hri. 

Con d fin tk •.::valu:.H d pn.,g:c:....i ,¡uc h,1 .ilcanJ_Jdo c.1 ;¡gente como 

;c"),uh~d(l de" b-., propam;i,<¡ de entrenamiento rcl•ibídM, (::-, nitcc!.ariu 

c,1amil1íH \u actuadón~ns.m mcnorc:-. Jc:1.alk-.. J hty tre'> rn:wcras<leu::1fü.¡¡r 

la fur1d6n de 1.up~n i~ión: 

J. La oh!<ierv:ición l'.:11d1~rrcfü1 de Ja prácticu 

l-·,1 únko m~wdo par:i sat)cr lo que un :1gr-nfe dice y hace realmente. 

C'l.1.ando 5~· ~nu1i:r11r;:i i:n prt:-!iicncfa de en prospectn, es olar ~tlH con él. Es 
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funJnmentu1 la informacit\n que .. e 1k·,prcmlc de la ac1uaci6n <lrl agente en 

el terreno y p•H'1 ello el gerente de la a~encia debe lk~arrollar 

cuídatlos.amcnt~ un progr<1m~' de oh'>ervación. Cabe hacer notar que el 

gerente que ~(1ln !.C. oeupe de oh~t:rvar pul."d(' nhtcncr información má.~ 

vatio:\a que la llttt• .s..e dc~prcnderfa !>i interviene y ~ hace ca.rgo de la 

cntft!\'Í!lta para lograr la. vema, t.'llando el :t>-'.t:n\c ti1uhc:<1. Nuncd .'.<tlida 'º" 
ruantl\ eficiencia rcali1~ 1.1 pt~'-<'1Haci6n 1k \t:nt~l~ 'J !i.lrnpoco s¡1hr{1 ~¡ 

m¡¡ncja una uhjcción h.lhilmef\le ,¡e' el ~~creme q11icn la5 conte~ta. 

yne n.1 e\ pn<:.1hk qu~ d gcrl!11!1'. :1to111p.1!ll." ;,1 lOdt>"- \\J:- ;1gcntc~ a. (-tH.la 

cntrcvi\t:1 que rt::1líéC'r1. 

L.1 oh"-erv;1órit1 en d ti:rtt·o\' d1; h pr.ktic.1 cnm11tuyc !>Ólo un() tlc 

!n., mt•din~ que nc\-c.~H:nno:. p~tr~ o,,upcrvi--.ar en forrn:1 dt.::div;i y por ello el 

~;e rente i.kb!! rui1.bry filtrnr lit infonnaci{m (,b11:nid.1y:i que el agente po<lría 

<il'lU>1f en fot11líl algo dikrcnl~"- ni:rndo tq5 pti:'.'-t:nlc el \11¡xrvh.or a cuando 

:10 In t'st:'!. l:n o\f;p:, p.ibhr11~, rl ;1¡-i:;n1e ~c(1<.lría c:-.LH :1duando en lu¡;Jr dl' 

dt"-cm-olvcr•,c (On n.1.tnr:llillad, 

E.'it:.- ti¡w1 de mtiodo puede :-cr un CT101p!crnc111n a 1:1 oh..,ervaci6Tl en 

el 1c:rre11(i d~ l..1 pr!ictici. El h':rcn\t: pucd~·: r:afo:1rlo en ]J oficina cuhricni.!o 

como objL·1ivn d a11al1rnr l;t'> tntrcvi·,t:l'· 1.:elchrada<. por el agente 

fC(O!\lll!)'t.l!du <l;hilll·i~ .,,:..; .:.:::;,:; j j;'"'.:7;.':~·ir )>'< r•.\Hlr\.C. fut'rf('I;, V déhilC!'.o. <le\ 

·1~1:"1 1r r: ... 1.1 pr.'ic11cf\. t.for...;:irro!i.1c.l.1 iJch1d~uncntc pu~d(! rcYdar ciett.i...._ j 
.K11tlld,..., d~ !0-. agcllt.:"\ h,1C1.t "º tr .. 1h.1JP, que Je 01t<1 m •ncr.1 no pci,dnan 

dc<i .. ·uhrir-.r. l'or ejemplo, t'' po"iihle q1'.~ trntc de a~umir el p:tpd d_e héH~c 

prc'-t~ntando ,, <;U prP,¡x:ctn como un ~ulann, l<11nlt;tn podría prcc1~1r~e 1..1 

------
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idea ({UC se tiene rc!iopccto de l<K conocimíenlo ... y pcrlda que el agente tiene 

cuando por d mismo analice MI úc~empcl\o y ohtcn~a su11 propino;, 

condu.~ioncto. 

Ex.amen de las n-thtt'O'f. 

Sólo a través de to\ datos rcgis.tr:ill.o\ IJnto por d .. ·cndcdor como 

por la :igcncia ~ po<lra tcnc1 u".1 hka completa de la ac\i .. 'idad tJel agente. 

U>5regi$itTO~11umini!>tran jpformaciúl\ real •t..:1:rcJ tle c1)1Tlf.) d ''~ente re:tli:a 

su ptu~cción, dd co1H>C1micnto 4ue pt)'CC de ~u mcr".adn lle trah;1jn, de.

los háhi1o!.. que h:l hipado Í\11111.1í....:, ~;;! ;;0•nc"' ·k .,..¡..,¡t'1 .... dd ..,¡..,lr'.ma<le 

vcma.i;;: y de ILl!. negn\'."io.:. qut h:1 rc:i\i1~H.lo. "li..>Ja infnrm;1citm ohtcnhla 

dcbcrf1 e\t;H c1a-.t1niriad.1 :.1 rc·•i~:n d i.:umplimicn:o de cc.tttndarei-, 

prct.~.-.tahk,idor., par.1 el Jc:.empcño lid :.1g<.·n1c:.13k' f!'gi.:.,tro~dehe.r;rn .:;~r 

de do!> cl<\..'>C"; cua11ti1.nirnr, y C\l,.dítatt\o\. 

- D~lermín~1ción de- 1.1:. nccc~,.J¡1llc." tconf,mi~a ... dél J~!!f>lC tt!.\flt'.Ctü ;¡un 

af\o de u ah<1)0 (inch1yc lí' dcterminac1rm t!el g<t.,to rni:n:.uaJ, :i.hnrrn. 

irnpt1e~tO'l y otrn•.) 

- Cuota o meta anual, 11u:n:-.t1aliz.ada y ~emana\ de la..\ ... en ta.\ a lograr 

- Prima pro01cdio <lc:- 1ocnL1. re.'-'1.Sad.1 trime-.tra!mcn!r" 

- Vi~ita.-. a realiz .. ar semana}, mcn-.ual y trimestralmente 

- Cmtidad mínima :.emana! Je citas para entrc-.·ísta 



- Entrcvü.tas p;1ra prescntaciún del productl) 

- Número de entrC\.'Í!ota!. J~ cierre por ~m;rna 

- J[ora!<.dc lí.ihajocn d G1mpo dc'\cnt.11. 

- Hora\ de lrahaju de: urganitaciún y plancacitm (en oficim1 o ca~t) 

- C..lasific.acit'in de In!<! diente<, que ;idquincrnn d -.c&uru en cuanto a: 

Ü<'U!Mtió11 

Califü:ación tlel rie<,~~n 

Ni"cl de r<'t¡uisitu~ cul'iicrtos (m~di.;o•., cuc\tionario~ 

ror;1pkm;;::i¡:i~;r1s. c-•c.) 

Contrnl de so!icilu1ks 1ccha1..;.1dw,. 1:1 control dcbcr:1 ~r en 

caJJti<lad y ¡~-ir la ra.Hm del rcch . .1.i:o 

Por lo que ~e rdiert.'" a In:-. ret;!i\lros cu<tlit<itivos. podemos 

contcmpl•n: 

- J fdbit(J:i o áre.ü a mcjl1r;J: (.111.lt.H l.i. fc1.:!)J. ~n !a i:uJ.I se con:.i.J..::¡"° 
1."Umplidn o int:orporJ.dO a \a3 ;1.;1ividalks cotidían.:1\) 
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E .......... excelente 

D .......... buena 

R .......... regular 

M .......... mnla 

Dentro de la destre.ta püdrfatTil)'lClJH!>iJcr.ir ~'.l\)f .!teparado i:.dJa p<.t..\o 

_de la ttcnica de ventar¡: prospección. acercamiento, pre~ntacit">n., m:mejo 

<le ohjccione~. cierre y entrega <le la pt"'Jli1,.1. 

El Dlagnóstko tk Ja Supenüión. 

La firrnlid.ad principal al reunir 1nfomrncii'>n acerca de una persona, 

su activid.aJ y su efic:icnda e~; b tk· e\.·~d11¡¡r ~u capJi.:idaJ y '1)'lHfarlo1 :.¡ dl!'cidir 

<h:c:-rca <le. b~ medida.'> que t.khcr;'l turnar p:.ira convcrtir..e en un oigcntc 

productivo. 

Cuand11 un;1 pcr"5-()11<1 110 e~tá llevando a caho ~u tiahajn tan l"licn 

(t>tnO t~Jl\abamo:-, a m~nudo el ge reme C"'>tahlece juicios aprc:!>ur:n1m i¡uc 

ni· detectan cnn d.iridad la!-. r.1ronl·.., que originan t!I proh!cma. 

Frerucnlemcnte .-,uponemo'i que e~ p<"rew5a, que no trabaja 1o<lo JqtJchido, 

rnando la realid;id del problema irn.Ji{-~1 q11e el ;igcntc siente temor;_¡ fraca~ar 

progrnma de m.1hajo. 

El uso minucio~o de lu~ lrc~ método., de ~upef\'isión, permitirá 

detectar con rapi<lc1:. Jnndc c.s que r:.iJican hi.s prnblema.i; del agente, con Jo 

cual podrcmns encaminar su entrcnamicnlu para lograr el drsarrollo de 



todo ~u potcnc:inl y capaddalle<-. Una 11e1. reunida la información. 

generalmente es co~t fácil ~chalar los punto~ fuertes y débiles, y ho"<¡ut"j;ir 

un programa lógico parn que lo !l.Íg;\ d agente hur.cando que poeda 

aipirnlizar aquel1<1s cosas que hace bitr\ y ~Yitar los punto\ déliiles m[is 

M'i'l .. l:i.dos. 

E MOTIVACION 

Cu.1ndn 'e le preguntó a uri c:nur.11o1l¡,i1 .:L.<:.!~•:! l'.! !0nn~1h 1lf" "11 

hito, él contc..,tti: "Primcrn hu~c311l05 en el prC:'~Untn jug.:Hlor l;L<; aptitudeli 

qut: puC'i.len llc;,:arlc ;11 triunfo; luc~;n le cm.d1~i:no<i a jugar, y por tíltimo le 

m.•.piramo., un ii:tt:11<;0 dese u de g:in:.ir·. Este pt:n<>arnicnto '.1Íntcti;.;i lo que 

és fa hucn;1 dirccóón en un equi¡-.o.) en t.'lrn.,e •'lll.."ncia, en form;¡ por dcm:1.~ 

'-t'.nci!l;i., h tart:a cld KC:rcnte de un:i ~1~~·.:ncia de vttH:l~: prüvücar el dcc.r:u 

int<::n"n de trü111f,1r. 

E 0,t~1 1;1re:1 l!;:'nad:1 m1.fr,':.Ki(Jn e~ b ri1ani:ra 1.k h:iccr que ln:-. 

howhrt.s tengan ¿xitü en trn;1 medida ra:onablc, proporcional a <>u 

1.:~1p.1ód;id; h~K('"r qnc tr;1l,;1j1.•n ci"m m:":'> eficiencia y prn .. h!clividad, puest0 

que tn de-,e:m !.\11!.:-ientemcnte. 

La moti .. aci(Jn e-. 1unJ~1m~1.1o11 1 1Ji ... .,~.:~~:;:- ;_:-:-:!'."-~-:.:: r,...1;p!f;;,ln1;. va 

que. m1 LbStJ.nt.: que un hnmt·r~· dC.<>1.~.: el faito, !>e pr!!parc y cjerci1c para 

oh1cncrlo, <:s. po:.ihk que no po5ca l.'1 impuho nec~s:1rio para lr>gr.ar su 

nhjc-Livo. Este hombre lo q11icrt•, pero no h1 s.ufici~ntc. 

--------------------------------~ 
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No !le puede obligar a un cahallo a 1omar agua. pero si podemos 

con.~guir que 1eng11 s.ed. Nadie trahajará duro !'-i no lo clc1,ea. La lahor del 

gerente es hacer que !iUS rigente!<. de1,ccn trah:ijar duro. que deseca mejorar, 

y los resultado~ vendra.n por si M)Joc;.. Cuando !'o<:! hahla y !.e piensa en la 

motivación, en la mayoría de lm ca"º~ pcn<..amo\ en <tl1Ívid.1dec, de grupo, 

juntac;.. holetinc'"' y cnncur .. o ... E'1'1" <11.:1ivid:1de ... tic1ll:n 'U lug~ir y forman 

parte de la dirección de una ~it:cnCJJ, pc10 m.J . .., im¡,.,1¡¡,,;,¡c ~" b forma 

personal u iudividu.:tl lk mntivaciów impla.n1;11 dcnlto de 1:1 mcn!c de cada 

uno de los ~!genlc'i idn., q:it· lm h;1¡.:a11 ;Ktu:n 

A m:mcr<1 de cjcmplt., rc~·ordt•mn- un viejo juq~o mfa111il: uno de lnc, 

rnuch;ichos po11i;1 una o do<., ~palum.i_.,~ tlehajo de ua;1 bta vaci:J., prendía ki 

mecha 'f todos coníJn11~ ;.i gr:.rn velocidad; c~perf'lhamos a '1Cr como el 

estallidt> <le la pólvor~ hacia qui..' ~quc\la b1a .. ;1hcra <li.c,p:irnda ctin una 

fucr7.a incnntenibk. 

De igu<Jl modn, irnhuycndo ic.lca.'í en l•1 r:1~nte del hllfnbrc, );1.',;: !1~1;~ 

de un pro">¡xcH1, de un ap:ntc 11 de un !~crcr.tc incl11~1vc, pot..kmo' crear 

dentro de t:l la nmm;1 d:1s.c ,Je ~r.~·r};í.1, L'nt'r!;!;.1 que viene de dentro y que 

no conoce frontl'r•t~. La técni<.:a <le dirigir, en \'C1 de irnpol.<>ar o empujar a 

alguien. de impl.1ntar ide.1.-. que por ~¡ ~ola$ proporc11rnan el impul!".o 

necc!;arin, h¡i s.ido empleada por ll1'> ht;mhrr' que han uascc:ndido en todo"' 

lo~ tiempo'-

No fue la ótdc:n de :--;apolcón: WAI frente, marchen!", s.ino mi..,; bien 

la ... ugercncii.1: "Sfganrne h;:icia la tic-rr;i tlel vino y la.\ t'<lla!t mujeres.", lo que 

estimuló a Su!. can~1da.c; tropa!> para !:i coriquis.tade Italia. Despuésccnsiguió 

qur: '-U ejército rc~res.ara •1 (..'.aY.a. l11cifra.lole\; ~Rcgresemm, a la patria. a 

nueMros hogares. a recibir el ;Jpl:mso <le las multítmlc~". 



Sin emh;1rgo. todo c~fut:n:n c11c.1miH;uln a obtener t.l!t.''- !o¡.:_ro'I nn 

producirá el efecto dci..cado ~¡la mwal de la ;tgcncia nd t'\ p11,itiv;1 l.n 

nucMra npinión, b moral puc..·dc c11n>.idt•r:1r .. t· i.1irw1 u11 t·'>la1\t1 de .1nir:i11, un 

punto de vbta que iníluye C"n !h., '-cOtirnie1H1" 1kl .1g.:1ue h;h:ia i..u :1~~cnc1;1, 

8crentc, compaf\Í.l y \rahajo en t;C'ncr .• \. 

Una mnra\ h~1j.1 ..:omtítuyc un oh"1.'ln1h1. un,1 cmt1n;1 1nv~~1hlc e 

itnpenctrahlc qli!.' '-C intc1ponc cntrC" d gnt.'.ntt:} .. u .. :i¡;entc,. 

Cualc~.q11i1·.ra ll<" h)\ mta1J1_h e~pcntíco'.'>,Üt-. lrnl1,1!•.I, í1ll'tlv,iciór1, t•r;;.·, 

que hti.;qucm• , .. intro .. hh·-ir ~·n rnic,tr;\ <•h,t.'~Ki.t. :endr ,¡ t'f,c1i.:•;1 en la int.•1!.J.1 

en que ~e~ ;iccp1;1~h1 y c.1,\1¡ dcfkntk p.1ni..:u:..i1 in.::;:~ ,!(' l ~ ;.i('iii.;¡! Jr,- c:d 1 

<•g~mc. Un:1 mnr,tl a!t¡1, <:-. de1.·ir. i;:'• alto };u1jo tk ;1-.;~'.j)!.~hdi~SJtl t"·'r p~;;i;e

Je \O\ agi:.nte~. fX'TIHIU!\:\ P"flt:f {'!i po:'i1."!ic;.1 .;u:11t¡11.rr idr;1 c'.!.llP.o,.j>tC c:.r: ~I 

mi~m.\ no !-t;,1 k1 ¡~ r:.rn o •<..:J. 

El pri11ci¡1;.1l rc;¡i..w<.:1hk Lle l.-1 r;11~1a1 .~¡:; ,,1~;en1c e' el ~crcnt::' d~: Li 

;l>;encia, A1iimi\l1H\ d p.1d,, 11e mm;1\ q:i\" pr~"~.ik t~·.·, 1.kpc•1dc tMnh.en ,J,:: 

la manera <le actu:ir, cm; rc ... p·:::to .1 ¡,,,1 .:~·:~:'.re., 1.,i!"' :, .. ., 1.t:l.lt"lr.1,k,tt:" 

inmediato:-. ;\I ~::rente. L'1. moral .. ~ dc1..1rr11lb medi;mtc un buen kkr:i7p'.H 

o dircn'ión. l'ara el .1g_crnc. d ,:cr1.:mo:: ,Je \J ;1¡~~1't1,;. ·~ .. ~ \.:1. L\imr;iii\;1, •.;:5•·, 

Ue !>ll~ cor\lacto;. con 1~\la \o, hai:c J lrJ'>é.., tk ~u¡)(':~~)!\:\, t-\ J."H c:"'tü q1:..- (') 

gerente debe :1pl\c:n m¿todos e!c..:ti"·º" pau fomcnt.Jr \J. nwral dd ;1~cmc: 

2. Ser impmda}, evit~1r fa\.·nriti!.mos. 
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3. Tratar al agente como al ~cr humano que cs. Recordar s.iempre "cs.rny 

Uabajandu para mis agenle\, no ello~ p>1ra mi." 

4. Demostrar, ~in lug:lf a dud<L.-., huen.1 t.li~po~idón para ayudar a loo;. 

agentes; a fijar~ meta.s conveniente .. , <i tieQnollar h;thílidad en b 

pr~ctica t.lc b técnica de ve mas, eti:. 

5. Intervenir u favur de Jor.; ;1~cnte-., E'-i1;1r a. la oficina princip•ü la 

prn11ti1 tramit:1ci(m dt: hL"i y_1\¡¡,.~it11des y lo<. \ervir.:io~ 

'i. Tr11t.1r de cc,t;u '.'icm11rc tfi::.pnnih!e p:tr::i lo .. ;igente.;,, y m;HHcncr un:! 

~Jctitud Je ruc:rtil.'i :ibicrta•," 

9, P11h.:ur .ir qu<" 111-. empleado~ Uc L111ficina <ilrvan y IfíltC'n J li.;:-. n¡.;c ntc;. 

con co:tt~ht 

Ht Al CU!Íl'.Jr, ..._u,111<Ju . ....:J i;:~!i; ;:--~·:~:~h\ 1 • " írr<·nird1..1hle, !i.Jl.:crln éfl 

privadn 

El agente, como \.Cr b11m.1no e;. unJ i.:rianna cmntiv<l. pnr tal r¡¡,1fin 

e.q/1 ~ujet:i a prcsio11e' e inílucnci~L'> tlc t11'~1 emocion.tl que en :1lt;.rnm c1c..11' 

puc<lC'n S.<.'r tan d:1ñ1na\ que pueden romper ..:.m la ;1rmo11fa que .-.e prL·tcmk 

lograr dentro de l::i. ;1gcnd.í. t\lt;:ltnm de l~F· pwbicm.1' rn,'i.., .,:,;¡;;:¡:;;:e; a b· 

que se cnfri:-nta d ag(.'nte hoy en JL1 "\•!\: infdicidad en su hog:ir, temor l'. 

in.~guridad ré.,pt.·(toa la~ pcrspc~-1i\i.t'.-. n~1cion;1lc:.t., ino:;ct!tlfíli::td cn-..u 1rab~1jo 

(lo <¡uc produ~c fru<;tr~1..:ión ocup~1cíon:.i.1), difkultadcs ecnn6mica~. 



cnfcrmc<l:ule5 ine~p<:ratfa~. per-11111alcs \) fomilimcs, cnmplejo.i; tH,nlvcntel\ 

los cunlc!i ~utx!uce:n deliciencia.<> en la pcrsonJlid:..iú. 

Anlt' é!'t.1.-.itu:Jci()n líi rc .. po1l';.01bilidad del gerente M: e-.:ticn<le ya L¡uc 

del~ imp<".dir que !tC presenten lo" problema~. ayudar a rc~olverlos si '-e 

prc~cntan, Ínl~~dir que l.1!'. difi<.1.1hades ~e extiendan a todo el grupo. y ver 

4ue los probkma.\ re~ucltos ya nn \'tr("!van :1 repetir::.c 

1.os t~C:\lf'.'>OS 4ue utíhrc el y,ercntc para impedir que \C prc~cntcn 

prohlem;1s '>On un.t n1est1ún Je experiencia. ror ejemplo ti puede evit.ir 

1.1lguno-. problemas. nq cnn!ratando pcr<;on;.i' tl1H1.:it1nt1lmcn1c ine-.tahlt:", o 

P·t"f'>'•n:1~ co11 h .. c11,1\n no puc<.la c:omunic:..1n.c raninahlemé"ntc y e!.lé en 

ril~'gn b l'Omervatitm del rc~pcln rnutu~'- OchiJo ;i que la !-,.nhH._.1ón a loo:; 

prnhkma .. '> ~.s un ;1~.'<'.ctn muy l'nrnrlqo por traltlrsc de J .. 1 naturJle7,;t 

ht1man;::., !lD existen prnceUinw:ntoo; prcct.,t~1.lllecidoc;, ~in cmh.:ir~o 

propnnt•n1t1<, un.:1 ii~ta de e rrmcs l\l1e deben cvi1.ir<,t .. 

,">;,},1c1uar cnn :1prc.,uramii:n:1.1; a.-.et!ur~H'•C dc..:1inG..:t·r 1000~ los a..~pt·c10~ 

lld proh\cm;i .·:· tk halwr cu1'l'\itkr;uJo b;. nir1-.cn1cnci;L'-> tic ~u ~olución. 

Obtener un m;1dro romplcto de lo~ hcch1v.;. y no ~)rt·..:ipi1ar .. c en !J~, 

<:on..:lu<>iot~<'". So mezclar 'lt'ntimientn" p:u;i lom:ir dc.:i..,iunes. 

~ J:vtt;tr el tkj;1r b-. co<..:..i" p;1r:1 "dc:-.puC,"; nn p• 1~p • .1nl·rb~. 1.a morp;;;idad 

frcr'l~ntenH:ntc ctnpcor;¡ JJ>; co~a:;. 

- Nu prometa lo que no rueda cumplir. No lim1tar!-C J la:-:. pal.'.lhlai> 

cuando t'n n-.tl1dad lu que h;1(t~11falt<15,):t 1:-::.:hM, 
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- Evitar favorilismos. Nunc-J apa1tar~ de los principios de e<¡uidad y 

justici;.1 (;cdicndo il 1;1 pre-.ión o ;¡I dc!!Cn de favor(cer a alguien 

indchiclamcnte. 

- No ac:wurcn forma patcrnafüta. Ayudar al a¡.:cnte a ayudnr~ a o,f 1nio,mn, 

en vez. de cargar con lót5 re~ponr,ahih<l;.id:'."~ l1llC a él conL1erncn. 

- D""mur-.1rn !leh1\id.'Hl no dt·.~if la ... co~'\.., qnc pueden hto,timar, ¡1~:10 que 

.\01\ nccc~1rio1:;.. l_..::io 1\~ lo indica así: ~L,\ pal:1br=t~ Q\l!'." C(pre\<m l;1 

vcrd:nl, n11 ~on ~-1gr.:uJ:1hh:~. La.\ p:1!:ihr.1~ qoc <.on ,;1~n1d;1hlc ... , not.·'(pfc'>:u; 

~ Aprcndt"r a c<-.cuchar. No ~e pueden d:H .:nn'.í.'Jl1" ni rui~1r :i otra\ 

pcr<.<111a~. ~i no <.e c~t:i n1mplctan1cn1i.:: C'tl!e.r.1dn del prohlcma. 

A .. \Í como <ie ;1prC'nde 3 tocar háhilmcm~ un vioiin, o a de"cmpcli:ir:.c 

en •m deporte favorito. a~i el gercntt.• qu~ vcrJ.idcramc:ntc dt:<..ea rca\iia1 un 

trJh:ijo cfü·icm~. <le~: pr:1ctk~ir "'º rcgulari~iad y concicntt·rr.:..·:Hc, 



CAPITULO IV 

TECNICA DE VENTAS DE 

SEGURO DE VIDA 



GENERAUllADES. 

El primer pa.m que dc:bc darse como gerente de unu ngcuda tk 

seguros, e!"> conocer y comprender el !'iignílicado de la ac-tividad a la que 

prirnordia1mcntc ~dedicará: Las Vc11t;1s. 

L.• venta es: 

a) "El prooecso person:'I o im¡><=r~m.d Je •')UJJ.í, ¡_..cn.;.;.i...!if e:.:.:;~!;~;; 

CO\<LS, a un pre~unto dictll~ p;tra que c.omprl." un pro<lm·to o ~rvicio y >KtÚt" 

favurahlc.men1c re.specw a un;1itka1¡l1e uenc: !-:ignifica1.!q cnmcn:iai p~tr~ d 

vendedor" 

e) "Es la direcci()n pcr'-llil\IV:\ que influye en ln gente pa1<i ttuc 

compre producto!-. o M:r.·i..:i1_~ .. 

d) "Es aprcndl!r el punto 1!c ·•bta <ld clícn1c y h•u:cr\c v~r el <le. uno, 

mduciem.iolo a pcrn ... 1i v .. ...t..i.i• •. 

e) "E-" comunic.-1i:i6n intcrpcr-.unal". 

O "Es el arte de per5undir a alguien p¡1r~1 que: acepten siga !.is ideas 

de uno, y de llcvarlü as{ a la a..:ctón que ck~e:amm- ... 

g) ·r:.s pcrs.u:nlir a la gcntt: a que qmc1a lo que: tiene uno, en térmirHf5 

<lt:: producto:, o !i.<!rvicios, o en !1tt ca....o idea~'". 
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h) •E."i el instrumento dohlc <le dc...,cuhrir y ptr~uadir; de~brir 

ncccs.idadcs y demandas hornana~ y lK!l.'.llilí.lir a l•1~ persona" p<ua que U"erl 

lm. productos o .\>C'rvkios de uno para su i;..;1tisfacción". 

No ímpmta q\l("' ddin1dtm l"~pcdfica :H·l·ptemo~. li1 pcr;n~"i<>n c\tj 

en el nUdeo Je!;¡ ••rnlu. De ~.:..:ho b pn~11:1 .. io'in C'-í ncncial p3rn In toma tlc 

decisionn en la m;1ynrt~1 de !lJ-,. a-,p.,·nos, Je b "·ida. 

El Mié tic la pe1~U.t'>;ún e .::1 !:~'.ll!~) i:-•!r!"•:! .. ,m('ntc 01 \;\ C"r':":1.-i6n) 

rmmtcnimicnto tk huc-na. .. re.k1cionc~ humanas.. ()uknes a:-piran ;i o ... -up:H 

po~icrnnc~ ek•,1a~fo., •,oci;i.lmcmc o <'n !-U trah:ijn, tlrnco que "-nt:re-;:i!ir en b 

hahiliddd p.tr;1 ~~r:.u:1dir. Por ln !::J.nto, c:I c.o.,!tJl.ho Lle! :irte Je '•'C:'ldc! tk:ti~· 

'cr irt~port:H1tt" p;1rz1 todo individuo pcrn vltii\ pr1ra q11icnc·~ h<l11 c~co;;,itln b 

•~nrrr:l de Jgcotc de ~cgurn.;.·Vt:THJcdor prokr.inna\. 

LI Jf,:o':'fltC t.k· ~gurl.!. i1)lH.:~1 a '.:10: c!i(''1't' ~ ~nlcnder nccc:sid:l{k<: ya 

ni~ti.:.ntc~ y J. c11mprc.~mkr t::I <,:;¡\nr de :-U prt.JlK!o. 

l\1ra.-.ct vi:ndetlor, en to•~1l lo que sip1ifica e~ titulo. ~e requiere de 

una prc-par<tt•\(¡n ~~mcr,¡¡.1a ;;¡uc C''.l fru10 del C\IUJio c~f11r1 .. "t ... lu y sunr~ toJo 

de- 13 pr:'ictk.1. En nuc:_._tra t1pini·:1n d vendedor nn n;ice, "C' hace. 

El gcr1:nlr. ;¡l rc<:ltn:ir yscie.-cionar ~11 fu1u;o ;it:cmc Üt; scy;mn~. d~he 

cercior;.u~ de que quh:n •k~ee .ic .. am11\;.irsc -:n d t:.unpo tic' l;Lo; Vt'll!:.1.-, 

com:m.:J ampliamcntt' 'f con c11actit11d 1.:t'> <iCCÍllTJcs J rcc.:urso~ que !>OO 

nplic¡1dos en esta actividad. y cnmprob:.\f i..¡uc.- hl', caracterhtic:l-i;. que f't'J<:t:e 

e.orno 1n<livi<luo MHi compatihlc~ con la~ que !.e requieren para un vendedor. 

Bis1camcntc, verificar~¡ tiene V()('~1ción. 

-------~-·----------------------~ 
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El gcrentl' Uc la ;igcnd<i, a lr;1vé1i de '>U ptu).:r:1mn de c:.1padl11citin, 

de~ en.~n.ar a ~\1s. agente., la 1tcnic~1 de ventao.., 

La técnica <le V<"ntíl<i gcnc-r.;_1\mcn1e csttl bas~d3 en ~is punto,,: 

- Acercamiento. 

- Pr<"~cnt.;;ci(m 

- Cierre. 

E'1 nuc<,lf!\ medio, mduinuh un séptimo punto: 

Ante~ tk inicfar el ;_rntJli . ..,i~ de cada uno <le lo~ puntos anteriore.li, c.;, 

imp•.1rt:mte ddinír, ruando menos en forma simple, el siy,nificado de b 

palahrn 'téruil".i'. Ttcnica: ·r::i; el t:onjunto de procedimiento" y r~lilrSos que 

5~ uú!i1;u1f'O1:1 nhtcnc10n o rc&1!iz~1c1t.•n de ~:igo·. 

LJ)~ cinco punto!! dcs<:nto~ anterÍOfllll!fllC WO el pí1K'(·di1nÍel\lO c.!c 

la., ''entd.S. C;--1be rncnciuruir que lo~ rC.c\lr'>o\ w11 tnn l1ivc-rso:¡, rnmo la 

imaginación <ld .agen1c Je seguros.. A m:1ncra <le ejC"mplo sc1lal~renws 

1 

. _ _J 
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- Para efco:cto de realizar pre~ent:1cionc ... : 

AuJiiorios. 

Aparato-, de '>onuJo. 

F.staúhtiGlS. 

- Como apo~·t1 türnco: 

Curso".. de niveles supcrl¡Jrn c:n psiwlogla e rnform.Hk•t 

.. Scniin~rins sohrc técnic;,1 de vcnru~ •. 1pcrtur.i de- mcrcadm 
nuevos. econorní.i nadon,,!, ele, 

Mes.as Rcdcinda~ Stlbre .iplfración <le pr~cdimicntrt:; en control 

de Vt"nt:i.~. tfr.--e:'i.1 y J..:!kttruiio de pres.enrndonc1 



º Clfnicas de Venta._s, 

F..s indudable como la tecnnlogla , hoy por hoy, cnntrihuyc a l•t 

eficiencia en la ;ictividad de vender. Un ejemplo de ello son los cquipo'i de 

compulo pnrtáti\es, la tclcfoniu t·ch1lar, el u.1.0 del fax, etc. 

A. PROSPECClON 

To<lJ.!i 1J~ ntg;_iní1~H.'ionc~ corner.:in\i::.., c,c preocupan pnr detc:rmln;ir 

lo que prn("m.:inna d t~ito a un;\ .:-omp;.11íl~1. agenda o¡¡ un indiviJuo .1hl 

donde otrv.:. fract"an. En nuc:.tra opinión, la prominencia ~e ln,¡;r;1 ) ... e 

m¡¡ntienc asegurando 1ma poskiór: en mc1c;.1<lo~ en accimicmn 111;) .. 4ue 

togr;rndo la dominación de ¡()., mü.mn'>. l...<1 d:.we del éxito ~e h,1.~.1 C'n h 

oricntac'it'':m h.-idn el consumidor, 1J adaptabilidad. la ~m.ib1\iJ;,,J y b 

innovación. 

El gerente de un~i agencia dt.' 5c~uro'> que sabe rec11n<x::c1 lJnJ. 

necesidad en un mercllfo en pJrtkular y busca satb.facct e".3 ncce .. 1dad, ::.~ 

probahle que opere con ma)or C'Íe\.·fr.idad y rentabilidad. 

E.l;i!.ren cinco mcrcad05 comúnmente cla.fiificado5: 

1. Geográfico.~ l.foa culúni:i o fr:tcdnn:lmiento, un mumc1p10, un 

estado. 

2. Social.· Oub deportivo, a',O<;iación de padre> de familia, grupos de 

nílcionados. 
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4. <.").1hura1.· Co1onfa.'\ de c:r..tranjcrn\, rl-\cJciacionc~ rnlturJ.lc~. i~ll'.:,ia:-., 

grupo!i. ttnkos., prok"or('s unÍli'er~itarin!>. 

5. Grupo:-. de im.:réc: n11nln1. ~ lL1N:·., dn1,u;,~ op.ie- :1¡.;n1pi11l d1fercntc . ., 

~ctore~. p~tttiJj,t¡ p.:llítko., 

l: ·,.; \C.'.;:.~·~~ ;(?•'"1 de' n" (~" 1.!.;1!t•, ~{" rt'"llCh'C t'n ~ran p.1rte :1 tf;1•.'é\ l!C 

un tfdutamit:nto de .ag(n!C'.'< nntip.itih;r n-in lo'i pro<.r-...·ctt:\ a quknc.~ .-.e 

desea "lervir. cornp<trlícnJn cu:: é!>iü~ alguna car;1ncrí"1ii:.1 

socl(recon(Jmi1.,_.¡1, gco~'.:r{ifi,·ü o ph;fc~.imial, u 1k inl~ré:. multHL 

L.~ r:uone' pur la'.> nialt"i e:\ iltender un i'l\<"tc~ido t•.¡-·1edfü.q <.i~:niík<1 

el éi.itO,J. trnvé ... lfr un tccl111amic11t1Hleag~ nt{''>t..lc~tin.\ih1.; ~t c;;n.., merL".Hki'. 

l. El o.gente s.1\~ ~h¡1hbr el í:..lio:n.t" i.k "-\! mcrcadn. Unto en "entido 

!itera! c1nn11 en 5cntilid íipn.111·•~) 

J.. Si! itkmifü:;i;1 :nas f.fr.:ih1t•11tc. 1·011 \m \n(l1v11.i1w.., que c1•11• 1,.,;·;...,:: .:::;.:

mtr(=id.:\ lop .rnLn ~cr .op:c~ i:,..\év. 

4. C'on el ticm¡.,. •. i·I c.11;dal de Cl.lJ<"ritnci:~~ y p<'ricia re!'pccto a los 

requerimientos del merc:1do, c;1pacita y comiertc en c'~rto al 

5. Por e\ conocimienw ck ~:J merCüdo, logr:tn plaoc~ espccífic0~. 

conccntra11<lo ~u e!ifllcrtny ob1eoiendíl excelentes rc~u\ta1..imi. 



El trabajo del agente se inicia ron la prc)<pcccitm. es decir con la 

hú~ucda de pcroona\ a quienc!t se Jcs pueda vender un ~gurn para, 

finalmente, convcrtirla...'i en clic mes. 

Podemos <lc.cir que t1n prospecto es un diente potencial. Sc

denomina prospcc:dlin :, la ilk ntificación y calificad6n de clientes 

pt.1tcncialc~. es decir lk prn~p-C"cto~. 

La ickntiftcm:·it'in de lo.~ clicntc5 po1cncü1le5 en el ca'\o <le los \eguroS. 

O"l e!. tan .!-te"ncilla p;ira el agente CIJntO lu :-.''~~ p3r~ un vendedor de ropd 

pnra bcllt!.. f.~tn \C \khe a que el metcJ<lcl de .\cgum~ es muy amplio, 

Por ci;1.t n11t1n Jo~ ;1t;e:11tc!-. 1.k :-,t!gurm utiih:ii1 tt~i:"nic:i<. ¡1:u:i 

idcntif1car a sui., prmpeclm, 1:flnw pocden :s.cr: 

C'.adcna :-.in íín,~ A travé:o:; tk. };¡ mcncú"111 o rc\.'.omcntfo.:itin d(· un 

diente potencia! por 1erccra~ p-crsuna ... c,1ando un v('nde1.1or i;on.~1t;uc: 

rderencia..\ de !.U'- dien1cr, ü prn~pecto;, C\10 rcgut.a.riJaJ e-;to ~1.· cl)nvicrtt· 

en una "cadena ~in fío"'. 

CcnLro t!e íníluenda.~ Se refiere a la obt~nción <le referc:-ndas. por 

parte del agente de -.:enta..' Je un han4ueru por ejemplo, de un tducaJor u 

otro pcrwnaje dcfll:1cado )'en gt.!nc1.,l J.: ;;¡t!:·c·~~·'1.._ <pu: pue<lan influir en 

la opinión Je otrn!;,, 

Filoneo;_. Son peticiones de pro!-ipc:ctos, n.addas de lü-. c~fuer7..o:. 

publicitarios o promocionalcs d~ la compaAfa o agencia. y t..¡ue é:ii:i cnircga 

a lüs ver.dedorc-.;. 
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L .. 1 fa~c <le la ídc:mific<.ición .,e rnm.i<lcra completa ha!.lól c¡uc \C 

ot>1icnc el nombre de J;i pcr!>rnW a quien 'iC va a Yisitar, ya que en ocasiones 

li'1s fue11tc~ lle dientes p111end:llo \Olo iJc•Jfific~m el nomhrc de la 

or~aniz~ci611. 

La c:iliii~;1c16n de pr<hpú·ttb ~t· trnn.'.' -;nhr(' h• ~1:w.: Ce: '1\.JL ¡¡.,!.1 '.-i-.11a 

\ignifi.:.a un;i t"on-.fdt>r<.1hfc 111vc1 ;,iún d1~ tit~mpo y U111t.'ro. y por Jo 1:1010 ~'"'

ncC'csa.1io úetttrnin.1r, lle la li\\;¡ de proo;;p('ctn~, L11'ik" "ºn ª'luellos <'nn 

mayor p;nb.1hilidad de comcrt1r~c ei~ .:lia,t.·~ 

aspcc10~: 

J. Que d prmpectn t:umpJ.1 lo., n:4u('rimii:ntm Je Id.~ p\1\!li<.':r1 de b 

con1pal'Ji;1 en que tr;1b;1jn; 

4. Si h;1y rondidonc~ fa\'Otah!t:- al ofrear su-; prr-cJu.;;ns o servicios. 

P'Jra ejetnpfific:ir el primer r11irHo d agcnt~ de seguro~Je\J.c-ría tomar 

en cuenta ª"pecto~ como: c'tado de •:..alud norm.:.il, cd~1d dentro de los lfmi1es 

de a.<.egurnhilid:1d, capílcii.bd de pago, valoraci(in dd ries¿;o, interés 

a.~gurahlc1 etc. 



En relación al s.cgundo a~pccto hay que aclarar c1 hecho de que el 

prospecto puede o no e~tar concicme de <iu oecei;.idad del scgurn; lo 

realmente tra.\cemkntal e~ que el vendedor, a travf\ de la pcrc,uai:.inn, 

prc$Cnte !.U producto o servicio y cnnvcnr.a ul diente de:- que pu('<)(" mlinr 

su neccsid:id. 

El ten;er punto !,e rcfictr: no solo a la Glp:1cid:1d de cornpra del 

pros~cto. sino tamhié.n a su rcputw:ión e influc.n.:1~1 en ~u 1rn:dio. 

El cuar10 a~pcctn tiene que ver (·1111 la d1~,pon1bilid;:iJ del pro:-pcctn 

para escuchar lo que ~e le va a i:~p.;n1cr y la .. ._.nficJLión lk que C'I l11r;:.ir u 

punto de rcuni1~Hl t..'\1cnta con rnndiclone_s f.avorablcs. 

Plancndón d~ la .-ntn· ... i·na. 

Dado que cadil •,:j<.,il<i Je \Clll.a~ ti.ie~t:i tiempo y Jinew, tanin al 

comprador c:omo al vcndedtir, c<>e~enci~1l que el vendedorplornet ci<la\'i!l1ta 

de vcnt:L\. 

Al planem una vi~it.íJ. deben d:u!-e ttc'i pasos: 

l. Establecer e 1 objc tÍ'WO 

L Reunir l.! iníorm.t(;ión c:.>eui..i..i: 

3. Escoger ht'"I tácticas apropiadas 

El objetivo es 1o que el vendedor espera obtener cuando se prcr.cnta 

cara a cara ante un prospccH1 o cliente. 
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En Ultirno ttrmino, todo vendedor esi~rn h<1ccr una vent;s. E\<:t C\ la 

meta final de loscsfucr.mukl vcn<le<lor, Sin embargo, muy frt,-uentemcnre 

necesitará hiiCC'r vari<1s ..-·ísit;i." antes de rerrar una venta. C...ada ..-üita tcndr~í. 

entonces una finali<laú y ohjctivo 1.fifer,•n1c:, ~in emhargo, a1da un" deberá 

contrihuír de algum1 rn;.1oern ~t nimplir el ohjctiv(1 final: la a<"epl¡1("it'in de :-.u 

producto tn("di:mtC' 1j firm.1 d.-::- L.1 '.,ulicitud \k ~t·guro 

Una vc1 que M: ha fm1..':alll el ohjctivo de la vi!i.iC:l de vcnt:1, el 

vendedor dar;j. el p;1,o :i.if,UÍt:nte de !:1 p!.tnt';1ci1'in ck la entrc~'i.c.ta: reunir h 

infornMci1"ln e!'<-nciaJ. 

Et Jfc:trh:c y lo\ tktalk.\ 1k la lnforrnadón que <lchc rcunir:.e ""¡,~~ 

un pro~r~ctn o 1..·1icn11: al pbfie;1r L~ · : ,,:;1, ~H detcrmin:1do~ pnr el ohjuhn 

:.k é_,ta. l'or c-jcmJih\ vi.i;itat a un. dit"nlc- de i;·oirte:ra para incrertteHl<lf sn 

s.et:urn, ~ignific~i que -:.ná (''.-Clh~i.11 meno', HlfOr111.KiÓl1 lk l;i 411c ... ~ n .. ·qucrfrJ 

pnra vhiiar pür ptiml".ríJ 'ª ü un pw ... pccto. Por ntrn ladü, una vt~íta al 

misrno dic:nt1:' p;1ra in1nxluci.r un IHl<:'VO pi.in que. él to<l;wfo. nn conO\e 

signifirn que ~i:r¡í t"\C'.f\\:Ü1i m;\:. in!nnnaci/m. 

J .<1 información '>obre- lo~ pr11-.pcc:1.:. o diente~ ~e pt1cl..k ohlcn<.":r Je 

dh«:r~L'i fuentes, como pueden "t.'..r: lo-,, archivo~ <l~ la cornp:)ftfa, loo.;. 

"l"'ompaiíi:rns de u¡~b"jo, rcvist:i ... cs¡k:L'iíllíl..:\daf,. cm.'11c~t;i~ dirN·tas, t·tc. 

l.. .. as tftcti<:as snn t~cnic:-\., utiltzadas por el vendedor, pnra ak<H17Jr su 

objeti1o·o. La.í tklil'a\ M! aüapl¡lfl ~t ta~ cu<ltfo fa.'!C~ de la técnica de vem;i.~. 

que .wn: 

- Arercmniemo 

- Presentación 



- Objccionc• 

- Cicne 

B. ACERCAMIENTO. 

La ;;u;üvida<l que el vendedor realirn inicialmente para ver nl 

prospecto o clicnt~. se denomina oicercamicnto. Comienza con los 

preparativos para ver al cliente o rro~pectq, y tc:rtnin.a cuando el vendedor 

inicia la prescm:idón. 

En el acercamicnw, el vendedor 1ienc que vc:r al cliente o pro!-.p<:cto, 

prepararlo par;1 la prco;en1acitm y vcrifit·m el plan tk la vi!\ita. 

La primera at."1i\.;d:1d del \·rndcdnr con'>Íste en obtener una cita. El 

vendedor prníc.~ional !i.nhe que una bucn;i p1ec.ent01ci6n yun trato ror1é:'> !'>On 

factorC'S hásicos para ohtencr la rnnfian1..a de los cliente<.,. 

1....(1 que ,.:.uct•Jc o.1a111.l11 el vendedor se encuentra por primer;1 \'Cl. 

cara a cara con el prmpccto o cliente, puede :->er decisivo pJrn b posihili<lad 

de llegar a la presentación. 

Ob .. iamcnu:, :.i el prmp-t.:<:tu :.ieme que el vendedor puede nfr~cerle 

una ayuda inmediata, su e!.tado <le ánimo ~erá ba.lit~tntc positivo, y al 

vendedor le s.cr:'.i más fácil prepararlo para la pre~ent:lción. 
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El proceso de llevar !;1 atente <lc1 pro~pecw o diente dci.de ~u\ 

prc~pa.cionc' previas ha!-.rn 1:1 dispo•1ki<in ;1 orcmlcr b prcscnrncitm 

romicnr.a "ººel C"labkdmic11111 Je u11 contacto. 

En vcnt•1~ <..r: cnrit:ndc por cont;wto !nlht 1ctací(H1 armonio\,1. Un,1 

forma de csttihle'et el <.·11ntai::m e•. pL..11íc.;inl1n cnn el pro'>p<.:cto «nhrc 

deportes, dÍV('r~ionc\ y otro:-. a. ... untos ;.ij.:nos al m:godo, siempre que SL" sepa 

que C.stc :'-e h•'1la ~e;)D\n:1meme Ínl{;fC'.'>3lin en c!!ns. 

Un.a \'1n c~tahledJo el L'lJnt~K\1J trny que :o.upe:r<>r d o.-»Kío que e.\i~rc 

entre Ja l'OU'.'cn ..... .;i(lr: Y~'>t.i.;1 ycnC'r;i! ye! tema c~pedfkn de l,1 \:Í<,íta. 

E~m ~e f¡;-:1lit;',l de di1.er,,;1". ft1nn.J5.: :1 rr~nt~ de una prtgur.1;1, 

ofreciendo :L'ii'>tenda. tnt".t1cúmar.Jn un hc1.'h(! 1mp••nantc, et;·. E¡m. 5r, 

Cliente: &guiamc-ntc dc'>C~ .<.¡1hl'r .;{Jmíl >:"lHJtrchuyc t'll t..1 lfi,,.mim1ción del 

!udicc de ro1"d6n de: pc:i;;on;1} m1c~tro µrogr;-inu dt 1.cg\1ro por tle~ruent1.1, 

llay ÍlliiU!llN:!hlt"> mancr.'l..'> de 'UJ'<-:!41 el ·•acío cnirc la convcr:..i<.'iÚrl 

.social ge.ncrnl y d tema e~µcdfü::o ,}e L.1 vem;.1, pem axfa.-. dL.i.'i tii.;r;c:-: t'!i 

común que !o,irven p;1r J preparar al dientl! p.ir.t 1<1 prc~nt~lción. 

lJna "VCL \upcr;ido el v<1do lid ~('Cft';rn1icnw, d vendc:tlor dít.ponc 

de una excelente nportunitl;;J p;na "ertficm la~ !->Upni;;kionc~ que hizo al 

prep.t1<1f e! r!:•r, ti("" \'i".il:t, con..:c:Ji<!-ndole h:lhilmcn!~ al pro~r~ctll J¡¡ 

poiiíhilhlad úc habbr 5.ob1e .;,,u::, !lt'..:;clid:itk~ y prot1!cm<.t~. 

Micmr;fs el prospecto o diente. habla, t:l w:nt.leóor ha de e!:.cuchar 

con atendón para determinar :.i :;u rlat1 dé: vhirn pucd~ o no ser seguido 

c:omo lo fijó originalmente. 



La comprobación del objelivo de la visita es el pa\O final del 

acrreomiento. 

C. PRESENTACION. 

Podemos Jcfinír la pr~~entación como la parte de la ''i:o,íta en que el 

vendedor tran.o¡forma una ncccsidall ('O llll de~o hJcia su pro<lucrn o 

M:rvido. mediante la comuníc;1ción lJCr'!tu:1siv;.1 

La comunicación pcn,uasiva "C conforma por v;:irio;; clc:mc-nws: 

a. Caracterl\th.·lL\.~ Son cualid;1dc~ de-.1.tc.-.iJ.l..\ inhcrt"ntc:- ;11 ptoi.luctu o 

servicio, o hicn política\ de la wmp:iñfa yío ser.·icios del vczH..lcdor. 

E •. <; há.c;íco que el agente dt" venta.\ cstudil! i:ontinuarnentc su producto 

o s.ervido, la._,. f>1.ili1icas. de la comp:1i1fa y -"'ll'i propias hJhilidadcs 

personales para rnnuccr a fonrJo lfK!a.s la" carac:teristicas. 

b. Satisfacciones n h<:ncficios de la compra.· L.a'l pcr!-Ona.s 1.-l)ttlpran 

co!MlS debído a lo'.'t beneficio~ que S<: Jcrivar:in Je su adquisición. La 

gente no compra pólizas de <:,cguf{l-i, compra pro1ecció11 y 

tranquilidad. 

Los bcncfkios buscados varían de una per!.Ona 3 otra. Perscn3s 

diferente.\ buscan beneficios diferente:-.. 
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c. Relación lle las caracterbticot<i con loo; beneficios.· El vendcdur dehc 

coordinar o relacionar Ja.<; car:.icterf\tíc;l\ <le su produclo n <icrvidu 

con los hcndidoor; que é"i-IC le proporcionad al diente o pr(1~¡'('c!n. 

Cotfü'l rneucionan11:1~ en el p.'nr:-i.fo •lll!Cril}r, la~ pcr-,onas compr~m 

lo~ producto!!. o \C"n·ii:im por loo; hendidos. que le~ proporcionan, cntnnCC"!-, 

la sola mcnció11 de \;Le, car:ic1t·rb.tk;1.-. del pmductu e!\ ín..,uficicnlc par~1 

tlc\•arlo a unn <led.;,í(in (.k nrn1pr<t. 

E.<i i11tfo;pcn~.1bk ri:l.u.·i • .1n:1r l<i.<i caracte:rbti~ con los bcndkio.~ qor" 

lf:lC'O con.r,,ign. 

EJcmplo: Sr. rlicn1c, aquirir un ~"guro :.J veinte ;iños cu:-.1 !Juma 

alicgur:tda \e rcval1\ri,"..:1 de acuerdo a J;_1 iníladón haH.1 alc:m1..-ir 4 \'t,·("c~ !;1 

protccdtin inicí:.il, con la prima uniforme duramc todo el tíempo 1.·onll'.H:1d1.1 

y que adeom{1s invierte ~u rcc,c:rva en valore~ generando un fondo de 

dividendo~ a ~u fa\'nr al términt1 del i..:ontralo, k prt'["''f("1on;i a 11<.:tct.I ur.:i 

protección siempre ;1c1Uali1.;nl~1 !>in que '\e incremente ~u 1.'t.)~!o )' :il fin"Jl d..:-1 

Cüntrat(I de ~ . .:-gur11, ~l snl"<rc~ivc, di5-í'~'!1dr:í dr ~n fnnd1t qu~~ le p•'"'rmitirñ 

rcci.lpcr:.ir su in.,.cr~1ún nomin.11. 

d. Mantenimiento dd ín1cré~ del prno;perio o diente. En mucho:-; 

aspcdn ... , una pre<>cntación c.k vcnt;t..\ c~ como rontar una historia. Si 

é~ta e~ intcr~'ant.: rc!\lllta mucho má."' ff1L;I e!>C\.1cli:.irla que sis<! uat!I 

de palahreri~1 ~1hurrida. 



l lay varias t~cnic:as para mantener el interú del prospecto o cliente, 

cntrcotrM: 

- La individualiución de los beneficios. Signifiat que el vendedor dirige 

todo lo que dice hacia las nccesidadc!! personales y c.~pcdficas del 

prospecto o cliente con quien est~ hablando. 

l....os prospectos que (:omprar1 pro<luctus idtntiros pueden h3hcr !.Ído 

motivados por beneficios di~tintos. 

- lJ!rO de un knguaje de'teriptivo. El vendedor debe c~forr.arr.e por 

encontrar manC'ras c.tprcsiv~L'l de h:thlar parn m::inléner el interés dtl 

pro-.pccto o cliente 

- rennítir la participación.· Se. (knomínll participación ni hecho de que 

el prnspccw o cliente tomen parte: en J.1 <l{°cít"lnde vcntac El cliente puede 

rnn~ar"e de la pal:ihrerfa del ._.c.nd{"dor; !.i ~stc lo anim;i a participar en 

la acción, <:"<>!~ m~1n1enicmlo i.u interé.i;.. Una fomia <le hacerlo es 

preguntarle :ilgo, o pedirle que ha~~a algU.n dk1ilo. 

c. Crct1ibilitbtl.· E'> un axiom;1 que a mcn1h que el prO!.pccto o cliente 

crea al vendedor, b .. ¡.,ita no puJd tener é:dto. 

Una técnica para ak.1r11ar crrtlíhilidad e~ el uso de un testimonial. 

Se denomina te:~timonial .1 iodo lkxi.1mentn que <lernue:strc la ~atisfJcción 

sentida por el clicn1e. 

Otra forma de alc<il\lM cre.Jib\lidí!d es demostrando un 

conocimiento profundo sobre la_., c;ir<1cter[stica.s y beneficios del producto 

o ser.-icio, así como de las ne:rl.".;.idadn dC'I pro5.pccto o cliente. 
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L.1 tercera 1écnica. para c0rt..,eguír credibilidad surge de la propi:..i 

pcrsonalil.fad del vcndcd1H. E!i mt\..<., f{1cil 1..-reerle a unJ. per..ona sincera. Et 

vendedor ~inccro se da c11enta tle que c<.encfalmentc e!. un con.i¡ejcrn p:irn 

su prospecto o cliente_ 

f. Dcmü:\trnción.- La dcmo~traci6n hace t1uc lar. carncterf.,¡jca<. :. 

hcncfii:ioo; !<.can má'> comprt:ll.'>thk'> y 1;rc\1,\e;.. Si l:t pre.;cnwcit'111 e~ 

ori~in;1l, h;irá más. rcrs.ua.-.iv~ la parte ..crba\ de la prc11,entac;{H\. 

CuanJo la prcsentad(1n indu;..e ltl<1tcri:1k5 o cqu1¡m ct,pt:ci:i\ p:ira 

ayud;i au<lim.i_o;,ual, el vendedor dcl'K: tener hucn cui1lado Oc que e:.tén en 

i~rfc..:to fa:i::ir.1n:irn!entn. porq\\c si mzilo~~ra la prcsent:1ci(m el pros.p~(:to 

perderá la conf1;m1.:t. 

Hay uc.;, forma-; de pn:'>cntadont!>; 

1.- l .a primcr:J <'!- !~1 común. mcmorizaJa,que •1h~rca punw .. lle \.'C!il.l 

t~<.,pedfü:o.., en una t.cn1cnci:t y lk mrn m:mcra pJ.nicular. Su ventuj.i r.ldiLJ 

en que asegura la narración compk t~l y corrc..::tJ de: la h1Horia, 

~umini\trando rcspue:s.ta" prepar;itb:i- pJr:i. prc:pintas u ohjecionc~ que :i.e 

fonnulen. 

2.- La SCb'lmda forma e~ la di<1br;1111aUa. Esta !iÍgue un esquema 

b(t,ico_ Permite un imcrc:1mhio cnn el diente y propof\.io11.:i üi':J. 

it.lcntificación maym con C"\ coniprn~hir .i! cono<::er "º" pc-ticionc<,. Algunos 

vendedores pueden ex-prc~ar .. e mejor 5j hatilan sin hahcr!.e preparado para 

ello. 



3.- La tercera e~ la prcparatfa. Cou..,i~te en una propuc .. la ec.criiu. e: 

ilustrada. Esta forma 'e utili1a mucho en la ve uta tle. '><"guro<; de vida. Su"' 

ventaja~ son que dnwca la\ nrce~11Jade .. del 1.-·omprador, rcpre~enta un 

enfoque mi"> profesional de: V('f\\,t) se l·nn.:en¡ra 1111.;ilmcnte cn ln que C"l:'t 

demostrando, c:lu<licndn ;¡..;;{el tic:mpq perdidn rn rxplnr;ir lat. nccci;,1dalk5 

reales del compr~dor. 

Com;ldl'radnnc~ par .. un111>n~ntaclt.11 d'k·..11,: 

An1ícipa1.:il1n. FI \-{'!ldt~dor t.kl•<" ~'t•H oitn informado J(i::¡~·.1 <loe !>lJ 

pro<lucto n SC"rvido. Alg11n,)'> d1cntc'> e<,t,fo mcjnr infnnn.1do-, n critican m1'> 

que otro..;,;, En ocasione'"> d com¡irad•:.ir com'O(e rc~pt~...tu ,tl }'• ~ ...tv, .,¡,::,;.:~y 

servicio; el vcndedür dehc. co1~lKer t:'\IO y Jirthir ::.u p1c'."-cntac1ón •.:t1:;1n 

corre!<iponde. 

Organiz;1ci1-'in. La pre.,ent:Kión dd-e ~er organi1~11.L1 cfic1:nncnt•~ 

Alguno'i mCtodü'i: Mencionar lo'.>. ponc1p..1Je:. pu1111..1s. luq:o a.tapliJrki-; 

Organiz&1r la presentadi'Jn ~tibré la h.i...,e de la c\.;iiuat:ión de lu'I lll<it\.,.·m de 

compra del cliente. 

Colocación ;1dccua1.b: Dt>mn~tr<H el pru .. lucto en un lugar ;uk~-:u;H:o 

con iluminación y un amhie:ntr conf11n~hk. 

Dcrr.o~trn.ción. La dcmmtr:1dón re.il no :.úlo ;1;1idJ a ;.'un.,.cr.l."t:r al 

candidato sino t:.1mo1t11 <.t vl~u •• ií1.,, ;,, Lj_J ... ..!í..:.: e!·.-:::~~!:~~':~:. Fo d i-:u:.n 11<"1 

seguro de vid:1 !;-i indw.;t.n de f1iton1pia.-. tlc cheque" r~cientcrncntc:p.:tg::<lti\ 

e.s una buena forma de <le mostrar. 
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Diagramación. Cuando ti vendedor explica lo~ puntar. cla\'C!i, puede 

·ser más convincente si lo!i diagrMna en una l;irjela o papel. De c!ita manera 

el cliente potencial otc y viJ.uali1..a lo q11c dice el \·cndt'dor. 

E.\Hmulo. E...iimub.r t:I mayor numero de ~c-11tiJo~: El vendedor 

.~icmpre e~plicará \u producw y \U !-.crvido. Por lo tan10 cMimulil 

automátk;:imcntc el ;;cn1ilJ,) auditivo dr:I dícote potencial, \Ín embargo no 

del')(' de!icui1,br loi;;; 1Jtro\ ~--u:1tru ">cntit!os. En ventas la dcmostr::ición c.s 

que ~Nir tíe ne~ 

Ante . ., de.' dc{;ltllr t.¡llt h,1 tic di:.• in• 1-.¡1 .11 'i<.: ." li"c /.,), .:" i<.:..:;;~..::_~io :-;: ... ~;:~:

Jo, b<'neficio~. Dd~ \cr 1om:1;J.1 en ct1l!nl:.l ~oda ¡¡firniadl~n que pueda se.r 

refnrz.aJJ. mediante. una i!pc.•l;u:·i(1n, .1dcniá'- Je! ofd•i, c!I.' lo:-. otros CtJatto 

°'"entidm. 

L.:i dcmo~tr;1ci(m h:u:e que lo'i 1 a.~¡;o'>n c;ira(tCTÍ'\tic;;\y h1~ hcne:ficío:;. 

sean más comprcnsihlt-" y creihle~. Con un puco Je nriginalidad, la 

\kmostr:ición puede a\irncn!..tr t'i oHu~i.i~n•tJ .. :...: :.~ ¡i;¡rt.: "''-'=:bJl t!:: b 

pfc!'.entación. 

Garantb. Utili7<lf J;:1 t~·cnica q1H: g;ir;;nticc hcndicin<.,: Todo 

vendedor rncndona N!ndídm., pcrd el mcj1"ir 1rfi má.~ ;ilJj proporciPnJnJo 

prueha~. Para que la prc~ntaci6n resulte c.·onvi;·\·i:ntc y adC"rnada cada uno 

<le los hencfi1.10'> princip.dc.~ ~ci;c ~.~: • .i ..i¡,.,:. ~,~:._· ;~.;:~::~::e~~" ;-r•.:;';"ti~.:; 

1\tención. i:--.scuchar y olht:rv~ir: FI <"~mrlidaw debe c~:ar estimulado 

a participar y hay que o~'>ervar como habla, para un:.i mejor cstnu:turaci6n 

de la prescntadón. 



Expresión. Utilizar lenguaje y 1l.rmínos comprensibles: Estos 

Jcbcr4n ajustarse al canditlato, quien debe comprender lll que le dice iel 

vcndcdor. l ... 1 comuníc~1ción dche 1;.er sedlla nitando tecnicismo ... o palabra" 

tic signifiC"'Jdo amhigun o de difícil cnrnpren!'.itm. 

Motiv.acit"in. Ser cntusi;1;.tJ y lcnr.t confian1J1: Permitir que sus 

sentimicntor. muestn:n que u\lnl cree en su ¡mx1ue1o. EJ entusia5.mo e~ 

<.'ont:igio~ y a)11da a nwntcncr l.1 1111<..1n.1 J(1itud en el poc.ihk comprador. 

Control )' Conucw '>l!iu;d. L~ d1flcil que el , .. endedor rnspirc 

confian1 .. 1 al cnmpro..alor .~i rc:ir;i 1.1vi.,,;a11crvio~o o si mira ¡¡J pít.o, h;1y que 

mirar ;il candióato m1cntr;:t' h.ah!a. Por olrn p.utc el venlkdor lkhe 1qK:l;1 

y rcpa~-ir periódicamcruc lo e:l'.punlo p.:1ra :t:'lcgunir'>c d~ que. el c.andidato 

r..-omprend.: y c-stá de a1.i.1crdo wn In JidHI. ·iambitn l'.·o:iviene :.iscgur;u~'' 

de la accptací(m de un punto a111n de pJ<>Jr ,1 otro, 

D. OBJECIONES 

La.~ objecionc~ son frasei.. o illeJ~ pronunci:idas por el prospecto o 

cliente parn evitar que ~e alCAna el objetivo de la visita. 'fi\(jo vendedor 

debe darse cuenl:t de que la!- objeciones \On una parte normal de cualquier 

vi~ita. No hny que tr.mcr a l<L<;ohjed .. nc~ ni sentirse descorazon:ido P4--lrell;1s. 

En realiJ.1J rc:vdan iníormJ.dl~U nuLva que :i.ymfará a :ijt:\r.Jr l:t~ tácti\.1~ 

Consideraremm ahora cinco pn.c.o.s nccc~rios para manejar las 

objeciones. 
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l. E.\L\Jl'har al prospecto o diente.- El vendedor dd>e en1re11:n.,e a 

c.'!>O:uch;1r cuidado.;amcntc la:, ohjcciont.'.<.. ~tuchu., wmkdore!>t tienen la 

tendencia a habl;1r mi ... que :1 c~u(h.u. Si !e da un:l op.imrnicfaJ ;d pro ... pc •• :to 

o clicn1e t.lt: C\jHt:s;~r'.-'.' ttlt~lltn-::-nl\ t'I ... ·,·:1dt1:dnr put:dc de.,cuhrir 

infonn.aci6n nucv.1. 

Por ejemplo. pUL"t.k m:rnif:·q~¡r í.d1~1 dt \:orn;ircnsián de~ un puntn 

lé<.'nico que: el vcmkdor h;1hí;1 :-upuc ... to .,ufit iént~mi;·ntc npiic;1dn. 

1J.mhién la mann;1 cor.vi el p;r''f'<'·:!n ~xrit.. .,:1 h nhjc:.::ir'111 p~:nk rt~v..-l.1r un 

~e!llimiento p<.~rsonal ncg<1IÍ\'' 

2. Cla~ifilar b nbjcc1ón.~ Cu~rntl11 el ~r,;n,Jedilf t>CU<.:ha !;; objeción 

dehc cla~.ifi1.<1tia. LL-.11!1jtci11n{'., fH!<,·•kt; t.-1,o;-.!f!~·a:-.\ :·n \;i!id;p. e u:vú\idi:.. 

& cl~1.:.-.ific:1 cnmo im~ilill;1 toda ohjc:.:11··,:1 q1;1.: nn pu1~tk •.cr tnm:1J,1 

literalmente; en ~..:aliU:1d e~ in1.lirc1:1;1. el p1n~i1r• f 1} t•ncu\nc b "·crd:1~h:ra 

r<116n de su ohjc.ciún. 

una rc~i!>tcncitt a \íJ!Tl~tr una dccí~i('.n tlc cor11r: Jr ( ltra r.17f•n •h..·ult:i puede: 

ser la avcr<;i(Jn ~il camhín por pMte dd dicoit:: t:Hn?)ién. puede npoiu:r im;1 

objeción porque el vcn~lcdor h~t dicho ~l,;o que- h:t Je,pcrt;:ido ~u 

antagonismo. Por ejemplo ~i el vcn<lcclor int.:nL1 un:i venia ;1 ;.-rc'iión a un 

pro..,pccto rc~istt:nte :~ :::.e tiro d~ ·.~ma pued' tlc'.p(."rtar su anta~om~rno y 

al estar ubjct:111dn t::-.t.i p.1gantlo al ._.C{l<féJ;·ir Lt-,n l.:i mi~m~ rnDr.nb: 

agresi\<idad. 

Una ohjc~i(m im.'.ílid:1 no..:;;. nW.'i que 1;~ f1:::.1e sut:L F!.t~ !ipo t.k 

objeciones suelen pre5cntMse con mayor frccuenci~1 dmante el 

acercamiento, o cuando~ le piJc al diente q..ic :G:;1c. ;,¡r.,;¡ dc.:1sl6~. 



La objeción 'w'áli<l;i es la que puc1.k ser tomada ill pie de la ktra. El 

vendedor puede !.llponer que el prospecto 411icrc del"ir t"Xactumcnle lo que 

dice. 

Si un p10specto o d¡cmc 11n cnmprc:nd(' un punto de visH1 té,mco 

cxpuc~to por el vcndcd01, l'.~ pt.1..,1hk que prc!\-cnte una ohjcción válida. 

Tamh1én puede upnncl u11.1 (,b; ... :.:;u¡ v.i!id.! P'''fl""" el ... endedor no ha 

:iuhrnyado la caracu:r{~1k:;1 o bcndit·10 de interéi. primordi;1! para e"c: 

indivit.1un. 

Corno ejt1npln en ci,te tipo de ubícdnnc~ d cliente puede eq.u 

f111erc..,;uJ1) primnnlia!mer.lc e.n b protccdón iic un s.cguro tk \id•\ cuyn 

~tlllla a..,cgiirada <'" rcvalnrinih!c; sin emh.u~o. el v('ndc:d0r in:..i.-..ti: en 

dt:•Hacarque el en.., to del hcrn:fino ~n.L~ l.JUC Ju plica J;_¡ <;urna a!>it~urnJa C'll 

ca:.o de act·ülcnte e~ muy haj{J, E~ prok1b:t que el diente contínüc 

obji~tando ya que el vcndt~t.!or C'it<'I ... uhr.1y¡t111.hi un¡1 car¡i.:terbtica 

t."qUi\'í.h:iltf<I. 

Otra cm1'.>;1 d(' ohjecit111 v:ilida C\ d hecho de nn u1ilil . .ar la':. <1yudas 

de YCnta <li~ponihks, co1TI1) rot.1folio~ te.,,timnnialc\, etc.. 4uc permiten que 

él cliente comprend<t mucho mejor el mcn~Jjc. 

La.-, ohjn,;•.1i ... , ·.-:O!iJ::::. '.'.-..:!':"~,, cnn rn:1y1ir frcutcncia duranlé la 

pr('~~nrnói\n. 

3. Ocsarinc.- El vcnJcdor, ul enfrcnt.1rsc i..'Oíl un desaruerdo, <lebe 

mostrar ,,icmpre consideración hacia el punto de "·is.la Jcl cliente o 

prospecto. Para ~plicar esta técnica el vendedor debe demostrar 

con~i<lernción, C'.) decir, procurar e!".tnbkccr un tono etrn1..·iiiall1riü. 
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Algunas fra.'-Cs populares y eficaces. de de~armc ~on:"S(, pero ... "; "Sf, 

estoy de acuerdo con u~ted, t.f: como ~e siente, pero ... "; o bien "La 

obsctvnción que acaba de hat·cr es muy in1ercsan1e, sin cmhargo, ha 

con!iidcrado us.tcil .. " 

Para evitar liL\ diY..11-'Ínn('~ hay que demo!-trar ('nn!<.it.kraciñn por el 

punto de vi-.ta del cliente. El dc~anne c:1,•1ta que la~ ohjecionc:-i :ic 

tr;ulsform~n en ant~goni~mo con lo'i prmp·c~h1' o clit:nte\. 

4. Rc~puc-.ia.- D~pcntlirrnlo Je lr1 d11sifil'nción lJUC se le l\Uya <lt.ido 

n la objeción, variad rl tipo t.k rc~puc: .. ta. l'rimcrn am1\iz.an.•mos 1.:omo dar 

respuc-.-.1.a a un:i objeción inváhd;1. 

La rc!'puc .. 1a 1ipo ci;o puede utili1:1r~t' por ejemplo si durante c.l 

~1cercamícnw el prn'!.pt(to ha d1t:ho: ~E;<;toy ocupadisimo en cslo5 

momento<;,", entonce~ 1.1 tc.,put~ta del vcndtd11( dcbcda ~tr: 

{)c:,;:urnc: ~5¡, -:.ci\or, 

Re<.pue~t•1: todo el mundoe\t{~ oc11p;HJl'.in111 ahora, pero pcnnftame 

de:drle ... " 

01r:1 mancr::i oitnnt"I .... t:'n.:.kd1lrpuedc manc¡:1r una 11hjn ¡ ·"1 .,¡,:.:'..~:. 

es ignorjmfola cumpiel;u,¡crdt', :iu·.:ici¡._~" uru r:rn~a y con1irn1rmd1). Ei 

vcnt.Jcdor pueUc. capt.:1r t:.irnhién 1;i att'nción del pro~pcclO o cliente 

apartándolo de la o!,jcdón; para ello ~e prc:senw ;1Jg1ín ht'cho en "ª de 

manejar <lirec:tnmcntc l:.i nhjcci0n. Si la ohjcci6n es rt>:1\111cntt! inv:'ilida d 

prmpct.:to lh1\·ot··;cr3: 13~?.~da 



Et vendedor puede captar la atención del pros~ct.o o clienlc, 

rcintroduciendo en la charla un hecho sobre el (,'\lnl ya estuvo de acuerdo 

con el cliente o praspccto; ejemplo: 

Ue5.a:rmc: "En efecto, la cconomfa va h;:mante mal, ... 

Respuesta: pero luH:e un momC'nto decfamm. que con eo;tc nuevo 

plan de scguro .... • 

Otra {nrma de manejar b tlbjcción consiste en retra\¡\r la re~pucst.a; 

el vendedor puede 1.kcir: "wilvc:rerno~ sobre e~ punto mi<. adelante", !oque 

k d.J. :!] r"'K~C'ttl 1J op<)1'1Unidad de oh1<lar~ de la uhjeción inválida. Muy 

prohabiernentc c~a ohjccii'm no volverá :1 .!>mt-ir. 

ComidCr<lrcmo.\ ahnr;1 \;.i rorucs.la a una nbjei:ión \•tdida; 

rccord~ndo que: esta ohjcción hay que tnm3rla tal ru:1l es. 

Se pucJc dar rcspllt"'itil a una ubjr:cii'in v.1\id:i: cun unJ negación.El 

mejor mnmcn1n para u.-.ar b nep1ci6n ~s C\i;rn<lo l;i ohjcción válida 'e hasó 

en una intcrprctac-ión cquivo.:~1J~t. 

Cliente: "E'\ diíkil cono;crv.:u un ~1q;urn, mi hermano descuidó el 

r~gf_t trr~ n\C'.ióCS y Jo µerdió~. 

Oesarme:'"No set'\or client1.·, En m\ compafifa no sucede eso ... 

Respuesta: En et caso de lo~ se,;urns por descuento en nómina, c:ü~te la 

poUtic-a de 10krn11da de 6 me .... l't:. p<Ha los ~~uro~ nue .... os; lo'." de m.1s 

antigüedu<l cuentan además con el respaldo des.u reserva maiemfitica. 
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Re!i¡wn<lc-r en funci{m del rcnd1mícnto e~ otra manera de anulí.lr unil 

objeción válida. E.\lil fornm ~e utili7.a frccurntcrncnte para !iupcrar un<1 

objeción ba!-.atla en una VC"nlüja de la .competencia. Su éxilo depende de h1 

hahiliúud del vendedor para ofrcn~r hcnr:fir:i1>'i que ;rnulcn IJ \C'llti.lja de la 

competencia. 

En Hlguno:. Cil'\O\ el Ycndedor no puede c!>tar seguro dc- cnmo 

claJ:íficar la ohj(.'1,:ilm, o,i vj!ida o invúlid;i. Cntor1cc\ de-he preprntar i.p<Jr 

4ué?, y con la H~'puc,1>1 ohtcndr.i lo' ekn11.;;1toi. p:1r.1 1.kcid:r '>.nl•rc b 

da.'>iíica1.:iún. 

ÜC\JHIÍ:!t de c·onte-5tar la oh¡cc16n, d vcntlc:.Jor Jebe continuar .'!.in 

11tuheo:-: ron la prc~cntac1on. llC rJlflJ 11HH..ln, e¡ pr1).-.pccto 11 t:11cntc ¡na•Jc 

ercer que 'ic npl·r;:i de: él que opnnr:1 f)lta ot'tji:dún. 

La continuad(in de la prcs~nt~ci<rn e' d pJ'>n fin;.¡I en e! m:m~jn de 

las ohjcdnncs del pro . .,pcclo o cliente. 

La direcl'i6n "" qui: el Vt.'.!ldcdur (Ontiuu<iHi ... u prc!icnt:ición 

dependerá <le io que :r;e h.iyJ cntcrndo mc.!i:Hitr: la ohjccíün. 

Por ejcmp!o, ~¡ ¡,, ohjccion h:i ri:vclado una preocupación muy 

especial por el scnirio de r.,11 cnmpai1:,1. e! vt'.ndcd111 h~ dr in•i"-tir en !:i-. 

características adicionales de! servicio de ~u Cl..1mpaf1ia que: ril) rnr:ncinnt> a! 

contestar la objeción. 

El vendedor hicn prcpar~1dn tlchc !.Cr capaz de ajuo,iar s-u 

presentación en rc5puesta a las reacciones del pro~pecto o diente. 



El reforzar In respucs1a a la ohjcción continuando la prc~ntuci6n 

evitan\ tambi~n que la objeción vuelva a surgir. 

Pur último ('On~iderarcmos el ca\u C''-pt"cial de la objeción válid:t ;1! 

precio, que es una con la que el vendedor d~bc lidiar frecuen1cmcntc. 

Bá..c.icamente esta ohjcci(m ¡rn('de ser de doo; tlp~: ~nn puedü 

pagarto• o ~puedo obtenerlo rn~h ha.rato'"'. 

La objeción ;1\ prcc.:io del 1ípn ·no pucJn pag;irlo· S.C' pre\cnta 1,,k 

mucha~ maneras: ·SU precio es muy alto p~ira. mí·. ·no puedo rct\tar taruu 

dinero·, -voy a ver un prnducto m1h kir::no· ... 

La negacitin es una form;i cika7. di: dar fl':<,pue~lJ .1 ei.tc tipo Je 

objcdón al prt·C"io. Por ejemplo C'I \'t'ndclhir puede di:cir: 

cree, ... 

Rcspuest:1:Si dividirno~ 'i'J prnna quincenal que es de S20,(X"X1 parn 

conocer !-!U costo por dia, \U aport:\Cion ~ reduce a mcno"i de dos mil pesos 

diarios" 

135 



136 

E. CIERRE 

Se denomina cierre al intento directo del vendedor por a1hrir el 

ohjctivn de la vis.ita. La tiefinídón indica que es et vendedor quien 

ditcctament.e h;sc~ c1 intcnt(l. 

Ca.~i t<l<.lo d mundo sienic ckna rt~si!ltenda u 10m~r Jcd~i11rwi.. 

~ohre todo~i implican g~1.<;tJ.r dincrn E~ta ce.1oi::.tcncia a rnm::1t d:-ds:iuocs. po~ 

p;,irte del prospecto o chcn1c, ~, !~~ r,.,.·,n h1~ir~1 para rl u.so de técníc~L'i de 

dcrre. 

Un buen acercillniemo .. un4 pre:>rnt;H·ión ef1c.u:: y un hahihd<)~1 

manejo de las ohjcdonc\ dd"C'n lkvrn <1l prn'!-pecto o diente a un ~(lH:nlo 

am ti nbjctivo, pero 1nd.:1'tfa p1.:ede h~her cicr1a rcsi~rcndo a tomar b 

ded.o;ión. 

t..a primera tfrnic;ri \C llam:11.k c1t:rr•! ~u¡n1c ... 1oy ~e u11lii .• u;J;:raJn <"'l 

v..:ndedm siente que el compra~lor t~1.l a puntn d.e 1.omar una ded.1.il'in 

favorable, p('ro ~ topa ron tm~1 pt.'l..{ticrt1 rc:.ír,,tcnda. luanJo d vcn<lct..lor 

usa la témic~ de derrc \upue~IO. nn h.:.i...:c m:L°> que actúar como ~i e! 

comprador ya hubiera 10m:1<lo un.1 t.kó\16n f¡j\•ornhlc ;:on respecto ;:1! 

ülij..:tiva <le !;J vhit~L 

Otra 1éco1C'a de cierre e.s la H:imad:1 tk de.::d,"in y \C. usa fUi.lndo el 

vendedor!:><' da cuenw. de que <:I ~ompradnr 1: .... 1.1 c1..·r;.:ano <il ac-w::rJo, pcrn 

hay cierto gtado de re~istenda. Para ci>tí.'. de-ne ~e utiliian 1..'1rnnJo menos 

dos .tltcm:!tiv:is pmitivas par~t el compr;11for. 



En mra.11. palabra.\ en ve., de darle al prospecto o cliente la ckcción 

entre algo y mufa, ~e le ofrece que elij~1 entre algo y algo, o ~ca dn"i 

ilhcrnativn.\ positiva'\. l?.."ltu ttcnka e~ la má"l ustrnl. 

Una 1crccra. tú-n11..·~1 Je óe!fc C'> la dtnomln:-Hta ttcnka de rco,umcn. 

La té:cnka de rcs.um<"n !.e ma cnnjunt.ami:-nte con ta. de ckcción. dcspué~ 1..k 

haber subrayndo mucha.-~ caructcn\tica" y hcneficin<.. 

Cti.mdn l;i prc\e!it;!t.:i6n dd Vf"!Hk;tnr es larga e induye mucha\ 

carnctcds,1ic-.i!i y bencfü;o-. ildK: U!-.<H'i.c b ttcnic;1 de re<;umcn, para hacer 

una reviii6n dr.: In~ que el vcndl'dnr picn!>~l han e:c.timu\:.HIO et mayor deseo. 

El rc~umen dch~ pre~en1:1r en forma com:cntt<id.1 los ~n1nlo'> 

rulminante'i Je l;i prc:st·ntac¡ún. 

L.,, thnica lk caracttd,,tica e~pcci=:il. Algunas "en~!- puede tto;arY.c 

una cualitfad de unp1.-.~focto 11 :r.crvk·ioc11mo téi:nica dt: c!<::rre r;:sra provoc:1r 

una ticci.!.lón fav(H:;1hk r--.t.1 tfr!llt..":l subrn.)a la pérdida que significa no 

tom3r l:t tkci!'lión r_., cfiG11. por"i~;e b g::m~ qniere ~vit:n cualquier pérdida. 

Alguna.\ pc:f.\(111a..o; e~tán nüo:; di:.puc-.,1:\._" a tomar un.1 decisión favor~hlc al 

\'Cndcdor p<H3 evitar unJ pérdida que p.tra adquirir los ~ncfidrn; del 

producto o servicio. 

La ttt.'nica de cara'1crl~tka csp~ci::il !tnlo debe utilizaf!..e c:u::indo el 

\'COcledor e~l.Í ~t~111v ~k :e;_;~~ :.!:-:~, 5• it~vrrH1' 11na hi!itoria dt aumento de 

prC'cio:\ n C'-G\.1,t':l cqá siendo 1.h~r..honc~to y miope. Contdh11yc a un cierre 

muy eficaz. pero h3y que utiliz.arl.1 con cuidado y prudencia. 
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Una tltnicn eficaz <le cierre e~ la que utili1 ... a una nnécdo1~1 par.1 

rc~altar Ja impnrt~ncia de adquirir el pmdu1.·10. En el cae.o de lo~ ~guro" de 

vida e.~la técnica !>e utilil~ í.'On mucha frco1cnc.~ia. EjC"mplo: 

El agcnte-'"P•Ha cerrar <.""'ª pl."11ic<1, dcM:o h;Kcr con U\tl'<k., l.1 

!<IÍguie111c rcllc:i..i6n: lmat~fm:n!>c qui." c~til nod1c Í\lc:<.e a verlo!'-. y le~ ofr{'nL"í ,1 

l!'() l\g" dí.· corr,Jm por 5(-_) míl pL'.'·O'>. Por ?>\lpllC\tn 11 .. tC'dc\ nn me li;Hfan 

nin¡;ún .c;i:;o, p qu-: n".' r!('1·e~i1:m '."'-1•'- l!li) l..r'- .k cnrcho. Sin emh.1r~c), l."!1 

l<Ci pr(u.ima.., v:1GKÍoncs. t1c-tcJ: uno d(: '-U~ hijt'.~ -,i.: cncut·ntr:in i:nnwd1n 1it

un grun lago. De repente- 'C dct.;lt~t un focrtc vien10 y <.u H'kfll n1cka. 1 ·r; 

e\ a!il?. En cfcc10, el t.:1Hd10 .. ¡~~nific.Hia la !';.i!v.1ci(1n di: ~u vida:,. la de ~;1 

hijl). 

Ahnr.1 supong:111 que ~o)' C~ip.u de ~·H :1nt1.~ .. ar l.{llC a!~l:n dfJ tl'i!Cd) 

:-u hijo pa:-.e:irán en \ele ro, i{ut: ~l! b<ilt." vt1kará, y que ~¡ no fuera pür mi 

corcbo, su pcqueilo ~e ;1hogarb. Co111pr~1n.1n el corcho hoy m1!>mn, aun 

.\jbicndo que no lo nr.::c~it::m ".'.'n ~-~it.• !!1"\:rnk, i,no e<. v(·rdad'?. El <.qrnrn de 

vida funciona cxa<.t;lmemc iBual. Lll tcndr:i.n ,t !J. rn.:rno en el momc:ntn 

precfrio, aunque ignoren cuando lo \·Jn a ncct:~ítar. Lo que cs1oy tratando 

d~~ haci:r es pmvcerlm ahora Je algo c.¡uc v.1 a -ser im!i~pen~ahle alglln di.1: 

p<m.1uc cuando lkguc C'-C día nn podre est.lr prC'~en!c oporhmamc:nte ni 

con el corcho ni con el ~bu ro de vida~ 

Con la práctica, el vcndellor dd~ aprender .i 1.ktcctar cuando ha 

llegado el momento 1..lc utilii.ar b:. técnia\.o; de cierre. EMu ~e d.i cuando el 

deseo y el intcré~ hJn akan7 .• Hlo el mo'tximn. 

Algunas vece.", si el vendedor retrasa demasiado el uw Je las 

técnicas <le cierre, el pro!.pc:cto puede lomar una <lecisión foyorabk. f")f su 



propia cuenta, Aunque esto no es muy crlticn, !-.lgnifica sin embargo que d 

vendedor ha ínvc:nido un tiempo cxcc\ivo en akam.ar ~u objetivo de visita. 

Generalmente casi todo mundo ncce!'>ila un cmpujondto fimil para la 

decisión. 

Pur otrn irnrtc, !.i el vendedor U5il la~ técnica11; de cierre 

prcmatur1.1mcntc, provocará la ~tp:uici6n d1: una ohjcción . Cuando el 

prospecto o cliente no ci.t:\ tot.1lmcnte pcr!.uadido lipondd una ohjcción. 

l .. .os cfü~ntes y prm;pectn\ indic.rn de varías maner;i~ que \U intcres y 

de ... co ha .1kamado el m:n.irnoy que c«·,tán a punto de una dechión fovorahle. 

Algunas vece\ C\o~ :-.ignoo:; 'ion ohvin\ pero en gcner:1l "º" m.'I~ bien 

cambios wtik.; de !.a expresión í:1ci•d. FI vcndnlor dchc e . .;tar alerta a e\o<; 

signm. 

Por ejemplo, una <iotm\.<1 Je a<.·uerdo o una Üh:iin:1ción de cahcz.1 al 

mencionar Uíl•l GHJt:tcrbtica o hcncfício C'>¡>edfü·o, pueden \Cr un signo 

sutil <pi<" indica que ha llcv1Uo el rnom~ntn 1iportu110 lk\ cierre. L1 

prospt':(:to puede echar una ojt'~(fo a \:1 ;1yuda vi~uaf. haci:r alguno!í c:.1k1ilm 

y mucha.'i otras w ... .as. sulllc~ qur.:: rc:vcbn que i:~tj a punto de tomar una 

dcci.<~ión favorable. 

El ~iguicntc pa.(jo de la vistta e~ la re lirada. Hay un.'.lS cuantas reglas 

par~1 una retirada dicaz. Al final de la entrc: .. i!>ta el vendedor que ha 

akan1ado o no su ohjcti•..-o. del~ hnccr una retirada chcaz. 

Con~idcrcmos primero la retirada ruando el objeüvo de la .. ;sita ha 

s!dc> cumplitl(1, 
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En este ca.-.o el vendedor dchc a~egurnr nuev~imerlle al cliente que 

ha tomado una buena deci.-.ión. (':).!)i a todo~ nos agrada que no~ rcu~i:guren 

que la <lccbión que hemos. tom•1d11 e~ corrccw. 

E\ p<.wo profcr.,ion;il p<"rdcr el ti(·m¡m inli1ilrncn1c, Una bu~na regla 

es .. rc•N:gurar al cliente y marchar:-.c in11wdi<1t;:1111c1Hc ... Sin emhmgo, .,¡el 

\•endcdor co1Hitkra que ha t:!>t~1b!ecido un:1 hucna relación con el diente 

puede pedir \111,1 11.: ... 11n1cr.d,;.:iói: n~!l•<:. rk m;,rC'har.-..c. 

Con.,idert.·mo., ahora \,1 rc!it.ida ~i nu -,e h<t ;1\can1.~1Jo el ohjc:tivoJc 

la \ri!l-tt;J. B~i.~11.:•Hnl"ntr dl1J ¡¡,1¡>!1..'. ... ,.!;:_¡;~: !:! p1"'r ta entrl!.ihíerta para futura_<:; 

visit.1.~. Parn c..in C"- nccc~tno mantener 11nJ relación agraLlahk a pesar de 

que- el vc111..kdnr ~e sienta d1.,g,11.-...;1tlo. t:n otra:. palabra:;;, d vcndcdm ha lit'. 

evitar qui: ¡;¡_1 o;.entfrtiicnto de ¡Jcs.agr:1útl le haga actt1~1r negativ-zimcnte. 

Dehc tfar~c cuenta .ic que ~¡u¡¡quc no l~:iy::t :ikaf\·.r::idn !>U nbje!ivn c11 

e\a \'i!lita, ha ~n11ncntíldn ~u fnndu Je inform:icion sobre el pro-.pc1.:10 o 

diente.;.· c~to :-cr3 muy \.,iliu:.d (:1 :,;;5 ·,ii,iu-: í1!~\1ra". 

l)cspub de \:1 rcl!r:id:J., el vemlc<lttr ddle tom~1r alpinos rnínulns 

para analiwr b visi1a 411c ac~1ba de concluu. E.<>tc pro('ed¡mii:nto .;,r..• 

denom!n~1 nn:tli!'>i-" poY.t~vi ,i1a y o;irvc prim~1ri.1memi: como bJ~r; !"-.egura para 

Ja planc~Kión lle lj pr6:dm.t ·•i:-it:1 al n:ic..tr¡o pro"-¡"l<·,,---10 o cliente, y •tdcmás 

En otra~ p:ilahruo;., el aná.lio:.is pl1!:tt·vi ... i1a debe poner :11 c.k.~cubierw 

los punto~ <lé-hile!' y fut:nci; Cd vcnJcJnr. 



El vendedor que aprovecho cada experiencia de visit.1 para su 

dcsarroHo profc!ional. alcanzará más rápiúamcnte un allo nivel de 

rendimiento y productivida<l tn venta.'!.. 

F; LA ENTREGA DE LA POLIZA. 

La cntr(_ga tic l•j pólj1~ e<:. f<i fa~e Je !a ttcnica de ventas que, <le nu 

rcilliz.ar.;.c, puede- echar por tierra la buena J;ibm que se haya rcalirndo en 

el acerc.·unicmn, c11 :,¡ ¡:uc::.c-1":"·;tm y e! ci~·rre, y prov1x:-ar además que se 

piert1an ~1hlc~ '-"é'nt.:t.\ pn<.!c:nnrn .. 

Cuando el agente t1e scpnn«. ;'!CtÍla conformt ;1 la tc\i' de que \ü 

trahajo termintf ruando el prn-..¡"Ccto !i:t f/rm.H~n ¡;, soliciwd de ~guro, cY.tá 

engañándo'oc scrí:1m.:ntc:. 

La cntrcvi~!.1 d.ur;;.mc b n1•d "-C rcali.l.3 \.i l!íl<tc:g:i <le liJ póli1a. putde 

\U la última oportunidad par.a '1.'i.t>gurar!-.e de que la confüm:ta por parte dd 

diente h~cia el seguro pers.i~tir:'t. La cntrq:.a <le fa p!11i.?a ofrece una gr:.tn 

oponunida<l para lograr por !o menos Cll>ltrn objc!i .. ·os que ayudarán ;:!} 

agent<: a <lumcnrn.r w pruduclivld;Jd: 

a. CotHirm..i;;::. vc!v~r?. 'l.ct"ndcr Ja nccc~idad. 

b. Hacer que el nuevo dicmc picn~c en !>U pn'1\itna cnmprn, 

e::. Obtener referencia~ o rccomcm1acionc:s para visitar nuevos 

prospectos. 
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d. Cre:tr pre!!ligio paru el agcnie y para !,u COITlfl\.IÍlf.1. 

~opu1tuniJ;1dt•," 4ue st prl·~em:tn en un:1 cntrevi.o:;w dt• cntreg.1arn1..·nm4ut" 

5'<! p<H1~:.1 en pr<il·ric¡1 un mc:'1odn p;:ir;1 clln. Hemos ob,cr.·;1Jn en IJ pr;kric.:1 

que cc,1m.idcrnr :i!>;urn1~ det.1\lt., anit:•. dl' emr,·rar la pl•!i1,.'::! no., J}1.1dan;.\n :t 

tngr:u- lo"' ohjc1iwis t11rn1mnJ'-!»: •. L· ¡><.i.,ibk qui: el ;¡~·.ente no cvmid1·rr

ncce.,;irio i11duir hH1n~ !us PJ-'t'•' de t:\k' méti:>do. Lü imporrnnlt! e<. qta: d 

prnpio ;1¡.:ci1k dcr,~nnutc c11:1/e\ ~on !(\·~ q:~\· '.,e .1j1J<,!.l~1 ;1 ''º n1t1,i,!<) d:~ 

trilh<ijo y crrn dl:i ;ii.-t'[!IL!~'..!: -.¡·.:.: t•u,;1,1 n.nt.ir «1crnpré cou una gut;1 qt;~· 

h1ndonc cnmo una \i~1:1 de rr.:..:c,n!:1tnti'.i. 

L E••lll11!l.lí 1.1 púhz:1 -!":; h1;;c:1 de> p·.---ibk\ t"rr0r::'> f'!l!Tl¡"lh)h;ir 

ruid<1dc)\amen1c la <l~sign::idi'in de h-::;1di1:i;trlfr" el /lt)mhr~ del 

a~·t:'j;tzr;.idn, la-:. c1>he11ura.~ i.,nUcir.11!,..,, 1:· ~t;m~ •. i~c~:.ir.,J,J. !a ¡.inrr.~ l'• 

e_'(ff;;prin:.i en \U ('.1""· y !;1 :;1hl;1 <\<: V<.ti1i:to; ¡.;.1r;1:i1i;;.1dn.~ 

2. Con'iervar Ja inform~<'.'i6n en ;.u., rck~i~:rn ... Al~ur.p~ ;igcnte>. ~~igiucn 

c:orL"Cí\'ar un,1 (i1pi:1 de \{re. drn .. "\1mentt1!>. qu<- h<i ~ui,críto el .J~c..·~lir .i~fr, 

Adcmác. de la !>olicilrni (k seguro. e;. etrnv('nientc cnmc:rv;1r IJfld 

<.'opi:t de !;1 p(l!i7;1 <bl l.'..onw 1k ¡._,., :.cr.i, 111-. o .,:;unhim t:~Pcd•il1:<. 1111·· 

tk una ca:11icl;1<l impon;:intt_• dt· ir·:.-J~t;·:.1.:~ún !,1 cu¡Ji podr.i utdi1ar 

para hacc:-r preprntas <-1l clir:ntc dc<;tina1.fa1i a oh1encr nu("vo~ 

pro:;,pc\."!O'i. Pucdcn hacerli<'.' prtt_~ulll~l\ ~Kerl';¡ de !11' parientes, 

vecinos, a-..,...:iado., t'll !n:¡ nct;<'k'it"1'- o rornparlero<; de 1rnh;1jo, cte. L.o 

irnporrnntc C'> fnrmuLu, por C!-ctito, un;1 ~erie de prcgun.t:~.., 

L 
deo;fín:•ib(' J ob:cn~r \--.wd11Jatn~. A\lherir irna li.'it.1 cün la_\ preguntas 

·-
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en la última p4gina de 1n póli7~1 evita olvidar la petición de nueva.'> 

referencias !t(lhre prn..,pccto\ 

~. Prcparnr J;' Pbli1..a. E!i importan1e en¡~raparte a la pó1i1.a una tarjeta 

de prci>cntaci6n pMa que el dienlt" puetla ponerse en conuiclu con 

el at;entc en cn-.o de que b p/ilin 1 ~'<\Liicra ~r. ido. ·famhién ~e 

con.\idcrn una buena idt.'.a rotul;1r \;1 t."arpeta de l.1 pttli7n con un 

mc11saje lkl tipo ·E.,1:1 p(l\int )?aran111,;1rl't a rr.i hijo de cuatro an11<., "u 

ciJuc.aciún univcf.,itui i,1" 6 "1:\u pllh '.1 liqHidará b hipokca~ E<.1~1 

sirve de rci.:oalJ.torio 1..·on~1.1ntc tk·\ \;1\,H y {k \:1 ÍL11ali~J.1.\ de l.1 pú1i;.; 

a~11dandn a im~·d1r \ti c-.111ccL1ción y ;11.k1n:b cnnth;-.-~ thrl'da } 

naturJ:l\i..:;;:..: ;;¡ \i;.!'.:1r '"'t'11 .1 d1· lo~, OHt•<.. 11v1" q11t· \e \e pucdt'n d:ir 

al !'.Cf',UTO dt \ida. 1nc1uir t111aruía k ptrm1tH;'¡ ~11 :1gemc t.'.'-pl1c1r, 1k 

m.;rnera rc'>umilla .. In" punl\h m:i':- 1mpurtan1es de l.1 poll;-;1 ;· 

COJdyl1vo.11:i a ¡cfnr/:H Cil el ;11..r-l.'_ltr.1do l.1 idc• J p11r !:J \.<1:1\ 1:1 Jdquiri(1 

4. Uame por teléfono p;,ua pedir una en:rt>;.i'-t,i. Se rc: ... ¡ukrc \H:mpo 

pma cumplir cnn lm nh¡~·th ne, pl.:u:t~~.1d( 1;; p;1r:1 1.1 cntrc~a Lle 1.1 

póli1 . ..a, 'i t:w.· lo ohtcndrt"mn.;, -.1 h.1.::cmn'. un:i cil~t previ~. A:ií, d 

agente C.<;t,1 en cnndiLinnes de l!t'.'Y,H ~\ .._41b1) Ui'l t,fr1.;C't!1mit.'fllí1 

organi1..<1<ln. 

Entmhia de Entrt-ga de bt Pólii..a. 

l. E'(pre.'>e MJ" ícHcitJcinne!\, 

2. Explique cada punto anot<i<lo en la guia Je entrega. Vuc\\·a a vender 

la necc:1;idad que oríginó la ad4ubición. 

3. Explique las cláu!;ulas que mau.·ó en la póliza. 
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4. Otnengn c1 dincm ahora. Entregue en forma nnturnl e\ rcciho de 

pago. 

5. Abra cf camino para lu venta !tiguicntc. t f aga un ha lance de los ric~go\ 

protegidos y lo~quc aún faltan por prot~¡\Cr. 

6. Vendad valor de SU!. scrvidtl'I. Jmhqut<. LUarn.lo ser:'! ~u prtn:inrn vi~.ita 

y Ja fonna en <¡lle pueden Jocalimrlc. 

Finalmi:ntc, tJnto el r.~ren1c ck l.J ugenda como lo<., :i.gcntc~ a ~u 

c~ngodehcn rect1rd:1r que l'.'I hito en la .. venta.'> ~e lcigra otorgando al.;:!ic..·nte

cl mejor ser.·icio ·ju ,tfl a tiempo·. t>, impoi wme cumplir col\ 12.s pnime\a~ 

que se otmg:i.n a lo" .:t.<.,q;ur.1do.,, y urM de ellas e\ 1.1 entrega oportuna de \:1 

póliw. 

Mantener un~1 im:igen eficiente de atcnci<m c-ün!-ol;Jn!c pcrmilr 

lup11r 1~1 atcpt~d<m y d pre~tigio de<..t:ado. 



COMENTARIOS FINALES. 

NueMra intt>ncíiJn Jl C..,(Tihir c.-,t;1 tc"i'>. con'>idn3h.J c-1 \rJt:r•! de 

algunas meta ... l..:.1 pnmcra de ell;h, !;¡ obtc nót.1J1 del litulo dt" 1 .icr.nci.1do r.n 

Administrnción. Sin embargo no puede i.ln1.'J.rt:tr'ic qlir ntra de f,;=. 

intendoncs fue dcmo..irar q11e nue~lro p:t\o por l;L" :1ul.1.r; de l,1 t•n!oncc~ 

E-'cucla Nacional de Estu,!iu' Proft--,ion.tl··~ Cu:1:1ti1l:'in llfl habl.1 'íH)\1 

liempo perdido. 

Es1:11e~i\ cc:111ró !>ti i1.k11 en intc!ll:!.í ap•Ht.n p;1rte tl~ Li o~ricnci«i 

que desarrollamos al poner en prtir!ic~1 ¡,).., i:nnoL·im;cntm 4uc rccihi1t10'\. lk 

nuestro~ profi:..,ores. 

Nuestra ai.:th:idad en Í\>rn;.1 prqxmdt·1.1nlt" \C circuno;n 1be i\ l.1 \("li!a 

de seguro<; de vida <lcntro de: una de la~ in~wucrnr:t.."• n,1cionalc'> tic <:.eguni<.. 

La función específicamente e-. la de íorm;.u y dirigir unJ nfi .. "lna de vcn1.a ... 

Stc cufoque 1 .. k~ribc l.l'., re'.ip ... Hl.'iJbli<J;1~k~ Í'...:i:d;'!mc:-::t:l 1<'.'<> de l:I 

agencia de vcnta."i de !--eguro~. iniciando t"n el primer capftulu <nn la. r~vi:'lión 

de los principin" que dao origen a lo<; :.egliros. l"Jra nnsotro' la idc:.t tk 

segurid¡id surge de lil necc~idad de miníml7.ar los riesgo'.!. que nos pre\cnta 
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la vida. esta opera mediante h1 prcvcnci(m, y la prevcndón e'> t1n.-1 actitud 

inteligente ante ti rie!ig:o. 

En el ~cgundo C'apítulo prupouemo'> que el prnfe,io11,d t: el 

estudiante vhualice )' ¡iplic¡u~ b.-.. herramienta\ de la ad1n1-rn ... u .1cdm 

mrnJerna. I\1rti1,.'ul<lrl1lcnte cxpoucnH)\ 1~1 irnplHtancia 4ut tiene la 

.. pli.;::.;¡CÍ\~n p:-~ctio drl pro~~t"<.J) :tdmini~1r<1tivo enloda actividad. Planlf!\.1r 

cs. el clcmcm(\ del prc'1\'.c5.o !!in el rn:tl no c:,1,:irfa g<1r~rn1fo ¡1lp1n:i tk: que- lo 

que ~e cstf1 hackndn c-;1~ c1K:1min.1do :1 hi);rar 1.1, mr1;;<, 'f ol1je\ivn-, !¡;.1~ l\O; 

es que ~nm•l'> en In geni:r al un. <,n.:icdad 1mpr11vi-.;:idn; (";, por clln que ;il 

realizar un:1 ~1cti\id.1d o cmpre::-a, lm tC\t1lt:-idn:> r::n ·.e obti.!nen f.kilmcntc 

s.in que para ello \C genere un t:t.111 t.k~pcrdit:lo (i:: rccurs.n'- y r;.ful'.rz11:.. 

Sugerimo« cnf¡\ti.;:·,;.11rn;1Hr- ljtlt! el prnfc~iona! dcd!quc.- tiempo sufióc!1!t• ;1 la 

acti•.1dad 1.h: pbnific;1óún. 

Organizar, t!inf5ir y "-Obre tndo nHHWbr 0.,011 ~t:CÍ()l1C.~ que (On,ertii.ín t'r. 

realidatl lo~ planc.<i que h;1yamu~ di~cñJdü. Sir:gunn de ellm e<, mi:no<:. 

importante que la pkmifíc:idón, )J ql1c la t:J.rtintía del i.."i1mptimír::n10 1k 

nuestro~ ohje1í .. os c.;, indi<_.o.Hibkm~ntc J tran~s de ello-.. 

L"' ínrrn:1;itrn de recursos hnmano~ e ... nr.;i de la'ó a.:tivl<ladc~ 

fundamcntalc~ p.~ra el hito Ve \111.d c.mpn:_,~1 En el cav> ele nueqrn p.ii~. t' 

pred!>amcrllc a \a\ uni .. ·er..,iJad~~ a quicnc:e. l.:'. corre:-pomk. i.;m 1ek'.J\'\l.:. 

tarea. En el tercer capllulo C:";ponemn ... en forma general el procedimiento 

que dcbcrA scguir-.c par;1 contar ..:un un bíUPO de ~.eres h11m;1no~ qui: 

permitan u la gerencia de ventas. el logro de su;; objetivos. R~dutar y 

seleCCÍOll3í persona~ !illll acti\iJ...11.k.:-. ~U..: Ch lo rarticul;H detJcn 

de.~;J.rroll.irsc ha ... 111 ii;ualar lJ liabilidJd de un mae:t.tro al afinar l10 piano. Se 



requiere de una gran tKperienci.a y conocimh.·n!O, no ~olo de la .... 1é1:11ic~1.'\ 

~11.tminíMrntlvas que apoyan t.ilc\ íuncionc<., sino del conorimienlo 

CXJ'l<!rimerrn:1do de l;.i p~icologfa human¡¡ en t>l c..:~imp<l lahnrnL Por \o que 5c 

refiere a la capo1citacinn y ad1e~1ramientn de vcndcdorc5, cnfotlnmo<, que 

c~ta rc!>pomahilillad t.lcOcrfl cuhrir\c con 1m ptof;rnmJ intc~r.ll d t'ual 

dd11:rá ~r prC'parndo f.1 '"·nndn1ci;1 para cvn.1r que ~nlo 'c;in . .._·111~11<, lle 

\•Crano de los cuaks ya nadie rcrnc:nla nad.1-. 

La supervi..,i(in Llcl ¡x·r .... onal e~ una ;1cti ... ·id;u\ q11c \1'dü el f'.Cíentc 

pllcde realiz . .ar. l.:I coniprol'.~f. en el ..:;un¡.1(1) ,, lf,1·.é~ Je i( l·;,¡r,h, ~¡~1t :,;; 

gente no i:.ulo ;1c!Ú¡t en f;.1 ... or ~!e obtener lllS íl''-11\t*hi-. esperado". ·,mr'I \¡uc 

re:tliza ... u activid:iJ bnjo lu'> norma"- y lincamicnlc«, eq;ihlcc1dn-... , pc~rni1c 

garan1í1ar el uab:iJn {le c;d11 .. :;11l. 

"No ~e: puede ohli~'.·H a un cih.1\lo a tn;;;.1r ngu;i, pero ~1 po .. krrn.i'.· 

cono:.q;uir que tcng:-i ~cd~ La rnotlvaci6n l"" una Je la ... fa"-t''> que m:í• 

importancia tiene: en el c:.impt..• de h~ vcnl;t''- F! gl·rcntt• que nn .:on\idere 

l~ rnotivadón como el cknH.'nto que pr.111tli~1 la pr1.kJucti'-·ídu.\ e~ po.;iii!e 

que obtenga rc.c.idtadll-. mcd1ncrc.,., 1(1.Jo" In ... proccdimic!lln'>, pn\íli(;~., de 

trnhajo, etc, !ttrj,n bien ;:iccp!J.do."> en í<i mcJid;114ut.: d i!.!<cn:c h"n.:r.: ¡;;;_, 

mnral alla entre los miembro' Je J.1 ofiLina. 

Dentro del marí..'i> que npmimn~ c-n d (<1pí1ulo cuarto. inu ff{!ujimo'

el tema que de..,crilx: la ac-tivit\;t.l !undamcnt:tl de¡., :.igeni:ia: -\'(!mfr.or-. ,.\1 

contrnrio de lo que cree much:1 ge.ntc, IJ. acti-..idaJ lll! -..·eralc:r 

1 

protesu.1nalmentc :..e rc01111-1 u111 (• .... 10 .. ..1 L ............... ..: .. :.: :.t ;::;~· ... - .. :: ~=~e·,.,• 

de nuc~tro paí.;, hJ gen('f,1do un tn.'mcnlhl bombardeo de C\IN>; ~t'tire J 
vent.a."i, cntr<:nam1en10 '\Obre J;i n~go.:1.1nón. la venta comult1"ª· técrnrns de 

manipuleo, ele .. De.,.afortun~damentc esto~ cur\o'> ~n impartidos en un 

porcentaje muy elevado por extranjeros provc.nienlesdc lfü E"ítados Unidos 
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de: Norteamérica y no por profcsiom.llcs mexicano~. Considcr;unos que Ja 

Universidad N:tcional, J lravts de su Facultad de Contaduría y 

Administración, dthc incluir la ínvcMigación del c<imp<l comercial y 

participar activamente en !~1 impartidt'Jn de conferencias y ClH'ím CJUC' 

pcrmitt1n al empresario mcxíc;rnn. principalmcn1c al rncdi.1no y pequcfJo, 

enfrentar t"/ reto qut> ofrece la apcrtur;.1 comercial de nue.~!ro paf!.. 

E.s impürtante aclar.ir qut" lo Cl.:pUe!>ll~ en ntJc\!f¡¡ h'.Ü~ nn com.idcr;1 

acl¡.,id;uJc~ :,- funÓ1llh'\ qui:" \on de 'uma im¡mrranóa \.'olllo el m;ineji) 

rontab!e ) ÍÍnJrKicro de la ofiun.!, el dt:S~Jtrol!o ! t'ontrnl de pcrson.al 

adrninistrali\.o a\í corno ra upcr:Ki(in y dcsuiro!lo Je la infrJt>structura 

admini>tr;uiva que hoy en dfa C\t,1 aP0}.1d.i t'n rl n~n de la rnmp11!:Hlnr:! y 

otHh c4u1po-.. 

T~01h1tn e!. irnp1x1;111te si..•1)11/~tr qu..: e~ dc.;e;1hl~ qui.: las in ... 1ituc11HH.'!. 

o empr~~'l.\ de !.e1;1/fO\ ;ipoycn el funcion;1111icntn Je l;L<; agetKiw~ <le \'éíll~I:> 

con.si<ler~ndola.~ éumo p:irtc integral d<.• 'Ll •)pcrt1dó11, y no como algo :1jeno 

no ob~wn1e fal~l'i c'.'llhi nc:;.id.1.<.- cnmn ofkin;t' p1,1r L1lent;1 propi;1. Puede ~er 

ifclerrrtinantt• par;1 d éxito de/:! abff,(l,J ];¡ /imll;idón CClltlÚnlÍl.'.íi ~· h!IT!l~!!J;J 

•¡tu:. ÜC'11~· un;1 pcr;,ona i..··uyo p1H .. ·~w e~ el de ~:ercmc, que en muchn~ 1.k los 

ca\o.o;; 1rnh~1j.1 cor11t1 p<"r-..ina f1\ic;1 con ;te1ivid;ufr.s t::rnprc5-arialcs, y ruy:i 

respomJhilitfad impl!Ci !.J dt• de<.-J.rnJ!l.1r . además de la~ propi~l';, 

actividac.fr.1i que no 1íc:1en que \c;r con l.i dHcn·it'in <le una oficm:1 Cl"ifHO lo 

son Ja ... ·igi!:1nci;1 <le! p<'rson:.i! que rc.ili1~1 el ;i:.c•o, proveer de ma1e1úlcs} 

<1rdculos de oficin.1, h.:i..,·trsc i.:~rrgo Jcl n1:1111enimit::nln dl'l cquip1J de ofir1n1. 

~.:i!ifi~i iJ prmlu(l1v1dad de \11 pcr'>on;il; activid.1do i.:01110 h1 n:v-is.ión 

com.ablc. el pago d(" imptl'-"~~os, ~ci;u11• ~ü;.:i,d, t:!c .. toJo e<..!i; -,in considerar 

que mucho de su tit:-mpo !o dedica a lwc.c;1r n·sult;1do:i. !-obre !os trárnilcs 

que r~aJi1..ó cot1 la cmprc:;,1 Ue segt1rm, ,¡fin tic d:r:- rc5pue.\tJ <i h.., dcrnandas 

de servicio de sus clienlcs. · 



Durante el desarrollo de es.ta tcsi., "i:C n11s h:i present;i<l~l la 

oponunidad de poner a funcinn:ir de nuevo, <le.'}{)c ~us inicio!\, un:i agencia 

de ventas de ~guros. en el EstmJu de lamaulipa.\. y ahora ufnrhrnadamcnte 

contamm con la~ herrami<"nta."- que nos c .... tán p-crmilicndo llevar a cabo c,1:1 

empresa de una forma mucho más :igil que ClHl!ld\) por primera vez,. ki.cc 

yn nueve años. In hicimos en el Estado lle Mb.i{..·o. 

En esta ocasión. lo lJUC c->t:1mos hacicnd\l .i..impk:m~mc e" rxm(r en 

prác-tka todo5 lm. clcmcnl(I<.; <¡ue htmo"I pb..,rna<lo en lo~ t~1pituh1.,;. que 

intcgrnn cr.ta te~!c;, Jn q1ic fllh estápcrrni11cniJn uJ1tu:x1ru q;i~ 1:1 :iplic;H:iún 

correcta de la...., herríltnic:nt<l' admini .. tr~tiv;.L<, que 011\ prn¡1orcion;11a ~:'.lrri:-rn 

Je :\:Jmi1JÍ'-tradí'Jn Ut<: Empre,~.'>, no ~1dn bdlita ):1 e)cn1cic'1n Je nuc.Hrn.~ 

tare.as. ~ino que- ;idcmfl<. nn<. lkva .1 !;t oh!ennfll) de ¡,,1L..1,,,·, ;~·. •11 1 \·~·P.,. 

En b ;;.ctualid.uj. d Jn1LJM un nl."grn::io ~;¡ '-.l':J mc:ü1;inn o pcqDd1o e:. 

un ric~go, ya que frL'n\c a tHlSnttl1.., ~e prn.cnta 1m pJnoí;irna rclath:;.iwcr.te 

inciem> d.:.ido !fi.., c:unbim cpic t'n ma1e1i,1 c:-conbmica y nimerdal c:.1.1 

rnfriendo m1c:--tro p:i:i~. 1.o ... inf11rmcc.. rdcrcme.'> :1 L1.;, emprc\a~ ru10 >-;.irn !:~ 

I;\ ~dmü1i~rn1ci6n de ric:o..~~o.,, c.~ dt.'"dr la!' <l'C'.J;:.ur,:tdor~\. nos indican qi:<: 

a.l~tma.\ s.c h::i.n ido ~'l l;¡ quid1ra o líquidacior: y nl!.i.-. bu~ci.n fu.;i<•n:lf"<' o 

V<""ndcr~. 

Es real111i:n1c prco1...'"11pan1c i:omr1rnh~u que. !;1 modc;-11iz.;Jción 

adrniniMrativa en nuc~tra tictividad a.o..cguradm:t se ha limi1;1do a ...... ,::.tituir .. 

:::::;i~'.¡vi de tt;1b;1jt1 p<H :irtfculM ckctrónico!-. de pmc.etlcn.:ia oricn<••l y {lllt' 

aún no se lmpkmcnt.i C"l camhio cua!Jt~Wvo, IM• ¡_;;;:-.~:~;~~"'" '"fl d dí~cño 

de estrnt~gias. mt-1o<l0\ y pr(.1a:Jiniicn10-.,, y en la furm:1 t!e vil.u.iliur 

nuestro entorno. 
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Sin cmhart~º· lo que \Í C\ un he.Jiu e\ que tencmm. que !)q;uir 

:1dclnn1c, aprovcch~n las \'t::ntaj<L"' qui." !l(l\ ¡m~'enta mic..,trn p;ilc; que m,;, 

~Íg\1c ofreciendo ];t op<Jrtun1d;1d tic ohtcncr un;t formación univcr~itaria ;:il 

alcance de to<lo~ lo' mc:xil'ann~ 

fin3lmct11C' •¡ui..,ie1<.11tlth aprovcd1~ir e'-le forn par,1 :.1grndc:cC"1 a 

nu('stra Univer~itbd !'-Jaciun.d .'\ulúnl1m.11.k \h'\\(.O, p;.irticu\;mncn1c ;¡ ltJ ... 

profe.i;orc~ que:"º·" rcgal,Hi.íí\ "ll 1it:mpo y 1;111p1~rt1midaJ <le en!cndcr ru;d 

c.s nuc.'l:ro dd1:::r corno r1rnff'\1·rn1'>!~1.; ~ comt1 n:cx1c.rn11~: prn\·nc;¡r en la 

gente que truk1jc i.:011 Jl()~1v .. 1rn.'> el in:crl'- pontipcrar<.e, por ~·oncienti:r~w~c 

de ~u rcali<l<id para que janto~ cnr. .... tru~.1mn<, un:1 1caliJa<l rntis a~raJahk 
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1 

0 0 ...,.,,... ... ......... -.... ..., ..... ....- .................. . 
¡•"' ::..:...- .. - ........ ,_,u.-

j ¡ 1 ! 
1$-bdcrlba IJ1ttrl e:: ktma ¡r:-.. _•¡-i.l l"'Jl'!'O Ji•- J j 1 i 

ldbu" '"' '"'"'~ .,,.,,.. ,, "'" ' ' 1· ' 1 ¡· =:· :- . = = ;-.;...: ! I::.:..; ..... .:-:;..!" ~.: .... : :: .;:; .; .. 
,= ··~:.::::..-!- - ·~-1::-:-. .!·::!·¡r::;::.,:.:~ .s-~~,..,: 





~~~~:\MQ"'"~'"•O>•Jo«•M·l ·.,·-1 ·~· 1 ·~'::,'¡!" \ M~• l ••~ 
IW..dftf 1 a.ra.:te:rúUcu' 1 1 • 1 1 1 e 1 1 1 

23 ¡Q,, ""''"~ 1 '"~·~ ~'""''"'u~ 11~==~l?·;::...-:~::;;,";..=:=11n .. -·-·· ¡lr~"I{:i 
"' 1 rl•M•rlullml"u o'°"'"''' ' 1 ' ' 1 ' ' ' 1 ' 

:.;.•¡ ~:,,;:::".::. ::-:;:..:"; :::. .....:.-----:.1~ -- ~--¡·=---:::- ·-
t ;;E;r.?!1 . --~~-

T'AHA Qt:).: Lo l.Li:'..."it: l:I. t:~rnu:...-1:-rrAll(m! l ¡' 1 
~f:GT..i"N ~ll JMl'Rl:<WJS AI. FIHAL rn~ U. 1 JI 1 
t~/lo,,lf.\!lSTA i .1 

"'~"""""""'""'"" 1 .. 1 1 ' ' l .. 1 ' . ¡::::::::.:::. ..... J::";'~.::~··::'¡:.-:;:..=-::,_ -:;~. -¡!::..:-:::-..::·:; 
¡::=-- --r--· :..."· -1 --

,. ¡Co~ "I• '"""" '"',. lcmu ""'" ••I i 1- 1 
~·"" ...... rl., •• ,, ·-·~.....:.. •• 1._ ~ .:.. •• ,...,..: -~ •• ~-..:. .:..r _:_.J .. -¡--- ¡ :.-·~·-

Z<-¡Q••n~lod"~"""''~'""'~~.,, ••• ,,,1 ' ' 1 1 ' 1 • ' l 1 1 ' 1 ¡=-=·-:'=¡- --¡=:·-,¡-=-- ~ . .:::- -. 
ZT-¿Muo!ralnkatl••? l 1 > ] 1 1 . 1 1 1 1 ! 1 1 

! .. """"" • ., .. u..._ ... - .,.,....., ... ~:'"""'"" .. -""" .,, •"" :r;:.-:·- - .,,......,.. :::.-:.: .. ~···T· -- ... -1 ¡::..:..."'!". ··-¡ - -
28-¡Qu,1udod1im1¡hiad;\of1Artt:e~l!l'l't ji 1 1 1 ( 1 1 1 ,· i • 1 ! ! 1 =r-=--1::::..-·- ::=::-:-=- r·· -- - ¡:::-:--":..:::· 

29.-¡c..J u " '"""'""'" """ '" "'""'""'¡ ¡' ' 1 1 J dtilal«nlcamodun•d4'.~tunt.uf t 1 1 1 1 1 ' 1 1 1 

. 1~~=1~·..,...,..,.,....._I~ ---.17:".": . .o;:~,:. .. !~":';:";·=:; 



CAPACIOAIJ ot~ At'TOCftmcA . 
O.··-!.- H.·- tt.- ~-.. :J.} 

DESEO n.E nuusro ....... , 
(S-2">.--:?t-:!Jl-:.'tl.-:.:. .. -~) 

FORMAtJnAn y r:::TArJ!i.lrtAn nJ"•'!'•''• ! 
lli&.--1'1.--Ut-24.--' -··111 l 

>JADLl!t:Z SOCIAi. .• 
(fl.·-~.-·h1.·-IL··-l2J 

CAl'ACITl.\D PARA F.L TI!A!l.'\JO 
flS.--VI) 

CAPACWAD f1)')JC.A-.SALUO 
(4-.6·-f,.-7) 

CAPAClDAll l'AP.A Aln.f~T>.f{ W Et"IC!t:t> rJA 

MU. 

MJ.l. 

J.UI 

~líl 

Mil 

M B 

111.--.JJ ~-20-27) M 11 

CAl':Kl.DAII PAHA f:l.Afl.OR,t,,X Y :;EGl:lR I·!.ASl-:.S.. 
(!.-U.-14) )!JI 

PUN1'lJAC10S l'ARA CAL[l1CArt. 

M'.Ut .HU.t:hO ••••.•.• ,., •• , •••• 1 pu.nl.ot1 

liUE..'10 ........ . ......... 'punt.w; 

HEGliL.An·Mf.llJO , • , •........ a puni..:.. 

DEFJCIF_VI1: . .. • . ...... ., • , .. Z pt.iDL"ll 

l:tALO , •••••.••• , . , ..••••••• , • l P\11\l(I• 

"" 

fl_\f 11.F. M. 

D. rt ~! , ..... ll 

R!>! ft ,.~. ll 

ll TUl J¡J-". 

Rll "" M 

" R >t D.F. "· 

I<!.I. JJf. 

IL~. IlF. 

ra.ra eal.Jtk.u. Diu- 11.,. punto1 ar~ "1'-"1!Ur.ta, awnar la. pu.nlu•· 
tl..Ui 7 a&c&r rJ Jltttnl\Jlo. 



l M O I C X D B A P T I T U D 

VALORl 2ACIOJI 

Para 1 as p1·e~unto.u 
<::orrect1'. 

a 11' AO anoto 5 puntoa por cada t"nr.pueGta. 

Pora laa preguntas 01 a 14 91 anote 2.5 puntos oi laG reapue&tas 
"A" ó "Z" coinciden con la tabla, obteniendo 5 puntos ~áxirno por 
c.:i\la prequnta. 

Suroo ol total du p•lnton obten idoA. 

De o • 90 puntos ..•. MAI...0 Sólc' JO\ do t)robabi 1 ict,.,,d(~$ 
[)O 95 100 punt.ou .••. DEt·tcIEHTE ~;ólo 30\ de prob~bil idndea 
(}() lP.<) ~~() runtO!I •••• REGIJl.AH !JO\ dn prob.!tbilidadcn de éxlt.o 
f>c ] íl~l a )70 puntoio.,., óiH.:.H.J ._,_ ... 4 (h~ t:in::b;sbi l j dl'ld'~~ d~? óxito 
Do J75 • 4.20 punto!:> ..•. HUY O!JE!-10 ºº' do Probl\hi l id<tdcc. do CX.l'LQ 

rutBi'UlfJT~S: .. :m VV :m:taJJJi &AWWWWlili .. 
A 

''º 21. Sl 41 SI 61 Sl ---------------~--
NO z:.:. t:o 42 $1 62 "º Bl •/b c¡'d 

"" ~J :>l 4J SI 61 A 82 b/c a/el 
s:r 74 "" 44 "º 64 A 83 a/b c/d 
SI 25 tiú 45 NO .,, o• b/d ole 
HO 26 Sí 4(, Sl 66 A 05 a/e b/d 
51 27 SI "7 51 67 " 06 b/d a/e 
!!O 28 NO •• NO 60 ,.. 07 c/d a/b 

9 sr 29 Sl 49 SI 69 A OB c/d a/b 
10 1'0 30 "' 50 llO 70 A 89 a/b c/d 
11 SI )l }l(l 51 SI 7l z 90 b/c a/d 
12 "" J2 NO s2 ;;r 72 " 91 b/C a/d 
13 SI 13 Sl 53 NO ?) A 
,, :J() " Sl 54 SI 74 z 
15 SI 15 SI 55 !.il ,, ;.. 
16 St 16 SI 511 NO ')b A 
17 SI j7 110 57 HO 77 ,.. 
lA Sl 30 Nú ~P.. 110 79 ,.. 
19 SI )'l S! 59 NO 79 1' 
20 SI <O NO 60 SI 80 z 

nG;."ldle O=:tlSWCll ~ .. 



A: Oeplo. Control de Aoentes - Secclon Contrato• 

IN DICE DE APTITUD 
poro Aspnontes o Profesion1s1as en Sequros 

Zo110 ---·----------· ~ Je'• d• Grvpo --------

~';o.t Alp.tO•lHI 

lun prurba na 1r(l..01ó N)(l"l O(f'ICO rle 1u in!t"l".it-ii1,la ad~ !o' (O•Defl!'"\l•(Ol rlt- ",V ~f· 
\OllOl••Jad f ''º ¡:.<vl!bo ,cd,;S·lo'!' f"\ d!' 1elofr11a l"r•f"n!o,1ón l!íl \o Q\JI? IU~!o O lU (Clf'<l{•dr\d PQIO 
ia 'tr•'-1 en <J"'""'º'· ••'<''0 b q,~ t• ho,,. "''º prv,.OO et vol1tinot h .. op'•tvJ P'J'ª vr.r::!er St-Q'..1ro 
'k V 0do• 

01.1tre'l'U\ ryc:o•ur •t I! 1•, ld•n el (.('•1<'.:l q.:c e1t'.) pn,,ebfl n? drn'Ollro•ú.de '."'ar."ro tO!f'']Ó· 

lt(tl t•l q.ie u11Ki "ºf'l 11 lt"·l'r I!'• to r.i 11.) en l·:l "'l'"·'ü dl"1 ~vio 1cbre 10 Vida, 11 le rfoQ C\IO:e1 
u'" ~.,, p<_;-\, 1:·! 0<1:1n dr "'"':'> 

!,. ;"l•cl <c-.•r~!OI !:a p•t"<~v··-11n cle 1'1'1~ ~i: e~ "f...::0"1' e~!!' r,1f·1I tmot;O rM,l><~ o·(V<io d<! ')rol 
C·<;>•\""·O\, 1('\ r¡·• .. ,1rodn d,. la p1vt'b<l < () !r'l)~!•o ~ln V'':J Íl"\O~f'" Í drd <l"O cie H,\ inff'fl:.'ll'\ y <'.O· 
~qt rlod,.\ f•(HO l,l ""''''J dl'I 5."9"'''-> '•'-'~!ie !o V·d.J l' ~v·-id,:i '"" q •I' • ... ~t-d 1....:-b,,.<o o,.-vdo. ,,·flv:, 
'"·' l'I'\ \v f,,~01 r. ,.., e'""''º p<Ho ddeu•,.,~(I' '.U\ ¡::t::\·b Lti{,d<'1 .Je ,,,,_,do e., k'l p1ofl'\•Ó., como 
r.,~·:.i· ·nd'..':• fn (-.'"••- ·-~'':·.:i. 1·\ '''•H 1·"¡'>.'.;r',~(·!r -i··rc ''':"' ··~·· .... ~. '. - 'rl .:iv,,<.k dt- 11..-i:l•e q•Ji('n 
~dt,• ".,i: la lt'lfl<.t''\1:;1 qc·(• drtA" d_., c: c 1-;::!,; ,_.~o d·• l,i: P"'J'•"I¡;,, .·,~,,- 'Hand<;I:.' de C'.Jl"ll~~'<'.l' lo
d.-n t~lUi pr#'"•jl1~1IQ~ {:>í1 (,•.jo-,."'f._¡ )' r'""•\,¿!"I 

ln~.~!,,r.,a, 1••• J,• 1t Ú<' ""J._.-.-1 ,.¡,. 1,1 ~-".'':;''"'"\ q,,r ¡,, \l'.;.1=;,,., t:a .n~~ ._..:.:,o 
f !"~ \~·"~ ~I:' d-:in JX!'<:l t-a:b c"'.1 tl" ~ 'li!r\ d(" ª'·";!"te'"»'":::""' l."·,!!! t>,.:rii.-.,~.:;io.J. '10 fl~.e e~_..,.,.!, 
'u <'.Ít"ll"~ ... 1qvr1..it<:"ri •cr-':}:1 "' m"'101 ::;f"...,r!,;,.,,•d·,'.Jd •J-.; e::·•_:,,\• te\~'º e f''..I bcr~'.c-<::<.0 t-1(.g•r 
f,J <.o<t~•d de Au••)"'º·do•. 

fr:::ho ________ • _. _ -· ___ ----- __ _ 

Dttu:.r.JQ,¡ ________ •. ------
1C1.,ot1tll fc•.il9• •••!•" 

Trliiforto .• _.. .. • f,j;.:C ,.,~n ,_..,,p/.ll'c.,t __ • __ Sc-io V21r~¡,,.p O '""f"'"' O 
[do Ciw-11 flflll•r~f w•·vl S•'U" O C1no O \'t~"" O '.i1~11<l~<> O º'"'""'"ºO ~·.:"" # c .. u O 

•.1cmb111 r f•Cho ;11 rioc,,n1rn1r,i d• •..i tsp ... so __ • ··•• __ . 

Ir"'""'"'""'' ft oflt ~.,,,.,, '"~·•~<.:o ti 11pQ(•ll <o"••~··~"''"'•I 



,,., ... _. -- - --- ----.--,- -- -- - ···- --· ·- -- --- - --- - - .. -· ·- - - - -· - - -
~c .. ci·,.,. ,.,.,,..~•uº"',.,,..,,,.¡,.,, '''"4·•• .... i.v,,,_._..,, --··----"'••n--- ... --·--·· _ 

CsrUDtANTC-lnl•ow• º'""'•' to1•••.-i•- ··-------·- -------- ------------~-

l.t. (~Jn11IHllllO't11 .,.,, "llllf'tU1:?/Pr11>.;.'111'!<i'f1,1'<.,.l'ol•1,a1<""'"' 111/,-- ---- --- - - --

'Ht 1t~lf'U J"i"'~I •cittt• fj Ü '"''"'•-. - - ••11 Ú 

Pt C<o:~H SI Ü h1~·"-·-----•~t• Q 

't" ''" c•"'P'~'••t------------------- ------- ------



PARTE.'. \1.-CAnA"Tr..'.Pl!i·ncAn Pl'.nHONt~Le:s 

o,'101 l'le>,...br1r' dl11Cdo,.,•l d1 dot P"""'uu 0}1nar a ••la •""P"'" Qv• 11 c•~Ol 
(M, o qvui,.I •• l•t p1a.Jo "º'•' 01¡¡.,1101 ptgv,,los <Y: Ud altnl/o,..t o lar ov• °''"''''ª 
IM JiU tiQúl•Ml1t fl0/01 dt ltll CtUtl/Ollllf.0 

1~~11\I ( UO,,t:.'i_ · !en ¡•r,.¡:-unl:u ", nU W<ri.6n dt\ !nJ1<• de Art1tud ol.lin ·~:•ll.la~u pra tO:.M> 
~n "-'~ :·;·1.,,~.r,.c pr .. fn,r.11. .. u. rlr t'" l.f'\,\f"l.lct\Of\I!'' ['HJ rof.tUl.U\n 1, dlt'. al c-orr.1eruo 4t 
(l,~lli loll'1" dt \.u f>Ut>.'1 f'f\ lj,U' V lll.ldJ~u,lt \.,..o ( ~- !l-k~)"M'nÍt \U 1/1\lr\lrc¡¡,f'O Jr.ltt dt 

conlr$Ur Alin. rut.t•<!~ n:.i h)y \¡n \\.a<1f!f\ dt l;~tnrKJ rua t11 rnnl~.!l•dO-flr'. ~ ""'\1rr:1 qut 1r.t
d11 t-~u n 11,11 .. 1; r.1, ~·&1·1 tlh 

Ar:lff. dt c1J1 un•;;!,. \u p1,:-mW t;(\.!tn.~rJ ff'.~r,,.,!1.....-i "Sr' ·•No"··~· 

r ....... (1;~ rt'I ., .. r1 .. ul.; t.:•. ·!( 111 l"T\ !T1\'"'..,;\.u 

l'racu:" n>t.h ~t.u • :>1 ·1 .. .._.1», "" ( 1'11.i ~, ,J1J1a " "'•.;~ ··'", ~· ~ ,.,.~~~"lr ~ ,!l' \u frti:\lfl" 
041 tr~i{>!"-'W :!• <¡o.Jt \Q l1.1 h.:"<:J,;t 

°"º li1r !r'lf·'.lr•'·" ,,,,,--,...,tn n r-<'j"-l. .. JL1chl Sf tr)U 4r f'¡UC 1::<111'<1 o11t• \.l H·ti:i.1 tr!'rn i!t 1W 
ftl\"{¡Co1""r¡ f 1-<·~1l.r .. ,,'1lf.t \.& --•:<¡cn;.1J T'~-1 ti' .<,.,.,,~nl\:::. ~-lf" ~l~ ¡..r;;;-:.-r·_u l"'i<( .•. r.(t \ltttdtl' 

• ¡itt•í~rno!'-11 U!'IJ. 1~·.1t•":"l ll>~l f~.1-~tl tlt \a f•(rs-,r.1 

SI 

" 
~\I 

>1 

" 
SI 

S\ 

~,¡ 

l!, .]¡ 

11 b1 

l'.: 

13 'ji 

" 
,, 

\' '>1 

tio 

N; 

};,) 

s. 

No 

?fo 

,, 
:;.:i 

r;') 

!'<(I 

l".:i 

~~'-' 

:-fr¡ 

~.,;¡ 

, ..... 

t• ... ! .. , ~:,1,,-\t1 rJ~\·I l h \1)\,,,,'r; ét (('.;(\(1"11.U. Lr·~·o el ¡ir.t)\(ff:U 't.t 

1,1 ra 1r"l' :~· 

111 ¡ .. ·r·~.l!J a1.;>.;~.1 l·i":r11ln•<\J,-i h-.cn.Mc r---·t l"!ti bl.-t-r J.<\'.l1jo cc'I n 
f"l•~ll:'J. 

.<,, • ..,r;\r .~, w,1 ·Jr .,,.,. ''°~ , •. _; ~.~~ '" 1frrlltn f'f\ b ~(,1& Stl., rr.h l..o;h!:-\r\ Y 
...-_¡;:-..t-1.~ r1r_.. ~Uf,•-¡ ll: ;,·1rrir.:¡>f'~ l';lnd:J \';f'l'U rn !U h,1UI'-- • 

A.1¡i'ir>J .,.,,,. tJ:.1 •C'!. r11,,u :...~ ~~~·j)trrl1 ra¡•1<'d:i.!.r1 ~- ;a¡;iH ,,~.:\".,:ni· 

,¡.-, h1111 :e t<> tn' •;o o dt na:i¡•J . .-i l'lr1 ,~· 

1 r, fl''-''"' ;, \ 1·~ •J\($ ;i~ j.'."~¡ C~"''"fl~fl~>I, ~,,:¡; b .;rr,~nl (N;~.\CC rd. h 
,.lf'>.-f·!--·'"' 

¡.._ ;,;:)'~ "..-,r l"'l·Hri,·,, tnt.'J J <l.t rn'-"inl(J o •1rp1nt"11~ tn l'.J t-.t<tU 
·'p1.r1lr •at hnr:.i.~ ht>ru~ 

l-t- '7-J,:~ l°"''~. 1 n,r ~ n·~, .. ·:·~, ... x11>r~. 1ur- (Ul"~" l'lt' tOn(': l t<im a 1.u 
fll•<' ~~'•'• J <'\~JI l '•'"'(l'll<"~~ 



11. SI 1'11 

11. 'St No 

U.. SI tto 

tt. Si No 

)0. Sl No 

U St No 

H Sl No 

JJ ~· tfo 

37 .;¡ No 

lP. 5J No 

40 SI No 

$t 1lt:Mt< c:ari d11.#0t dt tnbtju mu lr.1,.1\Uromle 1'ttpuh dt fU:Utht.r un 
dW11n.,,uUf:\1.1!l<l\lt! 

Sutft compU4t ~' up1<16Jdn ~ t,~·:l\O.f que h .. 11: tuHudo ron k4 d1 
t1tu1 Ptnoru• q:u• Ud. tO!'\OICl' 

U- J1't.d1 tutH <J(l !n1b~jo tc>i C'.Hil1d11 1 rtmtro, aUn cuinda rilo no M 
~~lhtnJ? 

ll1 ltnlcfo mJ~o rn •l('.'nt CY.tiJf.n l!t pttdu lt.li tr1hajo, JI0'1 ni) h.abt,rlo 
dunrii'of'h-.fo dtl:idtnu"nlt' 

l ... ~·ull ut\tt d• dl•tN!oou' 

Le th41nl.- qvt alf\l.ltn fa ob.1tno1t n'll~ritru lnb.tJ11 

Arti•~urr>h11 mtn/f'!lft1.f ullaoiQ 'ntn UIJ gl\IPQ de ~U • lu q..ie:: 
TI() íl)fü~("f' bitil~ 

Ati»tumbr.tri rn' J.!11ico1 ~·foJ,.. tvicstja d'I! t;>&¡,c lnbr t. t.as pt'!'V.11\U 1 
N J.Chtt f.'1"'",t,!fmU IO!'l.1).n;~ 

l~u~ 1füff"~'lf J, r>".i1or llWrfo. d~ ~hlr ni Tld:• tt>Jr¡<'.l lt pl.tr.ca •In S1'ft
llti.t 1.-h/1¡:.l'·fo Jo .._.tuu dt ~'1f u vla rr.J.r~tt• 

(1J\dl dt rt<J í':'C:'stH óln~t.:i a''ª (1,nu;dot.. a rntnl)1 qut nU ~·-..n; dt.., 
f\onndn~ 

Au·¡•(• irimt-J1~!.,1.1,.rnl,.. 11 r.¡...,rt¡¡,.,1-:!11 lfl:' ~!rtlr e :u,.,1. dl'tfilón uc.,.p..:;... 
rr•I a i1~1nr~nlt, &Ión c~~~fo \~ 't~H• m:.:y r111u.!'l~ 

r.n tu art.t1i..1~1k;-;~, , 'l'l" f""r1N1f'~, lt Jf;N.<1~ m.U ur IJn llrnpk: m.lrm. 
trn q1.111 !"'n \lr>O de fo-1 d1ricrritu• 

Torn• 11 ir .. ~i~\¡•• l•f1 1;~sl1 (1ar:<!r. tl;;~1itn uU r-mi1JJ~iendo \ll\1 Jurel• :tn 
tono ma.r.·1!'.'n a lmpt-ullvo~ 

I~ agr~<h hntr 1nnurntl1 'J po.!o p.ir,¡ ilf'\"lrk a la f.t:i'ltl to quf' dt'bt "'~n 
J (lb!i¡;Jrfo1 • > . .lrtt In q,1.1e liit d(~vl' 

SI l!r¡• t~tdl.' a 1Jn) JUnt~ prdltrl!' '¡lH-da"" •I fondo dt Lt u!a. a ont¡a.r 
llr\fSiet>ID dd.n\U>)• 



u. 51 No 

4l S\ No 

U Si No 

.¡a SI No 

~1. SI No 

-t'J SI tl!:r 

55 SI No 

51' ~·1 Nn 

59 ~¡ No 

fil :'.",; No 

cuan.do tricurrr f'n •rtt1r o falta. rMh- \Jd ur·,u1! 

[n iltut•(l'J º'"' H" le tll!1cult1 uttr 1.i l'tl ir \1m¡,1tiu o no a 1.10 m,r;,, 
conoc~dv! 

A. Ytco \h'l'llO: 41ui: Ha h·!lw\<l.1 \c1 nt> .. atrfl h p.:ri.a y qut n'J J,; t.:;!,~U(t"I 

•rilnfuna¡ur1e' 

1'."uando utt CO'fl i!ot o ltt"1. aml¡t1t rt l 1d qultn l!f'<"ulr lo r¡u..r dtbr1i hHrr 
'f 1 -.!~::~~ d~!'t'd·n lr' 

Duda r<in frrt-ir1.rl1 dr1 a<:crtD i1t rus tir<í~iG?>C'l dH~uh de hA?i'tr!u ~ 
11".ltfot 

S;r. u~<f>t!6l'I. iit"m[•l'!' ~ at.~lltM ..lt r1111ur a b i:~f'llt qu~ c:onoct' 

T!trit • ~•·(rs ti lntlrno ~(f.t'fl dt irnl•r'J(' !nh dur1'.<1 dt li mhrthi ¡an ac· 
hur 'J dH:1d11• 

.'i,1tlt l~'ifiliur ~u UJ1nttu-:1t•n r•:n cu•·\ !11\u~1.1Jltt1 \Mn1dos ·.!~ iu pru
l"l 1:r;'<:"rirnna~ 

r..-\r·:h de !ut' .. r l~m-.l111<lo h :•irtf Mh l1ofk1l <1r un lnb1jn. \.e .~t"'-1-· 
¡n.LI d.:irlr 1"s uJU1n0'5 l<.rtutl! 

tl \'t'•t<'nw • tu!l'r l.u mus un pcnur 1ltl.nlLd&mf11h1 tn \ot ~,,(bll"I 
ft\•1'.tJ!q' 

,1. ~i:-~r~ 1t il~r.tr \J'l~uro de si la f't'T'l'•'fll r<in 1¡1J!tn Ud. ?11?11•. w 1nt111· 
frt•·,1 ,.,, Jr, r.¡•;~ !t. dkt~ 

':'i11" ,, nlt ~" ~Jor•dot.U, ¡:rd1t~e Ir 1 un ;fotel lirr.o :!.: H-h !' ¡T.t'.~I 

m;t1ib tn vrt d! tf a un lu¡;¡r tra:H¡uUo 1 1•tr .... ,1 ... ~ 

Dr:pi..h de h.11tu·"'= db.¡,;u,\,Jl.1<: rnn -.11:\in am1Ko, pr~<un kr l:d rl r¡ut' 
1 1·.¡~r1 11 hV\¡f,i>l.i:1én! 

1 \;1rdc t'i!\ f'l.".•'J.!1.1,, 1!,un •iaj~. fit1\.1 !onJol o ~ina !nr.u.-c;'n C(1ri•,·1r •. ll. 
lr,'('~~¡ l.'.1 '~''" )(]\ dtl1lln 1"11 \'('l rJr. drpr1n' f~ 5"tundu tr".Jn<>~· 

PARl"E 111 

A n,rt1n1ari'}n ~,. l.Mn f.nnJo'.0 ¡,,~ ~rnr~i:1. \,,¡r11,do -..·i.t ,i,. \J~ rnih;1~.,t• r¡uc 01~r
tui!1n ¡un ir•'l\!•hHJ )' !I" 1.11n ln .!d1tl'l"~'t'S lj•lr 1 u11 ur.~ <k <'~!H ,;.n:d1dn {t'lH!<;"'!i.!fn 

L11,, l.1c~ 5ri~ i¡ur f,Hr.:1;: ,.¡ pn·~ .• r f''Jf'o y d .. \di•pn.': l'd m:<n"1, 1 HS le' ruJ\ <!~t>t' 
Hfútt t:I 1it1d1::'\I<' P~"~l.r·,~;ito 



Í.W'0/4 IJ (Ullf>¡!Jtf ')IJO' Mlf fl'I f'flf)"I 1-<'fl)fl.!& (Gil CU pt..p\.a. ¡>l'M.Clhltttlid ] (j;lll 

)a dnh(OIJr rn 1Nm4 ni•«111 Pant.1 rri 111 1 q¡lt' a;,.urc:e '1 .. nct 1 cü n1tJ"!1iS l.t frln. 
"A'. i-:..-.011 la rulh<h<I q:Jt l'd UlHf>f' qut' r ~ Q\lt h'"º°' k t.J1pl• • ru pt.,¡iia f>c'tl~m•H· 
.d1d, '1 JW'lh(I 11 !ttu "1; rn la tinta qur f1¡U.l'f trtnll' 1 t!ll Nn d ... uf1qut' l.u C\l•tro ('l.ltl\· 

d11dtt rl'al.anl"' 

63 . ··-~ ftttfuHrhno. •nit,h:o. ptnnrnlolt l:dt tt b <Jdin\n6n df' un1 f,..M.1,1u 1\\lf V. 
b1\11 te.ti n,,;.1.0¡111 y rinntn. lo:-nt>ma 11.0 ,,.n,dd'1 .a pl'.U.r ih- lu d•lh•1.<H+-'r• y 
dctJuuonrt c¡ur ~ )I' pt ... nltn 

M- .. ~ ~~bl•, torcUal, ''"''"' t~\,J ''tn1f\( 1 i¡u,. 1 Ud lto t(r.dt cJt..t' •••lN' 1• ¡tnl,-, 
J. J¡'.UJU\ !u /1tJIU J trun1r.ttn, tir•'o: 1Y1\l•·hu rduv.mtt 

4'-- A11tJiUro, crllWo. ln!.t'lr"<~1al r~·, al!l1'nor q1Hl'lt' dOK1r t¡'J• Ud '"' ul11<'fl<.<t0 'T ob-
k'f"l<lür. u pro •tl <on rJ¡•··lr: ch:.• ~1t1tt '! t'rlor<'f, l• 1¡:r1<h \.,Jt>r"r ti r6mo '! 
,¡ J">tqu• df IH <C>.t.U 

1 
e.e:~··--· Amb"'fo""• JnNta dt procu·-¡.i ru,, .. ,. ')lit l'd lknr linn" f'!T>¡;611to a.1: uLr 

l'fln(,.. hltt'I ur'• ft1r'1ura o 1r,,.""'f'I ruhl·:Íflln.,,.,_ i.uhrTV!l..H a J,4 ~rm.h 

''---- {)l¡.lcHl'l41~1), fllf\ t.Htn Qu(' h~bl• !1 1.t1u• f(trt.t.~ll'r,f'f\\t, nn dwo:·• (;Cn Ju ¡>tf'\4 
flU. U O!;>ll dt <jl.le\l\U t'fW olrn1 ilo\ alr1'·~U\{4 

e.g--~-----'- T.J!l\l,IJtla, Hf1tmtr>lr, fc(l!r~<'.I fllo1 H. t.¡ur l;d. ti tfT\MI•:> 'j Cf'l" M: \r.!nt.H r'<'f 
bl t:""lff',, 111 f(>!l\<l ~>•A ¡,,. 1-.., (',~\ '¡· • 1tl'ri.lr<tn 

(1u,l11¡•au r11 •~(!! ~1.;vndn tr\li""· rr-11 ,..,,,m1 l~n-a y 1!tu•tn1ln r-1 t'"'~~1m•tf,\J q\i~ 
Hl(tnrno\ ¡in tl (t"u¡-v ~t'~t-nor. 1.¡u.-,fo J. lfla . Ar." )'•11 lr.'li!J.1 \;, ,u~·"11•! <¡uf mh ~ 
tJullC< .a tu ~JlOlflÜ1J1od, )' .1r1lit.-r,.1ri h 1~1a l.· tn )¡ '1'Jr !'rft.•U ~ ,.dJfl' .¡, fU ; ... n ... wi:1 
d.td L~ ,;:;.~1 1 •,-i<• '"' ll" lH tual"!•·!rl <f,. t<1r ¡!'..;"". r,o .f,..!.'l!' r~1.u r . .-~~'.1on•,..,rr.1r ,..,., ¡f,"¡ 

Jo<ll'lantia n.11 h ,1,1 gn..iou ulrri.11 

6~ -~··-·- .. Sfll>tl41d "" i\ mhmo, lct4<"P"n.!1.-nlt rr<"r/odQ 1:.<h n la ,:,.r1n•<1<'>n rt~ '"'ª ... ;;..' 
na Qu" (OO(lt rn :~ ¡>tr.¡.ltJ J·"· 1" u •1•~ ..i•,;1,rs ~.n rl n>,,••:•1 o '"P't'l";J\~ll ''' otr<1 

70 -·-·- Ct>l!.JioJt'Odo. lUl,~lt-. l>ofl.<\a.1~,., l >h 11¡:;·,,!,,_. :j'~'! l'd u n-~t"'Jr.,.,¡,¡, dt \ü\ J.t-:lt/· 

mitt,\M :fr !vt drrr•'l.1) n "'"'"~.>! 

11 " .. -···-·- Cll!darl¡¡w-, prtidrnlf, ¡>rHl•"111 }';~r< <I •;,·,r :·1 "" l't ~•r:ir•.!r, q ll"".['~~11,., r,u,. 
n<4 .li:"hU )\r\ 1ntrl ~><!'nl-H j~¡ J'f·A·~t1:,,J1'<"J ~r >1'!!>.-lu llfl f'H"t >I Í._,;,'f'Jl.I t"i 1Jn 

J>t'lltf"l 
72 ... . 11td1.u1riuw. •rthCki>, fWt\nrr11Hf f\\¡ ~• !i r:•l1.;:ni'lt, ·~r u«1 l"".r-..'\n1 'ita I:•· 

t111• {nn rO,.,\\-'!l«.lo y lun,,n..i. ter,.,.,' t-.1 ron.,.¡,.~) • i""•,u dt !u 1>1.ni!!i~H CJ 

ó..-s1\u\•'•"''1'1Uf'µ>!r¡·r"Hr-,\,.., 

Tl, :x.tla1·1~. *·'"llll. 1olr¡rt f<'" "i:"~l•tJ •,\!t • \''.'! •,. 1¡'.~11!.; t:!..it n,la la f'.tnl~ 
W. 1,u4.ir- l.1o1 lir1tu )' H1.1 ,. t~«· ,. • .,.,¡.j rth·dr.tl 

74"-~---· An¡lfll<-1>, rntVc. lntrlt'<"l"•' l~) _ .. tf't"'! q .. <-1t dl'fJ¡ qu.-: ~".1 >'.\ t.li.'!• .. ..:i y 
1"1~..-n.11<-.r, i.l' \'t-rol.t ir.:-\ apl<1n d~ i.~ JJl~H) •P::>t•~ !¡o 1¡;:r,,~ .. »~ott l'1 ff>'l'Q 

) f'l.!í·~"-t ,¡,. )JJ f '1!.l\ 

51ru1tnifo 11'1 p'x.-.11m1tolo 1nln.r•. d~i,11:,,~·~-r r., r,ft (ru;m !u•'l .jf' w-\s ti.u\ 1,-hr!u 
tt ('lfJrlr rúth.O I·" ol¡.,,Ju 'i"" h•I • ';n;),;J:;,:.1' r"' r!r~.-n l'll:'<~•.trUf;',r,-,t~ !' 'Jq l"d•r ,,;., h~ 
f.lf loidot 6:l"l1f,1A Hlrnnrtt 

1~ --·-- AmMrl..,.ui. 11r~uw lft pr"t'l'Ut r1•v rs, tt" .. l1d l;t e: lo1n,t p~!Jí»s;!la d., nhr 
•~UlU, t-.ac:u u1u fcirtur-t u r1t'rr<tf r.ms1.,riJ,tÓfl. tul:Tl!'f'.Ulf 1 !01 dl!'nih 

--· ·-" f'tt¡1.,..,hk-a. (On llort:,. Q~r hl\;!i t l' !t·I :i-~rr'1h .... tr.!t', :to di'-"» rµ¡1 In J."'W.r.1.i, 
t'l ClpU dt .11S""l.lhf ;or1 '"'"~: ~ ~h~<'!u\"• 

?'1. -- -~ :~:t;:~',.1;: .:~~:.':,:1n:.:/t~~··~;:,..~~~\::,. ::·~.~-, 11;~rn~' r.,;A11·0 '! ;tv., L<: , ...... ~.; ;~~ 
1S -·--~-- .Yf\lr\<hlf ftl 51 mlHno. ll\~tp-. r01l1rt>t.I-, f1>t?ll>.1t. t:,1¡ .-t ¡~ .~;I ·~ 1, t:nl J'"í"°' 

n• t¡\lf ~::infl& tn 111 prt•¡:.n ¡ .. 1 ,,) "l.t'l .t.,,n~s. \.I'\ rl i JM<J•) <J t ,~~*"'111?q i.!t 1,tri;1 
7'} ______ . C"b01lrfrnd11. un .. hh·, f>{'ll\d•.io1c f\ln t1¡1t1! 0 ra ~<if \',f ,.,; trrpctJtl.~ dt lc11: '>Hlh· 

mll"D!N dt IM ~ffT,,h J l:':C '"~"·1( 

&1 -·-- 'C'\Jldtd,·\'),. pn.tdHtt~. l'"º'lcl<> 1 \I~ t~. ,..,iu• l'd 11!} t1 >t<:iitM!'tl ¡¡¡ imp::!!I'º· qu.: 
"~ 1rl•1i 'l.H\ l'lll's j•• "'\I !)s ¡ rn!'~l ',rl_.jd dt rn:11.d1.r ur. ttTot e i'<Jrtt"tw- , 11 u 11 , ... :,¡;;, 



PARTE IV 

l.t11 Ud- Ju nutro. fr!pur'1.u q11t "' hin •hdo • nd• Ul'll dt lu rmcr prriu"lt.u qui 
•l(lltn, marun1to con b ktu "A .. la coriluht"k.-, '{Ut '"curntr~ mh &lit<uada J ron h lrttt 
"Z.' la mrtios lltdicad.1. 

Crtt"iÓtUt dr •¡ut Ó'J' ft!pi.:n\U C>rl'~P'Jll<hrnll"l • c1o'.!a Un• dt r~Us t'"'[\lnh.\ Ci'olt

dtn du1Hudu y dt ljllf' lu dM rr1l.rnlr1 quri1,.n tn bhMo 

81 -f.a ti tuna dt UDI l(nUn• ~rd.l M ni.u ft'.Ult Ir uul'S l!"ll)Of 01!1hrtl<\n'" 

-~·-- • Qw1 Ir d1.;tn qur ht hr-rho UJ\ tiu .. n :rab•jn 
~--- b Ayudar a ta trnlt •j•lt Urr-,r d1f1(t)Jh.<!rt hlcrr .al¡!n ¡oQt k.11 drmll 
--- c. f.!hr con tu f;¡mfüa y 1ro1cn~ rnh !ntlmt1s 
-·---- d Triwr larr.¡>0 l!t:t-e pn .!.q-i\'.~.n de ti tait;c 1r.il Ir ;1\J.!rl 

82 ·-.:A cuU d'° In tl(ulrnlu 'lfl:Hilndonl'I Ir ~C11:hrt1 ptrtl'll~tr'." 

A un ¿rura )IQUt;ro •¡ur t!• nd" a tJ~rcu d cor.lrol u; tu n:ir:wni:hi1 
-~ ---- b A lll<l •;r~~r.iur\~·ll C\l)J ftrUlFÜ~ S•·l J'f'.t'"gH I SUJ r:".Ífltlt.N1 dt ptf'1\du 

fln.1.nrino 

--·e A un rl•ib (::inv.:1dC1 forn'a'lo 1~•r lu J••r...in~ mu 1·r•.1t.orno.t"s ¡je l• c:r 
mur.uh':!. 

-- ---- d !l. un t:'.1~• ~, mJy rG• .• -.·,rJo I'~ r1J t"l 1lo~·!r 1111 !t<!ü~ ,frs. ar.Hn y~ d1~!er 
h·n \ll"l r-·1,;:hn1 ÍJrno~L·""' •l 

6J ... f.n un día de r•ln¡•Q o n.t~u ll 11rr t1r1rr .ruil dr 1:"11..u cout ¡itdltrr 1'o.1.~tf! 

--- l A;;urJar •I <!~~.Ur(·l~.-, dr\ pli¡:r1;--.1 s.-t uno Jt lu.1 d.r:1.tr1!es 

----~- b Hl<tr q<.1t b r.-ur1t-n trrnllc .1.~rJthLit pu1 !1,.-!1,1, h•!l;ir ~M11('11¡:..r pu!'-
rt:i tllU ¡x'<o l~~~.rli.!;1 y f11tr1 r1• N A~ldn:lt 

l!Jrl't 11 r;~t J. t'J ;,. ¡'1¡·¡ i.r, \:.p-,Jr t'.l r\ltrl~ b i;'.lt !~·i ~~"".:~! rft"n ?:.1.-
0fnJ~ 

_____ d. Ar.1r1H·H r:~!.~1-¡ J.:, ... ~.,. 1cr'i.l1'lu 

- ···- h t.'111 fl.;.'..,:i<•n !l"' J•tr.! .. !a na\ r'-'i•C! 1 ;:->íluir tn ¡n,-, riWr.irro dt f"'n.oo.il. 
__ e 1..1 '...f'!;"-t1.11d dt lf"' l,t:i:trt .. ;.;:! !0mc-.h:r1t~!c 
--···-·-d. f):\tjnrtt.Ji'l) fdt!l!~!O \1 !'ll~ill• J,11 <k ¡~H $<:7,eJ.ln\eJ 

~'.".'..1! ~'<#'·¡;tri C(lrrplwrni ~,. ~'l)l' 

__ ·-·· li A1cjlt'.<! d~ !.:i n.•!;n1 dt S\J ~1ct' r,·!¡,~;Jna 

l'f•'p'1rnNn~1""1 !..1'!,'11·, 1•Jn • "'f rr,,,.,. ~ '"' .; .. ,.., ¡., .. :.1 'i-. ·~·• ,;;.:, ·.._:tt.! 
-·-·-- d ('(ml.H!l"S j !U! l'f••i:C·~} l~l'F:,~-~\ '!~ ~u~ t•rptt'!.i!l!".~~ ..!t• .:.11~ (\jL'\CJ lt

,~nt 

--·-- * Traba.),-, .<r~-:1rv mi prh~ro !!,. .,ce !o tc!~n 
___ b Q!Jf' ~u tnblp lf br1t1Jt ti ,~¡....,rtur:.,üd dt' [""1tr oht"(tr un Aoe"n:d;;i a k.s 

d('rn.l-' 
La nr,.ni~:-.r-l~J M ccr.tro;h: H'.lnlrJ de lrr.i·:ir1..1"\~tA; rin hMr rrurho 
¡ ':'<~tr 

-·~- d. t..a oportt,.'H•t .. 1 ·le In? Jju u.•.1:i1l,l m prllt'll ln1ci•liu, ti.n tt!rt..:h1 'fl¡i-
1.:i:id~ 



tli -·&. 111 tonup1• .:.ru1I dr r.ln u.11u1u tt 1• mi-.' lrnpnr1111t.r pu• lfnft •mltM~ 

lo& &mlt."6 11¡irw\ln lo qut \'d. pu~r ti11tcr o lo qut Yllt Admiran J'J.) 

pro{?ttoc. 

En ut4 d' M-rnl(hJ. putt.lr 11'<"UH1r ~ r1h•S rn d""""ºd' dr 1yud1 y pro-
1,..-clón 

____ ··- d t.n aml'N Hin ur.1 \llt<.la Jl\Hh par.i n•r\\ri:u\r mltutnd.i y r•r1hi<r:1¡-u~ 
\n rout rttur1'tn n•n el.r1 • .,-•. -ii 

8! • .,l'u" de ~t ilto\ulo d1)(1oh,:~ lt a¡:ndufa 111-'u oh~ 

f lnttrlldumt>ri:s Je 1"" 11ttrl">S 1(h1i1l<'1 ~t'.•11\t un~ i.clucltm~ 

___ . b t:t .'i«tt\o drl P<:"itr rrw•nd c,,n\n \:;or.ducLr 1. tu pt"t1.0111.1 

••• e; Ci:mo C1nH Ami.e.u. •l'or 'lut ~n1r.$ 1pi.1hh1o n dra¡ra.hbltt~ 

_ --·-· <t t~ "1"111 .. n . ..!~-! .!: ~,.r.,: 1 :1 ~,.- :1'"J11\ t.o qut tad1 uno p1H:-d>:" hxu. 

r•••l•éad) l\rl•\,,,f¡ pln \,¡·trtt" df' 111'1¡,;<n. 

-- b Arrrnoitr a r.r<iHr y arb1f r-nr ;! rr:l~:~.r.i 

9Q ••• Cualr$ tMI In fU(ll\0 prtnd,·ulu pur lu qut l!d do<'I lt:itr un lrntn alrsrlho 1 hfn1 
urr¡1.,1 .. ~ 

L" d.a rrr•t1¡;111 y prn.or . .al1dJd. la ¡u:!r p1rn~ 1nrjor ~r u.rt?'d. 

----····· b Tr1:rr un h1¡;.t! ¡¡:r11¡1,i,. ¡,u.¡ t•1•J c!c-'lhl1.¡~!""><"nt,. <on l;U ur;;¡:(),1, 

l.C" brir..'11 \J. ~,¡::c;rl1¡r¡l,1J!! ~l' qur o!rM d!\l!\•:rn dt h.s (c,r->::..1•-:h•ll'.S dr JU 
hü¡:u, put'th mif-1Ur J\l J.m1bl\1"11d y l11~;>lt.illd.id 

·----·· d L<!- da }I "'-"M.Jdl)f'I dt M!J~íldirl, f·<'t1•;ar:t1>t1a '1 S<¡\Lr!•h.d 

91 ·-~rualo tlt \u •ltulta!n pruoon pttfr1irü t·d. lff'! 

lJn l;',Jiv;duo d'f ·'\Jbrl' al~·drfo ·que 11¡ut ~u pro¡ilo c.1.rr.lno, 1 r-ru.r <k fo 
quc- \d dtmh ¡;nin d1¡:1n P hl~•n 

b Un uid1v1duo 'm¡:·h1n,,n!t r.;rr~ido !n 11 rcm11nu!.1•11 rf>!U!1hrado ('1JCTl0 
)•romlr'i•n\e 

. e l'ra rf"..,."ll" rpr nM>J¡;¡a tu 1 .. 1a , ... 1 .. •• ..-,;;;::- !1~ ,. .. .,<iir!or11•.1 y o-p.,Jrtunl· 
1l.l<1.-1 dl' l»t f·'ltiro 

... d 1·11 ho:nt.r~ q,¡r du1,, 1.,, :o,,;)"''-' ~·.:1r:!r1 r,.,lJ!1(<•t dt 11 t'\1:-:,ur,1<!.:>J.. 

-;,:;:~ión:-f'•rt:~rru dt qu\- ba co11\0UdG t~-.du 1 nd• un1 dt--1~-; tnpur::-1"' 
qut r0Hop11ndtn • lu pttf'lnlu qur tonll'"' utc Cuutlonar1n 1 du\lth1.lo 1 
1• prnvn• qut n In dl6. 

--·----
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U.-.. •rftt<'••-4. 1"'-il1f..1 u•• """ f. F,.,.," r· "'"''°''" rr"l . .:1:..1 1'fJ1l.fj >· '' 
L. r t> J. 1 c;·rr,,r-i...J,,,..1n p..,, 1:"""'/'Í<"' 

J\. \-'a i<'J mi1 1:1,1 'i'i.t }H<! }ar. '' mi~ 1h11 <¡u<" ¡,.,t f\., ""'" 
I 11 1·,, 1('1 ,.u, .J:v- ~·.-,, f"-1". 

C. C.u:d·.• !•• r>!/•tla ~·!'.Ju~ ¡.-1 h !><•~"'. ¿.,.~:.r.,. , .. ~ !<1 -•'.-"'"' h·• n•;r .... 
't:.!f,n 1,, ,.,:•llu ;.,., '""' 

J t M,,.,¡""" "' 11•# "" ¿,, '~"''''" 
1 ¡,,., .... ,.,:~, ¡,.,f!_r;., ~.t-4 t• : .. .. ,;,.. 

Jl',,~ .. ¡,.. ... ,. ... ,. 

!. t,,, dtf•~r,.1 R>n .~ .. ,,,¡,,, J.,1 ,., m•l•i •-e·"' ¡<'H "¡ ,,.,.,, 
l;.·, r;..;...,tr; ,.,,.,,....,. t..:~· 

~.1, 1oc-.,f;u11 ,..., T•1"!><' "·'-~''" ,.··! ;•n ~,,,.: !-11 .,.,•rtu t !•('1< nr, J,n.f•• ;~c.1 
.J\:rt•r.I<) 

,\f, Ui•rf""IJ ·~ 11 .... r l}.!r1~ :·¡ .-i,¡ 

l Prn.,,. ,¡~ r .. ·it 1H ··~ .'11 .~~ rl' . 1J!~ "<:'" "' • ,., '-·\ /,;,- • "~ 1. ¡p , 1•~ 1,, ~nu 
f¡,o,r~r: ¡,,),! •. f' · 
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