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’
IHTHRODUCCION

El propdsito de ésta tesis en dar una visién general
de }a aplicacion gque tiene un gistema de informacion
automatico apoyado fundamentaimente en un sistema de cdmputo
en la administracion de inventarios dentro de una empresa  en
ia que la actividad es la comercializacidn de productos
terminados . hacia el publico o con distribuidores, cuya
magnitud por la diversidad de productos que pueden maneiar,
como el valor do ellos, reprasentan tanto diricultad para su
correcto control) como importancia, pues représenta  un  gran
porcentaje de sus activos tal es el caso de farmacias,

ferreterian, papelerias. refaccionarias etc.

Es indudable que en la actualidad las computadoras
estdn presentes tanto en forma directa como indirecta  en
nuestra vida cotidiana. desde aquellos que usan las
computadoras en sug trabajos, las caj)as automdticas de los
bancos, hasta la simple factura de la luz que recibimos en
nuestras casas mensualmente.

v Los conceptoss de contyrol automdtico ¥ de
procesamiento de datos son producto de una Lecnoxagié Jamds'
imaginada por los precursores do la administracién cientifica
¥ que ahora constituyen el pan de cada dia del administrador.
Lo mismo podemos deciy de 1os avanzZados conceptos de
estadistica y de modelos matemdticos pare la resolucion de
problemas, gue son cada vez mas aceptados y aplicados en los

negocios.



En las empresas el uso de las computadoras, se estd
exLendiendovonormemente en los ultimos afios y es para el
contador y el administrador la responsabilidad de convertirla
en una herramienta de productividad que redunde en bgneficios
de. eficiencia, facilidad operativa, y ulteriormente en

incremento de utilidades.

Sin embargo, por experiencia personal, en este ‘tipo
de emprepas, podemos afirmar que una aran porte de
computadoras que fueron adquiridas como ia panacea que nos
resolver{a mil problemas, ae encuentran paradas -3
subutilizadas, debido a desconocimiento de su potencial o

capacidad por oscasa cultura informdtica.

Es por e8o que especificamente en este tema tratamos
de auxiliar a las personas encargadas de su implementacion
con una gula que los encauce y que les proporcicne una idea
mds clara, con 1o que el sistema no sea solamente de
eficiencia operativa alta, sino que proporcione la
informacidn que apoye la toma de decisiones acerrca del activo

mas importante de estas organizaciones.
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GBJETIVUOS

El propédsaito de esta tesis ‘es presontar algunaa
bases que nos permitan o} disefo y la aplicacidn de un
sistema de informacion automdtice. para el contrel de
inventarios. principalmente enfocado a empresas pequefas cuya
venta se realice  directamente al publico. vy de gran
diversidad de articulos,

¥ a la vez dar un pancrasma genseral de la apiicacibn
da la nueva tecnologia de codigo de barras para e} control. e

ident)ficacidn de productos.

Et beneficio que trae consigo la implantacidén v
puegta en pervieae del sistema, eam proporciopar yna medicidn
adecuada. confiable y oportuna ae la situscidn de los
inventarios de la empresa: como ge ha visto 4 travées de la
historia empresaria:. el personal contablie y administrativo
ha reqli:ado las actividades de! procesamiento de datos por
medioc de mérodos o gistemas manuales, mismos que requerian de
mucho tiempo para su elaboracidn. asi  como, conteaian
pogibilidad de error. sin embargo. en la época actual que 105
negocios dependen en alto gradoe de ia anformacidén  veraz,
confiable y oportuna, log métodosn o aistemas electrdnicos son

de aran ayuda para poder logrario.



Este siatema debe de ser de utiildan al usuario, por
su facilidad operativa, para aguellos gue no ezatan habituados
al manejo de wmistem:s computacionales: A Ja vez de que
proporcions ja informacidn suficiente gue :i1rva a la gerencia

a2} analimis de 1nventarios para la toma ge decisiones.

Finalmente presentar un bosgueio de Jos prabplemas
que surgen en o) disefio ¢ implementacidn  de este tipo de
siatemss. tanto de tipo tfcnilco como humono., En NUESLro  caso
espeeifico.  Ltrataremos de con jugar los congsimisntos
contables y administrativos, con los de informdtica, de tal
manera que sean los propios contadores v  admimistradoresg
quienes dasefien  sus propios si1stemas de informacion

compuracionales.
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1.1 DEFINICIONES

El! Diccionario "Larousse Ilustrado™ nos dice que
sistema ; “"es el conjunto de principios verdaderos o falsos

reunidos -entre si de modo que formen un cuerpo de doctrina”,

El C.P. Jesis Patifio Soto nos indica que sistema de
control de inventarios es. el conjunto de  procedimientos 'y
técnicas tendientes a lograr el control de eoxistencias de
mercancias mediante registras contables, gque permitan conocer
las unidades y valores que integran el inventario. asi como
controlar los movimientos de entradas y salidas al almacén.
éuya valuacidn dependera del método que se utilice.

Para e}l C.P. Arturo Elizondo LSpez Sistema ea: " el
conjunte de elementos qus através de procedimientos y métodos
especificos eatablece un modo particular de combinacidn para

alcanzar un objetivo".

Segin 1os Contadores Piblicos Antonio y Javier

Méndez Villanueva sistema es: un  conjunta de elementes
materiales y funcionaies que, aungue COR  estructura Y
rinalidades particulares aparentemente i1ndependientes por
medio de su combinacion y coordinacidn conducen al loaro de

un objetivo comdin”.
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Definicién de Inventarios.

En su obra “Contabilidad", Meigs-Johnson, establecen
una definicion desde un enfoque gerencial: "“Uno de 1los
mayores activos en un almacén de ventas al detalle., © en un
negocio al por mayor, consiste en el inventario de
mercancfas; y la venta de esas mercancias a precios en exceso
del costo, constituye una de las principales fuentes de
ingresos. En una empresa que negocia en mercancfas, el
inventario consta de todas las mercancfas gue posee Yy tiene
para la venta en el curso regular del negocio. La mercancia
que se tiene para la venta normalmente quedaré convertida en
dinoro .dentro de un tiempo inferaior a un a&o Y.
concecuencialmente, se considera como activo corriente. En la
hoja de balance el inventario 8e presenta inmediatamente
despufs de las cuentas por cobrar. debido a que su conversion
en dinero esta solamente a un paso mds de distancia de lo que
estdan las cuentas por cobrar ...inventario significa "la
totalidad de aquellos articulos de propiedad personal
tangible que: (1) se tiene para la venta en el curso
ordinario, (2) estan en proceso de produccian para la futura
venta, o (3) han de consumirse corrientemente en ie
produccion de mercancias o servicios que sSe van a  tener

disponibles para la venta.""

For lo expuesto. sistema de control de inventarios

se puede definir como:

11



El'conjunto de ejementos combinados 'y - coordinados
entre ai pars lograr o) dominio de las existencias - de
mercancia y sus movimientos de entrada y saiida a través de

registros contablea.

12



1.2 ELEMENTOS PRINCIPALES

Para lograr una eficaz adminiastracién de los
inventarios senalamos los siguientes elementos como bases

principalen que deben establecerse desde un principio
1.2.1.- Definir objetivos,.

— Manteper el minimo de inversidon en existencias
.en ol almacén.

- Tener el nivel de existencias de productos de
acuerdo con la demanda de los clientes para as{ dar un
servicio de entrega oportuno.

— Descubrir a tiempo los materiales o productos

vque no tienen movimiento, y los que se han deteriorado o son
Ya obsoletos en el mercado o han caducado.
— Estar alerta ante los cambios en las demandas

del mercado.
1.2.2.~ Definir politicas,

- Determinar si las ventas se realizardn sobre
pedido o sobre las existencias de los ailmacenes. para
establecer las polfticas adecuadas de almacenamiento.

- Deben definirse las politicas que fijan los
limites para compras adelantadas por riesgos de escasez de
materiales o porkccnocimjento de futuras alzas de precios,

esto dependiendo de las posibilidades econdmicas de  la

13



empresa
1,2.3.- Establecimiento de sigtemas

- Sigtema de méximos y minimos.

-~ Siptema para nivelar las cantidades de
seguridad o reserva.

- 8istema de control de entradas Yy salidas de

almacén.
1.3..OBJETIVOS

Varios autores de obras contables nos 1ndican la
finalidad qgue se pretende al implantar un sistema de control
de inventarios: a continuacion mencionamos algunos de ellos,
anf como su opinidn sobre su objetivo, que se intenta lograr
cusndo se establece un sistema de conilroul de inventarios.

El €.P. Arturo Elizondo Lopez.nos dice gque “el
registro de las compras y ventas de mercancia., el costo de
ventas. los gaotos de operacidn, los productos financieros,
los otros gastos y los otros productos, juegan un papel
deciaivo para conocer fielmente ¢l resultade que ha tenido

una entidad durante un ejercicio determinado™.

Loa C.P. Javier vy Antonio Méndez Villanueva,
estableccen que “"controlar de manera mas estricta y eficaz las
operaciones que se efectuan con mercancias”,

El C.P. Elfas Lara Flores, “llevar el registro de

operaciones de mercancia. ya que de el depende la exactitud

14



de la utilidad o pérdida eon ventas".

El C.P. Jesus Patifio Sote, "la de ejercer un control
estricto sobre 61 -inventario "destinado para la venta vy
‘conocer en forma permanente la existencia de mercancia; y al
mismo tiempo., determinar oportunamente el costo de . los

articulos vendidos, para obtener 1a utilidad bruta*.

C.P. Tomas Lopez Sanchez, “en toda empresa comercial
o industrial en que la fuente de ingresos la constituyen las
mercancfas es indispensable tener informacidn sobre su

movimiento y existencias".
Conclusidn.

Comc 86 puede apreciar, todos estos autores
coinciden en que ol objetivo es el controlar los movimientos
de mercancias. o sea. sus entradas y ealidas, asi como su
existencia.

Por lo expuesto, se puede decir que la finalidad que
se busca al implantar un aistema de control de inventarios
es:

Controlar por medio de registros contables de manera
eficiente los movimientos de entradas y salidas de mercancia,
asi como el conocer permanentemente la existencia de ésta, a
fin de determinar en forma oportuna y confiable la utilidad o

pérdida bruta de un ejercicio.
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1.4 TIPOS DE SISTEMAS

Los tipos de sistems de control de ~inventarios- son
los siguion:esx

1.4.1.- Global o mercanciaa generales,

1.4.2,~ Analitico o pormenorizado.

1.4.3.- Perpetuos o constantes.

1.4.4.~ Detallista.

A continuacidn exponemos brevements lo relativo a

los sistemas de control de inventarios antes mencionados,

1.4.1.~ Global o mercancias generales.

Es el sigtema mds e¢lemental para el control de
las operaciones con mercanciag, teniendo como base el
establecimiento de una cuenta denominada Mercancias
Generales, la cual debe de  contemplar los movimientos 'de
entrada y salida de mercancias a precio de costo y a precio
de venta, este tipo de sistema se apllica a negocios donde el
control sobre partidas especificamente identificables sea

especialmente dificil.
1.4.2.- Analitico o Pormenorizado.
Este sistema consiste en establecer wuna cuenta

en el libro mayor, para régistrar cada una de las operaciones

16



realizadas directaments con mercancias, para controlar sus
movimientos,

En este sistema se Crean las siguientes cuentas:

- Inventarios

~ Comprazs

~ Gastos de compras

- Devoluciones sobre compras

- Rebajas sobre compras

- Bonificaciones sobre compras

- Déscuencaa sobre compraa

- Ventas

- Devoluciones sobre ventas

- Rebajas sobre ventas

- Bonificaciones sobre ventas

— Descuentos sobre ventag

Como s8se puede . apreciar, los conceptos que
integran el movimiento en la cuenta de Mercancias generales.
al pasar al procedimiento analitico se convierten en cuentas,
las cuales se conocen con el nombro de cuentas auxiliares de

mercancias o cuentas de mercancias.
1.4,3.~ Sistema de Inventario Perpetuo o Constante

Es uno de los sistemas de 1inventarios m&a
completos, toda vez que controlan laes unidades y los valores
de la mercancia.

Este sistema congsiste en registrar las

operaciones de entradas y salidas de mercancia de tal forma

17



'que permitan conocer en cuaiquior momento, el importe del
‘inventario del costo de ventan y de la ulilidad o perdida
bruta; para tal efecto se utilizan tres cuentas. Una de
‘balance (Almacén) y dos de resultados (Ventas y Costo de
Ventas) y para el control de las unidades se abren registros
auxiliares por cada tipo ditferente de articulo que existe on
el inventario.

te sistema es al cual nos abocaremos en nuestro estudio pues
es el quo ge concibe en el uso de los sistemas de informacion.
automatico. ya que en el se puede accesar la intormacion
requerida do costo, existencia, valor, etc. de cada uno de

los productos.

1.4.4.- Siatema do Detallista,.

Eate sistema controla los inventarios por grupos
de mercancias a precio de costo a traves de una cuenta de
balance mientras que ¢ precio de venta se hace por medio de
cucntas de orden o por cuentas complementarias de activo.

Simplifica ¢l registro y contreol de mercancias
que no es factible cuantificar por el sistema de 1nventarios
perpetuos. Debido a que se ordenan por grupos o familias de
articulos homogeneos en ou naturaieza y costo. controlandoae

gimultanheamente a valores de costo y venta.

1.5.METODOS DE VALUACLON,

1.5.1.~ Definicion

1.5.2.~ Objetivo

18



1.5.3.- Clasificacion
1.5.3.1.~ Costos ldentificados
1.5.3.2.- Costus Fromediosn
1.5,3.3.~ Primeras entradas primeras salidas
1.5.3.4.- Ultimas entradas primeras salidas

1.5,3.5.~ Detallistas
1.5.1.- Definicidn

Angeles Mendieta Alatorre, nos define la palabra
método como “el camino ¢ medio para llegar. a un fin, el modo
de obrar y de proceder para alcanzar un camino determinado®,

Felipe Pardinas, nos dice "método es una sucesidn de
pases ligados entre si por un propdsito®.

Jesis Patifio Soto nos indica que método de valuacion
de inventarios es el conjunto de reglas que se - utiliza para
valuar correctamente el costo de los articulos vendidos, o
bien, para valuar adecuadamente )las existencias de un
inventario con motivo de recuento fimico“.

Manuel Duran Silva, dice que método de valuacidn de
inventarios, es “una aceptable distribucidn del costo total
de los articulos disponibles, en un periodc contable entre
los articuios disponibles y un periodo contable entre los
articulos usados o vendidos (costo de venta) y los articules
integrantes de) activo circulante, para posterior uso o venta

(Inventarios Finales).

En conclusidn obtenemos que, método de valuacion de

inventarios eg una forme ordenada de proceder a valuar

19



adecuadamente los articulos que inteqran sl inventaria. asiy

como su movimiento de salida.
1.5,2.- Objetive

Tante en Jas empresas comercilales come on  lag
industriales, Jos articules que forman su inventario
generalmente son adquiridos o producidos a diferentes costos
si1endo este un problema al que tiepen que enfrentarse los
contadores vy administradores, cada Vez que tienen que
determinar que costos son aplicables a los articulos  que se
han vendido y cuales se deben aplicar a los productos que
quedan en el inventario. Ante el problema mencionado. los
métodos de valuacidn de inventario, van a indicar la forma de
determinar el costo de venta v el costo de la existencia,
sin embargo. el contador es quien debe clogir el método mas

adecuado, a las necesidades de la empresa.

Por lo expuesto y de conformidad a las definiciones
podemos concluir que el objetivo de los métodos de valuacién
de inventario. son las formas de valuar las salidas de
inventarios ante las cuales la valuacidn de los articulos que

quedan en el mismo resuitado, por-diterencia.

Cabe sefialar la importancia que tiene el metodo de
valuacidn, de inventario que se adopte & upa empresa para la
informacidn financiera de la mioma. ya gue interviene en la
determinacién del estado de resultado en el importe que

refleja el renglon costo de venta: en la preparacidn del

20



estade de w@ituacidn tinanciera, & traves del  valor que

muestra el rubro de nventarios.

1.5.3.- Clasificacion

1.5.3,1.~ Coptos Identificados

Este metodo consiote en valuar 1os movimientos
del inventario asi como la exigtencia de este, al - costo
histérico en qué fue adquirideo ¢ producido cada arriculeo que
forma parte de ellon, Esto eq factible, por las
caracter{sticas que muestran algunos productos Y que
facilmente se 1dentitica su costo de adquisicidn o
produccion.

Para conocer el costo de los articulos al que
hacemos mencidn, gencralmente se logra por medio de etiquetas
o por placas que sge le adhieren a 103 productos, lag cuales
contienen la clave del coste o su codificacion, misma que
puede compararse Con registros aux)liares.

Para manejar este metodo. iog articulos que
inteqran el inventario deben ser identificables desde su
oriden, sin tener la necesadad de hacer un rastreo tisico, es
decir, cuando las unidades se entremezclan: dadas es3tag
circunstancias, oste método se utiliza en la practica para
inventarios de valor considerable tal como maquinaria pesada.
eaquipoc de transporte. piedras preciosas. etc.

Epte método de valuacion ge puode utilizar con:

- Sistema de inventarlos perpetuos

- Sistema andlitico o pormenorizado

21



1.9.3.2.~ Coslos Promedios

Easte método se basa en ol supuesto segdn el cual
a medida que la muercancfa se vende o se consume. Cada partida
tomada. del stock se cowpone de partes proporcionales de  log
diversos lotes que lo integran, A.Tom Nelsoen en su libro
Contabilidad Acelerada nos ejemplitica lo anterior con la
gasolina comprada por una estacidén de servicio en el cual el
flujo fisico corresponde al planteamiento mencionado. “Cada
vez que fe recibe vna nueva entrega de gasoclina, esta se
mozcla con el contenido del tanque*.

Cada litro extraido del tangue incluye una
fraccion de cads una de las cantidades que se hap vertido
anteriormente.

El bolet{n C4 inventarios. de la Comisidn de
Principios de Contabilidad de) ILnatuto de Contadores
Publicos. A.C. establece:

"Come sSu nombre lo 1indica, ia torma de
determinarlo es sobre la base de dividir el importe acumulado
de las erogaciones aplicables, entre el ndmero de articulos
adquiridos o producidon®.

Por lo expuesto, se dice que los costos
promedios se determinan tomando ¢n cuente las unidades y el
coste del inventario inicial y de las compras o de lo
produciao durante el ejercican,

Existen doz formas de calcular el costo
promedio, los cuales a continuacidn MENCIONO: MISMOS que se
usan sequn el asiatema de control de inventarios que se esta

aplicando.

22



Costo promedis ponderado

Se aplica cuando me usa e} siptema de  recuentos
tisicos do las indades para establecer los inventarios. es
decir. -cuando se utilizan log sistemas de control de
inventario de mercancias generales o el sistema analitico o
pormenofizado.

Para determinar el coato promedio ponderado. se
debe dividir el costo de las mercancias disponibles entre él
nimero de unidades disponibles.

E} costo promedio ponderado se caracteriza - por:

~ Tedrico y matematicamente sélido por ou bano
es racional y sistemdtico, y no estd sujetoc a manipulaciones.

— E} costo promedio produce el efecto de
minimizar las variaciones extremosas en los precios de las
compras.

- Cuando los precios en el mercado estdn en alza
entonces los costos ponderados serdn mds bajos que el costo
corriente. Cuando el mercado estd a la Dbaja, entonces el
costo ponderado serd mds alto que el coste corriente.

- Es muy apropiada su aplicacidn cuando no
existe el sistema de 1nventarios perpetuos, es decir, que es
necesario el recuento fisico de las unidades al cierre del
periodo contable. para conocer el inventario final
correspondiente y. en e¢sa ocasidén se hace el cdliculo del
co0gto ponderado unitario correspondiente.

- Asi se cuantifica el 1nventario final y el

cogto de ventas, bajo la misma base y el mismo tiempo,

23



Costo Promedio Movibie

SQ aplicacion ez dtii. cuando se lleva ol
sinstema de inventarics perpetucs y se calecula cada vez que se
hace ﬁna nueva compra de mercancias, el costo de lan  ventas
ae computa en sl momento en el gue se hacen las ventas,

El costo promedio movible ge caracteriza por:

- Su concepridn, gu matemdtice y practicidad es
firme, como también es conpistente y no es materia de
manipulacicnes.

- El costo promedio es mds actualizado, y por lo
tanto, més representativo, que ¢l costo promedio ponderado.

En el método del costo promedio, tanto ponderado
como mévil, se establecen cantidades gue son mds 1dgicaes y
coherentes como valuacidédn, ademds que la cuantificacidn dol
anventario final y del coato de ventas estan entre los

valores que determinan tos metodos U.E.P.5. y P.E.P.S5.

1.5.3.3.~ Praimeras Entradas Frimeras Salidas
tPLEP.S)

Este me¢todo se conoce por sus siglas como FEPRS;
esta basado en el supuesto de gue las mercanctas se venden en
el orden en que se compran © que se producen, es decir, que
las existenciaes més antiguas son lag primeras en salir, €sata
hipstesis coincide generalmente -con la forma de imaneliar
adecuadamente las mercanc{as, principalmente los productlos
que aon altamente perecederos, como ¢g el caso de los
ldcteos, carnes rojas, frutas. verduras, etc,

No obatante to anterior, el bolietin C-4

Inventarios de la Comisidn de Principios de Contabilidad del
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Instituto Mexicano de Contadores Publicos A.C.. en au pdrrafo
32 senala lo siquiente:

" Es convenicnte deptacar que el maneio fisico
de los articules no necesariamente tienme que coincidir con la
forma en que se valta y gue pars una correcta asignacidn del
éosto deben establecerse las diferentes capas del inventario,
gegin las fechas de adquisicién o produccidn”.

Sobre vl particular se concliuye diciendo, gque
este método valua las s;lidns de mercancia al costo més
antiguo sin importar el movimiento tisico de los articulos
del inventaric el cual siempre cstard valuado al  precio de
adgquisicidn o produccidn mas reciente.

A containuacidn mencionamos algunas

caracteristicas que preascnta dste método de valuacidn de

inventarios,

~ Teoricamente. los primeros articulos en entrar
al almacdn son los primeroz en salar, quedando tas
existencias al finalizar cade ejercicio, practicamente

vaiuadon, s los ultimos cogtos de adquisicisén o producciodn.

- El costo de ventas corresponde al costo de {as
primeras compras.

- Es aplicable cualquiera de Jos sistemas de
contreol de inventarios.

~ El inventario final representa un valor
aproximado al costc corriente de reposicidn de ltas

mercanciag.

Este mdtodo se recomienda en épacas de

deflacidn, es decir, cuando existen constantes bajas en los
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precios. obteniende de esa forma que el costo de ventas este
absorbiendo el costo mds altoe registrado. quedando’ el

inventario automdticamente valuado ail menor precio.

1.5.3.4.~ Ultimas Entradas Primeras Salidas
{U.E.P.S,)

El método de valuacidn de inventarios de Ultimas
Sntradas Primeras $alidas, e identificado tambien como método
UEPS: conniste en suponer que e} arti{culo gue se vende es el
dltimo que se comprd o fabricd, mientras que las existencias
fisicas se considera que son los productos mas - antiguos.
aobre el particuler, es importante mencionar lo que establece
el boletin C-4 inventarios, de la comisioh de Prancipios de
Contabilidad del Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos,
en su parrafo 35:

“Como en ¢l caso del asistema PEPS el manejo
fisico de los articulos no necesariasmente tiene que coincidir
con la forma en que se valda y tambidn debe establecerse las
diferentes capas del inventario, wmegin las fechas de
adquisicidn o producciédn. para una correcta asignacidn de)

cogto™.
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Por lo mencionade., se dice queo el’ métodoe UEPS,
opera en forma contraria al método PEPS, es decir, que las
salidas de mercancia se valiua a los precios de \ltimans
compras., por lo tanto el inventario quedard valuado a los
coetos de las adquisiciones mds antiguas.

El mdtodo UEPS. es recomendable an época
inflacionaria, como la que pasa nuestro pais, ya que como lo
indica el boletin B-7, Revelacidn de los Efectos de la
Inflacidn en la Informacion Financiera. de la Comisidn de los
Pricipios de Contabilidad del Instituto Mexicano de
Contadores Pdblicos. en su parrafo 5:

"Se exprosa el cosato de las ventas en tédrminos
contemporaneos a los do éstas, aunque sus inventarios queden
expresados en costos muy antiguos™.

Lo antiquo trae consigo que no =se lleguen a
determinar utilidades ficticias, ya que al expresar el costo
de ventas en términos contemporaneos se disminuyen el margen
de utilidad. toda vez que en las épocas inflacionarias
siempre el Ultimo costo de las compras es el méds aproximado
al costo de reposicidén.

A continuacidn mencionamos algunas de las
caracter{sticas que tiene el mdtodo de valuacidn UEPS:

- Computa las utilidades del periodo vinculado
al costo mds reciente en los precios de ventas mas actuales.

= El costo de venta se acerca a los costos de
reposicién, cumpliende asi con el principioc contable de
compaginar los costos con log ingresos.

— Reduce las utilidades al contemplar el costo
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de venta a valores actuales, por o tanto mds aitos mientras
que el rubro de inventarios uestra los importes . de
adquisicion mas antiguos, es decir., mds bajos.

— Es aplicable al sistema de control de

inventarios, analitico, global e inventarios perpetuos.

1.5.3.5.- Detallistas
Eate método es el que comunmente se utiliza en
tiendas Aedxcndas a wvender al menudeo, principalmente en
unidades que ejercon la compra venta de multiplea artfculos Y

consiste en valuar las mercancias a precio de venta y costo.
C o .
Caracteristicas principales.

- Los inventarios se controlan mediante la
agrupacldn do mercancias semelantes en cﬁanto a au
naturaleza.

- Mantienen un control continuo de los
inventarios a valor del costo y venta. En base a estos dos
valores se determinan registran y actualizan los factores de
costo Y margen da. utilidad sobre ventas, los cuales saon
elementales en la aplicacion del sistoma.

— El inventarioc final y el costo de venta se
puede determinar sin neceaidad de levantar inventarios
fisicos. Caracteristicas gue unicamente presentan el sistema
de inventarios perpetuos.

- El valor de costo de inventario se obtiene al
deducir el porciento de utilidad bruta al inventario a precio

de venta
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-~ El costu de ventas se obtiene por diferencis
de inventarios, es decir, inventario 1nicial mas compras
menos inventario rinal es iqual al costo de ventas, para
efeoctuar este calculo, es necesario determinar el inventario
final al valor de venta y convertirlo al precio de costo, vya
que loo conceptos que intervienen para la determinacidn del
costo de venta se tiene que mane jar a valor de costo.

- El wvalor de los inventarios ae ajusta
automaticamente al precio de costo o de mercancia, el que sea
menor, y por congecuencia €l coatoe de ventas absorbe. las
diterencias por bajas de valor. En caso de aumentos en los
precios de ventas el costo no se elova.

- En general e3 menos laborioeso y costoso que el
sistema de inventario perpetuo.

- En comparacidn con los sistemas pormenorizado
y de mercancias generales, permite conocer los taltantes de
inventario en valor. Los dos praimeros no permiten conocer los

faltantes ni en valor ni en unidades.
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2.1 CONCEPTO

Indudablemente usted ha oido innumerables
comentarios acerca de la automatizacion en nuestros dias como
los siguirsntes “usted no puede competir en nuestros dias gin
una computadora”, "usted debe de tencr la organizacidn en las
operaciones que una computadora demanda'., “una computadora lo
va a proveer de la informacidn tinanciera que uated necesita
Y que no puode obhtener de ninguna otra manersa™.

Hay mucho de verdad en cada una de dgtas
ageveraciones as1 como también un poco de la tendencia a
imitar a ilos demas, pues nadle qulere gquedarse atrds o fuera
de la moda.

Las personas y pequefias companhias gue quieran
autcmat izar sus operaciones deben de pensarlo bien, pues una
vez qua so entra en la sautomatizacidn es muy dificil galirse
y el entrar implica muchoa costos que se deben de absorber
hasta obtener los frutos.

Estos rfrutos pueden ser el incremente en las
utilidades, reduccidn de carga de trabajo, clientes Y
empleados satisfechos, y una posibilidad de manejo mids fdcil
Yy répido de la expansidn del negocio:’ cualgquier cambio  que
una compahia hace siempre estd enfocado directa o
indirectamente al 1ncremento de las utilidades y un sistema
de administracion de inventarios automatizado debe de tener
los mismos objetivos que con el sistema manua: solo que

;
atraves de un mejor servicio a un costo mds razonable.
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La informacion administrativa es un tema que  pe
ha tratado mucho en estos dias debido al aceleramiento en el
camhlo‘ do‘ lag variables que afectan a la empresa, Yy <dates
vitales decigiones deben de ser tomadas con rapidez Yy
eficiencia, y €ntas siempre debe de¢ estar basadas en la
informacidn disponible. Un a1stema provee de ests
informacion; peroc mas exactitud, oportunidad y homogeneidad

gon posible, atraves de un siptema de informacion automdtico.

Sistema sequn el diccionario enciclopédico
Larousse eos "Cohjunto de principios coordinados para formar
un todo cientifico o un cuerpo de doctrina; es la combinacidn
de varias partens reunides para congseguir cierto resultado. o
formar un conjunto”. '

Informacidn "“Conocimiento que se tiene de aigo,
noticia dada por cualquier medio de comunicacidn®.

Automatice " Maquinal. indel1berado, que se

ejecuta gin participacion de la voluntad”.

De tal forma que un sistema de informacion
automatico op aquel coniunto de elementos tanto tangibles
como intangibles que nos auxilian para el maneio de los
procedimientos y de la informacion de una manera coordinada ¥

mecanica.



2.2 OBJETIVUS

Podemos dividir los objetivos de la 1mdlantacxdn
del sistema automdtico en dos: objetivos de servicios .y

objetivos de costos.
2.2.1 Objetivos de Servicio.

Para comenzar debemos entender 1o que significa
servicio. para los clientes servicie significa tener una
respussta rapida y una atencion esmerada, tener respuestas
directas de la cisponibilidad de los productos., recibir
asesoria en la toma de¢ decisiones hacia un producto nuevo,
tener precios razonables, recibir los pedidos a tiempo ¥y . tal
como fue pactado, recibir articulos de alta calidad que ne
causen problemas., recibir presupuestos lo nas exacto posible,
ser facturado correctameénte. que se abonen sus pages con
precision y rapidez a su cuenta. recibir asesoria técnica
adecuada.

Y es aqui donde ¢l sistema automatico jueda un
papel importante en estas areas. Un sistema de administracidn
de inventarios en empresas como las gue estamos analizando.
es mas que el mantenimiento de 1o reaistros de las salidas y
entradas del almacdén y saber cuando ordenar mis productos.

Para los empleados el servicio se analiza deade
el punto de vista de como seran afectados e¢llos, un vendedor
siempre se enoja cuande hay faltantes de mercancias del

producto que quiere vender, por que de eata manera esta
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perdiendo una venta o una comision: © verse en el aprieto de
porder a un cliente.

Fara el almncén. gservicio Bignifica uha carga de
trabajo de drdenes de pedido que deben de ser degpachado con
urgencia.

Para los BOC IO, servicio significa una
eficiente funcidn de mercadeo & travds de, por ejemplo,vender
un producto lateral {(que ¢l cliente adquiera no solo el
producto que necesita en ese momento, 8ino que asdemas ge
lleve otros productos). es la creacion de una buena: i1magen
que atraigs mobre los competidores. es poder brindar la mayor

variedad Yy calidad de los articulos que espera encontrar.
2.2.2 Objetivos del Costo

Para los socios, el ahorro de los costos se dari
cuando cada peso invertido en el inventario., les produzca el
maximo posible.

Los costos seran reducidos cuando gean
apropiadamente calculados a la cantidad econdmica de orden.
Un sistema automdtico va a manejar esos cdlcuios de wuna
manera facil., rdpida y exacta, y con mas consistencia que
cualquier sistema manual, asi mismo nos va permitir movilizarr
los productos a los puntos de venta que se requiera debido a
que por medio del sistema podemos visualizar un panorama de
los articulos existentes en cada una de las sucursales. o
bodeqgas, etc.

Tambi€n se puede saber con mayor rapidez el

proveedor gue surte comparativamente 108 precios mas bajos en
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articulos individualmente.

La combinacion de los objet:vos de - aervicio y
‘costo dehe de ser contemplada en cada paso del disebo e

implementacion de un sistema autowmatico.
2.2.3 Beneficios de la Automatizacion.

Ahora bien, vamos analizar que beneficios
gbtendremos de nueotro sistema automatizade  contra . nuestre
sistema manual. Cuando estamog en el procesc de aprobacién
éel presupuesto para realizar la inversidn, no es suficiente
el argumento de los objetivos de servicio y costo en forma
general, debemos de ser mas especificos on como vamos a medir
los resultadeos en forma cuantitativa y comparable.

Primeramente, pars poder medir o8 Dbeneficios
futuros, debemos de saber como estamos ahora en  costos Yy
gervicios para que conh los mismog purémetros podamos
compararlos en ¢l futuro despues de haber automatizado el
sistema.

En el caso del servicio, podemos medirio en
rozép del porcentaje de regquisiciones al almacen o pedidos
que se surten completos. de tal manera que vamos a saber que
por ejemplo. con el sistema de control automatico vamos a
obtener un 90% del nivel! de servicio, es decir el % de
articulos de linea negodos al cliente; s: lo vamos a poder

comparar con el nivel actual,

Otra tdcnica que nos va poder permitir medir los
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resultadon de nuestro aistems ns la rotacion de inventarios.

a continuacidn mostramos au formula.

Costo de Ventas Anual

-~ =~ Rotacion de Inventarios

Prom, de Inv, Anual

Como ejemplo supongamos que nuestra ratacion do
inventarios es de 2.1 vecen anuales, con un buen sistema de
control automatico de  los inventarios podemes proponernos
elavarlo o un *5"° condicionado al maneio de nuestro
inventario muerto. Un inventario muertc es aquel que nos da

_una rotacidh de 0 vecens al a&o ya sea controlade manualmente
o por computadora. 8i 1la mitad de nuesatro inventario es
muerto, el mejor sistema de control solo afectars a la otra
mitad ¥y la rotacidn de dsta debe de compensar la parte
myerta, ¢on un problema como dute la mercancia que se vende

debe de tener una rotacidn muy alta.

Impacto de la rotacidn en las Utilidades

Si tomamos como ejemplo una rotacidn actual de
2.1y e} inventaric asciende a un millen ncrementando
nuestra rotacion a 5 podremos reducir nuestro inventario a

solo 420,000 esto significa que tenemos las mismas veantas,
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con 580,000 menos, anvertidos en el mnventario. s1
consideramos por elJemplo un costo de mantenimiento de
inventarion de 25%, ¢! %% de 580,000 son 145,000 lo que
significa que son 145,000 de utilidades netas
innecesariamente gastadas en inventarios. ‘

En contraposicidn tenemos que considerar que un
incremento considerable en la rotacion pucde repercutir en un
deterioro en el nivel de servicio esto  significa que en
art{culos de rdpido movimiento vamos a comprar menos cada vez
y dejar que nuestiras existencias bajen lo mds posible antes
de reordenar, sin embargo cada vez que nuestras existencias
bajen gorromod el riesgo de tener faltantes, que gpe pueden
traducir en perdida de ventas y perdida de utilidad. puede
ser que nuostros objetivos de incremento en la rotacidn sean
modestos pero si nos garantizan una sélida posicidn  entonces

serdn correctos.

Un sistema de control automatico de inventarios
tiene la gran ventaja de poder identificar los articulos de

baja o nula rotacidn.
Informacidn Gerencial.

En la actualidad la informacidn gerencial esta
tomande cada vez mas la calidad de un activo corporativeo, por
las vitales decigiones que deben tomarse en base a esta
informacion, y através de la automatizacion podremos obtener
mas precisa, completa y puntual informacion pues por medio de

la computadora capturamos, acumul amos ., arreglamos y

38



analizamos grandes cantidades de informacion.

Esta informacidn en el caso de los 1nventarios
puede sSer las rotaciones, 103 1nventarios muertos. las lineas
de articulos que son mds rentables que las demds, el

desenvolvimiento de cada vendedor, etc.

N L !
Automatizacion por Apariencia

Por dltimo. nunca debemos de automatizar con el
unico propésxto de eastar en la moda de las computadoras 8ino
tener siempre en mente la relacion costo beneficio que lleva
consigo. Ya que ha sido muy frecuente que se adquieran
computadoras y por desconocimiento entre los objetivos y su
funcionamiento, en lugar de incrementar la productividad
sirvan solo de adorno, es decir que no debe de tomarsé. a la
ligera pues es una fuerte inversidn que reditﬁu al mediano
plazo a medida gue la informacidn va tomando un caracter de

activo corporatlivo.

2.3 Caracter{sticas

Al analizar las caracterfioticas de un sSistema
automdtico lo podemos samplificar en aguel en que la
informacidn es reunida para usarse en diferentes
aplicaciones. Los datos yeneradoz por un reporte pueden
alimentar otro sistema en lugar de requerar informacion
fresca. Todo esta encadenado. La informacion capturada por

los pedidos afecta al sistema de inventarios al reducir las
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axistencias, de esta forma concretamos que un - buen sistema
integrado no debe requerir sntrada de datos repetitivos, o
procesos duplicados, n1 datos redundantes,

Un sistema automatico es aguel que nes va a
permitir realizar varios procesos manuales que toman  tiempo
en procesos que el computador rcalxznra’S\n la intervencion
de las personas, es decir, que estas g lxm)tarJn a
interactuar con la m&quxna 81N preocuparse del proceso en af.

Al hsblar de las caracter{sticas no podemos
pagar por alto  los conceptos de Hardware, Softvare Y

Paguetes.

Hardware: Es el equipo i{as1co compuesto  por
procesadores, teclados monitores, discos, imprescras, modem,
y todos aquellos dispositivos electrdnicos y mecdnicos que
participen "en la entrada, procesamiento o salida de
informacidn.

Software: Son todos aguel tos programas,
procedimientos, instrucciones ¥y reglas que dirigen la

operacidn del equipo fisico que compone el sistema.

Paquetes: Es ¢l conjunto de programas que' una
Cia. dedicada a Bu fabricacidn ofrece al pdblico para
satisfacer necesidades generales y en las que cada usuario
debe de ajustarse en su Vopcracidn. © generar Ssus propias

aplicaciones.
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’
Conclusion

De tal manere que un: sistema implementade bajo
las conaideraciones anteriormente expuestas. nos brindara
diversos beneficios que justificaran sobrédumentu ila
inversion tanto en tiempo. como en dinero, 1o que conllevu
simplificacion administrativa, y mayor eficiencia tanﬁo

operativa como en costos.
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Las fases y subfases de un desarrolio para la
aplicacidn de  un sistema de informacion automdtico para
inventarios es aplicable a cualquier desarrellio de una
apiicacion ya sea esta de nomina. cuentas por cobrar.etc. y

puede ser dividido como sigue:

- Diseho
- planteamiento de lan neces:idades
- diseho externo

-~ diseno interno

~ Implementacidn
- desarrollo del programa

~ pruecbha de! sistema

En un pequeno negocio estas responsabilidades
recaen generalmente en una sola persona. en comparacién con
grandes instalaciones en lag que se reguiere de un leseﬁador
de programas. un programador de 1instalaciones Yy un
programador de mantenimiento. Un programa trabajando. bien
mantenido. puede tener una vide de varios anos antes de

requerir ger reemptazado.
Cuando losz usuarios tienen necesidad de
informacion hay varias formas en que estas necesidades pueden

sey satisfechas: un programa hecho a la medida puede  sgser
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disenado y desarrollado en la forma tradicional, o puede
comprarse un prodrama ya hecho, o el mismo usuario puede

hacer su propio programa.

Una organizacion ticne diversas necesidades de
informacién como ya hemos visto, para suy operaciones diarias
la 1nformacién es necesaria para realizar funciones como:
capturar pedidos, nomina. contabilidad, control de
inventarios y embarques etc. Para satisfacer esta necesidad
de informacidn tradicional se utiliza para su manejo mas
facil una computadora. Este enfogue consume mucho tiempo Yy
requiere mucha gente y recursos.

Eato comienza por identificar las necesidades vy
determinar la factibilidad de desarroilar un S.1.A. La
tfactibilidad de comprar software ya hecho o el desarrollo de
un prodrams a ia medida debe de considerarge también,
desarrollar un programa a la wmedida puede hacerse con un
lenguaje de programacidén o con un generador de aplicaciones

como el dHase.
3.1 DISENO
3.1.1 Planteamiento de las necesidades,
Una vex que la necesidad de desarrollar un
Sistema de Informacidn Automitico es aprobado es necesario
introducirse profundamente en el conocimiento de quien, como,
cuando, donde. y por quienes va a sor utilizado e} programa.

Esto debe requerir solamente de algunas  cuantas
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reuniones con lop usuarios tinales y el personal de soporte,
quianqu van a usarlo e implementar manualmente el sistems,
gin .embargo a mayor software requerido involucrara mas
aemanas © meses de estudio de las rutinas de los usuarios, de
los métodos y do la practica en general. Un disehador debe de
tener pleno conocimiento en las técnicas actuales de maneio
de datos y de las operaciones, para poder transladar el
gistema mapual on una erectiva apl)cucxén automatica. A
continuacidén presentamos una 1i1sta que nos - puede ayudar a

definir mejor las necesidades.

Tiempo de uso
- Cual e8 la frecuencia de uso esperada?

- Que tan seguido se va usar. & que hora y por

quien?

- 51 hay subsistemas. que se usen
independientes.

Archivos

~ Cuantos archives va a haber.

~.Que tipos.de conceptos y cuantos regigtros va
a haber

- Estan Jos datos disponibles para crear esos
archivoes.,

- Cual es el tamafo y crecimiento esperado de
los archivoa?

- Quienes y como van a tener acceso a esos?



de datos

Entrada de datos

Con que trecuencis se realizaran las  entradas

Quienes son les responsables de las entradas
Cuantos puntos de entrada va a haber.

Van a afectar directamente a los archivos - o

esta afectacidn ge hara con posterioridad

informacion de

salidas.

Salida de datos

Que tipo de galida se van a requerir

Quiocnegs estan autorizados para obtener
la salida

Con que pericdicidad se regueriran tas

Procesamiento de los datus.
Cuales son lag reglas para procesar los datos

Cuales son las excepciones

Sequridad
Que medidas de sequridad se deben de tomsr

Las restricciones 8eran por tipo de dato o por

tipo de operscion

laa operaciones

{Quien supervisara las reaglas de seguridad

Reapalde de 1nformacion

Que archivos hiastéricos deben ae ser guardados

Debe de ser mantenida una auditoria de todas
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-~ Cuantos respaldos por cada archivo se tendran

- Por cuanto tiempo se van a uduaraar
3.1.2 Digeno Externo.

Cuando disechamos cualquier sistema debemos de
considerar siempre el factor oxterno del sistema que en  este
caso  oSerian nuestros clientes Y nuestros provaeedores
instancias qubernamentales. que 1nfluyen directamente por
medio de los requerimientos que ellos hacen Sobre ia

informacidn y el servicio.
- Clientes

Cuando hablamos de los clientes es necesario
considerar que muchas de las veces estos agisten o ge deciden
a comprar en tal o cual establecimiento por el aservicio que
este les puede brindar, ya no tanto por 10a preciod, pues
muchas veces estos son squiparables debido a varios factores
como pueden ger: precios controlados, precios castigados, o
mucha competencia, €39 asi que al wmplatar un gistema de
informaci6tn automatico este tambien debe servir a  nuestros

clientes de muchag maneras come las silaulentes:

Servicio rapido.
Debemos de proveer a nuestros cltientes de un
gervicio m3 rapido y mas exacto espocitfilcamente en la rapidez
con que gse realize su  surtimiento de mercancia v en la

facturacidén., lo que podemos lograr por medio de lista de
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preci1os computalizadas. facturacién en el punto ‘de venta.
conocimiento de jas existencias, si1n  necesidad de  busqueda

fisica, etcetera.

Variedad de la mercancfa o de los productos.
Una de las ventajlas que otorga el uso de una
computadora es la posibilidad del manejo de grandes volumenes
de informacidén a costos relativamente bajos, de tal manera
que ol incremonto en las lineas de productos que se manejen
no tendrdn aparejado un incremento proporcional en los costos

de su manejo administrativo.

Control de existengias,
Al poder tener un verdadero control eficiente
sobre laa existencias podremos saber los faltantes
inmediatamente, lo qusa repercute en una melor colocacidén de

pedidos, que a su vez se refleja en un me)or surtido.

Reduccion en los costos.

Como abarcamos en 103 puntos anteriores el
aumento de volumen no incrementa el costo administrativo,
podemos reducir el precio de venta en esa proporcidén sin
afectar nuestro margen de wutilidad o que redunda en

beneficio del cliente.

Exactitud en las operaciones.
Podemos brindarles mayor exactitud en todas las
operaciones como por ejemplo: en la facturacion, evitar

practicas fraudulentas, exactitud en los precios, etcetera.
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- Proveedores.

Facilidad en la entrega.

Mayor rapidez al efectuar la entfega de sus
productos, por que 108 errores ge reducen al mimimo. la
revision.de las entradas es mas rapida tanto en ios costos
como en los procesos, CcoOsa que manualmente regueriria  de

mucho tiempo y recursos.

Ohjetiva ponderacion de cotizaciones.

Nuestros proveedores tendran }a seguridad que al
realizar comparaciones eon los precios con los demas
proveedores de articulos similares o iguales tendremos
informacidon exacta ‘que nos permxtlré hacer un objetivo

andlisis de los procios.

Exactitud y rapidez en los pagos.
Al tener un control estricto en las entradas de
mercancias, tambien tenemos un control eficiente en la
tramitacidén de los programas de pagos lo que redunda en pagos

a tiempo Yy 8in errores.

Mayor eficiencia en la colocacidon de las

ordenes de compras o pedidos.
Podremog programar los dias en que 8e colocara
cada pedido a cada proveedor asli como: poder disponer de un
reporte de pedidos por computadora que considere los tiempos

de entrega y el movimiento individual de cada articulo

30



- Gobierno

Que la informacidn este a tiempo,
Es necesario obtener la informacién tsnto de lo
exi18tente en i1nventarios como los costos para poder elaborar
con mayor facilidad las declaractones fiscales o los datos

que el gobierno nos requiera.

(lue existan registros c¢ractos.
Es conveniente que dia a dia y operacion - por
operacion hagamos los registros exactos tanto de compras como

de ventas.

3.1.3 Disefo Interno.

Al considerar el diseno interno nos referimos a
lag necesidades y condicicnes que lag personas 1nvolucradas
en el sistema dentre de npuestra organizacidén como: los
accionistas, la gerencia, y en ganeral ios  empleados que
tienen contacto directo con el manejo de los inventarios de

1a empresa.

- Accionistas.

Al “vender la idea"” a logs accionistas es
recomendable mogtrarles un estudio de los beneficios que al
aplicar la automatizacion en e! manejo de 108 1inventarios

obtendran, asi como el tiempo en que recuperardn la inversidn



Y se comenzaran a denerar utilidades adicionates.

As1 como tambien debemos proveerlies a  nuestrog
accionistas de una s iormacion mads oportuna, confiable 'y
accesible. de tal forma que se tomardn muy  en  cuenta  sus

sugersncias al respecto al momento de disehar el sistema.

- Gerencaa.

Gerente de ulmacen.

En el capo de este departamento sera mportante
manejar un sistema que permita un rép;do flujo de mercanciasn.
un exacto despacho de los embarques a nuestros clientes,
control de las existencian asi como au ubicacidn,
administracion de partes obsoletas. faltantes,

gobreinventario, desperdicio, y partes defectucaas,

Gerente de ventasa,

Para esta persona, lo  importante debera
ger:tener un amplio abastccxmxento de mercancias para
satisfacer la demanda actual y presupuestads aaj como pedidos
especiales o de emerdgencia. A}l antroducir un sistema de
.informacion automitico le sera mds facil, rapido y sequro
tomar las decisaiones para un futuro.

Gerente de compras.

Al introducir eate sistema ayudara al
departamento de compras a tener und visién mas objetiva de
los costos considerando dos parametros como son el costo

individual y wunitario de cada producto as: como las
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diferentes cotizaciones de los proveedores con  log quu
tengamos relaciones. también proporcionara unh aviso oportuno
de los articuleos que hayan declinado su venta para no sequlr
comprandoelon, y de los artfcuilos cuyo volumen de venta oate

creciendo y sea necosario realizar peadidos adicionalss,

Gerente de finanzas.
En el area financiera servira en el estudio del
agregado total del inventario considerando razones
financieras como: la rotacion de los inventarios, el nivel de

ventas contra la inversidn, los margenes de utilidad.

De esta manera al con)untar los diferentes
puntos de vista de cada gerencia podremos lograr un efecto de
sinergia debido tambien al apuyo Y la cooperacidn que se debe

de fomentar interdepartamentalmente

~ Empleados.

Al hablar de 1los emplecados. nos referimeos a
aquellos directamente involucrados en la operacion misma del
sistema. es decir. aquellos que se encargan del <ontroli vya
sSea manualmente, o 8i ain no existe un sistema estructurado o
mecdnico. 2 los que en un futuro se vin a hacer cargo.

En este apartado, debemos de i1ndagar acerca de
las necesidades en cuanto & la operacidén, principalmente en
los detalles, pues. muchas veces es en estes en los que se

“cae el sistema" y por una minucia puede ocasionar un rechazo
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y esta actitud inutilizar e proyecto, a este nmivel se debe
llevar a caho una Jlabor de convencimiento de que la
colaboracidn no los privard de su Ltrabajo y vayan - a ser
suailtuldos. 2ine que se les librard de tareas tediosas y

puedan dedicarse a labores proplas d¢ Su puesto.

Todos los mejoramlentos que Se propongan  no
valdrdn lo que el papel en que estén escritos, Sl no contamogs
con la buena voluntad de los empleados que tengan a su  carge
efectuar log cambios recomendados. En esta area que la
simplificacidn del trabajo ditiere de cualquier otro medio a
los mejoramientos ¥y reduccion de costos. El empleado que
critica a la direccion o a su representante a quién se haya
encomendado a conseguir los mejoramientos. no ayudﬂrS a
facilitar su propio trabalo o a aceptar mas responsab)!idades
para mejorar la operacion en un cuadro  global. Los seres
humanos generalmente primero piensan en si mismos y. por
consiguiente, la seguridad de su empleo constituye un  factor
de esencial importancia en su actitud hacia todo lo que
si1gnitigue un cambio e¢n la ejecucion de Hus  labores. Para
vencer ecata resistencia a  los cambies afirmativos, es
necesario establecer la seguridad en el empleo como una
politica positiva de mejoramiento. y tenemos que respetar la
dignidad del personal y su lealtad hacia la empresa v sus
propios pueatos, para asegurar gue continuara la misma
lealtad en las operaciones de cambio o mejoramiento. En tal
virtud, el exito solo podra conseguirge s1 se cuenta con ias
seguridades positivas de la direccidn que la seguridad del

emplao es preocupacién numerc unc, Y la dignidad y la lealtad
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son numero dos y que el mejoramienlo en log tareas sclo podra
realizarse s1 ge reunen dichag condiciones. Fato no quiere
decir que no puedan etecinarse cambios de  empleados de  un
puesto a otro, y que o8 arrepentimientos Yy renuncilas del
personal a su trabajo no pueden hacerse cargo por 831 mismas
de suprimir los impedimentos a lag mejoras: pero #1 sidnirica
81n que la cooperacion de los emplesdos ningun  programa  de

aimplificacion del trabajo podra verse coronado por el exito.

Sobreponerge a la resistencia & cambiar noO  gulere
decir que queramos desarroilar una mente abierta. Aunque
nuestro cotidiano modo de pensar no tenga que entrentarse  a
cambios tan dramaticos de todos modom. es bueno tener una
mente ablerta. Esto es tan importante com> “eliminar una
copia extra al carbdén o como llevar a efecto un cambioc de
responsabilidades en una operacidn de facturacidn”. En  ambos
casos es fundamental que veamos lo que se esta haciendo ahora
Y gque queramos ver lo que podria hacerse bajo circunstancias
modificadas o distintas. HNuevamente gomos nosotros mismos
quienes deben colocarse en condicilones dilerentes o tal vez
por ahora inexistentes para estimar, aprobar y cooperar con
iag nuevas ideas. El congequlr  ega mente  abierta Y el
pensamiento basico detras de ella. es tan necesario como  la
buena digposicidn del empleado. Es posible estar dispuesto a
participar en log planes y seguir al! mismo tlempo COD unha
mente cerrada, lo cual hace que tencames que enfrentarnos a
una doble necesidad de comprensidn. no se puede eatar con el
temor ae 1nsequridad deil empleo y al mismo tlempo .desear vy

ser capaces de comprender los nuevos medios de hacer las
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cosas, Esta apertura de  la mente con trecuencia . golo puede
hacerse medilante un proceso educativo niciado en  lan altaﬁ
osferas de admimistracion y tiltrado hacle abajo o tos
empleados de menor calsgoria a menos que la uxmplxtzcacldn
del trabajo y la mente abierta necesaria para su exito  sean
algo mas que palabras para las altas esferas de la
administracidn, y estas no podran lograr un buen resultado en
tas filas intferiores en donde se tendrd due llevar & efecto

su aplicacién y ejecucion.
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3.2 IMPLEMENTACLON

Despues de crear el necesario amblente de mente
ablerta para llevar con éxito la realizacidn de un  programa
de oimplificacidén y tranquilizar s aquellos que puedan
oponerse a4 los cambiog por un  Sentimiento intimo de
inseguridad, estaremos }istos para examinar ios 1nstrumentos
y técnicaes que se emplean en un  programa de simpliticacion
del trabajo. La aplicacion usualmente se mueve a lo largo de

un patrén compuesto de cinco pasos:

1.8eleccionar un trabhajo importante. El
seleccironar un trabajo requiere detenida consideracion, va
que golo un trabaje de dgran volumen o técnicas dificiles
ofrecera la oportunidad para hacer una simplificacidn de
trabajo considerabie. En tal virtud. nos tendremos que
enfrentar a dos problemas: un trabajo con probablemente
variocs beneficios que se¢ deriven de los mej)oramientos que  se
obtengan. Y uncs mejoramientos gue pueden hacerse en cada
estacidn de trabajo. pero que no puedan ser estimados con
resultados tangibles. Ambos mejoramientlos son necesarios para
beneficio de la direccidn y su personal, pero el traba,o cuyo
mej)oramiento pueda Ser estimado €35 de mayor importancia,
debido a que la direccidn necesita calcular los resuitados de

la simplificacidn.

2.0vidirlo. Este es el proceso de clasificar

los detallies o componentes de un trabajo. sistema o
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procedimiento, de tal manera que pueda 3oy examinado  en
detalje. El hacer un diagrama de - estos pasos 1ndividuales.
con ftrecusncia determinha que 88 vean con claridad  1os
aspectos que necesitan mejorarse. Existen varlos instrumentos
vparu hacer dichos diagramas, que pueden ser usados para
divadir el traba)jo tanto en su aspecto general como en  sus
operaciones ¢n detalle.

J.Hacer preguntas sobre los detalles. con una
mente abilerta, Este es un requisito absolutaments necesario
para la preparacidn de los cuadros mencionades, ya que sgolo
un completo conecimiento puede producir una tarea total para

liegar al analisis subsiquiente gue conducira a las mejoras.

4.Desarrollar las mejoras qgue se propondran.
Este viene a ser el resultado final de la divisidn. cuadros e
1nterrogatorios, y requiere una buena dosis de ingenio.
imaginacion y légica. Es en esta fase en que se hace mas
necesario que nunca. proceder con mente ablerta. La seleccidn
del meilor método. las propuestas para ellminar los pasos
innecesarios. asi como la combinacibébn de olros mas. todo es

parte del deparrollo del metodo mejorado.

5.Inatalar las mejoras, Este es €l dltime paso

despues de que aquellas han sido aceptadas. Sin embargo, aqui
eg donde tenemos que tratar con el importante ractor de la
filosofia de la simplificacidn del trabajo que consiste en la
aintera cooperacidn de l1os empleados afectanos. Solo esta

Cooperacidn y una inteqra cooperacidn por parte de dichos

empleados, aseguraré el éxito de cualquler operacion de
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me joramento. Una actitud de “jabjos para etuers” ¥y una
actitud negativa de los migmos, sera un  obstaculo que rara
vez . podra  8aivars. s ftin ‘de Qque produzca reaultadon
positivos.,

En numerosses ocasiones nho  nos  eg factaible
resolver prohlemas debide a que “nos es imposible distinguir
e} bosque por ios arboles". Sin embargo. eza incapacidad para
percibir el cuadro general puede aer superada por medio de la
preparacion de un diagrama de distribucidon de trabaje en el
que aparezcan todes las funciones de un seclor especirico de
una oficina. Ei diagrama de distribucidp de trabaio, con sus
formas aubsidiarias. und lista de actividades y una lista de
tareas, producen todos log factores necesariog para reqlstrar
las actividades de una unidad de organizacidn. La preparacion
de uns digrama de dustribucidn del trabsio nos dard la
divigién del conjunto que necesitamos para  efectuar un
andlisis de log diversos elementos gue tédn unportantes son en
e] panorama genaral., si1n dejarnoa confundir por los detalles,

La preparacion de dicho diagrama requiere una
intormacion detallada acerca de las funciones Yy
regsponsabi ildades de los gupervisores v empleados de oticina
camprendidos en i andlanis. Este regisiro ge prepara con ia
ligte de tareas . que algunas veces e¢s8 llamada issta- de
deberes., Esta forma en detalle se usa para registrar en cada
renglén distinto de trabadc elecutads por un individuo. y el
ndmere promedio de horas empleadas an cada tarea
semanariamente. Cada upo de los empleados vy el supervisor
preparara su propia lista gque deberd estar compiets, con una

redaccidn breve y precisa.
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LISTA DE LABORES EN BASE AL CUADRO

DE DISTRIBUCION DEL TRABAJO

NOMBRE PUESTO

DEPARTAMENTD FECHA

TAREA, DESCRIPCION ACTIVIDAD N { HOBAS
SEMANAS

No




LLas tuncioches del departaments se resumiridn  en s,
actividades. Esta fiata muestra las actividades o tfunciones
real izadas por lags personas que llenaron la 11s3ta de tareas.
dicha lista de actividades define el radio de accidn que‘
cubren las actividades desarrolladan en el sector de la
organizacidén que se ests analizando.

Las funciones individuales registradas en 1la _lista
de actividades Vso transfieren entonces al diagrama de
distribucién de trabaje en orden descandente de 1mpeortancia.
la informacidn procede de la lista de tarcas de cada uno de
los empleados, se transtiere de la misma forma que se hizo
con ia lists de actividades, al diagrama de distribucidn del
trahajo. las tareas de seig empleados podran ger registradas
en ¢l mismo diagrama de distribucidon. cusnde se trata de
departamentos mas grandes, se puedsen adherir varioa diagramas
mas. La gran ventaja ofrecida por el diagrama de distribucidn
del trabajo es su capacidad para destacar operaciones
duplicadas o anticuadas, ol total de horas comprendidas y la
distribucidn general del trabajo entre todos los empleados
registrados. La actitud interrogante de porqued, donde .
cuando, quién y como, es el accaeso analitico para lograr

me jores resultados con menor esfuerzo.
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CUADRO DE DISTRIBUCION DEL TRABAJO

N | ACTIVIDADES(funciones) TAREAS(trabajos)

GNIDAD OE . 17T
(ORGANIZACION PLANIFICADA BERE
APROBADO FECHA 1 | | | 1
POR 12j12i112

T .RAS.|HAS|HASIAAS,

1 NOMBRE
2 POSICION .



HNo exi18te otra 1patrumento mas sencillo v mejor para
el andlisis de un procecimiento que el diagrama de flujo “del
proceso de trabajo. Se trata de un . forma en la ‘que log
detalles de los procesos (mftodos) actuales y los  propuestos
pueﬁan ger reglstrados. on la que las actividades puedan ger
reducidas a simbolos, presentados en forma grdfica y contadas
en la cual hay espacios destinades para - la distribucidén de
trayectos.. el numeroc realizado de estos, el tiempo que se
empleo, hacer observaciones, asi como para ir marcando las
preguntas del analisis y la accidn resultante. Por supuesto,
se necesitan mau de una torma para regigtrar un
procedimiento, pero ne mas de un procedimiento deberd

reglistrarsce cada vez en una forma.
3.2.1 Desarrollo del Sistema.

Una vez que ha quedado bien establecido el disefio de
nuestro sistema considerando las necesidades de la  empresa.
como ya lo observamos en la parte del disefio. el sigulente
paso consistlra en automatizar el gistema. Sin embargo, a
menudo ocurren dos factores que complican eosa  labor. El
primero consiste en que todo negocio es aldo que se halla en
marcha, y sus operaciones no pueden detenerse mientras el
nueve sistema esta siendo organizado e instalado. El  segunde
factor es que se necesita una computadora para procesar 1os

datos.

Con toda probabiladad, la empresa que egta

implantando el sistema cuente ya con una computadora qué
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utilice probablemente para procegsar  LexLoy o parA la
contabilidad tradicional. Se regquiere pleneario a largo plaze
y utilizar la computadora al mixamo de oy potencialidad, por
lo gqua ea necesaric planear correctamente para Jograr . los

peneficion requeridos.

Para desarrollar ¢! pistema, ya despues de haber
analizade las axigencias de digeho tants externas como
Jinternas. es necesario arnalizar nuestyo sSistems actual eﬁ
cago do que tengamos un sistema manual, sin embargo, por la
naturaleza propia del negocio en este caso la instaiacidn dal
sigtema surge a raiz de la posibilidad de usar herramientas
de productividad, como las computadoras debido al costo y ‘la

dificultad operativa que el sistema manual requeriria.

En la serga inrormdtica es muy conecido el principio
G160 que por sua siglan en  1ngles  “Garbage~Ip  Garbage-yut®
significa "s1 entra basura, male basura” es decir, que =i fa
xnforﬁacxén que nosotrog metemoz al computador no estd  bien
estructurada o bien definida, los resultades que obtengamos
geran asimismo carentes  de estructura y de significado con

valor,

Ee por eso que considerando la naturaleza del
negocio tratado. es necesario poner énfasis especial en tres
puntos primordiales para desarroljar el sistema gque adn,
énfasis en la entrada. facilidad de operacidn dei proceso, vy

usc de los reportes gerenciales.
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Enfasis en la entrada, cn este punto lo que queremos

recalcar, es la necesidad de 1dentificar los puntos donde se

“encuentra la mejor oportunidad para la captura de 1a
informacidn y la vigilancia de su integridad. Para cuptprur

las entradas al almacén se recomienda la captura directa de

la intormacion desde la factura. y gue el programa audite VY

solicite autorizacidn para los puntos como las altas, cambios

de precios etcdtera, De tal forma que el proagrama se debe de

disefar de manera que los datos pucdan ser capturados de una

forma transparente desde el documento ruente, es decar. en

tforma directa.

Facilidad operativa: del punto anterior se deriva
que es necesario remarcar gque el programa a pesar de que
pueda ser complejo en si{. sea facilmente operable ¥y que la
interaccidn con el usuario sea tan simple que nasta una
secretaria con poca capacitacién pueda cperario
eficlentemonte. y que el flujo de 1nformacidn sea organizado,

pero muy saimple.

Reportes gerenciales., otre punto importante al
diseflar e implementar el sistems, es recalcar la importancia
de que el programa nos provea de 1nformacidn que nos ayude a
tomar decigsiones, las cuales deben de ger sencillas .y

sintéticas.
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3.2.2 Pruecba del sistema.

Despuds do haber desarvollado el uistema. se debe de
probor para congtatar yue tanto el disene como e} estudio de
{a implementacidn se hicicron adecusdamente.

~ Pruebas de datos reales.

Se debe de probar al wsistema con si1tuaciones
normales de la operacitn propia del negacio. come par
ejyemplo: una factura tomada al azar, o una venta cualquiera,
para comprobar ot tupcionamiento, poateriaormente se debe
realizar la misma prueba, con datos extremos. es decir qué
presente situacionon excopcionales peru posibles, También
como situaciones en las que loa datos estén incompletos o
situaciones tisicas, como una talia de enerasa. casd en el
cual se debe de tener un procedimiento de  respalde de los
archives. M continuacion se deben de probar varias secuencias
de programas que puedan ser usadas normalmente, y par Gltaimo,
ge deben de realizar pruebas de rendimiente en el que
valuaremos el mancio de grandes vollmenes de intormacidn., de
tiempos de procesamiento y de respuesta. principalmente en el

punto de venta.

~ Prueba en paralelo.

Este siguiente paso consiste en poner el programa ya
a trabajar pero no desechando nuestro sistema manual en caso
de que exista. con el £in de comprobar que los resultados
sean los mismos en ambos procesos, o en ¢l camo de que no
exigta un sistema manual ya establecydo reatizar unha pruebpa

tipo. para corroborar la igualdad de !os resuitados. AsfT
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misme se debe de considerar en este punto. la pogibilidad : de
prever un o g1stema inhnuaid parajelo en caso de falla fisica del

comput ador .

- Mantenimiento del sistema.

Una vez realizada todas las pruebas y corregidos los
defectos, y que ya opera en forma independlente, 63 necesario
prever que el programs pueda Ser mantenido. es decir que
pueda ser modificable para adaptarse a lug exXigenclas que

nuevas necesidades requieran.

Tomando en consideracion todo 10 antericr, en el
I .
capitulo gsiquiente proponemos un sistema de 1nventarios

basado en el dgenerador de aplicaciones dBase.



Capitulo 4
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4.1 GENERALIDADES DE UNA BASE DE DATO3,

4,1.1 Concepto de una base de datos.

Un sistema de base de datos se asimila mucho a un
sistema de archive manual. El aistema de archivo usado
manualimente es ampliamente conocido por el uso de archiveros,
folders, carpetas, libros contables. documentws. etcétera. En
un sistema de 1informacidén automarico ia informacidn es
alinacenade en multiples srchives de base de datos come oi
enstuvieran en multiples folders en los cajones de un
archivero, en este caso loa datos de diferentes archivos de
base de datos pueden ser combinados para resolver probiemas,
Ja informacion en una estructura de base de datos dirvige el
proceso de bisqueda como lo harja una secretaria al buscar un
documente usando las  etiquetas de los rfolders de un

archivero.

La diferencia mas significativa entre un sistema de
archivo manual y un sistema de base de datos computarizado es
la forma de almacenomiento de la informacidn, sin embargo en
este ultimo caso la informacidn puede ser combinada m4s
facilmente; mis de un usuario puede tener acceso a un archivo
al mismo tiempo. y tambidn el proceso de busqueda v control

de la informacich es automatico.

Muchos usuarios de computadoras han encontrado que



N 7 .
1la base de datos les brinda una sojucion efectiva para  sus

necesidades de manejo administrativo Yy contable de ios datos.

En log ultimos veinte afios la tecnoloafa ha tenido
un avance impresionante que se ha reflejado principalmente en
la sofisticacidn de la tecnologia y métados para la

administracidn de la informacidn.

Uno de los més significativos beneficioz de
impiementar una base de dates es la disciplina v organizacidn
que resultan de este esfuerzo, algo de eata discipiina existe
tal vez en rorma empfr)ca en eij tipo de organizacidn aque’
estamos tratando. sin embargo una base de datos golamente
capitaliza vy hace mds visible esta disciplina. Cabe mencionar
que implementar una hase de datos no va a cambiar el tipo de
informacidn que este taipo de organizacidn necesita para
llevar & cabo sug objetivoes. solamente va a cambiar la rorma
en gue esta informacion esta organizada a traves de reducir
la duplicidad de datos y mediante el incremento de tia
disponibilidad. intearidad v seguridad de los dates., E!l
resultade de esto &3 una mejor administracion organizacional

atraves del aumento de la eficiencia del manejo de datos.

Upsrar un sigtema de 1nformacion  automatico  hos
lleva a una forma de hacer negocios. es decir. capturar vy
almacenar datos dispersos y convertirlos en informacion que
puede ser usada para detectar tendencaas. identificar

problemas. que nos ayuden para una mejlor tomd de decisiones.



A} comenzar a usar el concepto de base de datos y al
proceder a su disefllo ¢ implemuntacidn como hemos visto en el
capitulo tres. estaremos €n este mMOMeNto Creandc una base de
datos muy particular que va a tener un valor tan
significativo que puede ser considerado  como un active de

caracter{sticas muy especiales para la empresa.

Una base de datos de este tipo. es decir.
particular., es el reflejo del trabajo en proceso, donde datos
en formu.detnl\adu son capturados y almacenados y €l sistema
extrae y da forma alguna a estos datos para producir
informacidn. de esta manoras la informacidn estd justo donde
la queremcs localizar., es decir guardada en la memoria de la

computadora.

La base de datos sirve como organizador automdtico
de toda la informacidn ya que hace el trabajo de mantener los
datos mde trascendentes e importantes y organizarlos de tal
tmanera que nos ayuden para una efectiva toma de decisiones

tanto técticas como eatrategicas.

En este . trabaj)o nosotros trataremos de crear
mediante una base de datos un sistema dgeneral o universal
para un eficiente control de inventarios de producto
terminado pudiendo ser este utilizado en pequefias y medianas

empresas comerciales.
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4.1.2 Ventajas y Desventajas

A continuacidn damos un andlisis de las ventajas Yy
desventajas que se pueden encontrar al utilizar una base de’
datos con auxiiio de una computadora para el maneio de " la

informacion.
4,1.2.1 Ventajas

Accesibilidad,

La informacidn es facilmente obtenible s1 la base de
datos esta bien estructurada. as1 mismo.. la informacidn’ es
compartida por wvarios ugsuarios que pueden estar en diterente
lugar fisico. la base de datos permite la concurrencia de
operaciones de miitiples programas que la mantienen. - todo
esto es hecho sin alterar la integridad y seguridad de 1la

L. :
ingformacilon.

Eficiencia.

Al centralizar la informacidn y descentralizar la
forma de accesarla. los datos deben estar estructurados de
tal manera que provean de una forma 1dglca que permita su

~uso, asi{ como tambidn que la ;nformaciéﬁ tenga el mismo

significado para cada uso y usuario de la base de datos.

Integradad.
Usando un sistema de datos como el que se propone.

la informacion es alimentada solamente una vez debido a que

~1
o



sclamente existe una base de datos centralazada 1o que
imposibilita la vepeticion de los datos lo gqua.a gu  vez nos

garantiza la 1nteqridad de. los mismos.

Interaccion,
Otra venfala de 1a base de datos es due permite
;mayor 1nteraccion entre la intormacaon que ella contiene. an
este punto, diferentes personas en diterentes departamentos
contribuyen con sus datos. que cuahda  son  almacenados  se
convierten en informacion integrada. la cual al ser procesada
nos provee de una viaidn mas amplia de todo el sistema. por
ejemplo: la informacion de ventas y la informacion dei
inventario combinadas nos pueden ayudar a detsrminar posibles

faltantes en el futuro.

Independencia.

Al usar uns base de datos encontramos que eXiste
independencia entre los mismos datos, la forma de guardar
esos datos y los procedimientos para poder accesarlos.  ¢s
decir que nosotros podemos en €l momento que gueramos
realizar modificaciones o anexar o borrar datos, sin afectar

nuestra estructura,

Validacion.

validar o checar la informacion que ‘entra 'y se
almacena en una base dae datos es mas  facil ‘al usar una
computadora debjdo a que mas :nrormac:én esta disponible. por
ejemplo: cuando capturamos facturas ge debe de checar-si los

datos del cliente estan correctos © si los art{culos que se



facturan en realidad existen en nuestros 1nventarios. despuss
que todas estas pruebag han sido pasadas  1os  gatos  pueden

actualizar nuestros archivos.

Adaptabilidad.

El concepto de adaptapilidad sxgn:flcavque Ja base
de datos va a tener la capacidad de moldearse de acuerdo a
las caracteristicas muy =gpecificas gue de hecho presentan al
realizar el andlisi1s propio de la estructura 10g negocios en
ios que se puede ocupar, es decir, que estamos hablandoe de

“un trajle a la medida” para cads tipo de empresa.

Programabilidad.

Por medio de esta ventala se  pueden realizar
operaciones siquiendo un procedimiento preestablecido
equivalente a un programa [+ usando un méLodo sin
procedimientos en el gue i usuario interactie con ia base de
datos de un modo muy sencillo en e! que le indigue a la
midquina sus requerimientos de informacion sin necesidad de un

orden preestablecido.

Capacidad.

El crecimiento ael tamafo de ia 1nformacidn que su
puede manejar es practicamente Jiimitado. es decir el numero
de registros gue cada archivo puede manejar es de airededor
de mi1} millones, egpecificamente en ei dBase iil. 51n embargo
eato tambien depende de la capacidad de almacenamiento del

equipo que Se ocupe.
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2  Dbesventaiag,

Vulnerabilidad,

Un sistema de base de datos qgue como ya vVimos
centraliza la informacidn ‘de una manera determinante es
propenso a que por una falla en cualquiera de los componentes
ya sea méquxnas o programas pueda ocasichar como consecuencia
una caida en el siutema de forma general io que signirica una
1ntarrupc16n en todo el proceso. por congiguiente esta
interrupcicn en el trabajo se vreileja 1rremecdiabiemente en
los gastos de operucxén. como por ejemplo:

El tiempo extra que se requerirda para recuperar las horas
perdidas por la ratla.la pesibalidad de perder un  cliente
depido a que no  se les pueda facturayr. retraso en la

informacidn para ls toma de decisioncs, etc.

Responsabilidad.

Es conveniente que antes de que exista un descontrol
en cuanto a la captura de 1nformacion que actualice registros
debido a que se diluya la responsabiiidad de las personas que
incurrieron en esas moditicaciones. €s necesario establecer
un MEtodo que registre lag personas gue Luvieron acceso a
actualizar ios reaqistros especiilcamente, por elemplo. s1  se
maneja en nuestra pase de datos un sistema que controle ia
contabilidad, podremos saber que persona:  I1NLErvinieron  en
los movimientns de cierta poliza. «n ei Qepartamento de

ventas se puede conocer por medlo de ese registro quien
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realizd determinada venta.

4.1.3 Bases de Dates disponibles.

Al escoger una paduete de Dase de datos para
utliilzarlo en nuestro sigtema. Nog encontramos con diversidad
de opciones como por ej)emplo dBase., FoxBase, ibage y una gama
bastante amplia de alternativas gue Se encuentran al aicance
de las empresas que consideramos, sin  cmbargo, recomendamcs
el usoc de bases de dateos come ¢l dBage ya sea en  su versidn
11, 111 Plus, o IV debido a s versatilidad. la
disponibilidad de literatura de apoyo, ia  exigstencia de
cursos al respecto, la existencia de soltware aecundario,

etc.

4.1,4 Diferencias entre el dbase 1i1 v abase [V,

Las principaies diferencias gue se encuentian  entre
el programa del dBase IV y el dBase Ill estriban e¢n que el
Primero - incorpora amplias caracteristicas - novedosas que
incrementan la productividad y las capacidades que su
predecesor carecla. Algunas de estas son que contiene  un
compilador que incrementa dramaticamente .ia wvelocidad de
process, un centro de control dque organiza tode el desarrollo
de aplicaciones. la opcich de utiiizar ventanas de ayvuda o de
accesos mﬁltxples. faciiidades en el maneio de los menis,
puede generar sSus propios  prodaramas.  taciiidades en  la

3 : .
construcrion de reportes. mis 1nstrucciones en el lengua)e. Y
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ayudas en Ja conauita. sin embardgs. la utilizacion de unoe u
otro, acpende de las necesiddades del prucnso de intermacian

y tamblen del presupursto disponlbie.
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4.2 MANTENIMIENTO DE REGISTIWOH.

Como mencionamas en el capitulo anterior 1  primer
paso gque tenemos que desarrollsr es el disefo del sistema: en
este caso ejemplificamos el caso de estudio de un negocio
dedicado a la venta de autopartes at piblico en general. no
siendo limitado a este daro, los datos que hemos tomado para
nste ejemplo son los siquientes: < vendedores de mostrodor. 1
almaceniasta, 1 cajero., 1 secretaria. lcapturista-operador. L
administrador o contador, haciendo un total de 9 personas:
operaciones de ventas al dia de 200 a 250; al momento no
existe un sinstema que controle las existencias, sSi no  es

empiricamente.

* Planteamiento de las necesidades. Se requiere la
instalacion de un sistema de 1nventarios que nos muestre el
status general y particular de los inventarios., que denere
pedidos programados. reportes de movimientos, catdlogos y
listas de precilos, etc. cuya operatividad sea bdsicamente
simple.

Por lo que ge requeria un andlis1s como Sigue:

- Tiempo de uso. Se espera que el punto de venta
genere diariamente un reporte de movimientos v por otra parte
los pedidos se impriman diariamente y repeortes aerencilaies
gemanal y mensualmente: los <cuales seran operados por  la
cajera y la capturista -conjuntamente. Los subsistemas de
contabilidad., cuentas por padgar y cuentas por cobrar se
actualizardn en tiempo real con el de inventarios.

- Archivos. Se necespita un archivoe maestro de
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articulos que contengaa todos los campos - ae  aproximadamente
7.000 registrog: un archive de provsedores de aproximadqmente
250, un archivo dae clientes de aproximadamente 5J. Los cuales
86 esperan tengan un cracimiento de 10 a 20 % anual: Los
datos deben ser capturades desde un principio ¥ el accesc a
ia computadora esta fisicamente restringidos,

- Entrada de datos. Diariamente se efectuaran las
entradas de datos ya sea por ventas desde el punto de venta,
© entradas deade la computadera, lo cual 8e realizara  por

fotesa.

- Salida de datos. Se requerira roportes de
movimientos diarios. asi como de pedidos:  reportes diversos
acerca del estado del inventario vy  andlisis-resumenes
semanajes menguales y anusles.

~ Procesamiento de les datos. Consiste en
mantener un ragfitrec de todos los movimientos para conocsr  su
origen y la razon. 331 como 1035 casos excepcionales Ccomo
meymas.

- Respaldo de informacion. Los archivoa

principales deben ser respaldados diariamente en digkettes,

* Dischio externo. Al considerar a nuestros clientes
como parte del ‘diseflo externo. en nuestro caso podremos
facturarles en el punto de venta automdticamente con
exactitud y rapidez. as1 como en el mostrador poder asequrar
al cliente un precioc y existencias en torma ericaz. con lo

. .
que podremos reducir el tiempo de atencion ai cliente, asf

como costos. En e! caso de 1los proveedores obtendremos



. ;
pedidos mas exactos y #1n necesidad de revisar ios  anadueles
uno por uno. Con el dnbierno. tendremos registros exactos de
nuestrag operacionen, con lo gque podemos presentar

declaraciones mag precisas ¥ 81h <rrores.

Existen iIncontables razones por las que ia
intormacidn en una computadora muestra muchos cambilos dia " a
dia. Los precios de venta se #levan, los costos son camblados
de acuerdo a la Gltima factura del proveedor. ia mercancia es
movida en el almacen. la localizacioh de almacenale debe ser
correaida, nuevos articulos son  adicionados al anventario.
puocden existir errores acerca de cualquier concepto que deba
ser modificado. el punto de reorden puede estar muy bajo. la
direccion de un cliente puede haber cambiado. De tal manera
gue al igual gque a cualquier archivo de informacidn los
regqistros de una computadora pueden caer en la 1nexactitud.
de tal manera que debe exigtir un méroda facil. reaular Y

disciplinado para 1ntroducir las modificaciones,

Dependiendo del tamano del neagocio existen dos
categorias de realizar estas correcciones:

1 -Aquellos que ge pueden modificar por los'usuarxos

2 -Aquellos que centralmente solo puedan ser

modificados por determinade personal autorizado.

Los elementos claves de un archivo de informacidn
como por ejemplo, los nimeros asignados a los articulos, ia
forma en que las descripciones son escritas. los precios de

venta, los grupos a los que pertenscen etc. deben ser



controlades centralmente pars toda la  emureso. Es asi que
solo personas autorizadas pueden  tener acceso a realizar
operaciones de este tipo. Esto es obvio pues no se’ puede
permitlr que cualquiera que tenga accesc al sistema cambie la
descripcidn oficial do un articulo por razones de preferencia
perponal, o afiadir un nuevo artifculo o date sin checar
primero si cada articulo no ha sido va dado de alta ¢on
alguna otra clave o cddlgo Ilamado determinante. Eus asi que
alaulen debe de conurolar el mantenimiento de ia informacion
en una base centrai. Al 1gual que para mantener estrictas
reglas para la carga inicial de informacion. se deben
eatablecer estrictas politicas para el mantenimiento de lce
registrog de los archivos, Borradores. inatrucciones verbales
y cualquier otro metodo de comunicacion informal aon
inaceptabies en este caso. La dnica forma ae jograr
actualizacion a lJon archives es por medio de respaldar
cualquier mantenimiento al archivo por medio del formato
adecuado, o del documento que lo sopurte debidamente firmado

y requisitado por las personas autorizadas.

Se debe insistir en metodos estandarizadeos para
permitir comunicaciones claras y tener una Iorma posterior de
auditar los cambics, Yy permitir para los cambics futuros un
metodo presstablecido., de tal manera gue no permita que Jjos
registros en la computadora sean tratados con desidia. pues
la informacion gque contiene es un activo corporativo que
tiene un valor incalculable.

Las formas que ge deben utilizar para este efecto,

son las formas de mantenimiento de archivos. Las cuales



pueden tomar diversas formas v catilos.  #8in ennb3rqo. e
deben tomar en congideracidn que deben uer tdciles de  leer,
fadciles de llenar y sabre todo que sean  raciles  para el
capturista u operador para realizar lon cambios en  1a
pantalla, es decir, que el orden de la torms fea conaruente
con la pantalla de captura.

Estas formas pueden ser una para cada Uipoe de
modificacion, per ejomplo. una para modificar la clave. otra
para actualizar los datos de un proveedor, atc. o puedsn ger
formas multipropésito. La unica condicionante. es verificar
que las formas permitan la modificacion # todes los registros

del archivo que se puodan modificar por medio de la pantalia.
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4,2.1 Estructura de los archivos.

Para este efecto, depemos de estudiar como oerd la
estructura de¢ nuestrog archives, es decir. la estructura que
le vamos a dar a nuestros datos, para poder . tener un
esqueleto firme que nos permita manténer antegridad en
nuestros datos.

Es por eso, que proponemos una estructura de la cual
a continuacion listamos los campos que se depen ae considerar

an este tipo de negocios,

-Grupo. Es un campo ndmerico que nos podra’ serviar
para adrupar en grandes conjuntos para efectos de reportes y
analisis de estos como por elemplo. herramientas. tornillos.
accesoriog, OCC’;(‘_GX"B .

~Subgrupo. Tambi€n campo numerice que nos permitiré
subdividir los grupos mas al detalle como por ejemplo por

marcas, tipos, etchrera.

-~Clave. Campo alfanimerico que en  este tipo de
negocios debe de ser de una longitud grande de
aproximadamente 15 caracteres que nos perm)t:r& identificar
los articulos en base a cada proveedor o© en Dbasz a la
ramiliaridad con la que normalmente ge identifique a
determinado producto, tambidn debe de zer usado como liave de

acceso para la localizacion de los articules.

Ry L s
-beterminante. Es un codigo numérico compuesto segun
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las nocesidades y el nﬁmero de articuloy manetsoos de  cualrd
5. cirice - numeroy precedidos por un  auidn y wun o digito
verificador que pot medio de nna formula checa ia walidez de
tos nimeros que anteveden al auion, Fste es un cOUIgT 1ALRrno
que nos permitird una cavtura mag 3011 Yy sequra en la thayoria
de los procesow pues solo  consiste en  ndmeros Y ag
autochecable. tambian permite el acceso y localizacidn de ios
articulos atraves ae el. Este campo no puede ger repetido en
variocs articuiog debido a gue es este ei Unico campoe  que
individualiza espucfizcamente a cada articulo. y ademas con
eate campo go puede ucilizar la tecnetogfa de coaigo de

barran.

~Descripc15n, Aplicncxdn Y Eguivalencia. Eston
caﬁpou son  alfanuméricos cuya extensidn es variaple
dependiendo de lag necesidades, si1n embargo ge recomienda unas
fongitud de aproximadamente 25 caracteres por campo. im
descripcich contendra ¢l nombre genérice del artfculo.  la
apl:cacién. el uso que se le puede dar, y con gue aerticulo gse
relaciona, y la equivalencia mastrard las diversas claves que
OLros provesdores le agignen poro  que  para nuestrg  erecto

soan el migmo.

-Minimo. Reorden y Mdximos. Estos campos numérices
nos mostraran: El minimo. ia cantidad que nes  servira para
protegernos  por  posibles [luctuaciones en 1a  demanda o
abagtecimiento por razones fortuitas. por  elemblo, pedidos
especiales, huelga del proveedor. reatraso en el pedido.

ascasez: Reorden. toambien tiamado punto de reorden, nos



servira ﬁara que en £l momento en que las existenciag pajen a
ese nivel podamos colocar un pedido considerando el tiempo de
abastecimiento ¥y la demande promedio diaria. de forma tal que
2) llegar el pedido nuestras axistencias no havan rebasado el
minimo, es decir gque en lo aque llega el pedido nuestro
almacdn no este por debajo del mfnimo o puedan ocurrir
faltantes; el MdAximo serd el tope de artfculos dque se
colocarah en un pedido restandoic la existencis en el

momenta.

-Uttimo costo y Promedio, Estos campos nog mostrcr&n
el dltimo de conto al que recibimos determinade artfculo. io
que nog permit)rK comparar 1os costos con otres  proveedorea,
¥ promedio, nos mostrard el costo promediso al que compramos
dichoa articulos a pegar del métode de valuacion que

utilicemos,

-Precio de venta. Este campo gue puede Ser uno o
varios nos mostrara el precio al pﬁblxco al que debemog de
vender determinado articulo. ©0 81 uti)izamos varios nos
moslrara preclos eapecialesa vya sea dependiende del volumen. o
del cliente. o por pronto pagc, o tambien el precio con IVA o

gin IVA segun la tasa que se le aplaigque.
-Margen, Podemos utilizar este campo numé€rico en. o)
casco en que asignemos determinado margen de utilidad por

art{culos determinados.

. p =
-Uitima entrada v Ultima salida. Estos campos nos



! . I3
mostraran - las ditimas fechas en 1as  que  cada articulo
regiotro detorminado movimiento, lo gue nos permitira a  au

ves conocer los artfculos de escass rotacion.

-Exigtenciag y costos. Estos campos hos permxtlraﬁ
utilizar los diferentes métoden de valuacion de 1nventario
como U E.FP.§,. P.E.P.5. o Promedios, y consisten ‘en campes
cuya profundidad es ajustable, sin embardo una profundidad de

% capas es bastante holgada para este tipo de negocios.

.
-Saldo. Este campo nog mostrara el vajor de nuestros

inventarios utillizando el metodo esconido.

~Rotacion v dirasg-stock. En sstos campos AUMEr1co8 se
mostrara ei ndmero de veces que rotd un articulo en el
almacen durande un afio. es decir el nimers de veces que 3e
surt1d al almacen de este pedido. la formula para sacario es
dividiendo las ventas anuales de ciorto art{culo. entre las
unidades existentes al 1inal de cada affo: el campo de
dias-ptock nos mostrara en bage a la rotacich, tos afas dque

’
nos durara la existencia actual,

—Registros de proveerdores, Estos contendrdn
anoctacioney referesntes o lus  proveedores mao usvales de
determinado articule, consideramos ranonable de 2 a 3
proveedores y mostrardn conceptos como la cantidad. precio, y

la fecha del ditimo envio.

-Reqgistros estadisticos. Estos registros nos
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?
mostraran mengual y anualmente lam unidades, el coste, el

precio, y utilidades acumuladas de 1os  periodos .antepasados

pasanos v el periodo Lorrlente va sea anual o mensual.

Adicionalmente mantendremos registros actualizadom
&c rubros tales como directorios de proveedores. de clientes,
de lineas de productos manejados, de ajustes realizados a
nuestro archivo maestro de articulos. ios cuales variaran en

detalle neqin el negocio de queo se trate,

’

Despues de haber analizado la  estructura  propuecta
de nuestros archivos vamos a estudiay lag diversas opciones
comunes y espociales de nuestro menu de mantenimiento de los

registros.
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4.2.2 Conaulta de articulos.

Medirante egta opc;&n nosotros tendremos acceso
visual a la mayoria de 103 campos que componen  un art{culo
determinado de tal manera que podamos tener un  panorama  del
eatade de tal articulo, como por ejemplo las existencias  al
momento, los datos estad{sticos. las descripcionss. precios
et.c. Agul es muy 1mportante hacer notar que e} acceso a Ja
informacidn ge puede realilzar tante por clave como  por

determinante.

4.2.3 Alta de art{culos.

Esta opcidn nos permite redistrar un nuevo artf{culo
en puestro almacen dandonos }a alternativa en ei caso de que
sea un nuevo artfculo que amplie la variedad de una linea o

’
un articulo de uha nueva linea. Asimismo este programa checa
que no podamos duplicar un articulo ya existente. mediapte un

"acan” (rastreo general de la base de datos).
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Sistema de Invantarios
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Saltdas 100
Casta 420324
Venta 597332
Btilicdad 17721%

Prezinna

32465170 =1609F=B-306

Clave o Delarm, 117140 s
Promedio ¢ S1at
ULt Costo 3141 Provaedor t  1-RRO~
Vanta H 7043 Costo 3694
YentatlVA: 8100 Fecha 1 11707/90
Cantidad: 20
Existen. 19
Salde : V7679 Proveedor ¥ i~AAH-
Costn < 0
Fecha T /Y
Uit Sal. : 24/710/90 ant idad: [}
Uit Ent. 3 31/07/90
Proveador 3 1~EAK-
0. stock 3 0,272 Losto 5130
Rotacion 3.681 Fecha  :31/07/90
C.P. : a7 Cantidads 20
Estadisticas. : @ 37.00
01/01/89
Consulla de Articulos
Estadisticas
Ciave: 19160
Fasado Este Proveccion
Hensuatlas 8.67 - 11.92
10 o] 1
51322 0 “eLA9
68718 -0 77536
17396 0 17349
Anuales 197,67 +~ 32476.59
133 76 130
&00819 359593 769070
263457 53130%9 1257804
367638 172214 48734

“Raturni para continuar



Zia. Nuevo St S.AC
Sistema de Inventarios

01701720
. Altas da Articulos

Clave 119170
Gruna 114z
Subgruen 21
Clave 19170
Detevm, @ 4545-1%
Deserip, :Termostato
Aplic. 1Cougar &%
Eauiv, 1edz2 S66Y a

HMinimo
Raorden
Maximo

Venta SIN

C.P.

10:

VA & 18000:

:372



4.2.4 Baj)a de articulos.

Esta nos permite cancelar articulos los cuales
queremos eliminar de nuestro archivo maestro por causas como:
obsolescencia del artf{culo. por su poca rotacidn. por su
escasa aportacion a la utilidad ete: Sin embargo es
recomendable que esta opc:oh no permita la baja de articulos
de los cuales aun disponemos de axistencias debido
principalmente al que al desaparecer de la base de datos
tambien desaparece de la lista de precios. lo que puede
ocagionar un problema a! momento sl que se llegase a vender,
por lo que se debe instruir el programa para que marque tal
articulo y al momento de llegar su existencia acero lo dad  de

ba ja automaticamente,

4.2.5 Edicich de articulos.

Esta opcxo’n nos permlt)ra/ realizar modificaciones a

campos especiflcoo susceptibles de cambio como por ejemplo:
y g 7 N

minimes Y maximos. la descripcion, la apl:caclén.

. . e N
equivalencias, 'y en casos esporadicos ja clave.
4.2.6 Cambios de precios.
Como su nombre lo indica, nos permite cambiar los
importes de 108 precios de ventas de una manera agil. cdmoda
.
Y s8Segura, debido a posibles alzas repetidas en epocas

inftacionarias. o debido a lo tedioso de hacer cambios a
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arandes arupes uno por uno.

De tal manera que Proponemos variog - programas  para
soportar esta funcicn como por vlemplo: camblos de vrecios
por determinante. cambios de pPrecios automaticos por qrupos
en los que solamente eapecificamos el arupo. subgrupo y el
porcentaje requerido: cambios de precios sgelectives que
pueden ser [13)0s o variables. ge dice gque selectivo. vya que
el programa nos dara’ la opcion de escoger cual de los
art{culos deseamos modificar. y al elegir rijes. nos
referimos a dar un porcentaje parejo para todos los
artfculos. en cambio en el variable. se 1ra’ modificando
artfculo por articulo.

Otra de las facilidades que consideramos de bastante
utilidad para este tipo de empresas es poder realizar los
cambios de precio directamente de las listas de preclos
proporcionadas por los diversos proveedores en los gque la

captura se reliza en torma d'qxl y rapida.
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.3 OPERACIONES DIARIAS

Existen dosgs tipos 4de operacichnws dentro  de  un
negocio, ias cuales clagificamos en diarlas v periddicas, Las
‘diarias gon las que ge realiTan  rullneriamente come  pueden
ser las entradaa al almaceh oce articuios.  tes ventes,
devoluciones ete. Para lo cual deben existiy uns seria de
programas que atiendan tales movimientos con el tin de
actualizar el archivo de articulos en Js memoria de la
computadora de tal modo qQue muestre siempre  dates  lo mds

actuales posibpies.

A su  vez tamplen podemos obzervar dos tipos
diferentes de pracedimiente para la actualizacidn de
informacion, que son e Proceso por ietes o el proceso  en
linea o inmediato: o) primero consiste en acumular un  grupo
de movimimientos vy perx&dlcumente actualizar el archivoe
maestro con estos datos, an camble el progeso en  linea hace
quée los movimientos sean inmediatamente retflejaqos en cambios
al archivo maestiro, la ventesla de usSar eSte Drogese €5 que se
obtiene una informscicn mas actnailzada. =in embargo. es  mas
caro Yy no es muy recomendable usarse cuanise nL 3¢ necssita

mantener los datost actualizados inmedlatamente,

Esvag operacrones diarias ias dividimos en

operacion2g con provesdores, operaciones [=1e}3] clientes Y

4 jusLes,

e
~)



Lag operacionss €on provecdores  comprenaen la

recepcidn de mercancia al almacen. va sea con tat Lacturas.

con lag remisiones, cun las notas de embargue. v oageveliuciones
R .

de compran por medilo ¢ lag notas ade credito que el proveedor

nos envie .

Las operaciones con clientes las dividimos
basicamente en ventas con las facturas que nosotros
c]aboramon. y devoluciones de ventas; ¢stag  operacliones  ya
gea ventas credito o ventas contado tambien  ge pueden
desarrolliar atrave’s del uso de terminales punto de -venta vya
sea usando un proceso por lote o por linea.

Los ajustes que se pueden realizar al almacdn pueden
ser ya sea de entrada por errores en conteo risico. y salidag
por robos mermas. mercancia defectuosa, roturas, robos,

7
artfcules obsoletos o caducades. etcétera.

4.3.1 Operaciones con vroveedores.

Las operaciones de proveedores relacionadas con los
inventarios, son lan entradas al aimacdn producto de  las
compras. vy las devolucicnes gue ge purdan sguclitar debido a
esas compras.

En el primer caso el programa nos orinda una
solucion integral. puesto que nos permite la captura de las
entradas de los productos. ya sea directamente de las
facturas o de un listado de recepclén. porque la clave de
acceso sera preferentemente ia misma gue maneja el proveedor

o lo compara con el campo de equivalencia. asimismo nos



permite realizar altas deo articulos . cuande estes  no  esten

dados de alta adn.

A continuacian Se  realiza una validacicn del
pravesdor que noy surtic determinada mercancia sn la que - nos
muestra asimismo las condiciones contratadas en cuanto a
degcuentos vy plazoy.

Posteriormente una caracteristica muy 1mportante
conmiste en una comparucioh Yy chequeo que ¢l miomo @istema
realiza con los precios registrados y log preciogs nuevos a
log que llegd esta UGitima entrada. de existir alguna
diferencia nos permite reaiizar previa autorizacidn dei
cambio respectivo en el arcnivo maesiro. y un aviso ya. gsa en
etiquetas o en listado para actualizar la lista de precio en
uso. am1 como tambien emite la3 etiguetas que se adneriran  a
los articulos para 1dentiticarlos especiricamente va sea c¢on
nimercs v/o con codiges de barras.

Por ultimo. nos permite una conexioh a un programa
de cuentas por pagar alternco, con 1os datos va caoturadeos en

los 1nventarios. esto dependiendo de la rorma de pago.

Las devoluciones sobre compras son agueilas en gue
nosotros como clientes devolvemos a los proveedores., ya sea
por productos defectuosos. entrega de productod  aaulvocados,
etc. Al realizar la devoiucidn. el sistema automdticamente

reatizara la baja o salida del almacén de inventarios.
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4.3.2 Operaciones con clientes.

Este t1po Jde operaciones congiste en  todo  tipo  de
transacciones realizadan por motivo de una Venta. lag cuales
pueden tener diversas variantes dependiendo del tipe de
venta, como par ejemplo. ventas de contado. ventas a crédito.

con descuento. con vales de Salida, etc.
Para realizar estas operacionss podemos optar por
dos procedimientos, que son el proceso por lote o batch., o el

proceso en linea u on-line.

E

proceso #n lotes o batch. For medio de  este
proceso lag notas de ventaz gon acumuladas y capturaaas al
fin del dia en su conjunto. y caraadas al archivo maeatrc en
un procesc ndependiente, este broceso nog  ofrece las
ventajas de goer masg econdmico puesta que no requiere olra
terminal o computadora. gin embardoe represents mayor tiempo
debido a que una persona nccesxturJ capturar todos los
movimientos, sin cmbarqgo 1as desventa)as de este proceso  es
que no #e puede eiiminar la posibilidad de error al momento
de realizar la vents puesto que eila ya =se Lz, es  deciy
que los precios de venta no son checades 1ndividualmente al
momento de realizar la  fransaccion. por 1o due ge puede

vender a precilos errdhcos.
El procesc en linea u on-line ronsiste en realizar
las operacicones inmediatamente en el sistema al realizar una

,
operacion, de esta mancra necesitaremos  una computadora o]
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estacion de trabajo que tuncione Culno terminal punto de venta
ya sea en el moastrador © con  la funcion de la caja
registradora,. este tipo ae m&qu)nas recibe el nombre de
estaciones punto de  ventuy, lL.as ventadlas de eate proceso
conaiste en que noa permite checar o asignar inmediatamente
el precio de wventa de cada produclo asi como ia elaboracxoﬁ

de la nota de venta respectiva.

La operacion de este programa se realiza de una
manera agil y sencilla, en la terminal punto de -venta, gque
agiliza la atencidn al cliente - tante en calidad come en

tiempo.

Los dateosn iniciales con les que se alimenta una
operacion de venta son dei vendedor, de ia nota por uistema,
esto significa que la computadora pe enzargara de imprimir la
nota con toduvs jos datos requeridos. ta direrencia a ias
notas hechas a mano consiste en  que  son ma's raé:das. 81N
errores, contienen todos los datos sin excepcidn., dificil de
alterar o mover datos en ellas, por lo «ue son sclicitadas
por compaﬁfas con el fin de evitar fraudes. ¥ por ditimo dato
gue se¢ reqguiere, el nombre del cliente. este nos servira para
saber el porcentaie de descuento gue se le dard.  conoscer su
estado de credito. v bor medio de este nos permltlrJ bicguear
una venta, si el cliente a sobrepasadc sSu i1inea de crédito o
no ha realizado sus vagos por lo que sSe requlere una

‘
autorizacion para poder venderle.

El sigulente paso consgiste en la captura de la



determinante. que e¢g ol codiac numerico de facil captura. vya
ysea por medlo del teclado o por medio dei codiac de barras,
de tal modo que la computadora responde automar 1camente  ©on
la descripcion vy clave espacirica, posteriormente se captura
la cantidad de articuios con lo que la maquina responde con
el precio vy el descuento asignado depenaiendo del cliente v

del artfculo.

51 la terminal punto de venta tiene la tuncidn  de
caja registradora, nog permxt)ré realizar un sequimiento de
la operuci&h de pago, 93 este €5 en efectivo realxzari el
cémputo de cambio. S1 eS Con tarjeta ae crédito guidrd a 1o
cajera en la forma de realizar el paﬂareﬁ Y al final del dia

.
noa dara un corte do cajs y un arqueo.

S z ’
51 la operacion tuese ae créaito se podrd  realizar

,
una conaxion al archivo de cuentas por cobrar.

Cabe aclarar que se debe de tener en conszderacién
la posibilidad de manejo de partidas no 1nventariables, que
por su bajo valor no requiera de un control inaividual. por
10 que ae reguiera una opCIOn que nos permita la captura del

precio.
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4.3.3 Codigo de barras.

El buen manejo de los inventarios deberia estar en
manos de un sistema que registre las ventas realea que. se
efectuan en el almacén a fin de tener reportes confiables vy,
con base en ellos, tomar las melores declsiones comerciales.
Esta necesidad especifica podria derinirse como de un sistema
de registro y control en el puntoa de venta que permita
atender el crecimiento de las operaciones sin  aumentar el

tamafio ni costo de la organizacidn en la misma propercién.

~Descripcidén de un codigo de barras.

Es un conjunto de aimbolos de barras negras leibles
por una maquina que consisto on barras y espacios verticales
cuyos anchos varian para tormar los diferentes gsimbolos. Un
codigo especirico es una combinacion linica de barras anchas y
barras delgadas con espacios claramente definidos entre
eilas. Los anchoa de las barras y de los espacios no tlenen
que tener las dimensiones reales: sin empargo. deben guardar
ia proporcicnalildad entre ellos. La altura de las barras
depende del tipo del lector utilizado y del ai1sena general
del codigo.

El nimero maximo de diqitos que pueder der ieidos es
de 18, pero el mds condn es de 12 o 13, e2ata restriccién se
origina a causa de las limitaciones que tienen ios lectores
de la cantidad de informacion que nueden manipular

eficientemente.
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El cbdigo de barras es un 1notrumento de ;ranujn on
el cual el hombre e¢3 la clave vparae usar ei  gistema con
eficiencia. Una vez que el sistema esta en pdnclonpamente oo
38 necesitan operadores altamente caliticados: el
entrenamiento requorido es minimo y el equipo es  fuerte,

pudiendo ser utilizado eficientemente en loas alimacenes.

En este tipo de negocios una vez que el cédigo es
leado por un lector optico especial en la terminai punto de
venta el dato es enviado al computador central. El
procedimiento es seguro rapido y swministra la intformacion al
instante., acerca de las ventas v de la sgituacidén  del
inventario, mojorando sustancialmente log xndJCeg de

productividad del personal.

~Caracteristicas.

Todos loa sistemas utilizan unos cédlqos para
indicar el inicio y fin de datos. que sirven para orientar el
dato en su adecuado formato sin importar la direccion en ia
cual a sido leido. Los cddigos de barras pueden ser impresos
horizontalmente o verticalmente y ge denominan cddigos de
orientacidén normal o rotada respectivamente.

Reguieren de un  espacio libre o de reserva que
sirven para aislar o separar ol cddigo de cualgquier otra
impresion. con excepcion de la equivalencia leida vpor el
hombre. lateralmente el eopacio libre debe ser 15 veces el
ancho de la barra neqra mds angosta. ¥ ¢n la Darte superior e
inferior como minimo 2 mm. As{ también. como va hemos visto.

o8 necesario un digito de control o wveraficacién en la
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determinante que €8 un caracter calculado 1ncluidn dentro del

cédigo , gque es usado para detectar errores,

~Beneficios adminlatrativos y operatlvos,

Los beneficios resultantes de la instalacion de un
sistema de codige de barras., se pueden clasificar en
administrativos y operativos:

a) loz beneficios administrativos son aquellos que
resultan por el emplec del procesamiento de los datos de
venta atraves del computador:

~ medida de elasticidad en Ja demanda de los
productos en funcién de los precios,

~ medida de etectividad .y rendimiento de las
promociones realizadas en la tienda,

~ evaluacion del movimiento adicional generado
por ofertas especiales.

-~ evaluacion del comportamiento de ios nuevos

productos.

~ movimionto de los productos perecederos.

~ determinacion del margen por articulos en
general.

~ reduccion del nivel de perdidas de articulos.

- reduccion’ del tiempo de ertrenamiento del
cajero.

b) los beneficios operatives tiene gue ver con
aquellos que resultan del reemplazo del aparato gue registran
las' ventas vy contralan e}l dinero recibidos por una

computadora con lectora de cddign de barras. Los ejemplos de

109



economias 1ncluyen el 1ncremento de la. proguctividad  en el
puesto de caj)a. mejoramiento en la precinicu del catero del
registro de ios produvtos wendidos y redueccidn de ia caraa de
trabajo en el almacén cumo consecuencia de la eliminacidn de
1a marcacion de los precios.

La mayoria de los estudios de factibiiidad para la
instalacion del sistemas de cddigo de barras se justifica con
base en los beneficios operativos y no en los benericios
administiratives.

Para cuantificar log beneficios se debe realizar

sobre 4 puntos ampliamente reconocidos:

- Productividad en la.atencidn a los clientes. Se
detine como la reduccidn en el tiempo total requeride para
despachar a un comprador. E! codigo de barras aumenta la
productividad porgue es mds rapido de leer un codigo Sprico a
través de una maquina que digitar en un teclado el valor vy
departamento de ventas & Qque pertenece descontande los
errores en la lectura de precios por etiquetas borrosas y

otros factores similares,

- Precisidn del cajero en los registros. Cuando
se digiten los precios a través de un teclado. las fuentes de
error son multiples. el cajero puede marcar un precio
equivocado por Varias razones: 1ncorrecto lectura del precio.
mala marcacidn del precio, o ausencia de mercancia en el
empaque, etc. Las mercancias de los productos a través del
cédigo de barra eliminan estos Tactores de error en el

registro de los precios de los articulos.
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~ Manejo contable administrativo. Esté codigo de
barras reporta ¢! total de ventas de un periodo indicado asi
como la forma como se hicieron los pagoes 'y registra las
interrupciones de venta, los periodos en que se efectuan las
ventas y su volumen por horas. Esta y toda la 1nformacién que
arroja upna maquina del sistema de cddigeo de barras trae como
resultado un mejor tiempo del  personal contable eﬁ 1a

¢laboracidn de informes manuscratos.

~ Cambio de precios de los articulos. La
eliminacidn de la marcacidn de un gran nbmero de productos
con el precio de venta al publico y los consiguientes cambios
dg etiquetas cuando ocurre el cambio de precio repregenta
economia en material empleado y en personal destinado a la
labor. Obviamente los beneficios no son exclusivamente para
el comerciante sSino que conlieva una serie de economias para
el fabricante de los productos. mejor contrul de 1nventario,
modificaciones en la localizacidn, mayor control en la

rotacion de los productos. etc.
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- Tipos de ceodides de barras.

-~ Codigo 2 de 5 .El nombre dei cddioo deriva  de
8su estructura. Simplemente sianifica gue por cada simbolo hay
5 barras impresas, de las cuales 2 son anchas y 3 s8on
angostas. Este cédigo es numérice. la estructura del cédigo
esta basada en la posicidn que ocupan las barras anchas y que
a cada posicidén se le asiagna un valor de 1.2.4.7.0 P
(paridad). E} valor de cada simbolo equivale a 1a suma de las
posiciones que ocupan las dos barras anchas. La F cuyo valor
eg cerc se utiliza para jlenar ]og recuisitos del sistema de
que 2 de jas 5 karrvas sean anchas.

Como no existen dos mimeros de la serie 1.2,4.7.P
que sumen cero ni di1ez, entonces e utiiiza la combinacion
4+7=11 para describir el valor cero.

La reiacion existente entre ias bDarras anchas y las
angostas varian desde 2.0 hasta 3.0 veces, siendo 1o  mas
ut1lizado gque las barrvas anchas sean 2.5 veces mas anchas que
las angostas.

A continuacibn se muestra Ja estructura de barras de

cada uno de los simbolos utilizados por el cadzgo 2 de 5,



CODIGO

2 DE b

EL NOMBRE DE CODIGQ DERIVADE SU
ESTRUCTURA. SIMPLEMENTE SIGNIFICA
QUE POR CADA SIMBOLO HAY § BARRAS
IMPRESAS, DE LAS CUALES DOS SON AN-
CHAS Y TRES SON ANGOSTAS. ESTE CO-
DIGO ES NUMERICO, LA ESTRUGTURA DEL
CGDIGO ESTA BASADA ENLA POSICION
QUE OCUPAN'LAS BARRAS ANCHAS Y QUE
A CADA POSICION SE LE ASIGNA UN VALOR
DE1,24,7, O P(PARIDAD).

EL VALOR DE CADA SiMBOLO EQUIVALE A
LA SUMA DE LAS POSICIONES QUE OCUPAN
LAS DOS BARRAS ANCHAS. LA P CUYO VA~
LOR ES CERO SE UTILIZA PARA LLENAR LOS
REQUISITOS DEL SISTEMA DE QUE 2 DE LAS
5 BARRAS SEAN ANCHAS.
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-~ Codigo M 5 1. Es un cﬂdlum RUmAT 106 ¥ cons1ste
en cuatro barras ilmpresas por cada simbolo. La estructura del
chdito tiens simlitud con ei <datae 2 de 5 con. algunas
dlre}cnc1au importantes. La estrucuiura deil vaior de las
barras en el codias M5F es 1.2.4.b5. y s» representa en
gontido inverso.

El simbolo individual obtiene su valor sumando los
valores correspondientes a la localizacidn de la(s) barra(si
ancha(s). Notese que no existe la Piperidad) descrita en ol
codigo 2 de 5.

E) ndmero "1” consiste de una sols barra ancha en la
posicidn de la derecha. Un “7" consiste de tres barras anchas
localizadas en las posiciones con valores 1.2 y 4. Un cero es
la ausencia de barras anchas.

A continuacidn mostramos el cenjuntoe compieto -de
simbolous del cédige MSI. Cuando se utiliza el cddigo MS51 es
necesarioc utilizar digito de control electrépico. es decir,
la determinante y su digito verificador., para avitar que sean
grabados o leirdos datos equivocados.

La relacidn que debe existir entre los anches de 1as
barras anchas Yy las barras angostas es de aproximadamente
dos. El espacio entre lag barras impresas es tal gue toda
harra angosta debe ser seguida por un espacio  agual a una
barra ancha y toda barra ancha debe ser seguida por un
espacio igual a una barra angosta. logrando asi que las
distancias entre 108 extremos 1ugulerdos de todas las barras

sean iguales.
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En Mexico alin no se populariza en  ia  1ndustris 'ia
utilizacién de un tipe idnico y una clave Jdnica  para . cada
articuio. por lo gue actualmente guien quiesra imbiementar un
sistema de 1dentirficacion de articulos en su  simaceén vy au
punto de venta. debe establecor proviaionaiments  gu aroplo
ciédigo, sin embarqo, exiute desde 1986 1a Asociacidn Mexicana
del Sdige del  Producto JAMECUPYT  que eata  tratando  de
ampulsar a {og productores para i1ncivir ei codigo de barras
en la misma envoltura del producto lo que 8¢ wve ampulisado
por la inclusidn de México en los bloques econSmicos de 1ibre
comercio cumo e} acuaerds de 11bre comerclo  entre  México
Estados Umidos y Cenada, o el Dblogue de la  vJuenca dei

tacifico,

Esta asoriacion escoqlo para México el vodige  EAN
tEuropean Artaicie Number) sobre e1  codigs americano  (URCH
debido & que uriiiza 13 digitos en fudgar ge 12 dei URC vy su
aceptacion s mundial. actualmente cuenta con 47  paises
atiliados. a cada organizacidn nacional miembro de EAN se e
asianan una clave como saigue:

3 digitos liamades prefijos EAN. en el caso de
México es el 750

5 dfaitos para el nimerc del ifabricante.

4 digitos pra el nlmero dei producto.

i1 digato como verificador, (determinante).
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cCODIGO

ES EL SISTEMA DE CODIFICAGION
MAS UTILIZADO EN AREAS DISTINTAS A
LAS DE VENTAS AL DETAL.NEGOGIOS DE
TODO TIPO ESTAN ADOPTANDO ESTE CO
DIGO _QUE PUEDE MANEJAR SIMBOLOS
NUMERICOS Y ALFANU-MERICOS EN ES-
TE CODIGO, CADA SIMBOLO ESTA CON-
FORMADO POR NUEVE BARRAS NEGRAS
Y BLANCAS,ESTAS ULTIMAS NORMALMEN
TE CONOCIDAS COMO ESPACIOS,

EL NOMBRE DEL CODIGO DERIVA DEL
HECHO DE QUE 3 DE LAS 9 BARRAS SON
SON MAS ANCHAS Y POR TANTO SE DE-
NOMINA CODIGO 3 DE 8 O CODIGO 38,

EN TODOS LOS SIMBOLOS, CON EXCEP-
CIGN DE $/ .+ Y % DOS DE LAS BARRAS
ANCHAS SON NEGRAS Y LA OTRA ES BLANCA.

39

4 56789

BARRAS ANCHAS = 3

TOTAL BARRAS, = 9



CODIGO UPC

DIGITO DE
No. SISTEMA : CONTROL
i
| |
] | l | |
BARRAS DE | BARRAS DE { BARRAS DE
PROTECCION X PROTECCION CENTRAL N PROTECGION
CODIGO DEL CODIGO DEL

PRODUCTOR PRODUCTO



Canvcas
Pes etiguetas idénticas deben colo-

carse una ~n la topa, y otra en el
centro de un leado. :

Cajaes Paletizagas:

Cada caja de cartén debe identifi-
capse como se deseribld antes.

Adicionaliente debe usasrse una cti-
gueta prster

Bolsas

Colocar una etiyuets en el centro. --




Rollus

Colauecar un vbtulo (Tag) a 20 del
borde final del material.

Estanlcris

Colocar un vdtulo (Tsg) ern una pleza
visible cercena al borde superior.

Pugueie o fardo

Ler etiquetas 1guales dehen colocar~
{:} se a cada extremo,




4.4 OPERACIONES PERIODICAS.

Este tipo de operaciones como su nombre lo dice, =se
realizan a intervalos de tiempo determinados, que en este
caso pueden ser mensuales y anuales. Este tipo de operaciones
consiste basicamente en la inicilalizacidn v limpieza de los
campos satadisticos e historicos que Nnos  permiten dar
comienzo a un nuevo periodo.

Estos procesos podrian realizarse automaticamente
8in embargo la restriccién logica que se nos presenta  es
cuando los procesoy de captura pudiesen estar retrazados por

causas fortuitas.

4.4.1 Uperacion fin de mes.

Al llegar el fin de mes y despues de haber corraide
todos 108 procesos requeridos en ese mesS. €5 Necesario
indicar al gsigstema ¢l 1nicio de un nuevo periodo operative en
el cual actualizaremos teodos nuestros datos estadisticos en
el gqus los datos de este més pasen a ser los del més pasado
dejando limpio los campos para ser utilizados por los nuevos
datos del mes corriente,

Los campos a ser afectados por este proceso son. . los
estadisticos tanto de unidades vendidas, costo. venta, vy

utilidad del més antepasado, pasado y este.
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4.4.2 Operaciones tfn de ano.

Al llegar el 1 de aho. al 1gual que el fin de mes.
ge deben de haber corrido todos los procesos requeridos en
epe 8ii0, y hay que indicar al sistema que comlenzZa un nuevo
afio en el cual se van a -actualizar fos datos histéricos
anuales de la mismo manera cque cada ftin de mes. con la
palvedad dque on este proceso es necesaria una inicializacion
.de. " algunos. catos estadinticos . como ia rotacién de

inventarios.
4.4.3 Inventario fisico anual.

Al realizar un ihventario fisico anual’, el
procedimiento recomendado para este tipo de negocios és la
emisidn de hoias de conteo por grupos de articulos o por
localizacidén, en la que encontraremos listados log articulos
con varios espacios Que NOs permitan reqistrar Y COncentrar
la dispersidn de un mismo articulo en diferentes lugares, es
decir, aaguellos que se encuentran en el anagquel normal, tos
gue estan en bodega. los defectuoses que son sSujetos a
devoiucidn o cambie al proveadoy. Yy aquellos que se
encuentran en transito, o sea los que estan pendientes de
etiquetado y acomodo: los cuales sumarizados nos dan el
inventario fisico total. que es capturado en la computadora
la que a su vez nos reporta aquellos artfculos en los que se
encontro diferencias que nos sirven para proceder a un
sequndo conteo que nos confirme © nos rechace la modificacicon

al archivo maestro.
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4.5 REPONITES

En este spartado trataremos acerca de una de las
partes mas importantes del sistema desde el punto de vista
gerencial. que son las salidas del sistema. que basicamente
toman la forma de reportes impresos aungue tambien podemos
tenerlos en pantalla; un reporte es un anforme impreso que
analiza una serie de datos relacionados y que'a su vez. puede
plasmar resultados en algunas conglderaciones que el mismo

programa pueda realizar.
4.5.1 Pedidos.

kate reporte es de aran utilidad poraue nos permite
conocer el estado de nuestras exlstenciag en nuestro
inventario con ¢l objeto de poder colocar un pedido a
nuestros proveedores cuando nuestras existenc:ias alcancen un
nivel por debajo de nuestros minimos. Esto lo hace por grupos
© por algun proveedor en especial. los cuales se hacen
periodicamente depsndiendo de los ciclos en los que el agente

del proveedor recoja los pedidos telefonicamente o por fax.

Acto sequide el pregrama  reviasa articulo por
articulo de la clasificacidn escogida y compara las
existencias con los parametros del minimo y maximo. o de
reorden en su cagso que nos cologue una reauisicidén hasta por
el monto maximo.

Puede tener dos modalidades. cuando se wutilizan
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exclusivamente los parametrog de minumo v maxime  se  realisa
una oencilla comparacion de la existencia contra el minime: v
el pedido se coloca pur la cantidad del  mdaximo menos la.
existencia. La otra modalidad consiste an calcuiar
automaticamente el punto de reorden en base al promedic de
los consumos diarivs por el tiempe de¢ abastecimiento del

proveedor agregado al minimo stock de seguridad.

Ei proceso para la ciaborac:oh e ios pedidos
comienza diariamente al inicio de la Jjernada. cuando la
computadora reviga nuestro archive de proveedores con el fin
de encontrsr aguellos que tengan registrados para ese dfa un
pedido. Lo cual fue registrado al! momento de dar de alta ese

proveedor, o determinado articulo.

4.5.2 51n movimiento a una fecha.

Esta operacno% nos dara un listado donde nos
mostrard los articulos gque desde cierta fecha no han mostrado
alguna salida. El reporte podra ser requerido a cuaiquier
fecha deseada dependiendo de las 'necealqadeﬂ de cada
compahia, Yy de la politica de revision de la rotacidn de

inventario.
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4.5.3 Salidas Acuwnuladas

. 4 . .
Este reporte nos permitira vigualizar ton
movimientos de salida historices por el mes corriente vy
eventualmente el afio asi como la rotacion y los dias  stock

por cada grupo o proveedor.

4.5.4 Existencias

Por medio de este reporte sabremos el total -de
exigtencia an anaquel por cada producto, asi como el valor en
dinero valuado sequn el mctode utilizado. Estos datos los
conoceremos tanto individual, como en totales para de esta

forma conocer el monto de la inversion de cada linea.
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4.5.5 Catalogo de articulos.

Es un listado oue rmuestra ‘todos jos caminos que
contiene un registro de articuio, tanto en forma - fija como
variable, es decir aquellos campes fi3jos como la clave. ia
descripcion, etcdtera, y los variables como costo. fecha  de
dltima salida. proveedores, y fechas en. que nos surtieron;

etcetera.

4.5.0 Maraenes de utilidad

Este reporte nos da' como salida los md’rgn:nes de
utilidad en forma porcentual y en valores por cada articule Y
oen forma global tanto historicos como loy determinados por
sistema, con el fin de  determinor 81 la operac:o'n es
conveniente y coincide con lo establecido en el sistema vy

.’ . P -
tambien para identificar los articulos 1{der2s en movimiento.
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4.5.7 tLigtas de orecaos

Fstas listas se utilizan en ¢l punto de venta para
consulita de los vendedores, la cual contiene: la clave,
‘dccermlnnnte. aplicaczoh ¥y equivalencia. ¢on el abjeto de que
Birvan a su vez como catalogo de referencia. este reporte
presenta varias caracterisntices que ia  hacen mds manejable

como ae muestra a Cont)n\uxcxo’n,
4.5.8 Estadiaticas por grupo y globai

Eo un analisis que nos concreta la operacicn de une
linea., al mostrarnos por linea (grupo Yy  subgrupo) ia
contribucion a la utiiidad gennral del negocia. el porcentale
de participacion en el inventario tante on unidades come en
valores. las estadfsticas conaclidadas ae todos los
articulos., la rotacion general. Yy el rendimiento de la

inversioch. tanto mensual como anual.

Este progroms tambien nos reportara  las  mismas

ctrfras en forma consclidada por todo el inventario.
4.5.9 Movimientos al almacen
.
Nos proporcionara un listade de  i¢g articulos que

refiejaron un movimiento ya sea por entradas o por salidas en

un periodo dado. asi como taiabifn dlario. semanal © mensual.
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k'l‘odos estos  reportes de nIngana maners son
limitativos pues la vorisdad de estos solo ge¢ restringe a las
necesidades particulare:r de cada neaocio. v aqua mc‘stromos
los bdsicos v especificom con los que ge aesbe de contar. En
1a actualisdad Yas poderosas herramientayg para la qeneructo’n
de reportes en programag de base de datos relacionales nos
permiten aran flexibilidad y rfacilidad en ta creacidn de

reportes papeciales.
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CONCLUS I UNES

Esta Lesis ge creo con el interes de mostrar la
necesidad de establecer una relacion estrecha entre las areas
contables 'y administrativas con la de intormatica.
describiendo el desarrolio de la elaboracidn de un modelo de
sistema de anaiisis de inventarios utilizande la . computadora
como una herramienta qgue ayuda a resolver problemas en
aplicaciones que abarcan desde un sistema sencillo hasta uno
complejo. y que su uso se apoya en la capacidad que tiene
para operar a gran velocidad, produciendo resultados exactos.
y desarrollando con u&ito largag y complejss operaciones sin
intervencion humana Y que por medio de ella sean obtenidos
1os datos necesarios y suticientes, con los que se pueda

opinar o tomar deciniones.

As1 mismo es de vital importancia acceder con los
nuevos métodos y tecnoloafas a las empresas pequefias en
desarrcllo que les permitan poder hacer frente a las nuevas
eiigenéias de la competencia y de los consumidores. que les
permitan disminulr sSus costoa operativos. Y aumentar su
eficiencia asi como su calidad de servicio y atencion al

cliente.

’
Cabe hacer mencion. del desarrcollo presente y ruturo

del uso de la computadora en nuestro pais. el gque se esta
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incremantando rép)damente impulsado por una Sportura
cfeciente al exterior, que exige mayor eficiencia, és poy eso
que el uso de la tecnologis -del codiam de barras, se
desarrollara abarcando mas y mas areas de control. ro tan
solo ila de los inventarios; as{ como otras nuevas Lecnologfas
que aunadas al procesamiento electrénxco de datos npoyurJn
notablemente ] trabajo tanto contable como administrativo;
por tal motive, es de suma importancia que contadores vy
adminastradores adquieran conocimientos adlidos de estos
aspectogs, porque de ello dependera  gu mejor desarrollo.

’o .
academico y profegional.
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AFENDICE

En el control de ' inventariom ge emplean diversos
términos, expresiones y simbolos que son caracteristicos del
analisis Yy del establecimiento de politicas de

abastecimiento, algunos de los terminos son los siguientes:

* Demanda: Se¢ considera como lo que ha de

consumirse, por salidas de productos terminados para venta en
. .

cierto periodo, se expresa en terminos de cantidad de

unidades o eventualmente en valores.

* Lote: Es el conjunto de unidades que 1integran la

cantidad ordenada en un pedido.

.
* Tiempo de entrega: Es el numero de dfas que  tarda
un pedido de compra en llegar al almacen. dﬂspuéﬂ de haber

gido pedido al proveedor.

’
* Reserva: Es 1la cantidad de articulos que se

’ N : :
mantienen en existencia como una provision de seguridad para

cubrir demoras o consumos extras.

* Punto de reorden: Egs el nivel precailculado de
nﬁmero de existencias de articulos que indica que ia cantidad
almacenada solamente podra consumirse durante el periodo que
requiere su reabastecimiento. e indica ia necesidad de hacer

un pedido por la cantidad necesaria para recuperar el tope
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.
maximo.

*» Costo unitario: Es conjunto de costos dilreclos e

indirectos inherentes al producto.

+ Copto de pedido: Ex  la suma de aqastos anualeg
incurridos en el requerimiento v la colocacion de los ‘pedidos

dividida e¢ntre el nimero de eatos.

¢ Costo de almacenammiento: Se expresa como un
porcentaje del promedio anual del valor del inventario, Yy
comprende: costo del capital. valor del espacioc ocupado.

gegurog, mermas. depreciaclén de 1natalaciones, etc.

+ Costo de mantenumento: Es un costo que varia

segdn el volumen almacenado y el costo unitario del materiatl,

* Costo total incremental: Es la suma de los costos

. .
de preparacion y almacenmiento.

* Maximo-M{nimo: Estos aon los niveles de cantidades
de existencias que deben llevarse en los almacenes de acuerdo
con los cdlculos del punto de reorden. El mfnimo, es la
cantidad de existenciap que sirve de senal para reabastecer.
El maximo., es la cantidad tope de cada producto que debe

almacenarse.

* Costo de faltante: Es lo que cuesta el no surtir

un producto a un cliente,



4 Costo de . rxcutdente: FEs el costo de un producto gque

permanece en exceso en el almacen.

* Lote economico de compra: Este constituye un
metodo deterministico que sirve de base para ia toma de
deciciones par 1o gue respecta a cuanto comprar Y cuando
comprar. de tal manera que disminuya al minimo el costo anual

total de ‘posesidn. aB1 como también el costo de pedido.



GLOBAL

MEACANCIAS GENERALES

Sa carga:
: Se abona:
A principiar el ojotcicio

Durante of ejerciclo
~ Dol valor del i i0 inicial do

a pracio de costo.

- Del valor de las ventas a precio de venta.

- Dol valor da las compras a precio do adquisicio] - Del valor de las devoluciones sobre compras

a pracio de adquisicion

- Det valor da tas rebajas sobre compras.



PERPETUOS

ALMA

CEN

Se carga:
Al principlar el ejercicio

-~ Dol valor del inventario Inicial & precio da
£ostos.

Durante e! sjarcicio

- Det valor do 1as compras a precio do
adquisicion,

- Del valor de los gastos de compras.

- Dol vator de 1as davolucionas sobre ventas
4 pracio de coslo.

COSTO DE

Sa abona:

Duranto ol ejercicio

- Del valor do 1as venias a pracio de costo,
~ Det valor de las devolucionos sobre compras. }

- Del valor do las rebafas sobre compras.

VENTAS

Se carga:
Duranta el ejercicio

= Del valor de las ventas a precio de costo.

VENTAS

Se abona:
Durante el ajorcicio

= Del valor da tas devolucionas sobre ventas a
pracio de costos,

Se carga:
Durante el sjercicio

~ Del valor de las devoluciones sobra venlas a
precio do verta.

- Del Imponte de las rebajas sobre ventas.

So abona:
Durante el ejercicio

- Del valor de las ventas a precio de venta.




PORMENORIZADO

INVENTARIQ
: Se (;afoa:
Al principiar ol ajercicio
- Del vaior del | io Inicial de mer
COMPRAS
Sa carga:

Durante el ejetcicio

- Dal valor da Ins compras de mercancias
electuadas al contado o a credito.

GASTOS DE

COMPRAS

Sa carga:
Durante el ejercicio

- Del vaior de todos los gastos que originen las
compras de mercancias.

DEVOLUCIONES SOBRE COMPRAS

Se abona:
Durante el ejercicio

- Dol importe de las mercancias devuoltas a los

proveedores.

REBAJAS SOBRE COMPRAS

. |Se abona:

Durante el gjercicio

~ Del valor de las bonlficaciones obtenidas sobre et
procio de las mercancias compradas.



VENTAS

Se abona:
Durante et fercicio

~ Dol valor da las ventas de morcancias efectuadas af
contado o & credito.

DEVOLUGIONES SOBRE VENTAS
Sa abona:
Duranto el ejercicio
- Del valor de las mercancias davuoitas por ios
cliontes.
REBAJAS SOBRE VENTAS
Se abona:

Durante ol sjercicio

- Del valor de 1as boniticaciones concodidas
sobre af pracio do las mercancias vendidas.




METODOS DE VALUACION

PRIMERAS ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS

FECHA |MOVIMIENTO]UDS.| SALDO COSTO IMPORTE |SALDO
DDIMMIAA uDS. UNITARIO IMPORTE
25/01/91  |ENTRADA 25 25 $600 | $15,000 | $15,000
24/02/91 © |ENTRADA 50 75 $625 | $31,250 [ $46,250
25/03/91  |ENTRADA as 10 $650 | $22,750 | $69,000
27/03/91  |SALIDA 40 70 {25Uds a $600

15Uds a $625 $24,375 | $44,825
28/03/91  |SALIDA 45 25 |35Uds a $625

10Uds & $650 $28,375 | $16,250
[ ULTIMAS ENTRADAS PRIMERAS SALIDAS

FECHA |MOVIMIENTO |UDS.| SALDO €OST0 [IMPORTE [SALDO
DDIMMIAA uDs. UNITARIO IMPORTE
25/01/91  |ENTRADA 25 25 $600 | $15,000 | $15,000
24/02/91  |[ENTRADA 50 75 $625 | $31,250 | $46,250
25/03/91  |ENTRADA 35 110 $650 | $22,750 | $69,000

*|2moai91  {SALIDA 40 70 |35Uds a $650
05Uds a $625 $25,675 | $43,125
28/03/91 _ |SALIDA 45 25 |45Uds 8 $625 $28,125 | $15,000
[ FROMED|OS

FECHA  |MOVIMIENTO [UDS.| SALDO ¢OSTO IMPORTE |SALDO
DDIMMIAA uDs, UNITARIO IMPORTE
25/01/91  [ENTRADA 25 25 $600 | $15,000 [ $15,000
24/02/91  |[ENTRADA 50 75 $625 | $31,250 | $48,250
25/03/91  |ENTRADA 35 110 $650 | $22,750 | $69,000
27/03/91  |SALIDA 40 70 |a0uds & $627 $25,000 | $43,910
28/03/91 _ |SALIDA a5 25 [45Uds a $627 528,228 | $15,682 -
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