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1- INTRODUCCIÓN 



. 
l H T k o D u e e l o N 

El propósito de éeta tcais ea aar una v'isión general 

de )a aplicac1ón que t..1cne un aiatema de lnformac10n 

autornat1co 11poyado fundam~ntaimonte en un siatE>ma de cómputo 

en la adm1nietración de inventin-100 dentro de una empresa en 

la que Ja actividad es 111 comerc1ali~ac1dn de productos 

term1nadou hacia iel p\~bl 1co o con diat.ribuidores. cuya 

magnitud poi· la diverti1dad drJ prod11ctoa que pueden maneJdr, 

como el valor do ellos, repreoenton tantc) d1ncultad pan1 ou 

correcto controJ como unportonc111, pues n~pr(menta un gran 

porccnteu~ de sua activos t..ul os el caso de fa.rmac1as, 

terretcrias. pnpelerías. retacc1onar1as etc. 

Ea indudable quo en la actualidad las computadoras 

cstan preaentes tonto en forma directa como indlrt.'.'cta en 

nuestro vida cot1dla.11,,.. desde aquel Jos que usan 

computadoras en suu traboJos. la.5 c<1JaB automáticas de log 

bancos, hasta la fJlmplo factm·a de la luz que rec1b1mos en 

nuesti·4s ClH'1a!I meneua lmentc. 

Los conceptoa cte conu·ol automdt1co y de 

procesamiento de dato!J son producto de uno tecno1ogíb. Jamd.g 

imaginada por los precur~oros do ld adm1nistraci6n c1entíf1ca 

y que ~hora const1tuyen el ~ande cada día del adrn1n1strd.dor. 

Lo m1emo podernoB decir de loB avan=adog conct•ptos de 

estadÍ::it1ca y de modelos niatemát1cos paf..i. 1<:1 re~JoluciOn de 

problemoe. que son cado voz m~s aceptad0s y npl1cados en los 

negocios. 



En lae empreoaa ol uso do loe computadoras. ee eat4 

extendiendo enormemente en los ult1mos ar1oe y os paro el 

contador y el administrador la responoabi l tdc.d de convertirla 

en una herramienta do productividad que redunde en benef icioe 

de eficiencia.. taci l idad operativa. y ulteriormente en 

incremento de utilidadea. 

Sin emborgo. por exper1encia personal. en cate tipo 

de empreaae, podemos afirmar que una qran part~ de 

computadoras que fueron adquiridaa como la panacea que nos 

resolvería mil problemae. ~e encuentran paradas o 

aubutilizadas, debido a dcaconoclmicnlo de su potenc1al o 

capacidad por oscaea cultura infonn6tica, 

E9 por ooo que eapecificamente en este tema tratamos 

de auxiliar a loa personao encargadas do su implementación 

con una guia que loo encauce y que lee proporcione una idea 

mas clara. con lo que el sistema no sea solamente de 

eficiencia operativa al ta.. sino que ¡::.1-oporc ione la 

información que apoye la toma de dec1a1oneo ac~rr.a del activo 

mas importante de estae organizaciones. 
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11- OBJETIVOS 



O B J E T I V ú S 

El prop~sito de ento tealB es preaontar algunas 

baaeu que noe perm1tan o) d1ae~o y la aplicac1dn de un 

sistema de información eiutomdt1eo. pare. el control de 

Jnventar1oe. princ1palmentc enfocado ~ empreSd9 peque~as cuya 

vento ae realice d1rectamente iil público. y 

d1versiddd do art1culoa. 

áe gran 

Y A la vez dar un panorom~ general de la aplicaci~n 

de la nu13v~ tecnologia de cod190 du hdrl'iHJ para el control e 

ident1t1cnc1Ón de producto9. 

Et benef1c10 qu~ tra~ consigo l~ implantac1ón y 

puesta en u"rv1clo d~l !Jiatem~l. es proporc1oni:sr unG medición 

adecuada. cont Hable y oportuno. a.e la s:ituac1ón de los 

inventc.'1r1os de ló. empresa: corno se ha v1sto a través de ll!. 

historio emp1·osarit1:L el peraonol contable y administrativo 

ha real i;:,,do la.u act1v1dades del proceaom1ento de da.toa por 

medio de métodos o SlDtemas manuales. mismo~ que requcrio.n de 

mucho tiempo p~r6 su ~laborac1ón. dSi como. contenían 

posib1l1dad de er~or. Sln embargo. en ld époc~ 6ctual que LOS 

negocios dependen en aJto grildo de ia lfiiormación veraz. 

conf2able y oportuno. Jos método!J o s1sternaD eiectrón1coa son 

de gr<u1 ayudo. para poder 1 ograr lo, 
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Este a1stema debe de ser de ut1~1daQ ~1 u8uar10. por 

su f4cilJdod opor4tJvo.. p.'.'lro. O.lluolloa que no estdn hab1t.oa.dofJ 

ol moneJo de a1ste1n1~::; computac1onole!l; ~ ltt vez de que 

proporc1one lo. inform11clÓn 9uficlenta que !11rvei a la gerenc1ó 

al ondliAia de lnvcnto.rios pnrn lo tomo ae dec131on~a. 

F1nolmente PYt>snntar un bo.!'lque 10 de Jos pr<iolt:"m<:'.1.9 

que surgen an el diseño e 1mpleinent.<'lc1<5-n de eSt<!"' t1po de 

statemos. t.onto de t1po técn1co como t1urna.no. En nuern.ro caso 

eapeci t 1co. tratar.,mo.9 co1uugar loo conoclmlont.os 

contables y actmin1str~L1vou, con los de 1nformát1c~. de t~l 

manera qtJt..> .soon log p1·oplos cont..,doY~S y adrnini~trti.doreo: 

propios n1stemas de información 

compur..:,c iona les. 
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111- CONTENIOO 



Capitulo 1 

Marco teorice de la 
Administracion de inventarios 



Cl\P!TULO 

UN O 

Morco teórico y aopectoo contabl~s 

do la Adm1n1stración de Inveotdrios 

1.1 Def1n1cionca 

1.2 Elementos principalos 

1. 3 ObJetivoa 

1.4 T1poa de sistemas 

1.5 Motodoo de valuación 
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1. 1 DEFJtllClüNEi; 

El Dicc1onnr10 "Larousoe llustrado" noa dice que 

si9tcma ; "es el conjunto de pr1nc1p1os verdoderoa o falsos 

roun1dou entre sí de modo que formen un cuerpo de doctr1na", 

El C.P. Jesús Pat1ño Soto noo ind1ca que sistema de 

control de 1nvontarioa on. el conjunto de proccd1m1~ntos y 

técn1coe tendientea a lograr el control de ox1atenc1oa de 

merconcíeia mediante 1·eg1atroa conto.bles. que permlton conocer 

las un1dadee y valores que integran el inventario. así como 

controlar los movim1entos de entradao y sal1daa al almacén. 

cuya valuación dependerd del método que se utilice. 

Para el C.P. Arturo El1zondo López ::nstema es: " el 

conjunto de elemento~ que atravéo de proced1m1enton y métodos 

especif 1cos estobloce un modo pa.rt1cular de comb1nac1ón para 

alcdnzar un obJct1vo''. 

Según lo3 Contadoreo Públicos Anton10 y Javler 

Méndez V 1 11 a nueva s 1 ntema es:" un con 1untfl de el 1:.>mentog 

materiales y func1onale~ que. dUnque con estructura y 

t1nal ldades particulares apa.r·entemcnte independ1enteo por 

medio de su comb1naciÓn y coordinac1ón conducen al looro de 

un objetivo común". 
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Def1nic1Ón do Inventarlos. 

En su obra "Contabilidad". Me ig8-Johnson. eBt.ablecen 

una definición doede un enfoque gerencjal: "Uno de loa 

mayores activos en un almacén de ventas al detalle. o en un 

negocio al por mayor. consiste en el inventario de 

mercancías; y la venta de esas mercancíae a proc1oe en exceso 

del costo. conatituye una de laa pr1ncipaJes fuentes de 

ingresos. En una empresa que negocía en mercanc!as. el 

inventario conato de todas las mercancías que posee y tiene 

para la vento en el curso regular dol neqocio. La mercancía 

que se tiene para la. vonta normalmente quedar.;, convertida en 

dinero dentro de un tiempo inferior d un a&o y. 

concecuencinlmento. se considera como activo corriente. En la 

hoja Ce balance el inventario Be presenta inmediatamente 

después de laa cuentas por cobrar. debido a que au conversión 

en dinero eata aolamente a un paso más de distancia de lo que 

estcÍn laa cuentas por cobrar ... inventor10 significa "la 

totalidad de aquellos artículoa de propiedad personal 

tangible que: (1) so tiene para la vento en ol curso 

ordinario, (2) están en proceso de producción para la futura 

venta. o (3) han de consunnrse corricntemE"nte en le 

produccion de mercancías o servicios que se van a tener 

disponibles para la venta.'''' 

Por lo expuesto. s1stema de control de inventarios 

se puedo definir como: 
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El ·conjunto de el6mentoa comb1nAdoD y coonJinAdoa 

ontre eí parb lograr el dom1n10 de ldfi ex1st~nciaa de 

mercdnc1a y sus movimientos de entrada y sa)1d3 a través de 

registros contables. 
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l. 2 ELEMENTOS PRINCIPALES 

Para lograr umi eficaz adm.inistraclón de loe 

inventarioo señalamos loa aiguientes elomentoa como bases 

principales que deben cotableceroe deede un principio. 

1.2.1.- Definir objetivos. 

- Mantener el mínimo de 1nvers1Ón en ex1atenciaa 

en ol almocén. 

- Tenor el nivel de cxiatenciae de productoa de 

dcuerdo con la demanda de loa c\1entea para aa! dar un 

aerviclo do entrega oportuno. 

- Descubrir a tiempo loa materialea o productos 

que no tienen movimiento. y los que oo han deteriorado o son 

ya obsoletoa en el morcado o han caducado. 

- Estar alerta ante los cambios en loe dem~ndas 

del mercado. 

1.2.2.- Definir políticas. 

- Detcnn1nar ai las ventas oe realizarán sobre 

pedido o sobre las exietenciaa de los almacenes. para 

establecer laa polft1co9 adecuadas de almacenam1ento. 

- Deben definirso las políticas que fiJan los 

lÍmiteo para compras adelantadaa por riosgoB de eacasez de 

materialea o por conocimiento de futuras alzaB de precios. 

esto depend1endo de las posibilidades económicas de la 
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empre so 

1.2.3.- Establcc1rn1cnLo de a1st~maa 

- Siatema d~ máximoe y mínimos. 

- Siatema para nivelar 

aeguridad o reoorva. 

las cant1dadea de 

- Sistema de control de entradaa y aalldae de 

almacén. 

1.3. OBJIITlVOS 

Var1oa autores de obro~ contables nos indican la 

finalidad que se pretende al implantar un siatemo de control 

do invontarioa: a cont1nuac1ón m~ncionamoB algunos de bllos. 

anf como su opinión n;obre au ohjet1vo. quo 9e intenta lograr 

cuando ae eotableco un s1otema de contcvl de inventarios. 

EJ C.P. Arturo .r;l1zondo LÓp~z.nos dice que "el 

registro de las compras y ventas de merc3ncía. el cooto de 

vent"1s. los qaatoD de opcrn.ción. loa productoa financieros, 

loa otros gaatoo y los otros productos. jucgdn un papel 

dec1~ivo para conocer fielmente el resultado que ha tenido 

una ent1da<l durante un ejfJrcicJo detorm1nado". 

Los C.P. Javl er y Antc1nio Méndez V1 l lanueva.. 

est.ab)ccen que ''controlur de manera rnó.s e9tricta y et1caz las 

operaciones que se efectúan con mercancíao''. 

El C.P. ElÍas Lara Flores, "l leva1· el reqistro de 

operaciones de mercancía. ya que de él depende la exactitud 
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de la. ut1l1dad o pérdida en ventoa". 

El C.P. Jesús Pat1ño Soto. '1 la de ejercer un control 

eotricto sobre el inventario deatinado para la venta y 

·conocer en forma permanente la existencia de mercancía, y al 

mismo tiempo, determinar oportunamente el cooto de loe 

artículos vendjdos. para obtener lts utilidad bruta". 

C.P. Tomás López Sá.nchez. "en toda empreets comercitsl 

o industrial en quo la fuente do ingresos la constituyen las 

mercancías eB ind1spenstsble tener información sobre eu 

movimiento y exiotoncíaa". 

Conclusión. 

Como ee puede apreciar. todoa estos autores 

coinciden en que ol objetivo es el controlar los movimientos 

de mercancías. o sea. sus ontrodaa y salidas. así como su 

existonc1a. 

Por lo expuesto. se puede decir que la finalidad que 

se busca al implantar un sistema de control de inventarios 

es: 

Controla.r por medio de rogiatros contables de manera 

eficjente los movimjentoa de entradas y salidas de mercancía. 

así como el conocer permanentemente la existencia de ésta. a 

fin de determinat· en forma oportuna y confiable la. utilidad o 

pérdida bruta de un ejercicio. 

15 



l. 4 TIPOS D& SISTEMAS 

Loa t1poe de sietemo de con~rol de inventorioe son 

los siguiontee1 

1.4.1.- Global o mercancías generales. 

1.4.2.- Analítico o pormenoriz~do. 

1.4.3.- Perpetuos o constantes. 

1.4.4.- Detalliata. 

A continuación exponemos brevemente lo relativo o 

loe sistemas de control do inventarios antea mencionados. 

1.4.l.- Global o mercancína generales. 

Es el s1atema más elemental para el control de 

laa operac1oneo con merconciao. teniendo como base el 

eetablecim1ento de una cuenta denominado. Mercancías 

Generales. la cual debe de contemplar loe movimientos de 

entrada y Sdlida de mercancías o precio de costo y a precio 

de venta, este tipo de sistema se apllica a negocios donde el 

control sobre port1dae espec1ficamente identlficables sea 

especialmente difícil. 

1.4.2.- Analítico o Pormenorizado. 

Este sistema consiste en establecer una cuenta 

en el libro mayor. para regiatrar cada una de las operaciones 

16 



realizados directamente con mcrcancíao, para controlar sus 

movim1entoa. 

En ente a1atema so crean loa eiquientee cuentos: 

- lnventar10!1 

- Compro!S 

- Gootoa de comproe 

- Devoluciones sobre comproa 

- Rebajao eobre compraa 

- Bonificaciones aobre compras 

- Dcacucntoa sobro compra~ 

- Ventoo 

- Devoluciones aobre ventas 

- Robojoa aobre ventas 

- Bonificacionea sobre ventao 

- Doacuentoa aobre ventoe 

Como ec puede apreciar. los conceptos que 

integran el movimiento en la cuonto de Mercancías generales. 

al posar al procedimiento analítico ae convierten en cuentos. 

loe cuales se conocen con el nombre de cuentas euxil1area de 

merc~ncias o cuentas de mercancíaa. 

1.4.3.- Sistema de Inventario Perpetuo o Constdnte 

Es uno de loa sistemas de lnventarios más 

completos. todo vez que controlan ldB unidades y los valorea 

de la mercancía. 

Ea te sistema cona is te en registrar los 

operaciones de entrados y Balidos de mercancía de tal forma 

17 



que permitan conocot' en cua 1 qui or momento. el importe del 

invonta~io dol conto de vcntaa y de la utilidad o pérdida 

bruta: para tal efecto ae ut1l1-ztu1 tnm cuenta.a. Una. de 

balance CAhnacén) y don de reuultadoa tVento~ y Costo de 

Ventae) y para el control do lae unidades oe abren regiatro9 

auxiliares por cada tipo d1torcnte de artículo que ex1ate on 

el inventario. 

te nlstcma ea al cual nou abocaremos en nueotro estudío pues 

ea el quo se concibe en el uso de loa e1ateman de inionnacion 

automatico, ya que en ol ae puede accoaar la intormncion 

requerida de coato. ex1otonc1a. valor. etc. de cada uno de 

los productou. 

1 ... 1.4.- Siatema do Detallu:.ta. 

Bate a1stemo controla los inventarios por grupos 

de mercancian a prcc10 de co!Jto a traves de una cuento. de 

ha.lance mientraa que ,, prec10 de venta 9c hace por medio de 

cuentan de orden o por cuenta!I comploment.n.rian de octivo. 

Simplifica el registro y control de mercanc1as 

que no es factible cuanl1t1car por el e1atcmd de uwontarioB 

perpetuos. Oob1do a que ae ordenan por grupos o íam1l1as do 

art.iculos homogcneoa on ou n<ituro laza y coot.o. controlando9e 

!Hmulta11eamentc a va..lore9 de costo y venta. 

1.5.METODOS DE VALUACION. 

1.5.1.- Definicion 

1.5.2.- Objetivo 
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l.5.3.- Clasit1cac1Ón 

1.0.3.1.- Coatoa Iaent1flcadoe 

l.5.3.2.- Coatvs ~romediou 

l.5.3.3.- Primeras entnldas primeroa sa.lid~s 

1.5.3.4.- Gltimoa entradas pr1merae aal1das 

1.5.3.5.- Detolliatas 

1.5.1.- Definición 

,(nge lea Mend1eta Ala.torre. OOfl define la palabro 

método como 11 01 camino o medio paro l leqor a un fin, el modo 

de obrar y do proceder para alcanzar un camino aetermjmuio", 

Felipe Pardinas, nos dice "método ea una. ouceeión de 

po5os ligados entre sí por un propósito". 

Jesús Patiño Soto noa indica que mCtodo de valuación 

de inventarios ea el conjunto de reglas que se ut111za para 

valuar correctamente el costo de los artículos vendidos, o 

bien, para voluo.r adecuadamente loa existencias de un 

inventario con motivo de recuento fÍaico". 

Manuel Durón Silva, dice que método de valuación de 

inventarjos. es "una aceptable d is tri buc1ón del costo total 

de los artículos d1sponibles. en un periodo contable entre 

los artículos dispon1bles y un periodo contablP. entre los 

artículos usados o vend1dos (costo de vento) y los artículos 

integrantes del activo circulante, para posterior uso o venta 

(Inventarios Finalesl. 

En conclus1Ón obtenemos que, método de valuación de 

l nventar 1 os ea una forma ordenada de proceder a valuar 
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adecuodAmentt, los artículos que inte<.trAn al invento.r10. aal 

como su movimiento de salida. 

1.5.2.- ObJetivo 

Tor1t.o en lao empresa.e ci:1merc1a lee como on 1ao 

industriales. los artículoa que tormdn su inventario 

generalmente son adqu1r1dos o producidos o diferenteo cos~oa 

siendo este un probleroil al que tienen que enfrentarse los 

contadores y adm1ni9tradoreu, cada vez que t1enen que 

determinar que costoa aon apl1cable8 a los artículos que se 

han vendido y cuale!i se deben aplicar Jos productos que 

quedan en el inventario. Ante el problema mencionado. los 

métodos de valuación de 1nventar10, van o indicar lo forma de 

determinar el coato de venta y el co9to de la cx:iatencio. 

ain embargo. el contador es quien debe olegir el método más 

adecuado. a loa neceaidadea de la empresa. 

Por lo expuesto y de contonn1dad a las definiciones 

podemos concluir que el obJet1vo de los métodos de valuación 

de inventario, son las fonnaa de valuar las salidas de 

Jnventar109 ante la!1 cuales lo valua.c1ón de los artículos que 

quedan en el m1smo resultado, por tl11erenc1a. 

Cabe señalar \~ importancia que tiene o;.l metodo de 

valuación. de lnventar10 que so adopte a una empresa para la 

informaci6n iinanc1ero de la mism~. yd que interv1ene en la 

cteterminac1Ón del estado de re:Jultado en el importd que 

refleja el renqlÓn costo de vent ..... : en la prepo:"1;rac1ón del 
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eDtado de aitunc1Ón t1nonciera. a traves del valo~ que 

muestro el rubro d(• lnV<"ntor100. 

1.5.3.- Cl~o1f icac1Ón 

1.5.3.1.- Coatoa ldent1t1cados 

Este método cona1ote en vo.luar los movimientos 

del 1nvcntario as1 como la existencia de e!1to. al costo 

hist6rico en que fue adq1Jir1do o producido cada ar·tículo que 

forma partu de el loB. Esto ea 

caracterÍst1caa que mueotron a1gunoa 

facilmerltc 9e 2dent1t1ca su 

producción. 

cooto 

tact1ble, por 

productos y 

de o.dqu1a1c¡Ón 

lal:' 

que 

o 

Para conocer el costo de loo artículos al que 

nacemo9 menc1ón, generalmente 50 logra por mcct.10 de etiquetas 

o por pl~cau que se le adhieren a ion producLOB, loo cuales 

cont1enon la clave del costo o 

puede compararse con rea1stros aux1l1dres. 

Para manejar e!ltf'J método. 10~1 artículos que 

1nteqran el inventario deben ser ldent1t1cobles desde su 

origen. 91n tener la necesid~d de hacPr un rastreo ría1co. es 

decir. cuando las unidades se entremezclan: dadaa dstaD 

circunst~nc1as, cote mdtodo se ut1l1za en la pract1ca parG 

inventarios do valor considerable tnl como maqu1nar1a pesada. 

equipo de transpo1·te. p1edrdu prec1ooas. cte. 

Eote método de va 1 uac ión se puode ut i l 1 zar con: 

- Sistema de inventar1os perpetuos 

- SiDtcma and11tico o pormenor1zado 
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l.~.3.2.- Cottlo5 Promed10.s 

EAtt: m&todo ao boso en ol 3UpUtt!ilo tlogún el ctgl 

.o medida que la morcerncía. so vende o oc consume. cndtt. part1t1a 

tomodd del stocK se co1npono de parte~' r1ropo1·c1onoles de loo 

d1versoa lotes qlle \o integran, A..Torn Nclson en su libro 

Contnbil1dad Acelerada noa eJtm1pl111cn lo a11tcr1or con la 

gaaol1na comprada por uno ouLac1ón de !Jerv1c1Q on el cuol el 

fluJo ffo1co corrooponde al plonteomtent.o mencionado. ''Coda 

vez que 91? recibe una nuova e11trogci de go.sol1n<l, e!Jta se 

mozcla con el contenido del tanque". 

Cada litro extr.:i.1do del tanque íncluye una 

fracc1dn de cadd unu de lao c111nt1da.dcs que 

l.'loteriormentc. 

turn vertido 

El bolctfn C4 1nventar1on. do la Com1síÓn de 

Pr1ncip1os de Contobt l 1dad del 

Publicos. /\.C. establece: 

ln!ltuto 

"Como su nombre lo lnd1cn. 

de 

la 

Contadore::s 

tormo de 

determinarlo en nobre lo hose do div1d1r el 11npot"t6 o.cumulado 

de lao erognc1ont:!J ilplico.bleo, entre el número de dTlÍculos 

.:idqu1r1do!J o producido:J". 

Por lo expucnto. d1co que los costos 

promed1os ne iietenn1ndn tomando on cut.in t.¡, l"a un1dad.es y el 

co~H.o del 1nvenli\r10 in1c1ol y d~ 1'1~ compro.~1 o de lo 

produc1no durant~ el e1erc1c10. 

Ex1~ten doo torro~~ de calcular el costo 

promedio, los cuales <l cont1nuactÓn mcnc1ono: m1rsmos que se 

uson seaún el s1otemo. de control dt.~ 1nventa.r1on que esta 

apl 1cando. 
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Cooto promod10 ponrlerodo 

Se aplica cuando ae usa el niatema de recuentos 

tís1coa d~ las unidades paro e~tablecer loe invontor1os. ea 

decu·. cuando ae ut11lzan los eistemaa de control de 

inventario de mercancías gencroleo o el oiatema analítico o 

ponnenorizndo. 

Para determinar el coato promedio ponderado, se 

debe dividir el coato de laa mercancías disponibles entre el 

número de unidadeo dioponibles. 

El costo promedio ponderado ae caracterizo por: 

- Teórico y matemat1camonte s6t1do por ou baoo 

ea racional y oiatemático, y no eetd sujeto a manipulacione3. 

El costo promed10 produce el efecto de 

m1n1m1zar las var1ac1ones extremosas en los precios de las 

compras. 

- Cuando los proc'ioa en el me1·cado estdn en alza 

entoncea loe costos ponderados serdn mds baJos que el costo 

corriente. Cuando el mercado estd a la baja, entonces el 

costo ponderado ser~ m&s alto que el costo corriente. 

- Es muy apropiada au apl1coción cuando no 

existe el sistema de inventarios perpetuos. es decir. que es 

necesario el recuento tísico de las un1dadc~ nl cierre del 

periodo contable. conocer el 1nvent.ario final 

correspondiente y. en esa ocnsión se hace el cálculo del 

costo ponderado unitario correspontl1ente. 

- .l\al se cuantifica el inventeu-10 final y el 

costo de venta!!, bajo la misma base y el m1smo tiempo. 
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CO!.Sto Pr-omcdio Movible 

Su ttpl1chción oo ÚLll. cuando se lleva eJ 

oiatema de lnventari0~ pcrpotuoa y .::rn calcula cadd vez quo se 

hnco un4 nueva compra de mercancíaa. el coato de lnu ventas 

ae computo en el rnomcnLo en el que e:e hocen lela ventas. 

El costo promedio movible ue cara.ctorlZil por: 

.... Su concepclón, su m.;,temd.t1ca y pra:ct1c1do.d es 

f1r-me. como tamhlén e9 cono1e:tontt! y no e!J mater1a. de 

m4n1pulo.ci<mos. 

- El coalo promcd10 en mds octual1zado, y por lo 

tanto. m&s representativo, que el eoato promod10 ponderado. 

En el método del co8to promedio, tanto ponderado 

como móvil. se eot~bl~cen cant1dndes que eon mdD ldgicos y 

cohcrontea como valuación. adamda que 14 cuant1tJcacidn dol 

inventario f1nal y del coBto de v~ntds estan entra loa 

volorea que determ1nan los metodoa U.E.P.S. y P.E.P.S. 

Primeras Sal idos 

tP.E.P.S) 

Esto mdtodo se conoce por aus siglas como PEPS. 

esta basado en el supueato de qu~ las m~rcanc1as se venden en 

el orden en que se compr~n o que se producen, ea dcc1r, que 

la3 ex1stencias ~s antiguas aon ldB pr1meros en sal1r, ésta 

h1póteais colnc1de generalmente con la. form..,, de rnaneJar 

adecuAdamentc laa mercancían, pr1ncipdlmente loa producto$ 

que son altamente perecederos, como es el caso de los 

lácteos. carnes rojas. frutbs. ver<luros. etc. 

No obstant~ lo anter1t.>r, bol et in C-4 

lnventar1os de Ja Com1s1ón do Prlnc1pios de Contabi~lddd del 
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ln9t.ltuto Mexicano de Contadores Puhl icoa A.C .. er1 !l1..\ pdrra!o 

32 aenala lo ui9uienl~: 

" Es conveniente deotn.cor que ol ma.ne)o f1*s1co 

de loa artículos no ne(;eaor1amente tiene que co1ncid11· con lo 

forma en que ve volÚa y que paro uno correcta oa1gnación del 

coato deben oatablecorao la.s d1ferent«!1B C.:')pos del inventa.r10. 

según loe fechas de adquiaicjón o produccldn". 

Sobre ol part1cular oe concluye dic1endo. que 

este Método valua loa aolldaa de rncrconcia. ol coato más 

antigoo ain importar el movimiento tísico d~ loa artículos 

del inventa.río el cual eíempre estará valuado al precio de 

adquiaic1dn o producc1dn mae recienLe. 

A cont.1nuac1dn menclonamoa Algunas 

car4cteríaticds que preaonta dste método de valuación de 

inventarios. 

- Teoricomente. lo~ pr1meros artículo~ en entrar 

al olmacdn son loa primoro3 en quedando los 

existencias ol finalizar cado ujercic10, pr-ltcticamente 

Vdluados, a los ultimoo coatoa de adqu1sic1ón o producc1ón. 

- El costo de ventan corresponde al costo de tas 

primeras compras. 

- Ea aplicable cu4lquiora de loa sistemas de 

control de inventarios. 

El lnventa:rlo final representa un valor 

~prox1mado al costo corriente de reposic1ón de l"s 

rnercanc1as. 

Este método se recomiendo. en e pocas de 

defldclÓn, es decir, cuando existen constantes bajas en los 
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precios. obtenlt>ndo de caa forma que el ce.ato <Je Vtmta.n este 

4b!Jorb1endo e 1 costo máo Al to regn1trndo. queddndo e 1 

inventario automátJcamente valuado al menor precio. 

1.5.3.4.- Últimaa Entro.dn:l Prlmern.s Sol 1da.s 

CU.E.P.S. l 

El rn6todo do valuoc1dn de 1nventdrios de Óll1mas 

Entradoa Pr1merna Sal1Qoa. e 1dont1ticado tambicn como mdtodo 

UEPS~ connisto en auponor que el artlcu1o que se vende ea el 

Último qu~ ee comprO o f~br1có. m1entr~a que l4s existencias 

f~aicas se conaidera que son loa productos mas antiguos~ 

50bre el particular, es 1mportónte mencionor lo que estoblece 

el boletín C-4 inventar1oe~ do la comisjÓn de Pr1nclpios de 

Contabilidbd del Instituto Kax1cano de Contadores Públicos, 

en su porrafo 35r 

"Como en el caso del aiotema PEPS el manejo 

fÍaico do loa artículos no neceodrlomente tiene que co1nc1dir 

con lo fonna on que 50 valúa y tambi~n debe entablecerse loe 

diferentes c&pas del inventario. aegún las fecho.a de 

Adqulsición o producción. para una correcta aslgnación del 

coato". 

26 



Por lo mencionado. ee d1cc que ~ l mótodo UEPS. 

opera en formo contraria al método PBPS. "º decir. que lau 

salidas do merca,ncía se vallÍa a lofJ precios de Últimaia 

comprae, por lo tanto el inventario quedará valuado a los 

coetoa de lae adquisic1onoa máa ant1guaa. 

El md,todo UEPS. es recomendable en época 

inflacionaria, como la que paea nuestro pala. ya que como lo 

indica ol boletín D-7, Revelación de loa Efectoe do la 

Inflacidn en Ja, Intormacion Financiera. de la Comisión de loa 

Pricipios do Contabil1dad del Intstituto Mexicano de 

Contadores Públicos. en su p~rrafo 5: 

"Se exproaa o\ costo de las ventas en términos 

contemporaneos a loa do 6staa, aunque ~us inventarios queden 

expresadoa en coatoa muy anliguoa". 

Lo antiguo trae con~1go que no ao lleguen a 

determinar ut i l 1dadea t 1ct1cias. ya que al expre!.1ar e 1 costo 

de ventas en términos contemporaneoa ae d1sm1nuyen el margen 

de utilidad. toda vez quo en las épocas intlac1ona.rias 

aíempre el Óltímo costo de las compras es el m6a aproximado 

a.l costo de repoeición. 

A cont1nuac1dn mcnc1onamoo olgunao de las 

caracterlsticas que tiene el método de valuacidn UEPS: 

- Computa laa ut1l1dades del periodo vinculado 

al costo m!a reciente en los precios de vent~s más actuales. 

- El coato de venta se acerca a los costos de 

repoaiciÓn. cumpliendo as1 con el pr1nc1p10 contable de 

compaginar loa costos con los ingresos. 

- Reduce las utilidades al contemplar el costo 
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de vente. a valorea n.ctuoloa. por lo tanto mda aitos m1entro.a 

que el rubro do ínve1)lar1os muestra los 

adquía1cio'n mas o.nt1quou. eo decir. mÁn boJoB. 

En apl icablo al 91stema de 

1mporteo 

contt'ol 

1nventarios. ana.1Ít1co. global e inventar-íos perpetUOB. 

1.5.3.5.- Detalliatae 

de 

do 

Este m6todo eu el quo comurunente se utlliza en 

tiendas ded1uadas a vender al menudeo, pr1nc1pdlmente en 

unidades que c;crcon la compra venta de multipleo artículos y 

consis~e en valuar las mercancías a precio de venta y coeto. 

Caracterist1cao pr1ncipaleo. 

Los inventarios ne controlan mediante la 

agrupación do mercanciao semeJantes 

naturaleza. 

- Mantienen un control 

en cuanto 5U 

cont1nuo de los 

inventarios a valor del coeto y venta. En base a estos dos 

valorea se dotennindn rog1atran y actualizan loe factores de 

costo y ~argen de utilidad oobre ventas, los cuales son 

clementalea en la aplicación del sistema. 

- El inventario final y el costo de venta se 

puede doterminar oin nccesldad de levantar inventarioo 

físicos. Característ1ca9 que Únicamente presentan el sistema 

de inventar1os perpetuos. 

- El valor de costo de inventario ae obtiene al 

deducir el porc1ento de ut1llddd bruta al inventario a prec10 

de venta 
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- ~I costo de vuntas ae obtiene por dífer~nt:j.~ 

de inventarios, e!.1 doc1r, 1nventarío 1n1c1dl mas compras 

mcnoe 1nvcntar10 r1nal oo íqua.l al cooto de ventas. pnrtl 

efectuar eate cálculo. es necoaar10 determinar el jnventar10 

final al valor do venta y convertirlo nl precio do costo, ya 

que loa conceptos quo intervienen para la determinación del 

coato de venta ne t1unc que manejar o valor de coato. 

El valor de los inventarios se ajusta 

automáticamente al preclo de costo o de mercancía, el que sea: 

menor, y por consecuonc1a el co:Jto de ventas aibaorbe ll\9 

dlteroncias por bajae de valor. En caao de awnentos en loa 

precios de ventaa el costo no ae eleva. 

- En genornl es menos labor1oao y costoso que el 

síatema de inventario perpetuo. 

- En comparaci~n con los siatemas pormenorizado 

y de mercancías generales. permite conocer los taltantes de 

inventario on valor. Lo!3 doo pr1meron no permiten conocer los 

faltantea n1 en valor nl en unidades. 
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CT<PITULO 

D O S 

Sistema de lnformac1Ón Automático 

2.1 Concepto 

2.2 Objet1vo9 

2.3 Caracteríaticas 
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2. l CONCEPTO 

lndudabl emt!nte uutcd ha OldO 1nnuroerables 

comentarios acerca de lci automat1zac1Ón en nuestroo días como 

109 s1gu1cntaa "u!lled no puede competir en nuoatroa días ain 

una computadora". "uated debe de tener la orgttn1zoc1Ón en laa 

operac1onea que una computadora demanda". "una comput.'ldora lo 

vn a proveer de la intormac1Ón t1nanc1era que usted nccen1ta 

y que no puede obtuner do n1 nguno otra 1nt1nero". 

Hay mucho de verdad en cada una de éstas 

aoevcro.c1ones as1 como tamtnén un poco de la tendencia a 

imitar <l los demaa. pues na.die quiere quedarse atr..ío o fuera 

de la moda. 

Las peraon~a y pequeñas compañ1as que quieran 

automatizar SUB operac1oneo deben de pensarlo bien. puo3 un~ 

voz que so entra en la automatizac1ón eD muy dificil salirse 

y el entrar 1mpl1co muchos costos que deben de absorber 

haata obtener lon frutos. 

Estos l'rutou pueden ser el lncrcmento en lan 

utilidades. rcducc10n de carga de trabaJo, clientes y 

empleados natiafechoD, y una pos1b1lidad de manejo más fác1l 

y rdpido de la expannidn del negocio; cualquier· cambio que 

und compañia hace a1cmpre eslá en tocado directa 

1nd1rectamente al incremento de la.D ut111dadcs y un sistema 

de admin1strac1on de inventarios automot1zado debe de tener 

los miamos obJet1vos que con el s1stemd manuat solo que 

o.través de un meJor serv1c10 a un conto más razonable. 
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La informdc1Ón adm1n1st:ratlva es un tema que tJc 

ha tratddo mucho en ento~ ctias deb1do al lJCJ.J\erarnleflto en el 

camb10 do lo.a variobt~s que afecton a lb emp~caa. y datos 

vitales decunones deben de aer tomddaa con rapidez y 

efJciencia, y éotaa s1empre debe de eatnr bas6dos en la 

infonnación disponible. Un t:uaterna provoe de esta 

lnt'ormaclÓn; poro mbS oxaet1tud, oportunldo.d y homoqene1dad 

son posible. atravóo de un s1utema de Jnformac1Ón automático. 

Sistema sogún el dicc1onarlo enciclop0d:ico 

Larouase oa "Conjunto de pr!nc1pios coordinados pard formar 

un todo científ 1co o un cuerpo de doctrina; es lo combinación 

do varias partea reunidon para conseguir cierto resultado o 

formar un corl]unto". 

Infarm<!lciÓn "Conocim1cnto que se tiene de algo, 

noticla dada por cuolqu1er medio de comunicación· . 

Automa'.t1co Moquindl. 1ndei1berado. que Be 

eJecuta Sln part1cipaclon de lo. voluntad". 

Do tal forma que un sistema de lnformac10n 

autorn.it~co OD aquel con_iunto de elementos t~nto ta:ngibles 

como íntongiblea que noa dUXllio.n par?t el nane,;c de los 

proced1mjontos y de l~ 1nfonndc1on de una maner.:i coordinada y 

mecánJca. 

33 



2. 2 O»Jb'T!VOS 

Podomoa d1v1d1r loe obJclivoz de la 1mplantac1Ón 

del oiatema automdtico en do~: obJot1voa de servicios y 

objetivos de coatos. 

2.2.1 ObJot1vos de Servicio. 

Para comenzar debernos entender lo que 019nifica 

eerv1cio, pn.ra los clientes servicio significa tener una 

re~puesta rdpida y una atención eamerada, tener respuestas 

directas de la dispon1bi l 1dad de loa productos. recibir 

aaesor1a en la loma de tlecie1ones hacia un producto nuevo. 

tener proc1ou razonables, rec1b1r los pedidos a tiempo y tal 

como fue pactado. recibir artículos de alta calidad que no 

causen problema~. rec1b1r presupuestos lo más exacto posible. 

eer facturado correctamente. quo Be abone-n sus pagos con 

prec1s1on y rapidez a au ~uenta. recib1r aseaor1a técnica 

adecuada. 

Y es aquí donde el s1st.cma dUtomát1co Jucaa un 

papel lmportante en eatas áreas. Un sistema de administración 

de inventarios en empresas como las que entnmos analizando. 

os más que el mtintt~n1m1ento de lorJ rea ünrog de l<'I~ sn l 1das y 

entrada9 del almacén y snber cuando ordenar máa productos. 

Para loa empleados el serv1c10 s~ analiza desde 

el punto de vist~ de como serán afectados ello~. un vendedor 

siempre se enoJa cuando hay taltantes de mercancías del 

producto que quiere vender. por que de eata manera ésta 
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purdumdo una venta o unn. coml!no'n: o verec en el aprieto de 

perder a un cl1entr.. 

Par" o l a lml"lcén. lHtrv1c10 e1qni t1ca unn. carga de 

trabajo de drdenc!J de pedido que deben da aer de!:lpachado con 

urgencia. 

Paro los BOCiOl:L aervicio s1gnifica una 

ef iclente tuncidn de mercadeo a través de. por ejemplo.vender 

un producto lo.toral lque ol cl1ento adquiera no solo el 

producto que neces1ta en ese momento, a1no que además se 

lleve otro:J productoo). ea la creac1Ón de una buena 1rnagon 

que atraiga aobre los competidores. es poder brindar la mayor 

variedad y calidad de los articulas que eapera encontr~r. 

2.2.2 ObJetivoa del Costo 

Para loe aocios. el ahorro de los costos se dará 

cuaindo cada peso invertido en el inventario. les produzca el 

mox1mo poa1ble. 

Loo costos acrán reducidos cuando sean 

aprop1adamonte calculados a lo cantidad económica de orden. 

Un sistema automá~ico va a maneJar esos cdlcu)os de una 

m~ncra facil. rdp1da y exacta. y con m~s cons1stenc10 que 

cualquier s1otema manual. asimismo nos va perm1t;.r movilizar 

los productos a los puntos de venta que se requiera debido a 

que por medio del aistcma podemos v1sual1zar un panorama de 

loa artículos existentes en coda una de las sucursales. o 

bodegas, etc. 

Tamb1én se puede saber con mayor rapidez el 

proveedor que surte comparativamente los precios mas bajos en 
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zsrticuios indiVJduolmunte. 

La combJfü1cion de los obJct1vos de scrv1c10 y 

coeto debe de ser contemploda en cada po:Jo del d1se&o f! 

implemcntac1ón de un eialem~ autófnQtJco. 

2.2.3 Beneficios de la Automot12ación. 

Ahoro bien. vamos onaJizar que benefic1os 

obtendremoa de nueDtro a1stema outomatizado contra nuestro 

oiatema m~nual. Cuando entbmoe en el proceso de aproba.cíÓn 

del prenupuento para real1zor ln 1nvera1Ón, no e!J aut1chH1tc 

el argumento de lo~ ob1ct1vo3 de serv1c10 y costo en forma 

qenerol. debcmo5 de ser mas específicos en como vamos a medir 

loo reauJtados en tormo cunnt1t6t1va y comparable. 

Pr1merament~. µaro pod~r med1r los beneficios 

futuros. debemos de saber como eeto.mos ahora en costos y 

servicios paro que con loa ausmoa pardmetroa podamos 

compararlos ett el tuturo despuea de haber automat.1zada eJ 

sistema. 

En el caso del servicio. podemos mcdlrlo en 

razón del porcentaje de requia1c1ones ~l almacen o pedidos 

que so surten complctou. de lal manera qua vamos a saboc que 

por ejemplo. con el siatema de control automatico Vdmos a 

obtener un 90% del nivel de sorvlClo, es _decir el % de 

artículos de 11nea neqado~ al cliente: c1 lo vamos a poder 

comparar con el n1vel actual. 

Otra técnlca que nos va. poder perm1t1r medlr loo 
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reaultodon de nuestr-o s1atema 110 lo rotac1o'n de invento.r1o~j, 

a cont1nuación moatramo:1 au formula. 

Coato de VcntoD AnuaJ 

• Rotac1Ón de lnventórloa 

Prom. de Inv. Anual 

Como ejemplo supongamos que nuentra rotac1on do 

inventarioe ea de 2.1 V6Cea anuales, con un buen elotema de 

control automat1co de los inventarios podemos proponernos 

elevarlo o un "5" condicionado al roa.nejo de nuestro 

inventario muerto. Un 1nventor10 muerto es aquel que noa dá 

un~ rotación de O vecea al a&o yo seo controlado u10nualmente 

o por computadora. Si la m1t.Cld dtt nueatro inventario es 

muerto, el mejor siatema de control solo afectaró a ld otra 

mitad y la rotac1dn de éata debe de ccmpónsar la parta 

muerta. con un probloz:n4 como ~ate la merconcia que so vende 

deb~ de tener und rotocidn muy olta. 

Impocto de la rotoc1ón en las Utilidades 

Si tomamos como eJemplo una rotdclÓn acttial de 

2.l y el inv~ntario asciende a un m).llon incrementando 

nuestra rotaclon a 5 podremos reducir nuestro 1nvent~rio a 

solo 420,000 esto sign1tica que tenemos las mismas ventae. 
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con 580, 000 meno!J. 1 nvert1doa en el tnvt:nt.i'lr10. "' 
conaidonsmos por ojemp lo un costo de m.:inlcrnm1ento de 

invontai-ioe de 25:.t, el ¿:\~de 500,000 uor1 1 1l~.úúú Je, que 

a1gn1fica que non 145.000 de ut1 l Jdadcu netuo 

innecenariamente gastada~ en inventar1oa. 

En contrapoa1c1ón tenemoB que considerar que un 

incremento cone1derable en la rotac1dn puede repercut1r en un 

deter1oro en el n1vel de aerv1cio esto ~ign1f1ca que en 

artÍculo!I de rc.\pido mov1m1ento vamo!J a comprdr menos co.da vez 

y dejar que nucat1·as ex1atcncias bitJen lo ma'a po:nble antes 

de reordenar. a1n embargo cada vez que nuc~trAD exletenciae 

bajen corromoa el riesgo de tenor faltantos, que ee pueden 

traducir en perdida de vent~s y perd1da de utilidad. puede 

ser que nucatros objetivou de 1ncremento en ln. rotación sean 

modeatos pero ai noe gardnt1zon una sólida. posición entonces 

eerdn correctos. 

Un ~1atema do control autom~t1co de 1nventar1oa 

t1ene la gran ventaJd de poder ident1t1car lon artículos de 

baja o nula rotación. 

Informac1Ón Gerenc1al. 

En la actuallddd la infornidc1o'n gerencial cs:t.á 

tomando cada vez mos la calidad de un activo corporativo, por 

la.u v1talou dec1sionea que deben tomarse en base n esta 

información. y atravéa de la autom.l.t1zac1Ón podremos obtener 

maa precisa. completa y puntual informac1on pucA por medlo de 

lo computadora capturamos. acumulamos. arreglamos y 
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analizamos grandoo cantldadeo de 1nformac1Ón. 

füH.<"l lnfono.icicfn en el cdBO de loa lnventarios 

puede ser ln.s rotac1one::1. loB lnventar1os muerto::s. las linaaa 

de articuloa que aon mÓ9 rontables que lae demáa. el 

deaonvolvimionto do cada vendedor. etc. 

Automatizocio~ por ~par1enc1a 

Por ~lt1mo. nunca debemos do automot1zar con el 

unico propÓa1to de eetar en la moda de lae computadoras Bino 

tener !llempre en mente la relilCion costo benef1c10 que lleva. 

comngo. Ytt que ha a1do muy frecuent.e que BC adquienin 

computadoras y por deaconoc1miento entre los objetivos y au 

funcionamiento. en luoar de incrementa~ la productividad 

sirvan aolo do adorno, eg decir que no debe de tomarse a la 

liqera pues ea una fuerte invoraiÓn que reditúa al mediano 

plazo a medida que la información va tomando un caract.cr de 

activo corpor~t1vo. 

2.3 CoracterÍaticaa 

Al analizar lo.a cat"act.er{!Jtlcaa de un sistema 

automático lo podemos simpllt1car en aquel en que la 

jnforrnacidn es reunida para uaarsc en d1forent.es 

apl1cac1ones. Los datos generados por un reporte pueden 

alimentar otro sistema en lugar de requer1r informaci~n 

fresca. Todo esta encadenado. La . • • I 
intormacion capturada por 

loa pedidos of ecta al sistema de inventarios al reducir las 



ex1atonc1as. de esta forma conc•·oLomou que un bue11 1nstema 

integrado no debe requerir entroda de datos repet1t1vos. o 

procoaoe duplicndou. n1 dalos redundantes. 

Un aiatcma a.utom.l'tico e!J aquel que noa va ll 

permitir realizar var1oa procesan manulllou que tornan t1empo 

en procesos que e 1 cornputodor rco. l izaro' B ir1 la. 1.ntervenc lÓn 

do laa peraonaa. ea docir. que eatan fJH 11mitara'n a 

interactuar con la maquina sin preocuparse del proceao en sí. 

Al hablar de las caractcrÍst1cas no podemos 

pasar por al to loo concepto9 de Hardwa.n!, Software y 

Pa.quctos. 

Hardware: Ea ol equipo iÍfnco compuesto por 

procesa.dorea, tecladoa monitorc~. diaco~. 1mprosoraa, modem, 

y todoa oquclloa diapos~t1voa electrdn1co9 y mcc&nicog que 

portic1pcn en la entra.da. proce9amiento o :-:ia l 1da de 

información. 

Sof twaro: Son to don oqul-!llos progri.lmos. 

proced1mientos, lnntrucc1one9 y reglas que d ir1gen la 

oporacidn dol equipo fís1co que compone el sistema. 

Paquete9: Es el conjunto de programas que una 

c!a. dedicada uu fabrlcacidn ofrece al pJbl1co para 

satisfacer ncces1dadoa gencralen y en la~ que cada usuario 

debe de ajustarse en ou operación, o generar sus propias 

aplícac1ones. 
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Conclusión 

De tal manera que un s1atema lmplemontodo bajo 

las com1 iderocionoa anter101·mente expucntas. nos brindara 

diversos beneticioa que juotif1caran sobradamente la 

inversión tanto en tiempo. como en dinero. lo que conlleva 

aimpl1ficac1on admin1alro.tiva, y mnyor eficiencia 

operativd como on contos. 
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CJIPITULO 

T R E :5 

Dineño e Implementación 

3.1 Diseño 

3.2 Implementdc1ón 
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Las fases y aubfaaes de un d~sorrol lo para la 

aplicación de un sistema de 1nformacJÓn dutomdt1co para 

inventarios es 4pJicable a cualquier dcsorrollo de trna 

aplicación ya sea esta de nomina. cuentas por cobrar.etc. y 

puede ser d1v1dido como sjgue: 

- D1uoño 

- planteamiento de las neces1dade5 

- diseño externo 

- disefio interno 

- Implementdclón 

- desarrollo del proqramn 

- pruoba ctel sistema 

En un pequeño negoc10 estas rcapona~b1l1dades 

recaen generalmente en una sola persona. en comparaciOn con 

qrnndea 1natalac1ones en lnD que oe requ1ero de un d1sefiador 

de programas. un proqramador· de 11wtd. ldc1ones y un 

programador do mantenimiento. Un programa trabaJando. bien 

mantenido. puede tener una v1dd d(! Vdrios años antes de 

requerir ser reempJozado. 

Cuando JoD usuar1oe tJenen necesidad de 

intonnac.ión hay var1as formus en quo estas necesidades pueden 

ser satistechas: un programa heGho a la medida puede ser 
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d1aeñado y deoarrol lado en la forma trad1c1ont1l, o puedo 

compra.rae un proorama ya hecho, o e J m1a:mo usuar10 puede 

hacer uu prop10 proyrama. 

Una organ1zación tiene ct1versas noceall1ades de 

información como ya hemos visto. para aufJ optH·ac1ones d1ariae 

la información ea necesaria para real1zar tunc1ones como: 

capturnr pedidos, nonnno. cont.n:bi J 1dad. control de 

lnvcntor1os y embarques etc. Parti aat1oface-r eata nece~1do.d 

de información tradicional ae utiliza pard su manejo más 

fac1l una computadora. Este enfoque conswne mucho tiempo y 

requiere mucha gente y recurso~. 

Ea to com1enzn por identí ficar la.a necoa1dades y 

dcternnnar lai fact.ib1l1dad de doe:airroilar un S.1.1\.. La 

factíb1lídad de comprar softwdre ya hecho o el desarrollo de 

un proqrama a ia medida debe de cona1derarse también. 

desarrollar un programa a la medida puede hacerse con un 

lenguaje de programación o con un qenerador de apl1cac1ones 

como el dBase. 

3.1 DISEÑO 

3.1.1 Planteam1ento de Jaa neces1ct~des. 

Una ve= que la necesidad de desarrollar un 

Sistema de Informac1ón Automtit1co es ap1·obado es necesario 

introducirse profundamente en el conocimiento de quien. como. 

cuando, donde. y por quienes va a ser ut1l1zado el pro~rama. 

Esto debe requerir solamente de algunas cuantas 
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reun1onoa con loa u9uar1oa t t n., les y e 1 pernon.;1 l de soporte. 

quioneo van 4 Uf1arlo e implementar manua1menLt.1 el a1stcma. 

a1n crnbllrgo maym· aot tW1'lre requerido i nvo lucreira m.ia 

aemanoo o meeea do euludJo de lao rut1nas d~ loa usuarios. de 

loo métodos y do la prdctíca en qeneral. Un diseñador debe de 

tener pleno conoc1m1ento en lau t~c111cau actualcB de manejo 

de datos y do las opcro.c1ones. paro poder transladar el 

n1ntema manual on una drect1va apl1c~c1Ón automática. A 

continuación presentamos una l 1at.a quu non pu(tdt:! ayudar 

detinir mejor los neccaidades. 

T1 empo de uso 

- Cual C9 la frecuencia de uso euperada? 

- Que tan seguido ae va uaar. a que hora y por 

quien? 

S> hoy suba1stcmaa. que se usen 

independientes. 

Archivos 

- Cuantoa arch1vou vo a haber. 

- Que tlpoa de concepto!l y cuanto!! regH1tros va 

a haber 

- Eatan los datos d1spon1bles para crear esos 

archivos. 

- Cual eo el tamaño y Cl"Cc1m1cnto oaperad.o do 

los archivos? 

- Quienes y como van a tener acceso a enos? 
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Entradd de datou 

- Con f1Ue n~ccucuc1a Be roai izaron lae entradas 

de datos 

- Quienes aon loa rcaponaablee de laf.J enLradaa 

- Cuantoo puntoe. etc entrada va a haber. 

- Van a atectar directamente a loa archivos o 

oata afoctac1ón 5e hara con p0Btet"1or1dod 

Sal1da de datoB 

- Que tipo de WJ.lida. 9e van a rt!qucr1r 

Quicneo eetan 

información de lo salida 

outorizadof' pa.rn obtener 

Con que periodicidad se requer1ran las 

Procesam1ento de loa dotvs. 

- Cuale9 son lns reglas para procesar los datos 

- Cuoloa son laa excepc1oncs 

Seaur1dad 

- Que med1daa de seguridad se deben de tomür 

- Las restr1cc1ones seran por tipo de dato o por 

tlpo de operoc1Ón 

- Uu1en aupervisara las re9lns de seour1dad 

Respaldo de 1nformaciÓn 

- Que archivos h1st6ricos aeber1 ~e ser guardados 

- Debe do ser mantenida una ¿H1d1t.or1a de todas 

la!! operac1ones 
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- Cuantos Yt'SP•'1ldo~t por c,.,,do orchivo 9e tendr.sn 

- Por cua.ut.o tiumpo ae Vttn o llUOnll\r 

3 .1. 2 Dioci10 f::<tflrno. 

cuando d1nef1amoe cualquier 9u1tema debllmO$ de 

comnderar s1empro el factor oxterno dol s1~Jt.cma que on úste 

caao our1a.n nueotroa cl1entea y nuf!'stro!I proveedores 

inat~'\nc1a.s qubcrnamentaleo. que intluyun directamente por 

medio de 109 requerimientos que el los hacen sobre la 

intonnnción y el o~rvicio. 

- Cl1ente!:J 

t.:uando habl amou de los el 1ente~1 en necesario 

considerar que muchas de 1ds vcccu estos <H31Btcn o oc deciden 

a comprar en tal o cuo. l esto.bloc1rniento por· el servic10 que 

cate les puede brindar. ya. no tanto por lon precios. pues 

muchdB veces estos son equiparables del.i1do a var10!1 factores 

como pueden ner: pre e los contro 1 a dos. pro e iorJ CdSt igadoo. o 

mucha competencia, es <lfli que al impla.t,\r un sistema de 

informnc1ón c'Httomát1co este U1mb1cn debe servir a nuestros 

clientes de muchas m<'lneruu como las BH1u1enles: 

Serv1c10 r;1p1rlo. 

úebcmon de prove.-.!r o. nueot.ros el 1 entes de un 

servic10 ms rap1do y máu exacto eapoc1f1camcnte en la rapi<le~ 

con que se reo l 1ze su surtrnuont.o de mercdncía. en la 

factur·a.clÓn, lo que podemos lograr por medio de l1sta de 
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precton computallza.dafJ. íact11ri.J1:10n en ci pur1to do venta.. 

conoc1m1onto do hl.n ex1st 11ncH'ls. s111 nt!Ct.Hndad rl~ bw.1quedtl 

fÚnc11, etceter.:1. 

Variedad de la mercancía o de loa productos. 

Una de laa venta Jas que otorga el uso de uno 

computadora ea la poaib1l1dad del manejo de grandes volumenes 

do información a costea relativamente bajoa. de tal manera 

que ol incremento en loo 11neos de producton que se maneJen 

no tendrán n.paireJado un incremento proporc1ona1 en loo costos 

de su manejo adminiatrativo. 

Control de cxatteni; ias. 

1\1 poder tener un verdadero control ef1ciente 

sobre laa ex1stenc1aa podremos sober los faltantes 

inmcd1atamentc, lo que repercute en una meJor colocación de 

pedidos, que a su vez se rcfleJa en un nieJor surtido. 

Reducción en 105 costos. 

Como abarcamos en los puntos anteriorea el 

aumento de volumen no incr'ementa el costo adJnin1slrat1vo. 

podemos reducir el precio de venta en esa proporción sin 

afectar nuostro mnrgen de utll1dad lo que redunda en 

bcncf1c10 dol cliente. 

Exoct1tud en las operaciones. 

Podemos br1ndarles mayor ex'1ct1tud en todas las 

operaciones como por cJemplo: en la tacturac1Ón. evitar 

practicas traudulentaa. exact1tud en los precios. etcetera. 
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- Proveedot""es. 

facil1d~d en¡,._. entrego. 

Mayor rapidez dl efectuar la entrega de sua 

productos, por que lo~ errores ae reducen al mínimo. la 

rov1s1Ón de ldf.1 entr"odas ea maB rápida tanto en los coato!l 

como en los procelloU, coa~ que manualmente requor1r1a de 

mucho tiempo y rccurnoo. 

ObJet1va ponderación de cotizaciones. 

Nueatro9 provoedoreo tendrán la segur1dad que al 

realizar comparaciones on loa precios con lon demas 

proveedores de artículos similares o igualcu tendremoa 

información exacta que noo perm1t1ra hacer un objetivo 

análiaía de los precios. 

Exactitud y rapidez en los p~qoa. 

Al tener un control entricto en las ontradaa de 

mercancías* trunb1en tenemos un control et iciente en la 

tramitación de loa proqramaa de pagos lo que redunda en pago3 

a tiempo y ain errores. 

Mayor eficiencia en l(l. colocc1c1ón de las 

ordenes de compras o pedidos. 

Podremon programar los días en que se colocara 

cada pedido a cada proveedor a~1 como: poder disponer de un 

reporte de pedidos por computadora que considere los tiempos 

de entrega y el movimiento ind1v1dual de cada artículo 
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- Gobierno 

Que la 1nformnc1ón ente a t1empo. 

Ea 11occsario obtt~ner la intonnnc1ón tonto do lo 

ex1atento en inventar1oa como los costos para poder elaborar 

con mayor fac1l1dad la.o declarac1ono:-:1 t i~caleo o los datos 

que el gobierno nos requiero. 

Que ex1Bton rea1stroa exacto~. 

Ea conveniente que dfa o. día y operoc10n por 

operación hoqamo~ loa rcqiotron exactos to.nt.o de compras como 

de ventas. 

3.1.3 D1oeño Interno. 

Al cona1derar el d1ne~o iriterno nos referimos a 

la:J ncces1dndea y cond1c1ones que las pers•:inds involucradas 

en el ~lRtcma dentro de nue~Lra oraa111zac16n como: loa 

acc1on1stas, la gerencia, y 1Jn gonoral lort empleddos que 

t1encn contacto d1recto con el maneJo de los lnventdrios de 

la empresa. 

- Acc1oniata!J. 

Al "vender la idea" a 109 accionintas es 

recomendable mostrarles un estudio de lon benet1c1os que al 

aplicar la automat1zacton en el maneJo de los inventarios 

obtendrán, t'\SÍ como el t1empo en que recupera.nin la inversiOn 
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y ae comenzarán a qcner.:sr ut1 l1dn.dcn ad1c10n~1tes. 

J\91 comc1 t.ntnb1én debemoa proveerles nue::Jlro~ 

accionietas de una 1:.;ormac10n más oportuna, confiable y 

accea1ble. de tal forma que ae lom~riin muy en cu0nlo suu 

sugerencia.a al rcapocto ~l morncnlo de diseñar el 01utema. 

- Gercnc1<t. 

Gerente do ,,, lrntlcen. 

En el caao de estu dopnrLciment.o oera 11oportante 

manejar un a1a:tt'Jma. que perm1ta un rápido fluJo de mercanciaa. 

un exacto despacho de loa embn.rquea a nueotros clientes. 

control de las 

administración 

exHJtenc iil9 

de partc!J 

ti.SÍ como 

obsoletos. 

su ub1cac1ón, 

fa l tante9. 

aobro1nventario, deaperd1cio, y partes defectuosaa. 

Gerente de ver1tas. 

Parrt euta persona, lo importante deberá 

aer:tener un amplio abastec1m1enlo de merca.ncia:J parn 

aat1afacer la demanda actual y presupue!1todc dSÍ como pedidos 

eopccia.les o de cmerqonc1oJ.. AJ introducir un s1stema de 

información a.utomát1co le será más facil, róp1do y sequro 

tomar las dec1s1ones para un futuro. 

Gerente de compras. 

Al introducir esto s1st.cma ayudara al 

departamento de compras ,, tener unoJ. vuuón mas ob1et iva de 

los costoa considerando don parametro$ como son el costo 

1ndiv1dual y unitario de cada producto as1 como las 
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d1rerentuo cot1zac1onea de los proveedores con los QUl· 

tengamoo reldcionv.::~. tarnbtén proporcionara un aviuo oportuno 

do los o.rtículoo que hi'ly«n docl lnado su vt~nta para no aeau1r 

compro.ndoloa. y cio los drtículoa cuyo volumen de vente, oaté 

creciendo y aea neco::Jario real1znr pec1ldoa ad1cional•Ja, 

Gerente de t1nanzaa. 

En el aroa t1nanc1era aerv11-d en el estud10 del 

agrego do total dol 1nventar10 cono1dcrando ra.zonea 

f1nancieran como: la rotación de los inventar1oe. el nivel de 

ventas contra la 1nvtffBiÓn, loa mar~enea de ut1l1ddd. 

De esta rnanera al conJuntar loa d1 ferent"s 

puntos de v1uta de r.add gerencia podremos lograr un efecto de 

s1nerg1a debido tamb1en al apoyo y la cooperac16n que se debe 

de fomentar interdepartamentalmente 

- Emplea.dos. 

Al hablar de los empleddoa. noo reter1moa a 

aquel los directamente lnvolucrados en la operac10n misma del 

sistema. es decir. aquellos que se encarg.1.n del (.;Ontrol ya 

sea manualmente, o si aún no existe un sistema estructurado o 

mccán1co. a loa que en un futuro se ván a hacer caq:¡o. 

En oste apartndo. debemos de indagar acerca do 

laa necesidades en cuanto a la operación. pr1nc1palmente en 

los detalles. pues. muchaD veces es en estos en los que se 

''cae el sistema'' y por una m1nuc1a puede ocos1onar un rechazo 
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y cata actitud 1nutiliz11r (H proyecto. o este nJVCI se deb•! 

1 lovar cabo uno 1 abor de c:onvenc lllll onto do que )d 

colaboroc1ón no lou privar.~ do su t.ra.hdJO y V<'t.yan n ser 

5Uet1tu1doa, aino que ne le~ librar~ d~ taroau ted1onan y 

puedan dod1cnnrn lll lobores prop111a de ou p1Je!llo. 

Todos los me .1orlllnalentos que ao proponqan no 

valdrán lo que ol popol en que estCn oscr1tos. Bl no canta.moa 

con 11\ buena voluntad do loa empleado~ qut> tengan a su cargo 

efectuar lou cambios recomendt'ldon. En e~1lo arca que la. 

s1mplificoci6n del trabajo d1f1ere de cuolqu1~r otro medio a 

los mcJoramientos y reducciOn de CO!Jtoo. El mnpleorto que 

cr1t1ca a la d1recc1Ón o d uu roprescntanto a quien se haya 

encomendado '" conuogu1r los me1ordm1enton. no ayudclt'á 

faci l 1tar !311 prop10 trllhaJn o._., i)coeptar m-;n rcspon~ab1l1dadc!3 

pora meJorar la opcr.1c10n en un cu<ldro global. Lo!• seres 

humanos 9enf!rl'lmente primero piomMn en sí mismos y. por 

comngu1entc. la scquridad de su 1-:mplt•o consr ltUy'.: un factor 

de e!lenc la 1 1mportanc i a en su actitud h<lc le' todo lo que 

a1gn111quc un cam~io en l~ e1ccuc1on cte ~uc labnrrs. ~ara 

vencer cota rcs1~tenc1a los CMnb10~1 af1rmdttvos. 

neceoar10 establecer la seguridad en el empico como una 

políticd pos1t1va de meJora.m1ento. y ten~~mo!3 que respetar la 

dign1dad del pernonal y ~u lealtad h1.1c1u la empresa y suo 

propios puestos. pdra ascqurar que cont1nuarii la misma 

leaJtad en las operacione~ de cambio o mcJoramiento. En tal 

virtud. el ex1to solo podra conscgu1rse s1 cuenta con 1as 

segur1dades pos1t.1vas rtc la d1recc1ón que Ja se9Lir1daa del 

empleo es preocupación numero uno, y la d1gn1dad y Ja le~ltad 



son numero dos y que PI meJor~m1enlo t.in 111H tar~t),g solo pooi-á 

roolizn.r!u? si ~Je rC'1.uv:•11 d1·~hiHJ condlc1c.nes. Esto no quier~ 

decir que no puedan e1e1:111.H·se c.lmbto!J de ernpleack1s de un 

puc5to d otro, y quH Jc:.n arrcpcnl1miontou y rommc1aa del 

personal a SlJ trabaJo no pueden nacerse corqo por si m1omaa 

de oupr1m1r los lmped1mento9 d ld~ meJOrdo: pero :il a19n1t1cb 

a1n que la coopt!'rac1ón de loo empleado.::: n1nqun prc..q.ra.ma de 

s1mpl 1t1cac10n del trabajo podra verse coronaáo por el éxito. 

Sobt·eponen-te a id Yt!!.IJ:..;tenc1a rJ c<rn1blrl1- no quiere 

decir que queramon dencirro1 I ar una mente abierta. Aunque 

nueatro cot1didno modo de penstJr no tenq.;i qu~· enrn~nt~rse a. 

camb1os t.a.n drumá.ticoB de todos modos. en bueno tt!ncr una 

mente ab1ertd. Esto es ton importante como "el im1nar una 

cop1a extra al carbón o como llevar o efecto un cornb10 de 

responoabi l 1dades en una opera.c1on de facturac1ón··. En dmbos 

casos ea fundamental que vcdmos lo que ae esto hac1endo ahora 

y que quernmo!:l vor lo que podr1a hacerge baJo cu·cun::stanc1as 

mod1ficadd!J o d1at1ntt.'\9. Nuevamente aomo~ nosotros mismos 

qu1ones deben colocarse en cond1c1ones d11 .. }rentes o tell vez 

por ahora inexistentes para estimar, dprobdr y cooperar con 

1ds nuevas ideas. El consequir C!.la mente abi~..-td y el 

penaom1cnto Oas1co detraa d~ el la. es lc111 necL'S(lrlo como la 

buena d1spos1c16r1 del empleado. E9 pos1ble eolai· d15pucsto 

participar en los planes y seguir al mismo tiempo con una 

mente cerrado. lo Clldl h~ce que tenaamos que enfrentarnos 

una doble necesidad de comprens1011. no !3C puede 1~star coo el 

temor ae insoqur1dad del empleo y al mismo tiempo desear y 

ser ca.paces de c.:imprcnder los nuevos med1os de hacer las 
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cosas. Esta apertura de la mente con lrecuenc1d uolo puede 

hacerse med1ante un proce!JO uducat1vo 1n1c11H.lo en lo!J altas 

osfenHJ de admin1st.tt"ic10-n y r1ltrudo hit<:111 ahaJO ios 

empleados de menor c~L·~gor1a a menoa qut! lo !l1mpl1t1cac1Ón 

del trabo.Jo y la mente .:1l)1~rta. nocettor1a pnra su cx1to sean 

alqo mÓ3 que polabra.s pd.ra las altas eaiera..s de la 

adm1nistrac1ón. y e~tas no podrán loarar un buen resultado en 

las filas 1nfer1ores en donde se tendrj aue llevar 

su opl1cocíón y cJccuc1~n. 
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3 .2 lMPl.EMr:rlTAC' lON 

Despuea de crear el nece:-:Jar10 ombtcnte de mente 

abierta pnrd llevar con ~xito lo rool12oci6n de un programo 

de 01mpl1f1cac1ór1 y u·anqu1llz11r ..,quelJoa que puedan 

oponer~e d lo~ c~mb1os por un scnt1m1ento intimo de 

lnsequr1ddd, ootdremos J 1sto.9 para cxc:tm1no.Y Jau instrumentos 

y técn1caa que ue t'mpieon en un programa. de s1mpl i f1caciOn 

del trabo.jo. La apl1cac10n uau<."llmente se mueve d lo largo de 

un patrón compuesto de cinco pasos: 

l.Selecc1onor un trabt'!I JO importante. El 

selecc1onar un trabc1.JO requiere detenido. con::nderrJc1r5n, ya 

que noJo un trabdJO do qran volumen t~cr11cds d1i1ciles 

ofrecor,1 to opor·tun1d.1d para. ht.tc1~r una s1mpl1t1cac1ón de 

trab.:iJo conn1derabJe. En tc"ll virtud. nos tcndr~mo!l que 

enfrentar rl do:J problemas:: un t:rahaJo con probablemente 

var100 benet1c1os que se deriven de los meJoram1entos que se 

obtengdn. y unos meJoramiento9 qLIC pueden haceree en cado 

eatac16n de ti·dbaJo, pero quo no puedan anr eat1madoa con 

re!lu J tlidO:J t.Jncr ibJ ,::;;i. Ambos me 1oreim1enLos ~wn necesür1os para 

bon et 1e1 o de 1 a di rece 1 On y 9U personll l , pero e 1 tn1t.a JO cuy0 

rneJoram1 t:?nto pueda .St~r cat 1mado es d~ mayor 1mportanc1a., 

dcb1do a que la d1recc16n neCúSJtft cal~lilar loA rnnuitados de 

la n1mpl1t1cac16n. 

2.D1v1d1rlo. Este es el proceso de cJas1fícar 

Jos detal leo componentes de un trabaJo. sistema o 
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proced1m1enlo, de tal manertl que pw~rtn 3•!r· exam1n.1do en 

ctetalJo. El hacer un d1aqrama de eatoa pdn09 i1101v1duaJ~s. 

con rrecuonc1a dctf•rm111rt que se Ví::lt.10 con claridad los 

aspectos que neces1 ttln mo.iorarsc. I:;x1sten varios 1 nHtrumentos 

para hacer dichos d iagnJ1'•'1::J, que puecten uer u~ados paro 

d1v1d1r el trabd 10 tanto en su d!lpect.o ocne1·a1 ..:cimo en sua: 

opcra.::1ones en detill le . 

.3. Uc:lcer preountan sobre 10:.1 de ta 11 es. con una 

mente ab1Prtd. Este un requ1a1to ar>solutome11t•:.> necesa.r10 

para lo. preparación de los cuadro2 menc1onadon. ya que Dolo 

un completo conoc1m1~ntn pued~ producir Uflc't tarea total para 

llegar al an&lis1s sub~1qu1ento que conduciro a las me1ora~. 

4.0eaarrollar lds mcJoras qw~ se propondrán. 

Este v1ene a uer el re.:..rnltddo t1na1 dtr l<t r11v1s1ón. CtJddros P. 

Jntorrogator10:.J, y requiere una buen.:i do::iis de ingen10. 

lmaginac1Ón y ló91c~. E!l en esta ta::rn en que s~ hace más 

necesario que nur1ca. proccd~r con mente abierta. La selecc16n 

del mcJor método. lan propuestd~'i para el 111unar 10~1 pottoJJ 

innecesar1os. así como lo comb1noc1ón de otr-os Ind.:5. todo 

parte del deoorrollo del metodo meJorddo. 

5.Instol~r laa moJoras. Este es el ~ltlmo paso 

despues de que aquel las han s1do uceptadéi!L S1n embarqo. aquí 

es donde tenemos que tratdr con Pl 1mportatlte r~ctor de la 

filoaofía de la simplificac16n del traba10 que consiste en la 

si ne era coopera.el ón de l o.:.:i emplea.dos oJ. t cctot1os. So 1 o esta 

cooperación y una 1nte9ra cooperación por pttrte de dichos 

empleados. asegurará el éxito de cualquier ooe1·~ciOn de 
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meJOrt')nnent.o. Unci. o'SCt.Jtul.1 dú "lnb1oa pórd dtu~ni · y una 

act1Lud r1cgot1vo rio loo m1cmoo, HCYA un obat&culo que rara 

t in cte que prodUZ<;d res u l tl'!doa 

posltlVOS. 

En numerosb~ ocan 1 anca no noa .;-o tdCtl-ble 

resolver problemao dob1do o. que ''11oa es 1mpos1ble d1st1nqu1r 

eJ bosque por loa ..,rboloo:". S1n embarqo. ese :inc(Spa.c1dad p~1ra 

perc1b1r el cua.dro gem~ral puede ~cr oupero.dd por medio de l<l 

preplffac1ón de un d111nrcima dt~ dl9tr1bt1c1ón de trabaJo en el 

que 4porezcnn tod~s tao tunc1onca de un sector especf11co de 

una of1c1na. El d1oaram~ do d1ntr1buc16n d~ tr~ba10, con sus 

tormlta 2ubs1d2or1aa. uno 11stt.'I de d.cl1vldddus y und lJlito dti 

tareou. producen todos Jog to.ctores necf:!sar1ott para reu1strar 

ll2.0 o.ct1v1dl)dea de una on1d.ad de organ17.oc1ón. Lo prepar6ClÓn 

de ums ct1gntmd de d1Btr-1buc1<Sn del trabaJo nos dorá la 

div101ón del conJtrnto que necesitamos pard etectud1· un 

an6.lis1s de loa d1ver$0S elemcntotJ que td.n Hnportantes son en 

el panoroma •Jen~ral. sin deJarno~ confundir por los detol les. 

Lo preparac1ón de d1cho d1agramd requ1ere una 

l.ntormllclÓn detdl ladd a corca de las func1ones y 

reapc.irmab1 J .Hii>lde~ de los :3Uper-v1aoren v empleado::J de ot le l na 

co111prcnd1dos en f~i dn.Íll:1JG Este reQ1Ht1·0 :Je pr~p~ro con la 

l 1sto de t..l.,rea.s . que alounas veceH ~!J l l llmo..1<!! i lSla: Lle 

deberes. Ent.u torml:I en ctetal le se U:Jo para n~91st.nlY en cdda 

renglón d1st1nto <le tr~baJo eJocutado por un 1nd1v1duo. y el 

nÜUlero promed10 de hor-oo emplea.d..':ts on cada 

semanar1am~nte. Coda uno de los empleodos y el supervisor 

prepnrdra. su propl<1 J 1ota. que deberá estar compi et,,_, con unCJ 

redacción breve y prec1$a. 
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LISTA DE LABORES EN BASE AL CUADRO 
DE DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO 

~----------···· NOMBRE PUESTO 



Las runc1onttt ctcl depart<:l1111:nto ~o t"f~5uro11·.~r1 (.~n l•L 

act1v1dadoa. fü1ta l 111U1 mueatrn Jau acl1VHitidee tur1c1onen 

reol 1zad<lEJ por li.\U personan que l ltJfü'l.ron lft 11:.Jta do tarearJ. 

d1cha lista de act1v1dadcn def1ne el radio de occ1ón que 

cubren lan act1vidadea desorrolladan en ol sector de la 

organ1zac1Ón que ae eato analJzbndo. 

Lan func1onea 1ndiv1dualea re91stradaa en la l1ata 

de dCt iv1dades ao tranaf ieren entonces al d 1 agroma de 

d1str1buc1ón de trabe:\ JO en orden descor1dente de unportancia. 

la íntonnac1ón procede de la 11ata de tareo!J de cada uno de 

loa emploadoo. oc transt1ere de la. misma forma que ae hizo 

con 1~ 11Ato de oct1v1dadoo, al d1aqrnma de d1str1bución del 

trabaJo. las tareas de sei~ empleados podran ser registradas 

en el mismo diagrama de d1atr1buc1ón. cuando se trata de 

dopartamantoa más granJcs. !JC pueden odher1r va.r1l)9 d1agramas 

ma$. La gran venlaJa ofrec1Ua por el diagrama de d1slr1buc1ón 

del traba.Jo es su capacidad paro destacar operaciones 

dUpl1cadaB o ant1cuadas, el total de hora13 comprendidas y lo 

difltr1b1.1c1ón general del trabaJo entre tollo!3 loo empleados 

registrados. La actitud 1nterroqant.e de porqué. donde. 

cuando, quién y como, es el occeoo analít1co para lograr 

me3orea resultados con menor esfuerzo. 

61 



CUADRO DE DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO 

UNIDA~-----------·--------------¡--¡ ¡··· 
~:;;~~¿IÓN PLANIF.~CADA _FECfV : : : 

!~----------------- --~..!E .ll~ _1J~ 
~ . ACTIVIOA~luncionosl_T.!lflEAS(trnbnJ~~RS. HAS HAS HAS 

c--------------------1---l 

- ---------------~------ -- -----:- --r--

-!.----------------------------- -----
-!------·------------- -----·--··---·--·-·.,------- ---------
1---t·------------------- --- -1--- -

!--+-------·-----·-------
!---+--------------------·- ---~ -·-i---

1----J.-----·----------~ ---·t--1--+---< 
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2 POSICIÓN 
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Nn ox1ate ot1·(1 lnatrumento mila aenc1 l lo v mejor puru 

el dndl1s1a de un proc.:•.:c11r111ento que el d1aqrama da tluJO del 

procetJo de trc'lbaJo. Se trat., de un rorm.'l en la que los 

deta.1 los de los proco!Jo9 trnó"todon> actua le!l y loR propuestos 

pueden aer registrados. en la que la~ oct1v1dadea pued~n ser 

reducidas a aimboloa. prcuentados en torma qrdtica y contadas 

en la cual hay espac1os deatinadoa para la diatr1buc1ón de 

troyoctos. e 1 numero real J:<~ado de e o toa. c I t 1 empo que ae 

empleo, hacer obaervac1onea. así como para 1r marcando loa 

preguntas del anál ishJ y la acc1ón reaultantc. Por aupu~sto, 

ae necesitan mOu de una torma para reaiatrar un 

proced1m1ento. pero no 1n~s de un procedimiento 

reg1etrarsc cada vez en una forma. 

3.~.1 Desarrollo del S1atema. 

deberá 

Una vez que hO quedado bien estublec1do el diseño de 

nuestro sistema conD1dcrando las nece~1dacteo dQ la empresa. 

como ya lo ob:rnrvarno.e en la pd.rte del diseño. el s1gu1ente 

poso cona1at1ra en automa.t1zar el ~istema. Sin emb~rgo. a 

menudo ocurren don factorcn que compl1can ~sn labor. El 

pr1rncro consiste en que todo negocio es algo que se halla en 

marcha. y sua operaciones no pueden detenerse mientras el 

nuevo sistema esta siendo orqanizado e 1nstalado. El segundo 

factor es que oe neces1ta una computadora paril procesar los 

datos. 

Con toda probabil1dad, la empresa que esta 

implantando el sistema cuente ya con una computadora qué 
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uttllce probablemente para proce2dr textos o lo 

contab1Jidad trlldic1onol. Se req1JJero ploneeirio., lorgo pl4zo 

y ut i l 12ar la comput<"tdoro. al m6xlJno d6 ou potenc1.J l Jdo.d. por 

lo qua ea necesario pl~nenr correct~monte para lograr lo~ 

benefic1on requeridos. 

Pttra dcuarro1 lar el 01:.itcma, yo cte~1put:s de haber 

analizddo lds nx1oencias de d1aeño t~nto externos como 

intcrnn;a. es neceoario anal JZar nue:'ltro Bl!Jtema actual en 

ca.ao de que t.enqamoa un s1stemo m<!lmu1l, ain embargo. por la 

naturalezi'\ prop1ll del ncgoc10 en est.c caso trl lO!.Jtalac1ón dol 

siatcma uurge o ra1z de Ja posib1l1dad do usar horr11rnienton 

de product.1v1dad. como letB computadoras debido .?)} CO!'):to y lci 

ditJcultad opcrotivo que el a.1.atema manual requ1:r1r1a. 

En Ja JerQo 1nrormót1cd ea muy conoc1dtJ et pr1nc1p10 

GIGO que por ~ug 3lQld:J en inglns "Garbaae-ln ...;ctrl.Jcu,;e-uut" 

nignificd "al ~ntra. basura. sale basura" es decir. que si ta 

lnformac1ón que nouotros metemos al computador no est.:i b1cn 

estructurddo o bien def1nida, los resultados que obtengamou 

aer.án ó.sim1amo carentc:J du e6trucl\1n1 y de !ngn1t1cado con 

V<'llor. 

Ea por eso que comJJdcrondo la no tura 1 eza de J 

negoc10 tratado. ea necea~r10 poner Cntas1s especial en tres 

puntos pr1mord1olea p~ra dcaarroilar el sistema que són, 

éntasta en la entt·ada. fac1 l ídad de operac1ón del proceso. y 

uso de loe reportes qerenc1ales. 
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Énfa9ifJ en la entrada. en este punto lo que queremos 

recalclu·, oo \l' necc~11ctaO de 1dent1 flcar los puntos donde se 

encuentra la moJor oportunidad pnra la capturt1. do la 

información y la v1g1lancia de nu integridad. Para capturar 

lae ontra.daa o.1 o.lmncón se rocom1nnda la ca.ptura directc1 do 

la intormac1ón desde lo. facturo. y que el programa audito y 

~ol1c1te autor1zac1ón para lo::J punt.oa como la!J altas. cambioa 

de prec1ou etcéten,,, Ue to. l tormo qllf"- el proi:1rama se debe de 

dlseñar de m<1nern que loB datos puedan sor capturados de una 

tonn!l tranaparente desde el documento tuente. ea decir. en 

forma d1recta. 

F<'llc1lidad opera.ltva: del punt.o anter1or se deriva 

que os necesario remdl·car que el programl'I. a pesar de que 

pueda aer comp1eJo en sí. ac<i ta.c1lmente operab1E.> y que la 

interacción con el u::iuar10 !Jea tan simple que nasta. un.:1 

secreto.r1a con poca copac1tación pueda operarlo 

eficientemente. y quP. el tluJo de 1ntorma.c1ón Dea orqan1zo.do, 

pero muy a1mple. 

Reportes aurenc1dle9. otro punto importante al 

discfiar e 1mplementor el ~1atema, es recnlcnr la importanc10 

de que el proqramn nos provea de infonnac1ón que nos ayude a 

tomar decu:nones. las cuales deben de oer senc11 las y 

sintéticas. 
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3.2.2 Prueba <11,1 atnLum~. 

De!Jpuéa do hober- deot\rr-oJ Jodo el u1::lt.Cmr'l. n1..1 dP.be de 

probllr par<l conatotar que t~nt.o el diseño como el r:,,stud10 de 

ta 1mplom,,ntnción ac hlcl\1t•on adecu;:,domflnte. 

- Pruoboo de datoo rualea. 

Se debe de probnr al illstema con !'3ttuac1onea 

normaloa de la oper<'lclón prop16 del neqocio. como por 

.oJemplo: ufüs 1actut'n t.omttda a:l azar. o una vento:>. cua:Jqulera. 

pora comprobar ol tunc1onam1ento, po~t.cr1ormante !le debe 

realizar la mH1md prueba, con d.cJ.loG c.xtr· .... rno~. es dec1r que 

pnrnento oitw.1:c1onen excepc1onalot1 pero p1.)Blbles. To:mb1én 

como a1túoc1on~5 en ldo que loa datos est,Sn lncompletoa o 

s1tuac1onoo tÍOJcaa, como una rallrt de eneroJa. c&s~ en el 

ctrnl se dcbn de tener un procod11111entu df' respaldo de los 

arch1vos. A cont inuoc16n ae deben do p1·obar varll.l:S !:Jecuenc1as 

de pro9ran1an que puedan ~er twadt.'ls nor·malmente, y pc.r i'..ilt1mo. 

se cteben di) real 1ze1r prul!bl\R de rend1m1ento en e¡ que 

valuaremoa el m11ncJo de grandea volúmenes di~ intonna.c16n. de 

t1empon de procesdm1ento y de respuesta. pr1nclpalmente on el 

punto áe venta. 

- Prueba on par~lelo. 

Este aíguiente p~so cons1ste en poner el programa ya 

ll trabaJar pero no desechancJo nuestro sistema manual en c11so 

de que &XüJta, con el tln do cowprobar que los resultados 

sean loa rn1smos en ambos procesos, o en el caso de que no 

ex1sta un s1atema manual ya eatablcr,Hto reu11zar u11;, orueoa 

t1po. p4rei: corroboror la lQualdad de los resultados. Así 
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m1m11i:1 ~H.· debo de con~nctet·ar en eBt~ punto. la pos1b1l1daid do 

prever un 01atc1n.-' lfl1Hll1i\1 Pi1YdJelo un ,.:as..-, de (dlltt tÍ!llCb df.d 

comput.;11jc•r. 

- Mar1Len1m1enlo del s1otcma. 

Una vez red l 1zada todas lc'HJ vruebi:lu y corregldos los 

defectos, y que ya opero en torma independiente, es necesario 

prever que el programa pued~ oor m~ntenido. es decir que 

pueda ser 1nod1f 1cablc para adaptarso 

nuevan 11eccs1ctndes requ1crnn. 

lan ex1aenc1aa que 

Tomr.i.ndo en consHicrac1Ón todo 10 1:111tl:!ílC.l. i'lfl el 

capitulo e1gu1~nte proponemos un fl1st~ma de 2nventar1os 

basado en el generador de opllcnc1onoa dBasc. 
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~roceao de un S.l.A. 

4. l Gener~ l 1dodes dt:>- una betsE? de dc!ttos 

4. 5 Reportes y fonr1ets 
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4.1 GENERALIDADES DE UNA BASE DE DATOS, 

4.l.l Concepto de una base d~ dat.oa. 

Un eietema de baac de dGtos ae aa1niila rnucho a un 

sistema de archivo manual. El s1atema de archivo ue.ado 

manualmente ea ampliamente conocido por el uso de orchiveroa, 

!o ldars. carpotaa. 1 ibros contah lea. documentos. etcétera. En 

un ai5tema de 1nformac16n automáLlco la informaclÓn es 

o.lmacenada en mult1ple:1 ól·chlvoe de baee de datos como al 

eatuv1eran en multiplea 1'.old~Ys en los cajones de un 

archivero, en este caao loa datos de d1íerontes archivos de 

base de datos pueden ser comb1nadoa para renolver problemas. 

la informac1Ón en una estructura de ba~e de datos dirige el 

proceso de búsqueda como lo har1a una sccretar1a al buscar un 

documento usando las et iquetat3 de los to lders 

arch1vero. 

de un 

La dlferenc1a mas s1gn1f1cat.1va entr~ un sün.cma de 

arctnvo manual y un siBtema de base de datos computariza.do es 

lo formh de olmacenam1ento de la información. sin embargo en 

este ul t lmo caso la informac1Ón puede ser combinilda m.á's 

fac1lmente: m&s de un usuario puede tener acceso a un archivo 

ol mismo tiempo. y tambi~n el proceso de busqueáa y control 

de la inÍormac1dn ea autom~tico. 

Muchos usuarios de computddoraa han encontrado que 
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la basi:l de daitCl8 lus br1nda una soluc1C:n ett.·CtlVlJ p11ro."t aua 

necue1dodes de maneJo admin1strat1vo y contnble de jos datos. 

En los ultimoei: ve1nto ahoa la tecnolr.>oÍa. ha tenido 

un avance impresionante que se ha refleJddo principalmente en 

la sof1eticac1Jn de la tecnología y mét.:·dos lo 

adm1n1strac1dn de la lnformac1ón. 

Uno de los m6s S19'nlf1CIHJVO!'l beneilC"lO::J de 

1mp1ementar una base de da.toa es la d1ac1plin"' y organ1Zdc1ón 

que resultan de e~te esfuerzo. algo de e~ta d1sc1pJ1na ox1ste 

t41 vez en iorn10 emp/J·1ca en eJ t1po dt1 oq1an1za.cidn aue 

est~mos tratdndo. s1n emb~rgo un~ banr de datoo oolamente 

capitaliza y hace m~a visible esta d1sc1pl1na. Cobe mencionar 

que implementar una base de datos no va a cambtór el tipo de 

1nforrnac1dn que cate tipo de or9on1zaci611 neces1ta para 

llevar a cabo sus objet1vos. solamente v~ a camb1ar la forma 

en que esta 1nto1·mación e!3ta organiza.tia d trdvt~s de reducir 

la duplicidad de datos y mediante el incremento de la 

dispon1bil1dad. lntecrr1dad y seguridad de toa datos. El 

resultado de esto es una moJot· adm1n1strac1on organ1zac1onal 

atrave's del aument.o de la ct1ci<>nc1a del rnant:Jo de datos. 

Operur un fllSt~rnc'I df.• 1nronnacH~r1 automc:Ít1ceo nos 

lleva a una forma de hacer rwgoc1os. es decir. capturar y 

almacenar datos dispersos y convert1rlos en . . ' 1nrormac1on que 

puede ser usada para detectar tendenc1as. :.identificar 

prohlemas. que nos ayuden para una meJor- toma de dec1s1ones. 
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Al comenzar a usar el concepto de base de datos y al 

proceder a eu dtseno e implementación como hemos visto en el 

capitulo ~rea. estaremos en este momcn~o creando una baae de 

datos muy particular que vo tener un valor t<>n 

oignificat1vo que puede aer considerado como un act1vo de 

caractorfaticaa muy eapec1alea para ja empresa, 

Una baae de datos de eate t1po. es decir. 

particular. ea el reflejo del trabajo en proceso, donde datoe 

en forma detallada aon capturados y almacenados y el sistema 

extr~e y da forma alguna a estos datos para produc1r 

informacidn. de esta. manera la iníormac1dn está _iusto donde 

la queremoo localizar. es decir guardada en la memori~ de la 

computadora. 

La base de datoa 2irve como organizador automÁtico 

de toda la intorma.cidn ya que hace el trabaJo de mantener los 

datos m&e trascendentes e importantes y organizarlos de tal 

manera que nos ayuden para una efectiva toma ae decisiones 

tanto t~cticas como entratégicas. 

En este traba.Jo nosotro::i trataremos de crear 

mediante una base de datos un sistema general o universal 

para un eficiente control de inventarios de producto 

termina.do pudiendo ser esto utilizado en pequeñas y medianas 

empresas comerciales. 
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4.1.2 Ventajas y Deevontajaa 

A continuac1dn damoa un anJ11a1a de las venta1as y 

desventajas que ae pueden encontrar al utilizar una base de 

datoa con auxilio de una computadora para el maneJo de la 

infonnac1on. 

4.1.2.l Ventajas 

Accesibilidad. 

La informacidn os facilmento obtenible si la baae de 

datoe eata bien estructuradea. as1 mismo. la lnformacidn es 

compart1da por varios usuarios que pueden estar en diterente 

lu!=Jar t!a1co, la base de datos perm1v• la crJncurrencia de 

operac1onee de mÚlt1plea programas que la mantienen. todo 

esto es hecho sin alterar la integridad y seguridad de la 

. ' intormac1on. 

Ef1c1encia. 

Al centralizar la informac1Ón y descentralizar la 

forma de acceaarla. los datos deb~n estar estructurados de 

tal manera que provean de una forma 1Óg1ca que permita eu 

uso, ee~ como también que la iníormaciÓ~ tenga el mismo 

s1gnif1cado para cada uso y usuario de la base de datos. 

lntegr1dad. 

Usando un aistema de datos corno el que se propone. 

la informac1ón es ctl1mentado solamente una vez debido aue 
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solomonte exlste una baae de datos centrol1zudu lo que 

1mposib11itd la repet1c1o'n de los datc.•s lo que o tHJ vez nos 

4:1(\rd.ntiza la inter.f)'ld.,d tl*' lo~J m1arnof:l, 

lnteracc1.;n, 

Otra vcntoJa de la base de datos es que perm1te 

mayor 1nterocc1on entre l~ intormac1on que ella contiene. P.n 

este punto. d1íerentes personas en d11orentes departamentos 

contribuyen con s11s datos. que cl1~na(1 son almacenados ae 

convierten en 1nformac1on ir1teqrado, 111 cual al ser proceaada 

nos provee de una v1sión ma~ amplia do todo el otstema. por 

ejemplo: lo 1nt"onnnc1Ón du ventaD y la 1nformaciÓn del 

ím.rentn.r10 combinados noo pueden ayuda1- a d~tenn1rn1r posibles 

faltantes en el futuro. 

Independencia. 

Al usar una booe de datos encontramos que existe 

indepondencio entre los m1smos datos. lo forma de guardar 

esos datos y los procedimientos paro poder acceaarlos. ea 

doc1r que nosotros podomos en el momento que queramos 

real1zor modificoc1ones o anexar o borrij,r datos. n1n aiectar 

nuestro estructuro. 

Val1dac1o'n. 

Valldar o checor la 
- , 

in1cirmac1on qu~ entra y ee 

almacena en una base oe datoo e~ mas t8c1l al usar una 

computadora debJdo a. que mas 1ntormac1on e~ta d1spon1ble. por 

eJemplo: cuando capturomos facturas se debe de checar si los 

datos del cl1ente estan corre<."'tos o si )os art.fculos que se 
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Íactunu1 en reoJil1dad ex1ston en nuc-stroo JJJV~.!ntai·Joi:J. df.!DPw.:a 

quo tod~s estas Pl"U•!ba!J nan sido pa'".rndas los <,.H1tü!.J puedt!n 

actual1za1· nuestros orchtvos. 

Ad~ptabllJddd. 

El concepto de ad~ptau1l1dod a19n1i1ca que Ja base 

de datos va a tener la capacH1ad do moldearee de o.cuerdo a 

laa caractorlat1cas muy e~pecÍi1c<.'lfl que de hecho preaentan al 

real1zar el anc:il 1s1s propio de ld estructura )09 negocios en 

IQ5 que se puede ocuDclr. C'!J dcc1r. que e!.Jtetmo~ tiabl•lndo de 

un tra1e a lo med1cta· p~r-n ~ada tipo de empresa. 

rJrogr<1m;'!bl l 1d<.".d. 

Por medio do ~ata ventaJa se pueden real izilr 

operacionea s1gu1endo procedimiento preeutablecido 

equivalente a un proqrama o uaando un método u1n 

procodlmiento.n en el que el usuor10 interoctÚe con le baoe de 

aatoa do un modo muy senc1 l lo en el que le 1nd1que a llt 

máquina 8us requerim1entoa de intormac1dn sin necesidad de un 

orden preestobJec1do. 

Capa e 1dod. 

El cr·eclm1ento ael t.'.1mal"'lo de 1ci 1nfonnac1Ón que so 

puede mane)ór es pract1camente 1i1mitado. es decir el n~mero 

de rea1st.ros que codn drc:h1vo puede mdneJ<l?" es de airededor 

de m1l m11Jones. e:spec1f1c,,m~nte en f'J rlúost- .iil. S1n embargo 

esto tamb1e'n depende de la caoac1daa oo dimacenam1ento ael 

equipo aue se ocupe. 
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Vulnorn.b1l1dact. 

Un a1sterno. ae haae de dn.to!J que como yo v1mos 

centrdl lZl't lol 1nformac1Ón do un1'l m<1nen.'l dt.:tt!rrnllldnt.e ~s 

propenso o que por una iol la en cuí1Jqu1erc1 dto Jos componcntcu 

ya sea maqu1na$ o pr·o9ramds pueda ocas1on1Jr corno co11secuenc1a 

una ca.ida en el :JHJtcma de forma w~nerai lo que s1gn111ca una 

int.orrupc16n en todo el proceso. por cons19u1ente e!lto 

interrupción en el trabllJO se ruileJa 1rr..-rn<:ct1,,bicmC\nce en 

lO!J gast.oa de opP.rdc1Ón, como por cJernplc-•: 

El tiempo extrd que uc requer1r<Í p<!'\rd n'!cuperar l<'ls horas 

pcrd1das por lt1 ralli1.lll poo1tnltdt.Jd de l"?'r'd~:r un '7Jlente 

del)]OO a que no ~e ltHi puea<l 1~1cturdr. ret.rCtso en la 

iniormac1Ón para lo tomn de dcc1B101wu, eu::. 

Rcsponaab1lida.d. 

Es conveniente que antcn de que eXif:Jt<l un descontrol 

en cuanto .., la; capturc"l de informac1Ón que actual ice reo1stros 

debido o que !3C d1 luy<.'.'l la. rc!Jpon9ob1 J idad de las pf)rsonas que 

incurrieron en esos mod1r1cdc1ones. es necesario establecQr 

un me'todo que reo1st.rc His peruonils que t11v1eron occeso 

actualizar· ion reQíst1·os e!JP('Cl[lCdmcnt.e. por e1emolo. sl se 

maneJa en nuestra D<1se de datos un sl!Jt.cma que controle la 

contabi l 1desd. pocln:.~mos !'laber que per:."lOOd!~ interv1n1~tvn en 

tos mov1m1entos de e 11.!rta po l 1za. •.n1 et 04~Dartamento a~ 

ventag se puede conocer por mca10 de ·~ue rea1st.ro quien 
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rtHll izd deternnna.dea v~nto. 

Al eacoaer uniJ p?tQuete de L\<'J.Bo oe datos para 

ut1l1zarlo en nuestro ~l!Hemo. nos <:ncontramos con dJvers1dad 

de opciones como por e Jemp) o dfiase. Foxbose, J.¡_(109~ y una gamo, 

bGstonte amplia de alternat1vag que ue encuentran al alcance 

de 1 as ernpreso.o que cons 1derCJ.tnr'..19, ain cm.oargo, recornendarnon 

el uso de bouea de daton corno t~l dllose Yü sea en su versión 

III. 111 Plus. o IV debido DIJ versat.1l1dad 

diapon1b1l1d~d de literatura de apoyo. exi9tenc1a de 

curson al respecto. la ox1stenc1.., de sottwarc eecundaY10. 

etc. 

4.1.4 D1fe1enc1as entro el aBowu 111 v u~•R• IV. 

Los p1·1nc1p.:l ien di terenc1as que ee enr.:uent.la~fl entre 

el programa del dBasc IV y el dbase 111 estriban en que el 

primero lncorpora amplias coracterlst1cas 11ovedosas que 

incrementan la productividad y las capac1da.des que su 

predecesor carec1a. Alaunas de estas son q11H conti~ne \In 

comp1 lador que increment.n dramát1cam·~nte lo vcloc1dad de 

proceso. un centro de control que organiza todo o l de!Jarrol lo 

de aplicaciones. la opc1o'n de ut1i1zar vent.anas de ayuda o de 

accesos mÚ\t1pleB. tac111dal1es en <•l m<tneJO de los menus. 

puede generar sus propios proaran1as. 1acl11dadcs en la 

construc<:"iÓn de reportes. más 1nstrucc;iones en el lenguaje, y 
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"yuda~J en la consulto'\, ~H1 (•llü>ttn.t•:• 1i1 11t1IJ~ .. H~Jún di:" uno u 

otro. Oí:pendo du }l'l!l necestddo<lea (jel pruc·1~1v 11·~ JJJl{•t·mac:1on 

y también del prc:.rnµ111,~1to d1npon1ble. 
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TABLA VISUAL DEL CONTENIDO DEL SISTEMA 

MANTENIMIE 
DE 

CONSULTC) 

EDICION _=:J 

,__~A_L_TA __ ·=i 

BAJA 

DE CONTROL DE INVENTARIOS 

OPERACIONES 

FINDE 
A#O 

INVENTARIO 
FISICO 
ANUAL 

PEDIDOS 

SIN MOVIMIENT 

SALIDAS 
ACUMULADAS 

EXISTENCIAS 

LISTA DE 
PRECIOS 

CATALOGO DE 
ARTICULOS 

MARGEN DE 
UTILiDAD 

ESTADISTICA 
POR GRUPO 

ESTADISTICA 
GLOBAL 

MOVIMIENTO AL 
ALMACEN 



Como menc1on..'1moa en el cl\p1tulo anterior t:•J pr1m""'r 

paao que tenemos qm~ d1•s,,rrol l8r 011 el disoño del rn:::Jterna: en 

este caso ejcmpliticomoa el c.:u10 de e!Jtud10 de un neqocio 

dedica.do a la venta de outop<"lrteo al pÚbi 1co F...'O gr.nera 1. no 

a1endo l1mitddo a este airo, loa dato!J que hornos tomado pi·.ra 

eute cJemplo son los 9iqu1entl'S: 4 vendedores de mostr.;;~r. 

t1lmacen1sta. 1 caJero. l socreto.r1d, lcaptur1sta-oper11dor. 

11dm1n1Btrador o contador. h11c 1undo un total do 9 peraono:J: 

opcrac1oncs de vcnta9 al di~ de 200 a 250: al momento no 

existe un s1utema. que controle las ex1stenc1as. s1 no es 

empíricamente. 

" Planteamiento de lns neceu1dddcs. Se rcqu1ere lo. 

.in:lta lacio'n de un a1etema de inventarios que noa muestre el 

ato.tus general y particular de loa inventar1os. que genere 

pedidos programados. reportes de movim1ento9. catálogos v 

l1atas de prcc1oa. etc. cuya operat1v1dad sea básicamente 

simple. 

Por lo que se requería un ona'l1:J1s como s1gue: 

- Tiempo de uao. Se cspcru que el punto de v~nta 

genere dlar1amente un z-cporte de movrn11enlos v p()r otra parte 

los pedido!J se 1mpr1mun d1ar1aniente y renort_es crerenc1aies 

semanal y mensua lmtmte: los cual ea !Jeron operados por 1 a 

ca.Jera y la captur1ata conjuntamente. Loa subsistemas de 

contab1l1dad, cuentas por pacrar y cuentas por cobrar se 

actualizarán en t1empo real con el de inventario3. 

- Arch1voB. Se necea1ta un archivo maestro de 
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art l cu l on que cont.enq'lH:\ todos 10~1 campos ae dfn"ox unadamente 

7,ú(lú req1stros: un ~rch1vo dt:" prov'1edí.Jl"'C9 de oproximada.ment.e 

25ú. un arduvo ae cl1ent.es de oprox1mZidd.ment1.• 50. Loo cualea 

se oaperan tenaan un crec1m1ento do lü a 20 ~ anual: Los 

datos deben aer capturndoa do acle un pr 1 n<.:1 p.l o y el occeao a 

la computa.doro esto fHncamente reutr1ng1do~. 

- Entrada de datoe.. 01ar1omente oc eiectuarañ laa 

entradas de dntoa ya sea por ventas desde el punto d~ venta, 

o entradas desde la computadorn, lo cual se rcollzorá por 

lotes. 

- Salida do dalon. Se roquer1nf ropQrtes de 

mov1m1cnt.os d1ar1os. ag1 como de pcd1t1os: reportes d1ven,1os 

acerca de) entado del 'inventario y andl121u-resumenea 

semanales mt.~nuua1c~ y t"l.OUale!J. 

Proccsam1cnlo de los dat.oa. Consiste en 

mant.ener un raet.reo de todo~• \os m0v1m1Pntos pdra conocer su 

or1qen y la r-nzon. '391 como los casot'l t1:<cepc1ona1ea como 

mermas. 

Respaldo de intormacion. Los archivos 

principales deben ser respaldados diariamente en d1skettes. 

D1acño externo. Al cons1dcrdr a nuestros clientes 

como part.e de\ disoi\o externo. en nuestro caso podremos 

facturarles en el punto de venta automát icame.nte con 

cxact1tud y rop1dez. ~01 como en el mostrador poder asegurar 

al clie11te un precio y ex1stenc1aa en torro~ ericaz. Con lo 

que podremos reducir el tiempo de atcnc1o'n a1 client.e, así 

como costos. En el caso de los proveedores obtendremos 



pedído9 mas exactos y tJln neco!l1dod de rev1!H'lr' loH i.111onuelus 

uno por uno. Con el UQb1erno. tendr~mos rtHll:.H.ro:.\ ~;.::actoa dt.? 

nuontraa operac1onen. con lo que potlemoa pre~ent\lr 

dec ldrac1ones ma.!1 pror: Hit\9 y o 111 errores. 

Ex1ntcn incontdbles 1·a2ones oor laa que 

1ntormac1Ón on una. comput.,,dora rnuest.ra mucho!J cambios <l1il 

d1a. Los precioB de vento. se t'lovan. 105 costos son cambiados 

de o.cuerdo o la. l~lt1ma factUri1 Ool proveedor. Ja mercanc1a es 

movida en el edmace'n. la loco.irzacioÍ1 de almllcenaJe debe ser 

correaida, nuevos artfculos non act1c1onado::i ul inventario. 

pueden ex1atir crrorc3 acerca de cualquier concepto que deba 

~er mod1t1cado. el punto de rcorden puede euLdr muy baJo. la 

direcc1o~n de un cliente puede haber cambiado. üe ta.l manera 

que al 1gu~l que cu.-,1qu1cr archivo de 1nionuac1Jn los 

registros de un~ computddora pueden c~er en la lnexdctitud. 

de tal manera que debe exi~t 1 r un método i'ac l l. rcou lar y 

d1ac1olinado oara lntroduc1r lil:J rood1i1cac1orn.·n. 

lJependtttrido del tamaño de 1 neao~H' existen dos 

cotogor1aa do realizar enta.s correcciones: 

-Aquellos que se pueden mod1Í1car por los USUdl"lO!J 

2 -Aquellos que centralmente solo puecton ser 

modi f 1 ca.dos poi'" determi I1.ldO personal al1tor1z,'\do. 

Los elementos claves de un drchivo de iniormac1Ón 

como por ejemplo. los nÚmeros asianados a lon artículos, la 

forma en que las descripciones son escr1tas. los precios de 

venta. los grupos a los que perten~cen etc. deben ser 



cont.roJ.:taQs centra )mente pora toda 1'1 ernvre:.Jo. f..s i\sl qu~ 

aolo personas '1Utor1zod~u pueden tenoi· acceso a real izor 

open1c1on~o de é:ste t1po. Er~to e~ obv10 puea no se puede 

permitir que cu~lqu1er~ que tengo acceso al sistema cambie la 

dcscr1p~ion of 1c1al dn un artlculo por r~zonos de preferencia 

poroonal, o dñod1r un nuovo artículo dalo sin checar 

primero si cada art{culo no ha n1do vo da<lo de alta con 

alguno otra clave o código llamado determ1nant~. Es aeí que 

alouien debe de com.rol<\r el manten1m1ento de la lntonnac10 .. n 

en una ba!'le centr<!'li. Al igu-a l que pons mdntener t3'atl·iclda 

reqlas para la cdrga 1n1c1al de inrormacio'n. se dt:iben 

~gtablecer ostr1ct.aa polít1coo poro el ma1lten1m1ento de loe 

reg1atro2 de los ~rch1vos. Borradore5. 1nstrucc1onea verbales 

y cualqu1or otro método du comun1cllc1on 1ntormal oon 

inaceptables en este caso. La ~n1ca forma ae 

octual 1zacio'n o. lo!.1 orch1vos c!3 001 rned10 de re~palddr 

cualquier mo.ntcr11m1ento ol orch1vo P<"'r mc>d10 del form~t.o 

adecuado. o del documento que lo ~opl'..>rte debidamente ilrmado 

y requis1tado por las personoa auto1·1zadas. 

So debe ln91st1r en metodos est.andarizados poro 

permitir comun1cac1oneo ciora!J y t.enor una Iol·ma po9tol"lOI" d.:;-

auditar los camb1c•S, y perm1t1r pó.ro lofl comb1on futuros un 

metodo preestoblecido. de tal monero que no permita que los 

reg1stros en la computadora sean tratados con desldia. pues 

la informac1on que contiene es un activo corporat1vo que 

tiene un valor 1ncalcul~ble. 

L.:ls !orm<rn que :Je deben ut1 l Jzar para este efecto. 

son las formas de manten1m1ento ae archivos. L~a cuales 



pueden tomar d 1ver~M:J iormas 

deben toro.ir on con0Jderac1Ón que deb1tn ~cr tÓc1 lt~u de leer. 

fth-\c1 les de llenar y ~wlH"V todo que ~H~an rd1·1 les oart1 •-·1 

captur1nta. u oporado1· pon.s roal1zar loo camb1o:J en 1.1 

pantalla.. co decir. que ~I orden de la tormo ~ea conorucnte 

con la pnntnlla do cnpturn.. 

t:utaa forman pueden acr unn. para cada l 1po de 

mod1f1ca.c1on. por oJcmplo. una poro. modií1car la clave. otrll 

para actunl izar 10~1 datoB <le un proveedor. tJtc. o puedon t"H~r 

forman mt1lt1propÓ:nto. La un1ca condicionante. es ver1f1car 

que las formas penn1tan la mod1f1cac1o'n d todos lO!-J req1stros 

del '4rch1vo que se puoddn mod1t1car por medio de la pantalla. 
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1\,l.l Eatructura do los arch1vos. 

i'ara eete eti:~cto, deoemoa de est.u<11ar r;omo ser~ la 

eatructuro d~ nuestro9 archivos, eo decir. la ~structur6 que 

le vamos a dar a nuestros datos, para poder tener un 

esqueleto tirme que nos permita ma.nt.ener 1nte9r1dad en 

nuestros d0itos. 

E'n por euo, que proponemo,g uno t>~truct.ur~'!. de la cual 

a cont1nuac1Ón 11st.aruos los campo!! que !le dei:Jen ae cons1derar 

en este t1po de neqoc1os. 

-Urupo. Es un campo nu1ner1co que nos pedro' se1-v1r 

p~ra aqrupar en grandeo conJuntoa para efectos de reportes y 

anñl isia de es toa como por eJemplo. herram1•:ntas. tornillos. 

accesorio~. otce
1

tera. 

-Subgrupo. También campo nu1ner1co que nos penn1tirá 

subdividir los qrupos máe al detalle como por eJemplo por 

marcas. tipoa, etchtera. 

-(;lave. Campo al famfmer1co 

neqoc1os debe de aer de una 

que en 

long l tud 

este t1po 

qrunde 

de 

de 

aproximadamente l':l ca.racteres que nos pt-i-m1t1ra identificar 

los art{culos en base cada prc•Veedor o en bos"! a la 

ramiliar1dad con lo que normalmente SI! ident1 r ique 

detiJnninado producto, tamtnán debe de :-;er uso.do como l iave ae: 

acceso para la local1zac1ón de los art~culos. 

-Dett~rm1nante. Es un c¿d190 num.fr1co compuesto seg~n 
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o e 1 neo numclJ"ou prec•!C11 dos por un au l on y un d{cpto 

ver1í'1c.,dor quo pv> rned1r.i de 11n.i fo'rmu lo cliei::il lo vr..tl >dez de 

los númeroo que nnt(·~··«tc·n ,.¡ 0111Ón. ~:~~te C!l un .::6u190 interno 

qUtt nos permitir.; un<! Cct~·,_ llf"o't f/ld!..I ,{011 y s•:aura en L," tri.J.yor1" 

y 

13utochecab~t!'. tamb1~:n pl)'nn1te ei 1,.1,;c1~ao y 1ocal1zac16n óB ios 

ortJcutoa .:itravétl n~ e1. F~:=>tú campo no puede fJCY repetido en 

v11r1oa nrt{cuioa d1,:,b1d•) a que '.!"!J ente e1 Uruco campe.· qU"J 

ina1v1duallZ>'l e:JpccÍi1c~uwnt-f! o. CúJ.l l'.lrt1r::ulo. y ddt.:mtÚ; con 

cale Cl'lmpo en puede Ut1l1zoY la l.t"Cno109·Ía d~ coa1qo de 

ba:rran. 

-Doscripc1Ón. Aplic~c1on y Equ1va.lcnc1i1. En toa 

campoo son al t "numér l r.oa cuya ext~n!l1on vo.rhl.ole 

dependiendo de h'Jo nec~a1dadett. E11n embargo se recomH:nda une 

longitud de a¡:.rox11nada:mente 2~ caracteres por cdmpo~ j;,: 

deacr1pc1o'n contendrá el nombre aenér1co del drtlculo. la 

apl1cac16n. el uso que se le puelie ddr·, y con que artículo 3e 

reJ.:tc1ona. y la oqu1va:lenc1a mostrar.;; 1as c\lvers<?J!I clt)Ve!J Que 

otr05 provetJdorcs le <H3'1gnün poro que pcn·o nuestn:r erecto 

!HMn el rn1umo. 

-M!n1tno. Rcor<len y M~x1mon. Estos ("ampoo numer1cos 

nos most:rdriln: El mín1mo. ia cant.tdud <1ue 11ns 
. , 

Gerv l rci para. 

pn~tu9en10~ oor posiblen t lt..1ctuac1orHH.1 er1 lét rjemancta o 

<:tbas-tecJmJonto por ntznrwg íortu1tcH1. por e1C1llt>lo. pcd1dos 

eepecH.d-:s. huelan del proveedor. r•ttr<'.tr;;) P.n el oed1rio. 

GSCilSf'!Z: Reo1-dt:?n. tllmbten l l•lmaoo punt.c. d""' ~-eorcten. nos 
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servird p('lril que en 1~1 rnom('nt.o en que lnz >:>xistcnc1ag bojen a 

et1e nivel podamo!l colocttr un ped1do cona1deranao el tiempo do 

al lleqar el ped1do nuotiLrí\:1 i:-:x1atenc1ag no hn.yn.r1 r(~baaado el 

rnÍnirno, es decir que en lo que 1 loan el pedido nuestro 

~lma.ctfn no este por dl.'lbft.lO del mín11no puodan OCUJ'Tlr 

fa l u1nte!J; el M,fx1mo HO'flÍ el t.ope de art !cu lo.s que se 

colocara'n en un podido rest.a'ndo i e la ex1atenc1~ en el 

momento. 

··Ultimo costo y Promod10. Estos campos nos mo!ltro.n(n 

el &1t1mo de cooto al que reclb1mos doterm1nado a1·r.fculo. lo 

que nos permltirtf companu- loLl coDto~ con e.otros proveedores, 

y promedio. 002 moutrard el costo promed10 ai que compramos 

dichos art1culos pc!Jar del ' mctodo de vatun.cioD que 

Utl l lCl!ffiO!J. 

-~rec10 de venta. Este campo quo puede ser uno o 

var1oa no~ n1ostraro' el prec10 al pÚol1co al qut.~ d1~bemo!'l de 

vender dalenn1nado art{culo. o s1 ut111zamo~.; varios nos 

mostrara prec109 e~p~c1dles y~ oe~ dcpentl1~nd0 del volumen o 

del cl1ente. o por pronto pa90, o tamb1en el proc10 con lVA o 

s11l lVA sraun \a tnsa quo se le apl1quo. 

-Margen. Podernos ut1l1zar eote campo numé11co en el 

Ca9o en que asignemo!l determi.nado margen de utilidad por 

artículos determinados. 

-Ú1t.1ma ent.rad.J y 01t1n18 salida. f.9t0s campos nos 
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moBtrdnin 1 as ú l t 11nau l t:.•chaH en 1 at-; que C'~1da art 1 i.:·11 ¡ ,-. 

rcg1ntro ctetormtnodo mov1m1ento. Jo que nos pcnn1t1r.,~ o ~m 

ves conocer los artículos de cscosd rotóC'1dn. 

-8x1stcnc ituJ y coa tos. Eetos campor.:; nos ptffml t 1 ran 

ut.1l1zar loa dll'.erente!i m~todon de voluoc1Ón de 1nvent.ar10 

como U.E.P.$. P.E.1:..s. o P1·omed1os, y constaten en ctnnpoa 

cuyo pro!und1dad es t\ Juatal:>l 1!. ~n n ernbon;_lo un.:i prot'und1dad de 

5 copas es bast.onto hol911d¡1 pd.r-11 fj!Jte tipo de nftgoc1os. 

' -·Soldo. Este campo nos most_r.,ra el vaJor de nuestroo 

inventario!'! ut1 lizancto 01 metodo escorJ1do. 

-Rotac1dn y d1os-stock. En fJSt.ou c.:1mpoa numt-r1cos 13e 

mostrara e 1 número de vccó:l que 
, 

roto u11 art1cuJo en el 

almilceÍi di.tr<!tndo un año. ca dcc1r el n6mci- •. , .Je veCFIS que se 

surt.1Ó bl almacén de cst~ pect1do. la to'rmul?t pa.ra Bacarlo e~ 

d1v1d1cndo las vent.as anualefl de cierto <lrtículo. entn.~ lds 

un1dadcs ex1stente~; ill tlnol de cada ,.,,fro: el campo de 

d1as-at-ock no!J tno!ltnu·c{' en baae a la rotac1o'n. los aÍaH que 

nos durarJ la existencia actual. 

-Reg1::1tros de proveedore$. t:5t05 conc..endri:Ín 

l on proveedor<:!) man usua. les de 

determina<io art.1c1.1lo. cons1derunion ra::vnabie de a 3 

proveedores y mostnin(n conceptos como la cant1dad. precio. y 

la fecha del Últuno envio. 

-fteg1stros estadÍst1cos. rea1stros nos 
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rno~1trardn men~ual y anualmente loa un1dodP.s. el couto, el 

preclo, y ut1l1dadeo acumuJad~o do los per1odoo antopaaados 

paadnoa v el p~r1odo ~0rr1~nt~ yd ~6a dnu~l o menaual. 

Adic1ono.lmente milnl.t.'ndremoo req1stro2 actual lzodos 

de rubrou tales como d1rectorioe de provei.>dore.s. de cllentcs. 

de I 1neos de productos mdn~ Jados, de c"l JUsteo realiza dos a 

nuestro arctuvo maestro de art!culoB. Jos cuoJes varH1.rán en 

det~lle neqÚn el negoc10 de quo se trote. 

Dospue'rr de haber ona l 1zado Ja eslructurñ prop11etlt.a 

de nucutros arctuvoa vomoo a estud1ar l<HJ d1versern opciones 

comunes y eapocil\les de nueatro menu de manten1m1ento de loa 

reg1atroa. 
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"''"•11·-~ .. "~*""' 
Cia. Nnevo SOL S.A. ~ 

M Shlem1 do? lnvoJnl-i1"i.f"J":> "' 
• '* 1( .. lit .11 ... ~ 111 + ... "" "" * 

1"Wn1J principal úl/01/00 
O fin de Progr·.ima 
1 M-1nlo?nimi1?nl., do? Re~i'iilr•:.s 
2 Operaciones f<ulinari;i; 
:) G~net-.1dor do? Ro?Porhs 
-1 0Perac ic.ne'ii P~I' todic.1s 
5 T;ibla'i do? Aplic.1cio1f 

Hiscel:t.Ma 

1 l Proo:'.!S•) 1 
12 Proceso 2 

Soehc~ione opcion. O: 

Cla. Nue..,, .... !:.OL ~ .• A. 01/0l/80 
Sistem:1 d.;; lnY>Jnl·ll"i•)S H~nlJ de C>P>?l"-l 1:i1:ones r1Jlin,wia'> 

Opc1anP.s: 

o REfJf<ESO A 11ENU s Clienteo;,: 

E Prov~~dor~-.: s Satid.1s d·~l Alrn:io:¿n 
6 Vales de Sal ida 

Entr.:idas al ..ilmai:en 7 Oevo1 • $=1\id.:i~ 
Oe\/oluciones s Devol. Val>?s 

o; CANO:ELAC l ON 
A A.JIJSTE'> DE EX!SlENC!AS 

A.JUSTES AUTOHAT te.os 
.) Adi•:1•:ine~ .:il lnv~ntar io 
4 Hennaf. al lt1venlado 



4.2 . .,: Connu1ta de .lrtÍculo!l. 

ncceso 

visual ..,, Id mayorÍ<l dtJ lo::i campoll que t:"<•rnpünen un artlculo 

determ1 nado dQ t.a l manern quu podt'lmos tener un pan<"Jrtlma del 

estad ..... de tlll artículo. como oor eJemplo lt\!;l e:1.1:.Jtenc1as al 

momento. 1 ou c.taton estad! :::-tl \ cos. l aa dcsct·1ne1 nnos. oree los 

etc. Aqu1 es muy 1mportante hacer not~r que el ~cceso la 

10t"ormoc1cfn se puede real1Zt'll'"' tanto poi~ cldVe i;omo por 

determ1 nante. 

4\,2.3 Alta de drl!culos. 

E:Jta opc1&n nos tieno1t.e recr1strar un nuevo artículo 

en nue9tro nln1ace'n da'ndonoa J,·i a1ternat.1VJ. en 01 ci.lrio de que 

sea un nuevo artSculo que ampl1e la var1edoJd de una linea. o 

un o.rticulo de una nuev.:i l 1nea.. A:nm1amo ente proarama checa 

que no podamos dupl1cb.r un <irt.1culo ya <:X1st.onte. mediante un 

''scon'' (rastreo general de la base de da.toa!. 
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({<?.:. Nu'?VO SOL 5.A. 
Sishm1 do? Jnv>?nl-1d•7.IS 

Ro?gi stro: 4116 

ÚrtlPC• : 14 
~ubgrupo: 1 
Clo1ve : t9160 
Oelerm. 1 432ó-O 

Oeso:r i p,: TERMOSTATO 
Aplt<a. 1 l60G tlORMAL 

Clave 

Equtv. :2465170 =1609P=B-306 

HaxirnD 

s 
o 

10 

o D':'l.:no. t 1?160 

F'rClMed i o 1 ~14 l 
IJlt i: .• ::.-;t•:u 5141 
Venta 7043 
Vl!nhtJVA: atoo 

Exhlen. 1 I? 
S.ah1v 97-',.,79 

Ull Sal. : 24/10/90 
Ul t Ent. 31 /07 /90 

D. stock i 

R1Jtac1on 
C.P. 

(1.272 
3.t:,t:l 

01/01180 
r..ons1Jl ta dP. Al"'l lculos 

Prov~edor 1 : -RRO-
Cos lo ; 369~i 

Fo<h·• 1 11107 /?v 
Cantidad: 20 

Proveedor ;! : -AAH-
Coslo O 
Fecha 
Cant id.ad: 1) 

Proveedr:ir 3 1-EAK-
Costo 1 5130 
FechJ : 31 /07190 
C-inl id.:id1 21) 

Es t.arii fo t 1 t:<lS .J7. 00 

Cia., Nuo?vo $ül S.A. 01/01/80 
Sii 1 etia d~ Inventarios Consull<\ de Arlit::ulos 

CJ.we: 19160 

Ante P<t!.·idO Pasado Este: Proyecc 1 on 

H P. n s u ·l 1 • ' 6.67 11.92 

5.-il idas 10 10 o 11 
Cinto 51300 51322 Q c:.·::1.;q 
Venl-'i 70430 68718 <) 7 753&: 
Ul il id.Jd 19130 17396 o 1'7369 

A n u a 1 e 5 9197.67 +- 32476. 59 

S-11 td~'i 100 133 76 130 
Cci!.lo ·120324 o0081Q ;:59593 769070 
Venta 577539 ?63457 531BO'? 1257804 
!Jl i l utad 17721~· 367638 11¿216 4$8734 

rr~ s 1 •)n·~ "R>!liirni Par~ C•:Onlinu·lt" 



Ci.\. NuCvo SOt S.A. 
Sistema de Jnvenl~rios 

Chv4' : 1917ú 

Onu10 : 14: 
$1J.b9r•JPO :1 
Clave 19170 
Dttl'?r". 4545-1: 

0e !!r.Cl'IP. :TertnO'i\at.:i 
APlic. :CatJq~f se;. 
Equiv. :e4z2 St.6~ el 

O!/Ol/80 

Minimo 6: 
RoJ'1rden 7: 
Ma1.i110 10: 

v .. nt·l SIN !VA 1 ieooo: 

C.P. •37: 



4.2.4 BaJa de art1culos. 

Eota noo penrute CdnccJar artlculo5 los cuales 

queremos eliminar de nuestro archivo maestro por ca.uaaa como: 

obsolescencia del artículo. por au poca rotación. por eu 

escasa aportacio'n a lo. utilidad etc: Sin embargo ea 

recomendable que e9ta opc10Ó no penn1ta la baJa de art1culoe 

de 102 cuales aun d1aponemos de existencias debido 

principalmente al que al desaparecer de la base de datos 

tamb1e"n des"'parecu de la 1 iota de precios. lo que puede 

ocasionar un problema nl momento al que se llegase a vender. 

por lo que se debo 1nstru1r el programa paro que marque tal 

art{culo y al momento de llegar su ex1atenc1a acero lo dÓ de 

baja automaticamente. 

4.2.5 Ed1cio'n de art1culos. 

Eata opción nos permitira realizar mod1ficacionea a 

campea especlf1coo auaceptibles de cambio como por ~jemplo: 
, . 

m1nimos y 
, 

maximoa. la descr1pc1Ón, la 

oqulvalonclas. y en casos eapor~dicos ia clave. 

4.2.6 Cambios de precios. 

aplicación, 

Como au nombre lo indica. nos permite cambiar loe 

importes de los precios de ventas de una manera ág1l. cómoda 

y segura. debido a pos1blcs alzas repetidas en 
, 

e pocas 

inilac1onar1as. o debido a lo tedioso de hacer cambios a 



arandes arupo!J uno por uno. 

De t.a 1 manera que proponemoo v"'r 1o::i proanunan Pdl"a 

soportar esta tunc11...;n com0 por eJemplo: camb1os de t1rec1os 

por detenn1nante. cambios de prec1on nutom~tlcos por orupos 

en los que sot.1mente espoc1t1camoa el orupo. auoqrupo y ol 

porcentaJe requorldo: cambios de prec1oa u1;oJectJvoo que 

pueden ser t1JOB o var1ablea. ae dlce que eelect1vo. ya que 

el proqrama noo dora" la opcion de escoger cual de los 

art{culos deseamos mod1f1car. y al elea1r 

re!erlmon a dar un porcentaJe pareJo para 

tlJOS. 

todos 

nos 

JOB 

artfculoa, en cambio en el var1n.ble. ae ira" mod1f1cando 

artículo por artículo. 

Otra de las facil1dadea que con~1deramos de bastante 

ut1l1dad para este tipo de empreaos eo poder rPal1zar los 

cttmb1oa de preclo directamente de la~ l19tds de precios 

proporc1onadaa por los diversos proveedores en los que la 

capturo se rel1za en terma áq1l y rÓp1da. 

96 



•t.3 QfJEHAl:IONEd í.tIARlAS 

Existen dos t 1pos a1.., c_,pe1·dc1011.i:<s aent.r-o o.e un 

negocio. la.5 cu~1co cldeit'1camos en d1iirl<.}.C v ner1Óti1caa. Laa 

da1Y1as son )as que se rc,i.11z<1n rutJr11.ir11.1merttü corno pueden 

aer ld!J entradtta .al almocc"'n oe ort{culc,t1. lelifl' ve:ntas. 

devolucionieoa etc. Pal·o lo cual deben ex1nt1r un~ seri~ de 

progro.mas qui:- ot1end,H1 t1.1le~ mov1m1cntos ctin el r{n de 

actuallzor el arctnvo de .:J:rt{culos en ies mernot"ld de 1a 

computari(Jrfl de t.a 1 modo que muestn~ s1ümprc datos lo m.ís 

actuale~ pos1otea. 

!.\u vez tom.olen poaemoB obscrv~u- dos tipos 

diferentes de orocod1m1ento para la üCtUO.llZdClÓfl de 

2nformo.c1o"n, que uon e1 proceso por 1ott!::J 

llnea o 1nmeú1oto; ~l p1·une1·0 con.sJste en .:tcuml1lar un grupo 

de mov:im1m1unton y per1Ód1camente actuo.l1zór el l\rctnvo 

maestro con estos datoa. en camb10 el prc:.ccso en lln~a h<'lce 

que loa mov1m1cnton sean 1n.m"!d1atatn•)ntc retlt~)a.oau en camb10B 

al arch1vo macst.ro, la vontoJa de US()Y est.•• prt..'.l'.:;eso e:3 que se 

co1·0 y no es muy recvm~rdq;Dl '! usa:rse cu<Jn·h-· nv J<:.- TICCJ3'5l t.d 

mantener 1on dato~1 tlct.u<'dlzadoa 1nmed1aton1~nte. 

d1ar1as d1v1dlmos 

op~rac1on>}.u cun provei:dores, operaciones cvn cl. ientes y 

á Jlt!.'ttes. 



LbU opel"¡\ClOO•.•f.1 con proveu<101·0~ lo 

recepción de mcrc,;,.ncf11 al a lniact..i'n. vc:t ~.;.t"il 1··.·C1 tde r<1CttH'dS. 

con l<i:S i·emiBJOJHHJ, ··un los tiotr.,9 dt.• t~tr1l:-;\l'qu1•. v uevc.:iluct1.1nl!LJ 

do: compnl!l por med10 G·' la~ notl1:J ne cré.i1to qur~ ei proveertor 

nos env1e. 

Lo.a operac1ones con cl1enteH los div:ict1mos 

bas1camcnte en ver1tos con las fllcturas qu~ nosotros 

eldbor11Smo!J. y <levoluc1on~m de venuta: e~~lll!l operac1onen yr."J 

aea ventas crr:-'d1to o ventM• contddo tamtne'n s.;- oueden 

dealirrol lar atravc.'s del u~o de tt'..>J'mlnc'lléu punto de vontu ya 

sea usando un proceso por loL~ o por 11nea. 

Loa ajuotes que se pueden ,-ealizar aJ .:llmac&n pueden 

ser ya seo de entr·ada por ern.)res en conteo i-fsíco, y aall<l"'s 

por robos mermas. mercancJ ll dof ectuosa. rotur-as, robos, 

art {culos obeolet.oo o caducado:::. etcétera. 

~1.3.l Operaciones con proveedo1·ez. 

Las operac1onea de proveedores relacjonadas con los 

lnventar1os. son li'l~l entradas al alrnl'icJn produt"to dü lds 

compras. y las de vol uc l one~ aue 91~ pu1~dd n suc l t ~ r di;! bl d0 

esas compras. 

En el pr1mr.r caso el proui-arna nos or1nda una 

soluc1o'n inte~tral. puesto r¡ue nos p~rnult.• la capt.ura de las 

entrddas de los productos. Y"' sea directamente de las 

facturas o de un listado de recepclon, poraue la clave de 

acceso sera pref~rent.ementc i~ n11sma que maneJa el proveedor 

o lo comparo con el campo de equivalenc1a. as1m1smo nos 



perni1te real 1zor r:dto:_- do on.:.iculo::; cuam1l1 eBt1:ia no esten 

dorios de alta dUr1. 

A cont.lOUdCH•n !;lt YCll1JZd UOd V<l l 1da.ciÓn del 

provtledor que nou surt H-~ deternnna.d<!l mercancía en la que nos 

muestro as1m1smo las condic1ones controtadaa an cuanto o 

descuentos y plazos. 

Poater1onnonte una ' caracter1st1ca muy lmportante 

consiste en una. companicíon y ch~queo que- e 1 m1mno a1stcma. 

realiza con loa precios reg1otradoB y lo:=: precios nui~vos a 

los quo llegó esto última entrada. ae existir alguna 

difcrunc1a noe p~rm1te realizar prevja autorjzdción dei 

cambio respectivo en t;!l ...it'cr11vo mue~tro. y un uv1sr.,, ya s.;,a en 

etiquctaa o en l1Btildo pdra actuoli~ar la 11sta de precio en 

los tirt1'culo~ para identit1ca.rlon espcc1r1c~mente va sea con 

números y10 con cod.iqvs de b.::srn1n. 

Por J1t1mo. no!:l permite uno. conl'x10Íi a un pro9rcima 

de cuentds por paqar alterno. con los datos ya capturados en 

los inventarios. esto depond1cndo de lo r'ormd de pa90. 

Los devoluciones aobre compras :::on aquelias en que 

nosotros como clientes devolvemos o los 1noveedürt?s. ya sea 

por productos det~ctuos:os. entrega de pn:.-ductoa e1..1l11 vc,.cdd.os. 

etc. Al realizar la devoiuc1Ón. el sistema automáticamente 

realizará la. baJa o s11llda de-1 almacén de jnventarlos. 
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Este tioo 1Je opc.•t"1H'lones conf:JlUte en l•.1do t ip¡;.• de 

tronaacc 1 oneo reo l 1 z.:H!..l :-..: por mot 1 vo de una vent ~". J l'lf3 cut} 1 eo 

pueden tener diverud!.S vunanten depl•nd1endo del tipo de 

venta. como por ej,,mplo, vent.:iu ac contado. venL~lS a crédito. 

con descuento. con v11lc:.3 de !H'll ld~L etc. 

Parll real 1z.:sr c!:ltll!.> operac1ontHJ podemos optar pr..1r 

dos procedimientos, qui., Bon el proceso por lrJte o batch. o t!l 

proceno en 11noa u on-l1ne. 

BI proceso en lote~ bdLCh, Í'(•r rut>a10 ctc este 

proc~ao laa 11oton de ventdS son ~cumulddas y Cdplt1r~ads al 

tln del dÍa en su conJunt.o. y cdraada.5 ol , .. rc11JVO maestro en 

un proceso indcpo11d1cnte. Pste uro~~so no~ otrece las 

venta.Jd!l de uer man económico puc~:1lO <lllc no requiere olr~ 

tenn111al o computadorct. ::Jln cmbdrao nn)reuenr.u mayor tiempo 

deb1do tt que una pcroona 
, 

ncce~1tctra capturdr t.odoD los 

movun1entos. sin cmlMroo 1':1~ ctesV1!ntaJaS de este Proceso es 

que no ge puede e11minar la po!:31b1l1dad di:• error al momvnto 

iii:.:u. '-'~ decir 

que loa precios de vent<1 no non checados ina1vHiualmente al 

momento de redl1:.!<1r la tr,uw<::tcc1on. por· 10 que ge puede 

vender a pre e 1 os en-Óneon. 

El proceno en l1nea u on-l1rw consiste en real1zar 

las operctciones lnmed1atdmente er1 el s1stema al realizar una 

opcrac1on. de esta mnncra neces1tarr.!moa una computadora o 
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estac1on de trabaJo quo tunc.·1onu C•Aoo tern1trn11 punto de venta 

ya. seo en el m0Ht.rdrio1· o con lo runc1Ón de lo coJa 

ro91slr0Uon~. ~5lc t1i10 ae 1n~qu1fü1~ recÜJf: el nombre de 

estactofle~ punto de vent«1. l.as verH.•'S.lO.H de este proceso 

conaiste en que noa per1n1te checar o as1anar inmed1a.t.amente 

el pri0c10 de vont.a de Cddti producto as1 como la elabor·ac1o'n 

de la notd de ve11ta respect t va. 

La :)p~roc1Ón de eut.e proaramn s1;- rf.!al 1za d~ una 

manera Óq1l y aoncilla, en la t.ernllnal punto d•:> ventc"l, que 

o.ail1za la atenc1ón ol cllente tanto en c~ltdod como en 

tiempo. 

Los dato~ tn1c1al•~n con loo que se al1menta. una 

oper,,ción dt~ venta sc.•n del vendedor. de ia nota por sistema. 

esto s1gn1r1ca que l~ compu1.adora oc er1~drgord de 1mpr1m1r lct 

not.o con todu2 JOH álll03 requerirlos. l<'".1 d1rerenc1u lao 

notas hechas a roo.no con~nste en que son más rilP1ctaB. 91 n 

errorc:l, contienen Lodos los dl'ltos sin excepc1on. ct1ríc1l de 

alterar o mover dato!J en el las. por lo oue gon oo11c1tooos 

por compañías con el ftn de evitar fr<:1udes ·¡ ~·ar l~1t.1mo dato 

que se rPq111ere. el nomDre del ci lenle. esr~ no~ ~~P.rv1i-a oara 

saber el porc~ntaJe de deucuenLo que no le ~~r;, con0cer su 

estado de crért1to. v oor medio de eou• no:; perm1t1ra' bit:"•quedr 

una venta. si el el 1e11tt..• a sobrepasado :::su 1 l neo d~ crédito o 

nu ha real1zaao sus oaaos por lo que se requiere una 

outor1zac1on para poder vend~rle. 

El s19u1ente paso cons1ote en la Cdptura de la 



detenmnantc. que 'HJ fJl cod1ao numm-1co th." 1a'c11 c.:ipturtt. ya 

9ea por m~d10 del tpcJndo o pot medio dui c0ct1uo rl1· barr~s. 

do tol modo que ltt cnmr.1uu1dora responde dutcim,;t 1camt.-ntP G<:1n 

la descripción y cltivt· t•!::!pecí1 ica, postt!r1onnonte ue capturo 

la. cantidad de articulo!.! con lo que la mómnnd responde con 

el precio y el deoc1.1c-nto ,;,s1011dt10 depena1endc1 del cl1onte y 

del t'lrt{cuJo. 

S1 1.., terminal punto de ventu tiene la tunc1Ón dü 

caJa rco1atrddor;,. nos perm1t.1ril roa.l1zar un seauirn1ento de 

la operación de paqo, 9-l cate es en efectivo ret'lltzar'a" el 

cómputo de Cdmb10. s1 con tarJct~ ue crJd1to puiard a 1~ 

caJera en la forma de reall:z.ir el pacron./'. 'i al final del día 

nos ddrd un corte do c~J~ y un drqueo. 

!31 la oDl!l"tJClo"n tut>Se ae crect1t-o ue oodrd reuJ1zar 

una. con1;1x10~ l'll orch1vo de c:uent<1s por t'obr'1r. 

Cobe aclarar que se debe de tener en consl<lerocion 

la pos1bil1dod de mencJo de partldau no lnventar1ables. que 

por su bo.Jo valor no requ1erd de un control 1nü1v1dual. por 

lo QUtt 
, 

!'le requ l crt'l una ooc l on que nos perm1 ta la captura del 

prcc10. 
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4.3.3 Cod1qo de bo.rr-os. 

El buen maneJo de loe 1nventnr1os deber1a estor en 

monos de un s1otoma qtte reg1stre los v.~l)tdg re~dea que se 

efectl1an en el almoc~n a fín de tener reporten conf1ablea y, 

con base en el los. tomar lo.!3 meJores doc1s1um.•a comen::1oles. 

Esta ncce!31dad e!3pccíf1ca podr10. det1nJrse como d.ei un n1sterna 

de req1stro y control en ei punto de vento que permita 

o.tender el crec1m1ento de lon operaciones a1r1 aum~ntdr el 

to.maño ni costo de la organiz~c1Ón en la misma proporc1Ón. 

-Descr1pc1Ón de un cod1go de borras. 

Es un conJunto de slmbolos de barras negrao le1bles 

por una maquina que con9isto en barraG y espacio~ verticales 

cuyos o.ochos var1an para tonn,,r lon 01iere11te!:l BÍmbolos. Un 

cod1qo espncírico ea una comb1nac1Ón Ún1ca de barn:i.s <Jnchaa y 

barras delaadoo con espoc1os c1,1romente dcfln1oos entr'f:l 

ei las. Los c"lnchoa de las barros y de los cspllc10!.~ no tienen 

que tener las dimen~1ones reales: s111 emoarao. deben guardar 

1"°' proporc1oncd1dad entre el los. Lo altura d€' ia!3 barras 

d~pende del t1po del lector ut1lizc"ldo y dei a1s~~o peneral 

del cod1qo. 

El nGmero m~x1mo de d1g1Loo que puede~ oer leidos es 

de 18, pero el m&s com~n ea de 12 o 13. ~nta restr1cci6n se 

or191na a cauaa de laa l1mitac1ones que t1ener1 los lectores 

de la cont1dad de 

eficientemente. 

1nfonn<'ición 
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El c6d1ao de L>.Hras en 11n in!1~tun11.•n'-º Uf~ tral1•1JO nn 

el cunl el hombr<' ~~ la cloive D•lro. uaor e1 l418t•!lfüt con 

et1c1onc1d. Una vez q•to el a1stcm~ estd en 1~1nct~Jn~1n1ento no 

50 necoe1tan operotlorf•a altamente c<"1l1I lctsdos: el 

13ntrenam1ento rcquurido es mínimo y el equipo fuorto. 

pudiendo ~cr ut1\izado ot1c1entemenle en lo.~ almllcones. 

En este tlpo de neuocios una vez que el cód1~0 éB 

101do por un lector opt1co c:spec1al en lo. term111cii punto de 

vent.a el dnto es (HlVlddo al computador central. El 

proced1m1ento es ae9uro rdpido y aum1n1nln1 lo intorrnac1Ón al 

inat"nte. <'\corc<"I de las vm1tas do ln ~ituaci6r1 del 

inventario, moJorando sustdnC1nlmente los lnd1ces de 

productividad del poraonal. 

-CardcterísL1co~. 

Todos loa BHJternas ut i l iz4n unos cÓd lgos para 

lnd1car el inicio y tin de dalos. que sirven pdra orientar el 

dato en su adecuado tonnnto s:in :importar la d1rección en ia 

cual a sido leido. Los cÓd1goo de b.i.rras pueden ser lmpresos 

horizontalmence o verticalmente y se denom1nón códiaos de 

or1ent:.ac1ón nonnal o rotülld respcct1va1n~nte. 

Requieren de un copl.lclo 11bre o de reserva que 

sirven para aislar <1 st~p<lr31· ol código de cualquier otra 

lmpresiÓn. con excepc1Ón de lo ~quivalenc1a leida nor el 

hombre. li\teralmente el espacio libre debe ser 15 veces el 

ancho de la barro ncQra más anaosta. y +:n la nartl'.! suocr1or e 

interior como mirnmo 2 mm. hsi tamb1,?n. como va he1uo~1 v1sr.o. 

es necesario un d1gi to de control o ver1 ticaciÓn en la 
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dotcn111n1rntf.! quu os un ci1racter calcuJlldo incJuJdn di::ontro deJ 

código , que es us.:1do p1.u-a det~ct1'Jl'" error1~s. 

-Bonei1c10s adm1n1strtltlV08 y oiwrat1vos, 

Loa benef1cios resultantes do ld instal~ciOn de un 

sistema de cÓdJgo do barrns. so pueden cloa1ficar en 

administrativon y operot1vos; 

aJ Jos benet1c1os odmin1atrot1vou son aquellos que 

reaultan por el emplec1 deJ procesaru1ento de los datos do 

venta atrdves del computador: 

- medida de elast1c1dod en la. demonda de Joa 

producto9 en función de los precios. 

- medida de ctecl1v1dad y rend1n11ento de las 

promociones real1zadas en la. tienda. 

- evaluaclÓn del movimiento adic1onal generado 

por ofertas especialeo. 

- evaluación del comportam1ento de loe nuevos 

productos. 

- movimionto de los productos pcrecoderr~s. 

- determinoc1ón del margen por artlculos en 

general. 

- reducc1ón del nivel de perd1d1HJ de o.rtlculos. 

- reducc1¿n del t1empo de e~t1·~~an11onto ddl 

caJero. 

b) los benef1cion operativos t1ene que ver con 

aquellos que resultan del reemplazo del apa1«tto que registran 

los ventas y controlan el d1nero rec1bJdos por una 

computa.dora. con lector-o de cÓd1go de barra.s. Los ejemplos de 
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economiat1 lnctuyen el incremento de la pr11duct1v1ciad en ,..¡ 

puesto de caJo. mojoram1cnto en la prec1011~11 dt~l Cd1oro del 

ro91utro do !os produ,:t.os v~ndui.oi:t y reducc1ón ~lt' l•J cr.1;ral' de 

trabajo en al tslmaci:=n c1.:imo coneecuenr:1n rle i., ellm1nac1Ón de 

la marcación de los prcc1os. 

Lo mnyor1a de lo::J e:;1tud10!3 de fact1h1 i1dad O{ffdi ](.\ 

instalac1Ón del a1utomas de código de btu·ra::i se juat1f1ca con 

bagc en los benef1c1os operativo!J y no en loa benet'1c1os 

adm1n1sti-at1vos. 

Para cuant1t1cor loa bcnoflc1oa sa debe realizar 

sobre 4 puntos ampl1amonte reconocidos: 

- Product1vidad en la atención a loa cllentea. Se 

detine como la reducc1ón en el tiempo total requerido para 

despachar a un comprador. El cÓdiqo de barrds aumenta la 

producliv1dod porque eo móa rop1do de leer un código óptico o 

travéo de una máqu1n4 que dlqltor en un teclado el valor y 

departamento do ventas que pertenece descuntando los 

errorca en la iecr.ura de precios por et1quet.as borro3as y 

otros tactorea nimilaree. 

- Prec1sión del ceJero en los re91stros. Cuando 

se d191ten lon precios a trov~s de un teclado. l.35 tuent.ea de 

error son mUlt1plcs. el caJero pued~ marcdr un precio 

equivoca.do por varias razones: incorrecta lectura del 01~ec10. 

mala marcación del prec10, o ousencla de mercancia en el 

empaque, etc. Las mercanc1as de los productos traves del 

código de barra el1mjnan estos ractores de error en el 

registro de los precios de los art.Ículos. 
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- MancJo contable administrativo. Este cód190 de 

barras reporta ol total de ventas de Un por1odo Jndicado aeí 

como la forma como se hicieron los pagos y registra las 

interrupcionca de venta. los periodoa en que ae etectuon la!! 

ventas y su volumen por horas. Esta y toda la informac1ón que 

arro)a uno mo.qu1na del a1stt!ma de cód1go do barras trae como 

resultado un meJot· tiernpo del personal contoblu en la 

ela.boro.ción de lnforme~ manuecr1tos. 

Cambio de precios de los artlculos. La 

el :im1nac1ón de la marcac1ón de un gran número de productos 

con el precio de venta al pÚbl1co y los cons1,;n11entes camb1os 

de et1quetas cuando ocurre o l camb10 de precio rcpre!.lento 

oconomio en material empleado y en per~onol destinado a lo 

labor. Obviamente lo9 benef 1cios no son exclusivamente para 

el comerc1ante s1no que conl teva una ger1e de econom1as para 

el fabr1cante de los productos. mejor control de 1nven~ar10, 

modificac1ones en Ja local1.:aclón, mayor control en la 

rotacion de los productos. et.e. 
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111 IDENTIFICACIÓN 111 
11111 CODIGO 39 11111 

1 M S 1 11 
11 U P C-A 11 

1111 CODIGO BARRAS 1111 



- Cod1go l de ~ .Bl nombre d~l cÓd100 cterlvo de 

su e~tructura. Simplemente s19n1t1c<l que por coda aunboio hay 

5 barra~ lffiprc~aa, de laD cuales 

ongostos. Este código eD numérico. Ji!. estructura del código 

esta basada en lo µo!l1c1ón que ocupan lo.a barrae anchos y que 

a ctida poaic1ón oo le osHHH'l un vo.lor de 1.2.4.7.o P 

(po.r1ciad). El valor de cada aímholo equ1v~le o la ~umo de las 

pos1c1oncs que oc11pan l.-u3 do~ OdtTf'.:J onchan. La f' cuyo valor 

ea cero se ut1l1z."l pard i lcnar los re1.1uHntos del ~1at~rna de 

que 2 de Ja9 5 borros seat1 oncha~. 

Como no existen dos mímeron dtc> ¡,,. si:-r1,. 1.2.4.7.P 

que sumen cero 01 01oz. entonceu se ut.111z.:i Ja comb1na.c1Ón 

11+7-11 para descr1bir el valor cero. 

La relacion ex1ot.onto entre i08 b~rras anchos y l~s 

angostas varian desde 2.0 haato 3.ü Vl-:-cecr. siendo lo mas 

ut1l1zacto que las barr~s anchas sean 2.5 veces mas anchas que 

las ango~u:.as. 

A cont1nuo.c1ón se muestra.. la csti·uctunJ de barras cte 

cada uno da los crlmbolos ut.11'17.ddos por el cÓd1qo 2 de~. 
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CÓDIGO 2 DE 

EL NOMBRE OE CODIGO DERIVA OE SU 
ESTRUCTURA. SIMPLEMENTE SIGNIFICA 
OUE POR CADA SIMBOLO HAY 5 BARRAS 
IMPRESAS, DE LAS CUALES DOS SON AN­
CHAS Y TRES SON ANGOSTAS. ESTE CÓ­
DIGO ES NUMERICO, LA ESTRUCTURA DEL 
CÓDIGO ESTA BASADA EN LA POSICIÓN 
QUE OCUPAN'LAS BARRAS ANCHAS Y QUE 
A CADA POSICIÓN SE LE ASIGNA UN VALOR 
DE 1,2,4,7, O P(PARIOAO). 
EL VALOR DE CADA SiMBOLO EQUIVALE A 
LA SUMA DE LAS POSICIONES QUE OCUPAN 
LAS DOS BARRAS ANCHAS. LA P CUYO VA­
LOR ES CERO SE UTILIZA PARA LLENAR LOS 
REQUISITOS OEL SISTEMA OE QUE 2 DE LAS 
5 BARRAS SEAN ANCHAS. 

5 

VALOR 
SUMA 1 + 

4 7 p 
+0+0+0•1 



o 1 

3 4 

2 

5 

DIBUJE 

USTED 

EL No. 5 



6 7 8 

9 



Có091Ste 

en cuatro barra.s lmprcuaa por cada :JÍlnbolr,, La e5tructura del 

cÓ(\JllO t.1en~ stnullt.ud con t:-i i::óct1no de ·:-or. a 1 qunas 

d1terenc1a~ 1mportantes. La eatructura. ·1~1 vaior de las 

bdrras en el cÓdtao MS! 

aent1do inverso. 

l.2.4.6. y s~ repr~ser1ta ~n 

t:l símbolo ind1vJdual oht111t1¡;> BIJ valor sum•:lodo l1J9 

valores correepond1entes a la locol 1zoc1ón de la.Cs1 barra(s1 

anchalsJ. N6tese que no existe lo Plpdr1dad) ac~cr1ta ct1 q\ 

cÓd1go 2 de :i. 

El numero "l" cons 1 ote de una sol o barra o ne ha en lo 

posición do la derecha. Un "7'' consiste de tren barras anchaa 

local1zadoa en las pos1c1ones con valores 1.2 y 4. U11 cero C9 

la ausencia de barra3 ancha9. 

A corat1nuac1ón mostramos el 1;onJunto compieto de 

símbolos del cód190 MSI. Cuantlo se ut1l1za el c0d1ao M51 1Js 

necesario ut1l1zar d:Íg1to de co11trol fdectrón1co. es <iec1r. 

la determinant~ y su dÍ01to ver1ficador. para ~v1tar que sean 

grabados o leido~ dato2 equivocados. 

Lo relociÓn que debe ex1st1r entre los anchos de las 

barras anchas y las barra9 angostas es de oprox1modamentc 

dos. El espacio entre las b~rras impresas es tal qu~ toda 

barra angosta debe ser se9u1da por un espac1v l¡;ttJdl a una 

bo.rnt ancha y toda borr.J. ancha debe Dcr ~e9u1ao por un 

espacio igual a uno bt1rra. angoHta. locrrando así que las 

d1stanc1as entre los extremos J2qu1erdos de todas las barras 

sean iqualcs. 
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o 2 

3 4 5 



6 7 8 

9 



En Mr;x1co ...-.ún no ~1e populitf'l:!<-i ('I\ ltJ H1duslrb1 Jll 

ut1J1:z.:tc1Óndeunt1pnim1coy Un.'! cldve ún1<:r'l pt1ra i::ada 

articulo. por lo q1.v: .,ctth11mente qu1cn qu11~ró 1mtd~m·1nt.:.ir un 

SJBtema do tdentlfJCd<.:.um de t'lrt ículoH '-'n su t:drnacé'n Y su 

punto de ve11ta. dP.btJ" 1.HJlal.lit•cor prov1L~1ono.lm~nr:~ BU nroplú 

cód1ao. !.lln 1~mb¡u·qo, t•x1:Jte dc:~•d~ 11.ltHi ¡,, A~J0Clt\c1ón M<:•Y.JC>.HM 

del 1:ód1cro dt'1 ProductCJ IAMl::L'ui'I OtH!" e.fl.tl\ tr<."l.tandc1 dt..• 

lmpulun.r h lo~:r r:rroductores paro lOChllr e1 cOdtgo dP oo.rr~s 

en ln: m1sma. unvol turei d~l producto lo qu~ !?a vfi 1mpu t :3ado 

por la Jnclurnón de Mdxico en los. bloqueH econ6m1coti lle l1br1~ 

comerc10 como el ar;u1.wcto <lP l 1Drt! c:omcrc10 entre M<!x1co 

Entddo.l;J UnldOs y C'<lní\da, o ol bloque rl.e la '~'ucmca det 

f.'6.ci t lCO, 

E=sta asocJac1ón C:JCOQlo paro Múxico el CodHT(l EAN 

IEuropeM1 Arttcle Numborl nobre eJ C'C.(1ltJO t'\ffi(~r1c<'2no IU?C) 

dob1do a Qtw ut 1 1 n:n L.1 d {.q 1 to~ en 111•uir de l i. ú.,. i UPC y su 

h~eptae10r1 en mutldl~I. dctu~lmer1t~ cu~nt~ con ~7 paises 

at1l1ttdo2. a cada oroan1zar;1ón nac1unnl m1e1n!Jro de CAN se ¡"' 

as1andn una clave como s1gue: 

.J dí91tou llamados pref11os EA.N. f'n e! caso de 

Méx1co ~s el 7~u 

5 día1tos parn el número dcJ ioDTlcante. 

4 dÍ91toc prct el nGm•_·t·(, d•:-i. oroducto. 

d1.q1to como ver1t1cador. <determ1nante) 4 
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CÓDIGO 

ES EL SISTEMA DE CODIFICACIÓN 
MAS UTILIZADO EN AREAS DISTINTAS A 
LAS DE VENTAS AL DETAL.NEGOCIOS DE 
TODO TIPO ESTAN ADOPTANDO ESTE CÓ 
DIGO OUE PUEDE MANEJAR SÍMBOLOS 
NUMÉRICOS V ALFANU-MERICOS.EN ES­
TE c"oolGO, CADA SÍMBOLO ESTA CON­
FORMADO POR NUEVE BARRAS NEGRAS 
V BLANCAS,ESTAS ÚLTIMAS NORMALMEN 
TE CONOCIDAS COMO ESPACIOS. 

EL NOMBRE DEL CÓDIGO DERIVA DEL 
HECHO DE QUE 3 DE LAS 9 BARRAS SON 
SON MAS ANCHAS V POR TANTO SE DE­
NOMINA CODIGO 3 DE 9 O CODIGO 39. 
EN TODOS LOS SÍMBOLOS, CON EXCEP-
CIÓN DE$,/ ,+V % DOS DE LAS BARRAS 
ANCHAS SON NEGRAS V LA OTRA ES BLANCA. 

39 

2 3 56789 

BARRAS ANCHAS • 3 

TOTAL BARRAS • 9 



CÓDIGO UPC 

DÍGITO DE 
No. SISTEMA CONTROL 

1 
1 

BARRAS DE 
PROTECCIÓN 

2 3 4 

1 
1 
1 
1 

CÓDIGO DEL 
PRODUCTOR 

5 6 7 8 9 

1 

l 
BARRAS DE 

PROTECCIÓN CENTRAL 

1 

1 

l 
BARRAS DE 

_ 1 PROTECCIÓN 
CODIGO DEL 
PRODUCTO 



Des c:tlouct.r.:.s .id&nt.icas deben colo­
c&r~c \1~a ~n Je lDJJBa y otrk en el 
ce11tro de u11 l~do. 

Cajas Pnlctlzacas: 

Céda caja de cf!rt.én t!cbc identifi­
ca l'!ie co:;io 5C describió a..ntes. 

l!~l ic ivn?.J.1.1t:r:tc: delio usarse uua cti-
4\iC t~~ f•f{:!.>t<-·l'. 

Bolsas 

Colocar u1:a c.:Li1-"u12ta c-n el c(;ntro. -



~ 
Colú<.:tt r tJJJ .... 

nnl del wat.cr~~I .. a 2" del boz-de r1 to tu lo ( T 

E'::t&nt(riJ! 

Colocar v1t.11Jle un rótulo ( cercuna al !ªg~ t:n una 1 oroe superi~r~za 



4. 4 OPERACIONES P1'1l!O!JICAS. 

Este tipo de operaciones como au nombre lo d1ce. ae 

realizan a intervalos de tiempo determ1nadoo. que en eate 

coso pueden ser monaualos y anuales. Este tipo de operaciones 

conaistc bas1cdm&nte en la lnlcHd 1zac1Ón y l 1mpieza de loB 

campos eatddÍslicoa e h19tÓr1coH ··¡1Je noo pernuton .:tor 

com1cnzo a un nuevo periodo. 

Estos proceooe podrja.n real izorse automat1camento 

Din embar90 la reatr1cc1Ón loq1ca que ne nc•s presenta es 

cuando los proceaou do cdptura pudieaon estar retrazadoa por 

causa~ fortuitas. 

4.4.1 úperac1on fin de mes. 

Al l leg<.tr el f'Ín de men y despues de habet· corrido 

todos los procesos requeridos en eae mes. es neceoar10 

indicar al sisLema ul inicio do un nuevo pe1·1odo operativo en 

el cual octual1zaremos tooo~ nuestros datos eatadíst1cos en 

el que los datos de este mCs posen "- ser los del rnés pasodo 

deJando l 1mpio los campos para !ler uti 1 izados pvr loe r1UéVVs 

datos del mea corriente. 

Los campos a ser afectados por este proceso sOn loa 

estadísticos tanto de unidades vendidas. costo. venta. y 

utilidad del mea antepasado. pasado y este. 
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ii.4.2 úpcrac1ones tfn de ano. 

Al llegar el f{n de año. ol 19uoi que el tín de mes. 

oc deben de haber cort~ido todos lon procesos requeridos en 

ooe año. y hay que lndlcar al siatema que comienza un nuevo 

a.ño en el cual so von a octual1:tar loa d.-,tos histOt·1cos 

anuales de la miama manera que cada fin de mes. con la 

salvedad que en eetc proceao es necesaria una 1nic1al1zaci6n 

de algunos aatos 

lnventarios. 

eatadfat1co!3 como 

4.4.3 Inventario fíoico anual. 

Al real1zar ur1 inventario 

la rotllción de 

físico anual, el 

proced1m1ent.o recomt.H1dado para este t1po de negocios es lo 

emHllÓn de hojas de conteo por qrupos oe ai-t.iculoe o por 

localízac1ón. en la que encontraremon l1ntados lon ort.Ículos 

con var·1os espac100 que nos pennitan rca1~tcar' y concentrar 

la dlspers1ón de un 1n1smo articulo en d1ferentes lugare!.1, es 

dec1r, aoue) \oe que se oncucntran en e 1 i\naquP- l normal, los 

que estan cu bodega, los detectuosOs que son SU.)etos a 

devoiuc16n o cambJO al proveedor. y aquellos que se 

encuentran en triimnt.o, o sea los que están pendientes de 

etiquetado y ac:c•modo: loa cu11le!3 sumar1zados nos dan el 

inventario fÍnico total. que es capturado en la computadora 

la quo a su vez nos reporta aquellos a.rt:rculos en los que se 

encentro dlferencias que nos sirven para proceder un 

seoundo conteo que nos cont1rme o nos rechace la mod1i1cac1Ón 

al archlvo maestro. 

126 



1 
1 sot.ltllll;) SllUOA 

1 
1 
1 
J Ua.ll.1110 

1 

1 1 1 
J 01llllVliilJ.llOS1 

1 1 1 

ACIUA.llU.tlCW 

" 
.lfl.tHfW 

1 E e U E V JO 

( J 11; Y E 1t 1 Ar 1 O f J s te o > 

l([\1[1110 

1 1 1 
( Ot j lllVtlHAllO\ 1 
1 1 1 

1 
1 
1 

t 
UHADOS J ( catff!J 

f UUA J , ___ ¡ 

1 1 
i>E romo J tnmo 1 rts1ro 

1 1 

1 
11.UIOll'IW 1 

1 
1 

UstA f _____ ¡ 1 
1 
t 
__ ft:fCl)lfr(O 

1 1 
AOl~\UDo\ 1 VAllACION j lECO..tAIJi-.j 

1 t 1 

1 1 1 
1 01 ftwvun,uuos) 
1 1 1 

1 
1 {O!tCRf!UIA~ 

1 coimo 1 , __ , 
1 1 
1 f V.HZACl(llj 

1 1 

1 

l 

1 V 
l. 

'1 
T 1 
• 1 • 

te 
1 1 
1 o 

• 

J C11[0.lll 

1 LtSíA J ¡ __ ¡ 

1 1 
ICHEU.OA. jVAAIA.CtOlf 

1 1 



En este apartado trataremos i!lct:rcd de una de lan 

partes mia Jmportantea del a1aterna desde el pur1to de vista 

gerenclal. que son lao aal1dcw dol a1ntema. que ba9icarnt?nte 

toman la forma de reportf)S impresos aunque t.amb1en podemos 

tenerlos en pantalla; un reporte en un 1nforme impreso que 

anal1za una serie de dato~ reloc1onados y que d ou vez puede 

plasmar reeultadoa en alqunas conslC1era.c1ones que el m1emo 

programa pueda realizdr. 

4.5.1 Podidos. 

Este reporte es de oran ut i l 1dod poroue nos pcrm1 te 

conocer el estado de nuestra~ existencias en nuestro 

inventdrio con ol objeto dtt poder colocar un pedido a 

nuestros proveedores cuando nueutras ex1stenc1as alconcen un 

nivel por deba.JO de nueatroo mínHnos. Esto lo hace por grupoa 

o por algun proveedor en especial. los cuales se hacen 

perlodica.mentc dependiendo de los c1clos en lo~ que el agente 

del proveedor recoja los pedidos tcleton1camente o por fax. 

Acto 9eguido C"l proor·ama revisa 

artículo de la cla.s1f1cac1ón e9cog1dd y 

articulo 

comparo 

por 

los 

ex1stencias con los parametros del min1mo y maximo. o de 

reorde~ en su cono que nos coloque und reau1s1ción hasta por 

el monto max1mo. 

Puede tener do9 modal1dades. cuando se utilizan 

128 



exclusivllmcntc }O!J P"r'~mt?tros ll~ mÍnlmO v 111d: ... 11110 ~e r·f·dl1:::.r'i 

una aonc1 l la comµctrnc1~n de I~ ex1st(•nc1a contr,, (:) rnÍnlm\ .... Y 

el pedido se coloca p1 . .i i,, cantidad del md:-:.1mo menos la 

OXlStf)OCld. La ott"<1 morl.il 1dad COl):31St(• ª" calcu1ar 

automáticamente el punto de rcordcn en bet!Jc dl prorned10 de 

los coneumos d1ar1oa por el tiempo di.:~ oba:Jtec1miento del 

proveedor aqrogado al mínimo stock cte seguridad. 

EJ proceoo poro la edaborac10°n d.1~ los ped1dos 

comienza diariamente o) 1n1cio do la Jornada cuando la 

computadorn reviaa nue~tro archivo de proveedores con el fin 

de encontnsr oquol loa que tengan reqH1trodoa poro ese ct!o un 

pedido. Lo cual fue registrado al momento de dar de alta ese 

proveedor. o determinado articulo. 

4.5.2 S1n movimiento il una techa. 

Esta operac1on noa dará un listado donde nos 

mostrará loa artículoa que deede cierta iechd. no han mostrodo 

dlguna aalida. El reporte podra ser requerido a cualquier 

fecho deseo.da dependiendo de las necea1aades de cado 

compañia. y de Ja político de revisión de la rotación de 

1nventar10. 
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4. 5. 3 Sal 1ctas A.cumula.das 

Este reporte nos pennit1r; visualizar los 

mov1miento3 de salida h1alÓr1cos por el mes corriente y 

event.ualment.e el año tun como la rotación y loa dÍao 

por cada arupo o proveedor. 

stock 

Por medio de este reporte sabk·emos el total de 

ex1atenc1a QO a.naque\ por cada producto. afJl como el valor en 

d'inero valuado 9eaun el método ut.1l1z~do. Estos datos io:=;s 

conoceremo!J tttnto ind1v1dual. como en totales para de esta 

formd conocer el monto do la 1nvers1Ón de cada linea. 
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4.5.5 Cotalogo de art1cl1los. 

Ea un t 1uta<.io aue mue!Jtra t.r.>rJo5 Jos camooa que 

cont:iene un rcq1stro de artículo. tanto en formd f1Ja como 

variable. ·~s decir oquellos campo9 tJ1os como ltt. clnve. ia 

descr1pc1Ón. etcét.eJ'a, y loa var1c:i.bles como conto. fecha de 

Última aa1 ida. proveedores. y fcclhHJ en que nos surt1eron. 

etcétera. 

4.tl.b Mo'ro•.H1ee de ut1l1dact 

E9te reporte nos dá corno sal 1da los mÓn;u:nes de 

utilidad en tormo porcentual y en valores por cado artículo y 

en forma global tanto h1etÓr1cos como lo~ determinados por 

519tema, con el fin df! det.erm1nor Bl la 0oerat::1on es 

conveniente y coincide con lo establecido en el sistema y 

tambie'n para identiíicar los artículos lÍder~!J en movimiento. 
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'1.5.7 l.JStba ti~ Dr&ClOF 

E9tas l1at~o uo ut1l1znn en <·l punto de venta pora 

consulta de los v~ndridorl)s, la cuol cont1ene: la ci0;ve, 

determinante. apl1coc1oñ y equ1valcnCH1. con el obJeto de que 

a1rva.n a au v~z como cdtr.{Joqo de :referencia. cate reporte 

presenta var1au: caroctt.!r"Ú1t1c(!in que lr,.1 t1a.cen mas ro~ne .iable 

como 3(* muestra a: cont1nuo.c1Ón. 

4.5.8 EatadÍnt1cas por gYupo y gloo~i 

Es un ona'lia1!J que no~i concret.a lo. oper-ac1én de una 

11nea. al rnos:tr<:irnos por l1ru~11 igrupo y suDQTUpoJ la 

contr1bucJo~ a la uc111d~a qen~ral del neaoc10. el porcent~je 

de port1cipac1o'n en el 1rwentdr10 t-anto on un1dt:tt.le$ comv ~n 

Vetloren. la.s est.adfstlc.as ae todos los 

arti'culos. lo. rotación general. y el ren•:1lm1cnto di! la 

invers1on. tanto rnensudl como nnua:l. 

Este proaroma tamb1en OO!$ l·epartar.; las rn1amas 

cttr~s en tormo consolldoda por todo el inventario. 

4.5.9 Mov11nientos ol almacén 

No!l proporc1onara un 11staao de IC·s o:rr..{culos Que 

refleJaron un mov1m1ento yo seu por entrarlos o por salidas en 

un oeyJodo da<lo. os1 como teuob1,;'n d1or10. semanal o mensual. 
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: t.:.=·; l1".Ji"D- •-:oslo"' 1 a-.•mij>: tmo-h-1e i. 1slcn1;1 ü l 

! 1 ·~pd',•(I 

~ r1···11.11i,l~:\ s.;i.v ',tr'lf.=.-·ma:.;1mo-h-!c>:1o;lenr.1a'i1cpd,ZJ~ 

11 •·;¡-~i't-:-J'l;pdi7l~) 
€! Pr'OYi),152 '.i<lY "<(•+chr'Ut)} 

.:>lu• 
) Pl"C•\J\ >. 1'52 ;~y chr l lO> 
'<'lldl f 
~ ls.i 
!! pro1.1• •. !.31 ~av 

t!Odif 
o?nd1 • 
i\. 1 p 

i I ,f;: J "'::: 1 • <\ne!. ;;=54 
!•J"'') 
di:. 1.1;,1 lo: du ~·.S-~ 

C1•J=d•J•l 
~ ......... li,J '...:\y Chr(l(I) 

.;·1c"ve¡ad.:••, l • 

.>f'!dl f 

d·-· •i.• le d•J i::.-" 
<J11=d•J+1 
\! p1· .. ._.,;. 1 c;~y chr l lú) 
~ndd·:· 

~1111 f 
-: nat~ .. 
~ rr·.-.~ti)+l.2~' 'i·lV "L1sl"'doc;: "~o;\rll.~~' 

l! Pl'•'.:.\./d,44 '>~f" T.:it~i •.lntdado?s: .... : 
sti·, 1ni:J.~l•" T.)\>il (();to: " 
•'J Pr"•:i""< \, '?•5 'i:t)' •:l•:> PlC\•ff~ "t';t, '?"'.''7, 9:;:'·'l." 
;f Ul'Pil"•C·r·,::-"f'" .•:•r. U•'P·~r1-:q·¡ .... "M" 
1~ p1·.: .... 01l,15 sn •:hr-<10)-+" .. ,.. Ro:i1:1Jenlo? h~·:er el P-?dtdv: 
d~ :.:.o; .nrt Fu lo~ :.JU ítETERt1INAIJT( y -l.holelos .;. conllnuo'lC'ivn: 

:~.'l l1 1:1nt1j1.d p~d1d-1 tho:-vi:;¿ l1brt:!t1 di! f..:ill:int-,:;1 ....... .., .. 
2 "' : ..... •.::€ '...=t:• .:-hrft(i•~l- >n•:it~·-· ,.¡,,.,, 
r .:-r· J.:-.~ .. h?t ·H •.•1 lh SP·lt:~"' •.';.1'1J 
j-"l·J·:t:. 



·. t P1'0:11'.':o?dur..-:· t r1 ~·t:·~Pt'+'.11: 

~~t f1Jn~t1on 5 to ''999999;h 
~.et f11nct ion 6 to 11 666666;" 
-i•"?t f•Jn•:t ion to to "l l l l 11: 11 

~ .:.71 say ''V EN l A'' 
•'O"'l 
\.IO \,1t •• J..: • l. 

í:! 4. 11 ·= l~-l 
deo wh1 1 .... t. 

~ 2.)0 ~~y ~pnc~f~~) 

~~ 4.1 ~,..,. "1:aJ.: " .. pe.aj 
~ 4. :! ~~Y ''Venda" g~t cr pictu ••Q•• r~11ge D.~ 

t•ead 

L f 1:r:'1'1" 
e 10:1~..- rn·.: .. :: 
: .,..,.; 1Ea l l 1 i J·p 1>"111. ti: to posmem 

pv-?.1•<Pvf,.;1· 
~ 4.~~ s~y ' 1

-
11 +pven 

n ~.·l~ ~3Y 1'0p~r· tt" 
p.·_.µ.;,.1·:0.;:1p•;?r" .. ·1 
,::; 4.5:! S.:&)" POPt?t" PJ.Ctut"e "999999" 
·:1 i="Pl.IB" 
di:• .... , 1 • t. 
, .. 4.3ú !;.;y·"Cliento?"· <:J•.•t cli pir.tut'oi.• "XXX" 
r'•'!.tt1 

•:: 1 i ::•~oi•·.•r l.c 11) 
.11d:·.,. 

t di !i ~ ··~ ... 

!f ··Jp:." 
·:) J ,:11·- SP•:J.(,;,: i '1• 
.¡, . ·• ·i:, q>='t •= l 1~n 
··••'.-el 
t~l1=•JPP~1·ícllE'ltl 

... fl.i\f 

•r·d"(' 
"' :~ l t. .1,, 
<ae le 
1l11rl .'.el l 

•. !O. 1:1 •• 1>'!1r 
l ! ~-; .. 1 ( l 

1 ·~·· •P 
.;:nrJi 
~ :•.8·) h~v cljer1tP 
1 ·-= l ; -,,, ~ ~ = 11 ! : 
111d==-rn.;· ri.;·!. 
t rli ..... .d do?'.:>•:' 

• ::il 
::n··!1 
.;ani:..:d 
n•:il'="'""::" 

Ro<=gJ strado" 



::to .... ~ 1 .. t. 

, ~ao 
'•O:::•l='U!~P·~,· f.nol l 
, f not=-"·~:" •• :,ir·. not="N'' .ur. not="E" 
.. ~: 1 t 
.. ni:I i 1 
.•ndd·:· 
s.t_o:,,·. 11 to :<<:-.ant. !>Ub. dsc, totart ,co 

1 • .:: .... ¡;i 
"- 1 ·~ ... ::! 

"-?::1t 
~nlldi: 
-~ 'l, 77 s,:.1 ¡ ' 1!'.'I:" 
•:• i: .. 1 : ~-, "-r.1ElEPM-··CLAVE.------------DESCRIPCION----" 
.} •:·. 1°:. .. _,., ., " - -- ----CANT ---DESt:----IJN I T----I HPl~RTE--- 11 

''·=· ·•ht \.; • t. 
de· ... ·111 l • • t. 
1 t ro..:18 
.... ,,._ 7 
·1 :-,1) cle.;,;r 
t:~ 14. lú ~.a.Y "(----------------FIN DE NOTA----------------:·" 
~o:'lld l ( 

3.~l~ l 
rnd~ t._. 1·=1J(l(uK1-(1 

•11 r•':í, l Q••t md"ó't""Y 01ct•Jt"e 0 99999-9'' 
l"-!-"lr1 

·~ 22. :;:.,, is.a'/ r,pa'=o? i.''30) 

Jf ,,,,,.~l.-r"-111111 .oi-. co;;.1:::;1 .and. t"o<>7 

·-· "hr·; / •+chY <., \ 
l.·. l• ~~·:. 

li •l'··.l. 

, •:•"·~ 
•:n•I·: 
•:0=1) 

f 111r : 

~.! l t 
'.:n~11 
if 1nd~l~·1·=88S888 

•::n=-~ 

"! ¡., " 
l in=l i n-1 

.:;•1IJ-"-;11b-sv':.!nl 
tc}t-=--~·:·l-(sv.znt,..1 J-í ~d~:!~·:·/l(11J) >; 



n ••. 
: t ri1rJ~\ .. -1·r:·-,,..,.· ... ·· .o ... rnt1'!l•';!rll!'::>•:.6"="····'"· 
'--? 1~ .:: 
l t md~ t ~ri:':'.9•~r:J'i~it:i 
:ir~Pr•:>=-19 
~m:!i! 
'lf md~ler~666666 
::t·.;rpt••:-=2(• 
ll'd>' \•:••,. •• -,.:1o<H"·•:, 

;,ind1 f 

~ l ""1? 
s...-~I: 1nrJo;:·te1· 

Htrhf 
·:: ;·1.•· clcar 
i1 •H)fCj 

-;. chrí7J 
<'.' -Z2. ::1·1 ~.:iy "t'\r"t icu lo NO reg1 str-.,doio 
l·?OP 

"!n'1if 
!'.? i-o:..,.1(1 sny cl-0.vi•-t" ''·td~scrip 

"•1.:?o:.•-:t ..:1rh2s•:T 1 P 
:~cJ.;.·;.~::.·:l-:ivt! 

g,·-::.9n1P•=> 
:~S'.J""E•.!b~H·upo 

-? :~ 1 t 
o.Jndi f 
"!ndd~. 

l r 1, r+cl 

~:dt 

-:nr111 
:{cant=zl 
~ 1·0.·t~ gel :~cant Plctu~e "99999" i-ange 1.99 

•otart~tolarl+xcanl 

::vun~ro1Jnd (v"!ntaMpt va. -1) 
: f C11· •,...\•:-1·=0ºQ'9~<.r .a.11d. v~nta=-1)) .or. (gruPC'l='"7" • .and. ventai::i)) 
.• t:hr" t 71 

~ 1·~.~~ gct ::vun picture ''9999.º99,'' 1·ang~ 0.9999999 
r'~ad 
., l ,. 

l mt•o:. ··c~1n t r.}'V•Jn 
~•Jb.:::1rnpc.+s1Jb 

·1' ro .... ·B ;;.uy impo pictu ""?.999.999." 

indi=(1 
lf rnrl'(I ·C•I". tdi~::.:"T" 

if l~~~t~,·~:999999 

Sé' J.;. i 
l .;.c.:: f •Jr 1 igr1J=-.:J··>g1-up.:. • and. l i sub=a->subgn.JPO 
l I m-'\~:Mo?s>ú .•::ir;. t.-;tis="T" 
·: r.::,. ·~ ... ~ say 11

-" 

dso;-;::.rco•m l itnPO,_. i f-·•rnaxde5 / 10(J). Ú)+dSC 
, ... 1, .::f -· 11l1:<d•.:!'S 
.,_je;~ 

cn.11 ··1"1 

-:·r·~ 1 
-rl :;~ 



• 1 : w•~ ·i· . (, • •.11· - td i \;s." T 1t 

! r·.:,., 5·~· .i..'J.'f "-" 
~~~~1·~undti1~''o+lf-)ma~d~s/100J,OJ+d~c 
1,.d t -*f ->11\dXd~!i 
._ ¡ ,,, 
l."ldl ~··· 
.... n~1 
•'rt1! 
.. r.t\J 

;.02):} ~ 

, 1 r.ni..J 

•!n•:1 1 
r"a?pl,j] !.l~·:h~'l \..'llh d;1\~I ).i:1Pt?t""1 1,.11th poper-.stipo uith 5.: 
... ,.,,,., ... r u1th stt·<::rqf.7),via-nd uith pvren.cajo? vilh pc.;¡j, mov \.Jilh 11 VEN'1 ,; 
•~)1 w1:h ''-''+cl1~··-··.~clave with xclavc.sgu ~lth :c91·.•~u with ~su 
t'>:!Pl<i ~rt>?tP.rm uith mdt;!l•H', s.:-ant with ><•:.ant,sunin uilh xvun,: 
sv*nt w1th jmpo.~desc ~1th md1,11ota with nat,sdescr1P with Mde5c1·,; 
••..!•:•..,'. l 1,..1¡ t.h ::•:"-'flt •b-.•r_•fJ!.lo'1 

1111·-'lll•'"l 

•:r.~ 1 
1f •:n•:•=.t. 
int =·1 -•::1H:1() 

r"•::'l=t·•.:r+1 
r_•w:.o,:.·•I 
:~ 1B.J ¡.;:¡y "$1Jbt.:it:" 
.'! 1::'., 11 S::l'f sub PlCl•Jt"~ ···.~·.·;i·;..·?,•:.99, ,, 
@ J8.~D say ''De~~to:'' 
1 12.;:7 .,-iy d~c p1•:t1u·q "~1 .•::i99,•; .. :;·;,," 

1 t:~:.5tJ ~, .¡., "--> f1)1'/\L : " 
i~ t~=). •. ;:.ay t.ot P IC lllt't? "et. 9<<1. ":1.:,¡9•" 
~ :0. 1 ::n.·t 1111 
'Sel•"' ! 

.~11.:td•' 

.. ~nt1d· 



··1'1..•-:..••fll,.11·.e r-i~ .. q.-. 
~ ~ t), lt •:' l.•:!o'll" 

.. ~1 
! 1;-?0::111 

l.;.t~\11\ 

:.'·:"=º" 
J·:io vhi l • t. 
r~::.::1 
., ;,¡,¡ sav 
/} .. , 1 ,..;iy ., ;:.::. 1 say 
n :::!t.? S4V 

sav 
... y 

"1 
"2 
"~ 
"4 
"!'.:' 
"6 

EF" 
CI<" 
VA" 
BN" 
BCº 
cw 

~ 22.~' 
~ ;~.3. ·~ 
Q ¿•0.1 
t·ead 

say "Forma 

•:'i!!tl't :u.t•:Jl 
·~ ~-·.-,,,_, clea.1 
1 f f p.:17 

li 9·1 
.:tw' /) 

J•;, ifll 
;. CtH·i7) 

rl."1 l.:-te n>!xt 50 
? r.:hl' (7 J , 

d~ Pago:" 9'lt 

•'} ;!1. 3Cl say ''tlOlA CANCELADA.,_ ... " 

"' :~ 1 t 
~l-:,.;. 

lo.:1p 
·'ll<'hf 
._,n<lJ ~ 

:f fp:-· .ano. g=L 
... ,·:::,\, 
1·el\,..1i·1· 

..: l-.~ 
lt g;... 
•t-l l<:? :. 
·~•Pt>o~li J b 1 :.tnl' 

fp pict1.Jre 0911 1"4091! 0.1 

l'~Pla ~f~··1'.:'h-" "'-'lth d.;,tei.). Opi'ra 1.,1ith popt. .. , .• ~t·eter''-'1lh '5lr<~ref,7t,t 
•:"li~ •.Jith p1:.:1j,m>:iv 1.J1lh "TOT",unportli! with t;il 

Pt VI! t~·t=~· I Vt• l{')t 1 tal 
plvt~Pc~jn=plvt~pcaJn+t~l 

PtvtC~PC4Jn~PtVtCtP~'OJn+t 

P lv.;•br1J=~tv.,.bt'tJ+s11b 
nld~~-:~~t~~5c+cisc 

p \vr_...: t·=-p t v.'~•:-r +tot 
rt~t,~,·~PtcLc1·~11n 

~nr1 i f 
if q:-::.• • o':lnd. íp=.:(1 

\·:·•·P 



... ndj f 
··nd1f 
t1oj Cil':ooi' 

•>11.:! íP=-1 
fpo:-•1pr.-t" EF" 
mov1-="E'..F" 
t?i ~0 1 1 5.;t'I' 11 FFECTIVQ" 
4 21.50 ~aY "Cant Entregad~; "get cent pícture ''9.999.999.'' 
,·~üd 

ptef~PcaJn=ptef&pcaJn•ce11t 

~t~f~tpr:~Jnmpt~fc~pc~jn+l 

· loen ... to~n-tcer1t 
•::\:.~ f p::;.+ 
fp_r:~t Cl;:•-t" CI~" 

1110:•\/1 :..·"()"." 

~ 20. ! R~y ··e H E o u E" 
Q ~1 •. ~.2 ,.,.'f "S1:ili.:it>? /\1.1t•:i1·1:ac1 .... n" 
? ~1.~r- ~~v ''Totol d~l Ch~qu~ '' g~t c~nt p1ctur€ ••Q,09?,999.~· 

t.;t.;it1 

·· ~ cl.l;.1•·: -'JJ n=-p t ckt pr:.a.J n+c.·1.?n t 
~tckr:tpc~Jn~pt~lc~pc~Jn~1 

to"i'n""to .. :if!· .. c .. "!tit 

="""~ fp::. 
fp1;.=fpc .. '' VA" 
'1lC>V1.~"Vf,'' 

~ ;•o. t ~-1 y "V "' t. e" 
·;•1="" .. 
\! ~:I.2t:• !">rlY "' • ..'.;:1·1l1qul! se.a f1rrn~d·:•'' q~t cu piclurc "X" 
1·e.;i.i1 
=..t v.: t •.•t' ;. t ve t •:.ol-t u 1 
utvt~Po:-1Jn=ptvt~pcaJn-t~l 
f•t vt •:~·P•>lJ n=plvlr;-! P·::"'1i n-1 
QtvA~PcaJn~ptv~~P~~Jn+t~l 
otvar~p~~Jti~ptvn~~~c~jn+l 

fJ \ \• ·dJt"1J..=p t v .. ~bt"•J --;•lb 

Ptd~b~=Ptd~sc-dsc 
·t~~·:t~Dl'¡~ .• :r-tot 
•.:::t 
:~~':' tí' .¡ •• :.1·. ~p.=.'~~ ,.1:11·. (p=t:. 

Q :!ú. 1 ".>.;·, "TAR.JETA !JE CREO ll(I" 
i::u:::" " 

9 20.~~ !ey "1 Verifique la VIOErJCJA d~ la t~t·Jete'' 

~ 2:.~o ~~Y ''2 Conault~ ~l COLETitJ d¿ cancel~~1on~~·· 
•) ;·2.:!i:· $•..;v "8 !.:0 olir.it•.:- f\llTORIZt\CION !>Í cxcedl:? el limLle" 
~ 23,2~ say ''4 Cheq•J~ los datos Y l~ FIRMA~ ~~t C•J Pi~tur~ "X'' 

lf f p• •l 

ffl,'Yol ~ "t:l!" 



i ;,¡ .•.. : ,y 
·~ ~::. 1.6. !t.'lY 

~~nct 11 
.i. f fp:r'!i 
fpceií'·::·•" BC" 
movi= 11 CO:" 

[; ,, N /\ f'I ( f.." 
5-E.:~:-5Q-C)(l" 

~ 21,16 ••Y"~ A N COMER" 
'}: 22. 16 ~'J.'I " 

~ndi f 
i !' ~p!!S6 
f;) i=ipc+ .. CN" 
movi•"CN" 
f~ 20. 2.-l> $i1Y 

O 21.2ó -¡av 
~ ::22. ~6 sa.v 
>Jndif 

6-59-21-83 11 

e ;, n N E r· 
5-:38-44-22'' . 
7-61-79-00" 

@·~1.48 5ay ''Cantidad d~ Pagare:•• gel cent picture "9,999,999." 
re ad 
ottmov1&pc~Jn=pt~moviipcajn~cent 
:nY1""m•;)V1. .. "1.." 
Pt~.mv1~~caJnPpl&mvi~pcaJn+1 

JPPl1!'nd b l .ank . 
reµJ~ sfech~ ~ith datel).opera wilh pop~r.srefe1- ~ith strlxi:et,~>.: 
caJ~ wilh pc~J.mov Yith movi, importe with cent 
g .. ;i 
remec.;ont-tot 
if ro:!m.~=o 

f· ch'r \7) 
~ 2::. !°':'. 1 sa.v "Cambio: 
:~ L.J.68 .,.'\V ,.>:"In PiCttJr'! ''?,')99~999." 

Pt~f~P~&Jn=plef~pcaJn-rPffi 

·'tPP"!nd lJ l.;n~: 
1·,n,J)ü sfP.cha t.nlh dale<J.oµer.:t ...,ith poper,r.n:der with str(::t·ef.7),; 
·:::tJe wilh PC'lJ.mo~ with "t:AM".imporh~ 1Jith r•:om.hora wilh ºltm1.?() ' 
>!XJ t 

• I >• 
? r.:ht; 7)~ch·· • í J 
í) ~:~.~O -:.-'!Y "HEHAtlEtJTE~" 

tot=tot-r.~nt 
g=:! 
loop 
o:ndif 
-!nddo 
se 1 ~ ~ 

IMPRESJílf\! 
i t n•;,t ·.:.."?." 

·J :o i n1 
~et tl•:?Vio~c to print 



Pl"•)l..I• •, 1 5.4, •:111·1.~l) +..:hr(::.~~jl 

'°! i.ir(·t·l1.J s.aY chrl.15) 
1) prow(J.! ~ay ~hr(~7J+chrC48J 
~" µ 1·,: .. ,U.1 &.aY ehrUOJ ... i:-hrll(JJ 
l f ·~ 11 <: "PIJ[;" • •:•r' • •:: 1 i "=" 

·~ Pt"<;•\.1 ' •, 10 o;;.;~y t•:li 
·~nd1 t 
·'.'.• prc11,.,1f J,50:-1 ~-lv r:l;it~~• l 

·~ Pr0wfJ,70 s~~ ~t1rfJOl+~hrttO> 
•} í•1'•~•'.{J.~·, $-'?:I' ''0f:';"+~.trií'1<".•t1o?t·,~.J 

Q Pt·owCJ,25 say ''VE:''+cr+''-''+pv~n 

@ Pf~•J(),43 S&Y ''(A:''tpc~Jn•''-·''+Pcaj 

~~ prow<~.45 s~y ''REM/FACT:''+~trlpr~f,7J+chr(J0lichrCl0)+chrllOJ 

·r Pro..-ivO,c.1 !:..:l)' substr<tuneO. l.O:.J 
~ pr•)wíJ,76 ~~Y chrl27J+chr<102l+chr<4Q)+chr<4l 
?' ~,-.:..wt 1, 1 !:·:Jv .:-t;.-(;~7J-+chrt.'50J ..... _, 
dci 1, .. 1t1 i l ~:! rr.ovu"VEN" 
.. 1: Pr•:>w( J. J -s-=t.Y scant p1cti.n·e ""?99'?" 
~ ~·r·o~t},8 sa) ~Cldv~ 

.".l Pl'O\JI l .::.J s:iy Sd'i'~•:"t"lP 

0 ~·rc·~i),42 ~~Y ~ur1Jh P1clu 11 ~.~09,99~·.•• 

·..!ndif 
{:'. r-r·i:t1•( •.!.~6 S>JV SVo?nl Piclu "?.999.9';•?." 
~ P•·aw(j,;ú ~~Y chrllOl 
sl.::10 
t:..:r-+ l 
'tnc.tdc• 
if lt8~r> .. ~1J 
q, p1·, ..... 1}.1 s;.:iv r:hri.?.7H·:-hri J•).?J•.:-hrl4~• .. chr(1E:-r) 
•?nd1 r 
l f d.;.1:-:-·, ·J 
@ ,., •• _, . ..,, 1. 50 ~~.,, "DE!:E.C: 
~ Pl"ol.J( :.,5i;. S3Y 1·<:·•.md(d:t•:.o; PÍ•:'f•J ... :.-.~i·:J?,9·?9. ,, 
ot::nrl11 
@ p,·o,,..•l.i.1 ~af chri.¿7Hchr1481 
a P1'•:lwil,l ':.·lY •:hrl27)T•:hr(l(J•¿)1-<::ht'(49J+o::hrC5J 
@ ~q·.:·~~.).1 !'1V c-h•·( 18) 
·~ Pt•;•w• i,: -;.,:ir •:hrl271-+1:-h1·(11'iil+.::hrf-i'.,) 

~>I _, ... ·~1,;~ ;,:,.\o' 1·('•1Jt1d(lül/p1v.+1.l'.' PlClU "~·',"r••::.9,<';;¡9," 

I? 1n··:·ví'•,t~ say ro1.1nd<t1l?·íí.p1v-'i-l.l/p1v-1J,0) ptclu '''7•,'~99,999." 
O: r,,·,-.• ... •f.),2~: sü\I roundlt.1},(i) r·1r:tu "? . ..;-..-;.oo,-;1?'?." 
<~ p1··:.1.1í.), l s~Y chr<27l .. d1r< 1 t?J +1:h1· (4::;.\ 

p¡· ..• J(J,41 saY •::hr·itOJ 
@ P1·.:· .. w< 1.1 ;;1y chrt.15l 

í>t"O:•' •• l. l <;...:i~· t0t.;,i1·t pi•:-t•.• ··~··::>·)·.·'" 

11. µ,·,·.•.,ti). l •l 5 lY f P•: 
11: ~·r·: ..11 J. •l'? S~1\' "ENl:." 
~ ~r·~~t),~6 SlY toen p1clu ''9,9~9.999.'' 

~r·• .·('1,7\1 ~-'i)" -:"ht•lJ()) 

Q µr•:·~f),4~ s~Y ''CAM:'' 
~~ Pt•• ._•1) ,'5(> ~~y t'-efn PJO:tu· "9,99'?,999." 
·? or•:•w(l.l :;.:iy chrf10J 



i·1·( ·~· l, 1~· :.a. "•~ • Gf:AClf1!. r-n:: ' .. IJ COMPf\f, •• ,. '' 
., pt·•:.wU, 1 5-'lY chrC27i ... chrl50) 

pt'-.··;• J, l s.av chr(:.!.7)-tchrllr.1~J+o:hr(49)+chrl12J 
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e o tt e L u s J ú N E s 

Esta Lesis ac creo con el lnler;s de moatrdr la 

necesídad de establecer una rolac1on estrP.cha entre lila d~P.aa 

contables y administrot1van con la :i nr orma ti ca. 

describiendo el desnrrollo de la elabort1.c1Ón de un modelo d~ 

01ate1na de an.Ú in1s de inventarios uti l 1zanóo la computadora 

como una hcrram1ento qut.!' ltyudn reaolver problemas en 

aplicac1onon que abarcan doade un sistema. aonc1llo hasto uno 

compleJo, y que su uao se apoya en la capacidad que t1ene 

para operar a gran velocidad, produciendo resultados exactos. 

y desarrollando con o'xito largos y complejoo opcrac1onea a1n 

intervención humana y que por medio de ella aean obtenidos 

los datos necesarios y aur1c1entea. con tos que se pueda 

opinar o tomar decin1onca. 

As1 m1smo ea de vital 1mportanc1a acccdor con los 

nuevos m~todos y tacnologfaa a la.e empresas pequenaa en 

desarrollo que les penn1tc"1n poder hacer frente a Jas nuevas 

exi9encias de ld competencia y de los consumidores. que les 

punn1tan dism1nu1r sus costoa operat1vos. y óumentar su 

eficienc1a as1 como su cal1dad de servicio y atenc10Ó al 

el iente. 

, 
Cdbe hacer menc1on. del desarrollo presente y fu~uro 

del uso de ld computadora en nuestro país. 
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1mpuluauo por un. aportun1 

creclcnte al exter1or. quo exige mayor et"icienc10. ea p<1r eso 

quo el UBo de lo tocno1oqfft del cod1ar:-• do barras, ee 

doaarrollará abarcando más y más droas de cont..rol. no tan 

oolo la de loe 1nventorios: asf como otratJ nuevas tecnologías 

que aunada.a al proceeam1ento electrÓrnco de dcitos ' npoyaran 

nota.blemento el trabaJo tonto contable como administrativo; 

por tal motivo, es de euma importancia que contadores y 

adm1n1stradorea adquieran conocim1entoa sdlidoa de estoe 

aspectos. porque de ello dependora ou meJor desarrollo 

acad~rnico y profeaional, 
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APÉNDICF.. 

En el control ae invonta.r1oa ae emplean diversos 

térm1noe. oxprea1oncs y símbolos que son coro.ctertat.icoa del 

anál 1s1a y del oatablccim1ento de pol Íticaa de 

abaotoc1m1ento. o. lgunos de los te'rminoa oon los siguientes: 

Demanda: So considera como lo que ha de 

consumirse, por aal1daa de productos terminados para venla en 

cierto periodo. so expresa en térm1noa de cantiaod do 

unidades o eventual1ncnte en va.lorea. 

~ Lote: étt el conJunto de unidades que integran la 

cantidad ordenacla en un pedido. 

• Tiempo de ent.rcqo.: Es ci numero óe ciÍtt~ que tarda 

un ped1do do compro en llegar al almacen. después de haber 

sido pedido ~l proveedor. 

• Re9erva: Ea la cant1dnd d~ artículos que se 

mantHmen en cx19tenci..1 co:no una prov1s1on de se9uridad para 

cubrir demoras o conoumos extras. 

• l-'unto de re orden: Es el nivel pre calculado de 

' numero de exiatenc1os de ort1culoa que ind1ca que la cantidad 

almac~nada solamente podra consum1roe durante el per1odo que 

requiere su redbastec1mlento. e indica 1~ neces1dad ae hacer 

un pedido por la cantidad necesaria par-o reedpe1-ar el tope 
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máx1mo. 

Costo unit.ario: En conJunt-o •.lo costo9 uin~ctoe 

lndirectos inherentes ol producto. 

Cooto de pedido: Eu \ • ., sumo do qdsto!J anuales 

incurridos en el requerimiento y la colocac1Ón de lo~ pedidos 

dividida entre el n&mero de entoa. 

Costo de almacena1rmiento: Si! expresa como un 

porcentaJe <lel promod10 anual del valor del inventar10, y 

comprende: costo del capital. volor del espacio ocupado. 

seguros. mermas. dcprecloción de lnatalac1oncs. etc. 

" Costo de mantentmJento: F:s un costo que var1a 

segun el volumen almd.conado y el costo un1t11r10 del material. 

"Costo total incremental: Es la suma de los c~atos 

de preparación y almacenmiento. 

• MÓximo-MÍnimo: Estos son loa niveles de cantidades 

de existencias que deben llevarse en los almacenes de acuerdo 

con los cÓlculos del punto dt~ reorden. El m!n1mo, es la 

cantidad de cxiatcnc1aa que sirve de señal para reabastecer. 

El máximo, es la cantidad tope de cada producto que debe 

almacenarse. 

• Costo de faltante: Bs lo que cuesta el no surt.1r 

un producto a un cliente. 
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• Costo do ~xcttd~nte: Es el cos~o de un producto que 

permonece en excoao en el alrnace'n. 

• Lote ' econom1co de compr..,,: Esto conot1tuye un 

método determiníat1co que a1rvo de b~se pora In toma de 

dec1ciones por lo que Yt!9pecta a cuanto compror y cuando 

comprar. de tal manera quo d1em1nuya al mínimo el costo onudl 

totnl de poses1on. oa1 corno también el coolrJ de pedido. 
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GLOBAL 

____________ MERCANCIAS GENERALES 

So carga: 
So nbona: 

Al principiar el ojorclclo 
Durante ol e}erclcio 

- Ool valor dol lnvontario Inicial do morcancias 
n procio do costo. - Col valor do las ventas a precio do venta. 

- Del valor do las compras n pcecio do adqulslcio - Ool valor do las devolucionos sobro compras 
a precio do adqulslclon 

- Del valor do las rebajas eobro compras. 



PERPETUOS 

ALltlACEN 

Se carga: 

Al p<lnclplar ol oferclclo 

- Del valor del Inventarlo Inicial a procio de 
costos. 

Durante el ojorclclo 

- Del valor do las compras a pt"ocio do 
adquialclon. 

- Del valor do los gastos do compras. 

- Col valor de tas devolucionos sobro ventas 
a pr ocio de costo. 

So abCJnn: 

Ouranto ol ejorclclo 

- Del valor de las ventas a precio do costo. 

- Dol valor do las dcvolucionos sobre compras. 

- Ool valor de las rebelas sobro compras. 

COSTO DE VENTAS 

So carga: 

Durante el eJercicio 

- Dol valar do les ventas a precio do costo. 

Seebona: 

Durante el ojorcicio 

- Del valor de las dovoloclonos sobre ventas a 
precio do costos. 

VENTAS 

Se: carga: Se abona: 

Durante el ojorclclo Durante el e}orclcio 

- Ool valor do las devoluciones sobro ventas n - Oo1 valor de las ventas a precio da \'anta. 
precio do venta. 

- Del Importo do las rebajas sobre ventas. 



PORMENORIZADO 

INVENTARIO 

So carga: 

Al pc-lnclplnr ol ojerciclo 

- Ool VRtor del lnvomarlo lnlciol de mercandas. 

COMPRAS 

So cargo: 

Durante ol ojcrciclo 

- Dol valor de las compras do mmcanclas 
ofoctundas al contado o n credlto. 

GASTOS DE COMPRAS 

Se carga: 

Durante el o)erciclo 

- Del valor de todos los gastos quo originan las 
compras de mercanclas. 

DEVOLUCIONES SOBRE COMPRAS 

Se abona: 

Durante el ejercicio 

- Dol impone do las morcancfas devuollas a los 
proveedores. 

REBAJAS SOBRE COMPRAS 

So abona: 

Durante el ejercicio 

- Del valor de las bonificaciones obt0nidas sobre el 
proclo de las mercanc<as compradas. 



VENTAS 

So abona; 

Durante el ojorciclo 

- Do\ valor de las vontes de morcnncias oloctuada& al 
contado o a crodito. 

DEiVOLUC/ONES SOBRE VENTAS 

Se abona: 

Ouranto ol ejorclcio 

- Del vaJor óe tas morca.odas dovuoltas por los 
dientes. 

REBAJAS SOBRE VENTAS 

Se abona: 

Ouranlo ol ojorclclo 

- Del valor do las bonificaciones concocfidas 
sobre el precio do IRs mercandas vendidas. 



METODOS DE VALUACION 

L __ PRIMERAS ENT!1A0As PRIMERAS SALIDAS 

FECHA MOVIMIENTO UDS. SALDO COSTO IMPORTE SALDO 

DO/MM/AA UDS. UNITARIO IMPORTE 

25101191 ENTRADA 25 25 $600 $15,000 $15,000 

24/02/91 ENTRADA 50 75 $625 $31,250 "46,250 

25103191 ENTRADA 35 110 $650 $22,750 $69,000 

27/03/91 SALIDA 40 70 25Uds a $600 
15Uds o $625 $24,375 $44,825 

28103191 SALIDA 45 25 35Uds a $625 
10Uds a $650 $20,375 $16,250 

FECHA MOVIMIENTO UDS. SALDO COSTO IMPORTE SALDO 
DO/MM/AA UDS. UNITARIO IMPORTE 

25/01/91 ENTRADA 25 25 $600 $15,000 $15,000 

24/02/91 ENTRADA so 75 $625 $31,250 $46,250 

25/03/91 ENTRADA 35 110 $650 $22,750 $69,000 

27/03191 SALIDA 40 70 35Uds a $650 
osuda a $625 $25,875 $43,125 

28103191 SALIDA 45 25 45Uds a $625 $28,125 $15,000 

PROMEDIOS 

FECHA MOVIMIENTO UDS. SALDO COSTO IMPORTE SALDO 
00/MMIAA UDS. UNITARIO IMPORTE 

25/01/91 ENTRADA 25 25 $600 $15,000 $15,000 

24/02/91 ENTRADA 50 75 $625 $31,250 $48,250 

25/03191 ENTRADA 35 110 $650 $22,750 $69,000 

27/03191 SALIDA 40 70 40Uds a $627 $25,090 $43,910 

28/03191 SALIDA 45 25 45Uds a $627 $28,228 $15,682. 
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