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IJfTROOUCClON 

Ea el objeto del presente eatudio, el &nAliaia de l• Tarjeta 

de Cr6dito Bancario en el Sistema Financiero Mexicano. 

La aceptacion de la tarjeta de crl!rldito eurc¡iO como consecuen­

cia d•l modus operandi en el aiat.oma crediticio. 

En t6rminoa aencilloa puede identificar con aquella 

aeccion o &rea creada •n inatitucionea de intermediaciOn 

fi.nanciera, a travea de la que oe acceaa el aiatoma de Tarje -

ta de Cr6di to • Inveraion. 

Eate d.lti.mo e11ta conatituido por una c¡ama de in•trumontoa de 

renta fija da inmediata realizaciOn, que no• permite 

inveraionea a corto plaEO con altoa rendi.mientoa, y liquideE. 

Al deaarrollar cada uno de loa capituloa, he procu_::-acf .1 hacer 

una breve deacripcion d• le.a caracteriaticaa eaenr:ialea da 

la tarjeta da cr'-dito dentro de loa uBoa y norma.a bancaria•; 

en ba•e á ejemploB practico• he dejado ezpueata la !oz:ma de 

loa c&lculoa matomt.ticoD aplica.bles a cada caao ae9C.n au 

naturaleEa y, en el aspecto legal, 1a menciOn de las 

di•po•.i.cl.ones qu• •• deben tomar e!l cuenta para su tr&nito 

y deaarrollo, incluyen1o la• respectiva.a de la Comision 

Hac:ional Bar'.=a:-ia y 'de Sei¡uroa, y del Ba.neo de M6'xico. 



Com'!I sabemoEl el 9anco de Mttxico es el organismo que regula a 

la• demt.s Instituciones Banca.ria..&, la.e cuales siquen loe 

lineamientos que es ':a dispone, aunque se llegan a encontrar 

pequeñas diferencia.a en normas. 



REFERENCIA DEL CREDITO 



i .. 1 D z: r i 11 1 e t o a 

conforme al paao del t.1.empo --~quelA 

ttOC:ied•d en la que Ti Y 

• Ct'6d1to •, lu c:v.ale• algunas 9a1 ca.pleju pero que en 

-.,.,. 1'1 <:<>n<;epto de Jolm atuart Kill al raspec:t:o .,., 

otru pers<maS en pi:ovecbo ... 
propio•. A au vea l'ederico von llei.mractar y lo• autora• 

Petlt r lle'frac lo defioen •r..a conf~ en la 

po•lbllidad, voluntad y aol la de un J.od.1vJ..duo en lo que 

que M IA--a Al 

"'*' o .. -.J.yai-•. 

Ja1-.. ... 1a obJ.1-.1.0a otR 

.i..i.-. '-le lo ... -­

..:1- - -w.ua 1!'1-& 

i.o tatoua•. 
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Dl.raao• que .. 1 CCXml ello• dafinen al cr6d1to, axi•ten un •in 

nm.ro de per80D.&9 que lo hacen a su Ye:, y f ina.lmente de 

manera general, mencionar9:DOS que el cr6dito ea como una 

COftCeai.on de perm.i..ao o confi..an%a de un i.ncUviduo a otro para 

obtener la poaeaión de &190 que pertenece al primero, 

redi.tu4ndole a é•te un bien. 
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COWCEPTOS 

Coco he:no• dicho en el crédito "ª" a jugar un papel c::.:y 

impon.ante dos ya.=-t.es q'.JO son: el Deudor l~ie-n pide 

prestado) 

obllga~o e l.a retribucion c!e un bien equh·alente:, y el 

Aere-&do:: (preat.ll.mista) q"Jl.On propc!'"ciona el bie:1 o ser..-icio a 

cambio de la p.r-~24 de pago. 

Al cr•dito podemo• claaifica.rlo aego.n su .lmport.a.ncia o lo 

usual do e e te 1 1 / 

l.- Se<¡en •l sujeto a quien ae otor9a el cr6dito. 

2.- Por el tiempo o plaz.o da vi9encia de la operacion. 

J.- n. acuerdo en la garantia que a~ure al crédito. 

4.- Seg-On la finalidad que De da al crédito. 

En ~tención a l.i persona a quien ae le otorqa el cr&dito 

puede ••r diYidido en privado o pdblico )' sem~vado o 

aemipCblico. 

- El Cr6dito Privado •• concede a pereon.aa o entidades par­
ticulares. 

- JU Cr6dlto P11blico ae concedo a Corporacionaa Batata.lea .. 
El Eatado a trav6a de su.a or9ani•mo• admi.nistrativoa lo 
utlliz.a con el fin di!' obtoner dinero pr6ata.do para ocupar­
lo en la.a n&ceaidadoa de orden colectivo. 

- El Cr6dito Samiprivado o SfmlpO.blico se da a organismo• o 
coorporaeion•• eatatalea que juridieamente tienen ca.ractar 
da peraona• privadas COIDO laa Rmpreaaa Pdbliea• o • loa 

l / Harn&nd•z., Octavio A. CRRECHO BAlfCARIO KRXICAJfO. 

Tomo I. Aaoc. Mex. de Inveati9acione11 Admini.8trativa.a. 
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or9aniamoa de participaciem estatal. 

!.n b.eoe al periodo cie vl..gencia. o ¡;!a:::o de operacionee del 

ert.d!.to. ecte puede daroe a Cort:.o y Largo Fla::.o. -- con.o Pln:o: 

un eño. 

- La.rgo Pla.%.O l aquel que por DU CUP.nt.!a requiere rr.t..s 

tiempo pare t;"- liquidr.cion': 

Con reapecto a la 9uant1.a puede ser: credito Personal y 

Crédito Real 

- Crédito Per•onal o Crbd.ito cl•11ico ea aquel que no existe 

otra 9arant1a qu• la peraonalide.d del acreditado. 

- Crédito Rer..l er.i C.q\lel q-..1e ne otorga con be.ee a. los bienes 

que el acroditado s.fect.a en gu~t.l<:. . 

• 
$lo anterior dir8lll0s c¡ue el crOdito puede oer un eleoento 

prilnordial para. la croacion de capital, •iompre y cuando 

capital •• •nti.mlda eomo la auma CS. valor•• que pueden ae:rvir 

a la producción financia a la induatria, facilita la 

tra.na feranci& d• bianea. 

A•1 como en •l ca•o del cr6dito al consumo, en el cual 

confiera al con•l.Slllidor iu.yor poder de compra ; Y al negocio 

qu• lo otorga, l• permite un Jllb.yor mercado potencial con el 

conaecuente re•ultado de un fuerte aumento en cu11 venta•. 
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La poeibilidad exiatente, en cuanto a que la operacion llegue 

o no a completo t6rn:ir:.~, provoca la existencia de un riesgo, 

que ea contrarrestado con un mA.rqen compensativo que 

traduce como una canti::hd adicional a pagar que es lo que &e 

conC>Ce cOCDO "'lnter••", o costo de oportunidad de utilizacion 

del bien en cue•tion. 

CCJmo regla general, el costo del cr6dito serA m.ta alto 

conforJZMt el plai.o lo aea y ser.A 11l4• bajo con un plazo menor. 

En lo• do• esquemas •W:>alquientea ae presenta la qrAfica del 

Siotema Pinancillro HaXiCMl<>. 
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El Shtema Financiero Kexica.no est:a regido por: 

FUHCIONAMIEt.'TO ti!: U.S NUEVAS UISTITOCIONES. 

CREllITO 

' 
' LEY CENDAL DB ORCAXIU.CIONl:S Y ACTIVIDADES AUXI-

LIAA&S DI CREDITO 

LEY DI SOCIEDAD&S PE IJrVllSIOH 

Aaim.istm), con GlOd.ifieaeione• itaport.ante•i 

' 
lZY GDERAL DB IJISTITOCIOKES DB SBCUROS 

' 

1 
LEY P'ZDDAL DB INSTtTtJCtOH&S DB P'IA!IZAS 
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Considerando todo lo anterior, &e esj>era que ain·a como 

prelmbulo a la ex:iatecia de la. tarjeta de cr&dito, ••1 como 

la finalidad de ésta. 
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1.2 A N T E C E D E N T E S 

Mediante un ·anAliaia hiatOrico, podemos situar el ori.gen del 

crédito durante el desarrollo mimoo del proceso del cambio. 

En principio, •i nos remontamos a nuestros anceatroa, 

encontramos que el primer manifiesto corresponde al trueque o 

cambio que ae hacia normal.mente en especie, d&ndole vida 

con esto a la sociedad pri.m.itiva, que de acuerdo a la 

evolucion que iba teniendo, - contornaban au• neceaidadea y 

deaeoa de adquirir mayor nOmero de bienes, aunque fueran 

arregloa individualaa de cr6dito rt•tico. 

sequ.n alqunoe i.nveatigadorea, el c~ito tuvo au ori.gen en 

la• ciudades de Asiria, Fenicia y Egipto; documentos 

relativos a esta rama del camerci.o noa permiten conocer qua 

ya en elloa - citaban cUve.raa. clases de inatrumentoa de 

cr6dito. 

Laa operacione• de cr6dito, ya con ••• car•cter, N 

preaentaron en Grecia e Italia, donde aparecieron loa 

primeros cambiata• que, aprovechando al auqe comercial y la 

diversidad da moneda.- on el .. rcado, ff eatahlecen para 

cambiar unaa monedaa por otraa y a.al obtener una utilidad. 

De la operación comercial de cambios ae va a dar la da 

percibir cantidades de efectivo en calidad de depósito, 

con lo cual se empieza a efectuar pr6atamoa mediante el 

correspondiente interea. Al principio esta actividad 

crediticia se vio !.imitada., ya que en esa época no estaba 
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bien configurado el territorio y por ende, las cantidades de 

objeto de pr6atazr.o eran limitadas y por ello, las tasas de 

inter•s demasiado altas. El nota.ble incremento del trafico 

.mercantil en la Edad Media da nuevas facetas las 

operacionea de cr6dito. 

Loe antiquo• banqueros empe&aron a tener gran demanda 

continua de cr6dito, lo que propicio que el dinero que estos 

reeibian ae lo tuvieran qua prestar a otroa y aai olvidarse 

de una requlacion legal. conforme ae fueron dando cuenta de 

al p~ovecho que esto implicaba, se fueron organi%ando mejor y 

extendiendo la• operacione• crediticiaa. 

Se •intiO la. noceeidad de crear inatitucionea m.Aa poderosas 

que dieran mayor qara.ntia loa depositantes cc.cno auxiliares 

para incrementar el cr6dito al p'Oblico, origin.tndoae as! el 

nacLmJ.ento da loa Bancoa. 

Seqdn M dice, la• primera• oporaeionaa de cr6dito entre 

ccaerciutes tuvieron COC'iO ba.ae una simple ami.Jitad, sin 

aentido lucrativo y ain que eJCiati•- el concepto de dtttJdor y 

acreedor en au eNncia juridiea. con la reapona&bilidad y 

loa derechos qoe entrai\a una cperac!On de esta indole. 

Poco a poco al er6dito entre comerciantes se convirtiO en 

operaelOn eomunmente lucrativa y no amistosa., pero este 

tipo da tranaaccion no pod!a rutt.andarea m.Aa a114 del 

poblado donde roeidia el vendedor, ya que el crl&dito 

concedido, si bien significaba un aumento en el precio de la 
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~rcancia, tambifin ::.levaba i:I:pllcito el rieago de perder 

todo o parte del i."l"r-:-:e de los articules vendidos. Por ello 

el comerciante solo ae aventuraba a ofrecer crédito a otros 

comerciantes cercan~s, a quienes por su proxi:nidad conoc!a no 

solo en cuanto a su potencial economice, sino también por su 

honorabilidad y moral mercantil. 

En esta cireunetacia no se pocUa detener el impu.lao que 

movia al comercio, y muy pronto lo que harla el comercia.nte 

aaria el pedir informaciOn a otros comerciantes para ver si 

concedia el c1·6dito o no, claro eatil que esto extendiO su 

campo de accion, pero aon aai tenia que moverse dentro de 

margenes limitado•. 

Zllo impedla el desarrollo del cr6dito en ai. 

En 1318 Venecia promulqO las primaras leyes que reglamenta­

ban las operacionea de de~aito y cr6c:Uto. 
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La hiatoria en Kbxlco se inicia con los preparativos de la 

eonquis:~a de HernAn cortes. 

En el ai.qlo rn. las expedicione• eapa.ñolae de expropiaeion y 

conquiata, aran reaU.x.11daa con financia.miento parti.eula.r. 

Y• que loa Rey•• lo Onico que haciAn era autoriZ-Ar loa 

viajes que fueran en nc::c.bt"e del Reino. 

cuenta la hiatoria que para emprender eata. gran lAbor se 

reunieron n1.UDeroaoa intereaee en la prepa.racion de una 

defi.nitiva expedicion de conquista. Zl empresario 

principal fue Dieqo Vel.t.u¡ue.z. Hern4.n Cortés, a •u vez. hbo 

aportacionee aunque de menor eseala y ae dice que tuvo que 

recurrir al crédito para haeec r=Aa aportaeionea. 

Ho .Olo COrt6a neceaitO e=plea.r •l c:r6dito para proveerse da 

armas, pertrecho• y otro• el8018ntos. Mucho• soldado• y 

gente de eu empreaa estaban •n aituaciOn semejante. A lo 

lar90 de toda la conqui•ta, el cr6dito tuvo una necesaria e 

Lcaportante apU.caeión. La falta da moneda. originó entre loe 

eonqui.etadcres qra.n uso del expediente crediticio para el 

intercambio d& •ervici.o• y d• coeaa. 

Cuando la moneda circula rapids, fa.c:il y Abundantemente., se 

reduce con•idarablemente la ciz:culaciOn de loe docu.mentoa de 

cr6dito, y ea lo que pasaba en la. Hueva Zapaña. 
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El cr6dito colonial no tUYO carActer reproductivo, aino que 

fue mlia bien un cri!dito de eapeculacion y de consumo, por lo 

t&nto el cr6dito coloni.&l no estuvo en condicione. de 

ayudar eficazmente i1..l proqreao de la econoali.a novoh.iapana. 

El cr6dito, CCD:> Inati.tuciOn establecida, ti.ene lo. ei.qui.en­

tea antecedente•: 

- Pondo y 8&nco de A vio de Kina, fundado en 1950 .. 

- Bl Conde de Regla, Pon Pedro Romero de Terreros, quien 

fundó el B&nco del Monte de Piedad en 1774. 

- En 1810 ae fundo el Banco de Av.1.01 el cual se di.•uel..e en 

•l a.no 1842. 

- Don Guillermo 1'ewbold, 1865 fundó el a.neo de Londrea, Me­

xico y Sudamérica, actual.mente llamado Banco de Londree y 

Mxico. 

- Bn 1882 ae fundO el Banco llacional. Mexicano, con •l objeto 

de •e.rvir ce-:> -1.aor de doauDGmtoa y depoalt.antea. 

- En el mi..:> ano ea fundado, el Banco Mercantil, - fundO 

1ntegral.99D~ por eapanole•, aiendo esta wia Banca libre. 

- En 1884 con la f'uaiOn de loa dos Bancos anteriores nace el 

Banco Racional de MJr:ico, s. A. 

- En el Banco de ~ico, 8. A., Banco de estado con facul­

tada• ezcluai••• de emieiOn pJr la conotituciOn de 1917, 

ae fundo en 1925. 

Eata ea la hiatori• en breve de lo que ha teni.do que pasar el 

cr6cUto de nuestro p&i.a. 
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TARJETA DE CREDITO BANCARIA 



NATURALEZA Y OPERATIVA 



2.1 OP.ICEN 

Para el Ambito economico de un pa.ia tanto interna 

externamente, uno de loa factores que m&a importancia 

reviste, ea lo relativo a la fluidez. con que se realiz.an las 

operaciones comercia.lee pactadas a crédito. 

Viviendo en una sociedad da consumo, como la nuestra, nos 

damos cuenta, que la qran mayoria no tiene loa medios 

•Uficientea para cubrir de manera inmediata al eoato de laa 

mercanciaa que consume, por ende aprovechar cuando 

preee:nta la oportunidad da pago• d.Ueridoa aunque este 

devenga una ta.ea de inter6a a un pla:to determinado, . son 

eueationea que nos dicen lo qua ea el cr6dito perBOn.al de 

consumo, a.al como la Tarjeta de Cr6dito ea parte de eete 

rubro. 

rue en loa E atado a Unido a de Morteamer ica aproximadamente en 

1914, cuando aurge la modalidad da la Tarjeta de cr&dito1 

aato ae da en almacene• comarcialea, expendloa de 

autoaarvicio, expendios da qaaolineriaa, etc. Para 1947 se 

unen a eeta coatumbra empraaaa ferrocarrileras y lineas 

all:reaa. 

Al principio la Tarjeta de Crédito tenia dos funciones 

1.mportantee: 

- El aervicio que prestaba era m6.a pr6.ctico qua el pago en 

efectivo. 
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- Brindaba 111equr:.dad al tarjetaha.biente y al negocio afilia­

do, ya que no ter.1a que porta.r grandes cantidades en efec­

tivo y tra•lada.rae de un lugar a otro teniendo que 

llevarlo consigo. 

ltn lo• añoe de 1950 a 1955, alqunoa Bancos de Norte~rica, 

pretendiendo ampliar Bu mercado crediticio, dieron origen a 

la Tarjeta Bancaria, la cual aerla primeramente nada maa a 

nivel local y en el Area de influencia de la Institución 

emiaora; con ••to vemos como su desarrollo primario ea 

erra.tico. Ea a partir del periodo de l9SB a 1959 cuando el 

tarjetahabient• empie:r.a a convencerse de su rentabilidad. 

En eaancia loa •i•tem.a.9 de Tarjeta de Crédito eran cuentas 

corriente• pagaderas en su totalidad en 30 dlaa o menos. 

Se puede apreciar que en la d&eada de loa eeaentaa, se denota 

una conaolldaclOn del •iste:ma de Tarjeta de cr6d.lto y con 

••to vemos cano la• inatltucionea emiaoraa van i.r 

incrementando su• gn.nancia• ya con anterioridad devengadas. 

Hacia 1967 ae empie:r.a a divulgar a intercambiar, a nivel 

internacional loa mecaniamos, principios y fundamento• 

199alas de loa aiat.emaa que hasta eae momento se utilizaban. 

Ea aai como en Mexico, por la cercanla con el vecino pa.i.a 

Norte~ricano, empier.a utill:r.ar la Tarjeta de 

Cr6dito; en 1954 con la DINHER s CLUB, la cual eae mismo año 

da la concealon a nuestro pala. 
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:En 19!>e la 'l"arjet:a hl".i:P.'.i:c:l.U z:xr-P.ESS t.iun:iien se implanta en 

H.e.xico y ~co. e~t() kSt..am:i11 re=a.fi..anan:!o lill econcittla 

int.1rrn.acion11.l que nue•tro pais soutuvo en aquellos aiiou. 

Por lo ant.l:ritir denotarno.111 que en la década de los sesentas, 

l•• inatituc.t.one• de crédito en Mllico, alberqAban la idea de 

incorporar este ais-tca;a o plan cCXJ;r::l; eervieio crediticio. 

a•i ecxno •urqe la Tarjeta de crbdito Bancaria en nuestro 

pata .. 

Su origen ya como aervicio Ba.bca.rlo, lo fundamenta. la 

secretaria de Haciend4 y Crt\dlto Ptlhlico el 8 de noviembre de 

19&?. 

A raiz del peani•o dado por laa autorldade• correspcmdient.ea, 

se implanta eote •i•tesn&.. La primera Tarjeta de Crédito 

Bancaria en K6ll:ico ea la que emite el a.neo Nacional de 

M*rlco, s. A., con la aaoei.cibn d• tnterbanlt C&rd 

AaaociatJ.on en enero da 1968 •&le al .arcado con el nombre da 

Ba.ncomltieo hoy conocida como 8.All»Da .. 

Posteriormente en mayo de 1969 1 a&.la Al mercado la. Tarjeta 

Bancomer, que ea emitida a su vez. por el Banco de comercio, 

s~ A., con la aaoc.t.aciOn del eiatam.a Ba:nk. American. 
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E• a.a!. e==> e::: n.;estro pala para 1968 - 1969, ya. exiat.1.an dos 

tarjetea 1e crédi~~ bancarias, esta &it:Jacion planteaba ".l.n 

reto para toda.a las demAs instituciones que no operaban una 

tarjeta de crtttl:..:.:::, por ello, surgió la necesidad de unirse 

un grupo de B&ncos pequeños, que de manera maneoaiuna.da, 

pudieran •ufr&gar loe gastos y co•to& que este sistema 

demandaba y p::>r tanto pudieran ir.anejar un mismo producto 

Bancario, a es~e q!'"'.Jpo central ee le denomino PROKOCION Y 

OP!::PACION, S.A. (l"flOSA), el cual &e a.eociO al Interba.nk Ca.rd 

Aaaociation. 

Eato• a au ve~ de ~n aeuerdo, se eomprometen a no tener 

ventaja• •obre sus aocios y por otro lado el mantener una . 

1.m&9en y peraonal.idad 1.ndenpPndiente. 

Por lo anterior ccm eata aqrupaciOn de Bancos, surge una. 

nueva. tarjeta de er•dito que ea emitida el 22 de agoato con 

el nombre da Tarjeta de cr6dlto CAlUflT como un producto mi.a 

de la Banca Kaxl.cana. 
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2.2 ASP:CTO.UR:IHCO 

Et:ilai01 .. operacion Ce las 

tar ¡eta.a «:!e cr d to E a11cariaa, ea: aa ei;las son expedi a.a por 

la 1;omis .On Nac imal B ncaria y d Serruto&. Con a.nteriordiad 

exi 1tla a :ircula.r ! S.•, expedita el 'O de diciembre dol! 1967, 

por lo qut r1 a l<•• reglamentos d& la tarjeta. ccnfon:te 

va aan o ~l .i i 1 l hay que act aliz.ar 

loa reql r.me to '( ea p ir eeo que tctualidad ez.i te la 

cir- lar n e 90 con !ech 15 d 1 eptiembre da 1~ 86 qúe 

medlante ea e cr9an .e diO 1 con >el r a loa ea.ne ·os de 

De •ito el R 1"9latne 1t) de laa "'ollrjet U1 de Cr6dito Bam·ariaa, 

al e d be~ a·1jatar 1e para la .Jlpodi :i .n de la• misma • 

En &rmi. 01 9e e rale .. rende ~ oa o 

citlndoa en e a u lO de ello , a 

lineam. entoa, 

1 as req aa m.t.111 

aol:: C'ea&l Lar tea 

I.- DE I'l'O. 

SOlo la• atitJci.onea da nea o. tiple podr&n axpedir 

Tuje &11 Cré ito, la e 

bate u 1·ontr1.to de a 

iei l)Q de eataa, •• ar6 con 

ur 1le crédito en cuenta 

cozri nte, cual nos 1 ice qu el acr&ditado debe de 

pr ae1.t u UC'~ata al aa .. lecill ente o aervici que le 

d9' ene a "n bie-t·, y daber& 

de B e ere 1lt ante y 

aum et ir pagaren a a ordf!n 

;u a1ta a eu ve:t a los 

pr v oze del ien, no• nei na qu• el tarjetatlabiente 

6 di pmer d1 dinero en efe' ti110 en las inati uciones 

eot r epondient El' a ~ ri ea de equipo a autc:m& -
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II.- DEL CX>NTRATO DE APERTURA DEL CREOlTO. 

Se deber.a hacer una serie de inve11t!9acionea al posible 

tarjeta.habiente, para constatar de su solvencia o.oral y 

aufic1.ente capacidad de pa.90. Eaee est.udio deberiil de 

poseerlo el e::11iaor antes de expedir la o:arjeta. El pla%o 

mllilno de vigencia da la tarjeta y el contrato sera de 

••inticuatro meaea, ae refiere ta::i!:>i6n a loa cobros que 

•• realizan por el uao de la tarjeta, ccmi.aionea 

devengadas y loa aaldoa inaolutos. Asi miaz:io, deber.t.n 

enviar mensual.lbente el estado de 

tarjetahabiente. 

Itt.- DE LOS COBTRATOS CXJH LOS PROVEEDORES. 

cuenta del 

La• Inatituciooe• acreditadaa ¡x:dr4.n celebrar con los 

proveedor••· coatratoa por loa cualea eatoa &e comprome­

tan a recibir paqa.r•• auecrito• por loa titulare• de lAs 

tarjataa, cuyo limitan.te aerA el que se le indique como 

linea de cr6dito ( operaciOn ) , obligando a tales 

Inatitucionea a pagar a loa proveedores la cantidad 

igual al isport• de 109 pagares menos la comisiOn 

pactada. Al celebrar una operacion cuyo import.e &ea 

cubierto en los t6rminoa del contrato, el proveedor 

quedarA obligado a: 

- Que la tarjeta de crédito sea vigente. 

- La firma del pagaré sea la miama que se encuentra en 

la ta.rjeta. 
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- Sujetaree al 11.mite de crédito pactado. en caeo 

contrario pedir autoriz.acion para. increttientarlo. 

IV.- OISPOSICIONES GEHERALES. 

U• ln•titucione• deberAa contratar un eequro a favor de 

su.a tarjetahAbientes. el cual eerA rooncionado en el con­

trato de apertura. de loa miamos. 
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2.3 e L A s l F I e A e l o JI 

Laa Tarjeta• de Cr6dit:.o eon otorgada.• por diferentes tipos de 

Empreaaa o Inetituc_ones y con respecto a ~atas Oltima&, las 

tarjeta• de cr6dito ae claaifican en tre• tipos: 2 / 

a) Tarjeta• de Viaje o Rapreaentacion: 

Son aquella• en que la• personas que van a devengar un 

•ervlcio o a otorgar loe bienes dlferentea al emisor 

d• la tarjeta de cr6dito. 

b) Tarjetas Comercialea o de Almacenes: 

Ea uno de loa 1tnUtiplea servicios Banca.rioa qua preata, 

ae eneuentra en el ramo del crédito de consumo peraonia.l el 

•lstama da tarjeta da crédito. 

La Tarjeta de Viaje o Repreaentacion son otor9adae por aaocia­

cionea qua no eeta.n considerada• como instituciones de crédito, 

ma.a •in embargo eate tipo de tarjeta opera de manera sUrú.la.r a 

la tarjeta bancaria. El uea que cubren normal.mente ea 

nacional e lnternacional. 

Bate tipo de tarjeta cobra al usuario el costo de emiaion ade­

m&a de una cuota anual, eiendo eatoa eobroa la fuente de 

9a.nancla de la empresa emieora, ya que normalmente permiten 

pla&ee mayoree óe 90 dia• para el pago de la cuent..&. En 

nuestro pala encontramoa alqunaa tarjetas de este tipo y que 

aua pago• 11on hechos conforme a la paridad del dolar. 

2 / Revieta Bancaria; volumen XVIII No. 3 Ka.rzo 1970, A.B.K. 
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La Tarjeta de Crédito de Al.el.a.cenes o comerciales, es &:::.l.tida 

por empresas tales como almacenes depart.amentales, tier.das de 

aut.oservicio o eatablecimientos especializados Cf.Je han creado 

su propio eisteina de c:Ot:'lercio. Esta.n destinados a servir de 

medio en una transaccion dentro de un siateoa local de las 

empresas que la emiten. 

t.aa Tarjetea de Cr6dito Bancarias son emitidas por insti­

tuciones de la Banca, por lo general son de trea clases: 

a) Individuales.- Son laa i:rtA.s comunes y otorgadas por lnati­

tucionea a pereonaa tiaicas, en la cual la 

peruana se COCDprometo a cubrir loa pa90a. 

b) Adicional.-

e) Empreaarial.-

se expiden por orden del poseedor de una 

tarjeta individual, cuyo caso, este 

rr.encionar.l el nombre o nombrea da las 

peraonaa que se les otorgue. Bl U .. aú.te de 

cr6dito cCCDO al de c~ra, son loa mismos 

qua en la ta.rj-.ta bAaica. Se ..and&r.tn 

aua estados de cuenta individual, poro 

en el momento qua se efect'de el pago con 

eata tarjeta ae abonarA.n a la cuenta del 

poseedor de la tarjeta b.t.eica. 

se confiare para aquellas empresas con una 

aolvencia moral y económica garuti::r:ada. 

Bn cuanto a loa tr.t..tnitea, se afectan a la 
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solicitud del o de loa representantes 

legalea. Ahora bien, en esos se 

mcpiden a nombre de los empleados o 

i:Jnciona.rios que la empresa otcrgue asl 

como el pago periOdico de h. tarjeta 

aer4 responsable la empresa que la ordena. 

El Banco lleqa a percibir de ganancia del 6\ constantemente. A 

parte de la comiaion por uso da tarjeta que fluctóa entre 2.5\ 

a 3\, dependiendo de la inatituciOn emisora. En el caso de 

hacer el pago total o m.la del paqo minimo del saldo nuevo se 

bonifica, para el •iquiente mes la comision. 
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2 .. -4 ELEMENTOS QUE LO INTEGRA.-t 

En base al siguiente diagrama, enunciaramoa loa elementos que 

integran a un aistema de Tarjeta de Crédito. 

El usuario va a aar 1111 pe..r•ona poaeedora da la Tarjeta da era-

dito. Alqunaa ventaja& que obtendr6, aer&n el poder adquirir 

alc¡On bien o •ervicio en cualquier eata.bleeimieoto afiliado al 

alatema, otro, puede disponerse en efectivo siempre y cuando 

eea en la.e o!lcina11 de la Inatitucion a la que corresponda la 

tarjeta da cr6dito, realh.ar lo• paqoa en cualquier aucursal 

del Banco, contar eon un aequro en caso de un mal uso de eata, 

ertravio o robo y el tener un aequro en caso de fallecimiento. 

Eatablecim.i.ento ea al lugar afiliado al aiatema de tarjeta de 

cr6dito. Laa politleaa para podar fungir eaDO tal sons 

1 .. - Ser un eatableeimiento flaico y legalmente establecido: 

que cuente con servieio talafOnico, el cual es 

lndiapenaable para oolieltar autoriz.aeiOn con loa "6.ltimoa 

avance• de la tecnolog:la moderna, como tener conectad& la 

linea a aparatos adaptados a laa IXIAquinae registradoras. 
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2. - QiJe el product.o que se ofrezca eea 6;.J.&r::ep<:.ible a la 

adqu:iaic.i.on -je loa cuentahabientes. 

3.- Que tenga cue:ita de chequee para efectuar sus depósitos 

en cualquier Banco. 

Ahora bien para el caso de la Ta.rjeta Carnet existen cuatro 

canalea pa.ra la afiliacion de eatablecimiento, que serian: 

- El ~etableciaú.ento oe comunica con PROSA para ¡¡olicitar 

au afiliacion. 

- El E•tAbleci..miento, por el conducto de las lnstitucionea 

Bancaria.e piden su afiliacion utilir.a.ndo la solicitud 

reapectiva, y estas a 

repreeentant• de PROSA. 

ver. turnan laa solicitudes al 

- El repre11entante de PROSA puede visitar los estableci.mien-

toa no afllLadoa y o!recerlee las ventaja11 del sistema. 

- i... cc:mipenaacion de informa.clOn que ee realiza diariamente 

con loa otro• •i•tema11 (Bancomer y Banamex), permite eeta­

blecer un cUl&l de afiliaclOn. 

Al eatar afiliadoa, loa eatablecini.ientoa van a tener un li­

mita de piao, que representa la cantidad mhima de venta que 

puede aceptarse 11in autorizacion consulta.ndo ünic&fDente el 

boletin de cancelaciones. 

Loa limites de piao y laa comieionea se fijan en base al giro 

del eatableci.mieoto. 

Una do las principales funciones que realiza el Banco, es el 

otorgar la Tarjeta de Cro!-dito a lao persono.e fhicas o morales 

que han reunido l::>a requisitos para tal efecto. Otra e& la de 

aceptar loe depOsitos de los esta.Plecimicntoo afiliados al 
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uitttema. pare que tontoe a 

Loa eervicioa que el Banco o!rece, e11 el otorga.r a todos los 

tarjetahabientes la11 di11poaicionea en. e!ect.ivo, el cual esta 

•ujeto • l• autorir.acion de ••te. LA11 promociones que el Buico 

re&li.r.a, van encaminad.as a que aumente el ntimero de tarjeta­

hablentea en el mercado nacional. 
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2 • !i SlSTO'.A T>J'JETA PE lt•-nP.SlON 

que la t.ar)eta de crh,ht.c quf: r.at.!.a -:.e:-.!.:::. !i.a!:>:-e. es';E: mome:-:t.o, 

ya que se die Lir. :-:e:-c.,.do compet!.';.i"J'o, ~r. dor.de en-:.re las -:.asas 

de inter~e bancar iae la repentina alr:a del mercado 

bur•Atil, ee aintl.O un desplar:amiento a la tarjeta, por lo 

tanto necesario crear alqo que proporcionara al 

tarjeta.habiente 111.Aa y mejores eervicioa. Ea por ello que 

pondria a au di•poaiciOn la nueva Tarjeta de InveraiOn y 

Crédito. 

Eete nuevo servicio surge por la necesidad de ofrecer a los 

poeeedore• de la• tarjeta•, que cuenten con aaldo a favor, con 

la po•ibilidad de obtener rendimientos aimilares a loe de 

una invaraion a pla~o fijo. 

Lo• beneficioa que obtendria el tarjetahabiente serian: 

- La• mismas tarjetas van a dar la posibilidad de ser utili­

z.ada.a para ha.cer inveraionea y obtener interesea del saldo 

a favor del ta.rjet&hablente. Excluye unicamente a tarjetas 

empres ar iale•. 

- La inveraion produeirA rendimientos semejantes a la tasa de 

interés de un mies a pla:.o fijo. 

- No hay cantidad ::iinlma de inveroion. 

- El tarjetahabicno;.c puede retirar 

prae de bienes e servicios. 
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- :E:.l r.aldo a !a·.·cr, r..!.s :a !!nea de c:t>:hto, i.ncrementa la 

disponib¡llC:a:! p11.ra e!ectuar compras de bienes o servi.cio&. 

- Se contara con un &Olo est.a::b de cuenta, en donde ae cono-

ctri&.r. to:!::a los movim!.e:-.t.os de si; tarje-:.a. 

- Di11poni.bilidad de la inversion, evitando renovar plazos y 

hacer cont.ratos; todCJ !o maneja con la misma tarjeta. 

- El tarjeta.habiente P'.iede nombrar beneficiarios de 

cursos invertidos en caso de fallecimiento. 

El ai.atema de tarjeta normalmente ha operado con tres elemen­

to& que son: 

l. - EL USUARIO 

2. - LOS ESTABU:CIMIEilTOS 

3 • - LOS BANCOS 

Ahora con etta nuevo servicio se incorpora un elemento m&a: 

EL FIDEICX>l<ISO, que ea un conjunto de inatrumentoa de 

invaraion, cuya finalidad ea invertir loe fondos creados por 

loe saldo• a favor de loa tarjeta.habientes, obteniendo las mAa 

altas tasas de rendimiento. 

Existir& por cada Banco un F'ideicornieo autorizado por el Banco 

de M6xico y sola.mente la oficina matriz. de la inatituciOn 

B.!lncaria tendril cvrit.uctc.. c;:,n l'.oste. 

- 27 -



,-----""--1 
---~u s u A R I o; 

' ESTABLECIKimn'O ; 

DA N C O 

------,--

E.xiate un contrato de fideicca.iao que celebran por parte 

~ fideicomitentea y otra como fiduciarios, tiene 

••tablecida• ciert&a cl6.uaulaa que a continuaciOn enunciaremoa 

de aia.nera general. 

B•e fideicoaiiao va a eatar eonetituido por laa aiquientea 

p&rt••t 

P'IDEICOKITEffTE: Son lo• aeñorea titular&a del contrato de 

cuenta corriente, siempre y cuando abonen 

ca.ntidadea en excea,o al importe del saldo a 

su cargo en la cuenta de su tarjeta de 

cn-dito. 

FJDIICOHISARlOS; Son loa miamos fidaicomltentea y laa parao-

que eatoa designen para el caBC de au 

fallecimiento. 

FIDUCIARIO: E.n eate caso, l!l patrimonio del fideicomiso 

es administrado por el Banco. 
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t:l Yiducaario dar.t. un trato igual a todo• loe fideieomitentea 

y lo que eat:c.l!I aporten como aaldo a favor, constituir un 

fondo, el cual va a dar un renr:Umiento en base a lo que le fue 

aportai:io, 

Loa recuraoa de dicho fondo ee invertir.t.n en una cartera di­

veraificada de inatrumentoa, tanto bancarios como del mercado 

do dinero, cit4ndoae como fondo corrn1n: 

l. - CBRTIP'lCAnOS Y PhCAR!:S DE LA ttSORERIA O! LA nDERACION, 

2. - ACEPTACIONES BANCARIAS. 

3, - INSTRUMB'NTOS DE CAPTACION BANCARIA A PLAZO NO MAYOR DE 6 

KESJtS, 

4.- BONOS DE IHDEHNIZAClOf'f BANCARIA. 

5 • - ACCIONES DE SOCIEDADES D! IHVXRSIOlf DE RENTA FIJA• 

6. - Y CUALQUIER OTRO TITULO DE CREDITO O VALOR DE RENTA 

7IJA, QUB DUP.MITE LA VICDICIA DEL CONTRATO SEA AUTORIZADO 

POR EL BANOO DE HEXIOO. 

En caao de fallocimiento, ol Fiduciario tendrA qua dar el. 

importe del patrimonio correpondiente quien el 

FidaicomJ.tante haya deaignado como benafic1arioe. Loa rendi -

mientoa que produz.ca el patrimonio fideicomitido reinvertidos 

mensualmente. 

!'ataa son alqunaa de laa cl&uaula• del contrato de P'ideiccmieo. 

El fondo operara. de manera diaria en la cual ee enviar.& al Area 

central adminiatradora del fondo, la información relativa a loe 

- 29 -



saldos y movitnient.cs de laa cuenta11 de loe clientE:s, eorreepon-

dient.ea a la operacion total registrada del dia a.nterio:. En 

baae a eeto ae evaluarAn lae 111ejores alternativas de inversión, 

dentro de la me:tcla-de instrumentos autori:t&da, decidiendo po.r 

la que obtenga.moa mayor rendimiento, liquidez y seguridad. 

El ta.rjetahabiente podr.&. disponer en cualquier momento del 

aaldo a favor de eu tarjeta de crédito, ya sea para dioposiciOn 

en efectivo y no 8e cobrart. coaúaion mientras tenga Baldo a fa-

vor y tanto las dispaaicionee en efectivo como ccaprae afee-

tarAn primi9rament.e el aaldo a favor del tarjet4hablente. 

El flujo de documentos ae puede hacer por tres medica, de-

pendiendo de la posibilidad de cada Banco, por loa cuales ee 

har6. llegar la infonnaciOn de las transacciones efectuadas con 

ta.rjetas. 

- Documenten fi•icoa quo loa Banco11 envian directamente. 

- Telex o Telefax,, donde ae relacionarAn todas las traneac-

clones. 

- Cinta Ka.9nética. para aquellos Bancos que cuenten con captu-

ra deac:entraliuda. 

o 

~ 

( CINTA) 
'~ 

" 
TELKX 

OOCUMB.HTOS 

PARA 
TELEFAX 
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ParA que este servieio tenga buen t.é.rt:iino y .se.a oportuno, es 

it:lportar.te que las sucursales Bancarias de la x.ona 

Metropolitana del Pistrito Federal y poblaciones aledañas, a 

partir de que reclban los pagos y diaposiciones en efectivo. 

envlen A lo• Ba.ncoa loe documentos qeneradoa de eata& 

tran&accionea en un término no mayor de 24 horas. 

A.81.a:iiamo, euando se brindo. eate servicio en el interior de la 

Repóblica, no debe tardar la doeumentactem t!IAS de 48 horas a 

partir del memento de au rec:epciOn. 

Flujo de la Informa.e ion: 

RXCEPCION OB 
OOCUMl!NTOS 

INTERIOR D& LA 
REPUBLICA 

Aunado a lo anterior diremoa que la valuaclóa. de la cartera 

del fondo ae rea.liza en forma diar la para obtener el 

rendi.Jlliento o pluavaU.a de la• unidades de pa.rtlcipaclon, al 

cierre de cada periodo iaenaual se llevan a cabo las siguientes 

rutina.a da c:dlculo, a. efecto de determinar loa aAldos 

promedio y rnon~oa de rendimiento del fondo invertido, tanto 

global como el de ce.da. cliente en particular. 
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a} SALDO PROK!'DIO. El aaldo diario promedio censual se 

obtiene de l.n s:.m.a de lo& saldos finales d1arios en el 

fondo (incluyend:; la capitaliz.aciOn de la plusvalla de las 

unidades), div:.!iiendo el resultado de la suma entre el 

ndmero de diaa que correspondan al periodo. 

b) RXKI>IKIEHTOS. Los rendimientos ae determinan suma.ndo los 

abonos correspondientes a la capitaliz.acien de loa 

rendimientos o plu•valiaa diarias de laa unidades de 

partielpaclon para obtener el total de la plusvalla de la 

inveraion en el periodo. 

e) En base al resultado de loa incieoa A y B, p,e calcula la 

t&Pa de rendimiento, tanto del fondo invertido global como 

la de cada cliente on particular. 

Coa.o ae señalo, l• cartera. del fondo disponible ae vald.a 

menaualmento para determinar au rendimiento en el periodo, 

procedl6ndoae a calcular la tasa promedio brut.a. del fondo. 

Dicha taaa ae aplica a su aaldo promedio ¡nansual para cbtoner 

el rendimiento bruto por 1JU inversión. 

Una vez calculado el rendimiento bruto de eu 1.nveraiOn, •e le 

dedueir6 la COCli.eiOn que el fiduciario cubre al Banco por 

admLnistracion operativa c!e la cuenta. 

El porcentaje de coc.ioiOn se calcula en baso a la proporcion 

que guarde su saldo promedio en el fondo invertido respecto al 

fondo disponible. cabo aclarar que a mayor saldo en el fondo 
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l:tYertido re1Jpec:tc al tondo dl.spo:-.i.!;;!e, Cl&nor sera l~ c:o::ision 

aplic&hle y tr•#.."fOr el rer.di!:11en=.c de S':J inv~rsiO-n en el for.do 

diapor:ible. 

El rendi::!ento neto de su in':l'eraion, Ee ac:redi-c.ar.t i:iensua~n-

aente a •u cuenta en dicho fondo al final del dta de corte .. 
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G1~ci-~~---~--' 
C.C LfUllirO 

SISTD'.A 'i'hRJETA DE IUVERSION Y CR.EOITO 

f1IQWO 

DIAill.I 

MICRDfllJt 

PH.OCESO 

MtlilVO 

PKOl>UCTOS 

flDElCOHlSO CLlEMTE 



ANAUSIS FINANCIERO 



3.1 TASAS DE IBT.EPLS. 

ccce hemo• aeñalado, todo crftdito deveng:a un interé'a, esto ea 

para redituar el deseinbolao q".le el preat.Amist.a hace. 

E.l interft• •• la tasa que se paqa pctr utilizar dinero ajeno o 

bien la renta que ae ge.~ al invetir nueetro dinero. 

Aunado a eote interés, vemos que otro factor que influye, ea 

el periodo de tiempo, el cual nea ma.rca el rendimiento a ob-

tener. 

Por lo anterior diremos que la taaa de inter6a ea determinada 

como el c&lculo de int•re1;aa sobre aaldos ineolutoa, que 

conai•to •n aquello• qu11 ae detarminarlan o calculan tOQlando 

COIDO baae el importe del capit&l que se va debiendo o bien, 

loa intareaea que ae calculan aobre el saldo de la deuda o 

cr6dito. 

La fOrmula pa.ra encont.rar dicho inter6a es le. siguiente: 

tntar•o da cada periodo • capital x Tanto por ciento x Tiempo 

100 

donde 
I• Cx\xT 

100 

eato •arla para encontrar p11.ra unoa •••• m.Aa, •in embargo, 

para mucho• mesa• utiliza La Proqreaion Aritmética qua noa ai.r-

va para aimplifiea.r la• operaeionea. 
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llOTJICIOll 
S - Suma de intereaea •obre Saldo• Insoluto•. 

Interee •imple eorreapond.iente al primer abono. 

b - Inter•• aimple :orreaporu1iente al Ultimo a.bon.o. 

n - •11mero de abono•. 
Sea 

a (a+d) (a+2d) a+(n-l)d 

y 

h (h-d) (b-2d) (a+d) a 

s • a + (a+d) + (a+2d) + ••••••••••••••• + [a+(n-l)aj 

+ s • b + (b-d) + (b-2d) + ................. + (a+d)+ a 

---------------
28 • (a+b) + (a+d+b-d) + ................. . [a+(n-l)d) + : 

tal que 

[a+(n-l)d J • h 

2S • (a+b) + (a+b) • • • • • • • • • • • • • • • • • • • .. • • (a+b) 

ce.o ea una progreai.On aritailtica 

(a+b) +· .................... + (a+b) • n (a+b) 

•> 2S • n(a+b) 

s • n(a+b) • n [a+a+(n-l)d] 

2 

• n pa+(n-l)dj 

2 
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comprobando por InducciOn tenemos: 

s • n(a+b) • n ~a + (n-l)d] 

2 

- Para el primer periodo 

P(l) • 1 2a + (1-l)d • 2a + O • 2a 

- Suponemo• para P(Jt) 

P(Jt) • lt 2a + (Jt-l)d 

- a.ao.tcemo• para Jt+l 

a + (a+d)+ ............ + l••(S:-l)d1 + f_a+(lt)d] • ~~ [2a+(X+l-l)d] 

I< [2a+(J<-l)d J + a+(Jt)d • l<+l éa+(Jt)d] 

2 

ka + k (k-l)d+a+ kd • k+l [2a+kd] 

a(k+l) + kd [<k-1) + 2] • k+l [2a + kd] 

a(k+l) + k.d (k+l) • k+l [2a + kd] 

(k+l) !?• + kd] - k+l ~- + kd] 
q.d. 
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En baae a lo anterior, YUDO• que loa aaldo• in•olutos noa van 

a dar la pauta para el calculo de la tasa de interés de la 

Tarjeta de Crédito, la cual utiliz.a el c. P. P. (Costo 

Porcentual Promedio) que publica mensualmente el Banco de 

K6xico, aal tambien para la com.J.aiOn por uso de tarjeta. 

La• ecal.aLonea aon cantidades de dinero que se pagan o cobran 

por la preatacion de un -.rvicio. La ccciaion se expresa en 

tanto por ciento '1 en su valor no interviene el tiempo. 

La. r99la de loe Südoa Inaolutoa dice que cada. vez. que ae hace 

un abono, debe calcula.rae el monto de la deuda hasta la fecha 

del abono y reatar a eae conto el valor del ab<>no; aal se 

obtiene el saldo 1.naoluto en esa fecha. Loe pagoa parciales 

deb9n aer mayores qua loa interaaea de la deuda., hasta la 

fecha de paQO. 

l. - La ctchl.óa por uao de Tarjeta actualmente ea del l•, 

la taaa da interéa se obtendr6 dividiendo el C.P.P. 

viqente en au fecha de corte entre doce, para obta.nar 

la taaa anual y el valor se multipU.ca por o. 66 

(enero 1988). 

EJZllPLO• 

Con.eiderando el C.P.P. es 135.88 

entonces 

135.BB • 11.32 x .66 • 7.47 (comiaion por uso 

12 de tarjeta). 

- 37 -



2.- La tasa de intere• que ae c::arqa por uao del cr6dito eu 

del crédito ea del C.P.P. por l.JO# 

135.89 X l.30 • 176.64 • 14.72 (TASA MENSUAL) 

El COato Porcentual cano •• ha. pretendido manejar en el perlo-

d•l Pacto de Solidaridad EconOmica, ea que cada punto 

porcentua.l que el c. p. P. dieminuya, el eeetor peblico, 

tend.r& un ahorro anuall~do de aproxi.m&damante 400 ail millones 

de peaos, aJ.n embarqo, e•t• n.edida conlleva rie&90• etc0 loa 

~taques eapeeuh:tivoa contra el pe.ea, y dependarA que real.awmte 

la• .autorl.dadaa logren disminuir la tasa inf'laeion.a.ria de 

m.anora parma.nente y no aolo en ••ta coyuntura. 3 / 

Zn la qr&fica •iguiente veremos la tendencia del coato Por-

centual Promedio de 1988. 

·~f 
·~i 

F M A M 

l / El Financiero, M.lércole• 2 da muz.o 1988 .. 
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3.2 FORMULA PARA CALCULO DE IHTERES KERSUAL. 

En la• tarjeta• de cr~ito, como aat>e:Doa, loa cortes se hacen 

mensualmente, con ea:.o direu.::is que la tasa de interés debe ser 

mena u al y por lo tanto devenga mayor in te re-a. 

Para podar llec;iar a lo qua ea en si el interéa mensual, ea 

necesario seguir una •erie de p&90B para poder Ueqar a la 

fOnrula. !!ato ea porque de cia.rta manara eatA vinculada con 

•aldo• 1.naolutoa y tenemoa que tener muy presente el tiempo y 

laa di•po•icionea de compra o en efectivo que pudieran 

reali:r.araa. A lo qua ae refiere especlficamente, ea a obtener 

•l Saldo PJ:'OID&dio aobre aaldo• del mea anterior, llDpOrtea 

Promedio por Compraa y/o diBpo•iclonaa del mes anterior y a 

su ve:r. al Saldo Prc-.dio en B•tado de Cuenta y una cierta taea 

de inter•• que va c.mbi.-ndo aegdn lo indicado en el Ra.nco de 

K6x1co. 

El tiempo, cabe .enc:ion.e.r, tiene una qran importancia, ya que 

•Abecoa que siempre, altmtra.a eate transcurre, loa intereses 

se van acrecentando cada vez. mi.•. 

Bl primer paao ea el obtener el Promedio de Compras y Efectivo, 

a lo que •e refiere, ea a loa cargos registrados en el corte 

&nterior o diapoaici.onea quo ce c<Jltipllcan por el nWDero de 

diaa exiatentea de la fecha de que fueron procesados a la 

fech.a de corte, a•1. •e hace para cada una de ellas y al final 

de awnar todo• loa totalea y el reaultado se di.vide por el 

ntunero de diae que C'Ol'l'lprende el periC>do. 
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En t6rc.lnoe matet:l4tico• eato quedA.ria transcrito como: 

NOTACIOH 

1 - Importe 

D - Dlaa 

R - Reaultado 

P - Periodo 

I X D • R 
l 1 

I D • R 
2 2 

D • R 
n 

D • R 
n n 

R 
ni • PRCMIDIO DB caKPRAS Y DISPOSICIONZS. 

p 

Haeta eata punto ee cobra la comieion por uao de la tarjeta de 

cr6dito y loe intereaea por consumo en el extranjero. Pera el 

caao del consumo en al extranjero por la taaa da intere11ea 

haata ese ::>e=ento vigente y da manara aleatoria aa hace para 

loe coneumos naeionalae. A continuación vamos a obtener el 

promedio del aaldo anterior qua eonalete en primer lugar la 

reata del saldo anterior los intereses, gastos de cobranza y 

cargo por tarjeta del mea anterior y lo que resulte da 
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inultiplicar por lea diaa comprendidos deade el inicio del 

periodo el cual es multiplicando por los di.as restantes hasta 

la fecha de corte¡ asi lo bacenos para cuanto pagoa ten9a.n»0a, 

siempre y cuando el total del pri.mero ae reate al se<;undo pago 

y aai sucesivamente al final ae suman todos y este resultado lo 

aumarhaaaoa con el prilller resultado y lo dividi.mos entre el 

na.mero d• dlas que comprende el periodo. 

Total de capital • Saldo Anterior - (Intereses mes ante­
rior + Gaatoa de Co­
brar.ir.a + Gastos por 
tarjeta). 

Total da C.ptital x Ola• • Pr!Jner P.e•ultado • A 

NOTACIOH 

S - Saldo A.otar 1.or 

Pa - Pagoa 

T - Total 

T T T T ····•••••••••••T 
o 1 2 J 

T • s - •• 
1 

T . s - Pa - Pa 
2 1 2 

T • s - Pa - Pa - Pa 
J 1 2 J 

T • s - P• - Pa - •.••••••••••••••• - Pa 
n 1 2 

T • S - (Pa + Pa + •••••••••••••••••• + Pa) 
l 

T • S - ¿ Pa 
n 
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para -f n >O 

••> Tn X Dn • Bi 

donde 

2:. Bi + A 
--~-'---------

PRaUDIO SALDO ANTERIOR. 

º 
El tereer puto y tlltJ..mo, después de obtener loa dos ant.eriore• 

promecUo•, •wna.rlo• y re•tar la• com.iaionea, la ccaú.aiOn bonifi-

cada cuando ul el saldo pron:iedio aera =ultiplieado por la tasa 

int•r•• vigente para obtener el !:aporte de loa interese• del 

PJltJKIWIO DE COMPRAS Y DISPOSICIOKU + PRC»IEDIO DE SALDO AJITERIOR 

- COKISIOlf BOlfIPICADA • SALOO PRQKEOIO 

SM..DO PRC»IEDIO x TASA • IlfTPIJt&S DEL HES 

Y ••1 concluir con la fórmula para el e&leulo de intere... del 

-·· 
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3.3 FORMAS DE PAGO. 

Como hamoa enunciado eon anterioridad, pa.ra que la apertura de 

cr6dito sea legal, en nece•ario la existencia de un contrato, 

el cual noa mencione lae obligacione• y benefici.oa que p:idel:ooa 

llegar a obtener. 

Dentro de eate contrato de apertura de crédito en cuenta 

corriente para el uso de tarjeta, una de lae clAusul.a.8 q-.Je se 

enumera, •• la obligaciOn que al presta.mista contrae para al 

pa.qo periOdieo que debe hacer al Banco, la cual noa dice lo 

aiquiente: 

- al pac¡o de las auaaa qua di•poaqan. 

- Intere.aa orid.i.Dario• 90bre aaldo• insoluto• diario• a la 

taaa anual que resulte de multiplicar el voato porcentual. 

pnmedlo, est:UYdo por el Banco de Mxico en el -. J..nmed.1.a-

to anterior da la fecha de corte d• cada cuenta, por el mar-

gen financiero (punto• porcentual••) autoriudoa por el 

Banco de Kexico, correspondiente al mea inmediato anterior 

en qua ae devengan loa lntereaea, y eer&n pagaderos en la 

misma fecha de amorti%aci0n del capital, los cuales 

cauaarb a pa.rti.r de la fecha en que se realicen las diapo-

clones e intereses moratorias, sobre el saldo del crédito, a 

la tasa anual que resulte multiplicar la taaa de inter6a 

' 
ordinaria vigente en la fecha del corte 
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pc:c:entaje, loe que causaran de la fecha de 

incu:mplimiento haata el paqo total. 

- La. C'OCbiaien detenainada. por el Banco de México por cad-. 

di.epo•iclon en efectivo. 

- La CCIQlial6n por gaatos de cobra.nu por pagos atrasados. 

- Loa gasto• por expedicion y entreqa de tarjeta. 

- Zl aa.ldo deberA aer pa9"ado dentro del periodo mensual en que 

ae realicen l•• diepoai.cione• o 4-ntro da loe 20 dla.a natu­

rale• inmedi&toa aiguientea a la facha de corte de dicho 

periodo, ain nJ.n<¡dn car.¡o por i:litereaea. 

tn ban a lo anterior c•da tarjeta.habiente •eg-dn su convenlen­

cl.11 y poaibLlld.adea de paqo en alqu.n.a• oeaaiones va manejando 

su tarjeta de cr6dito da la manara ar.A• Optima .. 

Pueden ex.1etir varia.a forma• d& pago, trat.ar6 de cwnciona.r al­

gunu de ••ta•, a mi coneideraelon las m.Ae COCDUnea que pueden 

uistlr .-a el IDCU'c:&dO. 

Una a.rJ..a cuando N p.1:9a.ra •1 total de la d4Nda1 e•to ea, 

cuando el •aldo anterior ea igual a cero y ea pagan laa cocpraa 

re«lia.ad&9 en •1 ._., en ••t• ca.o oo •• cobra..ri.an int•rea.ea 

ni coa1iaión, otro caao ea c:uando existe ealdo anterior mayor a 

cero y •• hacen compras en el mea y sola.mente paqa.r.t. el aa.ldo 

anterior, en ••• momento no •• cobrar1an i.ntereaea, sin embargo 

ai una pequana ccmlelon. Un ejemplo,. ea auponiendo que un 

tarjeta.habiente con un cr6dlto de $1,000,.000.00 hiciera uao 

del crédito de manera qtte en su fecha de corta esta pague la 

totalidad de eua cargos del ine• mea anterior, por 1<> tanto 
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pagarta intereaea, sino una comi•iOn por uso de la misma, si 

para esta persona su fecha de corte es el 8 de febrero y hace 

compra& el 20 de enero comprando tela11 por un costo de 

$38,735.00 y se hacen compras el mismo dia a pa.rte por 

$939,683.00, )CUAl va a ser la com.iaion que cobrarla? 

aiendo la taaa de interés del J.O \ (febrero 1988). 

a de febreror 40 e 39 + 1 ) por ser blcleato 

20 de •nero: -20 

d 

e 
1 

e 
2 

e 

• 03 

20 

38735 

9396&3 

978418 

20 diaa, ea el ntmero de dta.s existentes 
da la. fecha. en que fueron procesa.dos a. 
fecha de carta • 

A • 978418 x 20 • 19568360 • 611511.25 Promedio @ Compras 

32 32 y Diapoaicionea 

ComioiOn - 611911.25 X .OJ - 18345 

Con esto obtenecoa la comiaion por uao de tarjeta, el cual, ai 

vemos en relacioa a la cantidad real del costo de lu compra.a, 

el porcentaje qoe estamos pagando por ella• ea del 3 ', que oon 

fin&nciamientoa de lo• ~a en un mea. 
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LA ccmi•iOn que ae eat4 devengando, •1 vemos en ecc:pa.racion con 

con el coato real ea muy poco, esto es porque no eatamoa 

cobrando interese• por el pago total anterior y en el.arta 

forma, no ae cobra mucha COC\ia16n porque ee ve el buen manejo 

que •• eat6 haciendo a la tujet•~ la de ciertA manera un 

allcient• para el tarjeta.habiente, para segu.ir comprando 

eab1endo que no .. le cobrar& mucho y e90 implica un& atracción 

para el tarjeta.habiente, de aeguir manejando la tarjeta .. 

&1 caao en que .. paqua mU del alnlmo, aee. el ejemplo 

anterior, pero con la diferencia de haber hecho un pa90 por 

$4201 000.00 el 23 de febrero, la techa de corte el 1 de: m.a.r&o, 

aiend.o el •aldo anterior por 5996, 763 .. 00 cu41 e• el inter6s 

d•l me•? Taaa de interea del 14.15\. 

&l Prc-.dio de cc:epra• y D1apoeiciones del moa anterior ea de 

$611,511.25. 

Saldo Anterior $996, 763.00 

29 de Febrero: 29 

e de P'.breros - 8 

21 dl.a• entre la fecha de corte 

anterior a la techa de proce­

•o de pago. 

996763 X 21 • 20932023 • A 

996763 

- 420000 

576763 
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tal que 

entonce& 

576163 .x 7 • 4037341 • B Valor Neto qoe obtendremos 
de la fecha de pago a la 
fecha de corte. 

A + B • 20932023 + 4037341 "" 24969364 

24969364 • 891763 que son loe diaa: del mes, obte-

28 tenemos el Promedio Saldo Ante-

rior 

Promedio de compra.• y Diaposcionea: 611511.25 

Promedio Saldo Antariort 891763. ºº 
1,503,274.00 

el taldo proi:Mldio de ese moa •• de $1,503,274.00 y para obtener 

lo• 1.nter•••• del .ea mu:ltipU.c:amo• por la tasa y quitamos 

anta• las boniU.i:acl.ot1iea. 

1503274 

- l.8345 

1,484.,929 X 14.lS • 210,117.45 

El inter4• a pagr&r e• de $210,117.45 maa aparta la comialOn del 

mee qua seria en baAe a la• compra• reaU.~adaa. 

tl•l 11 do feb~ al 7 de m.ar&o aon 26 dia• entonces 26 x 16540 

• 430040 y del 4 d9 t!!ar&o al 1 de ma.r&o aon 4 diaa, por tanto 4 

x 297652 • 1190608 utilizando el método pa.ra encontrar el 

Promodio de ca.pras y 01.apoelcionea. 

430040 + 119608 • 1620648 loe dlaa del mea de febrero y roa.rz.o 

son 28 dhs cato t.plica que 1620648 / 28 "" 57880.2 por la 

taea de 1.nteréa 57880.2 x .0.3 = 1736 es la comision~ 
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Para e1 ca•o del paqo mlnimO, ante• i:oencionaremoa como se cal-

cula este. 

Saldo en estado de cuent.a - Intereaes del Hes • CAPITAL PURO. 

Obtener el 10\ del capital Puro • Intereses del Kea. 

El resultado obtenido representa el pago mini..t:o a pagar. 

El uauario debe pagar la totalidad indicada por el pago mini.Dio 

puea de lo contrario cualquier cantidad restante, representara. 

un pago vencido. E.n caao de encontrar el pa90 mlni.mo con paqos 

vencido• en estado de cuenta ea la siguiente: 

Saldo total en 
eatado de cuenta 

Interes del 
mea actual 

Intereses del 
mea anterior 

CAPITAL 
Ptmo 

Obtener el 10\ 
del C&pital Puro 

Paqoa Vencido• + Intereaea del mes 
actual 

al re•ultado obtenido representa el pa.90 mint.o a pa.qar. 

Para podar obtener el pago mini.mo con paqo• veocidoa, 

neca9ario contar con al estado da cuenta actual y al anterior. 

Si retoma.moa el ejmmplo anterior y el pago 111nimo calculado es 

de $97, 842. 00, la fecha de corte •ea el 7 de marzo, compra• el 

11 de febrero por $16,540, el 4 de marzo por $297,652.00, 

aitmdo al saldo anterior d• $996,763.00, la ta•a de inter6c de 

U .15' cua.l ea el 1.nteréa a pa.9ar. 

21 di.aa entre la focha de. corto anterior a la fecha da paqo. 

996763 X 21 • 20,932,023 • A 

996763 

97842 

699921 X 7 • 6292447 • 8 
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A + B • 20932023 + 6292447 • 27,224,470 

611511.00 

+ 912302. so 

1,583,813.5 

18, 345.0 

1,565,468.5 x 14.15 • 221,513.79 ea el interés que ae pa­
qaria por el pago mlnl­
mo y la comieion ea la 
misma que la anterior 
de $1, 736.00. 

J:l Dltimo e• en el c&llO que no •e cubre nl.nqd.n pago y es el 

u•ual de alqunaa personas morosas, o por falta de liquidez: no 

pueden cubrir el aal.do y por lo tanto lo• intereses serian 

mayoraa, vamoa a encontrarnoe con intereses vencidos, retomando 

el mismo ejemplo el promedio da compras y dlopoaicionea serla 

de $511,511.25, el reault&do A • $20,932,023, saldo anterior 

$996, 763.00 

CooM::> no exlata pago, entonce• el saldo anterior lo multiplica-

moa por 101 dlas tran•curridoa de la fecha de corte al actual, 

por lo tanto han pr&IM!do 28 dlaa. 

de los 

996, 763 :X 28 - 27' 909, 364 

27,909,364 

+ 20,932,023 

48,841,387 / 28 • 1,744,335.2 promedio saldo 
anterior. 
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611511.00 

+ 1744335. 20 

2355846.20 

Como no existe bonificacion alguna, el promedio de 52,355,846.2 

2355846.2 x 14.15 • 333352.23 aon loa intereaea del mea y la 

comiaiOn seguirla siendo la misma. 

De loa cuatro casos anteriores sacaremos una pequena gr4fica 

donde nea refleja el comportamiento de loa intereses del mea y 

laa comi•ionea. 

Para loa intereses del SDBB, vemos que en el pr1-r caso no 

tuvi.moa intereses, m&a ain embargo la comiaión fue mayor a lao 

otra.a, la.a cual•• •• fueron manteniendo como una constante y 

aleatoreamente loa intereoea •• iban incrementando¡ 

continuación veremoe on porcentaje de cuanto ea el incremento, 

en cad.a caso tomaremoa cceo b&aa el aequndo caso (b), conforme 

a ello diramoa, al tereeir caao vuaioa un incremento del 5.42' 

que •• muy poco y por lo tanto diremoa qua mientras ae hagan 

pa9oa, el inter6a no ea muy elevado y •a puedan hacer compras a 

cr6d1to, paro para el cuarto ca•o ••tamo• hablando de u.n 58.65t. 

que ya •• con•iderabl• porque el art1;u10 qua eateaoa comprando 

le eotamo• aumentando un incremento de mas de la mitad del 

bien, por lo tanto ya no ea tan atractiva la adquiaicion. Bato 

seria de manera general como aa entenderla en cada caso. 
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3.4 MALISIS DE LA INVERSION. 

Para encontrar el e-A.leulo de interés cuando hay saldo a favor 

del tarjetahabie~~e se obtendrA multiplicando el saldo promedio 

por la tasa de rendimiento que obtuvo el fideicomiso en este 

periodo de corte. 

Todoa los dato• aparecen en el estado de cuenta. 

J(orma.lmente •e empiez.a a gana:..r ccmo inveraiOn 

deapu6a que .. haya depoaitado al dinero. 

di• hAbil 

COmo aequri.dad lo q".le se hace en caso de extravlo o robo de la 

tarjeta, Bi el ua:.ia.ri.o tiene aaldo a favor, ae ha.J:.6. una trasco­

dificaciOn autom&tica protegiendo nu inversion. 

El manejo di.ario de depOsit.oa y retiros. 

- Todo• loa cUu los movilllientoa de tarjeta de crédito (c~os 

y a.bonos) afect:.arAn al fideiCOC111ao, qe:n.erando depósitos 

o retiros. 

- LOs cargos a clientes coa &al.do Actual mayor a cero no 9ene­

r.6n retiros al fi.deicocni.so. 

- Los abonos genera.a. dep6aitos en el fideicoatleo si el Saldo 

Actual es mayor a cero y mayor que el Abono. 

- Todos loa carqoa de clientes con saldo a favor generan reti­

ros del fJ.deicc:aiJlo 
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ver. t. a e 
Diapoaieionee en Efect.ivo 
Débitos 
cargos 

- Todos loa abonos de cliente.11 con saldo a favor, o que pro-

di.a.can saldo a favor, provocan depOaitoe al fideicooiso. 

- Loa cargo• generan retiro• hasta por su C10nto total ei el 

valor abaoluto del Saldo Act.ual a favor ea mayor al valor 

absoluto del cargo. 

- Si el valor abaoluto del Saldo Actual a favor ea menor o 

Lqual al valor ab•oluto del cargo, eato implica que el Monto 

del Retiro ea igual al valor abaoluto del Saldo a favor. 

- Lo• Abonos 9eneran depOaitoa al fideicOClliao al el Saldo 

Actual ea a favor dsl eliante, en cuyo caso el depOaito es 

por el importa total al Abono. 

- Si el abono ea, de un clienta con Saldo Actual, mayor a cero 

entonce• a• reatara. el Saldo Actual dal Abono y la diferen-

cia paaara. a constituir el monto del depOeito. 

- La• facha• de lo• depOaitoa o loa retiro• al f ideicomiao 

.. r&n la• del aiquiante dia habil a la del movimiento de 

tarjeta de cr6dito que loa cause. 

En el caao de taaa de rendimiento, lo que hacerti0a ea: 

In .. raiOn x dlaa do duraciOn • N 

lf / dlaa del periodo • Saldo Promedio 

Saldo Promedio x Ta.ea • Rendimiento 

Tambl6n podemos obtenerlo sacando 

Inveraion x Interéa • Redimiento Diario. 

360 

Rendlmiento diario x diae del periodo • Rendlmiento~ 
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Semanalaaente cambia la tasa de interés. 

Si deaeamo• encentrar eaa tasa de interés, lo prilllero que 

tenemoe que VEr en el t11ercado accionario qué tasas de interés 

existen en ese JDC:Gento tal seria el caso de operaciones a 

plaz.o, mercado de dinero y algunas aceptaciones banca.ria•, 

base a ello; ea •we&n y ae saca un promedio de laa taaas y por 

otra parte manej...aa lo ai.lllDO para nueatroa inatni=entoa que 

operen en el fl.del.cc:alao y obtener el promedio al igual. Al 

tener lu taaaa correspondientes vamos a ceo.pararlas y por 

lo general nueatr• tasa aerA mayor al mercado accionArio y 

ponder&m0a una taM en donde se encuentre el respaldo de 

nueatro papel y ..... competitiva en el mercado~ 
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3.5 INSTRUMENTOS DE INVERSION 

Exiaten varioa inatrumentoa de inveraion en el mercado, algunos 

de ellos aer6.n mencionados a continuaciOn. El breve comentario 

que se har6. de cada uno de ellos no es del todo general ni ex­

tenso, ni tampoco se pretende quitarle el mérito a cada uno, ni 

la importancia que tiene en el medio, aino que para nuestros 

fines, con una pequeña aportaciOn de lo que son, noa ayudarla 

para después hacer la compa.raciOn con el fondo de i.nversion de 

la tarjeta de credito. 

En el Sistema. Bancario existen loe PAGAR&S, que se efectoan 

por periodos no mayores de un año, esto ea a corto pla~. 

Un pagaré es una prcxneea por escrito de pagar una deuda que 

incluye ciertas condiciones de efecto. 

Bl Valor al Vencimiento ea igual a la suma del Valor Nominal e 

Intaresaa. 

Para calcular el Interés lo que hacemos ea multiplicar el Valor 

Nominal por la Tasa de Interés y el Tieaipo, debemos considerar 

con lo anterior que al Valor al Vencimiento tiene que ser mayor 

que el Valor Nominal si se trata de un pagaré con intereses. 

sin embargo la diferencia (interés) debe ser pequéna en compa­

raciOn con cualquiera de loe otros valores. 
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NOTACION 

S - Valor al Ver.:.:..:niento 

p - Valor Nominal 

I - Intereses 

(1) SzP+I 

Sustituyendo a I en ( 1) 

IaPxrxt 

S•P+(Pxrxt 

•P(l+rxt) 

Aal encontrarla.moa loa intereses y el Valor al Vencimiento en 

un pagar61 de cierta manera ea U.cil de entender porque, ya que 

vemos que utili:tamoa el tiempo y el valor que eatamoa aportando 

y aabemos la tasa qae riqe en este ti'!?mpo. 

otro instrumento soria la DIVISA, en especial el papel varde 

como usualmente se le denomina al DOLAR. 

La inveraion de DIV:SA, o sea en moneda extranjera, presenta 

ciertas caracterlsticas interesantes de tratar. De manera 

curiosa diremos, q-.:e la divisa no se considera como una inver­

sión en el sentido cabal de la expresion, ya que no genera 

rique%a (desde el p.mto de vista econOmico) "invirtiendo• en 

divisas. 

Las monedas son medios de pago de alquna economia con "ciertas 
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caraeteriaticas•. 11 lo que se refiere es a la tasa de creci-

miento de la econo::i!a, tasa de crecirnl.ento de la poblacion, tasa 

de crecimiento de la masa monetaria, una dotacion dada de 

y un grado determinado de productividad de sus habi-

tantee. 

Adicionalmente, en las economlas se presenta un nivel dado de 

inflaciOn y algo.n resultado de exportacion e importaciOn, tan-

to de bienes y servicios como de recursos monetarios. 

Para conocer el incremento en la divisa, la formula que aplica-

remoe, seria: 

NOTACIOH 

\I - Porciento de Incremento 

VUP - Valor en el Ultimo Periodo 

VAP - Valor en •l Anterior Periodo 

an donde: 

\I • WP - VAP 100 

VAP 

En el mercado de valorea existen loa CETIS que aon Certif icadoa 

de la Teeorer!a de la Pederacion, loe cuales se consideran ti-

tuloe de cr6dito al portador, en loa cuales se conei9na la 

obligacion del Gobierno Federal a pagar su Valor Nominal a la 

fecha de su vencimiento. 

Para obtener el precio de un Cete, tenemos que devengar un des-
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cuento a au valor n011'1inal, luego entonces el rendimiento que se 

percibe es la diferencia entre el precio de compra y el precio 

de venta. 

Por lo tanto 

DESCUENTO • TD X V1t 

La• tasa• de descuento se expresan en por ciento anual, ahora 

bien, para calcular el precio de un cete hay que estimar la 

parte proporcional de la tasa de descuento aplicable al periodo 

de invereiOn, aplicando la aiquiente fOnn.1la: 

PRECIO DE CZTB • V1t - (Vlf x TD x TI/360) 

Cuando relacionamo• la qanancia, utilidad o rendimianto 

d•rivado de cada Cete con la inve.raiOn original o precio del 

mismo, obtenemo• el rendimiento correpondiente1 luego entonces 

la fOrmula •era la •iquiente: 

RB • V!f - PC 360 

pe TI 

y con eato obtenemos el rendimiento esperado. 

Si analizamos a cada uno de lo• in•tnmentoa, el PAGARE noa va 

acumulando intereaes cada vez üa mientras no reduzcamo• el 

Valor Nominal y para saber en que periodo de tiempo so espera 
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tener ganancia• o cui.ndo ae invertir& e•e dinero. Tambif!n ea de 

considerar q.:e a menor plazo en nuestro sistema financiero, 

el paqar6 aporta mayor cantidad de intereses , por lo tanto nos 

conviene un plaz.o de un mes. 

La DIVISA e• cambiante aeqdn el .tmbito econOmico en donde se 

maneje y ae puede apreciar que la Divisa no es tan conveniente 

como lnveraiOn, 11.lentraa en alqc.n momento ae incrementa la apre­

ciacion puede depreciarse facilmente y perder grandes puntos de 

intereses porcentuales; loa CETES ae manifiestan de un descuen­

to que ae realiza de antemano y por lo tanto el rendimiento va a 

aer fijo • Debesxla conalderar tambi6n que loa diaa jueves de 

cada aeA&na nace una nueva emlaion. 
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l. 6 COKPARACION nz tA ':ASA DEL FONDO DE: lNVEASlON o:m OTROS 
lHSTRUKtf.iTOS DE I?i"."'E'RSION. 

Se ha..rAn la.a co:::para.::::ior.ea del fondo de inveraion eor.'tra los 

Pó\Glül%S A Ufl MES, CF:TES \' DIVISAS {DOt.AR). 

INST1U1MEHTOS TASA (!!AYO 1988) 

SS. 75 \ 

= 59.19 \ 
(29 di&•) 

DIVISA CONSTANTE 

57.32 \ 

Ante• d• empe%ar el -.n.Ali•i• comparativo, debealae considerar 

que a la ta.sa del fondo da inversión, tenemoa que restar la 

t••a inflacionaria y por _lo tanto no• queda la tasa del 52,, 

••i como exi•ten r.u:io• Banco• por tan.to, l._ tasa de 1.nter•• 

fliactoa e~n on loe l.natrwoentoa qu• el Saneo los invierta, 

y •99"dn la• polit.l.caa bancariaa qua ejerzan en dleh& in•ti-

tucl6n. 

En base a lo anterior poden):)• fijarnoe, que la taaa ea mayor 

en cualquiera de loe instrumento& .a dif@rene.te de la divisa. 

que hasta nueatroa df..a• se ha mAnt&nido con•tante y no hay 

renc:li.m.iento devengado (junio de 1988). 
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Si determinamo• un ejemplo, en que una persona desea invertir 

s1,ooo.oao.oo de pesos durante un mea, denotaremos el rendi-

miento que cada uno de lo• instrumento• nos aportarla: 

rendimiento aportado $55, 750.00 

rendimiento aportado $49,325.00 

FONDO 

DE 
IHVERSION rendimiento aportado ss2,ooo.oo 

Con eata comparacion, creo que no ea necesario segui.r, 

deterta.inando el rendimiento que el fondo de inveraiOn nos 

aportaria, puesto que es obvio que el rendimiento aportado es 

bajo a lo que se espera recibir. 

Asi como ae denota la tasa de interi&a, ee aplica un dia des-

pu6• de haber invertido y el corte lo hacen aiendo el ~lti.mo 

dia hAb.ll dal ... , con eato noa cortan la ganancia que obten-

dria.moa •1 ae atraveaara un fin da aemana. 

El porcentaje e• bajo, considerando la tasa real. 
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PERSPECTIVA Y CONCLUSIONES 



4.ú ,...A?~O OPT!HO D!! LA TAP...!ETA DE :Rl:DlTO. 

Come:> h~a viato la TArjeta de Crédito e• un bien que nos 

otorga grandes servicios, e imo son a obtención de ciertos 

bi.ene• y dlspoaicionea en efec.ivo. si como inetrw::w?nto de 

lnver•ion. 

Bemoa señalado con anterior id ti la.e f rmas de pago que a mi 

con•ideraciOn son la.Ji Na uauale- , a.al como la tasa de 

interéa dal fondo 

rendimiento. 

btiene y e6mo &e maneja el 

CotoO tarjeta en si, lo pri.Jr.e. que " remoa eon lAs ventaja& y 

de•ventajas que nos proporci:;,narla cada una de ellas. 

Porque como ea sabido en una Ln tituciOn existen varia.o 

tarjeta• de crédito, la.a c:u lea ae .iaan de dlat1.nta manera. 

Eneont.ra.moa la.a que util r.an la persona.o fiaicae y las 

UJOrAlea. 

Tambictn laa tnotituclonea, para ll ar a d1.ferencla.rlan, la 

mica qoe ae uti.li . .i.a e1 de d.1.at intoa colores y el logotipo 

cambia. l&qón las ca.racte iotieaa de la mhma. 

Ver laa ventaja.e y deaven:ajaa es intereaante para denotll.r ld. 

varia.c::lOr, de unao contra ctrae y tarnbion considerBr cual 

neria 1~ t.arjeto. i~eal ¡r..::-c nue•t.ro uao personal o colectivo 



CUADRO COMPAP.ATIVO ENTRE LAS TARJ'BTAS DE CREDITO 

VENTAJAS 

NORMAL 

Se opera de manera na­

cional, ea de cr6dito e 

e invereiOn. 

MAESTRA 

El cliente tiene la posi­

bilidad da hacer retiroa 

de la parte que le corres­

ponde en el fondo comOn y 

ae considera como saldo 

disponible del cliente. 

Si el cliente puede hacer 

efectivo• sua retiros por 

cualquiera de loa medios 

de acceso que el Banco 

ponqa a su diepoaicion, 

como el uao da la tarjeta 

de cr6dito o la utillza­

cion de chequea. 
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DE BITO 

Produzca rendimientos co­

mo cuenta de chequea y 

loa recursos son los 

aportados por el ta.rjeta­

hablente. 



CUADiW COKPARATIVO ENTRE LAS TARJETAS DE CRE:DITO 

DESVENTAJAS 

NORMAL 

No ae puede usar en el 

extranjero y en alqunaa 

ocasiones ee le carga co-

miaiOn del establecimien­

to. 

MAESTRA 

Aunque el inversionista 

puede obtener g~anciaa, 

originados por sua apor­

taciones, éatas pueden no 

hacerse efectivas, ya que 

al invertir en inatrumen­

toa del mercado exiate el 

riesgo de no obtener ren­

dimientos, sin que la 

inatitueiOn tenga la 

obligacion da responder 

por diD#\inuciOn de lo• 

mismos. Este riesgo 

minllD:o en la medida que 

el Banco reali:z:a eatudioa 

sobre la convenienc la de 

las inversiones. 
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DE BITO 

No se tiene Crédito y 

cuando se termina el dé­

bito aportado se termina 

el contrato. 



E:n el cuadro ei9uient.e eoa::-llranios un es~ado de cuenta de t.1na 

Cuenta de Chequee y un e&t.ado de Cuenca de una tnversion en 

Valorea. 

E•tado de cuent:a de sa::!o Aneerior 

unas (A) 

CUent• de Chequea S&.l.do al cierre del 

pe.r.t.odo inmediato 

anterior raportado 

uBU&l.mente menaual. 
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Movimiento del mee 

(B) 

Detalle de los de­

pO•itoa y ret.lroa 

(fecha, importe y 

atgO:n dato de re­

ferencia, tal eomo 

et n~ro da che­

que) y en general 

todo tipo de ea.r-

9os y abono• que 

hubier&n tenido -

lugar durante el 

periodo mensual -

del que ae txate. 

Saldo Attual 

(A) + (8) 

El resultado de i.n­

corporar loa cam­

bio& del ines {BI al 

saldo anterior (A). 



E•tado de cuenta de 

lnveraiOn en Valo­
res. 

Saldo Anterior 

(A) 

PoBiciOn en valoree 
y efectivo (si lo 
hubiere) existente 
(a) al cierre del 
periodo inmediato 
anterior reportado, 
uaual.mt!nte mensual. 
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Movimiento del mes 

(B) 

Detalle de los ino­

viJ:liento• de efec­
tivo y/o de valo­
rea que hubieren 
tenido lugar du­
ran-ce el periodo 
mensual del que se 
trate. En el caso 
de efectivo, depO­
aito• y/o retiros 
( fecha, importe y 
alqO.n dato de re­
ferencia) del mea. 
En el caso de va­
lorea dos poaibi­
lldadee: 
l.- DepOaitos y/o 

retiros. 
2. - Detalle de las 

operaciones da 
compra y venta 
del ma• (fecha, 
cantidad, pre­
cio, eomiaion 
de corretaje, 
impueatoa 
cuando proceda 
el importe ne­
to total o 
abonado A la 
cuenta). 

Saldo Actual 

(A) • (B) 

El resultado de 
ir.corpor ar los cam­
bios del mes ( 9 l 
al saldo ant.ericr 
(AJ. 



El decir cual ea la t:.anera :t.Aa O~ur>a de manejar la tarje-:.a 

no e• tan U.cil, :1a que cada individuo tiene eua propias 

nece•idadee de poder adquisitivo y hasta donde podra 

reaarcir eate p:xier. 

A mi conaideracion, la forma de paqo ma.a Optima, seria el pa­

gar el total de la deuda para no pagar intereses,. pero si no 

H pudiera, al menos pagar el mini.mo, ya que la diferencia del 

1nter6a cuando pagamos m6.a no considerable y podemos 

ginetear el dinero en eae tiempo, a lo que en l&s disposicio­

nes en et:ecti-.•o no ea elevada la comiaion, y el nos conviene 

utilizarla. 

Al respecto como inatnm.ento de inveraion, este tiene ciertos 

contratiempo• como aon, si yo invierto u:.Aa de lo que tengo que 

pagar, entonces tendremos ?~ • favor, 1· ai &dedAa realizo 

compras, entonces en autom&tico se retira el dinero de la 

inveraiOn para cubrir dicha.a compraa, lo cual genera.ria una 

baja en nuestro saldo a favor y por ende un menor rendimiento; 

con esto vemos que no convendria hacer compras después de 

tener un saldo a fa•or y por ello que algunas personas lo que 

hacen ea tener dos 1;arjetaa de crédito. 

Una la utiliza.moa pa.ra dioposiciones como crédito, esto ea 

compra de bienes o dieposicionea en efectivo y la otra como de 

débito, esto seria lo mAs acertado, ya que co:no débito, 

estamos generando =A.a intoreoee que se van increment&ndo dia a 
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dia y en esto estamos generando por un lado el Haber y por el 

otro el Debe. 

As! podemos reaarcir la deuda de un lado y ganar aunque poco 

en el otro. 

En la actualidad alqunas personas lo que llegan a ser es tener 

dos tarjetas de crédito. 

Debido a lo• retlroa de capital invertido en el fondo, el 11al­

do y loa rendimientos tienden a aor menare a. 
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s.o e o • e L u s 1 o " i: s. 

Hoy y •iempre el erl:dlto aer& una alternativa para el Sistema 

Financiero Me.x.ica:io. 

J:n lott e.apltuloa anterior-e• baaioa v:L•to qua el cr6dito na.ce~ 

de9de •1 aioeent.o que el beabre •• qenerando •u• neeeaida.de•, 

en lo anterior ae ha tr.atlu:So de recabar la mayor informaciOn 

llObre el c,..,lto en particular la tarjet.a de c.-..Slto banc&ria 

que M utiliza en Kesleo .. 

COD ••to trA.bajo tte pretende dar un panorama de la UDportancl.a 

del cr«Slto peraonal. al con•wzio en nueatra ~' que co::oo 

bemo9 podido ir ott..rva.ndo, tanto per.on.a• f.t.•lc•• COCQO 

moral•• tienden • lA •llP8CU1&e16n para encontrar la opc.lon a&a 

adecuada. de cea:ip.ra e i.nvereion. 

Z•to •• por 6poea.c pa--4u y la alta ta•a inflacionaria qu.• N 

suci.tO en ••ro y ait.lld de febrero de 1987 y viendc> la neee­

aldad de frenar!.• .. dlO • eonoeer •l 15 ck dic1-brtt de 1987 

el Pacto de soU.da.ridAd EcoDOmica que h.u:ta nue•troe dl•• ha 

a.guido viqente, cuyo propo.ito •• ba'ar la tua infla.cion.a­

ria con lA col&borecibn de loe diferente• -.ctarea peblico• y 

l¡Ubern.-ntal••. 

Bato aale a raiz: de que l&• taaa• de inter6a bancaria en •&e 

periodo lleqaron a alcuur un 1.Ddiee muy elevado al iqu.al que 

el Mreado bureatil •ubió M.a all& de su valor real y por lo 

tanto una inflac.ilJn elevada, que a pa.rtir del Pacto de 
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_ESTA TESIS . ffO UEBE 
SALIR DE LA BiUDTECA 

Solidaridad lconomica •• ha podido ir bajando y ello propicia 

que el incremento de las tasas de interés bancarias influyo en 

la trayectoria del costo Porcentual Promedio y en la captación 

de loa pasivos no roonetarioa del sistema bancario. 

La tarjeta de credito ea un inatrucaento que nos proporciona 

grandes servicio• y muy diversos, nos brinda una comodidad, 

pero una de las deaventajaa y muy notoria para nueatroa 

t&rjet&habientea, son loa intereaes tan altea que se tienen 

que paqar~ 

CCIDO •• ha mencionado, la tarjeta tiene 9randea ventajas y 

deaventajaa a la vas., pero •• una alternativa mA• da inver-

eiOn, a lo qu• reapecto como tal, considero que H un tanto 

insuficiente la red que aa maneja para el tarjet-1l&bienta. 

Bato lo asumo porque, eatamoa hablando ele un& tarjeta qua ea 

do crédito e inyeraiOn la ,,.., U• •J.n embargo no lo •• real-

mente como tal, ya qu• mt.ntru la uaamo• como c.t'6dito que 

1ogr_,• captar qu• •1 d6blto a la .,.s •at• •• nuliflca 

en parte o total por el cr6d.Lto mlcmo, tal vez. sea un juego de 

palabras pero encierra una verdad que al invarai.onlata por muy 

pequeño qua ll9g'Ue a aor eara afectivo a •U• interese•. 
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Z:•to ae refie-t"e el Meb:> q-~ el cre-di~o ?a ab&0rvl.en1.o el 

d.6-bito, ya qu9 el a.neo e•U aan.ejA::.00 el débito de s.anera aA.8 

conveniente a •u• h.a.!"Area, Abora bien, ta.::0~ exirte el caso 

en que •• utiliz.a n.adA u.a.a ca:o débito ai ea cáDodo pero nos 

falta.ria el cr6dito y por t.anto, el ecrvici.o r.o es el c.ist:1C>. 

Para •i haber, creo que a.e ¡xxirLI. crea..r una. tarjeta que noe 

prop:nc1onar6 al ~redito y d.6bito a la vez:, que M puedieran 

conjuntar, tal q\19 el urjetahabiente al h.acer un pago, este 

especifique para qu6 el.ateca. d.eaea abonar, y con esto aerla una 

aola tarjeta que noe proporcionarla eatoe eervicioe, claro eatA 

que al Banco no convendri.a, pero si se ir:.aneja.ra que el 

ta.rjatah&biante al no paqar au dauda, al 8&.."lCO autcc.atica.::iente 

••cua dal fondo de lnveralOn la deuda y un cobro de interé• 

.xtra por falta de pa.qo, con anticipada, como M hace para el 

artranjaro y el ta.rjetahablante va a estar ganando un 

rend.Lmlanto, que al lo sabe manaja.r, a la larga eea fondo le va 

a Hrvlr para paqar la deuda que como crédito tenga, de esta 

manera •on dos aervicloa en la misma tarjeta. 

Ya no h.abria la f.la9Ce9i..dad, como b.aata ahora se ha dado el 

caao, do quu laa parD<>n.aa tenqan dol!I tarjeta.e o m.4.a de crédito 

del milu1:10 B&nco pa.ra podar i:aneja.r una como crédito y la otra 

camio débito, eeto lo coneidoro innoceeario y v.ieo ctGodo para. 

el tArjeta.habiante .. 
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Sabiendo que el Si11teea. Financiero Mexicano con sue nuevas 

politicaa, lo quo in.ta desea es minimiz.ar los t.rAt:litee q'Je el 

ahorrador tenga que hacer para a•1 brindarle comodidad y 

bieneetar. 

Esto ea a m.1 eonaiderac10n o parecer lo que se tendrla que 

hacer para la captaciOn de =As tarjetahabientee, en donde 

aabelno•, que viviendo en una economla inflaelonari.a lo que 

todos buscamos ea el lugar ea el cual nuestro dinero rinda mAs 

y a corto pla%o para poder •equi.r aubaiatiendo aunque no aaan 

laa miamaa comodidadea de antemano, pero no n99arnoa cierto& 

bleneetarea para nosotros y nuestras fa.milla.a. 

Por lo anterior diremoa que en la actualidad han ido cambiando 

cierta• diapoaicloncus, tal e• el caso de laa comialonea qua se 

han ido inc.n:imentando, esto ea el aplicar el 75\ de la tasa 

ba.. de . retere:ncla e.xpreaada en t6rmlnoa de tasa mensual, a 

lo• aaldo• ~dio• diarioa; otro cambio 8B la tua baae de 

reterancl.a quo serl el Pii..mo entra el coato Porcentual 

pro=edlo (C.P.P.) que publica menaual.mente el Banco de M6xico 

y la taaa prOlllGdio arit:mittica reg:iatrada. en las ultimas 4 

•emanas ant•rior•• a au feeh.& de corte en baae al rendimiento 

do loe certifl.cadoa de la Tesorarla de la Federación (Cl:TeS} a 

28 dlaa, colocadoe en comlaiOn pri.m.a.ria, en t•rminoe numéricos 

serla t 



TBR • T••• B.a•e de Referenei.a • Kax (CPP,. CE:Tf:S) 

TA • Tasa at-liea.ble • (':B?.) • 1TBRI x (#S) 

r (TilR) x {l • .SJ 

o# (':BR) J: (l.S) 

VIUDO• pena.ando ~jor y .an.alii.a.ndo nu.e1>trA sit'-lacion econom.ica 

como pa.ia y tn.t.eaioe de ae<¡uir adelante ayud.t.ndonoe y viendo 

•iempre hacia adelante pa.ra un mejor futuro ecot>Om.i.co. 
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Para evaluar •.ir.a EOlici:ud de 'rC)e':.a C.<- Crédito, 

&nali:z.a.r 2 elemer:t.oo i:.portant.es: 

l.- Solvencia JX>r.a:.. ':!!!l solici.tant.e. 

2.- Antique:jad en el e:-;:pleo y vivienda. 

SOLVENCIA MORAL: 

ni?cesa.rio 

La •olvencla moral del solicitante repreaenta el 50\ de Crédito. 

Da.toa necesario& a cub:ir; 

l.- Referencia• de otros crttditoa. 

2.- lnqreao del &::>licitante. 

3. - Ettpreaa donde traba) a, 

4.- P\.leato q-..ie de~pena. 

MTIGiieoAD EH sa mPUO '! VIVIEHDh: 

L& antigüedad en cu C"O?leo y vivienda, repreeanta. el 20\ O 25~ 

para el otorqll'.=.iento do la Tarjeta de Cródito. 

Dator; a cubrir: 

1.- Tiempo en h. e:opreea / negocio dar.de trahja. 

2. - Anos de res:..::kmcia en h. ·o"lvienda. 

3.- E11tado Civil. 



ESCl.!.A CZ E:"JhLt.IAC!OU PAF.J\ SOLlCITUDES DE TAP-JETA. 

20 años o rtienoa 

de 21 a 25 año• 

de 26 a 30 año9 

de 31 a 40 años 

de 41 a 50 años 

de 51 a c.6a años 

ESTADO CIVIL: 

soltero 

Cas~o 

Viudo 

Divorciado 

m.s EK EL DOMICILIO ACTOAL (O Aln'ERIOR} 

Haata 6 ineaea 

Do 7 t. 12 meeee 

De 1 a 2 añoo 

De2aJaños 

KAe do 3 .1:..ñoe 

PUNTOS 

2 



TIPO DE HABITACIOJC 

Propia 

Pa94ndola 

Rentada u otra• 

POSICIOll Ell LA EMPRESA / lf'EGOCIO 

- Director / Propietario 

- Gerente 

- Jefe• y subjefe• 

- Otro• 

IJITIGÜEIJAD DE LA EMPRESA J llEGOCIO ACTUAL O 
AllTERIOR 

Oe 7 a 12 meaea 

De 1 a 2 año• 

De 2 a 3 a.ñoa 

Dela4año• 

HAa de 4 añoa 

IftQRBSOS 

De 2.5 a 4.0 vece• el 94.lario m.lnimo 

Pijoa 

Pijos y variable• 

o 

10 

8 

6 

10 

8 



De 4.1 a 6.0 veces el salario mlnimo 

Fijo 

P'ljo• y variables 

De 6.1 a e.o veeea el salario mlnimo 

Fijo 

Fijo• y variables 

De B.l a 10 veees el salario minimo 

Fijo 

P ijoa y variable• 

COEKTAS BANCARlAS 

Chequea 

Ahorros 

Inversiones 

TARJ'rtA OB CRKDITO 

1 Tarjeta 

2 O m6.a Tarjetas 

RBP&RBllCIAS CXJKKRCIAL&S 

1 referencia 

2 O mAa referencias 

INGRESOS OZI. CO!IYOGE 

Menea de 3 veces el aalario minimo 

De 3 a 4 veces el aalario mlnimo 

De 4 a 5 veces el salarlo minimo 

De 5 a 6 veces el ealarlo minimo 

De 6 a 7 vecea el salario mlnimo 

PIJJITOS 

14 

10 

18 

14 

26 

22 

12 

16 



PONTOS 

De 1 o :r.&• ·.-e:::e¡¡ el salario m!:-.imo 

La solicitud de :.a :arjeta de Crédit.o, se val:.iar& de acuerdo a 

1011 puntea anterio:-es decidiento en base a las siguiente esca­

la, la aceptac:ion :i recha~o de la misma. 

Kenos de 25 puntos 

De 25 a SO puntos 

De 50 a 80 puntos 

De 80 a 100 puntos 

NO ACEPTADA 

ACEPTABLE CON .AVAL 

.ACEPTABLE SIN AVAL 

EXCELENTE 



PEJU"IL IDE>.l. DEL TARJETA.~IENTE 

- EDAD EHTRE 26 Y SO ANOS 

- ESTADO CIVIL CASADO 

- TENER MAS DE 2 Años DE RESIDENCIA EH EL DOMICILIO l\CTUAL 

(O ANTERIOR) 

- 'l'Elt&R CASA PROPIA 

- OCUPAR PUESTOS GERENCIAL!::S 

- TENER UNA AHTIGÚEDAD MINI.HA DE ·2 AÑos EN EL TRABIWO l\CTUAL 

{O ANTERIOR) 

- ItiGRESOS COMPROBABLES DE KAS DE OCHO VECES AL SALARIO 

KIHIKO 

- SER CUEHTAHABI&HTE DEL BANCO (CHZQOl!:S, AHOAAOS Y / O 

INVERSIONES) 

- POSEER OTRAS TARJE'l'AS DE CREDITO 

- 1'E.KZR REFEk!:NCIAS COMERCIALES 
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