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INTRODUCCION

Es e} objeto del presente estudio, el andlieis de la Tarjeta

de Crédito Bancaric en el Sistema Financierc Mexicane.

La aceptacion de la tarjeta de credito surgit como consecuen-

cla del modus operandi en el sistema crediticio.

En teérminos sencillos se puede identificar con aguella
seccion © 4rea creada en instituciones de intermediacion
financlera, a traves de la Qque pe accesz el sistema de Tarje -

ta de Créditoc e Inversion.

Este dltimo est4 constituido por una gams de instrumontos de
renta filja de inmadiata realizacion, gue nos permite

inversiones a corto plazo con altos rendimientoa, y ligquider.

Al desarrollar cada uno de los capitulos, he procursad.s hacer
una breve dascripcion de las caractaristicas esenciales de
la tarjeta de crédito dentro de los usos y normag bancarias;
en base a sjamplos practicos he dejado expuesta la forma de
los cdlculoe matemgticoo aplicables a cada casp Began Gu
naturalera y, en el aspecto legal, 1a mencién de las
disposiciones que se ceben tomar en cuenta para au tra&mito
y desarrollo, incluyendo las respectivas de la Comiseion

Hacional Bancaria y de Seguroa, y del Banto de México.



Coms sabemon el Banco de México es el organismo que regula 2
las demss Instituciones Bancarias, las cuales siguen los
lineamientos que es:za dispone, aungue B llegan 2 encontrar

pequefias diferencias en normas.



.REFERENCIA DEL CREDITO



1.3 bEFINICION

Conforme al paso del tilesgo besos dado cuenta que la

sociedad en la que viv » constastesente #¢ va

degarrollando y a medida gue »o van L |

que coadyuvan a una eficiente satisfaccion de cada uns do
ias necesidades da. esta. Conx que el crédito es

uno ds estos elementos y de mayor |importancia.

Barta nuestros diss existen dives definiciones del térsino

* Crédito *, las cusles algunas iy cosplejas pero qus en

1a  pued ar el  pignificsdo primordisl del
tarmino, EL concepto de John Stuart Mill al respecto es:
*El permiso de usar el capital otras pergonas en provecho
propio®., A su vex )’*ed-:tco von| Xleinwacter y los sutores
Paetit y Beyrac lo dafinen z “Ls confiaose en 1la
paogibllidad, woluntad y sol ia de un individuo en lo gque
sa refiere sl cumplimjento de(uoa obligaciém cmtt;tdu. L1
*al cambio d& un bisn act: disponible por usa prooe~

#8 468 pagod respectivamente”.

Octavio Herndndez 1o retr: 8 un contexto legal, como *una

Institucion Rconcalca -~ Jurid an cuys virtud una perscna

entrega & otrs un bien a cambic de la peosssa de

que 8 le eat d aly

iniento ds 1a cbligscita otro

Bisn 0t equivalsste”. Adiniseo, Leagle lo ha defisido
comos  *al conjunto de aciones qus sministra rigosss
presents A cambio e un 180 futn_m'.



Diremos gque asi como sllos definen al credito, existen un sin
namero de personss gque lo hacen a su vezr, ¥y finalmente de
manera general, mencionaremos gue el credito es como una
cancesion de permisc o confianta de un individuo a otro para
obtener la posesidén de algo que pertensce al primerc,

redituéndole a éste un bien.



CORCEPTOS

Como hemos dichoe en el crédito wvan a2 Jjugar un papel muy
importante doe pattes que scn: €l Deudor (Juien pide
prestade) es sguel Tie pecegita el blen v gue a la larga esti
obligado & 1la retribucion de un bien egulvalente, y el
Acreedor (prestamista) quien proporciona el bien o servieis a

cambio de la promesa de pago.

Al crédito podecos clasificarlc segarn su lmportancia o lo
usual de ester 1 /
1. Segdn el asujeto a quien se otorga el crédito.
2.~ Por el tiempo o plazo de vigencia de la operacion.
3.~ Da acuerdo e€n la garantia que asegure al crédito.

4.~ bBegan la finalidad que pe da al credito.

En atencién & la perscna a quien se le cotorga el credito

puede ser dividido en privado ¢ pdblico y seaiggivado o

semipdblico.

= El Crédito Privado se conceds a personas o entidades par—
ticulares.

= Kl Creédito Pablico se conceda a Corporacicnes Estatales.
El Estado a travées ds sus organismos adninistrativos lo
utlliza con el fin de obtener dinoro prestado para ocupar-
lo en las necesidades de orden colectivo.

= Bl Crédito Semiprivado o Semipablico se da & organismos o
coorporaclones estatales que jurldicamente tienen carscter
de perscnas privadas como las Empresas Pablicas o a los

1/ Herndndaz, Octavio A. DERECHO BANCARIO MEXICANO.

Tomo I. Asoc. Mex. de Investigaciones Administrativas.



organismos de participaclisn estatal.
En bese al perlodo de vigencia o plazo de operacicnes del

¢recdito, epte puede cdarse 8 Corto y Largo Plazo.

-

- Cortt Plazo: eon ajuellas operaciones gue no ezcegeh de

un afio.
s

= Largo Plazc: er aguel que por Bu cuentia requiere mAS

tiempo pare cu uquidgciar;:

Con respecto s la garantla pueds ser: Creédite Personzl y

Credito Real

- Creédito Personal o Crédito Clasico es aguel zue no existe
otrs garantia que la parsonalidad de) acreditado.
- Credito FRezl eg sguel gue be otorg: con bazBe a los hiencs

gue al ercreditado zfecta en guarantia.
L 4

%Io anterlor diremos gque el creédito pueds per un elemento
primordial pera ls creacidn de capitsl, siempre y cuando
Capits]l ss sntienda Como la suma da valores gue pueden servir
a la produccion financia & la industria, facilita la

transferencia de bienss.

Asl como en el caso del crédito 4l consumo, en @l cual
confiere al consumidor mayor poder de compra ; Y sl negocio
gus lo otorga, le permite un mayor mercado potencial con el

consecuanta resultado de un fuerte aumento e £us ventas.



La posibiijidad existente, en cuanto a que la operacion llegue
O no a completo teérminz, proveca la existencis de un riesgo,
que &8 contrarrestadoc con un mArgen compensativo gque se
traduce como una cantidsd adicional a pagar que es5 1o que B&
conbCe comd “Interés”, o costo de oportunidad de utilizacion

del bien en cuestion.

Como regla general, el costo del Crédito serd mia alto

conforme el plaro lco sea y sers mas bajo con un plazo menor.

En los dos esquemas subsiguientes se presenta la grafica del

Sistema Financiero Mexicano.






El Sistema Yinanciero Mexicano ests regido por:

LA LEY REGLAMENTARRIA RELATIVA A LA ORGANIIZACION Y
FURCIONAMIENTD DZ LAS NUEVAS IRSTITUCIONES.

IACIDKM.!S. DE CREDITO

LA LEY REGLAMENTARIA DEL SERVICIO PUBLICO DE BARCA Y

CREDITO

'

'
'

!
LEY GENERAL DE ORGAXITACIONES Y ACTIVIDADES AUXI-

LIARES DE CREDITO f

i
LEY ORGANICA DEL BANCO DE MNEXICO
|

1
|
1XY DE SOCIEDADRS DE INVERSION
'
i
'

'
REGLANERTOS ORGANICOS DE CADM INSTIZTCION

Asimismo, con modificaciones importantes:

LEY DEL MERCADO DE VALORES

1
1EY GENYWAL DE INSTITUCIONES DE SEGUROS
1

i
1

1
1EY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANIZAS



Considerande tode lo anterior, se espera que sirva cooo
preambulo & la existecia de la tarjeta de credito, asi como

1a finalidad de esta.



1.2 ANTECEDENTES

Mediante un analisis histérico, podemos situar el origen dal

crédito durante el desarrollo mismo del proceso del cambio.

En principlo, #8i nos remontamos & nuestros anceatros,
encontramos que el primer manifiesto corresponde al trueque o
camblo que se hacia normalmente en especie, déndole vida
con aesto a la sociedad primitiva, que de acuerdo a la
evolucién que iba teniendo, se contornaban sus necesidades y
desecs de adquirir mayor namero de bienes, aungue Iueran

arreglom individualea de crédito rustico.

Segan &alguncs investigadores, el crédito tuvo su origen an
lag ciudades de Asiria, Fenicia y Egipto; documentos
relativos a esta rama del comercioc nos permiten conocer qua
ya en ellos se citaban diversas clages de instrumentos de

crédito.

-

Las operacionss de crédito, ya con ese caricter, se
presentarcon en Grecia e Italia, donde aparscieron los
primeros cambigtas que, aprovechando el auge comercial y la
diversidad des monedas ¢n el sercado, u astablecen para

camblar unas monedas por otras y as{ cbtener una utilidad.

De la operacion comercial de cambics @e va a dar 1la de
poercibir cantidades de efectivo en calldad de depésito,
con lo cual se empieza a efectuar préstamos mediante el
correspondiente  interés. Al principio esta actividad
crediticia se vio limitada, ya que en esa época no estaba

-f -



bien configurado el territorioc y por ende, las cantidades de
ocbjeto de préstams eran limitadas y por ello, las tasas de
intereas demasiado altas. El notable incremente del trafico
mercantil en la Edad Media da nuevas facetas a las

operaciones de crédito.

Los antiguos bangueros empezaron a tener gran demanda
continua de crédito, lo que propicio que el dinero que estos
reciblan se lo tuvieran que prestar a otros y asi olvidarse
de una regulaci¢n legal. Conforme se fueron dando cuenta de
el provecho que esto implicaba, se fueron organizando mejor y

extendiendo las oparaciones crediticias.

Be sintid la necesidad de c¢rear institucliones mis podercsas
que dieran mayor garantia los depasitantes como auxiliares
para incrementar el crédito al publico, crigindndose as! el

naci{miento de los Bancos.

Sequn se dice, las primeras copoeraciones da credito entre
comerciantea tuviercn como base una simple amistad, sin
sentido lucrativo y sin que existiese el concepto de deudor y
acreedor en su esencia juridica con la responsahilidad y

los derechos que entrafia una coperacion de esta indole.

Poco a4 poco el credito entre comerciantes se convirtie en
operacién cowmunmente lucrativa y no amistosa, perc este
tipo de traneaccion no podia extendearse mis alla del
poblado donde reaidia el vendedor, ya que el crédito

concedido, si bien sfignificaba un aumento en el precio de la



mercancia, tamhién llevaba implicito el riesge de perder
todo o parte del irpcrie de los articulos vendidos. Por ello
el comerciante sole me aventuraba a ofrecer crédite a otros
comerciantes cercancs, a guienes por su proximidad conocla no
s0lc en cuanto a su potencial economico, sinc tambieén por su

honerabllidad y moral mercantil.

En esta circunstacia no se podia detener el impulso gque
movia al comerclo, y muy pronto lo que haria el comerciante
saria el pedir informacion a otroas comerciantes para ver si
concedia el crédito o no, claro estd que esto extendid su
campo de accion, perc asn asl tenla que moverse dantro de

mArgenea limitados.
Ello impedia el desarrollo del crédito en si.

En 1318 Venecia promulqgd las primeras leyes que reglamenta-

ban las operacionss da depésito y credito.

- 10 -



1.

k]

EL CPEDITY EN HEXICO

La historias en Hexico se inicia con los preparativos de la

conguista de HernAn Cortes.

En el siglo IVI las expediciones espaholas de expropiacion y
conquista, eran realixadas con {financiamiento particular.
Ys gue los Reyes 1o onico que hacian era sutorizar los

viajes gue fueran en nocbre del Reino.

Cuenta la historia que para emprénder esta gran labor ss
reunjercn numerocess intereses en la preparacion de una
definitiva exzpedicién de conguista. E} empresario
principal fue Diego Velazgquer. HernAn Cortés, 8 su vex hizo
aportaciones aunque de menor escala y sa dice que tuvoe gue

racurric al crédito pars hacer mis apartacionas.

No so¢lo Cortés necesitd emplesr el crédito para provearse de
armas, pertrechos y otros elementos. Muchos soldados y
gante de su expresa estaban &n situacion semejante. A lo
largo da toda la conguista, el crédito tuvo una necasaria e
importante aplicacion. La falta de monsda origind esntrae los
conquistadores gran uso del expediente crediticio para el

intercambio de servicios y de cosaa.

Cuande la moneds circula rapida, facil y abundantemente, se
reduce considerablemente la cizculacion de los documentons de

crédito, y es lo que pasaba en la Hueva Espaiia.

- 11 =~



El credito colonial no tuvo carActer reproductivo, sino gque
fue map bien un crédito de especulacion y de consumo, por lo

tanto el crédito colonial no estuvo en condicliones de

ayudar eficazmente al prog de la a novohispana.

Rl crédito, como Institucien establecida, tiene los siguien~

tes antecedentes:

Yondo y Banco de Avio de Mina, fundado en 1950.

El Conde de Regla, PDon Pedro Romero de Terreros, quien
funds el Baoco del Monte de Piedad en 1774.

En 1810 se fundd el Banco de Avioj el cual se disuelve en
el ano 1842.

Don Guillermo Newbold, 1865 fundd el Banco de Londres, Mé-
xico y Sudamérica, actualmente llamadc Banco de Londres y
Mexico.

En 1882 se fundo el Ranco Nacional Mexicano, con el cbjeto
de servir como emisor de docunantos y depositantes.

En el mismo ano es fundado, e} Banco Mercantil, se fundd

i 1 ta por les, siendo esta una Banca libre.

En 1884 con la fusién de los dos Bancos anteriores nace el
Banco Nacional de Maxico, S. A.

En el Banco de Héxico, 5. A., Banco de estado con facul-
tades exclusivas de exisién por la Constitucitn de 1917,

se fundd en 1925.

Esta eg la historia en breve de lo que ha tenido que pasar el

crédito de nuestro pais.

-12 -



TARJETA DE CREDITO BANCARIA



NATURALEZAY OPERATIVA



2.1

CRIGENRN

Parz el ambito economico de un pals tante interna como
externamente, uno de los factores que mAs fimportancia
reviste, es lo relativo a la fluidez con que se realizan las

operaciones comercialee pactadas a crédito.

Viviendo en una sociedad de consumo, como 1la nuestra, nos
damos cuenta, que la gran mayoria no tiene loa medios
suficientes para cubrir de manera inmediata el costo de las
mercanclas que congume, por ende aprovechar cuando pe
presanta la oportunidad de pagos diferidos aunque este
devenga una tasa de jinterés a un plaze determinado, - son
cuestiones que nos dicen lo que es el creéditco personzl de
consumo, asl como la Tarjeta de Créditoc es parte de este

rubro.

"

Fue en loa Estados Unidos de Nort ica aproxi e en

1914, cuando surge 1a modalidad de la Tarjeta de Creédito;
asto se da n almacenas comerciales, expendios de
autoservicio, expendics de gasolinerias, etc. Para 1947 ae
unen a esta costumbre exprasas ferrocarrilerae y lineas

aéreaws.

Al vprincipio 1la Tarjeta de Credito tenia dos funciocnes
importantes:
= Pl servicio que prestaba era mis prictico que el pago en

efactivo.

~ 13 -



~ Brindabs eegur:dad z] tarjexahabiente y al negocio afilia-
do, ya gue no terla gue portar grandes cantidades en etec-—
tivo y trasladarse de un lugar a otro teniendo que

llevarlc consigo.

En los afios de 1950 a 1955, algunce BancoB de Norteamérica,
pretendiendo ampliar su mercado crediticio, dieron origen a
la Tarjeta Bancaria, la cual seria primeramente nada mas a
nivel local y en el Arez de influencia de 1la Institucién
exisora; con estc vemos como sSu desarrello primario es
erratico. Es a partir del perfodo de 1958 a 1955 cuando el

tarjetahabiente empieza a convencerse de Bu rentabilidad.

En esencia los sistemas de Tarjeta de Credito eran cuentas

corrientes pagaderas en su totalidad en 30 dias o menos.

5& puede apreciar que en la década de los sesentas, se denota
una coneolidacion del sistema de Tarjsta de Crédito y con
@sto vemos come las instituciones enisoras van a ir

incrementando sus ganancias ya con anterioridad devengadas.

Hacia 1967 se ampiezra a divulgar @ intercambiar, a nivel

internacional los mecanismos, principios y fundamentos

legales de los sistemas gue hasta ese momento se utilizaban,

Es asi como en Héxico, por la cercanla con el vecino pals
Rorteams#ricano, [T empieza a utilizar la Tarjeta de
Cre#dito; en 1954 con la DINNER § CLUB, la cual ese mismo afio

da la concesion a nvestro pais.

- 14 -



Ern 1958 la Tarjeta KAEERICAN EXPRESS tambien se implanta en
Mexico Y con eate ESLamoe reafirmands la ezonomia

internacional gue nuestro pals sostuvo en aquellos afios.

Por 1o antericr denotamos, gue en 1a década de los sesentas,
las instituciones de credito en Mexico, albergaban la idea de
incorporar este sietema © plan como servicio crediticie, es

asl como surge la Tarjete de Créditn Bancaria en noestro

pais.

Su origen ya como wmervicio Bascario, lo fundamenta la
Secretaria de Haclenda y Crédito Pablico el B de noviembre de

1967.

A ralz de)l permiso dado por les sutoridsdes correspondientes,
Ba implanta este mismtema. La primera Tarjets de Credito
Bancarias en México e la gque ewmite el Banco Kacional de
¥exico, 8. A., cen la asoclaclén  de  Interbank Card
Association en enerc da 1968 sale al mercado con el nombre de

Bancomético hoy conoclda comoc BANAMEX.

Posteriormente en maye de 1969, sale al mercado la Tarjeta
Bancomer, gue en emitida 2 su vezr por el Bance de Comercio,

5. A., con la asociacitn del eistema Bank Amarican.

- 15 ~



Em z2s! como en nuestro pals para 1968 - 1969, ya existian dos
tarjetap de credicc bancarias, egta sitvacion planteaba un
reta para todas 128 demis instituciones gue no operaban una
tarjeta de créd:zz, por ello, surgi¢ la necesidad de unirse
un grupo de Bancos pequefios, gue de manera mancomunada,
pudieran sufragar 1los gastos Yy <COStos gQue este sistema
demandaba y por ¢tanto pudieran manejar un miamo producto
Bancaric, & este grupo central se le denomind FPROHOCION Y
OPEPACION, 5.A. (PROSA), el cual se asocié al Interbank Card

Associstion.

Estce a su ver de camdn acuerdo, se comprometen & ne tener
ventajas pobre sus socios y por otro lado el mantener una

imigen y personalidad indenpendiente.

Por lo anterior com esta agrupacion de Bancos, surge una
nuava tarjeta de credito gque es emitida el 22 de agosto con
9l nombre de Tarjeta dJ&e Credltos CARNET como un producto mas

de la Banca Maxicana.

-16 =
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11.-

1I1.-

DEL CONTRATO DE APERTURA DEL CREDITO.

Se debers hacer una serie de investigaciones al posible
tarjetahabiente, para constatar de su solvencia moral y
suficiente capacidad de pago. Este eptudic debera de
poseerlo el exmisor antes de expedir la tarjeta. El plazo
maAximo de vigencia de ia tarjeta y el contrato sera de
vefinticuatro mepes, Be refiere también a los cobros que
se realizan por el uso de la tarjeta, comisiones
davengadas y los saldos insclutos. As{ migmo, deberan
enviar pensualmante al estado de cuenta del

tarjetahabiente.

DE LOS CORTRATOS CON LOS PROVEEDORES.

Las Instituciones acreditadas podrAn calebrar con los
proveedores, contratos por los cuales estos se comprome-—
tan a recibir pagarés suscritos por los titulares de las
tarjetas, cuyo limitante sera el que se le indique como
linea de crédito { operacidn }, obligando a tales
Instituciones a pagar a ios proveedores la cantidad
igual al importe de los pagarés mancs la comisién
pactada. Al celebrar uns operacion cuyo importe sea

cublarto en las términos del contrato, el proveador

quedara cbligado a:

= Que la tarjeta ds crédito sea vigente.
-~ La firma del pagaré sea la misma gue se encuentra en

1a tarjeta.

- 18 =



V.~

- Sujetarse al limite de crédito pactade, en caso

contrarie pedir autorizacion para incrementarlo.

DISPOSICIONZS GENERALES.

.
Las Instituc{ones deberdn contratar un seguro a favor de
#us tarjetahabilentes, el cual serd mencionado en &l con~

trato da apertura de los mimmce.

-~ 18 ~



2.3- CLABIFICACION

Las Tarjetas de Crécito mon otorgadas por diferentes tipos de
Empresas o Instituc.cnes y con respecto a égtas dltimas, las
tarjetas de credito se clasifican en tres tipos: 2 /
2) Tarjetas de Viaje ¢ Representacion:
Eon aguellas en que las pereonag gQue van a devengar un
servicio o a otorgar los bienes son diferentes al emisor
de la tarjsta de crédito.
b) Tarjetas Comerciales o de Almacenes:
Ea uno de los miltiples servicios EBancarics qua presta,
8¢ encuentra en el ramo del crédito de consumo personal el
sistema da tarjeta de credito,
La Tarjeta de Viaje o Representacién son otorgadas por asocia-
ciones que no estan conaideradas como instituciones de credito,
mas sin embargo este tipo de tarjeta opera de manera similar a
la tarjeta bancaria. Kl area que cubren npormalmente es

nacional e internacional.

Este tipo de tarjeta cocbra al usuario el costo de emimioén ade—
m4s de una cuota anual, siendo estos cobros la fuente de
gananclia de la empresa emisora, ya que normalmente permiten
plazos mayores ce 90 dias para el page de la cuenta. ZIn
nuestro pais encontramcs algunas tarjetas de este tipo y gque

sus pagos pon hechos conforme & la paridad del dolar.

2 / Revista Bancaria; volumen XVIII No. 3 Marzo 1970, A.B.H.
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La Tarjetra de Crédito de Almacenes o Cowmerciales, es esitida
por empresas tales coxo almacenes departamentales, tiendas de
autoservicio o establecimientos especializados que han creado
ou propic sistema de comercio. Estan destinados a sesvir de
medio en una transaccion dentro de un eistema local de las

empresap que la emiten.

Lss Tarjetae de Credito Bancarias son emitidas por ineti-

tuciones de la Banca, por lo general son de tres clases:

a) 1Individuales.- Son las mASs cComunes y otorgadas por Insti-
tucicnes a personas fiasicas, en la cual la

persona se cowpromete & cubrir los pagos.

b) Adicional.- Se expiden por orden del poseedor de una
tarjeta individual, en cuyo caso, este
mencionard el nombre o nombres de las
parsonas que se les otorgua. Rl limite de
crédito como el de corpra, son los mismos
que en la tarjeta basica. &8 sandaran
sus eptados de cuenta individual, paro
en el momento que se efectte el pago con
esta tarjeta se abonarAn a la cuenta del

posesdor de la tarjeta basica.

c) Empresarial.- Se confiere para aguellas empresas con una
solvencia moral y economica garantirada.

Bn cuanto a los tramites, se efectan a la
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solicitud del o© de los representantes
legales. Ahora bien, €en esos ZAaBOS Be
expiden a nombre de los empleados o
funcionarios que la empresa otorgue asi
como el pago periodico de la tarjeta

sera responsable la empresa gue la ordena.

El Banco llega a percibir de ganancia del 6% constantemente. A
parte de la comision por uso de tarjeta que fluctda entre 2.5%
a 3%, dependiendo de la institucion emisora. En el caso de
hacer el pago total o mis del pago minimo del salde nuevo se

bonifica, para el sigulente mes la comision.
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ELEMENTOS QUE LO INTEGRAN

En base al siguiente diagrama, enunciaremon 10s elemeéntos que

Integran a un sistema de Tarjeta de Credito.

- : | R —
ESTASLECINIENTO | i UsUARTIO

El usuario va a ser la persona poseedora de la Tarjeta de Cre-
dito. Algunas ventajas que cbtendra, eseraAn el poder adquirir
nlg.ﬁn blen o servicic en cualquier establecimiento afiliado al
sistema, otre, pueds disponerse en efectivo siempre y cuando
sea en las oficinas de 12 Institucien a la que corresponda 1la
tarjeta de credito, realirar los pagos en cualguier sucursal
del Banco, cohtar €on un sequro en caso de un mal uso de ésta,

extravio o robo y el tener un seguro en casc de fallecimiento.

Establecimiento es el lugar afiliado al sistema de tarjeta de

crédito. Las politicas para poder fungir como tal son:

1.- Ser un establecimiento fisico y legalmente establecido;
que cuante con serviclo telefénico, el cual es
indiepensable para soliclitar autoriracién con los dltimos
avances de la tecnologia moderna, como tener conectada la

linea a aparatos adaptados a las miAguinas registradoras.
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2.- Que el producto que se ofreica bea 6uBCeptible a 1a
adgquisicion de los cuentahabientes.
. 3.= Que tenga cuenra de chequep para efectuar sus depdsitos

en cualguier Banco.

Ahora bien para el caso de la Tarjeta Carnet existen cuatro

canales para la afiliacion de establecimiento, gue serian:

- El ¢petablecimiento pe comunica con PROSA para eolicitar
su afiliaclion.

- El Establecimiento, por el conducto de las Instituciones
Bancarias pilder su afillaclon utilizando 1la solicitud
rewpactiva, y éstas & su ver turnan las solicitudes al
represesntante de PROSA.

-~ Bl representante de PROSA puede visitar los establecimien—
tos no afiliados y ofrecerles las ventajas del sistema.

= La coopensecion de informacion que se reallza diariamente
con log otros Bistemas (Bancomer y Banamex), permite esta-
blecer un canal de afiliacién.

Al estar afiliados, los establecinmientos van & tener un 1i-

mite de plso, que representa la cantidad maxima de venta gue

Puede aceptarse min autorizacien consultande dnicamente el

boletin de cancelacicnes.

Los limites de pisoc y las comimiones se fijan en base al giro

del eatablecimiento.

Una de las principales funciones que realiza el Banco, es el

otorgar 1a Tarjeta de Cradito a las personas fislcas o morales

gue han reunido loe requisitcs pars tal efecto. Otra es la de
aceptar los depdsitos de los establecimicatos afiliados al
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sistema, para que estos a Bu Ver recuperen lap veptas  gue

fueron efectuandas por el uss de l2 tarjeta.

Los serviclos que el Banco ofrece, es el otorgar a todos los
tarjetahabientes las dispeosiciones en efectivo, el cual esta
sujeto a 1a autorirzacion de éste. Las promotiones gue el Banto
realiza, van encamipadas a Que aumente e)] ntmero de tarjeta-

hablentes en =] mercado nacional.
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SISTEFA TARIETA DE INVERSION

h partir de 1324, e vid la nececidad Zde camblar el  enfogue
que }a tarjeta de credite que habla tenics hart2 este momento,
y& gue Be 4i% un cercado tompetitive, en donde entre 1as tasas
de interes bancarias y la repentina alzs del mercado
burestil, se sintio un desplazamiento 2 la tarjeta, por lo
tanto ers necesario crear algo gque proporcionara &1
tarjetahablente més y mejores servicios. Es por ello que
pondria a su disposicién la nueva Tarjeta de Inversien y

crédito,

Este nuevo Bervicio purge por la necesidad de ofrecer & low
poseedores de las tarjetas, que cuenten con saldo a favor, con
la posibilidad de obtener rendimientcs similares a los de

una inversion a plaro fijo.

Los beneficios que obtendria el tarjetahabiente serlan:

- Llae mismas tarjetas van a dar la posibilidad de weer utili-
zades para hacer inversiones y obtener intereses del saldo
a favor del tarjetahabiente. Excluye unicamente a tarjetas
empresariales.

- La inversion producirad rendimientos semejantes a la tasa de
intereés de un mes a plazo fijo.

~ No hay cantidad =minima de inverslén.

- El tarjetahabliente puede retirar su dinero mediante com-

pras de bienes c servicios.
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- El szldo 2 favor, mis la linea de crédito, incrementa la
disponibilicac para efeCtuar compras de bienes © Servicios.

- Se contard con un eclo estado de cuenta, en donde se cono-
cerén todcs los movimientos de eu tarjeta.

- Disponibilidad de l& inversion, evitando renovar plazos y
hacer contratos; todo lc maneja con la misma tarjeta.

- El tarjetahapiente puede nombrar beneficiarics de sus re-

cursos invertidos en casc de fallecimiento.

El pistema de tarjeta normalmente ha operado con tres elemen=

tos gue sgon:

1.- EL USUARIO
2.- LO5 ESTABLECIMIENTOS

3.~ LOS BANCOS

Rhora con ette nuevo seérvicio Be incorpora un eleménto mas:
EL FIDEICOKISO, que es un conjunto de instrumentos de
inversion, cuya finalidad es invertir los fondos creados por
los saldom a favor de los tarjetahablentes, obteniendo las mis

altas tasas de rendimiento.

Existira por cada Banco un Fidelcomisc autorizado por el Banco
de México y selamente la oficina matrirzr de 1a institucien

Bancaria tendra contacto con éslé.
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i ]
R "‘“":USUARIO}

ESTABLECIXITNTO ;

e e

+

l FIDEICOMISO |
1

Existe un contrato de fideicomiso gue celebran por una parte
como fidelcomitestes y otra come fiduciarios, tiene
establecidas ciertas clausulas que a continuacidn enunciaremos

de manera general.

Ese fideicomiso va a estar constituldu por las siguientes

partes:

FIDEICOMITENTE s Son los eenores titulares del contrato de
cuenta corrlente, siempre y cuando sbonen
cantidades en exceso al importe del saldo a
wsu cargc en la cuenta de pu tarjeta de

credito.

FIDEICOMISARIOS: Son los mismos fideicomitentes y las perso-
nas que estos designen para el caso de su

fallecimiento.

FIDUCIARIC: En este caso, el patrimonio del fideiceomiso

es adoinistrado por el Banco.
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Ll ¥iduciario dard un trato igual a todos los fideicomitentes
¥y lo gue eatcm aporten como saldo a favor, va constituir un
fondo, el cual va a dar un rendimiento en base a 1o gque le fue

aportado.

Los recureos de dicho fondo ee invertirén en una cartera di~
versificada de instrumentos, tanto bancarios como del mercado

de dinero, citandome coms fohdo cowtn:

1.- CERTIFICADOS Y PRGARES DE LA TESORERIA DE LA PEDERACION.

2.~ ACEPTACIONES BANCARIAS.

3.~ INSTRUMENTOS DE CAPTACION BANCARIA A PLAZO NO MAYOR DE 6
MESES.

4.~ BONOS DE INDEMNIZACION BANCARIA.

5.= ACCIONES DE SOCIEGADES DE INVERSICR DE RENTA FIJA.

6.~ ¥ CUALQUIER CTRD TITULO DE CREDITO O VALOR DE RENTA
PIJA, QUE DUPANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO SEA AUTORIZADO

POR EL BANCO DE KEXICO,

En caso de fallocimiento, ol Fiducfarico tendra que dar el
importe del patrimonio correpondiente a quien el
Fldeicom{tente haya designado como beneficiarios. Los rendi -
miantos que produzca el patrimonio fideicomitide reinvertides

mansualmente.
Estas son algunas de las clAusulae del contrato de Fidelicomiso.
El fondo operar& de manera diaria en la cual ee enviara al area

central administradora del fondo, la informacién relativa a los
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84ldos y movimientos de las cuentam de los clientes, correspon—
dientee a2 la operacion total registrada del dia antericr. En
bage a esto se evaluarAn las mejores alternativas de inversion,
dentro de la mezcia-de inetrumentos autorizada, decidiendo por

la que obtengamos mayor rendimiento, liquidez y seguridad.

El tarjetahabiente podra disponer en cualquier momento del
saldo a favor de su tarjeta de crédito, ya sea para disposicién
en efectivo y nc we cobrard comision mientras tenga saldo a fa-
vor y tanto las dispaeiciones en efectivo como coopras afec-

taran primeramente el saldo a favor del tarjetahabiente.

El flujo de documentos se puede hacer por tres medios, de-
pendiendo de la pomibilidad de cada Banco, por los cuales se
hars llegar la informacioén de las transacciones efectuadas con

tarietas.

= Dbocumpnton fisicom quo los Bancos envian directamente.

- Talex o Telefax, donde se relacionardn todas las transac-
clones.

~ Cinta Magneética para agquellos Bancos que cugnten con captu-

ra descentralizada.

TELEX Ve
DOCUKERTOS
CINTA

TELEFAX ~— 1
CAFTURA \‘L ‘L//

Ny

PARA




Fara qua este servicio tenga buen término y sea oportund, es
inportante que lasg sucursales Bancarias de 1a zcna
Herropolitana del Distrito Federal y poblaciones aledanas, a
partir de que reciban los pagos y diaposicicnes en efectivo,
envien 4 los Bancopr los documentos generados de estas

transacciones en un terminoe no mayor de 24 horas.

Apimisma, ctuvando se brinda este servicio en el interior de la
Reptiblica, no debe tardar la documentacién mas de 48 horas a

partir del momentso de su recepcidn.

Flujo de la Informacion:

ZONM KETROPOLITANA

RECEPCION DE INFORMAC

DOCUMENTOS 2 :

IRTERIOR DE LA

" |REPUBLICA

Aunado a lo anterior diremos que la valuaciés de la cartera
del fondo se realiza ean forma diaria para obtener el
rendimiento ¢ piusvalia de lam unidades de participacioén, al
cierre de cada periodo mensual se llavan a cabo las aiguientes
rutinas de cdlculo, a efecto de determinar los saldog
promedic y montoa de rendimiento del fondo invertido, tanto

global tomo el de cada cllente efi particular.
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a2} SALDO PROMEZDIO. Bl saldo diarioc promedic mensnal se
obtiene de la suca de los saldos finales diarios en el
fondo {incluyendc la capitalizacion de la plusvalla de las
unidades), div:diendo el resultado de la suma entre el

nepaerc de dias que correspondan Al perlodo.

b) RENDIMIENTOS. Los rendimientos se determinan sumando los
abonos correspondientes a 1la capitalizacieén de los
rendimientos o plusvalias disrisas de las unidadea de
participacion para obtenar el total de la plusvalila de la

lnversién en el periodo.

c} Bn base al resultado de los incisos k y 8, se calcula 1la
tasa de readimiento, tanto del fondo invertido global como

l1a de cada cliente en particular.

Como se senald, la cartera del fondo diasponible se valfa
meénsualmente para determinar su rendimiento en el pariodo,
procediendose a calcular la tasa promedio bruta del fondo.

Dicha tasa se aplica a su saldo promedio mensual para cbtensr

al rendimiento bruto por su inversion.

Una ver calculado el rendimlentc bruto de su inversion, sae le
daducira la comision que el fiduciario cubre al Bapco por
adminietracién cperativa de la cuenza.

El porcentaje de cocmisién se calcula en base a la proporcien
que guarde su saldo promedio en el fondo invertido respecto al

fondo disponibla. Cabe aclarar que a mayor saldo en el fondo
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invertids respects ai fondo dispcaible, menor perd la comision
aplicable y meyor el rerdimiente de su inversion en el fonds
disponibla.

El rendirienta neto de su inversion, ee acreditara pensualmen~

mente A su cuenta en diche fonde al fimal del dia de gcorte.
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TASAS DE INTERZS.

Como hemos senalado, todo cradito devenga un interés, esto es

para redituar el desembolso que el prestamista hace.

El interés es la tasa que se paga por utilizar dinero ajenc o

bien la renta gue pe genz al invetir nuestro dinero.

hAunado a este interés, vemos que Otro factor que influye, ea
2l periodo de tiempo, 1 cual nos marca el rendimiento a ob-

rener.

Por lo anterior diremos que la tasa de interes es determinada
coms @)l célculo de intereses sobre saldoe insolutos, gue
coneisto en aguellos gue se determinarian o calculan tomando
como base sl loporte del capital que se va deblends o bien,
ics intereses que se calculan scbre el saldo de la deuda o

credite,

Ls formula para enconrrar dicho interés e2 la siguiente:

Interés de cada periodo = Capital x Tanto por ciento x Tiempo

100

donde
I = CxsxT
oo
egsto seria pars encontrar para unos messes e, sip embargo,
para muchos meses utiliza La Progresion Aritmetica gque nos sir-

ve para simplificar las operaciones.
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WOTACION
5 - Suma de intereses sobre Saldos Insclutos.

4 ~ Interes simple correspondiente al primer abono.
b - Intereés simple correspondiente al altimo abono.

n - Kamero de abonos.

a (a+d) (a+2d}) Sasscsssesssncsesvencas a+(n-1)d

b (b-d) (b~2d)  ceeirraenonn tisesassne.  {add) &

S =at (atd) + (Re2d) 4 cenrnirrensnnoot [at{n-1)d)

+ B=b+ (b=d) + (b-2d) ¢ ccccivanencs..t (add)+ 8

28 = {a+b) + (atdtb—d) + ..cecetieasncnnan [u(n-l)d] +a

tal que
[attn-13a ] =

25 = (a4b) + (AD) iiisiceecceaccuacaoa. (84D}

Como es una progresisn aritsstica

(B4D) + cievcncvcsancccasaest (ath) = n (atb)

=> 25 = n{a+b)
5§ = nlatd) = n [a&nd-(n-l)d]
T2 2
=n Paﬂn-l)dj

2
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Comprobande por Induccitn tenemos:
5 = n{atb) =n Ya + (n-l)d}

2 2

= Para el primer periodo
P(1) =1 22 + (1-1)d =22 +0 = 2a = a

2 2 2

= Suponemos para P({K}
P{R) =K 2a + (K-1)d

2

- Demostremos para K+l
T 1 S LI [avimia] = &1 [2.+(x+1—13d]
2
K [ZIf(K-I)d] + av(Kyd = K41 Re+(mya)
2 2
xa + k (k-1)d+a+ kd = k¢l [2a4ka]
2 2
atkel) + k4 [(e-1} + 2] = k1 [2a +

2 2

a(kel) + kd (X+1) = kel [2a + ka]
2

(ee1) 2a s x] = xu1 [2a + xq]
- q.d. -
2 2

- 36—



En base a lo anterior, vemos que los saldos insolutos nos van
& dar la pauta para el calculc de la tasa de interes de la
Tarjeta de Creédito, la cual utiliza el C. P. P. (Costo
Porcentual FPromedio) que publica mensualments el Banco de

México, asi tamblén para la comisién por usoc de tarjeta.

Las comisiones son cantidades de dinero que se pagan o cobran
Por la prestacién de un servicio. La comiaién se expresa an

tanto par ciento y en su valor no interviens el tiempo.

La regla de los Saldos Insolutos dice gus cada ver gue sa hace
un abeno, debe calcularse el monto de la deuda hasta la fecha
del abono y restar a ese wonto el valor del abono; asl se
cbtiens el saldo insoluto en esa fecha. Los pagos parcialea
deben ser mayores gue 1lo@ intereses de la deuda, hasta la

fecha de pago.

1.~ La conisidn por uso de Tarjeta actualmente es del 3%,
la tasa 3a interés se obtendrs dividiendo el C.P.P.
vigente en su fecha de corte entre doce, para obtener
la tasa anual y el valor se wmultiplica por 0.66
{enero 1988),

EJEMPLO:
Considarando el C.P.P. es 135.88
antonces
135.88 = 11.32 x .66 = 7.47 (comismién por ueo

12 de tarjeta}.
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2.~ La vasz de intares que Be cargd por udsd del credito es
del crédito es del C.P.P. por 1.20.
RIEKFLO:
135.88 x 1.30 = 176.64 » 14.72 {(TASKA MENSUALj
..4.;;..
El Coste Porcentual come se ha pretendidc manejar an el perio-
del Pacto de Solidaridad Econtmica, e8 que cada punto
porcentual que el C. P, P.  disminuys, el sector peblico,
tendrs un ahorrc anualizado da aproximadamenta 400 mil millones
de peacs, sin embargo, esta medida conlleva riesgos como los
atagues espaculativos contra el peso, y dependardA que realmente

lasg autorldsdes logren disminuir la tass inflacionaria de

mangra parmanepte y no molo en esta coyuntura, 3 [

En la grafica siguiente wveremos la tendencis del Costo Por—-

centual Promedic de 1988,

REAL TJ
PROVECTADC ER

50 ” I
L] o

£ E 1A A ™

3 / Rl Financiero, Miércolea 2 de marzo 1988.
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3.2 PORMULA PARA CALCULS DE INTERES MENSUAL.

En iar tarjetas de credito, como sabemos, los cortes se hacen
mensualment®, con esso diremos gue la tasa de interes debe ser
ménsual y por lo tanto devenga mayor interes,

Para poder 1llegar 2 lo gque e8 en Bl el interés mnsuai, es
necesarioc seguir una serie do pasos para poder llegar a la
formula. £stc es porgque de cierta manera esté vinculada con
saldos insolutos y tenemos que tener muy presente el tlempo y
las disposiciones de compra o en efectivo gQue pudieran
reallzarse. A lo que se refiere especificamente, es a obtener
el 5aldo Promedio mobrs saldos del mes anterior, Importee
Promedio por Compras y/o disposiclones del mes anterior y a
su ver al Saldo Promedio en Estado de Cuenta y una clerta tasa
de intarés que va cambiando segin 1o indicads en el Banco de

México.

Z) tiewpo, cabe senclonar, tiens una gran lemportancia, ya quse
sabemos que slexpre, mientras eete transcurre, los intersdes

B@ van acrecentando cada var més.

El primer paso es &l obtener el Promedio da Compras y Efectivo,
a lo que pe refismre, @8 a los cargos registrados en el corte
anterjor o disposiciones que ce multiplican por el nimero de
dias existentes de la fecha de que fueron procesados a la
facha da corte, asi se hace para cada una de ellas y al final
de sumar todos los totales y el resultado se divide por el
ntmero de dias que cooprende el periodo.
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En térolnos matematicos esto quedaria transcrito como:

ROTACION
1 - Importe
D - Dlas

R = Resultado

P - Periode

n n n
Lol
’g I x D = R
¥ aze n n n
n
R
- = ni = PROMEDIO DR COMPRAS Y DISPOSICIONES.

Hasta este punto 6e cobra la comision por uso de la tarjeta de
crédito y los interesas por consumo en el extranjerc. FPsra el
caso del consuno en el extranjerc por 1a tasa de intereses
hasta s pooento vigente y de manersa aleatoria se hace para
los consumos nacionales. A continuacién vamos a obtensr el
promedio del ssldo anterior que consiste an primer lugar la
rasta del saldo anterior leos intereses, gastog de cobranza y

carge por tarjeta del mes anterlor y 10 que resulte de

- 40 -



oultiplicar por lcs dias comprendidos desde el inicio del
periodo el cual es mwitiplicando por los dias reetantes hasta
1a fecha de corte; asi lo hacemos para cuanto pagos tengamos,
siempre y cuando e} total del primero se reste al segundo pago
Y 2si sucesivamente al final se suman todoas y este resultadoe lo
sumarizamos con el primer resultado y lo dividimos entre el
numero do dias que comprende el periodo.

Total de Capital = Saldo Anterior -~ (Intereses mes ante-
rior + Gastos de Co-
brania + Gastos por
tarjeta).

Total de Captital x Dias = Primer Resultado = A

ROTACION

§ =~ Saldo Anterior

Pa - Pagos

T = Total
T T T T cececacsasecassT
o 1 2 3 n

1 1

T -5 -Pa - Pa

2 1 2

T =S5 -Pa - Po - Pa
3 1 2 3

T ® S = Pa = PB = ..evaessccenrrcra— P2

n 1 2 n
T ® 85 - (PA + PL + sovevicesnnscesrest PaY
n 1 2 n
T =5- 5 pa

n n
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para + n>o0
==> Tn x Dn = Bi

donde

WA

BL + A = PROMEDIO SALDO ANTERIOR.

]
W
N

D
El tercer paso y 8ltimo, después de obtener loa dos antericres
promedios, sumarlos y restar las comisiones, la comimioén bonifi-
cada cuando asi &l saldo promedio sera multiplicade por la tasa
interéa vigente para obtener el imports de 1los intereses del

PROMEDIO DE COMPRAS Y DISPOSICIONES + PROMEDIO DE SALDO ANTEZRIOR
~ COMISION BONIFICADA = EALDO FROMEDIO
SALDO PROMEDIO x TASA = INTERES DEL KES

Y asi concluir con la férmula para el calculo de intereses del
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3.3 FORMAS DE PAGO.

Comt hemos enunciado con anterioridad, para que la apertura de

credito gsea legal, en necesario la existencia de un contrata,

el cual nos mencione las obligaciones y beneficios que podemos

llegar a obtener.

Dentro de eate contrato de apertura de crédito en cuenta

corriente para el uso de tarjeta, una de las cliusulas gue se

enumera, es la obligacien que al prestamista contrag para el

pago periddico gue debe hacer al Banco, la cual npos dice lo

siguiente:

Xl pago de lax sumas que dispongan.

Intereses oridinarios schre saldos insclutos diarios a 1la
tasa anual que resulte de multiplicar el costo porcentual
promedio, estimadc por al Banco de Mexico en el mes inmedia-
to anterior de la fecha de corte de cada cuenta, por el mar-
gen financiero (puntos porcentuales} autorizados por el
Banco de México, correspondiente al mes inmediato anterior
en que se devengan los intereses, y serdn pagaderos en la
misma fecha de amortizacion del capital, los cuales se
causaran a partir de la fecha en que se realicen las dispo-
ciones e lnteresen moratorios, sobre el saldo del crédito, a
la tasa anual que resulte multiplicar la tasa de interés
i

ordinaria vigente en Ia fecha del corte por cierto
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rcentaje, los que Be  causaran de la fecha de
incueplimiento hasta el pago total.

- La comisién detérminada por el Banco de Héxico por cads
disposicion en efectivo.

-~ lLa comislen por gastos de cobranza por pagos atrasados.

- Los gastos por expedicién y entrega de tarjeta.

- Bl saldo debera ser pagado dentro dal perlokio mensual en gue
se realicaen las disposiciones o dentro de los 20 dias natu-
rales inmediatos siguientes a la fecha de corte de dicho
periodo, sin ningdn cargo por intereses.

¥n baxe a 1o anterior cada tarjetahablente segin su convenien-

cia y posibilidaden de pago en algunas ocasiones va manejando

su tarjets de crédito de la manera mig &ptima.

Puadan existir varias formas# db pago, tratars dea mencionar al-

gunas de éstas, 2 mi consideracitn las maAs comunes que pueden

existic en ol morcado.

Una saria coando se pagara ol total de la deuwda, esto as,

cuando el saldo antarlior es igual a cero y se pagan lan compras

realizadas en el wmes, an evte CasS po e cobrarian intereses

ni comision, otro caso es cuando existe saldo anterior mayor a

terc y se hacen compras en @1 mes y solamente pagars 8l saldo

anterior, sn esa momento no se cobrarian intereses, sin embargo
sl una pequena comlislén. Un ejemplo, es suponiendo que wun
tarjetahablente con un cradito de $1,000,000.00 Thiclera uso
del crédito de manera que en su fecha de corte asts pagass la

totalidad de sus cargos del pes mea anterior, por lo tante
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pagaria intereses, sino una comision por uso de la misma, si
para esta persona su fecha de corte es el 8 de febrero y hace
compras el 20 de enero comprando telas por un costo de
$38,735.00 y se hacen coapras el mismc dia a parte por
$939,683.00, )|Cual va & Ber la comisien gque se cobraria?

slendo la tasa de interés del 3.0 v (febrero 1988).

8 de febrero: 40 ( 39 + 1 ) por eer biciesto

20 de aenero: -20

20 diam, ea el n2mero de dias existentes
de la fecha en que fueron procesados a
fecha de corte.

L = .03

a = 20

c - 38735

[+ - 939683

2 —

C = 978418

A = 978418 x 20 = 19568360 = 611511.25 Promedic de Coapras

a2 3z y Disposiciones

Comigién =~ 611911.25 x .03 = 18345

Con estc obtenemos la comieion por uso de tarjeta, el cual, si
vemog en relacion a la cantidad real del costo de las compras,
el porcentaje que estamos pagando por ellas es del 3 %, gue son

financiamientos de los mismos en un nes.
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La comimién gua se estd devengands, al vemos en comparacion con
con |l costo real es muy poco, estc @ porgue no estanos
cobrande intereses por el pago total anterior y en clerta
forma, no se cobra mucha comisién porgue se ve el buen m:;ajo
que se ests haclendo a la tarjeta. E» de cierta manara up
aliciente para el tarjetahabiente, para seguir comprando
sablendo que no se le cobrara mucho y eso implica una atraccién

para el tarjetahablente, de seguir mansjando la tarjeta.

£l caso en que 89 pague wmas del xinlmo, sea el ejemple
anterior, perg con  la diferencia de haber hecho un pago por
£420,000.00 o1 23 da febrera, la fecha de corte el 7 de marszo,
aiendo al #alde antericr por 5996,753.00 cusl es el interds

dal mea? Tawa de interes dal 14.15%.

£l Promedio de Compras y Disponicionss dal mos anterior us de
$611,511.25,

galdo Anterior $996,763.00

29 des Febrerov: 23
8 da FYebrerc: - &
..;1- dlas entre la fecha da corte
antarior a la fecha da proce-
5o de pago.
996763 = 21 =~ 20932023 = A
996763
~ 420000

576763
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tal que
576763 x 7 = 4037341 = B Valor Neto que obtendremes
de la fecha da page a la
fecha de corte.
A+ B = 20932023 + 4037341 = 24969364
24369364 = 891763 que son los diaw del mes, oObte-~
"“;:‘- tenemos el Promedic Saldo Ante-
rior
antonces B
Promedio de Compras y Disposciones: 611511.23%
Prosedic Saldo Anterior: 881763.00

1,503,274.00
ol saldo promedio da ess zmas @s ds $1,503,274.00 y para obtener

ios intersses del meas multiplicamos por la tasa y quitamos

antes las bonificaciones.

1503274

~ 183145

1,684,929 x 14.15 = 210,117.45

Bl interds a pagar es da $2310,117.45 mAs aparte la comision del

mag gue seriz ea base a las cooprag realliradas.

Del 1l de febrezo al 7 do marro son 26 dias entonces 26 x 16540
= 430040 y del 4 de marzo al 7 de marzo son 4 dias, por tanto 4
X 297652 = 1190608 utilizande el métods para encontrar al

Promedioc de Compras y Disposiciones.

430040 + 119608 = 1620648 los dias del mes de febrero y marzo
aon 28 dias osto implica que 1620648 / 28 = 57880.2 por la
tasa de interés 57860.2 x .03 = 1736 es la comision.
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Paraz el caso dal pago minimo, antes mencionaremos come bBe cal-

cula este.

Saldo en estado de cuenta -~ Intereces del Mes = CAPITAL PURO.

Obtener el 10% del Capital Puro + Intereses del Kes.

El resultado obtenido representa el pago minimo a pagar.

El usuario debe pagar la totalidad L;Z;;;;‘;;-;;-;; minimo
pues de lo contrario cualquier cantidad restante, representara
un pago vencido. 2n caso de encontrar el pago minimo con pagos

vencidos en estado de cuenta ep la siguiente:

Saldo total en Interes del _ Intareses del _ CAPITAL

estado de cuenta wea actusl mes anterior - PURD

Obtener el 10% + Pagos Vencidos + Intereses del mpes
del Capital puro actual

el resultado cbtenido representa el pago pinimo a pagar.

Para poder obtener el pageo minime con pagos veacidos, eg

necesario contar con sl estado de cuenta actual y el anterior.

81 retomamos el ejemplo anterior y el pago minimo calculado es
de §97,842.00, la fecha de corte sea el 7 de marzc, compras el
11 de febrero por $16,540, el 4 de marzo por $297,652.00,
siendo el saldo anterior de §996,763.00, la tasa de interec de
14.15% Cudl es ®l interés a pagar.
21 dias entre la fecha de corte anterior a la fecha de pago.
996763 x 21 = 20,932,023 = A
996763

8968921 x 7 = 6292447 = B
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A+ B = 20932023 + 6292447 = 27,224,470
611511.00

+ §72302.50

1,583,813.%

18,345.0

1,565,468.5 x 14.15 = 221,513,79 es el interes que se pa-
garlia por el pago mini-
mo y la comision es la
misma que la anterior
de $1,736.00.
El tltimo es en sl caso gque no se cubre ningén pago y es el
usual de algunas personas morosag, o por falta de liquidez no
puedsn cubrir @)l saldo y por lo tanto los intereses serian
mayores, vamcs A &ncoOntrarnos con intareses vencidos, retomando
el mismo ejexmplo el promedio da compras y disposiciones seria

de $5611,511.25, el resultsdo A = $20,932,023, esalde anterior

§$996,763.00

Como no existe pago, entonces el saldo anterior lo multiplica-
w08 por los dias transcurridos de la fecha de corte al actual,

pPor lo tanto han pasado 28 dlas.

996,763 x 28 = 27,909,364
de los
27,909,364
+ 20,932,023

48,841,387 / 28 = 1,744,335.2 prowedlc saldo
anterior,
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611511.00

+ 1744335.20

" zassass.20
Como no exiaste bonificacion alguna, el promedio de 52,355,846.2
2355846.2 x 14.15 = 333352.23 aon los intereses del mes y la

comision seguiria siendo la misma.

De los cuatro casos antericrea sacaremos una pegquena grAfica
donde noe refleja el comportamiento de los intereses del mes y

lan comislones.

Para los interaeces del mes, vemos qua en el primser caso no
tuvimos intereases, m4s Bln embargo la comisién fus mayor a las
otras, las cuales se fueron mantenfendo como una constants y
aleatoreacente les intereses 88 iban incrementando; a
continuaclén veremos on porcentaje de cuanto es el Incremento,
an cada caso tomaremos cowmo base el segundo caso (b), conforme
a ello diremom, al tercer caso vemos un incremento del 5.42%
que as muy poco y por ic tanto diremos qQue mientras se hagan
pagos, el interés no o6 muy elavado y se pueden hacer compras a
credito, parc para el cuarto caso estamos hablando de un 58.65%
Que ya @8 considerabla porque el nrti::ulo que estemos comprando
le estamos aumentando un incremento de mis de la mitad del
bien, por lo tanto ya no es tan atractiva la adquimsicién. Esto

seria de manera general como se entenderia en cada caso.
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ARALISIS DE LA INVERSION.

Para encontrar el saleculo de interés cuando hay saldo a favor
del tarjetahabjente se obtendra multiplicando el saldo promedio
por 1a tasa de rendimiento gque cbtuve el fideicomiso en este

paeriodo de corte.
Todos los dates aparecen en el estado de cuenta.

FormAlmpente we empiera a ganar camp inversién un dia habjil

después que me haya depositado el dinero.

Como sequridad lo que se hace en caso de extravic o robo de 1la
tarjeta, si el usaario tiene saldo a favor, se hara una trasco-—

dificacién autcaitica protegiendo su inversion.
Bl manejo diario de depésitos y retiros.

= Todoe los dias los movimientos de tarjeta de crédito (cargos
y abonos) afectaran al fideicomiso, generando depdaitos
© retiros.

- leos cargos a clientes con S8aldo Actual mayor a cero no gene-
r4n retiros al fideicomiso.

= Les abonos generan depositos en el fidelcomisc 8i el Saldo
Actual es mayor a cero y mayor que el Abono.

- Todos los cargos de éu.am:a- con saldoc a favor generan reti-

ros del fldeicomiso
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En

. Vencas

. Disposiciones en Efectivo

. Débitos

. Cargos
Todos loa abonoa de clientes con saldo a favor, © que pro-
duican saldo a favor, provocan depésitos al flideicomiso.
loa cargos geneéran retiros hasta por su monto total ei el
valor absoluto del S5aldo Actual a favor es mayor al valor
absoluto del Cargo.
8i el wvalor absoluto del Saldo Actual a favor es menor o
igual al wvaler abeoluto del Cargo, esto implica gue el Monto
dal Retirc es igual al valor absoluto del Ssldo a favor.
los abones generan depésitos al fideiccmiso 8% el Saldo
Actual as a favor dsl cliente, en cuyo caso el depdsito as
por el ilmporte total al Abono.
8L el abono es, de un clisnts con Saldo Actual, mayor a cero
entonces pe restard el Saldo Actual dal Abono y la diferen—
cia pasara a constituir el monto del deposito.
Las fechas de los depdsitos o los retiros al fideicomimo
seran las del siguiente dia habil a la del movimiento de
tarjeta de crédito que los cause.
al caso de tasa de rendimiento, lo que hacemos es:
Inversictn x dlas do duracidén = N
N / dias del periodo » $5aldo Promedio

Saldo Promedio x Tasa = Rendimiento

Tambien podemos obtenerlo sacando

Inversién x Inter#s = Redimiento Diario.

se

Rendimiento diario x dias del perlodo = Rendimienta.
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Semanalmente cambia la tasa de interes.

Si deseamos enceontrar esa tasa de interes, lo primero que
tenemcs gue ver en el mercado accionario que tasas de interes
existen en ese momento tal seria el caso de operaciones a
plazo, wmercade de dinero y algunas aceptaciones bancarias, en
base a ello; se suman y se saca un prowedio de las tasas y por
otra parte manejamos 1o miswmo para nuestros instrusentos que
operen en &l fideicomino y obtener el promedio al ligual. Al

tener las tasas correspondientes vamos a compararlas y por

lo general nuestra tasa seré mayor al mercado accionaric y
ponderamos una tasa en donde se encuentre el respaldo de

nuestro papel y sea compestitiva en el mercado.
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3.5

INSTRUMENTOS DE INVERSION

Existen varios instrumenteos de inversion en el mercado, algunos
de ellcs peran menclonados a continuacion. EL breve comentaric
que 8e hara de cada uno de ellos no es del tode general ni ex-
tenso, ni tampoco se pretende quitarle el mérito a cada uno, ni
la importancia que tiene en el medio, pino que para nuestros
fines, con una pequefa aportacién de lo que son, nos ayudaria
para despues hacer la comparacien con el fondo de inveraicen de

la tarjeta de creédito.

En el Sistema Bancario existen los PAGARES, que 8e efectdan

por periodos no mayores de un ano, esto es a corto plazo.

Un pagaré es una promesa por eacrito de pagar una deuda que

incluye ciertas condiciones da efecta.

El valor al Vencimiento e igual a la suma del Valor Nominal e

Intereces.

Para calcular el Interés 1o que hacemos os multiplicar el Valer
Nominal por la Tasa de Interés y el Tiempo, debemos congiderar
con lo anterior que el Valor ai Vencimiento tiene que ser mayor
que el Valor Nominal sl se trata de un pagaré con intereses.
Sin embargo la diferencia (interés) debe ser pequena en Compa-—

racion con cualgqulera de los otros valores.
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NOTACION
§ - Valor al Vercimiento
P -~ Valor Hominal

I -~ Intereses

1y §=p+ I
I=pPxrxt
Sustituyendo a I en (1)
S=pP+ (Pxrxt)

=P (1l+rxt)

Ani encontrariamos los intereees y el Valor 2l Vencimiento en
un pagaré; de cierta manera es facil de entender porgue, ya que
vemos que utilizamos el tiempo y el valor que estamos aportando

y sabemos la tasa gue rige en este tiempo.

Otro instrumento mseriam la DIVISA, en especial el papel varde

como usualmante se le denomina al DOLAR.

La inversion de DIVISA, o© sea en moneda extranjera, Presenta
clertas caracteristicas interesantes de tratar. De manera
turiosa diremos, gque la divisa no se considera como una inver-—
sién en el sentido cabal de la expresién, ya que no genera
riqueza (desde el punto de vista econdmico) "invirtiendo® en

divipas,

Las monedas son medios de pago de alguna economia con “ciertas
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caracteristicas™. A lo gque Be refiere es a la tasa de creci-
miento de la economlia, tasa de crecimiento de la poblacion, tasa
de crecimiento de la masa monetaria, una dotacien dada de
recursos y un grado determinado de productividad de sus habi-

tantes.

Adicionalmente, en las economias se presenta un nivel dado de
inflacién y algdn resultado de exportacién e importacidén, tan-

to de blenes y servicics como de recurscs monestarios.

Para conocer el ilncremento en la divisa, la fermula que aplica-
remos, serfa:
ROTACION

%I -~ Porciento de Incremanto

VUP - Valor en el Ultimo Perlodo

VAP - Valor en el Anterior Pericdo
an donde:

NI = VUP -~ VAP 100
---.;;;_-_-

En el mercado de valorea exiasten los CETES que son Certificados
de la Tescreria de la Pedaracion, los cuales se consideran ti-
tulos de créditc al portador, en los cuales se conaigna la
obligacion del Gobierno Federal a pagar su Valor Nominal a la

fecha de su vencimiento.

Para obtener el precioc de un Cete, tenemos que devengar un des-
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cuento a su valor nominal, luego entonces el rendimliento que se
percibe es la diferencia entre el precio de compra y el precio

de venta,

Por lo tanto

DESCUENTO = TD x VN

Las tasas de descuento se expresan en por clento anual, ahora
bien, para calcular el precio de un Cete hay que estimar la
parte proporcional de la tasa de descuento aplicable al periodo

de inversion, aplicando la sigufente férmula:

PRECIO DE CETE = VN - (VN x TP x TI/360)

Cuando relacionamos 1la ganancia, utilidad o rendimiento
derivado de cada <Cete con la ipveraidn criginal o precio del
mismo, obtenemos el rendimiento correpondiente; luego entonces

la forpula sera la siguiente:

RE = VN - BPC 380
R

PC TI

Y con esto obtenemos el rendimiento easperado.

51 analizamos a cada unoc ds los instrumentos, el PAGARE nos va
acumulando intereses cada ver mia mientras no reduzcamos el

Valor Hominal y para saber en qué periodo de tlempo se espera
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tener ganancias o cuindo se invertird ese dinero. También es de
considerar gue & menor plazo en nuestro sistema financiero,
al pagar¢ aporta mayor cantidad de intereses , por lo tanto nos

conviene un plazo de un mes.

La DIVISA es camzbiante segdn el ambito econdmico en donde se
waneje y se puede apreciar que la Divisa no es tan conveniente
como inversion, mientras en algan momento se incrementa la apre-
clacion puede depreciarse facilmente y perder grandes puntos de
intereses porcentuales; los CETES se manifiestan de un descuen-
to que me realiza de antemanc y por lo tanto el rendimientoc va a
ser fijo . Debemos considerar también gque los dias jueves de

cada semana nace una nueva exision.
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3.6 COMPARACION DE LA TASA DEL FONDO DE INVERSION CON OTROS
INSTRUKERTGS DE INVERSION.

Se haran las cozparaciones del fondo de inveraidén contra los

PAGARES A UN MES, CETES Y DIVISAS {DOLAR).

THSTRUKENTOS TASA (MAYO 1988)
PAGARE 55.75 %
ceTE 59.19

{29 dlas)

DIVISA CONSTANTE
FONDO INVERSION 57,32 %

Antes de empezar el anAlisis comparativo, debedas considerar
que a la tasa del fondo de inversidn, tenemos que restar ls
tasa inflacioparia y par lo tanto nos queda la tasa del S24,
asl toono existen vaxrioe Bancos por tanto, la tasa de interds
fluctta segin on los instrumentos dque @l Banto los invierta,
¢ w®ogan las poliricas bancarias que ejerzan on dicha insti-

tucldn.

En base a lo anterior podemos fijarnom, que la tasa es mayor
en cualguiera de loe instrumentos a diferencia de la divisa
que hasta nuestros dias se ha mantenido constante y no hay

rendimliento devengado (junio de 1588).
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5i determinamos un ejemplo, en que una perscna deseéa invertir
$1,000.000.00 de pesos durante un mes, denotaremos el rendi-

mlento que cada uno de los instrumentos nos aportaria:

PAGARE rendimiento aportado $%5,750.00
CETE rendimiento aportado $49,325.00
FONDO
DE

INVERSION rendimiento aportado $52,000.00

Con esta comparacién, creo que no es necesaric segquir,
determinando el rendimiento que el fondo de inversién nos
aportaria, puesto gue €8 obvio que el rendimiento aportado es

bajo a 1o que se espera recibir.

As{ como me denota la tasa de interés, se aplica un dia des-
pués de haber invertido y el corte lo hacen siando el dltimo
dia habil dal mas, con estc noo cortan la ganancia que obten-—

driamos sl se stravesara un fin da semana.

E1l porcentaje es bajo, considerando la tasa real.
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PERSPECTIVA Y CONCLUSIONES



MRNEJD OPTIMO D2 LA TARIETA DE [REDITO.]

Comt heson visto la Tarjeta de Créditoles un bien gque nom
ctorga grandes servicjos, cpmo son la obtencion de ciertos
#i oo instruseante de

bienes y disposiciones en efeckivo,

inveraian.

Hemos senalado con anterioridid las fprmas de pago que 2 mi
conaideraclon son las mas [usuales, anl como la tasa de
interes del fondo como ee

biiena| y como se maneja el

rendiniento.

Como tarjets en gl, lo primerc que veremos son las ventajas y

desvantajas que nos proporcipnaria dada una de ellas.

Porgque como es sabido en juna inptitucién existen varias

tarjetas de cradito, las cujles se san de dlstinta manera.

Encontramos las que utlilizan laq personas fiaicas y las

morales.

Yambjen las instituclonen,| para liegqar a diferenclarlan, la
mica que 8e utlliza ef de digfintos colores y el logotipo

cambia segdn lze caracteristicaside la misma.

Ver laa ventaias vy desvenfaias ed interesante para denotar la
variacion de unaps contra | ctras |y tambion considerar cual

seris la tarjera ideal prre nueftro uso personal o colective

mopresariai.



CUADRD COMPARATIVO ENTRE LAS TARJETAS

RORMAML
Se opera de manera na-
cional, es de crédito e

e inversion.

VENTAJRAS

HAESTRA

El cliente tiene la posi-
bilidad da hacer retiros
da la parte que le corras-
ponde en el fondo comin y
se considera como saldo
disponible del c¢liente.
Si el cllente puede hacer
efectivos sus retiroe per
cualguiera de los medios
de acceso que el Banco
ponga a su disposicion,
como al ugso de la tarieta
de crédite o la wutiliza-

cion de cheques.
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DE CREDITO

DEBITO
Produzca rendimientos co-
mo cuenta de chegues y
los recursos son los
aportados por el tarjeta-

habiente.



CUADRO COMPARATIVO ENTRE LAS TARJETAS DE CREDITO

HNORMAL
Ko Be puede usar en el
extranjero y en algunas
ocasiones e le carga co-
mision del establecimien-

to.

DESVENTAJIAS

HAESTRA
Aungue el Linversionista
pusde obtenar gananciase,
originados por sus apor-
tacicnes, eatas pueden no
hacerase efectivas, ya que
al invertir en instrumen—
tos del mercado existe el
riesgo de no obtener ren-
dimientos, ain que la
institucion tenga la
obligacien de regponder
por disminucién de los
aismos. Este riesgo es
miniwo en la medida que
el Banco realiza estudios

sobre la convenlencia de

1as inverasiones.
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DEBITO
No se tilene Credito vy
cuando fe termina el de-
bito aportado se termina

el contrato.



Zn el cuadra siguiente comyaramos un estado de cuenta de  una

Cuenta

Valores.

Estado de Cuenta de
una

Cuenta de Chegques

Saldc Anterior
[t 3]
Saldo al cierre del
per {odo inmediato
anterior reportado

usualpente mensual.

- B4 -

de Chegues y un estado de Cuenta de una Inversion en

Hovimiento del mes
{B)
Detalle de los de-
positos y retiras
tfecha, importe y
algtn dato de re-
ferencia, tal como
¢l nemero da cha-
Qque) y en general
todo tipo de car-
gos y abonos que
hubleran tenido -
lugar durante el

paricde mensual =

48l que se trate.

salde actual
{A) + (B}
El resultado de in-
corporar los cam-
bjos del mes (H] al

saldo anterior {A).



Estade de Cuenta de

una:

Inversitn en Valo-
reda.

Saldo Anterior

(&)

Posicién en valores
y efectivo (si lo

hubiere) existente
(s} al cierre del
pericdo  inmediato

anterior reportado,
usualmpente mensual.
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Movimiento del mes

(B}

Detalle de los mo-
vinientos de efec-
tivo y/o de valo-
res que hublieren
tenido lugar du-
rante el pericdo
mensual del que se
trate. En el caso
de efectivo, depo-
mitos y/o retires
(fecha, importe y
algén dato de re-
ferencia) del mes.
En el caso de va-
lores dos posibi-
lidadea:
1.- Depésitos y/o
retiros.
2.- Detalle de las
operacicnes da
compra y venta

del cas (fecha,

cantidad, pre-—
cio, comision
de corretaje,
impuestos

cuando proceda
ol importe ne-
to total o
abonade a la
cuentca).

Saldo Actual

(R) * {8)

Bl resultado de

incorporar i0s cam—
biocs del mes (3

al saldo anterier

{A).



El decir cual es la manera mas optima de manejar la tarjeta
no es tan facil, va gue cada individuo tiene pus propias
necesidades de poder adquisitivo y hasta donde podra

resarcir este poder.

A mi consideracitn, la forma de pago mAs ¢ptima, seria el pa-
Gar el total de la deuda para no pagar intereses, pero si no
#® pudiera, al mencs pagar el minimo, ya que la difarencia del
interés cuando pagamos més no es considerable y podemos
ginetear el dinero en ese tiempo, a lo que en lae disposicio~
nes en aefectivo no es elevada la comiseitn, y sl nos conviene

utilizarla.

Al respecto como instrumento de inversion, este tiene ciertos
contratiempos como son, sl yo invierto més de lo gua tengo que
PagAar, entonces tendremas zldo 4 favor, Y i ademse realizo
compras, entonces en automAtico se retira el dinero de la
inversitn para cubrir dichas compras, lo cual generaria una
baja en nuestro maldo a favor y por ende un menor rendimiento;
con asto vemos que no convendria hacer compras daespues de
tener un saldo a favor y por ello que algunas personas lo que

hacen es tener dog tarjetas de credito.

Una ia utilizamos para dipposiciones como crédito, esto eg
compra de bienes o disposiciones en efectivo y la otra como de
debito, eato seria lo m4s acertado, ya que como debito,

estamos generando c4s interepes gque Be van incrementando dia a
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dis y en esto estamos generando por un lado el Haber y por el

otro el Debe.

Asi podemos resarcir la deuda de un lado y ganar aungue poco

en el otro.

En la actualidad algunas personas lo gue llegan a gser es tener

dos tarjetas de credito,

Debido a los retiros de capital invertido en el fondo, el sal~-

do y los rendimientos tienden a sor menocres.
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§.0 COBCLUSIONES.

Hoy y siempre el credito serd unz alternstiva para el Sistema

Financiero Mexicano.

Zh los capltulos antericres hewmos visto gque el crédito nace,

desde i que el va g do sus necesidades,
en 1o anterior se ha tratado de recsbar la mayor informacion
scbre el credito em particular la tarjeta de credito bancaria

que ss utiliza en Mexico.

Con agta trabajo se pretende dar un panorams de la iwportancia
del credito peracmal al consumo en puestra economia, que como
bamos podido ir obssrvanda, tanto personas flslicas cood
morales tienden a la mspeculacitn para encontrar la opclon mas

sdecuada de compra @ lnversion.

Zato as por épocat pasadas y la alta tasa inflacionaria que se
sucitd en ensrv y mitad de fsbrero ds 1987 y viendo la nace-
sidad de frenarla ee did a conocer el 15 de diciesbre de 1987
8] Pacto de Solldaridad Econteica que hasta nuestros dlies ha
seguido vigents, cuyo proposito es bajar la tasa inflaciona-~
ria con la colaboracion de log diferentes sectorss péblicos y

gubsrnasentales.

Esto gale a ralr de gue las tasas de interde bancaris en ese
pericdo llaegaron a alcanzar un indice muy elevado al igual que
el mercado bursatil subid més alls de su valor real y por lo

tanto una inflacion elevada, que & partir dal Pacto de
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ESTA TESIS MO DRpr
SAUR DE LA BSLOTECH

Solidaridad Economica se ha podido ir bajando y ello propicia
que el incremento de las tasas de interes bancarias influyd en
la trayectoria del Costo Porcentual Promedio y en la captaciodn

da los pasivos no monetariocs del sistema bancario.

La tarjeta de credito es un instrumento gue nos proporciona
grandes servicios y muy diversos, nos brinda una comodidad,
pero una de las desventajas y muy notoria para nuestros
tarjetahabientes, son los intereses tan altos que se tienen

que pagar.

Como se ha mencionado, la tarjeta tiene grandes ventajas y
desventajas a la vaz, pero es una alternativa mis da inver-
sién, a lo que respscto como tal, considero que 8 un tanto

insuficlente Ia red que se maneja para el tarjetahabiente.

Esto 10 asumo porgus, estamos hablando de una tarjeta que es
do crédito e inversion la ves, wmis sin ecmbargo no lo es real-
menta como tal, ya que mlientras la usamos comc crédito que
logremos captar que sl débito & la vex éste se nulifica
en parte © total por el crédito mismo, tal ver sea un juego de
palabras pero enclerra una verdad que al lnversionista por muy

paquefic que llegue & cor sara afectivo a sus intereses,
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EZeto se refiere el hecho gue el credito wa abserviendo el
44bito, ya que el Banco estd marejando el debito de manerz mAS
conveniente » sus habares, ahorz bien, tambien exlste el caso
en qus se utiliza nada mig coas debito 3l es comodo pero neos

faltaria el crédito y por tanto, el gervicic no es el misco.

Para mi habar, creo que se podria crear una tarjeta gue nos
proporcionard8 el crédito y débito a la vez, gue se puedieran
conjuntar, tal gue ol tarjetahabiente al hacer un pago, este
especifique para qué sistesa desea abonar, y con esto serla una
sola tarjeta que nos proporcionaria eatos servicios, claroc esta
que al Banco no convendria, pero sl se manejara que el
tarjetahablente al no pagar su dsuda, el Banco autcmaticamente
sacara del fondo da  inversién la deuda y un cobro de finteres
extra por falta de pago, con anticipada, cooo se haca para el
extranjerc y el tarjetazhablente va a estar ganando un
rendimisnto, que sl lo sabe manejar, a la larga esa fondo le va
a servir para pagar la deuda que como credito tenga, de esta

manara son dos servicios en la misma tarjeta.

Ya no habria la necasidad, como hasta ahora se ha dado @l
caso, de que las purponas tengan dos tarjetas o mas de credito
dal miemo Banco para poder manejar una como crédito y la otra
como debito, esto lo conpidero innecesario y poco cémodo para

al tarjetahabiente.



Sablendo que e] Sistenma Financiero Mexicano con sus nuevas
politicas, lo gue mis desea es minimizar los tramites gue el
ahorrador tenga que hacer para asi brindarle comodidad y

bienestar.

Esto ea a m! consideraclén o parecer lo que 8se tendria que
hacer para la captacitn de m#s tarjetahabientes, en donde
gabemas, gue viviendo en una economia inflacionaria lec que
todos bupcamos es el luger en el cual nuestro dinero rinda mas
Y a corto plaze para peder sequir subaistiendo aunque no saan
l1as migmas comodidades de antemano, pero no negarnos ciertos

bjenestares para ncsotres y nuestras familias.

Por lo anterior diremos que en la actualidad han ido cambiando
ciartam disposiciones, tal es el casc do las comislonas que sa
han ido incrementando, esto ex el aplicar el 75% de la tasa
basa des referencia expresada en términos de tasa msnsual, a
los paldos promedios diarios; otro cambjo as la tasa base de
referoncia gque serd el siximo entre ol Costo Porcentual
provedio {C.¥.P.,) quse publica mansualmente el Banco de HKéxico
Y la tasa prommdio aritmetica reglistrada on las ultimas 4§
semanas anterlores a su fechsa de corte en base al rendimiento
do lom Certificados do la Tesorariz de la Federacion (CETES) a
28 dies, colocadoe en comision primaria, en términos numéricoa

eeria:



TBR = Tasa Bape de Referentia = Max (CPP, CETES)
Th = Tasa aplicabie = (TER) 4 {TBR} x {.5)
= (TBR} % {1 + .5)
= (TBR} = (1.3
Vanow pensando mejor y analirando nuesrra sitwacion economica
come pals y tratemoe de seguir adelante ayudanmdonos y viendo

siexpre hacia adelante para un mejor futurc econdmico.
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ELEMENTOS PAPA EL UTURGAMIERTO DE NIUEVOS CRELITOS.

Para evaluar una solircitud de Tarjeta ce Credito, es necesario
analizar 2 elezestos isportantés:
1.- Sglvencia morsl 2zl solicitante.

2.- Antiguedad en el empleo y vivienda.

SOLVENCIA MOBAL:

Ls solvencia moral del eolicitante representa el 504 de Credito.
Datos neceaarios a cubrirs:

1.- Referencias de otros créditos.

2.- Ingreso del seolicitante.

3.~ Empresa donde trabaja.

4.- Puesto que degempena.

ANTIGUEDAD EN SU ENPLEO Y VIVIENDA:

La antigiisdad en su empleo ¥ vivienda, representa el 20% & 25%
para el otorgemiento de la Tarjeta de Creditc.

Datos & cubrir:

1.~ Tiempo en la c=presa |/ negocio donde trabja.

2,- Anos de residencia en la vivienda.

3.- Eptads Civil.



ESCALA CE® EVRLURCION PARR SOLICITUDES DE TARJETA.

EDRD PUNTOS
20 ahos ¢ mencs [+]
de 21 a 25 ahos 1
de 26 a 30 anss 3
de 31 a 40 ance 5
de 41 a 5C anos 4
de 51 & m&s Anos T2

ESTRDO CIVIL:

Soltero : 2
Caszado 4
Viudo 4
Divorciado 2

AROS EN PL DOMICILIO ACTUAL (O ARTERIQR}

Haata 6 meses . 1
Da 7 & 12 mazee 2
be 1 a 2 znoe 5
De 2 a 3 anos 7

Hae de 3 zhoe ‘ 8



TIPO DE HABITACIOR
Propia
Pagandola

Rantada u otras

POSICION EFN LA EMPRESA / NEGOCIO
= Director [/ Propietario

~ Garente

- Jefes y subjefes

- Otros

ANTIGUEZDAD DE LA EMPRESA / NEGOCIO ACTUAL
ANTERIOR

De 7 a 12 meses

Da 1 a 2 anos

De 2 a 3 anos

De 3 a 4 ahos

MAs de 4 ahos

INGRESESOS
De 2.5 a 4.0 veces el szlario minimo
+ Pijos

+ Pijos y variables

10

10



PUNTOS

De 4.1 a 6.0 veces el salario minimo
. Fijo 14

Fijos y variables 10
De 6.1 a B.0 veces el salario minimo
. Pijo 18
. Fijos y variables 14
De B.]1 a 10 veces el paiarjo minimo
. rijo 26

. Pijos y variables 22

CUENTAS BANCARIAS

Cheques 2
Ahcrros 2
Inversionas 4

TARJETA DE CREDITO
L Tarjeta 12

2 6 mAs Tarjetas 16

RBFERENCIAS COMERCIALES
1 referencia 3

2 ¢ maAs refarencias 5

IRGRESOS DEL CONYUGE

Menos de 3 veces el salario minimo 1
Da 3 a 4 veces el salario minimo 2
De 4 a 5 veces el salario minimo 3
De 5 a 6 vecen el salario minimo ' 4

De 6 a 7 veces el salarjo minimo 5



PUNTOS

De 7 o mas veces 21 salario minimo &

La solicitud de .2 Tarjeta de Crédito, se valuard de acuerdo a
lom puntos anteriores decidiento en base a las siguiente esca-

la, la aceptacion o rechazo de 1a misma.

Henos de 25 puntos NO ACEPTADA
De 25 a 50 puntos ACEFTABLE CON AVAL
De 50 a 80 puntos ACEPTABLE S5IN AVAL

De B0 a 100 puntos EXCELENTE



PERFIL 1DEAL DEL TARJETAHABIENTE

EDAD ENTRE 26 ¥ 50 ANOS
ESTADO CIVIL CASADO

TENER MAS DE 2 ANOS DE RESIDENCIA EN EL DOMICILIO ACTUAL
(O ARTERIOR)

TEHNER CASA PROPIA

OCUPAR PUESTOS GERENCIALES

TENER UNA ANTIGUEDAD MINIMA DE'2 ANOS EN EL TRABAJO ACTUAL
(O ANTERIOR)

INGRESOS COMPROBRBLES DE MAS DE OCHO VECES AL SALARIO
MININO

SER  CUENTAHASBIENTE DEL BANCO (CHEQUES, AHORROS Y / O
INVERSTONES)

POSEER OTRAS TARJETAS DE CREDITO

TENER REFERENCIAS COMERCIALES
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