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I NI R @ D 6 Cre T Al

Al salir de la facultad y terminar con los estu
dios formales, confieso jue me sentic desilucionzdo, ¥
lo que es mds producto de una preparacidn ieficiente, -
aversiva, autoritaria y ~bsoleta, curye cnnvergencia ne
hacia incapaz de rezlizzr una eficiente tesis profesin-
ral, aién de que esta Ultima la encontraba cnm un onbs-
tdculo mds en lcs métodns tradicinnales ern gque fui edu-
cado aproximadamentz cetorce a%ng; es probazble sue er -
adelante con le intr-auccidn de nuevos métnd-s en la —-—
enseflanza, se suprins esta dltima barrera forual v baz-
te con la terminscidn ue los progranas de estudio; asd
mis ideas eran un calidiesc-pio errdticas, muchkas y nin-
guna, intrespectivamerte me decia: jQué hacer? que to-

ma desarrollar?, ;a quién recurrir?,etc.

Convencido de gque algunos maestrnss son honzstos
y basado en la premisz de gque fueron aluanns acudi en -
busca de ideas, que agradesco wme hallan faciliteds in—-—
condicionalmente; en ese sentidr ya 2l calidescopin iba
conformdndose en un tems digno de una disertacifdn, es -
decir, el reforzamiernto positivo crndicionado como .ra-
cursor en la ensefianza, técnica ruzva pern de insgg*e——
chados Cdmblos por 1lo que no ha llanpado phd=roqupr o -
la aten01ﬂn, porgue como al jera Skinner sino lo inter-
preto mal '"que nuestras escue las, tecnnlngic-s v uni———
versidades, estan muy por abajo de su nivel d~cente" --
se pueden contar con los dedos de la mann ¥ n» ¢lcan—--
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zarfan las inteligencias de un pensemiento original, --
de millones y millones de estudiantes jus pululan zstas
instituciones de ensefianza, quiere decir est~ jue esns

millones estan condenados a vegztar, a ser medincres, -
ser masa y solo ur minimo debe ser el engendrador de --
cuanto gozamos gracizs = lz tecnologfa; eriza los cabe-
llos tal estado de cosas, mi objetivn basado er las an-
teriores consideraciones es concretazmente: que si el —-
principio conductual conocido como reforzamiento positi
vo condicionado serias capaz de ayudar una sducacidn en

crisis o solamente es una ola en el mar; & trvés d= una
revisidr tedrica y prdctica que sustentzn al reforza-—-—
miento positivo condicionado pienso alcanzar tal nbje--
tivo.

La premisa de la que parto es: que el reforze-—---
miento positivo condicionado salido de la (Ciencia Zxpe=-
rimental de la Conducta, es eso solamente, una aerra—-—-
aienta altansnte efectiva para modificar la conducta, -
pero de ninguna manera la panucea o varitu mdgica = los

grandes problemas de la ensefianza.



CAPITULO 1

Mirada Retrospectiva de la Conducta Humana.

l.- Breve Historia.
2.- Método Cientifico.
3.- Conducta Respondiente.

4.- Fortalecimiento Operante.



KIRADA RETRP3PICTIVA DE LA CONDUCTA HUMANA.

l.- BREZVE HISTORTA.

Las ciencias de la conducta humana, han progresa
do m=nos que las ciencias fisicas y quimicas, hasta dl-
timamente en el caso presente la Ciencia de la Psicolo
cfa, ha tenido un florecimiento poco sospechado, lo an-
terior es multirfactorial, desde luego algunos aspectos
destacan ads que otros, entre los mds prominentes ssta
2l hecho de que el ser humano desde el punto de vista -
material, el cuerpo parece insignificante, accidental -
y frdgil, pero desde el punto de vista psicoldgico es -
incfeiblemente sutil y complejo que se antoja imposible
someterlo a leyes, quizd por ello a la conducta humana
se le relzcionaba ern siglos y siglos de oscurantismo 2
diferentes fendmenos que iban desde: mareas, ponsicidn -
de los planetas al momento de nacer, al demonin, a las
lineas de las palmas de las manos, al cerebro, a proce-
sos internos y hasta al simple caprichn,...

Explicada asi la conducta conduce a confusidn 5
ignorancia, y no podfa avanzar la cisncia por las con-—-—
diciones mismas que la cultura de aquel entonces le en-
narcaba; recuérdese comn ejemplo, comn le dieron vens——
no a Sécrates, acusade de atzcar a los dinses y de co-—-



rfomper a la juventud, cdrcel a Galilen y fuegr a Brunn

Adn los hombres mds originales como en el impe--—
rio griego donde floreciernn las ciencias y las artes,
Aritételes explicaba la conducta individual en funcidn
de "cualidades" que eran: pasidn, apetito, razin, volun
tad y capacidad de sensacidn (Tolmin y Goodfield, 1062)
asi se explicaban los actos humznns, hasta con el fild-
sofo René Descartes (1596-1650), qué dijn: "el que -—-
busca la verdad debe mientras pueda audar de tndo" ———-
sustentd la creenciz de que todos los animales incluido
el hombre son movidos mecdnicamente, y que el cuerp» hu
mano mismo es una mdquina (aunque subcrdinada al alma -
que ya no obra a tan sencillos principios fisicos, es -
decir, sustentaba el dualismo cuerpo-alma’,

Lo mds importante fue que establecid la causa de
al menos algunas ccnductas como existentes en el ambien
te, en ese sentide influyd p-~dernsamente en la psic-ln-
gia que basada en esz fil-soffa justificarfa sigl-s des
pués el andlisis experimentzl de la conducta.

Robert Whytt en 1750 experimentalmnente volvi? a
descubrir y amplid el principi~ de estimulos de Descar-
tes, obsevd la contraccién de la pupila ante la luz, sa

N



livacidn ante irritantes, afirmando que existia una ne~
cesaria relacidn, entre dos acontecimientos separados, -
un estimulo externo (la luz) y una respueta corp ral —-
(la contraccidn pupilar). Pero no 1l-grd considerar al
estimulo por si sélo ccmo causa suficiente de la conduc
ta.

Sherrington célebre fisidlogo inglés (premio nn-
vel), resumié las leyes de la c-nducta refleja, en leyes
cuantitativas estimulo-respuesta pero gran parte de la
conducta humana y animal estaba sujeta a causas sobrena
turales.

Darwin (1€09-1&E2). Que de todas las teorias de
le evolucidn, los testimonios recogidos por el, y pre—-—-
sentados convincentemente en sus obras, "El origen de -
las especies" (1€59), y el "Origen del hombre" (1&£71) -
convulsionaron al mundo cientifico, al considerar gl—-—-—
gunos que el firme establecimiento de la doctrina de la
evolucidn fue el logro cientifico mds notable del siglo
diecinueve y con ello se deshace cuando menons en ciencia
el binomio alma-cuerpo; el precursor de la psicologia
experimental es Wundt con su laborectorio, donde reali-—-—
z8 experimentos introspectivos scbre sensacidn, percep-
cidn, memoria, atencidn y sentimientns (1€79). Hasta ese
entonces fuera por prejuicio o temor, la ciencia daba -



vueltas alrededor del fendmeno humano, sin atreverse a
abordarlo cara-cara,

Fue en 1€9¢ cuando Edward L. Thorndike publicd -
varios estudios de laboratorio con gatos, perros y po--
llos, que se confinaban y tenian opcidn de disparar al-
zdn objeto para escapar y obtener recompensa, se le lla
nd conducta instrumentzl, por disponer de verios instru
mentos, descubriédose lo que se llama la ley del efecto
principio fundamental de la conducta adaptativa y asf -
seguiria enumerando nombres famosss que crntribuyeron -
al desarroilo de la ciencia de la psicologia, pero con
los anteriores es suficiente.

2.~ METODO CIENTIFICO.

La ciencia de la conducte principia sup-niends -
que la conducta estd sujeta a leyes, por ejemplo, en —-
un laboratorio donde se estudia el compnrtamiento, cnn-
tiene un gran ndaero de instrumentos, para control del
ambiente, con la ayuda de estos aparatosos se puede cam—-—
biar la conducta de varias wmaneras y con gran precisidn
pero se debe tener en cuenta el orgznismo que se estu-—-
dia, pués es ese organismn el que lleva al experimenta-
dor a elegir determinado tipo de manipulacidn, catego-—-
rias determinadas de estimulos y modns especificos de -



comportamiento.
Zs obvio que el métod~ experimental es superior

a la simple observacidn, recuérdese que antes del descu
brimicnto de las leyes que relacionnaban la actividad de
lns microorganismos con las enfermedades, éstas eran —--
atribuidas @ la presencia de un demnnio en el cuerpo, -
en cambio las leyes que snn relaciones funcionales en—-
tre variables, hecha por tierra dicha creencia.

Las relaciones funcionales tienen una 1ldgica. 3i
se llama (x) @ la variable antecedente de esa (s) rela=~
cidn (s) y (y) a la consecuencia que se produce, su 1l4-
gica parec2 ser: si X entonces y; sino hay y entonces -
noohay X; por ejemplo, la temperatura del agua llega a
lOOc, (x), entonces hervird (y), variables frecuentemen
te utilizadas en psicologia son: temperatura, huaedad,
estado de privacidn, edad, ndmer~ de apareamientos et—-
cétera, son variables independientes que s~n investiga-
das conr el propisito de determinar si influyen en la --—
conducta en un experimento, cualquier ntra variable que
se mida concurrentemente pero que n» se manipule se le
llama variable dependiente, representadas en una grdfi-
ca por (x) eje horizontal que es la variable indepen-—--—
"diente y el eje vertical (y) variable dependiente.
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Resumiendo: el aspecto del ambiente que se estu-
dia experimentalmente se le llama variable independien=
te; al cambio resultante en laz conducta se le dennmina
variable dependiente.

3.— CONDUCTA RESPONDIZNTE.

El fisidloge ruso I. P. Pavlnv (premio novel) --
sistematizd y relaciond funcionalmente las leyes de 1o
que hoy se concce como c-ndicionamiento resp-ndiente, -
lo anterior me recuerda a Einstein quién dijo: "un hom-
bre que descubre el hechr mds sencillo sirve mds a la -
humanidad que el fildscfr mds grande del mundo", asi el
condicicnzamiento cldsicr no es mds que una relacidn fun
cional que indica que una cierta respuesta reflzja R2 -
(llamaua respondiente) estd en funcidn, (es decir, de--
pende) de un estimulo EZ (llamado pr-vocador), cuya —-—-—
férmula es R2 = F(E2).

Las conductas reflejas se hayan enmarcadas en un
deterninado contexto quedand» fuera de su alcance cnn—-—
ductas espontdneas, volitivas y de pr-pfsito, que habi=-
an resistido el andlisis experimental hasta principios

del presente siglo.

Bn general, tod~ paradigma c~nductual crntiene -
un presupuesto, un prncedim’ento, un prncesn y un resul
tado.
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El paradigma pavloviano funci na asi:
Presupuesto: Dos estimulrs El---3>%2,
Procedimiento:Aparear repetidamente ELl con E2 siempre

en el orden El1l, E2, El1l, BEZj...
Proceso: Gradualanente E1 controla una nhueva res-—
puesta (RC) que puede parecegse al R2, -
4 evocado por E2.
Resultado: El1 confiablemente evnca & RC.

4 .- FORTALECIHIENTO OPERANTE.

Anteriormente se dijs que la conducta refleja —-—
quedaba'enmarcada en una determinada dimensidn, pasando
la cual ya no opera, habis que descubrir otras relacio-
nes funcionales para explicar la cnnducta cominmente -
llamada intencional, fue Skinner quién p~r 1930 con la
famosa caja que lleva su n-~wmbre, establecid la tasa de
respuesta como medida de la respuesta con un rignr ——-—-
cientifico y tan preciso que resulta inobjetable, asi -
como el biflogo se vale del microscfpin, Skinner se va-
1i4 del quimdgrafo; aparato que registra automdticamen-—
te en un papel la emisidn de las respuestas, formulando
el fortalecimiento operante cuyo paradigme es: R-—-—3E+
R representa una clase de respueta operante (compuesta
de rl, r2...rn), y E+ es un estimulo ref-rzante; la ---



flechea significa "prnduce" o "lleva", El paradigma del

[
-

fortalecimiento operante también tiene cuztro =zspectoc:

Presupuesto:

Procedimiento:

Proceso:

Resultado:

1. Respuesta euitida con una
superior a O.

2. Un reforzador adecuado.

Presentese a continuacidn de
sién del operante elegido el
forzador.

Un incremento en la tasa del
su rdpida incorporacidn a un
conducta y un estrechamiento
crafia del operante.

Igual que el proceso.

frecuencia

cada emi—-r
estimulo re

cperante; -
cuerpe de -
de la topo-
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CAPITULO 11.

1.- Reforzamiento Positivo Primario o Incondicionado.
2.- Reforzamiento Positivo Condicionado o Secundario.
3.~ Estinulos Aversivos Condicionados.

4.- Importancia del Reforzzmiento Positivo Condicionado
5.— Uso del Reforzamiento Positivo Condicionado.

5.— Limitaciones del Reforzamiento Positivo Condicionado



1.~ RsFORZAUHITZKTO POSITIVO PRIMARTO O INCONDICIONADO.

iEl término reforzamientn tiene dos significados -
el tedrico y el empirico, este dltimo se refiere a cual-
quiera de una amplia variedad de condiciones que puela -
introducirse en unz si+tuscidn de zpreniizaje parz aumen-
ter le probabilidad de que una determinada respuestz rez
parezca en la misma situacidn. T1 significazdo tedrico de
reforzamiznto veria considersblemente: Hull (1943) lo —-
iguala con la reduccidn de impulso, 3kinner (193L) y ——-
Tolman (1932) lo manejan como estimulo; pazra Thorndike -
(1911) es un satisfacer o un perturbador, Guthrie (1935
lo considera como algo gque altera una situacidn.

A1 parecer slgun2s de las consecuencias especia-—-—
les que se llaman reforzadorss tienen unz primacia bin--
18gica mayor que otrns reforzadnres.

Pocos no estarfaen de acuerdo en jue la comida, —-
el agua y el sexo forman por decirlo asi una categoria -
distinta, es decir, (mds"bdsicns") que los libros , di--
nero y automéviles. No obstante, en uno u otro caso, los
organismos trabajan para obtener todos ellos.



14

Es posible hacer una distincidn de esas d~s categorias

por la forma en que el organismo llega a pnseer una —-—-

susceptibilidad al reforzamiéento. Para todo individuo -

existe una clase de reforzadores cuyos poderes son sen-

cillasente consecuencias bioldgicas de que el individuo

forma parte de cierta especie. las sensibilidades

al re

forzamiento innatas al organismo definen a los reforza-

dores primarios o incondicionados.

38lo pequefia parte de las consecuencias de
conducta humana pueden considerarse cnm~ reforzad
primarios o incondicionad~s, c¢nn un papel que sea
tible atrbuir a las caracteristicas binldgicas.

: Véase la siguiente lista de algunos de lns
zadores primarions o incondicionados mds ¢ nocidos
los seres humanos y algunos animales superiores:
Aire.

Agua,

Comida.

Calor.

Jexo.

Juefio.

la e-
res -
fac--

refor
para

El estudio experimental de los reforzadores pri-
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marios se inicia cuando se observa que todos 1lns reacti
vos de la lista son reforzadores unas veces y ntras no.
Es fdecil observar tal variabilided en un refnrrzador cr-
mo la comida, ya que su valor refnrzante ocurre por ci~
clos medidos en horas, lo que ya no es tan fdcil pnr —-
ejemplo, con el aire ya que su perindicidad se mide en
segundos o menns. Hablar del reforzamiento positivo =——-
primario al igual que otros principios bdsicos de la e
ciencia de la conducta no constituye un postulado, un -
gxioma o un problema sujeto a controversia tedrica. la
definicidén de este principio sdlo se limita 2 describir
las relaciones observadas. Consecuentemente es un pro-—-
blemz empirico lz deterninaci®n i2 lo que comstituye un
reforzador positivo primario en un organismo en una si-
tuaeidn y en otras no.

Asi como hay reforzadores p sitivos primarios, =
hay por supuesto, reforzadores negativos primarios o in
condicionados. Definiéndose a partir dz las obsevacio--
nes de que la conducta que precede a la eliminacidn de
éstos ocurre en el futuro con mds probabilidad cuando
se reunen condicicnes similares. Se identifican a los -
reforzadores negativos primarios cominmente como dolorp
sos o displacenteros: el frio extremo o el calor exare-

rado, las corrientes de aire que chocan violentamente -
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con el cuerpo, las di:ztorsion:s de ciertos Jdrganns in--
ternos, coio en el caso del dolor de estdmago, los soni
dos muy fuertes o las luces muy brillantes, todos son -
ejenplos de esta clase de estfnulos negativos primarins
o incondicionados. Lo mds claro del reforzanientn p-si-
tivo primario o incondicinnado es que n- necesita de --
ura asociacidn previa para su estableciniento, es decir
son reforzadores no aprendidos. Otro tipn de estim.los
adguierer esa propiedad prr sucesivas experiencias gue
se tienen en el curso de la vida cotidiana, forman pzr-
te le este grupo la reprobacidn social, las criticas, -
los rega¥os y las amenazas, llamados reforzadores nega-
tivos o positivos condicionados o secundarins, segin el
caso, los que veremos en seguida.

2.- ﬁJFORZnAIENTO PCSITIVO COMDICINNADD 0 SECUNDARIO.

iGué es un reforzador positivo condicionzdo o --
secuniario? un reforzador positivo condicionado, es ——-—
aqusl que ha adquirido la capacidad de reforzar al indi
viduo en su historia, constituyendo un prerrequisito --
esa historia, por ejexzple, véase al addlto pera quién -
parece no tener valor algunos reforzadores converciona-
les; el oro es de poca importancia para un mnonje que ha

ido condicinnado a no darle el val-r convencipnal; el

howbre priuitivo diffcilmente pelearia p-r una c pia --
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del new-york-times; y no t-da la gente r~usta de la md--
sicu clédsica. Asi el establecimiento de un refrrzadnr -
condicionadon siepre implica el apaream’entec de un PQtf—
mulo neutro con un estimulo inicialmente refrrzador, --
por ejemplo.

1o 00
Zstimulo reutrc, por ejemplo
. N
claves para la cziz meta, N
\\\f =
nl. *{Rl, couzer, asir, prn-
—__——— - - ——> =
Por eiemnlo, comida, bar, etcétera, .

Dinerc,autos, prestigio, honor y una infinidad -
de coses arbitrarias constituyen una fuente de reforza-
dores confiables y potentes, pero todas esas cnsas al -
nacer el individuo czrecen de valor. Comparando ambos -
tipos de reforzadores, es decir, refonrzadores c-rdicio-
nados e-incondicionadss, es evidente gue el grupo de —--
reforzadores condicrnades, es mds variable y menns pre-
decible de individuo & individuo que la serie incondi--

cionads,
3.- ESTIMULCS AVERSIVOS CONDICIONMNADOS.

Cuando se esquiva un automdvil, se evita un gol-
pe o se abandonz un campo de gnlf ante lz amenaza de --
una tormenta, la conducta manifestada toma la forma de
huir de estimulos, que, en si, no son negativos. los --
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autes en movimiento, el brazo dispuesto al golpe y las
nubes negras son acontecimientos cuya significacidn de
be ser adquirida de alg’n mndo, es decir s son estimu-
los negativos adquiridos que pueden llegar a ser refor
zadores negativos condicionados, vamos a recurrlr a —--
los conceptos del condicinnamiento cldsico para ilus--
trarlo.

Un acontecimiento ambiental originalménte neu--
tro adquiere propiedades aversivas si sz le aparea con
forme al método pavloviano con acontecimientos de cho-
que, sonidos y luces intensos; estos Ultimos agentes -
aversivos manifiestan una doble funcidn cnnductual, —-
tienen categoria como reforzadores negativos primarios
(E-) y como provocadores incondicionados (E2) de una -
tasa cardlaca incrementada, respiro rdpido, sudoracidn
retc., cuardo se aparea el El, con uno de ssos aconte--
cimientos E2, el El: a) evoca una RC similar a R2, me-
diante las leyes del condigcionamiento deo respuesta, y,
b) adquiere poder aversivo.

Se demuestra experimentalmente la forma en que
las propiedades ref~rzadoras negativas pasan a situa—-
ciones anteriormente neutrales mediante la rata y el -
aparato que se demuestra en la siguiente pégina,



Figura 10-3. Caja de vaivén para estudiar el con-
' .
trol de estimulos aversivos (tomzdo de ifiller, 1051}Y,



Brown y Jacobs (1949) confinaron ratas en un com
partiniento de la caja de la figura anterior, y apares
ron-un tono pulsador + luz (El), con un chogjue inevita-
ble E2- . Despuéds se desconectd permanentemente el cho-
gque y se probaron las propiedades aversivas de El, Se -
levanto la puerta entre los compartimientos, se presen-
td El1 y se dispuso la c-ntingencia de que cualguier ——-—
salto hacia el otro compeartimiento terminara con el El1
tono~luz. E1 resultado de la prueba fue condicionar el
salto del obstdculo. Como en la prueba nunca estuvo pre
sente el chogque ese condicionamiento debid ser consecu-
encia de huir del E1 tono+luz y como las ratas nnrmal--
mente nc se preccupan de huir de los tipos de tonos y -
luces empleados, en este experimento debe haber sidn —-—
critica la operucidn de aparear 1-s t nos y las luces -
con el chogue.

La diferencia entre reforzador positivo, y refor
zador negativo es que en el reforzamiento positivo, la
consecuencia es un hecho u objeto que se presenta des—-—
pués de la conductz; en cambio en el negativo, la conse
cuencia de la adquisicidn conductual es la desaparicidn
de un objeto o hecho que se presenta antes de la conduc
ta terminai.

4 .- IMPORTANCIA DEL REFORZAMIENTO PNSTTIVO CONDICIONADO

El ser humano es duefo de una largz, complicada



y mal conocida historia, ya mencion? como se explicaba
enteriormente la conducta humana, la ciencia de la pSi=-
cologfa de hecho nacid, bajo la apariencia de algo su-—-
perfluo, de ura fantasia, como curiosidad comn ideas --
brillantes, pero su imnp-rtancie, eficienciz y su enmar-—
cacidn en leyes le dieron p~r derecho propio carta de -
naturalizacidn como a las ciencias fisicas y guimicas,
por lo que ya no hay mucho que srgunentar en ese senti-
do, por otro lado, el reforzamientn es tan sut-mdtico -
en el ser humano que es fdcil olvidar comn se le ha ad-
quirido, hay una regles gque nos lo resume y dice:-"tpdo
fgrque se refuerza se fortalece', pero se fortzl:ce, sd
lo si se han controlzdo los 1limites superior e inferi-r
de la diferenciacidn de la respuesta, el fortalecimien-
to fortalece cualquier conducta que le preceda. De he—-
cho ur reforzador puede referirse & casi cualguier "——-
porque” de la conducta.

5= US0O DEL REFORZAMIENTY POSTTTVN COANDICINNADON.

Es sumamente dififcil darse pnr enterado en nues-
tra vida cotidiana cuando estamos siendo raforzzdns y -
cuando no, ese privilegic le conrresponde al lab-ratnrio
o 2l estudio de campo, donde entrzn en juezo relacinne
funcionales, & diferencia del sentido comdn, que a mer.u
do se eguivoca por sustentarse en principins que no re-
sistirfan la prueba de un anflisis experimental, p-rr ~--
ejemplo, el sentido comdrn siempre ha sustentado la cre-
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encia de que somos"libres", craso error pués al modifi
car el ambiente automdticamente habrd cambio conductu~-
al,>naturalmente entrando en juego las leyes del condi
cionamiento operante, similurmente se dijo que el re—-—
forzamiento es tan sutil que ni siquiera recordamos —-—
cosc lo adquirimos; en esas condiciones[}ps padres son
considerados los primeros reforzadores secundarins de
tipo discriminativo y reforzante. Gracias a la cohnti--
nua asociacidn con la comida, calnr, alivio del dolor
aguag,... los estimulos discriminativos y los (reforza-
dores condicionados), son la trama y urdidumbre de la
vida en sociedad del nifio (Keller y Schoenfeldyz En la
escuela 1l~s reforzadores secundarios son muy sd%iles -
(hablarémos de ellos adelante), medallas, diplomas, ca
lifigaciones altas, el "muy bien", una "afirmacidn con
le mirada", la "caricia" etc..., mantienen otras con--
ductas de educandos y educadores, similarmente el go-—-
bierno con distinciones, medallas, vizjes, regalias,
un puesto,... conserva otras conductas de gobernados -
gobierno; no menos cierto es el capataz de una fdbrica
que con permisos, reconocimientos, ascensos,... contro
la otras conductas; y la religidn con "gloria", "para-
iso", "infierno", "demonio", entre otras, domina de-—-
terminudas conductas, pueden citarce més ejemplos, pe-
ro para la comprensidn con los anteriores bastan.

Finalmente para darnos cuenta de que tan pndero
go * ————



puede ser el concepto de reforzamiento, diremos que los
rusos sencillamente no habrfan hecho que un perrn vola-
ra tanques de guerra enemigos, o el proyecto pelicano,
donde Skinner(inventé un sistema para pilontar torpedos
por medio de palomas. Estos dltimos ejemplos de perros
j palomas descansan sobre une sistemztizacidn y experi-
mentacidn de leyes funcionales 8 diferencia de lcs ejeam
plos, de la escuela, gobierns y religidn que son infor-
males y no estan sistematizados. El reforzamiento se h;
utilizado en farmacologia, retardo en el desarrollo y -
fisiologfa entre otras ciencias.



Tabla 15-1. Algunas causas de conducta que se buasan en

la historia anterior del reforzamiento del organismo,

Causa Simbdlicamente Efecto.
1. La respuesta tiena R E+ Fuerzz de R
como nistoria ha-- : alta,
bar 3ido sismpre -
seguida por un re-
forzamisnto.
2. La respussta ha te R\ Fuerza de R
nido una historia ba ja,
== S
de extincién.
|
i A |od 2d .
3. Una historia ante- B E™ enntrnla
rior con el proce- !R B+ la presencia
diziento de dis-—- = de R y se ha
2 3 .’ &4
criminacion, IR vuelto refor
— zador,
4y I ducta (Rn) E+ IR IR 1
~a naucta - s T O {4t B g Se agrega al
ts L& conducte n) 3¢ O+ R 1 S gre¢
debe su existencia R:—-35+ R34+ th e repertorio -
a une historia pre| < [ & * " una nueva uni
via en que se. re-—| boe } : dad de cnnduc
o ’ 1 -
Iorzo & sus ances- | R—> E+ |R—E+, .R—>E+ ta.
‘ n n n
tros. e L
(etapas sucesivas en el tiempo)
5. Una historia ante=

rior con una con--
tingencia particu-

lar de probabilidad

4y

R

D

&

SE+

Una pauta ca
racteristica
en el tiempo
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6.- LIMITACIORIS DEL REFNRZAMTENTO PNSITIVC CONDICTOQNAD

El continueo avance de la ciencia hace aparecer -
nuevos principios y deszparecen ntros jue =e sonstenian
titucidn de

m

en bases poco firmes como sucedio cnn la su
estimulos del condicionamiento cldsico, er tzl sentido
la ciencis es autocorrectiva, pués no se agnta.

Debe hacerse notar que no obstante, e. cambio =-
dramdtico que hay entre respuestas emitidas 2r un deter
inado tiempo de observacidn en nivel ~per:rte, cuyos -
registros son la piedrs de toque para coaparzr los efec
tos de proporcionar consecuencias especiales ante unez -

respuesta o varias respusstas emitideas.

Los experimnentos se han realizad o 2sencielzente
con sujetos animzles inferiores, ¢rgunen::ndo qu
control es mejor en cuento & confirnamisrto, priv
de agua o cr~mida, lo gue parz el humano resulter
problemzs, esto dltim~ easociado con hechos pased
lo que hacfan 1 s médicos nazis 2 l-s judios en nonbre
de la cienciz médica, probablemente por lo mismo el hnz
bre tenga asversidn por el control o sea refractari~ a -
é1. Por supuesto gque hay grandes diferencias entre hou-
bre y animal, pero existen ciertas similitudes las, que
@l final, justifican estudiar la psicnlogfa mediante la



Figura 4-1. Cdmara experimental, basada en la caja ori-
ginaimente utilizada por B. F. Skinner para estudiar la
conducta operante en la rata y otros mamiferos pequefios

conducta de organismos inferiores, el reforzami-
ento no es la panacea, tampoco la varita mdgica para ==
los ingentes problemas de la ecuzcidn humana, en su sen
tido etimoldgico simplemente sefizla el fortalecimiento
de una respueta, es decir, laz hace mds prnbable.
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CAPITULO 11l.

Reforzadores Arbitrarios (sistema de fichas),
Reforzadores Naturales.

Estimulos de apoyo y Desvanecimiento. \
.Serd el Reforzamiento Positivo Condici~nado el me-

jor Estimulo de la Ensefianza?
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CiA P I ?PU L O 1lk.

REFORZADORES ARBITRARIOS.
l.- SISTEMA DE FICHAS.

Son reforzadores arbitrarios todos aguellos esti
mulos que se aplican como consecuencia de la manifesta-
cidn de una conductz bajo condiciones artificiales, es
decir, que no tienen COprespondencia con las circunstan
cias bajo las cuales dicha conducta se presenta en su -
medio natural, Es une relacidn arbitraria entre la con-
ducta y el reforzador que se utiliza., Significa que di=-
cho reforzador no suele funcionar como tal bajo condi——
ciones naturales por lo que estd siendo empleado bajoc -
condiciones especiales de control ambiental, por ejem——
plo.se demuestra la operacidn de una clase tip‘camente
humazna de reforzamiento condicinnado, en estudios don--
de se utilizaron fichas devpéker para rec~mpensar a pri
mates (Wolfe, 1936) (Cowles, 1937). Las fichas fusron -
Ed de varias respuestas de manipulacidn, incluyendn el
acto de insertacidn de fichas en la ranura de una mdgui
na que producis uvas, naranjas o cacashuates; asi como -
otros reforzadores primarios. Esta asociacidn con el -
reforzador pri&ario fue lo que transformd a las fichas
en "simbolos" (dinero) con el poder de reforzar, (ante-
riormente ya hablamos del reforzamiento condicionado).
En algunos experimrntos de Wolfe (1936) se adiestrd a -



chimpancés para que insertaran fichas blancas en una g
quina que de esa manera proporci~naba una uva, se fue -
formando la respuesta de insercién medieante aproxinacig
nes sucesivas, el experimentador introducia parcialmen—
te une ficha en lz ranura de la mdquina y cualguier em-
pujon del chimpancé a nivel operaznte, hacfa gque la fi--
cha cayerza dentro de la mdquina y surgiera unz uva, el
procediniento continuo hasta que los animales comenza--—
ron a recoger del suelo fichas blancas y a insertarlas
en la mdquina.

!—-—.

]Es Eb

R

i e :
L_g_—%LEl + donde

Eb = ficha blanca en le& mano.
Es = ficha blanca en el suelo.
E+ = uva.

R, = se inserta la ficha en la mdquina.
R2 = gse recoge la ficha.

Méds tarde se ensefi§ @ los animales a jalar una -
palanca contrapesada que proporcionaba fichas, tarea =-
que aprendieron fdcilmente,

{Eo Es Eb -o no hay fichas
§R3 > R2 > Ry > E+ donde: R3 se jala la pa-

lanca.

(&5
]

]



Posteriormente se establecid une discriminacidn
adicional entre fichas de latdn que no valfan nada (es~
to es, no hacfan funcionar la mfquina si se les inserta
ba), y las fichas blancas., Fue suficiente una breve re-
lacidn de esta serie de contingencias para gue los ani-
males mostraran indiferencia por las fichas de latdn. -
Las ficias al iguel que los zumbadores y sonidos llegan
a ser estimulos discriminativos sencillamente porque en
su presencia se refuerzan ciertas respusstas.

Las fichas son reforzadores arbitrarios que se -
pueden cambiar sistemdticamente por raforzadores consu-
mibles, manipulables o naturales., Con las fichas puede
establecerse una razdén de intercambio o un intervalo de
intercambio, cada reforzador consumible, manipulable o
natural (ir al recreo por ejemplo), tiene un precio o -
razdn de intercambio, se requiere un cierto ndamero de -
fichas para comprarlo, el precio del reforzador puede -
variar de acuerdo con su val-r de demanda., El sistema -
de fichas ofrece doble ventaja:

a). Se reduce el ndmero de refsrzadores cornsumibles ¥y -
de otro fipo que se administren, disminuyendn la inte--
rrupcidn del programaz en desarrollo.

b). Al aplicarse inmediatamente después de cada respu=s
ta, llenan el vacio temporal entre la eamisidn de la re

IL)

pussta y la entrega del reforzadnr.
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2.— REFORZADORES NATURALES.

iQué es un reforzador natural? Presunta diffcil
mds no por ello va a dejar de definirse, ello contribui
ria a escazmotear el problemz y se volveria afs ambiguo,
por tanto un reforzador natural es aquél que zuuenta —-—
las prnbazbilidades de que una respuesta aparezca en el
anbiente en el que suele darse una cnrnducta determinadzs
o bien, es el reforzamient» que generalmente mantiene -
una conducta, en la maynria de las gentes en su aambien-
te natural., Arbitrariamente se pueden estableczr tres -
formas de reforzamiento natural que snn: a) el feed-ba-
ck o retroalimentacifn de la respuesta; b) 1l-s refrrzu-
dores sociales, y c¢) las conductas que tienen una alta
probabilidad de presentacidn.

4A)., E1 feed-back o retroalimentaci’n de una res=
puesta, se refiere a2l hecho de jue hay conductas jue pa
recen emitirse por las simples consecuencias que ellas
aismas producen, por ejemplo, mecerse, correr, nadar, -
montar a caballo, correr en bicicleta, etcdtera, los es
t{nulos producidos por la ejecucidn de la propia conduc
ta, son los reforzadores que la mantisnen.

Otro tipo de reforzadores naturzles son los rela
cionados con las consecuencias sensoriales que prnducen
los objetos vinculados a la respuesta. Son estimulos fi
sicos no producidos directamente por la conductz misma,
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es decir, constituyen cnnsecuencias extrinsecas, par --
ejenplo, apretar un botdn en el elevador y hacer que es
t2 se mueva; prander o apagar la luz moviendo el apaga-
dor; hacer sonar un timbre; ponerse frente a un espejo
etcdtera.

3). Reforzadores sociales, tienen cierta ambigue
dad siendo algunos de ellos los siguientes: prestar ---
atancidn, voltear a ver a alguien cuando ha sido llama-
do, hablar con otra persona, dar una palmadita sobre la
cabeza, sonreir,... la conducta social en situaciones -
normales es mantenida bdsicamente por este tipo de re-—
forzadores.

C). Un tercer tipo de rz=forzad-sres naturales lo
constituyen las conductas que el sujeto emite con mayor
frecuencia bzjo condicionss naturales. Al observar la -
conducta de cualguier ser humano, se puede establecer -
que 22y conductas jue se presentan eon mayor frecuencia
qus otras, es décir, son mds probables (principio de --
Premaci), por ejempln, supdngase gque un nifio pasa la aa
yor parte del tiempo libre dibujando e¢on crayonss snbre
el papel, zun cuando dispone de pelntas, juguetes y de
sus propiocs compafieros con los que pusde ‘jugar, dado --
que dibujar es muy frecuente, podémos eamplearlo como re
forzador natural de otrzs conductas menos frecuentes, -
como pueda ser jugar con sus cnrmpafieros o aun la misma



coniucta acaddmica de leer o escribir, asi, tan prontc
cumple el sujeto con un reguisito de conducta, (psr ---
ejemplo, jugar cinco minutos con sus coampa®eros, c le=r
cinco pdginas se le refuerza dédndole oportunidad de que
dibuje durante quince minutos). Lo que se hace es sAlo
programar una conducta altamente probable para gue s31n
sea consecuencie de cgnductas menos probables. antes el
nifio emitfa la conducta de dibujar "esp ntfneamente" --
ahora la emite siempre y cuando hasya cumplidn chrn un re
quisito previo de acuerdo con otra conducta cuya frecu-
encia decidimos aumentar.

3.- ESTILULOS DE APOYO Y DESVANECIMIENTO.

Estimulos de a2p>yo son los que ya tienen c-ntrol
sobre la conducta que deseamos reforzar dentro de una -
nueva situacidn, o bien, s n fdcilmente discriminables
por parte del sujeto; por lo que establecer una conduc-
ta apropiadz ante ellos no es tarea diffcil. asnciado a
la utilkzacidn de estimulos de apoyo, aparece un proce-
dimiento adicional; el desvanecimiento de est{nulos que
pueden ser aditivos o sustractivos, segin se afadan o -
se retiren estimulos, el siguiente es un ejemplo de co-
mo opera el estfmulo de desvanecimiento por ad‘cidn. Un

nifio sabe decir la palabra "casa" cuando 352 le presenta
el dibujo de una casa, pero es incapaz de leer la pala-



bra "casa" en este caso el estimulo de apoyo es el dibu—
jo de la casa, lo que se hace a continuacidn es intrndu- -
cir de manera gradual el nuevo estimulo de control, que

es la palabratcasa" este desgsvanecimiento aditivo dadn =-
por la instruccidn gradual de un nuevo estimulo se efecs
tda primero escribiendo la letra "C" debajo del dibujo -
y siguiendo el procedimiento rutinario de que el nifio di
ga la palabra "cesa" ante £1, luego se agrega la "AM“, —-—
ahora el estimulo es "C", se afiade "3" y, agrega final--—
mente la "A" hasta que la palabra "casa" esta completa.

Logrado lo.anterior se empieza a desvanecer sus--
tractivamente el estimulo de apoyo, empezando a retirar
gradualmente el dibujn de la casa, primero con lineas —-
méds delgadas, en seguida con lineas cortadas, después --
con lineas punteadas, cada ves mds tenues hasta su com—-—
pleta eliminacidn. E1 nifio se encontrard ahora diciendo
"casa" la estard leyendo correctamente, este procedimien
to de estimulos de apoyo y los dos tipcs de desvanecimi-
ento de estimulos ha recibido el nnmbre de discriminaci-
én sin error.

4 .- :SERA EL REFORZAHMIENTO POSITIVO CONDICIONADO EL ME--
JOR ESTIWULO DE La ENSEWMANZA?.

'Ya definido anteriormente el reforzamiento positi
vo condicionado, véamos de que manera opera en las aulas
de la ensefianza a diferencia de otros tipos de control -



aversivo que también examirarémos.

;Qué es ensefianza? (del lat. insignire, se%alar,
distinguir). Instruir, sinfnimo, educar e infnrmar. En -
forma operante ensefianza es la disp-sicidn de las con--
tingencias de reforzamiento. Asi, dejado sflo en un am--
biente dado el estudiante aprenderd, pern no serd necesa
riamente enseflado, ensefiar es expender c-nocimientos; --
quién es ensefiado aprende mds de prisa que aquél a quidn
no se le ensefia. La ensefianza es importante, cuando de -
no darse, no se producird el comportamiento.

Al caracterizar algunos modns del aprender y el -
enseflar, como se verd son al parecer, no tanto errineos
como imcompletos, al no describir del todn las contingen
cias o factores de reforzamiento que alteran la conducta



CAPITULO 1V

l.- Ensefianza Tradicional.

2.- £l llaestro.

3.- La Ensefianza y el Contrecl Aversivo.
4.,- ;Piensa el Alumno?.

5.- E1 Atender.

6.- liotivacidn en la Enseflanza

7.- la Institucidn.




1.~ ENDETANZA TRADICIONAL.

El andlisis a donde se llegue serfa imcomplets y
confuso sino se examinaré er. forma clara lns aspectns -—-
nds r:levantes en los que se susternta la ense%znza tradi
cional, por lo que es esnciazl configurar 1~ que ha sido
y sigue siendo educacidrn todavia en gran escala.

Hubo un tiempo er. que las técnicas siucativas fue
ron francanente aversivas, el maestro que lus mZs 2e las
veces era el de mayor edad y el de zayor fuerzz entre to
dos sus discipulos estaba conswugrado a "hacerlos apren—-—
der". EZsto significaba que los alumnos no eran verdadera
mente ensefiados sino que nds biern se les rndezba de ur -
mundo amenazante, del cuzl sdlo p~dfan escapar a
do. La mayoria de las veces eran asbandonsdos & s
pios recursos para que descubrierun por si
ma de aprender.

Claude Coleman ha publicad~ ura vieja re.ecbran--
za de estas viejas prdcticas (1953). Habla de urn amzsastrs
de escuela que publicsd un meticulos~ informe dec l-s sar-—
vicios que pretd a lo largn de cncuentz y un afi~s le en
sefianza. sdministro en ese tiemp~... "011527 aznta‘n
con un bastdn; 124010 con un palo; 209L9 con ana ragla
136715 con la mzno; 10925 sobre la boca; 7925 sobre sl -

’

oido y 1115£00 sopapos en lz czbezz..." La eilucacisdn es



la técnica que estd uds lirectamente relacionada con el
proceso de-aprendizaje de donde se puede desprender la
pregunta. :Qué reforzsmientos se emplean?, Coleman lo -
resume en el pasaje anterior, cAmo era la educacisn an-
tafio en que sopape, palmetazo, palo y castigo eran co--
rrientes, para escapar 2 ellos se tenYa que memnrizar,
-leer o escribir...

“En. la reforma pedagdgica, se ha reformado un con
trol de tipo aversivo a otro mds sutil de signo negati-
vo, paés guedar mal con el compafern, expulsidn del ---
alumnos por"mala conducta" son algunas de las consecuen-
cias donde el educando se mueve, por tanto, una educa--
cidn por eficiente quc sea se pierde entre la angustia
y-el fastidio productes indirectos del control "aversi-
voﬂ,'gcémo se disponen las contingencias de reforzamien
t0?;:- es earacteristico que entre respuesta y reforza--—-
- .miznto.la maestra (o) que es quién lo administra ordina
riamente, pase mucho tiempo con lo que se pierde hasta
~lo -que el alumno ha aprendido.

Se corrigen rollos de respuestas sin importar se
riacidn o concatenacidn, quizd una de las mds débiles -
consecuencias del sistema educativo es el reforzamiento
infrecuente.

“Ya que a ojo de buen cubero una cifra de alrede-
dor :de=cincuenta mil contingencias de reforzamiento se-
rian-nmecesarias, para que al nivel de los primeros cua-



tro afios de estudios primarins, fueran eficaces, prr —--
ejemplo, los ejercicios de la aritmética gque es d-nde
m€s fzllan lns escolares. As‘mismn, cabe supnner que --—
hasta el alumno mds brillante habrd que ofrecerle va=—-
rias veces una contingencia determinada para que llegue
a dominar del todo el paso correspnndiente.

Las respuestas que hay que fijar, no sdlo son gu
mar, restar, multiplicar o dividir sino sus fnrmas al-—
ternativas que en cada caso pueda enunciarse, pnr ejem—
plo, extruccidn de factores, identificacidn de ndmerns
primos, memorizacidn de serie numéricas, empleo de téc-
nicas abreviadoras, de cdlculo y el uso de las represen
taciones geométrices o formas de ndmeros. Y en ese pe--
riddo de los primeros cuatro afos que el nifio estd en -
la escuela, apenas si se dan unos miles de contingen—--—-
cias, las escuelas han fracasado en la aritmétice por—-
que es una de las disciplinas que requieren de mds ————
ejercicios. Este defecto prencupa al pafs entern, ya -—-
que los nifios no aprenden aritunética o tardan mucho en
aprenderla, las cifras o simbolos matemdticrs ante la -
vista de cualquier nific son "m~lestns", sininimo de an-
gustia, miedo y ansiedad.

2.- EL MAESTRO.

En el renacimiento el ser profesor se tenia co--
mo la profesidn mds baja de todas, gradualmente la imd-
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cios que en el métodon, es prs‘ble jueé sea pnr intere——-
ses creados o ignorancia. E1 progres~ de la enseffanzz -
se deja en manos de profesores que no han recibido una
preparacidn adecuada; en dltima instancia no tienen ---
otra alternativa; ensefian com fueron ensefados; resual
endo, si las técnicas utilizadas por 1-s maestros fueran
eficientes, y2 la ensefizanza habria salido en hombros -—-—
del progreso y dar cietificos y técnicos de primer nr-—
den, cosas hoy por hoy inalcanzzbles.

3.- LA ENSETANZA Y EL CONTROL AVERSIVO.

El "ponga la mano" y recibir un reglaso e¢s com--—
parable @ lz buenz educacidn, la encerrona ("se quedard
usted unz hora mds en cuanto termine la clase"), largas
tarezs, denegzcidn de permisos, quedar silencio, impn--
ner multas, quejas a las autoridades y padres... sSon --
algunos recursos de los que el maestro se vale para en-
sefarle al alumno. Haciendo a la educaciAn "c-rercitiva"
Estudiante que trabaja a fuerza estudiante sue fracasa
después, aparte de transferir en otras frrmas tal coer-
sidn. Lento "cuando tiene que ir a lz escuela", llenn -
de vagancia y pilleria, ve el libro y zl maestrn sin --
atender a ninguno, de pensar errante, hace ruido bajo -
el pupitre, dibuja gatos,... Por un andlis‘s del coapor
tamiento se sabe que puede producir contraatzjue, si el
maestro es débil, el alumfo actua con impertinencia, -—-
descaro, groserias y aln desafios, la escalada va en es
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piral hasta que al final uno cede, el alumno establece

la anarquia o es el profesor quién imprne una dictadu-

ra aespética, se pueden seguir enumerandn mds subpro-—-—-
ductos de la estimulacidn aversiva, pern con los anteri
ores bastan.

El recurso del c-ntrol aversivn es fdcilmente --
aplicable; estd a la mano y se puede disponer de &1, --
por los resultados inmediatos que de el se obtienen, —--
tanto para el que los recibe como par el gque lo da; tan
condicionados estan educandos y educadrres que esas —-—-—
précticas son corrientes perpetdandose en razdn directa
de sus consecuencias y en razdén inversa para el aprend;
zaje, proporcionandole al estudiante la adaptacidn, pe-
ro gin esta es mal dispuesta, y si se tolera el control
aversivo es por la compatibilidad con el bueh crédito -
de las filosoffas del gobierno y la religidn que preva-
lecen en el mundo. Véase al antiguo estudiante, acudir
afos después a darles las gracias a sus maestros por ha
berle pegado o ridiculizado a "tiempo".

Es posible que las prdcticas aversivas tengan —-—
luz verde, por el descon-~cimientn de ntras técnicas, o,
si se conocen estas y nn se ponen en prdctica es debido
quizd a uno de los obstdculns nds fueries, la inercia -
cultural que generalmente se opone al cambio, pero aban
donar por abzndonar la estimulaciin aversiva ;n» es po-
sible; sin disponer de otras alternativas, p r supuesto
en la enseflanza tradicional no todo es negativo, ya que



las alternativas n» se agntan, algunas de elles zerecern
mencionarse aungue sea brevemente, comn en Londres In--
glaterra que se probd un métnd- c-n nifing problzma, con
sistente en la p litica 4e '"cada cual 1lo que juiera y a
la hora que gque quiera", sin utilizar estimulacidn ----
aversiva, queriendr generalizar unns cuantos ejemplsns,
ya que salfan mejor "adaptadns" para su vida cotidiana,
sélo que Summerhill era terapedticn y no educztivo. En
el Brasil Paulo Freyre probd otro método jue did resul-
tados en determinadas capas de la sociedad brasilefia -
pero no lo dejaron continuar. El sacerddte catilico, el
alemdn H, LUring Ivédn Illich; directnr del Tmstituto --
Intercultural de cuernavaca México pugna por una deses-
colarizacidn de la sociedad arguiendo que la institucidn
escolar actual cumple la triple funcidn, que hasta aho-
ra habfa correspondido a las iglesias potentes de la —-—
historia y son : la instituci®n esc-lar conserva el ni-
to en el que se basa el nrden de nuestra snciedad; ins-
titucionaliza sus contradicciones y nculta la discre-—-
pancia entre la rezlidad y el mito, de estas dns métr——
dos hablarémos mds adelante cuando citém-s alternativas
asi como de la ensefianza personalizzada, Haria ilontessn-
ri pedagdga italiana (1€70-1952), creadora de un méto-—
do destinado a desarrollar la memoria de los sentidos -
de los nifios es otra alternativa. Deseo hacer motar de
que todos estos métodos si lns avalamos en el plano --—-



experimental, indudablemente dejan muchas cosas a2l azar

Y si el estudizute mira, escucha y retiene co——-
sas en su :iemoria es poraque de elln se derivan ciartas
contingencias. por otra parte se dice a menudo jue la -
fuerza de un2 culturz es prnparci-nal 2 su capacidad --
de transmitirse, debiendo impartir & sus nuevos mieme—-
bros un clmulo de habilidades, conocimientos y prdcti--
cas éticas y socisles, couetido gue correspnnde precisa
zente a la educacidn.
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54 EL ALUNMNO?.

iQué es pensar? (del lat. pensare). Formarse —--
idsus 2n lz men%é; reflexionar (sin. Cabilar, deliberar
iscurrir, ensimismarse, meditar, recogerse, asi defini
do nro aclara nada, 3in dimenciones fisicas es dificil
cuzlquier concepto, se hace neeesario una definicidn —-
operacional, si pensar es una forma de compnrtamiento -
no habrd problema de definicifn, ya que este es el cam-
po precisamente de la psicologfa. Hay una bzse bier sif-
lidad que especifice que si la ensefianza es demasiado -~
buena y eficiente la prnbabilidad es muy alta de que =—-
el slumno se ensefie a pensar, en mi intrnduccidn indico
que el alumno reniegue de su preparacisdn, haciendo no--
tar la ineficiencia de la ensefanza, la inutilidad del
universal exdmen, les falta de significado de las cali--
ficaciones, el olvido en el que @muy pronto cae el con--



tenido de la mayoria de los cursos, la rigidez de lns -
calendarios, y lo que dan ya digeridn, y& asinilsde, ya
estandarizado los maestrns, sir darle la minima oprrtu~
nidad al educando de que soluci~ne y reprnduzca proble-
mes, En resumen &l alumnn se le ense®a def’nitivamente
& no pensar, el pracesn de ensc¥znza tal cuzl se da ——-
asesina al pensar.

.- EL ATENDER.

iQué es atencidn? el diccinnario lo define como
la apliczcidn de le mente & un objeto (Sin. Reflexiin,
meditacidn, cuidado y observacidn, la atercidr n~ se —-
podria comprender sino fuerz en base & uns frrme de cnm
portamiento de otra manera no nos interesaria. las con-
ductas de atencidn son cnrnductas precurrentec indispen-
sables para el desarrolle de cualjuier prograzaa cnnduc—
tual. Pueden distinguirse funcionaluente diversos t° pos
de atencidn, sin eunbargn en términos fgenerales, se pue=
den considerar tres etapas progresivas de atencidn: ——-—
a) establecimiento de contacto visuzl con el estimulo;
b) fijzcidn visuzl en situaciones discriminativas, co--
mo el modelo que verémns en seguida; c) seguimientn vi-
sual de estimulos sucesivos.

A nivel experimental se Jenuestrz cuand~ el ani-
mal responde a un estimulo discriminativo y n- o un es-
timulo delta.
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Un modelo de la plataforma de salto de Lashley, para ——-
probar las reacciones discriminadoras ie las ratas ———-——
(basado en Lashley, 1936, tomado de ilunn, 1950).

En le enseflanza se le asocia con poner mucha ———-
atencidn al"estudiar" es una forma especial de leer, al
estudiante que se le aprueba y al que se le reprueba un
exdmen sé dice que han estudiado de muy variado modo ——-
aunque ello no explique que haya habido atencidn, Tn ——-



ejemplr bastante sencillo de comp-rtamiento precurren--
te, que ilustra la diferencia que hay entre dejar al es
tudiante descubrir por si mismo las técnicas y el ins—-
truirle en su autodireccidn, es el de la atenciin.

;Porqué nos fijamos mds en unas cosas que en ——-
otras? ;Cémo es que observamns la forma de un ~bjeto, -
sin reparar en su color, o a la inversa? ;Qué es lo Jque
sucede cuando, oimos un disco, y prestamos atencidn & =
determinado instrumento?. Algunos mecanismos son por -—-
supuesto genéticos. Respondemos sdlo a determinadas ——-
energias, sean estas acdsticas o auditivas... - zungue
tengamos 0jos o gusto - sensibles tal ves séamos men—-—-—
tes sobre todo "auditivas" o sobre todo "visuales", Hay
estimulos que provocan o suscitan respuestas reflejas o
instintivas, como cuando nos sobresalta algin ruido —-—-
fuerte o desacostumbrado; estimulos de esta clase son =
los que se emplean para llamar la atencidn.

El1 profesor hace que el aluano mire un nbjetn —-
aislando éste de otras cosas jue puedan distraerle, o -
mostrdndoseln de repente o moviéndol~ en derredor suyon
le induce a escuchar lo que habla, quizd cambiando el -
tono de la voz o variando la velocidad de sus palabras;
los materiales audiovisuales; los libros de texto ilus-
trados en colores vivos y las pelfculas de dibujrs ani-
mados, por ejemplo, deben su atractivo a la anlicacidn
de los mismos principios. Ningunn de estos recursos le
ensefia al estudiante & poner atencidn, y, hasta es po—--
sible que puedan ser causa todos ellos de atrofiar la
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atencifn, debe recnrdarss que ‘rgann gque n- se utiliza
drgan~ que se atrofia. Tuede inducirselie al estudiante
actuar de m~dn selectivn c-n relacifn a rasgoss espe--
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les del ambientz a base de ir disponiends c-~ntingen-
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8 de reforzamiento, el prnceso central s:rfa 1z dis-
rininacidn, consecuesntecente el instruir ¢ nsiste en -

0

disponer contingencias apropiadas.

31 atendsr 2 eslgo ecomo forma de autocontral es -
respender a =se algo de tal mode ques el comportanisnto
subsiguiente se preste muchs & ser ref-rzado; el compor
tamiernto precurrente pued¢ ser o no aprendido, cuand-~ -
dirigimos lz mirada & un objete y la fijsmos er el, o -
cuandd aspiramos un arome, o revilvemos ua lfquido ex -~
ia bocz psra szborearlo o deglizamos las yemas de nuss
tros dedos sobre slgune sguperficie, estamos haciendo --

nds efectivo un sstimulo, hebiendo dos fases: 154; iz -

A a
de atender a un estado de ¢nsasg g s la de rasponder 2
esa situzcidn, 2 ese estzdo de zlgdn otro m~do. 2n cir-
cunstanziz: normales el refrrzanients gque implica la -—-

segunde fage fortalece la primerz.

Otra forma de fomentar la atencidn a lns estimu
los de modn Jus se rezprndz a ellos coHn may~r efiecacia
es construyande est:mulos suplementarios, lo hacemns --
asi{ cuando sefalamos con el dedo o de algin otro a-do -
la palabrz gue estamos leyendo, o cuando seguimos la --
melodfa o una de las voces grabadas en un disco ayudin-



donos de un %tzrareo » llevardo el compds nazcizndo aligdn
vaivén con 1a cabeza o corn las ajos,... recursns de oz-
tos, 28 rrobable se aprendzn siaplesmerte n-rjue ses re-

forzadn 21 coaportamiento 142 les urecade.

bz de2 haber airadn y escuchedo 7z antes con a

e
¢idrn; zsce Faltaz la instruccide dirscta.

ioud es motivecidn? T1 i sei nari~ 1z definz co-

mo un gt etivo gue zueve, Jue causa & ["afer yna c¢nsa, -
2cto que nos hace actuar, nsy muchss v-lumzre
a

la motivzcidn. P. T. Young lefipe & la z-%iv.
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motivacidn "... el proceso pars despertar lz ac
scsterner la actividad en progreso y resular

de actividad”. Gardner Murphy {1947}, dice: a2
es el "nombre general gue se da a l~g actrs de un orfa-
aismo que esten en rarte determinadns por su propia nu-
turaleza o por su estructura interna'.

Atkinson (1958), dice: "el tdérmins m-tivacidn se
refiere a una zctivacidn de una tenlencis 3 actuar par
producir uno o mds efectas. El térnin» a~tivacidn sub--
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rava la fuerza final de la tendercia de la accidn, —-—=
que la persona experimenta como un yo quiero. El propd=
sito particular del estado de motivacidn momentdneo se

define por su situacidn®... En esas condiciones es muy

diffcil explicar la motivacidn, cldsicamente se le aso-
cia con el estudio de necesidades, urgencias, deseos, -
apetencia, sentiméento, emocidn, pulsidn,instinto, caren-
cia,demanda, interés,... el incentivo meta o el objeto -
de valor que atrajo o repelio al organismo. Pero por =--
otra parte ;Qué es estudiante? de acuerdo con la raiz -
latina es la persona que tiene ganas de aprender y es -
inteligente. La verdad cuesta creer que la definicidn -
sea cierta, aunque si hay muchos estudiantes que estu--
dian con afan y diligencia. De que sirven mds profeso--
res, mds aulas, mejores materiales educativos; si senci
llamente los miles y miles de estudiantes no quieren --
estudiar; mds claramente no hay motivacidn que general-
mente se le identifica como el determinante » causante

de la conducta; sin embargo toda la psicolrgia tiene co
mo meta unificadora la elaboracidn experimental de cau-
sas o leyes de la conducta; habiendo estudiantes -ue ha
cen gatos en sus cuadernos hasta el pereznso y pnco —-—-=
atento, continuando con el que hace 1ln justo para ir --
pasando aunque sea de a "panzaso" hasta el mastro'"barco"
que a todos pasa, probablemente aqui quede explicado en
parte, porque el nivel docente es muy bajo en las ins--



tituciones de ensefiznza, incluso la cuestidn de la moti
vacidn podrfa resunirse en: ;Qué refuerza al estudiante
cuando estudiag, :;serd el factor mercenario?, ;privile-
gio?, chonor?, ;o librarse de la ignorancia y confusidn
o acaso obtener un cdmulo de conocimientos y con ello =
explotar a los que nc tuvieron acceso a ese cumulo de -
técnicas que da en cierta forma p-der?, sea cual sea el
problema d¢ la motivaci®n nn se resuelve, p-r el crontra
rio se perpetda y er Ultima instaznc’a es el paso nobliga
do que conduce al fracaso.

Tpdas las ciencias y la psicnlogia no es la ex--—
cepcidn, estdr salpicadas de relaciones funci-nales gque
se proponen reemplazar a las nociones mds ordinarias de
causa y efecto. En esta dimensidn, pulsidn es la reslaci
8n entre una operacidn para establecer un reforzamiento
y el valor reforzante de una clase de estimulos, hay co
mo puede inferirsc una cierta relacidn entre variables,
por ejemplo, la privacidn de agua afecta al ndximo a --
conductas reforzadas con agua, la prinacidn de comida -
afecta al mdximo & conductas ref-rzadas con comida,...
Al afectar de un modo selecto a determinados reforzed--
res, algunas conductas tienen mds probabilidad de ocu--
rrir que otras. Asi, cuando un chimpancé sumamente pri-
vado de comida y carente relativamente de compafera, —--
puesto en una situacidn tal que pueda ejecutar una cade
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na conductual productora de comida, (presinnar una pa-——
lanca), u otra que lleve a una compa®era (entrar en un

compartimiento donde ésta esté. Lo probable es que eje-
cute lo primero, tal es la esencia de direccilin y, en =
verdad, la direccidn se encuentra parcialmente en la --
operacidn de pulsidn; aquf la pulsidn tiene pnder para

dirigir, sdlo y solamente gue exista una historia ente-
rior de reforzamiento para obtener en este caso la comi
da,

7.- Ls INSTITUCION.

;:Qué es institucidn?, cosa establecida: la Univer
sidad es una institucidn pdblica (Sin. Ensefanza, ins--
truccidn, la definirémos de acuerds con el diccinnario,
como un establecimiento, fundacidn » patronato.

La instituci®n implica preguntas tales como: ,—-=
Quién sostiene la institucifn?, ;a8 quién se ha de ense-
flar, por cuanto tiemp»s, de qué manera y quién ha de en-
seflar?. Hay un dicho popular que dice: "quién paga man-
da y sino de tonto anda", es claro que a2l menos aqui en
México, de acuerd~ al sistema el puebln canalizado a —-
traves del gobierno, es el que paga la educacidn, y, en
muchos casos las iglesias, empresas privadas o "socieda
des filantrdpicas",... son quienes subsidian determina-
dos tipos de ensefianza., ;Qué quién ha de ser ensefiado -
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el hijo del obrero c~n el suelin minimo o el hijn de un
capesino sin tierras que tuvo que emigrar a las gran--
des ciudades a falta de op~rtunidad en su medin o lns -
hijos de las fumilies de clase baja enclazvados a2n las -
llamadas "ciudades perdidas"™, en liéxico y en el Brasil
llamadas "fabelas", es decir, los desclasados o parias
o son definitivamente los gue pueden costear sus estu--
dios, la clase heredera de la"revolucidn" mexicana, -——-
clase media alta y clase alta de "sangre =zul", aqui en
ilexico éstas Ultimas clases sociales son las benefacto-
ras de la educacidn y @l parecer esto sucede en tnda la
América latina como lo verémos despuds. hiéxico qué es -
el pais donde vivo y el que m€s mal conozco, hasta hace
poco las estadisticas daban datos como los siguientes:
de cada cien nifios que entran en el nivel primario, son
veinte los nifios que lo terminan, y de estos veinte ter
minan la secundaria diez y sAlo uno de éstos alcanza el
tan "preciado titulo universitario", hablarémos un psco
mds de ello cuando examinémos la educzcidn en liéxicn. -
;Qué se ha de enseflar?, pregunta de los sesenta y cuatro
mil, ya que las consecuencias de lo jue se ense®e depen
de de los intereses, capacidades y carreras de 1ls es--—
tudiantes, pero no es menos exacto que tanbiér depende
de quienes la sostienen directamente, por tanto varfa -
considerablemente, ya examindmos aunjue de manera breve
de que forma se ensefia y cuienes ensefian.
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CAPITULO ¥

Otras Alternativas, (I‘dquinas de Ense™anza).
Objeciones & los FProgramas.

Paule Freyre.

Convergercia de Alternativas.

Seré que z mds Reforzzmientr mds Aprendizaje.
Cambios Cualitativos y Cuantitativos de la Ense--——-
fanza Programada,



CAPITUOULO V
1.~ OTRAS ALTERNATIVAS (AQUTMAS DE ENSETANZA).

I € ="

Figura 13-13. iaquira de ensefanza. =1 estudiante
lee el cuadro y responde por escrito; entonces muesve el
rodillo, & fin de hacer aparccer la respuesta corrects -

que coaparard con la suya (tomzdo de 3kinrer, 1958,



seflunza, en verdad que la mdgquina nn ensefla, sfln pone
al estudiante en contacto con la persona gue diseX? el
programa. 35i he towmado la mdquina de enseflanza como mo-
delo de alternativa no es por azar, sino porque alli se
reswne de manera palmaria, particularmente el reforza--—
miento positivo condicionado objeto de la presente di--
sertacidn, también porque probablemente es donde estan
los mejores articulos del eandlisis experimental de la -
conducta y de todo lo dicho y hablado sobre educacidn -
pués esta técnica salid del laboratorio, con los experi
mentos de animales inferiores, técnica nueva utilizada
en la ensefilanza principalmente en los Estados Unidos -
a rafz de la preocupacidn de la sociedad norteamericansa
pués los nifios no aprendian matemdticas y la sociedad -
socialista de los Estados Rusos, lanzaban al espacio el
primer Sputnik &ll€ por 1957, contribuyendo @ que los
Estados Unidos hicieran una revisidn a fondo de su sis-
tema educativo al extremo de que se decia, un pnco en -
broma un poco en serio "o enseMamos a lns nifios matemd-
ticas o aprendemos ruso". Lns norteamericanns deciden
utilizar la genial nbra que en cuestinn de mdquinas ha-
bfan producido en el presente siglo. Y he aqui que &———
ung8 vez que se ha hecho que se siga el tipo especial de
consecuencia llamadr reforzamiento, las técnicas del con
dicionamiento operante permiten configurar casi a volun
tad el comportamient~ de un »organismo.

Encontrando las relacinnes funcinnales la ciencia



posee una enorme cayacidad, para predecir, ‘nterpretar y
controlar la naturaléza, sea estaz humana o animal, En el
moaelo funcional se ha revelzdo la versatilidad de la -
ciencia; asimismo se menciond que el surgimientn de unza -
psicologia cientifica representabe un carbin de causas —-—
ficticias a causas funcionales de la conducta; la ciencia
experiunental de lz crnducta ha derivado del labrrztorio -
en trabajos de muchos afios. La nueva tecnnlngia educati--
va constituye el aspecto prdctico de las leyes de la crn-
ducta que regulan el comp-rrtzmiento. aunjque la ndquina no
es el aspecto medular de la tecnol gia de la ense¥anza, -
si juega un papel importante, ya que permite un fino con-
trol que dicha tzcnologia resuiere, en ese sentido la mé-
quina es un precursor de la ensefanza m~derna, a ciencia
cierta no se puede saber hasta donde llegue la tecnifica-
cidn de lz ensefianza por ser demasiadn nueva y con ello -
las prdcticas educativas.

Podria seguir argumentando en fav-r de las mdqui-—
nas, pero las siguientes caracteristicas nns dicen mds —-
que muchos vollmenes y son los siguientes:

l.- Proporciona un reforzamiento inmediato.

2.— La conducta se aprende cuando es emitida y luego re-—-
forzada.

3.- E1 material que se presenta es gradual siguiendo una

programacidn.



4.- E1 retirc paulatino de los estimulos que apoyan una =
una conducta, es decir, el desvanecimiento.

5.- 21 control de la conducta de observacidn del estudi--
ante y la ceonducta ecoica.

6.- Entrenamiento de discriminacidn, p-r ejemplo, aprendi
zaje de idiomas. ,

7.- Permite al estudiante que escriba el programa.

A‘grosso modo salta a la vista que el método por
medio de la mdquina de enseflar es superior al método tra-
dicional por cubrir los huecos o algunas fallas de éste
Pienso que la mdquine de ensefManza, al igual que otros me
dios de comunicacidn como descubrimientos cientificos —-
son una maravilla, el uso que se les de es el guid del --
asunto

2.— OBJECIONES A L"S PRCGRAMAS.

B8l reforzamiento sea prhsitive, negativo,... €8 ——-
indudablemente una fuente de poder. En su novela utdpica
walden dos, Skinner dice: "estamos empezando a entender -
el poder del amor porque estamos empezando @ entender la
debilidad de la fuerza y agresidn".

Existe el peligro de la masificacidn de la ensean
za, es decir,crear estudiantes igudles, en serie cortadns
por un mismo patrén; atentando contra la libertad, intimi
dad, espiritu creador (pensar) y la originalidad.
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Skinner contesta diciendo gue "la polftics educati
ve de hoy dia, con un esquema de reglas y requisito, ha--
cen persar en las dictaduras; pero a ello se opone el es-
tudiante, ro se someterd a ellos; cnntinua diciendo aue
la enseflanza eficaz es otra cnsa, t~da técnica » precedi-
miento de enseanza, que se base en un ardl sis experi-—-
mental habré de limitarse a una trasmisifn mecénica de mz
terial estandarizado. Otra impugnacifn a los prosramasg —--
es que el estudiante nurca tiene una visidn de conjunts -
de lo que estudia; se dice que esto se solucinna progra—-—
médndolo si es necesarin tener una visidn de crnjunto. --—-
Otra réplica es la de que un prngrama n» contesta pre-—-——-
guntas, pero tambien un buen programa puede ense®ar al es
tudiante a hacer preguntas y a responderlas . "tra opnsi-
cidn es la de que la ense®anza progranada emergin de es—-—
tudios de laboratorio con animales inferioraes; se dice =2
esto, que ha sido la investigacidn animal la que ha pues=-
to en claro las contingencias de reforzamiento bajo las -
cuzales los estudiantes aprenden, la jue ha reveladn téc—-
nicas de configurar la conducta y de poner las res-pues—-
tas bajo control de estimulos, la que ha insistido en el
uso de repertorios temdticos y formazles y en lz raduccifn
de ayvudas.... Otra objecidn es la de jue 21 material —--—-
programado es fdcil, por supuesto, se dicz,e2so depends —-
del programa. 3e pueden seguir enumerando objecinnes pe--
ro a mi modo de ver eso no resuelve el problema, ya jus -



el objetivo principal es encontrar alternativas mejo—-—
res y en ese sentido al parecer la mdjuina es un avance
por -ejemp.n,2 las tablillas de sera, anuarios, televi-—--—
sidén, diapositivas... El mejor juez serd al final el es
tudiante mismo.

Otra alternativa es la del sacerdote Illich, te-
sis original y provocativa al exdmen, de manera breve -
la examinarémos. Parte de la consideracidn de que el —-
concepto "crecimiento demogrdfico" estuv~ presente en
toda conversacidén relacionada con el desarrollo de amé
rica Latina. ‘

En 1950 la poblacidn que vivia entre iéxico y —-
Chile equivalfa a la poblacidn totul de Estados Unidos
y Canade, la diferencia es que en estos dltimns Pafses
Quince millones de gentes produjeron alimento para el -
resto de sus conciudadanns, y una parte para el restn -
del mundo. En América Latina ciento veinte millones de
campesinos, no lograrsn abastecer siquieru las necesi-—--
dades de su pnblacidr total.

3i tedricamente se salvaran 1 s nbstdculos, como
control natal de una prblacifn eminentemente jdven, con
uno de los fndices de crecimiento mds altos del mundo,
0 se aumentaran los gastos del presupuesto sin ir a la
quiebra, y se recibiers una ayuda técnica extranjera --
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considerable; para 19¢5 n-~ habrd mds de cuarents nlln-
nes de agricultores, los trescietos restantes - edard

(o]

marginados de no incorporarlos a la vida urbana ~» a la
produccidn industrial. “asados en estzs considerzciones
los gobiernos latincamericanns tienen cnnfianzz en la -
escuela; elemental, industrial y superior, cnm~ instru-
mento de incorporzcidn, @l mund- del comercio, de lz fé
brica y vida pdblica, de hechr elln pndrfa scurrir gif -
el método y c¢tras estructuras se revonlucinnaran, per-

dicha esperanza se alimente de que la =2scuelz pnird -—-

producir una amplia clase media, c~n virtudes siai

a la de los Paises asltawmente industrializadns.

américa Latira cuyz p~blaci’n mds p-bre onscila =
entre la supersticidn y el cat-~licismo, Cnontirente dnn-
de la bota militar tiene s~juzgadns a la muyoria de l-s
Paises, desvalijado y explotado, cause abierto =l nzua--
bre, desempleo, analfabetismn, vinlercia y t ritura, cu-
ya iaplantacidén no es ajenz 8) imperialismo norteaneri -
cano, ha impuestr un sistema escnlar 2 tnd s sus ciudc-

danos en edades que abarcan de d ez & diecinchn~ a~s, -
con varias horas por dia, y, cor diez meses prr a%p —-—-
con la finalidad de gue su poblacidn escoler tengu es—-—
colarizacidr de m€s de diez afios; es utdpicr lrgrar tzl
objetivo por varias razones destacando las siguientes:

segin el Ultimo censo n- hay Pais lLetin-americeno en —-
el cual el 27% de un curso escrlar corresprndiente a —-
una edad determinada, vaya mds alld del sext-~ gredo, ni
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en el que mds del 1% se gradde en la Universidad ocu-—-—
rriendo esto a pesar de que el 1&% a mds del 307 de los
presupuestos oficiales se destinan a las escuelas. Para
dernos una idea de 1ln antes dicho, en América Letina —-—
no hay Pais mds orgulloso de su sistema de escuela obli
gatoria y gratuita que la Argentina. Pero snlamente un
argentino nacido en clase media baja alcanza la Univer—

idad, mientras otros cuatro mil cuatroscientos cuaren-
ta y nueve no la alcanzan.

Bolivia Pafs pobre y cerrado, utiliza una par—-—-
te considerable de su producto nacional bruto en la ——
construccidn de escuelas, gastando mds de una tercera -
parte de su presupuesto en educacifn pdblica y otra —-
tercera parte en educacidn privada. Exactamente la mi-t-
tad de este gésto educativo es consumido por el 1% de =
la poblacidén escolar. En Bolivia el estudiante utiliza
los fondos publicos mil veces mds que el ciudadano de -
un presupuesto medio. La mayoria de la poblacidn boli-—-—
viana es rural; pero sdln el 2% de dicha poblacidn al-—
canza el 5% grado. En 1967 Bolivia declara la educa———
cidn primaria como obligatoria. Es posible que Bolivia
sea un ejemplo extremo de la educacidn en ILatinoamérica

Los gobiernos lLatinnamericanos tienen la creen—-
cia generalizada de que todrs los ciudadanos tienen de-
recho y, por tanto la posibilidad de entrar a la socie-
dad a traves de la escuela, mediante la falacia de la -
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gratuidad, creando en el marginado la conviccidn de -
ser el dnico culpable de su situacidn, lz educacidn se
identifica con un tftulo y la movilidad socisl c¢c-n un -
automdvil, discriminando la educacidn extraescuela ta——
chdndola de ilegitima, espuria y no acreditada, siendo
une educzcidn eminentemente clasista de unos pocos a —-—
costo de otros, ensanchando el puente de las clases ——-—
sociales, Illich al observar estas fallas y otras méds;
propone c~ncretamente comn alternativa la desescolarizé
cidn que significa encima de tndo, la negacidn del sta-
tus profesional; ya que la mayoria de la gente aprende
la mayor parte del tiempo cuando hacen 1~ que les agra-—
da; la mayoria de la gente es curiosa y desea darle sig
nificado a todo aquello cnn 1~ gque se encuentra; y la -
mds de la gente es capaz de un intercambio fntim~ ners)
nal con otros. No es la tecnolrgia la que hace sistenes
inmensos, instrumentos enormemente poderssos, canales -
de comunicacidr unidireccionales todo lo contrarin: la
tecnolngia propiamente contr~lada podria proporcionar -
a cada hombre la habilidad para conocer su avrbiente, -
cornformarlo poderosamente con sus manos, para permitir-
le una completa intercomuniczcidn gue antes no era posi
ble.

La desescolarizacidn de la cultura y la estruc-
tura social requiere el empleo de la tecnnlog¥a pazra ha
cer posible la participaci®n en la prlitica. Solamente
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sobre la base de uns coalisisn mayorigaria, pueden --—-
los linites del secreto y del incremento en el prder --
ser‘deterninadosrsin llegar a dictaduras.

Resuniendo los principins de Tllich son esen—-
cialmente: igualdad de oportunidades, experiencia del -
aabiente y emancipscidn. ;No es posible p-r muchas ra--
zones, el heho de n +tener certificados o diplomas no -
nacesarianente cancela la desigualdad; ;igualdad de -—-
oportunidades; en el sistema que se vive no es posible
crearlas, Illich disminuye grandemente su autoridad ——-
objetiva, aumentando su subjetividad aut-ritaria, al no
mnencionar a los héroes o bien a los guijotes de la de—-—
sesperadanente diffcil reforma educativa, como a M-nte-—
ssori, a Paulo Freyre, a la pedogogia cientifica moder-
‘ra ni al andlisis experimental de la comnducta,... E1 —
fin de la época escolar todaviaz no se vislumbra, y, por
tanto hzbrd que permsnecer en la escuelz. La simple ——-
abolicidén del sistems escolar institucionalizado no =—r
constituye altermativa, en tanto que no se quierz abo--
lir la snciedad industrial.

3.~ PAULO FREYRE.
Otra alternativae es la del pedagfgr brasilefio ~-

Taulo Treyre en cuys pedsgrgfa hemos encrntrado un c-n-
cepto de foruacidn, expueto como pr-cess educativo cam-
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biante de la realidad, para una cauczcidn liberadnra.
Jeseo aclarar que el temz es interesante, pero extan——
so por lo que solo mencionaré lps aspect-s ads rele—-—
vantes, y lo que es w&€s un poco en desorden; Freyre —-—
nos dice que la educacidn que es el prnblema de anéri-
ca Latina se da solo en dn¢ niveles; una educaciin —-—-—
alienada la "domesticacidn" y una educaciidn para la 1
bertad."<ducacidn para el hombre nbjetn o educacidn ¢

10 g

ra el hombre syjeto" es necesario que la educacidn sir

va para la autorreflexidn sobre tiempo y espacin; edu-
T 4 . . L 1 -

cacion es praxis, reflexidon y accion del hombre s»nore

el mundo para transformarlo.

Freyre trabzjd er la alfabetizacidn de campc———
sinos brusilefios, denostrando que en mencs de cuarz=nta
y cinco dias un iletradec aprendia @ "dec’r y escribir
su palabra”" "era el duefn de su pr-pia vsz"; continua
diciendn; he encontradc mds aprerdizaje d: iletradns -
que de letrados éstos, creo por defnrmac’ones esnecia-
les de 1 s sistemas de estudi~, el letrado se c-nverti
ré sin quererlo por efecto de la estructura de la doni
nacidn actual en un miembr~ nds del stato juo, esconde
bejo su vestimenta falsamente human sta el "miedi» a la
libertad", solo serd humsnista en la medidz en gue pro
cure la intcgridad del individuo & su realidad nracio--—
nal, ern que pierda el mied a la libertad, en que pue-
da crear en el educando !z bdsqueda de la indeperden--
cia y la solidaridad. Er este dimens®dn alfabetizar --
ger{a concientizar, ya que la c-rncien—————



66

cia del analfabeto es una ¢ nciencia oprimida. Un cem=-=
bio de mentalidad jue comprenda correctamente la ubica-—
cidén de cada uno en la naturaleza y sociedad, capacidad
critica en andlisis de causas y consecuencias y estable
cer comparaciones con otras situaciones y posibilidades
y una accidn eficaz y transformadora. Nadie que preten-~
da concientizar lo logrard si el no lo estd y esto con-
lleva a éompartir un pensamiento y aceidn, el dnlor y -
necesidades de las inmensas masas oprimidas. Un didlogo
no puede darse en el vacio, sino en situacinnes concre-
tas, de orden social, econdmico y polftico. Nadie es --
analfabeto, inculto o iletrado, por eleccidn personal,
sino por la imposicidén de los demds hombres, a consecu-
encia de las condiciones objetivas en que se encuentra.
Continua Freyre; no mds educando educador, sino educa--
dor-éducando con educando-educador; le llama concepciin
bancaria a la educacidn tradici~nal y la resume en:
a). El educador es siempre quién educa, el educando el
que es educado.
b). E1 educador 2s quién disciplina; el educandr el ———
disciplinado.
c). El1 educador es quién habla; el educando quién escu-
cha.
d). El educador es quién prescribe; el educando sigue +
la prescripeidn.
e). E1 educador elige el contenido de programas; el edu
cando los recibe en forma de depdsito.
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f). E1 educador es el sujeto de proceso; el educando -
su objeto, se hace al educando sujeto pasivo, pero mds
grave que esto es desfigurar la condicidn humana del -
educando, cuya concepcidn es la de una "olla" un"depd-
sito" su conciencia es vacfa y vas.siendo llenada por -
fragmentos de mundo digerido por otro.

Nadie ensefia a nadie; nadie educa a nadie; na—-—
die se educa solo; los hombres se educan entre si me—-—
diztizados por el mundo, actitud que no se detiene en
el verbzlismo sino en la accidn; asf como hay una prég
tica de dominacidn actualmente, ya que n~s movemos, vi
vimos, sufrimos y morrimos, en sociedades en gquzs sg -—-
ejerce la prdctica de la dominacidn; hay ura préctica
de la libertad y n~ se pierde nada si se intenta una -
nueva pedagogia en cambio se puede ganar una nueva so-

ciedad, nuevo hombre nuevo mafiana.

Pedagogia que postula model s de ruptura, de -—-
cambio, de transformzcifn total. Si esta pedagogia im-
plica el germen de la revuelta, a medida que se da -—-
conciencia mdgica a conciencia ingenua, de ésta a con-
ciencia crftica y de stz a la conciencia politica, no
puede decirse que sea ese el objetivo oculto o decla--
rado del educador. Ya que"mo es posible dar clases de
democracia y al propio tiempn se considere cnrmo ab-——-
surda e inmoral la participacidn del pueblo al poder",
he aqui -- - —————————— e
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la cuestidn medulzar."w“levacidn del pensamieto de las ma
sas" que suele llamarse apresuralamente "politizacidn"
como lo refiere Franz Fanon en su libro "los condenados
de la tierra™ y constituyd para ellos una forma de"ser

responsables en los paises subdesarrollados". La verdad
es que tanto hoy como mafiana y ayer, allf y en cualqui=
er parte la clase en el poder distorsiona, cambia el --
contenido, Una de las grandes - sino la mayor - trage—-
dia del hombre moderno es que hoy; dnminado pnr la fuer
zz de los mitos y dirigido por la publicidad nrganizada
ideoldgica o no, renuncia cada vez mds, sin saberlon, a

su capacidad de decisidn. Adopta un yo qué n~ le perte-
nece, o como dijera Arturo Rimbaud "yo es otro", sdln

que los mitos son creados por fuerzas poderosas sociga—-—
les, y que volviéndose 2 el lo destrozan y aniquilan.

Resumiendo; para Freyre "revolucidn cultural"”:
es que todo individuo puede y debe llamar las cosas —-
por su nombre. Cudndo elln se alcanza se ha conseguido
el estado de revolucidn cultural.

4.~ CONVHYZGENCIA DE ALTTRNATIVAS.

Tal vez la convergencia de algunos aspectos de -
las distintas alternativas sea uno de los puntos mds —-—
importantes en el futuro de la educzcidn, por ejemplo,-
la ensefianza fuera de lo convenciocnal de la que nos ha=
bla Tllich, ue lua concientizucidn de Preyre, las mdqui-
nas de ensefilar y algunas técnicas de ensefianza indivi--—
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dualizada, que a continuacidén examinarémos brevemente,
vartiendo de la premisa de que es imposible tener tan-
tos maestros para satisfacer la demanda de alumnos: —-—
por lo que e8 posible gque la ensefianza individualiza——
da sea un medio eficaz, es posible pués que se nallen

respuestas capacez de provorcionar la cantidad y cali-
dad educativas necesarias vpara satisfacer el potsncial
de todos los individuos. "na alternativa muy proaetedo
ra es el enfoque vor sistemas, que es identificzr y de
finir los requerimientos gue deben satisfacerse para -
lograr un objetivo general; especificar las caracteris
tucas de los recursos que deban agruvarse vara satig——
facer esos requerimientos y vroporcionar un olan de -
desarrollo que permita evaluar, revisar y poner al - -
dia el producto resultante con un minimo de pérdidas.

Al parecer la enseflanza individualizada donde mds fuer
za tiene, es en el hecho de considerar que existen con
siderables pruebas de que el estudiante para que ver--—
daderamente aprenda, debe hacer mucho mds que escuchar
pasivamente una clase, o una conferencia, independien-
temente de que algunos estudiantes aprovechan mejor ——
al escuchar sus lecciones, otros al leerlas y otrns —
mds al observarlas. Si se permitiera que variara el --
ritmo de enseflanza, los estudiantes podrian aprender -
el mismo material, aunque en distintos lapsos. Buen ——
nimero de estudios han valorado la instruccidn indivi-
dualizada (Ofiesch, 1965) resume los resultados obteni
dos al comparar la ensefianza convencional con la indi-
.vidualizada, en cuarenta y seis cursos militares, que
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tenian objetivos fijos. De esas comparaciones cuarenta
indicaban mayor aprovechamiento en quienes aprendian a
ritmo individual. La ganancia promedio del aprovecha——
miento fue del once por ciento; otros datos, por ejem-
plo, en la industria (Sort y colaboradores, 1968) ===
dan similarmente esos resultados; un ensayo hecho en -
clase de quimica con materiales de enseRanza programa-—
da, realizado con estudiantes de secundaria (Cock, ——-
1964) demostrd que los estudiantes en los niveles nive
les medios de capacidad necesitaron cincuenta por cien
to mds de tiempo para aprender el material presentado-
pero su aprovechamiento fue casi idético al de estudi-
antes situados en mayor nivel de capacidad. Al finali-
zar el curso la calificacidn promedio fue guperior al

noventa por ciento, son un mfnimo de ejemplos que demu
qstrén que mediante técnicas y dispositivos ya creados
es posible basar un sistema educativo en prdcticas de

enseflanza convencional gque toleren diferencias de lo—-
8ro, para mantener un tiempn de aprendizaje uniforme -
o, alternativamente, puede usar el sitema métodos de -
instruccidn individualizada que aseguren que todns los
estudiantes aprenden con éxito, siempre y cuando pue—-—
dan hacerlo en periddos diferentes. Quizd en los Paf--
ses donde existe un sistema educativo qua ha estado —-
dando resultados aunque é&stos sean parciales, y no co-
mo podria esperarse, por ejemplo Estados Unidos sea re
fractario a un cambio radical, mds no los Pafses en de
sarrollo, que probablemente encuemtren en la instrucci
én individualizada un impresionamte incremento en cali
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dad y disponibilidad de la educacidn, que le son inhe-
rentes para un progreso real.

Naturalmente la ensefianza individualizada ejer-
ce severas restrcciones en Paises con economia pobre -
al enfrentarse a problemas culturales y polfticns. —-
Los medios de comunicacidn mzsiva como la televisiAn,
cine, radio, diarios,... sSon un agente poderosn de =
cambio social y desarrollo nacional, per~ taabien son‘
medios enajenantes y alienantes, como objetos cientff;
cos son una maravilla el uso a darles es el menllo del
asunto. Un ejemplo de utilizar positivamente la televi
sidn educative fue en Samoa Oriental que mediante la -
correccidn de errores fue perfecciondndose 21 sistema
obteniéndose resultados positivos, as{ como en otros -
Paises de Asia, Africa y América se estdn llevando a -
cabo dichos sistemas sin saber hasta gue punto puedan
llegar a ser efectivos. Estados Unidns con su tecnnlo-
gia ha estado ensayandn la educacidn con las mdguinas
mds modernas que ha prrducido en el presente sigln, -
sin téner resultados claros;puds solo son innovaciones
y no sustituciones del plan bdsico de estudios, es de-
cir, son solamente auxiliares, como ha sido la ensefan
za por computadoras, el sistema por dial, el proyecto
PLAN, etc., el acento mds discriminativo se pone en la
individualizacidn como lo han propucnado 38crates, Co-
menio, Montessori, enfre otros talentos, recalcando la
planeacidn de una secuencia para cada estudiante, a —-
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cia por completo diferente a la de cualquier otro estu—-—
diante, de acuerdo @ la experiencia de éste y a sus exi-
tos en materiales parecidos.

Este grado de instruccidn individualizada sobrepz
sa en nucho la capacidad informativa, de recuperzcidn y
de andlisis de un maestro normal.

Lo mismo que el proyecto PLAN cuya meta es usar
los conocimientos gue se tengan sobre las aptitudes, in-
tereses y capacidades de aprendizaje de cads estudiante,
para ayudarlo a formular y seguir un programa educativo
personalizado que refleje por completo el potencial y —--
ambiciones del alumno.

Finalmente deseo dejar claro que las prdcticas =
educativas cambiaran por razdén directa de que el sistenma
educativo hasta hoy vigente ha fracasado al no obtener -
los resultados que de el se esperaban.

5.— SERA QUE A MAS REFORZAMIENTO IAS APRENDIZAJE.

Ya definido que es reforzamiento, tratarémos de -
delinear que es aprendizaje. Tradicionalmente el aprendi
zaje ha sido considerado como una concepcidn mds general
que el condicionamiento, flutuando desde las modifica=—~-—
ciones mds sencillas en los organismos mds simples, has-
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ta lag mds impresionantes contribucinnes hechas por la
inteligencia humana. El1 aprendizaje estd en las haza-—-—
flag atléticas, en la educacidn, en el gusto por la co=-
mida o el vestido, en la apreciacidn del arte y la ad—-
sica. Contribuye al prejuicio étnico, a la adiccidn a -
las drogas, al miedo y al desajuste patolégico. Produ-—-
ce al avaro y al fildntropo, 21 fandtico y al patrio-—
ta, al cobarde y al héroe. En resunen influye en cada -
momento de nuestro diario vivir, explicando en gran -—
parte lo mejor y lo peor de los seres humanos y en ca-—
da uno de nosotros. \

Una tedria del zprendizaje reune por lo gensrzl
tres condiciones diferentes, aunque estrechamente rela-—-—
cionadas. Primero es un enfoque del drea del conocimien-
to, una manera de analizar, de discutir y de hacer in-—
vestigacidn sobre el aprendizaje. Segundo, una tedria —-—
del aprendizaje es un intento de resumir una gran canti-
dad de conocimientos acerca de las leyes del aprendizaje
en un espacio relativamente pequefio. Tercero, una tedria
del aprendizaje es un intento creativo de explicar jué
es el aprendizaje? y porgue actua comc lo hace. Las - =
leyes nos dicen "como" es el aprendizaje; las teorias =-—
tratan de explicar "porque" es asi.

Las teorias del aprendizaje actualmente son va-—-—-—
rias, pero se lec puede dividir en tedricas y fdticas. -
ILas definiciones fédcticas tienen en comun que relacionan
el fendmeno del aprendizaje con acontecimientos observa-
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bles en el mundo fisico. Las definiciones tedricas des-
criben las condiciones esenciales o procesos bdicos que
segin el autor, son indispensables para jue ocurra el -
aprendizaje,

En las definiciones fdcticas siempre ha habido -
consenso general de gque por aprendizaje se entiende un
cambio mds o menos permantente de la conducta jue ocu-—
rre como resultado de la prdctica. Aqui tanto la varia-
ble dependiente (prdctica) son razonzblemente objeti-—-—
vos. I1 término mismo de aprendizaje tiene lz categoria
de varieble intercurrente, no observada, que conecta a
estos dos conjuntos de observables. Zn seguida se ofre-—
cerdn algunas definiciones partiendo de este punto de -
vista.

Consideramos que aprendizaje es cualgquier cambio
sistemdtico de laconducta, sea o no adaptativo, conve——
niente para ciertos propdsitos, o jue esté de acuerdo -
con algin otro criterio semejante. (Bush y Llosteller, =
1955).

Llamarémos aprendizaje a los cambios de la conduc
ta que siguen a una conducta. (Guthrie, 1952).

El aprendizaje, tal como lo medimos, es un cambio
en la ejecucidn que ocurre en condiciones de prédctica. -
(Mc-Geoch e Irion, 1952).
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El aprendizaje es una modificacidn en incremento
de la conducta mAs 0 menos permanente, que es resulta--
do de la actividad, el entrenamiento especial o de la -
observacién. (kunn, 1955).

Fodemos definir aprendizaje diciendc que e€s el --
proceso gue se manifiesta en cambios adptivos de la - --
conducta individual como resultado de la experiencia., --
(Tkhorpe, 1956).

Con estas definiciones se logran entre otras cosas
las siguientes.

a) se limita el aprendizaje a cambios relativamente —---
permbnente, excluyendo modificaciones de la conducta ---
detidas a factores de motivacidén, adptacién sensorial o -

fatiga.

b) se sefiala que la practica entrenamiento o la experier-
cia son las corndiciones de aprendizaje, excluyendo madura
cién, senectud o de variables fisioldgicas.

c) por inferencia establece que el concepto de aprerdiza-
je es el de una variable intercurente (Bergman y Spence,

1941-1944; Nac-Corquodale y Neehl, 1948).
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%1 diagrama siruiente oxprzea clarazente las definiein-—-—
¥

nee,

Variables indepecn- Variables dependientes
tes sugerides. sugeridas

Repeticidn .|

Actividad Canbios de la conducta
Conducta L Aprendizaje Tendencia de la conduc
Prdctica q ta-

Tntrenamiento I‘odificaciidn e incre--—
Observacidn | sento de la conducta.-
Experiencia )

Distincidn ertre aprendizaje-ejecucisn. Los pro--
ductos del aprendizaje snon consevados por el -~rganismo -
en forma mds o menos permunente estando a8 la mano cuando
la ocacidh lo exija. Por otra parte, ejecucidn designa =
solamente a esta transformacidn del aprendizaje en con-—-—
ducta. Las definicinnes nn discriminan entre aprendiza--
je y pérdida del aprendizaje, la prdctica p-r si sola no
resulta en aprendizaje sir~ en fatiga o extincidn, p-r -
tanto una definicidn 14s completa serfa: aprendizaje es
un cambio relativamente permanente en la potencialidad -
de la conducta que ocurre couo rasultado de la prdctica
reforzada.

Definiciones tedricas.

»

... el aprendizaje consiste en la reorganizacion
de un campo al que determina uns necesidad. (Adams, 1931
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31 aprendizaje es una reorganizacidn del cawmpo ——
cognoscitivo. (Krech y Crutchfield, 194L).

Al analizarsele, el aprendiizaje resulta ser o un
caso de fortalecimiento diferencial de una respuesta ~--
entre varias, provocada por una situacifn de necesidad, -
o la conexidn formada por receptor-efector; lo primero -
se efectuz por lo comin en el aprenlizaje selectivo sim-
ple, y el segundo en el reflejnr condicionado. (full, ---
1943).

Los experimentos en el laboratorio estudian gene=
ralmente las variables particulares fuera de su contexto
‘rabitual y debido a esto raras veces pueden dar respues-
tas directas a las preguntas dz como actuan juntas estas
variables en aquel contexto, por -ejemplo, en varios ex--
pericentos se establecid gque a mds reforzamiento mejor -
es la ejecucidn que se produce en una situacidn de --—---
aprendizaje, ;significa que a mds alabanza de la maestra
(o) hbrd mds apfeniizaje en las tareas de sus alumnos al
tener éxito una vez?. Quizd pero existen varias razones
por lo que esto pueda no ocurrir; lns aluanos pueden -—-
adaptarse a los elogios que dejardn de ser reforzadores,
o bien los que no lograron elogio pueden sentirse mucho
ads frustrados, ya cue el elogio que no recibieron era =
probablemente deseado, dando lugar a mds enojo y dcsa-—-
liento jue se condicioran como respuestas a los estimu—-
los de toda la situacidn.
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Es probable que ni los reforzadores ni las tareas
de aprendizaje utilizadas en laboratorio sean las mismas
que se utilizan ern la clase; este tipo de diferencia ha-
rd probable que los resultados difieran en grado y tal -
vez en calidad. adn si los sujetos, las tareas y los re-
forzadores fueran similares en el laboratorio y en el --
aula, la diferencia entre séln trabajar en una situacidn
no familiar (el laboratorio) y trabajar en una situacidn
de grupo (la clase), puede producir diferencias grandes
en la conducta; por lo que debe tenerse cuidado al gene=-
ralizar estos aspectos.

El estudio de aprendizaje, la variable dependien-—
te es algin aspecto de la ejecucidn del que aprende, y -
la vpriable independiente puede radicar en cuzlquier ca-
racteristica del que aprende, de la tarea o de la situa-
cidn; de hecho las leyes cientfificas pueden diferir en -
varios aspectos; pueden indicar simplemente que cuando =
ocurre algo, ocurrird algo mds, pueden basarse en experi
mentos y observaciones nn experimentales, pusden ser =---
muy precisas o permitir un amplio grado de error. Estas
leyes son bdsicas para las ciencias en general y para la
psicologfa del aprendizaje en lo particular.

Al parecer se podria arguir en forma incontrover-
tible que 2 mds reforzamiento mds aprendizaje, pero s*lo
si. el reforzamiento estd limitado y especificado a deter
minadas condiciones, asi como el reforzamiento hace mds
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de diferenciacidn de respuesta, aproximaciones sucesivas
discriminacidn, adaptacidn, estimulos de apoyo y desva--
necimiento, principio de Premack, encadenamiento, los --
diferentes programas,... se combinan ya juntos ya sepa--
rados pero en forma sistematizada en el laboratorio sin

el concurso de dichas técnicas no habrfa aprendizaje de
los animales inferiores, asi como no es posible llevar -
al repertorio conductual del aprendiz la complicada eje-
cucidn de un bailarin, ni tawmpoco observando como Se ma-
neja un automdvil o avidn proporcionar al observador la

habilidad para hacerlo.

Recurriré a la exposicidn de algunos experimen—--—
tos donde se conbinan algunas de estas técnicas.

Hurstein y Loveland (19f4), demostraron la adqui-
sicidn de conceptos en pdjaros que s-metidos a un régi--
men de adaptacidn, aproximaciones sucesivas, ref-rzam’--
ento, discriminacidn,... s%lo pic~teaban transparencias
donde aparecian humanos.

H. S. Terrace (1963), demostrd experimentalmen-—--
te la existencia de discriminacifn sin errnr, e. método
es como sigue: se condiciona el picoteo & una luz roja -
(Ed), después de cada uno de los cinco primeros ref-rza-
aientos la luz siempre serd roja, tras el juinto refor--
zamiento se oscurece la tecla durante dos segundos y --
'luego vuelve la luz roja, en los prdximos veinte refor--
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zacientos, se va aumentando el intervalo (oscuro). Has--
ta lograr un ndximo de treinta segundos, con media de --
quince segundos, en eso se intrnduce el estimulo delta.-

En un principio éste es una luz verde que dura un
segundo, en ensayos sucesivnos de estfmulns delta, va au-
mentando su duracidn hasta llegar a cinco segundns, el -
brillo de estimulo discriminativo y estimulo delta jue--—
dan iguzlados, utilizando adaptacidn, reforzamiento y en
cadenamiento, entre otras técnicas; ello es posible en -
organismos inferiores, probablemente en organismns huma-
nos sea posible obtener mejores resultados con progra—-—-—
mas adaptados a la condicidn humana. E1 experimento ante
rior llaua la atencidn por la ausencia de contingencias
aversivas a diferencia de ello, véamos un experimento --
de tipo aversivo, por ser pan de cada dia en la ensefian-
za corriente a la que se somete al alumno.

Masserman (1946), creo gatos "neurdticos" al so--
meterlos al conflicto de acercamiento (comida) y aleja-—-
miento (corriente de aire).

Brady, Porter, Conrad y Mason (195f). Cnhn monns
comprobaron que las prolongadas contingercias de evita-—-
cidén era el verdadero factor letal y no el choque en si,.
Elegir un periddo de seis horas fue critico para produ--
cir dlceras.
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5i se pone cuidado en los experimentns de Love——-—
land y Terrace se pone de manifiesto jue la capacidad de
los organismos inferiores ha sido investigada por andto——
dos que requieren muchas habilidades en la pr-gramacidn.
Una paloma con prrgrama bien planeado na hecho jue pico-
tee, aunque sd8lo se refuercc una sfla respuesta de cada
diez mil, pero hubo que tener una historia anterior de -
reforzzniento continuo, luego reforzar cada una de cua--
tro respuestas,... lo gue para una palnma sin entrenar -
o sometida a las contingencias de refonrzamiento repre---
sentarfa algo irrealizable. Por tanto el plan y la dosis
de reforzamiento son factores determinantes jques pusden -
contribuir a la educacidn.

6.— CANBIOS CUALITATIVOS Y CUAKTITATIVOS DE LA ENSETANZA
PROGRALADA.

Es evidente que los cambirs cualitattivos y cuan-
titativos deben tener condiciones fisicas y bien defini-
das de lo que se pretende obtener, por ejempln, podria -
tomarse como medida el c-mp-~rtamiento terminal, en este
caso del alumno, que resumido seria ;Qué es lo gue el --—
aprendiz ha de hacer comon resultado de 1lo que se le en--
sed? o tzmbien puede tomarse comn medida la linea base
conductual; el"impartir conncimientos sobre cdmo hacer -
algunas cosas" es simplemente ensefiar a una persona a ——
comportarse de determinados modos.
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Lo que se sabe es lo que se hace, un houbre puede
repetir lo que alguien acaba de decir, o leer bien lo ==
que alguien ha escrito o recitar a la perfeccidn lo que
ha aprendido,... y no saber en ninguno de estos casos —-
lo que esta diciendo. Por tanto™impartir con~cimiento" -
eés poner un coaportamiento en determinada cornfiguracidn
bajo el control de determinadas variables, impnsible ge-
neralizar o describir ur andlisis detallado en base & —-
unos cuantos principios generales, comn tamprc~ se monta
un circuito de radio aplicando unos cuantos principios -
de electricidad.

Un organismo es m~ndificado cuando se le expone —-
a contingencias de reforzamiento, y sobrevive como orga-
nismo cambiado, alterado, responde de diferente mndo y -
en diferentes circunstancias, y es 1- que mds puede uno
aproximarse al almacenaje de "saber como" adn cuando se
le distinga de sus precurséres supuestamente cogrnosciti-
vos y de su utilidad dltima el comportemiento terminal -
es de diffcil determinacidn o definicidn; es evidente —-
tambien que el porcentaje de los que sabiendo leer o es-
cribir puedan dar razdén de lo que leen o escriben es muy
reducido, decfa Bacon "hay algunos que hablan del mar y
no hacen mds que hablar del mareo", lo que es m4s plau--
sible una vez gue se especifica el comprrtamiento. termi-
nal, es disponer reforzadores que lo vigoricen; hay una

demostracidén prdctica que se llevd a cabo en la sala de
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nfa diez ndquinas de ense”anze, utilizdndose para dar un
curso sobre comportamiento humano & universitarios de --—
Harvard y Radoliffe constando de cuarenta y ochn discos

(mil cuatrocientos cusdros) correspondientes a unas dos-
cientas pdginas de texto, el término requerido fueron —-
catorce horas; la mayor parte de los estudiantes estuvie
ron de acuerdo en que se podfa avanzar nds, por medio --
de mdquinas, sprendfan mds en menos tiempo y con menor -
trabajo que con el procedimiento tradicional; es obvio -
que los cambios cuzlitativos y cuantitetivos depernden --
de conductas de entrada y conductas de salide, siempre -
y cuando el programaz tenga ritmo y ‘proporcidng de lo ———
que estoy persuadido es que tarde que pronto, las mEdyui -
nas por ser bienes de equipo, y de que se usardn en gran
escala no hay duda, todo tiende a la tecrificacidn y la

ensefanza no podrd ser la excepcidn, aparte del proble—-
ma de sobrecupo y porgue ningin profesor supervisaria --
quince mil apuntes que le d€ cada alumno, a diferencia -
de quince minutos diarios que bastarian pasarse en la --
mdquina para recorrer esos programas y quedaran libres -
para que las utilizaran otros alumnos; serfa imp-sible -
registrar manualmente todos los reforzamientos y estimu~
los, igualmente como seria agotador que el trabajo de --
una computadora snaldgica que en cuestidén de poco tiem-—-
po tiene las respuestas de datos programados, por ejemn--
plo, la cantidad y calidad de material & utilizar en --
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le construccidn de una presa, si se utilizaran seres hu-
manos para accionar manualmente esos cdlculos les lleva-

r{a meses y lo que es mds probablemente errores por la -
subjetividad.
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CONCLUSIONES S.

Se considerd.como emerge la ciencia de la conduc—-—-
ta en una ciencia de la-Psicolngfa Cientifica, que
comienza con causas ficticias, hasta desembarcar en
causas funcionales que le prop-rcionaron ciudadania.

Se menciond el métodn cientffico por tener la paréi-
cularidad de ser repetible, publico y verificable, -
accionando con relaciones funcionales, demostrando -
versatilidad y gran poder en un sinndmero de experi-
mentos 8 nivel humano y animal, a diferencia del ——-
sentido comdn. k

Se ve como la conducta humana llamada'voluntaria o -
de propdsito no enmarcaba en el condicionamiento ——+
cldsico o respondiente del fisidlogo ruso I. P. -———-
Pavlov, sblo las conductas reflejas quedaban someti-
das a dicho esquema. :

Se llega 2l fortalecimiento operante después que —-—
un grupo de psicélogos en Estados Unidos hacen infi-
nidad de experimentos, c~nfirmand» que la sustituci-
8n de estimulos del condi¢ionamiento cldsico, no era
tal, descubriéndose nuevos principios para las con—-
ductas de propdsito o voluntarias.
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Se definieron algunos conceptos del fortalecimiento
operante.

Se hizo un somero andlisis de la enseflanza tredi-—-——-
cional y las consecuencias del control aversivo que
pueden tener en el educuando, en un mundo donde se —-—
castigan muchas formas de c-mportamiento, cnntrariaf
mente a ello se menciona el reforzamientn pnsitivo -
condicionado como ayuda efectiva si se le utiliza --
en la dimensidn y prop-orcidn debidas.

9

Se menciona la pnsibilidad real de 1= :z=zcnificacidn

‘'de la enseflanza, como posible vehiculo de satisfacer

la demanda del sinndimero de educandos en los Pafses

en desarrollo, pués tal demanda serfa imposible sa--
tisfacerla con maestros, as{ como problemas afines -
que ello conlleva de tipo poIftico, econdmico, so~—-—

cial y cultural.

Se menciona el lado m€s utdpico y & la vez mds real
de que la tecnologia de la ensefianza abarque el ————
comportamiento humano del educando en su totalidad -
como lo recalcemos en problemes y perspectivas.

Se cita como es la educacidén en América Latina, hacia

donde va y a quienes beneficia, asi como los presu--—-
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puestos que se dedican a tal renglén educativo, =---
victimando otros beneficios de interés social.

10.- En problemas y perspectivas se mencionan los as--——-
pectos més importantes de la educacidn en léxico en
perticular. asi como el candente problema del con--
trnl, implicando toda una serie de valores éticos.

PROBLEMAS -Y-PERSPECTIVAS.

Al parecer la técnica de la enseflanza se jerivard -
de principios de un andlisis realista, del comportamien
to humano, y no derivard de principios filoséficns, co-
mo se venia haciendo, hay una tendencia sea esta impli-
cita o manifiesta a la tecnificzcidn, como lo mencionsa
mds o menos Tofler en su "Shock del Futuro"., llatural---
mente que esto tiene varias iamplicaciones, porjue defi-
nitivemente creo en laciencie y la ciencia avanze & - -
pasos gigantes, el conocimiento que se tenfia antes en -
mil a%os o en un siglo, ahora se obtiene en una década
gracias a la tecnologia. A4 mi parecer el peligro mayor
no entrafia en que se mejore la ense¥anza, se recesite -
de menos tiempo, se ensefe a mds alumnos, se rejuiera -
menos trabajo y no se utilice el control aversivo, ....
puesto que las mdquinas de ense¥anza no son nés que un
modelo de reforzamiento, aue proporcionan la pnsibili--
dad de fundamentar una ingenieria conductusl de la ense
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flanza, basada principalmente en aquellos hechos del ——-
control de la conducta que se encuentran mejor estable-
cidos. No se crea jue estoy en contra de la ciencia o -
en que se mejore la enseflanza, por el contrarin, el ma-
yor peligro estriba y hay razones firwes para creer que
el gobierno del futuro cpere principalmente por medio -
de estas técnicas educativas y tengz un poder absoluto

sobre la educacidn, como hasta la fecha ello ha funcio——
nado asi, no hay razdér para que en el futuro accione dé
manera vencbolernte, ya que la educacidrn definitivamente
impiica control y lo principal ;Con qué proposito?. -~ -
lie gustarfa dejurlo en las apreciaciones del Psicotera-
peuta Karl Rogars que habla precisamente de este impor-
tarte tépico y dice: "suponer que los cientificos = - =
cjerqerén el poder que la ciencia de la conductz ponga

a8 nuestrz disposicidn o que quedard en mands de un gru-~
po venebolente me parece una esperanza endeleble que =-
encuentra ademds un apoyo muy débil en la historia ya -
sea esta reciente o remota®", y continda, si loc cienti-
ficos conductueles sélo se preocupan por el avance de =
su ciencia - y eso es lo gque sucede ahora y seguird su-
cediendo puesto gque no se observan visos de cambid lo -
que meparece més probable es jue termine sirviendo a -—
los propdésitos del individuo o del grupo que detente el
poder; si se lograra que toda una sociedad se vea im=——
plicada en un programa cientifico exitoso, mediante - -
el cual las personas alcancen la felicidad, temprano —-
que tarde quedardn encerrados en un sistema tan rigido
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que impediria la puesta en duda de ese objetivo debi-—-
do a que nuestras operaciones cientificas no podrizn —-
transcenderse a s{ mismas para cuestionar los propssi--
tos que lu glian. Cuando se cae en esa rigidez de - —-
caracteristicas verdaderamente colosales se pierde como
lo demutrzn dinosaurios y dictaduras la posibilidad de
supervivencia evolutiva,
\

El individuo o grupo que moropolice el poder ele
gird los valores o los objetivos aue desee alcanzar y -
la mayor parte de nosotrns quedard bajo el contrel de -
medios tan sutiles que incluso no nos darémos cuenta de
que somos controlados. Estarémos m~viéndonos irresisti-
blemente hacia el objetivo deseado y probablemente pen-
sando que nosotros mismos lo deseauos asi, Finalmente -
Rogers, sefiala aque a un profundo nivel filossfiecn, re—-
firidndsse 2l control, "wWalden Dos y 19t4 de Geroge- —-—
Orwel son indistinguibles". Rogers propone a cambio al
estilo que Poper le de 21 término "una sociedad abier--
ta" en la que los individuos scn responszbles en la to-
ma de todas sus decisiones. En el polo opuesto esta la
sociedad cerrzda de lz jue Walden Dos es un ejemplo.

Skinner en su réplica a Rogers dice gzue le duele
oir = &ste decir que @& un profundo nivel filoséfico no
se distingan Walden Dos y 1984, pués Walden Dos no uti-
liza control aversivo a diferenciz de 19¢4 y pone las
mismas objeciones a Rogers; éste dltimo considera al --
.hombre como un proceso de llegar a ser ;Qué? o buscar -
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la autorrealizacidn ;Para qué?. Skinner sefiale que = -

la visidn cientifica del hombre no permite jue se ha——

gan excepciones y que la "eleccidn" y los "valores" re_
sultantes o determinantes son al igual que otras con——=-
ductas una funcidn de la biologfa humana y de su ambien
te. Rogers, al decir que no podemos negar nuestra vida

subjetiva, como tampoco podemos negar la descripcidn --
objetiva de esa vida. Shinner insiste en que el control
interno no es mds que un objetivo externo. Este dltimo

en todos sus escritos enmarca los actos humanos como —-
explicables mediante la descripecidn de 1 conducta mani-
fiesta, porque "libertad" "ética" "valores"... no son -
8i.no sélo determinados tipos de comportamiento gque han
recibido la consecuencia de ser reforzados transitori--—
08 y.,variables de una cultura a otra, de acuerdo a lo -
anterior todo tiene explicacidn al extremo de disefiar -
la cultura, gobierno, educacidn eficiente... creo que -
si se pueda disefar, pero ello no borras el interrogante
de &Con qué propdsito?.

Por otra parte, en América Latina con un poten—-—
cial de poblacidn en dos décadas mds, los problemas de
tipo econémico, politico y social se acentuaran, ya vi-
mos que en ningdn Pais latinoamericano se consigue mds
del veintisiete por ciento de cualquier grupo de edad,
superar el sexto afio es colar y no mds del uno por - -
ciento concluye estudios univérsitarios, no ohstante ——
que ningdn estado emplee menos del dieciocho por ciento
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de su economia en escuelas y muchos gastan para ello, -
m4ds del treinta por ciento. 3e llega a la conclusidn de
que en la América Latinaz la escuela acentda la polariza
cidn social, concentrando. sus servicios de tipo educati
vo y no educativo en una élite, que lleva & una esstruc-
tura polftica de corte fascista, 1ue por el silo hecho
de existir tiende a fomentar un clima de violencia - ==
constante.

Latinoamérica aumenta su presupuesto, igual jue
las inversiones privadas y extranjeras, destinadas a la
educzcidn, creando una desproporcidn en relacién de - -
otros sectores de interés nacional, lo paraddgico es =--—
que tanto explotados como explotadores estén de zcuesrdo
del sistema educativo tal cual se da con ciertos brotes
de reformas, de este sistema educativo salen los cua——-—
dros del justicizlismo en Argentina, de ls Social-Denn-
cracia en Chile, del Partide Revolucinnario Institucin=-
nal en México, para citar solo unos cuantos ejemplons, -
de tal sistema, siendo una educacidn jue asesina el - -
pensamiento critico, l& origirnalidad, la imaginacidn;--
de ésta dltima se dieron cuenta los estudiantes parisi-
nos de la Sorbona en mayo de 106&; que de todas las - -
consignas revolucionariazs las mds valiosas eran: "L --
imaginarion au pauvoir" "la fantasia al pocder” "todo --
poder a la fantasfa" "Sayons realistes demandons L im--
posible™, "seamos realistas exijdmos lo imposible". Ta
caracteristica constante de todes los sistemas de deno-
minacidn de la historia, ha sido la encadenacidn Je la
fantasfa. Lz llama de lu fantasia ha de dominar reza --—

«
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la consigna de mayo, y no la panza de los capitalistas

y politicos, por supuesto 7ue el dominio de la fanta-—-
sia es fantdstico en si, utdpico, idealista irrealista.
Pero no es lo no posible, si no lo aun posible, la ---
resle "lo que no es posible no s posible" se ha tras--
trocado por "lo que no es posible ahora mafiana 1n serd

posible con toda seguridad”.

La segunda consigna de mayo parisina, citada —--
arriba expresa esto en forma precisa: "Teamos realistas
exijdmos lo imposible". T1 que guiere cambiar en lo - -
politico y en lo social, derribar lo viejo intentar lo
nuevo, produce en los gobiernos inseguridad, miedo es--
pantoso, acusando al que asi lo haga con el epiteto de
conunista, socialista, maoistz, anarquista, apdtrida...
en resumen es peligroso.

La fantasia es bien vista en le ciencia y en la
técnica, la fantasia cambiante y creadora se haya al —-
servisio del podér y del provecho; de la fantasia sur--
ge el capital. La fantasia cientifica y técn‘ca enrique
ce el sistema dominante, la fantasia politica y sncial
lo aniquila.

Es obvio que la escuela ha fallado por el méfo-
do y otros aspectos al fallar los objztivos para lo --
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cual fué creada, se ha visto que el métodn es determi--
nante, ya mencionamos que en el andlisis experimental
de la conducta que manejandn variables y modificardo -
el aubiente, ha probadn la potenciz de esta técnica, --
en una atmésfera semejante favorable al aprender, donde
el mundo de los objetos sea asequible y lns medios - -
objetivos para la ensefianza se pongan a la disposiecifn
para un aprendizaje orientado de forme autinoma, de =
suerte que la posibilidad de descubrir y fomentar ta--
lentos sesa mds probable,

La educacidn en México en lo particular, Pais —-
de contrazstes muy marczdos, donde cada a%o a los nifins
se les obliga a2 estrecharle la mano "al C. Presidente -
y sacarse una fptografia con é1, p~r ser los mds - - --
aplicados" creando en el resto de los niffos ue no pu-—-
dieron por "desaplicados" estrecharle la mano 2l1"C. - -
Presidente’ muchos subproductns de contrnl aversivo, --
constrate en economfa, en educacidn, en distrihucidn de
la rijueza.... siendo el dnico Pais Latinoamericann 7jue
experimento una "revolucidn social" mucho antes de - -
1940, encabezaba hasta 1963 a la mayoria de los Pai----
ses de Latinoamérica en le desigualdad del ingreso, - -
con una economia que ha crecido en las dltimus décndas
a una taza mayor del seis por ciento anual, al logro --
de esta economia se le suele llamar "el milagro mexica-
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no"™ milagro que va 8 la panza de los politiens "revolu-
cionarios" - sin mencionar al im-erialismo nrorteameri--
cano con 2l cual se confabula la élite para darnos lo =-
que més arriba se anota, es decir, la desigualdad del -
ingreso, Pais cuya tasa demogrdfica es superior al = —-=
tres runto cinco por ciento anual y superior también en
deudas al extranjero... mi intencidén no es hacer un es-
tudio de todc esto, por el contrario solo es un predm--
bulo para exaninar de manera sucinta alsunos asrectrs -
importantes, kéxico en lo particular no podria ser la -
excepcidn de la América lLatina y su sisteme educativo =
he fallado de manera rotunda, ya mencioré jue de cada =
cien sstudiantes gque entran en el nivel primarin salen

veinte del sexto grado, y menos de dos p~r ciento al-—-
canza el tan codiciado titulo universitario, no obstan-
te que el gobiernn destine una parte considerable de =
presupuesto cada seis afios, ddn dole un trato preferen—
cial y sucrificando otros renglones de interés social,

para ~ue el porciento arriba anotado disfrute de la ben
dicidén del titulo, particularmente en este sexenio hubo
una preocupacidn franca para una reforma del sistema --
educativo couo consecuencia directa de un miedo franca-
mente desconocido por parte de la élite a un 1968 y un

1972, que por ciento la historia juez inapelable conde-
nard a los culpables de tan atroz masacre, la Reformz -
Educativa consistid fundamentalmente en dar mds dinero

a las Universidades, construccidn de més escuelas, -
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me jor material escolar, educacidn extraesconlar, mejor

material escoler, descertral®zaciAn escolar, aumentn -
de afios en la escuela, ‘ntroiuccisn de escuelas tecnon-
logicas al por mayor, véamos como ejemplo, el sub-se--—
rretario de enseflanza-media-superior, pnor la televi---
si’n acaba de declarar que al comienzn 3le este sexenio
habfa veinticinco mil mzestros de primaria <in =smpleo

que fueron atsorbidos rmadualmente, agrecardo que nn -
obstante ello, para 1977, quedardn sin escuela aproxi-
madamente un millon de nifos, argumentando que ello es
lebido a2 que estos nifos viven en comunidaies pequefas
y dispersas asi como de dificil acceso g2ogrdfico, son
algunas de las innovaciones que definitivamente no re-
suelven el problema educativo, ya que el aétodo es —---—
esencialmante el mismo, sin saber pogue razfn l-s nd——
todos de Freyre, liontessori, de la pedagogia cientifi-
ca moderna, ensefanza personalizada o los d2l axndlis‘s
sxperimental de la conducta no se han ensayadn » algdn
otro método propio de la idinsincracia del nexicann --
que se sustente en cambineg do lu concisncia a traves -
dé 1la reforma de la formzcidn, los adtondss no se ago—-—
tan, pués la escuela digase lo jue se diga, es una --—-
ayula para la informacidn y la instruccisn, n» snlo de
los del campo y las clases inferiores, sino que se ha-
lle frente a la sociedad, en su forae ads madura, d: -
acuerdo con Heting, comc "instancia dialectica" que --
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ayuda a escapar constantemente de las presiones propi-
as del sistema.

Finalmente es posible que el sistema que ponga
a lo mds valioso, @& sus recursos naturales mds impor—-
tantes, es decir, su juventud a pensar, a resolver —-—-
problemas mediante la originalidad, a darle paso a la
fantasfa como se le conceptualiza en esta disertacidn,
y no problemas asimilados, mecanizados, estandarizados
que lo enajenan mds, indudablemente que ese sistema es
el que sobrevivird sobre los demds.
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