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PREFACIO

La historia del nacimiento y el desarrollo del Departamento de Psicalogfa
Social es corta, pero intensa.

A pesar de que, como se analizaré mis adelante, nos encontramos con
el hecho de que el primer curso de psicologfa Social se comenzd a impartir
va en 1939, en la Facultad de Filosof{a, Departamento de Psicologfa, duran
te muchos afios no posey6 sino un nivel bédsico e introductorio, formando,
como una materia mds, parte del curriculum académico en la formacidn del
Psiedlogo.

En 1966 se concretd la necesidad de proporcionar al estudiante de
Psicologia una preparacidén mis sélida y acorde con los principios metcdold
gicos y cient{ficos que regfan ya a las Ciencias del Comportamiento. Dentro
de esta problemdtica se decidid la creacidn de departamentos dentro del Cole
gio de Psicologfa, entre los cuales encontramos la fundacidn del "Departamen
to de Bases Antropoldgicae'y Sociales de la Conducta”, que cuatre afios mas
tarde, se couvertirfa en el Departamento de Psicologfa Social,

En el mismo, el curriculum de las maberias formaba un total de cinco,
todas denominadas como “"Psicologfa Social”, y distribufdas a lo large de ls
carrera de Psicologia, con un nivel creciente de profundidad,

En 1970, se cred el Departamento de Psicologfa Social propiamente
dicho, eun donde se plasmarou las inquietudes de un grupo de maestros y estg
diantes, interesados en profundizar sobre los aspectos sociales de la conduc

ta del houmbre.



Se dio un cambio cﬁalitativo en lg estructura curricular, al pasar
de cinco materias iniciales, a quince, que comprendf{an los mds relevantes
temas en Psicologfa Social (ver programa actual en el Apéndice I), asi
como cursos scbre metodologfa y téenicas de investigascidn en la disciplina.

Los objetivos del Departamento se centraron en proporcionar al
alumno de la Licenciatura en Psicologfa, una especializacién y formacidn
a nivel terminal, que le permitiera profundizar en los aspectoskmés impor
tantes de la Psicologfa Social, al llevar cursos tales como éultura y Per
sonalidad, Socializacidn, Dindmica de Grupos, Anomia Social, Opinidn Pibli
ca, Liderazgo, ete,.

Dicho programa se aplicd hasta el afio de 197k, fecha en gue se
inicid la implementacidn del presente proyecto de investigacidn y cambio
en-el Departamento de Psicolog{a Social. .

Por lo tanto, podemos dividir la historia del Departamento en dos
periodes definidos, y que corresponden a dos generaciones de Psicélogos
Sociales. La primera etapa, de nacimiento y formacidn,estuvo orientada
hacia la estructuracidn curricular; entre las personas que contribuyeron
a egte proceso, encontramos al doctor H. M. Cappelle, principal impulscr
de esta empresa, & los wmaestros Gojman, Alvarado, Yelinek, Liberman, Chel-
mingky, Ryan y ctros; ellos constituyeron la primers generacidn de Psicélg
gos Sociales que determinaron en gran medida, la estructura académica y
organizativa -del mismo en sus inicios.

Sin embargo, conforme el Departamento se Sue asentando, comenzd
a senbirse ls presién, czda vez mayor, hacia un cambio.

Dicha presién, ejercida tanto por maestros como alumnos, fue moti
vada por la acumulacidn de necesidades insabisfechas, tanto en lo aeadé@é

co, come diddetico ¥ organ

cional, ccun respecto a la estructura vigente



del Departamento, as{ como al contenido de las materias que formaban el
curriculum.

Dentro de este clima, se nombra en mayo de 1974, a la maestra Gilda
GSmez como Jefe del Departamento, y a la autora del presente trabajo como
encargada de la Coordinacidn de Planeacidn Académica.

De inmediato nos abocamos a la tarea de elaborar un programa de
trabajo que permitiera, por una parte, hacer frente a los urgentes problemas
gque presentaba el Departamento, y por otra pouner en préctica nuestra idea
sobre la necesidad de un caﬁbio, presentando un proyecto que ofreciera alter
nativas y soluciones visbles a los mismos.

De inapreciable utilidad fue la orientacidn del Dr. Cappello as{
como su presentacién de un anteproyecto de cambio para el Departamenﬁo de
Psicologfa Social, que, al coincidir estrechamente con los planes de trabajo
que tanto la Jefatura como la Coordinacidn de Planeacidn Académica tenfan,
refqrzé nuestro entusiasmo y dedicacidn en la tarea de elaborar un programa
de Cambioc Social Dirigido para el mismo.

Dicho programa fue sometido a la consideracidn de maestros ¥y alumnos
quienes, en un clima de entusiasmo y a través de criticas y sugestiones,
dieron su adhesidn y se comprometiercn en el proceso de adopcidn e implemen
tacidn del proyecto, a partir del primer semestre de 197L.

Provechosas “ueron las sugestiones de los macstros integrantes del
Departamento, como Rodriguez, Galén, Rovner, Anderman, Reidl, Liberman, .
Cappello y otros.

Una vez logrado el apoyo de los maestros y estudiantes, nos dedicamos
a la elaboracidn de un programa de investigacidn y cambio planificzdo, que
proyectamos para llevarse a cabo durante un periodo de un afio lectivo, al fi
nalizar el cual esperamos publicar los resultados del mismo.

Dicho programa comprende las siguientes fases:

I11



T Pregentacidn del proyecto.

11 Integracidn del marco tedrico y presentacidn de un proyecto de
investigacidn y cambio.

ITI  Observacidn, recoleccidn e interpretacidn de datos, definiendo
1a vaelidacidn empfrica de las hipdtesis propuestas, a través
de los resultados de la in#estigacién.

v Informe final de los resultados de la investigaciGn.

v Publicacidn de los hallazgos.

Esta tesis foima parte del programa general de cambio, y comprende
la integracidn del marco tedrico ¥ el proyecto de investigacién y cambio, co
rrespondiente a la etapa II; proximamente serd complementada cen la presenta
cidn de un informe sobre los datos surgidos del proceso de implementacién
&el proyecto, mismos que serdn interpreta@és a la luz de los resultados de
la investigacién {etapa III), ¥ que estd siendo elsborade por la maestra Gomez.

La complementacidn de las etapas IV y V, esperamos llefarlas a cabo
en el plazo de un afio, al finalizar el cual, publicaremos los hallazgos y con
clusiones arrojados por la investigacidn.

Esperamos con esto, hacer un aporte constructive al proceso deﬂtraqg
formacidn que nuestras universidades necesiten, y contribuir a la formacidn

de una Psicologfa Social que responda a nuestrs realidad latinosmericana.

A T.F.

Facultad de Psicologfa
U.N.A.M,

México, Mayo de 1975.
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INTRODUCCION

El origen casual de los cambios y transformaciones que ha sufrido el Departa
mento de Psicolog{a Social, a lo largo de sus diez afios de vida, ha dado como
resultado una serie de problemas, tanto de origen académico como'administrapi
vo.

Sin embargo, tales problemas no pueden contemplarse como de origen
autduomo, independiente y especffico del Departamento, ni siquiers dé la Uni
versi&ad Nacional Auténome de México; son parte de todo el proceso de erisis
que ha abarcado a todas las Clencias Sociales en América Latina, ¥y que respon
den a una situaecidn de enfrentamiento, tanto en lo social, como cultural ¥y
econdmico, ante ls meirdpoli.

La Psicologis Social, no ha podido substraerse a esta problemdtica.
 Siendo una disciplina relativamente nueva; y nacida y desarrollada bésicamgg
te en los Estados Unidos,:ha sufrido un proceso de "readaptacidn” azarosa en
nuestro medio. FEl proceso de competencia e imitacidn, ha sido evidente en
nuestra disciplina, donde cbservamos que, los trabajos originales que se han
producido en nuestro continente, tanto tedricos como aplicados o empfricos,
no han pasado, en la mayorfa de lqs casog, de ser una mala imitacidn acerca
de las orientaciones y posiciones tedricas queisurgieron conforme se fue des
arrollando la disciplina, en otros sistemas mds desarrollados, y con sus pro
pias caracter{sticas socic-econdmicas.

La historia de las Universidsdes en América Latina, nos muestra cémo
esta tendencia, mds que ser una excepcidn, hs constitufde la norma: la forma
cidn académica que iwpartieron desde su creacidn, tenfa como funcidn primor
dial, contribuir a institucionalizar un proceso de socializacidn formal que

motivara a la imitacidn, a la dependencie, y la internalizacidn, tanto de los



patrones culturales como de los cientfficos prevalecientes, se adaptaran a
nuestra reslidad e idiosincracia, o no.

Las condiciones crfticas actuales de la Universidad, reflejo de la si
tuacidn macrosogial, han &qdo lugar a un clima de descontento con los supues
’tos tedricos ¥ la metodo;og{a imperante, las formas de instrumentacidn & apli
cacidn de la teorfa, y, por Ultimo, el para qué del Psicdlogo Social en América
Latina.

Se ha planteado por primera vez, una disyuntiva: seguir lo ya hecho,
tantc en cuanto a lo sefialado, como en relacidn a la temética, no constituye
més el dnico camino, aceptado con mayor o menor consenso., Se nos plantea shora
una egtrategia alternstiva: elaborar criterios propios de eleccidn de problemas
-pars estudioj elaboracidn de prioridades, recionalizacidn en la distribucidn de
recursos para la ensefianza y la investigacidn, usando como pardmetro la reali-
dad de nuestro sistema social y su problemdtica, como elementos determinantes
del tipo de organizacién, de ciencia, tecnologia y profesionales que se requie
reu para satisfacer nuestras propias necesidades.

Esta segunda alternativa, sdlo podria encontrar salida a través de un
cambio planificado, ya gue lo gue define a la planificacién es el logro de una
definicidn de los rasgos sobresalientes de las transformaciones que se preten-
den alcanzar, estaﬁlecer las etapas que deben cumplirse para lograrlas, y pro
poner los cambios pertinentes, académicos y administrativos correspondientes,
para lograr un grado de consenso que hags viables los propésitos contenidos
en el proyecto,

Es necesaric un énélisis cuidadoso, tanto de las condiciones histdrieas
que han determinado la situ&ciénbactual, como de los factoree que limitan su

evolucidn y cambic,



La situacidn crftica por la gue atraviesa actualmente el Departamento

de Psicologfa Social, han dado lugar a una serie de interrogantes que preocu

pan tanto a los profesores, como a los alumnos que lo integran:

low

Las materias que complementan el curriculum del Psicdlogo, impartidas den
tro del drea de Psicologfa Socisl, ofrecen a éste el conocimiento y la
instrumentacidn necesaria para un desempefio exitoso, o al menos decoroso
de_su profesidn? -

%

Como consecuencia de la interrogante anterior: Con qué informacidn cuenta
el Departamento de Psicologfa Social, para dar une respuesta satisfactoria
a la misma, ain en vn plazo mediato?

Gué informacidn se posee con respecto a:

a. el desempefic en el ejercicio profesional de los estudiantesyegresados,

b. de la utilidad y aplicacidn de la ipformacidn recibida durante el en
trenamiento académico ael estudiante,

c. de los problemas eépecfficos que surgen en el campo de trabajo del Psi
célogo Social, v para los cuales posiblemente se le dio poco o ningin
entrenamiento,

¢. de las técnicas y procedimientos en la solucidn de problemas sociales
nacionales que no se contemplan en la Psicologfa, tanto en teorfa como
en practica, surgida en otros sistemas socioculturales,

Por qué el alumno del drea de Psicblog{a Social se muestra inconforme, ¥y

acusa de tendenciosa ("pro-yankee") a la informacidn que se le proporciona?

Qué respuestas se tienen para el alumno que pregunta cudl es su campo de

trabajos qué es uxn psicélogo; cugles son sus funciones; que status ocupa

en relacidn a profesionistas que trabajan en el drea de las Ciencias del

Comportamiento, y de las Ciencias Sociales en general?



5.- Qué explicacién tiene el que muchos de los alumnos que deciden ingresar
en la Maestrfa y el Doctorado en el drea de Psicologfa Social, no alcan
cen los estdndares requeridos en los exdmenes de admisidu?

6.- Qué solucidn se le puede ofrecer a aquellos masstros gue se sieuten in

"recitadores”, que quieren reslizarse a través

satisfechos en su papel de
de una labor creativa de investigacién, ¥y, que, al igual que sus alumnos,
se sienten frustrados ante una actividad estéril e imgroductiva?

7.- Qué alternativa se tiene frente a la Psicologfa de texto, frente a la ere
ciente acumulacidn de datos gue no son aplicables a muestra sociedad, y
frente a un sistema de ensefianza conformista y tradicionalista?

8.- Qué procedimientos se pueden seguir para recuperar un campo de trabajo,
perdido en parte por la actuacidn de egresados y por la existencia de pro
fesiones adyacentes mejor conocidas?

9w cdmo se puede depurar el sistema de ensefianza, de tal forma que se elimi
nen aquellos’alumnos que quieren conseguir su titulo a base de "Grilla'"

v aguellos mzestros que siguen al pie de la letra la ley del "Minimo Esfuer

zo"7

Todas estas preguntas, cuys fiel formlacidn serfa micho mds extensa de
lo aquf mencionado, no pueden contestarse cabalmente mds gue con la posesidn
de una visidn histdrica de conjunto de la situacidu total de la universidad en
América Tatina, de la prnyeccién socisl de la misma, del desarrollo de modali
dades que ha asumido entre nosotros; todo esto puede tal vez contestar a algu
nas de las interrogantes planteadas. Las demds, as{ como otras gque vayan sur
giendo, esperamos que sean respondidas counforme obtengamos los datos resultan

tes de la implementacidn del presente proyecto de investigacidn, as{ comc los



efectos del mismo sobre la prdctica profesional de quienes en estos momentos
son los sujetos del cambio: los estudiantes de licenciatura, en el drea de
especializacidn de Psicologfa Social.

Es por ello que en la Primers Parte de este trabajo, nos proponemos
analizar, inicialmente, la evolucidn hisiérica ¥ la proyeccidn social que ha
tenido la Universidad en América Latina desde sus comienzos, lo gque pretende
ser un marco general de nuestra situacidn especifica. Mds adelante, se pre
senba un breve bosquejo de la trayectoria histdrica de la Universidad Nacio
nal Auténoma de México, lo que nos permite observar la formas en que fue ape
reciendo, primeroc la Psicologia General, v luego la Psicologia Social, en 1oé
curricula de la institucidn, as{ como las diversas influencias que confluyeron
en su evolucidn.

Colocada en esta perspectiva, prefendemos anmalizar el desarrollo de la
Psicologfa Social, primero én general, y luego, mds especficamente en México,
como un caso ilustrativo de la situacidn de las Ciencias Sociales, de su pro
blemitica y tendencias. Relacionado con este punto, estd el anflieis de la
formacidn académica y el papel del Psicdlogo Social en México, cuya tendencia,
hasta el momento, ha sido hacia un rol profesicnalizante, wuy acorde con lg
formacidn profesionalizante de nuestras universidades, y que produce, hasta la
fecha, un "técnico® mds que un profesional, o a lo uds, una visidn distorsiona
da de lo que €ste podrfa llegar a serj un ingeniero social, sin ninguna concien
cia de sus responsabilidades hacis el sistema social en que se ha desarrcllado
¥ al que pertenece.

'Por ltimo, presentamos un andlisis de 1z relacidn histdrico-social entre
-universidad y sociedad, y la progosicién de una esgtrategia de cambioc planificado

» £ & s >
en la educacidn superior, como una forma de superar la situacidn actual, y asu



mir la segunda alternativa mencionada.

Pénsamos que un andlisis cuidadosc de los orfgenes de la situacién‘
actual, de los problemas que €sta nos plantea, proporcionard las bases nece
sarias, en forma de un conocimiento real y objetivo de la situacidn, que nos
permita estructurar un proyecto de cambio planificado, cuyos objetivos se 4l
rigirdn a la consecucidn de las metas propuestas.

A través de la implementacidn del mismo, pretendemos utilizar los co
nocimientos que ha proporcionado las Cienéias del Comportamiento, en cuanto
a crear sistemas de enseflanza y trabajo que incrementen la capacidad de asi
milacidén de informacidn, critica de la misma, creatividad e integracidu de
conocimientos, fomentando el trabejo en equipo, en pequefios grupos, ¥ la par
ticipacidn activa de todos sus componentes, ‘

Dicha participacidn, estard ubicads en la realizacidn de un proceso de
investigacién, gue permita displver el tradicional abismc entre teorfa y prég
tica, que facilife la adquisicidn de una conciencia crftica y una responsabl
1idad social del profesional, a travds del estudio de los problemas espec{fi
cos que plantea la realidad inmediata, y crear una formacidn integral, que
permita al alumno, por medio de un entrenamiento sistemdtico a lo largo de su

‘fermacién, la participacidn en equipos de trabajo interdisciplinarios, dnica
forma de ampliar comprehensivameute nuestro conocimiento de dicha realidad.

Nuestra estrategia de cambio, que es investigacidn a través o conjun
tamente con la accidn, estd fundamentada en la creencia de que la tarea de
cambio pude y debe ser una actividad cientffica., Creemos que sdlo los resulta
dos que son obtenides a través de tal tipo de actividad, permiten la constata
¢idn y validacidn empfrica; asegurando por lo tanto, la posibilidad‘constante
de ir eliminando los errores que se cometen asf como ir obteniendo resultados

que sean perfectibles y, eventualmente, generalizables.

6.



1.- La Universidad en América Latina:

Tradicionalmente, y desde sus inicios, la universidad latincamericana
ha cumplido la funcidn de énclave, es decir, de una base cultural desde la cual,
en un proceso de socializacién, formal e informal, se transfirid todo lo que
la metrdpoli concebfa como ciencia, tecnologfa y cultura, y, a través de ello,
su modelo especffico de industrializacidn y economfa, sus valores frente a la
producéién, el consumo, el trabajo ¥y la sociedad.

A través de este proceso, se ha producido e implsntado un estilo sdcicf
cultural vicario, Que no corresponde realmente a nuestro contexto socio-histd-
rico y polftico real.

La historia de América Latina, evidencia un patrén de explotaecidn eco
némica, histdrica y de dependencia tecnoldgica que, en gran medida, ha sido
institucionalizado a través del funcionamiento tradicional de nuestras ﬁniver;i
dades: su concepcidn idecldgica-valorativa implfcifa, pero no por ello éenoa
efectiva, ha promulgado ¥ enseflado que nuestras aspiraciones y modelos de desarro
llo, deben estar orientados hacia la utilizacidn de la educacidn como forma efec
tiva de competencia téenica y econdmica con la metrdpoli., Dominande la misma
ciencia, construyendo las mismas miquinas, produciendo las mismas cosas y con
idéntica organizacidn. (1)

En las palabras de Warshavsky; (1972), se resume esta politica universi
taria;

"Aceptamos que la ciencis es una, como Dics.... y gue su Iglesia infali
ble estd formada por algunas universidades y fundaciones del Norte, cuyos crite
rios, normes y aprobacidn constituyen muestro modelo, implieito o explicite, faro

de nuestrs modernizacidn refleja™,



La trayectoria histdrica y la proyeccidn de la Universidad en América
Latina, s8lo puede analizarse, separadamente, haciendo una abstraceidn de su
situacidn y del papel que ha jugado en la trayectoria de la historia latinaaﬁg
ricana.

"La sitnacidn de la universidad en América Latina no puede comprenderse
sin referencia a la correlacidn que ha existido entre la sociedad, cuya libre
y viva sustancia es el pueblo, y la universidad, la cual, desde el punto de
vista nﬁestro, se presenta como el foco por excelencia de la conciencia y del
proceso de concientizacidn intelectual del pueblo” (2).

Lo anterior implica, por tanbo, que la Universidad ha sido, a lo largo
de su evolucidn, el agente primordisl de la socializacidn adulta, y en este caso,
ha desempefiado un rol esencial en cada una de las etapas histdricas de América
Latina.

El claustro universitario en nuestro continente, se formS bajo el aus
picic de las universidades de las metrdpolis coloniales:

- Universidad de Salamanca

- Universidad de Alcald de Henares
- Universidad Napolednica

-~ Universidad Alemana

"Dentro de esta perspectiva, nuestra evolucidn universitaria se compren
de en relacidn con los esfuerzos hechos por transplantar un modelo eurcpeo de
enseflanza superior destinado & formar élites dirigentes que se desarrcllaron
por etapas en largos periodos de tiempo, y a través de los cuales el modelo ori
ginal se fue modificando con el fin de atender a nuevos objetivos en correspon

dencia con las profundas transformaciones ocurridas en las sociedades europeas”

(z).



De esta maners, podemos decir que la relacidn entre universidad, 80
ciedad, y centros metropolitanos, fue de una profunda convergencia desde la
época de la colonia, hasta el siglo XIX, y el motor principal de dicha con
gruencia fue un est{mulo originado en otro contexto y en los ideales propios
de autosuperacidn y adecuacidn a un contexo peculiar,

Sin embargo, Qodemos afirmar que la conceptualizacién de la univer;i
dad latinoamericana como "profesionalizante napolednica’, es un hecho que
arranca desde los dfas de la Colonis, ¥y se extiende hasta el presente, sunque
muy recientemente, algunos sutores, como Luis Scherz Garcfa y Darcy Ribeiro,
entre otros, han tratado de afinar el andlisis del claustro universitario,
para diferencisr aguellos gque adn permanecen detro de la cateogrfa antes mencio
nada, de los que han ingresado en una nueva etapa, de transformacidn cualita
tiva, y orientacidn societal. .

Asf, la mayorfa de las universidades latinoamericanas asumieron funcig
nes esenciales dentro de los diversos periodos histdricos, de acuerdo a la ma
vor o menor ccuvergencia que sostenfan con el medio ambiente sociopolitico mds
amplio.

En cuanto a su desarrcllo socio-histdrico, las universidades latinocame
ricanas se ordenan en tres catcgorfas: (i)

T -. Estdtica: ajustada arwdnicamente en un sistema social estético, o estado
de repose. La institucidn queda reducida & una dependencia administrativa
de los organismos educativos del sstado; su meta “undamental consistia
en producir la clase de profesionales que la sociedad demandaba, y sobre
todo, fomentar las profesiones que gozaban de alto prestigio social (como

por ejemplo: Jurisprudencia, Teclogis, Filosotfa ¥ Medicina). (5). Esta
por excelencia, fue la etapa de la dependencia burocrdtica, en la que el

profesional eclesidstico y jurfdico, se gncargaba bdsicamente de regular

O



¥ mantener el Orden dado por 15 Metrdpoli.

"La universidad profesionalizante en esta fase se reduce a la pre
paracidn o produccidn de profesionales, y, secundariamente, a la extensidn
cultural. Su unidad constitutiva es la Escuela". (&)

Los programas de estudic se basaban en una instrumentalizacidn de
la enseﬁanza. Las leccionés son, sobre todo, teéricas, reduciéndose a con
ferencias y clases magistr&les. El ambiente universitaric oscila entre el
positivismb -filosdfico y el determinismo naturaliste.

los meestros trabajan por horas, con el fin de incrementar su pres
tigio social; sus relaciones con los alumnos son escasas e indiferentes. Ya
en esa dpoca se exigfe un trabujo de tesis para lograr la graduacidn., Los
alumnos provienen de clases media y alta, y, aunque se organizan en una Fede
racidn y grupos abierfos, formales e informales, de fndole polftica y/o reli
giosa, sus preocupaciones se reducen a la discusién, cr{tica, siembra de ideas,
protestas y huelgas.

Hay una apreciacidn deAla praxis: el catedrdtico aporta al claustro
académico el preducto de su ejercicio profesional.

"En relacidn con la sociedad global, la universidad es un sistema s0
cial sujeto a pocos cambios, y muy lentos... las técnicas de trabajo no sufren
alteracidn sustancial con el tiempo. La produccién de profeéionales se ajus
ta estrechamente & la demanda social, y la mentalidad predominante es el sur
gimiento del pragmatismo cientificista, affn a la tendencia profesionalizante.

Los valores orientadores en la universidad son: personalismo, parentes
ce, jerarqu{a, materialismo tangibble; trascendetalismo o intereses en los va
lores del espiritu, significado de la expresién de la ewocidn y fatslismo, esi

como la decencia y el desdén por el trabajo menual. (7)

1c.



La Investigacidn aparece como demasiado tedrica y se conf{a mds en la
practia o especializacidn dada por la experiencia. (8).

El surgimiento de las repiblicas en Latinoamérica, y la crisis de Inde
pendencia (8. XIX), precipita 2 muchas de las Universidades en un proceso de
transformacidn, y de pasaje a la etapa eritica.

Sin embargo, "antes de que las prime;as universidades entren francamente
" en el perfodo crftico, se puede afirmar que la mayorfa de ellas sigue gozando
/4de un prestigioc indiscutidc frente a la opinidn piblica., Todos esperan algo
de ella; lor profesores y profesionales, su prestigio. Los alumnos, un arma
de transformacidn social. F1 pueblo, sus 1fderes" (9).

" En cuanto a jos problemas que enfrentd la universidad en dicha'etapa,
podemos mencionar los siguientes: (10)

1., La excesiva profesionalizacidn.y especializacidn.

2, La "politizacidn" de los estudiantes, por parte de profesores.

3. El aislamiento de los procesos y la realidad social.

4, Eliminacidn de pruebas de admisidn, y explosién demogrdfica subsecuente.

5. Falta de autonomia, administrativa y financiera de la universidad.

6. Desconocimﬁento de métodecs de investiigacidn cient{fica.

7. Burocracia administrative y falta de personal calificado.

Siendo 1s composicién maycritaria de la universidad 1z burguesfa, Temos
odmo sus fines, desde el punto de vista societal, estdn enceminados a la perpetus
cidn de un status.guo; es por ello, que la universidad profesionalizante, en fa_ é
se estdtica, es estatal:

"El ¥stado, considerdndose garantizador de la libertsd, ssegura a la Uni
versidad ciertos derechos y fueros péra que ¢lls forme sus ciudsdanos, administra

dores y profesionales; exige de ella, como institucidn estatal u oficial, que



manteﬁga una psicién neutral frente a las distintas‘concepciones del mundo y
de la vida" (11).

II.- Fase Critica: esta fase registra los impactos del proceso de transfor
macidn estructural de la universidad, a la luz del asentamiento de la configﬁ
racién republicana en América Latina.

L.a tendencia predominante es el pensamiento liberal, que reclama la
autonomia para el sector universitario, suétrayéndolo a las influencias polfti
cas del medio ambiente.

YLa Universidad Auténoma, en la medida en gue ya no se encuentra absorbi
da en el engranaje estatal, adquiere conciencia de su misién, social, innovadora”.
(12).

Sin embargo, el precio de la autonom{a es precisamente el distanciamiento
de la sociedad y la desvineulacidn con la realidad social, por lo gue la relacidn
entre ambas partes, llega a ser tangencial, y de indiferencia o conflicto.

Esto no es de extrafiar, ya que en esfa fase, la universidad necesarismente
llega a compartir la crisis de la socledad global.

Se produce un proceso de redefinicidn de las funciones y objetives de la

universidad, ya que” "

... todos estdn de acuerdo en que la universidad debe cum
plir funciones sociales entre ellas, la investigacidn cientirica,.. pero muy
pocos estan de acuerdo oon su sionificado y 1o formwa de llevarlss a cabo” (13).

El movimiento liberal en las universidades, permitid, enfre otras coszs,
el nacimiento de las Clencias Sociales, a la par que se estimulaba la investi
gacidn cientffica, el desarrollo de programas de Extensidn Cultural vy de Accidn
Social, as{ como criterios mds rigurosos en la preparacidn y seleccidn del cuer
no acaddmico.

Pero este, lo aue evidencia es la aceidn de la universidad hacia is so

ciedad, pero su no.inclusidn dentro de ella.
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También se crean los Institutos y Departamentos; se populariza la idea
del "campus universitario”.

Ademds de la creacidn de nuevas diseciplinas como la fisico.matemdticas,
surge la Psicologfa, dentro de la Faculted de Filosoffs y Letras.

Se crean asimismo log consejos de facultad, y la participacida en ellos
de directores académicos.

Se rompe el monopolio estatal de la edﬁcacién superior y surgen las uni
versidades privadas.

En cuanto a los maestros, surgen y proliferan log de tiempo completo,
aungue su transmisidn de informacidn sigue siendo algo muerto, pasivo; se sigue
implementando la clase magistral, sungue comienzan a aparecer los seminarios, dis
cusidn de prcblemas, précticss y apuntes mimeografiados sustituyen a los textos.

La extraccidn social de los estudiantes cambia, pues son ahora, en gu ma
yorfa, de clases media baja y media alta. Su actividad polftico-gremial se encan

za hacia la exteusidn cultural y accidn sceial, pero al margen de sus estudios.

En general, se c¢bserva el énfasis en la libertad espiritual, la autonomia,
vy la latinoamericanizacidn del claustro.

"No falta tampoco cierto interds por los campos de formacidn personal o
de complementacidn humana del estudiante... el acceso a las ciencias bésicas...
y la tecnclogfa, va paralelo‘con un hincapi€ en la importancia de la investiga
eidn cientffica...” (1h).

Se concibe a la universidad como "la ambulancia de la sociedad" (15), es

'decir, al servicio de la comunidsd en la resolucidn de problemas planteados por

la creciente industrializacidn.

T

Por esta razdn, ... el gran valor que eén la universidad se otorge a la
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investigacidn cientffica y tecnoldgica, ... as{ como la preocupacidn de sus inte




grantes en contribuir a la solucidn de los problemas sociales, son factores
dindmicos que le aseguran un gran prestigio frente al observedor externo..."
(16).

Frente a esta apreciacidn externa de la universidad, en su empefio de
formar especialistas, no sélo para colaborar con las actividades del gobierno
y sérvir a la clase dominante, sino también para reformar la propia sociedad,
espec{ficamente dirigida a promover la sustitucién, en todos los campos de la
actividad polftica y ecqpémicaﬁe}osprocedimientos tradicionales. por las tég
nicas modernas, se nota un rechazo cada vez mas acentuado de los estudiantes
a la sociedad ¥ su organizacidn. Su lucha ahora, es paré una mayor educacidn
polftica, y una mds intensa actividad prdetica,

Fl progelitismo se convierte en patrdn habitual, y la lucha por el
predominio y control del gobierno estudiantil es un asunto de la mixima prig
ridad en la vida universitaria.

- De los puntos mds interesantes para los objetivos del presente traba
Jo, es la creciente importancia y prestigio de que gozan los expertos en cieg
cias sociales, asf como los economistas, arquitectos e investigadores cientffi
.cos en la socledad.

Para finalizsr con el andlisis de esta etapa, podemos citar como los
problemas mds importantes de la universidad latinvumericana, los siguientes: {17).

1. La actualizacidn de las potencialidades inmanentes en el sistems

antiguo.

2. La superacidn de ese sistema mediante la introduccidn de elementos

de modernizacidn.

3. Los crecientes problemas de la burocracia administrativa.

4. Ta falta de coordinacidn entre las disciplinas cientfficaa, profes‘g

nales ¥ humanisticas,
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5. La creciente "politizacidn" de los estudiantes como elementos de

conflicto.

III.~ Fase dindmico-dualista: en esta fgse, 1z universidad ensaya modificacio
nes estructurales para constituirse en fuerza orientadora de los “cambics 50
ciales", apareciendo ciertas condiciones favorables para la constitucidn de
una nueva universidad.

Los objetivoé‘caracter{sticos de esta eﬁapa, sbn‘la funcidn de la in
vestigacidn cient{fica, la funcidn de la ensefianza de la profesién y la funcidn
de la coofdinacién dindmice de la cultura y la civilizacidn.

* En cuanto a su comgosicién, vemos un cuerpo docente, formado por pro
fesores titulares, auxiliares y ayudantes, elegidos segdn las normas generales
de los Fstatutos de la Universidad. También son frecuentes las inclusiones de
profesores extranjeros que cooperan cn ié ¢reacidn y crecimiento de los diversos
institutos de investigacidn.

La metodologfa de la ensefianza da un giro, para convertirse en una com
binacién del estudio tedrico, con experimentog, trabajoc de laboratorio e inves
tigacidn de campo.

La relacidn entre universidad y sociedad, vuelve a ser convergenkte y
paralela, por su transformacidn en elemento pivetsl de cambic y transformecidn
social,

Se da un proceso de "

.»» integracidn comunitsria de la universidad y
la sociedad; no sdlo por las opciones que se han ejercido, y que, por lo tanto,
se han tornado en realidades irreversibles, sino ademds preferertemente, por
las opciones que se han hecho posibles y que adn presentan alternatives sntre
las cuales se debe escoger, Es a través de nuestra libertad, y no al margen de
ella, que se prefigura la nueva universidad para la América Latina" (37).

En cuanto & los estudisntes, en esta etapa, nc sdlo la polarizacidn

=
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polftica estd firmemente establecida, sino gue se conjuga con la practica ex

terna-universitaria, por una parte, y con el cuestionamiento de los fundamentos

metodolégicos, tedricos y epistemolégicos de su disciplina.

Surgen numerosos grupos informales de estudiantes, derivados de la

. ; : P
vida comun en el campus y en el quehacer universitaric.

En cuanto a la vinculacidn social-académica, ademds de lo ya apuntado,

se dan tres

A.

De

tipos de intercambio importantes: (18}
", .. una transformacidn sdbita de-la escala de prestigio social,

con una desviacidn aceleradé en favor de los expertos en desarro
llerconémico, sociélogos, planificadores, cient{ficos h's tecndlogos.
La "inteligencia" extrauniversitaria... acepta ahora también sin re
servas la tecnologfa y la ciencia como factores fundamentales dd
desarrollo simgltéaeo, material ¥ espiritual del nombre.

No sdlo la industria, sino también las instituciones gubernamenta
les comienzan a solicitar informacién clentifico-técnicas a las uni
versidades para la solucidn de problemas".

los puntos analizados anteriormente, Schers Garcfa elsbora una serie

de premisas, que caractcrizsn y slrvea como indicadores de la universidad en

1a fase critica: {19).

1.

2.

Los pueblos tienden a una unidad cultural y a encontrar unz nueva
forma de convivencla que les permita utilizar los beneficios de la
ciencia y sus aplicacicnes. Ta universidad tiene la tarea de inves

tigar y formular los principios bdsicos.,. de lz sociedad futura...

Las universidades deben contribuir al esclarecimienso
fendmenos Que muchas veces pugnan.y se contradicen, y sentar lag
bases para el estudio wetddico, riguroso ¥ objetivo de las £&rmulas
cientfficas de convivencia que deben inspirsr la conducta del ho

bre...

O
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3. El desarrollo socicecondmico de una cominidad es una funcidn di
‘recta de su desarrollo educacional.
4, La universidad es un microcosmos qﬁe refleja el macrocosmos de b
sociedad, y que puede estimarse como un punto de partida ideal
-un gene socigl- pera la transformacidn de las estructuras de la
sociedad global.
Finalmente, podemos decir que, sungue la mayorfa de las uqiversidadesv
_latinoamericanas estdn adn en su fase crftics, en una situacidn de conflicto
por la colisidn de log sistemas antiguo y emergente, ¥ cargando con los resa
bios de la profesionalizacidén, y sus consecuencias {es un obstdeulo para la
integracidn sociccultural del continente, y la especializacidn hace perder
unidad 2 la educacidn, atomizdndola), el proceso histéricq de evolucidn es
irreversible, y acelerado. Prueba de ellos con los proyectos de universided
noeva., (Ver Scherz Garcfa, L.; BRibeiro, Darcy; Michelena y Sonntag; programas

de universidad sbierta, ete.).
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2,- La Universidad Nacional Autdnoma de México:

El nacimiento, la formaciﬁn, la evolucidn histdrica y la proyecciéh
social de la Universidad ¥acional Auidnoma de México, estd indisolublemente
ligada, en sus caracter{sticas esenciales, al proceso de la universidad l;pi
noamericana en genefal, analizado en el cap{tulo anterior.

Al igual que ésta dltima, se inicid en la época Colonial, con un carde
ter bdsicamente profegsionalizante; fue evolucicpando y, con el advénimiento
de los movimientos de independencia en Awérica Latina (1815-1821), se preci
pitd en una crisis, paraleia a la de la sociedad en que estaba inmerss, y mo
dificd tanto su estructura (creacién de Escuelas y Facultades; aparicidn del
Consejo de Goblerno; despertar de la participacién estudiantil, ete.), como
sus funciones y objetivos (influencia creciente del positivismo, énfasis en
la investigacién, promocién de las cien;ias bésicas), que la colocaron en
uns ctapa crftica (20), misma que actualmente define en gran parte el rumbo ¥
los problemas gque aguejan a la institucidn.

Le corresponde a la Universidsd Nacional Autdnoma de México junto con la
Universidad Catdlica del Perd.Lima~, el honor histdrico de haber sido el pri-
mer organismo de educacidn superiocr creado en Américs Latina.

La historia del nacimiento y formacidrn de la Universidad de México, pue
de dividirse, a grossc modo, en tres etapas:

1.~ Etapa Dependiente.Colonial: (1551-1775'.

Esta etaps estd marcada por la aparicidn de la educacidn superior, en ma
nos de los jesulbas, bisicamente.

Un andlisis de las cdtedras dictadas en ese entonces, (Teologia, Eserita
ras, Cénones, Artes Decretales, Retdrica, Leyes), evidencia la correspondencia

entre el proceso de coloniaje y evangelizacidn, por parte de los espaficles, y
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el contenido de la educacidn supericr, de fundamentos teoldgicos y tradicio

nalistas. (21).

El tipo de profesional que se pretendfa formar -eclesidstico y jurfdico,

mayormente-, tenfa como objetivo primoridal regular y mantener el "Orden

Socisl" dado por la Metrdpoli -Espafia-.

En 1551, fue creada oficialmente la Real y Pontificia Universidad de

México, con la proyecc16n~de una sdlida tradicidn académica. En sus fundamen

tos, tuvo come modelo a la Universidad de Salamanca.

En 1553, fue la inauguracidn oficial de 1z institucidn, por el Virrey,

Don Luis Velasco.

Las materias gue se impartfan, eran: Teolog{a, Escritura Sagrada, Teolo

gfu Escoldstica, Cdnones, lnstituta de Justiniano, Leyes, Artes, Retdrica y

Gramdtica.

Se otorgaban los grados académicos de Bachiller, Maestro y Docter.

Desde su inicio, encontramos dos facultades: a) Teologfa y Leyes, y b}

2.

Medicina, lo cual evidercia le funcidn uuiversitaria de producir, debido a la

demanda social de l=a época, persconas que pudieran contribuir a mantener un

orden dado, aportar para su fortalecimiento, y reducir los conflictos socio-

politicos de la época.

Los fundamentos de esta misidn, eran escoldsticos, v recurrfzn 2 urz ba

se divina, que legitimaba la accidn social de los profesionales de la época.

Los Fstatutos Generales de la Universidad, se formaron en base al apor

te de tres fuenbtes: (22°.
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e-. La mportacidn del Obispo de Puebla .don Juan de Palafoy,

Pedro Farfdn, {(1645%.

¥ del doctor



2.- Etapa Republicana.Liberal: (1775.1867)

Debido al proceso de los movimientos independentistas, que provocaron
una crisis socio-pol{tica general, con luchas sangrientas entre conservadores
y liberales, la universidad pasd por un periodo de inestabilidad y redefinicidn,
de intenso conflicto entre las diversas facciones y orientaciones que confor
maban la institucidn.

Es un periodo de crisis y decadencia, marcado por apariciones y, desapa
riciones sucesivas del recinto acadfmico, al vaivén del marco macrosocial.

Las pugnas entre los gobiernos conservadores y federal, se refleja en la
ambivalencia y ambiguedad de 1los planes educativos, en cuanto s la instrucecidn
superior.

Se produce una polarizacién a este respecto, en donde los conservadores
luchan a favor de los estudios filoséficos, religiosos ¥ humanfsticos; mientras
que los fedsrales {tendencia liberal), tratan de implantar las ciencias exactas,
¥ los aspectos practicos de oficiocs y profesiones, tales como escuelas vocaciocna
les, la egricultura, la minerfs, etc.

Esta lucha fue crucnta, sobre todo del periodo de 1821 (declaracidn de In
dependencia de los Estados Unidos Mexicanos), hastz 1833.

En 1833, (23), se emitid un decreto por el cual se suprimfa ls Universidad
de México, y4se establecia una Direccidn General dé Instruceidn Piblica para el
Distrito Federal y demas territorios dé la Fedéracién. Dicho decreto fue emitido
por el entonces gobernante, Gomez Farias.

Se crearon seis establecimientes de estudios, tanto preparstorios como supe
riores, con el firn de sustifuir a 1z Universidad: (2h)

1. Preparatoria

2. Estudios Ideoldgicos y Pumanidades



3. Ciencias Ffsicas y Matemiticas

L. Ciencias Médicas

5. Jurisprudencia

6. Ciencias Eclesidsticas.

‘En eata modifizacidn educétiva, va es notable la introduccidn de la
corriente liberal, y pre-positivista, con la aparicidn de entidades como
Ciencias Ffsicas y Matemdticas.

Sin embargo, debido al movimiento de reaccidn, encabezado por el Gene
ral Santa Ana, en 1834 se expidid un decreto que restablecfa la Universidad
Hacional y Pohtificia, esta vez con cuatro facultades:.

1. Teologia

2. Jurisprudencia

3. Medicina

L. Filosof{s

Asimismo, en 18h3 se crearon las Escuelas de Agricultura y Artes ¥y
Oficios.

Evidentemente, en lo que a la aniversidad se refiere, esta etapa se de
finid pdr 1gs luchas polfticas, con establecimiento y spresiones sucesivas de
la institucidn, refugio del conservadurismo, hasta gquedar extinguida definiti
vamente en.1865.

En 1867, triunfa al fin la Repﬁblica, ¥ con ella el Partido Liberal.
Se lieva a cabo la reforma de la Educacidn Piblica, con las ideas avanzadas del
Presidente Judrez, del Dr. Gabino Barreda, del Ing, Francisco Dfaz Coverrubias,
del Lic. Antonio Martinez de Castro, v otros wmds. (25). Se funds en ese misme
afio la Bscuela Wacional Preparztoria.

"Podemos decir gque dursnte todos esos afios, la educacidn preparatoris

% 4. x - - 'Y
¥ superior en Mexico, fue ca2si nula. Los gobiernos conserveadores ¥ reazccionariocs,
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propugneban por mantenerla, debido a su significacidn idecldgica, mientras que
los gobiernos reformistas y liberales, guerfan acabar con ella, pues no corres
podfa a las exigencias educativas nacionsles, ademds de constiteir un sfmbolo
de las ideas retrdgradas” (96).

De esta manera, vemos como el conflicto surgido en la universidad en la
etapa republicana-liberal, marcd el fin y el principio de dos épocas de proyec
cidn social de la institucidn: la primera etapa, que revelaba una correlacidn
positiva y paralela entre la universidad y el sistema social en gue habia sur
gido, es decir, una relacidn de interdependencia estrecha y complementaria en
tre la demanda sﬁcial, ¥y la oferta académica. La segunda etapa, de profunda
crisis, implica toda una redefinicidn de la institucidn: los viejos valores co
nienzan a desmoronarse, se comienza a cuestionar la otrora incuestionable mi.
sidn de la universidad, y, en general, esta revalorizacién trae aparejado el
proceso de intreduccidn de nuevas profesiones, mds acordes con la realidad 80
cial cambiante, y el inicio de la secularizacidn de la educacidn superior en
México,

Lo anterior 6o implica que la situacidu subyacente de coloniajes fue eli
mineda; simplemente se volvid mds sutil: se segufa dependiende de la Metrdpold,
aunque estz ya no era una entidad ¥nica; ahora estaba mds diversificada. Sucesi
vamente se fueron tomandce e implantando, modelos eéueativos en nuestro continen
te (México como parte de €1): la Universidad Napolednica, con su formacidn pro

-
fesionalizante; lg Universidad Alemana, con el énfasis en la investigacidn cien

tifica; el modelo inglds, con la reforma de la estructura acaddmica. La influen

i
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¢ cada uno de e¢stos medeles, se 3io on une ataps higtdrioa determinada, =un

aue su alcance es superpuesto.

Asf, "... después de la Independencia, 1as Escuelas Superiores, creadas
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6 reformadas p?oveyeron la clase de profesionales liberales fequeridos por la
sociedad de ese entonces: bachilléres, encargados de l1a crdenacidn jur{dica de
las nuevas naciones, {(cuys misidn era...) dirimir los conflictos entre las
{diversas...) clases oligérquicas; y médicos,'para cuidar la salud de los ricos;
los ingenieros -primerc militares y lvego civiles., capacitedos para edificar
las casas éeﬁoriales, las carreteras y las obras pﬁblicas sefialadas (por el ré
gimeﬁ..,)“ (27).

Por esta razén, podemos afirmar que la segunda etapa significd un cambio
evolutivo, cuaniitativo, ron respecto a la primera, Que se reflejé esencialmente
en el cambic del "para quiénf, pero- no en el "para qué", o utilidad social.

3.- Etapa Republicana.Pogitivista: (1880-1945)

Con el adevnimientc dc la Repiblica {186%), comenzsron a tener auge lag
ideas positivistas de Comte en la proyeccidn de la Reforma educativa.

En 1880, don Justo Sierra, entonces Secretarioc de Educacidn, decretd la
reinstalacidn de la Universidad, que funciond ininterrumpidamente hasta 1910.

Este proyecto contemplaba, no sélo la creacidn de una Universidad Mexica
na, sino también la organizacidn total de la educacidn en todos sus niveles.

La idea fundsmental de don Ju sto Sierra fue la creacidn de una Fscuela
de Altos Estudics, cuyo objetivo serfa el de formar profesores y sabios especia
listas, considerando que los cursos primordiales que debfan impartirse, fuesen
los de estudios bioldgicos, socioldgicos* e Histdricos. Sin embargo, adn cuando
en 1908 fue nombrade Ministro de Educacidn Publica {Instruceidn y Beiles Artes),
su proyecto fue recibido con gran indifereuncia, por parte de las autoridades ofi

ciales. (28).

Unc de los primeros proyectos en salir a la luz, elaborado por ung de lasg

Nota: (*) el subrayado es del autor.



varias comisiones que designd para este respecto, propuso en 1881, ung fists
de 27 materias que debfan impartirse enkia institucidn (29).7 Su éaracﬁéiig
tica mds notable era la irclusidn de gran cantigad de materias_pertene¢§§§A
tes a las Ciencias Naturales y Bdsicas {talés como Fisiolog{aAﬁxpeg;mgﬁtél,
Bfsica, Qufmica, Boténiéa,fﬁoozng{ég.Baﬁ;giog{ag ete.), amdn de Iésrﬁgk.ﬁgg
diecionales como Jurisgrudencia; Artes, ﬁégica, Religiones, y ademés, la'agg
riéién de materias precursoras en Ciénc@és Soclales, como eran“Ahtrbpbgoé%;,
Sociologfa Estdtica, Seciolbgfa'bihgﬁicﬁ, Econon{a polftica, y Polftica v
Administfacién.

De interés pars la fsicolog{a Socisl, fue una de las declaracionéé de
dicha comisidn, de que ... "... acaso conviniera crear una asignatura destina
da a estudiar los siétema$ generales de ex@resar §en$am§entos; sentimiegtcs
¥ deseos, de los gue se prescinde en la palabrs... como los sistemas para los
sordomidos v las sefiales mar{timas". (30).

En este pdrrafo, yu se exﬁresa el‘;ntefés por la creacidn de una &iacl
plina psicoiégica, aunque enunciada en forma rudimentaria ¥ precientffica.

Ademds del citado proyecto, se presentaron tres mis, influfdos por la.
Escuela de Altog Estudios Ae Parfs (1o cual introduce la influencia'profesig
nalizante del modelo napolednico), de los cuales nos interess el presentado
por el Sr. Manuel ¥lores, ya que eh €1, se proponfa la estructuracidn de cin
co facultades:¥

8. Humanidades

b. Ciencias matemdticas

c. Ciencias fisicas

d. Ciencias bioldgicas

e. Ciencias morales v Sociales** {2): en donde antre otras, Se inclufa’

%*Nota: Para mis detalles del citado proyecto, ver Montiel, 1971. (Pags. 15-17).

«»% E1 subrayado es del autor.
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}ata&fstica, sociologia arqueclogia, etnologfa y Psicologia.

Asf, bajo el patrocinio de don Justo Sierra y Don Ezequiel A. Chévez,
se ordend el plan y se so@etié al veredicto de la Cdmara Legislativa. Fue
ap;obado por el entonces pregidente Don Porfirio D{az, déndose asf{ la fun@g
cién de 1la Escuela de Altos Estudios, asf como la de la Universidad Nacional
de México, la cual se inaugurd el 22 de septiembre de 1910. Ademds, se els
bord su Ley Constitutiva (31).

De importancia para nuestra disciplina, es que la fundacidn de la Eﬁ
cuels de Altos Estudios, dio luego lugar a la Facultad de Filosoffa y Letras,
en donde mds £arde se fue conformando la Psicologfa, como disciplina y profe
8idn en México.

Para 1933, la Universidad consigue incrementar su autonomfa, al decre
tarse la total libertad de cdtedra.

Fn 1945, 1la Universidad se convierte en un orgénismo descentralizado,

" con plena autonomfa y capacidad jurfdica, Asimismo, se forma la Junta de Gobigi
no, y se scentda la independencie de los organismos estudiantiles. é

Esto es de gran importancis, porque: "... la Universidad trabaja porgue
México 1o necesita ¥ para due México progrese; la autonomia no es un elemento
que disocie a la Universided de los problemas nacionales, ni por mayoria de
razdn, de la organizacidn nacional”. (32).

En el mismo afio -1945-;, se aprobd la Ley Orsdnica de los Estatutos de
la Universidad Necional Autdnoma de México, en dénde‘., ", ..menciona ls finali
dad de la universidad como: -~impartir la educacién superior para formar profe
sionistas, investigadores, profesores universitario, y téenicos dtiles & la
sociedad.

-organizar y realizar investigaciones principalmente acerca de las condiciones ‘
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'y problemas nacionales*

~extender con la mayor amplitud posible, los beneficios de la cultura. (33).

As{, las funciones de la Universidad, pueden sintetizarse en (3h):

1.~ Ensefiar

2.- Investigar

3.~ Difundir

dentro del marco de un compromisc coh la sociedad y la cultura.

A diferencia de las dos etapas anteriores, la evolucidn de la universi
dad en este ltimo y tercer periode, estd marcada por un creciente afianzamien
to de su existencia, tanto jurfdica como académica, ¥ por importantes logros,
como fueron el decrete de su sutonomfa, y la aprobacidn de su Ley Ofgéhica.

De importancia para las Ciencias Sociales, en general, y la Psicologfa,
en particular, fue la creacidn de la Escuela de Altos Estudios, en primer lugar,
y de lé Facultad de Filosoffa y Letras, posteriormente {1924), con la aparicidn
subsecuente de materias de las dreas soeiongicas, antropolégicas, politolégi-
cas y psicoldgicas.

Esta apariciép no fue casual, sino que, como veremos en el case especi
ico de la Psicologfa Social, en el prdximo capftulo, coincidid aquf, al igual
que en los pafses de origen, con la predominancia del positivismo 1dgico, con
la superacién del vagaje filosdficn, y con la tendencia tan marcada, & buscar
nuevas rafces en las Ciencias Naturales.

En cuanto’a su proyeccidn social, vemos ¢dmo el logro de la autonom{s,
de la libertad de céﬁedra, as{ como los cambios en la composicién, tanto de msmes
tros como de alumncs, ademds de la radefinicidn de fines, funciones y objetivos,
fue el campo propicio en que se empezé a gestar un cuestionamienio, tanto de la

s 7 Lo ¥ - s
formacion académica, como ds la funcidn social del profesional.

* Notar el subrayadc es del zutor.




A paitif de entonces, él recinto académico ha oscilado entre épocas
de felativa establilidad, y periocdos de intensa crisis.
La Universidad Nacional Autdnoma de México, al igual que otras espar
cidas por elvcontinente, es objeto hoy en dfa de un intenso cuestionamiento,
y de fuertes presiones, tanto internas como externas.k ‘
Entre las primerés, podemos citar: (35°
fcrecimiento~desmedido de la poblaciﬁn universitaria
-el clima de violencia ejercida y gue vive la institucidn (1968,1972)
-la‘polarizacién politica del estudiantado, y las tendencias anarquizan
tes de algunos grupos, gue cuestionan los fines y la formacidn académi
ca.
-~el problema de lavactividad y la representacién estudiantil, ¥y la lu.
cha por una mayor representatividad
-el esfuerzo continuo por superar una formacidn académica deficiente,
en wuchos casos, por la interferencia de la exploaién demogrifica, la
éctividad pol{tica, ¥ las presiones externas.
-la creciente complejidad burocritieca
-falta de presupuesto para incrementar la investigacidn, notable sobre
todo en las ramas de las Ciencias Sociales.
-ls deficiente formacidn integral de los estudiantes, debidc bdsicamerte
a una formacidn tecnocrética~prcfesionalizante, y al descuido de muchas
dreas del desarrollo personsl, como son una formacidn cultural, un desarro
1lo ffsico, ¥ mds actividades de extensidn cultural.
Todos estos problemas, y muchos mds gue escapan a los objetives del pre
sente proyecto, son tipicos de un recinto académico gue osella entre las presio

nes externas, como la demanda socizl de clertc tipo de profesionalez que exige



la sociedad en determinado momento de su evolueidn socio-histérica, el colonia
lismo cultural {con los polos metropolitanos, y el problema de "las modas” en
la proyecci5n educativa), entre muchos otros y las presiones internas, como las
ya mencionadas.

Dichs oscilacidn es caracteristica de un perioda de crisis y cambio; k
preeminencia de la universidad en dicho proceso es invaluable, 9Sin embargo, no
podemos decir, al igual que gran cantidad der ensayistas que se han apocado al
andlisis del tema, que la universidad sea en estos momentos un agente de cambb,
méds que como rol ideal y potencial.

En las presentes circunstancias, la institucidn es una parte del engra
naje social, mids controversial que las demds, si se guiere, pero no artificig
samente desligada de su contexto macrosocial eépec{fico. Cumple en la actuali
dad, la funcidn de ser conciencia criticas siempre cuestionadora, de un proce
s0 de crisis y cambio social permanente, sobre el cual no tiene mayor interven

cidn, que la de seflaiar errores, y proponer alternativas.
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3,- Las Ciencias Sociales sn América Latina:

Desarrollo histdrico ¥ proyeccién socisal.

De la misma manera en que no pedemos analizar el desarrcllo histdrico,
las funciones y la proyeccidn social de la universidad en América Latina, sin
referirnos al tipo de sociedad en que ha evolucionado, como vimos en los dos
capitulos anteriorﬁente expuestos, tampoco es posible analizar 1a\apafici6n
y el crecimiento de las Clencias Sociales en nuestro continente, sip ligar-
las a las condiciones socic histdricas en que se originaron.

Siendo nuestro interds examinar la evolucidn de la Psicolog{a Social
en América Latina y, espec{ficsmente, en México, es necesario comenzar por
el anflisis vy la comprensién de las Ciencias Boeciales como un todo, pues no
podemos obviar que, adn guardando las debidas distancias y diferencias que
en cuanto a desarrollo han tenido las diyersas ramas de la disciplina, sf
se pueden elsborar algunos linesmientos generales de desarrollo, comin a to
das ellas.

Es por esto gue nos abocaremos primero, a un andlisis del proceso que
han sufridoc las Ciencias Sociales en Awmérica Latina, para luego dedicarnos
espec{Ticamente al cuso de 1a Psicolegfa Social.

La evolucidn histdrica de las Cienclas Sociales, no ha sido, en general,
un proceso lineal, flufdo v més o menos esiable. Por el contrario,

"para quienes examinen la historia de este avance reciente de lés Cien
cias Sociales en América Latina... la situacidn de gemicrisis crdnica en que
aquel se ha dado, aparece como una de sus caracterfsticas més salientes del
procesv.., Clertamente no se ha ifratzdo de Muna crisis de crecimieﬁto“, sino
de un creecimiento en medio de la cricic permanente de las instituciones y las

personas que han protagonizado el proceso” (36).
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Estz sitvacidn de "semicrisis crdnmica' de la sociedad, no ha sido de
niﬁgﬁn modo, un freno al avance de la discipiina. Independientemente de la
existencia de muchos obstdculos y fuentes de conflicto, internos y externos,

-
que han hecho de su desarrollc algo irregular, marcado por regresiones y
saltos en cuanto a su avance, es precisamente dicha sitacidn la que ha contri
bufdo mds & que Yas Ciencias Sociales hayan experimentado una evolucién tan
acelerada en las dltimas décadas.

De esta maners,

"La historia de las Ciencias Sociales muestra con bastante claridad
que 1$s razones reales que han frenado y obstaculizado su desarrollo, han si
do fuertes y positivas, y han sido impuestas por quienes controlan y se beng
ficien de modo principal de la organizacidn de ls wisma sociedad”. (37).

As{, se nos presenta un proceso paraddjico: por una parte, las diferen ;
tés ramas de las Clencias Sociales, han surgido debido a un proceso de deman
da social, modelado por los grupos o clases hegeménicas en un sistema social §
dado, ¥ en determinaaos mpmentos hist&ricos(*), respondiendo & necesidades
especfficas ¥ conflictos que encara el sistema. Por otra parte, observamos
que, después de un periode inieial de desarrollo, la disciplina asume un pro
ceso divergente, ya no ajustado a la situacidn que le dio origen, sino como
una conciencia critica de los mismos procesos que le dieron origen.

Es indudable que hoy en dfa, las Ciencias Sociales en América Latina,
estdn en crisis, Esta crisis abarca los mds variados aspectos de la diseipli
na: se ha pfcducido un intenso cuestionasmiento, que va desde los fundamentos

5 L] * - » :
epistemologicos, recorre la metodologfa, las téenicas de investigacidn, los

marcos tedricos y, por ultimo, se plantes sl candente Lema de la ucilidad

(*) Nota: Este punto serd mds ampliamente analizado en la exposicidn del de-
sarrollc de la Psicologfa Social.
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social, en funcidn de un marco histdrico especifico, asf como la responsabilidad
del cienb{fiéo social para con su sociedad.

Nacida gracias a la crisis y la acelerada transformacidn que estd sufrieﬂ
do 1la sociedad latinoamericana(*), 'promovida por el colonialismo cultural de
los Estados Unidos, v las "modas" de la comunidad cientifica internacioual, la
Ciencia Social latinocamericana se enfrenta hoy d{a, a un proceso de independeg
cia, de redefinicidn de fundamentos y objeti&os, y a la bﬁsqueda de un camino
propio, auténomo, que refleje necesidades propias, y no situaciones ajenas.

9in embargb, a pesar de su situacidn paraddjica, concebida por el
marco macrosocial como una conciencia erftica, sin que llegue a oponerse y
antoagonizar con los valores imperantes, y a pesar de su agarosa existencia,

¥ ..las ciencias sociales en América Latina han experimentado, sin dn
da, un fuerte crecimiento en las ﬁlti@as.ﬁébadas, especialmente en lo que se
refiere ai nimaro de graduados en las diferentes profesiones que integran
esta drea de conocimiento, la cantidad de insﬁituciones de investigacién, el
plantel de investigadores, y el volumen de la produceidn cientffica™. (3B).

El proceso de cuestioramiento y redefiniecidn de las Ciencias Sociales,
va mencionado, se ha concentrado, especialmente, en torno al dres de la."neg
tralidad y el cientificiemo de la ciencia, versus la praxis y politizacidn de
la miswa". Fn otros términcs, la controversia sobre la objetividad versus la
subjetividad en las Ciencias Sceiales.

Estos dos aspectos del mismo problema, estdn basados en dos temas muy
debatiios, cuvas rafces histdricas son tan antiguas como la civilizacidn ocei

dental misma.

(*) Nota: (Este punto estd ampliamente analizado en: Silva Michelena y Sontang,

Edic. 8igle XXT, 4z. edic. 1972:; Wschebor, Editorizal Didgenes, Za. =2din.,

1974; Vasconi & Reca, Ceso.y Varics Actores, Iiitorial Guajarde, S.A., 19D R
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El problema de la objetividad, versus la subjetividad, %tiene sus fun
damentos en la filosoffa, ¥ mds sspec{ficamente, en la teorfa dsl conocimien
to. Implica la pregunta de sf, en primer lugar, la realidad existe indepen
dientemente gde 1o§khombres, ¥ en segundo término, sl el hombre es capaz de
desligarse de dicha rea}iﬁad para:contemplarala y snalizarla objetivamente,
es decir, con independencia de los julcios de valor y deformaciones percep
tuales gque le imponeVsu propic proceso de socializacidn,

Ademds de sus bases filosdficas, o precisamente por ello, el debate
contiene también elementos £€ticos e ideoldgicos, ya que,

"...el sujets nunea es in elemento pasivo en el conccimiento, sino que
degempefia un papel activo: introduce siempre en el conocimiento su aporte
{sustentado por su eosmovisidn particular), vy, por 1o tanto, algo de subjet}
va" (390).

£1 problema de la subjetividad -objetividad del conocimiento, nos con
duce directamente al problema de la misma oposicidn en la practica cient{fi
ca, ¥, en dltima instancia, a 1la controversia sobre el cientificismo versus
el academicismo en las Ciéncias Sociales, ‘

El mito de la objetividad "puvra" en ruanto a las proposiciones de la
ciencia se derrumba, cuando vemos que,

"el conocimiento cientitico es también una obra humana, y. por lo tanto,
imperfecta, gque no opera dnicamente con verdades absolutas{lo que volverfa n
posible y estéril el proceso cientffico), y que la subjetividad lo tifle con
sus colores” (MO).

La discusidn anterior, implica ya la disyuntiva entre el quehacer cien

kL

t{fico "pure”, y ol compromizo social-polfticc. Fn este marco,

Y...el individuc no es ya un sujeto totalmente extrafic ¥ opuesto a la
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sociedad; por el contrario, aparece como un producto social a través del
cual la sociedad, en cierta forma, se manifiesta. Kl individuo aprehenqi
do como conjunto de las relaciones sociales, como el producto de la emansg
cidn de la sociedad, puede conservar su subjetividad propila y su autonomfa,
pero el individuo no es uns "pura subjetividad”, ni un ser "sbsolutamente
autnénomo”. Al mismo tiempo que se revela esta fluides de los lfmites en
tre lo individual y lo social, se ve dibujarse de manera diferente la rela
¢idn entre lo subjetivo y lo objetive”. {41).

El segundo problems a que se han visto abocadss las Clencias Sociales

es el del "academicismo” versus el "pragmatismo” y/o "politizacidn”

» conci
biendo dichos términos como opuestos ¥ excluyentes.

Dicho problema tiene su origen eﬁ el marco del positivismo filoséficow
cientffico, bajo cuya hégida se crearon ias distintas profesiones que forman
la disciplina.

Casi desde su aparicidn, se cred una profunda discusidn y digentimien
to acerca de si las Cienciss Sociasles eran "cientfPicas" o "humanistas y/o
sociales".

La asuncidn de gue dichos criterios son excluyentes, es una herencia,
a mis del positivismo, ya mencionado, de la influencia que han ejereido el ob
Jjeto de estudio, la metodolgg{a ¥y los fundamentos filoséficos de las clencias
naturales o basicas.

Por esta fazdn, es que las Ciencias Sociales han modelado su crecimieg )
to en torno al "ideal" de llegar a ser como las ciencias naturales, para obte
ner a su vez, la catesorfa de "ciencias". esto es, utilizando los mismos métg
dos, y aproximdndose a su chjeto de estudio de parecida forma.

Esta polémice ha conducido, entre otras cosas, a una formacidn cient{

fica vicaria, en el sentido de que se ha olvidado que el objeto de estudio,
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y su unidad de andlisis para el cient{fico social, es cualitativamente dis
tinto del de la ciencia nmatural, y por 1o tanto, la generalizacidn de métg
dos, téenicas y enfogues no puede ser la misma. En este sentido, las Cien
cias Sociales han cafdo (o siempre han estado), bajo el influjo de la corrien
te positivista de la Ciencia Occidental, y tratando de conformarse a sus
supuestos ideoldgicos). {*)

Por consiguiente,

"...si bien se puede pensar que las ciencias, entre ellas las sociales, tie
nen un dinamismo propic, gque permite que el nétodo cient{fico cuestione el
desarrollo y la versificacidn de un estudio, es obvio que en su desarrollo
hebitusl no contieﬁe principios para juzgar la necesidad o prioridad del
mismo. El edmo estudiar un problema es ensefiado cient{ticamente (metodologfa
v teorfa); lo gue habitualmente es opcidn "voluntaria®™ (*#%), o ideoldgica,
es el qué estu&ia;". (42).

"Los dltimos treinta afios han mostrado una creciente profusidn de
intentos de aproximarse a la comprensidn y estudio de la realidad latinocame
ricana, dentro de las Ciencias Sociales. Dichas aproximaciones han fluctué
do entre el "academicismo” y el "practicismo", constituyendo ambas caras de
una unidad ideoldgica de contormos propios”. (43).

El ascademicismo presupone el neutralismo ideoldgico, y el cientifi
cismo, 8 la manera de las ciencias bésicas; el pragmatismo, conduce al tecni
cismo y a la profegionalizacidn, que, como se vio anteriormente, al analizar
el desarrcllo histdrico de la universidad en Latinoamérica, es una caracterfg
tica comin a la mayorfa de lgs instituciones de educacidn superior en miestro

medio.

(*}Notq: Para consulta sobre este punto, ver: LAZARSFELD Y PIAGET, 1971, Alian
2a Editorial, -

("ota: EL entrecomillado es del autor.
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Sin embargo,

“Ei. estudio de la socledad y la intervenciép en ella, constituyen
...una unidad inescindible™ (bh)}.

De la misma forma, pensamos que no puede darse en AméricéALatinéAuu
cient{fico social desligedo de su realidad, puesto que eso seQia una. contradic
¢idn de su éréctica cijentffica con su realidad como profesional; es ineludible
que se pueda, B .

7. ..Crear un producto académico bien adaptado y sensibiliéado hacié
los problemas latinoamericanos...capaz al misme tiempo de conocer los problemas
nacionales y regiorales, como de proponer e implementar cursos de accién*para
superarlos;...dotado de une conciencia penetrante y crftica, que le permita
diagnosticar satisfactoriamente la situacidén econdmica y sceisl, polftica y
cultural de su pa{s, cuestionando los factores y barreras que blogquesn su degg
rrollo”. (45). V

Sin embargo, esto continda siendo, en ia mayoria de la suniversidades,
un ideal, mds gue una realidad.

“Las instancias de construccidn y destruccidn de las instituciones
de investigacidn y docencia, por intervencidn externa o crisis interna; el ascen
so y cafda frecuente de lideres (y autoridades) académicos; la falta de vélidg
cidn cient{fica latinoamericana, respaldada por un ufnimo de concens§ intra-pro
fesional; lous problemass de orientacidn, relevancia y calidad; las dificultades
de encontrar férmilas adecuadas paras el compromiso con la reslidad sociopolfti
ca circundante y los requisitos del guehacer intelectual” (46), son algﬁnos
de los elementos que han impedido, hasta la ‘echa, adoptar el modelo de univer
sidad dindmica-Qualista, cifrada en una verdademprdctica cient{fica de utilidad
social, de verdadero agente de cambio, y superar la etapa de la eritica pasiva,

¥ .
mas O menos honesta, pero conformista de nuestros colegas académicos.
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"Lac expectativas que se tienen sobre las cienciass sociales en nuestro
continente, se debaten hoy en dfa alrededor de la polémica sobre las orienta
ciones y estilos de la prdctica cientffica..., en medio de psociones antind
micas que van, desde el autorrepliegue clenti.{icista, qﬁe pretende ser
ideoldgicamente ‘neutro,'hésta las formas wds militantes y desembozadas de
compromiso ideulégico ¥ ae prictica intelectual. puesta al servicio de posi
ciones polfticas concretas®™. (47).

Una vez mas, ia crisis de las Ciencias Sociales, viene a ser un refiejo
de la crisis social y polftica general.

Es por ello que el cuestionamiento y la crisis de las Ciencias Sociales,
es creada y agudizada, tantc interna como externamente.

Entre los factorcs externos, podemos citar la presidn que la econcmia
ejerce a través del mercado de trabajo, en gue la demands de psicdlogos socia
les, se concentra, para citar 86lo uno de los mﬁltiples casos, €en unos pocos
puntos: reclntémiento de docentes para las universidades y otros centros edu
cativos; para institutos y organismos de investigacidn; organismos de plani-
ficacidn, estudios de mercado, y seleccién de personal.

Ademas, el predominic de las ciencias sociales como actividad pragmé
tica e instrumentalizada {la Psicolegfa Social como téerica o ingenierfa so
cial), gue debe llevarse a cabo sin cuestionar ni criticar las orientaciones
basicas e importantes de la polftica imperante,

Por dltimo, el grado de represidn, polftica y econdmica que se ha ejer
cido sobre los aspectos ideoldgicos de la practica cient{fica, en las Cien
cias Sociales.

Entre losz factores interncs, podemos citar las presiones y demandas del

poder polftico-institucional de los diferentes grupos hegeméniéos de 1a uni
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versidad; la ingobérnable burocracia de la institucidn, su orientacidn tecno
créticé, y lag fricciones entre 1oskestudiantes de ciencias gsociales y los
efreulos polfticos, en cuanto a fundamentos ideoldgicos y cursos de gccién.

Un dltimo punto importante dentro del presente anilisis, es el cégfliﬁ
to que se da dentro de las diferentes ramss de la disciplina: st legitimidad
se cuestiona a nivel internc proque las diferentes escuelas y corrientes de
pensamiento, se oponen jrreductiblemente em cuanto a gue cada una §ostiene
como- verdadera y Unica su propia aproximacidn y unidad de andlisis, as{ como
su interpretacidn de los eventos sociales.

"Lo que parece autorizar a calificar la situscidn actusl como crftica,
es que, gin llegar a convertirse en una Torre de g;gg}, las Cienciés Sociales
han llegado‘a un punto en que el universo de la comunicacidn Qientffica se
encuentra profundasmente alterado, y ei‘guestionamiento glcanza a todos los
aspectos tedricos y mefodolégicos, y, mas adn, a la insercidn misms de las
Ciencias Sociales en él desarrollo de las sociedades latinoamericagas en la
actualidad”. (48).

La formacidn académica y prictica gue se da a los estudiantes de Cien
cias Sociales, no parece contribuir a la superacidn del problema mencionado.
Esta se concentra fundamentalmente en una instruccidn teenificante, unidimen
sional, atomizada de la realidad social,

¥.,..y la defensa de paradigmas pareciera ser la preocupacidn dominante
de los aparatos-educativos™. (49).

En cuanto a la préctiea pr9fesional, una vez gque el estudiante se gra
dﬁa, e ingresa a una de las numercsas dependencias, gubernamentalés o priyg
das, gue integran su universo y destino institucional, gse enfrenta a un integ
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"por una parte, el cient{fico actual es un profesionsl, un asalariado,
un miembro de la institucidn a la que sirve su investigacidn. Ello signifi
ca que si bien frecuentemente sustenta su independencia absoluta y su liber
tad total, la realidad que representa es menos angélica. Los mdrgenes de
tolerancia para la investigaciéﬁ son émplios, pefo no tanto como el cienﬁi
fico quisiera creerlos.’

Por otra parte, ( se supone qué... ) el cient{fico produce ciencia
para la comunidad, con su autorizacidn y patrocinio... Sslvo muy raras excep
ciones, ello significa que su actividad es super§isada; ¥ que su Ilnvestiga
cidn y trabajo son costeados en la medida en que satisfagan criterios socia
les gue tienen cierta variedad y bustante latitud, perc que son siempre
rigurosamente comtrolados". (50}.

Por ello, es evidente que el hacer ciencia, es decir, la préctica cien
tffica, ¥ el trabajo, eg decir, la préctica profesional, constituyen el pro
ducto social de una relaciéﬁ de trabajo, y estdn fundamentadas en la concep
cidn de relaciomes sociales de dichc trabajo, en las que el cientffico social
no es nunca el socio capitalista.

asf, el dilema del‘cientffico social se sintetiza entre la presidn es
tructural que se ejerce para que ponga su caudal de conoeimientos al servg
cio del sistema en que trabaja, aungue no concuerde con ios mismos. (en cuyo
caso, se ajusta a las expectancias sociales de su rol, convirtiéndose en un

"técnico social®, en un "profesional”, ¥ en una pieza mis del engranaje de la
sociedad, eliminando cualquier posible fuente de cuestionamiento), ¥ su res
ponsabilidad y honestidad, préfesional ¥ personal, gue lo llevan a pronunciar
se sobre los problemas especificos que se le plantean, y llevar a la prictica
y hasta sus {ltimas consecuencias sobre el compromiso que implica su pronun
ciamiento (corriendo el riesgo, bastante probable, de verse forzado al ostra
cismo profesional, ¥y a ls interaccidn elitista con otros “"desheredados” del
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sistem&; ¥y refugiéndose, como dltimo reducto a la posibilidad de sosbener su
posicidn, en el cleustro académico ﬁniversitario).

Evidentemente, ¢l cuestionamiento del cient{fico social, implica en
tonces, la superacidn del academicismo, del neutralismo cient{fico;fgaia cég
cebir ¥ practicar la ciencia come ura actividad social.

Actividad social, no sdlo porgue se lleva a casbo dentrec de los 11@1
tes de una socledad, y dentro de un marco institucional, sino porgug también
sus fines, su racionalidad o la falta de ella en los mismos, reflejan una idgg
logfa determineda, y, por tauto, mauifiestan tawbién la profundas insercidn
del cientffico social en aquellos problemas que estudia, y que pretende ayudar
a ‘anslizar.

Lo anterior no implica que el objetive sea el practicismo {es decir,
sustituir la formacidn académica por la pré&tica), ni por la militancia (cog
fundir la formaseidn académica con la militancia polftiéa que, aungue son com
plementarias, no son sustituibles), sinc que plantea el imperativo de que,

" ..Las Ciencias Sociales adopben una actitud mds problemitica y en
gue, sin enredarse en las disputas estériles de partido, imftiles para el
desarrollc cientffico, no teman, sin embargo, ocuparse de problemas controve{
siales, en la medida en gue su esclarecimiento sea significativo para la 80
ciedad en que viven". (51\:

Esto debe estar fundamentado en una actitud de bdsqueda y critica
constantes, que incluyan tanto la realidad social externa, como la situacidn
interna de cuestionamiento de la disciplina, en cuanto a la metodolog{a de
investigacidn y su adecuacidn a nuestros problemas, en cuanto a la orientacidn

del conocimdento cienti{fico.

"L.a mayor necesided actusl de América Latina es de una buena Ciencia
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Social, al tanto de los progresos internacionales en cuanto al desarrollo

de la disciplina, y, al mismo tiempo, bien sénsibilizados a las realidades

regionales®™,

(En suma), ...se necesitan intelectuales que sean docentes, investigado
res y profesionales en las Cienclas Socisles, motivados para enriguecer el
conocimiento de la reaiidad social... sus porblemas y contradicciones wds im
portantes, ¥ menoqéara aislarse en un cfrculo cerrado, nutrido por sus propios

» intereses y volcado s cultivar su disciplina como si fuese uha realidéd au;é

noma”. (52).

Darcy Ribeiro (53), presenta tres proposiciones, que creemos, sintetizan
el papel que el qientffico socisl debe desempefiar en América Latina:

l.; Instrumentar programas de investigacidn estratégicamente formuilados....para
jmponer {y bponer) proyectos de desarrollo sutdnome, a los proyectos de
desarrollo reflejo-dependiente.

2. Proyectar e implementar los programas de investigacidn, asentados en la rea
lidad sociowcultural inmediata,

3.~ Deshechar la actitud "no €tica™ o "netural” hacia el compromiso social.

Sélo de esta forma, se podrd constituir una Ciencia Social que sea autén

icemente latinoamericans, y que se transforme, de adorno intelectual y tribu
na de critica estéril, y de la denuncis en un verdadero agente ée transformacidn
¥y de servicioc a la sociedad, no para perpetuar lo ya existente, sino para ayudar

en la construccidn del futuro.
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.- La Psicolcgfa Social: desarrollo general y tendencias actuales

Llevar a cabo un andlisis socio-histdérice del desarrollo de la Psico
log{a Social, es una barea ardua, y tortuosa: las aportaciones interdiscipli-
narias, la abundancia de definiciones, gque reflejan la existencia simulténea
de distintasﬁmicroteor{as, la dificultad de su unidad de andlisis (" el indl
viduo en funcidn de los estimulos sociales™) y, por ﬁltimo, pero no menos ig
portante, su relacidn con otras disciplinas que constltuyen las Clencias So
ciales, hacen que uns éxposicién clara, définida, lineal, resulte diffcil, y

"a menudo, tenga que recorrer v yuxtaponerse con la déscripcién de campos afi
nes y convergentes,

La revisidn de algunas de las mﬁltiples definiciones que diferentes
estudiosos han propuesto, para delimitar el campo de estudio, nos proporciona
una primera luz sobre la multiplicidad y complejidad de la evolueidn histéri
ca de la Psicologfa Social.

Klineberg v Christie, (54), ofrecen una sfntesis de las definiciones
que surgieron, para definir el objeto de la disciplina, y que son una muestra
de la multiplicidad de la misma:

i. Krech y Crutchfield,-1948.: "La Psicologfa Social es la ciencia de la con-

ducta del individuo en sociedad”

[

Vaughn, -1948-: “"La Psicologfa Sccial es el estudio del individuo en situa

cién sdcial“.

3. Th. H. Newcomb, -1950-: "La Psicologfa Social es el estudio de la interac-
cidn social”.

4, Bherif y Sherif, -1956-: "La Psicologfa Social es el estudio cientffico de

s x » N rd . Iy
la experiencia y conducta de los individuos en relacion a situaclionss de



estfmilo social®.

5.

Sargent y Williamson, -1959-: "La Psicologfa Social es el estudio cientffico
de personas como miembros de,grupos, con énfasis en sus relaciones sociales
e interpersonales”.

Jones y Gerard, -1967-: ™.a Psicologia Social es...el estudio cientffico de
la conducta de los individuos, como une funcidn del est{mulo soeial™. (55).
Rodriguez, A., ~1972.: "La Psicologfa Soctal es el estudio cientiﬁico de las
manifestaciones conductuales de cardcter situacional, sucitadas por la inter
aceidn de una persona con otras personas, o por la mera expectativa de tal
interaccidn, as{ como los estados internos gque se infieren légicémente de
estas manifestaciones”. (56).

Proshangky y Seidenberg, -1973-: "La Psicologfa Social se preocupa de la re-
lacidn funcional eatre procesos psicoldgicos bﬁsicosiy las propiedades dal
mindo social...Parte de {la idea)...de gque el hombre, por definicién, es un
ser social, La compreﬁsién del comportamiento y las experiencias sociales,
requieren, en cambio, que se mantenga, la integridad psicoldgica (y social)
del individuo”. (57).

A pesar de los diferentes matices v énfasis que implican las definicig

nes menclonadas, podemos observar que todas poseen un comin denominador: la im.

portancia que se otorga al estudio de los procesos psicoldgicos del individuo

L d - + 'Y 2 s
(1idmense comportamiento, manifestaciones conductuales, conducts o experiencia},

en funcidn y relacidn con el medio ambiente o confexto social {ya sea que se con

ciba como un conjunto de est{mulos, un proceso de interaccidn, experiencias socia

iles, patrones de aprendizaje socizl, o relaciones sociales e interpersonales).

§in embargo, vemos cdmo cada una de las definiciones, sustentadas en

un marco tedrico y un tipo especifico de aproximaeidn al sstudio del individuo
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en ¢l contexto social, enfatiza mds uno u otro elemento; el equilibrio en
tre ambosvesAdiffcilﬁente alcanzable, por lo que Newcomb, {58), ha destacado
la existencia de dos tipos de Psicologfa Secial: una de eXlas, con una orien
tacidn psicolégica, ¥ la otra, con una orientacidn socioldgica,

"...ambas se¢ ocupan de los problemas del comportamiento de los indi
viduos en el marco social y de 10; procesos de grupo. La diferencia esencial
entre ellas estriba en las clases sociales con respecto a los individuos y
con respecto a los grupos”.

Esta dicotomfa no es polarizada, ni excluyente. Mis bien podriamos
decir gque en una disciplina ian interdisciplinaria como la Psicologfa Social,
se dan gran cantidad de variaciones y orientaciones, gue oscilan enmtre los dos
polos mencionados: el psicoldgico y el socioldgico, y que la adscripeidn a
uno de ellos, en cuanto al énfasis y el nivel o grado, depende del marco teéri
co de referencia, y del tipo de aproximacién a la unidad de»anélisis.

A continuacién, expondremos una breve sfntesis de la evolucidn histé
rica de la Psicologfa Social, en la cual se hardn mis evidentes las distintas
tendencias o influencias que, desde su surgimiento, contribuyeron a su confor
macidn actual.

Ubicar el origen de la Psicologfa Social, es materis de discu§i6n
entre los estudiosos de la disciplina: segdn las diferentes corrisntes tedri
cas, enconbtramos quieﬁes lo gitdan en la Filosoffa Griega, fundamentalmente,
en Platdn ¥ Aristételes; por otra parte, otros autores ucos indican gue sus co
mienzos son muicho mds recientes, y se dieron con la Teorfa Psicoanalftica pPTO
puesta y desarrollada por Sigmund Freud; hay quienes afirman que los comien-
zos de la diseiplina se dieron en 1508, con la publicacidn de los doz primeros

textos de Psicologim Social (1908, Ross y Me. Dougall) (593, y, por ditimo,
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muchos autcres sosﬁienen que los comienzos de la disciplina se dieron a raiz
de las aportaciones tedricas de Kurt Lewin.

$in pretender dilucidar la polémica, esfuerzo por otra parte indtil,
danda la complejidad de razones que la motivan, podemos afirmar que todas.estas
posiciones, son acertadas, en términos generales, y no contradictorias y exclu
yentes.

8i efectudramos una revisién superficial sobre el nacimiento de las
diversas disciplinas que componen las Ciencias Sociales, verfamos que, péra to
das ellas, existe un consenso genersl a situar sus orfgenes en la Filosoffa y
el conocimiento de los griegos, especfficamente, Platdn y Aristdteles.

La base de estas afirmaciones es que, ademds de que ambos Tildsofos
tocaron todos los temas del conocimiento relevantes, en cﬁanto al hombre, se
dedicaron especialmente a todos los procesos que sustentan el germen del even
to social.

asi, podemos decir que, en uma forma rudimentaria, encontramos los
primeros elementos de una Psicologfa Social en Platdn y Aristdteles, con la
salvedad de gque, dicho conorimiento, no se formnlaba en términos de esta dig
ciplina, sinc como parte de la Filosoffa Polftica.

Platdn sostuvo una posturs racionalistaj en su obra, "La Repiblica",
analizd los orfgenes del Zstado, afirmande qué surge porque el individuo no es
autosuficiente. Su teorfa, dio 1ugar; sizlos mas tarde, a la obra de Rosseau,
sobre el Contrato Social.

Aristdteles, por el contrario, era empirista, e instintivista; el
hombre, para €1, era un "animal vd{tico" porknaturaleza. su énfasis se orienta
ba hacia la validez de los datos que proporcionan los sentidos y la experiencia.

Sin ewbargo. = pesar de sus distintas posiciones, ambog sutores se abo
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caron al estudioc del hombre y la constriccidn social, analizando las relacio
nes alma-cuerpe, la percepcién de la realidad externa, la naturlaleza del
hombre, y los problemas trascendentales y metaf{sicos.

Surgida dentro de este marco, de naturaleza ética-filoséfica,
1s Psicolegia Social esfuvo sujeta a dicha influencia hasta el siglo XIX. Ubi
cada en distintqs sistemas sociales y'épocas histdricas, que oscilaron entre
la gutocracia, la monarqufa, ¥ el feudalismo, la bdsqueds de principios que
explicaran la naturaleza del hombre, y la necesidad de la constriccidn social,
se legitim5 a través de un marco filosdfico religiosc en donde se justifica-
ba el ejercicio del poder, ya fuese en base a criterios divinos, o en funcidn
de la naturaleza “"salvaje" del hombre.

Estas dos posiciones antitéticas sobre la naturaleza humana, si-
guleron influyendo en la obra de autores subsiguientes, y dieron lugar a pro
fusos andlisis sobre temas tales como el egofsmo {Hobbes -1588.1679), quien
reducfa la motivacién a la bisqueda del placer y el poder; el Hedonismo (BenE
ham, 1789), que negaba la importancia de la simpatfa en la vida social, enfa
tizando que los hombres actdan para lograr el placer y evitar el dolor, y
Spencer (1820.1903), que equipara la teorfa hedenfstica con el sistema social
de laissez faire, postulando una doctrina social evolucionista.

La teorfa del egofsmo, influyd luego en la obra de J. J. Rosseau,
(E1 Contrato Social), en Stirmer v Nietzsche ("toda conducts es reflexidn ai
recta o indirecta, de la bidsqueda del poder") (60), en Adler ("el placer estd
fundamentado en ia sobrecompensacidn de los sentimientos de inferioridad}, ¥y
mis recientemente, en Horney (1939), B. Russell (1938), Williams (1920).

Hoppe (1930} y Allport (1943).%

*Nota: Para una expllca01on mas amplia de las aportaciones de 1os autores, con
sultar el "HANDBOOK OF SOCIAL PSYCHOLOGY", Lindzey & Aronson, 1988, Vol. I.
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Tanto esta teorfa, como la del egofsmo, tienen sus implicaciones

L]

sociales, ya que, debemos partir de la premisa de que "...las teorfas en Psi
cologfa Social son raramente cient{ficamente puras. Generalmente surgieron
de la atmdsfera polftica y social {de su época)...” (16).

asf, el inters de ambas teorfas sobre los procesos internos del
individuo, desde el punto de vista del instinto, de afecto y de la mobive
¢idn, colocaban el éxito o fracaso en la sipervivencia humsns come dependien
te de las cualidades individuales, pérsonales, y del esfuerzo que se inviqtig
se en superar una situacidn existencisl; es decir, los 1{mites del desarrollo
~personal y social- estaban centrados en el individuo, lo cual era convenien
temente complementario del liberelismo polftico-social, y del lajssez-faire,
en el aspecto econdmico, de la época.

Gordon Allport, (62), aclara este punto diclendo que, "Nuestra poni‘
cidn es que la idea del laissez.faire fue en parte consecuencia y a la vez
producto del ethos social prevaleciente. FEl pensamiento de Bentham, Mill,
Spencer y otros hedonositas, fue inevitablemente modelado por las pricticas
prevalecientes de la época de la Revolucidn Industrial. Sus teorfas psico-
18gicas se dieron en una situacidn social determinada, y se convirtieron en
alguns medida en lo que Marx y Engels (31B46), y Manheim (1936), llamsron ideo
logfa”. 7

Actualmente, el hedonismo es sustentado, aunque por supuesto de for
ma modificada y con mayor sofisticacidn por Dollard y Miller {1950), ¥ Kluck
hohn y Murray (1948).

Dentro del contextc histdrico de la Psicolcgfa Social, el Siglo XIX
esvuvo marcado por la controversia racionalismo-irracionalismo; este tema,

Junto con el anteriormente mencionado de 1a naturaleza humana, rorné el ndcleo



central, primero de la filosof{a, ¥ luego dé las Ciencias de la Conducta.

De todos los autores que ingresaron en esta discusién, nos inberessa
el aporte de Comte {1830-1854), gquien al formular su teoria de la "moral posi
tiva"™, (63), afirma que el individuo es causa y conciencia de su sociedad, y
con ello, pretend16 formar una ciencia de la Personalidad.

La afifmacién del individuo como causa ¥y consecuencia de su sociedad,
plantza los primerosbconceptos del proceso de socializacidn, de aprendizaje
social, y de las relaciones y mutuas determinaciones entre individuo y medio
ambiente; es decir, el hombre comd producto de su medio social, y s la vez con
formaaor del misﬁo.

Sin embargo, en cuanto a este punto {si el hombre es por naturaleza
irracional o racionai), es interesante notar que, como dice Allport, {64),

"Los Psicdlogos Sociales de hoy en dfa deberfan preguntarse si el tema
de 1a irracionalidad versus la racionalidad, no logr$ una solucién mds balacea
da en varios docuﬁentos histdricos norteamericancs que la que logrd en sue pro
piés teorias. Después de todo, la democracia nortesmericana ha probado ser via
hle por cerca de dos siglos®.

El pdrrafo anterior es de suma importancia, porgue muestra cdmo, desde
sus inicios como disciplina cientifica, la Psicologfa Soeial ha jugado un papel
primordial en la legitimacidn d= sistemas sociales espec{ficos, va cea desde el
punto de vista de la irracionalidad e instintividad del hombre, como de su racio
nalidad y determinacidn ambientalista.

As{,

“Independientemente del movimiento de la Tlustracidn y su influencia.
la mayoria de los Psicdlogos Sociales, tanto en el pasado, como en el presente,
han favorecidc las interpretacicnes irracionales {de ia naturaleza humana}", (63).

Las aproximaciones a la irracionzlidad del hombre, poseen dos caracte

risticas:




a. proponen un determiniswo instintivo de la conducta
b. reconcilian dichos motivos con la aparente paz y estructura ldgica de los

grupos vivientes.

Entre los propulsores de esta ﬁ%icién, encontramos a Schopenhauer (1819);

Kempf {1918), Wietzche, Mc. Pougall, ¥ la influencis important{sima de Freud,
ya que esta pestura devino luego en la teorfa de la racionalizacidn (el hombre
como una mdscara de la realidad, espec{ficamente, de los motivos inconcientes),

Por otra parte, este muevo racionalismo, desembocd en los estudios 50
bre la ideologfa (Marx y Engels (1846), Ernest Jones (1908), y Mannheim {1936),
analizando la determinacidn social en l1a percepcidn, la influencia de los valo
res, la consideracidn y justificacidn de valores en funcidn de elementos cugsira
cionales. ‘

El Siglo XX marcd el inicio del proceso de diferenciacidn de 1a Psicolo
gfa Social como disciplina sutdnoma v distinta de otrasvramas afineg, como 1s
Beonomfa, la Antropolog{a, la Ciencia Polftica, la Sociologfa, etc. sungue adn
actualmente, tiens dreas afines y yuxtapuestas con las mismas.

El afio de 1908 marcd un momento importante en el desarrollo de la disel
plina: F.A. Ross, socidlogo, eseribid el primer libro de texto de Psicologfa
Social. Concebfa a la misma, como ™un intento de entender y explicar edmo, el
pensamiente, sentimiento y conducta de los individuos son influfdos por 1a pre
sencis actual, imaginads o implicada de otros" (66), es decir, como cualgujer
individuo, como miembro de una sociedad, es afectada por los est{milos sociales
a que estd expuesto. Estudid las conductas de interaccidn social, y la influen
ciz de lés instituciones scbre los indiviauos.

En ese mismo afio, Mc. Dougall publicé su obra, ea donde plantea la ne
cesidad de una psicologfa sistemdtica; pone gran énfasis en la naturaleza instin
tiva del hombre, la moralizacids, 1= socializacidn come problemss fundamentales

de la Psicologfa Social,




La historia woderna de la Psicologfa Social, que abarca apenas 1o
que cuenta nuestro siglo, se gitda en los Estados Unidos, y su inicio y desa
rrollo se vio ligado a varios acontecimientos histdricos:

a. Periodo de la post.guerra (Primera Guerra Mindial)

b. La Revolucidn Rusa y la diseminacidn subsecuente de la Ideologfa Marxista
¢. El ascenso de Hitler y’elvgenocidio de los judfos

d. La iniensificacidn de los problemas raciales

e, La Segunda Guerra Mﬁndial

f. la amenasa atdmica y su secuela.

Todos estos acontecimientos éue ge dieron en un periodo de 25 afios,
estipularon el crecimiento de .todas las Ciencias Sociales; todos ellos, mues
tra la irraeicﬁalidad del hombre, ¥y su primacfa sobre la racionalidad, suscltaron
preguntas angustiosas sobre los mecanismos gue determinaban y modelaban la
conducta del individuo.

En general, dos temdticas tomaron preponderancia: Los mecanismos
determiantes y motivadores de la conducta huamana, y el positivismo ldgico,
como influencia de las Ciencias Naturales sobre las Ciencias Sociales.

La primera tematica, definid los temas gue se desarrollaron en el pe
riodo gue va de 1900 a 1940, aproximadamente; Se estudiaron con gran intensidad
problemas de liderazgo, opinidn pblica, propaganda, el rumor, el prejuicio, cam
bio de actitudes, la moral, procesos de cominicacidn toma de decisiones, relacio
nes interraciales, conflicto de valores, etec.

Pudiera decirse que motivos précticos y humenitarios han jugado un pa
pel ilmportante en el desarrollo de la Psicologfa Secial; sin ewbargo. enconira
mog gue el determinante motivacional mds importante, estzbas expresado en las
posturas de Herbert Spencer, Ludwig Gumplowicz y William CGraham Summer, quie-

nes afirmaban gue,
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",..es fdtil y peligroso para los hombres intentar hacer surgir, o ace
lerar el cambioc social. La evolueidn social requiere su tiempo, y obedece a
leyes que estdn fuera del control del hombre. El ivnico servicio practico que
la ciencia puede brindar es no interferir con el curso de la Néturaleza y la
Sociedad..." (67)

Esta proposicidn, refleja los motivos del nacimiento y los prdgsitos
del desarrollo de 1a Psicologfa Social, dentro de un marco histéricq determi
nado: surgid de la neeesidad de analizar, conocer y manipular, la comducta
humana, y los procesos de grupo. El Psicllogo Social estaba destinado a ma
nejar su’s conocimien’gos, para contribuir al mejor y wds flufde funcionamie_g
to de 1a sociedad en gue estéba inmerso. Influir en el proceso y direccidn
de los procesos gue estudisba, estaba fuera de su compentencis profesional, y
cient{fica. .

Este punto estd my relacionado con la influencia del positivismo de la
Psiéolog{a Sociel. Fsta corriente, representada por Comte, en su teorfa de
los tres estadfos de la ciencia {88), segdn la cual, s8lo recientemente las
Ciencias Sociales han abandonado los dos primeros estadios (teolégico ¥y meta
fisico) y entrado en =1 tercer éstadlo {positivismo: usc de encuestas y otros
instramentos de medicidn).

Esta orientacidn mared el rumbo de los conceptos modernos explicatorios
de ls conducts: conceptos comc la imitacidn, sugestidn, el placer-dolor, el
egofsmo, la simpatia, el gregarismo, la imitzeidn, le sulestidn y el instinto,
fueron de pronto scmetidos a un intento de experimen scidn, en la tisqueda de

leyes ¥ regularidades cue explicarar ls conducta.

Es por esto que, la posic1én inicial de,

"...1la dependencia del hombre de sus congdneres, (lo que presuponis que...)
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...1l08 geres humanos estaban ligados unos & obros por procesos misteriosos
pero compulsivos, llamados imitacidn, sugestidn o empatfa, y a menudo de base
instintiva”... (69) dio lugar a la creciente experimentacidn, la investigacidn
cient{fica, y laiformélizacién verbal de teorfas en la Psicologfa Social.

De 1920 a 1930, se da una reformulacidn del campo, al ser los psicé;g
gos presionados por la influencia del conductismo watsoniano y la teorfa freu
diana, que ponfan el énfasis en ios procesos internos y dindmicos dentro del
individuc. Eran importantes el papel del aprendizaje, la adquisicién de hébi
tos, actitudes y motivos.

Esto a su vez, 1levd a un énfasis en la socializacidn; la naturaleza
y sus efectos en la personalidad, y la adquisicidn y consecuencias conductua
les de las actitudes. En este periodo fueron importantes la influencia de
Cooley (1902), con su teorfa ideomotora; Mead (1934), con la teoria de los
roles y la autopercepcidny F.H. Allport y Holt (1931), con su estudio ds los
reflejos condicionados de Pavlov; Kohler (1927) con la teorfa de la Gestalt
(conceptos de comprehensidn de medics y fines); Freud (1901), con’el papel de
la identificacidn y la imitacidn afectivs, as{ como la influencia de las fi
guras significativas en el desaryollo de la personalidad, y, por dltimo, el
papel de 1la Antropologéa Cultural, ¥ el papel del difusionismo.

En este periodo, el interds se centrd en el estudioc de las masas, ¥
el proceso de la sﬁgesti5n. Histéricamente, este concepto fue miy importante
porque a través de é1 se tratd de explicar los procesos de la mente de las 12
sas, hisﬁeria de las multitudes y el poder de sugestidn, para dilucidar la
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relacidn entre la patologfa individual, ¥ la Psicologzfa Social.

I

En cuanto al estudic de la multitud, vemos también cdmo obedecfn 2

fires socio-polfticos:
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"las masas se distinguen donde sea por carscterfsticas femeninas, perc
las masas latinas* son las mds femeninas de todas...las masas eétén abocadas
5 destruir la sociedad, tal como la conocsmos, y llevarnos de regreso al comu
nismo primitivo..."{70).

En fin, que la literatura de Psicologfa Socisl en la época de los 20's
estuvo dedicada mayormente a discusisnes acerca de conceptos y diferentes pun
tos de vista (epistemologfa}, as{ como los pro y cons. de la doctripa del ins
tinto, las concepciones del grupo y sus propiedades; y estudios empfiicos—deg
criptivos sobre las actitudes.

De 1930 a 1945, perfodo en que se dieron la Gran Depresidn v la Segun
da Guerra Mundial, se hizo diffeil para los estudiosos de la conducta, conten
plar al individuo como un agente comparativamente independiente, determinado
Unicamente por su historia personal de reforzamientos. Se hizo aparente que,
ademds el ser humano esbaba modelado, tanto por fuerzas histéricaa, pasadas
y contemporéneas, v por elementos situacionales. Asf, "la personalidad se con
virtid en uno mds de los determinantes de la conducts humzna" (71), v la socia
lizacifn pasd a ocupar un segundo términe.

£l interds se centrd en las condiciones bajo las que las gctitudes
cambiaban o no; la influencia inmediata de las situaciones sociales, y en los
proecesos por los que los miembros de un grupo se influyen mutusmente, tanto a
nivel de acclones como de pensamiento.

Surgieron numerésos estudios de laboratorlo sobre los canales de comu
nicacidn, conducta de conformidad, percepcidn interpersonal, sistemas de roles
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Yy procesos de comparscion social, que se utilizarcon, tanto para enriquecer el

“Yota; El subravade es del autor,




Se observa en esta época un inecremento de datos de importancia tedrics
¥y préctica; ge estudia la conducta scelal de los animales; el desempefio Indivi
dual versus el desempefic grupal; la influencia del prestigio; sugestibilidad;
persuasién; estereotipos; efecto del humor; procesos de grupos cara-a-cara;
atributos del liderazgo; ete.

Hay un renovado interds en el estudio de las etapas de desarrollo infan .
til, sobre todo el intelectual. Surgen las teorfas de Piaget (1932), que ve
tanto las etapas de desarrollo cognitivo, como la formacidn del juicio moral en
el nifio. Ba?ttlett (1932), concibe afla wemoria como altamente condicionada
por el pensamiento la influencia del determinismp cultural, que enfatizs 193 fac
tores socioculturales restrictivos del individuo, con gus concepto de persona
lidad modal, personalidad béica, ethes nacionales (White, 1949).

Ross, Mc. Dougall y F. H. Allpcrt,uestudian las instituciones sociales
como abstracciones de la conducta y la conciencia de los individuos. BSe enuncian
los conceptos de conformidad, y reciprocidad de roles {10h0).

Esta década, inicia un giro de la atencidn a los Procesos psicolégicos
internos del individuo, hacia la dindmica social, es decir, marca los inicios
de la moderns Psicologfa Social.

Dentro de esta orientacidn, se presentan en 1935 las aportaciones teé
ricas de Kurt Lewin, as{ como los productos de su investigacidn en problemas
psicosociales.

Muchos autores consideran gue Lewin es el padre de la Psicologfa 3ccial
como disciplina cientf{fica, por el énfasis que dio a la importancia del andlisis
tzdrico previe a la investigacidn de un problema.

Pirmaba que,

x . : 2 . = T o -
*...La investigacidn deberfa disefiarse para clarificar los mecanismos




explicativos subyacentes a la sﬁberficie de manifestaciones de la ceonducta
observaﬁa;.." {72).
Marcd asf, los inicios del uso del método hipotético deductivo en Psi
1
cologfa Social, as{ como de la Psicologfa Social experimental, al llevar a cabo
su experimento e investigacidn sobre los diferentes estilos de liderazgo y su
efecto sobre la tarea del grupo, junto con Lippit y White (1939).

Ya hacia el final de la Segunda Guerra Mundial (1945}, se produjo un
fuerte movimiento en pro de la investigacidn experimental, involucrando la ma
nipulacidn de sujetos, el ambiente social temporal y un examen de los efectos
de tal manipulacién en las actitulles, conducta y diversos estados emocionales
de los sujetos. {73).

. Esta nueva aproximacién a la Psicologfa Social, fue reforzada por los
aportes de Parsons y Shils {1951), quienes vefan a la personalidad como siste
ma socigl amplioc. -nivel macrosocial- y 21 ego individual como subsistema
-nivel microsoecial-.

Ya para 1954, la investigacidn psicosoeial habfa demostrado que una
gran variedad de inflgencias sociales modelan las respuestas y conductas del
hombre a su wedio ambiente, ¥ que fstas son determinantes mds criticos del pen
sawiento, percepcidn y accidn humanas.

A partir de 1964, se comenzd a2 insistir sn la influencia social, que
opera deutre de una red muy compleja de relaciones en que intervienen, cambics
situacionales, pefcepciones interpersonales, variables de personalidad, lo que

da lugar = una combinacidn dnica dentre del individuo.
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Con algunas excepciones, los temaus rolevantes de estos perfbdosj si-
guen en actividad actualmente" (7h).

La influencia del positivismo(en la modalidad del positivismo 1dgico )
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sigue siendo sumamente marcada, y los esfuerzos de la disciplina, sobre todo en
Estados Unidos, se dirigen, tanto en la investigacidn come en la teorfa, hacia
el descubrimiento de leyes que expresan las consecuencias de muchos determinan
tes simulténeos de la conducta huaman. Esto ha dado lugar a un gran avance,

en cuanto a teorfa, y a<la~implementacién de disefios estadfsticos de mayor 50
fisticacidn en el andlisis de los resultados de la investigacidn, como es el -
andlisis multivariade y de covarianzs miltiple, y a la invencidn de técnicas ca
da vez mis precisas, paré el estudio de los fendmenos observados.

8i revisamos algunos de los libros, tanto de texto como de temas espe
efficos de la Psicologla Social, en la actualidad, veremos edmo la mayorfa de
los temas tradicionales, se siguen estudiando hoy en dfas, aunque con variacio
nes en cuanto a aproximacién, metodolog{a y diseflo experimental,

Relaciones sociales e interpersonales, desarrollo humano yiorganiza-
cional, estudio y modificacidn de la conducta, relaciones humanas, efectos de
los medios masivoé de comunicacidn, elementos determinantes de la socializacién,
soeializacidn polftica, peicologia ecoldgica, problemas raciasles, la situacidn
de 1la mujer, ete,son sdlo algunos de los temas que tienen mayor vigencia en la
actualidad, y que son en su mayoria, el producto 18gico de los procesos y proble
mas que enfrentan las sociedades altamente industrializadas.

En cuanto a la teorfa, las tendoncias actuales son hacia la objetividad
¥ contra la especulacidn en el estudio de la conducta social. Los puntos rele
vantes son la expmimentacidn, la computacidn automdtica, la confiabilidad esta
dfstica y la veplicabilidad. Ademds, =@ estd haciendo un gran esfuerzo por in
tegrar las meiateor{as existentes en un cuerpo tedrico integrade, con respacto

a la naturaleza del hombre y de la gociadad.
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Para finalizar, quisiéramos hacer un breve andlisis de las tendencias
actuales de la Psicologfa Social, en cuanto a el cuerpo tedrico, los nétodos
de inyestigaci6n, su campb de estudio y unidades de anélisis, los temas még Te
levantes en el presente momento, los prthemas que se plantea, sus relasciones
con otras disciplinas afines, y las implicacioﬁes socio-ideolﬁgicas qué plantea
la presencia de un Departamento de Psicolog{a Social en el medio educativo su
perior, as{ como la formscidn académica a qué da lugar. W

No es necesarioc, a estas alturas, definir de nuevo a la Psicologia
Social, puesto que en el anilisis de su desarrollo histdrico, se explicitaron
algunas de las definiciones gue se han propuesto para la disciplina.

Ademis,

"#n el momento actual, no se puede definir a la Psicologfa Social en
términos tedricos, sino gimplemente descriptivos, debldosa la gren centidad de
metateorfas existentes”, (?S)f

Sin embargo, podemos notar gue en préctica@ente todas las definiciones;
se encuentran dos elementcs de regularidad:

a.- El individuo y su conducta (dindmica interna de los procesos psicoldgicos,
y‘manifestacién conductual -externa-).
b.~ El marco social {contexto en que se produce la conducta).

La combinacidn de estos dos elementos, (a y b), es lo que precisamente,
otorga su caricter interdisciplinaric‘a la Psicclogfa Soecial, lo cusl, a su vez,
ha creado los dos "tipos" de ia disciplina, a que se aludid anteriormente, y
asimismo, ha llevado a posiciones extremas en cuanto al andlisis de los fenémg
nos estudiados, asi como & 1z validez de las interpretaciones, desde el punto
de vista psicosocial. Se ha llegado a caer, asf, en el "psicologismo, preten

diendo gue las variables que interesan, son las dnicas o mds relevantes, ¥,
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mds ain, los determinantes mis esenciales de un evento social.

8in embargo,

"...la Psicologfa Social, no tiene la exclusiva en el mercadc del com
portamiento...Se ha aceptade ya ampliamente -Ailporp {(1954); Selltiz, Jahoda,
Deutsch y Cook, (1959); Sherif y Sherif, (1996); que todo fendmenc social es
una fgncién, no sélo de un dnico determinante scberano, sino de muchos detez
minantes‘interactﬁaﬁtes, que reflejan la influencia de factores psicoldgicos,

sociales, histdrices y de todo tipo”. (76).

Es por esta razdn por la que podemos afirmar, que aungue la Psicologfa’

Social se preocupe de la relacidn funcional, esto es, de las manifestaciones
conductuales de los procesos psicoldgicos bdsicos, en relacidn y funcidn de
las propiedades del mundo social circundantes (y partiendo de la premisa de
que el hombre es, por definicidn, un ser social), la comprensién del comporta
miento ¥ la experiencia sociales, requiere, en cambio, que se mantenga la in.
tegridad psicoldgica-y-social del individuo.

La situacidn presente de la Psicologfa Social, en cuanto a la teorfa

ki

s Lo« PRl r ot s -
se refiere, es tipica de la "crisls de crecimiento” (77) de una ciencia que

inicia sus primercs pasos, ya que,

"...hasta el momento, no existe ningin lenguaje comin de conceptos de
finitivos explicativos, en el que estén de acuerde todos los tedricos (de esta
diseiplina)”. (78).

Aun tomando en cuenta lo reciente de la aproximacidn cientffica er la
Psicologfa Social, pues abarca cn periodo dc mds o mencs 25 afiog, una de las
razones de esta diversidad y pélémiea, se debe al dmbito y complejidad de los
problemas gque el psicélogo social intenta comprender, analizar y predecir.

Ezta complejidad, vadica en que cada unc de los eventos psicosociales,




constituye un conjunto de subproblemas mas concretos que, de uns forma siqg\,
las & los proﬁlemaﬁ dei imbito macrosocial, entrafia generalmente variebles
miltiples, Que se observan en toda una gama de situaciones sociales,

Otro aspecto, es la existencia, dentro del campo, de dlferentes
éproximaciones teéficas n un mismo fandmeno,

", eola diversidad de conceptos y teoriss surgen porque distintos
investigadores formulan supuestos miy distintos scbre los procesos y estados
psicoldglicos esenciales, que son neéesario; pars poder comprender el comporta
miento de la persoma”, (79).

| Esta diversidad én cuanto s formlaciones tedricas y expiicativas,
y aproximsciones varisbles, tiene en parte, su razdn de ser en el origen inter
diseiplinario de ls Psicologfa Social: en fuentes como la Psicologla General,
la Teoria de la Personalidad, la Antropologia, y, en menor grado, en la Econo
mfa, la Sociologle, y la Ciencia Politiéa;

La diversidad tedrica que se observa en la Psicologfa Socisl, origi
na, en fin dos cuestiones fundamenteles, que se refieren al campo metodoldégico:
(80),
8.~ la cpacidsd de generalizacidn dé los resultados de la investigacidn ¥ la

experimentacidn, v,
bew la relevancia de las aporiaciones en cusnto al punto anterlor, en un contex
to social determinado,

As{, sunque la tendencia actusl de la Psicologfe Social es, tanto en
cuantc a teor{a>ccmo en metodoiogia, hacia la objetividad, y la cuantificacién
en el estudio de los eventos y conductas psicosoclsles, los estudioscs de la
disciplina se encuentran con dos problemas esencialss, derivados de los puntos
anteriores:

ae- la limitecidn en el poder de genersiizacidn, que plantes el reto de inere.
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mentar la objetividad en el método, capaz de otorger uma mayor formalizacidn

tedrica y aplicacidn prictica, y,

ba~ el esfuerzo por lograr teorfas integredores, partiendo de las metateorfas
existentes con respecto al hambré ¥ a la naturaleze de ls sociedad. (81).

Siendo el campo de estudio cientifico de la Psicologfe Social, las
ménifestisciones conductuales de la interaccidn social (ya sea perscnas, gru-
pos, o la mera expectativa de tal interaceidn), ﬁo puede obviarse, sin embar
g0, que,

o5 procesos psicoldgicos tienen sus rafces no sdlo en el cardcter
bicldgico del individuo, sino también en el mundo estructurado en que (el indi
viduo) se desarrolla y actiay (por lo que)...los esquemas conceptuales de inter
accidnes y sistemas sociales, deben tener en cuenta los procesos psicoldgicos
subyacehes que proporcionan la base pars las relaciones socisles normativas”.
(82).

Sienc:.'io la Psicologia Social, por definicidn, una rama de las Cien
cias Socisles eminentemente interdisciplinaris, ez natural que la definicidn
de su cempo sea muy amplis, ¥y eunglobe aspectos comnes con otras disciplinas,

Por ellio es que,

"En un campo tan amplic como lo es el de la Psciologia Social, con
tantos ccentactos (actuales y potenciales) con disciplinas afines...es inev‘lt_a;
ble que sus representantes muestren una gran variedad y smplio espectro de
opiniones con respecto a su naturaleza ¥ cbjetos... (sin embargo), ...el ele
mento comin dentro de ests diversidad, estd dado por un auténtico deseo de
desarrollar una sproximscion empirica y objetiva de la comprensidn del indivi
duo en un contexto sosial”, (83),

Y es debido a esta diversidad, gque se ha producido una polémica en
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cuanto al campo de estudio y unidad de andlisis en la disciplins,

La eleccidn de una u otra modalided, en cuento a la unidad de andli
sis, depende, entonces, del tipo de aproximacidn ¥ €l marco tedrico que se poses,

Algunos autores {lindzey y Aromson, 1968) ¥ Gordon Allport (1968),
pmpoﬁen como .tales a ciertos elementos psicdldgieos bdsicos cmo son el imstinto,
el ndbito, las actitudes y los sentimientos, que se han propuesto estudiar, Jun
to con otros estudiosos de la disciplina (Miller y Dollard, 19Ul; Whitt&more,)
1924; Bauer, 1952; Lewin, Lippitt y White, 1939; Berelson, Steiner, 19643
Berkovitz, 1964; Proshansky y Seidenber, 1965, y Steiner y Fishbein, 1965).

Esta orientacidn es bdsicamente experimentalistas, y sostiene la sdecuacidn de
estudiar y experimentar can elementos esenciales, bdsicos, como m nentes de
los fendmenos psicosocisles mds amplios.

Sin ewbargo, cpuesia s éste, vemos otra corriente, con una apxox:h;:&
¢idn més integral y comprenhensiva, que ve la unided de andlisis de la Psicolo
gfa Social como el individuo en el contexto socizl, Esta orientacidn depende ne
nos de la experimentacidn, y mas de la investigacidun de campo, ¥y el ugo de ins
trumentos tales como la encuesta, la aplicacidn de diversos tipos de cuestiona
rioé, las pruebas ideogrdflcas, etc, para la cbbencidn de detos de los Pendmencs
bajo estudic. Aqul ya se desdibtuje ls tradicional clasificacidn de el objeto
de cada una de las rama s cie lag Ciencias Socides €1 individuo, para la Psicolo
gfa; la sociedad, para la Sociolog{a; ¥ la eultura, pars la Antropologia), pues
esto implica atomizar al individuo (como concepto genérico), y conduce, por con
siguierte a un callejdn sin salide en el avance del marco tedrico,

Aungque existen diferencias, sobre todo en cuanto a método de aproxi

macidn, no puede decirse gque las dos orientaciomes citadas sean excluyentes,

pues tienen en comin &l marco de una misma disciplina, y se gufan bejo el prin
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cipio de que, en dltima instancia,

"a interaccidn humana constituye, pues, el cbjeto material de la
?sicologfé Social, o sea, aguellc que este sector del conocimiento estudife..
Lo que caracteriza {dicho objeto)...es el aspecto social del comportamiento
estudisdo, y la influencia de los factores situacionsles”, {84),

El partir de la concepcién de que el objeto o unidad de anélisis
de la Psicologfa Social es el hombre en su medio ambiente, implica la acepta
cidn de la multicausalidad de los fendmenos psicosociales. Esto ha provoca
do el gran auge del uso de disefios de andlisis zmlt;ivariadés ¥ de covarianza,
como forma predilecta de disefio de investigacidn, ya que otorga la posibili-
dad de examinar simultdneamente log efectog de diferentes clases de variables
en combinacidn., En fin, que el usc de la estadistica no-paraméfrica, se ha
convertido en el estito de investigacidn por excelencia de la Psicologfa So-
cial, Ademés, vemos como en los Ultimos diez afios, han surgido muevas teo-
rias (como la del balance, disonancia cognitive, comunicaciéq,conflicto), ¥y
la proliferacidn de inmvestigacicnes empiricas paraleles, de laboratorio,
transculturales, con el objeto de delimitar mds los efectos de factores lin
euisticos, sociales y econdmicos en los aspectos psicoscciales.

"Asi, la orientacidn (actusl) de la Psicologfa Social ha devenido
en internacional y transcultural® (85).

Dentro de la temdtica actual, que, en'gpneral, se ha impulsado en
la diseiplina, tenemos los estudios sobre liderazgo, socializacidn,percepcidn,
social, influencia social y conformidad, toma de decisiones en grupo, medicidn
de la naturaleza y camblo, de actitudes y opiniones; efectos sociales sobre
los procesos cognitives, temeidn intergrupsl, grupos de referencia, cobesivi
dad de grupos; psicolingufstica, estudio del poder; investigacidn tedrica y

s : N s
empirica sobre formacidn de coaliciones ¥ resoluciones de conflicto, consecuen
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cias del aislamiento soeial, relaciones interpersonales, los conceptos de
expectancia social, normas y roles, etc,

Esto ha dade lugar a una gran cantidad de teorias, estudios e inve.s_
tigaciones y experimentos (entre ellos la simlacidn), sobre conflicto, trans
misidén de tradiciones culturales (socializacidn); obediencia a la autoridad,
estudios organizaeionales, investigacidn sobre problemas raciales y sntescede_g
tes del extremismo politico, as{ como un naciente interés en investigar sobre
Latinoamérica,.

8in emwbargo, y antes de pasar a analizar el desarrollo qﬁe ha temido
la Psicologia Social en muestro continente, y espec{ficamente en México, y
las implicaciones sociales que tienen el surgimiento de necesidades proplas
(tedricas y de investigacidn), en muestro medio, y que hacen presidn sobre el
desarrolio de la diseiplina, es inevitable snotar que, adn dentro de los Este
dos Unidos, ana y fermento de la Psicologfa Social, se ha planteado una revisidn
eritica de la misme, en base al imperative de,

"...distinguir lo relevante de lo insignificante; el progreso y evolu
¢idn, de la estati;acién de la disciplina, tomando lo valioso del pasado para
construir una discinlina del future®, (85),

Entre los factores que deben tomarse en cuenta, en dicho proceso,
estan, (87):
1.~ La necesidad de equilibrar en 1la investigacidn, replicaciones y ampliacio
nes de lo ya hecho, con una empresa innovadora.
2,~ Formelizacidn de las teofias en Psicologfa Social, con el fin de:

a, incrementar la capacidad de enfrentarse yfo manejar las técnicés.
b. adéuirir conciencia de las ambiguedades y conceptos no definides en la
teoretizacidn verbal,

¢, craar ruavas propogiciones de los elementos y relaclones formales ya co

noclidas,
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3u= Tamizar los experimentos que se llevan va cabo, en funcidén de su relevancia
(tedrica y préctica), de su validez y capacidad de generalizaciém, y de su
utilidad social,

. Es deeir, que el cueséipn&niento de la Psicologia Social, al igual
que las demds disciplinas afines que conforman las Ciencias Sociales, no pue
den sustraerse a trés tipos de implicaciones que, creemos, pueden reducirse
a una sola: | |
- Implicaciones tedricas: Hasta qué punto son vdlidas las teorias qué nos ex-

plican -0 tratan de- los fendmenos psicosociales; cudl es su nivel de gemera
lizacidn y validez; es necesario (y suficiente) el uso de modelos matemdticos
para explicar v aclarar muestra unidad de andlisis?

- Implicaciones metodoldgicas: acepbamos gque la Ciencia es una, o las Clencias
Socisles (y la Psicologfa Social, espec{ficamente), pueden suctraerse a ello,
modificando en parte la Metodologia Positivista, Emipirista, y creando mievas
formas de aprmﬁi.ma.cién a sus fendmenos de interds, Qué validez y confiabili-
dad tienen los intrumentos y téenicas, creados hasta ahora en la Psicologia
Soeial, con respectc a su objeto de estudio, y cudles son lag necesidades con
textuales de crear muevos?

- Implicaciones sociasles: éstas engloban a las dos anterdoras, y se refieren al
meolle miswo del euestionamiento: plantean ol analisis de las "modas™ en Psi-
cologia Soeial, tanto en cuanto a marco tedrico, como bemdtica, metodologia
e instrumentos, y finalmente, el importantisimo punto de la utilidad social de
una discipling,

Esto signifca que, en dicho proceso, no podemos sustraernos a la reali
dad de uns evolueidn socio-histdrica de la Pgicologfs Social, de los elementous gue

diercn origen a su surgimiento y desarcollo, de los fines (iwplicitos o explici

tos) & los que ha servido, y de que, es imperativo que se dé un desarrcllo autd
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nomo, ¢ inclugo divergnente en algunos agpectos, de la Psicologia Sociaml,en
los difersntes marcos macrosociales en que ha ido surglendo,

En suma, tener presente siempre que la historia y el desarrollo ac
fual de la Psicologis Social ha sido un hecho determinsdo histdriea, socisl,
econdmics y contextusimente; que,

"Eas ideas, uscs y logros de le Psicologia Social, provienen de un
sistema definido por factores socioculturales operantes en el ﬁltizfxo cuarto
del Siglo XIX, ..." {88},
¥ que si queremos cresr una discipline bien fundsmentada, tanto em lo cient_:g
fico como en lo social, debemos desprendernos de los lastres histdricos que
no correspondsn a nuestra realidad, constrastar con ella lo logrado hasta aho
ra, y crear, sl es necesario, une mueva concepeidn y tradicidn de investig_a_.

cidn de mestra diseiplina, anclada en mestro contexto social real e immedis

to,
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54~ Lo Psicologia Social en México:

Desarrollo histdrico, formacidn acsdémica y problemdtica profesionsl,

Como es natqral, 1ls historia de la aparicidén y desarrolloc de la Psi;:g_
logia intcialmente, y de la Psicologfa Social, especificamente, en México, (ést‘é
my ﬂncule.da a la hist(;ria general de lg Uniyersidad. Es por ello Que es difé
¢il analizar la primera, sin tocar eventos impértanes de lav gegunda.

Si blen es cierto, como vimos en la historia general de l{a Psicologis,
gque sus origenes se remontan hacia la Filosofis, y que pueden ubicarse en épocas
tan tempranas como las obras de Platdn y Aristdteles, no lozes menos el que,
en forma encublerta, apareciera la discipline dentro de la carrera de Filosofia
en México,

Las primeras noticias que se tienen de la a‘.pariciénA de la materia de
Psicologia, en forma definida, data de 1:881, fecha en que se incluyd la misma
como parte de la rams de Humanidadas,

En 1910, al mismo tilempo que se dictaminaba la Ley Constitutiva de la
Escuela de Altos Estudios, en 1a que, en el inciso 3o, del articulo Primero, ya
se contemplaba la inclusién de la Psicologi{a como parte de lg rams de Humanids
des, Junto con otraé disciplinas como literatura; filologfa, pedmgogia, ldgics,
filosofia, etc.

Este fue un evento importante, pues sunque en aquel entonces se contem
plara a la Psicologfa como una disciplina seudo filosdfica, ewplicativa, tedrica,
deseriptiva, y human{stiea, (como opuesto a lo cientifico natural), permitid su
inclusidn dentro del curriculum de los Estudios Superiores,

Es as{ como el desarrollo de la Psicologia en México, gusrds un gran
paralelo con el desenvolvimiento histdrico general de la disciplina, notdndose
en ambos casos las mismas etapas: surgimiento dentro de la Filosoffs; influencia

del psiccandlisis y el positivismo, énfasis subsiguiente en las téenicas y la




metodologia, ¥ cuestionamiento actual de los fundementos de 1la diseiplina,

Esto significa, asimlsmo, que la inclusidn de la Psicologia dentro de
la Filosofia, concuerda con el mismo desarrclio de la discipling a nivel general,
ls evolucidn luegp bajo la égida del Psicoandlisis, con su interés por las teorias
explicativas de los procesos psicoldgicos interncs del individuoj el empuje del
positivismo, con su orientacidn empfrica y basado en los modelos de las ciepcias
naturales, y el inmenso progreso en el campd metodoldgico, con una opientacidén
basica hacis la experimentacidn y la investigaeidn.

Para 1911 se instituyd una comisidn con el fin de replanificar el pro
grama de la Escuela de Altos Estudios, integrada por los directores de las dive_r_
sas escuelas universitarias, con el fin de superar la falta de métodd y orden de
las materias del curriculum

El provecto que se presentd, fue rechazado por considerarse subjetive
¥ con tendencia al positivismo, sin érﬂbargo, es interesante notar que en €1 ya
se plantesban, como parté del programa, dos materias psicblo'gicas:

1. Psicologia, como perteneciente al drea de Humanidades.
- 2, Psicosociologis, como perteneciente al drea de Ciencias Sociales, Polftlcas y
Juridicas,

Anbas materias se consideraban de estudio independiente, y su distin.
cién anuncia ya le fubura divisidn entre Psicologia General y Psicologia Socisal,

8in embargo, en lo que resi:ecta & la Escuels de Altos Estudios, s cu
rioso notar, al analizar sus objetivos, que no se considerabs como una unidad pe
dngdgica profesionalizante, sino simélemente,
¥ esproporcionar elementos de estudic a personas que tenfan intenciones de adqué
rir una preparacidn intelectual superior™s (89).

Es decir, la Psicologia, al igual que todas las otras ramas de Humanl




dades, no poseian una categorfa profesional (que tardd casi 50 afios mds en lograr
se), sino simplemente cumplia con una funcidén de barniz cultural e intelecutal,
¥ en este sentido, al dominio de "las ciencias del espiritu”,

En 1916, siendo director de la Escuela don Milguel Schulz, se tratd
de ﬁnponer una filosofia mds prdctica a los cursos, sin alterar la dimensién
cultural de los mismos.

As:’., en €l plan modificado de 1916, muy semejante al de 1911, se elimi
né la psieosociologia, quedando éélo el drea de Psicologia dentro de la seccidn
de Humanidadese

Las ventajas de este mevo plan fueron que, por una parte, facilitaba

a los estudiantes el acceso al 4drea de especializacidn y por otras se diversifi
ceba el repertorio de los cursos en cuanto al tipo de formacidén académica, Ia
Psicologia passba asi a formar parte de las Ciencias Filosdficas y de la Educa-
cién, repartiéndose los cursos dentro del curriewlum asi: .
Primer Afio: I;sicologf.a General, Tedrica y Experimentsl: tenfa comc prerrequisitos
la Antropologia y Fisiologfa; el énfasis se dic en la Psicologia Cientifica: sus
fundamentos, tendencias, escuelas contempordneas, bajo la inﬂuencié de la Escue
la Wundtiena, y de la orientacidn experimental, Esto revela ya la importancia
de la orientacidn positivista dentro de la disciplina, y su basamento en un pen
samiento y metodologia empirista.
Segundo Afio: Psicologia Especial, éue trataba temas relativos a la Psicolozia
Infantil; Psicologia de las Multitudes, de los Pueblos, etec,, y se hicieron i)rg
sentes en su influencia, autores comc James, Titchtener, Spencer; Ribot, Dumas,
etc,, gue trasladaron el énfasis original (el individuo y sus procescs internos
hacia fendmenos psicoldgicos externos de masas y xﬁlltitudes), ¥, sungue de for
ma rudimenteria, hacia la influencia de elementos psicosoclales sobre ls conduc
ta,

Sin embargo, este plan fue my eriticado, debido a que no se seguian
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las dreas de especializacidn, ni habia coherencia tanto en el curriculm, como
en ia formacidn de los estudiantes,

Bn 1922, siendo rector de la Universidad don Antonio Caso y direc
tor de la Escuela de Altos Estudios don Ezequiel A. Chdvez, se reestructurd
la institﬁciéh, secciones y subsecciones,

En este muevo plan aparecen tres majerias de Psicologia:

1, Psicologfa {drea de Filosoff)
2, Psicologia de la Eduwcacidn
3. Psicologia de ia Adolescencia

las dos dltimas como parte de la Seccidn de Ciencias y Artes de la
Bducacidn, lo gue marca el inicio de la especializacidn dentro de la Ensefian
za de la Psicologia.

En esta época, las materias de Psicologia estaban bajo una fuerte
influencia de la corriente pedagdgica, lo que mas adelante 4io lugar a la
creacidén de la Escuela Normal Superior para la formacidn de maestros de ense
flenza primaria,

En 1924 1a Escuela de Altos Estudios se covirtid en la Facultad de
Filosofia y Letras, por decreto presidencial del Gemeral Alvaro Obregdn.

Las materias de Psicolczfa impartidas en esta época fueron Psicoso
ciologia y Psicopedagogia, es decir, que coexistieron dos inflvencias dentro
de la disciplina: la orientacidn psicosocial y la pedagdsica.

1626 fue una fecha importante, porque mared la defipind én de objeti
vos de la Facultad como la especializacidn de profesionistas de titulo uni'.res
gitario: Maestro y Doctor en Filosofia, Letras y Ciencias.

La Pacultad de Filosofia y Letras, se dividid en b seccinnes: Filo

sofiay Letras; Ciencias y Escuela Normal Superior.
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En cuanto a las materias de Psicologia en la Escuela Normal Su’iiéiior,

de forma obligaboria, eomo: {(90):
- Psicoloz{a de Ja Adolescencia

para profesores universitarios
- Téenicas de lg Engefianza

Psicologia de la Educacidn

para directores de escuels
Estudio de las escalas para medir el aprovechamiento

escolar de log Alunnos
- Técnicas de ensefianza para mejora
miento de maestros
s para inspectores de escuela
~ Formacion de escalas para medir
aprovechamiento de los alumnos
En 1928, le Escuela Normal Superior dejd de formar parte de la Fow
cultad de Filosofia y Letras, la cual quedé organizada en Cuatro seceiones:
Filosoffa; Cienciss {matemdticas y fisicas y biolégicas, y Letras). El plan
de estudios establecia tres grados: Licenciado, maestro y doctor, en cads une
da las secciones, exigiéndrse para la Licenciatura dés materiss de Psicologia:
1. Curso sintético amal de Psicologis Ceneral |
2, Cursos analfticos -2- de Psicologia Experimental,
Sin embargo, este pian se objetd ya que no se csﬁecificaban en €1
el orden secuencial de las materias, 1o que provocd mueves intentos de reor

ganizacidn en los afios posteriores,

Para 1929, segufa incrementdndose el numero de materias de Psicologia,

¥y en la Escuela Normsl Superior, se exigfan las siguientes: (91):

1. Psicologia de la Adolescencia

2, Estadistica aplicada a la formacidn, usc e interpretacidén de las sscalas de
medicidn y aprovechamientc mental

3, Cursos sobre/medics de estimacidn de aprovechamiento y examen eritico del

desarrollo mental de los alumnos,
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l, Curso: sobre problemas de la téenica de la ens;aﬁanza en relacién con la
clasificacidn de los alumnos y del diagndstico y tratamiento de anormales
vy subnormsles y de inteligencia swperior,

Ls inclusion y el contenido de estas materias, muestra, por upa par
te, el énfasis en la Psicologia de la época sobre los procesos mentales, so-
bre todo, del individuo; de la importancia de la corriente émpirista, por cuan
to se trabajebs con téenicas gque permiticran la cuantificacidén de dichos i‘en_ci
menos 1o que dio lugar al surgimiento de la Psicometria, y, por dltimc, a la
aplicacidn de los conocimientos en Psicologia, al drea de la Edueacidn,

En 1931, siendo director de la facultad de Filosofia y Letras don
Antonio Caso, se elabord un mevo plan, en donde se organizaban los cursos por
semestres, indicdndose asimismo el orden en que deberian tomarse las materias,
En ese entonces, la Facultad comprendia cuatro secciones, en las que se otorgs
ban los grados de maestro y dochor.*

En dicho plan, ademis de la materia de Psicologia en el drea de Antro
poiogla, y otro curse’en Filosofis, con igual dencminacidn, se inclufa otra
mieva materia: Téenicas de Iaboratorio en Psicologfa (92); su inclusidn marcd
un giro- importante en la evolucidn tanto del curricuium como de lo formacidn
académica, puestc que implicaba el creciente auge de las téenicas experimenta
les en Psicologia.

"Asf, el énfasis en las moterias psicoldgicas era en lo técnico, en

la investigacidn experimental, en él lsboratorioc y en Psicoloéia

Comparada”, (93}.

* Para mayor informacicn sobre los diferentes planes de estndio que lnCLRLAT
materiag de Psicologfa, en la Universidad de México, y, especificamente, en

ls Historia de la Facultad de Filesofia y Letras, consultar, MONTIEL, J,, Tesis
de Licenciatura, México, 1971, B
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En relacidn al curriculum, las materias de Psicologfa eren obliga
torias en las dreas de Filosofia y Antropologis, y optativas en Clencias,

Ademds de las mencionadas, se impartian materias de Psiceologfa en
otras Escuelﬁs, Facultades y Carreras Pr’ofesiona.leé de dlversa :(ndple,y como
por ejemplo:

1, Psicologfa e Higiene de la Adolescencia y la Juventud;
~ en la Escuela Nacional Preparatoria ° \

2. Psicologia General y Psicologia Comercial, en la Facultad de Comercio y Ad
ministracidn, de le Universidad Nacional de México, para el Experto en V'e_;‘:i
tas y Publieidad,

Fn 1934 se cambid de mueve el Plan de Bstudios en la Facultad de
Filosofia y Letras; se integrd con la Escuela de Bellas Artes y se abrid la
meva seccidn de Clenclias de la Edncacidn, {94).* En dicho planm, Psicologfa
quedaha‘integrada als Seccién de Ciencias de la Educacidn.

En 1939, con la ayuda y promocidn de don Antonio Caso, y por acuerdo
del Hoporable Consejo Universitario, se hizo una rueve reforms en la Facultad:
se independizaba la_ Seccidn de Cienclas, y se dedicaba la Facultad de Filosofia
v Letras a las disciplinas human{sticas.*

Psicologia quedaba como parte o subseccidn de Filosoffa y se volvid
una diseipline importante, sl igual que las Ciencias de la Educacidn,

"Aungue en este plan, la Psicologia no formaba adn una seccidn aparte,
sucede el importante acontecimiento para muestrae discipline, de la creacidn de
la Carrera de Psicdlogo, como una especializacidn de la Carrera de Filosofia®.(95).

Por ello, se integrd una comisidn pera proyectar la carrera de Psieo

logfa, junbo con las Ciencias de la Educseidn,

* Ver, MONTIEL, J. Op. Cif., 1971. (pags. 35 a 37).
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Dicho Plan consistfa de tres cursos amuales de materias de Psicologia, para la
ovtencidn del grado de Msestria en Psicologia, y las muterias que lo integraban
eran las siguientes: (96):
I y II Semestres: Psicologia General

Psicologfa Genética (de las edades)

Técnica Psicoldgice de Laboratorio

Estadistica y Nomografia Psicoldgica

Psicologia Social y Etnoldgica
III y IV Semestres: Psicologfa Genética II (de las edades)

Psicologia Comparada

Historia de la Psicologia

Téenicas de Formacidn y Estimacidn de Pruebas Mentales

Escuelas Contempordneas de Psicologia
V v VI Semestres: Psicologia Anormal y Patolégica

Caracteriologia

Psicobliografia

Higiene Mental

Curso sintético de Psicotéenica {relacionado con Psicologia

Experimental y aplicaciones a la Psicologia del Trabajo).

Hay varios aspectos gue son importantes de sefialar en dicho curriculum: A
Por primera vez, se observa ya un Plan de Bstudios en Psicologis, propis

mente dicho, y ademis, las materias observan ya una secuencia mds o menos ldgica;
es decir, se percibe un interés por combinar y equilibrar, tento aspactos tedricos,
como metodoldgicos y aplicados dentro de una concepcidn profesiocnalizanie de la
Psicologia, observindose gran énfasis en la Psicometria y las Técnicas de Laborato
rio, lo cual obedecf{a en gran medids al auge que tuvo dicha rama {la Psicometria)
durante la Segunda Guerrs Mundial, y cuya popularidad no podia dejar de sentirse
en pafses que, como México, ya estaban bajo el predominic cultural de los Estados
Unidos, ‘
Ya en 1943, siendo rector de la Universidad el Lic. Rodolfo Brito-Foucher,

¥ director del Departamento de Psicologia, el Dr. Fernando Ccaranza, se¢ cred le

Carrers de Psicologia comc parte de Filusofia.
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Asi, encontramos que en el Amuario (Gufa del Estudiante) de 1943,
apsrece en el Reglamento de la Facultad el siguiente articulo referido a la
Psicologfa(9T): ,

Articulo 20.- En el Departamento de Filosofia para cbtener el grado de Maestro

en Filosoffa, especlalizado en Psicologia, ademds de las asignaturas considera

das como obligatorias en la carrera de Filosoﬁa, para el grade de Maestro

en ls misma, cursarin para completar el curriculum, en vez de las mgterias opte

tivas, las siguientes:

Bioclog{a General. Un semestre
Fisiologfa General . Un semestre
Psicologfa Experimental Dog semestres
Psicologia Racional ‘ Dos semestres
Téenicas de Laboratorio de Psicologia Un semestre
Historiz de la Psicologfa Dos semestres
Psicopatologia Dos semestres

Ademis de 1lss anteriores, en el Amuario sparecian otras asignaturas
como Psicologfa Evolutiva, Estadistica, ¥ ‘
PSICOLOGIA SOCIAL y Etnografica, Psicolog{a de la Adolescencis, Psicologia Carac
teroldgica.

‘ Es decir, que ys para 1943 fenemos cowo parte del curriculum de la ca
rrera la materia de Psicologia Social, y, por tanto, histdricamente, podemos de
oir que dicha fecha marcs el nacimiento de 1a discipline en México,

¥1 hecho de esta a;paricién, coincide con el creciente interés, a nivel
mndial, por la estructura, funcionamientc ¥ procesos de éohesién ¥ conflicto de
los aspectos psicosociales que se promovid durante la Segunds Guerra Mandial,
En este sentido, podriamos decir que parte de la moderna Psicologia Social, nseid
v comenzé a desarrollarse bajo el amparo de la Psicometria y la Sociometris,
as{ como la Dinamica de Grupos y los procesos de Comunicacidn.

Con respecto a este ultimo progrema, sobresalen varios aspectos de

interés:
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a. la orientacidn psicofisicldgica dentro del curriculm

b. el creciente énfasis en la técnica y la metodologia

¢, La sparicidén de la materia de psicopatologis

d, la 'apa.ricién de la materia de Psicologia Social

El Amuario de la Faculted de Filosofie y Letras de 194, muestra, en

general, la misma estructura que el curriculum de 1943,(98),

El afic de 1945 es uma fechs importante para la Psicologis en México,

rues dentro de uns rueva reestructuracidn de la Facultad de Filosofia y Letras,

Psicologia asume la cateoria de Departamento,” y con atribucidn para otorgar el

grado de Maestria en la diseciplina,

estudios,

Fl Dr. Fernando Ocaranza, a la sazén su Director, elabord un plan de

con una duracidn de tres afios, para la obtencidn del grado de Maestria

en Psicologia,

lo. y 2o.

30. ¥ Yo,

50. ¥ 60.

Psicdlogo

Fl Plan estaba sstructurado de la sigueinte forma (99):

Semestres: Biologfa y Fisiclogfa Humana
Psicologia General
Técnica de Laboratorio (Psic. Experimental)
Estadistica Psicoldgica
Psicolegia Genédtica
2 materias optativas

Semestres: Psicologfa Evolutiva
Psicologia Social
Psicologia Comparada
Historia de la Psicologia
Psicologfa Racional (Pilosdfica)
2 materias optativas

Semestres: Caracteriologia
Psicobiografia
Psicopatologia
Psicologia de la Educacidn
Psicolozia de la Adolescencia
2 materias optativas,
La imporbancia de esbte muevo plan, radid en gue ya el curriculum del

se componfa, fundamentalmenbte, de maberias bien especificas vy definigas
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de la carrera, y las de otras dreas, quedaron reducidas a nivel de optativas.

Este Plan de Estudios se manbuvo hasta 19439, debiendo aclararse que,
en 1947, se agregaron las materias de Psicometria, Psicologfa del Arte, Higlene
Kéntal, Psicoterapia y Psicodisgndstico de Rorscharch,

Ta agregacién de estas wmaterias al curriculum ya eéxistente, evidencia,
el ignal que en el caso de la Psicologia Soeial, la importancia que durarte el
pérido de la Segunda Guerra Mundial adquirid la Psicologis, en el campo del psi
codiagndstico ¥ 1la formacidn y estimacidn de Pruebas Mentales,

En 1949, se cambla, aparentemente, de mievo el Plan de Estudios (100),
ya que, en lo esencial, sigue siendo el mismo,

e innovacidn que se introdujo fue que, ademds de las materiss obliga
torias contenidas en el programa, el alumo debfa cursar sus materias optativas
en las dreas de Filosoffa, Sociologfs, Artropologfs, Medicina y Pedagogls, lo
cual es miy importante, porque implissha ya une noc:'rtén de cardcter interdisci-
plinarioc de la meteria, y la necesidad de una formacidn amplia y comprehensiva
para poder comp‘render 1la unidad de analisis del Psicdlogo.

Adewds, en los dos ultimos afios de la carrera, el alumno tenfa la obli
gacidn de realizar 9% horas de préctica, sobre todo de tipo climico, pedagdgico
¥ sociml, --Este punto también es importante, pues indica que, ademfs de una for
macidn interdisciplinaris, es necesario combiner la teorfs con la préctics
en la formacidn académico-profesional,

Desgraciadamente, este orientacidn tedrico-prictica se asumid sdlo de
manera superficial, en la mayorfia de los casos, limitdndose mds & una prdctice
general, Que a un verdadero entrenariento para las investigacidn y aplicacidn de
los conocimientos adgquiridos, misma que ba fungido haste nuestros diss, y que el

presente proyecto trata de superar,
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En 1950 se determinaron las materias que serfan sgregadas al Plan
de estudios anterior «1949., ¥y gue eran:
~Psicoterapia; Psicologfa de la Personalidad; Pelcosociologfa; Psicosexologia;
¥ dos semiparios de Psicologfa Cifnica, y Caracteriologia y Psicoendocrinologia.

La indtroduccidn de Seminarios indicd unm giro, aungue ligero, en la
metodologia pedagdgica, pues permitfa ya el inicio de las mateiras de estudio
individualizado, que reguerfan mayor dedicacién y aporte informstivo e integra
tivo del alumno.

Fn 1951, se sometid a discusidn un nuevo plaﬁ de estadios para la ca
rrera de Psicologfa, para lo cual se designé una comisidn investigadora del
Departamento de Psicologia, Esta propugnsbs la creacidn de un Doctorado en
Psicologis, independiente del drea de Filoscff{a, tomando a la Maestrfa en Psi
eologia como una etaéa de formacifn general, y al Doctorado, como un grado de
especializacidng es decir, la Muestr{a constituiria un grado profesionsl, y el
doetorado, un grado académico.

El proyecto pars la Maestria en Psicologfa, fue el siguiente: {101):
Psicclogfa General; Anatomfa y Fisiologia para Psicdiogos; Historia de la Psi
eologfa; Estadistica para Psiedlogos; E1l Método Cientffico y la Investigacidn
Psicoldghica; Antropologia Filosdfica; Psicologia Coiparada; Psicologia Infantil;
Peicologia de la Adolescencia; Psicopatologfe I; Psicologfa del Arte; Psiecolo
gfa Social; Psicologia Experimental; Psicologfa de la Personalidad; Psicologfa
Aplicada; Psicometrfa; Doctrinas Psicoldgicas Actuales; Peicologia Gendtica
¥ Evolutiva; Conocimiento y Educacidn de los Adolescentes; Orientacidn Profesio
nalj Psicotéenica y Pedagdgiea; Ciencias de la Educacidn; Diddctia Generalj
Prdctica de Prusbas proyectivas (curso optativo, que comprende: o) ToA,Tej b)
Teoris ¥ Prictica del Psicodiagndstico de Forschach, y o) Test de Szondi y a)

Bender. etc, ).
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As{, en las palabras dei Doctor Robles, (102):

"De lograrse le aprobacidn de este proyecto,,...se logrard dar jeraguia
académica definitiva a la-profesién del Psicdlogo y se sllasnardn las dificultadeg
para uns legislacidn de su ejercicio, ya que en aste asunto, se tendrén que ven-
cer dificultades andlogas & las que les paicélﬁgo&han tenide que vencer en los
Estados Unidos para lograr,,..la lega.liﬁad de su ejerciclo prefesienal”.

Es decir, que este nuevo proyecte, ya se prepenia dentro de uns pesicién
profesionalizante, orientacidn que podemos observer, tanto en les objetivos que
persegufa el mismo, explicitados en el pdrrafo anterid, como en la estructuracién -
y contenido de los cursoé qﬁe conformaban el curriculm:* la inclusidn de materlss
que proporcionsban las bases histfricas de la disciplm, las fundsmentos de 1&
investigacidn, el manejo de la estadistica, la Psicologfa Experimental, Psicolo l
gia Aplicada, ete, susbenten este punte, yw Que la carrera de Psicélogo dejaba @e ser
un refinsmiento intelectual, para convertirse en una formacidn profesione!, que
capacitaba gl estudiante para el ejercicio y aplicacién de los conocimientos de la
diseciplina, lo cual, seria dado luego por la legalizacidén de dicho ejercicio,

En el afio de. 1953 sa efectuaren slgunos cambios en 21 curriculum de la
carrera de Psicologfa, v en el Reglarento de la Facultad de Filosof{a y Letras,
encontramos 1o siguiente con respecte al Departamento de Psicologfa: (103):
"Articulo 33.- Pars obtener ei grado de Maestro en Psicologis se requieren haber
aprobado los siguientes cursos, todos ellos con duracidn de dos semestres® "¢,

Dicho programa ya se estructursbs de forma 1dgica y coherente, con un
repertorio bastante amplio de las materias psicoldgicas en las diversas dreas,
ineluyendo & la Psicologfs Social, y que abarcaban desde los aspectos histdricos,
la estad{stica, la téenica de la investigacidn psicoldgics, y al Psicologfa Fxpe
Timental, @ mas de los cursos especificos sobre diversos lemas de la Psizolegla,

* Las materias subrayedas en la pdg. 72, dan una ides de dicha orientacidn.
%% ¥l programa se encuentra en el Apéndice I, (1954) (1955)
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¥ una serie de Cursos Monmograficos que abarcaban materias de dreas afines,

Ademds se cred un Departamento de Psicopedsgogis, dependiente de
los servicios administrativos de la Ciudad Universitaria, y un Departamento
de Prdctica de Psicologfa Médica, en al Escuela Nacional de Medicina{

En 1955, v segin los Archivos de la Facultad de Filosofia y Letras,
se mantuvo, con ligeras variaciones, el Plan de Estudios de 1954, %

En 1956, el Departamento de Psicologfa se transformé en Colegio, que
dsndo integrado, juntc con otroé siete Colegics, en la Facultad de Filosofia
¥ Letras, Este paso evolutivo, permitid que se llegaran a otorgar los gra
dos académicos de Maestria (que ya estaba implantada) y de Doctorado. Ade
mis, £enia mayor autonomia en cuanto a funcionamiento, asignacidn de recur
sos ¥y planes de estudio,

En el perfodo de 1957 a 1963, se hizo wna mueva refoyma que otorgd
su cardcter definitivamente profesiomalizante a la Psicologfa, al establecer
tres grados: umo profesional que Pue la Licenciatura, y dos académicos:
Maestria y Doctorado, Como se dijo anteriormente, la Licenciatura delimitaba
un nivel profesional; la Maestria, un nivel académicc de especializacidn y
¢l Doctorado, un nivel académico d= investigacidn.

Esta nueva subdivisidn fue muy ventajosa, va que,

“La creacidn del nuevo nivel de Licenciatura daba como resultadc la ampliacidn
del mimero de créditos requeridos ¥y como consecuencia el aumento del nimero

de horas de clase y de pricticas. Las materias pedagdglcas fueron obligatorias
para el'nivel de Maestria v el Doctorade, y se proponfa ser un medio para la
formacidn de especialistas e investigadores™. (104},

Los planes de estudioc conteridos en los Amarios del Colegio, indican

* E1 programs se encuentra en el Apéndice T, (1954} (1955)

81,



que el programa de 1957 funciond hasta 1959.

En 1960, se logra incluir la profesidn de Psicélogo dentro de la Ley
General de Profesiones. E1 H. ConsejoAUniversitario ratificd un nuevo plan de
estudios que habfa sido ya aprobado en 1959 por el H. Consejo Téenico de 1la
Facultad de Filosofia y Letras, donde se creaba, ys a nivel profesional, ls
carrera de Psicllogo ¥ con derecho a recibir un t{tulo profesional en la disqi
plina; .
El plan de estudios implantadc en 1960, definfa la duracidn de la ca-
rrera en tres afios y wedio, para obtener el grado de Licenciado en Psicolog{a;
exigfa el cumplimiento de un total de 42 créditos en maserias psicoldgicas, ¥
estuvo vigente hasts 1966, inclusive,

| En 1966, sobrevino una nueva reforma: los‘créditos exigidos aumentaron

a 70, en el nivel de Liceneiaturs, y se gred la carrera de Téenico en Psicolsgfs.

Lo interesante es que, a pesar de las adiciones, supresiones y transfor
maciones de la estructuré curricular, la Unica materia de Psicologfa Social que
segiia spareciendo en el programa ers la titulada como Psicologfa Social.

Ya en 1960, aparece la especializacidn en Psicologia Social, a nivel
de Doctorado, con un requisito de 12 créditos semestrales, cuatro de ellos en
forma de seminario, y previa autorizacidn del Consejo Téenico del Colegio de
Psicologfa. ‘

Es decir, la Psicologfa Social segufs siendo una materia rurricular, de
escasa importancia, y la dnica formacidn asequible en la disciplina, era ya a
nivel de Doctorado, y como un tipo de especiaiizacisn muy definida, de cardcter
eminentemente académico, mds no necesarismente profesional.

En 1966, se produjo una nueva reforma: los créditos se aumetaron a 70,
en el nivel de Licenciatura, y se cred la carrera de Téenico en Psicol@gf&, con

o & Ly £ . ¢ x
una formscion basicamente socio y psicometrica.
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YEn la reforma de 1966 se vio la necesidad de darle al estudiante dz Psicolo-
gfa, una preparacién més completa, otorgando un énfasis al punto de vista me-
todolégicouciant{fico que se hacfa tan vecesario a nuestra carrera en México,
¥ que no se habfa posefds durante mucho tiempo..." (105).

As{, en 1967 se propusc un muevo plan, promovido por una comisidn que
se hab{a nombrado pars dicho fim, y la caracterfstica mds notable del mismo,
era el énfasis en la Formecidn cient{fica metodoidgica.

"Para organizar el nuevo plan de estudios, se considerd conveniente
dividir las asignaturas en cinco departamentos, que serfan antendidos por auto
ridades espec{ficas, para resoiver cualquier problema que se presentara..,”
(106}.

Este plan de estudios, contemplaba la subdivisidn del Colegio de Psi
cologfa en cinco Departamentos, a saber:

1. Bases bioldgicas de la Psicologfa
2, Psicologfa General, Experimental y Disefio

3. Bases Antropoldgicas y Sceciales de la Psicologfa*

iy, Métodos Clinicos

. Psicologfa Anormal y Patoldgica

AV |

En la creacidn de estos cinco Departamentos, y se especificacidn en dig
tintas dreas de Psicologfa, vemos ya una nueva tendcncia, a dividir la informa-
cidn, y permitirle al alumno, al optar por una de elles, 4de profundizar y elevar
el nivel de su formacidn académica: es decir, se sientan las bases de la especia
lizacidn a nivel de Licencistura.

Aparece por primers vez, lo que luego 1llegarfa a convertirse, ya Forumal

*E1 subrayado es del autor




mente, en el actual departamento de Psicologfa Social (Bases Antropoldgicas ¥y
Sociales de la Psicologfa).

Este nuevo plan (1967), determinaba una duracidn de nueve semestres
para la carrera de Psicélog9)con un monto de 7O créditos en total. {Dicho Plan
de Fstudios, puede consultarse en el Apéndice I).

Lo importante del mismo, es que, aparte de las numerosas materims metc

3 . 5 N N . # .
< doldgicas y tedricas, aparecen, s&bltamente,-clnco curgos de Psicologia Social,

éistribu{dos enﬁre el segundo y el moveno seméstres, lo cual es un indicador de
impdortancia creciente que cobrabé 1a disciplina en México.

Sin embargo, es también importante hacer notar que los mencionados c;g
co cursos de Psicolegfa Social, se denominaban de la misma forma, y, por lo tento;
proporcionaban simplemente una idea geﬁeral del campo, ¥y no concepciones espﬁ:f;
f{cas que dieron lugar & la ereacidn de cyrsos ya diferenciados.

Este Plan de Estudios se mantuvo vigente hasta 1971, a pesar de los in
mensos problemas gue afrontd la Bscuela de Psicologfa en dicho periodo, como fue
ron: incremento desmesurado de la poblacidn estudiantil; la presién demogfafica;
la falta de instalaciones ffsicas adecuadas; la insuficiencia del presupuesto; la
crisis polftica y estudiantil de la Universidad...

Todos estos elementos de presidn llevaron a considerar la independencia
de la Escuela, y la creacidn del Colegio de Psicologfa, lo que se llevd a cabo en
1971, ubicdndose primero, en el edificic de la Facultad de Comercio, y luego, en
la de la Facultad ‘de Economfa.

Se ered una comisi5n, integrada por los miembros del Colegio de Psicolo
gfa, que propuso un proyecto de reforma al Plan de Estudios vigente (1967), de la
carrera de Licenciado en Psicologfa, en =1 afio de 1971 (107).

El Plan de Estudios que propuso dicha comisidn*, se fundamentaba en la

* Yer Apéndice I.
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en la idea de que,...

¥...la reforma al plan de estudios debfa dirigirse a la posibilidad
de dotar a los alumnos, mediante la aplicacién de nuevos sistemas formativos,
de la adecuada'preparacién profesional y una formacidn metodolégica y cientffi
ca basica", (108).

Dicho plan dividfa a las materias en comunes y optativas; las primeras
constitufdas por la informacidn bdsica necesaria para la formacidn profesional
del psicdlogo, ¥ las segundas, brindaban la oportunidad de obtener informacidn
especializada sobre campos aplicédos en el ejercicio profesional, en baée a las
fuentes de trabajo reales en el pafs.

Las materias comunes fueron 30, cursadas a 1o largo de seis semestres
lectivos, con una cargs scadémica wéxima de cinco materias por semestre. Las ma
terias especializadas, se cursaban después de haber completado el ciclo de mate-
rias comunes, y se impart{aa en cuatro secciones, basadas en dreas de aplicacién
de la disciplina.

1. Psicolozfa Social

2. Psicologfa Industrial
3. Psicologfa Fducacional
4, Psicologfa Clfnica

Como en el caso de las materias comunes, las optativas deberfan cursarse
con un maximo de cinco cursos por semestre, y cince de cada érea, core minimo de
especializacidn.

Esta innovacidn de dreas de especiali;acién, constituyd el fundamento
pare la ereacidn de los distintos Departamentos gue pasaron a constituir la Facul
tad de fsicolog{a, en el afio de 1973.

Le seccidn de psicologfa Social, ofrecid, ya en 1971, 1% cursos distintos,

todos sobre lus aspectos mds releventes de la disciplina, con un total de 90 crddites.
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Es decir, que el alumno de Psicologia debfs cursar 216 créditos en
materias comunes y/o basicas de Psicolog{a, en 6 semestres; uns vez cumplido este
ciclo, podria elegir un drea de especializacidn por tres semestres, cursando
como minimo einco materias del drea elegida, y con un valor en créditos varia-
ble perc no mayor a Lo,

El P an de Estudios implantado en 1971, se ha mantenido, con ligeras va
riantes, hasta la fecha. {¥). - .

En 1973 se crec la Facultad de Psicologfa, y desde tal afioc a la facha,
el crecimiento ha sido vertiginoso. Dicho proceso ha creado una serie de efectos
colaterales, no siempre positivos y manejables, como soa: una explosidn demogré
fica desmesurada; insuficiencia de iustalaciones fisicas y recursos humancs para
dar uns buena atencidn, académica & administrativa a la poblacidn; las presiomes’
a que se ve sometida la institucién, porsparte de los distintos grupos de poder;
la politizscidn, cada vez méz acentuada del estudiantado, que interfiere con ia
vida académica, ¥ las demandas de los alumnos, insatisfechos con el curriculum,
los métodos de esnefianza, el contenido de las materias, ete.

Todo esto ha provocsdo un gran clima de tensidn, acentuado por la situa
cidn de crisis por gue estd pasando la Universidad, tanto a causa de presiones
externas como internas, como se explicd en un capitulo enterior.

8in embargo, y a fiesgo de pecar de un excesivo cptiﬁismo, considero
que esta situacidn, mds que destructiva, es positiva y de fdmento: es desesble
mantener una conciencia critica, no sdlo hacia fuera, sino también hacia dentro;
es parte de dicho proceso, cuestionar 1o que tradicicnalmente se aceptd como
dogua o paradigma (dependiendo de nuestra perspectiva), y quizds en ningin depar

tamento de la Facultad se ha notado tento este climg de inquietudes y cuestiona

* Ver Apéndice I para dicho Plan de Estudios.
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miento, con el Departamento de Psicologfa Social.

El presente proyecto de Cambio Dirigido, no puede considerarse, de
ninguna menera, como un evento fortuitc o azaroso: ha sido el producto légieo
de un proceso de cuestionamiento profundo; de la aceptacién de las fallas que

|
hé tenido un sistema fradicional, tanto en cuanto al contenido de la temAtica,
como en cuanto a una formacidn curricular, ad%tiva y “espontdnea"; y por 61@1
mo, pero no menos importante nacido a la luz ée una necesidad consciente de
asumir la creacidn y el desarrollo de la Psicologfa Social en Latincamérica,
y més especificamente, en México; de uns disciplina fundamentada en necesida-
des resles, dirigida a eventos de caracterf{sticas may eSpecfficas, distintivas
de un proceso histdrico-social, superando la nocidn profesionalizante de la "in
genierfa social, de la "téenica social”, para constituirse en una verdadera
discpiina cient{fica, y profesional, con una utilidad social, que trascienda
los niveles "puramente" académicos y tecnocrdticos.

Ya hemos visto, a grandes rasgos, las caracter{sticas sobresalientes
del désarrollo histdérico y la dimensidn social de la Psicologia Social, tanto
en general, como espec{ficamente en México.

En este dltimo caso, naturlamente gue nuestra gproximacidn ha sido
indirecta, pues es précticamente imposible, y ademds atomizante, pretender sepa_
rar lo»quevha sido la Psicolog{a, en general, de una de sus ramas was recientes,
la Psicologia Soeial, tanto por razones histdricas, como de fundamentos tedricos
¥ metodoldgicos.

Sin embargo, podemos decir que, desde 1971, en que de hecho surgié

LAY : = 'Y + P
vn Departamento académico de Psicologfa Sceial, primero en el Colegio de Psico
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logia, y luego como parte integrante de la Facultad, se den 10s elementos suf

clentes, tanto formal come curricularmente, que ncs permiten llavar a casbo un



andlisis de la situacidn actual de la Psicologfa Social en México -como un

c¢aso latinosmericano, aungue con diversos matices. desde dos puntos de vista:

&.- Fl académico, que comprende los aspectos curriculares, de contenido, la
secuencia, el énfasis tematico; los aspectos de la metodologfa de la emse
ﬁénza; le dimensidn de la investigacidn, los problemas planteados y el

cuestionamiento tedrico, as{ como su relacidn con obras disciplinas afi-

nes, - §
b.. El profesionsl, es decir, cudl ha sido hasta el momento, el rol que.ha

juzado profesionalmente el Pgicdlogo Social, cudles son los pestulados

bajo los que se da tal préctica, ¥ la actitud que mantiene dicho profesio

nal ante la socisdad en que se desenvuelve.

Ambos aspectos estan Intimamente ligados; mds an, no puede compren
derse uno, sin hacer referencia al otra; es el equilibrio complementario entre
la formacidn académica y la préctica profesional; ent?e la practica cient{fi
ca v la demands social.

El curriculum que implica la formasidn de un Qsicélogo sociel, detez
mina la clase de profesional en que eventualmente se convierte, la gama dentre
del espectro de las Clencias Soclales que es capaz de cubrir, con mayor o menor
eficiencia, asf como el tipo de eproximacidn -tedrica y wetcdoldgica- que uti-
lizard para el andlisis de lcs fendmencs a que se abogue.

Por otra parté, 1a demands sccial, wodula la estructuracidn del curri
culum, ya que, como el ambiente académico en que se desarrolla un psicdlogo
social es eminentemente profesionalizante, necesita aprender a satisfacer el
tipo de tareas que ls sociedad, a través de sus diversas instituciones, tanto
formales como informaleg, le sxige.

Es por ello que, del planteamientc de las dos dimensiones descritas,
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surgen dos preguntas:

1.- ;caél debe ser la formacidn académdca de un Psicdlogo Social?

2.- zCudl es la responsabilidad que tiene dicho profesional ante su sociedad,
y cudl es el slcance de la mismal

De auevo vemos como smbas cuestiones estdn interrelacionadas: la forw
macidn académica no puede darse en abstracto; debe ser capaz de responder a las
necesidades que un medio eSpecffico plantea. 8in embargo, parte de la labor del
cient{fico es vislumbrar el futuro, y en este sentido, actuar como pionero, para
implantar una serie de cambios, o, por lo menos, ser una conciencia eritica en
la.formulacién de 1a necegidad y factibilidad de los mismos; en suma, ser un ele
mento renovador, ¥y no simplemente burocratizante.

Un examen superficial del programa de estudios vigente en el drea de
especializacidn, a nivel de licenciatura, en Psicologia Social, nos da una idea
de su orientaciéq: aunque es innecesario anotar textualmenté dicho plan de estu
dios {gque por otra parte, se encuentra en el Apéndice 1), vemos como materias
tales como Socializacién, Cultura y Personalidad, Métodos y Téenicas de Inves-
tigacidn Social, Opinidn Pdblica, Liderazge, Cambio Social Dirigide, Psicologfa
Ecolégica, Anomia Social, Dinamica de Grupos, Andlisis Experimental de la Conduc
ta Social, ete, ebe, indican claramente que el énfasis se da esencialmente en
cuanbo az
a. dominio de los métodos experimentales
b. conocimiento del uso de la estadistica
¢. uso de cuestionarios y registros gque describan la conducta social
d. el estudio del individuo dentro del contexto social lo cual ce sustenta en

una concepeidn sistemdtica de una ciencia experimental, que permita ordenar,

analizar, clasiificar e interpretar la conducta social del hombre,
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Todo ello es clara indicacidn de la influencia del positivismo y las
ciencias bdsicas dentro de la Psicologfa Social¥*.

Es deeir, responde a una filosoffs de la discplins, controveréial,
y adn no aclarads y definida, sobre si la Psicologfa, ¥ la Social, en este
caso, deberfa seguir los eriterios metodqlégieos ¥ epistemolégicas de las
ciencias naturales, para a su vez, poseer una categorfa cient{fica.

A pesar de esta controversia, que en parte, radica en suiorigen
interdisciplinario, y que ha llevado a la Psicolog{a a situarse en una va
riedad de departamentos académicos (como'Psicolog{é, Sociologfa, Ciencias
del Hombre, Ciencias Soclales, eke.)}, no hay duda de que, la Psicologfa
Social ez una de las ramas de las Ciencias Socisles que ha tenido un avan
ce impresicnante, tanto en la”teorfa como en el método.

Este avance, precisamente, ha llevedo a una gran cantidad de estu-
diosos a subestimar o sobrestimar su campo: para algunos, el bagaje cienpﬁ
fico consiste en un conjunto de microtecr{as e instrumentos que no logran
medir, con la precisién deseada, los complejos fendmenos ¥ problemas rele. .
vantes en el campo. Pars otros, la Psicologfa Sociai es la mds avanzada
de las ramas de las Ciencias Sociales. Uno y otro tieren perte de la razén,
pero no toda.

Por una parte, si observamos nuestra disciplina, dentro de una pers
pectiva concretista, podemos llegar a2 sentirnos duefios de uné tradicidn

cient{fica bastante imponente; sin emwbargo, si asumimos una visidn histdrica

* Nota: para un andlisis mds detsllado sobre el tema, consultar LAZARSFELD,
PIAGET et. al., Alianza Editorial, Barcelcna, 1971; y PIAGET, J., Bdiciones

renfnsula, Barcelcena, 1G70.
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amplia, llegamos a la conclusidn de que la Psicologfa Social es una disci-
plina néciente, y de que se impone, en estos momentos, una labor de pione-
ros, mas adin en nuestro medio, y en todos los niveles.
Histé&icamente, la Psieologfa Social nacid a la luz de dos elementos
sociales:
l.- Una etapa historica en que la Ciencia, con maydscula y una, por defini-
cidn, se consideraba todavia una émpresa "pura", "neutral” y "ohjetiva®.
2.~ La necesidad manifiesta cada,vez mas, de los pafses industrializados,
de encontrar teorfss, instrumentos y métodes confisbler, que permitieran
explicar; manipular y predecir la conducta del individuc en sociedad.
Sin embargo, las Ciencias Sociales en genmeral, han experimentado un
fuerte cuestionamiento, tanto internc como externc, en los dltimos afios.
Este hs abarcado todos los asgpectozs de la diéciplina, ¥ este movimiento se
ha dejado sentir también en el campo de la Psicologfa.
Tal vez toda la cuestidn, podrfa sintetizarss, a grosso modo, en el
problema de la utilidad sccial de la discipline:
"E1l ambiente de la universidad en que se han formado tradicionalmente
los psicdlogos, ha propiciade una posicidn sistemdtica de no compro-
miso, y de soslayamiento de la realidad. En tal clima, el estudian.
te bugués ha encontrado el medio propicio para obtener status y un
modo de sentirse participante de la actividas social, sin un compro
miso activo de su parte”. (109).
Es decir; se trata de saber cuil es la responsgbilidad y el papel que
debe desempeilar el profesiornal, en su medio ambiente.
La enunciacidn de slgunas de las materias curriculares que se eitaron
anteriormente, no edlo nos dan una visidn scbre la orientacidn “scadémica”

de las mismas, sino tambidn sobre la desorientacidn social de que adolecen



los alumnos.,

Hasta la fecha, no hay una sola éateria, dentfo del curriculum,
que inicie al estudiante dentro del estudio de su problematica inmediata,
lo cual permitirfa, en Ultima instancia, definir mds marcadamente los valo
res sociales que ger{an satisfechos por el desarrollo de la Psicologfa Social.

Al contrario,

"Pendemos a presentar una ciencia en el punto de témalo-o-déjalo,
sin darnos cuenta de gue estamos determinando, en gran parte, el sistema de
valores de nuestros estudiantes, y, en particular, sﬁ concepcidn del valor
realizado en la socigdad por una cienclia a la cual se han asumido o no con
un compromiso existencial.” (310).

Es decir, las aspiraciones del Psicélogo Social se han orientado
mds, hasta la fecha, en la buisqueda de un status abstracto y una apreciaciéh
ideal, que en la determinacidn de su alcance en la resolucidn de los proble-
mas reales cotidianos,

81 bien hasta la fehca, el curriculum del Departamento de Psico-
logfa Social he sido sbundante en teorfs, ha fallado en integracidn, ¥ en la
falta de una tradicidn de investigacidn.

En este problema, debemos congiderar dos aspectos: uno internc,
¥ el otro exterro.

&l aspecto interno se refiere a la Talta de una identidad prcfe-
sional, y una definicidn sobre lo qué es un PsicSlogo Social, y cudl es us pa
pel profesional. Indefinicidn que se refleja en la estructura curriculsr, que
es apenas slgo mas que el conjunto =ditivoe de materias, qua reflejan la pro-

?, .
blematica de otros pafses, gue no son el nuesgtro.

El aspecto externo, se debe a la deficiente validacidn de las Cien



cias Sociales, que, aunque sea implfcitamente, se siguen considerando como

juguetes intelectuales, ¥tiles para la disertacidn retdrica, pero no aplics

bles a "las complejidades del mundo moderno”. De esto se deriva el hecho

de que, en la mayorfa de las universidades en Latinoamérica, vy México no es

1g excepcién, el presupuesto de investigacién que se destina a esta drea,

ses irrisorio, cuando no ridfeulo. i
En este sentido, el presente proyecto de investigacidn, se propone,

entre otros objetivos, lleger a definir la identidad profesional ¥y académica

del Psicélogo Social, y crear, en la medida de lo posible, una tradicidn de

Iy > s & . .
investigacion latinoamericana en el campo.

Dada esta situacidn, el estudiante recién egresado de la carrera, se

: > rd .
encuentra con un gran bagaje de conocimientos tedricos fragmentarios, que,

junto eon uns deficiente préctica en la investigacién, le colocan en una si-
tuacidn de que es ya profesional, en el sentido formal, peroc no sabe qué ha-
cer con su profésién.
Debido a la intensa teoretizacidn en su formacidn académica,
", ..e ignorante de los probelams de la pobla015n marginada, del obre
ro explotado, de las regicnes del pafs sin polos de desarrollo y de
la verdadera significacidn de la dependencia econdmica y polftica,
en suma, de su situacidn real, el psicélogo...se entrega 2 las sofis
ticaciones doctrinarias, y acaba siendo un individualista furibundo,
aspirante del ejercicio privédo de su profesidn, y, por supuesto,
su tendencia es eminentemente urbana”. (111).
Ademds de una formacidn eminentemente tedrica (v por lo tanto irreal!l,
de la falta de una tradicidn de investiggcién en la que poder participar como

s s 2 : 2 1 - .
parte de dicha formacidn, el ejercicio profesional se ha -educido a la cabegorfa

e
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de un téenico, es decir, de una persona que da respuestﬁs simples, a proble

mas concretos, sin llegar a cuestionarse jamis ni 2l origen de los mismes,

ni mucho menos, el alcance de las estrategias recomendadas.

Asf, la anestesia social que se inicia en la universidad, cobra
su verdadera dimensidn ﬁ'se institucionsliza, al sccializarse el PsicSlogo
en el ejercicio de su profesidn.

Podemos decir que al psicélogo mexicano no se le ha entrenado en la
reflexidn y definicidn de sus verdaderas responsabilidades” (112)

a.- Bl desarrollo de la profesidn del psicdlogo en el marco del subdesarrollo,
lo cuyal implica una concepcién real y exacta del servicio social que pres
te la profesidn a las necesidades sociales en conjunto; el prbceéimiento
‘

a seguir (mfsodos y téenicas) para enfrentar esas necesidades; las priori
dades de los campos a cubrir con suw trabaﬁo ¥ los grados y formas de dichs
responsabilidad; Vs

b.- La nocidn exacta de: cudntos somos en la activided profesional; guiénes
somos; gué estamos haciende; ddnde estamos ubicados y qué queremss hacer;
as{ como los lqgros que hasta ahora se han dado. Es decir, trascender la
nocidn individualista, pars sustituirla por una de grupo disciplinario,
con una misidn cspecifica a cumplir.

En el caso del PsicSlogo Social, esta tarea es mds apremiante. La
disciplina es reciente, y por lo tahto, hasta ahora, no hay una conciencia de
grupo, de gremid profesional, aungue cada afa es mayor el nimerc de graduados
en el drea, lo que plantea esta concepcidn como una necesidad actual. Ademds,
el destino profesional del psicdleogo social es institucional: ya sea que ejer
za su profeside fuera del claustro académico, en la empresa privada o en una

Py Py = 2 2 * s
institueion oficial, o que decida permanecer en la universidad, dedicado a la
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pedagog{a v /o a la iuvestigacién, su campo de traﬁajo es precisamente ese:
la investigacidn dentro de una institucidn; allf radican las posibilidsdes de su
aporte. Por lo mencs hasta el presente, practicamente no hay alternativs de préﬁ
tica privada para los profesionales de esta disciplina.
Esto no implica que se esté limitando el campo ¢ la actividad, ya que:
"Las posibilidades del psicdlogo mexicano en su ejercicio profesional,
Arebasan los 1fmites de la universidad de autcconsumo y dependencia extranjera
en su trabajo. El fendmeno de restriccidn de campo, solamente existe en la medi
da‘en que no se vincula la prcfesiénvccn la problemética nacional, en el marco
del subdesarrollo, y el psicélogo degrada su autoimagen como profesional liberal
e individualista, en oposicidn a la imagen que el corresponde, de sgente funda-

mental del cambio social en una sociedad en desarrollo". (113).

Definicidn de la responsabilidad social como profesional, no implica
1o mismo gue la frase tan en boga del "psicélogo social como agente de cambio
socisl". Es iwportante definir, primero, qué es un agente de canbio, ¥ qué es
un cambio social (ya que la variedad es impresionante, asi como la confusidn,
inveluntaria o deliberada, de awbos bérmincs); v en segundo lugar, la distincidn
entre la actividad profesional y la polftica (militancia). Ambos aspsctos son
fundamentales, porque en ellos radica unas de lés rafces del cuesticnamierts de
los estudiantes, y del conflicto enire estos y maestros, que no s mds gue la su
puesta oposicidn entre "cientificismo™ y “"responsubilidad social del intelectual™.
El tema es apasionante, pero se sale fuera de los 1{mites del presente
trabajo; sin embaigo, es necesario tenerlo presente si queremos superar la brecha
entre ambas practicas, permitiendo que,
"E1l pufiado de psicélogos profesionales que ha permanecido abriendo canpos, y en

contacto con la realidad, participe en la formacidn de nuavos psicdlogos, si es
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que queremos evitar la perpetuacidn de profesionales, socialmente indtiles, y
de la definicidn (y estereotipe) de la incapacidad préctica de nuestra profesidn”.
{11k},

Es éntonces ls fundamentacidn filosdfica (es decir, qué es la disciplina,
N qué queremos que sea) y su inscrustacidn en la formacidn académica) lo que
debe constituir el foco de nuestra atencidn.

Al Departamento de Psicolog{a, como organismo estructurador y coordina-
dor, le corresponde lograr que esta tarea se cumpla.

BEs tarea prioritaria conocer nuestro medio ambiente, nuestra realidad,
para ubicar y definir el verdadero alcance de 1la Psicologia Social en la wisma.

No basta con desoir o repriwir las fuentes del cuestionamiento, es nece
sario asumirlas, revisarlas, aceptarlas, modificarlas o rechazarlss.

"Cuando pugnamos por una independencisa ideolégica o tecnolégica, no es
porgue desconozcamos la utilidad de cierta metodologfa venida extra-fronteras,
sino porgque debemos reconocer gua quizés no sirva para nosotros, al menos, btal cual
es expcrtada. Mds- que preocuparnos por un proceso de adaptacidn, es conveniente
definir nuestra propia metodologfa, descubrir nuestros propivs recursos, y conocer
miestro propio medio, desde sus rafces antropolégicas, sociolégicas, cultiurales,
humanas, religiosas, polfticas, etc...."{115).

As{, los problemas de la formacidn de psicSlogos sociales, deberfan coutem
plar:

l.- La innovacidn de la tecnclog{a educativa (aplicando, aunque parezca obvie,
los principios elementales de la Psicologfa del Aprendizaje y l= Percepcién?
2.- La implementacidn de un sistems gue relacione la teorfa con iz préctiéa,

3.~ Un entrenamiento en el proceso de la investigacién.

Lo #1 establecimiento de objetivos de la formacidn académica.

.
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Se= La planeaciﬁn del curriculum en funcidn de los objetivos.

6.- la delimitacidn de los objetivos espec{ficos de los curses.

7.- Eliminacidn de la duplicacién v superpssicién de cursos.

8.~ La prictica de campo como requisito de la profesionalizacidm,

Esto en cuanto a los aspectos curriculares; en cuanto a los aspectos fqz

mativos, es necesario que el estudiante:

a. esté familiarizado con los campos afines a la Psicologfa Social (Antropologfa,
Sociclogia, C. Politicas, ete.) para que poses una visidn de conjunte ¥y una
explicacidn multicausal de los eventos sociales.

B . : 2 4 .
v, una rigurosa formanion metodologica.

¢
H

c. un amplioc conocimiento de la realidaed social circundante.
d. una actitud crftica ante su disciplina.
e. una conciencia clara de su responsabilidad social.

Todo esto, de acuerdo a un contexto espoeifico.

Somos concientes de las innumerables necesidades de nuestro medio, de
la complejidad de problemas que diariamente nos plantea. Para hacerless frente,
es nececario superar la actitud pasiva y un poco dogmética de acptar lo/que re§
ponde a necesidades y situseciones que 0 son tas nuestras, por mds convincente
¢ fascinante que nog parezca, sin llegar a casr en exiremos negativistas, en que
se rechazan los modelos, no por incperantes, sino por principio. Es necesarlo
revisar lo hecho hasta ahora, para tomar lo il pero aplicado a nuestra ver-
dadera problemibiva.

Es absurdo seguir invirtiendo recursos husanos y materiales en tewmas Que
nog son btohalmente ajercs, mientras que otres Inmediatos ¥ urgentes, pasan desa

1

percibidos deliberadamente, para perseguir el absurde "ideal” de ser "desarrolla

dos™ v estar "a la moda'.

—
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881c de esta forma podremos crear una Psicologfe Social verdaderamente

propia.
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6.~ Universidad y Sociedad:

Una vez esbozado, a grandes rasgos, 1o que constiftuye la Planifica~
cidn Social, y dentro de ésta, los procesos de cambio planificado, debemos abg
carnos al andlisis de lo que siguifica la planeacidn de la educacidn superior,
especfficamente, de la educacidn universitaria.

As? como no pueden desligarse les conceplos de planificacidn social,
de los de cambio, tampoco podemos separar, mis que para fines de analisis, la
universidad de la sociedad espec{fica en que estd inmersa, ya que ambas msantis
nen uta relacidn dialéetica.

"Es asi como hay entonces en la universidad unm permanente enfrentamie3
to de fuerzas: las del cambio y las de conservacidn, Esta es la.imagen y la
influencia gue la universidad proyects sobre la sociedad: por una parte la ve-
mos moviendo el progreso ¥ rbmpiendo audazmentellos esquemas imperantes, y por
otra, la vemos desenvolverse odmodamente en el sistema vigente. Es cierto que
la Universidad debe conservar la tradicidn cultural de un pueblo; pero ésta pue
de conservar la causz para caminar de espaldas a la historia®. (116).

Si esta relacidn dialéctica es inevitable, esto significa gque nunca po
demos aislar, ni la estructura ni los procesos por los gque atraviesa un claus-
tro académico, de la sitvacidn social mds amplia, dentro de la gue tienen lugar
los mismos,

Es decir, que no existe tal cosa como una unlversidad estabilizada en
una sociedad en crisis, y viceversa; lo que si puede variar, es el monto de l1g
intensidad de dicha relacién, ¥ las formas embozadas de la crisis.

Bs por ello gue no puede pretenderse que lss universidades dejen Je re.
flejar los tremendos problemas y las criticas circunstancias que configuran tues

tra realidad de regién an procesc de desarrollo:
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"Tas dificultades y tensiones que se derivan de una situacidn general,
caracterizada por el insuficiente desarrcllo econdmico, frente a la creciente
presién demogfafica; el injusto repartorde la riqueza frente al ansia de mejo
ramiente de las grandes mssas populares; el éxodo de la poblacidn rural a las
ciudades, frente a la incapacidad de acbsorcidn por parte de la incipiente in
dustri,a de esa fuerza de trabajo desplazada; la formacidn...de una clage me-
dia que demanda nuevas oportunidades; la influencia del debate ideo}égico mun
dial, etc., son realidades que tiengn que rgflejarse (neceéariamente) en las
universidades™. (117). \

Por €lle es que las Universidades en América Latina no son mésAque el
resultade de su evolucidn histérica, ¥ dsta a su vez, generadora de la condicidn
actual del continente, define el marco de estructuracidn y la problemdtica rele
vante a que se veﬁ sometidas las mismas.. )

En calidad de sub-instituciones de la serie de sociedades dependientes que
forman el conglomeradc latinoamericano, las universidades se han visto orienta.
das, hasta lg fechg, mas hacia la difusidn v la reproduccién de conocimientos,
que & la creacidn de los mismos. Dentro de esta problemética, el egtudiante
universitario se ve relegado a la categorfs de un desempleo forzoso; el conocia-
mientc cientifico reducido a una mercancfa, en el mercado de la movilided socialj
v las Ciencias Scciales, como eje critico del problema, son objeto de las deman-
das contra&icto;ias del sistema socieval,

Hasta ahcra, la universidad latinoamericana se ha limitado a ser una mée
quina profesionalizante, destinada a surtir de candidatos, los sectores tercia-
rios del sistema, y alejados de lcs procescs dinamicos de la productividad y del

ejercicio del poder,.

v

5 P LAY PSS . s
81 desde su nacimiento, la unica misidn de nuestres universidades era la
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ensefianza tedrica, el siglo XIX trajo consigo los deberes de la investigacidn,
y el siglo XX, los problemas del servicio a la comunidad. Sin embargo, las
dos dltimas funciones mencionadas, son ain un desideratum en la mayorfa de los
claustros académicos, y la primera sigue en plena vigencia, a pessr de ser ya
una finalidad précticamente obsoleta.

Dadas las condiciones socio-polfticas actuales, resulta inmoral
seguir pretendiendo que la universidad sea una fébrica de profesionales (y el
concepto de fabrica, utilizado en su acepcidn mds peyorativa, por lo que tiene
de masificacidn, deshumanizacidn y finalidad de consumo), asf{ como que siga
satisfaciendo démandas sociales determinadas por el 1% de la poblacién a la
que sirven.

“S{ la universidad no puede limitarse a ser fibrica de profesiona-
les, y menos dun, institucidn modeladora de una clase aristocratica, tiene que
inventar sistemas que le permitan ...una mgs efectiva y dptima democratizacidn
de la cultura, qué es a su vez, causa y efecto del desarrollo”. {118).

As{ como se habla de la crisis de la sociedad latinoamericana, que,
en dltima instancia, no es mis que el reflejo de la crisis generalizada del S;i
tema Capitalista {y de la Civilizacidn Occidental) en que se origind, el Informe
Oficisl de la UNESCO (1974), plantes asimismo ls crisis mundial de la educacidn,
dentro de un contexto socio-histdrico-polftico general:

"Las caracter{sticas de esta mutacidn son de primera magnitud: por
una parte, se precisa la situacidn de la educacidn como un subsistema dentro de
un sistema social} por otra parte, la educacién, en su complejidad de funciones,
1o se limits a reproducir la sociedad y las relaciones sociales existentes.

En egte gentido, la edueacidn adquiere una dimensidn que hasta ahora no e le
habis reconocido: la de situarse con un sentido crftico v una visidn histdrics

ante los reclamos y las ex

.
o

la realidsd sceiszl™( 119).
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Asi, si la planificacidn educativa es la intervencidn reguladora en
las relaciones tradicionales logradas por un proceso histérico, que se conviez
ten en un campo de experimentacién {120}, podemos enumerar varias de las medidas
esenciales, que jmplica la planificacidn de la Educacidn Superior: {121).

1.- Pijacidn de objetivos y poifticas bisicas universitarias, en cuanto a:

a) funcidn educativa: producir el mimero ‘adecuado de dirigentes y personal
especializado para satisfacer 1a‘demahda de elementos capacitados, que el
deéarrollo econdmico y social reguiera, ¥, ‘

b) funcidn investigadora: bdsica y aplicade, en el desarrollo de las distintas
disciplinas

c) funcién de servieio publico: al fomentar una mejor comprensidn de las nece

sidades y problemas del desarrollo del pais y reforzar los medios para re

solverlos
- d) funcidn directiva: proporcionar uca buena crientacidn y ayuda préctica para
msjorar el sistema educativo tradicional.
2.- Todas estas medidas son posibles siempre y cuamndo la institucidn poses una bue
. . . . # P s s N
na direccion y organizacion administrativa, asi como contar con un ambiente po
1ftico razonablemente favorable al cambio, dentro y fuera de la universidad.
Bin embargo, frente a estas medidas, ideales en cierta forma, la plani
z < 2 ) . x x .
ficacidn y renovacidn universitarias, se enfrentan a una serie de obstéculos, de
gran envergadura, com son (122):
: ’ ) s I3 A x Y
- la tradicidn de autonomfa que ha inducido al profesorado y a la administracidn a
resistir la planificacidn, por temor & la intervencidn externa en los asuntos
universitarios. Desgraciadamente, esto ha sido corroborado enr algunas ocasiones,
+ 7 v ® v PR
ya que tambicn las instituciones ofieciales, encargadas de reglamentar la educe-

s 7 0 * £ v s 2 2 2 7.
cion superior, tienden s confundir planeacidn con ingerencia represiva en la

vida acaddmica.
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- La ineficacia del mecanismo administrativo de las universidades, tanto
en la toma de decisiones como en la implementacién de las mismss.

En la Universidad Nacional Autdnoma de México, este problema tiene
ya dimensiones patéticas, debido al crecimiento desmedidc de la burocra-
cia, insuficiente, por otra parte, para cgntrolar la creciente presidn
demogrifica que representan los estudiantes.*

- La escasa participacién del perscnal docente en la elaboracidn de normas
v planes académicos, debido al predominic de los maestros de tiempo parcial.

Esta situacidn es un aspecto remauente de la Universidaﬁ.ﬁapoleénica
¥ Profesioﬁalizante, en donde la formacidn académica, eminentemente téeni.
ca y tedrice, sin grandes lazos cou la realidad y la practica clemtifica,
coexiste con una posicidn filosdfice acercs de la ensefianza superior, como
un elemento complementarione status profesional y social.

-~ La insuficiencia de fondes gque, junto éon les reguisitos inadecuados de ad-
misidn, dan lugar a un bajo uivel de enseflanza y a una escasa capacidad de
investigacidn,

Volviendo sl escenafio dc la UNAM, y especificamente el caso-de la Psi
cologia, vemos'como, por considerarsela una disciplina meramente descripti-
va, cuyoe apérte no tiene una aplicacidn directa, ni gran utilidad social,
los fondos que se le otorgan para la investigacién son minimos, lo gque junto
con la ausencia de prucbas de admisidn y criteriocs de seleccidn de los estu-

diantes, produce un bajo nivel académico.

*Nota: F1 crecimiento desmedido de la burocracia, independientemente de los fines
de Ta organizacidn, ha sido un tema ampliamente tratado en la 1iteratura sobre el
tema. (Véase lag obras de Robert X, Merton; victor Thompson; Herbert Simon y otros.
A este respecto, las Ultimas cifras sobre la poblacidn de la UNAH, srrojan un da-
to de 280,000 estudiantes, lo que permite apreciar, someramente, ia dimensidn del
apsrato burocritico necesario para wenejar tal poblacidn.



- la proliferacidn desmedida de las instituciones de ensefianza superior que
.-.50n demasiado pequefias para resultar eficaces, y la escasez de recursos
suficientes que no les permiten alcanzar un nivel sabisfactorio en lo aca
démico.

- la preocupacién polftica de estudiantes y profesores due...ejercen una ig
fluencia perturbadora en la labor académica, y, por dltimo, la ineficacia,
¥ a veces, practicemente lz ausencia de planes nacionales de de§arrollo
econdmico bien preparados ¥y de planes globales de desarrcllo educativo, en
los que se incluyan los de ensefianza superior.

8i bien es cierto que la extrema politizacidn de la poblacidn univer
sitaria, interfiere muichas veces con la vida académica, no es menos cierto
que hoy en dfs, no puede haber una separacidn tajante entre ambas., La pre
sidn polftica, fuerza a realizar congtantes cambios en el curriculum, sobre
todo en cuanto a la inclusida de nuevos seminarios; los estudiantes cobran
cada dfa mayor conciencia del abismo que a veces separa lo académico {emi-
nertemente tedrico) de la realidad externa; en esta medida, su formacidn

‘profesional ni siquiera cumple bien su funcidn: prepara al individuo para
ejercer un oficio.

Sin menospreciar los factores polfticos que entran en juego en la
elaboracién constante de nueves planes de estudio, debemos tomar en cuen.
ta que, comc se dijo anteriormente, la sociedad sntera estd en crisis, ¥
con ella la edueacién; ge cuestionan sus fines y su estructura, y en esta
etapa de transicidn, no puede menos que esperarse la proliferacidn de pla
nes y proyectos, conforme cambian las personas encargadas de supervisarlos.

Asf, en Latinodmerica, los obstdeulos al cambio planificado en las

universidades, provienen esencizlmente de dos fuentes: una externa, que puede
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sintetizarse en problema de la demanda social de las profesiones, y que estd
muy relacicasdo con el problema del colonialismo cultural.

Darcy Ribeiro plantea muy bien esta problemética, cuande afirma que,

"...las corrientes de pensamiento extranjeras, nacidas en otros contex
tos histdricos...una vez trasplantadas sin un proceso eritico, no sclamente son
vaciadas de su valor explicative, sino que conducen fatalmente a la alienacidn
de la conciencia nacional”. {123).

Este peligro se cierne sobre los pafses subdesarrcllados en dos aspec
tos primordialesﬁ (12h).

1.~ El saber tradicional que, a pesar de su riqueza como fuente de mo
tivacién nacional, estd 1lenc de visiones mistificadoras y por lo
tanto, esxincapaz de actuar como insirumento de reconstruccidn de
la conciencia nacional.

2.- Los cuerpos de saber cientifice moderno, nacidos de la situacidn
col&nial que, pese a su apariencia cientffica, son instrumentos
del neocolonialismo.

Basandcse en los dos factores menciomados como base para percibir nues
tra realidad, vemos que nos conducen al problema de la ideologfa v su ingerencia
en 1la formacidn académica, pues lo que se logra es una conciencia ingenua, cie-
g0 en 1o que concierne a los factores reales del subdesarrollo, v engafiosa, pues
atribuye la causalidad a otras causas que las verdaderas.

Llegamos a la conclusidn de que, en la medida en que la universidad
se empefie en seguir siendo la conformadora de técnicos, de "profesionales" de
1a ingenierfa social, su destino es colsborar en la alienacidn, v la preservae
cidn de muchos de los males que nOy nos acosan.

La solucidn radica en, {125).

e N N 4. . . N
"La elaboracidn de una conciencia erftica, dnica forma de dejar atris
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el arcafsmo del saber tradicional y de escapar a la alienacidn, fatal para to
dos los gue toman por préstamo una visidn fordnesa del mundo. Tal conciencia
cr{tica debe fundamentarse en la investigacién intencionalizada¥, ligdndose

a la comprensién objetiva de la realidad nacional, al diagnéstico preciso de
los problemes que ella plantea y a la bisqueda de soluciones para vencer el
subdesarrollo en plazos previsibles; en este sentido, todas las Ciencias Socia
les tiene una importancia crucial”. .

En cuanto a los factores internos qﬁe atentan contra la planificacién
universitaria, tenemos el problema de admisidn, debido & gue el ingreso no es
diseriminado, 1o que produce, ademds de la presidn demogrdfica, un desperdicio
notable de los recursos de la imstitucidn.

Otro elemento interno es la propia organizacién de la universidad,
convertida en una federacién de facultades autdrquicas, que impide la elabora
cidn de mecanismos integradores, que fomenta la duplicacién de cursos, limita
la investigacidn, desvirtds el acceso racional al curriculum, y fomenta la tra
dicidn del trabajo individual, con concepciones atom{sticas de la realidad.

Los profesores, constituyen un obstdculo a la planeacién educativa,
en la medida en que las cAtedrds son el reducto de los "sabios”, el objeto del
oficialismo polftico y del favoritismo personsl. Esto permite que el profesor
pueda ejercitar afic con aﬁo; la aburridora tearea de repetir el mismo curso du-
rante afios, 1o cual lo instala en la mediceridad, y 2l alumno, en ls pasividad
extrems y alienante,

los estudisntes son una fuerza impertante en la vida universitariaj
quizéd le mds importante desde el punto de vista académico. Su participacidn se

s+ i md s I 4 g * <
concentra en dos niveles: en la coparticipacion en los organos universitarios

*§SE§: F1l subrayado es del autor.
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del poder, y en el campo gremial de la accidn polftica. Desde allf, se ejer
ce presién, no sdlo polfticamente, sino sobre el cambic de curriculum, la
flexibilizacidn en los planes de estudios, la inclusidn de un mayor countacto
con la realidad, ¥y una preparacidn mis integral e interdisciplinaria.

Ante esta situacién, muchos autores, Darcy Ribeirc entre ellos,
proponen. una ateneidn simultdnea e integral de las necesidades de calificacidn
universitaria, as{ como de satisfaceidn de reguisitos sociales, por medio de:
1.~ Formacidn intensiva del tipo de profesiones como médicos, ingenieros y ‘

otroas profesionales de alta demanda socialj
2.~ Establecimiento de diferentes patrones de formacidn profesional, esczlona

dos con respecto & la calificacidn; es decir, una organizacidn en cursos

bésicos, luego cursos medios, ¥ finalmente, cursos profesionales, pasando

e

sucesivamente por pruebas de capacitacién; esto permite que el nivel téen

|

co ge convierta en una opcidn, a més del prbfesional.

Mds aun,

"Procedimientos de este tipo, aceptables pera cualguier universidad, son
altamente feeomﬁnd&bles para las universidades latinoamericanas, que enfren
tan el desaffc de alcanzar, simultdneamente, la mds altu calificacidn tde-
nico-cient{fica y la mayor eficaciz en el cumplimieato de los requisitos
sociales de formacidn de mayor nimero de profesionales de nivel superior.
La adopcién de estos muevos procedimientos implica, sin embargo, profundas
transformaciones estructurales, comenzando por la reestructuracidn de la
cdtedra autocrdtica”. (126).

Esto define las dos lealtades bdsicas de todos los universitarios:

a. Las responsabilidades para con los patrones internacicnales del saber

b. Los deberes para con los problemas sociales de la nacidn.
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8in embargo, las universidades més hmodernas de América Letina fallan
en este aspecto, debido a la grave asfixia producida por su incapacidad de
formalar proyecﬁos propios de desarrollo cient{fico. La Universidad Nacienal
Autdnoma de México no constituye una excepeidn, y la subestimacidn de las
condiciones y la racionslizacidn de los recursos, produce:
- fuga de "cerebros” ) |
- temdtica "refleja" en la investigacidn
- pasividaed por falta de instrumentos y equipo adecusdo.
En el Departamentc de Psicologfa Social, estos efectos son notorios;
por lo que, hasta el momento de implementar el presente proyecto, parte de
su problematica éonsistfa en la ausencia de un cuerpo de docentes de dedica ' 1
¢idn exclusiva, teniendo que sostenerse la imparticidn de cursos en unos
cuantos maestros de dedicacidn parcial, mayormente; la temdtica de la poca
investigacidn que se llevsba a cabo, era bdsicamente un reflejo de lo hecho
en los pafses industrislizados, con escasa conexidn con ls realidad social
‘inmediata, y en cuanto a los recursos, materiales, financieros y humanos,
para la investigaéién eran exiguos, y no existfé ninguna polftica que fomen
iara su increamento. ‘
Partiendo de la proposicidn de que la universidad mantiene una rela
cidn dialéctica e ineludihle con el contexto social en que estd inmersa, es
necesaric gue nos preguntemos cudl es la proyeceidn social que dicha iﬁstitg
cidn pnsee, y, congiguiente, cudl eé su funcidn especf{fica en la sociedad.
8in embargo, debemecs partir de lo que constituye el sistema educativo,
en general, y del qQue la universidad es sdlo una parte: podemcs congiderarlo
como una de las instituciones primarias que fungen come agente socializador

formaly comoc una agencis a través de la cual, las perscnalidades individuas-
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les son somebtidas a un proceso de entienamiento, pars llegar a ser, motivacional
y técnicamente adecuadas en el cumplimiento de las. expectancias del rol adul
to.

En este sentido, 1la socializacidn educativa implicarfa, ademds del pro
ceso instructivo, es decir, de la adquisicidn de la informacidn, la internali
z8cidn de lealtades hacia la sociedad, y el cumplimiento de roles asignados
y tareas especificas, que céntribuyan a un proceso més o menos fiufdo, de la
perpetuacién de un gistema sociocultural,

Es decir, gue se dan dos caras de un mismo proceso: la socinlizacidn
conlleva tanto la imstruccidn como la educacidn; la primera, goza de mas gra-
dos de libertad en cuanto a conlenido, mientras que la segunda, que implica
ia internalizacidn de normas, valores ¥y expectancias del rol, estd socialmeﬁ
te determinada. 8Sdlo cuando hablamos de educacidn integradora versus instrug
cidn fragmentaria, podemos dar su verdadero sentido a la primera.

As?, la educacidn es,

",..todo proceso social bilateral o interaccidn social, por el cual ele
mentos culturales son trasmitidos de un individuo o grupo, a otro individuo o
grupo, de tal modo que estes dltimos no sélo pusdan adaptarse y cooperar a la
conservacidn. .. (de lo transmitido)..., sine incluso oponerse a ellos y contri
buir a su modificacidn". (127).

$in embargo, y como se metciond anteriormente, la funcidn de la universi
dad estd delimitade por la demanda soeial.

Es por ello que,

"La universidad debe atender a una demanda objetiva gue ge origina en el funcig

namiento del aparato productor y en la necesidad de proveer diversos servicio

i}

particulares, y que define una de sus funciones esPEC{ficas: preparar ”pr@fesio
nales" en cantidad, nivel y calidad adecuados a dicha demanda". (123,

Por lo tanto, recorrer ls historisz de las universidades, ez reproducir
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en gran medida, el proceso de las instituciones y posiciones filosdficas de to
da la cultura occidental. 7

Es necesario que nuestras universidades adquieran una perspective
histdrica, no sdlo en cuanto a su pasadovpara comprender su papel en el pre.
sente, sino también en cuanto a la previsidn de su funcidn en el futuro. No
hay duda de que la sociedad latinocamericana esta experimentando una crisis,
producto de un desarrollo acelerado, y muchas veces contradictorioy les pro-
blemas crecen y se acentdan, y las previsiones que se ha elsborado, quedan
adn por verificarse.

Sin embargo,

", ..las universidades deberdn ir formando un profesional que no sdlo
esté preparadc en funcidn de los revolucionarios cambios cient{ficos, téenicos
y sociales que se irdn produciendo, sino-que al mismo tiempo, pueda adaptarse
al nueve tipo de sociedad en que se desarrollard sus actividades y aplicard
sus conocimientos". (1295.

En esta previsidn radica, quizas, la creciente importancia de las
Ciencias de la Conducta, y sustenta la necesidad de ir formando Psicélcgcs Sc-
ciales que no sélo puedan desenvolverse profesionalmente en la actualidad,
sino gque estén preparados, criticamente, pars asumir y apoyar dicho proceso.

La Universidad noues s8lo un agente socializador, sino al miswo tiem
po, un facter de movilidad socialj de allf la inmensa importancia de la planea
¢idn educativa superior, a todos los niveles, pues no puede desligarse el proce
so de cambio social acelerado, de uz prozrama de educacidn que capacite a los
individuos para asumirlo.

Philip H. Cocmbs, define algunos de los indicsdores que muestran un
desarrollo planificado en lsg universidades:{1307.

- unaz buena direccidn scadfmica v administrativa

PR N ¢ + . P
-~ el establecimiento de 2d-edras de dedicacidn exclusiva
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- un slumnado de tiempo completo

- establecimiento de eriterios de admisidn
- cambios en los planes de estudio

- fomento y apoyo de la investigacidn

- un favorable ambiente politico.

Algunos de estos puntos, como son la dedicacidn magisterial de dedi
cacidn exclusiva, un estudiantado de tiempo completo, la reformulacidn de los
planes de estudio, se han tomado en cuenta en la elaboracidn del presente pro-
yecto., A estos aﬁadirfamos otros elementos, como son una formacidn integral
e interZisciplinaria; una educacidn que cowbine la teorfa con la prictica, ¥
el estudio de los problemas nacionales mds relevantes,

s decir, se imbone definir el compromiso del intelectual y del clen
t{fico que se proyecta formar. La tesis de la neutralidad cient{fica en nues
tro medic, no es sdlo insostenible sino immoral; significa cerrar intencional
mente log ojos a la problemética gque nos acosaj significa, perpetuar, ahistd.
ricamente, una formacidn profesionalizante:

", ..al cientifico que se dice neutral y pretende no tener compromiso
sino con el desarrollo dc la ciencia, hay que reemplazarlo por el cientifico
1deidamente comprometido, con la problematics de su sociedad, y...con el desa
rrollo humano. Es decir, con la clencia que enriquece ¥ difnifica zl hombre.
En verdad, tode cientfificc estd comprometido, lo quiera o no, lo confiese o
no...” (131). A

Dentro del contexto de la planificacidn de la educacidn superior, y
fundamentada en el andlisis de la proyeccidn social de la universidad en Letine
américs; en la actusnlidad, se han propueste, & implsmentado, wvariog modelos de
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universldades nuevas, que tratan de superar los srcaismos tradicicunzles, en




cuanto a orgamimacién y contenido, supliéndolos por estructuras mds eficaces
y acordes con nuestra realidad irmmediata.
Algunos de estos modelos son: (132).

1.- Proyecto piloto de la Universidad de Concepeidn, Chile. Este proyecto;
patrocinado por la UNESCO, trata de resquebrajar el monopolio de las dis
tiﬁtas carreras, y evitar la superposicidn de recursos e instalaciones.
Pretende la creacidn de Imstitubos Centrales, en los cuales trabajan to=-
dés los cientfficos de disciplinas afines, ofreciendo a léé diferentes
carrergs un servicio diferenciado.

2.~ Universidad de Brasilia. Propuesto por Darcy Ribeiro y Anisio Teixeira.
(1970). Tuvo como premisa fundar Institutos Centrales, cuyo verdadero signi

ficado y funcidn se encontrase en la funcidn directriz para el desarrollo de
todo &l sistems brasilefio de educacidn superior. Es un proyecto semejante
al de ls Universidad Centrel de Venezuels, Caracas {1970).

3.~ Universidad Simdn Boifvar, Venezuela: Semejante al anterior, pero funcionan
de bajo un sistema departamental. £l departamento constituve la unidad de
microestrustura de la Universidad; su unidad operativa elemental, en cuante
a docencia, investigacidn, extensidn y difusidn cultural, para un sector es
pecffico del conocimiento.

k.. Universidad Cubana: su ;remisa es lograr la universalizecidn de la universi
dad, para la generacidn que abarca de los 18 2 los 24 afios. Parte del prin
cipio de que ‘la universidad debe integrarse en la produccidn, y lograr la
fusidn industrias-universidad. En dlfima instancia, la alianza pars la moder
nizacidn socialista de la universidad. Su unidad estructursl es el Institu.
to de Investigacidn y Dirveceidn.

Todos estos proyectos son de creacidn reciente, ¥y por lo tanto, es ne

cesario que transcurrs el tiempo para conocer sus resultados. Adn asf, constie
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tuyen uns forma interesante de enfrentar el desafio que presenta la realidad
latinoamericana, ya que implican que el compromiso puede y debe ser asumido por
1a universidad, con base en un conocimiento cient{fico de las condiciones del
procesc social, de las albernativas de accidn que se ofrecen a los diferentes
éaises, v mediante la movilizacidn de todos los especialistas para orientar
racionalmente* el procesc; es decir, sustibtuyendo ia espontaneidad por la ra-
cionalidad, y la polftica de "parches" por la planificacidn, en todos los nive
les societales.

Si esto se logfa, entonces, la universidad poseedora de un casto cuer=
po de personal calificado,

" ..podra ser eficaz, sSlo en la medida en que se reordene a si misma,

para actuar, primero como un centro acﬁivo de andlisis de problemas

nacionales®* y de elsboracidn de soluciones que expliciten todos los
intereses en juego; y segundo, como micleo de formacidn de personal
calificado en la cantidad y con la variedad de especializaciones re.

gqueridas para el desarrollo (de una sociedad particular)”. (133).

La proposicidn de modelos de nuevas universidades en Labinoamérica,
requiere de una verdadera revisidn y planificacién de ia educacidn en general,
de la que los estndios superiores son apenas una efaps terminal, evitando la
involucracidn, ya cotidiana, en desordenados proyectos de expansidn, que no sélo
acrecientan 1la confusidén sobre el verdadero sentido de planificar, sino que tien
den a promever una instruccidn de bajo nivel, y una ruptura de la necesarla rela

cidn entre los diferentes sectores de la universidad, por uns psrte, y entre es-

*Nota: Racionaiidad en este contexto, esta necesariamente 1igads =1 concepto de

g
g
d

[y ® =7 r s 7 * . . ~
planlflcaglon, de previsidn, y de adecuacidn entre mediocs y fines ds lsz
institucion universitaria.




tos -y la sociedad, por la étra. La educacidn desatiende asf las necesidades,

individuales y sociales de sus componentes, ante la preferencia por la ava-

lancha de los eguipos hﬁmanos, y‘la proliferacién exagerada de materiales di

déeticos que, irdnicamente, son imitiles para enfrentar la situacidn real.

En este sentido, se sigue la vieja tradicidn (vieja no por antigua, sino por

obsoleta), de concebir las universidades como fabricas de profesionasls).

Esta concepcién debe superarse, puesto que la sociedad eixige una
universidad que oriente el proceso de transformacidn social, y que forje un
hombre capaz de asumir y comnstruir nuevas estructuras. (134).

Por Wltimo, quisiéramos discutir algunos de los problemas fundamen
tales, a que se verf enfrentado cualquier tipo de proyecto planificador en la
universidad labinoamericana:

a).- Fl problema de la definicidn de la clase de profesional que se pretende
formar. Este es un punto crucial, ya que cuslguier tipo de plan que se
proponga, estd condenado a fracasar si no se elsbora teniendo presente
el tipo de sociedad para la que se trabaja. Muchas especialidades resul
tan fascinantes, pere, desgraciadamente, lo fascinante no siempie va co-
rrelacionado con la utilidad social, &s decir, que la definicidn de un
profesional, va a estar determinada por dos factores: la demanda social,
y 1la prévisién de la evolucidn del proceso de una sociedad.

b).- La transformacidn de la metodologfa diddctica: cambiar los planes de estu
dio, o reorganizar administrativamente una unidad académica, no es sufi-
ciente para transformar la educacidn superior; también es necesario el
conocimiento. Dentro de una mieva concepcidn, las clases expositivas de
ben reducirse a un wufnimo indispensable, ya que,

v, . N * =
"...este m€todo, interrumpido sdlo por el suefic y los bostezos del alummo,

116, -



e}

4}~

es antipedagdgico a todos los niveles de la educacidn. Produce pasividad
e inercia mental, fe ciega en la autoridad del naestro, una actituq dog~
mitice v un espiritu de negacidn...” (133).

Por. el contrario, el objetivo diddctico debe ser promover en los
alumpos la disciplina, el hebito de reflexidn, de pensamiento y actitud
crftica ante la informacidn, de trabajo creativo, y de la bisqueda del
conceimiento autdnomsmente motivada, - . |

El énfasis debe ser en el trabajo en grupo, en la préctica, en la s
queds de scluciones nuevas, adn a problemss tradicionales.

La universidad nueva debe dar un nuevo empuje a la investigacidn, actividad
que en Latinoamérica, y por diversas razonés de {ndcle histdrica y socio-
econdmica, no se ha desarrollado en forma significativa., Adn cuando la
docencia es una funcidn esenclalmente universitaria, su complemento ind;g
pensable es la investigacidn, tanto en la ciencia basica, como.en la cien-
cia aplicada, contribuyendo, en forma productive, a diagnosticar e impleme&
tar scluciones para los problemas de la comunidad, a la que la universidad
pertenece.

El sistema de trabajo académico, tante de estudiantes como de wmaestros. A

este respecto, debe fomentarse el trabajo en equipo, el esfuerzo sutdnomo,

individual y de conjunto, el desarrcllo de una actitud automotivante y re-
forzante en la bisqueda de la informacién, ¥ le promocidn de una actitud
er{tica, de ambag partes, qué no complemente la iniciativa y someta a cues
tionamiento las "verdades" hasta ahora aceptadas ciegamente por la mayoria
de los estudiosos de la disciplira. 51 esvo es factible, ademds de un énﬁg
sis en el estudio de ia realidad nacional, entonces se podran elsborar

criterios de relevancia para atender a los problemas que plantea la sociedad.
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Ademis, este sistems de trabajo, en que se diluye la tradicional gposi
cidn maestro-estudiantes, para ser sustitufda por el grupo de trabajo e
invgstigacién, y en donde todas las partes integrantes del mismo deben
participar activamente, permite implementar, asimismo, la integracidn
entre teorfa y prictica.

En otras palabras,

"Nada debe aprenderse & priori, sino a‘partir de la demostracidn y la expe
.riencia, La cfluls bdsica de la ensefianza... {(en una nueva universidad)...
es el grupo de trabajo a través del cual se ejerce un control gue hace
innecesarios los exdmenes, unide al seminaric que se basarfa en el colo
quio unificador de las distintas experiencias. As?, el estudiante adquiri
rd su propio método dentro de un colectivo de frabajo. Esto implica, a su
vez, una dedicacidn plena, tanto del estudiante como de los profesores”.
(136)*.

Con respecto al campo especffico de la planificacidn y cambio, aplica
dos en una institucidn de educacidn superior, es fundamental tener conciencia
de las consecuencias criticas que implican las consideraciones tedricas hasta
ahora formuladas, y que impactan tanto el problema de la definicidn de la for
macidn profesional, la transformacidn de la metodologfs diddctica, el papel de
la investigacidn y el sistema de trabajo acaddmico, y que podrfan resumirse en
los siguientes supuestos:

1. desterrar la conviceidn de que el subdesarrollo es una etapa natural, que tar
de o temprano, y de forma “espontanes", sze suPerara y dard paso al "desarrollo™s

2. demostrar que el subdesarrollo no es simplemente un problema tecnico, que pue
de resolverse mediante la implantacidn de teenologfa avanzada, y de la nece-

sidad imperativa de que 1ls universidad se sbogque al estudio de una problemé;

*Nota: Darcy Ribeirce, 1971, propone un sistema semejante dentro de una serie de exlgqg
Tiss bisicas pars conformar la nueva universidad {Pag. 11). Véase tambien Secord ¥
Backman, 1968; pags. 104-105,

118,




tica nacionalj;

3. superar la concepcidn académica tradicional en cuanto a la separacidn y
dictomizacidn. entre teorfa e investigacidn, y eutre formacidn profesional
y préctica cient{fica, desterrandc la concepcidn del ingenierc social pafa
sustituirla por un profesional en Ciencias Soéiales, conciente de su res-
pousabilidad para con'su medio, y conocedor de sus alcances y limitaciones.

Es por ello que el problema de planificacidn en la universidad de
renovacién, aﬁarca tanto los aspectos académicos como administfativos y organi
zacionales, y contiene tanto elementos académicos como polfticos.

En Latinozmérica, por tanto, no puede decirse que la funeidn primor-
disl de la universidad esté ligada a uno u otro aspecto; todo proceso de trang
formaciéﬁ que sufra, tendrd que estar ligado al objetivo general de lograr
que sus componentes comprendan la naturaleza del subdesarrollo, que logren ung
visidn integral de la estructura socioecondmica, asf como de sus procesos dind
micos, y establecer un programa de prioridades de investigacidn y accién, en que
los problemas sociales {su estudio ¥ solucidn), tengan prioridad sobre los as-

pectos meramente técnicos.
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6.1.- E1 cambio planificado en la Educacidn:

Hasta shora hemos visto algunos de los principios nistdricos genera.
les, que han conformado el desarrollo de la Psicologfa, y mis especificamente
la Social, dentro del panorsma de las Ciencias Sociales en Latincamérica. Anali
zamos la orientacidn y estructura que el curriculum de la disciplida, ha posei~
do, desde su inicio y a lo largo de su desenvolvimiento, as{ como la necesidad
de transformar, tauto el curriculum, como el contenido de los cursos, y la me-
todologfa de la ensefianza.

Hablar de transformacidn y cambio, requiere necesariamente discutir
el tema de la planeacién social, si no queremos que el mismo, sea simplemente
una nueva reforma, tan deficiente y unidimensional como las anteriores.

Analizar el proceso de planificacidn social, en este caso, no es una
empresa sencilla, por cuanto nos vemes forzados a contextualizar el tema dentro
del dmbito de la planeacidn educativa, que, aunque guards semejanza con el PTO~
ceso macrosocial, posee tambidn sus diferencias especfficas. Ademéa, se hace
imperativo tratar otros temas sdyacentes que son fuudamentales cuando se trata
de implementar el cambio en un departamento académico, eomo son los principios
del Desarrollo Orgaﬁizacioual, la investigacidn sobre la accidn, el marco de re
ferencia para la préética, ¥ el papel de lo académico en lo social, es decir,
de la Universidad en la Sociedad, y la viabilidad dé llevarlo a cabe a través
de un cambio planificado.

Es diffeil proporcionar una definicidn dnica de lo que constituye la
Planificacidn Sogial: hay tantas como autores y orientaciones en el campo, ¥
cada una de ellas, estd determinads por el tipo de sproximacidn a la rezlidsa,
v el marco tedrico que sustenta el autor.

Sin embargo, un elemento comin a todas ellszg, es la ccncepcién del
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cambio planificado como un proceso, més que un estadio; de un préceso racional,
fundamentado en un snalisis socio-histdrico, ancladg en un contexto especifico
de una situacidn problema determinado, que se propone ciertos fines, se plantea
objetivos, y especifica las formas en gue dichos objetivos se alcanzarén,

a través del uso de ciertos instrumentos y, por dltimo, perc ne menos importan
te, el para qué del cambio, es decir, su finalidad y su utilidad, dentro de un
cambio, es decir, su finalidad y su utilidad, dentro de un ccntexto}pacrosocial.

Kabn, {137), define la planeacidn comc "Un método de determinacidn de
poiiticas, para el beneficio de lams personas en un drea dade; en donde, la fe
en la habilidad para influir en el futuro, se utiliza para lograr metas prede-
termihadés, Yy en funcidn de las cuales sz le da significado y valor a las alter
nativas presentes".

Asf, si aceptamos que el cambie planificado tiene un fundamento racis
nal, es deeir, que los medios son adecuados para lograr los fines, entonces, de
bemos tembidén admitir la.nocién de intencionalidad y finalidad del proceso.

Por tantq(138)

YCambic plenificado...es el que deriva de una decisign intencional de
efectuar mejoras en un sistema de personalidad o en un sistema sbcial;.b.logrgg
do tales objetivos con ayuda y orientacidn profesionsl...”

A grandes rasgos,\se puede decir que la Flaneacidn Social dentro de
un dmbito acaddmice y universitario tiene, guardando las diferencias en cusnto
a contexto, y especificacién de variables micro y macro sociales, grandes simi
litudes con el proceso de Planeacidn Social societal,

Adritiendo que la unidad de andlisis estudiada es distints, pero par
tiendo de un intento de hacer una snalogia, podemos decir gue la similitud se

da en cuanto a dos aspectos fundamentales:
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lo.- La organizacidn académico-universitaria, al igual gue la societal, trabaja
dentro del contexto de una estructura jerdrquica, con un tipo de organiza
¢idn particular que cuenta, ademds de le estructura de poder, con clerto
monto especi{fico de recursos, humanos y materiales.

20.- Los obstaculos que, en general, se presentan en la planificacidn social en
Anfrica Latina, son compartidos por cualgquier institucidn dentrc del sistema,
& la universidad nc es una excepcidn.

Dentro de dicha eétructura jerérquica, la planificacién se da como un proce
S0 dinémico, dentro de dos modalidades: (139).

A.- Las modalidades y alcances del proceso de planificacidn que deben adaptarse
al éapel ane, semin una sociedad o el poder polftico que se ejerce en una
institucién, debe desempefiar la estfuctura jerérquica, con respcto al res-

' to del presupuesto financiero, es decir, la relacidn poder-asignacidn de
recursos. ’

b.- En muchos pafses, y sobre todo en los llamados "subdesarrcllados™, la capaci
dad funcional de la jerarqufa no estd en armonfa con el proceso de desarro-
1lo, no con los objetivos que la sociedad o el poder polftico plantean o
persiguen. Esto plantea una varidad de obstdeulos que pueden resumirse en la
dependencia éue manifiesta cugiquier proceso de planificacidn, con respecto
a los 1fmites que el poder palfticu le fija.

Segdn Lippit y Solari, (140), el proceso de cambio planificado {intencional,
teleolégico, racional), implica uns serie de conceptos esenciales, que deben to-
marse én cuenta, tanto para la proyeccién como pars lo implementacidn del mismo.

Dichos factores, pueden especificarse de la siguiente forma:

a.- Ageute de cambio: es un agente exterior (institucidn o persona ffsica), que

ayads y promueve la implementacidn de un proyecto de cambic planificade.
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Dicho agente juega uw papel fundamental en el desarrollo del proceso, que
se puede desglosar en : {141},

1. Diagndstico de la naturaleza del problems del sistema-clienbe.

2. Evaluacidn de las motivaciones y capacidad del cambio en el sistema-cliente.

3. Estimacidn de recursos y motivaciones del agente mismo.

4. Seleccidn de objetivos de cambio apropiados.

5. Fleccidn del‘tipo de rol de asistencia-adecuado.

6. Establecimiento y mantenimiento de la relacidn asistencial.

7. Reconocimiento y orientacidn de las fases del proceso de cambio.

8. Eleccidn de técnicas espec{ficas y modos de conducta convenientes para cada
uno de los encuentros que se plantean en la relacidn de cambio.

9. Céntribucién al desarrcllo de técuicas y teorfas bdsicas para la profesién.

Para llevar a cabo las actividades mencionadas, el agente de cambio
parte, en su labor, de varios supuestos: (1l42), concernientes a:

- la naturaleza del sistema.cliente
- al procesc en el cual el sistem&-cliente‘experimenta problenas
-'al proceso que l}eva al mejoramiento de los problemas
- & las formas en que el agente de cambio puede contribuir a alcanzar los ob-
jetivos deseados,
b.- Sistema-cliengg: es el sistema especffico que recibe ayuda del agente de
cambio.

Asf}‘en el andlisis de cualquier tipo de cambio planificade, ambos
elementos: el del sistema.cliente y el del asgente de cambio, funcionan fntiq&
mente entrelazados.

En términos generales, pedemos decir que todo procesu de cambio cons

ta de geis etapas, a saber: (143).
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1 Diagndstico
I1 Proposiciones

' IT1 Proyecto
Proceso de Cambio

IV Implementacidn
{Etapas) , ,
v Analisis de los resultados e interpretacion

VI Autocorreccidn ( feedback) y reimplementa-
eidn

Por tanto, lo que define a la Planificacidn Social es el logro de
una definicidn de los rasgos sobresalientes de lss transformaciones que se pre
tenden alcanzar; establecer las etapas que deben cumplirse para lograrlas, y
proponer los cambios legales, académicos y administrativos correspondientes,
con el fin de lograr un grado de consgenso (acuerdggye intensidad del compro- ;
miso-invelucracidn en la implementacidn del cambio), que haga viables los pro :
pdsitos contenidos en los planes.

Esto nos lleva a considerar otros Factores fundamentales, como son:

¢. Fuerzas del cambio: (144} "...se originan en cualguier aspecto de la si-

tuacidn, que aumenta la disposicidn del sistema-cliente a realizar un cam
bic propuesto...”

Las fuerzas del cambio, pueden a su vez subdividirse en:
~ Fuerzas emergentes y de presién para el cambio:

Dentro de este rubro encontramos todos los fendmenos de insatisfac-
cién, discrepancia entre lo real-actual vy lo ideal-potencial; las presiones
externas; las exigencias internas;

- Fuerzas de resistencia al cambio:

Siempre que se inicia un proceso de bransformacidn, se presentan
fendmenos conocidos como fuerzas o indices de resistencia sl cambio, cuya fuer
za tlende a estar en proporsién o razdn girecta con la magnitud .de la traasfor

-+ = Py .
maclon. que se desea implementar en un sistema-cliente.
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Tanto la fuerza del cambio, como los {ndices de resiteneia al ﬁis&o,
pueden ser implicitos o explicitos, racional o irracional, externos o inter-
namente provocados.

Las fuerzas de resistencia se pueden dar contra cualgquier cambio en
general; contra un objetivo determiﬁado del proyecto de cambio; como un miedo
a perder un sistema de gratificaciones tradicionales y presentes, y comn el fin

de evitar le respoasabilidad que implica el nuevo cambio.

Todcs estos elementos de resistencia, se pueden sintetizar como un
proceso de oposicidn al consenso, que. se manifiesta en dos niveles:
-la oposicidn de los beneficiarios (grupos "pefjudicados" ¢ in
volucrados en el proyecto) '
- el logro del apoyo de los grupos polfticos, para facilitar la
visbilidad e implementacidn del proyecto.
Una vez que se inicia la implementacién, se produce lo que se denomi

na como,

d. Relacidn de cambio: (145), que abarca los planes conjuntos, las expectati.

vas mtuas y las experiencias compartidas, desarrolladas por la evolucidn
temporal v la interaccidn entre el agente de cambio- y el sistema-cliente.
Durante este proceso, el agente de cambio brinda su apoyo, que consis
te en apoyar la creencia en la posibilidad del cambioc (a base de refuerzos so-
ciales); proporcionar pruebas racionales de su efectividad; establecer metas
de corto alcance {que también actﬁan, una vez logrades, como reforzadores S0-
ciales) (y mantienen la motivacidn); cfrecer un marco tedrico de referencia,
y capacitar al sistema.cliente para proseguir y mantener el cambio de forma

»
autonoma.

El sistema.cliente, a su vez, complementa la efectividad del agente
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de cambio, al experimentar la necesidad de completar la tarea emprendida, dada
por el incremento de la motivacidn y el compromiso con el cambio; las expectati
Avas internas y externas de los sujetos del cambio, producen consiguientemente,
un ‘grado mAs o menos intenso de satisfaccidn similtines de las necesidades de
los sujetos en las etapas del cambio, lo cwal actda como reforzador en el sis
tema-cliente en el mantenimiento del cambio propuesto.

Sin embargo, y como se explicit5 anteriormente, estos son sdlo los
lineamientos generales del procesoc, ya que, (1hi6)

"Cada tipo de sistema-cliente tiene sus pautas de crecimiento y desa
rrollo caracterfséicos...Los grupos, organizaciones y comunidades revelan...
tres fases distintas: crecimiento, expansién, estabilidad y declinacidn...™"

Un proceso de cambio planificado en una unidad académica, que es
el tema del presente proyecto, implica entonces, tomar en cuenta los Tactores
mencionados para analigzar los procesos internos de la organizacién que inelu-
yan aspectos psicbsociales, como son la interaccidn entre estudiantes, maestros
¥y cuerpo administrativo del subsistema.

Tedricamente, es necesario distinguir entve planificacidn jerdrquica
¥ planificacidn partic%ativa. En la primera, el objetivo es distribuir a los
miembros que detentan la autoridad, asi como especificar sus funciones, de ma
nera que se pueda coptimizar la implementaciéﬁ del proyecto. La segunda, se
refiere a un procesoc de motivacidn e involucramiento en la tarea, por medio
del cual, los usuarios (o beneficiariocs) se comprometen en el procesc de cam
bio,

La Coordinacidn Académica,'encargada de implementar el proyecto, tie
ne come funcion primordial, la elaboracidn y control del procesc de cambia.

Es imprescindible que la planificacidn se desarrolle en un clime favo
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rable al cambio social, por lo gque una prayecci5n adecuada, deber{a contemplar
los medios que le permitan incorporar a sus estrategias de cawbio, los elemgg
tos de estabilidad e inestabilidad de la umidad de anilisis sobre la que se tra
baje.
La relacidn entre cambio y plenificacidn social, diferencia entre:
" - Planificacidn reactiva y de ajuste, a corto plazo (més O mencs
un afi¢), gue iavolucra una reforma del subsistema vigente, vy,
- Planificacién creativa, a largo plazo (mds o menos cinco afios ),
que se aboca yd a una transtormacidn cuslitativa del subsistema,

El proyecto de reestructuracidn del Depertamento de Psicologfa Sow-
cial, es una integracién de ambos tipos de planificacidn, estructursdos en
una ruta critica, que permita ir pasando de los planes puramente reactivos, &
la fase creativa, eliminando paulatinamen%e los {ndices de resitencia al cam-
bio.

Debido a la complejidad de la unidaa sobre la que se va a trabsjar,
tanteo por su organiiacién, como por los objetivos de cambioc que se persiguen
{y que se especifican en el Apéndice II, en la proposicidn del proyecto pro-
piamente dicho), la definicidn y medida de las varisbles dependientes y la ob.
tencidn de informacidn sobre.el proceso de cambio, son dos problemas metedold.
gicos que plaﬁtea la presente investigacidn sobre un cambio planificado.

La definicidn y medida de ias variables dependientes, implica la
delimitacidn de los fendmenos (y conductas) que se han de cambiar. Esto plan-
tea el problema de la medicidn de procesos psicosociales; la aplicacidn de cues
tionarios {antes y despuds de la implementacidn del proyecto) sobre actitudes
-y cambio de las mismas- ia minimizarlidn de la inbervencidn de variables extra

flas, ¥y un diseflo estadfsctico complejo (andlisis multivariado) que contemple
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la interrélacién de numercsas varigbles, y una causalidad mﬁltiple.

Este punto, de delimitacidn de variables, estd myy relacionado con
otro problema metodoldgico: el de la obtencidn de informacidn sobre los efec
tos del proceso de cambio, debido a gue cada evento de este tipo, recorre un
cemino dnico, con su propic ritmo irregular de aprendizaje, cambio y estabili
dad. Es por ello gque un proceso de cambio sélo puede contemplarse como una
larga serie de reorganizaciones sucesivas gue se dan al vencer los {ndices de
resisténeia al cambio.

Dentro del presente proyecto, las variables esenciales a considerar,
son, a grogsu modo:

1. El contenido de estructuracidn y funcidn del proyecto

2. La formulacién a corto, mediano y largo plazo de las distintas etapas del
cambio {(Ruta Critica)

3. El grado de flexibilidad en los planes

4. La Drganizacign y reestructuracidn del Departamento de Psicologfe Socizl.

5. E1 disertio de la iavestigacign y su im@lementacién

€. La especificacidn de los detalles del proyecto

7. El logro de apoyo y consenso de los grupos de antoridad y decisidn polftica
para la implementacidn del cambio. .

Por otra parte, el proceso de planificacidn implica la necesidad de
detallar objetivos, instrumentos y procedimientos para lograr el cambio.

"Una de las ventajas de la planificacidn, consiste en poder ocuparse

de ciertos temas fundamentaeles, como la optimizacién del nivel aca-

démico,.. (En un contexto universitario), para el procesc de cambio,
colocdndose por encia de contingencias aleatorias, o de los vaivenes

de la coyuntura...” (147},

P4 « * & . P » - a 3
Asi, la funciodn basica de la planificscidn es contribuir & la acelers

. T . . 3 & . -2 N
cion de los procesos de cambic vy transformacion, bresbajando sobre dos hipdtesis:
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1.- Una utilizacidn racional y sistemitice de los recursos dispo
nibles.
2.~ La prioridad del interés social sobre el indiviudal, en la
utilizacidn de dichos recursos.
Por lo tanto, puede decirse que la pl&nificaeién'daksentid&hf’ﬂfieg
tacifn a un proceso de cambio sccial, a través del estasblscimiento de organi-

zaciones, administreciones, técunicas y procesos de retroalimentacién, del

proceso de cambio,
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6.2.- Desarrollo Organizacional y Cambio Planificado:

No serfa completo el analisis de lo que =s el cambio planificado y
gus proyecciones dentro de un marco académico, si no agregéramos la nocidn de
desarrollé organizacional, que, nds que ﬁn aspecto adyacente, constituye uno
de los ndcleos fundamentales en el tratamiento del problema.

El estudic de las organizagionés goza de grén popularidad actualmen
te; mo en vanc, le acelerads industrislizacidn, y la aplicacidn de 1a tecnolo
g{& dentro de macrosistemas, se fundamentan en la existencia de las m;smas,
¥ los obstdculos gue surgen en ellas, han dado origen a una gran cantidad de
aportes tedricos ¥y emp{ricos sobre las formas de resolverlos. Asf, han surgi
.do ramas dentro de las Ciencias Sociales que se dedican a la Teorfa Organiza.

cional; el Desarruvllo Organizacionsl, Andlisis de sistemas, andlisis de opera

.

clones y sistemas, marcos de referencia para la préctica, ete.

La inclusidn de algunos de los conceptos tedricos (muchos de ellos
basados en las saportaciones de la préctica) del Desarrollo Orgsnizacional den-
tro del presente proyectd,,ao obeéece sin embargo a la menclonsda popularidad
que, desgraciadamente, ha surgido de un abuso y'sobregeneralizaeién de los mis
mos. Respoude mds bien a que todo proyecto de planificacidu, implica, ineludi
blemente, un cambio en ia organizacidn que es objetc o unidad de andlisis del
proyecto o plan.

Es deci;, ambos conceptos estdn fntimamente elacionades, y no puede
hablarse de uno sin referirse al otro: no se puede planificar sin tomar en cuen
ta la organizacidn especffica sujeta al proyecto, porgue serfa planear en la
imaginacidn; pero por ofra parte, si tomames en cuenta sdlc la modificacidn de
la organizacidn, sir ubicarla dentro de un proyecto mis general, careceria de

cbietivos, de propositividad.




El desarrollo organizacional pfoporciona los intrumentos por medio
de los cusles se implenta un proyecto, para la consecucidn de objetivos pre
viamente especificados.
Por tanto, podrismos decir que, en el caso de la educacidn superior,
hay tres aspzctos importantes a considerar: el histSrico, que permite conocer
el poir qué de un estado de cosas, de una situacidn presente; el proyecto
o plan de cambio, que plantea objetivos as{ como la dimensidn temporal en Que
se 1ograr§n; ¥ por ﬁltimo, el anélisis y desarrolle organizacional, gue per-
mite, al ajustar un tipo de estructura a la nueva situacién, volver;a més
flexible y adecuada al proceso de cambio y al logre de los cbjetivos propues
tos.
En egte sentido, se identifica el desarrollo organizacional con el
cambio planificado, ya que,
" ..Entrafia el cambio de la cultura de una organizacidn; de una...
{cultura)...que evita un examen de los procesos sociales en las organizaciones,
sobre todo en la formulacidn de decisiones, la planificscidn y la comunica.
2idn, a una que institucionaiiza y da cardcter legftimo a este examen...{1h8).
Bennis, et. al., 1951, proponen variasAde las caracter{sticas bdsi.
cas del Desarrollo Organizacional {D.0.), de las cuzlez, son interesantes al.
gunas para el presente proyeclo:
1.~ "Es una estrategia educativa adoptada para lograr un cambio planeado de la
organizacidn...centrada sobre los valores, actitudes y clima organizscional,
es decir.., el elemento humanc,.."

2.~ "Los cambios gue se buscan estéq ligados directamente a la exigencia o
demands gue la organizacidn intenta satisfacér“, ¥,

3.- "Se basa en una estrategis sducabiva que hace hincapié en la importancia

del comportamiento experimental’.




Las caracterf{sticas mencionadas con importantes, porque aclaran el én-
fasis en tres aspectos: el de proceso educativo, en el cambio planificado;
el hecho de que un plan debe responder a una situacidn real, a uns demands
del ambiente; y por iltimo, que la imglementacién de un proyecto de ca@bio
tiene, implfcitamente, un cardcter experimental, esvdécir; como cada'oigani
zacidn es dnica, sunque se apliquen los principios generales de la teorfs, la
elaboracidn del programa final, tendrd caracterfsticas muy particulares que
responden a un contexto muy expecffico.

for lo tanto, el D. 0. dentro de un proceso de cambio planificado, impli
ca la conjuncién en cuanto g la posesién de conocimientos y la disponibilidad
de hombres de aceidn que estén dispuestos a aplicarlos en la solucidn de pro-
blemas.

Asf, si el D. 0. es un cambio en laxculturs de uns organizacidn, el Cam-
bio planificade; implementado a través del D.O., serfa;

"La utilizacidn conciente y‘propositiva, as{ como la aplicacidn del cono
cimiento, como un instrumento o herramieunta para la modificacidn de patrones
o practicas institucionsles". {1k9).

Es decir, que el cambio planificado implica una unidn entre la teorfa y
la préctica; entre el conocimiento y la accidn, 8in embargo, el tipo de conoqi
miento, téenica o tecnologf; a utilizarse depende del tipo de organizacidn y
del ambiente sujeta al cambio.

Aunque adn ro existe una tecrfa comprehensiva del cembio planificado (y
este es ahorz uno de los problemas mfs candentes en las Ciencias Socisales),
Robert Chin, 1961, sugiere algunos prerrequisitos que deberfa poseer toda teo
rfa de cambio a través de D.0.:

a, La teorfa debe incluir variables manipulables -en cuants a tiempo, direccidn

¥ cualidad del cambio..
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b. Las varisbles no deben vioclar el sistema de valores del’ sujeto
e, El costo debe ser admisible
d. El proyecto debe proveer una base confiable de disgndsitco de la fuer
za y debilided de las condiciones imperantes
e, Deben especificarse las fases de iatervenciéh.para poder confeccionar
una ruta critica.

Ya en la elaboracidn de un proyecto de cambio planificado, deberdn to
marse en cuents los signientes indicadores: (150).

1.- identificacidn del sistema de valores del sujeto o poblacidn de cambio,
2.« capacidad de colaboracidn y zonas de conflicto,

3.~ gistemas de control y formas de liderazgo,

h.. fudices de resitencia y adaptacidn al cambio,

5.~ utilizacidn de recursos humanos,

6.~ canales y formas de comumicacidn,

7.~ desarrollo aﬁmiaistrativo.

Existen varios tipos de estrategias de cambio, de las cuales, nos in
teresan la qué lo conceptualiza a través de una forma normativa-sducativa, en
virtud de los objetivos del presente proyecto.

Dicha estrategia estd basada en. fundamentos motivacionales; la toma
de decisiones y la ruta de accidn es tomada en funcidn de los elementos sozio-
culturales, y su influencia en la motivacidn de los sujetos; por 1o tanto, otor
ga gran importanciaz al conocimiento del cawbio que se dé como resultado del
grado de involucraeidn y compromiso de los sujetos.

Este modelo ve, como un reguisito esencial, un conocimiento de la si-
tuacidn y de las demandas gue plantea, y una parbicipacidn activa de loe sujetos
involucrados en el cambioc, en el logro de las metas propuestas.

Segdn Bennis, 1961, el alcance del cambio se reflejard en los siguien

tes aspectos:
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- actitudes
- valores
- destrezas
- relaciones humanas
- cmiécimiento e informacidn
- una mayor racio;ialidad en la s.ccip’n y toma de decisiones de la p,obrséégh g
sujeta al éambie’. ‘ ’
Asf, la esfraééfa normativa-reeducativa, implica la puests en ’pra'.g_
tice de un proceso de resocializacidn, en donde se requerird unwcﬁbi,;[q::ﬁe' Bo-
titudes y wvalores en los sujetos, el logro de una motivacidn eusodirigids

en la reslizacidn de las taress, y s creacidn de un proceso de're

cido permanente.

Kurt Bévin contribuyd a la formlacién de ests estraiegia, &lwﬁg
" mar que, {151':

Ters neceksrari;s una i’cefrslaciSn entré la inveatigacicn, entrens.

miento y accidn (entre todos los elementos del sistems , en la
solucidn de proh\lemas numsnos, en la identificacidn de 1a necegia., ‘
dad de c;unibo, ¥y en el trabasjo para lograr un conocimiento mejo-
redo, una tecnologfs y patrones de accidn en la solucidn y cumpli
miento de metas...". .

Esto se ha visto asmpliade ¥ refinado en la teorf{a de Peter Clark,
con su modelo de " Un marco de investigacidn pars la prdctics ", en donde
la estrategia mencionada evoluciona al formular ls intervencidn dizfecta' ‘del
agente de cambio, basada en un marco tedrico debidamente integradoc en la or-
ganizacidn del sistema-cliente, sea éste una persona,‘ un grupo peguefio, o una
comunidad.,

Eg decir, se espera que el agente de cambio intervengs en forma

activa y colaborative junto con el cliente, en la solucidn de los problemms.
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Dentro de este marco, el cambio de un sistema implicaré un enfoque
sécio-técniCO, que se gboca a :
1. la organizacidn de los procesos relevgntes para la recoleccidn de datos
(sena estos cuestionarios, informes, ete.’
é; eifplgneémiéﬁto (elaboracién de un proyecto de cambioc y confeccidn de la
Ruta Critica, o fases de intervencidn) e implementscidn ‘
3. invencidn (integracidn del marco tedrico)
k., evaludcidn y feedback de los resultados
S ieplanaagiento (mecanismos de autocorreccidn del sistema)
Dicho énfoque se basard entonces en un pro;ects de investigacién ac-
:'ti#a@WQSrdgeiié aquells en la cual los résultadcs se usardn sistemiticamente
pura deterﬁinér las diversas formas de investigacidn del agente de cambio, ¥y
serviréﬁ come fealimentacién para los sujctos del mismo.
Esteisis§ema de recoleccidn y reporte de los resultados y datos que
va arrojando €l proceso de cambio, hace que los sujetos puedsn contrastar y
comprobar los mismos coulra su propiaz experiencia, e incluso permite gue los
sujetos comprueben algunas de sus hipétesis, lo cual da como resultado, la acti
vacidn del compromiso con el proyecto, y la participacidn activa en la planeacidn,
recoleccidn, sndlisis e interpretacidn de loz datos.
La iﬁvestigacién activa, tiene, segin Clark, {152) tres metas funda-
mentales;
A.- los patrocinadores
B.~ la Ciencia Conductual
C.- ia comunidad cient{fica
Al ser una estrategia pars influir en laVacumulacién v btransmisidn de
conocimientéa a ﬁravés de una organizacidn patrocinadorz, en tres caso, el Depar

tamento de Psicologfs Social, puede contribuir a proporcionar soluciones priacti
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cas en situsciones problemsticas inmediatas, asf como al desarrollo de la
Ciencia Social, al conjugar un procésc de investigacidn con un marco de refe
reneia resle immediato.

El uso de las Ciencias del Comportamiento en la especificacidn de pre’
blemas de la orgénizaci6n, debe su existencia a la investigacidn activa, que
tiene como meta la creacidn de un cambio organizacional, con un estudio 81ﬂ§§

taneo del proceso, gue puede esquematizarse-de la siguiente manera:

ESTHUCTURA
PR SNy
- B T
_ - ~ (Departamedto de“Psicologia Social)
- s
- L
METAGS ~S)TECNOLOGTA
Tiog ro de~un g;ofesional con fbrmaéion - {Cembic erganizasional
integral, ¥y anclaan\en la realidad social) ~ {Cenmbio de sistema de
- - trabajo)
-~ L&
POBLACION «

{Estudiantes de Psicologia Soeial)
i

EL esquema anterior comsituye nuestra aproximacién al proyecto de cambio
planificado y desarrolle organizacional, que puede conceptualizarse asi:
1.- META: Son los objetivoes de la organizacidn, en este caso, del ﬁbpartamento
de Psicologia Social, y es el logro de una Informacidn Integral, apli
cada, el profesionel en la disciplina. '
2.~ TECNOLOGIA: Se refiere al equipo{ recursos materiales y humanos, instrumentos
y materiales utilizados.
3.~ ESTRUCTURA: Se da en relacidn & los sistemas de autoridad, al flujo del tra-
bajo, sistemas de informacidn, coordinacidn y cominicacidn; co-

rresponde & la existencia del departamento como organizacidn.

:F-"'
1

POBLACTION: Se refiere a las pergopas involucradas =n la empresa de cambio,
en relacidn al estudio de sus actitudes y expectancias sntes de

iniciado el proceso, ¥ los datos del cambic una vez implementado
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el mismo, Es la variable cruc1a1, ya que alteraciones en ella,
pueden afectar la capacidad de cualquier empresa para ajustar-

se a los cambios en cuanto a la meta, la tecnologfa y la estruc

tura.
METODO DB INVESTIGAGION (1)
PERSONALIZADA INSTRUMENTADA
FASE DE CAMBIO DIAGNOSTICO A C
DRGANTZACTONAL
SOLUCTON B D

Desde un punto de vista experimental, Bennis suglere que los siguien
tes elementos son fundamentales en el cambic organizacional:
a.~ desarrolle de un equipo de hLrabajo
b.- estudic del conflicto inter-grupal
c.- encuentrosz de confrontacidn

d.- retroalimentacidn del procesc a través de los datos que se van obteniendo.
{Ver figura 1).

Perlman y Gurin (153), proponen un interesante modelo para la solucidn
de problemas en un proceso de cambio social, especificado en las siguientes eta
pas:

l.- Definir el probléﬁa que serd resuelto

2.. Comstruir una estructura de cominicacidn o sistema para difundirlo

3.~ Examlner y selecciorar entre soluciones politicas y lfneas de accidn alterna
tivas.

4,. Tomer los pasos de accidn necesarios para implementar la polftica elecids

de forma programdtica.

139.




5,- Revisién'de las decisiones y acciones, a la luz de un wonitoreo continuo,
'evalnécién’y retroalimentacidn. (Ver Tabla 1 .
Con respecto a la implementacidn de un proyecto de cambio, puede de-
_eirse que constituye un proceso que incluye la creacidn de la comprensidn y’el
camp;omisthacia un camb1o~pa}ticular, ¥ cuyos intrumentos pueden ser integrs,

les, para el sigtemh de operaciones del cliente (15h",

Fig. T (2)

“ﬁtapas en Iuvestigacion Etapas en el Etepas en la difusion y
desarrollo adopeidn

: Z) invencion-aisenc} | [3) difusidn
(1) Investigacidn pruebs y formula-|- promocion  Demostracién
bésica cidn final del informe JAdopcidn (&)
‘ paguete, i . o

| ' b Rechazo

concientiza
cidn,
interds
Evaluacidn
ensayo :
ingtalacidn -
adopeidn '
Institucio~
nalizacidn

(l) Clark, P. A.: Action Organizational Change, Hayer & Rour Publ, London, 1972. ».32
{(2) Clark, P. A.: Action Reseéarch Organizational Change, Harper Row, Publ. London,

1972, p. 139
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=
.

T#%la 1. (3)

. Definiendo el

problema

Congtituyendo
una estructura

Formular una
politica

Tmplementacidn
de los planes.

Monitoreo,

TAREA POR FASES ANALTTICAS E INTERACCIONALES EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS.

. TAREAS ANALITICAS

En términos preliminares estudiar y deseri

bir el problema. Conceptualizar el sistema

de los actores relevantes. Evaluar que opor,
tunidades y 1fmites establece 1a organiza.

cidn para emplear al practicante y a otros

gctores,

Determinar la naturaleza de las relaciones
entre el profesionista y los otros varios
actores, Decidir sobre los tipos de estruc
turas que se van a de&arrollar. Escoger o
lag gentes' que actuardn como expertos, €O~ ¢
mutilcadores, influencisdores, etc. .

Analizar esfuerzos pasados para solucionar
el problema, Desarrollar metas y estrabegisas
alternativas, evaluando sus posibles conse
cuenciad y visbilidad. Seleccionar una o mds
para sugerirlas a los encargadcs de hacer

decisiones.

Especificar que tareas necesitan ejecutar
se para lograr las metas acordadas, quien
va & ejecutarlas, cuando y con recursos y
procedimientos.

Disefiar el sistema para recoger informacidn
de las operaciones. Analizar el feedback que
se obtenga y especificar los ajustes necesa
rios y/o planeamiento y accidn de muevos
problemas

TAREAS INTERACCIONALES

Provocar y recibir informacidn, agravios
y preferencias tando de los que estén
viviendo el problema como de otras fuen-
tes.

Establecer las linsas de comunicacidn for-
mal e informal. Reclutar gente para las

estructures y roles saleccionados y lograr
que se comprometan a dirigir los problemas.

Comunicar metas y estrategiasg alternativas
a los actores seleccionsdos. Promover que
expresen sus preferenclas y sceptar probar
variag de las alternativas, Ayudar a los
encargades de hacer declsiones a escoger.

Pregentar los requerimientos a log deciso-
res, vencer resistencias y obtener su com-
promiso para con el programa, Organizar los
recursos ¥y poner los procedimientos en marchs.

Obtener informacidn de los actores relevan-
tes, basads en su experiencia. Comunicar ha
llazgos ¥ recomendaciones y preparar s los
actcres para las nuevas decisiones que ten
gan que hacerse, -

(3) periman y Gurin: Communit& Organization and Soclal Planning, Johu Wiley and sons, Tne. N. York, 1972, p. 52.
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En cuanto A los agentes de cambio, deben ser capaces, no gdlo de &iagnog
ticar los efectos presentes en el cgrsq»de los cuales estdn involuc?adoé; binp
también en encontrar las for@as de intervencidn spropiadas, ya que‘aunquggi ?5).

", ..ideslmente el agente de ca¢p;g 6eberfa combinar en aiguna medi-

dﬁ, la sabiduria y el sentido dé perspectiva del hisforiadcr, y la

penetrante agudeza del observador cient{fico, mientras pone ;n éréﬁ
tica las destrezas y artes de la accidn apropiada y resuelta. .. ;,
lo cierto es que en la reélidad, el agente de cambic se encuentra con unsa si-
tuacidn-problema, que plantea ciertas demandas que la mayor parte de,lés ve.
ces son difusas y que €1 mismo tiene que ayudsr a definir, y su alcance estd
limitado por diversos faetores'como son el presuéuesto, los fndices de resis
tenciag al cambio y el factor tiempo.

Es por ello que un modelo de inveétigacién sobre la'accién, como el
que se ha mencionado, resulta adecuado, pues permite que, a la vez que elt
sgente de cambio participa activamente, los sujetos se involucren y compro-
metan en la esjecucidn del mismo. V

Dado este modelo; podemos decir que los supuestos en que se fuﬁ&gmeg
ta la dindmica del cambio, son: (155).

1l.- crear un cambio 'es equivalente a solucionar problemas

2.~ cualquier programa de ca@bib implica un conjunto de valofes“centrales,
pero todos enfatizan a la persona como activa, en busca de crecimiento,
cuestionadora y confrontadora. ’

3. el entrenamiento es un proceso primoridal en la estrategia de cambio, al
fomenta; la comunicacidn abieria y confiada; la confrontaci§n del conflic

t0 ¥ su manejo por medios racionaleg; una verdadera colaboracidny la im.

P
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portaneié del aqui-y-el-ghora, el compartir experisncias, ete,

k.- el cambio debe afectar, en dltima instancia, la cultura de la organiza
¢idn, ¥ no sélo a los individuos; log agentes de cambio deﬁen trabajar
sobre las partes saludables de la organizacidn.

Todo proyscto de cambio planificado, debe dirigirse, ed primer lu
gar, hacia los aspsctos ambientsles relevantes del mismo, y pars cambiar la
conducta en cualquier nivel de la organiiécién jerdrquica, es necesario lo-
grar cambjos compiementariocs y reforzantes en los niveles de organizacidn,
superiores e inferiores.

Fl punto especifico para coménzar a actuar en un sistema, es aguel
{0 aquellos) en donde existe tensidu e insatisfaccidn, ya que esto constitu.
ye un fazctor motivador del cambio; '

Sin embargo, es necesario también evaluar el grado de tengidn, pues
es%0 nos permite conocer asimismo, los indices de resistencia al cambio de-
seadb.

Deben considerarse, no sdlo la organizacién formal, sino la infor-
mal, de la organizac§6a, pues tratdndose de un procesc con dinamismo propio,
el segundo aspectc cobra gran importancia. Tanto es as{, que a menudo la efeec-
tividad de un cambio planificado estd relaciomada con el grado o nivel en el
cual todos los miembros de Jna organizacidn manifiestan conciencia del proble-
ma, y la necesidad de llevar a csbo, como una prueba de la realidad, las metas
y 2l programa de tambio.

El objetivo de nuestro cambio organizacioual es el Departamento de
fsicolog{a Social, gue tiene, como tarea prineipal, llevar a cabo nuevas for-

mas de convivencia y de trabajo comin en la Facultad de Psicologfa.
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Se pretende crear una tradicidn de trabajo cientifico sobre varios
pfoblémas, o diversos aspectos de un wismo problema, dentro de\la realidad
nacional.

Este Departamento académico, integra al personal magisterial, estu
dianti; y adminiaﬁrativa, ¥ con la ifmplementacidn del presente proyecto, se

_pretende la participacion activa, en todss los niveles de dichos componentes;
la 'meta, en la practica, es lograr la formacion integral del profesional en

Pkicolog{aVSocial, a través de la superacidn del sbismo, mas o menos grande,

que separa sctualimente la investigacidn, de 1la docencia y de la préctica pro

fesional.

Es evidente que a esto se oponen diversas clases de obstdculos,
como sou:

a.- Financieros: el presupuesto para docencia siempre ha sido insuficiente, ¥
€l de investigacidn, casi nulo. Bs necesaric superar la conccpcidn de que
ésta dltima es una empresa lujosa en las Ciencias Scciales, especificamen-
te, en la Psicologia Social.

b.- Estudiantes y profesores: se hace imperativo un proceso de rescciclizacidn,
en cuanto a la concepcion de la formacidn académica de estudiantes y pro-
fesores. Los primeros, que tradicionalmente ha visto la Universidad como
un Jugar para estudiar, y no para apreunder a hacer; los segundos, que con
tegplan el claustro académico como un factor de prestigio social, gue sdlo
requiere de teoretizacidn y/o repeticidn libresca para cumplir su tarea, o,
en el peor de los casos, como una forma de procurarse ingresos adicionales.

Deatro del muevo sistema de trabajo, tanto estudiantes como meestros
tendrdn que participar con dedicacidn exclusiva, én un gistems de participacidn

activa y colaboracidn, mds que relacidn jerdrquica.
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¥l objetivo general de. este proyecto de cambio social, queda muy bie
ejemplificado en las recomendaciones que Oscer Warshavesky elsbora, com el fim
de que la universidad en Latinosmérica sea, en dltima instancia, un bastidn

del. cambio: social, més: que una: prolongacidn,, de la dominseidn enitirel ¥ oo

ndmica,. gque hasta ghora: a. sido sw: pilar: (1I56).

1. Todé ensefianza-formecich, actualizagidn e incluso difusidn de conocimientos,
debe estar cons;baﬁtemente ii;gad&. al. procéso: productivo y creaﬁilgg nacional,,
tanto come las metas. de:un Proyerto- de- Planificacidn Nacional,

2.~ La Universided: debe. formar profesionales de mentalidad solidaria y cresti
va. 5u lealtad primera es hacia la sociedad en conjunto, hacia el pafls.

/3>- Todo: individuo, durante; la mayor parte de su vidse, aprende y ensefia, gi no
estd aislado. FBs deber de la. sociedad. intensificar ¥ sistematizar en i’a
posible, ambas actividades: y para todés.

4.~ Otra: fbrma de cantsctg con la realidad nacional, destinada a estimular el
espiritu creativo para resolver sus problemss principales, es la participa
¢idn constante y masive, desde el comienzo de la vida universitaria, en
ciertos proyectos de investigseidn cientifica-tecnologica.

Esto implica gque desde el principio hasta el final de su formacidn aca

Y e

démica, el estudiante puede y debe participar en diversos proyectos de invesH -
gacidn; al principic, y adecudndolo a su nivel, ejecutar{a tareas simples, ta.
les como ayudante en la realizacidn de encuestas, muestreos, estadfstica inicial,
especificaridn de variables, formulacidn de hipdtesis, etc. Mds adelante, po-
dra participar en investigaciones.creativas y aplicadas, como: ser{an. el desa-
rrollo de innovaciones tecmoldgicas, fisitas v sociales, la aplicacidn. de pro
grames de cambio, el anglisis de la realided nacional, ejecucidn de proyectos

concretos, ademds de toda la investigacidn bdsica. Fl maestro debe participar

asimismo en dicho proceso, desligsndose de la repeticidn. estéril, y sustituyén.




dola. por ls discusidh. erfiica y creativa, y por la aplicacidn, en ejemplos con
cretos en las: fases. de la investigacidn. FL trabajo debe ser en eguipo, lo que
elimina. la relacidn jerdrguica tradicional y antipedagogics, y permite la inter
accidn ¥ el intercambio de informaeidn y- experiencias. Por modesta que sea
Ta participacidn): todos los integrantes del eguipo aprenderdn mds por medio

de un sistema: creativo como el propueste, que por los metodos tradicionales.
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7.~ Conclusiones y Proposiciones:

El andlisis sociohistdrico que hemos lievado a cabo en el presente
trabajo, en cuanto sl desarrollo de la uriversidad en América Latina, asi
como de la Psicologfa Social dentro de la misma, nos demuestra que hasta
la fecha, y con aigunas excepciones, la educacidn superior, tomada como
un agente socializador formal, ha producido, dentro de una formacidn uﬁi
dimensiénal, un tipo de profesional estrechemente ajustado a la demanda so
cial, ¥ que se desenvuelve, como respuesta a la misma, como un "técnico 80
cial”, de tipo formativo, wds que como innovador o aportador de solucioneg
a situacioneg.problema que demanda el sistema.

Desde su nacimiénto, nuestras univergidades fueron surgiendo y modi
ficdndose de acuerdo a una mas o menos esirecha imitacidn de los modelos de
las universidades extranjeras, como fueron la de Salamanca, la Universidad
Napolednica y lé Universidad Alemsna. Esta falta de discriminacidn en cuan
to & la adopcidn de estructuras fordneas ha sido pernicioso, por cuanto ha
promovido la adopeidn de criterics corganizativos ¥ curriculares que eran aje
nos a la realidad concreta en que los claustros académicos se desenvolvian.

Mis que cer un foce y un instrumento concientizadoyr, tanto en lo in-
telectual comp en lo politico, la universidad “ue un foco normativo; su oOb-
jetivo, lograr un ajuste de profesionales a la demsnda social, mds que desa-
rrollar una conciencia critica y una‘préctica profesional y cientifica inmo
vadora.

51 bien es cierts que la autonomia universitaria fue un paso -~delan.
te; desde la Reforma de Zuenos Alreg, el precio ge dicha autonomfa fue el
distanciamiento de la sociedad.

Caracteristicas de esta situacidn “ueron la transmisidn de la infor-
macidn en un clima de pasividad y autoridad, anulando ls diseusidn 1fbre v
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constructiva, el compromiso social y la creatividad.

Este problema de aislamiento no ha sido solo externo, es decir, en-
tre la universidad y la estructura macrosocial, sino también interno: la or
ganizacidn en departamentos y facultades, atin dentro de lag mismas Ciencias
Sociales, aunado a una formacidn profesionalizante, unidimensiomal, ha hecho
que cada una de las rama que forman esta disciplina, exista aisladamente, de
forma artificial y precaria, dando lugar a deformaciones intelectqales como
son el "psicologisme", el "scciologismo", ete, y ademds, produciendo una
esterilidad e irrelevancia en cuanto al producto de las investigaciones que
llevan a cabo.

| Ls educacidn, eminentemente tedrica, ha producido situaciones gque
rayan en lo absurdo, ya que, después de cinco afios de estudio, el recién egre
sado se encuentra en una situacién critica: por una parte, estd en posesidn.
de su t{tulo que lo acredita como profesional en su materia; y por otra, su
formacidn no lo ha capécitado para enfrentarse a la reaiidad, que suele ser
muy distinta de aquellg que le han planteado los textos, y menos para resol-
ver los problemes que se le plantean.

La falta d; planifiecacion en la educacidn superiocr, es un subproducto
de la wodernizacidn refleia, 1o que produce una situacidn smbigma, de inconfor
midad, ya que los sistemss de ensefianza tradicional {que fomentan la pasividad,
la memorizacién y la teoretizacidn' son disfuncionales para una realidad pre-
sente y concrefa, y sin embargo, no se implementan de forma planificada, nue-
- vos rumbos de formacidn académica acordes con dicha realidad.

0tro punto- importante en cuantc z la problematica citada, es el deba-
te entre "academiciswo" y "Pragmatismo™, entre "neutrslidad" y “compromiso”.

de las Ciencias Bociales, y que en gran parte, viene a ser un derivado de

los Tactores ya mencicnados.
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La Psicologia Social {al igual que las Ciencias Sociales en general’
ha estado siempre estrechamente ligada a la atmésfera social y politica de su
época, como se evidencid en el andlisis socio histdrico de la misma. 71 cli-
ma actual, de independencia y redefinicidn eu América Latina, promueve una
disciplina auténoma, relfejo de nuestra realidad. Esto ha producido un cues-
ticonamiento de la disciplina, en cuanto a temdtica y cuerpo tedrico, que estd
fundamentado en las razones a las que obedecid su nacimiento y desarrolle, ra-
zones muy distintas de las que hoy se plantean para convertirla en una ciencia
real, y no un juego de artificios iantelectuales, exdticos y, en gran medida,
importados.

Fl hecho de que la PsicoLogia Sociai gea actualmente internacional y
transeultural, no debe hacernos olvidar nuestré prioridad esencial: la creacidn
de una Psicologfs Social Latincamericana,

La ensefianza de la disciplina, que no disiente mucho de la formacidn
tradicional ya mencionada, ha hecho caso omiso de los aportes de las Ciencias
del Comportamiento en cuanto a tecnologfa educativa, asi como tampoco a presta
do mayor atencidn a los nuevos modelos de educacidn superior planificada, en
proceso de implementacidn en algunas universidades de Américs Latina (Ver D.
Ribeiro, 1971, 1972.. Dichos prograwas ncs muestran, entre otras cosas, la
importancia de un papel activo de parte de estudiantes y maestros, en la opti-
mizacidn del aprendizaje ; en el logro de una significancia y relevancia social
de su contenido.

La no planificacidn, a nivel curricular, tiene otro supuesto subya-
cente: el de la no definicidn de la clase de profesional que se estd tratando
de formar; dicho supuesto tiene dos consecuencias importantes: una interna y

otra externa.



La interna es que impide al estudiante un buen aprovechamiento de

su etapa formativa,'ya que los cursos estdn estructurados aditivamente, sin

ninguna coherencia 1dgica interna, lo gque produce una duplicacidn de material,

v una falta de relacidn entre los diversos temas. ‘Ademds, esta formagién des-

articulada, no pone al estudiante en contacto con su realided, ni le proporcio

na una visidn glébal del evento social.
Esta situacidn tiene una consecuencia externa, y es que e% egresado,
formado en un medio difuso, tiene que salir y enfrentarse a demau;as my con-
- ¢retas para las que no estd preparado, ¥ la asuseuncia de una identided prefesio
nal, le impide saber cudl es su campo de accidn, y cudl el alcance de la misms.
Las siguientes proposiciones se desprenden del anilisis aquf realiza
do:

1.~ Eavnecesario superar una formacidn profesionalizante y unidimensional del
Psicdlogo Social, a través de cursos que comprenden los diversos aspectos
del evento social, es decir, uns educacidn que, sungque tome como uniéad de
andlisis al individuo en el contexto social, comprenda también los aspec-
tos sociolégicog, politicos, antropoldgicos y econdmicos que comcurren a
su determinacidn.

2.- Dado gue la formacidn tedrica exlcusivamente impide el logro de una infor-
macidn objetiva de la realidad, por una parte (puesto que no se viveneia),
¥y por otra, no promueve la adquisicidn de informacidn relevante de dicha
realidad, la formacidn académica debe derse fundamentalmente a través de
la realizacidn de un proceso de imvestigacidn, que permita la integracidn
teorfa-practica en el estudic de problemas concretos.

3.- Lo anterior, més la superacidén de la ciencia como actividad "pura" y "neu-
tral", contribuiri a gue las universidades de América Latina (y las diferen

tes partes de su estructurad, cumplan con su Verdadera “uncidn: convertir-
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se en foco critico y comprometido de la sociedad, y en fuerza participan

te de los cambiosvmacrosaciales.

4.- Una actitudicritica presupone una tecnologia didsctica que permita la dis
cusidn, que fomente la involucracidn en la tarea realizada, y la dedicacidn
al estudio de los problemas nacionales,

5.~ F1 cambio que concebimos en el sistema de ensefianza, se puede concentrar en
tres aspectos:

a. Organizacional: es decir, que el Departamento de Psicologia Social, en

. este caso, debe estar estructurado de forma que los meestros sean de
dedicacidn comp}eta, que hsya recursos para la investigacidn, y que los
alumnos se dediquen, por le menos, medioc tiempo al estudio dec su disei

‘plina. Ademds, eé necesario proveer ciertas actividades como seminarios
sobre temas complementarios, sesicnes de discusidn, planteamiento de pro
b;emas y obstdculos en reuniones que provéan retroalimentacidn a todos
los participantes en ei proyecto.

b. Taenologia diddctica: el sistema de trabajo debe ser en pequefios grupos,
lo que permitird eliminar el rol tradicional de maestro autoritario-alum
no pasivo, para dar paso a la colaboracidn en un equipo de trabajo, a la
participacidn activa en todas las fases que entrafie la investigacidn,
al compromiso con la tarea realizada, y al entreramiento de la capacidad
de critica y sfntesis sobre el trabajo realizado.

c. Académico; es necesario planificar el curriculum gue forma la especiali-
zacidn en Psicologfa Social, superando la anterior adicidn de materias,
para formar un conglomerade de problemas de investigacidn v seminarios
complementarios, lo que hara mas comprehensiva la informacidn gue el es-

tudiante adquiere, y la dedicacidn a profundidad a los temas que le inte

resan,
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El cambio planificado en educacidn implica emplear criterics racionales
v de eficiencia en la organizacidn de un curriculum y en el sistema de
transmisidn del contenido de los tewas que integran el mismo. Por tanto,
se debe empezar por definir la clase de profesional due se desea formar,
conocer los recursos, humanos y materiales con que se cuenta, ¥y promover
un tipo de organizacidn que permita la utilizacidn mé#ima de dichos recur
508, en una dimensidn temporal conecreta. .
El presente proyecto<de investigacidn y cambio pretende ser uns respuesta
alternativa de la "colonizacidn cultural”™, y al problema de las "modas”,
y estd integrado al proceso de redefinicidn de fundamentos y objetivos
en la bisgueds de un camine propio, autdnomo de las Ciencias Sociales,
que sea una respuesta a necesidades propias ¥ no z reflejos de situaciones
ajenas, por my interesantes y exdtivas que g2 nos muestren,
Dado que la eieccién de lo que se estudia produce conductualmente un com-
promiso con la tarea, la eleccidn del tema de investigacidn que se desea
estudiar por parte de los diferentes equipos de trabajo, incrementarsd el
compromiso de sus miembros en la tarea, ¥y aumentard el nivel de motivacidn
en la bﬁsquédade informacidn antingente al problema estudiado.
Siendo una realidad concreta el gue nuestras universidades se‘desenvuelvan
en un medio subdesarrcllado, y con inmensos problemas econémioos, es impor
tante elaborar un programa de prioridades en investigzacidn, en el cual el
Iugar mis importante esté reservado vara el esftudio de los problemas nacio
nales o reglonales. La universidad no puede darse el lujo de seguir sien
do un mundo separado artificizlmente de la sociedad gue lz alimenta.

Al tener la prioridad el estudio de la problemitica nacional, y llevar-

se a cabo mediante la investigacidn de casos concretos, reales, estamos en

camino de convertirla en una disciplina critica, innovadora y de utilidad

social,
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Siendo la Psicologfa Social eminentemente interdisciplinaria, no podemos

K3 '3 ry EY r 'Y Y £
_simplificar nuestra unidad de analisis, ni tampoco fomentar una uUnica

aproximacidn a la misma. Es mds productivo gque se den diferentes enfo-
gues, enfatizando la profundidad en el estudio, y el nivel de integracion
entre teorfa y practica, por medio de la eleccidn de un tema de investi-
gacidn determinado.

Esto prepara al alumno'pér& una futura y necesaria participacion én
equipos de trabajo integrados por elementos de las distintas ramas que
forman las.ciencias Sociales.

El objetivo formativo de este sistema de enseflanza es el desarrollo
de una visidn empirica, comprehensiva y objetiva de la conducta del indi.
viduo en un contexto social, y de la sxplicacidn multicausal de los fend.
menos bajo estudio. '

Creemos que §6lo la planificacidn de la educacidn superior, bacada en
un conocimiento de la realidad en que ia misma se incrusta, y adquiriendo
informacidn sobre las necesidades que la misma plantea, puede pefmitirnos
llegar a contribuir a la solucicn de nuemercsos y urgentes problemas que
la misma nos plantea, a definir la identidad profesional y académica del
Psiedlogo Social, y a crear, en la medida de lo posible, una tradicidn de

investigacidn de la disciplina, en nuestro ambiente inmediato.




SEGUNDA PARTE

PROPOSICION Y FORMULACION DEL  PROYECTO




B, OBJETIVOS GENERALES DEL PROYECTO

Con el fin de lograr msyor precisidn en la especificacion

de los Objetivos Generales del Proyecto, lo hemos dividido en tres gran.

des areas, a saber:

A

.)

)

D.}

E.)

F.)

l.- 0. ACADEMICAS
2.~ 0. PROFESIONALES
3w 0. ORGANIZACIONALES

Objetives Académicos:

Optimizar el aprovechamiento académico del alumno, del area de
Peicologia Social, haciendo énfasis no sélo en el contenido de
la informscidn, sino también en la implementacién, integracidn
vy aplicacidén del mismo.

Introducir y familiarizar al alumno en el proceso de investiga-
cidn social y su campo de aplicacidn, con el propdsito de que
pueda integrar los conocimientos tedricos adquiridos.

Optimizar el aprovechamiento académico de los maestros en cuanto a:

- Tranusmision de conocimientos
- Aplicacidn de los mismos en un proyecto de
investigacidn.
Fomentar, tanto en los maestros como en los alumnos; una actitud

de cooperacién y de trabajo en equipo.

Ensefiar a los alumnos el uso adecuado del manejo de informacidn

bibliografica.
Desarrollar un pensamiento cientifico, creativeo y sistematico en

e s ! * 2 s % s
la aproximacion, estudio y analisis de los temas basicos en Psico
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logfa Social.

G.} Promover el desarrollo de una Escuela en Psicologfa Socisl, tan
to en teorfa como en investigacidn nacional y latinocamericana,

a través dé la critica objetiva de la disciplina en general, y
del estudio de los problemas sociales surgidos en nuestro contex
to especifico, fomentando la publicacidn de los resultados de di
cha lsbor.

H.) Capitalizar ls informacidn gue se vaya obteniendo a ﬁr;§éa de los
diversos trabajos de investipacidn, con el fiu de ir impJementan
do el curriculum académico del Psicdlogo.

1.} Lograr que el slumno se responsabilice de su propia preparscidn,
congiderando al maestro como un orientador y un compaflerc de tra
bajo en la realizacidn de la investigacidn.

J.) Crear en el alumno nuevos hébitos de estudio, de tal modo, que al
co&ocimienté por s{ mismo se convierta en zl mejor resforzador.

2.- Objetivos Profesionales:

A.) Capscitar al estudiante pars un buen desempefio de su labor como pro
fesioniéta, en cualquier medio, fundamentado en el dominio de las
unidades bésicas de informacidn, el método de la investigacidn cien
t{fica, y la aplicacidn de ambos elementos a problemas especificos
y reales,

B.) Que.el estudiante logre, a través de la irvestigacidu de problemas
nacionales, y latincoamericanos, una mayor concientizacidn acerca de
su realidad social, y de su papel dentro de dicha realidad.

€.) Dando un entrenamiento en la investigacidn de probiemas sociales que

requieren el manejo de aspectos generales de informacién de otras




dreas de las Ciencias Sociales y otras disciplinas afines, el
estudiante estars mas capacitado para reconoccer la necesidad
de un trabajo multidiseiplinario e interdisciplinario, en el estu

dio de problemas que plantea la realidasd social.

3.. Objetivos Organizacionales:

A.)

Pueden observarse s través del andlisis del organigrams, en don

La Jefatura del Departamento, recibe informacion de la Direccidn
de la Facultad, en cuanto a nombramientos, estrategias, discusidn
de problemas que afecten al mismo, y juntas de informacién del
funcionamiento del Departamento, por lo que el Jefe del Departa
mento presentard regﬁlarmente un informe de labores al Director
de la Facultad.

La Unidad Administrativa es el organismo contralor del presupuesto
del Departamento, al igual que del resto de la Facultad, por lo
que recibe informacidn en cuanto al presupuesto que rige al Depar
tamento, rechazos, aceptaciones y/o modificacicnes del mismo, lo
que, en Ultima instancia, define el inventario de recursos huma-
nos y materiales de que disponemos.

La Coordinacidn de Ensefianza dard una asesoris al Departamento,

a través de su Jefatura, en cuanto a la implementacién del nuevo
método de enseBanza, la elsboracidn de objetivos conductuales-ge-
nerales y especificos para el mismo, y ofrecerd alternativas cuan
do surjan obstaculos durante el proceso.

Los ayudantes colaborardn en los aspectos practicos de la implemen
tacidn del proyecto, y estardn bamo 1a tutorfa directa del Jefe

del Departamento.
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E.} Se dard una relscidn estrecha e interdependiente ntre lanefatE
ra y la Coordisacidn de Planeacidn Académica con el fin de vigi
lar la marcha del proyecto, el avance de los diferentes equipos
de investigacidn, el andlisis de los obstdculos que se veyan pre
sentando, la formulacidn de estrategias que optimicen el’cambio
propuesto, analizar las fuuciones y evaluaciones, tanto de maes
tros como de alumnos, y en fin, de llevar a cabo el presente pro
yecto de investigacidn,

F.} - Se dara una relacidn de Peedback, tanto entre maestros y alumnos
que formardn los equipos de trabajo, entre la Jefatura y la Coor
dinacidn, y entre la Coordimacidn y maestros y alumnos,

Las variables importantes dentro del proyecto, son a grosso modo:

&.- El1 contenidoc de estructuracidp y funcidn del proyecto,

B.- La formulacién a corto, mediano y largo plﬁzo {Ruta Cr{tica).

C.- Plexibilidad en los planes.

D.- Organizacidn y estructuracidn del Departamento.

E.- Disefio de la investigacidn, y de su implementacidn.

F.- Especificacidn de los detalles del proyecto.

G.- Lograr el consenso de los grupos de autoridad y decisidn polftica,
Por otra parte, el proceso de planificacidn implica la necesidad

de detallar objetivos, instrumentos y procedimientos pars lograr el cambio.
"Una de las ventajas de la planificacidn, cousiste en poder ocu-
parse de ciertos temas fundamentales, como la optimizacidn del nivel académi

kY

co, {En un contexto universitaric', para el proceso de cambioc, colocdndose

por encima de contingenciag aleatorias o de 1s vaivenes de la coyuntura”

{ . 57,3).
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Asf, 1a funcidn bédsica de le planificacidn es contribuir a la acele-
racidn de los procesos de cambic y transformacidn, trabajando sobre dos hipd
tesis:

l.- Una utilizacidn racional y sistemdtica de los recursos disponibles.
2.- La priorided del interds social sobre el individual, en la utilizacidn de
dichos recursos.

Por -lo tanto, puede decirse que la planificacidn da sentido y orienta.
cidn a un proceso de cambio social, a través del establecimiento de organiza-
ciones, administraciones, tdenicas y proceso de Feedback, del proceso de cam-
bio.

B. TECORIA ORGANIZACIONAL:

De acuerdo con Peter Clarck {P. 22,1) la investigacién activz tiene
tPes metas “undamentsles:
A.- los pstrocinadores
B.~ La Ciencia Conductusal
0.~ La comunidad cientifica
La explicacidn de dichos fatores fue proporcionada al discutir los fun-
damentos de la teoria Organizacional. Los mismos se hayan ejemplificados en la

’ e s Py -
grafica dei Organigrama que se presenta a continuacidn:
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ORGANTIGRAMA

(Fl organigrama representa la estructura formal del Departamento de Hsfco-
logfa Social, as{ como sus relaciones con otras dependencias de .}a Facultsgd

de Psicologia, relevantes para su funcionamiento).

COORDINACION ACADEMICA DIRECCION <

AY »

N f‘" UNIDAD ADMINISTRATIVA

AYUDANTES JEFATURA

v

COORDINACION DE
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. MAESTRO3

I

ALUMNOS

SIMPOLOGIA:

@
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Feedback o retroalimentacidn

Aseoria

Comunicacidn simétrica (relzcidn reciproca)
comunicacidn asimétirca {relacidn jerarauica)
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1.~

FUNCIONES

Maestros: La funcidn del maestro sers:

A.) Asesorar a los slumnos, proporcionindoles la bibliografia adecuads
pars el problema que se planteen, tanto en teoria como en informacidn
temdtica. Analizar los obstdeulos que se vayan presentando (En la ela-
boracidn, disefio, implementacidn e integracidn de los resﬁltadcs de inves
tigacidn), ofreciendo solucicnes alternativas, en virtud de su mayor ba-
gaje de experiencia en el campo.

B.} Crear un clima de comprensidn y cclaboracidn en su equipo de traba-
jo, de tal forma que puedan elaborarse cousensualmente normas de trabajo,
divisidn de funciones, criterios objetivos de evaluacidn (Para el asesor

y alumnos} y un clima que fomente la participacién vy la involucracidn en
la tarea, as{ como la critica oujetiva.

Alumnos: El desempefio de los alumnos se evaluard en funcidén de los
siguientes criterics:

A.) Como los requerimientos del sistema exigen gue el alumno sea de medio
tiempo o tiempo completo se evaluarg el cumplimiento a dicho requisito.

B.) Llevar a término el proyecto de investigacidn (semestral} presentando
su reporte de investigacidn.

C.} El alumno deberd tener una participacidén activa en todas las etapas de
la investigacidn, estando obligados a'tomar 1la responsabilidad personal para

el desarrollc y terminacidn de las mismas.

METODO DE EVALUACION

2 + * - .
La evaluacidn de los trabajos se regirdn de acuerdo a los criterios es-

tablecidos por el método cientifico. La evaluacidn del desempefic de maestros




y alumnos, por los criterios que conjuntamente elaboren el Departamento
y Colegio de Profesores de Psicologia Social, as{ como los criterios ob-

jetivos que presenten los alumnos.
INVESTIGACION

A.) De acuerdo a la calidad publicable de la misma
B.} Por la relevancia social del probléma.
C.) Aportacidn al aspecto tedrico y préctico de la disciplina.

D.) Capacidad de generar muevas lineas de investigacidn.

MAESTROS Y ALUMNOS

Esta evaluacidn se dard como un procesc de Feedback en donde:
A.} El asesor evaluard trabajo y desempefio del alumno a través de toda
la investigacidn.
B.) Los alumnos evaluardn el desempefic del asesor.
C.) La jefatura y coordinacidn del Departamento integrars smbos reportes
y los contrastard com el registro y evaluacidn que la misma jefatura
¥y coordinacidn desarrolld durante el desarrollo de todas y cada una

de las investigaciones.

%
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C. PROCESC Y PROCEDIMIENTO

Una vez iniciada la aplicacidn del proyecto, es de vital importancia
llevar un registro y realizar un anslisis de los procesos que se den, como con
secuencia de: 1) su implementacidn y 2) la redifinicidn de las funciones (Ro-
les, requerimientos de los mismos y de la tarea a realizar) tanto para los wma-
estros como pafa los alumnos.

Este registro y andlisis eé fundamental, pues los datos que se obten.
gan de los mismos, aunado a los resultados finales de la investigacién, nos per
mitirdn poseer una visién clara y real de los verdaderos efectos de la aplica-
cidn de la nueva estructura del Departamento de Psicologia Social, a todos los
niveles.

i..  IMPLEMENTACION

Una vez disefiado el Proyecto de Cambio, sustentado dentro de un Marco
Tedrico, se procede a su aplicacidu.

De acuerdo con los objetives (Académicos, profesionales y organizacio
nales}, la estrategia sers la siguiente:

A.} En cuantc a estructura formal habri tres grandes &reas que tendran un efec
to integrativo sobre el desarrcilo de las diferentes investigaciones gque se 115
ven a cabo. Dichas dreas sor: »

1.- THORIA

2.- METODOLOGIA {Estacidn de Servicio)

3.~ UNIDADES BASICAS DE INFORMACION

1.~ TECRIA: Se procedera z integrar las diferentes teorfas que existen en Pgi-
cologfa Social, en blogues clasificados en funcidn del tipo de aproximacidn a

los fencmenos psicosociales y del tipo especffico de problema que han abocsado

s estudiar,




En virtud de estos blogues tedricos, los diferentes equipos de tra-
bajo podrdn utilizar aguel gue consideren se ajuste nés adecuademente a su
problema de investigacidn,

2,- METODOLOGIA: El drea de Metodologia funcionard como una estacidn de
servicio, a la que recurrirdn los diferentes equipos ée trabajo, para obtener
informacidn y asesoria de:
£.) INFORMACION acerca de los diferentes métodos, técnicas, tratamien
tos v andlisis estadfsticos gue se utilizan en las Ciencias Socia-

les en general y en Psicologfa Social en particular. A

B.} ASESORIA se refiere a una orientacidn en la bisqueda de la aproxi
macidn metodoldgica més conveniente para el desarrollo de investiga

.
cliun.

3.- UNIDADES BASICAS DE INFORMACION: Esta 4rea estd comstituida por el con-
Junto de temas bésicosven Psicologfa Social {Contenido) que proporcionaré un
repertoric de conocimiento esenciales en el estudio de esta disciplina.

TDebido a2 que, con el acelerado desarrcllo de la Psicologfa Social
como disciplina relativamente indepeundiente, se ha producido una gran prolife-
racidn en cuento s los temas estudisdos, le que hace pricticamente impositle
el ebtudiarlos separadsmente, llevamos a cabo una sintesis y clasificacidn
de la informscidn, en 4reas constitufdas en funcidn de un criterio de afinidad,
io que indirectamente trae consigo ia gran ventaja de reducir dristicamente
la redundancia en el conocimiento.

Esta clasificacidn temdtica no pretende constitufrse en 1la dnica
fuente existente de temas e informacidn. Como lo indicamos anteriormente es
simplement= una bace que proporciona lineamiéntOS generales, Los equipos de
vrabajo pueden acogerse a ells, ¢i lo consideran relevante para su proglema de

" Y s 7 . N Ed +
‘investigacion, o recurrir z otras fuentes gue sean mas atingentes, a sus propé

sitos.,
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Por Ultimo sers obligatorio gque maestros y alumnos assistan ¥ parti

cipen en los eventos programades como complementarios del Programa de Trabajo.

RECURSOS NECESARIOS.

1.~ HUMANOS: Consideramos que inicialmente la aplicacidn de este proyecto
necesita:
12 Asesores. Uno para cada equipo de cinco personas.
6 Ayudantes Un ayudante auxiliard a dos equipos de investigacidn
1 Programador de tiempo completo para el Departamento.

2 Secretarias
MATERTALES:

A.) Financiamiento para las investigaciones, (Instrumentes, materisl, trans

portes, vidticos, etc.).

B.) cub{culo para cada asesor,
C.) Equipo electrdnico (Grabadoreas, filmadoras y video-tapes)
D.}) Foodos para publicar los trabajos de investipacidn.
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T ER CE R A P AR TE :

DISERNO DE LA  INVESTIGACION




1.- PROBLEMA:

Dado que los resultados de un sistems de ensefianza tradicionmal,
utilizado dursnte 10 afios, en el irea de especializacidn del Departa-
mento de Psicologla Social, han producido un bajo desempefio académico
de los alumnos (que no llega siquiera al menejo de la informacidn ba-
gica en el drea), qué efectos tendrd la implementacidn de un proyecto
de carmbio social dirigide, sobre la formacidn académica del'aiumno, ¥

el desempefio de los maestros?

2.. HIPOTESIS:

$i un pequefio grupo de alumnos y se asesor trabajan activamente
en la obtencidn de los conocimientos a través de una investigacidn,
entonces:
- El alumnoc integrard una serie de conocimientos interrelacionados en
un esquema ldgicamente coherente.
- Bl alumno logrard uaa concepcidn mis objetiva de la realidad, puesto gque
el trabajo de investigacidn reguiere la aplicacidn de un esguema tedrico

integrado.

P Si un alumno tiene la posibilidad de escoger libremente su problema de

investigacidn, entonces:
-Tendrd un alto nivel de involucracidn en la realizacidn de la tarea
(Optimizacidn de aprendizaje).
-Teudrd un mayor nivel de informacidn sobre los temas relacionados con
el plentesmiento y la resolucidn de un problema especifico. (Generalizg
¢idn e integracidn de aprendizajed.

® ¢ 81 los diversos equipos de trabajo pueden escoger libremeute sus proble-

~ . Pl
mas de iovestigacidn, enbonces se logrard un mayor aleance en la compran
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sidn de los eventos que conforman la realidad social nacional(y latino
americana), en cuanto a:

-Aproximacicn tedrica.

-Referentes empiricos.

-Aproximacidn Metodoldgica.

-Interpreﬁacién (idéologia) de los fenémenos, tanto de sus causas, como
de procesc y estructura. . ‘

Si se susﬁituye uﬁ sistema de ensefianza iradicidnal por un sistema de

ensefianza asctiva, entonces los alumnos:

-Logrardn unz motivseidn autoreforzante er lz bisquedsa de conocimientos.

=
(9
[



DEFINICICN DE VARTABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE. ¥l método de enseflanza:

A.. Ensefianza Activa. (Realizando investigacidn)

B,- Asesorfa. (El asesor no "Dicta clase” no “Imparte conocimiento" sdlo guia
al estudiante a donde éste puede encontrarlo por si mismo. No
le resuelye los problemas, le sugiere y le d4 ideas de como ha-
cerlol,

C.- Equipos pequefios de trabajo (Minimo 5 personas, miximo 8

D.- Libre eleccidn de los problemas de investigacidn

VARTABLE DEPENDIENTE. Integracidn, aplicacidn y optimizacidn del conoci-

miento.

A.- INTEGRACION A partir de: el nimero de lecturas realizadas, del conocimiento
de les puntos de vista de diferentes autores, del conocimiento
de las diferentes teorfas y aproximaciones de investigacidn a
los mismos fendmenos sociales y procesos psicoldgicos.

El estudiante podra: relacionar, comparar criticar y evaluar
cuslquier material relacionado con la disciplina ¥ lo que es mds
importante, adoptar una posicidn cientifica,

B.~ APLICACION El problema de investigacidn de cada eguipe 1lleva al estudiante
a realizar lo expuesto en el inciso A (marco tedrico del proble
ma) ¥y al miswo tiempo a su aplicacidn, 2l tratar de solucionar
dicho problema.

C.- OPTIMIZACION La actividad invoiucra en 2l inciso A extiende y familiariza al
estudiante con yna amplia bibliografia. La actividad que envuel
ve el incliso B profee al alumno de téenicss y procedimientos wue
pueden generalizargse para la solucidn de una gran variedsd de

problemas.



D.~ CONOCIMIENTO
DE LA REALIDAD
SOCTAL NACTONAL. El mimero y variedad de investigaciones que se realizarén
al mismo tiempo permitird la obtencidn de este conocimiento,
{La realidad Social}.

INSTRUMENTOS,

A.- Los diversos trabajos asignados a los estudiantes dentro de cgda
equipo.

B.. Unidades bdsicas de informacidn

C.- Las actividades complementarias de la investigacidn {Mesas redou.

das, conferencias, pelfculas, proyecciones, ete.).

CONTROL DE VARTABLES EXTRANAS. %

A.~ Ninguna iniormacidp se dars coms cétedra.
B.- Los registros individusles y por equipo se harin sélo para los alum
nos del drea de social,

C.- Los equipscs estardn formados dnicamente por alumnos que son del dres
de sociel.

D.- Los alumnos que no scon del area ¥ que por lo tanto llevan otras ma-
terias formaran otros grupos y se tomaran como grupos control.

E.- Se tenrd una linea base de los alumnos en cuanto conocimientos gene
rales, actitudes hacle la euseflanza tradicicnal, expectancias. etc.

SELECCION DEL DISENO EXPERIMENTAL.

El problems e hipotesis del presente experimentc involucra la com-
parscidn de varios grupos y el manejo de un gran mimerc de varisbles por lu gue
consideramos gue se requieren andlisis multivariados. Se utilizars un disefio
factorial complementado con otros disefios.

SELECCTION ¥ ASIGNACTION DE LOS SUJETOS A LOS GRUPOS.




Nuestra miestra es una muestra auto-seleccionads cuya poblacidn son

los estudiantes de Psicologia.

Tamafio de la muestra. 60 estudiantes del srea de especializacidén (7o. 8o.
90. semestres).

Caracter{sticas. A Amboé sexos, edad promedio 23 afios, diferentes nive
les sociéuecopémicos‘ l

Grupo Experimental Estard formado por aquellos alumnos del srea de social
que no llevan ningunsa otra materia.

Grupo Control Estard formado por alumnos que solo llevan algunas ma
terias dé Psicolog{a Social. (Por alumnos gue son del
grea pero que estén pagando materias atrasadas).

PROCEDTMIENTC EXPERIMENTAL. .

Los asesores y alumnos programarsn sus actividades de acuerdo al sigauien
ta programa:

Asesor de tiempo completo: pard asesor{a a 2 grupos (Uno por la mafiana y otro

por la tarde), trabajard con sus equipos 2 hrs, tres veces por semana, 2 4{as

a la semana asig&aré una hora fijaz por la mafians y por la tarde para dar aseso
ria a los estudiantes en general y a los asesores gue requieran de su ayuda.

Si es necesario se le asignaré una comisidn dentro del Departamentc que le cuen
te como 3 hrs. a la semana dé trabajo.

Asesor de medio tiempo. Dara asesorfa a un grupo por la mafiana o por la tarde.

Trsbajard con su equipo 2 hrs. 3 veces por semana., 2 dias a la semana asignars
2 hrs. para consultor{a general. Se le asignard una comisidn dentro del Depar-
tamento gue le contard como 5 hrs. de trabajo a la semana.

Para asesores de tiempo completo y medio tiempo. Se asignard {un dafa)
a la semena 2 hrs, para junta entre asesores (Esto es obligstorio ya que ge ne.
cegits una constante cominicacidn entre los asesores para mejor desarrollo del
proyectol.
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Se fijard un dfa cada 15 dfas para las conferencias, mesas redondas
ete., que estaran a cargo de los asesores.

Total de horas por semana con las que tiene que cumplir el asesor de
tiemporcompleto es de un minimo de 2h hrs. El asesor de medi¢ tiempo tiene
que cuﬁplir con un ufnimo de 18 hrs.

Los maestros por horas se les asignard su trabajo de acuerdo a sa con
trato. .

NOTA: Este programa requiere necesariamente de asesores de tiempo completo.

ELl alumno estars en libertad de elegir a su asesor y & sus compafieros
de equipo con el dnico requisito de que éste no contenga menos de 5 personsas
ni mids de 8,

Una vez que queden formados los equipos, el asesor y alumnos se poh-
drén de acuerdo en el problema de inveéligacién, as{ como las normas interq;k‘
que regiran en dicho equipo. FEl asesor entregard a la jefatura y ccordinacidn
del Departamento dichas norams y la ruta critica del trébajo a desarrollar.

(En la primera semana’,

La jefatura y la coordinacidn elaboraran su propia ruta critics inte-
grando las de los equipos. Se supervisard periddicamente el cumplimiento de
dichas rutas. Se podrd a disposicidn de asesores y alumnos:

a. Bibliografia c¢lasificada por Temss.

b.} Bibliografia formada por blogues de teorfas de Psicologie Social clasificada,
segmin las aproximaciones y g;n6menos psicosociales que abordan.

c.) Las Unidadas basicas de informzcidn, as{ mismo asesores y alumnos harén uso
de la estacidn de servicies formeda por asesores especialistas en metodolo-
aia.

Se llevard un registro cuidadoso de las actividades ecadémicas de los

170.

S A



asesores, alumnos y equipos para la elaboracidn de gréficas, que mostrardn
objetivamente el proceso de desarrollo del proyecto.

Se construirdn formas paralelas de cuestionarios para aplicarse al
principio y fin§1 del semestre.

Un dfa cada dos semanas se destinard a actividades complementarias
de las investigaciones, FEstas actividades estardn a cargo de los asesores
as{ como de los alummos quienes participardn activamente y cuya participa-
¢idn formsrd parte de su evaluacidn.

No se escatimard tiempo para interactusr con los alumnos y asesores
porque es la forma en como se obtendrd el Feedback necesarios del desarrollo
de este proceso de cambio.

. Durante los primeros 15 dias de iniciacién de este proyecto sf pasae
rd a los asesores de cada equipo una serie de cuestionarios relacionados
con actitudas,,opiniones, conocimientog generales, datos demogréficos ete.
para que sean aplicados a los alumnes.

Estos datos se utilizardn como lines base y junto con los reportes
periddicos de los asesores, calidad de investigacicnes realizadas, etc., ser
virdn para la evaluacidn de los resultados de gste proyecto de cambio diri.
gido.

Al finalizar el semestre se aplicardn las formas parslelas de los

cuestionarios gue se aplicaron al principio.

DISENO ESTADISTICO PARA FL TRATAMIENTO DE LOS DATOS

i

Hos 81 se utiliza el método tradicional (Citedra impaatida por el masestro
< 13 rd =z » ~ £ = 2 2 .

o un metodo activo (asesoria y adquisicidn de cornocimiento por 1z propia

actividad que se realice en la solucidn de un problema de investigaeidn}

# . :
no se encontrara diferencla en cuanto a la calided {integracidn, aplizs-




cidn y optimizacidn) y cantidad (manejo de técnicas y procedimientos apli-
cados, manejo de una amplia bibliografia, conocimiento de la realidad so-

cial nacional), del conocimiento adquirido por el alumno,

DATOS QUE SE TENDRAN QUE ANALIZAR

1.- De los cuestionarios (Formas paralelas).
A.- Conocimientos generales
B.- Actitudes hacia varios objeto; psicoldgicos
C.- Expectancias‘del funcionamiento del proyecto
D.~ Datos Generales y demcgréficos, (edad, ¥.S8.%., promedio en le ca-
rrera, si trabaja y estudi, ete,),
2.~ Reportes del asesor de cada fase de la investigacidn.
A.- No. de lecturas realizadas por el alumno
B.- Calidad y discusidn de las ;ﬁsmas {Integracidn comprensidn etec.).
C.~ Evaluacidn y crfticas que hace de las teorfas que tiene que estu-
diar para el tema de gu investigacidn.
3.~ Participacion en conferencias, mesas redondas (preguntas que hace, dis;
cusidn, criticas, ete,).
4.~ Calided de la investigacidn
5.~ Interpretacidn de los resultados de la misma.
6.~ Evaluacién gue el asesor naga de cada alumno
7.~ Grificas que el asesor hags de asistencias, de la involucracidn del alum
no {Taress "extras" que hace por si mismo)., productividad y creatividad

de c¢ads alumno.

w

.~ Bvaluaeidn que hags la jefatura y coordinacidn de cada equipo.

9.~ Evaluacidn que se hags de los asesores.

ire.




ABALISIS DE LOS DATOS.

Estos datos permitirdn:
l.- Cbmgarar diferencias dentro de los mismos grupos.
2.~ Comparar resultados entre los diferentes grupos experimentales.

3.~ Comparar resultados entre los grupos experimentales ¥ control.

DISENO DE PRUERAS ESTADISTICAS.

l.; El disefic mds indicado por la serie de vériables que -no se pueden contro
lar por la naturaleza misma del problema de investigacién es un ANALISIS
DE COVARIANZA MULTIPLE.

2.- Para estudiar combinaciones e interacciones importantes entre las varia
bles asi{ como las diferentes comparaciones entre grupos y dentro de los
grupos se utilizari, UN DISENO FACTORTAL POR BLOQUES.

3.~ Fi disefio mis imdicado para estudiar dos o mis mediciones hechas a los
mismos gujetos consideramos que es una CORRELACION CANONICA MULTIPLE.
NIVEL DE SIGNIFICANCIA Todas las pruebas de la Ho, se establecerdn

a un pivel de significancia de = .05,
REGION DE RECHAZO La regidn de rechazo de la Ho. se establecers
en una cola de la distribucidn.
DECISION La Ho. se rechazaré o aceptari de acuerdo a

los resultados obtenidos.
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CONCLUSICNES

LQ implementaciéa de un proyecto de cambio socisl dirigido o
planificado, implica trangformaciones ~en distintes grados de profundi-
dad. tanto de la estruchura organizacional, como de funcionamiento y
objetivos.

Tomando come punto de partida el hecho de que el proceso antes
apuntado, implica la introduccidn de elementos modernizantes, podemos
decir que a grandes rasgos, se encuentran dos aspectos importantes:

a) Aspecto téenico: cambios en los intrmentos y técnicas utilizados.
b) Aspecto social: . elementos psicocociales, que estudian los {ndices
de resistencia al cambio, as{ como lag expectancias
hacia el mismo.
~En un procesc de cambio socisal, contemplado é]qbalmente, se pue
de hacer uug divsidn entre los aspectos estructurales y los pertenecientes
a la infraestructurs:
1.- Estructura; -Organizacional
~Kconomica
~Politica

2.~ Infraestructura: «Socizl
: ~Cultural

pPodemos decir que, el papel del Psicdlogo Social estaris enfocado
hacia la infraestructura, aunque necesariamente deberd tomar en cuents las
relaciones entre ésta y las variables estructurales, en funcidn de las varia
bles psicosociales como:
~Percepcidn Social

2 £ £
~Motivacion Social
~Estructura Cognitiva

-Procesos de Comunicacidn Social y Dindmice de Crupos.

. F < . . .
Dentro de los Indices de Resistencia al Cambio, encontramos que pue
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den agruparse en cuatro dreas fundamentales:
I.- Culturales
II;— Sociales
II1.- Econdmicas
IV.. Psicosociales

Dentro de las fuentes de resitencia ai cambio, podemos citar a
las organizaciones -tanto formales como informeles. privadas o pﬁblicas,
ya que se constituyan en los agentes del cambio, o se vean afbctadék por
el mismo, ademds de la sctitud de los grupos o individuos gue intervienen
er el proceso.

Los indicadores pgicoldgicos mds iwportantes para lé“detgccién de log
{ndices de resistencia al cambio son:

1.~ Actitudes hacis el cambio

o

= Mbtivaciénes
3.~ Expectancias
L,. Percepcidn en el uso del tiempo
5.~ Estructura de perscnalidad
6.- Hébitos de trabajo
7.- Grado de participacidn sceial
8. Incentivos de trabaj;
9.~ Estructura de liderazgo -formal e informal-
10.. Comunicscidn Social

11.- Percepcidn del cambic.

PAPEL DEL PSICOLOGO SOCIAL:

Fundamentalmente, tiene tres campos de accidn:

T.- Académico-magisteric e investigacidn -bdsica aplicada-.
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II.. Institucional
1II.- Empresa Privada.

Uno de los aspectos importantes en el trabajo del Psicdlogo Social,
es su intervencidn en equipos de trabajo multidiscipliario, en la investiga-
eidn devprocesos de cambioc social, anomia socisl, conflicto e integracidn,
Ecologia, y Teoria de la Organizacidn, asi como procesos psicosociales del
sistema social,

Dentro de un programs de cambio social dirigido, la interveneidn
del Psicdloge Social, puede especificarse en cuatro etupas:

1.- ElahoraciSn de una plataforma de informacidn, necesaria, sobre el proble
me que se analizard y solucionard.

2.- Formulacidn de una estrategia de cambic, en base a lo anterior, gue puede
ser de: -implementacién---practia
y/o -investigacidn

3.~ Procedimientos de follow-up y feedback, para controlar la marcha del proceso.

4. Andlisis de resultados y proposicidn de estrategias para el cambio.

- Descripcidn de las etapas:
1.~ 8e efectia una recopilacidn de datos de la comunidad -0 unidad de andlisis-
sea una organizacidn, institucidn o grupo-, a través de encuestas, eutrevis
tas, cuestionarios y métodos cbservacionzles, para determinar la estructura
de los mismos, en funcidn de: -lo econdmico
-lo social
-lo politico
-1lo cultural
~procesos psicosociales (Personalidad Bésica,
estructura cognitiva, actitud hacia el cambio,
I'd 'Y v '3 2
indices de resistencie al mismo, expectancia,
ete.) :
Esta primera etapa hace factible una definicidn del problema, de las varia-

bles cruciales que intervienen en el wismo, a través de una concepoidn global

de la realidad de la unidad de andlisis, 1o cual permite pasar a l= segunda
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etapa -es decir, a la formulacidn de estrateglas para el cambio-.

Sin embargo, es necesaric gue el Psicdlogo Social no asums una po-
sicién "psicologista", percibiendo sélo las variables que son de su incumben
cia, sino gue tenga una concepcién global de estructuras y procescs sociales,
que le permitan alcanzar el sustrato 1légico y real del fendmeno, sungue sinm
actuar sobre todos los niveles el mismo.

2.- Una vez establecidos:

-la uridad de andlisis

~-su estructura y funciones

-los objetivos del cambio

-las variables cruciales

-la realidad social del grupo

~log recursos-materiales y humanos-,

setprocederé a elgborar una estrategia para el cambio, tomando en cuenta,
tanto los factores anteriores, como la estructura de liderazgo y comunicacién
social.

La implementacidn de la estrategia, implica una especificacidn de la

forma en que se llevari a csbo el cambie, a trafes de qué medios, con qué insti
tuciones, y la elaboracidn de objetivos dentro de una ruta critica-a corto,

mediano y largo plazo- as{ comc los elementos necesarios para la aplicacidn en

cada una de las etapas.

3.- Proceso de investigacidn:

Combinando la implementacidn del programs de cambio sociel, con un
proyecto de investigacidn sobre la misma, serd posible gue los resultsdos tefi.
gan un mayor uivel de generalizacidn a otros fendmenos similares, lo cual a ‘
su vez permitirs un enriguecimiento del marco tedrico, del metodoldgico y de
la disciplina en general.

L. _ Sistemas de verificacidn y control en un programs de cambio social planifi-
cado:
. Una vez rezlizados o delerminados los objetivos del cambio, y efectus
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éa la sintesis entre las expectancias y las viabilidades se procede a su
implementacidn segdn una ruta critica de duracidn, en funcidn de diversos com
ponentes o factores que entran en el programa, y de las etapas en que deben
llevarse a cabo para lograr el objetivo general.

asf, se crean los mecanismos de control necesarios, al mismo tiem -
po que los de verificacidn en cuanto a los objetivos del cambio,

Algunos de estos mecanismos de céntrol necesarios, al mismo tiempo
que los &é verificacidn, en cuanto a los objetivos del cambio.

Algunos de estos mecanismos de verificacidn y control, se refieren

a. Equipos de trabasjo y juntas interdiscviplinarias, para discutir el proceso.
b. Andlisis de progresos y obstdculos
e¢. Modificaciones del programs sobre la marcha, si guese necegario.
4. Encuestas entre los usuarios, con el fin de averiguar si:
-ha disminufdo los {ndices de resitencia al cambic
-ze¢ han comprometido los usuarios con el programa
~-variacidn en el nivel de expectancias-reciclaje-
~dificuliades que experimentan los usuarios en la implementacidn
-proposicidn de alternativas.
-supervisar una especificacidn y divisidn de funciones de todos los sujetos
involucrados en el proyecto, y una coordinacidn general que sirva de enlace
~entre la comnidad y la organizacidn promotora del proyecto de cambio.
b~ Andlisis de resultados, generalizacidn y previsiones:
a. A corto plazo -durante el proceso-
b. A largo plazo -una vez implementado el proyecto, integrando esto con los re-

sultados de la investigacidn.
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APENDICE

DEPARTAMENTQ DE PSICOLCGIA SOCIAL

REPERTORIO DE MATERTAS: (1)

Créditos H.T. H.P.
Métodos y Técnicas de Investigacidn )
en Psicologia Social 8 3 2
Psicologia Social TI 8 3 2
Socializacidn 8 3 2
Cambio de Actitudes : - 8 3, 2
Dinafica de Grupos 8 3 2
Liderazgo 6 2 2
Psicologia Social de la Educacidn 6 2 o}
Opinidn Pdblica 6 2 4
.
Anomia Social 1 2 0
Cultura y Personalidad 6 3 0
Pgicologia Transcultural 8 3 2
Andlisis Experimental de la Conducta Social 3 2 2
Psirologia Social de la Organizacidn 8 3 2

Total de Materias: 15
Total de Créditos: 90

(1) Este programa corresponde al afic de 1971, fecha en que se formalizd un pro
grama de Arear de Especializacidn, en el entoncés Colegio de Psicologfia.
Las materias de cada una de las ireas, se impartian durante el 7o. 8o. y 9o.
semestres. Ademds, a nivel de ler. semestre, se impartia un curso de Psi-
cologia Social Introductoria.

El programa de 1971, se mantuvo, con ligeros cambios, hasta 1974,
fecha en que se inicid la implementzeidn del provecto de Cambio Dirigido

en el Departamento de Psicolozia Social.
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Para entonces, se habfan inclufdo otras materias como:

- Psicologia Ecoldgica; Métodos y Técnicas de Investigacidn en Psicologfs Social;

Cambio Social Dirigido y Escalas Monodimensionales.
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