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I N T R 0 D U C C I 0 ? i

Los avances del Análisis Experimental han llegado hasta el
campo del trabajo por medio de la administración y control

del personal. Es por ello que el presente estudio tiene - 

el propósito de probar el efecto que ciertos programas de
incentivos ( reforzamiento ) tienen cobre el comportamien- 

to productivo de un obrero que realiza su operación Manual

mente. 

El utilizar los programas compuéstos Conjuntivo e Interlo- 

ocking se debe a que en una serie de revisiones que se han
hecho con respecto a las investigaciones en las cuales han
intervenido los programas compuestos de reforzamiento se - 

encontró que han sido muy pocos los estudios realizados - 

con ellos en las áreas educativa, clínica, social y nulos

los realizudoo en el campo industrial. 

Al iniciarse la investigación en la empresa se encontró -- 

que contaban con problemas tales como una alta frecuencia

en el desperdicio del material y un decremento en la opera
ción de preparado del mismo, en uno de los departamentos, 

lo cualy se trató de modificar ya que al 1. t crementar la -- 
conducta de operación de preparado Yd «crementar la cor_due
ta de desperdicio se obtendrían buenos resultados en lo re
ferente a los productividad siendo esto, de gran interés pa

ra las organizaciones industriales. 

y. 11. IT. T. C. 
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CA ImULO I

AITTECEDEN^ ES . 

l.a ) Breve historia del Análisis Experi- 
nental de la. conducta

l.b ) Investiaciones respecto a los pro- 

gramas de Reforzamiento

1. c ) Análisis Experínertal aplicado en - 

el Campo Industrial
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A l T E C E D E F T E S

Uno de los ,.:robleras con los que se enfrenta cualquier

organización industrial es el tratar de aumentar la producti

vidad, la cual, aeper,: e del esfuerzo del obrero, por lo que - 

se ha intentado solucionar por medio del propio trabajador. 

Una de las técnicas coi, las que se ha intentado dar -- 
solución. a este problema involucra la aplicación de incenti- 
vos los cuales se pueden dividir en tres grupos: 

a) Incentivos económicos o : onetarios

b) Incentivos. Ma-te, 101eS- 

e) Incent7VOS Sociales

a) Con respecto a los incentivos i, oiietarlos es bueno - 

recordar que durante n_uc't; o tiempo la clase patronal creyó que

era conveniente mantener al trabajador en un estado inesta- 
ble, pues así, estaba obligado a trabajar a la fuerza, en - - 

cambio, si el obrero estaba bien pagado perdía el gusto por - 

el trabajo y se volvía indolente. 

Dentro de esta clase de incentivos se encuentra el sis- 

tema de bonificaciones como " Primas ", en el cual se ¿ ratifi

ea a un solo trabajador con urca determinada suma, o bien, a - 

todos los miembros que forman parte del equipo de trabajo, -- 
cuando estos han sobrepasado el término medio de la cantidad - 

que se produce normalmente. astas " Primas " también suelen - 

ser otorgadas al personal que se encuentra encargado de mante
rer un buen estado las instalacior:es, los instrumentos y - -- 

maquinaria de trabajo.' 
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Otra forma de pago es el trabajo a destajo en donde - 

la remuneraci.6n se otorga al trabajador de acuerdo al tra- 

bajo realizado, es decir el pago se efectúa por pieza o -- 

bien por el número de piezas producidas por Lora. centro - 

de esta forma de remuneración lo más difícil es deterLinar

una tarifa que en forma equitativa corresponda a las unida

des. En algunas partes se otorga la remuneración tomando - 

en cuenta lo que se produce a jornal, en este caso, se - - 

debe calcular bien lo que los operarios producen por ter— 

mino medio. 

Este sistema tiene un doble giro parea el trabajador,- 

ex- primer lugar, el obrero que desea obtener una ganancia - 

mayor dedica al trabajo un esfuerzo y atenci6n más grande - 

que la que dedica normalmente lo cual, repercute en su sa- 

lud, se ha visto ésto especialmente en las mujeres que tra

bajan en la industria del vestido, en segundo lugar, se ha

llegado a la conclusión de que este sistema no eleva la -- 

producci6n. ( Fingermann 1969 ). 

En lo referente a la participación en las ganancias - 

se tiene el salario proporcional el cual consiste en regu- 

lar las retribuciones de acuerdo a lo producido por la em- 

presa y premiar de este modo al conjunto del personal y a- 
tada uno de sus elementos, desde los obreros y empleados - 

subalternos, hasta jefes y directivos. Para fijar el sala- 

rio proporcional se procede a calcular lo que por término - 

medio se ha pagado al personal en los últimos arios. 

b) Incentivos Materiales.- Dentro de este tipo de in- 

centivos se encuentran las pausas obligatorias en el traba

jo para evitar la fátiga del operario, las cuales se admi- 

nistran de acuerdo a un previo cronometraje de todo el pro

ceso laboral, con el objeto de determinar el momento preci

so en que debe ordenarse el descanso, se hace un análisis- 



5 - 

de los distintos tipos de trabajo con el fin de eliminar - 

todos aquellos movimientos innecesarios con esta medida se

puede llegar a duplicar el rendimiento. 

e) Incentivos Sociales.- Entre los estímulos socia- 

les se encuentran los días de descanso, reconocimiento so- 

cial de la labor ante el grupo o bien en forma individual, 

etc. 

La aplicación de los incentivos sociales ha silo muy

variada ya que no se tiene una forma especifica que deter- 

mine cual es su administraci6n adecuada, por lo que se han

venido aplicando de acuerdo al criterio de los interesados

en su empleo, lo cual generalmente no ha tenido resultados

favorables. 

Se ha visto que los incentivos sociales no se han uti

lizado con mucha frecuencia en la soluci6n del problema — 

del aumento de la productividad, por lo que tratando de -- 

llegar a una solución para este problema y a una adecuada- 

aplicaci6n de los estímulos sociales, en la presente inves

tigaci6n se hará uso de ellos presentándolos a través del

análisis experimental de la conducta, tomando de éste los - 

programas de reforzamiento en donde el estimulo social se - 

presentará de acuerdo al programa que se este utilizando, 

Hasta este momento se ha hecho uso de la palabra in- 

centivo ya que este término se encuentra mas generalizado - 

dentro del ambiente laboral, por lo que en esta investiga- 

ci6n dicho término se empleará como sin6nimo de la palabra

reforzador la cual es empleada en el análisis experimental

de la conducta, ya que más adelante al hablar de reforzado

res se estará haciendo referencia a los incentivos. 
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l.a) Breve historia del Análisis Experimental de la Conducta

A mediados del presente siglo, es cuando la Psicología

se convierte en una ciencia experimental de laboratorio con

todas las características de las demás ciencias naturales, 

utiliza formas complejas de instrumentación para estudiar - 

los principios básicos que determinan la interacción de los

organismos humanos o animales con su medio ambiente. 

Una posici6n sistemática que ayud6 al desarrollo de la

Psicología como ciencia experimental fué el conductismo, -- 

pues, considera a la Psicología como una rama puramente ob- 

jetiva y experimental de la ciencia natural, encontrando su

meta teórica dentro de predicción y el control de la conduc

ta. ( MM Y HILLIX 1967 ) 

A través de la historia se tiene que el conductismo se

divide en seis periodos los cuales segun Xantor( 1968) son: 

1.- Conductismo Arcaico: En este período se encuentra

Aristóteles quién al estudiar a los organismos incluía pro- 

cesos metabólicos, reproducción y conductas psicológicas ta

les como sensaci6n, recuerdo, imaginación, pensamiento y -- 

sueño. 

2.- Anticonductismo: Es un periodo que abarca más de

diez y siete siglos, pues se inició en el siglo II A. C. y - 

continu6 hasta el siglo XV D. C. Durante esta época la in— 

vestigaci6n prácticamente desapareció ya que la preocupación

principal de los pueblos estaba dirigida hacia la religión

y la moral, es la era de la teología y la meditación super- 

c6smica. 



El hombre anticonductista crea las dicotomías de: ob- 

jetivo y subjetivo, de los mundos externos e internos, de

cuerpo y alma, las cualidades primarias y secundarias, es

decir se crea la filosofía espiritualista e idealista. 

3.- Preconductismo: En este periodo se hace un in— 

tento por naturalizar al alma o al espíritu, los aspectos

del hombre pasan a ser sobordinados a los de su cuerpo. 

4.- Protoconductismo: En este periodo se incluye a

la Psicología fisiol6gica y experimental relacionadas con

las figuras tales como Weber, Fechner, Wunt y Ebbinghaus. 

Ernesto Enrique Weber, fisi6logo y profesor de anato- 

mía en la Universidad de Leipzig, se dedicó desde 1829 a - 

estudiar la naturaleza de estas relaciones, no utilizando

el método de la especulación racional propio de la filoso- 
fía, sino de la ciencia experimental. ( Velázquez 1962 ). 

Gustavo Teodoro Fechner, filósofo y profesor de físi- 

ca en la misma Universidad de Leipzig, basándose en los tra

bajos experimentales de Weber, generalizó el principio que

éste había encontrado, le di6 el nombre de Ley de Weber y

elabor6 un complejo sistema matemático por medio del cual
explicaba las relaciones funcionales existentes entre los
estímulos físicos ( ondas luminosas, sonoras, etc. ) y las

sensaciones ( visuales, auditivas, etc. ) que ellos provo- 

can en el organismo. Al publicar Fechner en 1860 su obra

titulada Elementos de Psicofísica, creo esta rama de la -- 

Psicología y al mismo tiempo le di6 nombre. 
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El Psicólogo alemán Guillermo Wunt fundó en 1879, en

la Universidad de Leipzig, el primer laboratorio dedicado

exclusivamente a investigaciones psicológicas. Por este

hecho se le considera como el creador de la Psicología Ex

perimental, y a ésta como nacida en el alio citado. 

La psicología experimental de Wunt por una parte era

una Psicofisica, y por la otra, una Psicología fisiológi- 

ca, dentro de la Psicofisica se proponia estudiar la rela

ción existente entre la energía del estímulo físico y la - 

intensidad de la sensación que éste provoca, dentro de ] a

psicología fisiológica trataba de estudiar los fenómenos - 

psíquicos en relación con los procesos fisiológicos coneo

mitantes. 

Dentro de este periodo se encuentra Ebbinghaus debi- 

do a que dió el primer paso hacia el estudio científico - 

del aprendizaje utilizando el análisis experimental y la - 

cuantificación del problema basado en los trabajos de We- 

ber y Fechner. 

5.- Conductismo Watsoniano: En este periodo la ex- 

perimentación en la Psicología esta bien establecida. 

Del conductismo de Watson se derivan los sistemas de Tol- 

man, Guthrie, Hull y en general todo lo que se ha dado en
llamar " Teorías del Aprendizaje " ( Skinner 1970 ). 

Watson declara que la Psicología tiene por objeto el

estudio de la conducta o comportamiento de los seres vi- 

vos. 

La debilidad de Watson radica en ceñirse estrietamen

te a un modelo un tanto mecanisista ( estimulo -respuesta ) 

adoptando una postura radical insostenible. 
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Hull considera que la f6rmula S - R es inadecuada para

explicar las relaciones entre el organismo y el ambiente, 

sustituyéndola por una Psicología S - O - R ( Estímulo - Or- 

ganismo - Respuesta ), posiblemente Hull es el represen- 

tante mas cualificado del llamado Conductismo deductivo y

sus teorías de apr.enlizaje se constituyen principalmente - 

alrededor de la variable intermedia " 0 " sirvi6ndose de - 

las variables " S " y " R " como punto de apoyo para las - 

mismas. 

La Psicología de Tolman es una prueba de sus prefe- 

rencias por la definición molar, de su convicción de que - 

es necesario introducir la intencionalidad para contar -- 

con una Psicología útil, la intención se refiere a cierta

influencia de la conducta del animal sobre el ambiente. 

Tolman sostiene que es más útil definir las respuestas en

términos de conducta molar que hacerlo en términos fisio- 

16gicos moleculares. ( Marx y IIillix 1967 ) 

Guthrie intenta trabajar en un nivel mis molecular - 

si el problema de la Psicología es explicar la conducta - 

de un animal en su ambiente y si definimos la intención - 

en términos de la influencia ejercida por el animal sobre

el ambiente, entonces parece obvio que una psicología com

pleta deba considerar la intención. 

6.- Conductismo Aut6ntico : Conductismo de Campo o

Interconductismo. 

El conductismo de campo se interesa por las intercon

ductas de los organismasbajo condiciones de escenarios - 

definidos y procede al mitigarlos de acuerdo a los even- 
tos originales y de conformidad con los medios disponibles. 
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Pasan a ser uso del auténtico conductismo, las si- - 

guientes características: los datos deben ser organizados

e interpretados por medio de postulados, los cuales deben

y

ser congruentes y convergentes, deben promover la distin- 

ción entre construcciones y eventos entre diferentes cons
trucciones. La Tésis de este punto se basa en que cual- 

quier descripción en Psicología debe iniciarse y terminar

se con interacciones definidas. 

El punto mas importante en la revolución conductista

consiste en la proclamación explícita de que las mentes - 

sólo se relacionan entre si a través de los fenómenos fí- 
sicos mediante palabras, en otros tipos de conducta mani- 

fiesta. Watson dice que una ciencia es un conocimiento - 

públicoy su objetivo debe de ser observable por más de -- 
una persona. 

Otro importante investigador que impulsó al desarro- 

llo de la Psicología como ciencia experimental fué Thor-- 
dinke quien en 1898, hizo un intento por estudiar los cam

bios ocasionados por las consecuencias de la conducta, su

aportación fué la " ley del efecto " que es el hecho de - 

que la conducta queda grabada cuando se desprenden de - - 
ella consecuencias determinadas, otra aportación fué la - 

curva de aprendizaje " ( Skinner 1970 ). 

En contraste con la teoría de Hull, Skinner intenta - 

construir un sistema empírico que no precise practicamen- 

te de un marco teórico para orjnnizar los datos. 

El sistema de Skinner puede considerarse como un con

ductismo descriptivo, es más rel.li sta e' intenta tener en

cuenta todos los datos aunque no se interesa como Hull o
Tolman por las variables intermedias, postula su existen- 

cia desde un punto de vista metodológico en su principio - 

de no partir de acontecirá entos internos. ( Skinner 1970) 



La metodología de Skinner se caracteriza por: 

lo.- Un enfoque estrictamente descriptivo y ate6 - 

rico de la investigaci6n de la conducta, pues dice que me

diante la recopilación de datos puede hacerse más efectiva

la predicción y el control de la conducta, su objetivo es - 

el " Análisis funcional de la conducta ". 

Para llevarlo a cabo, se deben utilizar técnicas expe

rimentales y establecerse relación entre las variables. 

2o.- Este punto establece el análisis completo de la

conducta de un organismo, y la res¡_ tencia de Skinner por - 

usar grupos grandes de sujetos pues dice que con la utili- 
zaci6n de un sólo sujeto, o un número muy p eque.io de suje- 

tos se puede llevar a cabo la experimentación, y que con - 

grandes cantidades de sujetos lo que se hace es cubrir las
fallas en los controles experimentales. También rechaza - 

la estadística, pues dice que ésta cubre a menudo las fa- 

llas de los controles experimentales, así cuando se reco- 

gen grandes cantidades de datos de un mismo sujeto bajo -- 
controles estrictos los resultados son claramente repeti-- 

bles y no se necesitan técnicas estadísticas. 

30.- Skinner se opone a la fisiologizaci6n disfraza- 

da de teoría; " cuando los datos fisiológicos ofrezcan -- 

más puntos concretos sobre los cuales pueda aplicarse la - 
observaci6n conductual, entonces se le permitirá influir - 

en la Psicología pero no antes ". 
4

4o.- En este punto se encuentra la insistencia de -- 

Skinner en la conducta operante, pues hizo una distinci6n- 

entre la respuesta producida directamente ante la estimula

ci6n ( cono las respuestas condicionadas clásicas de Pa- - 

vlov ) y las emitidas por el organismo en ausencia de cual
quier estimulaci6n externa aparente ( operante ). ( I:"arx y

Hill ix 1967 ) . 
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Una operante es un tipo de respuesta que surge espontá

neamente en ausencia de cualquier estimulaci6n con la que - 
pueda ser específicamente correlacionada. 

El condicionamiento operante es el que va a dar forma
a la conducta ya que la operante no es al{;o que se encuen- 

tre plenamente desarrollada en la conducta de un organismo
sino que es el resultado de un proceso formativo continúo. 

El termino condicionamiento operante se refiere al proceso

en el cual, la fren'cuercia con que esta ocurriendo una con

ducta es modificada o alterada debido a las consecuencias - 

que produce esa conducta, 
por lo tanto consiste en un con

junto de principiós acerca de la conducta del medio ar.bien
te, los cuales pueden ser usado para dar una descripci6n - 

científica y objetiva de la conducta y del medio ambiente
en que se manifiestan las técnicas y procedirsientos desti- 
nados al conjunto de hechos y principios que se han demos- 
trado experimentalmente. ( Reynolds 1968 ) 

En el condicionamiento operante explicar adecuadamen- 

te la conducta es especificar las condiciones presentes -- 

que en forma confiable producen la conducta de la que se es
ta hablando, las afirmaciones acerca de las causas de la - 

conducta son válidas cuando especifican lo que realmente - 

se puede hacer en determinadas circunstancias para produ- 

cir la conducta, la explicación incluye tanto la produc- - 

ci6n experimental como la manipulaci6n de la conducta, lo - 

cual puede obtenerse por medio de registros conductuales - 

y de esta manera determinar que conductas es conveniente - 
alterar o modificar. Los tipos de registro son muchos por

lo que se mencionan a continuación únicamente aquellos que
se emplearon en la presente investiga.ci6n: 

Registros Anecd6tico o Continúo

Este tipo de registro se usa en una situ:.ci6n previa- 

A
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a la medición de la conducta. El observador escribe en una

hoja de papel en forms continúa durante un lapso determina- 

do de tiempo las conductas de un sujeto en un ambiente da- 

do. Este tipo de registro es como un reporte de lo que ha- 

ce un individuo incluyendo los objetos que lo rodean y las - 

personas que interactúan con él durante el estudio. 

Registro de Intervalo

Este tipo de registro requiere de una división de in- 

tervalos de tiempo donde el observador anotará la ocurren- 

cia o no ocurrencia de la conducta o conductas en cuesti6n. 

Este registro proporciona la frecuencia de la conducta de- 

terminada por la tasa máxima de la conducta ( según se va- 

yan llevando los intervalos ) y la duración, ya que algunas

veces la conducta dura más de un intervalo. ( R. Vance Hall

1971 ) 

Para este tipo de registro se debe obtener la confiabi

lidad en la observación de las conductas la cual se obtiene

mediante la formula de acuerdos sobre ~ acuerdos más desa- 

cuerdos multiplicados por cien. La conducta debe ser defi- 

nida objetivamente a manera de que los observadores no su- 

fran equivocación al registrarla. 

El control de la conducta forma la parte principal del

proceso de explicaci6n, ya que en la investigaci6n operante

entender a la conducta quiere decir controlarla y vicever- 

sa, al manipular experimentalmente las condiciones contempo

ráneas de las cuales la conducta es una función se puede -- 

controlar la conducta del individuo. La conducta de un or- 

ganismo en un momento dado esta determinada no solo por la

acción del medio ambiente presente, sino también por la - - 

historia previa del organismo con este ambiente o con am- - 

bientes similares. 
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E -n el condicionamiento operante la conducta se consi- 

dera dividida en unidades llamadas respuestas y al medio -- 

ambiente se le considera dividido en unidades llamadas estí

mulos. Las respuestas son aquellos sucesos o cambios en la

conducta de un organismo que se manifiestan como el resulta

do de un efecto reproducido en el ambiente, los estímulos - 

son aquellos sucesos o cambios en el medio ambiente que - - 

afectan al organismo, manifestandose este efecto en un cam- 

bio en la conducta. 

Los fenómenos estimulativos se representan como conse- 

cuencia de la respuesta en la conducta operante, los estímu

los pueden ser reforzantes o reforzadores, los cuales aumen

tan la frecuencia de las respuestas a las que sijuen, aumen

tan la probabilidad de que esas respuestas ocurran en la -- 

conducta futura del organismo, y estas se hacen más proba- 

bles cuando van seguidas de reforzadores llamados operantes. 

Otros estímulos discriminativos acompañan o preceden a

las respuestas, los cuales incrementan la probabilidad de - 

aquellas operantes que han sido reforzadas en el pasado en

presencia de los mísmos estímulos discriminativw. 

La aparición de un estímulo como consecuencia de una - 

respuesta, dá una mayor probabilidad de que la respuesta -- 

ocurra en el futuro, y el estímulo recibe el nombre de estí

mulo reforzante positivo o reforzador positivo. Si la desa

parición de un estímulo como consecuencia de una respuesta - 

resulta en una mayor probabilidad de que la respuesta ocu- 

rra en el futuro, al estímulo se le denomina aversivo o re- 

forzador negativo. ( Reynolds 1968 ) 

Un reforzador se define en términos de sus efectos - - 
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sobre la frecuencia posterior de la respuesta que inmediata

mente le precede. Algunos estímulos se convierten en refor

zadores para un organismo debido a que en la experiencia -- 

previa de ese organismo han sido asociados con el reforza- 

miento, estos estímulos reciben el nombre de reforzadores - 

secundarios, o condicionados. 

Existen dos tipos de reforzadores condicionados uno de

ellos esta compuesto por aquellos estímulos cuya aparici6n- 

o presentü.ci6n es reforzante para el organismo los cuales - 

reciben el nombre de reforzadores condicionados positivos, - 

el otro tipo esta compuesto por estímulos cuya aparici6n o

eliminación es reforzante para el organismo los cuales se - 

llaman estímulos aversivos condicionados o reforzadores con

dicionados negativos. ( Reynolds 1968 ) 

Muchos reforzadores necesitan la presencia de otras -- 

personas, no se puede describir al reforzamiento sin refe- 

rirse a otro organismo, el reforzamiento social es general- 

mente un asunte de mediación personal, por ejemplo: cuando - 

una madre da de comer a su hijo la comida es un reforzador- 

primario pero no social, en cambio, la presencia de la ma- 

dre se puede considerar un reforzador social. 

En la conducta verbal siempre se ve involucrado el re- 

forzamiento social el cual, deriva las características pro- 

pias de este factor. La. respuesta " un vaso de agua por fa

vor " no tiene un efecto sobre el mecanismo del medio ambien

te, pero en un ambiente apropiado puede tener un reforza- - 

miento primario. ( TIC. Ginnies y Ferster C. B 1975 ) 

En el campo de la conducta social el principal énfasis

se encuentra en los reforzamientos con atenci6n, - -- - - 

aprobación, afecto y sumiciOn, los cuales se consideran re- 
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forzadores sociales general¡: -,_-do--. El reforzamiento negati

vo ( se llama reforzamiento negativo al aumento en la proba

bilidad de que una respuesta se presente como contiecuencia- 

de la omisión de un estimulo u objeto ), considerado como - 

castigo ( el cual es un procedimiento en el que se aplica - 

un estimulo que se va a denominar punitivo corno consecuen- 

cia de la conducta; el efecto que persigue es la supresión - 

de dicha conducta por reducción de su probabilicLid futura ) 

Ribes 1975 ), Frecuentemente administrado como estimulo - 

aversivo incondicionado ( e.; tímulo que al presentar se -- u-- 

prime la conducta operante reforzada positivamente ante - - 

otro estímulo que la precede ) o de desaprobación se presea

ta en forma de insulto, desprecio, etc., en la conducta so- 

cial. La conducta reforzada a través de la participación - 

de otra persona diferirí en mucho de la conducta reforzada - 

por el mecanismo del medio c:, mbiante, la continz:encia esta- 

blecida por un siutemi de reforz= iento social se puede cam

biar muy lentamente, el agente reforzador que modifica los - 

períodos de contingencia de la conducta deben de ser sensi- 

tivos y complejos. Esto puede explicar porque las contin=- 

gencias reforzadas por la sociedad producen conductas indesea

bles con más frencuencia que aquellas contingencias aparen- 

temente comparadas con el medio ambiente inanímado. 

PR0GRAYIAS . 

En el condicion: mi.ento operante cada reforzador se pre

senta pie acuerdo a un programa de reforzamiento, teniendo - 

así que el control de la conducta se atribuye a los progra- 

mas de reforzamiento puesto que estos actúan directamente - 

sobre la tasa de respuesta del org.:.nismo. 

Un programa de reforzamiento es la relación que existe

entre estímulos reforzantes, di E,-crimin.,.tivos, que le ,son -- 

contingentescaltalre stas aun cuando,Reynoldsdice:que mudos-) ro,-ra-- 

mas son tan complejos que necesita del Análisis Experimen-- 
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tal de la conducta para poder formularlos en forma precisa" 

Un programa de reforzamiento describe el - arado de re- 

gularidad con el que ciertos reforzamiento siguen a cier- 

tas clases de respuestas operz.ntes. El reforzamiento pue- 

de ser continúo o parcial, dentro del parcial el reforza- 

miento puede ser en base a una razón ( R ) o a un interva- 

lo ( I ) y estos pueden ser a su véz fijos o variables te- 
niendo asi ( FR ) indica el número de respuestas requeri— 

das para que ocurra, siendo la consecuencia constante, - - 

VR ) es el número de respuestas requeridas para que la - 

consecuencia ocurra, siendo la consecuencia variable, - -- 

FI ) es el tiempo que debe pasar antes de que una res- - 

puesta sea reforzada y el tiempo es constante, ( VI ) el - 

tiempo para el reforzamiento es variable. 

De acuerdo a Catania ( 1968 ), Jenkis y Stanley ( 1950) 

La variedad de los programas producen fuertemente las ca

racteristicas de la ejecución de la conducta operante en - 

la que el reforzamiento es contingente ". 

Las conductas adquiridas bajo el reforzamiento par- - 

cial continúan por largos periodos de tiempo una vez que - 

el reforzamiento positivo es descontinuado, más que las -- 

conductas adquiridas bajo el reforzamiento continuo. ( Un- 

derwood 1966 ). 

Para alcanzar ciertos niveles de ejecución el refor- 

zamiento parcial requiere de más ensayos, pero de menos re

forzamientos de los que requiere el reforzamiento continuo

Kansfer 1954). 

La tasa de respuestas es más constante bajo programas

de VR y VI que bajo programas de FR y FI. ( Logan y Wagner
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1965). El programa VR produce tasas muy altas de respues- 

tas y una tasa de ejecución estable. 

Existen muchos pro€ramas de reforzamiento por lo cual

aqui se mencionan únicamer.te aquellos que se emplearon en - 

esta investiación tales como los programas simples y com- 

puestos. 

Programas Simples

Programas de Razón fija ( PR ).- Para que el organis

mo sea reforzado debe emitir un número fijo de respuestas. 

La respuesta que cumpla el requisito será reforzada,. este- 

número fijo de respuestas se cuenta a partir de la última - 

respuesta reforzada o del último reforzamiento ocurrido. 

Programa de Intervalo Fijo ( IF ).- Bajo estos pro- 

gramas una respuesta es reforzada si es emitida después de

un periodo de tiempo fijo previamente establecido. 

El desarrollo de un programa de este tipo, con fre- - 

cuencia muestra una declinación después de la. ocurrencia - 

del reforzamiento, seguido por un incremento acelerado has

ta el siguiente reforzador. Esta declinación es larga en - 

duración cuando el IF es largo. 

En contraste con los program,,_s de reforzamiento de in

tervalo en los programas de razón no importa cuanto tiempo

pase sin que se presente la ejecución, puesto que esto no - 

lleva al organismo más cerca del reforzamiento. Otra mane

ra de definir esta propiedad del reforzar:iento de razón fi

ja consiste en decir que la. probabilidad del reforzamiento

no aumenta con el paso del tiempo, sino sólo con el numero

de ejecuciones. Una propiedad importante de lo- programas

de razón fija es la de pasar a través de pro; ra:. s interme

1. 
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dios de pequeña magnitud para lograr finalmente una ejecu- 

ción rigida por un programa de razón fija grande. ( Fers- 

ter y Perrots 1968 ) 

Programas Compuestos

De acuerdo a Catania ( 1968 ) se tiene que los progrª

mas compuestos son aquellos en lo.^ que se combinan dos o - 

más programas individuales como en los programas múltiples, 

encadenados y concurrentes. los componentes de un progra- 

ma compuesto pueden operar simultáneamente o de manera su- 

cesiva, alrnque aun no existe un uso establecido, se puede - 

restringir apropiadamer:te el término a los casos en que -- 

los programas componentes operan de manera independiente. 

Asi pues, los programas alternativo, conjuntivo y entrela- 

zado en los cuales interactuan los programas componentes - 

en la programaci6n del reforzamiento, de ordinario se lla- 

man complejos en lugar de compuestos, ya que en los progra

mas complejos los programas básicos se pueden cambiar de - 

múltiples maneras para formar programas nuevos y más com- 

plejos, no obsi,ante en algunas ocasiones no se hace distin

ci6n entre programas compuestos y complejos siendo partida

rio de ésto Reynolds. 

Programas Conjuntivo.- ( Conj ) La respuesta que el

organismo emite debe cumplir dos requisitos, el de Raz6n y

el de Intervalo para ser reforzada. Por ejemplo: dos pro

gramas pueden estar operando simultáneamente de modo que - 

se refuerza una respuesta si los requerimientos de ambos - 

es satisfecha. En un conjuntivo FR40 IF30" la respuesta nu

mero 40 pasados los 30 " desde el último reforzamiento se- 

rá reforzada. No deben cumplirse necesariamente las 40 -- 

respuestas en los 30 ", simplemente deben darse las 40 res

puestas y cumplirse los 30 " para ser reforzada. 
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Programa Interloocking ( Entrelazado ).- El organis- 

mo es reforzado sobre la completación de un número de res- 
puestas que cambia como una función del tiempo transcurri- 
do desde el último reforzamiento. El número de respuestas

puede cambiar en una relación creciente. 

l.b) Investigaciones respecto a los Programas de Reforza- 

miento. 

Dentro de las investigaciones realizadas con progra- 

mas de reforzamiento se tienen grandes aportaciones de Ski
nner quien inició su trabajo con ratas en la caja de Ski— 
nner, luego con palomas en una caja similar y por último - 
con sujetos humanos. Recientemente han aumentado los estu

dios sobre condicionamiento operante en niños utilizando - 

diversos programas de reforzamiento. ( Marx y Hillix 1967 ) 

De acuerdo a los programas mencionados se tienen va- 
rias investigaciones de las cuales a continuación se pre- 

sentan algunas. 

Uno de los experimentos realizados por Kendal Stepun
B. U. 1966, consistía en entrenar pichones para la conduc- 

ta de observar, en la cual utilizó tres pichones, los esti

mulos se correlacionaron con un FR o con un IF y la dura- 
ción del estímulo fué de 30". Durante el FR el sujeto com

pletaba lea duración antes de determinar el estímulo, 
duran

te el IF el sujeto generalmente observaba el estímulo una - 
vez. La observación de las respuestas ocurrían inmediata- 
mente después de ser reforzado con comida. 

Después se re- 

dujo la duración del estímulo y el FR para la comida aumen
to. Durante más IP y PR solamente una respuesta se produ- 
cía, indicando los resultados que el completamiento de las
respuestas ocurría inmediatamente después del reforzador. 
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Otro experimento realizado por Ferster y Skim:er es - 
aquel en donde una rata se encontraba bajo un programa de
reforzamiento de Intervalo fijo. ( Terster y Skinner 1957) 

El animal era reforzado proporcionándole una determi- 
nada cantidad de leche ( medio centímetro cúbico ) conden- 

sada azucarada que se vertía sobre un platito. En este ea

so, la presión de la palanca se reforzó a intervalo de 12' 
después de recibir el reforzamiento, la presi6n de la pa- 

lanca dejaba de ser efectiva hasta que el medidor de tiem- 
po completaba una vuelta, lo que ocurría cada 12' cerrar -do

se entonces el circuito eléctrico que había entre la palan
ea y el platito, el acceso a este úl.tino se permitía durar. 

te 10" tiempo suficiente pare, que el animal consumiera la - 
leche hasta la última gota. Después del periodo de refor- 

zamiento seguían 5' de tiempo fuera, durante el cual se -- 

apagaban todas las luces de la caja. Pasando este interva

lo se prendía un- luz en la parte surerior de la palanqui- 

ta, comenzando a funcionar otra vez el tiem-jo prefijado pª

ra dar una vuelta cada 121. El animal empezó a responder - 

con una tasa muy baja, pero, conforme posaba el tiempo iba

aumentando la frecuencia de sus respuewtas hasta el momen- 

to en que se le proporciona el reforzamiento. 
Durante los

periodos de tiempo fuera el animal no presentaba ninguna - 

respuesta. 

En lo referente a investiZaciones en las cuales se -- 

han empleado programas compuestos no se han encontrado - - 
aportaciones de éstas con los proeram;.s con los cuales se- 

llev6 a cabo la presente investigaci6n por lo que aquí re- 
presentan algunos estudios en los cuales se emplearon pro- 

gramas, complejós aplicados en aniiz--les. 

Programa Mixto de Raz6n Fija - Raz6n Fija en Ratas. 
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En esta investigaci6n se emplearon dos r-,tas las eua

les ya hablan sido sometida: a un I710 durante G2 horas - 

al iniciarse el nuevo experin-ento quedaron bajo un pro,;ra

ma mixto de reforzamiento PR160 FR20. Al cumplirse la ra

z6n fija se encontr6 que el valor fijo había aumentado y

las pausas habían aumentado durante loc intervalos largos

más que las que se presertab.n después del reforzatciento. 

Un comparaci6n de programa múltiple y un

I11xto. 

Programa i' íltiple FR - FR T'rograma I-.ixto FR - FR

Se emplearon dos pájaros los cuáles tenían una histo

ria previa en un IF con diferentes valores, se les refor- 

z6 en FR50 en tres sesiones comparando sus ejecuciones en

la primera sesión, en la siguiente sesi6n uno de los paja

ros fué sometido a un programa múltiple FR300 FR50, en -- 

tanto que el otro se encontró bajo un programa mixto - -- 

FR300 FR50, encontrando que el último respondía correcta- 

mente dentro del programa mixto, los valores fijos que se

le hablan asignado se le fueron cambiando en sesiones su- 

cesivas no encontrando ningún cambio en la ejecuci6n del - 

animal. 

En el programa múltiple se encontró que el pájaro tu

vo grandes dificultades para mantener el programa a pesar

de que la raz6n más grande se le habla asignado por lo -- 

que tuvo que ser reducida, esto se encontr6 al finalizar- 

la séptima sesión ya que con anterioridad se le habían -- 

asignado valores a FR mayor. 

Durante el experimento se establecieron dos colores - 

clave uno de ellos era el. rojo y el otro el blanco, los - 

cuales fueron combin<:,do_ un- vez que el experimento se en

contraba mas avanzado, es decir, en sesiones sucesivas - 
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los cuales fueron sustituidos por el azul y la razón de 50

y 120. 

Se encontró que el programa mixto se mantuvo, no obs- 

tante se encontraron pausas considerables las cuales se re

gistraron en el programa múltiple con los mismos valores - 

de la razón. 

Después del programa múltiple y el mixto fueron alter

nados cambiando los valores de la razón más grande pero es

to no se hizo en forma sistemática, después de 13 sesiones

el pájaro mantuvo su ejecución en el programa mixto FR50 - 

FR240, al iniciarse la siguiente sesión los colores clave - 

fueron cambiados manteniéndose la misma raz6n lo cual di6- 

lugar a que el programa múltiple se desarrollara más rápi- 

damente y que las pausas se hicieran más cortas después de

ser reforzada e: la razón más grande, este pájaro present6

habilidad para mantenerse en el programa mixto FR FR pero - 

las pausas largas aparecieron en la raz6n mas grande, el - 

otro pájaro que se encontraba bajo el programa mixto una - 

vez pasadas tres sesiones de FR50 mantuvo una buena ejecu- 

ción en ambas razones de 50 y 300 y otros valores más gran

des durante las sesiones siguientes. 

Cuando los colores clave fueron cambiados de azul a - 

rojo y blanco en el programa múltiple se encontr6 que el - 

pájaro mantenía su ejecuci6n sobre una serie de valores -- 

del FR más grande encontrando pausas que ocurren durante - 

la raz6n más grande. 

En la siguiente sesión el color clave era azul y el - 

programa fue mixto, el valor que se fijo aumentaba inmedia

tamente y las pausas se reducían considerablemente una vez

que obtenía el reforzamiento. 



24 - 

El programa múltiple y mixto fueron comparados siriul- 

táneamente en otro experimento con dos pájroz lo-- cuales- 

contaban con una historia previa cae 2 000 r_forza:_,.i_e-. tos en

PR FF, mixto y 900 reforza mic:ntos en las sesiones de _ ri pro
grama múltiple e'I FR FR BCsP . de.de sesiossWc at4tcogtttmqbrmultiFslees,= M- 

p.;ado ci]' prc remamixám, los pájaros mostraron que los proCI

mas mixtos se podían mantener mas facilmente que los pro- 

gramas múltiples con valores que podían ser comparados. 

El programa mixto tiene efecto en la razón la cual es

significativa, el programa múltiple demuestra el rompimien

to en la razón más grande que puede ser comparada con la - 
razón fija. 

Programa Mixto FR - FR

En este experimento se utilizaron dos pájaros los cua

les fueron sometidos a un programa PR190 TR30 mixto des- - 

pués de un erf. 

Uno de los pájaros desarrollo inmediatamente la ejecu

ción encontrando en la razón más corta una pau--a pequera,- 

la razón más grande mostró una declinación que correspon-- 

día aproximadamente al valor de la razón corta, el regis- 

tro presenta un segmento grande el cual contiene una dis- 

tancia a la que le presede el reforzamiento, es evidonte - 

que la conducta que prese.ita el pájaro le sirve coro estí- 

mulo er. el comportamiento de un pro_ -rama multi;:le, la emi- 

sión aproximada del numero de respuestas en la raz:;:a wc - 

corta " original 11 de una pausa apropiada a la razón más - 

grunde. 

Más tarde después . de 56 horas el pájaro desarrolla -- 

una forma oriei_al en la razón corta y en, la mas gra::. e, - 

después de cada reforzamiento se presenta ura w; sU la

cual excede a la razón corta la cual puede xrolor.;ür; e - 
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tanto como 5 minutos la cual va seguida de una razón mayor, 

durante la razón corta casi no se presentan pausas. 

En otro experimento en el que se utilizaron dos pája- 

ros los cuales tenían una historia previa en programas múl

tiples y mixtos fueron reforzados en un programa FR FR, en

contrándose que la razón más grande variaba de FR250 a - - 

FR380 y la más pequeña se mantuvo en FR60 todo el tiempo,- 
varicLndo la proposición de la raz6n mayor a la pequeña en - 

2. 5. T. 0 seguida de un reforzamiento continuo durante to

do el programa, registrándose las razones en forma separa- 

da. 

Una investigaci6n en la cual se encuentra el programa

de reforzamiento mixto de Intervalo Fijo y de Razón Fija - 

es aquella en la que se establece inmediatamente después - 

de cada reforzamiento un programa de razón Fija o bien de - 

Intervalo Fijo sin seguir un orden determinado, no existe - 

ningún estimulo que indique al sujeto bajo cual de los dos

proramas se encuentra en un momento determinado, por lo - 

tanto el sujeto debe emitir un número de respuestas fijo o

bien dejar transcurrir un período de tiempo también fijo - 

para obtener el siguiente reforzamiento sin presentarle -- 

ninjuna indicación exterior para indicarle cual de las dos

alternativas es la apropiada er. un momento determinado. - 

Después de varias horas de encontrarse en el programa mix- 

to una paloma produce una tasa alta de respuestas caracte- 

rística de la conducta controlada por un programa de razón

fija la paloma obtiene reforzamiento cuando ha emitido el - 

número de respuestas requerido, si dicho reforzamiento no - 

llega después de haber emitido el número de respuestas re- 

querida por la razón la tasa alta cesa abruptamente la - - 

cuenta de la razón fija sirve de estímulo producido por la

misma conducta que informa al sujeto bajo cual de los dos - 

programas se encuentra. 
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ha conducta generada por el pro¿rama mixto es muy com
Aleja, pero sijue una extricta regúlar.:idad. Es el resulta

do de un conjunto. de factores
especificados, con precisión:, 

que, cuando se mantienen constantes a lo largo de un perl
do de tiempo considerable dan lugar a la larga a un_. nauta

conductual estable. 

l. c) análisij Experimental aplicado en el Campo Industrial

El análisis experimental de la conducta
desde sus ¡ ni

cios ha sido aplicado a la conducta animal habiendo des- - 
pués una extrapolación hacia el campo educativo y clínico, 
y más recientemente se ha visto su aplicación dentro del - 
campo del trabajo. 

has investigaciones realizadas dentro de éste iultino- 
de los campos han sido pocas ya que hasta hace apenas algu
nos años es cuando algunos Psicólobos interesados en estu- 
diar el campo del trabajo han iniciado análisis sistemáti- 
cos tratando de introducir principios de condicionamiento- 
operante para resolver y estudiar las relaciones funciona- 
les entre los eventos y la conducta laboral. 

Los estudiosos de Li Conducta der_tro del campo labo- r
ral se han interesado en mejorar la productividad ají como
en incrementar las conductas de asistencia y puntualidad, - 
también se han interesado por modificar alguwls conductas - 
indeseables para la vida organizacional_ 

Todo esto constituye apenas une. introducción del análi
sis experimental dentro del medio 1` boral, por lo que tratar: 

do de contribuir con las investijaciores dentro de este me- 
dio es que se ha realizado la presence investijación en la
cual se tratará de probar la efectividad de los progranas- 
de reforzamiento y la presencia de los observadores ya que
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éstos al estar en contacto con el trabajador pueden modifi

car o bien mantener las conductas que contribuyan al aumen

to de la labor del trabajador, pues el control de la con- 

ducta se debe a la manipulaci6n del incentivo ( reforzador ) 

que en este caso serán estimulaciones verbales, ( felicita- 

ciones ). 

A continuaci6n se presentan algunas investigaciones - 

en las cuales se han aplicado algunas técnicas del análi- 

sis experimental de la conducta. 

Una de las investigaciones es la realizada por Owen - 

Aldis ( 1961 ) quien habla de las pliutas de conducta que - 

se presentan en animales, las cuales podrían ser utiliza— 

das

tilizi- 

das en trabajadores para manejar las tasas de producción y

hacer el trabajo más agradable, ya que el trabajador siem- 

pre se ha encontrado que para realizar una labor son nece- 

sarias las amenzas, lo que se trata de hacer es dar a cono

cer otras técnicas mediarte, las cuales el obrero pueda in- 

crementar la producción y que le agrade su trabajo por me- 

dio de recompensas inmediatas, pago a destajo, e introduc- 

ción de eventualidades. 

Otra investigación es la que Me llevada a cabo por - 

Hughes Lic. Namara ( 1960 ) quién utilizó la instrucci6n -- 

programada en el entrenamiento indutrial, encontrando la - 

posibilidad de reducir el tiempo para que los empleados no

tuvieran que ir a un lugar especifico para tomar un curso - 

de entrenamiento, sino que cada paquete se llevará al lu- 

gar solicitado. 

Esta i nvestigaci6n se realizó con un equipo formado - 

por un instructor del centro de entrenamiento y un psic6lo

go, quién empezó a preparar una serie de textos programa- 

dos como sesión introductoria a un curso de 16 semanas so- 
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bre el siÜtema de procesamiento de datos de la ILP,T 7070. 

Se formaron dos grupos de los cuales uno estuvo forma

do por 42 sujetos al cual se le denominó grupo control y - 

recibi6 el curso por el método convencional ( conferencia- 

discusi6n ), la enseñanza tuvo un periodo de 4 mañanas en - 

las que se totalizaron 15 horas de clase distribuidas en - 

tres horas, la primera mañana y 4 horas cada una de las ma

ñanas restantes, las tardes estaban dedicadas a otra fase - 

de entrenamiento con la 7070, a la quinta mañana se] es hi- 

zo una prueba a los dos grupos. 

El grupo experimental estuvo formL;do por 70 sujetos - 

los cuales recibieron seis clases a través de los textos - 

programados. El tiempo asignado a las clases fué de 11 ho

ras distribuidas en tres días con tres horas de estudio el

primer día, y 4 horas los restantes, se les i ndic6 que re- 

utilizarían 5 textos programados para la enseñanza después

de esta iñdipaci6n se les di6 el primer texto, el tercer - 

texto se les di6 al principio del segundo día, y el quinto

al principio del quintó día, el segundo y el cuarto se les

dieron en los primeros días, ( primero y segundo ). Al fi

nalizar la instrucci6n los dos grupos recibieron un exarsen

el cual constaba de 68 preguntas de elección múltiple o -- 

complementaci6n. 

En las clases experimentales se encontraron ventajas

significativas en los logros obtenidos en el aprendizaje - 

y en el tiempo necesario para el entrenamiento ya que los - 
primeros se elevaron y el último disminuyó, la reacci6n de

los estudiantes a, la instrucción program da fué medida a - 

través de un cuestionurio que arrojó respuestas favorables. 

Estas investigaciones se consideran como antecedentes

de la aplicación del análisis experímental en el ambiente - 

de trabajo, pero se tienen otras mJs reci(:ntes co:::c son -- 
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las realizadas por NORD en 1969 quién (Ii6 a conocer por me

dio de uno de sus estudios " los principios de condiciona - 

miento operante extrapolados a la teoría de la administra- 

ci6n ". Sus perspectivas se enouentran basadas en genera- 

lizaciones empíricas tomadas del condicionamiento operante. 

Los dedicados al estudio del condicionamiento operan- 

te consideran como variables dependientes importantes las - 

respuestas o conductas operantes, y las variables indepen- 

dientes de importancia son las consecuencias de las condue

tas individuales. 

Las consecuencias medioambientales pueden clasificar

se en tres tipos: 

a) Reforzador Positivo. 

b) Reforzador Negativo. 

e) Estímulo Neutro. 

Otras personas que también se han dedicado al estudio

de la conducta y que se han preocupado por introducir el - 

modelo operante al campo industrial son Yulkk, Kenneth y -- 

Seymore ( 1972 ) quienes hablan acerca de la efectividad - 

del pago de incentivos bajo programas de Razón Variable y

Reforzamiento Continuo. 

Esta investigaci6n se llevó a cabo en una situación - 

de trabajo en donde 15 sujetos fueron sometidos a tres con

diciones de pago de incentivo y se encontró que mediante - 

esta situaci6n la calidad y cantidad de producción aumenta

ba, señalando además, que los resultados obtenidos por me- 

dio de los programas VR es más eficiente que un programa - 

CFR. 

Nord dice que los principios operantes aplicados en - 

la industria han sido en forma de pago de incentivos de ti
po monetario, existiendo también otras formas de reforza-- 
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miento con las que se pueden obtener los mismos resultados, 

así se tienen las recompensas sociales, informaci6n, día de

descanso, pago por enfermedad, etc. 

Otra investigación que también muestra la efectividad - 

del análisis experimental dentro de la industria es la rea- 

lizada por Bermudez ( 1969 ) en la que utilizó el reforza- 

dor social para incrementar las conductas de seguimiento de

instrucciones, dentro de la misma investigación emple6 el - 

reforzamiento de IRTS para aumentar la conducta de " vender" 

los resultados obtenidos en los dos experimentos dieron a - 

conocer el aumento en las conductas deseadas por el experi- 

mentador. 

Jaime Herma.nn y colaboradores ( 1971 ) en una investi- 

gaci6n hablan del empleo de reforzadores condicionados para

tener control sobre la puntualidad en los trabajadores de - 

una industria, los trabajadores que se encontraron bajo el - 

control de los reforzadores dieron como resultado un aumen- 

to significativo en la puntualidad. 

También se tiene involucrado al análisis experimental - 

dentro del incremento de la productividad como lo indica la

investigaci6n realizada por Flor María Martín ( 1974 ) la - 

cual se llev6 a cabo en un almacén de telas y la finalidad - 

era que se entregaran los pedidos del almacén a tiempo ya - 

que cuando se inició la investigación se encontraba mucha - 

gente inactiva y los pedidos se retrasaban bastante. Prime

ro se llevó un registro de linea base y después se introdu- 

jeron variables con una diferencia de cuatro días cada una, 

después de cada introducción durante cuatro días al igual - 

que en el periodo de linea base, se siguió registrando du- 

rante más tiempo en forma períodica y como no se encontra- 

ban cambios significativos se di6 como resultado final que - 

las variables introducidas eran correctas y qué los pedidos

se entregaban a tiempo encontrando también un aumento en -- 

ellos, con lo cual se lograba el objetivo de la investiga— 

ci6n. 
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CAI' ITULO II

PROCEDIITIENTO = EPII= TAL

2. a) Objetivo

a,.b) Método

á.. c) Procedimiento

2. d) Resultados
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PROCEDIidIENTO EXPM-

11 ]: 
AL

2. a) Objetivo

Analizar el efecto de cuatro pro.;r,=as de reforzamien

to sobre las conductas de tim obrero lavidor en una empresa

de productos famacéuticos. 

2. b) IMtodo

Sujeto: 

Obrero del sexo femenino de 49 amos de edad, soltera - 

con 28 años de antigüedad en la enpresa y con experiercia- 

de 21 años en el dese peño de su labor, denominado Lavador, 

siendo la única persona dentro del área de Lavado I y con

un .horario de 8 A. IZ- a 5 P - 17 - 

Escenario

Area denominada Lavado I dentro del Departamento de - 

inyectables de una, empresa mexicana de productos farmacéu- 

ticos. 

El departamento de Lavado I presenta las siguientes - 

Viedidas ( Ver anexo 2 ) 

Largo 7. 20 metros

Ancho 3. 80 metros

Altura 3. 00 metros

Estimación de la Maqúinaria : 

A) Lavadora Frasco B) Dos Lavíadoras de Ampo- 

lJodelo 436• lletas lJodelo G.':+. 1220- 

88. 
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C) Autoclave

Modelo 4075

E) Mesa de Apoyo

Largo 0. 60 metros

Ancho 0. 30 metros

Altura 0. 70 metros

G) Anaqueles ( 4 ) 

Largo 1. 00 metros

Ancho 0. 60 metros

Altura 2. 20 metros

D) Autoclave

Modelo 6210

F) Mesa de Trabajo

Largo 1. 00 metros

Ancho 0. 50 metros

Altura 0. 80 metros

Material Adicional en el Escenario: 

Tubo de color azul para agua blanda. 

Tubos de color natural para a6--ua dura. 

Tubos de corriente eléctrica de color naranja. 

Tubos para vapor forrados de aluminio. 

Dos llaves de agua, dos llaves de agua junto a las

lavadoras para hacer pasar el agua al interior de - 

las mismas, tres lámparas con dos barras de gas -- 

neón cada una, distribuidas a lo largo del departa

mento. 

Dos cajas de switch, dos botes de basura colocados

al pie de cada lavadora, dos botes grandes de basu

ra colocados en las esquinas del departamento. 

Un extractor de aire colocado en el fondo del de— 

partamento, 

a- 

partamento, en este mismo lugar se encuentran cua- 

tro ventanas, una persiana. 

Utensilios de Trabajo: 

1.- Placas para colocar las ampolletas y lavarlas. 

2.- Cajas con ampolletas de ( 648 y de 1000 ampolletas

3.- Base de metal para colocar las cajas de ampolletae

4.- Caj, Is de aluminio para colocar las ampolletas lim- 
pias. 
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5.- Toalla para tomar las placas que saca de las la- 

vadoras. 

6.- Algod6n3el cual sirve n ra borrar el nombre del

medicamento de las cajas de aluminio. 

7.- Crayón para escribir el nom" -,re del medicamento en

las cajas de aluminio. 

2. e) PROCEDIM.IEP;TO. 

VARIABLES. 

Variable Dependiente: Número de Placas llenas. Desper

dicio. 

Variable Independiente: Programas de Reforzamiento, -- 

Programa,s Simples: Programa de

Intervalo Fijo 60+, Programa - 

de Razón Fija 30; Programa Con

juntivo IP601 RT30, Programa - 

Interloocl:ing ( Entrelazado )- 

IF601 RF30, IF1201R270, IF180w

RF110, IF240ORF150 y IF300' -- 

RF250. Con la presentación del

reforzador social el cual con- 

siste er_ estimulaciones verba- 

les d,.das al sujeto de acuerdo

a lo que prescriba el programa

que este operando. 

Variables Extrañas: Aprovisionamiento de material - 

por parte del mísmo sujeto. 

Aprovisionamiento de material - 

por p °,rte del almacén. Alma.ce

natriento de Material. Aseo del

local. 



Estas conductas se denominaron extrañas debido a que

en los días en que se llevó a cabo el registro anecdótico

y el registro de linea base no se registraron, aparecien- 

do éstas durante la fase experimental. 

Material de Registro

El material utilizado fueron hojas blancas tamaño -- 

carta, hojas de registro de intervalo anotándose en la -- 

parte superior de la hoja los siguientes datos: 

a ) Nombre del Sujeto

b ) Empresa

e ) Puesto

d ) Sección

e ) Sesión

f ) Hora

g ) Día

h ) Observador

i ) Confiabilidad

En la parte media de la hoja se encontraban cinco co- 

lumnas una de las cuales correspondían a las conductas a - 

registrar, otras tres para los intervalos del registro ano

tando dentro de cada columna del intervalo la frecuencia - 

de la emisión de la conducta durante ese tiempo y la últi- 
ma columna correspondía al total de la frecuencia durante - 

los intervalos registrados. ( Ver anexo 1 ) 

Entre otro material de trabajo se encuentran lápices, 

tabla con grapa, cronómetro, reloj, papel milimétrico para

graficar. Se encontraban también cuatro observadores dis- 

tribuidos dos en el turno matutino y dos en el turno ves- 

pertino. 
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Registro

La i.nvestiGación se dividió en tres fases. 

La fase inicial o Fase Pre - Experimental comprende el

registro unecdót._co o continuo que tiene como finalidl-:d el

conocer las conductas que presenta el trabaj. dor en el am- 

biente laboral. 

Este registro se llevó a cabo dura --ate tres días ( del

16 al 18 de octubre de 1974 ) con dos registradores. 

Los- registradores se encontraban distribuidos en dife

rentes linares del Departa lento anotundo todo lo que el su

jeto hacia para el desempeño de su labor. Los dos prir e -- 

ros días se registraron cuatro horas en la mañana, se re- 

gistró durante dos horas sejuidas de una hora de no regis- 

tro continuandose el registro nuevamente durante dos horas, 

más, en la tarde se registró unicamente durante dos horas, 

el último día se registró unicamente dos horas en la maña- 

na y dos horas en la tarde. 

Las horas a registrar se distribuyeron de manera que- 

en los tres días quedaran comprendidas las ocho horas de - 
trabajo., 

La confiabilidad de éste registro se hacia mediante - 

la comparación de los registros de cada uno de los observa_ 

dores acgptandose unicaj::ente aquellos registros que presen

taban una confiabilidad de 100 una vez obtenida la con-- 

fiabilidad, de los registros de los tres días se procedió a

definir las conductas que presentó el sujeto en el desarro

llo de su labor las cuales fueron las siguientes: 

1.- Operación de Preparado : Entendida como tow -r - 

ampolletas y colocarlas en la placa, número de placas lle- 

nas. 
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2.- Número de respuestas de lavado. 

3.- Platicar Piúmero de veces que establece contac

to verbal irrelevante a asuntos del trabajo ( saludar, bro

mear, etc. ) se consider6 una emisión por cada verbal sepa

rada por más de 5 segundos, lo que permitía ir acumulando - 

las frecuenci—s de ésta conducta. 

4.- Desperdicio : Número de ampolletas rotas en el - 

total de la operación. 

5.- Ausencia : Alejarse por una distancia mayor de - 

5 metros de su mesa de trabajo por más de 5 minutos. 

Las conductas de operación de preparado y el numero - 

de lavado fueron consideradas como deseables ya que éstas - 
contribuyen al aumento de la productividad, se considera- 

ron como indeseables. Las conductas de platicar, desperdi

cio y ausencia pues interfieren con la productividad. 

2a. Fase. Ésta fase corresponde al registro de Linea

Base. 

Aquí se procedi6 a llevar a cabo un registro de inter

verlo para determinar el numerocb ocasiones en que las con- 

ductas eran emitidas en los intervalos dados, se registra- 

ron las cinco conductas encontradas a través. del registro- 

anecd6tico las cuales fueron registradas durante: 5 minutos

seguidos de 15 minutos de no registro; es decir en cada -- 

hora se presentaban dos registros separados cada uno de un

intervalo de 15 minutos, la cual equivale a 30 minutos de - 

registro y 30 minutos de descanso. 

Los intervalos fueron distribuidos de manera que en - 

los 5 días de observación quedaran distribuidos los dife- 
rentes intervalos de las ocho horas de trabajo, es decir - 

se hizo un muestreo de tiempo en donde se observ6 que en - 

casi la mayoría de los intervalos había una alta` c.onsis-- 
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tencia en la ocurrencia de las conductas. 

Esta linea base se llevó a cabo del 22 al 28 de octu- 

bre de 1974. 

Una vez terminada la observación se procedió a obtener

la frecuencia de cada una de las 5 conductas en el total de

los días registrados, encontrando que la conducta denomina- 

da número de respuestas de lavado se encuentra unida a la - 

conducta de Operación de Preparado, ya que el tiempo que -- 

transcurre desde que el sujeto mete la placa a la lavadoraY

resrasilva es el que emplea en llenar la placa que tiene fue -7

ra, por este motivo fué que se eliminó. 

Las conductas de platicar y ausencia no presentaron -- 

ninguna frecuencia durante el registro de linea base por lo

que tuvieron que ser eliminadas quedando de esta manera un¡ 

camente las conductas de operación de preparado y desperdi- 

cio. 

La linéa base se continúa ( del 19 al 26 de noviembre

de 1974 ), utilizando del registro de intervalo de 15 minu- 

tos registrándose en esta ocasión unicamente las conductas - 

de operación de preparado y desperdicio las cuales presenta

ron mayor frecuencia. Distribuyendose nuevamente los inter- 

valos de manera que quedaran registrados los diferentes in- 

tervalos de las ocho horas laborales._' 

Al terminar la observación se obtuvo la frecuencia to- 

tal de cada una de las conductas reüistradas. 

La cor_fiabilidad de los registros llevados a cabo du- 

rante la línea base se hizo mediarte la comparación del nú- 

mero dé frecuencias obtenidas por cada uno de loti reGistra- 

T
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dores, cuando éstas no presentaban una confiabilidad de - 

cien por ciento se procedía a sacar el porcentaje de las

frecuencias obtenidas mediante la fórmula de Acuerdos so- 

bre Acuerdos más Desacuerdos por cien, aceptándose unica- 

mente aquellos registros que presentaban una confiabili-- 

dad de 80 % en adelante. 

3a. Fase - Fase Experimental

Comprende la aplicación de los programas de reforza- 

miento ( del 21 de enero al 21 de febrero de 1975 ). 

Se inicia el experimento con la aplicaci6n de dos -- 

programas simples, siendo uno de Intervalo Fijo ( IF601 ) 

y otro de Raz6n Fija ( RF30 ). 

Durante dos días se encuentra operando el programa - 

simple IF601 en donde el reforzador se presentó cada hora

siendo éste presentado por el observador, el cual se en- 

contraba registrando las conductas. 

El reforzador fue siempre el mismo para todos los pro

gramas el cual consistía en la presentación de estimulacio

nes verbales ( felicitaciones ), estableciendo una estimu- 

laci6n para cada una de las horas de reforzamiento las cua

les se daban a la primera respuesta una vez que se había - 

cumplido con los requisitos del programa. 

Las estimulaciones verbales se presentan a continua— 

ci6n : 

la. hora - Ha trabajado usted muy bien en la hora - 

que ha pasado. 
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2a. hora - Me da mucho gusto que maneje usted ade- 

cuadamente su trabajo, ha mantenido una

magnífica producción siga trabajando -- 

igual. 

3a. hora - Magnífica labor la suya la felicito. 

4a. hora - 5e repite a partir de la tercera hora. 

8a. hora - Luchas gracias por haber trabajado ade- 

cuadamente en este día, le agradecemos - 

su esfuerzo. 

Una vez presentadó el programa IP60' se introduce du- 

rante un día el programa FR30 en el cual el reforzador se - 

presentó una vez que el sujeto cumplía con las 30 respues- 

tas prescritas. 

A partir de los programas simples se introduce durante

dos días el programa Conjuntivo en donde el sujeto se refor

zó cada vez que cumplía con los dos requisitos establecidos

por el programa a lo largo de su jornada de trabajo, siendo

estos ( IF601RF30 ), una vez que el programa completo su du

ración se tuvo un seguimiento de dos días del mismo. 

El último programa en introducir fué el programa Inter

loocking ( entrelazado ) en el cual el sujeto debería cum-= 

plir con los siguientes requisitos: 

IF60IRF30, IF120IRF70, IF180IRF1109 IF2401RF150, - - - 

IF3001P.F250. 

El caso de este programa fué de un programa Interlooc- 

king abierto. 

Cada uno de los requisitos establecidos por el pro¿ra- 

ma tuvo una duración de dos días durante su aplicación. 
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Dentro de este programa el reforzador se presentaba - 

de acuerdo al tiempo establecido por los requisitos del -- 
programa y si se presentaban las respuestas requeridas. 

Al terminar el programa Interloocking se llevó a cabo
un seguimiento de dos días del desempeño de la labor. 

Procediendo después a graficar todos los datos obten¡ 

dos desde la linea base hasta el último seguimiento del -- 
programa Interloocking. 

2. d ) Resultados

Durante el periodo de línea base el cual corresponde - 

de la sesión uno a la diez se puede observar que la condue
ta de Operaci6n de preparado tiene una emisi6n promedio de
51. 6 respuestas en diez días, lo que perjudica considera- 

blemente la productividad del puesto, siendo la máxima emi

si6n registrada de 78 respuestas y la minor de 22 respues- 
tas, lo que indica una alta oscilación. ( 

Gráfica 1 ) 

Con objeto de que el sujeto lograra adaptarse a la in
tervenci6n de los registradores como agentes socializantes

se procedi6 a la aplicación de un programa. simple IP60' -- 
el cual corresponde a la sesi6n 11 y 12 ),, procediendo - 

posteriormente a la aplicación de un programa FR30 ( sesión

13 ) cuyos resultados están registrados en la gráfica 1, - 
estas fases comprenden del 21 al 27 de enero de 1975, se des

taca un aumento considerable en la emisión de las respues- 
tas prescritas. 

Llás tarde al introducir el procedimiento conjuntivo - 

consistente en un programa IF601FR30 se observa que la con
ducta se mantiene en un nivel adecuado a los objetivos del
puesto ( sesiones 16 y 17 ). 
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En cuanto el prograna Interlooc: in- salvo en el pri- 

mer requisito IF60IR730, se puede observar que ha medida - 

que la ejecución del sujeto deter^:in6 las contingencias - 

de reforzaniento precedentes, la ejecuci6r. se estabiliz6- 

aumentando significativamente. ( Sesiones de la 19 a la - 

28 ) 

En esta misma Tdfica nun•..ro 1, se puede observar que

durante el registro de línea base el promedio de la con- 

ducta de desperdicio fuá de 20. 4 unidades ( sesi6n 1 a 10 ) 

por lo que se determino reducir la emisi6n de esta respues

ta aplicando idéntico procedimiento al empleado para la - 

conducta de Operación de Preparado durante los pro,:ramas- 

simples. 

El decremento de la conducta de desperdicio se hizo - 

evidente al introducir el programa Conjuntivo como se pue- 

de observar en las sesiones 16 y 17 y aún en los d.ias de - 
seguimiento, por lo que al introducirse el proúrama de ti- 

po Interloocking que marca en su inicio el requisito idén- 
tico al d el' programk. de ti_oo conjuntivo, se logró reducir- 

la conducta hasta el punto cero, más tarde conforme los re

quisitos del programa aumentaron_, la conducta de desperdi- 

cio se mantuvo en forma estable aúu en el período de seóui

miento. 

Por otro lado se elaboraron gráficas de ensayo sobre - 

la conducta de operación de preparado y la conducta de des

perdicio, para estudiar detenidamente las características - 

del patrón conductual producido por los programas IF, RP. 

U iniciarse la aplicaci6n del protrama single I2601

se puede observar en las Taficas de ensayo nunero 2, que - 

la conducta de Operación de Deparado fué registrada. du-- 
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rante 7 ensayos en los cuales el primer ensayo presenta - 

una emisión de 22 respuestas siendo esta incrementada va- 

que su frecuencia durante este ensayo es co: siderable en - 

relación a las frecuencias obtenidas durante la linea ba- 

se, a esta frecuencia le sijue otro aumento durante los - 

ensayos siguientes llegando esta conducta a mantenerse en

un ; promedio favorable de 23. 1 durante los 7 ensayos regis

trados. 

Uno de los ensayos no fué registrado ya que el suje- 

to no contaba con material para desarrollar su labor te— 

niendo

e- 

niendo que esperar el aprovesionami.ento por parte del al- 

macén. 

El segundo día contínua operando el programa simple- 

IF60' en donde la conducta se presenta decrenentada duran

te 3 ensayos en relación a las frecuencias mostradas en - 

los 7 ensayos anteriores, ( la labor se vi6 suspendida du

rante una hora ya que se esperaba el aprovisionamiento de

material por parte del almacén ), la emisión de la condue

ta durante los 4 ensayos siguientes empieza a aumentar -- 

hasta llegar a un número de 30 y 29 respuestas este día - 

se encontró que el 6o. ensayo sobrepasa los promedios has

ta e:: tonces obtenidos, siendo este de 31 respuestas, du- 

rante estos dos días el sujeto fué reforzado cada hora de
la labor. 

En el programa FR30 el cual se introduce al final¡ -- 

zar el IF601, el sujeto fué reforzado unicamerte durante - 

el primer ensayo ya que en los ensayos siguientes no se - 

llegó a cumplir con los requisitos establecidos por el -- 

pror:una, presentándose nuevamente durante 20' la conduc- 

ta de operación de preparado en el último ensayo. Una -- 

vez presentado el programa se tuvo un seguimiento de dos - 

días ( sesiones 14 y 15 ). 
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El primer día del seguimiento la conducta presentó - 

una frecuencia superior a 20 respuestas durante 5 ensayos

excepto en el 6o. ensayo de trabajo la que se vi6 afecta- 

da por la prezentaci6n de aprovisionamiento de material - 

por porte del sujeto, presentándose un restablecimiento - 

de la conducta a partir del 7o. ensayo lo cual contínua - 

hasta el último ensayo de trabajo en el que la conducta - 

se presentó durante 40 minutos. 

La conducta de Desperdicio ( gráfica 3 ) durante el - 

pro. -rama simple IF601 presenta un decremento durante el - 

primer ensayo, en el transcurso del registro esta conduc- 

ta se va incrementando hasta presentar una frecuencia má- 

xima en el 6o. ensayo, la cual es de 12 unidades, regis- 

trandose después un decremento muy significativo en rela- 

ción al incremento presentado. 

En la 2a. sesión ( sesi6n 12 ) del programa simple - 

IF60e la conducta se mantiene abajo de 5 unidades durante

4 ensayos, presentando un incremento en el 7o. ensayo, -- 

volviei¡do nuevamente a decrementarse la conducta en el úl

timo ensayo de esta sesión. 

En el programa FR30 la conducta se presenta con una - 

frecuencia máxima de 5 unidades lo cual se considera una - 

frecuencia mínima en comparación con las frecuencias re- 

gistradas anteriormente, también se puede observar un de- 

cremento el cual llega a cero durante dos horas iniciando

se un nuevo incremento en la conducta el cual no llega a

ser muy significativo ya que no llega a igualarse a la -- 
frecuencia máxima registrada durante la W. sesión. 

Para esta coi uct,110`también se habían establecido dos
sesiones de segu} m ento resultando una de ellas afectada- 
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por haberse suspendido las labores en ese departamento. 

Durante la &nicJ sesión de seguimiento de la aplica- 

ción de los programas simples para la con;lucta de desper- 

dicio se encontró una frecuencia un poco mayor a la del - 
día anterior, observándose también un decremento de cero - 

unidades con oscilaciones muy pequegas. 

Se observa que en la conducta de operación de Prepa- 

rado y en la conducta de Desperdicio que se representan" 
las gráficas anteriores se han logrado mejores resultados

para estos sujetos utilizando programas de Razón que pro- 

gramas de Intervalo. 

En el Programa Conjuntivo ( gráfica i.o. 4 ), la con- 

ducta de Operación de i'reparado tiene en la primera sesión

sesión No. 16 ) un promedio general de 23. 6 respuestas. 

Durante esta sesión se llevó a cabo el registro -de 8
ensayos en los cuales el sujeto recibió reforzamiento en- 

e ensayos (, 2, 3, 5, 6 y 7 ) lo que indica que durante es- 

tos ensayos el sujeto cumplió con los requioitos estable- 

cidos por el programa ( IF601PR30 ), los otros tres ensa- 

yos se vieron afectados debido al retrazo en el inicio de
las labores ya que el sujeto tenía que proveerse de mate- 

rial el cual consistía en llevar cajas de ampolletas a su

mesa de trabajo así como colocar cajas de aluminio, encon

trando también que se dedicaba al aseo del local. Lo que

ocasionaba que la conducta presentara muy poca frecuencia. 

En la 2a. sesión del programa ( sesión 17 ) el suje- 

to es reforzado en 3 ensayos lo que señala que el sujeto - 

cumplió con los requisitos del programa durante 3 ensayos. 

La conducta en general se mantuvo con una frecuencia pro- 
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medio de 22. 2. 

El último ensayo no se retTistr6 debido a que el suje

to termin6 antes su labor por lo que no aparece en la grá

Pica, apereciendo unicamente durarte esta sesión 7 ensa- 

yos correspondientes al registro de la emisi6r_ de la con- 

ducta. 

Durante el día de seguimiento la conducta de Opera-- 

ci6n de Preparado presenta en 2 ensayos separadas los re- 

quisitos establecidos por el pro, -rama, pero en general -- 

sus frecuencias son buenas ya que aún las minimas: io lle- 

gan a igualarse a las frecuencias más bajas registradas - 

durante la aplicación del prograz:a a pesar de que la sex- 

ta '.jora presenta una frecuencia baja en comparación a las

que se hablan venido presentando pero sin llegar a ser -- 

igual a los otros regis t ros. 

Aplicaci6n del ?'rograra Conjuntivo en la Conducta -- 

de Desperdicio. 

Durante la aplicaci6n de este programa present6 la - 

conducta de desperdicio ( gráfica No. 5 ), una frecuencia

máxima de 6 unidades, siendo la mínima de 3 unidades, en - 

la primera sesi6n ( sesión 16 ) hubo una oscilación entre

estas unidades a partir del 2o. ensayo de regi:.tro. 

La segunda sesi6n muestra nuevarente una frecucrcia- 

máxima de 6 respuestas, encontráiidose una o: cilúci6n entre

5 y 6 unidades. 

En la sesi6n de seguimiento la conducta de desperdi- 

cio se inicia con un rejistro bastadte bajo.( 2 u:iidades ), 

presentando en la sesión siguiente un registro a -án más ba

jo ( 1 unidad ) pero a partir de esto se inicia ui. incre- 

mento pro resivo en los ensayos siguientes hasta presen-- 
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tar un registro maximo que sobrepasa la frecuencia regis- 

trada, presentando desnués un decremento el cual llega a- 

cero durante tres sesiones. 

Aplicaci6n del Programa Interloocking en la Conducta

de Operación de Preparado. 

El primer día de la aplicaci6n del programa Interlooe

king ( gráfica No. 6 ) el sujeto es reforzado durante 3 - 

ensayos seguidos ( 5, 6' y 7 ), los cuales fueron los últi

mos ensayos de trabajo, lo que indica que durante este pe

riodo el sujeto cumplió con los requisitos establecidos - 

por la primera parte del programa que estaba operando. 

Zo
En la ( egund% sesi6n el sujeto es reforzado una sola

vez en el tercer ensayo ya que la labor fué suspendida. 

En la (3a) sesi6neenen acción otro de los requisi

tos del programa en el cual el sujeto debe cumplir en dos

sesiones con setenta respuestas, por lo que el sujeto no- 

es reforzado ya que durante los dos primeros ensayos no - 

se presentó la labor iniciándose ésta en el tercer ensayo

duran&e unicamente 3 ensayos, suspendiéndose después, du- 

rante los ensayos la conducta no llegó a presentarse de - 

acuerdo a las frecuencias establecidas por el programa du

rante el tiempo establecido. 

En' la (4a) sesi6n2pera: el mismo programa, la condue

ta se mantiene casi en la frecuencia del primer requisito

del programa por lo que el sujeto no recibe reforzamiento, 

en general durante estos días la conducta presenta frecuen
cias de más de 20 respuestas durante los ensayos aunque - 

no apropiadas para el programa. 

Al inicia.rseelprogra.maIF1801FR110 el sujeto nueva- 

mente no recibe reforzamiento ya que no cumple con lo es- 





48 - 

tablecido por el projrama, pero las frecuencias durante ea

da uno de los ensayos son adecuadas ya que no tienen osci- 

laciones que puedan considerarse bajas, las respuestas mí- 

nimas que se presentan son en los últimos ensayos ya que - 

el sujeto termina la labor antes para iniciar el aseo del - 

local. 

Las dos sesiones en que estuvieron operando los requi

sitos de este programa el sujeto no recibió reforzamiento. 

En las dos sesiones de la aplicación del programa - - 

IF240 RF150 el sujeto tampoco fué reforzado ya que no se - 

cumplid con lo establecido por el programa pero las fre- - 

cuencias registradas mantuvieron un buen promedio. 

Durante el IF3001RF250 siendo éste el último de los - 

requisitos del programa el sujeto no recibe el reforzamien

to ya que no cumplió con este requisito logrando mantener - 

una frecuencia por arriba de 20 respuestas en cada sesión. 

El seguimiento de esta conducta muestra que ésta con- 

tínua presentándose como lo había venido haciendo desde el

primer requisito del programa. 

A pesar de que este programa no se cumplió más que en

su primer requisito de las dos primeras sesiones, la con- 

ducta presentó pocas frecuencias bajas, en general la con- 

ducta se mantuvo por arriba de 20 respuestas lo que se con

sidera favorable. 

Durante el programa InterloocLing ( gráfica No. 7 ) - 

la conducta de Desperdicio en lag dos primeras Cáeioì ) — 
TC3 

19f) 
presentó frecuencias bajas de 1 y 2 unidades - 

llegando en uno de los días a nulificarse esta conducta -- 
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pués no se preseptó durante los ensayos registrados lo:: - 

cuales fueron (trrel únicamente, por lo que en la gráfica - 

se muestran unicamente aquellos ensayos en los cuales se- 

present6 la conducta. 

Las dos sesiones ( 20 y 22L) siguientes la conducta - 

se presenta bastante incrementada 6 y 4 unidades empezan- 
do a decrementar hasta llegar a cero. 

Las sesiones ( 2$ y 2# ) en que estuvo operando el - 

pro,;rama IF18011,2110 la conducta se presentó disminuida - 

ya que su máxima frecuencia fué de 3 unidades y al ser -- 

comparada con las registradas en los días anteriores re- 

sulta estar bastante baja. 

Durarte fel programa IF240 RF150 - ésta conducta pre- 

sentó en la sesión 2, durante un ensayo una frecuencia má

xima de 2 unidades y a partir de ese unico ensayo la' fre- 
cuencia disminuye hasta la sesión siguiente llegando a -- 

ser nula en' el último día de registro de ese requisito -- 

del programa, por lo que no aparece en la gráfica. 

En el programa IF300 FR250 ( sesiones 26 y 2611) la - 

conducta presenta una frecuencia máxima de 4 unidades - - 

siendo baja en comparación a la de las sesiones anterio— 

res. 

Durante las sesiones de seguiúiento ( sesión ?8 y 29 ) 

la conducta presenta oscilaciones las cuales van desde -- 

3 respuestas a cero siendo en general las respuestas >ruy- 
bajas. 
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3. a) Conclusiones y Sugerencias

En este estudio queda de manifiesto que al reforza- 

miento social debe ser entregado en forma contingente y - 
planeada sobre la conducta que se desea alterar, y que no

basta con decirles a los jefes " Felicite por la ejecuci6n

ya que los hombres tienen necesidades de reconocimiento de
sus méritos en el trabajo ", sino que se hace necesario -- 

analizar el valor reforzante del jefe y el efecto que la - 
distribución de las frecuencias tienen en las conductas -- 

prescritas. 

Las gráficas muestran que al moldear sistemáticamente

la conducta deseada garantiza la permanencia del comporta- 
miento dertró de los limites deseados por la empresa, pues

to que la conducta de Operación de preparado fué elevada - 
en un 75. 36 % y la conducta de Desperdicio fué disminuida- 
a un 34. 27 %, se considera que se ha. cumplido con el. obje- 

tivo de la, empresa, quedando ade_nás la expericncia de po-- 

der constatar la importancia y operancia que el análisis - 
experimentaY de la conducta puede tener en el ambiente la- 
boral. 

este estudio aún cuando pudiera pedirsele mayor li- 
pieza experimental describe que la observación sistexática

del análisis de contingencia sobre la conducta abre un ca- 
mino para la investigación que en un futuro reconocerá - - 
cuales son aquellos programas de control positivo e ue al - 

ser administrados a los individuos en la organización gw - 
ranticen mayor predicción y control de la conducta de los - 
sujetos en situaciones laborales naturales donde múltiples
variables participan en el cambio individual, pero sólo y- 

unicamente aislandolas para su estudio se podrá conocer el

valor de éstas con respecto a la obtencion de las mitas -- 
humanas y empresariales. 
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Dentro de las limitaciones encontradas para realizar

este estudio se puede mencionar la falta del análisis del
valor reforzante del supervisor ya que debido a las obli- 
gaciones con que cuenta no fué posible que el reforzador - 

fuera entregado por 61 mismo. 

Como se puede observar en las ¿;ráficas uno de los me

ses no aparece registrado, debido a que durante ese perio

do la empresa presentó algunas irregularidades en sus la- 
bores por lo que se optó por no registrar durante ese pe- 
ríodo ya que el projrama se vería afectado en su aplica-- 

ci6n a pesar de que anteriormente se había progrwia.do re- 
gistrar sin interrupci6n, pero ante tales circunstancias - 

tuvo que suspenderse el regi.:tro durante ese periodo - -- 

mes de diciembre ), para continuarse en forma ininterrum

pida a partir del mes siguiente ( enero ), el cual en sus

primeros días se vi6 afectado ya que durante ese tiempo - 

el sujeto a registrar se encontraba de vacaciones. 

En las gráficas de ensayo se puede observar que en - 

algunas sesiones no aparecen los registros de 8 ensayos - 
correspondientes a una sesión, debido a que la empresa al

tener algunas necesidades consideradas como " urgentes "- 

cambiaba al sujeto de departamento para realizar otras -- 

actividades, lo que ocasionaba que se suspendiera el re- 

gistro. 

Algunos puntos que seria conveniente tener en consi- 

deraci6n para futuras investigaciones en luz que se apli- 

quen los programas utilizados en esta investitaci6n a gru

pos grandes son las si¿-uíentes: 
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Las características de los datos que de un modo par- 
ticular sean importunes del sujeto a

investigación, ya que

ro es verdad que cuando mayor sea el grupo mayor será la - 
generalidad de los datos que se obtengan, 

puesto que la re

presertatividad es un problema de constatación de hechos al
cual no se le puede aplicar el diseño estadIstico que pre- 
valece actualmente. 

Se deben de seleccionar aquellos aspectos de los da- 
tos cuya generalidad se desee estudiar, 

encontrando que si

se puede demostrar que un factor dado actúa según el mismo
tipo de función en los individuos de una

población, pudien

do de esta Lanera decir que el descubrimiento posee una — 
considerable generalidad a pesar de que se presenten dife- 
rencias cuantitativas. ( Sidman 1973 ) 

Otro aspecto que también es importante para nuevas in
vestigaciones es el de probar el valor reforzante del su- 
pervisor, así como el empleo de camaras para llevar a cabo

los registros para que de esta manera el estudio no se vea
afectado por la observación directa de los registradores - 
ya que mediante esa técnica de registro el sujeto o suje- 
tos actuarían con mayor libertad en su medio de trabajo. 

Se espera que esta investigación sirva como base para
nuevos estudios en los cuales se empleen los programas de - 
reforzamiento dentro del ambiente laboral, tomando en con- 

sideración todos aquellos aspectos que ayuden a una mejor - 
aplicación. 
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3. b ) GLOSARIO

Condicionamiento Operante.- lJodificación cae la con- 

ducta operante nor medio del reforzamiento o el castigo. 

Conducta.- Totalidad de las formas de reacción del

organismo. Parte observable de esas forzi<_s de reacción. 

etividad previsible, comparable, registrable del organis

mo a low estímulos del medio. 

Conducta Operante.- Conducta cuyas propiedades pue- 

den ser modificadas por su efecto en el ambiente. 
Esta - 

conducta se dice que es emitida porque esta controlada prin
cipalmente por sus consecuencias y no por estímulos produc

tores identificables. 

Confiabilidad.- Se refiere a la exactitud con que - 

un instrumento de medida mide lo que mide

Estimulo.- Evento observable físico, químico, biol6- 

gico o social que es coordinado con e- mbios en la conducta. 

Frecuencia.- Es el número en el que en un mismo gru- 

po aparecen los mismos fenómenos o datos. 

Incentivo.- Se elasifica. dá-ndo el titulo de funciones

de Incentivos los efectos conductuales de variar la canti- 
dad y la calidad del reforzamiento. 

Linea Base.- Indice de la fuerza de una respuesta -- 

operante antes de que sea hecha la manipulación experimen- 

tal. 
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Objetivo.- Aquello hacia lo que tiende una conducta - 

intencional. 

Observación.- Consideración de un suceso con relativa

minuciosidad. Exámen minucioso de hechos que forman parte

de una investigación científica. 

Probabilidad.- Grado de crédito otorgado a una hipóte

sis que no se fundamenta en datos suficientes y que por -- 

tanto no descarta la posibilidad de error. 

Programa de Reforzamiento.- Patrón específico de re -- 

forzamiento de la conducta operante. ( Vg. Intervalo fijo, 

raz6n fija ) 

Procedimiento Experimental.- Es el experimento para - 

llevar a cabo la obtención de datos en un experimento y de

be dedescribirse con gran detalle. 

Reforzamiento.- Fortalecimiento o debilitamiento de - 

una respuesta por la ocurrencia de eventos estimulantes -- 

que acompañan a otro estímulo ( Estímulos condicionados e

incondicionados en las respondientes ) o que siGme a la -- 

propia conducta del organismo ( estímulos consecuentes en - 

las operantes. Este concepto puede ser usado tanto en las

condiciones respondientes como en las operantes, pero las - 

operaciones son diferentes. 

Reforzador Condicionado.- Estímulo que adquirió propie

dades reforzantes para respuestas operantes por ser aparea

da con un reforzador primario o como resultado de haber te

nido un papel importante con un Sd. 
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Reforzamiento Social.- Son sociales o adquiridos, con

secuencias conductuales mediadas per la conducta de una per

sana que han adquirido funciones reforzantes. ( esto es - 

otra persona ) que es el agente reforzante. algunos refor

zadores adquiridos son llamados " intereses ". 

Respuesta.- Cualquier unidad computable de conducta - 

de un organismo que pueda ser observada por la interacción

con eventos estimulantes. 

Variable Dependiente.- En la ciencia conductual suele

ser la conducta del organismo que cambia en función de su - 

acción reciproca con el medio ( V. INDEP. ) 

Variable Independiente.- Se refiere a acontecimientos

del medio. que el experimentador puede manipular, y de. los- 

cuales la conducta del organismo ( V. DEE. ) es función. 
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3- c ) A P E N D ICE
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ANEXO No. 1

REGISTRO DE INTIMVALO

A) Nombre del Sujeto. - 

C) Saesto.- Lavador

E) Sesión.- 5

G) Dia.- 28 / X / 74

I) ConPiabilidad.- /, 9O 70

B) Empresa

D) Sección.- Lavado I

F) Hora.- 9. 00 - 10. 15 A. B. 

H) Observador.- M. T. C. 

CONDUCTAS 9. 00- 9. 15 9. 30- 9. 45 10. 00- 10. 15 1 TOTAL

OPERACION DE PRE<  

PARADO

a

oL / 

NUMERO DE RESPUES

TAS DE LAVADO

PLATICAR O

DESPERDICIO 7

AUSENCIA 0
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Aww0 se. 1

REGISTRO DE IRTE iVAI+O

A) ROsbre del SnJeto.- 

C) Eaeeto.-- Lavador

D) sesión.- 5

G) Dia.- 28 I*X / 74

I) Confiabilidad.- / 00 °/ 

D) ~ rosa

D) Sección.- Laredo I

Hora.- 9. 00 - 30. 15 A. i. 

H) Observador.- Q, C . IL : - 

ORDUCTAS 9. 0 . 1 10. 00- 10. 15 TOTAL

PE'.-tACIOR DE PRE

rj? ADO

NUMERO DE RESPUES

AS DE LAVADO

ATIC AR

ESPERDICIO

O
AUSENCIA 1 - j
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