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INTRODUCCION

La historia de la humanidad, no es m&s que la historia de la capaci--
dad alcanzada por el hombre, en reproducir Yy mejorar sus condicio—-
nes materiales de existencia; asf el desarrollo de la ciencia y la técni
ca, representan el motor y la comprobacién incuestionable del nivel en

que se encuentra el conocimiento humano.

Esto abre un compromiso ineludible para el hombre; vy ahora, ubicar -
el anélisis de sf mismo representa uno de sus principales problemas,—
pués no sélo tiene que mejorar sus condiciones materiales, que impli-
can necesariamente la universalidad del conocimiento humano, sino ubi
carse €l mismo como individuo dentro de este mundo, que &l mismo -
ha generado y del cudl habré de partir el estudio de la ciencia de la-

conducta humana.

Cualquier ciencia que trata con fenémenos humancs, se ve en la difi--
cultad de investigar eventos complejos. La Psicologfa se tropieza con
este tipo de eventos, los cuales Skinner analiza de la siguiente forma:
"Muchas veces conseguimos reducir la comp lejidad hasta un grado ra-
zonable, simplificando las condiciones en el laboratorio; pero donde éi
to es imposible, puede utilizarse un anélisis estadfstico para lograr —
una prediccibn inferior, pero aceptable en muchos aspectos. La con—

clusién es en Gltima instancia pragmética: no podemos definir nada has



ta que lo hayamos puesto a prueba". (Skinner, 1970, pag. 47).

La forma més adecuada de analizar estos eventos complejos es siguien
do el método cientffico, propio de toda ciencia natural. La falta de -—
una metodologfa adecuada, ha llevado a explicar la conducta humana -
por medio de diversas causas —constitucién ffsica, causas internas, -
rasgos ffsicos del individuo, etc.— Todo este tipo de explicaciones no
son VvAlidas, pues bien o no son observables o nos llevan a concepcio—

nes falsas.

Dentro de las diversas corrientes de la Psicologfa, el Andlisis Experi
mental de la Conducta ha derivado sus principios de estudios de labo—
ratorio gue siguen los lineamientos del método cientifico: observando -
la conducta como objeto de estudio, en términos objetivos; tratando de
descubrir las relaciones funcionales entre la conducta, los estimulos —
previos y los estfmulos consecuentes; analizando tales relaciones para
poder predecir la conducta; y por Gltimo manipuldndolas para contro—
lar las variable que la afectan, las culles para un anélisis cientffico

se encuentran fuera del organismo, en su medio ambiente inmediato y

en su historia.

Una explicacién detallada de los métodos y principios aplicados en el -
Andlisis Experimental de la Conducta, puede ser encontrado en otras-

fuentes, (Skinner, 1970; Millenson, 1967; Honing, 1966; Reynolds, 1968;



Holland y Skinner, 1970; Ferster y Perrot, 1969; Catania, 1968).

Ahora bien, los procedimientos operantes pueden aplicarse para la mo.
dificacién de conductas '"problema™, b&sicamente por medio de varias -
manipulaciones medio ambientales; estas manipulaciones incluyen proce
dimientos para: reducir, aumentar, establecer o porier bajo control de

estfmulos las conductas deseadas.

Estos procedimientos, han sido clasificados por Sherman y Baer (1969),
de acuerdo a los experimentos que las han utilizado de la siguiente ma
nera: para fortalecer la conducta: reforzamiento positivo, moldeamiento,
desvanecimiento, sistema de fichas, imitacién, técnicas de inhibicién re
cfproca como la desensibilizacién sistemética, reforzamiento negativo, -
castigo. Para debilitar la conducta: costo de respuestas, time-out, es
tfmulos punitivos, otras técnicas como intentar desarrollar conductas —
""'substitutas o incompatibles'", la ''saciedad" de estfmulos propuesta por

Ayllon, y la extincién.

Todas estas técnicas citadas han sido empleadas en una extensa varie—
dad de situaciones, tanto en el &rea educativa, industrial, social y clf

nica.

El presente estudio, se ubicard dentro del Area social, pues pretende -

modificar conducta aislada en nifios preescolares, manipulando factores
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contextuales sin necesidad del reforzamiento explfcito de una conducta.

En el primer capftulo, analizaremos algunos enfoques representativos —
del estudio de la conducta social; sefialando los factores que afectan la
adquisicién de la conducta social; los agentes que intervienen en el pro
ceso de socializacibén; los procesos bisicos para el establecimiento de -
estas conductas; y la importancia de que los nifios posean una interac—

cibn alta para su desarrollo.

En el segundo capftulo, enfocaremos la conducta social dentro del An&-
lisis Experimental de la Conducta, sefialando algunos estudios real iza—
dos en este campo; siguiendo a ésto un anélisis de los factores contex-

tuales que constituyen la base del presente experimento.

En el tercer capftulo, se presentarén diferentes tratamientos que se —
han utilizado para la modificacién de conducta de aislamiento; se des—-—
cribiré la metodologfa empleada en este experimento, sefialando los cri
terios de seleccién de los sujetos, descripcién del escenario, el tipo -
de material empleado, procedimientos de registro y confiabilidad, defi-
niciérj de las categorfas conductuales, procedimiento experimental y los

resultados que se obtuvieron.

En el cuarto capftulo, se discutirdn los resultados, sefialando los pro—

blemas encontrados, sus posibles alternativas, y las ventajas del méto

do empleado.



CAPITULO 1

FACTORES DE LA CONDUCTA SOCIAL

Algunos enfoques para el anflisis de la conducta social.

Es inegable la importancia de los factores sociales en la conducta hu—
mana. Estos estin presentes desde el nacimiento y continCan estando -
a través de la vida. Por lo tanto para lograr una comprensién comple
ta de la conducta humana es neceéar*io analizar los factores responsa—

bles del desarrollo de la conducta social.

A lo largo del desarrollo histérico de la Psicol ogfa se han hecho diver
sos intentos por analizar la conducta social, tanto cientificos como de
sentido com(n. Entre los diferentes enfoques al anélisis de la conduc
ta social se encuentran los psicodindmicos gue gozan de mucha pcpula
ridad, pero que carecen de una validez substancial, de acuerdo con —-—
una ciencia natural, debido a su extremada referencia a causas inter—
nas para la explicacién del fenédmeno social. Ademéas, normalmente —
sus andlisis tedricos estén basados en la interpretacién de situaciones
cotidianas o de casos; sin embargo, pocos de sus datos han provenido
de investigaciones sujetas a control experimental. En este trabajo no

describiremos este enfoque, sino més bien nos ocuparemos de aquellos

que, de acuerdo a nuestro punto de vista, pueden llevar a un anélisis —



experimental de la conducta social.

Dentro de otra perspectiva del anélisis de la conducta social, tenemos
los diferentes enfoques derivados de las teorfas del aprendizaje, los —
cuales aunque partiendo de la misma base, analizan el problema desde
diferentes &ngulos. Todos estos enfogues han basado su estudio en con
ceptos, fendmenos y métodos derivados de la investigacién en conducta
animal, que posteriormente hacen vélidos al anélisis de la conducta hu
mana, y a su vez, han desarrollado toda una metodologfa para el an&-

lisis de la conducta humana.

Por un lado Bandura (1971) parte su estudio del andlisis individual del

hombre, en donde éste no es manipulado por causas internas ni mane-

jado inevitablemente por influencias medio ambientales. Seg(n este au_

tor, el funcionamiento psicolégico se entiende en términos de una inter

accibn recfproca con;:inua entre la conducta y sus condiciones controla

doras poniendo énfasis especial en tres procesos:

a) Procesos vicarios.- Aprendizaje a través de la observacién de la
conducta y sus consecuencias en otras personas.

b) Procesos simbdlicos.- Aprendizaje a través de la capacidad cogno
scitiva del hombre que le permite resolver problemas sin tener —
que llevar a cabo las diversas alternativas, ademé&s de prever las

consecuencias y alterar por consiguiente su conducta.



C) Procesos de autoregulacién.- Los cuales se llevan a cabo manipu-
lando estfmulos y produciendo consecuencias para su propia conduc

ta.

La adquisicién de patrones de conducta social es explicada por medio -
del aprendizaje, el cual puede ser por experiencia directa y/o a través
de modelamiento. Cuando es llevado a cabo por experiencia directa, —
las consecuencias de la respuesta tienen tres funciones: informativa, —
motivacional y reforzante; y es por medio de una de éstas o por las —

tres que se da el aprendizaje.

Cuando el aprendizaje es por medio de modelamiento intervienen cua—-—

tro subprccesos:

a) Procesos de atencién.- Los cuales estin determinados, entre otros
factores, por preferencias de asociacidén, por el valor funcional de
las conductas mostradas por los diferentes modelos, por la atrac-
cibn inter-personal de los modelos, etc.

b) Procesos de retencibén.- En donde existen dos sistemas representa
tivos: el sistema imaginario y el verbal. El sistema imaginario -
es aquel que a través de un proceso de ccndicionamiento sensorial,
el observador recuerda imégenes de una secuencia de conductas —
meodeladas. El sistema verbal consiste en la codificaciébn verbal —

de los eventos observados. Aderm&s de esta codificacién simbélica,



es necesaria la repeticibn de estas actividades modeladas.

c) Procesos de reproduccién motora.- Consiste en la ejecucibén de la
conducta observada y depender& de que los observadores tengan —-
las habilidades y la coordinacidén necesaria para exhibir la conduc_
ta.

d) Procesos de reforzamiento y motivacién.- Consiste en el requeri
miento de un reforzamiento positivo o negativo para la ejecucién -

de cualquijer conducta obser*vada.

Dentro de esta teorfa se distingue entre aprendizaje y ejecucibn, o sea
gue la conducta es aprendida por medio de funciones ccgnoscitivas an—
tes de ser ejecutada. Seflala que el aprendizaje observacional puede —-
ocurrir sin reforzamiento extrfnseco, y hace énfasis sobre la anticipa-
cién del reforzamiento como factor que influye sobre lo que se observa

O NO.

Dentro del modelamiento la transmisién dé la informacién de la res—--

puesta puede llevarse a cabo por demostraciones ffsicas, r‘epr‘esentacig
nes piétér‘icas o por discripciones verbales; siendo el mismo proceso -
basico de modelamiento, a través del cual se puede transmitir patrones

fijos de conducta, crear conducta inovativa, fortalecer o inhibir respues

tas ya existentes, servir como claves sociales, etc.

Una vez establecida la conducta, Bandura (1971) sefala tres procesos -



que la controlan: control de estfmulos, control de reforzamiento y con
trol cognoscitivo. El control de estfmulos consiste en la informacibn -
proporcionada por estfmulos del medio ambiente que le permiten al in
dividuo prever o anticipar las consecuencias de diferentes eventos o —
de diferentes acciones. Estos estfimulos le proporcionan informacién
debido a una asociacién de eventos en el individuo, a través de proce-
sos de condicionamiento. Estos procesos pueden ser a nivel fisiolbégico,
emotivo y sobre la propia accién del individuo. A nivel fisiol égico el -
control de estfmulos se logra por un condicicnamiento clésico. A nivel
emotivo el control de estfmulos se lleva a cabo por condicionamiento —
directo, es decir, por medio de la asociacibén de personas, lugares o
eventos con experiencias dolorosas, que posteriormente evocan ansie--
dad. Puede también llevarse a cabo por condicionamiento simbblico, o
sea la asociacibén de personas, lugares o eventos con experiencias indi
rectas representadas cognoscitivamente. Un tercer tipo de condiciona
miento es el vicario, en donde los eventos adquieren propiedades evoca
tivas a través de su asociacién con emociones producidas en los obser
vadores por experiencias afectivas con las otras personas. Estos tres
tipos de condicionamiento pueden estar mediados por funciones cognosg_i
tivas, es decir estfmulos evocados por el pensamiento y no por estfmg
los externos. El control de estfimulos de respuestas emotivas puede ser

inapropiado al no ocurrir dentro de un contexto adecuado, creando asf
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conductas defensivas irracionales, conductas obsesivas-compulsivas, —
etc. Sin embargo la eliminacién de estas conductas, puede llevarse a
cabo siguiendo los mismos principios que explican su adquisicibn: a ——
través del método de extincidn, terapias de contra-condicionamiento y

procedimientos de modelamiento.

El1 control de estfmulos sobre la accién del individuo es establecido --—
por la correlacién entre el estfmulo y un reforzamiento diferencial, ya
sea experimer'\tado directamente, a través de explicaciones verbales —-—
(simbéblico), o por observacibén (vicario). Estas dos Gltimas requieren-—
de una confirmacién perfodica a través de la experiencia directa. Los
estfmulos que controlan la conducta pueden ser: caracterf{sticas de los
individuos que predicen las consecuencias probables gue acompahan —-
ciertas acciones, claves sociales sutiles y las acciones de los demés;
los cuales adquieren propiedades de control a través del reforzamiento
selectivo. Hay tres factores que determinan el grado en el cual el indi
"viduo es controlado por las acciones de los demés: las caracterfsticas
del modelo, los atributos del observador y las consecuencias de la res
puesta asociadas con la conducta de apareamiento. El control de est{—
mulos puede ser inapropiado ya sea por précticas defectuosas de refor
zamiento o por la pérdida de tales funciones bajo experiencias agobian

tes.

El segundo proceso que controla la conducta, sehalado por Bandura -
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(1971), es el control de reforzamiento. En este proceso la conducta -
es controlada por sus consecuencias, es decir, una respuesta que tie—
ne como efecto una recompensa tiende a mantenerse y a fortalecerse,-
mientras que una respuesta que tiene como efecto un evento punitivo —
tiende a desaparecer. Existen tres formas de control de reforzamien—

to: a) externo, b) vicario y c) auto-reforzamiento.

a) Reforzamiento externo.- Aquf la conducta es controlada por sus -
consecuencias inmediatas, dependiendo del patrdén y de la frecuen-
cia con la cual las acciones de los individuos son reforzadas (dife
rentes programas). El reforzamiento externo es importante para -
la conducta social, puesto que los reforzadores sociales se esta——
blecen a través de una asociacién de experiencias f {sicas del indi
viduo con desaprobacibén, falta de interés, etc. A diferencia del —
reforzamiento externo, existe el intrfnseco o interno, en donde —--
las conductas son mantenidas por reforzadores sensoriales.

b) Reforzamiento vicario.- Es udefinido como un cambio en lavconduc_
ta del observador, resultado de la observaciébn de las consecuen--
cias de respuesta de otros. Los eventos reforzantes observados —
pueden terner, tanto efectos recompensantes como punitivos sobre -
la conducta, dependiendo de la naturaleza, frecuencia o magnitud-
con la cual una ejecucibén fué reforzada previamente.

Al comparar el autor la efectividad del reforzamiento vicario y di
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recto, se observa que lo hace en base a lo que es aprendido y lo
que es éjecutado. Por consiguiente el reforzamiento vicario es su
perior al directo porque en este (ltimo al sujeto se le impide pen
sar en las acciones que son recompensadas o castigadas; inversa
mente el directo es superior al vicario respecto a los efectos rmo
tivacionales. Sin embargo, debido a que estos dos tipos de refor
zamiento ocurren conjuntamente en la vida diaria, es de p;:zco inte
rés considerar su efectividad'independientemente.

El reforzamiento vicario es un término simplemente descriptivo, -
por lo tanto la Teorfa del Aprendizaje Social propone varios me—
canismos para su explicacibn, ya sea en términos de su funcibn -
informativa, adaptativa, o por efectos motivacionales; igualmente -
se ve afectado por el agente reforzante, el tipo e intensidad de la
consecuencia, el estatus social del modelo, etc.

Auto-reforzamiento.— Aquf la conducta es. auto-controlada por con-
secuencias producidas por la propia accién. El sujeto actla de --
acuerdo con auto-crfticas o auto-satisfaccibn de acuerdo a las de—
mandas auto-impuestas; debido a ésto, el hombre es més indepen
diente del apoyo externo. Una vez desarrollado el auto-reforzamien
to se producen dos consecuencias: una reaccién auto-evaluativa y -
un resultado externo. Las funciones auto-reforzantes pueden esta—

blecerse por un proceso de reforzamiento selectivo (por esténdares
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evaluativos de los otros), o por respuestas a su propia conducta. Den-
tro de la Teorfa del Aprendizaje Social, el auto-concepto y el auto-re
forzamiento se encuentran estrechamente relacionados, ya que el auto-
concepto es la tendencia a considerar la propia conducta positiva o ne-
gativamente, y ésto se ve asociado con auto-reforzamiento positivo o -
negativo, respectivamente. Tradicionalmente las teorfas de la persona
lidad atribuyen el auto—concepto a variaciones en los valores de cada -
individuo; desde un punto de vista conductual los valores son esténdares
conductuales elegidos por el mismo individuo, por lo que el poseer un-
auto—reforzamiento servird para apegarse o no a los esténdares ya adop
tados, y por consecuencia constituye un mecanismo de contraol Sin em
bargo éste puede fallar dando lugar a conducta desviada, debido a que -
los estdndares modelados son inadecuados o producen auto-castigo muy
severo, etc. Bandura (1971) sefiala que es necesario tener evidencia-
acerca del por qué los sujetos se auto-refuerzan ya sea positiva o ne—
gativamente. El auto-reforzamiento positivo no requiere de mayor ex-
plicacién, pero el negativo ha dado lugar a varias interpretaciones, co
mo la del alivio (relief) condicionado que postula que la gente se casti_
ga a sf misma porque tal respuesta es indicativa de la terminacién del

castigo; la de la reduccién de la angustia auto—generada, la cual dice -

que una persona que viola su esténdar experimenta auto-desaproba-—-==
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cibn que termina una vez que ésta es castigada externamente, pues
provee alivio hacia la angustia auto—generada gue frecuentemente es
m&s dolorosa que el castigo ffsico; y por Gltimo, la del reforza-—
miento externo que sefiala que el auto-castigo puede ser reforzado

por la capacidad de éste para terminar o al menos reducir la an--
gustia.

No sblo es interesante analizar el por qué la gente se auto-recom-—
pensa o se auto-castiga, sino el grado en el cual los individuos con
trolan su propia conducta por consecuencias auto—-producidas. La -
conducta de auto-control es diffcil de mantener debido a su asocia-
cibn con condiciones desfavorables de reforzamiento, o por el efec
to demorado del beneficio personal. Por lo tanto para que este con
trol sea mantenido es necesario que se apoye en el auto-reforza--—
miento, al menos hasta que los beneficios que se logren tomen el -

lugar de la funcién reforzante.

Un tercer proceso de control, es el control cognoscitivo que se refiere

a imégenes o representaciones de actividades en sfmbol os verbales u -

otros, y a los procesos de pensamiento. Hay varias formas en la cual

el funcionamiento cognoscitivo entra dentro del control de la conducta -

humana:

a)

Representacién cognoscitiva de contingencias de reforzamiento.- Las

consecuencias de reforzamiento tienen poco o ningln efecto sobre la
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conducta cuando la relacidn entre la propia accién y sus conse—--—
cuencias no es reconocida por el sujeto; ésto se hace por medio -
de la representacién cognoscitiva de la condicién de reforzamiento
que resulta en una mejora abrupta de la ejecucién, indicativa de -
una funcién interna.

b) Gufa representacional de conducta.- Los procesos simbdlicos jue—
gan un papel prominente en la adquisicién y retencién de patrones
de respuesta, asf como en su expresién. Una vez observada la -—
conducta es almacenada en la memoria y recordada por imé&genes -
o verbalizaciones. Estos modelos internos del mundo externo pue—
den servir como una gufa para acciones cubiertas en ocasiones —-—
posteriores.

c) Control del pensamiento sobre la accibn a través de la solucibén de
problemas cubiertos.— Mucho de los problemas pueden resolverse
a través del pensamiento més que por medio de la accién. Muchos
de los pensamientos ocurren en sfmbolos lingufsticos, numéricos u
otros. El valor funcional del' pensarmiento depende de una corres--
pondencia estrecha entre el sistema simbélico y los eventos exter—

nos.

Los tres procesos de control de la conducta ya mencionados (control -
de estfmulos, de reforzamiento y cognoscitivo) pueden tener una accidn

independiente o simulténea sobre la conducta.
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Al analizar el aprendizaje social en términos de funciones psicolégicas
que involucran una interaccién recfproca entre la conducta y sus condi
ciones controladoras, Bandura sefiala que el medio ambiente debe ser
considerado como una potencialidad y no como una propiedad fija, y -
que la relacibén entre el medio ambiente y la conducta forma un proce
so causal doble: el medio ambiente tiene efectos sobre la conducta y -
ésta a su vez tiene efectos sobre el medio ambiente. I5or' lo tanto el -
aspecto recompensante del medio ambiente es también una potencialidad,
el cual se realiza a través de las acciones apropiadas de los individuos.
El medio ambiente social constituye un medio muy amplio y propicio —--
para crear contingencias que a su vez afectan la conducta. "El medio -
ambiénte no es impuesto, sino que los individuos toman parte activa pa
ra construir sus propias contingencias de reforzamiento a través de sus

modos caracter{sticos de responder". (Bandura, 1971, P&g. 40).

Una posicién diferente es la representada por Reese y Lipsitt (1974), -
" quienes aunque dentro del mismo marco de las teorfas del aprendizaje,
integran su anélisis dentro de un contexto social. Estos autores toman
en cuenta ciertas variables para evaluar la socializacidén, las cuales —--
son: a) los modos de conducta generalmente aceptados dentro de la cul
tura efectiva; b) el sexo; c) la edad cronolégica; mental y ffsica; d) el

estrato social, dentro del cual se incluye la raza y la religién.

Una socializacién adecuada se da, cuando el nifio se encuentra por en—
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cima del promedio en las principales &reas de conducta social, que —--—
son aceptadas por su cultura efectiva en su vivir diario. Esta defini-—
cién presenta dos problemas: 1) desde el punto de vista socio—econém_i
co no puede generalizarse de los estratos alto y medio al bajo; 2) la -
definicién se puede aplicar a casos en los que en realidad no hay una-

socializacién adecuada (delincuentes).

La medicién de la socializacién se realiza por medio de técnicas socio
métricas que van de acuerdo a los estindares del grupo social. Sin --
embargo, sblo proporcionan una medida aproximada, pues la reccpila—

cibn de sus datos es obtenida en grupos de poblacién muy amplios.

La socializacién es el resultado del aprendizaje, sin embargo, existen
caracterf{sticas individuales que contribuyen a su logro, como son: la -
inteligencia, la estructura corporal, el nivel de actividad, las modali—

dades sensoriales y las repercusiones cul turales en el individuo.

Los autores sefialan que la Teorfa del Aprendizaje Social puede expli—
car el desarrollo de la socializacién en los nifios pequefios, ''mediante
un condicionamiento clésico, aplicado a pulsiones bioldégicas que son sa
tisfechas gracias a recompensas primarias o incondicionadas. Las pul—
siones biolégicas que més influyen en los comienzos de la socializacién
son aquellas que exigen interaccibén social entre el infante inerme y el

adulto que lo cuida" (Reese y Lipsitt, 1974, pédg. 683). La socializa-—
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cibén se logra mediante una relacién de dependencia, la cual se convier
te a través del desarrollo, en amor que constituye un condicionamiento
instrumental, puesto que se asocian los adultos con los reforzadores pri
marios. Otra forma de lograr la socializacién es por medio de fuentes
de poder y competencia, que tienen los adultos y que afectan al nifo a
través de un proceso de modelamiento y de identificaciébn. Estas fuen—-—
tes deberén ser analizadas dependiendo de la cultura, sexo y edad del -
nifio. Definen poder '"'cuando se posee algo que alguien desea o teme y
si éste sabe que se esté dispuesto a compartirlo o cederlo" (Reese y -
Lipsitt, 1974, pdg. 684). Algunos ejemplos de poder serfan el poder if

sico, la experiencia, etc.

AGn cuando ambos enfoques han generado una gran cantidad de ihvestig_a
ciones, éstos tienen una serie de dificultades metodolégicas, entre las -
que se encuentran:

a) En su intento por hacer un anilisis exhaustivo de la conducta so-—
cial, han desarrollado toda una serie de interpretaciones cuyos fun
damentos son dudosos, pues tal como sefiala Skinner, infieren cau
sas de la conducta observada. Ejemplio de ésto son conceptos como
"representaciones cognoscitivas'' y '"fuentes de poder;' analizados —
por los diferentes autores y que no corresponden a un correlato ff_
sico observable, lo que los lleva sélo a hipotetizar sobre las cau—

sas de la conducta, pero no a una experimentaci 6n directa que nos
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permita una verificacién de los fenémenos.

Varias de sus interpretaciones son de sentido com(n, pues cual-—
quier individuo que se desenvuelva en un grupo social determinado,
podré identificar ciertos factores que obviamente afectan el proce-
so de socializacién sin tener que hacer un anélisis_ cientffico del -
mismo. Ejemplo de ésto es afirmar que la religién es un factor -
que influye en determinados procesos conductuales, tal como lo se
Nalan Reese y Lipsitt. El problema es, entonces, que nuestras —
observaciones nos conduzcan hacia un anélisis experimental de la-

conducta social.

Al analizar més detenidamente las variables que sefialan los auto-
res como variables independientes, se observa que en realidad ‘cg_
da una de ellas constituye un conjunto de variables independientes

que no son analizadas por los autores, tal como sucede con "estra
to social", término que no puede considerér‘se como una variable -
independiente ya que en reatidad sblo describe correspondencia a -

un grupo social cultural y en el que una gran cantidad de factores

pueden estar implicados.

Aunque hay muchos enfoques derivados de las teorfas del aprendizaje, -

los anteriormente mencionados son lo suficientemente ilustrativos para

los propbésitos del presente trabajo.
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Un enfoque alternativo surge con Skinner (1970), el cual a pesar de te

ner los mismos orfgenes (Teorfas del Aprendizaje), analiza el proble-

ma de la conducta social de un modo completamente diferente, pues lle

va a cabo su estudio baséndose en una metodologfa operante, utilizando

datos y conceptos derivados de ésta y cuyas principales caracterfsticas

son las siguientes:

1)

2)

3)

¥

El estudio del sujeto individual, con lo cual se elimina la variabili
dad inter-grupo que puede obscurecer los efectos de la variable in
dependiente que se estéd estudiando.

Un control exhaustivo sobre el medio ambiente, lo que permite la-
eliminacién de variables extrafas y al mismo tiempo controlar las
variables importantes. Este control, asf como el mantener constan
te el medio ambiente son condiciones necesarias para la estabilidad
de la conducta.

La utilizacién de medios de control, como programas de reforza-—
miento, que consisten en diferentes formas de entrega contingente -
de los eventos estfmulo reforzantes, lo que produce diferentes pa—
trones de respuesta y a su vez permite variar la tasa de respuesta
sobre un amplio rango. Otro medio de control es la utilizacién de —
estfmulos discriminativos dentro de estos programas. Igualmente el
estfmulo aversivo o punitivo ejerce un control al fortalecer la con—

ducta mediante su terminacién o evitacibén, estfmulo que al ser pre
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5)

8)

7)

8)
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sentado contingente a la respuesta, reduce su tasa produciendo el -
efecto del castigo.

El uso de respuestas simples, repetitivas, que no produzcan fatiga
en los sujetos , que su tasa de respuesta varfe sobre un amplio —
rango y que puedan ser registradas objetiva y autométicamente, lo
cual permite una observacién y un registro continuo de la conducta.
La medicién de la variable dependiente en forma de tasas de res--
puesta (frecuencia de la respuesta sobre intervalos de tiempo), lo-
cual facilita el anélisis y la interpretacién de los datos.

Enfasis sobre la.s causas externas y observables de la conducta.

El uso de variables independientes manipulables que proporcionan -
un anélisis de las mismas, m&s que una mera descripcibn; ademés
al ser aplicadas permiten comparar e identificar procesos psicolé~—
gicos.

El uso de términos y conceptos definidos funcionalmente, lo que —
permite establecer conceptos y términos generales que especifican

una relacibén causal. (Honing, 1966, pags. 1-11).

Skinner (1970) en base a lo anterior, analiza la conducta social, siguien

do el mismo patrén de estudio que para el anilisis de la conducta indi-

vidual, ya que no realizé investigacién dentro del campo social directa

mente. Asf, define conducta social "como la que mantienen dos o mé&s

personas cuando interactuan ¢ las gque mantienen un grupo de personas -
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en sus relaciones con un medio ambiente comdn' (Skinner, 1970), pdg.

283).

Al analizar al individuo, recurre a su medio ambiente social como ba-
se de su enfoque, estudiando lo que constituye el reforzamiento social,
o sea aquél que es mediado por un segundo organismo; éste varfa de -
un momento a otro dependiendo de las circunstancias en que se encuen
tra el agente reforzante; por consiguiente una respuesta puede tener di_
ferentes efectos y diferentes respuestas pueden tener un mismo efecto.
El organismo que refuerza no siempre responde en forma apropiada, -
por lo gue el reforzamiento social es entregado en forma intermitente,
ademé&s, las contingencias en que se da este reforzamiento pueden cam
biar lentamente y el sistema que refuerza casi siempre es dependiente

de la conducta reforzada.

El estfmulo social como cualquier otra clase de estfmulo, controlari -
la conducta dependiendo de las contingencias en que se encuentra, las -
.cuales estén determinadas por la cultura y la historia particular de ca
da individuo. Estos tienen relevancia porque est&n correlacionados con
reforzadores sociales importantes y adem&s, para quienes el reforza--

miento social es importante, {. e. es funcional.

Una vez analizado el estfmulo y el reforzamiento social, Skinner (1970),

estudia el episodio social completo, analizando la conducta de los indivi
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duos que intervienen en dicho episodio y toma en cuenta todas las va—
riables que los afectan; una forma de clara de analizarlo es por medio
de un episodio verbal. Estocs episodios sociales a veces muestran una-
interaccién inestable, porque el efecto del estfmulo es eficaz sblo en -

combinacién con la conducta de otros organismos.

Dentro de las variables en que se apoya un episodio social estén las -
predisposiciones a actuar de formas que pueden ser positiva o negativi
mente reforzantes para los demés; las tendencias de los individuos a -
ser reforzados por ciertos estfmulos sociales y variables externas co-

munes a los que participan en este episodio.

Para analizar por qué un individuo actGa en grupo, es necesario esta—-—
blecer las variables especfficas que afectan la conducta de cada uno de
ellos. Como ejemplos de estas variables tenemos la imitaciébn y el he-

cho de que el reforzamiento dado por el grupo es més efectivo.

Por otro lado, otros autores como Bijou y Baer (1969) siguiendo los li
neamientos del enfoque operante, han investigado directamente el desa-
rrollo de la conducta social. Estos autores sefal an que el desarrollo -
de la conducta a los estfmulos sociales se ve iniciado desde los prime_
ros meses de vida a través de la persona que lo cuida @aFmadre) ==
quien adquiere funciones discriminativas de la obtencién del r eforzador

social,
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La funcién discriminativa de la madre es adquirida a través de la en—
trega de reforzadores necesarios para el nifio como: el agua, comida,-
estfmulos gustativos, temperatura de la piel, descanso y suefio, estimu
lacién tactil, oportunidad para respirar, eliminacién de reforzadores ne

gativos, cambiq de estfmulos y control del medio.

De la misma forma que la madre adquiere funciones discriminativas —
para la obtencién de reforzadores positivos y la eliminacién de reforza
dores negativoé, adquiere funciones discriminativas para eventos aversi
vos, o sea, la eliminacién de reforzadores positivos y la presentacibn -

de reforzadores negativos.

Los componentes estfmulo de la madre son principalmente visuales, pe-
ro también son auditivos, tactiles y olfativos. Estos estfmulos son los -
que contribuyen a que el nifio reconozca a su madre, pero al mismo —
tiempo, como la madre es una muestra cambiante de estfmulos, los ——
mismeos estfmulos pueden ser compartidos por otras personas, por log=
cual adquieren un valor reforzante generalizadc. '"Este proceso puede -
ser la operacibn basica de aprendizaje que le da al nifio un caréacter —
social y permite el rétulo figurado del hombre como animal social" -—

(Bijou y Baer, 1969, pég. 257).

Existen otros componentes estfmulo de la madre gque proporcionan sefa

les més detalladas de la ocasién en que se entrega el reforzamiento, -
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como son: su proximidad, su atencién y su afecto. La proximidad fisi-
ca de la madre es un estfmulo discriminativo basico de fndole social, -
pues una madre cerca proporciona reforzadores y una a distancia no. -
Este tipo de estfmulo adem&s contribuye al desarrollo de conductas lo—

comotoras.

La atencidén al nifioc es un estfmulo social que es discriminativo de refor
zamiento. Una de las formas de analizar la atencién es por medio de —
ciertas caracterf{sticas ffsicas de la madre comoc son: la orientacidn ha-—
cia el bniﬁo, estfmulos vocales caracterfsticos, cambios faciales o cese

repentino de otra actividad.

El afecto, igual que los anteriores, se le puede dar un status discrimi-
nativo, por existir en correlacién con el reforzamiento, en algunas pr‘é_c
ticas sociales; sin embargo, no es una condicibn necesaria como la -—
proximidad y la atencién. La responsividad del nifio al afecto dependeré

de la presentacibén de este estfmulo.

Factores que Afectan la Adquisicibn de la Conducta Social.

Dentro del desarrollo de la conducta social en los individuos, existen -
factores que son determinantes tanto para la adquisicién como, parael —
desarrollo normal de estas conductas, las cuales dependerén de las nor——

mas establecidas por el grupo. Estos factores son de suma importan

cia, pues pueden limitar asf, como impedir la aparicién de cier—
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tas conductas.

En primer término estdn los factores biolégicos que constituyen una --
condicién irreversible, por lo que no son superables por completo en -
un tratamiento conductual. Existen tres formas diferentes en las cuales,
el factor biolégico puede limitar el desarrollo social: a) que el indivi—-
duo no posea un equipo biolégico adecuado (determinado genética o here
ditariamente); b) que no tenga a su alcance un rango de estimulacidn -
ambiental adecuado (que el nifio no posea un desarrollo locomotor y ma
nual apropiado para que los estfmulos estén a su disposicién); y c) que
tenga una apariencia tal que sea aversiva para los demés. Ejemplo de -
ésto serfa el caso de un nifio sordo, que se ve incapacitado para reci—
bir estfmulos discriminativos auditivos, lo que se traduce a su vez en

una falta de lenguaje, que es un medio determinante en la conducta so-—

cial.

En segundo término, un factor que igualmente influye es una historia de
reforzamiento adecuada, la cual abarca tres aspectos: a) una estimula—-
cibn reforzante apropiada en el pasado; b) un reforzamiento de conduc—
tas deseables; y c¢) la utilizacién no excesiva de una estimulacibén aver—
siva. EIl primer aspecto puede afectar la conducta en diferentes formas,
pues tal como sefiala Ferster (citado por Bijou, 1967), un reforzamien—

to intermitente o la extincién de ciertas conductas puede reflejarse en -
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la eliminacién o debilitamiento de conductas dentro de un repertorio,
especfficamente el verbal, el cual como ya se mencionb es b&sico para
la conducta social, pues un reforzamiento de conductas inadecuadas da
lugar a conductas aversivas para los dem&s, que a su vez impiden el -
desarrolloc social adecuado. Pcr Gltimo, la utilizacién excesiva de esti-
mulacibén aversiva puede modificar una respuesta Gtil, suprimir una con
ducta que se est& emitiendo, o puede hacer que las situaciones en que -
se da el castigo adquieran propiedades aversivas debido a su apar‘eamie_n
to. Un ejemplo serfa el de un nifio "berrinchudo', conducta que le impi_
de tener a su alcance, en el momento que se presenta la conducta, una
gran cantidad de estfmulos que son incompatibles con la de hacer berrin

ches.

Un tercer factor que es determinante, lo forman las condiciones ambien
tales momenténeas, pues influyen en los estfmulos discriminativos y en-—
los estfmulos reforzadores en el momento de observar la conducta; ejem
plo de ésto serfa la saciedad, la privacién, drogas y estfmulos emociona-

les.

Al ser analizada la conducta social en un nifio, los factores arriba men
cionados no pueden ser considerados separadamente, pues como sefala-
Skinner (1970), el individuo es un sistema unificado en un contexto inse

parable de eventos ambientales.
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Agentes que Intervienen en el Proceso de Socializacién.

Para el desarrollo de la conducta social, se requiere de la influencia -
del grupo social, dentro del cual se encuentra. Dicha influencia es de—
rivada del control que ejerce sobre él, o sea, éste es contrclado cuan
do otros manipulan las variables que lo afectan a través de un condicic
namiento.‘ iLa técnica principal para que se de este proceso es la clasi_
ficacibén de la conducta individual por parte del grupo, como '*buena' o
"mala'. Una éonducta Thbuena' es aguella que refuerza a los otros miem_
bros del grupo, y una "mala' la que es aversiva. Esta clasificacién es
informal y probablemente debida a un apareamiento accidental. Por lo-
tanto, el grupo tiende a castigar la conducta '""mala'® y a reforzar la ——

""buena'", de donde deriva su poder de control.

El grupo, como un todo no puede condicionar a todos y cada uno de los
individuos de éste; por lo que se ve en la necesidad de crear instimcig
nes que controlen cierta clase de variables. A través de estas institu—-—
ciones, el nifio va adquiriendo su repertorio social porque éstas deter—
minan las contingencias a ser reforzadas o castigadas. Estas institucio
nes pueden ser: el estado, la iglesia, la psicoterapia, la economfa y la
educacidén. Todas ellas actuan en conjunto formando la cultura del indivi
duo. El andlisis de un sistema social ( institucién controladora e indivi_

duos controlados) deberd 'clasificar las variables que controlan, reali--—

zar un estudio de los procesos bésicos, y analizar las disposiciones com
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plejas de las variables y la interaccién de dos o més individuos en un

sistema social' (Skinner, 1970, p&g. 314).

El estado como institucién, controla al individuo por medio de la ley, -
la cual especifica la conducta a seguirse y la consecuencia, general-—
mente castigo; por lo tanto, "la ley es una afirmacidén de una contingen
cia de reforzamiento mantenida por una institucién gubernamental'r (Ski
nner, 1970, pé&g. 318). Las técnicas de control que utiliza son princi—
palmente la retirada de reforzadores positivos y la presentacién de re—
forzadores negativos. La técnica mé&s importante es el establecimiAento-
de la conducta obediente, que esti bajo el control de un repertorio ver
bal adecuado y que el estado utiliza para prevenir situaciones futuras —
no previstas en su cédigo legal. El grupo social justifica este tipo de -
control, por medio de principios subjetivos como la justicia, la libertad,

la seguridad, que constituyen los derechos humanos,

La Iglesia, es otra instituciébn que deriva su poder de control de contin_
gencias accidentales, que a su vez originan conductas superticiosas, las
cuales sobreviven por un repertorio verbal condicion ado muy bien esta-
blecido. También deriva su control de la afirmacién de que existe una -
conexién con lo sobrenatural. Sus técnicas de control, son el empleo de
reforzadores positivos (ganarse el cielo) y el empleo del castigo (conde-

nacién eterna en el infierno), o también a través del control ejercido —

por los otros tipos de instituciones, por la cohersién ffsica, por el con
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dicionamiento respondiente de las emociones y por el uso de drogas. -
LLa existencia de este tipo ‘de institucién, se ve apoyada por el grupo -
social puesto que extiende su control. Al igual que el estado, utiliza —
como técnica de control la obediencia y el auto-control derivado de és

ta. Se justifica este control por coriceptos igualmente subjetivos como

la salvacibn, la piedad o la virtud.

El control econémico, es ejercido por aquellos que poseen dinero y bi_e_
nes, ya sea qu esté en poder de una sola persona, o de un grupo, uti
liz&dndolos para conservar o aumentar su fuente de poder. Al igual que

las instituciones vistas, controla por medio del reforzamiento positivo —
(sueldos, prestaciones, etc.), que pueden ser entregados en base a di—
Vversos programas, o por medio del reforzamiento negativo (despidos, -
suspensiones, descuentos por retardos, etc.). El valor econdmico del —
trabajo dependerd del equilibrio entre las propiedades reforzantes y ——
aversivas del trabajo, tanto para el trabajador como para el patrén. —

Este mismo equilibrio, se da para establecer el valor econdmico de los
bienes, pero la transaccién econbémica se veri afectada por otras var‘ia_
bles como: el nivel de privacién, la historia de reforzamiento, las téc;

nicas de mercadotecnia, la conducta imitativa, las caracterfsticas tem

porales del objeto, etc.

El grupo social, ejerce control a través de instituciones educativas co-
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mo la escuela y la familia. La educacién tiene varias caracterfsticas:
representa una ventaja para el sujeto y establece la adquisicién de con
ductas que tienen consecuencias futuras diferentes a las educativas., --
Las técnicas de control utilizadas por la familia scn reforzadores r;ri—
marios (alimento, bebida, etc.), y reforzadores condicionados (atencibn,
aprobacién, afecto, etc.), viéndose respaldada por las précticas cultu-
rales del grupo en el establecimiento de la conducta "buena' y "mala'r.
La escuela utiliza reforzadores generalizados (aprobacién y otros tipos
de reforzadores sociales), refor‘zadbr‘es econbémicos (becas, premios, -
etc.) y estimulacibén aversiva (exceso de tareas, retiro de aprobacibén o
afecto, etc.) y a su vez se ve respaldada por la familia. E ste tipo de
précticas, con el aumento en la poblacién, han ido perdiendo efectivi-—
dad, por lo que se tienen que cambiar los reforzadores artificiales por
naturales o funcionales. La conducta resultante de este control se ma-—

nifiesta en la habilidad y el conocimiento.

El control ejercido por todas las instituciones mencionadas restringe -
el "egoismo'', conducta que es reforzada primariamente. Esto crea sub
productos que dificultan el control, tales como la evasibén, donde el su.
jeto escapa del control; la rebelién, donde el syj eto coﬁtr‘a—ataca al —-
agente que lo controla; la resistencia pasiva, donde no se comporta de
acuerdo a las précticas de control. Las instituciones se enfrentan a es

tos subproductos mediante la intensificacién de sus précticas o prepa--
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rando de antemano al individuo para que controle sus propias tenden—-
cias a evadirse, rebelarse, etc., pues genera auto-estimulacibn avers_i
va. Existen también subproductos emotivos derivados de la evasidén, re
belibn y resistencia pasiva, como el miedo, la ansiedad, ira o rabia y
depresibn, irritabilidad, etc., dependiendo cada reaccién de detalles se

cundarios del control.

El castigo como forma de control tiene efectos sobre la conducta ope--
rante, por ejemplo: la adiccibén a drogas, actividad excesivamente vigo
rosa o exagerada, conducta excesivamente reprimida, respuestas discr_‘_i
minativas deficientes o inexactas, respuestas inadecuadas generadas por

la propia conducta del individuo y auto-estimulacién aversiva.

Cuando el control de las instituciones es excesivamente exagerado o ina
decuado, surgen pautas de conducta en el individuo que son peligrosas -
tanto para él como para los demé&s, lo que exige a menudo un trata———
miento proporcionado por técnicas de psicoterapia, que en Gltima instaf
cia, controlan al individuo en su conducta social al tratar de reincor-pcl
rarlo al grupo. Su control se deriva de que constituyen una audiencia —
no aversiva, que hace posible la extincién de algunos efectos del casti-
go; del establecimiento, rﬁantenii-niento e incremento de repertorios ade
cuados; de la extraccidn del individuo de la situacién aversiva; y de la

presentacibn de reforzadores sociales altamente eficaces, apareados —

con conductas incompatibles a la inadecuada,etc. Su justificaciédn del -
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grupo social es debida a que el mismo grupo refuerza conductas de —-—

rayudar a los demés', ademés de constituir una profesién remunerada.

Procesos Bésicos para el Establecimiento de Conductas Sociales.

En el establecimiento de conductas sociales, la madre y posteriormen-—
te el grupo social, utilizan diversos proccedimientos para que el nifio ad
quiera tales conductas. Dichos procedimientos pueden ser algunos de —
los utilizados por el Anélisis Conductual Aplicado. Ademés, si el nifio
posee repertorios generalizados de apoyo, © sea, conductas independien
tes de programas y situaciones especfficas, tales como el imitativo, el
de control instruccional, el atentivo, el discriminativo, etc., podré de
sarrollar conductas precurrentes necesarias para dichas conductas so—

ciales.

La imitacién "es una conducta bajo control discriminativo inmediato de
una conducta de topograffa similar por parte de un modelo, que Gnica-
mente se refuerza cuando se ajusta a los criterios topogréficos prees-—
tablecidos. Tal respuesta debe seguir de inmediato al estfmulo y no re
quiere necesariamente estar bajo el control de instrucciones verbales'
(Ribes, 1972, pédg. 99). La utilidad de un repertorio imitativo, es que
constituye una técnica de ensefanza que reduce el tiempo para la adqui

sicién de nuevas conductas, en comparacibén a un proceso de aprendiza
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je por ensayo-error o de moldeamiento.

Un repertorio de control instrumental consiste en que el sujeto pueda -
llevar a cabo una serie de instrucciones, lo que equivale a ponerlo ba-
jo el control verbal y social. El responder adecuadamente ante estfmu-—
los verbales constituiréd la parte inicial de un procceso de socializacidn,
pues se responde a un ambiente social, el cual estd formado en su ma
yorfa por estfmulos verbales. Su utilidad, al igual que el repertorio —
imitativo, se éncuentr*a en la reduccidén de tiempo para la adquisicién de

nuevas conductas.

Para que un sujeto posea un repertorio de atencibén, se requiere que —
sea expuesto a estfmulos especificos de una situacibébn dada y que res-—-—
ponde adecuadamente ante éstos para que la respuesta sea reforzada. -
Es importante la asociacién entre el estfmulo y el reforzamiento. Su -
importancia estriba en que constituye una conducta precurrente bésica -

para el establecimiento de otros tipos de conductas.

Un repertorio discriminativo consiste en poner conductas bajo el con—-—
trol discriminativo de estfmulos ffsicos o verbales, es decir, un estfmu
lo especffico establece la ocasibén para que una respuesta dada sea re—
forzada. El estfmulo y la respuesta dependerén de la modalidad senso-
rial en que se presenten (visual, auditiva, tactil, etc.). Su objetivo es:

rrque el sujeto aprenda a discriminar con cualquier respuesta ante toda
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una gama de situaciones de estimulacién'’, (Ribes, 1972, p&g. 82).

Un ejemplo especffico de la utilizacién de estos tipos de repertorios pa
ra el establecimiento de conducta social, es el trabajo de Kirby y To—
ler (1970), en donde el seguir instrucciones (f.... me gustarfa que pa
saras estos dulces a los otros nifios y nifas... .™ le permitié a un ni-
fio preescolar aislado incrementar su tasa de interaccibén con sus com-—

pafieros.

Importancia de tener una Interaccibén Social Alta.

Evidentemente, uno de los factores que contribuye al desarrollo de la-
conducta social es el grado de interaccién del individuo con otras per-
sonas. Algunas razones por lo que ésto es asf podrfan ser las siguien

tes:

En primer lugar, un nifio con una habilidad social alta estd en posicién
de adquirir un repertorio conductual complejo necesario para un funcio_
namiento social efectivo, pues en su desarrollo, la adquisicibén de con—
ductas sociales simples serfan conductas precurrentes para adquirir, -
conductas sociales mé&s complejas, y éstas a su vez serfan precurren—
tes para otras mucho més complejas y as{ sucesivamente. Por lo con-
siguiente, el nifio va ampliando su repertorio social. Un ejemplo de —-

ésto serfa el hecho de que un nifio posea un repertorio verbal apropia-
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do, el cual le permitird adquirir repertorios més complejos como el -
aprendizaje de nuevas habilidades, obtencién de nueva informacién, am
pliacién de su vocabulario, etc. Pero la adquisicién de estos reperto—
rios, eﬁ principio requiere que el nifio de alguna manera, muestra un
grado de interaccibn apropiado. El caso de un nifio con poca interac--
cibén, las conductas aprendidas tendrén pocas oportunidades de tener —

consecuencias sociales.

En segundo luéar‘, tal como lo sefala O'Connor (1969), un nifio que es

incapaz de relacionarse hébilmente con los demés, es probable que ex-
perimente un rechazo o un tratamiento hostil de parte de los otros. Es
to refuerza respuestas de evitacidn interpersonales, lo que a su vez im
pide el desar‘r"ollo de competencias mediadas socialmente. Por ejemplo,
un nific que no interactla, se ve rechazado por sus comparfieros al no -
permitirle participar en sus juegos u otro tipo de actividades, lo que le
impide la entrada a la comunidad natural de reforzamiento, formada —

‘por su grupo escolar (Baer y Wolf, 1970).

Un nifio que tiene una interaccién social alta, mantendré sus reperto-—
rios sociales ya existentes, debido a que la misma interacciébn le per—
mite estar en contacto con una ‘gr‘an diversidad de reforzadores, tanto
primarios como secundarios, proporcionados por el grupo con quienes

interactGa. El presentar una interaccién alta, por ejemplo, con los de-
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méas miembros de su grupo en forma de juego, le permite mantener re
pertorios ya existentes como el verbal, motor y actividades competiti—

vas y/o cooperativas.

En base a lo anterior, en el siguiente capftulo nos dedicaremos, a re—
visar las investigaciones sobre los determinantes de la interaccién so—
cial. Consideramos que este tipo de conductas conviene analizarlas en-
escenarios naturales, pues ésto nos permite identificar las variables —
importantes con las que estén relacionadas, debido a que todas las va—
riables que influyen est&n presentes, por lo que el problema se reduce
a la utilizacién de un disefio adecuado que permita la identificacién de -
estas variables. Adem&s al ser observada una conducta social en su si
tuacién natural, nos permite detectar el reforzador natural que la esté
manteniendo, sin necesidad de utilizar reforzadores artificiales propios

de una situacibén experimental.



CAPITULO II
ANALISIS EXPERIMENTAL DE LA CONDUCTA SOCIAL.

En el momento actual, la Psicologfa se enfrenta ante la necesidad de -
estudiar los factores que afectan a la conducta social, ya que una falta
del conocimiento de estos factores que controlan la conducta, se ve re
flejada en diversos problemas 'sociales™ que la sociedad cree resolver
con medios represivos y no con un estudio cient{fico de los mismos. -
Ademés, tenemos que enfrentarnos a problemas tan actuales, como el-
aumento de poblacién y los avances cientfficos, que propician cada vez -

mé&s complejas interacciones humanas.

Como ya se yié, existen diferentes enfoques para el anélisis de la con-—
ducta social, los que utilizan metodologfas diferentes; entre ellas, consi
deramos que el Anélisis Experimental de la Conducta, proporciona una

base sbélida para la comprensidén cientffica de las interacciones socia—-—

les humanas, por las caracterfsticas ya descritas en el capftulo anterior.

Entre los diferentes autores que siguen esta metodologfa, es importante
destacar el sistema de anélisis propuesto por Ogden R. Lindsley (1963),
ya que no define la conducta social en términos de su topograffa o natu
raleza, sino en base a un tipo de contingencias que corresponden a la-

relacién entre conductas y la manera como se disponen los eventos ante
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cedentes y consecuentes, lo que permite la identificacién de las varia-

bles involucradas.

Sefiala que el aspecto de m&s interés de la conducta social, son los —
emergentes sociales (social emergent), que es una respuesta especffica
que sblo se da dentro de un contexto social. L.indsley (1963) propone -
para su andlisis el método de condicionamiento de operante libre, pues
se aproxima mucho a la conducta libre y adecuada del individuo en su-
medio ambiente natural, sin perder el necesario control sobre las va--

riables que se pretenden analizar.

Sugiere una terminologfa tentativa para el anélisis de los eventos con—
ductuales sociales, lo que servirfa como marco de referencia y una in

tegracién de los estudios realizados en este campo.

Utiliza cuatro dimensiones para describir estos eventos:
1) La funcién del evento.

2y Disponibilidad del evento.

3) Direccibén de la estimulacién.

4) Aspecto del organismo.

1) La funcién del evento.— Los eventos sociales pueden lograr siete —
funciones: a) Una situacién especfifica, puede ser social o no social

dependiendo de la historia previa; b) estfmulos evocadores; C) estf-
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mulos discriminativos; d) estfmulos facilitadores e inhibidores; e)
respuestas, f) naturaleza de los estfmulos reforzadores y g) pro-
gramas o contingencias de los estfmulos reforzantes; éstos pue——
den afectar la transaccién, dependiendo de si son sociales o no -
sociales. Una méxima socializacién involucraré las siete funciones.
Ejemplo de ésto, serfa la situacibén en la que un nifio se sienta a
la mesa con sus padres; analizando conductuélmente los eventos —
que se l}evan a cabo en esa transaccibdn, observamos que el nifoc—-
presenta la respuesta de '‘comer correctamente'’, ya que SuUus pa-—
dres le sirven como estfmulos inhibidores del '‘comer ncorrecta—
mente'" o pueden servir cGmMo estfmulos discriminativos de reforza
dores sociales, tales como aprobacibén o atencidn. Ademés, la co-
mida se puede programar socialmente, por ejemplo, cuando se le
dice al nifio que se le daré '"postre' si come bien; lo cual depende
a su vez de la historia particular de cada nifo.

Disponibilidad del evento.-— Los eventos sociales, pueden presentar
se en cuatro formas: a) individual, cuando el evento est4 disponible
a un solo miembro del grupo; b) mutuamente, cuando cada individuo
del grupo tiene un evento disponible solamente para él y no para ——
los demés miembros; c) conjuntamente, cuando cada individuo tiene
disponible una parte del evento; d) comunalmente, donde el evento -

esta disponible para todos los individuos.

Direccién de la estimulacién.- Una interaccibén puede dividirse en -
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tres tipos: a) agrupamiento pseudosocial, cuando una interaccidén se
mantiene sin necesidad de un intercambio de estimulacibn entre los
individuos, por lo tanto no puede considerarse como conducta social;
b) conducta social unidireccional - cuando en una interaccibén la es-
timulacién proviene de una sola direccién; c) conducta social bidirec
cional, cuando la estimulacién proviene de las dos direcciones y es

ta interaccién puede ser simulténea o sucesiva.

4) Aspecto del organismo.— El evento social en base a esta dimensién
puede ser: a) una respuesta real del otro individuo; b) la mera pre_
sentacién del otro individuo; y ¢) un evento mecénico producido por
la respuesta del otro individuo. En a) y en b) el aspecto del orga-
nismo puede presentarse parcial (fotograffa) o completamente (pre-

sencia real del individuo).

Este tipo de sistema permite hacer un anélisis y una comparacién de -
los estudios ya realizados, lo que daré una visién mé&s amplia y gene—

ral de los eventos que intervienen en una interaccibén social.

De modo ilustrativo describiremos algunos estudios sobre diversos as—
pectos de la conducta social, realizados siguiendo la metodologfa ope--

rante.

En primer lugar, el estudio realizado por Azrin y Lindsley (1956) ana-
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lizan la conducta cooperativa en nifios, en base a una contingencia de -
reforzamiento. Utilizando una respuesta simple (la introduccién de un -
punzén en un orificio de una mesa), la cual en coordinacién con la mis
ma respuesta dada por el segundo sujeto del equipo, constitufa la res—
puesta cooperativa. El disefio experimental consistid en una sesibn con
tinua dividida en tres perfodos consecutivos sin interrupcibén: primer pe
rfodo de reforzamiento, extincibén y segundo perfodo de reforzamiento, -
obteniéndose como resultado que la conducta cooperativa puede adquirir
se, eliminarse y mantenerse con la sola manipulacién de la contingen—

cia de reforzamiento.

El uso del método de operante libre en este experimento le permitié a
los autores un control experimental, para determinar la variable que -
afecta la conducta cooperativa; a su vez la simplicidad de la respuesta
facilité su registro confiable y objetivo, y por consiguiente la clara in-
terpretacién de los datos. Ademés, es conveniente sefnalar que, en este
.caso, la conducta cooperativa estd més bien determinada por la rela-—
cibn temporal o de control entre la conducta de dos sujetos y el arre—

glo de las consecuencias, sin referirse a una conducta.

Rheingold, Gerw itz y Ross (1959) estudiaron otro tipo de conducta social,
como son las vocalizaciones en los infantes, al analizar el efecto del refor
zador social del adulto (sonreir ampliamente, tres sonidos "Tss' y un to—

que ligero en el abdomen) contingente a las vocalizaciones. Una vocali
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zacién fué definida como cualquier sonido discreto y sonoro producido -
por el sujeto. Se realizaron dos experimentos paralelos; cada uno con _
sistié en tres fases experimentales: lfnea base, condicionamiento Yy ex-
tincién, con una duracién de dos dfas por fase. La sesién experimental
estaba compuesta por tres perfodos de tres minutos, con intervalos de
dos minutos entre ellos. Como resultado se observé que no hubo dife—-—
rencias significativas entre los dos experimentos, gue las vocalizacio--
nes en los nifos son condicionables Y que la conducta de un adulto pue_

de funcionar como reforzador social aln en nifos muy pequefios.

Es interesante sefalar que el estudio realizado por los autores es una
de las primeras investigaciones llevadas a cabo sobre conducta verbal,
la cual, como ya se menciond, es de primordial impor‘tancia.:par‘a el -
desarrollo de la conducta social en nifos, ya que por medio del lengui
je se adquieren la mayorfa de los repertorios necesarios para una in—
teraccibébn adecuada. Ademés, la importancia de este estudio estriba --
también en el hecho de que ha marcado la pauta para investigaciones -
posteriores dentro de la conducta verbal, ya que se observd que con--

ducta tan compleja como b es la verbal, puede ser sometida a condi--

ciones experimentales rigurosas.

Por Gltimo, describiremos una investigacién donde los procedimientos -

encontrados en el laboratorio, han sido llevados al escenario natural -—



44

para elanilisis de las variables que intervienen en la conducta de son-
reir. En éste estudio Hopkins (1968) observd los efectos que el dulce y
el reforzamiento social, las instrucciones y programas de reforzamien
to intermitentes tienen sobre el mantenimiento y modificacién de este El
po de conducta en sujetos retardados, exhibiendo tasas muy bajas de —
sonreir. En el primer experimento se utilizé el dulce como reforzador
de la conducta de sonreir, observéndose un incremento pero no un de—
cremento al introducir la fase de reversién, por lo que se pensd que -
intervenfa una segunda variable como la interaccién sociai. Por lo tan
to se utilizd la interaccién social como reforzador y se obtuvo un incre
mento en la tasa de respuesta y un decremento cuando este reforzador

social no era contingente.

Un segundo experimento fué disefiado para probar el efecto de las ins—
trucciones para el establecimiento de la conducta en un nifio que nunca
se sonrefa, lo cual inicialmente se tratd de establecer por medio de -
‘dulces; las instrucciones fuéron efectivas pero conforme pasb el tiem—
po se observdé un decremento en la conducta. Como un siguiente paso -
se reinstaurd el dulce como reforzador, bajo un programa continuo lo-
gréndose un aumento en la tasa de respuesta y una disminucibén de ésta
al suprimir el reforzador. Siguiendo a ésto, programas intermitentes —
de razén variable fueron empleados con lo que se logré que a la elimi

nacién del dulce, la conducta se mantuviera. Posteriormente, se intro
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dujo la interaccién social como reforzador de la sonrisa, obteniéndose
los mismos resultados que en el experimento anterior. La utilizacién -
de los programas intermitentes permitidé que el control ejercido por el
reforzador artificial (dulce) pasara al reforzador natural (interaccién -

social).

Se concluye, por los resultados que la sonrisa es urna cornducta operan
te, lo que permite su manipulacién para el establecimiento de otras —-—
conductas, al considerarla una conducta precurrente; por lo tanto, el -
estudio de este tipo de conductas es importante dentro de la conducta -

social.

Ademés, el hecho de que el nifio sonrfa, lo coloca en ventaja ya que -
Su apariencia no es aversiva, pues como menciona Bijou, (1967) la apa_
riencia ffsica de estos nifios es un factor importante que contribuye a-
su retardo. Del mismo modo Hopkins (1968), de acuerdo con Bijou --
(1967), sefiala como factor del retardo el uso indiscriminado del refor-

zador social para el mantenimiento de conductas indeseables.

Factores Contextuales.

Dentro del anélisis de la conducta social visto hasta aquf, se han podi
do identificar ciertos tipos de variables que tienen efecto sobre esta —-

conducta tanto en su establecimiento, mantenimiento e incremento. Sin
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embargo, existen otros eventos que al igual que los anteriores, requie
ren de un anélisis dentro de la conducta social, ya que en un momento
dado determinan la efectividad de los estfmulos dentro de un contexto -

social.

Estos eventos son los llamados factores contextuales (Gerwitz, 1969), -
qgue otros autores han descrito con términos motivacionales tales como
"estados' o '"drives', lo que na obscurecido su significacién real. Bijou,
Baer (1969) y 'Kantor (1959) han denominado a estos mismos Teventos —

disposicionales' (setting factors).

Bijou y Baer han definido evento disposicional como 'funa interaccién es
tfmulo - respuesta, la que a causa de que simplemente sea presentado
afectard a las relaciones estfmulo - respuesta que la sigan" (Bijou y -—
Baer, 1969, p&g. 38). Por otro lado, Bijou (sin publicar) divide los ——
eventos disposicionales en tres categorfas: a) principalmente orgénicos -
fisiolbgicos (saciedad y privacién); b) principalmente sociales (instruc-—
-ciones, la situacién institucional, como por ejemplo en una escuela, -—
etc.); y ¢©) principalmente f{sicos (cambios en la temperatura, cambios
en nivel de ruido, fondo ffsico, etc.). Por otro lado, Kantor (1959) —
sefala que 'un factor disposicional consiste en las circunstancias inme-
diatas qué influyen qué funcibn estfmulo - funcién respuesta en particu—
lar, ocurrirf. Por ejemplo, ™si uno dice casa en lugar de casucha de—

penderéd de la presencia o ausencia de ciertas personas™ (Kantor, 1958,



47
pég. 95).

Existe poca bibliograffa relevante al tema, adem&s de que los autores

que han hecho referencia a este tipo de eventos, no han profundizado -
en su estudio. Gerwitz (1969), hace un anélisis més detallado de los —
determinantes contextuales y su efecto sobre los estfmulos, sefalando -
que tanto la efectividad como la direcionalidad de un estfmulo depende-
rén de las caracterfsticas contextuales en que se da ese estfmulo. Cla
sifica estos factores en concurrentes y precedentes de acuerdo a su re
lacibn temporal con el est‘fm,ulo focal. Los factores contextuales concu_
rrentes afectan la efectividad de un estfmulo de dos formas: a) por los
atributos de la fuente de ese estfmulo como son el sexo, el rol social,
la popularidad, etc.; y b) por la ecologfa ffsica y social del escenario,
como son el espacio disponible y la colocacién de los muebles (ffsica)-

y el nlmero y tipo de compafieros y adultos presentes (social).

Tanto el estfmulo como los factores concurrentes se ven afectados por
los factores contextuales precedentes. Estos son: la historia de reforza
miento, las instrucciones, experiencias de condicionamiento previas, —
experiencias anteriores con la Fuente‘de estimulacibén, experiencias an—
teriores con un estfmulo bajo ciertos programas, experiencia con la --
efectividad de un estfmulo y privacién y saciedad. La privacién y sacie

dad puede darse en estfimulos relacionados con estfmulos discriminati—-

VoS o evocativos y en estimulos sociales.
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Otro factor contextual son los est&ndares de referencia o nivel de man
tenimiento del estfmulo. Las experiencias previas de un individuo for—
man en él estdndares de referencia (experiencias con clases, frecuen—
cias, tasas y rangos de estfmulos) r‘espectb a un determinado estfmulo,
que afecta su eficacia momenténea y sus posteriores respuestas a ese
estfmulo, estableciendo como consecuencia niveles de mantenimiento —-—

que controlan su conducta.

Generalmente se considera que la direccionalidad de un estfmulo, ya es
td determinada, por ejemplo, ciertos estfmulos siempre se consideran-
como reforzador positivo como la comida, atencién, etc.; sin embargo,
ésto es cierto sblo dentro de un rango de condiciones muy estrechas y
un rango de intensidad muy limitado. Por lo tanto, la direccionalidad

de un estfmulo dependeri del contexto en que se dé.

Es interesante sefialar, que el anélisis de este tipo de eventos disposi-
cionales o factores contextuales mencionados aquf, se ha llevado a cabo
bajo dos puntos de vista: Gerwitz (1969), por ejemplo, clasifica los --
factores en base a la relacién temporal respecto a un estfmulo focal, -

mientras que Bijou (sin publicar), los clasifica en base a su naturaleza.

La necesidad de este tipo de andlisis nos ha llevado a la realizacién de
la presente investigaci5n, pues consideramos que este estudio contribui
rd a una mejor comprensién de los eventos sociales, ya que manipula-

directamente los llamados eventos contextuales concurrentes.



CAPITULO III

ANALISIS DE LOS FACTORES CONTEXTUALES EN PREESCOLARES:

UN ESTUDIO ECOL.OGICO.

El anélisis conductual aplicado ha contribufdo ampliamente al estudio de
la conducta social, ya que no solo es la aplicacién de los principios en
contrados en el laboratorio a los escenarios naturales, sino que identi-
fica las variables que pueden ser efectivas para mejorar las conductas

que son socialmente importantes. (Baer y Wolf y Risley, 1968).

En algunas ocasiones una falta de control o una manipulacién inadecua—
da de las variables sociales, da como resultado la aparicién de '"déficit
conductuales'™, que restringen la adquisicién de repertorios més comple

jos en los individuos que los presentan.

Dentro de la conducta social, uno de los déficit conductuales més im—

portantes es el AISLAMIENTO SOCIAL, que si se presenta en edad --—

preescolar, impide al nifio seguir su desarrollo normal. Este tipo de -

déficit ha sido tratado por varios autores en diferentes formas.

Existen varios autores qde han tratado el aislamiento social por medio
del reforzamiento diferencial de la atencidén del adulto, contingente a -
la interaccién social del sujeto (Allen, Hart, Buell, Harris y Wolf, --

¢

1964; Johnston, Kelly, Harris, Wolf y Baer, sin publicar; Hart, Reynolds,
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Baer, Brawley y Harris Jr, 1968; Foxwell, 1966; Coats, 1967; Ingram,

1967; Milby Jr. 1970; Pinkston, Reese, Leblanc y Baer, (sin publicar).

Todos estos trabajos demuestran la efectividad del reforzamiento dife-—

rencial del adulto como técnica para mecdificar la conducta aislada. Del

anélisis de los trabajos anteriores podemos concluir:

a)

b)

©)

)]

e)

Que la atencibén prestada por el adulto debe tener un valor reforzan
te positivo.

Que el nifio posea las habilidades necesarias para adquirir el reper
torio que se trata de establecer, ésto es el repertorio precurrente
necesario.

La atencién del adulto constituye un reforzador natural, lo que per
mite la generalizacién de la conducta modificada en cualquier situé_
cibén, adem&s de su utilizacién en escenarios donde se tiene poco -
control experimental.

El reforzamiento diferencial puede ser empleado junto con otras —
técnicas suplementarias como el "priming' y "orompting'" que per-
miten la aparicién répida de la conducta a ser reforzada.

El uso del reforzamiento no contingente empleado como método de

extincidén, permite establecer en forma clara, que la contingencia-
del reforzamiento es la que mantiene la conducta.

El empleo de este tipo de reforzamiento sin una extincién completa

de la otra conducta, permite un uso mé&s accesible de esta técnica
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por parte del agente reforzante.

Otra manera de tratar el aislamiento es en forma indirecta, o sea co-
mo un efecto colateral del reforzamiento directo de otras conductas. —
La manipulacién de estas conductas hace més probable que otros tipos
de conducta social (interaccién) sea reforzada por los compaferos. ——

(Buell, Stoddard, Harris y Baer, 1968; Kirby y Toler, 1970).

Hingtgen y Trost (1964) observaron que las técnicas de reforzamiento -
contingente (monedas) pueden llegar a utilizarse como un instrumento te
rapéutico destinado a aumentar la conducta social en sujetos esquizofr‘é_
nicos, aunque la interaccién a ser reforzada fueron conductas muy sim.

ples (tocarcon ambas manos al otro sujeto).

Un procedimiento diferente es el empleo del modelamiento simbélico —
(O'Connor 1969) para la modificacién del aislamiento social en nifios -
preescolares. Este procedimiento se basa en el hecho de que el sujeto
* puede adquirir nuevos patrones de conducta con la sola observacibn, —

sin que haya una respuesta y un reforzamiento explfcito.

La conducta aislada puede ser tratada a través del material de juego —
pues como lo han evaluado ciertos autores (Quilitch, Christopherson y
Risley 1972; Quilitch y Risley, 1973), los juguetes pueden ser clasifi

cados en "sociales y aislados™, dependiendo del nGmero de nifios que -
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emplean ese juguete a un mismo tiempo. De acuerdo a ésto, un incre
mento en la interaccién dependeréd de que el nifio tenga a su disposicién

juguetes sociales.

v

Todos estos trabajos han analizado diferentes procedimientos para tra—
tar la conducta aislada, los cuales de una manera u otra han tenido ——
éxito en la modificacién de dicha conducta. Sin embargo en un rnomen
to dado pueden presentar algln tipo de dificultad; por ejemplo: la entre
ga del reforzamiento diferencial requiere por parte del agente reforzan
te mucho de su tiempo, puesto que tiene que estar muy atento a las —
conductas que presenta el nifio, para que la contingencia de reforza—-—-
miento sea administrada en forma adecuada, ademé&s si esta conducta —
no est& presente en el repertorio del nifo, el agente tendr& que espe—
rar a que aparezca o emplear una técnica suplementaria, con lo que el
pr‘ocedimiento se complica, tal como ha sido sefalado por var‘ios auto-
res. De igual forma el modelamiento simbélico puede perder efectivi——
dad con el tiempo, por lo que Bandura recomienda la utilizacién de un
procedimiento adicional (reforzamiento de esas conductas) para que la

conducta se mantenga.

El presente estudio intenta modificar la conducta aislada por un proce-
dimiento diferente a los ya mencionados, ya que lo que se manipula pa

ra lograr ese cambio es un factor contextual concurrente ecolbgico de
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acuerdo a la terminologfa empleada por Gew ritz. “Las condiciones eco
l6gicas (caracterfsticas gruesas del medio ambiente) pueden aislar al -
nifio o ser causa de que sea expuesto a varios adultos, nifios y a sus—
actividades especfficas, por lo tanto determinan la probabilidad de‘que
el nifio tenga la oportunidad de recibir ciertos estfmulos, de emitir res
puestas particulares y de ser reforzado por esas respuestas™ (Gewritz,

1969, pag. 7).

A través de la entrega de unos juguetes, lo suficientemente atractivo -
al sujeto; se tratd de aumentar la probabilidad de que otros nifios se -
le acercaran para asegurar de esta forma la aparicién de algan tipo de

interaccién social y que ésta fuera reforzada por los demés compafieros.

La forma de evaluar el cambio fué registrada en frecuencias de interac

cibén, en comparacidn con las conductas aisladas.

Se pretende demostrar que la sola manipulacién de los factores contex
tuales sin necesidad de un procedimiento de reforzamiento explicito, es &

una condicién suficiente para modificar conducta aislada en nifios prees

colares.

METODO.

a) Sujetos:

Se utilizaron tres sujetos que presentaban conducta aislada, dos ninas



54

y un nifio de edades comprendidas entre cinco y seis afios de edad, —-

pertenecientes al primer afo de la preescuela.

De un grupo de treinta alumnos el criterio de seleccién en una prime-
ra instancia, fué el reporte proporcionado por los maestros, sobre los
nifios que ellas consideraban aislados dentro de su grupo. Se prosiguid
a un registro anecdbtico de tales nifios junto con una observacién del -
grupo en general, para detectar otros casos posibles y verificar lo di-
cho por las n;xaestras. De dicho registro anecdébtico fueron selecciona—
dos seis sujetos, a los que posteriormente se observé en base a un re
gistro de frecuencias, para determinar su porcentaje de interaccibén. —
Una vez hecho ésto, se seleccionaron tres sujetos que presentaban una
interaccién por debap del 50% respecto al perfodo de observacién y se
clasificaron en tres niveles de interaccibén, uno muy bajo SE (20%), in

termedio SD (34%) y alto SY (38%).

b) Escenario:

El experimento se realizd en una guarderfa del Estado, en el &rea de -
juego, con una superficie aproximada de 142.56 m2 distribufdos en for
ma irregular (fig. 1), dentro de la cual se encuentran distribufdos, tal
como aparece en la figura, seis juegos diferentes (laberinto, puente col

gante, caja de arena, pirdmide de aros, lianas y un péndulo) .

C) Material;
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Se utilizaren cuatro juguetes diferentes (cubos Bau-Bau, ciudad Nip, -
Estructura Bau Bau y cuentas DLM), cuyo Gnico criterio de seleccién

fué que pudieran emplearse entre varios nifios a la vez.
Tres crondmetros y tres tablas de registro.

d) Procedimiento de Registro y Confiabilidad,

Se empled un registro de intervalos, donde se registraban las catego—
rfas conductuales en intervalos de 10 segundos. En cada intervalo soclo
se marcaba la conducta més frecuente. Para chequeo de confiabilidad -

la hoja de registro fué dividida en tres blogues de diez minutos (fig.2).

Habfa tres observadores que se alternaban en el registro de cada nifno.

Debido a la dificultad que presentaba el &rea para obtener los registros,
fué necesario seguir al nifio a una distancia moderada. El chequeo de -
confiabilidad se obtuvo dos veces por semana, escogiendo a los sujetos

y a los observadores que checaban la confiabilidad en forma aleatoria.-
Este chequeo se obtuvo durante veinte minutos de la sesién total, toman
do al azar los bloques de diez minutos en donde se checaba la confiabi—

lidad.

La confiabilidad se obtuvo mediante la suma del ndmero de acuerdos -
entre el nimero de acuerdos mAs desacuerdos por cien. El promedio —

de confiabilidad al empezar el experimento fué de un S8% manteniéndo-
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se asf durante todo el experimento.

e) Definicién de las Categorfas Conductuales:

Las conductas registradas fueron definidas de la siguiente manera:

Interaccién Ff{sica (IF):

Interaccién Verbal (1V):

Juego Aislado (JA):

Permanecer Quieto (PQ):

cualquier actividad en donde el sujeto compar.
ta el mismo objeto o juego con un adulto o ni
fio, siempre y cuando siga las reglas del jue-
go; ayude a los demés para llevar a cabo una
actividad; participe en una misma actividad —
con una duracién de diez segundos sin inte———
rrupcién.

cualquier verbalizacién emitida por el sujeto,
ya sea dirigida a un adulto o a un nifio, a ——
una distancia menor de dos metros.

Todas aquellas conductas que involucran movi
miento, manipulacién de objetos con la scola -
participacidén del sujeto.

aquellas situaciones en donde el sujeto no pre.

sente movilidad, ni manipule objeto alguno.

f) Procedimiento Experimental:

El disefio empleado fué una lfnea base mdiltiple con replicacién intra e

inter-sujeto, que consistié en tres fases: lfnea base, evento intermiten

te y evento continuo.
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Durante la fase de lfnea base se llevd a cabo una observacién directa
de las conductas sin ningln tipo de manipulacién y con una duracién de

diez sesiones como mfnimo.

La fase intermitente consistié en la entrega alternada de uno de los ju
guetes, ésto es, un dfa sf y un dfa no. Tuvo una duracibn de diez se-

siones por sujeto.

La fase continua consistié en la entrega diaria del juguete, durante diez

sesiones por sujeto. (ver tabla 1, para una descripcién de las fases).

Las sesiones experimentales tenfan una duracién de treinta minutos, de
lunes a viernes, durante el recreo. Se llevaron a cabo treinta sesiones
para el sujeto E, cuarenta para el sujeto Y y cincuenta para el sujeto-
D.

Antes de empezar las sesiones se le indicaba a la maestra qué nifo(s)
deberfa(n) pasar a otro cuarto, en donde estaban expuestos los diferen

tes juguetes y qué instrucciones deberfa decirle al sujeto(s).

Las instrucciones fueron siempre las mismas para los tres sujetos:
rAquf hay varios jugueﬁes con los que puedes jugar du--
rante el recreo con tus compafieros; tG te encargarés -
de &l durante. ese tiempo.

Aquf hay una estructura con la que puedes hacer una --
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tienda, una casa como la que estd aquf.

Aquf hay unos cubos con los que puedes construir lo ——
que td quieras, como lo que se te muestra aquf.

Aquf hay unas cuentas con las que puedes fcrmar colla-
res o ensartarlas por figuras o por colores, como lo —
que est& hecho aquf.

Aquf hay una ciudad en madera que tl puedes construir
como th quieras, haciendo casas, puentes, etc.

Ahora escoge uno que me dards cuando termine el re——

creo'r.

Este tipo de instrucciones fueron suprimidas para la fase continua ——

pues los sujetos ya sabfan como usar los juguetes.

En el momento en que el nifio salfa del cuarto empezaba el registro-
de los tres sujetos a un mismo tiempo, por medio de una senal (levan
tar la mano) dada por el observador que registraba al nifio con el ju-

guete.,

Al final de la sesidén la maestra iba hacia el nifioc y recogfa el juguete.

RESULTADOS

La figura 3 muestra la gréfica de los porcentajes de interaccién total

del sujeto "Y', que representa la interaccién real del sujeto, puesto —
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que las dos conductas registradas como interaccién ffsica Yy verbal —---
(Fig. 4) podrfan presentarse simulténeamente, ademé&s de tener prefe—
rencia la conducta verbal en el momento del registro. Las figuras 6 y
9 deben interpretarse de igual forma. Se observé que este sujeto, du—
rante la fase de lfnea base, un promedio de 43% de interaccién. Duran
te la fase intermitente se observé en general un incremento Yy una dis—
minucién alternada que correspondibé a la posesidén del juguete por el su
jeto. Lo mismo puede observase en el sujeto "D'f y el sujeto "E'". El-
sujeto "Y' mostrd un promedio de 93%, cuando tenfa el juguete y un —-—
46% sin él, obteniéndose un pramedio general de 69%. En la fase conti-
Nnua se observd un incremento que se mantuvo estable durante toda la -

fase, teniendo un promedio de 95%.

La Figura 5, muestra la gré&fica de los porcentajes de juego aislado del
sujeto "Y', observéndose un promedio de 50% de interaccidén en lfna ba
se, de 25% en la fase intermitente, donde se ve un incremento y dismi

nucién alternada; de un 4% en la fase continua.

La figura 5 muestra también la gréfica de porcentajes de permanecer —
quieto del sujeto '""Y'". Durante la fase de lfnea base se obtuvo un pro—
medio de 7% de interaccibén, de 5% en la fase intermitente y de 1% en

la fase continua.

Para el sujeto "D'* (Fig. 6) el promedio de los porcentajes de interac—
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cién total en lfnea base fué de 39%, observdndose en la sesidén 29 un -
incremento debido a que el sujeto hizo uso del péndulo por primera —-
vez. En la fase intermitente el sujeto tuvo un promedio de 90% de in—
teraccibn con el juguete, de 57% sin él y un promedio general de 73%.
En la fase continua, su promedio fué de 84%. La figura 7 muestra las
gréficas de promedios de porcentaje de interaccién ffsica y verbal. ——
Los porcentajes de juego aislado y permanecer quieto para el sujeto -
"D'* estdn representados en la Figur‘a 8. En juego aislado se obtuvo un
promedio de 46% en linea base; de 20% en intermitente y de 13% en con
tinuo. En permanecer quieto un 14% en lfnea base; un 6% en intermiten

te y 4% en continuoc.

El sujeto "E' muestra un promedio de interaccibén total (fig. 9) durante
la fase de lfnea base de 25%; en la fase intermitente un promedio de -
70% con el juguete y de 38% sin él1, obteniéndose un promedio general

de 54%; en la fase continua de 29% de interaccién. La figura 10 mues-— .

tra por separado los porcentajes de interaccién ffsica y verbal.

En juego aislado (Fig. 11) se observd un promedio de 70% en lfnea ba-
se de 31% en intermitente y de 61% en continuo. En la conducta de per
manecer quieto (Fig. 11) se obtuvo un promedio de 8% en linea base; -

de 15% en intermitente y de 8% en la fase continua.

Nétese que estas dos Gltimas gréficas en los tres sujetos (permanecer
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quieto y juegc aislado), indican que el aislamiento de los sujetos era -

en forma de juego aislado y no de permanecer quieto.



Tabla 1

DISENO DE LINEAS BASE MULTIPLE CON
REPLICACION INTER - INTRA SUJETOS

w LB FI FC

O | 10 SESIONES|10 SESIONES | 10 SESIONES

e PI:z25% PI:=59% | PI:209%

3 C=96% C:95% C=99%

w

S Linea Base FI FC

'o 20 SESIONES 10 SESIONES | 10 SES!ONES

: PL 240% PI:=47% PI =69 % PI=95 %

=

7 C =97% C=296%]| c:999% C:98%

o Linea Base FI E'C

'o 30 SESIONE S 10 SESIONES | 10 SESIONES

-

w PI: 42% PI= 379% PIs:40% PI=73%| PI=849%

=

@ | ©:97% c:99% c:100% | c:i00%| c- 100%
LB - Linea Base
F I — Fase Intermitente
F C — Fase Continua

. . !

PI - Porcentaje de Interaccich
C - Confiabilidad

c9
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CAPITULO 1V
CONCLUSIONES Y DISCUSION

Podemos concluir, por los resultados obtenidos, que la sola manipula—
cién de un factor contextual concurrente ecolbgico, es una condicibn su
ficiente para la modificacibén de conducta aislada en nifios preescolares.
Si.n embargo, tal efecto sblo se observd claramente en dos de los suje.
ToSH(S: DY, _S:v "D, mientras que en el tercer sujeto (S: "E™), aln

cuando se obtuvo el efecto deseado en la parte inicial de la fase inter—

mitente, éste se perdid conforme avanzd el experimento.

Por otro lado, con respecto a la forma de obtener los registros, cons_i
deramos que el seguir al nifio, no fué una variable que pudo haber alte
rado los resultados de la investigacién, lo cual queddé demostrado a par
tir de observaciones informales durante el tiempo prolongado que los og
servadores estuvieron en contacto con los sujetos, previo al inicio del -

‘experimento y de la consistencia de los datos.

En general para los sujetos '""D'' y '"Y'* hay un incremento en la inter‘at_:_
ciébn desde el inicic de la fase intermitente hasta el final de la fase con
‘tinua, lo que indica que la manipulacidn experimental y posiblemente el
reforzamiento proporcionade por los compafieros al instigarle la intera_g

cibn, son los factores que determinarcn el efecto sin necesidad de otra

manipulacién por parte del experimentador o del personal docente.
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Es importante sefialar que en algunas ocasiones los sujetos se negaron
a hacer uso del juguete. \Ve&se la gréfica del sujeto 'Y'*, correspon-—
diente a la sesibn 25, marcado con una flecha, en donde el sujeto se -
negd a usar el juguete debido a que el péndulo se utilizé por primera -
vez; por tanto se observa una disminucién en el porcentaje de interac—
cién total, pero a la vez un aumento en la interaccibén ffsica, ya que el
sujeto segufa las reglas del juego (formarse y parmanecer callado) y -
una disminucidén en su interaccién verbal. El sujeto "D'* se negd a usar
el juguete en las sesiones marcadas con una flecha en la gréfica; no ha
biendo ninguna causa observable, como en el caso anterior, se podrfa -
interpretar que el uso del juguete era incompatible con otro tipo de con.

ductas nuevas (correr detris de otros sujetos -corretearse-), adquiri--

das durante el transcurso de la fase intermitente.

La disminucién de la interaccién hasta su nivel operante, en la gré&fica
del sujeto "E'', se puede explicar porque en realidad no hubo manipula
cidn del factor contextual, a partir de la sesibén 18, ya que el sujeto -
se negd a usar el juguete. Esto puede interpretarse de varias formas:-
el uso del juguete era incompatible con otro tipo de conductas; el jugug
te fué confundido con el material usado en clase o no fuera lo suficierl
temente atractivo, el reforzamiento proporcionado por los compaferos -
no fué suficiente o simplemente el sujeto no fué responsivo a ello. Sin

embargo, en las sesiones 11, 18 y 15 de la fase intermitente, cuando -
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el sujeto tuvo el juguete, pudo notarse el efecto de la variable manipu_
lada. Probablemente la utilizacién de otro tipo de juguetes (pistolas, -
méscaras, etc.), o el empleo de una técnica suplementaria (promt, etc.)
para el uso del juguete hubiera logrado el cambioc deseado en este suje

to.

Por el hecho, de que hubo ocasiones en que los sujetos se negaron a -
hacer uso del juguete, podemos concluir que debe revisarse el criterio
de seleccibn dé los juguetes, ya que no fueron atractivos en igual for—
ma para todos los nifios. Por consiguiente, parece necesario una eva—
luacibén de los juguetes existentes en nuestro medio, como la realizada
por Quilitch, Christopherson y Risley (1972) y Quilitch y Risley (1973),
antes de emplear los juguetes para manipular este tipo de factor contef

tual.

Debe notarse que para el sujeto '"D'r su porcentaje de interaccidn ffsica
(48%) contribuyb en mayor proporcién al porcentaje total de interaccidn
durante la Gltima fase, en comparacién a su interaccién verbal (85%); -
mientras que en el sujeto 'Y'r su porcentaje de interaccibén verbal (69%)
fué mas alta que la interaccién ffsica (26%). Se observd que durante la
linea base, en el sujeto D', su porcentaje de interaccién ffsica (22%)-
fué mayor gue la interaccién verbal (18%); y en el sujeto "™Y'" su por——

centaje de interaccién verbal (35%) fué mayor que la interaccibén ffsica

(10%). De lo anterior puede concluirse que el factor contextual tuvo ——
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mé&s efecto sobre la conducta de mayor porcentaje de interaccién duran

te la lfnea base (ver Fig. 4 Yy 7).

Por otra parte, a partir de observaciones informales en el estudio, --
consideramos que serfa importante analizar el contenido de las ver‘bali_
zaciones, para determinar el tipo de interaccibén que se logra, pues en
algunas ocasicnes se cbservd que la interaccibén verbal en el sujeto 'mrrr

fueron agresivas.

Las observaciones anteriores sugieren dos implicaciones précticas:

1) Aparentemente el efecto contextual requiere de un repertorio inicial,
O sea que el sujeto exhiba en algin grado la conducta que se preten
de modificar. Por consiguiente, no puede ser utilizado para la ad—
quisicién de repertorios nuevos, sino sélo para incrementar condu(_:_

tas ya existentes.

2) Debe considerarse que este método puede tener como efecto el au—
mentar conductas inapropadas si estas se presentan con mayor fre-

cuencia.

Por lo tanto, su uso debe restringirse a aquellos sujetos cuyos reperto
rios de mayor frecuencia sean apropiados o, en su caso, utilizar otro

tipo de procedimiento complementario.

Tomando en cuenta las observaciones anteriores, consideramos como —
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ventajas del empleo de este método para la modificacién de conducta -

aislada en nifos preescolares las siguientes:

a) No requiere de la atencién del maestro para aumentar la interac-
cién.

b) Se asegura que la manipulacibén conductual se mantenga por medio
del reforzador natural (atencién de los compafieros), y no sea ne-
cesaric un procedimiento de generalizacién.

c) No se requiere de personal especializado para su aplicacién.
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