//0
15"

UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE MEXICO

‘

“ﬁ““gmn NACIONAL oy
A<= a&
m

Facultad de Filosofia y Letras
Colegio de Pedagogia

EDUCATIVO EN LOS Ccr\ngst;f* }J
4

T E S Ly NARLLLY: COE
Que para obtencr el. ARIA O€ \

108 BGOLAR&
Licenciado en  Pedagogia

presenta \

NORMA ROMEROXIR NB

Asesor: Lic. Garcia Delgado -~

México, D. F.

FALLA TE CRIGEN

COLEGIO DE PEDAGOGIA



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



LA CAPACITACION: EL ESPACIO EDUCATIVO EN LOS CENTROS DE
TRABAJO

INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO 1
EDUCACION ¥ PEDAGOGIA

1.1, Educacifn: Objeto de La Pedagogia
1.2, Defdnicién de Conceptos

- Hombre

- Trabajo

- Socdedad

1.3, Proceso Enseianza-Aprendizafe

CAPITULO 11
EDUCACION DE ADULTOS

2.1, Educacifn de Adultos

2,2, Educacidn Pewmanente

2.3, EL Adulto y sus Caractenidiicas

2.4, Tres Modelos Tipiced de La Educacidn de Adultos

CAPITULO 1T1
LA CAPACITACION

3.1. la Capacitacidn como Modalidad Educativa

3
26
29
34

38



3.2, Onigen de la Capacitacidn en México
3.3, Tdipos de Capacitacibn

CAPITULO TV
CONSIDERACICNES TEOURICO-PRACTICAS

4.1, Reflexidn Caitica

- ta Concepcién Educativa
- la Educacidn de Adulics
- EL Proceso Enseianza-Aprendizage
- La Cencepedtn de la Capacitacidn

4.2, Propucsta Temftica de un Programa de Capacitacidn

CONCLUSTONES

BIBLIOGRAFIA

40
42

4§

61

68

n



INTRODUCCTON

EC hombre o8 un sen social por naturafeza; gian pante de su compor
tamiento estd determinado por Las nefacioncs inteapersonales que catable-
ce con sus semefantes y ef medio que {e rodea. Toda su vida 3¢ expresa a
tuvés de dichas relaciones que fo Llevan a modificarse a fa vez que xe--
sulta influenciado por aquello.

Sus necesidades individuafes cstdn determinadas por {os sistemas -
de valor que €L mismo ha creade a partin de &a relacidn contlima con fa -
socdedad y su medio ambiente.

Busca estar bien con & para reffejarlo a £os demds, Intenta sa-
tisdacer necesidades materiales mindmas: casa, vestido y alimento pero --
sdn olvidan Las necesidades afectivas ¢ intefectuales que fe pemitan te-
net un mefor nivel de vida en todos aquefios aspectos.

Lo Educacidn tiene como uno de dus objetivos prcparatr af hombre pa
aa enfrotar Las condiciones de La vida, de tal maneta que se sienda da-
tisgecho y deliz. Para elie procuta deserrelfan fodas sus cualidades 4~
déicay, intefectuales y afectivas.

EL momento actual estd LLeno de cambios constantes, en todos fos ~
aspectos de £a vidz, por Lo que se¢ hace necesanio {incrementar fa funcidn~
educativa duntro de cualquier sector,

Los hombred {como género hwmano}] pasan gran parte de su tiempo, en
algifn centrw de thabajo, ch el que deben busear y aprovechar el edpacio -
educative que fe pomita desarrollonse y contribuin al creciméento de fa
empresa.



EL aquance del ser humano en sus diferentes minifestaciones exige-
una actualizacitn cotidiana de conocimientos, actitudes y habilidades.

Una forma de atendetr a cllo, o3 abondando Pa capacitacin en toda
Su amplitud, contemplando ¢l respeto por ef hombre; buscande satisfacer-
dus necesidades y coadyuvando al desarroflo social, bajo el bien comfn:-
{ndividuo, emptesa, sociedad.

La Capacitacidn debe estan enfocada hacia el "deber ser” proyec--
tdndose hacdia el desarrolio ded hombre como fa consciencia de responsabi
Lidad personal en el twbajo, a £a autovaloracidn def ser humano y otra,
enfocada al "hacer" desantollande actitudes y habilidades para poder ac-
Luar,

la experdiencda educativa al fusionarde con vivencias faborafes es
capacitacidn. E3 por eso que la capacitacisn debe englobar aspectos for
mativos y £denicos, para que esta cenciliacibn fogre wt equilibrio en el
Andivdduo y su sociedad,

Bajo estas consideraciones se proponen como ebfetivos del presen-
te tuwbajo:

* Destacar el cawfeter educative de fa capacitacidn y

*  Acentuatr £as posibilidades de £a capacitaciSn para contiibuwin-
a fa goxmacicn Lategral de {a persona.

Por eflo en el purimer capltulo se tratan Lod principales concep--
208 bdadcos pata ¢f tuxtamiento def fema: Pedagogla-Educacidn Hombre, --
Trabajo y Seciedad; asimismo s observa una cfasificacidn de Los dife~-
rentes tipos de Educacidn para justificar Lo paesencda de la eapacita- -
cddn en alguno de eflos y tewmina con {o que es el prweeso Ensedanza- -
Aprendizafe.

EL segunde capliuto versa sobre wi efemento cfave en €a capacita-



cidn:  Los Adultos. Quidnes son, cfmo aprenden, cudfes son sus caracte-
adsticas y Los diferentes modelos de abordar su educacidn.

En ef diguiente capltulo se ubica la Capacitacidn como modafidad-
educativa, Su aspecto histdnico en México y Los diferentes métodos de Ca
pacitacidn.

Finatmente en el cuarto capltulo, se hace una reflexibn erltica -
dobre Los diferentes aspectos tratados en Lod capltufos anteriores: la-
Concepeidn Educativa, La Educacidn de Adultos, fa Capacitacidn y el Pro-
ceso-Ensedanza-Aprendizaje.

Por otvro Lado se incluye una propuesta temdtica a desarroliar por
quien se Lnteresa cn ella,

¥ para aceptar a La capacitacisn en todo su vafor es indidpensa--
ble catar consciente de fos cambios sociafes, econdmicos, cubturales y -
tecnoldgicos que se suceden dla a dla en nuestro pals y que exigen un me
fonamiento en todos esos dmbitos de nuestra vida.



CAPITULO 1
EDUCACION ¥ PEDAGOGIA

1.1. EDUCACION: OBJETO DE LA PEDAGOGIA

La Educacidn ea un fendmeno complejo, digledd de definir en pocas
pafabras, desde luego es un hecho, una reafidad con Za que nod encontra-
mod en fa vida tanto de Los individuos como de la sociedad, ahora y des-
de que existe el hombue.

Abordar el fendmeno educative desde cuafquien perdpectiva tefrica
y bajo cualquier contexto, no es wia tarea {deik, ya que fa educacidn co
mo proceso ed dindmica y prdetica constante que no sdlo e da en una eta
pa del individue, $ine desde que nace y hasta su muerte.

Ahoxa bien, fas diferentes conuientesd pedagdgicas a Lo fargo de -
2a historndia han otorgade a {a educacidn distintas funciones, cscifando -
entue dos posdcdones extremas:

— Consdderar al individue como el centw absofuto del proceso edu
cative, o

—~ Entendes que £a sccdaldzacion y asimilacisn del sujeto a as --
pautas culturales del entorne ¢s el objetive educative a seguin.

Ambas pesdiciones contienen elementos vdlddos que se dejan ver en-
muchas de fas definiciones que de educacidn se han dado. As{ como Sendn
tambidn, el hilo corductor del concepte educativo del presente escaito.

La educacidn entonces, sesd entendida cemo:

Un procese permanente de enseianza-aprendizafe. Un conjunto de -



hechos concretos que se oniginan y desanrcllan en La sociedad, poa Lo --
Zanto, un gendmeno social que pretende trandmitin conocimientos y desa-
nwollan tas potencialidades flsicas, intelectuales y emocionales en el -
hombre, AsL como despertan fa busqueda def perfeccionamiento {individual
y social, en medio de fa fucha entre fa influencia externa y Las necesd-
dades mds ntimas y natunales del hombre,

Tratando de sdintetizar Lo expuedto la educacién e un Procedo In-
ddvidual, Un Proceso Social, asl como un Facton de Cambio en ambas esde-
ras. (1)

la Educacidn es pon Lo tanto un fendmenc {nconmensurable y tras--
cendente, que a través de Los diferentes procesos educativos, va dncorpo
rando al sujeto a £a sociedad, af tiempo que &ate fe va Lmponlendo nit-
mod, modos y foamas, que junto con otros faclores de Lodo oaden, van de-
Lineando sus caracteristicas en cada Liempo y fugar, (2}

La educacidn se realiza en muy diferentes dmbitos: La familia, --
Las instituciones educativas, Los centros de thabaje, La comunidad, etc,
Pon tal diversidad, se han clasificado Las fonmas como se presenta fa --
educacién, en:

Educacifn Sistemftica y
Educacifn Asistemdtica,

Otros autones como Teddulo Guzmdn dan tres diferented foamas:

Educacidn Foamal
Educacifn Sdstemdtica
Educacidn No Foamal

Educacidn Informal Educacidn Asistemdtica
(n Gareda Hoz V., Principics de Pedagogia Sistemdtica. Madrid,
Riakph, 197§,

(2) Cfr. luzuniaga Loxenzo. Pedagogfa. Buenos Adnes, losada, 1981,



En el desarwollo de este trabajo se tomard fa primera clasdifica--
cidn pon ser mas simple, general y esquemftica.

Educacion Sistemttica: Se pwporciona en Lo0s Centros ylo espa- -
cios educatives para ella creades. Implica una sistematizacidn de fod -
contenidos elegidos; define Lo que ha de ser endedado; tiene objetivos -
concretos y bien definides; hay una §igura aesponsable de 2a tarea cduca
Ldva, o8 metddica pues utiliza tdenicas y precedimientos para {levar a -
cabo £os procesos educatives. Es intencional y sefectiva.

Educacidn Asistemttica: Como su nombre {o {ndica catece de sdste
matizacion; cs eapontdnea y acontece por fa convdvencda misma, No es 4n
tencional ni sefectiva, no hay contenidos previamente elegidos para con-
ibuin al desarrollo integral def sujeto. Ne es metddica, £as acciones
educativas son indiscriminadas v ocasionafes., Se da a Lo Largo de toda-
fa vida def sujeto. (3)

Se debe considerar que en La pidetica, {as diferentes formas de -
educacddn deben entenderse como modos predominwnted v no entddades sepa-
radas.

Al admitirse que fa educacifn e un proceso continuw hacda el de
samollo integral del sufeto compuesto per miltiples y variados procesos
de 2as acciones educativas, que $e presenta en dmbited diferentes, que -
implica nefaciones intewersoncfes ¢ ntrapersonales complefas y que se-
va determinando por variables psicoldgicas, econdmicas, historicas, cul-
tunates, pollticas y sociales, entonces e un heche multiforme que te- -
quiere y exige un estudio sistemftico que pewmita conccerlo, explicarnio-
y predecirlo pata flevar ef condtante crecimiento humano sobre bases de-
conocimiento cientlfico y concreto.

Todos Los hechos educatives constituwen un confunto de conocdmien
08 que son La base de fa Pedagegla, que es fa discipiina que estudia --

(3) C4r. Moteno ¥ de Lcs Ancos E. Lla Educacidn Asdistemftica. México:
Gobictno deg Ede. de Nuevo Ledn/ Scerctarla de tducacidn y --
Cultura, 1952.




sistemdticamerte ol fendmenc educativo en todos sus dmbilos y desde dije
aentes enfoqued cdentlficos que permitan un estudic Lntzgial de fa educa
cibn y sus Lmplicaciones. (4]

La Pedagegia aboada el cstudic de fa educacisn desde dimensdiones
diferentes dada su multiplicidad, magnitud y vardacidn. De esta foama -
tendad xesuliados mis completos de su objete de eatudio, que £o &leven a
optimizan &u ser y deben ser fedndce v padetice,

Las dimersicnes desde £as que £a Pedagegda aboada fa educacddn -~
sen: La Filosbgica, la Cientifsca y La Téendea. ODentro de  cada dimen--
sdfn, se auxilaa de digenentes disciplinas lhistoadiz, psdicologda, econo-
mla, ete.] pex Lo que 42 conaddera of trabajo pedagdgico como interdiscd
plinaric.

Desde el Nivel Fulosdfice se truata de nedpender a pregunias como:
iPon qué educar? [Para quf educar? A quidnes educar? COmo educan?.

Esta dimensdifn se nelacdora con Los fined v valeaed de {2 educa-
cifn. Lad nazones y sdgnificade de €as pollticas y prdeticas educativas.

Busca ol sentide y deber sex de {a educacidn,

Lla segurda dimensidn pedagdgica es la Clentlfica que intenia cong
cen, explicar y predecit {os hechos educatives, creande un cuerpe de co-
nocimientos sibtemftices que expliguen quf ¢& fa oducacdisn desde uit pun-
to de vidta objetive, Este implica trabajar intelectuatmente fede el en
tonne educative para gendiit conm edo sud proplas tecadlas pedagdgicas. (5}

La paeccupacddn per {oé paocesos de Endeianza-Aprendizaje {en Lo-
sucedive en la mayoria de Los casos 8¢ abreviand E-A)  en {as acclones -
educativas, cémo mejorarlas, es {a farea de {a tercera dimensisn pedagé-
gica, e decin, las formas en las que discansa concietamente toda activd
dad educativa. {Dimeraidn Técnica).

(4] C4r. luzurdaga Losmense. %ﬁ Cit.
{5) C4r. Caballero Rebexto. Ta Tecala Pedagdgica. Una Semblanza de --
tn Cuad ﬁe Filesodla y Lednas, ME

dus Intenpnetacionad, uaderncd
x{ce: U.‘JEH/FH][, 385, (21-27).



Dentro de este nivel tdondco estd €a didfctica, fa organdizacidn,-
L& planeacidn, la evaiuacidn y oiras,

Retorando Lo visto hasta aqul, cabe seialar que en todas as fon~
mas de caganizacddi humina puiden ordginarse espacios en fod que 3¢ den-
digerented accioned educativas, mismas que merecen atencidn profesional-
y metddica, no sélo por sus cowwtaciones educativas, $<ne tambidn por -
fas oportunidedes que brinda af sufefe hacda un crecimiento Lntegral co-
mo hombae. Tal o8 of case de La capacitacidn cemo edpaclo educativo,

1.2. DEFINICION DE CONCEPTOS

Abotdar ef fendmeno educative dentre de un contexto capecliico o
me Lo don oy centros de Lrabafo {{a capacditacidn, ef edpacio educativo-
de Za empresal xemite a peasar en L0s efementes mbndmos indispensables -
para au eomprensdidn, pata fuego pasar af andiisis de eiros elementnd ne-
cesarios para una mejor explicacddn del aprovechamiento e importancia de
{a capacitacddn,

Hombre, Taabafo v Sociedad, midmos que deben entenderse, para posterdon-
mente, ix cercande ef proceso educativo en general, de £os centrod de --
trabago, su trascendencda y posibilidad de crecdmiento integral del suje
Lo.

Tales conceptos bdsices, despuds de Educacion y Pedagogla, son: -

Aunque son mittiples v variadas fas definiciones de cdos concep--
tos, se fes dard un tratamiento amplio que £o08 pownita antender y mane--
far en edte escrdito. Partiendo de que su Lmportancia xadica en que no -
existe educacddn 84dn socdedad, ni hombre fuera de ella, con unz activi--
dad total o paredal, permanente o cambiante, pero gfinabmente un acte de-
Zrabajo.

Les témines aqul expresades, ne aon defindclones acabadas, sine-



aproximaciones personales que intentan hacer mis comprensible u explica-
bee el fendmeno educativo.

HOMBRE: Lla educacivn como fensmeno social y proceso pewmanente, -
s6L0 puede davse con ¢ a partit de fa existencda de su efemeito primot--
dial: ¢f hombre. Este como unidad bio-psico-social, es decit un Ser -
biolsgico, psicoldgico y social, que ne 8880 necesita absolutamente de -
Los demds, sino tambi¢n estd unido a vinwuifos csencdales con todos {os -
hombres. Dichos vinculos, competen a fas tres esfens componentes del -
sufeto. Buscando entonces fos valores trascendentafes y absolutos, como
f{a veadad, el bien y fa justicda, el equilibrio psicolfgico v la necesi-
dad de realizacidn perscnal u progesional - Laboral.

EL hombre tiene £a obligacion y "necesddad" de Satisfacer sus ne-
cesidades, fanto materiafes, como espiriluaies. y emocdonaies, s{endo una
vdla para ello, fa educacidn, que brinda £a posibildidad de crecer en {o--
dos dentidos para Liegar a conformat, un ser inteligente y con voluntad,
consedente de du propda vida, con peder para decidir sobre el auwnmbe y --
§4n de su exdstencia; un Sufeto Libre, duciio de sus actes y capaz de Lo-
mar decdsdiones sobte Los mismos, con Lo cual adquiere un compromdse, @4
nesponsable.

Pero pata que tlegue a tal estade de autevaleracidn, decdsdidn y
nesponsabilidad frente a 8L mismo y a su entoww, es (ndispensable fener
un condecutivo de procesos educativos que fo conduzcan a tal posicidn,

Fredre decla que ef hombie "es", con el mundo porque puede pensar
se como individuo, objetivarse de fe social para reflexionan sobre &o in
dividual, pondende de manifdlesto su deseo de exdstir. (6)

Por £o tanto 34 ¢f hembre cs capaz de deeadir, discewmnir, efegi-
y crear Lo que quietre ser, debe enseidisele a desarioflan esas pesibili
dades, aprovechando, tesaltando y rescatando, o3 espacdies educatives --

{6} Fredire Paufo. Accign Cultural para a Libentad. Ta. Claudia Schi-
tling., México, Tada Unida de Yublicacliones, p. 59.
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que se visfumbran en toda fa vida del individuo y que pueden ser moton -
de crecimiento,

EL Hombre posce La capacidad de transformarse a 8L misme ¥ trans-
formar su mundo. ES un sen aacional y reflexévo que no s6Eo sabe, sdno-
que "sabe que sabe". (7)

EZ hombre es diafdctico porque mantiene constante relacidn entre-
Lo subjetive individual y 2o objetivo-socdal, es decin, entre sus necesd
daded y carencias nddviduales v £as necesddades y carencias sociales, -
Buscande un equilibrio entre ambas demandas. Cuande no {o Logra entra -
en conflicto, por Lo que ef hombire tambiCn es conflicto, que £o Lleva a-
buscar y a crear scluciones. Eia bilaqueda y creacddn, es parte esencdal
de su procese educativo, bajo cualquier medio [trabajo, familda, amigos,
escuela, eie,).

TRABAJO

la etimologda de la palabra "trabajo" en Los {diomas mds comunes;
asd como su emplee en algunas disclplinas, no ed unlvoco. Sin embargo -
exdsten efementos comuncs endre elles.

En hebree ef trabaje se denomina "abodah" que deviva del "ebed" -
[8éervo, esclave), que ségnifdica fa actdvidad de fos sdieavos.

"Anbha" en el hindd antiguo, es pobre, pequeiio, bajo, mismo sdigni
§4cado que a palabra alomana “awm", Eslo nos xemife a pensar en una va
Loracisn dtica def twabafo, coeme alge proplo de Los pobres.

En fatin de La pafabra "oabho" se devivd £a pafabra "labor', con-
el significade de necesddad, situacidn angustinsa, miseria, enfermedad,-
penas ¢ toamento entre otral.

(7) 1bidem, p. 51



3]

En el mismo Zatln “epus™ significa "obra" que 42 aplicd al traba-
jo hecho, af producto o af artefacte pero mds tarde tambign se utili:d -
para nombrar al operadon o al obrzro, es decit af que opera o realiza --
una oba.

lgualmente en varios {dicmas, se expresan al mismo tiempo &a La-
bor efectuada, como ef esfuerze con ¢f que se efectud.

En o4 diccionarios £a pafabra trabafo es definida como "Accdidn ¢
efecto de trabajar", Obra hecha, en sentdde §igurado: penalidad, moles-
La, Ltowmento, suceso infeldiz, etc.

AsL el comdn denominadon en fod idiomas revisados adpidamente, ed
el significado negative del té&mino "twabajo". Adn 34 se toma en cuenta
que fa misma palabra puede apficarse indistintamente a fa accidn (traba-
far), al producto efaborade {un thabajel ¢ af esfuctzo concomitante {al-
go trwabajose) de todas formas dencla un sentido negative, sobie todo en-
du dltima aplicacidn. Por Lo tante no 3880 La etdinologla, Sdno tambidn-
la prehdistoria y La etnologla Ondican que ¢l trabafo al principio de La-
culiura humara, era visto come afge ticamente baje, aunque consdiderado-
por su utilidad v pot su cardceter imprescindible como un infortunio ine-
vitable o que exa soportado per aquelles que no pedlan defenderse.

Sea como accdidn, producto u objetivo, sfntesds del acto de cons--
win, de Lo obtendido o del esfuerze realizado, el trabafo dencta algo -
negativo, enafenante.

Resulta claro que por su §inalidad, cbfeto §inal o proceso, el --
{fubajo es una actividad que se distingue de otras actdviddades, fuecgo, -
deposte, xeposo, cle. Aunque come esfuerzo, dichas actividades Lo 4in--
cluyan.

Segdn s¢ ha viste {a palabra twabaje se usa pawa wombrar la actdi-
vidad de quien trabaja, La accidn y el producto de dicha accion, (§)

18] Cgr. Tuman, B. Histonia def Trabajo. 3a. ed., México, Limusa,
1980,
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Las diferentes ciencias consideran el thabajo como actividad pro-
pia def hombie, que implica una Lransformacidn de 3L mismo y del mundo -
que Lo nodea lede como aspecto positivo} pero también implica dofor y es
fuerzo [(aspecte negativo},

"Sqlo el hombre trabaja". (9)

EL twabajo es el proceso de transformacidn del mundo, que pone de
manifiesto La presencia y existencia def hombre. Puede Llevarlo a &a hu
manizacidn o deshumanizacidn, a su crecimiento como ser nacional y emoti
vo 0 a su disminucidn,

EL twbajo ey accidn consciente y sdgnificativa que LLeva al hom-
bre a la creacitn y recreacwsn de wia misma actividad.

EL twbago como accddn significativa es hacer codas tangsbles o -
intangibles que sean de utilidad para el hombre mismo,

Con el preducto de du twbajo el sufeto se alimenta, &e viste y -
hace 0 compra wt lugar donde vivin {hechos mateniales}. Produce, recrea
o modifica Los conocimientos como la cultutra, Los valores, las crcencias
ete., que han de reginfo {hechos intangibfes). Es aqul en donde ef hom-
bre como trabajo desarrclia el quehacen educative, E8 maestro, imvesti-
gadon de teenlas educativas, facilitador de fLos procesos de aprendizajfe;
en §4in buscadotr dncansable a travds del trzbajo de Los campos educativos
{84 e8 que pueden Separarse de £a vida def hombre en la que todo 20 ex--
teane e Lnteano, a cada momento Lo provee de elementos para su educacdidn),
de un desavwolle personal y social.

Toda actividad intelectual o gLsica del hombre implica un trabajo
{ests como accddn).

Tradicionalmente se ha separado ef trabajo intefectual del traba-

{9} Faredre Paulo. Op. cit. p. 61,
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jo fLaico, 2o que no o8 mds que un mifo, una mala concepceidn y entendi--
miento del trabajo.

*. ..Todo trabajo ocupa al hombre entero como una wildad Indivddi-
ble. EL trabajo de un obrero de gdbaica no se puede dividir en fo ma- -
nual o intelectual, asd como el nuestio tampoco, al cscribin este ensa--
¥, Lo dnice distincidn que se puede hacer entre gatad foamas de traba-
jo es La predominancia del tipo de esfuerze requetrido por ef taabajo: Es
fuerzo muscular-mnervindo o esfuerzo Lntelectual.” {10)

8¢ La educacidn s reflexidn, puletica y accidn, €sta trae condd-
go intrluwsecamente un tubajo, es decit un esfuerzo §lsico v menial.

EL dujeto busca su autorrealizacidn a travds de fas nefaciones so
cdales ¢ su manifedtacion mediante ef tuwabajo.

Este proceso de autoarealizacdion, tante en fo individual come en-
o socdal, en Lo {Lsdice, como en Lo bioidgico y aln psdicoldgico Tdene --
que vex con el "ser" del hembie, {11} pero mds con ef hacer del mismo, -
Un hacer que va mls alld de La manufactuta de cosas acercdndose mas adn-
Yhacerde a $L mismo™.

Una de as actividades mediante las cuales ef hombre "se¢ hace a -
88 mismo™, e ef trabajo. S{ en cada acto el hombie 3o manifiesta, el -
trabajo Le coloca ante ol e del mundo, ante a4 mismo y ante ef sea de~
Zos demds,

En el twbajo ef hombre aprende, busca y crece. Adn sin fa exds-
tencda de fa capaciiacidn o fa aulocapacitacion, ef sufeto de va desarro
Lando en el desempeito de su fabor. Considevando que fa capacitacidn es
un dexecho, hay que utifizarla como mediv pata impulsar ¢l procese fouma
tive del hombre que Lo haga crecer como pessona v Liabajador.

{10} 1bidem, p. 62.

{11} 3ujedo, hembre e individuo se utifizardn como sindnimos a Lo Largo
de todo el thrabajo, sin hacer diatineiones seminticas y §4Losdfi--
cad entre Lafes conceplos.
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Por Lo tanto al crear y rectrear mediante su trabafo, Lo que nece-
siten en bienes materiales y emocionafes para satisjacer sus necesdidades
bdadicas, Lo Lieva a transfowmar al mundo y a transformarse a 84 mismo,

Sin embargo csa actitud que fe¢ sinve para autorrcalizarse puede -
Zambidn esclavizarlo. Ya sea porque ne depa trascender o supergiedal,-
cemo por Las condiciones Laborafes que puede hacer y hacen del thrabajo -
una actividad esclavizante rutinaria y perosa, de €a cual debe huinse.

Pox medio del trabajo el hombre se ha trunsfonmade de animal a --
ser humano, producdendo sus medios de vida y controlando du contexto y -
su naturaleza. Trabajo que debe trascender en benegicdo propio y de fa-
sociedad,

Mientras el trabajo mismo como el producte de €ste fe sean avieba
Lados al hombre, sus actividades no dejardn de ser enajenantes.

La educacidn y Lo diferentes espaciod en que ¢sta puede darse de
ben conducin al individuo hacia una concepeddn del trabajo como una - -
prdetica fLsica ¢ intelectual que fo pone de mandfiesto, ayuda a trand--
fovmar al mundo y e da fLa oportwiidad de desarvwllar todas as cualida-
des inherentes al ser humano, UDe entender al trabajo como una fowma de-
evolucidn continua.

Por Lo tanto el taabajo no s0fo debe pugnarn por mantener fa vida-
materdial del hombte, s4no tambidn ser un medio para desarroflar y actua-
Lizar sus potencialidades en beneficio propio y de fa sociedad.

E2 podesr nealizar un trabajo, ser dtil para ml y para otros debe-
da, por Lo tanto, der un motive de felicidad.

SOCIEDAD

Es evidente que no puede haber sociedad 3in hombres, pero Zampoco
puede haber hombres sin Sociedad.
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Cuando decimos que el hombre no existe sino en socledad, que ef -
hombre. aistado es abstraceidn, significa que su cualidad de hombre 36€o-
advdene despuds def paso de su andmalidad a €a humanidad. AL hacerse --
hombre,

Para que exista una socledad no es suficdente £a agrupacion de in
dividuos, Debe haber una §inalidad, planeada primere y ejecutada -2eva
da a fa accidn- despucs. La sociedad ¢s plancada por el hombre gquien en
3u proceso de formacidn estabfece refaciones extewnas con €a naturaleza-
e internnad con fod hombres entie 8L, (12)

Cabe deatacar que no hay una concepeidn wiiversalmente vdlida de-
La sociedad, sino variadas interpretaciones de efla.

Hay dos conceptos que por su contraste Llaman €a atencidn:

1. la sociedad como estructura bdsica, estable y awumdnica.

2. la sociedad en fa que se establece un conflicto peumanente
antre dos clases sociales antagdnicas. (13)

Las concepciones que 3¢ basan en el paimer postulado parten de La!
socledad como un oxden moral, bien estwctutado, en donde hay valores mg
nafes que constituyen un vinculo entre todos sus miembros, Dichos valo-
acs que fos mantienen wildos son aesullado de un consendo edpontdnes,

€508 valores siwen para regular todas {as noumas que rigen sus -
relaciones sociales y es Lo que Ca mantiene en equilibido.

Aqul se puede dituar al funclonaldismo que ha tendido gran influen-
cia sobte fa educacisn, centrndo su atencion en fa {nteraceddn maestro-
alume, asd come fa organizacidn §urtcional de fa cscuela.

(12} Cén. Llombardi C. Miguel. Fundamentos de Sociofogla, México, Can-
Zage, 1972.

{13} Cgr. Pérez Judrez E. Problema General de £a Diddetdca en: Funda--
mentos de la Diddcfica. Néuico, Gerndka, 1985,
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EL segundo postulade de fa sociedad {mpfica considerar a ésta co-
mo una totalidad en fa que se dan diferentes relaciones pollticas, econd
micas e dideoldgieas que condicionan fodas Las actividades def hombre.

AsL fa sociedad no se tramdforma o evolucdona de acuerdo a una --
Loy natunal, Sino que eatd dependiente del devenin de un proceso histdni
co en ef que &e dan contradiceiones, conflictos enmarcados pon situacio-
nes concretas.

La sociedad se considera "Una asociacidn humana heterogdnea con -
Itereses distintos que a su vez condicionan modos distintos de educa- -
eion e instruceddn,” (14)

EL hombre Lucha en contra de Los conflictos concretos de su neald
dad, Toma consciencia de sus fimitaciones y expectativas que fe ofrece-
un momento histénico detenminado y con base en effos hace nuevas propues
tas de nelacdones socdales y de produccidn.

Wevado esto al campe educativo, busca nuevas foumas de aelacidn,
entre maestio-alumo y de datos con fas distintas instituciones educati-
vas ¢ centros de trabajo. Recrea o dnventa nuevos modefos diddelicos y
diferentes abternativas a todos Los probfemes nelacionados con el campo-
de &a Educacidn.

Su toma de condciencda y su bdsqueda surgen en medio de a{tuacio-
nes sociafes miltiples y van constituyendo un gacton de cambio.

La primera acepeddn de fa sociedad en ef teareno educative, €4be-
e a &sta de toda influencia polltica y La consdidera jwito con fas olnas
ciencias, como neuttales,

La segunda visdidn sostiene que fa Educacidn y fa clencda estdn --
comprometidas, dnfluyen y son influldas pon Lodos Los acontecimientos --

(14) Trnoise Emilio, en el prdlogo de "Educacidn y Lucha de Clases” de-
Ancbal Ponce., Méxdico, Editones Mexicanos, 1975, p. T18.
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Ldeolsgicos, pollticos y sociales del momento; condtituyen y don expre--
s40n de un compromiso con tales acontecimientos. (15]

Todos, aqul -educande-educadores- debemod hacer un alfo y refle--
xionar cudl es nuestra postuir, a dinde quercmos &Legar y como Lo vamos-
a Lograr.

Frente a estas dos pesturas, me ncline porx la segunda, que reco-
noce en el quehacen educativo una responsabilidad, un compromiso pata --
con fa sociedad y sus individuos. Que ve a La actividad humana como wi~
producto de La accidn del hombre en una situacidn social concreta, en fa
que existen diferentes nteredes; en la que se encuentian Sujedos hetero
géneos que condicionan y son condicionados social e individualmente.

En nuestra integracidn como individucs a {2do0ciedad por medio de-
{a socializacibn, adoptamos valores e interpretaciones de {o que nos o~
dea de fouma inconsciwste,

Esta asdimilacidn inconsciente de valores y actitudes implleitos o
explleitos se realiza por distintas instituciones sociales como fa dami-
Lia, la escueln y el twabajo. AsL cuando se requiera de un cambio en al
ain aspecto de nuestra vida, como pueda ser fa accidn educativa de £os -
centhos de trabajo, es necesario reconocer y poner de manifiesto fos ob-
jetivos, fines y medios que se buscan asl como fas noamas a fas que ead--
2dn sufetos.

Se debe recoadar que educacidn no e$ sindnimo de Escuela, que &s-
2a incluye wna socializacidn metddica de La sociedad sobre Los indivi- -
duos.

Se dice con frecuencia que fa educacidn tiene como tnica funcidn,
preservar y transmitin 803 valores ¢ fereses de {a clase social en el-
poden, que xedleja el estado jerdrquico y dominante de unod pocos svbie-
La sociedad.

[T5T T, Aguirte Ma. Esther y Otws. Manual de Diddctica General,
México, ANUIES, 1979.
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S bien &sta es una verdad parciaf, fa otra parte tambifn cierta-
¢ en la que haremcs hincapdié, fa constituye ol ver fa educacidn como un
agente de cambio, capaz de solucionan sus propios conflictos y Las con-
tradiceiones de La sociedad que fa produce, trayendo desde fuego implica
ciones, politicas, econdmicas y sociales.

Ambas partes deben sex fomadas en cuenta, pues ambas son clerlad.
Quexer ver s8lo La pante optimista de esto, eb decin fa educacién sélo -
come transformecddn ed adjudicar al quehacer educative una pacpofencda -
que no tiene,

1,3, EL PROCESO DE ENSERANIA-APRENDIZAJE

Habiendo entrefazade £o que ed Pedagogda, Educacidn y su relacidn
con Los conceplos de hembre, trabajo y sociedad, se puede asumin a fa ca
pacitacidn como ura fcama de Educacidn Sistemdtica. Lo que implica, en-
re otros aspectos, adentrarse en el teareno del proceso E-A y de Los mo
delod educativcs Latentes en Los difenentes métodos de capacitacidn,

La Diddetica busca diseiazr, ongandzan, conducir, regulan y eva--
Luan Los elementod y condicioned que 4nteavienen en ef proceso E-A. Co-

nocer dicho precedo agudarda a contaibuin en mejoned condiciones para ge
neran procedod de E-A humano: en cualquder espacio educativo,

Como a2 menciond en pdginas anferdorcs, La Diddetica eb una rama-
de La Pedagegda que 4e ubica en una de sus tres dimensiones, £a de la -
téenica, Mad 84 e afdrma que fa Pedagegla estudia integralmente a la -
educacidn, aquella ramz guarda una estrecha relacidn con a dimensdidn FL
Losbfica y Cientlfdica, apoyando y dando fundamentos tednicos-conceptua--
Les, a su faben.

Ahonra bien, &4 una de fas formas de educacdidn, £La sistemdlica, -
contribuye a fa fonmaci6n def hombre de manera metddica, defdiniendo obje
Livos y contenddos, entonced fa diddctica colabora en csa fonmacidn al -



dan estructura y curse al pweeso E-A.

la Déidfetica va creando modelod de enseianza que proplciat cier--
o4 aprendizafes, segdn dicho modefo:

Un modelo de enseiianza ¢ ”...wta congiguuacidn esquemttica... de
variables relevantes en el pweeso de E-A." (16)

Los modelod de ensefanza respaldados por supuestos tedricos y con
ceptuales van delineando o8 elementos y condiciones pedagdgicas que - -
constituyen un ambiente propicio patx "x" aprendizaje.

De acuerdo con o dicke hasta aqul, scbresale {a enoame aesponda-
bilidad que tienen {as personas que directa o ndirectamente tiene una -
fabor de capacitacdidn. Pues se erfrenta a cuestionar qué modelo educati
vo ha de usavse y que concepcidn tedidca apoya Su use. Ha teffexionar -
xespecto a da activddad que 3¢ asume v su fonalidad.

A contowacdsn se cnuncia someramente, fas concepelones de E-A -
que subyacen en Lres diferentes medefos educativos predominantes -mas no
£os nices- no 30Lo en fa Educacidn Sistemftica escolavizada, s4ino tam--
bion en Los dijerentes eventos de Capacitacidn.

Estas concepciones de Enseianza-Aprendizaje son en {a Escuela Taa
dicdonal y Teanclogla Educativa, memoxlsticas o de cambied conductuafes-
observables y medibies que $8le Llevan al educande a repetin teoalas, fe
chas, conceptos y acentecimientos sueltos, alslades de su realidad; cono
cundentos que nunca prdedica ¢ que &a mayorda de fas veced no tienen Ae-
Lacidn entre 3L

Thadicionalmente se diferencla al educando {17) del educador; el-
puimere apiende, el segunde enseia; el prwceso Ensedanza-Aprendizafe que

(16) Escudero Josg. Modelos Didfcticos. Bawelona, Oikos-Josc,
1982, p. 153,

(17)  Educando, participante, alummo y capacitando se manefardn co
mo d4nbndmos.
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da reducido en las aulas a La memonizacidn de conceptos, principiod y pro
cedimientos, es proceso mecdnico,

La accibn del maestro-instrcton queda neducida a dictan, expli--
car, exponen, edcalbin; disponer de actividades que ayuden a fa memoniza-
edfn y verificacitn de datos mediante cuesiionanios, exposiciones orales-
0 escnitas, de Lo entendddo.

Lo antendon supone concepciones pedagbgicas determinadas que enca-
minan al sujeto a una visibén dogmdtica, parcdial y fragmentaria de una --
nealidad que se¢ presenta como cambiante y que de pretende dea vista y - -
aprendida como estdtica, sin inmutables cambios.

Progeson y alumno son entendidos como partes complementarins, pe-
ho que aprenden por separado una parte de La nealidad que Le es conferdda
a cada uno,

EL proceso Ensefianza-Aprendizaje se neduce a La aprehensddn de ob-
jetos a thavds de Los sentidod, y de fa nealidad como sucesos inconexos -
y separados de La accibn del hombre. (18)

Pon otro lado la Tecnologla Educativa, que suslenta Loé mismos - -
principios que fa Educacidn Taadicional arniba mencionados, 86Lo cambia-
su Lndinumentacifn: objetivos conductuales, faxonomia de contenidos y ac-
tividades, control de estimulos y neforzamientos para Logran La conducta-
deseada, objetivos generales y especlficos explleitos y a La mano de - -
quien Los dedee; ef aprendizaje es aqul, bdaicamente un cambio de conduc-
ta; hay una nealdidad dada que el sujeto debe caplar; no ase superan fas --
concepciones mecanicistas del conocimiento, ni hay cambios radicales o 80
Qucidn a pnoblemas humanos {mposibles, 8dlo se tecnifica La educacifn.

Por éu pante una diddetica cerltica come teacer modefo, ofrece con-
sddenan La nealidad como ol resullado historico y dialéetico de La accidn

{18) Cgn. Aguirre Ma, Esthen. UOp. Cit.
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del hombre; misma que debe abordarse en su totalidad, como producto so- -
cial de constante accidn-neflexidn del hombre. En ede <n y venin de ae-
fLexiones-aceiones el hombre se trandfowma y transgosma su nealidad, modi
§4icando su conducta,

"EL aprendizafe ¢ un procedo en espinal, fas explicaciones, fos -
cambios conseguidos son La base a parntin de La cual se Logrardn otros - -
nueves, mds complejos y profundos, y tiene que sen visto no s6fo en su di
mendidn dndivdidual, sino fundamentalmente en Lo docdal.” {19)

"EL grupo, profesen y alumnos, asumen una tatrea de efaboracidn que
da fugax a La transfonmacibn de sus pautas de conducta, En esta efabora-
cifn, el andlisis de Los obstdeulos y el proceso mismo de aprendizaje son
decisivos, pues de 6L depende en gran parte que se conddga una concienti-
zacifn, una capacidad crlftica y Las actuaciones para mod{ficar, en paime-
ra dnstancia, nuesinas actitudes y en segunda, para incidir en o8 proce-
804 socdales.” (20)

En el procese de Ensuianza-Aprendizaje de fa diddctica crltica, ef
educadon no s6lo "enseda” sino que tambi€n aprende a confrontar su teonfa
con La padetica y en La relacidn con Las experdiencias del educando, af --
cual e sucede Lo mismo,

Frente al panorama anterion, suage fa parcialidad pon un medelo an
e cuafquien proceso educative, en cste caso, en ef dmbito Zaboral,

Cada métedo de capacitacidn nequiere de sen pensads para su {mple-
mentacion diddetica, asumiendo adl una postura tednica.

Tendendo como base Lod principics de &a Didfctica Crltica, o4 ne-
cedarndo {nsistin en fa dmportancia que agpresunta ef aprendizaje para £a-
comprensifn de la conducta humana, ya que gaan perte del compontamiento -
humano e aprendido.

(19] Pérez Judrez E.  (Op. Cit. p. 85,
(20} 1Ibidem., p. $8-87.7
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Apnendemos a hablan; aptiendemos a practicar un deponte; aprende--
mos a dirigin nuestre frabajo; aprendemos a detener of auto ante £a fuz-
noja del semdfono; aprendemos a nealizan un rabajo en panticufar; apren
demos a disgrutan ciertos géneros de diversddn; ete. Aprendemos, en §4n
una serde de conductas que van confoamando ruestro actuar cotddiano, {21)

La ensedanza procura el estimular y dinigin fa actividad y expe--
niencia de Los sujetos, de fal manera que vaya <incrementando el desarro-
LLo integral del individuo. As{ La enseianza fiene como {<nalidad ef --
aprendizafe,

Visto de tal maners y 84 & sujeto aprende en todas Las circund--
lancias y fugares, a través de miliiples medios y en cualquier elapa de-
du vida, entonces los procesos de E-A son un continuo &4n §in que experd
menta el hombae,

AsL ol modefo educative disefado pon La diddetica para fos even--
tos de capacitacidn debend consideran entre otros factones, que fa educa
cidn en general ha de promover La curdosddad, el esplritu enltico, £a re
flexidn, La visualizacidn toial, globalizante de La nealidad, fa compren
sidn de Los problemas; La conexibn diafdctica de todos Los hechos langi-
bles o intangibles entre sl; of trabajo en grupo, la bisqueda de alteana
vad de solucifn a todos Los problemas que Ze aquejan al ser humano; en
§in a aprender a aprenden, de {al manera que {a vida sez un consiante re
to de indagacifn, busqueda, cuestionamiento, neflexifn, erltica y prdeti
ca de su nealidad circundante,

Contan con una posdcifn tednica dedinida, ¢f diseio de un modelo-
educative g £a consciencda de nesponsabilidad ante la tarea capacitadoaa,
no e suficiente.

Para tener una visién globaf de La impontancia y posibilidades --
que ofnece fa capacitacdisn, se debe conocer fa ofra pante vital de sus -
acciones: Los sufetos capacitandos. Quidnes son, cémo son, cdmo apren-
den, en §in, eda vardiedad de dudas, debe satisfacense.

TZTT Cgn. Guilfewmo Michel. Aprender a Apnender. Sa. ed., México, Tai-
L8as, 1982,



CAPTTULC U
EDUCACTON. - DE* AOULTOS

2.1. EDUCACIUN DE ADULTOS

€4 ser humuo Siempre estd conoedendo nuevas alfewmativad para su-
me jor desarrwtio (ntefectual, cuitural ¢ mowl por €o que Slempre wvive {n
mexso en ese nundo dencminado: EDUCACION.

Antevioamente se tenda el concepte que fa educaeidn s8io cstaba -- -
abierta a £os ndies v jovened en fas escuedas en niveles promatiod hasta-
Llegar a {os projesionales. Sabemos que ol apiender es de todas &as act{;
vedades humanas £a que mercs Sequicte de minqpudacidn exterior y que £os-
conccdmiendod adguirides por ef ser humane se deben @ fa praxds {expenden
cia personal y cofectiva y ef encuentre con Lod deres y £as codas).

Tode este juncdonaba peajectumente pete ef acelerade paso que ha -
temado of mwido exdge ded hombre una miyes prepriacodn paia engientds ae-
2o Lo que obliga o fos adultos o seguinse cducande adn despuds de su pa-
80 por das awdas paw peder ascender @ wn mcjui néved de vida para & oy -
pria dud semefandes.

Sabemes que fa educacddn ed unad funcidn socdad ¢ que sus faclores-
seciafes {familda, cscueda, estado, crganizaciomes, ete.), adaptan al hom
bre a su comuridad jountndolo Oitegramonte y que esas comunddades pueden-
sen degdn su ordgen natutales [jamelia) o artificiades {escuela) y segdn-
su duracddn son tunsitendas {cscuedd) y pevmutentes {socdedad].

Tomando Lo anterict come base ditrorws que 8¢ bien v cierto que fa
educacdOn se obtime en du mayer ndivel dutante {a ndiez y La edad media,-
tambifn es clerte que muchos aduftes por xazenes varias e integraun al mo
vimiento estudiantil con ef deseo de tewminar estudios twncos o incremen
Lan conocdmientos. Este heche 2o face adaptarse al mundo socdal y a Los-
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cambdos que pox condecudncda {Leva adhewidos. Asl es ceme al pasan per -
2o diferentes proceses de educacddn inducide, convencido o presionado el
hombre en edad adufta tcaliza su ebfetive dando pase a fa educacddn de --
adultos. Existen cstudics acerca de este tdpico y se eatd dmplemontando-
al sistema educative de mutesa muy puntualizada o que se ha dado en Lla-
man: "Andiagegda”, que o La ctencda que tiene xelacidn divecta con fa --
educacidn de Los adufios v que pretende dtdicar entre ef ndie y el adulto

cuales son £03 marcos de scderencia exdstentes para el aprendizage.

Es fa cducacddn wia sespuddia a £a3 necesadades que el munde en- -
grenta y dard al ndevidue fa poscbididad de acceso a fos biones que &f -
mésmo crea, a mefoscs fuentes de twbaje, a mejor fugar dentio de su so--
cdedad,

En {a educacddn para aducdes intewdene of sujete v el objeto. Es
te ey, fa pewsona que desea cducatse v el porqué de cse desco de educa- -
ciudn.

Exd{sten modedos de cducacddn en fos cuales se desean obtener centd
ficados que amprien precisamente esta educacidn (modefo escolardizadol, --
otw modelo se enfoca a cobtomer persenas productivas que Sofucdonen en --
gran medida tas carenciad ded pals en tfuninos econdmicos (modefo tdendi--
co} y un texcer medelo es aqued que pretende {a particdpacddn organdzada-
de aquefias perdonas que ne Elenor accese a Los dos modelos anteriones --
{modefo particdpativol. Pew s fa educacdidn en dftima insdancia, fa que
hace mefor ab hombre, {a que Lo capacdia para prwoducdr cosas, puar  usat-
as, para aplicar tdondeas, pata patticipar en fa vida potltica, para ha-
cen todo esto con autenticidad siende real y morad dueio de su propio des
tino, y per consecuencia tealdzaden de sus proyectes personales y colecti
vos.

La educacidn de adullos es wit necesddad permanente, es un proceso
de adaptacién ded setr fumane en su mundo y abarca toded o3 aspectos de -
su exdstencda faverecdonde tede su desarroffv dntegal en fas ramas (nte-
Lectual, flsdea, cultural, cientlfica, etc.

Pox sex {a edad adultc, of tlempe en el que mds se difieulta of --
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aprendizafe, ¢4 menester que fos adultos eferciten en grade mayor esta ca
pacidad con £a seguridad que obtendxin €xito en su encomienda, [22)

Pueste que vames a referiwicd a fa educacidn de adultes es nicesa-
240 que nos detengamos a definin el concepte de adulto que es "la pose- -~
s4i0n de todas fas funciones somdticos{quicas que £ cortesponden dentro -
de su especie, o3 decit ef catrenat una anatoma, {isiofogla, paicologla-
o sociologla por £as que se Ontegra on fas posibilddades, capacddades y -
actividades ded adulie”. {Enciclopeddla Téendiea de {a Educacidn).

A3l pues es en £a aduftez en la que of ndividue aplica $u expe- -
eneda a Su vdda, se (ntegia, paridcipr y &s responsable de su propio ba
gaje de experdencdas v aprendizajes,

Por {o tando cabe aqud hacewes {a pregunda sdigudente: ES educa--
ble ef adulfio, tlene capacdidad pata apiender, eb teceptdve a £as nuevad -
{njoumaciones, e cutrlese ante Los cambios, wentes, descubrimientes, --
que” poscbilidades de neaccidn tiene anie La asimifacidn, acomodacidn y --
adaplaciSn de nueves estlmules?.

La dndca respucsta poscbie es 84, el hembie adubto mutiene wi pro
ceso dutante toda su vida de educacidn o8 por elie que vida v educacidn -
se ddentifdcan pfenamente pues ambas concepclones nos hablan (trinseca-~-
mente de perlodos indetewninados de tiwmpo.

ta educacidn de aduflos queda por o tanto perfectamente Linserta ~
dentw def proceso de educacddn pewvmanente, va que nunca tewnina de edu--
carnse e dndividuc y con mayor wazén €o hace aquel que se encuentra {mmer
40 en una socdedad que d¢ caracterica por sus dpidos cambios, fa moderna
tecnologla de industrializacddn y {a necesddad de expansidn y aplicacidn-
de nueves conoeimientos.

(22) C{n. Ledn Antodne. Paicopedagogla de Aduftos., Za. ed.,
México, S. XXI.
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2.2. EDUCACION PERMANENTE

Hasta hace ur par de décaday se e denominaba Educacidn Pewmanen-
e a fa pufctica de {a educacidn de adultos y sobre tode a o8 cursos --
noctuues pera aduliod que se impartian,

Posterionmente se ha venido ampliando, sc aplicd a la fowmacidn -
conthwa pata uege consideratr aspectos de la persona cemo: intelectua--
Les, afectives, socialies, pellticos; hasta ahora que se ha pensado que -
el acto educative debe senfar sus bases en una concepeidn fedrica de La-
educacidn pewmmette.

La Educacdidn Pesmanante, o8 ante tode, fo que pedila L{amatse una
nueva f4loscgla, wna rueva Ldea deld fendmenc educative, porque de alguna
manera 8¢ conjuga y estwetura algo, que estande desde hace mucho tiempo
viviente, pero Omerse, las nstituciones educativas, fa twdicddn, ete.,
no Lo degan Surgdx.

Lla evoclucidn ded concepto de educdcdfn pemanente, en su contendi-
do y aplicacisn Se deja sentit, en fas diferentes y numerosas definicio-
nes, que pueden {nfegrrtse en ties coarientes prinedpafes: {23)

1. LA EDUCACION PERMANENTE CCMC FORMA ESPECIALIZADA DE LA EDUCACION
DE ADULTO.

"Educacdidfn pewmanante es: al un plograma de conferencdas para
adultos dadas por fa wilversidad; b} cualquier tipo de confe
Acneda realizada en wna wdiversdidad o coleglo, y ¢) tedo es-
fuerzo encaminado hacda fa ensenanza de fa gente". (S. Houle,
1965} .

"la educacidn permanente e3 wt ensayo de respuesta coherente-

al conjunto de problemis de descdaptacifn que 3e presentan al

(23} Tomado de: Castreidn Diex J. Educacidn Peamanente. 2da, ed.,
Mixico, Edicog, 1980, p, 89, T
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Zrabajador v af ciudadano modeuto a causa de fa nueva clvili-
zacibn en fa que acabamos de entiwt butalmente”. (P, Avrtents,
Ligue Francadise de £‘enseignement, Parls, 1955},

EDUCACTON PERMANENTE COMC SINONIMO DE EDUCACTON DE ADULTOS.

"la educacidn pemanente es el proceso dAntefectual por el - -
cual £08 adultos adquieren fcs conccimientos y actitudes para
particdpen en wna sociedad” {Estado de New York, EVE. U.U.,-
1965

"la educacidn pevranente ed wt sindndme de educacddn de aduf~
208, ya que La magorla de Los participantes son févenes ¢ - -
adultos que Lienen un Labajo y desean capacitacidn para wt -
empleo adpide” [Centre de Educacin Nat. Washington).

LA EDUCACION PERMANENTE COMD UN PROCESC DE APRINDIZAJE DURANTE
TODA LA VIDA

"la educac/dn permanenie es un procese de aprendizaje por me-
dio del cual se deben conocer todas £as necesidades de €as fa
ses de fa vida y en el que €a edad no tiene significacidn", -
{E. Duwiall, Univ. de New Hampshirel.

"la educacdidn permanuite debe ser un sistema abictto que inte
gre todas Las acciones, con ¢€ §in de fograr conjuntos huma--
nos en £os que La participacddn y {a autonomla sean fas carac
terlsticas prueipales” (8. Schuatrtz, Poutr une fducation per
manente, Parls, 1969).

"Es un sdstema global coherente ¢ integrade, diseiado pata sa
Lisfacer Las aspiraciones educativas y culturafes de cada per
sona, teniendo en cuenta dus habilidades, Su ntencddn es --
peamitin a cada quien, a Lo fargo de su exdstencda ya dea me-
diante su trabafo 0 sus actividades recreativas, desarioflar-
au dntelecto y su personalidad. (Hevmanus 1976).
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Asl, la didea de educacidn peunanente de que partimes, englobard --
efementos de Los tres enfoques anteriones [fa de Hewmwwd, o8 un efemplo)
considerando que £a educacidn debe pewmitit al hombre fa comprensidn de -
&L mismo y de su contexte famiidlan, faboxal, sociaf, ecendmico y pollti-
co. Para etlo requdene de contiudidad en todes €os proceses que fe en- -
vuelven y wie de eflos ey fa educacddn,

La educacidn pevmancnte, entonced ne 3¢ Limita a &a educacidn de -
adultos, sino que cemprende a {a pieprimaria, puimaria, secundaris, efc.,
trata de consdderan fa educacidn en su fotalidad, De csta fown puede --
aparecer como permanante o convarcdonal. La neadizacddn de €a segunda Su
pondrda el abandens u fa regacddn de o citado anterivamente, y Lambidn -
el condicionamiento socio-cultutal de La persont y su demesiicacisn. FPor
el contrwario, de realizarse fa primera, el adulte convierde su educacidn-
en un acto de 2éberacidn, en el descubrimiantoe de fa consedencia de sus -
Limitaciones y principagmente desavwofla wa capacided racional de penmda-
méento cemo base de su autonomiz y realizacddn personal v socdaf. La edu
cacidn permanente vista desde esla foxma, puede ser tealdizada a fravés de
fa capacitacibn en fos difjerdntes cauntros de trabajo.

£2 precese de Ensenanza-Aprendizaje de La educacidn peunanente de-
be sen constante y actuadizado, pues el indiveduc se convierte en educa-
don de sus semefantes ot la meddida que truansmite sus conocimientos, omo--
ciones y porsamientod a su comuuidad en {a relacidn con eflos.

Es &ste el pancrama en el que $e ewmarca La educacifn peumanente ~
que por wn Lado se cdmenia en puincipdiod pedagfgicos y por otw on €a - -
ideofogla que fe bainda el medio ambiente y humaro, €0 que pewmite a fos-
adultos founarse un conceptn de fa realidad y 3u impetancda en fa panti-
cipaeddn del proceso foumative personal y secial.

La educaeifn peammesnte, o1 wi sentido amplio Litenta coadyuvar al
Andividuo en su ntegracddn con el contexto secial y adaptatle y pieparar
Lo a Los cambiod continuos que & originan en el pioceso histdaico-social
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y tecnoldgico del mundo actual. Mis para eflo se zequiere de constancia,
tenacidad, confianza, decisisn, pon parnte del individuo y una revididn y-
aenovacidn pexmanente a Los difercntes sdstemas educatives,

2.3, EL ADULTO ¥ SUS CARACTERISTICAS

Con §recuencia Los adulios piensan que ya no estdn a tdiempo de - -
aprenden, E& ciento que con los afos disminuye La agudeza de Los senti-
dos y La rapidez y exactitud de Lo movimienios, y que eslo puede ser una
desventaja pana que Los adultos aprendan afguna cosa; pero también es --
clento que Las experiencias que han acumelado compendan estas &imitacio-
nes y que, frecuentemente, los adultos aprenden mds adpido que £0s ndios.

Generalmente, ef adullo se subestima en su capacidad para aprendex,
porque piensa que su fpoca de aprendizage ya pas6; necesdta que se fLe de-
muestne, haciéndole notar sus paogresocs, que es fan capaz de aprender co-
mo cuando era joven. Por otra pante, no fe gusta que Lo traten como a un
escolan. Le dncomoda que e Llamen la atencisn delante de fos demds; Le
inlenesa que sus compaierosd tengan una buena opinifn respecto a &,

No es tan audaz como fos jdvenes, Tdiene que cuddan su prestigis y
segurnddad, S{ de Le presentan objetivos que consddera diflediles de alean
zax o fuera de sus pesibilidades, fal ver prefdiena no intentar condeguir-
Los, por no arriesgar a gracasan,

Debido a que fa mayor pante de &u tiempo £o ocupa en desempeiiar un
Luabajo que Le nesuelve sud necesidades vitales, la asistencia a un cunso
sdgnifdica un esfuenzo para €L, por Lo que Le interesan s6lo aquellos cun-
404, que en conto tiempo, Le ofrezcan algdn beneficio. Habiendo pasado -
La dpoca en que podla dedicar gran pante de su esfuerze a estudiar y a-
prepanarnse, necesita encontran una utilidad inmediata a fo que aprende,
para judtificar el tiempo y esfucrzo que invienta en ello.

EL adulto pon haber Llegado a una etapa de independencia econfmica
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y de autodeterminacifn en su conducta, muestra resistencia ante cualquier
forma de autornidad que intente manejarlo, de ahl que £os {nstwctores au-
Zoritarios no son bien aceplados.

CARACTERISTICAS DEL ADULTO QUE APRENDE

Se interesa voluntariamente por aprender, porque siente fa necesd
dad de capacitarse mejor en fa ocupacidn que aealdiza o poaque quiere pae
pararse para otra actividad que Le signifique mejorfa, proghese en su nd
vel de vida.

Se preocupa por La utilidad de Lo que debe aprender, asf como por
La aplicacifn que tendrd su aprendizaje. Por eso Le inferesa 86Lo cuan-
to puede servinle para aesolver situaciones pwblemdticas en las dreas -
de su vida familiar, de trabafo y Social.

Busca la aplicacidn inmediata de Lo que aprende en sus diversos -
medios de convivencia.

Sus intereses mediatos {de future) de aprendizaje varnlan segdn el
néivel de fowmacidn que tenga, la edad, situacidn y sobre todo segin fa -
ordentacidn que reciba,

Su intenés de cardeter prdetico e hace sentin La necesdidad de --
apronden afge en cada sesidn de capacitacidn.

Eatd por Lo general, en una actitud de andlisis caltico. Obser-
va £o0s detalles de cualquier situacifn. S4 se convence de que eb (Ll -
Lo que fe enseiian y £o ensaya en la pudetica, el aprendizaje send mds --
congiable en cuanto a fa comprensddn, retencibn y aplicacifn funcional.

Apoata wt repertonio considerable de expeniencias. Los estudian-
Tes traen al aufa wia exprlencda rdica y madura que condiciona el apren-
dizaje vofvigndolo, a veces, mds {dell, pero se hace imperninso que nue--
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vos hechos se relacionen con este trasfondo de experiencias.

Refaciona el aprendizaje de nuevos conocimientos o nuevas expericn
cias con Lo que €2 sabe, o dea con sus experiencias previas. Si no con-
cuendan con €alas, no se interesa.

Aprende mejon con fa prdetica. No fe agrada mucha teorla. Por -
280 fa tarea enseianza-aprendizaje debe ser activa, objetiva y amena.

Le {nteresa conocen sus proghesos. Esta circunstancia propicdia -
su autoevaluacidn,

Se consdidera Lo suficientemente responsable y autosugiciente como
para dirigirse por 8L mismo. Por eso fe desagrada fa disciplina forma--
Lista y muy "edcolar”.

La asistencia es voluntaria y esid condicionada por un motivo - -
prdetico: el adulto tiene Libentad para marcharse si condidera que no ag
cibe Lo que desea.

Genera patrones conductuales de céierta fLjacidn, que implican un-
tradicionalismo que e8 barrera para el cambio. Esto depende de factones
sobre todo culturales,

Siente temor al nidlculo y Le avergidenza el reconocer sus defi- -
ciencias. Pon eso repudia Los exdmenes.

Es sumamente susceptibfe. Se achela ante el sancasmo y La humi--
Llacibn y su reaccidn puede sen agresiva con diferencias de grado.

Busca y acepla una orientacidn atingente que Le ayude a capacitar
ae mejor, pero s6Lo def maesino u otra perdona que Le inspire confdanza.

Reacciona mefon ante el esatlmulo que ante el reproche. De ahl --
que sea muy importante evitarnfe sentimientos de frustracidn y sobre Zodo
no se debe hernin a susceptibilidad.



32

EL aprendizaje pasivo es olvidade al aiio en un 50% y a Los dos -
afos en un §0%,

EL adullo no se contenta con ser meno espectadon, &ino que hecedd-
Za participan con frecuencia en Las actividades de fa clase.

En el procedo de aprendizaje, Pos sentidos participan en fa 8i--
gudente proponcidn:

ta vista 83 §
EL oddo o4
EL olfato 3.5%
EL guato 1.5%
E¢ tacto 13

La amplia variedad en expeniencia, edad y educacidn de Los adultos
acenbila el papel que desempeian las diferencias individuafes en fa educa-
eidn de aquétlos,

Los programas de actividades deben estarn adecuados a 8a capacidad,
necedddades y experiencias de Los alumnos y mds ajustados a Las necesdida-
des neales de La comunidad,

Debe anticulanse el aprendizafe con Las vdvencins autdnticas del -
medio en el que vive y en donde desarnolla su tabajo, teniendo en cuenta
Las funciones que realiza, as{ como fas condiciones positivas y negativas
que prevalecen, (24} -

COMO APRENDEN LOS ADULTOS

1. EL aprendizaje def adulto et un proceso que dura toda fa vida, y con-
sddera al aprendiz como un sen dnico, auto-dindigido, Lfeno de aecun-
408, que busca esclarecern y aumentarn el significado de sus experien-
cias y aplicar su aprendizaje a Los problemas de £z vida. Es un re--

(24] De Reben, Robert E, Tomado de fa Revista Adult Leadenship. Vol. 25,
Dic, 1976, p. 117 y 118,
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suldado de fas que producen en ef aprendiz cambios de conducta de una
calidad permanente en fas dxeas del conocimiento, def entendimiento,-
de Las actitudes, de £os valores y/o de fas habilidades,

EL proceso de Emseifanza-Aprendizafe {wolucra a £a persona completa -
en inleraccisn con su medio ambiente, requiere de condiciones que fe
conduzean a su dedarrollo y a su autodineceisn,

Para que s¢ den £ad condicdones bdsicas del aprendizaje, 4e requitre
que el apnendiz quieaa aprenden, que 1€ consciente de fa induficien
cda en su cempontamiento, que fenga una idea cfara de £a conducta que
desea Logran, que dea capaz de infentar el nueve comporlamiento, que
tenga apeyo posditivo y que se¢ fe den fLos rccursod apropdados.

La mayorn parte del aprendizafe ded adufte tiene fugar en un cendexto-
grupal DWtl{tucional u socdal. Cada uno de catos sistemas svcinfed -
se debe considenan en t&unines do sus afectos de farge afcance af eé-
Lablecen una comundidad educativa y un medio ambiente para el aprendi-
zafe. {25}

Una concepcidn de fa Pedagegia de Adulios, pudda quedar comprendi-

da en cuatro principios:

1.

(251

La fonmacidn de adultes es una foamacidn continuada, Eddo significa-
que se distingue de La fowmacidn inicial, pero también que debe poder
continuanse, Un seminaado o curdo es o6fo un Liempo "fuerte" en un-
proceso de fommacddn que deguir mds alfd ded curso, en awsencia de-
Los gonmadones. Para que fa formacidn se prelongue asd, debe ser asu
mida, despuds del seminario, por el propio foamado. Una formacdibn --
realmente contlnua supone por o fanfo, un procedo de amto-afinmacidn,

La formacidn de adultos debe toman en cuenta fas caracterlsticas psi-
coldgicas propias de fos adultos. EL adulto en fowmacidn &iene una -

tbidem, p. 117 y 115,
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histornia, experiencdas, estucturas de pensamiento que ne se pueden -
desconocer, s0 pena de gracade.

EL adulto es menos maleable que ef nife, intelectual, afectiva y so-
clafmente, Sud opiniones, hdbitos y prdeticas pueden servdin de punto
de apoyo a una accidn de foamacidn o al contranio micleos de resisten

La Psdicologda auxilia para exigir que 4e trate al adulto come sujeto
de educacidn y no como objets a educan,

La foamacisn de adultos debe articularse con La pradctica cotidiana, A
la educacibn escolarn que transmite contenidod cullurales que se comsd
dexan como {ntangibfes poaque se es atribuye un valor en 8L mismo, -
s8¢ opone una foamacidn de adultos que tiene la preocupacidn de peuma-
necer cercana a £o4 problemas cotidianos. Ahora bien, nadie conoce-
mefon es0s problemas que aquellos que Los viven, Llos formadones de-
ben as{, nesponder a Las demandas de Los foamados.

La fomaciOn del adulto debe tenex valor cultural y no enfocar fa sdm
ple nentabilidad econdmica, La fonmacifn debe estar al servicio del
goamado y no al servicio del que 4e asdiave del foamado.

Pon Lo tanto, el educando debe definin sus necesddades, La negocia--
cidn de fas necesidades nepresenta asl un seguro contra la determina-
cifn autonitania de necesdidades por La indtitucidn profesional,

TRES MODELOS TIPICOS DE LA EDUCACION DE ADULTOS {27)

¢+ Intentanemos hacer una canacterdizacibn esquemdtica y generalizado-

ra de Los tres modelos Lipicos en Los que puede engfobanse Los proyectos-
de educacisn de adultos, Conviene precisar donde resdde el plano de con-

{27)

Cérn. Castillo Alfonso., UDiversos Enfoques de Programas de Educa-
cibn de Adubtos. Ciclo de Conjerenciad sobae Fducacidn de-
Educdacdn de Adultos, Julio-1980, Documento inédito,
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fluencda de Lo que se ha venido &Lamando educacifn de adullos, para poste
rdonmente nesabtan sus difenencias,

A} EL SUJETO. Este estd comprendido en fa educacidn para adultos; -
4e Le contempla como afguien que carece de cdieato nivel de escolaridad y-
no s6lo Los analfabetos. AL consideran a este sufjeto no se hace digeren-
ciacidn de edad, sexo, ubieaciOn en La fuerza de trabajo, ete.

B} EL OBJETQ. Cada modefo que se presentarnd tiene un objeto propio.
Sin embargo encontramos el objeto comin, que se expresa de diversas fon-
mas: Cambio social, concdentizacibn, remodefacifn, reflexdidn crltica, aes
Lwetura, ete, Esto desvintda al objeto mismo, pues de aepente abarca --
desde timidas reforwmas, hasta tevolucdiones {deofdgicas utfpicas.

Pasemos a esbozar una breve descripedibn de Los tres modefos, que po--
dntan englobar fa pudetica de €a educacidn de adultos en México. Modelos
que esquematizan y simplifican cada proceso educative, perv que dan pée a
wia reflexidn mds profunda y crltica de Los mismes procesos.

EL MODELO ESCOLARIZADO DE LA EDUCACION DE ADULTOS

En fas sociedades dependientes, en el tercer mundo, £a prcocupacidn -
por £os adultos no beneficdades por el sdistema educativo nace a partir de
£a consciencia del potencial humano no encauzado a superar {as conddclo--
nes de extrema pobreza y cxplotacion.

Este simple diagndstico sencillo tiene como redpuesta, €a canaliza- -
cifn de importantes necutrsod ccondmicos a a elevacidn de Los nivefes de-
escolarnidad de £os adultos expulsados o no {ncorporados al sdstema esco--
Lan. Esto pemitinda un desavioflo mds awndnico y fusto def pals.

Este modelo se centra en condecuencda, en fa educacidn de adultos, en
cuanto a que escofariza, da conocimicntos generales, paomueve fa expan- -
846n escolar, facilita La obtencidn de certificades que peamitindn, du- -
puestamente una mefon posdicidn en ef mexcade de trabajo, una movilidad so
cdal y quizd una nedistribucidn del {ngreso.
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Este modelo ¢s una adaptacidn de La educacitn bdsica infantil a Los -
adultos, con alqunas {nnovacioned impontantes: En cuanto a contenidos pro
cura una magor cercanda con ef mundo de fos adullos, cercanda que $e que-
da a niveles muy generales; en cuanto a metodofogla, a veces Logia Supe--
nan el esquema maesiro-alumno por un esquema alumo-alwmo; en cuanto a -
su formalidad, es formzl y sdiatemdtica: horario, sitio fijo, evaluacidn -
cuantitativa, efe.

Tal modelo tiene come objetivo: Ofrecer a 203 aduftos no participan--
tes del sistema educativo formal una instruccidn equivalente a la que di-
cho sistema da a Zos no adultos.

MODELO DE EDUCACION DE ADULTOS TECNICO

Su centro de preocupacidn no es la educacibn como fal, sino La produc
Lividad medida en térnminos de tendimiento cconbmico.

D2 esta confetuna, que La educacifn de adultos tiene que it ;'Joubé
Litando a Los adultos La incorporacidn af mercade de trabajo. Extendien-
do diversos tipos de programas de educaciSn de adultos centrado en fa ca
pacitacifn téendica, en fa adquidicidn de nuevos instrwumentos y metodolo--
gias de trabajo, en ef manejo administrativo de o8 créditos y de La co--
mencdalizacddn, es una explotacifn mis adecuada y proghamada de Los necun
4048 naturales, cte.

La educacién para el adufto estd guiada pon el mofon del desano--
280 ccondmico def pals. La movilddad social y 2a redistribucidn del Ot--
greso no dependen dnicamente de mayor educacifn o de una capacitacddn tlc
nica, que pueden cbtener Los adultos no escolarizados, sino de otred fac-
tones que bien articulados pueden fograrfo. Su objetdvo es compensar me-
diante adiestramiento y capacitacifn téenica y admindistrativo fas caren--
cias que el Sistema educative defd, para ampfiar asd la fuerza productiva
det pals.
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MODELO PARTICIPATIVG DE EQUCACION DE ADULTOS

Se afinma como un diagnbstico supuesto, que fa cuestidn modular --
del actual estado de cosas no peamite la participacidn de masas en La con
f4gurnacifn detewminante de su modo de desarrolfo, ello fo hace of cstado,

Este medelo pretende como objetivo y meta, la pardicipacddn ongani
zada, fauto de un proceso educative. Llos fautos de este proceso de educa
cifn para adullos se neflejan en pequeiios grupos organdizades casi siempre
con una concdlencda de clase explotada, con minasd a una futuna articula--
cifn a onganizaciones polliticas negionales o nacionales, o a un partide y
con una clara opeddn pon la transfowmacdsn de {as eatructuras de poden y-
propiedad que caracterizan a la sociedad mexdcana,

Su objetivo es generar una participacidn creativa y organizada de-
Los procesos socinles que incumben a Los adullos.

Cada uno de Los modelod expuestos tiene sus vintudes y vicios, pe-
a0 tas condiciones de supeaar o8 vicios no se dandn nechazando uno u - -
otro modelo, sino estableciendo con fucidez, y a pantin de un andlisis, -
cudl es el objetive Wltimo que cualquier programa de educacidn de adulfoa
deberd propician.

EL Ligan el proceso educativo a las condiciones de vida y de traba
§o de Los demandantes obligard a necrear Los modelos pedagdgicos vigentes,
de modo que estén nreafmente adaptados a Los procesos de aprendizaje de La
poblacisn adulta, ya sea awral o urbana,



CAPITULO 111

LA CAPACITACION

3.1, LA CAPACITACION COMO MODALIDAD EDUCATIVA

la capacitacidn es entendida como el proceso mediante el cual ef -
hombre desarnofla y perfeceiona sus habilidades, destrezas, aptitudes y -
actividades, a través de un conjunto de contenddos y procedimientos tebai
co-prdeticos relativos al conocimiento de un determinado campo tecnollgi-
co, para fograr una formacidn integral que aesponda a Las exdgencias de -
un detenminado puesto de trabajo.

EL concepto anniba mencionado nos aemile a comprender que f{a capa-
cilacidn es un proceso foumativo intencional que mejora £a vida del hom-
bre y es por €o Zanto una forma de educacidn aislemdtica,

Cabe destacan fa diferencia de fa capacitacidn con ef adiestramien
to; que se entiende come ef proceso de perfeccionamiento de Las habilida-
des para Lla adquisicidn de destrezas padlcomotrices a través de conoei- -
mientos tebnico-prdeticos elementales, que peamitindn el desempedo de un-
determinado puesto de trabajo.

Bajo este enfoque conceptual, fa capacitacidn y el adiestramiento-
se dividen en: para el trabajo y en el trabajo.

la capacitacién y el adiestramiento en el trabajo se nefdiere al me
joramiento de 2as capacidades de una persona sujeta a una relacidn formal
de trabajo, Lo cual obliga al patidn a proporcionarla y al twbajador a -
recibinla, con el fin de incrementar fa productividad y el bienestar de -
Los mismos.

Respecto a {a capacitacién y el adiestramiento para el trabaje, ha
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ce referencia a fa habilitacidn de una perdona para que desarrolle dus ca
pacidades, cuando adn no tiene una relacidn formal de trabajo pero que £e
pomite edlan en una posicifn de acceso a un puesto de trabajo,

Condiderada La capacitacidn como una tentativa concrela g organiza
da para proponcionan a Los adultos Las opoatunidades de aprendizafe que-
contribuyan a su crecimiento profesional y personal, dan el cardeten de -
sl4temdiica a esta fonma de educacidn,

La capacitacidn como una actividad planeada y basada en necesdda-
des neales de una empresa, (28] implica un taabajo acucdoso y profundo de
investigacifn que determine Los conocimientos tdenicos ylo especializados
que se requienen dmpartir para que a fodod Los niveles, Los colaboradoned
desempedien en fonma eficaz su puesto, La actividad planeada de fa capacd
2acin implica el seguir un modefo educativo que responda @ su funcifn y
necesdidades,

Pon £o anterion, la capacitacidn debe sen La funcddn educativa de
una empreda mediante La cual sc deban satisfacer Las necesdidades fuiuras,
respecto de fa prepanacidn y habilidad de fLos Laabajadonres,

La capacitacidn, de esta fonma, es € mejon medio para afcanzar al
206 niveles de motivacidn y productividad ¢ una Lucha constante en confra
de La ignorancia y £a obsofescencda,

Esto signifdica que debe darse a fas personas que aeciben [La fun-
aidn de capacitacifn, no 86fo un cdmulo de comocimientos, sing un desarro
Lo integhal que permita hacerlos mfs "sered humancs” y mefones aabafado
res, para que con elda, el desarnollo de fa empresa sea tambi€n infegral,

La capacitacidn como modalidad educativa debe sen un verdaders es-

{28] En ef presente trabajo se entenderdn como sindnimos Las pa.lalvuu Em
presa, Organizacidn, Centro de Trabajo e Indtitucibn. Sus diferen-=
cias semdnticas no senfn considesadas en este documento,
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pacio de ecrecimiento y mejoramiento individual, social y empresarial.

La funcidn de fa educacifn que impanten las organizacliones a su -
personal, conocido coms capacitacisn, deberd por una pante, atender a sus
necesidades como empreda, y por ef oiro, tratar de satisfacer ef desarro-
o individual de sus colaboradones; contando para ello con un buen proce
40 admindstrativo que satisfaga el crecimiento integral de ambas pantes .-
Crecimiento {ntegral que eslard dado por una funcibn educativa plena de
una §ilosofla del proceso educative de manera permanente,

3.2, ORIGEN DE LA CAPACITACION EN MEXICO

La capacitacisn para el trabajo ha vendido realizdndose en México a
pantin del presente siglo; pero no ¢s sino hasta Los aifos cincuenia y 84-
guientes que va adquiriende un matdiz mucho mds impoatanie, concretamente-
en 1970, en el que esta Lmportancia se ve consolidada con las reformas a
la ley Fedenal del Taabajo, que estabfecen fa obligacidn de Las empresas-
de capacitar y adiestrar a sus colaboradones.

Al indcdo de fa industrializacidn en el pals surge La necesdidad de
enseiiar a Los obrenod y empleados cuales son sus actividades en el traba-
jo, esto tambidn se dif desde un principio aungue fuera de una forma no -
sdéstematizada,

Con el tiempo ée ha visto que esta necesdidad de ensedan [capaci--
2an) se debe fonmilizar y sistematizan de acuendo a las defdiciencias del-
individuo y a Las exigencias de La empresa,

Percatdndose de esfa situacifn, Las autonidades def gobierno de -
nuestno pals consideran impontante La obligacisn de capacitar y adies--
thar a 04 trabajadenes reglamentdrdolfa en el Dianio Ofdicdal de fa Federg
cibn con fecha del 15 de Abril de 1975 entrando en vigor ef mes de mayo-
de ese mismo aio. Apcyando de esta manera la capacitacibn del trabajadon
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en 2a empresa, con Lo que se oforga una mayon {mpontancda a fa creacddn -
de programas de capacilacidn cuyo enfogque de dirige primoadialmente a sa-
Lisfacen Las necesddades del trabajadox,

Dos son Las nazenes en que fa mayorla de Loa aufores codnciden en-
seiatan, que explican ef interds cada ve: agudo que 4¢ £e ha dado a fa ca
paciacidn en México, Lla primern y quazd La mdd importante, conddiste en
fa creciente ndustrnializacisn que ha tendido el pals a partin de csas fe-
chas. Las estadfsticas muesinan que de £08 aios cincuenta a £os poventa,
La fuerza de trabajo ocupa en ef seclox comencial, industrial y de sewd
cios ha aumentado en un 50%, arespecte de Los otrod sectores,

Eate fendmeno trafo como condecuencda, que fas crganizacioned se -
vieran en fa necesddad de Hwtruit a sus trabajadoncs en todes Los campos,
para Lustrarnlos en Las nuevas téenicas para ¢f manefo de magudnaria y en
genenal ayudanlos a desempeiar sud trabajos con mayor efdciencda y eflca-
cda,

La segunda nazén a que se nefdiexen, tambidn La mayonia de Los auto
nes, estd nelacionada con La nuptuta cada vez mds grande que existe entae
La polltica educativa impartida y el desarnollo socio-econdmico. Es de-
cin el desgasamiento cada vez mds grande entre Los programas de educacidn
y las necesdidades crecientes de una fuerza de trabajo bien preparada, que
satisgaga Los nequenimientos de fas empresas. Esto implicd que la 4gno--
nancia y fa obsclescencia con que se integaaban fas perscenas del secton-
educativo tradicional al secton productive fueran combatidas a través de
2a capacitacibn al interdion de fas organizaciones.

De Lo anterior sc infdere que fa funcién educativa de €as empresas
ha sddo resultado, - principalmente- , de fas necesidades econdmicas de -
£as empresas, producto de eda .industrializacidn, en un afdn de Lograr que
sus trabajadeses tengan Los conocimientos téenicos indispensables para el
desempeiic eficaz de sus Labones, incnementando su productividad. {29}

{29) Sdnchez Am, M. La Capacitacidn en México. [Documento mecanogna-
§4ado).
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3.3, TIPOS DE CAPACITACION

"Trndicionaimente 82 ha descargado el pedo de esta tarea y de mu--
chos othes tipos de educacidn sobre a tscuela, por consdguiente ruchad -
veces se comsddera a £a educacidn como sitdndmo de edcolaridad, en lugan
de pensar en efla como un preceso que duxa toda a vida, en ef cual of in
ddvdiduo es€d aprendiende a enfrentar £a vida a twvds de experdoicdad au-
todindgidas y divigidas por otrcs.” (30}

La mayorda admite que {a educacddn mds {mpontante pata {a vdda per
sonal g ante fa vida, ¢4 fa que se "adudiere" en fas awlas o (wlilucio-
nes educativas y que se certigica con decumentos of(cdales. De esta gor
ma se. mencdprecda la utilidad ¢ impoatancda de €as experiencias no escofa
nes, concibilrdese La idea de que el sujfedo que no ha ido a la escuela o-
80L0 asistil a &sia uncs cuanicd aies, no tene educacddn, (Qué son  en-
2onces fas vivencias y aprendizafes surgidos en of senc familiar, con Lod
amigos, fa calle, Los cfubes, Zod medios masivos de comunicacidn, fos cun
408 tomados poa iniciativa, todos {08 méiodos de capaciiacidn que de dan-
en Los centros de trabajo, en §4in, fodas csas "otrad experiencind vividas
fuera de 2as que han {do moldeando nuestra vida desde of momento mismo --
del nacimiento?,

"Debido @ que dlempre se ha considerado que fa educacifn es Lo que
e dmparte en fas escuelas, no s¢ han comprendide bien £as posibilidades-
que puede ogrecer una concepeibn mdd amplia de aquélia."” {31}

Los pdrrafos antericned dan fuerza ¢ {mportancdia a otras foamas --
educativas, como ¢s el case que ha ocupado fas pdginas de este escadlto: -

{30} Thomas J. La Belfe. Educacifn no foamal u Cambio social en América
Latina. 3a, ed., M&Zco, Nueva Tmagen, T988, p. IT,
131] Todam, p. 43.
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la capacdilacidn como tarea sdistemdtica de E-A, con objetivos y contenidos
seleceiorados, esto es plancada, no e puede despendiciar o menosprecian,
Por el contrario se debe resaltar, valonir y aprovechan, como espacio ga-
nado y apoyado por un marce jurddico, come un fugar comdn de crecimiento
Antegral humano.

La capacitacibn come actividad educativa, puede asumitn diferentes-
formas. EL persoral involucrade en este espacie tiene el compiemide de -
conocer cuales 4o 2348 formis para saber cual utilizan segin sea of caso,

Cabe diferenciar entre unt téenica de capacitacisn y un métedo de-
capacitacidn, (32)

La téendica scn feoxmas de organdzacidn que facilitan Los procesod -
de E-A, Lo que cominminte se conece como dindmicas de grupo. Sen {nstwr
mentos de apeyo. Ejemplod:

Seminarie

Sdimpos o

Connillc

Casos

Meaas nedondas

Philips 66

Tec, Demestrativa

Tec., Exposditiva

Panel y otras

Los métodos son Las fonmas de caganizacidn bajo fas que se dan Lod
espacios educativos en el campo faboral, Cada método utiliza diferentes-
2éenicas para apoyar 4ud procaacs.

AsL Lenemos:

{32) C4r. Mendoza Nuiez A, Lla Capacitacidn prdetica en fas Organizacio
nes. México, Tnilias, T955.
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Programas de Inducedsn o de ordentacisn

* Addestramients en ef pueste:

Reuniones de taabajo
Rotacidn de puestos
Cursos en aua

Paguetes diddcticos
Programa de fecluras

-

Cursos pon ceonrespondencia
Programas de Induceddn

u adentacidn

Adies tramipnto en el
puesio.

Reuniones de taabajo

Rotacddn de Puedios

Cursos en Aula

Proporcionan infoamacidn general -
de 2a empresa a Los nuevos emplea-
dos. Pollticas, Noamas, histonda,

Desavodia y/o neafima habifida--
dis pdleometndices edpeclficas para
un pueslo deferminado,

Reuniones de empleades con ¢ 841 -
su fede para tratarn difexentes - -
asuntes de su labon, (ntercambiax-
deas y buscar solucioncs,

Transfado planeado de un empleado-
de un puesto a otro por un Liempo-
edpecdfico con el §in de que am- -
pble o adquicra habilidades y cono
cimientos,

Grupo de empleaded que aeciben (b
truceidn de personal especializado
en un dugar y tiempo destinado, -
Se pueden traian todo tipo de te--
mas o forra tedxica y padeldea.



Paguetes Didicticos

Programa de Llecturas

Cundod pon Cornespon-
dencia
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Hétodo mds usual y al que 4¢ redu
ce fa palabra capacitacion en mu-
chas ocasiones,

Método individual u autodidacta, -
que d¢ realdiza con material previa
mente realizado {por (natitucioncs
capaciladeras o personal competen-
e} cuestionando, Lecturas, video,
ete,

Es £a revididn autedidacta de mate
adaf (nevidtas, {ibroa, golletos,-
manuales) sobre un tema de nteads
y/o neceddidad a f<n de crecer en -
convedmientos y habilidades en el-
desavnollo profesional y personal,

Metodo mitricufade por alguna ins-
titucdbn para que el sugefo reciba
por correspondencia su materdal de
eatuddio as{ como su evaluacidn,

Cada método debe esfar muy Ligado con La nealddad Laboral y perdo-

nal del trabajadon.

En £a medida que ac¢ divorcie de €2, sus posibilida--
des de &xito pana ef desawrello def sujets, son nulas.

Pea Lo vardiedad, duracidn y caracteristicas, Los métodos enkisia--

dos pueden combinarse entre i,

Logrande, segdn ol casdo, mejores resulla

Ademds cada método tiene un esquema de realizacidn que contiene: es

fwetura, objetivos, destinatanios, duracidn, requisitos y contenido, ade
mds de actividades preparatonins, ventajas y desventajas,
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La seleccidn def método a seguin debe fener muy en cuenta ef mode-
20 educatdvo a seguir, Asd como fas necesidades (cogneoscitivas, psdcomo-
trices o afectivas) de Lo sujetes, ef N, de perscnas, ol tiempo, Las po-
sibilidades de aplicacisn que tendrd fo aprendido, el nivel de conccdmden
Los y deatrezas en que se encuentia {evaluacidn previa) ccstos/directos e
indénectos, ademds de 20s conceptos lednico-conceptuales que &¢ mancfardn.

Es ruy ampliz {a cantidad de tlementod a Lemat on cuenta antes de-
tomar parie acldva en una aceddn capaciladora,

Sin embatge sea cwal fuexe ef métode de capacitacddn, que se estd-
paacticande, &ste deberd sdiempne pugnas pon un desaznciio ntegral v con-
Thwo del sufeto en todas Las esferas de su vida, AsL, come tenen un sud
Lonte tednico sobre el adulto, Los precescs de E-A y Los conceplod que de
Educacidn, hombie, sccdedad y trabaje se tergan de teferencia.
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CONSTIDERACTONES TEORICO-PRACTICAS

‘A Lo targo del desanrollo del Lrabajo se nevisaron digerentes ele-
mentos acdpeclo a la Capacitacidn en Los Centros de Trabajo. Aspectod --
que han ido de Lo genenal a Lo particulan,

Para analizan el problema, 3e hace necesando conocer a twvés de -
£a dnvestigacidn bibllogrdfica, fas expenlencins escofanes y cotidianas,-
Los sustentos tedricos que sitven de bade a fa actividad educativa de ca-
pacitacibn, Teoadas, que a fravés de fa Oaganizacdn y Los Recursos Huma
nos, dan forma a fas aclividades capacifaderas, Asl fa culiura, {as -~ -
{deas econbmicas, pollticas, scciafes y educativas de £as peracnas encar-
gadas de a capacidacidn influyen en fos esquemas de hacer capacidacddn,-
De La misma fonma que afectan fa culiurn oagandzacdonal y el marco de ae-
gerencia de £0s capacitandos (adulteos).

£4 necesando entonced, que estos tres elementos [Ongandzacidn-Cen-
tho de Taabafe, educando-capacitande y pernsonal responsable de fa Capaci-
facidnl hagan un alte parx acflexionar rcapecto a sus toncepediontd educa-
tivas, Andlisis que permitind csclarccer o que funciona, poaguéd y cdmo-
funciona, asl como Las medidas preventivas y correctivas a segudit. ¥ --
quien mefon que ellos pana estudian, en wuna &{tuacidn real de trabajo, --
Los problemas que fes aquejan, Lo4 netos y acdiertos que enfrantan, ante -
fa posibilidad de desanrolio que ofrece un wpacio dedicado a premover me
jonamiento en todos Los aspectos de du persond, &4 emphesd y su COMML- -
dad: Qa Capacifacidr, que ademds se ha reconocide y Legalizado como deng
che, UDernecho que otorga beneficios pero Lambidn que nos compromede con -
nodotnod mismod y Los que ros nodean, Responsabilidad que debe LLevaanod
no &6fo a La loma de corsciencia, sino también a la prdetica.
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4.1. REFLEXION CRITICA

—~ LA CONCEPCTON EDUCATIVA

La Educacién ceme actividad humana debe tener un Sustente tedrico-
que £a apeye, asl cemo fa prdctica sistemitica y asistemdtica de ella, va
generando, despuls de miledples teflexiones v fango tiempe, Las diferen--
tes teonlas en Los que Los estudicsos ded tema hacemos refescncia, pawa -
Luege la modi{ficande, Este significa que es un preceso cleddee, que La
pudctiea y £a teoria van juntas en £as muy diversas actividades humanas, -

tanto de fas Ciencdas Sccdales come de {as Cdencias Naturales.

EC concepte de Educacifn al que se Loga en esle Erabajo, ne se --

considera dincer, undversal y tewdnade, Pox ol contrande, es s6lc una de
o flexdcbie, dusceptibie a -

findieddn pergectible, &0 caal ${anidder, que
madifiencdones, que {o vanu sestwcturande para delineas, £ mis apegade
a €a nealddad, o que e8 Educacifn en pes de Leeaar al debex ser de elda,

para Luege ponerfa cn nidctica.

Una prfetica que nes guiita &a vealddad de Lo que es of quehacer --
educative, E& debex ser de da Educaccdn ton ddes -a veces utoplas- que-
s¢ enuncdan en hewurcsas {aases, pete que digicddmente s¢ ponen en prdetd-
ca, Quizd &2 fucha deba sex, wa ne en busca de nueves (deales educatives
sino en tratar de hacer teatfddad algunas de esas buenas teerlas sebre el-
deber ser de a cducacién,

Por otro Lade debemes cuvstionar petqué sen tan (nafcanzables €04-
postulades scbue ef deber set cducative bajo cualquder endoque tefadico, -
Quizd debames weflexicnat ¢ conclulr tecifas mds apegadas a fa xealidad -
social, econdmica, pelitica ¢ (ndividual de {os mexicanvs. Dejar de par-
tin o ajustar, de medefos educttives extranjercs que peco o hada tienen -
en comin con nuestia scciedad, para diserat Les piepdod,

Hacer constantes revisdenes criticas de {c$ planes, piegramas y mo
defos educatives; tfenicas, xecursos humanes, etc., en §in de todos Leos -
elementos (twabafe interdisciplinarie] que (ntesvienen en €a formacién hu

nana.
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Apoyarnos en su totalidad en modelos importados, es tomar en cuen-
1a un proceso histdrico-social ajeno al nuestro.

Esas constantes tevisdonesd que se proponen, ayudarfan sebre tedo a
teminar con cuestioned chsefetas que no funcionan ya y sin embargo ${- -
guen vigentes.

Esto no quiere decir que se deseche todo Lo (nwestigado, no; por -
el contrario debemos aprovechar &o que ha tenddo buenos resultados pata -
el crecimiento del sujeto v {a sociedad. AsE como £as teorlas adn vigen-
tes, pues es ef trabajo ¢ dedicacifn de hembres abocades af estudio del -
acto educative,

La Educacidn en el ambiente familiax, el gweso de fa pobfacitn, -
Los medios masdives de comwiicacién el gaupe de amiges, e¢s decir en &a - -
ghan mayornia de individucs, es €a transmisién de cenoconientos, el cambio
de conductas cbservables y £a que se impatte en fas escuelas, (nstitutos,
academias y undvers idades,

Es {a memexdzacién de dates, fa apficaciin de exdmenes come dindca-
fouma de evafuacibn; fes honaties, fas aufas y ef maestro que ensena y ef
adulte que Aptende £as taveas, Lla Educacifn tiene un perfode que $e {ul-
cia en preescelar y tewnina con € undvens(dad; comprende £a adquis{cidn-
de conccdmicntes que peamitan saber hacet una actividad detewnminada, pa--
sando quizd por alte el porqué v pata qué de ello. Lo anteriex describe-
de manera general fa concepcddn educativa que subyace actualmente, y cn -
La que muches de nosotros iiemos vivido, Este sin contar con Los factores
{nstituddes e (nstituyentes de La Educacién Formal, fa manipulacifn Ompll
cita del gupe polltico-econémice def pats sobxe cf tetreno cducativo, y-
fa pasividad de {os ndividuos, ceme preducto de dicha educacddn, Este -
nos aemite a pensat en prebforas graves come: fa cbsclescencdia de Les co
nocimientos, el desempico, La apatia de€ sujete nespectc a su fowmacddn,-
fa falta de autoestiona, responsabilidad y madurez de £os sufetos, ete,

Lo anterion se desprende de £a experdencia vivida como alumno du--
aante La carrera de Pedagegla que me ha peamitido analizar mi formacifn -
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escolanizada y La impontancia de otros Lipes de educacidn.

Poa otro fado e debe aclaran que no ¢ estd generalizando, aespec
2o a la Educacidn; se estd manifestando 2o que s8¢ ha vivido, feldo y ob-
servado hasta hoy, con todas fas defdiciencias inherentes a un sujeto re-
cidn egresado de una Licenciatura, pero tambidn con todas fas posibilida-
des de aceién aespecto a su formacifn y a La de ctros, EL fendmeno Educa
tive afortunadamente nod ha iecho pensar en Su magnditud como §endmeno Seo-
cial inacabade y pexmanente que debe ser y es visto desde una multiplicd-
dad de disciplinas que s¢ abocan a estudian €a educacdidn desde su particu
Larx marco tedndico,

Lo anterdon tiene dmportancia en ef feweno de la capacitacidn, --
pues E€sta come quehacer educativo {mplica ura concepesidn clara de su fun-
cidn, cbhfetive y contexto de accidn. A8l como fas diferentes posdibilida-
des de avance en todes Los dmbitos que da 2a Educacidn,

Para finalizan, se presentan tres de fas enonmes funciones educati
vas que deben también pensanse en el momento de hacer fa capacitacifn en-
tanto espacio educative.

S¢ Los que se encangan, recdben y hacen o8 eventos de capacita-
cifn analizan y asdimifan estas funciones aprovecharan mfs y mejon su opon
Zunidad formativa en su centro de taabaje.

-~ la Educacibr como Procedo Individual

La Educacidn como prgeese individual es medificacidn, perfecciona
miente y desenvolvimiento de £as posibifidades del sea y un acercamiento-
a su ginalidad como hombne.

La educacifn debe tener en cusnta fas caracterlsticas particulancs
de cada hombre; en este sentido debe sen un procese de ayuda para fa rea-
Lzacidn personal obtendendo sdingularidad, autonemia y apertuna.
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Segun Garedla Hoz:

la singulanidad hace af sujeto consciente de sus Limitaciones y -
posibilidades: facilita el cultivo de su .intimidad, def taabajadon dinde-
pendiente y de su capacidad creadona,

Autonomla: como principio de sus propias accdones, du mdxdma expre
8d6n es el uso efectivo de su fibentad: (ibertad de iniciativa, de elec-
cidn y de aceptacibn,

Apertuna a £as cosad que Le rodean, a €a convivencda y cooperacidn
con su sociedad. (33)

— La Educacdbn como proceso de Socializacddn

"la Educacidn no meldea al hombre en abstracto, &ine dentac,
y pata una detexminada socdedad”, {34)

La Educacidn debe preparar parg un mode de vivin mds peafecto, en-
funcidn de La vida huwmara debe sen un desaricllo de fas posibilidades de-
vivin como hombre, de dispener a 208 hombres para su convdvencda.

La Educacidn asl entendida da a fa vdda un candcter humane, a tra-
vés del conocimiento de Lo que de debe hacer, por qué hacerbo y cdmo  ha-
cenfo. Prepara al hombre para ocupar un lugar en fa sociedad que implica
no &6lo La adaptacidn al grupe, sino fa parnticipacibn efdicaz, en La vida-
de Los demds, fa colaboracibn,

Tanto el proceso individual como social de £a Educacidn £o prepa--
nan para fa creacibn y asimilacifn cullunal., No son procesos, contrapued
104 e Andependientes, el uro estf implicade en e oiro,

Por eflo no puede Limitarse al desarrellfo perfectivo Andividual; -

{33} Gareda Hoz V. Op. Cit. p. 25.
{34) Lluzuniaga LorenZg, Up. Cit. p. 31,
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el mefonamiento de una persona debe estar enfocado al mejoramiento de fa-
sociedad, En La medida que busquemos nuestro desanrollo estaremos mds ca
pacitados para panticipan activa y eficazmente en ef desarrollo de nues-
. comunidad.,

- la Educacifn como Facten de Cambio Social

Es consecuencda def {ncremento y/o mod{ficaciones de habilidades,-
conocimientos y actitudes en ef plano individual, Este cambio socdial es
condecuencia del cambio ndividual.

La Educacidn debe consdiderar as slluaciones presented y futuras,-
204 problemas existentes y las refonmas pedagfgicas necesdarias para un --
cambdio positive,

La educacidn se 4 en una sociedad que reffefa en elfa su devenin
histbrico, sus conflictos, su pasade y su presente,

Posdbibita £a formacidn de individucs capaces de tuuusdoaminse y -
transformar su entorno en ura constante bdsqueda de equilibadio entre sus
necesdidades personales y fas necesddades de su scciedad.

Aunque fos fdnes asignados a La educacidn tienden a ser universa-
Les, objetivos y permanentes, fa historia nos revela que no exdste un §in
dnico para fa educacidn, sine diversidad de ellos en relacisn con fa ad-
tuacién que se vive; del hombre que s¢ tenga con fLos (deales que se Lo --
hayan proyectado y en nefacidn sobre todo con Los problemas y las necedd-
dades del momento. (35)

Para §inalizan, as{ como fa Educacifn send promotona del cambio 80
cial, serd también factox de un cambio social positive.

La Educacitn ab sex £fevada a £a padetica es un trabago del hombre

{35) C4n. Gancla Hoz V. Up, Cit.
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Y para el hombre, Un trabajo, entendido ¢ate como una padetica fLsica -
ylo intelectual que Lo pone de manifiesto, Le ayuda a transfoamar al mun-
do y Le da & oportunidad de desamoflar y actualizar las cualidades del
sen humano, complejo pero abieato de posibilidades de cambio que fe &le-
ven a &u satisfaccidn personal, reflefa ésta, en un prwgreso de todos Los
niveles de su sociedad.

LA EDUCACION OE ADULTOS

S{ partimos del concepto de Educacidn como ef proceso permanente -
de prdctica, reflexidn y aceibn hacia €a bdsqueda de La verdad del hombae
sobre el mundo para transfoamanlo, es decix el moton que hace que ef hom-
bae busque su propio desanrcllo y asimismo el de su pals y participe en -
a ondentacifn de su destino {actitud que puede Logranse pero con Lenti-
tud, poco a poco, con la panticipacifn de cada uno de nosotros y Los orga
nismos de toda fa socdedad}, nos damos cuenta de fa pobreza actual de la
educacibn de adulios pues se nos presenta como "manipuladona y domesiican
Ze" (Paulo Fredire] eatando muy Lejos de sen educacdidn que haga pendar.

Entonces, jestamods neafmente educando o propiciande su educacidn -
al adulto? puesd parece que no Lomamod en cuenia a quidn va dinigida, - -
cufl es su conlexto, qué Le vamod a endeiian de acuerdo a sus necedddades,
con qué mé&todos Logranemos |juntos) educarnos sin perder de vista para --
qué y/o por qué nos vamos a educan,

Partiendo de esto, encontraremos Los caminos a Travdés de Los cua-
Les anranquen Lo programas educativos y de capacitacifn para evifan dpar
Zan el sistema social del sistema educativo que pon siempre debendn estan
internelacionados.

La Educacidn de Adulios en sus mds altos ideales busca nesponder a
necesdidades concretas, a Loghan ef desannollo integral def hombre, Para-
defar atads su concepeidn compensatonia para quiened no han tenido acceso
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a Las escuelas y dentro de Los Limites cronolfgicos establecidod.

La Educacidn pewmanente es La contiuwddad y La integracidn del prs
ceso educativo a través de Las diferentes edades del hombre por o tanio-
la Educacidn de Adultos debe ser parte de &sta.

A continuacifn mencionané algunas de Las funciones que a md juicdo
debe dntegran la Educacidn de Aduftod:

~ Funeidn Compensatoria: Para propoacionar a todos aquellfos adul-
08 mangdinados del sistema educativo foamal, fa opomtunddad de realdizar -
esas experiencias de aprendizaje que noamalmente se realdizan en edades an
tendiones a La edad adulta.

- Funcdifn Integradora: Propoacionar Lo actitud reflexiva, particd
pativa gy concientizada del individuo hacdia su sociedad a través de Los va
Lores, actividades y responsabilidades sociales para convertinse en un su
fjeto de cambio de su propia vida.

— Funcddn de Actualizacisn: Que le propoacione al dindividuo La po
sibitidad de mantenerse alenta a fas t.ansformeciones individuales y que-
el mundo va dufriendo, para podealas enfrentar y aprovechar,

-~ Funcddn Motivadora: Dante al individuo £a opontunidad de buscar
su autoeducacidn constante que e permifa tener un condlante crecimiento-
de su personalidad indvidual y social para asimismo eliminar todas agque-
2Las actitudes que Lmpidan su participacidn Laboral y sociaf,

Seguramente ofvido aspectos o funcioned {mpontantes de &a Educa-
edfn de Adullos, pero me parece que 44 fan s6lo se LLevaran a cabo Las --
mencionadas, tendriamos dindividuos mda integrados a su realidad.

"La integracibn resulla de La capacidad de ajustarse a fa realidad
mds La de transformarta, que se unen a fa capacidad de optar cuya nota --
fundamental es fa eritica”. (Paulo Freine}. :
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PROCESO ENSERANZA-APRENDIZAJE

Toca ahona un elemento clave dentro del proceso educativo de capa-
cditacifn, EL Proceso Ensefanza-Aprendizaje,

En su aspecto paicolfgico se refieren a € como Los pasos o el ca-
mino que 4e xecorre para a-pachenden "algo” sea tangible o inlangible, y-
el aprendizaje desfigado (4680 para su andlisis, no porque se d& aisfado-
de fa ensefianza) del proceso, como una modificacifn de £a conducta,

De {gual forma se revisaron brevemente tres enfoques diferentes de
Ensefanza-Aprendizaje, correspondientes al modelo educativo Tradicional,-
Teenologda Educativa y La Diddctica Crltica.

Bajo La fuz de estos modelos y adn otros, no ¢ Logra superar el -
squema:

EL educadon siempre educa; el educando es educado; ef educador sa-
be, ef educando; no dabe; uno impone, ef otro acata; uno escucha, ef otro
habla.

Sin embargo La Diddetica Critica ha abierto posibilidad de in modi
§icando tales concepciones, aplicabfes a cualquier método de capacitacidn,

Lla ensefianza procura estimuban y dinigin Las diversas experdencias
y actividades humanas de forma que el sujelo 4e vaya desavrolfando. AsL-
2a ensefianza tiene como finalidad el aprendizage. Proceso que en su con-
junto es tratado por La diddctica,

EL proceso educativo tiene efecto en todo Lugar y momento, poa Lo-
tanto £a Ensedanza-Aprendizaje estd también en cualquien refacibn humana-
y no es uno, s4no muchos procescs diferentes de Ensedanza-Aprendizaje, -
Analizados encontramos que fendadn Lineamientos geneaales comunes que nod
peamiten para caracterizanfo, habfat en general del Proceso Ensedanza - -
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Aprendizaje y no Los procesos Ensefanza-Aprendizaje, Pero 44n duda cada-
situacidn humana concreta, presentand y xequerdind de una forma edpeclfica
de Ensedanza-Aprendizaje.

EL concepto de Ensefianza-Aprendizaje que se deja ver en fa Diddetl
ca Caltica, busea entender fa nealidad como resultado de un proceso histd
rico-social cambiante y no como visdidn dogmitica, parcial y gragmentaria,

Esos procesos de Ensefianza-Aprendizafje como experdencias vividas y
asdimiladas que nos permiten inqupom a ruestra vida, Aqul el alumng --
aprende del maestro y viceverda; se confaonta fa teonfa con fa prdetica y
con todas Las nelaciones de experiencias de Los educandos y el profeson -
[instructor o facilitadon).

En La Capacitacifn el proceso de Ensedanza-Aprendizaje debe buscar
puwmover da cundodidad, el esplnitu enltico, la visualizacién total de La
nealidad, La creatividad. Logran aprendizajes significativos,

", ..Pon aprendizafe significativo se entiende La modificaciin de -
La conducta que afecta toda fLa personalidad del educando) y que seguind -
activa en €2, como modelo para La nesofucidn de futuras experiencias Zam-
bidn impoatantes en su vida, facilitando su tendencdia al desamrolflo y cre
cimiento personal-social, Fin y objetivo, asl entendidos, no se refdlenen
tan s6Lo a qué es capaz de hacer, sino clmo es capaz de aprenden y, mds -
que nada, cémo aprender a ser,

1. Saben: Acto de necordar ef material x

2, Comprensifn: Capacidad de captan el significado del materiaf
X

3, Aplicacin: Capacidad de usar el material aprendido en ai-
{uaciones nuevas y concredas,

4. Andlisdis: Capacidad de subdividir el material dado en Las
partes que Lo componen, de manera que pueda com
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prenderde fa estructura de su onganizacién,"{36)

E££ Proceso Enseianza-Aprendizaje en Los eventos de Capacifacidn de
be Zener muy en cuenta en quienes 8¢ estdn dande {adulios) y cSmo se pue-
de mejonan, asl como aprovechas ltus experdiencias, grado de madurez, disps
nibitidad, tiempo y contexto en generaf de o4 adultos. (Diddetical.

Poa Lo vivido en alguncs eventos, puede decir que el "aprender ha-
clendo” y 2a aplicacisn prdctica de fa nealidad muy conereta de Los parti
cipantes, Logran aprendizajes significativos.

Este pequeiio esquama puede ayudan,

Yo digo - yo hage
Yo digo - 2 haces
Yo hago - AU haces
Td haces - & dices

También el nesponder a pregundas, ipara qué? squé?  ja quidn? -
4C6mo?  yCon qué?, ncapecto al aprendizaje de Los participantes y del fa-
cilitadon, 8i ¢s el caso,

En tedos Los eventos de capacilacidn, ¢f proceso de Enseflanza- -
Aprenddzaje deberd davse a partin de £a nelacidn de unos con otnos. En -
dénde se aprendead y enseiand simultdneamente, profeson-participante/ pax
Licipante-prodeson.

Los elementod bdsicos serdn: fas experiencias de vida y Labonales-
del grupo a capacitan; sud vivenciad problemfticas y satisgactonias de su
tubajo en panticulan; el principio de apaerder, dejando hacer y vdiviindo
Los aprendizajed (esto por medio de difenentes tlenicas diddeticas: psicy
drama, sociodrama, cornillo, toamenta de idezs, ete.); €a delegacifn de -
autonidad y direccibn pon parnte del facifitadon y Lo frecuente revisidn -

{36) Banco B. R, QDocencia Univerditaria y Desartollo Humano. Alhambra
Mexd{eana, UIA,TTI3T7,
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de fad caracternfsticas, intereses y necesddades individuales y organiza--
cionales del grupo a quien e dirige £a capacitacién.

Debead propiciarse un clima adecuade para el Logro de Los objeti-
vod, propiciando una participacifn activa del capacitando, que‘ Lo Lleve-
a sacan sus propdds conclusiones,

En conjunto habad que i{nvolucrar al grupo para lograr més y mejo-
hes mesultados, asl como ur arbiente agradable que sdwa de automotiva--
eifn. En s{ntesis conoclendo fas bases y principios de La Diddctica, co
mo edtudio profundo del procede E-A con todas sus Implicaciones, ae po--
dadn Lener mefones evantos de capacitacidn,

Un evento de capacitacidn bajo estas condiciones y teniendo como-
base una excelente comunicacidn elemental para toda intenrelacibn humana,
brinda mayones possibilidades de éxito. De igual 4ovma que se estard ne-
marcande La dmpontancda que tlend un espacio dedicade a fa prepanacin y
dupenacién.

CONCEPCION DE CAPACITACION

Loa Centres de Taabajo son unidades socio-econdmicas que operan -
con §ites predeteaminados. Cuando edtdn identificados con clanidad cud--
Les son esfes fines y cudfes son fas responsabilidades, funciones y acti-
vidades que deben realizanse, surge La necesddad de integrar personal, --
que foarma La unidad sccdal, que sepa Acalizan las actividades que 8¢ Ae-
quienent y que quiera hacerlo para tugrar o8 fines predeteaminados, gene-
nalmente en bentficic de du propie pregredo, de fa empresa y ginalmente -
de L2 sociedad en £a que vive.

S{ enterdemes fa capacitacidn como una forma que nos peamile ayu--
dor al desanrollo infegral ded indivdiduc, es impentante considenar que to
da organczacidn debe capacitan a sud trabajadoses partiendo desde este --
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conceplo, con el fin de satisfacen £a3 necesddades del turbajedon, que co
mo hombre, es un ser que debe aleanzar un grado de realizacidn para qQue -
como consecuencia se encuentne fefdz y satisfecho en su trabafo, siendo,-
pon Lo Zanto mds productivo,

EL concepto de Capacitacidn asl{ manejado, incluye of adiestramien-
20, que como ya se aclard en el apantado comrespondiente, se dinige bfsi-
camente a actividades de oaden {&sico y/o moton, neflefdndose en el buen-
uso de {nslaumentos, miquinas, herramientas y materiales propios de su --
pueslo. Se nefdiere a hacer diestro a alguien para hacer algo o meforar -
{0 que ya sabe hacen,

La capacitacidn, comprende Las actividades de adiestramiento, 84 -
asd se requicne, segun lad necesidades, poro busca in mds alld de Los - -
aprendizafes meednicos. Peamitind comprenden y acepiar con claridad y am
plitud 2as nespondabilidades y gunciones ded taatajadon.

En realidad no s posdible dividin 2as actividades de adiestramien-
20 y capacitacidn como afenas, pues el adiestumiento af Llevarse a cabo,
maneja informacidn tedrica y padetica, €ogadndose algo mdd que memordlza--
cibn y actividades psicomotrices, Esta sepanncidn ledrnica, ain embargo,-
oS Impontante, perque hay progrumas 86fo de adiestramiento que no resca--
tan, detectan o promuevan cambics de actitudes y mejoras en general para-
el desannollo del sujeto.

En Za medida en que el hembre satidfaga necesidades bdsicas y pos
tenionmente Las de autoarealizacibn, fendrd una actitud mds posditiva ha--
eda a capacitacidn y Lodes aquellos procesos que Lo hagan mejon y mds --
productivo,

"Como deres humanod debemos capacitan af trabajadon desarroliando-
su perscnalidad a través de wna mayon preprracidn y cultuaa ¢ dncrementar
el nivel de pasductividad para Logran ef caecdmiento del ind{viduo y como
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consecuencda de fa institucidn y sociedad”. (37)

A mayor apego a una capacitacifn global obtendremos mefores re--
sultados individuales y productivos -Centacs de Taabajo- pon elfo esa -
debe ser La meta en las organizaciones, implicando eato un movimiento -
hacia fas nelaciones humanas, para proporcionanle y proporcionande con-
diciones que promuevan y pewmitan el autodesarrollo en un sentido educa
clonal amplio, en lugan de fa estrechez téendca (adiestramiento] predo-
minante,

A fa {echa exdsten indudablemente michas nazones que {mplican el
use relativamente defdciente nespecto a la admindistracibn de fa capacd-
tacién, como meforan entne otrad codas, de fa eficiencia de £a Organi-
zacibn; ain embargo, creo que La principal razén descansa en &a faita -
de d{nformacibn y reflexidn acerca de Los benefdiciocs sociales, onganiza-
cdonales @ individuales de {a Capacitacidn. Quizd deban existin progha
mas de sensibilizacifn que defen ver tanto af Centro de Taabajo como al
sujeto, todas Las ventajas que puede braindar un adecuado aprovechamien-
20 de La Capacitacifn a cualquier nivel, pues £a Capacitacibn eb una --
forma de educaciSn adn contan Los aprendizajes que el individuo vive en
el desarrollo propdic de au trabajo, su familia y con quients Lo rodean,

Son nelativamente fuertes fad cantidades de dinero que s¢ nwden
ten en matenda de capacitacidn, Lamentablemente a veces fa evaluacibn -
de £os eventos de capacitacifn no eb {a mds adecuada, por Lo que ne pue
den determinarde con exactitud £os efectos de aquella,

Por otro fLado 2os cenincs de Zrabajo come oxgandzacioned socdd--
Lea, implican que ef empleado se identifique con eblos, sintiéndose nre-
conocddo, aceptado y valorado pon su onganizacidn Laboral, Pon Lo tan-
2o el clima que &e genere en dichos lugares debe facilitar su plena - -
identificacidn,

(37) Siliceo A. Capacitacibn y Dedarnoflo de Personal., Mixdico,
Umusa, p. 59,
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Las oxganizaciones come £a sociedad, cambian porn ello, Loy progra
mas de capacilacidn en cualquiera de sus medalidades debe cvidarse cons
{antemente y a La Luz de Los cambicd que &2 vayan sufaicndeo.

4.2, PROPUESTA TEMATICA DE UN PROGRAMA DE CAPACITACION

A conlinuacidn 8¢ presenta {a procpugata temftica de un programa -
de Capacitacidn que busca Lograrn despertan en {os capacitandos Za foma -
de consciencia acdpecto al uso de cse espacio educative que s¢ ofrece an
o4 Cantros de Taabajo.

VDicha proputsla s6lo presenta su Lemftica, objetivo y metodofogdla,
S{ contener un mamual para el panticipante y gula diddetica, pues se pre
Zende, que cada empicda o perdona {nleacdada en su desarrolio, Lo Lleve-
a cabo en funcidn de sus necesidades, caractenisticas de su poblacidn e-
inteneses, perc sin perder de vista au objetive y tendencia tedrica ha--
cia el crecdmients integral del sujeto, que aedundard en ef mejoramiento
de sus aclividades Labonales y sociales,

No se desarrolld of manual y La gula diddetica porgue La Lnfen--
oifn b que esla Lista de temas, sdava de orientacidn, no pand un centro
de trabajo, sino para muchod. Oue cada empresda o8 desarrolle ¢en fa ex-
Zensidn, progundidad y Leaminologla apropiada o sus requenimientos y - -
miembros que La inlegran, (35}

{381 De 4gual forma, el contenido detewninand las Xéonicas grupeles,
ejencicios, caaos prdetices, efe, y apoyo.s matendates y cuuiww.
suales que faciliten su xealizacid
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Es 46Lo una propuesta, no fa dndca y definitiva, que tlene du Aa
26n de sex, en el despertin, en Los i{ndividuos Lmwolucrados con fa capa
citacidn (admindistandores, instructon y participantes] ef interbs y ai-
queza que puede presentan todo eapacio educativo que exdiste en Los muy-
diversos centros laborales,
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SENSIBILIZACTION PARA LA CAPACITACION

OBJETIVO GENERAL

AL ténmino del curso el participante reconocerd fa importan
cda de La Capacitacidn, como un espacio educative que fe --
pemiting desarwollan habilidades, conocimientos y actitu--
des que optimicen su desempesio Laboral y su crecimiento per
sonal.
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TEMARTIO

CAPACITACION PORQUE YV PARA QUE

1.1. la §ilosoffa de La Capacitacifn
1.2, Diferentes enfoques tedrnicos hacia la Capacitacibn
1.3. la Capacitacin en fa empresa.

CAPACITACION: CREATIVIDAD ¥ CALIDAD

2.1, la creatividad personaf en 2a Capacitacitn
2.2. la Capacitacifn hacia Ra calidad
2.3. VYo, {acton elemental de fa Capacitacidn.

TRABAJO ¥ DESARROLLO HUMANO

3.1. Trabajo: Realizacifn personal

3.2. Caflidad de vida en ¢f trabajo

3.3. Crecimionto Integral: Afectivo, profesional y manual
3.4, Aptenden a Aprenden: experdiencdas cotidianas.

ELEMENTOS BASICOS UE LA CAPACITACION (Generalidades)

4.1. Ldineamientos Legales
4.2, EZ Proceso de La Capacitacidn.

PLAN DE ACCION INMEDIATO.

5.1, M experdencia personal
5.2. Como aprovechar fa Capacitacifn
5.3. Nuevos enfoqued: autocapacitaciin,
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METODOLOGIA

En La dmparticidn de este cunso se sugdlere una metodolo-
gla participativa, con juegos vivenciafes, ejercicios, -
casos pudeticos y breves exposdicdiones por parie del Ins-
tructonr.

AsL como diferentes apoyos materinfes y audiovisuales --
que daciliten el proceso Ensefanza-Aprendizaje.

Todo £o anterion bajo la grase "Aprender Haclendo" y --
utilizando fas cxperiencdias persenafes de £os parbici--
pantes, Lo cual &e dard af programa un enfoque Lo mds -
apegado posible a su realidad,

DURACION: 16 hotas.
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CONCLUSTONES

— la Capacdtacifn de recursod humanod 8 un campo propio de La -
actividad técnico-profesional def pedagego. Pucs fa Pedagogla ¢ una -
cdencia cuyo objelo de estudio es fa Educacifn, Esia como procese pea-
manente ¢ integral del sujeto, que busca fa reflexidn y accddn del hom-
bre para crecer como tal y tLransformar al munde. Por lo tanto fa Capa-
citacibn es una foauma de educatncd, que-hacex, al que avoca su esfudio-
el Pedagego.

— Se hizo mencddn condtante de conceplos como: hombre, sociedad,
trabajo u educacifn, va que me parece se vinculan uno con otvo. ES de
cin, no existe educacibn ain sociedad, ni hombre fuera de elfa. Como-
tampoco hombrcsd xesponsables que acalicen afguna actividad, Elamada --
trabajo. EL quenacer educalivo en todas sus fowmas, fo es,

- la Educacisn de Adultes aparecerd come la manera mds completa
y concneta de satisfacer fas necesddades materialed y espirituales del
hombae, cuande el individuo considere La Educacidn de Adulios, como un
dexecho y un debex, 88Lo cuando esté convencddo de su necesddad.

—~ La Educacién de Adultcs debe buscar, La supervivencda, sobre-
vivencda, permanencia y twscendencda del dnddviduo dentio de su socie
dad ¢ individualidad, per cualquiera de £os procesos pon los que atra-
viesa el hombre en su educacddn, que pueden dea &l inducido, convened-
do, presdonado o realizado,

— Los cambics que pudieran genenarde en un individuo, du sccie-
dad y empreda, esidn supeditades a una actifud mis caltica y participa
tiva, respecto a &u feamacidn,

—~ 8¢ nealmente deseamos educaancs, deberws buscar una Educacidn,
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condiante, integaal, que nod proporcione {nstwmentod para enfrentar -
Los cambios de La sociedad, fLos problemas y Los aelos a £o4 que el adul
to 8¢ enfrenta dia a déa, Instrumentos que infurdan el gusto por el e3
tudio, La creatividad, La comprobacibn y La revisidn de Los descubri- -
mientos, que nos Lfeven a una conscdencia caitica’

— Busquemos proporcionan af adulto una educacibn bdsica, contdi--
nua, de extensifn necurnente y sobre tedo dejarto i{nmerxsos en {a Educa-
cifn permanente con su amplia concepcidn de sen un sistema global, cohe
aente, dntegrado y disedado para satisgacen fas aspiraciones educativad
y cwlturnafes de cada persona,

—~ Entendamos que Loé mltodes de Capacitacibn se realizan median-
te vanios procesos de Ensesanza-Aprendizaje, mismos que af generalizar-
se pueden enunciarse como ¢l proccso Enseianza-Aprendizaje. Situacio--
nes, vivenedas y experdencias de toda {ndofe que don asdimiladas para --
ondginan en nodotros cambiod actitudinales, memorlsticod y de entendi--
miento. Pon cllo es necesarnio ef estudio de fa Diddetica,

EL proceso de Enseianza-Aprend<zaje es dindmico, cambianie y nod
peamite entenden y captan a acalidad como ef nesullado histinico-40- -
cial de Los hechos.

— En ¢ proceso Ensefanza-Aprendizaje ef capacitando-capacitadon
aprenden y enseian simultdneamente, ef uno del otro y a Los demds. To-
dos pueden saber o dgnoran algo; radie posee conocimientos para deposi-
Lanfos en Los demds. Cada uno aprende a su propio rditmo, busca, crea y
compante sud experdencias, como foama de {nterrelacidn,

- la Capacitacisn debe entenderse como cducacidr s4istemdtica de-
adullos,

— Cualquier tipo de educacidn es importante y trascendente en fa
medida que coadyuve al crecimiento personal y social de quien fa da y -
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a necibe, de quienes fa hacen, Lla Capacitacidn es una modalidad educa
Liva que ¢ debe aprovechar.

~ Ea fundamental conccen o4 difenentes métodos de capacitacién-
para aprovechar cada uno de effcs, segun sea el casa, por separado o --
combinados. Buscando siempre mis y mefoncs nesullados para quiencs par
ticipan de &2,

— Las acciones de capacifacién deben set permanentes, redponder-
a necesdidades individuales y organizacicnales, con objetivos claros y -
apoyo de 2a direccibn,

- la capacitacidn {ncluye al adiestramiento como parte de ella,-
8{ asd se nequiene, pere va mis alia de eda preparacién, Taata de ha--
cer pendar al sujelo para que €ste tenga un desaviollo pleno y satidfac
Lorio, en fas esferad: personal, social y faboxal-progesional,

- la Capaedlacidn es un dereche, pero tambidn una responsabifi--
dad que compromete a quienes participames, de una u otra foama en ella,
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