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INTRODUCCTION

En los Gltimos siglos se han suscitado importantes avances
tecnoldgicos: se domind la energia nuclear, revolucionamos
nuestras vidas con las computadoras electrdnicas y se con-
quistd la luna; importantes avances en la medicina han per
mitido transplantar drganos vitales como el corazdén, los -
pulmones, etc. obteniendo resultados exitosos. Para contro
lar la explosidn demogré&fica buscamos mejores métodos del
control de la natalidad, tratamos de controlar la crecien-
te contaminacidn del'ambiente por medio de procedimientos-
mas eficaceg en la transformacidn o disminucidn de residuos
de todo tipo. En todos estos sectores hemos podido lograr -
avances muy notables, echando mano de aguello gque somos ca-
paces de hacer mejor, utilizando la ciencia y la tecnologia.
Aplicando la ciencia y la tecnologia "Vemos que se han lle-
vado a cabo avances en el control del mundo fisico y biold-
gico, pero nuestros procedimientos educativos, nuestros sis
temas de gobierno, y la economia en gran medida, aunque adap
tados ocasionalmente a muy diversas circunstancias, de hecho
apenas han mejorado en nada" (Skiner 1972).

Nos sorprende en particular, observar que en un &rea de tan-
ta importancia social como lo es la educacidn se haya dado -
poca importancia a la investigacidn de posibles soluciones -

para mejorar nuestro medio escolar.




Nos damos cuenta, de que la educacidn, particularmente en -
los paises en desarrollo, se enfrenta a problemas casi abru
madores. Aumenta constantemente la necesidad de escuelas vy
de personal capacitado que sirva a poblaciones que crecen -
con rapidez. Al mismo tiempo, han aumentado mucho la ampli-
tud y la profundidad de la educacibnqie cada estudiante ne-
cesita para poder contribuir productivamente al mundo en -
gue vive. Aunque se reconoce la existencia de deficiencias,
poca esperanza real parece haber de que se lograrén las me-
joras necesarias usando métodos tradicionales. En lugar de
ello habré de hacerse hincapié en la creacidn de alternati-
vas inventivas e innovadoras a las préacticas actuales: al -
ternativas capaces de proporcionar a cada estudiante una e-
ducacidén eficaz, afin cuando los recursos disponibles sean -
limitados.

Nos' podemos dar cuenta de que la manera de presentar el ma-
terial de instruccidén y de evaluar el trabajo del estudian-
te han cambiado muy poco desde el afio de 1639, (Jhonston &-
Pennypacker), se han suscitado algunos cambios que surgie -
ron por casualidad y se han venido manteniendo por la efec-
tividad que presentaron en su tiempo, pero nunca estuvieron
planeados en relacidn a una eficaz tecnologia del aprendiza

je.



Durante afios se intentd que el alumno adquiriera conocimien-
tos a través de técnicas francamente aversivas; el alumno e-
mitia conductas de estudio y académicas para evitar el casti
go del maestro que en aquel entonces utilizaba la vara y la
regla.

Tiempo después se llegd a observar que el castigo no era el
medio mé&s efectivo para que un estudiante adquiriera conoci-
mientos, ya que "por lo general produée conductas indesea -
bles en el aprendizaje como la hostilidad y el retraimiento,
y ademéas sbdlo éuprime temporalmente respuestas no deseadas -
(Verhave 1966, citado en Klauss, 1971).

Poco tiempo después con la "Educacidn progresista", estos mé
todos aversivos se cambian proporcionando consecuencias posi
tivas a los alumnos por estudiar, como calificaciones, pre -
mios, menciones y otro tipo de incentivos por las conductas-
apropiadas que emitiera el alumno. Sin embargo, lo que obser
vamos en los actuales salones de clase es que los alumnos si
guen respondiendq para evitar o escapar de otros eventos a--
versivos tales como: las bajas calificaciones, los regafios -
del maestro y los padres, las burlas de los compafieros, etc.
Pasando de un control aversivo a otro, donde es m&s importan-
te evitar las respuestas de ansiedad y de ridiculo que el emi

tir las conductas del estudio.




Si consideramos la ensefilanza como una situacidn en la que
el maestro arregla el ambiente de tal forma en que pueda-
lograr un mejor aprendizaje en el alumno, y tenemos en -
cuenta que usualmente los alumnos dependen del maestro en
el. sentido de que es el que proporciona consecuencias po
sitivas a sus respuestas académicas, se ha visto que exis
te una frecuencia realmente baja de elogios, aprobaciones

y cualquier otro tipo de consecuencia positiva a la con -
ducta "apropiada" del alumno. También muchos maestros re
saltan las respuestas apropiadas en algunos de sus alumnos
considerando que la competencia funcionar& como un motivo -
social Gtil, sin embargo esta consecuencia dada solo a al-
gunos alumnos funciona como evento aversivo para el resto
del grupo.

Otro problema critico que se presenta en nuestras escuelas
son los grupos demasiado grandes (hasta 100 alumnos) en los
cuales es dificil que el maestro proporcione atencidn perso
nal a cada uno de sus alumnos. También la forma de impartir
la informacidn al estudiante, agui el maestro desempefia la
funcidén de transmisor activo y el estudiante de receptor, -
que se resume casi al medieval sistema en que uno habla y -
otros escuchan, provocando muy poca participacidn del estu-

diante en el material de estudio.




Es evidente, también, la falta de programas adecuados de
estudio que a teavés de aproximaciones sucesivas lleven-

al alumno a la conducta final deseada o sea el conocimien
to.

El mencionar estos problemas no tendria caso si consider&
ramos que no tienen solucidn, pero "recientemente se han-
hecho algunos avances prometedores en el campo del aprendi
zaje.

Se han disefiado técnicas especiales para disponer lo que -
ha dado en llamarse contingencias de reforzamiento (las re
laciones que prevalecén entre la conducta y las consecuen-
cias de esa conducta) vy se ha argumentado que un organis-
mo aprende principalmente por producir cambios en su ambien
te, sin embargo solo recientemente esos cambios han sido -
cuidadosamente manipulados". (Skinner, 1968). Y como conse-
cuencia de estas investigaciones sobre el aprendizaje, ha -
nacido una tecnologia susceptible a aplicarse a la educacidn
el ANALISIS CONDUCTUAL APLIéADO.

Estos avances gque han sido desarrollados en el control del
proceso de aprendizaje, nos permiten ademé&s de revisar las
practicas educativas tradicionales (para detectar sus fa-
llas) obtener informacidn sobre la efectividad de algunas
soluciones que se pueden aplicar a nuestro medio (Bijou -

1970)



Asi es como, el ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO, nos ha -
proporcionado varias técnicas que pueden aplicarse a -
nuestro medio escolar, entre ellas: la educacidn progra
mada, manejo de contingencias en el grupo, sistema de -
fichas, etc.

Actualmente en México, se ha intentado dar solucidn al
problema educativo mediante la nueva "Reforma Educativa"
disefiando textos basados en Taxomonias de Objetivos Edu
cacionales y los principios del aprendizaje, textos que
rebasen los limites de la simple retencidn y promuevan-
el pensamiento critico y creador". (Consejo Nacional -
Técnico de la Educacidn, 1973).

Pero hay un punto en el cual la Reforma Educativa no hi-

zo hincapié; y este es, cdmo deber& comportarse el maes-

tro en su grupo. ¢Seguird siendo el maestro supresivo al
que hay que temér?ao el maestro al que hay que tomarle el
modo para no estudiar?

El maestro es una persona cuya vocacidn es cambiar la con
ducta de otras personas. Estos cambios ocurren cuando el

alumno adquiere nuevas habilidades. Su funcidn no es sdlo

ensefiar sino ensefiar al alumno a aprender; enseflar no es-
nutrir o cultivar al nifio que est& creciendo (como se ha
ce en un jardin de nifios) no es ejercitarle intelectual-

mente, y no es sostenerle y enderezarle como se endereza



un arbolito) ensefiar es cambiar conducta.

Para que un maestro pueda trabajar en su grupo es necesa-
rio que se presenten las conductas precurrentes en sus a-
lumnos como el silencio y la atencidn. Muchas veces, no -
es que los maestros no tengan "vocacidn" o sean "malos -
maestros", sino que no manejan adecuadamente contingencias -
que les permitan un efective control de su grupo. Y, "si
un maestro est& interesado en cambiar -a sus estudiantes y
su responsabilidad es obtener los mejores resultados, exis
te un camino efic&z, el ANALISIS CONDUCTUAL .APLICADO.
(Born, 1970).

En el trabajo que presentamos a continuacidn, pretendemos
resolver un problema educativo, que se presenta cotidiana-
mente en un saldn de clasés, en donde la maestra '"no pue-
de controlar adecuadamente" a su grupo, sin utilizar méto
dos represivos, para lograr que los alumnos puedan aprove-
char el material de instruccidn lo mejor posible.

Para résolver este problema nos basamos en algunas técnicas
gue nos ha proporcionado el ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO, -
en el entrenamiento de maestros para el manejo adecuado de
contingencias en sus grupos. Considerando la importancia de
la conducta de atencidn del maestro para producir comporta-
miento aproﬁiado'del alumno seleccionamos dos conductas de

atencidn de la maestra que manejadas adecuadamente por la




misma, podrian ser relevantes para observar cambios en las
conductas de los alumnos. Estas conductas seleccionadas de
la conducta de atencidn de la maestra fueron: CONTACTO FI-
SICO Y ELOGIO a la conducta apropiada de los alumnos. Estas
conductas de la maestra se establecieron utilizando instruc
ciones y seminarios sobre las diferentes formas de atencidn
y principios bésicos del ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO. Y, -
con la finalidad de incrementar esta conducta de atencidn se
le did "Retroalimentacidn" que consistid en proporcionar in-
formacidén a la maestra de }as consecuencias de su propia con
ducta en relacidn a la conducta de los nifios.

Se pretendid con esto cambiar la conducta de los nifios, para
lograr una mayor participacidén de los mismos en conductas a-

propiadas y una menor participacidn en conductas inapropia -

das, ya que obteniendo una mayor participacidn del alumno en
conductas de atencidn, silencio, seguimiento de instruccio -
nes, etc., consideradas como apropiadas, creemos que se faci
lita el aprendizaje de conductas académicas.

Este trabajo de tésis se encuentra dividido en tres capitulos.
En el primer capitulo presentamos losbfundamentos y algunas a
proximaciones del ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO, y la aplicacidn
de este a los procesos de Ensefilanza.

En el segundo capitulo se presenta una revisidn de los traba -
jos realizados sobre entrenamiento de maestros y el reporte -

experimental de nuestro trabajo de tesis.



El tercer capitulo contiene los resultados del experimen-—
to llevado a cabo y las conclusiones que se derivan de los
mismos.

Ademé&s contiene, una discusidn sobre los procedimientos u-
tilizados, las limitaciones del trabajo y las aportaciones
del mismo a nuestro medio.

Se incluye también una seccidn de bibliografia y dos apén-
dices con las instrucciones de los Periodos Experimentales

II y III.



CAPITULO I

"EL ANALISIS DE LA CONDUCTA ES UN PROBLEMA DE
DEMOSTRACION CIENTIFICA, AMPLIAMENTE DESCRI-
TO POR SKINNER, MINUCIOSAMENTE REVISADO POR
SIDMAN Y EXTENSAMENTE PRACTICADO. ESTE ANA-
LISIS HA SIDO LLEVADO A CABO EN MUCHOS Y VA
RIADOS ESCENARIOS DURANTE UN BUEN NUMERO DE
ANOS. Y A PESAR DE VARIACIONES EN LA PRECI-
SION, ELEGANCIA Y PODER, ESTE ANALISIS HA -
DADO COMO RESULTADO AFIRMACIONES DESCRIPTI-
VAS GENERALES DE AQUELLOS MECANISMOS QUE PUE
DEN PRODUCIR MUCHAS DE LAS FORMAS QUE PUEDE-
TOMAR LA CONDUCTA INDIVIDUAL"

(Baer, Montrose, Wolf y Risley, 1968)
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El Anélisis experimental de la Conducta, cuyos conceptos
y principios hén sido derivados exclusivamente de la In-
vestigacidn Experimental, a través de afios de investiga-
cidén ha demostrado su efectividad para detectar las rela
ciones funcionales que existen entre el organismo y su -
medio ambiente. Entendemos por relaciones funcionales, -
"los eventos conductuales que son definidos por sus efec
tos en el ambiente, tales como producir o eliminar un es
timulo y los eventos ambientales que son definidos por -
sus efectos sobre la conducta, tales como establecer la-
ocasidn para que se emita cierta clase de conducta ope -

rante". (Bijou, 1970)

Los conceptos y principios del an&lisis experimental de
la conducta considerando a ésta como una metodologia -
cientifica-tedbrica y experimental han sido aplicables y
extendidos exitosamente desde el laboratorio a un amplio
rango de conducta y situaciones ambientales gracias al -
establecimiento de una tecnologia bien desarrollada: el-

anélisis conductual aplicado.

El Analisis Conductual Aplicado es una Tecnologia suscep
tible de aplicarse a todas aquellas conductas socialmen-

te importantes tales como el retraso mental, crimen, en-
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fermedades mentales, problemas del lenguaje o la educa-
cidn. Tales aplicaciones se han llevado a cabo en los -
Gltimos afios y han demostrado que es efectivo porque se
basa en la investigacidn aplicada, la cual est& restrin
gida a la observacidn de aquellas variables gque puedan-
ser efectivas para el mejoramiento de la conducta que -

deseamos estudiar.

El Andlisis Conductual Aplicado est& fundamentado en -~
cinco supuestos basicos, que forman la filosofia de-
la ciencia de la aproximacidn operante y hacen posible-
la organizacidn sistem&tica de sus investigaciones y ha
llazgos, y que a la vez la mantienen libre de actitudes
dualistas (Kantor, 1969); estos supuestos béasicos los-
menciona Bijou en su articulo de 1970, y son los siguien
tes:
l.- Su objeto de estudio es la interaccidn entre la
conducta de un organismo y eventos ambientales.
Por ser estas interacciones observables, medi -
bles y reproducibles, las consideramos materia-

de investigacidn cientifica.

2.- Las interacciones entre la conducta y los even-
tos ambientales son legales. Dado un individuo-

con su peculiar dotacidn, los cambios en su con
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ducta son funcidn de su historia de interacci®dn con
el ambiente y la situacidn actual en la cual se es-

t& comportando.

Como en todas las ciencias, el objeto de estudio de
la psicologia existen en continuidades, y se asume-
que estas est&n presentes en las etapas y en las ta
sas de desarrollo (normal, retardada, o acelerada),
en las relaciores entre el desarrollo normal y el pa
toldgico, .en los problemas y procedimientos de la in
vestigacidn, tanto basica como aplicada y en el an&-
lisis de los fenbmenos psicoldgicos desde los datos-

crudos hasta las formulaciones tebdricas.

Las interacciones complejas evolucionan a partir de

las simples y se inician en las relaciones iniciales
entre el infante y la gente, vy ios objetos. Esto no
significa que se asuma que la conducta compleja sea-

una suma de respuestas simples.

La teoria psicoldgica y su técnologia son sistemas -
abiertos y flexibles. Es decir, que nuevos conceptos,
principics o técnicas pueden afiadirse en cualquier mo
mento a la lista ya existente, siempre y cuando es -
tén relacionados inequivocamente a eventos observa -

bles, sean funcionales, y no se sobrepongan a los -
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conceptos, principios o técnicas ya catalogadas.
Para darnos un concepto mas amplio del Andlisis Conductual Aplicado,
nos basaremos en la aproximacidn que hacen sobre el mismo, Baer, --
Wolf, y Risley en su articulo publicado en 1968:
La investigacidén aplicada estd restringida al examen de aguellas --
conductas que son socialmente importantes. Ello implica el estudio
muy frecuente de esas conductas en sus escenarios naturales.
El rdétulo aplicado no estéd determinado por los procedimientos de in
vestigacién utilizados sino por el interés que la sociedad muestra-
en los problemas bajo estudio. En la aplicacidén conductual, las --
conductas, estimulos y/o organiémos, que se estudian son elegidos -
debido a su importancia para los hombres y la sociedad, mas que por
su importancia tedrica.
En la investigacidn aplicada existe tipicamente una intima relacidn
entre los estimulos bajo estudio, y el sujeto en quien se estudian,
es evidente que existen pocos sujetos que responden de la misma for
ma al mismo estimulo.
Por estudio conductual entendemos que, la investigacidén aplicada es
eminentemente pragmatica, inquiere cémo es posible que un individuo
haga eficazmente algo. Por lo tanto se‘estudia que pueden hacer --
los sujetos y no qué dicen que pueden hacer. La descripcidn verbal-
de un sujeto de su propia conducta no verbal, por lo comiin no po---
dria aceptarse como medida de su propia conducta, a menos que sea -
verificada por un registro observacional independiente. Dado que la

conducta de un individuo estd compuesta por eventos fisicos, su es-
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tudio cientifico requiere su medicidn precisa. Es aqui donde se pre
senta el problema de la confiabilidad de los datos, la investiga---
cién aplicada no puede elegir una respuesta facilmente cuantifica--
ble de un modo confiable, como la investigacidén de laboratorio. Co-
mo consecuencia de esto el investigador aplicado debe hacer un ma--
yor esfuerzo en lugar de ignorar este criterio de toda investiga---
cién digna de confianza. La investigacidén aplicada actual muestra-
que que pueden alcanzarse cuantificaciones plenamente confiables de
conductas alin en escenarios dificiles. El uso confiable de los se--
res humanos para cuantificar la conducta de otros seres es una area
de tecnologia psicoldégica desde hace tiempo desarrollada, que ha --
probado ser de gran utilidad para el analisis experimental aplicado
El analisis conductual es analitico, porque requiere una demostra--
cidén veridica de los eventos que pueden ser responsables de la ocu-
rrencia o no ocurrencia de esa conducta. Se dice que un experimenta
dor ha logrado analizar una conducta cuando puede ejercer algin con
trol sobre ella. Los estédndares de laboratorio han demostrado ejer-
cer control sobre sus variables demostrandolo repetidas veces, pero
la investigacidén aplicada, muchas veces no podrad lograr el control

completo de conductas importantes. La aplicacidn para ser analitica
demuestra el control cuando le es posible.

Existen dos tipos de disefios comunmente utilizados para demostrar -
un control confiable de un importante cambio conductual: Técnica de

Reversidén. En este caso la conducta es medida y ésta medida es exa-
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minada a lo largo del tiempo hasta que su estabilidad parece confir

marse. Entonces es cuando se aplica la variable experimental. La
conducta continua siendo medida para observar si la variable produ-
cird un cambio conductual. Si este cambio efectivamente ocurre, la
variable se discontin@ia o altera para verificar el hecho de si el -
cambio conductual producido dependia de dicha variable. Si asi ocu
rre, el éambio conductual deberad perderse & disminuirse (de alli el
término de reversidn).

La variable experimental entonces, se vuelve aplicar, para ver si -
el cambio conductual puede recuperarse. Si asi sucediera, se conti
nia la aplicacidén de esta variable aln mas, ya que se trata de una
investigacién aplicada y el cambio conductual buscado es importante.
La reversidén puede ser utilizada en escenarios en donde no se perju
dique al sujeto, en una escuela o en una familia no es muy recomen-
dable. También, la reversién en los estudios aplicados puede estar-
limitada por la naturaleza del escenario social en donde ocurre la
conducta, muchas veces nuestras conductas aunque sean valiosas ge--
neralmente encuentran reforzantes extra-experimentales, por lo tan-
to la conducta valiosa una vez establecida, puede dejar de depender
de la técnica experimental que la cred.

Linea B-se MGltiple. Otra alternativa a la técnica de reversidn es
la llamada Linea Base Miltiple. Esta alternativa puede ser parti--
cularmente valiosa cuando una conducta aparente ser irreversible o
cuando invertir la conducta es indeseable.

En la Técnica de Linea Base Miltiple se identifica y se miden un nii
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mero de respuestas a lo largo del tiempo para obtener lineas ba-
ses contra las cuales pueden evaluarse los cambios habidos.
Una vez establecidas esas lineas bases, el experimentador aplica -
una variable experimental a una de las conductas, produce un cam--
bio en dicha conducta; notando quizas poco o ningun cambio en las
otras lineas bases. Si este fuera el caso, en lugar de invertir el
cambio recién producido, aplica la variable experimental a otras -
de las respuestas que hasta el momento no han sufrido cambio algu-
no. Si la variable produce nuevos cambios en este segundo intento,
se acumula evidencia de que la variable experimental era en reali-
dad efectiva, y que el cambio anterior no fué simplemente una coin
cidencia. La misma variable puede entonces aplicarse a otra res--
puesta y asi sucesivamente. En este caso, el experimentador inten
ta mostrar que parece una variable experimental confiable en cuan-
to que cada conducta cambia en mayor grado, Gnicamente cuando la -
variable experimental es aplicada.
Qué tantas inversiones o qué tantas lineas bases necesitamos para
acreditar un conjunto de datos es problema de cada experimentador.
De cualquier modo, los juicios requeridos son altamente cualitati-
vos y no pueden sefialarse reglas que nos ayuden a decidir. Sin em-
bargo, cualquiera de los dos anteriores disefios retinen datos en mé
todos que ejemplifican el concepto de la replicacidn, y ésta es la
esencia de lo digno de crédito. Es mejor, cualquier aproximacidn -
o intento de replicacidén que la ausencia de una replicacidn.

La discusién anterior ha estado dirigida a al problema de la con--
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fiabilidad: el si cierto procedimiento es o nd responsable de un co
rrespondiente cambio conductual. Los dos procedimientos generales-
dificilmente agotan las posibilidades. Cada uno de ellos posee mu-
chas variaciones; ahora vistas en la practica la experiencia actual
sugiere ademads muchisimas mé&s variaciones que se necesitan con ur--
gencia; si ha de considerarse consistentemente creible la tecnolo--
gia de los cambios conductuales importantes. Existen también otros
dos métodos para demostrar la confiabilidad,uno de ellos, es el and
lisis en el sentido de la simplificacidn y separacidén de los proce-
sos componentes. Frecuentemente, los procedimientos conductuales -
actuales son complejos y hasta quizas irrelacionados en sus aplica-
ciones. Cuando tienen éxito, necesitan por lo tanto ser claramente
analizados en sus componentes efectivos. De este modo, una maestra

que administra lunetas de chocolate a un nifio puede tener éxito en -

cambiar su conducta como lo habia planeado. Sin embargo, habra segu
ramente mezclado su atencidn y/o aprobacidn con cada reforzador (lu-
netas). Un posterior anélisis podria hacerse recurriendo al uso ex--
clusivo de su atencidn y los efectos de ésta podrian ser comparados
con los efectos de la atencidn asociada con dulces.

Otra forma de analisis puede ser la parémetrica, consistente por --—-

ejemplo en una demostracidn de la efectividad de diferentes valores-
de alguna variable para cambiar la conducta. El problema de nuevo --
consistird en hacer confiable a tal analisis, y como se menciond, es
to podria abordarse por el repetido uso alternativo de diferentes va

; o 22
lores sobre la misma conducta (reversidén o por la aplicacion de
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diferentes valores a distintos grupos de respuestas utilizando -
linea base miltiple). En la presente fase del desarrollo del --
andlisis conductual aplicado, la preocupacidén fundamental gira -
en torno a la confiabilidad, mas que en los analisis paramétrico

o de tipo componente.

El analisis Conductual Aplicado debe ser "tecnoldgico", entendemos
por esto, que las técnicas que agrupadas forman a una aplicacidén --
conductual particular estén completamente identificadas y descri---
tas.

La mejor regla para evaluar si una descripcidn es tecnoldgica, es -
preguntarse si un lector tipicamente entrenado podria replicar el -
mismo procedimiento lo suficientemente como para producir los mis--
mos resultados, teniendo como dnica informacién la lectura de la --
descripcidn.

Las descripciones de los procedimientos requieren de una minuciosa
consideracién de los detalles acerca de todas las posibles contin-:
gencias de procedimiento, sobre todo en los casos en donde la apli
cacién conductual es el problema principal.

El campo de analisis conductual aplicado avanzar@ mas si las des--
cripciones publicadas de sus procedimientos no son unicamente des-
cripciones tecnoldgicas con un alto grado de precisidn, sino adema
aspiran ser relevantes a un (unos) principios. La descripcidn tota
es adecuada y suficiente para ser exitosamente replicada por un le
tor; pero el relacionar las aplicaciones a sistemas conceptuales 1
permitira al lector observar como procedimientos semejantes podrie

derivarse de los mismos principios bisicos. Esto puede tener el ve
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tajoso efecto de convertir al cuerpo de una tecnologia en toda una
disciplina en lugar de una nueva coleccidén de trucos.

La efectividad de un procedimiento de andlisis conductual aplicado
se demuestra en su importancia practica, en especial en su poder -
para alterar la conducta lo suficiente como para ser socialmente -
importante, este es el criterio esencial.

Puede decirse, que un cambio conductual posee generalidad cuando -
prueba ser durable a lo largo del tiempo, si aparece en una amplia
variedad de ambientes o si se esparce el efecto a una gran varie--
dad de conductas reiacionadas. Cuanto mas generalidad tenga una -
aplicacién mas valiosa serd. Un procedimiento que prueba ser efec
tivo en un escenario puede quizas ser facilmente repetido en otros
escenarios y por lo tanto obtener la generalizacidén del mismo.

A continuacidn mencionaremos otras caracteristicas a la aproxima--
cién del Andlisis Conductual Aplicado:

La investigacidn aplicada "se distingue de otras técnicas psicold-
gicas por el énfasis que carga en el control ambiental, en la medi
cidén continua de la conducta y en la evaluacidn rigurosa de los --
procedimientos de la intervencidén". (Ribes 1973). La estrategia -
fundamental de la experimentacién es el analisis experimental de -
las interacciones entre los cambios de la conducta individual y --
los eventos medio-ambientales (Sidman 1960). Ademds en el andlisis
conductual aplicado, la investigacidn no es planeada para probar -
la teoria o alguna hipdtesis, sino para demostrar relaciones fun--

cionales. (Skinner 1966) o para evaluar como ya mencionamos una -
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aplicacidén practica de cohceptos y principios. (Baer, Wolf and --
Risley 1968).
En resumen todo trabajo aplicado debe incluir: 1) especificacidn de
la conducta a alterar. 2) registro de la conducta en su estado ini-
cial y de los cambios que en ésta se producen como resultado de la-
intervencidén 3) determinacidén de las contingencias que mantienen --
la conducta 4) alteracidn de las contingencias y 5) demostracidén de
que el cambio producido se debe a la manipulacidén efectuada. (Brown
1971, Birnbrauner, Buchard y Buchard 1970 citado en Cabrer 1973).
El Campo de la Educacidén ha sido una de las areas de aplicacidn exi_
tosa del amélisis conductual,'SiendO que "la estrategia de la inves
tigacidén aplicada y orientada a la situacidn de ensefianza consiste
en buscar formas para disefiar un ambiente educativo tal en el que -
cada alumno pueda aprender tareas especificas y después que esa me-

ta se ha logrado, comparar el rendimiento de esa situacidn disefiada

con el rendimiento de una situacidén escolar tradicional (Bijou 1970)
Los conceptos y principios del andlisis conductual pueden ser aplica
dos directamente a la situacidén de aprendizaje en el saldn de clases,
para observar la conducta del alumno, en relacién con las técnicas -
de instruccidn, los materiales de estuaio, las contingencias de re--
forzamiento y otras condiciones que comunmente se presentan en el sa
16n de clases.

Se ha probado que en la educacidn la aproximacién cientifica; en es-
te caso el analisis conductual, puede proporcionar los medios para -

evaluar y alterar las condiciones y las conductas que se presentan -
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en un saldén de clases.
Existen alin, algunas filosofias que rechazan toda posibilidad de -
control para el disefio especifico del ambiente social y de la con-
ducta que en el se produce. Y ante esta posibilidad que se nos --
presenta podemos escoger dos caminos, uno el ignorar y combatir la
posibilidad del control permitiendo que los asuntos educativos si-
gan el curso azaroso que los ha caracterizado o propiciar directa-
mente cambios, observando los efectos que les siguen. La primera-
i
posibilidad podria producir mejoras o empeoramiento, pero cualquier
cosa que ocurriera seria dificil saber a que se debe. En cambio,-
utilizando un cambio programado habria posibilidad de saber "el --
porque" de cualquier cambio sucedido en el ambiente educativo.
La aplicacidén de los principios conductuales a la educacién puede
revisar el rol del maestro, puede comenzar a facilitar el manejo -
de contingencias de reforzamiento y programar un sistema instruc--
cional, "el pequefio grupo de psicdlogos dedicados a investigar y -
aplicar estos principios puede ofrecer a los educadores: un conjun
to de conceptos enteramente derivados del anélisis experimental de
la conducta, una metodologia para la aplicacidn préctica de estos-
conceptos y principios, un método de investigacidn que se ocupe de
los cambios en la conducta individual y una filosofia de la cien--
cia que diga: "miren cuidadosamente las relaciones entre las varia
bles del medio ambiente, y eventos conductuales, y sus respectivos
cambios" (Bijou 1970). El psicdlogo educativo ademés de evaluar la

efectividad de diferentes opciones de ensefianza y probar la utili-
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zacidén de sistemas adecuados para evaluar la ejecucidén de los alum-
nos, puede colaborar con los maestros para prevenir los problemas -
del escolar por medio de programas individuales, puede también ser-
vir como consejero para todos los maestros en el manejo de su grupo
y asesorarlo para que llegue a cumplir sus metas efiéazmente. De es
ta forma el maestro podrd obtener nuevas satisfacciones de su ense-
flanza, porque él verd concretamente el progreso de cada nifio en su-
grupo y el podra conocer cuando un nifio no progresa razonablemente.
También podra estar seguro de los conocimientos y practicas del ---
aprendizaje, ya que estan basados en investigaciones observables. -
De esta manera, él podra ayudérnos a refinar y extender las investi
gaciones. Podrd también observar que la aplicacidén de los princi---—
pios conductuales reduce considerablemente las conductas inapropia-
das en su grupo e incrementa grahdemente las conductas apropiadas.

Segun Skinner el maestro es el que deberia planear las contingen---
cias del nifio. El puede planear las contingencias para el desarro-
llo apropiado de conductas de estudio, puede también preparar los -
materiales de aprendizaje y proporcionar los reforzamientos a las -
conductas deseables de sus alumnos. Con repecto a la preparacidn -
del material de estudio creemos que es muy importante contar con un
material especialmente disefiado para el aprendizaje del alumno, ma-
teriales que estén programados para que el nifio progreso a su paso-
con un minimo de frustracidn y consecuencias aversivas, y aprenda.

También es mas facil que un nifio logre "aprender una habilidad" si
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el maestro fija metas objetivas hacia donde quiere llegar a través
de un detemminado lapso de aprendizaje. Asi el estudiante sabra -
que es lo que se espera que él aprenda y el maestro perderid menos
tiempo y tendrd su material mejor organizado.

Otra funcidn del maestro es proporcionar las contingencias adecua-
das para que el nifio "pueda adquirir conocimientos". El maestro -
puede preparar el ambiente del alumno para que estudie valiéndose-
de técnicas que pueden planearse utilizando reforzadores artificia
les como, dulces estrellas, privilegios puntos etc. que son refor-
zadores apropiados para iniciar una situacidn de aprendizaje, pero
no siempre es necesario utilizarlos. Se puede programar sSu uso gra
dualmente y ser reemplazados luego por otro tipo de reforzadores, -
los llamados naturales "que son los que tienen mas probabilidad de
aparecer en nuestro ambiente" (Ribes 1973), como los elogios, apro
baciones indicaciones de progreso y gusto por el trabajo del nifio.
Este tipo de reforzadores fueron llamados por Ferster (1967) "natu
rales" intrinsecos o "automadticos". Skinner (1968) nos sefiala que
es muy importante la incorporacidn de mds y mas reforzadores para
el efectivo funcionamiento de una clase. Ya que ensefiar equivale -
a organizar contingencias de refuerzo.

Ahora seria importante preguntarnos ¢porque estudia un alumno?
Estudiante seglin las raices latinas quiere decir "persona que estu
dia", que tiene ganas de aprender y que es "inteligente". De hecho

existen muchos estudiantes que asi lo hacen y ponen mucho afan y -
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diligencia, pero existen muchos estudiantes, podriamos decir que -
es una mayoria, a los cuales no les "interesa" el estudio, y son -
los que suelen hacer "pintas" y los que desertan de la escuela, --
también aquellos que son negligentes, que rinden a medias y que so
lo hacen lo justo para ir "pasando", ocasionando con &sto graves -
problemas a la educacién.

Podemos decir que algunos estudiantes, estudian porque sienten "de
seo de aprender", "amor al saber" y curiosidad innata; o alguna --
otra cualidad parecida. ¢Pero como podriamos hacer para que todos
los estudiantes tuvieran "deseo de aprender"?. Si observamos su --
conducta detenidamente podemoé concluir que el estudiante, estudia
porque "obtiene" algo al final de su estudio.

Se piensa que una persona preparada obtiene mis dinero que una per
sona que no asistidé a la escuela, ademds del dinero podrd obtener
prestigio, podrd encontrarse entre gente importante y participar -
de ciertos honores. También puede que estudie para obtener cosas -
que le "gusten" pero que no las podr& hacer, mientras no sepa como
hacerlas, como el ser misico, escritor, cientifico, etc.

Son varias las cosas que el estudiante quiere obtener al finalizar
sus estudios, pero el inconveniente dé estas ventajas finales es -
que solo se logran a través de muchos afios de "arduo" estudio y --
son débiles como reforzadores mientras el alumno realiza sus estu-
dios. A un estudiante de medicina por mds deseos que tenga de ser
médico, no le ayudari demasiado ese afan mientras estudia una cla-

se de bioguimica.
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Debido a esto, creemos que muchos estudiantes no solo no son dili--
gentes para aprender sino que son incapaces de obligarse al estudio.
Posiblemente solo lleguen a estudiar cuando se sientan presionados-
por una situacidn aversiva, regafios, ridiculo, reprobar etc., o pa-
ra evitar ésta situacidn.

Nos hemos dado cuenta también de que la conducta de estudio del alum
no tiene muy poca probabilidad de ser reforzada. Generalmente los --
adultos (maestros, padres de familia etc.) tienden a pasar desaperci
bido cuando el nifio estd en silencio y estd estudiando, pero cuando
un nifio se escapa del saldn, le quita el lapiz a un compafiero o gri-
ta, es cuando el maestro se dirige a él para regafiarlo o simplemente
le da atencién. Y sin querer el maestro estd reforzando este tipo -
de conducta del estudiante, las cuales al ser reforzadas tienen mas
probabilidad de aparecer, que las conductas apropiadas como el estu-
diar, estar en su lugar etc., que raras veces son reforzadas.
Nosotros creemos que para que un estudiante se vea interesado por el
material de estudio es muy importante que cuente con reforzadores --
que le mantengan la conducta de "aprender". El estudiar, tiene a me-
nudo consecuencias aversivas. Prolongar la atencidn es un tormento-
mantener el esfuerzo cansa y el estudiante que se entrega al estudio
con ahinco prescinde a veces de otros reforzadores. Pero pensamos -—-
que si el estudiante esti sometido a un programa favorable de refor-
zamiento intermitente, que consistird en reforzar solo algunas de --
las conductas que forman parte de un objetivo final, llegara a"inte-

resarse" por el estudio, siendo un estudiante"aplicado".
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También, consideramos que es de gran importancia, el reforzar las

conductas precurrentes (atencidn, silencio, etc) ya que facilitan

el aprendizaje por parte del alumno de conductas académicés y la-

instruccién del maestro.

De lo mencionado anteriormente se desprende, que existen conductas
antecedentes a las académicas que facilitan la instruccidn por par
te del maestro y consecuentemente un aprendizaje eficaz de las mis
mas. Estas conductas han sido llamadas precurrentes (Ribes 1973),
y es necesario reforzarlas para obtener una alta participacidén de-

los alumnos en conductas académicas.




CAPITULO 1IT

Como mencionabamos anteriormente es muy importante que el alumno re
ciba consecuencias positivas por sus conductas académicas. Estas --
consecuencias positivas tendran que ser proporcionadas por el maes-
tro ya que la conducta del'alumno depende en gran parte de la con--
ducta del maestro. Es evidente la importancia de un entrenamiento a
los maestros en el manejo de contingencias en su grupo, para lograr
un eficaz aprendizaje en sus alumnos.

Un gran nimero de estudios recientes han investigado los efectos de
la atencidn contingente del maestro sobre las conductas de estudio
de uno o varios estudiantes, y han observado que ésta ayuda a incre
mentar conductas de estudio, seguimiento de instrucciones, incremen
tar conducta verbal y decrementar econducta disruptiva en el saldn
de clases. (Hall, Lund, Jackson 1968, Thomas, Becker y Amstrong --
1968, Sutte y Hopkins 1970), y en general se han encontrado datos -
que nos seflalan que maestros con distintas "personalidades" y ante-
cedentes pueden ser entrenados a controlar su propia conducta de --
manera que mejoraron la conducta del nifio que estaban ensefiando ---
(Becker, Madsen, Arnold y Thomas 1967). También se demostrd que los
maestros pueden "crear" conductas problema en el saldn de clase al-
tratar de corregir las conductas de sus alumnos (Thomas, Becker y -
Armstrong 1968) .

Para entrenar a los maestros en el manejo de contingencias en su --

grupo se han realizado varios estudios, utilizando la atencidén del-

28
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maestro inmediata a las conductas deseables de los nifios (atencid
contacto con el méterial, seguimiento de instrucciones), y la ex-
tincidén a conductas indeseables, (berrinches, gritos, etc.)

Para lograr que el maestro emita las conductas de atencidén Y exti
cién a las conductas apropiadas y disruptivas respectivamente se

le ha sometido a entrenamientos, donde se han probado diferentes

variables para llevarlos a cabo, como Instrucciones y seminarios

sobre principios de aprendizaje. (Broden, Bruce, Mitchel Carter

y Hall 1968), Hall, Lund y Jackson 1968). En otros estudios se ha-
logrado entrenar al maestro utilizando solamente el Reforzamiento-
Social (Thomas, Becker y Armsfrong 1968).

Algunos estudios realizados, nos hablan de la efectividad de la --
"Retroalimentacién" (Feedback) mostrandoles a los maestros los re-

portes de su conducta de atencidén a los nifios, por medio de grafi-

cas o0 reportes verbales (Hall, Panyan, Rabon y Broden 1968 y Coopez
Thompson y Baer 1970), o utilizando filmaciones de la conducta de -
atencidén del maestro a sus alumnos (Video-Tapes). (Saudargas 1972,

Rule 1972, Hopkins y Vasquez 1973). Ultimamente se han comhinado -

Instrucciones, Retroalimentacidn, més reforzamiento social (Cossari
Hall y Hopkins 1973) en donde se demoétré que el introducir instruc
ciones y retroalimentacidén independientemente no produjo resultados
muy satisfactorios pero al introducir simulté@néeamente (paquete) to-
das las variables se produjo una tasa mas alta de elogios y aten---

cidén por parte del maestro a los nifios.
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Es evidente, la importancia de entrenar maestros para que puedan -
establecer los repertorios precurrentes para que se establezcan a-
su vez las conductas académicas en sus alumnos, y la gran ayuda --
que representa para el maestro el manejar eficazmente estas técni-
cas para el mantenimiento de las conductas mencionadas a lo largo
del periodo de clases.

Las limitaciones existentes en nuestras escuelas dificultan el en-
trenamiento de maestros ya que se descarta la posibilidad de hacer
uso de cdmaras Gessel ,0 Videotapes, ya que no se dispone de recur-
sos econdmicos suficientes para hacerlo. Y para entrenar a nues-——-
tros maestros nos vemos obligados a hechar mano de los recursos --
que estan a nuestro alcance, materiales baratos como el lépiz, el
papel y nuestro tiempo. A continuacidén describimos el procedimien

to que llevamos a cabo.

REPORTE EXPERIMENTAL

INSTRUCCIONES Y RETROALIMENTACION EN EL ENTRENAMIENDO DE UNA
MAESTRA.

ANTECEDENTES .

Una maestra se queja de su grupo, sus alumnos no siguen sus ins—---
trucciones, salen del saldn sin su permiso, gritan, se golpean ---
unos y otros. En el momento en que la maestra atiende a uno, otro
ya tird la pintura sobre otro nifio. La maestra recibe quejas de -
otras maestras y de las autoridades de la escuela de que los nifios

no estédn en su saldén y de que se escuchan gritos que no permiten -
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realizar las labores normalmente en los salones vecinos. Una ma-
dre de un nifio se queja con la directora de que su hijo que estd
en el grupo de Seccidén Maternal, ya no quiere asistir a la escuel
"porque la maestra lo regafia mucho".

La maestra se encuentra "desesperada" no sabe que hacer para que -
los nifios le "permitan"ensefiarles, la clase preparada para ese dia
Los comentarios mas frecuentes de esta maestra son: "no tuve tiem-
po de preparar el material""no tenia ganas de venir a la escuela"-

"hoy me dolid mucho la cabeza de tanto gritar".

Las autoridades de la escuela tratan de ayudarla platicéndole sobr
los métodos que a ellos les habian dado resultado, en casos simila-
res. La maestra accede a utilizar esos "métodos" pero poco tiempo -
después se encuentra en el mismo estado que antes de aplicarlos. Se
teme que la maestra renuncie.

Al ver esta situacidn se piensa que seria efectivo, hacer un anali-
sis funcional de las relaciones de la maestra con los nifios. Se tc
maron entonces, registros anecddticos de la conducta de los nifios -
en relacidn con la conducta de la maestra, y estos nos demuestran -
un alto porcentaje (60%) de atencidn de la maestra a conductas de -
los nifios como: tirarse en el suelo, tirar la pintura, subirse so--
bre las mesas de trabajo, salirse del saldn, gritar, golpear en la-
mesa y golpear (levemente) a otro nifio, (conductas inapropiadas), -
se encontrd también, un muy bajo porcentaje de atencidén a conducta:
como seguir instrucciones estar en contacto con el material de tra-

bajo, estar sentado, cantar etc. (conductas apropiadas) (22%).
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A raiz de estos registros anecddticos, se decide entrenar a la maes-
tra para que proporcione la atencidn a sus alumnos cuando emitieran-
una conducta "apropiada" y a que no prestara atencidén a los nifios --—
cuando estuvieran emitiendo una conducta "inapropiada". Solo debe--
ria atender a esta Giltima conducta cuando se presentaran casos ex--
tremos que pudieran lesionar a otro nifio, como el intentar sacarle -
los ojos con unas tijeras.

Se inicia a la maestra en un programa de entrenamiento sobre el mane
jo de contingencias en el saldn de clases que consistidé en lo si----

guiente:

METODO:

Sujetos.- Una maestra de un grupo de 17 nifios, 8 nifias y 9 nifios, -
con edades que varian entre los 2 afios 8 meses y los 3 afios 6 meses,
que ,asisten a la Seccidn Maternal de la escuela particular Instituto
Pedagbgico América, Retorno Acueducto de los Remedios # 19. Fracc. -
Vista del Valle, en el Edo. de México. La mayor parte de los nifios

que asisten a esta escuela son nifios de clase media alta, también la
escuela estd atendida en su mayor parte por pasantes de la Facultad

de Psicologia de la U.N.A.M.

Situacién Experimental.- El estudio se realizd en un saldn de 6 x 4
mts. en donde se encontraban 7 mesas unidas, con 17 sillas para los

nifios y frente a ellas, el escritorio de la maestra con su respecti-
va silla. Al lado derecho del saldn se encontraban dos sillas y una

mesa para los observadores.

Procedimiento




83

Procedimiento:

Las sesiones experimentales se realizaron de lunes a jueves de las
9:30 a las 19:15 A.M. y de las 11 A.M. a las 12 A.M. Las clases -
continuaron en forma normal, y la maestra continud llevando a cabo
las actividades como lo venia haciendo desde el inicio del periodo
escolar.

Conductas Estudiadas.- Se definieron 5 conductas que serian las que
se registrarian, 2 de la maestra, y 3 de los nifios.

Conductas de la Maestra.

Elogio.- Comentarios verbales que indiquen aprobacidn, alabanza --
o logro como: "Que buen niﬁo”; "muy bien hecho", "muy bien", "eso

"
.

es "sigue asi" etc. (Ribes 1973). Y cuando la maestra le habla-
ba a un nifio a mas de 10 cm. de distancia.

Contacto Fisico.- Cuando se observaba a la maestra, acariciando a-

un nifio, tocandole un hombro, besandolo, tocéndole la cabeza, sen--

tandose junto a él y tomandole las manos, sonriendo etc. (Ribes 1973
Conductas de los nifios.

Conductas apropiadas en el saldén de clase.- Cuando el nifio esta en
contacto con su material asignado a la tarea que se realiza en ese
momento, hace uso adecuado del material'o sigue las instrucciones -
de la maestra, cantar con ella, permanecer en silencio, trabajar --
etc. Cuando el nifio estd comentando con otro nifio o con la maestra
sobre su trabajo también se considera conducta apropiada.

Conductas inapropiadas en el saldn de clase.- Cuando el nifio esta

fuera de su lugar, gritando, jalando a otro nifio o haciendo ruido
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con las mesas y la puerta, galpear a otro nifio, tirarse en el sue-

lo (berriches) saltar, subirse arriba de la mesa de trabajo etc. -
Toda conducta con la cual interrumpa el trabajo de la maestra y --
los demas niﬁoé.

Conducta de estar distraido.- Voltear alrededor del saldn sin ha-
blar y sin establecer contacto con el material de trabajo por mas-
de 4 sequndos. También se considera distraccién estar fuera de su

lugar sin hacer ruido y sin tener interaccidén con otro nifio, ejem-

plo estar sentado en el suelo lejos de su lugar, o estar recarga

do en una pared del saldn.

Método de observacidn y registro:

La conducta de la maestra y de los nifios fué observada alternada--
mente.

Durante 85 minutos de cada sesidn: se registraban las conductas --
de la maestra durante 5 minutos en forma continua y se observaba a
que conducta de los nifios (apropiada, inapropiada y distraccidn)--
era proporcionado el elogio o el contacto fisico.

Terminando este registro se registraba la conducta de los nifios du
rante 15 minutos divididos en cinco minutos de observacidén con in-
tervalos de 3 minutos. En el lado izquierdo de la hoja de registro,
se encontraban los nombres de los nifios, y en cada intervalo (cada
3 minutos) se anotaba la conducta que exhibia el nifio en ese momen

to, utilizando los siguientes simbolos:

n
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(V) apropiada (X) distraccidn (.) inapropiada.

Los nombres de los nifios se alternaron dejando al Gltimo en regis—
trar en el primer intervalo, al principio del segundo intervalo de
registro, y asi sucesivamente evitando con esto la probabilidad de
observar la misma conducta del nifio en los siguientes intervalos.
En cada sesidn se realizaron 5 registros de la conducta de la maes
tra y cinco registros de la conducta de los nifios hasta completar-
los 85 minutos de cada sesidn.

Confiabilidad:

Un observador registrd simulténea e independientemente las conduc-
tas de los nifios y la maestra. Esto se llevd a cabo durante 3 ---
dias de la Linea Base, dos dias del Periodo Experimental I, dos --
dias del Periodo.Experimental II, y dos dias del Periodo Experimen
tal III;

La confiabilidad se calculd al dividir los acuerdos entre los ----
acuerdos mas los desacuerdos multiplicando por 100, considerando -
un desacuerdo aquel intervalo en el que los observadores no regis-:
traban lo mismo. Los valores de la confiabilidad son:

rango = 79-100 % con un promedio de 90.7 %.

Disefio:

Linea Base Miltiple entre dos conductas de la maestra: elogio y --
contacto fisico, y Reversién de elogio, o sea Linea Base Miltiple
y Reversidn Combinadas.. (Montes e Irueste 1971) .

Periodos Experimentales:

Linea Base.- Durante 4 dias se registraron las dos conductas de la
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maestra y las tres conductas de los nifios sin introducir ninguna -
variable experimental.

Periodo Experimental I.- Se dieron a la maestra instrucciones ver-
bales y escritas sobre la "importancia" de elogiar a los nifios ---
cuando estan trabajando y se comentaron con ella los diferentes ti
poé de elogio: descriptivo, a través del saldén y elogio mientras -
ayuda, etc. (Vazquez y Hopkins, 1973 Dist. Priv.). Se le propor--
ciond también, un folleto sobre "Principios Basicos del Anéalisis -
Conductual Aplicado" (Taracena y Rueda, 1973, Dist. Priv.).

Una vez dado lo anterior se dejd en libertad a la maestra y se re-
gistrd durante 7 dias.

Periodo Experimental II.- Se le proporciond a la maestra informa--
cidén sobre su conducta en el saldén de clases (Retroalimentacidn),-
de la siguiente forma: se le explicd a la mzestra el registro y se
le dieron instrucciones escritas, donde se le explicaba el procedi
miento llevado a cabo y las definiciones de las conductas que se -
estaban registrando en su saldn, se le explicd ademas en forma se-
miprogramada que se haria lo siguiente en su saldn:

Cuando ella emitiéra un elogio a conducta apropiada el experimenta
dor le mostraria uﬁa tarjeta verde.

Cuando ella emitiéra un elogio a conducta inapropiada el experimen
tador le mostraria una tarjeta negra.

Cuando ella emitiéra un elogio a conducta distraccidn el experimen

tador mostraria una tarjeta azul. (ver apéndice I, periodo experi-
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mental II instrucciones). Se utilizaron tarjetas de 3 x 5 pulga-
das en los colores mencionados, con la finalidad de evitar inte--
rrupcidén a las clases.

Una vez dadas las instrucciones a la maestra, se registrd durante
6 dias.

Periodo Experimental III.- Se dieron instrucciones a la maestra -
de que reforzara a los nifios con contacto fisico cuando se encon-
traran en conducta apropiada. Se le explicd cémo deberia propor--
cionar el contacto fisico, caricias, pasar la mano sobre la cabe-
za del nifio, tomarle de la mano, etc. En este periodo no se men--
ciondé a la maestra nada sobre elogio pero tampoco se le dijo que-
no lo hiciera. (ver apéndice II instrucciones Periodo Experimen-
tal III).

Se le did informacidén a la maestra sobre su conducta de contacto -
fisico utilizando las tarjetas (retroalimentacidn), si la maestra
elogiaba, no se le mostraba la tarjeta. Las tarjetas se mostraron
en la misma forma que en el Periodo Experimental II, pero con rela
cidén a contacto fisico, verde a contacto fisico apropiado, negro -
a contacto fisico inapropiado, y azul a contacto fisico dado a con
ducta de distraccidn.

También se le mostraron los porcentajes diarios de participacién -
del grupo y los puntajes de contacto fisico apropiado e inapropia-
do y a conducta de distraccidn que ella proporcionaba a los nifios.

(Retroalimentacidn) .
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En este periodo se utilizaron las variables del Periodo Experimen-
tal I (instrucciones) y el II juntas.
Una vez dadas las intrucciones, el primer dia, se le mostraron a -

la maestra las tarjetas durante 5 dias. Registrandose simultanea-

mente su conducta y la de los nifios.




CAPITULO ITI

RESULTADOS Y CONCLUéIONES.

De las conductas que emitia la maestra se registraron 4 catego---
rias estas fueron: elogio a conducta apropiada, elogio a conduc-
ta inapropiada, contacto fisico a conducta apropiada y contacto -
fisico a conducta inapropiada de los nifios, el computo de estas 4
categorias nos daba el cien porciento del comportamiento de la --
maestra en el grupo. (figuras 1y 2).

Durante la condicidén de Linea Base, el porcentaje promedio de elo
gio a conductas apropiadas de los nifios era de 7.75 % y el elogio
a conductas inapropiadas era de 9.5 % (Fig 1). En este periodo el
contacto fisico a conductas apropiadas de los nifios era de 31.2 %
y el contacto fisico a conductas inapropiadas de 50.5% (fig. 2).
A su vez, las conductas apropiadas del grupo se encontraban duran
te esta condicidn en un porcentaje promedio de 53%, las conductas
inapropiadas en 23% y las de distraccidén en 23.5%, sumando estos-
dos Gltimos puntajes, podemos darnos cuenta de que se emitian ---
aproximadamente el mismo nimero de conductas apropiadas, y de con
ductas que no consideramos deseables para el aprendizaje del nifio
como las de distraccidén e inapropiadas (fig. 3).

Si consideramos la conducta de elogio + contacto fisico como con-
ducta de "atenéién” de la maestra, podemos observar que en ésta -
condicidn, la méestré proporcionaba poca "atencién" en términos -
de porcentaje a las conductas apropiadas de los nifios y un alto -

porcentaje de "atencidén" a conductas inapropiadas de los nifios —-
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(ver fig 4).

En el PERIODO EXPERIMENTAL I, al introducir el primer procedimiento
experimental sobre la conducta elogio de la maestra, utilizando uni
camente las instrucciones sobre elogio y el escrito sobre princi---
pios Bésicos del An&dlisis Conductual Aplicado: el porcentaje prome-
dio de elogios de la maestra a conductas apropiadas de los nifios am
menta en relacidn a los puntajes obtenidos en Linea Base (Fig I ta-
bla 1). Observandose también un decremento en el porcentaje prome-
dio de elogio inapropiado (tabla 1). Bajan tgmbién el porcentaje -
promedio de contacto fisico apropiado e inapropiado. (fig 2, tabla
) o

En esteperiédOEI grupo incrementa su participacidén en conductas —
apropiadas (82.5%), disminuyendo a su vez las conductas inapropia--
das (7.2%) y las de distraccidn (12.1%). (fig. 3, Tabla 3). Lo cual
era muy probable que se debiéra a que la maestra proporcionaba méas
elogios a las conductas apropiadas de los nifios. Obsérvese también
que la maestra refuerza menos con contacto fisico las conductas —---
apropiadas de los nifios (fig 2 tabla 2). Y ademds proporciona me--
nos"atencidén" (contacto fisico + elogio) a las conductas inapropia
das de los nifios. (Fig. 4).

En el PERIODO EXPERIMENTAL II, al introducirse la retroalimentacidn
o sea el proporcionarle consecuencias directas a la maestra sobre -
su elogio a las conductas de los nifios, por medio de las tarjetas y
las graficas (ver Apéndice I), los porcentajes de elogio apropiado

se incrementan (55.83%). Se observa también aqui, un incremento --
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del contacto fisico a conductas apropiadas en relacién al periodo
anterior(tabla 2 y fig 2) este aumento se debid posiblemente a que,
algunas veces se presentaba el contacto fisico junto con elogio a
las conductas apropiadas de los nifios, entonces al reforzar noso--
tros la conducta de elogio al mismo tiempo reforzabamos la de con-
tacto fisico. Con lo anterior, podemos observar un aumento conside
rable en la conducta de atencién de la maestra a conductas apropia
das de los nifios (fig 4).

Se observa también un incremento mayor en la participacién del gru
po en conductas aprqpiadas (87.5%) y una disminucidén en las conduc
tas inapropiadas y de distraccidn (fig 3 tabla 3). Lo anterior --
probablemente se debid a que la maestra proporcionaba mayor "aten-
cidén" a conducta apropiadas y menor atencidén a inapropiadas, res--
pectivamente.

Seria importante hacer notar, que en este periodo se observa un de
cremento en las conductas apropiadas de los nifios los dias o sesio
nes 13 y 14 (fig 3 sefialado con (-~ )) este decremento puede ser --—
explicado probablemente, a que se reunieron con 15 nifios de otros-
grupos a ensayar un bailable, ya que la "atencién"vde la maestra -
en estas dos sesiones nos sefiala puntajes altos (fig 4).

En este periodo observamos puntajes mas altos que en el periodo an
terior, lo cual probablemente se debid a que se proporcionaron —--
otro tipo de consecuencias a la maestra por su conducta apropiada.
Nos damos cuenta también de que no solamente bastan las instruccio

nes y seminarios para lograr que el maestro emita puntajes satis--
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factorios de atencidén a la conducta apropiada de sus alumnos, ya —
que proporcionando consecuencias a la conducta de atencidén del ---
maestro logramos porcentajes mas altos en la misma, lo cual proba-
blemente incrementa las conductas apropiadas en los alumnos.

Para probar lo anterior, en el PERIODO EXPERIMENTAL III, introduji
mos simulté&neamente ("paquete") todas las variables utilizadas ---
en los dos periodos experimentales anteriores, pero sobre ¢ontacto
fisico. Dejando a la vez de proporcionar consecuencias a la con--
ducta elogio de la maestra (extincidn). Se utilizaron ples simul-
taneamente o en paquete, instrucciones sobre como proporcionar con
tacto fisico, se le proporciona informacidn a la maestra sobre su
conducta de contacto fisico a la conducta de los nifios utilizando
las tarjetas y se le mostraron las graficas de los puntajes obteni
dos por ella durante las sesiones de este perido, estas dos Glti--
mas consecuencias consideradas como retroalimentacidén (ver apéndi-
ce II).

En este periodo se observa un incremento en el contacto fisico de-
la maestra a las conductas apropiadas de los nifios (45.4%) en rela
cidén a los dos periodos anteriores. (fig 2 y tabla 2).

Se observa también un decremento en el elogio a conductas apropia-
das de la maestra. (fig. 1 y tabla 1).

Los porcentajes de Contacto Fisico aunados a los de Elogio nos pro
porcionan porcentajes altos de "atencidn. (fig 4). Observandose --
también en el grupo un porcentaje estable de conductas apropiadas-

(arriba del 90%) y unos porcentajes minimos de conductas inapropia
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das y de distraccidn (fig 3 y tabla 3). Puede observarse también

en la figura 4 que los porcentajes de atencidn a conductas inapro-
piadas decrementan considerablemente en este periodo.

Como mencionamos anteriormente, en la figura 1 observamos un decre
mento en la conducta de elogio de la maestra con respecto al perio
do experimental anterior, ya que esta variable se deja de reforzar
en este periodo (ver Periodo Experimental III). Y al dejar de dar
le consecuencias a la maestra sobre su conducta de elogio, se produ
ce una reversidén donde se supone gque los porcentajes deben de ba--
jar hasta el Periodo de Linea Base. (Baer, Wolf y Risley 1968). -
En este caso la variable exhibe porcentajes inferiores en relacidn
al periodo anterior, pero no baja en demasia, lo cual suponemos --
que se debe a que al reforzar nosotros la variable contacto fisico
reforzabamos a su vez la variable elogio, que generalmente se pre-
sentaba acompafiando al contacto fisico.

Creemos también, que se debid posiblemente a que la maestra habia-
sido entrenada a discriminar su propia conducta, conducta que se -
mantenia por las consecuencias que obtenia de los mismos que ella-
habia modificado, ya que cuando la maestra reforzaba a un nifio elo
giandolo por su conducta apropiada, aumentaba la probabilidad de -
que este nifio se portara "bien" y el que el nifio se portara "bien"
era reforzante para la méestra.

Pudimos observar en este periddo, que al introducir simultanmeamen
te las variables utilizadas en los periodos experimentales I y II

(instrucciones y seminarios; y retroalimentacidn) se producen in -
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crementos notables en la conducta de atencidén de la maestra. Vemos
con esto, la posibilidad de utilizar este tipo de consecuencias a
la conducta de atencidn de la maestra a la conducta apropiada de -
sus alumnos ya que nuestras manipulaciones no sdlo tuvieron efecto
sobre su conducta sino que también y quizas sea lo mas importante,

sobre la conducta de los alumnos.

PUNTAJES INDIVIDUALES:

Un requisito importante para todos los trabajos experimentales es
que se produzcan los mismos efectos en la conducta de todos y cada
uno de los sujetos bajo observacidén. No es suficiente que el cam-
bio en las condiciones ambientales produzcan un cambio promedio, -
es totalmente necesario que el cambio en el medio ambiente modi fi-
que de la misma manera la conducta de cada uno de los organismos".
(Reynolds 1968).

De nada servirian nuestros resultados si solo se observara efecto
sobre algunos de los sujetos del grupo, ya fuera sobre aquel que
exhibia mayor cantidad de conducta apropiada, en la condicidén de -
Linea Base, o él que exhibia puntajes reqgulares, o el que exhibia
muy poca conducta apropiada. Nuestros resultados estan representa
dos en la figura 1 en términos del promedio de porcentajes de con-
ductas de todos los 17 nifios, ya que por falta de espacio no se --
pueden presentar las graficas individuales de cada uno de los ni--

flos participantes en el experimento.

Pero con la finalidad de conocer si los efectos del cambio en la -
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conducta de la maestra fueron efectivos en el cambio de la conduc-
ta de cada nifio, se escogieron dos nifios "representativos" del gru
po.

Estos dos nifios "muestra" fueron los nifios que podrian considerar-
se como " bueno" y "malo" ya que tenian registradas en la Linea Ba
se las siguientes conductas:

"Bueno" .- Mayor cantidad de conductas apropiadas y menor can
tidad de conductas inapropiadas.

“"Malo".- Mayor cantidad de conductas inapropiadas y menor -
cantidad de conductas apropiadas.

Se fueron registrando los cambios en la conducta apropiada de cada
uno de estos dos nifios a través de los periodos experimentales y -

se observaron los siguientes cambios en términos de porcentajes:

L.B. 15 3]y dL25 s E.IET.
Bueno

68% 85.5% 88% 96%
Malo

31% 71 % 83% 93.8%

Se puede observar en la tabla anterior y en la figura 5 que estos
nifios tuvieron cambios positivos en su conducta apropiada, hacien-
dose mas "buenos" Este tipo de cambio se observd también en cada

uno de los nifios del grupo.




)
76 Conducta de la Maestra

)
7 Conducta de la Maestra

Grupo

del

100 ]

figura 1
LB E, E, LB

i \A
Elogio a Conducta Apropiada
4 .\
5
o—'\\ b
\ N
0 P bedal ol Syl ko>, Elogio a Conducta Inapropiada
4 |5 1 12 17 18 22
|
100, Ll tgun gl o8 E
LB G

Contacto Fisico a Conducta
g/\/ Apropiada

o - » Contacto Fisico a Conducta
> Inapropiada

22

conductas:
apropiadas ——
Inapropiadas - - —

distraccion

N8, g 0
@2y x‘\ s
\ fN
./ \......‘ ,"-' ".Q.
~ ."l . -'.“ .’. g
LS S U RURL Pr -
o~ ‘0—-o-----..:.--'-*"1-'—':'."_‘."'_': 9
1 22

s esiones



46
TABLAS D E PORCENTAJES PROMEDTIO

ELOGIO DE LA MASSTRA A CONDUCTAS:

APRCPIADAS
LBt B E II E IIT
7.75 | 44,28 | 55.83 k5,60 %
TABLA 1
INAPROPIADAS
L:B. | E I B 1y E III
9.5 | 1.7 | s.0 2,50 %
CONTAZTO FISICO DE LA MABESTR. A CONDUCTAS:
APROPTADAS
L.B E I E II E III
31.2 | 19.t 2L,5 g,k %
TABLA 2
INAPROFI£DAS
I,B. . .E 1 BT E III
50.5 | 33.3 1-.8 5o %
PARTICIPACION DEL GRUPO
TABLA 3 L.B R T E II E III
C. APROFIADA 53 ° 2.5 87,5 2 4
C. INAFROPIADA |23 750, 3.4 3 7
C. DISTRACCION | 23.5 12,1 9.0 L2 %
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DISCUSTION.

CONSIDERACIONES TECNICAS.

Generalmente en este tipo de escenarios sociales se recurre a dise
fios que nos demuestran un control confiable sobre la variable o va
riables que produzcan nuestro cambio conductual, pero a la vez tra
tamos de protejer a nuestros sujetos de posibles perjuicios que se
pudieran causar por los efectos del propio disefio. (parafraseado -
de Baer et al.1968).

En el caso presentado aqui, no era muy recomendable el utilizar -—-
"reversidn" ya que se trataba de un saldén de clases y se supuso —--—

que el pedirle a la maestra que dejara de reforzar a los nifios por

sus conductas apropiadas, podria ocasionar conductas emocionales -
tanto por parte de la maestra como en los nifios. Restandole efec-
tividad al programa, considerando que nuestra primordial intencién
era resolver el problema de la maestra para controlar su grupo, y
a la vez lograr mejoras en el grupo.

Para eyitar perjuicios en los sujetos, se recurre a un disefio de -
Linea Base Maltiple y Reversidén, Combinados. (Montes e Irueste 1971)
En donde, inicialmente se registran las dos conductas de la maes--
tra, proporcionando consecuencias en los dos primeros periodos ex-
perimentales unicamente sobre una de esas conductas (elogio). Lue-
go en el Periodo Experimental III, para probar si efectivamente el
tipo de consecuencias proporcionadas por nosotros a esa conducta -

eran las responsables del cambio observado en la misma, dejamos de
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proporcionarle consecuencias a esta conducta, o sea haciendo Rever
sidén. Pero a su vez tratamos de proteger al grupo y a la maestra -
de algin "dafio", pidiéndole a la maestra que utilizara otro tipo -
de reforzamiento a las conductas apropiadas de los nifios, o sea --
contacto fisico (ver Apéndice II). Este Gltimo se establece utili
zando las consecuencias proporcionadas al elogio en los periados -
Experimentales I y II, pero simulténeamente o en "paquete", con lo
cual al observarse un cambio en esta conducta de la maestra (con-
tacto fisico) y observarse que la conducta de los nifios se incre--
menta, pudimos demostrar que efectivamente las consecuencias pro--
porcionadas por nosotros a la primera conducta de la maestra (elo-
gio) eran las responsables del cambio conductual.

Utilizando este disefio de Linea Base Miiltiple y Reversidn combina-
dos demostramos dos veces tener control sobre nuestra variable.
Consideramos también que nuestro trabajo demuestra que este progra
ma es eficaz para cambiar la conducta de la maestra lo que no se -
demuestra en "forma convincente" es que la conducta de los alumnos
es funcidén de la conducta de la maestra. Ya que seria posible que
el que los nifios se porten bien o produzcan més conductas apropia-
das hace que la maéstra proporcione mas reforzadores a éstas con--
ductas y no necesariamente el que la maestra proporcione més refor
zadores hace que los nifios se porten bien.

Quiza esto se demostraria utilizando otro tipo de disefio. Posible-

mente se hubieran notado resultados mas dramaticos en la conducta-
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de los nifios si se utiliza un procedimiento de reversidn negativa,
reforzando las conductas inapropiadas de los nifios, pero como ya -
mencionabamos anteriormente podriamos haber causado dafios a los ni
flos y no hubiera sido muy provechoso para la maestra, asi es que -
por motivos de ética descartamos la posibilidad de utilizar este -
disefio.
También se podria haber demostrado a través de una prueba de signi
ficancia (prueba de Fischer), para demostrar si la diferencia entre
los promedios de nuestros sujetos y los promedios de la conducta de
la maestra en cada Periodo Experimental es "significativa". Posible
mente nos proporcionara esto confiabilidad sobre nuestras manipula-
ciones a nivel estadistico. Pero nosotros lo que deseariamos cono-
cer es la relacidn de nuestra variable en el cambio de cada uno de-
los sujetos, no seria muy relevante entonces la diferencia, aunque-
fuera "significativa", de los promedios., (parafraseado de Reynolds
1968) .

3
Quisiéramos comentar también que generalmente en escenarios natura
les como este, es recomendable aprovechar las relaciones interper-
sonales naturales y procurar que la persona que modifique la con--
ducta del sujeto o sujetos, sea aquella.que trata directamente con
ellos en su ambiente natural, con esto se garantiza una mayor efi-
cacia en el cambio operado en el sujeto ya que es facil que se si-
ga manteniendo el cambio por las mismas personas que lo provocaron
ya que existen mas probabilidades de que se encuentran en el ambien

te del sujeto. En este trabajo utilizamos el sistema "Triadico" --
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(Tharp, Wetzel 1969), en donde el experimentador no actia directa—
mente sobre los sujetos a quienes intenta modificar y utiliza un -
"mediador" (la maestra, los padres etc) que serd el que proporcione
las consecuencias para lograr el cambio en la conducta del sujeto.
En este caso el mediador fue la maestra.

Consideramos también de gran importancia el hacer notar que resul-
ta mas efectivo y econdmico el utilizar reforzadores naturales, co
mo la atencidn de la maestra (elogio, contacto fisico etc.) (ver -
Capitulo I) ya que se pone bajo el control de estos reforzadores a
los nifios y este tipo de reforzadores son los que generalmente tie
nen mas probabilidad de aparecer en el medio. Ya que si utilizamos
Economias de Fichas u otro tipo de reforzadores artificiales que -
ademis de ser costosos y de mas dificil adquisicidn, tarde o tempra
no se van a cambiar por reforzadores naturales. Podemos entonces es
tablecer este tipo de reforzadores naturales desde un principio ya
que son los que emiten generalmente todos los adultos, facilitando
la "socializacidén" del nifio y el establecimiento de conductas que -
le seran de utilidad al pasar a las siguientes etapas educativas --
(primaria, secundaria etc.) (Fernandez 1972).

Ahora con relacién a las conductas que modificamos, quisieramos co-
mentar, que aungue nosotros consideramos como conductas apropiadas
el permanecer en silencio, estar sentado, estar en contacto con el
material de trabajo y poner atencibn a la maestra; ya que son con-

sideradas como conductas precurrentes necesarias para iniciar una-
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actividad académica:; existen algunos autores que critican a los es
tudios realizados en los salones de clases por los modificadores -
de conducta, argumentando que estos se han preocupado por erradi--
car conductas que interfieran con la tranquilidad y el orden y con
sideran que "puede darse un aprendizaje mas efectivo si va acompa-
fiado de risas y chiflidos; y que un saldén de clases callado contro
lado y dbcil, puede no solo ser innecesario sino destructivo" (Wi-
nett y Winkler 1972).

Podemos estar de acuerdo en que es necesario crear nuevos ambien--—
tes educativos y no solo parchar los resultados de los ambientes -
existentes. Pero atin no se ha realizado algiin trabajo que demues--
tre que un nifio "aprende" més y mejor cuando estd parado, gritando
y chiflando que cuando estéd sentado poniendo atencidén y en silen--
cio. Seria pues muy interesante hacer un estudio, acerca de cuando
se puede obtener "mejor y mas efectivo" aprendizaje, haciendo una-
comparacidn entre "aprendizaje en un saldn de clases donde se per-
mitieran todo tipo de conductas consideradas aqui como inapropia--
das, o en un saldn de clases donde se presentaran las conductas --
precurrentes necesarias para que el maestro pueda proporcionar la

informacién a su grupo.

También podemos observar que en este trabajo se registraron tres -
conductas de los nifios introduciéndose otra categoria de conducta

a las que comunmente se han registrado en otros trabajos sobre en-

trenamiento de maestros. Esto fué con la finalidad de hacer un --
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muestreo mas fino de la conducta de los nifios, ya que generalmente
solo se han registrado dos conductas, apropiadas e inapropiadas, -
(Capitulo II) sin tomar en cuenta de que hay sujetos que no emiten
ninguna de estas dos conductas y pasan desapercibidos en la clase,
no ocasionan problemas, pero tampoco "aprenden". Por esta razdn se
introduce una nueva categoria de conducta, esta fue la de distrac-
cidn.

Ahora, con respecto al término "Retroalimentacidén" (Feedback), nos
hemos percatado de que en los estudios mencionados por nosotros en
el segundo capitulo, donde se utiliza la "Retroalimentacidén" para-
entrenar maeétros, se trabajo con el término sin haberlo definido

ya que en todos estos estudios se da por sobreentendido, y no se -
han preocupado por citar posibles definiciones.

Es un término que fué citado por Skinner en 1953 como "el organis-
mo tiene que ser estimulado por las consecuencias de su propia con
ducta para que el condicionamiento pueda realizarse".

En este trabajo incluimos el término retroalimentacidn, ya que se-
refiere a algunas consecuencias que utilizan los autores menciona-
dos en el segundo capitulo, para incrementar la conducta de sus --
maestros, como el darle informacidén al maestro sobre su conducta -
utilizando las graficas de los porcentajes de su conducta en el --
grupo, en este término incluimos también el reforzamiento social -
ya que el tipo de consecuencias proporcionadas a la maestra eran -
mediadas por el experimentador, como el mostrar las gréficas y tar

jetas.
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LIMITACIONES DEL TRABAJO.
Consideramos que como todo trabajo aplicado a un ambiente natural
se enfrenta a limitaciones econdmicas, de tiempo etc. A continua-
cidén mencionamos algunas.

Hubiera sido de gran importancia, el investigar si la conducta de

la maestra solo estaba controlada por la presencia de los observa
dores. Esto se podria haber comprobado observando varias sesiones
en ausencia de los mismos, utilizando camaras de gessel o video-t
pes. También se podria haber comprobado la permanencia de los cam
bios producidos observando si estos persistieron después de haber

retirado los procedimientos éxperimentales, haciendo varias sesio-
nes de seguimiento, pero debido a que el periodo de clases termind
no se pudieron realizar estos registros posteriores.

Podriamos haber observado también si se habia presentado la genera
lizacidén de los efectos de este tratamiento especifico a otros am-
bientes (Bijou, Ribes 1972) registrando si la maestra proporciona-
ba los elogios y el contacto fisico no solamente en las sesiones -
experimentales, sino a otros nifios o a sus mismos nifios en otras -
situaciones. Podria haberse registrado en la hora de recreo si la

maestra proporcionaba este tipo de ”aﬁencién“ a sus propios nifios

o a otros nifios, pero esto fué dificil llevarlo a cabo ya que en -

esta hora la maestra se encontraba reunida con otras maestras o --
arreglando su material para la prdoxima sesién. T ambién hubiera -

sido necesario, mas personal para observar si la maestra proporcio
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naba este tipo de reforzadores a otros nifios ya que el area de re-
Ccreo era extensa y los nifios se encontraban diseminados por todo -
el patio.

Por limitaciones de tiempo, no nos fue posible' tampoco, observar -
el comportamiento de nuestra maestra en otro grupo.

Este programa de entrenamiento fue eficaz con una maestra como con
la que trabajamos nosotros, que tenia un repertorio conductual mi-
nimo de educadora y ademas se encontraba trabajando en una escuela
donde estaban familiarizados con la Aplicacidén del An&lisis Conduc
tual, ademés pertenecia a un nivel socioeconémico que podriamos --
considerar "alto". Todas estas caracteristicas posiblemente no —--

sean de mucha importancia para aplicar este tipo de programas pero

sean de mucha importancia para aplicar este tipo de programas pero
es muy importante tomarlas en cuenta para hacer los ajustes necesa
dios en relacidén al repertorio del maestro al que se va a aplicar.
Ya que si se aplicara a un maestro rural posiblemente no surtiria

el mismo efecto.

tros haciendo una replicacidn del mismo, en otros maestros con ca-
racteristicas diferéntes a la nuestra (ambiente escolar, nivel so-
cioecondémico y cultural etc.) y comparar los resultados obtenidos-
con los encontrados en este procedimiento. (Sidman 1960).

Otra limitacidn seria, que en este trabajo el experimentador actud
como observador, aunque el maestro era el mediador entre él y los

alumnos (Tharp y Wetzel 1969), podrian involucrarse variables emo-
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cionales en la conducta del observador (experimentador) y alterar|
se los datos. Esto se trata de evitar tomando confiabilidad. otr
observador simulté@nea e independientemente. Lo ideal pudiera ha-
ber sido tener dos observadores en el grupo no al tanto de los pr
cedimientos experimentales y obtener la confiabilidad, utilizando
la foérmula ya mencionada o en el mejor de los casos utilizar vide
/tapes (Rule 1972, Saudargas 1972).

Con respecto a las limitaciones mencionadas anteriormente, consid
ramos que uno de los problemas cotidianos a los que se enfrenta e
Psicélogo Educativo son las limitaciones econémicas que se presen
tan en nuestras escuelas. Ya que si una escuela puéde contratar -
los servicios de un Psicdlogo dificilmente podrd invertir més din
ro en equipo adicional ya sea humano o en materia de aparatos.

En este caso por tratarse de un trabajo de tésis, hubiera sido mu
dificil contratar mads observadores, o utilizar videotapes que faci
litaran nuestro trabajo, considerando nuestras limitaciones econd
micas como estudiantes.

Hemos visto que nuestro campo de accidn es grande y que si podemos
desenvolvernos con limitaciones de este tipo, podriamos hacer mu--
cho mas si el presupuesto de nuestra Facultad facilitara a los pa-
santes, ayuda tanto en recursos humanos (registradores) o/y econd-
micos. Pudiendo ser las tésis, trabajos de in&estigacién mas valio
sos y completos ya que reunirian todos los requisitos de una inves
tigacién. (Baer, Wolf y Risley 1968).

Sin embargo, a pesar de estas limitaciones podemos realizar traba



58

jos que resulten efectivos para resolver problemas como éste, que-
comunmente aquejan a nuestro medio social, y contribuir con ellos
al progreso y la difusién de las técnicas conductuales aplicadas a
la educaciébn.

Y como ya mencionabamos en la nota introductoria, este trabajo in-
tento resolver un problema cotidiano en un saldn de clases, y asi
como esta maestra "deseperada"pueden existir muchas que se adapten
a situaciones parecidas de "desorden" o simplemente dejen de asis-
tir a clases con frecgencia, "pensar que los nifios son unos demo-
nios" y en el mejor de los casos renunciar y probar su suerte en -
otro salén de clases, y posiblemente mejore susituacién o se repi-
ta el caso anteriormente mencionado. Creemos que los maestros son
personas importantes y debemos de tomarlos en cuenta, ya que son -
los que "forman" a nuestra gente y la gente es el recurso mas va--—
lioso de cualquier nacién.

Consideramos pues, que "el conocimiento del maestro de los princi-
pios conductuales puede acrecentar grandemente el gusto por la pro
fesidn, al ver la continuacidén de ellos a un desarrollo mucho méas
efectivo de sus estudiantes" (Madsen, Becker y Thomas 1968).

Y para finalizar este trabajo quisiera presentar los comentarios de
la maestra que colabord como sujeto para la realizacidén del mismo,
que aunque no es un dato muy relevante puede contribuir al desarro
1llo de nuevos programas de entrenamiento como una evidencia anecdd

tica:
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"Mi primera impresién al estarme registrando fué negativa, ya que
me molestaba ver que esa persona estaba en mi saldn sin saber si--
quiera de que se trataba, después me acostumbre al registrador en-
mi saldn de clases, ya no me molestaba, ya que trataba de ayudarme
Ahora considero que me sirivid bastante y estoy muy de acuerdo en-
que el elogio y el contacto fisico son muy buenos reforzadores pa-
ra incrementar las conductas apropiadas en un saldn de clases. Ojz
14 que todas las educadoras tuvieran un curso sobre esto, ya que -
nos ayudaria bastante para tener un mayor control scbre nuestro —-
grupo, pero un control positivo y no un control aversivo como tra-

tamos de hacerlo en todas las escuelas"

AIMA.
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APENDICE I

INSTRUCCIONES PARA LA MAESTRA. PERIODO EXPERIMENTAL II.

ANTECEDENTES .

Durante todos los dias que hemos estado registrando en tu saldn, -
se observd que tu grupo tenia las siguientes conductas de partici-
pacidén (obServese en la grafica).

Los primeros 4 dias corresponden a la Linea Base, O sea como se en
contraba tu grupo antes de darte las instrucciones sobre elogio y
el escrito sobre principios basicos. Los siguientes dias corres--
ponden al Periodo Experimental I donde se fe dieron a leer las ins
trucciones mencionadas, que hablaban de como elogiar a los nifios y
en que momento deberias hacerlo. También se te proporciond el es-
crito sobre Principios Basicos del Analisis Conductual Aplicado, -
que habla de como reforzar, lo que significa reforzar, y en que mo
mento deberias hacerlo, también menciona la extincidén y el casti-
go y en que momento era conveniente utilizar éstas técnicas.

Como puedes observar en la grafica de participacidén de tu grupo --
los porcentajes aumentaron considerablemente desde el momento en -
que tu comenzaste abutilizar el elogio en sus diferentes formas: -
descriptivo, sugestivo, a través del saldn, elogio mientras ayudas
a un nifio etc. También comenzaste a extinguir conductas inapropia
das. Ahora es muy importante que tu aumentes la participacidn de -
tu grupo y la mantengas arriba para que tu grupo se encuentre siem

pre en armonia.
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Para lograr esto es necesario que leas cuidadosamente las siguien

tes instrucciones y contestes las preguntas que vienen al final d

éstas.

INSTRUCCIONES.

OBJETIVO: Incrementar la tasa de elogios apropiados en la maestra
y observar los efectos en la participacién del grupo.

Apropiadas.- Cuando el nifio, estd en contacto con su material —--
asignado a la tarea que realiza en ese momento, hace uso adecuado

del material de trabajo, sigue las instrucciones de la maestra, co
mo permanecer en silencio, cantar con ella etc. También cuando el
nifio esta comentando con otro nifio o con la maestra sobre su traba
jo se considera conducta apropiada.

Inapropiadas.- Cuando el nifio estd fuera de su lugar, gritando ja

lando a otro nifio o haciendo ruido con las mesas y la puerta, gol-

pear a otro nifio, tirarse en el suelo (berrinches) saltar, subirse
arriba de la mesa de trabajo etc. Toda aquella conducta con la --
cual interrumpa el trabajo de la maestra y los demds nifios.

Conducta de estar distraido.- Voltear alrededor del saldén sin ha-

blar y establecer contacto con el material de trabajo por mas de 4
segundos. También se considera distraccidén estar fuera de su lu--
gar sin hacer ruido y sin tener interaccidn con otro nifio. Ejem---
plos, el estar sentado en el suelo lejos de su lugar, o recargado-
en una pared del éalén;

También se registra la conducta de la maestra y esta es:
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Elogio.- que se ha definido como: comentarios verbales que indi--
quen aprobacidn, alabanza o logro, como: ;Qué bonito te ves traba-
jando: {Muy bien! eso, sigue asi, etc. También cuando la maes—-
tra le hable a un nifio a mas de 10 cm. de distancia.

2.- Bien, después de estas explicaciones, lo que vamos a hacer en-
tu grupo (en tu saldn) en este segundo Periodo Experimental va a -
ser lo siguiente:

a) El experimentador tendrd un registro (hoja de registro) donde -
anotarad todos los elogios que proporciones en el periodo de clases
b) Cuando el ELOGIO proporcionado por ti sea dado a una conducta -
inapropiada se te mostrarad una tarjeta verde.

c) Cuando el ELOGIO proporcionado por ti sea dado a una conducta -
inapropiada se te mostrard una tarjeta de color negro.

d) Y cuando el ELOGIO sea proporcionado a una conducta de distrac-
cidén se te mostrard una tarjeta azul.

Si tu comprendiste bien todo lo escrito anteriormente podras ayu--
darnos en esta segunda fase experimental, proporcionando muchos --
elogios a conductas apropiadas, y adema@s podrds contestar las si--
guientes preguntas.

Si tu respuesta no coincide con las escritas al final de este fo--

lleto, lee de nuevo la parte de Instrucciones (1 y 2, a,b,c.d.).

PREGUNTAS.
l.- En tu grupo se han observado tres tipos de conductas de los ni

fios estas son: ’ , vy de
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2.- Las conductas apropiadas en los nifios se han definido como es-

tar en contacto con y hacer uso adecuado del mis

mo, seguir instrucciones de la maestra como

v con ella. Cuando el nifio estd con -

otro nifio o con la maestra sobre su se considera -

conducta apropiada.

3.- Las conductas inapropiadas se han definido asi; cuando el nifio

estd fuera de » hablar con otro nifio cuando la acti
vidad no lo 3 , gritar, jalar a otro nifio, hacer ruido -
con las mesas y la puerta, golpear a , tirar-

se en el suelo, saltar etc. Toda aquella conducta con la cual

el trabajo de la maestra y los demés nifios.

4.- Las conductas de distraccién fueron definidas asi: Voltear al
rededor del saldén y no establecer contacto con el ___de
trabajo por méas de segundos, también se considera distrac
cidén estar lugar sin hacer ruido y sin tener

con otro nifio.
5.- La conducta que se registra de la maestra es la de

que se ha definido como: que indican apro

bacidn, alabanza y logro, ejemplos de estos son ’

etc. También se considera cuando la maestra

le habla a un nifio & més de 10 cm. de distancia.
6.- En este periodo experimental el experimentador tendrd un regis-

tro en donde anotara que tu proporciones -
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a los nifios durante el periodo de clases.
7 .- Cuando el elogio proporcionado por ti sea a una conducta apro-
piada del nifio, el experimentador te mostrara una tarjeta de co--

lor o

8.- Cuando el elogio sea proporcionado a una conducta inapropiada-
del nifio, el experimentador te mostrarad una tarjeta de color

" 9.- Cuando el elogio sea proporcionado a una conducta de distrac--

cidén del nifio, el experimentador te mostrarad una tarjeta de color,

10.- Escribe 10 ejemplos de elogios que puedas utilizar en tu gru-

po.

RESPUESTAS A LAS PREGUNTAS (1= 9N

1l.- Apropiadas, Inapropiadas, y de distraccidn.

2.- Su material de trabajo -silencio - cantar - comentando -
-trabajo - .

3.- Lugar - requiere - otro nifio - suelo - interrumpa.

4.- Material - interaccidn -.

5.- Elogio — comentarios verbales - iqué bonito te ves trabajando.

6.- Los elogios apropiados.



65

7 .- Verde.
8.- Negro.
9.- Azul.

i MUCHAS GRACTIAS.
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APENDICE JE1K

INSTRUCCIONES A LA MAESTRA EN EL PERIODO EXPERIMENTA III

OBJETIVO: Que la maestra proporcione contacto fisico (caricias, -
besos, sonrisas) a sus alumnos cuando estos se encuentren emitién-
do uﬁa conducta apropiada.

Vamos a utilizar ahora otra manera de reforzar a los nifios cuando
se encuentren en conducta apropiada, a ésta se le ha llamado comun
mente Contacto Fisico.

a) Una forma de proporcionarlo serd el acariciarlos en la cabeza o
en los hombros cuando estén trabajando apropiadamente. (caricias y
carifios) .

b) También puedes sonreirles y mover la cabeza aprobatoriamente, -
tomarlos de la mano o/y besarlos.

En este periodo te vamos a pedir que refuerces todas las conductas
apropiadas utilizando el contacto fisico. Comenzamos el martes.
Si comprendiste lo anterior puedes contestar las siguientes pregun
tas:

l.- Vamos a utilizar ahora otra manera de reforzar a 1los nifios —-—-
cuando se encuentren en conducta apropiada, a ésta se le ha llama-

do comunmente .

2.- Una forma seri el en la cabeza o en los

cuando estén trabajando apropiadamente.
3.- También puedes y mover la aprobatoria--

mente, tomarlos de la v/0 .
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4.- Comenzamos a hacer lo anterior, el

RESPUESTAS.

1l.- Contacto Fisico.

2.- Acariciarlos - hombros

3.- Sonreirles - Cabeza - Mano - Besarlos

4 .- Martes.

Si tus respuestas no coinciden con las anteriores, lee de nuevo
la parte correspondiente a Instrucciones del Periodo Experimen-

tal III.

i GRACIAS'
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