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INTRODUCCTIOGN

En el desarrollo de este tema, el objetivo
es conocer la importancia de la administracién
‘en los pequefios comercios dado qﬁe, en la ace
tualidad, la mayor parte de ellos se basan eﬁ—
la administracién empirica, lo que ha llevado~
’a muchos empeiiosos empresarios al fracaso o al
éxito, en orden a la experiencia del adminis—
- $rador o encargado de esa funcidn. 7
' Esta investigacién estd encaminada a proa—
sentar }oe elementos b4sicos de la teorfa y -~
eiencia alministrativa en una perspecti?a [e3:1-29
racional, coﬁ obvjeto de desarrollar una estrug
“tura dentro de la cuxl los conocimientos admi-
niéfrééi&ds puedan ser-organizailos en forma = -
- efioiente y eficaz; esto se Logréré con la ade
quada utilizacidn del proceso administrativo:~
planeacifén, organizacifn, direccibn y control,
Cada elemento, a su vez, es analizﬁdo~en forma -

general,



ﬁsto demostrard a duefios o g@rente- poten-r
,‘pialee, @e pequefies comercios, las venta jas Y-
Wdesventajas de dioho negocio y, as{ mismo, ne=
fialar cémo poder evitar algunos errores en la=
- eongepcidn, injciacién, organizaclién y opera—
cién del pequefio comercio, tomando siempre én—'
- cuenta el ambiente dentro del cual este tipo -
ie comercios se deaenvuelven,
El pequeiio comercio constituye una parte =
i i@portante de la actividad econémica de los =
paises en vias de desarrollo y -obfe todo de -
América Latina; la funcién del comercio en la=
‘historia reciente de la América Latina ha sido
Vrie*plené contribucién al desarrollo de la eco=
nomfa de ocada ngotdn.
El mejorar la calidad de la administracién
de las peqjuefias firmas, inevitablemente lleva-
rd al fortalecimiento de un importante aspecto

de la economfa, y contribuird al triunfo - --



~'scondmico de-la firma en particular lo que se
traducird en mayor contribucién al engrandeci
-miento de su pafs,

Por esta iazén el objetivo principal de
la investigacién es demostrar, que por medio-
de una administracidén profesional de los peme
Queﬁos comercios, s8e tendrd unlefocto positi-
vo en varios 6rdenes,

La adminiatracifn ha demostrado hoy en ew
3fa la importancia que tiene wn cualquier - -
entes social, a pesar de §ua gu aplicacisén wse-
reaiice congciente o inconscientemente,

En algunos pequenos comercios, és apliocte .
da la administracién empirica de maners in—
'Eonﬁoiéntemenﬁa al tomar cqmo’base, la ‘inver-
sibn de un capital y tener éomo objetivo io—;i
grar incrementarlo ya sea lentamente o MUY =
i&pidc segidn sea el caso, pero sin observar =

para ello los aspectos telricos que no #olo =



le bermitifan alcanzarlo, sino que ee’;oéra-‘
r!ah.en formafmas.eficieﬁte.

En muchas ocasiones la administracién e
embiricA‘llevara al individuo a emplear al e -
miximo todos sus recursos ya sean materiales-
9 humanosd. con el fin ae lograr el éreoimiento
de Qu empfesa, sin.embargo no logrard hacerlo

por falta de conocimiento de técnicas adminig

trativas adecuadas.
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1+141 PROCESO ADMINISTRATIVO

En el pequefio comercio, suele variar la =
instrumentacién de los elementos que forman =
las diferentes actividades fundameutalé- éue- :
conatituyen un proceso dnico: El proceso adui
nistrativo,

’ Diého proceso es una inter-rel#oién oﬁtro
diferentes funciones que tratan de lleva; -
acabo ‘un objetivo que cubra las aotividades y
las necesidadeq requeridas por el negooio,

Un buen iniois de operaciones en cualquie
éf pequéﬁo comercio, serda la determinaoidn =
AG un objetivo basado en una fase de planed—=
cién que le permitird conocer las ventajas y-
desventajag deliqegqbip por realizar.

e VEl"conocimiento profundo de las ventajau;
se traducird en una planeacidn que demuestre-
con plaridad, que se puede alocanrar el objéws

tivo mostrando a su vez los riesgos de la - -



inveréidn, que pefmitir& buscar posibles sol&
cionea en un presente o en el Cuturo,

Podas las actividades que se realicen - -
dentro del pequei§ comersia deben organizarée
de acuerdo a las necesidades lel negocio.,

La integracidn del elemento humano a las-
astividades propias de los bequeﬁos comercins
se c)nsi&era muy importante. Debe tomaiﬁe én-;
cuenta 81 el elemento humano es capaz de dgw
sempefiar sus funciosnes, o si reguiere de ca—
pacitaoidh ési como de estimulos, que le per#
mitan desempefiar uwejor sus labores, Por medios
del control ase leterminard gi las personas -
desemueﬁan positiva o negativamente l2 arriba
menciqqado.

En el pequefio comercis la direccién tiene

‘que elaborar funciones o activiiéiee due {fe—
fluayan tanto en la produccidn o servicio del-

negocio, como en ol personal que preste sus .

6



.aervicios, bara qﬁe se realicen ocon dedioa;—-
cién y profesionalisme y asi lograr aloanzar—v
ilos obaetivoe esperaioa,
Dentro del comercio en pequeiio los oontro
les son necesarios para evitar fugas inecesae
:rias que pulieran afectar de tal manera a la-
empresa que la imposibilitaran para alcauzar-r
158 objetivos planteados,
A 8u vez los controles indican las desvia_.
ciones que puedan pregentarse en las listine
tas et;pas del process alministrativo, lo que
céndudira‘al duefio = zerente de la empresa a-
- realizar una revisifn en la ﬁlaneaoién a fine

de hacer las correcciones pertinentes,




1.1.2 PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS
’ Dentro del pequefio comercio, la adminig-—
tracién cuando es utilizada se emplia do.d;-—:
~Terentes formas; oonsilaro que para el buen
fuﬁciaﬁamieﬁto de un comeroio, la administra-
cifn juega un papel muy importante y debe esw
tar fundamentada por los principios adminig—
trativos que dan forma a una buenad OrganizZa—
cidn y responsabilidad con sus actividades.
' Advirtiendo gque los principios adminis——
- trativos son flexibles, que no s>n abasolutos,
¥ qu2-deban ser utilizables independientom;n-
te ie que las c&ndicioneq gean espéciales [«
cambiante, Fayol ( 1 ) foruulé catorce prin--
cipios baaada en Bu experienoia. :
(1) L.ALES Herndndez y Rodrigues, Sergio, --
C.P. Ballesteros Inda, Nicol4ds; 1985, - -
Segunda Edicién; Fundamentos de Adminis——.

tracisn {P.C.A.=U.N.A.M, Sistema Univer—



‘sidad Abierta); México, D.F., No, de pagas:421
Esfo puede reuniree'de la siguiente manera, «
tomando como base el uso de los mismos en - =
- cualquier pequeiic comercio{
1.,= Diviai6n del Trabajo, Esta se traduce enw
| la especializacién que los eoconomistas congi-
deran necesaria para la eficiencia en el uso-
de la fusrza de trabajo tanto administrativo-
como técnico.r
En el pequeiio comercio esta divisién se =
. da por ejegp;o cuando se tiene a un empleadom
encirgado de mostrador y otros haéiendo fune—
ciones en el almacén, etc,
2,= Autoridad y Responsabilidad, Fl mismo aue
'tor pnppnt;é querautoridad'y responsabilidad-
~estdn relacionadas, siendorgstg dltima éi éo;‘
rolario y consecuencia de la primera.
Concibe la autoridad oomo una combinaoi@n

que se deriva de la posicién del administrae



idér y de sus caracterfsticas personaleéicom—-
puestas dé inteligencia, experiencia, valoreg’
~ morales etc, - ' 4 7
La Autoridad y Respounsabilidad ‘en el pee
querio comercio tiena la supervisi6n directa -
’Qel,dueﬁo ¥y -la responsabilidad rec#e 80bra ==
todo el personal,
3= Disciplina, Contemplando la disciplina c9
“‘mo " El respeto por los reglamentos y convee—
nios encaminaloa al logro - de la obediencia,=
aplicacién, energla y demds 3ignos listintie=
vos del respeto ", Fayol declara gque la diSe-
ciplina requiere de buenos superiores, a 10—
~dos los pivelea. '
L; diacipliha’en elrbaneio comercio €8 =
un poco mds eldstica por el motivo de que es=
el duefio el que empiricamente crea sus polfti
cas .y normas a seguir,

4.~ Unidad de Mando, Esto siznifica que los =

10



empleados deberian recibir 6rdenes solamente -
de uh superior, » ‘
"En este priﬁcipio el pequefio comercio la -

~Unidad de Mando la ejerce Directamente el due-
fio del negocioc.

‘5= Unidad de Direccibén. De acuerdo a este - -
‘principio cada grapo de actividades con el e—m
mismo objetivo debe tener un director y un =
plan, A diferencia delrcuarto principio se ree
fiere a la orgzanizaoidn del cuerpo iirecti&o,—
mds que al perscnal,

V En el_pequeﬁo comercio se mane ja empirioca.

. mente por lo general y es el duefio el que d@w

- cide los planea a seguir y cémo ejércer la —w
direcoibn.

~76;— Subordinacitn del'interés indjvidual al =

interés general. Esto es evidente, cuanio efem

to3 dos tipos de intereses difieren, el admiew

" nistrador debe conciliarlo.

1M



‘El trato con los subordinados 6n 6l pPEm=
quefio comercio es un poco mds faniliar que =
ei que ge ie da en la industria por la ceroa
'n£a que’se da con el duerio del negoocio,
7.~ lemuneraci6n. La remuneracién y los méto
dos de retribucién leben ser justo ¥y propi~
ciar la maxima satisfaccidnkposible p;ré los
trabajédorea ¥y para el empresario,

En Lé mayoria de los casos en el peguefic .
comercio la‘ramuneraci6n es Jjusia y Ga 18 =
-.acuardo tanto a las posibilidades del duefio
éomo 3 las actividades' que desempeiia el tra.
bajaior,

PB;- dentrélizaéidn. Siﬁreﬁpleér el térmiﬁo -
"ceniralizacién de autoridad Fayol hizo refe-
rencia al grado en el ocual la autoridad so -
encuentra centralizada o dsacentralizad&.’o—
Las circunstancias individuales determinarédn

el grado de centralizacién al mejor rendjimws

52 T



‘ mienfo general,

En el pedueﬁo comercio la gﬁtoridad 88 ==
centraliza en el duefio del negocio o0omo ya we
hemos visto, v
9.~ Jerarqufa, Fayol concibe csto como una
cadena de autoridad, la cuAL va desde 108 —=w _
‘rangos mayores hasta los menores, aunque no =
debe ser estructurada a niveles innecesarios=

“de detalle,-
En el pequefio comercio la jerarquifa mds -
alta como mencionamos anteriormente recae en;
’el dueiio del negocio, y en orden descendente-
en Los empleados.
"10,="0Orden, Dividieido &ste en material Yy 8o0=~
‘cial Egyél se adapta 2l sencillo _refran de un
lugar para cada cosa y oada cosa en su lugar.

Este e3 esencialmente un principio de or-

ganizacién para el arreglo y ordenamiento de-

cosas e individuos.

13



En el péqueﬁo comercio el orien consiste -

en tener limpio y acomodados los productos en-
los anaqueles, k ’
11.- Equidad., Lealtad y dedicacién debe incul-
cérse al personal medi.nte una combinacién le~
bénevolencia y justicia por parte de loe ade—
ministrailores al tratar con los subsrdinados.

En ei'pequeﬁa comercio Iarlealtad del elwe=
pleads se la con mds frecuencia que en la in—-
dustria debido que el trato es mds directo.
12,= Estabilidad, Bs la permanencia en un car—
g2 2 puesto, La inestabilidad de los empleados
en,esfe sentido puede ger la causa o el efeca—
to‘q§ uggrmala administracién.

’En el pequefio com?rcib la rofaoibn del —
rersosnal es una escala muy pequefia,
13.~ Iniciativa, La iniciativa se concibe como
el disefio y la ejecucibn de un plan, Siendo =

una de las m&& grandes y dtilee que un hombre-

T



: inteligente puede experimentar.

la iniciativa en el pequefio comeroio se = -
p:esenta en mayor grado que en la industria,
14w Espfritu de Grupo. Este és el px;inoipio-
de Que la urzidn hace la fuer:i:a y es necesaris
un $rabajo le eguipo para lograr los objetiem
vos deseados. V
En el pequeiio comercio el espf}itu is -—-‘

grupd es mds completo y fdcil de darse que en

la iniusfria..




1.1.3 EL OBJETIVO DEL PEQUEEQ GOMERCIO.

Cualquier negocio por pequeiio que‘sea, -
cuenté con un objeiivo, el cual es fijado ene
base ; los resultados obtenidos en una inves=
‘tigacién de mercado y a la condicibén del no—-
; gocio por realizarss,

Todo comercio pequeiio debe contar con un—
objetivo adecuadamente fija&o, que al ser al- ‘
canzado cubra lasg necesidades en el tiempo ~——
indicado. . R

ﬁn objetivo bien determinado debe de ana=
lizar que todas las posibles 6pcionea PO e
realizarse en un nuevo negocis, sean lag rem
queridas para qubrir una necesidad o servicio

Para aquellas personas que inician un = -

nueve nezocic o cambian de una actividad a o= "

tra es tratar de lo;rar su adaptacién en el -
nuevo comercio, conocer y alcanzar 103 oObjee=

tivos marcados, para este tipo de cambio eSme

16



neoésario tener nocin o conocimiento del ti-
po de comercio que iniciard y si llena las ==

necesidades de la poblacidn donde establemoae

8U pequeiio comeraioc.

T



1.1.4 PLANES,

Todo plan ﬁor eleborarse cuenta con obje- -
tivé, ¥ya sea que se trate de iniciar o reno-;
var un comercio pequefio, Es necesario el ana-'
lisis de las posibles actividades o serviocios
VQue se incluirdn en esta>etapa los ocuales gse~
verdn rodeadas de diverpos elementos que cone
»tiene toda actividad comercial,

~Ingresos ~Costo ~Tiempo

El ingreso futuro a recibir es el mda — -
iméortante en cualquier negocio y es el prime
ro que se estudia para aclarar si es convenilf

te realizar una investigacidn de mercado we
que dard beneficio;

El tiempo, ‘es. otro elemento que se inclu-
ye eﬁ cualquier plan, de esa manera se conoce
14 el plazo en el que la inversién del capi——
tal proveerd derlo.necesafio alrpéqheﬁd ém-;;

'presario.

18.



" El Gosto es un oleqeﬁto fundamental, ya -
qualsi los presupuestos no fueron 6orrootl-;-
éenfe calculados, esto se traducird en proble
ga de tipo financiero, impidiéhdoie 8 la ole= M:

presa su objetivo,

15




1.1.5 INVESTIGACIO& DE MERCADO,

“Concepto.~ (2)"La investigaoidn de merca~
do 6§ un proceso sistemdtico para obtener’in-'
‘formacidn que'vé a ‘gervir al adminisfrédor aQ
'fomar decisiones para seiialar planes y objgti
vo', |

Consiste en reunir los datos diaponibleav
,éobre un problema eapecffico, el procesamien
to de éstos datos y apartir de ellos, formu;
lar in“ormes cuantitativos sobre las varige—
bles contempladas, las cuales permitirdn —e= -
ihfer;r el comportamiento de diohas varia-;;_
:bles.

La investigacién de mercado, se congile-
;ra 1a parte m4s importante, o la base para -
'lérbﬁeééé en marcha de un nuevo ﬁegocio, se;r
,(2) Fischer Laura, Navarro, Segunda Ediccidn
Introducibn a la investigacian de mercado, =

Mo Graw Hill, No, de pags: 174,

20



parte de una hipétesis, que atrgvéa de la ine
veéfigacién dard la pauta para enfrentar un -
"bécto tedrico con los reault#doa prdctioos,

Dentro de la investigacién de mercado eg-
importante considerar elementos como: el ser-
vicio'urbuno, el‘area geogrdfica, 108 "
cogto de transporte, el yiempo, la poblaocidn-
.en susrlspectos sociales y econdmicos,

En log servicios urbanos, se observa 8i -
los gervicios de luz, agua, permisos legales~
¥ la autorizacién de -listintas oficinas guee
bernamentales no presentan dificultades para=-
iniciar las operacionea,

El aqapisia idlel drea geogrdfica nos muéé- -
tra si la ‘localizacién es adecuada, asi oomo-
que cubra las necesilades del negocio y que -
no se afecte a la comunidad, de manera negati
va, '

Los costos de- tranasporte, mon observados-—

Logge e



atentamente porque son elementos fundamenta—
lea ;njcualquier tipovde negooio, y se debe -
‘tomar en cuenta: la facilidad de adquisiocitén- '
de materia prima, que llegue a tiempo y ocon =
" un costo no elevado: si lom medios de trens—
Vporte do-la qomunidndrlon adpcuadon para él -
“transporte de los futuros clientes,

El tiempo en la elaboracidn 6 estudio de~
una investigacién est4 basado en los objoti-—
vos del negocio, sus ingpbqos, y su deseo de=
iniciar -0 no de inmediéto las opof&cibéol.

Para poder iniciar un comercio es imporew
tante abalizar el aﬁpocto soclial ¥y coondniqo'

. ya que derello depende en su qns} fotal;@a# -
el 8xito del nusvo comercio,

Analizar si el tipo de pré&uoto QUe B0 m=
va a vender o productos s8i son varios, son ;-

Hn°°=33¥i°° y de fdoil adquisioidn para lni -

-personas que viven alrededor del mismo, >--—

22



“puede gser un producto necesario pero si no —=—.
astd en el poder adquisitivo de Los habitane

tes el proiucto no se venderd,

2y




_1.1.6 ESTRATEGIA.

k La estratcgia es una herramieutﬁ de planea
cién éue ge utiliza como elemento de refuerzo,
para cubrir una actividad en las di&eraasvcéh—
ffingenoiaa que se le presentan al pequefio’ ne~—
.- sociante, . .

Una "estrategia debe contener diveraas ———
alternativas en cuélquier.caso que se presente
ya que depeniiendo de loe elementos utilizados

‘‘en los momentos indicados dard resultado o no-
“ dicha -estrategia,

’ Eszs eétrategiae en el pequefio ocomercio, -
son g&madas segin las necesidaies, la tempora=
da o algin otro problema por reaolver,

Hay—Qué mqnci;n;r que las-estrategias .son- _
implemantadas para solucionar un problema 0 w-
realizar de manera eficiente una actividad. |

La experiencia del administrador, encarga-

do 5 duefio toma una parte esencial en la ¢la=

24



"bofaéidn‘de las eastrategias.

A La estrategia es elemental para ganar el -
me:cadoko gliminar la ocompetencia posible den~
‘tré 1el ramo.

La bondad de implementa: una estrategia es
lograr elrobjetiVO del negocio,

Ejemplo:

Una estrategia en el pequefio ocomercio — w
buede ser el caso de dar-un pequeiio deaoueﬁto,
a la clientela que sea mds constante para lb-
grar un aumento en las ventase,

Otra estrategia en el pequeiio oomévcio ege
promscionar un producto o varios ddndoles & -

precio de costo hasta agotar esa exiatencia,

Una estrategia mde en el pequefis comercio= o

puede darse al obsequiar, algo en la COMPra e

del producto, ( un pilén )
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CAPITULO
II

CONSTITUCION DEL PEQUELG COMERCIO ASI COMO

_ OBLICACIONES Y JZHECHOS DE CARACTER LESAL.




2,1.1 INICIO DE OPERACIONES.

41 iniciar las operacioﬁes es fundamental

tomar en ouenta:los diferentes factores que -

influirdn en el desarrollo del pequefic comer~
cio, agf oomo los trdmites que deberdn seguis
se ante diversas autoridades para no incurrir
en inﬂraccioneﬂ que afeéten el patrimonio de=
- la negociacién, ya que un buen inicio €8 www
definitivo en los resultados que se pueden -
obtener a lo largo de la vida del comércio.

ﬁs conveniente definir que se entiéndé -~
por'cohercioa

Concepto de Comercio (2),
. "Es el procesa, Medjante el cual las Empresas
planéan com5 venier sus productos! -
(3) Fischer Laura, Navarro, Segunda Edi-cifSn-
Introluccién a la investigacitn de mercado, =

Me Graw Hill, No., de pags: 180
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.:E1l comercio, al 1n1§io de. operaciones -
tiene que efectuar una serie de trdmites —
para podef operar, taléﬁ como?

ALTA CAMBIO O BAJA DE OBLIGACIONES FIS-;

CALES,

- Aviso de Alta.

Cuando se tengayqueVpresentarrdeclaraf-—
ciones perifdicaes sin que antes se t;}iera -
esta obligacidn, ‘

- Aviso de Cambio,

Cuando se deje de eatar obligado a pree-
seﬁtar toda§ las deélaraciones periédicas ==
que se venian presentando es para enterar =
. modificaciones al‘gir§. al,cahital, ) dbmicif
yliiria. 7

REGISTR0 PEDERAL CONTRIBUYENTEY:

El Rezistro Federal de Contribuyentes es
el medio de control que tiene la Secretaria-

de Hacienda y Crédito Piblico, pars identie-

2T .-



fiéar a las personas sujetas ﬁ un-gistema ==
impositivo, asi como para conocer las mddifl
oaciﬁnes'que pueda presentar el contribuyene -
te, o bien cerciosrarse del cumplimiento de =
sus obligaciohes.

En razén aklo anterior, ei.Oddigo'Fiscal
de la Federacifn sefiala la obligacidén do ww.
inécribirae en el,Registro‘Federal de. Collemme
tribuyentes y presentar los avisog que esta-
blezca el Reglamento a todas las personasg ww

‘Fiéicgs o Morales que deban presentar decig—
“‘raciones peribdicas relativas a Impuestos —

Federalea, o Municipales.



ALTA "SECRETARIA DE HACIENDA Y CREPITG FUBLIL
. Co"
La forma de Alta se presenta en la Secre

taria de Hacienda y Crédito Pdblico, y es la

HRP C=1 con esta forma de Alta ya Adquiers -

uno Derechog y Obligaciones esta forma eg e

. importanﬁe ¥Ya que a partir de esta realizare

mos los demds trdmites de Inicio de Operawe—
. .
cicnes,

La forma de cambio o baja para oambiar -

de domicilio o terminar su cometido u obliga

~ciones con esta dependencia.

Anexo: Formato de Uso Multiple; Formula-

... rTio de Pago de Contribuciones.,-

,29 A
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2,1.2 REGISTR0S CONTABLES

Los registros contables ason bdszices en la
mayoria de los negocios y esto obedece Ao —
8610 a disposicioens legales deréaracter w———cn
figeal, sino también a las contenidaa én [
-Chligo de Comercio,

Para efectoss fiscales, la obligécién de -'
llevar contabiliiad se encuentra céntenidak—-
en diversoe ordenamientos, pero la forma &: -
llevarla estd en el C8digo Fiscal de la Fede-
racidn, que establece diversas reglas para =
ibg contribuyéntes que tengan que cumplir con
‘egta obligacildn.

Llevardn los sistemas y rezistros conta—
bles que seiiale él'reglamento del C8digo = w”
?is;ﬁi dériaféederacidn-r R 7 -

Los asientos en la oontabilidad serdn =e-
analiticos y debqr&n efectuarse dentrc de los

dos-meses siguientes a la fecha en que 86 e

a0



feaiicon»las actividades renpeotivﬁa.

Llevar$n~1a contabi1idad en su domicilio
V‘fiscal; No obstante lo anterior, podrén —
llevarse en un lugar distinto cuando se cum=-
Vplanrlos requisitos que seriale el reglamen—
to del propio Cédigo Fiscal,

Quedan inclufdos en la contabilidad loge
registrosry ouent#n eoﬁeciales 3 que 0blieew
guen las dispociciones fiscales, los que ——
lleven los contribuyentes adn cuando no sean’
’obligatorios y los registros contables a que
obliguen otras leyes, asi como la documen—

tacién comprobatoria de los asientos respece

‘”H tivos»y los qo@probanteq cumpliendo con lage

disposiciones fiscales,

Por lo que se refiere a la Ley de Impues-
to sobre la Renta las obligaciones relaciome
nédaa con la contabiiidad son:

Llevar la contabilidad de conformidad al

N



:CQd;go Tiscal d§ 1a'Feierac16n, y el Reglaw=
mehto de la Ley del Iﬁpueéto sobre la Renta;’
bEn-iispoaiciohes reglamentariés 3é-oata-
‘bleée que losa contribuyentes llevardn como =
minimo el Libro Diarib,‘el Mayor asi ocomo al
“de Inventarios y Baiances, pudiendo utilizér 7
éara ello indistintamente, los métodos ma-—
nual, mecanizado y glectrﬁnicd.

Cuando el contribuyente adopte el regis=

tro manual de co>ntabilidad los lLibros y
‘rezistros a que se ha hecho mencién deberdn-
oresentarse para su autariéacibn al miBMO ee=-
vtiempo que 3e preszente la solicitud de inSe.e
,cribcibn e ?eéistpo Tederal de Contribuyen-
“fes, | B o
Si se adoptan registros-mecanizados de-
contabilidad presentardn para su autoriza——

.cifn las h>jas Jdestinadas a formay el Libro-=

Diario,
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Es éondicidn qﬁo lan hojas sean pre-impre
Vsés Y pre-numerables conseoutivaménto oonto-—’
niendo el nombre domicilio y Registro Federal
de Contribuyentes,

En el caso de iniciacifén de operaciones«e
iqberan presentarse los rogistros sefialados =

anteriormente ante la oficina correspondiente

- dentro de los 60 dfas siguientea a la fecha «

~de inicio adn sin haber asentado en 61108 ~em
ningfina transaccisn,

Por lo que se refiere a las hojas que Bse-
destinen a formar los Libros Mayores, Inventa
rios y Balances no serd necesario autorizae=e
éibn previa, para utilizarlos. )

:,Siiios registros que huﬁr‘n,de utiliz;rle
gon eleotrdnicos los requisitos son los ;--

Presentar aviso en la forma ofiocial uprd-

bada ante la oficina autorizada al efeoto, =
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dentro de los 15 iiaérqiguientea a la fecha -~
Jue se adopten,
Se deberdn seﬁaiar entre otros los sigui-
. entes datos: marca del equipo, cap&cidad; ————
“caracterfstioa de las mdquinas; lenguajevqueu
utilicen; porcentaje de su contabilidad suje-
to:a sistema electrinico; diagrama general; -
descripcisn de los programas que se pretenda.
usar, balanza de conprobacién de saldos a la=
fegha en qﬁe se alopten estos registros,

Empadronamiento para el pago‘del Impuesto
al Valor Agregado.

Cuando se tenga que presentar declaracwe.—
ciones periSdicas ante oficinas de la federaw-
éidn Y de.lashenfidades federativas y 108 wwe

" municipios, la sbiicitﬁd'de‘inseripcibn y los‘
avist a que se refiere este reglamento, se -
hardn anfe las oficinas mencionadas en primer

término, debiendo- presentarse copia sellada—

34



,az;fe las oficinas de la Entidad Federativa —_—
oorresﬁéndiente dentro de los cinco 1{ag = ==
siguientes a aquél en que se haga en la; -—

Oficinas de la FPederacién.

B



7$OLICITUD DE EMPAbRONAMIENTO

Eata solicitud deberd realizarse en la «
Adm{nistracion o Recepfor{a de ‘Rentas respeg
tiva donde se encuentre ubicado el negooiome
o empresa y deberd ser acompainada con la cee
Altﬁ reapectiva de Hacienda, ya que debidag-
hente autorizada esta snlicitud de empadréni
mieﬁto o3 m4s gue nada la Cuenta da I.V,A.,=
que ge: le asizna al contribuyente para que =

realise sus nazos respectivos,

,Anexé: Formato de 3alicitud le Empadrona———-.

miento.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE MEXICO
DIRECCION GENERAL DE HACIENDA

[SOLICITUD DE EMPADRONAMIENTO |
DEFARTAMENTO DE INGRESOS DIVERSOS

pataan | axe

[ IMPUESTO DE EROGACIONES POR REMUNECRACIONES AL TRABAJO FERSONAL CUENTA
Reg. Fed. de Causamtes . - No de Rex. Fedronal INSS
Nombre 0 Razdn Social
Direcctén ————
Nombre del.P

'~ Fech de Inlclacién de € - Cucnta [SIM
Astividad o Glro
Capital en giro z Mo dr Tesbsjadores

P,
IMPUESTO SOBRE HONORARIOS FOR ACTIVIDADES PROTESIONALES Y EJERCICIOS )
LUCRATIVOS . CUENTA

Nombre o Raz6n Soclat " ) :

Lugsr donde se cierza 1o Activided -
Domleilio Particuiar
. Profesicn o Actlvidsd __-

Fecha de Inicacién de Operaciofies ™~ Reg. de Prol. del Edo.

Reg. Fed. do Causantes

Si pestenzee Ud. a alguna Unidn de Profesionales ltene los sigulentes datos, '

Y

. Dei
\ Direccldn . . - i s J
( IMF'UESTO SOBRE PRODUCTOS DE CI\PITAL.S CUENTA .

Nombrz o Kazdn Social del Acrcedor
Nambie del Deudor
Ingresos Bec lmplos. @ pagar . _ - —
Fecho de Inieacion . Fechs de Temninacién
Monte ‘del Préstamo )

de de
Observaciones:

: W

Y

IMPUESTO SOURE PRODUCCION DE LECHE CUENTA ________ PASTEURIZACION

S Nombre del Causante o Razén Sociat
- Direzeion : ]
Ny de Coberay de Ganodo No. de Litrus ‘.
Organsacisn a que pertenece <. Licencis Sanitaria de Categorfo
A EACLOCIONES oo e . . - J

de 91 it

e MfaL 8 e 82

RS Tes




7 _REGISTRO EN EL INSTITUTO MEXICANO bEL SEGURO
SOCIAL, ‘

' Paia,dar oumplimiento a las obligaci:nés
sefialadas en la Ley del Seguro Social es ne-
cesario que el contribuyente se inscriba en-
dicho Instituto,

La inscripcisn patronal ge realizard a -
través de la forma 1=A denominada "Aviso de-
“inscripeién de patrén a la presentacibén del-
aviso, se acompafiard copia simple de la ——
Egcritura Constitutiva; =i se trata de per-;
sonas Tisiocas, se anéxar& una’ copia fqtosta-
tica de la "Apertura®™ o "Alta'".

Dentro de una liquidacién del Seguro Se-
 ;§131;50 menciona ‘un porcentaje’de riesgoé de
trabajo, este porcentaje va en funciln a la.
actividad que se desarrolla dentro de dicha«
actividad comercial, este porcentaje siempre

‘varfa ya que las aotividades son diferentes—

31



"y siempre en una actividad hay mds posibilida

“dea que se accidente algn empleado qué en =

Cotrs,.

38




ALTA EN EL INSTITUPO DEL SETURD SOCIAL.
El formato para dar Je alta alzdna emprg
sa en el "IMSS" @i es un comercio en pequefio
‘nada mis va acompafiadn de su alta de la 3.1,
C.P, (Seoretaria de Hacienda y Crédito Pabli
co), pero si es empresa meliana va aoompanse-
‘do de su Escritura Constitutiva as{ como su-
alta de S.H.C,P. (Seoretaé{g de Hacienda y -
Crédito Pfblico).
En la forma de dar de alta también se —
- debe preasentar el némero de ¢rabajadores qﬁe
;ayamns a tener a nuestro servicio, esta —-
alta de inicio de operaciones deberd tramie
’tarse ante 1a delegacidn corresponiiente del
wINSS" (Instituto aensano del 3egurs 30——
éiai>,Vs;gﬁnrubiééciéﬁ‘dei comeicio 0 eMemn
presa,
Anexos: A) Hoja de Instituciones para efec-

tuar una correcta y oportuna -

-39



ateﬁ@ié@ en la insoripeidn de ‘loo trabajadores
B) Formato de ‘Alta para el trabajador,
6)'Fornato de Inscripoién del patrén

D) ?ofmato de Inscripcién de Ias empreeas eh -

- ol Seguro de Riesgzos de Trabajo.
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REGISTRO EN EL INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL
DE LA VIVIENDA PARA LOS TRABAJADORES {INFO-
NAVIT),

La Ley del Instituto del ¥ondo Nacional
de 1la Viu;eﬁda para loa Trabajadores sefiala
entre las obligaciones que debgn cumplir -
los patrones, la de 'inscribirge e insoribir
a sus trabajadores en el Instituto, tomando
_'com> base para su inscripciln, los Padrones

¥igoalea en los t8rminos que fije el ins—.-
tructivo que al efecto expida el Consejo de
“Administracibne del I.F.O.N.A.Y.I.To
Cuando las diavosiciones fiscales no o=
sefialen plazo para lé presentacidn de decla
raciones o avisoé se tendri por establecido
ei dé.15 dias. siguientes a la realizacisn = .
‘del hecho que ae traie, ’
| INPONAVIT 535, El pago de este impuesto,

. .
es de caracter general, 5% es un egreso we-
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INSTITUTO MEXICANO DL EGURO SOCIAL
VFICINA DE AFILIACION VIGINCIA DE DERECHOS

- A FIN DE EPRCTUAR UNA CORRECTA Y OIUPTUNA ATENCIUA EN SU INSCEIMCION SI1CA 1AS SIGUIENTES IN-
. DICAGIONES : : -

1.

2.

>

w

Fara todo trimite deberd presentar su Hegistra en Hacienda i es ;airdn persona Fisica,
y sdcmis Acta Constitutiva y toder Notarial en Su caso si €s patrdn fersona Maral.

Antes de requisitar la docuaentacidn que se ln estd entregando, lea cuidadosamente cada
wmo d¢ los formatos jara qur indigue los datos que s le requicrei en cada espacio.

No deje de¢ llenar mirjuna de lon campns ( A excepcidn cuando se {ndique -« hara uso exe-
clusivo del IMS5- ) especialmente el [unto 6 de la Hoja d= [nscriscién de las Emprescs,
en el qur deberd indicar clara y detalladamente de principlo a F{1, el & los proceson -
de trabajo de su negocio 8 empresa.

S{ ex jersona Moral, debers indicar en el aviso de inscripcidn prtronal asi como em:la
Hoja dc Inseripcibén de las gmpresas en ¢l Segura ge Riewgos dc Trabajo: Kombro, carge y
firma da la persana sutorizada para efecmuar el trimite de inscripeidn misms que deberd
estar contemplada en el cuerpo administrativo del Acta Constitutiva. )

5§ el registra es de la Industria de la CunstrucciSn deberd. presentar algfn docwmnts -
donde se pusda verificar el domicilio dz la obra a registray.

Bn domicilio de patrfin de la construccidn, deberd anotar al frewte del aviso «l domici-
lie de 1a obra y al r ve 30 del mismd cl particular del patrén, indicando en cada cesd:
Crile, nfnero, coloni., *unicipic y entidad.

Ed AVISCS DE INSCRIICI 8 ASESURADIS .

Cuando tenga que tndicar nombres { D& ;atrdn 6 aseguradas ) higale en el orden quz pe 1a °
pide y sin utilizar abreviaturas.

Los nlweros de afiliacién deberd escribirlos de la siguiente mapere:

©1-64-46-342C ] 11:75-54-0420 5 89-80-61-1320 { piex Digiton ).

El mes siemire Jeperd ser escrito con letra, \
En e} -ecuadra de 4rupo dr cotizecidn marque: D fara Salario Pi)s, 1 Salaris Variadle y
2 Salario Mixto,

5i ea jornada reducids o Semana reducida pida informes para el cirrecto llensds dal avi
$a de inscri;eién del trabajador. B

&n el latg de Sexo marque:’, ara sasculiro 1y para femenino’ 2.

Yecue ie que.k1 srenenta borraduras, snsestaduras o correcciones en salarios y/o wn fg
chas 1 » movimiento, el aviso le serd devuelio.

No se awceftard au locunentacisn perd trimite de inscripcidn patisnal =1 na viene compln
ta 7 arractamenta requisitada.

Se lep wirlica acud: a efeciuar su trisite corresjordiente de 8:°0 3 14:00 hrs.




* AVISOS ORIGINALES

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
DEPARTAMENTO DE ARILIACION

FORMA No. 2°A -

AVISO DE INSCRIPCION DEL
TRABAJADOR

1. NUMERQ DE REGISTRO PATRONAL

JONUNENL DE AUAGION DH THARA IADUA

3.- NOMBRE COMPLETO DEL TRABAJADOR-

APELLIDO PATERND

APELLING MATERNQ

NOMBRE(S)

4. NOMBRE DEL PATRON O RAZON SOCIAL

5.- UBICACION DEL CTENTRO DE 1RABAJO

CAULE No. COLONIA 2.P.

AMUNICIPID ENTIDAD

6.- OCUPACION ESPECIFICA DEL TRABAJADOR

7. FECHA OE INGRESQ AL TRABAJO

.8.- SALARIO BASE DE COTIZACION

CUTTA DIARIA }

SALARIO DIARK) INTEGRADO |
1En fos tarmines Art 32 oe 18 Lev)

GAURD DE COTIZACION E:::
NOTA: €nilos térrminos dat Asticudo 32 de la Lev: "ot 52a00 base.
de cotizacion 4 integea con los payos hechas an efvchvo por
cuota diard, viat . Tones. o
Ritacion, prmas, Conusianes, prestacianes en sspecie v cualawes
ofra cantdad O prestacion qus sz enifegue al tabBador PO sus
B81vCO8; NG Su tOMArsn en cuenta, dad su nafutaters, 1ox &i:
guiantes cancepton al, Los instrumentos de trabajo, tales como
horranuentss. 10pa y otas simitares. bLE! 3hono cusndo se «
1epre par un depbaito do cantided sMonana o mansual gual del
trabajador v de te emprass; v fas cantdades olorgadas por o
Q3te6n pars fines socisies © wnaicales: cf. L83 sporiaciones al lne
tituta dat Fonso Nacional de 18 Vivienda pera tos Tiabagadores v
123 p a5 utiidades de tas mmares 2, 2. L

136100 v 18 NOMIACIAN Cuandl NO 18 PIDAICINAN Gritty
frabajadar, sk £omo tay despEnsAL; t) LOG DLaMNDS POF Austan
£, .11 LOY $353yD3 POF Termpo extaatduiang, 140 Cuanda este
$R Co SEIVICIO CSt8 PACTAdD €0 tatna d¢ tiedipy

. FECHA' Y HORA QE
RECEPCION DE ESTE AVISO EN EL INSTITUTO.

11..

o 8.- FIAMA DEL PATRON O BE SU REPRESENTANTE

10.- FIRMA DEL TRAHAJADOR




12.- SEXO :

MASCULING [:j  FEMENINO E:]

13.- FECHA DE NACIMIENTO

SOLTERO E:j UNION LIBRE

VvIUDO

oA - MES ANO
14.- LUGAR DE NACIMIENTO 16.- BENEFICIARIOS
MuNICIPIO ENTIDAL O PAIS ESPOSA O CONCUBINA E HIJOS MENORES DE 16 ANOS
PAREN | Freha Nacmusity
15.- ESTADO CIVIL APELLIDOS PATEANO MATERNO Y NOMBRE SEX0 {15C0 [ang | mis

CASADO POR LO.CIVIL E DIVORCIADO |

LUGAR ¥ ANO DE CASAMIENTO POR LO CIVIL

17.- DOMICILIO
CALLE Y NUMERO

COLONIA 2.P.

MUNICIPIO Y ENTIDAD

LIB.- CLINICA DE ADSCRIPCION

19.- NOMBRE DE LOS PADRES (AUN FINADOS)

PADRE

AtADRE

NOTA: PARA RECIBIR LAS PRESTACIONES QUE OTORGA LA LEY.
DEBERAN ACREDITAR SU RELACION DE PARENTESCO CON

EL ASEGURADO ANTE EL INSTITUTO.




INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL

DEPARTAMENTO - DE AFILIACION

AVISO DE INSCRIPCION -DE PATRON

FORMA 1 - A

NUMERO DL REGISTRO PATRONAL

NOMUHE OEL  PATHON

APELLICOS PATENNO, MATLHNG Y NOMODAEC #1 Sp THATA DE PCRSONA FISICA,

(PANA BCR ANOTADO POR EL IMbS)

© HAZON SACIAL. EN GU CASD

93 N2 OSIAY ‘3153 30

‘oLnLiLsNI

NOIDJ3ID38 30 WHOH A YHD3S:

UBICACION DEL CENTHO OL TRARAJO

catLe NUMERD

20NA POSTAL

TELLFONO

MUNicImo ENTIDAD

LUGAR ¥ FECHA

ACTIVIDAD O GIRO DE LA EMPRESA

-

Finma DEL PATHON O DE SU HEPNESENTANTE

IPARA SN UTILIZADOS POR EL IMSS1

FLCHA DF INICIACION OF.LOS THADAJOS

A MES ARO

CRITICA

LOCALIZACION { coDIFICACION

PERFGRACION VERIFICACION




Bt INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ronMaTl A
. . .- DEPARTAMENTO - DE AFILIACION -

- : AVISO DE INSCRIPCION DE PATRON

HUMLAD DL REGISTHO BATRG® .«

NOMORE ~ DLL  PATHON . (PARA $1W ANGTADO HOH EL IMBS)

APELLIDOS PATIRND, MATLHNO ¥ NOMOWL 8i BE THATA DE PENLONA FISICA, O HAION SOCIAL, Ly BU CASO

UUICACIGH DEL CEWTRO L TRABAJO

COLONIA

IOHA - POSTAL TELLFONG . ACTIVIDAD O GIRO DE LA EMPRESA

MUNICIPIO FNTIDAD

OSIAY 3153 30

(PARL SLH UTILIZADOS POA EL 14581

S UM U S
FLCHA DE-HICIACION O£ LOS TRaHAJOS

3 NS
NOIDJIDIY 3Q° VHOM .A ¥HDid

QANLIISNI

FimA DEL PATHON © DE 6U WEPHISINTAMIE oA mEs ako

CRITICA T LocaLizACICN CODIFICACION {FEHFO"ACIOH ! VERIFICACION
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. INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL ~  fomm 1-al

PARA - EL. PATAON DEPARTAMENTO DE AFILIACION
AVISO DE INSCRIPCION DE PATROHN

NUMERO D LEGISTRG PATADNAL

NOMBHE DEL PATRON 1PAHA BER AHOTADG FON EL tW38)
«

T APELLIBOS PATERNO. MATERHO ¥ NOMORE, 81 8L THATA OC PERBDNA, FIBIGA, O RAZON SOCIAL, TN BU CABD

UBICACION OEL CENIAD DX YRABAJG

o carLe NusERD TOLENIA
]
0 n ZONa  PASTAL | TELEFOND ACTIVIDAD G GIRD DL LA EMPRESA

iy .
a
:' < HUNTII0 EHTIDAD
iz ,
Q3 N

> T (PARA BER UTILZADOS POH EL 1SS}
m LUGAR ¥ FIEWA
2o

m
m
L)

£
FX R
g FECHA DE INICIACIGN UL LOs THABAICS
3 .
a5 .
¥ i
L8 N

FINkA DEL PATADH O DE_ SU REPREBENTANTC Gia MEs Afo
CRITICA LOCALIZACION COBIFICATION PERFORACION J VERIFICACION




6-PROCESOS DE_TRABAJD

7 DE CONFORMIDAD CON LA INFORMACION DECLARADA Y DE LOS ARTICULOS 10° ¥ 13° DEL REGLA-
MENTO PARA LA CLASIFICACION OE EMPRESAS Y DETERMINACION DEL GRADO OF RIESGO DEL SEGURO OF
RIESGOS DE TRABAJO, MANIFIESTO INCLUIDA A ESTZ EMPRESA EN EL GRADO MEDIO DE LA CLASE

PATRON O 50 REPRESENTANTE LEGAL : NOMBRE Y FIRMA

! EL PATRON ESTA CBLIGADO EN TERMINOS DE L4 1.EY DEL SEGURD SOCIAL Y SUS REGLANEH'ID! A DAR AVISO AL
NSTITUTO OF cusrouich MODIFICACON EN 3US ACTIVIOROES, INSTALACIONES, EQUIPOS, ETC
3_USO EXCLUS(VO DEL WSTITUTO WEXIC)
ooy ot CLASIFICACION OF EMPRESAS
ciasc Faaceion T

PRI RO_SOCIAL.

TiFICACION
HORZ Y FECHE

s

1PSION DEL PATROK wes T ans
" techngre e mea] I i

INSCRIPCION DE LAS
EMPRESAS EN EL
SEGURO DE RIESGOS

DE TRABAJO

NOMBRE O RAZON SOC.

REGISTRO (5) PATRONAL (ES)

oEteGaCIon




-
= : ‘é) INSCRIPCION DE LAS EMPRESAS  feaTem ]
INSTRUCCIONES DE LLENADG MSS EN EL SEGURO DE RIESGOS DE-TRABAJO HER
1.- DATOS GENERALES.

T
* TECA - ANGTAR EL Dla. MEZ Y ARG D KLASORACION DE ESTE rORMA WGNERE 5 RaToN S5EHL
NOMBRE 0 RAZDN SOCIAL - ANGTAR EL MOMRAE DE LA £

1o - Ikmica e Umicacion oeL cevino oo
Seria doran Lo

CENERALES

PAESA. Ya SCA ESTA LRIONA PISICA O MORAL

ey
THABAIO A QUE G KLVIERE csTa INFORMACION ¥ B C50 OF
DZ 108 ESTADLECIMIENTOS 3 3JCUKSALES CON QUE CUENTE EN EL

fkished 1
Eirie e AN EL DISTAITG PLDAL 1 :
© RECISTROLS) FATRONAL e - ANGTAL Ui NUMEND DE REGISTHO(S) PATAGHALIES) £ EL INSTITUTO MEXICAND DL
MARCAR o U CEUL €°X") EL MOTIVO D Lo INGCRIPCION OF La EMPRESs [ mieiae Y eusion [ resmavcementa {34489 € susTiTucion
ACTIVIDAD ECONOMICA Y GIRO. IMPORTANTE  SIRVASE LEER CUIDZOOSAMENTE LAS INS ‘FU::KDNES OE LLENADO, tN CASO DE ﬂu L0S £SPACH
 ACTIBAD aEoUOMIER  NnRCAR CON i CRUE ) LA RANAG SCORIMIENI) EX LA QUF G €O HARCAC0S MO SEEN SUFICIENTES, SHEVAR L3 e r0uis Pon sEPE
- EamCincan S0 cibo - NDIcAR £ Fomut CONCRETS LoD lfown DE L4 IMrRELL ESSECINEANDO KL KO- 2= ACTiv10AD_£CONOYICR ¥ GifC - B
AT IS Shoeiers Gox ThribTa 6 drhvitic Gue Phesr romeacrome T leawaomm > N — _
s <" woums 7 T MECET Deaeozma [Gewvewrosa  [Jresca eszs
rPaBRICACIO! TELA POLIZSTER PARA PRENDAS DE VENTIR. oS NDS. [ Jroustavecion Y 2omesen sERVICICS
e At o] ] = v [ zoneero T senvicics
REPARACION WECANICA NOGALATERIA ¥ PINTURA DE AUTEHOULES

1 MATERIAS PRIMAS Y MATERIALES.

© comUn oE Las MATENIAS PRIMAS ¥ NATERIALES QUE B n e DEsn
“:‘;;;;‘;:rznﬁs,;:mm 1+ wareing GUE tMrLan LA TUPRESA Mn E. DESA S WATERISS PAWAS Y WETERTALEE
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SR R 00 1 oup sz e mencin o coumaTine quE Consex Y Camscioan
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ety

NOMBAE

Hrsmo

e tiDa sromnge Enppcia Caraciosp o oTeNcis
3 REATRECANIEN TROTIS WA TR

- PERSONAL.

* ANGTAR EL'NUMERO DE TRADAJADORES CON QUE CUXNTE La EMFRPSA POR GIUFOS DZ OFICION ¥ OCUPACIONEE
GEMrLe  Na D€ TRABAIADOALE

oricio u ocuracion
CAITN R TECISTADORRS

Z- MEQUINARIA ¥_EQUIFD
» PROCESOS DE TRABAJO e [

NOMBRE EX)
+ DeEscRTaI Lo PROCKSOS Of ACTIVIDAD: DR FATRON. $1 oMrTIR PrOCEIOS MICTALES, ITERMED)

T ivaLEs ‘o Eass S OV LA EWPRECe REALICE MAS OF UNA. ACFIVIDAD. 108 PROCKADS DESERAN DLSCRIATRLE
Pom szPaRaDG

7. CLASE DE RIESGO MANIFESTADA POR EL PATRON. .
+ MaUCAR CON Ua CRUE ("1 Lo CLaze DX m - DEL PATRON. 15 CoNFIGURE

Rrres s ac
B T o et Rt ban Lor ARTVCHLDS 10 ¥ 11 DEL RECLAMENT REECTIVG. ANGTANDE AL NOMPHE
CEL PATRON O S/ REPRESENTANTE LEGAL FIRMANDO DE CONFORMIDAD.

-PARA USO EXCLUSIVO DEL INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL.
* RECEFCION HORS ¥ FECHA
EN EATE RECIAORD, PEREONAL DE LA DELEGACION DE OUE SE TRATE DEREAA.

MEDIANTE EL KELD] MARCADOR.
fsTiTUTo,

PEGISTRAR LA WabA ¥ TRCHA DE RECEPCION GE ESTE DOCUMENTO POR KL
Ve Prima “FERSONAL
T Gl L ITEGRANTES SFTE. T ETPACIOR T
+ pnicacion

comtsion o cLAsIicaCion DE tupszbe
Exr eatn x COMIHON DE CLASIVICACION DE EMPKESAS DEDERA ANOTAR La CLABE FRACCION ¥
5 1 M ConsioeRry IncLuiba L CTIvIDAD DI PATRGN. CoN BACE EX L . v-——-{
FORMAGION OFCLARAGA ¥ %L REGLAMENTO DR L4 MATENIA. ANOTANDO EL NOMGRY ¥ PIRMA DE 103 MISMOM GFICio U OCUPACION
L
N ESTA WECUADIO. EL AKeA TECHICA NESPONIADLE SSTAMPARA EL SELLO DE EATITICACION DE Ly CLASE rAC.
e A Ahd ToR Lx JErATURA Bv. StRVICIoS O SATEMATIEAGIUN, N LOK Casoa DE MANIFERTACION

 ISCRIPCION AL § 8
£ F4TX RECUADRO. PANSONAL DEL AREA TECICA RESPONSARLE, ANOTARA EL DA, MEE Y ANO DE INECRIFCION
Dk Ln EMpsa aLTMES

NOTA  La ACTIVIOAD ZCONOMICA DX SERVICIOT COMPRENDERA K i
Stuin FLICIRICA CAPTACION Y SUMINISTRO D AGUA POTANLE 3

TRANMORTEL ¥ COMUNICACIONEX s

sEavicios Pams . PERSONAT ¥ BL HOGAR B

KERVICIOR YOCIALES Y COLUNALEL H

Teravoms BT sTavE: 11 TECRIEOR

SURAFLTINS OF AVCOF OF MER0Y O TAAREG



que realizan las sooigdadel. las personas ==
~ ffsicas y otros y las cubren en su totalidad
@ellos mi;mpa ya que las personas o trabajae—
isres a au a‘ervicio no lo hacen, por qua 86—

paga ss>bre el total del sueldo.

Anexo: Formato de Registro Empreasarial,
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Eate formato es el del registro empresa=

rial o negociacién y lo deben bresentar —

 todas las personas ffsicas o morales al
inibio de oberaciones.

Esta solicitud de ingcripcidn del negow .
cio o empresa aéi como de 3us trabajadores—
deberdn realizarla ante las autoridades —wwe-
respecfivaﬁ, en este caso en las oficinag ==

generales del I.N.?.0.N.A.V.I.T

FERRE




LICENCIA SANTTARIA
Independientemente del giro o la aotivie
dad a qué se dedique el contribuyente debo w=
" ‘obtener la Licencia Sﬁnitariavparé llevar . e
a.®cabo su actividad correspondiente y a este =
regpedto el Cédigo Sanitario sefiala que 108 =~
‘eatablecimientos industriales comerciales o =
de servicios requieren para su funcionamiento
de Licencias Sanitarias.

La vigencia de esta licencia es de dof -
afios, debiéniose seralar que existen también-
dos tipos de-formaa para registrarse:

1,= Para el Distrito Federal,

2.,= Para el resto de la Repdblica.

Se recomienda que antes de Llevaf a og§q§,-i
ia apertura de una negociacién ae solicitén -
informes directamente en las oficinas de la -
Secretarfa de Salud acerca de 8i existe o noe

Reglamento especial sobre el giro que se pre-

44



" tdndh explotar,

- 485



La Licencia Sanitaria es obligatoria y la
Secretaria de Salud la exige para el mejor fun
‘cimmento y proteccion de la empresas

Se tramita donde corraspandse

Anexo: Pormato de Alta, Refrendo, Cambio,

Baja 'y otros




- SERVICIOS COORDINADOS DE RALUD
PUBLICA EN EL ESTADO DE MEXICO
JUR{SOICCION SANITARIA No.

SCLICITUD DE LICENCIA SANITARIA POR arenTUnA Ci

Ho, DE ENTRADA

o, DE CONTROL

Mo DE EXPEDIENTC

£AQIU TEL LOZAL: QIR AL PEVERTO -

[ DATOS DEL PROFIETARIQ )
ég
HOMBRE COMPLETO O RAZON sm&w
10 PARA RECIBIA NOT ¥ UMEN] 05 o
COMICILIO PARA c LQJ Tens
Vdva
NUMERD GULONIW uumcw-u\‘\.\? FELEFOND
N
DATOS DEL ESTAB b
CALLE NUMERD COLORIA MUNICIPIQ
TELEFONO CAMARA A LA QUE PE He. REGIGTRD AEG.FED, CALUSARTES
CEC.INGMER, CAPITAL EN GIRG b '3 NaDBRERDE NoJFAQUINAS T1P0 MATS
\ P z
> - B
DATOS ou@x LA JURISOICCION SANITARIA
“u
% 7IPO OE RIESGO:
Ha,LIGENCIA GLAVE W ) U
&3
FECHA DE EXPEDICION | RLr) FECHA DG VENCWMENTO
N
NOMBRE ¥ FIRWA DEL CALIFICADGH
\ : A
ESTE DOCUMENTO NO £5 AUTORIZACION SANITARIA ART. 391 DEL CODIGO SANITARID DE LOS L.UM.
UBICACION DEL NEGOCID
Manifiania BAJD PROTESTA DE DECIR VECADAD !

| I
i

00 1 i

PRUFIETARINY APQDENADD

Mia,

NOMERE ¥ Finlan



CROGUIS DEL LOCAL: D MIUAEE AL REVIRSO

S!RV. 105 COOADINADOS DE SALUD - ’ ELFACIO PARA LA CAJA
PUBLICA EN EL ESTADOD DE-MEXICO . B FRANQUEADORA Y SELLO,
JURISDICCION SANITARIA No :

SOLICITUD DE LICENCIA SANITARIA POR

REFRENDO Revaligacme S

o, E ENTRAGA . CAMHIO DE HMROPILTARIO L
T CAMBi DE URICACION t
Ho. DE GONTROL MODIICACION DEL GIRO . 1 1-
' SAMEIU OT O HOMINACION '
o, OE EAPEDIENTE HEPOSICION s
r )
DATOS DEL PROPIETARIO %
. NOMBRE COMALETO 1) RAZON $0C, w
DOMICILIO PAKA RECIEIR NOTIHCACIONES ¥ DOCUMLNIOS £
L%I TALLE
Ve
NUMERD COLONIA - uumcwuw TECEFONG
DATOS DEL ESTAB
uouﬁ@mm«
N
Gino A
CALLE NUMERD COLOMIA MUNIGIPID
TELEFOND CAMARA A LA QUE PE 7 No. REGISTAD REGFIN CAUSATES
CEO.INGMLA. TAPVAL EN GIRD S o DRARENOS NOHAGUINAS TI60 HAADS
\
>
OATOS nu HA LA JURISDICCION SANITARIA
% T1PG DE HIESGO
Tin. LICENCIA : cLavE "o a0
t\é‘% —
FEGRA DE EKF&U!LION—% FECHMA DE VENCIMIENTO DERECUS A FAGAR
' L e B T NOMBRE ¥ FIRMA DEL CALIFICADGR

£STE DOCUMENTO NO ES AUTORIZACION SANITARIA ART. 391 DEL CODIGG SANITARIO DE LOS EUM
- URCACIN OFL MENLADTH)
Maritieste 6310 PROTESTA DE LECH VIRDAQ E

que Ins Aatos aroladas en la pretants son ienlns —

e ILNLY

FROPILYARIO APODERADQO

Mee

O 7 ¥ INMA



CAMARA DE COMERCIO O INDUSTRIA

La Ley de la C4mara de Comercio y de la =
industria, sefiala la obligacién a todo comer=~
ciante o industrial, cuyc capital manifestado
sea de (D05 MIL QUINIENTOS PESOS EN ADELANTE)
a que se inscriba dentro del mes de Enero de
cada afio, o dentro del mes siguiente a 138 w=~
fecha de la iniciacién de sus actividades en~
el Registro Especial que se llevard en la -;
Cdmara correspondiente o en las delegaciones—
de dicha Cdmara,

La forma de dar de alta un comercio o e
empiesa ante su respectiva cdmara ya sea de -
Comercioc o Traps?ormacidn también va' acompa——

-fiada de su alta de la Secretaria de Hacienda—
y Crédito Pblico,, 81 como de su Capital —
manifestado y esta Alta se hard en la Cdmara-
corresponliiente a su localidad,

Anexo: Formato, 3Solicitud de Registro ene

s



‘la Camara Nacional de Comercio Servicios y ==

Turismo de Tlalnepintla, México.




tamara Xacional de Comercio Servicios y Torismo de 'I‘Ialnemtla Wérice

( No del Hegistro Actusl ]

SOLICITUD DE REGISTRO e ]

Antes do ilenarls, ver notss ol reverso)
No, do Raglstre

En cumplimiento a lo dispuesto por o articulo 5o. de 1a Ley de lss Chmarar de Comuscio y de laa de Indus-
trina en vigor, solicito(nmoa) 1a inscripclén en e REGISTRO DE COMERCIO de esa nstitucién por e! afio
« ¥ pars tal efscto, & continuscidn proporciono{amos), bajo protesta de decir verdad, los o

guientes datos;

1.—Nomb i) del

2—Nombre del propietario o rasén social

8.
4.—Cerente

5.—Doticlt}

6.—-Teléfono 7.—Apdo. Posts}
B.—Ndmero de registro en ¢l Padnén Fiscal Federal

8. dod 0 Giro,

10.—Fechs de
11.-~Clase de socio 12.—Capital en Giro
13, —Capital manifestado en la Sria. de Hacienda yC. 1
14.~Nimero tols! de empleados gue laboran en al negoclo
lb.—}lombro del contador, direccién y talélono

DATOS QUE DEBEN PROPORCIONAR LAS SOCIEDADES

16.—Focha y nimaro de la escritura soclal
17.—Nimero y nombre del notario
18.—Duracién de 1a sociedad
19.~Capltat social
20.—Fecha de inscripelén en el Registro Pdblico de Comntlo
2 —Numbre y nnr,lnnnhdnd de los socion

2 —Nombre y d de los Conse] o

20=-Nombre y nacionalidad de los Comisarior

24, —Nomlire y ionalidad de los Toales,

Tislnepantls, Wéx., o de e 138

Firma del Contador Firma del propletario o gerente



I.N.E.C.I.
(Instituto Nacional de Estadistica, Geograffa
e Informatica).

- Este formato deberd presentarse pOr Cude—
>druplicado al inicio de operacinnes y és nds
que nada una relacibn de las diferentes ——we
operabidnes de compra-venfa gué realiza la ==
negsciacién en un afio calerdario,

k Es un medio de control del I.N.E.G.I para
una verificacién de las operaciones realiza-—
das,

- Anexo: Formato de ManifestaciénvEsfadis-

tica,
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LICEINCIA DE FUNCIONAMIENTO
Este tipo de Lioenciavse trdmita ante la
Delegacifén politica o Cabecera Municipal wae
correspondiente al domicilio fiscal del —
oontribuyenté y deberdn oontar con ella log-
ziros reglamentalzs a que se.refiere la (4)—
"Ley de Hacienda de la Tesorerfia del Distrie.
to Federal o bien en las Reglamentaciones de
las Entidades Federativas, los giros a que =
se estd refiriends son entre otros: |
‘ = Santinas
= 3alfn de iestas
- Billares
-~ Boliches
- Hotelem
- Restaurantes’
(4) Pagina 34. Pequefia y Mediana Bupresa —-=

Hacienda 3.H.C.P, 198}




- Tiendas de Abarroteas con carnes frfas = '
o vinos y licores, entre otres"

"Esta licencia deberd renovarse cada afio~

en el municipio correspondiente donde se

encuentra ubicado el\esfa&lecimiento".
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'LEY DEL IMPUESTO 30BRE LA RENTA.

Eata Léy obliga a efectuar pagos bimestra

les a cuenta del Impuesio Anual, los cuales ="

deberdn hacerse dentro del bimestre correspon
. diente ante las oficinas autorizadas,
Presentar declaracién anual en términos -
~del dltimo pdrrafo del artfoulo 139. de I.S.R
ESTIMACION DE INCRESO3 A CONTRIBUYENTES KENO-
RES.

Las ‘antoridades fiscales poirén estimar -
los ingresos de los contribuyentes menores —

para lo sual tomard en cuenta:

Importe de compras efectuadas, inventario

de meroancfa, magquinaria y equipo; monto de -
la renta local en gque estén establecidos los-
v-né&oqios; ndmero de trabajalores que tengan -
7‘a1§ﬁ sérvicib y auelﬁb de-que disfrufén; pﬁgo
de cuotas al IMSS Instituto Mexicano del — —-

Seguro Social, impuesto pagado a la Federawe-

52



cidn, D.F;, Eatados o municipios; cantidad qﬁe
hayan cubierto por concepto de energia elécew
-~trica 'y teléfonos, retiros en efectivo y en =
egspecie efeciuados bor el propietario del'ne-;
sooio para la atencibn de sus necesidades " i
‘personales y de su familia, zona comercial‘eﬁ~‘
que se encuentre ubicado el negocio; informa—
ciones recabadas de terceros y en general towm=—
vdos los eiementos de juiocio que puedan utili-
zapse para la estimacidn de los ingresos por-

agtividades empresariales,




INCREMENTO DE INGRESOS ESTIMADOS,

La estimacién hecha por las autoridades -
yfiscales para un determinado afio calendario -
3e entenderd que se continda para el siguten-
. te, 8in perjuicio de la obligacifn que tienen
los contribuyentes le presentar declaracién -
o manilestar los incrementos en sus ingresos-
en los términoa de esta ley, asf{ como de lo =

dispuestc en el dltimo pﬂvrafordel artfoulo =
.anteriof. . o

Cuando en las comprobacionas que lleven -
‘a cabo las autoridades_fiscales aparezca qué-—
el total de ingresos percibidos por el cONwe=
tribuyente derivado de actividades empressee

riales es superior en mds de un 204 a 105 e

ingresos eatimados o manifestados; el monto——

del impuestos estimado quedard sin efecto y el
contribuyente estard obligado a pagar Las ——

'diferencias que procedan, mde los recargos y=-

>4



sanciones correspondientes,

Si el contribuyentg solicita espon¥anea-y
mente a las autoridades fiscales la fectifi- )
cacién de la estimacién y estd resulta supe-
rior en m4s del 20% mencionado, pagard el ==

~impuesto que proceda nds los recargos corres
_pondientes, salvo cuando eﬁ la ractificacién
el contribuyenie no rebase los limites de —
ingresos sefialados en la fraccidn I Art. 115
de esta Ley (ISR), en cuyo caso quedard li— -
berado de pagar las diferencias correspone—
dientes & bimestres anteriores,

Para estimar la utilidad se aplicard a -
log ingresos el coeficiente que correaponda.
conforme al Art, 62 de esta Ley,

A la utililad se le disminuird cuando ?1';
cmtbeiduyente no obtenga ingresos de logs - -
sehialados en la Ley cap, I a III de es8te =

titulo, el salario minimo. general elevado al



aﬁo; al resultédo ge le aplicard la tarifa ==
del -Art. 141 de eﬁta‘ley’la ountidad asf = ==
obtenida dividida entre seis serd el monto =
- impuesto estimado a pazar con el contribuyen—’
te el que tendrd cardcter de definitivo.
REDUCCION C.U. (Coefiociente Utilidad),

Para los efectos del pdrrafo anterior, se
podrdn relﬁoir log Coeficientes de Utilidad =
que sefiala el Art. 52 de esta Ley I.3.R. ( —
Impﬁgsto 3obre la Renta) para los contrible—
yentes menores siempre que los nuevos ooofifm
cientes se estable:ba, mediante reglas genew=
rales que‘al efecto expida la 3.H.C.P. (Secre
taria de Hagiend; ¥ Crédito_Pﬁbl;eo)a
' INCREMENTO DE LA C:I. (Cuota Impussto).

Las autoridades Tiscales podrdn modificar
el monto del impuesto estimado a pagar por el
contribuyente, aplicdndole a los ingreaos e

eatimados del aio del oalehdarlo anterior el-
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- factor que en su caso sefiale anualmente el =

congreso de la unién,
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‘4 partir de eate afio (1990) ha habido uns
geris d; reformas de cardcter fiscal que da =
.una forma u otra afectan lo-que se entiande =
por p#queﬁo comercio,

El Zomerci? hoy en la actualidad es Bagse=
Importante de la Economfa de un Pafs, pero oon
1as. nuevas dispocicisnes Figciles mucho8 ©Omw
mercios van a tener que cerrar,

Una :le las nuevas disposioiones fiscales=
dice que habrd un perfodo de transicién para=
iodos aquellog contribuyentes que tenfan ——
bas?s =gpeciales de tributacibén, por lo que =
se puede eﬁtender, que hoy todo contribuyente

pagara sus 1mpuestos de acuerdo a lo que

.'realmente ingresa ‘por las ventnn que roaliza-
0 dervizine que presta,

DJesaparecen las cuotas fijas de I,3,R., e~
I.7V.A para todos los contribuyentes pero no -

de cardcter general,
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Por que todavia habrd algunos comercios =
o establecimientos en pequefic que se ajustam
rdn-a ciertos cZlculos o tarifas que emita
la 5,H.C,P (3eoretaria d¢ Haciends y Crédito-
Pdblico), para poder cumplir con Sus obliga—
ciones fiacales, ‘
Dentro de las Reformas Fiscales hay un —
" Régimen Opcional o simplificado, se enoueﬂtra
Contenido en la Ley del I.3.R. en el Titulo -
IV Seccién II denominado " Del Régimen Opciow~
nal a las actividades empresariales’ que se ‘..
basa en el sistema de entradas y salidas 0 =
flujo de efectivo conforme al cual 8010 80 ==
pagard Impuesto por la diferencia obtenida de
v restar de las an£iélas ddl'ﬁégdcio’lgs galie-
das; pueden optar por -este régimen las perecee
sonas fisicas que realizan actividades empre-

sarjales a partir de 1990,
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Dejaron de ser contribuyentes menores, -
aqqellos cuyos ingréaos propios de la~ac§i—-—
Qidad e interesesa obtenidos eh el Afio Caien—-
dario anteriar no hubiesen excedido de. 500 —

Millones de Fesos,




CAFITULD
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LA RELACION COMBRCIAL COMO BASE

“EN"CUALRUIER PEQUELO COMERCIO.



3.1.1. RELACIONES PUBLICAS.

‘Concepto de lelaciones Pdblicas (5)‘Son-
esfuerzo general y global’de Comunicaciones=
por parte de una organizacifn y su finalidad
es influir en las actitudes de: varios grupos
ante ella, ‘

Las relaciosnes publicas en cualquier —e
comercis son fundamentales, ya que debe ~aww
existir una buena relacién con la comunidad,
Yy con las autoridades,

Dentr> de ‘la comunjdad, las relaciones «
pnblioas se dan con los vecinos, (posible -;
alternativa para solucionar un problema), ——
vr;?arpanpqs locales y dependencias gubernamen
* {5) Stanton, Willian J.,

Fundamentos de Mercadotecnia,
Mc Graw-Rill de }éxico S.A de C.V.,

México 1989, 4a. Ediocidn, PFag. 732
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‘tales asi como las cdmaras que apoyan o ase=
soran al pequgﬁo comercio.

En el pédueﬁo comercio todas lasrperso_-
nas ajenas pueden Ser una opcidn a posibles—
relaciones, tomando eﬁ cuenta que existe una
relacién mids directa con clientes por parte;
del duefio o administrador que en una empresa
grande ¢ mayor nimero de colaboradores que
se encargan de dar a conocer la nueva empre=
sa o producto,

Sin embargzo en. el pequefio comercio,. las
relaciones pdblicas se dan segin la expe—w—
riencia 2 conocimientos del duefio o admi——=

‘,éigjrgdor, que le permitird tener un bgen -
trato con aquellas personas que pudieran —e

aportar un beneficio al negocio,



3.1.2, GRAEDITOS COMERCIALES.

k Concepto dé Créditos Comerci#les (6) B8 -
el benefiocio que el Fabricante Tipico obtiene
de la Asuncifn de Riesgos al Conceder Crédito’
Cdmercial, a un nuevo cliente,

El crédito que recibe el pequelio negocio-
por parte dle los proveedares prsenta diversos
aspectos, .

Los proveelonres a menudo ofrecen un deg—-
cuento an el pags le cntado que ge q:nsidera
pronto pago (de 2 a 4% lel valor de la Factue
ra), Usted puede extender sus pagos a 30, 60-
o afin 90 dfaa, dejando a un lado el descuento
Y 1gmorando el pago, a veces pueden h&ce:sq -
atregioé faia una Eacfuracidn'tardia o parace
(6) Hunt, Pearson,

Tinanciaci’n Basico de los Negocios,
Unisn Tipografioa, Ed. Hispanoamericana,

México, 19587, Primera Edjocién, Pazs, 982,
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‘efectuar pagos:parciales,

El crédito asociado al cobro de los clign

,tep y después extender los pagos a los
ﬁroveedores tiene un efecto circular, E§ w=
decir se obtiene liquidez cuando escasearel-
efectivo y el crédito es limitado, los cliegr
tes tratardn de usar su crédito durante un -
tiempo mds prolongado demorando 10s pagos a-
sug proveelores,

Esta situacidn, sin embargo, estd acom——
baﬁada del peligro de dafiar su capacidad de-
crédito, por lo que se debe ejercer un jui—
cio ajecunais al respecto,
1ew gcﬂdl es el tipo mds usual de la actitud

k entre proveedor y cliente?

pa Mutua ConCianza
T2.,27Ctal ‘es el'CréQito m4s gravoso-para el-.
comerciante en pequefio? Es el de 30,60~

90 Jfas cuando no Son pPiZadosS en BU wwe
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plazo porque pierden ‘el-descuento mencionado

arriba,
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3.1;3 PROVEEIOIES,

Conbepto de Proveedor (1) Son las perso-
nas que venden materiales si la empresa se -
dedica a la produccién o productos terminae
dos si la empresa es cimercial para que wwe—
posteriormente se realice la venta,

El responsable del comercio tiene necemm
sidad de tratar con representantes de varias
casas comerciales, distribaidores directos,-
talleres independientes, (En el caso de que-
-el negocio sea de ropa) y otros,

Un agente de ventas es un empleado del =
proluctor, Las grandes empresas tisnden a =

_emplear azentes le ventas, listribuilores, o
Cambos. |
(1) Lour@es ortiz 4, Angéliqa Mena T,
Rosalba 7Robles T, Editorial EDIVEN,

Primera Zdicién, 1985,



Los distribuidsres se especializan en =
leterminado tipo de artfculos, 00MO COMPO===
nentas’elactrbnicoa, material de ferreteriay
comn ldminas, barras, empalmes para plomerfa

Zst98 productos los obtienen de Sran e
divergilad de praluciores, Los distribuidose
res ‘almicenan muchros productos y pueden e—-
tener para entrega inmediata estoé artfculosY

Los a:entes de ventas que representan a.-
un 5fupo ie pequefirs fabricantes normalmeante
trabhajandn en campos camplementariou. Propoa
vcianén servicing semejantes 1_106 de los ;-
reprecantantes de rentas lirectos.

l.os Talleres indepenlientes en general =

‘son comercios pequefios que proporcionan meee
RN .

: liversos tipos de posibilidades-de produo-;-il—k";

cidn, magquilados, laminado, acabado de meta——

les y otros,

61



El duefio del tallaer, al jgual que el ca=
80 del comercio que inicia operaciones, cons
tituye su propia fuerza de venta,

Ante la gran diversidad de tipos-de agen
ktes de ventas y sobre todo de proiuctos, de
" ber{a tenerse cuidado de lograr una califica

cién de los proveedores 1o cual significa 12’
calizar e identificar diferentes productorea,;
técnicamente capaces derhroporcionar el —_—
mismo producto,

El término seleccidn del proveedor Sige

nifica escoger, un fabricante de entre logee

“--distintos calificados, mediante una negociae

cidh.>Idealmente, si se cuenta con diversas-
,Eﬁentes calificadas pueden realizarse concur
“'sos y colocar la Qrdenrcbn ei ﬁ;ovéédor q;e;
presente la costizacibn md3 baja, asegurdn—e-
dose de que la dalidad del producto serd e

satisfactoria,
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1o~ :Como se h#oo an el pequeiio cOMErcio e
‘paré obtener clientela? Por medio de ==
propaganda, otras estrategias, pequeiios
créditos de 8 dias, otros, o

E 2.; :;Clmo eligen los pequeiios oomerciantes -
a sus proveedores? Cada pequoﬁo oomer;-
cianfo,eltge sus proéios proveadores de
acuerdo a sus necesidades Y al nivel —
socio=~econdmico, al que van encaminados
sus productos o sus servicios,

3.; Problemdtioa: .a) Muchos proveedores son

- de paso, surten por una sola vez,
b) Una falta absoluta de atencidn hacis

el cliente por parte del proveesdor,

&



3.1.4 ASESORIA COMERCIAL.

Concepto de Asesoria Comercial (8) "Se w
refiere a las labosres que complementan y —
apoyan al nivel directivo y a las labores e
osperacionaleg™
3.1.4.1 Agrupaciones de Comerciantes,

Para févoreoer la ‘actividad comercial -en
que & diario se participa, asi como acrecen—
tér la vida de los negocios, se han gteado -
ciertas instituoionea que compiementan la e
comunidad mercantil como una de las manifes-
taciones de la actividad social,'uhas veces-
como comﬁnidades permanentes o accidentales-
de mercadgres: los mercados y las feiias: ¥-
otras como ofganizaciones administrativas de
cardcter pblico; intermeliarios yﬂcom}dipef,”
.(8) Lourdes Ortiz G; Angéliéa Mena T,

Hosalba Robles T, Edlitorial EDUVEN,

Primera Edicién, 1985,
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: ‘nistas, Lo anterior se traduce en 43rupAmms
cionéa de. comerciantes.
3a1.4.2 MERGADOS :

Los mercados son réunionea estables de =
tianjuis y negociantea con el propédsito de -
‘venier y comprar en lugares y dias seﬁaladqa,
toda clase de mercaderias, y tienen oomo ==
. prop8aito ahorrar a-co)mpradores y vendedores
el trabajo de buacarse rect#rooamente, para=
la realizacidn de las operaciones resultan—-
tes de la oferta y la demanda,

El vocablo designa también el 8itio O e
lungar en londe se efectda esa reunién y en =
este‘dlfimo gentido también se designa oon ~. .-

. el nombre de plaza,

171»



‘3.1'.4‘.3 PERIAS:

o Las ferias son tambiéﬁ reuniones de =
,mebcadereé ¥y negociantes en lugar y fécha-—
. sefialados de antemano, 8blo que €838 TBu—m=
niones, por 1o Zeneral, son mds NUMEroSagee
y.solemnes, y por consizguiente, se realizan
- menas.’ frecuentemente, debido ie que alemAs~
k»de sus fines comerciales tienen, en cierto~
mydo, fines sociales de diversifn v espar;-'
cihienfo.

Del vocablo, segfin unos, deriva de lae—
pal‘abra latina "forum" que significa plazaw
péblica, y segin ofros, del vocablo ........_ -
"feriae" que significa fiesta, o-aln :lek ——

,fe_“a' que significa fiera, porque las

" ferias generalmente finalizaban en Romaw——

coin el sacrificio de un toro que se repar = :

t1a entre los concurrentes,

2



3ulededs CAMARA DE COMERCIO E INDUSTRIA.
Las cdmaras de comercio y las de indusw
‘tria son instituciones pdblicas, autdnomas,
coon. perssnalidad juridica, constituidas ——w
pira los eflectrs que esa ley establecej y -
estdn qonéroladas por la 3ecretarfa de wwe-
Jomercioc. Ln que 8ignifica que nueatra lej-
"adopt6 una posicién intermedia entre las -

lezislaciones que atribuyen cardcter pdbli-
coy las que atribuyen cardcter privado 3 -
dichas instituciones., Este caradcter pdbliee
.le las C4Amaras significa que tienen uni e
funcién le colabaoraciédn con el estado en —

materia de iniustria‘y de c:ﬁercio, funcio=

namiento que principalmente es materia del-

'Z“Derecha-Administrativo.

Seglin el articulo 1o, de la nueva ley =
" de la CAmara de Comercio y de las de Tndus-
tria, del 2 de mayo de 1941, publicada en -

el diario oficial de 26 de agosto del mismo
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afio; reformada el 5 de noviembre publicada -

en el diario oficial de 24 de diciembre de =

1965,

1 Esta ley, que derogé la anterior, esta—
blecid la innovacién de considerar como ocuer
pos separalos a las Cdmaras de Industiria y =
a. las de Comercio que antes formaban un solo
organismo funcional.

Esta nueva ley reconoce tres clases de =
sqcios o mienbros que forman esas Cdmaras: =
"activos, afiliados y cooperadorés". LoS wwm
primeros son lds que pagan'sus cuotas y cumne
plen con todas las obligaciones que 109 ww=

estatutos y la ley les impone, y los lemds,-

dnicamente se registran, : EEES

3¢1e4e4e1 DEL OBJETO DE LA CAMARA DE COMERww
CIO Y DE INDUSTRIAS,
"Conforme al artfculo 4o, de dicha ley,=

estas Cdmaras tienen por objeto":

14



e

3.-

Representar los intereses generales-
del comercio o de la industria de su
jurisdiccién,

Tomentar el desarrollo del cometcio-»_
y de la industria nacional.
Participar en li defensa de los in—

tereses particulares de 108 COMETwe=

ciantes o industriales, segfn corres
. -

4-"’

ponda, establecidos en la zona que -
comprehde la jdriédiccidn de la —
Cdmara, y prestar a 103 mismos 8erwm

vicina que en lo3 estatutos se seiia=~

lan.

Ser 8rganos de oonsulta del Estado =
pﬁra la satisfaccién de las necesida

les del oomercio 5 de la induutrta,;

. nacional,

Je-

Actuar, por medio de comisiones des~

tinadas a ese fin, como d4rbitro? e

15



arbitradores en los conflictos entre
comerciantes o industriales regisira
dos, si éstos se someten a 15 Cdmara
en compromiso gque ante ella se depof
gitard y que podrd formularse DOr o=
“escrito privado.

5,-Desempefiar la sindicatura en lasg ew-
quiebras de comerciantee o industria
les inscritos en ella.

1.—Reaiizar las démas fanciBnes que 1¢é .
seflalan la ley o los estatutos y las
qué se deriven de la naturaleza'-'-;:

propia de la institucién.




1 34145 FINANCIANIENTOS,
; "Estrategias y Politicas:

?inanz#s.

La gran importancia de los aspéctos fi-
nancieros del comercin se reconnce en diver—
sas partes de eate libro,

El capital de una compafiia, bien sea; ==~
proporcinnals par sus propietarios o preﬁ-—-
tado, establece 1lns limites para la expan——
: 8idn & proporciona los melins para osbtener ~
 aquelloa activos necesarioss para la opera——-—

cién del negocin,

Obtenciédn de Capital,

Las politicas gue tratan de la »btencisén
ndélbcﬁpital dependen en graﬁ parte e la:—we
maznitud de la srsanizacién y del deseo e
sus propietarios por adgairir capital ex-;;_
terno, Al desarrollar una estratezia para --

3u asbtenniébn, los propietarioss deben resole »
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ver oierﬁp nﬂﬁero,da inobgnitas..Suponiondo,
que seydispone de una estimacifn real de -;
’ 13; necesjdades futuras de capital, surgen= .
las preguntas con respecto al punto hasta -
el cual éste se solicitard iel pdblico o de
fuentes liferentes a 1o propietarios aw-e
: principales,

Una cuestion que debe considerarse ale—
responder eatas prezuntas, especialmente e
en el pequefio comercio, se relacisna con el
pelizro de llezar a perder el control de la
empresa, ‘

Puesto que gran parte de los fondos we’
srdinarios de la empresa provienen de la -

.%einvéééiﬁn le utilidades,. surge aolicitapf
198 “5ndos a través de créiitos $ambién e
requiere una decisifn por parte del dnefio -
de la empresa debe hipotecarse los activos—

del comercio > darse en zarantfa cnlaterale
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para los préstamss? si ea agf, jSobre qué e
baaéa, ? (Conqué clase de acreedor? (banco,-
prestamista privado, ooﬁpaﬁia de seguros, ==
compafila de orédito iniustrial u otras) e
LDﬁrante qué plazo? jCon qué cldusula de =
reembolss,? A qué tasa de interés? y con e
qué regtriccioneas gobre las prdcticas de we—

operaciones financieras,

En los comercios pequefios de cualquiere

naturaleza las alternativas para la integra-
cifn de la estructura de¢ capital generalewe
:'mente son pocas, Con frecuencia no se pueden
obtener préstamos a largo plazo, y 108 pProm=
" pietarios de los pejuefios negocios generale—

- ‘mente tienen limitada la expansidn de Bu ==

capital a la obtencién de fondbs a través——

de sus provios recursos y a los de sus amise
tades (y esto es raro, puesto que aun 198 ==

amigos que invierten una cantidad considera-
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ble quieren obtener el control del negocio e
on forma proporéionnl a su aportacidn) e
"‘algunag veces logran obtener oréditos muy =
““limitados a través de Bancos y Financieras—-
para fortalecer su capital de trabajo.

El Banco del Pequeiio Comercio, con fina
lidad de ayuda social, finanocia prinoip&l-f
.mente a loa péqueﬂos comerciantes, los cual-
eg de no 3er por este servicio les serfa muy
dificil consezuir uréditos con la Banca —=a
brivads, para poder sjercer 8u actividad e
‘propia.

Se identitica como comerciantes en peque
fio, a ;quellas personas que explotan por ni-v,
ﬁiéﬁéa un negoocio registrado de acuerdo &
lag disposiciones legales aplioables, y w—=e
considerando como factor principal su capiee

tal en giro,



CAPITULO
v

EL- FRACASO DE LO3 PEQUER0S COMERCIOS




4,1,1 LA ADKINISTRACION MAL ENFJCADA.
(9) " Examinar las causas de los [racasos =
de los negocios pegquefios no resulta difew——
rente a tomar un curso de manejo gque 19 —————
ensefie:a conducir a la defensiva,"

la zente que toma ese tipo de curéos -
puede ser mejores y mds seguros conductores,
ya'que aprenlen a reducir los riesgos obvia
ﬁente, la manera ideal de evitar todo tipo-
de rieagos de acciientes automovilisticos -
es no subir a un automfvil, y la manera mds
gegura de evitar un fracaso con un negocio-
pequefio e8 no tener uno, Pero como todos -
Sabemos, el riesgo lorma parte deAlakvida -
misma,

Lag personas sensatas reconocen esto y~-
(9) MC. GRAW-HILL
Biblioteca Prdctica de Negocios

Tomo II Pag., 133
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hacen’lo que pueien, no para evitar elfrios-’
go, sino para'reducirlo al minimo a trdves =
del conocimiento y la comprensibn,

Es interesante saber que la causa funda-—
’ mental del fracaso, no varia significativa—
mente ie un tipo de nejocin a otro, Por lo =
vanto podemos considerar las cifras totales~
1e fracaso como representativas de cada uno=~
de 153 tipos le nezdcios, Antes le secuir, =
quiéro deTinir como {racas»™, un negooio jue
estd envuelto en procedimientos legales en -
la corte, ante las autoridades laboraleg, o=

en acciosnes voluntarias respecto a2 lecla

rarse en quiebra frente a sus acreelores,” -
 Un negocio qﬁe ge liquida en forma volunta-r
ria y cuyas deudasyson pagadas totalmente, -
no se puele clasificar como un fracaso,
Obviamente, esta definicidn algo estre—

cha, hace jue la in“ormacisn sea menos dtil,
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- (10) LA CAUSA FUNDAMENTAL DE L0OS FRACASOS =

SCNE

Causas Fundamentales % de los Fracasos
Incompetencia 42,3
Experiencia inadecuada 23,0
Falta de experienci# en la liﬁéa 13.8

" Falta de experiencia general 13.0
Negligencia » 7 0.8

' Siniestros o o - 10,8
Fraude . , ' 0.5
Razén lesconocida” B ,; :vi : 7 5.8
Total , 7 B 120,0

; (10)mRevista Expansidn'~ »1L T
Fracasos en los pequefios comercios

pdgina 37, 1988
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Como se puede ver, la incompetencia y la
. Talta 1e experiencia en sus varias formas =

son causas de.90£ de las fracasos., El proble

ma de esta informacifn es que no es muy
instructiva., Todo 15 que nos dice es que las
pergonas ‘imcompetentes y las perssnas inex—-

pertas tienen gran probabilidad de {raocaser,

" (11) Causas Aparentes z de los Fracasos
Ventas inadecuadas 49.9
Jebilid=1i “rente a la competencia 25,3
“Altns costos de operacién . 7 13.0

Pificultades con las cuentas por

cobrar , 8.3
biricultades con los inventariss 1.7
'ictivos fijs8 excesivosg ‘ 3.2
Ubioacion inadecuada 2.7

(11) MC 5RAW HILL
3iblioteca Prdctica de Negooios.

Tomo II pag. 151,
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Negligencia S 0.8

_Sinjestros S 0.8
Fraudes : L 0.5
Otros o ‘ 1.1

Lag cifras no suman 1004 porque alzunos
fracasos se atribuyen a’una cahbinacidn dew
las éausas aparentes.

Estas cifras nos dicén algo, algunas ==
personas no pueden triunfar en ningdn comer
cio, las respuestas estd en que nos logra un

voldmen suficiente de ventas,
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"ELEMENTAL" pero, muchas personas 8e ini
cian en un negooio sin cersiorarse de que ==
' - podrdan satisfacer las neceaidades y las pre-
_Terencias Jde los clientes a precios reditun;
ﬁies.

Qbgservamos que la gente necesita mde que
la habilidad de vender un producto o servi-
cio. Estas personas necesitan tener caplci—;
dad gerencial para manejar los asuntos -inter
nns le un nesocio pequeiio {como cobrar las -
cuentas penlientes de pago y controlar los -
' 555tos ie operacifbn). entre otras funciones,
Fara triunfar en un negocio las pOrsonan aw
djeben le venler un producto o 3ervicio con -

sficiencia y deben encontrar una cantidad =

suﬂicienf& de clientes qhe,deseen,ooﬁpratlo;f_ﬁ W



4.1,2 AIEA GEOGRAFICA
4,1,2.1 UBICACION,

Es importante seleccionar la ubicacifn -
de un negocio, de hecho esto 5¢ ha vuelto em
ktan importante; que cada dia ge esfuerzan e
mds 103 duefios para encontrar una buena ubi~
cacisn,

La seleccidn de la ubicacisn puede ser -
tan compleja o sencilla como se quiera hacer.»
El secreto .le una seleccifn exitosa es enten
der cuin importante es una buena ubicacifn -
para el nezocio en el cual se estd interesa-
do, Una buena ubicacién para una tienda de’—
ﬁe;rﬁﬁientaé puede no serlo paré una fien&a;
de jusuetes, Por ello, elezir una buena ubi-
cacién en un préspero centro comercial no es
suficiente,

La pej5r manera de empezar es analisar -

varias ubicaciones que parezcan buenas y Gue
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'puedan tomarse en ocuenta en virtud del ramo-
4ue se ha elegido.

. Una *buena ubicécidn depende especificace
mente de estas cuatro variables:

'1,— Egtructura de la poblacifin en 2l e
area ie mercado, (Edad, esc&laridad, sexo, =
estain civil, etc.).

2,~ Nivel de ingreso en el 4rea.

3,- Conveniencias y visibilidad.
4.~ Competencia en el 4}35.
Examinemos cada uno de estos puntos en =
-detalle:
Poblaci8n:
_..El nfmero de. clientes potenciales dohtfo
‘de un dréa de meréado debe ser estimado tan-

correctamente como sea posible, Los centros

poblacionales ofrecen datos que probable
mente sean los mda confiables, 3in embargo,=.

se tendrd que ir mde all4, quiza su mercado-
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egtard. constituido por' jovenes solteros; dew
modo que se tratard de evaluar mds bien e
sstos @ltimos o algunas otras carccterfsti—

cag relativas a la poblacién, 3i existen —w—

grandes complejos de apartamentos en el
vecindario, puede resultar un buen indicador
de ventas prospectivas, O supongs que el wwe
potencial de 8u negocio de ventas al detzlle

depende de una cantidad determinada de auto-—

méviles en el drea, en ese caso obtenga
‘datos sobre el nfmero de ellos en el 4drea —
donde va a desarrcllar su actividad.

v .Cuando se¢ observan datos de poblacién se
debe considerar siempre las tendencias, nada

‘permanece sin cambiar, las caracteristicas -

de la poblacisn cambian, Frecuentemente
estudiando las tendencias de los (ltimo8 ==
diex afios y las proyecciones, que se hazane—

Se tendrd, =i no una realidad del futuro sji-

8s



una mnjof idea para tomar dooieiaho- Ol

~cuanto a la ubicacibn de la'empresa.
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4,1,2,2  INGRE30S:
'Si el éxito de su tiendaven sl hecho de
,vatéaer una- gran cantidad de préﬁperas cabea
zag de familia, hay que ubicarse cerca de =
ellos. Otras fuentes de determinacién d§ —
‘ineLes de inzreso son comisiones de premew
vigidn local, oficinas de empleo, periddi—-—
cng, bancps y compaﬁiés de ahorro y'préa-;
tamo, .

CONVENIENCIA Y VISIBILIDAD:

Pof conveniencia ge debe enteniler entre
otras vosas, facilidad de estacionamiento,o
ubicacién cerca de un cruce importante de‘-
caminos, La"visibilidad siempre €8 Muy . w—

-importante y deseabla. R
5i las rezlamentaciones locales lo perw-
miten puede agregar a su visibililad el uso.
de carteles, Alzunos concesionarios reguie=

ren Jue en la ubicacibn que tenga un cartel
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segyvisiblo desde la via de circulacibn prin
cipal por una cantidad detcrminada de segune
do8 viajando a la velocidad'liﬁito 30 18 e
3ina, Esto puede regultar benelico para su -
-~ 4ipo de negocio, o puele no serlo,

Bl ndmero de personas que pasan pPoOr un -
establecimiento, ya sea caminando o viajandd
en automévii, puede ser decisivorpara EL
éxito econémico de ah{ la importancia de la-
ubicacién y la visibilidad, H

En todos los negocios, la densilad dele=
trdfico fiene mucha importancia,

Si la empresa egta ubicada convenien%e-.
mente; los- consumidores pueden encéntrailo—-

“'fdcilmente, Eso es lo que realmente cuenta,
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4.1,2,3 CONPETENGCIA,
# £) ambiente competitivo 1e una compafiia
es, ain duada alguna, un factor muy iWPOrmes

tante que woldea su gistena de mercadoteo—s

nia. Todo buen ejecutivo deberd reunir

constantemente intoligonoia (conoolmienéos)
de mercad» y vigilar los azpectos de las -
activilales mercadolézicas de la competen—
" cia, 7 sea eusrproductos, precios, sintema-”
‘dg diatribucibn 'y prozramas promocionales,
Otro- factor ambiental afin que rige de
manera importante el destino de muchas -
'empresas en el mundp es ol factor de la e
"compet encia internaoional"; glé?f
(12) Fundamentos-de Mercadotecnia
William J, Stanton y Charles Futreil
Editorial Me Craw Hill

Tdg, 26

<
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4.1.3 COSTOS MAL PLANEADOS3.

En todo tipo ie negocio por iniciarae o
reﬁoQarga, el primer elemento que debs  wee
tomarse en cuenta es el costo de inversién.

Muchos pequernos comercios han fracasado
por no planear bien sus costos; ya sean de-
materia prima o cualquier otro recurso que
se requiera para el buen funcionamiento we=
del negocio,

Un costo mal planeado, determin; que el
comeroio pequefio no estd alcansando su ——m‘
utilidad a un nivel midximo,

Sin embargo cuando los costos son ana——
lizados ylverificados; buscando la ;ltgpna;
tiva que beneficia mds al negocio, debe ——
toﬁarse en cuenta que no actden en perjui—-
cio de los presupuestos,

El negoocic alcanza su sbjetivo, cuando-—

al menor s2s8to, 3e obiiene la mayor utili——

9



U dad.,

Existen liferentes tipos de costos,. que

- 8e deben tomar en cuenta en cualquier COwwe

mercio pequefio.

1, Costo de Ventaa:

2w Coéto de bistribucidn:

l,= Costos de Produccidn:

Son aquellas que
estan‘relaciona~
das con salarios
& vendedores ww= -
eomisiones publi
cidad y promo~e=
oidn,

comprende todose

aquellos desem—

rbolsos_relacidng

ioakalmacenaje.y
entrega,

Se determina por
la suma de 108 =

siguientes elew
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ﬁnntos; materia -~
>primn,'ﬁﬂno ds -
obra Lus, aguasr

4o Cyaféraeal:rr - Aquti que se ocala

’ k : cula después de =~
que el negoolio om
inversifn ba sido
realizada,

5,= Costo Predeterminade: Aquel que me obtie

1 ne antes de hacer-

el negocio.

6am CABfo Unitario: Suma de costos de
log-elementoprquo
into;Qionon an su
determinacibng w=
dividida entre el
ntmero de slemen—
tos,

'Ejémpio: gentaakTotalol
i Ndmero de Productos

= Costo Uni-
tario -
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CAPITULO
v
‘ LOS TIPOS DE PEQUET03 COMERCIOS TOMADOS

(COMO BASE,




-5.1,1 TIPOS DE COMERCIOS DE BIENES,

En esta investigacién se determiné que low
‘comerciantes de bienes confornaﬁ el 60% del —
comercio pequefio en el municibio de Tlalnepan.
tla; lo cual indica que mds dec la mitad 86 mem
dedica a esta actividad, Algunos han sobresae—
lido por la asesorfa recibida o conoocimiento -
del negocio que trabaja.

Entre esa parfe del comercio de bienéa ———
tenemos:

= Misceldneas.

Salchichonerfas.

- Pollerias.

= Verdulerfas,

= Fruter;ag; e k'k'”~lf5——¥—{v = -
- Pescaderi‘!.

- Tiendas de Ropa,

- Zaﬁatorias.

- Farmacias.



- Tlapalerias,
- Otros.

La mayoria de estos comercios no cuentan -

con una administracién bien Pianeada, por
falta de conocimiento del duefio o porqué SUbe~—
siste la simple idea de que saben manejaf U -~
negocio por ellos mismos, sin darsevla oportu~
nidad de conocer las &i?eren%es alternativas «
posibles para venier mds o agrandar su negocio

con mi{ras a la superacién,
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5.1.é TIFPOS bE ESTABLECINIENTO3 DE SERVICIO3.

Dentro de los comercisntes en pequeiio, los

~de servicioa son loa que oocupan 1Q$ de las o
actividaies comerciales realizadas en este wm
municipio,

Los comerciantes de sarvicios, tratan de -
conocer las diferentes formas 0 e8tilos de =
prestar sus servicios sin tomar en cuenta a la
administracién, ya qus la realizan empi{ricamen
te,

Los tipos de comerciantes de servicioa to-

mados como: hase son:

= Loncherias - Taquerfias
- fondas . ~ Plomerias
'f:--Mecanicoa -~ Hojalaterfas

- Plorerias - Batios Pdblicos

Lavado de = =

- Peluquerfas
Carros

= Jtros

Electricistas
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Todos estos prestadores de servicios pre-—
tenden satisfacer las necesidades del consumi ~

dor-de la mejor manera posibla,

100



.

5e1+3 COMERCIOS SIMIFIJOS (ECONOMIA SUBTERRA-
NEA)
éon comerciantes anbulaﬁtea, colocalos-
.en banquetas o puestos desarmables, S5in OUw=—w
brir los requisitos marcados por la Ley.
Aunque no existe una definicién anioa-;
para el término, se puede decir que la aproxi
macién a una definicién de economfa subterra—
nea en México es (3) "es el producto interno=
bruto no registrado o sub-registrado en lag ~
estadisticas, asociado con un nivel dado de =
carga fiscal"
| Actualmente en el municipio de Tlalne—
77p§gtla ng3Q% del ocomercio peguefic, son nego- -
cios semifijos, B
(33) - Revista la Expansién
Economfa Subterrdnea,
Pag. 26

‘Volumen 19 1987
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A partir de 1985, por los terremotos ocu=
bridoé eﬁ el D.F.; los comerciantes semifijos;
acudieron a este municipio para establecerse,
lo que a su vez aumentd$ la poblacibn de comer
ciantes y la libre competencia de diversos =
bienes y artfculos,

A este respecto, en los dltimos 3 afios ha
existido incorfomidad por parte de los comer-
éianteé eatablecidos en un loocal comercial; =
porque las autoridades de este municipio no «
ponen solucién al problema,

Mientgas queylos pequefios comerciantes e—
pagan sus impuestos de acuerdo oon la Ley Yy -
demd4s cuotas; los comercios semifijos eluden-
luqiértqs pagosa; por no tener local comercial-.
' qué amerite lo estipulado por la Ley. 7

Para las autoridades de este mﬁnicipio al
recibir pagos de los comerciantes gemifijos ;=

3e olvidsn que aTectan 2 la economia del a—w—
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: propic municipio, afeotando,pbr otra'parte 8 -
los comérciantea'eatablecidos legalmente,

La evasibn de impueatos y pagos correspon-
-.dientes, generada por dicha licencia o permieo
para vender, son ingresos subterrdneos que'———
: nuﬁc; llegan a ser registrados por las autori-

dades.
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CAPITULO’
‘VI

PLANEACION DE LA INVEST IGACION



6.1 OBIOTIVOS

’5.1.1 OBJETIVOS GENERALES

A).- Lograr que la administracién se epligue -

: en cualguier tipo de cdmercio por peqﬁéﬂo
-que éste sea,

mediante una base administrativse eficaz,

B);- Busocar como finalidad imprescindible y ==
urgente, impulsar del modo mds enérgico -
poéible, que todo tipo de comercio tengﬁ—
las bases administrativas para un mejor =

funcionamiento.
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6;1.2 : OBJETIVOS =ZSPECIFICOS

‘A).—‘?roporcionar orienfacién a los comercian
tes que no tengan experiencia, en cuanto
a la aiministraci6n, para que su neg;si;

- tenga un mejor funcionamiento,

B).- Tratar de motivar al comerci.inte para que
le sea de interds al tratar de entender -
la administracién. para el mejor funciona-

miento de su comercio.
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6.2 PROBLEMA

Los pequefiog comercios como parta  fundaee—
mental de la economfa de México, tienden e
paulatinamente al fraoaso, por una utilizacién

empirica de la administracién, o bien, por el-

poca-o nulo -conocimiento de procedimiento

administrativo mds eficaces,
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643
6.3.1

HIPOTESIS

HIPOTESIS GENERAL

~ Se demostrard gue una administracién

. ‘bien planeada y con las herramientas

necesarias, es la base de un buen —

funcionamiento, en el pequefio comers-

“oios

4 io7r



6.3.2 HIPOTESIS ESPECIFICA.
Se enfocara 1# administracitn como un
punto importante en el desarrollo dew
un buen comercio, tomando oomo parti;
da, las bases o conocimientos que el-
‘duefio tenga en la materia para el ——=

desarrollo de la misma,
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'é-AP:TUL_o

VII

:,Dasgaaonm DE L& INVESTIGACION. -




.T.1.1. DISETO DE LA PRUEBA.

Para la elaboracién ie esta tesins fud -
pfeciéobenfocar ldsAproblemaF—que no cubrenw
las necesidades del paqﬁeﬁo comercio, en —=—
relacién a la problemdtica planteada,; reg—w-
pecto a que la administraciédn no 3ebe ser «=
empiriox,

Se tomé c§mo.base el tipo de comercio ww
que existe en el Municipio de Tlaluepantla =
as{ como las dependencias gubernamentales w
que apoyan al pequeno comercio en gus AilGe=
rentes aotividades,

FEes preciso sefialar que lbs conocimientos

_.adquiridos a fravds de la carrera sirvie~

ron como fundamento para la realizacidn de = —-

esta investigacién,
Se elabord un andlisis usando para tal -
fin encuestas que demnstraran las necesida-—

des administrativas de los diferentes tipogs«
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de comercio, que demuestren los arrores Qquée
egstos tieden por la falia de qonooimienton -
administrativos o en su caso de la actividad
comercial,

El objetivo de ecsta investigacifn o8 we
conocer como se lleva a cabo la administraes
cién en al'pequeﬁo comeroioc.

Es neocesario hacer algdn tipo de plﬁnean
cién, lo cual nos llevari & realizer a00iCes
nes concretas y precisas reali:ando &stas
por medio del proceso administrativo,

Todo plan tiendes a ser econémico; ¥ cone

sume tiempo que por lo distante de su realie
zacisn, puede parecer en ocasiones innecesa-
ria e infecundo.

“Pero siempre eg preciso redalfér Léar—;~ )
bondades dé la planeacién que redundardn e

en alcanzar log abjetivos en forma eficiente.
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7.1.2 INVESTIGACION DE CAMPO,

Para la elaboraciﬁﬁ de esta tesis fuf -
necesario acudir a ciertas instituociones, ‘en
‘busca de informacién as{ tamSiQn a dependen
cias del gobierno,

Me dirigf a la SECOFI, CANACINTRA, Cdma
ra de Comerﬁio de Tlalnepantla, Secretaria-
de Hacienda y Crédito Pdblico, Secretarfa -
de 3alubridad y Asistencia, Tesorerfa Munie
eipal de Tlalnepantla, Compafiia de Luz,

Me fué posible tener la oportunidad de= -
realizar la encuesta en el mercado Munici—
'pg} de Tlalnepantla y comercios aledaiios,

Se Acudié a estas dependencias con. la eee
,;fihali¢ad dp.analiz#r los requisitos que =
heceéitan, asi como también las facilidades
gue proﬁorcionan para el inicio de un comer
cio y para los ya existentes, 3e logré averji

guar que tipos de licencias necesarias y =
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jrcualea gon los reglamgptos que les pueden
‘é?eétar.

Aunque alzunos libros tratan con gran =
d@talle reglamentos y licenciae, no dicen ~
que es8 lo que necesita saber un pequerno mw=—
comerciante. Esto_es debido al hecho de que
la mayor aprte de las reglamentacioneé F -
:liéenciés son de naturaleza local,

Los costos por trdmites de los negocios
en este Municipio han aumentado enormemenﬁo
y son mucho mds altos que en otros Estados-

Cveeinog,




7.1.2.1 DELIMITACION DEL UNIVERSO,

Es importante sefialar que el drea en. que=
se realiza la investigacifn de campo estd si-
tuada en el Municipio de Tlalnepantln BO wenme
‘¢Onside§6 importante conocer el tipo de GOwwm
mercio gue se sncuentra en sate dmbito, isi -
migmo delimitarlo geogrdficamente para tratar
d;rabafoar 1o mds pomitle,

Tlalnepantla por su parte es un Muniocipio
en el cual se podriz tlecir que estdn asente-
Jos en comercios, industrias, empresas, flee
bricas eato nos indica gue e3 un Area CON we

cualidades de investigacidn, ya que permiten

. observar desde una administraciéa poquefia, -

como puede;s§£4la administracifn de un comers -
cio, hasta la administracién de una gran lu-“
presa,

El prop8aito &3 dar a conooer GOm0 8@ wee

efectda 1a administracidn del comeroio on ww-
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pequefio ya que el éxito o el {racaso de M~

‘cﬁoa cohercios es la falta ds una buena
édministracién.

-Lo due ge puede observar en este Munici—w
bio es que una gran mayoria trabaja con una -
administracién empirica, esto quiere decir e~
que:8i todos los comercios tuvieran una driea
tﬁci&ﬂ administrativa podrfa llegarse a tener

un centro de desarrollo comercial,

o 1] 14 |




7.1.2.2 DISELO DE LA MUESTAA,

Bl UniVersoou’Lo‘conforma @l total de =
elementos que re@nen caracteristicas, homo-
3§neas las buales éon objetos de 1nvesti§a~
cicn,ren este caso 173 comer~ios que hemos
venido mencionando.

““Muestra,= La mueatra es una parte del =
Universs que debe ser representativa con el -
£in de poler estuiizrla y me&irlép también$

lebe de ser suficiente,
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,”“ﬁagignio le sustitucién en la formila queme -

7.1.2.3  TAMARO OE LA MUESTRA.
Calculo del tamafio e la muestra,
Pormdla para poblaciones finitas

n= &*N py.
e*(i-1) ¢rq

En donde:

Cf:Cogriciento de confianza
N= Universo o poblacién

p= Probabilidad a favor
~q= Probabilidad en contra
€z Error de estinacidn

Tamafio de 13 musestra

=
H

-Se tomé como Universo la cantidad de ——

375 Comercios existentes lentro del mercado;

‘darfa de la manera sisuiente,
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- n.3-82fx 3.[% xV0.§O x 0,50 :
-£08,05)2 x {375-1) x-3.84 x 6,50 % 0,50
= 360 = 104 A

3.445784

" Se tpmd como tamafio do la muestra a-100 -_é

comercios.
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30—

fom

e

2.4 INSTRUMENTO DE:PRUEBA,
CUEBSTIONARTIO.-

Es propio el comercio?

SI NO

Lleva 2lzn tipo de administracibn?
SI : NO

Cuenta con alguien que lo asesore?

ST NO

————tree

Que tipo de administracién aplica?

Enpirioca Cientifica

Cuenta con conocimientos administrativos?

31 NO

e ————

Ha tenido alguna vez problemas fiscales?

31 , S

Como . los ha resuelto?

Asesoramiento administrativo
Poner en orden sus papeles
La tipica mordida

: [

4Ha penswls 31 son una2 huena administra-
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cijn, su nezocio reditu&ria mie?

81 : NO

9.~ Cree usted gque una buena administracidn
“es la base de un buen comercio,

31 RO

ot ——t

10, sCambiaria la forma de administrarse -
si algulen le dijera que va a funcionar

mejor?

51 NO

19



Tel1s2.5 JﬁSTIFICACION DEL CUESTIONARIOI

La reaiizaoidn de este cuestionario me ==
permitis observar la faita de interés de log-
duefiog para un mejor funcionamiento de SU =
ﬁomercio.

Fue dtil para que a través de su aplica=
cién obtener la informacién deseada, y. al -—-H
realizar el andlisis de elia, e puede age——
gurar. que la administracién en el pequeno: ewe—

comercio no es cien por ciento aplicada y de~

aht el fracaso de muchos comercios.
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7.1.2,6 APLICACION DEL CUESTIONARIO
EI‘cuéstionario fue aplioado a loa ooﬁcn—y
ciantes del mercado Municipal de Tlalnepantla )
para poder recabar la informacibn deéeada. Se
entreviataron a duefios y encargados de loa -—
comercios ‘as{ como también algunos.administrg
dores‘que ciertamente tienen los oomeroios -
3u éargo: aunque esto serhizo én menor propor

"cifn.

: ‘21;




CUESTIONARTIDO,

1.~ Es propio el comercio?

SI:_80% NO . 20%
2.~ Lleva algin tipo de administracién?
ST _30% NO _70%

3.- Cuenta con alguien que lo asesore?
ST _20%. No _80;

4.- Que tipo de administracién aplica?
Emp{rica 83% Cient{fica 173

5e= Cuenta con conocimientos administrativos?
51 _33%. NO 678

6.~ Ha tenido alguna'vez problemas fisoales?
SI 50% , No}o“é

7+.= Como los ha reaueito?
Ase#ofamientoradministratiyo 0%
Poﬁer sn orden sus papseler 20@

La tfpica mordida . 60%

8,= 3Ha pensado 8i con una buena administra-

~2i%re, su nejiia eeditouarfa mds?
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ST _g08 " No __60%
G Cr:ee usted que una buena ad.minibstrloi‘dn
’ es la base de un buen comercio?
ST _80% No"2<r)§
10,= g‘cambiabia la forma de administarse si
..alguien. le dijkera. que va a funcionares
me jor? .

ST 43% ‘ : ¥o _51%
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7.1.2.7 _TABULACION
PREGUNTA (1)

80 °/o

T T

St NO

PREGUNTA {3)

.

PREGUNTA (2}’

3000

Si

PREGUNTA (4}

83 %




-PREGUNTA (5) . PREGUNTA (6)

50% 50%0




PREGUNTA (9}

||!

lll
il =




 7¢1.2.8 LIHITACION EN LA APLICACION’DEL CUES=-
TIONARIO, |

Las limitaciones que ss tuvieron fueron =

-que algunqs duéﬁos se negaron- g oonteatat law
‘gnquestakpor motivos particulares y porque —

consideraron que se trata de informaocién

"oonfidencialﬂ
Otras dé lag limitaciones fué el no poder
B aparéar méds -comerciog por-no encentrar ai —
Vpersanal que pudiera dar la informécién de e

los. establecimientos.
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CONCLUSIONES

i .. Al-término de esta investigacién se puede
'conqluir que la administracibn cient{fica en=
el pequeftio cdmercio; es una herramienta nece=

saria para el éxito del mismo,

< En el Pequeiio comercio existen algunae'-—
lFormas de Administracién segtin el duefio o = :
Encargado dei negdcio ya sea Empiriogménte O
Cientificamente depgndiéndo también de Su ==~

actividad,

Los pequefios comercios tomados como base-
para esta investigacisn dieron como resuliado,
el poco interéa por parte de los comerciantes

Vparg gémbiarrsurforma de Administrarvloss

Sin embargo la Administracién hoy en dfa~

aplicada profesionalmente en el pequiio wmwme—



bomefcio ha demostrado su imbortancia,‘pdn lQ~
necesidad de organizarse on todo tipo de ceem
actividad comercial, -
Actualmente al Pequefio Comercio pasa por-
una etapa de diversos Cambios tanto Contabiea

Adminiétrativos y Legales gue estan haciendo=-

de 61 una pequeiia empresa, que muchos no
consiAeran asd por falta ae conocimiento-y no
querer actualizarse,

Los resultados de esia investigacidnvmg -
. ‘dieron también la oportunidad de saber clmo =
realizan, los Pequefios Comercios sus Operacio
nes algunos Legalmeﬁte'y otros de manera e
- ﬁSubterrénea" estos dltimos son los que afec—
";;nra la economfa dél munioipio, porgue no -—

pagan impuestos,.
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