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INTRODUCCION

En el M8xico actual, existen infinidad de problemas rela-
cionados con los seres humanos que trabajan en la industria,
Con el amplio desarrollo empresarial de nuestro pals, se genera
la demanda de numercses grupos de trabajadores y con ellos la

creacifn de un aspecto "EL RIESGO DE TRABAJO".

El accidente de trabajo es uno de los problemas mfis graves
y diffciles de controlar, no s8lo porque en términos econSmicos
el costo del accidente es muy alto, (calculado en up valor del
400% respecto al que significa el salario normal del trabajador
fisicamente sano), sino porque en términos de pé&rdidas humanas

e incapacidades permanentes el costo es incalculable.

El trabajador aporta como medio de produccifn su integri-
dad ffsico humana y es un deber el garantizarle la posibilidad
de desarrollar su labor en las mis id6neas condiciones de tra-
bajo para su beneficio personal y el de la empresa en que se
encuentra, la Seguridad Industrial surge como respuesta a la
necegidad de tomar determinadas medidas y precauciones que dis-

minuyan los accidentes de trabajo.

Hoy en dfa, los accidentes de trabajo no son un problema

nuevo sin embargo, hemos llegado a un punto en que se dispone



de una gran cantidad de informacién pertinente, aungue, dicha
informacién necesita todavia modelarse y moldearse a los proble-~

mas especificos del control de accidentes en la industria,

Estos conocimientos se encuentran diseminados en diferen-
tes ciencias y nos ofrecen una base para elaborar un conjunto
muy extenso de hipStesis o nociones de como tomar en cuenta los
diferentes datos del trabajador (factor humano}, y su ambiente

de trabajo {factor ffsico), para mejorar su seguridad).

Con base a esta divisifn de factores existen diferentes
corrientes de estudio e investigacifn para la prevencibn de ac-

cidentes de trabajo comoc sont

* LA INGENIERIA INDUSTRIAL
* LA MEDICINA DEL TRABAJO
* LA ADMINISTRACION

* LA PSICOLOGIA

El propfsito de esta investigacidn es presentar el pano-
rama de trabajo referente a Seguridad Industrial de las disci-
plinas antes mencionadas; integrando un acervo documental que
le permita al PsicSlogo ampliar sus conocimientos de Seguridad
y su gestién del recurso m&s eficaz con gue cuenta para dismi-

nuir el riesgo de accidentes: LAS PERSONAS,



Pucsto gue el resultado de un accidente afecta en forma
directa a la victima y sus familiares, o a la empresa por los
gastos gue implica la emergencia y al pals en general por el
continuo desperdicio de recursos humanos y materiales, es nece-
sario que el PsicBlogo esté m&s capacitado para atacar esta pro-
blemStica en beneficio del trabajador expuesto y de la empresa
misma en cuanto al aumento de la produccifn sin pérdidas econ6-

micas y de tiempo a causa de accidentes laborales.
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1.1. LA EVOLUCION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

Sin duda alguna, las gentes de cada etapa de su desarrollo
se velan angustiadas por las heridas que ellos mismos sufrian,
por los dafios a alguna herramienta importante o por cualquier

pérdida personal inesperada.

Las lesiones por accidente siempre han sido parte integran-
te de la vida del ser humano teniendo lugar tanto en el hogar,
como en la calle y en el trabajo. Siendo claro que casi todo
accidente se debe a un comportamiento carente de seguridad se

les considera primordialmente como culpa de las victimas.

Antiguamente las lesiones individuales eran consideradas
simplemente como cuestiones de inter&s individual, parece que el
primer control utilizado para evitar la incidencia de las lesio-
nes fue la aplicacién de penas, sin prestar atencifn al como ¥y

porqué se habfan producido.

Simplemente Be crefa que la incidencia de los accidentes
seria controlada mediante disposiciones de castigo, bastando en
Bu caso que aquel que habfa causado lesiones compensar§ (indem=-

nizar8), al lesionado.

Mis de 2000 afios antes de puestra era los antiglios Babilo-
nios se preocupaban por los accidentes que ocurrfan en aquellos

tiempos y prescribieron un método que sirviera para indemnizar



al lesionado mediante el C6digo Hammurabi.

Por ejemplo, cuando el trabajo descuidado de un construc=-
tor producfa una lesién fatal y guedaba incapacitado un esclave
o sufrfan algGn daiio las mercancfas, el primero (esclavo), ten=-
dr{a que ser reemplazado y en cualguier caso el constructor es-

taba obligado a edificar la casa.

El CSdigo de Hammurabi facilita pruebas evidentes de que
hace por 1o menos 4000 afios ya se habfa pensado en la necesidad

de adjudicar y con£zolar las pérdidas indeseables.

BEn las civilizaciones de la antigliedad, el trabajo era
realizado en forma predominante por los esclavos, la suposicifn
popular de que la seguridad no preocupaba por la razfn de que el

trabajador era un simple esclavo es probablemente errada.

En realidad, tal vez hubiera m&s preccupacién por la segu-
ridad de los esclavos que por la de los hombres libres. El es-
clavo era un capital de su duefio y sin duda alguno no estaba
dispuesto a perderlo. Existen por lo tanto, pruebas de la preo
cupacifin que reinaba acerca de las condiciones perjudiciales

del trabajo, al principio de la era cristiana.

M&s tarde, en la época de las artesanfas y los talleres
familiares que trabajaban con energfa proporcionada por agua
corriente, las tasas de accidentes no eran tan altas, por lo

que un accidente se tomaba como cosa extraordinaria. E1 patrén



no sentfa ninguna responsabilidad al respecto, ni tampoco sus

trabajadores pensaban que la tuviera.

Con la revolucifn industrial, la llegada de la mBquina de
vapor y el aumento en el empleo de la maquinaria wovida por ai-
cha fuente, 4di6 por resultado una corzienge siempre en aumento
de accidentes graves y mortales, Este cambio en la forma de
enfocar las cosas se vi8 impulsado de manera impresionante como
sucedfan lor accidentes: los trabajadores eran lanzados a la
muerte cuando los engranes los atrapaban por la ropa, ¢ bien
quedaban atrapados entre polea y banda y se les corrofa la car-
ne al caer en depSsitos de &cido colocados al ras del suelo sin
proteccidn alguna, o bien triturados centimetro a centimetro

entre enormes ruedas y transmisiones de tornillo, ete.

Este répido desarrollo del vapor como fuente de energfa y
su aplicacifn a la manufactura condujo al aumento en el empleo
de nifios en esas ciudades; una epidemia de fiebre en 1784, en
las f&bricas de hilados de algodén cerca de Manchester incité
seglin parece a desarrollar la primera accifn en pro de la SEGU-
RIDAD por parte del gobierno para estos pequefios obreros; pron-
to se plantef la regulacifn y proteccifn del trabajo infantil

en las f&bricas Textiles de Inglaterra.

Tal vez, por las restricciones que imponfan las leyes en

relacifn con los nifios, muchos patrones ingleses comenzaron a



contratar mujeres, para que operaran las mfquinas. En 1884, se
promulg® la primera Ley Inglesa que regulaba las horas de traba-
jo de las mujeres adultas y por primera vez hicieron su apari-
cifn en las Leyes medidas detalladas en pro de la seguridad y

la salud de los trabajadores,

La Ley de Minas de 1842, determinaba las compensaciones
punitivas por las lesiones previsibles causadas por la maguina-

ria de minas no protegida.

Lo anterior, sucedif gracias al inter#s de los perifdicos
y el pdblico en general, el trabajo organizado aunque débil en
esos dlas utilizé todos los medios a su alcance para obtener

apoyo pGblico, para que se emprendiera accifn correctiva.

El movimiento obrero peleaba dos cosas: la adecuada pro-
teccifn de la maquinaria que entrafiaba peligro y la correccifn
de otros riesgos graves, as{ como la compensacifn a las victi-
mas de accidentes y sus familiares, sobre todo en casos donde

tenfa lugar una invalidez permanente o la muerte.

La demanda de los trabajadores organizados consistente en
el pago de la indemnizacifn a las victimas de los accidentes,
fue satisfecha s6loc despubs de una lucha m&s prolongada y diff

eil.

La resistencia de los patrones, aument$ ante el hecho de

que esa demanda fuese identificada como una lucha mayor en pro



de salarios mSs altos, menos horas de trabajo y mejores condi-

ciones de vida.

Una serie de desastrosos accidentes y explosicnes de minas
di§ como resultado diversas investigaciones mostrando la eviden
te existencia de una direccién incompetente y un descuido noto-
rio de las normas de seguridad. Se plante8 la necesidad de
obligar a los patrones a emplear finicamente gerentes titulados

en las minas de carbén.
A

En ese momento surge a la luz la Ley de 1855, en la que se
especificaban 7 aspectos en las necesidades de seguridad, terre
nos que debfan ser investigados por los "inspectores™: La ven-
tilaci6n, la proteccifn de t@neles no en uso, los manfmetros y
las v8lvulas adecuadas para calderas de vapor, los medios ade-
cuados de sefializaci6n y la exigencia de indicadores en el caso

de los dispositivos para levantar el equipo.

El descuido deliberado en las medidas de seguridad serfa
objeto de prisifn con trabajos forzados tanto en el casc de los
patrones como en el de los trabajadores. Continué la prolifera-
cibn de leyes y reglamentos sobre f8bricas y talleres. Las pri-
meras adiciones parlamentarias a la Ley se limitaron al intento
de vigilar adecuadamente las industrias nocivas para la seguri-

dad y la salud.

As! por ejemplo, la Ley de F&bricas y Talleres de 1883,



determinaba que las f8bricas de albayalde (carbonato de plomo
que se emplea en la pintural, no podfan ser operadas sino cum-
plian con ciertos requerimientos determinados en un certifica-

do,

Se implantaron pruebas de cumplimiento de los reglamentos
exigiéndose la presentacifn de informes escritos. En 1891, el
método para regular las ocupaciones insalubres o peligrosas fue
extendido mediante la aplicacifn de reglas y requerimientos es-
peciales. En &1 quedaba inclufdo cualquier trabajo que el Se-
cretario de Estado certificace como peligroso para la salud, la

vida o la integridad.

Una de las primeras consideraciones fue la relativa a la

proteccién de minas.

Resulta patentemente claro que las exigencias legislativas
incluso cuando est&n apoyadas por la amenaza de castigos no se
oponen a la marea creciente de las lesiones de trabajo. (Es
cierto evidentemente, gue el total de las lesicnes hubiera sido
todavia m&s elevado, sino se hubiera hecho ningln intento para

controlar la situacifin).

Una de las razones que justifican los resultados inade-
cuados podrfa ser la costumbre de pasar por alto la responsabi-
lidad, cosa que sucede cuando es la autoridad la que dicta la
solucifn al problema. AGn cuando las leyes indican claramente

quién debe cumplir con determinada obligacifin, la respuesta
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se ve limitada con frecuencia a los reglamentos especificos gue

son impuestos,

En consecuencia puede observarse muy poca iniciativa en
cuanto al cumplimiento del espfritu de la ley, bastando con que
se cbedezca su letra, se sabe, que incluso la letra de las le-
yes es frecuentemente ignorada, por 1o que los logros son habi~
tuaimente tristemente limitados. Inclusc parece que cuando la
autoridad estd dictando rigurosos pasos para que estos sean se-
guidos, siempre se produce una inclinacifn a esperar a que otros

inicien la marcha. Los retrasos y las incertidumbres constitu-~
yen una £8rtil oportunidad para que se produzgan nuevas lesiones

y desastres en ocasiones a pesar de los reglamentos,

Tal como est&n actualmente las cosas, la seguridad ha pa-~
sado a estar bajo el gobierno de los reglamentos de las autorida-
des, lo que en algunos casos puede constituir un inconveniente
para los progresos de la seguridad. En su momente el ejemplo de
1a Gran Bretafia influyd sobre las otras naciones industriales

del mundo.

El movimiento hacia la proteccifn sin embargo, results
observablemente limitado a regular la accifn de los patrenes,
castigando a éstos cuando no cumpliesen los requerimientos esta-
blecidos, no fue sino hasta el siglo XX que se realizaron algu-
nos intentos por explorar las causas que determinaban los “acci

dentes".
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con el desarrollo industrial, las nfminas de empleo cre-
cfan a medida que los trabajadores corrfan a fibricas y minas en
busca de labor. Cada nuevo operario que se enrolaba agregaba
una exposicifn a los riesgos presentes en el lugar de trabajo y

el total de las lesiones aumentaba en efecto.

Cuando se produjeron las lesiones ccupacionales, la acti-
tud del patrfén se inclinaba a ser la de no reconocer su respon-
sabilidad en una medida mayor que la que la ley hubiera impues-

to.

El patrén afirmaba que la indemnizacibn por las lesiones
era algo que el empleado debif de considerar como posibilidad

~en el momento en que se discutfa el salario a percibir.

El trabajador lesionado que buscar® indemnizacifén en los
tribunales; indemnizacifn a la que tenfa derecho de acuerdo a
la Ley Com@n, no tenfa muchas posibilidades de lograr su prop6-
sito, esto en base a 3 puntos que la misma ley contenfa y que

beneficiaban al patrén:

A. Negligencia Contributoria: La gque determina que el
patrSn no era responsable si la causa del accidente venfa au-

mentada por la negligencia del trabajador.

B. El reconocimiento del Riesgo: E1l patrén no era res-

ponsable cuando el trabajador conocfa los hechos y comprendfa
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bien los riesgos inherentes al trabajo.

C. El Compafiero de Trabajo: El patrfn no era responsa-
ble cuando 1la lesifn de un trabajo era resultado de la negligen

cia de un compafiero de trabajo.

Por estas razones resultaba frecuente que los pleitos
se arreglasen fuera de los tribunales, la consecuencia evidente
de esta situacifn era gue excepto por la presién moral inheren-
te que pudieran tener los procedimientos orientados a lograr
una mayor seguridad, los patrones, no estaban lo suficientemen-
te motivados para poner por via de hecho la prevencién "acciden

tes”.

Como resultado de las fallas implgcitus en el sistema ba
sado en la Ley COmpn para el auxilio de los trabajadores lesio-
nados, comenzaron a promulgarse leyes para determinar la compen
sacibn a los trabajadores, en Alemania en 1885, en Gran Bretafia

en 1897 y en los Estados Unidos en 1902.

La compensacifn a los trabajadores se basa en un concepto
diferente, ya que aquella requerfa que el patrfn compensarf al
empleado lesionado tanto como si se demostraba como si no se de

mostraba negligencia.

Los beneficios de la indemnizacifn se establecen de tal
manera, que con independencia del salario se asegure la subsis-

tencia, Tambifn se determina un lfmite m&ximo con objeto de
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evitar que la indemnizacifn exceda una cantidad razonable.

El pag8 de la indemnizacifn puede continuar durante el
perf{odo de incapacitacifn, excepto que se trate de ciertas le-
siones permanentes en cuyo caso se determina un plan de duracifn

de dichas incapacidades especificas.

As{ se abre la brecha a los reglamentos de seguridad, en
ellos estf prevista la inspeccifin de fébricas y edificios plbli-
cos quedaba igualmente especificado que ninguna maquinaria debe
ri{a ser limpiada en tanto estuviera funcionando. También se

cubrfa el aspecto de 1la ventilacifn y la limpieza.

Para evitar los riesgos correspondientes a gruas, eleva-~
dores y pozos se requerfia su proceccipn mediante trampas, se
hicierocn obligatorios los escapes en caso de incendio en todos
los establecimientos que tuvieran tres o mfs pisos de altura.
Todas las puertas exterijores como interiores de f8bricas debe-
rfan abrir hacia afuera y en todos los casos en los que los
inspectores de fSbricas de la comunidad lo consideracen necesa-

rio.

También se reconocif prontamente en el perfodo en que se
desarrollaba la seguridad en el trabajo, gque el Gobierno habrfa
de imponer controles en los casos en los que el patrSn demos-
trase su incapacidad para imponerlos por sf mismo. En conse-~

cuencia, un ciertc nfmero de patrones iniciaron programas de
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seguridad en el trabajo y establecieron cooperativamente recuz-
sos privados suplementarios para instrumentar la seguridad an-
tes de que se hicieran excesivamente costosas las reglamentacio

nes legislativas.

La nueva concentracifn orientada a reducir las lesiones
an el trabajo, llevs de manera natural a la necesidad de encon-
trar un nétodo para compilar los datos relativos a dichas lesio-
nes confirmindose, asi, el movimiento organizado y cientffico,

de la lucha por la seguridad industrial.

5i bien el interés cientf{fico por la prevencibn de acci~-
dentes data del siglo pasado, en nuestro continente, la seguri-
dad como movimiento organizado nacif en los comienzos de la pre

sente centuria.

Tras etapas bjen marcadas es posible distinguir en su de
sarrollo: La primera hasta el final del sequndo decenio de
nuestro siglo, estuvo caracterizada por el interés puesto exclu
sivamente en los factores mecfnicos y anmbientales como agentes
causales, Naci6 la Ingenierfa de Seguridad como respuesta a es
te criterio mecanisista y surgieron las primeras organizaciones
dedicadas especfficamente a la promocibn de la seguridad, los

resultados no se hicieron esperar.

El control del ambiente inanimado del trabajo, hizo des-

cander considerablemente la frecuencia y la gravedad de los
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accidentes industriales, pero pronto se did cuenta el Ingeniero
de Seguridad que no era suficiente la eliminacién de los fndices
y que era indispensable la participacién activa de cada trabaja-
dor en‘al esfuerzec preventivo, lo cual habfa de lograrse por dos
nuevos y valiosos recursos: La Instruccién y la Supervisi8n, de
lo que el Ingenierc de Seguridad esperaba la eliminacién de los
actos peligrosos y la ejecucién del trabajo de acuerdo con las

normas de Higiene y Seguridad.

Asf surgi8, “EL FACTOR HUMANO", y el advenimiento de la
instruccifn y la supervisifn como recursos preventivos para el
control. Esto caracterizé la segunda etapa que puede ser si-

tuada en todo el tercer decenio de este siglo.

La introduccifn de estos dos nuevos recursos determin
un nuevo abatimiento en los Indices de los accidentes industria-~
les, pero pronto los técnicos de seguridad se dieron cuenta de
que ni el entrenamiento, las pl&ticas, los folletos, los carte-
les y demSs medios de difusifn usados para enseiiar al personal
la forma de ejecutar el trabajo evitando los accidentes, como
tampoco la supervisi6n de la segurfdad son recursos suficientes
para controlar los factores humanos y la condicisn insegura de
algunos trabajadores, que parecfa ser el factor causal mds im-

portante de muchos accidentes.

Haciéndose eco de esta situacifn y con una experiencia

basada en 75,000 casos de accidentes ocurridos en diversos
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tipos de industrias, Henrich, Ingeniero consultor de seguros en
Norteamérica seflalé por primera vez la complejidad del factor

humano en la gfnesis del accidente laboral,

En su libro titulado "Prevencifn de accidentes industria-
les”, que fue publicado en 1929 sefialaba grupos de razones de
tipo personal por lo que los trabajadores (en opinifn del autor),
podrfan cometer actos peligrosos, en amisiones a las reglas de

sequridad, tal agrupamiento era:

a}). Actieud impropia.

bj. Falta de conocimiento o preparacifn.

c). Defectos fisicos.

d). Pr8cticas de seguridad diffciles o imposibles de

realizar.

De acuerdo a tal criterio, el mismo autor preconizaba como
recursas bisicos para el control del factor humano en la preven-

cifn de accidentes de trabajo:

1. Educaci8n.

2, Supervisién técnica.
3. Asignacidn del puesto.
4,  Tratamiento médico.

5. Disciplina.

6. Paicologia.
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De este modo, Henrich, que bien merece el titulo de ini-
ciador de la etapa moderna de la Seguridad Industrial, no s6lo
ampliaba los horizontes del conocimiento de las causas humanas
de los accidentes y describia el complejo problema humano ocul-~
to tras los aspectos visibles o aparentes de los infortunios
del trabajo; sino que también fue el primero en destacar la pre
minencia del factor humano frente al mecfnico o ambiental, ase-
gurando que el 88% de los casos estudiados por gl, fue el fac-
tor humano el predominante, como agente causal, ya que si bien
la mayor parte de los casos es posible apreciar la ccurrencia
de causas fisicas, mecfnicas o ambientales y humanas, también
es posible segin &l Adistinguir con criterio p:eventiv6 la prepon

derancia de una de ellas.

As{ se inici8 la tercera etapa del movimiento de la Segqu-
ridad Industrial, etapa que est8 en pleno desarrollo y que se
caracteriza fundamentalmente por la participacifn de las cien-

cias y técnicas humanas en la p:evenciQn de accidentes,
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1.2. EL DESARROLLO DE LA SEGURIDAD INMSTRIAL EN MEXICO

En México, los primeros intentos para proteger la salud
de los trabajadores comienzan hasta 1904, cuando en el Estado
de México José Vicente Villada emiti® un decreto en el que se

reconocia la existencia de los accidentes de trabajo.

Dos afios después Bernardo Reyes aprob8 en Nuevo Le8n una

Ley similar.

En la Campafia Presidencial de Prancisco I. Madero en 1910;
&ste sefialé la conveniencia de elaborar leyes "para asegurar pen

siones a obreros mutilados en la induatria'...(l)

Siendo ya presidente Madero, en 1912, el dia 12 de octu-
bre se expide el reglamento de Policfa Minera y Seguridad en

los trabajadores de las minas,

Otras disposiciones legales muestran una temprana preﬁcu—
pacibn frente al incipiente peligro para la salud de los traba-
jadores que se advertia en nuestro pafs. La Ley de C&ndido Agui
lar, expedida en Veracruz en 1914, el Proyecto de Ley de Acci-
dentes de enero de 1915, la Ley Reguladera del Contrato de Tra-

bajo de Venustiano Carranza, son algunas de las antipaciones

1. Informacién cientffica y Tecnolfgica. Vol. 7 nfim. 103 abril

1985. Consejo de Ciencia y Tecnologia.
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notables por su previsifn, a la legislaci8n de otros paises en
los que el reconocimiento de los riesgos de trabajo que trajo
consigo el desarrollo industrial llev8 a expedir leyes y a crear

instituciones para proteger la salud de los trabajadores.

La Revolucifn Mexicana trajo consigo la incorporacién de
las ideas m&s avanzadas del momento. Al establecer que el traba
jo es un derecho y deber sociales, se estipulé gue no es objeto
de comercio; se exige respeto por la libertad y dignidad de quien
lo presta y se precisa que debe realizarse en condiciones que
mejoren la calidad de vida y garanticen la salud del trabajador

y su familia.

Es claro que estos principios revolucionarios, plasmados
en la Constitucifn y las leyes laborales muestran que el deber
de la sociedad no es (inicamente, proteger a los trabajadores
contra las enfermedades y los accidentes. Esto equivaldrfa a
considerarlo como parte de una maquinaria cuyo deterioro debe

evitarse por el costo econfSmico que representa.

El objetivo de nuestros legisladores fue racionalizar el
proceso industrial, atendiendo a las motivaciones del hombre y
al conceder la mSs alta prioridad a la creatividad como reali-

zacidn del individuo y la comunidad.

En la organizaci8n jurfdica de la RepGblica, se engen-

dran transformaciones muy importantes, al aprobarse la
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Constitucifn Polftica de 1917 se declar8 en la fracci8n XXIX

de su Artfculo 123:

“Se considera de utilidad pdblica el establecimiento de
caja de seguros populares de invalidez de vida, de cesacifn in
voluntaria del trabajo, de accidentes y de otros con fines an&-
logos para lo cual el Gobierno Federal, como el de cada Estado,
deberfn fomentar la organizacifn de instituciones de esta Indo-

le para infundir e inculcar la previsifn populat'.(z)

El 6 de septiembre de 1929, se publicd en el Diario Ofi-
cial de la Federacifn una reforma a la fraccifin XXIX del Artf-

culo 123 Constitucional, en la forma siguiente:

"Se considerari de utilidad pdblica la expedicifn de la
Ley del Seguro Social y ella comprender8 segquros de invalidez
de vida, de cesacifn, involuntaria del trabajo, de enfermedades

y accidentes y otras'.‘S)

Durante el gobierno del Ingeniero Pascual Ortfz Rubio,
el 27 de enero de 1932, el Congreso de la Unibn expidif un de-
creto otorgando facultades extraordinarias al Ejecutivo Federal
para que en un plazo que terminaba el 31 de agosto de ese afo,

expidiera la Ley del Seguro Social obligatorio.

(2)
(3)

Peniche Lara. Psicologfa de los accidentes. CECSA. p&g. 16,

Ibid. pig. 16.
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Con objeto de imprimir al proyecto del Seguro Social la
mayor calidad posible, se¢ sometif a consideracibn de la Oficina
Internacional del Trabajo, quien despu€s de hacer un amplio,
completo y caluroso comentario sobre los diferentes capftulos
del Proyecto, el 4 de agosto de 1942, extern® la siguiente opi-
nidn: “Por primera vez el Poder Legislativo gracias a la ini-
ciativa del Secretario del Trabajo y Previsiln Social se encuen
tra con un presupuesto social y un instrumento de accifn cuida-

dosamente ujustado'(‘,

"Como la exposicién de motivos lo expresa, el proyecto
concretiza uno de los mis altos propSsitos de la Revolucifn Me-
xicana tendiente a proteger a los trabajadores y asegurar su
existencia, salario, capacidad productiva y la trangquilidad de

1la familia obrera...” (%

Ademis de los esfuerzos legislativos surgen los medios
educativos de desarrollo y entrenamiento en la Seguridad Indug

trial entre los que cabe mencionar:

El Centro Industrial de Productividad, que contribuye a
formar supervisores de seguridad mediante cursos breves de va-
rias semanas, asi como la introduccibn tebrica y prlctica a

grupog de profesionales de empresas privadas u oficiales en

4 1nia. p&g. 17,

5} pia. psg. 17
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coordinacifn con el Departamento del Trabajo de los Estados Uni

dos de Norteamérica.

Entre los organismos privados estd, la Asociacién Mexica-
na de Higiene y Seguridad, A, C., que se unib a la de Higiene y
Seguridad promoviendo con mucho €éxito el agrupamiento de perso-

nas interesadas en la Sequridad Industrial.

En Monterrey, hace 16 afos la Organizacifn Industrial,
A. C. proporciona servicios a empresas regiomontanas asociadas,
muy similares a las de la Asociacibn Mexicana de Higiene y Segu

ridad, A. C.

Igualmente en 1962, se formS en Monterrey la Sociedad de
Ingenieros y Técnicos en Seguridad, A. C, con ideas semejantes

a las de M&xico

Por €ltimo, desde hace 26 afios también en lugar muy im=
portante se encuentra el I.M.5.S5. promoviendo la Seguridad In-

dustrial.

Por otro lado, la fabricacifn de equipo de proteccién ha
adquirido en los dltimos afos las normas de calidad adecuadas;
el casco que se usaba solamente en la industria minera y poco
en la de transformacifn, desde hace varios afios en muchas empre-
s8as es requisito indispensable para todo el personal, no finica-
mente el cagoo sino el zapato de seguridad con casguillo met&li-

€0 y los lentes de seguridad.
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Como se ha podido cbservar, a lo largo de la historia ha
habido una profunda preocupacibn por el bienestar de los traba-
jadores y su atencibn al perder €stos su capacidad de produccifn
y por ende de trabajo, por lo tanto es indispensable llevar a
cabo una valoracifn de sequridad objetivamente hecha, si se
quiere que el programa se desenvuelva sobre bases firmes y no

se convierta en una tarea de adivinacibn.
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1,3. CONSIDERACIONES LEGALES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL

Los reglamentos sobre Higiene y Seguridad Industrial han
sido encaminados a preservar 1a salud de los trabajadores y de
las colectividades industriales o bien ayudar al trabajador que
haya sufrido un percance; en nuestro pals en este rubro desta-

can: -

La Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos
que legisla nuestro pals desde el 5 de febrero de 1917 y en su
capftulo sexto, artfculo 123 del trabajo y previsifin social

sefiala:

"Toda persona tiene derecho al trabajo digno y socialmen
te 6til; al efecto se promoverdn la creacién de empleos y la or

ganizacifn social para el trabajo conforme a la ley”.

Del apartado A fraccibn XIV se determina: "Los empresa-
rios ser&n responsables de los accidentes de trabajo y las en-
fermedades profesionalea de los trabajadores sufridos con moti-
vo o en ejercicio de la profesién o trabajo que ejecuten; por
lo tanto, los patrones deber&n pagar la indemnizacibn correspon-
diente, segln que haya trafdo como consecuencia la muerte o sim
plemente incapacidad temporal o permanente para trabajar, de
acuerdo con lo que las leyes determinen. Esta responsabilidad
subsistir§ adn en el caso de que el patr8n contrate el trabajo

por un intermediario”™.



25,

Fraccifn XV: "El patrén estard obligado a observar de
acuerdo con la naturaleza de su negociacifn, los preceptos le-
gales sobre Higiene y Seguridad en las instalaciones de su es-
tablecimiento, y a adoptar las medidas adecuadas para prevenir
accidentes en el uso de miquinas, instrumentos y materiales de
trabajo as{ comoc organizar de tal manera &ste, que resulte la
mejor garant{a para la salud y la vida de los trabajadores y
del producto de la concepcifn, cuando se trate de mujeres emba-

razadas.

Las leyes contendrin al efecto, las sanciones procedentes

en el caso".

Fraccibn XXIX: "Es de utilidad pfblica la Ley del Segu-
ro Social y ella comprender8 seguros de invalidez, de vejez de
vida, de cesacifn involuntaria del trabajo, de enfermedades y
accidentes, de servicio de guarderfa y cualquier otro encamina-
do a la proteccibn y bienestar de los trabajadores, campesinos,

no asalariados y otros sectores sociasles y sus familiares”.

Del apartado B fraccifn XI se desprende: La Seguridad

Social se organizar8 conforme a las siguientes bases minimas:

- Cubrir8 los accidentes y enfermedades profesionales,
las enfermedades no profesionales y maternidad, la jubjilacién,

la vejez y la muerte.
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- En el caso de accidente o enfermedad se conservar§ el

derecho del trabajador por el tiempo que determine la ley.

- Las mujeres durante el embarazo no realizarfn trabajos
que exijan un esfuerzo considerable y signifique un peligro pa-

ra su salud en relacifn con la gestacifn.

La Ley Federal del Trabajo, publicada en agosto de 1931,
rige las relaciones del trabajo comprendidas en el Artfculo 123
apartado A de la Constitucién y es de observancia general en to

da la Rep@blica.

Su importancia radica en gue las normas del trabajo tien-
den a conseguir el equilibrio y la justicia social en las rela-

ciones entre trabajadores y patrones. De este modo indica:

Son causas de rescisifn de la relacifn de trabajo sin

responsabilidad para el patrén:

- Que el trabajador ocasione intencionalmente perjuicios
materiales durante el desempefio de las labores o con motivo de

ellas.

- Cuando el trabajador por imprudencia compromete la se-

guridad del lugar y compaferos de trabajo.

- Cometer actos itmorales en el lugar de trabajo.
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Son causas de rescisifn de la relacifn de trabajo sin

responsabilidad para el trabajador:

- La existencia de peligro grave para la sequridad y

salud del trabajador.

- Cuando el patrfn comprometa coh su imprudencia la se-

guridad del establecimiento y trabajadores.

Son obligaciones de los patrones:

- 1Instalar los lugares de trabajo de acuerdo a los prin-

cipios de Bequridad e higiene.

- Cumplir con las disposiciones de seguridad e higiene
que fijen las leyes para la previsifn de accidentes y enfermeda-
des de trabajo, disponer de medicamentos y materiales de cura-
ci8n, prestar primeros auxilios y dar aviso a las autoridades

competentes en caso de accidentes.

~ Difundir claramente en el lugar de trabajo las dispo-

siciones de los reglamentos de seguridad e higiene.

- Proporcionar medicamentos profilScticos en donde
existan enfermedades tropicales o end@micas 0o en peligro de

epidemia.

-~ La capacitaciér y adiestramiento deberfn tener por

objeto la prevencién de rieagos de trabajo.
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El tftulo noveno de esta ley que comprende del Articulo
472 al 515, trata todo aquello relacionado con el riesgo de tra

bajo de manera general refiere:

- La existencia de taras o enfermedades crbnicas ante-
riores no son causa para disminuir el grado de incapacidad ni

las prestaciones.

- Las consecuencias posteriores de los riesgos de traba-
jo se tomarfn en consideracifn para determinar el grado de in-

capacidad.

- Las indemnizaciones por riesgos de trabajo que pro-
duzcan incapacidades se le pagardn directamente al trabajador;
"en casos de incapacidad mental se pagarfn a la persocna a cuyo

cuidado quede el enfermo.

- Para determinar la indemnizacién se tomar§ el salario
diario del trabajador al ocurrir el riesgo, Yy los aumentos pos-
teriores hasta gque se determine la incapacidad, muerte o sepa~

racibn de la empresa.

- La cantidad base para el pago de indemnizacifn no se

r& menor del salario minimo.

- Los trabajadores que sufran riesgos de trabajo ten-
dr&n derecho a las siguientes prestaciones en especie:

= Rehabilitacifbn.

- Hospitalizacifn.

- Medicamentos y material de curacién
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- Aparatos de prbtesis y ortopedia.

= Indemnizaci6n.

El patr6n queda exceptuado de las obligaciones anterio-

res cuando:

- El trabajador estuviera en estado de embriaguez en el

accidente.

- Si el trabajador estaba bajo la accifn de algQn nar-
e8tico o droga (salvo excepci8n de prescripcién médica y cono-

cimiento del pat:Qn).
- 6i la lesifn es intencional,

- S5i la incapacidad es resultado de alguna rifa o inten-

to de suicidio.

- En el caso anterior, el patr8n en todo caso prestar& los
primeros auxilios y el traslado del trabajador a su domicilio o

centro médico.

El patr8n no se libera de responsabilidad cuando:

- El trabajador asumiese los riesgos del trabajo, cuan=-
do el accidente ocurra por negligencia del trabajador o la im-

prudencia de terceras personas.

La indemnizacién podr& aumentarse en un 25% cuando:
- No se cumplan las disposiciones legales para preven-

cifn de riesgos.
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- Habiendo accidentes anteriores no se tomen medidas pre-

ventivas,

-~ Cuando los trabajadores hagan notar el peligro y no

se adopten medidas para evitarlo.

- Cuando el riesgo de trabajo produzca incapacidad tempgo

ral la indemnizacifn ser8 el pago Integro de su salario.

= Al producirse incapacidad permanente parcial, la in-
demnizacibn se fijar8 de acuerdo a la tabla de valuaci8n de in-

capacidades.

~ Al producirse incapacidad permanente total o parcial
las indemnizaciones ser&n pagadas Integramente sin reduce¢ibn de

salarios recibidos en el periodo de incapacidad temporal.

- El patrén est8 obligado a reponer el emplec al traba-
jador que sufrif el riesgo, si est8 capacitado y se presenta en
el afio siguiente a la fecha de su incapacidad; pero no se rea-
lizar$ en el caso en gue se determine incapacidad permanente

total.

- Si el trabajador victima del riesgo no pudiera reali-

zar su trabajo, pero sl otro, el patrén se lo proporcionar§.

- 8i el riesgo produce muerte la indemnizacién serS:

- Dos veces el salario por concepte de gastos funera-

rios y el importe de 730 dfas de salario sin deducciones.

Recibir&n la indemnizacifn en caso de muerte:
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- La viuda o viudo y los hijos menores de 16 afos con

incapacidad de 50% © mSs.

- La persona con quien el trabajador vivif como clnyu-
ge durante 5 afios antes de su nmuerte; O a las personas que de-
pendfan econfmicamente del trabajador; a falta de las personas

mencionadas por el I.M.S.S.

El patrfn debe tener en el lugar de trabajo medicamentos
y material de curacifn para primeros auxilios y adiestrar per-
sonal para prestarlos, con m8s de 100 trabajadores establecer
una enfermerfa con m&s de 300 trabajadores instalar hospital
o celebrar de acuerdo con los trabajadores contratos con sana-

torios u hospitales.

Se debe dar aviso a la Secretaria de Trabajo y Previsibn
Social de los accidentes y muerte dentro de las 72 horas si-

guientes a su ocurrencia.

En cada empresa se organizar&n comisiones de Seguridad
e Higiene compuestas por igual nfimero de representantes de los
trabajadores y del patr6n para investigar y proponer medidas

de seguridad.

La Comisién Congultiva Nacional de Seguridad e Higiene
en el Trabajo tendr§ por objetivo estudiar y proponer la adop-
cién de medidas preventivas para abatir los rieagos en los

centros de trabajo.
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Los patrones deber&n efectuar las modificaciones que or-
denen las autoridades para la seguridad, si transcurrido el pla
zo para dichas modificaciones no se han efectuado, la Secreta-
ria del Trabajo y Previsién Social proceder& a sancionar; si
despufs de la sancifn subsistiera la irregularidad, la Secreta-
rfa podr8 clausurar hasta gue se d& cumplimiento a la obliga-

cifn respectiva.

La Ley del Seguro Social a la cual se refiere la fraccifn
XXIX del Artfculo 123 de la Constitucifn Polftica de los Esta-
dos Unidos Mexicanos, fue publicada el 12 de marzo de 1373. Ra-
tifica el I.M.5.5. como un organismo pblico, descentralizado
con personalidad jurfdica y patrimonio propio, incluye desde su
iniciativa accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
enfermedades generales y maternidad, vejez, muerte y cesantfa

en edad avanzada.

En su Capftulo III del Seguro de Rieggos de Trabajo a paxr

tir de su Artfculo 48 refiere:

= Cuando el trabajador asegqurada no est& conforme con
su calificacifn de accidente o enfermedad hecha por el Institu-
to podr8 recurrir al Consejo Técnico del I.M.5.S. para impugnar
regolucifn.

- Cuando el riesgo fuese producido intencionalmente por
el patrén o terceras personas, el Instituo otorgard ias presta-

ciones en dinero y en especie y el patrSn estar§ obligado a
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restiruir al Instituto los gastos.

Al sufrir accidentes o enfermedad de trabajo el trabaja-
dor gozar8 de las prestaciones despufs de someterse a eximenes

médjicos y tratamientos que determine el Instituto.

- El accidente o enfermedad podr& ser reportado por el

patrbn a los familiares del trabajador.
- El patrén que oculte el accidente ser8 sancionado.

- El patrfn gue haya asegurado a los trabajadores contra

riesgos quedar8 relevado de las obligaciones por &stos.

- La pensibn por incapacidad permanente total serf supe-
rior a la que correspondfa por invalidez y se otorgari de manera
provisional a los dos afos pudiendo solicitar revisiones para mo-
dificar la pensibn. Pagando este perfodo se considera definiti-

va la pensifn y s6lo se realizarSn revisiones anuales.

~ Al sufrir recafda el trabajador tendr8 derecho al 100%

de su salario durante la recafda.

- La cuantfa de las pensiones por incapacidad permanente

se revisar8n cuando se modifiquen los salarios minimos.

- Las cuotas por seguros de riesgos de trabajo que debe-
r&n pagar los patrones estar§ en relacifn con los riesgos inhe-
rentes a la actividad de la negociacifn; éste podr8 ser modifi-
cado sin exceder los limites determinados por los grados m&ximo

y minimo de la clase de la empresa.

- La determinacifn de clases comprenderf una lista de
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diversos tipos de actividades y ramas industriales, catalogin-
dolas en relacifn de la mayor o menor peligrosidad a que se ex~-

ponen los trabajadores.

~ Cada 3 afios el Consejo Técnico promover§ la revisién
de las clases y riesgos, los cambios de actividad empresarial

de una clase a otra se harfn a través del Ejecutivo Federal.

-~ El Instituto estf facultado para proporcithar servi-
cios de carfcter preventivo; se coardinard con la Secretarfa de
Trabajo y Previsifn Social para realizar campafias de prevenciSn

de accidentes.

~ El Instituto realizar$ investigaciones y sugerirfd a
los empresarios técnicas para la prevencifn de accidentes; ade~-
m&5 de que la empresa darf todas las facilidades para estag in-

vestigaciones.

Dentro de la miasma Ley del Seguro Social aparece el regla
. mento para la clasificacifn de empresas y determinaci6én del gra-
do de riesgo del sequro de riesgos de trabajo a que se refiere

el Articulo B2 de dicha Ley.

Con base a este reglamento el patrfn al inscribirse junto
con sus trabajadores; seri® colocado en el grade medio de la clase
que le corresponda y cubrir& las cuotas-del Seguro de Riesgos

de Trabajo con apego a esa clasificacifn y el grado de riesgo.

Finalmente existe el Reglamento de Higiene en zi Trabajo
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que fue publicado en el Diario Oficial el 13 de febrero de 1942,
este reglamento se aplica a toda clase de trabajo de carSfcter
industrial, comercial, agrfcola y maritimo cualgquiera gque sea la
forma jurfdica de su organizacifn y funcionamjento; su objetivo
es la prevencifn de los accidentes y enfermedades de trabajo por
medio de las medidas preventivas de control en los locales de

trabajo; regula:

- Sefialamiento y cuidado de substancias nocivas.

- Botiquin para atenciocnes de emergencia,

- Ex8menes MAdicos.

- Permisos para instalaciocnes y modificaciones en
edificios.

- Altura, superficie y ubicaci8n.

= Cubiertas, pavimentos y paredes,

=~ Jluminaci®fn.

- Temperatura y humedad.

- Renovacifn del aire.

- Ruidos y trepidaciones.

~ Defensa contra la intoxicacifn por gases.

- Aseo de los locales.

- Servicio de aguas.

= Cuidado de la limpieza.

- Bafios,

- Locales para cambio de ropa.

- Comedores.



Locales de proteccibn.
Cémaras de lactancia.

Servicios Médicos.

36.
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1.4. ESTADISTICAS SOBRE ACCIDENTES DE TRABAJO

Las tablas estadlsticas que se exponen a continuacifn
fueron recopiladas del INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL: se
manifiestan los datos de los ahos: 1985, 1986, 1987, ya que son
los dltimos que el Instituto ha publicado. Desgraciadamente es-
te tipo de estadfsticas se retrasan en su preparacifn; tardando
hasta un afio en publicarse, lo que explica al lector el porgue

de la utilizacifbn de los datos de esos afios.

Para exponer la importancia de los accidentes se tomar&n

en cuenta s8lo los datos relacionades con el afio de 1987.

En lo referente a las empresas que cumplieron con el Se-
guro de Riesgos de Trabajo en 1987 hab;a 465,298 y con ello se
ageguraron a 7°'266,513 trabajadores, se manifegtaron 264,128
riesgos de trabajo que correspondieron al 8.6% de la poblacifn
asegurada de estos riesgos 529,188 correspondieron a accidentes
de trabajo:; 90,059 a accidentes de trayecto y finalmente 4,881
a enfermedades de trabajo. (VEase, Tabla 1 Casos de riesgo de
trabajo terminados 1985-1987, Aseguramiento permanente y even-

tual).

Del total de los Rieggos de Trabajo (624,128), 614,592
produjeron incapacidad temporal con un promedio de 19 dfas de
incapacidad por trabajador. A su vez en las zonas urbanas hubo

598,166 riesgos con 19.4 dfas de incapacidad temporal de los



Casos de riesgos de trabajo terminados 985 - 1987, Aseguramiento permoanente

y eventuadl .
TABLA : /

CONCEPTOS 1985 1986 1987
Empresas con seguros de riesgos
de trabojo , 443,733 480,159 405,290
Trabojodores bajo seguro oe
riesgos de !rabajo. 7,232, 633 6,977,698 7, 266,513
Riesgos de Trabajo. 360,987 633,378 824,128
Accidentas oe Trobojo. 491,879 839,884 529,189
Accidentes d¢ Trayecto. 72,084 88, 78/ 90,059
Enfermedodes oe frobajo. 4,208 ) 8,040 4,88/
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cuales 508.567 se refieren a accidentes de trabajo; 88,488 a

accidentes de trayecto y 1,111 a enfermedades de trabajo.

En el Campo fueron 13,838 los riesgos que produjeron in-
capacidad temporal con 19.0 dfas de incapacidad; de estos ries-
gos 13,212 fueron causados por accidentes de trabajo, 624 por
accidentes de trayecto y 2 por enfermedades de trabajo. (Véase,
Tabla 2 Casos de riesgos de trabajo terminados y dfas promedio,
por tipo y &mbito de operacifn que produjeron incapacidad tem

poral}.

De los riesgos restantes 18,790 produjeron incapacidad
permanente de las cuales 12,497 fueron causados por accidentes
de trabajo, 1,376 por accidentes de trayecto y 4,711 por enfer-
medades de trabajo; en lo referente al campo fueron 206 los ca-
sos de incapacidad permanente, 194 causadas por accidente de
trabajo; 12 por accidentes de trayecto y no se report6 ninguna

por enfermedad de trabajo.

En 1387, se reportan a nivel urbano 1,555 casos de muerte

en trabajadores de los cuales 1,150 fueron causadas por accidaen-
tes de trabajo; 394 por accidentes de trayecto y 11 por enferme-
dades de trabajo. En el campo fueron 23 muertes, 19 por acci-
dentes de trabajo y 4 por accidentes de trayecto, sin reportarse
muertes por enfermedades de trabajo. (V8ase, tabla 3, Casos de
riesgos de trabajo terminados por tipo y &mbito de operacifn que

produjeron incapacidad permanente y muerte).



Casos deriesgos de frabagjo terminados y dias promedio, por fipo.y ombito de

Operacion que produjeron incapacidad temporal .

TABLA -2
Tipo de rissgo y Ambito 1985 1986 1987
d¢ Operacion .
CAS08 Déos Pramedio CAS03 Oioe Promedio | CASOS Dioe Promedic

TOYAL 560,945 . 23440 e.e e,592 LX)
Accidentes de Trobajo . 488,303 [N} 834,109 -.e 224,298 ILA 4
Accidantes de Trayecfo. 7. 889 2.9 or.344 2.4 9,183 22.2
Enfermedades de Trabicjo. *33 7.4 4987 0.4 1,018 88.7
URBAND oM 2i6 ».e SO, 87 ».e 588,568 9.
Accigentes de Traboja. 478 .20 8. 819,i76 -.e 808,567 8.9
Accigsentes de Troyecta. 09 | I8 ] [ X 13} 21.@ 8408 222
Enfermeaades de Trobojo. | o1 3r.4 -, 978 0.4 3000 a8.7
cAMPO 30,086 .3 14,004 .2 3,858 .0
Accidentes se Trobojo . 10,409 .. 13,384 8.0 3,2 ..
Accidenies de Troyecto. as2 on.e [ 11} 2.6 *2s 22.2
Enfermedades de Trabojo. [ 7.0 » 30.0 2 seo
cameO CARERO 2,874 9.2 2,00 20.9 2,588 9.0
Accidentes o® Trabajo. 2,880 i8.) 2,049 £20.8 2,047 1.9
Accidenies de Troyscto, (1) E I8 J ro 3.1 R 22.3
Enfermedodes de Yrobajo.




Casos de riesgos de Trabagjo terminados por tipo y ombito de operacioh que produjeron

incapacidad permonente y muerte,

TABLA : 3
Tipo e rlesge —— 1985 - JJ-Q-E§ 1287
o . - - -

y omelic 8e operocien SUMA [URBANO | CAMPO | CANERGISUMA [URBAND [ CAMPO ICANEROL SUMA [URBANO | CAMPO
incagotigod Permanente iaore] a8TS 1w » 189407 [ 84 L} 18790] Msea| 43 43
Accidentes de Trobojo 1HOOD)] 1GEes | 189 » 101 | 1nene | 198 38 18891 | 1089? | 153 “
Accidentes de Trayecto L L1 80 1o [ 0] (Be7 10 3 988 | TS 1o 2
Enfermesodes de Trabojo 40ei| qoe 4a38]| 4e30 s avie ] arp

Musr o .01) 1a80 28 [ wee| wes| = 2 1878 |pes ’0 3
Accigenies de Trobojo yee}) uss g0 [] ee | isep 1} ] Hed 150 (24
Acciagentes cde Troyecto 207 &8s [ ane e 3 e e 3 t
Enfermadodes de Trabajo to 7] [ 1e " "
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Cabe mencionar, que el nGmero de incapacidades temporales
al ser sumado con el ndmero de incapacidades permanentes y casos
de muerte no coinciden con el total de riesqos; la explicacibn
de esta divergencia estf en el hecho de que algunas de las in-
capacidades temporales pasan a determinarse como incapacidades
permanentes por su gravedad; es por ello que en algunos casos de
un s6lo riesgo se manejan dos incapacidades; igualmente en el
caso de la muerte, ya que en un momento se determiné incapacidad
permanente y despus sobreviene la muerte del trabajador formu-

lando dos datos.

El I.M.S5.5. reporta también el ndmero y porcentaje de

riesgos de trabajo dependiendo del tipo de lesifn.

Lags HERIDAS forman el grupo de lesiones que mayor nimero
de trabajadores imposibilita con un total de 202,329 casos que
equivalen al 32.4% del total de riesgos; las CONTUSIONES Y MAGU
LLADURAS ocupan el sequndo lugar con 195,352 casos y un porcen~
taje del 31.3% con relacifn al total, finalmente el tercer lu-
gar 1o ocupan las TORCEDURAS Y ESGUINCES con 95,492 casos y un
porcentaje del 15,3% (VEase tabla 4, Casos de riesgo de traba-
jo terminados, segln el tipo de lesifn, aseguramiento permanente

y eventual).

De los datos entregados por las empresas y las investiga=-

ciones que realiza el Instituto se determinan las causas del
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giniestro; asf del total de Riesgos de Trabajo en 1987; 207,772
casos tuvieron su causa en una falla al asegurar o prevenir:
126,511 fueron causados por falta de atencifin a la base de sus-
tentacifn o sus alrededores y en tercer lugar se encuentra la
adopeifn de posiciones y actitudes peligrosas del trabajador
que causaron 68,841 riesgos. (V€ase tabla 5, Casos de riesgos
de trabajo terminados segfn acto inseguro, aseguramiento perma-

nente y eventual).

A su vez 287,723 de los riesgos de trabajo tuvieron su
origen en métodos y procedimientos de trabajo peligrosos repre-
sentando el 46% del total de los riesgos, seguidos de 90,499
casos donde la causa fueron los peligros pfiblicos comoc transpor
tacibn y tr&fico y en tercer término aparecen los peligros del
medio ambiente como iluminacibn inapropiada, ruidoc excesivo,
ventilacién inadecuada etc.; que cobraron un total de 59,916
casos ese afio. (V&ase, tabla 6. Casos de riesgos de trabajo
terminados segfin riesqo fisico. Aseguramiento permanente y

eventual).

De manecra general se puede enunciar en base a las tablas

estadisticas presentcs que:

Tal como aumenta el n@mero de trabajadores aumenta el
nlmero de riesgos de trabajo. Los accidentes de trabajo son
los que mayor nfimero de trabajadores imposibilitan en compara-

cibn con los accidentes de trayecto y enfermedades de trabajo.



Casos de riesgos de trabagjo terminados, segun el tipo de lesion, aseguramiento

permanente y eventual .

TABLA : 4
TIPO de LESION . NUMERO PORCENTAJE

1983 1986 1987 1008 | 1080 [ 00r
TOTAL 208,981 33,373 or 4, 120 100.0] 100.0 | 100.0
HEMDAS 172,188 204,381 s0g,329 30.3 32.3 32.4
CONTUCIONES ¥ MAGULLADURAS 77,782 200, 00 199, 382 si.g| M.7| 33
TORCEDURAS ¥ ESGUINCES 76, 050 9e, 852 3, 49¢ 3.8 i15.0 5.3
FRACTURAS 30,088 42, 040 ae,44 4.9 4.6 [ N ]
QUEMADURAS 28,087 30,588 28,213 8.4 4.0 42
EFECTOS DE CUERPOS EXTRANOS 30, s02 29,799 20,70 s.3 .7 a8
LESIONES SUPERFICIALES 10, 868 13,999 g, 497 [ J e 4
LUKXACICNES 3,187 3,490 s, 227 -} .3 z.e
TRAUMAT ISMOS 10,068 2, 489 o, 389 3.2z . 7
AMPUTACIONES 3,062 4,348 s, 743 .7 7 K}
INTOXICACIONES 1, 878 2,203 i, 872 .3 . .3
VARIOS CON FRECLENCIA 4, 208 4, 33 <, 001 .0 .7 8
(onfermecades de tabojo).




Coasos de riesgos de trabgjo terminados segun octo inseguro, aseguromiento

permanente y eventual.

TABLA : 5
1985 1986 1987
Acto Inseguro Num. * Num. % Num . %
TOTAL. see 981} 100.0 €33,973| 1c0o| zor, 72| 335
oko of aseguror O prevenic 93,088 | -16.4 633378 | 100.0| 624,128 |100.0
Uso de equico mseguro 2.404 - 3,298 K 2,933 ..
Hacer incperdhies 108 dispositivos de segwidad, 2,031 R 4,364 A4 6,366 1.0
Sin octo inseguro 28,%4] SO 30,034 7.9 49,199 79
Uso de occesorios inseguros 1,162 2 1,718 .3 1,373 .2
Colocar, mezciar en 101Mo Nseguro. 18,700 3.3 28,696 4.5 27,337 44
g a8 otencion g o bass 98 © BUS alrr 73,871 2.9 134,292 2.2 126,591 20.3
C L] 4 0! 154,376 | 23.6 2,091 .3 1,061 o
Uso inapropiodo del equigo 0,883 4.4 2,526 KJ 2,309 K
No ueor of equipo de proteccion personol. 18,610 3.3 27,437 4.3 26,401 4.2
Faio O OCHO iNSSQID AR MTCIrOS 24,893 an 46,53 7.3 44,688 T.2
Uns Incpropiado de monos u ofra parte det cuerpo. 35,442 6.4 46,409 T.8 40,893 €.5
Operor o trobajor a velocidad inaegura 13,788 2.4 19.180 s.0 16,602 2.7
HWWDWOIMMMWC-:.OM 482 .3 2,233 ) 2,122 .3
Pasiond o o oph peligrosas 37,730 | 6.6 €e,850| 10.6 68,841 11.0




Casos de riesgos de trabojo terminado segun riesgo fisico, Aseguromiento psrmonents
y eventual.

TABLA: 8
RIESGO FISCO 1985 1986 1987
Numere % Numere *® Nymery »
TOTAL 860,957 | 1000 633,378 | i100.0 one, 120 | 100.0
Metodos y Procedimientos peiigrosos se1,080! e3¢ 2er. MO | 484 so7 723 a0
Defecios de agentes { gastado, mol conatruido, sic.} se,.254 (%4 86,088 e.5 e0 .0%0 [ X
Puiigros por calocacion (materiales y equipo). 48,180 v.a s, 87e 19.1 o9 .808 o0
Sin rlesgo fmco 20 460 -.8 41,107 e.8 37,0400 ®.0
Peligros publicos ( tranaportacion,trafico, efc.) as 704 r.® ar.0re 9.9 0 490 .0
Peligros del medio ambiente (iluminacion,ruldo, sfc) s9,7e3 s.e 88,400 [ 34 o9 , sie [ X
Faligros e indumentoria y vestdo. v 4,480 N ] 8,418 .0 4,093 ..
Profeccion mnadecuado. 18,808 s.r §9,408 2.0 &s3.,008 [ B4
Peiigros ombisntales de trobojo o [0 infempaerie 6,000 [ 4 13,807 E 1 19,007 a.¢
{ dit. peligros publicos )
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Las incapacidades temporales causan en promedio 19 dlas
no laborables por trabajador. Se presentan 20,000 casos de in-
capacidad permanente y 1,600 casos de muerte que conllevan a

pérdidas humanas y econfmicas considerables.

Las heridas forman la principal consecuencia de los ries-
gos de trabajo y su causa fue la falla al asegurar o prevenir
las actividades de trabajo cuyo origen se encuentra en el uso de

métodos y procedimientos de trabajo peligrosos.

Estos datos muestran la necesidad de tomar medidas perti-
nentes y se agravap mfs cuando, se conoce que un gran nfimero de
riesgos no son reportados al I.M.5.5. y son atendidos por médi-
cos particulares. El ocultar estos datos beneficia al empresa-
rio en el menor desembolso por seguros de riesgos de trabajo;
pero perjudica a la sociedad entera al negarle a los profesiona-
les interesados la oportunidad de conocer los hechos para alen-

tar su &nimo en busca de soluciones pricticas.



CAPITULO II

LOS ACCIDENTES
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2.1 DEFINICION DE LOS CONCEPTOS MAS USUALES EN SEGURIDAD
INDUSTRIAL

El definir los conceptos m&s usuales en el Embito de la
seguridad industrial permitir$ el tener una idea mis uniforme

de lo que se esti comunicando; entre estos conceptos destaca:
SEGURIDAD INDUSTRIAL

"SEGURIDAD {(del latin securftas, -!tis). Calidad de segu~
ro. Obligacién de indemnizar a favor de uno, regularmente en ma

teria de intereses.

De accidente de trabajo, obligacifn de los empresarios in
herentes al contrato de trabajo, por lo que son responsables ci-
viles de las accidentes sufridos por sus operariog. Mantenerse
asf{ mismo y a los dem&s a salvo de peligros de accidentes. Tal
responsabilidad se materializa en un contrato sequro por parte
de la empresa, con una entidad especializada, que se haga cargo
de las indemnizaciones y rentas (en caso de incapacidad permanen
te o muerte}, correspondientes a los trabajadores victimas del

accidente‘.‘s)

Arfas Galicia (1986), Qefine la: “SEGURIDAD INDUSTRIAL:
como el conjunto de conocimientos técnicas y su aplicacifn para

la reduccibn, control y eliminaci®n de los accidentes de traba-

{6) Enciclopedia Salvat, Dicecionario, Tomo II1 M@xico. 1978,
Salvat Editores, S. A. p8g., 3002.
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jo, per medio de sus causas. Se encarga igualmente de las

reglas tendientes a evitar este tipo de accidenccs‘.(7'

Ricardi Ricardo (1966), considera: "“La seguridad es el
principio operativo de la Direccifn que se aplica con firmeza
para buscar una buena produccifn en calidad y cantidad a un pre
cio rentable, tomando en cuenta el peso del factor humano en el
proceso productivo. Como principio operativo se basa fundamen-
talmente sobre la organizacifn que se alimenta de unos fines y
de unos planes de actuacifn, todo ello animado por el factor

humano,

Puede entonces mis 16gico y natural aceptar el concepto
de seguridad como una actividad naturalmente propia de todos
los niveles operativos que la deleguen -en cuantoc a actuacibn
especifica- a los directivos colaboradores manteniendo una res-
ponsabilidad y cumpliendo con la autoridad que se les ha otor-

gado.

La sequridad en el trabajo no es ni la serie de normas
escritas, ni los medios de proteccibn, ni los carteles, ni los

colores de sefializacifn.

La realizacifn de la segquridad tiene dos datos fundamen-
tales sobre los cuales fundar su derecho de ser considerado cam

(7 Arias Galicia, Administracifn de Recursos Humanos. Edi-

torial Trillas. 1986. pig. 362.
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un verdadero elemento de medicifn, los Indices de frecuencia y
la gravedad, los cuales hablan solos y muestran clara y direc-

tamente el estado real de la organizacibn.

La seguridad en el trabajo se presenta como un elemento
b&sico en la programacifn de una produccibn ordenada y sin pun-
tos negativos en donde las consecuencias de estos Gltimos pue-
den tomar diferentes aspectos, que van desde el retraso en el
plazo de entrega, hasta producciones cuantitativamente defec-

tuosas.

Como herramienta de control de personal, la seguridad
constituye un par&metro de valoracifn del sentido de disciplina

de los colaboradores.

Otra posibilidad ofrecida por la seguridad en el trabajo
es la de un profundo estimulo en el personal para participar ag
tivamente en la vida de la empresa; no cabe la menor duda que la
segqurjdad es por si{ misma, una faceta de una visi6n mds general,
a la que com@inmente se llama "Relaciones Humanas”". Es el es-
fuerzo de contribuir a aumentar el respeto que el obrero debe a
su propia inteqgridad ffsica, constituye el elemento positivo de
una polftica de relaciones humanas concretas dentro de la em-

presa".(s'

8 Ricardi, Ricardo. Manual de sequridad en el trabajo.

Editorial peusto. Espana. 1966. pag. 4, 5 {3)
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De las anteriores definiciones podemos concluir que:

SEGURIDAD INDUSTRIAL: Es el principio operative de la
estrategia organizacional de una institucifn que busca por dife-
rentes medios la proteccifn de accidentes, del individuo que
trabaja en ella, en base al inter8s y la participacifn activa de
todos los niveles de supervisifn y de los trabajadores, redituan
do en un beneficio para la economfa del pais, ya gue es eviden-

te que su principal riqueza son sus trabajadores.

De la anterior definicifn se desprende que: ACCIDENTES
DE TRABAJO, son "Toda lesién org8nica o perturbacién funcional,
inmediata o posterior o la muerte, producida repentinamente en

ejercicio o con motivo del trabajo, cualquiera que sea en lugar

y el tiempo en que se prelente'.tg)

Otro elemento a definir es HIGIENE INDUSTRIAL.

“"HIGIENE: Parte de la medicina que trata de la salud y
conservacifn; tiene por objetoc el estudio de los medios y proce-
dimientos para conservar la salud fisica y mental del individuo

y de la comunidad, mediante la prevencifn de las enfermedades,

considerando como tales las desviaciones de la salud normal'.(IO)

91 Ley Federal del Trabaio. Secretarfa del Trabajo y Previ-

sién Social, 1984. Sexta Edici6én. p8g. 255.
(10 Gran Diccionario Enciclopfdico Ilustrado. fTomo IV. Selec-
ciones de Reader's Digest Editores, S. A. México 1974.
pig. 1804,
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La definicibn de Arias Galicia (1986), a el término

HIGIENE INDUSTRIAL es:

“HIGIENE INDUSTRIAL: Es el conjunto de conocimientos y
técnicas dedicadas a reconocer, evaluar y controlar aquellos
factores del ambiente, psicolSgicos o tensionales, que provienen
del trabajo y que pueden causar enfermedades o deteriorar la
salua®, (11}

Tavera Jesfls (1966), enuncia la HIGIENE INDUSTRIAL como:

"La prevencifn de riesgos profesionales por la amplitud

de su accifn y por los medios de que se vale para realizarse
concretamente hace converger la actividad de dos ramas profesio-
nales que son la medicina del trabajo y la ingenierfa de seguri-
dad, sin embargo, no s6lo se trata de una convergencia de activi-
daderg en forma mixta o combinada, sino que se origina la ciencia
de la protecciSn del hombre contra sus propios actos peligrosos

y contra las fallas f{sicas de sus medios materiales de trabajo

y las deficiencias que se presenten en el ambiente laboral'.‘lz)

Con lo que podemos definir:

La HIGIENE INDUSTRIAL: Es el conjunto de técnicas cuya

finalidad es la prevencifn de los riesgos que genaran las

an Arias, Galicia. Administracifn de Recursos Humanos.

México, 1986, Editorial Tr as, pag. 356.

az) Tavera, B. Jes@s. éeguridad Industrisl. Editorial Wool-

Fork. Mé#xica, 1966. pS8g. 1.
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enfermedades profesionales, marcando normas necesarias para

promover la salud ffsica y psiquica con un fin social y moral.
A su vez su objeto de trabajo se define como:

ENFERMEDAD DE TRABAJO: “Es todo estado patolfigico deriva-~
do de la accin continuada de una causa gque tenga origen o moti-
vo en el trabajo o en el medio en el que el trabajador se vea

obligado a prestar sus servicios'.(la)

Es muy c<omln escuchar en el gtea de seguridad y en la le-
gislacibn sobre accidentes de trabajo el t&rmino RIESGO DE TRA~
BAJO, 8ste se define como: "Son los accidentes y enfermedades
a gue estin expuestos los trabajadores en el ejercicio o con mo

tivo del ctabajo'.(l4,

Cuando los riesgos se producen crean en el trabajador le

siones que se clasifican segén su gravedad:

INCAPACIDAD TEMPORAL: "Es la pérdida de facultades y ap
titudes que imposibilita parcial o temporalmente a una persona

para desempefar su trabajo por algtn tiempo'.‘ls'

13 Ley Federal del Trabajo. op. cit. pSg. 225
(18)  ;pid. pig. 225
(15)

1bid. phg. 226
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INCAPACIDAD PERMANENTE PARCIAL: "Es la pérdida de facul~-
tades o aptitudes de una persona que la imposibilita para desem-

pefiar cualquier trabajo por el resto de su vida= {16

MUERTE: "Es el grado exteemo de accidentes'.(IT’

El objetivo de la Seguridad Industrial debe ser la pre-
gervacidn de la salud de los trabajadores entendiendo SALUD co-~
mo: “El estado completo de bienestar ffsico, mental y social

que permite el desarrollo cabal de la personalidud'.‘la)

Q6)  1pia. pag. 226.
tH7 Arias Galicia, op. cit. p8g. 8
{18)

Ibid., p8&g. 353
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2,2. FACTORES DE LOS ACCIDENTES

Los factores del accidente son los "hechos importantes

o0 esenciales” del accidente y se emplean para determinar las

causas de

€éstos, ya que ayudan a describir lo que sucediS.

Estos factores se agrupan en seis categorfas principales

como sigue:

1.
2.
3.
4.
5.

EL FACTOR

1.

El Agente.

Porcifn del Agente.
La Candicién Insegura.
Tipos de Accidentes.

El Acto Insegura.

INSEGURIDAD

EL AGENTE: Es el objeto o substancia mis Intimamen-

te relacionado con el dafio y el cual en t&rminos generales po~

drfa haber sido debidamente protegido o corregido, A continua-

cibn se presentan algunos ejemplos de agentes:

#Miquinas (tornos, perforadoras, sierras, taladros}.
Fuerza motriz y bombas (motores, bombas, compresoras).
Dispositivos para elevar (grdas, dragas}.

Transmigsores {de banda, de cadena, de engrane}.
Calderas y recipientes a presifin generadores de vapor,

sobrecalentadores, tuberfas de presifn.
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-~ Vehifculos (de motor, de traccifn animal, de via férrea
para agua).

~ Aparatos mecfnicos para la transmisifn de la fuer:za
({flecha principal, contraflecha, cojinetes, poleas).

- Herramientas manuales (hachas, cinceles, cuchillos).

2. PORCION DEL AGENTE: Es aquella parte del agente que
estf m&s Intimamente relacionada con el dafo y la cual, podrfia
haber sido debidamente protegida o corregida. la lista de por-
ciones de agentes, como es f4cil suponer, resulta casi intermi-

nable.

En una miquina sencilla como serfa una fresadora, dichas
porciones estarfan representadas por sujetador, taladro, mesa,

eje, banda, engranes, etc.

3. LA CONDICION INSEGURA: Tr&tase de condicifn del
agente que podrfa haber sido protegida o corregida. Este tipo

de condiciones suele agruparse seglin la siguiente clasificacifn:

- MRAgentes impropiamente protegidos (no protegidos por
completo o protegidos inadecuadamente).

- MAgentes defectuosos (&speros, reshbaladisos, inferio-
res en cuanto a su compesicién).

~ Arreglos o procedimientos, riesqos dentro, encima o
alrededor del agente (almacenamiento inseguro, congestibn, so-

brecarga) .
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- Iluminacifn impropia (insuficiente impura).

- Vestidos o aparejos inseguros (guantes defectuosos o
carencia de ellos, de mandiles, zapatos, mascarillas, ropas,
flojas o desceiiidas).

- Condiciones f£fsicas o mec&nicas inseguras no clagifi-

cadas.,

4. TIPOS DE ACCIDENTES: Es la forma de contacto de 1la
persona dafiada con el objeto o substancia o la exposicién o mo-

vimiento de dicha perscona que dié por resultade el dano.

Los tipos de accidentes se clasifican como sigue:

- Golpearse como se refiere generalmente a contactos con
objetos agudos o Ssperos que producen cortaduras, astillas clava-
das, pinchuras, etc.; debidas a un golpe contra, arrodillarse en
o resbalarse sobre los objetos.

= Ser cogido en (sobre o entre).

- Ser golpeado por (objetos que caen, gue vuelan, gue se
deslizan © gque se mueven).

- {Caer en un mismo nivel.

- Caer a otro nivel.

= Rebalar (no caer }o esfuerzo que resulte en distencibn,
hernia, etc.

- Exposicibn a extremos de temperatura {que produzcan
quemaduras, escaldamientos, congelamientos, agotamiento por in-

solacifn, helamientos, etc).
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- 1Inhalacién, absorcifn, ingestién (asfixia, envenamien-
to, etc., pero excluyendo contacto con temperaturas extremas).
- Contacto con corriente eléctrica que produzca elec-

trocutamiento, choque, etc.

5. EL ACTO INSEGURO: Es la violacifn de un procedimien-
to de seguridad comlnmente aceptado, que causa el tipo de acci~

dente.

Por ejemplo:

- ©Obrar sin autoridad, descuidar al advertir o asegurar.

- Obrar o trabajar a velocidad que no ofrezca seguridad,
(demasiada lentitud, demasiada prisa, arrojar materiales).

- Hacer que los dispositivos de sequridad no funcionen
(retirar, desajustar, desconectar).

- Utilizar equipo no seguro, emplear las manos en lugar
del equipo, hacer uso del equipo en forma no segura (Descargar
8in cuidado, colocar, mezclar, combinar}.

- Asumir una posicién o postura no seqgura (Estar de pie
o trabajar debajo de objetos pesados suspendidos en alto, le-
vantar pesos curvado).

- No emplear las prendas de seguridad o los dispositivos
de protecci6n personal (anteojos}.

~ Ning@n acto no seguro.

6. EL FACTOR PERSONAL DE INSEGURIDAD: Trat8ndose de las

caracterfsticas mental o ffsicas que permiten o causan el acto
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inseguro.

Ejemplos de factores personales de inseguridad:

Actitud impropia (desprecio a las 6rdenes, falta de

comprensifn de las instrucciones, nerviosidad, excitabilidad).

Falta de conocimiento o de habilidad (desconccimiento

de la prictica segura, falta de habiljdad, etc.}

Defectos ffsicos (visiln y capacidad auditiva),

Fatiga, intoxicacifn, hernia, debilidad cardfaca.

NingGn factor personal inseguro.
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2.3. REPERCUSIONES ¥ COSTOS DE LOS ACCIDENTES

Dos son las repercusiones mfs notables cuando ocurren los

accidentes.

Las repercusiones psicolfgicas y las sociales.

Las repercusiones psicolﬁgicas; cuando ocurre el acciden
te se desarrolla tanto en la victima como en los compafercs de
trabajo, el sentimiento de amenaza o temor constante de verse
lesionado gravemente y gato a su vez produce un ambiente de in-~

seguridad personal que afectarf su trabajo y personalidad.

En casos normales, la inseguridad personal, el temor al
morir, la incapacidad de trabajar y ganarse la vida, desarrollan
en las personas cambios de pergonalidad que pueden varias desde

leves neurosis a casos agudos de psicosis y transtornos mentales.

Cuando el accidente acarrea incapacidad permanente, exis-
ten cambios de personalidad por la necesidad de cambiar de tra-
bajo o la imposibilidad de trabajar, por la reduccifn de ingre-
sos, por el sentimiento de no ser capaz de valerse por si mismo.
Todos estos factores contribuyen a minar la salud mental del

accidentado.

En los casos m&s graves, a un transtorno completo de la
personalidad y capacidad de trabajo, le siguen vigios, la muer-

te o el suicidio.
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En la familia del accidentado se proyectan todos estos
transtornos en una fama menos compleja pero es indudable que la

salud mental de la familia se ve menguada.

Las repercusiones sociales de los accidentes de trabajo
merman la fuerza de trabajo de que dispone un palfs y por lo tan-
to afectan directamente a la sociedad ya que aumentan el ndmero

de invilidos e incapacitados a los gque hay que mantener y cuidar.

Hay otros factores que aunque no son muy f8ciles de apre-

ciar no por ello deben dejarse de considerar:

= Malas actitudes que se desarrollan entre las petsonaé
que est8n cerca de los afectados, con el aumento de vicios que
entre ellos pueden desarrollazse.

- DPé&rdida de mercados extranjeros y nacionales por la
disminucién de la calidad y aumento en el costo de los produc-

tos.

Los cambios de personalidad del accidentado van a reper-
cutir en el nfcleo familiar., Igualmente puede suceder gue la
reduccién de los ingresos (no mediata pero sf{ futura, puesto
que la pensifn no experimenta los mismos aumentos que si el
accidentado obtuviera un incremento de sueldo por su propia va-
lfa o por las revisiones de los contratos colectivos de traba-
jo), obligue a algunos miembros de la familia a abandonar los
estudios, a reducir el status familiar o mudarse a barrios mis

pobres, etc., todo esto contribuye a formar una constelacifn
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de factores que resquebrajan la salud mental de la familia.

Los costos de los accidentes: Cualguiera que sea el gra-
do de incapacidad que afecte al trabajador, ya sea esta total o
parcial, permanente o temporal, es evidente que inmediatamente
se traduce en una incapacidad econfmica. Esto se refleja en el
trabajador lesionado como en la empresa. La salud del trabaja-
dor es un eficaz termfmetro del estado de salud de una empresa
y de toda la sociedad, y como suele suceder en este México de
explosifn demogr&fica, el hombre que trabaja tiene a su cargo a

otras perscnas que dependen econ§micamente de 81.

La ocurrencia de un accidente es motivo suficiente para
el desequilibrio en el desarrollo normal del trabajo de la em-
presa que se refleja en la paralizaciﬁn m&s o menos prolongada
de la seccifin donde el hecho ocurre, en el abandono del trabajo
por los compafieros de la victima mientras le prestan auxilio o
afin después como consecuencia del estado psicolbgico que suele

producir tales acontecimientos.

En efecto, los gastos que significan la atencién médica
de emergencia al empleado por la ocurrencia de un riesgo, 1la
sustitucién del trabajador por otro que debe capacitarse para
dar igual rendimiento, los costos de la maquinaria o materia
prima estropeada o por lo menos por el paro forzoso debido al

accidente, y todavia la incapacidad del compafiero enfermo o
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lesionado se ha calculado que actualmente representa un valor
igual al 400% respecto al que les significa el salario normal

de un obrero sanc.

Un sistema de control del costo de los accidentes es dtil
y necesario, ya que demuestra cuanto cuestan los mismos. Los
estudios de costos se realizan con esta finalidad, y se recomien
dan como un procedimiento de rutina a seguir para estimular el
esfuerzo en pro de la seguridad, asf como para establecer, de-

terminar o mantener un programa de seguridad industrial.

La supervisibn también debe tener interés por el control
del costo de los accidentes, ya que constituye un factor de im-

portancia de los costos de produccién,

Los costos se clasifican en:

Costos para las victimas de los accidentes: Representan
la pérdida de salario durante el tiempo que dure su incapacidad
m&s no sblo representa costo en dinero, si se considera la te-
rrible e ineludible secuela de sufrimientos, problemas y priva-

ciones causadas por el accidente,

Costo para los patrones: Representa el desembelso por
pagd de primas por concepto de sequros, m&s el costo no asegura-

do.
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Costos para la sociedad: Los agcidentes de trabajo signi-
fican también una carga para la sociedad, muchas victimas de ac~-
cidentes reciben independientemente de la indemnizacifn, ayuda
adicional de organizaciones hospitalarias, sociedades de benefi-

cencia.

Adem8s los patrones incluyen sus costos de accidentes en
los precios de venta de sus productos, por lo que aumenta el pre

cio de casi todas las cosas.

Los accidentes de trabajo tienen dos tipos de costos:

1., Costos directos.

2. Costos indirectos.

Se ha encontrado que los costos indirectos (ocultos o in-
tangibles), se encuentran en proporcifn de 4:1 con los costos
directos (médicos y por indemnizacifn); esto es, por cada peso

de cogto directo, el indirecto es de 4 pesos.
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En la siguiente figura se muestra la clasificacifn de

costos directos e indirectos.

LESION
COSTOS
DIRECTOS
DARCS
COSTOS
COSTOS (’TECNICO
INDIRECTOS ADMINIG-
TRATIVO
OTROS

PRIMEROS AUXILIOS
HOSPITALIZACION
OPERACIONES
MEDICLINAS
PROTESIS
REHABILITACION

PRODUCTOS

MATERIA PRIMA
HAQUINARIA
INSTALACIONES
MUEBLES

EQUIPOS DE OFICINA
EDIFICIOS

INVESTIGACIONES
TRAMITES

TIEMPO DE TRABAJO
INDEMNIZACIONES
PRODUCCION

SALARIO NO PRODUCTIVO
READIESTRAMIENTO
SALARIO POR SUSTITUCION
VENTAS~MERCADO

AFECTACICN PERSONAL
BAJA PRODUCTIVIDAD
PRESTIGIO
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LA SEGURIDAD INDUSTRIAL
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3.1. LA INGENIERIA IKDUSTRIAL

La Ingenierfa tndustrial incluye en su estudio la deter-
minaci®n de la combinacién de materiales, fuerzas y factores
humanos para gue se produzca el resultado deseado. Dentro de
las funciones de un Ingeniero se incluye précticamente todo 1o

que se haga para corregir un riesgo f£isico.

La Ingenierfa en cada una de sus especialidades colabora
y contribuye con sus disefios y cAlculos desde el inicio de 1la
planeacifn de una fibrica o la modificacifn de las existentes
partiendo del estudio, medicibn del terreno, analizando el sub-
suelo, disefiando modelos que brinden seguridad hasta llegar a

la comodidad durante el desarrollo de las actividades.

Cuando se disefia una planta industrial el Ingenierc con-
sidera las vias de acceso a ésta, las robustece de los pasos a
desnivel, puentes, conductos subterr&neos y lo firme de las ca-
rreteras o calzadas; la separacifin con respecto a los edificios
y casas habitacifn, cables conductores de energta y tuberfas de
vapor; servicios generales de agua, drenaje y lineas de comunica

cién.

Se tomar8 en cuenta la Qistribucién de la maquinaria y
equipo, en funcifn del flujo real que debe seguir las materias
primas y materiales en proceso, transportadores, gr@as, toboga-
nes, escaleras, ascensores, cCyartos para almacenamiento de he-

rramientas y productos, distribucifn de los pasillos principales
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y secundarios espacios de trabajo y trénsito, segfin sean las
necesidades del &rea especffica. Tomando en cuenta la forma,
tamafio y volumen de los materiales que se utilizan, con el pro
pBsito de aprovechar el espacio disponible, as{ también se ana-
lizar§ el modo de almacenado y estibado tomando en consideracibn
la resistencia del material de envase, la estabilidad, capaci-

dad de carga del piso, etc.

Cuando se disenan bodegas © Sreas de almacenamiento, de
recepcibn de materiales y de embarque, su ubicacibn debe ser es
tudiada para que no obstruyan las &reas de produccibn o inter-

fieran con el flujo de materiales.

El Ingeniero realiza cambién estudio de mgtodos Y los
relaciona para dictar medidas de proteccifn y control. Esto
tiene por objeto, el establecer el m#todo m&s breve, m&s seguro,

mds eficiente y uniforme del trabajo.

En un estudio de métodos, el primer paso es reunir todos
los hechos necesarios relacionados con la operacifn o el proce-
so, Informacifn pertinente -como cantidad de piezas a produ-
cir, programas de entrega, tiempos de operacién, instalaciones
diversas, capacidad de mfquinas, materiales y herramientas espe
ciales- y tiene una influepcia importante en la resolucifn de

problemas.,

Uno de los instrumentos de trabajo m&s importante para
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el ingenicro de métodos es el diagrama de proceso. Se define
como un diagrama de proceso a una representacibn gr8fica relati=-
va a up proceso industrial o administrativo, y su utilidad es-
triba en que permiten visualizar d6nde estin las fallas en la

actividad realizada.

Los diferentes diagramas de proceso son:

Diagrama de operaciones de proceso. Este diagrama, mues-
tra la secuencia cronolégica de todas las operaciones del taller
o en miquinas, inspecciones, mirgenes de tiempo y materiales a
utilizar, en un proceso de fabricacifn o administrativo, desde
la llegada de la materia prima hasta el empaque o arreglo final
del producto terminado. De igual manera que en un plano o dibu-
jo de taller presenta en conjunto de detalles de disefo como
ajustes, tolerancia y especificaciones, todos los detalles de
fabricacifn o adminigtracién se aprecian globalmente en un dia-
grama de operaciones de proceso. Como ejemplo, Véase figura
3.1, DbDiagrama de operaciones de proceso para: Mesas para te-

l1éfono.

Antes de mejorar un proceso de manufactura conviene ela-
borar un diagrama de operaciones que determine en qué &reas

existen las mejores posibilidades de mejoramiento.

Cuando se elahora un diagrama de esta clase se utilizan

dos simbolos: un cfrculo pequeno; que generalmente tiene 10 mn,



DIAGRAMA DE OPERACIONES DE PROCESO.

Tabricacitn tipo 2836421 Mesas para telefono Mbtado actual.
Parte Nu. 2836421 Oltwsja No, SK 284421,
Trazado por BN L-12

Patas (ereg) Dib. No. 2B3421-3 Largueru (4req) Cubierta Dib. No. ZB34421-1

.32 Min
1

.30 Min.

- 0!9 Cepillar a la medida 30 Min.

Lijar todo. 25 Min. ()E) Lijar todo. 50 Min.

a ¥"x 2 x 1" Arce blanco Oib. No. 2834621-2 1%" x 1" x 14° Arce blancao.

.90 Min :

X 0"2’ Aserrar a una iong. .08 M

15" x 1* x 32 Pino amarillo.

n. Aserrar 8 una 1ong. .19 Min. [g-1, Aserrar a una long,
aproximada, 9-6)" apruximada, aproximada.
T

@13 Unir dos orillas. .15 Min. ‘p-7) Unlr uno orilla. 32 Min, (0-2) Unir ambos extremos

0-8)Ceplllar a la madida .23 Min, (0-3) Cepillar a 1o medida

Lijar toda.

-I < .
A1 Min. £ . Aserrar a la long. 10 Min, Aserrar @ la long. .18 Min, Aserrar a la long.
dafinitiva, 0-9) gatinitiva. 0t O tinitiva.
D. W. Comprobar todas p, w. E Comprobar todas D, W. Comprobar todas
las dimenciones. las dimenciones. las dimenciones.
~
.28 Min r(jy

largeros con la

2.00 Min. 65 Ensamblar los cuatro
o-11
~ cublerta.

8 tornillos para madera de 1% (con cabeza ranurada).
PL. 416412

rompletas.

D. w. Inwecclﬁn de! produc
terminado.

1.15 Min. ,’l “\Aplicar por rociado
~'% una capa de laca
tramparente.

.75 Min. .1 Lijar por completo

3.25 Min. gﬁgmm las patas

Ltaca trarmparente & 173-111

farniz de laca para pistola # 115-309

1.95 Min. o o5 Aplicar una capa
RESUMEN \ de barniz.
EVENTD NUMERD TIEMPD 0. W Inspeccion final.
Operaciones 20 17.58 minutos.)
Inapecciones 5 Pur nada
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de dismetro, para representar una operacifn, y un cuadrado, con

la misma medida por lado, que representa una inspeccibn.

Una operacifn ocurre cuando la pieza en estudio se trans-
forma intencicnalmente, © hien, cuando se estudia o planea an~

tes de realizar algln trabajo de produccibn en ellas.

Una inspeccifn tiene lugar cuandc la parte ge somete a

examen para determinar su conformidad con una norma o estindar.

Antes de principiar a construir el diagrama de operacio-
nes de proceso, el anflisis debe identificarlo con un tftule
escrito en la parte superior de la hoja. FPor lo general la in~-
formacifn distintiva, que comprende el nGmero de la pieza, el
n@mero del dibujo, la descripcibn del proceso, el método actual
© propuesto, y la fecha y el nombre de la persona que elabora
¢l diagrama, llevarf el encabezado "Diagrama de operaciones de

procesa™.,

Se usan lIineas verticales para indicar el flujo o curso
general del proceso a medida gue se realiza el trabajo, y =e
utilizan lfneas horizontales que entxoncan con las ilfneas de
flujo verticales para indicar la introduccién de material, ya
sea proveniente de compras o sobre el que ya se ha hecho algln

trabajo durante el proceso.

La cuestifn m&s importante que el analista tiene que
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plantear cuando estudia los eventos del diagrama de operaciones

es (Porqué? Las preguntas t{picas que se deben hacer son:

- ¢Porqué es necesaria esta operacién?

= ¢Porqué esta operacifn se efectfa de esta manera?
= ¢Porgué son tan estrechas estas tolerancias?

- ¢Porqué se ha especificado este material?

- ¢Porqué se ha asignado esta clase de operario para

ejecutar el trabajo?

El analista no debe considerar nada como cosa ya sabida.
Debe hacer estas y otras prequntas pertinentes acerca de todas
las fases del proceso, y luego proceder a reunir la informacifn
necesaria para contestar adecuadamente todas las preguntas, de
modo que pueda introducirse una mejor manera de hacer el traba-

jo.

Respondiendo a estas prequntas, el analista advertir&

otras cuestiones que pueden conducir al mejoramiente.

El diagrama de operaciones de proceso ya terminado ayuda
a visualizar en todos sus detalles el método presente, pudien~
do as{ vislumbrar nuevos y mejores procedimientos. FEl diagrama
indjca al analista quf# efecto tendrfa un cambio en una opera-
cifén dada, sobre las operacioncs precedente y subsecuente.
(V8ase como ejemplo Figura 3.1. Diagrama de Operaciones de

Proceso para Mesas para teléfono).
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Diagrama de curseo (o flujo) de proceso.

Este diagrama contiene, en general, muchos m&s detalles
que el de operaciones. Por lo tanto, no se adapta al caso de
considerar un conjunto ensambles complicados., Se aplica sobre
todo a un componente de un ensamble 0 gistema para lograr la ma-
yor economfa en la fabricacifn, o en los procedimientos aplica-
bles a un componente © una sucesifn de trabajos en particular,
Este diagrama de flujo es especialmente (til para poner de ma-
nifiesto costos ocultos como distancias recorridas, retrasos y

almacenamientos temporales.

Se utilizan otros simbolos adem8s de los de operacifn e
inspeccifn empleados en el diagrama de operaciones. Una pequefia
flecha indica transporte, que se define como el movimiento de un
lugar a otro, o traslado, de un objeto, cuando no forma parte
del curso normal de una operacifn o inspeccifn. Un simbolo co-
mo la letra D mayQscula indica demora o retrazo, el cual ocurre
cuando no sBe permite a una pieza ser procesada inmediatamente
en la siguiente estacifn de trabajo. Un trifngqulo equilStero
puesto sobre su vértice indica almacenamiento, o sea, cuando
una pieza se retira y protege contra un traslado no autorizado.
Cuando es necesario demostrar una actividad combinada, por ejem
plo, cuando un operario efectfa una operacifn y una inspeccifn
en una estacisn de trabajo, se utiliza como simbolo un cuadrado

de 10 mm. por lado con un circulo inscrito de este difmetro.
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Un estudio del reograma completo del proceso familizard
al analista con todos los detalles pertinentes relacionados con
los costos directos e indirectos de un proceso de fabricacibn,

de modo que pueda analizarlos con vistas a introducir mejoras.

Es usual encabezar la informacifn identjificadora con el
de “"Diagrama de Flujo de proceso™. La informacifn mencionada
comprende por lo general, nGmero de la pieza, nGmero del plano,
descripcién del proceso, mé&todo actual o propuesto, fecha y
nombre de la persona que elabora el diagrama. (V8ase figura
3.1. ejemplo de Diagrama de flujo de Procesc de una cabeza de

regadera) .

Puesto que el diagrama de flujo de proceso corresponde
s6lo a una pieza o artfculo y no a un ensamble o conjunto, pue-
de elaborarse un diagrama m&s nftidamente empezando en el cen-
tro de la parte superior del papel, Primero se traza una lfnea
horizontal de material, sobre la cufl se escribe el nfimero de
la pieza y su descripcifn, asf como el material con que se pro-
cesa, Se traza luego un corte 1fnea vertical, de flujo de unos
5 mm. de lohgitud al primer sfmbolo del evento, el cual puede
ser una flecha que indica un transporte desde la bodega © alma-
cén. Inmediatamente a la derecha del simbolo de transporte se
anota una breve descripcién del movimiento, tal como “llevado
a la sierra recortadora per el manipulador de material”. In-

mediatamente abajo se anota el tipo de equipo para mancjo de



DIBWIY Nu.:

BA-tLA2

DIAGRAMA DE FLUJO DELC PROCESO.

DRI TH DEL DIAGRAMA: Cabesa de regadera (caca)
PARIL: J-14/82-7 DIAGRAMA DFL MET(IDO: actual
f1 DIAGRAMA EMPIEZA EN: Almactn de barras en existencia.

fL DIAGRAMA TERMINA EN; dodega del departamento de ensomble.

CLABORADU POR: €. Dunnich,  FECHA: 9-7 HOJA: 2 DE: 2

DIAGRAMA No.: 1129,

=L

4"_— T
DIST. |UNIDAD]| SIMBD DESCRIPCION DIST.| UNID SIMBO PROCESU DE
EN |(niemo| LOS. DEL PROCESO EN ' TIEMPO| (ps. DESCRIPCION
PIES [ MINS. PIES. | MINS,
7] A la prensa Blias 203
por el operador.
Estampar identifi
.97 n caclion en prensa Bilas
203, No.: 21.
13 Esperar al operador
del slg. proceso.
167 @ Perforar 6 atwjeros al
: tamaho de prensa Blias
] 203, No.: 72,
Esperar al encargado
de llevar el material.
A la inspeccion por el
350 {012 encargado de mover
los_materiales,
20 E[l.) Esperar al inspector.
Inspeccion completa
05 comprobacion 10%
12 A bodega por
L& E? inspector.
W Almacenar hasts que
haya requisici6n.
RESUMEN
Evaento Numaoaro Tiempo Distancia
OPERACIONES 13 2.414 min.
INSHECCIONES 1 050 min.
NCTIVIDAD CONBINADA 1 236 min.
TRANSPORTES 1 1580 pies.
ALMACENAMIENT S F4 indeterminado
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material empleado, si se utiliza., Por ejemplo: “carro de mano
de dos ruedas® o "carro montacargas con motor de gasolina"
identificar&n el equipo empleado. A la izquierda del simbolo
se indica el tiempo requerido para desarrollar el evento, Yy a
unos 25 mm, m8s a la izquierda, se registra la distancia reco-

rrida (en metros, por ejemplo).(lg’

Este diagrama como el diagrama de operaciones de proceso
no es un fin en s, sino s88loc un medjo para lograr una meta.
Se utiliza como instrumento de an8lisis para eliminar los cos-

tos ocultos de un componente.

LAS CONDICIONES DE TRABAJO

El analista de métodos debe aceptar como parte de su
responsabilidad el que haya condiciones de trabajo que sean
apropiadas, seguras y cfmodas. La experiencia demuestra conclu
yentemente, que establecimientos fabriles que se mantienen en
buenas condiciones de trabajo sobrepasan en produccifn a los
que carecen de ellas. Suele ser considerable el beneficio
econfmico obtenido de la inversifnh para lograr un buen ambien-

te y condiciones de trabajo apropiadas.

Las condiciones de trabajo ideales elevarfin las marcas

119) Niebel, W. B. Ingenierfa Industrial. Ed. Representa-

ciones y Servicios de Ingenierfa, 5. A. 1980. p8g. 27.
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de’ seguridad, reducir8n el ausentismo y la inpuntualidad, ele=-
var8n la moral del trabajador y mejorar las relaciones pfiblicas,

adem&s de incrementar la produccibn,

Con base a los estudios de métodos, del analista se pue-
den determinar zonas inseguras, as{ como actividades y maquina-
rias riesgosas. De allfl su importancia, no s6lo en el aumento
de la productividad sino en el cuidado de su recurso m&s valio-

80 "el trabajador”.

Las siguientes son algunas consideraciones para lograr

mejores condiciones de trabajo:

- Las consideraciones generales de seguridad relaciona-
das con el edificio involucran la capacidad adecuada de carga

sobre el peso.

Esto e5 importante especialmente en Sreas de almacena-
miento donde las sobrecargas causan muchos accidentes graves

cada afio.

Los indicios de peligro por sobrecarga son grietas en mu-
ros, plafones rotos, vibracifn excesiva y desplazamiento de

miembros estructurales,

Pasillos y escaleras y otros sitios de paso se deben exa-
minar peri6dicamente para cercicrarse de que estdn libres de

obsticulos, que no presenten irregularidades y de gque no haya
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sustanciag aceitosas u otras semejantes que pudieran originar
resbalones, tropiezos y caldas. Toda escalera debe estar pro-
vista de pasamanos, tener iluminacifn y estar pintada de color

claro.

= MEJORAMIENTO DEL ALUMBRADO.- El nivel de iluminacifn
que se requiere depende primordialmente de la clase de trabajo
que 8¢ realice en un Srea determinada, Es ¢laro que uh obrero
herramentista © un inspector necesitan m8s luz para trabajar
que la necesaria en un almacén., Adem8s de la intensidad del
alumbrado, hay que tener en cuenta la calidad de la luz, el des
lunbramiento por localizacibn de las fuentes luminosas, los con
trastes de colores y de brillantez, el parpadeo de las lA&mparas

y las sombras producidas.

Algunas formas de obtener un buen alumbrado son las si-

guientes:

1. Reducir el deslumbramiento instalando un nfimero ade-~

cuado de fuentes de luz para la iluminacifn total requerida.

2. Utilizar l8mparas incandescentes con bulbos de mate~
rial opalescente a fin de disminuir el deslumbramiento espar~

ciendo la luz sobre una superficie mayor.

3. Lograr una aproximacibn satisfactoria a la luz blanca

para la mayor parte de los usos empleando focos y l&mparas
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incandescentes o bien unidades fluorescentes de luz blanca indi-

viduales.

4. Eliminacién de toda sombra proporcionando el nivel co-
rrecto de iluminacién en todos los puntos de la estacibn de tra-

bajo.

En vista del costo de energfa se deben identificar bien
las 8reas con demasiada iluminacifn, as{ como las provistas de

alumbrado insuficiente.

CONTROL DE LA TEMPERATURA.- El cuerpo humano trata natu-
ralmente de conservar una temperatura media constante de unos
36°C. Cuando el cuerpo humano se expone a temperaturas inusi-
tadamente altas, se origina una gran transpiracifn y una gran
cantidad de sudor se evapora de la piel. Todo &sto es una pérdi
da directa del sistema y puede alterar el equilibrio normal de
los 1{guidos del organismo. El resultado se traduce en fatiga
y calambres por el calor, que ocasionan a su vez una disminu-

cifn en la produccién.

) Por otra parte, estudios de tiempo muy detallados han re-
velado repetidas veces la pérdida de produccifn ocasionada por
condiciones de demasiado frfo. La temperatura debe regularse
de manera que permanezca entre los 18° y 24°C durante todo el
afio. Si puede mantenerse este nivel, las pérdidas y retrasos

por exceso de calor o de frio, como 1l0s calambres, fatiga y
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alteracién de la destreza manual, se¢ reducirin al minimc.

VENTILACION ADECUADA._ La ventilacién juega también un
importante papel en el control de accidentes y la fatiga de los
operarios. Se ha comprobado que gases, vapores, humos, polvos,
y toda clase de olores causan fatiga que aminora la eficiencia

fi{sica de un trabajador, y suelen originar tensiones mentales.

Experimentos llevados a cabo por la Sociedad Norteamerica-
na de Ingenieros de Calefaccifn y Ventilacién (1978) revelaron
que incrementos corregpondientes en la producci?n. la sequridad
y &nimo del personal laborante se obtiene cuando se introduce

una ventilacifn adecuada en los sitios de trabaja.

CONTROL DEL RUIDO.= Tanto los ruidos estridentes como
los monBtonos, fatigan al personal. Ruidos interminente ©
constantes tienden también a excitar emocionalmente a un traba-
jador, alterando su estado de &nimo y dificultando que realice

un trabajo de precisién.

Controversias, conflictos personales y otras formas de ma-
la conducta entre los obreros, pueden ser atribuidas con fre-
cuencia a ruidos perturbadores. Se ha demostrado experimental-
mente que niveles de ruido irritantes aceleran el pulso, elevan
la presi®n sangufnea y adn llegan a ocasionar irreqgularidades
en el ritmo cardfaco, Para contrarrestar el efecto del ruido,

el sistema nerviosc del organismo se fatiga, llegandso a producir
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estados de neurastenja,

PROMOCION DEL ORDEN, LA LIMPIEZA Y EL CUIDADO DE 10S
LOCALES.- Un buen programa de cuidado y conservacibn en indus-
trias, 1) disminuir& los peligros de incendios, 2) reducir8
los accidentes , 3) conservar8 el espacio de trabajo y 4) me-

jorar$§ el &nimo del personal.

Las estadfsticas de accidentes industriales indican que
un gran porcentaje de accidentes es el resultado de un cuidado
deficiente del local en gque se trabaja. Se ha citado muchas
veces la expresifn "Un lugar para cada cosa y cada cosa enh su
lugar® como la base del orden en el trabajo. Esto es cierto,
y el analista de métodos debe asegurarse de que cada cosa tenga
sn sitio apropiado y, si fuera necesario, supervisar personal-

mente que cada cosa se halle en su sitio.(zo)

Cuando la disposicifn general en una f&brica o planta re-
vela el deseo de la direccién y el personal de supervisifn de
conservar el orden, la limpieza y el cuidado del lugar, los
propios empleados y obreros se inclinar8n a seguir el ejemplo

y aplicarin las medidas correspondientes.

(20) Niebel, W, B. Ingenierfa Industrial. Ed. Representacio-

nes y Servicios de Ingenierfa, S. A. 1980. pig. 30
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ELIMINACION DE POLVOS, HUMOS, VAPORES, GASES Y NIEBLAS
IRRITANTES ¥ NOCIVOS.- Los desechos de esta clase generados
por los diversos procesos industriales, constituyen uno de los
m8s graves peligros que tienen que afrontar los trabajadores.
La siguiente clasificacién de los polvos, realizada por el Con
sejo Nacional de Seguridad de Estados Unidos dar& una idea del

problema:

- Polvos irritantes, como los met8licos y piedras o
rocas.

~ Polvos corrosivos, como los de sosa y cal.

- Polvos venenosos, como los provenientes de plomo, ar-
sénico o mercurio.

~ Polvos derivados de pieles, plumas y peleo, que pueden
contener gérmenes que posiblemente afecten al traba-

jador.

Se pueden evitar todos estos peligros con el empleo de
medios adecuados como: sistemas de escape o extraccifn, aisla-
miento total del proceso, dispositivos humecedores o de absor-
cifén y la proteccifn completa al personal por medio de equipo

individual de respiraci6n.

SUSTANCIAS QUIMICAS.- Un gran sector de las empresas ma-
nufactureras y comerciales utilizan algunas sustancias qufmicas
potencialmente peligrosas. Debe ser norma de toda empresa sa-

ber la composicifn de todo compuesto quimico, utilizado los
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peligros que entrafien su aplicacifn y las medidas de control y

proteccifn para los empleados.

Los materiales que causan problemas a la salud y la seguri-

dad se pueden clasificar en tres categorfas:

- Materiales corrosivos: comprenden una gran variedad
&cidos y sustancias c8usticas que pueden guemar o destruir los
tejidos al entrar en contracto con la piel humana. Su accibn
quimica puede ocurrir por contacto directo con la piel o inhala-

cifbn de sus vapores.

Se deben considerar las siguientes medidas:

. Asegurarse de due los m&todos de manejo sean a prueba
de descuidos.

. Cerciorarse de que en el proceso no se producirf de-
rramamjento o salpicadura.

. Verificar que los operarios tengan el equipo de protec-
cifén personal y procedimientos apropiados de elimina-
cifn de desechos.

. Comprobar que el dispensario de primeros auxilios es-
té equipado con todos los medios de emergencia necesa-

rios.

- Materiales t6xicos o irritantes: Comprenden gases,
liquidos y s6lidos que afectan los 6rganos o los procesos norma

Jes del cuerpo por ingestifn, inhalacién o contacto con la piel.
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Las medidas a instalar para este tipo de sustancias son:

. Aislar completamente al trabajador.

. Proporcionar ventilacifin con escape al exterior.

« Suministrar equipo especial al trabajador.

. Tratar de sustituir en la medida de lo posible el ma-

terial por otro no téxico.

- Los materiales inflamables y los agentes oxidantes
fuertes: Estos son la causa de peligro de incendio o explosién.
Esto puede ocurrir por falta de ventilaci&n para eliminar el ca

lor proveniente de un procesoc de oxidscisn lenta.

En este caso se deben almacenar en zonas secas, fresca y
bien ventilada estos productos, en cantidades pequefias en enva-

ses metflicos tapados.

Una exploaifn resulta cuando polvos combustibles o wvapo-
res o gases inflamables est&n presentes en el aire en propor-
ciones tales gue la ignicifin en un puntd se propaga con gran

velocidad a toda la masa.
Para evitar explosiones, el analista necesitar$ impedir
el incendio o inflamacifn y proporcionar sistemas de extraccifn

y ventilacifn adecuados.

El analista puede pensar en utilizar el polvo o los
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humos expulsados. Tal vez el polvo de madera o aserrin pudiera
usarse como combustible, lo mismo que los gases de altos hornos

y otros que contienen monfxido de carbono. Un fabricante de la

industria del plomo afirma que logra recuperar anualmente sufi-

ciente metal de los desechos para pagar con creces su sistema

de extracci8n.

PROTECCION EN LOS PUNTOS DE PELIGRO COMO SITiOS DE CORTE
¥ TRANSMISION DE MOVIMIENTO.- Los medios de salvaguarda deben
estar correctamente disefiados para que den la proteccibn ade-
cuada sBin estorbar la produccifn. Los requisitos generales pa-

ra medios de salvaguarda apropiados son:

. Proteger efectivamente al trabajador.

- Permitir la operacifn normal de la maguinaria o siste-
mag en igual o mayor grado que el existente antes de
la instalacifn de la guarda.

. Permitir el mantenimiento normal de las m8quinas o sis-

temas.

Los trabajadores industriales se dan perfecta cuenta de
gque toda maquinaria o equipo que carece de la debida proteccifn
es peligrosa. Si se les expone a estas condiciones de trabajo,
habr§ una tendencia natural a laborar con el menor esfuerzo
posible como medida de precaucisn., Ademis, toda empresa indus
trial que escatime gastos razonables para librar de un peligro
visible a sus empleados, no puede esperar tampoco una completa

cooperacién de parte de ellos.
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DOTACION DEL EQUIPO NECESARIO DE PROTECCION PERSONAL.- De
bido a la naturaleza de la operacifn o a las consideraciones
econfimicas, o a ambos factores, no es siempre posible eliminar
ciertos peligros por cambios de métodos, equipo y herramientas.
Cuando este sea el caso, a menudo puede protegerse totalmente
un operario mediante el equipo de proteccifn personal. Este
equipo comprende gafas o anteojos, caretas, cascos, delantales,
chaquetas y pantalones especiales, perneras, guantes, zapates

¥ equipo respiratorioc.

Para asegurarse de que el personal de manufactura utili-
ce concienzudamente su equipo de proteccifn, es conveniente que
se les proporcione al costo o gratujitamente, Pueden citarse
innumerables casos en los gue tal equipo evit8 la pérdida de un

ojo, una mano, un pie o una vida.

ORGANIZAR Y HACER CUMPLIR UN PROGRAMA ADECUADO DE PRIME-
ROS AUXILIOS.- El m&s adelantado programa de seguridad indus-
trial no serS capaz de eliminar por completo todos los acciden-
tes y dafios. Para atender adecuadamente todos los casos de le-
sién que pudieran presentarse es esencial un programa de prime-

ros auxilios bien formulado.

Este medio comprender8 la instruccibn y la difusién de
sus normas, de manera que todos los trabajadores se den cuenta

del peligro de una infeccifén y de la necesidad de evitarla en
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un auxilio de emergencia. Asimismo, debe establecerse un proce-
dimiento completo a seguir en caso de accidente, con insttﬁccio—
nes adecuadas para todos 108 niveles de supervisifn, Debe exis-
tir ademSs un dispensario local de primeros auxilios bien equi-
pado para atender a personas lesionadas ¢ enfermas, hasta que

se disponga de la atenci8n m#dica necesaria.

ERGONOMIA

La 0,.I.7. define a la Ergonomf{a como; "La aplicacifn de
las ciencias biol6gicas del hombre junto con las ciencias de la
Ingenierfa para lograr la adaptacifn mutua Sptima del hombre y
su trabajo, midi&ndose los beneficios en términos de eficiencia
y bienestar del hombre".(ZI'

La orientacifn ergonfmica debe ser considerada en su mis
amplia expresién por las organizaciones laborales si y sflo si,
el concepto de ergonom{a es considerado como la adaptacién reci
proca y sistemftica del hombre con su medio ambiente laboral vy

social.

Los problemas de la creacifn de un sistema Sptimo, el cual
incluya al hombre y a la mfquina autom8tica consiste en asegurar,
durante su funcionamiento, el mfximo de eficacia, compatible con

los lImites propios, de los dispositivos, técnicos y del hombre.

t21) Gutiérrez R. La orientaci8n ergonfmica Organizacional.

Facultad de Psicologla. U.N.AM,




ESTA TESIS Mo DEBE
SAUR €F WA BIBUDTECA

Ademis hay que asignarle al hombre un lugar determinado y
rodearlo de condicjones dadas, de tal suerte que Su trabajo sea,
hasta donde sea posible rico en contenido, ffcil y conforme a

las necesidades de seguridad e higiene.

Los dos campos principales de la aplicacifn de la Egonomia
son:
a). La adaptacifn de la mfquina, el medio ambiente labo-
ral al hombre, y
b). La adaptacifn del hombre a la mfquina o el medio am-

biente laboral.

Aunque no son naturalmente exclusivos uno del otro y acep-
tando las restricciones que la realidad nos impone, ninguno de
los dos campos predomina sobre el otro. En este sentido, el de
la adaptacifn del hombre al ambiente laboral, el operador humano
se considera como una variable independiente y el ergonfmo trata

de modificarlo directamente.

La Ergonomfa, es la adaptacién del trabajo: de la situa-
cién laboral, del ambiente social al hombre. Se trata de hacer
a las condiciones de trabajo compatibles diferencialmente con
las capacidades, limitaciones y posibilidades humanas, Estos
aaspectos del mismo proceso laboral se complementan y permiten
que el producto de un sistema ¢ proceso de trabajo se racionali-
ce, elevando sus Indices de productividad en sus dimensiones,

tanto en cantidad como en calidad sin deterjorar los niveles
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humanos de seguridad e higiene y satisfaccifn que requiere el
trabajador y que son factores fundamentales en la definicién

misma de Ergonomia.

Para entender el papel que juegan los trabajadores en este
cambio y que resulta fundamental y substancial para la modifica~-

cifn de su ecologia labora, se debe:

1. Ponderar las situaciones conflictivas que son producto
de las cargas de trabajo tanto fisico como mental, en donde el
nivel de fatiga psicol8gica repercute en la accidentalidad y di-

rectamente en la productividad.

2., considerar la importancia del disefio adecuado de los
ambientes laborales, de las m8quinas, de los instrumentos y de
los ftiles que el trabajador tendri que emplear cotidianamente

para desarrollo de su actividad profesional.

3. Apalizar los problemas de produccifn debidos a fenSme-
nos perceptuales, los que una vez solucionados, van a implicar
una reduccifn significativa de la aparicifn de accidentes, inci-

dentes o fallas en la produccifn,

Desde este punto de vista, el trabajador est8 en constante
contacto con una dinfmica de cambio tendiente a incrementar la

productividad y en donde el fin Gltimo de este cambio es elevar
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los estandares de vida, el estatus de los trabajadores y la dig-
nificacién de los mismos como seres humanos; se acepta también
gue la vtilizacibn de los conocimientos ergonfmicos debe estar
ligada a los objetivos especificos de las empresas, considerando
tanto las poblaciones que componen las empresas, coho la socie-

dad en la cual estén inmersas esas poblaciones y esas empresas.

Cualquier intervencidn ergonfmica se basa, evidentemente
en el anflisis del trabajo. El fin de la Ergonomfa es en un pri
mer nivel diagnosticar, en yn segundo nivel intervenir y poste-
riorpente validar. El Ergbnomo deber& pobrar la eficiencia de

su intervencifn y de alguna manera medir esta eficiencia.

El Ergbnomo debe esforzarse en ofrecer soluciones a tra-
vEs de investigaciones cientfficas y debe de partir de la con-
cepeibn humanfatica de la ergonom{a, que expresa la reduccibn
de molestias de los trabajadores protegifndolos contra les acci-

dentes y la fatiga excesiva producida por el trabajo.

Se llega asy a la afirmaciln técnica que se aplica a todos

los sistemas productivos y cuyo colorario es:

La Ergonomifa ser8 eficaz en la medida en que considere el

sistema global de produccidn,

be no ser asf, se corre el riesgo de despreciar los aspec
tos esenciaies del procesa productivo. Adaptar los sistemas

peicol6gicos-organizacionales-sociales al hombre, permitirgé a
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este desarrollar todas sus potencialidades, en beneficio de su
familia de la organizacifin a la que sirve, y de la sociedad a

la que pertenezca.
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3.2, LA MEDICINA DEL TRABAJO

Los servicios de salud ocupacional son indispensables pa-
ra conseguir un alto grado de industrializacifn, meta anhelada
por muchos pafses, ya que no se concibe en 1a actualidad el
prescindir de acciones de estudio, prevencifn y control del de-
terioro de la salud en los elementos constituyentes de la fuer-

za productiva de un pals.

La salud ocupacional es una rama de la salud pGblica que
tiene como finalidad promover y mantener el mis alto grado de
bienestar f£fsico, mental y social de aquellos gue realizan una
ocupacifn remunerada o no. La salud ocupacional también pre-
tende evitar los dafios a la salud por ias condiciones de traba-
jo, proteger a los trabajadores de los riesgos inherentes a los
agentes nocivos, ubicar y mantener a los trabajadores seg(in sus
capacidades y aptitudes anatémico-fisiolégicas y psicolbgicas,
adaptar el trabajo al homee y el hombre al trabajo y por @1-
timo, intentar prevenir incomodidades o mclestias al vecinda-
rio y a la comunidad, cuando éstas se generan en el sitio de

trabajo.

La higiene, la seguridad, el saneamiento y la medicina
ocupacional quedan comprendidas en el @mbito de la salud ocu-

pacional.

Existe marcada individualidad en materia de prevencifn
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de riesgos en los pafses con industrializacién incipiente, pués,
en genreral, las empresas carecen de edificios apropiados por ha
berse iniciado como industria casera o familiar, ubicada en ca-

sa habitaci8n, mal iluminada y ventilada,

La falta de exdmenes y pruebas de preempleo da lugar a la
realizacién de riesgos o inadaptabilidad del personal al traba-
jo, la alimentaci&n, la resistencia psiquicoffsica, la indisci-
plina, el alcoholismo, la hula o escasa preparaci§n y la extrac-
cifn rural del trabajador son causas que contribuyen a la vulne-~

rabilidad acentuada del mismo para los riesges de trabajo.

Los principales puntos a considerar en el establecimiento
de un programa nacional de salud ocupacional, comprenderfan el
desarrollo de sistemas eficaces para colectar y manejar la in-
formacifn sobre los dafios en el trabajo, informe obligatorio
de acclidentes o enfermedades originados en el trabajo o como
consecuencia del mismo, actualizacifn de la informacidn o expe-
riencias sobre investigaciones, prevencifin y control de dafos
en el trabajo. Promulgacifn y actualizacién constante de nor-
mas y reglamentos para la ptevenci@n y control de los dafios la-
borales, constitucifn de cuerpos aplicativos, de supervisién y
desarrollo de un sistema adecuado para cuﬁplir estas funciones,
conducir programas educativos de informacibn, capacitacibn y
formacifn a todos los niveles en materia de salud ocupacional.

Establecer medidas de proteccifn que cubran la importacifnm, el
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disefio, la fabricacién y el uso de maquinaria y equipo, la im-
portacibn, fabricacifn y manejo de sustancias téxicas o nocivas,
y por dltimo, promocifn y desarrollo de programas de saneamien-

to del medio laboral.

Principios doctrinarios de la Medicina del Trabajo.- La
Medicina del Trabajo es 1a rama de las ciencias de la salud que
se ocupa del hombre y su relacifn con el trabajo, considerando

&ste en un sentido social.(zz)

Espinosa Méndez (1982), cita que en base a su aplicacibn,
la Medicina del Trabajo comprende cuatro aspectos bien defini-
dos: unc médico-técnico, otro legal, un tercero de tipo social

Y uno m&s de carSfcter administrativo.

Aspecto m&dico-t&cnico.~ El aspecto m&dico técnico enfoca
la salud del trabajador en su concepto ecolfgico, dadoc que con=-
sidera la relacifn de armonfa que debe de existir en la interac-
cifn del hombre con su medjo ambiente. En esta interaccibn del
hombre cdn su medio ambiente se distinguen tres fases fundamen-

tales: de trabajo, familiar y de comunidad.

En estado de salud, sus procedimientos permiten valorar la
capacidad del individuo en relacifn con los requerimientos del

ruesto de trabajo, a fin de ubicarlo en un puesto cuyos

(22) Lecturas en materja de Seguridad Social. Medicina del

Trabajo. 1982 I1.M.S.S. p&g. 75.
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requerimientos sean compatibles con sus capacidades.

En caso de que el trabajador enferme, estos procedimien-
tos, permiten establecer los diagn6sticos clinicos, determinar
la causa, el lugar y el momento en que se originé el padecimien-
to; valorar el grado de vigencia de la incapacidad para el tra-
bajo, asf{ como establecer los lineamientos de la conducta a se-

guir.

En situaciones de deficiencia, se valora la disminucifn
en capacidad del individuo en relacifn con los requerimientos
de un puesto de trabajo y se promueve su rehabilitacifn, a fin

de lograr que se integre a una actividad remunerada.

Aspecto legal.~ En este aspecto la Medicina del Trabajo,
proporciona los fundamentos de car&cter médico y t8cnico para
la aplicacién de los preceptos de la legislacibn laboral en lo
correspondiente a la salud del hombre, a las alteraciones de €s
ta y a sus consecuencias, en relacifn con su trabajo. Entre
lo que sefialan es:os preceptos, se encuentra lo referente al
cumplimiento de normas tendientes a promover y mantener la sa-
lud del trabajador; reparar de manera econfmica, en especie o
en servicios, los dafios a la salud producidos por el trabajo y
establecer prestaciones econfmicas para los familiares del tra-
bajador, en caso de que Qston pierdan la vida en ejercicio o
con motivo del trabajo; asf como cuando, debido a causas ajenas

al mismo, pierdan su capacidad o aptitud para trabajar.
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Aspecto social.- Corresponde a la meta de la doctrina o
filosoffa de la salud pfirlica y de la sequridad social que se
refiere a: salud, bienestar, tranquilidad, seguridad econfmica,
confort, descanso, superacifin fisica y mental, felicidad, efi-
ciencia, etc., a que tiene derecho el hombre y su familia, como
miembros de la sociedad en zaz@n de su trabajo; aln cuando, por
algln motivo, el trabajador perdiera su estado de salud, de ca-

pacidad de trabajo o su propia vida,

En este aspecto la Medicina del Trabajo, se integra en di-
ferente grado o modalidad con los programas de las intituciones
privadas, descentralizadas o estatales, cuyos objetivos son la

salud pGblica y la seguridad social.

Aspecto administrativo.- La administracién consiste en la
organizacién de las acciones humanas para el logro de un objeti-

vo determinado.

Espinosa Mgndez (1982), dice: El trabajo, como hecho so-
cial tiene tres componentes: el hombre gue trabaja, los siste-
mas de propiedad de los medios de produccibn y el Estado que es
tablece las politicas econbmicas y sociales. En consecuencia,
la soluci6n de la problem&tica de la salud en relacifn con el
trabajo necesita de la organizacifn de las acciones de estos

componentes.



Con el fin de hacer v&lida la capacidad del individuo pa-
ra gatisfacer las demandas de una actividad determinada la Me-
dicina incluye en sus funciones la de elaborar un perfil del
hombre que de manera pragmitica toma en consideracién lo que co-
mnmente necesita el individuo para el desarrollo de sus activi-

dades laborales.

El esquema presenta en primer término, los datos de iden-
tificacifn del sujeto en estudio, los siguientes puntos corres-
ponden a las §reas que constituyen al individuo en si y a sus

posibilidades de relacifbn:

+ La dotacifn anatfmica se refiere a la composicifn orgd
nica del individuo.

. La dotaci@n figiol6gica corresponde a la manifestacifn
de los mecanismos bioguimicos que permiten al individuo
soportar, tanto cargas internas como externas.

. La dotacifn psfquica es la expresifn de la inteligencia
y la personalidad, manifestada en forma objetiva o sub-
jetiva, a través de intereses, metas, aspiraciones, ha-
bilidades, destrezas, conductas, actitudes, etc.

. El esquema clinico representa la interpretacifn del es-
tado de salud, enfermedad o deficiencia.

. El valor de homeostasis indica el umbral de tolerancia

a situaciones elqec!ficas.
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. La posibilidad de aprendizaje comprende la potencia-

lidad del conocimiento humano.

A su vez el médico necesita conocer el perfil del puesto
cuyos componentes estdn dados, sin lugar a duda por las capaci-
dades humanas, o mejor dicho, por sus limitaciones ya gque el
puesto no debe exigir m&s de lo que el individuo puede dar a me-

nos de que se utilicen artefactos.

Todo ello con la finalidad de elaborar el procedimiento
de validacibn, que consiste en confrontar los perfiles del hom-
bre y del puesto. Los valores deben coincidir de manera m;nima,
media o mfxima para aceptar gue existe aptitud para el trabajo.
Constituye un sistema adecuado para determinar la necesaria com
patibilidad de las capacidades del hombre con los requerimientos
de un puesto de trabajo, por lo que tiene aplicacibn en situa-

ciones como las siguientes:

- En estado de salud, para ubicar al individuo en una
ocupacién compatible con sus capacidades.

= Cuando el hombre enferma permite saber si existe incom-
patibilidad entre los requerimientos éel puesto y las
capacidades del trabajador.

- En caso de existir deficiencias del tipo evolutivo o
permanente, sirve para conccer las posibilidades y
aprovechar para el trabajo las capacidades no disminui=-

das o fundamentar el estado de invalidez,
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LAS FUNCIONES REALES DE LA MEDICINA DEL TRABAJO

EN MEXICO

Los especialistas en Medicina del Trabajo desempeiian di-
versas actividades de acuerdo con el tipo de institucibn donde
prestan sus servicios; en nuestro pafs la mayor parte de ellos
laboran en el 1.M.5.5., pero existen grupos importantes en el
1.8.58.5.T.E., La Comisién Federal de Electricidad, Petroleos
Mexicanos, la Secretarfa del Trabajo y Previsifn Social y el

Departamento del Distrito Federal.

Es obvioc que en cada una de estas instituciones las acti-
vidades reales presentan caracteristicas institucionales dife-
rentes, emanadas de un marco legal propio y de acuerdo con los
lineamientos de sus polfticas y el tipo de servicio que otorgan

a la poblacifn especfficamente protegida.

Es en el I.M.5.5. donde se ubica la mayoria de los egresa-
dos de la especialidad de Medicina del Trabajo; en té&rminos ge-
nerales, las labores realizadas por los profesionistas de Medi-
cina del Trabajo est3n polarizadas fundamentalmente hacia las
actividades de codificacifn que ocupan prfcticamente la mitad
del tiempo del médico; de calificacifn (una cuarta parte del
tiempo), y el resto para la autorizacifn de subsidios y la expe
dici6n de dict8menes en relaci8n con la incapacidad y/o invali-

dez.‘zz)

(23) Lecturas en Materia de Seéﬁridad Social. Medicina del

Trabajo. 1982 1.M.S.S, p8g. 118.
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£s notable la falta de dedicacibn a las labores de pronmo-
cién de la salud, de ensehanza y de investigacin. De acuerdo
con l0s lineamientos expresados, es en esta Gltima Srea dande
parece conveniente utilizar a los m&dicos entrenados para bene-

ficiar al m&ximo la salud de los trabajadores.

Contrariamente a lo que pudiera esperarse, los beneficios
gque la Medicina del Trabajo deberfan producir sobre la salud de

los trabajadores no ha sido hasta hoy evidentes.

Las estadfsticas de que se dispone permiten concluir que
no existe una alta disminucién en las tasas de riesgos profesio-
nales realizados; y €sto, a pesar de que de acuerdo al I.M.5.S.
gue publica estos datos, y que informa también realizar activi=-
dades de promocifn de la salud, de prevencipn de los riesgos y
egtados de invalidez, y ufirma adem8s que "el enfogue actual de
la medicina jinstitucional se basa fundamentalmente en la accifn

preventiva.(z‘,

Y surgen entonces obligadamente, las siguientes preguntas:
¢Porqué no se ha alcanzado hasta el presente los objetivos an-
tes sefialados? ¢Cufles serfan las modificaciones gue deberS$n
hacerse a nuestros sistemas actuales para tratar de llegar a

esos objetivos en el futuro?.

24 Paullada Preciat F. Lecturas en Materia de Seguridad

Social. Accidentes de Trabajo, 1982. 1.M.5.5. pég. 108,
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Las respuestas a estas preguntas no son ficiles de encon-
trar. En ellas estarfa implicito el anflisis de fondao de las
condiciones que prevalecen en la actualidad en el ejercicio de

la medicina en general y de la Medicina del Trabajo.

Se ha dicho que faltan mE€dicoes especializados en Medicina
del Trabajo y que debe incrementarse su preparacifn a fin de que
se multiplique el nlmero de promotores de la salud de los traba-
jadores, pero no se ha definido cufles deben ser las funciones
especificas que han de realizar en la prictica estos médicos,

ni los sitics en los cuales es necesario que actfen.

Tampoco se ha hecho un censo correcto de los médicos que
existen actualmente, de cufl es su productividad real en las
actividades que realizan en funcién de la salud de los trabaja~

dores.

Ante esta problemftica compleja y a@n por estudiar, que
requerirfa de la participacifin de todas las instituciones invo-~
lucradas, tanto oficiales como descentralizadas y privadas, ca-
be intentar el planteamiento de la situacifin actual a partir
de los hechos incontrovertibles que no reguieren, por lo tanto,
de informacifn egtadfstica por ser plenamente conocidos y que

aon los siguientes:

. La mayoz;a de los m@dico: especializados en Medicina

del Trabajo se encuentran adscritos a las instituciones
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oficiales y descentralizadas dado que estas mismas ins
tituciones han pagade los gastos que erogb su especia-
lizaci6n.

. No existe en la actualidad inter&s aparente por parte
de las empresas industriales en preparar mgdicos espe-
cializados en Medicina del Trabajo.

. La participacifn activa y en consecuencia la producti-
vidad real de los mé&dicos especializados en Medicina
del Trabajo, que actﬁan tanto dentro de las institucio-
nes oficiales como en las descentralizadas ha sido has~-

ta hoy muy limitada.

Modificar las condiciones existentes antes enumeradas pa-
ra tratar de actuar en el propio terreno en el gue se producen
los riesgos de trabajo; y por ende, evitar que se produzcan, asf
como las consecuencias derivadas del fndice de siniestros con su
secuela sintomftica de incapacidad temporal, permanente o muer-
te, implica un cambio de actitud en el ejercicio de la Medicina
en México, tanto en lo que se refiere a los mfdicos especializa-
dos en Medicina del Trabajo como a los qué ejercen la medicina
general. Esto mediante la aceptaciln de cuatro principios fun-
damentales que deben ser tomados en conaideracibn en todo progra-

ma de acciln encaminado a cuidar la salud de los trabajadores.

Estos principios son:
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- La Medicina del Trabajo es, en su m&s pura esencia,
medicina preventiva.

- La Medicina del Trabajo en sus aspectos asistencial y
de rehabilitacifn debe ir cediendo terreno en forma
progresiva y continua al aspecto preventivo.

- La participacifn de los empresarios en todas las acti-
vidades de proteccifn de la salud de los trabajadores,
es indispensable en cualquier intento para alcanzar
los objetivos propuestos.

- El estudio y control del ambiente de trabajo y la vigi-
lancia constantg de la salud de los trabajadores, cons-
tituye el €nico medio de abatir los ;ndicel de enferme-

dades y accidentes ocupacionales.

De las consideraciones hechas hasta aqui, se puede inten-
tar sefialar el camino a seguir en el futuro, que deberf incluir

los siguientes lineamientos generales:

lo. Es indispensable lograr la participacién de los médi-
cos generales en todas las actividades de promocifn de la salud
de los trabajadores y de la prevencibn de los riesgos industria-

les.

20. La funcifn primordial de los especialistas en Medici-
na del Trabajo debe ser la enseiianza de la misma en todos los ni

veles que sea posible, siendo el médico general el gue m&s la
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necesita, En la lucha para abatir los riesgos industriales ha-

cen falta en el pals mSs soldados gue generales.

3o, Es urgente ubicar a los médicos, tanto a los especia
listas en Medicina del Trabajo como a los médicos generales de-
bidamente adiestrados, precisamente dentro de los centros de
trabajo. Solamente con la convivencia con los riesgos profesio-
nales se puede encontrar un medio efectivo para la prevencién

de los mismos.

Tambiﬁn vale la pena enfatizar que corresponde a las empre
sas industriales promover en el futuro el desarrollo, cada dfa
mis extenso, de estos egquipos de asesores, para gue puedan lle-
gar algln Afa a la solucibn de la mayozga de sus problemas, de-
jando a las Instituciones oficiales y descentralizadas las im-
portantisimas labores de investigacibn y ensefanza. Las univer-
sidades del pa?n tiene una gran responsabilidad en el futuro de

estas actividades.

La primera etapa de este procesc de cambio de concepto y
actitud por lo que a la Medicina del Trabajo se refiere, consis
te en preparar de inmediato MEdicos generales que acepten la
responsabilidad de convivir con los trabajadores dentro de los
establecimientos industriasles y que se encarguen del manteni-
miento dal elemento mis importante en la producciln que es la
salud de los mismos, Esto g81l0 puede intentarse en los centros

docentes universitarios, los cuales tendr;n que adaptar su
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ensefianza a las necesidades de nuestra creciente industriali-

zacién.

De las funciones especificas que los m8dicos deben desa-
rrollar dentro de los centros de trabajo, se consideran priori-

tarias las siguientes:

la. Prictica de exfimenes médicos de salud a todos los
trabajadores, con el fin primordial de evaluar sus condiciones
actuales y relacionarlos con su ambiente de trabajo, asi como
con la ocupacifn especifica que desempeiian en la industria en
que trabajan. La ozientacipn y seleccibn profesionales tienen
en esta actividad primaria una oportunidad para su desarrollo

en el futuro.

2a. Prictica de exfimenes médicos de control que permiten
el mantenimiento de la salud de los trabajadores, mediante la
comprobacifn de las condiciones encontradas en los exfmenes de
salud practicados con anterioridad, asf como la deteccibn de

cualquier deavioc en la normalidad.

3a. Formulacién de un archivo clfnico gue constituya un
verdadero inventario del estado de salud de los trabajadores.
Su actualizacifn constante es indispensable para el control de

las condiciones de normalidad de los obreros expuestos.

4a. An8lisis del ambiente de trabajo en el que se actfa,
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con atencifn principal a las materias primas empleadas, su pro-

cesoc de utilizacién y las instalaciones de la empresa.

S5a. Promocién de las medidas recomendadas para control

del ambjente de trabajo.

6a. Promocifn de las condiciones higifnicas del edificio

donde est® instalada la empresa.

7a. Promocifin del estado nutricional de los trabajadores.

8a. Contribucifn a la anlantuciﬁn de acciones para la
promocién de las actividades deportivas, culturales y educativas

en cualquier grado.

9a. AIEIO!;E y divulgacién de todo lo que se relaciona

con los programas de salud de los trabajadores.

10a. Organizacifn y vigilancia de un servicio de primeros
auxilios instaladc dentro del local que ocupa la empresa y
adiestramientc a los elementos que estén en condiciones de pro-

porcionarlos en todos log turnos de trabajo.

lla. Registro de los riesgos realizados tanto de acciden-

tes como de enfermedades profesionales.

Las funciones antes spumeradas para Jos médicos encargados
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de preservar la salud de los trabajadores en los centros de
trabajo no son las que corresponderfan a un médico especializa-
do. Han sido escogidas como las mis imprescindibles para un
programa minimo de prevencifn de riesgos ocupacionales y no in-
cluyen aspectos tan importantes como estudios sobre ausentismo,
ergonomf{a y rehabilitacifn, Cabe recordar que no es posible en
las condiciones actuales de la medicina del pafs, instalar el
servicio de Medicina del Trabajo en todos los centros industria-
les a un especialista. Por el contrario, si nos vemos precisa-
dos a sustituirlo por un médico general, el compromiso consiste
en darle la prepuracign minima indispensable, a fin de que esté
en condiciones de pensar y actuar con un criterio eminentemente

preventivo.
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3.3. LA ADMINISTRACION

EL PLANEAMIERTO Y LA ORGANIZACION

El Planeamiento: es la primera funcifn que desempefia un
administrador de seguridad. Ayuda a implantar un programa con-
sistente y coordinade. El planeamiento es bisicamente un proce
80 cognoscitivo y supone previsifin, anflisis y decisién sobre
las opciones. Para la toma de estas decisiones, se requiere
que un administrador esté enterado de los planes previos que tu

vieron éxito.

Elementos del planeamiento: Se debe analizar el tipo de
empleado en un sitio de trabajo; considerando su actitud hacia
la seguridad. Otro punto importante es la influencia que el
concepto de seguridad tiene sobre administradores o supervisores
de lfnea, también debe considerarse el tipo de operacibn y la
condicifén fisica de la misma. Si las instalaciones son buenas o
s ciertos departamentos son inadecuados, el planeamiento debe
considerar medidas para que estas Sreas estén dentro de las con-
diciones seguras de operacifn. Eato incluiria la asignacibn de
partidas en el presupuesto para corregir, {por ejemplo) una ilu
minacién deficiente, las instalaciones de almacenamiento y la

distribucién de edificios,

Los requisitos del seguro de indemnizacifn de los trabaja-

dores dehen ser considerados en el planeamiento de la seguridad
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La preparacibn para casos de emergencia es tnmbign uha
consideracién de planeamiento y debe incluir procedimientos pa-
ra accidentes poco frecuentes como inundaciones, incendios o es

capes de gas.

Un buen plan facilita la evacuacifn del frea del desastre
y el control de &ste por medio de empleados locales o una agen-

cia externa del tipo del departamento de bomberos.

cada uno de estos elementos de informacifn para el planea-
miento tiene que ser introducido en el proceso de toma de deci-
siones antes del desarrollo de una estrategia global de protec=-

cién empleador-empleado.

Un planeamiento de seguridad de la empresa puede dividir-
se en varios elementos de manera que, mientras se desarrolla un
plan general, se utiliza mi&s y mfs formas para la ejecucibn de
las normas de seguridad, que incluyen polgtica, procedimientos

Y reglamentos.

Politicas de Seguridad.- Las polfticas de seguridad gene-
ralmente pueden establecerse un prop8sito y una direccifn de
conjunto, que debe obedecer todo el personal de la empresa. Una
polftica de ellas serfa, "La seguridad y la produccifn son res-

(25)

ponsabilidad de todo el personal de la compafifa” Por encima

125) benton K. _Sequridad Industrial. Administracifn y MBtodos

Ed. Mc. Graw Rill. 1986 pkq. 20
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de todo, estas polfticas deberlan ser claramente entendidas por
todos los miembros de la empresa. Las polfticas no pueden ser
aplicadas si s8lo unos cuantos empleados entienden sus obliga-

clones.

Objetivos,- Los ¢bjetivos de¢efinen claramente las metas
que deben cumplirse antes de poner en prictica una polftica de
seguridad. Los objetivos de seguridad deben delimitar e indi-
car espec;ticamente lo que se espera del personal de la organiza-
€ifn., Cuando sea posible, serfn cuantificables y explicitos.

Objetivos tipicos en una planta podrfan incluir lo siguiente:

- Mantener un nivel de seguridad promedioc de 95%

~ Los empleados no trabajar&n en un proyecto a menos gue
dispongan de los implementos de seguridad preventiva.

-~ Comunicar el 10% de todos los accidentes menores al de-

partamento de seguridad,

Los objetives pueden ser de corto o largo plazo. Se requie
re coordinacifn por parte del personal de seguridad para que to-
dos los objetivos engranen y estén sincronizados. Una vez que
se ha decidido sobre el total de los objetives de la compaifa,
compete a cada departamento desarrollar sus propios objetivos de

acuerdo con ellos.

Métodos.~ Un méStodo muestra, en términos concretos, cbmo

puede cumplirse un objetivo, A veces se requieren varios métodos
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para cobtener el objetivo deseado. Los métodos necesarios para
conseguir una reducciln de las lesiones deberlan consistir en
analizar y desarrollar sistemas para preparar y motivar a los
empleados y supervisores para gque apliquen las pr8cticas de se~
guridad, en mejorar la capacidad de los supervisores que impar-
ten esa preparacifn, en revisar el disefic del trabajo con el
fin de sustituir el manejo manual del material por unc mec8nico,
Quienes toman las decisiones de sequridad ahaden otros métodos
de entrenamiento y refuerzo para delinear una estrategia y cum-

plir con las metas de 1a organizacién.

Reglasg de Seguridad.- Una vez que Sayan sido establecidos
los métodos y que la experimentacifn y la experiencia hayan de-~
mostrado que hay mejores medios para lograr una meta, se pueden
£ijar reglas para el comportamiento. Para gque sean fitiles, de~
ben ser aprobadas por los niveles de administracifn y ser revi-
sadas anualmente, de manera gue las reglas obsoletas gueden eli-
minadas. Esta revisifn anual ayuda a determinar si las reglas
gon consecuentes con la polftica de la compaiifa y si se estfn

ejecutando correctamente.

Planeamiento Personal.~ Adem&s del planeamiento organiza-
cional, el administrador de seqguridad debe tener en cuenta un
planeamiento personal eficaz, cuando busca el miximo de resulta~
dos del programa, y &sto implica §provechar su tiempo. La aten-
cifn al tiempo es necesaria, ya que los administradores de segu-~

ridad deben tomar muchas decisiones, y cuando planean bajo
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presifn sus decisiones se quedan a mitad del camino.

La organizacibn.- La organizaci®n de un programa de segu-
ridad es un procedimiento que por sf mismo requiere planeaniento.
Hay que asegurarse que cada departamento conozca Ssus responsabi-
lidades especificas y las lleve a cabo. Aunque a veces se los
toma como si fueran similares, el departamento de Beguridad y
un programa de seguridad son bastante diferentes, El departa-
mento debe ejecutar tareas especificas si quiére gue su programa

tenga 8xito en el cumplimiento de las metas de la organizacibn.
EL CONTROL

El control es la funcifn administrativa que consiste en com
probar si los trabajadores y los supervisores estfn siguiendo
los objetivos y las politicas de seguridad. A veces &sto signi-
fica ajustar el desempefic del personal de la compafifa de manera
que se logren las normas de seguridad. Los administradores con-
trolan para cerciorarse de gue los planes respectivos se estén
cumpliendo. Esta funcifn de la administracifn es necesaria por-
que el buen resultado de un programa de seguridad se basa mucho
en la eficiencia con que el encargado de ella controla las dife-
rencias entre lo que debez;a hacerse y lo que realmente se estd
haciendo. Estas diferencias entre lo planeado y los resultados
realea deben analizarse rSpidamente para que no haya tiempo muer-

to en la aplicacién de una medida correctiva. Los prefesionales
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de la seguridad no pueden cambiar el hecho de que el desarro-
llo de ias medidas de control a veces venga despufis del hecho
consumado, pero sf pueden reducir el tiempo que exigirfa corre-
gir el problema. Las medidas de control de rfpido efecto no sb-
lo tienen la ventaja de suministrar retroalimentacién al perso-
nal, sino que también muestran m8s pronto los cambios realiza-
dos, de manera que la accifn correctiva pueda tomarse mis ri-
pidamente. Por lo general, £&stco significa que los administrado-
res de seguridad deben hacer una evaluacifn minima diaria para
obtener un conocimiento adecuado de la situacifin, Este proceso
de evaluacidn y control diarios es un proceso dinfmico, siempre

en evolucifn, y requiere un control constante.

Las medidas de control de la seguridad son unos de sus
factores m¥s divulgados. En todos los programas de seguridad
existe alguna clase de control. En particular, la etapa de eva-
luacifn del control, como en el caso de las inspecciones se rela-
ciona con la seguridad. Aungue hasta el m&s pobre de tales pro-
gramas de seguridad tiene medidas de control, es en la forma de

utilizarlas donde radica su &xito,

Sin tener en cuenta el grado de control, cada una de sus me-
didas tiene varias caracterf{sticas comunes. Un buen desempeifio
en materiales de seguridad puede ser medido cuantitativa, obje-
tiva o subjetivamente y con base en la experiencia de lqs admi-

nistradores de seguridad. En todos los casos se requiere que
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sus ingenieros re@nan hechos, identifiquen y exploren cursos de

accifn alternativos luego desarrolen métodos correctivos.

En cada medida de control se entrelazan todos estos ingre-
dientes claves y en alqunos casos as mejor combinar varias de
ellas, de manera que su conjunto sea @til y més complejo. Las
medidas de zontrol a las que se pAluzg revista incluyen: in-
vestigacién y anflisis de los accidentes e inspeccifn para el

reconocimiento de riesgos.

INVESTIGACION Y ANALISIS DE LOS ACCIDENTES

Los administradores de seguridad pueden aprender de los
errores cometidos por los empleados, 1los supervisores y por
ellos mismog, y adoptar medidas correctivas para intensificar el
control. Los accidentea pueden y deben suministrar al personal
de seguridad los datos que van a contribuir a aislar las freas
problem&ticas y suministrar pistas sobre la accifin correctiva
necesaria. Los encargados de la seguridad han usado tradicio-
nalmente esta 8rea de informacifn para controlar los peligros y

reducir el riesgo de accidentes.

Estos han de ser su preccupacibn vital. Son la consecuen-
cia final de muchos errores, tanto por parte de los empleados

como de los directivos.

Antes de proceder el anilimis de un accidente y a estable-

cer las causas, hay que denunciarlo, Es obvic que todos los
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accidentes deben ser comunicados al departamento de seguridad,
8l se desea conocer cull es la situacibn real del control Es
igualmente obvio que muchos, especialmente los menores, no son

notificados.

S8i bien es obligacifn del supervisor instruir a los emplea
dos para que informen inmediatamente sobre los accidentes que
causan dafio a la propiedad y leaiones menores, el administrador
de seguridad tiene también su responsabilidad: cerciorarse de
que el informe del sucesc sea sencilloc y no se vea obstaculiza-
do por el papelac. Es también deber de la sequridad motivar a
log supervisores para que entreguen los informes de los acciden

tes.

Una vez que se ha denunciado un accidente, es obligacifn
del departamento de supervisién investigarlos todos sin descri-

minar su importancia.

El tiempo que se destine a profundizar en la investigaciQn
dependerf de la gravedad de 1o ocurrida. Normalmente no es una
prSctica com@n hacer que el encargado de seguridad investigue
todos los accidentes, puesto que para este trabajo tendria que
dedicar pricticamente todo su tiempo, con detrimento de sus fun

ciones administrativas.

Aunque su participacifin serd siempre importante porque

puede ayudar a recordar sus responsabilidades al perscnal de
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seguridad y a hacerle tener presente que el dolor es real, no

88lc una estadistica de lesiones. FPinalmente, la participacibn
del departamento de seguridad en la investigacifn de lesiones o
de enfermedades recuerda a los demfs la presencia del departa~
mento nismo. Esto contribuye a promover la idea de que el per-

sonal de seguridad est§ en su trabajo realizando su funcibn.

El método para la investigacifn de accidentes varfa de

una compaifa a otra, perc puede sistematizarse asi:

- El supervisor de primer linea ipvestiga todos los acci-
dentes; eso incluye accidentes menores y que vale la
pena registrar,

- El ingeniero de seguridad revisa la investigacibn del
supervisor scbre el accidente. Cuando se trata de uno
que requiere ser registrado o que supone pérdida de
tiempo, verifica las consecuencias y causas del acci-

dente y recomienda las medidas correctivas.

En todas las investigaciones de accidentes registrables
se suele recomendar que Be utilice grabadora o ge tomen apuntes
para reunir los datos. Esto ayuda a asegurar la obtencifn de
la informacifn y suministrar una base s8lida para el anflisis

del accidente.

Una vez que se han investigado los hechos, el paso si-

guiente es realizar un exhauativqQ anflisis del accidente,
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Aunque la profundidad del anflisis variar§ segln la gravedad

del hecho, se resumen agqui algunas pautas Gtiles:

= No deben establecerse lag culpas de un accidente; sola~-
mente determinar las causas.

- Hay que mer objetivos y atenerse a los hechos tanto co-
mo sea posible, Yy no permitir que los sentimientos per-
sonales formen parte del informe del accidente.

- Hay que buscar las causas primarias y secundarias del

accidente, no solamente los indicios.

La primera pauta es necesaria parque, al recopilar los da-
tos, es importante abrir la comunicacifn entre los colegas, los
supervisores y el empleado lesionado. Si los empleados y los
supervisores creen que el prop§uito de la investigacifn es cau-
sarle problemas a alguien, habrs muy poca cooperacifén. Es diff-
cil disipar tal temor y se requiere que el personal de seguridad
haga disminuir la ansiedad mediante sentimientos de confianza y

otros mecanismos.

La segunda pauta se cumple cuando los analistas de seguri-
dad tienen el cuidado de enterarse de las circunstancias del
accidente y no sobre las opiniones, se requiere entonces cuidado
adicional para obtener la versi@n de todos los interesados o los
que estaban cerca del sitio del accidente. Un caso muy tfpico

es el del empleado lesionado que afirma que otro trabajador
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provocté el accidente, mientras que glte niega su responsabili-

dad en el hecho.

La gltima pauta tiene por objeto establecer la causa o cau-
sas del accidente. Estas se definen generalmente como condicio-
nes de inseguridad o como actos inseguros. Los investigadores
dabe:;an preguntarse #i han identificado las causas reales o si

simplemente han encontrado meros indicios de las mismas.
INSPECCION DE RECONOCIMIENTO DE LOS RIESGOS

Este tipo de 1n|pe=c£§n es otra medida tradicional de con-
trol que usan los analistas o administradores de seguridad. Es
més preventiva que el método descrito previamente. Conocida mds
frecuentemente como "pasar revista® o “echar un vistazo“, suele
consistir en la visita que un profesional de seguridad hace de
modo peri8dico a las instalaciones de la planta, Su propSsito
es vigilar a identificar condiciones o actos potencialmente peli-
grosos. Toda situacifn que implica peligro ha de observarse y
debe ser comunicada de inmediato a los supervisores del frea para
su correccién. Se incluye con frecuencia una nota escrita que
confirme la observaci8n y pida un "informe escrito sobre la ac-

cibn emprendida”,

Hay varios procedimientos que ayudan a efectuar una vigilan-
cia mSs Gtil, cuando se hace una inspeccién. El primero es soli-

citar informacifn a los empleados y demfs personal de la compaifila
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Por medio de sugerenciass de los trabajadores, los encargados de
la seguridad pueden conceder atencifin especial a condiciones o
actos imprudentes comunicados por agquellos. Se debe dar también
atencién a Sreas gue hayan tenido rachas de accidentes menores.
Aunque hay desacuerdo sobre su utilidad, muchos expertos de segu
ridad usan una lista de verificacifn como gufa para hacer las
inspecciones. Cada compafifa hace una lista de modo gque en ella

figuren los riesgos caracterfsticos en Su propio campo.

Se haga o no una lista de verificacisn, hay Sreas y exposi-
ciones a riesgos que requieren atencifn especial por parte del
prefesional de seguridad. Estas son las situaciones especialmen-
te riesgosas, porqgue hay una alta frecuencia de accidentea.aso-

ciada con ellas, © porgue los accidentes son graves.
ABALISIS DE PROBLEMAS Y TOMA DE DECISIONES

En seguridad, lo importante es ayudar al administrador que
debe tomar decisiones dfa tras dfa. El objetivo principal es su-
ministrarle pautas y técpicas para la solucifn de los problemas
cuando el factor tiempo es muy importante. En tales circunstan-
cias, quien toma las decisiones se arriesga a cometer errores de
juicio y en este punto también necesita razonar sobre sus proble~
mas de una manera sistemitica. La clave para este enfoque es ha-

cer uso efectivo de la informaci6n y el pensamiento lbgico.

La etapa de an8lisis del problema es aguella en la cual se
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refinen y revisan los hechos de una situacifn problemStica. Su
prop6sito es hallar la causa o causas de la misma, La segunda
etapa es la de toma real de decisionea. Es agqul donde se propo-
nen las situaciones alternativas y se hace una eleccifin eventual.
Esta etapa podria clasificarse como la del "resultado” o de la

*accién”.

Andlisis del Problema.- El anflisis del problema es real-
mente la parte del proceso de decisidn en ls que se buscan los

hechos.

Reconocimiento de 1l9s problemas potenciales. Surge un pro-
blema cuando existe diferencia entre lo que uno espera que suce-

da y lo gque sucede realmente.

Es en este momento cuando quien toma las decisiones puede
reconocer una situacién problemitica. Los m&s competentes en ma-~
teria de seguridad tienen bien desarrollada la capacidad de reco-
nocer los problemas. De hecho, uno de los aspectos para llegar
a soluciocnarlos, o sea el recenocimiento de los riesges, es par-

te integral del entrenamiento de un profesional de seguridad.

Identificacifn de prioridades.- El sequndo paso del ana-
lista de problemas es establecer las prioridades., pado el tiem-
po limitado de que Qisponen muchos profesionales, no se puede es
perar revolver todos los problemas de seguridad que pudieran pre

sentarge. Ser§ necesario, con cualquier problema potencial,
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determinar cufl ser su impacto sobre el programa de seguridad,
Cuando existen problemas de todo orden, el profesional de segu-
ridad debe decidir cu8l merece atencién inmediata y cfial puede

ser pospuesto.

Despuls de listar y clasificar los problemas gue debe en-
frentar, el profesional estd en posicifn de elegir algunos mis
espec{ficos para analizarlos mejor. Suponiendo que ha aislado
un problema que requiere de mayor examen, puede pasar al paso

siguiente.

Precisifn en el aislamiento y descripcifn del problema.-
Una vez que se ha decidido que una situacién problemitica es lo
suficientemente crftica como para requerir de una atencipn inme-
diata, se procede a describir exactamente cufl es el problema.
La importancia de este paso es capital puesto que simplewente

suministra un objetivo claro de lo que debe hacerse.

Para completar este paso con &xito, el administrador debe
r8 investigar y servirse de la mejor informaci6n con respecto
a}l problema. Esta funcifn de recoger los datos es de vital im-
portancia para determinar la naturaleza exacta del problema, y
el administrador deber8 advertir los escollos gue realcen su
eficiencia en futuras decisiones. Primero, debe evitarse el
examen demasiado r8pido de la informacidn disponible. En muchos
casos la debilidad no radica en la falta de informacién sino en
la mala utilizaci®n de la que hay disponible. El segundo ries-

go en este paso est8 en distinguir entre el hecho y la opinibn.
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Los hechos son mfs valiosos que las opiniones: pero a veces las
opiniones pueden ser necesarias antes de llegar a una total com-
prensiSn. El tercer punto potencial de conflicto estd en asegu-
rarse de que, consciente o inconscientemente, no se esté tergi-

versando los hechos.

Para protegerse contra la tendencia natural a generalizar
© a describir los hechos en la forma en que uno presume gue ocu
rrieron, deberfa tenerse enfrente una planilla con la informa-
cifn y en la cual se anotarfan los hechos en una columna, y
las opiniones en otra. El cuarto obsticulo que debe evitarse

es hacer inferencias sobre las causas posibles.

Una investigacién sobre los hechos efectuada a medias ©
una especulacifn apresurada scbre las causas puede destruir la
eficacia del an&lisis. Para un buen resultado, serfa mejor con-
centrarse en un sistema de preguntas, como las siguientes:
{guién sufrif el accidente?, iqué pasl realmente?, ¢(dfnde ocu~-

rri® el hecho?, ¢cufndo ocurrib? y (c6mo ocurrib?,

Investigaci6n de las causas. Puede uno preguntarse, por-
qué esta situacifn problemitica es diferente de lo que normal-
mente ocurre en el departamento, La clave para describir las
causas es definir qué condiciones o circunstancias se repiten
en una serie particular de hechos o accidentes que no se presen-

tan generalmente,
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La bisqueda de las causas necesita el razonamiento deduc-
tivo. Esto implica concentrarse en los accidentes especificos
y Otros Bucesos y tratar de inferir sus causas potenciales. Pa-
ra aumentar las posibilidades de aislar correctamente las cau-
sas, debe haber una amplia recopilacién de informacifn en rela-
cién con el hecho.

——a

La manera mis ficil de asegurarse de gque se est8n aislan-

do las verdaderas causas a través de la ‘informacifn disponible

es observar los resultados durante un tiempo prudencial.

Enunciar con precisifn una proposicifén. Una vez que
guien toma las decisiones ha llegado a la mejor conclusifn o
hipStesis sobre la causa probable de uh accidente o de otro he-
cho, puede enunciar una proposicién. El propfsito de este paso
es formular con exactitud una hipStesis comprobable, que puede
ser o no verificada. Una proposicifn que afirma “"La alta fre-
cuencia de accidentel fue causada por actos irresponsables® no
resulta adecuada, porque es vaga y no puede ser verificada.
Mejor serfa decir: "La alta frecuencia de accidentes se debib
a un entrenamiento inadecuado, a no obedecer las reglas, al ca-
lor excesivo y a la deficiente condicifn ffsica de los emplea-
dos". Esta formulacifn detallada se presta realmente a ser com

probada, ya que las variables egspecificas pueden ser evaluadas.

Verificacifn de las causas. Cuando se observa un efecto
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conocido (un accidente, por ejemplo) y se infiere una causa pro-
bable (mal entrenamiento, defectos de disenio), se deberifa hacer
una confirmacién de su validez. Para verificar si una causa
probable pudo producir un efecto, deben formularse dos pregun=-
tas. Primera: (Tiene suficiente importancia la causa propues-
ta como para haber producido el efecto (accidente)?. Segunda

¢Podrian otras causas haber producido el mismc efecto?.

TOMA DE DECISIONES

Una vez que se ha formulado y verificado una causa en lo
posible, se desear8 desarrollar una solucifn al problema. El
proceso real para tomar decisiones consta de tres pasos. Estos
son: desarrollar alternativas, seleccionar la mejor solucisn
y ponarla en prfctica. En conjunto estos pasos constituyen el
proceso para la toma de decisiones, disenado para dar resulta-
dos y cuyo Gnico punto d8bil es gue, a diferencia de la etapa
del anflisis del problema, dispone de pocos medios para verifi-

car si la accifn es la correcta.

La definicifn de soluciones alternas es una etapa necesa-

ria para decidir cu§1 es la mejor solucibn.

Si se sabe que las causas de algunos problemas son un en-
trenaniento ineficaz, la mala condicibn f{sica de los empleados
o la infraccifn de los reglamentos de sequridad, la decisibn

debe ser dirigida hacia esos puntos. Su objetivo ser8 el
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encontrar el mejor modo de elininar o controlar esas causas.
Seria mejor evitar definir cuf) es la mejor sclucifn en tanto

no se haya procedido a escoger alquna de las opciones,

Siguiendo esta pauta, se puede ahora empezar a desarrollar
diferentes enfoques para generar la mayor cantidad posible de
alternativas, Esto implica dejar a un lado la cuestibn de tiem=
po para poder concentrarse en jdear posibles soluciones. EX
nombre comfin que se da a esta actividad es"creatividad”™ o “llu-

via de ideas”.

Seleccibn de la accién apropiada. Una vez que quien de=-
cide ha desarrollado soluciones alternas hay que escoger un mé-
todo para decidir cufl es la mejor soluclén, EL caminc mSs co-
mdn y sistemftico en esta tarea es hacer una rejilla de crite-
rios para la toma de decisiones. Aquf, la rejilla sirve para
listar los objetivos especfficos que se han formulado, de mane-
ra que se sepa cuil es exactamente la mejor alternativa. Una
ver que el administrador especifique los criterios, pueden
evaluarse las soluciones alternas seglin se ajusten unos a otras
en escalas calificadas como buenas, aceptables o malas o sltas,
medias o bajas. Este mBtodo permite comparar las soluciones y
decidir cufl es la adecuada. Cuando se est8 en posici®n de po-
ner en prSctica una combinacién de soluciones la rejilla puede

ayudar a separar las soluciones que se complementen entre si.
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Puesta en marcha de la agcifn.- Hay muchas maneras para
llevar a cabo las decisiones, ninguna de las cuales conaiste en
repartir memor&ndums que anuncien medidas que no se han tomado.
Para efectuar este (ltimo paso del proceso de toma de decisio-
nes, es necesario ayudar a quienes van a verse afectados por la
decisifn para que entiendan plenamente los efectos que 8stas

tendr8n sobre ellos.

No es raro que, decisiones buepas fracasen simplemente
porque quienes se ven afectados no entendieron cufl era su pa-

pel en el asunto.

Para poner en prictica alguna accifn, también se debe bus-

car que los demis aprecien la idea.

El aprecio aumenta si se practica el arte de escuchar re-
ceptivamente las criticas f las quejas sobre la decisifn y si
cuando es necesario se estf dispuesto gustosamente a revisarla.
A la larga dar a la gente la oportunidad de responder a una de-
cisibn propuesta antes de llevarla a cabo producirf otras mejo-

res, y menos consecuencias negativas.

La probabilidad de poper en pt?cticu exitosamente alguna
accibn aumenta si se hace una retroalimentacifn sobre cbmo se
va a poner en pri&ctica la lolucipn. Esto consiste principalmen-
te en hacer indagaciones frecuentes sobre las condiciones de la
decisiSn. Por consiguiente, si alqpn supervisor es responsable

de realizar una parte de la solucifn, ser$ sensatc mantener
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contacto constante con §l.

Finalmente, si se pretende que las decisiones sean lleva-
das a la prictica positivamente, se requiere obtener el compro-
miso personal de quienes deben realizar el plan. Uno de los me-
jores medios para lograrlo es dar recompensas a quienes cumplan
con la tarea encomendada. E)l reconocimiento, los ascensos, el
sueldo y la posicifn son siempre tentadores, dentro de cualquier
sistema de gratificaciones, para aquellos que deben llevar un

sistema o programa determinado.
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3.4. LA PSICOLOGIA
SELECCION Y CONTRATACION DE NUEVOS TRABAJADORES

Es importante sefialar, lo que una adecuada seleccifn de
personal reviste en la prevenci8n de accidentes. Por desgracia,
con bastante frecuencia se buscan en ella otros elementos como
capacidad para desempehar el puesto, honorabilidad y anteceden-~
tes de un candidato, y poco o nada se hace para investigar si
refine las caractet;sticas fisicas o paiquicas para llenar el
puesto que se desea cubrir, tomando en cuenta los riesgos que
el mismo implica, en relacifn con sus caracteristicas de adap-
tabilidad, nerviosismo, exitabilidad, imprecisifén de movimientos,

etc.

De lo anterior se desprende y justifica la imperiosa nece-
sidad de realizar ex&menes médicos de ingreso y peri6dicos, pa-
ra colocar a los trabajadores en puestos adecuados a sus condi-

ciones de salud.

Debemos hacer notar que el examen médico se coloca casi
siempre al final de la etapa de seleccifn, porque, para ser 4til,
debe ser lo mfs coinpleto posible, y en esa forma normalmente es
costoso, por lo que s8lo debe aplicarse a quienes ya tienen una
gran probabilidad de ser contratados. Para realizar este tipo
de examen, no basta un médico cualquiera, por competente que

sea, 8ino que se requiere un m&dico cen conocimientos de madicina
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industrial, o por lo menos, a quien se pueda sefialar en concreto,
que es 10 que se busca del examen médico, datos que €1 deberd
buscar en las técnicas respectivas segfin los requisitos del pues-

to.

Los resultados obtenidos en la aplicacifn de los tests de
aptitudes, conocimientos y personalidad, permiten identificar
aquellos repertorios que se hacen necesarios para ejecutar cier-
to tipo de trabajos, pero ademis, también nos permite observar
aquellas deficiencias que seguramente entorpecerin la labor Yy
constituyen situaciones de peligro permanente, tanto para el
trabajador en cuestifn, como para el equipo de trabajc en gene-
ral y se complementan con 1o que arroje el examen médico, for-
mando asi una excelente gufa que contribuir8 a predecir con la
mayor certeza posible, las condiciones de capacidad y conducta

del individuo en relacifn con su adaptacién al trabajo.

Por otra parte, deben adoptarse precauciones especiales
siempre que se incorpore un nuevo trabajador a la empresa. En
primer lugar debe familiariz8rsele con su nuevo ambiente de

trabajo y explicarle cuales son sus obligaciones.

Si bien puede ser necesario, por razones puramente forma-
les, facilitar al nuevo trabajador una copia del reglamento Yy
disposiciones internas de la ffbrica, no cabe esperar que 81 los
comprenda plenamente e incluso que los lea con detenimiento,

Durante la induccifn del trabajador debe explicfrsele los
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reglamentos y disposiciones internas en 1a medida que estas ins-
trucciones le interesen directamente, Después de esta explica-
cifn debe hacerse una demostracifn de la forma correcta de tra-
bajar, permmitiendo que el trabajador interrumpa en cualgquier mo-
mento con alguna duda o aclaracifn que desee hacer y que trate
de hacerlo por su cuenta para asegurar gue ha comprendido el pro
cedimiento en cuestifn. Posteriormente deberin ejercerce contreg
les requlares para temner la seguridad de que Su labor se realiza
en la forma adecuada y de que no ha omitido ninguna norma de se-

guridad en el trabajo.

El principal objetivo de este pian de induccifn al trabajo
es el de lograr un contacto personal con el trabajador y mostrar

interés en su persona.

Al nuevo trabajador debe convencgrlele de que 8i en el cur
s0 del trabajo, tropieza con una dificultad inesperada siempre
pedrs contar con alguien a quien recurrir para que le informe
Yy asesore; esta circunstancia contribuir$ a que nuestro trabaja-
dor se sienta familiarizado con la f8brica y asimismo a que ex-
perimente una especial satisfaccifn en el empleo, lo que es ab-
solutamente necesaric para mantener la tranquilidad, de Spimo

imprescindible para reducir los riesgos de accidentes.

Algunas empresas disponen también de una reunifn posterior

con el nuevo trabajador, al cabo de dos o tres meses de haber
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sido contratado, para cambiar impresiones acerca de sus experien
cias, necesidades y deseos (entrevista de ajuste o encuesta de

actitudes).

En tales ocasiones pueden examinarse las dificultades que
hayan surgido y corregir las condiciones insatisfactorias invo-

cadas.

Mediante la aplicacién de estos procedimientos pueden tam-
bifn reducirse el movimiento de mano de obra (rotacibn de per~
sonal}, lo gque es definitivamente importante desde el punto de

vista de la leqﬁ:idad en el trabajo.

LA CAPACITACION: A saber los dos principales mediocs de edu-
cacifn son: la propaganda y la capacitacién. Se empezara ha~
blando de la propaganda que es la mgs superficial de las dos, y
luego se pasarf a considerar la capacitacibn y cuyo fin es que
la persona realmente sea capaz de realizar su trabajo con sequ-
ridad.

Propaganda: Para llevar a cabo Qlta ge utilizan carteles,
proyecciones cinematogr&ficas, se imparten conferencias, se
organizan concursos de seguridad con premios, etc. Cada una de

estas actividades se comenta a continuacifn.

Carteles: Existe una gran diversidad de carteles, todo

ellos encaminados de una u otra forma a promover la seguridad.
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Algunos son humorfsticos, otros impresionantes por su realismo,
algunos m&s dan ideas o consejos generales, etc. Pueden utili-
zarse para criticar malos hibitos, (como tirar basura en los
sitios de trabajo), para ilustrar las ventajas de trabajar en
condiciones de seguridad o para proporcionar informacifn detalla
da, consejos o instrucciones sobre aspectos especificos. Algu-
nos carteles tratan de estimular al trabajador tocando su amor
propio, orqullo, curiosidad, gustos, afectos o simplemente sen-

tido del humor.

El cartel positivo ilustra las ventajas de la prudencia;
el cartel negativo describe las consecuencias de la imprudencia.
Los partidarios de los primeros dicen que el ejemplo cundir§ al
utilizarlos. Por su parte, los partidarios de los carteles ne-
gativos dicen que ensefian a los trabajadores los riesgos a que

estin expuestos.

Se han propuesto varios métodos para producir una impre-
8i6n permanente en los trabajadores. Uno de ellos es que el ar
tista que dibuja un cartel se cerciore de que todos sus deta-
lles sean correctos; que un técnico verifique su exactitud téc
nica, y que el psicSlogo asesore si lograr8 la impresitn de-

seada.

Los carteles de seguridad deben colocarse en lugares pe-

ligrosos, de trinsito contfnuo o sitios donde los trabajadores
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permanecen algln tiempo cuando no est@n trabajando, como ia en-

trada a la ffbrica, el comedor o los vestidores.

Los tablercs para poner los carteles deber8n ser agrada-
bles a la vista, conservarse en buen estado, pintarse en colores

atractivos, tener vitrinas y estar bien iluminados.

5610 deber&n exhibirse simultfneamente un pequefio nlimero
de carteles distintos y &stos deberfn renovarse periSdicamente,
sl es posible cada una o dos semanas, habiéndose llegado a pro-
poner que se les cambie a diario. Tienen las ventajas gue pue-
den ser utilizados en todas partes, tanto en grandes empresas

como en pequenocs talleres, y de gue su costo es reducido.

Proyecciones Cinematogrificas y Diapositivas.- La limita-
cifn de los carteles es que lplo dan una impresifn acerca del
riesgo. Una pel?culu cinematogr8fica, en cambio, puede narrar
la historia de un accidente, mostrando como medio circundante
incluso la misma empresa, la forma como surgif el riesgo, como
sucedi8, sus repercuciones y como podrfa haberse prevenido. Mu
chas personas gustan de ir al cine, razfn por la cuSl los orga-
nizadores de la prevencibn de accidentes tienen en las peliculas
un excelente material para inculcar una conciencia de la segu-

ridad en los trabajadores.

Las pelfculas con temas especf{ficos son tan valiosas como

las de caricter general ya que sirven para explicar nuevos
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dispositivos y sistemas de seguridad o para demostrar nuevos mé-

todos de trabajo.

Conviene asimismo, antes de iniciar la proyeccifn hacer
una presentacibn y comunicar el objetivo general que se persigue
con la pelfcula. Al final depberf hacerse una sesifn con pregun-
tas y respuestas sobre el tema tratado en la proyeccifin, esto

da confianza y permite el acercamiento de los trabajadores.

Las diapositivas ofrecen algunas ventajas sobre las pelf-~
culas: pueden se proyectadas durante todo el tiempo necesario,
pueden darse explicaciones mis detalladas y formularse preguntas.
Sin embargo, las diapositivas tienen las mismas limitaciones de

los cartaeles.

En ocasiones conviene combinar las peliculas y las diapo-

sitivas.

Una pel;cula para dar una impreaifn general del tema puede
ir seguida de diapositivas que hagan resaltar los puntos princi
pales de un tema que pueden entonces discutirse y comentarse con

detalle.

En algunas empresas grandes se estf utilizando el sistema
de circuito cerrado de televisifn para enseiiar la segquridad en

el trabajo, ya que permite mostrar en las salas de conferencia
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sscenas reales de la vida de la fibrica, permitiéndose asf dis-
cutir distintas cuestiones cond auditorio sin interrumpir el

trabajo normal de la f@brica.

Conferencias, Charlas y Disertaciones.- El éxito de 8stas
radica en gran parte del grado en que el orador sepa ganarse a
su auditorio, para ejercer una influencia sobre ellos. Lo m8s
indispensable es que el p@blico esté persuadido de la sinceri-

dad del orador.

Estos métodos tienen como principal ventaja la de lograr
un contacto directo entre el orador y su pgbllco. Sin embargo,
los resultados obtenidos en estos medios de propaganda han sido
poco halagadores. Por eso, van cediendo lugar a los grupos de
discusifn donde los temas son examinados, sea por todos los
presentes o 86lo entre varias personalidades o expertos que hacen
rasaltar los distintos aspectos del problema para ilustracién
del auditorio.

Concursos de Seguridad.- Por lo general, se organizan
concursos entre distintas secciones de la misma flbrica. Proce=~
de formular algunas reservas tefricas a estos concursos. Al
igual que con los individuos, es posible que las diferencias de
lag tasas de accidentes sean ajenas a la voluntad de los parti-
cipantes. Adem&s, las diferentes secciones de una empresa pre-

sentan distintos riesgos. Por eso, a veces los concursos de la
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fibrica no se basan en el nimero real de accidentes ocurridos,
#ino en el aumento o disminucifn en determinado perfodo. Lla
seccifn que gana recibe un premio (por ejemplo, un trofeo), que
conserva hasta el prfximo concurso en que pasa al nuevo ganador.
El 8éxito de un concurso no estriba en que seccidn lo gane, sino
en la disminucifn en las tasas de acidentes que se logre en to~

da la f&brica,

Exposiciones.~ Las exposiciones son un medio realista de
dar a conocer a 10s trabajadores los riesgos existenes y los

medios para eliminarlos.

Un método de dar publicidad a una exposicibn es invitar a
los empleados y trabajadores a que la visiten; pero mfs eficaz
es llevarla allf donde éstos puedan verla, Cabe citar a este
respecto las exposiciones ambulantes y de fdbrica. Estas expo~
siciones, que a menudo sdlo pueden mostrar un nimero muy limita-
do de temas, son organizadas ya sea por asociaciones de aegu£i~
dad que act@an en nombre de la industria local o de una empresa

determinada o por una empresa para sf misma.

Publicaciones sobre Prevencifn de Accidentes.- El tema de
la seguridad es pricticamente inagotable y la corriente de publi~
caciones sobre sequridad, ininterrumpida. Aparecen regularmente
revistas de seguridad con artfculos ilustrados que describen los
nuevos resguardos, los resultados de investigaciones en materia

de seguridad en el trabajo, nuevos métodas para evitar accidentcs
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etc, Hay otras publicaciones perifdicas cuyo objetivo no
es trasmitir nuevos conocimientos, sino mfs bien divulgar los

conocimientos sobre técnicas existentes a un piiblico mis vasto.

Campafnas de Segquridad,- De vez en cuando se experimenta la
necesidad de lanzar una campana intensiva de sequridad. Una ma-
nera de hacerlo es organizar un dfa o semana dedicados a la se-

guridad.

Cuando esta campafia es organizada para empresas industria-
les, el programa suele ser general; pero cuando es organizado
s6lo para una empresa, puede concentrarse en un tema determina-
do. Es posible que combine varios de los medios de propaganda
sobre seguridad como exposiciones, proyecciones cinematogr&fi-
cas, demostraciones, concursos, discuciones y otras actividades

anflogas.

LA CAPACITACION

Preparaci6bn de los Trabajadores.~ Su importancia destaca
en el hecho de que gran parte de los accidentes se registran en
tre personas inexpertas, carentes an de hibitos segquros de tra
bajo. Cada vez se comprende mejor la ventaja de impartir cier-
ta educacifn sobre la seguridad en el trabajo, en las escuelas,
colegios y universidades, de modo que las personas que ingresan
a la industria tengan al menos una idea de los riesgos existen-

tes y de los medios para evitarlos.
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EZl primer pasc de un programa de capacitaciSn en seguridad
est§ constituido por folletos de las principales reqlas de segu-~
ridad en general. Los instructores, encargados y supervisores
enseiiarn a los trabajadores aspectos tales como los pasillos
de circulacifn dentro de 1a fhbrica, las reglas generales de or-
den y limpieza, las reglas relativas al uso de equipo de trans-
porte, al empleo seguro del equipo eléctrico, precauciones espe-

ciales para cargas pesadas dentro del taller, etc.

El segundo paso del programa deber& incluir las instruccio
nes para ejecutar el trabajo de produccifn, asf como la identi-
ficacifn de las dificultades y peligros a los cuales habr& de

hacer frente.

El jefe o supervisor acompafiarf al trabajador en sus labo-
res durante algln tiempo hasta que se encuentre identificado con

su trabajo.

Se ensefiar8n métodos gequros de trabajo y se explicarSn
los riesgos para que comprendan que cada vez que se aparten de

los métodos seguros pueden ser blanco de un accidente.

En labores altamente peligrosas, se recomienda utilizar
métodos de simulacién, a fin de que el trabajador pueda adquirir
una experiencia laboral sin exponerse a los peligros reales, 1lo
que le darf una enorme ventaja cuando desempefie las labores den-

tro del escenario natural,
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Aparentemente el desarrcllo de los simuladores suele consi-
derarse costoso, sin embargo, la reduccifn de costos al evitar

accidentes y sus consecuencias hacen redituable su implatacifn.

Dentro de la capacitacifn, otra técnica factible de aplicar
se es la de los simulacros en donde el capacitador crea condicio-
-

nes que simulan un accldente para que asi el trabajador pueda "vi

vir®" cufl es la conducta errSnea que debe evitar producir,

Algunos trabajos se prestan para esta gituacifn, otros in-

dudablemente por su naturaleza no son ffciles de imitar.

Es de hacerse notar que el entrenamiento en seguridad no
debe mer verborreico, sino por el contrario, prctico, ya que el
trabajador puede en un momento dado conceptualizar todos los
riesgos posibles a los que se va & enfrentar e incluso aprobar
ex&menes escritos al respecto, pero en el momento de estar ex-
puesto a los riesgos, el trabajador reacciona emocicnalmente, se
precipita y ejecuta las acciones que no debe y omite las gue 5%

debiera.

Particularmente importante en este renglén de la capacita-
cibn gon los principios del reforzamiento, en especial lo que
se refiere a que debe ser contingente en relacibn a la conducta

deseada por el capacitador.

Uno de los aspectos importantes para poder realizar una
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capacitacifn eficiente, es el anflisis de tareas. Su proplsito
fundamental dentro de la seguridad industrial es el de determi
nar con exactitud las diversas accicnes quse componen una unidad
de trabajo, a la par que determinar los diferentes riesgos que
involucran el desempefio de cada accién y las acciones que pueden

desencadenar el siniestro.

El anilisis de tareas, especifica, en orden, los pasos qQue
el trabajador debe realizar cuando ejecuta exitosamente una ta-

rea.

Asimismo, la 1nstrucc1§n para estos trabajadores comprende
a menudo un curso sobre primeros auxilios, métodos de apagar pe-
quefios incendios y precauciones y medios de alarma que han de

emplearse cuando sucede algo imprevisto.

Preparacifn de Ingenieros © expertos en Seguridad.- [La
formacién de los responsables de la seguridad en la empresa es,
por supuesto, la formacifn mfs completa que se imparte en la in-

dustria.

Estos profesionales deben estar en condiciones de estudiar
1as operaciones desde el punto de vista de la seguridad, de des-
cubrir los riesgos ocultos y de idear m§todo- sequros de trabajo
o equipo que permitan emplear las mfquinas y herramientas con

gegquridad.
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Deben tener perfecto conocimiento de las leyes, reglamen-
tos y disposiciones de seguridad aplicables en la industria de
que Se trate y de los mftodos de investigacibn y notificacibn
impuestos por la Secretarfa de)l Trabajo y Previsibn Social, Ins
tituto Mexicano del Seguro Social y otras instituciones con la

que la empresa mantiene contacto.

LAS ACTITUDES

La modificacifn de actitudes es otra estrategia adecuada
para lograr cambios en las preferencias, valores y perspectivas
que tienen los trabajadores, ya sea de su trabajo, empresa, com

pafieros, peligrosidad, etc.

Determinar la actitud del trabajador ante el riesgo, peli-
gros y siniestros permite predecir y comprender mejor su compor-

tamiento ante estos eventos.

El diario acontecer va a despertar en los trabajadores
sentimientos particulares ante lo que les rodea, lo que en una

forma u otra va a resolverse en reacciones comportamentales.

Las actitudes son un proceso psicolégico complejo en el
cual intervienen muy diversos acontecimientos, el establecimien
to de las actitudes estf mfs en funcifn del fmbito social del
trabajo, las experiencias sociales del trabajador en la empresa

van a ser fundamentales en este renglSn; la forma en que esta
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interaccifn social se lleve a cabo va a determinar hasta cierto
punto el grado en que el trabajo sea satisfactorio o no para el

trabajador.

La actitud social entendida asi es la conducta inducida,
condicionada, por los elementos presituaciorales tales como «l
deseo de agradar, ofender, contradecir, criticar.... debido
entre otros a presioies sociales, resentimientos... en este
sentido juegan un poderoso papel los residuos valorativos de

comportamientos anteriores.

La actitud para ser modificada, requiere cambios en las di

nensiones cognoscitiva, afectiva y connativa.

La simple y llana exposicifn del trabajador a la informa-
ci6n no es suficiente, es necesarjo, para lograr una modifica-
cién duradera de la actitud, el contacto personal y directo con
el trabajador, para conseguir una identificacifn y especialmente
para lograr una experiencia en &1, Esta experiencia directa con
el objeto de actitud tiene un efecto diferente del conseguido a

través de la publicidad.

El peligro, cuando se plantea en forma abstracta y distan-
te no tiene efectos duraderos sobre la conducta; en cambio,
cuando se "vivencia" emocionalmente y convierte en una amepaza
concreta y presente, inicia el proceso de cambio de actitud que

debe conducir a una proteccién mss eficaz cantra el peligro.
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Un procedimiento que podrfa lograr tales efectos serfa el
de la "dramatizacifn®, en el que los trabajadores son conducidos
a representar papeles de victimas con 1o que se facilita la iden

tificacifn, ante la semejanza.

También la exposicifn cognoscitiva ante el objeto de acti-
tud, conduce & un c¢ambio actitudinal; ante una tarea de redaccibn,
argumentacifn, explicacifn... ya sea en favor o en contra de la

peligrosidad.

La nodtticnct#n de actitudes a través de recompensas y cas-
tigos sociales, se hace factible si consideramos que los trabaja-
dores buscan la aprobacifn social de sus compaiieros y empleado-
res, y si estamos en posibilidades de modificar las normas del

grupo, podemcs conseguir nuestro propplito.

ASPECTOS DE DISCIPLINA.

Los empresarios deben aceptar su plena responsabilidad en
introducir todas las medidas necesarias tendientes a la preven-

cifn de siniestros y enfermedades laborales.

Una de las grandes dificultades con las que se confronta
un proyecto de este tipo, es la falta de una comunicacign efec-
tiva entre el patrfn y el trabajador para la prevencifn de
accidentes; de este modo, encontramos que cuando se indaga res-
pecto a las reglas y priActicas que utilizan los trahajadores

dentro de su trabajo, la mayorfa acude a su propio sentido comfn,
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quedando en dltimo lugar los programas formales, desarrollados

por la empresa.

Estas barreras, la desconfianza, nacen de eguivocadas re~-
laciones, falsos planteanientos, en donde el desprecic y orgullo

juegan un papel fundamental.

Tanto los empresarios como los supervisores nhecesitan y
deben expresarse correctamente de acuerdo con la cultura, idio-
sipcracis y repertorios de los trabajadores a guienes se dirige,
para que &stos comprendan bien las inltiu:ciones que se les dan
y las cumplan al pie de la letra, al mismo tiempo que comprenden

las intencicnes de las mismas.
FATIGA

Si se considera la actividad continua en el trabajo en
ciertas tareas, conduce a una reduccifn de la capacidad para el
desempefio adecuado, se habla de otros de los aspectos humanos
que aparecen con relativa frecuencia en la ocurrencia de si-

niestros.

Estudios electroencefalfgraficos han evidenciado la dis~
minucifn de la actividad cerebral, caracterizada por estados de
letargo y somnolencia como una accibn de supresién y/o inhibi-~

¢ibn durante este proceso.(za)

(26)Peniche Lara Carlos. Psicologfa de los sccidentes, CECSA.
1985, pS&g. 27,
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En términos generales, es a este proceso al gue se le ha

denoninado FATIGA

Otras manifestaciones de la fatiga son la monotonfa, el

"aburrimiento”, tedio, fastidio, hastfo, abulia y apatfa.

Conductal y oper;cionalnnnte, la fatiga significa una dis-
minucifn del rendimiento, una pérdida de la capacidad de produc-
¢ibn y que se manifiesta en t&rminos de volumen, precisién, fre-
cuencia, cantidad y/o calidad; es decir, la fatiga es una reduc-

cifn de la capacidad en el desenpeiic usual del trabajudor.(zﬂ

La fatiga desde el enfoque psicol8gice involucra la pre-
sencia de sensaciones de agotamiento y cansancio (pérdida de la
*vitalidad™) que casi siempre son acompafiadas de alteraciones
fi:iolpgical y/o vegetativas, esta condicibn se acompafia tam-

bién de ansiedad, sentimientos de frustracién y "aburrimiento”.

Para entender mejor este proceso, debemos hacer la dife-

renciacifn de las dos formas tIpicas de la fatiga.

La fatiga aguda.- Es provocada en primer lugar por el
trabajo muscular, generalmente es intensa y por lo regular es

acompafiada por dolores musculares, en este caso, la pérdida de

@n Ibidem, p&g. 28
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aficiencia e5 pasajera y usualmente la habilidad se recupera tras

~un perfodo de reposo.

La fatiga crfnica.~ ocurre principalmente debido a un pro-
cesa de acumulacién, este tipo de fatiga no desaparece por los
procesos normales de descanso y recuperacifn, generalmente se ma-
nifiesta por la irrupcifin espontfnea de conductas no deseables
que el trabajador no puede controlar y que por lo regular le lle-

van a cometer errores que redundan en su trabajo.

La fatiga crfnica es un problema psicolfgico primordialmen-
te, caracterizado por "aburrimiento", rechazo a la tarea, pérdi-
da de la iniciativa, abulia, apatfa, negativismo, depreaiﬁn Yy
una ansiedad flotante progresiva, sintomas, que en la medida

yue la fatiga se intensifica, tnmbi_én se incrementan.

Muchas veces estos sfntomas se acompanan de disfunciones
org&nicas, tales como hipertensifn, taquicardia, trastornos gas-
trointestinales, gastritis e incluso sintomas m;a complejos como

migrafias y neuritis, as{ como trastornos neuromusculares.

Los diferentes tipos de actividad y condiciones de traba-
jo van a producir diferentes formas de fatiga, durante el tra-
bajo muscular la fatiga se va a desarrollar, segln las posicio-
nes y grupos de mfisculos utilizados, en el trabajo intelectual.
la fatiga tambifn depender§ de las condiciones de trabajo, de la

intensidad del mismo, asf como del tiempo expuesto al mi&mo.
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Una de las explicaciones mis aceptadas actualmente es que
la fatiga resulta de conflictos y frustraciones personales del
trabajador, motivados por la exposicifn a las condiciones de tra

bajo inadecuadas y rechazadas emocjonalmente por el trabajador.

Aunado a esta situacifn, debemos considerar que la tensifin
y @l estres influyen en forma importante sobre la fatiga, cuando
un trabajador se ve sometido a presiones constante y sistemfiti-
camente, lo m&s sequro es que se rompa su homeostasis orgénica
y su organismo sufra alteraciones neurovegetativas que redunda-
rin en su conducta adaptativa al medic ambiente por lo cual un
trabajador en estas condiciones incrementar$ las posibilidades
de presentar los sintomas de fatiga y por ende estarf mfs ex-

puesto a cometer m&s errores y a mayores riesgos.

Basta someter al trabajador a una repeticifn simple y pro-

longada para deteriorar su eficiencia laborar.

Esta pfrdida se manifiesta generalmente en forma de blo-
queos y/o lapsos durante los cuales el trabajador no puede lle-
var a cabo actividades sin cometer errores frecuentes, y asi
conforme se va cansando, los lapsos son mis prolongados y los

errores més frecuentes.

Conforme los trabajadores se van fatigando, estfn mis
dispuestos a aceptar normas cada vez m&s bajas de exactitud,

precisién y desempefio.
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Pero no solamente tiene este efecto, adeinds empiezan a pre-
sentarse problemas para leer e interpretar las lecturas de los
diversos instrumentos, esto es particularmente cierto cuando es-
tas lecturas forman parte de un sistema integrado simple, es de-
cir, leos trabajadores finicamente prestan atencifn a uno u otro
de los instrumentos, los cuales son percibidos como individuales

y aislados.

Al aumentar la fatiga, la gama de la atencibn disminuye y
es comfin para los trabajadores pasar por alto los instrumentos
m&s distantes o de plano olvidarse de ellos, con lo que se incre

mentan los errores, los riesgos, y, por ende, la siniestralidad,

Otro efecto de la fatiga de habilidad, tal vez el n&s sig-
nificative para nuestros prop8sitos, es la tendencia general de
los trabajadores en estas condiciones a un incremento repentino
de los errores al finalizar la tarea, tal parece que un trabaja-
dor cansado desarrclla una expectativa y tiene la tendencia casi

irresistible al relajamiento cuando est§ por finalizar la tarea.

Es de hacerse notar, que en la fatiga de habilidad los es-
t&ndares de ejecucidn establecidos y aceptados por el trabajador,
se deterioran en forma insensible y paulatina y aungue el traba-
jador cree gue estd ejecutando su trabajo conforme a los reque-
rimientos y esténdares establecidos, en realidad su desempefio

serd cada vez més bajo y deficiente.
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LA ATENCION

La atencidn es un proceso psicolbgico que interviene en la
mayor parte de las actividades humanas. Tiene una funcifn elec-

tiva y selectiva de los estfmulos del medio ambiente.

Funcional y operacionaimente se refiere a la disminucién

Qe estimulos.

Existen procesos neurcfisiolSgicos que apoyan, acompafnan
y describen estas funciones particularmente la actividad del sis

tema reticular-activador ascendente.

El trabajador para poder emitir conductas adecuadas requie-
re de la discriminacifn adecuada para ello. Debe discriminar
cuando emitir u omitir un acto, debe coordinarse con otzos, en

este sentido, estd atento a las sefiales del medio ambiente.

Cualguier falla en este sistema de discriminacifn llevard
al trabajador a cometer errores, incrementando automfticamente

las probabilidades de accidente.
Debemos considerar que tanto la omisifn, como la discrimi-
nacifn exagerada de un determinado estimulo, asi como atender a

un estimulo cuando no es debido nos conduce a errores.

En este proceso juegan un papel importante las funciones
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sensoriales, cualquier d8ficit y falla en Jeterminado tipo de

trabajo pueden ser definitivos.

Con la disminucifn de la agudeza visual se pierde la visién
en profundidad, la discriminacifn de colores el establecimiento
de relaciones espaciales, la nitidez, la percepcién del movimien-
to gue entra dentro de la funcibn sensorial visual, nos podenos
dar cuenta de la importancia que tiene para determinados puestos

contar con una capacidad visual integra.

Esto también es cierto para las diferentes modalidades sgen-
sorjales, Biendo la segunda en importancia la audicibn y poste-
riormente el olfato y las modalidade; cut8neas, tales como la pre
8i6n, temperatura (calor o frio) y dolor. Tambié&n es de mencio-

narse el equilibrio.

Como puede apreciarse, la disponibilidad y habilidad senso-
riales son muy importantes en la ejecucién de determinados tra-
bajos, particularmente en aquellos en donde es necesario identi-
ficar ciertos estfmulos para emprender o suspender una accidn,

tal come en los trogueles, m&quinas automfticas, etc.

Otro aspecto importante relacionado con la atencifn, es la
presencia y/o presentacifn de estimulos distractores que atraen
la atencifn del trabajador en momentos de ejecucifn de activida-

des con alto riesgo que demandan una alta concentracibn
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Estos estimulos distractores hacen perder esta concentra-
cibn, lo que provoca el siniestro, pueden ser ruidos intensos,
la presencia de personas o cosas atractivas, un reloj colocado
en un lugar inadecuado, etc, estos estimulos se convierten en

incompatibles con el desarrollo de la actividad laboral,

La misma distraccifn es provocada ya no por la presencia
de un estfmulo irruptor y perturbador, sino por el desgaste mis-
mo en la atencifén provocado por la fatiga. En jornadas largas
de trabajo es com@n encontrar en ciertos momentos una pérdida
de la atencibn provocado por la fatiga. En jornadas largas de
trabajo es comfin encontrar en ciertos momentos una pérdida de
la atencifn y por ende de la capacidad discriminativa y que lle-
va a los trabajadores a emitir conductas errfneas e incrementar

los riesgos de trabajo.

Otro factor predisponible a la siniestralidad es la habi-
tuacién, cuando un trabajador ha estado expuesto largos perfo-
dos a un ambiente con los mismos estimulos, se produce la habi-
tuacifn que no es otra cosa que la familiarizacién con el esti-
mulo que provoca gue £ste pierda su valoer discriminativo para
el trabajador, asf, sefiales de peligro, estimulos especificos
que anuncian el riesgo, carteles, etc., pierden su poder como

sefiales para las accicnes de seguridad de los sujetos.

Las deficiencias de la mayorfa de las campafias publicita-

rias de higiene y seguridad conllevan esta situacifn. El
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estimulo se convierte en parte integrada del medio ambiente, ya
no es un estimulo discriminativo, es parte del fondo y no la

figqura.

Esta situacién no solamente es v&lida para las seifales de
peligro, sino también para la herramienta, maquinaria, herramien-
tas y materiales que se han convertido en familiares, se han he-
cho costumbre y forman parte del propio sujeto o ambiente. En
una forma u otra son efectos nocivos de la rutina sobre el ni-

vel de atencifn.

LAS EMOCIONES

Las emoci?nes, funcionalmente hablando, se refieren a las
reacciones neurovegetativas y en especial glandulares del orga-
nismo ante los estimulos, de tal manera que a lo largo del tiem-
po, por el proceso de ascciacifn, el organismo desarrolla reac-
ciones especificas hacia determinados estimulos, por ejemplo un
trabajador puede desarrollar sentimientos de hostilidad ante su
supervisor, cuando &ste le haya agredido sistemfticamente en el
pasado, de tal forma que la sola presencia del supervisor, pro-

vocarf en el trabajador reacciones neu:ovegetativas.(zg)

En cualquier forma, un estado emocional intenso, sea cual

fuere la emocién, es un elemento perturbador y desarganizador de

(28)

Peniche Lara Carlos. Psicologfa de los accidentes. CECSA.
1985. pSg. 36 .
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la conducta, ciertos estados emocionales al desorganizar la con-
ducta de los trabajadores, les llesva a cometer mis errores y por
tanto, a incrementar los riesgos de trabajo y a sufrir sinies-
tros con nfs facilidad. Un estado emocional --tal vez el m&s
frecuente-- entre los accidentados es la DEPRESION, estado que
se caracteriza por sentimientos de minusvalila, p€rdida de la
autoestima y sentimientos de culpa; es una devaluacifn de uno

mismo.

Cuando un trabajador se deval@a a si miamo, se incrementan
las posibilidades de sufrir un siniestro por la tendencia auto-
punitiva que acompafia a este estado emocional, el trabajador se
autocastiga como una forma de expiar estos sentimientos. *En es
tas condiciones las posibilidades de que un trabajador cometa

errores son muy altas.

Otra consideracién importante respecto a la DEPRESION es
que la principal secuela psicolfgica en el accidente es la pre-

sencia de ésta.

La AGRESION es otro estado emocional con frecuencia pre-
sente en la ocurrencia de siniestros, consiste principalmente
en sentimientos de autoafirmacifn, hostilidad y acciones puni-

tivas hacia los demfs y el ambiente en general.

Sus manifestaciones son amplias y diversas y van desde

simples gestos, poses, palabrag, hasta actos francanente
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destructivos de la integridad ffsica de personas y/u objetos,

Particularmente en la produccifn de siniestros es esta
conducta agresiva disruptiva, que por lo general rompe el ritmo
y cadencia de trabajo y desorganiza la conducta laboral, no solo
del trabajador en cuestifn, sino del grupo de trabajo en gene-

ral.

El trabajador agresivo, no solamente incrementa las proba-
bilidades de lesionarse el mismo, sino lo m&s grave afin, es que
incrementa las probabilidades de que sus compaieros de trabajo

se lesionen.

En general, la agresifn se incrementa con la frustracién,
de aquf que usualmente un trabajador frustrado reaccione con
agresiSn ante la fuente de frustracifn, la que por 1o regular
se identifica con la empresa, &mbito laboral y personas que lo

integran.

La ANSIEDAD, comc habfamos planteado con anterioridad, es
un proceso que provoca desorganizacién en la conducta y por tan-
to, lleva al trabajador a cometer errores que lo exponen a su-

frir un siniestro.

La angustia o ansiedad se caracteriza furdamentalmente
por la aprensifn (el trabajador se siente amenazado), percibe

amenazada 8u integridad,
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La ansiedad tambi€n tiene correlatos neurcendocrinos carac
terizados por ls secrecibn de adrenalina e incremento del tono

muscular.

La ansiedad puede ser incrementada por diversas condicio-
nes, tales como la competitividad, ritmo de trabajo, inadecuadas
relacionss interpersonales, presencia de conflictos y de esti-
mulos incompatibles con la ejecuciln de tarea, problemas de au-

toridad...

La presencia de la ansiedad en general es un elemento per-
turbador del trabajo y puede afectar tanto a un trabajador como

a grupos completcs de trabajo.

La magnitud de la ansiedad puede ser un buen Indice de la
salud mental de una empresa. Podemos asegurar gue un trabajador

ansioso tiene m&s probabilidades de sufrir percances.



CAPITULO 1V

CASO PRACTICO
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4.1. PROBLEMATICA DE LA INDUSTRIA NACIONAL PAPELERA
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE SEGURIDAD E HIGIENE INDUSTRIAL

De acuerdo a los estudios hechos recientemente en 1a indus
tria papelera, indican que el 254 de todas las lesiones graves
que se presentan son debido a que los trabajadores son atrapados
entre los rodillos tomadores de tinta y gomas, asf como en las

cuchillas de corte de papel y celofdn.

Estos accidentes contabilizan el 51% de los costos totales
originados por los riesgos en las operacibnel de la m8quina for-

madora de lobrel.(zg)

La lituacipn es grave por falta de concientizacién de 1los
trabajadores en lo que se refiere a sequridad, los cuales no obg
tante de que se les proporciona equipo de sequridad no lo usan,
lo deterioran no por el uso o 1o pierden, afin mAs incurren en la
forma mfs caprichosa e insegura de realizar actividades, a pesar
de que les hagan las chservaciones pertinentes con base en la re
glamentacifn de seguridad, que originan en cierta forma situacio
nes conflictivas entre seguridad y produccifn, siendo que los
m&s interesados en protegerse y sentirse sequros en su ambiente

de trabajo son ellos mismos.

La constitucién propia de la mSquina genera riesgos de

(29) CSmara nacional de la Industria de Celulosa y Papel, 1980 -

p8g. 23.
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trabajo generalmente debido a falta de capacitacifn, ya que los
mecanismos que operan en este caso se basan en rodillos y roda-
jas lo cual en el desarrollo de las operaciones en donde se re-
quiere la intervencifn del operario produce lesiones tales como:

machacaduras, cortes, etc.

El uso de sustancias tales como el alcohol industrial, tin-
tas y gomas en forma manual implican riesgos ya que la inhalacifn
de los gases que se desprenden de estas sustancias provocan afec
ciones pulmonares e inflamacifn de la mucosa de la nariz y de
los ojos, m&s adn el desprendimiento de polvos, propiciando un

ambiente contamina que da origen a enfermedades profesionales.

Bajo estas condiciones de trabajo, insalubres e inseguras,
la disposicifn psicolégica del trabajador es negativa conducien-
do a nerviosismo, mal humor que se refleja en los operadores de

la miquina procesadora de sobres djiariamente.

De esta manera mfs o menos detallada se plantea el panora-
ma en el que los trabajadores de la industria nacional papelera
se enfrentan a sus labores por lo que se requieren soluciones
pr&cticas que se apliquen en forma exhaustiva en base a una cola-
boracifn conjunta entre produccién y seguridad en el que log mis

beneficiados ser&n los de produccibn.
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4.2, DESCRIPCION DEL PROCESO DE FORMACION DEL SOBRE

Existen varios tipos de materia prima determinantes para
la obtencifn del sobre. Esto nos determinarf las caracterfsti=-

cas propias del sobre en cuanto a gomas, ventag e impresiones.

El proceso en s{ parte de una materia prima que es un ro-
llo de papel instalado en la primera seccifn de la mfquina. El
ancho y gramaje del rollo de papel a utilizar dependerf o ser§

de acuerdo a especificaciones del cliente.

Esta primera seccifn cuenta con un freno que tiene una
funcién la cual es la de equilibrar la velocidad (Tangencial),

con la del rollo.

Cuenta tambi?n con una cantidad de rodillos transportado=-
res que tienen una finalidad primordial en lo que respecta a la
ondulaci8n provocada por las cntactez;aticas propias del rollo
y ademis nos determinan la longitud de desenvolvimiento desde
el rollo pasando por un estabilizador, asf{ como por una cabeza
de impresifin (exterior-interior), hasta ilegar a la seccifn de

corte,
Segunda Seccifn

Formacibn del sobre e impresifn.- En esta seccifn la for-

macifn del sobre se lleva a cabo de la siguiente manera:



b).

Corte Lateral.
Este corte se realiza con cuchillas circulares que
tienen la funcifn de dar la forma lateral del sobre
{solapa, aleta, esocote).
Estas cuchillas dentro de su desarrollo cuentan con
la o las formas especificas del tipo de scbre reque-
rido. El corte se realizf en relaci&n de la presibn
ejercida entre los tres componentes siguientes:

- <Cuchillas

= Papel

- Barra de porcelana (Widia).
Corte Transversal.
Para la separacifn de la lfnea de papel en unidades
de sobre se efectuarf por medio de una cuchilla deno
minada de corte transversal. También este corte se
realiza de la misma manera que el corte lateral.
Después de este corte se cuenta con un segmento de
arrastre. El tiempo de este segmento ser§ fundamen-
tal para la transportacifn correcta dentro de los
tambores de vacfo, as{ como, para el procesoc final
del sobre en las otras secciones.
Se cuenta con tres cabezas de impresifn, dos para

exterior y una para interior en base a flexograf{a.
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Tercera Seccifn

Corte de Ventana engomado e instalacifn de parche

El procedimiento a seguir es el siguiente:

a).

b).

Corte de ventana:

Para el corte se cuenta con troquel fijo a una campa-
na rotativa que a base de presifn contra el papel Yy
widia se produce el corte. Tiene un tiempo determina

do en £unci§n a la transmigifn general de la miquina.

Engomado de ventana:

Para el engomado de los contornos de la ventana se
tiene una flecha porta-engomador ajustada con el mis
mo tiempo que el corte de ventana.

La aplicacién de goma se hace a través de un engoma-
dor de hule, que al pasar por un rodillo tomador de
goma se impregna depositando la misma con una deter-
minada presifn en el papel sobre el recuadro de la

ventana.
Despufs de estos dos pasos se procede a la colocacifn
de la pelfcula (parche o celoffin) del &rea engomada

y 8e realiza de la manera siguiente:

Para el corte de dicho parche y transporte del mismo
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se usa una cuchilla rotativa y un tambor de succién.
Estos dos tiempos tanto el corte como el transporte
del parche se sincronitar8n con los tiempos de corte

de ventana y engomado del mismo.

Cuarta Seccifn

Aplicacifn de goma en solapa y seccifn de calefaccifbn.

Para el engomado de solapa se tiene un tiempo determinado
de escalonamiento entre sobre y sobre. Este escalonamiento lo
deternina un tambor de vaclo ajustado al tiempo de la cafda del
sobre, la distancia de escalonamiento para el engomado es de

aproximadamente 2 cms.

Logrando el escalonamiento correcto pasarf el sobre desen
vyelto a través de un rodillo engomador para la aplicaci§n de

goma.

Para el secado de solapa, pasa por un tlnel de calefaccifn

con una temperatura aproximada de B0® a 30° C.

La transportacifn en este t@nel se realiza por medio de
bandas las cuales lepa:ur@n el sobre para evitar que se peguen
uno contra otro. Esto se debe a la diferencia de velocidades
que existe en la transmisifn del escalonamiento contra la trans

misi6n de las bandas,.
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Quinta Seccién
Marcado del recuadro dsl sobre.

Al salir del tdnel de secado se encuentra un segmento con
una velocidad tres veces mayor gue las bandas de transporte,
este sagmento nos separarf unidad por unidad depolit!ndolo en
una cadena de postes los cuales transportarfn de una manera fi-

ja el sobre abierto hasta el marcador transversal.

El marcador transversal es un rodillo que cuenta con dos
placas marcadoras que se abren o se cierran al tamadic deseado

del sobre.

Estas cuchillas marcan contra un rodillo de hule. Des-
pués que se hace esta marca, la transportacién del sobre desen-
vuelto es a través de rodajas de hule contra rodillos moletea~
dos que llevan transmisifn. En este trayecto pasa el sobre por
dos marcadores laterales que forman el cuadro del sobre. Ya
marcado el cuadro se procede al cierre de aletas por medio de

unas guias instaladas de acuerdc al ancho del sobre.

A continuacibn se engomarfn las aletas a través de una
flecha compuesta por dos engomadores de cobre que tienen el ta-
mafio de la aleta. El engomado se lleva a cabo de la siguiente

manera:
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Contra un rodillo tomador de goma Adepositando @sta con pre-

8i6n en las aletas.
Sexta Seccifn.
Cerrado del sobre.

En esta seccifn los dos dobleces tanto de escote como de
solapa se efectfla por medio de rodillo y tambores de vacfo

usando presifn entre ambos y se hace de la manera siguiente:

Para sl doblexr del escote, el primer tambor de vacfo, cuen-
ta con una hilera de orificios los cuales se colocarin a Jam. de
la marca transversal interior del sobre. Esta accign provoca
que al llevar el tambor sujeto, el sobre por medio de vacfo haga

presifn con el rodillo, provocando el doblez.

Este mismo procedimiento se efectfia para el doblez de la

solapa con otro tambor de vacfo y otro rodillo de presifn.

Séptima Salida del Sobre

Ya habiéndose logrado la formaci6n total del sobre pasars
al dltimo tambor de vacio el cual depositar& el sobre con un
tiempo sincronizadoc a un gusano de salida el cual depositari el

sobre en una mesa.
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El conteo del sobre se lleva a cabd por un aparato elec-
tromeclnico compuesto por una leva, uh micro switch y un impul-

20r.
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PRINCIPALES RIESGOS DETECTADOS EN EL AREA DE LA
MAQUINA FORMADORA DE SOBRE.

- Los resbalones debido a gomas, tintas y alcoholes rega-

dos en el piso al ser cargadas y limpiadas,

- El uso inadecuado de pasillos ya que en muchas ocasio-
nes loa operarios se cruzan entre las aberturas donde
se desenvuelven el papel y celofdn pudiendo quedar
atrapadas las manos o todo el cuerpo, asi como la falta
de interés del personal ds operacifn al no acatar las
normas de seguridad, en cuanto al uso del egquipo de
proteccifn personal, como son los auditivos, uniforme
ajustado al cuerpo, zapatos ds seguridad, uso de mas-

carillas y guantes al momento de limpiar las mfquinas.

- El trepar o escalar lugares inadecuados como son las
partes de transmisién de la miquina exponiéndose a su-
frir accidentes por golpes o caidas.

- El acumulamiento de mermas y producto terminado en pi-
las en los pasillos que hace diffcil la operacibn, ya
que les dificulta el paso.

- La remocifn de papel o celofin con las manos cuando la

miquina est& en marcha.
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El mal emplec qus hace el personsl de operacibn con las
manguezas de aire, ya que las utilizan para sopletearse
el cuerpo asi como para hacer la limpieza de los pasi-
llos, creando un ambiente de polvo en el frea de tra-

bajo.

El no usar los guantes cuando se hace el cambio de cu-
chillas ya que lo efectfan en su mayorfa con papel pa-
ra poder sujetarlas, u.i como el dejar las cuchillas

dispersas an el !zca as operacibn.

Se cbservd una temperatura inadecuada, ruido y mala
ventilacidn en el frea de produccifn.

El jalar papsl que penetra en las ranuras de la mfguina

cuando @sta se encuantra en funcionamiento.

La falta de guardas en zonas donde se observa que hay
angranes accionados por cadenas y que son un evidente

peligro para el operario.

El meter la mano o cualquier elemento extraiio cuando se

traslada el papel.

El caminar bajo cargas suspendidas, &sto cuando ge trans

porta el rollo de papel a la mSguina.
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El manejo de suatancias irritantes y téxicas sin el

adecuado equipo de proteccifn.

No mantenar el frea de trabajo libre de herramientas y

de otros materiales extrafios.

Ropa floja atrapadas en ucopla'niontol no protegidos y
en flechas que giran.

Materiales insegquramente apilados como son los rollos de
papel que pusden casrse y ocasionar golpeaduras y sachu-

OGbjetos flojos, mal colocados arriba o abajo del nivel
del piso que pueden caer ocasionando posibles golpes y

machacaduras.

Objetos fusra de lugar con los que las personas pueden

chocar o tropezar.

En sintesis gran cantidad de elementos extrafios que ha-
cen de este lugar un sitio de trabajo bastante desor-

denado e inseguro.
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4.4, RECOMEMDACIONES EN CUANTO A MEDIDAS DE SEGURIDAD
QUE DEBEN ODBSERVARSE EM EL AREA FORMADORA DE SOBRE.

1., Deber& contarse con interruptores ds parc de emergen-
cia en sitios accesibles.

2. Llos sitios en gque se almacenan sustancias quimicas de-
bor!n estar limpios, progegidos y ventilados.

3. Las zonas en donde se descargan la marma dabar;n estar
retiradas del frea de produccidn.

4. Revisar y corregir gquardas y barreras.

5. Concientizar al personal de operacién en el uso de los
pasillos.

6. No arrancar los dxlpo-ttiio- controlados remotaments,
sin que el personal de operacifn se haya retirado to-
talmante.

7. Durante el cambio de rollo, rodillos y cuchillas la
fuente de potencia a las transmisiones deb bloguearse.

8. No se intente quitar, desprender elementos que se en-
cuentren atarados entre los rodilles y cuchillas en
funcionamiento, puss pueden quedar atrapados.

9. Bloquelnse todas las transmisioneas y controles antes
de realizar labores de mantenimiento.

10. El personal de operacifn no transitarf el &rea cuando

se encuentren cargas suspendidas.
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Se deberi designar colores para zona de peligro.

No se deben quitar los letreros preventivos que han
sido colocados para prevenir a todo el personal de un
posible peligro observindose totas las instruccionss
dadas en los letreros.

Manténgase la ropa y todas las partes del cuerpo reti-
rados de aberturas, bandas Qinjotlu, lonas, cuerdas y
mecanismos giratorios o pivotantes. Por ejemplo: 1la
camisa dentro del pantalén.

En cuanto a la limpieza se deberf tener un lugar de-
finido para cada cosa.

Poner la basura y el despsrdicio en recipientes desig-
nados.

En el _ltn productiva estf estrictamente prohibido
fumar.

En general deho:! usarse sl equipo requerido para la
operacifén como 10 son el uso de ropa ajustada, zapatos
de seguridad, guantes cuando se realice la limpieza y
mascarillas.

El uso de guantes para la remocifn de cuchillas debe-
r8 ser indispensable.

El grea de operacifn deberf mantenerse libre de merma.
de acumulamiento de producto terminado y de sustancias
que -puedan provocar resbalones como sOn tintas, domas

o alcohol industrial.
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20. Bl &rea deberd estar libre de objetos sueltos o flo-
jos que pusdan ocasionar desplazamigntos o cafdas.



CAPITULO  V

CONCLUSIONES
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CONCLUSIONES

Podemos afirmar que la produccibén industrial es y ser§,
sin lugar a dudas uno de los campos de 1a actividad del hombre
que mis incremento estf alcanzando. IEmpresa y capital adquieren
dia a dfa una importancia mfs relevants en favor de los grandes
adelantos ci-nt;tlcou y tecnol@gicos, causando verdaderas revo-

lucionas en la industria.

§in embargo, esta situacifn trae tanbljn COmO consecuencia
que los centros de trabajo estén constantemsnte evolucionando y
que la multiplicacifn y complejidad d¢ sus operaciones sean ob-

jeto de interminables transforsmacionss.

Lo anterjor nos impone la obligacién de emplear y orientar
esos mismos conecimientos y recursos técnicos hacia la actuali-
zacién de las medidas para la prevencién de accidentes, propi-
ciando al; un mejor y m§| eficiente desarrollo de las condicio-
nes de seguridad y de esta manera contribuir en mayor grado a

detectar, evaluar y controlar los riesgos de trabajo.

Los principios que rigen el cumplimiento de esta obliga-
cifn no son nuevos, ni podr&n serlo, ya que tanto los actuales
como los futuros sistemas de produccibn dcjnr;n sienpre intacta
la sustancia de la relacifn laboral, es decir, sus derechos y
obligaciones. Es por ésto que debemos aprender bien la leccibn

Y aprovechar las experiencias que nos ha dado la historia, a
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través de dramfticos episodios, con el fin de no incurrir en los

mismos lamentables e irreparables errores.

Tengamos sn mante que la seguridad come conjunto de medi-
das preventivas de accidentes debe establecerse, independiente-
nante de la magnitud y actividad, en todos aquellos lugares don-
de, con motivo del desempeiio del trabajo, el hombre esté expues-
t0 2 gua su integridad fisica resulte danada.

Racordemos que en una empresa sl objetivo de generar rigue-
38 y proteger los intereses econSmicos de sus duefios no es el
dnico, ya que existen tanbifn el objetivo social, de igual o ma-
yor importancia y que se traduce en la proteccién de los intere-
ses econfmicos personales y sociales de sus empleados y de la

comunidad en general.

Es aqu; donde el Plicplogo debe de actuar, no lplo utili~
zando las lrma|>piopial de su !zea de estudio; sino retroalimen-
téndose con los métodos de las diferentes disciplinas, §sto pue-~
de comenzar con el conocimiento de los posibles riesgos de enfer-
medades y accidentes que el puesto implica y evaluar si las ac-
tuales caracterfsticas fisicas del candidato a ocupar el puesto
son las adecuadas para soportg: el futuro desgaste a que se verf

expuesto el trabajador.

Una vez que se ha determinado que el candidato cumple con

los requisitos, no se debe pasar por alto en su inducc£§n el
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darle a conocer las polfticas, objetivos y metas gue en materia

de seguridad lleva a cabo la smpresa,

La prevencifn y la investigacifn de accidentes de trabajo
se podri realizar con la investigacitn del proceso industrial
Qque puede ser finamente apreciado con un estudio de méitodos el
cull se verf favorecido con los comentarios que ¢l PsicBlogo rea-
lice en relaciSn con las actitudes que hacia la seguridad tenSa
el trabajador lesionado, los posibles problemas de atencifn y
percepcifn que pudieron influir en el accidente, la fatiga y los
problemas smocicnales que el trabajador presentaba en el momen-

to del accidente.

Con todo ello se puede presentar un reporte wgs completo
acerca de las causas del accidente y desarrollar alternativas de
-oluciQn a los mismos a f£in de presentarlas ante las autcridades

para su aprobacin.

Estas opciones pueden variar desde el cambio en la distri-
bucién del lugar de trabajo, los aparatos, las guardas, la {lu-
minacifn, etc., hasta 1la implantacign de cursos de capacitacién
tanto en el Srea técnica como de relaciones humanas, preparacifn
¥y puesta en préctica de campafias y concursoa de seguridad, activi-
dades para el cambio de actitudes en materia de seguridad, aten-
cifn al trabajador para mostrarle su importancia en la empresa y

la promocifn de actividades culturales, deportivas y educativas
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que fomenten la salud.

Entendamos que la responsabilidad en los accidentes de
trabajo es afltiple en virtud de que se comparte entre todos los
mienbros de la expresa, desds los dusiios hasta los propios tra-
bajadores y entre los diferentes profesionistas que trabajan en
la organizacién. Hagamos de dicha responsabilidad una obliga-
ci6n de conciencia que tome su origen inmediato en el desempe-
fio de nuestro trabajo y en la cooperacifn con otras &reas inte-
resadas y no la tratemos de soslayar, desdeiiando los frutos que
de ella se pueden obtener, que por otra parte son inapreciables

pues el valor de la vida con nada se paga.

Por Gltimo, mantengamos y demos proteccién al desarrolle
y cumplimiento de los programas y normas de seguridad especifi-
cos en cada uno de nuestros centros de trabajo, de manera que
se logre una efectiva colubo:nci@n entre patrones, trabajadores

Y autoridades.




5.

168,

BIBLIOGRAPFPIA .

ARIAS GALICIA PERMANDG. Mnainistracifn de Recursos Humanos.
rditorisl Trillas. Mxico. 1986. plg. 536.

BLAKE P. ROLAND. Sequridad Industriasl. Editorial Dians.
México. 1976, pig. 983.

CAMPOS TEMDOX HERMELINDA. La sequridad industrial, una Srea
olvidada por la Psicologia. U.N.A.M. Pacultad de Psico-

logfa. 1978. Tesis (Licenciatura en Paicologia. phg. 184,

DANTON KEITH. Segquridad Industrial. Administracién y Métodos.

Editorial Mc. Graw Hill. 1986. pfg. 343,

ENCICLOPEDIA SALVAT DICCIONARIO. Tome II. Salvat Editores,
5. A. Mixico. plg. 3002

GARCIA HERNANDEL CRECENCIO., La Sequridad Industrial aplica-

da a la Ingenierfa Petrolera. U.N.A.M. Facultad de Inge-
nierfa. Tesis (Ingenieria Petrolera. phg. 99

GRIMALDI V. JOHN. La Segquridad Industrial, su Administra-

cifn. Ed. Representantes y Servicios de Ingenierfa, S. A.

1979, pég. 1003.



10.

11.

12.

13.

14.

1s.

169.

GRAN DICCIONARIO ENCICLOPEDICO ILUSTRADO. Tomo IV.
Selecciones de Reader's Digest, Editores, S. A. Mixico

pig. 1004.

INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA. Vol. 7. No. 107.
Abril 1985. Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologfa.
plg. 48.

LECTURAS EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL. Medicina del Tra-
bajo. I.M.S.S. 1982. pS&g. 830.

LECTURAS EN MATERIA DE SEGURIDAD SOCIAL. Accidentes de
Trabajo. I.M.S5.S. 1980. plg. 543.

LEY PEDERAL DEL TRABAJO. SECRETARIA DE TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL. Sexta Edicién. Junic 1989.

LEY DEL SEGURO SOCIAL. Editorial PAC. Julio 1989.

MORGOLIS L. BRUCE. El lado humano en la prevencibn de

accidentes. Ed. E1 Manual Moderno, S. A. 1979. p8g. 983,

MEMORIA ESTADISTICA 1987. Departamento de Estadistica.
I.M.5.5. Capftulo X. Riesgos de Trabajo Nov. 1988 la.

Impresién.



16.

17.

18.

19,

20,

21.

22.

170,

MEMORIAS DEL CONGRESO NACIONAL DE SEGURIDAD. Asociacifn
Mexicana de Higiene y Seguridad. A. C. 1970.

NIEBEL W. BENJAMIN, Ingenierfa Industrial. Ed4. Represen-
taciones y Servicios de Ingenierfa, 5. A. 1989 pég. 743,

NUEVO REGLAMENTO DE HIGIENE EN EL TRABAJO. Ediciones An-
drade, S. A. 1982.

PENICHE LARA CARLOS. Psicologfa de los accidentes. Ed.
CECSA. México. 1985.

RAMIREZ MALPICA ROBERTO. Sequridad Industrial. Ed. Limusa.
1989, p&g. 273,

RICALDI RICARDO. Manual de Sequridad en el Trabajo. Ed.
Deusto. Espafia. 1966, p_ag. 382,

TAVERA B. JESUS. Seguridad Industrial. EJ. Woolfork. 1966.



	Portada
	Índice
	Introducción 
	Capítulo I. Antecedentes
	Capítulo II. Los Accidentes
	Capítulo III. Las Disciplinas que Estudian la Seguridad Industrial 
	Capítulo IV. Caso Práctico 
	Capítulo V. Conclusiones
	Bibliografía



