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INTRODUCCION

Es obvio que el trabajador de principios del siglo XX estaba suje-
fo a condiciones de trabajo completamente diferentes a las actuales, natural- -
mente estas condiciones actuales son definitivamente mejores, el interés de los-
patrones por estas mejoras en pro de los trabajodores surgen en ciertos casos de
una conviccion o en muchas ofras por la presion que sobre ellos ejercen las - -
avtoridades laborales y/o los sindicatos.

No obstante esta mejoria, los problemas humanos (huelgas, sabota
jes, fortuguismo, impuntualidad, etc.), se siguen presentando con gran frecuen
cia dentro de los escenarios laborales. Esta problemética preocupa a la psico.
logia industrial a partir de 1913 fecha en la que Hugo Munstenberg publica The
Psychology of Industrial Efficiency pasando por los trabajos de Taylor, Fayol y
Elton Mayo sobre la misma materia.

En México en 1942 el Banco de México pone en marcha un plan
de seleccion de personal utilizando pruebos psicomeéfricas y a esto se le puede
considerar comlo el inicio de la psicologia industrial en México.

Es conocido que actualmente la psicologia industrial en México -

ha tomado un relativo auge quiza perque de una manera accidental ha venido



a reforzar las conductes magicas de los patrones, esto es debido a que la mayo
ria de la gente entiende por psicologia industrial la aplicacion de pruebas para
la seleccion de personal. Por ejemplo: En el departamento de Contraloria de
una de las principales empresas cerveceras del pais no es contratada ninguna -
persona si no obtiene un percentil 75 en la prueba de Dominés.

Otra empresa de reclutamiento de personal de la ciudod de Méxi-
co ofrece servicios de seleccion de personal a través de la grafologia.

Ahora bien, quisiera hacer notar que no sdlo en México ocurren-
hechos como los arriba mencionados, N. F. long y Joseph Tilfin en Estados -
Unidos en 1941 enviaron un cuestionario a 12 compaiiias importantes que utili-
zaban la grafologia como “"método” de seleccion de personal, 9 de ellas alaba
ban decididamente dicho procedimiento.

Describir las causas que a nuestro juicio, han llevado a la psico
logia industrial al nivel que se encuentra y polemizar contra una o varias po-
siciones académicas opuestas a la que el autor tiene, es irrelevante.

Este trabajo tiene como objetivo principal mostrar que en los esce
narios laborales, los principios del Andlisis experimental de la condueta pueden

ser aplicados para la solucion de los problemas que ahi se presentan.



ALGUNOS CONCEPTOS BASICOS DEL ANALISIS EXPERIMENTAL

DE LA CONDUCTA,

Una de las pocas actividades que aiin .pueden sorprender al hombre
moderno son las actividades desplegadas por los cientificos o mejor dicho, las -
actividades resultantes del trabajo cientifico. Sus logros, sus progresos acumu_
latives, todos sus métodos y técnicas forman parte de un conjunto muy notable
que estd asociado al progreso cientifico,

Cuando estudiamos fisica, quimica o biologia estudiamos informa-
cion acumulada por estas disciplinas. Esta informacién no es ciencia por si —
misma sino producto de la ciencia.

Tendemos a imaginar la actividad del cientifico con sus microsco
pios, telescopios, tubos de ensayo, matrices, etc. Esto sin embargo no es lo
esencial del método cientifico, estos instrumentos pueden no estar presentes --
cuando el método cientifico se aplica a un nuevo campo.

"No debe identificarse a la ciencia con la medicién precisa ni-
con el calcubo matematico. Es mejor ser exacto que inexacto, y gran canti-

dad de la ciencia moderna seria imposible sin observaciones cuantitativas y -



sin las herramientas matemdticas necesarias para convertir sus reportes en enun-
ciados mds generales, pero nosotros podemos medir o ser matemdticos sin ser =-
realmente cientificos, del mismo modo que podemos ser cientificos en una for—
ma elemental sin estas auxiliares”.

(Skinner 1953)

La ciencia busca orden, uniformidad y regularidad en los eventos=-
de la naturaleza y esta bisqueda empieza con la observacién de los fenomenos,
de esta observacion se pasa a la regla general, a la ley cientifica.

La conducta es un evento accesible a la observacién sin el empleo
de microscopios, telescopio o cualquier ofro instrumento, més ain, es algo fami
lior para nosotros pues lo observamos todo el tiempo y a todas horas, en noso—
fros mismos y en nuestros semejantes, esto hace que facilmente elaboremos con-
clusiones acerca de ella sin seguir los cautelosos pasos de la ciencia.

Ahora bien, el hecho de que seamos constantes observadores de -
la conducta no nos capacita para hacer o intentar establecer relaciones funcio
nales acerca de ella. La aplicacién del método cientifico al estudio de la --
conducta presupone la bisqueda de regularidades y uniformidades en ésta.

La uniformidad o regularidad de la conducta es algo evidente --
ain en la observacién informal; esta regularidad o ciclicidad nos permite ha--
cer predicciones acerca de la conducta de los demés, esta prediccion muchas-
veces nos permite sobrevivir, por ejemplo: cuando cruzamos la calle al cam--

biar la luz del seméforo rojo a verde y predecimos que los conductores se de-



tendran con la luz roja, es irrelevante decir lo que ocurre cuando alguien no
se detiene cuando aparece la luz roja.

Sin embargo, como Skinner lo sefiala "Un vago sentido de origen
emerge de cualquier observacion continuada de la conducta humana., Una con
jetura plausible acerca de lo que haré o diré un amigo en una circunstancia -
dada es una prediccion basada en tal uniformidad. Si no se pudiera descubrir
un orden razonable dificilmente podriamos fratar los asuntos humanos de una —
manera eficaz", (Skinner 1953).

En el caso de la psicologia las Unicas observaciones que pueden-
hacer los cientificos son acerca de la conducta de los organismos. La "mente",
la "personalidad”, el aparato "intrapsiquico”, etc., son conceptos que no se-
refieren a eventos observables, sino son empleados para "explicar" una serie -
de eventos conductuales que si son susceptibles de observacion.

"Los meétodos de la Ciencia han tenido gran éxito dondequiera =
que han sido aplicados. No existe obstaculo alguno para su aplicacién a la-
conducta de los organismos.” (Skinner 1953).

Las variables externas de los cuales es funcién la conducta nos-
proporcionan los elementos para llevar a cabo un andlisis funcional. Intenta
mos predecir la conducta del individuo, ésta es nuestra variable dependiente.
Nuestras variables independientes son las condiciones o factores externos de—
los cuales es funcién la conducta. Los relaciones entre estos dos tipos de va

rigbles son las leyes de la Ciencia de la Conducta.



"En general uno puede distinguir entre las varias y amplias cate—
gorias de la conducta, tales como: refleja, instintiva, respondiente y operante
en términos del tipo y nimero de condiciones variables independientes o pard-
metros que estin involucrados en producirlas ‘o controlarlas”, (Verhave 1966).

La ciencia de la conducta tiene como metas la prediccion, el --
control y la interpretacion de la conducta de los arganismos vivos". (Skinner—
1961).

"El cientifico manipula variables independientes para determinar-
si afecton a la variable dependiente en la cual estd interesado”. (Skinner ==
1961).

Cuando los cambios en una variable independiente acarrean cam-
bios sistemdticos en una variable dependiente existe una relacion funcional en_
tre ellas, de oqui podemos enunciar una ley, cuando la relacion ha sido bien
establecida.

"Una ley de la conducta es una afirmacion del establecimiento=
de una relacién funcional entre una respuesta y una o mas variables indepen-

dienfes que la controlan.” (Skinner 1961).
METODOS P!ARA CONTROLAR LA CONDUCTA.

Parafraseando a lrueste A, podemos decir que la psicologia se -
ocupa de la relacién que existe entre la conducta de un organismo y el me=--

dio ombiente que la rodeq; por lo cual debemos aclarar qué es conducta y ==



qué son las unidades que forman el medio ambiente para poder internarnos en-
la metodologia del control conductual.

"La conducta” en un sentido amplio es cualquier actividad del or
ganismo més especificamente cualquier actividad que cambie la posicion del or
ganismo o cualquier parte de éste en el espacio”. (C. B. Ferster y B, F, —
Skinner, Schedules of Reinforcement 1957),

La conducta ha sido dividida en partes llamadas respuestas. Al -
medio ambiente también se le ha dividido en unidades llamadas estimulos,

Estimulo y respuesta son conceptos que serdn utilizados para refe-~
rirse a partes o cambios en la conducta y en el medio ambiente.

Existen esencialmente dos tipos de conducta, la conducta respon-

diente (refleja) y la conducta operante.
CONDUCTA RESPONDIENTE.

Algunas conductas son provocadas por estimulos que se presentan
en el ambiente, y nuestra prediccion de la misma es esencialmente precisa.

Los ejemplos son muchos y variados. Si a un sujeto le cae ju-
go de cebolla en los ojos, el resultado es la secrecion de. lagrimas; si el —
doctor golpea la rodilla (tenddn patelar) con un martillo de goma, la respues
ta serd una sacudida de la pierna; si una basurita se aproxima a los ojos, el
pérpado se cerrard automaticamente; si dirigimos un rayo de luz a la pupila,

ésta se contraerd,



Por los ejemplos anteriores es evidente que la conducta respondien
te o refleja tiene un papel muy importante en la vida de un organismo, se po-
dria sefialar ain mas el valor de la misma. Sin embargo, si pusiéramos juntos-
todos los patrones de conducta que siguen este modelo, tendriamos sélo una - -
fraccion muy pequefia de la conducta total del organismo.

Lo conducta refleja o respondiente se convirtio en punto de aten-
cién cuando se demostrd que podian establecerse, durante la vida de un orga
nismo, relaciones nuevas entre estimulos y respuestas por medio de un proceso-
estudiado por el fisidlogo ruso Ivan Petrovich Pavlov (1849-1936) quien fue el-
primero en estudiarlo,

El experimento clasico llevado a cabo por Pavlov fue uno en el—
cual se empled la respuesta de salivacién en el perro. Los caracteristicos del
procedimiento pueden ser presentadas describiendo el experimento:

"Para permitir el registro de la magnitud de la respuesta salival, -
el perro sufrié una pequefia operacién en la cual fue desviodo el conducto de
la glandula pardtida de tal modo que la saliva fluyese a través de una aberty_
ra en el lado exterior de la mejilla. Se colocd un vaso en la abertura para-
colectar la saliva, la cual podia ser medida con una exactitud de 1/10 de go
ta por medio e los dispositivos adecuados.

El perro fue entrenado a permanecer quieto en un arnés sobre --
una mesa en un cuarto aislado contra ruidos o vibraciones.

El experimentador ocupaba un cuarto adjunto, observando al pe--



rro a traves de una pequefia ventana, presentando los estimulos por medio de -
dispositivos automdticos. Se hacia sonar un diapasén y siete u ocho segundos-
después del principio de este estimulo, se ponia al alcance del perro una pe--
quefia cantidad, medida, de comida en polvo.

El tono no evocaba ninguna salivacién, pero durante la comida -
habia un copioso flujo de saliva, Estas combinaciones de tono y comida fue--
ron presentadas fres veces en una sesion diaria separadas por intervalos de 5 a
35 minutos. La fuerza de la respuesta condicionada se midié presentando el. -
tono solo por 30 segundos y registrando la cantidad de salivacion. Después de
diez estimulaciones dobles habia una ligera salivacion condicionada y despues=
de 30 combinaciones el tono evocaba una salivacion de 60 gotas.

En las primeras pruebas la salivacién condicionada no ocurrié has
ta que el estimulo (tono) habia sonado por 18 segundos, en pruebas posteriores
la salivacién empezd después de 1 6 2 segundos. Ambas medidas indican un-
aumento, con el entrenamiento, en la fuerza de la respuesta condicionada”, -
(Kimble, 1961).

Las caracteristicas esenciales del experimento arriba descrito son:

1) Estimulo Incondicionodo (E.l.) Un estimulo el cual al prin-

cipio del condicionamiento evoca una respuesta medible y regular.

2) Respuesta Incondicionada (R.l.) La respuesta medible y regu

lar al estimulo incondicionado. Es importante mencionar especificamente que -

la respuesta incondicionada no es necesariamente una respuesta refleja o no --



aprendida al E. I. En muchos casos, tales como salivacion a la comida puesta
en la boca, lo es, pero en otros casos, como la salivacion a la vista y olor -
de la comida a distancia =lo cual usé Pavlov también como E.l. - no lo es.

3) Estimulo Condicionado (E.C.) Un estimulo que a) no provoque

la R.l. y que sea neutral en este respecto, y b) que se le apare con el E.l.
con propositos experimentales, Nuevamente vale la pena mencionar otro pun—
to: a menudo el E, C. s provoca una respuesta observable, aunque sélo sea-
la reaccion involucrada en el “prestar atencion” al E. C. a la que Paviov lla
m6 un reflejo de orientacion, reflejo del "que - es-esto” o reflejo investigador.

En algunos experimentos, tales como el condicionamiento del par
pado con un E. C. visual, la respuesta al E. C. puede ser la misma clase ge
neral que la dada al E.l.; en este caso un parpadeo. Sin embargo, en nin--
gin caso la respuesta ol E. C. es exactamente igual a la del E.l. El reflejo
investigador es siempre cuantitativamente distinto, y las respuestas de otro tipo
difieren cuantitativamente de la R, I., por sef de diferente latencia y magni-
tud,

4) La respuesta condicionada (R, C.) algunas veces, como resul

tado de aparear el E. C. y el E.l. sigue ol E. C. una respuesta muy parecida
a la R.l., ya sea en los ensayos de prueba con el E.l. omitido o en anticipa
cion al E.l. Esta respuesta es la respuesta condicionada, Notese sobre todo-

que la R,C, se parece meramente a la R.lI. (Kimble 1961),
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PROCEDIMIENTOS DE CONDICIONAMIENTO CLASICO O CONDICIONA- -
MIENTO DE TIPO S.

El orden y el arreglo temporal de presentacion de los estimulos en
el experimento de condicionamiento clasico han dado origen a un nimero de --
términos que describen diferentes formas del experimento, Tipicamente el E.C.
precede al E.l. por un breve lapso, puede, ya sea sobreponerse al E.l. en el
tiempo o puede terminar antes que aparezca E.l.

El tiempo entre el E, C. y el E.l. puede ser largo o corto, algy
nas de las relaciones son descritas como:

1. Condicionamiento Simulténeo. El E.l. y el E. C. van juntos.

2, Condicionamiento Retardodo. El E. C. aparece antes que el

E.l. y dura al menos hasta que aparece este iltimo. Luego-
puede terminar cuando aparece el E.l,, terminar cuando ter-
mina E.l. & persistir mas alld del cese del E.I.,

3. Condicionamiento Huella, El E.C. aparece brevemente y se

elimina antes que aparezca E.l.

4, Condicionamiento "hacia atras”. El E.C. va después del E,

l. €l condicionamiento con este método es muy dificil y --
quizd imposible de obtener).

5. Condicionamiento temporal. Un intervalo de tiempo funciona

como E.C,, un estimulo incondicionado como la comida se -
presenta a intervalos regulores. Si es omitido puede ocurrir

una respuesta condicionada aproximadamente con el intervalo

usual ,
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PROCEDIMIENTO PAVLOVIANO

Ele e B R, Bl e
/7 R.I. £l ; Rl

/
// (COMIDA) /° (SALIVACION)
/ Y
/// ///
/, / 4
I, //
E oc [ 4 —-— ‘-’ Rx 52 -,- —————— —’ R2
(TIMBRE) (ORIENTACION)

CONDICIONAMIENTO DE ORDEN SUPERIOR,,

Paviov reportd también que una vez que se habia establecido un
reflejo condicionado, &te podia servir como el reflejo incondicionado base pa
ra establecer un nuevo reflejo y se hizo una distincién entre condicionamiento
primario y secundario, o condicionamiento de orden superior.

Frolov, uno de los colaboredores de Pavlov condiciond la saliva
cion al sonido de un zumbador y un mefrénomo. Cuando hubo establecido —
estos condicionamientos de primer orden los usd para construir un reflejo de -
segundo orden. La salivacién a un estimulo visual: un cuodro negro. A pe-
sar de que el reflejo secundario nunca fue muy fuerte (la latencia era grande
y la magnitud de la respugsta pequefia) fue discernible algin efecto, ain - -
cuando el cuadro negro nunca fue apareado directamente con el estimulo ori-

.ginal: la comida.
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Foursikov, en ofro experimento usd la respuesta de retirada del -
pie frente a un toque eléctrico como su reflejo bésico, y fue capaz de obte--
ner resultados que apuntaron la posibilidad de un condicionamiento de tercer—
orden. La respuesta de retirada fue condicionada primero a un estimulo téctil,
luego al sonido de agua hirviendo y finalmente a un estimulo de 760 ciclos —
por segundo, basando cada nuevo reflejo en el precedente. Aqui nuevamente,
el efecto requiric condiciones experimentales altamente controladas, fue inesta

ble y disminuyd a medida que el orden crecia (Keller y Schoenfeld 1950),

GENERALIZACION DE LA CONDUCTA RESPONDIENTE.

Cuando un organismo ha sido condicionado a responder a un esti-
mulo particular puede demostrarse que otros estimulos semejantes evocan tam- -
bien la respuesta aln cuando no hayan sido usados en el entrenamiento. Esto

se conoce como Generalizacion de Estimulo. Hay un fendmeno comparable en

lo que se refiere a la respuesta que es llamado Generalizacion de la respuesta.

Un estimulo, el cual por medio del entrenamiento evoca una respuesta particu
lar, bajo algunas circunstancias evoca una respuesta relacionada sin entrena--
mmiento especial. Algunos estudios que demuestran la generalizacion de estimu
lo son los de'Aurep (1923) quién utilizé perros y la respuesta de salivacién ==
condicionada clasicamente usando estimulos tactiles en diferentes partes del --
cuerpo del perro, Aurep demosird que la cantidad de salivacién disminuia con

la distancia del estimulo de prueba del E. C,



12

DISCRIMINACION DE LA CONDUCTA RESPONDIENTE.

Todo aprendizaje parece involucrar discriminacion, al menos en -
cierto grado.

Una respuesta adquirida en una situacion no se generaliza univer=-
salmente. Una respuesta condicionada a un tono no aparece frente a luces ni
ante todos los tonos. Ademds la mayoria de las situaciones de aprendizaje re
quieren un minimo de discriminacion entre la situacion en la que estd presente
la sefial para responder y la misma situacién en la cual no estd presente esta-
sefial. Esta no es una discriminacion muy fina,

Para producir una discriminacién mds precisa entre estimulos es -
necesorio emplear algin procedimiento especial que haga que el reforzamiento
sea contingente sobre una respuesta a uno o dos o més estimulos.

El procedimiento de Pavlov para demostrar como se forman las dis
criminaciones es el llamado "método de los contrastes” el cual combina los --
procedimientos de reforzamiento y extension. Un perro hambriento es' condi--
cionado primero a salivar a un toro de 1000 ciclos (o algiin otro) por medio-
de la técnica tipo S usual. Tal condicionamiento, como ya sabemos se gene-
ralizard: el perro salivard en menor grado cuando le sean presentados otros -
tonos. ¢
Un estimulo, digamos el tono de 1000 ciclos es elegido como -
"positivo” (esto es, seguido por reforzamiento) y otro, digamos el tono de --

900 ciclos como "negativo" (nunca seguido por reforzamiento). Luego los dos
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estimulos son presentados uno solo cada vez en un orden al azar en repetidas-
ocasiones. El resultado es la diferencia en la fuerza de los dos reflejos, en-
otras palabras: estd formada la discriminacién.

Tanto el condicionamiento como la extincion en este caso son —
métodos para controlar la conducta.

Quienes deseen informacion mas amplia sobre las posibilidodes de
aplicacion de los procedimientos sefialados pueden consultar a Andrew Salter -

en su libro "Conditioned Reflex Therapy".

CONDUCTA OPERANTE.

Se han descrito ya algunas de las caracteristicas mas importantes
del condicionamiento respondiente, proceso que tiene gran generalidad.

Existe una gran clase de conducta no respondiente cuyo evento-
critico no es el estimulo que la antecede sino las consecuencias ambientales-
de la conducta,

Una consecuencia es siempre un cambio en el ambiente del indi
viduo, por lo tanto dicho tipo de conducta se puede decir que "opera” sobre
el ambiente contrastando con la conducta que hemos sefialado "respondiente”
a los estimulos provocadores previos.

Esta conducta que "opera" incluye las acciones del hombre que-
han sido descritas como voluntarias o propositivas. Se puede decir que la --

conducta propositiva es conducta casi definida por sus consecuencias,



14

A este tipo de conductas que "operan” sobre el medio ambiente--

se les llamard conductas operantes.
Estas conductas operantes no sdlo alteran el ambiente sino que son

a su vez alteradas por su propio efecto sobre dicho ambiente.

CONDICIONAMIENTO OPERANTE,

El condicionamiento operante se refiere a un proceso en donde la
frecuencia de ocurrencia de una instancia de conducta es modificada por las --
consecuencias de la conducta (G.S. Reynolds 1968), Este proceso intenta en—
tender a la conducta a través del conocimiento, que cada dia es mayor, de los
factores que la modifican,

Los consecuencias o efectos de la conducta son de dos clases: la
aparicion de un estimulo (parte del ambiente) adicional o la desaparicion de -
un estimulo (parte del ambiente) adicional. Se ha observado que existen con-
ductas operontes, a las cuales llamaremos emitidas que ocurren con mayor fre-

cuencia que ofras y que dicha frecuencia puede ser alteroda. Si la aparicién
de un estimulo como consecuencia de una respuesta resulta en un aumento de-
frecuencia de una operante; cuando ésta ocurra en el futuro, se le denomina-
ré a dicho estimulo, estimulo reforzador positivo o Gnicamente reforzador posi_
tivo. Si por lo contrario la desaparicion de un estimulo trae como consecuen
cia un aumento en la posibilidad de ocurrencia de una operante a dicho esti-

mulo, se le llama estimulo aversivo o reforzador negativo.
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Es importante sefialar que al hablar de reforzador negativo no se—
habla de castigo. El castigo es la presentacién de un estimulo aversivo contin
gente (dependiente sobre) a una respuesta, mientras que, como hemos sefialado,
el quitar un estimulo aversivo contingente sobre una respuesta es reforzamiento-
negativo. "Castigo es una reduccion de una probabilidad futura de una res- -
puesta especifica como resultado de la presentacion inmediata de un estimulo -
para esa respuesta. El estimulo es designado como un estimulo punitivo, el —
proceso total es designado como castigo ® (N. H. Azrin y W, C. Holz 1966).

Al hecho de presentar un reforzador se le denomina reforzamiento,

Podemos concluir que un estimulo es llamado reforzador sélo si -
su ocurrencia o su desaparicion contingente (dependiente sobre) sobre una res-
puesta afecta la frecuencia con la cual dicha respuesta ocurrird en el futuro.

La operacion de presentar un reforzador positivo contingente a --
una respuesta junto con la de eliminar un reforzador negativo contingente a -
una respuesta constituyen el condicionamiento operante.

Existen ofros estimulos que no producen cambios en la conducta-
y son denominados estimulos neutrales. Si se deja de reforzar una conducta y -
se permite que continie ahora bajo una situacién neutral, tendremos un proce
dimiento denominado extincion experimental. Cuando se observa una conduc-
ta emitida bajo una situacion de no consecuencias o neutral se le conoce co-
mo observacion a nivel operante. Esta observacion es de suma importancia -

en el condicionamiento operante ya:que sirve como linea base sobre la cual-
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es posible la comparacion posterior de los efectos que trae el proveer conse-
cuencias especiales para una o varias respuestas emitidas.

Una de los medidas fundamentales del condicionamiento operante-
es la frecuencia de ocurrencia de una respuesta, es decir su tasa de respuestas.
La' diferencia en tasas de respuesta entre el nivel operante (lfnea base) y el -
condicionamiento nos permiten determinar si un estimulo estd actuando como -
reforzador o no.

La mayoria de las conductas operantes ocurren con alta frecuen-
cia solo bajo ciertas condiciones ambientales, Estas llegan a ser controladas-
por los eventos ambientales que precedieron o acompafiaron a la presentacion-
de contingencias reforzantes, punitivas o de extincion. En dichas condiciones
a los eventos ambientales se les denomina estimulos discriminativos. Un esti-
mulo discriminativo se obtiene por medio de un procedimiento que combina el
reforzamiento y la extincion operante. Si en presencia de un estimulo una -
respuesta es reforzada y en ausencia de ese estimulo no lo es (extincion) el -
estimulo controlard la frecuencia de ocurrencia de la respuesta. El estimulo-
discriminativo confrola a la operante ya que en su presencia es méas probable-
(frecuente) que ocurra. Se puede decir que un estimulo discriminativo propor
ciona la ocafién para el reforzamiento de una operante. El estimulo discrimi
nativo controla a la operante porque ésta ha sido reforzada en su presencia a
diferencia del reflejo en el que el control puede ser atribuido a las condicio

nes del equipo biolégico del organismo. Una gran parte-si no toda- de la -
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conducta importante del hombre estd controlada por estimulos discriminativos.

El reforzamiento puede dividirse en primario y secundario o condi
cionado.

El reforzamiento primario opera en forma natural, es decir que es
capaz de aumentar la ocurrencia de una operante sin que el organismo haya te
nido alguna experiencia previa con él. En estos reforzadores el poder reside-
en los caracteristicas bioldgicas de un individuo derivadas de su pertenencia a
ciertas especies, Ejemplos: son el agua y la comida.

Algunos ofros estimulos adquieren el poder de reforzar a traves de
la experiencia del individuo; como el dinero, el "honor”, la frase "muy bien",
etc. Estos estimulos no tienen valor reforzante al nacer el organismo pero od
quieren el valor de mantener y fortalecer una conducta por su historia de aso-
ciaciones con reforzadores primario o secundarios ya establecidos. Es su de--
pendencia sobre su historia condicional la que les da el nombre de reforzado--
res condicionados,

(Quienes se interesen sobre este tema pueden consultar el libro -
de Derek Hendry. Conditioned Reinforcement).

Cuando un nuevo estimulo es presentado en repetidas ocasiones -
antes o simultaneamente a otro estimulo que tiene el poder de reforzar conduc
ta, el estimulo novedoso puede adquirir el poder de reforzar. Este nuevo -
reforzador (reforzador secundario) debe ser capaz de aumentar la fuerza de la

respuesta que lo produce o de mantenerla en alguna proporcién cuando atra--
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viesa el proceso de extincién. Los estimulos discriminativos (Sd) tienen una al
ta probabilided de convertirse en. reforzadores secundarios dado que los respues-
tas no ocurren en aislamiento. Normalmente una respuesta es precedida y se-
guida por ofras respuestas. A esto se le ha denominado con el término de en
cadenamiento.

Conociendo el hecho de que los estimulos discriminativos (Sd) -
preceden o acompafian a la respuesta y que un reforzamiento condicionado o -
primario sigue a la respuesta como una consecuencia no es dificil encontrar y-
de hecho encontramos un encadenamiento, en donde, en cualquier punto de su
secuencia, un estimulo sirve simultGneamente como reforzador para la respuesta
que lo produce y como estimulo discriminativo para la siguiente respuesta de -
la cadena conductual. Algunos reforzadores condicionados que han sido pre=--
sentados en repetidas ocasiones junto o precediendo a diversos reforzadores --
condicionados y/0 incondicionados reciben el nombre de reforzadores condiciona
dos generalizados.

Los estimulos que controlan la conducta ya sean discriminativos o
reforzadores, no necesitan provenir de un mundo innanimado, otros organismos
y/o estimulos que de ellos emanan pueden actuar en dicha forma.

La conducta social puede describirse como una conducta en la -
cual los reforzadores o estimulos discriminativos han sido mediados por ofros -

organismos. “Mediado" significa en este caso "en conexidn con, o preceden

te de".
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Podemos pues decir que en el condicionamiento operante se modi-
fica la conducta a través de manipular las consecuencias de dicha conducta, -
Es decir se espera que la conducta aparezca y después se refuerza, se extin--
gue o se castiga.

Los respuestas que se dan al emitir una conducta varian de una-
‘ocasion a ofra pero pueden ser agrupadas dentro de una clase. Por ejemplo:
el apretar una palanca puede realizarse con ura mano u ofra, con algunos de
dos o con toda la mano. Inclusive si siempre se utiliza toda la mano, la for
ma de colocarla, la tension de los misculos, etc., varian de una ocasion a -
otra. Decimos que varia la topografia de la respuesta. La posicion, el angu
lo, el lugar, la orientacion, son algunas de las dimensiones topogrdficas de -
'la conducta; éstas nos permiten especificar la forma precisa de la conducta.-
La topografia se refiere pues a la naturaleza fisica de las respuestas que com
ponen a las operontes.

Al reforzar una respuesta los miembros de la clase a la cual
esta respuesta pertenece también incrementan su probabilidad de ocurrencia.-
La clase de respuesta es definida en forma arbitraria; es un conjunto de con-
ductas que cumplen ciertas restricciones y requerimientos y que caen dentro -
de ciertos lithites a lo largo de dimensiones de respuestas especificadas. Una
vez reforzadas funcionan como unidad. Si se divide la clase de respuesta en
subclases y se supone que el reforzamiento fortalece més a aquellas subclases

de los cuales la respuesta reforzada es miembro de aquellas subclases que --
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caen en el extremo de la dimension, podemos proceder por medio de reforza--
miento selectivo a alterar la topografia de la respuesta.

Para producir una conducta nueva o una conducta que no ha apa
recido en el repertorio de un sujeto se refuerza selectivamente una variacion -
topogrdfica que resulta de un reforzamiento previo y se extinguen ofras varieda
des topograficas. A este proceso que utiliza la combinacion del reforzamiento
y la extincién para cambiar respuestas simples existentes en patrones de respues
tas mas complejos se denomina moldeamiento. Es decir por reforzamiento selec
tivo movemos modalmente una subclase dentro de la dimension particuiar, ha--
ciendo més probable la ocurrencia de valores extremos inicialmente poco proba
bles.

La extincion produce cambios que incluyen el decremento en fre-
cuencia de una respuesta, aumento en la variabilidod e intensidod de la res--
puesta. El reforzar diferencialmente algunas variaciones permite que aparezca
una clase mas de variaciones, las cuales pueden ser reforzadas selectivamente
y osi sucesivamente hasta obtener la conducta deseada. Podemos decir que -
en el moldeamiento el psicélogo refuerza en forma sucesiva oquellas clases de
respuesta que corresponden mds y mas a lo operante que quiere crear.

El establecer y mantener una operante necesariamente incluye el
reforzamiento de algunas pero no de otras respuestas. En el moldeamiento el
reforzamiento diferencial es aplicado a aproximaciones sucesivas a una res- -

puesta particular, Anteriormente se hablo de que en el condicionamiento o-
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operante se espera a que la conduzca aparezca y después se le refuerza. Es-
te reforzamiento puede ser dado cada vez que la conducta aparezca o puede -
ser dado solo en algunas ocasiones. Se dice que cuando esto ocurre el sujeto
estd trabajando bajo diferentes programas de reforzamiento. "Un programa de-
reforzamiento es una prescripcion para iniciar y terminar estimulos, ya sean —
discriminativos o reforzantes en el tiempo o en relacion a alguna conducta" .-
(Morse, 1966).

Diversos autores han catalogado a los programas de acverdo a di
ferentes caracteristicas comunes, pero en todos y cada uno de los casos, cada
programa tiene caracteristicas Unicas que le permiten distinguirse de los demés.
Se pueden dividir los programas en intermitentes y en no intermitentes.

Los programas no intemitentes son:

1.~ Reforzamiento continuo (crf) en donde cada respuesta emitida

es reforzada.

2.- Extincion (ext) en donde ninguna respuesta emitida es refor~

zada.

El reforzamiento de-tipo confinuo rara vez ocurre fuera de una-
situacion experimental, por lo general casi toda la conducta es reforzada en-
forma intermftente. El nifio que recoge sus juguetes, no todas los veces reci
be una galleta por hacerlo, pero ocasionalmente si. Este reforzamiento dado
en forma intermitente permite que la conducta no se extinga y que se man--

tenga por largos periodos.
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Los programas de reforzamiento intermitente pueden dividirse a su-
vez en cuatro programas bésicos. Todos los demds programas estan fundamenta--
dos en ellos.

Los programas llamados de razdn ‘proporcionan reforzamiento al suje
to sdlo cuando éste ha emitido un nlmero de respuestas dadas y son los progra=-
mas de:

1.- Razon fija (FR_ -Al sujeto se le refuerza sdlo después de que-
ha emitido un nimero de respuestas fijo. Estas respuestas son
confadas a partir del Ultimo reforzamiento recibido. Un ejem
plo de la vida cotidiana- serfa el caso de las personas que -
trabajan a destajo.

2.- Razon variable (VR) - Es similar al de razén fija solo que la-
razon requerida para el reforzamiento varia de reforzamiento-
a reforzamiento, usualmente en series que se repiten a lo lar
go de la sesion. Su valor se expresa empleando el promedio
de todos los criterios empleados.

Los programas de razdn se caracterizan por lo general por sus al-
tas tasas de respuesta., Una tasa de respuesta es el nimero de respuestas dadas
por unidad de %empo. El programa de razén variable proporciona un patrén -
de respuestas uniforme.

El de razon fija proporciona un patron de respuestas uniforme --

cuando la razon es bajo; cuando es muy alta, debido a que se requiere cierto
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tiempo para emitir una gran cantidad de respuestas es posible que el reforza- -
miento se vuelva estimulo discriminativo de no reforzamiento por lo cual hay --
una pausa después del reforzamiento y antes de emitir la siguiente serie de res-
puestas. En el de razon variable esto no ocurre.

Para anotar bajo qué programa estd funcionando un sujeto se utili
zan fos iniciales y luego el nbmero de respuestas requeridas. Por ejemplo, un
programa de razon fija de diez respuestas se indicara FRIO. En el de razon -
variable como dijimos se expresa utilizando el valor promedio- de- la razén re—
querida para el reforzamiento, por ejemplo VRS.

Los otros dos programas son llamados de intervalo y su coracteris-
tica fundamental no estriba en el nimero de respuestos como los de razon sino
en el paso del tiempo. .Estos son los progromas de:

3.- Intervalo fijo (FI) - La primera respuesta que ocurre después-
de un intervalo dado es reforzada. El tiempo empieza a contar desde el Glti-
mo reforzamiento. Este programa se indica colocando después de las iniciales
el intervalo requerido. Este intervalo por lo general se lee en minutos a me-
nos que se especifique en la anotacion. Ejemplo F110.

4.- Intervalo variable (V1) - Es similar al de.intervalo fijo sdlo-
que aqui los reforzadores son programados de acuerdo a series de intervalos al
azar, por ejemplo: 5", 8", 1", 4", 20", etc. Se indica con las iniciales y
el valor promedio de los intervalos requeridos para el reforzamiento., Ejemplo:
V15,

Las fasas de respuesta en este tipo de programas son por lo gene
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ral més bajas que las de razdn, poseen sin embargo una ventaja sobre las pri-
meras. Si la razon dada es muy alfa, la conducta del sujeto se extinguird an
tes de que alcance reforzamiento; en un programa de infervalo sin embargo, el
solo paso del tiempo trae la oportunidad de reforzamiento, ya que sblo se re-
quiere una respuesta si el intervalo ha pasado.

El programa de intervalo variable mantiene un patron de respues-
fa uniforme. El de intervalo fijo se caracteriza por una baja en la tasa de -
respuesta al iniciarse el periodo, y un alza conforme se acerca el fin del in~"
tervalo.

Cada uno de los programas, ya sean simples o no, tienen efectos
regulares, ordenados y marcados en la tasa de respuesta de los organismos. El
andlisis conductual ha puesto gran interés en el reforzamiento intermitente o -
parcial ya que se trata de un fendmeno conductual fundamental.

Estos programas basicos pueden ser combinados sin limites para for
mar nuevos de mayor complejidad. Estos programas pueden ser agrupados de -
acverdo a los programas que utilizan, a la aparicion de estimulos discriminati’
vos, a la distribucion de los reforzadores, a los propiedades intrinsecas del --
programa, efc.

Existe un-cierto nimero de programas compuestos en donde se re-
fuerza una sola respuesta de acuerdo a los requerimientos de dos o mds progra
mas de reforzamiento al mismo tiempo. Estos programas incluyen ambos progra

mas de razon y de intervalo.
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5.- El programa Altemativo (alt) proporciona el reforzamiento - -
cuando se cubre uno de dos programas, ya sea el de razdon o el de intervalo;-
el que se cubra primero. Por ejemplo, si se tiene un alt F16 FR200 se refuer-
za la primera respuesta (1) después de un perfodo de seis minutos siempre que-
no hayan sido cubiertas las 200 respuestas (2) después de 200 respuestas siempre
y cuando no hayan pasado seis minutos.

6.- El programa Conjuntivo (conj) proporciona el reforzamiento -
cuando ambos programas de razon y de infervalo han sido cubiertos. Un conj
F16 FR200 reforzard al sujeto cuando hayan pasado por lo menos seis minutos -
desde el reforzamiento anterior y después de por lo mencs 200 respuestas. Es-
te fipo de programa mantiene una tasa total de respuestas mas baja que la que
mantendria un Fl de la misma duracion.

7.- El programa de Interlocking refuerza al organismo sobre la -
terminacion de un nimero de respuestas; pero este nimero cambia durante el -
intervalo que sigue al reforzamiento previo. El nimero de respuestas, puede -
disminuir, o aumentar, y se denominan interlocking cerrado y abierto respecti
vamente. Por ejemplo en un interlocking cerrado se requiere que el sujeto -
emita 300 respuestas, pero este requisito es disminvido linealmente de tal for
ma que alcance una respuesta después de diez minutos. Esto quiere decir --
que si el sujeto comienza inmediatomente a responder requerird casi 300 res-
puestas para obtener el reforzamiento, pero si se espera diez minutos solo re_

querird una respuesta,
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Un interlocking abierto puede ser’ contraproducente ya que implica
aumentar el requisito en poco tiempo a limites prohibitivamente grandes. Por—
tanto la respuesta puede muy bien nunca ser reforzada, sino comienza el orga_
nismo a responder con una tasa bastante alta. Bajo este tipo de programa po-
driamos incluir algunos sistemas "educativos”.

Otros programas proporcionan el reforzamiento cuando dos condi--
ciones son satisfechas en orden.

8.- El programa Tandem (tand) proporciona un solo reforzamiento
cuando se han cubierto dos programas, uno después del otro. No existe aquf
ningln cambio correlacionado de estimulo. Este programa se desarrolla prime-
ro estableciendo la ejecucion de un programa y luego agregando el requisito-
adicional. Al terminarse el primer programa se retiene el reforzamiento hasta
que el organismo emite la respuesta requerida en el segundo programa. Por -
ejemplo en un programa tand F110 FR5 el reforzamiento ocurre después de cin
co respuestas, contando la primera respuesta después de haber expirado el in—
tervalo fijo de diez minutos.

9.- El programa Encadenado (chained schedule) es similar al de-
tandem sdlo que aquf ocurre un cambio evidente en la estimulacion al temi--
nar el primer® componente del programa. El segundo estimulo eventualmente -
controla la conducta propia al segundo componente del programa. Como re-
forzador condicionado refuerza la respuesta al primer estimulo. Este programa

por lo general se estudia cuando la contribucion de ambos programas es subs-
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tancial.

Algunos programas pueden ser arreglados de manera tal, que los -
parémetros del programa o los valores de estimulo cambian como una funcion de
la ejecucion del organismo.

10.- En un programa ajustivo (adj) el valor del intervalo o razén-
es cambiado en alguna forma sistemética después del reforzamiento, no como en
el programa de inferlocking en el que el cambio ocurre entre reforzamientos, -
como una funcion de la ejecucion inmediata (grecedente). Por ejemplo, se --
puede aumentar o disminuir el nimero de respuestas requeridas después de cada
reforzamiento, dependiendo sobre si el tiempo del reforzamiento anterior a la -
primera respuesta es menor o mayor que un valor arbitrario.

11.- En un programa Titration la intensidad de estimulacion aumen
ta o disminuye presionando una y ofra palanca respectivamente. En este pro--
grama la distribucion de respuestas sobre las dos palancas, en lugar de la tasa
de respuesta es tomada como una medida de preferencia para una intensidad --
particular, Este programa estd relacionado o los procedimientos psicofisicos uti
lizados por D. S. Blough. 1958.

Oftros programas pueden operar alternativamente con o sin un esti
mulo que acompafie cada programa.

12.= Un programa Miltiple (mult) es aquel en el cual el reforza
miento es programado por dos o més programas alternados al azar. Cada pro-

grama lo acompafia un estimulo discriminativo diferente que permanece mientras
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el programa estd en vigor. Por ejemplo en un mult F16 FR200,la llave es roja
cuando el reforzamiento ocurre después de 200 respuestas. La ejecucion es ade
cuada a cada programa en vigencia con cada estimulo discriminativo.

La presentacion de los estimulos discriminativos (Sd) puede ser de-
acverdo a un programa o al azar.

13.- Un programa Mixto (mix) es similar al méltiple, sdlo que no
aparecen estimulos correlacionados a cada programa. Por ejemplo en un progra
ma mix FR100 FR200, el reforzamiento a veces ocurre después de 100 respues—
tas y a veces después de 200. El reforzamiento puede ser proporcionado ya --
sea al azar o de acuerdo a un programa. En este programa a falta de estimu—
los discriminativos exteroceptivos el organismo usa el nimero de respuestas emi-
tidas desde el reforzamiento previo. Pongamos que el organismo hace una pau-
sa a las 100 respuestas; si no recibe reforzamiento (porque esta en efecto el --
programa FR200) comienza a responder conforme al programa FR200.

Un pequefio bloque de reforzamiento en un programa puede intro—
ducirse como antecedente de otro programa.

14.- En un programa Interpolado (Interpol) se inserta por ejemplo
un nimero dado de reforzamientos (6) sobre un programa de razdon fija (30), es
insertada en Un perfodo de varias horas (7) sobre un intervalo de unos cuantos-
minutos (10) sin ninghn combio de estimulo.

Hay ofros programas en donde dos programas pueden operar simul-

tdneamente, cada uno por una diferente respuesta. En otras palabras los pro—
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incluye el reforzamiento de dos o mads respuestas de acuerdo a dos o mds progra
mas al mismo tiempo. Ejemplos de concurrentes son:

15.- Concurrente Fl FR.- En este programa la razon fija ocurre ==
en los pequefios periodos al principio de los intervalos fijos, cuando el responder
en Fl es poco frecuente.

16.- Concurrente VI y Mult. VI-Ext.- Cuando el organismo siem-
pre es reforzado por un programa VI cuando aprieta una palanca y cuando es ==
un color en la otra palanca se refuerza con VI; cuando cambia de color opera-
el programa de extincion.

17.- Concurrente VI y VI.- Los programas de intervalo variable -
en este caso son independientes. Estos programas pueden ser iguales o no. El
estimulo discriminativo utilizado puede ser la posicion de la palanca, un cambio
de color en la iluminacion, etc.

Un organismo tipicamente tiene un nimero de conductas a su al--
cance; el grado en que se compromete en una de ellas no solo dependerd de -
las contingencias de reforzamiento de esa conducta sino también de los otras.—
Este tipo de programas estd relacionado al término de eleccion, preferencia, se
leccion, alternativa.

Las personas que deseen saber mas al respecto de esta relacion, -

podrén consultar el articulo: Are Theories of Leaming Necessary? por B. F. --
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Skinner (Psychological Review, 1950, 57, 193-216), ya que como se dijo anfe-
riomente no es la intencion del autor ahondar en estos problemas.

Dentro de un programa no sdlo se puede medir el nimero de res--
puestas emitidas, sino que también se puede medir el tiempo entre una respuesta
y ofra, a esto se le ha denominado tiempo entre respuestas o IRT. Si observa-
mos cuidadosamente este tiempo podremos predecir algunas regularidades. :}Um-
tasa muy alta de respuestas, por ejemplo, se caracteriza por IRT muy cortos. -
Los IRT largos son indice, por ofro lado, de tasas de respuestas bajos.  Se pue
den obtener IRT cortos utilizando un reforzamiento diferencial. El reforzar di-
ferencialmente los IRTs lleva a considerar dos tipos mas de programas:

18.- Programa de DRL o reforzamiento diferencial de tasas bajas -
de respuesta. Si el reforzamiento se arregla de tal manera que sdlo es dado a
aquellas respuestas que siguen a un periodo especifico de tiempo sin responder-
la tasa de respuesta disminuird. En ofras palabras se describe al programa en -
términos de un periodo minimo de no respuesta que puede ser seguido por el re
forzamiento de una respuesta. Por ejemplo, si tenemos un DRL de cinco segun
dos, sdlo aquellas respuestas precedidas por un perfodo de cinco segundos o --
mas de no respuesta seran reforzadas. En este programa se refuerzan diferen--
cialmente respuestas Onicas sobre la base del tiempo desde la Gltima respuesta.

19.- Programa de DRH o reforzamiento diferencial de tasas altas-
de respuesta. El reforzamiento es arreglado para aquellas respuestas que se si_

guen cercanamente en el tiempo; o sea, la respuesta es reforzada siempre y -
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cuando un numero indicado de respuestas ocurra antes de que pase un tiempo -
indicado. El DRH produce tasas extraordinariamente altos de respuesta.

Una modificacion que afecta a los IRT costos es la disponibilidad
limitada. En un programa comin (V1) el reforzamiento estd al alcance hasta -
que la siguiente respuesta ocurre; con la disponibilidad limitada esto no es asi.
Si el organismo no responde dentro de un periodo X, una vez disponible el re
forzador, &ste no aparecerd y comenzara el siguiente inftervalo del programa.-
El tiempo disponible estd tomado en forma arbitraria. Esta monipulacion aumen
ta la tasa de respuestas. Otro factor que afecta la ejecucion dentro de un --
programa es la relacion entre tasa de respuestas y tasa de reforzamiento. - -
Cuando a mayor tasa de respuestas existe una mayor tasa de reforzamiento, la
tasa de respuestas tiende a ser mayor.

En los programas de VI las tasos altas de respuesta no afectan la
tasa de reforzamiento, es decir, las tasas altas de respuesta no resultan en re
forzamiento mas frecuente, como seria el caso de un programa WR; pero las -
tasas de respuesta extremadamente baif:s pueden causar largas demoras entre la
disponibilidad del reforzamiento y la respuesta reforzada y de esta manera dar
como resultado una frecuencia de reforzamiento menor.

En los programas de VI la secuencia de intervalos vuelve a re—
petirse después de un cierto tiempo. Existe un programa similar al programa-
de Vi:

20.- Programa de Rl o intervalo al azar. Los intervalos entre-
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un reforzamiento y la siguiente contingencia de reforzamiento son obtenidos al
azar y en forma no predecible. Este tipo de programa sdlo puede ser especifi
cado por su intervalo promedio entre el reforzamiento y la reinstauracion de -
la contingencia.

Un Gltimo programa que se sefialard es el denominado:

21.- DRO o reforzamiento diferencial de ofras respuestas.- Este -
programa como su nombre lo indica consiste en proporcionar reforzamiento por-
una respuesta diferente a la previamente reforzada. La cantidad de reforza- -
miento que se otorga a esta nueva respuesta es igual en cantidad y calidad al
dado para la respuesta anteriormente reforzada. Este programa tiene como pro
posito probar la eficacia de la contingencia del reforzamiento.

Por ejemplo, suponga que usted ha reforzado a un nifio por ver—
balizar. Cada palabra es reforzada contingentemente con una porcion del de
sayuno. El nbmero de verbalizaciones aumenta.

Suponga también que ofra persona le dice que el cambio se debe
a que usted le estd proporcionando més atencion en general, al nifio y no a -
las manipulaciones que usted hace con el reforzador. Para probar la contin--
gencia introducird usted un programa de DRO en donde se reforzaria con el -
desayuno, eri forma contingente, cualquier ofra respuesta que no fuese verba-

lizacion. Si la conducta de verbalizar disminuye, usted habré demostrado --
que la contingencia era el factor critico productor del cambio y no el darle-

el desayuno. Probablemente la efectividad del programa DRO se deriva del-
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reforzamiento de algunas conductas incompatibles con la emision de la ejecu- -
cion previamente reforzada.

Todos los programas de reforzamiento son métodos para modificar -
conducta ya que la conducta del organismo bajo cualquier programa es expresa
da como una funcion de las condiciones prevalecientes bajo el programa, incly
yendo la propia conducta del organismo.

Podemos resumir que los programas de reforzamiento no son ofra —
cosa sino la aplicacion de reforzamientos de acuerdo a ciertas reglas.

Sin embargo un reforzamiento puede llegar a afectar una respuesta
abn si los dos eventos coinciden accidentalmente en tiempo. Es decir, puede-
ocurrir que independientemente de la conducta del sujeto, @sta se vea reforza-
da en forma accidental. Por ejemplo, suponga que un sujeto jugando a los da.
dos grita "siete sal", y debido a factores no manejados sale el nimero siete.-
El sujeto ve reforzada su conducta verbal y aumenta la frecuencia futura de la
verbalizacion "siete sal" a pesar de que esta conducta no tenga nada que ver
(no es instrumental) con la aparicion del ntmero siete. Por otro lado, vemos-
que la probabilidad de que vuelva a salir el siete en un tiempo no muy gran-
de es alta (siendo el nimero de caras limitado) lo cual pemite reforzar al suje
to antes de que su conducta de gritar se extinga y cuando todavia tiene una-
frecuencia alta de ocurrencia.

El reforzamiento accidental en este caso, como en otros, no de-

pende de la conducta que inmediatamente lo precede. Adem@s mientrasmas -
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pronto aparezca el segundo reforzamiento, es més probable que la segunda res.
puesta reforzada sea similar a la primera. A la conducta resultante del refor-
zamiento accidental se le ha denominado supersticiosa por analogia con ciertas
formas de conducta humana.

Al observar la conducta supersticiosa se advierten ciertas caracte
risticas. Una de ellas es la de estereotipia o acciones repetitivas del sujeto. -
Otra es que las propiedades fisicas de la ejecucion, a diferencia de la ejecy
cion bajo un programa, una vez transcurrido un cierto tiempo, tiende a ale--
jarse de las propiedades originales, ya que no hay garantia de que el reforza
dor seguird a una ejecucion particular.

Lo naturaleza de la correlacion entre respuesta y reforzamiento -
es puramente temporal; la contigliidad en un programa es arreglada en forma -
explicita por el experimentador mientras que para el supersticioso es ambos, -
causa y efecto de una alta tasa de un acto esteroripado.

Relacionado a los programas, otra manipulacion del ambiente que
afecta a la conducta del organismo, es el llamado tiempo fuera de reforza- -
miento positivo (TO). Como se menciond con anterioridad la extincion con--
siste en remover el reforzamiento a una respuesta previamente reforzada. Aho
ra bien, el femover a un sujeto de una situacion en donde el reforzamiento -
ocurre es llamado tiempo fuera (TO). En otras palabras y de acuerdo con --
Ferster y Skinner (1957) es el tiempo en el cual al sujeto no se le pemmite -

emitir la conducta que estd siendo observada. La forma en que se evita que
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el sujeto emita una respuesta puede ser removiendo al sujeto de la situacion re
forzante o quitandole la oportunidad de responder.

El tiempo fuera de reforzamiento positivo (TO) sirve como castigo=-
bajo ciertas circunstancias. El castigo como ya dijimos decrementa la tasa de-
respuestas de un organismo cuando es presentado en forma contingente sobre una
respuesta, y puede ser el remover un reforzador pasitivo o el aplicar un reforza
dor negativo.

Es importante notar que un evento especifico debe ser producido -
por una respuesta especifica para que sea considerado un estimulo punitivo, -
ya que existen otros eventos que pueden decrementar la tasa de respuestas y -
que no son castigo. Un ejemplo de ellos son la extincion, la saciedad, etc.

Los efectos punitivos del tiempo fuera (TO) se han observado - -
siempre y cuando exista para el sujeto alguna forma de conducta alterna. Por
ejemplo si el sujeto que se levanta del asiento tiene como conducta alterna el
permanecer sentado trabajando y recibir reforzamiento por dicha conducta, el-
tiempo fuera (TO) puede funcionar. §i no existe una conducta alterna para -
el sujeto un periodo de tiempo fuera (TO) no tendra consecuencias sobre su —-
conducta; en todo caso habrd una supresion parcial de la conducta castigada.

Mencioné previamente que existen ciertas operaciones que decre-
mentan la tasa de respuestas, una de ellas es la saciedad. Lo saciedad es de
finida como operacion: como el que el sujeto tenga libre acceso al reforzador,

por ejemplo: el agua o la comida, posiblemente hasta que deje de comer o -
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beber (parafraseado de C.B. Ferster y B. F. Skinner, 1957).

La saciedad al igual que la privacion estan relacionadas con la -
probabilidad. En otras palabras la probabilidad de que una persona altamente-
saciada de agua (acaba de ingerir dos litros de agua) seré muy baja mientras +
que.-la probabilidad de que una persona altamente privada de agua beba (no ha
tomado liquidos en las Gltimas 48 horas) serd muy alta.

La privacion en este caso definida como operacion: es el retener-
la comida, el agua, el contacto sexual, etc. (Ibid. pag. 35).

Aunque hasta ahora se ha analizado la conducta en partes por ra
zones tedricas y practicas los lectores no deben olvidar la naturaleza continua
de la conducta. "la conducta es una actividad continua, coherente de un or
ganismo integral" (Skinner, Science and Human Behavior, Pag. 116). Lo con
trario es también cierto, a veces se observa la continuidad olvidando que pue
de ser analizada en partes.

El andlisis conductal es el método que Skinner (1953, 57, 59, -
67) y ofros psicdlogos "operantes" han aplicado al estudio de la conducta y. -
del cual se han derivado los principales conductuales.

"Este ha sido extendido al estudio de la conducta humana en --
condiciones dplicadas y de laboratorio”.

(Bijou and Baer, 1967, Ulrich, Stachnik and Mabry 1966).

Baer, Wolf y Risley (1968) han descrito la aplicacion analitica-

conductual como un "Auto examen" un Auto evaluacion" como un procedi- -
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miento de investigacion orienfada hacia el descubrimiento para estudiar la con
ducta.

El analisis conductual lleva aparejado un conjunto de “creencias"
acerca del control de la conducta y no busca explicaciones de la conducta =
mas alla de las que puedan ser demostradas empéricamente.

La suposicion basica es que la conducta esta controlada por el -
medio ambiente en el cual ocurre, esto no quiere decir que factores genéticos,
experienciales y biologicos no estén involucrados; obviamente tales factores lo
estan. Ellos han provocado el desarrollo de la relacion conducta-medio am=- -
biente que caracteriza un individuo en cualquier tiempo.

Cuando se trata de andlisis conductual aplicado, el psicologo de
bera seleccionar aquella conducta que pemite al individuo adaptarse en forma
mas adecuada. a su ambiente. O sea aquellas conductas que no sdlo permitan
al individuo ser mas autosuficiente sino que vayan de acuverdo a las leyes y -
costumbres sociales.

Un segundo paso es registrar la conducta en forma confiable. --
Una manera de hacer esto es registrando la frecuencia o tasa de dicha con--
ducta,

Cuando se registra la conducta bajo estos procedimientos por lo-
general se utilizan dos observadores independientes. De esta manera se obtie
ne una confiabilidad acerca de la ocurrencia de respuesta; siempre y cuando-

lo conducta esté especificada en términos observables y los que la registran -
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concuerden regularmente si ocurrid o no. También es necesario observar y regis
trar lo que se considera son eventos relevantes del ambiente en la conducta a -
ser estudiada.

Una vez habiendo escogido la conducta, se definen los objetivos=~
que se pretenden alcanzar. En otros: palabras se establece cudl sera la conduc
ta-meta a lograr, y la estrategia a seguir.

Dependiendo del nivel operante de la conducta, del problema y -
de la situacion en la cual la conducta ocurre se utilizardn diversos procedimien
tos. Dichos procedimientos seran presentados en forma sistematica y estaran - -
controlados por el andlisis de los datos.

Un ejemplo de analisis conductual aplicado a un caso especifico, -

lo veremos a continuacion,



INTRODUCCION

Enumerar los principales problemas humanos que se presentan en los
escenarios laborales y revisar las soluciones que la psicologia y en particular -
el anélisis conductual aplicado puede aportar, seria en este momento poco rele
vante ya que esto ha sido objeto de estudio de un gran nimero de investigado-
res a través de las diferentes etapas del desarrollo industrial. También se ha -
mencionado que los problemas a los que se enfrenta la industria en un pais co_
mo el nuestro, se requieren de soluciones muy especiales de acuerdo a las cir-
cunstancias que prevalecen en nuestro medio, lo cual es cierto en alguna medi
da ya que la ley federal del trabajo presenta algunas trabas para llevar a cabo
experimentos. Por ofra parte, no debemos olvidar la posicion de los sindicatos
que Skimer en su obra "Walden Dos" describe de la siguiente manera: "mien--
tras la reforma del mundo laboral se realice a través de la luchas entre capital
y trabajo, el dirigente obrero se veré forzado a incrementar el sentimiento de_
explotacién para elevar la moral de sus tropas”.

En esta ocasion trataremos acerca de la impuntualidad, que es uno

de los principales problemas a que se enfrentan las empresas en México. Natu
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ralmente este problema ya ha sido objeto de estudio y de investigaciones por -
parte de los responsables de la administracion del personal, ellos han venido -
usando procedimientos que en cierta medida son muy parecidos a los que un psi
cologo "operante pudiese usar, por ejemplo: Dan una despensa mensual a los -
trabajadores que no llegan tarde, ni tienen faltas. Sin embargo, hasta donde -
nosotros sabemos, este problema no ha sido investigado desde el punto de vista.
del anélisis conductual aplicado. No obstante quisiera mencionar el trabajo ==
pionero en México de los maestros Rodriguez Baéz y Bermidez Ramirez sobre —
modificacion de conducta aplicada a los escenarios laborales.

Como se ha mencionado con anterioridad, la imputabilidad es un_
problema generalizado en la industria mexicana y la compofiia en la cual se es
té realizando este proyecto no es la excepcién; durante 1970, 131 trabajado--
res acumularon 98 faltas injustificadas y 757 retardos. Haciendo un célculo ==
conservador la compafiia perdié $ 62 000.00 por tal motivo.

Este trabajo tiene como objetivo el mostrar una serie de procedi-
mientos que estamos manipulando con el objeto de disminuir la impuntualidad -

de 18 trabajadores que estén participando en nuestro estudio.

ESCENARIO. ;

El escenario en cuestion es una empresa manufacturera con 131 -
trabajadores y 40 empleados. Se encuentra localizada en Naucalpan de Jué—

rez, Edo. de México; tiene un volumen de ventas de aproximadamente 2 mi-

llones de pesos mensuales.
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Como se puede apreciar por los. datos, se trata de una empresa pe
quefia. Dicha empresa es parte de una corporacién norteamericana, sin embar_
go, se utilizan en general muchas précticas patemalistas ya que anteriormente-
era una empresa de tipo familiar. Tiene 5 departamentos productives y 8 de -
servicio. Utiliza en general mano de obra semi-especializada y existen dos ni
veles de mando entre los obreros y la gerencia de la planta.

La empresa tiene establecido un plan anual de bonificacion por --
puntualidad que afecta a todos lcs trabajadores de la plonta y que opera en -
la siguiente forma:

A) 10 premios de $ 500.00 para 10 trabajadores que no hayan te

nido faltas ni retardos durante el afio.

B) 10 premios de $ 400.00 para los trabajadores que hubiesen acu

mulado en el afio una falta injustificada y/o 2 retardos.

C) 20 premios de $ 300.00 para 20 trabajadores con dos faltas in_

justificades y/o 3 a 5 retardos en el afio.

En total, la empresa gasta en esta prestacién $ 15 000.00 y los -
criterios para otorgar los premios son variables, por ejemplo: Si en un afio 40
trabajadores no tienen un solo retardo ni faltes injustificadas, dnicamente entre
estos se reparten los $ 15 000.00.

Los trabajadores que participan en este experimento provienen en -
términos generales de medios rurales, sélo 5 de ellos tuvieron experiencia pre—

via en trabajos industriales. Su edad oscila entre los 19 y los 40 afies. Su an
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tiguedad en la empresa es de 4 afics en promedio y sélo 8 han terminado su -

instruccion primaria.

METODO

Los 18 trabajadores que participan en el estudio fueron asignados a
tres grupos:

A) Grupo de reforzamiento

B) Grupo de reforzamiento~castigo.

C) Grupo de castigo

Coda grupo consta de 6 trabajadores los cuales fueron seleccionados
por haber acumulado 5 o més faltas y/o 10 o més retardos durante el afio de -
1970. Este criterio fue aplicado en los grupos de reforzamiento y de castigo.

Los personas que fueron incluidas en el grupo de reforzamiento -cas
tigo fueron seleccionadas para participar en el experimento ya que forman par_
te de un solo departamento, en donde los miembros estdn sometidos a condicio_
nes similares.

Por otra parte, el hecho de que algunos de los trabajadores en es
te grupo tienen un record casi perfecto de pdntualidad, o sea de 1 a 2 retar—
dos durante fgdo el afio, se prestaba para demostrar que al darle dinero por -
llegar a tiempo @ un trabajador que tiene pocos retardos, no se le "ofende" -
en su "orgullo".

Existe ademds de estos un cuarto grupo que se estd utilizando como

grupo control. Las seis personas que forman parte este grupo no han sido avi=
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sadas de su inclusidn en el estudio, Unicamente se les registra su hora de lle—
gada. Para los fines de este estudio se definié puntualidad al hecho de que -
cada trabajador marcara su hora de llegada en su tarjeta de asistencia, la hora
Iimite o antes de la misma, por ejempla: Si la hora de entrada de un trabaja
dor es de las 7 de la mafiana, el limite es las 7.00, si marca a las 7.01 se
considera retardo.

La linea base de todos los grupos se obtuvo de acuerdo a los regis_
tros de las tarjetas de control de asistencia del afio de 1970 La confiabilidad
de este registro no fue cbtenida. Sin embargo, debo mencionar que como ruti
na establecida por la empresa, una persona vigila todas las maofianas que los -
trabajadores al llegar no marquen la tarjeta de ofra persona, sino Unicamente -
la suya, ya que de lo contrario, se arriesgan @ unasancién que puede consis—
tir en tres dias de suspensién o la resicién del contrato de trabajo.

Ademés, revisamos el expediente de cada trabajador con el fin de
buscar algin documento que nos indicara si alguno de ellos habia incurrido en
dicha anomalia, no habiendo encontrado ningin antecedente de esta naturaleza.

A los miembros del grupo sometido a reforzamiento o grupo A, se-
les llamé de uno en uno y se les explicé que era de nuestro interés particular
realizar un estudio sobre la puntualidad y que en caso de aceptar el participar
en él, estarion sujetos al siguiente procedimiento:
lo.- Por cada dia que llegaran a tiempo, cada uno de los trabajadores recibi_

ria un vale o ficha que dice lo siguiente:
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"Sr. Juan X, por haber llegado antes de las 7 hrs. el dia xx del mes -
XX ha ganado $ 2.00.

Este vale lo podré cobrar el préximo viernos (o sébado, segin sea el ca_
so) con el Sr. Jaime Hemann",

Los vales estén disponibles dnicamente si los trabajadores llegan antes de
su hora de entrada. Si la hora de entrada de un trabajador es a las sie
te de la mafiana, el vale estarg disponible hasta esa hora, y es retirado
exactamente a las siete y un minuto. Me gustaria mencionar en este --
punto que el reloj checador era puesto a tiempo de acuerdo con la hora
que se proporciona por teléfona. Esta rutina se lleva a cabo todes las -
mafianas antes de la hora de entrada de los trabajadores.

Cada vale se adjunta a la tarjeta de control de asistencia y éstas son ma
nejadas por una persona que. se las entrega segin van llegando los trabaja
dores a la planta.

En caso de que lleguen tarde, lo Gnico que pierden es el premio del dia.
Si faltaran injustificadamente a sus labores, dejorén de ganar el bono de
puntualidad y el salario del dia no siendo castigados en ninguna forma -
por este motivo.

Los valés podrian ser cambiados Gnicamente al final de la semana labo--
ral.

Antes de darles las instrucciones anteriores, se les hizo notar que =

el sindicato al que pertenecen estaba informado del proyecto y que contébamos



45

con su aprobacién y que el dinero que recibion estaba completamente libre de -
impuestos.

Cuando en este grupo se cambié nuevamente a la condicién experi-
mental de linea base, se les informd que se iba a suspender el estudio y que -
en caso de que se volviese a implantar serian avisados oportunamente.

A los miembros del grupo sometido a la condicion de reforzamiento
-castigo se les dieron las mismas instrucciones que al grupo anterior, haciéndo-
les notar solamente que si alguno de los trabajadores acumulaba tres retardos -
en menos de 30 dias seria castigado con el retiro del salario de un dia, o por
cada falta injustificada seria castigado con la pérdida del salario de ofro dia -
al negérseles la posibilidad de trabajar.

A ambos grupos se les hizo saber que al participar en este estudio
no perdion ningin derecho que la ley o)el contrato colectivo de trabajo les -
otorga. Para aquellos trabajadores que tienen una jornada semanal de seis -
dios los vales son de $ 1.65 y son cobrados el sébado; para los que tienen -
una jornada de cinco dias, los vales son de $ 2.00 y son cobrados el viernes.

Al grupo sometido a la condicién de castigo no se le pidié su co—
laboracién en el estudio, ni se le informé del mismo, ya que el castigar con -
el retiro del salario de un dia por tres retardos en un per'iodo de 30 dias o el
retirar un dia de salario por cada falta injustificada es una préctica que ya es
té establecida en la empresa.

El nico cambio que se hizo, fue que el castigo fue aplicado en -



la forma més contingente posible, ya que anteriormente, si un trabajador -
acumulaba tres retardos o faltaba injustificadamente, se le retiraba el salario
de un dia, dos o tres semanas después de estar ausente. El cambio que se
infrodvjo fue que si un trabajador acumulaba tres retardos en mencs de 30
dias, se le retiraba el salario de un dia, éxactamente al dia siguiente de
acumular los tres refardos; o si faltaba injustificadamente, se le aplicara —
el retiro del salario de un dia exactamente al segundo dia de haber come-

tido la falta.

Cuando se introdujo la condicion de reforzamiento -castigo se-=
les dieron las mismas instrucciones que a los grupos anteriormente menciona
dos. La confiabilidad que se obtuvo durante el primer periodo experimen—

tal fue la siguiente:

La persona que manejaba las tarjetas y que vigilaba que ca—
da trabajador cheque Unicamente su tarjeta, era a su vez ocasionalmente -
vigilado por el autor. Esta vigilancia se efectuaba al azar, esto es, el -
vigilante nunca sabia cuando fbamos a estar presentes para rectificar el -

procedimiento.

La confiabilidad fue de un 100%. Sin embargo, con el fin -
de mejorar dicha confiabilidad, se pidid la colaboracion de .una persona -

del grupo directivo de la empresa, cuya oficina esta localizada de tal -
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forma que se puede observar la llegada de los trabajadores y a la persona-
encargada de manejar las tarjetas. A esta persona se le pidid que observa-
ra si efectivamente cada frabajador marcaba Onicamente su tarjeta, o si --
era el vigilante que manejaba las tarjetas el que lo estaba haciendo. Los-

resultados tuvieron un 100% de confiabilidad.

Lo formula que se usd para deteminar la confiabilidad de:

Acverdos
Acverdos 4+ Desacuverdos

(Bijou et. al.)

RESULTADOS.

En la grafica nGmero 1 que pertenece al grupo "A" se presenta el
porcentaje de personas que llegaron tarde. En el primer periodo de linea base,
durante 28 dias se acumularon 24 retardos lo cual presenta un promedio de .8-
retardos por dia. En el primer perfodo de reforzamiento, que tuvo una dura--
cion de 49 dfas, Onicamente se acumularon 7 retardos siendo el promedio de -
.1 refardos por dia.

En el primer perfodo de reversion (linea base) de 24 dias se acu
mularon 10 retardos, siendo el promedio de .4 retardos por dfa. Durante el -

segundo perfodo de reforzamiento de 53 dfas sdlo hubo 4 retardos, siendo el pro—



medio de .07 retardos por dia.

En el segundo periodo de reversién (linea base) de 12 dies Gnica--
mente | retardo se ha acumulado, siendo el promedio de .08 retardos por dia.

En la gréfica I, que pertenece al grupo "B" se presenta el porcen
taje de personas que llegaron tarde. En el primer periodo de linea base duran
te 24 dias se acumularon 12 retardos siendo el promedio de .5 retardos por dia.
Durante el primer periodo de reforzamiento -castigo que duré 41 dias hubo 5 -
retardos con un promedio de .1 retardos por dia.

Durante el periodo de reversién (linea base) que durd 74 dias se -
acumularon 13 retardos siendo el promedio de .1 retardos por dia.

Sin embargo, durante los primeros 40 dias sélo hubo un retardo, -
siendo el promedio de .02 retardos por dia para este periodo.

La gréfica Il que presenta el porcentaje de personas que llegaron -
tarde del grupo "C", muestra que en el primer periodo de linea base que durd
28 dias se acumularon 42 retardos siendo el promedio de 1.5 retardos por dia.

En el periodo que se aplicd castigo se acumul aron 26 retardos en -
29 dias, siendo el promedio .8 retardos por dia.

Durante los 57 dies que se aplicé reforzamiento-castigo hubo 8 re—
tardos siendo el promedio .1 retardos por dia.

En el periodo de reversion (linea base) que duré 30 dias hubo 33 -
retardos siendo el promedio de 1.1 retardos por dia.

La gréfica IV que presenta el porcentaje de personas que llegaron-
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tarde del grupo "D" nos muestra que durante el experimento no ocurrieron cam
bios en la impuntualidad de los trabajadores, que pudieran ser causades por va
riables ajenas a las manipuladas.

La gréfica V presenta en un registro acumulativo el nimero de re—
tardos de los grupos "A", "B" y "C®,

Al andlizar los datos encontramos que las personas no sélo dejaron de
llegar tarde a su trabajo, sino que empezaron a llegar més temprano. La gréfi
ca VI presenta el promedio de llegada en minutoes del grupo "A", aqui se ob—
serva que el promedio durante el periodo de linea base era de 5 minutos antes
de la hora de entrada, durante el primer periodo de reforzamiento el promedio
de llegada fue de 8.4 minutos. En el primer periodo de reversion (linea base)
el promedio fue de 7.2 minutos antes de la hora de entrada. Cuando se apli_
cb nuevamente el reforzamiento el promedio de llegada fue 9.6 minutos antes
de la hora. En el segundo periodo de reversién el promedio de llegada se -
mantiene en una situacion semejonte a la condicién anterior.

La gréfica VIl presenta el promedio de llegada en minutos del gru_
po "B", aqui podemos observar que el promedio de llegada en el periodo de -
Iinea base fue de 6.1 minutos antes de la hora de entrada. Durante el perio_
do de reforzcm%ento-easﬁgo el promedio fue de 9.3 minutos antes de la hora -
de entrada. En el periodo de reversion (linea base) el promedio fue de 8.7 -
minutos antes de la hora de entrada.

La gréfica VIII presenta el promedio de llegada en minutos del gru
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po "C", aqui’ podemos observar que el promedio de llegada en el periodo de |7
nea-base fue de 3.5 minutos antes de la hora de entrada. Cuando se aplicé -
el castigo, el promedio fue de 6.8 minutos.

Durante elperiodo de reforzamiento-castigo, el promedio fue de 9 -
minutos y en el periodo de reversion el promedio fue de 4.9 minutos antes de-
la hora de entrada.

La gréfica IX presenta el porcentaje total de retardos del grupo "A".
En el siguiente cuadro se presentan los promedios de los porcentajes durante -

las diferentes condiciones del experimento:

LINEA Linea base
BASE REF. REVERSION  REF.
PORCENTAJE [ 13.6% | 2.2% | 7% [ 1.2% |

La gréfica X presenta el porcentaje total de retardos del grupo =
"B". A continuacién se presentan los promedios de los porcentajes durante las
diferentes condiciones del experimento.
LINEA BASE REF-CAST. Linea Base

PORCENTAJE _ REVERSION
PORCENTAJE [ 8% T 1.6% | 3.3% ]

La gréfica X| presenta el porcentaje total de retardos del grupo =
"C". A continuacién se presentan los promedios de los: porcentajesdurante las
diferentes condiciones del experimento.
Linea Base

LINEA BASE  CASTIGO _ REF-CAST. _ REVERSION
PORCENTAJE [ 2% [ 9.6% | 2.6% [ 19% |
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Las gréficas XIlI, Xlll, XIV que muestran el promedio de llegada -
en minutos de un frabajador, representan a los grupos "A", "B" y "C" respecti
vamente.

Las gréficas XV, XVI y XVII presentan los datos del grupo "D" con
la informacién de promedio de llegada en minutos del grupo, porcentaje total -
de retardos por semana del grupo y los datos de un.trabajador en promedio de-

llegada en minutos del grupo.

DISCUSION

En el grupo "A" se mostré una marcada disminucién en el nimero -
de retardos del grupo debido a la menipulacion del reforzamiento contingente -
sobre la conducta de puntualidad, al mismo tiempo se encontré como un fené—
meno que se correlaciond con la disminucion de retardos el hecho que los tra-
bajadores llegaban més temprano cuando recibian el reforzamiento, sin embargo,
esto no lo podemos sefialar como un efecto del reforzamiento.

En el grupo "B" también se mostré una marcada disminucién en el -
nimero de retardos del grupo, el efecto se puede atribuir a la variable manipu
lada, ya que aunque en el periodo de reversién no hubo una recuperacién in—
mediata de |c' linea base asu nivel anterior, al parecer esto ahora esté ocu---

rriendo.

Los datos sugieren que la conducta cayé bajo las contingencias na_

turales del escenario en cuestion, sin embargo, una afirmacion contundente no

se puede hacer sin la suficiente evidencia empirica.



52

En el grupo "C" se mostrd una ligera disminucion en la frecuencia
de la conducta de impuntualidad durante el periodo en que se manipulé el cas
tigo contingente, sin embargo, debido a problemas que se presentaron en el =~
escenario no se pudo mantener un control adecuado de la variable experimen--
tal. Inmediatamente después se introdujo la variable reforzamiento-castigo, la
cual produjo una marcada disminucion del nimero de retardos emitidos por el -
grupo. Sin embargo el efecto de esta variable puede estar contaminado de la
manipulacién anterior o sea el castigo contingente.

Nuestras conclusiones en este grupo y en el anterior cuando habla_
mos del efecto logrado por la variable reforzamiento-castigo, son hechos toman
do en cuenta esta variable como un paquete y no toméndoles como unides sepa
paradas.

En el grupo control o de no tratamiento podemaos observar claramen
te que no exitié ninguna variable ajena al experimento que produjera cambios

en el nimero de retardos acumulades por los trabajadores.

IMPLICACIONES
Ante la escasez de datos sobre la implementacién de técnicas ope—
rantes en los escenarios industriales, este trabajo sugiere a juicio del autor --
implicaciones limitadas dentro de los cuales presentaremos las més importantes:
1.- Los escenarics industriales, pese a ser sofisticados muestran sen
sibilidad a la implementacién de técnicas operantes.

2.- En estos escenarios, el estilo de control que es utilizado con -
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mayor frecuencia es aversivo. El experimento sugiere que el estilo de control
positivo puede ejercer mds rdpidamente cantrol sobre la conducta de impuntuali
dad. Lo anterior se puede observar comparando los primeros periodos experi-—
mentales del grupo A y del grupo C sin embargo, vuelvo a sefialar que la primera
manipulacién experimental en el grupo C no fue controlada completamente por-
lo cual esta afirmacién queda sujeta a verificacién posterior.

3.~ Como hasta la fecha se ha demostrado, la. efectividad de hacer
manipulaciones contingentes sobre la ocurrencia de las conductas "deseadas”, y
siendo este trabajo congruente con esto, pensamos que dicho tipo de procedi--
mientos se muestran més poderosos que los tradicionales, donde el concepto de
contingencia no es utilizado.

4.- Quisiera por Gltimo resaltar el hecho que el escenario laboral-
es hostil para los psicélogos "operantes", esto no lo menciono como una queja,
sino como-un aviso para aoquellas personas que intenten trabajar en un escena—
rio industrial.

Los problemas que encontraran son tan variados y especiales que no
vale la pena intentar describirlos. Para todos ellos me gustaria decirles que -
"en los diez afios que la modificacion de la conducta ha existido como una -
disciplina idertificable, los trabajadores en el &rea han producido una gran =

variedad de técnicas bastante efectivas para modificar las conductas de las po

blaciones anormales.

Su efectividad para desarrollar técnicas para modificar productiva--
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mente las conductas de las personas profesionales y administrativas no es tan -
aparente. Probablemente habré una mejora en este problema durante los préxi_
mos diez afics. DESPUES DE TODO LOS PRIMEROS 20 ANOS SON LOS MAS

DIFICILES". (Hopkins B. L. 1970)
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