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1 NTRODUCl:I ON. 

Un arLlculo de uso muy g~nerali::ado en la vi.d;:i moderna lo es sin 

duda, el jabón; el cual_.'". se.;emplea.: en Un i1nfin de operaciones dtJ 

ulensl~·{o~·.d~~·~s~·:.·~~ia·~·'i.o~{ ·.· .:. " .. - --

Para realizar est.~ t.esÍs;. se •anal1za~C>n los ja~ones conoc1Cios 
como j~b~n~~c~:·i~;,~~~~~fr E;.'[.;¿/ .. ~{si.~~>~~; diferontE>!' márcas y 

' ;,'· -· ' 

son ~~-~s·~~i:d~~\~\~n~;- c;j"~;~~d-~~::_:'~:~~L'.i"~~fac:Ú~:s·· \P6r.·-;:-\·~~ ._?p·~bl:~-~i·-_ok :-·~n·:·. ·gen~/a1 ;··; :· 
~-'__- -_ .::_' ;---,, -:-:•:-;-e_--- _ .• ·~'-;; ., ,.,,,, 

0 
-~--¡-_;'. - -;,g.':-~,:_.:,_. --'~~~.-:--;:· ( 

de~~ dd-·-a est.·O_-¡·:? s0~:~a>~on·si dár·a_~p:;) ~p~r ~-~-¡,~~;)~-~)~,etr :~-~~ :·.~-~~l A-~-i ~-~~.?ª ~ ~ ~$ ·._ 

compo'.nent~s · ~,~ tf: J~~~rÍ·:"~~~;r~~;~d~fJ:"f ~f~~~~~fE~~~"tJ;' cy;bn•;o jÚ 3r. 

La Ca1.·fda9;;d~,;·~~~-,~-s- P:~-'7'~-U~~~?~· .. ~ ,~,:~~~·::=/~~3-~"· :;'.~~~:: ,':'.--;'·-· ;--;3: ~~t:.': 
_t1r.·~9_¿~;_._p·~-~-~eso :;et~·. p-r'c;du-~'dr·o~-,~ ~~;_;s~df I~}'en·te.me·o~;~ --~~e~c?:~c~~~!".~_ e~_r~:.· 

qu_e t.6·d~~ .. ~~i -;~"-:;'_~~fd;¡~Z's ::.~?~br.~~~~~~-,~:~~i~-~fti~~~{~fü~~-~-¡~~:jÍ~~Üá_i~~~--~:-~~,Ci ~r:'c'as·;_~ · 
. :~, ,:::·;;· ::;,".:_:.· ;:~-; -:, :·.:~,_,:· ~·~ -,< 

~:::: :::~:~~.·····º-Zt:.:~)tti~:Jitlill:i~~1~~tS;;g;;¡~~ ~Jf ~iii'~2f :·1.1 :::: .... 
·-. . ,,.~, .. , _-- ~'·:"'· ·--- ~· !---.·::..-.• ;,;:;:,:~ ~ ,~'L' ;_,,;\.:~·, r " 

dal· p·r·Oceso·. de producc16n.,~La.les como las malar1as pr1mas. ~~qu1µ0, 

ºP~.rclci?~.e~·-·<·~~·~-:, ·~;~:,¿~asid~~ ::·l~' ·"·-~-~ ~\:"" ·;~¡-~:~.:.;\~1·~-~~~.~·fr~~:~:if~~:,~~:~~-~·i:_~·~ 
niax1 '"º · y ~;ºi·íri~'s'd~~~~º'a~F 2i>J~tf rf (f ;; J~· ,cfat1·~~d~;·· Ji;~;~:cesari º · 

.:-~-~ ;i\1 ª :·~;;s~;~¡~~~~:~r(;--'de1~::.~~~;-~~e~~:=.~· ~~~~::-. {~'X: :{:~~,,~-.:~.'~~.x. ¡~;;/• · · obs9~.~ar· .. _ ~.:·~!,.::;":~·~:~ .. ¡ . . __ .,- •• :.·-:, .. - - ·\ ..... ·>··· . :: ~ .... :J.·,".·_ ... _.> ~t/ '. - . r ~:~s·~1-~·~--.-· 

~:~::: ~t!.1;~~ .. ~~.~.;cl~.t-.i.~-¿lf!&t~r~c~~;i.3;"0;;¡c1~~j~~·í;!<i~t\\~:lt;.5~[~1 n•~=s~ .. 
· ::·,~:{:: . ...-, .. _,_ · :';:"'~~: ~- "-~:';Y .. ;~·.' ·<>: ·- :;;·:· · '°'·.-'~ .. -~'."~[:;\/ .. ,.,. .. <;'-.~.,~ ''" ::

1 
'. 

En ·:i ~-··· rf~~·~~:~~? ;:.~~;;;~-~;'c;;J. ~··vc1~ -,~'~·! i'~d¡dH)>:i~~::t~ir~t;·¡:~\;-;~-~'l:::1··d';lá::·~·~ (~ene. 

el significad~) pÓJ~ial'·:•·~~ .. r·::i·o·,r:~ .. j~?:~},'i~'B'.'.~t;~~-~~~11}if·~~~ol~i.o. 
",',:_., -·'.:; ... ,.". . ., 

au1 ore decir ··1 o; m~·.,-~~~ .. ~'::'Pa'r-;, .·:·:e1 · ,;~'cm·st~n-idor >\~:~~'(:;~\;:(~\j·e·~~;· ci er. tas.' 
• : .. • •' ·,-. '• •,•• :-; ,,L_.- •: ... : .. ~·(~!:.;·, ,;of\' . .' :\~:: ;.;~(,• • <~:<-" J_-;>" ' 

0 

espac1 r i cáciones" ~ -. · ;ESt.:a:S:.);~ñdic·1-oneS"~·:·sorl( .;. i.).l(sO;:-_'aCl'U~.i"/rx ·---~Jpt-:Oi:10. 
-, ~" ~·; 

de venLa del produCt._6. 



considerarse como algo que tiene relación con e~ ·costo del mismo. 

En relación a lo anterior, se'fijaron !Os siguientes objetivos: 

a) Realizar el an.:..lisis de cent.rol de calidad para los jabones de 

lavandería. 

b) Aplicar las lécnicas de an~lisis que sean reproducibles de 

acuerdo a reactivos y equipo dentro del laborat.orio de Quimica 

Experimental Aplicada. 

e) Comparar los resultados obtenidos con las aspeci ficaciones que 

propone la Norma Oficial Mexicana, para los jabones de lavand~r!a. 

d) Realizar determinaciones que puedan ser adicionadas a la Norma 

Oficial Mexicana para jabones de lavander1a y que contribuyan a 

mejorar la calidad de estos productos. 
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CAP! TULO 1 



descubrieron utensilios y residuos de sustancias grasas 

seguramente pertenecientes a una antigua fAbrica de jabón Parece 

ser verdad. que el desarrollo de la fabricación de jabones ocurrió en 

el siglo XI. cuando las cruzadas introdujeron en Euro_P".' ·a~ uso de la 

Lela, para cuya limpieza era indispensable ef ·usO·. d91 ·jab6~. no 

obstante. por mucho li ampo el uso del j ~bón -, fu~ consi der.ado como un 

lujo. 

Lo· cierto es que la indust.ria jabonera se des'arroli'ó en las 

ciudades costeras del Madi t.err~neo. faVOr~é.i'd_a:S ·pOr · ia a:bundanl.e 

presencia del aceite de oliva y del carbonato de ·sodio~· obtenido .de 

las cenizas de las plant.as marinas. Sin.embargo el mayor desarrollo 

de la industria del jabón ocurrió en Inglaterra durañt.e la primera 

mil.ad del siglo XIX a consecuencia del_ descu~r~!Jlient.o y_ apli~aci6n 

del proceso Leblanc, en el cual se obt.iene sosa. transformando el 

cloruro de sodio en sulfato de sodio, mezclando este 'últ.imo con un 

exceso de carbón y carbonato de calcio, calclnando la mezcla 

en un horno. 
1 

PROCESO LEBLANC 

NoCI H2 so. ------> NoHso. HCI 

NoCI NoHso. ------> No2so. + HCI 

No2 so. é!C ~'!~~~~> No 2 S é!C02 

No2 S CoC0 3 
!.~!!:.~::!> No2 C03 CoS 

No2 co3 c¿:ow 2 ------> i?NoOH Coco, 

1.2 Saponificaci6n de las grasas (jabón). 

La operación por medio de la cual se llega a la formación de los 

jabones, recibe el nombre de saponificación. Duranle esla 



operación. las grasas puestas en conlaclo con un _·eXce~~ d~.~·ál~a~i. en 

solución acuosa se descomponen en glicerina y :~~J\;,~:~~,:-.. ~·i~_:a:1·¡··h·~S. de 
· .. ,_ 

amPl!'o· ·la ·Pai:~b~a 

comprende t. odas las sal es de 1 os aci dos g~-~·s¡,~~~-- Eri .;. Eil 

acidos grasos. En .. 1 sentido mas "J:<>bOn" 

lerigua'je 
;·::·~_;_ ; _. 

ordinario. lo mismo que en el comercio, ~-i~·~~:_.pai:ab~~. se a~~·iCa.··c.a~i 
·:: .. ·;,.". ::·:· 

exclusi vamenle a la mezcla de las saiás. á.L:ai·!'n:~~. de los :·acidos 

grasos. 

Los jabones se pueden dividir en. dos grli"pos.:_·:· 

a) Sales de los metales alcalinos; solubles en 
.. -·r--, 

b) Sales de los met.ales alcal~nolér_reo~-o:_Y0~ de. 

jabones insolubles en agua, jabones melttlir~oi·:·~: 
~.s :~--':"~~~~ ~~-;-~pe.~~-dos·;· 

El aspee t. o flsico de los jabones al·~·a~-/~~t~~:~:.;~·~' .. ~:-· __ ;d·~: .. , l'os 

met.ales pesados var 1 a desde l i qui dos 

impalpables; estos jabones aunque son insolubles en agua, se 

d.1 suel ven más o menos fáci 1 menle en los hidroCarburos y ot.:ros 

di sol ven t. es org~ni cos, Además Llenen dl versas apliCa~~OneS 

industriales, enlre ellos tenemos: 

Jabones de aluminio, calcio. 

ampliamente en diversos lipes de grasas lub~i 

JabOn de zi ne y magnesio C 

polvos muy livianos 

de talcos, et.ros productos 

cosméli cos). 

Ole-al.o de plomo, los 

5 



f'armaceUlicos. 3 

Los jabones de lavanderla. as! como los dS. .loc.3.d6Í- corres'ponden 

a las sales de los melales alcalinos. 

preparación de los jabones alcali~~s 

siguienle: 

3 NcOH 

Tri ole! na Sosa 

El carbonato de sodio no 

usa en cierto grado en la saponi 

é!RCOOH 

Acido 
graso 

Carbona lo 
de sodio 

En la neut.ralización de 

siguienle: 

RCOOH 

AcJdo 
graso 

Ne OH 

Sosa 
caúslica 

Susliluyendo el hidróxido de sodio. por el hidr6;<ido de potasio 

. 5 
lendrlamos jabones de potasio. 
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l. 3 _ Male"rias ·pr_i~s. 
!."_-· . ,-
:.·-, . e;·~:- ' 

t. 3.1 ·:··~-·-sustanci~S ~~g~~~~-;;:~-~: si.ist-~-.-ri·c;r~'{-aJ.C~1í'~aS· •.. ·: 
•A>;; 

gr asas ~slI~ é!;;~slí LuJ da~, g(ffmi;:amer\Le'.ipor • ~~~:91'{ cér/~o~. L'• 
~u·~·~~ -~~i ~~ '~~n¡-r e \'.} ~ia·~'#~' ·~:.:y:· ·:·'~~d~i.f¡·~~)/;~ t;Ja¡::~}-l r ~r.·1 ~/ a;.·.' l anÍpei- a t Ür a 

ambÍ e'nle .un,; gr'asa•,f,;.~·s6d~éía ~~;'J~\;~2;iJl~~:;s< lrqu>dó; '1 a m~yC)~ parlo> 

de .los gli cérldos ien j~6s ;•ahi~1~1:~:.~sb~: b'~as~~:.• ;n1 .. ~1.r'a~~;'qu~ .>n' .. l :1s 

pl .antas ::J.) e~-deri-:·~:.a~ ~~f.~·_'.·~~~'f·~~~-~~{d~:~,~~G~ 2.t.-9~'.'Lé~·n&OOs';:·::,~··gr;·asá·~ }in~)nai es 
'_- .. ' -· ·i <- _._,. ·:·«1 . \-·~/\ );]:_¡; ·:-- . '._::.,: "°'.' .,; .·.'.,> - ~· 

e. 9r_a·s~ _ ~e· ser,d?_.~: -~E~-~~X~:~]\_~~~~~p~~-)- :- •./: ~:~-~1 t;¿~'.:-~·¡j~.;{~{i"~¿,::~C '.~~'.c;G:{~~- _-,.~~ 
mal :z y acei l:c ~.;¿~,~~J:~i:><r~ ' ' !:' tt¡ . f; e',, z;);. '': •e ~/ ' .. 

La '";~ff~~.f~~l~'.)~_.;;i'a;. gra,~~Z'K~ :: .. r~:s ?~~" ~:: ~~i~~l;~G:.,.,; i~' la 
n~ l ur"; ~"\~·';" &~i ~~;.~jfütf~_ .. ;n~><co~ ; -~~; ~t~tf~ r~~c'.AL .. ~ _p~r~fa,.;~;¡ d~ 
Acido:-graso ·,son~,direr:enl"es.-'·--,··. ~~= <;if _--0-~- : •• <~~/·:·· ·-'-.- ·· 

·· 1,ós•.i~1~~~'.~~~~8~~~i/Jt(~~¿; s<>Xorri~¿~eri 1i~, ~:~s~r ): ·'ac~rl .. ,. 
son ~~~~~1~,'n~~le";~~·oi"~:¿·~T;~'.~ ~;~;:-_.;;~~~lj'fb~·d·~~:·i-2~·~~~- cbó-~'l e~en-·:ae __ :1--·~-- d , 22 

á t_'~m~'.S·:~ d~.\c .. a_rc~~~i:?:·._-.. -~~s-~?:~i~~·p.~:~·~:\P~~'.~·~·~]-~{·~ .. '.l(im_~ro·. · p~~:·_-_ d~~··._a-~·;;mos_. d<>' 

car bon-o, ió qya· T~Sla_·+r~~i-cici~~~:~dé:{',.·c·o~j::u --~:r .i __ Qe~·)j~_-os·1 nlél.1 e~·; 
Con "l ~,,ri~s:/a~ú~s( i~~~cfa~~~~~ ...... ; ;~cido lAuri co s9 obu&L,, 

J•t:_6~~¡.:· ~~;.~-~J~~·a .:~·;.:(l~,á,~} ·"'··,',, ~~:::·:··~.~:~~J4:~-~~· ~~~-~-, ~ü_e·:_~-.~.- ·:un·_:-a·~~i ~.~.- s'úay~> 

::º::::r ~:1.:::~:· ·rr:~2:~~~Jl~~:~~1~it:i:p~rcenl~J·~::ª_~cijL i·~ur~··~·ó·. 
·La .-~~1-Íd~d -d_91 ;~)~b~·~· .. :_:~epfa:~-de·.: .. \t~ )a -.:¿·aiida-d,-.de·· 1as- maler1as 

primas ~mp~e~das·,_ puest.o·- qUe el ·-melOdo i:té ;·c·.::.'b~:¡-C.:i..bi'¿'n''.-~· v1ono ra~11do 
' ' . ~ -··-- -, . 

por los {a.ét.ores ecorl_ónücos y, por las cár:a.ct.er:·1st.lcas :_d~s9adas ·del 

producto. Para oblener los jabones· finos, o: de locador s·e emplean 
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aceites de. ol!va, 'grasas de :Cerdo,.· et..c. 

se fabrican con sebos, aceile de .J>alrri.": ·y ··.;t:.l'"as ,:gás"a~::'..d.,';;cmenor 
. -::~~'. .;;····.:~.·.;:.;.:, :~~--- \:·:~;·:;··.•.;.e 

calidad o m.As baralas. 9 
C.-' ~~-,~; • • 

. ,_-<·: .. ·: __ '\'.:><>·'.·: :-,;_-:::· . •-:·· 
Existen di versos t.i pos de jabones: jaboneS_:;de {t.Oc'~dor:·,'rabi- i Cadas· 

en forma 

conlienen muy poco álcali o carecen de ~1-; :·~·-'.~~-t~~·~~-~~~-j~'.~~~~~~~·;·l~~- ~ª-~ª 
su rabr .1cac16n son de color mas el aro; i~s-: <1~6~:~~~-·s:~~'.:·'.:T~~~~d.;/1.'á .. se 

-· ·: ~ -

rabrican con grasas mas obscuras y 8~-~s:e~-~-~lÜ~-~~-~:~f-~JL_:_p_~:~~i.~-~-~:·~: de 

álcal1. 1º ;\_ .- - . ··; ... ~:-:r .. .... -. -- .. -,-;· ... -
. -:·· -- _,x··:>i __ ... :;')/\~:-:;<r ·. -;::~<: --

No es sorprendente, por lo lanlo_-;-c:ciu~· s·ea ~-·-~!l}::, ;i{~~t.~~~- ~~_.rfri.Írni~~:~ .~ 

de Acidos: <;rasos que puedan consider~rs~e · C:~~~~-~~(:·ia(~i~i'~Í~~ ~:d~~'.~~bi0S 
para 1 a !'abri caci 6n de los jabones -~-~;¡:~:~rf: -:_;-¡~~=~~=1.(i ~:::~~~~··:; _·'._~:~:ª _ 

usan los ácidos saturados: con 12 a 1'0 álo~S- :-~,:-'.·-¿,~~b6~'b;.:J.~~;:;~~~h::,., 
los áciOos laúrlco, m.1r1slico, 

:":: >/_ '·_·. -~- ,- ·:-·_:·'_'_ ·, ·-.::.-·-' . :·,. 
en una relación de 3: l y 4: 1 se ulilizan 9n l_'_a· ~~};~r:ta: d~: 10~ :jaboné-s 

f'abricados para 1 avanderla y para loc.i.dor .-_~· ~.'. :·{¿~;_º:>1~f~-~:~-:-;'.~;~n ·men6~ 

pot.asio para fabricar jabones -b:¡-~~~-~s~·· 

e 



.. .. . ' 
d& 1aj1 as de Sosa -caús(i ca o .-de· -hi dr6:-.:1 ·do de 

al rG1~edor .de·· ·30~:. Ba~mé ·'.-¡o. que -~orr:espo'nderÍa' :·a: . . .· ,. ' . - .• 

?.3. 67~~- en .. p~s.~- ~e. N-áO~·:,Y::d~ :2~;:¡~-e~_..:~~:~>J~.-J~~~:·~:::--.--

1. 3. 2. 

<·-<::·- •" 
\.,,.'L~~i~i "áuxiliám 

Gr¿¡~---. n-~~~r·~-~:d~:: ~-~~-~;r:a~o~~- ~·om~;·c·i·-~l; e-~~:_:~~~~Lo 
11 q~.~-~a ~~ >-~-J~Li";~~~~·:.' ~a.l ~S 

,-.-'°'.,:: ·--·,,,·, ·:'_ :· __ :_ _, "- ~.--' .:_ .• :·:_ ._·.~· ·<·,_ ::-. -.~.¡.·_ ,··:· 

... · ·, 

inor9áiÚ~a~ qu~· --~--- prifn@f-.a" vist.a-: se-: l~s 

conS~íd~ra·r1arcomo- ca·rgas·. Sin· ·~~~a~-g-O.<'lm:· .-~x~~-1~n :_ ~:~~-~l (a_~~ da la 
·. ,-'.::-;·;~:.o-;}_-; - < .. ;-'.,·, . - ·- - .· - . 

1-(t..era_t:ur-~ ;~·~er.-¿a-·cre· -f7st~ .-par~i~\11a~.--=pone-r, :d~.---,~~;~'i'r~~~stb·--~i.~ -~-~áJ_~:s· 

'Sdles.:~ tieru~n··-_o poseen una función definida~· . .. ,: . .- .. ;. 

Las.~u .. ~a.,~iasau~Hiar<>s se Íé agregan al.)_;obl~~Cl~ ~l f.in de 
-- -.,- -,, -. - .. ' -: -.~ - . '.._ .. -~ - ~ ' . 

aumentar·:_·.¡ aS prc:>pi 9dades "'"·:de -:--1-ava~o;· 

auxf l i ar~S . LE>ne~os:·: .el._ al ~¡dón.: y·,;el' -~~01,i¡(éi·:~·~·~:~'.{~~Í~:::-'~~~·¡: .. :-~~·¡ L-~~;~·· ~·1·-
.. . .. . ,' .. '.. , . ' .. ·>'--... :'·1.: --'~ ', 

ar_rugá.mi··~·.:,_-l.o ~:-;, ·J _a~.i':1_i.'~-~~ : __ ei~ :p1,~·r:u;:t:i~do':~\,i_a;:::p~:~~"a:~e-.r.~}:·"d~-~-::~z·¿~~·~ <~~gl g 

dar ·ci er: t.~. --;.~~·r á·~~,pa~:~h~i ~; .. :~·:,_ ~ '~~ . -J-~b~~~~:;_~"1W~::·I/í·::.~~:~d~~~J-~;;~:.;~~·-~·Ü·~~d-~(- l Os 

jabon=~s .--~-o~-li ~n~~~-:-:~1i1-¿~L~' ~-d~~:~~~;~cá~~j .-:~~;ta::lf,~·jt~:·.-.-{~~;~:-~;/~~Fa~-1"~-~ .: ~~1 ~r · 

•::,~w:'i:.::':;,;,J:~5;}¡:¡1~¡f i:l'f J(j~]¡j¡~~~:.º::.~ 
~brasi v~s. -a~:.;·! 9~-~~-·.:~·~~~e·G'J:~ -:~.~~'~"~'6~~;/€~~·:.~-~6f~~Iª~·~:-:J~t;.'. · .. C?~:r·~-<~~.t.:~r:1 ~r ·q·u~ · ~e 

~-p,.i;.c;l·aJJ'~~'.::~'.~'i{d~ -~Y: ·.~~~.~~:~.,~-~,~~i-~~-~ ~~'.~L~~;-:, ~·'.·y 
As! ccimd~·:·áUr~~~t..~)::'.~~~::- ~~~·~;:; ;'.d~-. ··~~~-~~~nsi·~,~ 

'aJíi1r:1~·,._;_r·.:_ .. -'i~~.;cd.~Le/9r:li:ic Ja. 

· ~'~ti:·~.~-~~·~~-~~~--,~i·i~: ·~n rM 
::: .. ,,,:,. ·." 

suci edai:f, ': .:~s~'os_::--prOdUC.lóS · -cayu-~~n .. Lambí en·-: a, ~~~Lí-a1·i z~~--,- {; acidr;-:.! 

nalural de los l.,¡Jid~s' sucios; _:y al ·mismo , ti en_1P6 sJrven como 



amortiguadores para manlener las soluciones· de 'jab6ri a· un pH 

apropiado para su accJ6n mas eficaz 

el lavado de ropa ), 

fabricac16n del jabón para 

formar No 2 HPOi..· Muchos de 

mejoran la delergencia de los 

d&sfloculanles. 14 

Por otra parte, los perfumes o 

por 

comunes se encuentran la ci 

1 os desodorantes 

resul lados. 

En realidad 

a los jabones y que 

1.3.3. 

Aunque para lavar 

comerciante acostumbra 

sus product.os. Hoy se emplean 

anilinas. de los tipos solubles 

va.ria según la naturaleza del 

deseado. Los col ores mas a 

amar i 11 o. par a oblener di chas tonos se 

fluorescelna. siendo este último un abrillantado;· .6,plic<;/•~ 

10 
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. -·.' ·--

1. 4. AC~-i ~~ ·--de"{~~¿j·:~~;ª:·;_:~~ .-~ ¡~~ .:j·~- b~·~es~ 

El 

complejo y .;i, Í:o~~s. __ lo~;l~Jtg;.,#:~~h~i.ci;,':;c~;,~do ,»n ~slos d~lal Je~: 
sin embarQci; ._:1 ós -Si gu:re~:~:~:::~~·~·r-~áf'OS_\sq;:i-·::a~epl·:~.iós :!.de··. tnan.~r:a g~nerál . 

. . · :,.- ·; ---/, ·.· «:--: - ~ ::,.::;·;.• ~~,--~--, ._.;,: :-~·-' :<.~-~-·- <>:. _··, 
La _mugr:9 ·e 'grasá'~ Y"~~-~j:'l,'~·-::-/:~·~·9,'·::eOcú·enl~-~-_'Sobr:··erni.:i¿st'f.:·QS vest..idos· 

nuestros ~uerp~s. _._ E~/'·\,fii_t:¿:~~Z~~:iq~~J-~.\~;_l}'~ac~1·fi:)~:~;~1'-·~ -~~ua·~),o 'Sor\· 
'·::¡;' .,>,•O-.}""' \·;~'.:> .. ;,"<_\;., • .o,• . ·;;·,!; .;· •'·'."~.: -:,;;/"-· ;.'·: '. 

::::::::: :.:··;~:;;¡~[{~~;;~,J.~o~.~m~a·~.'-.u.:e:n;.!~_:quuee'~:a.;c'.~Luta~-ne~.::_ .•..• _ªcl····eº·~n,~s:.•L;~~u:y ... "e·~·.9 ,~Jn: 
ti=-ngan un conlaclo _ :1·n-~1;,m-.;~-:~S2:¡;·_.·_- i...~ J • . -· _ . - '- ... ... . 

l nter~sante eJ emPi º -~:-~~-- ·-~~~;nJ~:-~:i_Y~ L~~{~:¿.~f~:~·~·i ~:q~~i;·;ri'l e;:}~ d~::.;-:_ un~·- ~;~:~:-~~~!=~-
' , --v ,:--:· ;;, .. : ._" - . . _._,; »j"' -'-~~;' -_··:t· •,. - . ' .. - . 

"ººdi elººª su comporJ:'r.'1{i1it:~U •· ,., ·· ' ! •• ... <' ·· ..... ·.·.· · ··· ·; :·;.; .•.. ~·.•··•.· 
Numerososlohes sé~~~5.;'.J1 vL~"~i~~ en ~i \~~t.¡ ~~~o·~~.:i ac~Í 'l.;: 

-'-••• ~. --=:';:.-· ~- ,,,. ,•, ... 

Por Etl -·. cO~~r~i~i-.i:~·~;:·un:>a~ái\'~·-~;di d~~l v';;:~,--bi·~~~ ··.a- --~-~-r-~.f~~~~---~-~~·. :_.}Y: ~~··,,:h:eCho 
son muchas. 10:Ls~~~a~c,~a.i q~llse dls~EiJ~.;~ .~~ lt9u1:~;,s)~u.,•~;,s~~n un." 
._.,s lruclur a qtÚ m_.L.~~:-~~ ser~~Ja~l~-:. á::· j ~ -. -s~)r~~ -.- L.-~<;n~Fé·~¿:¡.~:\~·~·-. j:~.~~~g~~-~~~.'e1.:P 
l"n uno de_ sus '.~:~-~~:~~~~:.:,'üna·-~:~1-~F~~~~~:~~~'~'.~·~.:. hidp:9~ar'b~n~hi'. -~;:~ ;··~~~~::-~:i~~·~i~~~:/-~e: 

. ".~ "-"1·~: 

rac1 J menle~ en :_éf :a~·e1_~~ª~- pef.o~:~_J1o}~:n./~'i,~/a·g~·;:-?)-~.h~hl~:~·5;.-~~¿0-é~~-~-~,_ ~-!:"~ of..·ro 

O>:lremo es ~na :~-a~-?~~~:·-~:\-:.~:{~:J~¡;J~.; bi·en.~~~~---agGa··:,~/ n¿~:·.~~~:;;e1': ~-~~(le .. 
f::s decir, !'a mo¡·~~-~-1a··: pr~·~'~,,~~'. \i·;;~-- ~~:~¡~--~~·:·1~~:;~~~¡.{~¿~~i~ ,· 

.. ·,_:,-:: ., .. ·,.., .. 

qw'3' se pueda representar asl: 

C;.bez;"t saJ'i ni& 
C soluble en. ·agua) 

Parle hidrocarbonada (soluble en aceile). 
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El ext.remo_ de h1droc~rburo .. es soluble ,~n -aceile; ·el - e:.;:lrE?mo 

polar pi arde su-- i·~·~ '·~~~{:~\-efr.·: ~g-~~' .y q~~dz/.; ~~:r~.a~~:· .~~~a~-ic·:~.i·;~len¡~. 
si ende soluble ~~- -~-~~~-;~: :~}'~~~: ... \:~~-t»r&m~·S ~Í:-~os-~~ ~:¡:~~~-~ .. ul:J~~ 'd~ ·muchas 

>.. \'· "· : :_<,..·. ::-~- ~,_-.". ·'..-'.-- -
moléculas, se. :df Su91;.V~~<-un~s eil':· al-ro~ y ·deia~n:;.·que;·_·:·e:~ , .. ::i 6r:i'. · carbo~i la lo 

se ext,i a·n.da , ~-a¿_t~ .. :li -~.-a·i·~~-:; C:; f i-~-::1 '.:-;·~. .-~:·:Nj". 

o 
(~~-o-N:i)n Rgva 

Ja bon 
) o 

11 o-e. 

F'i g. 1 Mi cela d~-·- jabón. 

La acción de 11 mpi eza del j .ib6Íl ;~ \ . .i ~~·;.7;~" /~~~:}j:-·~~-;;_;I',:i··g~Jr·~ {Z::-~·-·qu~. · 
." .. ':v·,' ·:<-,: ·. ~ 

mueslra el encuentro de una micela de jabó~ -c-~ii· ~~·~:~'.--~~~Í\~~t~·~,;.~~'.¿~{~e. 

Los extremos al eosos C de hidrocarbur·o ) .-d·,;, .l.a«~:'~ mo;_~cui'as; -~:~ ~:~~~;b~;~ :~SE~: 
disuelven en la got.ila de aceite, 'f~~~rid6~/:~;~·~)·. ~~:a. :;n{c9i'~ - más 

gránde. 
17 

+ 
~- . ..t:' ::;:._-:·· ::','.: '"·:: 

La_· -~~~i ~~:·i.~:~t~:.--J_'~'.~6n. 
En virt.ud' de que la '.·~U~~a ·,-~_;·~~~-~i:~(~) .. ,O~madá .c.on_t.iene lOries 

negali vos y como las cargas ne~~t~\'~~:;s~cke~.;1;{~ri~re sl; dos gotas 

hacen lo propio, lo cual prOdu~e··.;q·~-~--:'~'.é.~~~-'s;:. s~· :m·k·~t'erlíJa .. en.-·su~P~.~sión 
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en el agua y puedan ser arraslradas por ésta y la accion del lavado. 

En resumen. la elim.inac:ion de la mugre - la cual consiste 

usúalmente en una mezcla de material graSo -y- par·tici..Ílas· sólidas ) 

procede de a.cuerdo con la ecuación de deter:ge~ci~. -de Me 83.in:.
1
•· 

1.5 Fabricación.del jabón. 

La fabricación del jabón se. co~:.;,i,erta·,, a ve:css~ en un art.e: ésto 

se deba a la naturaleza flsica axt~a~~·~~:~ª~.i:a~-enla:-corriP-1eja del Jabón 

y sus sistemas acuosos. -La f'abricaciOn- del producto la podemos 

dividir en dos tipos principalmente: 

1. 5.1. Fabricación del jabón en caliente. 

En primer lugar, las sustancias grasas se agregan a disoluciones 

de sosa caúslica a 25-35°Bé C 18.58~-28.83Y. NaOH) se ponen a hervir 

a 93°c en grandes calderas~ efect.úandose la saponificacióno 

enseguida, se le agrega cloruro de sodio y se deja reposar. Poco 

después. el jabón flota m1 ent.ras 1 a sal muera y el exceso de sosa 

caúslica quedan en la parle inferior; mismas que son drenadas. 

Post.eriorment.e, el jabón se hierve con agua agregándosele más NoOH 

para lograr la completa saponiricaci6n¡ nuevamente se le a~ad8 

cloruro do sodio y se separa. Por último, el jabón se vac!a en los 

moldes, donde solidiricará por enfriamiento. 

13 



1.5.2. Fabricación del jabón en frie. 

Est.e procedimient.o es utilizado con menor frecuencia. Para la 

!'abricaci6n del jabón en frie, basla con el calor que produce la 

reacción quimica de los ingredient.es: aqu1 la solución de lejla es 

mas concentrada de 35 a 45°Bé C 2B,83X a 41.41~ de NaOH) aumentando 

ligeramente el calentamiento por la camisa del reaCt.Or: 

los siguientes pasos son sinúlares a la 

caliente. 
19 

En general , , 

en 

Una ventaja al usar est.e método, es· qu~_ lOs_ ja_b.?'i:1.es. ·no son 

precipit.ables en las disoluciones concen~rada~- de s~l ~-6-mÚ-~-~ · POr. 

esta razón. pueden emplearse para lavar con agua de -~r; ,no'Obst.ant.e, 

una desventaja es que est.os jabones retienen leda la' _glicerina 

dQrivada de la saponificación. 

El jabón de lavander1a as, generalmente, un produc~o preparado 

en caliente; con un 2.5-40!1 de acei t..e de coco "/ un 60-7!:1}! tisi 5Sbt3 

principalmente. Los aditivos siempre se agregan una vez terminada 

la saponiricación; as1 como también los ma~eriales de relleno; lodo 

esto es adicionado en el mezclador, 
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VII. Det.erm1na.ci6n de S1.l1ce ( Si0
2 

)·: 

2.1. Preparación y oblenci6n de la muestra. 

Por cada marca de jabón·. se a·dqui.riercin dos ja.~ne_s. proven1Hnte-s 

de diferent.es mercados con el f1·n- de obtener. ·dos··. jabones .de loleS 
r ... '.-.,·· :_ . . -_. i: 

diferent.es; t.rat.ando de hacer ~n.«.fl!.Uest..~~<? Y.. a~1. p·~·~er :01ui:i_1enlar ·1a 

conf l abl l i dad d-e nUest.·ros .. ··-·r eSÚl lad6s ~ · 
·." .·-.. _ '. 

·p.'.- c3.d3- ·JabÓn se< le_ "hici1~ro"n 

·~·: " . 

Un3 ~-~~:·~:~-~~~-:~~}4~~.-:-~: }~:!¡-·-'~;~~~·~~/~~~'~·Y ~:\-á~.4~)~\i~¡¿~?~ CUi dado 

-pr ~P~r ~-~'-i'o~~I-~1~~-t{i~: ~~~~L-~~~~-:;:~~~~:--~-~i~-:--:~~j_~-~~§'·:~ :~~~:~;~k_~~~~c: e~;r or-~~ .- ~1) ., t~~ 
dele·r mí ·n·aci~~;.~:;·· -7 -~: -~~( .. --~~;~"t./~ :-.p~f-.k···-:~i:.-::¿;¡.,;\i<{$}s''?dJ-?es·¿b~· -~--~bones se 

t.om6 d~l- ·.:··~~-n ~¿~-~~,~-~·~:\ ;.~~L-~.~f ~ ~~;~-~~:=f\~)~~$~~.i ~-~~:'~1~ ;~~~\ ~g~I~~~'.~~;:. ~\~:~e'fa:; · , ::se 

·,a i6 é_1 .. ~~ ,sabo~ :. :.~üi:~-~,~~?~.-e:·c·~~~~r·~-~~·~~~á~~~~,l-~~+1.· ·.:,_~.f ~~-~f~·~~·~'. -~~~6:~ '.~~:,~~ ~-S~~~~.s_ ~ · 
de tá1· manera. que se .ei1~~8~i6dá-_".)·a\''Cá.P1.· ... a-XL&rJO'~>" .. ~·; ·.--·~·~ii\'~d~i:~--~~·;~~~-~-. 

' ' . -__ , . -; ,.,~·: .; '~ ··º . 

la par te central o .;~r ,¡;o~ ;~e~~;• Jé~~nt;i~/:{Je~~en~i~d~ ;°'c'~ra.ll,'.'~ª y 

almacenada en un frasco. ámbar'. 'cOi-t:·su t.apc?.n\·.; con .é.~:).obje_t.o,:de:-:"ev1.lar 

alguna al ter aci on. del j ab~~ .• ff: í?~;,,. ·:.:.~': :~~ S'';> •!{ · . 
}:~~ .. :f~~~~>j&'·~·;,'.t ~o;,~ ~<;:' ·;~.''; •>.~,.--- • 

2. 2 Det.erminaci6n de Jabón"~·~~~(~·;·;~~·:;~,_:_~-~-·~,: -:~\-
PRINCIPIO DEL HETODO, 

La deler mi nación de-jabón '.c·~:~·~i~~~-~~-~·~ ;-·~.á~a'.~~-elJ_--~-~---'~ q~~!=:!:?m~~-~i- '=~-~n 
del jabón por medio de un ácido. e~r~Yen~O los ácidos grasos 

con ét.er de pélroleo y concentrando .est..~s, para': dS~pu,és ser pesados. 

Al valor obtenido. se debe sustraer el vaior - obt.enido como Maleri a 

ToLal Insaponificada C en la cual se incluye a_ perfumes. coloran~es, 

ácidos grasos y t.riglicéridos. que no se saponificaron y que se 
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put;:."d.an e:.;Lraer con el disolvente ). 

F'EACTI VOS: 

- Eler de pelróleo. 

- Alcohol elllico. 

- Acido clorhldr-iC.o-·C 1::1· ). ·Diluir ún·.VOlumen_ de :1:cjdQ clorh.1.dÍ-ico 



la solución 

La solución et.érea se deja reposar 

se filt.ra y se evapora el éter de 

el ma lr az bol a de 250ml . 

diferencia corresponde al 

insaponificada C MTI J. 

CALCULOS: 

2. 3 Delermi nación dEr 

PRINCIPIO DEL METODO, 

La humedad conlenida 

pérdida en peso 

embargo se 

o el carbonato de sodio se encuent.ran 

jabón. es t. as sales present.aran 

adicionando a ello la presenclñ 

volat.ilizan a ésta lemperat.ura. 

APAP.ATOS Y EQUIPO: 

- Eslufa con termómelro. 

- Vaso de preci pi t.ados de 80ml. --pr6Vist.o ~-_de '.'í.i_~~--,~P-~tju~fia-·~:~ar~~-11 a~- de_· 

vidrio. 

PP.OCEDI MIENTO: 

Pesar exactament.e 4g. de muestra en ei- vaso .de-· precipi l.ados· de 
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80ml., el cual 

cont.enido en 

que se ha secado 1 a 

del vaso }' con 1 a 

obtener el 

hora mas a 

CALCULOS: 

algunoc 

'-apont.íLc:ada. 
gra11ocia.. 

(!. 4 

l'l-!!NC.:11'10 DEL 

Los 

parlier:'ldo 

como 

Cro~= 

su 

El cloruro de. plala. es menos soluble que ·~1 crom3lo .de P.lal"a. 

10 



ésLe último-se-forma; hasl.a que los .iones cloruro. en forma de clc:.•ruro 

d_e piat.a:.:--~ hayan reaccionado compleLamenLe, el punt.o final .de la 

Li t.ula;c_iór:"-; .---~~Í...1,:, determinado 

prec.1 p! _t.a~o. r_~'jo-1 ~dri·l lo~ 

RF.AéTI vos·::: 

-'So1uti6n)ndicádora de 

- Sol uCi On: de AgN03 .O. 1 N 

5g. ,de cromaLo 

hast.a formar 

agua a 1 OOml. 

- Solución de 

EQUIPO: 

- Suret.a de 50ml. 

- Agitador magn~Lico. 

- Matraz erlenmeyer de 

PROCEDIMIENTO: 

por 

- ._., , ' 

Tomar una inuest.ra de 2g. y deposi t.arla en .á1_·:~·.~:~E~~~:,::~i:--i_~~-n:ie'Yer •. 

agregar lOOml. de agua 11 bre _de clor:ur:os. __ --~Si.;.:e,5 __ ·ri!i~·~¿~~~·o'.~'-;;_·h~rvir 0 

para erect.uar la disolución de la muestra¡ -~:~a~r~~~ ~ri~;;!"~~:._;'~:b~~::--~~-;-~-.J~a ·. 
;: e;',"~.·- -:.~- :.' ,;~_~/, 

de magnes1 o, aproxi lna~-~m~~-~~~~;f~~F~;:-~i :: ... y. ~X:i:t.·~a:~-
con agua para eliryuna_~_ t·9~~~Y ;~~,·~.~1:~~~~~-0~:~ 

Enfriar a t.emperat.ura ambient.e C 20-25ºC Y~. '\ - ··y:~,-- ·<'.··-·_ ,.., •. ,_'~-'-> .. 

agregar unas g]:ts !~G ;~~if;lL'elna 

disolución de nit.rat.o 

y lavar el product.o 

Si la solución es alcalina, 
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yacido 'sultur1co C H;so~-,) 1_.0N_ hasta· la desapari.ci.on de color. 

de ·K_ 2 ~,..o·~., -~:~mo_.indicador, por .cada ·1ooml .. -de.'s.olución 

la· soi úc)Or1; de A9NO:>_ <?, lN , l~·~::~·a: : .. ;a ;;~~~-p~~--lci·'~n dt? 1 a 

Adicionar· lml. 

y, t.i. lular con 

periná.nent.e.· ·p~~~¡·r ·1~·,~.·:, ~:~:-~'.~~l~~-~ i··;~--- ~ry un 
ma t.raz er l enmeyer; ·-~~~e·-:¿~~(~~g; :~1 ·.mismo ~¿~· ~¡~~:k; 'd~ -~·~ta··.-;" de' :~ol.uci 6n 

i ndi cado~ a d~ · K :zC·r:~;J~~;;; ~:i~~i J~·¡-~-~- : .. d~: ~~--~~~~--~·:_:·-· :~:/~:\· / ,;.;':::· />·· :··~;_~~ .-·_ :: i 

\-~'~:tl:~~--~'-~ ·:-man~:~.á :: :~~- .·.C~mPi~aii:o~~\: CO'OtrriU~i~- · 1·a 

Lit.ulaciOn has_-~a:=·-~~·~.:~~~e; ... ·pe;_~:~·va ·'un- :~am~¡~-:;-~~e>~6}6'k~:·:· _>E~.;~ .. -punto 

final de la titulaciOn. el éolor de,la ~uestra,~~~2»s~r:' slmilai- a la 

Ulil izando el 

del leslJ.~'? C ;_oj~--~-~-~ril:~--~ ). ~'-----

CALCULOS: 

En donde:' 

M TÚulaci.Ón 

e Ti lu1'ación dél 

H Normalidad del AgN0,3 • 

5. 85 = Miliequi_valenle del NaCI 

i!. 5 f.>€.lerrninaci6n de Haleria I.~~ª-~-~l:·n·~-a.P>o:~ifif_ada~:0 r--HT! --,-.-

-PRINCIPIO OEL HETooo. 

Es t.a deler mi nación se basa. en'· i·a .d-(sÓl Ú¿i'óh. que present.a~ el 

,p~;}:~~~i.>, :. ~-ci/o~an~.~s', Jabón y la Malaria Tolal 
, .. . . ' .. -. 

Insap~nific~d:a' C 

."'1cidos grasos, t.rlgl1céridos. glicerol~ et.e·.-'-'· en ~i~~cih·o~·,:·.:~.1-.';Ó~..; por-

111adio de calent.amienlo y a reflujo; COmp~ e.~·~:,:'.- {~ .. ~J-i ~~J.· uc·1-.~~ 1 :·" 1 a 
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Mat.eria Tot.al Insaponif'icada se ext.rae con ét.er de pélrC?leo, se 

concentra y es delerm.inada por dif'erencia de· peso. 

REACTIVOS: 

- Bicarbonato de sodio C NaHC03 ). 

- Alcohol eti 1 i co al 50~. 

- Eter de petróleo. 

- Cloruro de calcio C CaCJ 2 ). 

EQUIPO: 

- Equipo para rel'l ujo 24/40. 

- Agitador magnético. 

- Rot.avapor. 

Embudo de separación de 500 ml. y material común. 

PROCEDIMIENTO: 

Pesar 4 g. de muestra y deposi t.arla en un matraz bola -t.arado 

24/40 de 250 ml .• que contenga aproximadament.e, 0.1 g. ·de bicarbonat.o 

de sodio. Disolver ambos en 100 ml. de alcohol al 50%. calentar a 

reflujo y agitación magnética. enfriar a temperatura ambiente y 

depositar esta solución en un embudo de separación de 500 ml.; a~adir 

70 m1. de alcohol al 50Y. y agitar moderadamente. Agregar 70 ml de 

éter de petróleo y agitar vigorosamente con precaución, dejar reposar 

hasta la formación de dos capas. ambas bast.anle claras¡ la capa 

super! or C etérea ) ser.\ de un volumen aproximado de 60 ml .• separar 

rases y repetir la extracción usando dos veces 50 ml. de éter de 

petróleo. La solución etérea. se le agregan de 2 a 3 g. de cloruo 
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de calcJ.o y se deja reposar por i.c:>da un~ noche~- a1·-:·d1a siguierite •.. se 

f'ilt.-ra la soluc.ión y se evapora el éter ·de_.Petr.61.-~o:'en .un-~~t.aVapor; 

la d.if'erenc.ia de peso del malra2 bola al ~niC::iO-(. cof;.:··s~··>pe_~o- :<t-1 

final, nos dara el resultado de la' MTI. 2
' 

CALCULOS: 

Peso residuo en 
Y. de MTI 

Peso muestra en 

2. 6. Determinación de Materia Insaponit'icable-_(; 

PRINCIPIO DEL HETODO. • ·. 

Este delerminac.16n se basa. en la f'ormación ·~·~· .. :S~l~s· de. ácidos 
_-;_..¡. ·:_:~;\ - ' 

grasos: jabón ) , usando como materia .prima· 1a;'" Malaria' Tot.al 

Insaponif'icada, que fue determinada en el análisis anl.erior e KOH al 

50~. manlen.iendo la saponif'.icación a ref'lujo. La Malaria 

Insaponlf'lcable C perf'umes, colorantes, ele.), se extrae con éler de 

pélroleo. se concenlra y determina por dif'erencia de peso. 

REACTIVOS: 

- Alcohol elllico al 95Y.. 

- Solución de hidróxido de potasio e KOH) al 50Y.. 

- Eter de petróleo. 

- Cloruro de calcio C CaCl 2 ), 

EQUIPO: 

- Equipo para ref'lujo 24/40, 

- Agitador magnéLico, 

- Rola vapor. 
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- Embudo de separación de 500. ml. y malerial com_ún. 

PROCEDIMIENTO: 

De la mueslra oblenida como Malaria Tolal Insaponificada C M"IT ) 

y en el mismo malraz bola de 250 ml. donde se obluvo, se agregan 30 

ml. de alcohol al 95% y 5 ml. de solución de KOH al SOY.; se pone a 

reflujo duranle una hora y con agilación magnética, posteriormente se 

deja enfriar. Esta solución es transferida a un embudo de 

separación de 600 ml. y se 1 ava con 40 ml. de alcohol al 95Y., se 

complot.a esla lransferencia lavando con agua hasta llegar a un 

volumen aproximado de 80 ml.; agregar al embudo de separación 70 ml. 

de éler de petróleo agit.ando vigorosament.e y con precaución, dejar 

reposar hasta la formación de dos capas y separar la fase etérea; 

repetir dos veces la extracción usando 50 ml. de éler de petróleo, en 

cada extracción. 

A la fase etérea se le agregan de 2 a 3 g. de CaCl 2 y se deja 

reposar toda una noche, al dia siguiente se filtra la solución y se 

evapora el éler de petróleo en el rot.avapor. La diferencia del peso 

del malraz bola al inicio.con su peso al final nos darA el resullado 

de la Materia Insaponificable C MI ),z5 

CALCULOS: 

Peso residuo en g. 
l'. de MI =----------X 100 

Peso muestra en g. 
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2.7, Determinación de Materia Insaponificada Saponificable CHIS>. 

Para obt.ener la Malaria Insaponificada Saponif'icable C MIS es 

necesario, sustraer el porcent.aje de la Mat.eria Insaponificable (MI) 

al porcentaje de la Materia Tolal Insaponiricda CMTI). 

CAL CULOS: 

X de MIS 

2. e. DetermJ.nación de Silice C Si02 ). 

PRINCIPIO DEL METODO. 

Este delermJnación se basa, en la insolubilidad que presentan 

las sales inorgAnicas en alcohol y la resistencia de la silice al 

ala.que químico frente a los ácidos minerales. para efectuar una 

calcinación posterior; obteniendo por diferencia de peso, el valor de 

la sílice sin corregir. 

NOTA: La. corr•cclón de La. ei li.c•, 

é•la., •uel• eelOJ" conlamina.da. decir 

ef•clua., 

crieol d• plallno, pe,to debi.do 

~'t.eo t.ipo d~ crt.eol, la corrección no &9 llevo acabo. 
26 

REACTIVOS: 

- Alcohol etílico al 95"/o. 

- Acido clorhidrico C HCl ) cene. 

EQUIPO: 

- Equipo para reflujo 24/40. 

- Agitador magnético. 
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- Parrilla de calenlamienlo y murla C Q~ºc ), 

- Crisol de porcelana. 

- Equipo común de laboratorio .. 

PROCEDIMIENTO, 

Se Loma una muest.ra de 3 g. se coloca .. e~, u11:~t_r:-az·-:."bola de: 250 
,:.~ '- . 

ml. 24/40, se le agregan 200 ml. de álcohol ·:·y se ,Ci.(~Uéi Yé ,.i''-. .,r_ef 1 ujo 

con agitación magnética, sa filtra en cali~nt:~·:~:·{p:~~e;. ,d<>.:::papel 

fillro de poro cerrado; las sales junlo e_~_¡, .el ·_:pape1.LfY~\;~;- se-· 

de i_O:o~;~~-~~- :~Yi~~~'}f;~~~~~'án ;~d~,10 
,";:'.\- .'- ;.;.;: .• '-e 

depositan en un vaso de precipilados 

a 15 m1. de HCl. Se pone en una parriil~· y<~·~.: -~-.Y~~c?~:-~tYo~o;;:~~~~:- ·-·~Cl. 

se 1 e agregan 25 ml. de agua Y- se _rl 1-l_~a_-_'A~~:~~·m~'.#L'~~~~~F}~~~~·~:¡-.~; ~'fl·~~-~-
_·: ¿. ___ ··-,n-- .:•_.:;,o •"' " i~~-:{·;::~'.- ~ 

de poro c'='r r ado. 1 a v.\ndol o con -25 : miº·. ~-d-~-:;a_~{Ua'.-;Ú;f~--/~t~·-.- -·:· -~~, .. ~~;;'~,~·:·' 
,.,.,< ~r~-y, , "{ -

El residuo con el pap~l _/il~_r?~~t;~-~~~·~:~·~p~~\~,~:~:':~~fí-::~fi·~~ti.;~i-: de 

porcel a.na C el ·cual r~e preVi.amEt~le·~--L~·~a·~~/~~:S' .~y.:~:··~s;,;~_:;:c;~J.é1,;~11::-~en ·li\ · 

mufla a una Lemperalura d;, .e5Ó·~~~6~~:~r: ;~~·t~~,;;~i)l/~_Á·~:i~~-.}~~~;·~·l:_.·,':-~es: del 
·. :~-._ .... ;·_.~:-"':·~'-- '·~·/:::_:/ '< __ , 

crisol. mAs el residuo·.Calci~.idO·;_- ~.·~~Í"'.-~~p~~·d~r:-~-:~:,a·:\iá_:~-':C·a~ .. ~ldad do 

~1li~fl' sin corregir -e ·s"iii2 -).~ 27 · ;~:.:_ ... 

CALCULOS, 
Paso residuo en g. 
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CAPITULO III 

" RESULTAOOS EXPERIMENTALES " 

3.J Método de análisis estadístico. 

El siguiente método est.ad1st.ico, será aplicado a cada una de 

las determinaciones experimentales llevadas a cabo. 

Si se loma como ejemplo el cuadro No. 1 C p.33) que corresponde 

a la determinación de jabón anhidro; de los cuatro resultados 

experimentales, para cada uno de los doce jabones, se calcula su 

madi a o promedio C X ) y su des vi ación es t.ándar C S ) aplicando las 

~iguienleS r6rmulas: 28 

Xt + Xz + Xa + X• 
media 

desviación -estándar 

En consecuencia. se tiene para la delerminacióri de jabón anhidro 

C p. 33 ) un total de doce medias y doca desviaciones estándar que 

corresponden a los resultados de las columnas siete y ocho 

r·espect.i vament.9. A partir de las doce medias, se obliene la media 

da las medias e X). con la siguiente rórmu1a: 

media de las medias X 
XJ + Xz + •.•. + Xn 

12 
68.781 
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la media d9 las desviaciones 

f'6rmula: 29 

estándar_, C. S.;,.)_.t .. -.con· :.-la;"~~,~~rguieht.e 
·:: 

'. ~, ··~~ :. 
:·:::·2< "· :', -.· .. ~::{ 

ss·:--t ~! ~--~·I{~<-·:--¡:Ns~~.:.-·:. 
media de las desviaciones estándar --~"'",-.. ~1~2"'·"'"· ----· =- 4; 683 

''.·:.';·i· .... -.:· 
" .. :·_'.:-~~ :~.~-.:-~::· 

3. 2. Esquema general para la construcción de las· grA1"Jca·s·. 

El siguiente esquema general, •o nos mueslra la. consl~.l.J~cl..ón · df.' 

valores esladislicos observados. 

3.2.1. Gráfica de control de la media. 

a) En las abscisas se marca el número de muestras. de este modo la 

escala horizontal es unif'orme. En cada una de las determinaciones 

se cuenta con doce muestras. las cuales corresponden a las doce 

marcas de jabón de lavanderia. 

b) En las ordenadas se se~alan los valores observados de X. de las 

caracteristicas de calidad. Si se loma como ejemplo el cuadro No. 1 

C p.33 '· que corresponde a la determinación de jabón anhidro; en la 

primera muestra se tienen cuatro valores de X, los cuales son: 

AURORA 

Estos cuatro valores corresponden únicamente a una muestra; si 

se tienen doce muestras, se lendrA un total d~ 48 valores observados 
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de X por cada det..erminaci6n, que se encont.rar~n ubicados sobre las 

ordenadas. En est.a escala vert.ical hay t.res valores import.ant.es, 

para los cuales se t.razan lineas horizonlales: 

1) La media de las medias e X ). 

2) El 11mit.e superior de cent.rol C LSC ), 

3) El limit.e inferior de cent.rol C LIC ), 

Eslos lirnit.es se calculan en base .al número de valores 

observados y por las fórmulas siguient.es:ª' 

LSC=X+AS • 
En donde: 

X es 

A
9 

es una const.ant.e que est.a en -runción del t.aman'o de valores 

observados y que loma los siguientes valores: 1.Ei88, 2 y 3. El 

primer valor es lomado de la tabla "Fact.ores para calcular lineas 

cent.ralas gr:.ficas y lirniles de cent.rol 3-sigma para X, S y R". 
92 

S es la media de las desviaciones est.andar para _ Cada 

delermi naci 6n. 

Si t.omamos como ejemplo el cuadro No. 1 C p.33) t.enemos: 

¡¡ = 69. 791 s = 4.693 A = const.ant.e. . 
Al sust.it.uir est.os valores en las fórmulas Cl), ,?bt..enemos los 

resultados siguientes: 

l..SC l..IC 

1. 629 76.405 61.157 69:.27) 
~ -- ·¿L.~-~.;_.:-_:_~;;..;.-:,-~.-:.:.-=.=-_---

2 79.147 59. 415 . g5;•45•· 

3 92.930 54.732 
, :~-;e>~> . ··: 

Los cuales dan una ciert.a cónfiab.i1-i'da:·d,:'~ d~.~·:ac,U:Er~dO con.: la regla 

empírica. 
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ººLa regla emp1rica se aplica en una dist.ribuci6n normal es 

decir una distribución acampanada y manci ona que dentro de una 

desviac6n estAndar de la media se encuentra aproximadamente el 68Y. de 

los dalos. dentro de dos desviaciones estándar de la media 

hay. aproximadamente un 95Y. de los dalos y dentro de tres desviaciones 

estAndar est.an aprox.i madament.e el 99. 7~ de los dalos. " 33 

Los limites obtenidos son trazados en la escala vertical y 

estaran representados en las gráf'icas posteriores. Es los serial an 

deacuerdo con los conceptos de probabilidad y con la regla empírica 

un cierto porcentaje da observaciones que esperemos se encuentren 

entre estos lirnit.es, a lo cual ~e le denomina conf'iabilidad. 

3.2.2. GrAfica de control de la desviación estándar.~' 

a) En las abscisas se marca el número de muestras, de esle modo la 

escala horizontal es unif'orme. Las muestras corresponden a las doce 

dif'erent.es marcas de jabones de lavandería. 

b) En las ordenadas se marcan los valores de desviación estándar CS) 

de las caract.erislicas de calidad. Si se loma como ejemplo el cuadro 

No.1 C p.33 ), se observa que en la columna ocho existe sólo un valor 

de desviación estándar por cada muestra; si hay doce muestras se 

t.endrAn un total de doce valores de desviación estándar por cada 

d&terminación realizada. En est.a escala vertical hay tres valores 

importantes, para los cuales se trazan lineas horizontales: 

1) La media de las desviaciones estándar C S ), 

2) El limite superior de control 

3) El limite inf'erior de control 

30 
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Est.os limites se calculan en base al número de valores 

observados y por las fórmulas siguientes: 

LSC 

donde: 

l..IC 8 S • 

s. es una constant.e que est..A en fun~i~~·: de:f···-t.a:~f"íO de. Valores 

observados y qua se obtiene de la t.abla ~nt.es cit.ada, que t..oma 

el valor de Z.Z66. 

9
8 

es una const.ant..e que est.A en función del t.amaf"ío de valores 

observados y que t.oma el valor de O. 

S es la media de las desviaciones est.Andar de cada det.erminación 

reali:z:ada. 

Para la determinación de jabón anhidro C cuadro No.1, p.33 ) 

tenemos: 

S 4.683 8 = Z.Z66 .. 
Sust.it.uyendo los valores ant.eriores, 

obt.enemos los result.ados siguient..es: 

L.SC = 10. 61Z 

Los limit..es serAn t..razados en la escala 

idea d& cómo se dispersan nuest..ras 

En resumen, los 11m1t.es que serAn t.razados 

jabón anhidro son: 

GrAfica de control de la media. 

L.SC LIC Y. conCiábilidad· 

l. 6Z8 76.405 61. 157 68.Z7 

z 78.14.7 59.4.15 95.45 

3 8Z.830 54.73Z 99.73 
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Gr~.fica de control d9 la desviación est.Andar. 

B 2.266 .. 
LSC = 10.612 

B =O 
a 

LIC = O 



-···-· Resultados de Jabón Anhidro. 

AURORA 

:: CAMPEON 

., CASTILLO 

5 CORONA 

6 IBIS 

l MJNA 

8 F<DMA' 

9 

1(1 

11 

1:: 

media 

ffif!di a de 

-33 -
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PRIMER LOTE 
·')'J -X2 

SEGUtWO ,LDTE 
)e, X4 

J AUfi·ORA 

2 CAMF'EON 

_, CASTILLO 

CONSTANCIA. 

5 CORONA 

6 IBIS 

7 MINA 

8 ROMA 

9 SOLAR 

' 10 TEPE YAC 

11 1-2-3 

12 ZOTE 

Donde: 

', 

-·~ .. ·5~~,:> 
' ·' - -· :.··· ·.-- .... ·; 

:_3~~-~~-5. <;_~ .. ~~}~-~~;~~· :_ ·--~~-; ºª?:-
. 19. 54.(i " :/~ ~:325' i C,5() 

~ ·. - . :'. ~- - ' ''. ; . ' -. : -

-,-"-7 ~--~3-2·;_, ::_-:-6::802 -~. 2;;;6 
- -~J 9. 902-~~~--- :· ~_.-;:~ ·2~~-~' 

J 4.~ _2~0 

-,2~. b95. - . ~-24. ~40 ~2.893 

desv·i ac 1 ón' :1.:1stAh_dat· S 

medid de lil's ~-ed i-~~ ;:' -:t; 

medía- de- J·¿¡g- d·~sv-r~-rcm~s--~;,¡·t~;~-d,~(~" s 

_. l.9~_ l.6(1 

~-, ~~-49·r.., 

-'2\.971 

2?.837 

E~-¡ r"1[d ST J 1 ·,·, 
( 

::·.t.•l 

'·· !. • ·, 

i'J, t: 

•1.Q11 

,!;¡, ' .•• 

(J,''J 

-~1.~5tJ es : 11 _.~ 

, ·--~-' ','-:.:e:·_, . . e -, .-·: 

a todas·.- Ía~~:-de't~r"!in.1C:.~onc;i~, c1bl;cm'0mo.s los si.:.;,11icnt0s- r:~~t,t.!l l..:1dr-.~.: 

3.~5il CJ:ll1'.'i l:~•n 1 n 
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2 

.3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

Jl) 

11 

12· 

::..5 Resultados dE• ClorLtros. 

AURORA 

CAl"PEON· 

CASTILLO 

CONSTANCIA 

CORONA 

IBIS 

MINI) 

ROMA. 

SOLAR 

172-3 

ZOTE 

PRIMER' LOTE 
X l X2 

l.336 -1.1)39 

SEGIJMOO LOTE 
;.:::. X..'.I 

2~€169 'l.•.OJG1 

-40 -
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rw~1f1Cd do Conl.1'1.11 dE.• lo L>r~'-$Vl<:l1;1ó11 Est:3nd¿H·. 
-.;o:,;..::::::..:===:,:.::=;;;,;;::;::::;:,.:;=:=-==.._.,,= :;;;..~~+:J:::: ~=;.::;: == ~·:.=.· -·::::..;.=::;.;~.:=o:-~-::::~: 

84 = 2. :66 

1 se = 1 • (17.~ 
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3.6 R~sL1Jt~dos dP. M::1:ter1~: TotilJ Ir.saoonif1c~·1<Ji. 

E§T.'.lDlbT J1~A 

AURORA 

2 CAMF'EmJ 

3 CAST!l-LO 

4 CONSTANCIA~ 

5 CORONA 

6 IBIS 

7 MINA 

a 

9 

ti:1 

IJ 0.178 

12 

miidia de 

media de o. 310 



C.r· .. -.t1c¿.¡ d!i" Contrul •.h: lct r·lo;:dtd. 
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t . 628 2 • 1)7Ó t (160 6fl. -.· 

:: 105 (1. í~ .. 1~; c;i:-¡:_ 15 

-· -· ·'i<-75 (1.615 '19. ?·:. 

G1· .. ~ftt:~ UP Co11l;r•ol de 1.:\ Oe.•sv1ai:ión ESLinddl'. 

84 ~ 2.266 

LSC:. (l.7fl2 LfC -..: !'1 
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MA T.E RIA TOTAL L\.-S'APO:.VI PIC-ADA 
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2 

., 

4 

!5 

6 

7 MltJA -

8 ROMA 

J(I 

11 

12 

' ., ' 
' . : 

des Vi ~C·i"ó.0:-~? t"~nrdcu-- --5--0--

med ia de l~s mértiaS ~ 
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3.8 n~suJ ~ados drf M~tt?f'J3 lnS:OIPOnJfJCr~d.:i [,¿.¡prv¡¡ ficc-ttJi-. 

SEG!.JtlDO LO TE , f::.~r,~r·r~ 1 u~., 
X4 e, 

•). .,.::'.",8 " ¡~·,""'; 

:.? (!. 5J b (l. (lq 1 

3 ü. ·:·l 1 •). 1 1'5 

(>. 30.:0 '). f+73 

5 - ,_). 172 (·:.JtX• 

6 (l. '::;18 ü.li·l9 

7 (,.971.=¡ •:•. 1 76 

,, 

e ROMA ('•. -~ .. 11/ 

1). ~.;lt:lí"• 

J(> l). ::-:.2¿, 

11 ~). (1. 1)~)•1 

J:.? (1.5::.f (•., .... 96> 

Donde: 

m~di~i "X:'· -

1). '2'lt) 
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3. l O. AHALISIS DE LAS GRAFICAS DE COtrrROL. 

En est.a sección se analizan las gráficas de control obtenidas en 

cada determinación llevada a cabo. 

3.10.1. Jabón anhidro. 

Los jabones de lavandería, suelen t.ener sustancias auxiliares; 

cuyo fin es mejorar su deLergencia, pero deben tener como componente 

principal un alla canlidad del verdadero jabón. 

Gráfica de control de la media. 

Aqui se observa que la mayor!a de los valores oblenidos en c·ada 

muestra. se encuanlran en torno a la media general C X ) y q~e ~el 

control de proceso es bueno, sin embargo se presentan delerminacion~s 

que sal en del l im1 le máximo C cuando A
9

:::. 3 ) y que puede ser -:de~~_ do ;~-

una falla de control de proceso en la producción, como 1-o &s: .Cálidild 

de materias primas, concentración de reactivos, 

reacci6n,elc. 

Es imporlanle seNalar, que el valor que propone la 

Mexicana para la determinación de jabón anhidro 

cual si se ubica en la gráfica, se encuentra en 

general. 

GrAfica de control dq la desviación estándar. 

Aqui se observa qua la dispersión de los 

s6lo un dalo sale de los limi les de control; 

valores de confiabilidad obtenidos son buenos. 
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3.10.2. Humedad y Haleria Volálil a 105 - llOºc. 

La humedad y la malaria volát.il. suelen estar present.es en los 

jabones de lavanderia procedentes de su proce~o _de fabricaci.ón; en.t.re 

la materia volátil podemos encontrar salas como ~·~2 C_o;··, .. que: pi.Qi:-de 

agua de hidralación, NaJiC0
3 

el cual se ~.lega .a_ :.l:árisrorm.ar'. __ en Na
2
C0

3
• 

C0
2 

y H
2
0;_ 

orgAnico,. 

Tambi en. se encuentran compues~os .vol-At.11 es- de t.i po 

y el 

- -
.::- < :/-~:. ., 

un~ ·Proporción al La_ d«i> valores se _encuenlr_a 

en t.~r·~~-;a·.la media general y_que una apreciable canlidad·,sale·--de iOs 

limi los de cont..rol, eslo se pw;ode deber a que el corlt.r-~r de_ p;..oceso 

de prOducción no es bueno en determinadas muestras. 

el liempo de almacenaje de los jabones de lavander1a puéde'--·~odi.t:'iC-a-r. 

la canlidad inicial de asla delerminación. 

El valor que propone la Norma Oficial Mexicana par·a humedad es 

e.le! 35X máximo, el cual si se ub1ca en la. gráf"ica se enconlrar!a muy 

alejado de la media general C X ) , eslo se puede considerar COf!lO 

bueno debido a que del lolal de jabones analizados, ninguno supera el 

valor de humedad para los jabones -de ravanderla. 

Gráf'ica de control de la desviación est.ándar .. 

Aqui se observa que la dispersión de los dalos es b~ja debido.a 

que la mayoria de los dalos se encuenlran 

control. 
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3.10.3. Cloruros. 

Los cloruros siempre eslan pr_esenles en ·1os· :-JaboneS. de 
''. ·,: 

lavander1a en canlidades direrenles~ ~slos, se a~r.~g"an; .en ·_~rOrma de 

~laCl al f'inalizar la reacc16n de saponif'i~ac¡'~;.,·c;ly~,f'{~ es separar 

'-~ 
el jabón y su subproducto e glicerol ). ·: __ ,,' 

:_~'~,:·_( ->::-:· .. .-.- ., 

Aqui 

·<.·" ><--:'/ 
·~y~r-~-~.:·:~ ciE/: i~~ .- ·mtie';l-rás que la gran se 

Gráf ic" de conlrol de la media. 

se observa 

encuent.ran en lorno a la mgdi a _gene~~."r-_:·.iy~~;,~~~-~~:~:):~i'n-~ '.~~\ ·'.·~~a~c;·~.ád-.. dg 

dE>l ubica en l ~: gr~fl-~:a~~;:s·~ ~:~6~~jj~:¿~< qu~- se 
• - . ' .--.·-·. • ~- .·. ·:"_;:, _· -. · .. :_:· 1 

ancuent.ra Cercano ª 1 a madi a gemera1 obt..e_n_i d~·-y '.~ºtina:· :ma'YOr1·a-- de --·1 as 
1~ máximo. el cual si 

muest..ras superan la cant..idad de cloruros que pro"pone·11-:~-~~~~·:·_0ri~icll 
Mexicana. Est.o segurament.e es debido a la fal.t.a de ~iempo de rop_oso 

para la separación del jabón y el glicerol o debido ·a uri exceso de 

NaCl al'ladi do, 

Gr~rlca dq conlrol do la dosviar::lón B~l.,'jnd.nr. 

Aqui se observa que la disperslón de nueslros dalos, es. baja y. 

que- la mayorla SI? encuenlra en torno a la media de las desvi'aclon~s 

estándar e s ) . 
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3.10.4. Materia Tola! Insaponificada C KTI ). 

La materia t.ot.al insaponif'icada. comprende aquella malaria que 

&s insoluble en agua. pero soluble en disolventes orgánicos. Est.a 

materia est.á const.iluida principalmente por perf'umes. colorantes, 

ácidos grasos, lriglicéridos, alcoholes superiores, glicerol, ele, 

La cantidad de M.T.I. en un jabón, nos da una idea muy general 

de como f'uncionó el proceso de producción, asi como la ef'ect.ividad de 

la reacción de saponif'icación. 

GráFica de control de la tn9di~. 

Aquí se observa que una buena cant..idad de muestras están en 

Lorno a la media general C X ) , la ma~~_.ia de las muestras est.An 

ent.re los limites máximos de cent.rol~ est.o indica, que el control de 

proceso de producción de estos jabones es bajo y que puede deberse a 

di .rerentes .factores en el proceso como son: baja t..emperat..ura de 

reacción. materias primas de baja calidad, baja concentración de 

~lgunos reactivos, falta de una agi~ación e.fecliva, et.e. 

Gr~~ica do control de la desviación eslAndar. 

Aqui se observa que la dispersión de los dalos es baja y·quü:','la 

mayoria de las muestras presentan un comport.amient..o- normal--o;-:-dfib-idO, a 

que sólo una muestra sale de los limites de control, 
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3,10.5. Materia Insaponificable C MI ), 

La mat.eria insaponif'icable, comprende t.orJa aquella ~t.eria que 

no es posible saponificar y que est.A const.it.ulda principalmente por 

priJrfumes, colorant.es, alcoholes superiores, glicerol, et.e. 

La cant.idad de H.I. en los jabones de lavanderla, depende de la 

present.aci6n que el fabricant.e quiera darle a su product.o o de la 

cant.idad de impurgzas que las mat.erias primas presenten, 

Gráfica de control de la ~dia. 

Aqui se observa ciert.a anormalidad de algunas muest.ras, las 

cuales salen complet.ament.e de los limit.es máximos de cent.rol C cuando 

A
8
= 3 ) , se observa t.ambién que la mayoría de las muestras no se 

encuent.ran muy alejadas de la media general C X ). Las muest.ras que 

salen de los limit.es ~ximos de cent.rol nos indican que su proceso de 

producción es deficient.e y/o que sus materias primas son de baja 

calidad. 

GrAfica de control de la desviación estándar. 

Aqui se observa que la dispersión de los datos no es muy alta y 

que la mayorla de las muestras se encuenlran poco alejadas a la media 

de las desviaciones estándar e s ). 
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3.10.6. H.aleria Insaponificada Saponificable C HIS ). 

La mat.eria insaponiricada saponificable, comprende toda aquella 

materia que no se s:aponific6 durant.e el proceso de produccióri· d-=-1. 

Jabón; debido a diferentes factores como son la agit.~ción~ 

Lemperalura de reacción y/o la concant.ración del álcali. Toda ésta 

nialeria comprende a lo~ ácidos grasos y a los lriglicéridos. 

hráfica de control de la n~dia. 

Aqui s9 observa que la mayoria _de las- _muestras se encuentran 

entre lós 11 mi les máximos de- corllr~i·;_.'(' cuando ~A· -3.:) y~:~~~--:-.~~l~'s se 
. ,, . a·._-;;.-

encuentran en t.orno a la media general .c. :X'\:').:~:.- Las"_mt.iest.i-.as qUe salen 

de los 11mit.es máximos de cont.~-c?.~, D;_h:~ri;~-~;~~~ '.::;q~a· --e~· proceso de 

producción para estos jabones no es" --~~~:~·ry,~·~; e::·~~-'- que es posible 

producLo Larminado. 

Gráfica de control de la desviaci6n.eslándar. 

Aqul la dispersión de loS dalos es anormal, puest.o que dos 

muest.ras salen de los limit.es mc\ximos de cent.rol y además, cierLas 

muesLras est.án un poco alejadas de la media de las desviaciones 

q.sLAndar s ), Est.a -dispersión indica quta> se debe tener un mejor 

cent.rol en la producción de jabones de lavander la, con el f'i n de 

lograr una saponificación completa. 
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3.10.7. SILICE SiO ), 
z 

La silice es uno de los aditivos qua se agrega a los jabones da 

lavandería; que act.ua como abrasivo, les da cierta dureza y les 

aumvnt.a su peso espec1f'ico. Est.a silica suele agregarse a los 

jabones de lavander!a en f'orma de silicatos. principalmenla como 

silicato de sodio. 

Grárica de control da la media. 

Aqu1 se observa qua algunas muestras superan ampliamente la 

madi a general y lambién algunas muestras presentan valores 

insignificantes de sílice, esto da lugar a que se presente cierta 

anormalidad en la gráf'ica y que se puede deber a que algunas 

industrias f'abriquen jabones sin silice y qua ésta sea substituida por 

otros aditivos como son los boratos, f'osfalos y/o parf'umes. 

Es importante senalar que la norma Oficial Mexicana propone 13Y. 

d• silicatos como mAx.imo, pero no expresa con claridad qué tipo de 

silicatos. 

Gr~ric~ de control de la desviación estándar. 

Aqu1 se observa que nuestra dispersión es bastante alta y que 

algunos valores salen del limite superior de la desviación estándar: 

as1 como tambiQn una cantidad considerable de muestras presentan una 

desviación estándar baja. dando lugar a que la grAl'ica presente un 

comportamiento anormal. 
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CONCLUSIONES 

1.- De acuerdo a los objet.ivos planteados y en base a los resultados 

experiment.ales obtenidos. asi como al t.rat.amient.o est.adislico 

aplicado: se dan los siguientes resultados para cada una de las 

determinaciones efectuadas: 

J ABON ANHI ORO, 

Como ést.e representa la base fundament.a.l del producto, l"a. 

cantidad real debe ser alt.a. Si se considera el valor obtenido en la 

media general x '. que de ea. 7BY., este valor es inf'erior 

comparado con el limi le minimo que propone la N.O. M. que es de un 

70X, lo cual indica qua una proporción considerable 

jabones analizados no cumple con est.a especificación. 

HUMEDAD y MATERIA VOLATIL A 1os-11oºc. 

60Y. ) de los 

Como siempre ast.a present.e en el producto t.9rminado y como en 

realidad se considera una alt.aración al producto, su valor debe ser 

bajo, Si se considera el 21.GY., qua se obtuvo de la media general 

C X ) y se compara con el valor report.ado en la N.O. M.: la cual 

propone un 39Y. máx. de humedad; indica que la humedad y la materia 

volAt.11 para los jabones analizados, cumple con e~t.a espe_cifi_ca~J,.~n. 

CLORUROS. 

Siempre se encuentran en el producto terminado debido a su 

proceso de pr-oducci ón. El valor que propone la N.O. M. , para est.a 
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det.erminac16n es del 1. OX, que comparado con el valc:ir. obtenido en:·1a 

media goner al C X :> ; que es del 1 . 44Y., indica q-ue> 

jabones analizados no cumple con est.a especif~caciórl:::~/ 

MATERIA TOTAL IHSAPONIFICADA e H.T.r. ), 

Es import.ant.e sef'falar que est.a det.erminación no esta incluida 

en la N.O.M. y dado la import.ancia que representa al dar una idea 

general, de como f'uncionó el proceso de producción, su valor debe ser 

bajo,, Por lo que se propone en un principio, como limit.e máximo; el 

valor obtenido en la media general C X), que es de 1.58Y.. 

MATERIA IHSAPOHIFICABLE C H.I. ), 

Como esta corresponde a la cant.idad de materia que no se puede 

saponif'icar C en su mayoria impurezas ) , la cantidad de M. r,, en el 

producto terminado debe ser bajo, por lo que se propone inicialment.e 

como limite mAximo la media general obtenida C X ), que es de o.as~. 

especificación que no la considera la N.O.M. 

MATERIA IHSAPONIFICADA SAPONIFICABLE C H. I. S. ). 

Como est.a corresponde a la mat.eria que si se puede saponificar y 

que, so llega a present.ar en el product.o t.erminado: la cant.idad de 

M.I.S. debe ser baja; por lo que se propone, en un principio como 

11 mi liiiJ m.Axi mo 1 a m9di a general obtenida C X ) que es de O. 87Y., 

espocif'icación qu~ no la considera l~ N.O.M. 
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SILICE C. SiO, ) , 

ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
BlBLiO l"EGA 

Como la función principal de este material. es la de ser un 

abrasivo: su presencia en el producto terminado se considera como 

benéCica. sin embargo de los producto analizados, una mlnima cant.Jdad 

presenta este abrasivo debido a que el fabricant.9 puede lleogar a 

subsli~uir este material por otro C boratos, fosfatos. et.e. ), es por 

esta razón por la que no es posible comparar los valores obtenidos 

con la N.O. M., aunado a que la determinación de sil ice no fue 

corregida. 

2. - Para mejorar la calidad de los jabones de lavanderia, se 

proponen las si guient.es delermi naci enes para ser adicionadas a la 

Norma Of' i ci al Mex.i cana: HATERlA TOTAL INSAPONIF'ICADA, MATERIA 

INSAPONIFICABLE 'I HATERlA INSAPONIFICADA SAPONIFICABLE. 

3. - De acuerdo a las determinaciones ef'ocluadas y a los resul t.ados 

obtenidos, so observa que en general los jabones de lavanderia no 

cumplen con las especif'icaciones dadas en la N.O.M.: lo cual origina 

la necesidad de llevar un mejor cent.rol en el proceso de manufactura 

en la industria de los jabones, con el r1n. de que cumplan 

sa~isfactoriamente con las normas de fabricación establ~tidas y 

garanLicun un producLo de buena calidad al consumidor. 

4. - Que los resultados dados en esta tesis, no sean completamente 

represent.at.i vos; debido a que no se erect.uó un muestreo adecuado o 
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que la canLidad de muesLras analizadas y en consecuencia el número de 

dalos obtenidos, no f'ueron suficienLes para obtener resul lados ~s 

sx.act.os. 

5.- Este ~rabajo, tiene como f'in aumentar el interés al análisis y 

composición de los jabones de lavanderia, as1 como el de mejorar la 

calidad del producto para bien del consumidor. 
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