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INTRODUCCION,

Un ar\_lculo de uso muv generalx ado en la vxda moderna lo es sin

duda. ‘el al se"emplea en. Suny sxnf}n de operauzones de

el signi 1 c'a‘r‘.‘lo
Quiere. decir
especilicaciones

de venta del ‘producte



considerarse como algé qn;le Liane‘:r’evlza;idér’x‘;on ;; costodsl mismo. )

En relacidén a lo anterier, se"fiiaxy'cr."n:j»'.\"osv; sigu&enies objetivos:
a) Realizar el analisis de controi de calidad para los Jjabones de
lavander{a.
b Aplicar las técnicas de anilisis que sean reproducibles de
acuerdo a reactivos y equipo dentro del laboratorico de Quimica
Experimental Aplicada.
[=>] Comparar los resultados obtenidos con las especificaciones que
propone la Norma Oficial Mexicana, para los jabones de lavanderia.
d> Realizar determinaciones que puedan ser adicionadas a la Norma
Oficial Mexicana para jabones de lavanderia y que contribuyan a

mejorar la calidad de estos productos.



CAPLTULO 1

GENERALIDADES.




descubrieron utensilios Yy residuos de sustancias grasas
seguramente pertenecientes a una antigua fabrica' de . jabon . Parece
ser verdad, que el desarrollo de la fabricacién de Jabones ocurrio en

el siglo XI, cuando las cruzadas introdujeron en Europa el uso de 1.1

tela, para cuya limpieza era indispensable»e.\ ‘uso del Jabon. no

obstante. por mucho tiempo el uso del Jahon fue conslderado como un

lujo.

B abundanLe

ciudades éoéteras del Mediterraneo, favorecs das

‘presencia del aceite de oliva 'y del: carbonat.o d; s‘odlo.v obtenldo de
las cenizas de las plantas marinas. Sin embargoel mayor dasarrollo
de la industria del jabén ocurrié en Inglaterra du'r:aritre‘ lé 'priméra
mitad del siglo XIX a consecuencia del descubrimier;to y apllcacion
del procese Leblanc, en el cual se obu.ene sosa. Lransfcrmando el
cloruro de sodio en sulfato de sodio, mezclandq;est‘.e ‘ultimo ;:cn un
exceso de carbédn y carbonato de calcio, calc'inandory‘rla mezcla
en un horno.‘ i ¢
" "PROCESO* LEBLANC. - :
NoCl  + HgSO,  ===-==>-  NaHSO, ~+ - HCl
NaCl + NaHSO, ——————> Na,S80, .+ HCI

fueidn,

NazS0, . + . .2C “RIIED S NagS v 2chg -

fusioOn

NayS - CaC0 ——————> Na,C0Oy - CaS
2 3 2

NayC0p + CofOHd g ==---= >  2NaOH '+ CaCOp’ -

1.2 Saponificacién de las grasas ( jabond.

La operacitén por medio de la cual se llega a la !‘ormac.\bn de 1os

Jabones, recibe el nombre de saponificacién.: DuranLe esLa



solucién acuosa se descomponen en glicerina 'y

acidos grasos. En el sentido mas ‘aimp'i‘i‘o’ la. pal bta .

exclusivamente a la mezcla de las ‘sales’:

grasos.

a) Sales de los metales . alcali nosz; -soluble
b) Sales de los metales alchl}noiéf;éds;
Jabones insolubles en agua, Jabonés.r méi#licoé
El aspecto fisico de los “jabones “a
metales  pesades varta desde | 1 dul dé;' ;/;.l;;gsgs;
impalpables; estos jabones aupque son insol v.rll‘:Vljes"‘j‘ e
disuslven mas o menos facilmente en los’ hidrcc"a‘xr"bur_:és : y
disolventes organicos. Ademas 7 tienen . diversas - aélk cdcione

industriales, entre ellos tenemos:

de talcos, otros produc'..os‘

cosméticosd.

- Oleato de  plomo,’



- 3
farmaceuticos.

Los jabones de lavanderia, asi como los de& }pc;d6  corresponden

a las sales de los metales alcalinos. La ie{:ua

siguiente:

CH3-02~C; gHag s
CH-0,°CgHgg ¢ 3 NaGH

CH3-02-CiaMaa

:Triolefina Sosa
. . cadstica’y

usa en clerto grado en la saponific

2RCOOH + NagCO; ———+/ 2RCOON

Acido Carboenato
grasc de sodio

sigutente:

RCOOH  +  NaOH

Acldo Sosa
graso caustica

Sustituyendo el hidréxido de sodio, por ‘el h.idré#ido"dey potésio

tendriamos Ja.bones de poLasio.5



1. 3_,;;Hate’r.ia‘s Cprimas.

“primas’ empl

porilos fac tor‘es‘ 'éccn_oini cos ) osoadas ~del

producto, ©7 7 Para ‘obtener: los  jabones. Finos o de’ torader ‘se emploan

7



aceites de oliva, 'grasas ‘de.cerd
se fabrican con sebds, aceile de

calidad o mas baratas.”

fabrican con  grasas mas obscuras "y:'f

alcais.'®

los "acidos ladrico,

Estos Acidos forman la mayor parte dre‘»lA sebo
en una relacién de 3:1 y 4:1 se uLili‘zan‘_‘e’n

fabricados para lavanderia y para- tocador

de 12 carbonos tienen un peso melecular) i

verdaderamente utiles.'?

i o
B > Las sustancias alcalinas

saponificables ya mencionadas,

hidroxide de potasio. Las 1éJ1as

fabricar jabones duros, 'miye’nt as g

potasioe para fabricar Jabcnesb;andos




Las. soliiciones 'déb.'lej;as ‘de ‘sosa’caustica o dé’ hidré

poLasio 'se-obtienanidisel do o pi vien ‘aguaitha

abrasivosia

Sracidex

irven. comp



amortiguadores para mantener las soluciones”

aproplado para su accidn mas eficaz C. alrededo‘
el lavado de ropa J, Suele agregarse HnPUh a
fabricacién del jabsén para nequalizan,?l' ‘
formar NayHPO,. Muchos de. los rosrat
mejoran la detergencia de los Jabonesf
desfloculantes,’ i

Por

volumen de un Jabén; entre estas

1.3.3. Sustancias Eolornntes

Aunque para lavar no impo‘
comerciante acostumbra leﬁlr los
sus productos. Hoy se emplé?h'x

anilinas, de los tipos solubles en‘agda

varia segin la
deseado.
amarillo, para obtener dichos tonos se’ emblean

fluoresceina, siendo este ultimo un abfillanLador‘oPp;c

10C



sin embarg

La ’Vnynﬁgre' Cgras

r'inalidad . ‘del =] abén

tengan un:contacto

‘ue . se -pusde representar asi:

Cabeza sal'ina
(soluble en agual

- ol

Parte hidrocarbonada (soluble en aceited.

11



£l extrems’ d

polar pierde s

Los extremos oleosos € de hidrocarburo’

disuelven en la gotita de aceite;

negativos y como las cargas negativasise:

hacen lo proplo, lo cual"préd‘u



en el agua -y puedan . ser’ arrastradas: por és(.a y la: accxon del 1av.;do._

En rasumen. la ellnunacién de la mugre C la cual “consiste

-usualment.s en una mezcla de mat.er.lal graso y pa Liculas sélidas J

: procede de acuerdo con la ecuaclén de detergencia

TEJIDO-SUCIEDAD + JABON ~ =4\ TEJT DO-JABO|

1.5 Fabricacién del’ jabon.
La fabricacién del jabdn-se. con °n Lin;rt.s» ¢sto

se debe a-la naturalteza f‘lsica extra rdinariamente ccmpleJa del Jabén

Yy sus sistemas acuocsos, La fabrxcaclén del praducto 1a. podemos

dividir en dos tipos principalmenta:

1.5.1.  Fabricacion del jabtn en caliente.

En primer lugar, las su#taﬁclas grasas se agregan a disocluciones
de sosa caustica a 25—35°Bé € 18,58%~28.83% NaOH > se ponen a hervir
a  93°C en grandes calderas; efectuandose la saponificacion;
enseguida, se le agregavcloruro de sodio y se deja reposar, Poco
después, el jabén flota mientras la salmuera y el exceso de sosa
caustica quedan en la parte inferior; mismas que son drenadas.

Posteriormente, el jabon se hierve con agua agregandosele mas NaOH
para lograr la completa saponificacidn; nuevamente se 1le aflade
cloruro de sodiec y se separa. Por ultimo, el Jjabdn se vacia en los

moldes, donde solidificarad por enfriamiento.

13



1.5;2. Fabricacién del jabdn en frio.

Este procedimiento es utilizado con ménor‘ fyéecuéx;;ia; Pa}é ia
fabricacién del jabén en frio, basta con el »ca.lor' que produc?- la
reaccién quimica de los ingredientes; aqul la solucipn de'llajiai @s -
mAs concentrada de 35 a 45°Bé C 28,83% a 4;.4;% de Na’oH"ﬂlAi”a_ur-nenL‘jand;

ligeramente el calentamiento por la camisa del ljeai:t.brj,l. En'ﬂ‘g'éner.‘alf.

los siguientes pasos son similares a: la'fabr;;c‘axé:idh"

caliente.'®

Una ventaja al wusar este. .método, ‘@5 'que los :jabone:

precipitables en las disolucionés cro‘ncer.\rt.ri'adarsl' de sal
esrt.a razoﬁ. puedén erynple:ars'e' pal;a .lava:r convag:‘u'a cis mar
una desventaja es. que estos Jjabones relienen Lod.a‘ }ia‘lélicﬂa.::in‘a |
derivada de la saponificacién. o R

El jabén de lavanderia es, generalmente, un pyroduc(l.:a 'pre[-aaradd
en caliente; con un 25-40% de aceite de coco y un BO-79% do zebo
principalmente. Los aditivos siempre se agregan una \‘{ez terminada

la saponificacién; as! como también los materiales de ~r?llano; todo

esto es adicionado en el mezclador.

14



Para, la real’i
Jabones  de: l;lVarﬁdér'

asim smo, “son’ accestble:

encontrarlo

Supermercado

“proceso sewl

las  siguiente:

~ Determinacion

II1. Détérmlnaqién

Iv. Detérmlnaciib‘n de
V. Déterminacién de

VI. Determinacidén de




VII. Determinacion de Stlice ¢ §i0q d%

2.1. Preparacion y obtencidn de la muestyra;

Por cada marca de Jabén'. ‘se adqui ri ron dos Jabones provanxunl ws

de dlferentes mercados con: el 1

Lrat.ando de hacer un

di reren'.es;

de tal manera que se.ell
la parte i'éent,rél..'—o .cora‘zb
almacenada enruniv"rrasto aAmba.

alguna alteracionh del jab.

2.2 Determinacién de Jabdn:

PRINCIPIO DEL METOPO,

La determinacidn dé’jébé

del jabon por medio de  un acido. ’cldos 'grasos -

con éter de pétroleo y concentrando esLos._ para después ser- pesados. -

Al valor oblenido, se debe sustraer el 'fva.lor' “bLenidc camo MaLer.la
Total Insaponificada ¢ en la cual se incluye a per!‘ume_. colornnLes.

Adcldos grasos y triglicéridos, que no se ﬂaponiﬁ.caron »y que  se :

pY=}



pueden extraer con el -disolvente 3,

FEACTIVOS:

= Eter de petroles. ™

Alcohol etilieo. i

Equi po'“p':«n’r'a' r

- AgsLadéf magnético

PROCEDRIMIENTO:

Se toma una.m
de 2850ml. . 24/4

mas.40ml..




la solucién tres veces. con ,porc.\'ones_f

La solucidn etérea se deja repésa?alt.‘onrﬂv;a

insaponificada C MTI )J.

CALCULOS:

% Jabén anhidro tota

2.3 " Determinacisn’ dé Humeda

PRINCIPIO DEL METODO.

La humedad contenida en un:

o el carbonato de sodic se encuentran  p

jabén, estas sales presentaran |’ unha

adicionande a elle la presencia -',(:!a'
volatilizan a ésta temperatura.
APARATOS Y EQUIPO:

- Estufa con termémetro.

- Vaso de precipitados de 80ml.. provisto:

vidrio.

PROCEDIMIENTO:

Pesar exactamente 4g. de muestra, 'en el vaso.de precipi Lados de

i8



$0ml., . el ‘cual . fue ‘previamént

contenido en la estufa-

‘fjue..-sa- ha ‘secadola muestLra

del vaseo . y con ‘la varilla

oy
algunes . jabones
sapenificada, ' la’
grasosa. :

~.4° Deterninacis
PRINCIPIO DEL:- METODO

Los  “Acidos jéirasos

-.se. efeclua.por

como .tndlcadox_‘ :

"ojosladrillo;d

El . cloruro deplata, es.menos soluble que @l cromate'ide ';;::’,L'aL‘a. R

19



estle u). timo: se I‘orma hast.a que los iones cloruro, en forma de cloruro

el

la” prlmérd

agua a 100m1.:,

- Solucldn de it

EQUIPO:
- Bureta de SOml.

- Agitador magnéLLco. :

- Matraz erlenmeyerj de_-ESOlpl

PROCEDI MIENTO:

Tomar .una muestra de 2g. y deposi !.Aarla’exyfni alm,
agregarrlooml. de agua libre de clor,ur,os.k
para efectuar la disolucién de la muestra;

disolucién de nitrato de magnesio, aproximadam

y lavar el producto con agua para elifnlnai-
Enfriar a temperatura ambiente ¢ 20-25°C )}

Si la solucién es alcalina, agregér,urjgs go



v acido ’sul:,urico ¢

'lb_.'ONﬂ;h.ser‘a' da aeeaparicxbﬁ de tcalory

como indicador . por scada ‘100ml L del'sol ucion

titul acxon hasLa

final de la;

Liyt.ulac n

del testl gg <

CALCULOSY .

En dondg‘:‘ '
M= T

B8 = ’

ﬁ =

58‘3: hi;@lléqugﬁarlenﬁé‘devll :;J‘qc']': XlO

25 Delerminacién de Materia -

PRI chrP’i(i DEL Hﬁ’bfx; :

Esta determinpacion se basa.

jabon -y la. Materia- ‘Tot.al Insaponif;

scldos grasos, itriglicéridos, gvl.kl’cerol‘.‘

wedio de calentamiento yA a . reflujo,;

a2



Materia Total Insaponificada se extrae con éter de . ;Sét.rqlreo.*sre

concentra y es determinada por diferencia de’ ﬁeso§

REACTI VOS:

~ Bicarbonato de sodio ¢ NaHCO5 J-
~ Alcchol etilico al SO%.

- Eter de petroéleo.

~ Cleruro de calcio € qu‘:l,’

EQUI PO:

- Equipo para refl uJé 24740,
— Agitador magnético.
- Rotavapor.

— Embudo de separacidn de 500 ml, y material coman.f~

PROCEDI MI ENTO:

Pesar 4 g. de muestra y depositarla en un mAt.raz bola tarado
24740 de 250 ml., que contenga aproximadamente, 0.1 g‘. ‘de SicarbcnaLo
de sodio. Disclver ambos en 100 ml. de alcohol al S0%, calentar a
reflujo y agitacién magnética, enfriar a temperatura ambiente y
depositar esta solucldén en un embudo de separacion de S00 mis; -aladir
70 mi. de alcohol al S0% y agitar moderadamente. Agregar 70 ml de
éter de petréleo y agitar vigorosamente con precaucidn, dejar reposar
hasta la formacién de dos capas, ambas bastante claras; la capa
superior C etérea D> serd de un volumen aproximado de B0 ml.,separar
fases y repetir la extraccién usando dos veces SO ml. de éter de

petréleo. La solucidn etérea, se le agregan de 2 a 3 g. de clorues

22



de calcio y'se deja reposar por i.vc_:dar t;ma:‘ :nd:he; ;

filtra'la solucidn. y se evapora‘ell éter~~fd¢’,j$etﬁéi_e
final, ‘nos dara el resultado de.la MTL:

CALCULOS: ' Dl i

X
3
3
u

2.68. Determinaclidn de Materia Insaponl‘f.lcabl‘g:,
PRINCIPIO DEL. METODO.

Este determinacién se basa., en la form:acijén

grasos ( Jabon >, usando como maLerla" p.\ma
Insaponificada, que fue determinada en el .abﬁ_él).;ls;rgi.éridr e ‘KOH al
50%, manteniendo la saponificacién. .a ref‘lﬁ_jo.fﬂ : La - Materia
Insaponificable ¢ perfumes, colerantes, etc.), se extrae con éter de
pétroleo, se concentra y determina por diferencia de peso,

REACTIVOS: , . L

— Alcohol etflico al 99%.

- Soll uciodn de hidroxido de potasio C KOH > al 50%.

~ Eter de petrdleo, :

~ Cloruro de calcio ¢ Call 4 3.0

EQUIPOD:
-~ Equipo para reflujo ‘24/40'. "
~ Agitador magnético,

=~ Rotavapor.



- Embudo de separacién de 500 ml. 'y materia ?c'cni,ﬁ'n."" '

PROCEDIMIENTO: .

De la muestra obtenida como kMaLéria; Total Insaponificada ¢ MTI O
Yy en el mismo matraz bola de 250 ml. dohde se obtuvo, se agregan 30
ml. de alcohol al 985% y 5 ml. de solucién de KOH al S50%; se pone a
reflujo durante una hora y con agitacion magnética, posteriormente se
deja enfriar. Esta solucidn es transferida a un embudo de
separacion de S00 ml. y se lava con 40 ml. de alcochol al 95%, se
completa esta transferencia lavando con agua hasta llegar a un
volumen aproximado de 80 ml.; agregar al embudo de separacidn 70 ml.
de éter de petréleo agitando vigorosamente y con precaucién, dejar
reposar hasta la formacién de dos capas Yy separar la fase etérea;
repetir dos veces la extracciédn usando 50 ml. de éter de petréleo, en
cada extraccidn.

A la fase etérea se le agregan de 2 a 3 g. de CaCl, Y se deja
reposar toda una noche, al dia siguiente se filtra la solucién y se
evapora el éter de petréleo en el rotavapor. La diferencia del peso
del matraz bola al inicio,con su peso al final nos dari el resultado

de la Materia Insapenificable ¢ MI J.zs

CALCULOCS:

Peso residuc-en g. - N
% de M = X100 .
Peso muestra en g.

24



2: 7. Determinacién de Materia Insaponificada Saponificable (MIS).

Para obtener la Materia Insaponificada Saponificable ¢ MIS ) es
necesario, sustraer el porcentaje de la Materia Insaponificable (MID
al porcentaje de la Materia 'i'otal Insaponifieda CMTID.

CALCULOS:

2.8. Determinacion de Silice € §ipy 2. . -

PRINCIPIO DEL METODO.
Este determinacién se basa, . en 1a““J_.1v-;solui>:1'lldad que presentan

las sales inorganicas en alcohol y la.resistencia de la sflice al

ataque quimico frente a los acldos minerales. para ex‘ecLuar- una

calcinaciédn posterior; obteniendo por diferencia de peso, el valor de

la si{lice sin corregir.

NOTA: La correccién de la silice, ®s tisne que Lllevar acabs, ya que

&sta, auele eslar contaminada con Fe a0, y FQ,CS.‘Q:,):. C s decir

Fep05-38i0; J; la correccidn de la silice -se efectua, en presencia de

HF vy  H280:; usando wun crisel de platino, pero debide a tla falta d;

=ste Lipo de crtsol, la correccin no se llevo acabo. e

REACTIVOS:

— Alcohol etilico al 95%.

- Acido elorhidrico C HCl ) conc.

EQUIPO:

- Equipo para reflujo 24-40.

— Agi tador magnético.

25




- Parr:.].la da calenLamienLo y muf‘la C QOO C D

- Crisol de porcelana.

- Equipo comun de laboratorio..

PROCEDIMIENTO:

Se toma una muestra de 3 :'gq. se co

ml. 24,40, se le agregan 200 nd."de'élcéﬁcl y.se

con agitaciédn magnética, se filtra

filtro de poro cerrado; las sales

depositan en un vaso de precipi\.adés'

a 15 ml. de HCl. Se pone en una par‘rﬁlla 8%

se le agregan 25 ml. de agua y se fi

de peoro cerrado, lavéndolo ‘con” 25'm
EL rasiduo con el - papel t‘.\l

porcelana C el cual~ fuebp

crisol’,

‘mas® e.l residu

CALCULOS: S
. Peso

“Fnd2er PdQer™

Peso muestra en’g::

26



CAPITULO III
* RESULTADOS EXPERIMENTALES "

3.1 Método de analisis estadistico.

El siguiente método estadistico, serd aplicado a cada una de
las determinaciones experimentales llevadas a cabo.

Si se toma como ejemplo el c¢uadro Ne. 1 ( p.33 ) que corresponde
a la determinacién de jabén anhidro; de los cuatro resulLados.
experimentales, para cada uno de los doce jabones, se calcula su
media o promedioc ¢ X y su desviacidn estandar ¢ S ) aplicando las

siguientes férmulas: ze

S Xz 4 Xa e X4

Er; ﬁconrsecuencia. se tiene para.la dot#rminaélén' ‘de >v_|ab¢>n‘ anhidro
€ p.33 3 un total de doce™ medlas'y' docé désviaclones Vest.‘mdar' qué
corresponden . a los resultados de las cﬁl umnas siete y . ocho
respecti vamente. A partir de las doce medias, se obtiene-la media

de las medias C X D, con la sigulente férmula:

- X+ Xz #+ .+ Xaz
media de las medias X = = - =  B88.781

27



Tanmbién,

la media de

férmula: =

media de las desviaciones estandar . s :

3,2. Esquema general para la construccién de las’grafic

El siguiente esquema general, o nos muestra laconstruccion de

dox graficaz por cada determinacion experimental, . a' par

valores estad{sticos observados.

3.2.1. Grafica de control de la media.

ad En las abscisas se marca el numero de muestras, de :esLe'imodo la
e@scala horizontal es uniforme. En cada una de laSVAGCérmunaciones
se cuenta con doce muestras, las cuales corresponden a las  doce
marcas de jabén de lavanderia.

b> En las ordenadas se seffalan los valores observados de X, de las
caracteristicas de calidad. Si se toma como ejemplo el cuadro No. 1
C p.33 2, que corresponde a la determinacién de jabon anhidro; en la

primera muestra se tienen cuatro valores de X, 'los cuales son:

X X2 X3 Xy

AURCRA S1.137 48,275 S5. 960 $8.335

Estos cuatro valores corresponden Unlcamente a una muestra; si

se tienen doce muestras, se tendra un total de 48 valores observados

28



de X por cada determinacién, que se encontraran ubicados sobre las
ordenadas. En esta escala vertical hayv tres v‘alores importante;.
para los cuales se trazan lineas horlzonLVales':V
1) La media de las medlas € X . ‘
2) El limite superior de control ¢ LSCV )7.
3> El limite inferior de control C LICc o

Estos limites se calculan: en. b'abée, ,al'.nfm:x‘m;erof de’ v#lbrés

observados y por las férmulas siguientes:‘n

Lsc=7+A’§ Lic = X - 'AS

En donde:
¥ es la media de las medias pa;-a cadayr‘de\;ier‘mri:x?aeién‘
A8 es una constante que esta en 'fu;iqla?. delLamﬁo de va‘l‘or‘as‘
observados y que toma los siguientes valc'r"asrz : 1528. 2y 3.’; El
primer valor es tomado de la tabla "FacLﬁres psra calcul‘ar ;*néa#‘

centrales graficas y limites de control 3-sigma para X.'s b R".f‘z’

S es la media de las desviaciones. estandar p:a'ra?_"c;da'”

determinacién.

Si tomamos como ejemplo @l cuadre No, 1-C p.33 .3 tenemos:

X = 88,781 S = 4.e83 : constante

resultados siguientes:

A LsC

9

i1.e28 76. 405
2 78.147
3 82. 830

Los cuales dan una cierta cdnfilalﬁill dad

empirica.
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“La regla empirica se aplica en una distribucién normal. es
decir wna distribucién acampanada y menciona que dentro de  una
desviacdn estandar de la media se encuentra aproximadamente el 68% de
los datos. dentro de dos desviaclones estaAndar de la media
hay, aproximadaments un 85% de los datos y dentro de tres desviaciones
estandar estan aproximadamente el ©8,7% de los datos. 33

Los limites obtenidos son trazados en la escala vertical y
estaran representados en las graficas posteriores. Estos seflalan
deacuerdo con los conceptos de probabilidad y con la regla empirica
un cierto porcentaje de observaciones que esperemos se eoncuentren

entre estos limites, a lo cual se le denomina confiabilidad.

3.2.2. Grafica de control de la desviacién estandar.®*

a) En las a.bscisas se marca el numerc de muestras, de este modo la
escala horizontal es uniforme. Las muestras corresponden a las doce
diferentes marcas de jabones de lavanderia.

b> En las ordenadas se marcan los valores de desviacién estandar CS)
de las caracteristicas de calidad. Si se toma como ejemplo el cuadro
No.1 € p.33 ), se observa que en la columna ocho existe sélo un valor
de desviacldn estandar por cada muestra; si hay doce muestras. se
tendrin un total de doce wvalores de desviacién estandar por cada_
determinacién realizada. En esta escala vertical hay tres valores
importantes, para los cuales se trazan lineas horizontales: ‘ 7
1> La media de las desviaciones estindar € S 3.

2) El limite superior de control C LSC D.

3 El limite inferior de contrel ¢ LIC D.
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Estos limites se calculan ‘en base .’alv‘- nﬂmei}c/fde""'vaiores,

cbservados y por las férmulas siguientes:

Lsc = 8, S Lic =8, S
donde: ’
B‘ es una constante que esti en !‘unc.\én qe‘; Lamaﬁode v';‘al‘or'.‘;g‘
observados y que se obtiene de la ‘tiablia'aﬁf.éé V'ci:‘t.ada. r‘quer Loma"
el valor de 2.2686. ‘ ‘
Bs es una constanle que estd en funcidn del tamafo de. valores
observados y que toma el valor de O.
S es la media de las desviaciones estandar de cada‘ determinacioén
realizada, '

Para la determinacién de jabén anhidro € cuadroNe:l, p.33:.)

tenemos:

S = 4.883 B, = 2.260
Sustituyende los valores anteriores,’
obtenemos los resultados siguientes:

Lsc = 10.812 e

idea de cdmo se dispersan nuestiras observaciones

En resumen, los limites que seran Lrazadds “en
Jjabdn anhidro son:

GrAfica de control de 1la media.

A, : LsC LIc % confiabllidad e
1.628 78, 408 81.157 88.27 -
2 78.147 59. 415 o5, 48
3 82.830 54.732 99,73



Grafica de control de la desviacioén estandar.
L B = 2.268
-4
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3.10. ANALISIS DE LAS GRAFICAS DE CONTROL
En esta seccién se analizan las grah cas de cont.rol obtenidas en

cada determinacién llevada a cabo.

3.10.1. Jaboén anhidro. i
l.os jabones de lavanderia, suelen tener sustancias auxiliares;
cuyo fin es mejorar su detergencia, pero deben tener como componente .

principal un alta cantidad del verdadero jabon.

Grafica de control de la media.

Aqu{ se observa que la maycria de los valores obLenLdos en cada' ;

muestra, se encuentran en torno a la media general € X ) Iy q,

control de proceso es bueno, sin embargoe se presentan deL_erfx‘Li‘hqc ‘9}1'
que salen del limite maximo ¢ cuando A9= 3 Y y que puede ser}j .‘
una falta de control de proceso en la produccién, comc; 1o esi.
de materias primas, concenlracidn de reactivos, o

reaccidn,etc,

Es importante sefalar, que el valer que propone‘la

Mexicana para la determinacién de jabén anhidro es del:."r'o mi

cual sl se ubica en la grafica, se encuentra-en-t

general .

Grafica de control de la desviacién estandar.
Aqui se observa que la dispersién de los datos,! e
sélo un dato sale de los limites de control;. esto “indica que

valores de confiabilidad obtenidos son buenos.
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3.10.2. Humedad y Materia Volatil a 105 -~ 110°¢C. e
La humedad y la materia volatil, suelen estar: present.es en .los‘

Jjabones de 1avanderia preocedentes de su proceso de fabr‘xcacién‘ entrs

la materia volatil podemos gncont.rar sales. como Na CO

quo : P.'L elj'de :

agua de hidratacién, NaHCO al cual se llega a Lrans!‘orma

Lozb v HO"

se « encuentran
orgénico. perfumes -y, el

'gl;cerol

esto. se puede deber a que el 'co"r'{LF

lim Las de conLrol.

de producciéh no es bueno en determinadas muestras. Por oLra part.e
la cantidad inicial de esta determinacidn,
El valor que propone la Norma Oficial Mexicana para humedad’es '
del 35% maximo, el cual si se ubica en la gr.‘n‘i'ca se encontraria’ muy
alejado de la media general ( % 3, esto se puede. considerar éqrﬁo

bueno debido a que del total de jabones analizados, ninguno supera‘el

valor -de humedad para los jabones de lavanderla.

Grafica de control de la desviacién estandar.

Aqui se observa que la dispersién de los datos es baja debxdo a

que la mayorfa de los datos se encuentran enLre los4 limlLes de

control.
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3.10.3, Cl'o‘rurn’s‘. i
iLos “ .cloruros- 'siempre ‘estan ﬁr_esehg.es

lavanderia en cantidades diferentes: estos {sei agregan

MaCl-al finalizar la reaccién’de sa@poﬁih; ~sé§aF5r' :

el jabén' y su. subproducto € glicerol )

Graficu de control de la media.

Aqui se observa que la

del 1% maxime, .l cual si se ubicareny-l'a

muestras superan la cantidad de cloruros que prcpohe la Nor a O!‘icxal
Mexicana. Esto seguramente es debido a 1a~ral_t.a‘de _' mp 'de reppso
para la separacién del jabén y el glicerbl S “de‘biydé”a un axceséu de,

NaCl aMadido.

Grafica de control de la desviacién estandar,
Aqui se observa que la dispersién de nuestiros datos: es; ba ja k)k',

que la mayoria se encuentra en torno a la média de. las desviaciones

estandar € S ).

[0}
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3.10.4. Materia Total Insaponificada C MTI 3.

La materia total insaponificada, comprende aquella materia que
s insoluble en agua. pero soluble en disolventes organicos. Esta
materia estA constituida principalmente por perfumes, colorantes,
aclidos grasos, triglicéridos, alcoholes superjiores, glicerol, etc,

La cantidad de M.T.I. en un jabdn, nos da una idea muy general
de como funciond el proceso de produccidn, asi como la efecti vid#d de

la reaccién de saponhificacién.

Grafica de control de la media.

Aqui se observa que una buena canCiAéd ‘de: bmv;xeer‘as estan en
Lorno a la media general C X 2, la ma]:/?fia_de‘.las muestras estan
ontre los limites maximos de control: ésto.indica. que el control de
proceso de produccidén de estos jabones es bajo y que puede deberse a
diferentes factores en el proceso como: son: baja temperatura de
reaccién, materias primas de baja calidad, baja concentracidén. . de:

algunos reactivos, falta de una agitacidn efectiva, etc.

Grafica de control de la desviacidn estandar.

que s6lo una muestra sale de los limites de control.
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‘3.10.5. Materia Insaponificable ¢ MI O,

l.a materia insaponificable, comprende torla aquella materia que
no &S posible saponificar y que estiA constituida principalmente p;:r
perfumes, celorantes, alccoheoles superiores, glicerol, etc,

La cantidad de M. 1. en los Jjabones de lavanderia, depende de la
presentacidén que el fabricante quiera darle a su productoc o de la

cantidad de impurezas que las materias primas presenten.

Grafica de control de la media.

Aqui{ so observa clerta anormalidad do algunas muestras, las
cuales salen completamente de los limites maximos de control € cuando
An= 3 ), se observa tamblén que la mayoria de las muestras no se
encuentran muy alejadas de la media general € £ . Las muestras que
salen de los limites maximos de control nos indican que su proceso de

producclidn es deficiente y/¢ que sus materias primas son de baja

calidad.

Grafica de control de la desviacion estandar.
Aqui se observa que la dispersion de los datos no es muy alta y
que la mayoria de las muestras se encuentran poco alejadas a la media

de las desviaciones estandar C S 2.

04



A3.10. 5. Materia Insaponificada Saponifi‘cable ¢ MIS D,

La materia insapcniricada saponificable, comprende toda aquellé
materia que no se saponiflcb durante el proceso de producciodn: del;
Jabdén; debido. a diferentes factores comec son la agitag‘l&ér‘ny;

temperatura de reaccidn y/o la concentracién del -Alcali. ‘Toda"véété

materia comprende a los Acidos grasos y a‘los- tri glicéridbs

Grafica de control de la media.

"Aqui se observa que .la mayoria de las: muestras.se encue‘ntrah‘

produceién - para‘ estos' jabohes®.
saponl“ca'r una apreciable :‘ahu‘da‘ .quiga se presenta en el

producto terminado,

Grafic-i\ de control de la desvllaEi:énvestan.d‘;r.»

Aqui la dispersién de ‘los dalos es anormal, puesto que Aos
muestras salen de los limites maximos de control y ademas, ciertas
muestras estan un poco alejadas de la media de las desviaciones
_estandar ¢ £ 2, Esta 'diépersion indica que se debe tLener un v'néjot;,'
control en la produccidn de Jjabones de lavanderla, con el fin de

lograr una saponificacidédn completa.
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2.10.7. SILICE ¢ sio, >.

La silice es uno de los aditivos gque se agrega a los jabones de
ylavanderia; que actua como abrasivo, les da cierta dureza y les
aumenta su peso especifico. Esta silice suele agregarse a los
Jabones de lavanderfia en forma de sillcatos, principalmente come

silicato de sodio.

- Grafica de control de la media.

Aqui se observa que algunas muestras superan ampliamente la
media general C )=( D y también algunas muestras presentan valores
insignificantes de silice, esto da lugar a que se presente clerta
anormalidad en la grafica y que se puede deber a que algunas
industrias fabriquen jabones sin silice y que ésta sea substituida por
oLbros aditlivos como son los boratos, fosfatos yso perfumes,

Es importante seffalar que la norma Oficial Mexicana propcocne 13%
de silicatos como maximo, pero no expresa con claridad qué tipo de

silicatos.

Grafica de control de la desviacién estandar.

Aqui{ =e observa que nuestra dispersién es bastante alta y-qué
algunos valores salen del limite superior de la desviacidn estandar;
asi como también una cantidad considerable de muestras presentan una
desviacién estandar baja, dando lugar a que la grafica presente un

- comportamiento anormal.
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CONCLUSIONES
1.- De acuerdo a los objetivos planteados y en base a los resultados
experimentales obtenidos, as{ como al tratamiento estadistico
aplicado; se dan los siguientes resultados para cada una de las

determinaciones efectuadas:

JABON ANHIDRO,

Como éste representa la base fundamental del producto, la-

cantidad real debe ser alta. 51 se considera ¢l valor obtenido en 1'a:

media general C % 2, que es de §8.78%, este valor . es inferior:

comparado con el limite minimo que propone la N.O.M. que es de un

70%, lo cual indica que una proporcién considerable ¢ 60% ) de 165

Jabones analizados no cumple con esta especificacién.

HUMEDAD Y MATERIA VOLATIL A 105-110°cC.

Como siempre esta presente en el producto terminada y como en
realidad se considera una alteracidén al producto, su valor debe ser
ba jo. Si se considera el 21.2%, que se obtuvo de la media general
¢ X Y Se compara con el valor reportade en la N.O.M : la cual
propone un 38% mix. de humedad; indica que la humedad y la materia

volatil para los jabones analizados, cumple con esta especificacion,

CLORUROS.

Siempre se encuentran en el producto terminado debido a su

proceso de produccidn. El valor que propone la N.O.M., para esta’

Srd




determinacién es del ‘1.0%, que-comparade con el . valo
media general ¢ X J; que s del '1.44%; 1nd‘ic’a,j

jabones analizados no cumple con esta especificaci¢

MATERIA TOTAL INSAPONIFICADA ¢ M.T.I. D).

Es importante seflfalar que esta determinacidn no es,L;: in'clt..udag
en la N.O.M. y dado la importancia que represan(a al d;:r; >u’na idea
general, de como funcicnd el proceso de produccién, su vallor debe ser
bajo.. Por lo que se propone en un principic, come limite maximo; el

valor obtenido en la media general ¢ X J. que es de 1.56%.

MATERIA INSAPONIFICABLE ¢ M.I. J.

Coma esta corresponde a la cantidad de materia que no se puede
saponificar € en su mayoria impurezas D, la cantidad de M.I., en el
producto terminado debe ser bajo, por lo que se propone inicialmente
como limite maximo la media general obtenida C )=( 2, que es de 0.88%,

ospecificacién que no la considera la N.O. M.

MATERIA INSAPONIFICADA SAPONIFICABLE ¢ M.I.S, ).

Como esta corresponde a la materia que si se puede saponificar y
que, se llega a presentar en el producto terminado; la cantidad de
M.1.S. debe ser baja, por lo que se propone, en un principio como
limite maximo la media general obtenida ( o> que. es .de 0.87%, -

especificacién que no la considera la N.O. M.



ESTA TESIS MO DEBE
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s;x.rcf c ,.sxoz >

Como la funcién principal de este material, es la de ser wun
'abras-ivo; su presencia en el producto terminado se considera como
benéfica, sin embargo de los producto analizados, una minima cantidad
presenta este abrasivo debido a que el fabricante puede llegar a
substituir este material por otro ( boratos, fosfatos, etc. ), es por
esta razén por la que ho es posible comparar los valores obtenidocs
con la N.O.M., aunado a que la determinacién de si{lice no fue

corregida.

2, - Para mejorar la calidad de los jabonss de lavanderfa, se
proponen las siguientes determinaciones para ser adicionadas a la
Norma Oficial Mexicana: MATERIA TOTAL INSAPONIFICADA,  MATERIA

INSAPONIFICABLE Y MATERIA INSAPONIFICADA SAPONIFICABLE.

3. - De acuerdo a las determinaciones efectuadas y a los resultados
obtenidos, se observa que en general los jabones de lavanderfa no
cumplen con las especificaciones dadas en la N.O.M.: lo cual origina
la necesidad de llevar un mejor control en el proceso de manufac!.ura.
en la dindustria de los Jjabones, con el fin, de que cumplan
satisfactoriamente con las normas de fabricacién establecidas

garanticen un producto de buena calidad al consumidor.

4, ~ Que los resultados dados en esta tesis, no sean completamente

representativos; debido a que no se efectud un muestreo adecuado o
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que la cantidad de muestras analizadas y en consecuencia el nimero de
datos obtenidos, no fueron suficientes para obtener resultados mas

exactos,

§. - Este trabajo, tiene como fin aumentar el interés al anAlisis y
composicién de los jabones de lavanderia, asl como el de mejorar la

calidad del producto para bien del consumidor.
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