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CAPITULO I INTRODUCCION •• 

F'ct1"' el gl-an intel-és de mantener infc:1rli\1:\dc1s a los alumno;:-." 

egresadcrs y tc.1da persone?. relacic,n2'l.da e inveilucradcl cor1 ;:.-1 

área, la Facult.:>.d tk Cc•nte<dLn-ia y t'.dministracié.r1 de la t.JNC1í·I 

por especialistas nivel académico. 

la Coordinacié.i1 dt~ 

Comercializaci6n y Distribuci¿n. Esta control~ todas las 

publice1ciones editadas por la f"acultad, ent1-e las qui? se 

e1;cuenti·a li\ 1-evista cne11sual Co11sL1ltorio Fiscal. 

Esta revista fue fundada en enerc• de .\. 987, certificada. poi-

el Cc•nsejo Editorial de la Fr.1cultad y su p1-ime1-ii1 aparición 

fue en enero da 1988. En diciembra de 1990 alcanzo un tiraje 

de 23000 ejemplares y plantea articuloa, casos, formularios, 

noticie\n y consultas fiscales, par•1 satisfacer las 

necesidades de í.nformacié.n del pt'.1bl i=:D en gener<il que sourgen 

por los cambios de la legislaci6n fiscal. 

Considero:1ndo la e:<e:elente demanda de dich.:i revist;a, en el 

preser1te trabajo, a manera de caso práctico, se hace u11a 

revisión del proceso edit~>1-ial correspondiente, por medio da 

la metodc•logia general, p¿,1-a el estudio y evaluacié.n del 

cont1·ol interno por cicle• de transacciones, emití.de• por el 

In5tituto Mexicano de Contadores P~blic:os. 
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con antelaciór1"' hLlbo necesidad 

marco teé.1-ico que servi1-á ch:-:! l-eferenc1a p ... ~1-.:~ llevar a C:<~~.bo 

este caso práctico. 

La importancia de re~li=ar- Lln estudio de este tiµo 

la posibilidad de establecf.~q- ur-. nuevei cont1-ol inter·no má3 

eficiente y pr-¡'lctico que el vigente;. pa1·a inducir una me.1c·q-

conducción de la de '! 

Distribución de nuestra FCA-UNAM. 

Al efec te."' 1 ... metodología empleada 

práctico se basó, en la técnica de observación en sita del 

proceso en cuestión y, pos te1- i ormen te. se aplicc<, un 

cuestionario de control interno apegado a las normas y 

p1-c•cedimientos de auditoi-ía. El pr·oducto de nL1estro trabajo 

culminó con algunas sugerencias pa1-a modificar· la estructt.1r¿1 

orga}ii=acional y el cont1-ol inte1·110 en su ciclo de ingresos. 

Le~i= s~ dividió er1 beis capítulos~ 

considerando este la introducción como el primero. 

En el capitulo dos• "Definición y objetivos del control 

interno" se abordan los siguientes aspectos. 

-Las nociones generales que cumplen con la norma de auditoría 

de ejecución del trabajo, la defini.ción de control interno, 

los cuatro objetivos básicos de control interno, 
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<La proteccic\n de 1c·s e.ct!vos de la emprt:SC:\; la obtención de 

informaci6i1 f1i1~nciera la 

promoción dt~ cficienc ia 1~11 ltJ. opeTacié·n de! ne<Jttcil.:i. y la 

establecidas por la administraci¿n de la cmpre~a). 

Se cont1r10D co11 el desglose de los cuatro objetivc1s generales 

ve1-ificaci6n y evalua~i6n). 

Este segundo. capitulo termina ptesentendo la diferencia entre 

sistemas de contabilidad y conti-ol interno cc•ntable, en los 

cuales se mencic•na la definici6n de cada término y l i:l 

interrelaci¿n entre ambos conceptos. 

El1 el ca.pi tulcr t·-es: 11 Elementeis del ccintrol interno 11 estcis se 

agrt1pan er1 cuatro clasificaciones: 

<Drgani=aci¿n; procedimientos; personal y supervisi6n>. 

La primeru cl<)sificacié.n es organización; la cual se divide 

en direcci6n, cc,ordinaci6n~ divisi6n de labore3 y a~ign~=i6n 

de responsabilidades dando una descripción breve de cada una 

de éstas. 

En cuanto a proc:edimientc•s; estos se integran en: planeaci6n 

y sistematización; registros· y formas e informes, haciendo 

mención a la importancia de los mismos. 
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Respecto a personal, se hace referencia a la iritervcnci611 de 

cuatro elementos que ent1-enumi en to~ 

moralidad y retribur:ión. La úl tlma 

supe1-v i si é .. 11 .. se describe SLt importa1,cia v su dcfinic1611~ 

En el capítulo cuatro 11 Metodología ge11e1-al para el estL1di0 y 

evaluacié·n del control intei-no del ciclo de transci.ccionesº el;:. 

asienta el concepto de cicle' de ti-:.'\nsi.\cc:ionE·s, el t.)Ljc.:·tivo; 

importancia y prop6sito las 

cuatro ciclc•s. <tesc•rería~ egresos; prc•duccié.i1 e ingresr:is~ 

haciendose referencia de las transacciones que se realizan en 

cada una de estos ciclos así como los rubros de los estados 

financieros. que se at·ectan como n?sul tado de esta 

t1-a11sacc ién. 
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metodología general pa1-a el estudio y ev.:.'1uacié·n del control 

i 11ten10 por e i c 1 o de tr ansacc i C•nes, las c:uale~, dr2 ben de 

1-ealizarse secuencialmente (análisis ge11eral de 1-iesgos: 

identificaci6n de elementos pa1·a el estudio y evalLtaci611 del 

i nternc' e i e 1 os de transac:c i c•nes; 

especificc1 dt:..4 riesgos y su relación con J.D.s p1-ucbc1s cJel 

audito1~. evaluacié.n del control inte1-110 y este.blecim1entei de 

alcances; pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas, 

pronLu1ci(':'.mic:nto5 relativos al estudie• y eva 1 L1ac i 6n del 

control intenw poi- objetivos) por lo que para cada L1n¿1 de 

estas etapas, se describen sus óbjetivo& y funciones. 

Este capítulo i;,e termina con los elementos para el estudio y 

evaluacié-n del control interno poi- ciclo& y se anál iza la 

metodología y procedimientos de auditoría correspondiente. 

El capítulo cinco; "Metodolc•gia y procedimientc• del cicle> de 

ingresos", este capítulo sirve de base para el case• práctico 

objeto de este estudio. Se describe el ciclo de ingresos en 

fo1-ma general, sus funciones típicas, asientos contables 

cermu11es ~ formas y documentos impc•rtantes, bases u~ua 1 es de 

datos y enlace& con otros ciclos se prosigue con los 

objetivos específicos del control interno del ciclo de 

ingresos, y se comprenden, en forma simétrica, cada una de 

estos elementos entre lo que se establece el boletln J-01 del 

Instituto Me>cicano de Contadores F't'.cblicos y· aplicación en la 

revista Consultorio Fiscal. 



Para finali~ai-. en el cap:í.tL1lo seis se desa\~rcilla el CiJ!'2.C· 

p1-eparaci6n del proq1-ama de t1-¿1bajc•, e inclL1ye las q1-i'<:fic:._,.,., 

de flujo de transacciones. lc•s memc1rand8 dl::lscript.ivc1~;, lo::~ 

cuestionarios y las pruebas de cun,plimierlto y sL1stantiv~:~ 

culmino cc•n la presentacié0 n del informe prodL1cto de rn.t<o•c:\ ;-,, 

funcionamiento de la Coordinaci6n de Comerci~liz~ci6n 

Distribución de la FCA-UNAM. 

Por ultimo, se hace una cré.nica de la p1-c•pia FCA con ju.,; 

acontecimientos más relevantes que se dieron desde 

hasta 1990. 

Como ~Jtima parte, se incluyé la bibliografía consultada. 

1929 

12 



CAPITULO II DEFINICION Y OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO. 

El cantenido de este capitulo fue tomado del libro Estudio y 

Evaluación del Control Interno 

IBoletin E-02, P. 10-241. 

1.Nocianes generales 

I .M.C.P., Ménico 1990, 

El boletin de referencia precisa que el" eatudio y evaluación 

del control interno !5e efectúa •••• para cumplir con l<1 nc•rma 

de auditoría de ejecLtción del trabajo. Cy que ell aLtditor 

debe (aplicar) un estudio y evalL\ac:ié,n del 

13 

interno •••. para determina1- el "grade• de cc·nfianza que va a 

deposita1- en él,. .•. y a su vez determinar la naturaleza, 

extensión y oportunidad que va a dar a los procedimien~os de 

auditoria" 

Se añade.quec "Este enfoqLle ha sido utilizado por nuestra 

p1-ofe,;ión,. .•• pa1-a establecer una relación e1,t1-e la calidad 

del control interno, el alcance1 oportunidad y naturaleza de 

las pruebas de auditoria Cy que el> •••• objetivo del boletín 

es establecer los pronunciamientos y señalar los 

procedimientos relativos al estudio y evaluación del control 

inten,o en función al cumplimiento de sus objetivos, que 

deben servir de base para establecer la relación entre la 

calid-.d del control interno y el alcance, oportunidad y 

,,aturaleza de lasi pruebas de auditoría". 
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Se conclL1ye apuntando qlle: "Para ... reali:::ar (?l entLtdi~ y l.::1 

evaluaci6n del control interno, el aL1d\tor deberá efectuar un 

examen, del cumplimiento de los objetivc•s d•:l control tnh.>1-no 

contable de la empresa" 
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2.Defi.nicié.n del contr0l i!_-.tt:Tno 

El I.M.C.P. precisa que el control interno: 

"Comprende f:'l pla11 de c·i-q¿mizacié·n y tc>dt's los rnéotc•dos y 

p\-ccedimientos que en ·forme~ coo1-d:ir1Ddi.-l se a.dopt¿"1 en lll"I 

negocio para sal vagL1ardal- sus activos-: la. 

1-azonabi l idad y c:onfíabi 1 idad de sl1 infe>rmm:~é.:·1 finarn::iera, 

p~omover la eficiencia operacio11al y provocar la adherenci8 a 

las politicas presc~itas por la adrninistraci6n 11
• 

Durante el transcurso de este trabajo este sará la daf1nici6n 

que adoptaremos. 

3.0bietivos básicos del control interrio 

P1sí mismo, enc:o1·.tramos en el boletin citado q1Je lot; cuatro 

objat1vo_s básicos del conti-ol interno son : 

Al "La proteccién de los activos de la empresa¡ 

Bl "La obtencié-n de informac:ién fin6nc1er<l VEff6Z, coni'iable 

y opoi-tuna¡ 

Cl"La promoción de eficiencia en la operación del negocio; 

D> "La ejecLtcién de las operaciones se adhieran a las 

pollticas, establecidas por la administrac:ién de la empresa.• 



11 Por definición, los dos primeros c1bJs.~tivos ,_;J.e rcf1e1-cn al 

con ti-o l i11terno contable, 

intet-no admin1strativo 11
• Es decir·~ se i~elacionan ccin .1 • .:\ 

contabilidad financiei-a en el p1··i mG•r y 

contabilidad administrativa en el segundo. 

4,0bjetivos generales del control interno 

Respecto a los objetivos ganerales del control interno'!' 

indica el I.M.C.P. que: 

"El con trc• l interno comprende el plan de 

organi=ación, (los planes), procedimientos y registros que se 

nofienm a la proteccié.n de los activos y a la cc•nfiabilidad 

de lc1s registros financieros. el cc•ntro l 

inte1-no contable, está diseñado .• e11 función de leos 

objetivo~ de autorización, de prc•cesamiento y clasi·fic:ación 

de transacciones, de salvaguarda flsica, y de verificación y 

evaluación, los cuales se analizan en seguida. 

16 
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Al Objetivos de autor1zac16n 

A este respecto, nos encontramos que: 

"Todas las operaciones deben realizarse de ~cuerdo 

autocizacic.nes gener¿\lE's o e9pec~fic~·3s de la admini5tr.3c16n 

(yl ••• deben estar de acuerdo con criterios establecidos por 

el nivel apropiado de administración 

su aceptaci6n oportunamente. 

Asimismo, dentro de este objetivo: 

<Ade>mas) .•• las 

11 Todas .... aquellas transacciones que 1-eL1nan los requisitc•s 

establecidos por la administración deben reco11oce1-se como 

tales y procesarse oportuname~te; (y los) de 

procesamiento de transacciones deben informarse oportunamente 

y estar respaldadas por archivos adecuados." 
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Bl Objetivos de procesamientc• y dasificac:ién de 

tl-ansacciones 

"Todas las operaciones deben reqisti·ai-se pa1·a permitir la 

estadc•s de conformidad 

principios· de cc•ntabi l idad generalmente wccptados .•.. v par¿ 

manterler en archivos apropiados lo~ datos relativc1tJ a }c_.!i 

activos sujetos a deben 

clasificai-se en forma tal que pel"mitan la pn:>par·.?.c'11:.n d¡, 

estados financieros de conformidad con pr1ncipic•s de 

contabilidad generalmente aceptados y el criterio de la 

administi·acic.11; <y> ••• deben queda1- 1·egisti-adas en el mismo 

periodo contable, cuidando especificadamente que lo sean 

aquel las que afectan más de un ciclo." 

CI Objetivos de s~lvaguarda flsica. 

"Con ,-eferencia a este objetivo, se establece que el acceso a 

los activos de la 01-ganizacién solD debe µe1-mitirse previa 

autorización de la propia administ.·acién. Por ejemplo, para 

el manejo de efectivo, el acceso a los almacenes y el manejo 

del resguardo del activo fijo" 



DI Objetivos de verificación y evaluaci6~ 

A este respecto, el I.M.C.P. indica que: 

11 Los datc•s i~eqistradc•s rr.:.'lati.vos a lc1s activc•s :::.ujetcis a 

custodia deben compararse con lc:•s activos e~:i'!:?t~·ntE:-!'15- .:.. 

intervalos razonables y tomar las medidas apropiadaG r·esp9cto 

a las diferencias que existan. 

uAsimísmo deben controles rela.tivc•s l '.\ 

ve1·ificació1, y evaluacié·n periódica de los saldos QL1e se 

informan en los estados financieros. 

"Estos objetivos generales de control interno de &istemas son 

aplicables a todos los ciclos •...• (y) representan L1na base 

para desarrollar objetivos especifico• de control interno por 

ciclo de t1·ansac-:iones que sean aplicables a Llna empresa 

individL1al." 

19 
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5.Dife1·encia e11t1·e sistemas dF.' contabil idaq_ y cont1·ol !..nteE:.I.'<;:. 

contables. 

Según el I .M.C.P., pal-a efectc1~, del estt-tdl.o y ev·alua.cii:.n de) 

hay que ( d i e; ti nq" i ,-- ) 

i nte1-nos cc•ntables de s1 stc~mas 

(entendiéndose que un" .•. ) sistemd de contabilidad ~Dn~ist!~ 

(y. en consecL1onc i ~:' ~ ) .... incluyt.' el 

reconocimiento de tl-ansacciones que tic~nen efecto ~ln lt.."S 

estados fi11ancieros. 

"Lc•s cont1·0 les i nten1os contab 1 es son aqLu?l l i'.s técnicas que 

utiliza la empresa para que al efectuar 

procesamiento de transacciones, se salvaguarden los activos y 

los registros fi~~ncieros de la empresa. 

11 <En 1-esumen)" las técnicas de ccin·trol intei-nc• sor:i el medio 

que se (emplea) para asegurar que los cc•ntroles contables 

inte1-11os cumplen con el objetivo w.ntcn-io1- .. 11 



í? 1 

Debe destacarse que" ••.• l.:i!:l técnic«o'!- rl1'> control interne• 

están integradas en los sistemas us~dc1s 

transacciones Sin embargo~ cual1do el ob je:" l 1 ve• de t11 bt 

ta,-ea es controlar el procesamiento de las transacciones 

estamos ante una técnica de 1..:ontro 1 interno que? dehi:..:· 

cons i de\-arse ccimo pa1-te de los contrc, le~. i nto1-nos de 1 c.\ 

empresa y que (finalmente,) deber~ ser probada pgr el auditor 

pa1-a e1segurarse de que cumple con el c•bjetivo pari'\ E!l cual 

fue establecida. 

"En general, puede dec i 1-se qL1e 1 as empresa:¡¡ pueden fum: í c•néir 

c;on contreiles internos cjébilcs; pet-o dejar{¿,n de operar si. 

los sistemas para procesar transaccipnes fallan." 
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CAPITULO III.- ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO 

El contenidc• de este capí tul e• fue tom«do del 1 itffc• Ec.\:Ltdio y 

Evaluación del Contro 1 Interne•,_ I .M.C.P .• Me:: i.cr• 199(>, 

<Boletín E-02, P. 20-241. 

Menciona el mismo I.M.C.P .• que los elenH:~ntci~ del control 

interno ~ueden agruparse en las cu~trc1 clasific~c~one~: 

Organización; pr·ocedimiento, persc•na l y SLtpE=.1 \-v1s1¿.n que sl-:i 

comentan a continuación. 

1.0rqin'lizacié.n 

A este i-espectc•, se apL\nta q.ue: los el emontcis de! ccintro l 

interno en que interviene la orga1:iizacifn son: direc:c:ión, 

coordinación, división de labores y asignltcié·n de 

responsabilidades. 

La di1-ec:cié0 n refiere a asumir ;, •••• la tesponsabi l id«d de la 

política general (e la empresa y de las decisiones tomadas en 

su desa1-1-o l lo." 

Al La coordinación implica adaptar" ••• las obli.gacic•nes y 

nec:~s id ad es de 1 as par tes i litegrante!:• de 1 ~ emprPc;~ ,:l un ti~rlo 

homogénee< y armónico; que prevea los cc•nflictos prop1os de 

invasión de funciones o interpretacic·nes contrai-i.~s a las 

asignaciones de autoridad." 
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8) La división de labc.¡-es reqLtiere definoir" .· ... cl<ffé1tneo·nt:E~ 

11ing~i1 departamento 

y evidencia de apl1c.e.blen, así 

p1·esent<1cié.n de los informes y anc..\lisi~:. r¡Ltl? l-equit.'?l°Ct 

direcci6n para controlar adectJadamente las operaciones de la 

emp1-esa. 

11 El principio de divisi6n de funciones impide qL1e aquellos de 

quienes depende la realizaci6n de dete~minada operaci6n 

puedan i nt" luir en forma que ha 2.dopt cu- su 

registi-·o •.••• Bajo éste princ:ipío, unti m1sm21. t1-r:u1sacc1é0 n debe 

pasa¡- poi- diversas manos, i11dependientes enl:rt<.! s1~ 11 

Debemos notar que se trata de un principio básico que 

comunmente se olvida en las organ~zacion=~~ s0u1~ todo en 1~~ 

peque~as por contar con personal reducido. 
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C) Referente a la asignaci6n de rasponsabilid(!tJ0: .. 

de f '".,cu 1 ta.des de aLt'torí-ze.,c:i.L·n 

responsabilidades asiqncldas. 

"El ~)r 1·~1cipio fL\nd,),me\·1t~'l ..... c:c1ns1ste t·.·n qLlt. .. nr_. sr_:: 1~eaJ l.CE' 

sin de• d l9u1f:..1n 

especif1cüdamentc t? l .l C•. i)eb<.~ ....... 

actividades rLttin~rias impc1r~ tanc ia 121 

2.Procedimientos 

una adecuada organizacié·n, que Sl\S 

p 1- i l1C i pi OS se apliquen en l C.\ priictic<1 med i 1~.nte 

procedimientos de: Planeaci6n y sistemat1z~ci¿n, r2gistros y 

fo1-mae e informes (los cuales), (qai-antiz<,nl le\ solidt:z d8 1.:1 

org.omización. 
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' A) 1'Dentro de la planeac\i·n v sistematizaci6n 

funcior1es de d1rocci6n y cnordin~c1in 1 la d1·.:1~:ic'.>n de 

< 1 r«-. C''·.'.': le::·~ ... • l ¿¡ for;n21 

1:-unt:1cines pcii-. ~ • (t. l ) 

11 
...... un bLten sistc=ma de control ini;L1 1~no los cudles deben 

registro 

sabre el pe1sonal encargado de r-r.:1 c...1.l.iz¿n·lü~ .• el olemr.:n·:.:c.) más 

tanto), no basta la preparaci6n pr::r i6d i ca 

internos, sino Sll estL1dio CC11l 

decisiones y corregir deficiencias. 
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ºLos informes cont~bles constitu~·c:1 

elememto muy import;;intc del interno desdo 

disti-ibución dí.:.• adecuadcr=.1., de cliente~ p(>i- '-111t1C]t:.eds.d c:1 dt! 

obligacio11es por v0ncimi~ntos. 

de cerc2. mediante i1Yformes 

variaci0n~s de eficiencia y tiempo ocioso. U11 contr~l interno 

de tipo més adE·CU,:.~do ..... incluirá infcrmc.:. ¡:J.....;1-i¿,dic.c.1:; sobr-t: 

capital de trabajo, origen y aplicaci6n de recursos y 

variaciones financieras presupucstales. 

3.Person~l 

Dentro del ccintr·:-• l interno, el personi;:\ l desempeña un papel 

m1Jy importante, ya que pii\1-a el funcionamiento de las 

actividades de la empresa se requiere de los recurs~s humanos 

idóneos. 

11 Los elementos de esta área que intervienen en el control sofi 

cuatro: entrenamiento, eficiencia, moralidad y retr1bucl6n. 
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Al Entrenamiento 

11 
••• mientra~ mojores programas de untrenami~nto ~e encu~ntr~n 

en vigor, más apto será el persor,al oncarg~do de l0s diversos 

11 El mayo1- qradc1 de control int~.:rT1c1 logrodo pr_:.¡-m1t1r·t ... lu. 

identificac1é·n cla1-a de las func1c1nes y 1-espt'lr'IS~.tbi lidack:s de 

cada empleadü, 

desperdicio." 

B> Eficiencia. 

así ccirno 

" ••• ILa) eficiencia dependerá del juicio personal aplicado en 

cada activ1dad. El interés del negc•cic' poi- medio de aler1tcir

la eficiencia constituyr. un co,:>dyuvante de cc•nt1-cd interno. 

Los negc•cios adoptan algún método p<"ra el estudie' del tiempo 

y esfuerzo empleados por el personal que. ofrece al auditor la 

posibilidad de medir comparativamente las cit"ras 

representativas de los costos." 

C> Moralidad 

"(La> moralidad del personal es una de las columnas uobre las 

que descansa 

requisitos de admisi6n y el consta11te interés de los 

directivos por el comportamiento del personal son, en efecto, 

ayudas importante9 al control. Las vacaciones peri6dicas y un 

sistema de rotaci6n de personal deben ser obligatorias hasta 

donde lo permitan las necesidades del negocio. 
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El complemento indispensable de la mc•ral•idad del per·s:wn.:'d 

como elemento de control interno se encuentrd a11 la fidelidad 

que deben pt-oteger dl negocio ct•nt:.•-ci m<.,nejus indebidi:·~. 11 

" ... Un 'personal retribuido adecuadamente se p)-f.?Si:.?. :nr__l~h·.i¡- .;:, 

realizar los prop6s1tos de la Gmpresa c6n c~ntus .l as::no 

concentr'3 mayen- c:°\tc.•ncié.n an cumplir con f:·~ficie-~nc:·lt\~ que• en 

hacer plt:""lnes para desfalca\- al negocio. 

pensiones p:::.1- Vr?Jez y la c1pc1rtunidi:\d que se le brinda pa1-a 

elementos impc>1·tantes del conti·ol intei-110." 

4.Supervisión 

" ••. <No> es L.11icamente necesario el diseí'ío de una bLtena 

01-ganiiaci6n, sino también la vigilanc:ia comstante p<'1·a que 

el personal desarrolle los procedimientos a su ca1·go de 

acue1·dc• con los planes de la organización. La supervisión se 

ejerce en diferentes nivelen, por difcrcntas func:ion~ric=s y 

empleados y en forma directa e indirecta. 

"Una buena planeación y sistematización de procedimientos y 

un buen diseño de registro, formas e 1nfo1-mes, permiten la 

supe1-visió11 ca1si automática de los diversos aspectos del 

control interno. 



29 

"En negocios de mayor importancia, la supervisi6n del control 

inte1-110 amerita un auditor interno o un dep.:1rta.mento do 

cH..tdiccq-1c\ intei-na~ que uctús· como viqi l;tnt·p !.:or;:::t.:i.;--:ti? 1.~c·J 

cumplimiento dA la otr8s elementos de 

co11t1-ol: organizacié•n, 

func1é.n d2 audi tC11-ía inte1·na que vigilé.\ l.3 e~{i5tc·nc.\a 

del control intE:>rno, es a sLI V~'Z un C1lemento muy importante 

del mismo control interno. 

"Cuandc1 no es posible sc•s tener LH1 cJepar t.:imento d~ aL~d l tor í a 

perma11E.•nte, un buen plan de c1rgani~ac1i:.n deberá a5ignar a 

algunos fL1ncionaric•s las atribuciones más impc.rtantes de la 

auditoría inte1·n'a, para que efectúen 

peri6dícos del sistema de control de negocio." 
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CAPITULO IV METODOLOGIA GENERAL PARA EL ES'íUDib Y EVALUAClON 

DE CONTROL INTERNO ~EL ~ICLO DE TR~NSACClüNES. 

El CC•ntenido de estF2 r:c1pí tulc• f'uc tomc•do del l i.b1·0 !':studi<:::_.J:'.. 

Evaluacié.n del Ct1ntrol lnter-nt:i del I .t1,.C .. P .. ~ t'it•}<ir:o 1990, 

especificadan1ente.[c~11 los apa1-tadc·~ 1 y 2 del Boletín E-02 

(pp. l't-19) y el 

del capitulo del Bolctin F-05 lpp.27-391.J 

.1. -~~onr.:ep1:c.1 dr:~l r, i e .l c1 c!e t\-ansacc 1 Ctll!'.-"~':i 

11 
• ... {prl\-a) establecer una rclüciC..n íllt:.\S cl,:;:,¡-r,·1 entru el estudio 

interno y las pruebas de auditoría. debet11os 

\-ec0noce~ qu~ las transacciones que se ei·uct~an en una 

empresa pueden agruparse en ciclos .. ~. y que pueden definirse 

ob.iet1vos específicos de contrcol intGrno para cad« cicle•, ya 

que un es·tL1dio por cuentas pierde de vist~ la c1ir1ámica de las 

emp1-esas 11 {p.15>. 

···~-El ~rop¿sito de agrupar las transacciones en c1cJoti tiene 

como c:.bjetivccs facilitar al auditor }¿\ id 12ntifice:c1é.n de 

transacciones s1mi lares, sujetas eventualmente, a Ullt.'?. se1-ie 

de técnicas de c:ontrol 

identificables, con los objetivos de cont¡-r_,¡ \ ntcrno 

específicos para cada ciclo que le penni t;,¡n ul <1udi tor 

evaluar el control interno en funci6n del cumplimiento de sus 

objetivos" lp.251 
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dos alternativas, i~ent1ficar el m~vor r1~mQr0 

en este mismc, boletin se ident1ficci.n comt-. e: i clr.•s de 

Se apunta tamb1&n que: "E::iste unit "fL•nc i i:.n de 

específicos de ccintl-ol inte1-no'1 (p.15). 

11 Lñi identific:¿1ciDn de lc•s ciclos de ¡~c:tividad un una t~mp1 .. e~d 

es bá~ica rJara que al attditar pl1eda identificar los ~bictivos 

de control interne en cada ciclo y las técnicas dC! c:c•nt1-ol 

diseñadas para lograr dichos c•bjetivos. Por ot1-a pa•-te, la 

identific:aci6n de ciclos es convenc~onal, 110 debe 

ciclos, ag1-uparemc<1n en el mismo nL1mero de transacciones 

similares y consecuenten)ente, ne facilitará !~ Bplit:ac16r1 del 

concepto de wudito1-ía por ciclo de tra.nsl\cciones"(p .. 25} .. 
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" •.• <El) ciclo de operación de una empresa• comprend<2 1'>1 lapsc• 

sus acci(1ni::~t:cis .,. \ 

~· 

e·fec ti vo nuevame11te a di~¡posici6n del 

acc1011isti:i.s. Por esta ra::C:.n el 

nc:qoc10, 

mi ?-2m i C\ V 

e i el e· 

C idt:nt:i·ficc11~emos) ...... c:.1 s el ciclo de Tesr.ir·t~r:i,:\ que 

rub1-os de loa est~dos financieros: 

e11 

que 

11 Cuentas de efectivo en caja y bancos, cuen·tas de i11versiones 

tempc1rales .• pasivos por impuestos y otr13,s resorVi-'-5, préstamos 

banc~rios y cuentas de inversi6n de los accionistas. 

" ••• <Se agrupan) aqui también transacciDnes reli.\tivas a las 

cuentas de i •~gr esos y gastos provenientes d.e i nvenliones 

temporales, y por préstamos bancariDs (por ejemplo: intereses 

ganados e intereses pagados)" (p .25 i. 

"El segundo ciclo que identificamos es el dE• egresos y 

comp1·ende 1 as transacc ione~.; en las cuentas ut i 1 izadas par a 

cont1-oli..\1- y registrar leis egresc1s nt•rmales de lu ~~ntidad, 

paret hacer pagos a los proveedores poi- la compra de bienes y 

servicios, a los:; empleadc:.s por los serv1c1os prestadc•s, y al 

Gobierno por impuesto3 de toda clase. 
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"El tercer ciclo •••. (es el de) F'roducc i é.n · ( <lgrupa) 

t,-ansac:ciones que afectan las Cllf~ntii\S invoiuc:t-ad~'°'s e1 •:!l 

prciceso de procluccié.n taleg como: i1ivunta1~ios~ propiPdadE,_s, 

planta Y eqLtipo~ pasivos acumL\lados y co~tcis de pi-od1_tc.ci.éd1. 

ºFin¿\lmente, el ciclo de ingresci!3 <ag1-upil) tf·'-'nt".at:.r.:ic1n:.•:., que 

se registran en las ct1ent¿'s de efectivo en' c:aja y bancos. 

cuentas de cobro dudoso, bonificaciones~ rebajas y desct1entos 

sobre ventas, costo de ventas; gasto de venta, ate.>" lp.261. 

Posteriormente se apunta que: 

" ••• (La> 1·azé.n principal para realizar estas ag1·l1pacic•nes es 

f ac i 1 i ta1· el estudie• de técnicas de cc•ntro l interno 

(pa1·ecidasl aplicables a contrc•la1· tipos de transacciones 

si mi la1·es v. consecuentemente. puede eventualmente, 

modifica1·se el n.:·mero de ciclos e• los rubros de los estados 

financieros agrupados en los mismos~ en funci6n de las 

características especificas de cada empresa. 

" •• , (PC•\") su importancia, la funcié.n de preparaci6n de 

i nfonnes financieros involucra técnice1s de c~'ntro l interno 

contable que normalmente son agrupadas, es tu di a das y 

evaluadas por sepa1·a'do como si fL1era de un ciclo .... " (p.26). 
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de 

establac:er una relacié·n cnti-e 1c:i9 objetl.vo-t=1 espl~t:íf1-:-:c1s de 

del ciclD 

establecidas p~ra cumplir estos objetivos, '2U r:~valUi\Clé.n y 

pruebas del audito1-" (p.15). 
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2.-Etapas de la Metodologio General para el E•studio y 

evaluación del c:eintrol interno por cic::lc14 d~ transaccionG!t\ 

(METODOLOGIAl 

METODOLOGIA " consta de v~1-ias etapas i11timamente ligada3 

entre sí y que:. de>bcY1 real1::arse en f:iE?cuenci¿;¡, 11 '.p.1~-"i) LQl.~;) 

cualras s2 cjescriben a continuaci6n. 

AJ Análisis general de riesgos 

CDn relac16n a esta etapa~ se establece que: 

"En la pl2neac:ión de 12 auditori•1, f?l auditor aplica seis 

conc•cimic1,tos de negocic•s pa1-a analizai- en forma geni:n-al 1.:1 

influencia "Cgrado de riesgo) que puedan tener en su trabajo 

factores tale9 como: 

"- Las características de l,a industria en la que opera la 

entidad; 

"- la organizació, general de la entidad como tal; 

"- la naturaleza general del sistema de contabilidad y de las 

técnic~s de control interno estable~idas: 

"- los problemas de negocio específicos de la entidad; 

"- la revisión analltica de estados financieros. 

"En ésta etap'"' el auditor efectúa un análisis general del 

riesgo impl icito en el trabajo qc1e va a real izar, con objeto 

de considerarlo en el diseño de sus programils de ti-abajo de 

audito1-í8 e identificar •••• Las caracteristicañ específicas 

de cada emp1·esa y los ciclos de a.ctividades en los cLtales ;;e 

pueden agrupar las transacciones que n?aliza. 
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" ••• El grado en el que el auditor confi" en los controles 

internos c:c•ntables en una uudltc•rí¿;, dependere;"t de su juicio 

bas.ado en c.il estud10 y evaluaciC:·n de los ccintrr:des intr.:1·nD'3 

en vigor. 

l' ••• <Es> neces~r10 qu~ el i1L1ditor t~nga la c~rte·:a de qt1e 1~5 

técnicas del el ient~ d,::\n una segLtridi\d razonable d~ que s.::: 

c:umpla11 lo2i cibje>tivos generales de de 

procesamiento y de 

salvaguarda fisic:a y de verificuci6n y evaluaci6n. 

11 Con al Lt'GCi p1-ác l; i CC1 los c1bjetívos 

de control interno •.•. es necesar l c1 efectu¿u"' 

evaluc::t.c1011es separc:\das de los cl:n1trttles illterno~ ccintables, 

p¿11-.q lo r.ual lo~· c.bjEo·hvos e>:presadc•s en forma muy amplia 

deben afinarse con oh.jet.o de que sean i'.1t1les a.l ev(.i.luar la.s 

técnicas de control específicas. 

"Con <el fin) de establecer evalL1ac:ic•nes separadas d"' l<:•!! 

i nterncH.1 cc.:1 ntables ~ e: 1 i:.~ses de 

t1-ansacciones, es necesario desarrcd lar una metodolog:í¿i que 

requiere que se identifiquen los siguientes elementos: 

a)"Los ciclos de la actividad de cada empresa y mus 

interelaciones; 

b) "las transac:c iones impc•rtantes que forman pa1-te de cada 

cicloJ 
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c) 11 la!5 fL1nciones que se ejecutan. denti-o de cada cicle.) pa1-i:..:\ 

recolicicf:?r. autcq-izar~ procc:.1sar, cla~i.ficar e infc1rma¡- la.s 

transacciones: 

d) 11 los ob.Jet1vo;} específicos de contro1 interno para ca.da 

ciclo, y finalmente; 

e)" 1 as técnicas de cc•nt1-o 1 interno usadas pa1·a alcanzar cada 

objetivo c;,;:pres.o;do" (pp. 15-16). 

B) Idenbficacié-n de elementos pa1·a el e•;tudic y Evaluacié.n 

del control interno por ciclos. Esta es la siguiente etapa de 

la METODOLOGIA y, pcr su impcr~ancia, se describe ccn detalle 

en el apartado n0mero 3 de éste mismo capitulo. 
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C) Análisis especifico de riesgos y sLt •relación con las 

pruebas del auditor. 

En esta tercera etapa de la METODOLOGIA, ae d~ct~c~ que ; "L3 

auditoría de esti:ldos financieros es un trabaje• ¡.,,-ofeClC•nal 

que está eÍ:~puestc.. a riesgos. Cada vez qu" ol audito,- c•mil1~ 

una opini6n, ~xiste la posibilidad o el rie~gr· .. ~ dtJ qL.1e hclya 

llegado a u11a cc•nclLtsié·n eqL1ivc•cada y de r~uc lt•!:l crnt;adc•c 

financieros y otros datos estén tambien equivocadoo en alg~n 

aspecto importante. 

"Los estados financie1-eos pLtcden estar.... en algún aspee te• 

importante, debido a erreores o a irregularidades importantes 

qL1e e:<isten et1 los sistemas de contabilid.:1d, o bien, ~ 

errores o irregularidades importantes que se producen y que 

no son descubiertos mediante los procedimienteos de auditoría 

aplicados. 

"El 1-iesgo de que existan eqLlivocaciones en los estados 

fina11cie1-os prodLtcto de errores o irregularidades en le•<> 

sistemas de contabilidad, se reduce radicalmente si las 

téc11icas de cont1-ol interno contable logra11 sus objetivos. 
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"Cuando las técnicas de control cL1mplen los objetivos 

internos y ... se reduce el riesgo, el aL1ditor pL1ede confiar 

en un mayor grado en que· los sistemas de cont<1b11 id01d del 

cliente producirán estados financierc•s sin o 

írregL1la1-idades irnpc<1-ta,;tes. Esto significa que podrá hace1-

menos pruebas para cumplir la norma de t1btene1- ev:\denci17' 

suficiente para respaldar su opinión. 

"Esto no indica, .... ' que puede confiarse completamente en 

el control interno contable y no hacer pruebas. Los controles 

i11te1-nos tienen limitaciones y se mantienen normalmente pcq

la empresa para proporcionar certeza razonable, pero no 

absoluta, de que se logren los objetivos, teniendo en 

co11side1-ación la 1-elacíón entre costos y beneficios" (p.17). 

0) Evaluación del control 

alcanées. 

interno y establecimiento de 

Respecto a esta cuarta etapa de la METODOLOGIA, se precisa 

que: • •.• puede efectuarse una evaluación de si los controles 

internos referidc•s a una cierta claae de t1·¿u1Si'\CCicinc~,. 

proporc iona11 a través de las técnicas de controles 

establecidas, una seguridad razonable, una seguridad limitada 

o no proporciona seguridad de que se logrz el objetivo, de 

dic:ho control. 



"Si se 1091-a ese objetivo, el auditor P<¡>drá depositar L1na. 

ma.yor confianza en los sistemas del cliente con respecto a 

ese c•bjetivo. Lei cuál pLt~de l levr.rlo ..... a reducir pruebas 

sustantivas de auditc•ri13 en ésos ~istemas puesto qui:: e:~iste 

un menor riesgo de errores o irregularidades. 

"Si no se logra ese objetivo o este se logra parcialmente, el 

riesgo de i rrequ l <1r i.dades alimenta y consecuentemente puede 

requerirse un trabajo adicional por medio de prueba<:. de 

audito1·ia sustantivas" (p,18). 

El Pruebas de cumplimiento y pruebas sustantivas 

Esta es la quinta etapa de la METODDLOGIA y consiste en que 

• •.• (el) auditor se enfrenta con situaciones en las que puede 

confia1· en los controles internos cont.ables y las pru¡¡;>bas 

verificando el cumplimiento con los procedimientos y técnicas 

de contrc•l e91tablecidos, lo que le sirve para juetifi.c:ar la 

co1,fianza en lc•s mismos y reducir el alcance de sus pruebas 

sustantivas. 

"(Cuando> los controles no son satisfactorios o el esfuerzo 

que se requiere para efectuar prueb.:\s de cumplimiento es 

eKcesivo, en necesario. hacer pruebas sustantivas. 



<Ell prc•p6sito de 

p1'"oporcionat- una ce1-te=a ra::::onable rlF-" que J cis proc~dirrl.i{;nto~ 

de control interne• cc•nt.1ble se est.t.n apl icandc• en li'I forma 

prestablecida. Emtas son prueba~ indispenmable~ para que 

pueda confiarse, en los procedimienton 

detei-cninar la naturaleza, oportuni.d<1d o gr·ac1c· de- prueba\!> 

sustantivas sobre ciertas transacciones o s~ldo~ c~pecificou~ 

" ••• (Las) pruebas sustantivas, 

pruebas de las transacciones 

pLtedon iJ~~r111i(se como 

y de los saldos1 que &e 

reflejan en loe estados financieros, etc, co11 el prop6sito de 

obtener evidencias acerca de la validez y d~ l~ ~1r·opi~d~d del 

tratamiento cc•ntable de las transacc:iong•s y saldos o en su 

caso, de los errores o irregularidades qLt<~ pL1ed.:11·1 eoxi,,tii· en 

los mismos" <pp.18-19). 

F> PronL111ciamientos relativos al estudio y ev•du<.1ción del 

control interno por objetivos. 

Esta sexta y ~ltima etapa de la METDDDLOGIA incluye los 

s1gu1entes cinco pronunciamientos: 

a)"El auditor debe efectL1ar el estL1dio y evaluación del 

control i nternc• contable e11 func: ié0 n del c:ump l imiento de sus 

objetivos. 



bl"El estudio y evaluación del control i1~terno contable debe 

hace1-se como el primer paso previti a la inic1uc1ón de otr~¿.:Hi 

p1-uebas de auditoría, y en cada f'xamen que, "~l auditor 

real ice debe dejar evidencia del mismo en loe p<1µel11s dm 

trabajo. 

el "Al efectL1ar la evaluación dGl cc•nti-ol in.tc!n10, el auditor 

debe documentar ••.• en sus papele~ de trabaJD oi las técnicas 

de control inte1-no contable involucradau en c.:1dc' sistemil 

cumplen totalmente, o parcialmente o no cumplen con lo~ 

objetivos de cc•ntrc•l interno relativc•s y Pn base ,, é;c;t;:, 

evaluación de las técnicas de contrc•l interno cc•ntable ""' 

vigor, establece el alcance, oportunidad y naturaleza de suu 

pruebas de auditoría. 

dl"Ceon objeto de respaldar 

centro l i nte1-no contable 

la confianza en las técnica,;:, dc3 

establecidas, el aud i tc•r detle 

diseña1- pruebas de cumplimiento específicns que le p•=r·mii:an 

confir·ma\- o cambiar sus conclusiones resp8t:to i:il 9rado dc-1 

confiabilidad de los sistemas. En todos el 

resultado de ésta etapa del trabajo, seré la base que tDme el 

auditor al di5eRar posteriormente sus pruebas sustantivas. 
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el"El auditor tiene la responsabilidad de \nformar al cliente 

las deficiencia~ encontradas en las técnicas de con~r~l 

interno contable, así cc•mc• p1-opc•rcioni:lr len sugerenci01s para 

mejorar dichas técnicas, las cuales ha examinado r:omo p<;.1-te 

de su trabajo con el fin de fijar el alcance del resto d0 sus 

pruebas de auditoria y con el objeto de expresar una opini6n 

sobre los estados financie1·os de la empresa" '<p.191. 
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3.-Elementos para el estudio y evalL1acié·n del .. _S,c::>.n_tr.ol inter:.!]g_ 

poi"' ciclas .. 

Esta sección comprende el análisis del bolet:(n F--05 del 

I.M.C. P. < 1990, pp. 27-39 > 

Se apunta que el objetivo del boletín en cuesti6n tieno como 

objetivo: ''c•••Proporcionar u11a guía genGral 

metodología a utilizar por parte del auditor, para estudiar y 

evaluar el control interno por ciclo5 de transacciono5. 

"(La METODDLDGIA> persigue como final idaci c¡uo e:üstc: m.::¡'01 .. 

cla1-idad en la determinación del 

1-elativo a dicho estudio y evilluación clel contl'ol interne•, 

as1 cerr.1c1 el efecto que el mismo tiene e11 el dis2ño d;~~ sus 

prut>bas de auditoría ••• y <permite> al a1.1di tor de>cucncmtar 

adecuadamente el estL1d io y evaluac i én del cc•ni:rol i nttirno 

mediante la ide'ltificación de~ "los objetivc•s del. contl'ol 

interno aplicables a un ciclo de transacciones; ••. las 

técnicas de control utilizadas poi· la entidad p.;i-« logra1-

diclrns cobjetivoa1 <la> evalL1ación del cL1mplimisnto de! loe 

objetivos de control interno, y (la) fijación de la 

naturaleza, e~tensión y oportunidad 

auditoria" (PP. 27-28). 
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Referente al alcance y limitaciones dPl bnletin• 

11 La metodología .•.• (es) apl ic3ble ¿\ cualquic:r ernp\-esa dc.nde 

el auditor vaya a estudiar y evi:lluar el ceint1-o.l inte1-no pc:•r 

ciclos de tran5ac:c:ionf:?S 

previamente lo~:.; ciclos de trans.:;.cc1r•n1-?~'3 ~::uvr· c:r:i11trc1l interno 

4.-Metodologia y procedirniuntos ( pp. 20-34) 

A) 11 Identificacl.ó11 de FuncicnQs 

11 Cada ciclo dQ transaccione5 está compuGsto de una ci más 

funciones~ una funci6n es una tarea importante que se ejecuta 

clasificar, cont:-olar, verificar o informar las tr~r1sacciones 

dentl-ei de Ltn sistema que procesu ti-ans-1acc i cine!:S re li~c i 011¿~d¿1s 

lógicamente. 

Dado qu12 C.:ida empresa y cada e: ic lo de tT¿H18iü.:c ion!:.~s; son 

sir1gula1-es, lus funciones aplicables pueden Vi.H-iar c~n cad.:, 

caso .. 

"Una vez que el auditor ha identificado 

transacciones cuyo control interno estará sujete¡ ~ rcvisi6n y 

evaluación, es necesario que se identifiquen y determinen las 

funciones ap li cab 1 l:!!:l cada ciclo COli b~se en las 

caractei-ística específica5 del mismo". 



BI "Identificaci6n de objetivos de Contro~ 

11 Una vez ide?ntificadt15 y dcter·m11~1adas l¿:.s fL\TiC:iC•l1f':. ... s ck_, cada 

ciclo de transacciones de la empresa. el auditor dcb~rá 

ide\1tifica1· lc1s objetivoiz; de contrc1 1 intr:~rno l\plice. ... bles a 

cada funci6n, utilizando para ello ••.. qui~s especific:as. 

C) ºDoc:umcntcnción de Jc1s procedimientü!-..) uc..~. proce~·.c1 t~n C.S\d8 

fu1~cion. 

"A travéG de la elnbornci6n de gráficas de flujo de 

tra\1sacciones~ memo1-.:.~.nc~.3 dr~~criptivos o )3 utili;.odcit"'..n de 

cuestiona1-iDS1, el é\lldit.:.r (debe) docL1rnr»ntar lo que se loqr.:i 

función. 

"El detalle de ln informacion deptonder(c del gr.:<do de 

profundidad a que quiera llagar el auditor. 

11 Sin embargo, no se intenta .~ •• en e~ta docum~ntnri¿n so 

muestran los prcic:edimientc:is d'-'1- prc•ccsc1 , <.Ji no má~ bie:~n,. 

1""0SL\me en la misma el flujo de .... tr~nsacciories en t.61-rninos 

de;-. SL\ imp~q-·tar.ci~ r.F\,ra lo cual esta documt?lVtr:lci¿.n debe,-á 

contar por lo menos con los niguicntes elcmenton: 

-"Doc1..1mento fuente <> informes quo se prepzwan. 

-"Pasoa de procesamiento. 

-"Archivo$ utilizados durante el procesamiento, y 

-"Enlaces con otros cicloa, sistemas o funciones. 



1;7 

"En resL1men al preparar ésta docL1mentacion no se intent<.< 
' 

las transacciones, si no corno éstas flL1yen y sr~ procesil.n 

através del sistema. 

D> "Obtención de información 

"La preparaci6n de gráficas de flujos de traneaccicnas, 

memoranda descriptivos o el uso de cLlestionarios, así corno l~ 

enumeración de técnicas de control, requerirán ..•• par parte 

del auditor el conocimiento de los sistemas, procedimientos y 

controles de la empre~a con respecto a una clase determinada 

de hechos económicos. 

"Este conocimiento lo pLlede adquirir el auditor através de la 

revisión de información contenida en su expediente ceontinLto 

de aLlditoría, de obaervacionea directas de procesamiento de 

las transaccione~, de entrevistas al personal del cliente o 

de la revisión de los manuales de operación preparados por la 

compañia. 

"(Esta) información ccontenida en el eKpecilenti= c.ontinLm dG 

auditoria o en los papeles de trabajo del año anterior, 

<debe) ser utilizada cada año. 
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"Las gráficas de flujo de transaccio~es, los memorand¿\ 

descriptivos, el uso de cuestionarios y la lista do técnica• 

de control no tienen necesariamente que ser preparad0s por el 

audito1-. Es 1-t:c:omendable .•. se aliente C.\ lia emrr~•r.;r:i. p:J.r.:::. ~i:r_: 

el personal calificadci a su servicio pued.J r:Jet:utaT e!:3t:c.~ 

trabajo.y obtenga o actualice todo aquel mi:>b;,1-lid dr. ,-""";palde• 

al expediente continuo de auditoria que el auditor requ1ara. 

"<Esta) participación de la empresa ...• no sólc• 1-educ.\r.~ el 

esfuerzo de la auditoria si no también ayudará a 

conce11t1·ar la atención de la Gerencia en l.'l irnpc•rtancia de 

los controles internos. 

"Para el personal del equipe• de aLtdi tor:!a que prepare las 

gráficas de flujo de transacciones, los memc•r<1da 

descriptivos, o utilice los cue~tionari~s, será r»LIY 

importante que él conozca como fluye un hecho económico desde 

su inicio hasta su inclusión de los estados financieros 

deberá s.n.be1·: 

"Cómo se conoce 

"Cé.mo se acepta como una transacción 

-
11 C6mo se procesa 

"Cómo !!e informa 

"Cómo se relaciona con las fuentes de datos y con los 

enlaces con otros ciclos de transacciones. 



"Definir el flujo de las transacciones p~ra poder clasificar 

adecLtad amente, pueden ser una 1 aboi- cJ i f; e: i l <?n un ,,f11b i ente 

complejo. 

11 En algunos casc•s, lats transacciones relativa~~ pueden pascl.1 8 

a través de ciertos departamentos y retenerse en determ1nad0s 

momento~ en archivos pendientes o de recepci¿n. Asi mismo, os 

posib 1 e qL1e el persc•na 1 de un departament"o de 1 C\ emp1 e>c;u 

desconozca qué pasa antes o después de que eir1cu!:,:1 su'º 

funciones e• bie11 sea difícil lc•calizar u ulguien qll<o teng.:i 

una perspectiva global de los pasos de procesamiento. 

"En cualquier caso, para subsanar todos estos problemas meré 

necesario que el auditor observe y entreviste al pt:ffsonal que 

supe1-vise o ejecute una o más funciones, para le• cue.l es 

indispenaable qlle él mismo desarrc•lle buenas técnicas de 

entl-ev is tas." 
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El "Entrevistas y observaciones. 

''Las entrevist~s y 0Lse1-vac1ones que ll~vu ~ c~bo ul auditor, 

deben estar dise~adas para obtener lnformaci6n d~ como log~a 

la empresa loe objetivos de control intern0 manif~staclc1s 

Es necesar10 que el aud i tc•r ( tf.?\"H]i.\ > Ltn énf~1si~> especifl.l ~:.11 

las téc:nir.:a~ que se emplean pai-~ pr-even11- e• dr:"tcr:t.:-.r· ci-1-1.)rt?s 

y pai-a evita1- la inse1-cié.i·1 de trunsL---\CC:.lDnt-~1:; rici .;.11\f:orj 7.¿-1d8~5 t:·r, 

el flujo Las preguntas que (debe) hc:"\CF.lr c-j ¡::i.ud l l;o¡· 

respecto a cada función, pero no ..... dirc~:ctcimr.:ntc C\J. fH..:.lí!.:~on¿d 

de la empresa, les): 

"lCémo podría pasa1- una trl\nsacción err611c>J o f'lci;icid d 

través de e$ta parte del sistema? 

-
11 lC6mo se encontraria una transacci6n perdida o duplicada? 

-
11 lC6mo podría hacerse cambios no autori=adc1s a los programas 

o procedimientos, y en su caso !11 ccdno ~)o d0scubr 1 rán 1 os 

cambios? 

-
11 lC6mb podrían evadirse los requisitos de aL1tDrizaci6n? 

- 11 ¿Podría haber errcires a.l pasar las tl-c.\n5accíc•nes di:? un 

sistema a otro o de una funci&n a otra? 

-"lQué certeza puede existir de que los datos rechaz~dos por 

el proceso de depurar o validar se subsanan y entran de nuevo 

en el si!3tema?" 
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F) "Ide11tificación de técnicas de Conti-ol lnte1-no 

11 En la documentaci6n prep~rada poi- c..:l ü1.1üii.or (deber ti) 

(enL1me1-a1-J tc•das las técnicas de control utilizad.cos por l.r 

emp1-esa. en cadr! fLtnclé.n, con el c1b .. 1ct;o ci:::: podi.?i~ obtenl2r ur.~ 

cel-teza ra=c•nable de que el c1bjet1vo de: c:on~:r·r.:.il intci~nc.i '!:f:O 

log1-a total o parcialmente. Las té::::nic,c,s <ir· c.c.,·1troi interno 

(debe) identificarse a un objetivo cspncifico. 

11 Las técnicas son nl 

actividades qLte se emplean p1:tr~ prevenir, c:!cd;c;~c.: ~.:-1r y crH-regir 

e1-ro1-es ci irregularid&.de~ que pudieri:..'.\n oc:..!tTi.1- ul Pl"Cic:es-ttr~ y 

registrar transacciones. 

''L" gráfica de flujo de los memoranda 

desc1- ipt i vos, el USC• de otrc:\ 

info1-maci¿n de respaldos con qL1e cuente el aLtdi to1- en !lLt 

ai-ch i vo pe1-manente de aL1di tor í a, serv'i ¡-¿, pil1-a doc:umlcntar el 

entendimiento que~ tiene de la ~mpresa~ sus s1stemns básicos y 

los p
0

rocedimientos de proceso usados para ,-cqic:tr·ar las 

tra11sacciol1es. 11 



GI "Evaluación del Control Interno 

"Una vez identificad•• las técnicas de cnntrnl interno 

utilizadas por· la empresa en c;:1d<i función, el '"uditor· (di:bel 

anotar y documentar los Juicios eubjetivo:J. en cur.-..i.nt::.~ r_; si ldü 

técnicas de control interno usadas por la rampres~ lo~¡ran c2~a 

objetivo, si lo logran parcialmene'e o sí. no 'it' '!c:<Jr".J.n. 

11 La evaluación del cc1ntrc1l interno es la etc?.pa modular· del 

traba.jo de i\uditor.ia. ya que con basE:;"t en la rni::umia Ut: d1st.:.:i)é..t1·ó 

el programa de trabajo relativo, por lo que ent~ et~p~ ld0bel 
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.••. (efectuarse) 

aud i to1-1 a. 

por un miembro - .... cit.;.· 

"La evaluación del control interna se (logra) mediante: 

"La identificación específica de aquellos objetivos de 

control de ciclos que se logran satisfactoriamente y de 

aqLte 11 as téc:n i c:as de c:ontrc• l en 1 as . que el aud i i:eor pueda 

...... confiar al 'l1 ijar el alca11ce de las pruebae su~i.tant.ivas 

tentativas. 

''La identificaci6n especifica de los obje~ivos de control 

del ciclo que no se logran, o ~e loaran r~~r~~lrn~nt~, 

describiendo leos riesgos del logro incompleto o nulo. 

interno de la empresa, ·el prc•cesc• de evaluacié.n ¡:;mpú;?:'.i< al 

juzgar el auditor si para cada objetivo .aplicable ... " estas 

téc1iicaa1 confiere certezoi\ razonable de que se leog1-a el 

objetivo total o parcialmente, o no dan :seguridad do quo ;;e 

log1-a el mismo. 
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"La conclusión de que se logra un objetive• de contn;d interno 

de ciclos siqnifica que, 

evaluaci&n, existe certeza ra~onable de que pueden prevenirse 

o descubri1-se loe; erro1-t;;os o irregulc..1.1 id<.\des lmpr.n~tantt·?S 

mediante las técnicas de control 

"Una. conclusión de que no se logra un ob~t!~\.ivo~ o f:i;,Jr. 1 :ne 

logra parcialmente, ..•. indica que tal ccr-·tc;z,;1 razor .. :¡bie ne• 

existe, y que por lo tanto, pLtede c•curr ir 

irregularidades que no se descubririán y corregiri~r! m~diante 

la ejecución rutinaria de las técnicas manif~at~das. 

"El grado en que se logra un objetivo en pai·tlC:ul;;1r·, d0pende 

de las respuestas a las siguientes •.•. pregunt~~ b4sicas1 

"lque podría salir mal? levitarían las técnicas expresadas 

que suceda esto? 

"Si ·sLtcedier.a, ¿se descubriría en .l<1 ejecución normal de 

los deberes? si ~s! fuera, lcuando? 

"Si· no descubriera el error o la irregularidad c111 fc•rme\ 

~portuna, lque efecto tendría esto en los ualdon que aparecen 

en los estados financieros de la empresa? 

" •••• (Sil si se llega a la conclusi6n de qua podrían ccurrir 

errores o irregularidades y afectarse en forma import~nte loa 

saldos de los estados financieros de la .emprD~a, 

necesario (hacer) una pregunta mas: 

será 

"lque pruebas sustantivas específicas debe di ~;eñarse para 

determinar el efecto de los errores o irregularidade~ si las 

hubiere sobre los estados financieros? 
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"<Estos) elementos, son ••.• (importantes) para que el audito~ 

pueda llevar a cabo una adecuada e\'.J.lt:úr.:~t'. 0 11 dt2 $1 lC4s 

técnicas de cc•ntrol que tiene la emp¡-esa lc•gn>n o no los 

objetivos de control interno del ciclo". 
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5. Diseño de pruebas de aL1ditc•ría y preparación del proC1ramc>. 

de trabajo (pp.34-35). 

Al Referencias al programa de auditoría. 

descriptivos y los cuestionarios deben est~r dtse~ados d0 ta' 

forma q~e puedan hacer referencia cruzadas de l•m técnicas d~ 

cont1-ol identificadas en lo,. mismos a loa paso"; del pro9rdmé\ 

de auditoría escrito, según el cual dEbe probara~ el 

cumpl imientc• de las técnicas de contrDl Lau pr·uebL1~..> 

sustantivas pueden tener referencias cor1 1 ¿\S 

distintas evaluaciones. Estas referi:mcias c:i-uzadas son los 

eslabones esenciales entre los controles internos y el 

consecuente alcance 

susta11tivas." 

de pruebas de CLtmpl imiento y 



BI DiseAo de pruebas de auditoria. 

"El análisis general del riesgc., 
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las 1·evisiones de los 

flujo~ de tr~n~~cciones a travé5 d~ qr~ficas, memorandA 

desc1- ip ti vos o 

evaluación de 

empresa, tiene 

CLtest ionar ios, 

lc•s controles 

como c•bjetivo 

así el estudio y 

internos ccintablas de una 

identific¿¡;· i o ~."i 

generales y específicos asociados a toda aud\toria de estados 

financie1-os. Una ve:: efectuada la evalL1<<ciC:.11 del conti-ol 

inte1-no, el auditor podrá diseñar en for·ntt:1 <~..:)rH:Jí 1.1entc 

con dicha evaluacié.n, pruebas sustantivas: y de cumplimiento 

bien balanceadas que le permitan emitir una opinión sobre la 

razonabilidad de los estados financieros de la en~resa. 

"En.algunos casos, el auditor puede llegar Q la concluBión de 

no cc•nfiar en ningún g1-ado en loa contrc•le~1 int2rnos con 

1-especto a una clase de transacciones, y por lo tanto, 

eliminar la neceaidad de probar el cumpltmienteo de los 

cont1-oles. En estos casos, el efecto de est<1s transac:cí.ones 

en los estados financieros de la empresa, será probada por el 

auditor a través de un mayor alcance de sus pruebas 

sustantivas ••• Un análisis de riesgos especii"iceo,,; mediante l<.1 

1-evisión del control i11te1-no de Lln ciclo, indicnrb. aquellos 

campos en los que el auditor puede confiar hasta cierto punto 

en los controles contables internos de la empresa y 

determinar si puede reducir el alcance de sum pruebas 

sustantivas." 
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C> Pruebas de cumplimiento 

ºUna pl-ueba de cl\mplimientc, es la c:c1mprobac1é·n dt':' quf"2 uni\ o 

más técnicas de control inten10 est:.:.ban en operación dLtrante 

el periodo auditado. 

<No> necesaric1 las técnica~ 

identificadas en las g1·áficas de flujo dp transaccione;~, 

memoranda descriptivas o cuestiona1·ic•s que contribL''l"-'n <-•l 

logro total o parcial de los objetivos de control del ciclo. 

La selecci6n y extensión en que se prueban v~ri00 técnicas de 

control dependerá de factores tales como: 

"La importancia de Ltn ciclo con relacién a los saldos de las 

cuentas mostradas en los astados financieros. 

"La importancia de una técnica en particular p3ra el logro de 

un obj~tivo de control· de ciclo, y 

"La amplitud con que se prueba la técnica en otras campos de 

la auditor.'.a. La naturale:?a y la oportunidad de las p1·uebas 

de cumplimiento están relacionadas entres¡. Existen técnicas 

de c:ontrc•l interno que prc•ducen evidencia documentado, la 

cual puede examinarse en cualquier momento¡ sin emb«rgc•, 

ot1·as técnicas (ejemple•: supervisión estrecha del personal l 

no ele jan rastro de evidencia documental. En este caso, •~1 

cumplimiento puede probarse mediante observación visual 

directa durante el periodo que ge está examinando. 
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"El examen de transacciones para determinar si 

procl•sadas coi-rectamente, no es el mejor tipo d2 p1-ueba de 

que los controles están operando. prueba 

rcspald.:u- una cc•nclusié.n de que 

fuiicionando mal, el no 

necesa1- i amente una i nd icac ié.n de qL1[;_1 los r:·.:.-•ntro 1 es ~st,J.ban 

operando. Debido a lo anterior, mejor ve:-iíi~~r ' -J.<::\ 

ope1·ac i ón de las técnicas de cc•ntrc• l m1 <:>mc·,s, en vez de 

mejor evidencia de que una empre~n eatA c~n1parando 

totales de control de lotes, pLted" ser la existencia de un 

1·egist1·0 cronc•lógico normal co11 el 
1 

que ua efect~a está 

compai-ación directa al empleado de control CL1ando prepa1·¡:, el 

1·eg i 9 ti-o. 

"Como 1~egla general, las pruebas de cumplimiento deberán 

completa1·se antes de comenzar la prueba sustantiva. <Esto) 

permite ajustar eficientemente el alcanc" de 

-sustantiva!' si la prueba de cumplimiento demuestra que 

dete1·minados controles no están, de hecho, c0 perandc• o lo 

están haciendo deficientemente." 
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Ol Pruebas sustantivas 

11 La característica asencial de la prL1eba susta11tiv~ es Qu~ l~ 

a un saldo de una cuenta, los controle>s 

contables interno$ sobre los flujc•s de trr::tnsucciones quo <JE 

reflejan en el saldo. 

"Las pruebas sustantivas 

confi1-mación, ob'.'.lervar.:ión 

incluyen 

f!siccn~ 

técnicas 

calculo. 

investigación, etc. Es importante tanto se~alar que una 

p1-ueba sustantiva no es necesariamente Ltna verificación de 

tallada o del 100Y.. 

"Debido a lo ante1-ior, la natL1raleza y e><ten!!lión de las 

¡:¡1-uebas sustantivas dependrnrán de la probable n.mturaleza y 

volL1men de errc•res que pudieran ocurrir en los procesos 

contables de la empresa, que no fueran descubiertos por las 

técnicas de control interno •••• 
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11 
••• (Al menor cantidad de errores de imp¿rtancia que pudie1·an 

ocurrir. mayo1· será la limitaci6n del alcance, de las pruebas 

sustantivas. Por lo tanto, en aqltel lc's casos en que 1\-:i. 

el tales errores probables y 8U i1npc.11-t·ancia 

i·elativa eri conjuntei s~an pequeñas, pod1-ian aún ~er ¿\probado 

limitar el alcJnC~ de li~S prueba~ sustantivas debido 21 

1·iesgc· C)lc1bal limitado de la pre!5en-Ca.cié.n incorr-ect,') df-"! los 

estados financiero~. 

" ••. <En) algunos ca,,;os E.'l esfuerzo y \:iempc para llevar a 

cabo las pruebas de cLtmplimientc• pueden ser tal, que el 

pruebas sustantivas para llagar a un~ conclusi6n respecto de 

una c1~enta o tran~acci6n. 
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" •• ,(Esl conveniente ejecutar pruebas sust~ntivas en una 

fecha preliminar, que al final del periodo de la 

auditc·1-ia. Esto es válido en situaciones en que la<:i prL1ebas 

sustantivas se~n el r~~ultado direCt8 de obj~~i\•oc dr~ co11t1-ol 

interno poi- deba jo del logro~ pP.rCt si empikc y cuando el 1- iesgo 

de errores impc•rtante!'. entre la fecha pn2lim1nar y la fec:lla 

de la auditoria es mínimo. Utilizar una prueba 

sustantiva normalmente es válido en aquelloo casos en que, a 

pi:sar de que se lo gran los objetivos de contrc• l í nt¡;-r no, es 

11ecesa1-io eft::'ctuar Ul1r:\ combinüción de pruebas sustuntivas y 

de cumplimiento de controles internos. Se1-;.:, •.• vál idc• esto 

cuando se ejecuta una prueba sustantiva porque así lo 

n?qL1iere los procedimientos profesionales, o por 

requerimiento especial." 

El Programas de ~uditoria 

"Las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas que se 

diseñan como resultadc• de la evaluación del cumplimiento de 

los objetivos de c:c•ntrol interno, deben plasmarse en el 

pn:>g1-ama de auditoría. Es importante que este programa de 

auditoría sea aprobado previamente por el auditor responsable 

del trabajo. 
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"El programa de aL1ditor:í.a es la cl1lminaFión, el i-esultadl.l 

principal del pi-oceso de planeación y dicho proqrama n,,·flej<1 

por lo tanto~ los j1_1ic1os hechos. El proqr~ma de aud1t0ri~ es 

auditor re<:1ponsable de la auditc,r;a, le di1 la seguridii'.d d~ 

que el trab¿1Jl.:i se planeé.. adecuadamente. F'¿H-¿\ f.:•1 .. '1udi tor qut-~' 

eJecuta el trabajo le sirve como baae de planeaci¿n y 

supervisión y para el auxiliar, es una guia para la ejecuci6n 

del t;,-abaJo. 

se va a confiar ampliamente en los controles 

internos, puede ser más conveniente organizar el programa de 

auditoi-ia conforme fluyen las tr<.1nsacciones y ordenai- los 

pasos en la misma secuencia en que se ejecut<.1n las distintas 

funciones. Por ejemplo el programa . de auditoria pudiera 

empezai- con las pruebas de cL1mplimiento de los controles 

sobi-e ·el procesamiento de transacciconeos y terminar c:on las 

pruebas sustantivas de saldos de cuentas efectuadas. 

" .... (Es) ~~til org.:\ni=i:!.r los pasos del prc:1grama casi en el 

mismo orden en que se efectuarian a no ser que resulte que 

otra organización promueva mejor la eficiencia en la 

ejecución. Al planear la. sec u ene i a del trabajo deben 

considerarse los siguientes factores• 

" ••• CLasl pruebas de cumplimiento deben completarse entes de 

comenzar las p\·uebas sustantivas importantes. 
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"Los pasc•s del pn:1c_¡rama que uti l 1cen el mi'!lf'lO d':'cu:ncnt:c' e• 

c:omp1-endan ent1-evistas cc1 n la misma persona, se efect~tan a 

menudo, más eficientemente al mismo tiempo. 

"Algunos de los requisitos de las empresa~. en Cll..:.-\nt.c.1 a la 

oportunidad de las pru<?bas pL1eden ser inf1ei;ibles, poi- lo 

tanto se requiere entonces que los esft1er2os de 1~ ~udito1·t~ 

ocurran en tiempo especifico o en una secuencia determinada. 

" ••• (Una) vez que se ha desarrollado el programa de auditoria 

debe, dc•nde fuere aplicable, hacerse r·efe1-enci,;1 ci-u::i:\da de 

los pasos del mismo, con las de flL\jo 

transacciones, memoranda descriptiva o cueutionario donde se 

hayan identificadc• técnicas de cc•ntrol uti 1 izadas por la 

empresa. 

"Si la ejecución de las pruebas de cumplimiento indica que la 

técnica de control no está operando, debei-á actLtal izarse la 

evaluación efectuada por el auditor en 1¿1 documentación de 

respaldo relativa, <gráficas de flujo de transacciones, 

memoranda descriptivos o cuestionarios)· y por lo tunto debe 

reconsiderarse la extensión, naturaleza y oportunidad de las 

pruebas sustantivas. 
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"Los riesgos de no cumplimiento de c•bjetivos de co'1trc•l 

interno que identifica el auditor al lleYnr A c~bo el ~~ludio 

y evaluacié.n del co1;trct] interne,, a través de la p1-ep;;1rc.i.ci¿,n 

de gráficas de flujo de transacciones, memoranda d~6criptivos 

o del uso de CL1estionarios, doben de rE·sc•lv€~r5e de~cribiGndo 

brevemente en este material de respald~, el enfoque dm 

auditoria que se adopt¿ para cubrir estos riesgos. 

• ••• IEll auditor deberá efectuar referencias cruzadas do esta 

descripci6n con los pasos especificas da 1 program<1 de 

auditoria que contiene el enfoque desc:1-i to." 
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CAPITULO V 

INGRESOS. 

METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS DEl. CICLO DE 

El contenidc• de este capitulo fue tomado del libro Estudio y 

Evaluación del cent.rol interne• del J .M.C.P.. M1irnico 

1990,(Boletín J-01, pp.65-99) 

1. I ntroducc ié•n 

El ciclo de ingresc•s de una emp1-esa comprende funcic•r1es que 

tienen que real izarse para cambiar pcr efectivo, con los 

clientes, sus productos o servicios. En el caso de la FCA es 

la i-evist.a Consultorio Fiscal con lc•s distribuidores y 

susci-iptores 

En el ciclo de ingresos el control f:í.sico y el derecho de 

propiedad de recu~sos se venden y la determinación del costo 

de ventas es una función contable que puede idantificarse con 

es·te ciclo. 

Las funciones típicas, los asientos contables comunes, y las 

formai> y dc•cumentc•s importantes del ciclo en cuestié·n que 

señala el boletín de referencia, se describen en seguida 

relacionándolos con su <1plicacic•n en el manejo de la revista 

Consul toi- ip Fiscal. Tiene que cc•nsider<1rse que las mismas 

sirven sólo como gu:í..a general para orientar al ¿\L1ditor e11 

la revisión del control interne• debiendo adapt-.rse segun 

los casos en particular. 
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2,- Funciones típicas del ciclo de ingresos. 

1 
Boletin J-01 Aplicaci6n en la revista 1 

<p. 66) Cc•nsultoric• Fiscal 1 
1 1 ------------------ 1 
1-------------------------1----------------------------------------------------1 
!-Otorgamiento da crédito. !-Otorgamiento de crédito. 1 
1 1 1 
1-Toma de pedidos. 1-Toma de suscrici6n o contrato de suscripc16n. 1 
1 1 1 
!-Entrega o embarques de !-Entrega o envio de la revista. 1 
1 mercancia y/o prestaci6nl 1 
1 del se1·vicio 1 1 
1 1 1 
l-Fi!\Ctu1-acii0 n. 
1 
l-Contabilizaci6n de 
1 comisiones. 
1 
l-Contabill:aci6n de 
J garantias. 
1 
!-Cuentas por cobrar. 
1 
1 -Cob1·anzas. 
1 
1-Ingreso de efectivo. 
l 
1-AJuste de facturas y/o 
1 notas de crédito. 
1 
f-Determinaci6n del 
1 costo de ventas. 
1 

l-Elaboraci6n de recibos de apoya. 
1 
!-Registro del descuento a distribuidores 
1 
1 
1-Nc• aplicable. 
1 
1 
!-Estados de cuenta del distribuidor. 
1 
1-Cobran:::as. 
1 
!-Departamento de contabilidad 
1 
!-Departamento de contabilidad 
1 

1-No, se registra contablemente par separado 
1 
1 
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3.- Asientos contables comunes del ciclo de ingresos. 

1 
1 Boletin J-01 Aplicac1é.n e11 la 1-evista 
1 (p. 66) Cc•nSL1ltcq-ic• Fisc<1l 
1 1 ------------------
1-------------------------1---------------------------------------------------1 
!-Ventas. !-Al mc•mento de elabc>1-a1- rec'ibo de pago 1 
1 1 1 
!-Costo de ventas. !-Todo se carga a presupuesto por programas 1 
1 1 1 
1-Iiigreso a caja. !-Al momento de recibir el pago en efectivo, cheque 1 
1 1 o tarJeta de credito 1 
l-Devoluci6n y rebajas 1 1 
1 sobre ventas. !-Cuando ocurre alguno de estos eventos 1 
1 1 1 
!-Descuento por pronto 1 1 
1 pago. !-No se otorga este tipo de descuento. 1 
1 1 1 
l -F·1-ovisiones pa1-a 1 1 
1 cuentas de cobro dudoeo.1-No se hace esta previsidn. 1 
1 1 1 
1-Cancelacion y 1 1 
1 recuperacion de 1 1 
1 cuentas incobrables. !-No procede 1 
1 1 1 
!-Gastos de comisiones. 1-No se registran comisiones porque se maneja fluio 1 
1 1 de efectivo y los distribuido1-es paga11 neto 1 
l-Creaci6n de pasivos 1 1 
1 por el impuesto a las 1 1 
1 ventas. 1-No ee paga I.S.R. ni LV.A. por t•star e>:entos 1 
1 1 1 
!-Provisiones para gastos 1 .1 
1 de garantias. 1-No procede 
1 1 



4.- Formas y documentos importantes del ciclo de ingresos 

Boleti11 J-01 Aplicaci¿n e11 la revista 
Consultorio Fi$cal 
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1-------------------------1---------------------------------------------------1 
!-Pedidos de clientes. 1-Cupon de suscriptor y contrato de distribuci6n. 1 
1 1 1 
l-Orde11es de venta y 1-Envios mensuales por paqueteria terrestre, 1 
1 embarques. 1 m<?nsajeria y esti-ega personal 1 
1 
1-·Con'~cimientos de 
1 emba1·que. 
1 

1-No aplicable. 
1 

!-Facturas de venta. !-Recibo de pago. 
1 1 
!-Notas de crédito por 1 
1 devoluci6n y rebajas 1 
1 sobre ventas. !-Descuentos pactados y registrados en el sistema. 
1 1 
!-Avisos de remesa~ a 1 
1 clientes. !-Guias de embarque 
1 1 
!-Formas especiales para 1 
1 llevar a cabo ~justes enl 
1 cuenta de clientes. 1-No aplicable. 

1 
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5.-Bases usuales de datos. 

Están por ar ch i vc.1s, c:atálogosf 

procesar las tr:insa~ciones dentro de un c1cl0d o bien 

i nformac i é.n que se pl-c1duce como r-esu l 'tadt.1 d,e 1 procetsc de 1 as 

transacc io1•es. 

Las baoes L1suales de datos las clasifica el bolatin bajo 

estudio como1 

Al Bases de referencia 

Representadas por informacidn que se utiliza p~ra el proceso 

de las transacciones, tales como1 

-Listas y/o archivos maestros de clientes y de crédito, que 

si llevan para el Consultorio Fiscal. 

-Catálogos de productos y listados de precio~, qL1e en el 

caso bajo estudio (en sólo la revista) los precios estan en 

el volante de suscripción. y en la portada, respectivamente. 

Bl Bases dinámicas 

Representadas por informaci6n resultante del proceso de las 

transacciones y que como tal son modificadas constantemente. 

-Archivos.de órdenes de clientes pendientes dr. surtir. 
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-Aux1l1~reg de clientes. 

-Estadisticas de VEnta~~ 

-Diarios de ventas. 

Los tres primerc1s son leis que sí ze contempliH1 en la 

admini~traci6n de la revista en cue~ti6n. 

6.-Enlaces con otro_s ciclos. 

En el propio boletín se precisa la importancia de vincularse 

con los siguientes ciclos: 

-Ingresos de caja con el ciclo de tesorería. 

-Concentracié.n de actividades (pólizas de registros 

contables) con el ciclo de informaci6n 

-Embarques de productos con el ciclo de producci6n. 

Para el Consultorio Fiscal s6lo proceden los dos mencionados 

en primer termino, por que no se maneja el ciclo de 

.produce ión. 
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7.-0bjetivo.i específico111 del Cc•ntrol Interne• del ¡;:_icl.9~ 

' Ingresos¡ técnicas para logr;>r el <>bjetivo v Bl riesgo 

existente en caso de no cumplir con tZ!l obJetivo o cumplirlo 

pa1-c i al mente. 

Para efectos del ciclo de i ngresc•s se identific<m 21 

objetivos específicos de control internD, los CLtales de 

acuerdo con los lineamientos establecidos en el bolet4n E-02, 

relativo,-¡ al cont1-ol interno por c•bjetivos, sr: clasiíu.:tm en 

cuatro tipos de objetivos: Autorizaci6n, pi·ecesamiento y 

cla.sificaci6n de transacciones, verificaci6n y. ev<1luaci6n y 

de salv.:igue.i-da fisica, una vez identificados lo!! objetivos 

especificos, es necesario identificar que técnicas de control 

interno utiliza la empresa para lograr dichos objetivos. Y el 

riesgo que existe !!lÍ dichas técnicas no logran o logran 

parcialmente el ohjetivo. 

Los objetivos específicos en las 4 clasificaciones fueron los 

que mejor se adaptan a las actividaden do la revista, asi 

como su respectiva técnica y el ejemplo de riasyo en c<mo de 

no lograr o lograr parcialmente el objetivo. 

Objetivo!!l de autorización. Controles para ver que se estén 

cumpliendo las políticas y criterios establecidos por la 

administración y que estos son los adecuados. De esta 

clasificación 5e tomo uno de lo 4 objetivos específicos 
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P1·ocesamiento y clnsificaci6n de transacc\onr;q, Control Pilra 

asegura1· el corree: te• reconoc: imientc1 , 

cla.9if1cacié.n~ registro e infc1rme de la:;J. transacc.iünes y 

ajustes de una empresa. De esta clasificac ié,n se tc•marDn 

cuatro de los 14 objetivo~ especificos existentes. 

Objetivc•s de verificación y evaluación. · Controlee para 

ve~ificar y evaluar periódicamente los saldos que &e informan 

asi, como la integridad de los sistemaa de procusamiento. De 

esta clasificación se tomo el único objetivo 

existente. 

especifico 

Objetivos de salvaguarda fisic:a. Controles relativos al 

acceso a los activos, registros, formas y lugares impo1·tantes 

y proced1mientos de proceso. De esta c~asificación se tomo un 

objetivo de los 2 objetivos específicos existentes. 

En seguida se abordan cada uno de éstos de acuerdo con le• 

establecido en el boletín de referencia, pero agrupados por 

columnas que permiten visualizar cada objetivo con sus 

técnicas para lograrlo y los ejemplos de riesgos si no se 

alcanza el objetivo. 



1 
1 AUTORIZACION 
1 
ISon controles aue deben establecerse para as~gurar al cumclimiento de l~s 
1 
lpoliticas y criterios establecidos por la administraci6n. y que estos 
1 
!sean los adecuados. 
1 

1 1 
1 1 
1------------ ----------------------------·--------------- _____________________ ,, _____ -1 
1 1 1 1 
1 OBJETIVOS 1 TECNICAS F'ARA LOGRAR 1 EJEMPLOS DE RIESGOS Sl NO 1 
1 1 1 
1 EL OBJETIVO 1 LOGRA EL OBJETl VU 
1 1 1 1 
1--------------------------1-------------------------1-------------------------1 
1 1 
ILos procedimientos del 
1 
!proceso del ciclo de 
1 
!ingresos deben estar de 
1 
!acuerdo con politicas 
1 
adecuadas establecidas por 

la administraci6n. 

!Claras exposiciones de 
1 

!los procedim1cntos 
1 
!mediante manuales de 
1 

lpoliticas. 
1 

!Pueden implementar5e 
1 
l p1·c1cedimie11to!i 
1 
lque nulifiquen las 
1 
!técnicas de control 
1 
!interno establecidas. 
1 
!Pueden pasarse por alto 
1 
llas verificaciones del 
1 
1 término d<:> los 
1 
!suscriptores y por lo 
1 
lmismo un saldo en 
1 
!cuentas con riesgo de 
1 
lser incob1·ables 
1 



IPRDCESAMIENTO y CLASJFICACION DE r;:;ANs,;ccrnNES 
!Controles para asegu1-arsc do! correcto 
lreconocimient~, procesamiento, cl~sificaci6n, 
lregist1-o e informe de la~ transacciones ocurrid29 
len una empresa a2i como lo9 ajLtstes a éstas. 
1 
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1-----------------------------------------------------------------------1 
1 

1 
OBJETIVOS TECNICAS PARA LOGRAR 

EL OBJETIVO 

1 EJEMPLOS DE i"dESGOS SJ ND 1 
1 

LDGRf\ FL ODJETIVú 
1 1 

1--------------------------1-------------------------1-------------------------1 
11) Debe requerirse de un~ 
!solicitud o pedido 
!aprobado antes de 
!proporcionar mercancias o 
1 se1 .. vic io!l. 
1 

1 
1 
12) Los costos de las 
!mercancías y servicios 
lasi como los gastos 
!relativos a las ventas 
!deben clasificarse, 
lconcentrarse e informarse 
!correcta y oportunamente. 
1 
1 
1 

1- Acceso limitado a las 
!revistas que se tienen 
!para la venta, 
lsolicit~r previamente el 
!volante de susc1·ipci6n 
!con los datos completos 
Ida! clicmte. 
1 
1- Procedimientos 
ldocumentado5 para el 
!proceso coi-te y cierre 
!del pedido. 
1 

1- Identificacl6n y 
lclasif1caci6n de las 
!cuentas de clientes que 
!estén docL1ment~das. 
1 
1- Investlqaci6n de la 
!falta de continuidad en 
lla secuencia de las 
lformas numéricas 
lutili=adas para el 
!registro contable. 
1 

1- Conciliación de las 
!formas Lttilizadas con 
Jlas registradas. 
1 
1- Inventarios físicos 
lperi6dicos de formas y 
lsu concili~citn con los 
!controles establecidos. 
1 
1- Revisión y seguimiento 
lde los informes de 
lexcepci6n de formas 
!pendientes de proce~ar, 
!tales como facturas y 
!pedidos. 
1 

1- Pueden 011t1·caarsc 
!revistas a quien no 
1 cot~1~espcq1de. 

1 

1 

1- Pueden i-egistrarse 
Jc1peraciones nü 
!autorizadas, duplicaclas 
Jo errónee.s. 
1 
l- Pueden presentar5a 
!problemas de atrazo en l~I 

lelaboraci6n de la 1 

1 i11fo1·mación ccintHble. 
1 

1- Los informes que se 
!preparan puedan ser 
1 i nc:t•r1wectos en cu.1nto '"' 
lclasificaci6n de las 
!transacciones o a lo5 
!periodos en que OCL1~·1-~n 

1 los hechos. 
1 
1 
1 



1 
1 F'ROCESAm ENTO Y CLAS I F I CAC ION DE 1 RANSACCIONES 
ICont1-olcs pa1-a asequrar~e del co1·~-·~cto 

'reconoc1mientc·~ procesamiento_ claa1f1~~ci~n~ 

1·egistro e informe de las tt-ans2cc~o!12s ocur•·idas 
'11 Lll'ld emp1 eSd .... ~~.l C.L11nei lu5 aju~i...1~."=.,, ..:1 t..•btc:\":::>. 

DE•J ET l VO;> 
1 

1 
1 

TECNICAS PARA LOGRAR 

EL GBJETIVO 
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!EJEMPLOS DE RIESGOS 31 
1 

LOGRA EL OBJETIVO 
1 · 

1 
.--··· I 

NOi 

'--------------------------!------ . ·- -·--·-····---·------·----· I ·· ·--------·-- _ _, ____ ----1 

13> Las facturas, cobros y 
llos ajuntes relativos 
!deben aplicarse con 
!exactitud ~ las cuentas 
!apropiadas de cada 
lcl iente. 

ll~) Los asientos contables 
ldel ciclo de ingresos 
ldeben resumir y 
lclasifica1- las 
!transacciones de acuerdo 
lcon políticas adecuadas 
!por la gerencia. 
1 

151 so c~ll~'~--.:.,1. con un 
! prt•C[!':.:c"!~. ,·: f C. 

l~lecti-,- \'\•· . ..:! •l~~: c!ut.:·::·,. 
1-Total•=~~ por lote~ y 
l1-ey1st1-.::r !..::.:,.:, du1.:t...ti.1t:~1,tos 

lde ent1-<·1;:,, ('.:u. ·:1'::> 
ldocurn . ..:.r;i,._,::. t=> ~.fi.pc·;· ':t~s). 

1 
1- Dlqií;c.;.: di.:: 
lco1nprc·b~~.~.n cr1 el 
ln~mcro d0 ccntr3tos d~ 
!los clil'=ntr:~..;. 

1- Efoctuar Ut1Q rcv1!~1611 

lminucic•sa d~ !0$ 

lcor1tr~tos de 10s 
1 susc1- ip toi-c·;:~ e' 
tdist1-1buidores y 
Jefectu.:11- invest1qacic111es 
lde 10~ ya vencidos y no 
lcctb1-~(!os en fo1-xa 
1 opcq-tunu. 
1 
181 se cuenta con un 
lprocesQmientc. 
lelectronico de datos. 
1-Establece~ rut1n~s de 
lcc•n1probaci6n de 
letiqu~tas de envios d~ 
i C.ülllJ..ILI i.tH.ÍC.•r { Íet.:.hcl y 
lve1-si6n). 
1 

1 
1- Prep~r~ci6n d~ un 
lcatálo~o de c11e11tas 
\con la descr1pci6n de 
i cada cuenta. 
1 
1 

1- Revisión y aprobación 
lde asientos contables 

1- Pueden· tomarse 
!decisiones err6n~as por 
linformaci6n incomnleta o 
!inexacta por encont1-arse 
len el auxiliar o 
!registro del cliente. 
1 

1 

i- Cc•d1ficaciunes 
1 i ncc·i-,-ec tc:\s .. 

1- Asientos contable5 
ldL1Plicados. 
1 

1- Omisi6n en el registr~ 
lde trdnsaccio11es. 
1 
1 
1 
1 

1 
1 

1 



IF'ROCESAMIENTO y i:U1SIF!C:ACEN Dt TR,:.r,¡u,c:c:1o!·ff5 
ICont1-c·le~; :,>ar-a asf:~11u1-a;-sc d~21 ·.-:-:_-,¡-~~~1cto 

lreconoc1m1~ntc·~ pi-occ5om~crito. clasificaci¿.n, 
l1-eog15t1--:, e !1-do1-me de l.".',5 ti-an<::h:tccioni:s ocu1-1-id4.~'S 

len una emp1-esi> .:.'l~i c.:omo los ..:,,;.:_1'.;tt.:'S ~). estas. 
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!-------------------------------------------------------·-----------··· -i 
1 1 1 1 

OBJETIVOS ·c::,c•:1cr,3 f-'Hi':A LDGiú'•f~ !EJEMPLOS DE RJESGm: SI l-101 
1 1 

1 EL ODJET! VD LOGRA EL tlBJ E1 l Wi 
1 1 1 1 
1--------------------------1-------------------------1--------------------------1 
1 lp01- p~rs011~l ~ut~1~i:ad0 1 
1 ¡ c¡i..;: i:::. \ _.:·:1~¡2, 

1 lp.-..,- i: i·::ip.:;c1C.n en -:;u 
1 \pr~~:,~GC16~. 

1 1 
\Si '.:"lV:·nt-:.1 c.r·r"~ 1...t,, 

l 01- C• .-: ·.::·'-' ·~: ff, ;, Cl•~ ¡,-, 

1 el~•.:: ;.: r- cq 1 .:. e (J ·:'.e e\.".~:'·-' s ~ 

l-C~nci~ i~ci6~ dw ~·~~; 

lrc-.l~~r~s c1·c·11olc-!~;c~s 

lp0. el comuu~.Jdor. 
1 
1- !'.:r-·:-i21.1-~'lci~·li 1~-· )(:'>.~ 

ln~<~~~~.s da cu21·, 0 1.;1~ 

leed~ ~siento cr~·1~:ble 

!con el archiv0 m~~stro 
!basado en el ccmputDdor. 

1 i:zn:ti::a=c==::i:::::::::i=::i.az:rso::sai::1r¡11r.s=::::1~~0:::1111~k.:;;::::;:;ll'f.=:::::1::e::so:1:::=::.c::.i::r::i:;;i:=;.:~~:.:::;;-~r.:::;.::::;:=,,::-=:i;.::::r=;::.;=~~~:~..:~==r-::::~!.::11r.:l:'::;;:1::!l':rr~~~=::c:¡•U 



1 

1 
1 08JET1 VOS DE VER I F I Ce~C ION Y EVALUAC ION 
ISon co11trolcs 1-clat1vos a la var1i1cac1011 y cv~tuac1611 pc1-1od1ca de JQ~ saldos! 
lque ~e infc11-m.:u1~ '"''?'l cc•mo:• Uf:' 1.J. ird;f~•q1-1rJ.:qi 1!1:- l·.1~, ~,)':",lt ... 1¡¡..-1•-- nP pr ,,1-f··~.,·,;1111.>1•\.(• 

1 -------------····· ---------------------------- -------------·· -·------····· ···-. --------------- --- ---- ··- 1 
1 1 

DE<JET!Vm3 TECNICAS F·r1Rt1 LOGR.:\r.: IEJGIF'i..ílS DE ¡;·¡r:c;cos ,,; Nül 
1 1 

EL OE<JErl'v'U 
1 1 
1--------------------------1-------------------------1---------------- ·- .. --i 
1 Deben ver i f i c.J1 .. 5E.~ en 
1 

l·forma per16d1ca los 
1 
!saldos de CLle11tas por 
1 
lcobra1- 1 otras cue11tas del 
1 

lc1clo de ingresos y las 
1 
ltransaccio11es 1·elativas. 
1 
1 

1 
1 
1 

1 
1 --ML\nu.:..1 les de 
1 

l~i-ocedim1entcr0 y 
1 

lpolitic•s gráficas dm 
1 
lorgan1=aci~n y otra 
1 
ldocumentaci¿n que: 
1 
11.-Enlistar las cuanta~~ 
1 
!informes, activid~des~ 
1 
lpolítican 'I 

1 
!procedimientos que deben 
1 
!verificarse y evaluarse. 
1 
lcu8ndo van a ~or é9tQs 
1 
!verificados y por quié11 
1 
lse1·á supervisada la 
1 
lac:tividad. 
1 
1- Téc}11cas pasa 
1 
)descubrir errores y 

leomí5iones: 

11.- Conciliaci&n con 
1 
J terce1-c1s. 

12.- Actuacié·l1 
1 
l1·ápida sobre las quejag 
1 
lde los clientes. 
1 

lcrL1~i~les que pUe(l. 
1 

lton1a1- la qer~!1c1a pDdridnl 
1 1 



1 
1 
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1 OBJETIVOS DE SALWíGU?\í~OA F lSlCA 
ISon cont\·oleE relativos al ~cceso a los activos~ registros~ f0rma~ importdntesl 
lluqai-es impo1-tantes, de p1·oceso y procedimientos de proceso. 1 
1-------------------------------------------------------------------------------1 
1 1 
1 OBJETIVOS TECNICAS PARA LOGRAR !EJEMPLOS DE RIESGOS Sl NDl 
1 1 1 
1 EL OBJETIVO 1 LOGRA EL OBJE"T !\'[) 1 
1 f 1 1 
1--------------------------1-------------------------1-------------------------1 
1-El uccC?SO c:t los !-Custodia cont\-etlada y '1-Lcis 1·eqistros puí2dt:n 1 

1 1 1 
lregist1·os de factLtl·aci6n. lpre11umeraci¿n de las ldestrLtirse o perde1·sa. 1 
1 1 1 1 
lcobra11za y cuentas par 
1 
!cobrar, así como las 
1 
!formas importantes, 
f 
llugares y procedimientos 
1 
1 de p1·ocest< debe 
1 
!permitirse unicamente, de 
f 
!acuerdo co11 políticas 
1 
1 Jecuadas establecidas 
1 
!por la adM~nistraci6n. 
1 

lformaa importantes. 1 
1 1 
1 1 
1 1 
l-Segregaci6n de 1 
1 1 
!responsabilidades y 
1 
lrestricci6n al acceso. 
1 
1 
1 
f 
1 
1 
1 
1 
1 
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En este c:api tul o se ap l ic:a l,¡¡ teor ia que hemc•s venid e> 

recordando al estudio y evaluaci6n del control interno de la 

revista Consultorio ~. a cargo de la Coordinaci6n de 

Comercializaci6n y Distribuclon de lQ FCA, UNAM. 

Se inicia con el cuestionollric• aplicado en el caso, con los 

comentarios y sugerencias pertinentes, 



J, CUESTIO~l\RIO SOBRE OBJETIVOS, ESTUDIO Y EVALUrrt:ION DEL CONTROL IWlrnNO. 
CICLO DE INGRESOS 

PARA CONSULTOi!IO FISCAL 

1 · CUESTIONARIO 1 51 l HO 1 COKEHTAR!OS 1 SUGEREHCIAS 1 
1------------------------------------1---------1--------1---------------------------1---------------------------1 
1 l. 1 iAntes de establecer los 1 í1it1~ 1 1 1 D~•currdo a las 1 Revis•r los líai tes d• 
1 de cr~ito: 1 1 condiciones qua pida el 1 credito 1ensuales para 
1 a. ae efectúa alguna investigación? 1 1 cli•nh es co10 se 1 cuaplir con lo 
1 b. se revisan !los li1ites de creditoJ 1 1 uncí• d crédito y 1 preescrilo por el 
1 periodicaaente' 1 Hf 1 llotien Jl volu•en cue 1 consejo de M surtir 
1 1 co~¡¡r•n 1 re•ista si no se h• 
1 1 1 p~1ado la revista dd 
1 1 1 ues anteric•r. 1 
1--------------------------------------1-------1--------1----------------------------1-------- -------------------1 
1 1,2 iExistrn expedientes aaneiados en 1 1 1 Estados de cuenhs 1 1 
1 el deparh1entü de crédito, donde se 1 1 1 realizados por la ~rih 1 
1 auestre la historia de la cuenta del 1 1 1 "onica, deidc hace 1 
1 cliente5 1 datos sobre la investigacion 1 1 1 aproci&<daaente des 1 
1 de cr!dito? 111 1 1 1e1es y en el expediente 1 
1 1 1 tienen: Esrri lur. l 
1 1 1 C~nstiiuhv¡, Corta de 1 
1 1 1 reco1endacion, R.F ,C, 1 
1 1 1 l C~rh contrato 1 1 
1------· -- -----------------------------1----1--------1---------------------------1---------------- -----------1 
1 l.3 füisten listas de precios? 1 1 1 Precio en la propia 1 Se sugiere que exi1hn 
1 ~. iEsU actualizada? 1 1 1 revista de\min;do por 1 condiciones de venta por 
i b. lSe encuentran aprobadas 1 1 el consejo 1 escrito y autorizados 

8(1 

1 1 1 1 por personal 
1 1 1 l responsable, pari que 
1 1 Hf 1 1 les porcentajes de 
1 1 1 1 descuento varien por el 
1 1 1 1 núll!lro de revista 
1 1 1 1 •olidhd~ y s'! en 
1 1 1 1 forn¡ general para todas 
1 1 1 1 1 lis personas. 1 
1----------------------------1------1-------1-----------------------1-------------------------1 
1 1.4 iAntes de aceptar los pedidos de 1 1 1 No se establecen 1 Se reconienda que se 1 
1 clientes1 1 1 1 li1itu de cr~dito por 1 autoricen por personal 1 
1 a. se consulh el expediente pira 1 1 1 no tener quien cobre en 1 responsable y por 
1 conprobar el Haite de cri!dito 1 1 1 la republica; pero 1 escrito los pedidos en 
1 establecido y las condiciones de venta? 1 1 1 a todos 5e les conoce y 1 los que " otorguen 
1 b. 1e cotejan los precios a hs lista1 1 Ht 1 1 solici hn regular1ente 1 descuentos superiores a 
1 de precios autorizados 1 1 1 la revista. 1 los antes 1encionados o 
1 c. se aprueban 1ediante firaa de algún 1 1 1 Se Hneja un descuento 1 exlención del cr~díto a 
1 e1pleado responsable? Diga qui~n. 1 1 1 1ui10 del 30X, segun 1 u1 d1 un aes. 
1 d. iEste e1pleado es ajeno a las 1 1 1 uneje el cliente 1 
1 funciones de registro contable y 1 1 1 
1 e1barque de las 1ercantias? 1 1 1 
1 1 1 1 
l 1 1 
1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1----------------------·1----1--1----------1----------------1 



l. CUESTIGNMIO SOBRE OBJETIYOS, ESTUDIO 1 EYl\l.UACIOM DEL CDHTROL IHTERllO. 
CICLO OC INGRESOS 

PARA CO~SULTOQ:O FISCAL 

CUESTIONARIO SI HO COMDilfiRIOS SUGERENCIAS 
-----------------------------------------1--------- ---------1- ----------------------------1-- --------------------··---- ! 
2.1. Llas funcione! de etbarque esUn 1 1 Si, puesto que lo re¡li:a 1 Se reco•iEnda qu• J. 
debidaaente separadas de1 !Diga quién 1 1 un servicio de 1 revish que distribuye 
es el re!ponsable en cada caso) 1 1 •en~>ieria especiJli110¡ 1 l• i•presora '" tontrol" 

1 1 y otra parte por la 1 o<diante comprobación d~ 
1 1 propi'1 inpre!iora. ! quirn redb10, cuanto r 

a. alucenaje? Ht 1 Carei~n \la.re. ~,ero n(• 1 cuJr.do, para evitar 
1 existo c~otrol 1 red"'~ de retr;;;o y 

b. cré<li to? 1 de e>i>\enci'5. 1 íJltantes. 
c. hcturacion1 l Javier Herrera 1 
d. cobranza' l fodot 1 

l Javier Herrera 1 1 
( ---------------------------------------1---------1-------1----------------------------1---------------------------1 
1 2.2 ilos e1barque1 se hacen contra los 1 1 1 Si, debido al 51$\<:a 1 
1 pedidos aprobados? 1 1 1 quien saca J;is t•1 ;elas 
1 1 u1 1 1 tanto de Distribuidores 
1 1 1 1 y Sm:critore~ vi<;enles ¡ 

1 1 1 1 la fecha. 1 1 
1-----------------------------------------1---------1------- ----------------------------1--------------------------1 
1 ~.3 Por hs revistas i1presas1 1 1 Si, el envio ti~ne ~n 1 1 
1 a. iSe expide sie1pre algún docuaento 1 1 nú1ero prenucHado. 1 en 1 
1 sal ida, rni•ion, recibo-factura! 1 1 cuanto al 
1 1 1 recibo-factura, tiene un 
1 1 1 núaern follado, p~ro lag 
1 1 111 1 operaciones de caja son 
1 1 1 div~rs•s y por lo que se 
1 1 1 refiere a c.F. Ho es 

1 1 posible santener un 
1 1 núnero consecutivo. 

1 1 1 1 1 
1-----------------------------------1-------1------ 1--------------------------1------------------------1 
1 2.4 ¿son oporluno11 1 1 1 Ho, p~rqu• rl i•~resor 1 Se reco1ienda que se 1 
1 a. los Hbirques con relación al pedido? 1 1 oo entrega h reYis\a en 1 caabie de i•presor o que 1 
1 b.la hcturación con relación 11 1 1 el tie1po solicitado y 1 n Hiia a este el 
1 eabarque? 1 1 al entre9arh lo hace en 1 entrego del tiraie 
1 1 Hf 1 partes, por lo que no se 1 solici lado cinco dia• 
1 1 1 alcanzan a cubrir todoi 1 antes para que el 
1 1 1 los pedidos. 1 personal de C.F. en ese 
1 1 1 periodo reparta la 
1 1 1 revista a quien lo haya 
1 1 1 solicitado. 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 

1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
l-----------------------1-------1-------1------------1-----------------··-I 
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!. CUESTICliM!IO SO!lRE om:mos, ESTUulG V EV.\LUACION DEL co»rnnt lllTERHO. 
CICLO DE INB<'lES!JS 

PARA CONSULTOídO :!SCAL 

rnESTm!l\lUO SI ND Cüttéii! nRWS SIJGEREUCIAS 
!-----------------------~-------- -------- --1-------- i - -- ------i ------------ ---- ---- - ---- -- - 1 - .. - -- - .. -- -- -- - -- ; 
1 2.5 iSe obtiene evidencia de la 1 1 1 El servicio de ! Se reco1ier,do que el 
1 1ercancia etb1rcada fu~ recibid< por el 1 1 ~cnsaieria es~Hial izada 1 co1proh•nte teng! 
1 cliente' Diga coto. 1 presenta tox~r;~;rion de 1 •deu' de Ja firo, y 
1 J recibido y fe:ha. 1 fedi; de recibido, 
1 111 J 1 ta•oien co~tenga la 
1 1 1 rn1íioad p;ra 
1 1 1 e'fl tu los recl ••D> 
1 1 1 sob1 e faH•olos de 
1 1 1 1 i revista. 1 
!---------------------------- -------------1---------1--------1--------------------------1 -· ---------·---. -------- ···--1 
1 2.6 iEI deput¡aento de ub<rque e;.1i;i 1 1 1 Si, lo oJr.ói o ¡,, 1 1 
1 directaaente al de facturación copi.i5 1 111 1 Coordinacióc, d< 
1 de todos los docuttnlos o r.•isiones e~ 1 1 Coaecializo:ión ·1 
1 eabarque 1 1 Distribución. 1 1 
1-----------------------------------1---------1---------1----------------------------1------------- -- ---------- --1 
1 2.7 iLH funcione¡ de f.c\uración esUn 1 1 L's fact(Jra» ;on 1 Se ~ugulere que el 1 
1 debíduente separados de: fDig¡ quitn 1 1 aandad•~ po• ~a¡•, 1 depart;aonto del C.F. 1 
1 ¡, cr~dito? 1 1 soli¡Hadas por 1;¡ 1issa 1 uneie un reri~o que 
1 b.cohr.inza? 1 1 Coordinacióo de 1 sirva cuo consecutivo 
1 e.contabilidad? 1 tH 1 Co•erci<Jh,cii:i y 1 de hduracione~ 
1 1 1 Distribución ·iu.c·H 1 eoitidas, que sirvan a 
1 1 1 sane)• el crtdi\o y la 1 su vez para cooprobar 
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1 J cob¡an:af ous no saneja l 105 jngrasos del ais10. 
1 1 1 1 el di n>ro. 1 1 
1---------------------------------------1---------1---------1--------------------------1--------------- ------- ----1 
1 2.8 ¡se hacen referencias cruzadas 1 l 1 Si, en !os recibos 1 1 
1 entre los docu11entó1 de l!tbarque y Ju 1 1 tH 1 se le annlc el 
1 factura;? 1 1 1 nú1ero de factura que le 
1 1 1 1 correspor.da. 1 1 
1-------------------------------------1-----·-1-------1---------------------------1------------------------- --1 
1 2.9 ¡Existe un procediaiento para 1 1 1 No existe ningun 1 Se recoaienda que la 1 
1 a5egurarse de que todas las •ercanclu 1 1 1 procedisiento puesto que 1 propia revista eaita su 
1 eabarcad•s fueron hcturadas? Oiga cómo. 1 1 1 se les •anda la re·1isla 1 facturación, separad• rle 
1 1 1 sin antes s~r paºada en 1 cualquier actividad de 
1 1 1 el caso º" distribuidores 1 cai• que es i• que •olo 
1 1 1 la coordinación manda 1 enitiria su recibo de 
1 1 1 posterior al envio una 1 pago y este ya no 
1 1 1 relicion del núcero de 1 &Mviria para aobos 
1 1 1 revistas adeudadas cada aes! fines facturación y 
1 1 1 y el total que adeudan a lal recibo de pago 
1 1 fH 1 fecha y ei distribuidor Je 1 Por lo que exis!iri.1 en 
1 1 J unda un cheque o cualquier! el C.F. lis revislas 
J 1 1 .otra foraa de pago, aen----1 reahente vendidad y su 
1 t 1 cionandole h cantidad a 1 cotprobación, 

1 1 pagar y ei; cuando caja 1 independiente de su pago. 
1 1 uite el rrcibo factura porl 

1 1 1 1 dicha cantidad da revistas.! 1 
1-----~------------------------1--------1---------1--------------------1-------------------1 



1, CUESTJOllARID SOBRE DBJE!IYDS, ESTUDIO Y EVALUACIOll DEL COHTROL IHTERUO. 
CICLO DE !H6RESOS 

PARA CONSULTORIO f!SCAL 

1 CUEST!OilARIO 1 SI . 1 HO 1 COMENTARIOS 1 SUGEREHC!AS 1 
l---------------------------------------- l------~.c-1--------1----------------------------1---------------------- -· •·· -- 1 
1 2.10 iEn el caso de utilizme 1 1 1 !lprenh, distribuye' y 1 No exi•te ni en las 
1 re1i1ion-h.ctur1, se i!l!guran •n h l 1 unda a C.F. las guia 1 quias ni en lo~ repor!;c' 
1 co1p¡ñia que todas lu 1ercancias 1 1 que cooprueban la 1 de 1ensaieria 
1 aaparadu te e1b•rc¡ronl Diga quUn y 1 1 entrega de las revistas. 1 especulizada rn'h"1cic·· 
1 cóao. 111 1 Hensaieria Especia ti zada 1 recibidas, por lo 1·!ie ;2 

1 1 entrega a la F.C.A, de 1 confia t•nto en el 
1 1 que el envio 1i revista 1 cliente toao rn el Qlh' 

1 1 y firu de recibido, del 1 envia. Se suguiere Pº"" 
1 1 1 1 distribuidor o suscritor 1 cantidades. 
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1---------------------------1-------1--------1----------------------------1----------------- ----- -- ---1 
1 2.11 LE! deparh1ento dt facturación 1 1 1 L• coordinoción de 1 Se suguiere qu~ uno 
1 1nvi1 ha hcturas directaaente ¡ lot 1 1 1 coaercialización y 1 copiJ del recibo 'º Ir, 
1 clientes con un1 copia a conhblilid1d 1 1 1 distribución aanda el 1 quede para el e>prdi•n> 
1 p1r1 el registro en el 1uxíli1r dr 1 1 1 recibo fadura 1 a la coordinación, y q110 

1 cuentas por cobrar! 1 l 111 1 diredaaente al cliente, 1 maneje su facturacion 
1 1 1 pero el departaaento de 1 por separado del pago. 
1 1 1 contabilid•d no las 1 
1 1 1 solicita inaediataaenle 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 
1 1 1 1 1 1 
1-------------------------------------1-----1--------1----------------------1---------------- ---1 
1 2.12 ¿se revi s•n las hcturn "" cuanto 1 1 1 1 1 
1 a su: 1 1 1 1 
1 1. progresivid¡d ooaérical 1 1 1 No, porque la caj¡ es 1 
1 1 1 1 general y tiene us 1 
1 1 1 1ovi1ientos. 1 
1 b. cantid1des eabarc1das según 1 1 Se hacen los paquetes 1 
1 docuaentos de eabarquesl 1 1 ugun lo que tiene el 1 
1 1 1 sistHa iapreso. 1 
1 c. pncios autorizados? fff 1 1 Si, se aan:ja co:o 
1 1 1 dmuento dxiao el 30% 
1 1 1 pero no hay nada por 
1 1 1 escrito. 
1 d. cAlculo1 y 'um1 1 1 Si porque por el 
1 1 1 prograaa las saca el 
1 1 1 1i11a siste.a. 
1 e. condicionH y pluos? Diga quién. 1 1 Si lo aaneja el Sr, 
1 1 1 1 Javier Herrera. 1 1 
1------------------------1-----1---------1------------------------1------------------1 
1 2,13 LSe dej¡ ¡videncia de esh 1 1 1 Solo de calculos y susas 1 1 
1 revisión! Diga cóao 1 HI 1 1 por fos reportes que 1 
1 1 1 1 eaih el sisteu. 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1---------------1-----1---1----------------------1------------------1 



J. CUESTIOHARIO SODl!E OBJETIVOS, ESTUDIO Y EVALUACIOll DEL COHTROL INTERNO. 
CICLO DE IHSRESOS 

PAAA CONSULTOR !O mm 

1 CUESTIONARIO 1 SI 1 NO 1 COHEHIAR!05 1 SUGERENCIAS 1 
1---------------------------------------1---------1--------1---- ----- --- -- ------------- -1- -- ------- --------- -- ----- -1 
1 2.14 iExishn cuos en que los precios 1 1 1 Si lo t.acen en foroa 1 Se ¡uguicre que lodo ~» 

1 y condiciones sean dihrentos a 101 1 1 1 general, a todos los 1 realice por escrito. 
1 previaaenle autorizado'! 1 Hi 1 1 distribuidores, vari,ndo 1 
1 1 1 1 lanlD plazo co10 credi to 
1 1 1 1 otorg;do pJra retener al 
1 1 1 l •im. 1 
1----------------------·-------------1----1---------1--- ---------------~ ---------1-------- ---- ----- --- -- ---- J 
J 2.15 iEs un funcionario responsable J 1 1 Si, lo oaneia el Sr, 1 1 
1 quien los aprueba! J Ht J 1 Javier ~errero. 1 1 
1--------------------------------------) -----··---1---------1---------------------------1-------- -- -- ---------------1 
1 2.16 ilas ventn al contado, ingruo1 1 1 1 Si las vent•s al contado 1 L'~ vent"s de oostrador 1 
J de 'eostrador'. Se registran en la 1 1 1 o 1ejor diclio pagarlas 1 se suguiere que se 1 
1 •is1a forea que los ventas a cri!dito? 1 1 por adelantado qu~ 1 realicen 1ediante un 
1 Si no u ai 1 diga có10. 1 1 serian los •uscriptores, i in;eniario de rmsla! ¡ 
1 1 1 pero las ventas 1 dejar a alguien 
1 1 Ht 1 ocasionales no las 1 responsable tle dicho 
1 J 1 registran en el sisteu 1 nú1ero de revistas. 
1 1 1 de la roordin•ción, solo 1 
1 1 1 conservan el recibo para 1 
1 1 1 coaprobar al consejo los 1 
1 1 1 1 ingresos. 1 l 
1------------------------------------1-------1-----1----------------------------1---------------------------1 
1 3. ! ilas funciones de registro contable 1 1 1 Si debido al sisteoa de 1 1 
1 están debida1ente separadas de ' 1 1 1 la FacultJd esian 
1 a. eabarquel 1 tff 1 a~pliazentc separad•s, 
1 b. factur•cion? 1 1 ya que corresponden a 
1 c. cobranul 1 1 1 otros departaoen\os, 1 1 
1---------------------------------------1--------1--------!---------------------- ------1------------------------1 
1 3.2 iExisten auxiliares para lodo tipo J J 1 Si existen miliares en 1 1 
1 de cuenhs por cobrar? !el ienhs, 1 1 1 &! sisteoa por rada J 1 
1 docu1entos, eipleado1 deudores 1 1 1 suscriptor y 1 
1 dil'<rso•, otcli l 1 distribuidor, y taobien 1 
1 1 tu 1 existen expediente 1 

l 1 físicos los cuales 1 
l l aueslran el histori~l de 1 
1 1 los distribuidores que 1 
1 l son los que tienen l 

1 1 1 adeudo con la revista. 1 J 
----------------------------1------1-------1-----------------------1-------------------------1 
3,3 ¿En el auxifür de clientes se 1 1 Si 1 ledo lo r2'1iza el 1 l 
registran ünic;mnte con base en las 1 1 citao sisleoa. 1 1 
copias de facturas, notas de cargo y 1 111 1 1 J 
crédito utorizadn e inforaes de 1 1 1 1 
i nqresos? 1 1 1 

1 1 1 
1 J 1 

1 1 l 1 1 1 
1-----------------------1----1--1-----------------------1------------------1 
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l. CUEST!OllAR!O SOBRE OBJETIVOS, ESTUDIO V EVALUACION DEL ClllllROL I»lERNO. 
e mo 0t: IHiJRESllS 

PARA COHSUL!DRJQ FISCAc 

CUEST!ONMIO Sl 
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SUGERENCIAS 
1-------------------------------------- -- --i ---------1---------!----------------.--.... ----- -1---- .. ------------------· --1 
i 3.4 ¡Se envian períódit•&enle estJ1o~ 1 1 1 ·,. ;¿ e>tan elaborando 1 
1 de cuenta de d i<11\e>? li19a con que 1 1 e>t•cos de ttt<n~as por 1 
1 frecuencia y quien lo hace. HI 1 rlí•ntes !Vi cuales van 1 
1 1 ; und;rse rn enero y 
1 1 furrun re¡lizado) por 
1 1 1 1 la Srih. Montea. 1 1 
1----------------------------------------1---------1---------1--. -----------------------1---------------------------! 
1 3.5 iEslas personus {3.6) no 1 1 1 Sí, y es la pHson, que 1 1 
1 intenieMn en el cobrro y registro 1 1t encarqa 1 
! cont•ble de clientes 1 1 exclusivagenle de 1 
1 •H 1 di sir ibu1doros, pern · 1 1 
l 1 realiia Jos reportes de 1 1 

1 cobrann y ~s lu que va 1 1 
1 a 1o1ndar el cobro a las 1 1 

1 1 1 1 distribuiúores. 1 .1 
1-------------------. ----------------------1---------1---------1 ----·-------------------------1-------------------------·-1 
1 3.6 ila c"stodi< de !Jo foduras, 1 1 1 Lo realiia la 1 1 
t n:isiones firrradas, conti~ar~ibos, 1 1 Coordjnación d~ l 1 
l dc.cuaentos por cobrar, es una func:iin 1 1 c~1'!~rci.:d~z~d¿r; 1' 

i independiente de: IDiq,¡ quien lo hml 1 distribución •ientras lo 
a. registro y unejo de auxiliares de tH 1 solici\• con\ab!lidad, 
clientes? 1 que mir.ca lo hace por lo 

1 1 que el ilr Javier Herrera 
1 J le un~u un 1em:arc.r.dtH1 
1 1 cr+n los :ec 1t~s cle$pue1 
1 1 de co9robar sus 
1 1 in-grt!'.'iDSt ~ero nunca ha 
1 1 1 recibído conlelación. 1 1 
1---------------------------------------1-------1--------- 1--------------------------1-----------------------1 
1 3.7 !Las co1pañi.1s obtiene 1 1 1 Solo los reporte~ del 1 1 
1 contrarecibos u otros co1probanles que 1 1 l servicio de •ensaieri¡ 1 1 
1 uparen las facturas o docucentos 1 ttt 1 especial nada y las 1 
1 entregados a los clientes para su 1 1 guias que eanda la 
1 revisión o pago~ 1 1 1 Í"!'m~·=· 1 1 
1--------------------------------------1---------1---------1 ---------------------------!--------------------------1 
1 3.8 ¿se preparan rel~ciones eensualei 1 1 Se líen~ h an\i9uedad l 1 
1 de clientes por a11li9üedad de saldn 1 1 del sald~ y el Di51o 1 1 
1 conciliado• 1 l 5istena esta 1 1 
1 1 Hl 1 condicionado para sacar 1 
1 ! l estos reportes los 1 
1 l 1 cuales se van a upeiar l 
l 1 1 a a<ndu a partir de 1 
1 1 1 er.ero de 1991. 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1---------------------------------1-----1-------1----------------1-----------------1 



1. CUESTIONARIO SOBllE OBJE11VOS, ESTVDlO Y EVALUACIDH DEL COHTROL !NlERMO, 
CICLO DE rnsmos 

PMA CON5UL IOR 10 flSCAL 

1 CifillüH~RlO 1 SI 1 "ti 1 CC:í[mRI~S 1 susrnrnms 
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2.- INFORME DERIVADO DE LA REVISIDN l)EL CONTROL li'~IERNO 

APLICABLE AL CICLO DE INGRESOS DE LA REVISTA CONSULTORIO 

FISCAL 

CONTENI·Do 

Al ANTECEDENTES GENERALES DEL ORGANO DE INTERNO DE CONTROL 

Bl OBJETIVO DE LA EVALUACION 

Cl TRABAJO DESARROLLADO Y ALCANCE 

Dl SIIUACIONES DETECTADAS EN LA EVALUACIDN 

E) CONCLUSIONES 
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Al ANTECEDENTES GENERALES DEL ORGANO INTERNO DE CONTHOL. 

El órgano interno de control de Consultorio Fiscal, de 

acuerdo a la estructura orgánica vigente, se encuentra 

dependiendo directamente de la Secretaria da la direcci6n d~ 

la F.C.A a través de su coordinación de difusi6n. 

El organigrama de la revista data del mes de diciembre dE! 

1990 <anexo y 2>. Por lo que re!lpecta a 1.:1 fcclrn de 

autorización del organigrama, esta no oe cc•noce con 

exactitud, sin embargo, se precisó que operativamente es el 

que funciona al momento de la revista. 

La estructura del órgano interno de control para el aAo de 

1990 estuvo prevista de la siguiente forma: 

al Coordinación de difusión quien fungió corno respon!lable y 

titular del órgano interno de control. 

b) Coordinación de comercialización y distribución, quie1~ 

desarrolla las _funciones de tipo técnico. 

\ 

c) Suscripciones distribuidoree, quienes fungen como apoyo 

administrativo. 
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El ámbito de operacié.n, de acL1erdo etl p1-ogr¡,¡;na Control )1 

Auditoria para el aAo 1990, se enfoc6 a la revista de: 

a) Se realizaron funciones de supervisión directa. 

bJ Seguimiento de las operaciones realizadas. 

c) Revisión a los gistemas de operación y su registro e1n el 

sistema de datos. 
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B> OBJETIVO DE EVALUACION 

La evaluación al órganc• i nte•-110 de ccintro l !:'iC et ce tu¿. con 1 a. 

finalidad de constatar á1-ea responsable se apegara al Ma1·cc:· 

da actuación que establece el Con151:,jo Univen;itaric• y que 

ademas fa expansión de la revista esta acordm con las bases 

generales dG organización de la misma. 

C> TRABAJO DESARROLLADO. Y ALCANCE 

A efecto de realizar la evaluación del órgano interno de 

control de la revista, se aplicaron como procedimientos de 

auditoría, cuestionarios de control ·interno al titular y 

1-esponsable direr to del área, revisión de los sistemas de 

inform~ción en cuanto a suscriptores, distribuidores y ventas 

ocasic•nales (anexo 3). Análisis de su es true: tura 

administrativa, orgánica y operacional, y evaluación de la 

fuerza utilizada. 
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Durante el trabajo realizado, se tuvieroh las siguientes 

limitaciones& 

al Pese al apoyo proporcionado por el Socre~•riv Ju l. 

Di\-ección, qLtien tie11G;1 a su c:argo 1a coordirU.\Ción de• liíl 

di fus ió\1, no 

registraron; 

pLtdo 

debido a que él no 

de lo!! 

COl'\CtC.:G.' 

seguimiento de las operaciones realizadas. 

c.-lemento$ que· 

b) Debido a la carga de ti-abajo IE><istent<?.· en 1¿1 Coc•rdinc\ción 

de Comercialización y Distribuci¿.n, el 

p1·opo1·c ionó la información en forma i ntcrrump id<:> , c¿;L1s1i1 por 

la cual nuestro programa de desarrollo para la evaluación del 

órgano interno de control se vio afectado. 

e) El de~arrollo de la cvaluaci6n se realiz6 abarc~ndo parte 

del periodo de vacac:ionem de la U.N.A.M., pc,1- lo que el 

tiempo estimado seg~n el programa se vio reducidu. 

di Los procedimientos de auditoria para la evaluación que se 

informa; no pudieron aplicarse por la limitaci¡n indicada en 

párrafos anteriores. 
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La única información que pudo obtenerse es' la siguiente: 

a) InforrnE-Jb m~n~u.;les d!.~s-de el mc~s de st:ptiembre r.\ lo. fechr11 

de 

{coordin~ci6n de difusi6n) ~ 

e) Funciones y pror.:cd imientos del 1..'\Y-t;="B ¿u1d i tadm. 

Dl SITUACIONES DETECTADAS EN LA EW,LLIACfOH. 

Como con5acuencia de l~ ~plic~ci6n d~ los procedimientos do 

la auditoria 11obre la infonn,~ci.:.n y expedient.:, que ,,,, "<? 

col1forme a los ~ltiino~ párrafo5 d~l punto 

anterior, se obs~rva,·on l~g sigui~ntns situaciones; 

En el año 1990, la 1·evi¡¡¡ta no desarrolló las funciones de 

control establecidas por el Consejo Técnico. 

En cuanto a la designación de funcic•nes y determinaci,;n de 

las 1·esponsabilidades, la revista no tiene en ~u est1-uctura 

una clara división de estas. 
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En relación con la estructura orgánica que tiene la 

Coo1-din,.cié.11, dc>bido c;l si;;;tema en gc.,ne1-al que tiene la 

F .C.A. la Cc•c•rdinac;.:.n se desliga do funciones ope1-ativo1s 

importantes que no pueda controlar; pero que de ellas depende 

el de~za1-rol lt., de su~ principaleG fu;¡cionos poi- lc1 que estas 

se ve11 interferidas hasta que lan demás áreas cumpla11. 

Por l~ falta do lo~ olem2ntos ya se~albdos~ no pudo evaluarse 

satinfactoriamente ln organización de la r~vista puel'Sto que 

no h.ay s!O.'guimiento en relación con su estr1.1cturA, ni sigue 

los 1 ineamientoia que dct&?1-minan el Consejo Técnico y sus 

func: iones dependen t.'.lnto dt: una terce1-c•, que la Coordinación 

detiene aus operaciones habituales hasta que éste le entregue 

material para entregarlo. 
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bl Manullles, Políticas y P;-ocedimíe11tos.' 

La revista no cuenta c:on m.?.nuales actu~lizados dr~ 

'\:-r}d -1 ljlií? 

área qu~ SG d8dique a la elaboraci6n de i,ale3 1n~nu~les. 

reducido rlu la plantil.~.:\ de !lU pcl-sona.l, L'uiici:.mentE? se han 

evocado a la recopi~aci6n de toda la normatividad emitida por 

manu.-1. 

Por lo que reapecta al marco jLtr1dico aplicable a la revista 

se constat6 que carece de los siguientes documentos. 

al Liste de precios para manejar los descuentos autorizados. 

bl Condiciones eapeciales de ventas. 



c) Recursos Humanos. 

En matei-ia de recL1rsos humanos el órgano interno de cc•ntrol 

se ha apegado a las políticas de contratación dictadas por la 

F.C.A. Su plantilla de personal técnico y de apoyo, 

básicamente se adecuado a las disponibilidades 

asignaciones presupueatadas. 
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En general, el área de auditoría tuvo controles sob1-e las 

actividades programadas por cada uno de los elementos que en 

su momento formaron pai-te del ~~rea aud í tada. Sus centro les 

fueron en función a la reducción. de su estructura y 

plantilla de personal. 

de su 

Por lo reducido de su estructura y de su plantilla de 

personal en rel~ción con el volumen de operaciones que 

necesiten realiZQ\r por la expansión de la revista no pude• 

evaluarse los recursos humanos satisfactoriamente. 
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E) CONCLUSIONES 

Basados en el t1·abajo realizado yen ll\s limiti.<ciones qw~ ~H:· 

tuvieron poi· falta de <1cceso a la ínfonnación soiicitad8, nv 

pudimos evaluar íntegramente si el órgano interno de control 

de la Coordinación de comerc:ializaci6n y distribt1cié·n d.: l;, 

FCA. Eata funcionando de acuerdo al marco de actuacién 

previamente delimitado y siguiendo los procedimientos do 

auditoria generalmente aceptados, por el l.M.C.P. La función 

primo1·dial durante esta revi!llion de étUditor:i.:. ,;in qt..te éo;;t.;. 

haya podido ser analizada y evaluado, por nosotros derivado 

de las limitaciones en la inform~ción, mencionada~ a detalle 

antei·iormente, quedando programadas en eate trabajo las 

funciones de control; sugeridas que considerRmDs pertinentes 

el mejor funcionamiento organizacional de la 

coordinacidn de comercialización y distribución de la F e A. 
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3.Histoi·ia de la Facultad de Contadur~a y Administr<>ci<'.•n 

<F.C.Al 

El contenido de este capitulo fue tc•mi'do rlel litffo H1::;tor-i<l 

de la Facultad de Contaduría y Administración; 

Mendieta Alatorre y Manuel Carrera Stampa, 1983, 

A>- De 1929 a 1949 

~\ngel e~. 

El 10 de jLtlio de 1929 se creó la E.N.C.A come• conuecuc:1«::!il 

del cconflicto estudiantil con el cual se otorg¿. L'i c.<utonornf<.1 

a la Universidad Nacional. Inicial mento formó pá1rte J¡;¡ ¡,,. 

Escuela Nacional de Derechc• y Ciencias Sociale~-., uoic:and~,¡¡;¡~ 

en la casa numero 39 de las calles de Humboldt. 

El primer alumno graduado de la E.N.C.A. fué el C.P. Salvador 

Reynoso temiendo como titulo de su tés.is "Inventarios" 

El primer Director, C.P. José Felipe León y Ponce, inicié. cm 

gestión el 20 de agosto de 1929. 

En el añc• de 1930, el C.P. José Fe! ipe León y Ponce, creó 

la carrera de Ingeniero Comercial, cntcr.diérnd.:..st; .;,,.~e corno 

empresas y organi zadc•r científico, qL<e 1 \:: 

permitiera examinar el proceso econé0 mico del país y conocr~r 

cómo obtener las fuentes de provi niones, abrir rnerc:adc•s " 

establecer mejores sistemas de ventas, de coste• y de 

producción, para impedir pérdidas ocasionadas por descuidos y 

mala administración. 
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Además se fund6 la revista Personalidad, fij6 los estudios de 

Secundaria como r~qLtisito de ing1-eso en Ja ca~1-era y termin6 

su gesti6n el 25 de n~ 11icmbr2 ~ 731. 

De:l per·íc•do comprendido del lo. de julio de J<;<.J9 al '• de 

ab1-il de 1933, lil E.N.C.A. no cuenta con 11b1-os de actas o:k 

asamble·as de prcifesores y de sesiones d-c~ l~'.S .. 1c.ademias d~ 

lo que la historia de la E.N.C.A. se inicia propiamente el ~ 

de abril de 1933.(Mendieta y Carrera, 19831 

La E.N.C.A. se dividi6 en tres seccionen en 19331 

-Contador P~blico 

-Ingeniero Comercial 

-Ciencias Econ6micas y Carreras Corta9 

El 12 de noviemb~e de ese aAo entr6 en vigor la segunda Ley 

Orgánica que reconoci6 la autc•nom:(a de la Universidad 

debiendotoe Ásta al estudiantado de la Escuela Naciconal de 

Jurisprudencia, la cuál comprendía la E.N.C.A. y Economía. 

y en la lectura de los Reglamentos para los seminaricos de la 

Contabi lid<1d se discutieron problerna5 contable= del C.F'. y 

del Ingeniero Comercial informandose al Director de la 

E.N.C.A. que las carreras c:o1-tas desaparecerían poi- la falta 

de recursos para pagó de profeso1·ado. 
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los cuales 

Estos seminarios e5i;ud ios; 

establecidos en dicha escuela. 

La E.N.C.A. en ese a~o se traslad6 al PatiG de los Inf~ntes 

de la Escuela Nacional Preparatoria <San lldelfonso Nu. 811. 

situación t.::iconé·mica, 

E.N.C.A., qtH?. '2:1 Óí:ie\ tf.µoca era como yu st:ñalamos una seLc:i611 

de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales; pero gracias a 

la favorable intervr2nción del C.P. Alf1-edo Ch;:ive1-c• en r,1 

ánimo del Rector G6mez Morin par·a que ésta fuera considerada 

y subsistiera." 

1 



103 

El C.P. Chave1·0 era entonces tescirerc1 de'la Universidad~ po1~ 

lo qLle el Rector en consecuencia de ~5~S gestiones o 

intc~1-vencic·nes a favo1- de la E.N.C.A. lo nombro Directcq- de 

la misma. 

En 1935, dicho Dirc'Jctcq- gestioné. para obi:é'ner poi- parte de 

las autc•ridades de la Universidad el ecli.fícic del antiqL10 

Cuartel de San Ildelfonso contiguo al edificio de la Facultad 

de Dei-echo v Ciencias Sociales con rn?yor r~rr.r 1 l tud e 

independencia de acción con lo que sl?.' t•btic~ne una nut:.)va etapd 

del plantel, surgiendo por las necesidades apremiantes de la 

escuela el Plan de 1935, además el Director Chavero propici6 

para que profesionistas destacado$ dentro de la carrera 

fo1-ma1-an parte del cuerpo docentf<, aument,;mdr.• 

estudiantil 

En 1936 se eli,,¡ié· director de la E.N.C.A. 

~:·r:ib lación 

Má:~ imo 

Anzurez y puso en marcha una comisidn de planes ,- p1-ograma~ 

de estL1dios para revisar y actualiz<.<r el plan de estudios y 

el reglamento de exámenes profesionales vigentes •• 

El Rector Luis Chico Goerne, reorganiz6 la Universidad y la 

E.N.C.A qued6 por separado, lo cual se logr6 por medio de un 

estatuto redactado por él mismo y previamente aprobado por el 

Consejo Universitario entrando en vigcq- el 15 de julio 

1936. 
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En el Plan de estudios 1937 se c amb i o de 

Contabilidad Fiscó'l, pc•r el de Cc•ntrol Cc•ntable F'i-esupuc,stal: 

a los cursos d~ Econom~a ~e le llam6 primero y seguY1do curso 

de Ecc•nomía Pol:itic.:.-\ y el curso de Derecht1 IndL-lst\-L:\l se 

amplio a un a.ñc1 en 1L1ga1- de sets meses y las cC\l i í1cBciories 

anuales sei-ian por unidade9 completas y se mod~fico e 

implant6 durante la direcci6n del C.P. Máximo Anzures Polo, y 

no come• se mencic•na en l., memoria de la escuel21 que f"L1e 

durante la direcci6n del C.P. José Barra Emparan CMendieta y 

Cai·rera, 1983) 

El comité ejecutivo del Consejo depurador 

unive1·sita1-io después que provocé. la renuncia del Rectc•r 

Chico Goerne, desconoció el 9 de junio de 1938 al C.P. Máximo 

AnzL11·ez Polc• Directc•r de la E.N.C.A. y nombr6 el 14 de jLmio 

de 1938 al C.F. José Barra Emparan antiguo y acreditado 

profesor de la misma. 

El C.P. Je.sé Barra llevó a cabo •"?1 plan de 1937 y quedó 

suprimida la división de cursos preparatorios 

superiores en el aAo de 1938. 

y cursos 

El H. Consejo Universitario, nuevamente constituido, tom6 los 

principios del anterior este1tuto en forma general para la 

ree1lizac:ión de sus fines, los cuales consistía•, en reunir 

~ntegre1mente al país, a la humanidad y la E.N.C.A nuevamente 

fo1·mó parte de la Facultad de .Jurisprudencia y Ciencias 

Sociales. 
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Fue debidc• a que en la Escuela Nacic•nal de JurisprL1dencia 

hubie1-a maycq-es de edad y que en la E.N.C.A. se admití,'n1 

adolescentes acabados de salir de la p1-imaria y así mismo 

mayores en nL1merc1, en actividades y ac: ti tudes de desc•rden (.? 

indisciplina que decidieron que el Director 

Emparan trasludara la E.N.C.A. al 11Limero 51 de la calle de 

Bolívar justamente en el cora=ón del llamado primer cuadro de 

la c1udad, gracias a esto, la escuela aunque solo fue 

físicamente, quedé. alejada del tutelaje administrativc• de la 

Escuela Nacional de y Escuela Nacional de 

Jurisprudencia y Ciencias Sociales. 

Esto ocu.-i-ió a fines de 1938 o a principic•s de 1939 y ne• se 

sabe en forma cierta, pL1esto que no qLtedé. asentadc• en el 

libro de actas lr fecha en la que se llevó a cabo el traslado 

<Mendieta y Carreta, 1983) 

Lo céntricc• del lugar favorecía su acceso y el ruido del 

transito así cc•mc• la falta de funcionalidad del inmueble 

adaptado para escuela impedían un poco la tarea de impartir y 

recibir las clases; por lo tanto continuaba el prc•blema por 

falta de CLtpo para los alumnos y se tLtvo qLte procurar otro 

edificio para poder impartir las cátedras con relativa 

holgura pues año con año el estudiantado que llegaba a la 

escuela era mayor. 
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Fue debido a esto que se decidi6 rentar la ,casa de la avenida 

Bucarel i né1mero 138, quedando dividida la E.N.C.A. en dos 

unidades .. Los primeros a,,-,cis se impartiérc•n en éste lr·c:al y 

los ~ltimos en el edificio de Bolívar n~mero 51, pero aunque 

los lugares eran amplios seguian siendo 

impa.1-ti1- .clases. 

impropios pa1-a 

En el aAo de 1940 se reestablmcen la~ carreras cortas. 

El le•. de septiembre de 1944 tom6 posesi6n de SLI ca1-go come• 

di1-ecto1- de la E.N.C.A. el C.P. Alfonso Ochoa Ravizé , dicho 

di1-ecto1- tenia que volver a organizar las labores escc•lares 

por el conflicto universitario que motiv6 la renuncia del Lic 

Rodolfo Brito Foucher. Y fue él quien estableci6 un régimen 

CC1n el horario que perini ti era atender las 

necesidades de a!umnos como de profesores. 

El personal administrativo se distribuy6 convenientemente en 

los dos edificios de que constaba la escLtela, la secci6n de 

bachillerato CBucareli 1381 y la profesional IDolfvar 311. 

Independientemente que se nombr6 director a, Ravizé se 

preocupó por formar una biblioteca p<;u-a el bachillerato y 

reforz6 la existente en la secci6n profesional, esto lo logró 

mediante una colecta entre 105 sectores comerciales. 
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El director R<1vizé plane¿, junto mi emb1-ei~3 

destacados de la profesi6n, una colecta entre Pl comercio, la 

indust1-ia y la banca qLte le perm1tié. reunir lo·:;; fondc1s 

necesario= pard adqL11r1r un edificio qL1e fuera Dr~p10 p21-~ la 

escuela. al igual que c•tr·as escuel0s Je. te·n:iun.~ en 1.:1 colecta 

se logr6 reL1n1r la cantidad de $56~151.60 y paralel~mente pc1r 

el C.P. Robe1-to Casa5 ?ilatl·iste también la c.ompr· .. ":\ ck: le\ r..:asa 

de Live1-pc•c•I núme1-o 66, en la cual se establecié' le' E.N.C.A. 

definitivamente en el año de 1945. 

El C.P. Ochoa Ravizé procur6 coordinar los planes de estudio 

y los programas de enseñanza c:o11 el propósi tr, de que en el 

futuro se elevara el nivel de estudios de la escuela a través 

de las materias impuestas en el nuevo plan; y el consejc• 

técnico de la escuela a fines de 1945 aprob6 que se adoptara 

el plan de estudi~s que const6 de cinco años de bachillerato, 

de los CLtales lc1s ti-es primercis c::orrespc•ndieré.n al ciclci 

obligato1-io de enseñanza secundaria y los ot1-os dc•s a la 

preparatoria, el plan de estudios se designo plan de estudios 

1947 y emt1-o en vigo1- en ese mismo año y cc•staba de cinco 

años requiriéndose el certificado que Amparara al ciclo 

previo de estudios secundarios. 



Se suprime la carrera de Contador de Comercio deb1cin ~ que la 

Ley reglamentaria de lc•s articules 42 y 5Q Constitt•c1c1nalesi 

hablan simplemente del ti tul e• dF? 11 Cc·ntadPr"; 
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distincié.11 entre Cc111tador cJ¡:;: Come1-c1r1 y Contacicq- Publ ic:c1. d~ 

antiguá c:arrorel de de Comerc ic1 11ara 

confusio11es del publico en distinguir ambos· p1-ofcsio11istas. 

En julio de 1949 se designó di recte,,- de lci E.N.C.A el C.P. 

Wilfrido Castillo Miranda. 



B) De 195<) a 1 979 

Dui-ante la gestión del C.P Casti 1 le• Miranda tuve• lugar una 

mayo1· ex1genc1a p.::t1-a elevar el niv:::l aci'>démicc• que concuerda 

corl la pré·xima inaugurac:ié·n de Cir_•'.i,:--c1 Un:i.vf"i-::;;it>4ria~ y l~ 

c:\-eac:iC.n de la ca1-rera de Lic en Admini• .. ::d;\-ac1é.11 de F.riiprE·~:;.:\s 

El Di·, Nabor Carril lo tiene el puesto de necto1- duranto;, dos 

pe1·iodos, los c~1ales coinciden con la dir'°'•cr:ié.n del c'.dtim~• 

periodo del C.P. Castillo Miranda y terminaria su rectoría en 

1961. 

El antec12sor del C.P Castillo Miranda cm la direccié.n, el 

C.P. Alfonso Ochoa habia dado el primm· past• para alcan7.ar 

Ltna mejc.i·ía académica reformando e.l plan de estudir•s y 

exigiendo la e~se~anza secundaria 

seguir la carrera. 

como obligatoria para 

Las consideraciones para el plan de estudio 1951 fueron: 

Pa1·a ott»g<>.r un grado universitaric• deberia estudiar seis 

años empleados en l~ enseñanza primaria; tres en !it?cundC\ria; 

dos en bachillerato y cinco en la carrera proracional, para 

igualarse a las demás carreras universitarias. 

109 
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audi to1· ía, curüos dos de mateméticas 

f i 11CU1C i el" as .. de d~recho fiscal, o sea~ ya cst;;b"' 

eGt1-uctu1-ada la especializaci611. 

Le• cual preparaba a la Escrn2la espiritualmente pa1·a cambiar 

las instalaciones a Ciudad Universitaria IC.U.I. 

La E.N.C.A. fue instal¿1da en w1a olla de humanidades, y los 

propios directores fueron los encargados de dirigir la 

construcción de la misma, pero al inauguran>k' la obra los 

estudiantes se negaron a ocuparla 

El 24 de marzo de 1954 la E.N.C.A. ocupa su lugar en CU. AAos 

más tarde en 1 a zona sur de C. U, se empezó a constrL1 ir el 

nuevo edificio q••e ocupa1·ía la Facultad a parti1· de 1968. 

En el a~o de 1957 por su interés se consideró el primer plan 

de estudios de la carrera de licenciado en administración de 

empresas de la E.N.C.A. 

Con el Plan 70 se tr"1nsfo1·man métodos, planes, sí stema!!i y 

técnicas de ense~anza y la formación de laboratorios. 

La sociedad de alumnos 11957-1958) realizó una campaAa 

mediante la cual se adquirió Lm autobús para la escuela y 

después libros para la biblioteca. 
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El 26 de julic• de 19'.:"7 toma pc•sesié.n el C.P A1-tu1-o Eli:wndia 

y en 1959 oresenta. el La 

situación fue trMn~111 l,:¡ 'r 

SE.' as1st16 

a Tcir1-ec'.·n r:n 1-ep1~csent.-3.ci¿.n de la t=.Jscuelc1~ ,:1 l¿\ :-eurri¿.n de 

d11-ec:tcoi-es da facultc.tdes y ciscuela!.:--; de ccimr::irc.10~ cc.¡1i_:¿1.b\lldad 

cons ti tuyé, la ¿\SOC i .;i.c i ¿, n de fa cu 1 ta des '{ 

come1-c10, ccintabilidc?.d '/ ¿tdrn.i.nistl·acié.n; cLtya presidenci~ y 

seci-eta1-í¿1. 1-ecaye1-011 c::'ll nl.1estt-a esc::uela .. 11 

Se cc•nside1-é· qul~ ll.q EscL!Cli\ debería contei.1- cc•n un órqano de 

info1-macié·n qL1e le per·m1tiera da1· a conc.cer la filC•SOf:(¡\\ y 

p1-ovecr:i.cines ac8démic:ct~:-, qL~c:i 5C sustentaban en la egtructura 

de las actividades de c.;nsei'lan;:¿i, Ot1-o p1-c.p6sito 01-a difundir 

las cc•rrientes d••l pensamiento y las tendencias del carácter 

cienti fico y social de las investigaciones en las áreas de. 

Contaduría y Administraci6n. 

La revista Contaduria-Administracié.n, dirigida desde 1956 por 

Eduardo PallC1res cont i llLla leal en la de 

acontecimientos de lCI ahora F.C.A. 

La revista Cc•ntaduria-Admin.\strC1cié.n, dio él conocer en el 

numero 6, de marzo de 1958, el de ética 

profesional de los contadores p~blicos mexicanos. 
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En 1960 se reali=a el primer cong1-eso de estL1diantes de 

Comercio y Administración en el Auditorio de e.u. 

En 1963 se c1-ea l~-1 Bolsa de Trabajo, pa1-c; c:c.c•rdin.:ir las 

solicitudes y ofertas de trabajo para los alumnos y egresad~s 

de la escuela. 

El Plan de estlldic.s de 1964 flle creado para ayudar a la mejor 

formación técnica y humanlstica del C.P. 

En 1965 se llevé· a cabo en e.u la P1·imera Conferencia de 

Facultades y Escuelas Profesic•nales de Contabilidad y 

Administración de la Rep~1blica Me:<lcana. y se analiz6 el 

p1-oyec to de 1 reglamento de la división de estudios 

superiores y otras disposiciones sobr~ el grado académico del 

maes\;1-0. 

El Rector Ignacio Chávez pronunció u11 discurao en 

ce1·emonia anual de entrega de distinciones de la Escuela y 

eatas son su!S pd.lc:o1bíat):" Hoy vengo come mcn::~jcro, P~~r2' 

comunicarles en la sesié-n que tuvo el Consejo 

Uni11e1-sitario, se votó por Ltnanimidad la ei<altación de ésta 

Escuela al carácter de Fmcultad de Comercio." <Mendieta y 

Can-anza, 1983). 
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simposio, rne~as redondas~ 

cursos n1011og\-áficos y todo lo necesario. 

de la gestión del Rector Ne1bt•r C,11-1-\ lle• )' 

los que 'conciernen al Rector Ignacio Chávez', son 11nportantPs 

debido a factores que inflLtyen favo1-ablementE.• cm la vida 

académica. Entre ellos puedt·n mencionurse los siguiente5~ Se 

habian instalado ya la escuela en CU., como 0:111te1-101-mr'1nte 

la entrada de nuevos alumnos avivaban el 

ambiente. Se establece la selección del alumno, mediante 

exame11 de admisi¿n a las mismas y se e~<ige la regularizaci6n 

académica de los maestros, modificando la F.C.A. los 

Y en ese mismo año se empieza a editar Lm boletin publicado 

quincenalmente y se organizó un cicle• de cc•nfe1-encias para 

1-esc•lve1- el impacto que provocó el deci-eto pre,,ld,;,nc:icd y que 

creó la auditoría fiscal federal, dichas conferencias fueron 

publicadas en la revista ContadLtria-Administración y por 

primera vez se constituyó una"sola sociedad de alLtmnos hecho 

que reveló madurez politica y una conducta para mantener al 

dia a los profesionales que salieron de la escuela. 



mas g1-andc c.:s el dc•c t'or~do y <• l C:.\m:-1 .i.d\"- C' 1 f·~-:;nqr1 .. , F .:Jc:u . ~ t;cod 

hay al qeo íl"ltiS ".l)'j C' 1 l 2 ; V C' ~; t..•.:~ .. - .... ,,. ·1:-: ' -· !. : -c. i1...1. ,, • ,.¡,_:; ,, 

En 1965 tt~mé. p·,:•• . .:.r.~.:.,J,é.n L·l C.í='~ c~1rlos F'c1-r::: ~J<~] Toi-o y rlt.11-,Jni.'.5.' 

cr~íticas Las 

efectuab.;t.n rnít1.nes v se cerré. poi- cc1¡!'.•?-cuC?nc:i~•. 111 U.f'.l.;~.1··1. 

El ( 1966-··197(•). 

optativo.s E.'n cualquier plantel, 5l::O ~JL.!stituveron lo!.:, r:t<.r!:-os 

a\1L~alcs por los semestrales. 



El C.P. Carlos Pérez del Toro había advertid~ su preocupaci6n 

de d¿-\r servicio educativo a más de l(l~(H)(i(l ~~studl.::inte~- .31 

tomas posc-sión dQ ~ .... u ca1-qo ( 1965-1969); v en e~ l t..'.t 1 ti 1nD 

ese ainc:t1· que nos h.~r:e cuidarlo con cclc1,, Ducarite nut;>s-'i;ra 
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p1-opia ~~ctuac1é.n hornos tratado de transmitir a todei la 

ccimLlliidad universitaria esa necesidad de ¿;ma.1-la para poder 

conse1-varl~ y engrandecerla .•• Hist6ricamente tuv~ la foi-tt\na 

de convivi1- lo~:. años más difícíles entre lc•s míos .. (Mendieta 

El c1·ecimicnto de la poblacié·n estL1diantil en cuatro años 

aumenté. en un 50% de lci pl~neadc1, por lei que se vio cc1n la 

necesidad de construir un edificin m~5 ~mpliD. 

La F.C.A. presidiendo a la A.F.C.A. de la Rep~blica Mexicana 

anteriormente mencionada invit6 a todos los miembros de ésta 

asociaci6n. a través de la divisi¿n de estudios sL1perit1res~ a 

pa1-ticipar en cLu-sos de pedagogía y se r•rganizaron ciclos de 

conferencias en las ciudades en donde hubiera 

profe~ionales que lo solicitaren. 
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Asistimos a sumiendo la presidencia a la II Conferencia 

Latinoame¡-icana dF-:i- PSCUf..;>las pt-cifesic1nci.ie<.::i de cc•ntc1bi 1 id .. ~d y 

administraci6n, exponiendc• temas de interés para nLtestr·os 

compa~eros de América Latina. 

El Consejo Técnicc• ap1-obé0 el elabcorar una encuesta gener·al 

para saber qL1iénes y cé0 mo eran los maestros pa1-a evalL1ar si 

debi~n continuar siéndolo. 

En 1968 se capacito adecuadamente a los alumnos que 

terminaron sus estudios. para organizarlos en la preparaci¿n 

de SL\ tesis y que pud i en;m presentar sus exám"'nes 

profesiconales rápidamente, organi~ando cursos pilcotcos con 20 

alumnos. 

De 1969 a 1973 la dirección estuvo a cargo del C.P. y L.A.E. 

Antonio Fernández Arena, quien realizó, para una renovación 

radical en los estudios. 



1.17 

Pa1-a un nuevo Plan de estudic·s aplicado a partir de 1970 

los planc~ estab~n basados en métodos que pudier~n ser 

efectivos, idC:.nec.:is .. con libe¡--C.:.üJ pa.1~C\ p0l-m1t11- ~.lL1~.-.te~ 1cis 

medios a.L1>:iliares combinab¿;'\n; libi-os de te:<tos .. e.]el-c:icio:.~ 

la~ slmilitt1des ~n los primeros 

parti1- del te\-ce1- C• cu¿\1--:;o scim[,)St)-o; ambus carl-er·as dLu-abl.~n 

ocho semc~t.·c~ y cnnsi~~ratlan 416 créditc•s, y se agrupaban 56 

créditos por semestre. 

Los aspectos del plan modula1- on parte~: 

a) .-Primera Parte se inicia con el plan 1970 en el cual se 

co11side1-a11: 

-La excesiva poblaci6n del alumnado 

-La eSC(;\6eZ con cualidades un buen 

aprovechamiento de la materia. 

-La carer1cia de Ltniformidad en la enseñanza, ya que los 

planes de estudio podían ser !legL1idos o 110, de acuerdo al 

maestro que impartía la materia, hasta 1970, se imparten las 

materias cada semestre. 
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b) .-Segunda Pai-te se crearon programas de estudios pai·," le1 

obtencién de c•bjetivc•s para el 

aprovechamiento en la seriacién de las materias. 

cl.-Tercera Parte llamada plan modular, contiene lineamientos 

cL1ya base se tomareon de la primera y segunda partei é;.t¿, 

etapa es la dinámica, poi-que en la medi·da en que s"' cl 

obsei-vade> su func: ionami en to se tomaran cambios dentro d,:,J 

plal, general pa1-a mejorar y sc•luc::ionar algLmos puntos para 

lograr mejor acoplamiento entre los elementos que integran el 

plan. 

El plan modular estaba integrado por cuatro t~pos de módulosc 

-Módulo Fundamental 

-Módulo Básico 

-Módulo Operac io.1al 

-Módulo Integrador 

Módulo es considerado como un conjunto de matori<.b y 

significa medida de compai-acíón, y en nuestras necesidades es 

1 
aplicable a problemas reales de la vida profe~ional. 

Módulo FLtndame11tal .- materias que aportan conocimientc•s de 

orden general al alLlmnado, el plan modL1lar fue un?. 

expe1·iencia y un esf1..1er;:o po; cambiar la mentalidad del 

estudiante pero falto tiempo pa1-a trasformar la act i. tud 

pasiva en dinamica e investigadora. 
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El consejo universitario de la U.N.A.M. en 1973 cre6 el 

sistema de universidad abierta" sistema que 

posibilidades de mejoramiento y estudio supe1- i C1r 

personas que no podian concurrir a las aulas. 

En este mismo año en 1973, se aprobaron los cambios en 1 os 

nombres de las carreras en lugar de Contador P~blico, 

Licenciado en Contaduría y en ve:: de Licencic"J.dcr en 

Administraci6n de Empresas, Licenciado en Adminiatraci6n y la 

instituci6n toma el nombre de Facultad de Contaduria y 

Adm in i st1- ac i6n. 
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Cl DE 1980 a 199(1 

C.F'. Alf1-edc• Adam Adam, dirigio a la Facultad dLtr<mte dos 

pe1-iodos cc•nsecLttivc•s: de 1981 a 1985 y de 1985 "' 1989, el 

C.P. Alfredo Adam A. junto cc0 n su eqLtipo de cc•l.:1borado1-es se 

si11tie1-011 satisfec:hc0 s de los logros alcanzados, los cuales 

supei-a1~011 a los objetivos 

pe1-iodo. 

propLte21tc•s al inicio de c:ada 

Cc•n mc•tivo del se:~agésimo aniversario de la F.C.A. nL1estra 

Institucié·n 1-ealizo los siguientes eventos menc:ic•nandose los 

más impo1-tantes. 

En 1982, se ci-e6 el boletln Bitácora y su suplemento técnico 

Seleccioties, y se instituyo una nueva identidmd gráfic<i 

(logo) de la FCA. 

Se cri=aron especializaciones, en Fiscal, Administracié·n de 

Personal y Administraci6n de In21t1tuciones Educativas de 

EnseAanza Media Superior y Superior, aprobadas por el Consejo 

Técnico aportar a la sociedad; profesionales 

especializados para la propia Universidad, por lo quC> se les 

asigna el edificio de San Ildelfonso. 

Es otorgado el primer grado de Doctor en Administraci6n. 

Primera generación de egresados.del SUA. 
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1983 el Cc•nsejo Técnico las 

Finanzas, Infc.,-mát ica, 

especial i dé1dfJS 

Admeon. de 

de 

la 

Producci6n, Admon. de Empresas Hoteleras y Gastron6micas, 

Ceonti-alc>1-ía Pé,blica y Come1-cio E::tei-101-. 

11 MAFID 11 ·se incc1rpeiró a la Maestría en Administrc.\ción. 

1984 se inici6 las Especialidades er1 Personal~ Fiscal, 

Administraciones de Instituciones de Ense~anza Media Superior 

y Superior, Finanzas, Empresas Hoteleras y Gastronómicas, 

cc.nti-alor ía Pi'.1b 1 ica, Mercadotecnia, Cc.mercio 

Administraci6n de la Producci6n e Informática. 

Se aprob6 el plan 1985 para las Licenciaturas en Contaduría y 

Administraci6n, este plan atiende eh especial 

básicas. 

las áreas 

Se establece una nueva LicenciatL1ra en Informática la cual 

atenderá el campo de la administraci6n de centros de computo. 

Por la promoción en los estudios de posgrado y profesionales, 

en donde se gradua1-on el primer Maestro en Contaduría y el 

primer Maestro en Administración Médica y de Hospitales. 

El diseño de la Hc•ra Fiscal por la FCA sirvió para otras 

emisiones, teniendo c:omo resultado la creación del 

Consultorio Fiscal Telef6nico. 
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En enerc• de 1985 se creo una nueva opción de titulacié0 n, el 

Seminario de Areas Básicas que perserva el examen profesional 

01-al. 

Se inició la construcción de una nueva biblioteca mediante la 

de Rectoría, de egresados y cc1n 

adicionales derivados de actividades de la propia F.C.A. 

Se cambié. el sistema de inscripción establecideo pa1-a la 

Licenciatu1-a para da1· preferencia a los alumnos con mejores 

p1·omed ios. 

En 1986 la FCA celebró la 1a. Semana de la Contratación y el 

Empleo. 

Se oto1-gé. la Cátedra e>:trac•rdinaria Maestre• "Roberto Casas 

Alatriste" para fomentar la docencia y la investigación. 

Los prc•gramas difLtndidc"s pc•r televisión, que a pa1-ti1- de 

ene1-o; es Lll1 programi'l semana 1 denc•m1 nado "ConsLtl torio Fiscal" 

, el cual es transmitido, los martes por IMEVISIDN. 

En mayo de 1986 se inaugL1ré0 la biblioteca de la FCA y 

funcionó a partir de julio. 
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En 1987 el Ceonsejo Universitario ap1-obó la Especialidad de 

Auditoria Interna y nacié. une:\ reviGt1:\ bimestral con motivo de 

los 30 añc1s de la Licenciatura en Admlni::str2r:i¿.n. 11..:lmuda 

Se nombró Preofesor Emérito al C.P. Arturo El1=undia Charleg. 

G1-aduaciéi11 de pi-ime\-as Diplomadc1s e11 Ccintraloríi\ F'L1bl ica en 

Finanzas y Mercadotecnia. 

El Consejo Técnico creó las Cátedras especiales Fernando Diaz 

Barroso, Carlos Pérez del Toro y Luca Pacioli. 

Se inauguró el edificio de posgrado. 

En 1989 se designe• Recto1- al DR. Jc0sé Sarukhan Kermes y 

Profe~or Emérito al C.P. Manuel Resa Garcia. 

Termino en c•ctubre el pe1-iodo como Di1-ector el C.P. Alfredo 

Adam Adam y toma posesión como titular el C.P. M.A. Salvador 

RL1iz de Chávez, el día 24 de octubre de 1989, de ese día 

hasta la fecha el Director de la F.C.A., ha cumplido con las 

siguientes acciones: 
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El Cc•ncejo Ti?cnicc• aco1-dé. qLte los L11L1mnos inscritos en el 

Sistema de Universidad Abierta pueda realizer cambios de 

ca1-i-e1-a .:.. la Licc:11-1ciatu1-C'\ en Informát;ic.c.\~ con un p1-omti>dic1 

mínimo de B.O al térmi110 de SLt segLtrido semestre. 

En la Dlvisié.ii de Est"tJdios F'i-oft.'sionales. du1-;;:-1.nte el pei-íocici 

lectivo 199(!, se las 50 asignatLtr-as> que 

contemplan las respectivos planes de estLtdio en 354 grupos. 

Se 1-edujo el 11éime1-o de est1Jdiantes poi- grupo, cc;tc• cc•n la 

idea de dar un mejor servicio al alumnadc• que trajo como 

consecuenci.:i el incremento en requerimientos de aulas y de 

profesores de asignaturas. 

El 10 y 14 de sept iembrio, se organi ;:o la Primera Semana del 

Emprendedor. 

Se 1091-é. el acuerde• del H. Consejo Técnico, para qL1e el 

servicio social se prestara a partir del quinto semestre, en 

lugar del tercero. 

Por acuerdo de H. Consejo Técnico el seminario de Desarrollo 

en Aream Básicas, como segunda opción de titulación, modificó 

su denominación por la de Seminario de Titulación. 
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Se acordó en favor de los egresados de las licenciaturas que 

obtengan mención honorífica, eximirles del requisito del 

exame11 dE> adm1sié1 n pc,,1-a pr-imí?r inqr·oso a J,:~ D1visiC:.n de 

Estudios de F~sgrado e Investigaci6n. 

De,,.ti-o dr~'ll p1-c•qrama de Cátedras Especiales. se incc1r-pc11é. la 

Cáted1-a Especial "Henri Fayol" que será asi'gnad,-. pc·1- p1-imeri1 

ve:: e11 el transc::Lti-so del ciclo escolar 91-1 

y tendi~ntes dit;:jminuio las deficiencias 

encontradas y reforzar las actividades d~ los maestros. 

El H. Cc·nstejo Técnico ap1-obé. el acue1-dc• que seí'íala qL1e los 

profesores de nuevo ingreso tomen dos ~e estos cursos durante 

el primer aAo, d~ trabajo y para los profesores en ejercicio 

con antigüedad de más de un a~o, se ofrecieroQ 14 cursos. 

Se participé e11 el "Primer Taller Internacional de Educaci6n 

a Distancia" en la Habana, Cub~. 

En el Programa de actualización profesic•nal, se apoyó po1-

p1-imera vez a las universidade,. autónomas dr< Tlaxcala y 

Zacatecas. 
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Se establecí6 Llna c.:cicq-dinac:ié·n con 121 Facultad de Est~idic•s 

8L1pe1-i.cwe .. ,; cie Cuautit.lán. par·a impartii- en dir.ho pJ;~ntcd la 

Licer1ciab .. n-a en Infc•rm2'tica con upeqei al F'l¿\n de Estud1t•s 

vigentes d~ la Facultad, y se firm6 Lln convenio p~ra 

·intercambi.o AcadémicD en el área de InfDrmática c0n el 

Instituto Nacional de Ciencias Penales IINACIPEI. 

La Divis1é.n de EstL1dic•s de Posgrado e Investiqacié.n también 

ha partic:i.p<1do en la fc>1-mación de nuestrc•s dr.ocentes- St: 

Simp6sium 11 Perspectlvas del Profesional de 

Contadu1-ic.1 y Administración e1~ el Procese• de Moderni~8cié.n 

del País". 

El anexo 4 1·es1-1me todos es tos ac:c•ntec: i mi en tos dese r i tc•S en 

forma narrativa. 



REC!O.~ Olfülll!I fOIFJCIO ACD~TEC1mnu u¡mAHl[ CARRERA 
1-------------------------------------------------------------------------------------------------------··--·------------------------·······----! 
1 1919 ILIC. IGAACIO 6ARC1A JC.,, JOSE FELIPE UCH IHt111rm.1 No. j9 ¡¡¡: INSi!TUY[ LA ESCIJüA Nlli:IGHAL E JWECll.!.IVl<O EN co.mB!LIVAll 1 
1 1 mm 1 y POHCE 1 ICO~EhCIO y ADmlSTJll,CiOM ifUiUCA 1 

1 15~LVMOR füNOSO fl't El FRlf¡¡RO El IFUiCICNAP.10 DE f.~HCO 
J6R.1DU1'Ulff COlt LI\ TESIS 1 l~VBl1'RlO~' !fUNCl~k~iHO t!iD!iZ.TRg~ . 
11~ o¡ OCJUBiifl 1 

1--------------··------------------------------------------ ·----------------- ·------------------ --- --------- -------·----------··· .. ---- --- ! 
1 19~0 1 1 1 !~ EST~SLECE l~ Cli~ñf/\A [( lN~rnlERü i1H5F.1Ci~~ L0~E!iCIM. 

I ICOH"W.l 1 
1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 1 1 
1-------------------------------------------------------------------------------------------·--------------· ·------------------·-------1 
1 1931 1 IC.P. ASUSTIN IEA ARREGU!HI 1 1 1 
1 1 1 

1----------------------------------------------------------------------·---------------------------------·--···-·---·-·--1 

1 1931 IJHS. ROBfRTO lll:OELLIH 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1---··----·--------------------------------·---------------------------------------------------------·--·-·----------·--------·-I 

733 lllC. llA!IUEL 60fü HORIH IC,P. ROBEJl!O CASAS ll!C. 1'!11111 OC \'ElOAD ~" 11 1 1 
1 1 &r.rRISTf !PATIO 1€ W5 IHFAATES 1 1 1 

1 lfESCll!LA NAf. PREP~WORIMI 1 1 
1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 1--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------1 
1 113' m. fUll/,HOO OCAP.RAHIA IC,P. ALFREDO rHAVERO ISl<N 1mr1J.11SD Ho. a ·1 ICU.IADCR PUBLICO y AUll!TDR 1 

1 1 1 1 
1 1 1 

1 1 
1 1 1 1 1 1 

1-----·----------·------------------------------------------------------···-------------------------------··----------1 
1 ms !LIC. LUIS CHICO GOERll< 1 1 ISE APRu¡;4 Et PLAI! lif ESTVDIDS PARA LAICOHTA~:lll i'tlBLJCQ y AC!lhlRIO 1 
1 1 1 ICAPRERA ¡¡ Cll?HAOOR PU&LICD Y AU;!TOR,I 
1 1 IEL CUAl COllFREiDE CURSUS fl.EFiRATOhlO>I 

1 IEo CUttikU ii.;u¡ Y CURSOS PififESIOiAJ.fS 1 
1 1 1 1 IE! TRES !>OS 1 1 
1--------------------------------------------------------------------------------------------------------1 
1 1931 1 IC.P, KAmJHO AXZURES IEICUAATEL l)E ZAPAJXlru:S ILA ACADEnlA n1m l'f LA íkCULlAD llE 1 
1 1 1 POLO ISll!l ltfülll~SO Ho. 20 IN:RECHO 1 Clf~IAS SOCllHS APRUEBA Ell 
1 1 1 lflAll DE ESTUDIOS PARA LA CRmW,1 OE 1 
1 1 1 ILA Cl!RilERA DE COHTAllilR PUBLICO Y 1 
1 1 1 1 IAUO!TOR 1 1 
1---------------------------------------------------------------------------------------------------------1 
1 1937 1 1 1 ILA ACADOllA r.Fllt'i'F< LA CRfAClm ~¡ JCUllSDS Fli< CtilfüSPDliDfHCIA 1 
1 1 1 !CURSOS PCR CCRR:~'DHfüCIA PAAA LA IPl.JlA LA Cl!ffiERA OE COIHAllOR 1 

1 ICAAA(RA l'f CO!l<V[)S¡ MUCO IPU!LICO 1 
1 IS< DlllliGA LA h, r.fHC!DH HO•ORlrJCil 1 1 

1 J 1 1 IDE C.P. V AUDITC!i A fEfü!IDO CIAZ !. 1 1 
1--------------------------------------------------------------------------------·------------------------·--------·--------I 



CRl)j¡OL06IA tí LA FACllTAD tí Cl)jjTAl!llillA y ADll!W!Smcl/.\11 U~M 

1 :.:o 1 RECTOR DIRECTOR rnrmc ·l<CHTECIHIE!HO RHEW.HTE CARRERA 
1------------------------·---------------------------------------------------·---------·---------------··--·-·---------·--··-----··--·-·····-·I 
1 ma !DR. GUSTAVO BAZ !C.P. l!JI!: DARRA E"PAr<Ai 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

1 
1 

1 1 1 1 1 1 1 
1----------------------·----------------------------------------------------------------------------------------------------··-· ---·-·-----1 
1 1939 1 1 IEllLIYAA llo. ll IAl'Í!O~·lCIC~ DEL PlA.I DE ESTUDIOS 119\MI 1 
1 1 1 !PARA LA Wílt:RA DE COHT4DOR fCillCU Y 1 1 

1 /LOS REDUISITOS PARA CliUSAR LA mmA 1 
1 IDE ACTUARIO 
1 1 

1-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------~------··--------i 

l 1941 1 l IBUCARl:LI Ho, 139 1 1 l 
1 1 1 1 
1 1 1 
1 l 1 
1 1 1 l 1 1 1 
l·------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------1 
1 1911 IDR. ROOOLFO BRl!O 1 l l 1 1 
1 1 fAUCHER 1 l l 1 
1 1 1 1 l 

1 1 1 
l l 

1---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·- --l 

1 11;1 lDR. ALFONSO CASO lc.P. OUOllSO OCHOA 1 l 1 1 
1 1 1 RAYllE I 1 I 

1 
1 

1 1 l 1 1 
1------------------------------------------------------------------------------------------------------------1 
1 ms lllC. 6ENARO FERHA/!'11 1 lll\'EJIPOOL No. ¡,¡ . , /CONTADOR PUBLICO y T!HEOOll DE 1 
1 1 !C6RE60R 1 1 /LIBROS 1 
1 1 1 1 

1 
1 1 1 1 1 1 1 
l-----------------·--·-------------------------------------------------------------------------------····--·-······-----1 
1 lfü IDR. SALYADOI! suelRAN 1 IJNSTAlAC!ON DEL lrr, CC/IS<JD TECHlCO /CONTADOR PUBLICO 

1 1 IOf. lA ESCllt!.A, fL Ct'M. ~.~~L1~M ltl C!-· I 
1 IRJl!RA DE C.P. illi: mm DE meo A:OSI 
1 IY mi.t Cll!IO R!lllllSITO L~ ~Ro¡mou 1 
1 IDEL CICLO I< EHSEmZA si:c. 

--------------------------------------------------------------------------·--------------------------! 
1919 lllR, LUIS 6. 6ARRIDil 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 
1 1 
1 

1 1 1 1 1 
--------------------------------------------------------------------------------------------------! 

1919 1 IC,P, MILFRIDO CASTIUO l 1 1 1 
1 1 !IRl\ljl)i\ 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 
1 1 1 

1 1 1 1 1 l 1 
1------------------------------------------------------------------------------------------------------------1 



Amo1 
CRONOLOGIA DE LA rnm DE COlllArullA y Mll!lllSTP.ACIOX UiAn 

1 A;;() 1 RECTOR DIRECTOR EDIFICIO Acc.\;[.:1rnNTC fflEYAIHE CAsmr, 
1-----------------------·--------·-·----------------···-·--·--·······--·-···--·--···-------··---···-···-·-·-·····-·-······-·····-··-·········-·I 
1 1950 1 1 1 l[l CO!lsm :iéH!C' APHUW QU[ APAAllRIA~IIW< ¡¡ CC.\TABIUU<v r 
1 1 IDC mi ¡¡: [1¡:.A u M'i<OS4CION m ICOHIACOR PUBLICi 
1 ICICLO IE FICHILLCS•:C Fi." CURSAR LA 1 
1 ICARRCRA DE COJiAD0íl HJKJC!l. 
1 1 1 1 1 1 
1-----------------------------------------------------------------···-----------------·-------------------------·---···-----· ···-·---·--····--1 
1 19SJ IOR. HABllR CARRILLO 1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1·---···-·····------------------·-·-···--···-··-··-···-----------------------------------·-··---··-·-··-···--··------·------·--·········----········I 
1 1151 1 ICIUl!AO UNll'ERSJIAAIA IJNICIACIDN Df Ar.TIV!DADfS DE LA 1 1 
1 1 llAC!UAL EOIFICIO DE LA IFACUUAO EH cm~~ un1mmmA 1 
1 1 1 FACIA.IAD DE fCOiOfflAI 1 1 
1 1 
1 1 1 1 1 
1-···---------·---·----------·-------------------------------··--··----··---·-·--··---·-----···· ·····················-----··-·-·--··-----·I 
1 1955 1 1 ISE ESTAfüCf El IMSTllUTO OE INVESTJ·-ICONIAOO!I PUillCO 
1 1 IGACIOhES CCHTADlES >~l!NISTRAIJVAS. 1 1 
1 1 ISE llllDIFICA El ~Off5RE DEL lllULO PROF,t 
1 IDE LA WREP.A CO.'l(J C.P. EH LUGAR DE 
1 IC.P. I AUOllOR 1 

IPUlilICAClílll IR \er. /:UlliRO ti[ LA RE--1 
1 1 1 1 IYISTn CO~TA!IW~Hl~l!ISmc10; 1 
1-·-·---·-·-----------·-···-·----------------·------------------------·--···-·-···-·--··-··-···-----------·-·------····---·----·---··I 
1 1957 1 !C.P. AATURO Ell2lll@ID 1 IM'l1l~ACW< fü CDHSGO l~füRCITAlllO ILICE!CIAVO EH AD~l~IS!RACIOH 1 

CHARLES l IDf LA C~Rt:J1 V~ l!:. Oi A21íIMISfifl'.,- lút EMRESAS (l.A.L ! 
1 1c10~ t{ rmms tH!l.~ 11s11 1 
1 IEL CD~~:JO TECHICQ ANWt~A LA FRfS· 

1 1 1 l!ACIC) DEL srnmto soc IAL 1 1 
1--------·-----··-··-----·-··-·----------·-------·------------·--·-···---··-···------·----···----------·---··------···-·--·--·--·--·I 
1 1958 1 1 1 1 ICVRSO DE ~omm. DE llOSPITALES 1 
1 1 1 1 ICOH CARACTER [SFECIAL DE 1 
1 1 1 IPOS6ílADO 
1 1 1 1 1 1 
1---------·-·---·----··-·-----------·-··----·----·-----·---------------·--· ··-----·---·-------·--·--·------·-·---········-··--·-·I 
1 mo 1 1 IS< 1111'<\i:J[~ lr.5 CAAAfRttS DE t.P. y 
1 1 1 IL.A.E. CUi"1S:JICüst EM 5 AÑOS 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1----------------·--·--·-----------------------···--·--------------·--------·--·-··---·-·--·-------··-·-I 
1 1961 IDR. 1611ACIO C!IAYEZ 1 IEL CDHSEJD ll!HYERSITARIO mum LAS 
1 1 1 lílEFW.,,. ;.¡_ flAi OE rnuDIOS PARA U\ 
1 1 ICMRfP.A DE ll!lliCJ~OO E! Ai"IHISTRA-
1 1 ICIOH iE Elli'ruAS. 
1 1 1 1 1 1 1 
1--------------------------------------------------------------------------------------------------------1 
1 1962 1 1 ILA ESCUELA llli'MTE LOS CURSOS DE 1 1 
1 1 1 IAlillNISIRACIDi EH HCSI' ITALES 1 1 
1 1 1 1 
1 1 1 1 
J 1 1 1 1 1 1 
1--------·--·- --------------··---------·-------------------------------·--------·--·--·-1 



1 A;D 1 RECllll 1 rnm111 EOIFICIO 1 1 .. :c,¡¡mmic mm.JITE CARfirnl . 1 
l········--·-·-·····-······-····-··-·········-······--·······-··-··-······································-···························I 
1 J9M 1 1 1 IEL CúllSUO "JvrnsmRiO APR050 EL 1 1 
1 1 1 IPLA~ r,¡ WLD!OS 19b4 P!Jll, LA CARRiílA 1 1 
1 1 1 IDE cc.l!t.1'..< PUILICO b,OD7 ES!UDlliT!S 1 

11usc>11c;. 1 
1 1 1 

I·······-··----········-·······-·····-········-··········--·-·-······················-······--··--·-················· · ·I 
1 19!5 1 1 C.P. Wlo; PERE1 ISZ O/JI[" [l t!Jc30 " fnCUL!nD ISE IO<f ¡¡ ll.IF.cH·l Lñ m;Si~H 1 

1 1 1!tl TOfiO ICfütJVl "LA )i'i"'" ¡¡ ESTUilOS /DE ESTUDIOS SL'rrnrn•:ts 1 
1 ISlli'EttlrRii 1 
1 1 1 
1 1 

I··--········-····-·····--··-····-·--·-······----········-····--·-·······-·····-···----··············· .................... ······· I 
1 196! 1 IH6. JAYIER BARRO SIERRA! 1 IEL CGHStJO lECSICO ~"riLlm El Pm DE 1[8''.'10R ?UldC; y 1 
1 1 J l IESTU~IO Dl lf1 U.~rL~l. ~t C,P. Y L.A.E.JUC::~~'.4D~ E~ AtSlNJ$TR~C1GN 1 
1 1 ' !C(;)(.1,IJTO!DG~ F~ IV ~c.~~srn~s '¡' V~L~ESJtf tllFRts:.s. 
1 1 1 IEH CREDIJOS 1 
1 1 1 1 1 1 1 

I····-·······---··-·--·········-----·-··-·-···--·-···········-···--····························---···· ·····················-1 
1 1967 1 ICUll)AO UNlVEliSITARlA ft!. CDN~EJC ;Et'i!t .. '.l i'1~>'.:·:e:~ Et. Plf.:i ~t ;'1:..'.;~iFdtt E~ t\DlllHJSJRriCIO~ 

1 1 IAREA SU1I IESTU!-luo DE ltt ·:mrw. " LA DIYJSiOHI 
1 !FACULTAD 111: COHIAWlllA l J!>E mums "?[110\l\ ¡ rn LAS CAfü-1 
1 IADll!NISTRACIOJI IRAS DE U. 1 L.U. cE ESTABLECE~ 1 
1 1 12 flil~ ~C CUt~E Ptf. Stf,JC.:J 1 

1-------···-----·-·-··-··-·····--··--·--····-··-·----······························-·······-··········-···············I 
1 11!8 1 1 1 IC!EJ!Rt: TEl\!'[iliAL 01 CIUOAD I 1 
1 1 J 1 IUllJYrnSJl.\RIA !'00 [L r.iJllJX!ENTO 1 
1 1 1 IESTUDlHN!JL. 1 

1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1··--·-----·-··-·····----··--··----·--·······--···-·-····-··········-······-··-·········-····················I 
1 1969 1 ll.A. J. 1,.llllf!O FEl!HAUDEZI 1 J\,SOO EllUDIAn!ES SE HATR!CllA/t. 1 1 
1 1 J ARJ:.'lA 1 1 
1 1 1 1 

1 ·, 1 
1 1 1 1 l 1 1 

l··-·------------····-····-·-········-----------·-··-·····--·········-···········-··-······················-········I 
1 1970 IDR. PA9Lll Gall1AlE1 1 IEL COHSEJO umIRSJir.RIO APRUC!l.1 El. 1 
1 1 CASf!HOYA J IPL/~~ :r r:::;:1v.:; ~ JiU LA5 t·o:, 
1 1 1 1 CARRms ¡¡ OCli-0 SE!ESIRES l 
1 1 1 1116 CREOJIG5 
1 1 1 1 1 1 1 
J-····-··--··---····----····-··-··--·--·-···-·····--····--······---------·············--··-···-····I 
1 1971 1 1 J IPUSL!Ct.CIDll l'E LOS IRG6RAl!AS l.IE LAS 1 1 
1 1 1 1 lllATERTAS !llPARIJl)AS 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1--------·-·---·-------·-·-----------··---·····--···------ ··--······--1 
1 1973 IDR, 6UIUEJ!l«I l!llE1!0ll IC.P. llAlllJEL RESA &\RCIA 1 ICAllBl!I !>E llD!SRE DE LA FACUl.TAD ILICOClllOO EH COJITAlllJlllA 1 1 
1 1 ACEl'[llO 1 1 IA FACIJJ.TAD DE COXTADINUA Y JLICDIClAllO EN ADlllN!SIRACION 
1 1 1 1 IAlllUN!STRACIOH 1 
1 1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 1 1 

l······--·---------·--·········-·····-····--·--·-······-------····-····------··-··-·-----------1 



••••a••••a'lss••t••=•n•••~•s•s••••••••••1:s•::n:ssssca::1as11;s•s•••n:st:•c::zs:::sscs:::s11s:o•==c•ll•1i:••1J••:o-:e:r:1:'.•&••"'1""•lt::.10""""'°=""ª•"""'""o;1:<1:1t:"!"tl"""''""'"'"""""•""' 

1 ~o 1 RECTOI! DIRWOR EO\f!CIO ACOUlECimm R(ltv:ilE 1 CARJlERr. 
1-------------------------------····----------·-·--------·----------------·---···--·-·-·----···············----·-······--·---··---··-·-··-··I 
1 1rn 1 1 1 IS< ESTABLECE El CEHlkO v[ 1 
1 1 1 IIHYES!le.\CIOH 1 

1 IIMICJ~CIO" LE ~~Tli'l:'rM~ HL 3J51[ff~ 1 
1 rnfUHIVERSIDADAl!t?.rn 1 
1 l 1 1 ! 

1-------------------------------· ----------·-----·-··--··----·--·--·---·--·---. -·---- ·---· ------.... -...... -· .. -------·-··-·. ·--. ·-. -... ··- ·-- -- .. · I 
1 1975 1 llMAUG~~ClDM DEL ISE CflEA fL como~,¡: l~'·Q'.l~AllCA !llCDiCIATUP rn (íl~Tft~!l.;J;\ ( 1 
1 IEDIFICIO DE LA DIVISJOH IEH CUNSEJO UHIVmirn'11C .nUEBA lJ)S il!CE~Clr.TURA rn •'l!illi!S'Rf.ClONI 
1 10[ ESTUDIOS S!J'ERIORES ¡.•,;1¡s CE mum; i 11:51 DE l.OS 1 

\\AC!U>\l ED!flCIO 'f'I ILICEHCIATU<.AS ¡.r CCfü\\11\A 
1 1 IV AJ~iNIIJRmo~. 

1---------·-------·-------·---------···--·--·-·---·--------------··-----------·--·· ···--·--·-·--··-· ·-· -------·--··-·--··--·I 
1 1976 1 1 1 l INIClfiCtOM Dt hClt'JiL•:,~{S ttl 

1 1 ICDORO ~E kCIL1tiU?hC1fi,1¡ 
l IPfMHMtFJHf 
1 1 

1 1 1 1 1 1 1 
1------------------------·--·----------------------------------------------------------···-----------------------------------· ·--\ 
1 1m 1 1 1 ICC!IS.'.J~ umiRSJTAqlQ AºR~l(El [L PLAij IOOCTOP.AOO EN ADKIHISlRAtIUk 1 
1 1 1 1 ltl ESTUDIOS fü DDCTOR,~CO EU l!l\!:SlRI•\ LN AL'fllHISiiAClúM. 1 

1 1 IAoiINISTP.>\CIO~ 1 OE LA MEE!fü DE 1 \0RGANIZAC!ONESI !AES!RIA EN 1 
1 1 IADKIKISifü\CIDll. OE lf• Alf.ilCIOH IA11!11"151RACION. PE LA ATEHCIO!I 

1 1 1 1 l~EOICA V DE llGSP!rn~ES. 11\fDICA V OC H3SP\10LES. 1 
l-·----------------·------------------·--------·------------------·-----------------------------------·-----------------------------1 
1 1111 1 1 1 1EL ce~'ºº umrnsmr<10 APRUEBA LA 1 
1 1 ICREA;-tO!i DE LA ESPEClltl.!Z!ICIDN EH 

1 ICC~?IJiirn1mo GRSAmACIONAL 
1 lrELco'~·:rau í•EL CJKCUlMlEiMIO Ot LA 

1 1 1 I IF.C.A. 1 1 
1------------------·--·---··-·------------·-----------·-·------------------------------------------------------·---------1 
1 1900 1 1 \Iir<IGUlll\Clllll na EDIFICIO \El CONSW UNIViJlSJl>\R!O AFRUU1 El 1r.r~s1m rn CGNTll!u.llA 1 
1 1 1 IOEL WllRO DE AC1UAL!ZA-- IPLM ¡¡ ¡,¡.;oICS ¡¡ LA "l<SlRIA EH 1 
1 1 1 IC!O!( OOES!OOAL Ot 1comw.::1A l j[L NUEVO PlM n¡ 
1 I 1 1~1AOU'llA EH LAS CAi.LES IESfUO!OS PE L4 HAES1RIA EH 
1 1 1 IOE l!VEllPOOL bó IADMiiilrn.1c!Ci IORG.\llf2ACIO~ESI 1 1 
1---------------------------------------·-------------------------------------·---·---------------------··------------··I 
1 I9BI IOR. OCIAVIO RTVEM IC.P, ALFFnll AMll1 NlAll 1 ICATEo;A IWmno CASAS 
1 1 SERRANO 1 1 l~!..\Wm '¡"' •PllO~•on PI~ fL 
1 I 1 \CQllC[)OTE!:ll!CO. 

1 1 19 DE 5~?iE!lf:'RL 
1 1 1 1 1 1 1 
1------------------------------------------------------------------·-----------------------------------------1 
1 1981 1 1 1 lfSTA!!l[Cl!Tt.~iO U: 11 ESl'ECIALIDAfü 1 1 
1 1 I 1 \EH LA O!VIS!OH OE PCS".>1\AOIJ SE CREA LA 1 1 

1 1 1 \OlVISTOH OE EOUCACIO~ CDKHllUA 1 
1 1 1 1 IHIC!n PU!LltAC!OH Oí SIIACOIA 
1 1 IPRilltR OOClCR EJo AD!IIMJSTRAClM 

1------------··----------·--------------------------------------------------------------------------·----·--·--i 
I 1983 1 1 1 \SE ESTABlfü Ulb\ Mem fQRKA o¡ IESPECIN.ISlAS E~I FISCAL, 1 
1 1 1 1 IEYAllll!CIOll DE!. OESEll!'E;Q DOCEMlE PC~ IAO!IMISTRACION DE PERSONAL, 1 
1 1 1 1 IP!.IHE DE LOS ALUMNOS, EH COHSEJO DE IAOK!HTSTRAC!ON DE lHSTiTO· 1 
1 1 1 1 \ESTUOIOS DE PllSSRAOIJ APRUEBA PLANES Oí\C!CHES ED!JCAllYAS O( EMSGA!llAI 
I 1 1 \ESTUDIO O( mz ESPECIALIZACIONES l!EDTA SUPERIOR V SUPER!¡;¡¡, 1 
1 I 1 1 IFIMAllZAS, Elll'l\J:SAS IIDIELERAS VI 



~'iflO 1 
l:Rllllll061A l>E LA FACUllAD Df. CGill~IA Y All"lNISlRACIC;! l::tl~ 

1 A.;0 1 RECTOR 1 DIRECl!ll 1 EfülCIO RCON!EClftlEK10 RELEYAMTE 1 tl!JIRERA 1 
l···-··-·--·-····---··-·--·----··-·-----·-······----·-·---···-------·--·--·--·-··--··---·-·--··-···-··--·-·····-·-··--·-··-·-···-·····-···I 1 1 1 IGASTROJilllllCAS, CDNlRALli.<!lA 

1 1 ll'llBLICA, !tRCAOOTECMlA, 
1 lCO!ERCIO nm10¡, 
1 IPRODUCCICN, 

1 l 1 lllifORMTICA, 
1-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------·-------------1 
1 1'1111 1 1 1 !El CllllSElO llllll'!:RSITAAlO APRUEBA 1ummoo E1I lll\"lll'\'.\Tll:lt 1 
1 1 1 IPLAJIES 1m PAR! ummTURAS EN co~-1 

1 ITHDUfl!A V ADlllNIS1'ACIOH. PRlKEROS llA-1 
IESlJlllS EM ClllllAllURlA l AD111MISTRACION 1 

1 1 lOE LA AIIMClllit KEOICA V DE HOSPITALES 1 1 
1--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------1 
1 1985 IOR. lllll6E CARPIZ!l 1 1 !SE CREHL CENTRO DE PERftcclONAKIENTDI 1 
1 !t6RE&OR 1 1 IACADEKICO. SE ESTAllLEtlD SEftlMARIO 1 
1 1 ll>E AqlAS BASICAS COKO APCICH DE 1 

1 llllULACIDM 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1----------------------------------------,.-----------------------------------------------------------------------------------------------1 
1 199b 1 1 l IMAUGURACIOM OH ETllflCIO ICATEDllA ROBERTO CASAS ALATRISTE, 1 1 
1 1 1 IPARA LA BIBllOTECA llMICIO DE EftlSIOMES POR iELEY!CICK 1 

1 1 1 IOEL 'CDMSUlTORIO FISCAL' 1, 
1 1 

1 1 1 1 1 1 1 
1-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------1 
1 1987 1 1 1 !CATEDRA PEREI. DEL TORO IESPECIAl.ISTA EJt 1 
1 1 1 1 ICREACION PEVISTA El\PREMOEDOR IAOKIMISTRACIOM 1 
1 1 1 1 IPRIJFESER EllERITD AATURO ELIZUN:.IA 1 
1 1 1 1 ICHAVEZ 1 
1 1 1 1 1 1 1 
1-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------1 
1 1998 1 1 lllWISURACIOll DtL EDIFICIO IPRIKERDS ESPECIALISTAS EN CONTADURIA 1 1 
1 1 1 ll>E LA OIYISION DE ESlUOIOSIPUBLICA, EN flMAJ(ZAS V EN 1 1 
1 1 1 IDE ~S6RADO llERCADOIEOllA CATEllAAS FERNANDO DIAZ 1 1 
1 1 1 1 IBARRDSO Y LlltA PACCIOLI PRIKER MJllERO 1 1 
1 1 1 1 1 DE LA REVISTA COH6ULTORIO FISCAL 1 1 
1----------------------------------------------------------------------------------------------------------------1 
1 1989 IOR, lOr.E. 5'ñUl:ll.\:I KMSIC.P, V U, SN.VllOM RUIZI IPROFES!ill Elll:RITO l\A.IUEl RESA 6ARCIA ICATEDRAS llURV FAVCl V Llli:A 1 
1 1 1 l>EC!IAVEZ 1 1 IP~I 1 

1 1 1 1 1 
1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 1 
1-------------------------------------- -----------------------------------------\ 
111'101 
1 1 

1 
1 
1 

.----........................... .---... • .......-. •• --.....--•••_..•--~--n-••..-..wPat:•••••-••••..-.••••--•••••.-n•••in••• 



CONCLUSION 

trabajo efectuado podemos concluir qLte el 

control inter110 de la Coodin~ci6n de Comerciali=aci611 y 

D.istribc1ci6n de la F .C.A. es el adecuado de¿cuei·do a sus 

neces i d.ades actual es, e~:cep te' por las l im.l ta.ntes encont\- ada~• 

al apl ica1· la mett•dolc•gía pa1·a el e3tudio y evaluacic'.n del 

control interne del cicle de transacciones. 

Estas limitantes sor1: 

Lé\ Cc•c•rdinf.\ción de Comercializacié·n y Distrib1.1cié.n de la 

F.C.,;. , no se apega en st.1 tot<1lidad a las política!~ 

establecidas por el Consejo Umiversit01rio de la F .C.A., ya 

que por la demanda tan excesiva de 121 revir;ta Cc:insultor10 
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Fiscal, 

obl ic¡adt•!5 

(revista que maneja 

flexibles 

ést<1 

con SLlS 

cc•ordinaciónl se 

di str ibc1idores, 

ven 

sin 

respetar las politicas de c•tco1·c¡amientc0 y límite de créditc•, 

determinado por el Consejo Universitario 130XI. 

crecimiento que se ha dado en la revista, la 

est1-uctura de la Coordinacié.n se ha visto afectada1, en qran 

p<11-te por- no tener Llll<> ,:;decL1"1dd segregaci6n de funciones po1-

el poco personal con que cuenta ésta misma. 
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