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CAPITULD I INTRODUCCION..

For el gran interés de mantener informados a los alumnos,
egresadas vy toda persona relacionada e invelucrada con @l
aArea, la Facultad de Contaduwria y Administracidn de la UN&
integré un Fondo Editorial a carge de un conselo compuesto
poy especialistas de  alto nivel académico. Easte Fondo

Editorial, al 1rse d

arrcllande, bha tenido que apoyarse e
unidades nueves avn el organigrama, come la Crordipacidn de
Comercializacién y Distribucidn. Esta controla todas las

publicaciones editadas por la Facultad, entre las que se

encuentra la revista menswal Consultoric Fiscal.

Esta revista fue fundada en enero de 1987, certificada por
2l Consejo Editerial de la Facultad Yy su primera aparicién
fue en enero de 1988. En diciembre de 1990 alcanzeo un tivaje
de 23000 ejemplares v plantea articulos, casos, farmularioes,
roticias % counsul tas fiscales, para satisfacer las
necesidades de informacien del pdblico en general que surgen

por los cambiows de la legislacien fiscal.

Consideranda la excelente demanda de dicha revista, en el
presente trabajo, a manera de caso practico, se hace una
revisidn del proceso editorial correspondiente, por medio de
la metodalogia general, para el estudic y evaluacidn del
contrel interne por cicle de transacciones, emitido por el

Institute Mesicane de Contadores Pablicos.



Fara esto, con  antelacidrn, bhubo necesidad de hacer una
revisién exhaugtiva de la teoria aplicable, pavra delinexr ol
marco tedrico que servird de referencia para llevar a cabo
este caso practico.

La importancia de realizar un estudio de este tipo radica en
la posibilidad de establecer un nueve control interno nas
eficiente y practico que el vigente, para indgcir una mejor
conduccion de la Coordinacidn de Comercializacidn ¥
Distribucidn de nuestra FCA-UNARM,

Al efecto, la metodologia empleada partid de una
investigacidn bibliegréfica scbre =1 tema, y el desarrolle
practico se basdéd, en la técnica de observacidn en sita del
proceso en cuestidn Y posteriormente, =1=3 aplicd ur
cuestionario de control interne apegado a las normas  y
proecedimientos de auditoria. E1 productd de nuestreo trabhajo
culmind con algunas sugerencias para modificar la estructura

arganizacional y el control internc en =u cicle de ingrescs.

El presente btrabajc de lesis se dividid en seis capitules,

considerande este la introduccidn como el primero.

En &1 capitule dos: "Definicidn y objetives del contrel

interne" se abordan los siguientes aspectos.

-Las neciones generales gque cumplen con la norma de auditoria
de ejecucién del trabajo, la definicidn de controal interno,

los cuatro objetivos basicos de control interno,



(LLa proteccidn de locs actives de la empresa: la obtencidén de
informacidn financiera verasz, confiable v oporiunas la
promocidn de eficiencia an la operacidn del neqociv, vy la

ejecucion de las coperaciones se adhieren a las politic

establecidas por la adminiastracidn de la empresal.

Se continda con el desglese de los cuatro objetives generales

del contrel internc ( De autorizacidni de procesamiento o
clasifTicacidn de ftransaccicnes; de salvaguarda fisica. vy de
verificacidn y evaluazidn).

Este segundo. capitule termina presentande la diferencia entre

sistemas de contabilidad y control interne contable, en los
cuales se menciona la definicién de cada término y 1la

interrelacién entre ambos conceptos.

En el capitulce tres: "Elementos del control interno" estos se

agrupan  en cuatro clasificaciones:

(Organizacién; procedimientos; personal y supervisidn).

La primera clasificacidn es organizacidn; la cual se divide
en direccidn, coordinacidén, divisidén de labores y asignacidn
de responsabilidades dande una descripcidn breve de cada una

de éstas.

En cuanto a procedimientos; estos se integran en: planeacian
y sistematizacidén; registros. y formas e informes. haciendo

mencidén - a la importancia de los mismos.



Respecto a personal, se hace referencia a la intervencidn de
cuatroe elementos que SO entrenamiento: eficienciay
moralidad vy retribucieéen. La Gltima  clasificacidn, la

supervisidn, se describe su importancia v su definicidn,

En el capitule cuatro "Metodeolegia general para el estudic vy
evaluacidn del contrel interno del cicle de transaccicnes" ze
asienta el concepto de cicle de transacciones, el cbjietivos;
importancia y propédsite de agrupar las transacciones  en
cuatro cicles. (tesorerias egfesos; produccidn e ingresos,
haciendose referencia de las transacciones que se realizan en
cada una de estes ciclos asi come los rubros de los estados
financieros. que se afectan como resultado de esta

transaccidn.
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También, dentro de este capitulc se enumeran las stapas de ia
metodologia general para el estudio y evaluacidn del control
internce por cicle de transacciones, las cuales de ben de
realizarse secuencialmente (andlisis general de riesgos:

identificacién de elementes para el estudic y evaluacidn del

control interno pcr  ciclos de transacciones; andlisis
especifice de riesges y su relacidn con las pruebas del
auditor, evaluacidn del control interne y establecimiento de

alcances: pruebas de cumplimientce y pruebas sustantivas,
pronunciamientos relativos al estudie y evaluacién del
control interno por objetives) por lo que para cada una de
ectas etapas, se describen sus objetivos y funciones.

Este capitulo se termina con los elementos para el estudio y
evaluacién del control interno por cicles y se andliza la

metodologia vy procedimientos de auditeria correspondiente.

El capitulo cinco; "Metodologia y procedimiento del ciclo de
ingresos, este capitulo sirve de base para el caso practice
objeto de este estudio. Se describe el ciclo de ingresos en
forma general, sus funciones tipicas, asientos contables
camunes, formas vy documentos importantes, bases usuales de
datos y enlaces con otros ciclos se prosigue con  los
objetives especificos del contrel interno del ciclo de
ingreses, y se comprenden, en forma simétrica, cada una de
estos elementos entre lo gue se establece el boletin J-01 del

Instituto Mexicano de Contadores Fublicos y-aplicacidén en la

revista Consultorio Fiscal.




Para finalizar. en el capitulo seis se desarreolla el caze

practice gque inicia con el disefic de pruebas de auditorsa v

preparacion del programa de trabajo, e incluye las gra&fi

de flujo de transacciones, los memoranda descriptivos, |

cuestionarics y las pruebas de cumplimiente vy sustantivas, 8o

culmine con la presentacidn del informe producto de nuss
trabajo, que precisa las recomendacicnes para msjorar @l
funcianamiento de la Cceordinacidn de Comercializacidm v

Distr-ibucidn de la FCA~UMNAM,

For ultimo, se hace una .crdnica de la propia FCA con lows

acontecimientes mads relevantes que se dieron desde 1929

hasta 1970.

Como witima parte, se incluyé la bibliografia consultada.
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CAPITULO II DEFINICION Y OBJETIVOS DEL CONTROL INTERND.
A .

El contenido de este capitule fue tomade del libro Estudic y

Evaluacidén del Control Interno I.M.C.P., México 1990,

(Boletin E-02, P. 10-24).

1.Neciones generales

El beletin de referencia precisa que el" estudic vy evaluacidén
del control interne se efectda....para cumplir con la norma
de auditoria de ejecucidén del trabajo. (v que el) auditor
debe (aplicar) un  estudio y evaluacisn del contrel
interne.... para determinar el grado de confianza que va a
depositar en él,....y a su vez determinar la naturaleza,
extensidn y oportunidad que va a dar a los procedimieni:os de

auditoria"

Se afade que: "Eate enfoque ha sido utilizado por nuestra
profesidn,....para establecer una relacidn entre la calidad
del contrel interno, el alcancey oportunidad y naturaleza de
las pruebas de auditoria (y que el).... objetive del boletin
es establecer los pronunciamientos Y sefralar los
procedimientos relativos al estudio y evaluacién del control
interne en funcidn al cumplimiente de sus objetives, que
deben servir de base para establecer la relacidn entre la
calidéd del control interne y el alcance, oportunidad vy

naturaleza de las pruebas de auditoria®.



Se concluye apuntandoe que: “"Para...realizar =1 estudis y 1la

evaluacidn del contrel interno, el auditor deberd efectuar un

examen, del cumplimiento de los objetives del control internc

contable de la empresa"

14



2.Definicidn del contrel intsvrne

El I.M.C.F. precisa que el control interno:

"Comprende el ’plan de organizacidén y todos los métodos v
procedimientos que en forma coordinada «se adopbtan  en un
negocic para salvaguardar sus activos, vartficar la
razonabilidad y confiabilidad de su infaermacidn {inanciera,.
promover la eficiencila operacional vy provocar la adheresncia a

las politicas prescritas por la administracidn®.

Duwrante el transcurse de ecte trabajo este serd la definicicn

que adoptaremos.

3.0bjetivos bdsicos del control interdo

Asi mismo, encortramos en el boletin citade que los cuatro

objetives bésices del control interno son 3

AY "La proteccidn de los activos de la empresag

B) "La obtencién de informacidn financaiera verazx, coniiable

y oportunaj;

CY"La promocidn de eficiencia en la operacidn del negocios

D)"La ejecucidén de las  operaciones se  adhieran a las

politicas, ostablecidas por la administracidn de la empresa.”

15



“Por definicisén, los dos primeros objetives se refieren al
control interne contable., y los dos Jdltimos al  control
interne administrative'. Es decir, se relacionan con la
contabilidad financiera en el primer  caso vy con la

contabilidad administrativa en el segundo.

4.0bjetives generales del control internoe

Respecto a los ocobjetivos generales del control  interno,

indica el I.M.C.FP. que:

gl contraol interno contable comprende el plan de
crganizacidn, (los planes), precedimientos y registros que se
refieran a la proteccidn de los activos y a la confiabilidad
de leos registres financieros. Por lo tante, el control
interno contable, estd disedado, en funcidén de los .... "

cbietives de autorizacidn, de procesamiento y clasificacidn

16

de transacciones, de salvaguarda fisica, y de verificaciéon vy

evaluacidn, los cuales se analizan en seguida.
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A} Objetivos de autorizacién

A este respecte, nos encontramos que:

"Todas las operaciones deben realizarse de acuerdos con
autorizacicnes generales o especificas de la administracidn
(y)... deben estar de acuerdo con criterios establecidoes por
el nivel apropiado de administracidn (Ademais) ... las
transacciones deben ser vdlidas para conocerse v somsterse a
su aceptacidn opovtunamente.

Asimisme, dentreo de este objetiveo:

"Tadas .... aquellas transacciones que rednan los requisitos
establecidos por la administracién deben reconvcerse como
tales y procesarse oportunamentes (y 1los) resultados de
procesamiento de transacciones deben informarse oportunamente

y estar respaldadas por archives adecuados."



B} Objetivos de procesamiento y clasificacidn de

transacciones

"Todas las operaciones deben registrarse para permitir 1la
preparacidén  de estades financieres de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados.... v para
mantener en archives apropiados los datos relativea a Jos
actives sujetos a custodia...lag  transacciones deben
clasificarse en forma tal que permitan la preparecidn  de
estados financieros de conformidad con principios de
contabilidad generalmente aceptados y el criteric de la
administracidn; (y)... deben qﬁedar registradas en el mismo
periade contable, cuidando especificadamente que lo sean

aquellas que afectan més de un ciclo.®
C) Objetivos de =salvaguarda fisica.

“Con referencia a este objetivo, se establece gque el acceso a
los activeos de 1la organizacién sele debe permitirse previa
avtorizacidn de la preopia administracion. For ejemplo,; para
el manejo de efectivo, el accesc a los almacenes y el maneljo

del resguarde del active fijo"

18



D) Objetives de verificacidén y evaluacién

A este respecto, el I.M.C.F. indica que:

"Los dates registrados vrelatives & los actives sujetos a
custodia deben compararse con los activeos existentes i
intervalos razonables y tomar las medidas apropiadas respescto

a las diferencias que existan.

"Asimismo deben evistir controles velativos & la
verificacién y evaluacidén periddica de los saldes que se

informan en les estados financieros.

19

"Estos objetives generales de control interno de sistemas saon

aplicables a todes los cicles .....(y) representan una base
para desarrollar objetivos especificos de control interno por
cicle de transaccicnes que sean aplicables a una empresa

individual."



S.Diferencia entre sistemas de contabilidad y control interno

contables.

Segdn el I1.M.C.F., para efectes del estudio y evaluacidn del
control interno,.... hay que (distinguir) los controivs
internos contables de los sistemas de contabllidad.
(entendidndose que wun"...) sistema de contabilidad conoiste

an  tas

en una serrie de tareas mediante law cuales se proco
transacciones {y. en CONSECURNCLIA, ) 4. incluye | el
veconocimiento de  transaccilones que tienen efecto en  los

estados financieros.

"Los controles internes contables son aguellas técnicas  gue
utiliza la empresa para gque al efectuar las tareas de
proecesamiento de transacciones, se salllaguarden los activos vy
los registiros firanciercs de la empresa.

"(EN vlesumen). las teécnicas de control interne son el medio
que se (emplea) para asegurar que los controles contables

internos cumplen con el objetive antericr.”
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Debe destacarse que".... las teécnicas db control internc
estdn integradas en los sistemas usados para procesar
transacciones ..... Sin embargo, cuando el objistivo de uinw
tarea es centrolar el procesamiento de las trancaccionas ....
estamos ante una técnica de control interno que debe
considerarse come parte de los controles internos de la
enmpresa y que (finalmente,) deberd ser probadé por el auditor
para asegurarse de que cumple con el chietive para =21 cual
fue establecida.

"En general, puede decirse que las empresas pueden funcionar
con controles internos debiles; pere dejarian de operar si

los sistemas para procesar transaccicones fallan."



CAPITULO III.- ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNG
El contenide de este capitule fue tomado del libhve Estudio v

Evaluacidn _del Control Internc, I.M.C.P.. Masian

(Boletin E-02, P. 20-24).

Mencicna el misme I.M.C.P.. que los elementos del control
interno bueden agruparse en las cuatre clasificaciones:
Organizacidn, procedimiento, personal y supervisien gue se

comentan a continuacidén.

1.0rganizacién

A este respecto, se apunta que: los olementos dal control
interno en que interviene la organizacién son: direccidn,
coordinacidn, divisidén de labores y asignacidn de
responsabilidades.

La direccién refiere a asumir "....la responsabilidad de 1la
politic; general ¢e la empresa y de las decisiones tomadas en

su desarrollo."

A) La coordinacidén implica adaptar"... las obligaciones vy
necosidades de las partes integrantes de la empresa a un todo
homogénee y arménico; que prevea los conflictos propios de

invasién de funciones o interpretaciocnes contrarias a las

asignaciones de autoridad."
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B La divisién de labores requiere definir®.... claramznte

la independencia de las funcaiones de operacidn, custodia v

registro. El principic bésico del control inteErne @S..... ¢

ningdrn  departamento  debe tener  acosac 2 lmn, vEeoaeirog

contables en que se controls su propya ope

el departamente de contabilidad ne debe e funeisn

cperacidn o de custodia, sino cencrobards &l redish

correcto de dates, verificande sus respecltivas autur

y evidencia de contreles aplicables, asi  aomo a0 la

presentacidn de los inforees y andlisi que reguiara la

direccidn para controlar adecuadamente las cperaciones de ia

empresa.

YEl principio de divisién de funciones impide que aquellos de
quienes depende la realizacidn de determinada operacidén
puedan influir en la forma qua ha de adoptar =18
registro.....Bajo éste principio, una misma transaccicn debe

pasar por diversas mancs, independientes entre si.”

Debemos notar que se trata de un principic basice que

comunmente se clvida en las orgeniracionss, scbre tode en 1as

pequefias por contar con persenal reducido.



[oB] Referente a la asignacidn de responsabilidas 2l
I.M.C.F, dice que deben establecerse"... con claris losg

nombyramientos dontre de la empresa, su Jerarquia vy

de facultades de autorizacién cengeuent es con fas

responsabilidades asignadas.

"El principio fundamental .... consiste en que oo ose vealice
transaccidn alguna sin la aprabacidn de alguien

especificadamente  auterizadeo para ello. Debo.o... axistir

constancia de ésta aprobacidn., con la pesible excepcidn de

actividades rutinarias de menor impordancia  en ... 1a
aprobacidn claramente puede entenderse como téacita.®

2.Frocedinientos

"La existencia d=2 control interno o se

sdlo con

una adecuada. organizacidn, I -1

gque  sus
principicos se apliguen en la practica mediaente {las)
procedimientos de: Planeacidn y sistemat:izavion, reagistiros y
formas e informes (los cuales), (garantizan) la solidezr de la

organizacién.



:
A) "Dentro de la planeacidn v sistematizacidn .. (encant

un instructive general o una serio de anstructives sobre
funciones de direccidn vy coomrdinacidn, la  divisidn  de

labores, el Siatema de autorizaclonos v fijacidn cles

ATy la forma e

regspoensabilidades, Clee o

maiuales do procedimlentos y tlensn por aobjeto B
cumplimientae, {de funciones real: cadas por... (812
personal, con las que dan efecve o las ppliticas de

la empresa, uniformar los procedimientos, raduaciy Qrrorés

“

abraviar el periodo de entrenamiento del veonal oy @liaminar

suradas.

el nadmero de drdenes verbales y de de

LHLCIES @

E) Los registros y formas dentro de una crganizacidn sons
".owaun buen sistema de control interne los cuales  deben
procurar  tener preocedimientos adecuades  para el registroe

Lomt

completo y correcto de aclivos, pasivos, productos v g

FPor lo gue se refiere a los informes el punto de
vigsta de la vigilancia sobre lac actividedws de 1a enpresa v

al elensnito més

sebre el personal encargade de realizarlac

importante de contrel es la informacidn interna. (por lo

@ anformes

tanto), no basta la preparacién periodica

internos, sinc su estudic culdadeso por personas con
capacidad para Jjuzgarlos y autoridad suficiente para tomar

decisiones y corregir deficlencias.
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"Los  informes contables constituyen on, dote

o
£

elemento muy impertante del control interns desde

L
kY

hodas

preparacidn de los balances pensuales,

distribucidn de adecuadeos, de clientes por antighedsd o de

obligationes poyr vencimientos,

B

"Las actividades de produccidn v distrabucidmr p
de cerca mediante informes pEricdicos, analiticoes v

comparativos; informes de ventas de costos, anailsis de

variaciones de eficiencia v tiempo ccieso. Un control internc

de tipeo més adecuade.... incluird informes puriddicos sobie
capital de trabaje, origen vy aplicacidn de recurscs vy

variaciones financieras presupucstales.

3.Personal

Dentro del control interne, el personal desempefia un papel
muy  importante, ya que para 1 TFuncionamientoc de las
actividades de la empresa se requiere de los recursaﬂ numancs

idéeneos.

“lLos elementos de esta Area que intervienen en @l control son

cuatro: entrenamiento, eficiencia, movalidad y retribucién.



A) Entrenamiento
"Loamientras mejores programas de entrenaniento se encusniven
en vigor, mds apte serd el personal encargade de los diversos
aspectcs del! nogecio.

"El mayor grado de centrol  interne logrado peroatird la

identificacidén clara de las funciones vy responsabilidad

5 de
cada empleado, agi como  la reduccidn de -ineviciencia vy

desperdicio.”

B) Eficiencia.
"o..(la) eficiencla dependerd del juicic persconal aplicade en
cada actividad. El interés dei negocic per medio de alentar
la eficiencia constituye un coadyuvénte de contvrol interno.
Los negocios adoptan algan método para el estudic del tismpe
y esfuevrze empleados por el personal que, ofrecs al auditor la
pesibilidad de medir comparativamente las cifras

representativas de los costos.”

C) Moralidad

"(La) moralidad del persenal es una de las colummas sobre las
que descansa ia  estructura gel contiral intornc. Lo
requisitos de admisien y el conshaﬁte interéds de log
directivos por el comportamiento del personal son, en efecto,
ayudas importantes al control. Las vacaciones perieédicas y un
sistema de rotacion de personal deben ser obligatorias hasta

donde lo permitan las necesidades del negocio.
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El complemento indispensable de la moralidad del persaonal
come elemento de contral interno se encuentra en la fidelidad

que deben proteger al negocio contra manejos indebidog,”

D) Retribucidn

"eaw Un persconal retribuide adecuadamente se presta meior a
realizar los propédsitos de la empresa con entusiasmo v
concentra mayor atencicen en cumplir con sficiencia. gue &n
hacer planes para desfalcar al negocic. Los sictemas de
retribucidn al perscnal, planes de incentivos y permiscs,
pensiones por vejez y la oportunidad gue se le brinda para
plantear sus sugesticnes y preoblemas personales., constituyen

elementos importantes del contrel interne.”

4.Supervisisn

"...(No) es Jdnicamente necesario el disefn de una buena
organizacién, sino también la vigilancia constante para que
el personal desarrolle los procedimientos a su .cargc- da
acuerde con los planes de la organizacidn. La supervisidn se
ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarics vy

empleados y en forma directa e indirecta.

"Una buena planeacidn y sistematizacidn de procedimientos vy
un buen disefe de registro, formas e informes, permiten la
supervisién casi automdtica de 1los diverses aspectos del

control interno.



"En negocios de mayor importancia, la supervisidn del contirol
interne amerita un auditer interno o unin departamento de
audltoria 1nterna, gque actde come vigllante conctants  del

cumplimiente de la eapresa  con  loe  otvos  elementos de

controls acrganizacidn, preocedimiento y personal. Asi, la
funcidn de audlitoria inteyna que vigila la existoncia (...
del contrel internc, ©s a su vez un elementoc muy importante

del miemo control intervno.

"Cuande no es posible sostener wn departamente de auditordia
permanente, un buen plan de organizacicn debera asignar a
algunos funcienarioes las atribucio_nes mis importantes de la
auditoria interna, para que efectduen reconccimientos

periddicos del sistema de control de negocio.®



30

CAFITULO IV METODOLOGIA GENERAL FARA EL ESTUDID Y EVALUACION

DE CONTROL INTERNO DEL CICLO DE TRAMSAGUIONES.

El contenido de esis capitulo fue tomedo del libroe Estudic vy

Evaluacidn del Control Interno del J.M.C.F., México 19790,

especificadamente.{on los apartadeos 1y 2 del Boletin E-02
(pp. 14=-19) vy el anero 3 del miswoo (pp.25~26?, v el peatae

del capitule del Boletin F-05 (pp.27-39).1

1.~Concepto dal cicle de _transacciongs

"eaui{para) establecer una relacidn mds clara antre el estudio

de contrel internoe y las pruebas de auditoria, debemcs

eV

S gue  las  transacciones que se  etactian  en una
anpresa pueden agruparse en ciclos.... y que pueden definiree
objetives especifices de contral interne para cads ciclo, ya
que un estudio por cuentas plerde de vista la dindmica de las
euuﬁ\resas‘a‘»I (p.15).

"...El propésito de agrupar las transaccicnes en cicles fiene
come objetiveas facilitar al auditor 1la identific;cxdn de
transacciones similares, sujetas eventualmente, a una serie

de técnicas de control interno, tambidn s1ind lar

o
identificables, con los objetivos de control interno
espaecificos para cada ciclo , gue le permitan al audifor
evaluar el control interno en funcidn del cuaplimiento de sus

objetivos" (p.as)



31

"Cuande hablamos de ciclos de transaccionss podemos plantear

dos alternativas, identificar el wmavor ndaesrs de cicltos

posibles de ellos, o bLien, reducirle’{(E-02,p.1%). Al efecto,
en este misme  boletin se identifican come wciclos de
transacciones: tescreria, egresos, oroduccidn o Ingrascs,

Se: apunta también que: "Existe PR una Fuonecidn de

preparaci

L)

N ode  infoeree financieros gque por  su impoer

podria .... sepa

ree con objeto de establecer sugs objetivos

agpecificos de control interna"(p.15).

“La identificacidn de los ciclos de activided wn una eapresd
e badsica para que el auditor pueda identificar los obietivos
de contrel interne en cada ciclo y lag téonicas de control
disefadas para lograr dichos objetives. For cotra parte, la
identificacidn de ciclos es convencional, perc o  debe
perderse de vista que, en tante tengames menor ndmero  de
ciclos, agruparemcs en el mismo ndmere de fransacciones
similares y consecuentemente, se Tacilitard la aplicacidén del

concepto de auditoria por ciclo de transacciones"(p.25).
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", {E1l) ciclo de cperacisn de una empresa comprende al lapso
que la misma emplea para convertir el efective obtenido de

sus accionistas e invertide on &l obielo del noegocio, en

efective nuevamente a disposicidn del migmio v de sua
accionistas. Por esta razén 3} v i mey ciclo [<I¥]-3
Cidentificaremos).... es el ciclo de Tesoreria gue famrupal

normalmente transacciones que se registran én los siguientes

rubres de log estados financieros:

"Cuentas de efective en caja y bances, cuentas de inversiones
temporales, pasivos por impuestes y otras reservas, préstamos

bancaries y cuentas de inversidn de los accionistas.

"...(Be agrupan) aqui también transacciones relativas a las
cuentas de ingresos y gastes provenientes de inversiones
temporales, y por préstamos bancarics (por ejemplo: intereses

ganados e intereses pagados)”(p.257.

"El segunde cicle que identificamcs es el de egresos vy
comprende las transacciones en las cuentas utilizadas para
contrrolar y registrar leos egrescos normales de ia entidad,
para hacer pagos a los proveedores porr la compra de bienes y
servicicos, a los enpleados por los servicios prestades, y al

Gobierno por impuestos de toda clase.

9
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"El tercer el de) Produccidn’ (agruparl las
transacciones que afectan las cuentas inveilucradas en el

proceso de produccidn tales cemo: inventarios, propiedades,

planta y equipo, pasiveos acumulados y costos de produceidn.

"Finalmente, el cicle de ingrescs (agrupa) transaccionzs que
8@ reglstran en las cuentas de efective en caja y bancos.
clientes, ventas (y correlativas, tales come reservas para
cuentas de cobro dudoso, bonificaciones, rebajas y descuentos
scbrre ventas, costo de ventasi gasto de venta, etc.)" (p.26).
Fosteriormente se apunta que:

"e..{La) razdn principal para realizar estas agrupaciones es
facilitar el estudia de técnicas de contreol  interno
(parecidas) aplicables a contrelar tipos de transacciones
similares Y consecuentemente, puede eventualmente,
modificarse el m'mero de ciclos o los rubros de los estados
financieres agrupados en los mismoa. en funcidn de las

caracteristicas especificas de cada empresa.

.. (Por) su  importancia, la funcidn de preparacidn’ de
informes financieros involucra técnicas de control interno
contable que normalmente son agrupadas, estudiadas ¥

evaluadas por Eeparaﬂo como si fuera de un cicleo...." (p.26).



34

"La agrupacidén de transacciones en ‘ciclas  noa  permite
establocer una relacidén entre los objetives especificos de
control  interno, del cicle ... las técnicas de control
establecidas para cumplirv estos objetives, gu evaluacidn vy

pruebas del auditor" (p.19).




as

2.-Etapas de la MHetodologian Beneral para el estudic v

evaluacién del control interno por ciclod de transacciones

(METODO_OGIA)

A este respecto, el boletin de referencia nos sefals gque ests
METODOLOGIA ".., consta de varias etapas intimamente ligadas
entrre =iy que deben realizarse en secuencia’  (pl1H) Las
cuales se describen a continuacion.

A) Andlisis general de riesgos

Con relacidn a esta stapa, se establece qgue:

"En la planeacion de la auditoria, el asuditor aplica sus
conccimientos de negocics para analizar en forma genevral la
infiuencia “(grado de riesge) que puedan tener en su trabajo
factores tales como:

"—- Las caracteristicas de la industria en la gque opera la
entidad;

"- la organizacidn general de la entidad come tals

"~ la naturaleza gerneral del sistema de contabilidad vy de las
técnicas de control interno establesidas:

Y- log problemas de neguocic especificos de la entidad;

Y- la revisidén analitica de estados financieros.

"En ésta etapa, el auditor efectia un andlisis general del
riesqe implicite en el trabajo que va a realizar, con objieto
de considerarle en el disefo de sus programas de irabajo de
anditoria e identificar.... Las caracteristicas especificas
de cada empresa y los ciclos de actividades en los cuales se

pueden agrupar las transacciones que realiza,



"...El grade en el qgue el auditor confia en los controles
internes contables en una auwditoria, dependerd de su Jjuicio
bagsade en el estudio vy evaluacidn de los controles internos

en vigor.

"o (Es) necesario que 21 auditor tenga la carters de que las

técnicas del cliente dan wuna seguridad razomable de gque s<a
cumplan log cbhjetivas generales de autorizacidn, de
mrocesamiente vy de clasiTicacidn de transacciones, de

salvaguarda fisica v de verificacidn y evaluacidn.

"Con objete de adaptar Al uoo  pracitico los objetivos
generales de control internc.... 25 necesario 'ef‘ectuar
avaluaciones separadas de los controles internos contables,
para lo cual los objletives expresadeos en Torma muy amplia
deben afinarse con cbjete de gque sean dtiles al evaluar las

técnicas de contral especificas.

"Con (el fin) de establecer evaluacicones cseparadas de loo
contrroles internos contables, para distintas claeses de
transacciones, es necesario desarrcllar una metodologia que
requiere que se identifigquen los siguientes elementos:

a)'Los cicles de la actividad de cada empresa vy sus
interelaciones;

b)"las transacciones importantes que forman parte de cada

ciclog
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cl"las funciones que se ejecutan, dentro de cada ciclo para
reconccer, autorizar, procesar, clasificar e informar las
transacciones:

di"los objetives especificos de control internoe para cada
cicle, y finalmenteg

e@)'"las técnicas de contrel interno usadas para alcanzar cada

acbjetive expresado” (pp. 15-16).

B) Identificacidén de elementos para el estudic y Evaluacidn
del control interno per cicleos. Esta es la siguiente etapa de
la METODOLOGIA y, por su importancia, se describe con detalle

en @l apartade ndmero 3 de éste mismo capitule.



38

C) Analisis especifice de riesgos y su ;relacién con las
pruebas del auditor.

En esta tercera etapa de ia METODOLOGIA, se destaca que @ "La
auditoria de estados financieros es un trabajo profesicnal

P

que esta éupuesto a riesgos. Cada vez que el auditor emitie
urna opinidn, existe la posibilidad o el riesgoe... de gue haya
llegade a una cenclusidn eguivocada y de gue los estades

financieros y otros datos estén tambien equivocados en algdan

agpecto importante.

"Los estados financierocs pueden estar.... en algan aspecto
importante, debido a errores o a 'xrr’egularidades importantes
que existen en los sistemas de contabilidad, o pien, a
errores o irregularidades importantes gue se producen y que

no sen descubiertos mediante los procedimientes de auditoria

aplicadosa.

"El riesge de que existan equivocaciones en los estados
financieros producte de errores o irreqularidades en los
sistemas de contabilidad, se reduce radicalmente si  las

técnicas de control interno contable logran sus ohjetivos.
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"Cuando las técnicas de control cumplen los objetives
internes y ... se reduce el riesgo, el auditor puede confiar
en un mayor grado en que- los sistemas de contabilidad del
cliente produciran estados financiercos sin  ervores [
irregularidades importantes. Esto significa que podrd hacer
menos pruebas para cumplir la norma de obtener evidenoia

suficiente para respaldar su opinidn.

"Esto no indica, ...., gue puede confiarse completamente en
el control interno contable y ne hacer pruebas. Los controles
interncs tienen limitaciones y se mantienen vormalmente por
la empresa para proporcionar certeza razonable, pere no
absoluta, de que se logren los objetivos, teniende en

consideracidn la relacieén entre costos y beneficies" (p.17).

D) Evaluacidén del control internc y establecimiente de
alcances,

Réspecto a esta cuarta etapa de 1la METODOLOGIA, se precisa
que: "... puede efectuarse una evaluacién de si los controles
«.+» interneos referidos & una cierta clagse de travsacciones,
proporcionan através de las técnicas de controles
establecidas, una seqguridad razonable, uﬁa seguridad limitada
o no proporciona seguridad de que se logra el objetive, de

dicho control.
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“Si se logra ese objetivo, el auditor pclxdré depositar una
mayor confianza en los sistemas del cliente con respecto a
@se objetive. Lo cudl puede llevarle.... a reducir pruebas
sustantivas de auditoria en ésce sistemas puesto gque exigste

un menor riesgo de errores o irregularidades.

"81 no se legra ese objetivo o este se logra parcialmente, el
riesgo de irreqularidades aumenta y conzecuentemente puede
requerirse un trabajo adicional por medie de pruebas de

auditoria sustantivas" (p.18).

E) Pruebas de cumplimiento y prusbas sustantivas

Esta ez la quinta etapa de la METDDDLQGIA y consiste en que
",..{el) auditor se enfrenta con situaciones en las dLle puede
confiar en los controles internos :or]tablea y las prucbas
verificando el cumplimiento con los procedimientos y tédcnicas
de control establecidos, lo que le sirve para justificar la
confianza en los mismos y reducir el alcance de sus pruchas

sustantivas.

"(Cuando) los controles ne son satisfactorios o el esfuerzo
que se requiere para efectuar pruebas de cumplimiento es

excesivo, ag necesario hacer pruebas sustantivas.



... (E1) praopésito de las prusbses de cumplimientoe es
proporcionar una certerza razonable de que leos procedimicsnics
de contreol interne contable se estén aplicande en la forma
prestablecida. Estas son pruebas indispensables  para  que

pueda coenfiarse, . en los procedimientos establecidos a1
:

determinar la naturaleza, oportunidad o grado

sustantivas sobre ciertas transacciones o asaldexn

"...{Las) pruebas sustantivas, ... pueden definirsse como
prugbas de las transacciones y de los saldos, gue &8

reflejan en los estados financieros, etec. con 21 proposite de

obtener evidencias acerca de la validez vy de la propi
tratamiento contable de las transacciones y saldes o en su
caso, de los errores o irregularidades gue puedan existir en

los mismos" (pp.18-19).

F) Pronunciamientos relatives al estudic y evaluacidn del
controal interno por objetivos.

Esta sexta y uGltima etapa de la METODOGLODGIA incluye les
siguientes cinco pronunciamientos:

a)"El auditor debe efectuar el estudio vy evaluacidn del
control internc contable en funcidnm del cumplimiente de sus

objetivos.



b)"El estudio y evaluacidén del control internc contable debe
hacerse come el primer paso previc a la iniciacidén de otras
pruebas de auditoria, y en cada examen gue, el auditor
vrealice debe dejar evidencia del mismo en los papeles de

trabajo.

c)"Al efectuar la evaluacién del control interne, el auvditor
debe documentar.... en sus papeles de trabajo si las téonicas
de control interne contable involucradas en cada sistema
cumplen totalmente, ¢ parcialmente o no cumplen con 1oy
objetivos de control interno relatives y en base o ésnta
evaluacién de las técnicas de control interno contable en
vigor, establece el alcance, oportﬁnidad y naturaleza de sus

pruebas de auditoria.

d)"Con obijete de respaldar la confianza en las técnicas dea
contral interno contable establecidas, el awnditor debe
disefiar pruebas de cumplimiento especificas que 12 permitan
confirmar o cambiar sus conclusiones respecto al grade de
confiabilidad de 1los saistemas. En todos los casos, eil
resultado de ésta estapa del trabajo, serd la base que toma 21

auditor al disedar posteriormente sus pruebas sustantivas.



e)"El auditor tiene la responsabilidad de informar al cliente
las deficiencias encontradas en las técnicas de control
interno contable, asi come proporcionarles sugerencias para
mejorar dichas técnicas, las cuales ha examinade come parte
de su trabajo con el fin de fijar el alcance del resto de sus
pruebas de auditeria y con el objeto de expresar una copinién

sobre los estados financieros de la empresa" (p.19).
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3.-Elementos para el estudio y evaluacidn del control interwve

por ciclos.

Esta seccidén comprende el andlisis del boletin F-05 del
I.M.C.P. (1990, pp. 27-39)

Se apunta que el objetive del beletin en cuestidn tiene como
objetivo: " eesProporcionar una guia gencral gobyre la
metodologia & utilizar por parte del auditor, para estudiar vy

evaluar el control interno por cicles de transacciones.

"(La METODOLOGIA) persigue como finalidad que existz mayor
claridad en la determinacidn del trabaje del auditer,
relative a diche estudio y evaluacidén del contrel internc,
asi coma 2l efecto que el mismo tiene en el dissfo d= sus
pruecbas de auditoria.s.. vy (permite) al auwditor documentar
adecuadamente el estudio vy evaluacic'fn del contrel interno
mediante la identificacidn de: "los objetives del coentrol
interno aplicables a wun cicle de transaccionesi... las
técnicas de control utilizadas por la entidad para legrar
diches objetivosy (la) evaluacién del cumplimisnte de les
objetivos de control internc, y ... (la) fidacién de 1la
naturaleza, extensidén vy oportunidad de suxz pruebas de

auditoria" ( PP. 27-28).



Referente al alcance v limitaciones del boletins

"La metodolegia ....{es) aplicable & cualquiesr empresa donde
el auditor vaya a estudiar y evaluar el contrel internc por

ciclos de transacciones ... f(sera) indispensable que

que el auditor apligue esta metodologia; bhaya tdent:ific
previamaente los cicleos de fransacciones cuve ocontrol intorno

estard sujeto a estudio y evaluacidn ( p.28).

4.-Metodologia vy procedimientes ( pp. 28-34)

A) "ldentificacidén de Funcienes
"Cada cicle de transacciones estd compussto de una o mds

funciones, una funcidn es una tarea importante que se ejscuta

dentro de cada ciclo para reconocer, a

orivar,  procpear,
clasi¥icar, cont-olar, verificar o informar las transacciones
dentro de un sistema que procesa transacciones relacionadas
lédgicamente.

Dade que cada empresa y cada ciclo de fransaccionss son
singulares, las funcisnes aplicableas pueden variar en cada
caso.

“Una vez que el auditor ha identificade los cicles de
transacciones cuyo contrel interno estard sujetc a revicidn vy
evaluacidn, es necesaric que se identifiquen y determinen las

funciones aplicables & cada cicle con bas en las

I

caracteristica especificas del mismo".
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B) "Identificacién de objetives de Contro}

"Una vez identificados y determivadaz las funciones de cada
cicle de transacciones de la empresa, €1 auditor deberd
identificar los objetives de contrel interno aplicables a

cada funcidn, utilizando para elle ... guias especificas.

C) YDocumentacidén de los procedinientus de proceso en cada
funcisn.

*A  fravés de la elaboracion de graficas de Fluje de
transacciones, memoranda descriptives o la wiiliracidn  de

cugstionaricas, el auwditor (debe) documantar lo gue se logra

mediante el proceso de las {ransaccicozs  dentro de  cada

funcisn.

"E1 detalle de la informacion .... depuenderi del.grado de

profundidad a que gquiera llegar el auditor.

"Sin embargo, no se intenta .«..en esia decumentacidn se
muzetran los procedimientes de procesc, @i one nds bien,

vosume en la misma el flujo de ... transaccionegs en términos

de sy impbrtan:ia para lo cual esta documensacidn debera

contar por lo menes con les siguiontes slementos:

~"Decumento fuente e informes gue se preparan.

-"Pasos de procesamiewvto.

~YArchivos utilizados durante el procesamiento. y

-"Enlaces con otros cicloa, sistemas o funciones.
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"En resumen al preparar ésta documentacion o se intenta
i

demostirrar en la misma cémo se controla o! procesamiente de

lag transacciones, 31 no como éstas fluyen y se procesan

através del sistema.

D) "Obtencidn de informacidn

“lLLa preparacidén de graficas de flujos de itransaccicnes,
memoranda descriptivos o €l uso de cuestionarios, asi como la
enumeracién de técnicas de control, requerivin ....por parte
del auditor el conocimiento de los siatemas, proecedimientes y
controles de la empresa con respecto a una clase determinada
de hechos econémicos.

"Este conocimiente lo puede adquirir el auditor através de la
revisién de informacidn contenida en su expediente'continuo
de auditoria, de obmservaciones directgs de procesamiento de
las transacciones, de entrevistas al personal del cliente o
de la re;isién.de los manuales de operacidn preparados por la
companiia.,

"{Esta) informacidn contenida en el expediente conlinue de
auditoria o en los papeles de trabajc del afo anterior,

(debe) ser utilizada cada aro.
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"Las gréficas de flujo de transacciones, los memcranda
descriptives, el uso de cuestionarios y la liste de técnicas
de control no tienen necesariamente que ser preparadas por &)
auditor. Es rgcomendable ... se aliente a la emprasa para gua
el personal calificade a su servicio pueda ejecutar eshe
trabajo.y ebtenga o actualice tode aguel mat@rial de respaldo

al expediente continue de auditoria que el auditor requie

"(Esta) participacién de la empresa ....no sélo reducird el
esfuerzo de la auditoria si no ... también ayudard &
concentrar la atencidn de la Berencia en le importancia de

los controles internos.

"Para el personal del equipc de auditoria que prepare las
graficas de flujo de transacciones, ios memorada
descriptivos, o utilice los cuestionarios, sera muy
importante que &) conozca como fluye un hecho econdmico desde
s inicio hasta su  inclusidén de leos estades Tfinancieres
deberd saber:

- "Cémo se concce

- "Cémo se acepta como una transaccidn

- "Cémo se procesa

~ "Cémo se informa

- "Cémo se relaciona con las fuentes de dates y con los

enlaces con otros ciclos de transacciones.
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"Definir el flujo de las transacciones para peoder clasificar
adecuadamente, pueden ser una labor dificil en un ambiente
complejo.

“"En algunos casos, las transacciones relativas pucden pasar

a través de ciertos departamentos y retenerse en determinade

momentos en archivos pendientes o de recepcidn. ASi misme, ©%
posible que el perscnal de un departamentc de la empresa
desconozca qué pasa antes o después de que ejecuta  sus
funciones o bien sea dificil leocalizar a alguien que tenga

una perspectiva global de los pasos de procesamientao.

"En cualquier caso, para subsanar todos estos problemaz sera
necesario que el auditor observe y entrevistes al personal gue
supervise o ejecute una o mds funciones, parsa lo cual es

indispensable que ¢él mismo desarrclle buenas técnicas de

entrevistas."
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E) "Entrevistas y observacicnes.
"Lag entrevistas y cbservaciones gue lleva a cabe 2! auditor,
deben estar disefadas para obtener informacidn de como logra

la empresa los objetives de control interne manifostados ... .
=} 3

Es necesario que el auditer (tenga) wun énfasis espe

2]

las técnicas que se emplean para prevenir o detectar orrores
y para evitar la insercidn de transaccirones ne antorizadas on
el flujo .... Las preguntas que (debe) hacer el auditor
respecto a cada funcién, pere no... directamente ai porsonal
de la empresa, (es):

- “iCémo podria pasar una transaccidén errdénca o Ficticia o
través de esta parte del sistema?

—-"éCédmo se encontraria una transaccieén perdida o duplicada?
="éCome podiria hacerse cambilos no autorizados a los programas
o procedimientes, y en su caso, como se descubrivédn  los
cambios?

="iCémd podrian evadirse los requisitos de autorizacidn?
~"iPodria haber errocres al pasar las transacciones de un
sistema a otro o de una funcidn a otra?

~"iQue certeza puede existir de gque los dates rechazados por
el proceso de depurar o validar s@ subsanan y 2niran de ouevo

en el sistema?”



F) "Identificacidn de técnicas de Contrel Interno

"En la documentacidén preparada por el audiior (... (deberid)
(enumerar) todas las técnicas de control wtilizadas por le
empresa en cada funcidn, con el obicte ds podoer obtener wna

certeza razonable de que el objetive de control intorno

lagra total o parcialmente. las técnicas do conirol interne
(debe) identificarse a un objetive especifico.

"Las técnicas de control  interno, son el coniunte  de
actividades que se emplean para prevenir, detectar v corregir
errores o irregularidades gue pudieran ocuirrir al procesar y
registrar transacciones.

“La grafica de flujo de iransacciones, las memoranda
descriptives, el usc de cuestionarios y cualuuier otra
informacidn de respaldos con que cuente €] auditor en su
archivn.bermanente pE auditoria, servird para documentar el
entendimiento que tiene de la empresa, sus sistemas bdsicos y

los ﬁrocedimientos de proceso usados para -

iztrar las

transacciones,"



G) "Evaluacisn del Control Internc
"Una vez identificadas las técnicaa de contrel intarnn
utilizadas por la empresa en cada funcidn, el auditor (debe)

anotar y documentar los juicies subjetives en cuanio s g1 las

técnicas de control ainternc usadas por la empress logran o
objetive, si lo logran parcialmente o =i ne te legran.

"La evaluacidén del control interno es la =ztepa modular el

trabajo de auditoria, ya gue con base en la miama se diselnard
el programa de trabajo relativo, por lo que eata etapa {(debe)
... (efectuarse) por un miembro experimentada PR« 13
auditoria.

"La evaluacidn del eontrol interno se (logra) mediante:

- "La identificacién especifica de aquellos objetives de
control de cicles que se legran satisfactoriamente vy de

aguellas técnicas de contrel en las que el audiftor pueda

.confiar al <ijar el alcance de las pruebaz sustantivas

tentativas.

- "La identificacidn especifica de los objerivos de control
del cicle que no se logran, o e loaran parciaimento,
describiendo los riesges del logro incompleic o nulo.

"Si se han documentado concisaments las técnicaz de contrel
interno de la empresa, ‘el proceseo de evaluacidn empiera al
juzgar el auditor si para cada cbietive aplicable..." estas
técnicas: confiere certera razonable de que se logra el
objetivo total o parcialmente, o no dan seguridad de gue se

logra el mismo.

o

HE



"La conclusién de que se logra un objetive de contrel internc
de ciclos significa que, a Juicio del a2uditpr gue hace la
evaluacién, existe certera razenable de gue pusden prevenirse
o descubrirse los errores o irregulacidades amportantes
mediante las técnicas de control ....

"Una conclusidén de que ne se legra un abjiztivo, o silo se
logra parcialmente, ....indica que tal certeza razorable e

existe, y Qque por lo tanto, puede ocurrir @

irregularidades gque no se descubririan y corregirian mediante
la ejecucién rutinaria de las técnicas manifestadas.

"El grade en que se logra un cbjetive en particular, depende
de las respuestas a las siguientes ....preguntas bdsicas:

-~ Yique podria salir mal? ilevitarian las técnicas ¢xpre5ada5
que suceda esto?

- "8i sucediera, ¢(se descubriria en .la ejecucidn normal de
los deberes? si asi{ fuera, icuando?

- "“Si no descubriera el error o la irregularidad en forma
oportuna, ique efecto tendria esto en los saldos gue aparecen
en los estados financieros de la empresa?

" L e.a(81) 81 se llega a la conclusidn de que podrian cocurrir
errores o irregularidades y afectarse en forma importante lowu
saldos de los estadps financiercs de la _empresa, serd
necesario (hacer) una pregunta mas:

- "ique pruebas sustantivas especificas debe disefarse para
determinar el efecto de los errores o irregularidades si las

hubiere sobre los estados financieros?



"(Estos) elementos, son ....{importantes) bara que e1 auditor

pueda llevar a cabo una adecuada evaluagidn de =31 las

técnicas de contreol que tiene la empresa logran o ne les

objetives de control interno del ciclo".
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S. Disefioc _de pruebas de auditoria y preparacidn del programa

de trabajo (pp.34-35).

A) Referencias al programa de auditoria.

"Las ‘graficas de Tfluje de transacciones, los memoranda
descriptiveos y los cuestionaries deben ester disedados de tad
forma que puedan hacer referencia cruzadas de las técnicas de
contirol identificadas en los mismes a los pégoa del programa
de auditoria escriteo, segin el cual debe probarse el
cumplimiente de las técnicas de control .... Las pruebas
sustantivas pueden tener referencias cruzadas  con las
distintas evaluacienes. Estas referencias cruzadas son los
eslabones esenciales entre los ceoentreles internes vy el
consecuente alcance de las pruebas de cumplimiente vy

sustantivas."

w



B) Disefio de pruebas de auditoria.

"El anadlisis general del riesge. ... las revisiones de 'los
flujos de trancacciones a través de graficas,  memoranda
descriptivos o cuestionarios, asi como el wstudio ¥
evaluacién de los contreles internos contables de una
empresa, tiene come cobjetive identificar ios riesgoes
generales y especificos asociados a toda auditzria de estades
financieros. Una ver efectuada la evaluacidn del control
interne, .... el auditor podrd disedar en forma congruente
con dicha evaluacién, pruebas sustantivas y de cumplimiento
bien balanceadas que le permitan emitir una cpinidn sobre la

razonabilidad de los estados financieros de la empresa.

"En algunos casos, el auditor puede llegar &« la conclusidn de
no confiar en ningdan grade en los controles internos con
respecto a una clase de transacciones, y por lo tanto,
eliminar la necesidad de probar el cumplimiento de los
controles. En estos casos, el efecto de estas transaccienes
en los estades financiercos de la empresa, serd probada por el
auditor a través de un mayor alcance de sus pruebas
sustantivas... Un an&lisis de riesgos especifices mediante la
revision del contrel interne de un cicle; indicara aquellas
campogs en los gque el auditor puede confiar hasta cierto punto
en los controles contables internos de la empresa vy
determinar si puede reducir el alcance de sus pruebas

sustantivas."
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C) Pruebas de cumplimiento
"Una prueba de cumplimiento es la comprobacién de gue una o
méa técnicas de control interne estaban en cperacidén durante

el pericdo auditado.

RPN (Ne) es necesario probar todas las técnicas
identificadas en las graficas de flujo de  transacciones,
memoranda descriptivas o cuestionarics que contribuyen al
logro total o parcial de los cbjetives de contvrel del ciclo,
La seleccidn y extensidn en que se prueban varias técnicas de

control dependerd de factores tales como:

"La importancia de un ciclo con relacidn a log saldos de las

cuentas mostradas en los astados financieros.

"La importancia de una técnica en particular para 2} leogro de

un objetivo de control-de ciclo, y

“La amplitud con que se prueba la técnica en otras campos de
la auditoria. La naturaleza y la oportunidad de las prusbas
de cumplimiento eatdn relacicnadas entre si. Existen técnicas
de control interno que producen evidencia documentado, la
cual puede examinarse en cualquier momento; sin embargo,
otras técnicas (ejemplo: supervisién estrecha del persocnal)
ne dejan rastro de evidencia deocumental. En este caso, el
cumplimiento puede probarse mediante observacidén visual

directa durante el periocde gue se estd examinando.



"El examen de transacciones para deterainar st fueron
procesadas correctamente, ne ez el mejor tipo dz prueba de
que los contreles estédn operando. (Es%a) prueba pueds

respaldar una conclusidn de que las controles oo estan

funcionande mal, pero el procesamient

necesariamente wna indicacidn de que los controles

operando. Debido a lo  anterior, es mejor
operacion de las técnicas de control mismas, en vez de
verificar los resultadeos de procesamiento. For ejempleo, la
mejor evidencia de que uwna empresa esta comparando  los
totales de control de lotes, puede ser la existencia de un
registire cronalégice normal r_l'on el que gse efectia esta
comparacién directa al empleado de control cuando prepara el

registro.

"Como regla general, las pruebas de cumplimientc deberdn
completarse antes de comenzar la prueba sustantiva. (Esto)
permite ajustar eficientemente el alcance de la prueba
sustantiva, 9i la prueba de cumplimients demuestra que
determinados controles no estan, de heche, operandoe o lo

estan haciendo deficientemente."
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D) Pruebas sustantivas

"La caracteristica esencial de la prusba sustantiva es que la

misma estd dizplRada para llegar &

conclusidn con respecio
a un salde de wuna cuenta, wsin isportar  leos  controles
contables internos sobre los flujos de transacciones qgue se

raflejan en el saldo.

“Las pruebas sustantivas incluyen técnicas tales comos
confirmacion, observacion fisica, calculo. inspeccldn,
investigacidn, etc. Es importante tantc seralar gque una
prueba sustantiva 1o es necesariamente una verificacisn de

tallada o del 100%.

“Debido a lo anterior, la naturaleza y extensidn de las
pruebas gustantivas dependerdn de la 'probable naturaleza y
volumen de errores que pudieran ocurrir en los procescs
contables de la empresa, que no fueran descubiertos por las

técnicas de control interno....
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", .(A) mencr cantidad de errores de importancia que pudiaran

ocuwrvir, mayor serd la limitacién del alcance, de las pruebas
sustantivas. Por lo tanto, en aquellcs casos &#n gue 1a

debilidad de les contrelez internes puedan pormitis orrorv

en los estades financieres pero, debido a diferentes razones

el ndmere de tales ervores probables vy su  importancia

relativa en conjunte szan peguefas, podrian adan ser aprobado

limitar el alcance de l¢ pruebas sustantivas debide al
riesgo glebal limivade de la presentacidn incorrecta de los

estados financieres.

"...(En) algunos cascy el esfuerzo y tiempo para llevar a
cabe las pruebas de cumplimientoc pueden ser tal, qgue el

auditor determine gue vesulbta més llevar o cabo

pruebas sustantivas para llegar a una conclusidn respecte de

una cuenta o transaccidn.
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"...{Es) conveniente ejecutar pruebas sustantivas en una
fecha preliminar, vee que al final del pericde de la
auditoria. Esto es valido en situaciones en gue las pruebas
sustantivas seen el resultade directo de objietives do control
interno por debajo del legro, perc siempre y cuande el riesgoe
de ervores importantes entre la fecha prelimner vy la fTecha
final de la auditoria es minimo. Utilizar wna pruebha
sustantiva normalmente es vadlido en aguellos casos en que, &
pesar de que se logran los objetives de control interno, es
necesario efectuar una combinacién de pruebas sustantivas vy
de cumplimiento de contreoles internos. Seria...vAdlido esto
cuande se ejecuta una prueba sustantiva porque asi lo
requiere los procedimientos profesicnales, &) por

requerimiento especial.®

E) Programas de auditoria

"Las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas que se
disefan como resultade de la evaluacidén del cumplimiento de
los objetives de contrel interno, deben plasmarse en el
programa de auditoria. Es importante que este programa de
auditoria sea aprobado previamente por el auditor responsable

del trabaje.
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"El programa de auditoria es la culminagidn, el resultade
principal del preoceso de planeaciéh y dicho programa refleja
por lo tante, los juicios hechos. El programa de auditoris es
esencial para todes los miveles de esponsabillidaed. £l
auditor responsable de la auditoria, le da la seguridad de
que el trabaje se planed adecuadamente. Pava ol auditor gue
ejecuta el trabajo le sirve como base de planeacidn vy
supervisidn y para el auxiliar, es una guia para la ejecucidn

del tvabajo.

“Cuandoe se va a confiar ampliamente en los controles
internos, puede ser mids conveniente organizar el programa de
auditoria conforme fluyen las transacciones y ordenar los
pasos en la misma secuencla en que se ejecutan las distintas
funciones. For ejemple el programa  de auditoria pudiera
empezar con las pruebas de cumplimiente de leos controles

sobre ‘el procesamiento de transaccicones y terminar con las

pruebas sustantivas de saldea de cuentas efectuadasn.

"ee.(Es) Gtil organizar los pasos del programa casi en el
mismo orden en gue se efectuarian a no ser que resulle que
otra organizacidén promueva mejor la eficien;ia en la
ejecucidn. Al planear la secuencia del +{rabajo deben

considerarse los siguientes factores:

“neollas) pruebas de cumplimiento deben completarse entes de

comenzar las pruebas suastantivas importantes.
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"Los pasus del programa que utilicen el mismoe deocumonte o
comprandan entrevistas con la misma persona, se efectdan a

menudo, mds eficientemente al mismo tiempo.

"Algunos de los requisitos de las empresas en cuanto a la
cportunidad de las pruebas pueden ser inflekibles, por lo
tanto se requiere entonces que los esfuerzeos de la avditoria
ocurran en tiempo especifico ¢ en una secuencia determinada.

YasaetUna) vez que se ha desarrvollado el programa de auditoria
debe, donde fuere aplicable, hacerse referencia cruzada de
los pasos del mismo, con las graficas de flgda da
transacciones, memoranda descriptiva o cuestionaric donde se
hayan identificade téenicas de contrel utilizadas por la

empresa .

“Si la ejecucién de las pruebas de cumplimiento indica que la
técnica de contrel no estd operando, deberd actuslizarse la
evaluacidén efectuada por el auditor en la documentacidén de
respaldo relativa,  (grdficas de flujo de transacciones,
memoranda descriptivos o cuestionar;os)'y por lo tanto debe

reconsiderarse la extensién, naturaleza y oportunidad de las

pruebas sustantivas.
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“Los riesges de no cumplimiento de objetives de control
interno que identifica el auditor al llevar o cabs @l estudic
y evaluacidén del contral interno, a través de la preparacidn
de graficas de flujo de transacciones, memoranda descriptives
o del uso de cuestionarios, deben de resclverse describiendo
brevemente en este material de respalde, el enfoque da

auditoria que se adopté para cubrir esteos riesges,

"o (El) auditor deberd efectuar referencias cruzadas de egta
descripcién con los pasos especificos del programa de

auditoria que contiens el enfoque descrito.”
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CAPITULO VvV METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS DEl. CICLO DE
INGRESDS .
El contenidc de este capitule fue tomade del libro Estudio vy

Evaluacisdn del control interno del I.M.C.P. México

1990, (Roletin J-01, pp.b&5~-99)

1.Introduccidn

El ciclo de ingrescs de una empresa comprende funclones que
tienen gue realizarse para cambiar por efective, con los
clientes, sus productos o servicios. En el caso de la FCA es

la revista Consultorio Fiscal con los distribuidores vy

suscriptores

En el cicleo de ingresos el control fisice y el dereche de
propiedad de recurseos se venden y la determinacidn del costo
de ventas es una funcidn contable que puede identificarse con

este ciclo.

tas funciones tipicas, los asientos contables comunes, vy las
formas y documentos importantes del cicle en cuestidn que
senala el beoletin de referencia, se describen en seguida
relacionandoles con su aplicacion en el manejo de la revisasta
Congultorip Fiscal. Tiene que considerarse que las mismas
sirven sdélo come guia general para orientar al auditor en
la revision del control inter.nc- debiendo adaptarse segun

los casos en particular.



2,~- Funciones tipicas del ciclo de ingresos.
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I Boletin J-01
| (p. 6&6)

]
I ~Toma de pedidas.

|

[~-Entrega o embargues de
I mercancia y/o prestacién
| del servicio

1

| -Facturacidn.

1

I~-Cantabilizacidn de

| comisiones.

t

{—-Contabilizacidn de

I garantias.

I

| -Cuentas por cobrar.

i

{ -Cobranzas.

i

I-Ingresa de efectivo.

f

1-Ajuste de facturas y/o
I notas de crédito.

f

I~-Determinacidn del

t costo de ventas.

i

Aplicacidén en la revista
Censultoric Fiscal

I~-0torgamiento de crédito.i-Otorgamiento de crédito.
|

[~Tema de suscricidn o contrato de suscripcion.

[-Entrega o envic de la revista.

I-Elaboracién de recibos de apovo.

i~Registro del descuento a distribuidores
i

1-No aplicable.
|

[

I-Estados de cuenta del distribuidor.

|-Cobranzas.

|~Departamento de contabilidad

| -Departamento de contabilidad

I-No,

se registra contablemente por separado
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3.- Asientos contables comunes del ciclo de ingresos.

i |
| Holetin J-01 1 Aplicacidn en la revista |
I (p. &&) l Consultorioe Fiscal i
| . | i
1 )

I=-Ventas. 1~Al mamento de elaborar recibo de page

| i

i~Costo de ventas. I-Todo se carga a presupuesto por programas

) 1

I-Ingreso a caja. I-Al momente de recibir el pagoe en efectivo, cheque

l
1
|
!
I
t | o tarjeta de credito |
|-Devolucidén y rebajas 1 I
| sobvre ventas. |-Cuande ccurre alguno de eatos eventos |
1 | I
| -Descuento por pronto i i
| pago. I-No se otorga este tipo de descuento. i
1 | !
{~-Frovisiones para i i
I cuentaz de cobro dudoso.!-No se hace eata previsidn. 1
t i |
I~Cancelacion y | 1
i recuperacion de { |
! cuentas incobrables. {~-No procede 1
| i i
|-Bastos de comisiones. I-No se registran comisiones porgue se maneja flujo |
| i de efectivo y los distribuideres pagan neto |
|-Creacidén de pasivos I |
| por el impuesto a las i |
t ventas. I-No se paga I1.5.R. ni I.V.A. por estar exentos |
! | i
|-Provisiones para gastos | !
I de garantias. 1-No procede |
| | |
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4.- Formas y documentos importantes del cicle de ingresos

Consultoric Fiscal

i

| Boletin J-01
y o

|

|

1
Aplicacidén en la revista i
1
t

I-Fedidos de clientes. I ~Cupon de suscriptor y contrato de distribucion.

i i
{-Ovdenes de venta y I-Envios mensuales por paqueteria terrestre,
| embarques. I mensajeria y estrega personal

i
f
i
|
| - 1 1
|~Conocimientos de ] |
| embarque. I-Ne aplicable. i
i ! i
|-Facturas de venta. |-Recibo de pago. |
t I i
I-Notas de crédito por | !
| devolucidn y rebajas | i
I sobrre ventas, | -Descuentos pactados y registrades en el sistema. 1
t | i
I~Avisos de remesas a 1 {
I clientes. 1-Buias de embarque |
! ¥ i
{-Formas especiales para |

| llevar a cabo ajustes enl |
i cuenta de clientes. |-No aplicable. |
i . 1 i
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S.-Bases usuales de datos.

Estan representadas por archivos, catdlogus, listas.
auxiliares, etc: laz cuales tienen informacidn necesaria para
procesar las transacciones dentre de un ciclo, o bien

informacidn que se produce como resultade del procese de las

transacciones.

Las bases usuales de datos las clasifica el boletin bajo

estudio como:

A) Bases de referencia
Representadas por informacidn que se utiliza para &l proceso

de las transacciones, tales comor

~Listas y/o archivos maestros de clientes y de crédito, que

=i llevan para el Consultorio Fiscal.

~Catdlogos de productes y listados de precios, que en el
caso bajo estudio (en sédle la revista) los precios estan en

el volante de suscripcidén:y en la portada, respecctivamente.

H) Bases dindmicas

Representadas por informacidén resultante del procese de las

transacciones y que como tal son modificadas constantemente.

~Archivos. de drdenes de clientes pendientes de surtir,
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~Auxiliares deo clicntes.

-Estadisticas de ventaz.

~Diarios de ventas.

Los tres primeres son los que si  se contenplan en la

administracidn de la revista en cuestidn.

b.~Enlaces con otros ciclos.

En 21 propic boletin se precisa la importancia de vincularse
con los siguientes ciclos:

~Ingresoe de caja con el ciclo de tesoreria.

—Concentracidén de actividades (pélizas de registros
centables) con el ciclo de informacidén

-Embarques de productes con el ciclo de produccién.

Para el Consultorio Figscal sdlo proceden los dos mencionados

en primer termino, por que no se, maneja el ciclo de

produccidn,.
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7.-0bjetives especificos del Control Internc del Ciclo de

|
Ingresos: técnicas para lograr el abistive v el riesgo
existente en caso de no cumplir con @l objetive o cumplirlo

parcialmente.

Para efectes del cicle de ingrescs se . identifican PBU
objetivcg especificos de control interno, los cuales de
acuerdo con los lineamientcs establecidos en el boletin E-02,
relativos al control interno por cbjietives, se clasitvican en
cuatro tipos de objetivos: Autorizacidn, precesamiento vy
clasificacidn de transacciones, verificacidn y evaluacidn y
de salvaguarda fisica, una vez identificados los objietivos
especificos, es necesaric identificar que técnicas de control
interno qtiliza la empresa para lograr dichos objetivos. Y el
riesgo que existe &1 dichas técnicas no logran o logran

parcialmente el obhjetivo.

Los objetivos especificos en las 4 clasificaciones Tuercen los
que mejor se adaptan a las actividades de la revista, asi
come su respectiva técnica y el ejemplo de riesgo en caso de

no lograr o lograr parcialmente el objetivo.

Objetivos de autorizacién. Controles para ver que se estén
cumpliende las politicas y criterios establecidos por 1la
administracién y que estos son los adecuados. De esta

clasificacién se tomo uno de lo & objetives easpecificos



Frocesamiento y clasificacidn de transacciones. Control para

asegutar el correcto reconecimiento, procesamiento,

clasificacidn, registro e informe de las transacciones v
ajustes de una empresa. De esta clasificacidn se tomaron

cuatro de los 14 objetivos especificoes existentes.

Dbjetives de verificacidn y evaluacién. - Controles para
verificar y evaluar periddicamente los saldos que se informan
asi, come la integridad de los sistemas de procesamiento. De
esta clasificacidn se tomo el dnico obietive especifico

existente.

Objetivoes de salvaguarda fisica. Controles relatives al
acceso a loes activos, registros, formas y lugares importantes
y procedimientos de proceso. De esta clasificacién se tomo un

objetivo de los 2 objetivos especificos existentes,

En seguida se abordan cada uno de éstos de acuerde con lo
establecido en el boletin de referencia, pero agrupados por
columnas que permiten visualizar cada objetive con sus
técnicas para lograrle .y les ejemplos de riesgos si no se

alcanza el objetivo.
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|
1
|AUTORIZACION
f

1Sen controles gue deben establecerse para
1

Ipoliticas y critericos establecides por la administracidn. y que estos

I
Isean los adecuados.
!
{
{

o e — -

asegurar el cumplimientc de las

memmEms

ORJETIVOS TECNICAS FARA LOGRAR

I 1

| |

| '

i i EL QBJETIVO
| |

| !

| i

i

Los procedimientos del IClaras exposiciones de
:proceso del cicleo de :los procedimientos
:ingresos deben estar de :mediante manuales de
iacuerdn con politicas =politicas.

:adecuadas establecidas por;

:la administracidn. \
i

;EJEMPLOS DE RIESGOS SI NO
} LOGRA EL ORJETIVO
:__N - -
IPueden implementarse
:procedimientos

‘que nulifiquen las
zbécnicas de control
zinterno egstablecidas.
1Pueden pasarse por alto
:155 verificaciones del
:término de los
zsuscripbores y por lo
zmismo un salde en
:cuentas con riesge de
}ser incobrables

U AU - B SO
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IFROCESAMIENTO Y CLASIFICACZION DE
aseqgurrarse

procesamiento,

IControles para
lreconocimiente,
iregistro e informe de las
fen una empresa asi
{

[,

TRANSACCIONES
del correcto
clasificacién,
transacciones ccurridas

como leos ajustes a éstas.

!
i
1
I
¥
1

!
| 0BJETIVOS
I
I
|

TECNICAS FARA LOGRAR

EL DRJETIVD

I —

t1) Debe requerirse
lsolicitud o pedido
laprobado antes de
Iproporcionar mercancias o
Iservicios.

|

|

i

I12) Les costos de las
imercancias y servicios
tasi como los gastos
Irelativos a las ventas
tdeben clasificarse,
lconcentrarse e informarse
lcevrecta y oportunamente.
|

de una

I~ Acceso limitado a las
irevistas que se tienen
Ipara la venta,
fsplicitar previamente el
ivolante de suscripcidn
lcon los datos completos
ldel cliente.

1

I- Procedimientos
ldocumentados para el
Iproceso coarte y cierre
ldel pedido.

|

t—- Identificacidn vy
lclasificacidn de las
lcuentas de clientes gue
testén documentadas.

i

- Investigacidn de la
Ifalta de continuidad en
Ila secuencia de las

I formas numéricas
lutilizadas para el
Iregistro contable.

i
I1- Conciliacidn de las
{formas utilizadas con
llas registradas.

I .

|- Inventarious fisicos
|periddicos de formas y
lsu conciliacidn con los
fecontroles establecidos.
i

- Revisidn y sequimiento
lde los informes de
lexcepcidn de formas
Ipendientes de procesar,
{tales como facturas y
Ipedidos.

!

! !
IEJEMPLOS DE RIESGOS 51 MOI
i

: LOGRA EL OBJETIVUL i
t i
B o |
|- Fueden entrecarse 4
Irevistas a quien no
lcorvesponde.,
I

i

i

] i
| H
I~ Pueden registrarse i
joperaciones no
lauteorizadas, duplicadas
lo errédneas.

i

i~ Fueden presentarse
Iproblemas de atrazo en la
felaboracidn de la 1
Finformacidn contable.

I

|- Los infeormes que se
Ipreparan pueden ser
lincorrectos en cuantoe a
lclasificacidn de las
ltransacciones o a los
fpericdes en que ocuriren
tles hechos.

i

!
i
i
i

I
l
|
!
1
i
|
I
i
!
!
{
1
|
!



IFROCESAMIENTO Y CLASIFICACION DE

asegurrarse
procesamiento, <
de las
1os ajuvies a

IControles para
‘reconccimiento,
registro e informe
"o una enpresda [gaytisy

LN

. GEIETIVOS

12) Las facturas, cobros y
llos ajustes relatives
ideben aplicarse con
iexactitud a las cuentas
fapropiadas de cada
lcliente.

|

i

14) Los
ldel cicle de ingresos
ldeben resumir vy
lclasificar las
ltransacciones de acuerdo
fcon politicas adecuadas
Ilpor la gerencia.

asientes contables

TRANSACCICONES

. ocuwrrtidas
wotaa.

transaccons

FARA

|

| TECNMICAS LOGRAR
I

i

I-Totall
Iregist

por lotes y

lde entraia (o,
fdocumznios e lapestes),
}

I~ Digifi ce

on el
sntrates de

feeunpy
I ndmers
llos il
|

- Efectuar una revioidn
lminucivsa de los
fcontretos de los
Isuscriptore &
tdistribuidores v
lefectuar
lde lae va vencidos
leobrados en {forma
loportuna.

1

181 se cuenta con un
fprocesamiente
telectronico de datos.
I-Establecer rutinas de
leomprobacidén de
letiquetas de gnvieos de
fcompuiador (Techa y
lversicen) .

!

{

|- Preparacidn de un
lcatdloge de cuentas
lcen la descripcidn de
lcada cuenta.

1

|

|- Revisidn y aprobacidn
ide asientos contables

y no

» dovuaentos

investigaciones

IEJEMPLOS DE RIESGOZ 31

I LOGRA EL ORJIETIVO

!

I~ Pueden tomarse
ldecisiones errdneas por
finformacién incompleta o
tinexacta por encontrarse
len el auxiliar o
iregistre del cliente.

i

|
1
t
i
l
!
|
1
i
1
i

i- Codificaciones
lincorvectas.

!

I~ Asientes contables
lduplicados.

|

i- Bmisidn en el registro
ide transacciones.

|

l
!
l
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I
IFROCESAMIENTD Y CLASIFIC HE TRANEAOCICNES
IContreles para asequrarse  deol CEo
ireconocimento, procesamiento. clazificacidn,
frogistre e intorme de las tronsacciones ocurridaes
ten una empresae #8i como los aiuuies a estas.
i
| o o e e o 0 o e o 28 8 21 o o e e e et e o ot et
| |
ORIETIVUE . 1 CrilTAS FARA LOGRAR TEJENPLOS DE RIESGOS SI MO
| 1
| el DEJETIVO U LOBRA EL ORJETYIVG
! t
- | -

en osu
TACI6N. l
! i
La Teer wn 1
A i
s T e !
T de

TN i ei oD

lcada o
lcov el

t
i
t
|
|
|
|
i
1
1
t
i i rant
!
|
|
i
|
1
i
1
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|

ICRIETIVOS DE VERIFICACION Y EVALUACION
1Son controles relativos a la verificacien
que se informan, como ae a anbegrids

¥oevaiuacien pericdica de

saldos

I Enk-A

iode dos sistemes 0e procesanenbo

[, e e .-

ORJETIVOS I TECNICAS FARA LOGRAR

EL ORJETIVO

1Deben verificarse en t-Manuales de

| 1

i forma peridédica los lprecedimientos y

1 1

Isaldos de cuentas por ipaliticas graficas de
i

lcobrar, ctras cuentas del lorganizacion y obra
| I
tciclo de 1ngreses y las ldocumentacidn ques
t
ltransacciones relativas., [1.-Enlistar
1
linformes,
1
ipoliticas v
i
iprocedimientos gue deben
! .
lverificarse y evaluarse,
t
fcuando van
{
tverificades y por quién
|
lspi"4 supervisada la
|
lactividad.

las cuenta

actividades,

a ser eéstos

f
Técnicas para
l
ldescubrir errores vy
]
fomisiones:
i
1.~ Conciliacidn con

1

lterceros.

i

I2.-~ Actuacién
I

Irapida sobre las quejas
I
lde los clientes.

[
!
!
i
!
i
i
|
|
!
I
t
i
!
!
i
| t-
I
1
!
|
!
|
i
i
|
t
i
1
i
1
l !

EMPLOS DE RICS608S 07

t LOGRA 1.

:
i

i-Las
t

torusiales que pued:s
|

decigiones

t
|
!
1
i
i
i
t
|
OERJETIVD i
I
'
|
|
|
{
i
|
I

tomar la gaersancia pedrian
1

[basarase en 1nformacidn

i

farvenea.
i

!

|
1
i
!
]
i
i
{
|
t
]
l
i

|
I
1
|
!
i
i
|
|
{
I
1
i
|
!

|
!
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FOBJETIVOS DE SALVAGUARDA FISICA
iISun contvoles relatives

flugares i1mportantes,

ORJETIVOS

al

acceso a los activos,

registres, formas laportantes

de procesa y procedimientos de proceso.

~E1l

acceso a los

lregistrros de facturacién,

!

feobranza v cuentas por

fcobrar, asi como las

i formas importantes,

Jlugares y procedimientos

1

lde preocesc debe

tpermitirse unicamente,

1

tacuerdo con politicas

|- decuadas establecidas
i

{por
!

la administracidén.

de

TECNICAS FARA LOGRAR

EL ORJETIVO

!
IEJEMPLOS DE RIESGDS &1 N0
|

LOGRA EL ORJETIVD

I-Custodia controlada y
!
Iprenumeracidn de las

{formas importantes.

l

1

l

| -Sagregacisén de

!

lresponsabilidades y

|

lrestriccidn al acceso.
t

I
i
i
{
!
{
|
i

~l.os registros pueden

destruirse o perderse.

!
{
!
{
!
f
i
4
l
i
i
i
!
1
1
{
1
[
i
{
|
!
¢
§
i




FSTH TESIS HO DEBE
SALR BE LA BiBLIOTEGA

CAPITULO VI CAS0 PRACTICO
En este capitulo se aplica la teoria gue hemos venido

recordando al estudio y evaluacién del contral internc de la

revista Consultorio Fiscal, a carge de la Ceordinacién de

Comercializacién y Distribucion de la FCA, UNAM.

e inicia con el cuestionaric aplicado en el caso, con los

comentarios y sugerencias pertinentes.



{+ CUESTIONARID SDBRE DBJETIVOS, ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERMD.
CICLO DE IXGRESOS
PARA CONSULTORIO FISCAL

i de precios autorizados

| ¢. se aprueban aediante firma de algan
| eapleado responsable? Diga quién.

| d. iEste eapleado es ajeno a las

| funciones de registro contable y

| eabarque de las mercantias?

I la revista,

{ Se saneja un descuento
| maxigo del 30%, sequn
| maneje el cliente

i descuentos superipres 3
i los antes aencionados o
I extencion del crédito a
{ aas de un ges,

I CUESTIONARID [N SR S | I | CCHENTAR10S | SUBEREKCIAS
| | | I |
I 1.1 iAntes de establecer los limites | t | Deacurrdo 3 Jas | Revisar los liaites de
I de crédito: 1 | ! condiciones que pida el | crédito sensuales para
t a, se efectda alguna investigacion? { 1 | cliente es cono se { cusplir con lo
| b, se revisan {los limites de crédito) |1 | 1 ganeje el crédito v 1 preescrito per el
| periodicasente? [ a | ! tackien al voluzen cue | consejs de no surtir
I I I compran 1 revista si no se ha
i i i | pagado la revista dnl
i f I I wes anterior.
} | | !
| 1,2 ifxisten expedientes manejados en | i | Estados de cuentes !
) el departeasntc de crédito, donde se | | I realizados por 1a srita {
| auestre la historia de la cuenta del ] | | Honica, desde hace |
I clientes, datos sobre l2 investigacion | 1 I aprotigsdasente dos 1
| de crédito? o | | seses y en el expediente |
[ | I tienen: Escritura i
| i I Constitutiva, Carta de {
I | | recomendacisn, R.F.C. 1
f i | Larta contrato 1
| N | f
| l | i
1.3 iExisten listas de precios? 1 I ! Precio en Ja propia | Se sugiere que existan
3. ibstd actualizada? 1 | I revista deterainado por | condiciones de venta por
b, iSe encuentran aprobadas | I t el consejo | escrito y autorizados
: 1 | I | por personal
t I { | responsable, para que
t s | I | Jos porcentajes de
| I i | descuento varien por &}
| { | | nimero de revista
i | 1 [ solicitads v sea on
i ! | | forma general para todas
} t I { las parsonas.
] | | |
{ 1.4 ifintes de aceptar los pedidos de i i I Ho se establecen t Se recomienda que sz
I clientest ) ! I limites de crédito por | autoricen por personal
! a. se consulta e expediente para ! | | no tener quien cobre en | responsable y por
| comprobar el ligite de crédito 1 | | }a republica; pero ! escrito los pedidos en
| establecido y las condiciones de venta? t | 1 a todos se les conoce y | los que se otorguen
i b, se cotejan los precios a lis listas | #¢ | I solicitan regulareente
{ |
i ]
1 I
[ I
i |
| 1
| i
I 1
! |
I l
] !

)
|
|
I
|
1
i




1. CUESTIONARID SOBRE OBJETIVOS, ESTUDID Y EVALUACION DEL CONTROL IHTERMD.

CICLO DE INGRESOS

PARM CONSHLYOR:D FISCAL

| CUESTIONARID [} O T | | CONCNTARIOS H SUGERERCIAS

| I~ | 1- [

i 2.1, ilas funciones de esbarque estdn | I f Si, puesto que le rezliza | Be recosienda que Ja

| debidamente separadas der (Diga quién | | | un servicio de { revista que distribeye
| es el responsable en cada caso) i | | senvajeria especializeda ) la igpresora se controic
| I | | y otra parte por la i eedrante coeprobacion de
! i i I propia inpresora. i quien reciblo, cuanto y
| a, almacenaje? [ {1 I | Caruen Vara pero ne b cusnido, para evitar

| i i | existe control | reclaees de refrssn v

t b, crédito? t ! i de existencias.  faltantes.

t e, fackuracion? § I I Javier Herrera }

| d. cobranza? 1 | 1 Tedos i

| ! | | Javier Herrera i

! 1 | | Jomm s e e e n
| 2.2 iles esbarques se hacen contra los | ! I 81, debido al sasteza {

I pedidos aprobadoes? { i { quien saca los twrjetas |

! ioae | I tanto de Distribuidores

| 1 | 1y Suscritores vigentes ¢ 1

i 1 I i la focha, 1

1 t 1 t 1

| 2.3 Per las revistas ispresast i | i 8i. el envio tiene un t

{ a. iS¢ expide siempre algin docusents ) i | nasero prenuserads, Y en !

| salida, remision, recibo-factura) 1 | | cuanto al ]

l I i t recibo-factura, tiene wn )

i I ! ) nisers follado, pero las |

i i t operaciones de caja son I

| 1 1 | diversas ¢ por lo que se |

1 | i | refiere a C.F. Ho es i

! | l | posible santener un |

i | | | nigero consecutivo, |

! ] i [ [

| 1 | I |

1 2,4 ¢S0n oportunoss { l { Ho, porque pl impresor | Se recosienda que s

| a.los eabarques con relacién al pedide? ¢ ! i no entrega la revista en | cagbie dr iapresor o que
1 b.Ja facturacion con relacion al | I | el tiespo solicitade ¥ | se exija a este el

{ esbarque? } i | al entregarlz lo hate en | entrege del tiraje

t t I a3t | partes, por Jo que no se | solicitade cinco dias
I 1 i | alcanzan a cubrir todes | antes para que el

i i | 1 los pedidos. { personal de C.F. en ese
| i | i I periodo reparta la

| ! t ! ! revista a quien lo haya
i | i | 1 solicitado.

1 1 | ] i

1 i f I 1

| | | ! }

| i ] | |

i | i | !

[ | [ i 1

| I | ! i

| [ i i i

81

!
f
i
!
l
t
I
{
!
i
i
1
|
|
|
|
I
|
|
t
i
|
t
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1
{
|
l
t
|
I
i
!
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f, CUESTIOHARIO SOBRE ODBJETIVOS, ESVLDIC Y EVALUACION DEL COMTRGL. INTERNOD.

CICLO DE INSRESOS

PARA CONSULTGRIO FISCAL

f

3

CUESTIONARID [ S A [V EORERTARLIS ! SUGERENC1AS i
i - i i- i - R ARt
2.5 iSe obtiene evidencia de la I i 1 El servicio de ! Ge recomienda que el i
| sercancia esbarcada fue recibide por el | ! | ecnsajeria especializada | cosprobante tenga i
I cliente? Diga cémo. 1 i | presenta cosprobacion 40 | adeass de la firma y i
| { i I recibido y fecha. I fecha de recibido, :
i 1 [IE 11 | Yaadien contenga la i
1 | | ! t cantivad para |
| f i | | evitsr los reclasos i
I 1 ! | i sobie falvantes de i
I i { { i revista, f
I ! | { Jor mammm e mmm e i \
| 2.8 iE) departagents dr eshargue envia | | | Siy lo mardz 3 Ia | f
| directasente al de facturacisn copias | | a1 | Coordinacién de t I
{ de todos los docusentos o resisiones ds | f | fomecializazion v I {
| eabargque I } I Distribucion, ! 1
1 1 [ i I 1
| 2.7 tLas funciones de fecturacion estdn | I t Las facturas son I Se suguiere que gl |
| debidasente separades de: {Diga quidn ! i mandadas por cals, t departagento del C.F. |
1 a. crédito? l ! I solicitadas por 1a aissa | waneie un recibo que
| b.cohranza? i 1 i Leprdinacion de | sirya ceso consecutive !
1 c.contabilidad? i | k| Ceeercioiizaciiny { de fscturaciones !
! i , I Distribucyin quien 1 enitidas, que sirvan a |
i i | { sanzja &) credito y lIa i su vez para coaprobar i
! t i | cobranza, 2as no aaneja | los ingresos del miseo. |
] H I | el direro. i |
| i | 1 | |
1 2.8 iSe hacen referencias cruzadas ] ] | Si, en los recibos t i
I entre los docusentés de esbarque y las | I &8 | se le anoia el ! !
| facturas? 1 } ! nimero de factura qua le | 1
1 ! I I corresporda. | 1
I [ | 1 | i
1 2.9 iExiste un procediziento para ] | 1 Ho existe ningun I Se recorienda que la |
| asequrarse de que todas ias mercancias | | I procedisiento puesto que | propia revista esita su
} esbarcadas fueron facturadas? Diga como. | | | se les sanda la revista | facturacion, separada de 1
i i | | sin antes ser papada en ) cualquier actividad d= |
1 i { 1 el cazo do distribuidores T caja que es ia que solo |
i 1 { 1 1a coordinacien eanda | epitiria su recibo de |
| 1 | i posterior al envip una ! pago y este ya no |
1 | ] I relacion del ndsero de | serviria para asbos )
t t I 1 revistas adeudadas cada ges) fines facturacion y |
1 { ] ! v el total que adeudan 2 lal recibo de pago |
! 1 I w4 | fecha y el distribuidor le | Por Jo que existiria en |
1 t ] { manda un cheque o cualquier] el €.F, las revisias I
i 1 t { otra foraa de pago, aen----1 realuente vendidad y su |
i - } | cionandole la cantidad a | cosprobacisn, 1
i 1 ! | pagar y es cuando caja | independiente de su pago. |
| I i | eaite el recibo factura porl !
[ ! 1 } dicha cantidad de revistas.! i
| | 1




1. CUESTIONARTO SOBRE OBJETIVOS, ESTUDID Y EVALUACION DEL COMTROL IMTERND.

CICLO DE INGRESDS

PARA CONSULTORIO FISCAL

egite el sistesa,

i CUESTIOXARIO [ S ) U T [/ R COHENTARIDS | SUBERENCIAS
! I | t 1 -
| 2,30 iEn el case de utilizarse ! { | Isprenta, distribuye’y | No existe ni en las
| resixion-factura, se asequran en la I ! | eanda a C.F, Jas quia | quias ni en lse repories
| cospania que todas las sercancias | i | que cospruehan la i de sensajeria
| asparadas se esbarcaron? Diga quigny | ! 1 entrega de las revistas. [ especializada canly
| cono. | I #t¢ | Memsajeria Especializada | recibidas, por lo o
! i | entrega & la F.C.A, de | confia tanto en e!
1 1 | que el envio 1a revista | cliente coao en ¢l que
i i { y firna de recibido, del | envia, Se suguiere porey
i i | distribuidor o suscritor | cantidades.
| ! 1 !
I 2.41 iE] departasento de facturacion f ! { La coordinacisn de | Se suguiere que una
| envia las facturas directasente 3 los ) ] | roeercializacion y | copia del recibo <o Ik
| clientes con una copia a contablilidad 1 1 distribucien manda el | quede parz el expedienis
t para el registeo en el auxiliar de I ! I recibo factura i a la coordinacion, y que
{ cuentas por cobrar? 1 I s | directasente al cliente, | saneje su facturacion
1 ' | i | pero e} departasento de | por separado del page.
] ! 1 I contabilidad no las t
1 1 | 1 solicita insediatasente |
1 } t ] i
I 1 l | !
| ] i l t
| | | [ !
I i f | 1
{ 2.12 iSe revisan las facturas »n cuanto | | 1 |
|3 su: i ! 1 1
I 3, progresividad nuaérica? i ! | Mo, porque la caja es {
! : I t | general y tiene mas [
] i i | movisientos. |
1 b, cantidades eabarcadas segin i I I Se hacen los paguetes !
| docusentos de esbargues? | I | sequn lo que tiene el t
i i i | gistesa ispreso, |
t c. precios autorizados? oW 1 i, se mancja cozs !
I { i | descuento sdxiso el 308 |
! i 1 { pero no hay nada por |
i i | | escrito. 1
I d. cdlculos y sumas? [ I | St porque por &l §
| i i | programa las saca el !
i | I | aismz sistesa, |
i e. condiciones y plazos? Diga quidn. ! 1 i 8i lo maneja el 5r, i
i | ] { Javier Herrera. 1
1 } I ]
| 2,13 i8¢ deja avidencia de esta 1 i Solo de calculos y susas
| revision? Diga como P ) por los reportes que
J { I
| ] |
| t I
I i i
| i [

1
1
1
[
I
I

!
I
i
i
1
I
1
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1. CUESTIONARIO SDBRE OBJETIVOS, ESTUDIO Y EVALUACION DEL COMTROL INTERKD.

CICLD DE INBRESOS
PARA CONSULTORID FISCAL

CUESTIONARID

E
=

i COKENTARICS

f SUGERENCIAS

2.14 iExisten casos en que los precios
y condiciones sean diferentes a los

previasente autorizado?

i

I Si lo hacen en foroa

| general, a todos los

| distribuidoras, variands
| tanto plazo como crédito
i otorgade para retener al
| sisao.

l.-.

! Se suguiere que todo £
{ realice por estrito.

!

2.15 iEs un funcionario responsable

i
| 81, s maneja el Sr,
I Javier Herrera.

i
~
i
I
t
i

2.16 ilas ventas al contado, ingresos
de “zostrador®. S registran en la
aigea forsa que las ventas a crédite?

|

!

!

!

i

i

f

I

}

!

| quien los apruebal
!

!

I

i

| St no es asi, diga coso,
I
|
)
!
|
I
I

{31

|
| 81 las ventas al contado
| o sejor dicho pagadas

| por adelantade que

| serian los suscriptores,
| pero las ventas

| ocasionales no las

| registran en ¢l sistesa
{ de ia coordinacion, solo
| conservan el recibo para
{ cosprobar al consejo los
i ingresos,

P

Lag ventas de wosbrader
se suquiere que se
realicen aediante un
inveniario de revistae
dejar a alquien
responsahle dez dicho
nosero de revistas,

I 3.1 ilas funciones de registro contable
I estdn debidasente separadas de !

I a. eabarque?
I'b, facturacion?
| ¢. cobranza?
|

3

| Si debido al sistesa de
{ la Facultad estan

{ aapliazente separadas,
| ya que corresponden a

| otroz departasenios.

1

t 3.2 iExisten auxiliaras para todo tipe
| de cuentas por cobrar? (clientes,
| documentos, espleados deudores

| diversos, etc)s

Hi

I 61 existen auxiliares en
I el sistesa por cada

| suscriptor y

I distribuidor, y baebien
{ exisien expediente

{ fisicos los cuales

| auestran el historizl de
I Tos distribuidores que

| son Jos que tienen

| adeudo con la revista.
{

I 3.3 éEn el auxiliar da clientes se

| registran inicamente con base en las
| copias de facturas, notas de cargo y
! crédito autorizadas e inforses de

| ingresos?

14

¥ 51, tedo lo realiza el
I sitao sistena.

|
l
!
1
I
I
t
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1. CUESTIONSRID SDERE OBJETIVDS, ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERKA.

CITLD BE IHGRESOS

PARA CONSULTORID FSCAL

CUESTIONARID

1

3.4 «Se envian periddicasente estadog
de cuentz de clientes? Diga con que
trecaencia y quiea lo hace.

i

12 52 estan elaborands
estzdos de cuenbas per
rlientes los cuales van
! 3 aandarse en enero y

| fueren realizados por

i 13 Srita. Momica.

SUSERENCIAS ¢

3.5 iEstas personas (3.4) np
intervienen en el cobrro y registro

|

I 81, y es Ja persona que
! s¢ encarga

| exclusivagente de

{ distribuidores, pero

| realizs los reportes de
| cobranza y es 1a que va
b a aandar e} cobro & los
1 distribuidores,

3.6 ila cestodia do laz facluras,
reaisiones firsadas, conbvarsribog,
docusentos por cobrar, es una funcisn
independiente de: {Diga quien lo haced
a. vegistro y sanejo de auxiliares de
clientes?

!
i
i
{
!
|
i
{
]
{
l
| contable de clientes ?
l
i
l
|
4
1
t
]
|
i

-
-
=

Lo resiiza fa

| Coordinacion da
tocoasrcializaciin y

{ distribucien eientras 1p
| soliciia contabilidad,

I gue nanca o hace por lo
1 gue el Gr Javier Herrera
t le eanda un semorardun
con los recibos despues
de coeprobar sus
ingrenes, perg nunca ha
recibido confelation.

3.7 ilas comparias obtiene
contrarecibos u otros comprobantes que
aaparen las facturas o dotusenios
entregades a los clientes para su
revisisn o page?

-
-~
-

Solo tos reportes del
servitio te mensajeria
especializada y las
quias que sanda la
improsera,

3.8 iSe preparan releciones sensuales
de clientes por antiguedad de saldes
conciliados

-
-

Se tiene 1 antiguedad
del salde y el nisae
sistena a5ta
condicionado para sacar
estos reportes los
cuales se van a eapezar
2 sandar & partir de
enaro de 1921,




{. CUESTIONARIC SOBRE OBJETIVOS, E3TUDID Y EVALUACIDH DEL CONTROL INTERMO,

CIELD DE IMBRLSCS

PERA CONSULTORID FISCAL

l CUERTIUNARTD VosE ot RE CORENTARIDS !

i - | | l i

| 4.1 iTodae las reclassciones durente g1 | } 1 51 se lrs vuglve a !

| envip por revistz no recibida se i oo | aaviar la roviste ne i

t controlan de moalguicr forza tan pronto | i | recibida. i

| tono se presenlen las recliscciones? | I i i

{ - | l i }

t 5.1 iSon sprobadect 1 ! | 51y por galabes ne hay |

{2, log descuentos por veldeen? |owie 1 nada pur wacride, olavgade |

! 1 i I por el & Javier Ko y {

) I § | detersinadn por consejo. 1

| - 1 R Bt D frvmmannii i uanaa e e |

15,2 ita aprodacizn eo una funcidn i i I La aprebacion 12 ganeja i

| indenendients de quies lo realizat ] i el S Javier Varrera y i

{3, lo tobranzas? ' o el ps quien realics 12 i

1 b, el regisiro zonfakile? | t ¥ cobrznza que |

\ I l | posteriorsente sanda a |

| I 1 | taja. 1

R i i | |

| 5.3 Totas las cuentas rancelades | i i 81 necesitan eprohzciin |

1 vegeiaren aprobacion escrida do un o I del 8r, Jorge freltzi. I

| .itee de erédilo v 1es cuental 1 i | 1

i imadss? Diga quién. \ | { I

Ve e i | | |

I 6.1 iGe preparan reloziones vensuiles ) ! I Si el gisne sistesa 1o !

| de clienbes clasificados por antigledad | #t0 | | da cada zes. |

i de xalios? 1 { I ]

1 - i t } |

6.2 ife revican los excesos a Jos ! | I 8 e} sefior Javier Rerrera,! i

I Haites da crédito y les cuentas Lo | ] I f

1 atraszdes? Diga quidn, 1 l | § !

-~ | |=mesmmmen 1 i |

1 .3 ifs un funcionario o eepleado de i 1 1 Es el encarqado de la i ]

! aderqadn nivel? | | 1 coordinacisn de i 1

i [T | comercializacisn y i i

! ! 1 | distribucion, [ i

I } I t ) 1

i 1 ] § t i

1 i 1 t t {
i | ] i 1
i i 1 } t
1 l | | !
| } i | i
| | | | !
| | i { t
| ! [} t |
| ! i i H
t | ! I |
| 1 | i }
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2.~ INFORME DERIVADO DE LA REVISION DEL CONTROL INTERNO

APLICABLE AL CICLO DE INGRESDS DE LA REVISTA CONSULTORIO

FISCAL

CONTENIDO

A)

B)

[o3]

D) .

E)

ANTECEDENTES GENERALES DEL ORGAND DE INTERND DE CONTROL

OBJETIVO DE LA EVALUACION

TRABAJO DESARROLLADO Y ALCANCE

SITUACIONES DETECTADAS EN LA EVALUACION

CONCLUSIONES
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A)  ANTECEDENTES GENERALES DEL ORGAND INTERNG DE CONTROL..

El drganc interno de control de Consultorio Fiscal, de

acuerdo a la estructura organica vigente, se oencuentra
dependiende directamente de la Secretaria de la direccién de

la F.C.A a través de su coordinacién de difusidn.

El- organigrama de la revista data del mes de diciembre de
1990 (amexo 1 y 2). Por lo que respecta & la fecha de
autorizacidén del organigrama, esta no pe conoce  con
exactitud, sin embargo, se precisd que operativamente es el

qua funciona al momento de la revista.

La estructura del drganc interno de contrel para él afo de

1990 estuvo prevista de la siguiente forma:

a) Coordinacidn de difusidn quien fungid como responsable vy

titular del d4rganc interno de control.

b) Coordinacién de comercializacidn y distribucién, quien

desarrolla las funciones de tipo técwico.

\
¢) Suscripciones distribuidores, guienes fungen como apoyo

administrativo.
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El &mbito de operacidn, de acuerde al prograna Contrel v

Auditoria para el afio 1990, se enfocd a la revista de:
a) Se realizaron funciones de supervision directa.
b) Seguimiento de las operaciones realizadas.

c) Revisidn a los sistemas de operacién y su registro en el

sistema de datos.



o
B) ORJETIVO DE EVALUACION

La evaluacidn al drganc interne de control se efectud con la
finalidad de constatar Area responsable se apegara a! Marco
de actuacién que establece el Consejo Universitario y gue
ademas la expansién de la revista esta acorde con las beses

generales de organizacidén de la misma.

€) TRABAJOD DESARROLLADO. Y ALCANCE

A efecto de realizar la evaluacién del drgano interne de
control de la revista, se aplicaron como procedimientos de
auditoria, cuestionarios de control ‘internc al titular vy
responsable direrto del Aarea, revisidn de los sistemas de
informacién en cuanto a suscriptores, distribuidores y ventas
ocasionales (anexo 3). Andlisis de 31 estructura
administrativa, orgdnica y operacional, y evaluacidn de 1la

fuerza utilizada.
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Durante el trabajo realizada, se tuvieroh las siguientes

N
limitaciones:

a) Fese al apoyo proporcionade por el Secretevic  de la
Diveccidén, quien tiene & su carqQo la coovdinacidn de la
difusién, no pude allegarnos de loa oclescnios gue se
registraron: debide a que @l np conoce on su totalidad el

seguimiento de las coperacicones realizadas.

b) Debide a la carga de trabajo existente en la Coordinacidn
de Comercializacidn v Distribucioén, el personal nos
proporciond la informacidn en forma interrumpida , causa por

la cual nuestro programa de desarrollo para la evaluacidn del

drgane interno de control se vieo afectado.

¢) El desarrolleo de la evaluacién se realizd abarcande parte
del pericde de vacaciones de la U.N.A.M., por lo que el

tiempo estimado segdin el programa se vieo reducido.

d) Los procedimientos de auditoria para la evaluacidn que se
informa; no pudisreon aplicarse por la limitacién indicada en

parrafos anteriores.



35

La unica informacidn que pude obtenerse eg' la siguiente:

a) Informes mensuales deede el mes de sepbtiembre & la Techa,

de suscriptores distvibuidores, comprondiendo dog por zona.
Y » ¥

auditada

b) Organigrama Geneval de la F.C.A., vy del ar

(coovdinacidn de difusidénd.,

c) Funciones v procedimientos del drea auditada.

D) SITUACIONES DETECTADAS EN LA EVALUACION.

Como consecuencia de la

idn de ilos procedimienteos de
la auditoria gobre la informacidén y expadiente que s:i se
localizaron, cowforme a lowm Jultimes parrafeos dal  punto

anterior, se obszrvaron las siguientes situacionsar

al) Oraaniracidn.

En 21 afo 19290, la vevista no desarrollse las funciones de

control establecidas por el Conseje Técnico.

En cuanto a la designacién de funcicones y determinacidn de
las responsabilidades, la reviste no tiene en su estructura

una clara divisidén de estas.
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En relacisn con  la estructura organica gue tiene la
Coordinacidn, deobide &l sistema en general que tiene la
F.C.A. la Coordinaci’n se desliga de Tunciones cperativas
importantes que no pueda controlar; perce que de ellas depende
el desarrolle de sus principales funcionzs por le que estas

se ven interferidas hasta que las demds areas cumplan.

Por la falta de los elemanios ya seralados, ne pude evaluarse
satiafactoriamente la organizacidn de la revista puesto que
no hay sequimiento nn relacidén con su estructuwra, ni sigue
les lineamientos que determinan ! Consejo Técnico y sus
furciones dependen tante de wuna tercerc, gue la Coordinacion
detiens sus operaciones habituales hasta gue éste le entregue

material para entregarlo.
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b) Manuales, Politicas v Frocedimientos.’

La revista no cuenta con manuales actualizados di las
principales operaciones de la nmicma, todsa wver gque la rovicia
no tiene prevista dentvro de su estrucuora orgdnica ningang

drea que se dedigue a la elaboracidn de tales manuales.

Del organigrama de la revista se cbserva que dado lo mismo y
reducido de la plantilla de au personal, dnicamente se han
evocado a la recopi.acidn de toeda la normgtividad emitida por
esa Secretaria a efecto de compilaria y presentarla como

manual.

Por lo gque respecta al marco juridico aplicable a la revista

g@ constatd que carece de los siguientes documentos.

a) Lista de precios para manejar los descuentos autorizados.

b) Condiciones especiales de ventas.



c) Recursos Humanos.

En materia de recursos humanos el dérgano interno de control
se ha apegade a las politicas de contratacién dictadas por 1la

F.C.A. Su plantilla de personal técnico y de apoyo,

basicamente se ha adecuado a las disponibilidades ;

¥

asignaciones presupuestadas.

En general, el area de auditoria tuve controles sobre las
actividades programadas poyr cada uno de los elementos que en
su momento formaron parte del &rea auditada. Sus contreles
fueron en funcién a la reduccisn de su estructura y de su

plantilla de personal.

Por lo reducido de su estructura y de su plantilla de
peraonal en relacién con el volumen de operaciones que
necesiten realizar por la expansidn de la revista e pudo

evaluarse los recursos humanos satisfactoriamente,
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E) CONCLUSIONES

Basados en el trabajo realizade yen las limitaciones gug se
tuvieron peor falta de access a la informagién solicitada, »u
pudimoé avaluar integramente si el drgano internc de control
de la Coordinacidn de comercializacién vy distribucidn de 1a
FCA. Esta funcicnande de acuerdo al marco ‘de actuacién
praeviamente delimitade vy siguiendos los procedimienteos do
auditoria generalmente aceptadeos, por el I.M.C.P. La funcidn
primordial durante esta revisidn de auditoris sin que énta
haya podido ser analizada y evaluadeo, por nosctros derivado
de las limitaciones en la informacidn, mencionadas a detalle
anteriormente, quedando programadas en este trabajo las
funﬁiones de control; sugeridas que consideramos pertinentes
para el me jor funcionamiento wrganirzacional = de ila

coordinacidn de comercializacidn y distribucidn de la F C A.



3.Historia de la Facultad de Centadurja vy Administracisn

(F.C.A)
El contenido de este capitulo fue tomado del libro Hiztoria
de la Facultad de Contaduria y Administracidng 6Ongeles

Mendieta Alatorre y Manuel Carrera Stampa, 1983,

A)- De 1929 a 1949

El 10 de julic de 1929 se cred la E.N.C.A como consecusncia
del contliicte estudiantil con &l cual se otorgd la autonomia
a la Universidad Nacional. Inicialmente formé parte de la
Escuela Nacional de Derecho y Ciencias Sociales, ubicandose

en la casa numere 39 de las calles de Humboldt.

El primer alumno graduado de la E.N.C.A. fué @l C.F. Salvador

Reynoge teniendo como titulo de su tésis "Inventarios"

El primer Director, C.P. José Felipe Ledén y Ponce, inicid su
gestidén el 20 de agosto de 1929.

En el afo de 1930, el C.P. José Felipe Leén y Ponce, cred
la carrera de Ingeniero Comercial, entendiéndose ésve como
creador de empresas y organizador cientifico, que lae
permitiera examinSr el proceso econémico del pais y conocer
céme obtener las fuentes de provisiones, abrir mercados v
establecer mejores sistemas de ventas, de coste vy de
produccion, para impedir pérdidas ocasionadas por descuidos y

mala administracién.



Ademdas =e fundd la revista Ferscnalidad, fijé los estudics de
éecundaria come requisito de ingreso en la carrera y terminé
su gestidn el 25 de neviembre do 1731

Dl pericde comprendide del 1o. de julleo de 1929 al 4 de
abril de 1933, la E.N.C.A. no cuenta con libros de actas de

asambleas de profesores y de sesiones o

academias  de
profesores y alumnos impidiende escribilr sobre su vida, por
le que la histeoria de la E.N.C.A. se inicia proplamente el O

de abril de 1933.(Mendieta y Carrera, 1983)

La E.N.C.A. se dividiéd en tres secciones en 1933:
~Contador Pdblice
~Ingeniere Comercial

-Ciencias Econdémicas y Carreras Cortas

El 12 de noviembre de ese afo entré en vigor la segunda Ley
Orgénica que reconocid la autonomia de la Universidad
debiendose ésta al estudiantade de la Escusla Nacional de
Jurisprudencia, la cu&l comprendia la E.N.C.A. y Economia.

y en la lectura de los Reglamentos para los seminarios de la
Contabilidad se discutieron problemas contables del C.F. v
del Ingeniero Comercial informandose al Director de la
E.N.C.A. que las carreras cortag desaparecerian por la falta

de recursos para pagd de profesorada.
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En 1934 Ja E.M.C.A. bajo la direccidn del' C.F. Roberto Lasas
Alatriste, inicidé un cicle de seminarics de Contabilidad para
segundo afe vy en general sobre problemas contables concretos,
los cuales llegaron a  tener urr oran anterds  per la

participacién de estudiontes y profosor agalantand

E.N.C.A. a otros de 1a Universided mon éste ovento: en

cuates se trataron temas de Auditoria 1, Finanzas &

Inversiones, Crédite y Cobranzas, Fidé

Organismoes de Trabajoe y Contabilidad de Trans
Y

Estos seminarios reforzaron ampliamonte los estudios

establecidos en dicha escuela.

La E.N.C.A. en ese ano ge trasladé &l Fatic de los Infantes

de la Escuela Nacional Preparatoria (Ban lldelfonzo Mo, 81).

"L.as autoridades universitarias , preccupadas por la critica

situacidn econédmica, tenian el proyecio des desaparecer la

E.N.C.A., que on 23a dpoca era como ya ssfalamos una $eceidn
de la Facultad de Dereche y Ciencias Soclales; pero graclas a
la favorable intervencién del C.WP. Alfredo Chavero en el

a&nimo del Rector Bémez Morin para que ésta fuera considerada

y subsistiera."
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£1 C.F. Chavere era entonces tescrerc de'la Universidad, pov
lo que el Rector en consecuencia de wesas gestiones o
intervencicnes a favor de la E.M.C.A. lo nombro Director de

la misma.

En 1935, diche Director gestiond para obtener por parte de
las autoridades de la Universidad vel edificic del antiguo
Cuartel de San Ildelfonse contiguo al edificio de la Facultad
de Derecho vy Ciencias Scciales conn mayor amplitud a
independencia de accidén con lo que se obtiene una nueva etapa
del plantel, swrgiendo por las necesidades apremiantes de la
escuela el Flan de 1933, ademds el Director Chavero propicié
para que profesionistas destacadeos dentro de la carrera
formaran parte del cuerpe docente, aumentando soblacien
estudiantil

En 1936 se eligid director de la E.N.C.A. € Maximo

Anzurez y puso en marcha una comisidn de planes ; programas
de estudios para revisar y actualizar el plan de estudics y
el reglamento de exdmenes proefesionales vigentes..

El Rector Luis Chice Geoerne, reorganizdé la Universidad y 1la
E.N.C.A quedd por separado, lo cual se logré por medio de un
estatute redactado per &1 mismo y previamentes aprobado por el
Consejo Universitario entrando en vigor el 15 de julio. e

1936.



En el Plan de estudios 1937 se cambio el nombre de
'
Contabilidad Fiscal, por el de Contrel Contable Fresupuestal:
a los curscs de Economia se  le llamd primero y segundo curso
de Economia Politica y el curse de Derechoe Industvial so
amplio a un afic en lugar de seis meses y las calificaciones
anuales serian por  unidades completas vy se modifice e
implanté durante la direccidn del C.P. Méximo Anzures Polo, y
o come se mencicona en la memoria de la escuela que fue
durante la direccidén del C.P. José Barra Emparan (Mendieta y

Carrera, 1983)

El comité ejecutive del Consejo provisiconal depurador
universitario después que proveocd la renuncia del Rector
Chico Goerne, desconocid el 2 de juniec de 1938 al C.P. Maximo
Anzurez Pole Directer de la E.N.C.A. y nombrd el 14 de junio
de 1938 al C.F. José Harra Emparan. antiguo vy acreditado
profesor de la misma.

El C.F. Jusé Rarra llevé a cabo el plan de 1937 y quedsd
suprimida la divisiden de cursos preparatorios vy cursos

superiores en el afio de 1938.

El H. Consejo Universitario, nuevamente constituide, tomé los
principios del anterior estatuto en forma general para la
realizacién de sus fines, los cuales consistian en reunir
integramente al pais, a la humanidad y la E.N.C.A nuevamente
formé parte de la Facultad de Jurisprudencia y Ciencias

Sociales.
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Fue debidoe a que en la Escuela Nacional de Jurisprudencia
hubiera mayeres de edad y que en la E.N.C.A. se admitian
adolescentes acabados de salir de la primaria y asi mismo
mayores en ndamero, en actividades y actitudes de desorden e
indisciplina que decidieron que el Director José Barra
Emparan trasladara la E.N.C.A. al ndmero Sl'de la calle de
Bolivar justamente en el corazén del llamado primer cuadro de
la ciudad, gracias a esto, la escuela aungue scolo fue
fisicamente, quedd alejada del tutelaje adminisirative de la
Escuela Nacional de Econcmia y Escuela Nacional de

Jurisprudencia y Ciencias Sociales.

Esto ocurrid a fines de 1938 o a principics de 1939 y no se
sabe en forma cierta, puesto que no quedéd asentada en el
libre de actas l¢ fecha en la que se llevéd a cabo el traslade

(Mendieta y Carreta, 1983)

Lo céntrice del lugar favorecia su acceso y el ruide del
transito asi come la falta de funcionalidad del inmueble
adaptado para escuela impedian un poce la tarea de impartir y
recibir las clases; por lo tanto continuaba el preblema por
falta de cupe para los alumnos y se tuve gque procurar otro
edificic para poder impartir las catedras con relativa
holgura pues afc con afo el estudiantado que llegaba a 1a

escuela era mayor.



Fue debide a esto gue se decidié rentar la casa de la avenida
Bucareli ndmero 138, quedando dividida la E.N.C.A. en dos
unidades. Los primeres adfcs se impartiéron en éste local vy
los Gltimos en el edificico de Bolivar numerco 51, perc aungue
los lugares eran amplicos seguian silendo impropios para

impartir clases.
En el afc de 1940 se reestablecen las carreras cortas.

El 1lo. de septiembre de 1944 toméd posesidén de su cargo come
director de la E.N.C.A. el C.F. Alfonseo Ochoa Ravizé , dicho
director tenia que volver a organizar las labores escolares
por el conflicte universitario que motivé la renuncia del Lic
Rodolfo Erito Foucher. Y fue &1 quien establecid unvrégimen
interior: -con el horario que permitiera atender las

necesidades de a‘umnos como de profesores.

El personal administrative se distribuyd convenientemente en
los dos edificios de que constaba la escuela, la seccidén de

bachillerato (Bucareli 138) y la profesional (Bolivar 31).

Independientemente que se nombré directer a, Ravizé se
preocupd por formar una biblicteca para el bachillerato vy
reforzd la existente en la seccién profesional, esto lo logrd

mediante una colecta entre lom sectores comerciales.
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El director Ochoa Ravizé planed, Junto com miembros
.
destacades de la profesidn, una celecta entre el comercio., la
industria y la banca que le permitid reunir les fondos
necesarios para adquirar un edificic que fuera propic para la
escuela, al igual que ctras escuelas lo tenian, #n la colecta
se logré reunir la cantidad de $56,151.460 y paralelamente por
el C.F. Roberte Casas Alatriste también la compra de la casa
de Liverpocl ndmero bbb, en la cual se establecid la E.N.C.A.

definitivamente en el afo de 19435,

El C.F. Ochoa Ravizé procurd coordinar los planes de estudio
y los programas de ensefanza con el propdsite de que en el
futuro se elevara el nivel de estudicos de la escuela a través
de las materias impuestas en el nuevo plany y el consejo
técnico de la escuela a Tines de 1945 aprobé que se adoptara
el plan de estudioss que constéd de cinceo ados de bachillerato,
de los cuales los tres primercos correspondierén al cicle
_obligaterio de ensefanza secundaria y los otros dos a la
preparatoria, el plan de estudios se designo plan de estudics
1947 y entro en vigeor en ese mismo afe y costaba de cinco
afos requiriéndose el certificado que amparara el cicloe

previo de estudios secundarios.
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“Be'suprime la carrera de Contadeor de Comercitc debide s que la
Ley reglamentaria de los articules 42 y 52 Constitucicnales,
hablan =simplemente del titule de "Contader"; sin hacer
distincidn entre Contader de Comercico y Contadeor FPublico. de

Téonion de 12 cscuela se suprimid la

acuerdo con el Corcoic
antigua carrera de Contador de Comercic nara evitar

confusiones del publico en distinguir ambes profesicnistas.

En Jjulio de 1949 se designdéd director de la E.N.C.A el C.P.

Wilfride Castillo Miranda.



B} De 1950 a 1979

Durante la gestién del C.F Castille rMiranda buve lugar uwna
mayor gxigencia para elevar el nive! académicoe gque concuerda
con la préxima 1nauguracidn de Civdod Umivercitaria, v la

creacidn de la carrera de Lic en Administracidn de Empres

£l Dr. Nabor Carrille tiene el puaesto de rector durants dos
periodes, los cuales ceoinciden con la direccidn del dltimo
periodo del C.P. Castille Miranda y terminaria su rectoria en

1941,

El antecespr del C.F Castillo Miranda en la direccidn, el
C.P. Alfonso Ochoa habia dado el primer pase para alcanzar
una mejoria  académica refeormande el plan de estudios v
exigiendo la ensefanza secundaria ceme obligateoria para

seguir la carrera,

Las consideracionas para el plan de estudio 1951 fueron:

Para ctorgar un gradeo universitario deberia estudiar seis
afios empleados en la ensefanza primaria; tres en secundariai
des en bachillerate vy cince en la carrera profesional, para

igualarse a las demds carreras universitarias.



Se consideraron tres afos de contabilidad, dos curses de
v

auditoria, dos curses de economia, dos de matematicas

financieras, dos de derecho fiscal, o seat va estaba

estiructwrada la especializacién.

Lo cual preparaba a la Escuela espiritualmente para cambiar

las instalaciones a Ciudad Universitaria {(C.U.).

La E.N.C.A. fue instalada en una ala de humanidades, y los
propias directores fueron les encargades de dirigir la
construccidn de la misma, perc al inaugurarse la obra los

estudiantes se negaron a ocuparla

El 24 de marzo de 1954 la E.N.C.A. ocupa su lugar en CU. ARos
mds tarde en la zona sur de C.U., se empezd a construir el

nuevo edificic gre ocuparia la Facultad a partir de 1948.

En el afc de 1937 por su interés se considerd el primer plan
de estudios de la carrera de licenciado en administracidén de

empresas de la E.N.C.A.

Con &1 Flan 70 se transforman métodos, planes, sistemas y

técnicas de enselanza y la formacidn de laborateries.

La sociedad de  alumnos (1957-1958) realizé una campafa
mediante la cual se adquirid un autobas para la escuela vy

despuds libros para la biblioteca.
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El 26 de Jjulic de 1987 toma posesidn el C.F Artwe Elizundia

Charles, y en 19592 oresenta el siguiente informe:” La

situacidn fue tranauila o (ructifera., y en este asdc es
alcanzada lo més alta cifra de poblacidn escolar, se asistid
a Teorradn en representacidn de la escuela, a la reunidn de
directeres de facultades y escuelas de comercio, contabilidad
y administracidén de  la Repdblica Mexicana en donde se
constituyd la ascociacién de  facultades v escuelas de
comercio, contabilidad y administracidny cuya presidencia vy
secretaria recayeron en nuestra escuela."

Se considerd gue la Escuela deberia contar con un drgane de
informacidn gque le permitiera dar a conccer la filosofia vy
proyecciones académicas que se sustentaban en la estructura
de las actividades de snsefanca. Otro propdsito era difundir
las corrientes da2l pensamientc y las tendencias del cardcter
cilentifico y social de las investigaciones en las &reas de

Contaduria y Administracidn.

La revista Contaduria-Administracidn, dirigida desde ({956 por

Eduardo Fallares continua leal en la recopilacién de

acontecimientos de la ahora F.C.A.

lLa revista Contaduria-Adminisiracidn, dio a conccer en el

numero &, de marzo de 1958, el reglamente de é&tica

profesional de los contadores pablicos mexicanes.
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En. 1960 se realiza el primer congrese de estudiantes de

Comercio y Administracidn en el Auditovic de C.U.

En 1963 se crea la BRolsa de Trabaj)o, para coordinar las
solicitudes v ofertas de trabajo para leos alumnos y egresados

de la escuela.

El Plan de estudios de 1944 fue creado para ayudar a la mejor

formacidn técnica y humanistica del C.F.

En 1945 se llevé a cabo en C.U la Primera Conferencia de
Facultades y Escuelas FProfesionales de Contabilidad v
Administracién de la Repdblica Mexicana. y se analizé el
proyecto del reglamento de la divisidn de estudios
superiores y otras disposiciones sobve el grade académico del

maestro.

El Rector Ignacio Chévez pronuncié un discurse en  la
ceramonia anual de entrega de distinciones de la Escuesla y
estas son sus palabras:" Hoy wvengo come monzajero, para
comunicarlea que en la sesidn que tuve el Consejo
Universitario, se votd por unanimidad la exaltacidn de ésta
Escuela al cardcter de Facultad de Comercio."(Mendieta vy

Carranza, 1983).
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Con esto también se logra lo de educacién continda para

todos los contadeores, puecte que va a ofrzcer a 1o largo del
afio conferencias. siaposio, mesas  redondas, seminarics,

cursoes monoegrafices y tedo leo necesario.

Los Gltimos afos de la gestidén del Rector MNabor Carrillo y
los que conciernen al Rector Ignacio Chavez, seon :mporifantes
debide & factores que influyen favorablemente on la vida
académica. Entre elles pueden mencionarse leos siguientes: Se
habian instalade ya la escuela en CU., como anteriocrmente
mencionamos y la entrada de nueves alumnos avivaban el
ambiente. Se establece la seleccidén del alumne, mediante
examen de admisidn a las mismas vy se exige la regularizacidn
académica de los maestros, modificando la F.C.A. los

programas.

Y en ese mismo avic se empieza a editar uwn boletin publicado
quincenalmente y se organizé un cicle de conferencias para
resclver el impacto que provocée el decreto presidencial vy qus
cred la auditoria fiscal federal, dichas conferencias fueron

publicadas en la revista Contaduria-fAdministracién vy por

primera vez se constituyéd una sola sociedad de alumnes hecho
que reveld madurez politica y una conducta para mantener al

dia a los profesionales que salieron de la escuela.



El segunde berneficic s la corzacidn

tercera es la maestria con su yvango

mas grande ©s 21 docterado v al camblar

ha algo mas en ollas v ooon oo a8 ww el
b4 9 H

0

memoria de la eccuela en su calidad doe Facultad.

En 1965 tomé po Carlos Per

ien el C. 1 Tora v

a2

la divisidn do estudi

su aesticn se

G
posterioraente se formulareon estudies de especialivacidrn o

nivel de posgrade al  igual gue cursos

impartides en ol edificic de Liverpool v en

al edificio antigud ae CU,. o Inicid sus labores on 1968,
Durante ese mismo alo la giundad vivia wia situacidn  auy
critica. Las familias so  dividigron y ios  estudiantes
efectuaban mitines v se cerrd por conuecuoncia la ULMALM.

El Ing. [Rarves Sievra Rector de UoMoaF. (1966-1970) ¢

implants el sistema de orédites permitiendo cwrgar m
optativas en cualgquier plantel, se sustituyeron los curses

anuales por los semestrales.



El C.P. Carlos Pérez del Torc habia advertide su preccupacidn
de dar servicic educative a mds de 10,0000 estudiantes al
tomar posesidn de su carge (1965-1%969); v en @l dltime
informe que rindié a la F.C.A. menciond: " Ya han trascurride

varios mes

doesde aguellos dias en que sentramos gue se

dermrumbabo nuestr casa: En efecte sevan inclvidaples esaos

momentas tan amargos, mismos gque prc-r:uraremc"‘ss clvidarlios, ooy
esa ame  que nos hace cuidarle con cele. Durante nuestra
propia actuacidn hemes tratade de transmitir a teds la
comunidad universitaria eca necesidad de amarla para poder
conservarla y a2ngrandecerla... Histéricamente tuve la fortuna
de convivir leos afos mds dificiles entre los mics . {(Mendieta

y Carvera, 1983).

El crecimiento de la poblacién estudiantil en cuatro afios
aumentd en un S0% de le planeade, por lo que se vio con la

necesidad de construir un edificic mids Amplio.

La F.C.A. presidiends a la A.F.C.A. de la Repdblica HMekicana
anteriormente mencionada invité a todos los miembros de ésta
aseciacidén, a través de la divisidn de estudios supericres, a
participar en cursos de pedagogia y se organizaren ciclos de
conferencias en las ciudades en donde hublera escuelas

profesionales que lo solicitaren.
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Asistimos a sumiende la presidencia a la 11 Coenferencia
Latincamericana de escuelas profesicopales de contabilidad vy
administracién, exponiende temas de interés para nuestros

companercos de América Latina.

El Caonsejo Técnice aprobéd e) elaborar una encuesta general
para saber quiénes y cémo eran los maestros para evaluar si

debian  continuar siéndeolo.

En 1968 se capacitc adecuadamente a los  alumnos que
terminaron sus estudics., para ecrganizarlos en la preparacién
de su tesis y que pudieran presentar sus  examanes
profesionales réapidamente, organizando curses pileotos con 20

alumnos.

De 1969 a 1973 la direccién estuvo a cargo del C.P. y L.A.E.
Antonio Fernandez Arena, quien realizé, para una renovacién

radical en los estudios.



Fara un nuevo Plan de estudics aplicade a partir de 1970 ,

los planes ecztaban basades en métcdos que pudieran  ser

efectivos, iddénecs, con libertad para permitiv ajus

. lous
medios auxiliaresz combinabani libros de textos . slevcicics,
ayudas audiovisuales, conferencias, eparatos para proyectar

lo que el maestro podia escrioir desde su pupitre, v oen el

ine Y

plan 70 se consideraron las diferenciazs que habian o ambas
carveras y = tratapan tan similitudes en los primeros
semestres y lag diferencias on los dltimes, vy 21 alusno tenia
la decisidn de escoger cualoguiora de las dos carveras a
partir del tercer ¢ cuaric somostre;y; ambas carveras duraban
ocho semesties v consideraban 416 créditos, y se agrupaban 5&6

créditos por semestre.

Los aspectos del plan modular en partes:

a).-Primera Farte se inicia con el plan 1970 en el cual se
consideran:

-La excesiva poblacién del alumnado

~La escasez de maesiros con  cualidades para -un buen
aprevechamiento de la materia.

-La carencia de uniformidad en la ensefanza, ya que los
planes de estudic podian ser sequidos o ne, de acuerde al
magstro que impartia la materia, hasta 1970, se imparten las

materias cada semestre.



b) .~Segunda FParte se crearon programas de estudieos para la
obtencidén de chbietivoes educacionales, para el nEjer

aprovechamiento en la seriacidn dep las materias.

c).~Tercera Farte llamada plan modular, contiene lineamientos

cuya base se temaron de la primera y segunda parteg éws

etapa e la dinamica, porgque en la medida en que s& a
observade su funciepnamiente se tomaron cambios dentro del
plan general para mejorar y sclucionar algunes punbos para
lograr mejor acoplamiente entre los elementos gue integran el

plan.

El plan modular estaba integrade por cuatro tipns de médulost
—-Médule Fundamental

-Médule Basico

-Médula Operacional

-Médulo Integrador

Méduln es considerade comp un  conjunto de materias vy
significa medida de comparacisn, y en nuestras necesidades es

|
aplicable a problemas reales de la vida profesional.

Médule Fundamental.— materias que aportan conocimientos de
orden general al  alumnado, el plan modular fue una
experiencia y un esfuerzo por cambiar la mentalidad del
estudiante pero falto tiempe para trasformar la actitud

pasiva. en dindmica & investigadora.



El ceonsejo universitario de la U.N.AM. en 1973 cred el
sistema de universidad abievta, sistema que ofrecid
posibilidades de mejoramiento y estudio superior para

personas que no podian concurrir a las aulas.

En este mismo afio en 1973, se aprobarcn los cambios en los
nombres de las carveras en luqaf de Contader Fdblico,
Licenciade en Contaduria 'y en ver de Licenciado en
Administiracidn de Empresas, Licenciado en Administracidn y la
institucién toma el nombre de Facultad de Contaduria vy

Administracién.
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C) DE 1980 a 1990¢

C.F. Alfredco Adam Adam, dirigic a la Facultad durante dos
periodos consecutivos: de 1981 a 1985 y de 19685 & 1989, el
C.P. Alfreda Adam A. Jjunto con su equipo de colaboradores se
sintieron satisfechos de les leogros alcanzades, los cuales

superaron a los objetivos prepuestos al inicic de cada

periodo.

Con motive del sexagésimo aniversario de la F.C.A. nuestra
Institucién realizo los siguientes eventos menciconandose los

mas importantes.

En 1982, se cred el boletin Ritdcera y su suplementce técnico
Selecciones, y se instituyo una nueva identidad qréfica

{logo) de 1la FCA.

B8e crearon especializaciones, en Fiscal, Administracién de
Personal y Administracidn de Instituciones Educativas de
Ensefanza Media Superior y Supericr, aprobadas por el Consejo
Técnico para aportar a la sociedads; profesionales
especializados para la preopia Universidad, por le que se les

asigna el edificio de San Ildelfonso.

Es otorgado el primer grado de Doctor en Administracidn.

Primera generacién de egresados del SUA.
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1983 el Conseljo Técnico aprobo las especialidades de
Mercadotecnia, Finanzas, Informatica, Adman. de la
Froduccidén. Admon. de Empresas Hoteleras vy Bastrondémicas,

Contraleria Pdblica y Comercio Extorior.

"MAFID" se incorpord a la Maestria en Administracidén.

1984 se inicid las Especialidades en Fersonal, Fiascal,
Administraciones de Instituciones de Ensefanza Media Superior
y Superior, Finanzas, Empresas Hoteleras y Gastrondmicas,
Contraloria Fdblica, Mercadotecnia, Comercio Exterior,

Administracidén de la Produccidén e Informdtica.

Se aprobd el plan 1985 para las Licenciaturas en Contaduria y
Administracidn, este plan atiende en especial las d4reas

bésicas.

Se establece una nueva Licenciatura en Informatica la cual

atenderd el campo de la administracidn de centros de computo.

For la promecidn en los estudios de posgrado y profesiconales,
en donde se graduaron el primer Maestro en Contaduria y el

primer Maestro en Administracién Médica y de Hospitales.

El disefo de la Hora Fiscal por la FCA sirviéd para otras
emisiones, teniendo como resultado la creacién del

Consultorie Fiscal Telefdnico.
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En enero de 1985 se crec una nueva opcién de titulacidn, el
Seminario de Areas Hdsicas que perserva el examen profesional

aral.

Se inicid la construccidn de una nueva biblicteca mediante la
aportacién de Rectoria, de egresados y can ingresos

adicionales derivados de actividades de la propia F.C.A.

Se cambid el sistema de inscripcidn establecide para la
t.icenciatura para dar preferencia a los alumnos con mejores

promedios.

En 1986 la FCA celebréd la 1a. Semana de la Contratacien y el

Empleo.

Se otorgd la Catedra extracrdinaria Maestre "Roberte Casas

Alatriste” para fomentar la deocencia y la investigacidn.

Los programas difundides por televisidén, gque a partiv de
enero; es un programa semanal dencomainado "Consultorie Fiscal”

, 1 cual es transmitido, los martes por IMEVISIODN.

£n mayo de 1984 se inauguré la biblioteca de la FCA vy

funciond a partir de julio.
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En 1987 el Consejo Universitaric aprobé la Especialidad de
Auditoria Interna y nacid una revista bimestral con motive de
los 30 afos de la Licenciatura en Administracidn. llamada

Emprendedores.

Se nombrd Frofescor Emérito al C.F. Arturce Elizundia Charles.

Graduacién de primeres Diplomades en Contraloria Fablica en

Finanzas y Mercadotecnia.

El Consejo Técnico cred las Citedras especiales Fernando Diaz

Barroso., Carlos Pérez del Toro y Luca Pacicli.

Se inaugurd el edificic de posgrado.

En 1989 se designo Rector al DR. José Sarukhan Kermes vy

Profesor Emérite al C.F. Manuel Resa Barcia.

Termine en cctubre el periodo coeme Director el C.F. Alfrede
Adam Adam y toma posesidn como titular el C.F. M.A. Salvador
Ruiz de Chavez, el dia 24 de octubre de 1989, de ese dia
hasta la fecha el Director de la F.C.A., ha cumplido con las

sigquientes acciones:
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El Concejo Teécnico acordd gue los alumnes inscritos en el
Sistema de Universidad Ablerta pueda realizar cambics de
carrera a2 la Licernciatwa en Informatica, con un promedio

minimo de €.0 al términe de su segundo semestre.

En la Divisian de Estudios Frofesionales, dwrante el periode
lectivo 1930, se impartieren las 50 'asignaturas que

contemplan las respectivos planes de estudic en 354 grupoes.

Se redujo e} namero de estudiantes por grupe, esto con la
idea de dar un mejor servicio al alumnade que traje como
consacuencia el incremento en requerimientos de aulas y de

profesores de asignaturas.

El 10 y 14 de septiembre, se organizo la Primera Semana del

Emprandedor.

Se logré el acuerdoe del H. Conseje Técnico, para que el
servicio social se prestara a partir del guinte semestire, en

lugar del tercero.

Por acuerde de H. Consejo Técnice el seminaric de Desarrollo
en Areas Bdsicas, como gegunda opcién de titulacisn, modificd

su denominacién por la de Seminario de Titulacién.



Se acerds en favor de los egresados de las licenciaturas gue
obtengan mencidn honorifica, eximirles del reguisite del
examen de admisidn para primer ingrese o a la Divisidn  de

Estudics de Fosgradeo e Investigacidén.

Dentroc del programa de Cdtedras Especiales, se incorpord la
Cétedra Especial "Henri Fayoel" que serd asignada por primera
vez en el transcurse del cicle escolar 91-1

ta Divisicn de Ferfeccionamiente Académice disald seminarieos
% talleres tendiontes a disminuivr las deficiencias

encontradas y reforzar las actividades de los maestros.

El H. Consejo Teécnice aprobé el acuerde que sedala que los
profesores de nueve ingrese tomen dos de estos curses durante
el primer afic, de trabajo y para los profesores en ejercicio

con antigiedad de mds de un ado, se ofrecisron 14 cursos.

Se participéd en el "Frimer Taller Internaciocnal de Educacidn

a Distancia" en la Habana, Cuba.

En el Programa de actualizacidn profesional, se apoyd por
primera vez a las universidades autdénomas de Tlaxcala vy

Zacatecas,

[



Se establecid una ceoordinacidn con la Facultad de Estudios
Superiores de Cuautitlén. para impartir en dichoe plantel la
Licenciatura en Informdtica con apego al Flan de Estudios
vigentes de la Facultad, y se firméd uwun convenio para
‘intercambin Académico en el Area de Informatica con el

Institute Nacional de Ciencias Fenales (INACIFE).

La Divisidn de Estudios de Fosgrade e Investigacidw también
ha participade en la formacién de nuestros docentes. Se
organizéd el Simpdésium  “"Ferspectivas del Profesional de
Contadwria y Administracidn en el Procese de HModernizatidn

del Fais".

El anexo 4 resume todos estos acontecimientes descritos en

forma narrativa.
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{ TEN TRES AS0S [
1934} 1C.P, HAXININD AN2URES  TEXCUMRTEL DE ZAPADORES  ILA ACADENIA KIMVA DE LA FACULTAD DE
i I POLO 15/ TIELFONGD No. 20 IPERECHD Y CIEXCIAS SCCIALES APRUERA L1
§ { I FLAN € ESTUDIOS PARA LA CREACIDR DE 1§
1 i ! ILA CARRERA DE COMTADGR PUBLICO Y 1
1 i 1
1937 ILA ACRDENIA APRUEEA LA (REACICH DE JCURSDS FOR CORRESPONDEMCIA

ICURS0S POR CORRZSPOKIENCIA PARA LA (PARA LA CARRERA DE CONTADOR
ICRRRERA DE CONTADOR FUBLICD [PUBLICD

185 DTORGA LA 1a, RENCICN HONORIFICA |

1DE C.P. Y AUDLTCR 4 FERNANDD D1AZ B, 1

t
!
1
|
i
!
!
!
1AUDITOR | 1
1
!
t
1
I
I
1



CRONOLDGIA $€ LA FACILTAD [GE CONTABURIA ¥ ADMINISTRACIDY

Ry

1 1 DIRECTOR | EDIFICID i ACCATECINIENTO RELEVANTE 1 CARRERA !
i -
11930 108, GUSTAVD BAZ 1C.P, JO8E DARRA ENFARK 1 1 1 1
) [ i 1 ! i 1
| ! ! t ' 1 i
) | 1 ' | ! 1
1 ' 1 | ) i i
[ '
119380 [ LEOLIVAR Ko, 5t TAPROGACICH DEL PLAX DE ESTUDIOS (19401 !
| ! i i IPARA LA CARRERA DE CONTADOR FUBLICU ¥ 1 i
] ) I ! ILOS REBUISITOS PARA CURSAR LA CARRERA 1 [
t ! | I 1DE ACTUARID i i
! ! [ | | 1 [
) - i
[NTR 1 IBUCARELY Mo. 138 ! ' 1
[ ! ! | t 1 i
! | i | t ) i
l [ 1 i 1 ! !
1 ' ) [ 1 [ i
1 |
1 1942 108, RODOLFO BRITO | ! l t !
1 1 FAUCKER I t i 1 :
! 1 t 1 1 1

1 | 1 1 ! t

1 ' ! ! I } !
b -1
| 1944 DR, ALFONSD CASO 1C.P, OLFORSD OCHOR | 1 i I
| 1 | RAVIZE | 1 ! '
t ! 1 i 1 1 |
1 t i 1 1 | |
t | ! | ! ' i
! !
11945 ILIC, GENARD FERKMKIEZ | ILIVERPOOL Ho. b6 "l ICONTADOR PUBLICO ¥ TEAEDOR DE i
| I MCGRESOR [ ! ) 1L1BR05 t
! | 4 1 t ! |
1 1 ! t i ! t
t t t ) ! 1 '
t i
| 1946 1OR. SALVADOR SUBIRMN | | VINSTALACEON DEL ler, CCHSEID TECHICO ICONTACOR PUBLICO 1
1 1 ! 1 10F LA ESCUELA, EL CUML 20RUEZA L4 LAt i
1 i 1 1 {RRERA JE C.P. QUE COXSTA TE CIKCO AZ0SH b
[ 1 ) i 1Y TIEKE C0%0 RERUISITO LA APRODACION 1 }
i ! I | 10EL CICLO € ENSERANZA SEC. i i
1 '
11948 108, LUIS 6. GARRIDD | 1 ! i 1
1 | [ 1 | i |
I 1 1 ! | i 1
! 1 1 [ ! | '
1 ! 1 ) 1 [ i
! ¢
11949 1 1C,P, WILFRIDO CASTILLO ¢ 1 1 !
t | I NIRAMDA 1 1 t '
| I i i 1 i [
1 ! i ' 1 ' !
1 1 t | I i f
I i




AKEXD 4

CRONGLOSIA DE LA FACILTAD O COMTAGRIA Y ADNINISTRACIGY  U¥AR
1401 RECTOR ! DIRELTOR I EDIFICIO ! ; SELEVANTE i CARRER# ;
{ |
11950 1 | ! TEL CORSESO ¢ HUEBA QUE APARTIRIAVLILLAR §€ CONTABLLILID ¥ 1
[ ' ] 10 1961 SE €138 LA APROBACION DEL  ICONFAROR PUBLICE i
T ! i ICISL0 BE BACHILLERATE PA% CURSAR LA 1 i
[ | ] ICARRERA DE CONTADIA FULICE. i 1
oo i ! ' | i
! |
| 1957 (0%, MABOR CARRILLO 1 ! i | |
[ i i i I l
[ ] 1 ! I ]
[ | ] | ) 1
] i
11954 ¢ ] ICIUMD UNIVERSITARIA  §INICIACION DE FCTIVIDADES DE LA ' |
1ot ! VACTEAL EDIFICIO DE LA IFACULIAD EM C19208 LKIVERSITARTA ]
[ i 1 FACILTAD OE ECOMNIAL 1 ] i
[ | | ! ] I
[ ! | | | )
11955 ¢ : | 1SE ESTADLECE EL INSTITUID D€ IWVESTI--ICOKIADR PURLIED i
ol i i 16ACIOAES COTADLES AZNIMISTRATIVAS, ¢} '
[ i ! \SE RODIFICA EL KONBKE DEL TITULQ PROF.1 !
o 1 | 10E LA CARIERA CEA0 C.P. £N LUGAR BE | i
[ i ! IC.P. ¥ AUDITCR ! I
[ ! ! IPUBLICALION DEL ter. RUXERD D LA RE-- i
[ i i IVISTR CORTASILICAD-ADINISTRACION | !
! ]
11957 10.P, ARTURD ELIZDNDID 1 IAPROIACICH DEL CONSEZD UNISERCITARID ILICEACIADD EN ADKIMISTRACION 1
[ | CHARLES ! 106 L4 CAPRESA DS LIZ. ON ADKIMISTRA- [DE ENFRESAS (L.A..! 1
o i i L108 B ENPRESAS (LA 1957) ] i
[ I I IEL CONSSID TECKICO APRUSHA LA FRES- 1 ]
o I i 1TACIEN DEL SERVICID SUCIAL | ]
! 1
11958 1 I I i 1CURSD DE ADHOH, OE MOSPITALES |
[ I i i 100K CARACTER ESPECIAL 0E 1
| ] ! ] 1PUSERA0 !
[ 1 ] I I I
11560 1 1 ! ISE IKPARIEN LAS CARRERAS DE C.P. ¥ 1 ]
T i ! 1LA.E. CIRGUIOSE X 5 AR5 i 1
[ I | 1 l 1
[ | ] I i |
[ ! 1 | | i
! |
11961 J0R. IGHACIO CHAVEZ | [ 1EL CONSEIG UNIVERSITARID APRUEBA LAS 1 '
[ 1 ] IREFIRKAS S FLAK DE E51UDIUS PARA LA ) i
[ ! ! ICARRER DE LICEMCIADO EK ACRINISTRA- 1 ]
[ ! i ICION G ENPRESRS, | !
[ | 1 i l I
I 1
198 1 1 t 1LA ESCUELA TNPARTE LOS CURSOS 86 1 i
o i ! 1ADYIKISTRACIOK EN HOSPITALES ! I
[ i I ! i ]
[ I ) ! ) ]
[ ] I ! i !
1 i




PNEID &
CROKDLORIA DE LA FACULTAD D€ CONTAMURIA ¥ ADNINISTRACION  wian

4D RECTOR i FIRECTOR 1 E2IFIC 1 ALGATECINIERID RELEVANTE i CARRERA |
I

1964 1 ! | 1EL UOHIEI0 GAIVERSITARIO APROSO EL | ]
! | I 1PLAK BE EXTLDI0S 1966 PARA LA CARRERA | i

i I ! 1DE CCNTAL4 PUELICD 6,087 ESTUDIARTES 1 I

1 | | VIRSERLTCS. I |

i t [ l ! )

1965 1 | C.P. A0S PERER [ 1S5 QRHENE CL ARKGH OE FACULTAD 156 PONE EN MARCHA 14 DIVISION |
] | L T0RO | ICRERLIN DIVISIH [T ESTURIOS  1DE ESTLDIOS SLPERINDES |

l ! 1 ISPERILRES i !

] | ] | 1 I

[ 1 [ f I )
------- 1

1964 1145, TAVIER BARRD SIERRA) 1 JEL CORSET0, TECNECE ASALEBA EL PLAY DE IESRISNR PUBLICY ¥ |
i [ ] IESTUGH BF Lh CRFERG € C.P. ¥ LLAEJLICIACIA0D E4 ADNKISTRACICY |

i 1 ! ICONSTITaI0eS B Lo SCASTRES ¥ VALRESIEE cAPRES'S. |

! i ] 1EH CREOIICS ] ]

1 1 ! ] ) |

i

197 1 | ICIUDAD UNIVERSITARIA KL CONSEIG TECS EL P U RARSTALY EN ADAINISIRACION |
1 | 1AREA SUR JESTULLGS DE L LA DIVISION |

1 i IFACULTAD BE CONTALURIA Y 1D ESTLRIO ]

I i JADAINISTRACION IRRS D€ 0.2, ¥ L.AE. GE ESTABLECER | !

1 ] i 12 BA3 D CLASE PUT SESIEY i |
1941 ] 1 (CIERRE TERPORAL 0 CIUAD ] 1
1 1 ' 1UNIVERSITIR1A PER €L XVIAIENTD I ]

i I ! IESTUBLANTIL. | i

i ) ! ] | )

| | 1 i I i

]

1994 LA, 1. HTONIO FERKAHDEZI ) 14,560 ESTUBIANTES SE MATRICWLAN. | I
t = I ! !

1 N 1 i 1 1

1 i [ i ' i

! I i [ I 1

!

1970 10R. PABLD GONIMLEZ 1 1 1EL CONSEJG UNIVERSITARIQ APRUEBA EL ‘
| CASINOVA ] ) 1PLAN 5 LETCDISS 1370 LA bus 1 !

! | | | CARRERAS [£ 050 SEAESIRES Y 1 !

1 ! 1 1416 CREDITES ] i

| ' | i i 1

)

1971 ! I 1PUSLICACION D LOS PRGGRANAS DE LAS ) |
| i i INATERIAS [NPRRTIDAS ] i

1 1 t 1 t !

I I i ) ] |

1 1 | i I i

)

1973 108, GUILLERMO BOBEROM  IC.P. WANUEL RESA SARCIA | {CAXBID DE KONGRE DE Li FACULTAD ILICENCIAD EW CONTADURIA Y |
I ACEVEDO i ] 1A FACULTAD DE CONTADURIA Y ILICEKC1450 EN ADNINISTRACION 1

1 i i IRDNINISTRACION ! i

] ] | [ ] 1

i ) ] I ! i

)



IREIG A

CRONDLOBIA 3¢ LA FACULTAD CE COMTADURIA ¥ ADAIMISTRACIGH  UNAR

a0 1 RECTOR i DIRECTOR i EDIFIEID ! ACOHTECTMIENTD RELEVANTE | CARRERS 1
1 e
1197 o | | 1SE ESTABLECE €L CENTKD BE t t
I | } } FIXVESTIEATION i '
I ] | i FIRICIACION TE ACTIVITADES BRL RISTEMA 4 i
| ! ! i IBE UNIVERSTOAD AJLERIA I i
\ i 1 i 1 ! )
Jmm et o o e et e S A A S R €4 g e s il = e]
11975 ¢ 1 ) INBUELRAC1OM BEL VSE LREA EL CENTRD DO I QSKATICA LICERCIATURA ©4 © HRIAf
! 1 i FEDIFICIO DE LA DIVISION  IEK CONSEJD URIVERSITAZIT APRUEBA LDS ILICENCIATURA EN RLALNYSTRACIORI
1 ' ! I2E ESTUDIRG SUPERTORES 1PLANES OF ESTUDIGS (1775 DE (A | i
I I t T{ACTUAL EDIFICID *F*) TLICENCIATURAS o CONTALGYIA i i
| i 3 ¥ 1Y ADMINISTRACION. 1 B
\ - |
IR N} t 1 VINITIACION [ ACTIVIESETS TEL i i
i 1 I | ICEXTRO CE ACTUMLIZACION 1 i
i I ] 1 1PERKARENTE 1 §
1 | I | i i i
| 1 ] i ! i 1
1 =i
[N i 1 {CONETIS UNIVERSITARID ASRUTBA L PLAY IDOCTORADD EN ADMINISTRACIOX 1
{ 1 i ] 102 ESTURTOS BEL DOCIORADO EM IMAESTRIA EN ADRINISTRACION. |
| 1 ] | TADRIKISTRACIOH ¥ DE LA MAEBTRIA DE  ((ORGANIZACIONES) RAESTRIA £X 1
| I | | TADKIISTRACIEN, 0 Lk ATENCION ADINISTRACION. DE LA ATERLIGHI
1 i i ] TREOICA ¥ DE HOSPIVALES. IKEDICR ¥ DE H3SPITALES, ]
' "
14979 1 i | 10 UAINERSITARID APRUZBA LA ¢ i
| i l I OC LA ESPECIALIZACICH EX ) t
t I i i EHT0 GREARIZATIONAL | i
i 1 i i ICELTSRALIIN PEL CTMCUCNTERARID DE LA i
i i i | IF.Coh i I
i |
11980 1 i VIKRUSURACTON DEL EDIFICID (€L CONSEJO UNIVERSITARID AFRUED4 EL  MMMESTRIA X CORTADURIA ¥
1 1 1 I0EL CENTRO DE ACTUALIZA-- IPLAN L 105 GE LA RAESTRIA ER 1 i
| I [ {C10N PROFESIONAL D HOONTAT ¥ 3EL KUEVO PLAM B l ¥
| 1 t ICOATADURIA EN LAS CALLES 1ESTUDIOS DS LA KAESTRIA EH i i
1 | | 10€ LIVERPOOL b6 VADHIMISTRAZICN (URGANIZACITNES) I 1
\

! 1
11981 10R, DCTAVID RIVERD 10.P, ALFREDD ADAN ADAX | ICATEDRA ROIERTD CASAS i 1
i | SERRAND i 1 TALATRIETE £hS APRORADN PR EL ¥ |
i i t | ICOCETD TETHICO. i i
I I t i 19 DE SEPTIZNERE, i i
i 1 } ] 1 i 1
! |
11982 1 I i VESTAWLECTAIENTD DE 12 ESPECIALIDACES | i
I ' 1 | FEX LA DIVISION DE POSSRADD SE CREA LA 4 i
I I | | IDIVISION OE EDUCACION CONTIHUA ' l
t 1 1 ) VIHICEA PURLICACION DE BITACDRA t 1
1 1 i i PRIRER DOCTGR EN ADNIKISTRACICH i i
' .
119831 I | ISE ESTABLECE UMA KUEVA FORNA DE 1ESPECIALISTAS £N1 FISCAL, 1
1 § 1 i VEVALUACION DEL DESEXPERD DOCENTE PGR  IADNINISIRACION BE PERSONAL, |
1 ] 1 i IPARTE DE LOS ALUWNOS, EN CONSEJD DE  [ADNINISTRACION DE INSTITU- )
] ] | I JESTUDIOS DE POSBRADD APRUSBA PLANES DEICIONES EDUCATIVAS UE EXSEXANZA)
1 i 1 i 1ESTURIO0 UE DIEZ ESPECIALIZACIONES {NEDIA SUPERIOR ¥ SUPERIGR, |
1 i | 1 1 IFINANZAS, ENPRESAS KOTELERAS Yi



CROMRLOGIA DE LA FACULIAD DE CONTAWRIA Y ADMINISTRACION LA

AXEID 4

RECTOR

1

DIRECTOR

H EDIFICIO

' ACONTECINIENTQ RELEVANTE

| CARRERA

LGASTRONONICAS, CONTRALORIA
PUBLICA, NERCADOTECKIA,
{CONERCID ELTERICR,
IPRODUCCION,

FINFORNATICA,

i
|
|
'
1

VEL CONSEJD URIVERSITARIQ APRUEBA

IPLANES 1985 PARA LICEKCIATURAS EN CON-
TTADURTA Y ADAINISTRACION, PRINEROS MA-

1ESTROS EN CONTADURIA Y- ADMIRISTRACION
10E LA ATENCION MEDICA ¥ DE HOSPITALES

{LICENCIALD EM LuFRRIATICA
|
1
i
1

1985 1DR. JORGE CARPIZD

NCEREGOR

]
t
|
|
1

{SE CREAEL CENTRO f PERFECCIONARIEXTON

TACADEMICO, SE ESTABLECID SEMINARID
IDE ARIAS BASICAS COND APCICH DE
FTITULACION

|

i
i
1

| THAUGURACION DEL EDTFICIO ICATEDRA ROBERTO CASAS ALATRISTE,

IPARA LA BIBLIDTECA
1

HINICIO DE EMISIONES POR TELEVICIGR
IDEL “COXSULTCRIO FisCAL*

1

|

|
[
[
i
1

VCATEDRA PEREZ DEL TORO

1CREACION REVISTA ENPRENDEDOR
IPROFESER ERERITD ARTURD ELIZUNCTA
IEHAVEZ

AR

1ESPECIALIETA EN
|ADNIRISTRAC 104
i

¥

{

VIRAUGURACION DEL EDIFICIO {PRINEROS ESPECIALISTAS € CONTALURIA
IDE LA DIVISION OE ESTUDIOSIPUBLICA, EN FINANZAS ¥ EN

10E POSERADD
|

IMERCADDTECNTA CATEDRAS FERNANDD DIAZ
IBARROSD Y LUCA PACCIOLL PRIMER MUMERD
| DE LA REVISTA CONBULTORLD FISCAL

i
]
i
I
1

1989 1R, JUSE SARUKHR XERWESIC.P. ¥ W.A, SALWDOR RUIZI
1 ] DE CHAVEZ

IPROFESCR EMERTTO NANUEL RESA BRRCIA
1

ICATEDRAS HEXRY FAYOL ¥ LUKA
IP

[ i i ' '
i i 1 1 '
1 [} ) I '
1990 4 i 1 ' 1
i ] ] 1 1
1 1 1 i 1
| 1 1 I 1
! 1 1 1 1




CONCLUBION

Deacuerdo al trabajo efectuado peoedemos concluly  que el
contral interne de la Ceeodinacidn de Ceomercializacidn vy
Distribucién de la F.C.A, es el adecuado deacuerdo a sus
necesidades actuales, eicepte por las limitantes encontradas
al aplicar la metodologie para el estudic v evaluacidn del
contral interno del cicle de transacciones.

Estas limitantes sont

La Coordinacién de Comercializacién y Distripucidn de la
F.C.A., wno se apega en su  totalidad a las politicas
establecidas por el Consejo Umiversitario de la F.C.A., va
gue por la demanda tan excesiva de la revista Corsultorie
Fiscal, (vevista que maneja ésta coordinacidnd se  ven
obligados a ser flexibles con sus distribuidores, sin
respetar las politicas de ctorgamiento y limite de crédito,

determinade por el Consejo Universitario (30%).,

Por 21 crecimiente que se ha dado en  la revista, la
estructura de la Coordinacidn se ha visto afectada, en gran
parte por ne tener una adecuada segregacidn de funciones por

el poco personal con gue cuenta é¢sta misma.

133
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