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I N T H l' ll 11 t: C lJ !i 

~ trnv6s ele l11 ftlnbornc16n dol nrrnonte trHbn,1o 

de invostignci6n. he qu1~rldo dnr u.n enroque íii:Cnerul de -

loa tnr jet na de crúd l to, 1t1t1)11c iiilmentt!' los 1 l!ci ton que

ee oueden cometer con el ugo indelddo de 111u mlnrnnu. 

Principiurem1JH nor cnnocor 10.1 r-intl!cadvntuo hia_ 

t6ricos de dicho med to d,, nn1~0, anul lt.n.n•lo OH i.mimno en-

tre otros naoecto:i: '·'l''~ e:i lH tar1rita_d~ crédito?, ;,qu6 

oartea intt1rvienen +~Tl ~l func1onomie11t.tl .Y oneruc16n de 

éRtRs?, ;,ouil.les son l.1s rl!!recho" y 111" 0bli11""cion"s de -

las oartea que int~rV.IHnf!n Pn ul fUnCllJ!llltnient.O ,V v,,. __ ..., 

ci6n de las tnrjntu•' ·ie ·~1-•!rt lt ¡? y ''"¡ :1<.tcenlv •mento hn~ 

tn llep;~1r Al usoec:Lu 11~ri;d, i:r.fu 1ut~ .u1~ JP. he dnJo u mi

trnbnjo de inventi1~·\ci6n. 

Con!lideri) n1H,o tY 11t.1Ll;~rtd11 1u1 lenr,11ajo :..;enai-

llo onrn ln mo.1or c0mn1·er1ni.Sn ··n :1u l.1•1::tw·11, no a.Ólo de

los entudioaos del de1·~ch;;, ~ 1 1no ije tod=· lri ~nntt.!, que -

en un momento dRdo t.Pnt~ri a rw alcancn '' le inter1-~1e leer 

el ore3onto trnbnjo. ~f;ncro que ul tE~i·1nin•·1· ln lrlctura

de oRte trnbn..1o dn inVt!!Jt1g:,ci6n, nuien n~IÍ ln hnvn, ten 

~a oor lo menan 10•1 ':r1nnctmi~nto~ h·~!ti.:na flohro e~to te

mn, ya oue en ln nr:tuHlirh'~ el '1din1•1"r1 olfi~1tico 11 es uti

lizado oor muchn!.l :"H3J':1on11.,, ntÍ111Pl'O , .. 11,.• tjn lon Últimoa --

aftas Re hn increm,~nt1tdo. 
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CAPJ'l'\Jll) l 

A·- ANTF.CllDEJITF::~ Hl ::·roliIGQ:; DEL Ci<i;!,TTO 

Pari1 poctl•r }1t1Ll.a1· <le ln hi~toriu del cródito, 

tendromoa que rernrJnlnrnu:.i n lon ot·incioios de ln hWD.ani 

dnd, en '?.t> oue lon horubr,,!1 no nnoir· bun !"lino n n:.•tisfa

cer sus oropin.s n.e(.;ealdtde:1 con el uJ L1·!1_;::~') ""' flU t-.raho .. 

jo. Pero el homl.irt• l\Llfl· ah-. ;i1)• 1 i;~,.., '.<¡·1 .. r ... inL\do, 

aiemorc y ::Jor Hll nroniu na.turalez.'4 buscn vivir en eoci!?. 

dad, surgienc\o en a•1uel ti~m~>0, lo~.1 cll\IHHt y lue,¡;\o lae

tribua. 

En e:Jte 1nl~r, el hombre tuvo "1U"' bu~cEtr el -

intercambio de aun nroduc to~ o mereunc111 g, con~tl tuy~n

dose un crédito qu' "i bien ea cierto no era junto y 

equitativo, a! re30lvía 11< necesillud d" comerciar y de

aatisfacer nece:ü<larte9, u e:it~ mod~Utlu>l se le conoci6-

con el nombre de "'l'HU!>.~·UE''. 

Bl cr~<ll t n ~n ll\ .. nti.:un Hor.ia se hallaba ¡::en~ 

ralmente en manou de ln:J cahnllero~~. 11uienes hacen su -

aoarici6n en 10:1 ólti1no:J a~oA rle l~ liep6blica y emplea

ban el fruto del ti·-:it.ín ~n ¡i.•u~rru fJRl'h hucer or~stamoa a 

nobles y nltiheynn !)or i1<:usl; lnn ti1~l·1:1 w. r1ue !le presta

ba y otorRa.ba el .._¡·,~~:..:.t: '"'J"•·.n VHriatile.9, oiendo del CU_!. 

renta y ocho o.l ~1t:'tent:1 :-1 ctnr.::o porci~nto. Por lo que

la actividad com~r~t1~l ~n llamo ~oco 1\ poco n~ vio para-

lizada. 

la Ir,-le9ia alct• .•a ~1u '1;11nr :,u1•e, ·11 ~rc•rto de extender

eu dominio sobre Los ;t.obiernof1 de uqut!' 1 entoncen, las -
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prohibiciones de eota Institución lleRnbllll a tal grndo -

de considerar como cauana de excomunión a loo pr~stamos

con inter~a, oero los hombree medievnles y el comercio 

en general no ae pod!n detener, ll~~·n~n desou•a de la 

invaei6n ~e l~a bdrbnros a fomentnrne eAtn tioo de pr6a

tamos deotinndoa yn no sólo al comercio, oino que tani- -

bHn a burlar 11ts prohiblcionea ecleuiásticno que al ree 

~:n aquel ent.~nce:< ne mnne,jt.i un inter•n que -

tnmbi~n ll~go n oer demrrniado elevado. No ea sino hasta 

el ni\o de mil doscientos doce cuando lle,gn a f.1.jnrne una 

máxima del cuarenta y treo por ciento que de una u otra

~aner~ rep;ul6 un poco l~ usura. 

No ea sino hasta el si~lo 1;\'TI, y como conee-

cuencia de la distribuci6n do fuerzas en la que la t~le

aia no oudo mantener su poderío e imooneree al gobierno, 

que iba generando el nuevo derecho comercial, nceptando

el mutuo honeroeo con limitación a las tnens de inter~e. 

F.a de eapernr nue en la ectuelidnd, que de no

ocurrir algi1n auceao, la actividad comercial y crediti-

cin alcanzaró. au m{ximo florecim.1.onto en virtud de enea~ 

trarnoa en la ~ooca de la tecnología y la computación, -

auxiliares de toda actividad. 

En li~xico, a. pes"r de r.'.ue durante los Últimoa

doce a~oe y debido a la maln administract6n pública, el

gobierno se vio en la neceoldnd de recurrir al cr6dito -

de los pa!oea desarrollados; en la actualidad sufrimos -

lna consecuencias de la falta de administroción pr·o.o:ramf\ 

do, que reoercute en todos loo aspectos de nuestro na- -

ción. 
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n.- AN'T'flCJrn~:11TE::l 111'.i'J'(JJ(ICO'l n¡; ¡.,;;; T!.1·.n:•·¡,; m; C!<1:DITO. 

El anteced~nt~ m~!t r~moto qu~ Mobre t11rJetau -

de crédito aparee(' euerllo, eo ttqul!!1 r¡ue :1e l!_atribuye a 

un Neoyorquino, en c~l "''º 1fe 1950, qtJ~ 1il intent11r oa~~r 

la cuenta en un rent•,urnnt«, comorob6 'lUe 3e le h11b!a o.! 

vidado la carterú y tuvo la 1v•ee!lid:1iJ de quednr:;~ como -

reh~n mientras Etu muJ~r volv.{n u .lk ca!'U '4 huoc11r fondoo. 
(l l. 

Aei tent'lmoH qu~ ln ol'opap1indu. d~ lJ.iH tM.r jotaa

de cr6dito ae inici6 r>ór unn cadena do re"taul'rmtes. 

Lo cierto, e:"J que 110 exiotf!' crit~rio alp-uno P.! 

ra determinar el ve1·dudero ori 1:en de lu t11rjetu de cr~d.! 

to, ya que exiate otr0 p-ruoo di'! oe.r __ ,,Jnu.J que liablun del

antecedente de loa t11rJeb:J de cr~<ll to, d1ci~n<lo ~ue éa

tae se origin1m en 1 .. Iuln de .llnnhat t un en loa ailoa de -

1950-1951, como conaecuenciH de la id~~ de don hombrea 

de negocios: Alfred J·.loomim.,dole y Halph Schnyder, que -

por reuniones que continuamente cel"'!lorabutJ en reatnuran

tea y necesitnban lrt:1 uot.11J Jt• conaumo ;:mrn com;Jrobu.r -

los gaBtOS de lan C:dltidade:t r¡ue Cl"1)f.',.than, pura f11tCer!OA 

deducibles del pn;;i:o ri~ i:n:iue~1to_!!princiDulmente. 

De este- ant~c~d~r1t,,, cuR.ndo vi,,ron vi:irioa in-

dustriales los hen1'f1c10:1, r, .. ~id1ero11 r~u'l.lr~~~ n ~!'ecto

de arreP,'lnr!le con lou e:Jtublr":Cimif'!nt;·1~~ r¡u~ fr1.~cu~ntnbnn

R fin de firmar not<.!:1 de conuumo, í>til'H de8puéo PHgnr con 

che~uea en lRB of1cin;t3 de loR connun1itlo1·~a, quedando de 

esta manera com;:>robF<<lO!l 10!1 ;r,n:1too ·.~Ui!" hucÍlu1. 

( l l CABANILLAS A TC ALA, 7.AMOH A. Dice ion•irio f::ncic lo oédico 
de Derecho Uau~l. Tomo VI. 8d1tor1nl lllinntn, Buenos 
Airee Argentina 1979. !'ni;. 34). 



Al ver dicho reeultndo, los 1nduatr1nles conv,!. __ 

nieron con loe rentaurantes de que n la preoontaci6n de

una tarjeta de identificaci6n, los clienteo firmaban sus 

nota A, oero ya con 111 modr1 lidnd de que e stns nota o :ie p~ 

gnrían en el club Dinner•s, para el efecto, este club ee 

había organizado, y este leo cobr,•ría unn comis16n por -

haberles mand'1do ~l cliente y cohrarleo ln cuenta; esta

iden de nsociaci6n, que fue imoueotn por Dinner•s Club,

es de ~rnn truucendencia, toda vez que ea el ori~en real 

de los torietns de crédito, adem1o de ou trascendencia,

condyuv6 a "xtender el uno de l••B minmon, dundo simetria 

a todo el oistema. 

Es en el a~o de 1953, cuondo Dinner's Club in

troduce en México la tnr 1etR de crédito, oecundRda oor 

American F.xoreso que ya venía ooerando en IA~xico desde 

1909 con el nombre de Com 0ert!a Mexic~na de Expresa, den~ 

minaci6n que cambio en el afio de 1913 oor el de '~elle 

Far¡¡o /C Comoany 1;xoreso y en 1978 oor el de American 

Express Company (Uéxicol S.A. de c.v. 

Ea as! como dos P,rnnoeo emor~Ras introducen a

Mlxlco la tarjetn de crédito, 

Ea en el n1\o de 1953 cuH.ndo se introduce la -

t~rjeta cte crédito bancaria mexicana y ea por el Banco 

Nacional de M6xico, S.A., siendo resultado de un viaje a 

nueva York por loe Ser'lores Pierre Ricci y Joa6 Tgnacio -

Sé.nchez quienes se enternron deJfuncionamiento de las ~ 

i;iu·Jet;:¡n de cr~dito, oor lo que al llea;nr 11 eRta Ciudad

reunieron 200 socios parn establecer el Club, que dio -

oria;en al Club 202 y así el día JO de Seotiembre de 1953 

en la Notaria Pública Número 99 a cara;o del r.ic. Joaquín 
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F. O:ieguern y por eser! t.ura número 6687 se const! tuy6 

ns! la empreon denomina•la Club 202 3.A. ( 2 \ 

No ea hnntn el ano de 1967 y por medio de la -

Circulnr ndmero 55~ emitida por la Comioi6n Nacional Ban 

oarin, dirip;idn n loo !•rincoa de D~o6aito cuando se expi

dió el Reglnmento de lnu Tnr,jetn9 de Crddito Ba.ncnri1rn, 

En la 11ctu111i<Jod diversoo Dancoo y l<im 0reoae m.! 

nejan la Tarjeta de Crédito, como lo son: el llaneo Naci,2 

nal de Mlxico, el Bnnco de Comercio, etc. y entre lns e~ 

orenne ae encttf!nt,rn!!.entre otr~rnz T,iverpool, Suburbia, P!, 

lacio de Hierro, etc., sufriendo un import1mte incremen

to el uso de ln tnrjetn d~ cr~dito ~n M6xico. 

( 2) 1'3CRITURA PUBf,IC •1 liUM~:ltO 6687, inscrita en el Rep;is
tro Público de h• ProniP.d"d y del Comercio del Dis-
trito Federal. 
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e.- AtlTECEDENTES DE LA 'l'AhJ;.;TA u;.::CAHlA t;tl ~\EXICO, 

Los bnncoo mcxicrmoo tnrrlnron nleún t iumpo re_:! 

pecto de los extrnnjeroR, pnrn introducir ln tarjeta de

cr6dito bo.ncnrio, en nue~tro ?n!s. 

El primer banco m"Y.icrmo •1ue utili7:Ó la to.rje

tn de crédito, fue el banco t!ncl·>nel <!C ·Mxico, con l!l -

denominr•ción orir,inol de Ilancom::Ítico, ~u" de::ipués cambió 

a Pnnnmex, e inició su operación en ol ntlo de 1968. 

51 8 de Novil'mbrP de 1967, 11• !focretar ia de E~ 

cicndn y Urédito P1~blico 1 dio a conocer el rcglPmento de 

15s tnrjctno de cr6dito banc11rias, confnrmc ul cunl, los 

bnncoo o dcpnrtnmcn•.o~ 1\c dc¡11Gito y luc '~e ahorro, pue

den exoedir y manejar nano t~rjcto::i de crddito. 

Este rcr,l0~ento fue dndo a conocer a lrn instl 

tucionco, el 20 de diciembre ~Pl mi,,mo oi'1~, mediante la

circulor 555 de lo Comi.:ü6n Nocionnl i>::nc[1riu y de Ser,u-

ros. 

La sec;und:i insl.itución •iuc utilizó ln tarjcta

de crédito, fue el Bonco de Comercio, c<rn ln t11rjP.ta de

nominada U•ncomer, nuien onlicit6 lu nuto1~znc!6n n la 

Secreto.r!a de l!aciencln y Cr6dito Pé1hlico, con fechr> 17 -

de diciembre de 1968, y que fuP autorizado el 13 de ene

ro Je 1969, comenzando a orernr en junio del mi<'.'mo año,

afilinda o todo~ loo b~:nCo!l, que co1.vncr·r. De cnnocínn C.2_ 

mo del Sistema !l~nco de Comercio, que después configura

ron la llanee. Múlti?le, llaneo de "omcrcio o Dancomer. 

El tercer nistcmn Que opcrd en nuestro país, -

es el llr>m~tio '1'·1rj1~ta Carnet, riue fue ~\U";1Jri1.ndo n un --



7 

conoorcio '1•J t11u1cu:..1 r1ue !.'1.:"1·0n: nnnco or1 Atl:~ntico, ha!!, 

co Cornercin.l Ml•xL·::;no~ hoy ~r.¡ru•r;nex, J;".\r:r.o ,,,.. lnduntrin.-

y ComPrcio, hoy ¡;~1n<:1• Cnnrr .. , ~·.cinc·, lnton1ccinnfl L y Ban

co de Lonrlrcn y !.11'::-': i.cn, \10:1 l"·n1;-" :";crf!n. 

el l':i.nco del Ahorr() :hr:iiJ11'1 ~, ~1ht):-·1 PCll y el flanr:o A7.t!!_ 

en, rihorn Jerf{n, el b·n1~ri J.n...-,.: ... 1:·'...··, '!l il~ncq ~.1crc·,ntil

rlc ·•5;.cil'!o, y el l "nt~» '~'?\ J"1(.~, !\ho?"• !'""1.:.1::!.Í:-;. 

r.!.·t" ,, ·)n'.'!\:'':; ifl U<~ \::,n1~0:; creó un·, ~ir1:- iyr:i::td an1 
nl:n·1 de servi1;¡_·,;: 1.:·rn1"C'!:, 11 1~·:.nrn1n:1d~· 21'omocir)n :.r Opern-

l~n f"'Jgl·,::; de ! .. ,. 1:1['" 

4o. hi·' ·11! l.!! .... .. \.·11.i: ,. 
~ 'i . 

ci:i. do lo Com'" l !~ ;1 '.l··t:¡ rJn~· 1 

En :iu inir"'.l.·), ~ 11:· l···r:.' .. ')--: op~rab:in 1:,:: t.<:rjeton 

de c:rétlito '!r,n t; I'<'> n :•ri_~ i. ... •.:1:;. rir.riv,d·"')'1 f:in·!:1~•··t ... <J.lmcn-

ciPr;>n un~ ?olí• ir;·1 i1'1··t·111t•• ·1¡~n:vi . ., "!lf?' i:o«>mf>rr_•i...,,li7.:'1--

ron en r.·.tr. "'lr"f .... ,._,n•'~~, •1!1P·~ ·1n ;;.tS!.0 arHUici:1.b·:~ ~-'"' tr,rj,~

tn de crédi.t."'I, :;:•:.-, ·11.;1' 1 ·~ 1·n·1~·:h~q1 :)·1r·· corr·.-:ri y l:i. dl..'"i

tribuían cns1 r.i:i nLnf:t'ii-1 rr·f1!li ... Lt.'"> i:·n :"11~l'"'r1:1•!rc:idon, ce!!. 

Utili.ZOCÍ6n d•.' l:. ~."f°,)~•t·1., n·-' fllf~T'!\ -'Lf}l\.Cnd:l r;•)T1 l!l<J t~s. 

nic"n y lo:.\ ;,1· ,,,, :11:»·1',: "':':~u-,,;,:, lo ~u<> .,,,:u·r"6 o~;: 
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DRrte, oor la lip,"rez~ en el otor~Rmiento de lns tnrje-

tns y del cr~dito consip,uiente; y en Aep,undo lugnr, por

la 0ocn exoeriencin que ten!n y que todavía tiene el pú

blico, derivada de su falt!• de educación µnra utilizar -

el cr~dito y que con mucha fr~cuencir< ne ve refle,1nda en 

el nbuso de ln línea de crddlto, m4n nll~ de loe límites 

aorobadoe oor el bBnco. 



CAPITUW 11 

A.- Aapoctoa t-~t·rwr'ale::J : 1ohr(! las Turjet::Ja do \,rédito. 

l.- uefin1c16n de Turjotu de ~rddito, 

2.- .Partes oue int.erv1e11cn nn Pl funcior1111nlcnto y opcra

ci6n de ln<i 'larJettw de (;n<ctito. 

),- Hcglns pnrn u l runeionnmiento y opcraci6n <le lna Tn_:: 

jetao de ~r~rl11.o. 

4.- Procedimicnt·)!J p;ira t·x,n:d1c16n y utilizución de lAa

Turjetns de U1·~u1to. 

5,- Afilinción de loa r1Pguclo:1 n lon :.L1::itemI!S do l'arje-

taa de l.:réd1to .U.1nc;1L·ip!J. 

6.- Diversos f.1.l!1teitu!.l de contr·ol de .fnrjetn.a de l..:rédito

Bnncarias, u;-.il1cado:1 oor ln~ Innt1tucioncn de \Jrédi-

to. 

1.- Dcrechon y ubl..i..t',hl:.L~nwu úe lon t<.. .. rjctal10.b1entcs. 

8.- uorechos y obl1~nc1or1c~J de loa proveedores. 

9.- Uorechoa y obJip,:;1ciorw:1 de ltts ln3titucioncn y .t;mpr!:_ 

sos expedidori,:i de 1110 1',,rjetns de C:ródito. 

10.-Las 'J.'ar jet"s de ¡;r{d1 ta dentro <181 Gobierno r'edernl 

(La Tnrjctr• ti" '-'r•«litu r'Ll1EC), 

11.-Emprcsus pr1v "'ª" que utlliz;,n ln 1'11rjet11 de "rédito. 
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A.- ASPECTO!'! GENEflALES sonnr. foAS T/IR.Tl':TAS DE CRBDITO 

liemos vi ato con ante lnci6n el antecedente de 

lne terjetns de crédito, nin diferenciarles, lo que bar~ 

mos en este inciso, pero no caer en confuaionee, ya Que

sería un error al hablar de tarjetns de crédito, creer -

que todas aellll lo mismo; existiendo dos tipos de tar.1e-

tes de crédito1 

Turjetns de Crédito Danceriae 

Tarjetas de Cr~dito de Servicioe 

Lae tarjetee de crédito bancarios oon emitidas 

oor Instituciones Bancnrins autorizadRs para el ejerci-

oio de ooeraciones de dep6eito y nhorro de acuerdo a la

que establece el Nue'\/o He;:lnmento de Funcionamiento y O.:: 
ganiznci6n de las Tarjetns de Crédito y les tarjetRs de

servicio son exoedidns oor emoresns pnrticularee, las -

cunlee no operan como Tnetitucionea de Crédito. 

De iP.Ual forma, en ambos tioos de terjetRe de

crédito hay aemojanzae, como ea1 la que el ooseedor de -

la misma die 0on;:a de un crédito a su favor, es decir, -

con lns turjetas de crédito se permite a su poseedor co.s 

prar artículos u obtener servicioA, Ain oegnr inmediAta

monte. 
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l.- DEPIN!ClO!l ¡¡¡.: T.\11.TETA D~ CHEDlTO 

Eti1nol6elcnra1·ntr: 1·1 pf.llubru "Tnrjet;1 11 , viene -

<1P.l lotino "'l'nrjin" y r.:1te vricablo n !1U vez del ontleuo 

n6r~ico 11 Tnren'1
, nu~ uiRnifico R~Clldo. 

LA puluí•T11 "Cr~dito 11 , del v~t1n "CrPdere", 

nu" a1gn1flcnhn df"ruc:Lo nue uno o unu personn tieno de 

recibir de otri· n lvunn cosr•, por lo comi1n de dinero o

bif~O detorrnlnndl.l prentnci6n o nea flUe "Crádlto•• ee de

fine corno lr1 fp o con f lnnzn nuA non mPr"ce un~1 determ.;!_ 

nnd1;1 person11, yH ~-1tt1• f!Híc1. o morPl, por s~rt:llvenci.~ -

morPl o ncondrnlc•. 

Gll\1ert.n More-no G1·~t1·1-1~d", dice rue con ln P!! 

lohrn crddit(J :~o exr1~~·n, en len~u·1 cnntoll1•n11, dive~ 

sn~ eituncion~·1 dr lrl c~nviv~ncin hum~nn, cuyo elemen

to etimol6glc0 com1ln ""t''. detormlnndo por el Aigniflc.!!_ 

do del radie .... } ~tim0l ".i1_:l~o .--u~ le da 1· ln viJ11, a sa

ber: el verbo l·•t l.'10 "Credi:r~n lr!1 "fl.C'e;>cionl'?!l rn! do-

un~ per~on~ ~~ hnrP ~0 recrdnr~ ~or lr1 idon~id~d de ou-

contluctR, JOr !lll ·1,:H!f-'.o a ln venl·1d, por ln 1untl1nlldud 

en ol ouznplimi,i·1:.v ilr. !"JtEl nhl!a:r•ci0nen, por l~· firmeza 

en lA renllznci.1n do 1Hln .ffopónit-1!l 1 nsimiomo .im¡)uee-

ton, Pero ln conn~tnclÓ:i del térwlno ne est1echa cun.!! 

do :Je npllcü ;, l c11.-:, )l..J ,J11 1,.~_, J ul .. <.d.ontta ju.r.!li1cria y se 

dico entonce.'l 11·.w :nrdi.n el créctit·J cunndo en lln contr.'..!. 

t::> bilnterí'l '.""~! d i.fu•1·~, Pn henefici_, cte unri de 1A3 -

pArtee, el cu11¡1liml1!ntJ 1!~ lFt obll~l'~l6n. 
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TJnn vez con,,cldan lnn rn!c·>n etlnwl6glcrn 1 ee

pwidc drr unn dcflnici-fo nunoue n• ne~ i~ PCtunl 1 sl B!_ 

r!. un buen r1ntoce~rnt.c de lo t'lue ah.:>re eo lA torjeta de 

er~~lto: "En ~l cncu1~ o pratecci6n con ln ~ue gozn una 

nnroon1t de confi~n~n de otrP y do nus em?re~ns nfiliP -

rt•_.!l ... 

De PCU.,rdo a ln renlidnd es de oue l"" tprjetae 

de cr~dlto, puPñen ~3t?T llmnn(h•s o se le~ conoce co110 d_! 

nero Plt.ntico", yr:i ,,ut'! en l" (\ctunlid.~O, nuien .1osee v.n 

ri"s tnrjetBn de crédito, n~ nucenlt• zcnej~r dinero en 

efP.ctiv'>, y" oue tnd<JH nu" one·'" lon puede renliz,.r rü

trnv~s de ln9 tarjctnn de crddlto, el ndeuda 9uede ser

pngndo con chcnu,,~; 'ºr lo riue uns ,err:on~ yn n.'J utili

zn el dinero; nor lo nue tombién viene a ser un sustit~ 

to del mismo. 

Ln definición convcnclonnl, ohjetiv~, es decir, 

lo ~ue se entiende c.,m, tnrjeta de crédito en el mundo

comerci~l bnncPrio, y, eeg6n de!inlci~n nue de elln ha

ce el monunl emitido p'r el Bnnco N~cionnl de México, -

:;,,\,, e~ l., nl~uiente: "La tarjetn G.e crédito ea unR l.! 

minlll" de pll\~tlco erubt\(1~, con 1,,,. tir•tQs de una persE, 

n;i nuo tiene derecho a rrcibir de otr~e ¡¡ercon°'1 f!t>l -

cae o mornl~s m~rconc!Ae o servicl~n y aWi dinero, a la 

pre~entaci6n de lo laminilla y mediante ln !irmp de pa

garés a lA orden de la In"tltuci6n DP.ncarla que expidi6 

la lnmlnllla". 
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Otroa autores mnn1f1eotn.n que la tarjeta de crédito 

puede definirse muy gon1fricnmente, diciendo que es un d_2 

cumento privndo, fabricndo de material pliietico, que 11.!!. 

va impreeos determinArloa a!mbolos y el lo~ot1oo del ban

co emisor, 111 fecha de e:xoedic16n, la techa de vencimie.!! 

to, el nombre del tw.r.Jctnhnbiente, loa nil.meros correspo.!! 

dientes para identificnr au cuentn y adem~a la firma del 

tarjetahabiente. 

Algunae ti1r,jetnu llevan impregnadoa eignoll magnéti

cos que permiten detectar eu autenticidnd y, en ciertoq

cnsoA, algunna ner1lllos sobre vencimiento y límite del 

cr~dito. 

3e ha dicllo que '"' un inotrumento orlvndo, porque -

lo emiten loe bnnco3. Sirve o~rn identificnr al acredi

tado en un contrato de noertura de crédito o a nquellaa

oeroonas que ae autori:'.nn pa1•a realizar diopoaiciones 

parciales. 

No ea un título de cr,i;dito, eino un documento de 

1dentificac16n, mediante el cual ea posible hacer d1aoo

aicionea onrcinlen en un cr~dito otor~e.do por el banco -

previamente. 

No lleva in cor por e· do nin¡;ún derecho, ni e a aut 6nomo, 

resoecto de ln relación CRUs~l, por lo cual no puede COQ 

eiderársele como título de crédito. 

Por otra pr.rte, lu tarjeta no da ninguna acción en

centra del banco, ni de loa e3tablecimlentoa nfiliadoa,

pues tod~)a loo ~1ccinnen derivan del contrato de n?ertura 

de crédito en et.ten tu co. rientü, celebrftdO con el banco. 
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Sin embnrgo, la tnrjetn de cr&dito puede definirae

como el contrnto medi:inf,,. el cuol unn entidRd crediticia 

( bnnco o ;1.n~ ti tuci6n finnncif!rn), personA jurídica, con

cecl" un crédito rotatorio, dt1 CU:\nt!n y plazo determina

do, nrorropable indefinidnm1rnte, n una oersona natural -

con P.l fin de que dnt~ lo utilic~ en loa estnblecimien-

too nfilindos, clefJ.nidR n3Í ln t.·1rjeta de crdrlito, oe -

procede n nu an!t.linin y '"!Xolic'lC'.i6n. 

i.- La uti!.iz,.ci6n de l.n tarjeta de crddito 

r,P.ncrn un'I relnci6n .ltll'Írlic.~ "n ln 1ue intervienen las -

aiguienteo pn.rte~: 

Al.- 1'ntitlnd fln~nciera.- La nntidad cred.! 

ticiR en ~l eje de ente proceso, por

cu•ml.o, d~ t1nr• onrte, otorga el crt!d,! 

to rotntorio nl ueunrio, y de otrn, 

rencmldn y P.'<r~ntiza el pago de las 

o:l~r:·ciont•!1 hcchnn por e3te en loa e.! 

tnblecimi0nto3 nfllindoa. 

D l.- F.c1tRhleci miento nfiliRdo .- Esta bl..,ci-

mientog comnrcl~lea emoresarios, o e~ 

prenHB d~ nnrvlclo privodaa, que se -

vinculAn n la tMrjPta d~ cr&dito rne-

rliHnt~ un contrato de af ilinci6n, co~ 

prom,..t1'5ndorie a recibir como DRP,O de-

11110 o~~r- 1 cl0n,!s loe comprobunte3 de -

vf'."nta :...iura!rito~ oor loo usuarios. 
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e).- Unuorio o t~nn~or de ln torjetn 

'!::l Uf'Unrlo, !Jr-r.'JOnrt nnturnl, b!, 

nnfl~lnrin dPl cr&dlto ntorsqdo 

~or ln entld~d crnditici•, Ant~ 

ln cunl nn r0nponsnblllzn y 

ohlicn pnr lnn utill?.ncinncs 

cu• hnen dol crld!tD concedido. 

?..- El cr.fdit.1 Pn v.lt"tud del cunl el u~u!l. 

t ,,, ~r.Jl't11'! f"1nl1?."·r ~~d.n~ onJIOr"·clnn"·1, ~;. dP.: cnr~ctP.r r_g_ 

,,,.f,.,,¡~,, ~'°''•"r7i}r¡r•'1fi ro!'.'1~~~~,•"1 ~ 111 ClP~nt.!fl, ~t)D r.>t~?.O -

, ..,.,,._ '.!'"•' 1'-'"""rd.•, :J _ir . ...,rr.')r;•¡hl,. in•Jcfinldnmente. 

) ,,_,,,-r,i,:,~·J··-:t~!"I !"!'~ l'wr:::f'.t un ,.,n,~li!llrt ·l~ lr>~ en--

~/,."-'~;- ··"I• ".t/~J.tr1 r,)nce'1lrl.o m~ditmte ~l otore:n-

... ,, .. -- 7! ~ -:r/;~ i ~- / ri1J '!:i otorgndo nl ueuqrio 

: ..... ~- ~ ~ ~"l~~bl'!'-::i~i,.rit.I') nfill"do, ei-
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e).- Uounrlo o tenn~or de ln tnrjeta 

El U!1unrlo, prrson11 nr.turnl, ~ 

nnflclnrio del cr~dito otors•do 

ior ln entl~od credit1cin 1 nnte 

ln cunl ne rnnponsnbilizn y 

ohlien pnr lno utlll~Rcinnes 

cuP h•en del crddita concedido. 

2.- El cr~clito en v.trtud del cual el UM!!, 

rio ounde renliz .. ·r ontnA on~r!"cinn~:i, P-~ OP. cor6cter r.2 

tntnrlo, d~terminPdo rPer~ct~ n ln cuAnt!~, ~on plPZO 

f1Jn de venr.l•ientn y ~r~rra~•hlP indofinidnmente. 

A contin1t?CL~n ae hi•co un nn1~ll~in ·le lrs ca-

r~ct~riRticnn Jol cr6dito c>ncedi~o mPdl•nte el otorgn

mlPntn de ln tPrj~tn de cr~aito. 

n).- El crédltn no en otorgndo nl usuario 

~or el entnbleclmiento nf ilindo, ai

n0 ~or ln Atltld~d c:~ditlci~. 

b).- En r1c c1r'1ct"!r r 0)t,:it.)1·lo, v•i.Le "'~ ... -.:·, 

·~~ un~ vez ut!ll~ndo el cupo, cunl

ouier c·nr.clrc16n tnt~l o pRrciel 

trae co:no reBult.nclo un" nuev~ dispo

nlbili~nrl en fovar dAl ugu•rlo, nue

do pende d~l pogo efectuado por este. 

~l cr~dito permenece, flote, y pu~de 

ner utlllzrt•1o nu~vnm1JntP ::ior el usu..!! 

rlo dA Acuerdo con los PPG~B pPrcin

le~ o totRles ··u~ renlice durante e1 

tiempo de vi'.•cncin de lR tnrjetn, 
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el,- Rl cr~dito es li~itado en cuanto a -

au m&xima cunnt!a. r.u entidHd credi

ticin en 1uien lo apruebn y fija el

cuoo seF,till lna circunotllllcine partl

culnres lle c11da usuario. 

d 1.- 1n olazo de onP.o de 1 cuoo utilizado

ea detcrminudo y deo•nde exclusiva 

mente, de ln rep;ulnci6n que expide 

la Junto :lonetarin. 

el,- El cuoo de crldito rotatorio, on aí

m1'1mo considerad o, ea ororrogable 1!!_ 

del'inidumente, facultnd ~ue ea pro

pia y oxcluaiva de la entirtnd crediti 

cia, y que d•¡>ende, clnrci outá, de -

lR forma como el usuario atendi6 el

cr•dito utilizudo, 

La fip;ura central de laa p¡irte9 que intervienen 

en el funcionnmiento y ooer1tci6n de l1tn tar,jetas de cré

dito bancariao ea el Banco, quien respalda y efect6a los 

oar,os a •1ue da lu¡pr la ut111znci6n de lu tarjeta. 

Esta entid1<d crediticia celebra contratos por

aep:·rudo tanto con 18 emJruo:a filiudr,, como con el clien 

te, en el que ne c::;tipulnn determinndo" Jerechos y obli

gaciones entre lao pzu·Leü. Me ocrQito trnn~cribir loo -

modelos de Ch<.la uno de c<Jto!1 contr<tton, es decir, del -

Contrato de ;.pcrtura de Cr<!dito y del ConLruto de Afili_! 

ci6n, paro. su e<Jtu<lio. 
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CONTHA'ro t·:i'll'H·~ i·~ .iT1\~'¡;.;c11.:1::r;·po:j y ;.:.~":=:hJC,\r:(4) 

r::xrm:::;::; s:1;:;•,\·:r·(:.:.::;1co) ::;,.,, ¡¡:.; c.·1. 

S!rvnse !irm~1r un.•1 ('J),1•1 11u fl!ltP c.1ntr~t.·> y dP.V~Jiverlr fl 

Amoricnn Ex~n'•H\!J Cnmfl·,ny (!lt~xlco), :J,,i. .,_,C.V., t>lvi!'llón 
Tarjct,..a rntrlotl:1111) (1)~, C11l. Cd. de 10!1 D~o.:>rte:,, Dele 
gncl6n Bonito Ju,~!'''"• OJ7l0 :1éxico, D.?. -

Nombre de ln Uogoclccl~n y/0 K•~6n ::;ocl~l: 

Do~icilio del ~nL.,blecl~len1o: 

Calle ___________________ !lo • 

Colonia . eol.!ticn 

C6dir:o Po"t"l -----·---e iu·l---d ------'Edo. 

Teléfono (o) 

Registro Fedcrnl je Contrlbuyenten 

Tipo ele Ind•wtr1,. (¡;1ro) -----------------

No. de Aflllnc16n 

Noml,re (a) l'r>;>i"t J'io (:i) y iiep.rlr.,,entonte (e) lc¡;plee _ 

crn 'Sxpre:~H~·· 
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Ento Contr·•t·1 nntnhloce lofi t~nnin1n de lf:' pa,:: 

ticl·wcl6n ~n i,. ;ir~~t·.cl.fo rlc !"erviei"" de "La Turj.,tr

Amor1cAn Ex?r"""" d" ~l(loo) "Sf't<>bleclmiPnto(a)" enume

rRdn(o) en el "n•xo "l", Pl(l.:in) curl(en) seri:l(n) den1e

nn<lo(n) como el(lon) "!:;nt,,bleclmlento(a)". Lo Tnrjetu 

Americen Expren9 ner;I der1iv11 .. i:. en Rdelnnte como "Ln To!_ 

jcti-l 11 y ln personn cuyo n lrobl"f! Pstrí e3ln1apr-do en "LA To!_. 

jetn". serú designnd11 como el 11 Tnrjetnhnbif1nte 11 • Amcricnn 

r:x~>rc93 Com;inny (!,!6xJe,,) ~i.A. de C.V., nerf. <Je9ignodo C.!.!. 

mo ''Amerlcnn ExprP~a''• 

Ustcd(e3} f!~1t!i(n) th• .· 1 cun1·ll') •·n i1-1Cf ::~ri r.·.#'• •"In 

!'lable(o) del cum'Jllmlent.1 óp l·)lJ tAr1nin)n rJP e:Jte Contr.!!. 

to yw pnrto de su(n) ''E:it1,1JleciJ1ie11to(H)", 

ñCEP'l'AClOll DE "LA T.'d!JBT,\". El(los) "Est!\blecJ; 

miento( a)" ee oblir,n(n) n m·e ;'t"r nuo lotl "Tor jo tallabie~ 

ten'' cubron el i1np.'1rt"" 111! l0a lil1•nen y/o servicioa obte

nido" en su(n) "F.'3t,·bleeiinienlo(a)" med1Rnte la BU'1criJ:! 

ci6n ele pAeAr~o n lH orden de "AmeriC!•n Express" Uated -

(e1') "sti:l(n) de Pcuertl.:i en ?ennitiI· '' l.,n "TH·jetahahie!! 

t:.en 11 nue car."'Uen 1: ~' com-lrHS dí! binne.s y/o ~11:rvicio~l nue 

hrtenn en au(s) 11 E~t;•bl,·címiento(!")u ,. l )S pI'ecion vrdin.!! 

rio'l cupndo: (1) "L" TBrjet"" l~(n) qe,, ~rt·ncnt: dn dur".!2 

te su ner!odo de v"liiez. (2) Unted(~9) no hoyB(n) sldo

notlficndo(n) dB "" cnncel._,ción: (3) "Li• 'l''·rjet"" e"té -

por 11s ''Tf1rjet1ihf!l•lcnte[l'' 7.1r dicho!.1 Corc.,!l por compras 

dA bi•·neg ;¡/o nervici ni b1:cll )!J' 1·n nu(s) "?;::tt~~blecimiento 

{~)" RerÓO d~ni~';rl1•cJO~l f'Tl :v1Pl:•nte CC':tlO C~r¡;H~ y nerñ_n en 

Pes,.,., r.texic:in.::is. 



"AL!EHlCr.ll BXPHl'';;¡n pl'oporcion&rá al( loa\ "Esta 

blecimlento{a\ 0
, f"n comoduto, como uno m.~o de oun nervi

cloe, las máquinuo im:;r"!~tnru!l, ~,~,íaJ11<l:tta en ~l 11nexo º2" 

quo el(loa) "BHtnhlecimi~ntn(u\ utlllzar,(n\ paru docu-

mentnr lon nap:1tr1~;: llf' :i"a.n ouncrito:J oor el 11 T1-lrjetuha

bicnte0 purn. cubrir el tmoortü <la $UD compras de bienea

y/o nervie i oo • 

• H fin1ill, .. 1r ""t<• Contrnt.o, el(lo~\ "P.~tnhlecL 

miento(o)" devolvt~r11.(n) a "Mttttric11n ~;xorcoa't lu.(::1) mf..qu!_ 

na(n\ imoreaortt(:d. A la f1nn .. <le <ute Contrato el( loo\-

1'Estat,l~c1miento(a)'' 011t1···K.1r~(n) 1:1 cr1nlirl111i n•2rtnlnda -

en el a.nexo uzn COIHI) !>~J~(' [)l)r lO~i S~l'ViC i.OR BdlCionalf'l!a-

que "Americ:in E7.:Jl'•,nn" l"(") orentfl. Dlchoo oervicioo -

aont M.áquinun IL111111:.•ot·;¡:1, -;;iu;Jclerla, Cnlcom.Lln.L1a, etc. 

CO.',JPHA l•r: LV·) CA1n~{J~., Ustf!il(ea) con'./iene(n\ en 

qu~ todo!J lon C<1I1':)~1 df: l.0:-i "'l'u.rje't,ahnlJiontt:nº "Americun 

Exol'f'!JHJu lt!(n) ni::1n com;:ir·'1dP:1 :1 en qu~ uated(.,s\ no co

brarn(n) directnE1"1n1 e 0 oichon 11 TarJet.ahnbientcs", 

11 Ameri<·"11 1':xpre3u" :ie o1ili..t~n a compr~r del( los' 

uR~tnblectmiento( ~1) l,.Jdo~1 lo~+ c:\rl<O'"' n !iU valor nominnl

(incluyend.o InP.me:.t.1~0\ !fiPno~-i ~t de!JCu(·nt0 aplicnbl,. de-

terminado corJo !"J.e ~,1·ü·1.-~ ,.r: ,~ l 9tnexo "2'' de e u t.. e Contra-

to. 

Sul"VO :lqUÍ l1J cun·1~nido 1 la obliención 11e "Am~ 

ric:1.n !':xore!!S" l'f"!i'iPeto ~' 1.0n. r;·~rrof.'1 incurrido~ en au(a) 

ºE~~t.nblec1m1ento(~l)º !}'Jl' r..:11d1t ''t""rjotu.hnbiente'• queda 

limitada u lh. e nt.v1.,.; ,_'.:!l:.d·1 on el anOY.O 0 2u. t·:n cnao 

de ciuo algtÚt Cul'J'.O!!.ª lru.n;• !1~rlc de cc~r¡::oe por 1,_.u; • .!.q1,.tier

uTa.rj1;tahuhit:nt.t·" í'n un P11.c1Glü !JÍn :t 1-~n el mi:Htia "RntnlJlA 

"2º {Hivel de ,i\qlo1·t:•.act/1n) d,. cunl1.1ui~r otrr1 l!mit.e en-
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(n) "E.RtAhll"!c.lrni,...nto(ri) 11 nnt,.. .... !l" n~f'!ptAr el CnrP,n, Mf1,i 

rf.(n) nu'!~trn nulnrl7.ncl~n (nn "'l"lnnf;,, <i"•l.Gl"dP comll -

11 Au~.·Jr1z~w16n rl~ P.;.·rr,Jrant..-.. 111 fl!1 l ... frir1Jn 11·~n ndclnnt~ º!!... 

ílnl:••.1n. "Am{tr!c•·n P.xp1·1·nn'' !1" 1 1"wrv .. ,..1 derecho d~ cnm

hl,~r r,n Cunl,.,ul~r t,i,,in1M, l·1 ~i.i·~ .. r1u0 J'~"'uln::: i ...... ,,....,_ 

rJ'i"nc16n ª"' F.xc"rl,.nt. 0 ~1· 1 • ,\1 h:1r,...r l,r·l'~~' c"mhl•"''l, ''Amnri

Cfltl P.xprenn 11 nvlr1· 1 J'~~ n !1'11.r.cl(!') ,l,."lf" ~~crlt;o ln feChr:t en-

1"'111" nurtirfl m1n pf,.rt..,:1. L--:1 lJ .... m-11~ ... ~ il"' lprf:r· dlntan-

d•· """ hnp,n(n) ""'"~(r~) ·.>Jñi•'n•ln "A11t.~rl7.nC1~n di! Bxc~ 

rll""nl n:'l" ['lf"'r~n y1r ('(1~} l. '',\•n"'.'rir.!ln gxprenri" illr:antendrl:-

(',...,,. , . ., el~ ."ut ""'rl~·.ncl1~n ••n l"l ., i•.ic.l,...d dP .. Mxlc-:i, qu~ t'fl'.'! h!!, 

lli:- oµrrnnño l,..n 2'1 ',,~.,., ri"l rl(··, l')~ 7 d!rn de ln BP.

mnn·1, durflntt:'. l Hl ](\~, ·1 [·•:i t!Pl r,,·,0. Ji ln "ALltOri?.nC!~n 

11-:- --:xce.-JP.nt'!!l 11 rnr>rr> ·1•••l lr1·' y '\',orr:··r1 ~, "Americ'"ln Expr'!9S" 

1tnr:< un n1ím11rr1 .-J" · .,r1)h··c í 'lfl 'l ,1J cL0 Gnrr.(). F.~te nd.:n"ro 

tl,.. ·• 'JI"JhPc16n •.l~h'.'r:< :1(•t "ll 11 ·1 ) nn l·• n Jtn dP. crrgo en

,_~l ltt/~nr c·'JrTP.!'t~10n 1Jl•·n!!-'._ ~;i ¡., ' 1 ,\ut.'.)r1~oc16n do Excedon_ 

~-"''" fuPr': OT..'."l0 ñ Ld• y J Pf.'h"':"~ 1 1 ·, '':,'!1~ricPn ~xpre!tn'' no -

t.'-"n~r~~ r:ihliP,!1Ci 1~n rJro C'"'l·'l')r••t '"l f!·.r:"'("'I '~'* '"'Ut .~e trl!'te y-

r-l imy1rt1J t')1,r>l r:r>J r.-.r·,·~·>, 1!nhi:-1·f. f10r rr:iti.t11!do R "Am!_ 

ricnn ExprPn!l'' 001· qo:;f.p1J(,..~) ..., ~olicit11 1 l rl¡. ''AmP-ricAn 

~r:;!·nnn", "hi,...., ",\"".'.r-:·t::'" '' ;.;r.!J .... p·•'' poi~rñ deducir Asa 

crinf í1~~rl d~cUP1.r·1Jl"r -irir:·, :i11h'" ·c11'nl:•· r.uP se h11en R. u~-

t.~d(r?n). I1:,1J.'"'l C?.,ri :~~ lJ~,r·~ ,....:_ Pl(lt)3) ''Eot.ohlr?clm.iento 

(~)'' 0mJticrn(n) .,,.,lir ln "A11t.riri7.rción ~1~ Excedente~" -

~n l:i nota de cPr,n;o :1 "Am,.1·1c-.;. ;~~'.'!'"~~$" C·,:nor11 el Cnreo 
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"AT:ll".:!rlcPn !';,;¡-,rr!~~u ni') !lOrñ rr!"' )'Jn!'lflb:r• ;or lo~ 

ch~~º"" ~~ l'U!'! "1'nrjl!tPhrhlontl'rt" '""' •Jnto!l(en) ln(n) 

'1f!npt.r·(n) ni !,JOT 1~!:1 tlllm ... r: rl~ -linr>r"l f"n crf!ctlvo "''Je 

uol.<'d(on) le(e) entr~l'.llí'(n), "n nln.s·"• 'º ,,""r·~ln) .,,,_ 

tnrl(P~) ofrec~r n lio 11 Tnrj~tPt1nhlr·n~Pr•' •le ''Ln T~rjetn

Am~rtcnn Exprct'n", Pl rht·i1~1 .... ·1 ~11nrif.-, o t"li,.,n 1Jfr~cnrles-

1:1U pr/'lol" tnt'jf'!tn. <l-:> cr~t11to 1 ·1 Cobr:irl~!' clirP.Ctamenb•,

CUno11"'t •}'l "Tl"rjrtnh""''hlrntnº rlr_.,,.,,.. ~d,...uirir los biPn~s o-

SEllVlC 10 Dé: CJ\IHHO n'·: <.:rr::::'Lr¡.;:;. r.:n et cnso de -

nue nt(loe) "l':~tnblrcl<nl 0 ntn(n)" tone;n(n) rutori?.ndo el

~r:-rvlciJ de cpmbio dr. ch,.~lH!P. p"Jr º-~meric: 1 n Exprena", 

contr~ prenentnci6n de ''Lq Tr•rJ~t~'', l" re~?onaAbllldnd

d~ ''Amnricnn Exprc~n 11 ~or <lichn ~~rvicio h~cho por usted 

{~n) ryor CUPnto de un ''Tprjet~h~~inntc" (n~p«rnndo nnvlos 

C,Q,~. Y ~tTOB "~l'VICl~O diVftl'AORR, e•l·r~ llmitodo R l~ 

cnntl . ..,d nerlplnd~ Pn el ~nexn ''2''. 

11 /,mroric~in Exrrcnn" hrt6f~ n U!'ltí"rl(!',q) ;il "'l"\f."'rl"(S) lon -

c~r(':--'L'1, !IC de-t,..r:niO'"'r"/n .)Or f'l ti'.'0 di' intlu~~trin (cir•">)

n •uc ·'n·Hcn(n) ~ll(") "'\•to'Pl•'Ci11~'11."{"). Dlchn tnl'n 1 -

..,nll~· bl.~ r- "'º ln111.1•1 .. ~r·l.., (r,ir.,) "'."! l.., ... ,p ·ft !ieñnln en -

"~r:lr•t>l~cimi'"lntn(n)" l" 1lr·~(n) 0l,,.,1:ir "l'l""'"t,r~· o:)Cl.-Sn .;'(; -

p..-..r;)~~ ,, Jli;;T;~, c:.ro:~-::-: y T.·~n:-;/, ctr:"""~~. ~n tnl(~fl} coso 

(n) ln tn~n r1c de~~unri•..., "(Jl!r."''~'~ ;r> j'l'"'t....,r·~ nl porce!! 

tn~~ ~~~~1~10 a~ ~curr~n nl Pl~n P).~~i 1 1, n0íl~l"d0 ~n ~l 

!"n~x" "2". 
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Unted(eo) noguiró(n) envl:·nclo n "Americ11n Ex--

:i1 nn!1'' todAD lna not•·n dr• C:"•rgo Ur! :·eo· l'llu C.Jn 1.:1 •1 "·· 

dimlPnLo ocrlnl11do m~~ r•dt~lrr1t1:. 

Unted(eo) 111tlicorñ(n), m•·I'C••ndu ol cuc•d1·0 res

pectivo nl finnl '.le t>~t" Contr t~, 3l opte(n) por afilia,:: 

se br.jo el l'lPn tl~ p,.¡~o" o Slf.'T'S, CATOliCB o Tli.ElNTA d!aa. 

51 uet,,rl(e") 01 efir•1c(n) tener n au(o) "Esto-

blccimionto(o)" bnjo Pl"nco ne l'r•e;O <11C<:rentc~, n!rvosc

(s!rvr·n~e) morcur 1~ apci6n rue corre~?ond1t pura cad~ 

"Eotnbleclroiento 11 en~eeuidn dol n1mb1e de cRd!• 11 Eetoble

cimlcnto11 conformt" n lo env.ncl.-•Uo en el rine:x.o 11 1". 

51 uated(en) optn(n) oor cu·üeulerA de lrn el.!!, 

nen n SlETE, CATOliCC y Ti13IHT/, dÍPn, el ;i"tP lo remitirá 

"Amcricrn Expr•n~" A su(a) Rotnblccl~iento(s)" cunlnuier 

d!n ··e ln ncmpnn !JOI' tollo~i l·:>s C;1r~ '~ ··u,.. cu11plnn con 

loa rc11uisit.Js co1re:;•)ondient~~ y 11ue ••A·~merlc:·n Expresa'' 

recil>1• del(l·1s) mi~:n1(s) "Entnblcci1ü"ot,o(s) oon: SIETS, 

CATOi!C';; y T!iEillT,\ dfo" 1·e,,O"ctlvrimente de r.nticip~ci6n. 

En cnoo de nue un 11 T~rjetp}1~birnte 11 i·chusare -

~nenr el tot"l del l:cir¡:0 con .1Dtiv1 de tPI ~'1PjP o 1ecl2_ 

m~ci6n, unted(en) le i·ec1nbolnr 1 1·:~n r• ''AmPric~n Exoresa 1• -

ln C'•ntidrid ···ue el 11 Tp1·jetr·h·~'bient..,: 11 ~o rchune prepr, o

bicn "Americr~n L;c;.>r(•!Jf.º _1).:J.r{. CcUucir esn Ci'nt.1..<lnd de 

cunl uicr pPf~O ~ubnecuentP nu~ h~gn A unted(ea). 

murno;; ECii T::.r.s?m:o (1 COHRRO. El(lo!l) "Este-

bleci.!liento(td" P.n c··::o dr.- pe··11dos por co1reo o por telf 

fono, dober~(n) u8nr lr frnse ''Pedirlo Po~tnl 11 o lu frnoe 

''Pedirlo por te !.~fono", p_n.1tftndoln con el nrJmbre del "Ta!, 

jetBhnbientt>" en ln horu do Cu.rg,, en ul espacio indica

rjo ¡>nra lR firtni• Llel "Tnr jetahnbinntP". 
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:Jin í!mh'•re~. !Jl fw.>i·o din;1ut.;iO:o r·'J.t' r·l "Tf'rJe

tohr.tb.icnte" lH !!\.\tt~n1 i.ei 11··d •1e ~n·:J~ c~1re•Hl y u:~Led{ntt) -

no ha(n) obtcnld; D'l firmn, ? ,qi 1013 CHr¡:o11 ht·n nido 

efcctundou con :• •oyo 1·11 t~n~ 0 1': 1 rjt1 t~" c11ncclrnJ.1r o Pnula ... 

drt f) !Jin prueh·• !''?hllf.' j 1 qfJ (~(' l'P!llitJi~n 0 P.:ntl f-•e/I de lll -

múrc1inciR y/o !)(·t·vic-i, ... , ··l. ;1•11_;0 1-.u.í! 11 1\1J 11 ricrn Exprcaaº 

hPC" o. usted(,~u) :.lor· 1'! 1 •!' c~·rt~'"ª d.eher,~ sor rentltu!do -

o ,.ArnoricAn 'E:c>J·,~~1~'' 1·n flt1 tot nlic1Pll, mSn en el cn:Jo de

que usted(en) b11.'f;1(n) obtPtdd-1 1le ºArnP.rictn ~;X in•s!':Iº un~' 

ºAut H izuci6n .11· r;xe1~.1·:nt.r·n° o cu.?l··ui~rt• t>ll'~ r1ut,.'>riz.fl

ci6n. 

-ra:,:;.• ... :¡o ilc -;'!(:.;) ·: ;r:.r·L.:c:;~-:n·o(:;). U>iterl(otJ) 

conv.lono{n) en nuí• 1. ,,.;.J tc1:-~.1· no Cl!ll: h11,z11(n) d.1· rtu(~1) 

11B!i1 ·1blfl'cimií•r;t.r·(~1)º iJ1•1· v0nt.11(!1), Pl'r~ntl·.,nlt•ntf.(n) o tle 

otrC"(n) motlo(:\), f•t1tpr.' !iUjf·to n l1s t•~1·minou ih• e~t.: 

Contrcto. fü1t .. .;(:'·i <l;,r:~(n) '''-'""º inmerli:-to ¡1or '"'crito -

1)c ''AmcrlCH,fl ··;;~_-1r•"tu 11 !" ('1i11l ulnr trr-nEH•fl•l y tndo pngo

..,tW ·•.-\mru·t~. n ;.~;.. J!" ~:1' 1 h··r~·' r1 tl.\tt"1{e~) Pntt•N t~t! 1 ec:l.hír 

dict1,J J'Vl1111, •a·1·=· 11.Lr·1·~·t·11·to i!c lri i1.!.ir.-·ci.6n 11'! ºAmor.!_ 

L\S " 1)i'.'i: :J 1 : r; 'lt•;(1 .;0:: l:ri'íl.",:l!..i?~·:HJDL~.;~. Amh"o

pnr~r?o convlen1·,· ·"1 "" t 1·~0 f':-+1<litn dnrlv·.do tlt! lrw Cn:.:, 

,;os ;:lnt1~r1 ... d1~ l.' ·t.·· (!.1n! 1'•1t >, · ~:! r,l);".lO 1.t•:. n.)t,··~' :nl.:iw•!'1-

d11 103 Cart!il!J nrJ :~,1d1 .~11 ·l·. r 1_·,...1 1 irl.;n ni v~n1ll.\').-, n t1~rc•..>

roe, ~ln ln :1uttul.z 1:i~1n ':?XHi>:1'~ y P·?r e:Jcr-lt) da '•Amo-

ric~·n Ex;JrrJoa 11 ,J:·r:-> cridH CP:10 conc.n!tO. 

OP.JWl.'0 D~.!.J f;OlliHATO. f':n nine,uno ele 10~:1 CP!HHf -

ne cntcn1~er·~ nuP 1~(!1) 11 :::."ltnhl1?Cl1ni··nto(H)" ü:J{!~on) l't"-

prr.!":1!nt1:'nte{n) uf· ",\.il,::·ír-···n ~x ·11 t1.':1!:1' 1, i.l • 1 .~·1·•ric1·n g;..tJI'ess 11 
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lle BU(s) ºEutnhlPci1'l~' 1 nto(u), ?UO:-i co 1no ~'r. hn !'\<ttirilado,

nl i1nlco ·Jhjeto ,1., r,~tc C'>ntr.,to º" nl <lr. e~loblecer un

.n.1.nt<!mro mcdl~1nt1~ ln :u·t:ntocl..i~n 1lc bl~'non y/o nervlcloe -

,.ue por un_!!e"rte rlndn m"Yº'"'ª beneficio3 " au(e) "Est!:_ 

blecimiento{s) "•bd" l" f~cili.\ncl ?or-. el "T"l'jet•,hs- -

blcnll'" .le µoder cH'(l"l' la" bi,,nn'J y/o "~rvlcii'lo sdquirJ:. 

do3 y µor i,, otr;~, _t,. ~MeorliJr•d 411•rn cl(loa) "Entnblcci

:n.iento(s)" do nue "l v·.1l·lr dr: los t>ienc·.t y/o nervicioa -

de tolen "T."lrjctf<h11hit1nt.1:f\ 11 les scr·~n y-e·:U.o::i pvr 11 ,~mP,-

l"icnn Exprt?:J!l" en lvn t.6rmlno~t y bnjv L·~:i. con1.1ici:?neD 

ryue qe c~t~blecPn eri c~t~· Cor1tr··to. 

VIG'.'::lClA n:; :;~TB co::Tl!\TO. S.'1t<' con•.rot0 "1Ubs-

",~m:·riCAn ExrrP~u·•, 2·~11::.tivo nl 111in~no ~,:1unt•) y cntr:..rf. -

'?n vieor CU!1rt<l-"i .,~ r~c.ih· Pn lna ""')fit''!l'1~·~ fie "AmPrif!r•n -

!~xp1·:~0s 11 rlc l~ Ciu·Jnd rl~ ~.16xlc·1 1 D. F., ln~~ cu;ilnn de es

te Contrat.) firmn~" p,r ustect(ea). ~ote Contrnto µJ~r~

ser ler1uln· do ~'1Jr u~teü(P.::t) y/o ''Jm•!t·ic:•n Expi·css•• en -

cunl uier ti~::J:>o m•~dir•nt,~ n1tiflcpci6n n. i~ ,..,trn 01,rte -

por •Jncrit 1. El "!::~tnlllecLnlcnl•'" ent-:.r'.~ di,'1puc:1tf) u 

~ulrrn de e~t~a n~tlfl8:ci~nrR, nn t!•nt~ 1•Am~rlc~n Expreas 1
• 

lo n~tifiC(• R sus ~r·~rjetul1nbL,,nt~~ 11 • 

llEAC'l'IV'>CH111 1lF. C0'1'rll,\TO. Ln 3.)ln ac .. pt1•cl6n -

rle "Ltl Tnrjetn" en su(!'<) "Estoblnoinientc>(s)" es su nCCJ! 

tPCi~n Al pre~~nto C~ntr~·to. 

IAARCA3 Y L0:iü:; ''~\i~!tJCJ\:: E"\r1ll""::JS". Sl(lo:J) 

"f:f'tnblecl:niant0(s)" c0nvlonr·(n) "º º" utlllz•r leo m.<1r

cns J lo,:;o,S ''Amerlc··m Ex!>rt.~nRº' ue! c.:>1no tnm¿oco el nom-

bre ~e ''L~ T~r·jet~ Ama1•ic;•n Rxpresn 1
• pnrP ln v~ntn de 
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l1ii11H?U y/o nl·1·viei-1!.1 11t· r,:,,. r110. 'Sn "1 r,,f"t() 1\e UD"> no -

t•utrJri7.11do de ln:1 m ... rc·1H y l·)t;O~ "f\mvri('Hl S:<;u··_>!lS" l•!tÍ

coino del n•'lmhr•: de "L·1 1'11rJP.tn ''inr·r lCPO Ex;u r.nf! 11 o dnl -

nombre "AmP.rlcnn r:~ 11·1A·.~11· 1 Pn cut1lrlll.nr f'Jl'tn•1, ••l(loB) 

11Z!'l.nbb•ci11ientf1(:J) 11 H• hn1~,qn) ncrcc(lor{~!') ri lrn.' onn--

ciouos :~e·~nl:1t1 ... :1 en l.1 1->t!J ,1 •. Invt:11ci.'nP·1 y j,t-.1·cn~1, :•.t\.Í-

'I'Hlll\J!:.\L'::~. ~, ·J •1 1·1 int1.~r:n·1.~t:•ci6ri y cumplirnle~ 

to .. le lnft oblir.~ ·C.I. 1n1' · 'J rl"'l'"c .. r.•Hl P"ln:rnlrl·1'J 1•n al ;H·e-

~onl.q c.-,ntr-.t ), 1··~1 1 1 t•<.i :·,-·· !~nmo!,1·n nx:iri"" :~wnl.•· ,, l1u3 

ley<·n :¡ lril1un d1·.1 d"' 1:· GJ.u•-"ñ. de 'hh;ico, JJ.::., rPn1Jn--

o ft1t,ur.1. 
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Ent" Contrnto 1 del cun l f .u·in.,n ~~r l.o ln '"'et'nn to loo nne-
xos ''l'', '1 2'' y '')'', ne f1rmµ po~ duplicndo en Tn Ciudnd
de: 

Jht:.do de ----------------

J.C-; .. ""! A;.tQ:;: 

~ST i,B L;·:c.r:.11:::1;ro 
(Pir·mn del nerir<':>d11l'·nt" Legnl) 

Al.!ERICAN EX?ll':53 
C01.!PANY (¡,¡i;;oco) 
S. 4. DE C.V.. 

"loa------

de 19 __ 



!l•1m1'r~(9) y flrm"(n) "lit,,·¡~,,,¡.,(,,) 

I'nr~tn(a) nuA <>CIJ'>.0 (n) rl(l"") 
rl.rn~tnrin(u). 

O'Pi\03 D.~TOJ 

Llot.n d!_loo Ct")n"P.;•~r:1" •> .z'z·,.i:1lrt· ri.ir:: 
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A H E :C O l 

;:::;Ti:: AN3:{0 l'OH:.:.; l''1kf'1: lll'~·:r;ru,1rrr. P!:L C:Oli1'R,1TO r.t/TilE ~:::

TAT' me r.1rni:T )::; y ;,:.rm rc,;r: EXi'!H::i::; C(l:ll'All'.{ (MCi:ICO), S.A. 
PE C.V. 

CM lp;o Pn"t Rl ______ C iu•l "d _____ F.dn ·------

".'e l~f,no(n) __________ Ccntro de .?ngo ______ _ 

Fec,istro ~cdernl d~ c~ntrihuycntc:> ___________ _ 

Tl;M do In.:IU<•tr.i't (Gir·>) ________________ _ 

No. rle A!llii>ciiln _____ Vol. Ent. ____ Kits ___ _ 

!lo. de l.btrlz 

!loml>rc de lr• llc¡;0cinci~n y/o Rnz.Sn Socinl: 

D>micilia ~Dl ~stoblccl~ionto: 
Cnlle ______________________ llo, ___ _ 

Colnnln ___________ D11le.-:nci6n Pol!ticn~----

C6d1eo ?o,.tnl ______ c iur.nd ______ F.~o. ___ _ 

Telñfono(s) ___________ Centro d~ Pngo _____ _ 

Hegi~.tro P~dernl de Cmtri't-'tyente::i ___________ _ 

Tipo de lnduntrlo (Giro) ________________ ~ 

!lo. de Afllinc i6n ______ Vol. Est • ____ Kit s. 

No. de Matriz 
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A 1: ¡.; J.. O 2 

E:iT:': A?IEXO 1•0,:·'.11 1'1\!I ,::·.,·;·;: ·.n·-:: w:;, C•Jr;rH,\TC l'.:llT!t!; T>::l
'11/,nl/~Clt.~r·:JITO_: ¡ :.::~;¡ .r: ·r: E:c 1:c;:;:; r.ff!..t':'l:Y (;.::-;::J.CO). J./ .• 
Df. ·~.V. 

T:'.:;.'.~ DR f/i·;::;cn·~~··:·r~. L· :· 
CPn 'Sxprf'..'o:J 1

' e 1:o 111·:·r/ 
COL1.1 sic;u~i 

?lnn !'. L' 

l)lPtl ji ., .. , 
rtf'n r:o. }, 

t::::· :· ,,,, dr:..~c1.,..,nt .1 n "'t1P ''Amcri
'-'"t.•·d(~:J) totl·">.'' lr19 C.nq:o:; nerón 

Pnr,, f,!1"¡ ::;ie t P ar .. ,, 1-
PE,,,_;.1 en cut.:>1·cc dÍf'D ____ 'f.• 

Pn,i:-; (•n tx·,.inln dÍr•t; ____ ';'. 

tnrnt de dcscw·nt.~ ~~r1 Un !V~ 1"1~ ·.J:•, ·:·n cunl..,uier !'ecLfl, -

prf!\ll'l notific~1í'i ~n p.-11· e~1c1·1 ~, '• J..QrlÍ'"'!.I ;•nt1:~1 tlP. cnLr1·r 

en vicor. 

___ __.M.l! 

como ::meo por ~prviei:1.-: Jn Jl·~ :uinFU3 i:n:)l't·!~Ol'L•B, ;>~p'lle-

r!~, c~lcom~n!··P, 1•lc. 
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NIVEL m; AUTOi'1Z!1ClC~:. L<>~ e· rcns incurridos -

P.n •11(101\) ":otnblcci:nlont,(~)" nurdnn UrnitRd,oe 1\ s __ 
______ :.t,1:. • por ''Tnrjetohf'hlf?'ntf•'1 f'in ,.ut.1rl1.flci6n -

ru·evl·· Üf• "Arnf'ricnn ::x;irt"Hl 11 • En rl Cf1f10 df' f'Xcod~r di

chn cnntldr,d, oo ~ollcitnr~ ''Antorii'flCi~n dfl r:xcodentes'' 

CUOTA D:: :r~nVICIO /1M~XCO. 11 /1mcrlcqn F.x~>rC"ss" -

únl1••·me•1te cobr11rft cuntp !•nuol por ::ierv j cioG ¡H•rn su( s)

"Eqtnbleclmiento( ::i) c11end 1 ~l voliim"n totnl anual de loa 

______ :.1.n. r.n :•u c11no, ln cuo-

to nnuPl :>0r :JPI"V ic 1 ns 11 ·-::.cend'.:r•~ p ! _______ M .n. 

le(n) p<-¡;nnl ln C"nl.i .. ,¡de i> _____ fl,::., ?Or CUU~ SO-

l.icituU rlc "L·• ":"''.'r jf·t.·1 11 n:.1 r"l1· ij'.1, 1:0 ni:>r:od"l ,•or 9ll(s) "E,!! 

t,,¡,l,,ciüento(a)" dP ·.r.ucr<lo" lP codifir.ac16n •·siornda

~u~·111io se trnt.c r!e ·r'-.l1·jr-:tn :<.r~·1lcn, y la cantidad de 

M.t~. cunndo ?e trPtP tlP Tn1·j~ln ~~l.)lr111•~nt!·ri~. 

~hi.1HIO.> n:: C!:-::~:tn-::;. ~n C'°'~') ,;,~ -u~ su(s) UJ)~t~ 

hl f'Cinient.o( ~,) 11 t1~n0~dn) ·111tori~:idn el .•Jerv ic i.o <l"' crmblo 

1l(I' cl;e,,ue!J por ··1~morlc··n F.:,-.!'rr?!J!J 11 1 contr-- :1re:1Pntr1ci6n .¡,,.. 

de "LA Tnrjet~\ 11 1 su m•~xi·no l1Ut..1ri7.fl ·0 ?r·rn e:· mbio do Ch!:, 

nue:; aerft de S u.1;., y tic h:irf. ,1tro nnex,J e~pe

clf.ic:-irn~0 l··rt condl~i •nfl'.'."1 ~1 rn lo :HC!"'•_·nt.r•ci6n de ente -

MTVtcio (Ol'ClO!.'·\L). 

Del anti:·rior Contr:1tn Cr:!lf!brnd 1 ~nr A:noricon -
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af.f lindns o orovoedon!H <le norvicioA, oodP.inon comf!nt .... r -

y ue deoprendt> r~u~ Únicl-4. y f?XClU:Jiv:1ment.~ ,,..~:ulnn el l\8-

pecto civil du l·Hl:1('.il~n t1ntr~ lou co.ntrut..u1t.t"~. !')e de-

jun deaprote1~1.don en e 1 Utl 1.,,octo ut-?nal yn qUt'l :Ji bi~n e a

cierto, ne ow•d ,4 u inc lnir e 1 áusulHa preventi vus al e xio

tir ducin por ;)111·te d~ lon .u·ovecdort•:3. 

He'"'"cto " ln 11utenticidad de la tarjeta, de -

la firma y (!tl 1il1:un0·1 c~1Bo11 deberá y un! debnr.ln eotipu

lnrne, nolicit'"'. r.u,-, 1,,,,nt11'icaci6n del turj•!tehablcnte. 

Ahora bi~n, ~:itos contrnton estaülecen el mee!! 

niumo dul fUJH.:.1on1:nl1~nt.o l!nt.re lor. contrnt::nte::.1, es de-

cir, In emort·:·¡¡ exw:d1dnr11 d~ Lar. tnrj*:t'-1D y loe e:1tabl!:_ 

cim1entoo n:'ili11do~1 v t11·ov 1-'''dores, oor Jo ·ue d.eb1:n rier

bicn elnbor:idon .V con1 r•nf!r todna w:uelln~ cL1u:•uluo (¡ue

puedan afectar el funcionnmiento d6 lrw t«.rjetBS de eré-

(4) CONTJ!ATO ENTiiE ¡.;:;TABU:CI;HENTOS AFII,IADOS Y AlffihICAN 
I::XPlí:; ;:; Gu:.!t',H;y l•u:.:~lCü) '.J •• i. D~~ C.V. 
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CONTRATO ENTIU~ CL TAHJ'P.TAllABI'rnTll Y AílEHlCt.N EXPRESS 
COLIPANY (h\EXICO\ S,A, nf~ C.V. (51 

IMPORTARTE: Bote contrato regula el uao de la

tu.rje la "American F.xoreos", tu1teu de que uotod (el tn1·j~ 

tahobicnte) fir1ne 11.1 solicitud para obten~r la te.rjetn,

que es el documento donde ~e contiene ente Contrato, de

berá leer este Contrato en ou totalidad, ya que, por vir 

tud de ln firmo, de este documento y oor la aimple firma 

uso o accptnci6n de la t1u-jet11 como iarjetahabiente se -

oblir,n o cumplir con toduu 1110 sir.;uientes entipulacionee 

de ente Contrato. 

l.- La emisora de la THrjcta ea American Express 

Comouny (i!éxico) S.A. de c.v. ("Amex") unn sociedad orgo, 

niznda y cxiatunte bn,jo lns leye8 de la Heo6blicn Llexic_!! 

na, con domicilio un Pntriotinmo N6mero 645, 03710 Mdxi

co, D. F., según con11ta en la Encritun• PÚblicn N6.inero 

2390 otorghdn el 11 de ,'.¡;osto de 1909, otm·,:;:idn ante la-

fo d"l Lic. Carloe r.uerrero, entonces Hot:orio Número 58-

dol Distrito Federal, mismn encriturn que est' regiatra

du bajo el número 90 a foja~ 44, vol6men 38 Libro Terce

ro de la Secci6n de Comercio del kcgistro P~blico de la

Proniedad y del Comercio del Dintrito Fedornl. 

2.- 1-:ato Contrato crea una rclnci6n legal en-

tre Amexco y el Tarjctahabicnte oor virtud de la cu~l el 

to.r,jetahnbicnte ae obliga a ~a¡;:ar el importe de todos 

loa Cnrp;os ·1uc ne c11rp;uen a ln cuento del tarjetnhebien

te, incluyendo, oin limitación, toclPfl 109 compras de me1: 

cnnc!a o servicios, cuota.a de membreaú., abonos menoun-

les correaoondientca R olnncA de oan:o, cprgoa PAra compe!!. 
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nnr p.nrtc del cri:\tJ rlp lnn .'~"rvlct ·1n ;_JI·1.•:.ln(~0~1 ;:.t.1T Amex-

( "C11rgos '.11..1r :;1.•rv ic lo••), c:-rt~·1n yor ;irlmun ele :if·eur·1[1, -

cnm•,rp!'t e\'! chr-r•1t11!• dt! vi~1j1~rn, r.nrr.o.•1 .mr !'Ln1')~1ctón r!t

efect.ivo, c11ml1l0 ·~'' r·h1·ri11P~1 :1l't'f\on,•ln ~, c.):nii1.i.·1ri<::n, cur

;~O!l vor 9PrViC Í.1):1 ¡JI'•·: f..:111 l:1 t.l.1.l'l~C t,;1,nent.1~ nl 'l'· 1 Ji•tol1nbl~!!,. 

te !"'Or cun.1"1UÍf!l' ti·,nc 1, .,rrv iP.i•.rn ¡'1r :i: 1'!gurn·Hlrnto Oe -

re:1f'I'VOCiOnf1:> 1•n il.•··I.•·.··1 1 •flll1~t1on ril 31ntcm•1 r\~ S~rvi-

v~nr,-ion11lon y t1~ 

clni1H1t.1s po•.\r1~n ~' 1llr:t t:1r "11t•1ri~.aci·5n Uc /1:rH"X rint""' 1le 

f\C(' (itnr un Crr¡~.1. 

e1') ,.,UO el tHrJ1!t !."t1j,.;¡!1• <le.'.1~e hncer, lo •'!U~ le t.ert1 n.2, 

tlficndo :il t•·rj··to11nl,i1·ntt•. Igunl:¡wnL1_• 1 Amex p'.ldrñ Cí'.!}. 

cel~r o ou~~enrl1~1 l?l 11!1~ tle ln Tnz·jrt" )PTU hílcer c"rgo9 

o p~ra cunlnuif•r .1tr., .11·01J.~nitn 1 111•111•nrJ.; ti)m,r· tol rlt!cJ:. 

.'li!~!i en cunl.,uir-r ti1•np•, lo ·1;f'! n·"'t.lf;ic:-r.I. ~1 l'~11 jPtr•'h!,l 

blr:nt,~. 

).- 1()!! C: re-·: :1'11.lr.~n rwr heCh.Jn, dentro <le Jl_t 

xico, nnte cunl11ui~r P<it.'1bloci:nient1 de !!CrviciJ~1, indu.:! 

triAl, comi:~rcird o t'~ 0tr11 el :1P .,uµ, er~tt~ riut·)riz.nclo por 

Arnt:·>. el ( •1sstc1hlPcimL"11l.11"). S:;.:-·r.~a •.t""' r:~tri1'1Pclrn1ento-

ece ::ite ln 1'ur J·· L 

ln P.mloi6n <le ·: .... 1. 1.'1 •'t-> C¿•l'EL> ("~:ot·•n 110 Curr;ou), Amex h.!!_ 

rñ pneo nl E'.1t11b!1!CL:a11·111 .. , dl· L~ coi.::e.1.1on·jl1·11I·· ?i.1tH de 

Car¡~11, c0n~tltuy/:11rlo:~e e u1 1) 1!c1·eedor !lllSt itut l' .t-'ºr lo -
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nun nl nflr c11rt~nd"n l:1n Uoto!l c.1c CJ.rr.,n, t?n 111 Cuent11 de-

11\ TPrjet11 tlel T1•l'jd .. hnbi"nte ~ucda 0bligvdo a p!>gnr .i,a 

modi~tnm"nl'' o A~~x el impo1·t0 DC~r·lrJo en lr·~ llotr•a de

C;ir1.;-:l, de ncucr 11o con 1 )~ t~r111in 1$ _.'r .. v1~1 O!' por l()n 11r

t!culon 2029 1 2030 y den~s e~llcnbles tlel C6dl50 Civil -

;>:ir;· el Distrito Pe1l1~1·~·l PO ~! ·Lí_•]' lrt e lffiÚn y pr•r:) todr:t ln 

f;ep•lblicn en !.lnt~rin FP<l~rc·l, o.i! ~·1'.flr\ t·1u.1~ lon dem&¡, -

c~rcn~ ~ue oe hoynn c~re1,~o rn lr1 Cu1~r11.r• de ln T~rjeto. 

4.- El tu.rjetehr•hi··nt~ ?U~dc "(•r Tnrjetnhnbie,a 

t.c ~·~nico o T11rjc1.Ph11hl•~nt.f• Cnmplcmcnt·irio. 

Al trir j" t.¡,. biPnt~ rernonn f!!31C" o ciJrc l que

~o!icite tlo AmPx lr1 ex Jndlci·5n Je un~ 1> ~!o T~rjetHs, se 

ln .~~nominnr~ 11 Tr1·j~t"11~Li~ntr TI~3ico'', qt1irn tendr~ unn 

cucnt.n C·'>n ,·lme:x, '1 l·· cu::-tl ae le ll·1m:•1»~ lr1 "Cuont:i de -

lp '!"r.rjct:- 11
• Lu '!'~1rjt•t·1 ri,ue ,\:nex ex:lidu nl T!',rjt•tnh~.- -

bientr~ D~nlc r:> ne tlenomin=trfi 1: "Tn1· jf' tfl D{13icn 11
• 

Si un t~rjctnh•bl~nte recl~e un~ tnrjPta o pe

tlci·~n de un tnrjotnL'."bientc Ilr~~ic') 1; r~1 :wr UN d·· en rr

l'lCi·Sn co.!!ln Cuentn de 1·1 TRrj•1ta d0l 'J'µrj~tnhahientr ee 

llenominnr.L. • 1 T~1rjrtr1h0bi1 .. nte Cr1in¡Jl•]1;¡ ... ~ ri·'" y 1!·., T-r.1"'-

tns expedidnH a l 'ID Tar jPtt1hr•bir·nt1 ~ e ">m:1leruent:ir ios se

den J:nin~r;~n ºTnrjet!'-1~ CJin;1lt·mPnt;•ri"t.1 11
• L"!l T:11'jE-tc::is Co.! 

p1'~mt~ntt~r1,.R ne ex redii·i~n ti l:'•>licitud tlP. un T('J"j1?tahn- -

hi1?nte D(islr.o y pr;•lr·'n nr-r c:·ncel~d11G '-i piltici6n de dicho 

Tnrjc·tnhnbicntP. ll/':1.:.r • 0 1Fu~ .":i!HL'< en c•·~10 ,;e r¡ue ol trr

jetph··l1innti- 11-~nico ') rl 'rr•rjt>t.•1h• b.li:ntf' c.Jin:il• .. L1f'nt~\rlo

no ~n~d~·n o no nui1>1·~1!!..cumplir con torJr]n 1:-on obll.ericioneo 

rel1•tiv·1s a, o dt:riv· .. ~lt•n de 1:1 'l'r·J j1:tn, ~u uso o posesi6n 

o do lo cuento de ln T"rj~tA, 
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El TurjntnhubiunLc U~sico y todoA y cuulquler

To.rjetuhublento Compl"1nentario ut1tfÍn otilip;ridou muncomun_E!. 

da y solidnrinmnnte " cumplir con todos loo t6rminoe y -

con(licionc~ de e~1te contr11to y con lun mottificucione!J -

í!Ue Ce vez en c:ll•·ndn ·tt~ h 1 J1.;~,n, ner:ún oc e:Jti pula on ente 

P.l Tnrjf!-tnhahitinte cuyo norobl'e outó ¡:-r·¡bnjo en 

la T1orjnta C3 lu llnica peruana 1ue uticde utilizarla, ya

que la Tn.rjctn nu 1~r1 t."JHlo:t11ble ni tr:1noferible. Por tul

motivo, al rcc1ti1r lit l';1rjetn, ~!.1tu tlcbert~ ser fit·modn -

de inmediato uor r: L 'l.'111·.ietahrthii:nte cuyo nom'bra eRté r.ra 

bndo en ln Tar ,1ntt', :Ja . .L! ;11 t•Vt·nir un mal u::10 <le lo miumn. 

L~1 firma que 11;J<1t·e:~c1· i.:t la 'l'~ rjetn uebe .:.:er ln 1.uama --

no !JOdr6.n ucr 11\,11 j1!tah:~t1lt·nten comrlernont11rion. Cuundo -

unr. :Jersonn mor1tl tcnrh •.: l c~1r:~etor de l'nrjetah:..ioiente -

B~nico, tendrrí. un:1 cu1·nt11 d~ 'l'111 je ta en ln cual :iuede a_!¿ 

torir;ar a peraon11:· f!:n1:·1.::i cowo ·r::r,ietulinbit.intc.:\ Comple-

, 1··~ 11 • , r-

ñj.t•n11\,f.•11'1ient11 l.H Ti•/ ,\l11.~, tlnrP h -~:Hr Cl ·•·1·0~ PU.O .. t;llfllA OF;.:. 

goa sólo r>odr:~ri }1accrlo:1 a t.1't1•1ú~, d,. ~~u~ J.,~rJet;ihabien--

tes cowplement r109. 

5.- ¡,rn,.1. en·11.11 :1 r:~;t, 1do9 ue l.uent.u únic:uncnte

al l'arjetohnbiunt'· H<~:-:lco. Loo E:._tlt•don du i.,uentn :1e en-

viur~n ¡Jor lo ml'nJ~' un:1 v~:;-; H l m~~D y co[ltr;,r:'n 109 CR.1'--

go:J del 11urjct;,h'di.l.0ntc U~.:lico y u:~uelluu hccho.9 con lof' 

TarjetuhrJbíente:-i Com;ilc1ncnL·iri.a~1, ··s! como ll:!J e ntida-

den :·bonudas Lle.;.ide ln ¡'1:~;li·· i't·~ cort~~ liel -:lI'ev10 c:Jt'1do -
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n Am~x todos ll)n c1<r¡:on nue M hay'"' h~cho con l<> Tnr je

t•• nó .. icn,noí como to.ion 10.·1 c1•r1.:on h•.•c!los con li>a Tnrj!_ 

t.n~ Cnmple111entnrit.)n .. .T~l Tnrjotn.h!ll'icnt,e Corn;1l,...mP111.'!.tr!n-

9~ <'hlie,. A rwr,·1r .q Arn,,x, toilo~ l·J!l corc:oo 11uc hny11n si

do huchos con lq Tnrj~tn Co~ptnm~~t·rir, no obstrnte nuo 

10·1 ~;!-lt1.1d·J~ ile Cttl!nt:• !"'lt?~•n 1lnvlr11lon ú~lcnmont•• :"11 ':'rirje

tr.!1r•h tC>ntP Hli9lco. 

Todo~J l.1n c•\rt~O~ f.1'1n cxit:lblP:"" dP.ndc l" cxped_!. 

ci~n ñf'l Ent11rlo de ~lH•ntn c:'>n J\mox y a~tif!r1~n ~· r ,1•e•u]O!'! 

tle inm~dl·~t3, ~011 ln ú··iic;• "xcr:pci6n dn los c1·reoD nuto-

1·1~··1cl·JS con A1oex, :1·..-r .. '.liten~ 1lifPrid 11!l (vnr clr'tusul11 23). 

Tod~•-1 lon ,)u¡;on 11 efoctu· rno "" cum,limiento -

·1P. "::i.te contrnto •lCbPi<~n ner hP.cbo3 en ~rectivo, con ch!_ 

ºº" u otrtl instl'Ut.1r.nt"rJ 'lC'-' ;>tnhle por Amex, ].lA orden de

Am'"'ricnn Zxpre~J!J C'1. (~~t<xicn) .:J.A. -Jp c.,l. LO!J pngos fte 

t~n.Jrftn :)or re11li7nrln· ~i ln fP,c}J;~ Pn ... tJf' ..i'1.ri1t::, ··.-·'·~ 

ef~ctive~onte el ?uso. To1o~ lo~ )'Gº~ se nJlicnr&n ei

eulondo nin oxc~ ¡icitln »l sic11lentü ol'•Jen: Seld11f' venci-·· 

do , cuot.ns dn mcm?1re:i!n y rnnovncit~n, impUtHtL·)8 1 CHrgoa 

mor(lt.:u·ioo, cnrt:?a 0or !lerv íci.), co:nisl Jnen por cobranza. 

lihrnd•'lD sobre h11nco:::-, m~nOLt.·1litlnrle!'-t en plAnefl de PF1gO -

difnrido.: 1 C"l'&<>B pür ,,rim~ de r.eeur·J~, crr¡-:oe por diB¡>.2, 

9lo16n de efectivo y cnmblo de chenues p~rson°lcs, co~i

siones, cnreou por oervlciis preat·dJs nl Tu1·jotvhabien

te R trnvtffl Ue :.rincon, según tH~rvicio3 por ~1set:;urr·!llionto 

ñe rf'mJrvocion~.o, c· 1 reo~ ~or com?Tl'"1!1 do merc .... nc.Íc:¡ o ~er

v l 1:i.:>r- y CUF.1 len,,LliP.rB. vtr'J~: l...'11re1~. 

6,- Ln Tnrjetn solo •leber·'. ~P.r us~dr pnrn ope

TC1Cl~ne!'I dcn_tro rle lo "e9úl1lic11 !Jexic~na, si el Tarjeta

hPbientP. efectúo c~rgnn con el cxtrartjcro, Amnx ?odrá 
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rnn<:1ndir C!1tP cnnl.1·:-t. 1 1 rxicir ln deV·)l1Jci6n d1~ ln TPr

jcti1 y clcm ... nd• 1· el !·1n:~·1 di:~ ilichou et1rgrn1 y rtlcm·~n, 91 

'.!'nrj•"\tphpblt.,nl ... ~ln 1,hli.¡:n n !lH·"";11J' unn 1on 11 c.:mv·~ncion11l

c~ulvnlontc 111 10J~ ~~l :1111nL, 4cl c-·1·ro ~rectt1:·~1 en el

extr··nJero 1or f~l P· r·j1:t"lli,tii1•ril.1!, miÍ:.l loo i111.)ue:1tari nuP. 

lP ~·:'µn n:1lic111,11 .. 1. 

1.- L, .. 1:::,r < l~1 f! ff'(' f 1111!\.'')<I ~" :.;.1nndn !:xtrnnjnrn 

dr. c-:.1n formii' f\tl C O~¡ ,, l :.rt!c•.1ln 8 ll<' 1" !P.y .. ~oni~ t ~1rlro se-

r~n r:onvert i<l n " ~'.on1 d" ?irir;i -irw l " \0 t Hl! ·~ de (•1uo~io 

rccihn dlc\1.)11 c:.r~~v1 di'. l·>n ~!1t:.>.blccimi1.:nton ;¡ le::; n1Jrf.n 

fnctu.rT1d0n y ex l ·ll,lt": ' 1 1 1':11 ,jf.•tnh1.ihi1:r1t.1• !nr knr:!x en l~o 

nr.iln N:•clon" l. 

tur 1·~1·n unr• Tal' j•: l,:11 y:-· ::1(H1 ti·~:iic-i~ cnmr1Pmr·nt11I'i·t el 

nuP'/.) TA.rjPt.-:,h: l·ir•nC1· nl·li 1:•-1 1' fir.nnr :n1 !Jollcit1..1rl, 

f>::l(;' 1 1' n Arnox L·1 cu.1t11 !l• m•"!ml1rr·dr· inici:tl n:1licnble y -

lnu cnot~i:~ ·inu 1.•"·1 11,. l ~ TnrjPtn. L~1n c11 "')tr•!.~ de membre

r,!,.. inir:i·~l .'I ·1n11:•l ')1J·· :,~n :1"' eon 1cidn~ irevi· m11nt•1 por 

·1: 1: int·•nr~n n A.1i1.~Y. 

Lri c11n-t1· r!1: :n,•·-:h1· ···í:i lnici:il y ¡ .. ,~ cunt0n 

n.nu..-1 l<? ~ de ln '1'1 r j1~ t.,, 

nu~ lo scr,n np~ic;1hl .. ~1 .;f' conf,.>rmi1Jnri C·Jn lr~1 leye~ mex_!. 

crnr•s, ln cuot.n de mf:.i1'.,rc~:·:!:1 inici . ....,l, unn vez ,1r1r;2tl~· poi· 

un 'rnrjctnbnbi,·n?.·: no l1· :1err• :nJdifi.c"•dr .• La cuotH nnunl 

no ::-:ern m)tlific: d•1 dut· nt.1:• l-. vit:enGi"' ··nunl dP ln tnrj~ 

tn. El uan dt· 

do l·· fechn de t!7't:'lir·i'lri lt? unr nur:v: t.i·rjet .. , 1 30n r!_ 

noVrtfl'"', S'1r~ 1, mnnlft:· t· r.i,~n r•x·)r(~~:;:-1 df'l tt1rj1•t!lh11b!f!n

te r1e lA 11ce :>t. <: l ~n -1P l•1 c.:u 1t.r. "llunl. 
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9.- in T!lr Jctt•hnbiont'1 c"t''. de ••CU•>rd., en no -

recibir lnn oi·i~ln,•ln~ o c~ni~R <le ln~ nntno dP cnr~o 

junt•' con !Ju Pntq~lo d~cuPntn, yn nue ,..cc:1t.n '1U!:,_'-'l ent. •. :ulo 

~e cu ... H1l.11 e~ comprnbi.nt<' ::mfici.~nte ,,. 1·1 PXnctltud de -

l·J:·1 r·11·:;0Et fnct.tu·;ir) ·\·· ..,uf? ne lntllt'lucn P.n r~l mi ~!!1,), S!llvn 

;n'l.l•~h·· c~n cnntr~rio, :'ot· lo t: 1nl() el t:·rjetnhn'bientc nu

tori"r n •,;.~e:·: " de~t1 llir b'; notr-::i de c~:nbio y dem~n do

cumnr.t )~ n.•l.,clnn1 1 ·lo;:, un:• ve:: nue lo." C:11'C•?!J hnyP.n nido 

ff"lc't,11rridoa. 

10.- ::1 t!·rjPtnh.nbi1)nt1'.! ne ol·li¡::i n n1ti!íc· r

ln~wr1iotL1m0nt.1· n Ai·i..-::.( cuHlnl1ir:r Cf!111'bio de dornic i.lio :mrn 

fine:i rlc ft•cturnci.~n, 'J r.cn:1!.n "llü :;~ 1.;n_, 

ct1nl~alcr out1•1io ~e cur·r,t~ r11~ ~e le ~ii·l.!~ pl <lomlcllio 

ln~lc,..do on C!ltn :toliclt•Jd, el ~u11l :',!.'.!~-~ conaitlerri como

v!.el·nt,. ¿.,rn 1)8 rint>rl ñ<' e!"lte r,ontr·ito rnicntrou n.:> se -

le hr,yn notiflc~Jo un cnmbl0 nor encrlto. 

11,- Sl al TnrjctnhRbicnte b~Rico nl recibe el· 

e9twlo ele cucnt.fl, e 1 t"rjet"lt"bl~ntn b>~nico o el com;ilc

ment ·rin debcr~n nolicitnr por encrito co~>ii1 del mismo a 

;,m;:r dentro de lo:i dinz d!nn :ii:.:ui~ntcs 11 ln fecn• de su 

corte. Se prc~umir~ ~ue el tArjntnhnbi·~nto b~~ico reci

bió el ont"do de cuentn, ai no "e recl•un dentro de di-

cho ~lnzo. El hecho <le nue el tnrjutpltnbiente no reci-

bierc el estnd1J de cu•.1 nt:i, no conntitu.yc una exccpci6n -

d~ l" oblig,,c16n <le oaeo dol t>t!ll de nll twldo r:i.cturado 

A su c&rgo c3n mes. :":n el nu:>uento i1e nue el tnrjctuiifi

bi'~"lte b~:Jico no rccih·· el e9t11do do cui:11t1, ~o Jebe so

licitr-1r ~or VÍEI telefl>nic11 n AIIBX e L snldo n pog·:r ese -

meo. 
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12.- •;11lvo •¡uo ~e euUpulo lo contrario ~n es

te contr:ito, c:1tH1. vr:2 ·uo e 1 tarjatal1tt.bi~nt e utilice lR

tul·jctn pnrn hnt· r c··r1~();,, f"l tnr.ielah ... bi.cnte deber¡~ fi!, 

m11r lnn co.r-rc:1;.H.1nciieuten notn!l dr. c:.r,_:o con lu :nisma fi!, 

ma. que uuor·ucc c:n Lli l.n1·j-:·th y en eatu contr,ttlJ, y óebo

r6 .,.ntrcg;:r 1":1 11•1t"" •le car¡:n nl ''"tnblccimicnto. l«1e

notaG du Ct,.lr¡:o :~on urn irom1~:1u incondicinnttl de cargo 

suo<:ri ta ·t10l" tt l 1.LL1·,j·.~ t.nhhbien t.n, ua¡~nder~1!1 11 lf1 ViH t.a y

u la orden dt~ A/.!l·::c Cu11ndo :.:Pn. requerido .Jor /~al8X, ain 

necr.!Jid:id de 1JH!Vl·1 or·l~n ,ILh!ic11tl, el t.Hr.ic1<lL•h1J•·~···. 

suncr i bir6 un .1n1:'" .ré " la v l :.-> t.a y a ln orden ue AüfüX nor 

Hl importe de 1u::: cnI ,.:·,~1 .,ur le h:-,ynn riido doC'umentudoo

en forwu difen~ntP ·'"' l:. de un oap;nr6. El tur jetahH hiente 

nut')ri3n 1viu! 11i'":!10 il ,i·.11-:~{ 11 1h~~1cont ,r, r\ccir, ncp,ociBr

o Ot• cuuli1llic1· '1,r .. i /1 t'i" t.r~1:1on!~ .r l:•!~ ntJti1s do c::.~r¡_;o u 

otrort docum1!n',o1!1 ! "l· c1111u11;0'" c.:on lo3 cnreon, endoai:~ndo

lo!i en pronir!,i: d o e-n ;11·1JcUJ'ación. 

1).- ~~ L 'i'·,r Jt:·tah:1hi<·nte convieno en uo los f!!: 

ccimiler1, fotoco:11H, C1)'.1ÍH3 tJlcrofilmadHa y/o nl cnrb6n

de lriS notr1n ,~1~ {··,1,·o 1ri¡:tr11·l.P.!l filmndns, 8~·Í como iic -

otr'lo docui:acn1. º'~ e· t':'O l•·l:·cion:1(l<1.::: con la 11rm~ en -

evi· enci-:, v1il1· 

tul' 1 i~1u p~1r 1):1 L r,1 t ·li"t·j~·"l.·~~·:1 y, ·Jor lo t nt.o, lo rr~co 

nocr., Odlvo Pl'Uf!b,l en ccn:tr<~J .l.O, como Ol'lf~ln;,Jen p;1r:1 t~ 

don los ef1•c\,,_1.: 11:1· 11 :~ ~ ll~ l1nyn. lu,:: r. 

-.uc f.'lliori:~a <• l L i }• L.c1. : ... !,: .• ~ n. h·•.cer c::.1'1'.0" :1or telé

for·,o o nor COJT'~'J ~:.l.o l•:nnr '~UC f.i1~:ra1r l d~ not.tn de Chl'-

r,o. Ct:.du vi:;~ ~.ur t•L •: J'J("L!·L ·~·1··~ntt· t".r.t,:.~ cargoa bo.jo el-
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proernmo firmn en el expediento, el eotnblocimlento ins

tplnrá 1~ pRlAhrA 11 fl1·m~ en el ~xp~<lientt•'', en ln línep

pnro. ln fi1·:nR de lns notnn de C1lrgo. El t"rjf;"tnhnbiontn 

acepta y convicnr. en pngnr todos loo cnr¡:;oo relucionadoo 

y J,echos n trnvés de o:itc proernmn en lon térmlnoo pP.ct.!! 

don en e:it_!!.contrnto ;inrn el puso ele todos loa careos. 

15.- El Tarjetnhn\>icnt.e deberí. mPn~Ieu• .•• -~

encrito cunlquler pregunto, problcmn u objeci6n relntivo 

n P•t entado de cucntn ;oor lo menos don d!n9 nr'turple" El!! 

ten de ln fechu f!Ue npnrt>ce en el o:itn•l.J de cuento como-

11 pneua nntn!'.:J de". r~l hach"> ele t"'Ue el 1arjotHhnblente fo_!: 

mula objecionen, n1 J.::i.exlmn clt>l ?RCO :»mtual del onldo 

nuc np,.1rozcR en !JU e~twlo de cuentn, nl lmt-1ldc nuo ae 

cnuaen cargos ~ornto1•ios o c~reos por g:•otoo de cobranza. 

31 AMEX nce;ot., 1A1' objeciones a lo" CHrgoa cucatlonR-

do:•, A:.!EX h8rñ el nju3to corr•rn;;<>ndlnnt•· en el eatAdo de 

cuentn. 

Una vez tormlnndo el per!ouo ne objcc16n sin -

nue AlIBX hnyn sido notificodn de ollj<'clone:i n_!.estado de

cuenta, todoa 10s cnreo• nue opArcc0n en el CRtndo de 

cuentn ser~,!!ConsidcrndoH como reconocld OR por el t•r jet.!!. 

habiente y el snldo total nue apArezca en el estado de 

cu11nt" se tendrá por accptnrlo por el tnrjetahnbiente. 

El terjotnlrnblente reconoce y nceptn ~ue AWEX

no tendrá res)Onsabilicl,d por: lnR comunlceclones, nctoa 

u oml~i~nea de los e~tnblecim~entJo, incluyendo su negn

tiva a nceptar ln tnrjetn, ABÍ como loo defectos, CPli-

dncl, Pº"º• cnntidnd o cu•lnuier otro nnpecto relativo a

lna mercanc!a:l o a los servicios que se ndouleran o ob-

ten~an mediante el uso de lo tnrjet~. En CASO de reclrun!!_ 
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cione¡i 1 el tprjo1 r\hnbiontL" i,,,, tendrf. r¡ue lwccr directu

mcnto al estnblucirni0n',o, :1in riuo ;>or ello !'H .. nlteron ou 

oblicuci6n de nn 1;o inwe<lirto n /.i~EX de lon º''l'G"S cuen-

tionudos. 31 ol Pnt.r1bl,.cimi~ntl') nccptn ln rr.•cl:·mric16n y 

solici tn n ,\1.r.·: .. : que n :)li11uc el cr6llil·1 '.!n el 1: ., t. :tuo "~ -
C\lí•f!tf\, esto no ,¡u ·.tifica1·ft lu fr1l t f! lll1 p11go 11e loo car-

¡¡on cuentionod .., .. , ni ,¡,. l·J!,1 rgoti ~ue LlPriVf'Tl •lcl inCUE} 

?lin:icnto r.lo 1 pn,:IJ .·:,, 'l f' ~\ '" 1·¡;0•: CUC!Jllonnd···.,,. 

J.G.- ;·:n c"r·n ,¡,. n0 reclhirae el Pf'CO Ue los 

cnr 1 ~on de l .. f .. ~·i.·1 ll·r.itP 11•~ .1~·{:0 lcli.•ntificf-!ri~i como "Pu-

1_1;ue nnten 11'! '' 1·r1 el ,·::t ··do d1.> cucnt.:· en que .. !icho:; c:-ir

r;o~ n;>Rreccn :1o\r )J'i11.'.·1· 1 ve~, t1ichoa Cflrr:on rwn1n putom.,1 

tic:.r110nte con~lr~1·rt·d,)!1 t:n mor··· En c:1<io de m)rn, /.r/J~X -

<lue1l:i rtutoriz" '.:1 wr r~ 1 t 0 rj,,L'•hnbi.-.nt~ :Jnrn ci·rgar en -

ln cuontn Uc 1.-. l.·rj,.t·· 1~r: 1·"11'1 t 1~r··1i!F1!"' 111..'l nrt!culo 23-

de 1·:1 Ley Fedi~r.:l ·!e :.'r<Jt•_·cei..'in P! C:in::1uinidor, Lon ~ic;uie,n 

tr~~· c:ireo~ mor· t.·1: i:J;, :/ '" l t· r ji:-l11h·d·i•.:nte oe oi·lir:ri. A-

r1) .. - L·•~' lnt1.· r·" .. ':'!1 r:1or. 1tori1):i r-0bro p'1ldoa 

in3nluton üe l':.:' i_ .. ·r.:.;·J:! f ·ct1n'!Hlo:1, :1 tnl'j·:~tr~t.~11Jlcntc -

conoirJerac i6n ,, 1. e•)< t f• )l)rc1•nt. t"l ~1r•1i:11"1 io de ctt,1lrcit~n

dc J'O:-:ClU'SOG dr•l :d·d,1 ::P• >:n,..:·1rio ¡uo:orr.i n1· ·.c1 m1~n~ual-

mentr: por Pl ;::•n1_•11 ,;, .•. ~;.·lt:d 1 · ülcinn:•jo con 1·1 númr•1 .. o -

de' iual·19 dt:· ;i·~J < •·r¡l.:.jr· 111w /tf,U~:< fij1~ y rpic !:f' iJnrñri P -

COflOt.."!'l' nl tlll"Jt' -,,.:.-·l·..:.·~1.L•!. ¡¡¡·~ .. Ull l., ir1(.U.:ntü .~•.)• cl1.:lltv

'.11: dicho ru;-,ult .1... ~;i .. · l :~·.u..:11 de ;1: 1~>:i:-:-c 1 nJ ::n:1tinú~ -

publir.nncJo el C ... : • .'., :::.-:;( in,..O::>I':Tl~,r~~ ~11 t··l'J"'L 1·lwbit:nLe

Uc tH• nucv.1 Di:-t1•1:1P :)·•r·· calcul~ii· 1·)!3 inte1o!Je:1 :nornto-

rior;, El UriO p•H L'l L:1rj(:l:•h:•LienL•} <)p l.n b·rj..-tr_l a ;in!:. 
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tir do ln fochn en <JUC A:.tEX •ixpid" nvino dol nuuvo sist_!!. 

mo, oer5 ln mimifeotnc16n expr~sn dol consentimiento del 

tnrjAtnhnhlPnta nl nunvn oi~temn. 

B).- Zn Al cnao de chequcn u otron dacu-

mPnton devuolton por insuficinncir do fon<los u otr1"s ce.~ 

ano ntrlbuiblns nl t~rjrt"hnbicnto, nl turjot~hPbiente 

Ct')nviene on pner1r, udP~H~s dn lt>S inlerrn_;en morntorlos, 

lflo Clll'(;•J!l nuo n••.inlo el prl.!culo 193 <le lo Ley °-enPrnl

de f[tulon y Operoclones de Crddlto. 

C) .- Cu'1l'luier cnmbio en le t«sn de inte

re!l de loo c11rt:·J:.:1 morntf)rion, se O;'.'llcnr~ n todo~ loa 

opldos de fechn ~ooterior " ln fechn eeilr•l"do por ALIEX,

en el nvi1.o por el que ne comwlinue dicho cambio al tor

jetnhabiente. El ºº" do lo t1-rjetu por )arta del torje

tr•l1•1blentC' üen n1d" dn ln fPChP "~:i"lnrl!' del c1,mbio por -

A1.i:s·-:, ~cr¡~ ln m11nifo!1t.t•cl6n exprean. do ln nceptoci6n de

dicho cnmbio por el b•rjctohnblente. 

17.- Rn el cnso de fnlt~ de PPCD por el tnrje~ 

tnh'.lbiente, el tnrjctuhnhlente poenn~ n AJJEX todos SU!' 

i:neto11, incluyentlo honornri-1~ de abogndo3 1 incluyendo 

adrtn~~ gr·nlon .le cohr1~nzR, jl1<licir·l~~ o Pxtr~Jl11~lcit·len. 

18 .- Durante cunl~uier controver:Jiu n ,\:JIBX po

dr~ eceptAr p~eov ntros11doo y ~neou ~'¡rci~les hechos en

efcctivo, chenue u otn1 f0rmn do ~pgo ncc:itnble por ~!!EX 

sin per,Jcr por ello lOS dereChOS nue tienH por Virtud 

del presente contrvto o conforme o lr ley. En el caeo 

de nue AJ,IEX ec~pte <lich»"- p~eº"• ello no oignifice. que 

AMEX convenea en modificar este contr~to en manera algu

nn, •or lo nue tnmpoco implico uno pdrdidn de eus dere-

chos e. reclrm"r el snldo. 
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19.- Al.%;{ enviar!\ rtl t1>rjetnha'lll•rnt'l y/o cuel

~ulAr t.orj&tph11bient11 C·">lllí>l<1 1nBnbtrlo .... ut1">rlt.(1dt), una tn.!: 

jct!'l renovrdo c:·m un~· v1-<tldf':i: de noi.A monea i'.) m/,R, exce_R 

to on lou c~u0t1 ~n nutt ~~EX rnnnid"t·P convcn1"nte dnj~r

c11<1ucPr la t,.1·j1•tr\ o /,¡.~1~;\ l"F?clhp nv.l-111 en contr:'lrin del

tprjetahnbiP.nte ;!l!nl.1'1") de loi; neni:nt·• d{: ~ n;•tllrr.l~o Pn

tcrlorc~ r1 111 f.-.(~hf'I rJ11 v,~ncinl+"n!~o f'IP.\r•l.Hi~· <·n lP t.~1rje

ti1. El trr.l,,f..-·h··bi.•'r}L1:, .Joz· inf'1,l11 tl~ e~~·~ 111e1.l'nt.1ntn, n.2. 

llcitn n AMEX ,....uP- l•~ f1 ct.1.n-c: l:· Te!" 11··(_'t. iv11 Ctt lLn de rcn.2 

vnc16n en 111 r,•¡•hp df~ i~Y. .-f'l\irl~n d-9' lr- n1.1t""V•· turjetn. 

20.- Li t,;1r-J0t.Jt f~H :.Jr11.:üerl"•J no ..;.1o~:·:J quien P.2,. 

drt c:.ncelnrl~· r·ii ~1.1· lrinh•r m"">m'.:nt"l nln nxvrn:i.i6n '1e Cttj;! 

:111 ~· oin p?:t-v l'"J r·V l.·u>, ;\i.::·::c ~'oJrl. cnnnlcn)lr 1-)LJ númaron-

f!l' 1~!3 tHrjc1 ,,,, 1>·1ncPl··~ 1 ·1n en ou b0lct!n <le e· ncll,·cio-

ncn o cJo cunl••11i•·r otri· n;•111••·;i infor.rt:,r r· lo::J f.ui.tPbloci-

miP!\tO!i nnf1" l.-. t·1r.J,.t ~utltld" fl n•).1!1're <le un tnrjetphe

bicnt~ \¡p si·.<1 e ·nci:l·"l"· !.~u el c··DD de r"fUe M.~EX cence-

si lr t.·-rj1•tp r~r>jr• dt! t..·nr•r v ll·i,·z P•".ir ca·~lri11l•'r otr:-- -

rf'?.•~n, el t~+rj••tr·L·1hi_1;nl.c• l""1H~·!·1 . .,ldli~' ·.io · ,;, ·: ,: ...... ' .. 

•1r,~:·:, r !JU •~.~•1·í"r~1. 1 'l l·:~; l o ,.1 e!1t· 1 blt~clmient•) cunndo -

3C le re uler .. ·· ~•in n,·r·r-"i ~ ~1 de r•~floerlni1~nt1) judicinl, 

11UfH1Pntll) tnmld/q nhli{". lo .'I '.,~.,,~. l' tO<l'1B l.~>D C''l et)9 rcln

CionndOS COrt .] i1<., t.·.rj .. t.-,, ro¡ Cano d~ c··ncelt•Ci6n 1Je 

f;!Olid:1rln del tn:'jet:d.- 11.i"n' ,-. b1~niC<) ;¡ co.:nplementario el 

dcv0lver l~ t j. J··~·1 :' el :>J'i.: •l' t,o·3o~ los c:•re;-.1~ relrocio

n11rlos con dicL;· f .. rj•:tr'• Hl t.nrJel1•ht1hutnt.t• h1 d.eherÁ -

u!Ji::-r su tRrjct.·1 con nnt.eriori1lpd ~ ~u vl~enci'l, nl tpmp.2. 

co con )Osteri-11·1(1.··d n t•u ex)iroci.Sn o c··ncelpcitSn, Bn-
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ol c.-.no U.e qun 111vt t·.J·j~tn pi:> c.-.nc~lP !"in CAUctt•, :.:.~EX, 

n Q()licitu1 ~el tr•rjf.'t¡1habl1~n<t;n, le re,.•nbol:1tlr,~ ln '.)nr

t~ r1roporcionnl rRmPnPntr· 1lr ·~tJ Oll~L~· nn1J11l. 

21.- El t .. 1·j,_•tnhnb!r>nto no .'."'r·r.~1itlr.~ 11U'! unfl -

t,-.r,--- .. rr• ~!':r.".nnn U;1P 1•1 t1·l'j,:.f,p :1:-·rr~ -,r..,LJ/"1~.dto ,-.l¿;uno y -

nC(',?t•i '1UC n.1 revcnd(•t':~ 111 11ev1lv .. r:~ .ne1·cnnc!P~l, holetns 

o !"'0rvicL">s oht••n1·1,Jo Y)l:' JO"•~io rl•_• l~ tJ•r j•:-t·i r- <."r•rnbio -

r!n un ro~mlh1lno Pll 11fect!vo. ,!,;.ra:< :lodr~ ro,,u~rir del 

tnrj11tnh,.hlenu' el w·c·) ílt• t0<lon lo:: c:·l'C'>G cfectu:ldos -

hr.c:.os por p~rrnn;- ... .-.ut.•1rl7J''~nq, o no, o ~or h~·ber )erdJ:. 

(}n JO~~tHÜÓn f.!81,~ •. dP ¡ .. mln.np. En c··!lV de robo o extr.!! 

v!o r!c lr~ t.,1·jrotr• y ~::.i•1 ~xc,.,lpr de ~iPtt· d!ns nr·t1..1.ralca

<lr.:-:·1u~n dci oc111 rl·!'.:'I r-'1t.·, el ti1rjet1•hHhl•~nte deber~ co

m11nic;1rlo )OT t~lJfon0 o con "'irro11rl.1 por eecrlt.n n ln 

ot'lcinn ID!~!l Cf'l'C:·n11 rlA •,¡,¡:::x (1 n c·.1·•ll"'Ull'r·· Un l!·~ ofici-

nP!t de A?t'.-:HIC.~~: ;::·~rHF:SJ riue ,r1~"<t:nf.1··n loo servicios de -

ln t:irjetn y tt efpctr) ~1e riu1! loa Ci1l't~O~J .... '::1~.., ..... 1 .... -11n -

.rjetnh11bicnt1~ y nue pe hnyan-

lncurrldo nebl•lo 111 rnho o e~tnwÍ·), nunñ• n liwlt!'dos a

Sl, O·OO, 0·1 { tm i.trL l'í>JO:J, :.~o:nn.:. 11.EXICA!IA). HMJtfl en t11n

to Al.!EX rrcib·• el nvi.c,1, el terjet"hr•birnt« Aer°" TAl'pon-

El tnrjet11hnblcnt", por medio cte eote docu;nen

to, nut.Jri:o:El n A:n-;:( o "' au repranent.:.~ntc lce;!"ll pqra oue 

inve!"tl~11P con l.,:-; in.J;:i ;:1m~)li ·"': f1•Cultr»~r·:1, incluyendo, -

111 llcleenci6n o Huk1tit•1Ci·5n del rn'•nd.,to, t0dn lo relnt.!, 

vo ~1 U,) ind~hir!o o frnudulento de b tr<r Jet;¡ o tnrje-

tP.'1, y nce:Jt!l ;n·~~1t .. rl.1· r /¡,r.~7:!··: toclr· ln C·JlnborPci6n 'lUe

~u~ñp ~o!,r<',..UJrit~~· :):1r1• ~i;l 1~1 finen. 
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22.- El turjetnhnbiente acepto qu" A.llEX pueda

verifionr todo tipo de informuci6n que el tarjetahab!en

te le haya proporcionado en la aolicitud correapond!ente, 

yn oea para untt t1.rj~ta básica o pnra uno tarjeta compl!_ 

montaria, y que AMEX pueda uolioitar informaci6n sobre 

la solvencia mor1.l u económica del tarjotahnbiente a - -

a.v,encina invet1ti1i:adorou de crédito y a otras entid11dee 

financiorno a f ln de de terminur ou continua elegib!lldud 

pRru la tarjetu. AMEX puede recurrir a eatnu fuentes de 

.l.nformuc16n en cuulqui<!r tiem.Jo para poner al d!a 11ua ª!.°: 

chivoa. Rl tnrjetuhabirnto oe obliga a notificar a AlllEX

inmodiatumonte de cuul~uior c11mbio do la informaci6n au

mirLiatrnda por 61 en uu solicitud original o adicional, 

23.- AMEX podrfi ofrecer al tarjetahabionte en

ferma diforidu a plazon loo cnrgoe inourridoa en ciertos 

eatublecilJlientoA. 

Por cons1"11i~nte, el tarjetahabiente conviene

en pagar inmediutcinwnte la !Hw1u totul de cualquier cargo 

hecho fuera de plnnea o pro1~ramaa de planeo diferidos 

aprobadoo por AIAJ>X, miumoa cargos que Rer4n inclu!doa 

por A!lllU en el R!Jtudo du cuenta dd. tarjetahabiente. 

Rl plll1.c> o 11lazoo para el pago de loo cargoe -

diferidoe aerr.n fiJ••d011 por Al.lC:X y AMEX loa doró. a cono

cer nl tarjetahabiente de vez en cunndo a eu aola diocr!!. 

ci6n. El tarjotahubicntu uCc•ptn el pac,nr la suma pr!nci

pnl d~ un Cnl'f\'o <11f,u·1110 ¡nudl:~nLc PflP'DLJ mentlualeo igun-

l"t' Y Jll'HP1 1t'l1 l,1•111l"n ..._ 111 n1unn "r.tnoiuul. m1~u lnt":r~~,~:J 

d'•'\•~:\~'\,\ ... 1H!l•t11 .,¡ tlllft\,I lttt11Jllll.1J d"J nn1·1~u p11i' tlOU!!hp ... 

tit •'\' _-,l\ttl11•lt .... 1 .. n1••, l·1'•' l11lfl!I'"º"º po1J1·~11 y 1~t Jut' y Jttn .... 

1\1 t •'T'!I,''' ,i,l,\\ ,\q ,l.\' ' 'l 1 "\ ,1.I !'! •· ¡q¡ 1'11 t lt!f~ t• , ,, 1 IHlf! 'I"" ., • ._ ...... 
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rlionte ley fije r>nu.,lmontP el Concren'> c'e le Uni6n, to

mnn~n en considrrncl~n el C.?.r., ~r~?lrclon~~o monourtl

ment..:- !11'.lr el Dnnco ñe ·~é'xici), incrcr.mntrod:- con el n11me

ro t\r. punto~ ruo riee A:B~: y nue o~ c\1•r.,n o con<)ccr, máe 

un cntorce ?or e icntn (}1'? d.1.chl) rcf'u lt"'',.., de conformidad

con ln!l diaposicionel'I nue 30\irc ln m11ter i:, re¡¡uln lA L<Jy 

l'edr.r,.,1 de l'roteccl·~n nl Cnnnumidor. ton interesen emp!!_ 

t.nr"n!!. clcvr.ne,,rnc dc!\<1<' ln fochn en nue !,J.\:-:X reciba el

c"rr.' del cntablcoi:nicnto. Todn morllfic:ici6n n ln tesn

de intoronon o n loo pln~os ~~r1• difor11· ~l poeo de con

!ormillod con lo seifalndo en el ort!culo ?O ele lR Ley P!!. 

dornl de Protecci6n nl Consumidor, aurtirá efectos y ee

r6 R~llcnblo nobre lr aumn principnl in'lJ\ut.n Ü<'l cereo

cuFUldo se emita el estado de cuenta del tarjetohnbiente

cn el moa siguientP nl nue el cambio fue Pnunciedo por -

AJ.IEY.. 

EJ!. tarjotuhnl;icntc ;>odr6 11lcr,ir entre el pngo

totnl por adelfU'.ltndo o hacer pµt;oe pp1·cinleo en cunlouinr 

plan out.irizndo. En el ceso de cue r,1 t:o1 jetohobiente 

escojo el pneo por pdnlnntndo totnl o porcial de cual- -

quier plnn diferido, el tnrjetnhnbiente deber~ dar a 

Al.ffiX prcv io aviso por e !lc1· 1 t" ,le su de se» de pnePr por 

ndelnnt~do, con objeto Je "ue se ajunten los intereses en 

ln formn corre s:io:l'.Uent•·. Si el tar jetr.hnbientA no in-

forro11• n A;.nn ')Or encrito de 1° sumo 11tie el ta1·jctnhnbieE 

te c~tn pogondo por ~delnntendn y ~ue 111 111ismu se debe -

de e >naicernr como p~eo adclnn~~do de un coreo diferido 

espec!fico, Al.!EY. regi:.itrnrf. dichos ~PGº" como abono a la 

cuent? de l? tarje\ .. y cont;inunr~ trntcndo el careo di:!',! 

rico en 9ll totall~r'd como oi nu hubier" realizado pngo-
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~1¿~1tno ;mr ru1C"lt·ntr·Jn, .. \~.~~7{ no not1mirr• rep:r"lnn-.bilirlpd -

f\lt~H.nR, n1 r(~c.)n·1cni·i~ 1tr·w :>ln7.o:.1 ¡ir-·1· el ~'r;.:fJ UlfL~rldo 

m:~f; riue u1uetl<')!~ ·•w· : .. ·.m:-: le n•1tlfl Ui~ i1l l:1rjetnhnbinn

t'J y/o Lls c.11t·\ldt·v~1·1U!'1tJ:1 r,p ve7, en cu:·ntlo. Zn e;·~'º U.e 

qu" el t:u·jf:t"h.-1hl• nt·· 11·> f~r .. ctnc nlncún ¡>r1r.o diferido n 

su vcncimirrnto 1 -.~r.::: ... 1 1 r·! ~ r por V•'nci1!r) í·11ticJ.;>ndurnen, 

t<• ~1 ¡>ne:) dtf•·l i•J'. "• 11•1.i.Cl. 1.i de W'l..Jrt.i7.:d' 1 

CU,..l()OnUl~ra •1tl 'l:~ e· 1":~1:.:: 1t'ndl('n!.r:-n rle 1'1fl{';O• 

contrritndos cnn L1 t!'l'j-:t~, y :Je ol,lie!l A. 1·e1ntt>&'Tnr n 

.4r.rr:x lo PR01d•) ,J., n( ·~•"1 rlo C•'n los t1fr.nin·)~ de 1 ¡ll'e~Anto 

contruto. El t:trj••t:: ¡' 11iir·nt·· ·'Phcri~ uJt.ifJ.c- r t)revlnmc!!:. 

te ¡lor eflcrito ~' -\~.¡:~x t•n cn:t(t de .-·ue no deaec 8~ contl--

no!lflcr•do <1 ;,;~;·:\. ::1 t·rjf•lr:hr-bi(•nt•.- tenc11:Jr ,1e unr 

ts'r jotn expedid· 11 l ·;,,):-·r•) 11'""" c·~tr:- contrr•t1 011,~ CPmLie -

flU 'omicllio :11 extr•njero, ·)n-~ri< D€'"r fucttH"!·d:::> por lo 

menos unn voz nl n.:.o cc~n un co~1to n-,ilclonnl p""IJ' cancopto 

de costos ndi,·lnn:~lP.n orJr el rr•1cP"";:-:lie:nt(\ dt- !JUD pn~oa

y '),)r el cr,vlo ~" 'lJJ'l e:;t;,d-)·l de cu .. !ntn y dt-~11·
1

s docume!l 

tOP fl nu nitc-v.-, do:nieili:) nn r>l nxtrJ:inje1·0. 

26.- ,;:.;:~;.: ~,,_. re:1e1·vn el dereclt0 de modific~1r -

en cualouier 1:1111r·nt 1 or1!v i~' t'utol'1t~ci6n c!c lf' .t'rocurndu

r!o l'edernl del Connu:ni.lor, pnrcinl_l totPlmente ente 

contrato, cuHl1ulnr m~diflcuci~n le suró natiflcndn al 

tnr,jetahablentc y ,, l" .Procurndur!" Fe<le1·"l d~l C,n,,umi-
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dor. El uao de lP tnrjot'' con ¡iosteri~ridnd n 111 fochn

en ru~ HC expidr1 111 notificvcidn ser& ln mnni:!'ostncidn -

ex9r•n~ del c~nn~ntlainnto del trrjet"hnbiente 11ceptnndo 

lns moiiflc·cione"• En elº""º de ouo el torjetnhnbiente 

no f'.Cn:itn lRs modlficnclé>neo, el t .. rjotnhnbi>,nte podr~ -

dnr p~r tArminrd" el prPnente contr,,t' intel'rumplendo el 

uso de ln tarjetA, pnrtiendo ln tnrjeta por l~ mitod y 

dev.,lvlencloln {l ;,;.mx. En t"l º''D0,~1 tnrjetahnbiento -

podr~ eolicitar el reembnlso de lo 9nrte proporcional de 

cuotn rnuol, ~nro ol trrjctnhnbirnte contlnunr~ elendo

res:>on,.,oblc dol ¿i:.~o rle t :>'1oe loe crirgJ;a hecho.e con lE' -

tprjetn. 

27.- LI' fnlt~ de firmn tle e~te contreto 9erá 

cnu~11 p~rn nuA no "" e>x?id· lo t'•rjrota. E~tc contrato -

seril oblie1•torio ~orn ruJbns :>Prtes n prrtir de ln fechp

de expnd1ci6n de ln tnrjcto. 

28.- Pnrn t~ lntcr?retnción y cumplimiento de

los eatlpulncionea contenfdqa cu el preocnLa contr~to, -

l~s l'"rte" se ~nmct'!n R lA juriodlcci6n de loa TrlbunA-

leo de la Ciuúfld de ;:éxico, Diotrit» "eden•l, 'o n lr 

elocci6n de AMlU o o los Tr.ibunnlos del domicilio del 

tarjet~l:pbl1rnt~, nl tnrjet~hnbi•rnte renuncia desde ente

momentn nl fu~ro ~ue por domlclllo u rytrn cousa pudl~r~

corre,,,1onderle en l's ti!rmin·1S üol urt.!culo 1093 del C6-

óleo Je ComPr<elo J pnrA el CP!Hl de demnn•l.n judicial en -

los tJrnln~s del Artículo 1051 delcitodo ordennmiento l.!!, 

eal. A!.:IlX no nornete por el preoente contrPt·l a ln juri.!!. 

dlcci~n y competencl11 Je lA l'i·oclil·,.durln Pe~ernl tlcl Co.!! 

aumi<lor. 

5 CO:lTrí,\T::J :mm:¡ ! •. o!.:rnic:,N Ex1•¡;'"3:¡ C011.PlJlY {¡oit:.i(ICO), 
::l.A. O:; C.'{. Y I.03 TARJt;TAHAl'E!:T;:::;. 
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CCl:l'!'l~ATO n'; ,\! .. '.:i'T'!f!',\ n-:; c:nDI'!'O :::r! cmr:T.\ c0;1;;ri:t1TE P,\RA 
'.'!L 1130 n-: mAr.,,-.;m: nr. r,:n:-iI':'O r;,·:r:aTm 7 CO!l':'ii/:l'O l'All,\ EL 
U:JO n'l CM":eo·; w: ::;r:'":l<;J:J J;!:.T.Dr;;ro Ql'E CEL1111iAN' POR -
lT~JA ?AH'T'~, iV.r'Gf""'"!··:H, :>nr:1r:~1i,1' !i.t\CIO!rt1L DE CH'"!DI!O • :=::~ LO 
:.;ucr.:srvo "'f:L D.HiGO" Y, :>O~ OTH."1 l'AllTE, LA Pi>iUOl!A CUYOS
D:'1To:; :J8 CON31Gr :'.·1 AL i\f!Vj;;H..iO D/~J, l1t:T~:'J~Nrn Docu:.sr:To 1 A
"'Tlr1'' r:•! to ~n;~:;l'.'O ··; :y;sIJ??AHA 0 -;:L CLnt:TE 11 ~\L T~HOR

nr-: L·\J 3ra1_11r.~·!'~:J: \Gr 

C l, A TJ U L A 3 

f'f?Ptr.:?.J..- ,!:':n t~r :-in)!) clf'> 1n iJ i.~;HIC!'!lO p0r ln J/!y Gener'11 

ae Título..-1 y O.'f'T':1~i·1ri1HJ f]f~ Cré'dito y de li:1 Wy f;eglnmc,!! 

ti•rit• df~l :;ervlcJ.v l">,J:l1lico de Bi•ncn y Crádlt.1 1•l'l Dnnco" 

ábrc nl 11CliPnl,f.•'1 •tn cr/<1ito en cw:ntu c-uIT.innte hn~ta -

tro <le cuyo l.! .i t" 

(10, lt')s int.0rL·~1(·!', t~r,:Jtn'l :¡ e )ffii!llontJn '1llP. r!e ¡;r·neren n

cnreo rlnl "G'linri'."'', ,l,. C'1nf)rtuirlrid con el ~re.•\Pnte con-

"El Clicn LP 11 tl~:-1 ·)Ll/:'.1 •1r· 1113 ri:e:'?lb•Jl~o!l nufl e foctue !)odrá 

<lin_1nncr 1 en :!.· !"·.r:n., '.1··ctnrln, Uel snldo del cré'Jito nue 

rctlulte ~· m.l ~:~'}'):. 

Fanco" (!·~t J r'd'•;.lt,·H.111 ¡;:~ru rt:ot1 ineir el im,1nrto del -

Cr~tllt.·'.:1 1 ln fr· .. ,_;111.nein y Pl i:íl[)OrtP. de lPfl diu·.1os!Cones

del cr~dito y 1:1 ~lnzo en "ue tienfl derecho R hacer uso

de el "Bl Cli 1 ·:-11.,· 11 , gl1111ltl~nor o ~ucenivamentP., o pPra -

.?Or ascrlt(). 
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TZRC:::~A.- "'31 CllPnl-:' 11 o lns pC'r~onnn nut H'lzodoi:t por dl 

;in.Jrt.n h~c..,r u~' <1t>l r.ré<Jitn coni:ndl1.,, yn nc_:!nd"uirien

d.1 " >Jtt1l7.nn·J·1 bl»n•'~ o 'lPrvlciol' l!n lnri cotnbl~clmicn

t•"ll r>fi tiad·'>:J ttl 91Rtcrnn tle tnrjotn U.!.!,crédlto 1'BP1ncomer 11 , 

CllY"!l lm:iortl!~, inrlu,tt>n•lo 1 n~·.1attt'.ln, pr >pinas y .;astos-

dlvr:-rs1)t· !i•~r::n ~ 1 ··c ... Uo•'" ~v,r •1:::1 nrnco 11 ~ dl'~hol!,catableci-

mlent ">~, .2,bi'!n or·1Pnnnao i .. l "Dpnco''. paeo~ por su cuen

tn o Ji·J.h)J1l1~11·Jo r11) C'"·ntl ~:-idf'r. en r.fP.ctlvo. "31 Cl1onte 0 

httrf. U~l·'l ·JP.l crfir1l f;r' r>ri 1·1 f'">r nn J 'ln 10n tdrminos y coa 

Cf1cl·1nPf' en eztP. incitn1m~nt;o. 

~e (~["1 !J unn de '!.'•!'t per'Jon·1n "";U'! ~tlt•! •1utor ice por escr1-

to, tlnA (n) t '\J' j ro~.~. (él) ~" CI•ldlto y "~l cuente" ndlci,2_ 

nrilril1.·n~-e le pr'·)~J·)l'C ionnr:~ un mlnrro c.mfitln.nci1ü (n6111ero 

de idP.ntifli:•cl~n ~nr~nnal" N!f" ), 

"El Cllantfl" :inr" to·J"4 lon !'fnct"o lc.:,~l"~ a nue hay" -

lut::;:lr, OX}l'l':i:.inf'n '.r: reconocP. y r>co ¡)to el carácter pe reo-

n.•1 e intr,,n!"lfcriblo da la t~rjeta, r.q! COtDO lp confide~ 

cinlijnU del ••n·~nP.t") <lf" i.dP.ntific;-acl6n !Jel'~'•lnnl'' {UIP). 

3n ~1nr1·~.Jpnr1•• 1 ~~ dn l~· exclu~iV" rCn)Ofl~nbllldad d~l-

0Clirnt'?11 cur•l('tui('r ..,uP.hrrnto riun pwl12're sufrir como -

conner.:u .. nr:l ·· tlf• l ·.1~0 intlf!b ido nuc llne~·re p hAceroe de -

ln(n) refPrl~~c~> tarjeta (s) o del "Rif". 

LJ\ (o) l.nrjeta (o) dnher,I (n) !lP.l' PXiliblda (~) pPrA d1e

!ltl0CT del crérlit ). Lr· Trrjí'tA riue '<Q nx~lUP a 0 el l..!11en

tc'' ~ober~ ~~r intr~d11cidP y mArCRdo ol 11?lIP 11
1 CURnao se 

<le'1ce hocnr U'J·1 drl r."rvlcio ile cpjPro 1nmed1nto. 

Ln (.,) t,.1·jetn (e) º" (son) !'r.1,>indnrl del "FAnco" y su-
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umJ Re rlce ,"lor lo rli:1"lt1µ~,to 1•n el prr~ocnt.u Cvnt.r,..to y -

' !_:>0r l··~ ln'Jtru~cL")nt•" l1i" n:'~"rnción, nuca ~)r1 ro ·~l uso de -

c·~jcro d~ ~rrvl~i~ ~t1to~ttlco, Jeclba "El Clie~t.0 1• de 

itEl nnnco", 

"El Bnnco'' SfJ 1··::11:i·v,. f;ol dnrccho de renuorlr ln devolu-

c!.'ín 1l"l lr (n) tr>rj•)t·, (D), "" curl~uier momPnt", o bien 

rPt.enerlr,(:i) yr· riC>n di. t~ct .... rn,-.n-';e, por con1Juct., rJe loe P.!!, 

tnblccim!ont.n:• nfilb·JoJn ••l :Jlritem" de Tcrjeto de Cri!'cll

to "J3!"ncom~r·' n ')01· , .. 1 C"jcz•o de :Yervlclo Autom~t.lco. 

'1111HT/~.- "El f'!li.r·rite" y l··~ i'lorn11n11s .:ior él f'uto1•izrirl11nT 

focultAA OX.JT'f~:1·"n•·nt(\ al 11 nnnco 11 n cnrc··r en lfl cu1~nt.1' 

O CUP.ntnr1 flÜI,, Pl'tU11l1Tl•''1:.r! ffi·1ntinnnn ,:1 60 ül fll.~UrO len -

ll,....v,lre ~1 nu f'·.vo1· •·l i;'.l )•":lrt." t·)ts•l '1e cu.,1~u1cr sr1ldo 

,,u~ ~Jf'"'h·· C'1n•.1i,~ .. :·; 1·:~1! •11·ncirJo ile confor;nidad con lris di..:! 

::;~·:ii,\.- "Zl P· ~·c-·l'' en,., j*"'.'n·1 ~,. l~·!'" rPlrcionnfl ,,un RU!'jnn-

P-ntrr- "El C" i>'fl~•·'' O l·•:""I ~1Pr:'11Jil"3 nUti1rlzrtdns por 61-

:J :'>~ O!lt11hl···1'l .,ii·n~.n:; fll!1•do::t ol !;it1tcmn dí! '!'Rrjetn -

<le Crt<dit·1 .. ~.~trp'.):'"1••1" 11 f) ,.. rouiP.nPri 11!::1 ~ ... neo" rcnlicc :'"'-

e.·-,~,, cor. cnrr:• 

Cu.,ll"luier drr1·1:.1n ro•Je, r:n ~·11 cnm~, lle&oro n existir en

r~vor rlrl 11 Clinr~'f''' n ··r-~·JflR~ ~nr 61 rut0ri~Pdns 1 en --

cu:~nt-i ;l 1~ e· r,1 ~ ~ '1 1 1~nli!3nll, prncio, e:JpecificA.cione~, 

enrnnt!,.n, ¿lt Zl' 1 1~ entre¿:··, etc. 1 debcr1~ h:•cerae VPler

dircctr-mf."ni.P P:": n·•;.'.,!";. Je 10!..i referi•JOS P.!it:1hl('t~iIOientoA 

o P?cn:itnrrn ,, l,,-.nflf!r:i· rl:'.>o de dicho3 '..)n·.:o::.i. 

Lo¡¡::c.,rrlilr~~ic.i<·nti" ofillncl·iu Al ~!~t<•100 'lo Tvrjetn de- ' 

·-Crl:rl ito; 11 ~""nc.~ ¡(•r" n,1 ·o·'t"~n h::iccr r.ntrcc··n de '?factivo-
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~l "Cliente o p•r"on~~ 'ºr dl rutar!zPdnn, nl n4n en el

flU.")Unnt.o ,,P. r"j11~~t,.n ele !1r<'cioo o <-.r.volucidn tlc l(H\ mer-

cnnc!~n n nervlci.n·<:. 3n t.111 vlrtu~, ol nbono nue, on nu

C""~º, )~·"'·~ .... ,,,... ,.. rf>r.f u ...... r'l a~ldry ,lo l:"' cuent•, r1obcr!: oer-

rtollcl~ ...... 111J :i,.,1· r l "~t:-'til,...ci~1 l,•nt.1, en ln inlcli:'..encin de 

nuc on tentn r·:" ~·,licitud n~ ne hr;•., ¡;cncr,,.fo ~El Clien 

i:".'" ., :''"'r·.rrnnt•,. "·".'r r.-1 ··utori1.¡.L1:·~ d"b".!1·:~n c·.t~rir Pl "'f1''!!_ 

r .. di~)r'l!'lf'r t10l c1·1(fiit.'1 ~·'hirrt.'"J ·~ocumr.:nt'lr·~n ln~ iH•l100,!. 

~i.,11 ... ~ ,.ur- rr.all~,...r., ~1··~l nt" 1r· ...:1t.-.crl~"'lclón tle rir.-erir~s-

n f;!V1r 1J.el 11 nrn~ .... ·', r-~rr-.11,,., 011 ... ndi:i 1 .... !': ñ1n.'lo::üclvn11A sc

f\'f'"0~~11r:n nr~f'tl.""'~'1"1 ~.,L;·i'J .. , ••¡;1 'flr::C·)'' n uli 1.l~.rinrlo r.1 

tiC'.rv ic i!'I ,1-:- c.- J':l'·) ln~"."r,i· L1. 

"~l -: .• nc-.1 11 '"U"1~ ,..,. «.:. "'.""' 1~nl..•" fpr.!J.lt--r~.:i )'lrn flc>9truir d.! 

c;nr ril ''J:.!"C•l"., 

(\) L·1 .. ; ::\.\1.\:-:~ ''C f11''"' dli. ... \oncon. 

h) ln' .. - r~ .... _:": 01 tlln"'r.io-:.::r, ::;'brC'r·..,lrJo!' lnrii:>lutos 

.:i· 1 i').~. :! 1. .. ~· .''.' ::·n•.t:'l r·uc rr·~ulte de mu,! 

't.i.;:ic·~r 1_·1 1.:.~::t'.'.l ~1r1rccatn~1l r.·r0.~· Ci.::>, e!'t! 

r.'l~ü.1 ."·JI' el ::i.~nc~. ·:~.e :'.(,:icJ en el l!lC-U inmc-

1luLo · n:~1·i~r a~ l·· fr~cl1r1 del corte ~e CP

();~ t.•..i·.nt!, :101· e!. 0 1:~·1·~l·n flnnncicro (¿untos 

;.orf'':'ll~U"lo:..1) :1ol·:iri~uU0:· t1or El Bnnco de -

T,\~:-.ic'J, C')!T(?~;>011~1!cnt•· ... mon inmctll:-to ~.!! 

', 
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terlor en oue se deveneuen loe intoreeee, -

y serón pngoderos en lo misma !echo de amo_!: 

tizaci6n del cupitnl, loe cuulea ao ~euea-

r~n u pnrtir de ln fochn en oue oe realicen 

1110 dio¡>osicioneo; e intereses moratorioe,

"ºbre el onldo vencido del .crédito, a la t~ 

"ll nnu"l nue ro:iulte de multiplicar, la ta

s·1 do intcr~s orclinerio vigente en le !echa 

tln 111 moro por los <JUO ne cnueorun deede la 

fechn .le incumplimiento hostn el ¡mgo total¡ 

e) 111 Comisión nue p"rn toles efectoo, hubiere 

r1ul..<1rizt11l•_} el Eonco de r.:&xico, aobre el 1m

¡lort.f· <1e c111l11 dinposici6n en efectivo~ 

d) Lr~ Comiui6n (~ue, porn tules ofecton, hubiere 
' puto1-izu 1.\ J u l. li~·nco de Jdxico 1 por ueo de -

ln turjet" de crddito. Dicho Comisi6n no se 

c~1Uft .. r.r\ cunnOo 11 ~1 Cliente" hubiere li~uid~ 

d.-.i ln tium" totul de lns cantidades diepuee

t""• dentro del período meneu,.l en que rea

lice lA diaposici6n, pero con nnterlorided

n i~ fech·• de corte de dicho período y oue

adcrui~o no tuviere ningi1n 'adeudo anterior. 

e) .L:1n Comi"10ne~ que, p"re tale o efectos, hu

l1lci 1.• llüt.J::-1:7;:<~.o el H:?noo de d!éxico por 

nµcl'tt.1rn dr. cr~clito y por los 17rorrogae' do

au t!jcrclcio; 

!) Ln Coml!!iÓn •'lle tengo eatnbleclrln "El Bnn-

co11 JOr cautos do cobra11zp, a1 ''El Cliente" 
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o lps personns por dl autorizadas tuvieran

atrnso en sus pagos; 

g) Loa gnstoa ~ue eo originan por cado tarjeta 

que "lll Dt>nco" oxpida y entregue1 

h) Loa gt•!!toa "Uº ae originen, para "Rl Dnnoo" 

con motivo do la devo.luci.Sn da loo chequee, 

~ue "El Cliente• hubiera entregado a 6qu~l, 

para nbono de su sdoudo; y 

l) El importe de loa pogos ~ue por concepto de 

deducibles procodnn en loa tdrminoo de le -

cl~unulA ~dcimn cuarta. 

NOVBllA.- El Bflldo do be, f. sor pngndo: 

n) Dentro del período mensual en que realice -

(n) la (a) diapoaici6n (ea) o dentro de loe 

20 d!na nnturnlea inmediatos siguientes a -

la fecha de corte de dicho ;>er!odo, ein ni,!! 

g~n cargo por lnteres, o 

b) Con cnuan do interes~a en loa tdrminos con

v•midos en el inc 1.~o B de ln cláuauln oc ta-· 

VA, ~edinnte once nmartizacianea, proporci,g_ 

nlllRs, mensu:1les y auceaivaa a partir de -

lon veinti~ d!ne naturales inmediAtoa ai-

eul~ntP.s nl de ln fecha del corte del per!.!?. 

dd mcns1inl an r¡ue reallce (n) le (11) 41epo

aici6n (ea). 

DECIL!A,- "lll Client"", por otra parte 1 podrá realizar a

travde de los c~uipoa mecánicos automatizados denomine-

dos "Cajeras de :3crvicio Inmediato", donde "El Banco" 
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tunHn lnatulndu euLu uervlclo, la (a) opernc16n (es) que 

BCOé)te el cujoro "º ln pl11zn riue "El Clientuº lo opore y 

que, ellrelr.cl15n c"n l11u cu~ntua 'lUe "Bl Dnnco" so le 11.!!_ 

vo, puflt.lon ott· 111.eunu o cunlrruinr,!\de lRB olguientee opo

rucioneo: 

I .. - De;16;Jl1()~1 ele f.lfoctivo o documentos para 

:1l1ar10 ~ Dtl Hdcudo on Tnrjotn de Crédito 

"T\r·nc )rflf!r". 

11.- D1,,,i.rnlci,,rw::i en efectivv da Tnrjeta de Cr! 

III.- C:m'"lltn ele ""ldoo de ln cuenta de Tnrjetn 

DECli.V~ iílli.!EH..:i.- ;;;.Jt":• oy.•rnciones riuodar&n Ol.tjetna n lo 

ri) L•:1 ;'~~l>1~1 r"ltí: 11-Zl Cliente" renllee e.n.ofect,!. 

vo nntoR r1o 1:-~J 1 :.. ?.0 !nr·.·~ dr un .J.!H hábil bnncarlo, oe 

nhonnrñn n la ci,.;1•11:·1 ·lt: 'T'Prjetp de Cr6ñito "ílnncomer" rl 

!ÜeLdentO dÍr• ¡,,~\•1] ~(' P..,tWl en '1UO ~8 hoyn eftl)CtUF\dO el 

depón.ita, o :il :1•-.:11:l¡lo día hftbil bnncrirlo in1nedinto poa

terl·?r, sl 3~ r,.r> l izn ·~P:i11,,~:t '1~1A horn ~c1inlndn. 

1linr:t.··· ch·oll•!:J, :it~ ubunnrñn hnotr1 e_ld!n hó

hil ti~ncnrlo lt1mP<liPto posterior~ nouel er. 

r.u1·· <· l '1P.;-11co" hryn o!ectupdo el cobro de -

t11lc-r1 docu.M~ut >s. "E1 Bnnco", podrú. rohu-

~~r rl nhnno ~e cl1cnue~ pagAdcrns en plazn 

t1i:·.lint:1 1· ln nuc e:it~nsignodr· 111 cuontn 
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"El Cliente" deborá coneervnr todo11 loa da

tos rclotivon a la identifionci6n de loa 

che~ues y untreenrloo debidamente endoeadoe 

on fnvor de Dancomer. 

"El fü,nco" r¡uedará relevado de toda reaponnnbilidad ai 

el pPBO o paa on efectuados so realizan en forma extemp,!!_ 

rilnen o bien, ni ''El Cliente", no entrogn al "Banco" la

aumR necosnrin ¡mrH efectuar el pn¡;o totnl, oue debo 

efccluul', o no incluye 11•0 inotruccL:ineo nocesarino. 

e) 'l'r"t.~ndo9e de diapo,.icion•rn en efectivo, 

con corco o la Tarjeta do Crddito "Bnncomer" 

de ·ue "El Cliente" sea titulnr, dotas ee-

rán totalmente válidoo sin que Mo necesa

rio que "El Cllentn• suacrlbn pngnrda. 

d) Trntlíndom> do connulta de HUldoa, la int'or

m11ci6n ~ue "El llaneo" proporcione al "Clie.!! 

_te" corrospanderá a la quo en aue regietroe 

contables n;1nrezcn regiatr,.dn ei día hábil

bbr1carlo anterior. 

Las opernclonea 9 •¡tW "e refieren los inclaoa a) y b) -

r¡ue realicen en un d!n in:,(,hll bancnrio, producirán loa

efectos uhí pr<'viDto!J .. 1 negundo d!o bóbil bancario in

mediato ponterlor nl ~ue so RO~pln en dichoo incisos, 

DñCI:.!/1 3'ZiJ'J!m;,.- L•1.1::t µn1·tea expres1tmento conv!enen en 

r¡ue el v11l->r pr,1b1•tario del comprobante de C•·da operaci6n 

oue expi•l" el c·•Jero, con b11ae on la in!ormnci6n que 

"Bl Clienlo" le trnnsmitn, ~uedBrÁ ~ujeto a loe reglne 

aiguienh•n: 
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11) En el e''"º do dbpoa!c!onoa en efact!vo, el· 

cit!."ln <!<•íl1.JJ'Oll1tnti:, tnndrú plen,-, vplor y 

fuo''''·" l··cd pnrn o.cred!tar tnnLo ln opern

c1~1n re,1llzpclu com0 el lmporte de ln mlaml\. 

b) En 1.11 Cf!;hJ r.lu paco, el comprob::mte tendró 

r•l l"tnicn ,, roe to y valor de ncrcd!t.ur nue 

"í-:l Clicnt"" opor6 el cujero, wáu no 1wpl1-

v'1 .... ·.1r: 1.J1clio co~n)robnnto oonstitu.,ya rcclbo-

11 t?' el l!idnf·,) "'lW c•n~ .. Jicno, ni cünot'::Jncln de 

la o.j1!r~~ci.~n. .Por tf1l mot!vo "Al DA.neoº 

1r.11:t·i1t·?r·~ :· nb.1n•:r Axcl11slvuwe11tu lR SUUlH -

"'.1ir· ri"!Hl nont,f· le entrOL:UO "El Clienteº a -

l.1 nv,~n ~·1l cnj~ro. 

DT;CI:,l/1 rr:;¡1C!::it/ ... - L•.l l:.·ert.u·n por "El Donco 11 d1~ CAdA uno

cle loo uobre!1 ''tw f'nrit.•·n·:nn f!ntrr>g;13 de efectivo y docu

!OPntnu j' l:i r..111 ·1··J•·nfl' ol1d1:!':-Jlnuc16n do t1u"i.;.u1t.cnido, -

uo hnrú lnvarird·!emontí: por <10:-1 funcion11rios del Benco 

quienes, en 01 rt•1.1u0:'! ·> •ln r~ u~ llogore 8 existir dlscre-

pnncln ontre ·1 ic·J¡i) cout1 nido 'J l o:.i datos a3enta<los por -
"El C11~ntio 11 ~n f' l !J) !•l'L' o 1:-l comprobunte cJJit lrlo por el 

cnJ~ro, pr 1c,..d1· r! 11 a 1· l~ lJ.:irrd" 'J auocr.ibir el ucta ~ue º2. 
rre~poniJn, rjü ¡J l·~hi· U i..1~re íH1ncin ºEl Cliont1• 11 noró inrne

di<itamAnte lnf,J1·.u 0 •lo :J•H' la v!r< tolof6n!c~, uln perJu!-

cio ria nUC! .1e1•. lloltlfl 1
; ·do ~J:1l' cunlciuier otro modio. 

DECI:~,\ CUAHT: •• - "[\l Cl1enL<"' y lno ¡¡oraonP>J por dl auto

rlZ.!•dp.!J de'Pe1··~.rl .lnr uVJ.~1·J inmodir>to ol "íl~r.~•1 11 , por ·c.s-

crlto, en e:'!'º ·li:- .~u1· ,)c;urru el robo o extravío de ln 

(o) tnrJntn (:J) ~·"' e"tP ¡,ny" entregndo. "El Cliento'' 



57 

y lno pcrDunn~ [>Ul' ol uut.1)J".i.zodus st:i1·,;n responsa.bles an

te "!::l Dnnco" de cubrir loa corgoa que ee hne;nn al crc!d.!, 

to nl nn d"n el nv loo <le robo o oxtrav!o y ta11bitfo lo "!. 
r~n de nquelloa r¡uc ac efoctuen nntcs do que "El BRnoo» 

recibn el qviso. 

l'nru cubrir 111 ren;ionsnbl lidod r¡ue o cnrgo del "Cllente

y personµs por 61 nutorizndas se derlven de un ueo inde

bido de ln (s) t~rjeta (a) cuyo robo o extrnv!o haya ni

do feh~clcnLemcntc comprobndo, "El Bnnco" hn contretndo

un secur 01, confor,ne ul cuul, ºEl Cliento" o lna poraonAe 

por él Putoi·i;-;nd,-.. n dclJül't~n _J?gnr únicP!ncr~l.t!, el deduci-

blo nue 1 ¿or cr~·:.l.:t t:•l ji:·t.::i no hubiere enti_:>uludo en el 

contrr1to d(l 3•'.!r;uro, rcn¡>ccto de los c,.rgou ~ue se hubio-
' ren cff::ctutlllo con :•nterl.11·ithd n ln focha en que ''El BP.!l 

co", huy~ rncib!do escrito de robo o extrav!o. Este se

¡:uro no culire cnr¡:ou efectuados bojo el e1atemn de caje

ro inrnedinto. 

DECI;.1;, r¡un;·r,1.- "El Bi·nco" envlnrú rnensu~lmentn al •Clie!!, 

te" un entado de cuent11 del contrnto r]e npertura de crc!

dito, in<llc,.ndo 1~3 cnntid1>den cRI-¡;rdns y RbonRdAB dur~ 

te Cf1Lin pcr!ad.J, salvo f!UC relove al "Bnnco" por escrito 

de esta obligf'c16n. D!cbon estndon serán remitidos den-

tro de lou cinco d!ns s!euient~s el corto do la cuentR •. 

"31 B"nco" ?revcn~Já par eRcrlto al uUliente" de la fe-

chn de cortu misma oue no podr6 vnrlnr ein previo avleo

comuniCt•mla tAmb16n ~or encri to con treinta d!Rs de nnt.!, 

· c!;irción. 

"El Cliente tendrá un plnzo do 45 d!1rn contados n partir 
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Ocl corte, p111·n übjutl.1.~ ::-u l!~Jtn.do de cuenta, por lo que

si no lo rccl110 n;lortun11m'Jntc ~choró. eolicltnrlo nl "Da.!l 

coº pRro, on ~~LI ~~·~ 1 0, :191,or ohjntrtrlo en tiuinpo, 

DECitAA ~EATlh- L•,·1 t· :1t10 do ln.t.eran, comlttioneo, 1.ímlto

de cré<llto o dr. 1 .. ,. •ll:'.'º"lclonPn del rnimno y dr.mán tér

minon y con'1ic:lor1f!~I <lt·l conti-·1t•) .-lo 11porturü de crédito, 

n~! coa10 li\:i ~1.1• r:icl,nc:--: re;1llzrible!l bnjo el Biotemn de

cnjeroH tlu nervici.) lnmecll.<-il·) y otri"J.9 conco,)ton onlÍlosoo 

~odrdn Fwr m•J•:i r1.c1,do. p.')J." 11 El 1\nnco", de conformidad 

con lllo rlin~)ü:~lclnnc::1 r.x:oD1!Ldus por lo Autot·i··lnd com,e-

tente y de 1P:1 ·ue t.r:nl::· f~11 vieor "El Dunco", previo av! 

::io iiue ñd nl 11 C1 if·nt1•'', :10 n'.-'lt por escrito o a trnvrl'R do 

¡1ubllcnclon~n "'· '"r!. 11, '" tlc om;illn clrcul.,clJn o de -

nu c.Jlr.icric16n tJ:1 l.)u I~lt;aI'f.!ü Hbiortoo ol ~t~lilic.) en lutt-

ele. 1 ~c 110~ n:io:1 Ct1!'1l111!.;·; :1 ;1·1ctir de ln fechn de su !ir

mn. A su ve1H:i ,¡tl ::! o ,\¡~ ii1·01T )cpr:í. r·u~omt:tic~·rutlnte por -

pPr!o~o:J i::u"'l( :>'\1·,.-, ~1H! Ct1n1~uiern de l!"·.J llnrte!J ma-

volver n "r.l .. ,,, "' lr ('1) t.0 rjet"(a) oue ~cite le hu'hl!!_ 

re ~:<pC'rll<lo. 

inmnñirito el ",l, ·, 1u•'. hul1icn: n nu cnrgo ..,i "~l Cllonte" 

o l.,n pcr:inn'-:1 :i'JJ' r<1 r:uL··irl;:ittl~u incumplen cur1lqulcro -
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dC los Obli¡:nclonos 'Ur n DU Onl'GO doriVt'n del ,pre3onte

Contrrto :¡, C!'l,:>f'cielm~nto, si ofectuun dlspoaicionea ~ue 

en conjunto excPd"n ~nl l!m!te de crddito abierto. 

DECr.~.\ 1:0-r;U,\.- Lo diropuc9to en el rreoente Contrato tn!!! 

bidn on rJlicnbln a lno ,:icrson•o nutorlzn<lnn por "Rl 

Cliente" ~prn <lloy0ocr ncl c1·6dito, ~uio~oa pf'rn todos 

110 <'fecton lc¡;nlcr. tr:n·'1·-'n ln cnlldnd de obligados '10lJ. 

d;.1r.ioo. 

VIGCJIC~.- El prcncnte Contrnta ou titulo cjocut!vo en -

los t1~r;.1ln0!1 rh"'l r·r""1c11lo 5:? do lf' Ley íloeln111t1ntnrln do

~r1·vlci~ r~bllc0 ~A Enrie~ y Cr6dlto. 

'/IG":;I!JA Phli.'.'.:l:.1.- ?nrn ln intor¡¡retr·c16n y oum.plimiento 

<fol >r•;-cnl" Contrrtn lnt> Jbll¡;nno::i n~ :iomntcn r ln ju-

risdlcc!Sn de i.rn ~rlbunnlcn de o~tn Ciudnd, renuncinndc

expro,,nment" " cun 1°uier fuero ~ue por raz6n de su comi

c1llo lon ;illdicl'c con·cfJ¡>ondel', 

(6) CONTRATO ENTRE BANCOllRR Y I.OS TARJBUl!.4BIBNTES. 
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LA 3:t1'lrnrc10r: n¡:; u:i.•, T/,llJP.'l'A Dll CHT'1JITO y DE T-!111/lCIO DB 
CAJ/, ?.?Rl,!A!ffill'fü J\c\llM.IBX, A l"A'IOR DE LA PER.::OJ:A CUYO 1101.!
DHE ¡,PARJ.;cr. Ell L.\ 50LIC ['l'l)D QUB At:TEC!IDE. CON J:L e ARAC-
TEíl DE "30L!ClTAN1'E" Y QtJll El! LO SUCE:JIVO SE DE31GN1RA -
CO!JO EL CLIE!fTé:, :nr.::rPIC,\ L.\ CONFORllIDAD DEL DANCO NA
CIONAL DE MEXICO, ')lffi 1m ADELAllTE SR DESIQllARA COLIO llL -
DAllCO. ílE3IBGTO \ 1rn COllTllATO DP. APRRTU!IA na C~DfTO QUR 
SS RP.GIRA CONPO:li.S ,\ Ll,3 SIGUDlll'rES CLAU3UloAS1 (7 

l'liI!.IBl!A.- El n.r,:IC\J nhr.!'.,nl CLIENTE un crédito an cuenta -

corrlento hn~1tn ¡nr unl1 cnntlünd 1eunl o lo conu1enado -

en ln aollcilurJ <1U1· :'nt•·e1~do o ftn ln comun.icn.ci1Sn escri-

tu dirli;idu :wr .. 1 TiA!ICO nl CL!B!ITE hnciéndole saber 

su re!1oluci6n •lo c:r.~ctll•>, a en au cuso, medi"nte ln 

cuul f:'e ln co•nun lout! ls:1 !1m¡>l1nci.5n da su cr&dito, en no

tP últl•no nupw•cit·) b.,e1t .. rf. con ln nnotnc1~n r¡ue se hocn 

en al estndo de C'1J1!n l11 nue m(,fl ndelnntt! se hnce tnenc16n. 

En el lí,nlt.ti de cr>" l i ti"1 r•undnn c,1·11¡,rnndldon los lntore -

m~'11tintí• l::\ nur~1;1 i 1.:·l ~n d~..! ¡H1cnr6~ P ln ordon del PAJ:CO 

yn ~f'o p··ra p11t._;··1· Pl lm;J1rte d~ rnnrct1nc!no, consumos o -

~flrvic .1'~ nn 11••, e 1 11··~\·»t c(\mrtrclHlP-n de otra ln,1 )le, P.-

l'r" recibir (~VPrttd· Lí·)nt.P :J>Jl'l:<:J ~n efectivo "ue no ex:ce -

dr-n en cr<ln oc--::L-'•n iJn 1· c:int L l··r1 <iue nl EA!lCO dd a co

nl)cer nl CLI!l!IT:l .'"' "'".' iL1, .Hrcctomente en 1~11 ofici-

CAJA .P'L.i.t.ilAJi:~nr.c:: ':.: .. ::.\_:.l-':A, .";1t~~ fh\te lndl.:iue, h:lnt~ ~>>r le.a 

cuntlrtndc~' y n1~•n1~rQ ,1e 11 i•:, l:~lc i. 1n .... ~1 ~Jrograrnfld:•s utpgn~t.!, 

Cflf.'1.Cnt.e en ln i':·1 j··I."; o ti1cn ,:ie:!ü•nt.c el ppgo riuo efec

túe ol f'JJ:CO 1H' t.:0,-nt,r1 ;,,l c1;--:;iTT!, de fl('fUellos bienes, 
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acuerden y qutl se irán descuhriando en nnexos por sope 

rAdo 1 los ounleA formAr/\n. perte integran to del preAente 

oontr .. to. 

"Rl CLIE!lTE debor/\ presontnr l" T•rjetA de Crddito el ha

cer CAde unA •le l~rJ dlspoelclnneA, y trát~ndoee del eer

vioi,., de CAJA l'r:íll.IANRJrrE B~NAMBX, utillzartl le Tsrjete 7 

el ntl.moro clR'10 de ind.ole poreon~l nue el BANCO le pro 

p·ircionA. Rl CLI!mTE noró responAable en toGo c•ao de 

ll'B dbpoaicinn.111 nUP. oe h•f;•<n º"º ou To.rjetA y eu ntime.:. 

ro de cln'1e con!idenci"l. 

El CLrEHTE reconoce desde nhorn sin rasoirv9e como prue 

bn ele ln11 cll~.»1!'lici·1ne" nue efecttl.e en las mánuinra de 

C.~JA PSml/,NJ':UTE J1.\11All:>:t, ln grn\,nc16n que lmprlmnn lRe -

m~nuinoA cont~nlcnda ol ntl.~ero de su ~orjet~ y lne cnn 

tldndos dispuesLPA 

TBRC?.RA.- El CLI-SNTl': so obli¡.:a o que la 11U1110 do les d111-

;>".>nlcl 1no~ nU" hi•cr• rol n:np,.ro d~l crédito en nine;iln 1110 -

mento C1Ccerla ñol llütP nutoriz,,do, in•lependientemente -

dr. nue tnnen el pr~pónlto de linuidnrlRs conforme R lo 

:>TeV iAO en l~ clrURUln 110·11mA o de bAcer UBO del pl!\ZO 

previsto en ln clf.usulR Dt:CI:~A. 

CUARTA.- Sl p~;co no t>nume nlne;unn responsabilidad en al 

CPBO de ~ue Rleun~ de lfls em:'rª""" efllindAe Al pl~n, 

rehtl.~~ en un mom•,nta clr•do pñinltir el uso rle ln Terjet" -

o cuonilo el CLI'r.!l'l'B no puedo efectu11r dlsposicirmea por-

1os;ierfectoH ocusillnPlna en lnA má~uinRB de CAJA PER!{A -

ri~a~T~ i1!\"jJü,:sx o :;or ln ,~P,tenci6n U.e lR Torjet~ en e.lguna 

ele lris m~r¡ulnP!l, o ')Or ln supreai6n del acrvioi-l. 
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fll!DlTA.- Tnm¡>·?•'O ~oré. rn~p '"'"'ble el llANCO con roopecto

A ln cnllñnd, r.nntl<1nd o cunloanulern otros napoctoe de

lns mercnnoiun o nurvlcioo oue AD ndquleran u obtengan -

medlnnte el u~n ''" ln Tnrjrt11 p•W lo oue el CLIE!iTE so -

ontenderñ pnrr. t ,.;,, 1o rolntivo 1Hroctamonte con la em -

preso n!ili1'<ln df~ riUA r•f• lrflte. 

511XTA.- En cnao •lo r·1ho o e,rtrnvlo de lA TA.ílJT:TA DE CRE

DI'rO llANAM1':X, <Jl Cllcnto• lo notlficer~ de ln'.llodlr.to til -

'1A~CO, por escrito, h1>ntP en t1•11to el llA11CO no reciba n,2. 

tlficncl~n el CJ..T~rnTZ ""rl\ renpon.rnble de laa diapl)elcl_2 

nea f!UO un tnrc"ro 1dctt•r(! mPdirinte el ueo ~e la '18rjetA.. 

'El l'AllCO tiene r.·.ntnt .. :.~ un '"'~uro oue cubrir!\ loo rie.l 

gos doribn<los ·•pt rolo o cxtrnv16 de la Trrjctu de Créd_!; 

to, mcnof\ el ~n"1U!lible, r.iom~rP. 'J CUNHlo el CL!F.NTE not_!. 

t'loue OJortuno'.!l"nt~ 111 I•A!lCO rlichr. altuuci6n. 

SEPl'Ii.lA.- 'P.n 1o~ t.'r'.!linrrn <kl ~rt!culo 299 de la 'úly Ge

nnrnl dr Titulo" y Oper11ci >ne" de \!rédito, el CL!EllTE 

!f'!cult"+ cx9re,...pmf'11t•· .~tl .D:J!CO pnrr> ceder o de!:tcontar los 

pner>rils rue ~u'""·¡_1,, .. , f··vor ne il~te, derivnños del pre

rtcnl•' c1r.trpto. 

CX:T1:111.- '31 rx·i;c f',rrwl··r·\ y cnviAr& nl c11sm~F. un es -

t.--.,10 dú r.twnt" . .,Prl''.<J .1 Pn corn)limlento tlc lr· rf'cln d.écl

mn D3 L!~S inGJ.J..'.. ~ l.'\h ~ ::L ;.,·~1c10~·A~~IE~iTO y O?'~i ... .\ClOH ¡;:--: -

.L.P\fl Instituci-Jn";' :rt(;I"''; i:-nvi.r·r menE'uolmentí' n aus ~ --

r.rc~itrir1 )3 un /'" .t) i'." c·_ir:nt:¡ indlcnndo lrH"r Cr'ntidsdcs

c .. r~·,é1n'1 y ,-.p·1;i··' .- .. ~111·· :¡< r• c~ 1 :"" pcríoc1o, fwlv0 r¡ue é~ -

toa lni< n:l1:v1·,.. .• -.,. 1:c·1 rito •.le ODL11 obligación. Dichoo -

C8tr1!03 dabcr~n ~1·r r~·m~ti<lon ~entro de los cinco d1~3 -

~lcui~nten ~l ~or~r· dP l·· ct1entr. 



Lnn In!'ltit11clone!l prnvcnllr~n ;ior escrJ.to R loo ecredlta

doa ~e ln fechn de corto, misma nue no ~odr4 vnrlnr sin

previo rvino t•mbl~n J"T nncrlto, comunlcndo con trelntb 

d!r~ ~~ •ntlcl)•cl1n. 

Bl rcrP~itrdo trnrlr~ un pl~zo de cunrentR y cinco d!ve 

cont•aoa • p~rtlr del corte, pnrp objetor ou eotpdo de 

cuon~r 1 ~?r lo nuc ~1 no lo rocibo oportunnmente, deber~ 

s·:>licitrrlo a la l'1:1titucl~n pnrr>, en !IU cneo podar obj_! 

tr~lo en tiem~o. Trnn~currido dicho plnzo nin h~berse 

hecho obj~ci6n R lr cuentn, lon nslcntos nue figuren en

le c'ontnbllldnd de le Instituc16n hnr6.n pruobn u rnvor -

de e!ltn. 

11o•ri::n: .. - Zn el CPJJ·~ úni.co ele nuo el CLlEl!Ti pngue en su 

t.>tcliür,·1 el !lDldo ~ue lo i·eportc 2u cst«do de cuenta 

mcn~ucl ~entro de loa JO cl!n!l aicuientes o ln fecb~ del

cortc .-~el t.ti:..1 aHJ, el r:,:·co no C:"ll"C"r:-< c~ntltlrod alguna por 

c·inc'·,JtJ •'e lntPJ"''-'" .i ~J'·ir. lr· ci·ntluncl dl::i~uente en el 

por!?~.J ;i0 .·n~u: l ~ur· \cr ,iu::: en 1·1 fechn ele dlcho corte.

El rr,:·co cor¡;cr~ :• l" cuc·ntr. dt>l c11:;;1TE l·•s diaposiblo

noc nuc r.f0ctúo 1 cu··n·~o l··:; em.¿u·et"·1 s hf'iliPC:t:s le presa.a, 

!.· .. :n L.' :" L_J.J'f:8 cor1·P!".")):1'1lentP.u pQ1·n ou p.."1go. 

DECIU;..- :;1 el CLEJ:T:.; opta por no efectuar el reembol

so en loa L61·ninaD De ln cl~u~ulu pr~ced~ntc, deberá e -

mortl=nr cu ndrud1 ~cdi~nto p·co~ men3uvlco no menores 

del io;. del ~nldo r¡ue ~rrJjcn suo est~dos tle cuenta por

concc,t? tle c~pitnl ~(o Pl im?0rtr de los ln~er&nes co -

rrc:>pondienten; i~" ~J1ortizncloncs nJ podrtín eer in!er1_2 

rPs u S 1,000,00, ·.,xccpto el último mes de vl¡;cncio del

cr6dlto, yn <iUe en dlcho :ncs deberá cub1·1r ol import.!!,to

tal del o!'ldo pendiente de P"t;o, a 10enos de r¡ue. el BAJICO 
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le hnya prorro.:::.Hlo ol -::r6<llto en loa tdrminoa de ln ol~ 

eulu DECil·IA CU/,llTA, en cuyo e nao continuará pegando el -· 

snlño R l"l cn1·e•> <•n lo" t 'rminoa nntea epuntndoo. 

DF.CllAA l'illJ.'.::llA.- JH C.L.ll:11TI> oe olillgn 11 png~r al DANC01 

t>}.- Ull'l co:niuión p)r c~ncopto de P;:>ortur11 de

cré<I ito •le $250.00 anualmente, ln cu1.'1 º.!!. 

rd cubi0rt~ p)r anu~lidedcs odelrntndre. 

b).- Un" c·"nlnlón del 5f., aobre el im;iorto de 

lo~ disro1•iclon1:!l nue hrgnn en efectivo, 

t11nto "n l.0 n ori~inRa del l1A!lCO,como en-

1·•3 tn·l•;uinr<~ d~ CAJA PER!.!ANEl!T!: DANAllZX, 

11, ~u:.•l !;!i:rf. c:-ircr•dn :ontcriol'mente en -

ln cuent,, del CLH:!lTE. 

e).- tln" eom1'.1if.n ~ue aerlÍ !ijnrJa d" comWi a -

cu .. rdo ""h1 e el imp;orte de lr>s dlapoaici_g 

n 1::; '~llf' :Y: efectúen medipnte l{)e pagos 

nue f>l l'AHCO lwen por cuentn dol CLIEN'l'E, 

itP,:";Ún lo 1lur- ,::?f! mC"nclono en lP clt~usula -

el).- ln~ ..... 1·f!~1:q 1~nu11les sobro epldon 1nsolutoa

•1i,. .. ioo " r .. z~n de 10 puntos edicionelea

nl c•»~t·o ;w1·centu•·l ;irnmedin rle capteci6n, 

"l ccwl "" c\eteruilna tomando ¡in cuenta la 

tht1·· y, •!n su cn9o, la eobretnRe º" int"

rt.~ <lo lo~ p«aivos en m,oneda n1•cionel de

lo 11nricH llncionnl, corree[iondientee a pré!!_ 

«·moa d<' ompros,·a y p¡o1·ticuln1·cg, dep6ai

Lon e pl,.~o, excepto de ahorro, na! como

,..º ~'-1 11:1·11 tnni<ln~, bonos b[\ncnrlo~; dicho 

couto lo dCl ~ conocer meneuolmonte el DA;!! 
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co de r&&xlco, y pnra t'ine• de brevedad 

ae denominará C.P.P., o el costo. poroeo -

tur•l promedio menau"l q11e lo sustituya, 

por detorminncl6n del citado Banco Cen --· 

tral. 

Lns t~s~s do J.nterea aplicables a este a 

cri!dito eon vnri1>blae y menauolmnte 11e -

rñn ajustodns, en l!' wiema medido en que

aumonto o uisminuya el C.P.P., o el ooe -

to porcentual promedio m1rneu11l que lo Bll,!! 

tituyu. 

Lo tl'!lH uc interés inicial y loe ajustes .. 

moneu~lea ~ue ee efect~en en funci6n a 

loR V••ri1•Cl".lnea del C,P.P., antes indica

rlo oc redondoartn nl cunz·to de punto más· 

pr6ximo y dste será el tipo de interés ~T 

pngnr por el ·cliente, 

Los interesen sefru1 pogados por menauali

rl~dc~ vencidos en lns mismos fechas en 

qua sd efectaen los pason da C!>pitnl con

fo1·me a la cl!lusula DECIJ.L\.. 

El C.P.P., ~ue nervirá de b~se para date,:: 

rninnr lns tosAB de lnter~a a9licablee al

proo~nlo cri!dito, será el del mea a que -

corresponda la fecha de corte del estado

de cuenta renpcctivo. 

Rn cnso de mora, loa intereses anuales 

aeriúl vnriablea y se causarán adicionan -

do al interda noI'lllal Rjuatedo, el 50:C del 

mi~mo interés ojuatado. 
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LP" pnrte~ convienen que, p~rn el oeeo de 

f1UO !10 ounpr~ndn o ae euprLnn el aorvioio

~ue ol P,o,ncn do ld~xloo, proporciona re15-

p•ct1 nl C.P.P,, A nue Ant~s se he hecho

refP.runcia, el CLIT.!lTR y el lJAllCO, nego 

cl"r~n lAn tnunn de inter6e oue deber~n 

nplicr1·~c en lo suceaivo, conforme A bP~

nou eenrr11l''ª de costo propuesto por el -

DAllCO. 3i ul l1Al:Co y el CLIF;!nE no BO pu

olernn ·le ncuerdo en un plAz;i de 30 dl,.s-. 

rl I1/d!CO poclrá der por vencido o,-.te eré -

<Ht.,, Dcirent.e P.l'te ¡>lPzo regirá el tipo -

"" últl.:if) njunt.o de interós y uni• vez ve~ 

cido onln crédito, ee nplic"r~n loa inte

ri:~;t:-D 11nrht Jrio:'l ¡>octr-doa en e!lt" clñu!1u

l:1. 

e).- .:;.-,.,t,,~ rle c1br,..n7.~, p rr.z6n de 1100 .. 00 

11r· e·-~· m~n ~ fr~ccl6n ~ue on rctrpee el 

c.:.,,~:r;T¡.: en el pPeo de sus nmortiznc1oneo-

-·-!:) ,- Sn .C"!l" <lfl te?onlci6n de ln Tnrjeta de -

Ci·f.,lit•> p-'r roho o extrnv!o ln CPntid"d -

,11) ~ 1000.00, 1•derot.s del iro?orte del ded~ 

i:: lhln p·H' f!l neeuro " r.ue so rnflere la -

cláu~1ul;1 JBXTA. 

El BANCO nuenn fAcult~do p8rA oArgAr en -

C••••ntn 111 CLEllTE loe interese3 devenga -

~o~, ~r··atry~ 1e cobranza, comlglonee y en

'''' crflo el imp>rte del <1educlbte por el -

:•--eurf) "• ~ue A•l refiere ln cltluaulp SRXTJ.. 
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Lne comieinnP.n, ne! colo loe puntos adi 

cionnloe nl costo porcentupl p~omedio, 

nuo sirvan pRrn determlnnr 111e tnene de -

lnter~n ~u~ "º CPURen por virtud del pre-

sente contr11to, y cu'1lnuler otro gneto,. 

podrtl.n nar modi!lcadoe por el llANCO pre 

vio 1wiso oue d~ ol CLIRnTR con 60 d!it11 -

de nntlcipRcl6n. 

DECD!A :maUJmA.- El CLI'UITE fpCultn nl DANCO A 0plicnr -

lf\n cnnti<lF>des nuo nqu61 rneue en el orden algulente1 n

intcrenee, comi,üoneo y v•otoe; o lr emortlzaci6n de 1118 

dif'!nslclones do CJ,J,\ I'I:HMAIIBNT5 JlA!!Al4E"., o l" omortlr!:a

ci()n ae l~e dis:>=>aiclone!l nue hubiere hecho en las o!ic,! 

nn~ del l'A!lCO o on lnn empr~'"'ª nflllF\dea el l'LAN DE TA! 

JETA DE Cil:::DITO llA11A!t.'"EX, as! como n loa ·pegos que el !1AJ! 
CO hnyo efectunrlo ;>01• cuentn del CLI':!IT;:;. 

El CLlZ1'T3 nutorl~n nl PAl\CO n destruir loe pPgPráe aue

suacribn y los comprobnntP2 de disposicioneé en efectivo 

nue h!\.(!n tnnto en. lAn oficinns del BPl1CO como en lF>a má11 

quinns do CAJA PZm.tAJGJITF. JlAllA!!EX, dee~uée de liouidedos, 

nF.Cll-lA T::::RCERA.- L" foltH de pngo o:,,rtllnO de une Q 111611-

de las nen~~nlirlndo9 convcnidne, ne! como el hecho de 

~ue el CLI~lTE dis?onen de mayor centide~ del l!mite de

crédito autorizado, serán causas de vencimiento enticiP.!J. 

do y en coneocuoncta ne _volver~ exigible de inmediato el 

enldo n c•r:;o del CL!R!lTB, sin perjuicio <l.e reclem~rle -

lr r~spon11nbllid~d corre11¿ondiente en ~ate ~ltimo caeo. 

DBCil~A CUARTA.- Ln durRcLfo de eate contrnto será de 2 -

Af\oe n pnrtir de eu fecha. Al vencimiento ee prorrogará

eutomóticrmente por per!odoe igu!llee euceeivoa, 11 menos-
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nue el CL~llTt: <lo! nvba pl ílAllCO ~or eaorito, '18 l!IU dc11Uo 

da dnrlo vor c.1n.,1ut~o "1 término del plazo en vigor o 

el DA!ICO no Oi<ci•ln ,,1 CLDllTF. ln nueVA Tl'rjetn o l!l ex -

p!rncl.6n del ;>lHr.n •le 1" r•ntnr.i.or. Sin emhf'rgo, ol llAllCO 

tendrá derecho n dl'nunc inr el crédito en cualt¡uler tiem .. 

po, dnndo flVln" ,,1 CLEtlTE modl.rontn simple comunio11c!6n- • 

oecrlta '11r1¿;i"" nl do1,lclllo lndioPdo en l" B·lllcitud.

.Al vencimiento tlel 1:n11t,i·,.to o <le ou11 pr•frrogne, el l~g -

hiblcre, o en .,¡ e··"º •1ü donunclri, ol CLJJ>HT.i> doheré de

volver n l l:Al<CO 1., ".'['l· J•> tn ln:nP.d lntnmen te, L1• Tnr jeta 

;>ro;>orcionndro :)•1r '1 l.:J :"ºº''I' ñ~ 1 efod ito nutorlznC\ o eR 

:>rn)loclnd tlcl l~.;:·r,,1, y c.l ten11<1ol' <¡ueda oblle~d" n devo.1 

v .. 1·ln inmodlnt"''"·111... " '"'licltud del mta1no. 

DP.CI:.IA "llDITA.- L"~ ""t lpul11cl,ne, C·)ntenldn'1 en lAB el{.,!! 

nulrHJ nntorior·i:, · :-•~rfn ~~1licnblon n todvs y ;:iti.n unn i1e

lps TARJETA~ n:; c•::;DITO :¡ do ~cl'vlcio do C,\J.A l'ERMAllE!ITE 

PA!!Am:;'l:, nue :,.,,. '""ºnlr· ;t merllentP nutorlznci6n dol CLIB.!! 

TE, cxp!11n (!l ..... /~;CO 1 t.nrct•l""i)9 rinrH -uc or•pn utilizn6na

con c:-rel) f">l Cl"f~·'Lt·) .'ir·l ¡ll'•:l!1in e .~l:'l'E. 

ntcrr.,"\ ~~:~:'!'A~ .... ;::1 ,i f'!'.'l''ttf cnnt.r:"tl), junt'.") con 1:1 cortl

flc~ci~n ucl v ·.:,)!' •kl »1,rco, º" t!tulo nj"ctJtlvo en-

:;crv iclo ño l.~. 1i1 - :.· Cr/'.,· l t ... 

"!)l.Cr.'t~ sr::r-r1:1: .. - :": r:"l t .r.!0:1 loti erectos jurllcinles y ex

trrju·liclrle:i, <'l r::r-~::"-; ''"•"inln co.no nu d>micillo et i.!). 

rtic~·lo en ln n.,llcltuo.1. ::1.:ntr'a el CLIBYITE no notl!lr¡ue 

nl rnico ·"'" •:o··r~• . . , »l cr•:.1bio ~e ,u do•nicllto, lne not.!_ 

flc"cinncq, in1--l·1:ii.·1 .. l A :)l!rri )nHlcn ,¡ to<l~n lns dlll.t;e.!! 

cins jut'.!lci"'l1:;~ './ í'ytr~,Jit 1:l0lPlP.:~. se prl'cticnrun en el-
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"'lECJ .. v OCTA'TA.- Pr• t• lr lnterpretc1ci6n y cumplimiento 

.J-:-1 )l'<':wnt~ c-1nt1·:•to, ¡ ... ~ pnrt•!:i ~o someten n ln compe

tP~<'l<' ·'•· lo.J trlt-·1n:-.l<!ci <1"1 rt;rnlc111o ~al CL!EllT~ o 11 

l:i ~" l;·: trib•Hl"lº" e•· l•· Cl•11"<l de Mé:dc.) 1 ll, P. 1 11 e -

lf'cc16n <'el "A''CO con r<'nuncin r cunl~ukr fuero do do

ml-,111;, p1·c~cnte ., futuro, 

( 7 ) O ONTHAT O l!!NT RB BA.IUllllX Y UIS T.&l!JB'l'.AHJ.B Il!Jr.rSB • 
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).- REGLAS PAllA Eli l'\JNCIONA!HENTO Y OPBl!ACION DE LAS 
TARJETAS DE CHEDI'l'O BANCARIAS. 

Eetue rogloa como ya vimoe, tienen eu origen -

en el ai'lo da 19f>7, med iun te unR circular emitida por la

Comie16n Nacionn l Banc11ri11 hacia loe Bancoe, y que ya 

fue moncionndn con anterioridad, miama ouo fuo modifica

da en virtud de los mwvns experionciae respecto al fun

cionnmicnto, y creando unn mnyor seguridad tanto pe.re el 

Banco expodidor de 111 tar.Jet11 como 0ara el usuario de la 

mioma, como ol Cfl!JO de que esta prové que lns tarjetas -

de crédito Y" no nurrn env il1dao por correo, creando ade

más un seguro µnru el cnoo de robo o extravi6 do le tnr-

jeta. 

"'ate nuevo reglumento trae consigo l.!!.creación

do la turjetn de crdctito PIDEC, do le que heblnremos con 

poaterioridnd, pero e:ito re¡¡:lnmento no regula nnda, res

pecto e lr•o tarjot11s <Je cr~dito de servicios, que son le 

mayoría en México y l"s "ue tienen mayor movimiento y ~ 

yor aceotaci6n por el µúl>lico u!.'u!U'io del dinero plásti

co, encontrand<>•e ést,13 nún al desamparo de una ley o r.! 

glamento que l~• protejo su capital de éstas ompreeoa. 

Por lo que poro mAyor abundamiento me permito

trnnscribir lnn nuevnn reglas pnra el funcionamiento y -

operaci6n de 1:1,; t'1rjetHri de crédito bancariee1 
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RBGLAS PAllA EL FUNCIONAMIENTO Y OPBllACION DK LAS TARJR -
TAS DE ClIBDlTO BANCARIAS, 

SECIIBTARI.A DE HACIENDA Y CltEDITO PUBLICO. 

Coneidernndo la necesidad de adecuar a la mod.!!: 

lidad de banca múltiple la ro~ulac16n ad~iniatrativa del 

funcionamiento y operaci6n de las tarjetea de crddito -

bnncar!na, quo orig1nolmentc so outorizo para lee ineti

tucionoo de dep6sito y ahorro, aeta "'ecretar!n ha estim.!J: 

do conveniente, n 'propue2ta del Banco de Mdxico, S.A., -

nuevns reglno gobre la materia. 

En ellun ae recoRen las experiencias registra

das en los últimoo aílos, incluyéndose medidas en benefi

cio de los uounrioe como son, entre otroo, la ampliaci6n 

del período do vir,cncia de los tarjotaa, el establecimie~ 

to del seguro ot>lig11torio cuo protege al tarjeta.habiente 

en coso de pérdida o robo, ln 1ncluai6n da nuovoa canee~ 

toe por loa cunlcn oe podrán hacer cargos a lna tarjetas 

y la prohibici6n do oue lns mismas aenn remitidas por c~ 

rreo. 

Asimismo y dentro de lna medidas dise~ndas por 

el Gobierno l'edernl para apoyar le diatr ibuci6n y comer

cializnci6n do productos bá9icos, se incorpora un nuevo

cnp!tulo re 111t i v o n las "Tnr jetas do Crt!di to l'IDEC", en

base a lo cual se establece un eistem~ de financiamiento 

pref~rcncin1 pnra pequei\os y medianos comerciantes oue ,

mediante el uso de dichfln tnrjet1rn, pot1rún adquirir a 

crédito productos básicos como merc!1DcÍn para sus eata-

blecimientos mercnntiles. Ln pnrticipnci6n en este caao 

del fideicomiso gubernnmentnl denominado Fondo para el -
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Desnrrollo Comercinl, doscontondo a la bonca loe cr~di~ 

tos correspondir.nlt>n, ¡i;;1rnntize. el suministro do recur-

noo suficient•,3, n"í eomo unn mecánica. ágil y "ªl!lll"a pa

ro su dispooici6n. 

Atento " lo •mtorior y con fundruuonto en lo 

dispuesto por el i•rt!culo 46 Bio 5 de la Ley General de

Inatitucionos do ~rédito y Orgnnizacionea Auxiliares, y

a propuesta dol !J,.nco Llo Mdxico, S.A., eatn "'ocretnr!a -

expide las si1~u1or1Les: 

Rl-:GLAS PAHA ¡.;¡, ~·u11c ION AMIENTO y OPEHAC ION DE LAS TAHJETAS 

DI> C;drnr·ro llMiCAHIAS. 

CAPITULO l 

PHIMERA.- Sólo l"n innt i tuc iones do b•mca múltiple po- -

drán expadir tPrjt!ta~i t..le créd.Lto, adjuntó.ndotw para ello 

a lo prevlfJtO en e:Jt!_"\!' ·~ep:l11.n y n lns demáo dispoaicio-

nes aplicnble3, 

SSG\JNDA.- Lf\o t . .i·jet11:1 de cré11ito se expedirán siempre a 

nombre de una pc:·:1onn fí.'.-ficu, oorñn i~transferlbloe y d.,!! 

berón contener: 

A) !,a m<>nci6n de ner tnrjeto de crédito y de -

nuu 9u uo0 estn restringido al territorio -

nnc ionnl; 

ll) L:i d•'nominnci·Sn de ln instituci6n oue la e~ 

pida; 

C) Un n~1nero ue1·if1do pnra efectos de control; 

D) El n0mbre del titular y una muestra do su -

firma¡ 
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E) La focha de Vtlncimiento, y 

P) Ln menci6n do que au uoo sujeta al tarjeta

habionte o laa disposiciones eatoblecidne 

en el contrttto de nportura do crédito co- -

rreepondionte. 

TERCERA.- La expedici6n de tarjetas de crédito oe hará -

invariablemente con base en un contrato de apertura de -

crédito en cuenta co1Tiente, por el cual la lnatituci6n

acreditnnte oc obligue o pagnr por cuenta del acreditado 

loa bienes o norvicioa Que pro?Orcionen a loa tarjetaha

bientee loa proveedores o que so refiere la regla décima 

primero. Para ente efecto la tarjeta deberá preaentaree 

ol eatobleci~iento ~ue proporcione loa bionea o eervi- -

cica, y el tarjuLuhnb1ente habré de euscribir ~agarée a

lo orden del b11nco nored.i.tnnte y entregurloa a dichos º..!! 

tablocimiontos. 

El tnrjetnhn bien to podrá disponer de dinero en 

efectivo en loa oficinas de la institución, en laa de 

sus corresponanles b~ncarios y, en su caoo, a traváe de

aparatos mecánicos. J,,,s disposiciones de efectivo, sal

vo que se renlicen a trnvés de aparatos mecánicos, se d~ 

cwnentarán igualmente en pngarés a la orden del banco -

acreditAnte. 

Los JBgnrés n que ae refiere esta reglo debe-

rán contener la mcnci6n de no ser negociables. 

CAPITULO II 

DEL CONTRATO DE APE!tTU!tA DE ChEDITO 

CUARTA.- Lae instituciones a6lo podrán celebrar loa con

tratoa de apertura de crédito con buse en loa cuHles se-
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expidan lna tnrjctu3, con pereonuo fíeice.e o more.lee -

que lo oolicit»n pnr encrito y respecto de las cuales 

lne inetituciono>i h/\y1m comprobo.do que poseen oolvencia

mornl y auficinntu cn~,cidud ae pago. Loe emisores de-

berán recabar ln 1nformnci6n y conservar la documenta- -

ci6n que aen nnce,,,.ri1t ¡inrn probnr que ee dio cumplimlo.!! 

to n los rer¡uioitoo, u.nt.oo de expedir laa tnrjotna, 

Cunndo l on contrntoa de apertura de crédito ae 

celebren con pern.1na:J m11r11lc~1 1 l~l.:J tu.rjetns renpectivas

ae expedirán u noinbrc de lao personas f!aicnn 11ue aquo-

llas doaignen, er1 cumplim1cnto de la reglu segunda. 

QUIN'PA.- En los cont.rntoa de apertura de crédito deberñ

quedar ospecific,ula lfa !'J1·:n;1 <le calcular el importe de -

los pago a mínimo ~1 uwnuu:1 les ~ ue el ncredi tncío deber~ 

efectuar on funei6n riel nnldo n su cargo. Asimismo, de

berá indicnrae 'lu'' la irrnt i tuc 16n no podrá cargnr inter,!!_ 

aes sobre lns c<1nti.:ladfJa d.t~líJUeata.s en un período mon- -

a u al, oue le se :in IH\R~ul :1 a dentro de 1 mismo período o o 1-

.i.nmcd iato siguient•'. 

SEXTA.- Kl plazo n~xima de vigencia de las torj~tas, y -

del contrnto de npt~rtur; 1 de crt~dito será de vuinticuatro 

meseR 1 !lin perjtlit;10 rie que ente Último pueda ~er prorr.2. 

gado unn o mó.o v1.~ct:n, ~·iompl e que codn unn de lnB prórr_2 

ga.n no si.?n por ¡_llni.o !-H1pl!r1or n los citados veinticuatro 

meses. 

SEPTHL\.- En el contr<>to de apertura de crédito podrá -

pactarse 11ue la in:Jtituci6n µngue, por cuentH del tarja

tahRbiente, biene!-1, servic.:i )H, impuestos y otros conceP-
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tos que realicen por su cuentA, los intereaes pactados y 

las comisionso por entregas do efoctivo, por ap&rtura de 

crédito y por lns pr6rrogao para eu ejercicio. 

NOVENA.- Luo inatitucionoa se roeervaré.n, •,!!loe oontra-

Lou de n.portura de crédito, la facultad de modificar lae 

comisiones y loa intereses pactados, previo aviso que e~ 

v!sn a sus acreditados seaenta d!as antee de que aurtan

efecto las modificaciones. 

Asimismo, se hará c onatar ex prei:rnmenta en loa

referidas cantrntos la facultad de las instituciones pa

ra denunciarlos unilateralmente en cualquier tiempo y 

cancelar leo turjetas de crédito correspondientes. 

DECIMA.- Las instituciones deberán enviar mensualmente a 

sus ocredit11dos un estado de cuenta indicando las canti

dades otorgadas y abonadas durante cada período, salvo -

~ue estos los releven ~or escrito de esta obligación. D.!, 

chas estados deberán ser remitidos dentro de los cinco -

días si~ienteo a le corte de la cuenta. 

Las instituciones prevendrán por escrito a los 

acreditados de la fech'· de corte, mismn ~ue no podrá va

riar sin previo aviso también por escrito comunicado con 

treinta días de untlcipnci6n. 

El acreditado tendrá un plazo de cuarenta y 

cinco d!;is contados a p"rtir del corte, para objetar su

estodo de cuenta, por lo nue si no lo recibe oportuname~ 

te, deberá aolicitrrlo u la institución pare, en su caso, 

podar objetarlo en tiem~o. TranAcurrido dicho plazo sin 

haberse hecho objeción de la cuenta·, los asientos que f!_ 

guren en la contabilidad de la institución harán prueba

ª favor de esta. 
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En los contrritoo de apertura do crédito ne - -

transcribirá t1>xtunlmente el contenido de la presente r.! 

gla. 

CAPlTUW Ill 

Ur; LOS e; ON'l'l!A'rOS DE IIJS PHOl/i:;J';DOHES 

DECIMA PHIM¡.;iíA.- Lrrn lnntitucionoo, directumcnte o ropr.! 

sentadas por lJ1:1 c:mprt'nnu operadora.e de sioteman de tar

jetas d~crddito u loo cui<leo coten afiliaduu,celebrarñn

contratoa con provvei101·c~"' po_rlon cunloa e!ltos ae compr.2. 

motan a rcc i \Ji z· vogHt'Ü a n la orden do aquo lluu por loo -

bionoa o aorvicioo c¡uo ouminiotren a loa tituluroa de -

las to.rjotH.•1, t~:\t.ipuL~ndoBe an loo miamos contratos el -

limite a que tlcbernn :rnjctur!le en cada operación, obli-

gñndoso talco inatitucioncs n pngur a la viota, a loa 

proveedores, 1111n cant.1dud igual al importe de dichou pa

gards menos la!1 i..'.o;r.i:1ionc~ riue en su cano, se pacten. 

DECillA SBGUllllA.- En lo" contratos o que so refiere la r~ 

gla anterior, 1111Uer{1 que.lar t.:lr!ramcnte e!lpecificado que

nl celebro..l':...u: una optJrac lÓn cuyo importe eoB. cubierto en 

loa términ.on r11! t!tJO!l iainmos contrutos, el proveedor que

daró oblige<lo a: 

,.) 

lJ) 

e) 

Veri fica.r nue la tarjeta do crédito se 

encuentre vit;ente; 

Comprobar que le firma del pagaré co--

rrenpondu a la que aparee u en la tar j,!!_ 

ta rcopectiva¡ y. 

Su.)utHrso nl límite que pRra. cada opa-

rnci6n hayn pacta.do con el emisor en -

el contrato respectivo, sulvo que al -

e fec tunrse la vento do bienoe o pre et~ 

ci6n del servicio obtengo autorizac16n 
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del emisor, en cada caso, para exceder

lo. 

El proveedor deberá quedar obligudo ademáo, a

no exigir o aceptar por motivo alguno pagRrée auscritoe

en menda extranjera y a no poner a dispooici6n de loe tj, 

tularos de las tarjetas de crt!dito, dinero on efectivo. 

CAPITULO IV 

DE LAS TAHJETAS DE CHEDITO PIDEC 

DECIMA TEHCEHA,- Las tnrjetas de crédito PIDEC aerán 

aquellas que loe instituciones de banca mdltiple a que -

se refiere a ici regln siguiente, expidan con baso en un

contrato de ~pcrtura de ~rédito en cuenta corriente que

colebren con pcquei'loo y medianoo comerciantes, por el 

oue la í.notituci6n ucredi~ante se obligue a pagar por 

cuenta del ac1editado, única y exclusivamente, loe pro-

duetos bliaicoa que énte ndouiorn como mercancía pora eu

negociaci6n mercantil, de loa proveedores mencionados en 

el presente capítulo quo hayun celebrado el contrato pr~ 

visto en la rcgln décimn primera, 

DECI!t!A CUAHTA.- Las imititucionea s6lo podrán expedir 

las "tnrjetao mnterí.11 do eote capítulo, si previamente 

han celebrado con el llaneo de wéxlco, en su carácter de

fiduciarlo en el Pondo para el Vesnrrollo Comercial, co~ 

tratos para el refinnnciamiento de los créditos que di-

chao instituciones otorguen a loa titulares de eaaa tar

jetea espccialoa. 

DECih!A QUINTA. - El Banco de México, en su carácter de fi_ 

duclario en el Fondo ~ara el Desarrollo Comercial, dete!_ 

minará, en los contrutoa quo celebre con las institucio

nes que oxpid1m las tarjetas de crédito PIDEC los requi-
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sitos a sstisfncer por los comercinntoa plll'n ser titula

res de oota.J turjotun; las toarcanc!ua que, pnra loa efe~ 

tos del presento cnp!lulo '"' conoideren como productos 

básicos, y lu liot1• do loa proveedores cuyos productos 

sean susceptibles de udquiriroe con dichas tarjotse. 

DECI!IA SEXTA.- En los contratou de apertura de crédito 

oon bnse on lo:i cunlou "º oxpidnn las moncionodas tarje

tas especiales, <lubeni r¡uednr claramente especificado 

que lna ouma" ú i:1puu:1tua devengctrán intereao::i aobre sal

dos insoluto:i, .¡.,,,,Je lus fechns de diapos1c16n hasta au

tota.l pago. 

DECiio!A SEl'Tl.JA.- Lirn 1notitucionea a61o podrtin cargar a

loa titulureu tlu lun L>1rjntirn de crédito PIDEC, al impo:: 

to de 1.:is pagaré" uuc«.:ritos por ó:itas y lon intorarioa ds_ 

vengado~, deliit4 11do cubi·lr u l.,s provoedoreH ul importe -

integro de 1 :>o ;J11garé:1 iuc len pre.Jo~ton uln hacerlo a 

careo nlcuno. 

DECIJ.IA OCTAVA.-¡;¡ nl.,;im•m tlu lns tE<rjotirn do crédito 

FlllEC, nerá "l pi·evinto en e ate capítulo, y en lo que no 

so oponga a 6~1tt~, ao1·1\n npllca.blos lau demás din posicio

nes de eutan lie~lH1J, 

CA!'ITIJLO V 

lJl:]POSlCl J!l!::0 GENEitAIBS 

JJECiidA NOV~>NA.- Gu'ln•b l.1J inuii tucione s roe iban avisa -

del extravío o l'obo de la tarjeta do cr6dito o cuando se 

rescinda el contcato uc apertura de cr6dit.o, lus propias 

ine1tituciones dirccta;uunte o a travéa da ltw em1>rssas 

operadoras do ai~temci:i do ta1'jetn de crédito a loa cua--
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NO VF.BE 
L.i;;.¡JiEGA 

dar aviso a loa proveedores 

o corresponsales con quienes tengan celebrados contratos, 

en el sentido de quo la tarjeta respoctiva ya no podrá -

ser utilizada.. 

VIGESl!H.- La" in<Jtltucionos deberán contratar un seguro 

en favor de sus tarjetahnbientes que nmpare, con excep..

cidn hecha del deduciblo quo en su cnso se pacte, loe 

riesgos derivados dol extravío o robo do las tarjetas de 

crédito. 

En loa contratos da apertura de cr~dito con b~ 

ee en laa cuole !3 so uxpi•!o.n las tor jetas, deberán nuednr 

especificadna loa narat''" a aue se sujotorán loe partee -

en caso de extrav!o o robo de lao tarjetea as! como lae

caracter!sticas del seguro correspondiente. 

VIGES!J,\A PllIMErlA.- Sin perjuicio de l"s sanciones que C.!!, 

rresponda aplictir conf 0>rllle a otras di3posiciones, la :ie

cret"r!a de Hocienda y Crédito P6blico podrá ordenar a -

las inatituciones que suspendan le expedici6n de tarjetas 

de crédito en loe c~sos siguientes: 

a) Cuando la instituci6n se aparte de lo que -

establecen estas Reelos y demás dispoeicio

ne s aplico bles; 

b) CuRndo ~e originen pérdidas importantes por 

lnn ol)crnciones relntlv:..i.s; y 

c) Guando la Jecretar!~ considere que el aist!_ 

ma no se maneja dentro de lRs sanAs prácti

cas bancarias. 

La instituci6n a la que se le ordene suspender 

la expedici6n de tarjetas de créd~ta deberá proceder a -
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cancelar lao ~ue se encuentro~ en circulnc16n, denuncian 

do loa contrHtos cclebrndo3 con loe reapoct1voa acredit• 

dos y con loa provcecloron, medlanto aviso dndo con trea

mcoes de nntlcii1:1ci6t1. 

VIGESI:~A S:<:GlJIHJA.- Cunndo un11 in~tituci6n omi!lora do tnr_ 

jotna de cr,ld 1 ti encomiende n otra .Lnstituc16n o empreaa 

1ue maneje lou 11:1;.oectou oporutivo11 do ln mismn, aquélln

doberñ obtener r.utoriznci6n pr•!Vin y exprenn do lo" tit!! 

lares, pnra :ira :iorcionur dn tos ospec!1"icoo de caaa oper.!!, 

ciones n ln iri:1tituc1ón o empresa que oe enc;.rgue de di-

chos flspectoo o;)•~rc1tivo~. 

VIGE:::lHl.~ Tr:Hc1·:1u,.- L"" inntituclonos Ro nbotondrán de e!! 

tregnr tnrjctn:i rlt.! cn~dUo nin que previamente ae hnya 

firmndo el contl·c.to de :iperturo de cr~dito roupectivo. 

Ln enu·c¡:¡:1 de l·w tarjetas do crédito, deberá

hacerse invarinhlemeo~Y q nu titular o n ln persona que

al efecto tbte autoric" por c~crito, no debiendo las in,!! 

titucioneo env i:1rl:-1n :i1Jr correo. 

P1Ul.!ERA.- Las ;"-"""ºt"" reglns entrarán en vigor al d!n

Hiau1ente al 11~ :111 puhlic11cl6n en el ''Dinrio Oficial'' de 

ln Poderac16n. 

Sf:GUNDA.- Los be nc1:; de dep6nito oue a ln fech.:i:Jenelnda

en la re~lA in·~c~i~t~ out~i·ior, cuenten con autorización 

de la "ecret"rl<i de 11 -~i,,uJa y Crédito Público para exp!!. 

dir t"rjetns de cródi to, podr.~n_!!e¡¡uirlo haciendo de acue_:: 

do a las dln¡P)'Jl·~ione~ de estRq re¡;;las, con excepci6n de 

que: 



81 

n) Loe plnzos mÁximon do vigena:in de lna tarj.!!, 

too de crddito QUe ~xpidnn y de loa oontrn

to!l di? nperturn d., crr!dito que celebren, º.!!. 

RUirán ninndo d1> no l:i menea cuondo loa fon

do a provenr.;nn rlc 1 <Ir pnrtnmento de do p6sito

y do doce mr:1~" Cll• nclo prov1?ngnn del depnr

tomonto do nhorro, nln perjuicio de que PU! 

dRn ner prorr'nRndo~ unn o m~s veces. 

b) Lon plnzo" m~ximnn ••ro el reembolso de las 

disponicion"" con ~:·r1>0 nl crddito seguirán 

siendo rJc clnco mr""" c<rnndo los fondos pr.2_ 

venr.;•n riel ncpnrt·•m"nto de dep6sito y de -

doce m1:s~n cu~rn1!0 ;:.ir')'1cngnn dol de pnrtamen

to de nho•ro, cont·~oc n portir di? lo fecha 

del n~1.~do en ~u" ~:>r1rezcnn dichas disposi

cione.,. 

Tr:RCRRA.- Sa obro¡;" el '"'l'.l•ment.·¡ ·le 1':1n forjctas de Cr! 

dito ílnnc;irinn f!mit.id0 1nr P~t;• :~r-cretnrÍA el 8 de rfovie!!! 

bro do 1967, mn~i·n~ry 1ficlo )05-39455 y dndo a conocer

p?r la "omisión llncionol :J·inc·1ri•1:; tle ::Jceu1·o::i en au Cir_ 

cul:ir Número 555, "'' f1'ch" 20 cte !Jic iembre de 1967. 

GUl'HAr.IO F.PF.C'"IVO, :-:o IE'lLECCION.- El Secreta-
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4.-PHOCEDIMIENTOS PARA EXP!::DICION Y UTir,IZACION DE LA TAHJ! 

TA Dtl CHF.DITO. 

La tnrjcta no constituye en s! un título de 

crédito, ni on el crédito miemo; onrn que funciono en n!, 

ceanrio, invnrinblcmentc, que con anterioridad, el benco 

celebre con el futuro tnrjetnhnbionte, un. contrato de -

npertura de cr<ldito en cucntn corriente, quo se define,

corno el contrnto en el r¡uc el ncreditnntc se oblign a ~ 

ner unn sumn de din,,ro n dioposici6n del ncreditado, o a 

contraer por cuento de 6ste unn obligación para oue el -

mismo hnen uso del crédito concedldo en ln forma, tdrrni

nos y condicionen convenidns, nuednndo oblir,ndo el acre

ditndo n re!ltituir nl "creditnnte lrB numno de que dis

ponga, o n cubrirln oportunprncnte por el importe de ln -

oblignc16n que contrnjo, y en todo cnno n pagarle loe i,a 

toreoon, prentncione~, r.~~tos y comisionen ~ue se eetip~ 

len. 

Dentro de ente contrnto, ne pPctn que puede h~ 

ber pa~on y disponicioncs por un período detcrrninndo de~ 

tro del plnzo del contr~to, que ~or lo r,encrnl es de dos 

m1oa; o por tiHmpo inrlefiniclo cunndo ne trnta de tnrje-

tnB de cr6dito de entanlccimienton comerclnlea, que acr~ 

ditnn n sun clientnn. 

Cunndo oon tnrjetas de crédito de estnbleci- -

mientoo comerci:-'lea, l[' tni jeta 1r.\C'.1r.1Pnte ouede ut..i..i .... -

znrae en los oucurnales del propio e,;tnblecirniento y no

sirve pnrn utilizarln en otron entnblecimientos diferen

tes. 
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Por el contrario, la taráeta bancaria puede -

eorvir pprn diAponor pnrcinlmente dol crédito en efecti

vo (numerario) en cada aucurenl o cnjn nutom6tica de ee,:: 

vicio del propio banco o para hncer diaposiconcs con ter 

ceros, que se llomnn entablocimientos afiliados que ven

den artículos o pre8tnn scrv icios. 

El plpzo de los contratos de apertura de créd! 

to en mnterio bpncorin, normnlmentc ea por dos aBoa, nun 

cunndo pueden prorroge.rse: en el caso de eatablecimien-~ 

tos comerciales, puede ser indefinido y puede darse por

terminodo prcv io avJ.eo por loa partee, mediante eeorito·

en un plazo predcterminndo. 

En e 1 cuno de las tar jet na bnncnr!na, loo ban

cos necenitnn nutol'iznci6n p1·evi'' pura eotnbleccr el ai.!!_ 

tcmn por p~rtC' de la "ecrctnr!n de Hacienda y Crédito ~ 

blico, con o pini6n de lu ComiAi6n Jlacionnl l:lunc,.ria y de 

::;eguros y del banco de .,Jxico, Al presentnr la eolici-

tud, lfl in.;Utuci6n deber~ efectuor un estudio que con-

tonen ln!l b'tses tócnicn" y financieros, bnjo les cueles

operorá el plPn nolicitado. 

Como yo so indicó, el requisito previo ea el -

Contrato de Apertura de lhédito en el cu1>l el brnco acr~ 

óitont" ne obllr,a a PPcar por Cllcnta del turjetehabiento, 

los binn•rn r¡ue 6nte ndr¡uicro o los servicios que se le -

presenten meiii,•nte el uso de lo tnr jeta de c'rédito, dis

posiciones quo el usllario hará con los establecimientoe

af ilir>don. 
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Al mlnmo tiempo, loa bnncos deben celebrar loe 

contrntoa ·corn•npontlicnl en do comisión y cobranza con -

los oatobleci.:nc:nl.on afilindon en loa auc óntos ao obli

gu.n o. ucopt~ir ~:l ;;;:,:~1 de btcne:J o .::wrvicio:-,, modinnte lR 

idontificoci6n con lo Lu1 jeto do cr6dito, y ln firm~ de--

los por,n1'15!1 eo. re:1riont!innt..o!-J en lns notun do compro o ~ 

do conoumo, de ln~1 cu:1lon :w hncen variHa copina, quoda!l 

do el oricina l en poder del b~mco pr1rn su cobro, unn co

pio on podor ~el entnblecimiunto nfilindo y una pqro el

clientc o u:¡¡i:1:·io. 

Per1,~dic 1uir:nt1~ lo!J ostnbleciminnLo.-1 afiliados-

prcsent•1n f?n 1 !;' oflc;ln"n dül brinco, rel11cionca de loo -

pugar6~, pr.r:..t q'.1P ·~'.Jt.,)~l li..·:J ~iuan ¡mt~ndoo o uc1uditndos on 

El t• 1rH~·1, t.:Tn·tt'"J 1i.1r l~ nfi linci6n como por el

PHRO, cobrH no:·;:1~ liwntf! un . ., comi:9i6n que se CítlCuln en -

W1P. e ·ntili:·li 1 l~11·c··nl111-LI. nobr1:? ul irnport. 1 ~ dL· e1uln pagará. 

Lo~i t 1 :.:t:.tlJJ;·c í.nicntoa afilindon ne oblie:nn n -

dnr puhlicid·11~ ;l;.ra ~t.~n:-ilr1I" ciue aceptan el ;Jaco do bie--

ncr: o :;i:r .. 1i1·i..:1'~ con ·il~t.Pnr11nndn tarjeta. 

Un;1 t:r_· 1.,,·~ cl1\unulns del contr~,to <le apertura-

de cr~tlito, :·:,.:.iltct :,L b •flCO o dentruir 1Ds rmenrés. Es-

tn eo una 1'1Tl·tl .:.. 1lac! ! 1~c1entt', riue va contra ln lotrn ex

presa del 11rticaÍo l7 :te ln i..,y G·mcral de 'l'!tulos y ÜP.!!, 

rnciones de Cn5.1it.o ;uc determina que el tenedor de un -

título de c..1.·,~r.l J..:;> 1,i1•n1..~ la obl1c;rtci6n de exnibirlo pflra

ejercitnr el de1·i:cllo ·1ue c:1 él :ir. consicnu, y en este C,!! 

no, los deudor(:,; nut-·)l'J.~ ... · n n loe bnncos a destruir los -
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po¡;oróo, toda vez que es tal el volumen, que causaría -

problemas de archivo y eunrda el oue loo bancos conser

varan el nlimei-o enorme de pngorón nue se ncgociP todoa

loB t1Ía'1. 

De hecho e:Jto prí1cticu br.nco.rio c·msidero que 

derocn en pnrLe el nrt!culo mencionndo, y loa pagos, -

o.bonos y demás, n.prirccen roflejndos en loo estados men

nunloo de cuenta que loo bancon est~n obli!]ndos a envi

ar o los tarjetuhnbicntes y que en su cnso servirán de

prueb:. si llor,11rcn o cxiAtir divere<>nc lna. 

Sobre el monto de lps Uinpo!licionca, loe ban

co n co brnn un in te ré :.1 ·' ue en lH oc tu;l lid '1d. ~e e onoco -

con el nombre de intcr6:i fijado aobre tn:'lf1 de costo PO!. 

ccntnnl flrowe:.i.io ·~pl Jin'.!!'o, 1uc Ae hn elevado scnsibl~ 

rnent.•~ en 10s ú.lti11oa a1io3, ndem;~s <le las cominionos por 

Flperturn de cu1'ntn y expedición ele la tarjetn. 

ú.i ¡)rimcrn. v1;z, que ne regul6 oata materia por 

medio de rcGL.m.:nto, ya lo indicamos, fue en el nrfo de 

1967, en oue se dio R conocer la circular 555 de la Co

mi01i6n H:·cion,,l f>:inc~rin y de ;;iceu1'os do 20. de Diciem-

bre de 1967. Dichn circulnr yn fue nbroenda, y existe -

un mwvo regl: .. n•,nto, ouhlic.·<10 en el Di~rio Oficial de

ln Fodcrnci6n de 19 do nílonto de 1981, bnjo el nombre -

de "He¿;l''" ;inra el funcionPmiento y operaci6n de tarje

tn::i de crédit,) banca1·i·,~1" nuo según se expone en las -

misma::i, h11.:icr.ror. •1<l.ccu··r a ln modalidad de banca m.S.lti

plc, la reguluci6n rulmi11i:itr!'1t.iva del funcionnalionto y

opcraci6n de l"" citadar1 trirjetns. 
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Lot; prlncipioo quo rieon n lp turjctn bgncaria 

µuedcn cnWlc i ur~w 1\1: ln :-i i..:~,1ionte manera: 

Zona ¡r,co"r~J"ic11: Lo tarjeta banc;,ri" o:nltido -

por lon buncou mux.ic ·nu::, !.J() lo puede utill;¿H1·:·10 on ol t.2. 

rritorio d1) la hl~nÚ!Jl 1C•~ Moxicana. 

U.t:; J.n:~t. i. tu,_;1un•!~J deb~r;ín recabar la informa-

ci6n y e1Jn~1c1 v;tt· LH ,11..,cn:n,:ntac i6n que sea nc:cena.rin para 

acroditLi..r e.l 1:,·nt.r_.t,.i dt! ay.·rtw·a do crédito en cuenta -

corrientu, la :iL)licitud dl~ ta1·jLtH 1rnr 1:c1cr.tt.0 1 y lu. CO,! 

probo.ci6n du 111 :io l.v1qn:1:1 moral y ~uf.i.ciento capacidad -

de pago del <Lel'(:di"tat!r). 

Cunn·io lo:J contratan de apertura de crédito se 

ce lo bren con P"l';1on:1" jurídicuu-coloct.ivan (morule~) ,· 

lus tarjetas r•..:.;;iuCtJ.V.::1.'.J :w expedir1í.n a nombro d~ las 

poroonns. fís1t:T; :¡ue aqu15l L1:J U.csi~nen. 

Se ampl.ia 1: l ::iurío<lo de vigenci~\ del contrato

y consccuonti.· .:t!n!.,•! U•.! u1 tal'Jet.t.l., a 24 x.cne3, sin perju.! 

cío de que el !1.L1.~,) :i1F~"10. ser prorrogado una o más veces. 

En ul contr·•\,,, de a?ertu.ra üe crédito podrá --

pn~tn.rne ;¡ttt~ l.·, in.1: . .:...~ ucj6r• )·~.:uo por CUt!nta dul tH.l'Jl!t_!! 

habiente, b1•!111~;;, :wrv1·.:1 ):._1, iinpue~1tos· y otrou conc•.!ptos 

que acuerden L:.u 11ilrt.._~ •• 

En cr1<1a cor:tr.1t,J :>C hnrú constar expresamente

ln facultrid de La:; i.r1.1t.ltL1Cione~ para denurH..:i;.1r unilato

ralmentu en cuaLqui,~r tiem;,10 y c,1ncol.'U' lru tarjetan do-

cr1~dito C..:t>IT•!'O J.;nd1:nt.e~. 

A~i1·;;t:;:r,,:>, .u~ l!'an:Jcr1biró. textualmonte en los-
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contrato::i de apertura de crédito el contonido de que roo E 

aualmente el banco tiene la obligaci6n de enviar al acr.!!. 

ditado el entado de cuentu. 

El seguro obligato11io os una novedui; para cuso 

de pérdida o robo de la tarjeta y tiende a proteger al 

tar jetahubiente. 

En relaci6n al secreto bnncnrio, cuando una 

instituci6n emieora de tur.1etaa de eródito encomienda a

otra empresa que maneje los aspectos operativos, deberá

obtener autorizaci6n provia expresa de loa titularea pa

ra proporcionl\r datoa eepec!ficoa de loa operaciones a -

la em~rena que se encnreue de procesar lotl datoa, 

Ln entrega do lun tnrjotas de crédito ya no p_e. 

drá hacerse por correo, sino invariablemente, en persona, 

al titul1u· o a las personas que se autoricén por escrito. 

Rn los contratoo de apertura de crédito deberá 

quedar especificad8 la forma de cnlculnr el importe de 

sus paeos minimos mcnnunles qua el acreditado deberd -

efectu"r, en funci6n del aaldo a ou c~reo, us! como que

la innt ituc i6n no 9odrá Cftrear intcreaeo sobre lea cnnt.!,

dadc s que, en un período mensual le sean pagadas dentro

del mismo per!odo, o el inmediato sieuiente; esto es una 

protecci6n muy loable en favor del tarjetahabiente que -

paea de inmediato. 
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5 .- Al'ILIACTON DE U13 NBGOC IOS A LOS SISTEIUS DB TARJETAS 
llB CRRDlTO BANCAlllAS. 

La a!iliaoi6n da lo• eetableaimientoe Y•lld•do

ree de bien•• o eervioioa a cualquiera de lo• tre• ai•t! 

mas de tarjetas de or~dito bancarias, por regla general.

la lleva a cabo personal de la in•tituc16n de cr4dito ~ 

emisora de tarjetas de cr~dito, ya sea por solicitud ex

presa del establecimiento o por visitas que realiaa di~ 

cho personal, pura convencerlo a que ee a!ilie y •• cel! 

bra el contruto reapectivo. 

Para que un eatablecimiento se considere •uoeR 

tible de a!iliarae, ee analiza la importancia del nego-

cio en razón de au localizaci6n gaogrd!ica, volumen de -

ventas y reputaci6n que guarde; para precisar que lo• n! 

gocios afiliadoo asan serios y reaponeablee, y de esta -

!orma no ee deevirtue la imagen de lo que ee un eietema

de tnrjetas de crt!dito bancuriae. 

Las obligucionee que contrae un establecimien

to al eer aceptado dentro del sistema, as! como las de -

las instituciones de crédito emisoras de tarjetas de cr! 

dito, quedan plasmadas en un contrato que suscriben aA-

baa partee. 

Una vnz aceptada la afiliaci6n del negocio, ee 

le .prove~ de pape ler!a adecuad u, ~qu1naa impresoras, P.!:!. 

blicidad y entrenamiento a su personal, para que en ea~ 

toe condiciones pueda empozar a operar dentro del ei•te

ma de te.rjetas de crádito bancarias. 
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Ventajas para loa negocios al afiliare• a u.n -

eiotema de tarjetas de cr&dito1 

- Káe clientes potenciales que awuntarán aus

ventaa y por consiguiente sus garanoiaa. 

- Incremento en sus ventee, ya que es sabido 

que loe clientes a cr&dito compran mis que 

loa que pa~n de oontado, ra~6n por la cual.

un importante porcentaje de eua ventas se ve 

incrementado por lo• olientes que diatrutan

de or&dito por medio de lea tarjetas, ya que 

pueden permitirse ciertas "compras de impul-

•o". 
- Healizan eue ventas a or&dito como si fueran. 

de contado, ya que el establecimiento puede

depositar sus notas de venta-pagar&e todos -

los d!as en su cuenta banc..ria y se le acre

dita el importe de inmediato, teniendo en e.! 

ta forma máe recursos disponibles y seguros, 

como si tuera dinero en efectivo. 

Se •vitan problemas de conbranzae, ya que e.! 

te tipo de ventas ea responsabilidad del •i!, 

tema de tarjetaa de cr&dito al qua eet& afi

liada y no de la empresa, 

Obtiene máe tiempo libre, sin la preocupa

cidn de laa cuentas por cobrar, tiempo que 

puede dedica.r a la oporaci6n y deaarrollo 

del negocio. 
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Bnncomer y Banamox, iniciaron en reciente fe-

cha, un servicio que consiste en le inatalaoi6n de termi 

nalea electr6nicas del Sistema Inmediato de Autorizacio

nes en lns cajas do tiendes como Suburbia, S.A., Herma-

nos Vázquez, S.A., etc, en ol Distrito federal, 

~uto funciona do la siguiente menere1 Al real! 

zar el cliento la compra oon ou tarjeta, le cajera de la 

tienda trnnsmite por medio de ln terminal electr6nica, -

todos los datos dol tarjetahabiente, as! como el importe 

de le compra, al contra de cómputo de la instituci6n de

crédito y é~to a su vez, env!a la autorizaci6n en forma

qutomática por el mlnmo conducto. 

Con este o!etema oe trate de eliminar el tráml 

te de la autorización telefónica que exlete, además de -

qua dicha oporaci6n on cuulquiera de lae cajas e6lo re-

Quiero de algunon segundos. 

Este servicio inmedi~to de autorizaciones, ai~ 

nificu eeguridnd, cowodidad y ahorro de tiempo para el -

tur jetahnbiente. 

Medinnte el contrqto do afiliaci6n, el banco -

queda obligado u par.ar a ln viatu, a loa negocios efili~ 

doo, ol importe de loa pngaréa que le presenten, previo

cobro de una comisidn pacthde entre las partea. 

Por otro lodo, la negociación afiliada adquiere 

diversas obligaciones gpra ln celebraci6n de ventas o -

preatnci6n de servicios bajo este siatema encontréndose

ontre otras1 
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- El verificar que la tarjeta de crédito se~ -

encuentre vigente, 

- El comprobar que la firmo del pagaré eea la

mismn que apnroco en ln tarjeta respective. 

- El eujctnree ai l!mite para eu diepoeicidn. 

- El vender n los precios establecidos para --

sus ventas al contado. 

Ea importante seífo lnr que. en ningún caso una-

negociación afiliada, puede poner á la diapoaici6n de t!. 

tulares de tarjetas, ninguna cantidad de dinero en afe~ 

tivo. 

El eobierno federal a través de la Secretar!a

de Haciendo y Crédito P4blico con el objeto de vigilar -

el buen funcionnmiento y la operación de loa tarjetas de 

crédito, na! como con el afán de proteger loe intereeoe

del p4blico en general, podrén ordenar a lea institucio

nes que suapenclnn ln expedición de tarjetas de crédit·o -

en los siguientes cnaos: 

- Cuando la institución se aparte de lo que e~ 

tablecen lne re~laa y demáa diapoaicionee 

aplicables. 

- Cunndo se originen pérdidas· importantes par

las operaciones relativas, y 

- Cuando ia ;;eci·etad'.a considere que el <1iste

ma no se meneje dentro de sanas prácticas --

banchr ias. 

La instituc16n a la que se le ordene suspender 

la expedici6n de tarjetas de crédito deberá proo·oder a -
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cnncolnr las <¡uo se encuentren en ch·culación, den..incill!l 

do loa contrntoa celebrados con loe reepeotivoe acredit,!! 

dos y con l<»J ,pro::'ccdoros, mediante aviso dado con tree

moooe de nnticipr.c1ón. 
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6.- DTVERSOq SISTEMAS DE CONTROL DE TARJETAS DE CRBDITO
BAIICARIAS1 APLICADOS POR LAS INSTITUCIONES DE CRRDlTO, 

Control adminiatrativo. Se lleva a oabo por m!, 

dio de equipoe eleotr6nioos, que requieren de u.na ser1e

ds datos informativoa que los alimenten, oon el objeto -

de lograr au finalidud, Dichos datoe aon proporcionados

por loe eatablecimientoe afiliados o por el mismo banco, 

Igualmente se coneideran para el control admi

nistrativo: 

Notae de venta-pagar~s. Wediante estas notas -

ee lleva el registro contable del tarjetahab1ent .. , en -

forma pormftnorizeda, ya que contienen loa bienee o s•rv.!. 

cioe que va adquiriendo con eu tarjeta de or,dito. De 

ben contener todos los elementos del título de crádito 

denominado pagar,, El usuario debe cubrirlo en cualquier 

oficina de las inetitucionee de cr6dito filiales del si~ 

tema de tarjeta• de que se trate, 

Ilotas de disposición en efectivo. Son elabora

das por la institución de cr&dito, emieora o filial a su 

favor, y a cargo del tarjetahabiente, quien mediante lae 

mislDRB podrá obtener dinero en efectivo de au cuenta co

rriente, Igualmente deben contener todos loe elementoa

del pagw-~. 

Notus de devolución de mercancías, Se elaboran 

por empresas comerciales afiliadas n loe sistemas de t~ 

jetas de crádito; contienen loe datoe de identificaci6n

del tarjetahabiente y del establecimiento de que se tra

te, as! como el monto de la devoluci6n, mislllO que se de

ducirá del saldo del tarjetahabiente. 
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El bnnco ominor lo rccmbolsr<rá o depositará en 

la cuenta de cboauos reopectlvn. 

Volantes de control de dop6a1to. Mediante 1011-

mismo!l, la. omprean comcra1,,1 a.filiado, remite a lf\ inet.!_ 

tuc16n de arddito emisora de lo tnrjetn, lea notas de -

ventn-pogaréo y de devoluai6n do meraenc!ao, lo que le -

permito a ln mi!l.w llevar un control e!icnz y pormenori

zado del uso que lnR peroonns hacen de los tarjetee de -

crédito, yn que dichos documentos contienen el total do

ventns liquldadall con lon tul'jetns de crédito, las dedu.e_ 

cionoe por devoluci6n de mercnnc!Aa, las propinan en su

cnao, calculdndooo ns1miamo le comiai6n que le paga la -

negociac16n, El bo.nco emioor incrementará la cuenta de 

chequea del negocio o reombolenrá el total en efectivo. 

Listna de t11rjotno cnncelndtrn. Se elaboran me.!l 

aunlmonte por lno inBtitucionen do crédito emieorne de -

tarjetna y contionen loo números de tarjetas de crédito

vencidas, lne cnncelndns por exceso del límite del cr6-

d1 to abierto, lns que hnn o ido re portadas como extravia

das y como robndns. 

Estndoo de cuenta. Son elaborados cada moa. Su 

objetivo ea mantener inform~do al tnrjetnhablente del m~ 

vimiento de eu cuenta dur•mte los treinta d!us nnterio-

res o ln fech" de corte. Debo conteners 

a) Una parte principal donde se detallnn

el !lnldo anterior y lRs notas de vent_! 

pagnrén 'ue no van acumulando, la !e-

clll\, nombre de 1 eotablec imiento, abo-

nos efcctuPdos y loe cargos por servi

cio pnra obtener el nuevo ealdo, 
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b) Unn parte auperior que se forma con ~ 

los datoa personalea del to.rjotnhabie.!! 

te. 

c) Una parte inferior oue contiene: focha 

l!mito para efectuar loa abonos; lími

te do crádito; crédito dleponible; pa

go mínimo; abonos vencidoa y el ealdo

nctual, na! como loa acuses de recibo

del banco. por loa pagos que oe le ha-

con, rogiatradoa y oollndoo por el ca

jero. 

En eatc docwnento a<: concentran todos los movi 

mientoa que ha tenido ln cuenta, apreciándose el saldo a 

favor o on contra del usuurio de ln tarjeta de crédito. 

Control por medio de equipo electr6nico de co~ 

putaci6n. Este tipo de control únicamente oo utilizado -

en los sistemas de tarjetas de crédito, yn que lna demás 

operaciones bnnc~ias, si bien es cierto, que también ae 

controlan n trnvés do equipos electrónicos, tainbián lo -

ea quo únicamente se utiliza esto control en forma pnr-

cial. 

La máquina computadora proporciona ln informa

ci6n a bnse de listados~ siendo loa máa comunes1 

a} Listados diarios. 

b} Listados mensuales. 

c) Listado a eventunles. 

d) Listados de información especial. 

e) Lietndos para informnci6n a laa autori 

dad es. 

f) Listados et1tadíaticoa. 

g) Listados de operación interna. 
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En loa dltimon nñoe ln tnrjetn de crédito ha -

tenido un doenrrollo muy importante, dndo que algunae -

inntitucionoa prootnn acrvicioa complomentnrioa con la -

misma, como aon1 lnn llnmadno Chjne autom,ticne y centroe 

do servicio nutornuti;:urlo, on loll CUf'loe el tnrjetahabie.!). 

te puedo obtener dinrinrr~ntc, mcdinnte la inoerc16n de -

ln tarjeta en la c"j" !<Utomóticn con los eeñnloe magrult! 

cna nue llevn impresnn y ndomón operando loo n6meroe el,! 

ves, quo sólo deben ser conocidos por el propio tarjeta

hnbiente pnrn ovitur fraudes, ln cnja paga una cantidad

detcrmim1da diariamente. Ao! como tnmbilln realiza abo-

no a y pngoo on l"" dlvorsull cuontua del tarjetahnblente, 

Bnte procedimiento tiene muchn!l ventajas ya que permite

el acceno nl b''nco dur1tntc lno 24 horas¡ además lna ope

raciones se realizun con rupidaz aun en d!nn inhábilea;

pero también ;1rcuentn rdgunu problemática de prueba, ya

nuo loo regiatroo contahloa quouan improeoe en. lo memo-

ria de la máquina computndorn, La util17.ec16n de tdcni

cne, procedimiv11t'0:,;, inctrurncntofl y equipo tecno16gico -

do vanguardia hace oue loo bancos puedan procesar y tra

mitar con mayor rapidez y en mnyor volumen aua operacio

nes, ea ns! como vemo!l loa buzones de dep6aito rápido, -

ln recolecci6n de dinero en cajao ambulantes, la tarjeta 

de crédito, lns cr>jHs uutomáticas y en algunos cneoa, la 

utilizaci6n de terninalea de computudorne ~ue manden le.e 

ae~alea de abono y cargo directumente de les cajas de -

loo e9tableclmiuntos comerci~lea, a lea computadores de

los bnncos. 
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Bn otroe pa!aee el trámite a trav4s de termina

les de computadoras y del uso de tarjetas de plástico - -

que tienen impreeao aeftalee magn&tioas, elimina loa t!tu

loe de cr,dito, loe chequee, loe documentos, lae fichas 

de or,dito y abono en la contabilidad y todo eu proceao -

por las máquinae com?utadorae, de donde la cuesti6n de -

prueba deviene importante porque la dispoeici6n de fon

dee en lea lla.madaa caja• automáticao que funcionan las 

24 horas del d!a, lo• 365 d!ao del afio, implica la util1-

zaci6n de eeoo medios tecnol6gicoo, pero ta.mbi'n un prin

cipio de acoi6n de buena fe y la posibilidad de que oe C.2, 

metan erroreo a favor o en contra del cliente o del banco, 

al igual que la tranamisi6n por eietemae avanzadoo de oo

municaci6n de grandes cantidndee de dinero. 

Siatema de regietro contable, Loe movimientos 

de lao tarjetas de cr,dito, dan origen a lo• asientos 

contables. Boto• principian al aceptarse una l!nea de 

cr6dito o tarjeta de cr,dito y, finalizan, con el pago a

leo empresas comerciules afiliadao al aistoma de tarjetea 

de cr6dito, as! como con el pago que loa tarjetahabientea 

bacon a las instituciones de crddito. leo claves y nombres 

de laa cuentas que contienen loe asientos, son loa vigen

tes en el catálogo do cuentas que lleva la Colliai6n NaOi.2, 

nal Bancaria y de ~eguroe, paro loe banooe de dep6aito 1-

ahorro, 
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7.- DKIIBCHOS Y ODLIGACIONBS DB J.Oq TA.RJBTARABillNTBS, 

Rete punto ea ooneecuenoia de loe contrato• 4• cr4-

di to celebrados ya eea por el Banco o la empresa expedi

dora de la tarjeta d•. crtfdito de servicio• para oon loe

tar jetahabientee y que ee contemplan en·eue respectiToe

claueulados y que por lo general redundan en loe prinoi

pnlee punto• qu~ eon1 

l).- Hacer uao en loe establecimiento• 

afiliados de la tarjeta y de acuerdo 

a la forma establecida, 

2 l.- No excederse del crtfdi to o"torgado o

diepcnible. 

3).- Conoervar la tarjeta de crtfdito en -

buen estado. 

4 \,- Re11ponder por todos loe cargo• efec-

tuados con la tarjeta, 

5).- Comunicar la ~rdida o extraTi6 de -

la ter jeta a la empresa expedidora o 

banco emisor de tal tarjeta. 

6) ·- Pagar en lao of icinae que eetablecen 

la empreea expedidora. 

7),- Pagar oportunamente y si no, pagar -

lo• intereses reepeotivos. 
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8.- DERECHOS Y OBLlOACIOllES DE UlS .PROVEEDORES 

Al igual que el ant.erior inciso, ésta deriva -

del contrato de filinc16n quo celebra con la empresa o -

banco emisor de la tar jeto. de crtldito. Siendo eue prin

cipales derechos y obligo.cienes de los proveedorea lae -

aiguienteoi 

1).- Aceptar lAs tarjetas de crédito con

los que haynn contro.tado. 

2).- Verificar los datos de la tarjeta de 

crédito. 

J).- Vel'ificor ln firma de la tarjeta y -

la fecha de vencimiento. 

4).- Verifico.r en las listo.o si no apare

ce el número de la tarjeta, como ex

traviada o cancelada. 

5).- Solicitar autorización de loe cargos 

mayores a los autorizados. 

6) .- Notificar cualquier cambio de pro pi!!_ 

tario del establecimiento. 

'/J.- Enviar inmediPtamente los cargos ·fa!:_ 

turados uno vez por semana o confor

me se hayo contratado. 

8).- Doscontnr la comisión que tenga que

pagar n ln empresa expedidora confo::_ 

me el contrato. 
g).- Vender a los precios establecidos pa 

ra sus ventas al contado. 
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9.- DBRECHOS Y OBLIGACIONES DELAS INSTITOCIONES Y BMPHB
SAS EltPEDIDOHAS DE LAS TAHJETAS DR CREDITO. 

1).- Deberá aolicitor autorización a la -

Secroter!a de Hacienda y Crddito P~ 

blico para poder expedir ter jetas de 

Crédito. 

2).- Obtenida la autorización, la tRTjeta 

de crddito deberá cumplir con la si

guiente literalidad eapec!tica1 men

ci6n do oer tnrjeta de crédito, den_2 

minnci6n del banco que la expide, n~ 

mero y sorindo pnra efectos de con-

trol; nombre y muestro de la firma -

del titular, fecha de vencimiento; -

mención de nue el uso de la tarjeta

estó sujeto a lns condiciones eeta-

blecidns en el contrato de apertura

correspond iente ¡ límite autorizado -

para ende compra, oue podrá coneig-

ncirsc en clave¡ s6lo podrá expedirse 

a nombre de una persona f!sica, y no 

será transferible ni negociable; 

3).- neberón recnbnr la documentaci6n ne

cesnria pnra comprobar oue loe soli

citantes ticnt.:n sul·;cn.c!~ moral aa--

tJ.HfBctorJ.o y cuppcJ.dad de [Bgo. 

4).- En coso do oue así lo haya pactado -

expr0Aomor1te, podrá proporcionnr.a -

sus tarjetahobientes sumes de dinero 

en efectivo contra los derechos re-

prescntudos en ls tarjeta. 
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5).- No podrdn cargar intereeea sobre laa 

cantidades que loa tarjetahabientee

le peguen dentro do loa 30 dh.a nat.!!. 

ralea aiguientea e la fecha de corte 

de la cuente respectiva. 

6) .- !Jeberón envinr menaue.lmente e aun -

tarjoto.hnbientes un oatado de cuenta 

indicando los cpntidadea cargadas y

abonedas, durante el período compren 

dido doade el último corte a le fe-

cha del estado, inclusive. Asimismo 

deberñn prevenir por escrito e aua -

te.rjctahabicntea le fechn del corte, 

la que no podrán varinr ain previo -

aviso por escrito, comunicado por lo 

menos con un mea do anticip,,ci6n. 

Loa estadoa de cuenta aerán enviados 

dentro de loa cinco d!ea aiguientea

n ou corte, el que se considerará 

aceptado ai no se reclama por escri

to dentro de los 10 días siguientea

a su recepc16n. 

7).- Debernn cancelar de inmediato lea -

tarjetas de loa ti tulsrea o ue no cu.!!! 

plan sus obligaciones en loa térmi-~ 

nos d~l contrnto de apertura de cré

dito correspondiente, y se abstendrán 

de expedir nuevna tarjeteo a lna pe!_ 

sones nue adeuden al banco mna de -

una mensualidad vencida. 
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8).- Pagarán a la vista, a loe provoédo-

reo, una cpntidad igual al importe -

de loo pagarée ouo recibllll.dB loo -

tarjotahnbiontee por loo bienes que

le~euministren o loe eervicioe que -

lea prooten dentro de la Uepública -

Moxicona. 

9),- Pugar oportunamente a eua afiliados, 

descontando su porcentaje. 

10) .- A conceder, en c omodnto al propio n_! 

eoclo nfilindo, el uso de determina

do númoro de ~áquinae impreeoroe, 

nue recibirá oportunamente. 

11).- A ourtir papelería suficiente, pRra

cuundo ol negocio filial lo necesite, 

ea decir, cuando oe hago uoo de la -

tarjeta de crédito por la clientela. 
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10.- LA TARJETA DE CREPITO DENTRO DEL GOBIERNO FEDERAL 
(LA TARJETA DE CREDITO PIDEC) 

En las reglae publicadas en el Diario Ofioial

de la Pederaoi6n de fecha 19 de Agosto de 1981, se esta

blece otro tipo de tarjetse de cr6dito que se denos1nan

"Pidec", que se operan con el fondo del fideicomiso eet.! 

blecido en el BllllCO de M6xioo para el financiamiento pr.!. 

ferencial de peque~os y medianos comerciantes. 

Medie.nte el uso de dichas tarjetas, podrán ad

quirir a cr6dito p1·oductos b&sicos, como mercancía para

sue establecimientos mercantiles. 

Para expedir este tipo de tarjetas las instit~ 

clones deber~n haber celebrado previamente con el Banca

da xdxlco, en su cnr&cter de fiduciario en el Pondo para 

el Desarrollo Comerci11l (Pidsc), contratos pnra el re!i

nancio.miento de loe orádltos que dichas inatituclonee o

torguen a loe titulares de eoae tarjetas eepeoialee. 

Las cnracter!sticae y operaciones de dichas 

tarjetas, oe establecen en el Capítulo Cuarto de las re

glas en comentario. 

Las instituciones sólo podrán expedir lae tor

jetae materia de e~te capítulo, ei previamente han cele

brado con el Banco de México, en su car,cter de fiducia

rio en el Pondo para el Desarrollo Comercial, contratos

para el refinanciumiento de loe cráditos que dichas 1n•

t1tucionee otorguen a loe titulares de eeas tarjetas ee

peoiale"• 

El Banco de K6xico, en eu carácter de fiducia-



104 

rio en el Pondo pUl·a ol Uoso.rrollo Comercial, determina

rá, en loo contrutoa que celebre con lne instituciones -

que expidan lne turjetuo de crédito PlDECs los roquiei-

toe a BPtiofaccr por loa comorcionteo paro ser titulares 

de catas to.rjoto.s; loa morcnnc!ns que, para loo efectoe

del presente co.p!tulo, so conoideren como productos báe! 

cos; y ln lista de loa proveedores cuyoe productos sean

ausceptibles de o.dquirirso con dichas tarjetas, 

En lo~ contrntos de apertura de crédito con b!, 

se en los cualoo se expidan los mencionadas tarjetas ee

pecinleo, deberá r¡uodnr cl11rrunente especificado r¡ue lae

sumas die puo stns deveng. <rñn in tercoe o sobre ·saldos inso

lutos, desde las fcchps de diaposici6n hasta su total 11!. 

go. 

Lns instituciones s6lo podrán cargar a loe ti

tula.ros de loo tarjetHa de cri~dito FIDEC, el importe de

los pagar.So !luscritoa por áotoa y loa intereses devenga

dos, debiendo cubrir a los proveedores el importe inte~ 

gro de loa pngarén que leo presenten sin hacerles cargo

alguno. 
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SOLICITUD DE TAllJr;TA bANAMEX SUbUkDIA, CONTHATO CON EL -
CLIENTE, (B) 

La expedición de unn TAHJETA DE CHEDITO, a fa

vor do lo persona cuyo nombre aparece en lo solicitud -

oue antecede, con el carácter de "solicitante" y que en

lo suceaivo se desir,nará como EL CLIENTE, Aignifica la -

conformidad de·l llaneo Nacional do .ldéxico, que en adelan

te ae desimarft como EL BANCO, respecto a un CONTl!ATO DE 

APEl!i'UJ!A JJI:: ChEDl'l'O qu.!!_!IO regirá conforme a lao siguien

tes Cláusulas: 

P!<IMEHA.- EL BA!ICO obro AL CLIENTE un crédito en cuenta 

corriente husta por un1• cantidnd igual n la consignada -

en lo solicitud que antecede o en le comunicación escri

ta dirir:tda por EL 11-\NCO AL CLIENTE haciéndola saber su

reaoluci6n de crddito, o en su caso, mediante la cual se 

le comunique ln nmplioci6n de su crédito, en este Último 

supuesto bontur& con_!P nnotación que se haga en el esta

do de cuenta o nue m~n adelnnte se hnce menci6n. 

En el l!mite de crddito aued•n comprendidos loa 1ntere-

sea, comisiones, cargoo y dem~s gnstoo nue ne originen -

con motivo del mismo. 

SEGUNDA.- EL CLI¿NTB, podr6 disponer del crédito abierto 

mediante ln suscr1pci6n de p~garés a ln orden de EL BAN

CO, pPra pPgHr el importe de los bienes y servicioa que

adquiern c~lns t1endus SUBURBIA. 

EL CL!t;llTB doberfi presentar ln Tarjetn de Crédito al ha

ccx cada unn de los d1oposiciones, y ser~esponsable en

todo caso, de los disposiciones oue ae hagan con su Ter-

jeta. 
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TEHCEHA.- EL CJ,IJ.;NTE oe obligo n que lAa aumno de laa -

disposicionoa nue hngn nl ompnro del cr!fdito, en ningiin

momento exceda del limite autorizado, independientemente 

de nue tenga el pl'op6oito de liquidarlae conforme e lo -

previsto en ln Cláusula NOVENA, o de hocer ueo del plazo 

previoto en ln Cl{,u,ntll' DECIMA. 

CU4HTA.- EL DAUCO no a9ume ninguno rosponsabilidod en el 

cnao de nue nlgunn de l~o tiendna 9UDUHBIA, afiliadas al 

plan, rehuoe en un momento d~do nceptnr el ueo de la TCE 
jeta. 

QUINTA.- EL CLI"Nr~ ne enLendcrá directAmcnte con tiendAB 

SUBUHBIA onrn todo !11·,,J.tlvo u l.1 cnlidud, cantidad o

cualquier ot1·0 aup1!cto de loa tif•r1113 o aervicioa quo se

adnuicran u obtengan mouinntc 1d uoo de la Tarjeta SUBO_!! 

BIA-BAJIA!.!EX, re tev"ndo al Bnncr. de toda responsabilidad. 

SEXTA.- En cnoo da robo o extravío de la Tnrjeta, EL - -

CLI~NTE lo notific,~á de inmedinto AL BANCO, por escrito. 

Hasta en tnnto EL ¡11,r1GO nn recib~ 11otificaci6n, EL CLIE,!! 

TE será resoonsnhln de lna dioposicioneQoUe un tercero -

hiciere medinntl! el U!lO de 111 'I'urjetn. 

EL Bt,NCO tiene cnntratnc!o un sc¡:1JrO que cubrirá loa rie!!_ 

goo der1vPri0~ dPl rJbJ~ UAtfuvío ae la Tarjeta de Crddi

to, menos el deriu,,i.b1", :Jic:n.Jr" y cum1do EL GLH:NTE not.!_ 

·fique o~ortunnment" AL B!.!lCO dich" aituac16n. 

SEPrl!.IA.- En lo::i términon del nrt.ículo 299 de la Ley Ge

neral de 1'ítulos y O~P1'ac1one~ de Crédito, EL CLlBNTE f~ 

culto expreoamentl' n EL fü\NCO para ceder o descontar los 

pagarés ~ue suocrihn a favor do éste, derivados del pre

sente contrato. 
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OCTAVlA.- In DAN•;O formulará y enviRrá a EL CLISNTJ;; un e.!! 

tado de cuentri. mensuttl en cumplimiento de la regla ddci

mn primcrn de lns HF.GLAS PAl!A LA EMISION Y OPEHACION DE

L1\S TAl!Jl''l'A3 DE ClltDITOS B,\NCAHlAS que textualmente dices 

"Ln!l In::itituciones deber~n envlRr mensunlment~ n sus n-

c1·edltndos un cstRdO de cucntn indicando las c1•ntidedes

cargndne y nbonnduo duronte cndn período, aulvo oue da-

tos lao releven por escrito de esta obligación. Dichoa

entadoo doberñn ser remitidon dentro do loe cinco d!as -

aieuionteo nl corte de la cuentR. 

Las ~nstitucioncs informarAn por escrito e loo acredita

dos de la fechn de corto, mismR oue no podrá voriar sin

prevl.o '1Vioo, tni1bidn por escrito, comunicado con trein

ta días de antlcipoción. 

El ncreditndo tendrn un plAzo de cuarenta y cinco días -

cont•dos a pE1rtir del corte, pnra objetar su estado de 

cuenta, por lo nue ni no lo recibe oportunRmente 1 deberá 

solicitarlo R l~ Inntitución para, en su CBSO poder obj~ 

tRrlo en tiempo. Transcurrido dicho plazo sin hRberae -

hecho objeción a iR cuenta, los asientos oue figuren en

la contabilidnd de la •nstitución harÁn prueba a favor -

de ésta". 

HOVF.HA.- En el coso de rue lns ccrntidades dispuestas por 

EL CLIBUTi·: en un perí:odo mennu~l, lns pRgu~ AL BmCO de1! 

tro del mismo período, nuednndo saldadn au cuenta a lP -

fech" de corte, E.L BANCO no cergarñ cantidad Alguna por

C Jnce pto de intereses o comi1üón por uso de la Tarjeta, 

EL BANCO car¡;arn a le cuentn del CLIE!ITB las disposicio-
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nea oue efcctl1e, cu~ndo SUBURBIA le presente loe pagartfe 

para au pn¡;o, 

DEClMA.-Si EL CLU:NTB optn por no efectunr el reemboleo

on los términoe de la cléusuln precedente, deberá amortl 

ZRr eu adeudo medi~n~e pagou mensales no menores de la -

lOa. parte del soldo nue 11rrojen sus estndoa de cuenta -

por concepto do cvpltul m6n el importo de loa intereoee

correspondientus; las nmortizaciones no podrán ser infe

riores a ss,000.00, excepto el último mes de vigencil\ -

del crédit.o, y11 ~ue en dicho mes deberá cubrir el impor

te totnl del soldo pendiente de pago, a menos de que EL

UANCO le hayn prorrogado el crédito en loo términos de -

ln CláusulR DECI:.IA CUAHTA, en cuyo caso continuará pag~ 

do el saldo n su cnrgo en loa t~rminos antes apuntados. 

DECIIAA l'i<lJ.\t:ltA.- 1,L e Lb~i'¡'¡.; "'' obli¡;~ a pBgar e. EL llANCO: 

a), Una comi!1l6n por concepto de apertura de-

crédito úe penos anuales, le cual -

nerñ cubierta por anualidades edelnntadas. 

b), Intcre!lcs sobre apldo9 insolutos diarios

pagnderou monsuRlmente, a raz6n de V!_ 

ces la tasa base de referencia, que será-

111 que re sultc meyor entre:, el Costo Por

centual Promedio de "nptaci6n (C,P.P.) 

que dn a conocer el banco de liléxico¡ y el 

promedio de lns últimas 4 uumane.n de la 

tasa de rendimiento de los ~ertificados 

de la Tesorería de la 'ederaci6n (CITES)

ª plazo de 28 d!ns coloc8doe en emlsi&n -

µriai:,rin, incluyenclo la última tasa publ.!_ 

cado antes de ln fecha de corte. 
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EL BANCO podrá modificur las comisiones, -

es! como lee bases pare determinnr la tese 

epllcnbla nl cálculo de loa intereoes que

eo causen por virtud del presente contra-

to, previo avino ~ue dá al cliente con )0-

díaa de unticipnci6n. 

Lns tesno do interés aplicnblee a este cr! 

dito oon vnrinblco y menauelmonte serán -

ajuutndAa, en la miamn medida en que aume_!l 

te o disminuya la tasa base de referencia. 

Ln tuna de interés inicial y loa ajustes -

menauolea nue so efectúen en función a las 

variacionea, de la tasa base de referencia 

antes indicad~, se redondeará al cuarto de 

punto móa próximo y éste seré el tipo de -

interés n pPgar por Rr, CLIENTE. 

Loa intere~ea serón pngadoa por menauelid~ 

des vencidas, en lea mismns fechas en que

ae efectúen loa pagos de capital conforme

n ln cláusula DECIMA. 

En cnso de mora, 109 intere~ea anuRlen se

rán t1110LJ.u~n vr.rintJ1c8 y ae causarÁn adici~ 

na.ndo ul interés norm11l ajustado, el 501' -

del interds ajustado. 

c). Una comisión por uso de tarjeta, que se cal 

cul11rá aplicando el 75% de 111 taaa base de 

referencin rel1·tivo a un mes, al saldo in

soluto promedio diario mensual del período 
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respectivo, cuando el cliente pegue e BL 

B;.NCO en loo términos dee<:ritoa en el º.!!. 

gundo pnrrnfo do l" clé.uaule NOVl>llA. 

d). Gestos de co~rnnza, a rez6n de el -

primer mes y loa siguientea meses o 

frncci6n oue ~e retrase EL CLIENTE en el 

pago do aua nmortizA.Cionea mensuRles. 

e), En c11so de re ponici6n de la •rarjeta de 

Crédito por robo d extravío le cnntidad

de ndem~s el importe del deducible -

por el ne gu1·0 a que so refiere ln c láue~ 

la :>EY.1' A. 

EL BANCO qued" fncultado pM·a CAl'gnr en cuenta AL CLIE.!! 

TE los interesen dcvcnen1lo:1, eRoton de ~obranzn, comi-

sionen y en su coso el lmportc del deducible por el ae

guro a que ue rPfici·1J lA cl~usuln SEXTA. 

DECl:.IA SEGUNDA.- EL CLU:tl'l'L faculta. a. EL Bl,J<CO a apli--

car lr•s cnnt idndC!l ~uc nqué 1 pague en el orden siguien

te: n interenes, comisiones y r,aotos; a la amortización 

de las dinposicionns rcelizodo~ en los establecimientos 

de lr.n tiendas SUHUltlJiA. 

EL CLIEH'l'B autorü.n n EL he.llGO n destruir loo pngnrés -

nue auscribn, deopu~n de l!nuidndo,. 

DBCIMA TEhCEhi\,- L:i fnltn de pi.go oportuno de una o mÁs 

de lns mensualidades convenidas. HSÍ como el hecho de -

nue EL CLIEN1'B di:iponl',H de mnyor cantidad de límite de

crédito nutorizado, nor;Ín c~Hl:3ü de vencimiento anticip~ 

do, y en con<'ecuencin Ge vo lvcrñ exigible de inmediato-
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el saldo a careo de EL CLIENTE, sin perjuicio d!!_reclamar, 

le la reaponsabilidad correspondiente en oate ~ltimo ca-

so. 

DECIMA CUA~TA.- La duruci6n de este contrato aerá de 2 -

anos a pnrtir de au fechn. Al vencimiento ae prorrogBrá 

nutomáticamcnto por per!odos iguales sucesivos, a menoa

que EL CllE!ITE dé aviso a EL BANCO por escrito, de au de

seo de darlo por concluido al tórmino del plazo en vigor 

o EL BANCO no expide n EL CLIENTE la nueva Tarjeta e la 

expiraci6n del ploza de la anterior, Sin embarga, EL DA,!! 

CO tendrá derecho u denunciar el crádito en cu~lquier -

tiempo dando avino al CL1Ell1';; mediante simple comunica-

cidn escrita, dirigida nl domicilio indicado en la soli

citud. Al vencimiento del contrato o de sus pr6rrogns,

si lns hubiere, o en el caso de denuncia, EL CLIENTE de

benl devolver 11 EL BANCO la 'l'nr jeta inmcdintamcnte, W. -

Tarjeta proporcionndn porn disponer del crédito nutoriz~ 

do es ?ropicdud de EL llANCO, y el tenedor queda obligado 

a devolverla inmcdiatBmentc a solicitud del mismo. 

DECI!.!/, QUIN1'A. - Lrts estipulncionc:i contenidas en las 

Cláusules nntcrionrn serón nplicnble!l a todas y cada una 

do las TAhJETAS DE CkEDITO, que por cuenta y medinnte a~ 

toriznción del CLit:NTE expida EL BANCO a terceros para

oue nean utilizadas con c-·rgo al crédito del propio -

CLH;NTE. 

DECIMA Sl::X'rA.- El prenente contr1Jto, junto con ln certi

ficnci6n del Contador de EL BANCO, es título ejecutivo -

en los términos del "rt!culo 52 de la Ley Reglamentnria-

del ~ervicio Público de Bnnco y Crédito. 
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DECI!AA SEJ?l' IMA.- Para todoa loa efectos judicialoe y ex

trnjudiciolea, EL CLlr;N'l'b eel'lnln corno eu domicilio el i!l 

die ndo en ln eo licitud .1.Uontrns EL C LIENTB no comwiique

n EL llANCO por cncrit'> el cnmbio de su domicilio, lne n.!?. 

tificnciones, inclunive lrs peraonnles y todos lne dili

~enc bs judicifllen y e xtrnju<lici1ües, ee practicnrón en

e l domicilio nerinlado. 

DECHIA OCTAVA.- PnrH ln interpretnci6n y cumplimiento -

del proscntP contr.-1to, lnn pnl'ton ae "omr.ten n la compe

tenc i" de lo!! ·rr ib·rn" le a de 1 domicilio del C IENTE o a -

ln de loa 'l'ribun:ilf'!1 do la Ciudncl ele .Mxico, DJ., a - -

e lecci6n de EL !l,\!ICO con renuncia u cualquier fuero de -

domicilio presunte o futuro, 

DECIMA NOV!rnA.- EL CLrnN1'E, ri•llorl7"l a EL BANCO a prOPOE. 

cionnr lH inf1Jrin· ción <-:ue ~'e cntime pertinente a quien -

preste loo "erviclon opcrativon de ln t11rjetn. 

(8) SOLICITUD DE TARJETA BANAllEX-6\JllURBIA 
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CONTRATO DE APERTUl!A DE Cl!EDITO. LIVERPOOL MEXlCO, S.A. -
DE C,V, (9 ) 

l. La ta.rjeta de Crddito que LIVBR,POOL llEXICO, S.A. DE 

c.v. entrega al cliente, queda al cuidado exclueivo y

pcrsonRl del cliente quien se hace ronponsable ante 

LlVEH.POOL de cu11lnuier mol uso oue ae hag11 con esta 

Ta~jeta y/o con lna oue se entreguen a otrae personss

con autoriznción escrita del cliente. En caeo de que

se de por concluido el presente contrato, en tdrminoo

del Artículo 294 de ln Ley General de Titulas y Opera

ciones de Crédito, el c~iente se obliga devolver su -

Tarjeta d~ Crédito R LIVEH!'OOL o a no uaarla posterio!. 

mente. En caso de extravío o robo, el cliente tendrá

obligación de din· aviso do tnl acontecimiento, por la

vía telefónica a LIVERPOOL; y además tendrá que confi!. 

marlo por escrito en un plazo máximo de 3 d!aa, conta

dos a partir de la comunicnción tolef6nica; en caso de 

que no lo haga, LIVEltPOOL no se haró. responoable de 

lna compras r,ue pudiernn hacerse con la misma. 

2. El Cliente se obliga n pogar a mua tardar. el día de -

corte correspondiuntc, lr-s CLntidades que se indiquen

en el estado de cuenta respectivo. 

3, Loa pagos y demás abonos, con oxee pci6n de las Devolu

ciones y Bonificacionos en Ventns, ao aplicarán a cu-

brir lÓs adeudos del Cliente, como sigue: 

a) En primer lugar los adeudos más antiguos, en el

siguiente orden: intereses incluido el IVA co- -

rrespondiente, luego los otros cargos, luego el

lVA repercutido en compras e intereaen hnsta el-
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)l de mayo de 1966 inclusive, luego loa corree~ 

pondientea a las co11praa; ein el J:l/A incluiao, -

efectuadas hnstn el 31 de mnyo de 1986, incluei-

ve, 

b) En segundo lug!'r, en caso de existir remanente -

por aplicar doopuda de lPs aplicacioneo a que eo 

refiere el párrafo anterior, ee aplicarán a laa

Comprae Pendientes de Pago efectuadas desde el-

lo. de junio de 1986 hnota el )l de diciembre de 

1987 y n las Compras Pendientes de pago efectua

das a partir del lo. de enero de 1968 en propor

ci6n al porcionto que loa adeudos por lae com- -

praa de cada uno de eaoa períodos represente re!! 

pecto do la suma de loa adeudoa por compras de -

!11llbos períodos, cubriendo do cn~e período loe -

ndeudoa mñs nntieuos por concepto de compres con 

IVA incluido, en su cuno, empozando por lae com

pras con rv A A ln tasa má.s e lt a, hnetn ngo:tarlee 

y finnlmente a los ndoudos por comprea exentes -

de I.VA. 

c) Los abonos por conceptu de Vevolucionea y Bonif~ 

cnciones con IVA incluido, en au caao, ae aplic~ 

rán e cubrir en primer lugur loo adeudos llláa an

tiguos por compr~a efectuadas a partir del lo. -

de Junio de 1966, como ae establece en el párra

fo b} anterior y luego loa demÁe adeudos máe an

tiguos en el orden establecido en el pá!-rafo a)

de esta cláuauln. 
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d) Eatne divereaa aplicacionea se harÁn por ejerci

cios anuales que terminnn el 31 do mayo de cada

año. 

4, Bn caao de rescisi6n so catará a lo que establece el -

artículo 28 de la L<Jy l"ederal de Protección al Consum,! 

dor. 

5, LIVBRPOOL MEXICO, S.A. DE C.V., queda autorizado para

hacer loa siguientes cnrgoa: Bn Cuentas Corrientes no

ae cobrará interés alguno cuando el importe de las co.!!! 

pres ae liquide dentro de loa treinta d!aa nnturalee 

siguientes al corte mensual do eu cuenta, pudiéndose 

en eete caoo cobrar por el manojo de ln misma, una º8!!. 

tidad o porcentaje que no exceda a lo _que n eu vez au

torice el Banco de .l!éxico a las Instituciones Naciona

les de Crédito. Bn cuentas de Presupuesto, la tasa de 

interés normal seré. igurll a ln oue· resulte mayor de 

comprar el C.P.P. (~osto Porcentual Promedio) que fije 

el Banco de ..léxico y nue mensualmente publica en el -

Diario Oficial do la Pederaci6n, mós el 30'.' del miemo, 

o bien, el promedio de los cuatro últimas semanas de -

la tasa ponderada de rendimiento ppra los ~ertificadoa 

de la Tesorería de ln Federación (CETES), a plazo de -

28 d!ne, más el 3~ del miomo. En cuentas a Largo Pla

zo, el interés se obrendrá de lo mismn formo que en --

Cuí.lntaa de .Pre.au;:.uc;;tv. La. túSú que resulto so calcu-

lará sobre el saldo insoluto promedio. En caso de mo

ra, cualquiero nue sea el tipo de cuenta, adicionalmea 

te al interés normal que resulte ne cobraré. por conce~ 

to de interée moratoria, el 25~ de loe intereses norm~ 

lee. Se cargará también el I.V.A. sobre todos los ca~ 

goe por concepto de intereses normulea y moratorioe. 
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6. Tratándose do Cuentas a Largo Plazo, la Nota de Venta

Pagaró firmoda en el piso de venta no tendrá n1ng6.n V.!! 

lor de cobro. ::l61o tendrá e>Je valor el Pagaró que on

roloci6n con ln compra, auacribn el oliente en lns o!! 

cinos de crédito de Liverpool. 

7. LIVEHPOOL MEXICO, S.A. D[¡ C.V., remitirá mensuslmente

nl último domicilio regiotrndo ·del cliente un estado -

de cuenta mensual. Si dentro de un tdrmino de JO dios 

a partir de le feche do corte no se recibe ninguna so

licitud de aclar11ci6n por escrito refe.rente al estado

de cuenta, se tendrá por nccptndo éste. Si por alguna 

razón el cliente no recibe su estado do cuenta, data -

situación no lo exime de lu obligación de ,pago conven! 

da. 

8. LIVEllPOOL MEXICO, ::;.A. DE C.V., so reserva el dorecho

de modificar los términoo dol preoente Contrato, pre~ 

via autoriznci6n de la .l:'rocuraduría l'ederal ciel ¡;onsu

midor, cunndo aa! correspondo, 

9, Para la interpretaci6n y cumplimiento de lo aqu! esti

pulado, las partes ne sujetan n lo jurisdicción de las 

leyes y tribunales del Uiatrito Federal o del Estado -

de ;.léxico, según proceda, renunc ifJndo expresamente al

fuero de su domicilio presente o futl.II'o, una vez agot.2. 

da le intervención oue hubieee llegado a tener la Pro

curaduría Federal del ~onsumidor, en tdrminoe de la -

'úJy Federal de Protección nl Oonsumidor. 

LIVERPOOL MEXICO, ~.A. D~ C.V. CLIENTE. 

AU'l'OlllZADO POH LA iltOCUHADUltlA DEL CONSUW:IDOH MEDIANTE

EXPED!ENTE DE 416/954. 

(9) CONTllATO DE APERTUHA DE CHEDITO. LlVBRPOOL KEXTCO, S.A. 
DE C.V. 



CAPlTUW III 

A·- Análisis del Código Penal Vigente en relación con -

loa delitoo que ae pucdon cometoter por el uso ind~ 

bido de lna Tnrjetna de ~rédito, 

B.- Análisis documcntRl de le .Lcgialaci6n Bancaria sobre 

los delitos que se pueden cometer por el funcionamie~ 

to de las Tarjetas de ~rédito, 
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CAPITULO III 

A.- .ANALISlS D&J, CODrno PRNAL VHIENTR EN RELACIOK CON 
LOS DELITOS QUE SE PlfüDEN COM!lTBll POR ET. mio IKDRBI
DO DE LAS TAR.TF.TAS m; CHEDI'l'O, 

Nuestra legialnci6n penal, en particular, el -

C6digo Penal Vigente, contempla tres de],l.toe que ee ade

cuan a lRB mod~lidndea que pretendemos senn debidamente

legial8dna en virtud de que en el an~lieie documental de 

nuestro C6digo PcnBl, no ae contemolan en forma directa

loa delitos que puedan cometer loa uaunrioe de laa tarj~ 

tna de crédito, y e-n particular lns tar.1etne de aervi- -

cios, 

AnÍ oues, ooóemon decir que el C6digo Penal 

contempla loe delitos de frnude, faleificaci6n y abuso 

de confie.n.:a, que encu"dro.n a lan modalidadeo que anali

zaremos poeteriormente y que 6atoe ai reunen loe elemen

tos constitutivoa aue integran loa delitoe que ae acaban 

de mencionar. 

A continuación ee hace un análisis de loe del! 

tos a los que ae ha hecho aluei6n: 

FRAUDE.- Artículo 386 del C6digo Penal pAXa -

el Diatrito Federal.- Comete el delito de fraude el que

engañando a uno o anrovech!Úldose del error en que eete 

se halla se hace ilícitamente de alguna coaa o alcanza -

un l~cro indebido. 

El delito de !rnude ne castigará con las penas 

aiguientes: 

I. Con µ1"iHlón de tre2 d!ns a seis meses y mu_! 

ta de tres a diez veces el salario, CUruldo el valor de -

lo defraudado no exceda rle esta últimA cnntidad; 
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11, Con prisión de sois meeee a tree añoe y -

multa de dioz o cien veces el eal~rio, cuando el valor de

lo defraudado oxcediera de diez poro no de_quinientae ve-

cea el sal11rio; 

Ill. Con prisión de tres a doce años y multae

hasta de ciento veinte voces el salario, si el, valor de lo 
(10) 

defraudado fuere mayor do quinientas veces el ealario, 

Los elomentou constitutivos del delito de fra_!! 

de loe vumoe a encontrar cunndo analicemos todas y cada ~ 

una de las modalidudeo del fraude cometido por loe tfOrjet.!!. 

habientee en el ueo de lno tarjetee de crédito, ya que, -

se emplee el engano paro con los establecimientos a!ilie-

dos, el pretender o lograr obtener beneficios con tarjetee 

falsificadas, robadas, canceladas y extraviadas. 

PALSIPICACION.- Art!culo 243 del Código Ponal

parn ol IJistrito t'edernl.- El delito de falsificación de -

documentoe p~blicos o privados ao castigará con priei6n de 

seis meses n tres años y multa do cincuenta a mil pesos. 

Articulo 244 del Código Penal para el --

Distrito Federal.- El delito de falsificación de documen-

tos se comete por alguno do los medios oiguientes1 

I. Poniendo uno firma o rúbrica false, eunque

sen imaginaria, o alterando uno verdadero; 

II, Aprovechando indebidamente una firme o rú

brica en blanco ajenas, extendiendo una obligación, libero!! 

ci6n o cualquier otro documento oue pueda comprometer los

bienes, ln honra, le persona o la reputación de otro. o -

causar un perjuicio a la sociedad, al ¿atado o a un terca-

ro; 

(10) CODIGO PSNAL PAHA ET, DISTRTTO FEDERAL, 44a. ed., Ed.
Porrlia, R,A, México, 1988, págs. 126 Y 127. 



119 

rv. Variando la rechn o cualquier otra circun.!!. 

tnncia rel'>tiva al tiempo da ln e jecuci6n del acto que ee

expreRo en el documento; 

V. "tribuyéndose el nue extiende el doclll!lento

o atribuyendo n ln. person" on cuyo nombre lo hace, un nom

bre o una investidurp, calidad o circunstancia que no ten

ga y nue seA nece>Jnrln pnra l:• validez dol acto; 

VI. Hedactando un documento en tármillaa que 

cambien 1,. convcnci6n celebrqda, on otra diversa en que V,! 

rien le declaración o disposición del otorgante, las obli

gaciontJs tUe se propuao contraer o las derechos que debi6-

adquirir; 

VII. Añadiendo o alterundo cláusulas o declar!. 

clones, o aacntendo como ciertoo huchos falsos, o como co_a 

feaados los que no lo eetán, si el documonto en que ae 

asientan ae extendiere parn hacerlos constar y como prueba 

de ellos; 

VIII. LXpidiendo un testimonio supuesto de do

cumentos nue no existen; dándolo de otro existente que ca

rece de los requioitou legHles, suponiendo falsamente qus

los tiene; o de otro quo no carece de ellos, pero agregan

do o suprimiendo en 111 copia nle11 nue importe unR varia--

ci6n sustnnciRl; 

IX. "lterando un perito traductor o pale6gra1'o 

el contenido de un documento, al traducirlo o descifrarlo; 

y 

X''• Elebornndo placas, gafetes, distintivos, 

documentos o cualquier otra identificación oficial, sin 

contar con lo autorización de la autoridad correspondiente. 
(111 

(111 IDEM, PáP,inao 89 y 90 
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Los art!cul's nnterioreo, como podemos observar de

su an&lioie, contempln el delito de talsi!icación de docu

mentos en eenernl, los modios de comisión del miamo y la-

pena aplicnblo. 

En la fracción I del referirlo precepto,el hecho de

;:oner unn firma o rúbricn fF1lea,o bien, alterar a 'una ver

dadera, esto acontece frecuentc1oonto y ea muy común en lee 

tarjetas de crédito bancurins y con mayor regularidad con

lao tllI'jotao de crédito de nervicioa, ya que hasta la !e-

cha estu·a tarjetns de crédlto eon enviadas por correo, lae 

cuales pueden ser recibidno por cualquier persona pudiendo 

estampar en ellns unn firmR fnlon y hncer el uso indebido

de las tarjetas, nl re3pecto, lRs modificncionee' del He-

elnmento ~uo regula ol funcionnmionto y operación de lee -

tarjetne de crédito bancarios han hecho que esta eituación 

disminuya, en virtud de que prohibe a las instituciones de 

crédito, encerg;,das de expedir los tur jetas de crédito b"!l 

carios, el enviarlos por correo. 

Asimismo no solo se puede falsificar la firma en 

unn tarjei'1 do crédito, sino que esta misma, situación 

aue ya se ha dedo en nuestro país, como so ver& con poste

rioridad. 

Para que el delito de falsificaci6n de documentos -

aea sHncionr-ble como tal, es noccnario que concurran los 

requisitos señalados en el articulo 245 del C6digo Penal

para el Distrito ~oderal,los cuales son: 
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Artículo 245 del C6digo Penal pai-a el Di,! 

trito ?ederal.- ~ara que el delito de fal1ificaoi6n de -

doownentoa 1ea ao.noionable como tal, se necesita que OOJ:! 

c11rran 101 requieitoa aiguientea1 

I, Que el faleario 1e proponga 1aoar alsdn pr,2_ 

veoho para a! o para otro, o cauaur perjtdcio a la 1001,! 

dad, al Bitado o a un tercero¡ 

II. Que reeulte o pueda resultar perjuicio a -

la eociedad, al Eetado o a un particular; 1a eea en 101-

bienee de &ate o ya en au persona, en 1u honra o en au -

reputaci6n¡ y 

III. Que el !aleario baga la fal1ifioaci6n aill 

consentimiento de la persona a quien reaulte o pueda re

sultar perjuicio o ~in el de aqu&lla en cu,yo nombre se -
(12) 

hizo el documento. 

(12' IDEK, Pág, 90 
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Ea indiscutible que en el delito de folaitioa

ci6n de lpa tarjetas de crddito,concurron lae tree tracci,2 

nea anteriorne, yn QUI ai bien ea cierto, el falaeario de

wia tarjeta de crédito, o de la firmfl de la mioma, ee pro

pueo obtener un provecho ill aolici tar loa aervicioo do lae 

empreaaa afiliadna, resultando con cato quebrantado el pa

trimonio de la cmproon o inatituci6n bancaria expedidora -

de la tarjeta de cr&dito, quien deberá cubrir el adeudo a

la empresa ofiliado, 

ADUSO DE CONFIANZA.- Artículo 382 del C6digo -

Pennl pero el Uistrito redera!. Al que, con perjuicio de -

alguien, dispongo poro oí o para otro, de cualquier coea 

ajena mueble, de lo que oe le haya transmitido la tenencia 

y no el dominio, oc le •wncionF1ró con priai6n llneta de un

año y multa de 100 vecen el onlorio, cuAndo el monto del -

nbuoo no exceda de 200 veces el aalPrio. 

Si excede de eotn cantidnd poro no de doo mil, 

la priai6n oerá de uno a seis anos y multan de 100 hoste -

180 veces el solario, 

Si el monto ea moyor de 2,000 veces el salario 

la priai6n será do seis a doce años y multa de 120 veces -
el oalnr io • ( 13 ) 

No existe la menor duda, auc el Código Penal -

protege en el artículo citado~ en rolaci6n con la tarjeta

de crédito al propietario,de la misma, que es lo empresa -

expedidorn de lA tBrjeto de crédito o bien la inat1tuc16n

bancaria, ya que únicamente al tarjetahabiente s~le ha - -

transmitido la tenencia de la misma y no así, el dominio1-

como se aprecia d~ la cláusula dccima ª'ptill8 del Contrato 

~e apertura de crédito en cuenta corriente ppra el uso de

la tarjeta de crédito BANCOMEH y de la cláusula decima 

(13) IDEl4, Pl{ginas 125 y 126. 
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cuarta del Contruto de apertura de crédito para la expedi

ci6n de una 'l'nrjota do úré,dito y de servicio de Cnja Perm!. 

nente DANAMEX, por citnr algunos ejemploa. 

Aa! también, nuestro Código Penal para el V1e

trito Federal en el nrtículo J84, eatablece1 Se reputa co

mo abuoo de confianz~lu 1log1tima poeeei6n de la cosa ret.! 

nide ei el tenedor o poseedor de ella no le devuelve a pe

sar de ser requerido formalmente por quien tenga derecho,

º no la entrega a la autoridad para quo ésta disponga de -
(14) 

la misma conforme a ln ley. 

Como es de observarse en el presente articulo, 

también se conaidern abuso de confianza, al hecho de que -

unn persona poseedora de una tarjeta de crédito bancaria o 

de servicios, se le requiera ln devolución de le misma por 

la empresa o inutitución bnncarin propietaria de le miams., 

o bien sea por 1ilgunn nutorJ.dad juriodiccional, negándose

el tarjeta.habiente a ln devolución de la alisma. Nuestro cg_ 
digo Penal es correcto nl equipnrnr estn situaci6n como 

abuso de confianza, ya que el turjetahabiente únicamente -

goza de la tenenciP de ln torjeta de cr6dito. 

Los art!culoo nue acabamos de transcribir y c~ 

mentar del C6digo Penvl Vigente para el lJistrito .l"ederal -

se adecuan a loa conductas il!citas aue los auJetoa acti-

voa de los delitos o de lr•a modalidados qua pretendemos 

a.nalizur en el pr6ximo cap!tulo y con rcl~ci6n al uso ind!!, 

bido d" las tarjetns de cr6dito, y que algunRa de les mis

mas se han comentado de una manera muy somera en este capf 

tulo. 

(14) IDRY, P~gi, 126 
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B,- ANALISIS DOCUllllNTAL DBLA JBGISLACION BANCARIA SOBRB -
LOS DELITOS QUB SR PUEDEN COllBTER roa EL l'UNCIONAllIRll 
TO DE LAS TARJllTAS DE CltBDITO. -

La Ley lleglementarü. del Servicio Pdblioo de -

Banca y Crádito, en eu título c\lllrto hnble de lee prohib~ 

cionea, enncionea adminietrntivee y delitoa, lo que anal! 

zeremoe con cuidado, en virtud de que encontraremos loe -

delitoa que pueden cometer loe servidores pdblicoe banca

rioa. 

Bstn legielnoi6n contemple una onnoi6n que ee -

impone en forma adminietrativn, al erecto au artículo 87-
eei'l1'1a1 

•Le in!raoci6n e cualquiera de lee diepoeioio

nea de eate ley, que no tengan eanci6n especial 

mente eef\e.lada en eate ordennmiento, se ceeti

gará con multa por cantidnd equivalente de ci.a 

cuenta a cinco mil veces el salario mínimo di~ 

rio general del Distrito Federal, que impon

drá administrativamente le Secretnr!o de He- -
(15) 

ciende y Crádito P~blico," 

Con el contenido del nrtículo precitado se des

prende que toda aquella persona que no cumpla con aeta -

ley, se hará merecedora de una sanci6n. 

El artículo 90 de la Ley Regla~ntarin del Servi 

cio P~blico de Banca y ~rédito, a la letra dicer 

(15) LBGISLACION BANCARIA. Editorial Porro1a, 34 Bdici6n, -
ll~xico, 1989. Página 45, 
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.Artículo 90,- Serán eanoionndoa con priei6n de tres me

eee a tree all.oe y multe de treinta a treeoientae veoee -

el ealario mínimo general diario vigente en el Dietrito

Pederal, on el momento de comoteree el delito, cunndo el 

monto del quebranto no exceda del equivalente a quinien

tas vecoa el re!orido 1ml11rio¡ cunndo exceda d'.l.cho mon

to, aor"1 eancionedos con priaicSn de doe a diez aaoe y -

multa hasta por ln cnntided oquivalonto a cinco mil ve-

cea el salario mínimo notlnlndo1 

l. Lae pornonaa que, con el propdaito de obtener un 

pr6stamo, proporcionen a una in<it.itucicSn de cr6dito, da

tos fnleoe sobre el monto de activan o pasivos de une e~ 

tidad o persona !!eica o moral, oi como coneeouencia de

ello resulta quebranto patrimonial para la inetituoidn¡ 

II, Loa servidores p6blicoa de· unn institucicSn de -

cr6dito que, oottooiendo le !eleedad sobre el monto da -

loe nativos o pneivoa, concedan el pr6etamo s que ee re

fiere la fraccidn anterior, produci6ndoee loe resulta- -

doe que 011 indican en la misma¡ 

III. Lee peraonne ~ue para obtener pr6etamoe de una 

inetitucicSn de cr6dito preaenten avol6oe que no oorre•

pondan a la realidad, de manera que el valor real de lo• 

bienes que ofrecen en garantía nea interior al importe -

del or6dito, resultando quebranto patrimonial para la -

inntituoicSn¡ y 

IV. Loe eervidoree pdblir.oa de la in~titucicSn que,

conociendo loe vicioe que eenRlA la fraccicSn anterior, -

concedan el pr6etamo, ai el monto de la alteracidn hubi~ 

re eido determinante para concederlo y ae produce que- -

branto patrimonial pnra lo inetituci6n u organizaci6n! 16 ) 

{16) IDBM, Páginne 45 y 46, 
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Del art!oulo anterior tranaorito, se puede observar 

que en el se contempla el delito de !rauda y aa! lo rel.! 

oionflllloe con las personas que eolicitan o con el prop6s! 

to de obtener un práatamo, Que en este caso aer!a la t&!: 

Jeta de or&dito, proporcionen datos falsee en sus aoti-

voe o pasivos con objeto de que se lee expidtu1 a la lllll-

yor brevedad eu tarjeta de or,dito y puedan gozar del -

prletamo que por este medio concede la Inatituci6n Ba.nc.! 

ria, 

Aa! tambi,n, este precepto considera como fraude al 

hecho de que el funcionario bnncorio que conozca de la -

falsedad en loe nctivoo o pasivos del aolioitante de una 

tarjeta de cr6d1to, concedan el préotamo o bien, otor- -

guan la tarjeta de crédito. 

Aaimiomo esta legisl~ci6n en su artículo 91 dices 

"Seran a!\llcionndoa con priei6n de dos a diez -

añoo y multn baota por la cantidad equivalen

te a cinco mil veces el salario m!nimo gene-

ral dierio vigente en el Distrito Pederal, en 

el momento de cometerse el delito, en loa ca

eos de lna frocclonea I y III eiguientea, y -

en el caso de la fracci6n II, aerún sanciona

dos con laa penas ~ue establece el art!culo -

que antecede, los servidores pdblicoe de l~e

institucionee do cr6dlto1 

I. Que omiten registrar en loe términos del artícu

lo 78 de eeta ley, lee operaciones efectuadas por la in~ 



127 

titucidn de que ee trnte, o que mediru1te •aniobra• alte

ren loe registroe para ocultar la verdadera naturale•a -

de lae operaoioneo renlizndne, afeCt!l!ldO la compoeioidn

de activos, pnaivon, cuontae contingentee o reeultadoe¡ 

lI, Que !nlnif 1quen, alteren, •imulen o, a eabien-

daa, realicen operaciones que resulten en quebrantoe al

patrimonio de la 1netituci6n en la que presten eue eerv,! 

cioa. 

Se considernr~n oomprendidos dentro de lo diepueeto 

en el p4rrato anterior y, ooneecuentemente, eujetoe a -

iguales anncioneo, loa eervidorea pdblicoa de inst1tuo1,2_ 

nea: 

a) Que otorguen préntnmoe a eociedadee conatituidne 

con el prop6sito de obtener financiamientos de inatitu-

cioneo de cr6dito, a sabiendne de que lne miomas no llan

integrado el cnpital nue registren lee ectne conatituti

vne correspondientee; 

b) Que otorguen préstamos a peroonae !!eicae o mor.! 

lee cuyo estado de insolvencia lee sen conocido, ei reeu]: 

ta previeible nl renlizAr ln operac16n que carecen de o~ 

pncidnd eoon6m1cn pnrn pegar o responder por el importe

de lne sumo o noreditudoa, produciendo quebranto patrimo

nial a la in8tituc16n¡ 

e) Que renueven cr&ditoo vencidos parcial o total-

mente a lne pereonas f!uicno o morulee a que se re!iere

el inciso b) !Ulterior¡ 

d) Que para liberar a un deudor, otorguen créditoe

a una o variae personne !!siena o morales, que se encue~ 

tren en estado de insolvencia , sustituyendo en loe re-

giatros de la instituci6n respectiva unos activos por -

otros; 
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e) Que, a sabiendnn, permitan a un deudor deirtiar 

el importe del pr&stamo en beneficio de teroeroe, redu.-

oiendo notorinmcnto eu onpeoidnd para pagar o reeponder

por el importe del cr~dito y, como coneeouencia de ello, 

resulte quebranto patrimonial a la inatituc16n; 

III, Que, a anbiondae, presenten a la Com1e16n Nn-

cional Bnncnrin y de Jeguroe datoa !elsoe sobre la sol-

vencia del deudor o sobre el valor de laB gnrnnt!a11 que

protegen 1011 cr6ditos, imposibilit!Úldola a adoptar lee -

medidae neceenrins para que ee realicen loe njuste11 co-

rreapondientee en los reeietroe de la institución reepe~ 
tivn, (l7 l 

~ 

Art. 92 de lu Ley Reglementnri11 del Servicio Nbli-

co de Bonce y Crédito: 

"En loa caaoe prev is toe en loe e.rt!culoe-

89, 90 y 91 de esta ley, se procederÁ a

petición de le Seoretnríe do Hacienda y

Crádito Pdblioo, ql.úen escuchará la opi

nión de la Comiui6o Nacional Bancaria y

de Segu.ros, 

Tratándose de loe delitos s que se re!i!_ 

roo loe art!culoe 90 y 91, fracción II,

ta.mbi&n se podrÁ proceder a petición de

la sociedad nacional de cr~dito de que -

se trate, 

Lo diepuesto en loe art!culos citados en 

el primer párrafo, no exclu,ye la impoe1-

c16n de las sanciones que conforme a &11-

ta u otras leyes fueren aplicables, por 

la comisión de utro u otro11 delitoe,(18) 

(17) IDEM, páginas 46 y 47, 
(18) IDBM, pÁ~iria 47, 
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Loo pre ce ptoe legoleo que aoeb!llloe de oo•ntar 

de lo. Le,- Heglamenteriti del Servicio P4blico de Buca y-

Crédito, eon loe que de alguna m•nore u otra .e rebcio-

nan con loe delitos c¡ue pueden cometer lo" tU11.oionnrioa-

bnnol\Tioe o empleados de la Inetituoi6n de Cr,dito expe

didora de leo tarjetas de cr6dito, y debido al funciona

miento y operaoi6n de lna tarjetee de or,dito bancario.e. 

El Código Penal eel\nle 1011 delitos que pueden

cometcr loe servidores p6blicoe y oue de une Bll.llera u 

otra ee adec6an en la ectunlidad a loe delitoe oometidoe 

por loo funciona1·ioo bancarios en virtud de 111. neo1ona--

11znci6n de la banca, yn quo loa delitoe que pueden COJll!. 

ter loo funcionarios bnncnrloa pueden encuadrar en loe -

eiguientea tipos contemplados por nueatro C6digo Penal, 

Y eaí, tenemos que el art!culo 218 eetabl~ce1 

"Comete el delito de concuei6n al eervidor

pJblico que con el cnrácter de tnl y a título de impue.!. 

to o contribuci6n, recnrgo, renta, rédito, salario o e111.2. 

lumen to, exija, por s! o por medio de otro, dinero, va

lores, servicio~ o cualquiera otra cosa que sepa no eer 

debida, o en meyor crntidnd que ln aennlede por ln ley, 

Al que cometn el delito do concuei6n se le impon-

drt<n loe sigui en te a e1mc ione a 1 

Cuondo ln cnntidnd o el valor de lo exigido -

indebida111ente no excedn del equivalente de qu1nientae V,! 

cee el salr.rio mínimo diario vigente en el Uietrito ied,! 

ral en el momento de cometerse el delito, o no eea val~ 

ble, se impondrán de tres meses a dos ai\oe de pr1si6n, 

multa de treinta a trescientos voces el ealprio mínimo 
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diario vigente en ol Diatrito Federal en el momento de 

cometeroe el delito, y deotituci6n e inhabilitaci6n de -

trea meses a doe eñoe para desempeñar otro empleo, cargo 

o comiei6n p~blicos, 

Cuando la cantidad o el valor de lo exigido i~ 

debidnmenle excede de quinientos vacee el salario mínimo 

diario vigente en el Distrito Federal en el momento de -

cometer~e el delito, ee impondrán do doe a doce aBoe de

priei6n, multa de treecientaa 'a &uJ.nientas veces el eal!. 

rio minimo diario vigente en el Dietrito Federal en el -

momento de cometeroe el delito y deetituci6n e inhabili

taci6n de doe a doce a~oe para deaempeñar otro empleo, -
l 19) 

cargo o comiei6n p~blicoe. 

El título d6cimo del Código Penal para el Dis

trito Federal, regula el delito de cohecho, y as! lo eo

tablece en su numeral 222, que a lA letra dices 

Comete el delito de cohechot 

I. El servidor p~blioo que por e!, o por

interp6eita peroona solicite o reciba indebidamente para 

e! o oe.ra otro, dinero o cualquier otra dádiva, o acepte 

una promesa, pera hacer o dejnr de hacor algo justo o iB, 

juoto relacionado con eua funciones; y 

II. El que de manera espontánea d6 u ofre~ 

ca dinero o cualquier otra d~diva a alguna de las perso

nes que se mencionan on le frecci6n anterior, para que -

cualquier servidor p~blico haga u omite un acto justo o

injuato relacionado con aue funciones, 

Al que cometo el delito de cohecho ae le impon 

drán lee siguientes aancionee1 

(19) CODIGO PF.!IAL, Art, 216, PÁgina 75, 
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Cuando la cantidad o el valor de la d'diva o -

promesa no exceda del equivalente a quinientas ,veoee el

ealario mínimo diario vigunte on el Distrito Pedoral •n

el momento de cometerse el delito, o no eea valuable, ee 

impondrl1n de trae mooes a dos nñoe de priei6n, mlllta de

treinta a treocientno veces el salario mínimo diario vi

gonto en el Distrito Federal en ol momento de cometeree

el delito y deotituc16n e inbubilitaci6n de tres meeee a 

doe enoo para desompeñar otro empleo, cargo o comiei6n 

p6.blioa. 

Cuando la cnntidod o el valor de la dádiva, -

promesa o prestación exceda do quinientas vecea el sala

rio mínimo diario vigente en el Distrito Federal en el -

momento de comoterae el delito, ee impondri.n de doe a o~ 

toroe al\oe de priei6n, multa de trescientae a quinientas 

vecen el oalnrio mínimo di~rio vigente en el Dietrito P!, 

deral en el momento de oometeree el delito y deetituoi6n 

e inhabilitación de doe e oatorce años para deeempeaar -

otro empleo, cargo o comiei6n p6.blicoe. 

En ningán caeo ee devolver4 a loo reeponsablea 

del delito de cohecho, el dinero o dádivas entregadas¡ 
(20) 

las mismas se aplicarán en beneficio del Estado. 

En loe articuloe que aoabamoe de transcribir -

de nuestro Código Punitivo, ea de obeervarse que eetoa -

contemplan la aituac16n en materia de funcionarios p~bl1 

coa que ea el caso de loe !une.ion rioe bllllcarioa a par-

tir de la nacionalizac16n de la banca, por lo que es co

rrecto nueetro Código Penal al oanoionar dichas conduc

tas ilícitas oue dañan el patrimonio del Estado. 

(20) IDEm, Art. 222 P&ginaa 77 y 78. 
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Cuando la cantidad o el valor de la d'diva o -

promeoa no exceda dol equivalente n quinienta11 .veoes el

oalario mínimo diario vigente en el Distrito Federal en

el momento de cometerse el delito, o no sea valuable, e• 

impondrán de tres meoes a doe nñoo de priei6n, multa d11-

treinta a treecientno veces el oalurio mínimo diario vi

gente on el Distrito Federal en el momento de cometeree

el dolito y deetituci6n e inhnbilitnci6n de tres meses a 

dos afios para desompeñar otro empleo, cargo o comi11i6n 

pi1blica. 

Cuando la cantidad o el valor de la dádiva, -

promesa o prestaci6n exceda do quinientas veces el sala

rio mínimo dio.rio vigente en el Distrito Federal en el -

momento de comoterse el delito, se impondr"1 de do11 a C.! 
toroe añoa de prisión, multa de trescientas a quinienta11 

veces el solario mínimo diario vigente en el Distrito 1'!. 

doral en el momento de oometeree el delito y deetituo16n 

e inhabilitación de doe a oetorce nnoe para deeempefter -

otro empleo, cargo o comiei6n pliblicoe. 

En ningÓn oseo 11e devolver' a loe reoponsablea 

del delito de cohecho, el dinero o dádivas entregadas¡ -
(20) 

las miamao ne aplicarán en beneficio del Eetado. 

Bn loo urt!culoa que acabamos de transcribir 

de nuestro Código Punitivo, ee de obeervarse que eetoa 

contemplan la aituaci6n en materia de !uncionario11 pi1bl! 

coe que e• el caso de loa !uncion rios bancario• a par-

tir de la nacionalizRci6n de la banca, por lo que es co

rrecto nuestro C6digo Penal al sancionar dichas conduc-

tas ilícitas aue da~an el patrimonio del Eetado. 

(20) !DE~, Art. 222 Páginas 77 y 76. 
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Eaton delitos nue contempla el C6digo Penal 

pueden ser cometidos por los funcion~rioe en el desarr2 

llo,tcincionnmiento y operación de lae tarjetee do créd! 

to, por lo "ue ea nocesorio eu contenido y ootudio para 

el presente trnbnjo, ya quo se han dado casos en los 

oue en el momento de que p"ra otorgar una tarjeta de 

crédito elfuncionnrio bancario pida una gratificaci6n,

con objeto de nue se tramite su tnrjete do crédito lo -

mits rá9iilo posible, o bien, el pr6ximo tnrjetahabiente

ofrece dÓdivns rü investigador de las tarjetas de créd,! 

to pnrn que confirme éate nue es una persona solvente -

aunque no lo 9ea con el objeto de que se le tramite au

tor jeta de eré di to n lH mayor brevedad posible, 



CAPUULO IV 

A·- Modalidades de ilíci too pennle s que se pueden cometer 

por el uoo indebido do laa 'far jetas de '-rédito, no -
contomplndoa en nuoatrn legislnci6n. 

l.- El uso de les J.'nrjctas falnificadas. 

2.- El uao de lne ·1·ar jet ns robncins y extraviadas. 

3.- El uso de lns .l'nrjetns proathdns. 

4.- l>l uso de lns far je tao auténticas vencidas y calcela-

dns. 

5.- El uso de lRs Tarjetas nl excederse del crédito otor

gado o crddito disponible, 

6.- El uso de lrs ~nrJetus obtenidas con informes fAlsos. 

7.- La destrucci6n de la Tarjeta de Crédito por el torje

tahnbientc. 
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CAPITULO IV 

A.- MODALIDADES DE lLICITOS PEll\LES QUE SE PUEDEN COME-
TEii POR EL USO INDEBDO DE LAS TARJETAS DE CHEDITO ,
NO CON'l'Eloll'LADOS EN NUr;STHA L EG1SLAC!ON. 

El uno indebido de lns tarjetas de crédito, -

nos conduce n lu comisión de ilícitos penales, como pu.!!_ 

don ser loo mencionados en el capítulo anterior, nntu-

ralmente nuc deocnderA do ouicn sea el sujeto activo, -

de 111 conductn dolonn pnrn con ln lnatitución de '-rédi

to, o bien la empreua expedidora de lu tarjeta de crtld.!_ 

to o de servicios. Dichf\'1 e )nducta5 ilícitas como ya -

vimos 3e ~ueden cometer o infringir constuntemente y -

con cicrtn fncilidod. 

Animismo, nl rcnliznrse dichns conductas ilí

citas, vimos clnrnment1:•, que, nuie_!!.tiene mayor tenden-

cin a cometer lo:i ilícitos, son los turjetahnbientes 

mis~os que pueden llecar n cometer, tales conductas al

través del uso indebido de las tarjetns de crédito, por 

lo que, cana canductos pueden encuadrar por medio de 

las sieuienteA modalidades, o hion, el sujeto activo o

el tarjctahabirnte encuodro en los elementos oue inte-

gran el delito, yn seo de fraude, abuno de confianza, -

falsificación, etc. 

Lo anterior en de annlizar a fondo en virtud-

de lns modalidndes que ~e pre~entan y con l~n cuales se 

realiza lR conducta ilícita oor el tnrjetahabiente. 



135 

1,- EL USO DE LAS TARJr;TAS l'ALSIJIICADAS 

LA esencin jurítJicF< .:t.doctrinaria del fraude,

lo con~tltuye como primer elemento como ya vimos, ol en

gaño o aprovechomionto tJcl error, ea decir, lfl 11 ctividad 

mentirosa omplaodn oor el sujeto activo que hace incu- -
(21) 

rrir en unr• creencia fulsu nl sujeto pnsivo,quien en el-

caao que se pretende nnn lizar vendría a ser ll!!,DOlamente

el establecimiento unp;(lr\ndo, nuie!!presta eua aervicioa -

única y exclusivamente, sino oue tambioln la inetituci6n

do cr6dito o bit:n ln empres" expedidora de la tarjeta de 

cr6dito; oor11ue nl fin1,1, 1fotas non las que deben de re,!!, 

pondcr nntc "u" orovocdore" en el estado de cuenta que -

lea prcaanten, el cunl cu opgodero en su totalidad, de -

tal mnnero que lP ecnprc:m o institucl.611 expedidora de la 

tarjeta de crédito es quien sufre el monoscabE.en eu pa-

trimonio, lló.rnane '•incricnn r..xprcsn, Eonc.Jmcr o Bannmex,

etc. 

Ln tarjctn falsificado es par ende, un instru

mento lL•ealmente incXi:..ttcnte, enj)nliAdor, alucinante. 

Por lo tnnt.o s6lo C_l!el instrumento d~que so V,! 

le el sujeto activo pera dnftor ~la empresa expedidora -

de la tarjeta de crónito. 

En re lnc ión can o l párrafo anterior, pode moa -

setif1lpr que la tarjetn fnlsificodu es meromente el ins-

trumento del delito del fraude, yo que con el ee realiza 

la Obtención do bienes O SCrV~CÍDH, que aÍ final de CUea 

tao dnñnn al pntrirnonio de ln emprcnn expedidora de la -

tarjeta de crédito, ouien es la ql.l,!;;.Cubre el totnl del 

adeudo generado por la tarjeta fnlslficada a los centros 

(21) GONZALEZ. DE LA VEGA, Pranciaco, El Cddigo Penal Co
ment~do, Editorial Porrua, S.A. Mdxico, D.F. 1978,
Pág, 413. 
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l.- EL USO DE LAS '!'AftJg'l'AS FALSI!'!CADAS 

Ln ea ene in j ur Íd ic11 ;t.doctr inar ia dol fraude,

lo con>•tituye como primer elemento como ya vimos, el en

gaño o aprovcchomíunto del error, es decir, le nctividad 

mentirosn omplendn oor el 3ujeto activo que hace incu- -
(21) 

rrir en unp creencia flllsu nl aujcto p~sivo,quien en el-

caao Que se pretende un11 lizar vendr!a e. EJor n.e.eolamonte

el establecimiento enp;nnndo, quionpreata aue eervicioe -

única y exclusivamc1Jte, oino oue también le. instituci6n

de crédito a bien 111 cmpre1rn expedidora de la tarjeta de 

crédito; oornuc nl finrol, Ó!1tas son lns que deben de re.!!. 

pondcr nnte su!l m·ovnedorcs en el entado de cuenta que 

lc:i pru:J·ontcn, el cunl en o~gadero en su totalidad, de -

tal mnnern que 10 cmprcnu o inatitLlción expetlidoz·a de la 

tr1rjr.tn de crédito en quien nufre e 1 monoacab.9.en au pa-

trimonio, llómane 4 \uw1·ican "'.:<µruan, Bunc,)mer o Dn.nnmex,

otc. 

La tflrjcta falaificadn es por ende, un instru

mento leealinente l.nexiat!!nte, cngutinóo1·, alucinante. 

Por la tnnto mSlo O,::!el instrumento d_!!.quc ee VJ! 

le el sujeto activo para dañar ~la empresa expedidora -

de le tarjeta de crddito. 

En rclnción con el párrafo anterior, podemos -

serlelPr que lo tarjetn fnloificadu es meramente el ine-

Lrumento del delito del fraude, ya que con el se realiza 

le obtención de bienes o scrv1c1os, que ai final de cuea 

tas dAñan al patrimonio de lo ewprcna expedidora de la -

tarjeta de crédito, ouien ea ln qll!:_CUbre el total del 

adeudo generado por la tarjeta falsificada a loa centroe 

(21) GONZALEZ DE LA VEGA, Francieco. El C6digo Penal Co
mentado, Editorial Porrua, S.A. U6xioo, D.F. 1978,
Pág. 413. 
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o establecimientos afiliados en el estado de cuenta que

presentan a la emprean expedídora de la tarjeta de créd! 

to. 

En el mes de Julio de 1984, ee llego a ausci-

tar el primor fraude con eate tipo de modalidad como ae

demuestra con el siguiente recorte periodístico en el -

que se destaca cómo loe sujetos nctivos del ilícito de -

fraude llegHbon n foleificnr los tarjetas de crédito, -

causando un deterioro paro los bancos oue fueron defrau

dados y causando un gran impocto on loe medioe masivos -

de comunicoci6n en virtud de la novedad de este fraude -

en !léxico. 

Por otru porte, ren pecto a esto modalidad, he

mos venido analizando únicumente y exclusivamente el de-

11 to de fraude, pero no solamente ee comete tal ilicito

oor el sujeto activo, sino que también comete el delito

de fulaificaci6n, e_!.cual deberé. acumularae al fraude y -

na! lo ho sostenido ln ;;uprema Corte de Justicia de la -

Nación en lo tesis que para e<Jte efecto me permito tran!!. 

cribir: 

16)9.- Fl!AUDE Y FALSIFICACION.- DEBEN DE

ACU!AULARSE LAS PENAS.- Si para cometer un fraude ae hizo 

uso de un documento falso, deben acumularse las penus de 

dichos delitoo. 

Amparo directo Número 3744/53 promovido -

por HAFAEL TOH.l<ES D~LEON.- Fallado el 18-

de Junio de 1955, unanimidad de 4 votos. 

Ponente: LIC. HODOLFO CHAVEZ s.< 22 > 

(22) l'ltU.IERA SAL,, SE?TliH E.POCA, VOL, 83, SEGUNDA PARTE, 
l'AG. 59, JURISPRUDENCIAS Y TESIS SOBRBSALIENTES, -
1976-1977, ACTUALIZAC ION PP.NAL, TOlllO V, EDICIONES
NAYO, PAG. 326. 
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Con relnci6n a lna tnrjetaa de crddito !aleif! 

cado e, incuestionablelllente e 1 sujeto pnaivo del delito -

ae:r-d únlcn y exclu:Jivumcnl& el comerciante, yn r¡ue dicha 

tarjeta es le.v,nlmento inexistente, ea o6lo un instrumen

to ficticio, cngnfindor, como oe destnc6 anteriormente. 
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2.- EL USO D!LAS TARJETAS ROBADAS Y EXTRAVIADAS. 

Rn cunnto n eatna modalidades, me oermito men

cionarlna en loa miamoa t'rminoe on virtud de tratarse -

de una miamn o muy eimilar aituaci6n, ya que •1 bien ••

cierto, el ueo de una tnrjota robada puede eer tambUn -

el aneo de u.na tarjeta extraviado, toda ve~ que lee doa

han desaparecido o no lea poaoe eu legítimo poaeedor, -

ademáa de que no interesa para nueetro estudio ei el e¡¡_ 

jeto activo, rob6 o encontró la tarjeta de or6dito, ya -

que lo qúe intereen en nuestro estudio ea de que el euj! 

to nativo hago ueo de ln tarjeta de cr6dito. 

En ouBlltO a eeta modalidad, tambi&n encentra-

moa la esencia jur!dioa del fraude, en Virtud de eer el

delincuento el que induce al repreoentante de la n•&001,! 

ci6n o!ilinda nl engu.ño que ea tutelado por el delito de 

fraude. 

Por otrn pttrte, y una de las obligaciones del

tarjetnhobicnte y as! lo contemplan loe nuevae regla• -

para el funcionamiento de loa tarjetee de cr~dito banca

riaa y en los contrntoa de upertura de cr~dito en ouonta 

corriente de lee emprosnu pri vndna expedidoras de lne -

tarjetas de servicios, es do que el tarjetahabiente debe 

de dar av ieo fehacientemente a lu lnati tuoi6n o empreea

on el ou~utHJto cauo de un robo o extravio de la tarjeta

de crédito, en virtud de aue el ueo fraudulento de la ~ 

mie111a puede ser imputuble al tarjetahabiente que au!ricS

el robo o extruvi6 al no dar aviao de tal eituaci6n. 

De tal mrmorn · ue ei no realiza dicha notifio~ 

ci6n, el tnrjetahnbiente será el 6nico responsable del -

mal uso de la tarjeta de cr~dito, quien debel'á responder 
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civilmente de loo cargos, viéndose obligado a cubrir loo 

gnstos Que con ln miamp terjeto se hicieron, conaider~n

dose en aste cooo como el sujeto paoivo del delito do -

fraude, en virtud dol detrimento en ou patrimonio, pcro

el fraude como tul, uun existe y debe ser castigado con

forme a nuootru legislr1ci6n penal a r>Uien utilizó ln ta;: 

jeta de crédit·1 rabuda o extravinda. 

As! ml8mo oc establece dentro de las obligaci~ 

ncs del proveedor de servicias o emrre2• afiliadn, que 

deberá verificar ln firm• del tarjetahnbiente as! como 

verificPr <1UC no ap11l't!ZCE el número de esa tarjeta en -

lus listas de lno torjetps robhdna, extravindna o cance

lndno nuc ln emnreen exoedldara de lRs tarjetas de créd! 

do cnvi~ a auu prov11edores en forrnf• oistem~ticn y aema-

nnl. 

De acuerda u lo anterior resulta dcmasiudo f4-
cil burlar a 111s e<n 1ffesaB nfilindns, toda vez ouo, las -

mene ion11das listas n UfJ e amen t'Hnos en e 1 párrafo anterior 

detectan hastn por tres meses unn tarjeta robada, extra

v!ndn o cancelr·da y posteriormente no ~pArecen en las -

mencionud!ls listas ya que ser!un estas interminables y -

por lo nue ea muy com~n y frecuente el fraude en tales -

circunsti.1nci·~n, y~' riue ni bien es cierto 1 aleunos cargos 

m!ni:nos no neccsitnn n.ut0rizF1.ci6n de ln em)1 esa expedl.d.2, 

ra de lAs tnrjetes de crédito. 

De igual manera, es muy común oue durante el -

tiempo de avi~o oue realiza el tarjetah¡,biente al tiempo 

en 11ue dich0 tHrjetn eu puesta en lns listos <le, las empr.!:!_ 

sas nfi li>1d11s, se Llegue n rcaliznr el ilícito de fraude, 
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toda vez ~ue este ti••mpo es de nproximndamente tres eern!, 

non, pnra estos c~aon como yn vimoR, lns nuevna reglna -

para el funcionnmi~nto y opernci6n de lno tarjetao de -

crédito, eren un frneuro pnrC1 or~1tegcr a lua empresas ex

pedidorns de ln tnrjetn do crédito, yn eoan bnncarine o

da servicios. 

Como ya viioos, existe c~e aeguro, el cuol cu-

b1·c n ln empreRu expud1doru de lno tnrJotaa de cr6dito -

el monto de lo defraujt1do, pero no con esto oo extin¡¡ue

la conliucta il!citn por .inrtc del sujeto activo del del.!, 

to, además <le renultc·r obvio nue también comete el deli

to de fr.lsiflc11ci6n nl ••3tmn1n1· o fnli!lificPr 11\ flrm11 -

en loo pnp;nrés o notc,s de cnrp;o, por lo oue oe deberá -

peruee~ir p1r 109 ~on ·1el Lton nl sujuto activo de esta-

modalidad. 

Al re,¡pect.o la '"'uµrema l!orte de Justicia de la 

Jluci6n hn cstllblecido en ~u te31s jurisprudencinl el - -

frnude por medio de lnu te1·jet1rn de crédito. 

}ObO.- 1'Al<Jt:'rA~; u~ CnJ::lJI'rO, l'kAUDE POI! ~ 

DIO ,,¡; uso 1:rn1rn1uo \Jii, JUJBTO PA:>NO.- Tratándose del -

delito de fraude cometido nor el uso de una tarjeta de 

cré1:ito ajen:•, aun cunnJ.1 lll elemento engnño lo sufran -

lns canas comr.rcialP.s lie lno "Ue C!l oujeto activo obten

eo. l"'s mercanci.~·3 1 Lu ~iGrtc en qqe lq empresa ex.pedido

ra de ln tarjeta tlL' crlid1t0 r~H nohre ln oue recae el pe;: 
juicio, pornue ln funcidn de este tipo de empreaas ee -

prest·JI· un servici"1 o :Ju~' cuent»haliientes, pngnndo por -

elloo lo cue obtiP.rien en loo establecimientos afiliados-
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o la propin empresa, ruienea o su vez pagan a ln misma -

lrw c1ntidadeo coz-respo:idicntea, pnra cuyo efecto. oe -

leo prcuentn un entndo de cucntr menouAl nue es panadero 

en su totalldnd. 

"mw•ro directo 2811/1975 ADALBEl!TO !!El'TA

LLI Ahl!lr;. 

NOV IE:,\DHE 24 DE 197~. 5 votos. Ponente M.!. 
( 23) 

niatro :1.AHlD G. l!EDOLLEDO. 

982.- FH1lUDE POI< ú!EDlO DE TAHJETA DE CRE

UITO.- Si la conducto imputudu, nl acusado consiotid en

hnber obtenida cnntidnrlen de dinero mediAnte el uso de -

um• tni•jetn •Je crédit) ~jeno, fnlsificHndo ln firmn del

tarjctahobiente, oon ~uficient~o los medios de pruebes -

comunen ¡J:1rn t.ent:r uoi· cJcmant.rad~1 la comisi6n del delito 

de fraude, n1n oue en contrnrio obste oue en autos no h.!!, 

yn dictnm1?n periclnl que acredite la falsificación, ni -

ln denunciR del tnrjetahabicnte en ese sentido, ni prue

ba de lo in l.itución de cr6dito def'ruudnda, hRYR hecho -

eestlonea pnrn cobrar los rea;;ectivon pagarés, en raz6n

de nue lo 9rimera de es11s ~ruc~as y l~s otrns conductaa

de pn1·te, no son mnncutcr pnro la demontraci6n del cuer

po del oelitido de que se tr~ta, hDbido cuenta· que pnro

ln exis<encin jur!dic~ de este, basto con la confesión -

del reo. 

Amenro Directo 2464/197 3 .- !!ECTQ!( GAYON -

GUZ.L\N, .:ie .itiembre 19 de 1973, unanimidad, 

4 votos. Ponon(~¡)Mlni~tro EZEQUIEL BUR-

GUETE RAI( JtEltA. 

(2)1 IDRM, Pág. )26. 
(24) IDEM, TOMO IV. Pág. 476. 
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Francinco Gonzóloz do la Vega, define al deli

to de fraude como "un delito pat1·imonial, consistente en 

obtener, medi1>nto fnl:·ciau o engaños, por medio de maqaj. 

nocionon o faloon nrtificion, ln uourp,.cidn de coaae o -

derechos ajenos". Pnrn el autor en cuesti6n, la caencia

jur:!dico-doctrin"1·l11 del delito de fraude la constituye

el "engaño", o sen 11' mutnción o nlternci6n de la verdad 

vnliéndose de recurson lntelectuules¡ ;el eujeto nctivo,

delincuente, induce al oujeto pnnivo o representante de

énte n dicho ene!Hio. 

En cunnlo a nuc el comerciante tiene la oblig_! 

ci6n de comprobar que la firmn estampada en el t!tulo de 

crtldito es igual a ln oue trae lr> tnr jeta, as! como a 

cue dichr· tnr jnta no figure en ln última lieta de tarje-

tn<1 canceludtw, si por un<• involuntario diotracci6n en lo 

ob<1ervancin de ln t;1rjeta de crédito o la negligencia o

i¡;norr>nci• del per,.onal ouxilinr del comerciante filial, 

podr!on orovoc.·r lo entregn de mercnnc!ae o servicios, -

al suplantador dol tarjetahabiente, ooneumándoee de esta 

manera el delito, con la victima que no aerÁ otra que el 

propio comerciante, oue el bonco rehusará el pago con b~ 

se en lns clli.usulo2 <lel contrnto. 

En cunnto a lo tesis juriaprudencial 982 a que 

se ho hecho aluni6n, es de comentarse en virtud de oue -

en ellB el Ministro Ezequiel ~urguete Parrara contempla

en que la conducta imputada, al ncusado conaioti6 en ha

ber obtenido contidndeg de uinero mediante el uso de une 

tarjeta de crédito ajena, falsificnndo lA firma del tar-
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jetahabionte, por lo que dicha teaio no &nica y exclusiv.!! 

mente dcbi6 haberse propucoto en ese sentido, sino que -

tambidn debe do apl1coraa ol mioma criterio y eoi lo de

bi6 haber estipulndo el Ministro Ponente: "Fraude por m! 
dio de tarjeta,- Si la conducta imputada, al acusado co~ 

oisti6 en haber obtenido cantidades de dinero, bieneo o

servicios mediante el uso de una tarjeta de cr~dito aje

nn, fulaificando ln firmn del torjetnhAbiente, oon sufi

cientes loo medios de prucboo comunes para tener por de

mostrado la comisi6n del delito de fraude•. 
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3 ,- EL USO DE LAS TAHJf:'l'AS PRESTADAS, 

Rete modalidad, que tambidn ¡llletendo hacer va
ler y que cncuodra dentro del ilícito del fraude gendri

co, y en el que oa muy común y sobre todo en la práctica 

de 111s tarjetas de cr6dito en virtud de que muchan pors.2_ 

nas que no son <Jujetou de cr6diio pera la empresa exped_!. 

dora o ln inntituci6n de crédito, a! eon muy amigne de 

ouien poseen una tarjo ta de crédito, el cual ee presta 

para que la pcr9onn no aujota a crédito obtenga beneti-

cioo con lo tnrjein de cote último, faloific~ndo la fir

ma en loa eotnblecimientos y como lRS tarjetea no traen

fotoerof !n no ea po'1ible idnntificar nl tnrjetahnbiente. 

Eotn modrüidHd oncundrn tambián en la teaie J,!! 

rispructencial nefü1l11ún en el incino ante1·ior, ya oue el

sujeto activo dolo:wmcnte y con el ;;rop6eito de obtener

un lucro cneaíln nl repre3enconte del estableci:niento a!,!. 

linrlo. Y en obvio de repeticiones me permito remitirlos 

parn nu lecturn, 

Bn nst" conJuetn el fl'HUde que comete desde el 

momento en "ue el tnrJutuhabientA falaeario firma los e~ 

nl)ciclo!J pue,arén 'Ue tPmhidn reciben el nombre de notas de 

c1:>reo. 

El terjetnhnbiontH ori~innrio será responsable 

del 1<J~u·10 dir••ctament.n con ln instituci6n de crédito o

cmprnna cx~edi<lvru de l.11 t.ar•jctn de crédito, r.:.tif'n será

el sujeto on::iivo del ilícito. Lo anterior podrá. verne -

m~s clr•ramente con tm ejemplo oue P'·rR el efecto me per-

mito coment.nr: 
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Eo obvio uue en el siguiente ejemplo se han -

cnmbindo lns peraonus que intervinieron en el cnao con-

croto nue se encuentra rcgiRtrado en loe archivos de Am!!_ 

ricnn Express Compnny (Mdxico) S.A. de C.V. Asimismo, -

so utiliza otrn tarjeta de cr6dito. 



( lll ) 

· --·- f.~";J.', so;:~: 11a1 11or onr 
--.:..:.·--. ,,::.:,..;.:i'\" u t 1 'atn --nawt--'rt-ti~ 

~-... _,..,;,!..,111.qJJ...L_E~1L,9'>_E ~·~~ 
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Como se pueic observar contnmos con tres pega

réa o notes de cargo, fochodns en diferentes épocus, ln

primcra con fechr 19 de Julio de 1964 y en ls que el ~e

í'lor Juan Joné l<u!z Hornos, odouiere o paga un consumo por 

un valor de 150,000.00 rt.N. As! también un segundo paga

ré con fecha 11 do Diciembre de 1964, fechR en ln que el 

tarj.,tnhnbinntn prest6 " un runieo au tarjeta de crédito, 

ya que como se desprende y se puede obaervur, la firma.

no es idéntica a la del orlmer pngaré, y ae! también te

nemos un tercer pnguré fechado el dos de Junio de 1985 
en el que s! coincide la firmn a la del primer PRgaré, -

no pudiendo nlep;ar el tnrjetahnbientP. ln pérdida de di-

cha tnrjcta, en virtud de que fue usada por el mismo en

dos épocas diferentes, •a! también él ser6 el responsa-

ble del segundo ~ngaré, toda vez oue el permitió el uao

por otra pcrsonn de su tnrjeto de crédito. 

La dificultad en este ejemplo oue acabAmos de

preaentnr rodic6 en el momento en ouc se pretendía co

brar los treo pngaréa nl tnrjetnhobiente, negnndo éste 

la firmn en el segun.lo pagaré ya que no coincidia con la 

de él, edemñs de que ac1"f;dit6 no haber estado en el lu-

gar donde se consumió o se firmó el segundo pagaré. La

presi6n ejorcid~ para obtener el cobro de dichos pagarde 

fue de tal mrnera oue el tnrjetahnbiente confesó haber -

crestado le. torjetn de cr6dito a un amigo, y por consi-

guiente cubrió los ?nenréa con su~ ranpcctivos intereses 

de acuerdo al contrato de apertura de crddito. 

Como podemos observar el delito de fraude y fa! 

tlificación nucdnn debidamente integrados por la tesis ju 

risprudencL.<l trunscri tH en el inciso anterior¡ 
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4,- EL USO DE LAS 'rAl!JETAS AU'l'EN'rICAS VENCIDAS Y CANCBLA 
DAS. -

En la prnctlcn bancaria, lns tarjetas de cr,d.!:, 

to suelen darse o dos a1\os, d~ntro del cual el tarjetah.!!. 

bien te puede dis ponor do l crédito abierto. Normal111ente

en ln misma tnrjetn se fijn el tdrmino y le fecha de ex

piraci6n de 1.a minmn. Ln ntenci6n por <in comcrclnnte f! 
linl nl sistcmn de crédito, a tarjet1rn voncida:i, ya aen

por una invol<intarin diatrocci6n o bien por negliBencia, 

podr!n provocar ln ontrtJgn de merce.nc!na o servicios el

tarjetahnbicntc ya despoaeido de derecho pnra recibir -

unn conn o bien un servicio con cargo al crédito ya cad):!. 

co. 

Ln hipóteais no tiene trascendencia frente al

bnnco ncrcditHntll, oue podrn negarse a pngnr, con raz6n

de ouc ln mercnncin se ourtió o e 1 oervicio ee preet6 a

fnvor de un acreditado pero fueru de la temporalidad del 

uso del crédito. 

El problcmn surge s6lo para el comerciFmte fi

lial, nue se ve sin el derecho de cobrarle al banco, de_!! 

poseído de un derecho, eoulvalente o conotitutivo de un

lucro ilícito por pnrte del tnrjetahobiente, Cuando eeto 

sucede, según manifieutan los funcion•rios bancarios, lo 

aue hocen ea endosar dicho pogaré, mejor dicho, endosan

el titulo de crédit•> firmado por el usuario de la tarje

ta al negocio o comerci~nte p~ra que éste a su vez pueda 

estar en posici6n de reclamar ln obligación civilmente, 

Si no prospera en euta vin, muy difícilmente -

podré dcnunci··r el frnutle yo nue está de por medio un --
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dencuido aer!a muy dudoeo tipificnr'dioho delito. 

Cuando lo tnrjetA de cr6dito eatá vencida, es

ta ee inexistente jur!dicamento, 

Bn el momento en que el aujeto activo del il!

cito realiza el fraude, es cuento utiliza eu tarjeta de

cr6dito fuera del plazo de vigencia, 

Retn eitunci6n ee comiin, toda vez que lae lis

tas en donde sporecon les tarjetas de cr&dito cenceledaa, 

robadno o extraviadas permanecen 6.nicamente durante un -

lapeo de tres meaea, y así tenemoo, que el sujeto activo 

obtiene eervicioa o mercnncíne n las cualeo jur!dicamen

te no tiene derecho a diofrutar, hnciéndo!le de un lucro

indebido al trnv6a del engaao del proveedor e integrando 

do eotn mnneru loe elementos constitutivoo del fraude, -

na! tnmbi6n si el 9roveedor si se dn cuenta, podrá en 

elle momento hocer ln denunoln penal correapondlente, 

La cnncelaci6n de lne tarjetas de cr6dito ban

cnrine 9uede reault:ir de la denuncie< dt!ll cr6dito, dal -

aviso de extrovio; y en general de toda causa de tacto o 

de derecho que d6 lugar a que la tarjeta quede fuera da 

uoo. 

Bl artículo 294 de le Ley General de Títulos y 

Operacionen de Crédito dice1 Aun cunndo en el contrato 

se hpyn fijado el importe del cr6dito y el plazo en que

tieno derecho a hacer uso de ál el acreditado, pueden -

las portes convenir en que cualquiors o una sola de ellas 

estar& facultada para restringir el uno o el otro, o ,_.. 

bos a la vez, o pera denunciar el contrato a partir de -

una techa determinado o en cualquier tiempo, mediante 

aviso dado a la otra parte an la forma prevista en el 

contrato, o a !alta de ésta, por ante notario o corredor, 



152 

y en su detecto, por conducto de la primera autoridad P.!!. 

lítica dol lugor de su reoidencin, oiendo aplicables al

acto roepectivo loe p~rrn!oe tercero y cuprto del art!o~ 

lo 143. 

Cuando no ee eGtipule t6rmino ee entenderi que cual 

quiere de lee purtee puede dar por concluido el contrato 

en todo tiempo, noti!icdndolo na! a la otra como queda -

dicho reepecto del aviso n que ee refiere el pib-rafo an.

terior. 

Denuncir.do el contrato o notificada eu terminnoi6n

de acuerdo con lo que antecedo, se extinguirá el or6dito 

en le porte de que no hubiere hecho ueo el acreditado -

hasta el momento de eooe actoe¡ pero a no aer que otra -

cosa ee estipule, no quedará liberado el acreditado de

pagnr loe premioe, comioionee y gaatoe oorrespondientes

a lae SWIUIB de que no hubiere diApueeto, sino cuando la

denunciA o la notificación dichos procedan del acreditB!:, 

te. 

Lo comdn, cuando se denLUlcia el contrato, ee noti!! 

ca la terminnci6n y en general cunndo ee cancela una ta:: 

jeta de crédito, es que el brmco recupere le. tarjeta re.! 

pectiva; pero en otrne ocasionee extre.ordine.rine eeo no

llegn a euceder, y entonces alerta, como ya se comento,

medirnte avisos n loe comerciantes afiliados al eietema

e !in de que si se pronenta e 1 otro acreditado, no eee. -

atendido, Junto es en eeo trance cunndo eurge la comi-

e16n de delitos, el poseedor de la. t"rjeta., operando oon 

mayor velocidad que tBlee nvieon, ee preeente a loe ne&& 

cioe e.filiadoe, logre obtener las merce.nc!ee o eervicio• 

y por e~cepcidn dinero, con c~rgo al cr~dito cancelado, 
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En este ejemplo, el comerciante podrá cobrar-

el bnnco ln mercancía o el servicio proporcionndoa con -

cargo el crédito, yu que se dio el aervicio o morcancíe

entes de tener noticia de le cancelación de le tarjeta.

El banco tendrá que pe¡:nr y p1•gnr6 oeguremento. 

Entiendo entonces, que el obtener el usuario -

do ln tnrjetn cnncelndn, que oc le dieoen con cargo e un 

crédito que nnbe no tenÍI\ derecho n disfruta.r, mercanc!ae 

o eervicioa, so hizo de un lucro indebido, ilícito, me-

diante el ongerio e que indujo, no ciertamente al bunco,

pero sí n ouien tenía que reagunrdnr los intereaes de á~ 

te, dcntrb del aiotcmo de acreditemiento, motivo de le -

emisión de lo tarjeta. No huce falta ¡;ran esfuerzo pera 

advertir que ni el comerciante tenen el aviso, no heb!a

eceptndo los pretenniane~ de 1 ununrio de ln tarjeta de -

crddito cancelr·dn y hubiese cvitndo que m .. ciera la deuda 

con cereo al bnnco: hoy pues, unu relpci6n de causalidad 

entre el en,<¡uno y e 1 lucro nin e 1 cuiü no se ti pificar:l'.a 

el delito de fraude, de tal oucrte que éste fue conaecuen 

cia naturnl de aquel. 

L6r,icamentc, tombién el comerciante afiliado -

puede ser sujeto ponivo del delito cometido con una tar

jt>tn cnncelodo: por ejemplo piénsese en aue surte mercB!! 

c!n2 o pre2tn servicios al emparo de dlche tarjeta y que 

por un de~cuidG, no ohRerve aue ostú enumerada dentro 

del boletín de co.nc~lBdi1s. C6mo yu comenté, el banco se 

ncgarú a pngnr y en cbnsecuenciP e1 comerciante será el

victim;·do con lno consiguientes con'1ecuencips imngine- -

bles. 
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5 ,- BL USO DE LAS TAl!JKTA3 AL BXCEDEliSK DB r, C.RBDITO OTOB 
GADO O ChEDITO DTSJ?ON1BLE, -

Bl uao de la tarjeta d• cr,dito banoaria, da

derecho al diafrute temporal y limitado da UA cr,dito. 

Bl tarjetahabiente ee acredita oon la tarj•ta, 

que expresa el plazo de vi~ncia, el límite del cr6dito1 

más no na! el ealdo que en todo memento exiata a au dia

poaici6n. 

Si un filial de un eiatema de cr6dito, atiende 

lae preteneionea del tarjetahabiente, y da,mercanc!ae o

eervicios por c:.·.ntidnd mayor exp1·eaada en la misma tarj!. 

ta, no podr' exigir al banco aoreditunte al pago del - -

exceeo, por haber obrado ln orden contenida en la tarjo

ta, Si el expresado filial ee hallaba en error sobre la

interpre t uci6n de 111 tn.r je ta, y por vllo dio da ""'ª allJ. 

de lo que podr!u atender, podrá oonfigura.rae un il!cito

ain otra víctima que dicho filial. 

Por otra purte, el tarjetahabiente tiene la -

obligación de die!rutnr del cr6dito abierto y ee11alado -

en la tarjeta, ya no a6lo dentro del límite ouantitativo, 

aino del event11al ealdo a diopoaici6n qua hubiera en un

momento dado, Por otro tanto, le incumbe preeentar al c,2_ 

merciante filial, cuando aa truta de usar del cr6dito, -

la tarjeta de que ea beneficiario y manifestarle en tor-

111& expresa o tácita, que lae mercanc!ao o eervioioa uti

ligadoa con cargo a le tarjeta de cr,dito, tiene un va-

loa igual o menor que el ealdo utilizable del cr~dito -

bancario. 
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La m11nJ.fest1.ci6n nnterior es tanto más compre.!l 

siblo que deba hacerlo el tnrjetnhnbiento, cuando ae ai~ 

ve de presupueoto indispensable pnra que el filial del -

sistema do crédito, pued1, otorg:1r lno mercnnc!aa o aerv.!, 

cios aue le P•enrú el bnnco, reagunrdando loo intereaea

de énte. Ve donde ne dcoprcnde, que si el comerciante -

e!ltÚ en aptitud de ndvertir ~ue con sua pretonaionea de

mercnnc !as o :ie1-v J.c ios, e lt nr jetuhn bient e oc extrnlimi ta 

del saldo utilLrnble del crédito, lógicamente no debe -

aurtir lo nolicitrtdo. 

Lo mán común, lo mií.a normnl, CUHndo ae trata -

de il!citon cometido:> con bn tnrjdas de crédito banca

rinn, con exceso del crédito disponible, lo realizan loo 

infructortHJ l111c i.1~nd.J diverH:-ts din;>anlciJneu con cargo al 

crédito r<'pre.,entndo en 1'1 tR.rjetq do diferenten nego- -

cios nfili~don, y por cant1dudc9 menor~u ·R lRs presenta

das en l~n tnrjetns, bllrbndo rle ésta mr>nera, no al neg~ 

cio afilindo Dino quo nl b:~nco emisor, quien será la ún.! 
ca v:!ctim,., cu1>ndo desde luego dich11s disposiciones se -

hngan con tod.·J lo prr~rIJi!<llt·1ci6n y con lo intención do no 

pne;ur. 

El delito ~o consurnP. instant~nenmente en cu~n

to se t::icc t.ruli•I' ln oblie,.,ci6n y cargo del banco, no e.2_ 

lo sin dert?cho :.1inu '1 Ue m!.Jiciosomente y contra derecho. 

El pngo ulterior, cuando 3e hace sin dolosa 1ntenci6n, -

de la oblie,.,ci6n indebirbment" creada n c:.rgo del banco

por el tarjt:tuh•tblímte, po·lrn contrib,.ür en el terreno -

pr1Íctico a e·onformnr 10<1 1Úlimos y a ocultar lo mal hecho, 

ocro no impide aue h11y11 existido y exista en la hip6te-

sis, el delito de fraude. 
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6,- EL USO D!LAS TA!tJr:TAS OD'l'ENIDAS COll INPOIDIES l'ALSOS. 

A la luz del articulo 90 de la Ley Reglnmenta

rin del Servl.c1o Público de B1tncn y Cr&dl.to se oontempla 

el delito de !raude por equ1 poraci6n. Con 61 parece ºª.! 
tienrse no la obtenc16n precinemonte de un lucro indebi

do n coatn dol bnnco ncreditante, eino el rieago en que

so pone n este. Al determinarlo por medios mentirosos 7 

con trnici6n n l~ buenn fe, n avonturnrse a un noredita

miento que en conocimiento de lo renlidnd, no hubiera -

querido conccrtur. Quizá el ocrcditndo llegue a pngar,

tnl vez no oucedn ns!, onro entro tnnto, le innt1tuci6n

corre un rieego, fruto de ln mentira dal acreditado, y -

eoto parece aer el objeto de la tutela penal, al ampuro

del artículo de ln ley en cueot16n. 

Loe brulcoe cumplen la m111i6n pública de canal,! 

znr capitnlea que recibe del público, y que .el bllllco de

be manejar en !ormp reglamentaria y eficaz; de donde ae

deeprende que todo banco tiene el derecho a que loe ecr~ 

ditadoe o !uturoe acreditndoe le informen con veracidad

Y detoa tienen la obl1gnci6n de hncerlo as!, sobre eu e~ 

tivo y su pa9ivo nl ~olicitar el crédito, 

Mario Bauche Garciadiogo, comenta "la mi11i6n -

fundamentnl de lna inntituciones de cr&dito eo actuar º.2. 

mo intermediarias en el crédito, contralizando primero -

loa capitnlee d1aperaoa que se encuontra.n dieponiblee 7-

1·eedistribuy6ndoloa luego on oper,,clonco de crtldito en !~ 

vor de quienes nece~itRn el nuxilio del capital pera pr.2. 

ducir, 11 
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Rl acreditado, debe pnra obtener la apertura -

de crédito, dnr informes nl bnnco, no s6lo no mentirosos, 

sino que gnrnntizando que aon veraceo acerca de eu aoti

vo y de su paulvo, con el inocultable fin de que el baA

co tome el riesgo de hacer o no el acreditnmlento. 

Pnra garnntiznr la veracidad de eaoa informes, 

la ley aitún en el rnneo de delito de fraude, el mero h~ 

cho de obtcnor préatnmoa de una institución bancarie, 

cur·ndo se le hnn minintrado dRtoa folaoe, aobre el acti

vo y ;>na1vo del ncreditudo, 

Al efecto el articulo 90 de la I.IJy Reglamenta

ria del Servicio Público de Banca y Crédito, en eu parte 

conducente n lR letru dice: 

I. Lna personas que, con el propóaito de obte

ner un préstamo, proporcionen a una instituci.Sn de créd.!_ 

to, datos fnlaoe aobre ol monto de activos o paeivoe de

una entidad o peraonn f!s1c~ o moral, ei como consecuen

cia de ello resulta .¡uebnrnto patrimonial pnra la ineti

tuci.Sn; (25) 

Como se puede observar, el presente artículo-

contempla el delito de fraude por equlpnrac16n, que san

ciona ls obtención de un lucro indebido s coats de la -

instituci6n de crddita expedidora de la tarjeta de créd.!_ 

to, en virtud de que este lucro indebido del que se hace 

el sujeto activo, es obtenido al través de mentirse, tB!J. 

to en loe pasivos como nctivoa el celebrar contrato de -

apertura de crédito, lo que da como resultado del dete-

rioro dol patrimonio de la inatituci.Sn bancaria, toda -

(25) LRGISLACIO!l !lAllCARIA, Editorial Porrúa, 34 Edic16n, 
México, 1989 P~gino 46. 
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vez r¡uu el referida artículo pre<Jllme una actitud dolosa

y engníioaa por pnrtfl del sujeto 11<.:tivo, tondiento a obt.!!_ 

ner un lucro indebido, 

Como yo vimou nnteriormonLe, esta precepto le

gal en demnnill<lo fnlto en contenido, yn que únicamente -

estnblllce ln conduct:. del nujeto nctivo que con el prop,2 

nito de ohtcnt;.l' un pl·é:1tarnn, :1roporcione a unn 1nstitu-

cí6n de cr•1foito u orl(ani1.nci6n nuxilinr, dotoa fAlooa ª2. 

brc el mont<) de sus f)CtlV09 o pnoivos. 

El frnude tH1 C!Jtn modnlidad oue analizamou, r! 

sultn demn:1inrlo r>rotdem(d. leo µnrn. poder encuadrar lA CO!! 

auct.u del nujeto :-ict.ivo nl :1eclurar falnedadea en la so

licitud de c1·dJit0 ,, cnr1tr11tt• d~ ~pcrturo del minmo, ya

nue como vim.1~ en el p1ÍJTafu nnterior, ente h· 1bla de 

prónt.aiuo y no <le r.:on.:r•ttn dP ~q1Drtura. de crédito, que fn 

último de los cnno:1 v11;,H· a ~h!T lo miamo. Adcmft~t egto -

precepto está de!1!lctu.olizndo conf,,,·me n la penalidad que 

ncii"l" el C6díc> P<'n11l pnra el delito de fraude en el ªE. 

tfoulo 386. 

Hemn:J oh!;erv:11.o, en el derJarrollo·idel presente 

ilícito que únlca ,i.CXclu~ivament.e son las inst.i.tucl.ones

de crddito lau aue !1tJ cncuenll'tt!.!,?t'ategidas al respecto -

de estn modnli."lad, ~or· lo nuc 1:1.~J emprosns privadan exp!!_ 

dirlor-nn do lr1n t:1rj1·ta~1 de cr'5ditJ de nervicioa ae tJncuen 

tz·t=1.n t.otnlment.1~ ;.l ·~i·~11mrnro de ln loy en lo que se rofi.!_ 

i·c n esta modulirl~11. 

Al renpccto, la '"'upz',..!:na Corte de Justicia de -

ln Haclón hn cnt~~1blt·c1rln la ~1ie;uiente tesis jurispruden-

cial: 
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1625.- r'HAUDE, PH!lVI:no EN EL Al<TIC:ULO 

149 DE LA lli Y Gf.NEltAL Dll INS'l'ITUCIONBS DE CHEDITO,- Dice 

textunlmente el precepto; ··~~ conoidera como fraude el -

hoclio do que un,-. pcroon,-. o uocie<l[ld porn obtenor pr6otn

mo de inotitucioneo de crddito u orgnnizacionea auxilia

res :iroporcioncn R nstE\n, dntoa fnlso.9 sobre el monto do 

cun nctivoo o de ~u pnnivo.- 5o doclnrn aplicable en to

dn ln kcpúblicu, para lon efectos ele cote artículo, el -

nrt!culo )86 dol ~6digo Pennl y Territorios Pcderplco",

nentro del misno encuadra lo conducta de uleuien que os

tentnndo~e como representnnte de l~ nogociaci6n oolici-

tnnte, pro?orcionu dnto:i f .. 13nn, ai.n que obste la foltn

de nornhrtuniunto 11uc ofLci:1lment.e lo acredite como repre

sentante, !li no hay l"?lvmcnto ulr,uno que contradic:u ln r!t 

Directo )27)/1958.- Bt.IILlO LOZANO DELGADO, 

Hcotwlto el 16 tle febrero de 1959, unani

midnel de 5 votan. Ponente: el señor Mini;! 
(26) 

lro GO!IZ1\ JB ~ nus·r A11lAllTE. 

como podemos observar de lo nntcrior tesis ju

ris 1rudunc 1"l non 1·cm1tc pl fraude eenérico pr..ra la npl,!_ 

cacidn del miqmo, encontrando oue existen dos penalida-

den diferente,::, toé,, vez aun ln Ley General do In.•,titu-

ciones du Uréclito y Organizaciones AuxiliAres no ho sido 

mod ificndn, y ademán dehe1· b de contemplnrse ln fnlsednd 

nu solu:ier::t•? Pn 108 nctivo!..~ o ~nnivo!1, sino en toda lo. -

solicitud o en pnrte de la ml.t~ma. 

(26) 1DE!4, 1955-196) TO;AO PENAL, PRI:.IERA SAL•, P~g. 441 
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7,- LA DES'J'HUCC!Oll DI> LA::; 'I'AHJI>TAS JJB CHEDITO PQJ( EL TA!!_ 

JETAl!Allll.;N'!'B. 

De ncu1'rdo en Jo estnulu:írlo en los propias -

turjetns de crddito, en el mnnunl de reglpa con loa que

so riee y el cont.rr.to de npcrtw·u de crédito de lne em-

prc!100 privndon, ~e o:itnt>lecc que ln turjeta de cr~dito

es propiedu<l exclusivo ~le ln cmpretih o in:·titucidn expe

didora de l:tn 111lnmr·r:. 

Por lo que el h<:cho de ~tw el tarjetahnbiente

destruyn ln t'11'jctn <le cr.~<lito, lo lir,ce cometiendo el -

delito de obuuo de confinn~o, yo que si bien es cierto -

en lri:J t:•rjet~n de créáit(J ne e~;tablece ln uiguiente le

yendo quo dice: 

"Estr1 t:irJetn es p1·opiedud de American Ex

uresn Compr-ny (!.11!xico) S.A. de C.V., y 

deber~ devolverse n dichn empresa a aoli-

o bien, 

"El ur;tinr10 ''" ln tarjeta de crédito acep

to ~ue el u~o de ln mismn ae rige por el

con·u·ato rJr~ nperturn do cr~di to bR.ncario

Ct!lt:hrauo con el 'l'J'l'UlJ,H DE LA TAHJETA''• 

Por lo quP ne denprcnde oue al tnrjetahabiente 

solo ne hn trnnnmitido lr Lcnencín de la misma, mas no -

el dominio. 

Al efecto, loo nrtículos ]82 y 384 del C6digo

Pennl paru el ~inlrito fcder~l dicen: 
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Art, )82.- Al que, con perjuicio de alguien, -

di~ponrn parn n! o pnrn otro, de cunlouier cosn ajenn -

mueble, <le ln ··ue se le hr•yn trnnsmltido la tenencia y -

no e 1 dominio, oe le BRnc ion11rá con prieión hosta do un

a~o y multn de 100 veces el salario, cu1U1do el monto del 1 

nbuso no exceda de 200 veces e 1 salario. 

Si excede de eotn c~ntidod pero no de dos mil, 

la pri~i6n será de uno a aui9 ntioa y multnn de 100 hastn 

180 veces el anl~rio. 

Si el monto ua mryor de 2,000 veces el oalPrio 

la prisi6n nern de ouii.; a doce a1\0D Y ln multa de 120 V2, 

ces el salf.rio. 

Art. 384.- ~e re puta e 01no nbuso de confianza -
ln. ilegítima po~~e si6n ele le COSA. retenida si el tenedor-

o poneedor du elln no ln devuelve a pe sor de ncr requer_!. 

do formulmcnte por ouien trn¡;a derecho, o no la entrega-

a ln nutoridn1\ poru que éstn dioponr,a de la misma confo::_ 

me a la ley. (27) 

( 27) CODIGO P"JNAL PARA EL DISTltlTO FEDERAL, Ed. Porrll.a, -
S.A. !l6x1co, 1988, Págn. 125 y 126. 
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A.- De loe ContrRtos 

B.- Conclusionos sobre el aspecto jur!dico de las ·rarj!!_ 

tas de i.;rédi to. 
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CAl'L'WLO V 

A.-DE UJ3 CONTkATOS. 

Partiendo de ln claoificaci6n clásica de loa

controtou, dontro de la cual se encuentron loo llamadoe

típicoa o nominadoo y los atípicoo o innominados, dire-

mos a ouo categoría corresponden loo ccntratoo que nacen 

de ln expedJ.ci6n y utilizaci6n de 1" tarjeta do crt!dito. 

Eopecinl atenci6n merece la segunda de eataa -

clasificaciones, por cunnto las relaciones derivadas de

ln tnr Jt!ta de cr.1d.i to no osttin definidas de mnnern ea~ 

cíficn y sistemi{tica dentro de nueotro ordenamiento jurf 

dico. A pesar de ~sto, bien sabemo<J que eataa relncio-

ne.s tienen un cnrúcter vinculnt•H·i:-i pHrn lna partea, de

finido de mnnarn sufinlontR por lns norma<J aplicablee n

otros contr<>ton, lr¡ legislnci6n general de los contratos 

y los principios gencrrlen del derecho. Sostenemos como 

baae fundamental nuc l•s reluciones contractuales resul

tantes de ln exoe~lción y utlli?.aci6n de la tarjeta de -

crédito deben ubicaran en eata clasifica6i6n, de acuerdo 

con lo que exrrean Arnujo Velez en su obrn "Naturaleza -

Jur!dicn de lA~ t~rjetoa de crddito". 

E~ta cln,1ificnci6n se refiere a diferentes cr:!_ 

terios1 tales, como si el contrAto produce obligacionea

para todna lAs portes otorgantes o solo pora unn de ellae, 

siendo ae este tipo 103 llRmndos contratos uni12ternles-

o bilHternles; a lR utilidnd que reporta el contrato a -

una de las partes o a amhns: contrntoe gratuitos o de b,!!. 

neficiencia y generosos; n ln e~uivalencia o no de las -
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prestaciones: contrutoe conmutativos y aleatorios, a la

dependencin o subsistenciq por sí mismos: contratos pri.!!. 

cipnlnn o nccosorio~; n lno for·mnliclacles o requisitos -

que en formn ndicionn l •rn le exieen nl nimple consenti"'

miento para nue nazca el contratoi contratos cons3naua-

lea, aolumnes o reoleo; R lµ nnturaloza de la ejecucid~ 

de lHa preatacionoa, oug~n sea instantáneo o euceeiva1 

contrntoo de ejccucidn o nuccnivn; o ln tormn como las -

partes lloRnn nl mutuo ~cuerd0 de voluntndea: contratos

do huon"s a hucnnn o por adheni6n; u los efectos ~ue su:: 

ten en cimnto u 1 número de person"s cobijadas dentro del 

ncucrdo, tcnr.·Jn o no p;i1·tici p1Jci6n directo; contrato o i.!!. 

dividu~les o colcctivoo; y f1nnlme11te, a la reglamenta-

ci6n de ellos, pnrn determin:ir •ue non típicoa o nomina

dos si han nido ?l'evia y pnrticulnrmente reglRmentados -

por ln ley, y at!picon o innominndos si no encuadran en

ningún tipo lP.gal, pe.ro que !lOn de plena aceptacidn. 

Para explicar ln calificaci6n jurídica de la 

torjetn de crédito, en necesario que estudiemos cdmo PU!, 

den combinarse lo!l diferentes tipon de contr11toa existe_!l 

tes y trotnr de estnblecer en cudl combinncidn ae encue~ 

tre el contr~tn en estudio. 

La libertad contractual nue rige lP formAcidn

de loo c0ntroton y que ca unn 6onaecuencia del ~oatulado 

de ln autnnom!n do la volunt"d privac1a, permite que lAe

portes puednn em?lenr vorios contratos en un negocio de

terminado o combinnr relnciones propias de un tipo de -

contrato con lns de otra. Estas combinaciones pueden ser1 

a) Se celebran en un mismo negocio unita-



164 

rio dos o mÁs contratos, como cunndo el propietario de 

unFt ca~n 111 vende y u lu vuz ln t~ma en arrond_omiento. 

En cote CA9o existen dos contrntoo: compraventa y nrren

dnmiento¡ en cndn uno hny pluralidad con dependencia re

cíproca, la suerte de un contrato repercute en el desti

no del otro, 

b) Contrato" mixtos.- Constituyen un con

trato complejo que comprHmlc refaciones de varios contri! 

tos. ::ie distinguen, en primer término, aquellos contra

tos en auo a cambio de una preotación, el otro contrata_!! 

te se oblien a vnrias prestaciones oue forman el conten! 

do u objeto de distintos contratos. 

En ln tarjeta de crddito, se distinguen tres -

contratos complejos disllnt»s pero independientes, esto

es, Que el a1ote·n!1 funciona con ln comb1nac1dn de estoo

contrn.t11a, y, por tnl clrcun:1tnncin, lo corcncin de cua,! 

nuicra de ello3 hPce inefectivos lon otroo dos. En rea-

lidad, podemos distinguir: 

n).- Contrato de apertura de crédito. Se

celobr.1 entl'e 111 entidnd finnnciera y el um1ario o tend.!!_ 

ro de la tarjetn. Este contruto eatá reglnmentndo en el 

C6digo de Comercio, el aue en su articulo 1400 dice: Se

entiende oor apertura de crddito, el acuerdo en virtud -

del cual un establecimiento bancario se obliga a tener -

a ~isposir.16n de una pcr~on~ sumps de dinero, dentro -

del limite pnctnja y µor un tiempo fijo o indeterminado. 

Si no :ic expr1>~a ln dun1cióh del contrato, se tendrá por 

celebrado n término indefinido. 

Esta disposición y las siguientes regl¡•mentan-
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el contrnto entre el ununrio y el eatnblocimianto fina~ 

ciero, cuando este es un banco. Trotándose de otrn en

tidad, el contrnto será de mutuo interés. 

El contrnto do apertura de crádito ee encuen

tra rer,ulodo expror¡amente, como nntca oxplicomoe; por -

tnnt•>, podemos Hfirm· r que ne trutn de un contrato típ,!. 

co, con modnli<ladeu eapucirilo:J impuestas por los contr_! 

tuntcs, y m~M cxnctnmunLe, por ln entidad financiera, 

b).- Helncionen contractuales ontre el -

establecimiento nfiliado y ln entidad finnnciera, a las 

cunlca dcnominnmon conLroto de nfilinci6n. Se trata do 

un contrato emincnt•?mcnLe RtÍpico, desde luego nue no -

encnjn en ningún tiro legal. 

c).- Hulncionee contrnctunles entre el -

establecimiento nfilindo y el usuario o tenedor de le 

ta_rjetn. Del desarrollo del nintemn de la tarjeta de

crédito n~cen, rinnlment•!, los contratos celebrados en

tre el nfilindo y c:l usuario. Estos contratos son los

de: coznproventa, transporte y !"lep;uroo de peraonas, hos

pedaje, nrrend~mionto de bienes muebles y ~restoci6n de 

servician, todos ellos rer;lnmunt1ictos en nuestra legiel,! 

ci6n. 

Como se ve nnte1·iorm~r1tc, ln utilización de -

ln tarjeta de crddit1 dn origen a trea tipos de relaci~ 

nea jur!dic110, tre,; contratos nut6nomos: dos de ellos -

típicos (nperturn de crddito) y relrcionoa contractua-

les entre el establecimiento nfili~do y el usuario) y -

uno atípico (controto de nt'ilinci6n). 
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Partimoa de eeta bases la tarjeta de cr,dito ~ 

debe tomarse como una unidad de relaoionea ju.r!dioaa, y -

su eficacia práctica no ea posible eino oon la concurren

cia de loe tipos de contratoe menoionadoe. 

Como ce.racter!aticaa aobreealientes del oontra

to de apertura de cr,dito, podemoa eertalar las eiguientaa1 

a).- Ea un contrato intuito personal, ea decir, 

qu~ ae coccede en conoideraci6n exclusiva a la ¡Hlroona -

del usuario, atendiendo a aue condicionee morules T econ~ 

micaa, experi,ncias comerciales y a lea c·ualidadeo indiY!_ 

duales del presunto usuario. 

bl.- Re un cr,dito oon destinaci6n oapeo!tioa -

por cuanto solo puede oer utilizado en loa establecimien

tos afiliados y para la adquieioi6n de bienee, aorvioioa, 

transporte, hospedaje, arrendruniento de ooeas, muebles y

oeguroe que ofrezcan loa afiliados. 

el.- Parte del or,dito otorgado tiene ·una dia~ 

nibilidad inmediuta. 

d) .- Ea un contr1tto ti pico regulado ea el C6di- . _ 

go de Comercio. 

el.- La c~t!a del cr&dito ea determinada por

el Banco atendiendo a las condioioaea personales de cada

usuario. 

tl.- El cr&dito es de carácter rotatorio y con

vencimientos fijos en todos los caeoa¡ y 

gl.- Re prorrogable indefinidamente, a criterio 

del banco. 
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B.- COllCUJ3IOIJES 30!1Hf. F:J, AC!'l,CTO JUhrDlCO DE LA TARJETA 

IJ~: C:ií·:lll '!'(l. 

Com~ concl.u~16n n nueotro estudio Jurídico de

la tnrjutA de crddito, podemoo nfirmnr que el sistema 

constituye por toar.u """ mrinifestAcioneo externas una 

unidnd de relnclone9 jur!dicau. 

Aunque e udn e on~~r¡ to t l''ºª su r.egulac 16n pro-

pin e intie;,~ndicnt1! y eu e11 LlÍ miumo nut6nomo, ne confi

gurp un11 eompl·~mantución o intcgrnci6n tal, que sería i~ 

po:iibln su cjncuci6n ni:ilodn o, m•,jor aun, 111 tarjeta de 

crédito no podr¡\ t""'"' run,n:uno efectividnd jurídico mio!! 

trns ílUP. los contr:1toa oue J ,, r:onfigui-un no se compleme!!. 

ten e inte~ron 1·cc!procnmcr1ta. 

Entn nfi1·mnci6n 0Ll f:~cilmcnte demoatr~ble. Ve! 

mos por qué: 

El b•nco celPbrn con su cliente o eolicitante

el contrnt() de npcrt\U'n de crédito rotativo, contrato º.!!. 

te cuyo objeto en pnnnr en mrino~ del usuario unn diepon.!_ 

bilirlnd de cr~dito onrn ner utiliznda en determinados f.!. 
nes; ndouiuic ión de b11:n·~.·~ de consumo, transporte aéreo, 

arrende.miento de bient:!3 rutJeblce, ser,urvs de personas, -

honperh1je o ¡Jrc~:tnc1ón de nervlc1o!J. 

Bl contr:~o nnce y se perfecciona con el aolo

ncuerdo de volun~:1dc::; rc;J¡•cCto del límite de crédito Y

ln oceptAci6n del usunrio, el b~nco otorga la disponibi

lidad y el usuario accpt.n ln formr> como debe utiliznrla, 

Su ejecución e:1 indi~ ·.u!nd lf'nf ~ n su perfeccionamiento ju

rídico; de ahí nuc ejecut·-r el contrntn de"ende de la V!:!. 
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luntnd del usuario excluflivnmcnte: a~ no lo ejecuta, el

contrnto, o bien tcrmin• nl cnbo del tiempo eetipulndo,

o se renuevr: indcfinidnmcnt1~, renovnci6n aue tendrá como 

objeto el seeuir dojondo el crédito rotutivo a dinpoai-

ci6n del uounrio; oi decide ejecutnrlo, el tenedor de la 

tnrjeta deberd acudir a un establecimiento afiliado al -

sistcm", e 1 cun 1 deben~ ncc pt,,r este medio de pngo, por

nue previamente hn celebrado con el banco un contrato de 

afilincidn, en v1z·tud ~el cu~l ne co~promete' a recibir 

como pa¡;o de nus operacionoe1 loe comprobanteo de venta -

suac1·ito9 poi· el usuario, comprobnntcn ~ue, n su vez, el 

banco oc obli~n n cubrir nl establecimiento comerci•l 

cu:·ndo e~~te ln!l con!1ir,ne en nu cuentn corriente'. Si no

cxinticrn e~tl! contn1to, el usu:irio no podrÍP hacer uso

dc nu dia~oni\,ilid~d, u pc~1rr de nue su contrato de ope~ 

turn de crérlito es rerfecto y nut6nomo. Por su parte, -

el afili~1do no po¿r!n rei,Jiznr 3US operaciones de conta

do si el unu:·rio no hubiere utilizado el crédito rotati

vo que le fue concedido por el banco. 

Pin;1lmcnte, los contrntoo que nacen entre el -

ununrio y el entnblecimiento ·1fili"do: compraventa, tran~ 

porte t.le personi•::l, flCt;uro de perHonE•D, hospedaje, arren

ti;1~icnto •h• hi.Prwc mueb1P3 y prestaci6n de 9ervlcion, -

son µosit·len por1uc el ufili~~o y el unuario nceptnn el

pn.go por medio <lel com;H·ob:!nte de venta, y ello es ns!,

pues que el conti·•to de npertura de crédito y el contra

to de ufilL·ci6n permiten ol unuario y al establecimien

to renliznr ~1u::i opcrnc1one:~ por medio de c2toa compraba!!_ 

tes de vento. Todo ente proceso, fonuado por un conjun-
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to de releoionea jur!dione aut6nomae y regidaa por nor

maa pi•opiae, ae integra y complementa en una •ola u.ni-

dad, que denom!namoa Tarjeta de Cr~dito, 
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PRTMBllA.- El or6dito existe desde que el hombre Yi

ve en 11ooiedod, 

SEGUNDA.- Con la creación de la Tarjeta de Cr6dito

se dio un importante avance en el campo eoon6mico, con•! 

der!Úldoeole como eub•tituto del dinero, 

TSRCRRA,- Con la Tarjeta de Cr6d1to •e taoilita la

adquieioión de bienes y oervicioa. 

CUARTA.- T~ Tarjeta de Cr6dito Bancaria ee enouen-

tra reglamentado, 

QUINTA.- Rl Reglamento para la Rxpedio16n y Opera-

ción de 1&8 TorJotae de Cr6dito Bancarias ee ha ido per
!ecciono.ndo con el trnnecu.rao del tiempo. 

~XTA,- Para el debido funcionamiento de la Tarjeta 

do Cr6dito Bancnria, la Inetituci6n que la expide cele~ 

bra deo tipos de contrato, uno llamado de Afiliaoi6n y -

otro denominado Contrato de Apertura de Cr6di·to en Cue~ 

ta Corriente, 

SRP'rIK•.- Tanto en ol Contrato de Atiliaai6n como -

en el Contrato de Apertura de Cr6dito en Cuenta Corrien

te ee estipulan derechos y obligaciones entre loa oontr!!. 

tantee, 

OCTAVA.- En el Reglamento para la Rxpedioi6n y Ope

ración de laa Tarjetas de Crddito, sugiero ao estable&oa 

lo siguiente• 

a) En la Tarjeta de Cr6dito Bancaria de~ 

aparecer la tirma impresa del tarjeta

habionte, y no firmarla este, haata el 

momento en que la reciba. 



b\ Rn ln Tarjeta de Cr6dito Banoaria debe 

aparecer la fotografía del terjetaha-

biente. 

NOVENA.- 'P:n ú Contrato de Apertura da cr4dito en -

cuenta Corriente no ee entableoe ninguna ol,uaula de ti

po penal, a!tuaci6n que a mi punto de vi•ta debe h•oerae, 

pera que el futuro tarjetahnbiente tenga oonooimiento de 

loe delitos que ae cometen ei hace un mal uao del cr,di

to que ee le otorguft. A mi conaideraci6n, laa ol,uaula•

de tipo penal que augioro, deben quedar de la 11iguiente

maner111 

COlllETE f:L DRLTTO DR P'RAUDR Y 311 SA!ICIONARAt 

1.- Al que por medio del ueo de una tarjeta de cr,dito-

Bancaria o de ~ervicioe, obtenga un beneficio, a aa

biendne de que la Tarjeta de Crddito fue falaifioada 

o robado. 

2.- Al que oor medio del ueo de una Tarjeta de Crddito -

Bancaria o de ~ervicioa obtenga benefioioe, a aabie~ 

das de que la Tarjeta de Crifd1to fue reportada COllO

robudn. 

).- Al que por medio del ueo de una Tarjeta de Cr&dito -

Bancaria o de Sorvicioe, obtenga un benefioio a aa-

biendae de que la Tarjeta de Cr6dito no le pertenece, 

o bien, le fue prestada. 

4.- Al que por medio del uao de una Tarjeta de Cr&dito-

Bancaria o de Servicios obtenga un beneficio, aiem-

pre que eeta ae encuentre fuera del plazo de vigen-

cia. 

5.- Al que por medio del uao de una Tarjeta de Cr6dito -

Bancaria o de ~ervlcioe obtenga un beneficio, siendo 

que la Tarjeta de Cr.fdito ya quedo cancelada. 



.... 
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