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INTRODUCCTION

0

[Ei individuo se ha relacionado con sus semejantes con el
opbsito comun de cubrir sus: necesidades; entre ellas se
encuentran el alimentarse, defenderse, establecer relacione
interpersonales y otras, éstas en funcidén a su entorno sociagi
LLa psicologia tiene como campo de estudio al ser humano,
determinando sus cambios psico-sociales en cualquier espacio
socializador en que se encuentre; fomentando sus relaciones
interpersonales para la satisfaccién de sus necesidades,
estudia como se adapta a su entorno, utilizando los medios
necesarios, considerando los roles que desempefia, la
representacién, que se forma de ellos y 1la influencia que

ejercen en éﬁﬁ

[gh participacién del psicédlogo social tiene trascendencia
ocial fundamental para el bienestar de los individuos en
todos sus niveles de interaccién, esto es, comunal,
institucional, grupal, en donde forma parte de numerosos
grupos para cubrir diversas necesidades. Estudia como el
individuo percibe al grupo, su relacién tanto directa como
indirecta en el mismo y en la sociedad, establece técnicas
para la comunicacién, mantenimiento y desarrollo, ésto es, el
ideolégico, represivo, técnico; estimulando la ejecucién de
determinadas acciones, incrementa la productividad, maneja el
aprendizaje, 1la disciplina haciendo aceptar el orden vigente
encaminado al mantenimiento del sistema, integra a los
individuos a las diversas instituciones a las que pertenece,
fomentando la cohesién y pertenencia a ellas.
|

En el presente estudio se retomard dentro de las instituciones
que pretenden obtener los recursos materiales y econbémicos
necesarios para la edificacién de viviendas, a las
organizaciones que por 1la 2zona y nivel econémico al gque
pertenecen, se les dificulta su obtencién.

Como ejemplo de instituciones que han contemplado ésta
necesidad de vivienda se encuentran el INFONAVIT, FOVISSSTE,
FONHAPO, que han sido creadas con el fin de atender las
necesidades de vivienda a partir de salarios minimos
regionales y en las que intervienen entre otros, economistas,
abogados, arquitectos, psicélogos, apoyando a los solicitantes
de créditos de zonas urbanas, conurbanas y rurales.



De éstas instituciones se retoma 1la del Fideicomiso Fondo
Nacional de Habitaciones Populares "FONHAPO" la cual
proporciona dichos créditos s6lo a organizaciones grupales
tanto legal como formalmente constitufidas y apoyadas
técnicamente por un grupo multidisciplinario, el cual ha
manifestado haber encontrado serios problemas en los grupos de
solicitantes que repercuten directamente en el cumplimiento de
metas, organizacién y recuperacién crediticia en el
fideicomiso.

Considerando las condiciones en las cuales tal institucién
necesita desarrollar grupos de solicitantes y de personal de
apoyo técnico (asesores) se contemplé la posibilidad de
adoptar a Técnica de Grupo Operativo desarrollada por
Fernandez Cohen para la optimizacién en cuanto organizacién
grupal que conllevaria a facilitar los tramites de
otorgamientos crediticios, y asi estimar si se prodria
utilizar en otro contexto diferente para el culdl fue creada,
esto es, del ambito laboral trasportarla al social~

a

I:}ar lo cual se consideré necesario estimar si pertenecia o no
a la Corriente de Grupo Operativo desarrollada por Pichon
Riviere y sus- seguidores contemplando cuales serian las
restricciones operativas necesarias para que se implementara
adecuadamente en las organizaciones grupales manejadas por
FONHAPO y asi proporcionara resultados positivos posibilitando
el mejor control, apoyo, direccién y enlace del Grupo Técnico
para con el grupo de solicitantes vy para el propio
fideicomiaé}

De éste manera el grupo de solicitantes se conformaria como
grupo bajo una linea metodolégica, dé&andole la oportunidad de
cubrir satisfactoriamente todos y cada uno de los requisitos
que FONHAPO le asigne y por consiguiente obtener su crédito
evitando contratiempos, y proporcionando mayores posibilidades
de cubrir su crédito adecuadamente.

Proporciondndose de ésta forma la oportunidad de que se
continue como organizacién después de cubrir el monto
crediticio y encamindndose a satisfacer necesidades internas
del grupo, 2zona habitacional que formaron e incluso de la
comunidad, generalizandose de ésta manera la organizacién a
otras instancias de las que fue desarrollado el grupo.

Con ello se optimizaria el crédito del Fideicomiso, se
ahorrarian recursos materiales, humanos y econdémicos
minimizandose los tramites legales para obtener la
recuperacién crediticia que hasta la fecha a causado derrama
econtmica, teniendo la posibilidad de beneficiar a otros
grupos solicitantes.



CAFPITULO I

ACONTECIMIENTOS EN LA ORGANIZACION GRUPAL.

S DESARROLLO Y SUS FOSIBILIDADES DE ESTUDIO

El objetivo de éste capitulo introductorio es presentar el
devenir hiztérico del hombre vy su evolucidn como ente social
desde =u azociacidn mads elemental: ezto es, en familia o en
tribu, hasta s conformacidn arupal mas compleia  en
Instituciones y Ciudades=z.

[EéfLEXIDNES DENTRO DEL DEVENIR DEL HOMBRE EN S ENTORNO SDCIQ;]

 El caracter =social del ser humano se ha sustentado con
numerosos aspectos talez como el lenguaje, las pinturas
rupestres, herramientas y utensilios, que datan desde la
prehistoria, hallazgos antropolédgicos, histéricos, etc.

Sdcrates, Platdn y Aristételes fueron algunos de loz que
interpretaron cuestionez de la vida en general vy de las
circunstancias de la situacidn social en donde se deszarrallaba
el individuc.

Sécratez sefald que =5 realmente neceszario que el hombre =2
CoOnoZCa a =i mis=mo pues le revelaria =u deber y lo capacitaria
para llevar una vida virtuosa.

También sostenia que la virtud era el resultado del
conocimiento v que el mal era, fundamentalmente, 1=z
ignorancia.

FPlatén fue discipula de Sécrates, diferencid entre las i1deas
que son reveladas por la razén vy las cosas gue no son
reveladas por los sentidos, ubicéd las ideas en un mundo
particular y las considerd mucho mas realesz que 21 nundo
conocido por los sentidos.



A=i mizmo, =& caracterizd por ser el primerc en formular la
distincidn entre espiritu y materia, dandole al primera el
valor de lo bello y 1lo buenc, vy al seaundo como algo que
deberia szer vencido vy zometido.

Conziderd que para la aristocracia, la capacidad de pensar, v
dz entrever las ideas, dependia de un zextc sentido que una
minoria (los nobles) Unicamente poseian.

Agreaa que el fin zsupremoc de la educacidn era formar
guardianes del Eztado que supieran ordenar y obedecer segun la
justicia. Ern donde la justicia se lograria a condicidén de gue
cada clase social realizara sus acciones propias =in amenazat
el equilibrio ni intentar cumplir funciones que no le
correspondian.

Aristdételes explicd que la ezencia del hombre residia en =u
capacidad para ser ciudadanc, y la ciudadania era privilegio
de las clasesz dirigentes.

Considerd que los trabajadoresz eran casi todos esclavos, por
ello, nunca una republica bien organizada los admitiria entre
los ciudadancs vy en caso contrarico no les otorgaria la
totalidad de los derechos civicos: derechos que deberian
quedar reservados para los que no necesitaran trabajar para
vivir. Serald que la constitucidn aseguraba a los ricos la
superiaridad politicas quienes no penzaban mas gue  en
catisfacer =zu orgullo y su ambicidn.

Tanto Platdn como Aristételes consideraron que una sociedad
centrada en el trabajo del esclavo no podria  asegurar la
cultura de todos, que el rendimientoc de la fuerza humana era
tan exiguo gque un mismo hombre no podria a la vez estudiar v
trabajar. Es por ello, que sefalan que los fildsofos deberian
conducir la sociedad: los guerreros protegerla, vy los e=clavos
mantener a los fildsofoz y guerreros.

El hombre, al analizar z=u realidad, ha deszarrollado numerasas
aproximaciones tedricas: en el presente trabajo se retomara la
del MATERIALISMO DIALECTICO, por contar con elementosz basicoz
para la concretizacidn del hombre ern su sociedad como
integrante de numerosas organizaciones grupales.

EL MATERIALISMO DIALECTICO EN EL DEVENIR DEL HOMBRE

al hablar de Teoria Materializta de la Hiztoria nos
referiremosz a una serilie de conceptos abstractosz gue sirven
como  instrumento para analizar en forma ziztematica a laz
sociedades, su funcionamiento v desarraocllo.



Marx, con sus escritos, abridé al conocimiento cientifico un
rnuevo planc en el estudio de la historia, a este nuevo
conocimiento se le ha llamado ciencia "materialista" y por ser
enfocado a la historia ze designa como MATERIALISMO HISTORICO.

Lenin sefala que la palabra materialismoc... "implica
simplemente la actitud escrita del sabio frente a la realidad
de su cobjeto, que le permita captar, como diria Engels, -la
naturaleza sin ninguna adicién desde fuera-. (1)

El términoc materialismo utilizado par Marx, para designar la
nueva ciencia de la historia, tiene como objeto establecer una
linea de demarcacidn entre lazs concepciones idealistas
anteriores a sus postulados y las nuevas concepciones
materialistas; es decir, se dirige hacia 1la ciencia de la
Historia.

Hay que considerar que la Teoria Materialista no ze reduce a
dicho materialismo hiztérico, es decir, a uwuna Tearia
cientifica de la historia, sino que también ésta contempla una
Teoria filoséfica; el Materialismo Dialéctico.

1jomanda en cuenta la linea del Materializmo Dialéctico;, a
continuacidn ze expondran algunos conceptoz claves para
comprender la accidn del hombre como ente grupal.

El hombre es un ser social, este caracter social leo distingue
de los demds seres vivos, algunas de las caracteristicasz que
determinan al hombre como =ocial son:

1.- Los hombres transmiten su habilidad de hacer y usar
herramientas a través de la sociedad, por medic de la
enseRanza.

2.- Existe evidencia de grupos humanos que tenian una

colaboracidén organizada para la caceria, recoleccidn

de vegetales, pesca, etc. actividades que requiersn

: de una labor en conjunto.

'3.- El lenguaje también demuestra una convivencia estre-
chzs =

"J

Mz (1844) considera que el hombre se encusntra
histéricamente determinado para procurarse sus satisfactores,
esta es, puede crear las condiciones necesarias para poder
zubsistir vy por ende producir los medios necesarios para
sati=facer =us necesidadez, fomentandose éstas en la familia
con la procreacidn de las descendencias.

(1) ;;:éggﬂggginﬁy la Filosofia. Conferencia realizada en la
S a. Paris. Francia. 24 de febrero de 1968



Azume que "todo individuo es una totalidad de necesidadez vy
s4la existe para otro en cuanto otro exista para €1, tanto =1
uno se convierte en el medio del otro."(2)

Lentro de loz medios de vida =ze tienen contempladazs tanto las
herramientas de trabajo como las condicionesz materiales:; entre
otros, el terreno, talleres, canales. materias primaz.

El hombre produce zu vida tanto en forma natural como social,
esta ultima en el zentido de la cooperacidn de individuos bajo
diversas condicionesz y fines.

Mar= contempla que de esta cooperacidn encaminada haciz un fin
determinado ze desprenda un particular modo  de produccidn o
urna determinada fase industrial; afade que a éste aspectd hay
que considerar las fuerzas productivas inmersas en el proceso
de produccidén de la vida.*

Toda produccidn estd caracterizada por dos elementos
inseparables; el proceso de trabajo y laz relaciones de
produccidr:}

Donde:

;ﬁl proceso de trabajo se define como todo proceso de
rans=formacién de un objeto determinado (natural o trabajado),
en un producto determinado; wmediante una actividad humana v
uzando herramientas de trabajo.

LEgte proceso de trabajo consta de tres elementos:

V.- E1 objeto sobre 21 cual se trabaja; es decir materia
bruta y materia prima.

2.- Medios de trabajo; que son en sentido estricteo las
/ herramientas y en sentido amplic el lugar de
trabajo, estos medios de trabajo determinan la
actividad de los hombres para fabricar los productos.

3.- La actividad humana usada en el proceszo: la cual se
expresa en una cilerta cantidad de productosz e implica
el emplec de energia humana, llamada fuerza de tra-
bajo.

-—Las relaciones de produccidén =on las interaccionesz que
establecen los hombres al realizar =1 proceso de trabajc.
Entre otras eztdn las de colaboracidén y de explotaciéq;J

¥ 51 ze desea profundizar se sugliere consultar:
C. Marx. La Ideclogia Alemanz. Ed. Guinto Sol.
(2) C. Marx. La Ideclogia Alemana. Ed. Quinto Sol. Méx pp. 23.



Laz relaciones de produccidn, determinan =1 curszo que tomz =1
proceso de trabajo en una sociedad histdédricamente determinadas
asi mismo, propician el intercambio de los productaos
deszarrol lados a travéz de =u accidn conjunta con  sUs
semejantes; v una consecuencia de dicho intercambico == la
divisidn del trabajo.

Mar= =efala que las diferentesz fases de desarrolloc de la
divisidrn del trabajo, son otras tantas formas distintaz de
propliedad, eszto ez, cada etapa de la divisidn del trabajo
determina también las relaciones de los individuos entre si,
en lo tocante a losz  inszumos, instrumentos vy productos de
trabajo. Agrega que la primera forma de propiedad fues "la
rpropiedad de la tribu... En ésta fase, la divizidn del trabajo
=2 halla todavia muy poco desarrcllada v no 25 mas que la
extensidén de la diviszidn natural del trabajo exisztente en el
zenc de la familia'". (3)

La organizacidn de é&sta, =ze reduce a la ejercida dentro de la
familia, en donde a la cabeza sze encontraban loz patriarcas,
por debajo loz miembroz de la tribu v en =1 lugar mas bajo los
esclavos. Ezta organizacidn comunal se encontraba en baze a la
propiedad comun de la tierra, intereszes comunes vy lazos
zanguiteo=s, también =y produccidn se desarrollaba =n forma
comunal siendo consumida o utilizada inmediatamente v en forma
equitativa: dentro de las actividades que se desempefabarn eran
la caza, pesca, conztruccidn de viviendaz con adobe, etc.

Sobre éstos wdltimos aspectos Terry (19&4), expone gque la
corganizacidn era colectiva, no existian grupos opuestoz entre
=i, pues loz interesez de las tribus, clan v orda, eran dnicos
y losz compartian.

Fara Mar 2 é=ztas actividades =e Var deszsarrallando v
perfeccionands al aumentar la produccidn, al acrecentarse las
recesidadesz v al multiplicar=se la poblacidn, presentandose las
condicionesz i1déneas para que se desartrollara la divisiédn del
trabajo, 4que originalmente no pasaba de la divizidn del
trabajo introducido de wun modo "natural” en atencidn a las
dotez fisicas, a las necesidades, coincidencias fortuitaszs,
aetc.

Aarega gue  "La divisidn del trabajo sdlo ze convierte en
verdadera divisidn a partir del momento en gue ze zepara el
trabajo fizico v el intelectual."(4)

(3) C. Marx. Op. Cit. pp.14
{(4) C, Mar=. Op. Cit. pp. 27



Federico Enagelz., estipuld que las categoriaz involucradaz en
la divi=zidn del trabajo zon extenziones de la organizacidn
familiar, puesta que el primer aspecto contempladc en éste
tépico, fue la divisidn del trabajo en familia, en relacidn
directa con &l sexo y la fuerza corporal.

Otroa aspecto que influyé en forma considerable para la
divisidn del trabajo fue la evolucidén de las téchicas =
instrumentos de produccidn para la agricultura, la
domesticacidén de animales, etc.

Ern éstas sociedadesz, no se daba cabida a muchoz grupos,
patriarcalez confundiéndoze con el grupa familiar, en donde
cada integrante tenia designado su papel de tal manera que en
conjunto se pudieran cumplir con los objetivos familiares vy
as=i satisfacer sus necesidades=s.

Con el aumento de la poblacidn se crearon huevas necesidades v
otras actividades para zatisfacerlas, dandosze una evolucidn en
la técrnica de produccidn; propicidndoze la divizidn del
trabajo ligado a la ezpecializacién de actividades: ez cuando
el hombre empieza a ectablecerse en un lugar determinado
fijando suz limites territoriales comunes.

Fara Brom (1974) esto dltimo constituve un antecedente de la
propliedad privada de la tierra.

A conzecuencia del avance técnico de produccidén, fus el
excedente de la misma, lo que condujo 1la posibilidad de
alimentar a miz personas de las que integraban el garupo, otra
consecusncia fue el que las tribus trataban de apoderarses de
las tierras fértiles de otros, propiciando gque las tribus
vencedoras zometieran a laz vencidas.

De é&sta manera la propiedad colectiva se va destruyendo
Fpasando a la propiedad privada. Hay que considerar gque no séla
eszte aspecto, contribuyéd al surgimiento de la propisdad
Fprivada, otro fue el deszarrollo comercial. va que la actividad
de loz comerciantes favorecid la creacidn de riquezas fuera de
la tribu; consecusntemente algunoz hombrez poseian riguezas vy
otros no.

Fara Marx la segunda forma de propiedad estd representada por
la antigua propiedad comunal vy estatal, lo cual fue resultado
de la fusidn de diversas tribus para formar una ciudad, =sto
mediante acuerdo o por conquista vy por  supuezto en el que
=iguid imperando la esclavitud, en donde los ciudadanoz podian
ejercer =su poder sobre los esclavos que trabajaban para ellos,
los cuales ze conszideraban como parte de la propiedad comunal,
también existiarn loas plebeyos que ocupaban una posicidn
intermedia entre los libres vy lozs esclavos.



La divisidn del trabajo ze desarrolld en ezta faze, en cuanto
a Qque =ze praesentd la contradiccidn entre la ciudad y el campo
y dentro de la primera, otra contradiccidn entre la industria
y el comercio maritimo.

Se puede decir que ecte cambio de la organizacidn social
comunitaria a la esclavista fue determinada por la
contradiccidn existente entre las fuerzas de produccidn
(actividad agricola ganadera y comercial) y laz relaciones
comunitarias de produccidn (colaboracién reciproca).

gé éste periodo continuéd siendo la guerra una forma de
omercioc y la esclavitud la base de toda produccidén.
/i

1 comercio como nueva fuerza de trabajo proporciond mas
productividad al igual que la servidumbre: en cambio la
retencidn del esclavo yva era incosteable, puesto que era mayor
lo que ze invertia en su manutencidn que lo que producia.

Esta contradiccidn entre la fuerza de trabajoc y las relaciones
de produccién esclavistas, aunadas al auge del comercic y a la
importancia que adquirid la tierras fueron elementos
importantesz en el dezarrollo del nuevo modo de produccidn,
esto ez, el del Feudalismo, =in embargo, en la transicidn de
la etapa esclavista a la feudalista algunos de los esclavos vy
extranjercoz fueron confinadoz por las clases superiores para
su  proplo berneficico a actividades exclusivas de comercio vy
dezarrocllo de oficios.

Algunaz de las per=zconas 4que e encontraban dentro de las
clazez csuperioresz eran loz -funcionarioz- quienes para A.
Fonce "iban en caming & convertirse en una nobleza
hereditaria. " (5)

Agrega 4que dichosz -funcionarios- =e fueron enriqueciendo a
partir del =ziglo V, puesto que al florecer cada vez mazs el
comercio se impusieron dos innovacionaes que fueron el cambio
Far moneda vy el perfeccionamiento de laos aparatos de
navegacidhi.

Los nobles sstablecieron un sistema de hipotecas, lo cual les
facilitd quedarse con tierras ajenas: por lo gque el ciudadarno
que habia perdido laz suyvas, =e conformaba con que lo dejaran
cuyltivarlas como colono, lo cual lograba a condicidn de qus le
pagara al propietario, los cinco sextos de =u trabajo, pero en
el cazo de que no cubriera 21 total de la deuda, tenia que
vender a sus hijos o a =21 mi=mo como esclavo.

(5) A. Ponce. Educacién vy lucha de clases. Coleccidén Literaria
Univer=sal. Editores Mexicanos Unidos. Méx. 1982 pp. S0
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El Estado vy la Igleszia no ze habian diferenciado; el monopolio
del culto hizo de los sacerdotez -funclonarios- la clase qu=
consideraban a la religidén como uno de sus tantos zistemaz de
dominio.

La Iglezia no solo acumuléd grandes riquezas sino que las
prestaba a los particulares o al Estado. E1 deudor,
naturalmente proporcionaba hipotecas y presentaba fiadores, en
casco de insolvencia, embargaba =us bienesz y las de los
fiadorez, de tal manera se fue desarrollando tal situacidn que
en pocoz zigloz tuvo entre zus manos el control de la economia
feudal.

El feudalismo se desarrolld en Europa entre los siglos VII vy
¥V, la forma fundamental de la propiedad fue la territorial vy
el trabajo de loz =iervos vinculado a la tierra, se origind
una aristocracia bélica basada en la propiedad de la tierra
privilegiada vy explotadora de la maza campeszina; el vasallaje
=2 establecid por el contrato feudal, ceremonia en la que el
zierve juraba obediencia y el cumplimiento de servicios
perzonales. El1 =sefor otorgaba proteccién y justicia a sus
hombresz, 1los vacsallos =se obligaban a pagar al sefor, tributcs
y contribuciones especialmente en caso de guerra.

Mars»x deszigna como algunos antecedentes al feudalizmo, lo=s
GUltimos =igloz del Imperio Romano decadente, la conguista por
los propios barbaros que provocaron la destruccidn de gran
cantidad de fuerzas productivas, la escasa agricultura, la
minimizacidn de la industria por la falta de mercaderes vy la
notoria interrupcidn del comercic y el decremento de la
Froblacién; considerd que todoz estosz aspectos aunados al
método de organizacidén de la congquista, favorecieron a su
desarrollo bajo la influencia de la estructura del ejercita
germanico.

Agrega que la organizacidén feudal... "era lo mis=mo que lo que
habia sido la propiedad comunal antigua, una asociacidn frente
a la clase productora dominada: lo que variaba era la forma de
aszociacidn v la relacidn con los productores directos ya que
las condiciones de produccidn habian cambiado. " (&)

A. Forice (1978), establecid que la adquisicidn de los siervos
s2 hizo mads provechosa para el sefor feudal, puesto que no
tenia que derrochar capital en su adquisicidn vy mucho menos ern
su  manutencidn, ademids recibian ganancias por tenerlos en =u
territorio tales como uwun porcentaje de =su produccidn v
servicios diversos cuandoe se encontraban =n  guerra o en
Fperiodosz de paz.

El =zeror feudal gobernaba, impartia Jjusticia, dictaba leyes,
acurmaba moneda, fijaba contribuciones v mantenia al =jército.

(&) C. Mar=. La ideclogia Alemana. Op. Cit. pp. 17
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Existian trez niveles sociales: la nobleza (emperador, rey,
archidugue, dugue, conde, marqués, bardm hidalao o caballerao).,
los eclezig=ticos v por Altimo los =siervos o villanos
(habitantez de las villas).

Loz =siervos que zalian de los feudo:=s pagando por =u libertad,
se reunian en las ciudadesz formando organizaciones comerciales
encaminadas a cubrir metasz comunes, donde cada integrants del
grupo (familia) ejecutaba actividades especificazs vy en
conjunto elaboraban productos para zu propio consumo vy para 21
comercio.

Se regian por sociedades cooperativasz: donde la propiedad
estribaba en =21 trabajo de cada uno, esto es, cada artesano o
integrante de la familia productora ejecutaba una actividad
especial vy al final la unidn de los productos confarman =1
patrimonio colectivo.

Azi mismo Se reunian en organizacionez con el fin de hacerles=s
fremte a loz feudales v a la competencia de otras siervos
liberados; =se vieron en la necesidad de proteger su trabajo,
por lo que en relacidn a su actividad se agruparon =n gremios,
pues también de ésta manera podian los maestros apoderarze de
los =ziervos liberadosz para su propic beneficiao.

Los aremios fueron corporaciones formadaz por maestros,
oficiales, aprendicezs de un mismo oficio, las cualeszs =siguliendo
la linea v principiosz de mutualidad, imponian reglas, normas:
apareciendo como entidades cerradas.

S pre=zentaban tres tipoz de miembros; los aprendices que ho
percibian remurneracidn alguna y eran mantenidoz por losz
maastros; los oficiales si la percibian pero no trabajaban =n
talleres propios. Todosz los que practicaban un mizmo oficio,
estaban obligatoriamente asociados y tanto la produccidn como
la venta de los productos era reglamentada.

En el feudalismo existian grupos familiares, financieros,

econdmicos, militares, artesanales. estoz establecian una
relacidn de pertenencia entre =us miembrosz, sus bases
ezenciales fueron, la ascendencia comun, el territorioc que
compartian, la actividad gque realizaban vy la jerarquia a la

que pertenecian, identificados por los mismos intereses; por
consiguiente s=e pusde decir que el individuo no era lo
importante sino el arupo (familia o corporacidn).

Ademas agqui ya == habia desarrollado una rnueva divizidn del
trabajo, la del campo v la de la ciudad: =in embargo, =n los
gremios la produccidn no tendia a desarrollarse porgque 21
trabajador hacia zélo lo que zus herramientas le permitian.



El intercambio ze limitaba =zdélo a laz asociaciones gremiales vy
clientez heredadoz, la produccidén de la ciudad aun era ezcasza
y las necesidades también, de aqui que la produccién de las
gremios era estable.

For otro lado los feudales vy sus subditos llevaban una vida de
acpulencia explotando a zuz siervos., poco a poco  fusron
adquiriendo deudas con loz comerciantes de loz gremios. por
sus  numeroscz gastos  (por los  feztejos que realizaban, lasz
guerraz y lujos), los cuales paulatinamente fueron en aumento,
aszpecto que losz comerciantez aprovecharon.

En esta zituacidn, en términos generales las condiciones que
=2 presentaban eran, por un lado, la organizacidhn feudal hacia
que la produccidén =e esztancara v por obtro el dezarrollo
comercial hacia gque észta aumentara vy se perfeccionara; éstas
contradicciones fueron wun pilar importante en loz aspectos
socio-politicas vy econdmicos de la sociedad, dandole un giro
diferente = la misma.

La separacidn de la accidn de producir para el proplo consumo
y el cambic o comercializacidn, propicid la formacidn de los
comerciantes vy ze establecid, segun Mar:x, la posibilidad de
relaciones comerciales.

Dicha posibilidad de establecer relaciones comerciales a este
rnivel, sequn Mar:, dependia de: "los medios de comunicacidh
exizstentes del estado de seauridad publica logradoz en el pais
y condicionados por laz circunstancias politicas... vy de las
zohas accesiblez al comercio, con arreglo a su correspondiente
grado de cultura."(7)

Se presentd una accidn reciproca entre  la produccidn vy el
intercambico, en donde las ciudades o burgos mantenian
comunicacidn estrecha, por 1o que para Mar:, la zeparacidn
entre produccidn vy 21 intercambic marcd una hnueva divisidn de
la produccidén entre laz diferentez ciudades. tal intercambio
propicid la expanzidn del comercio v el desarrollo de las
comunicaciones posibilitaron el conocimiento de diferentes
ciudadez cuyos ciudadanos tenian intereses comunes en contra
de la rnobleza.

Azi mi=mo, sefala que de laz muchas vecindadez localezs de las
diferentes ciudadez fueron surgiendo burgueses o vecinos de
los burgoz o ciudadez, empujadosz por la reaccidn conktra las
relaciones exisztentes o por el tipo de trabajo gue llo
imponia, convertianse al mismo tiempo, en condiciones comnunes
a todaz ellas independientes de cada individuo.

(7) C. Marx. Ibid. pp. 37
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Al respecto conziderd que loz vecinos de las ciudades "habian
ido creando eztas condiciones al separarse de las agrupaciones
feudales, a al vez gque fueron creadaz por ellas, por tanto se
hallaban condicionadas por =u oposicidn al feudalizmo, con el
que =e habian encontrado al entrar en contacto wuna ciudad
contra otra, estazs condiciones comunes se dezarrallaron hasta
convertirse de clase. " (3)

El mismo Marx considerd que los diferentes individuos forman
urna clase en cuanto =& ven obligados a sostener wna lucha
comur cor otra clase, puss por lo demds ellos se enfrentarian
unos con ctros, hostilmente.

En 1875 define a la burguesia como una "clase revolucionaria -
vehiculo de gran industria- frente a los sefores feudales vy
los capaces medios, empesados aquellos vy éstos en mantener
posiciones sociales gque fueron creadaz por medios caducos de
produccidn, " (3)

El comercio ziguid =u expansidn territorial, surgieron nuevas
asociaciones comerciales regidas por reglas estrictaz de
organizacidn, s=us miembros tenian intereses comunes. Se
formabarn familiazs especializadas 4gque empezaron a adquirir
prestigio en el mundo del comercic, presentando de ésta
maneras, una estructura particularmente encaminada al
funcionamienta mercantil, persiguiendoc 21 control del mayor
mercado posible v la acumulacidn de capital.

Ez importante considerar el desarrollo comercial que se fue
dando  en las ciudades o burgos a partir de la utilizacidn de
mejcres herramientas de trabajo v nUEVas formas de
organizacidén laboral, puesto que fue la divizidén del trabajo
e  las diferentes ciudades lo que propicid 21 inicio de la
manufactura.

Mar»x sefald en =u libro "La Ideclogia Alemana", que el primer
florecimiento de la manufactura se dic en Flanes, Italia
teniendo como premiza histérica el intercambic comercial gque
= fue estableciendo con la burgueszia; enfocandose no sélo an
el intercambio exterior, zino por ejemplo, en Inglaterra vy
Francia en el interior. Otros elementos a considerar en el
auge de la manufactura fueron las concentraciones de capital
dentro de lo= aremics y de poblacidn sobre todo en el campo.

El primer trabajo 4que se vio impulzado vy adquirid huevo
dezarrollo mediante la extensidén del intercambioc fus =1
trabajo textil, la manufactura textil tuvo fuerza por la
demanda de los= articulos de vestir que se requirieron, lo cual

(8) C. Marx. Ibid. pp. 58
(9) C. Mar=. Critica al programa de Gotha. Ed. Progreszo. Mé:x.
1977 pp. 20



ze incrementd al aumentar la poblacidn, la neceszidad de "lujao”
(influencid también de la extensidn comercial): de esta manera
zuraid en laz ciudadesz una nueva clase de tejedores qus
destinaban =u producto al mercado tanto interno como externo.

Los  tejedores trabajaban por  lo general en laz aldeas v
villerias (z2i1n crganizacidr gremial), que poco a poco fusron
convirtiégndoze en ciudadez y  posteriormente alaunazs de =llas
fueron lazs maz florecientesz del paizs.

Marx ezpecifica que mediante la aparicidn de loz comerciantes,
=2 establecid wun capital mévil v con la manufactura, ==
movilizd uwuna maza del capital natural vy =& incrementd la maza
del  capital mévil: asi miz=mo trajo consigo whn periodo de
vagabundaje, =21 cuwal ze extendid convirtiéndose en si1tuzacidn
permanents a fines del =ziglo XV y comienzos del #VI, fue en
Inglaterra con el rapido flarecimiento de la manufactura donde
=2 logrd absorber una gran cantidad de &llos.

La marwafactura trajo consigo una actitud dizstinta del
trabajador ahora anmte 21 patrdn. Para Marx... "en los gremics
Fersistia wna vieja relacidn patriarcal entre oficiales vy
maesztroz: en la manufactura esta relacidén fus suplementaria
por la relacidn monetaria entre el trabajador y el
capitalista; en el campo vy en lazs pequefas ciudades. &sta
relacidn  seguia teniendo un color patriarcal, perc en las
arandez ciudade=, la ciudad manufactura por excelencia perdid
e £eguida, casi en absoluto eze matiz. " (10)

El zialo del comercio fue el ®VIII, en las ciudade=s
comerciales vy principalmente et las maritimaz ze concentrd
aran cantidad de burgqueses y en las ciudadez fabrilez
z=ubzistid la pequefa burguesia acomodada.

Fara Marx, la concentracidn del comercioc yv de la manufactura
en Inglaterra, fue creando un marcado manufacturero que las
anteriores fuerzas productivas de la industria no alcanzaban
yva a satisfacer, sefala gue dicha demanda que rebazaba la
capacidad de las fuerzas de produccidn, "fue la fusrza
Fropulsora que dio nacimiento al tercer periodo de la
propledad desde la Edad Mediza, creando la gran industria vy con
ella, la aplicacidn de las fusrzas naturalez de la produccidn
industrial, la maquinaria vy Ia mas ewxtenza divisién del
trabajo."(11)

Se pusde decir gque antes de gue la i1industria moderna
comenzara, tenia gue existir capital suficiente acumulado, a=i
como  la clase trabajadora, libre y desposeida, qgue por tal
razdédn fuera transfaormada en asalariada.

(10) C. Marx. La Ideologia Alemana. Op. Cit. pp. &3
{11) C. Mar=. Ibid. pp. &3
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Inglaterra ze convirtid en el pais capitalista mads importante,
contaba con una industria manufacturera que se desarrollaba
graciaz a la demanda de poblacidn en crecimiento; establecid
el hecho de despojar a los obreros de sus medios de produccidn
(tierras, tallere=z o herramientas), vya que de &sta manera
tendrian que vender lo dnico que les quedaba, es decir, =u
fuerza de trabajo, también se establecieron =slevadas rentas y
posteriormente sistemaz de factorias.

Con la mecanica tedrica se implementaron mejores herramientas,
fomentandose la produccidn vy por ende uwuna mas refida
competencia de loz industriales por obtener mejores mercadoz:
tal competencia llegd a loz extremos de una Revolucidén.

Dicha Revolucidn, en 1640 y 1688, se gestd en Inglaterra y en
1789 en Francia. Con ello, numerosos paises industrialesz ze
fueron al amparo de aranceles, sin embargo, la gran industria
universalizd la competencia, estableciéndoze de észta manera el
capital como capital industrial, el cual propicid que las
relaciones humanas se basaran en el intercambic monetario.

Con el desarrollo de la industria existid gran demanda de mano
de obra, sin embargo, la oferta sobrepasd a la demanda. Por
ello loz duefoz de las herramientas de trabajo proporcicharon
a loz desposeidos de éstas un salario infimo en relacidn a sus
rnecezidades de subsistencia. A estos trabajadorez se les llamé
abrero=s.

Marx <sefala 4que el obreroc ‘'"degenera en mercancia vy se
convierte en la mads miserable de las mercancias; que la
miseria y el envilecimiento del obrero estan en razdn inversa
al poderioc y magnitud de =z=u produccidn, la diferencia entre el
campesino  y 2] obrero industrial deszaparece y que la sociedad
entera viene a dividirse en dos clases: la de los propietarics
y la de lo=z obreroz no-propietaricos. " (12)

Los obreros apenas podian obtener remuneracidn para cubrir sus
necesidades de manutencién por un  trabajo agotador que
atentaba contra =su seguridad fisica lo cual aunado a las
condiciones infra-humanas en que vivian y la carestia de la
vida, generd ¥l g] descontento general participandc en
maovimientos organizados de protesta, algunos de los cuales
fueron:

- El Ludismo: Movimiento de obreros contra las maquinas.

- La Trade Unions: Agrupaciones de obreros antecesoras a los
sindicatos.

(12) C. Marx. Maruscritos Econdmico Filozdéfico de 1844,
Edicidén Cultural Popular Meéx. D.F. 1984 pp. &7



- El Utopizma: Intentos de algunos industriales para mejorar
las condiciones laborales.

- El1 Cartiz=ma: Envio de cartaz al parlamento con millones de
firmas pidiendo se les permitiera formar una representacidn
de chreros.

Lase movimientos fueron muestras de organizaciones grupales,
constituidaz bajo objetivas comunes, sus miembroz farmaban
azsambleas de debate, planeando laz actividadez a realizar,
encaminadas a cubrir metasz; tenian designados roles y tareas.
y de zu cumplimiento dependia el éxito de =us ocbijetivos:
compartian =su  1deologia puss  los wnia la =ituacidn socio-
politica en que ze encontraban.

A cann tales movimientos laz condiciones laboralez no
cambiaron mucho, los capltalistas ze preccupaban més por la
expansidn  de dominios industriales que en las condiciones de
zuz trabajadores.

Loz indusztrizlez con el fin de apoderarse del mejor territorio
Fara expander =u  comercio, establecieron numercoszasz luchas
armadas pues de ésta manera podrian obtener el control v
dominic de arandes ciudadez estratégicamente wuwbicadas, asi
mizma, también poszeerian el contral socio-politico y econdmico
de wun sector territorial; tales enfrentamientoz cada vez ze
fueron tornando mads  violentos hasta llegar a las Guerras
Mundiales, en las cuales ze definieron loz territorics de
acuerdo a las conguistas militares efectuadas. estableciéndose
asi un complejo dominic de paises vencidoz y conquistados.

1

La llegada de las Guerras Mundiales trajeron una infinidad d
estudioz; talez como los cuesticnarios para la seleccidn de
los reclutas, =u personalidad, estrategiaz de atagus, d
organizacidn grupal interna, estrategias para informar a 1
poblacidn sobre los avances de la guerra.

U

Cornn la industrializacidn se fueron estableciendo numerosos
cambios socio-politicoz y econdmicos: se presentaron cambios
idealdgicos en cuanto a la concepcidn del hombre =0 su
entorno, e implementaron nuevas estrategiaz de estudic del
misma en todas sus esferas de accidn. Hay que considerar qus
los  avances tecrnoldgicos marcaron gran influencia para dichos
cambios ocurridos.

Alaunoz avancezs tecrnoldgicos == presentan a continuacidn:

En la Fisica:
La invencidn del teléarafo, teléfono, telegrafia,
el dezcubrimiento de loas rayos X, de la radio,
televisidn maquina de cozer, bombilla =léctrica.



Eri 1a Termodindmica:
Numerasasz maquinas para la industria te=xtil,
imprenta de vapor, barco de vapor.

Ern Quimica:
Loz  laboratoriczs médicos, el emplec de nuevos
colores para la industria, combustibles, explosi-
vos, anestézicos, antizépticos.

Ern Biolaogia:
La tearia de Lamarck scbre la evolucidn v origen
de las especies, la teoria de Darwin scbre =1
arigen Jde las ezpecie=s.

En Medicina:
La aclaracidrn de que loz microblioz eran el origen
de laz enfermedadez, el deszcubrimiento de la
tuberculozis, del célera, peste bubdnica. tifoi-
dez.

Con las avances tecnoldgicos y ezspecialmente tedrico
metodoldgicos, loz eztudioz del hombre fueron tomando otros
enfoques, . revelando de ezta manera numercsas cuestiones en
cuanto a z=u accidn en la sociedad donde ze desarrollaba.

&
CONCEFTUALIZACIONES E INVESTIGACIONES EN TORNO a;]
ESTULICO DEL HOMBRE EN SU ORGANIZACION GRUPAL

El conzidera al hombre como un zer bic-pzico-zocial, nos marca
la pauta de clasificacidn para presentar algunaz concepciones
e investigaciones que guardan relacidn directa con el estudio
dzl actuar del =ser humanoe como ente individual vy como
integrante de diver=zosz grupos.

Con tal informacidn ze pretende mostrar un panorama general de
aspectos  conceptualesz v de investigacidn gque ze vislumbraron
sobre éste tépico desde el avarce de las ciencias humanz:z =n
el =ziglo #VIII, hasta la Segunda Guerra Mundial, cuando ==
incrementd el estudioc en Fsicologia.

NIVEL BIOLOGICDO

Lgi hombre se wvalia =d4lo de sus szentidos para conocer y
comprender el mundo  que le rodeaba; & través de estudios e
invesztigaciones sSe considerd qus era el cersbro el que
regulaba tal :anacimientiij



En el ziglo ®VII y #VIII Hobes, Luke, Berckeley y Hume shntre
ctros, Fostularon que la senzacidn era la fuente d=l
conocimiento vy que ésta comunicaba wn movimiento al cerebro.

Fara Hume ro habia nada en el intelecto que no haya pasado por
los zsentidos y gque el transito de una 1dea a otra se efectuaba
por medio de una asociacidn.

) Ern  términos generales =& conszideraba que quienes tuvieran una
patologia cerebral reaccionaban ante su medio de forma
diferente de guienesz no la padecian.

Hulenes sufrian ézte padecimiento, primeramente fueron
considerados como "A-normales" y los aizlaron de la sociedad,
algunos los conservaban como bufonez o =irvientes, obtros eran
encerradoz en lugares apartados, destinados a darlez aziln::?

Con el avance de la medicina se concibieron de otra manera, se

intentaron nuevaz formas de tratamiento vy se establecieraon

mejoraz ambientales para la mejor adaptacidn de estos
individucos hacia =u sociedad.

En 1783 el inzpector de hospitales, Jean Colomber, mejord el
ambiente general de loz aziloz para la curacidén de loz
internos.

Ern 1793 Finel, médico francéz encargado del "manicomic" de la
Bicetre, sustituyd las cadenaz por camisasz de fuerza que eran
utilizadaz en los internos, obteniendo buenos resultados en
cuanto al comportamiento de los miz=mos.

Finiel en 1895 en la Salpetriere, trabajd4 scobre el cerebro vy
las localizacione=z cerebrales de las principales funciones de
la médula espinal, considerd que en la "histeria" los zintomas
no eran explosiones de laz presiones como sostenia Bristet
(autor de un tratamiento Clinico vy Terapéutico de la Histeria
en  1859), considerandola una enfermedad mental, una afeccidn
neurcopatoldgica, espasmédica y convulsiva a la que llamd
"Histerc-epilepszia".

Charcot realizd experienciasz terapéuticas, implementd la
hipnosiz, eztablecid que el sonambuli=mo  provocado  par
sugestidn era un método terapautico de los estados nerviosos.

Na  =z=4la loz estudios ze enfocaron a los aspectoz patoldaicos,
z=1ino tambidgn el  actuar del hombre en la sociedad, con sus
zemejantes, ézte aspecto lo abardaremosz a continuacidn.
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LNIUEL Ss0CIALY

Ern  términcos generales, laos estudios estaban enfocados a
conteztar preguntaz =obre laz actividades de las perzonas
dentro de =u entorno social.

Mill en 1297 considerd que existia una perpetua movilidad de
loz hechoz v que por lo cual antes de gque transcurriera se
observaba que siempre se habia modi ficado ciertas
circunstancias esenciales.

Ll aspecto importante a considerar en la época de la
industrializacidn fue 21 papel gque deszempefraba el individuo en
=4 ambiente laboral.

Se realizaron estudioz szobre el parel gque Jjugaban loz
trabajadores en relacidén a =us edades dentro de la expansidn
industrial, ze zsefald que amboz sexos se amalgamaron
estrechamente en zuz condiciones sociales y ademds =e hizo
notar la tirania con que se trataba a loz trabajadorez sin
importar sexo o edad.

El Estado vy alaunas empresas particulares estaban interesadas
e la investigacidn sobre el hombre., en su ambiente laboral vy
social; establecieron sistemas de =subzidic econdmico a los
laboratoric=s y centros gque ze dedicaban a tal aspectco.

En 1939 =& contd en Estados Unidos con un subsidio econdmico
de #$150,000,00 délarez mensuales incrementidndose en 1949 =
$350,000.00 para las investigaciones sobre éste tdpico.

Al fomentarse lazs i1nvestigaciones & implementarse un método

cientifico Para las mismas, se ampliaron numer asas
concepciones vy la ideologia cambié sobre algurnos tépicoss
entre estos los de conducta social, el rendimiento laboral,

funcidr de lo= mensajes comerciales.

Como suceszor de Comte, Durkeim (1894) popularizd formalmente
el "método experimental".

Distinguid entre el estudic de los hechos "artificialmente
producidos a voluntad del observador" cuyo método fue la
experimentacidn propiamente dicha; vy el método comparativo al
que considerd el unico apropliado para las clencias sociales:
agrega que cuando la produccidn de loz hechosz no se encontrara
a huestra disposicidn o se presentaran espontineamnente, era
recesario emplear el método de la experimentacidn indirecta o
método comparativo.

J. B. A. Godin (1367-1872), estudid algunas ideas de Founier
sobre la vivienda colectiva, la asociacidn del trabajo v la
educacidn de niRos: intentd transformar una empresa a

comunildad de vida, controlando la realizacidén entre la
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jerarquia del perzonal, el rendimiento objetivo y laz diversas
modalidadesz de estimacidn y designacidn, de multas por parte
de los miembrosz del perzonal.

La investigacidn estimuld el desarrolla de rnumerosas
herramientas para estudiar el comportamiento social; tales
Como cuestionarios para medir opiniliones y actitudes;
erntrevizstas sistematizadaz para obtener informacidn szobre las
motivaciones profundaz del comportamiento: procedimientos de
observacidn controlados para describir y clazificar el
comportamiento en situacionez szocialesz; métodos de andliziz de
contenidos  para examinar discursos, documentos periddicozs;
técricas zociométricas para estudiar las preferencias zociales
y las pautaz de interaccidn social de una comunidad: test
proyectivos para el estudico de la personalidad, entre otros;
todoz eztoz aspectos posteriormente fueron tomando importancia
significativa al =ser wutilizadas en la exploracidn de la
opitiidn publica, las motivacionesz del consumidor, las
costumbre=s, =1 perjulcio y la discriminacidn, la seleccidmn de
perzonal, etc.

Con el sondeo de cuesztionarios como exémens:s cuantitativos,
Gregorio Abad estudid las lenguas ruralez vy a la gente del
pueblo en 1790,

Tainé en 1266 anuncid que los aspectos comparativos del
ambientes, momento o cultura (raza, etnia), se relacionaban con
las nociones comparativazs diferenciales o relaciones de
actitud o perzonalidad en Psicologia.

Mc. Dougal serald que la conducta social dependia de la accidn
de motivaoz fundamentales o impulsos llamadoz instintos. U
instinto consistia mds en esforzarse para alcanzar una meta
determinada que en una pauta de conducta ezteresotipada como la
que ze observaba en loz animales.

Ern 1936 Sherif hizo un andlisis técnico del contexto zocial v
aceptd la exiztencia de cosztumbres, valores, modas, reglas vy
los reunid bajo =1 nombre de "Norma Social".

Cooley (1902), Tarde (1303), Mc. Dougal (13038) establecen que
muchas explicaciones del comportamiento =zocial se basaron en
aspectos tales como la simpatia, imitacidrn sugestidn, =1
"instinto" maternc, entre otros.

Al prezentarse la oposicidn hacia las doctrinaz de los
instintos: =e establecid la minimizacidn de las influenclias
genéticas sobre el comportamiento szocial, en comparacidn con
las influencias ambientales; se presentaron numerosos estudios
sobre los efectos de los factorez soaciales zobre los procesas
peicoldgicos individuales.



En Eztadosz LUnidos, Narmarn Triplett (1297), afadid nuevos
elementos a la experimentacidén social, partid de una situacidn
de juego  sefalando que  en  un equipce de competidores
(ciclistas) eran mas rapidos con entrenador que =i1n &1.
Eztudid uwna situacidn en donde wn fendmena no cuantitativo
dependia de gran numero de factorez de los que uwnos eran
puramente fizicoz y otros sociales, o individuales, e inter-
individuales.

Al respecto concluyd que un competidor simultaneo servia para
liberar la energia latente; aqui lo  fundamental fue la
abstraccidn vy traspozicidn que se efectud a partir de una
zituacidn obzervada & una restringida, lo cual constituyd el
invento precoz del laboratorio en Pszicologia Social.

Fara continuar describienda el Nivel Psicolégico, es
importante ampliar el concepto de Psicalogia.

En esta ocazidén retomaremos la definicidn de Althuszer por
enfocarze en aspectos como relaciones de produccidn, vy
rnecesidades humanas, elementos importantes para el marco
tedrico de este capitulo.

Ezte autor designa gque Psicologia "es el hecho de ofrecer
instrumentos técnicos vy racionalizados idecldgicamente como
respuestaz a wna demanda social explicita proveniente de

rnecesidades planteadas, en Gltima instancia, en la
arganizacién de la produccidn. El requerimiento formulado era
el de cambiar a las personas, a los arupos vy a las

instituciones pero detridzs de estas demandas explicitas, esti
el encargo tiacito de mantener vy reproducir las relaciones de
produccidn inmersaz en una forma social, previniendo v
combati1endo toda posible sacudida en la estructura que
zastiens a guienes detentan el poder, por las funcicones que
cumple, la Pzicologia es  un aparato idecldégico del
Estado". (13)

[ ™
Ly I VEL PSICOLOGIC 9;7

Un  hecho fundamental en el estudioc del hombre fue la creacidn
de laboratorics. El primerco en Pzicologia Experimental fue =1
creado por Wundt en Leibpsig, muchos estudiosos del tema
considerarcocn 4qQue a partir de éste, la Psicologia tuvo su
origen ya proplamente dicho.

(13) Althuser mencionado rpor Neztor A. Braustein. Psicologia,
Ideclogia vy Ciencia. Cap. 15 Andlisis del Encurso Social
de cada rama de la Psicologia Social. Ed. Siglao HXI Mé:x.
FP. 361
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No sdlo =ze estudid al hombre en =y individualidad, sino
también fue de i1interés del ambiente grupal 2n =21 que e
desarrollaba.

Tocqguelle (1264) =zefala en "La democracia en América" que los
americancos =& agrupan =in importar =su  edad, condicidn vy
mentalidad, en asociaciones comerciales, industriales,
religiozas. morales, grandes v pequafas.

El minimo cariacter del grupo investigado fue la pareja, asta
reduccidn extrema del grupa fue caracteristica de la
experimentacidn psico-social realizada por los psicélogoz de
laboratorio.

Ern  términos generales, la Fsicologia Social estudia al hombre
en =4 interactuar en grupos e instituciones colectivas, e=
decir, estudia la manera como el individuo percibe al arupo,
su  relacidn directa e indirecta en el mismo, v en la sociedad
=n la que e encusntra. Establece las técnicaz neceszariaz para

conformacidn, mantenimiento vy dezarrcllo de loz garupos.

Jzar Maizonnevve, en 1960 sefala que lo gque le intsresza al
Fzicédloaoa Soccial es "esztablecer cémo cada sujeto == adapta a
loz medios que loa rodean, 4qué ral desempera alli, qué
repraesentacidn se forma de tal rol vy qué influencia sventual
ejerce en &1 mismo." (14)

Fara M. Deutsch v R. M Krauss (1985) la Pszicologia Social es
hija de la Fsicologia vy de la Sociclogia, surge en la Era
Cientifica, con la expansidn rapida del conocimiento, la
creciente confianza en los Métodos Cientificos, el velar
cambio techoldgica con las oportunidadez y problemas que
creaba el desarrollo de nfnuevas organizaciones sociales, la
planificacidn social, las revoluciones, la continua
destruccidn de comunidades y tradiciones, lo cual contribuia
ern aran medida a crear la necesidad de la Psicologia Social v
eztudiar la pozibilidad de aplicar métodos cientificos para
entender la conducta social.

Dowgall manifestd que la conducta estid =siempre dirigida a una
meta y es variable vy pre-exizte: que termina o se cumple
cuando se alcanza la meta v que la actividad intencional =e
perfecciona mediante la repeticidn practica.

Alfred Binet en 1897 realizd un estudic zobre la capacidad de
sugestidn spacialmente llamada "proceso de influencia" gue
por su originalidad fue considerado el primer exparimento
zobre pesicalogia de grupos; asi mismo se tomd esta experiencia
coma significativa por la relacidn que eztablecid entre la
psicologia individual, la de garupos v la de masas.

(14) Jean Maizonneuve, Psicologia Social, Buenos Alrss. 1960
Ed. Faidos, pp. 17



b
il

Muchielli en 1372 zerala que el avance de la Sociologia,
Fzicologia vy la experimentacidn fue loa que permitid que los
eztudios del aszpecto arupal empezaran a encaminarze a la
buisgueda de datosz con un mavor garado de objetividad, del gqus
ya conzeguia zobre la naturalesza de los grupcs.

Freguntindose:

ilédmo  era 21 dezarrollo de la dinamica interna de los
Irupos?

Dandose hazta la segunda década del prasente =i1g9la
investigacionss que =e encaminaban a obtensr resultados
confiables =obre dicha naturaleza,. formulandoze téchicas de
investigacidn empirica que aportaron medidas confiables,
estandarizacidn de datos obszervadoz, diszefos experimentales vy
ardlizsis esztadisticos de datos, dandosze de éd=ta manera un
avance en la investigacién v el desarrocllo de estudics sobre
la dindmica de grupo, tratdndoze de contestar preguntasz talesz
COmo 3

éCudlez eran las condiciones en gque se formaban  las
organizacicnes grupales?

£Cudles eran los cambios ocurridos en la formacidn de
las organizaciones arupales?

El estudioc de loz grupcs dio un giro diferente con la 1legada
de  la Primera Guerra Mundial, pussto gque hubo la necesidad de
conformar grupcs de batalla v de dirigentes, y sobre todo de
estructurar =1 menzaje social que se deberia mandar a los
soldados para gue se enlistaran, llegaran v permanecisran en
los campoz de batalla v posteriormente szobre los mensaiez que
ze difundirian en el transcurso de la guerra vy al finalizar
zta; el estudioc no z24lo ze enfocd a lo= combatientes =ino
también a la sociedad que esperaba noticias de ellos.

Moreno, durante ésta Guerra, al ocuparze de un campo de
concentracidn, estudid el desarrollo de las institucionss
espontaneaz v los fendmenoz de tensionez colectivas. Muchielli
et 1973 menciona que para Moreno, la dimenzidn social ez la
esencia de la perzonalidad, ho es una interioridad escondida v
separada de los demds, zino un conjunto de papelez sociales,
la posibilidad de representarloz y de cambiarlos. Todo grupo
humano tiense una estructura efectiva informal, que determina
el comportamiento de loz individuos en grupo, los  unos en
relacidn con loz otros.
El estudioc de los arupcs llegd a contemplar aspectos complejos\
en el bagaje de la experimentacidn: se enfocd a aspectos tanta
[/ cuantitativos como  cualitativos, buscando cuestiones de‘)
“ objetividad, confiabilidad., estandarizacidn, analisis
eztadisticos, abstracciones, trasposiciones de situaciones de



control; se cbhzervaron la variedad de grupos gue existian Y
los tipos de miembros que perternecian a e2llos, las actividades)
que desempefaban  en loz  diferentes grupos a los qug|

pertenecian, la dindmica intermna gue presentaban los grupos,/)
la influencia de losz miembros v loz grupos, la moda, lag”
valores, la=z costumbresz, la vivienda colectiva, la
personalidad de losz miembros, etc,

En la experimentacidn =2  analizaron el control vy la
modificacidn de variables, del ambiente experimental en zi, la
azociacidn de 1oz miembroz en diferentez circunstanciasz,
aptitudes, competencia, influencias, =s=ugestidn, seguimientosz,
roles, como cabecillas, seguidores, aduladores, entre otross
ideclogias individuales y de grupoz, cohesidn, habilidadeszs,
resistencias, etc.

En 2l inicio de ézte capitulo, se zefald que =] hombre vivid vy
=e desarrolld en relacidn a como iba cubriendo suz necezidades
y que en é&ste aspecto se encontraba intimamente relacionado
con  la produccidn de sus satisfactores; por ello, presentaba
diferentes relaciones de produccidn de acuerdo a la situacidn
sacial en la que se encontraba. Este antecedente estaba
involucrado con la comprensidn de la definicidn de Psicologia
antes mencionada: al seRalar que z=e ofrecen instrumentos coma
respuestaz a necesidadez =specificas directamente involucradas
en la organizacidén de la produccién, esto es, establecer un
cambic en  las PErSOonas lnmersas an  cualguier espacio
socializador al gque pertenszcan,. manteniendo el zistema social
vigente, ez decir, fomentando 2] desarrocllo de las relaciones
de produccidn v por ende la infraestructura y superestructura
del mismo.

Nestor A.Braustein =efRala que Herberth (1371) en =u libro
"Reflexiones =scbre la =zsituacidn Tedrica de las Cilencias
Sociales, especialmente de la FPsicologia Social', expone gque
el Pzicédlogo Social "interviene en todos lozs lugares donde hay
grupocs de perszonas que desempefian tareas. Est& en todos lo=
aspectosz del estado: idealdaico, represivo y técnicos con la
funcidn asignada de lubricar la ejecucidén de las distintas
tarea=s, de incrementar la productividad de los trabajadores,
de mejorar el aprendizaje de los eduycandos, de disciplinar vy
hacer aceptar el orden vigente. Loz objetivos =son claros,
integrar al sujeto a la institucidn haciendo que s& sienta
paerteneciente & ella, v obligado a cumplir zus leyes, que
acepte las percepciones del principio de realidad que para &1
=2 han fijado. Otro objetive es detectar a los individuos gque
son incapaces de trabajar bien en  grupc, marginales,
impertinentes vy no cooperativosz nil integrados, en suma., las
inadaptadoz". (15)

{15) Nestaor A. Brauztein. FPsicologia, Ideclogia vy Cilencia.
Cap. #V Andlisisz del encurszo social de cada rama de la
Fzicologia Social. Ed. Siglo ¥¥I Méx. pp. 3280
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Ez por ello que el psicélogo zsocial =e enfoca hacia el hombre
en =u actuar grurpal, para tener un marco de referencia sobre
aeste aspecto a corntinuacidn ze presentaran alaunas
definiciones de grupos.
B L ﬁ "%

k//;arton Deutsch  describe al grupo de acuerdo a los fines
comunes, par lo que dice que en la medida en que los
individuos que COmp oSN un grupo, Fersigusn fines
interdependientesz, expreza que con ello se puede hablar de la
existencia de wun grupo social, ezos fines pueden ser la
proteccidn de wun  interés, el resolver alguna tarea, la
sobrevivencia, etc.

Las normas varian de grupo a grupo segun la tarea particular
que debe zer realizada, segun sSus experiencias, amenazaz que
ha tenido, etc., agrega que los grupos son entidadesz dindmicas
y ho colecciones de individuos hechas al azar.

Para Lewin la naturaleza del grupo no consiste en la semejanza
I en la diferencia de =sus miembros, sino en su
interdependencia.

Un arupo puede considerarse .como un conjunto dinamico, lo que
significa que =i se produce uwun cambic en 21 equilibrio de
cualquiera de zus partes, se produce una modificacidn en 21
"equilibric" de otras partes.

W Segurn Catell el grupo es un conjunto de organizmoz en &l que
la existencia de todos csirve para satisfacer algunaz de las
necesidades da cada uno.

Ademas de la definicidn, este autor, destaca como elementaos
importantes dentro del arupo,. los miembros de la poblacidn,
sus  atributos particulares y a estos los denomina  Ccomo
variables de zintabilidad: indispenzablesz para las relaciones
entre los miembros a los cuales los denomina como variables
estructurales la] actividadesz de arupos constituven la
eztructura del efecto del arupo (variable estructural). oo

Considerandoc lo= anteriores aspectos que =se establecen =n
torna al desarrollo arupal =& ha estructurado la siguiente
definicidn:

/r Un grupc eztd determinado por doz o wvarios individuos en

interaccidn, loz cualez persiguen un objetivo comdn, de manera
que z=u  coexistencia les permita satisfacer necesidades
) individuales proporclionandose modi ficaciones a riivel

7 oindividual  como grupal, lo cual va marcando el camino de la
ideclogias; a medida que se consolida, permite que cada miembro
efectue =z=us actividades encaminadas al cumplimiento de los
cbjetivos, los cuales deben ser accesiblez y comprensibles par
todoz los miembros y  tener la posibilidad de ser analizados
siempre 4Que se necesite. Ahora bien, lo que determina la



e

estructura del agrupc e el liderazgo, =1 cual desiana la
*\actividad hacia el mantenimiento y dezarrollo grupzal, bajo un
<ambiente autoritario democratico o liberal manejado por =1
}ider. ;
Anzieu conzlidera que las principales caracteristicaz de un
FLUEO SO

,/é) Ezt4d formado por perszonas, para que cada una perciba a
todaz laz demds =n forma individual y para que exista
ura relacidn social reciproca.

k) E= permanente vy dindmico, de tal marera que su activi-
dad reszponde a los  intereszez y valoresz de cada una de
laz perszonas.

c) Posee intenszidad en las relaciones afectivas, lo cual

{ da lugar a la formulacidn de subgrupos por afinidad.

d) Existe salidaridad e interdependencia entre laz
personas, tanto dentro como fuera del arupc.

e) Los roles de las personas estédn bien definidos y dife-
renciados.

f) El grupo posee su propio cédigo v lenguaje asi como
SUS Proplas normas ¥y creencias.

( Malcom vy Khnowels consideran diezx propiedadez comunes a tndo%a
las grupos, las cualesz son:

- Antecedentez (esquema o patrdén de participacidn).
<~ Comunicacidn.

= Cohezidn.

- Atmésfera.

- Normas.

- Patrdrn zocio-econdmico.

- Estructura vy organizacidn.

- Procedimientos.

- Matas.

- Papeles o role=s.

Azi como  estos  aspectos, exizten numerczas concepciones

/| enfocadas a &ste tépico, lazs cualez plasman la linea de
estudic a la gue pertenecen; existen tecriaz que anfocan =u
estudic a los grupos, alaunas de ellas son:

e La Teoria de= la Gestalt. - La Teoria del Campo.

- La Tearia del Eszfuerzo. - La Teoria Fzicoanalitica.

~ La Teoria del Rol.

Ezstaz Teoriaz v en asneral los estudioz enfocados al grupo
proporcionan  los antecedentes tedricos necesarios para poder
analizar wuna perzpectiva particular, eszto ez, en =1 caszo del
preszente trabajo la del GRUFPO OPERATIVO, alguno:s antecedentes
sabre éste tépico se presentaridn en el capitulo ziguliente.



CAPITULOD II

(QNTECEDENTES DE LAS CORRIENTES DE ESTUDIOS GRUFALES

{Nuestra sociedad prezenta recesidadesz vy caracteristicas

~paculiares en las qu el trabajo en garupcz cada vez ze hace
MAS Comun vy necezario?
)

Frofesioniztasz de diferentez enfogues vy campos laborales

encuentran Gtil vy practicoe el trabajo grupal por diversas

Fazohes, entre otras, ecorndmicas, sociales, politicas,
religiozas, de tiempai

Ahora bien, consideranda que anteriormente se presentaron
ciertas generalidades sobre la interaccidn social vy la
conducta del hombre, =1 presente capitulo tiens el cobjetivo de
Flasmar un pancorama general de alguncos constructoz importantes
e cuatro corrientez de estudio agrupal importantes dentro de
la FPzicologia Socizl, puez de ésta manera se podrd vislumbrar
ur  antecedente tedrico del estudic del Grupo Operativo,
aspecta central de esta investigacidn, asi miszmo, poder
retomar elementoz para la conformacidén de una metodologia de
arganizacidn grupal.

Ante=z de presentar talez constructos en las orientacioness
tedricas, se considerd importante hacer mencidn de algunos
hallazgos metodoldgicas y especialidades relevantez en el
estudio de grupos, aszi como también enfogquezs de estudio
arupal: con =21 fin de proporcionar un antecedente a dichas
corrientes,

\PRINCIFALES HALLAZGOS METODOLOGICOS QUE AYUDARON —

AL DESARROLLD DEL ESTUDIO DE LOS GRUPOS

f{i La observacidn contralada de la investigacidn social.

-52 delimitaron, restringieron, regiztraron y analizaron
situaciones arupale=s, bajo pautas concretas, obteniendo
datos objetivos, confiables, esztandarizados, tanto



cuantitativos como cualitativos zuszceptiblesz de zer
comerobados.

-Gouderough, Jack Olzon, Feter Thomaz., fueron alaunczs de
los  investigadorez que ze destacaron en 2]l estudic de loz
grupos, dentro de ésta modalidad.

[ 2/- La prueba de investigacidn denominada La Sociometria.

-Investigada por Morenc durante la Primera Guerra Mundial,
Se publicd en 1934 vy a partir de eésta numerosos
itwvestigadores la aplicaron para =21 estudio de grupos
zobre  la posicidn zocial, patrones de amistad, formacidn
de subgrupos.

-La sociometria  proporciond  informez  valiosos, entrea
ellozs, =sobre losz individuos vy =zus relacicnes en loz
grupos, datos cuantificables sobre patrones de abtraccidn v
rechazo.

1}
(;t- Experimentacién en garupos sobre la conducta individual
de loz miembroz.

-La Fzicologia experimental si1igulendo el Metodo
Cientifico, proporciond técnicas para realizar estudics
dentro de la dinamica del grupo, saobre la formacidn,
dezarralle vy zituaciones tanto 1nternaz como externas al
Mmismo, déndole ezpecial importancia a la conductsa
individual de los miembrosz.

. ESPECIALIDADES QUE TUVIERON UN FAFEL

SIGNIFICATIVO EN EL ESTUDIO DE LOS GRUPOS

{ Fara Cartwight (1323) fueron cinco las especialidades mas
significativas, en cuanto al apoyo que le proporcionaron &l
desarrcllo del estudioc grupal, las cuales szon:

fr
ﬂ;)- El trabajo con grupos sociales.

-Uno de loz primeroz eztudios experimentales zobre grupos
ze dirigid al andlisiz del liderazac conn muchachos en 21
Feriodo de adaptacidn en =uz cabaras de verano,
posteriormente se enfocd a las actitudes personalez de los
miembros v la forma en gque z=e unificaban al arupo.

qg/- La psicoterapia de grupo.

-La tecria p=sicoanalitica ejercidéd granm influenciz en el
dezarrallo de un enfoque zabre =1 trabajo psicoterapdutico
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en  grupocs, contribuyendo a este aspecto Freud, Redi,
Shedingesr, Slavson, entre otros.

-El =zociodrama vy la sociometria fusron lazs primeras
contribuciones a este campo de andlisizs, proporcicnado
valiosos datoz para el desarrcollo del estudio de la
dindmica interna de loz grupos.

El &mbito educativo.

-Alguno=z profesores intentaron establecer dentro de sus
aulaz el liderazao, la cooperacidn: con el objeto de
implementar pautaz de mativacién y asi fomentar la
participacidrn de sus alumnos.

La adminiztracidn.

~Impocrtante =1y las organizaciones ampresarialez e
institucionales.

-Mary F. Floller después de la Primera Guerra Mundial,
intentd elaborar un enfoque sistemdtico de la
administracidn del gobierno, reconociendoc a loz grupos
coma elementos importantes para las organizaciones.

La ciencia =ocial dezarraollada.

-Fara Cartwight ez una de las premizasz fundamentalez en =1
desarrollo del estudio grupal, va que contribuyd a la
utilizacidn del mé&todo cientifico:; aceptando gque el
khombre, =u conducta vy suzs relaciones padrian sujetarse a
investigacidn cientifica.

ENFOQIUIES DE ESTUDIO GRUFPAL.

IMPORTANTES DENTRO DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

Estudic de Campo.

Este esztudioc s=e enfocd hacia los grupos sin influsnciar a
los miembros, observandose las conductas =zin intervenir o
influenciar en el arupoc.

Rhyste eztudid sobre la "vida callejera".

Shachter y Bach ze enfocaron al manejo de normas dentro de
la wvivienda y shcontraron homogeneidad de conductas sobre
la gente gque vivia en la misma vecindad vy mas homogénsas a
mayor  informacidn por patre de los residentes en relacidn
& que =SuUs amigos  wvivian en el mismo vecindaric, también



eztablecisron que lo= 1ndividuos de otros vecindarios
tendian a no =zer elegidos como amigcs de  loz demés.
Concluyerorn que en cada vecindad existian estindares de
arups Yy  que podria exizstir =1 rechazo al desviarsze de
dicho estandar.

2.- Experimentc de campo.

Se diferencia del anterior porgque en este Ccaso =i =&
modifica el ambiente al intoducir variables para obtener
mayor control sobre &stas mis=mas, al introducirse cambios
en 2l grupo e podrian probar hipdteziz o evaluar una
inovacidn en los métodos de manejo de grupos.

Coch vy Freinch, Siegal v Siegal realizaron estudios de
ézte tipo.

_Qﬂ— Experimento natural.

Enfocado hacia loz  cambios no producidos por  la
introduccidn de variablez, esto es, loz ocurridos en =1
curzo natural del dezarrollo grupal.

Liebarman en 1956 realizd un estudio en donde se le pidid
oplnlidn a trabajadores sobre los sindicatoz v la
administracién de donde trabajaban: encontrando gue los
que erarn ascendidoz a capatacez tendian a ser mas
favorable=s con la administracidn v los ayudantez con el
sindicato.

4.- Grupos naturalez en el laboratorio.
Faormacidn de grupos sin controlar variablezs internas.
S.- Grupos artificiales ern el laboratorio.

Se aizlan vy manipulan variablez sxtermaz bajo condiciones
controlables. Se crean arupos =1 el laborataorio
haciéndolazs deszarvollarse bajo condiciones gque requlerat
loz investigadores.

Sherif, Lewirn, Lippitt v Whyte, formaron un grupoc pidiéndo
a =us miembroz =& comunicaran con mensajes v notas
eszcritas para tener controlada la informacidn: observaron
que poadrian contralar variables en el dezarrollo natural
del arupc.

Eztoz métodos fueron alaunazs de las  formas en que se podrian
eztudiar y adaptar lasz condiciones para poder  Conocer mas
aspectos zobre el arigen, desarrollo y dindmica intsrna de los
AruUpos, ezto e=s, estyudiarlos en el ambiente = Jque S
encontraban  inmersos. crearloz o modificarle al introducirles
variables.



Fara Cartwiaht algunazs de las razones por las cuales existe
| arar cantidad de corrisnhtes ¥} aorientaciones tedricas
destinadazs al estudio de los gruposz son:

1.-La variedad de arupcs y ambientez zacialez para investigar.

Z.-Laz diferenciaz en los problemaz zocialez existentez va gue
los  investigadores debieron desarrallar mids sus estudics
para dar respuesta a tal variedad de situaciones.

3.-El numero de dizciplinas gue contibuyeron a éste campa de
estudic grupal.

Ern 21 =ziguiente apartado se presentardn alaunos constructos
tedricos de corrientesz u orientaciones dentro de la Psicologia
Social que cuentan dentro de sy marco tedrico con elementos o
postulados referentesz al sstudic del individuo en z=u esFacio
grupal o con aspectosz referentesz al Materializ=mo Dialéctico,
yva que ambasz cuestionez ze han contemplado en el Marco Tedrico
de este trabajo.

Se delimitaron éstoz aspectos con el fin de mantensr estracha
relacidn con el marco tedrico de refersncia que e ha elegido
(E1 Materializmo Dialéctica) y de esta marera poder utilizarlo
como herramienta de analizizs al conclulr el estudio.

De las corrientesz de estudic grupal escogidas =e prezentaran
(=15 Primera inztancia las que Sus elementoz tedrico-
metodologicos  proporcicnan un  apoyoe para la conformacidn de
urna metodoldgia de organizacidn vy  formacidn grupal, esto es,
la corrientes de la Gestalt., la de Campo y la del Rol.

//Se dejard al final la Teoria Fsicoanalitica puesto que por los
[ elementos que ze retoman astablece un enlace directo con =l
Jestudio del Grupoc Operativo, tema central del prezente—
/trabaja, Yy aszi mis=mo cusenta  con elementos  analizados en EE/

[ Materialismo [ialéctico.
TECORIA DE LA GESTALT

La tecria de la Gesztalt, ha influido conziderablemente en =1
estydia del hombre en =u accidn grupal.

Los primeroz pzicédlogoz gestaltistas propussieron que las
actitudes hacia wuno mismo y hacia los octros  pasan & ser
componentes de la configuracidn que procura el hombre alcanzar
con la congruencia, esto es, al buscar una concepcidn del
mundo congruente con =u opitidn sobre =i mismo.



Los Gezstaltistas desarrollaron técricas que  permitieron
invesztigar en 2l laboratorioc cusstiones sociales que ho =2

consideraban suceptibles de sujetar =1y zituacionss
experimentales, entre otros, lo= azpectos de liderazao
(democratico v autoritario)l, eztructura del IrUpo.,

comunicacidn intragrupal, confianza v desconfianza.

En relacidn a la estructura grupal concluyeron gQue la
tendencia a lograr un acusrdo con el grupc no =2 debe a ciegas
tendencias imitativas, zino a necezidadesz objetivas, que el
grupoc &5 parte de las condicionesz dadaz, y que rno tomarlo en
cuenta implicaria dejar de lado wun aspecta de la situacidn
social.

Loz Gestaltizstas inzsistieron en el todo, en la organlzacidn de
los elementos de una totalidad v en las leyes que rigen esta
orgnizacidn. Exizte una frase que identifica tal corriente, la
cual e=s:

EL TODO ES ALGO DISTINTO A LA SUMA DE LAS PARTES

Deber =u principioc a Chrizstian Von Eherenfles (18359-1332),
para F. L. Muller (1965) su participacidn mas importante fues
la concluzidn de que wna totalidad, lejoz de ser la suma de
las partez contiene las condiciones; en el zentido de gque un
segmento ern una totalidad ez distinta gue sea parte aizlada o
inserta en otra totalidad.

Wolfgang EKoler (1227-1967), Kurt EKoffka (1226-1941), v Max
Wertheimer (12830-1943), intereszados e la percepcidn,
consideraron gue no =e da como un conglomerado de elementos o
una =suma de partes, sing que se presenta como wuna totalidad de
la forma que =& deshace cuando se le intenta amalizar.

La relacidn entre 21 todo vy las partes que los Gestaltista
dezarrollaron e pusde resumitr  =hn los  =iguientes  do
ernuncliados:

(U]

E a).-El todo confiere a las partesz yv constituye la realidad

\ primaria.

{b).—El todo rno 2= la suma, ni 2l producto, Rl una s=imple
funcidn de sus partes, sino un campo cuyo caracter depsnde

| principalmente de =i mismo.

Eri é=ta teoria ==z considerado que frente a un todo perceptual.
se ezstablece una figura v un fondo.

La figura (Gestalt) =z lo que ze destaca, la "cosza" que ze
describe, aqguello a lo cual =ze atiende, mientraz gque =1 fondo
ez lo que rodea a la figura v ez secundaric en relacidn
2lla, =in embargo, lo que en wuna ocasidn fuéd figura enmarcad
e un fondo, pusde en obro momento trastocarse, presentandos
lo que antes fud fondo como figura.

W oW
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La Gez=tzlt =& dezarrolld a partivr del studio de  la
percepc1dn, la cual =2ztd organizada szegun lo permitan las
condiciones vy estimulos; &zta organizacidn perceptual no =3
arbitraria nil caswual, zZino que esta dirigida a la consecucidn
de un estado de orden v zimplicidad.

Se considera que cualguier elemento ez percibido de una manera
diferente segun &1 contexto en que se =itua.

Lo=s gestaltiztas afirmaron Qque es necesario observar v
comprender los acontecimientosz psicoldgicos tal como se dan =n
la experiencia directa, lo cual i1mplicd un primer paso para =1
desarrcllo de la pzicologia sicstemdtica, azi de esta marera =e
podrian estudiar los fendmenosz de la experiencia cotidianda.

Algunos postuladoz de la Psicologia de La Gestalt fueron
enunciadaos  por Edhler en 1929 vy Koffka en 1935, sefalando dos
aspectos clavez:; una de ellos ez que los ferdmnoz psicoldédgicos
ccurren  en un "campo'" vy el segundo, gque los ciertosz estadios
del campo pEicoldgico zon mas simples y ordenados que otros,
e donde los procesos psicoldgicos operan para lograr que =1
estado del campo =sea tan "bueno" como 1o pemitan  las
condiciones prevalecientes.

Los gestaltiztasz han establecido alaunos principlios para la
Fzicologia Social, los cuales son:

1) Azimilacidn y Contrazte.

Fara Kaffka (1335) la organizacidn perceptual es bipolar,
en oun sentido de la asimilacidn cuando se encuentra diri-
gida a minimizar la:z diferencias entre los estimulos, de
modo  tal gue el campo perceptual se vuelva homogenec. o
tienda a acentuar laz diferenciazs entre loz estimulos =1
éztaz exceden cilerto nivel o hay una descontinuidad
abrupta entre partes del campo visual. Y segunda la forma
especifica que toma & la diferenciacién perceptual que
tiende a acentuar algunas diferencias entre los estimulos
de modo tal que las arportez del campo rperceptual contrasten
entre =i y tiendan a minimizar las diferencias entre los
eztimulos dentro de las partes contrastantes.

M. Deutszch vy FR. M. Krauzz relacionan lo anterior con la
Fzicologia Social y exponen que es evidente gue ze tienda a
Fpercibir a wuna perzona asimiléndola o contrastéandola con un
grupc: lo cual depende del grado de diferenciacidn entre las
personas v el grupc, por ejemplo la expreszidn de un mozo chino
ze parece a otro mozo chino, o los diferentes enfogues que ==
les da a laz palabraz como "rebelidn" gque segun Thomaz
Jefferzon se tomard en el sentido de una agitacidn pacifica vy
en cambio para Lenin zerd como una revolucidn.



2) Agrupamiento Ferceptual.

Ern relacidn a los principlos  para determinar  aquello gque
=eria percibido como  agrupado o unificado dentro del campo
visual.

Fara Deutz=ch v EKrausz han sido tomados alaunos  de estos
elementos por la Pzicoloagia Social en el caso de discutir =i
unos  individucs forman uwn grupo, cudal seria el agrado de
cohesidn, puesto o status social gque =se tomard en cusnta, la
semejanza de actitudes e historiaz individuales vy comunez, la
concordancia de personalidades, =zusz espectativas.

Sepalan  también gue "loz  factores gue determinan si1 wun
individuo ze percibe & =i mismo como pertenecisntes a un arupo
son zimilares a loz factores gue determinan el aarupamiento de
elementos en el campo vizual'". (16)

flgunoz de loz elementoz =son: =imilitud, proximidad, limites
COoOmUnes , experienclias pasadasz, el por qué se encuentrarn
formando un arupo.

De ezta aproximacidén Tedrica =e puede rescatar el hecho de que
el hombre busca la concepcidn de =u mundo en relacidn a la
opinidn que tiens de =i mis=mo y de sus actitudesz para con loz
dema =, y 3ue =u tendencia a formar arupocs estid ligada a sus
recesidades.

La Totalidad en la que vive inmerszo, no s una simple suma de
partes puez zu manlfestacidén depende de =1 miz=mo, =n donds
cada parte puede zer miembro de varias totalidade=.

Al percibir el todo o suz partes, estaremos centrando la
atencidn en la figura (lo que se desztaca) v en el fondo (la
que rodea a la figura), =in embargo, hay que tomar en cuenta
que lo gque fue fondo puede pasar a ser figura y viceversa,
cambiando de esta manera la estructura global de lo percibida.

Fara 1los gestaltistas ez importante observar el actuar del
individuo en wuna forma directa. cuidanda de no contrastar
abruptamente la conducta en relacidn al grupo al gque perteneces
la persona v considerar los elementos por loz cuales:s pertenecs
al mismo.

Entre algunozs tedricosz de la FPzicoloaia Social que  han
recibido  wuna profunda influencia de La Gesztalt, ze encuentran
Solamor: Asch, Fritz Heider, Eurt Lewin.

(1) M, Deutz=ch v R. M, Krauss. Teorias =n Psicologia Social.
Ed. Paido=. Mé&x. 1985 pp. 29
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Salaomon Asch (1952) sostiene que en =1 estudic del hombre, una
visidn adecuada debe 1ncluir la pozecidn de capacidades
irtelectuales caracteristicas, =u poszibilidad de actuar con
frecuencia con las ideas e 1dealez del bien vy del mal.

Afirma que los hombresz actdan con uwuna estructura  capdz de
responder a las condiciones =sociales vy con capacidad para
entrar en relacidn social.

Fara Fritz Heider e= impoartante comprender como percibe la
gente los acontecimeintos interpersonales, =u teoria
fundamental radica en desarrollar una concepcildén ordenada v
coherente de zu medio.

Serala en 1352 que "las perzonas conocen =y ambiente v los
acontecimientoz que en &1 =& producen (el espacic vital), v
llega & ese conocimiento mediante la percepcidn, reciben
influencia de =u ambiente personal e impersonal; cauzan
cambio=s e el ambiente: tienen deseocsz (necesidades) 1%
zentimientos, mantienen relacionses  con atraz entidades
(pertenencia) y son rezsponzables de acuerdo con cCiertas hnormas
(deber)". (17)

Se puede rescatar la situacidn de que el 1ndividuo cuentz con
capacidad para poder sobrevirir, con su medio determinado para
vivir, tiene necesidades, establece normas, recibe influencia
de zu ambiente y lo transforma.

Eurt Lewin (1290-1947) =ze 1nicid en el estudio del estimulo-
respuesta, lo cual integrd a su teoria del campo total. —g

Analizd vy describid  en términosz de "dindmica de campog]laz
relacicnes afectivaz del individuo en relacién con  la
estructura gque constituye el elemento perceptivo o cognitivo
de la =zituacidn en la cual =zefala 21 Jjusac de doz fusrzas: una
arientada hacia el objetc 4Que ejerce una atraccidn socbre =1
sujeto, la otra llamada "barrera psiquica" que se dezarrolla
del campo de accidn que constituye wna fuerza dirigida en
sentido contrario.

Se enfocd mas a la motivacidn, que a la percepcidn, su punto
dez vista se de=zligd del gque tenia en relacidn a la teoria de
La Gestalt, por lo cual =& separd de los Gestaltistas v
desarrolléd otra corriente llamada "Teoria del Campo" que =
continuacidn e preszentari.

(17) Heider., Fritz. The Fzychology of Interpersonal Relations.
Nueva York: Jhon Will & Sons 1958 pp. 17. citado por M.
Deutz=ch v R, M. Krauss op. cit.



TEORIA DEL CAMFO

S nombre fuse dado &l enfogue orientado por  Kurt Lewin v ==
deriva de la tezis fundamental de que la conducta =5 =21
producta del individuco o del agrupoc en su "campo', el cual
abarca a la persona o al arupc vy al "ambiente pzicoldgico” tal
como =35 para loz miembros del grupo, observa  también las
propliedades estructurales de éste campo: los  conceptos vy
teorias de la predizpo=zicidn de la actividad vy las propiedades
dindmicas mediante conceptoz de fusrzas.

Su  mayor aporte fué la "Dindmica de grupocs vy la intervencidn
enn el terrenc de la Psicologia Social".

Contempla dentro de =y marco de referencia estos conceptos:

Topalogias
Conceptualizada en funcidn & laz relaciones =&
exprasan como fuerzas, barreras y aresas.

Ezpacio haodolégico:
Como el campo psicolédgico o espacio vital.

E=zpacio vital:
Como la totalidad de factores psicoldglcoz efectivos
separarndo urna  persona en un momento determinado,
contenplando al individuo, sus metas, losz caminos
gue establece para cubrirlas, la=s barreras a las
gque =se enfrenta v 21 mundo tal como lo perciben las
FErsonas.

Agqui =1 &l cree qgue existe tal objeto v reacciona
como =1 estuviera presente, se considerara demtro de
=4 espacio vital, &l respecto manifiesta gue son
importantez  las dimenzionesz de " realidad " =
"irrealidad", tomando en cuenta gue lo que puede ser
considerado como irreslidad, pusde verze modificado
por  nuevos  acontecimientoz vy experiesncias vy asi
pacsar a ser realidad. o podria suceder en sentido
inversa de la realidad a lo irresl.

Se pusde decir gque en el espacic vital se 1ncluye & las
personas v su ambiente conductual, ez decir, todo 1o que
influye en =u conducta: asi como cualquier objeto, lugar o
situacidn gque el zujeto dezee alcanzar {(valencia +), todo lo
quie quiere avitar (valencia =), laz barreras (fFisicas,
intelectuales, o =zoaciales).

Lewin expresd que dentro de dicha campoe vital, exizstian
conflictos y lo= dividid en trez tipos que aeneraban
frustracidr, losz cuales zon:



1) Cuado el individuo =& encuntre entre dos valencias
positivaz de aproximadamente la miz=ma fusrza.

2) Cuando ze encuentre entre dos valencias nedativa
aproximadamente 1guales,

n

3) Cuando se expone a fuerzas opuestasz derivadas de una
valencia positiva v una negativa.

Sefmald gque del elesgir gqué caminoe escogetr después de estar en
ur conflicto, se desprende el hecho de que cuando exizste la
recesidad psicaoldgica o una intencidn (cuasi-necesidad) =xi1ste
un  sistema en estado de tenzidn, lo cual dezaparece cuando e
satisface la necesidad o la intencidn.

A =imple vista los términcs antes mencionadosz ho tienetr una
vinculacidr, =i embargo na e asis  puezto que  la tensidn
puede estar relacionada con una valencia positiva en regionss
de actividad en 1 ambiente psicoldaico que =se percibe como
reductores de la tenzidn v cada valencia negativas == la
regidn en que e encuentra la persona, puede ser é&sta positiva
(regidn meta o regidn objeto) v depende de la existencia de
tenzidn v de la pozibilidad de reducirla.

FPara alcanzar la meta, el =zujetc tiene que sobrepasar las
barrerasz por lo tanto 2l hecho de gque sobrepase las barreras,
=2 wva modificando la estructura del campo, puesto gque las
barreras wvan gquedandoc atrds vy  =d4lo  aparecerdn  las metas
actuales a realizar.

Lewitn expresa Jue 1 individuo no =zabe como reducir una
tensidn vy que por lo tanto no percibe una regidn meta, por 1o
cual, é&szto determina =] deseo de cambiar una regildn negativa
actual por otra, lusego &szta Gltima por alguna otra v asi
zucesivamente, ocbszervirndose que =u conducta ze caracteriza por
urma locomocidn que la aleja de la reagidn prezente.

Agrega que "la conducta de busqueda que se da en una situacidn
en que el individuo zabe que existe una regidn meta pero RO
conoce =u | localizacidn, tiene muchas =imilitudez con una
actividad incesante perc sa distingue de £sta porgque la
direccidn hacia la meta ez dominante vy el abandono de la
regidn presente es =d4lo un medio para ese fin". (12)

(13) Kurt Lewin. The conceptual representation and measure-
ment of psyvchologial forces. Contributions to Psychalo-
gical Theory. No. 4 pp. &2-63.



En  términoz generalesz, ze pusde decir que cuando se tiens una
meta exizte una tensidn v al mismo tiempo e cusnta Cob una
fuerza gue actia sobre la persorna gque la i1mpulsa hacia ella.
de tal manera Agque =e obtiliensn deducciconez vy z& tiende a
recordar actividadezs interrumpidas con mayor frecushcia que =z
recardar actividades terminadas.

Con reszpecto a laz "fuerzaz" Lewin laz caracterizd como la
direccidn vy la 1ntenszidad de la tendencia al cambic en =1
eszpaciao vital y el campo =ze daria mediante el cambio de
posicidn. (*)

Un  aspecto muy importante dentro de ésta corriente de estudio
fué el hecho de que Lewin szefala como necesario, el introducir
laz matemdticasz para =1 manejo de aspectos tanto cuantitativos
coma cualitativos, puezto que las diferencias cualitativas
pueden encararze desde el punto de vista matemdtico: =efala
que "los psicdlogos que aplican el enfoque de la Teaoria del
Campo y aquellos que emplean la del estinmulo-respussta
concuerdan en que las explicacionez deben utilizar constructos
y 9que la naturaleza de la Teoria Psicoldgica tiene gue ser
matematica." (19).

Conzidera que al analizar la conducta social, la descripcidn
de la atmésfera social, dard la pauta para conocer la
situacidn como un todo: y en si, éste andlisis proporcionaria
una de=scripcidn confiable del aspecto a estudiar, a lo cual
indiscutiblemente, para tener uwna vicsidén més global, ze le
afnade un estudioc matematico.

De este aspecto de cuantificar la conducta se desprende =1
hecha de la "dimensidn conceptual’, que es comparar en
magnitud =dlo aguellas entidades que tienen la mizma dimensidn
conceptual v por lo tanto también pueden compararse
cuantitativamente, por ejemplo, todo lo gue puede expezarse
como velocidad, o como fuerza (vector) poseera la misma
dimensidén conceptual.

Resumiendo lo anterior, Lewin desiana que "El problema de los
tipos conceptuales estd intimamente relacionado con  los
problemas de medicidén psicoldégica v de ecuaciones matematicas
que expraesan leyez pesicoldgicas 2% con la tarea de
interrelacionar de modo sistematico todos los constructaos
psicoldgicos". (20)

(*¥) Para ampliar informacidn al respectoc se sugiere consultar:
Lewin. Dynamic Theory of Persconality. Nueva York: M.
Gravittil Book Company 193%5.

(19) K. Lewin. La Tecoria del Campc en la Ciencia Social.

Argentina 1978 Ed. Paidos pp. 42

(20) Lewin. Op. Cit. pp. 49.
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UNAM. CAMPUS
ZTACALS
Identifica como zituaciones claves dentro del andlizis de las

dimensicnes, a las =ziguientes:

-La FPoszicién psicoldédgica.- Relacidn espacial de regicones.
-Locomocidn.

-Estructura cognitiva.- Posicién relativa de las diferentes
partez de un campo.

-Fuerza o Tendencia a la locomocidr.

-Metsz.

-Conflicto. [7T

-Temor. A

-Potencia.- Posibilidad de incluir ferzaz en otras personacs.
-Valorez. -Por ejemplo la honradéz.

FPara analizar el posible comportamiento de individucos Lewin
considera todos loz aspectos antes citados, de la siguliente
manera:

Eztablece el eszpacioc vital en el que se desarrolla el

individuco, las fuerzaz involucradas y las fuerzas resultantes
ézto es, =u locomocidn, que efectia wn enfogue objetivo,
comparando las fuerzas vy regiones involucradas en  sus

conductas, analizando los posibles enfrentamientos, problemas
de comunicacidén, conflictos, temor, potencias, valores. De
eszta manera podrid predecir los movimientos que efectuarian las
Ferszonaas en un  momento dado, la fuerza o tendencia de =u
locomocidn, asi mismo, cCconoceria sus  oplhiones sobre los
movimientos de los otros, con todos estos  aspectos también
FProporclonaria wn  pazo real de cada individuo tomando en
cuenta sus metas.

Fara efectuar este ardlizsis se basa en que ez tan importante
considerar loz aspectoz observables y mediblez ques  =e
encuentran presentes vy que =se conocen por deducciones o
interrogaciones directaz; como lo es también el conocer el
porqué de la conducta de cierta perzona en relacidn al arupc
ern que se desarrolla y el hecho de saber cual es =u ideoclogia
en torno al arupo, la opinidn que tiene con respecto a cada
uno de loz miembroz, sobre el trabajo de los conductoresz del
mismos todo ello partiendo del espacio vital del grupo hacia
la conducta grupal en su campo total.

Fara Lewin en el proceso de investigacidn se deben considerar

todoz los factores ezenciales del grupo, la personalidad de
cada miembro, las estructuras, valores culturales, factores
econdmicas, lazs potencias de fuerzasz involucradas, la=z

cponentesz, =u intensidad, loz cambioz que =n ellaz =z=e =jercen,
todo ello aunado a la atmésfera grupal, tensiones, presiones,
objetivos, valoresz, cambiocs y constancias grupales, las
resistencias al cambio.



ana que "La esencia de un arupo ho reside de la similitud
oz miembroz, 2ino de suzs interdependencilas. Un grupo pusde
r caracterizado como ur todo dindmico, eshto significa gue un
cambio en 2] estado de una de las partes modifica el estado de
cualguier otra parte. El grupc de interdependencia de las
partes o miembros de un grupo varia, =n todos losz casos, entre
una maza =1in cohesidn alauna vy una unidad compacta". (Z1)

=1
1
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Ezte concepta  de cohezidn  ha sido  abjeto de  muchas
investigaciones; para Festinger, Schachter vy Back (1950), =e
encuentra en funcidn del mizmo miembro del grupo., ez "el campo
total de lazs fuerzas 4gue actuan scbre 1los miembros para que
észstoz permanezcan en grupa’. (22)

icha cohezidn grupal seria afectada por la distribucidén de
los motivoas de pertenencia, las fuerzasz gue impulzan a
pertensecer en el grupo =on las resultantez de otroz qus
impulzarn tanto & pensar como a alejarse del arupo.

En el primer capituloc se zerfalaron dentro de los elementas
determinantes para la existencia de un grupo, dicha cohezién,
la comunicacidn intraarupal vy extragrupal, el compartir una
meta comun, la construccidn y zeguimiento de un realamento
internc, rolesz establecidos, formacién de subgrupos. Estos
elementos  los contempla Festinger como zignificativos dentro
del dezarrollo grupal; a continuacidn =se expondrad de que
manera szon retomadosz por észte autor.

Considera que las comunicaciones suraen de las presicones hacia
la wniformidad en el arupo, como consecuencia de fuerzas gque
impul=zan a la locomocién de la exiztencia de estados
enocionales.

Toma en cuenta que en los grupos pequefos  "cara a cara" las
actividades vy los patrones de conducta pueden szer imitados, lo
cual e= posible por la comunicacidn  intragrupal vy ests
influencia puede zer ejercida potr la zatisfaccidn del hecho de
zer miembro del grupo, propiciando de esta manera dentro del
mismo compafmeriszmo, cordialidad, lazoz amistozos, prestigio,
aprobacidn, status, etc.

Las metas pueden =er accesibles para todos, conformando una
motivacish COmUn hacia las mismas, compartiéndolazs v
eztableciendos una meta comdar.

(21) K. Lewin. Resolving =zocial conflicts. Nueva York, 1952,
Harper & Brotherz pp. 54 citado por M. Deutz=ch vy R. M
Krausz. Op. cit.

(22) Festinger, Ledrn , Stanley Schachter y Kurt Back. Social
Fressurer in Informal Groups: A study of Human factores
it Hoveing. Nueva York Harper & Brothers 1950, citado por
M. Deutz=ch v R. M. Krauss. op. cit.
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En los arupocs, la influencia de la cultura e= trasmitida,
mantenida vy cumplidas; por ello sugiere gue =& analice la
sociedad donde se desarrolla 2]l grupo, yva que se conoceria la
Frezidn que tiensn los miembros, vy  la vida que llevan dentro
de =y amblientse social.,

Ern lo= grupos, cara a catra, ze observaron patronez similares
e =uE miembros como U ocupacidn, edad, lugar de residerncia,
e, colegia de esztudios, situacidn  laboral, carriente
idealdgica, a los cuales denamind variablezs zocialesz.

Al arupo en gerneral lo considera como "El  anclaies  de
actividadez v patronez de conducta donde zu dezarrvollo podria
ser mas grande vy duraderc por las nuevas conductas v actitudes
Fproporcionadas por los demids". (23)

I'zlimita trez aszpectos importantes dentro de todo grupo:

1) GQue la formacidn de los grupos  puede Ser  un pProcesa
zelectivo en relacidén a diverzoz factores: como laz
actividadesz, ocupacidrn, lugar donde trabajan los miembros.

2) Se  presentard una  influencia del grupc hacia cada uno de
los miembros en relacidn a sus actividades, conducta.
ideclogia, actitudes; que podria ser bajo reglamento
interna, y designacidn de antemanc de alguncs rales,

Ll
—

Exiztern, dentro del arupo, perzonazs fédcilmente influencia-
bles v otras gque =se resisten a &l, Jue puedarn presentar
resistencia al cambio, lo cual no hay gue perder de vists
Junto con la formacidrn de subgrupos.

Bavelas vy Leavitt (1951) =zefalaron la importancia que tisne la
posicidn de wna red de comunicacidn., para determinar =1
comportamiento de losz miembrosz vy determinaron que  pueds
influir la estructura de wna red de comunicacidn en la
productividad del garupc v en las satisfacciones individuales.
Asi =se da por hecho que el individuo stablece metasz que deszea
cuybrir vy gque  al intentar, su  logro tiense que zobrepasar
barreras v tensiones, asi mismo exprerimenta wun conflicta
cuando tiens que decidir entre dos o mas opciones.

E=z  importante describir la atmosfera =z=ocial en la cual =sté
inmersa la conducta & estudiar, pues de esta manera se tendri
una aproximacidn confiable a la mizma.

(23) L. Feztinger vy cols. Social Pressurez In Informal Groups.
A study of Human Factoresz In Houzina. Stanford University
Fresz. Satanford California 1967 pp. &



Fara el anidlisiz de la conducta toman en cuenta la posicidn e
el eszspacio donde se encuntren los 1ndividuosz, su movimiento, v
lazs tendencias al mismo,. las metas canflictos, temoresz, la
pozibilidad de influir en otras perzonas, los valores que
tenaan, la relacidn del individuo en =4 grupo, la 1declogiz
hacia el grupo, su oplnldn para con cads unc de s=us miembros v
conductores, loz valorez culturaleszs, factores ecandmicos, la
resistencia al cambio gue presenten.

Se esztablecern como eslementoz del arupa la interdependencia. la
coheszidn, la comunicacidédn intragrupal y extragrupal, laz metazs
Comunes, la consztruccidén vy zeguimiento de un reglamento, los
roles, la formacidn de subarupos, la ideclogia, los factaores
afines por loz que ze reunen los miembroz, la influencia del
arupc hacia loz miembros.

Ahora bilen, ze conziderd relevante =1 trabajo de Lewin, pussto
que analiza algunoz de los elementoz retomadoz para la
formacidn arupal especialmente por Fernandez y Cohen dentro de
=u metodologia del Grupo Operativo; que en el siguiente
capitulo z=e expondri.

I
o
i

Alaunoz de los elementas manejados por estos autores

&) El hecho de delimitar pasos a seguir para el estudic del
gGrupo.

B} El tomar en cusnta lazs experiencilas de loz miembros.

c) El ambiente o espacico wvital en el gue s=e desarrollan los
miembros, y éste en relacidn a sus conductss.

d) Algunosz acontecimientos relevantes dentro del arupo como;
canflicto, tensiones, barreras, comunhiccidn, resizstencia al
cambio, necesidadesz, metas, liderazao, cohesidhn, valares,
rormas, interaccidn intra e intergrupal, interdependencia,
acciones gue se efectdan para cubrir la meta, losz recursos
con que cushtan, v la evaluacid grupal.
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TEORIA DEL ROL

Los antecedentes de ézta teoria se encontraron en  la

Sociologia v _en la Fsicologia, en donde el ral lo expone
Rommetveit  (1955) —como  punte —de articulacidn entre ambas
dizciplinas: agrega que constituye "la wunidad de investigacidn
mas amplia posible dentra de la primera dizsciplina v la méas
pequefia pozible de la zegunda". (24)

Enh esta Teoria con el status se caracteriza a una perszona en
funcidrn del grupc de derechos y obligacicnez Qque regulan su
interaccidn con personaz de otros status. '

Se parte del hecho de gque las perzonasz conocen las normas

sociales que gobiernan su ccmpcrtam1eﬁ¥h,_;ws"rule= subjetivhs
zon__similares a los prescritos, =su comportamiento f;gndg_a

corresponder con lo que cresn que se ggggtg_gg"gllgglﬁgg;gggf'

ello que los roles subjetivos vy los desempefados pusden
coincidit.. .

Morton expreza que Bredmeier vy Staphenzon (1962) cuanda

zefRalan al rol, ze refieren al dezempefic de la accidn
prescrita y para €&l (1957), e=s wun conjunto de rolesz que
desianan. .. "el comportamiento de las relaciones de rol que

tienen las personas a cau=a de ocupar un statuzs social
particular". (25)

Considera, AQue una persona s un todo integrado y coherente:
o sdélo la sumg de roles Ee encuentra en la interaccidn de un
canunto de =llos  gque recae en él como consecuencia de las
posiciones  que ocupa eh una variedad de =ziztemaz de status.
Asi mismo difiere en z=u manera de desemperar los mizmos roles.

El haombre adquisre caracteristicas determinadas COmo
consecusnicla de lo= roles que desempefa y presenta un
sentimienta de =i mi=mo en el proceso de interaccidn con su
ambiente social.

Fara Jam=sz (1832), =1 hombre, se encuentra integradc, por tresz
clases, de integrantez de =i mismo, ezto es: 2]l mi material.,
el mi espiritual v el mi social, en donde considera que:

El mi material consiszte en el cuerpo, las ropas, la familia,
la ca=sa, lo= objetos vy propiedades que uwunc ha acumulado (en
orden de importancia como =]l individuo cataloge).

(24) Rommetveit, Raghar. Normas y roles sociales. Busnos Aires
1967 Ed. Paiddé=. pp. 31

(29) Mortorn R. K. Teoria y estructura Sociales. Méx. Fondo de
Cultura Econdmica 1964 pp. 3673

4
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El mi espiritusl e la concliencla, laz capacidadez vy

disposiciones psiquica

=
=

El mi social =surge del reconaocimiento que el hombre recibe de
atra aente, puesto que las distintas personas, deben hacer no
U0, 2ino muchos Si mismos =zocilales... un hombre tiene una
cantidad de individuozs que lo reconocen v tienen una imagen
mental de é1.

Agreda que uno btiene..."tantos 2i-mizmos sociales como grupos
distintos de perzonas cuya:s opinicnes toma en cuenta". (2Z26)

Se puede observar que James vincula el zi-mis=mo zocial con la
eztructura de la interaccidn social destacando la accidn del
hombre en aruposz.

Ezte aspecto lo retoma Mead (1934) quien considera que =n =1
desarrallo del =zi-mismo se requiere que las perzonas también
asuman las actividadesz del grupc hacia su propia actividad
social oaraganizada, en el desarrollo del =i-mismo adquiere
experiencias del propio grupo social como una  comuniidad
organizada de actitudes, normas valores y metas que regulan =1
comportamiento propio v el de los demés.

Mz=ad (1934) le da obtro giro a la conducta individual, para £1
no se =stablece la conducta del grupo social en funcidn de la
conducta de loz individuos /que la componen. Parte de un todo
social determinado de compleja actividad social y analiza cada
uro de los= individuos que lo constituyen. Trata de explicar la
conducta  del individuo en funcidn de la conducta or3anizada
del grupo zocial.

Azume la concepcidn de que la FPsicoleogia Social parte de una
actividad observable por 2llo la experiencia interna del zer
hiumano, asume qgque, debe explicarse en  términos de 1o
observable; conziderd al hombre como un agente activo en donde
=4 accidn determina su relacidn con los otros vy =u ambisnte:
responde & losz esztimulos en forama simbdlica.

Dentra de ésta Teoria Morton (1957) definid al gurpo en furcidn
a los siguientes tres criterios:

1) Comprende cierto numero de individuos que interactlan entre
si =obre la base de pautasz establecidas.

2) Las personas que interactyan =se definen a =i mismas como —
miembrosz del arupc.

(26) Jamesz, William=s. FPsychology: Briet Coursze. Nueva York.
1992 Henry Holt., pp. 179-181.



3) Eztas perzonas z=on definidaz por otros (miembroz vy no) como
miembtros del grupo.

Se puede mencionar gue Morton e interesza por los factores

structurales que  determinen los  procesos del grupoc de
referencia. Intenta explicar el comportamiento de un 1ndividuo
en relacidn con =u posicldn en una estructura social.

Ern relacién al desarrollo arupal, Goffman (1359) zefala quea s
importante conziderar que el actuar de un individuo =& cambia
con el de uno o wvarios mas. Utiliza =1 té&rmino de equipo de
desenperc  para denotar culgquier conjunto de individuos que
coopsran en la ejecucidn de wuna rutina, sus miembroz mantienen
ura importantse relacidn-cooperacidn.

Esta Teoria ernmarca aspectos primordiales dentro  de todo
desarrcllo grupal, ezto ez, 108 roles gue se establecen denteo
del grupc y como es recibide este actuar por cada unc de las.
MmismtFos— ¥ For Si-Mishos, &84 colo_la interaccidn intragrupal
en relacidn a pautas establecidas, las normas, valores y metas
que  regulan. El campor tamiento de- los miembros. Estos aspectos
son  primordiales en el estudic  del desarrollo arupal v
posteriormente seran retomados.

P

E=  importante considerar de esta tecria. el hecho de qua sl

humbre _ze _encuentra en la Anteraccion de un conjunto de roles
que EJecuta Yy que para ello toma en cuenta la ng_ﬂlén gyﬂ
tistien loz dema=s de =i mizmo, su propia concepcidn vy la que
he—adquiride de su alrededor..

Un  aspecto esencial que se puede retomar es que el status es

Ta  furcidn gue desempera el individuo en relac1¢n' a sSus ~

qgrecﬁﬁ§'“g obligacicnes que rFegula zu interaccidn con los
‘demas=.

————

Algunos elementosz que pueden ser rescatablez para el estudio P
desarrollo de organizaciones arupales zon las =siguientes:

Dentro de esta teoria se trata de sxplicar  la conducta de¥
individuo en funcidn de Ia conducta corganizada del gruro

social al que rerternsce.
Bdievoci L0 o il :

Los grupcs  son  individuos que interactuan bajo Pauﬁas
eztablecidas, se considéran vosorrcobzZiderados por otros como

Farte de grupos y mantienen una relacidén de cooperacidn con

sus semejantes.

Los grupos a los cuales pertenece gl indviduo son-marcas-de
raeferencia Para la F"rmacxéﬂ_gg =u_autoimagen e incluso sucede

“er relacién a arupcs a los cuales no pertenecen perc si tienen

1nf1uenc1a de ellos.

-



TEORIA FSICOANALITICA

El vrealizar un esbozo general de dicha corriente llevaria a
extenderse en demazia. ez por ello que para prezentar algunos
de loz postuladoz maz reprezentativoz de la miz=ma, se retomara
lo expuesto por Freud en el "Eszquema del Pzicoanalisizs vy otros
szcritos de doctrina psicoldgica", vy la opinidn =obre tal
corriente de uno de sus seguidores, Jacquez Lacan.

Fara hablar del inicico del Pzicoanidliziz ez importante seralar
que =n la primera década de 12870, Freud inicid su amistad corn
el Dr. vienés Josef Breuer, quien le ensefrd el método que
utlizd como cura de la neurcsiz, basado en el hiphnotismo: sin
embargo, le =z=uplicd que el tema de la szexualidad no ocupara un
puntc central dentro del propio métodao.

Contrariamente a esto, Freud interesado en tal aspecto, a
partir de 1886 =se dizpuszo a convertir el transfondo sexual en
abjeto de investigacidn cientifica, puesz argumentaba gue todo
paciente durante el tratamiento dependia en gran medida de la
relacidén personal entre &1 v el médico, vy esta desaparecia
cuando =e disolvia ese vinculo.

Freud y  Breuer compartieron numerosas ideas. En 1905
efectuaron publicaciones, algunas denominadas "Estudios =obre
la Histeria", "Sobre el Mecanis=mo Psicoanalitico de los

Fendmenos Histéricos".

Aurnque compartian ideas, Freud continuaba sus estudics =obre
el trasforndo sexual, por lo que pocc a poco empezd a tener
diferencias de opinidn  con Breuyer, ocasionando que se
separaran vy continuaran diferentesz caminoz.

Freud retomando las inovaciones realizadazs al método que
utilizaba con Breusr, desarrolld el procedimiento catartico,
aesto ez, el psicoanalizis, llamado también Azociacidn Libre,
el cual efectud entre 1892 vy 1892, renunciando al hipnotismo
como método auxiliar.

El método de la Azociacidn Libre consistia en hacer que =1
paciente presindiera de toda reflexidn consciente vy. se
centrara en sus ocurrencias expontdneas (valuntarias). De éstaz
mahera no aportaba loz elementoz olvidados, pero =i s=efalaba
aluciones claraz y abundantez a ellas, de tal modo que con el
método =e pudieran obtener con ayuda de la interpretacidn, una
idea clara de la situacidn exzpuesta por el paciente.

Lacan conziderd que la regla psicoanalitica fundamental para
Freud era inszistir al paciente que le comunicara lo gque
acudiera & su memoria aungue 1o Juzgara trivial, impertinente
inconsciente o vergonsocso, lo cual daba alucidn a los aspectos
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alvidados que tenia el paciente con este método podia
recaonstruirlos ayudandoze de interpretacicones, ez por ella que
el propic Lacan opina que la asociacidn libre y el arte
interpretativo alcanzan €1 mismo resultado gue antesz lo
proporcionaba el hiprnotizmo vy que al wutilizarlo, Freud ze
percatd de que loz pacientez tendian & ocultar de la
conversacidn =sus objeciones criticas, indentificédndolas como
manifestaciones de reszistencia.

El estudic de las diverszos fendmenos relacionados con esa
resistencia condujo  a Freud a esztablecer unc  de los
fundamentosz de la Teoria Psicoanalitica, la llamada Teoria de
la Represzidn, en donde considerd que laz mismas fuerzas z=
aponiiar a que loz contenidoz ocultos y patdgenos que afloracen
a la consciencia dieran idea de aquellas otraz fuerzas que, en
=4 dia, impul=zaron esos contenidos a permanecer acultos. La
ccultacidrn vy olvido activo de ciertos contenidos, ideas,
impresicnes, afectos, eran impuestas por determinadaz fuerzas
ziquicas.

Azume Lacarn gque a este mecanis=mo de olvido de ciertos
contenidos, cuyoc resultado ez su excluzidn de la consciencia vy
de la memoria, Freud lo denomina represidn.

Al rezpecto opina que =1 método pszicoanalitico trata de hacer
la inconsciente, accesible a la consciencia, es por 2llo que
la labor psicoanalitica debe vencer la reszistencia gque =1
paciente presenta para evitar que surja 21 matarial psiquico
previamente reprimido, las coszas del olvido para &1 mizmo son
el suceso olvidado y por ende pencoso, doloroszo o vergonsosao.

Agrega Aque cuando unc dusrme, laz fuerzas "defensivaz" =ze
devilitan vy se hace posible el acceso a la consciencia de los
deseocs reprimidos: =in embarago, dichas fuerzaz aun posibilitan
el envolver en un disfras loz deseos reprimidos. Dichoz deseos
estdn presentes en el suefo, pero en la mayor parte de loz
casos deformados. Estos tienen, &l igual que los szintomas
reurdticos, al respecto central que s de naturaleza sexual v
pueden ser en =i mi=mo= deszeocs erdticos vividos en la infancia
o guardar una relacidén asociativa con ellos.

Poco & poco, alrededor del psicoandlizizs ze fuéd creando una
teoria que presentaba informacidn suficiente =zobre 21 origen vy
el zentido de la intencidn de los sintomas neurdticos, a
prueba de =u utilidad en aspecto de la actividad pzigquica no
patolégica fué la aplicacidn de dos fendmencs: loz actos
fallidos (olvidos y las equivocaciones orales vy escritas,
etc.) vy los susfos.

Freud conzidera dichos actoz fallidos eran manifestaciones de
intencionez retenidaz. o se trataban de consecuencias de la
interferencia de doszs intenciones wuna de las cuales la
considerd como permanente o momentaneamente inconsciente.
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Sobre este tema zefala que "la interpretacidn de los actos
fallidoz ocupa, =en el tratamiento analitico, wun puesto como
medic para 21 dezcubrimiento de lo inconsciente al lado de las
interpretaciones de las asociaciones libres". (27)

Con respecto a lozs suefos Freud, publicéd en 1300 =u obra
"Interpretacidén de los Suefros" en la cual expresd que éstos
comparten  la estructura de los sintomas neurdticos y lleaa
desde el contenido manifieszto, a un zentido de idea:zs latentes,
el cual =se exprasa  Comno un  impulzo  operativo que ez
representado como realizado en 2] presente. Ademds, sefala que
el szuefico no ez un sintoma patoldgico, zino una funcidn de la
vida pzigquica hormal.

Considera como contenido manifiesto al relato del suefo. tal
coma  lo recuerda el paciente, y tal contenido latente o ideas
latentes (ocultas, inconscientesz), al &rea presente an forma
de contenido manifiesto (el su=sfo tal como aparece) también =se
l2 denomina elaboracidn del zueRo o elaboracidn onirica.

Las ideas sufren de deformacidn e interviene la condensacidn,
o sSea., el proceso a través del cual representaciones latentes
pasan al contenido manifesto en una <=cla idea o imagen, esta
condensacidn  resume, aszi las ideas latentes, de modo que =1
contenido manifiesto ez siempre mas reducido que el latente.

Ciertos objetos, actos y relaciones son representados
indirectamente en el suefo por medio de simbolos, que el
sujeto emplea sin conacer =su signhificacidn v con reszpecto a
los  cualezs procura darles asociacidn ninguna, su braduccidn
tiens que <=er llevada & cabo por el anidlizi= de todo =1
contexto.

Freud aplicd la técnica de la Aszociacidn Libre a los susfos,
interrogando a las perszonas sobre s=sus azoclaclones Ccon
elementoz del mismo, llegando de ésta manera al conocimiento
de ideaz correzpondientes a lo soRado, reconocibles como
fragmentadas de la actividad psiquica despisrta.

Para Lacan el psicoanalizis reune doz elementos bidsicos, un
nuevo obijetoa para la investigacidn (el inconscisnte) vy el
métode apropiado para llevarla a cabo (el método de la
aszocilaciacidn libre.

Freud expresza gque en =1 zquema del psicoandlizi=s, entre los
conceptos  gue apoyan al médico en el dominic del matrial
analitico estid en primer lugar el de la libido, &1 cual
zignifica la energia concebida como cuantitativa, variable de=
los instintos zexuales orientados hacia e1 objeto.

(27VE]l Psicoanalisiz. Ed. Salvat. Méx 1373
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El instinta zexuwal, cuya manifestacidn de la vida animica es
1o que Freud denomindéd libido, ze compone de  i1nstintos
parciales; fuentesz de estos 1nstintos parciales zon los
drganos  zamiticos, especialmente ciertas zonas errdrneas, pera
todoz los procesos fundamentalez imnportantes del soma procuran
tambiérn aportaciones a la libido.

El primer estadio de la organizacidn (pregenital) de la libido
ez el oral, agui, el interés capital del nifo de pecho, ez la
Zoha bucal, la cual desempefa un paFrel principal. A
continuacidn viens la zona anal, la diferencia de lozs sexos es
representada en esta fase por la antitesis de actividad vy
Fasividad. Esta evolucién =e desarrolla generalmente con aran
rapidéez y discriminacidén, pero partes aisladaz de las
instintoz permanecen determinadas en loz estados previocs al
desenlace final y producen asi lazs fijaciones de la libido,
muy importante como dizposiciones a ulteriores transaresaores
reprimidos y 4que integran una determinada relacidn con el
desarrollo ulterior de neurosiz y perversiones.

Un aspecto importante dentro de la Teoria psicoanalitica == el
sintoma, el cual toma el cardcter de un producto transaccional
entre los instintos sexuales reprimidos y los instintos del yo
represores de un cumplimiento de deseos zimultianeos para ambas
igualmente incompleto.

Se puede sefalar como aspectos  fundamentales dentro de la
Teoria de 1la Represzidn la libido, el instinto sexual, el
inconsciente, el consciente, los impulszos, =zintoma, yva que se
puede decir que dicha teoria es una condensacidn de ellos.

Ernn estrecha relacidén con este aspecto de la represidn se
encuentra el complejo de Edipo, puesto que no ez mdz que la
ampliacidn del esquema i1nfantil que permanecs en el
inconsciente y se perpetla en =1 adulto, lo cual ocurre porque
~la represzidn puede contener dos impulsos, pero no destruirlos.
Fara Freud agqui coinciden lasz dos prohibicicones capitalez del
totemismo que =soni las de matar al patriarca vy la de
matrimoniar con la mujer de la misma casta.

Lacan menciona que =n =1 estudioc de la zexualidad se describen
los  esfuerzosz del individuo para adaptarze a un medio que le
exige la renuncia a una parte de =i mismo y asi parta de esta
renuncia provocada por la represidn vy por la necesidad de
defender=ze ante la realidad circulante, que =& organiza una
determinada estructura psziquica descrita por  Freud, al
explicar Aque la perzonalidad s=se deriva de tres instancias
pziquicasz: Ellao, yo v Super-yo.

El Yo controla lazs funciones de la memoria vy el pensamiento,
es capaz de postergar la satisfaccidn de las necesidades en el
Ella de acuerdo con lasz posibilidades reales, es decir,
sustituir el del principioc del placer por el de la realidad.



Azume 1nconscientemante la presidén de la realidad =occial en
cuanto a prohibiciones, normas y deberesz, de tal marera gue a
partir de &l ze forma la 1nstancia autédnoma, el Super-ya gus
le exi1g9e =] cumplimiento de ezta mormatividad.

El Super-yo eztd formado por la interiorizacidn o aszimilacidn
de  laz normas culturalez que rigen wuna =ocledad, o sea, la
norma  de la =xigencia social y cultural. El nifo se encusntrs
sometido por sus maestroz vy  padres, éstos altimoz se impornen
con exlgenclias, prohibicionss, concesiones, jusgan un papsl de
aobjeto de hostilidad. FPosteriormente 21 nifo, al  tratar de
establecer su opinldn y oposzicidén hacia ellos y asi satisfacer
suUs  ampulzos, provoca wuwna identificacidn con los rivales vy
Jueces de =sys deseos; ez cuando una parte del mundo enterc, ==
ur  agente pziquico que adopta la funcidn de agente de orden
controlador influencia del Ello y adaptando al individuo al
si1stema de normas y relaciones establecidas en la zociedad por
el Super-yo; el sujeto siempre ez culpable y no sélo de la gque
hace =ino lo quese dezea también en contra de la norma social,
ez por 2llo que se convierte en uno de losz maximos factores de
adaptacidn a la realidad e incluszoc puede estar en contra de
lozs  intereses del Yo contribuyendo a retener su agresividad
expresiva y a dirigirla contra =i mismo.

Farte de ézte Super-yo ez incohsciente como la es también =1
sentido de culpa que proviene del deseo reprimido de Ello v
que desencadena toda la fproblemdtica del complejo de Edipo,
stableciéndosze una funcidn directa en cuanto a que entre mas
son los impulzos que qguisren surglir del Ello -impulos
reprimidos vy no reprimidos- mads interesza en la funcidén
recreativa del Super-yo, la cual exige al Yo que zea moral por
encima de todao.

Freud explica las relaciones de las distintazs instancias del
aparato pziquico, utiliza la analogia de los trez tiranos: e1
Super-yo, el mundo exterior y el Ellao, a los que el Yo ha de
obedecer. Situado entre treszs duefos le es dificil encontrar un
equilibrio que responda a mandatos generalmente
contradictorios.

Freud, en =u libro "La Fsicologia de las mazas y anadlisis del
yo" considerd que laz sociedades se mantienen unidas vy que la
naturaleza de las fuerza social que vincula a los individuos
depende de do= factorez:

Uno  la "libido desexualizada". esto es, gque los individuos se |
mantienen uwnidos por amistades:; v 21 otro la "identificacidn”
que se refiere al hecho de gue se mantienen unidos porqus han
elegido a un mismo lider como ideal del yo, se ha identificado
con 21 v por lo tanto, se han identificado entre si.



Ezte aspecto de identificacidn manifiesta ez un mecanizmo jef/

defenza contra =sentimlientos hostiles hacia 1 zuperior (el

Fadrs=) y ez como un medio para llegar a zer el lider alﬁ
entificarse con é&l1.

Y,
entro de ésta Teoria z=e considera que las carecteristicas deﬁﬁ
1a perzonalidad pueden influir szobre laz actitudez del |
individuc, =siendo la influencia mdsz directa la determinacidn
de la estructura vy organizacidédn de los sistemas de creenciaz
vy la responsabilidad particular del individuco en diferentesz
ipoz de personas, roles o grupos con fuentes de influencia.

/hSe considera que ez importante conocer las caracteristicaz de
la personalidad, tomando en cuenta las creenciaz y oplihiones
expreszadasz, las perszonas vy los grupos con los que el individuo
stablece cantacto.
Hasta aqui  dejamos la exposicidn ya que los aspectos
mencionados hoz dan los elementos necesarios para poder darncs
una idea general de la Teoria y también nos establecen alaunos
punto de interaccidn de la misma con el Materializsmo
Dialéctica.

Ahora bien, para enmarcar el enlace con el Materialismo
DPialéctico iniciaremos enunciando que Lucien Leve (1373)
sefnala que los clasicos del marxizmo definen la zociedad
introduciende conceptos psicoldédgicos, vy gque el Materialisma
Dialético de ninguna manera contiene por separado laz verdades
pzicolégicas, pero que no deja de ser en calidad de Teoria
Cientifica del conocimiento, el Gnico hilo conductor para
resalver loz problemaz epistemoldaicos de la construccidn de

la pzicologia de la personalidad. |

Agreaga que como  filosofia del proletariado, dnctrin#
revolucionaria vy ciencia de la emancipacidn del hombre, =1
Marxizmo define la teoria y préactica de la psiclogia.

Ahora bien en relacidn a la zociedad, Marx centra su atencidén

( N 2n los hombres como esencia humana, sino =k las diferentes
relaciones sociales que establecen para satis=facer s=us=s
necesidades, esto es, z=e centra en la socializacidn de los
individuos, sdélo considera a las personas en cuanto a su
perzonificacidn de la categoria econdmica, son representantes
de determinados intereszes y relaciones de claszes. (#)

(*) Fara ampliar informacidn =zobre =21 tema ze sugiere consul
tar la artologia denominada "Pdicologia Scocial Tedrica IV"
compilada por  Irene Aguayo vy otros, editada por la ENEFP
IZTACALA.



“En relacidrn a las relaciones sociales Leve ezpecifica que...
"el de=zarrollo de las fuerzas productivaz la ez al mismo
tiempo de laz capacidades de 1lo= hombrez. A su vez, las
relaciones de produccidédn no =zon en el fondo zinc relaciones
entre  loz hombres: como individuoz socialeszs, preexiztirédn a
ezas relaciones... =ino que esas relaciones presxiztentes zon
aquellasz en gque esztin por fuerza los hombrez con motivo de la
vida real segun el sentido social del té&rmiroc.” (23)

Al respecto =se pueds s=efRalar que lazs relaciones sociales
involucran a loz hombre y asi cse determina =u proceso vital,
azi mi=mo  por ser la psicologia social la que estudia al
hombre en =4 entorno social, estaremos enfocdndorws a las
relaciones gue establecen los individucs en sy proceszo de
vida.

Fara los marxistasz el mérito de Freud ez =l de haber zido =1
primera  en considerar a la sexualidad como objsto cientifico,
mas alld de lo=s tabuzs =zociales, pero que =Us CoOnCeRCiohnes Mas
esenciales relacionada=s con la sociedad. el individuo v sus
relaciones  las uwbicd dentro de la ideclogia dominante de su
época, esto ez, en las relaciones socialez burguesas.

Manifieztan que el pzicoanalizis se encontraba atrapado en una
idealogia de clases., en uha concepcidrn 1dealista de las
relaciones entre el individuo v la sociedad.

Leve =serala que para Politzer el psicoandliziz "trata de)
explicar la historia de la pesicologia no la psicologia de la
historia”. (29)

Agrega que no ez posible disociar 21 psicoanidlizis del uso
politice que de €1 =se ha hecho. Asume que es uha terapia v
teoria de las neurosis, que propohe una concepcidn del aparato

siquica bidmario . sus estructuras \'% procesos bAsicos,
intervienen en la moral, magia, religidn, mitologia, arte, en
la wvida social del individuo, en cuanto a sus relacichnes
familiarez. pedagdgicasz, Jjuridicas v politicas, revolucién v
lucha de clases, guerra vy antagonizmoz entre los pusehlos,
violencias vy odiocs raciales.

Como se pusde observar aspectos retomados par el psicoandlisis
tambigén =son analizados por el Materialismo Dialéctico. Ez por
alla que ambaz perspectivasz se encusntran estrechamsnts
ligadas, =i embargo, la interpretacidn de estos aspecto?
psicoldaicamente  hablando quedan distantesz a loz fundamentos
del\ materilizmo, por eiemplc. |

(28) 5. Léve: Marxiz=mo y Teoria de La Personalidad. Cap. 3

El aporte del Marxizmo. Buenos Airez Amorrout. 197%.
citado en la antologia  "Psicologia Social Tedrica IV" op.
cit.

(29) 5. Leve. Op. Cit. pp. 521
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Fara Léve, Freud ignord la dialécita de las relaciones
zsocliales, que ez la basze de todo hecho humano, las cualez son
base para 21 materialismo.

Considera 4gque Freud toma a la realidad zocial no como base
cierta de los comportamientos  individuales, Sita COomo
manifestacidn colectiva de una i1ndividualidad psiquica. Asumes
que Freud exprezaba gque el hombre se encontrd en un pasado en
una situacidrn aniloga a cuando era hifo.

Con respecto a ésto dltimo zermala que... "Freud cruza medisnte
juego de palabras con el pasado, el tiempo de la historia vy el
de  la biocgrafia, para situar a las influencias del individuo
antez del entorno prezente-pasado de la historia: nuevo indice
de la profundidad a 3que llegd la psicologizacidn de los
procesos =ocliale=s. (30)

Asi mismo, menciona que dentro del psicoandlisis, spectas
referentes a la zociedad ze descontextualizan del materialismo
Fpuezto que ze dezconoce 2] hecho de que la actividad humana se
objetiva socialmente y ze conserva fuera de loz individuoz, en
el mundo de laz relaciones sociales donde la individualidad
zocial encuentra s=u basze, esto ez, psicologizando a la
sociedad.

Léve describid dicha p=sicologlizacidn de la sociedad como
desconcacimiento de =us bases materiales especificas, y Freud
buizscd el zemtido de la materialidad histérico-zocial para
=nfocarze en una forma materializta de la sociedad por la via
de  uwuna biologizacidn radical de los hechos humanos en sy
conjunto.

Estos aspectosz =6lo noz dan una idea de que el psicoanalizis v
el materialismo presentan zituacionez afines para =zu andliziz,
sin embargo, al realizar wun estudio ma=z profundoc =e puede
observar gque desvian =zu tendencia en relacidén a =zus acbjetivos,
ezsto e=, con respecto al psicoanalizis hacia ]l individuo en
cuanto a =su vida psiquica y en el materialismo sobre las
relacicnes de los hombres para la satisfaccidn de sus
necesidades vy la produccidn de sus szatiszfactores. '

S ha prezentado la teoria pesicoanalitica al final, pussto
que, de ella se desprende la corriente del grupo operativo, la
cual s=se enfoca al estudioc de los grupos, aspecto central del
presente trabajo.

Ern =21 s=siguiente capituloc =ze presentaran algunozs de los
elementos principales de tal corriente, exponliendo con mas
detalle la presentada por Ferndandez vy Cohen, @ para poder
llegrar asi a su analizsi=s.

(30) S. L. Léve. Op. Cit. pp. 522



D CAPITULD III

LA METODOLOGIA DEL GRUPO OFPERATIVO DE FERNANDEZ Y COHEN

COMO ALTERNATIVA PARA EL ESTUDIO GRUFAL

Como se menciond cotn anterioridad, paulatinamente sze fue dando
urr  auge en las investigaciones y estudics relacionados con el
comportamientos del individuo como integrante v formador de
grupos para la szati=faccidn de sus neceszidades.

El enfoque de los estudios de grupos han tomado diferentes
girosz dependiendo de la tendencia conceptual y operativa de
sus creadores, abarcando de esta manera todos vy cada uno de
las zectorez en donde ze desarrolla el individuo.

Ezto 2=, con respecto a su z2alud mental (nivel clinico), en la
intearacidn  con =us zemejantes para  la construccidn de =u
socledad (hivel =zocial), en s2u interéz por la cultura gque le
Fermite [®14] mejor  desenvolvimiento corn la sociaedad v
esztrateqiasz Ear el martenimiento del sistems (Mivel
educativol, en =1 4&rea laboral en la produccién de sus |
zatizfactores para =su subsistercia vy la adquizicidén de un
' status =zocial determinado (hivel de produccidérn v productividad
=ocial).

(Exigte una tendencia de esztudio llamada Grupo Operativo gque
cubre los tres primercos niveles y ez la desarrallada por E.

}Pichon Riviere v sus colaboradores equ?46.

f

'Y bajo el mismo rombre ze encuentra la Teoria dezarrcllada por
Fernandez vy Cohen en 1973, la cual =2 ha enfocado al daltimo
riivel, =in que por ello implique gque Rno pueda abarcar otros
como por ejemplo 2l educativo o 21 zocial.

El abjetiva que =& pretende cubrir en észte capitulo ==
efectuar un analisiz del enfogue de Ferndndez y Cohen sobre sy
particular concepcidn de la Téchnica de Grupo Operativo para de
esta manera proponerla o no como una alternativa para la
formacidén de cooperativas con abjetivos comunes.
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Fara tal anadliziz =ze han considerado 21 marco tedrico en el
que se bazan loz autores, la metaodologia que proponen para la
formacidn del Grupo Operativo y los resultados gque obtuvieran
al aplicarla.

Ferndndez v Cohen retoman a Montaod (1761) v comparten su
opinidén de gque el hombre ez un ser bio-psico-zocial, =n donde
Fara cada uno de =zZus nivelez de integracidn, considera la
exiztencia de zubniveles de integracidn zin limites
cualitativos; bajo é&sta perspectiva adoptan el modelo del
studioc del hombre denominado Materializmo Dialéctico, ya que
consideran gue éste... "ez valido para todoz los nivelez de
intearacidn del fendmerno humanc, hecho que no excluyes la
existencia de leyes particularez en cada nivel." (321)

El =subnivel al gque ze enfocan ez el grupal, ubicidndolo entre
los niveles pzicoldédgico v zocial. Mediante la teoria-practica
que proponen pretendens: "Contribuir a la comprenzidn del
funcionamiento de loz grupcs incorporando esta experliencia al
zistema Materialiszta Dialéctico de la comprensidn del =zer
hiumano. " (3Z)

Consideraron al Materializmo Dialéctico como wuna alternativa
Técrnica de apoyo para =1 estudioc del hombre ya que delimitaron
que =u punto de partida para tal estudio era... "que 21 hombre
debe producir su vida. A diferencia de los animalez que tiensen
respuestas preestablecidas, el hombre debe crear, investigar
sus respueztaz a z=u=s necesidade=z." (33)

A partir del Materializsmo Dialéctico expresan su particular
zentido sobre las relaciones que establecen los individuos
para cumplir corn sus necesidades.

—

Consideran gue el individuc agenera =u vida de acuerdo a laszs
diverzas condiciones que modifica para z=u propio beneficio,
para lo cual requiere de recursos gue aplica en el proceszo de
produccidn de su vida. stos  recursos =on aspectoz medulares
en =y Teoria grupal: identifican que 21 punto de partida de
dichaz relaciones entre las personas es wun todo, 2n donde éste
es la gama de necesidades que influyen al uno y al otro.

/N

Le dan tal zigniﬁ{cada a laz relacionez que conzideran que =1
zer  humarno ez en =u santido mds ezencial, =1 conjunto de sus
relaciconez sociales,” en done el nexo qus une a las personas
son  las necesidadez o metas comunes, las cuales determinan la
actividad del individuo en 21 zentido de zu zatisfaccidn: asi
mismo, consideran que las neceszidades comnunes reunen a los
individuos v =u actividad conjunta produce =z=u satisfaccidn.

(31) J. Ferndndez y Cohen de G. Grupo Operativo. Teoria v
Practica. Ed. Textos Extemporanecz. 19 FPF. 16

(32) J. Fernandez y Cohen de G. Op. Cit. pp 15

(33) J. Fernandez y Cohen de G.0p. Cit. pp 1&
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Fara resumir diremcz que zon los  intereszes o necesidadss
comunes los que van a determinar laz relaciones.
Az1i mizmo, eztablecen que en el nivel interperzonal, las

\necesidades o metas comunes son el punto de partida de toda
relacidn, las cuales impliden o facilitan el deszarrollo del
lindividuo, quien =se relaciona con sus  zemejantezs  con el
propdzito  coman de producie los bienes materiales necesarios
para =us subsiztencia.

Fernandez vy Cohen han caracterizado aquello con que cuenta el
individuo para lograr zuz finez como medio de produccidn y lo
aplican a todo nivel de integracidn, esto =, en =l
socioldaico como relaciones de produccidn, en el nivel
psicoldéaico como relaciones de vida, en el nivel biolégico
como instrumentos samdticos v en el intermedic, es decir, =1
arupal como las relaciones interpersonales.

b

Con  loz anteriorezs elementoz, estructuran la concepcidn de
individuc, vy consideran que éste dejd de pertenscer al campo
puramente biolédgico cuando empezd a producir  (mediante loz
instrumentos de produccidén), los bienes necezarios patra su
zubziztencia, y asi establece su vida material, la cual
consizte en la produccidn de los medios necesarios para la
vida. Utiliza tanto =u fuerza natural que forma =u corporiaedad
como las materias que la naturaleza le brinda vy actda zobre
ella transformandola.

Designan 9ue 21 hombre 2= producto de relacionez amorosas
vive en una relacidn abarcadora en el vientre materno, despu
del nacimiento sigue dependiendo de la relacidn materrna pa
sobrevivir, después de las relaciones familiares las cualez

facilitan vy estimulan =u dezarrollo, con las relacion
amiztosas Y ezcalares que va estableciendo crea 1
condiciones que propician su inclusidn en el mundo de 1l
relaciones laborales v finalmente gueda inmerzco en relaciones
amorcosas 4que culminan en familiares a nivel de padres.
cerrando asi 2l ciclo de las relaciones interperzonales.

i
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El individuo debe producir su vida para lo cual utiliza sus
medios que son Su cusrpo  como  instrumento bicldgico, los
conccimientosz vy  aobjetos coma  instrumentos culturales vy las
motivaciones; Y asi, para producir bienesz tangibles
(materialez) e intangiblez (pzicozocialez) que requlisre para
s subsistencia, se reunse en grupos.

Fernandez y Cohen se enfocan en las relaciones interpersonales
dentro del subnivel grupal v con base en ellas delimitan una
estructura Tedrico-priactica para fomentarlaz vy apovar al
individuo a satisfacer sus neceszidades.



=
tonzideran que los hombrez =on miembros de arupos dentro d
los cualez dependen’ uno de otrosz para  =su gubsistenciaﬁ
educacidn, bienestar econdmicoa y diversidn entre otros. \

-

Establecen que el individuo..."neceszita del grupc, pero no
recezariamente de wun solo . grupo particular, o siempre del
mismz, o con un mismo grupo  para todas laz necesidades. Para

\gifarantes fines ze necesitan arupos diversos." (34)

El grupc ez uwuhna relacidn =significativa entre dosz o mas
\ - - .
/x% Ferzchas en donde la actividad de cada wuno representa
4 estrechos circulos de actividad con los otros.

Agregarn que ..."Loz grupoz generan el dezarrocllo de zuz medios
y & tono conn estoz cambios, van cambiando =us relaciones.
Determinarndo por esto, van cambiando las distintas fasez del
desarrollc del agrupoc. e= decir, cambiando los medics de
produccidn que tienen. " (35)

La produccidn que s= genera al intericr del grupoc cambia
constantemente y en relacidn a éste ze transforma tanto el
Arupc comz  los  miembros. ASi  mismo, se dezarroclla una
determinada 1dealogia, la cuwal también wva cambiando en
relacidn al nivel de dezarrollo del grupo.

Haciendo wna analogia entre laz definiciones de individuo vy
ArupEc, ez importante conziderar gue para Fernandez y Cohen el

zecrato de la vida del i1ndividuo zon las relaciones
interparzonales, por  ello al fomentarlasz adecuadaments,
enfocdndalas al cumplimiento de metazs o necesidades =2 esztard
manteniando el dezarralla personal Y la farma maz

representativa. FPara dicho fomento seria la adecuada armonia
de relacionesz efectuadaz en =1 ambito grupal, de tal manera
que se establezca =1 ambiente propicic para 21 aumento de las
relacicones interpersonales para cumplir con los objetivos
comunes vy propiciar el desarrcllo del arupc.

Fara Fernandez vy Cohen dichas relaciones (totalidad) son
fragmentariamente analizadas puesto que las personas se
centran en las conductas inmmediataz vy los  resultados de las
mismas (el hecho de gque un  trabajador deszconozca o pierda 1
sentido de su funcidn con el producto final de sus trabajo) .,
lo cual conduce a la alisrmacidn.

(34) Cohen De G. La Psicologia de la Salud Publica. Ed. Textos
Extemnporiansos 19 pp. 57
(35) J. Ferndndez v Cohen de G. Op. Cit. pp. S5



Coma los  autores stablecern =u strecha relacidén con el
Materializmoe Dialéctico, ez importante considerar que para
allos el individuo o percibe =gy realidad total sino en una
forma fragmentada v ello lo conduce a la alienacidn: estos
azpectos zon retomados del Materializsmo, =it embargo Fernidndez
v Cohen  le imprimen =4 especial enfoque, el cual a
continuacidn =2 prezentara.

El =zentido de totalidad que ermarca C. Marx eztid dirigido &
dos  aspectos, uno hacia 21 espacio zoclic-politico v cultural
que ze pueds analizar en trez tiempos; presente, pazado v
futuro, el otro hacia lo correspondients & un pais determinado
O a una seris de palzez gue tienen caracterizticas médzs o menos
zimilares y wuna historia comuan compuesta por una estructura
econdmica, idecldgica y juridico-politica.

Fara Ferndndez vy Cohen la totalidad la simplifican en las
metas u objetivos a largo plazo gque preszentan los hombres v el
murndo =ocial, arupal vy personal en el que se desarrollan.
considerando la historia de relaciones humanas y su produccidn
que ha experimentado la sociedad.

Alhora bien, para Marx (1244) cuando 1 obrero pone =u vida en

2] objeto ya no le pertenece a €1, <ino al objeto, mientraz -

mayor ez =y actividad mayor ez la falta de objetoz del cbhrero.
Cuanto mavor zea =1 producto de su trabajo, €l no lo ez, en
relacidn a lo cual considera que... "mientraz mayor &= su
producto, menos es &1 mizsmo. La alienacidn del obrera en su
producto significa ho z=dlo que su  trabajo ze convierte an
objeto, existencia externa, como algo externo a €1, gue ==
convierte en poder en =i mismo al enfrentarlo, significa gues
~la vida que ha conferido en =21 objeto se le opone como alao
hostil v ajenc." (348)

A diferencia de Marx, Fernandez y Cohen encaminan su
concepcidn de alienacidn a los =ujetos en =i mismos explicando
que: v e "Cuando laz perzonazs == sienten distanciadazs entre =i
como  externas las unas de las otras cuando se conciben como
objetos para zu wutilidad en el loaro de los particulares finss
de cada uno. cada uno, en el desempeRado afadn de afirmar la
otra mitad de la naranja, ez decir al otro." (37)

Un azpecto fundamental =n ambas definiciones == 2]l sentimiento
de =ser ajeno yva s=ea al producto trabajado o a otras perszonas
irmerzaz en =1 contexto de relaciones en donde se desarrallsa
el 1ndividuc y ademdz la depreciacidn de =u significado como
persona  para considerarse como objeto ma=z utilizable por
otros.

(3&) C. Marx. Maruscritoz econdmico filosdficos de 1244, pp.70
(37) J. Fernandez y Cohen. Op. Cit. pp 11
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Aungue Ferndndez vy Cohen sitdan en écta definicidn al
individuo como ente en relacidn con sus semejantes sin definir
qué tipo de relacidn establezca, no significa que lo aisle del
mundo de produccidn al que Marx se referia.

En cuanto a la enajenacidn anteriormente citada, Fernandez y
Cohen consideran que las diferencias de las tareazs entre los
miembros del grupa primitivo se establecieron las condiciones
que propiciaron la primera escinsidn del hombre, la
enajenacidn religiocza, es decir, "Cuando se inventa la
ezcinsidn del mundo, la fragmentacidn de la realidad ez lo que
permite al hombre intentar =u manejo. " (38)

Aqui ya delimitaron de=zde que momento se presenta  la
enajenacidn del individuo esto es, desde la primera divisidn
del trabajo dentro de la fase de deszarrollo de la Sociedad
denominada Comunismo Primitivo.

Con reszpecto a laz fases de desarrollo de la sociedad
mane jadas por Marx, Fernédndez y Cohen las delimitaron bajo una
concepcidn particular, que a continuacidn se presentaran.

FASES DE DESARROLLO DE LA SOCIEDAD

Antes de iniciar con la descripcidn de la fase de desarrollo
de la Socisdad, se considerd pertinente presentar la
definicidrn de ésta para Ferniandez y Cohen.

"E= un grupo cuyos miembros consciente e inconscientemente
cooperan  para mantener una vida comun. Por otra parte lo
sacial son todas aquellas relaciones interactivas entre los
individuoz o grupo en losz cuales satisfacen necesidades. " (39)

Se  apegan a Montagau (1961) para merncionar que la sociedad es
un  conjunto de interaccionez e interrelaciones fundamentales
cooperadoras que existen entre los miembroz del grupo, cuenta
como importantes aspectos la cultura (patrones de conducta
adquirida y transmitida por simbolos, incluyendo valaores) y el
futuro de las personas.

(38) J. Ferndndez y Cohen de G. Op. Cit. pp. 19
(39) Cohen de G. Op. Cit. pp.57
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A diferencia de la concepcildn anterior, Marx designa que la
Sociedad Civil ..."Abarca todo el intercambic material de= los=
individuos, en una determinada fase de desarrcllo de las
fuerzas productivas. Abarca toda la vida comercial e
industrial de una fase y, en éste sentido, trasciende de los
limites del Estado v de la Nacidn, =i bien, por otra parte
tiene necesariamente que hacerse valer al exteriocr como
hacionalidad y vista hacia el interior como Estado. " (40)

Fernandez y Cohen consideran dentro de =u definicidén de
Sociedad <=6loc =1 intercambioc de relaciones que establece =1
individuo para cubrir suzs necesidades vy la transmizidn de la
cultura de generacidn en generacidn, =s=in embargoc la de Mar:x
abarca los elementos necezarios para que el individuo pueda
sabrevivir esto es, el intercambic material, la produccidn, el
comercio, la estructura de organizacidén social (E1 Estado),
entre otras, vy para todas laz faszsez de de=zarrollco de la
sociedad.

Aunque no concuerdan en la anterior definicidn, Ferndndez vy
Cohen retoman lo expuesto por Marx en cuanto a laz fases de
desarrollo de la Sociedad, pero identificdndolaz bajo nombres
diferentez esto ecs:

FARA C. MARX. FARA FERNANDEZ Y COHEN.
-Comunismo Primitivo. -Faze Aglutinada.
-Esclavismo. -Faze Posesiva.
-Feudalismao. -Fase Cohesziva.
-Burgueszia-Sist. Capitalista. -Fazse Independiente.
-Sistema Socialista. -Fase Socializada.

FASE AGLUTINADA

Los autoresz la identifican como la primera organizacidén socio-
econdmica reconocida como Comunismo Primitiveo; en donde las
relaciones de produccidén fueron comunitarias. Por ello no
existia la propiedad privada, sin presentarze aspectos talez
comc "tuyo v mio" caracterizidndose exclusivamente la propiedad
comunial, sienda la tarea del grupo el producir =sus biesnes
materiales necesarios para su subsistencia.

Los hombres que en  észta faze =ze encuentran organizadoz en
clan, horda o tribu, estaban ligadoz entre =i en una forma
aglutinada sin existir la nocidn de "yo y otra”.

Agqui consideran gque la magia surge como un intento de marnejar

eventos necesarios para la existencia del arupo, practicandose
inicialmente para controlar la caza v la reproduccidn.

(40) C. Marx. La Ideoclogia Alemana Ed. Quinto Sol. Méx., pp. 34



FASE FOSESIVA

Identificada con la etapa Ezclavista. tiene como antecsedents
el hecho de que el hombre ze aduer”d del fuego. se convirtid ern
zedentario, produjc mejores instrumentosz  de trabazo v
eztablecid oficios individualizando las actividades. Fara lo
autores, eztoz aspectoz fueron relevantes en =21 deszarrollos d
la propiledad privada.

i om

Azi mizmo, algunaz familias =se lanzaron a la congquista de
otros  grupos gque contaban con territorio privilegilado v oun
nivel de autozuficierncia considerable, para asi hacerlos =zus
ezclavos (permitiéndales conzervar parte de su organizacidn
para bereficio de los esclaviztas).

Le ésta mansra 2nmarcarn el suraimiento Jde doz  claszesz: los
libres vy las ezclavos, en donde éztosz dltimos ze encontraban
dependiends del amo., puesto que éste poseia loz medios de
produccidr zocial v por ello ze ven obliagados a enajlenar =u
existencia a la voluntad del amo gquien establece tacticasz para
dominar vy controlar 21 funcionamiento del arupo esclavizado.

FASE COHESIVA

Ferndndez vy Cohen 1dentifican que la sociesdad entra en 1
etapa cohesiva cuando los conquistadores mataron a los lidere
maturales del arupo avaszallado: z1irn  embaraoc., aun azi no
lograron  terminar con =21 sentimiento de unildad del arupo. por
el contrario surgleron ruevos  lideres gues con su ayuda se
revelaban contra lo=s opresaores.

a

Las corquistadares primero  desmembt aron a los  arupocs
avasallados, dezpuds Froplclaron lazos COmUrEs y la
trazculturizacidn, utilizaron la oraanlizacidn  de  arupos

pequeros como diverzas tacticaz de domimic.,

Dentra de é&sta fasze 1dentifican el Feudalismo, consideridndolo
como el periodoa que = basza en la zervidumbre donds 21 sefor
feudal era el duefc de la tierra y del traba)o de los sisrvos
quienes le pagaban al perimeroc por tenerloz en su territario
con su trabajo v tributo,

Fara Fernandez v Cohen ez importante sefalar gque durante dsta
Faze, en el feudo ze vivia como en una aran familia en donde
cada whno de suz  miembros sra  responsable de  su funcidér.,
contabarn  con wun rol establecido, exizstiends entre ellos un
sentimiento de perterencia, tanto en los grupcs familiares
como en las Ccorparacliones (auilda, aremic) o =ea loz garupcs
laboraless identificindoze por  los mizsmos  1nterezes y metas
comunes. Al respecto consideraron que ... "S54 fusrza v unidad
radica en qus 21 garupo posee a  susE miembrozs vy éstozs ze
diferenciarn con toda claridad de otros grupcs, eszto ez, de 1

[n]
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ex0IrURosS, por medio de ziarmos  de reconocimiento (Como loas
masones) y por sus proplos ritos". (41)

Ern eszta fazse =e presenta un desarrollo considerable de las
medicos de vida bajo una atmés=fera de motivacidn, pertensncia v
trazcendencila.

Algurnaos trabajadores escaparon de loz  feudos y pazaron & ser
artezancz  libres, Aquienss se  adusfaron de loz medios de
produccidn tenlendo a =y Zervicilo a personas azalariadas, de
tal marnera gue al familiarizarse con las herramientazs les
producian mas bereficio. Fara los autore:z ezte hecho fus 21
quie propilcid la prolongacidn de esta faze cohesziva,
prezentiandose  asi, el proceszo de tranzicidn hacia la faze
Independiente, €l cual =e caracterizd por el procezo de
divorciao entre laz perzanaz v el arupcs familiar, hasta llegar
El las relaciones  laborales e donde  pazaran a ser
"individualidades" de trabajo carente de toda propledad zaobre
los medios soclo-econdmicos de produccildén.

La =zervidumbre en la zociedad fue reemplazada por 21 trabaio
azalariadc vy corn la Revolucidan Industrial de principios del
capitaliz=mo cambid por completo la actitud del hombre hacia zu
vida.

Ferrniandez vy Cohen exponen que en ézte momento..."A la demanda
de la mano de obra z= zumd ]l encarecimiento de vida. E1

chrero vy =u familia tuvisron gQue trabajar largas Jornadazs de
hasta 16 v 18 horas diariaz para poder zubziztir. Laz fabricasz
emplearon mujsres v R1R0E como un hecho  natural v necezario

i

Fara el desarrollo del capitalisma. Dezaparecid la familia o
produccildn vy aparecid la familia de conzumo. " (42)

FASE INDEFENLIENTE

Ern las asociaciones obreras. los miembroz ze fijan como meta
el aumento de =alarioc v disminucidn del tiempo laboral. =e
establecen sindicatos para tal apovo.

Loz autorez caracterizan a é#zta fase con la existenclia de un
dezmedido crecimiento de biesnes de produccidn a consecusncla
del deszarrcllo de la Técnica v la Ciencia. asi coma también la
prezencla  de wuma =situyacidn transformadora. puesto gue &l
cambiar lasz condicionez materiales, cambia la ideologaiz del
hiombr 2.

(41) J. Ferrnindez v Cohen. Op. Cit. pp. 24
(42) J. Fermandez vy Cokben 0. Cit. pp. 23
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Al craecer la organizacidn industrial, la familia ez
desperdigada, presentandosze los hombresz  ante un nusevo valar,
=] valor personal, individual que para Ferndndez y Cohen "este
valor lo tiene que porer en Jjuego frente a la gran industria vy
lleva implicito la zociedad, el estar amortizado,
fraamentado., " (43)

Asi mizmo sefalan como  aspecto importante 2l hecho de gue &
pesar que se enfatiza en £zte momento 2] individualizmo, la
realidad ez que aun la vida continda siempre 20 9rupc.

FASE SOCIALIZADA

En eszta faze, la propiedad social de loz medicz de vida pusden
tomar doz formas: en la comunidad mas amplia, cuando exista =1
zocializ=ma v en la farma amcroza en grupos pequeRcs.

Eri las familiaz de la =sociedad capitalista, la fase
cooperativa deja margen a la economia per=z=onal accesoria de
los familiareszs, a la propiedad =zobre una serie de instrumentos
culturales, articulos de conzume y produccidn, prolongando en
la familia la =satisfaccidn de las necesidades particulares de
"independencia" de lo= miembros.

Se espaecifica que en esta fase las relaciones cooperativas de
produccidn de la vida =ze dezarrallan come  resultado del
devenir de los medioz de vida de las personas. El modo de vida
y la propiedad socializada la caracterizan loz autores, por la
reunlidn de las perszonas v s=us medios de produccidn de vida.

En la etarpa inicial de ezta faze los miembroz en convivencia
POSEan los medios e 1dentifican la exiszstencia de una
combinacidén de interezez familiareszs v perzonales.

La cualidad fundamental de la vida social ez la cooperacidn,
el procezo de interaccidn entre los organizmos, durante el
cual ze benefician mutuamente en orden de =u supervivencia.

Como  =se puede observar, consideran a todas vy cada una de las
etapaz de dezarrollo de la Sociedad y les designan un nombre
diferente en relacidn al particular enfoque que tienen sobre
la organizacidn gque en arupc el hombre se desarvol lado; esto
as, si suz miembrosz han tendido a aglutinarsze, a poseer las
metas Ccomunes, a mantener una co-existencla vy pertenencia
grupal dirigida a zu desarrollo v cumplimientos de objetivos v
=i establecern, una relacidén independiente de otros arupos pero
proporcionandoles la ayuda necesaria para que cubran con todas
las fases de dezarraollo. Por dltimo realizan una proveccidn de
cémo llegaria la sociedad a un estado ideal; esto es, bajo un
ambiente zocializado dirigido al apoyo de la humanidad.

(43) J. Fernindez y Cohen. Op. Cit. pp. 25
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E=zta forma de establecer periodoz o fases de desarvrollo es
caracteriztica de Ferndandez y Cohen de tal manera que =igusn
ezta mizma eztrategla para dar una vizidn de lo que consideran
la vida del individuo y de loz grupos.

Identifican las mismaz etapas de desarrollo de la Sociedad
para delimitar el ciclo de vida del individuo. A continuacidr
ze prezentard a gque se refieren con cada una de laz faszez de
desarrollo del hombre.

FASES DE DESARROLLO DE LA VIDA DEL HOMERE

FASE AGLUTINALA

Los medics de wvida vy las relaciones interper=zonales del
rneonato == encuentran en un nivel muy bajo. No existe una
conducta "adicional" mni wuna produccidén vital en excezo de la
requerida. Su proceso productivo, v  su conducta, =e limita a
cubrir rnecesidades. La conducta explaratoria es £1 primer
excedente de comportamiento cbjetivamente manifieszto y con
ello la posibilidad de enajenarlo vy detentarlo, gue en ésta
faze ez doaminado o enajenado con frecuencia por los padres
mediants la "disciplina": gque los= adultos =ze aproplan,
disponern de las actividades de los mencores,. ze adusfan de sus
medios de produccidn.

Loz autores caracterizam a ésta faze por el bajo nivel de
desarrollc de loz medios de vida, con duracidn de una ano
aproximadamente, las relaciones de vida =son auténticamente
aalutinadas entre madre e hijo, ho hay wun Yo, z=dlo hay
relacicnes, loz medios de vida zon szociales, ze encuentran
et un nivel muy bajo.

El neonato vive la etapa somdtica de su existencia, en dondes
los conocimientos apenasz empiezan a proveerlo de cultura. La
relacidn madre-hijo =2 da en grupc (diada) lo cual tiende a
favorecer la zubordinacidén.

FASE FOSESIVA

"El modo de vida infantil poszesivo ze& debe a que 21 infante
tiene 4qQue poseer a la madre que =23, en mucho, su medic socio-
econdmica de vida., Es una curiosa explotacidn necesaria del
hombre por el hombre. Azi laz relaciones de vida se modifican
al cambiar lo=s medios de vida del infante." (44)

(]

(44) C. Cohen de Govia Op. Cit. pp. 4
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El comportamiento del nifo cambila de una conducta servicial vy
zumiza, participante, durante los afos preadolescentes, & la
rebeldia vy un comportamiento de voluntad de los adultos, los
cambios en =us instrumentos vy motivaciones lo llevan a wun tipa
de relacidén interperzonal particular.

El primer pericodo =2 extiende entre el primer y tercer afno de
vida y =se denomina  primera  infancia. Loz autorez la
caracterizan por los cambioz derivados de la actividad erecta,
el uso de laz manos vy del lenguaje articulado.

La conducta sxcedente del nifo deja abierta la posibilidad de
la "disciplina"; también se presenta la detentacidn por parte
de los padrez vy la enajenacidn de dicha conducta excedente
acentudndose de tal manera que se impide Jjugar, explotar o
empezar a "dobklegar =4 voluntad" en relacidon a lo que los
adultos quisren.

El =zegundo periodo, lo identifican de loz tres a loz doce
afmos, en donde el hifo va adquiriendo mas importancia en su
familia a medida que =& acrecientan =zus biesnes culturales y s
afirman =us recurzos motores. Asi mizmo, el modo de vidsa
posezivo va e un manejo de loz medicos de vida vy las
relaciaones vitales; en laz fasesz finalez de ézta etapa va
estdn prezentez laz condiciones para un transito a la etapa
cohesziva.

La discordancia entre lasz relaciones interpersonalez vy =1
caracter de susz mediocs de wvida, se manifiestan en crisis
Feriddicas de deprezidn y en accesosz de irascibilidad.

FASE COHESIVA

El modo de vida del nific ze caracteriza, por una participacidn
en  sSuz relaciones vitales, en consonancia con el papel gqus le
es asignado por la estructura social donde vive.

El nifo ez percibido de diferente manera cuando es un mismbro
econdmicamente activo (en relacidn con el desarrollo de sus
madios de vida) que cuando no lo ez (considerado como wuna
Carga econdmica) .

Esta faze ez educativa, el modo de vida del educando es
directamente afectado por la superestructura social. Se
presenta la detentacién de sus medios de vida por parte de sus
Supericores, con  la  cual se establece la contradiccidn
fundamental de la perzonalidad de loz estudiantes, que al
pasar a la pubertad y adquirir ruevos instrumentos zomdticaos vy
ruevas motivaciones llegan a ser antagdnicas, provocandose una
intensa lucha contra las relaciones gque le impiden progresar v
que == ha =eRalado inadecuadamente como una "crisis
existencial de la adoleszcencia”. Para Fernandez vy Cohen con



dsta lucha =e cubre la udltima etapa de la faze Cohesiva vy
constituye =u contenido fundamentzl.

FASE INDEFENDIENTE

Los autores ezspecifican que la base de laz relacionss 2z la
disposicidn particular de les medios de  vida y las
alternativas de accidn que ello implica.

Designan que 2hn esta faze al hombre de trabajo. cuenta con los
conccimientosz rnecesarios para producir su vida, depende de la
arganizacidén econdmica de la zociedad, esto ez, de loz medios
de produccidn que le proporcione la mizsma (maguinaria, medios
de transporte, herramientas, etc.), 2z por ello que tiense que
algquilarse para poder obternerlos. Cuando lo hace se convierte
e subordinado v en relacidn  con obtras personas de situacidn
zimilar mantiene una relacidn de compestencila.

"En el curso de la faze independientse de la personalidad, son
desarrolladas laz tendencias individualistazs para centrarze en
una produccidn auténticamente zocial. El individualizmo cede a
la -perzona- que interactda v que, por ello, convierte sus
medios de vida en instrumentos y motivaciones utilizables =dlo
colectivamente., El caracter =social de la conducta vy de sus
resultados, ez la contradiccidn principal en la fasze laboral
de la persona, 4gue dan otra contradiccidn antagénica que
conduce a la caducidad de ésta fase." (45)

FASE SOCIALIZADA O COOFERATIVA

La baszse de las relaciones cooperativas de la "convivencia'" ez
la disposzicidn social de los medios de vida.

Las relaciornes mutuas entre los hombresz en el procezo de
produccidn, en el matrimonio, =zon relaciornes de cooperacidn v
ayuda mutua entre laz perzonas librez de todo dominio o
zubcordinacidn. Laz motivaciones y la convivencia, expresan =1
caracter =social y constituyven el motor de la faze cooperativa
de la personalidad.

El biensstar de la familia depends de la cantidad y calidad de

la conducta que cada miembro invierte en el cumplimiento de
zus funciones familiares.

(45) C. Cohen de Govia. Op. Cit. pp 51
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"Laz relacionez cooperativas de produccidn de  la vida =ze
desarrollan como resultado del devenir de los medics de vida
de laz perszonasz. El modo de vida, la perzonalidad zocializada
e catacteriza por la reunidn de las perzonas ¥y sus medicos de
produccidrn de vida...La faze cooperativa tiens un caracter
directamente zocial: el mnexo entre  lazs personas eztablece la
dizposicidn social de los medioz de vida. " (4&)

Haciendo wna analogia entre  lazs fazezs de deszarrolloc de la
cociedad vy del hombre, =& puede decir gue Ferndndez y Cohen
identifican las mismaz faszes bajo las lineas de emajenacidn,
al establecer que en la fase Aglutinada de la z=ociedad z=
preszenta la primera forma de enajenacidn y el hombre vive
detentando los medioz de produccidn de zuz  semejantes: =1
mismo, en la primera  fase de dezarrollo del i1individuo, el
adulto detenta 21 excedente de produccidédn del nmifo por mediao
de  la diszsciplina: =2n la segunda fase ez detentada la conducta
excedente de exploracidn a voluntad del adulto; en la tercera,
el adulto y/o prafezor detenta zus conocimientoz ocaszionando
&l estudiante una crisi= vy lucha contra quienes le impiden
progaresar, como las luchas durante el feudalizmo vy el pericdo
de la Burgueszia:; en la cuarta faze, 1 hombre tiene que
aglauilar=ze para poder poseer los mediocz de produccidn

enajenandoze y obedecienda las disposiciones del patrdn, en la
quinta faze no establecen formas de enajenacidn pussto que se
estd considerando una situacidn socializada.

- Ern cuanto al excedente de produccidn:

Ern el ciclo vital de las relacionezs del individuo, al igual
que  en la Sociedad, a mayor excedents de produccidn =& va
pazandc a otra fasze & la par del cambico de relaciones
eztablecidaz; ezto es, ey la primera faze, en cuanto al
individuo, =& establecen relaciocnez de total dependerncia con
la madre v en la =zociedad con loz miembroz de las tribus:
postericrmente, en relaciones de rivalidad zi no ze le permite
explarar & =u antojo (conducta excedente), comparandolo con la
conguista entre tribus en cuento al nivel =zocial, en la
tercera fase bajo las relaciones laborales luchando contra
quieres no  les permiten deszarrollarse, estableciéndoze azi
relaciones de hoztilidad, en el periodo del feudalismo =
iniciao del capitalizmo, producto de la competencia social, la
cual afecta tanto & nivel individual como social. En la dltima
faze el excedente de produccidn ez de tal naturaleza que le
rermite tener sdlo relaciornes cooperativaz estableciéndoze la
propiedad =ocial en ambos niveles.

- El establecimiento de una crisiz para el pazo de una fasze a
otra:

(46) C. Cohen de Govia. Op. Cit. pp 52
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Ya szsea un excedente en la produccidn, un excedents en la
conducta, contradicciones en tipoz de relaciones, por 2jemplo
con el excedente de produccidn, =1 niRo adguisre  mayor
conccimiento e instrumentos, de tal manera que  le permitat
pazar de la faze Pozeziva a la Cohesiva Esta dltima wva a
requerlr mayores medios de produccidn que la anterior. Z1
mismo, corr el aumento de produccidn de la faze Aglutinanda en
la carrespondiente a la Sociedad, el hombre puede pazar a la
Foseziva puez ya podria alimentar a mas personas de las que
contaba =u tribu.

-Tipo de relaciones:

Relaciones caracterizticas de dependencia, cooperativa,
competitivas, hostiles, amiztozas, laborales, familiares, de
Fproduccidr por mencionar las mas representativas.

Bajo dzta delimitacidn de cinco fazses de desarrcllo,
identifican, =1 desarrollae de lo= arupo., A continuacidn se
expondrin cada uno de ellos.

FASES DE DESARROLLO DE LOS GRUPOS

FASE AGLUTINADA

La identifican Fernandez vy Cohen como 1 1micio de todo arupc,
en donde una persona comunica clertas necesidadez proponiendo
una accidn en conjunto para su satisfaccidrn, convirtiéndose en
el lider.

Seralan gues  ézte ez =l momento en gque el garupoc es "pura
relacién”, en torno al lider. Los miembrosz no han dezarrollado
una ideoclogia del arupo, can frecuencia ze cusnta con pocos
miembrosz y  recursos, s=é4lo el lider tiene las metas bisn
claras. El tiende a provocar la reunidn de recurszocs con 1o
cual sienta las bases para un mejor deszarrcllo grupal, =n =sta
fazse existe =1 peligro de gque &1 mizmo absorba toda la
responsabilidad v autoridad determindndola, lo cual ocurre por
un  procesc de fraamentacidn de la unidad que constituyen las
metas. A este peliagro latente =e le ha llamado deformacidn
arupal.

"La enajenacidén gue hacen los miembroz en favor del lider
pusde llegar a gque ézte ro sdlo posea  verdaderamente loz=
medioz del arupc =ino que llegue hasta =21 extremc de sentirse
un Ser especial con poderes vy rasacs superiores. " (47)

(47) Ferndndez v Cohen Op. Cit. pp. 57
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Para identificar =1 desarrollo de las fazes, consideran los
siguientez azpectos.

- Mediocs de Produccidn:

Las metas, los planes y las acciones zon las planteadas por =1
lider. Si =& deforma el grupo, el lider monopoliza ésta
situacidn.

Los recursos som  esScaszos, usualmente ez el lider el de mazs
conocimientos de la situacidn vy concentra en =i loz recursos.

Los miembroz carecen de importancia, salvo la que representan
como numero de gente.

- Relaciones del Grupo.

El liderazgo estad centrado en el lider, la comunicacidn ==
eztablece de eszte hacia loz miembros. Cuando se deforma el
arupo, =l liderazgo se torna dominante, dictatorial.

Las relaciones de tiempo libre son escazas vy &n funcidn de=l
lider. Las relaciones con exo-grupos tienden a favorecer a la
diferenciacidn, ey la deformacidn  pueden tender a la
rivalidad, a segregarse hostilmente de loz otros.

- Laz Interacciones.

Los roles que maz se presentan son loz de =seguidores,
aduladaresz, estimuladoresz. Si =ze deforma 21 grupc se aumentan
los  confesantes, devaluados vy agresivos. La mayoria de los
rolesz positivoz ze centran en =1 lider. Anexo de roles No, |1

- La Ideologia.

No existe wuna ideclogia de grupoc sino del lider, en sy
deformacidn  la concepcidn ziztemitica gque los miembrozs forman
ez semejantez a la de "grupo predestinadce”, la estandarizacidn
es marcada. Las normas son de ssauir al lider vy los miembros
participan del =status que észte tiesnes.

- Productividad y Valaresz.

Er general ez de baja productividad, los valores se centran en
la =zubordinacidn, exiszte agran dependencia al lider, gquieren
llegar a =zer algun dia como &1.

FASE FOSESIVA

Er la medida en que  las tareas ze efectdan con la

participacidn de todoz, el liderazgo se ird descentralizando vy
loz contactos con exo-arupos =e tornaran mas amplios.
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Surgen interesesz mutuos ajencs a la meta haciéndolos compartir
tiempos libres, se emplezan a ver los primeros resultados en
cuenta a la reduccidrn, cada miembro empieza a tener una idea
clara de =zu valor particular, demtro del grupo.

For todo ello para los autores, el grupo e va diferenciando
internamente. Cada miembro =ze va identificando con =su
actividad, el lider tiene wun caracter de representacidn
formal, de mediador, coordinador, los miembros se i1ncorporan a
la actividad grupal, de esta manera estid afipmandose dentro
del grupoc. Cada wno absorbe responsabilidad y autoridad,
intentando que su funcidn aumente cada vez mas, de esta manera
la productividad aumenta extracrdinariamente.

Existe el peligro de disgregarse debido a la importancia que
los  miembroz quieren dar & s=wus funciones. E1  liderazgo
disminuye vy pusde llegar a la direccidn que zienta conveniente
a su funcidn, surgiendoa la tendencia a la dizolucidn del
grupa. Se tornan laz metas particulares, fortaleciéndose
pequeRos grupos con el fomento de tiempo libre, las relaciones
interperszonalesz pueden tornarse egoistas y agresivas.

-Los Mediocz de Froduccidn.

Laz metaz =e comparten mas: =1 se deforma el grupo, surgaen
tantas metas como miembros.

Los recurzos =z=on ampliados, =1 =& deforma =1 grupoc, los
miembroz llegan a zentir no sdélo que possen parcialmente sus
recursos =ino que viven un apego emocianal a ellos.

Los miembrosz adguieren seguridad dentro del grupo a través de
las funciones 4que realizan, al deformarze ze tiende a la
rivalidad vy disgregacidn.

-Las Relacionez Del Grupo.

El liderazgo permanece como una funcidn formalizada pero =1
lider pierde 21 gran poder gue tenia, esto a medida que el
grupo =e diferencie en diztintas funciones. En la deformacidn
puede llegarze hasta la falta de autoridad, cayendo en la
indisciplina.

Las relacionesz de tiempe libre aumentan debido a Qque losz
miembroz van descubriendo interesez comnunes ajenos  a las
metaz. Las relaciones ze utilizan para "politiqueria' cuando
el grupoc =e deforma.

Las relaciones con exo-grupos se amplian. Si el grupo se
defarma se toma el airoc de alianzaz extrafas al grupo.

-Las Interacciones.
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S1 QCUrre la deformacidn, crecen las inovaciones,
participacionss, relaciones transzigentes, los roles
individualistaz midz evidentesz son: agrezor, obstructor vy
dominador.

-La Ideclcaia.

Eztructurdndoze s=sobre la base de lo=s medicos vy relaciconhes,
zurge una concepcidn sistemdtica del grupo en zentido de ser
"igualitaria”.

Se aumenta la pertensncia al arupo y se inicia 2] liderazgo,
la defaormacidérn se pusede fincar en la auto-seguridad.

-FProductividad vy Valores.

Ez mas productivo. Los miembros se liberan de la subordinacidn
al lider y el grupo percibe toda la iniciativa vy actividad de
los miembroz. Si1 =ze deforma el IJrupo, s Ccae en  la
indizsciplina y la produccidn baja.

Los valores fundamentales Son los de igualdad =
individualidad. Ern la deformacidn los valores cobran 21 gira
de "libre albedrio' e individualismo.

FASE COHESIVA

Las miembros ze identifican con sus logrozs de la conformacidn
grupal luchando por su conservacidn.

El lider funge como coordinador: laz relaciongs de= tiempo
libre vy la establecida con exc-grupos se acrecientan, los
miembroz viven una estrecha relacidn de interdependencia.

La produccidr del arupo es conocida por todos. El peligro es
convertirse e un arupo  cerrado en donde los miembros
inviertan =us esfuerzos en conservar lo logrado mediante
estructuras rigidas vy donde ze mezclan las funciones con los
deberes marales o normas. Siendo reconocidos los miembros en
=4 status, al deformarszse 21 grupc =urge la tendencia a
immovilizarse en  =u  situacidn, tornidndoze éste modo de
produccidn en meta v normaz no explicitas, empiezs a reducirzse
el mnivel de dezarrollo de los miembros.

-Los Medio:zs De FProduccidn.
Lazs metazs se encusntran bien estructuradas y aceptadasz por
todos, =51 se deforman los medios de produccidn, las metas

dejan de ser rencovadas.

Los miembrosz se encrgul lecen de  aquelloz recurszos que
zimbolizan statuzs o nivel socio-econdmico. En la deformacidn



s apegan emocionalmente a los simbolos en grado mazs alto que
las destrezas vy habillidadezs gque realmentz tiensn.

Las miembros e han desarrollado dentro del grupo. Exizte un
alto grado de responsabilidad v de interdependencia. Cuando el
grupc =2 deforma se dificulta el i1ingreszc de huevos miembros.

-Las Relaciones Del Grupo.

El liderazgo permanece como una funcidén reguladora del arupo.
En la deformacidn =1 liderazgo =se torna paternalista y pueds
caerse =2n la autocraciz.

Las relaciones de tiempo libre ze  incrementan snormemente,
incluyendo & familiaresz y amigos. En la deformacidén =1 aruro
libre invade las relacionez de produccidn.

Las relacionez con exo-grupos e hacen maz dificilez, el garupa
aspira a mejorar sy posicion dentro de la comunidad o
institucidn & partir del nivel logrado v en competencia con
otros  grupos del mismo nivel. En la deformacidn el grupo se
torna exclusivista vy tiende a aislarse para Cconservar =u
status.

-Laz Interacciohnes.

Crecen la=s participaciones (investigador, conciliador,
legislador). En 1la deformaciédn aumentarn las interacciones
confeszantes, agazapadas. devaluadas y aduladoras.

-La Ideoclogia.

La pertensncia al grupc ez total. En la deformacidn ==
acrecienta el sentimiento de gque, =in el arupo, las miembros
sa si1enten fuera de =1 mismos vy la amistad =se adueRa de las
relaciones productivas. Las normas ze dirigen a conservar la
eztabilidad vy en la deformacidn se centran en relacidn a la
inmutabilidad (crece vy ocbedece).

-FProductividad v Valores.

E=z mas productivo. Los miembros estidn ya segurosz de sus
funciones. El trabajo es fluido vy las metazs claras v
estructuradas. 51 =e deforma 2]l arupc, la productivas
desciende.

El valor principal del grupo ez la =zeguridad. En la
deformacidn el grupo tiende al cormservadorizsmo.
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FASE INDEFENDIENTE

Fernandez y Cohen sermalan gue =1 grupo, al llegar a é&sta faze,
ha esztablecido v acumulado experiencias. Existe un crecimiento
de recurzos materiales vy logro de metas fundamentales
propiciando el crecimiento, desarrallo e integracidn del
arupo. Asi da oportunidad a plantearse nuevas orientaciones
hacia el desarrcllo humano también, al exterior del grupc, que
Para cubrirlas wutiliza al maximo todos sSuUus  recursos
eztablece wun nuevo cambio de relaciones. El  liderazao se
encusntra distribuwido. Cada miembro considera que en su
acciones estidn las posibilidadesz de logro de las metas y los
recursos conunes que 21 arupo ha producido.

<

Ut

Las relaciones independientes implican ur sistema d=
coordinacidn de lazs actividades usualmente en forma de
CoOnsEejos, dejando plena autonomia en las acciones: esta ez,
estableciendo la autogestidn.

-Medios De Produccidr.

Las metasz =on comunes v generalmente se refieren al desarrollo
y beneficio humanoz. En la deformacidn se particularizan
prezentidndosze el "paternalizma".

Los recurscs se han acumulado vy constituyen un bien comuan. En
la deformacidén los miembros pueden tratar de apropiarzelos
individualmente.

Los miembros actuan con aran responsabilidad. Ern 1la
deformacidty =e actua egolistamente v por lo tanto se colocan
los  interezez individualesz por encima de los  interesez del
Qrupc.

-Laz Relaciones del Grupo.

El liderazgaoc se= encuentra ampliamente distribuido en forma de
consesjo, predominands la auto-gestidn. En la deformacidn pueds
cocurrir la anarguia.

Las relaciornez de tiempo libre caobran una importanciza
particular vy van cada vez en i1ncremento utilizandose también
para deszarrollar actividadesz en beneficic humano. S1 ==
deforma, este tiempc libre =ze utilizard para formar camarillas
y actividadesz contrariaz a laz metas.

Las relaciones con exo-grupos se enfatizan, centrandoze 1
interés en la comunidad & institycidn en donde estd encuadrado
el arupoc. Si se defaorma vuelven a hacer =s=u aparicidn la
competencia v alianzazs extremas al grupoc.
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-Laz Interacciones.

Se incremsntan las accliones técnicas, informantes,
tranzigentes, canalizadoras y laz innovaciones. 51 =e deforma
el agrupo, =& presentaran los roles individualiztaz como
Jactancio=zo, dominador.

-La Ideoclogia.

Eztructurdndoze <sobre la baze del deszarrollo de loz medios v
lazs rnuevas relaciones; los miembros =& forman una concepcidn
sicstemdtica del agrurpoc en el szentido de ser independiente,
autoritario. Se incrementa la pertenecian, al igual gque la
estandarizacidn pero dentro de laz metasz comunes. Se observa
un interés ern el bienestar del ctro.

Loz recursas del grupoc pertenecen a todos, la independencia vy
autogestidn =e dan dentro del marco de las metas comunes. El
status del arupoc asciends dentro del marco i1nstitucional o
comunitario,

-Productividad y Valores.

El arupc independiente es de wuna alta productividad, la
anarquia o el restablecimiento de relacionezs de dominio-
subordinacidn hacen decaer la productividad.

El valor fundamental del grupo independiente consiste en la
perzonalidad del =zer humano vy en la libertad para auto-
administrarse.

FASE SOCIALIZADA

Fernandez vy Cohen zefalan que aun no existe alauna situacidn
Fumana que se pueda catalogar como integramente zocializada, v
es a lo mds que puede aspirar.

"Podemos hipotetizar sobre ésta situacidrn vy, =1 nos apedamos &
los razonamientoz que nos brindan las experiencias pravias a
ezta fasze de evolucidn del agrupo, podemos comprender por qué

no ze ha alcanzado y, gquizd, noz pueda brindar luz sobre los
caminos reconocidos para lograrla”. (42)

-Loz Medics De Produccidn.

Lazs metaz z=sran universales.

(42) Fernandez y Cohen Op. Cit. pp. 70
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Los recurzcos,. tanto materialez como de conccimiento, seran del
m&s alto nivel de dezarrollo, en donde lo= miembros podran
desarrallar zus motivacionez de una manera creativa.

Los  miembros seran personalidades integramente desarrolladasz,
con  plenc dominio de su corporiedad, alto deszarrollo cultural
y motivaciones universales.

-Laz Relaciones Del Grupco.
El liderazgo garantizard =1 autogobisrno.

Lazs relaciones de tiempo libre predominaran y tendran un
contenido totalmente creativo. Las relaciones con exo-grupos
se fundardn como las relaciones del grupo.

-Las Interacciones.

Las Marneras de relacionarse seran hacia la meta v
mantenimiento de las relaciones sociales como todo.

-La Ideologia.

La idecleogia surgida de la nueva zituacidén de loz mediczs vy las
relacionez, =era la concepcidn sistematica del todo =zocial. Ya
no existird una concepcidn del agrupo, caomo unidad diferenciada
de loz otroz, =ino gque habrda wna identificacidn con la
hiumanidad.

Fara loz autores... "La fasze del arupoc  socializado
zignificaria la muerte del agrupo vy la concentracidn del ser
genérico del hombre ern donde cada perzona concreta
reproduciria vy se vincularia concientemente con todaz las
dema=." (49)

Hazsta el momento se han abarcado lazs tres estructuras de
andlisis de Fernandez y Cohen: esto es, Sociedad Individuo v
Grupo, identificando loz cambios sufridos dentro del
desarrallo de cada uno de los medios de produccidn, (metas,
recursos, miembros), relaciones arupales (de liderazgo, de
tiempo libre, con exogrupos) , interacciones (roles),
ideclogia, productividad y valores que establece el individuao
dentro del grupo e inmerzo en una Sociedad determinada.

A continuacidn se presentara una condensacidn de alguncs
conceptos claves dentro de las tres estructurasz antes citadas:

(49) Fernadndez y Cohen. Op. Cit., pp. 71
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Ferndndez v Cohen, conzideran que en la zociedad. loz miembros
de los grupos cooperan para la satisfaccidn de necesidades: 1
hombre produce los bienes necesarios  para la subsizstencis
mediants loz  instrumentos culturalesz, de produccidn v
zomaticos, establecienda relaciones interperzonales,
propiciandos un cambic en =y medic ambiente como en =i mismo,
estableciéndoze en una relacidén significativa con SUs
semejantes y formando arupos para dicha subsistencia. Mediante
los grupoz, =] individuo genera 2] deszarrcllo de sus medios v
por ende cambia lazs relaciones de los miembros gquienes
eztablecern wuna relacidn abarcadora entre ellos, compartiendo
metas, ideoclagia, forma de organizacidn, y  una produccidn
interna en conzstante cambic.

Marx aszume Que existen caracteristicaz gque determinan =1
caracter szocial del hombre como.

Algunas de ellas =zon:

El hecho de que trasmite, por medic de su cultura, la
habilidad de hacer y usar herramientas. Su lenguaje determina
=4 convivercia, Yy ha =sido evidente gque desde los primeros
grupos humano= la colaboracidn organizada ha =ido encaminada a
cédmo y gquidn efectuaria laz actividades necesarias para cubrir
sus necesidadez, esztando inmersos en una socliadad determinada.
Dicha =sociedad ez 21 conjunto de personas  organizadas gque
poseen  sus instituciornes 1nteraccionado regularmente con el
fin de procurarse losz bienes de consumo. Fara dejar mas
claramente la idea de arupo, en el lenguaje Marxista == ha
elegidc expresar lo que para Marx era clase es decir, arandes
grupos de hombres que ze diferencian entre =i por el lugar gues
acupan en un sistema de produccidn histdédricamente determinado.
For lazs relaciones et que se encuentran con respecto a los
miembros de produccidn: par el papel que dezempefan =n la
arganizacidn social del trabajoe vy consiguientemente por el
medic vy la proporcidn en que perciven la parte de la rigueza
social que dispora.

En estas do= perspectivas, aurque existen diferencias de
presentacidn y descripcidn de los conceptos, =& encuentrarn
compartienda algunozs de los siguientes aspectos.

EBAJO LA PERSFPECTIVA DE BAJO LA PERSPECTIVA DE

FERNANDEZ Y COHEN. C. MARH.

-Mediosz de produccidn (metas, -Medios de produccidn,
recursos y mismbros). herramientazs.
-Relacionez (de liderazao, -Interacciones bajo un
de tiempo libre, con exo- fin determinado.

Qrupos) .
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-Interacciones (roles). -Papeles que desempefat,
actividades para proadu-

cir los bienes de
CONSuUmc.
-Ideclogia, valores. -Fercepcidn de la riqueza

social que dispone.

-Productividad. -Froductividad.
-Cooperacidn. -Cooperacidn.
-Necesidades. -Necesidades.
-Organizacidn. -Calaboracién organizada.

Ahora bien, un aspecto que constituye la base sobre la cual se
sostiens el Materialismo Dialéctico es el proceso de
Fproduccidn, en donde toda produccidn estd caracterizada por
dos elementos indizpensables:; el pProceszo de trabajo
(transformacidn de un objeto mediante el uso de herramientas)
y las relaciones de produccidén (las que se establecen al
efectuar =l proceso de produccidn, vy determinan el caridcter
que toma dicho proceso en zociedad). En donde los hombres se
relacionan entre si dependiendo del modo de produccidn de la
sociedad =n que viven y que son un aspecta de la actividad
productiva.

Mar=, en =21 Capital (tomo III), sefala que en la produccidn
social de la vida los hombres contraen determinadas relaciones
necesarias, independientes de =u voluntad, relacicones de
produccidn que corresponden  a un  grado determinado de
desarrcllo de laz fuerzas productivas materialez y ademdz que
el conjunto de las relaciones de produccidn constituyen la
eztructura econdmica de la sacisdad.

De é&sta marnera esztd considerando las relaciones téchicas
(agente v naturaleza) v las relaciones sociales de produccidn
(agente y agente).

Ez en esta estructura econdmica zocial donde se pueden
identificar losz aspectos del esguema de dezarrollo grupal de
Ferndndez vy Cohen antez citados. A continuacidn sefalaremos
donde podrian integrase cada uno.

Antes de efectuar ezta conjuncidén de tendencias idecldgicas,
ez hnecesarioc considerar Aque Ferndndez vy Cohen situan en un
mismo planc la estructura =zocial que la grupal. For ello ez
posible efectuar un andlisis en un sdélo nivel, de la Sociedad
(Segun Marx) y del Grupo (segdn Fernadndez y Cohen).



Marx considera que los hombrez no ze encuentran aiszlados en =u
lucha por la transformacién de la naturaleza y para =fectuar
un  proceszo de trabajo establece relaciones de colaboracidn,
ayuda mutua, de explotacidn, ezto ez, relaciches de
produccidn; de tal manera que el procesco de trabajo ze da bajo
determinadas relaciones de produccidn, es decir, se establece
el proceso de trabajo.

Ezte aspecto ez fundamental vya que un agente o individuo ze
encusntra  inmerso en un proceso  de produccidn determinado en
donde =& contemplan, =1 objeto, medio, actividad, producto vy
por zupuesto el intercambico de relaciones, lo cual propicia un
ciclo W organizacidn econdmica intearada por la produccidn,
distribucidn, consumo = i1ntercambilc.

En esta eztructura de produccidn v organizacidn econdmica, =e
puedsn identificar aspectosz como el hecho de que los
individuos se reunen en grupos para poder efectuar en conjunto
las actividadesz necezarias para transformar su realidad v
satizfacer =zus necesidades o metaz comunes, estableciendo
tareasz especificas vy por ende propiciando diferentes tipoz de
relaciones como  liderazgo, relaciones de tiempoc libre,
relacicones excarupales; asi mismc, dependiendo de las
actividadesz a dezarrollar ze establecen los rales que cada
miembro =ejecuta.

También se contemplan los medios de produccidn, es decir, la
metas, lo= recurszoz y los miembroz ya que estas zon la bas
para establecer el proceso productivo.

Continuando con &l esquema de la esztructura econdmica, Marx
establece dosz grandes Tipos de Relaciones de Produccidn, las
Técnicas v laz Sociales. A las primeras las considera como las
formas de control o domimio que losz agentes de la produccidn
ejercen sobre los medios de trabajo en particular y sobre el
proceso de trabajo en general: vy las segundas a la estabilidad
entre los propietarioz de los mediocs de produccidn v los
productores directos en un proceso de produccidn determinado,
relacidn que depende del tipo de relaciones de propledad,
posicidn, dizposicidn o usufructo que ellaz establecen con los
medios de produccidr.

Dentro de las relaciones sociales de produccidn, delimita la
relacidn explotador-explotado que es cuando los proplietaricos

de laoz medios de produccidn viven de=l  trabajo de los
productares directos; vy la=z relaciones de colaboracidn
Feciproca, laz cuales =e establecen cuando exizte una

propliedad =ocial de los medios de produccidn vy cuando niingun
sector de la zociedad vive de la explotacién de otro sector,
por ejemplo, las relaciones de colaboracidn caracterizadaz en
el modo de produccidn comunista.
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Dentrao de =te tipo de relacionez s=e puede identificar el
primer contacto gue establece el individuo gque invita a obtros
a formar un arupo, vy Que sdlo &1 posee bien estruycturadas sus
metas Yy acciones a sedulr para cubrirlas, identificiandoze asi
como lider vy por ende ejerciendos una ciertas forma de contral
para los integrantes del agrupc,. eztableciéndose cuando mencs
e las doz primeras fases de dezarrolloc grupal desaparseciendo
eztos  fimes de dominic a través del desarvrollo del grupc v en
la dltima fasze cobzervandose relacionss de coopseracidn =in
riingun tipo de explotacidn (Faze Socializada).

oz aspectoz fundamentales en el Materializmo Dialéctico =zon
la Infraesstructura =sto es, lo que =e basza en la estructura
ecarndmica, laz condiciones econdmicas que daran soporte a todo
el procezo  de produccidn, lo cual == indizspenzable en la
Tearia de Fernandez y Cohen, ya que, =1 arupc debe contar con
cierto carplital para poder hacer establecer zu  produccidn v
contar con SuE medios de trabaju.]

El otro aspecto ez la Supereztruc-dra que  estid considerada
come todo 1o que mo ez econdmico en la cual =e pueds
identificar perfectamente la esztructura ideclédaica:; esto ze
encusntra  en todaz  las actividadezs del hombre, gobierna sus
comportamisentos  con sUs zemejantes v con la naturaleza a tal
puntc gue  lleaa a =ser indizcernible de =y experiencia. =5
decir, que la percepcidrn del acbjeto no ez real s=ino deformado
por la 1declogia.

Cuenta con dos tipo de sistemas, uno de ideas-representacionss
zociales (ideoclogia en zentido restringido, ideas politica-
Juridico-morales y religloszsc-estético-filosédficas), en éstas
predominan elementos que tienen como furncidn la adaptacidn con
la realidad: vy 2l otro sistema de actividadesz-comportamiento
zocial (habitos, gustos, costumbres y tendencias a reacciones
de forma determinada).

En el Materialismo Dialéctico, la funcidn de la ideclogia ==
azegurar una determinada relacidn entre los hombres y de &stos
con  sus condiciones de exisztencia vy asi  adaptarlazs & sus
tareas fijadas por la zociedad, ejemplo los explotadores &
dominar a loz explotadoz como talez por condicidn natural.

Ferndndez v Cohen consideran que la ideclogia es un aspecto
fundamental inmerzo en cada una de las fases de desarrallo del
arupc ¥y en aran parte proporciona una pauta para concocer los
adelantos v cambios de las fases. Al inicio del grupc =1 lider
tranzmite =u ideclogia con respecto al grupo, los miembroz,
las metas v acciones: posteriormente cada uno va estableciendo
=u  muy particular punto de vista en el entorno grupal, de los
demd=s hacia £1 vy por dltimo de todos hacia el grupo.

Establecern 4que de la base de los grupos que son los medios vy
las relaciones, surage la ideclogia Qque es la concepcidn



()

zistematica que los miembroz tienen de zu grupo. La ideclogia
debe comprenderze comoe reflejo de la conducta del propic
Arupo, arganizada et modelos L= patrones conceptuales
explicitos o implicitos gque son compartidoz por todos o la
mayoria de sus miembros.

Esta estructyra  idecldalica abarca los zentimientos  de
pertenencia, la amiztad v la estandarizacidn (tendencia a la
zemejanza de zentimientoz, actitudez vy actividadez entre los
miembrosz) , laz normasz, valorez (que son loz supuestos bazicos
que =sostiensn loz miembrosz sobre situaciones v cbjetosz), rango
social o status.

El trazfondo canceptual que se establecen en  ambas
concepciones estd estrechamente ligado a la ideclogia vy se
manifiesta en =1 zector del individuo en suz semejantes v la
naturaleza, eszto en cuanto a =sus costumbresz. normas., valores
rango =ocial vy a que todo ello se desprende de laz relaciones
que establece vy los medicos gue utiliza para producir sus
zatizfactores.

METODOLOGIA FLANTEADA FOR FERNANDEZ Y COHEN

FARA LA CONFORMACION DE GRUFOS OFERATIVOS

Los  autores pretenden con =u metodologia para grupos, mejorar
las manrnerasz de relacionarse de sus miembros, planteando éstas
como aprendizaje v no como Terapla para garupos empresariales.

Ezte aspecto lo Justifican al sefalar que... "Los problemas de
arganlizacidn del perzonal existen para la satisfaccidn de una
responsabilidad =zocial gue demanda de los directivos suma
curiocsidad de= la integracidn vy manejo de loz grupos laborales
que van a realizar las funcionez practicaz. La experiencia de
aorganizacicones de empresas tanto particulares como estatales o
descentralizadas destacan Qque ze debe presentar atencidn
especial & las relaciocnes interperszonales. Para noszotrosz, =l
eje conflictivo de las relacionez interpersonalez en el
trabajo, gque va a dar reszultado un alto o bajo rendimiento en
la productividad: e= la cooperacidn verszus la realidad.
Creemos que =1 Grupo Operativo pozee un medio propicic en =1
que los miembrosz pueden  llegar a cambiar sus  maneras de
relacionarze individualmente por otras que lesz permitan
relacionarsze zintdnicamente v continuar 1 deszarrollo de su
personalidad. " (5S0)

(50) Fernadndez y Cokben. Op. Cita. pp. 73
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Azi miz=mo, consideran que el  Grupo Operativo busca proveer a
las perszohnas con loz medios de lograr loz  insights, las
comprensiones vy métodoz vy habilidades requeridos para poder
diagrnosticar y resolver zus problemas  individuales vy del
arupc, tanto la oportunidad de remediar =sus deficienciacs
educativas, realizar nuevaz experiencias profezionales vy
obterner informacidmn.

Las hipdteziz que plantean cubrir son: "Primero que loz grupos
operativos  praoveern el medio proplicio para que  los miembros
cambien ZUS  maneras de relacionarze y desarrollen =u
personalidad: y =zegunda, que los arupos pequeros participen de
las leyes generales de la sociedad. " (51).

Fernandez vy Cohen, con 2l @ fin de desarrollar sus objetivos
sigulieron la metodologia que posteriormente se presentara, =in
embarac, antesz de dzta decidieron proparcionar a los
participantesz el =iauiente programa de trabajo; omitiendo el
métoda de lazs actividades.

FROGRAMA DE TRABAJO DE LA METODOLOGIA DEL GRUFD OFPERATIVO

OBJETIVO MEDIATO:

-El1 deszarrollo dptimos del modo de produccidn de los grupos vy
de laz perzonas.

OBJETIVOS INMEDIATOS:

-Ayudar a los participantes a desarrcllar la mavor habilidad
posible &n zus relaciones interpersonales.

-Praveer a loz participantes con los medios (teoria v
practica) para una mejor comprensidén de los principios sobre
los que se bazan las relacicones entre las personas.

-Praveer el medio propicio Fpara que desarrollen mejor
sensibilidad vy conciencia de los procesos que acurren en los
gQrupos, lo que  lesz permitird diagnosticar vy orientarlas de

una maners positiva.

-FPerfeccionar la capacidad de los participantes para que
adiestren a terceros de la misma marnera.

(51) Fernindez y Cohen. Op. Cit. pp.75
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LIMITES DEL FROGRAMA;

Utilizarorn wna =zala de juntaz de la empresa, y dispusisron de
gquirce reyniones de lunes a viernes con una duracidn de 0
minutoz cada una.

El wuniverszo de trabajo fue uwun gerente, wun subagerente, tres
jefes de departamento. tres jefes de oficiales, zeiz jefes de
seccidn, un asesor téchico, dos coardinadores.

FROCEDIMIENTO:

-Ejecutar laz habilidades de relaciones interperszonales
durante laz zeziones, mediante =l uso extenszivo de desempefo
de ralecs.

-Realizar sesziches periddicas de evaluacidn en laz cuales =1
arupc analizard =zus actividades anteriores.

-Estinmular &l agrupo para 4que experimente cambiosz en =su
furcionamiento.

-Operar todo lo posible & nivel de las habilidades bazicas.

-Explorar pzicoldgicamente al principioco v al final de cada
ciclo de reunicohes.

-Realizar wuna =zociometria para conocer las relaciones de
trabajo vy de tiempo libre al inicio, en medio vy al final del
periodo de reuniones.

LA ORGANIZACICON:

Se establecieron de tal mansra que el proarama dependid
administrativamente de la Gerencia General de la empreza vy
técricaments de loz psicdédlogos.

Intervinieron dos psicélogos, wuno como director del arupo v
otro como observador, uwtilizaron wna grabadora, papeleria, e
instrumentos de exploracidn psicoldaica.

CALENDARICO DE ACTIVIDADES:
FECHA. ACTIVIDADES.

No. 1 Diztribucidn de material de motivacidn para =1
aprendizaje del trabajo en grupo.

No. 2 Explaoracidn psicaoldgica.

No.o 2 a la 17 Seziones de 2:00 & F:30 A.M.

No. 7, 12 v 17 Exploracidn sociométrica.

No. 7, 12 v 17 Sezionez de evaluacidnh.
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METODO DE ACTIVIDADES:
El establecimiento de los zigulientes regiztros.

-Se registraron las maneraz de relacionarse, esto ez, los
roles presentados, esperando que loz miembroz contribuveran a
=u forma de relacicharze y, al dezempefc de cada uno de los
roles que =& requieren en los distintoz momentozs de evolucidn
del grupoc.

Eztoz se regiztrarchn en la hoja de roles disefada conforme &
la clazificacidn de loz rolez de Bethel (VER ANEXO No. 1).

-Registro de las habilidades de los agentez de cambic v
dimensicones del crecimiento del grupo pusesto que los ayudaria
para que pudieran medir la actuacidn perzonal y conocer =1
grado de dezarrolloe que habrian alcanzado en el grupo.

-Mediante cadulas de sugerencias sa registraron lazs
impresziones perzonalesz de los miembros con respecto a la gque
transcurria en las sesiones. Al finalizar cada una de ellas,
s agredd la pregunta "iCdmo noz sentimos ayer?"

-Se& llevd a cabo la ocbzervacidn del contenido vy la forma de
reunlones.,

-Se efectud una exploracidn de referencias de lozs miembroz en
la =ituacidrn de tiempo libre y laboral con 21 fin de conocer
=1 lo= miembros habian llegado a discernir entre
productividad en el trabajo v preferenciaz de amistad.

Se eztablecid édsta exploracidn con intervalozs de una semana. v
ze lez pidid lo siguiente:

a).-Ordenar Jerarquicamente (1,2,3,4 v 5) los cinco miembroszs
que contribuyen méz a la productividad.

b)) . -0Ordenar Jjerirquicamente los miembrosz con los cuales le
gustaria masz pasar =u tiempo libre.

). —Ordenar Jjerarquicamente a tres perscnas que a su parecer
recibieron mayor parte de la=z elecciones comao
contribuyentez a la productividad en la zuma total de los
cuesticorarios.

d).-Eztablecer otraszs trez personazs que recibirian la mayar
cantidad de eleccicohes como compameros de tiempo libre.

-Se efectud un eztudic psicoldgico, el primero v el Gltimo dia
de  reunidrn wutilizando el test de frazes Incompleatas vy un
cuestionaria de relaciones interpersonales elaborado por los
autoresz (VER ANE=DO Z).



-Se llevéd a cabo un diario arupal, de lo mazs si1anificativo en
relacidn al funcionamiento del grupoc, considerandosze:

a).-Tiempo de retraso en que e 1nlcliaron las seslones.

B).-Laz asiztenciaz de loz participante=s.

c).-Lazs metasz d= cada seszidn.

d),.-Lazs actividade=s gue realizarian y =n algunas ocasion=s
expondrian =Uus opinlones sobre las mismbros

1]
1]
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Tomarndo en cusnta tal organizacidn, loz objetivoz v la
hipédteziz, loz autorez decidieron inicliar la experiencla.

A continuacidn =e preszentard una zinteziz de tal experiencia v
los rezultadozs cbtenidos a través de la miz=ma.

EFPERIENCIA Y RESULTADOS DEL GRUFD OFPERATIVO

LLEVADO A CABD EN UNA EMPRESA FRIVADA

FRIMERA SESION;

Se inicid con 45 minutos de retraso v 17 miembroz=. Las metazs a
cumplir fusrons:

1).- Realizar la exploracidn psicoldaica colectiva.

2).- Introducir el tema de las metaz & 1nteracciones comunes vy
permanenclia emacional.

2).- Invitacidn a loz wmiembros a aprender y expresar Cdmo
lograr la formacidn del grupoc.

Dentro de laz actividadez, el psicdlogo hablé  scobre las
relacicones humanas v e plantearon metazs a nivel arupal, con
1o cual sd4lo ze cubrid la metza No. 2 v la No.o 1 oen un 79 X va
que las actividadezs no permitieron abarcar todaz laz metas.

Los autores considerarcon que a pezar de gue la =sesidn =e
1nicid con N ritmo lento, al finalizar aumentd la
participacidrn yv &l interés.

SEGUNDA SESION:
Con 30 minutos de retrasoc y 14 integrantes, las metas fusron:

1).- Terminar la exploracidn psicolégica.

2).- Aclarar metas.

2).= Introducir el método de las exploraciones orientadas
hacia loz inmteresez en las metas.,

4) .- Introduccidn al "como" de agente de cambic v reagisztrador.



(]
o

e efectud un resumen de la zeszidn antericor vy la rezolucidn de
udaz:; ze iniciaron laz prezentaciones, el psicédlogo introdujo
el mitodo de regisztrador y lider rotativo (agente de cambic).

=1
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Al no zer cubiertaz las metaz de la zeszidnm anterior, éstaz ze
tomaror en cuenta  para la  segunda seszidrny vy de laz cuatro
metas de la seaunda zezidhn, e contemplarcon la No.o 2 vy 4. Se
logréd establecer wn ziztema de multas por 1nazistenciaz e
impuntual 1dad.

Fara los autorez laz participaciones aclararon loz obietivos
arupales.

TERCERA SESION:

Corn 15 mirnutoz de retrazo vy 159 inteagarantes, sus metaz fusron:
1).- Terminatr la esploracidn.

2)e- Continuar la prezentacidn.

3).- Aclarar funcionez de agente de cambio v regiztrador.

tud  resumen de la =sesidn anterior, =e

L=
sentaciones., el psicédlogo aclard el manejo
sygerencias v propusa la  orden del dia

El vreagistrador =fe
continuaron  las pre
de la céduls de
siguisnte,

e lasz tres metas == cubrid la No.o 2. El registrador inicid
cornn el resumen v asi: continud  las sigulentes sesiones, =1
pzicédlogo dio la pauta de céme realizar las orderes del dia,
]l psicédloan =efald la existencia a la resistencia al cambio.

CIUARTA SESION:

Can 15 mirwtos de retraso vy 10 intearantes, lazs metas fuerorns
1).- Determinar la funcidn del registrador v estimulador.

2).= Terminar las prezentaciones.

3).- Realizar explaoracidn psicoldaica.

4).- Dizcusidn =obre sgente de cambio.

Se efectud el reszumern v =& continuaron las presentaciones.

De las cuatro metas ze cubrieron la No. 3 yv 4 yv =21 S0X de la
Na. 1: en aeneral, las participaciones fusron z=ignificativas,
la meta No. 3 ze planed desde la primera seszidn. Loz autarses
=& abstuvieron de hacer comentarios a ésta sezidn.

GIJINTA SESION:

Cor 10 minutos de retrazo, 15 miembroz v lazs metas fusraon:
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1).- Eztimular la funcidn del registrador.
2).- Terminar laz presentaciones.

R).- Realizar la zociometria.

4).- Prezentar la evaluacidn.

Se efectuaron laz presentacionez, tardiamente =1 rezumen de la
2sidn  anterior, la evaluacidrn y autocevaluacidn de roles, la
claracidrn del concepta de productividad v la planeacidn de
cbjetivos generales del grupo después de la evaluacidn.

oou o

Las actividades efectuadas sélo correspondieron a las metaz 3
Yy 4. S2  deduce que =& cubrieron con las cuatro planeadas,
puesto gue no e retoman en sesiones anteriaores, las ordenss
del dia no =e programaron.

A partir de é&szte momento, para los  autorezs  empezd el
aprendizajse, rezponsabillizandose de =11o el grupd.

SEXTA SESION:
Con retraso de 20 minutos, 15 miembroz, y las metas fueraon:

1).- Integrar por escrito los agentes de cambio vy dimensiones
del crecimiento del grupa.
Z).- Describir los agentez y las dimensiones.

Se aclard el concepto de agente de cambio aprovechando que
hubo  poca participacidn, el pszicdlogo fue espectador v sélao
propuso  la orden del dia siguiente (aclarar los roles en
situacidn artificial).

El peicélogo, al adoptar tal posicidn, destacd poca
participacidén para aclarar el concepto de agente de cambia,
aunque va se habia contemplado deszde do:z seziones anteriores vy
copinarcon que tal concepto no gquedd muy clarao.

Los autores opinaron gque =e establecid poca participacidn.

SEFTIMA SESION:
Con retrazc de 15 minutos, 15 miembros v la siguiente meta:

1).- Prezentar una zituacidn artificial para ejecutar roles.
(esta meta fue planteada por =1 grupo).

Se inicid con la  intervencidn del agente de cambio, =ze
=jecutaron los roles en una situacidn artificial preparada por
el arupo, el pzicédlogo interving de wuna manera aclaratoria v
retroalimentd  la ejecucidn de los rales, ze analizéd v evalud
lo ocurrido, =e arlicd la planeacidn de la orden del dia
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ziguiente (representar los rolezs contrarios a los presentados
en észta sesidn).

Se cumplid la meta programada, pero no se  realizaron las
actividadez para abarcar las que en la zezidn anterior no ze
habian contemplado.

Para los autores se loard la intervencidn del agente de cambio
con la planeacidn de la orden del dia, el psicédlogo se limitd
a efectuar aclaracionesz, el rol del regiztrador se llevé a
cabo con mazs acierto que en sesiones anteriores.

OCTAVA SESION:

Con retraszo de 135 minutos, 17 miembros y la siguiente meta;
1).- Reprezentar en situacidn artificial los rolez contrarios
en la sesidn anterior.

Se preszentaron loz roles de forma exagerada, el psicédlogo
detuvo la =zezidn para analizarla, ze acordd que los roles
individualiztas =2 habian i1mpuestc sobre las metas, el
coordinador sugirid s=e efectuaran actividadez para efectuar =su

rol, la participacidrn gird en lo dificil que era representar
rolez contrarios a los suyos, se planed la orden del dia
ziguiente (2l psicédlogo asignd roles Yy no en farma

artificial).

Se cubrid el aobjetivo, ze analizd la zeszidn explicando que las
roles  individualistas z=e habian impuesto sobre las metas, se
hicieron sugerencias para el deszempefio del ral del
coordinador, se planed la orden del dia siguiente, nrno se
efectud &l resumen, sin embargo, a partir de ésta laz metas
fueron planeadas por los miembros.

Los autores no efectuaron opinidn alguna.

NOVENA SESION:
Con retraszo de S minutos, 17 miembros y la siguiente metas
1).- Ejecutar los rolez que desighnara el psicdlogo.

El psicédlogo  repartid las roles sefalando que no =e
sobreactuaran, ze dic =21 resumen, el coordinador tomd casi
todos los rolez y  los demds adoptaron los de seguidores
(transfaorméndoze asi el coordinador en director vy de esta
manera hno tenia productividad el arupo), =& afectud el
andlisis de la zezidn y la valorizacidn de relaciones.

Fara los autores, =e empieza a dar un intercambic de roles en
el coordinador, =in embargo, los demas continuaron como
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seguidoresz, se cumplid la meta vy ze dioc un analiziz espontineo
de la actividad realizada del Grupo Operativo y de las
relacionez interperzonalez que haszta este momento ze presentd,
aun no se programdéd la orden del dia.

DECIMA SESION:
Sin retrazo, 17 miembros y sin eszpecificaron las metas.

Se hizo rezumen, se efectud la evaluacidn, la observadora dio
la retroalimentacién de 1lo ocurrido, lazs participaciones
estuvieron en relacidn a que =1 grupo tendia a snajenarze en
urna figura autoritaria, se comentd el hecho de que los roles
=2 apoderaban del yo vy de la influencia =social.

No se especificd cdmo controlaron tal =ituacidn y =i la
alternativa dio resultados positivos.

No =e expuso =i ze cubrieron metas inconclusas. Se establecidé
el hecho de haber tenido la misma pauta de accidn de la zesidn
anterior, pero con mayor participacidn y una retroalimentacidn
semanal por parte de la observadora. Después de un andliziz se
llegd a la conclusidén de que el grupoc se iba hacia una figura
autoritaria, v no se programé la orden del dia.

A partir de é&sta sesidn los autores no pProporcionarcon
comentario alguno de las mizmas.

DECIMD PRIMERA SESION:
Con retraso de 15 minutos, 17 miembros v sin exponer metas.

Se efectud el resumen de la sesidn anterior. El psicdlogo hizo
una nueva evaluacidn saciométrica., las participaciones ze
manifestaron en torno a que la sesidn anterior no habian sido
dz interés para todos. Se concluyd, que cada uno exageraria su
rol v se llevaria una evaluacidn de él.

Al ro dar a conocer la meta ni la orden del dia, =e desconoce
=1 se cumplid la meta. En términos generales zse inicia =1
analisis de lo que ez o hno de interédsz grupal vy lazs
repercusiones que tras =1 abordar el interés cComdan. Se
presentaron intervenciones innovadorasz, ejecutandose mayor
rnamero de roles. En la evaluacidn, ésta sesidn obtuvo la mas
baja calificacidn, quedidndose pendiente la svaluacidn de los
roles que se cubrieron en la siguiente sesidn.

DECIMO SEGLINDA SESION:

Sin retraso, 1€ miembros y sin programar las metas.
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Se efectud el rezumen v e analizd el por gqué ocbtuvao la sesidn
arterior la calificacidn maz baja. Se concluyd que algunos
trataban de proteger & unos miembros, se efectud la evaluacidn
del ejercicic de rolesz, el psicédlogo realizd algunas
apartaciones. :

Se continuéd con la actividad inconclusza de la sesidn anterior
(zin  terminar aun), con respecto a la calificacidén de la
=esidn  anterior sefalaron que fue por proteccionismo. El
psicdlogo realizd algunas aportaciones.

DECIMO TERCERA SESION:

Conn retrazo de 25 minutos, sin especificar =21 numero de
participantes ni de metas a cubrir, se inicid la sesidn.

Se efectud 2l resumen de la sesidn  anterior. Se continuaron
las evaluaciones inconclusas de la sesidén NO. 11, que se
hicieron tanto del grupoc como del psicélogo, el cual intervino
para aclarar dudas o conceptos.

DECIMO CUARTA SESION:

Con 15 minutos de retraso, sin especificar numero de miembros
i metaz, =e inicid la =zeszidn.

e efectud el resumen, e continud con la evaluacidn, =1
gicédlogn continud  reforzando los rolez del registrador vy
gente de cambio, asignado a dos miembros para gque obzervaran
=4 ejecucidn. La participacidén =e tornd hacia la unidad del
grupo y las berneficicos de ésta hacia sus relaciones
extericres. Loz miembros se tratan de independizarse del lider
al expreszar que desearon continuar comn 21 grupo  aun sin el
psicédlogo quien comentd el desarrallo personal dirigido hacia
la subordinacidén v la falta de responsabilidad.

[ ]

DECIMO QUINTA SESION:

Sin retraso, desconociendo el namero de miembros vy con las
siguientes metas se inicid la sesidn.

1).- Terminar las svaluaciones.
2).- Realizar las evaluacionez finalez del grupoc.

Se efectud el resumen., =1 cual reflejd la comprensidn del rol
del registrador. El arupo analizd sus resistencias, la
participacidn =e dioc en relacidn a gue dos miembros tenian
funciornez de educacidn fuera del agrupo y ademads que el
aprendizaje habia propiciado actividad v critica. Se fijo un
tiempa libre. Se propusc seaguir teniendo reuniones periddicas



y wuna segunda stapa del arupo analizando las relaciones 2n la
SMPraS&.

Se considerd gue eszte dltime aspecto fus muy 1mportante no
para contemplarlo en una sequnda etaps,. sino porque 2z parte
de loz objetivos del arupo yva que la metodologia esta enfocada
a la empresa.

Fara la wltima =ze=zidn, la meta fue efectuar laz evalauciones
perzonalezs yv la del arupc lazs cuales ze concluysron expresando
que el arupo habia logrado romper muchas de sus resistencias v
desconfianzas, 4que &l aprendizaje habia producido que las
relaciones fueran mis activas, criticaz y consclentes qus las
materas de relacioharse v analizar el grupo.

Um aporte zignificativo fue el hecho de proporner continuar con
el arupo vy tener tiempoz librezs.

En cuanto zl retraszo vy el cumplimiento de laz metas ze efectud
2] siguiente anali=sis:

-El promedic de retrazo del inicioc de las sesiochnes  fue de
quince minutos,

-De las veinte metas que =& plansaron & lo laraoc de la
experiencia, =s=dlo fuseron diez las gque se cubrisron en las
seziones  programadas, por lo tanto, =1 S0%X de laz metaz se
cumplieron a tiempo; del S0 restante, el 20¥ ze cubridéd a
largo plazo, el otro 20X no se cubrid, Por dltimo, el 10%
restante no fue cublerto totalmente en la seszidn proaramada
(2dla un 50X de la misma), planedndose para  sesiones
posteriores de tal manera gue se  logrd  cubrir en  un &0
exclusivamente.

EVALUACION DE LA EXFERIENCIA DEL GRUPD OFPERATIVO

Durante la experiencia <2 llevaron a cabo tres evaluaciones
{(una cada semana) con el fin de diagnosticar el adieztramientao
er el desempersco de lasz habilidadez basicas para relacionarse vy
ezstudiar el procesc de cambioc en el Grupo Operative, la
apinidn de los autores zobre éste ez la ziguiente: (Ver anexo
No. 3)

FRIMERA EVALUACION
Actividades & evaluar:

-Explaracidn psicoldaica.



-Introduccidn de temaz como metasz e interezes  comunes vy
Permanencia emaclional.

-Expreszar como loararlo.

-Introduccidn al lenguales, agente de cambic, registrador,
lider, exogrupocs.

Se concluyéd que ze cubrieron todoz los puntos aunque 21 rol de
registrador no e dio como memoria del grupo, vy el agente de
cambio ze actud =in darse cuenta: alaunos miembros no tuvieron
claras los objetiveos, pues propiciaron  tratar problemas
labarales. El psicdloan insistid en formas basicas para lograr
que el grupoc =e centrara en el aprendizaje. el interés
consistid en acercarze entre si: el clima fue permisivo,
cooperativo vy amistoso.

Las miembros =ze centraron en  romper la resistencia provocada
por la diferencia de jerargquiaz vy en aceptar responsabilidad
comc la aceptacidn del método del arupo operativo.

Las relacionez interpersonales que ze establecieron fueron:

La participaciédn equilibrada. Loz roles para lograr laz metas
e basaron en el aclarador; también =e establecieron laos
individualistas. El1 psicédlogo interving con  frecusncia v
estimuld la participacidn de los demds.

SEGLUINDA EVALUACION:
Actividades a evaluar:

-Dizscuszién z=obre el agente de cambio v dimensiones de
crecimisnto del arupo.

-Actyacidn de =ituacidn ficticia de rales.

“Actuyacidn de =situacidn de roles ocpuestoz a los usuales.
-Actuacidn de roles para lograr las metas.

-Evaluacidén del grupoc.

-Clazificacidén de role=.

-Evaluacién del grupo Operativo.

En relacidn a la primera zsemana, =1 arupc comprendid las
mataz. Se inicid esporntdneamente el andlisis clasificatoric de
loz  roles, muchoz miembroz practicaron lo vivido fuera del
AruUpc, algunoz empezaron a comprenderse a =i mismos y otros
presentaron dificultades al expresar sus intereses: =1 grupo
=2 encontraba uwnido para  la meta comian, la atmésfera fue
Fermisiva, cooperativa y amiztosa como arupo operativo.

Hubo  actividades individualistas, pero en el grupo =e proavocd
ura gradual comprensidn y aceptacidn del método.

Los autores conzideraron 4gue las relaciones interperzonales
como  la participacidén ze  tornd dezequilibrada pues algunos
miembros Fermanecieron  pasivos, atros  presentaron roles



individualiztas. El reaistrador desempefd mejor su papel., el
agente de cambic =se tornd dictatorial vy para  los demds
seguidares, la mayoria tuvo dificultad de actuar los roles
diztintoz a los tipicos que ya realizaban.

TERCERA EVALUACION

Na =& describieron lazs actividades a evaluar ni las relaciones
interperzonales establecidas, sé&la el atidlizis =l cual
consiztid en los siguientes azspectos.

Los miembros se hicieron mas participantes v 2l grupoc mas
positivao, desarral larcon la disposicidn de aceptar
responzablilidad  en la conduccidr de sy propla conducta,. pero
les faltd llevarlo & la préactica, al psicédlogo no e le
considerd como “"recurso', =1 grupo persistid aungque cada vez
mencos  como lider, por esto el grupo no logrd la eficacia gue
pudo obtener.

Con las evaluaciones perzonales que funglieron como agentes de
cambio, loz miembros comenzaron a valorar al grupo como tal,
ademds quedd planeada la necesidad de continuar reuniéndose,
ézte hecho indica el punto alcanzado.

El desamperc de los ralesz vy la cédulas de zsugerencias
revelaron el desarrocllo de la mejor concliencia oy o un
mejoramiente de las habilidades.

La amistad desarrallada fue uno de loz efectos secundariocs en
el proceso, los  autores analizaron Qque posiblemente  los
cambios producidos no se mantuvieron fuera del grupc opsrativo
y concluysron que la experiencia fue valiosa pues loz miembros
lograraon conocimientos significativos de =u conducta,
adquirieron rnuevas habilidades importantesz para la comprenzidn
de los grupocs y dezarrollan mayor capacidad para ayudar a los
arupos a trabajar en forma mads productiva e independisnte.

También expornen gque e tuvieron dificultadez para reqiztrar
objetivamente loz roles, porgque no e conocian los nombres vy
= tratd de prescindir del contenido de la dizcusidn,
centrandose en la forma, como las participaciones incluian
amboz aspectos, se hacia imposible dicha divisidn.

Con la hoja de regiztro pudieron apreciar la actividad total
del garupoc, obzervando que laz intervenciones se incrementaron
en la segunda semana y disminuyeron en la tercera.

Aradieron que loz agentez de cambio ze sintisron responzablses
del grupoc vy tendieron a dirigirlo hacia =1 cumplimiento de la
mets.
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Lo  autorez esztablecieron algunoz puntos de anali=is general.
los cuales song

-El arupo trabajd e la solucidn de problemas  de
intercomunilcacidn Yy =& hizo  méas participante conforme
trarnscurrian laz zesiochnez v mas positivo también.

-lezarrollaron clertas capacidades para estudiar =4 proplo
funcionamiento v mejorarlo.

-E1 grupo inziztid en seguir dependiendo del psicdlogc aungue
cada vez er menos grado.

-Al final de laz sezionez =l grupo adguirid cisrta capacidad
para uzar las contribuciones de todos.

=No se laogréd integrar en 2]l arupo a personas que tenian
ideclogia, hnecesidades vy abjetivos diferentes.

-El esquema de agerntes de cambio y dimensiones de crecimiento
del agrupo, ayvudaron a zeleccionar, discutlr vy alcanzar una
comprenzidn bazica de importantes problemaz de relacidn.

-El1 empleo de la cédula de zugerencias enriguecid al arupo al
reflajar SUs Froplias percepclonses contradictorias Y
fragmentadasz de lo occurrido en cada sesidn. Orientd a los
psicélagos  para su  atencidn: aclard 21 papel 4que jugaba el
cbservador, 2]l cual era mejorar  la produccidn del grupos
también al especificar que con dichas cédulas pudieron captar
la dificultad preszentada para calificar laz zesiohnes v
ezcribir lazs fallas v zugerencias del agrupc.

-La scciometria que fus uwszada para medir =1 los miembros
aprendian a responder a "otro' en términos de igualdad, ayudd
a conocer que la amistad fue cada wvez en aumento, corn lo ques
les confirmd gque la experiencia rompild con la resistencia por
las jerarquias.

-La exploracién psicolédgica ayudd, aunque a =u criterio no fue
indispenzable a la experiencia, ya 4gue no dio wuna visidn
alabal del grupc =sinc fraagmentaria v tuvo efectos negativos
para loz miembroz Al parscer dejdéd la sensacidn de gue los
psicédlogos  eran agenteszs difersntez por poseer informacidn gque
los  demis no tenian, ccasionando dependencis v condiciond, en
parte, la conducta de otros a las expectativaz de los
psicédlogos.

e la experiencia del arwupo, loz autores concluysron que la
primera hipédtesiz ze confirmd en distintos grados: en alguna
medida, 21 arupc propicid cambios en todos  los miembros en
relacidn a sus roles vy ayudd al deszarrollo grupal en términcs
asnerales.



Hazta el momento =ze ha conziderado la Técnica de Grupo
Operative deszarrollada por Ferrndndez vy Cohen. En el siguisnte
apartado =ze establecerd =1 tal metodologia =& apega a la
Teoria prezentada por Pichdn Riviere y sus seguidores, la cual
ze ha identificado como Corriente de Grupo Operativo.

LA TEORIA DE FERNANDEZ Y COHEN EN LA

CORRIENTE DEL GRUFPDO OFERATIVO

En la corriente del grupoc operativo =2 conceptualizan vy
estructuran diferentez cuestionez referentez al actuar del
individuo en arupo, con una particular perzpectiva. Er &l
presente apartado =e conoceradn =i észtoz zon compatibles conm lo
prezentada  por Ferndndez y Coken para el desarrollo de agarupos
operativos.

(-Para eztablecer tal aspecto iniciaremoz con el hecho de que
S\Fichon Riviere considera como individuo..."a wn zer de
recesidades que =dédlo se satisfacen szocialmente en relaciones
que lo determinan. El sujeto no ez =4lo un sujeto relacionado,
ken =W praxis. No hay hada en €21 que no sea =21 resultado de la
winteraccidn entre individuos, gruFos vy clases. " (52)

Agrega que ] individuo zse dezempefa en roles correzpondientez
& =u  agrupacidn bioldgica (szexo, edad) v a =u adaptacidn
zocial, adguirida a través de =4 crecimiento vy capacitacidn,
e donde =us  relacicones se encuentran supeditadaz a la
experilencia vivencial vy =sus  interrelacionezs establecen una
dezcripcidrn universal de las diferentesz posibilidades con una
significacidn dindmica para cada ser humano, dando de észta
manera sentido al rol de cada wno ziendo una influsncia para
los demds v aszi definir el suyo propio, integréndosze a su
medio social.

Compartiendo ciertosz elementos, Fermdndez vy Cohen consideran
que el individuo es parte de la naturaleza (pertenece a la
parte =socizxl de ella) vy de la materia, como =z=er social es
histérico, deviene, en donde =1 devenir 22 =1 proceszo de
socializacidn vy ésta ocurre en funcidn a la produccidén de los
medicos de vida. Su cicle de vida estd en funcidn & lazs
relaciones  interperzonales que establece, Pecesarias  Fara
construlr =4 vida material, ez decir la produccidn de los
medios mecesariocs para su vida transformdndose asi mismo v &
la naturaleza.

=
=

(52) Pichén-Riviere E. El proceszo grupal. Del Psicoanidlisizs &
la Fszicologia Scocial (I). Ediciones Nueva Visidn Mé:sx.
1383,



Fickhon =& baza en la asuncidrn y adijudicacidn de roles de cada
individuo en relacidén directa a =u adaptacidn zocial gque para
zatisfacer =sus necesidadesz ze relaciona &n  grupos v clazes,
eztableciendo una praxziz v experiencias necezarias para su

zarralla ageneral. FPara Ferndndez v Cohen el individuo es un
zer soclalizado en funcidn a  las relaciones interperzonales

e debe esztablecer para produclr  los medlos necezarlios pars
cubrir sus neceszidades.

Eri base a eszta definicidn, =& puede identificar la linea gus
=1gquen estos dos ltimos autoresz: ezto ez, hacia la
optimizacidn de las relaciones  interpersonales del individuo
ety relacidn al cbjetivo que desea cubrir, ez decir, encami@Eads
a establecer los medics de produccidn necesarics para cubrir

AR rnecesidadeas, darndo & conozer  las metas  comunes,
estableciendo el liderazao, incremaentando relaciones
exogrupales de tiempo libre, de roles dirigidos al
mantenimiento de la tarea y del grupo, estableciendo la

pertenencia v cohesidn arupal, autogestidt, normaz valorezs =
irncremento de productividad.

A diferencia de esta, Fichon zse centra en el interjuegoc de
mecanlismnos de asuncClan Yy adjudicacidan de roles, lasz
interacciones, status, 1declogia que constituye la cohesidn
arupal. en donde los integrantes se sncusntran ligadoz entre
=21  por constantes de tiempo, espacic, y centrados =n planesar
tareasz tanto =1 forma explicita (enfocada hacia el
aprendizajs, curacidn, diagndstico en la organizacidn laboral,
o publicidad)  encaminada al loaroe de objetivos grupales =
intentando  la disminucidn de miedoz basicos talez como e1
atagque al yo (anziesdad parancide)., a la pérdida del objeto
{ansiedad depresiva) de la mansera que =21 vo del sujeto no deba
recurrir al emplec de mecanismos defenzivos como  tares en
forma 1mplicita:  esto =2, hacia la ruptura a travézs del
ezclarecimiento de lazs pautas esterectipadas que dificultan =1
aprendizaje v la comunicacidn significando un obstiaculo frente
& toda situacidn de procesc o cambic.

Considerands  los elementos anteriores, diremos que, el grupc
ez el corjunto restringido de personas  ligadaz entre =i,
articuladas por mutua representacidn, que =e proponen en forma
explicita o implicita uwna tarea vy  que pusde constituirze
espontdneansnte o estar organizada para potencializar =u
interaccidn 1nterna a travées de wuna planeacidn. De asta
posibilidad mnace la Técnica Operativa con lo cual se pretende
instrumentar la =ituacidn arupal, aprender a aprender en
términozs de resolucidn de dificultades creadas v manifestadas
e el campo grupal y el analizis individual, en el arupo,
permitidéndoze una modificacidn de los vinculos  internos vy
externcs.

Con  la implementacién de la Téchnica de Grupo Operativo ze
eztablece 2]l esclarecimiento  en términos de ansziedades



bdzicas, aprendizaje, comunicacidn, semantica, decisiones,
coincidienda laz trez primeraz v la resclucidn de tareas
credndoze asi un nueva esquema referencial.

Ezte esquema referencial ez el conjunto de experiencias,
conocimiento v efectos con los que el individuo pienza vy actua
contemnp lando aspectos conscientes e inconscientes vy el
conocimiento  vulagar que debe ser recuperado. Cada integrante
lleva &l grupo un esquema de referencia y zobre la base de un
comir denominador de estos sistemas, =& configura en sucesivas
"vueltas en espiral" un esquema conceptual, referencial vy
operativo (ECRO) agrupal y su construccidn implica un procesa
de aprendizaje vy un anidlizis semdntico v sisztemdtico de la
indagacidn de las fuentes vulaares (cotidianas) del esguema
referencial.

Fernandez y Cohen s& centran en el juego de rolez en furncidn a
ezclarecer que  los miembros  del grupo  pueden tender o
establecer individualismos, por lo tanto sugieren enfocarsze a
los doz que mantienen al grupo vy a la tarea, considerando la
neceszidad de turnarze los mismos para establecer el liderazgo
y facilitar la pertenencia y cohesidn grupal.

La forma como pretende que se turnen ez especificando
constantemente corn qué frecuencia =e estdn presentando los
roles vy quienez los estidn ejecutando. Ademds, estimula & los
miembraos & que ze relacionet entre =i en funcidn directa al
cumplimiento de =us objetivos comunes (a los cualez =e
encuentran estrechamente ligadosz) a través de la planeacidn vy
ejecucidn de las tareas neceszarias para poder cubrirlos.

Fretenden incrementar laz relacionez interpersonales a través
de esztablecer canales de comunicaciédn y resclver malos
ertendidos v apovar el establecimiento de tiempos libres.

Aurque =e centran en fomentar la comunicacidn y dizcusidn de
acciones intermnas, no  toman en cuenta el esquema conceptual
referencial v operativo del arupo ni el esquema referencial de
los miembros, sédlo a travész de la aplicacidn de test
identifican U= perspaectivas, objetivos perzonales 1%
desenvolvimiento social =in darloz a conocer en forma arupals
ezto ez, no se establecen enlaces o vinculos referenciales
impidiends conccer los cambioz individuales por accidn d=l
procesco grupal.

Con ello ze pusede obszervar gue Fernarndez vy Cohen consideran
algunos elementos de la Corriente del Grupo Operativo, sin
embarac z=u enfoque v andliziz ez diferente.

Identifican que el proceso garupal consta de cinco fases de
dezarralla, laz cualez =zon Grupo  Aglutinado, Posezivio,
Cohesivo, Independiente y Socializado, y esztablecen que la
ltima abarca lo maximo en organizacidn garupal, pussto que las



metaz estarian en torto a los objetivos, esto es, serian
universales. Los FEeCUrsSos tanto materiales como de
conocimiento  zerian del mas alto nivel de desarrallo, se
generaria el autogobiernc, las relacionesz de tiempo libre
tendrian un contenido creativo v las relacicones exogrupales se
fundirian con  laz del grupo en donde laz relaciones irian
Facia la meta manteniendo las relaciones sociales como un todo
y la ideclogia seria la concepcidén sistemdtica del todo
social.

Se puede decir gue éstas caracteristicaz del arupo serian la
maxima representacidn arupal vy por ello =& dirigiria la
Técrica propuesta por Fernadndez vy Cohern a tal situacidn
arupal, maz aclara gque no ze ha llegado a presentar v no
expone como podria dirigir la metodologia para poder lograrse.

A diferencia de ello, Fichon menciona que el Grupo Operativo
=2  encuentra en su mejor manifestacidn cuando ha logrado una
adaptacidn activa a la realidad. Cuando adguiere insight, se
hace consciente de ciertos aspectos de =u estructura vy
dindmica, adecya =u nivel de aspiracidén a =y status real
determinante a zusz pozibilidades. cada individuo conoce vy
dezempera =4 ral especifico de acusrdo con lazs leyes de la
complementariedad, ez un  grupoc abierto a la comunicacidn en
rPlenoc proceso de aprendizaje social, en relacidn dialéctica
con &l medio.

Y & través de zu Teoria vy practica encamina al arupoc a
presentar tales caracteristicaz eztableciéndose s=su eficacia
absoluta al respecto.

Otra diferencia entre ambasz perzpectivaz ez el  hecho de que\i
Fichon vy Armando Bauleo establecen tresz momentos por los que
pasa el procesc grupal, loz cuales zson Pretarea. Tarea v
Froyecto, que pueden ubicarze frente a cada situacidn gque
involucra modificaciones en el sujeto.

La Fretarea ez &l momento en que =& preszentan las resiztencias
& laz imposibilidades de efectuar alauna accidn o tarea:; o zea
que agui =& ubican téchicaz defensivas gue estructuran la
resistencia al cambio, desarrolladas por =21 incremento de las
ansiedades de pérdida y atague.

Ern é&zte momento de pretarea  ze presenta la produccidn de
ruevos  esquemas  para  resalver los  aspectos novedosos que
acontecen en =21 grupo, predomitan las ansiedadesz bazicas tales
como la confusional v la perzecutoria. las cualezs reszsponden a
las circunstanciaz de integracidn vy adicidn al grupo que los
miembroz deben efectuar v gque inician desestructuraciones de
viejos =quemnas refersenciales. For ellao ze pusde presentar el
momenta de  la Pretarea tantas veces =ze genersn momentos
defernszivos frente & las situaciones de cambio pues =e presenta
e forma de no entrar en la tarea.
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En el momento de la tarea, la posicidn de no resolver la tarea
requiere wuna elaboracidén. El individuo esztablece contacto con
= realidad, ze ubica como sujeto y puede elaborar estrategias
y tacticas para intervenir en las situaciones provocando asi
transformaciones, con 1lo cual se modificard a su vez la
situacidn nueva, comenzando otra vez el proceso  (modelo en
espiral).

En el grupo, los integrantes abordan las dificultades de cada
momento de la tarea, logrando situaciones de esclarecimiento
movilizando estructuras estereotipadas que operan  como
obsticuloz para la comunicacidn y el aprendizaje y que se
generan como técnicas de control de ansiedad ante el cambio.

La Tarea principal &= la elaboracidn de un sizstema referencial
comutt  que es condicidn béasica para la comunicacidn vy para
compartir los esquemas referenciales vy de este modo reiniciar
el aprendizaje, azi mismo sz abordan vy elaboran los miedos
basicos.

El fijar la tarea grupal posibilita establecer la forma de
desenvolvimiento del grupo v las técnicas mediante laz cuales
serd éste tratado: por lo tanto, es un elemento central para
la formacidn del grupc.

Dentro de la Técnica Operativa, =1 centrar la atencidn sobre
la resistencia al cambio o sea al snglobar lo implicito con lo
explicito, se le ha llamado tarea correctara, la cual
incorpora como elemento bazico la integracidn de lo disociado,
en espiral los contenidos de aprendizaje con la conductas
grupal 2n el aqui y ahora.

De esta manera, con la tarea correctora, el grupo se percatard
de la ineficiencia de sus ssquemas referenciales para penzar vy
actuar vy paulatinamente va invalidando pautas de conducta que
favorecen la desociacidn vy las esterectipias.

Se establecern dos tipos de tareas: La manifiegsta que = la
finalidad explicita, ésta produce la orientacidén de las
conductas grupales y la latente gque =on las ansiedades,
conflictos vy defensasz (esterectipias y dizociaciones) que
prerturban & la manifiesta.

La tarea grupal en general ze pusde realizar a través de tres
instanciaszs basicaz: exposicione:s breves, debates en grupos
pegquefios, puesta en comun, debate en general de las pautas mas
relevantes y/o problematicas.

La tarea, ez un momento de reflexidn, en el que =ze observan
loz alcances de la significacidn que tisnen los temas para los
miembros; se analizan los limites y los  alcances que se han
tenido con respecto al trabajo arupal, es el momento de
centrarsze en el objetive del arupc.
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Cuando en 21 momento de la tarea ze aproplan del objetivo, de
arupo surge =1 proyvecto yva gue en 2]l deszenvolvimiento arupa
flarecen propuestaz de reaccidn vy s ztablece una fantasi
que es la creacidn de proyectos, los cuales =& darn cuando =
ha logrado pertenencia y se plantean objetivoz  gue van ma
allad del aqui v ahora.
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Como =2 pusde obzervar, los trez momentos se establecen in un
wder estricto. La pretarea se puede prezentar en numerosas
casiones, esta es, cuando existe wuna resiztencia a efectuar
a accidn o tarea v =4lc se manifiesta 21 proyecto despuds de
a taresza, este momento ez cuando ya == han aproplado los
iembroz del ohjetivo.
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Lazs etapaz del agrupoc operativo establecidaz  por Fernandez v
Cohern siguen un cumplimiento periddico v no como =2 presentan
los  tres momentos con la Corriente de Grupo Operativo: ahora
bBien. la tarea, en Fernandez v Cohen, 22 cada una de las
acciones =} actividades progaramadas a =egulr para =1
cumplimientos de los objetivos v zon delimitadas en arupo v
ejecutadas por  todozs  los miembros, eztableciéndose una
evaluacidn de  las tareazs realizadas e funcidn a las
progaramadas.

Existen alaunos  elementoz afines entre lo manejado por
Fernandez vy Cokhen v los tres momentos prezentados por Pichon.
dichos elementas zons

Gue  loz primercs centran la atencidn e los  objetives,
establecen acCilones Fara cubrirlos, presentaciones de
rezistencias al cambio =zin especificar cémo contralarlas,
Fropician la comunicacidn interna con exposziciones, debates,
dizcusziones v analiziz de loz alcances obtenidos.

Sin  embargo todo ello enfocado hacia =1 lagro de cumplir con
cada wna de las fazes de desarrollo del proceso arupal,
eztablecidndo=zsea y fomentandoze la mayor productividad,
relaciones  interpersonales (presentando los roles adecuados v
la rotacidn de los mi=mos), relaciones con exodrupos., periodos
de tiempo libre, 1declogia v valores acordez a la pertenencia,
cokhezidn arupal v autogestidn.

Azi miz=mo, establecen gquse &1 momento en gue los miembros =e
apropian de los objetivos corrvesponde a la faze FPosesiva de
desarrollo v esto con una estructura de produccidn, relaciones
e ideclogia lo suficientemente sé&lida como  para que los
miembros ezstablezcan camo SUVAS las metazs arupales,
comnsiderando Jque las acciones que ejecuten repercutiran
directamente en 2l proceso arupal.

Cayetarno A. Del Lella seauidor de la corriente de Grupo
Operativa de Fichon, zefala que uwuna manifesztacién de la
resistencia &l cambio 23 el hecho de establecer subarupos para
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Fara Fernandez vy Cohen 2szto implica una ruptura o deformacidn
del procezo arupal lo cual no proporcicona alternativa alauna
para continuar el procesa o para prevenir tal deformacidn.

La tarea, el tiempo, espacico vy los roles son elemsentos
indizpensables en la conformacidrn del encuadre grupal (esguemz
Para eztablecer cémo actuar en =1 procesc arupal).,
considerando al coordinador como neceszarlio para que 2] sspacio
y el tiempo indiquen que la experiencia garupal zerd limitada,
ez decir, tendrd un 1nicico ¥y wun fin. Los rolez hacen a las
funciones distintivas entre integrantez vy coordinacidn.

Fara Fichon v sequidores, los roles mas inmportantes son 21 de
portavoz, chivo emizaric v lider, los cualez zon funclonarics
y rotativos., El primerc ez el miembro que anunciara =1
acontecer, las fantasia, anziedadez y necesidades garupalesz: =1
segunda =& presenta cuando un miembro ez el depositario de los
azpectosz negativeos v atemorizantes del proceso o @ tarea, =1
cual swurge como preservacidn del liderazgo a través de un
proceso de dizociacidn, necesarico al grupo en sy tarea de
discriminacidn: v &l dltimo e= el miembro depositario de los
aspectos positivos obtenidéndose un liderazaco centrando en la
pertenencia vy cCooperacidng tambidén =se  pusde presentar el
liderazgo de la resistencia al cambio 1lamado saboteador.

xisten roles emergentes gue van de acuerdo con la edad v
SE30., & la medida que loz rales prescritos vy los asumidos se
produce el anclaje arupal.

Ern este ualtimo aspecto existen doz puntoz a analizar, =1
primero  sobre ] inicio vy el fin del grupo, con respecto al
cual exizste wna contradiccidn dentro de la  téchica de
Fermandez v Cohen. puesto gue dentro de su teoria marca gue la
vida del grupo estd en funcidn a las  fazes del desarrallo vy
como no s ha presentado la dltima, esto es la Socialirzada, ==
presume que =2 marcaria como fin al llegar a la fasze
Independiente (la pernialtima). =in embargo al llevarze a caba
la practica s=se establecerdn =dédlo 15 zezionez de vida del
SEURT, corn lo cual no ;ﬁ asequra cubrivr todaz laz fasesz pues
depende de las caracteristicas internas del arupo pars que =&
vayan cubriendo estas.

El =segundo zpecto es el hecho de la diferenciacidn entre
tipos de roles manejados en =21 proceso arupal ya gue Ferndndez
y  Cohen los clasifica en roles para la tareas del grupoc. la
construccidn y mantenimiento del arupo, v los individualistas.

Loz primerasz  =e enfocan & la =eleccidn, definicidn vy
resolucidn de problemas, pusden ser desemperados por &l lider
 otro miembro, dentro de los rolesz estan los de investigador.
aclaradaor, infarmante, ofpinantes, elaborador, coordinador,
orientador, critico, dinamizador, téchico, registrador.
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Lientro de loz szegundos =4 accidn estid centrada en la
estructuracidn v orientacionss centradaz en =] grupo, un lider
pude desempefar varics de slloz. dentro de los cuales =estéd: =1
de estimulador, conciliador, trarzigente, canalizadar,
legizlador, comentarizta v seguidor.

En las terceros, erfocados El zsatizfacer necezidades
individuales y no arupales =ze identifican los de agresaor,
obstructar, jactanciozao, confesante, muridano, dominador,

devaluado. agazapado v adulador.

E=z obvio penzar gue =1 el arupo dirigido por Fichon toma un
girae distinto al del presentado por Fernandez y  Cohen, ==
presentaran diferentes tipoz de rales:  ahora bien, al
establecer la ultima clasificacidn de ellos ze especifica que
son perjudiciales para el dezarrvallo del arupo, mas no e
aclara cdmo minimizar sSus consecuenciasz o 2 cédmo evitar su
presencla.

El contenido de &szte ultimo apartado proporciona loz elementos
rnecezarios como para poder establecer que la Téchica marnejada
por Fernandez y Coohen no se apedga a los lineamientos tedrica-
practicos de la Corriente de Grupo Operativo estructurada por
Fichon Riviers vy =suz ssguldores, sin  embaraoc presenta todoszs
los elemento= necesarios para formar v estudiar el desarrollo
arupal, por 2llo es posible que =2 utilice en la formacidn v
organizacidn garupal.

Sin embargo e ha conziderado que su eficiencia seria mayor =i
== contenplara qus  dentro  del gJrups =2 presentan los
siguientes elaementos;

-Que el coordinador permanezca como  tal durante todo el
proceso grupal.

-Bue lazs metas agrupales fueran preestablecidaz antesz de
iniciar el proceso.

-Que la productividad se estableciera en bisres tangibles.
-Hue =e dirigisra el procezo a la autogestidn.

En 21 =ziguiente capitulo == ampliaran tales e=lemantos v se
identificaran como parte importante para el establecimiento de

un  proceso arupal bajo  la estructura de la Téchnica mansjada
por Fernandez y Cohen.



CAFITULD IV

LA ORGANIZACION GRUFPAL EN FONHAFD

Mediante una revaloracidn de la metodologia del Grupo
Operativo de Fernandez y Cohen, &35 posible rescatar numerosos
elementos  importantes para la organizacidn de macrogrupos.
Conziderando los  limeamientoz de tal metodologia vy alguncs
azpectoz de las corrientes de esztudio grupal antes citadaz ==
rretende establecer uwuna metodologia de organizacidn grupal
producto del andliziz de laz formulacionss técnicas v la
metodalogia de los anteriores autores.

Fara continuar con la  linea metodoldédgica de los mizmos ze
decidid identificar alaunaz caracteristicazs especiales dentro
dael grupo a desarrollar con el fin de gque =e presenten los
mejores reszultadoz poszibles.

Alguna=s finalidades esencialez a nivel de procedimiento
ezpecifico al tipo de arupoc de msuestro interds zon las
siguientes:

-fye el azesor que arganizara vy encaminars al arupc hacia =1
mejor desarrollo vy se mantenga como tal a travézs de todo =1
proceso arupal.

-GHye o obzstante gue la labor del asesor haya terminado, =1
arupc continde organizandoze para cubrir con sus metas.

-Gue  la productividad del arupc se pusda evaluar v medir an
acclones vy productoz contables.

-Aue exista la necesidad de que 21 arupo =& relacione con
exogrupos para poder cubrir sus objetivos,

-Cue al iniciar la acsptacidn de miembrosz, éstoz cuenten con
una mizma meta v por e2llo  irngresen al arupo va que mediante
la participacidn arupal zerad la anica forma de cubrivla.

“Auye loz miembroz establezcan momentos de tiempo libre para la
consolidacidn de su pertenencia al grupo v éste sea elemento
indispenszable para =1 establecimiento de =y productividad.



-Bue dentro del agrupc exizta wuna estructura interna  de
organizacidn y reprezentacidn por  la cual se pu=adan
administrar las actividades y asi mizmo, por medio de ésta
fomertar laz evaluaciones arupales.

-Due el asesor facilite la autogestidrn de los participantes.

Considerando éstos aspectoas, el presente capitulo tiene como
abjetivo caracterizar 21 tipo de grupo al gque ze enfocarid la
metodologia de organizacidn grupal.

Se pusde considerar que existen numercscos tipoz de grupos a
los que == puede enfocar el presente estudio. Mediante las
catacteriszticas anteriores, e ha ezcogido comd Caso
particular a los arupos conformados a través del Fideicomiso
Fondo Nacional de Habitaciones Fopulares (FONHAPO) , para su
abtencidn de créditos de vivienda.

Con el fim de dar a conocer =1 porqué éztos arupos cumplen con
los requizitoz antez citados; a continuacidn se presentara a
grande=z rasgos qué ez =] FONHAFO v a que tipo de grupos enfoca
=u atencidn.

Ahora bien, para identificar con mayor facilidad lasz
caracterizticas antes citadas, ze presentaran cOoma
CARACTERISTICAS DE ENTRADA (C.E.) a lo largo de ézte capitulo.

Ezte Fideicomi=sa forma parte de la administracidn publica
parazztatal. Fue conztituido por Acuerdo Prezidencial en 1381.
Tiene como propézito bdzico el atender laz necesidadeszs de
vivienda de la poblacién preferentemente no asalariada y con
ingresos menores a 2.5 vecez salario minimo regional (VSMR) .

Sus objstivos son:

l.-Financiar =1 desarrollo de vivienda corn las siguientes
modal idades.

VIVIENDA FROGRESIVA

Los créditos =z=aon para la edificacidn de wuna vivienda de
desarrallc gradual, & partir de una wnidad basica de
servicios o un espacio habitable de usos maltiples.
VIVIENDA MEJORADA

Ez el financiamiento para emprender acciones de ampliacidn,

rehabilitacidn, mejoramiento en las condiciones sanitarias
o de rencovacidn.
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VIVIENDA TERMINALDA

Financiamiento para la edificacién de vivienda qus, =0 un
procezo uUnico de conztruccién, cumpla con las mecesidades
de Area construida, privacidad v servicios.

AFPOYD A LA PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE MATERIALES

Se apoya la instalacidrnm o habilitacidn de uwnidadezs de
produccidn vy distribucidn de materiales vy componentes
bazicoz para la construccidn de vivienda popular.

Eztas modal idades e l1levan EY cabo mediante <1
eztablecimiento de las ziguientes lineas de crédito:

a) Estudiocs y proyectos.

Se financia el esztudio de la documentacidén v formulacidén
del sustento téchnico, social, financieroc vy adminiztrativao
de lo=s proyectos que serdan propuestos al FONHAPD para
adquisicidn del crédito.

Los estudios cuyos propésitos sean la investigacidn o =1
deszarrallo de foarmas alternativas de organizacidn,
mecanismos juridico-financieros y téchicos aplicables a laos
progaramas de FONHAFO.

Financiamiento para la instalacién vy operacidn de Centros
de Asesoria gue apoven de manera inteagral, ez decir, en lao
financiera, Juridico, social v adminiztrativos los
programas deszde =su 1nicio hasta =u finlgquito, esta mediante
el arupo Asesor.

b) Urbanizacidn.

Consiste en la adecuacidn del suelo en brefa dotandolo de
todos o algunos de lo= siguientes zervicios puablicosz: agua
potable, drenaje, energia eléctrica, alumbrado pablico,
pavimentacidn, aguarniciocnez y banquetaz. Este aspecto debe
estar conaruente con la capacidad de pago Qque los
zolicitantes preszentern.

c) Edificacidn.

Loz proyectoz arquitecténicos se orientaran a lograr la
maxima flexibilidad del uzo de eszpacioz habitacionalesz.
considerands la progreszividad constructiva de la viviendas
deberan responder a requerimientos de la regidn (clima, =
de  los materiales), deberan cumplir con los lineamientos
eztablecidoz en los realamentos de la construccidn vigentes
en la localizacidn.

d) Apoyo a la avto-construccidn.



Una de las modalidades en éste aspecto comprende la
dotacidn de paquetes de materialez vy capacitacidn para su
adecuada instalacidn aplicable a los programas de vivienda
progaresiva vy mejorada.

La otra, es la produccidn y distribucidn de materiales y
capacitacidn para el proceszo de auto-construccidn operada a
través del programa de apoyo a la produccidn vy distribucidén
de materiales.

2.-Financiar =1 programa de vivienda de los organismos del
Sector Publico Federal, Estatal vy Municipal: Sociedades
Cooperativas y todas aquellas organizaciones legal vy
formalmente constituidas como el fin de obtener por medio
del Fideicomizo, la construccién de su vivienda.

Ezte aszpecto es uno de los requisitos Ague e han estipulado
para la formacidn de grupos de acuerdo a la modalidad que en
észte trabajo ze prezentard vy corresponde al hecho de que =1
arupoc  a conformar cuente con una estructura interna que apove
=4 administracidn, por ejemplo en ésta caso la formacidn de
una mesa directiva legalmente constituida.

A lo largo de la exposicidn de las caracteristicas vy
lineamientos del FONHAFPDO, =2 iradn resaltando tales requisitos
y =e lez dezignard como se menciond anteriormente con el
rombre de "Caracteristicas de Entrada'.

2.-Financiar la adguizicidén y construccidn de unidades vy
conjuntos habitaciconales populares para que sean dados en
arrendamiento.

4. -Fomentar, apovar y desarrollar mecanismos que permitan =1
abaratamiento de las viviendas y suUs insumos.

S.-0torgar créditos hipotecarios con garantia fiduciaria para
la adquizsicidén de viviendaz populares.

&. -Dtorgar financiamiento & pProgaramas de paquetes de
materiales que se integren como apoyo a la vivienda.

7.-Descontar titulos de crédito derivados de los otaorgadoz en
operaciones relacionadas con los fines del Fideicomiso.

S.-Garantizar el pago del capital y de intereses de documentos
o valores con intervencidn de instituciones de crédito.

9.-Frevio al cumplimiento de las disposiciones legales,
cbtener créditos de cualquier fuente interna de
financiamiento en moneda nacional.
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10.Fomentar vy participar en actividades cientificas, técnicas
o de cualguier otro orden relacionadas con 21 servicio de
habitaciones populares.

11.Apoyar otraz medidaz de fomento, zostenimiento, conzulta,
concursos, estudios y propaganda de habitaciones.

1Z2.Promover el mejoramiento de las condiciones de habitacidn
de loz zectorez de poblacidén econdmicamente débiles.

Para poder cubrir con tales objetivos el FONHAPO cuenta con un
area central con unidades adminisztrativas que dependen de la
Direccidn General, las cuales tienen como funciones generales
laz actividades de direccidn, coordinacidén vy normatividad:
Flansacidn supervizidn y contraol del ejsrcicio presupuestal vy
dzl patrimonic inmobiliario.

Exizte ademdz un &rea dezcentralizada que depende d= loz
respactivos  representantes regionales vy éstoz a su vez de la

Direccién General. Para coordinar todoz loz Eztados de la
Republica, é=sta tiene a =u cargo la funcidén operativa del
crédito que consicste en =1¥] promocidn, aprobacidn,

contratacidn, ejercicio y recupsracidn.

Tanto en las Delegaciones como en las oficinas Centralezs de
FONHAF(Q, &1 sisztema de otorgamiento de crédito se divide en
fases que cumplen el orden de tramitacidn y aplicacidn de
crédita, las cuales son:

FASE DE AFROBACION

Se inicia con wna carta intencidn que presenta el
solicitante, posteriormente se integra como expediente un
anteproyecto, el cual quedara zujeto a la evaluacidn de
cada wno de los sectores  antes mencionadoz (financiero,
juridico, téchico Y social), Fara determinar la
factibilidad de prezentar la solicitud de crédito ante &1
H. Comité Téchnico de Diztribucidn de Fondozs.

FASE DE CONTRATACION

Los créditos autorizados por el Comité disponen de tres
meses para proceder a la contratacidn v a la ejecucidrn,
para ello ze necesitard del expediente completo con los
requizitos de licencias, permisos oficiales, estacionez de
costos y  la presentacidn del esquema de recuperacidn
arlicable a su aportacidn.

FASE DE EJERCICIO DEL CREDITO
Se ercuentra comprendida entre la contratacidn del crédito

y la terminacidén de obra. La distribucidn de los recursos
depernderad de la programacidn y aprobacién del Fideicomisao,
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quien realizard la zupervizidn de la obra para suminizstrar
los recurszcs en funcidn del avance fizico de la obra.

FASE DE ADJUDICACION A LOS TITULARES DE LA VIVIENDA

Ezte mecanismo es definido por el acreditado desde la
contratacidn del crédito. Una vez concluida la obra se
procede a integrar el cierre del ejercicioc del crédito
mediante la ocupacidn de laz cazas., en funcidn del padrén
de adjudicacidén previsto.

FASE DE RECUFERACION

Se iniciard de acuerdo al programa de pagoz autorizados
por el Fideicomiso y se realizard de acuerdo a la
afectacidn del =alario vigente.

FASE DE FINIQUITO

Se refiere a la elaboracidn del convenio definitivo v a la
entrega de la dltima administracidn del crédito.

FASE DE MODIFICACION DEL CREDITO

FONHAFPO tendrd la facultad de supervisar 21 desarrollo del
crédita emn sus diversas fases, asi como la documentacidn
soporte de tipo financiero, Jjuridico, téchnico y social
durante y despuézs del periodo del cierre del ejercicic del
crédito.,

Urno de los aspectoz fundamentales para =1 FONHAPO ez asegurar
que los recurzoz suministrados lleguern efectivamente a su
poblacidn objetivo vy =2llo lo logra cuando se agarantiza el
acceso directo de loz beneficiarioz al procesza de gestidn v
ejercicio del crédito, considerando =u capacidad socio-
econémica vy de ahorro, asi como su proceso de maduracidn para
enfrentar las condiciones vy responsabilidades que implica =1
obtener un financiamiento.

Para cada &rea de accidn =s& han establecido diferentes
paliticas a =seguir. En el presente trabajo nozs enfocaremos al
Area social por ser la involucrada directamente en la
conformacidn grupal de loz solicitantez de créditos. A
continuacidn se presentaridn tales politica:

1).-En todo financiamiento se debe garantizar el cumplimiento
del perfil del beneficiario establecido por e1 FONHAPO,
esta 2z, Aque cuente con  dependientes econdmicos vy

personalidad Jjuridica, su zueldo se erncuentre entre 1.5 vy
2.5 Vv.=s.m.r., no tenga propiedad ni crédito habitacional
dentro de la zoma a trabajar.
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2).-Toda =olicitud de crédito debe derivarze de una demanda
real bajo una organizacidén grupal legal y formal.

3).-Las caracteriszsticaz técnicas v financieraz de todo
programa deberan responder a las necesidades v
posibilidadez zocio-econdmicasz de la poblacidn.

4).-En todo crédito y en cada wna de sus fases, deberid
participar la poblacidn, a través de su represzentante
legal interno, el cual puede zer la mesa directiva.

La demanda =& identificard con expedientes individuales cuya
integracidn deberd efectuarsze a szatisfaccidn del Fideicomiszo vy
su seleccidn y depuracidn la realizard con base a los
requisitos del perfil del beneficiario, quienes deberdn contar
con un  grupo asesor que actle como organizador grupal
apoyvandolos para que cubran con todos los requisitos vy
obtengan su  crédito, integrande y certificando que los
expedientes individuales, contengan laz actas matrimonio. de
nacimiento del solicitante v de sus dependientes econdmicos,
certificadoz de no propiedad, de ingresos mensuales,.: de
arrimo, renta o préstamo de casa y la cédula de estudio zocio-
econdmico.

Azi mismo, para proceder a la contratacidn es necesarioc que se
formalice la modalidad de organizacidn que los beneficiados
adoptardn para el seguimiento y apovo del programa. esto es,
FONHAFD establecera visitas periddicas para percatarse del
grado de organizacidn y autodireccidn gque tenga el grupo de
solicitantes, vy deberd establecer platicaz con los azesores
para conocer ] manejo arupal que estan efectuando, asi como
las medidas que estén dando para proporcionar el apoyo
integral a loz mismos.

Durante el ejercicio del crédito, supervisard y verificara que
la demanda contindge integrada en forma grupal, que la
informacién financiera, juridica y técnica esté actualizada vy
que los mecanismos de organlzacidén definidoz estén operando.

FONHAPO no cuenta con instrumentos de apoyo para que pueda
certificar que 1] grupa  de solicitantes =se encuentra
formalmente constituido como  grupo, de tal manera gque
garantice su vida arupal a travéz de todo el proceso
crediticio vy de recuperacidn. Con las visitas que efectua =6lo
se percata de la organizacidén externa del arupo, esto ez, cémo
conducers las asambleas, la participacidn y la cohezién de las
intearantes al grupo. Se recomienda 4que el grupo asesar
presente a FONHAPO la forma en que establece la organizacidn vy
formacidn grupal, pues a partir de ellc contard con mas
elementos para dicho analisis.

Con éste mecanismo e presume que sera maz factible conocer &l
tipo de arganizacidn grupal que establecen los zolicitantes v
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ze podra vislumbrar zu forma de pagoc, aspecto que ez de suma
importancia para FONHAFO.

El arupc aseszaor debe efectuar zus actividadesz en forma
multidisciplinaria, el cual ez uno de loz exogrupos con los
cuales el grupo de =sclicitantes deberd establecer contacto
directo para poder cubrir con  sus objetivos, ezste aspecto
forma parte de los requiszitoz (C.E.) establecidoz para formar
grupos bajo la metodologia que posteriormente e presentard.

Fara el mejor funcionamiento del grupo aszesor, FONHAFO tiens
estipulado que trabaje en egquipo vy que cada integrante conozca
todazs las actividades y resultados que van obteniendo en foarma
arupal, ademidzs que establezca contacto directo con el grupo
solicitante vy conn FONHAFO.

Las actividades mas representativas que ha marcado para =1
Jrupo RSES0r SoMl

DEL SECTOR FINANCIERO

-Delimitar los gastos que el grupo asesor requiere para la
realizacidn de zus actividades y proporcionar alternativas
a los solicitantes para el uzo de zu capital.

=Conocer los  lineamlientos financieros con que  cusnta
FONHAFPO v cuidar los intereszes del agrupc azesar y de losz
solicitantes con rezpecto a esta Area.

DEL SECTOR TECNICO

-Ezte sector estid integrado por el personal que se enfoca
al aspecto arquitectdnico de la construccidn, considerando
el predio, =] pizo vy el techo financiero establecidos par
FONAHAFLD, =ituaciones climatoldgicas del area, reaglamentos
de construccidn, desarrollo wrbano local, necesidades vy
solvencia econdmica de la poblacidn, estratos sociales,
costos de los aspectos  referentes a la construccidn vy
urbanizacidn.

-Tramites ern cuanto a factibilidade=s de servicios tales
comos: agua potable, ernergia eléctrica, drenaje,
alcantarilladao, uso de suelao, de fraccionar, apoyo
municipal para obras de cabecera y utilizacidn adecuada de
la zonas de donacidn.

-Efectuar losz estudios vy proyectos.
DEL SECTOR JURIDICO
-Concentracidén de los documentos necesarios que acrediten

al predico como propiedad de wun particular, que tenga
lzgalidad para construccidn, para formular el compromisco
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de compra-venta del propietarioc con los zolicitantes, para
conocer =1 existe gravamen y todos z=us aspectos legales.

-FProporcionar apoyo tedrico vy téchico a los solicitantes
para =su conformacidn en ascciacidn civil y presentar loz
documentos necesarios ante FONHAPO que avalen tal aspectao.

-Proporcicnar asesoria juridica a los saolicitantes szobre
lineamientaz de FONHAPO con respecto a los créditos, esto
es, explicacidn de los derechos y deberesz que adquiersn al
eztar inmersos en un proyecto crediticio.

SECTOR ADMINISTRATIVO

-Se enfoca a la administracidn de los recursos gue
proporciona FONHAPO.

-Superviszsa la adecuada administracidn y avance de las
actividadez propias de la urbanizacidén y construccidn.

SECTOR SOCIAL

-Se encusntra estrachamente vinculado con la=z
solicitantes, organiza, superviza, coordina v
retroalimenta sus actividades enfocadas al ingreso del
programa crediticio, durante el inicio, el desarrollo, =1
ctorgamienta econdmico, la edificacidn de las casas, =u
administracidn e inicio de la recuperacidnm crediticia.

Se  pueds cbservar que el asesor o coordinador del arupo
permanece = tal rol durante todo 21 proceso grupal lo
cual contempla otro de los reguisitos (C.E.).

-Aseszoria a la mesa directiva para su conformacidn legal vy
formal. Cumpliéndose otro de los reguisiteos (C. E.).

-Apoyo  téchnicoa y formal a loz solicitantez para =u
formacidn arupal, enfocada hacia la autogestidn,
cubriéndose asi otro requiszito (C.E.).

-Realizacidn del estudio socio-econdmico de los
solicitantes para presentarlo ante FONAHAFO integrandolo
en el Fadrén de la demanda.

-Conformacidn de loz expedientes individualez de las
salicitantes.

-Coordinar las asambleas informativas con el Grupo Asesar,
representantes de FONHAFPD y miembros de otros excgrupos.

-Cuidar Aque zélo gquienez cuenten con el perfil de sujestos
a crédito se inmtegren al proyecto.



-Cuidar loz intereszez de los solicitantes con respecto &
la adquizicidén del crédito.

~Froporciconar infaormacidn adecuada y oportuna del proceso
crediticia ante FONHAPO asi como las  actividades que
establezca para la continuacidn de loz tramites
administrativos para z=u consclidacidn.

-Deberd conocer a gqué sector de la poblacidn se estad
dirigiendo el programa y delimitar también =i se
ercusntran cubriendo los requizitosz establecidos por
FONHAFD para azi dar a conocer ante el Fideicomiso las
caracteristicas ezpecificas de los solicitantes.

Con las actividadez de cada sector ze podran cumplir los
siguientes requisitos marcados por FONHAPO:

fOue los s=solicitantes ofrezcan garantias para el uwso del
crédito, tengan responsabilidad juridica, cuenten con tierra
apta para el desarrocllo del programa de vivienda, con la
demanda captada, se encusntren organizados para pagar
comunitariamente 2l crédito vy el enganche correspondiente, que
no  posean propiedad de un bien inmueble en la localidad donde
=2 deszarrollard el programa a menos de que =se trate del
FPrograma de vivienda mejorada, que tengan dependientes
econdmicoz vy presenten los documentos legales necezarios para
evaluar los antericores requisitos.

Las actividadez del grupco asesor abarcan todos vy cada uno de
lozs lineamientos que FONHAFD requiere para la aceptacidn de un
programa de crédito, azi también en este =zector se cubren los
requizitozs de (C.E.) y ademdz de los citados cumple con:

-El1 hecho de gque las miembros del garupo solicitante ingresan
al provecto con una meta coman, esto ==, la obtencidn de su=s
cazas habitacién, lo cual es requisito de (C.E).

Otro requisito (C.E) ez gue FONHAPO =stablece que &1 aszesar
puede integrar a los miembroz vy fomentar gque incremernten sus
recursos econdmicos mediante el establecimiento de actividades
sociales como kermeses o bazares.

U  aspecto de interds bazico para este trabajo =on los
lineamientos 4que FONHAFD esztablece para la Organizacidn vy
Conformacidn de loz grupos de solicitantes, lo cual forma
parte de una sstructura fundamental para cubrir sus cbjetivos.
A continuacidn =& presentaran tales lineamientos.
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LINEAMIENTOS FARA LA ORGANIZACION DE GRUPDS

DE SOLICITANTES DE CREDITOS HAEITACIONALES

El Asezor Soacial miembro del Grupo Azesor considerard los
zigulientes aspectos para conformar vy organizar a agrupos de
solicitantes de crédito.

-El arupo azesor deberda conocer "AUE ES FONHAFO", sus
lineamientoz vy reglamentoz de crédito, seguir sus politicas
para seleccionar a los sujetos de crédito y establecer canales
y mecaniismos de comunicacidn entre ambos.

-Aplicard dindmicas grupales.

-Explicara de forma clara vy sencilla loz lineamientos d=
FONHAPD a los solicitantes.

-Cuidard& que los solicitantes cubran el perfil socic-econdmico
esztablecido por el Fideicomicso.

-Tendra un excedente de demanda para sustitulr los desertores,

-Concientizard al grupo de que la mejor manera de trabajar
para ézta caso ez la organizacidn social.

-Impulsarad al grupoc a trabajar como tal.

-Fomentard la participacidm =n la toma de las decisiones y en
las tareas del programa.

Al respecto un criterio que FONHAFO maneja 25 que cuando los
miembros =e dan cuenta que con su participacidn se estian
logrando avancez en el programa y fstos en berneficio de todos,
entonces se comprometerdn con el grupo y  éste tendrd la
consolidacidn requerida.

-Tomara medidas y realizard laz acclones necesarilias para que
el grupo  Se conscientice y particips =salidariamente vy
democraticamente tanto en la toma de deciziones como en la
tarea que exija el programa.

~Constituird al grupo para que tenga la personalidad juridica
que ma=z le convernga. para lo cual deberd explicar las
caracterizticas de cada wuna de laz figuras Jjuridicas a
establecer, los derechos v cbligaciones, tiempo que se tardaré
en los tramites, costos, etc.

-Una wvez dirigida mediante aszamblea la perszonalidad juridica,
el asezor deberad orientar al grupo en la elaboracidn de
proyectos de estructura vy de formas de crganizacidn para que
se tomern las decisiones pertinentes zegdn las circunstancias.
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-Orientard el dizefo de laz funcionezs de la mesa directiva asi
comos  también de las comisiones que ze constituyan para la
realizacidén de las actividades propias del agrupo.

-Captard vy orientard a sus integrantes asi como también
vigilard su desempefio.

~Tomard laz medidaz correctivas necesarias para =1 buen
dezarrallo grupal.

-La azesoria la dirigird a la autosuficiencia del grupo.

-Conziderard para la organizacidrn, &1 numero de miembros, =1
aradao de consolidacidn del arupo, sus antecedentes de
desarrollce grupal, datos socio-econdmicos de los integrantes,
=4 actual asentamiento, el dizefro del fraccionamiente v la
aszignacidn de los lotes.

-Debera agarantizar la pertensncia, dinamismo para la gestidn
del crédito, desarrollo de los programasz v la recupsracidén del
mismo.

-Deberd contemplar que para el logro de los objetivoz se
deberian tener claros y estar identificados con ellos asi como
también aceptar las caracteristicas del programa.

-Analizard el estudioc socio-econdmica para formar comisiones
Segun laz actividadez gque efectuan los sclicitantezs an
relacidn al apoyo que pueden proporcionar para el

cumplimientos de diversos requisitos establecidos por el
Fideicomizo, en la supervision de la obra, en el control vy
suministro de materizales y recursos econdmicos para la misma.

-Se establecerd la organizacidn democratica, participativa v
solidaria creando las bases para © el desarrolleo de la
comunidad.

-A partir de la szituacidn real del grupo, el asesor disefara o
adoptard un sistema de ahorro-inversidn.

-El BESEOF tendra en cuenta las edades, necesidades
primordiales (escuela, recreacidn, salud, equipamiaento
urbano) , para establecer 2] desarrollo grupal.

-Apayarid al grupo para gue se organice y busque el predic,
explicando todoz los requisitos que se deben tomar en cuenta
para el mismo coma superficie, localizacidn, topografia,
factibilidad de servicios, legalizacidn de la tenencia de la
tierra, a=i comc apovar al establecimiento de la carta
compromiso  con el duefo del predioc. Cuidara gque el grupo no
adguiera compromizoz que le perjudigquen en un futuro o que le
retracen la realizacidn del programa.



-For azamblea el agrupo decidird la mejor opcidhn  para sus
actividadez v compromizos, =1 arupo asesaor lo apovard para que
inicie la gestidn del créditoc vy establezca la solicitud,
espere respuesta y entregue documentos v proyvectos para que pio
tenga problema alguno en la adjudicacidn del crédita.

-Froporcionard al garupo la asesoria neceszaria para que realice
actividades con las cualezs pueda obtener fondos.

-Definird con el grupc 21 tipo de programa crediticio con base
& los elementos con gque cuente, lazs caracteristicas vy las
situaciches particulares que se presenten.

-Integrara, con el grupc., los expedientes que contendran la
documentacidn Que valide la informacidn expussta en la cédula
de estudic socic-econdmica.

-Qraanizard al grupo para 4que =se realice wuna junta de
adjudicacidn de acciones.

-Establecera laz medidaz nececsariaz para 4que el grupo
proporcione ordanizadamente la recuperacidn del crédito.

En éste momento ec pertinente aclarar que la seleccidn de la
poblacidn garupal a la cual se dirigird la metodologia de
organizacién conformada para éste trabajo, no sdlo se efectud
a través del conocimiento téchnico de los  lineamientos de
FONHARLD , sino  también del segquimienta practico de sus
postulados para constituir arupos de solicitantes. A
continuacién se presentaran los aspectos mas representativos
de la experiencia efectuada bajo los  lineamientos del
Fideicomizsa, antes citadoz, la cual == llevd a cabo en Aplzaco
Tlaxcala, bajo el nombre de "EDIFICADORES DEL FUTUROM,

ACTIVIDADES GENERALES DE LA DRGANIZACION GRUPAL
EFECTUADRA CON SOLICITANTES DE CREDITO A TRAVES

DE FONHAFO, EN AFIZACO TLAXCALA

La experiencia se efectud a lo largoc de un afo y tres meses,
en la cual =& identificaron tres fases, la primera de inicio.
la segunda de desarrocllo v la ultima de cierre.

Se manejaron tres nivele:s, uno dentro de la estructura del
Grupo Asezor esstablecido en la Cd. de México, =21 otro con el
arupc de sclicitantes en Aplzaco, Tlaxcala v 1 dltimo con la
Delegacidn Regional de FONHAPD ubicada en Pusbla.



El Grupo Asezaor ze encontraba  formado por dos abogados, un
arquitecto, un contador vy un psicdédlogo, gquienes bajo una labor
multidizciplinaria efectuaron las tramites técnico-
administrativoz ante FONHAPD, a través de la plansacidn y
administracidn de actividades: para el logro de los objetivos
tanto a corto como a larao plazo.

Se identificd a 1la Cd. de Apizaco como posible zona de
desarrallo habitacional & través de un crédito de FONHAFO
puesto  que contaba con gran demanda de desarrollo urbano, con
predios acceziblez tanto en el aspecto econdmico como en =1
geografico, y ademds porque =se contaria con el apoyo del
Fresidente Municipal y de su equipo de profeszionistas expertos
er materia de construccidédn v urbanizacidrl

FASE DE INICIO

El =sector social (el psicélogo) efectud la promacidn Social,
la cual consistid en efectuar un anidliziz de las necesidades
de vivienda =y la zona, la existencia de prediocs
estratégicamente ubicados, la posible demanda. su nivel socic-
econdmico, vy las orQanizaciones grupalez mas representativas
de las zona con laz que se pudieran contar para 21 desarrollo
del proyecto.

e tal andliziz zse encontrd que uwun  alto porcentaje de la
poblacidn con bajos recurszos econdmicas (comerciantes
ambulantes, obreroz, albafiles, patrulleros): presentaban
recesidad de vivienda puez se encontraban en calidad de
arrimo, pagando elevadaz rentazs y/c en habitaciornes poco
acordes a sus necesidades, alaunas de ellas eran pequefsisimos
cuartos  sin barRos asi mizma se localizaron alaunos predios
cercanos a la mancha urbana que podrian ser opciones para la
construccidn de la zona habitacional.

La poblacidn a la que ze dirigiria el programa contaba con un
salario entre el 1.5 vy el 2.5 v.s.m.r la estructura
arquitecténica de la Cd. no seguia una construccidn estdndar,
contaba con edificacione=s de adobe, ladrillo v block por lo
que no era indispensable seguir con alauna norma particular:
2]l promedio de habitantes por caza oscilaba de las S a &
Fpersonas por lo que se sugirid establecer viviendaz con 2 a 3
FECAMaras.

Las organizaciones agrupales que podrian apovar el provecto
eran la administracidén del mercadco, proteccidn y vialidad, la
Confederacidn de trabajadoresz de México (C.T.M.), los miembros
del cabildo presidencial.



116

Con estoz datoz los abogados, &l contador v el arquitecto
enfocaron =u  atencidn a la localizacidn del terrenc, =1
establecimiento legal del mismo, la negociacidn de su precio
la forma de pago v la promeza de compra-verita.

Los dos primeros efesctuaron los trédmites necesarios para la
obtencidn de las licencias de wso de suelao, de construccidn,
laz factibilidadesz de suministros de s=servicios uwrbanozs al
predic vy 2] arquitecto a efectuar el estudic arquitecténicao,
esto es, los plancs de conjunto, de agua potable, curvas de
nivel, distribucidn de fuerzas, cortes de ductos., instalacidn
de alumbrads y contractos, alumbrado exterior, instalacidn de
cédulas de cobre y tubo CONDUIT, gplano estructural, de
instalacidén hidraulica, =sanitaria, entre otros.

El contador centrd su atencidn en loz costos de material para
la cbra vy apoyd las otras Areaz =egun =& requiriera.

A la par con la labor de los anteriores profesicniztas, =1
drea =ocial efectud el inicio de la organizacidén arupal con
los =solicitantes del crédito habitacional, =se efectud una
planeacidn general de actividades preliminares, la cual
incluyd las siguientes:

1.-Bue la demanda ubicara el lugar desztinado para efectuar el
apoya del Sector Social.

2.-Poseer los recurszos humanos y de material suficientes para
la documentacidn, organizacidn y elaboracidén del estudioc
soclio-econdmico.

3.-Efectuar la difusidn del programa.

4.-Captar la demanda idérea para el proyecto y canalizar a
quienes no cumplieran con los requisitos como sujetos de
crédito a otras instituciones.

S.-Efectuar el estudico socic-econdmico.

&.-Realizar visitas periddicas v establecer comunicacidn con
la demanda captada para la conformacidn de toda la
informacidn reguerida.

7.-Realizar visitas domiciliarias para verificar informacidn.

&.-Esztablecer lazs primeraz asambleaz para comunicar las
general idades del proyecto y lineamientoz de FONHAPCO.

J.-Plantear laz estrategiaz de acciémn para la formacidn vy
organizacidn grupal de los sclicitantes.
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10.Establecer contacto con FONHAFPD y con los demazs integrantes
del arupo asesor para que proporcionan platicas a los
salicitantes vy tenerlos al tanto del desarrcollo grupal de
loz =zolicitantes.

11.Programar las evaluaciones arupales.

Se establecid la primera reunidn despuds de efectuar una
exahustiva difuszidén del proyecto vy de la elaboraciédn del
estudic zocio-econdmico de todos los solicitantes,
especificdrndoles que =z=u aceptacidn estaria dada por diferentes
profesionizstas del Area =z=ocial de FONHAPO.

Ezta fase de inicio =ze dia par terminada cuando los
solicitantes se conocieron, fijaron fechas periddicas para
reunirse, se conformaron como Asociacidn Civil identificando
quienes funjirian como miembros de la mesa directiva, =se
arganizaron coma  arupo, solicitaron la participacidén de
FONHAFD vy del grupoc asesor para resolver dudas sobre el
proyecto,

Fara el laogro de tales acciones, el psicédlogo coordinéd las
sesiones, motivéd a los participantes a gue establecieran
mecanismos para conocers2 Yy Para  una mejor organizacidn,
delimitd subgrupos de apoyo con representantes, explicd la
importancia del trabajo en grupcs, su desarrollo en relacidn
al proyecto de edificacidn de las casas, esto es, el objetivo
Comin, sefald la importancia de las relaciones intra e
intergrupales, la relacidén con exogrupos v las actividadez que
deberian efectuar para el logra de los cbhjetivos y asi cubrir
con los requisitoz establecidos por FONHAFO.

FASE DE DESARROLLO

Esta fase se dirigid hacia la coheszidn, pertenencia grupal,
autogestidn, contacto COr exagrupos, mejoaramiento de
comunicacidn, relaciones intra e intergrupales., todo ello para
el cumplimiento en forma adecuada de los requisitos marcados
por FONHAFD por medico de la mesa directiva.

Enn las azambleas se delimitaron las drdenes del dia para tener
un control de la organizacidn, s establecieron comisiones de
actividades y =e delimitaron las dificultades 4qus s=se
presentaron Fara llevar a cabo las actividades,
proporciondndose alternativas para efectuarlas con mayor
presicidn, se dio especial interézs en la ejecucidn de los
roles establecidos procurando que éstos fueranm rotados de tal
manera que participaran todosz los miembros del grupo.

Se efectuaron sesiones de evaluacidn en donde se retroalimentd
la participacidn de cada uno de los miembros, delimitdndoze la
productividad cbtenida en cuanto a la realizacidn y entrega de
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los requizitoz ante FONHAPO: cornsiderando el tiempo desde la
Flansacidn y organizacidn de lazs actividades hasta =u
satisfactoria ejecucidn Junto con la entrega al Fideilcomizso.

A través de este mecanis=mo se  logrdéd mayor productividad v =e
minimizaron tiemposz de entrega, 1o cual motivéd a los
participantes a continuar con suz actividades, percatéandosze
que las actividadesz de cada uno  repercutian en la
productividad grupal.

Dicha productividad se enfocd en gran parte a la entrega de
los expedientes individuales y el padrdn de la demanda que
contenian el estudic socio-econdmico v la documentacidn que
los acreditaba como zujetos de crédito.

Se efectud constantemente la difusidén del proyecto para gue se
cubriera =1 100X de la demanda lo cual ccasiond la constante
intearacidn de miembroz al grupo vy por ello pequefos atrasos
en cuanto a la organizacidn arupal v la comunicacidn interna.

Se fomertaron laz relacionez exogrupalez com el fin de que les
Proporclionarat  apayo para cumplir con sus metas. por ejemplo,
para la realizacidén de loz Certificadoz de no propiedad ze
pidid ayuda al Registro Publico de la Propiedad de Tlaxcalas
para obtener las constancias de madrez solteraz ze acudid al
Regiztra Civil de Apizaco; para mantener la difusidén del
proyecto y comunicacidn interna con  los miembros se acudid a
la Radio v al Periddico.

Con el fin de incrementar la cohezidn grupal v la pertensncia
al grupo =e organizaron tiempos librez en el predic en donde
se construlirian las cazas, obteniéndose busnos resultados. por
la cual =15 PrOgOramaron bimestralmente: las miembros
manifestaron gue de esta manera se podrian conocer mejor y asi
organizar mas facilmente sus actividades.

Se les comunicd las ventajas gque les conllevaria el gue
cbhtuvieran una cuenta bancaria para efectuar sus abonos del
enganche y posteriormente sus mensualidades para cubrir =1
crédito, az=i como también para tener wun fondo para gastos
internos de la asociacidn.

A partir de ello, los miembros decidieron abrir una cusnta de
chequesz, aspecto gue como requisito marcado por  FONHAFPD =ze
logrd =in problema alaunc.

Ezte fue wun aspecto muy importante puestc que 21 arupo
esztablecid formas de control como la peticidn de la constante
informacidn de la mesa directiva y de FONHAFPD con respecto al
avance que tomara el proyecto, la entrega periddica de estados
de cuenta bancaria, y <[ue las asambleas con el grupo asesor
fueran mis frecuentes. Este ultimo aspecto no ze efectud con
tal regularidad coma los solicitantes lo pidieron pueszto gque
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los miembrosz del grupo asesor (excepto el psicdlogo) centraron
su atencidn en otroz aspectoz mencos el social.

FONHAPOD, al efectuar uwna Jjunta con el arupo salicitante,
aceptd la adecuada conformacidn grupal que presentaba v asi
poderlo considerar dentro del campo crediticio.

El promedic de azistencia a las asambleas oscilava entre el
75% al 85X del total de la demanda, =1 tiempo de retrasc fus
entre 15 y 30 minutos, aurque no todos participabans
programarcors y efectuaron azambleas =in la presencia del
coordinador, estableciendo la necesidadez de ser entrenados
por el coordinador para efectuarlaz con mayor frecuencia.

El 90X de los expedientes individuales fueron entregados v se
logrd que la aceptacidn del crédito, el cual, hno z=e suministrd
ya que =1 terreno contaba con irregularidades legales.

Dichos problemas se dieron a la par con el cambio de
Administracidn Pablica, por lo cual se suspendid todo tramite
crediticico, inicidndose cinco meses. Después vy durante éste
lapso el arupc ze desintegrd por no compartir  las metas,
muchos miembros  obtuvieron sus casas por medic de otras
institucicones crediticias, otros gastaron sus ahorros
destinados & sSus cazaz y uWhna minoria vya no confid en el
profesiocnalisma del grupo Asesor y tampoco en la posibilidad
de gque FONHAFO proporciomnara el crédito, esto fue porque el
arupc  asesor nunca comunicd la situacidn real del proyecto ni
advirtid que posiblemente =e cancelara todo tramite.

Ante tal zituacidn ze inicid la difusidn y esclarecimiento de
las circunsztancias por laz cuales atravesaba el praoyecta,
ezpecificands qus va se habia otorgado, despuds de tal
informacidn se desintegrd mas el grupo v e redujo en un S0X .

Aun intensificando la difusidn del programa, no s logré
captar el 100X de la demanda, las asambleasz se efectuaron con
irregular frecusncia v por lo general con sélo el 5S0¥ de
asistencia, la cohezidn v pertenencia al grupo que se habia
logrado se tornd nula por el cambio constante de miembros v la
falta de interés por formar parte del grupo y cumplir con las
tareas propuestas para el logro de los objetivos.

No =e logrd que las azambleazs se efectuaran con reaularidad,
ocasionado que ze lez comunicara con dos dias de anticipacidn
la fecha en gque =se efectuarian por ella no se lacalizaban a
todos, algunos no  podian por otras  actividadesz que deberian
efectuar v otros no acudian aun conociendo la fecha.

La meta comian se tornd en apoyo hacia el coordinador v no a la
obtencidn de =zus casas, la poblacidn que continud fue en su
gran mayoria comerciantes ambulantes vy madres solteras.
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El 90X de los zalicitantes retiraron sus ahorvros de la cuenta
bancaria pusez exiztieron rumcores de gque los administradores de
la mizma efectuaban maloz manejoz de la misma.

Aumentaron los malos entendidos, la zubdivizidn en subarupos
con metas particulares diferentez a laz que en un principio
erah las comunes, aungque se integraban nusvoz miembros caszi en
igual proporcidn renunciaban otros.

Los miembros que continuaban con  la esperanza de obtener sus
viviendas efectuaron planes de establecer una cocina econdmica
Fpara los trabajadorez de las obras cuando construyeran sus
cCasas y asi crearse emplecs.

FASE DE CIERRE

E=zta fase ze identificd con una zola azamblea en la cual =1
Qrupo asesor comunicd la terminacidn  del proyecto pusesto que
no 22 habia podido rezolver el problema leaal del predio.

Los participantes preszentaron como alternativa el obtener otro
Fpredio, =in embargo 21 grupo azezor rehusd zu peticidn pusesta
que ello incrementaria el costo de laz casas y equivaldria a
efectuar todoz loz tramites téchnico-juridico v arquitecténicos
desde el inicio.

La mesa directiva y =21 psicélogo recuperaron loz expedientesz
individuales vy la documentacidn que tenia FONHAFPD =obre =1
proyecto, dandola por  cancelados sin embarao, ningun
solicitante recogld sus documentos.

Aungue la cancelacidn del proyecto se efectud, la aceptacidn
del crédito, existid durante & meses mas, por lo cual =e pueds
supconer que de haber aplicadoe algunas medidas correctivas se
podria haber cbtenido 1 mismo.

Cabe menciconar que Apizaco ez urna Ciudad que requierese de zonas
habitacionales destinadas a personas con bajos  recursos
ecordml Cos .

Su poblacidén pueden ser facilmente organizada bajo el cbjetivo
de aobtensr sus viviendas, par lo  cual, S sSudliere gJgue se
considere la posibilidad de realizar wun proyecto a través de
FONHAPO; zin embargo, ez necezaric que =se considere ésta
experiencia para no cometer los mismos errores vy asi asegurar
mayor efectividad del proyscto.



SUGERENCIAS GENERALES DE LA CONFORMACION GRUFAL EN FONHAFO

EN FUNCION AL GRUFPD ASESOR

Nz ez del todo indizpenzable la presencia del contador. con el

abogado, arquitecto vy psicdlogo  se pueden  cubrir las
actividadeszs recesariazs para obtener vy mantener el crédito: sin
embargo, se pusden integrar Mmas da uno de tale=s
profesiocniztas.

Ez importante una organizacidn grupal =sdlida a este nivel
puesto que ésta conformacidn se reflejard en la coordinacidn
de loz =solicitantesz v en la imagen 3Jue proyecte el arupo
asesor.

Bue =e efectdys uwuna estricta programacidn de actividades
cubriendo las del grupo asesor, de los =zolicitantes, la
vinculacidn entre amboz vy lazs que realizard ante FONHAPO.

Antez de iniciar con el proyecto, se recomienda efectuar un
andlisiz de laz necesidades de vivienda de la localidad, =1
tipo de demanda a la que se enfocaria el proyecto, su hivel
socic-econdmico vy situaciones sociales en la que vive, todo
elle en wuna forma multidisciplinaria va 4Qque la opinidn de
todoz loz miembroz del grupo asesor enriqueceran tal andlisis.

Eztablecer estrecha comunicacidn con el grupo de solicitantes
y tio s4lo con el coordinador, con el fin de que tal gruFo
ternga suficiente confianza en que lo estdn apovando para

obtener =1 crédito, y de asta manera fomentar la
identificacidn de loz  participantes al agrupao al qgue
pertenscern.

Se zugiere aplicar derntro del grupoc asesor dindmicas de
comunicacidn, estrategiaz para fomentar la cohesidn  como
tiempos libres, establecer sesiones de evaluacidn en cuanto a
laz actividadesz vy faszes por las gque pase 1 grupo, fomentar la
comunicacidn con exolrupos que apoven el proyecto, esclarecer
maloz entendidos, fomentar la ejecucidédn de rolez establecidos
Fpara el incremento de la productividad y la autogestidn
grupal.

EN FUNCION A FONHAFO

Se recomienda que FONHAPD verifique la solidez arganizacional
d=l Grupo Asssor antes de aceptar la carta de solicitud de
crédito.

Conocer la planeacidén de actividadez que efectue el grupo
azesor para gque con &l mismo, loz =olicitantezs y el
Fideicomiso verifiquen la labor multidisciplinaria desde la
zolicitud crediticia.
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Eztablecer zeziones de evaluacidn para 21 grupo azeszor y para
el agrupo de zolicitantes, asi como de intercambio informative
corn este ltimo.

Antes de que finalice la intervencidrn del agrupo asesar,
vaerificar que el =ziztema de recuperacidn crediticia =e
encuentra debidamente organizado por loz solicitantes, de tal
manera que cusnte con un criterio de garantia en cuanto a que
serad facilmente recuperable el crédito ctorgado, de no ser asi
£ zugisre pedir al grupo asezor coordine tal accidén haszta gque
los solicitantes se organicen para cubrir tal actividad.

La experiencia y los antericores aspectos ze considerardm en la
planesacidn de una alternativa metodoldgica para la formacidn
grupal con laz caracteristicasz de organizacidn <qQue FONHAFO
requiere que se establezca en los grupos de solicitantes.

El =iguiente capitulo se destinard & la presentacidn de una
propuesta metodoldgica de organizacidn grupal, de tal manera
que se cubran dos momentosz:; wuno en donde la  labor del
pzicdlogo s enfogque hacia la organizacidn en un nivel
administrativoe de todos los  aspectos  involucradoz en la
formacidn de grupos, cuidando la motivacidn, difusidn,
delimitacién de tiempoz y establecimiento de conocimientos
tedrico-practicozs relacionados con el cumplimiento de las
metas comunes que presente el arupo a formar.

En cuanto al segundo momento, se enfocard la labor del
psicédlogo hacia la conformacidn y dezarrollo del agrupo,
cuidando de la integracidn, pertenencia al grupc (mediante
actividadesz sociales). cohezidn, incremento de productividad
hacia el cumplimiento de la meta coman, organizacidn v
retroal imentacidn de tareas y roles para 21 dezarrollo arupal,
todo ello bajo uwna atmésfera de cordialidad, autogestidn,
apoyo mutuc en donde =e establezca una organizacidn interna
para =]l cumplimiento de la metaz, con el objetivo de
proporcionar una herramienta de guia al coordinador del garuFo
(psicédloga), =& presentard una auia de conduccidn grupal

Fara poder desarrollar tal propuesta de organizacidn grupal es
necesario presentar en el siguiente capitulco, los elementos
tedrico-practicos que sustenten zu elaboracidn.



CAPITULOD V

PROFLESTA DE ORGANIZACION GRUFPAL EN COOFERATIVAS

ESTABLECIDAS PARA CREDITOS DE FONHAFO

De los anteriores capitulos ze ha rezcatado informacidn para
poder establecer wha propueszta de organizacidn  grupal en
cooperativas. Esta =2 ha dirigido hacia FONHAPD puesto que
cubrid los requizitos necesarics para la metodologia de
organizacidn que en prdximoz apartados =e presentara.

El prezente capituloc tiene como objetiva el presentar una
metodologia de organizacidn agrupal para cooperativas  que
soliciten créditos de FONHAFO.

Antez de presentar tal metodologia ez necesario vislumbrar 1
zustento tedrico que ze juzgd conveniente para la misma.

SUSTENTD TEORICO DE LA PROPUESTA DE ORGANIZACION GRUPAL

Fara Ferndndez y Cohen, el ciclo de vida del =zer humano ==
esztablece en furcidn a suz relaciones interperszonales; pussto
que, desde que el nifo se encuentra en el vientre maternco,
vive una relacidn abarcadora con su madre, al nacer depende de
ellay posteriormente al relacionarsze con =u familia, amigos v
seme jantes facilita =u desarrollo intearal creando las
condiciones que proplcian =4 inmersidn en la relaciones
laborales vy al establecer relaciones amorosas y establecerse
ern una familia a nivel de padrez cierra =21 ciclo de accidén
interpersonal.

A laz relaciones humanas laz analizan en dosz rplancos: uno, al

considerar A9ue "la vida de relaciones ez una necesidad, una
lay de la especie humana" (53)

(53) Fernandez vy Cohen. El grupo Operativo. Ibid. pp. 10
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El otro plano de andliziz lo centranm =0 la relacidn gue una
perzona establece can otra, exponen que "las relacionss no
dependern ni de una nil de otra de laz persomas. z=Zino de las
dos, =& requiere de una comunidad de interesez que provea =l
piso zobre el que s& zustenta la relacidn. Son estos intereses
o recesidades comunes las gus var a determinar las
relaciones". (54)

El bt e, mediante =u  actividad conjunta, propicia la
satisfaccidn de zuz necesidadezs e intereszez comurnes, para =1lo
requiere de recursocs, que s=on loz medics que utiliza para
generar =u vida de acuerdo a diverzaz condiciones que modifica
Fara su proplo beneficio.

Al analizar los recurzos, == decir, loz medios por loz que e
baszsa para gersrarla, == facilita la comprensidn del actuar del
tiombre en los diferentes niveles de interaccidn, porgue e
eztarian contemplando =sus relaciones de produccidn, ya que
éztaz son los medios en el nivel psicoldgico, sus relacionss
de vida denrtro del nivel pszicoldgico v en 2l nivel intermedio,
ezto es el grupal en sus relaciones interpersonales.

En el preszente estudico nos enfocaremos al nivel grupal en
donde loz medios zerian loz miembros, los recursos culturales
y las metas del garupo, considerando al individuc, su fuerza y
=s=us  instrumentos de trabajo, para la optimizacidn del trabajo
arupal en =1 FONHAFPO, retomando sus lineamientos de accidn.

Iniciaremos considerandoe al garupo como la interaccidn de dos o
mas personas con objetivos o metas comunes, loz cuales deben
ser clarcsz y accesiblesz para todos loz miembros: en donde su
coexiztencia les permita satisfacerlos & través del
cumplimiento de diversas acciones o roles determinados bajo
sus propias hnormas vy valores, es decir, con un liderazgo
encamninado al manterimiento 4 desarrallao grupal,
estableciéndase cambios tanto a nivel individual como grupal,
lo cual va marcando un cambio en la ideclogia también en ambosz
niveles.

FONHAPO no maneja una concepcidn rigida scbre arupo, considera
importante que sea la reunidn de mas de S0 persaonas legalmente
constituidas vy gque persigan un objetivo comun, esto ez, la
obterncidn de =sus cazas habitacién a travéz de que se les
otorgue un crédito: por lo que sSus miembroz deberin establecer
relaciones interperscohnales, interdependientes encaminadas a
cubrir cada urno de los requisitos que e les solicite, durante
el tramite del crédito, su oabtencidn, en el desarrollo del
proyecto v en la recuperacidn crediticia.

{(54) Fernidndez y Cohen. Ibid. pp. 10
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Asi miz=mo, carece de una estricta estructura de organizacidn,
y ho profundiza sobre el tipo de relaciones interpersonales,
que seria indispenzable establecer dentro de las arupos.

Estozs aspectosz =z=on centrales puesto gque, =& considera que para
llegar a formar un grupo con las caracteristicas sefaladas por
FONHAPCO, ez necesaric retamar los elementos expuestozs en la
definicidén de grupo antes citada. A continuacidn ze expondra
la manera en que == tomaran en cuenta para la formacidn de la
metodalogia de organizacidn grupal enfocada para optimizar 1
trabajo entre FONHAPO y los zolicitantes.

ELEMENTOS A CONSIDERAR FARA LA FORMACION GRLUPAL

Los miembroz del grupo son un constituyvente basico, sus
caracteristicas tales como edad, sexo, nivel zocio-econdmico
varian dependiendo de las metas de cada gsrupo., asi como el
numero de sus integrantes.

El ingreso y pertenencia de loz miembros debe ser cuidado bajo
las mnormas del grupo, su  ausentizmo vy tardanzasz influye como
factor rnegativo de las relaciones intragrupales.

Loz  agrupcs estardan formados por lo mencs de SO personas,
dentro de sus caracteristicas deben contemplarze ]l hecho de
que no cuenter con casa o terrenos  propios,  perciban un

ingreso miriimo mensual entre 1.5 y 2.5 wv.s.m.r, sean
preferentemente no aszalariados, con dependientes econdmicos,
estén legalmente cotstitulidos  en Ascciaciones Civiles,
Cooparativas o  Sindicatos, cuenten con un grupo asesor
constituido a nivel Jjuridico, social, administrativo vy
financierao.

Su objetivo es la obtencidn de =u casas habitacidn.

El deszarrcllo vy productividad de los miembroz eztd en funcidn
a losz incentivoas vy motivaciones gque encuentre dentro del
aArupos; ahora bien, laoz  cambiocs ocurridos enn las metas
constituyen dichas motivaciones puesto que cada vez gque z=e
logren son urn estinmulo para continuar participando para cubrir
otras metas.

En términos generales  las metas son las motivaciones que
mueven al garupo a mejorar =us  medios de produccidn, que =on,
sus miembros, recursos y entran también lazs metas.

Las metas del agrupoc implica wna sityacidn cooperativa a
difererncia de las metas particulares que caracterizan una
situacidn perzonal. Hay que aclarar que la suma de estas metas
particulares o individuales no constituyen la meta coman deal
arupo, ésta debe ser clara, preciza vy compartida de comun
acuerdo por todos loz miembros.



FONHAPCO delimita que la meta comdn de los grupocs por acreditar
=ea la obtencidn de =us caza habitacidrn y como objetivos
generales para asi cubrirla son los siguientes

Encontrarse legalmente constituidos.

- Comprobar Que son sujetos de crédito.

- Contar con un grupo asesor.

-.Cubrir con los requizitos arquitecténicoz vy juridicos.

- De=zarrollar =1 provecto.

-.0Obtener =1 créditoao.

- Ligquidar =l crédito.

Los miembroz se relacionan con su grupo a través de la
actividad que desarrollan para £1, en el proceso mismo de
produccidn arupal, es decir, mediante las acciones encaminadas
al logro de zus metas; dicho proceso de produccidn surge al
unirze dos o mis perzonas para satisfacer un fin comian v es a
partir de éste momernto cuando las interacciones se encuentran
determinadaz por las metaz y la accidn de cada miembro por la
pertenencia que tengan al grupoc.

Dicha pertenencia es fundamental en el desarrcollc arupal., ze
logra cuando los miembros hacenn suyas las metas y participan
en forma conjunta y coordinada para cubrir sus metas, que al
cumplirse y por ende proporcionar satisfactoreszs personalezs vy
grupales van salidificando la pertensncia al arupo,
manifestindose ésta por el convencimiento de sus integrantes
del hecho de que la actividad de cada wno repercute
directamente en la de los demids y asi mismo en 21 arupo.

Se conzidera 4gQue ez imFportante identificar el grado de
pertenencia de los miembrosz para com SU Srupo, SUS Compafieros
y metas, aqui ze hace necesario formular mecanismoz que apoyen
el intercambic interpersocnal en cuanto al compromisc que
tienen para con 2l grupo v su eficiencia en el trabajo.

Fara FONHAFDO e= importante dicha pertenencia va que con 2lla
ce facilitard la accidn grupal dirigida al cumplimiento de los
requisitos que establece, mas no cuenta con una herramienta
para evaluarla, ni accionez que cumplir para zolidificarla.

Como se puede acbservar, €1 agrupc vive inmerso en relacioness
estas en dos niveles, el primeroc entre =suz miembros, laz
cuales al incrementarse dirigiéndose al cumplimiento de las
metazs propicia el incremento de la produccidn grupal: en =1
segundc =& encuentran las relaciones establecidazs entre los
Qrupos, considerandoze como relacionesz  intergrupales, (1]
efecto interno producido por éstas ze conoce como cohesidn.



Las relaciones, es decilr, CoOOperacliones o COMUNICaclones que
s2 establecern entre dosz o mas perszonas, posibilitan la
trasmisidn de ideas, =zentimientos o creencias entre ellos, son
indizpenzablesz en 2l deszarrollo del grupo, sS4 ausencia o mal
funcionamiento afecta directamente a la cohesidn e intearacidén
del misma.

Fara FONHAFO, las relaciones tanto intragrupales, como
intergrupales son de alto sianificado, al valorar las primeras
le marcarn una pauta para considerar i el grupo puede zer
sujeto a crédito en cuanto a su conformacidn grupal; de lao
cual se percata en el momento de la primera reunidn con el
mismo, conociendo las actividades que realiza para cumplir con
zus objetivos y cubrir loz requicsitos solicitados.

En cuanto a laz zegundas, las valora a través del desarrollao
arural en su interaccidn con el Fideicomizo, esto es, se va
percatando qué tan sdlidazs han sido sus relaciones con otras
arupos al entregar por ejemplo, las diversas factibilidades
(de agua, luz, construccidn, etc.).

La forma como se establecen las relaciones intragrupales =
interarupales no sdlo se pueden valorar con visitas, ez par
ello que se sugiere desarrollar una herramienta de andlizis v
evaluacidn delimitando la forma de fomentarlas favorablemente:
la cual facilitaria el dezarrollo grupal v por ends el mas
rapido v eficaz cumplimiento de suz metasz.

En cuanto a la cohesidn, ésta se refierse a laz motivacionss
que actyarn sobre los miembros para mantenerlos en el grupo,
las cuales estdn determinadasz por la estima, admiracidn hacia
las demnis, lazs perspectivas de aprendizaje, sentido de
proteccionismo, etc. no =4lo hacia el mismo grupo sino también
hacia exogrupos.

E=s importante propiciar la cokhesidnm entre loz miembros del
grupo vy para ella =se propone programar alaunas dindmicasz de
identificacidn, presentacidn, comunicacidn, preferencias vy
tiempo libre: de tal manera que apoyen a que los miembros ce
conozcan mejor e iniciar yv/o fomentar la cohesidn grupal.

El arupc en sy procesc de agenerar los bienes tangibles
(materiales) e intanaibles (psicozociales) que reguisre: sus
miembrosz se relaciocnan entre =i de diversas formas para =1
mejor aprovechamienta de sus medios, a ésta manera de
organizarse internamente == le llama liderazgo.

Al iniciar el desarrolla del grupoc, &1 lider es quien posee
las metas vy 1oz recursos: postericormente al aumentar la
pertenencia, la produccién, sy  relaciones encaminadas al
logro de los objetivos, la cokhesidn, etc. el lider va
compartiendo U= tareas propiciando el liderazgo,
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formalizdndose entre todoz los miembrozs cuando se realizan las
decisicnes intermnas.

FONHAPO desziagna la necesidad de que existan lideres dentro de
los grupcs sclicitantes de crédito vy delimita que cuando
menos, existan loz suficientes para formar una mesa directiva
(eleaidaos democraticamentsa) conformada por presidente,
secretario, tesoreroc v vocales, quienes presentardn al arupo
alternativas de accidn y zeran los representantes del arupao
ante el Fideicomizo.

Se sugiere que a la mesa directiva se le proporcione
capacitacién para =u conduccidn en el arupc [t T}
representantea,

Se tiene contemplado al grupo asesor comoa el maximo lider,
quien dirigird al arupc  hacia un  desarrollo arménico
encaminado hacia =1 cumplimientc de =us objetivoz vy la
autogestidn.

El liderazao ze encuentra como un rel indispensable denmtra del
Qrupo, loz rales, las interacciones o maneras de relacionarse
=2  ldentifican como las furciones a desarraollar para aumentar
la produccidén v cubrir los objetivos.

Fara Fernandez y Cohen, es necesario utilizar loz siguientes
tres enfoques para analizar las conductaz del rol:

1).-FPrezcripcidn del rol.
Exposicidn formal vy explicita de lo que deben =zer las
conductas desempefadaz por las personazs dentro de un

determinadoe rol.

2).-Descripcidén del rol.

Informacidn de la=z conductas qQue =tulgl realmente
desempefadaz por  laz personaz  dentro de un determinado
rol.

) .-Espectativas de rol.

Indgenes que =e forma la gente sobre las conductas
ejercidas en un determinado rol.

Nitiguno de los tres factoresz esz considerado por FONHAFD en la
arganizacidn del grupo de solicitantes, por =2llo, se sugdiers
describir loz rolez que ze presenten e identificar cuales =ze
 establecern con mayor frecusencia: ez importante conziderar la

espectativa para gue == formen los participantes de los
mismos: para elloc e pusden ubtilizar cédulas, sugersnclas vy
evaluaciornes de deszarrvallo arupal.
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Se =zuglere que =n la formacidn grupal ze dezarrollen hojas de
trabajo en donde ze encusntren los nombres de los integrantes
del grupo v los roles antes citados (mediante coordenadas), de
tal manera gue se puedan identificar qué rolez se estan
manejarndo vy =ze tomen las medidas necesariaz para incrementar
las centrados en laz tareaz vy el mantenimiento del arupo.

Azi mismo, =5 indispensable que todosz loz miembros conozcan vy
comprendan cada wno de los  roles, aszi como también es
neEcesario realizar wun aralizizs entre la prescripcidn,
descripcidn de los roles vy de las espectativas de laos
miembros.

Los  grupos generan =1 dezarrollo de sus medics, en relacidn
con los cambios que =& van presentando, en tal desarrollo van
cambiando =us relaciones, esto es, van cambiando las distintas
fases de desarrollo del arupo.

Surgienda de estoz desarrolloz vy cambios se manifiesta la
ideoclogia correspondiente al nivel alcanzado por el grupo.

Esto=z hechos hacen evidente gue la manera que tienen de
producir los arupoz cambie constantemente, ze va transformando
y por ella =2 manifiesztan cambioz individuales.

e las relaciones gque ejerce el individuo an  funcidn a sus
medios, surge la ideclogia que ez  la concepcidn zistematica
que los miembroz tiemen de =u grupo: es un reflejo de la
conducta, a través del dezarrallo del grupc: se establece en
modelos o patrones conceptualez explicitoz que son compartidos
por todos o la mayoria de los miembros.

Al sefalar el té&rmino de ideclogia =e estan abarcando
zentimientos de pertenencia, amistad. estandarizacidn los
cuales conzizten en las tendencias a la =emejanza de=
sentimientoz actualez y actividadez entre loz miembros de un
arupo: se integran a eszto las normas, que consizten en aquello
que los miembros deben hacer, lo que =& espera  que hagan o
cadmo e deben comportar bajo determinadas circunstancias, asi
mismo, eztdn integradoz loz valoresz gue son las supuestos
basicos que zostiernen los miembroz sobre situaciones u objetos
diversos, =1 rango szocial o "status" de =superioridad o
inferioridad en que =& siente el grupo.

El conocer la ideoclogia gue impera en 2l grupo nos proporciona
una idea clara =sobre la consolidacidn de los miembros hacia =1
=T ¥ ] =Tul Ze  sSuglere que  a manera de preauntas, respuestas vy
exposiciones, los miembros manifiesten cémo ha cambiado su
perspectiva hacia el grupo, =us normas, valores, simpatias,
pertensncia al garupo, etc.



Le ésta forma se encontraran malos entendidos v aspectos que
podran ser limadoz mediante el ezclarecimiento v mejoramiento
de comunicacidr.

Se sugiers establecer diramicas de comunicacidr,
identificacidrn, integracidn y la expozicidn clara de que ez la
ideclaogia vy en qué condiciones ze& encuentra el grupo.

Las normas son las reaglas gque rigen la conducta de los
individuoz del grupo, en conjunto forman el denominado cédigos
su objetivo ez propiciar una estructura estable en pro del
logro de loz objetivos planteados.

Las normas, pu=sden szer: Implicitazs o explicitaz: laz primeras
s=on zobreentendidaz, las explicitas =zon aguellas que requieren
de wna instruccidn previa para tener conocimiento de ellas
(thora de entrada, wso de vestuarioco o herramienta, etc.).
Faormales e informales, lazs formales son  impuestas por la
autoridad, vy laz informales viernen dadas por las costumbres
del grupo.

Las arupczs al establecer normasz de comportamiento internc,
esztablecen wun arden, un lineamientoc general de unificacidn vy
arganizacidn.

FONHAFCO =sefala como normas la legalidad de lazs asambleaz que
realizan los solicitantes v la preserncia de la mesa directiva
o sus representantes  las mismas, el efectuar periocdicaments
reuniones et un lugar especifico, y a una hora determinada
participando =dlo loz sujetos de crédito.

El arupoc en forma interna debe efectuar =z=us proplas normas en
cuanito a la distribucidén de actividades, de acciones de
vivienda. transferencia de acciones, establecimiento de
multas, organizacién de pagos v medidazs para los morosos vy
restitucidn de viviendas por falta de pago.

Se debe considerar que laz normas =2 encusentren acordes a las
condiciones vy al tipo de actividad a realizar, todos édztos
azpectos se irédn culdando para establecer la propussta de
arganizacidn arupal.

Una medida de dezarrollc de los grupos  son los recursos con
que =se cusnta, ezto es, loz conocimientas, instrumantos U
cobjetos que wutiliza para el logro de sus metas, incluyendo &1
local de reuniornesz. Entre méds recurzos == operen dentro del

Arupo, mayores conocimientos  tendran sUs  miembros  para
aoperarlos, asi también estableceran hédbitosz de trabajo v
actividades zpecificazs entre elloz, =z=e modificardan s=sus

habilidades vy destrezas, cambiardn suz responsabilidadez hacia
el arupc, torndndosze meno:s individualistas.



Frimeroc cambian los recursos vy después los miembros, son el
exponente del nivel de desarrollo del grupo, lo que diztingue
ua faze del crecimiento del agrupo: no ez tan sédlo lo que
produce sino 1o que hace y 4qué recurscs utiliza para la
produccidn.

Ez importante analizar losz recurzos ligados estrechamente a
los miembrosz v sy accidén con los  primeros, pues son =llos
quienes con zus acciones les dan su existencia a los recursos.

E= importante considerar los recursos que wtilizan los
miembros para cubrivr con los requisitos que FONHAPO solicita.

Azi como también considerarlos para evaluar el desarrocllo del
grupo y de esta mansra plantear medidaszs para ayudarlo a que se
desarvralle rapidamente.

Fara FONHAFO zor  importantes los resultados no loz recursos
con que los miembros cobtengan dichos resultadozs.

Se pretenden identificar los recursos en cada fase del
desarrallo grupal pues de é&sta manera =& le podrad ayudar al
grupc a i1dentificar otros recurszos que faciliten su trabajo vy
cbtener masz rapidamente resultados.

Se suglere afpovar a los miembros para la obtencidn vy manejo de
loz recursos.

Ez importante considerar los antecedentes del agrupo para
implementar la metodologia  arupal, ez decir, se dsben
considerar si se reunen o MO POF primera vez, si tienen claras
las metaz, el tipo de personas que coampohien el grupoc, su
experiencia, Jjerarguia,. etc.

FPara facilitar el conocimiento de estos datoz se sugiere
aplicar wna cédula de estudicos socio-econdmicos vy una de
antecedentes agrupalez para cada integrante, asi como realizar
urma entrevista zobre loz antecedentez que los miembros han
establecido en forma grupo.

Considerando todoz v cada uno de los aspectos presentados =n
este sustento tedrico. =ze elabord la propueszta metodoldgica de
la organizacidn arupal para solicitantes de crédito
habitacional, a travész de FONHAFO, ésta propueszta ze elabordé
con una guia para =1 azesor en donde ze contemplan aspectos
que se creen pertinentesz considerar para gue el Fideicomizao
cuente con las herramientaz hecesarias de control para con los
arupos de solicitantes de crédito con mayor facilidad

Eztoz aspectos == manejaran en el siguiente apartado.



ALTERNATIVAS METODOLOGICAS DE ORGANIZACION GRUFAL FPARA

COOFERATIVAS GUE SOLICITEN CREDITO A FONHAFO

OBJETIVO GENERAL:

Froporcionar uwuna alternativa de organizacidn arupal de
salicitantez de crédito de FONHAFPO y de asesores técnicos
para las mismos; enfocada a la obtencidn de casas
habitacidmn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1.-Conformar un arupc multidisciplinario con  asesores
téchicos, legales vy administrativos relacionados con la

construccidn.

2. =Conformar en forma grural a los solicitantez de créditos
ante FONHAFO.

3.-Establecer relaciones intergrupales e interpersonales entra
los asesores vy los =zolicitantes. siguiendo los lineamientos
institucionales de FONHAFOD.

OBJETIVOS FARTICULARES PARA CUBRIR EL OBJETIVO No. 1
Conformar ur grupo multidisciplinario con
asesorez técnicoz, legalez y administrativos
relacionadozs con la construccidn.

1.1.-Establecer &1 =zitio labarxl.

1.2.-Establecer comunicacidn multidisciplinaria entre los
miembros del arupo asesor.

1.3. -Proporcicohnar informacidén sobre los  lineamientos de
FONHAFO.
1.4.-Delimitar la=z actividades multidisciplinarias |

desarvrallar encaminadas & cubtrir la meta comun y a
eztablecer la vinculacidhn con el grupo =zolicitante.

1.5.-Delimitar comisicanes para el cumplimiento de las
actividades.

1.6.-Eztablecer zesiones de evaluacidn de caracter
multidisciplinario.



ORJIETIVOS FPARTICLILARES PARA CUBRIR EL OBJETIVO No. 2

Conformar en forma arupal a los salicitantes de
créditos ante FONHAFD.

Z2.1.-Lacalizar la poblacidn de perszonas sujetazs a crédito.
2.2.-Delimitar =1 =itioc laboral.

Z2.3.-Identificar a las perszonas zujetas a crédito mediante una
evaluacidrn inicial.

Z.4.-Proporcionar informacidén a los participantes de las
actividades a realizar.

2.5. -Fomentar la comunicacidrn entre los miembroz e identificar
las  roles centrados en la tarea, los centradoz en la
construccidn vy mantenimiento del grupo v loz encaminados
hacia =1 individualismo.

2.6.-Establecer comizicnes por actividades =zegun las funciones
laborales de cada integrante del arupo.

2.7.-Describir a loz participantes las etapas de que consta el
desarrollo arupal.

Z.8.-Establecer sesiones periddicas de evaluacidn con respecto
a laz etapaz que ze cubran en la organizacién garupal.

2.7.-Establecer mecanizmos de seguimiento grupal.

OBJETIVOS PARTICULARES PARA CUBRIR EL OBJETIVOD No. 3

Eztablecer relaciones interarupales =
interpersonales entre los  asesaores y las
salicitantes, siguiendo los lineamisntaos

institucionales de FONHAPO.

3.1.-Dar a conocer a los solicitantes de créditos las etapas
por las cuales pasarad el provecto e identificar las
actividades para establecer la vinculacién entre ellos,
el grupo aszesor y FONHAPO.

3.2.-Establecer sesiones de evaluacidn de las actividades de
vinculacidn necesarias para el desarrollc arménico del
proyecta.



ACTIVIDADES A DESARROLLAR FARA CUERIR EL OBJETIVO No

Eztablecer =] =zitio labaoral.

1.1.1.-Identificar y efectuar loz tramitez necesarics para que
=e ancuentre estratégicamente ubicado
efectue el conjunto

el =itio laboral

en relacidn al predio en gue =e

habitacional y/o0 a la poblacidn a captar.
1.1.2.-Difundir en la poblacidn la
atencidén al publicao.

ublcacidn vy

1.1.3.-Contar con el material de apoyo social,
trabajo y el personal idéneoc para

MATERIAL DE APOYOD SOCIAL

-Cédula de estudio =zocio-econdmico.
-Cuesticnario para captar demandsa.
-Document.c
de créditos.
-Folletos de infarmacidn sobre
FONHAFD vy sus lineas de crédito.
-Machote de cartaz para acreditar
solicitantes =olteros, para quienes
quieres les prestan casa, para seralar el
ingresos,
con dependientes econdmicos.

los

MATERIAL DE TRAEAJO,

-Mobiliario.

-Papeleria en general.
-Saldn de juntas.
-Aparato de sonido.
-Computadora (opciconal).

FERSONAL.
-Azistente infarmativo.

-Encuestador.
-Secretaria.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FARA CUBRIR EL ORJETIVO No

Eztablecer comunicacidn multidisciplinaria entre

requizitos
pagan renta,

El

1.1

horario de

material de
iniciar labores.

informativo de requisitos para solicitantes

lineamientos de

2
.

para
Para
monto de
para madres solteras y solicitantes zolteros

los miembros del

1.2.1.-Reunir al arupo
de un Psicélaoago,
la exiztencia de

Irupc asesor.

azesor, =1 cual constard por lo menos
un Abogado, wun Arguitecto vy se sugiere
un Ecoriomista.



1.2.2.-Establecer un tiempo para gque en formar de lluvia de
ideas, loz miembros expresen sus razones por laz cuales
se encusntran 2n =1 grupo, sSu experiencia con respecto
a tramites crediticios dentro o fuera de FONHAPO vy el
chjetivo que persiaguen al i1naresar al arupo.

1.2.3.-Establecer concluszionezs de laz actividadez en relacidén
al crédito de FONHAFO, el cual se pretende obtener,
relaciconandolas con las metas comunes del grupo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA CUBRIR EL OBJETIVO No 1.3

Froporcionar i1informacidn sobre lineamientos de
FONHAFO.

1.3.1.-Sondear a loz participantes Para cConocer que
informacién tienen zobre los lineamientos estipulados
por FONHAFO con respecto a los créditos y lineas de los
mismos, laz actividadesz a efectuar por parte de los
azesores y solicitantes.

1.3.2.-5¢ proporcionaran folletos para dar a conocer los
requisitos vy lineas de crédito que establece FONHAPRPO,
por ejemplo:

~QAué ez FONHAFO.

-Reglaz de operacidén y politicas de administracidn
crediticia.

-Politicas de administracidn crediticia y financiera.
-Esquema crediticic.

-Cémo constituir la vivienda.

1.3.3.-E=ztablecer wun tiempo de discuszidn sobre la informacidn
adquirida sobre FONHARPO y =z=us lineamientos, con 1 fin
de unificar criterioz entre loz miembroz del garupoc.

1.3.4. -Proporciconat ria Frlatica infarmativa sobre 1
lineamientos ageneralesz de FONHAPD, +£sta pusede =
presentada por un miembro laboral de tal Fideicomiso.

o=
ar

1.3.5.-Presentar conclusicones enfocadas en la informacidn
proporciconada tanto por el exporente como por los
miembros del grupo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FARA CUBRIR EL OBJETIVO No 1.4

Delimitar las actividades multidisciplinarias a
desarrallar encaminandolas a cubrir la mets
comian vy establecer la vinculacidn con el grupo
de solicitantes.
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1.4.1.-5=2 delimitardn las actividadez multidisciplinariasz por

medic de lluvia de ideaz enfocadas en el cumplimiento
del aobjstivo gensral.

Se recomienda  inducir a loz miembros a que las
identifiquen como neceszariasz para cubrir el objetivo
coman del mismno.

Alguraz de laz actividades qgue e=s importante que
conozca el grupo som:

-Conocer las rnecesidades habitacionalez v regiohales en
las que z= establecerd =21 proyecto de edificacidn.

-Conocer el predio.
-Establecer la situacidn juridica del predioc.

~Obtener laz licencias de construccidn, de factibilidad
de (Pl-Ta] de suelo, suministra de agua potable,
alcantarillado, carg9a y descarga de aguas residuales,
alumbrado v luz eléctrica.

-Efectuar el proyecto arquitecténico.

-Delimitar la poblacidn a la que se dirigird =1
proyecto.

-Conocer a la poblacidn pozible de zer acreditada.

-Establecer los tramitesz necesarics para proporciconarle
una personalidad juridica a loz solicitantes.

-Establecer la organizacidn grupal de los zolicitanmtes,
fomentandos a los miembros para que cubran suz etapas de
desarraollo.

-Realizar las gestiocrnes de solicitud de crédito ante
FONHAFO.

-Integrar expedientes individuales de cada =s=clicitante
conteniendo los siguientes documentos: Actaz de
matrimonic, de nacimiento de dependientes econdmicos.,
constancias de no propliedad, de ingresos  tanto para
asalariados como mno  asalariados de los integrantes
familiares mayores de 18 afos, cédula de estudic-
soclioecondmlco.

-Integrar v a los =z=olicitantes, =sujetos de crédito.

-Establecer mecanizmos de comunicacidn con FONHAFO, losz
azesores y loz solicitantes.



-FProporcionar Jjuntas con solicitantez con el fin de
comunicarles  los avances, conocer =us  dudas y darles
solucidn vy conocer =u desarrvollo arupal.

-Proporcionar a loz solicitantes diversos mecanismos
para la liguidacidn del crédito vy apovar la =legida,
estableciendo la. forma de organizacidn para mecanismos
de los mejores resultados.

1.4,2.-5e establecerd un cronograma de actividades propuestas,
relaciondndolas con la meta comdn.

1.4.3.-5e stablecerd la forma de efectuar las actividades
mencionadas especlficidndose croncaramas de tiempos para
su ejecucidn.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FARA CUBRIR EL OBJETIVO No 1.5

Delimitar comiziones para el cumplimiento de las
actividades

1.5.1.-5=2 analizaran las actividades antes mencionadas de tal
manera  gque e  especifigquen qué miembro  (s) del grupo
laz efectuardn., =e deberd de tomar en cuenta la
vinculacidn con los zolicitantes para cubrirlas.
integrarlas v entregarlas.

1.5.2.-5e efectuard un croncarama de actividades.

1.5.3. -5 efectuard una sesidn para concientizar al grupa de
la relevancia 4gue existe en llevar uwna adecuada
comunicacidn tratando de solventar maloz entendidosz, de
desempefar adecuadamente loz roles vy actividadez que
cada wno se ha fijado, de cubrir a tiempo con =1
CrOnoOr &ma, de aestablacer mecanismnos de enlace
infarmativo para efectuar laz actividadez o para
rezclver los problemas que e presenten.

1.5.4.-5e lez pedird a lozs 1ntegrantez del garupoc que expresety
algurnas  ideas y vivencias que puedan =jemplificar cadsa
unco de los temasz de la actividad anterior.

1.5.5. -Efectuar conclusiones relaciondndolas con el tipo de
crédito a trabajar v la situacidn gque se presente.

1.5.6.-5= programaran sesiones  informativas de avance de
actividadesz de tal manera gque =shn =llos se presente una
retroalimentacidn intearal, =1g) relacidn a las
actividades efectuadas y estableciendo mecanismo de
apoyo Fara resclver problemas v efectuar las
actividades rno establecidas.
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1.5.7.-Llevarlas a cabo =iguiendo la programacidn con la
participacidrn de todos los miembros del grupo asesor,
quienez  prezentardn un bosgquejo de sus actividades par
realizar v laz yva efectuadasz.

1.5.8.-Se establecerdn loz mecanismos multidisciplinarios
rnecesarios  para aglilizar lazs actividades vy minimizar
los  errores de tal manera que se coordinen las tareas
en una forma cooperativa.

1.5.9.-Efectuar un reszumen de éstaz zeszionez para presentarlo
al grupo de szolicitantezs con el fin de que conozcan los
avances realizadoz &l proyecto y en gque etapa se
encusntra ante FONHAFD.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA CUBRIR EL OBJETIVO No 1.6

Establecer =zeszionez de evaluacidénm de caracter
multidizsciplinario.

1.6.1.-Programacidn de seziones de evaluacidnm de actividades
de loz azeszores, especificande el trabajo internc, =1
realizado con 21 grupo de sclicitanmtes y con FONHAFO.

1.6.2.-Se efectuari la evaluacidn interna del grupa
ezpecificandose el avance, por ejemplo de lo=
ziguientesz slementos.

-Produccidn.

-Relaciohes interpersonales, intraarupales v
exogrurales.

-Valores.

-Ideclogia.

_Tiempo Libre.

-Roles=s.

1.6.3.-Freszsentar alternativasz para mejoratr & 1ncrementar 1
desarrallo arupal en relacidn a los elementos citados vy
los  avancez presentados por medic de cada evaluacidn
antericor a &=zta.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FARA CUBRIR EL ORJETIVO No 2.1

Localizar la poblacidn de personas  suietas a
crédito.

Z.l.1.-Efectuar un andlisis de las condiciones socico-politicas
y econémicaz del lugar donde s llevaria a cabo =1
proyecto habitacional.
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2.1.2.-Realizar un analiziz de las condiciones gecaraficas. la

posibilidad de  adquizicidn de material, de mano de

obra, etc.

Z2.1.3. -Determninar laz recesidadezs de vivienda que tiens la

poblacidn.

2.1.4.-Efectuar campafas de difusidn del provecto, haciendo
uso de la radio, el periddico yv =i las posibilidades lao

Fermiten, también de la televizidn. Los mensa
enfocarin a lo=z lineamientos genetrales sob

jes ==
re el

proyecto y los candidatos a ser solicitantes de

créditoz a través de FONHAPO, de tal manera

que z=e

sefale el lugar donde ze atenderd a loz =olicitantes.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FARA CUBRIR EL CQORJETIVO No 2.2

Delimitar el =sitiac laboral.

2.1.1.-Establecer contacto con lideres de la comunidad con el

fin de facilitar los  contactos recesarics
eztablecer wun lugar de atencidn a la comunidad,
con =21 material necesaric y 21 perszonal adecuado.

2.2.2.-Eztablecer loz arreglos mecesarios para que dicho
z=za la oficina, el centro de capacitacidn vy
posible =] centro de reunionesz: en caso de no ze
se efectuard la bizqueda del lugar arproplado.

Fara

contar

luaar
=i ==

r asi.

2.2.3.-Adquirir el mobiliarico adecuado para =21 =zitio laboral.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FARA CLUERIR EL OBJETIVO No

Eztablecer las personas sujetas a crédito
mediante una evaluacidn.

2.3.1.-Elaborar la erntrevista inicial con la cual =2
clasificar a loz <=saolicitantez 4gue sean suje
crédita, considerands  nombre, direccidn, =it
legal de =g vivienda, =i cusnta o no con obro o
de vivienda, =1 tiens dependientez econdmicos
sueldo percibe.

2.3

pueda
tos de
uacide
redito
Yy que

2.3.2.-Despuds de analizar lazs entrevistas, zeleccionar los

sujetos & créadito Yy  comunicarles =191 =

preszeleccionads  para formar parte del provecto,

e  han
ze les

especificard la fecha vy hora en que ze realizard la

primera reunidn.
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ACTIVIDADES A DESARROLLAR FARA CUBRIR EL OBJETIVO No Z.4

Froporcionar informacidn a los participantes de
las actividades, linsamientos gernerales vy
foarmales de FONHAFO v del arupo de asesaria
Técrica.

Z2.4.1.-5e les proporcionard a todoz loz zolicitantes, folletos
de informacidn sabre FONHAFOD, =1 grupo aseszor vy las
ventajas que conllevaria =1 que =& formaran como Qrupo
para la obtencidn de zus viviendas.

Z2.4.2. -Retroalimentar las concepcilones formadas acerca del
Fideicoamiso, del grupo asesor zobre la conformacidn
del arupc de =zolicitantes.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FARA CUBRIR EL OBJETIVO No 2.5

Fomentar la comunicacidn entre los miembros e
1dentificar los roles centrados en la tarea, los
centradoz en la comstitucidn v marnternimiento en
el arups Y la=z encaminados hacia el
individualismo.

2.5.1.-Efectuar wuna dindmica de prezentacidén, la cual =erd
elegida por el coordinador del grupo.

2+ 8.2« “For medio de  1luvia de ideaz loz participantes
expotdrdn  los conocimientos que tengan sobre FONHAFPD,
del grupo asesor y de formarsze como grupo.

2.9.2.-5e efectuard una =intesiz de la informacidén expuesta
por lo= participantesz amplidndola con cuestiones ho
retomadas.

2.5.3.-82 aclararan dudas ern relacidn a FONHAFO, el arupo
asezor v =21 arupo con los participantes.

2.5.4,-5e efectuard urna dindmica de integracidn (elegida por
el coordinador) con el fin de que se identifigquen los
participantes con el arupo.

Z2.59.5.-Despuds de dizscutir por equipo laz metas particulares
con rezpecto a la vida diaria de cada miembro, dichas
metas =seran expusstas ante el arupoc. E]l coordinador
retamarid la informacidn sefralando  las metaz comunes v
ze identificaran con la comunes del grupo, relacionadas
con la obtencidn de =us casas.

2.5.6.-Mediante 1lluvia de ideaz loz participantes expondrin
sus  actividadez laboralez vy loz oficios que conozcan
v/a  practiguer, con el fin de realizar una reflexidn
con respecto a alauncs  roles v gque  sean facilmente
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identificables para los miembros: asi mismo se podré
tener un antecedente para después formar comisiones de
actividades.

Z2.5.7.-5eralar gqué roles han jugado los participantes a lo
largoc de las azambleas, definirlos y especificar =i se
encusntran encaminados al desarrollo o no del grupo.

Z2.5.8.-Explicar los tipos de roles que =& consideran que
entran en loz referentes al mantenimiento del grupo,
los que estdn centradoz a la tarea v loz que tienden a
encaminarse al individualismo.

2.5.9.-Se efectuardn dindmicas de ejecucidn de rolezs (a
criteria del caordinador) , depandiendo de la
clasificacidn antes citada, y seran relacionadasz con
vivencias sobre la construccidn v la organizacidn para
efectuar la misma. Fuede pedirse a los participantes
desarrollar =us propias vivenciazs o ideaz después el

coordinador identificara los roles actuados, loz
definird vy los clazificard en relacién al beneficio
grupal.

2.5.10.E1 coordinador pedird a los solicitantez que expongan
cuales roles creen 4que juega 21 mizmo e identifiquen
entre ellos quienes podrian fungir como coordinadores
de subgrupcs, sefalando el porqué:; asi mismo pedira a
las perzonaz sefaladas como candidatos expongan su
opinidn al respecto.

Ezta actividad tiene como cbjetivo seleccionar gquidnes
zon lozs lideres o a quidgnes <se les acepta como tales,
pues  podran ser los representantes de las comisiones vy
en  un futuro, establezcan los enlaces de comunicacidn
entre &1 grupo, FONHAFO y el grupo asesor.

2.9.11.E1 coordinador expondrd sus objetivoz y actividades a
segultr con respecto a la formacidn de los salicitantes
como  Qrupc, las Qque le corresponden como miembro del
arupo  asesar y lazs gque efectda ante FONHAFPO v aclarari
dudas &l respecto.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA CUBRIR EL OBJETIVD No 2.6

Establecer comiziones por actividades segun las
funciones laborales de cada integrante del
arupo.

2.6.1.-Con la infarmacidén de los roles, se= formardn comisiones
de trabajo. El coordinador sefalarad las actividadezs a
realizar vy pedird que los participantes seleccionen las
que miz lesz agrada y pusdan cubrirlas, quisnes no



Z2.6.2,

2.6.3.

2.6.5.

2.6.7.
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elijan actividad, dependiendo de la labor u oficic que
efectien o conozcan, =& les asignara las actividadezs.

-El coordinador expondrad lo impericsc de efectuar con
responsabilidad laz actividadez encaminadas, pues de=
ello dependerd =1 dezarrollo del garupo. Explicara qué
ez la tarea, los aobjetives a corto, medianc y largo
Flazo: identificard cualez =on lozs objetivos para el
grupo que s=e estd formando vy la mansera en que se puedsn
cubrir. Azi miz=mo, pedird responsables de comisiones
quiene=z fungiran como vinculoz de comunicacidn.

-El coordinador explicard la importancia de que el grupo
tenga wuna perszonalidad juridica ante FONHAFOD y apoyari
al agarupo para que elija a Agquienes fungiridn como
FPresidentes, Secretario, Tesoreroc y 3 vocales.

~El coordinador expondrd laz responzabilidadez de cada

uno de los integrantesz de la mesa directiva antes
citados vy la vinculacidn que efectuarian con FONHAFO,
el grupo asesor y el de solicitantes.

-Dependiendo de=  los requisitoz que tengan que cubrir
ante FONHAPO, se les pedird a los solicitantes gque los
cubran bajo la direccidn de la mesza directiva v los
arupos de comiziones va arganizados.

-Efectuar wuna evaluacidén del conocimiento que ze tienen
zobre loz roles, la importancia de la mesza directiva vy
su furncidn, asi como sobre las actividadesz que
desarrollaron para cumplir con la tarea desianada.

-Eztablecer una retroalimentacidn de la evaluacidn
efectuada, hacienda mencidén de las metas, roles,
actividades, relaciones interpersonales, produccidn,
ideclogia, con 2] fin de proporcionarlesz loz elementos
basicos para que efectlden un anidlisis practico de su
vivencia con las stapas por las cualesz puede pasar =1
grupc. (Ver Amnexo No. 1).

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FARA CUBRIR EL OBJETIVO Nao 2.7

2.7.1,

Describir a loz participantez las etapas de gque
consta el desarrallo grupal.

-Presentacidén aesquemiatica del desarrcllo garupal
planteada por Fernandez vy Cohen, sefalando cada etapa.
esto ez, Aglutimado, Poszesivo. Cohesivo, Independiente
y Socializado, relaciondandolas con el momento arupal en
que se encuentre el arupo. (Ver capitulo 3).
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2.7.2.-A travéz de lluvia de ideas, loz miembroz del grupc
aportardn laz ideaz sobre el esguema presentando,
planteando dudas v congruencias con  ZUsS vivenclas en
Arupc.

2.7. 3. -0rganizacidn de un decidlogo o reaglamento internc del
Arupc, an  donde sean los miembros los que 1o
eztructuren zefalando las medidas Aque se tomardn para
que sea respetado, explicando las ventajas de tal
decdlaoao para =4 propia organizacidén vy  desarrollo
grupal.

2.7.4.-A través de PHILIFPS &6 se establecerad un resumen del
ezquema de desarrollo arupal, =us vivenciaz y el
decdlogo vy se analizard si se cubrid 21 objetivo, en
caso de no =er asi se establecerdn las medidas
recesarlas para cubrirlo.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FARA CUERIR EL OBJETIVO No 2.8

Eztablecer sesicnez periddicaz de evaluacidn con
respecta & las etapas gque =& cubran en la
organizacidn arupal.

2.8.1.-Con el antecedente del esguema de desarrollo grupal, =se
efectuard una evaluacidn del avance presentado hasta el
maomento, consideriandose los medics de produccidn,
relaciones  interperscohnales, arupales, exogrupales, la
productividad aefectuada, los  wvalores, los  tiempos
libres realizados y los logros obtenidos de los mizmos,
la ideologia, pertenencia al grupo, cohezidn, =i han
surgido malos entendidos, =1 el grupc ha tendido a
desviarse y las reszistencias al cambioc presentadas.

2.8.2.-Eztablecer wuna auto-evaluacidn o reflexidn referente &
las roles gue han jugado cada uno de los miembros v la
productividad 4gque ha logrado al ejercerlos y las
relaciones que han establecido a través de loz mismos,
con &1 fin de qus en el momento de la evaluacidn grupal
2 puede ididentificar emn gque etapa de desarrollo se
encusntra =1 arupc.

2.8.3.-Establecer una auto-evaluacidn de los  wvalores =
ideclogia que tienen cada uno de los miembros a través
de preauntarles aspectos relacionados con la
vinculaciédn que desarraollan hacia el grupo (el asesaor
identificard, segun =1 momento en gque se encuentra el
arupo las preauntas adecuadasz) .

2.8.4.-Establecer wuna cédula de sugersncias -para que cada
miembtro analice =21 desarraolloc arupal vy proporcions
alternativas para un mejor avance arupal.
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2.8.5.-Por medic de FHILIFS && establecer un concenzo de auto-
evaluacidrn como antecedente a © la realizada sobre el
dezarrcllo grupal.

Z2.8.6,-Mediante la realizacidn de un rotafolio ze delimitaran
lazs cuestiones a evaluar de laz etapaszs del dezarroclla
arupal, el coordinador efectuari la evaluacidn
clasificando la informacidrn establecida por =l arupo.

2.8.7.-5Se establecerdn alternativaz de organizacidn, ejecucidn
y contral de actividades para consolidar el desarrollo
grupal dirigido al cumplimiento de los roles comunes:
asi como también proporcionar  la manera en gque los
miembros pueden establecer sus propias evaluaciones vy
alternativas para 1 mejoramiento grupal. (Ezte pueds
=er un momento  importante para limar asperezaz de
comunicacidn entre los miembros del garupo).

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FARA CUBRIR EL OBJETIVO No 2.9
Eztablecer sesionez de seguimiento arupal.

2.9.1.-FProgramar visitas periddicas del coordinador con los
acreditados dertro de la faze de recupsracidn
crediticia.

2.9.2.-Establecer comunicacidn con FONHAFPD para conocer la
situacidn en que =se encuentra el crédito dentro del
area de recuperacidn crediticia vy asi poder programar
la periocdicidad de las seziochez de seguimiento. Se
sugiere =se establezcan dichas zesziocnes con uh rangao no
menor de 3 meses entre cada uno vy =4lo durante un afo vy
medic.

2.7.3.-Algurnos de los aspectoz a contemplar dentro de las
seziones podrian zer los zigquientes:

-Conocer qué actividades han =ido realizadas a partir
del cierre de la organizacidn grupal o de la dltima
sesidn de sequimiento.

~-Cuales han sido planeadas peroc no realizadas.

-Cuales no han =ido planeadas pero =i realizadas.

-Cudl ha sido =1 cbjetivo de las actividades.

~Ten=sr contemplados nuevos objetivos v zaber cualesz han
cubierto.
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-Cor que problemaz =& han encontrado vy cédmo los han
resuelto, cuales no han solventado vy qué han planeado
para eliminarlos.

-Qué mecanismoz han  establecido para cumplir con los
Fpagos del crédito.

~Identificar, por medico de cuestionarios sobre el
actuar de los participantez en =1 garupo, aspectos tales
como produccidn, tipo de relacionez establecidas, roles
manejados, distribucidn de tareas, tiempos libres
rlareadoz y/o efectuados, la ideclogia vy pertensncia
hacia =1 grupo, sus valores, cohesidn.

-Proporcionar alternativas para zolventar los problemas
expusstos, retroalimentacidn =10 furcidn a la=z
actividades realizadas vy sugerenclas para mejorar su
arganizacidn arupal v cubrir con sus objetivos.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR PARA CUBRIR EL OBJETIVO No 3.1

Dar a conocer a los salicitantes de crédito las
etapas por  las cuales pasara el proyecto e
identificar laz actividades proplias para
establecer la vinculacidn entre ellosz, el grurpo
asesor y FONHAFO.

3.1.1.-Presentar 2] esguema de laz etapas del proyecto
crediticic, 2l cual contemplard por 1o menos  los
siguientes aspectos.

I.- PROMOSION SOCIAL.
a.-Necesidades de vivienda, demanda, nivel social,
estudic socico-econdmico, selaeccidn de las
repraesentantes de comisiaones, identificar la=z
necesidades arquitectdnicas y culturales.

b.-Que ze cuente con 21 terreno vy conocer sy legalidad.

c.-Establecimiento de la organizacidn grupal de los
solicitantes.

II.-FACTIBILIDADES DE LA REALIZACION DEL PROGRAMA DE VIVIENDA.

A.-Verificar =i el predioc es topograficamente apto para
las viviendas.

b.-Verificar la leaalidad, factibilidad v costos del
predio.
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III.-ANALISIS SOCIO-ECONOMICO.

a.-Analizar laz neceszidadez de los solicitantes vy lasz
factibilidades de efectuar el proyecto.

IV.-ELABORACION DEL FROYECTO ARGUITECTONICO.
a.-Alaunosz  loz plancos  que marca FONHAFO, estdn =1 de
conjunto, de agua potable, CuUrvas de nivel,
arquitecténico, distribucién de fuerza, cortes d=
ductos, cédula de cobre vy tuvo conduit, estructural,
instalacidn hidraulica, hidrosanitaria.

V.-SOLICITUD DE LA OBTENCION DEL CREDITO.
a.-Cumplir con los requisitos socliales (expedientes
individuales, factibilidades, perszonalidad juridica de
los =zolicitanmtes, legalidad del predio).

b.-Informar del crédito a los solicitantes.

c.-Realizar laz gestionesz té&cnicas necesarias para =1
crédita.

d.- Corregir laz cuestiones sefaladas por FONHAFD zobre
laz carpetaz de integracidn de documentos aesnerales.

VI.-COORDINACION CON LOS SOLICITANTES.
a.-Dentro de los aspectos financieros, los solicitantes
ze coordinardn para readlar los suministros otorgados
ror FONHAPO.
b.-Dentro de la vigilancia de obra, e consideraran los
materiales, la construccidn, =1 suministro de la
remuneracidn de los trabajadores sean o no miembros de

la asociacidmn.

c.-Dentra del comité de compras se consideraran zolao
loz materiales.

VII.-DESARROLLO [*E LA COBRA.
a. -Froyecto de operacidn.
b.-Responzabilidad de cada trabajador.
c.-Avance de la cbra.

d.-Rezumern de todosz estos puntos dirigido a FONHAFO.



VIII.-COORDINACION DE LOS SOLICITANTES.

a.-Infarmacidn de avance de la obra vy
gue los =zalicitantes =2 intearen a las

b.-Infaormacidn para los =z=oclicitante
cuenta bancaria.
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necesidades para
zesiones.

de

1 e=

c.-Comiziones para efectuar mejoraz al proyvecto.

Ix.-RECUFERACION DEL CREDITO.
3.1.2.-Establecer periodoz de dizcusidn d

miembro de FONHAFD y  todos los del
aclarar dudas.

3.2.3.-Seleccionar las actividades que

el

las

tado de

esquema antes
expussto vy =1 2 necesario se pedira la presencia de un
grupo asesor para

salic

realizaradn para llevar a cabo la vinculacidn

arupc azeszor y FONHAFO.

3.2.3.-0rganizacidn de laz actividades propicias p
vinculaczidn., Alaunas de ellaz zon las siquientes.

itantes
con el

ara la

=Dar i1nformacidn general de las actividades de cada uno
de lo=s grupo (asesor, FONHAFD vy solicitantes).

-Eztablecar asambleaz de avances de trabajo entre los

solicitantes v 2l arupo azesor.
For medio de loz representantes de

salicitantes (expedientes individuals
cuerta bancaria).

la mesa directiva
entregar & FONHAFLD los requizitos ya cublertos por los
caertificado de

=»

-Programar las asambleaz de supervisidn
FPara

hacia el arupc de solicitantes
organizacidn arupal.

-Establecer contacto directa entre e

1

=1 o

de

FONHAFO

cConoCer =

Upc =

zZezar v

los representantes de comisicones, incrementiandoze dztas
ern el desarrolla
materiales v del
financiamiento, de adjudicacidn de viviendaszs

en laz faze:s de viagilancia de la obra,
de la mizma, en la distribucidn de

inicio de la recuperacidn crediticia.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR FPARA CLUERIR EL OBJETIVOD No

Eztablecer sesiones de evaluacidn
actividades de vinculacidn entre
aszezor, el de zolicitantez y FONHAPO,.

el

de

la=
grupo

y en el

-
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3.2.1.-Proagramar =zesiones de vinculacidn al cubrir en cada una
de las etapas del eszquema anteriormente citado
(objetivo 3.1.1).

3.2.2.-Dentra de la =zse=sidn de evaluacidn se retomarid =1
ezquema de etapas del proyecto y =& irdn desglozando
laz actividades efectuados para cubrir la (z) etapa (=)
y cuales == han destinado a la vinculacidn exogrupal.
Considerandoze los prablemas a los gque ze enfrentaron vy
la forma en que ze han zolucionado o tratado de hacer.
Se efectuara la retroalimentacidn y motivacidmn
necesaria para que s continden satisfactoriamente las
actividadez de vinculacidén.

3.2.3.-Efectuar wna sesidn de evaluacidn garupal concentrando
las resultados de todos los efectuados car
anterioridad, con el fim de proporclonar las
herramientas necezarias a laz acreditadas para gue
continden =su organizacidn =in el coordinador a partir
de la fase de recuperacidn.

Esta metadologia no estaria completa =i no se considerara una
guia para 21 coordinador. A continuacidn =e presentard ésta
con el fin de darle una herramienta para apovar sus
actividades dentro del grupo de sclicitantes.

GUIA FARA EL COORDINADPOR DE LA ORGANIZACION

GRUFAL A DESARROLLAR

Se estima conveniente qQue &1 coordinador cuente con oun
repertorico tedrico relacionado con los ziguientes azpectos.

a).-Conocer la estructura orasanizativa y Jerarquica, los
cbjetivos, reglas vy lineamientos crediticios y de
operacidn wvigente para FONHAPDO, =i no se cuenta con tal
infaormacidn =e sugliere canalizar al posible coordinador
arupal hacia =1 Fideicomizo con =1 fin de que =s=35
capacitado en tales aszpectos.

b).-Conocer loz antecedentesz tedrico-practicos refersntes al
prayecto habitacional a efectuar, es decir, =i ya s tiens
contemplada la zona, =1 predio, la poblacidn, =1 tipo de
proyecto arquitecténico v en que fase de desarrcllo se
encusntra, va 49que de no ser asi, podrd proporcionar
alaunas sugerencias después  de efectuar wun estudio
poblacional v regional de las necesidades habiltacionales.

c)e=-Una wvez gque s=e ha delimitado la regidn y/o predic,. ==
deberi Coracer lazs recesidades socio-culturales de
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habitacidn, gecaraficas y las antecedentes de apovo
habitacional que ha tenido la poblacidn.

d).-En el casza de sélo contar con la regidn a trabajar, se
efectuard wun estudioc de los posibles predics a urbanizar,
consideranda, la estructura de su szuelo, la poszibilidad de
que se le administren losz servicios basicos, =u ubicacidn
conn respecto & la mancha wrbana v zonas industriales,
medios de comunicacidn con los que cuente, legalidad del
predio, dimenszidédn del mizmo y costo.

2).-De no tener contemplado 2l tipo de poblacidn a considerar,
ze delimitard en funcidn al estrato social con hecesidad
de vivienda., quienes tengan la posibilidad econdmica de
adgquirir el tipo de predio eleaido vy quienes son
susceptibles de ser acreditados por FONHAPO.

f).-De no contar con un proyecto argquitectdnico, se podran
zugerir aszpectos generales scobre el mismo dependiendo de:

- Loz patronezs de estructura habitacional de la regidn.
- Algunas sugerencias de loz posibles acreditados.
- Coztumbres y necesidades sociales.

Ern caso de que los anteriores aspectosz va se encuentren
contemplados vy e cuente con un determinado desarrollo grupal,
ze sugiere que ze integre el coordinador al grupo tanto de los
asesorez como al de los acreditados primero como observador,
con el fin de conocer la dindmica interna de 1oz mismos v
postericormente podrid zer miembro activo del grupo.

Si el coordinador ze integrard& al agrupo con wun desarrallo
determinado, deberd identificar en qué faze ze encuentra,
dicho arupc, es decir, en la de inicic, desarrollo o
finalizacidn yv & partir de ella continuar =su direccidn.

La forma en que  podra identificar talez faszses, zserid
estableciendo wun didlogo con los miembros del grupoc de tal
manera que establezcan los objetivos que han podido cubrir vy
cuales lez falta por realizar. E= importante gque ze delimite
=i los objetivos cubiertoz loz ha logrado a tiempo o no v =i
los faltantes va ze deberian haber cubierto, puss a partir de
estoz  aspectos ze podrd llevar una planeacidn de la ruta de
organizacidn arupal a seguir.

En caszo de qgue ze deba iniciar con la organizacidn, =ze le
sugiere tomar en cusnta los siguientes aspectoz gque es posible
z=e presenten dentro del deszarrocllo grupal.
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DENTRO DE LA FASE DE INICIO O APERTURA

Al llegar a la zona de trabajo es importante acudir a los
dirigentes =socialez de la poblacidn, esto ez, al presidente,
gobernadaor o coordinador regional, administrador del mercado,
o de alguna asociacidn en pro de la comunidad, etc.

La eleccidn dependerd del tipo de poblacidn a la que dirigird
el programa o de quienez =e apovard& para que éste se lleve a
cabo.

A tales perzonalidades ze les proporcionard la mayvor
informacidn sobre el proyecto, laz necesidadesz con gque zea
cuenitan para iniciarlo, a qué nivel podran participar y la
forma en que se apoyarad a la poblacidn para que logre obten=er
su creéedito, ez decir, a nivel de asesores vy organizador
grupal .

Se efectuard una Jjunta con las personas que apovaran =1
proyecto y todos los miembros del garupo asesor, con el fin de
tener wuna presentacidén formal v se amplie la informacidn del
actuar a wun nivel multidisciplinarioco para apoyar a la
Fpoblacién en cuanto a 1z construccidn de una zZona
habitacional.

DPicha junta contemplaréd loz siguientes pasos:
a).-Un miembro del grupo asesor dirigird la junta.

b).-Dindmica de presentacidn (cada unco de los miembros de la
junta expondrd algunoz datos perzomnalez vy laboralez con
respecto al proyecto).

c).-El coordinador de la junta expondra los lineamientos
generales de FONHAFD y los objetivos del grupo asesor para
con la comunidad.

d).-Cada miembro del grupc asesor expondrd sus objetivos, =su
accidén a efectuar a lo largo del proyecto vy la necesidad
de =4 apoyo por lozs dirigentes zociales.

e).-Se establecerd una ruta de accidn de todos los miembros de
la junta vy de ser poszible =e delimitardn tiemposz de
accidm.

f).-Eztablecear una periocdicidad de jJjuntas para infarmar
avances y dar respuesta a problemasz encontrados.

El agrupo asesor, en una forma conjunta y organizada, =ligiréd
el predic y se asegurard que se encushtre legalmente en regla
y obtendrd todazs las licencias y factibilidades rnecesarias.

Al contar con ]l predio, el coordinador del grupo de posibles
acreditados, iniciard la organizacidn de los mismos.



Después de contar con un lugar de trabajo y de azambleaz, dara
a conocer 2] proyecto v el horario de atencién al publico
interesada, en =1 momento de iniciar dicha atencidn deberd
contar con todo el material de trabajo,. mobiliario v personal
de apoyo.

Fresentarad de wuna manera clara la mayor informacidn con
respecto & FONHAFO y  al proyecto habitacional pozible a
realizar, a toda perzomna gue cumpla con los requizitos para
los acreditados, marcados por el Fideicomiso.

Se les manejarid un periodo determinado (no mayor de 2 meses)
para que entreauen toda =u  documentacidn, explicidndoles que
zin 2lla el procezo de tramite ze interrumpe.

Ern el momerto de analizar el estudic Socico-econdmico e
zugiere identificar a las personas 4gque en  un futuro pusdan
ayudar directamente en la organizacidh, las que por  su
actividad pusdan apovar en 21 momento de la construccidn, se
identificardn las necesidadez zocio-econdmicas, las costumbres
habitacionales v s les pedird que expresen alaunas
sugerencias sobre la estructura y materiales qus desearian se
contemplaran en el proyecto a desarrollar.

Se establecerd, segun la demanda captada y =us posibilidades
de harario, la primera asamblea del arupc de futuros
acreditados.

Ern este momento es importante comunicar al resto de los
miembros del grupoc  asesor los avances efectuados, que
caracteristicas tiene la demanda captada. los resultados del
estudic socic-econdmico v el dia destinado para la primera
asamblea.

Se recomienda que asiztan todos los miembroz del arupo azesor
a esta azamblea pues la poblacidn podrd identificar que no
s4lo el coordinador arupal =2 encuentra al frente del proyecto
y se familiaricen con las actividades de cada uno de ellaos,
azi mismo, podran identificar el apoyo que les ofreceran, las
actividades a las que se comprometerd la demanda para agilizar
los tramites ante FONHAFO.

Antez de laz aszambleas, el coordinador arupal la confirmara
ante todos lozs miembros del grupo, se procurara hacer énfasis
en la puntualidad para iniciarlas, el coordinador la dirigira
y establecerd laz ziguientes actividadez correspondientes para
la fase de inicic, esto ez; no ze establecerd un namero rigido
de zesziones para cumplir con ellas.

1).-Establecer una dinadmica de presentacidn bajo una atmdésfera
de cordialidad.
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2).-El coordinador eztablecerd un  resumen informativo de losz
lineamientoz de FONHAPD, de loz objetivoz del arupo asesar
y darad la palabra para que cada uno de los miembroz del
arupo  asesor se presenten v expresen las funciones que le
corresponden v cualez de ellaz va ha realizado hasta éze
momento.,

3) . -Expondréd el vinculo entre laz actividades del los azeszaores
con el Fideicomizso vy el grupo de solicitantes.

4).-Estimulard al grupo de =solicitantes a que expresen su
opinidn vy dudas sobre la informacidn proporciconada.

S).-FPedird apoyo de cada uwno de los participantes, para que
seRalen en qué actividadez pueden apovar al grupo asesar.

&).-Lez comunicard la necesidad administrativa y legal de
conformar una mesa directiva que represente ante FONHAPO a
todo el grupo de =solicitantes y les pedird se organicen
para elegir a quienes los representardn ante FONHAFO
durante todo del proceso del proyecto.

7).-Delimitara comisiones de trabajo Fara cubrir los
requisitos que margue FONHAFO (la primera tarea de tales
comiziornes zserd la integracidn de los expedientes
individuales de cada =zolicitante).

2).~-Efectuard resumenez de laz seziones y realizarid las
ordenes del dia para cada zesidn, establecerd la
periodicidad de laz mismas.

Eztaz actividadez van a marcar el periocdo de apertura grupal vy
se efectuardn en las sesiones que =ean hecesarilacs.

Mientras =& realiza la =ziguiente asamblea, el coordinador
estard proporcionando informacidn a los demandantez vy seguird
captando mas poblacidn hasta que cubra con la demanda vy de ser
posible sobrepasard =1 nuamero requerido por 1oz que sean
rechazados por FONHAPO.

Asi misma, establecerd contacto directo con el agrupo de
asesores para continuar con sus funciones multidisciplinarias.

El coordinador establecerd juntaz con lazs personas elegidas
para formar la mesa directiva, para concientizarlas sobre lo
importante de sus actividades. Se les llevard ante FONHAFPO v
se les comunicaran los antecedentesz del proyecto vy las
actividades que  se deben cantemplar para agilizar los
tramites.



DENTRO DE LA FASE DE DESARROLLO

Ezs de primordial importancia que se dejen claraz las metas a
cubrir & larao plazo | (ocbtener sus casas habitacidén) las gue
zon & medianc plazo (obtener el crédito) vy las que zon a corto
Fplazo  (delimitar las actividades para conzolidar el grupo,
contar con wun personalidad  juridica, establecer enlaces de
comunicacidn con el arupo asesor y  FONHAFO, v cubrir con los
requizitos gque marque =1 Fideicomizo para ctorgar el crédita).

Conccer la aszistencia a las azambleaz la participacidn
voluntaria vy =1 efectuar las actividades encomendadazs, seri
una herramienta importante para conocer la cohesidn grupal.

Se deben cuidar tales aspectos, de tal manera gque =i decrece
la asistencia vy la participacidn, =e tomardn medidas para
incrementar la coheszidn arupal vy asi permitir el desarrollo
del arupo.

Se sugiere comc medidas para incrementar la cohezidn se
analicen los aobjetivos grupales, esto es, se designe una
asamblea exclusiva para el andlisis de los objetivos, estos
deben =ser claros y compartidos por todos.

Ern esta azamblea extracrdinaria ze efectuard una dindmica de
intearacidn pidiendo & loz participantesz lleven recortes de
revista selaeccionados & su  gusto, v al exponsr cada
Frarticipante porqué llevaron tales recortes se identificarén
laz metas gque en la vida cotidiana se desean cubrir y de esta
manera se efectuyar una analogia con lazs que en el transcurso
del proceso grupal se intentaran cubrir.

Azi miz=mo, se =zefalard la importancia de fijar tareas para
cubrir las metaz vy  para que éstas e  puedan =fectuar en una
forma grupal: a partir de ezte momento ze sefalardn los roles
que mantisnen al grupoc, con los que pusden cubrir las tareas vy
los que tienden a individualizar a los miembros, sefalando ques
a partir de éste momento =se encaminard nuestra actividad a
cubrir las metas comunes, motivando a tuestros comparneros &
que efectden con agrado v responsabilidad susz actividades.

Ez importante recordar gue 2] logro de metas es una motivacidn
para 4Aque los miembros continden participando vy organizdndose
para cubrir otraz metas, consalidando de eszta manera la
dinamica Jgrupal. Ez por =llo que se sugiesre se sstimule al
arupoa en cada actividad que efectlse vy mas adn en la primera
faze de la etapa de dezarrollo; se expongan los logros que se
van obtenienda a manera que no =e pasen desapercibidos v a la
larga este hecho ocazione gue las miembros crean que sy
trabajo ha =ido en vano o que no  han logrado sus metas,
propiciando zentimientos de dezcontento, poco interés vy
desercidn.
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Azi miz=mo ze favorecerd &1 que los miembros identifiguen las
metas del grupo  Como SUYAS, establecidéndose poco & poOCo un
sentimiento de pertensncia  al grupo, esancial para el
desarralle del mismoe yva que cada miembro luchard mediante sus
actividades para que z2 logren las metas, considerando gque la
actividad de cada uno == indispenszable para todos.

Con  frecuencia suraen maloz entendidos entre el coocrdinador vy
loz miembros como entre  los mizsmos miembros. Se zugliere que
ante tales circunstancias =ze incremente la comunicacidn vy se
lez exponga a los miembros que es facil 4que en  un arupo
ocurran tales incidentes: sin embargoc, es posible zalventarlos
sin resentimientos & través de una mejor comuniicacidr.

Se suglere establecer dindmicas de comunicacidn como telé&fono
descompueszto o efectuar una representacidn de aladn conflicto
a malentendido en donde loz afectadoz participan va sea =n la
representacidn o en la solucidn del problema.

La comunicacidn se conzolidard aun mas mediante la realizacidn
de tiempoz libres como el hecho de corganizar la convivencia en
el predic donde =& edificardn las casas, llevar a cabo
kermezes para la obtencidédnm de fondos o el invitar a
especialistas a gque impartan conferencias de temazs de interés,
aenerando que se incremente la pertenencia y cohezidén arupal.

Ez impoartante establecer los roles con los que cada uno de los
participantes =ze identifican, pues de ézta manera se podri
establecer a quienes es factible delegar respornsabilidadez e
identificar =1 liderazgo, neceszario en el desarrollo grupal.

Las manifestaciones de organizacidén para cubrir con taresas, su
cumplimiento, 21 aumento de material, el establecimiento de
comuriicacidédn entre el grupoc asesor el equipo de la mesx
directiva vy el arupoc de demandantez, =1 establecimiento de
tiempos libres, la identificacidn de roles encaminados a
cubrir metas y el inicio del liderazgo =orn factores de gue el
procesc  arupal va en adecuado desarrollo es decir, ha pasado
Fpor una fase: v es momento oportunc para gue se efecties una
evaluacidén, puez de ésta manea loz participantes se percataran
de =sus avances, logroz, azi como de loz obstdculos que hay
superados identificando lo que no han podido superar.

En la evaluacidén =ze motivard a los miembros para que
participen exponiendo sus vivencias, dudas y sugerencias con
respecta a la forma de saolventar problemas, de mejorar la
comunicacidn, de organizacidn interna, de obtencidn de mayores
recursos, minimizando loz problemas.

Ez importante gque el agrupoc asescor se  encuentre en constants
comunicacidn con el grupo de demandantes con el fin de gue ==
percaten de losz avancesz que ante FONHAFO tienen.
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Hasta este momento =& a cublerto la faze AGLUTINADA marcada
por Fernandez y Cohern v ez cuando el arupo se encuentra listo
para ser supervizado por FONHAFD, puez su consclidacidén es tal
que al ser cuestionado por loz representantes del area social
del Fideicomiso podran plasmar su unificacidn de criterios vy
organizacidn grupal para el cumplimiento de sus metazs comunes.

Al mis=mo tiempo de que s= establecen los aspectos mencionados
con respecta a la fase de Desarrollo, exizten alauncos
lineamientos que no hay que perder de vista estos son:

Cuando laos  miembros del  grupo e percaten de gque su
arganizacidn va dando mayorez resultadoz y  se consideran
integrados &l arupo compartiendo sus metas, comunicaran a sus
conocidos de tales logros por lo gque se incrementaran los
solicitantes vy es cuando surae la pregunta  4JCémo intearar a
los nuevos participantesz? A quienes intearar en el grupo?

Ez receszario delimitar hasta qué momento se dejard de permitir
el ingreso de solicitantes.

La integracidn al grupo eztd dada en tres niveles: al primera
es proporciconar la maz completa informacidn posible sobre
FONHAPO, =sus lineamientos de crédito, loz objetivos del arupao
de =solicitantes, los del asesor y de la mesa directiva. Asi
pedirle =111 cubra con las  documentos, actividades v
sityaciones administrativas antes de iniciar su participacidn
activa dentro del grupo.

El =egundo =e muestra en la presentacidén con el arupao
ponidndole ssencial interéds en que identifigque cada una de las
etapas por las que ha pasado el agrupo, esto es, establecer
adecuados caminos de comunicacidn, identificar qué tipo de
rales pueden =ser jugados y cuales zon favorables para el
grupo, cuales son  las metas comunes pFara establecerlaz como
suyasz también. E=z necesario que se integre a un equipo de
trabajo bajo una comizidn de tareas especificas. se le pediri
su opinidn zobre el grupc vy sobre sy actuar en el mismo.

El tercer nivel ez el del agrupo en i, puss 2llas son los gque
realmente aceptardn o rno como  integrantes a los nuevos
salicitantes, esto es identificables con &l hecho de que sean
adscritos & los equipcs de trabajo v sean identificadoz con un
valor especial dentro del agrupo, sefalando tanto en forma
implicita como explicita que sus actividades son relevantezs en
las realizadas por todos, formando parte del actuar arupal.

Se recomiznda establecer un criterio para aceptar o no a los
solicitantes que se salieron del arupo por "X "situacidn.

Las relaciones con exoarupcs son importantes, siempre vy cuando
éztas se efectusen encaminadaz al cumplimiento de los objetivos
internos  del grupo:; ez decir, habrd necesidad de establecer



-
cn

L

contacto con  instituciones como el Reaistro Fublico de
Fropiaedad, la Comizidn Federal de Electricidad., de avuda a
coamunidad, etc.

la
la

Aqui  hay gue culdar gqué relaciones con  exogdrupos N0 Siempre
son  favorables para el dezarrollo del grupo, va que pusden
eztar enfocadaz a gue los miembros las prefieran y desvien =su
interés para otroz garupcs.

Fara solventar éste aspecto se sugiere realizar periodicamente
un  cuestionario dirigido al conocimiento de los exogrupos a
los que se dirigen cada uno de los integrantes, establecienda
rangos  valorativos y  comparéandolos con el sefalado para el
grupo de solicitantes de crédito de FONHAFO.

Ez importante estimular al grupoc para que establezca sus
narmas i1nternas de accidn, como un reglamento de asistencia,
de participacidn, de cumplimiento de tareas, de crganizacidn
de tiempo libre, de produccidn, de supervizidn de actividades,
de comunicacidn interna y exterma ante FONHAFPO vy =1 grupo
asesor, etc.

Si se han contemplado los anteriores aspectos dentro de la
fase de deszarrollo se tendrd la base de la organizacidn y de
aqui  en adelante =e cuidard gque la guia del arupo se efactue
cuidadosamente encaminada hacia =1 liderazagao. De eszta manera.
el coordinador deberd tener muy en cuenta que el rol de
direccién lo deberd ir otorgando & miembros va identificados
con tal rol y gquien haya demostrado para jugarlo.

En eszta faze de desarrollo el coordinador estard méas intearado
al grupo permitiendo =u desarrollo vy dirigiendo en  los
momentos en donde el deszarrollo tienda a desviarse. Por
mencionar whn ejemplo e puede ididentificar cuando alaunos
lideres manejan algunos mniembros para que formen equipos
aislados bajo sus propios objetivos, cuando el grupc no decida
que actividades dezarrollar para =1 cumplimiento de algunos
objetivos, cuando tenga que establecer deciziones impotrtantes
ante FONHAFO, cuando decida establecer mecanismos de
recuperacidn crediticia, etc.

Cuande el liderazgo ze extienda miz, ze va a ir identificando
una determinada ideclogia grupal, zdlida vy dirigida al logro
de las metas. Es importante gque todos los miembros conozcarn
que tal ideclogia es compartida por la mayoria: se sugiere z=e
efectis una sesidén de reflexidrn zobre aspectoz tales como:

a).-iCu&les son lazs metas comunes?

bB).—iBug  tipo de actividades han tenido gue dezarrocllar para
poder cubrir con las metas?

). =<iCémo ha =sido la participacidn para 21 cumplimiento de las
metas?



d) . —<iCémo has participado en exogarupos?

e).-iEn qué medida == ha desarrollado el agrupoc vy cémo has
participado para elloz?

f)l.-éilué papel ha Jugado =1 coordinador para el desarrolle
grupal?

g).-LAué opinas de loz compareros, del coordinador, del arupo
asesor, de FONHAFPO, de los exogrupoz que han ayudado al
desarrcllo grupal ¥ de los que han intervenido
desfavorablemente en 2l mizmo?

k) . =iCémo ayudard al arupo para 4que se desarrolle mas
rapidamenta?

i).-iBuiénes de los compaferos necesitan apovo vy cémo se los
proporcichnarias?

J).—iClrees que los demidz compafmeros tienen similares opiniones
que t al respecto de é&=zte cuestiornario? Si No

k).-éCudles crees que serian las opiniones que tienen de
usted?

En esta segunda faze de deszarrcollo que Fernandez y Cohen la
identificaron como POSESIVA, el coordinador debe proporcionar
confianza al arupoc, debe dirigirlo y no dejarle totalmente =1
liderazgo, identificard con los miembros el avance en cuanto a
produccidér, materiales obtenidos. Loaros ante FONHAFD las
problemas a los gque se han enfrentado con el Fideicomizo sélao
los podrian resolver =1 s encusntran unidos vy organizados
para cubrir cualgquier tarea que les importa 21 mismo.

Debera fomentar la comunicacidn, para lo cual cse apovard en
lazs s=zugerenciazs de la fazs anterior, asi como también en =1
desarrallo de més tiempos libre=s.

El coardinador puede considerar que el grupo se encuentra en
ezsta faze porque los miembros se han identificado de tal manea
can las metas que  las han hecho comunes a todos, las poseen
como suyas, la cohesidrn se ha consolidado mas, establecidndose
mayor argatiizacidn para efectuar tareaz entre los miembros,
estimulindose v llamarndo la atencidn entre elloz mizmoz.

Cuando identifique loz aspectoz a la direccidn de la =iguiente
fase, realizard un analisis de la zituacidn, haciendo notar el
grado de avance 4que han  logrado, el tipo de produccidn de
relaciones, de ideclogia, de problemaz que han tenido y cédmo
Fueden mejorarla v solventar los problemas. Deberd identificar
21 los problemas presentados han sido de comunicacidn, de
identificacidn, rezistencia, cohesidén, organizacidn,
direccidn, para establecer los mecanizsmos correctivos, es
decir, proporcionar las dinamicas adecuadazs a los problemas,
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eztablecer la estrateglia de motivacidn necesaria, implementar
ctras rutas de organizacidn,. etc.

Se estima que para szta fase va e ha otorgado el crédito o
estd por ser proporciconado, es por ello que las actividades ze
enfocan a la administracién del crédito, al concursoc de las
constructoras, a la supervisidn de la obra, ebtc.

Ezte ez el momento en gue el coordinador conocerd si el
liderazao que ha implementado dard o no resultado, pedirid a
las representantesz de las comisiones lo mantergan informado
sobre los avances de la obra, las dificultades vy algunas
arnomaliazs que encuentren. Asi mismo, &1 estard en contacto
directa oabservanda estos aspectos pues de esta manera podri
retroalimentar las acciones de los representantes de las
comiziones. Las asambleas se tornan diferentes, ahora zeran
informativas vy de retroalimentacidn, en donde se organicen las
actividades a desarrollar.

El grupo  asesor, FONHAFO vy el arupa de solicitantes
establecerdn estrechos caminos de comunicacidn a través de la
mesa directiva y de los representantesz de las comisiones.

En cualguier momento se podrd convocar a asamblea =i asi el
organizador, los representantesz de las comiziones. &1 grupo
asesor o el propic FONHAFO lo juzguern convenlisnte,

El coordinador realizard sesiones de analisis en donde los
miembraos  del garupo deberian establecer =z=u evaluacidn y &1 =dlo
los apoyard en la retroalimentacidrn vy organizacidn.

Esta fase COHESIVA =e calcula Aque sea  la mazs extensa pues
puede coincidir con el proceso de edificacidn y urbanizacidn.

El coordinador serd sédlo el enlace de comunicacidn, estard
apoyando al arupo cuando asi lo requiera o se lo pidan,
formard laz relaciones exogrupales va a nivel de apovo para la
arganizacidn de otros grupos con los mismos abjetivos, o para
la construccidn de cenmtros de trabajo para 2110z mismos como
el establecimiento de ladrilleras, herrerias, talleres de
castura, cocinas, =tc.

Estoz aspactos zon importantes dentro de la fase INDEFPENDIENTE
va que en la organizacidn grupal seria factible alcanzar y san
de mucha utilidad para los integrantes, para la consolidacidon
del grupo. A=si, posteriormente los integrantes de la comunidad
de acreditados continuaran organizandose para cubrir objetivos
comunes gque por las necesidadesz sociales se  presenten: por
ejemplo, efectuar wn =sistema de vigilancia, actividades
recreativasz, culturales, =tc.



En este ultimo aspecto se tiens contemplado que el coordinador
=&4lo establecerd las herramientas de arganizacidn y direccidn
necesarias para gue =& lleven a cabo los objetivos.

Se sugliere efecutar algunaz stapasz de zeguimiento para que =1
coordinador evalue los mecanizmoz de organizacidn grupal que
se estén realizando y retroalimente laz acciones efectuadas v
las plansadas, por ejemploco cémo las actividadezs que =ze
establezcan para la recuperacidn crediticia.

Ezste aspecto ze contempla como opcional puestoc que para
FONHAPO estaz actividades ya no competen al coordinador sinoc a
=u equipo de abogadoz. Sin embargo. s=seria  factible se
estableciera estasz =sesziones de seguimientoc como apoyo al
Fideicamizo y a los acreditados, permitiendo solventar
problemas de organizacidn y consalidando su arganizacidn en
cuanto a la puntualidad del pago del crédito.



CONCLUSIONES

Lo  expussto con antericoridad permite llegar a las siguientes
consideraciones generales,

Laz tresz categoriazs analiticazs estudiadaz & lo largo de este
trabaic fueron LA SOCIEDAD, EL HOMBRE vy EL GRUPD. Estosz =zon
aspectos basicos para la construccidn de un modelo tedrico-
metodolédgico  del Grupo Operativo estructurado por Ferndndez v
Cokhen.

Fara dichos autores, la base del dezarrallo del individuo estd
dado & partir de sus relacionez interperzonales gue establecen
Fpara =] cumplimiento de sus metas, las cualez han cambiado de
acusrdo  a los cambioz manifestados em la zociedad a travéz de
la historia del hombre.

Ellos wubicarn a la zociedad enmarcandola en diferentes etapas
del dezarrollo en funcidn a2 los diverzos tipoz de relaciones
gque  ha establecido el hombre para producir los satisfactores
suficientes vy necesarioz  para poder sobrevivir v cubrir sus
recesidades v metas.

La definicidn de sociedad =& ha presentado de ésta mansra pues
azi1 ze podrd vislumbrar la postura de los autores con respectao
a que =1 hombre z= ha orgSanizado en grupos para zatisfacer sus
rneceszidadesz v gue &l eztablecerze en wuna  forma arupal e
inmteractuar cor diversos eXOaruUpos confarma clertas
caracteristicas qus van estableciéndoss como determinantes de
uma sociedad. .
Zﬁe ezta manara i1ntearan los tres elementos (Sociedad, Grupo v
ombre)  en un mizmo planc vy bajo una misma  estruchtura de
dezarrallo, eszto ez, cumpliéndozse para todos cinco etapazs las
cuales sor:

-Aalutinada.
-Cakesiva.
~FPozezsiva.
~Independientea.
~Sacializada.

Ern donde:



Ern 21 tranmscursc de =u vida, =1 hombre imicis o2l ciclo de
(lelacimnez interpersonales deszde  su nacimiento  viviendo una
relacidén abarcadora v aglutinada, deszspués, al relacionarse con
zuz zemejantez y familiaresz va eztableciendo laz bazez para zu
desarroclle 1ntegral v =se identifica a2 =1 mismo determinando
=uyz metas vy estructurandoe la forma para cubrirlas,. eszto dentro
| de la stapa Coheziva, posteriormente, al sesztablecer diferentes
|\ relacicones en el ambiente educativeo, estructura sus metas con

mayor solidez, estableciendc  organizadamente las actividades

necesarias para poder cumplirlazs (etapa posesiva)l, v de ésta
| marera establecer los cimisntos necesaricos paras su vida
| labaral dezarrallandala de esta  mansra =l 2l plano
| independiente v por dltino al formar una familia yva como padre
Veerrarndo 2w clelo de relaciones interpars=onales dejando gue

”@uz hiijos  inicien el ciclo para dirigirse a la etapa

sdcializada.

W

TEn cuants a la vida de dezarrealla grupal, =e establecs que al
unirse  en arupc varias perzonas bajo la direccidn de por lo
menos wuna con metas bien definida=z, marcando la pauta de
acci1dn para cubrirla, se da la primera etapa, "Aglutinada", v
al presentar los=s primeros pasos en cuanto a la produccidédn.

relaciones, ideclogia y tareas encaminadas a cubrir laz metas
comunes  aceptadas por la mavoria ze encuentra =1 garupo en la
etapa "Coheziva'. Al establecerse una pertensncia en forma

directa en el desarrollo grupal tratando de mantensr una
| atmésfera de cordialidad, auto-gestidn, fomentando las tareas
l vy rolszs a enfocarsze hacia =1 logaro de lazs metas vy dezarrollo
arupal, =1 incrementar tiermpos libre  para stablecer mayor
cohezidn & ldentificacidr arupal, =e estid hablando de la etaps
"FPozeziva'". Cuando el grupo tiende a apoyar a otros, grupos
dezpuézs de haberze conzsclidado organizacionalmente v se ziente
capaz de pEroporcionar  conocimientos  encaminados hacia el
 dezarrolla de otroz, s& ha llegado & la fase "Independiente’.
N\ practicamente la dltima, puss para los autores ningun arupo ha
1 1legado & la "socializada va que en ésta se supondria que los
|med1w5 de produccidn del arupo  tendria que alcanzar tan alto
grado de desarrolle gque cualauiser concespto de necssidades
[ rezultaria ajenc al mismo, ‘presentandose metas universalesz y
| ddndose ura corvergencia o comunidad de metas en la sociedad,
=1e] dornde el liderazao Zaria generalizado hacia el
awtocgobiernc, v laz relaclones con exdogrupos s darian en =1
mizmo plano que e =u o arups en donde lazs relaciones =erian
Lencaninadas hacia laz metas marteniends las relaciones
soziales como wun todos con wna ideclogis. E=ta e= 1la
concepcidn de un todo social dejando a wun lado la concepcidn
del arupoc como tal en unidad diferemciada de loz otros,
existiendo uma identificacidrn corn la humanidad.



Ern cuantc a la sociedad, Fermandez v Coben identifican las
etapas con respecto a las fazez de dezarrollo zocial: esto ez,
la fase del Comunismo Primitivo con la etapa Aglutinada. la
zclavizta con la Cakeziva, la Feudal con la etapa Posesiva, &
capitalizsta con la Independients v al ziztems socializta de
sociedad con intento de  cubrir cor U la etapsz
oclalizada.

h
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Ezta idea de concebir laz tres categoriaz analiticas (Hombre,
Grupo vy Sociedad) . == ra lineal de obzervarlaz con
estrictos patrones de  dezarrollo, encazillandolas a um
dezarrollc delimitado del irndividuo vy por ende del grupo y de
la propia sociedad, =in consilderar la evoluycidn libre de cada
uho cor Su9sE altibajos hecezarios vy contradicciones internazs.

Identifican las fasesz de la szocledad con respecto a =y
eztructura de desarrcllo delimitando que ha cublierto su Glhtima
fase por la cuwal swrasn alaunas preguntas.

cazo la zociedad ha cubierto s Gltima faze, despuss de =1la
aue sy destruccidn?

dPorgquéa el sistema socializta no se identifica plenaments con
la stapa Socializada™

AE=x necezsarilio gque la sociedad pase por la etapa zocializada
para ague despuds reareze a la Independients, &s50 ez a la faze
que =ze identifica con el ziztema capitalista, aspecto que en
la actualidad sstd ccurriendo al conccer el campo que =ufre la
LR S 7

Eztaz =zorn alournas de laz preguntas que ze pusden formular =i
=z s1aue al pile de la letra la estructura tedrico-metodologica
de Fernandez v Coben, por lo que ze pusde presumir que no da
una rezpussta total a la problemitica de  la organizacidn
arupal pero gque =1 presenta aspectos reszcatablez para la
confarmacidn (== Jrupos bajo metas Comunses vy lideres
permanentes durante todo =1 procezo de desarrollo.

1"

Ahora bien en cusnto al khombre, lo delimita como miembero de un
procezo  emprezarial o instituciconal ques  adn fusera de 21la an
= actuar cotidiamo, refleja tal =zituacidn al tratar de cubrir
mediante aqarupaciones sus satisfactores conm baze al aumsnto de
produccidn de  loz medicz necesaricos  para  satisfacer  zsus
recesidades.

Hay AQque conziderar gue  muchas de lazs necesidades  =z=e han
adauirida a través de los medics de comunicacidrn Ccomo una
forma de manternsr & i1ncrementar el consumo  dependiendo del
ztatuz zocial al gue perternecen los individuoz en la zociedad.
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El presente trabajo =z enfocd al nivel arupzal ez por =11o que
laz comclusiores =22 enfocaran a &zte nivel.

La metodologia planteada por Ferndndez v Coben ezt
al incremento de las relaciones interperzsonales divi
cumplimiento de metaz comunes. las cuales son las motbi
del grupc que lo dirige 2 mejorar sus medios de produhc1én, e
decir, a zus miembros, recUursos Yy o a las  mizsmas mebta:s gus =
precizan v superan como 2fecto de la actividad agrural. Centran
=4 atencidn an la mobtivacidn individuzl para cubrir con roles
y tareas determinadas hacia 21 desarvrollo favorable del grugo,
incrementands de dsta manera la  produccidn, loz recursos, la
pertensncia a2l arupos las relaciones  interpersonalez v de
Tiempo Libre.

i

Arnalizan en forma individual el tipo de raleé'y la fracusnciza
de =u prezentacidn fomentando =u incremento 2 intercambio: =zin
embarac, no lo vinculan con el andlisiz general gue realizan
del  arupo en relacidn al avance en cuamto produccidén, valores
= ideclogia de cada miembro en relacidn al arupo, =1
intercambic gue ze realiza de laz relacionez interpersonales
marcands  diferentes etapas de dezarrollo grupal, conziderando
laz diferenciaz =stablecidas en cuanto a  los medioz  de
produccidn (metas, recurscs v acclaones), sus relaciones con el
lider y con exogarupoczs, loz rales gue ze prasentan e idecloaia,
pertenencia  al grupo, normas. rango soclial, productividad v
valores,

La forma gque plantean para  la conformacidn v analiziz arupal
to e encusntra en la misma  linea de la  estructurada en el
Grupo  Oparativo, ezto 25, de la corrisente de FPichdn Riviere vy
=uz seguldores, aungue e identifiquern con el misms Pombr e,

Ern  té&rmirmos gsneralez, e pusds mencionat que =us diferancia
estdn  marcadas en  la forma en que abordam & los grupo pus
para FPichon R. 2] Grupo Operativo estd dirigido a proporciconar
apoyo & 1o participantez pars aue aprendan a aprehender, a

Ftablerar al cnnﬂcimieﬁto y las mcciones en praxis individual
TTa Fracticaarupal. A través dWe lazvivermiss
1ﬁdrv1duale= ze zolvertan protlemaz v conflictos. di=minuyen
los— miedos Bazicozs (al atague del va, v el de Ta pérdida del

ek
=
=

objeto), de tal manera ques el individus #o recurra-alenerlao
de  mecanismos  deferzivos  logrands uma  adaphtacidn activa v
proyecciones gue =s=e transforman en operativas. - v

Fara Fichdrn, el Grupo Operativo tiense como propidzito asnaral
el esclarscimiento =t Funcidn he ansiedades  basicas,
aprendizaje, Comunlcacl 3 ezquans  referencial operativo,
semantica., deciziaones, resalucidn de ftareas, contacto com la
realidad imdizperzable para gue el =ujsta pusda adaptarse a1
ambiente donde == désarralla.
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Az1 mismo, cerntra su atencidm a las resiztenciaz al cambio gque
preszsentan los participantes dandoles wuna explicacidn, ==
sraloba 1o implicito com lo explicito a lo cual s= le ha
llamads Tarea Correctora. Mediante dicha tarea =1 arupo ==
rercatard de la ireficisncia de sus esquemnas, 1neficiencia
para  pensar ¥y actuar partiendo de lo no asociado en relacidn
al ssquema referencial hasta lo integrado.

Como =2 puede cbzervar, el enfogue de ambaz metodologiaz es
diferernte por ello, ze conzidera como s=dlida conclusién que la
metodologia ectructurada por Fernéandez y Cohen no pertenece
al Grupo Operativo, sin embargo, correzpondern a un particular
enfoque de formacidén arupal con  caracteristicas y elementos
particulares rescatablezs para la formacidn grupal. Sin embargo
=e considerd  rnecesario aevaluar que ze encusntren  las
siguientes elementos;

“Buse =] coordinador garupal se mantendrid como tal durante todo
2] proceso.

-Al iniciar =] procezo grupal los miembros yva tendrian =u meta
comit Bien identificadsa.

-Gz la productividad grupal =se pusda medir en accionez o
bismes tarngibles.

-Hus el incremento de relaciones interparzonalas v exoarupales
faciliten 2]l cumplimiento de  =sus - metaz vy por ande el
dezarrallo garupal.

Ambasz corrientasz de formacidn garupal, la de Fichén Riviere vy
la de Fernandez y Coh=n, comparten aspechtos tales como 21 que
los miembroz del arupc =e encusentran  ligados en tiempa,
espacio, tareaz v rolez, eztableciendo wuna afinidad en
asoClaclonss comunes bajo  una determinada =sstructura v
cobesidn  relacichadaz haclia la azuncidn vy adiudicacidn de
roles  ligados a la ideclogia de los participantes. Todo 2llo
ze fpresenta en dos criterios de tiempo que son un inlcia v oun
final del procesos; sin embarac,  las stapas del mizmo, para
Fertidndez vy Caohen =on cinco La Aalutinada, Cohesziva, Fosesiva,
Independiente v Socilalizada vy para Fichdn =é4lo son tres la ds
Tarea, Pre-tarea v Froyecto.

Ezstos  aspectos  compartidos =son abordados bajo . diferentes
enfogues de andliziz en cuanto a la influencia que imprimen en
las miembros para el cumplimiento de sus metazs (Fernandez v
Coklern) o en 2us canmbiloz para =i mismoz en cada participante.



LIy azpecto  discordante en la aceveracidrn que efectldan
Fernandez v Cokhen con respecto a  que sy tecria concusrda corn
la linea del Materializmo Dialéctico: zirn embargc,. a lo largao
del anidlizis realizado ze pudo comprobar Que o 22 azi, =ing
que =4lo retoman los, enuncliados conceptuales de tal teoria del
conocimiento vy no del si1anificado de loz mismos,. por ejemplo,
cuando las metss no son claras o pertenscientes a todos los
miembroz  del grupc v que con frecusncia no 23 percibido por
ellos vya 4que su  penzamiento ez productc de la realidad
enfocando  demasiada atencidrn a los actos especificos v a los
resultados  mis inmediatos perdiéndoze 21 zentido & mas larao
plazo de la conducta individual, manifesztandoss una ruptura de
la realidad a la cuzl la denomina FRAGMENTACION gue va &
permitir la diferenciacidn perszonal v con ella el desarrollo
de la perzonalidad pero que pusde conducir a la alisnacidn.

Conziderarn 4qQue la alisnacidn puede presentarse dentro del
arupo  cuando loz  participantes s sienten distanciados como
extrafos entre =i, se percibern como objetoz para después zer
utilizadoz en el logro de loz participantesz fires de otro.

Reducer el establecimiento y perfeccionamiento de 1o
diferentes tipocz de relacionez  interperzonales dirigidas

cubrir necesidades. al fomento de medic v modos de produccidn,
recursos, valores, 1declogias, Formas vy rango zocial &l
proceszo paor 2]l cual ha pazado la sociedad, ez decir, a las
fazes de  desarrallo  manejadas por C. Mars:. (Comuar i smo
Frimitivo, Esclavismo, Feudalismo, Sistemaz Capitalista v
Socizlistal.

Hil

o

Esta forma de limitar el significado profundo del proceso
socic-econdmico, politico v cultural a una zimple estructura
de relaciones en funcldrn a cubrir con necesidades para poder
sobrevivivr, =z una manserz poco enfocads al Materizalismo
Dialéctico.

Ahora bien, la Téchica utilizada por Fernandez v Coben, para
formar arupos. pusdse zZer rescatable en circunstanciazs tales
que el agrupo o el coordinador (esté  fijo durante todo el
proceza  arupal) dirija =uz objstivos a que  los miembros
aumenten su  produccidn, para =llos serd determinante =1
‘establecimiento de relacionezs interpersonales acordes hacia el
mantenimienta v desarraollo grupal en funcidn del cumplimiento
de las metaz comunes, las cuales pueden zar de la industria o
del cocordinador pero que este apoyve a  la apropiacidn de las
mizmas pPor parte de loz  participantes, implementincdoze en
induszstrias o en institucicones en donde sea necesario formar
arupos con uha linea de accidn determinada.



Ern el presente trabajo, #szta técnica apoyd a la formacidrn de
ura metodologia agrupal dirigida al FONHAFD va gque  por sus
objetivos v caracteristicas gue delimitan 20 cuantoc a los
arupas con los cuales trabajan. se pusde inplementar.

Chznie FONHAFD neceszita que  los gJrupos & guietes podri
proporcionar créditos habrtacionales cuenten, & lo larac de
todo z=u desarrollo, con wun coordinador =l cual ademdzs d
establecer la conformacidn  formal del agrupo serd su enlace
directo de comunicacidn: aszi como tambigrn, Ague dentro del
mismo z=a eztablezca el mejor ziztema de  reacciones
interperzonales .pueg de e=llo dependsrd =u organizacidén v
mecanismos  d pPreslidn nacezarios  para  que efectuen 1o maz
opartunos y  estable pozible &1 cumplimients  del  pago del
“réditn (Recuparacidn Crediticia) v  que presenten relaciones

ogrupalas favorables con apoyo para =4 mejor desarvollo. For
e]lu 2z uha 1nstitucidn adecuada para implementar la Téchica
de Fermdgndez vy Cohen adaptindola a FONHAFRD  zegun  los
requerimlientos necezarios para la misma.

10

]

Se eztima gue  corn la implemsntacidn de  ezta tédcnica,
favaorecera al Fideicomizo =n uno de sus mayores problemas qu
kha =ufride desde gue =2 fundd v gue  actualmente =a ha
aaudizadas, =sto es, la recuperacidn ocrediticia ya Que por
SpEr LEnclAas rasadas =22  ha comprobado rno 22 ha  podido
solventar adecuadamente, pussto que loz arwpos de acreditados
al dezintegrarse no establecen 10E meacanlsmos NSECeSarlos Para
cubirir con 20 dewda, la cual ez arupal vy o individual.,

cido presidnn por
i ﬁmbargﬂ ze ha
2s axternos  a los
fica v rrqﬂﬂizada
arupos =e

e
=

Fara =solventar tal problema. FONHAFD ha =je
medic de abogados expertos en la materias
enfrentads al hecho de gue  par ser  agent
ardpas no han podido de una mansra .
establecer los mecanlismos NecesSarios para gue 1o
integren  a ruevos  pagos, ligquiden sus deudazs o e
furciones internas de despojo de propiedades por fal
14 la ubiquern a otros propietarics con mejor
ecomdmica v compromisa legal de liguidacidn.

Ul

o
i
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solvencia

El hecho de asegurar una organizacidn arupal bajo la linea de
farmacidrn de Fermédndez v Cobhen adapta a las circunstarnciaz a
tratar de efectuar loz necezariocz zeguimientozs  al proceso.
Esto seria posible =i ze Fropoarcionara &  FONHARPD  las
hierramientaz  zuficientes para que delimite Qué grupocs sah
factibles de proporcionarles  la Recupsracidn Crediticia con
merias contratiempos, e apoavara en el coordinador arupal v par
supuesto & =l Grupao Azesor  pars eztablecer caontrol
administrativo en &l pago de los créditos.

Con 2llo obtendran mayores irarezoz que le pozsibilitarédn abrir
Mas z2Us =istemaz crediticicos cubriendo mayor demanda vy
cumplisnde las metas crediticias  fijadas, puss podrd mansjar
mayor fle«ibilidad zus recurscs financisros,
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AZi misms, shorrard tramites, costoz administrativos v leasles
que actualmernte tiesne destinados a la instancia de liquidacidn
crediticia,

Aklora bien, =i FONHAFD establece ésta Téchica dentro de los
arupos  de solicitantes e créaditoz vy conoce sy desarrallo,
podréd  tener un controal irecto en 21 desarrallo grupal vy de
azta marera podrd implamesnitar medidas MECESANIas  para
zolventar otroz problemasz tanto de cardcter zocial, juridico,
administrativo, como téchicos asi como también con respecto 51
manejo  de  1nformacidn, control de la farma de manejo del
crédito, supervisidn de obrazs, suminisztros de materiales, =tc.
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ANEMD Mo, 1

Para la organizacidn garupal a desarrollar sze consideraran las
siguientes tres categorias de roles o mansras de relacionarse.

1).-Role=s para la tarea del gruro.
Los roles de los participantesz se relacionan agui con la
tarea 4gue el grupo decide realizar o estd realizando. Su
propédsito es facilitar y coordinar los esfuerzos del arupo
relacionados con la seleccidn y definicidén de un problema
comurn y con la solucidn del problema.

Cada miembro pusde dezempefar mas de una marnera en
cualquier intervencidn v aran cantidad de intervenciones
sucesivas.

Alguras o todas estasz maneras pueden ser desempefadas
tanto por el lider como por los miembros.

Dentro de ésta categoria estédn los siguientes roles.

a).-El innovador. Es quien sugiere o propone nuevas ideas
o una forma diferente de ver el objetivo o el problema del

garupo.

b).-El investigador. Pregumta para aclarar las sugerencias
hechas en términoz de zu adecuacidn a los hechos, para
obhtener informacidén autorizada y hechos pertenecientes al
problema gue =e discute.

c) -El aclaradadr. Pregunta principalmente para esclarecesr
los valaores concernientes a lo que el agrupo esti
realizando, o a los involucrados en una sugerencia o =n

sugerencias alternativazs v no acerca de los hechos mizmos.

d).-El informante. Ofrece hechos o gerneralizaciones
"autorizadaz", o relaciona en forma adecuada su propia
experiencia con =1 problema del grupc.

e).-El opinante. Expresza oportunamente sy creencia o
opinidn relativa a una =ugerencia (=2) o alternativas. No
pone el anfaziz sobre hechos relevantes o sobre
informacidn, sSino sobre la concepcidn de los valores
implicados, & la gue 2] grupoc deberia llegar =seagian su
propussta.



f).-El elaborador. Explica las zugerencias en términos de
ejemplos o =lanificados va desarvollados, realiza =u
exposicidn razonada vy trata de pyoveser cdmo podria
funcionar una idea o sugerencia =1 el grupo lo adopta.

9).-El coordinador. Musstra o clarifica la relacidn entre
las diferentes ideaz y zugerencias, trata de reunirlas o
de coordinar las actividades de los diferentes miembroz o
subgrupos.

h).-El oarientador. Define la posicidn del grupo con
respaecto & zus  objetivos resumiendo lo gque ha ocurrido,
zerala las divergenciaszs de laz direcciones o metas
acordadas., o cuestiona la direccidn que esté tomando la
discusidn del grupc..

i).-El critico. Supedita las realizacionez del agrupo a
algurna norma o =zZerie de normaz de funcionamiento en el
contexto de la tarea fijada. Evalua, cuesticna loz hechos
de una sugersncia o intervencidn en la discusidn.

j).-El dinamizador. Incita a la accidn o a la decisidn del
arupo, i1ntenta estimular o llevar al grupoc a una actividad
de mejor calidad.

k).-El téchnico. Aclara el mavimiento del arupo realizando
tareaz de rutina, distribuye materialez, manipula objetos
etc.

1).-E1l regiztrador. Anota laz sugerencias, lleva un
registro de las decisiones del grupo vy  del resultado de
las discusiones. El rol de registrador es la "memoria del
grupo”.

2).-Roles de construccidn vy mantenimiento del grupo.

Loz roles  de ezta categoria ze orienta hacia =1
funcioramiento del arupo como  tal. Tiene por objeto
alterar o manterer la forma de trabajo del arupos; al mismo
tiempo pretenderd fortalecerlo, regularlo y perpetuarlo
coma tal.

Aqui una contribucidn dada puede involucrar varias mareras
Yy  un miembro o el lider pueden dezempefar maneas diversas
en contribuciones sucesivas.

Los roles que entran en esta clasificacidn son:



a).-El estimulador. Elogia, eztd de acuerdo y acepta la
contribucidn de loz otroz. Muestra solidaridad en su
actitud frente & los demds, elogia, alaba vy expreza
comprensidn vy aceptacidn de otroz puntos de vista, i1deas vy

sugerencias.

). =El conciliador. Hace de intermediario en  las
diferencias entre otros miembrosz. intenta armonizar
desacusrdos, mitiaa la tenzidn =1y situacionez de

conflicto, haciendo una broma, etc.

c).-El transzigente. Opera desde dentro de una conflicto en
el que su idea o posicidn estd involucrada. Para ofrecer
arreglos disminuyendo =su status, admitiendoc su errar,
disciplindndoze a fin de mantemner la armonia.

d).-El canalizador. Intenta manterner abiertoz los canales
de comunicacidn, estimulando o facilitando la
participacidn de otros.

e).-El legislador. Expresa rnormas e intenta aplicarlaz sn
=u  funcionamiento o en la evaluacién de la calidad del
proceso del arupo.

£).~El comentarizta. Lleva registros de diferentes
aspectos  del proceso de grupo v nutre estos datos con las
interpretaciones  propuestazs en la evaluacidn gque hace =1
arupo de sus propios procedimiento.

9).-El <=eguidor. Sigue el movimiento del arupo en forma
m&s o menocs pasiva, aceptando las ideas de otros vy
acupando &1 lugar de audiencia en la discusidn y decisidn
del arupo.

3).-Roles individualistas.

Las participacicones se dirigen hacia la =atisfaccidn de las
necezidades individuales de los participantes sin relacidn con
la taresa del agrupoc, no orientadas o orientadas negativamets
hacia el crecimiento v manternimiento del misma.

a).-El agrescr. Pusede cperar de muchas mansras disminuyendo =1
status, expresando dezaprobacidn por los  valores, actos o
zentimientos de obtros miembros, atacando al arupo, negando
interés al problema =z=ocbre el qus =e esztd trabajando,
burlandose agresivamante, mostrando envidia por lasz
contribucionesz de los demédsz. tratando de desacreditarlacs.



ANEXD No. 2

CLESTIONARIO

Edad. .. Sexc. .. Operacidén... Trabaja... Ppor su cuenta...para
cotros... Edo. Civil... ZiFué a la escuela?... <Hasta qué
R0, .

Si usted contesta honestamente’ y meditadamente todaz las
preguntas  gque  =ilgusn, le =zerd posible obtener wun mejar
conocimiento de =i mismo: conteste cada cusstidn marcando una
cruz sobre la palabra "SI" o "NO" o "NO SE". No tiene limite
de tiempo pero trabaje rapidamente.

Letra Calificacidén Descripcidn

nmhrmmo

Observacidn Gereral.

1.- G SI NO NO SE dPiensa usted que es mejor gque le digan
céamo debe hacer laz cozas?

2.- F SI NO NO SE dBuiziera usted ser como alguno de =sus
hermanos?

J.- E SI NO NO SE 452 averadenza cuando tiens que  aprendsr
Con personas menores que usted?

4,.- L SI NO NO SE <iCree usted que las criadas sédlo deberian
trabajar ocho horas?

S.- A SI NO NO SE Cuanda recibe wun regalo, iziente la
necesidad de corresponder con atro?

.- S 51 NO NO SE <LSiente que deberia portarse como desea
la perzona que usted ama?

7.- G SI NO NO SE <JiConzidera ue se equivoca [=(alg]
frecuencia?

2.- F SI NO NO SE dJiCres usted que los padres nunca les han
mentido a sus hijos?

9.- E SI NO NO SE <En la escuela, los maestros lo
calificaron ziempre con justicia?

10.-L SI NO NO SE <(Siente wusted que ez hnecesario que le
supervizen sus trabajos?

11.-A SI NO NO SE iGerneralmente escoge usted sus amistades?



24.-5
25. -G
26.-F
27.-E
28.-L
29.-A
30.-8
3l.-G

32.-F

LY
L
I
m

34.-L

353.-A

36.-5

SI
SI

SI

SI
S1
SI
SI
SI
SI
SI
SI

SI

N
NO
NO
NO
NO
NO

NO

NO
NO
NO
NO

NO
NO
NO
NO
NO
NI
ND
NO
NO

NO

NO

NO

NI

NO

N

NO

NO

N

NO

NO

NGO

NO

NG

NO

NI

NO

SE

SE

SE

SE
SE

SE

[

‘E=ztd usted de acuerdo en que 2= natural
ue todos los hombreszs tengan queridazs?
ree usted que la mala =zuerte y la buena

zuyerte zon importantes en =u vida?
L8ufre uwsted mucho =&l darse cusnta que
sus padrez estin equivocados?

LAprende uszted m&s COSARE de las
periddicos que de loz cines?

Llree uszted que =1 hombre es mejor
trabajador que la mujer?

LCrese usted que lazs mujeres deben tener
mA= amigas que amigos?

Si e= hombre JPrefiere wusted a lasz
mujeres por bonitas?

&0

1l

Si ez mujer: & Frefiere usted a los
hombrez por guapos?
Llree usted Jue laz coszazs zeguiran

siempre iguales?

LCree usted AQque ez natural criar a los
hijoz como hos criaron?

iéHa dejado de divertirse por estudiar vy
prepararse?

dPrefiere ysted =zeqguir con =y método de
trabajo que aprender uno nuevo?

£S8e  abstiense usted de ver una pelicula
por disfrutarla otro dia con PIyEY
amistad?

LCree usted que es  hnatural que las
PeErsonas Jue ce qQuleren tengan
relaciones sexuales antes de casarse?

iCree usted que duerme lo suficiente?

cToma usted por lo general los alimentos
en casa’

iS5e le dificulta aprender coszas nuevas?

ile gusta el tipo de trabajo gque realiza?

L8 ziente usted solo frecuentemente?

iConsidera wuwsted que el sexa ez Lty
problema?

LE=tA usted logrando realizar sSuUs
ambiciornes?

LE=td uwsted haciendo algo porgque  sus
familiares lo comprendan mejor?

iVa usted & reuniones que sabe qus le =on
provechosas, aungue ze zienta incomodoa?

iTrata wusted de no sentirze incdédmodo
frente a sus jefes?

LToma usted en cuenta la opinidn que zus
amiztades tisnen sobre  su FPersona,
aungue le desagrade?

ETrata usted de informarse cientifica-
mente zobre temasz sexuales.



i

ANE®D No, 2

HOJA DE OBSERVACION DEL GRUFO QPERATIVO

A.- MEDRIOS DEL GRUFO

I.- METAS Y MOTIVACIONES

1.- iHazsta ddérde lle=gamosz hoy?

2.- (En qué medida =s=e comprendieron laz metas que estamos
tratando de lograr?

3.- LEn qué medida se comprende cémo laz podemos lograr?

4.- LEn gqué midida =se sintid el grupoc uwnido por la meta
COmun’?

S.- ¢En que medida lo= miembroz subordinaron sus metas
particularez a la meta coman?

&.- {Se mantuvo =] interéz o decayd?

7.- iEstuvieron todos lo= miembroz igualmente interesados?

II.- RECURSOS MATERIALES Y CULTURALES

2.- LTuvo 2] arupo =21 material vy equipo que necesitd?

9.- dutilizaron los miembros adecuadamentes loas recursos
materiales v culturales con que cuentan?

10.-2LEn qué medida obstaculizd la falta de informacidén?

11.-ilLas intervenciones de los miembros fusron aportaciones
al tema?

III.-MIEMBROS

12.-iEstuvieron prezentes puntualmente tados los miembros?
13.-iSe puso de manifiesto algun dezequilibric notorio en la
compozicidn de los miembros? (edad, sexo, educacidn).
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RELACIONES DEL GRUFO

g
[

I.- DRGANIZACION (LIDERAZGO).

1.- iCémo sirvieron al grupc?
a).- El1 lider:
b).- El1 registrador:
c).- El agente de cambic:
d).- El coordinador:

2.- iHubo participacidn gensral o desequilibrada?

3.- ilas intervencionez indican que laoz que las hacian
eszcuchaban cuidadosamente?

4.- ilas  intervenciones fueron realistaz y centradaz en el
tema o los miembros no pudieron superar laz nociones
preconcebidaz vy los puntos de vista sostenidos
emnocionalmente?

II.- TIEMFPO LIBRE

S.- fiHan dezcubierta los miembros interesesz comunes ajenos
a la meta? iCuales?

II.- E®OGRUFOS

&.- iSe puso de manifiezto la influencia gue otro= grupos
ejercen sobre el nuestro?
7.- iCémo influye ruestro garupc sobre otros?

C.- IDEOLOGIA

1.- iSe =zienten todos loz miembroz ligadoz (pertenencia) al

grupa?

2.- £¢Se han establecido wvinculos de amistad entre los
miembros?

3.- LAlgunoz  miembroz tratan de diferenciarze de la

tendencia a la semejanza de actitudeszs dentro del grupc?

4.- iLSe han puesto de manifiesto normas no explicitas en el
grupo’?

S.- LBuE valoresz de los miembros e han evidenciado®

6.- iCuil es =]l rango social (status) gque siente tener =1
grupo?
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