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Uno de los aspectos que particularmente llama la atención del es
tudioso de la admini~traci6n contemporánea es aquel vinculado al 
rapido crecimiento y de»arrollo que acontece en el campo del co
nocimiento de varias disciplinas estrechamente articuladas a ella. 
Ejemplo de esto ocurre con la cibernética, la informática, el es
tudio de mercados, las matemáticas financieras o la ergonomía, por 
solo mencionar algunas de las más destacadas. 

Una de las razones que podría aducirse a tal situación sería 
aquella que explica que tales disciplinas auxiliares de la admi
nistración se han tornado, sin duda, en verdaderos apoyos para 
la más r~1:onada y lógica aplicación de los principales procesos 
administrativos. 

Lo anterior, sin menos cabo de considerar también, que la mis
ma administración es obJeto de continuos e interesantes cambios, 
en todas y cada una de las materias que la fundamentan y la hacen 
evolucionar, como sería el caso de las finanzas, la auditoría ad
ministrativa, la mercadotécnia, la producción de bienes y servi
cios, los recursos humanos y materiales, entre otras. 

Es entonces, a nuestro juicio, conveniente enfatizar en la ne
cesidad que tiene el estudioso de la administración de mantenerse 
actualizado, lo más ampliamente posible, en cuanto a los avances 
propios de la administración misma como de las disciplinas que le 
auxilian, de una u otra forma, a fin de estar en la posibilidad 
de practicarla de manera más eficiente y productiva. 

En este contexto académico e informativo, el administrador in
teresado en ambos aspectos, no solamente esta ante un mayor reto 
científico, tecnológico y académico, sino que tambi~n, se ve en 
el indiscutible requerimiento de recurrir a otros métodos y téc
nicas que le permitan, en lo posible, adentrarse más en los datos 
~ su alcance para que, el análisis cuidadoso y sistemático de ellos 
le otorgue la opci6n a realizar interpretaciones objelivas y, de 
esta forma, eKpresar sus impresione• y emitir sus criterios •is 
eficaces sobre los a5unto9 que son da su competencia. 

Como nuostro interém administrativo y nuestr• motivación acadé
mica radican en tratar de destacar las ventajas que se obtienen, 
a nivel organiz•ci6n o empresa, al a~licar •ste binomio adminis
tración-ergonomÍ• eete trabajo, en sí misma, se torna en un ele
~ento difusor de dichas ventajas. 
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Cabe aquí enfatizar que la ergonomía <~cgQo, trabajo; ogmg5, 
l•yJ la, lo relativo a) es la disciplina que se encarga dQ inve•
tigar y resolver todos lo problemas relativos al trabajo. Su apli
cación en las organizaciones se ha realizado desde los enfoques de 
diseño industrial, de ingeniería, de la p6icologia y de la admi
nistración¡ est• último enfoque fue el que •• imprimió en eate 
trabajo. 

Por otro lado, es interesante enfatizar que la importancia del 
tema seleccionado para esta investigación radica, a nuestro juicio, 
en que el más amplio conocimiento y la más extensa aplicación del 
binomio administración - ergonomía, redunda en beneficio no sólo 
del mejor tJ~sa,..rollo y desempefio de estudiantes, maestros y profe
sionales del area de la administracion sino, también, en un mejor 
crecimiento y desarrollo d~ las empressas, cualquiera que sea su 
giro, dimensión y potencialidad. 

La magnitud de los problemas a investigar en este trabajo se 
considera de gran amplitud ya qL112' involucra, no sólo a los profe
sionales de la ódministraciOn ~ino. además~ a un prom~dio de cin
co mil estudiantes que ingresan cada ano a la FCA, UNAl1, a estu
diar esta especialización (1). 

En este sentido, las repercusiones que se darían, de no aten
derse esta problemática, recaerían en la preparación que hoy en 
dÍa demanda la modernización de la administración; en otras pala
bras afectaría la formación y los criterios necesarios para apli
car todos y cada uno de los principios que rigen la administración 
y, en consecuencia, limitaría la productividad y la eficiencia 
de sus practicantes. 

Los propOsitos principales de esta investigación son tres. 
El primero, contribuir a la revi5i6n del QCQ9CªIDª Qg cá!Yg!g~ de 
la Licenciatura en Administración, dado que los programas vigentes 
se estructuraron en 1985. El segundo, a la luz de los conocimien
tos actuales, revisar los conceptos de administración y ergonomla 
con la finalidad de tratar de e•tablecer su grado de relación, a 
través de analizar sus semejanzas y diferencias. El tercero, suge
rir algunas modificaciones en la enseñanza de la Ergonomía en la 
FCA, UNAM, en vista de que en esta investigación se sustenta la idea 
de que e~ de gran utilidad para al administrador adquirir el cono
cimiento integral de la relación que existe entre administración y 
erooncmía. 

Por último, cabe mencionar que esta investigación consta de cua
tro partes. La primera incluye la presente introducción, así como el 
planteamiento de los problemas • investiQar, 5U delimitaci6n y la 
justificación correspondiente. La segunda, contiene lo relativo 
a los marcos de referencia, conceptual y tsórico1 a5Í como tos 

1.- Adminietraci6n Escolar, FCA, UNAM, 1991. 
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objetivos y las hipótesis de trabajo. La tercera, trata de la me
todología empleada. La cuarta, lo correspondiente a los resultados 
y a la discusión. Esta Ultima con las conclusiones y las recomen
daciones que se consideró pertinenta establecer. Al final, en un 
apéndice se presentan los cuestionarios aplicados en las encues
tas sobre ergonomía a estudiantes, maestros que imparten Análisis 
y Diseño de Procedimientos Administrativos, Administraci6n de la 
Producción, Administración de Personal y Comportamiento Humano en 
las Organizaciones; ~si como a un grupo da eHpertos en ergonomía . 

. Al l>!!D!!C:i!li!.!1 

a) D~terminar, de la manera máxima posible, la 
magnitud del grado de relacidn que acontece 
entre las disciplinas administración y ergo
nomía. 

b> Establecer en que áreas de integración de la 
administraciOn y de la ergonomía ocurre su 
interrelación. 

e) Identificar en que elementos teórico-prácticos 
de la administraciOn y de la ergonomra se ve
rifica su relación. 

a> De$tacar la trascendencia tedrico-practica que 
representa para la formación del estudiante de 
la licenciatura en Administraci~n adquirir el 
mAs amplio conocimiento deseable sobre erQono
mía. 

b> Proponer las ventajas académicas que represen
ta incrementar el área del conocimiento denomi
nada ergonomía en la materia "Análisis y Diseño 
de Procedimientos Administrativos 11

, incluida en 
el Qi~Q d~ ~21Y~LQ~ de la licenciatura en 
AdminiatraciOn en la FCA, UNAM. 

e) Sugerir un plan de emtudio sobre ergonomía en 
l• licenciatura en Administración de la FCA, 
UNAM, con diferente& alternativas de realiza
cidn. 
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En lAs actividades de la enseñanza de un área del conocimiento, 
uno de los aspectos más trascendentes lo constituye el diseffo de 
los contenidos de los programas. La docencia de la administración 
y da la ergonomía, como ramas de la ciencia social, no escapan a 
tal principio pedagógico. 

Otros dos aspectos de no menor valía lo son: la for~ación, ca
pacitación y adiestramiento del personal docent&I así como las 
tecnicas pedagógicas que se emplean durante el desarrollo de cual
quier curso. 

En cuanto al primer aspecto, arriba mencionado, cabe destacar, 
que uno de los problemas m~s frecuentes con los que se enfrenta 
quien elabora los contenidos programáticos es, a nuestro juicio, 
lograr 5U equilibrio y armonía; así como la actualización de los 
conceptos y características fundamentales de los te~as que se de
berán impartir en ~l aula. 

En materia de administración y de ergonomía, por ser discipli
n•s relativamente jovenes, desde el punto de vista científico, es 
indispensable, según nuestro criterio, que los contenidos progra
máticos consideren, a la mayor frecuencia posible, la inclusidn de 
los continuos y novedosos aspectos que van apareciendo en la lite
ratura profesional de tales disciplinas, a efecto de mantener la 
modernización de la ense~anza y lograr, a través de su práctica, 
una mejor formacidn de los estudiantes. 

A este ltltimo respecto, cabe aquí mencionar a Chiavenato quien 
expresa: 

"el objeto de estudio de la administración ha sufrido una 
ampliación, al mismo tiempo que se ha apropiado de una gran 
cantidad da variables importantes para su comprensión•• <2>. 

Asimismo, cuéllar en su curso de ergonomía considera que: 

"la ergonomía, es la ciencia interdisciplinaria dedicada 
a investigar y resolver todo lo relativo a los problemas del 
trabajo humano auxiliandose, para ello, de todas y cada una 
de las ramas del conocimiento vinculadas con esta importan
te actividad del hombre" (3). 

Con base a las consideraciones anteriores, cabe aquí enunciar 
las interroQantes siguientes: 

2. - Chi avenate, I., 197617 
3.- Cuéllar, A., 199013 
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toebe considerarse todavía a la Administración &dio como el 
conjunto siet119ático de reglas P•ra lograr la máMlma eficiencia 
en las formaa de estructur•r y manejar un organismo &acial? 

¿Debe considerarse todavía a la ergonomía como el simple estu
dio de la relación hombre-m.:íquina? En otros termines, ¿la ergono
mía debería estudiar sólo la adaptación físico-funcional entre el 
hombre y su equipo de trabajo como lo postula la Oroanizaci6n In
ternacional del Trabajo? 

Por otra parte, se desea cuestionar que si siendo la •dminis
tración y la ergonomía. ciencias que se avocan a estudiar l• tras
cendente actividad laboral del hombre, 

GExiste una relación directa entre algunos elementos teórico
prácticos de la administracidn y de la ergonomía suficientemente 
importantes para considerarlos de utilidad para el conocimiento y 
formación del estudiante en administracidn? 

Asimismo, dado que en la FCA, UNAH, no se imparte la asignatu
ra ergonomía, como materia independiente, se interroga, 

G El contenido programático de la materia "Análisis y Diseño de 
Procedimientos Administrativos", que se imparte en el cuarto 
semestre de la licenciatura en Administración en la FCA, UNAH, 
observa los requerimientos académicos suficientes para que los 
estudiantes posean un concepto integral sobre la ergonomia y de 
su relación con la administración? 

¿El Rcggcªmª ~g g~!Y~iga de la licenciatura en Administra
ción en la FCA, UNAN, requiere incrementar el área del conoci
mi•nto e investigacidn denominada ergonomta? 

Por último, en vista de la importancia del conocimiento de la 
an¡¡¡onomía, 

¿Sería ~ti! y oportuno adicionar al QCQQCeme QR gátYgLQ2 de 
la licenciaturA en Administración en la FCA, UNAM, la mat•ria de 
eroonom!a como una asignatura independiente? 

¿En la actualidad existe algun proy•cto docente en la FCA, UNAft 
para aumentar el contenido tedrico-práctico en materia de ergono
m!a •n la licenciatura •n Administración? 
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En 1• presente investigacién se analizan aquellos aspectos desta
cados qua caracterizan a la administración y a la ergonomía que, 
de manera convencional, se situan a nivel teorice. En ella, se re
visan, en relación a cada disciplina, cinco subtemas básicosa con
cepto moderno, objeto de estudio, objetivos, disciplinas iundamen
tales que la constituyen y metodología de estudio. Además, se ana
liza y delimita, al má::imo posible, la magnitud del grado de rela
ción que existe entre las dos. 

Asimismo, se hace un análisis del ecggcªmª de la licencia-
tura en Administración de la FCA, UNAM, a fin de determinar el 
grado de e~tensión didáctica que en dicha carrera profesional man
tiene, hoy en día, la eroonomia. Esto, con la finalidad de contri
buir a la revisión de los Planes de Estudio 1985; así como suge
rir, en su caso, el incremento en la enseñanza de esta materia. 

La raz6n por la cual se seleccionaron los cinco subtemas antes 
mencionados, se bnsa en que su empleo conjunto constituye un ins
trumento teórico mínimo indispensable de estudio para lograr una 
información útil, a fin de alcan~ar los objetivos y demostrar las 
hipótesis principales de este trabajo. Así, cabe resaltar que de 
dichos planes se analiza el contenido del programa de estudio de 
la mate1-1a "Análisis y Diseño de Procedim1entos Administrativosº, 
por ser esta la Única asignatura en la que se tratan aspectos 
ergonómicos. 

s.- ~~§!!E!QBQ!Q~ 

La justificaci6n de realizar este trabajo reside en cuatro aspec
tos principales: En primero lugar, como ya se mencionó con ante
rioridad, la info1-macion sobre la relacidn entre administracion y 
ergonomía ha sido precariamente desarrollado hasta la actualidad. 

En segundo lugar, porque la posible constatación de una tras
cendente interrelaci6n entre dichas materias coadyuvaría, en su 
caso, a definir con mayor claridad la necesidad de incrementar la 
enseRanza de la ergonomía en la licenciatura en Administración en 
la FCA, UNAN, lo cual favorecería y ampliaría la mejor formación 
de estudiantes y maestros y, en consecuencia, de mejores profesio
nales. 

En tercer término, tratar da entender y explicar, de una manera 
más moderna, la dinámica de los fenómenos científicos, técnicos, 
socialas, económicos, culturales y políticos que se involucran e 
i nterrel aci onan en 1 a actividad admi ni 1>trati va, a 1 a 1 uz de 1 a do
cumentación actualizada. 

En cuarto lugar, conocer el criterio de un grupo dE! maestros 
y otro de alumnos de la Facultad, acerca de la utilidad qua tiene 
para el administrador el más amplio conocimiento do la ergonomía. 
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a) Qua •Mistirfa una relación de grado significativo 
•ntre la Administraci6n y la ergonomía. 

b) Gu• la r•lación •dministración-ergonomía •a daría 
sólo en algunas áreas de integración de cada una 
de dichas disciplinas. 

e) Que ocurriría un grado de relación de magnitud 
significativa entre algunos elemento3 tedrico
prácticos d& la administracidn (conceptos moder
nos, objeto de e9tudio, objetivos, asignaturas ba
steas o áreas de integraci6n y metodología de es
tudio>, que serian semejantes a aquellos elementos 
similares de la ergonomía. 

a> Que la relación administracidn-ergono.ía sería 
de importAnte utilidad teórico-pr4ctica para el 
conocimiento, formación y práctica del estudiante 
de la licenciatura en Adminiatracidn de la FCA, 
UNAM. 

b) Que el contenido programático actual en materia de 
ergonomía, en el glªD g~ g~tYd!g§ de la licen
ciatura en Administración en la FCA, UNAM, sería 
signiiicativamente precario dado el avance, ampli
tud y complejidad de asta disciplina. 
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Durante los primeros lustros despues da terminada la segunda gue
rr• mundial, MéKico buscaba iniciar el crecimiento y dasarrollo 
agro-industrial que le er• indiapensable lograr, debido a la ea
pecial situación internacion•l qua mantuvo en la époc• de lo& 
anas cuarenta. 

Concientes de su reponsabilidad ante tal situación, y con base 
an la rápida evolución que estaban viviendo num•rosas empresas me
Micanas, las autoridades de lA Universidad Nacional Autónoma de M~
Mico, decidieron fundar la Escuela Nacional de Comercio y Adminis
tración en mar~o de 1957. Ello, con la finalidad de contribuir 
(como lo estaban real izando otras instituciones de aducación su
perior, en otras ciudades del país>, a la fcrmaciOn ~e profesiona
les que se encargaran de atender la demanda que exigían los pro
blemas comerciales, contables y administrativos de organi2aciones 
sociales nacionales. 

En vista de la gran demanda estudiantil por la administracidn, 
en 196~, se·fundo la División d• Estudios de PosQrado para impar
tir los curso9 de maestría, razón por la cual nuestra institución 
se convirtio en Facultad de Contaduría y Administrac1oh. En 1973, 
el t~rmino ''de empresas•• fue eliminado y, a partir de ese afio, a 
los eoresados de nuestra Facultad se lea otorga el título de li
cenciado de administración. 

Por otro lado, cabo expresar que~ el año de 1985, fue testigo 
de la última Qlaboración del Plan de estudios, que regiría los 
procesos académicos de nueátra Facultad. Hasta la fecha, los pro
gramas de estudio en ~dministracidn se fundamentan en cinco areas 
del conocimiento: finanzas, auditoría, mercadotecnia, producción 
y recursos humanos. El análisis de los contenidos programáticos de 
nuestra carrera administrativa se encuentran ampliamente descritos 
en la obra ECQ9~ªm~2 aaª!itl~Qá Qg l5 lt~~a~iªtYCª gn eemto~á= 
tce~LQDL Ee~Yl1e9 g~ ~Q01e9YCie ~ 09mLOLa1Ci~LéOL u~a~L Eieo g~ 
W!!t.YQ.lg§ !~§§ <4>, editado por la misma Facultad. 

Una lectur• cuidadosa de este documento académico e informativo 
p&rmite al lector, con facilidad, d•rse cuenta que el tema ~rgono
mía, como tema de enseñanza, a61o apar~ce en una sola oca5iÓn. 
Ello •contace en l• secr.:ién correapondiente a la materia "An.ili
sis y diseño de procedimientos administr•tivos que se imparto en 
el cuarto »~mestre de la licenciatura an AdminiGtraci6n (5). 

4.- ecQSCAmea iOelÍiL~Q§ ••• , 1985a550pp. 
5.- ecQSCeffi22 eOeiÍ1L~Qfi •.. , gg~~tt.1345 
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Otro hecho que llama la atenci6n del lector es que el t4rmino 
•rvonomía aparece situado sin una conteK~ualización conveniente, 
dentro de los contenidos de la asignatura antes mencionada, pues 
•• le eHpone como si fuera un aspecto má• de ciertas condiciones 
generales de trabajo, como es el caso de la ventilación e ilumi
nación, por ejemplo. 

En tal sentido, es conveniente resaltar, sobre este particular 
que, en todo caso, todos y cada uno de los subtemas enunciados en 
dicha sección deb&f"'Ían englobarse en un subsistema que debería te
ner como subtítulo en vocablo ergonomía y no como se presenta en 
dicho texto. La importancia y las repercu~iones academicas de este 
hecho serán motivo de análisis y discusión en el capítulo relati
vo a los resultados de esta estudio. 

No obstante, aquí cabe adelantar, que las evidencias encontradas 
en el presente estudio resaltan, de manera significativa, la ínti
ma relación existente entre administración y ergonomía, así como 
la conveniencia que existe a nivel teórico y práctico de incremen
tar, substancialmente, los contenidos programáticos sobre ergono
mía en la carrera de licenciado en administración en nuestra Fa
cultad. 
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Varios son los conceptos primordiales que, a nuestro juicio, deben 
ser definidos en r•lación a los problemas de los que se ocupa esta 
investigación. El los son: 'sistema', '"medio ambiente•, 'formación', 
elementos teóricos•, 'áreas de integracidn', •1a empresa como sis
tema integral' e 'interdisciplinariadad'. Otros conceptos impor
tantes de definir son tratados en el texto en el cual se les men
cionan. 

El vocablo 'sistema~ generalmente se usa en el presente estudio 
en el sentido de sistema tot•l. Los procesos componentes requeri
dos para la operación da un sistema total son denominados subsis
temas los cuales, a su vez, se forman por la vinculacidn de nue
vos subsistema5, más detallados que ellos. En consecuencia, tanto 
la Jerarquía de los 5istemas como el número de los subsistemas 
depende de la complejidad intrínseca del sistema total. 

Los sistemas pueden operar de manera simultánea, en serie o de 
manera paralela. No hay sistemas fuera de un medio ambiente espe
cíficos los sistemas existen en un medio ambiente y est~n condi
cionados por él. 

El objetivo del sistema total define la finalidad para la cual 
fueron ordenados todos los objetos, elementos o áreas¡ los atribu
tos y las relaciones del sistema¡ mientras que las restriccionem 
del sistema son las limitaciones introducidas en su operación, 
que definen la frontera del sistema y, por lo tanto, hacen posi
ble explicar las condiciones bajo las cuales debe operar. 

Medio ambiente o ecosistema es el conjunto de todos los objetos, 
elementos, o áreas que, dentro da un límite espec{fico, pueden te
ner alguna influencia sobre la operacidn del sistema. La frontera 
ea, entonces, la condicidn ambiental dentro de la cual el sistema 
debe operar. 

Desde el punto da vist• educativo, pedagógico y didáctico, la for
~•ción de un estudiante es aquella que recibe en las aulas escola
re•, con la finalidad de complementar la educación que recibi6 en 
su hogar, y reforz•r, en el mismo sentido• aqu&lla que recibe de 
la sociedad, a travds de li:'s amistades, medios masivos de comuni
cación, instituciones deportivas, •urupaciones culturales, etc. 
Evidente es, que la formaci6n b4sica, a la que se refiere este 
trabajo, es a la formación acad~mica que tiene como propósito fun
damental enseñar al estudiante a transformar lo aprendido. 
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En esta invegtigaci6n sa consideran, por motivo de los objetivo~ 
que sepersiouen, elemento& teóricos a aquellas caracteristic&• que 
forman el perfil indispensable de conceptualización de un sistema. 
En particular, nos referimos aqui, a los elementos teóricos que 
caracterizan a nuestras dos disciplinas en estudio1la administra
ción y la ergonomía. A6l, sus elementos teorices básicos son, co
mo se menciona en la metcdolog!a: la definición, el objeto de es
tudio, sus obJetivos, las principales materias que las integran y 
la metodología que utilizan en su aplicación profesional. 

Por áreas de integración se hace referencia a las materias que in
tegr~n o auxilian a un sistema, en este caso a la administración 
y a la ergonomia, en el desarrollo de su estudio y aplicación. 

Así, por áreas de integración de la administración, aquí se 
consideran a las finanzas, la mercadotécnia, la auditoria, la pro
ducción y los recursos humanos y materiales. 

Por su parte, por areas de integración de la ergonomía, aquí 
se consideran a la ingeniería, al di8eño industrial, la medicina 
del trabajo, la psicología, la antropología, la sociología y el 
derecho. Es decir, sarí~n sus subsistemas. 

El primer estudioso que consideró a la empresa y a su administra
ción en el conteKto de sistemas fue Chester J. Barnard. En sus 
publicaciones, que datan de hace cuatro d~cadas, concebía al eje
cutivo como componenete de una organizacidn formal, y a esta úl
tima como parte de un sistema cooperativo total integrado por ele
mentos físicos, biológicos, paicot6gicos y sociales (6). 

La incorporación que hace Barnard de estos elementos físicos y 
bildgicos, psicológicos y sociales en el sistema en el cual opera 
et administrador e5, tal vez, un cuadro más acuaioso del subsis
tema administrativo que aquel que presentan los psicólogos socia
les, quienes consideran a este subsitema unicamente en su relación 
con el sistema social. 

Es obvio que la mayoria de las interacciones de un administra
dor estan relacionadas con fuerzas o elementos sociales y psico
lógicos. Pero resulta difícil no observar a un admini&tradar in
teractuando con otros elementos, en particular con los fÍ•icos 
<como el dinero>, materias primas• instalaciones¡ ~si co..a con 
otros elementos importantes como los tecnolÓQicos, los arQonómi
cos y los ecoldgicog, por sólo mencionar algunos de ello•. 

6.- Barnard, Chester 1., 1938163 
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Por a5o, quizáe, sea más correcto considerar a la empresa, co
mo lo hi~o BArnard, como un •iatema cocperati~o total pero, siem
pre interrelacionado con su contexto ecológico. En otras palabras, 
como un sistema globalizador y abierto que es, en suma en concep
to que se desarrolla en en el presente trabajo. 

Obviamente quv todos los elemento9 que participan en una empre
sa estaran, de una u otra forma, más o menos interrelacionados. 
Así, estarán íntimamente relacionados el obrero con su torno¡ la 
mecanógrafa con su máquina de escribir; el profesor con su saldn 
de clases; el chofer con &u camidn, etc. Pero, en atrae ocasiones, 
dichas relaciones serán más distantes como sería, por ejemplo, el 
caso de los agentes de ventas en los mercados urbanos o rurales y 
sus oficinas centrales, como sería el caBo de los vendedores de 
refrescos embotellados. 

En el sentido expresado anteriormente, en esta investigación, 
se interrelacionan, además, no sblo los elementos interno!S de la 
empresa sino también las relaciones que se dan entre aquella y 
los aspectos académicos y de su entorno, como se puede observar 
en varias de las figuras diseñados, a fin de hacer más evidente 
nuestro enfoque de la administración y de su relacidn con la er
gonomía. 

Con fundamento en Piaget (7), se utiliza en este trabajo el con
cepto de interdiciplinariedad como la interrelacidn orgánica de 
los conceptos de diversas disciplinas hasta el punto de consti~uir 
una especie de "nueva unidad" que subsume en un nivel superior las 
aportaciones de cada una de las disciplinas particulares. En este 
&entido 11 un grupo interdisciplinario está compuesto por personas 
que han recibido una formación en diversos dominios del conoci
miento (disciplinar>, que tienen diferentes conceptos, métodos, 
datos y términos, y que cae organizan en un esfuerzo común alrede
dor de un problema común, y en donde existe una intercomunicación 
continua entre los participantes de las diversas disciplinas 11 (8). 

En este contexto se puede expresar que esta definicidn destaca 
el sentido práctico de lo interdiBciplinario y su valor para resol
ver problemas concretos. Asl, la ErQonomia, (como la Administra
ción del trabajo humano>, como ciencia interdisciplinaria, 11 es 
Aquella actividad científica encargada de investigar y resolver 
todos aquellos problemas relativos al trabajo, auxiliandose, para 
ello, de todas y cada una de la~ rama& del conocimiento vinculadas 
con e•ta ifftportante actividad humana 11 (q). 

7.- Piaget, J., cit. por Follari, R., 1982:27 
8.- Apoatel, L., 1975a6-7 
9.- Cuéllar, geL~L~·•3 
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En relación a este importante elemento de la presente investigación 
se selecionaron, para analizar e interpretar los hechos o dato& que 
se incluyen en el trabajo, aquellos conceptos emanados de la teo
ría de sistemas. 

Se reconoce de manera internacional que la teoría de sistemas 
tiene sus antecedentes más remotos a principio• del presente si
glo, en al cual fue generada con un enfoque de sistema •acial. 

En su obra IcsSsQQ gg a9Gi9l99!ª ggogcªl' publicada en 1916, 
Vilfredo Pareto tlO> concibe a la sociedad como un sistema sociAl, 
integrado por un conjunto de subsistemas los cuales no •xisten 
aisl•dos, sino que conservan numerosas relacion•s entre s1 1 lo 
cual los torna ser interdependientes. 

En 1938, en su texto b~~ fYDSiQag~ Q~! ~jgsY!iYQ, Chester l. 
Barnard <11) postuló qu• los organismos socialem podian ser consi
derados como sistemas conformados por elementos de naturaleza di
versa: fÍ5ica <los recursos material••>, biológica Clos indivi
duos>, paicoldgica Clas cond~ctas humana&) y social (las interac
cionas entre las personas>. 

En este cont~Hto, Bar~jas C12) eKpre•• que, en consecuenci•, 
los administradores, al ser parte de dichos &istemas tendrán, co
mo función principal, establecer y mantener un sistema d~ esfuer
zos cooperativos coordinado• de los integrantes, a fin de asaou
ru- la eficiencia y el logro de las objetivos establecidos. 

En 1951, Ludwig ven Bertalanffy (13), con su trabajo bª ~RQ~Íª 
g~o~c•! gg D!a1•mª~' sobresale entre los mis destacados aportado
r•s a la difusión y aplicación de esta taoria, con respecto a to
d•s las ciencias, razón por la qua se le considara, hoy en día, •l 
padre de la moderna teorí• de sistemas. 

En 19S6, es Kenneth Boulding <14>, quien, en su estudio I§gCiA 
ga a!§tam~E SD !A AdmiDiESCªGiga, Aplica con buen éxito dicha teo
rla directamente a las procedimientos administrativos. 

10.- Pareto, V., (189li y 1917), cit. por Koontz et al, 1982141 
11.- Barnard, Ch. l., 1938;65 
12.- Barajas H., J., 1986162 
13.- Bertalanffy, L. ven, 1981125 
14.- BouldinQ, K., (1956>, cit. por Barajas l't., J., 1'186162 
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a> ºExiste una nítida tendencia hacia la integración de las di
versas ciencias naturales y sociales¡ 

b) Esa integración parece orientarse hacia una teoría de los 
sistemas. 

e) Esa teoría de los 9istemam puede 2er un• manera de estudiar 
más ampliamente los campo5 no físicos del conocimiento 
científico, especialmente las ciencias sociales. 

d) Esa teoría de los sistema~, al desarrollar principios uni
ficadores, que atraviesan verticalmente los universos par
ticulares de las diversas ciencias involLtc.radas, nos apro
Mima al objetivo de la unidad de la ciencia. 

•> Esto nos puede llevar a unA integr~cién muy necesaria en 
la educaci6n científica'' (15>. 

De •cuerdo a nuestro autor base, B•rtalanffy, sistema, en su for
ma más simple, es el conjunto de unidades <objetos, elementos o 
áreas>, entre lo• cu~l•$ existen relaciones. De esta manera, un 
sistema está integrado por dos factores fundamentale91 

•> Las unidades1 

b> Las relaciones entre dichas unidades <16>. 

A peBar de que las unidades, objetos, elemcmtos o áreas sean 
tra•cendentes, lo que en realidad caracteriza a un sistema son las 
r•lactcnes qu• se dan entre ellos. 

15.- Bertalanffy, L. ven, 1968135 
16.- BertalAnffy, 2a~~lt-, 36 
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Como se describió, sistema es un conqlomerado de objetos, elP-
•entos o áreas vinculado~ por alQuna forma de lnteracci6n o inter
dependenct a. Cualquier conjunto de p¡¡rtes unidas entre si pL.ede 
ser considerado como un sistema, siempre que las relacionas entre 
las partes y el comport~miento del todo sea el centro de atención. 
Un conjunto de particulas que se atr~en mutuamente ( como el sis
tema sol ar o el •i stema pt6mi ce) , o lln grupo de personas en una 
organización, una red industrial, una escuela, un circuito eléc
trico, una computadora o un ser vivo pueden ser considerados como 
e.i wtemas < l 7) • 

Se veri~ica, también, que el enfoque se desarrollo con la ci
bernética, a partir del estudio del comportamiento de sistemas 
Animados e inanimado5, ~ormando asi una s{ntesis de investigación 
en áreas del conocimiento como: 

- la automatizaci6n; 

- el procesamiento de datos¡ 

- la computación en genera\; 

- la comunicación; 

- las investigaciones relacionadas con: la biología; la neu
rología; la econometr!a; la investigación operacioral; la 
educación; la administración; la ergonomía. etc. 

En realidad, es difícil precisar donde inicia y donde acaba un 
sistema determinado. Los límites entre el sistema y su ambiente 
admiten cierto grado de arbitrariedad. El propio universo, por- e
jemplo, parece estar formado de múltiples sistemas que se compe
netran mutuamente. Es posible pasar de un sistema a otro aue lo 
abarque, como también pasar a una versión menor en el contenida. 

La definición de •Jn sistema depende del interés del investiga
dor que intente analizarlo. Una empre5a, por ejemplo, podrA ser 
entendida como si5tema, o subsistem~ o aun supersistema, depen
diendo del análisis que ~e desee reali2ar. 

La interpretac:ii5n de una eatructura social o académica cOmo 
•istema, •ubsistema o super•istema en relación con otras estruc
tura• sociales o académicas depende del hec:ho de que el sistema 
tenga un grado de autonomla 11ayor que el subsistema y menor que 
el supersistema. Es, en consecuencia, un~ cuestión de enfoque~ 
Asi, en cierto sentido, la ergonomía, en este trabajo, es analiza
da desd~ un enfoque eminentemente administrativo y, por lo tanto, 
no se aplican 106 enfoques ingenieril, de diseño industrial, médi
co o psicolégico que t•mbii!n se le p\.1eden aplicar en su estudio. 

17.- Chlavenato, l., l97b1~00 
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Los sistemas por sus semejanza5 y dif•rencias pueden ser: 

a> Sistemas concretos, cuando estan compuestos de equipo, ma
quinaria y objetos y cosas reales. En suma, cuando están 
compuestos de 11 hardware" <t). Pueden ser descritos en tér
minos cuantitativos de desempe~o. 

b) Sistemas abstractos, cuando están compuestos de conceptos. 
planes, hipótesis o ideas. Aquí, los símbolos representan 
atributos y objetivos, que muchas veces !iÓlo existen en el 
pensamiento de \as personas. En resumen, cuando est4n com
puestos de "software" (tt>. No puPdem ser faci lmente descri
tos en términos finitos (181. Este es el tipo de sistemas 
que se analizan en la presente investigar:ión. 

Los sistemas pueden ser por su origen: 

al Sistemas naturalee: son los que surgen de procesos natura
les como el clima. e\ suelo, etc. Son macroscópicos.,. no 
muy faci 1 es de manipular; man ti en en un juegc-j recíproco con 
las fuer::as del ambie:ontr. y la calidad de su estructura es 
optimi;:ad.:1 r:uando el conjunto de objetos del sistema se or
ganiza, a~ro::i.mandose a una operaci6n adaptativ.:l. Son tíoi
cMmente abiertos, este es~ cambian reqularmenle mate1·ia y 
enFrgia con el merlln ambiente. 

bl Sistemas hechos por el hombre <man-made-sistems> o sistemas 
artificiales: son aquellos en que el hombre contribuye a la 
marcha del proceso mediante los objetos, de los atributo5 o 
de las relaciones. Pueden reproducir en ambiente controlado 
<condicio.,ado) las condiciones natL1rales que en el mundo 
real no permitirian la operación por parte del hombre. Pue
den ser abiPrtos como las empresas y los gobierr.os que man
tien~n amplio intercambio con 1~n1ación al medio <el pWblico. 
la legi~lación. la competencia, etc> Pueden ser cerrados 
cuando el proyeeto o plan establece una entrada (insumo> 
constante o invariable y una sal ida <resultado) estadi sti
~amente previsible. El monopolio 9$ un ejemplo del sistema 

<t> = 11 Hardware 11 1 término del lenguaje de las computadoras y de 
la literatura cientifica. No e6 traducible. Significa la 
totalidad de los componentes físicos de un sistema. Puede 
ser utilizado m!s're•trictivamente para significar los 
equipos, en oposición a "software". 

<**> • 11 Software"1 termino que tampoco ea traducible. Slr¡¡nifica 
un conjunto de programas e instrucciones. Puede ser utili
z•do m~s restrictivamente pAra significar manejo. en esen
cia hablaremos aqui de 11 saftware 11

• 

te. - Stanford L., O. 1 197113 
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parcialm•nte cerrado donde aus producto• o procesos son pro
tegidos por patentes o marca•. Lo• •istemas hechos por al 
hombre puedan ser adaptativos cuando el propio hombre •umi
ntstra ta entrada, la procesa y da la ealida. L• adaptabi
lidad en un continuo proceso de aprendizaje y de autoorga
nizacidn por cuanto la gama de variación de la entrada •• 
muy grand• y deja al procesador •n una sttuacton de incer
t.iduinbr•. 

De la definición d• Bertalanffy, según la cual el sistema ee un 
conjunto de unidades, reciprocamente relacionadas, se desprenden 
dos conceptow1 el de propóBito (u objetivo) y el de globaltsmo (o 
totalidad). Esos dos conceptos retratan dos c•racteristicas fun
damentale~ en un sistema. Las demás características dadas a con
tinuación son derivada~ de esos dos conceptos. 

a> Propósito u objetivo1 todo sistema tiene uno o algunos pro
pósitos u objetivos. Las unidadvs e •lementos <u objetos>, 
as{ como las ralaciones definen un arreglo con miras a un 
objetivo que deba ser logrado (19). 

b> Blobali•IKl a totalidad• cualquier estimulación en cualquier 
unidad del siate~• afectar& a todas las demás unidades, de
bido a la relación eMistente entre ellas. El efecto total 
d• ••o• cambios o alteracione• •• presentara como un ajuste 
de todo al 5istema. El sistema siempre reaccionará global
mente a cualqui•r estimulo producido en cualquier parte o 
unidad 120). 

e> Entropía1 •• la tendencia que tienen loe sistemas Al desgas
te a la d•sinteoracidn, al relajamiento de los patrones y a 
un aumento de la aleatoriedad. A medida que la entropía au
~•nta los sistema• se descomponen en sistemas mas simples 
(21). 

d) Ho•.astaais o dinámica en equilibrio1 es el equilibrio en
tre las partes del •ist•ma. Los sistem•• tienen una tend•D
cia a adaptarse a fin de alcanzar un equilibrio interno 
frent• a loE cambio• eMternos del medio •~biente (22). 

•> El sistetRa abi•rto1 es aqu•l que .. stá en con&tante inter
acci6n dual con el ambiente. Dual •n el sentido d• que lo 
influencfa y e• influenciado por 411 tiene capacidad da 
crecimi•nto, cambio, adaptación al ambiente y hasta de 
aut.orr•produccidn <23>. 

19.- Chiavenato, l., 19811!!03 22.- Chlavanato, l~ld·•504 
zo.- Chiavenato, !lilL~l~.:!503 23.- Chi•v•nato, i~id·•504 
21.- Chlav•nato, i~id.1!504 
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El •i•t•ma •• un proceso din4mico, •&decir, en movimiento. Así, 
cualquier cosa que este en movi•iento o que cambie da estado, en 
un proc•so, puede ser consid•rado un sistema. Rato hace que un 
•i•t•~a sea un conjunto d• unidades, objetos, el•mentos o áraae, 
que posee una 9erie de relaciones con sus atributos. 

Ad.,,.As d• las unidades, el sistema •• caracteriza por las re
laciones 9"tra ellas. Lav relaciones son los lazos que unen los. 
elementos, objetos o áreas entre sl. Puede haber relaciones entre: 

a) Todos 109 elementos de un sistema1 

b) Entre el sistema, los subsistemas y el supersistema; 

e> Entre dos o ~á• sistemas. 

Dichas relaciones pueden ser de tres tipos: 

a) Dlt primer orden: cuando son ~unclonalmente necesarias 
unas a las otras1 

b> De s99undo crden1 cuando son funcionalm.nte e•enciales 
pero qua, una vez presentas, son complementarias aumen
tando sustancialmente al de•empeno del sistemae 

c) O. tercer orden1 cuando proceden de redundancia (e9tado 
en el cual el sistema contiene unidades superfluas) o de 
contradicción (cuando el sistema contiene dos unidad~s 
talas que, si uno es verdadero, el otro será, por def i
nición, falso> e 

Por otra parte, el sistema se caracteriza por determinados pa
"'m•tro•. 

a) Dafinici6n de parámetros1 

Estas son con•tantes arbitrarias qua caracterizan, 
por sus propi•dades, •1 valor y 1• d•scripcion dimen
sional de un sistema específico o de un camponent• del 
sistema. 

b> Los parÁm•tro• d• los •i•t•m•• son1 

i > •ntra.da o in!>UlllD <11 tnput 11 > 1 
ii) proc•so o procesador o transiormador <11 throughput 11 )¡ 

iii> salida a r•sultado o producto <"autput">a 
iv> retroalimentacicSn o retroinfor11acidn ( 11 feedback 11

). 
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EMiBten tres métodos analítico9 o conjunto de técnicas que se des
arrollaron a partir de la literatura y práctica de los enfoques 
sistémicos1 el analisia de sistemas, la investigación operacional 
y la ingeniar1a de sistemas. Aunque sean métodos diferentes entre 
sí, no hay una línea nltida y bien aceptada de delimitación entre 
ellos. Tanto en la teoría como en ta práctica, e~os métodos se su
perponen los unos a los otros. De ellos, aquí se seleccionó el 
primero. 

a) Definición del análisis de •i•tema: 

Es aquel destinado a sugerir un curso de accidn mediante 
el examen sistemtco del costo, de la eficacia y de los ries
gos de pollticas y estrategias alternativas -inclusive la 
formulación de otra5 m~s, en caso de que las examinadas sean 
poco satisfactorias <24). 

b> Los procedimientos para anali2ar un sistema: 

i) Análisis del proceso. 

ii) Análisis de los resultados. 

e> Reconocimiento de un sistema: 

En el reconocimiento de un sistema se requiere r·ealizar 
cinco pasos1 ellDs son los siguientes: 

i> Locali2aci6n de las pa1~too¡; componentes <unidades, ~l&
mentos, objctc6. o áreas de: inti=graciCn), que se enc1..1en
tran interrelacionados; 

ii> Id•ntiiicación del patrón que comanda las rel•ciones en
contr&das <red de ccmunicaciones>; 

iii) Percepción de una finalidad <objeto de estudio y objeti
vos> en el arreglo considerado como un todo; 

iv) Definición del medio ambiente donde actuan las partes 
componentes1 

v) Establecimiento del ciclo da eventos que identifica el 
proceso del si5tema (ciclo de procesamiento>. 

24.- Quad••. E.8., 19b31l!I 
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Con fundamento •n lo antes mencionado, en este trabajo se consi
deran sistemas: al proceso educativo de loa estudiantes de la FCA, 
UNAM1 a las ciencias administracion y ergonomía; a las empresas¡ 
asl co~o al entorno fíaico, medio ambiente o ecosistema. 

A su vez, se considera que cada uno de estos sistemas esta in
tagrado por subsistemas Cde diferente nivel jerarquice>; y que • 
aquellos pertenecen, asimismo, a un suprasistema Cver figuras 1 a 
4). 

En este contexto, cabe adicionar que para redondear o completar 
nuestro enfoque de siatemas de la administración estructural y 
operacional (como concepto globalizador>, tambien se tomó en cuen
ta el modelo de Koontz, O'Oonnell y Weihrich (25>, modificado por 
Méndez <26>. relativo a los recursos y resultados, según se des
cribe •n la figura siguient•1 

FIGURA J.- E§QUEtl0 ~E~EB0b QE b0 EtlEBE§6 Y QB§6~!l6~!Q~ 
§Q~!ab CQtlQ y~ §l§IEtla !~IE§B6b 

cmodificado de Méndez <2ó)) 

MEDIO AMBIENTE 
SOCIAL 

ORGANIZACION 
SISTEMA 

INTEGRADO 

MEDIO AMBIENTE 
LEGAL 

2S.- Kaantz 11 H. 11 o•oonnell, c. y Weihrich 11 H., 198:5:19 
26.- M•ndez, B. ~t •l·o 1986176 
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rgBg&Ba eaBI&• HBBgQ H&IQQQbQ§!gQ 

cee!IYbQ Ill• H&IQQQbO~!B 

1.- HBisB!Bb gg &ªIYQ!Q 

El material básico que $G estudió lo con9tituyeron algunos teKtos 
y revistas importantes sobre las materias administración y ergono
mía¡ así como el documento intitulado "Programas analíticos en la 
licenciatura en Administraciónº de la FCA, UNAM, Plan 1985. 

Las fuente5 que se consideraron, en este trabajo, como aquellas 
que proporcionaron mayor y más valiosa información fueron: las re
vistas ~mQCROg~~2cgª' ~gndi~iQO@~ g@ Icª~ªlg y ~CGQaQmi~ª· Tam
bién ~• consideraron generosas y útiles las obras de Chiavenato, 
la!cgQ~~~!Qn ª !ª I~gcíª §gn~cª! gg 1ª 8Qm!o!§!Lª~!Qn; BaraJaa Me
din•, ~YCfiQ IotcgQy~!gc!Q ª la 89mio!a!c•~iQo; Guzmán Valdivia, 
bª ~!RO~i~ dg !ª 89mio!~tcª~!Qo1 Koont% Y O'Donnell, 89mio!~tca
siQ01 así como los resultados que se obtuvieron de las encuestas 
sobre administración y ergonomía, que se llevaron a efecto en es
ta investigación, entre un grupo de maestros y otro de estudian
tes de ta FCA, UNAM. 

Mención eepecial deben recibir los trabajos que, acerca de Er
gonomía, realizaron la Qcgªo!~ª~!QQ !o!g~n!~!QOªl Qgl Icªºªjg 
<OIT>, Murrel, Lundgren, Avila, Ayala, Bravo-Jiménez, Cuéllar, Es
pinosa y Ubbelhood, varios de ellos realizados en nuestro país. 

En el análi•is documental y académico que aquí se ejecutó se 
consideró trascendente incluir un marco teórico, que nos permitió 
inve~tigar y seleccionar aquellos materiales significativos de 
estudio~ a fin de lograr los objetivos establecidos: así como a 
ayudarnos, en cierta medida, a través de hipótesi5 y comparacio
nes, a subsanar el carácter fragmentario de la información. 

2.- !j!;!QllQ 

El m6todo que más se utilizó, en general, fue el hipotético deduc
tivo, mismo quP- nos obligo, de manera constante, a ir de adelante 
e atrás y de atras a adelante en el análisis, con la finalidad de 
ir realizando interpretaciones qL1e, en llltima instancia, fueron 
fundamento de los resultados del presente trabajo y, en consecuen
cia, de la discusión final. 

El otro método predominante que se empleo, de manera espe~ifi
c•, lo constituyó el anAlisis de sistema• derivado de la teoría 
general de sistemas, de acuerdo a Cuade (27>. Este método fue la 
base para integrar el modelo de estudio <ver figura 2>, que se 
d•&cribe a continuaci6n= 

27.- Quade, E. S., 196312 
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FIGURA 2.- sªQY&~e !Hib MQQ&bQ EQBM0G!QM &M 8Qltl.M!ªIB0GlQM=&B§Q= 
MQM10 D!~&BeQQ f8B0 be fB&6&MI& 1M~&6Il§BGlQtl. 
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A> §yQ~12t@mª 8: Simplificación de procedimientos 
administrativos 

B> §~g5!~!gm~ D: Elaboración de diagramas 

C> §yg§lát~mª Q: Metodología para el análisis de proce
dimientos 

D> §~hB!~igmª º: Hetodolog{a para el diseño de procedi
mientos 

E> §yQ•!stgm@ gs Redistribución de áreas de trabajo 

En relación al nivel de análi5iS que se aplicd a la presente 
investigación, cabe mencionar que •ste corraapondid al de §§Q~iª= 
~!Qa Q c~l~~iQn, quQ rebasa al niv•l d~ab~!Rti~g, pero no logra 
alcanzar al nivel da sEY~ªl!9ed· Ello debido a la presencia de la 
multifactorialidad que influye en la concepción, evolución y desa
rrollo de 1•$ disciplinas administracidn y ergonomía, cuya raaliza
cidn hubiera reba9ado en los objetives del presente seminario de 
tnveatlgación. 
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Los procedimientos metodológicos que se emplearon para integrar 
los aparatos demostrativos para comprobar la v~lidez de las hipó
tesis, fueron: 

A> Seleccionar y revisar, en las dos disciplinas en estudio, 
lo• cinco indicadores básicos siguiente&i 

al Conceptos modernos. 
b) Objeto de estudio. 
e> Objetivo~. 

dl Asignaturas básicas que las integran. 
e> Hetodologfa de estudio. 

B> Efectuar una encuesta en grupos de maestros, licencia
dos en administracion, expertos y otro de e•tudiante~ 
$Obre administracion-ergonomia. 

En el primer caso, p•ra tratar de establecer, de una manera ve
ráz, la relación ~rtre ambas disciplinas, a través de sus semeJan
z:as y diferencias. En el segundo caso, a fin de conocer más el 
criterio real que, sobre estas disciplinas, existe entre una par
te seleccionada de la población de nuestra Facultad. 

Las técnicas que se emplearon fueron las tradicionales en estudios 
del corte como el de la presente investigaciónJ ellas incluyeront 

A> Const.,lta bibliográfica de .fuentes documentales de distin-
tos tipos. 

9> Elaboración de fichas bibliograficas. 
C) El~boraci6n de ~ichas de trabajo. 
0) Riz-·.:.1li::ac:idn de fichas 11 ayuda memoria 11

• 

E> L.:.s encuestas, ya mencionadas, integradas cada una por 10 
preguntas de opción múltiple, sobre el tema "Adminis
tración y Ergonomta 11

, previo análisis estadístico y va
lidación, que garantizara la representatividad de las dos 
muestr•s sel~ccionadas, segun la técnica de Sheafer. 

En est~ investigación, con el objeto de obtener una muestr~ re
presentativ• y signi~icativA •e empleó el método Muestreo por 
Conglomeradoa. Una muestra por conglomerados es una muestra 
•leatcri~ en la cual cada unidad de muestreo es una coleccidn. a 
conQlomerado de elementos. El muestreo por conglomerados •9 un 
diseño Rfecttvo para obtener una cantidad e&p•cificada de tnfor
~aci6n al tosto mínimo bajo las •iguientes condicion~s: 
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l. No se encuentra disponible o es muy costoso obtener un 
buen m•rco que li•t• los elementos de la poblacion,•ien
trae que •e pueda lograr facilmente un marco que liste 
los conglomerados. 

2. El coeto por obtener observaciones se incrementa con la 
distancia qu• •epara los elementos. 

2 
N tic 

n • ---------
2 

NO + de (28) 

A diferencia da este método, el muestreo Al•atorio Simple es el 
resultado de seleccionar una muestra de una poblaci6n finita y 
que todos los elementos de la muestra tengan la misma probabili
dad de ser seleccionado• y la mejor forma de estar seguros de e
f•ctuar un mue.treo aleatorio es usar la tabla de numeres aleato
rios (29>. Por esta raz6n, de haber elegido este método se incre
mentaría el costo y el tiempo por localizar a determinadas perso
nas. En cambio, buscar ciertos grupos sin influencia notable del 
número de p•rsonas presente en cada uno para SLl selección es más 
•encillo y la información obtenida es mayor. 

El error estimado para este método es de .20. Este porcentaje 
es aceptado dado que la muestra e$ mayor que la obtenida por 
muestreo aleatorio •imple (93 alumnos) y el 8Úmero de elemen
tos del tama~o de la muestra absorbe el error. 

N• 39 
E• 29;¡ 
Pª ~o:r. 
q= 50;\ 
z= t.96 

¡;¡¡t1i;;iiIBE 
~o. 

7o. 
9o. 

28.- Sheaf•r, R., 19071214 
29.- 11ills, R., 1'1811139 

N11L ¡¡¡¡ 11B1.1~m; 
11 
10 
IB 

TOTAL 39 GRUPOS 
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2 
N z p q 

n = -------------
2 

<N-1l E P q 

2 
39(1.91.) 0.25 

n = -----------------------= 
2 

3BC.20) + 11.91.l 0.25 

24.91. 

n • -----------= 
2.48 

n = 10.oi. 

n = 10 GRUPOS 

De acum·do 011 método de la proporción <regla de "tres">, se 
encuestaron• 3 grupos de So. semestre, 2 de 7o. y 5 de 9o. semes
tre. 

Siguiendo el procedimiento eligiendo los números aleatorios, los 
grupos seleccionados fueron: 

§B!JEQ t!g~ lls !lb!!!:!t!Q!O 
1553 53 
1555 55 
1551. 1.2 
1755 1.2 
1771 1.5 
1953 23 
1954 21 
1955 20 
1959 24 
1977 22 

---------- ---------
TOTAL 10 GRUPOS 407 ALUMNOS 
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La presente investigación se reali2ó durante el periodo compren
dido entre el lo. de octubre de 1990 y el 31 marzo de 1991. En su 
desarrollo se conté con la ayuda de un director, un asesor y dos 
grupos¡ uno de 24 maestros y otro de 407 alumnos, que contestaron 
l•~ preguntas diseñadas especialmente para este trabajo. Además, 
•e consultó a un grupo de diez expertos en administracidn y ergo
nomfa, a fin de conocer 9U criterio sobre la relación administra
ción-erQonomla y cuyas opiniones aparecen en los resultados de 
••ta inve~tigaci6n, a fin de di9cutirlos después. 
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A través de las centurias la administración, como actividad 
formal humana, ha recibido innumerables influencias en todas las 
latitudes del mundo. De ellas, a continuac:ion, sa hace una •inóp
sis de las más destacadas. 

Influencia de los filósofos 

De Ja filosofía, la administración recibió gran influencia de 
pen1Sadore!i como Sócrates <470-399 a.c.), quien expuso su punto de 
vista expresando que "era una habilidad personal separada del co
nocimiento técnico y de la experiencia. 

Platón <429-347 a.C.l, en la B@2~Ql1~ª' expuso su criterio 
sobre la forma democrática de gobierno y administración de los ne
gocios públicos. 

Por su parte, Aristóteles (384-322 a.C.>. otro filósofo griego, 
escribi6 en su obra fQJ_i.t.!!;ª sobre la orgMni=ación del Estado y 
distinguió tres formas de administración pLiblica, a saber: 

1) Monarquía o gobierno de uno solo (que puede convertirse 
en tiranía). 

2l Aristocracia o gobierno de una elite Cque puede terminar 
en oligarquía>. 

3> Democracia o gobierno del pueblo (que puede degenerar en 
anarquía). 

Siglos más tarde, Francis Bacon C1Sb1-1626 d.C>, filósofo y es
tadista inglds, se anticipó al principio conocido en administra
ción colftO u principio de la prevalencia de lo principal sobre lo 
accesorioº (30>. 

30.- Chiavenatc, l., sm~s!!.117, 19 
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De esta última época, el mayor exponente lo fue René Desc~rtes 
(lS96-16~0>, +ilósofo, ~•temático y físico francés. Famoso por su 
libro E! ~!-~CY~Q º~l mgtg~g, donde dP.scribe los principales 
conceptos del método filosófico, hoy en día denominado 11 método 
cartesiano 11

, cuyos principios son: 

1> Principia de la duda sistemática o de la evidencia.- Con-
5f5te en no ucpetar nada como verdadero, mientras no se 
sepa con evidencia - o sea clara y distintivamente- aque
llo que es realmente verdadero. 

2> Principio del análisis o de la descomposici6n.- Consiste 
en dividir o descomponer cada dificultad o problema, en 
tantas partes cuantas sea posible y necesario para su me
jor adecuaciOn y solución, y resolverlas cadñ una por se
parado. 

3) Principio de la síntesis o de la composición.- Consiste 
en llevar ordenadamente nuestros pen5amientos y nuestro 
raciocinio, comenzando por los objetivos v los asuntos 
mas faciles y simples dQ conocer, a fin de encaminarlos 
de manera gradual hacia los mAs dificiles. 

4) Pricipio de la enumeración o de la verificación.- Consis
te en verificarlo y revisarlo todo de una manera tan ge
neral que que nos quede la seguridad de no haber omitido 
cosa alguna. 

Como vemos varios principios de la administración mederna, co
mo los de la división del trabajo, del orden, del control, etc. 
•stAn básicamente cont~nidos en los principio5 cartesianos. 

Influencia de la organizacidn de la Iglesia Catdlica 

A través da los siglos las normas administrativas y los princi
pios de la organizaci6n pltblica se fueron trasladando de las ins
tituciones de los estados (como era el caso de Atenas, Roma, etc.) 
a las instituciones de la naciente Iglesia Católica y de las or
ganizaciones militares. 

James D~ Nooney realizó un trabajo interesante de investiga
cidn sobre la e-structura de la Iglesia Cat61icñ, mostrando su or
ganizacion en el tiempo, su .iorarquía de autor tdades, su estado 
1nayo~ y su coordincición funcional. La iglesia tiene una organiza
ción jerárquica tan 9imple y eficiente que su enorme organizaci~n 
mundial puede operñr satisfactoriamente bajo el comando de una 
sola cabeza ejec:utivi!., el Papa. La estructura de la organización 
eclesicistica sirve de modelo para muchas organizaciones C31>. 

31.- Chiav&nato, !~1a.119, 29 
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Influencia de la organización militar 

La Qf""ganizactdn militar ha influido enormemente en el desarro
llo de las teorfas de la administra~ión a lo largo del tiempo~ La 
organi2ación lineal, por ejemplo, tiene sus orígenes en la orga
nización militar de los ejércitos de la antigUedad y de la época 
medieval. El principio de la unidad de comando <por el cual cada. 
subordinado puede tener un superior>, es el núcleo central de to
das las organizaciones militares de aquellas épocas. La escala 
jerárquica, o sea. la escala da comando de acuerdo can el grado 
de autoridad o de responsabilidad correspondiente es un caso tí
pico de la organización militar utili~ada en otras organizaciones~ 

A medida que al volúmen de operaciones militares erecta, aumen
taba también la necesidad de delegar autoridad para niveles mAs 
bajos dentro de la orqani:zacit.'Sn militar, atjn en la epoca de Napo
león C17ó9-182tl, quien condujo a un planeamiento centrali~ado en 
paralolo de operaciones descentrali2ada$, o sea, que paso a la 
c:entrali:::ación del comando y descentralizaci6n de la ejec:1..tclón~ 

La evolución del principio de Asesoria y l~ ~ormación de un 
~stado mayor-general tuvo su origen en el siglo XVIII en Prusia 
con el Emperador ~ederico JI, el Grande (1712-1786) quien, deseo
so de aumentar la eficacia de su ejército, hizo ¿:¡;lgunas innova
ciones en la estructura de la organi:z.acion militar. Con la ayuda 
del gener~l Scharnhurst fue c:rendo un estado-mayor (st,;¡ff) para 
asP.-soré\r al c:ol'l)ando <linea> mi 1 i tar. 

Otra contrjbución de la organiza~i6n militar es el principio 
de dirocci6n, medjante el cual todo soldado debe saber perfecta
mente lo que se espera de él y todo lo que él debe hacer. 

Al iniciars~ el siglo XIX, Carl ven Clausewitz (1780-1831>, 
general prusiano, fue gran inspirador de muchos tec5ricos de la 
admi~istración, quienes posteriormente se basaron en la organiza
ción y estrategia militares para adoptarlas al campo industrial. 

Clausewitz consideraba la disciplina como base de una buena 
organizacion. Para el, toda organizacion requiere de un cuidadoso 
planeamiento, y al administrador debe aceptar la incertidumbre y 
planear en forma tal que pueda minimizar esa incertidumbre l32). 

lnfluancia de la Revoluci6n Industrial 

A partir de 1776 con la invencidn de la máquina de vapor por 
James Watt (1736-1919) se inica el periodo llamado de la revolu
ción industrial. iniciada an Inglaterra y extendid4 rápidamente 
por todo el mundo civilizado. 
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Para Burns la revoluci6n industrial se divide en dos épocas: 

1) 1780 a 1860 Primera revolución industrial o revolución 
del carbOn y del hierro. 

2) 1860 a 1914 Segunda revolución tndistrial o revolución 
del acero y de la electricidad. 

Del desarrollo de las nuevas formas de organización capitalis
ta, nace al capitalismo finaciero, que tiene cuatro característi
cas princlpale~s 

a) la dominación de la industria por las inversiones banca
rias e instituciones de crédito. 

b) la formación de. inmensas acumulaciones de capital prove
nientes de monopolios y fusiones de empresas. 

e) la separación entre la propiedad particul~r y la direc
ci6n de las empresas. 

d) el de5arrol lo de las "Holding companies". 

Con la nueva tecnología de los procesos de producción y de la 
construcci6n y funcionamiento de las máquinas, con la creciente 
legislación que tiende a proteger y defender la salud y la inte
gridad iísica del trabajador y, consecuentemente~ de la colecti
vidad, la administración y la gerencia de las empresas industria
les pasan a ser pr•ocupación permanente de sus propietarios. 

lniluencia de lo5 economistas liberales 

La libre competencia es el post'Jlado principal del liberalismo 
económico. 

Adam Smith <1723-1790), creador de la escuela clásica de la 
economía ya visualizaba el principio de la especialización de los 
obreros en una fabrica de agujas. El principio de la especializa
ción y al principio de la divi!iiÓn dC?l trabajo aparecen con refe
rencias interesantes en su libro 11 De la riquc:a de las Naciones" 
publicada en 1776 y donde eypc.me el estudio de tiempos y movi---
"'ientos. 

Bmith insistió en la importancia de la planeacidn y de la or-
ganización d•ntro de l~s funciones de la administración. El buen 
•dministrador, según él. la economia y la atencidn no debiendo 
descuidar los a5pectos de control y de remuneración de los traba
jadores. (33) 

33.- Chiavanato, l~l2·•26 
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James Mills (1773-1880), en su libro "Elementos de la economía 
política", publicada en 1826, sugirió una serie de medidas, rela
cionadas con los estudios de tiempos y movimientos como medio 
para obtener incremento de la producción en las industrias. 

En 183S, Samuel P. Newman, en •U libro "Elementos de la econo
mía politica 11

, emcribio que el administrador debe poseer una sín
tesis de innumerables cu~lidades rerament~ encontrados en un solo 
individuo, a saber: 

en: 

- capacidad de previsiones y cálculos~ para que sus planes as
ten bien fundamentados; 

- perseverancia y constancia da propósitos al ejecutar sus 
planes; 

- discreci6n y decisión de carácter para poder entender y di
rigir los esfuerzos de los demás; 

- conocimiento, tanto del estado del mundo en general, 
como de los detalles de los empleos y empresas particu
lares, para poder dirigir algunos ramos de la producción. 

Newman dice que las funciones de la administración consisten 

- planeamiento; 

- arreglo; 

- conducción de los diferentes procesos de la producción. 

A partir de la segunda mitad del siglo XIX, el liberalismo 
económico comenzó a perder influencia, debilitandose a medida que 
el capitalismo se afianzaba con el surgimiento de los Du Pont, 
Rockefeller. Margan, Krupp, etc. El nuevo capitalismo inicia con 
la producción a grande escala y a partir de las grandes concen
traciones de maquinaria y de mano de obra, generando situaciones 
eKtremadamente problemáticas de organizacion del trabajo, de am
biente, de concurrencia económica, de standar de vida, etc. (34) 

34.- Chiavenato, tql~.:28 
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Con toda seguridad, en el mundo prehispánico eMistl6 la especia
lizacidn administrativa, no obstante que los presupuestos de Meso
all\9rica Y de la vida eran distintos a los que actualmente privan 
en el MéKico de hoy. Es probable que el empleo de los conocimien
tos, las habilidades y las destrezas administrativas eran más bien 
una obligacidn social, dirigida por el estado y la religión, cuyas 
remuneraciones, tal vez, 5e percib•n también de manera di~erente. 
Así. la presencia de las labores admini5trativaa en el México an
tiguo no pueden dejar de intuirse cuando se asta ante la presencia 
de los vestigios arqueológicos con Teotihuacán, Tula, Chichén ltzá, 
Monte Albán, Xochicalco o M4wico Tanochtitlan (35). 

Durante el virreinato, debido a la importancia otorgada por la 
Corona espanola para la obtención de divisas de las colonias ame
ricanas, desde el siglo XVI los cargos de la administr&cion y de 
la contabilidad se instalaron, a plenitud, como tareas claves en 
la burocracia gubernamental. A medida que la Corona espaffola, a 
través del virreinato, incrementaba las facultades para recolec
tar los impuesto6 y administrar las finanzas p1...1blicas, el número 
e importancia de los contadores y administradores en la Nueva Es
pa~a aumentaba. Se encontraban contadores y administradores en 
una variedad de dependencias: Ayuntamientos, conventos, colegios, 
hospitales, etc., as{ como en instituciones, tales come las del 
tributo, diezmo, cruzada, propios y arbitrios, tabaco, naipes, 
cochinilla, palo de Campeche, oro, plata etc. 

A pesar de que la actividad y prestigio de estos administrado
res y contadores iban en ascenso, no p4reca que exi~tieran requi
sitos academico!I precisos para el ejercicio de estas incipientes 
profesiones. También parece haber evidencia de la presencia de 
procedimientos formales de certif icaci6n para el control de la 
posesión de tierra. inmuebles, transpor-t.es, etc. As{ se hiz.o evi
dente el interés del gobierno y de la sociedad en las matemáticas 
como preparaci6n e inducci6n para las prácticas de la contadur-!a 
y administación privada y pública. 

Como dato de interés hist6rico, y al mismo tiempo como indica
dor del incremento en import~ncia de la contaduría y de la admi
ni•tración, que se nota al final del siglo XVIII, 0onzalez (36) 
no!I narra del "cuaderno de quentas de Doña Haría Luisa de Ragules" 
•ecrito en 1770. En él se presentaban las lecciones de matemáticas 
para la contabilidad, recibidas en clases particulares. El curso, 
nos cu~nta este autor, con$ist{a de cinco meses de teoría y seis 
me•es de práctica, acreditado por un nota.ria, como 6.til "para po
der obtener el cargo de contadora on algún conventoº. 

~5.- Angulo, J., 1960110 
3b.- Bonzález, A., 199013 
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En la primera mitad del siglo XIX, una novedad fue la introduc
gci6n de laa carreras co~Grcialea, amparadas por títulos profesio
RAlea. Estas carr~ras no habían existido con anterioridad, no te·· 
ntan escuela, ni e~tudios e&peciales. El último ano del regimen 
del presidente Santa Anna vió la creación de una escuela especial 
de Comercio en la Ciudad de México, cuyos profesores se encarga
ron de formar un reglamento interno. En el se especificaban los 
requisitos con quo se deberían expedir los titules profesionales. 
No se sabe mucho de la historia de esta escuela, ni del número de 
personas que lograron obtener el título profesional en Comercio, 
pero eximte una convocatoria para la cátedra de Derecho Mercantil 
y Marítimo en 1861, de la cual Be infiere que la vida académica 
de esta instituciOn continuó, por lo menos, hasta esa fecha <37). 

De manera, más o menos paralela, la regidn septentrional de nuestra 
nación observó la gestación de un gran nQmero de escuelas de tipo 
comercial. Sin embargo, no se posee inform~ción fidedigna de que 
dichas instituciones docentes otorgaran título profesional. No obs
tante, significaron un trascendente antecedente para las carreras 
de contador, economista y administrador de empresas de hoy en día. 

Hace poco más de cien años, a partir de la década de 1890, las 
entidades federativas se decidieron a organizar carreras comercia
les. El estado de México, por ejemplo, otorgaba un diploma de co
merciante, una vez que el interesado se eMaminaba ante un jurado, 
duarante dos horaa, sobre las materias de dicha carrera. El estado 
de Jalisco, por otra parte, ofrecía la carrera de contador o co
rredor en el Liceo para varones, con duracion de tres años. Asi
mismo, en el estado de Oaxaca la carrera de comercio se realizaba 
en ocho semestres y, desde el primero, se cursaban temas de con
tabilidad merc~ntil y operaciones de bolsa y cambio. Su plan de 
estudios era, entonces, el más completo de todos (38). 

Va en este siglo, hacia 1940, la descentralización de la ense
ñanza superior avanzaba, aunque de manera lenta. Por tal época 
existían sólo siete universidades en provincia, casi todas funda
das en la década de lo$ años veinte. En esos momentos históricos 
la en•eñan2a superior de MéMico se oncontraba en un periodo de 
crisis. 

Fue en este contexto que, en 1943, en la ciudad de Monterrey, 
Nuevo Lc6n, se ~unda el Instituto Tecnológico y de Estudios Su
periores de Monterrey, con el entonces anhelo de lograr un nivel 
de eMcP.lencia en la formación profesional C40). 

37.- González, A., QQ~~1~a3 
38.- Gonzalez, QQ~~lt•4 
39.- Gcnzález, 1~id•4 
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Concientes de su responsabilidad para promover y alentar el 
crecimiento y de•arrollo de la e~ucacién y la cultura, un grupo 
d• empresarios aceptan el reto y actuan •n conmecuencia (40). 

Aquf vale la pena record.ar que la situación imperante en esos 
aciagos tiempos de la segund• guerra mundial e>cig!an la encomien
da de formar buenos profesionales de la Administr&cián, capaces y 
con espíritu de servicio, a fin d~ contrituir a impulsar el des•
rrollo de nuestra patria. El sistema tecnológico ha alcanzado mu
chos logros importantes, que sería aquí poco afortunado tilnumerar; 
pero, de entre esos logroz cabe destacar, de manara fundamantal, 
el inicio de la carrera de licenc\ado en Administración de ampre
sas; mérito no sólo dentro de nuestro país sino, además dentro de 
ámbito de América latina. En aquel tiempo. la carrera era denomi
nada Administración de Negocio$. Hoy en día, ésta s~ ofrece en 
casi todos diferentes universidades de país C41). 

Otras descatadas instituciones de oducuaciÓn superior como la Uni
versf dad Nacional Autónoma de México, el Instituto Tecnológico Au
tónomo de Mé~ico, la Universidad Iberoamericana, la Univarsidad 
Lasalle incluyeron a través del tiempo la licenciatLtra de Admis
tración. En la actualidad, mas cien diferentes instituciones do
centes la ofrecen bajo diferentes denominaciones y co~ distintos 
enfoques y especialidades. 

Mención especial, debe hacerse en re~ación a la Unidad de Pos
grado de la Facultad de Contaduría y Administración de la UNAM, 
ta cual, a ta fecha, cumplió su vigésimo quinto aniversario de 
laboreB ininterrumpid••· En ella existe la maestría y el docto
rado en Administracidn; as{ como algunos diplomados en distin
tas materias (42). 

Por último, deben mencionarse otras corporaciones que, con su 
asiduo trabajo, contribuyen tanto a la formación como a la docen
cia e investigacion en •l area de la Administraci6n. Se hace refe
rencia al Colegio Nacional de Licenciados en Administraci6n, la 
Asociación Nacional de Facultades y E9cuelas de ContadurfA y 
Administracidn, el Instituto Nacional de Administración Pública, 
entre otros. 

40.- !!!l.!!•4 
41.- l!!!,.!!•15 
42.- Barajas M., .J., 1986:1:5~ 
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Sin duda, 1•• actividades administrAtivas que se desarrollan hoy 
día, en todo el orbe, son bastante m~s e~tansas, variadas y c:om
pl ejas, que aquellas· efectuadas en tiempos remotos o relativamen
te paaadoa. Tal fmn6meno se debe, seguramente, a la inc:orporaci6n 
continua de nuevas e interesante• teorías admini&trativas1 así co
mo a las continuas transformaciones que sufren no sólo las socie
dades si no, además, a 1 os c:arnbi o& que van acontec:i ende en sl va-
l'"'i ado ecosistema en el qlJe se enclavan las organizaciones socia
les. 

En este conte~to, no se puede dejar de mencionar el papel que 
ha desempeñado la influencia de las teorías científica, clásica, 
humano-relacionista, neoclásica. estructuralista, humano-conduc
tista, decisicnal y de sistema5, por solo mencionar a las má~ co
munmente citadas en los te~tcs clásicos de Administración, extran
jeros y nacion~les. 

Asimismo, cabe destacar que, de una u otra forma, ellas se han 
ido influenciando entre si, no sólo a través de sus principios 
teóricos y prácticos sino, ademá3, de aquel los otros c.onceptos 
amanados de teorias de otras ciencias como las matemáticas, la fí
sica, la química y la biología. entre otras. Precisamente, por ejem
plo, de esta última disciplina, Bertalanffy <43> se inspiro para 
desarrollar su teoría de los sistemas que, por sus ventajas teóri
co-prácticas, se ha venido aplicando con é~ito a la Administracidn, 
razón por la cual se seleccionó para dar marco teórico al presen-
te estudio. 

Por otro lado, conviene recordar que la Administración contem
poránea se ha venido caracterizando por la presencia invaluable 
de otros factores como es el caso, entre otros, de la evolución 
de la cibernética, las matemáticas financieras, la apertura de 
nuevos núcleos económicos y comerciales, las grandes decisiones 
políticas, el avance de las ciencias, los cambios tecnológicos, 
los ad~lant.os pedag6gicos y las t;ransformaciones jurídicas. 

Al tomar en cuenta las con~idnraciones ·anteriores se pensó con
veniente enfatizar aqut. por motivos vinculados al presente traba
jo, algunas de las ventajas que 5obresalen cuando se e~tima a la 
empresa u organizaci6n como un 5istema, máxime si se trata de en
globar1 en una sola presentaci6n~ a aquella con los aspPctos ad
ministrativos y los ergonómico• como es uno de nuestros propósi
tos. 

43. - Bert:al anffy, • , 19801204 



-------------------------------------------------------------- 37 

Ludwing von Bertalanffy publicd las obras en las cuales expone 
la Teoría General de Sistemas, una de las mayores contribuciones 
a la ciencia moderna y, principalmente, a la administración. 

El mencionado estudioso comprobd que muchos principios y con
clusiones de algunas cioncias tienen validéz para otras ciencias 
cuando tratan de objetos que pueden ser considerados como siste
mas, 9ean físicos, químicos, socialea, etc. Ciencia!S que hasta 
hace poco tiempo eran completamente extrañas entre si, tal vez 
por la especialización avanzada o por las características propias 
de sus campos de estudio, comenzaron a romper el aislamiento y a 
vislumbrar que había una repetición de fuerzas en el desarrollo 
de ciertos principios por otras ciencias. E!lto llevó a algunos 
científicos a desarrollar una teoría general de sistemas que re
flejara las similitudes, sin perjuicio de las diferencias, váli
da para todas las ciencias. Esta preocupaci6n comenzó con la fí
sica. la biologia y las ciencias sociales (considerando a la ad
mini stracién como tal>, principalmente difundiendose rapidamente 
• las demás ciencias. <44> 

Algunos autores como Johnson, Kast y Rosenzwer, destacan que 
la empresa se presenta como una estructura autdnoma con capaci
dad de reproducirse y sugieren que se le enfoque desde una teo
ría de eistemas de toma de decisiones;, tanto desde el plinto de 
vista individual como colectivo, o sea, dP. la organizacidn como 
un conjunto. Según ellos el enfoque sistemitico tiene por objeto 
representar, de forma comprensiva y objetiva~ el medio en que 
tiene lt.tgar la toma de decisiones, ya que la tarea de. cil&cisión 
sería mucho más fácil 9i se contara con u.na de~cripción concreta 
y objetiva del sistema dentro del cu~l debe ser tomada. <45) 

Una empresa es un ai9tema creado por el hombre y mantiene una 
dinAmica interacci6n con su medio ambiente, sean los clientes, 
los vendedores, los competidores~ las entidades sindicales, los 
d'rganos gubernamentales y muchos otros agentes externos. Influye 
sobre el medio ambiente y recibe influencias del mismo <ver figu
ra 3 y cuadro 1 como ejemplos de lo anterior>. 

Además, es un sistema integrado por diversas partes relacio
nadas entre sí, que trabajan en armenia una& con otras, con la 
-finalidad de ~"\lcari:Zar una. serie de objetivos, tanto de la orga
nizacitln como d• sus participantes. (46) 

44.- Chiavenato, QQ~~1t.149b 
4~.- Johnson ft~L~l· 1960181 
46.- Ch!avenato 0 !b!~-•~06 



1. DIRECCION 13ENERAL 9. GERENCIA DE CAPACITA-
3, DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS C!ON 
4. DIRECCION DE FINANZAS 10. GERENCIA DE CREDITO V 
s. DIRECCION DE MERCADOTECNIA COBRANZAS 
6. GERENCIA DE COMF·RAS 11. 13ERENCIA DE PRESUPUES-
7. GERENCIA DE CONTROL DE CALIDAD TOS 
B. GERENCIA OE PERSONAL 12. GERENCIA DE PUBLICIDAO 
9. GERENCIA DE CAPACITACION 13. GERENCIA DE VENTAS 

* VER CUADRO l. 
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CUADRO 1.- eBIMQieebE§ E0~IQBEU QU¡¡¡ IMIEB~IEMEM E~ Eb 
E~IQB!iQ Q ~QMIEXIQ DE Ut!B EtleBEU0 

ECONOMICOS1 

- PARIDAD CAMBIARIA 
- PRODUCTO INTERNO BRUTO 
- NIVELES DE INGRESO 
- INDICADOR ECONOMICO 
- INDICE DE PRECIOS AL CONSUMIDOR 

POLITICOS. 

- PACTO DE ESTABILIDAD V CRECIMIENTO ECONOHICO 
- ESTABILIDAD DEL PAIS 
- PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 
- APERTURA COMERCIAL 
- GATT 

SOCIALES1 

- STATUS 
- SALUD EN EL TRABAJO 

DEMOGRAFICOS1 

- DENSIDAD POBLACIONAL 
- POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA 

GUBERNAHENTALES1 

- CONSTITUCION 
- LEVES 
- REGLAMENTOS 
- CODIGOS 
- JURIDICOS 

ECOLOGICOS 

CULTURALES 

RECURSOS HUMANOS 

RECURSOS MATERIALES 

TECNOLDGIA 

FUENTES DE FINANCIAMIENTO EXTERNAS 

INFORMACION DE LA COMPETENCIA 

DEl1ANDA DE NECESIDADES DEL CONBUl11DOR 
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Iniciamos este apartado con la presentación de algunas de las de
finiciones m~s utilizadas en la asignatura de Introducción a la 
Ad1ninietracid1-.. 

El primer autor que escribió una obra sobre administración fue 
Frederick Taylor; sin embargo, no mencion6 su definición sino uni
camente el prop65ito qL1e. seglln él, perseguia la práctica de esta 
displina. Al respecto eKpresó: 

"El principal propósito de la administración debiera con
sistir en asegurar el m~ximo de prosperidad para el patrón, 
1.tnido al miá><imo de prosperidad para cada trabajador 11 <47>. 

Por su parte Henri Fayol, quien tomó al modelo tayloriano para 
enunicar su teoría sobre la administración, propuso• 

11 Administraci6n es prever, organizar, mandar, coordinar, 
y controlar" (48). 

De acuerdo a Harold Koontz y Cyril o•Donnell me enuncia que la 
administraci6n s• trata de; 

ºEstablecer y conservar un medio ambiente en el cual las 
personas, trabajando en orupo, sean guiadas a lograr de ma
nara efectiva y eficiente la obtencidn de las metas colec
tivas" <49). 

Por su lado, George R. Terry dice: 

11 La administración es un proceso distintivo que consiste 
en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempenado 
para determinar y loorar los objetivos manifestados, me
dí ante el uso de seres humanos y de otros recursos" (50). 

Asimismo José Antonio Fernández Arena considera: 

"La administración es una ciencia social que persigue la 
satisfacción de objetivos inetitucionales por medio de una 
estructu,-a y • través del esfuerzo humano c:oordinado 11 CS1). 

47.- Taylor, F., 1908: 10 
48.- Fayol, H., 19101 10 
49.- Koontz, H. y c. OºDonnell, 19201 10 
so. - T•rry, R. ll., 19861 10 
~H. - Fern.indez A., J. A., l 9801 10 
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En cambio, para Agustín Reyes Ponce la administ1 ~cidn es: 

11 El conjunto siatcimático de regla!S para lograr la m.lf:xima 
eficiencia en las formas de estructurar y manajar un orga
nismo social'' <57). 

Al tratar sobre administración privada y pública, Jorge Baraja» 
Medina, opina: 

ºLa administraciÓl"1 es un procesa común a todo esfuer~o de 
grupo, se1a públ ice o pri vadoJ por el 1 o, aLtnque 1 a ad mi nis
tra~ion pública y la privada difiP.ren en varios aspectos, 
siempre existe una analogía fur.damE:>t"tal en el proceso <pla
neac:ión, organi2ación. integració~, dirección y controll y 
en su finalidad 'lograr objetivos con mayor eficacia)" (53>. 

s2.- Reyes P., A., 1qeo1 10 
S3.- Barajas M., J •• 19861 16. 
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Ha•ta donde nos fua posible investigar, pocos son los autores que 
se avocan a analizar y discutir cual es, a su criterio, el objeto 
de e•tudio de la ad~inistración. 

Para Chi~venato <54), por ejemplo, 

iiel objeto de estudio de la administración t>iempre fue 
la organización, inicialmente entendida como un conjunto 
de caroo• y de tareas, y posteriormente, como un conjunto 
de órganos y funciones, desdoblada po&teriormente en una 
compleja gama de variables que llega hasta la concepciOn 
de sistemas". 

Tainbién este mismo autor nos refiere: 

''Las mág recientes teorías administrativaa tienen por 
objeto el Rütudio de la organización como un sistema com
puesto de aubsistemas que interactúan entre si y con el 
ambi onte e>eterno" (551 

De este último concepto, aquí se intuye que 11 el estudio de la 
organinación 11

, no •e refiere a la accion de organizar, sino a la 
organizaci6n como •ntidad social da trabajo humano. Así, queda en
tendido que dicha "orc;aaniz•ción 11 as un sitatema, integrado por va
rios subaiatemas "que interacttlan entre &Í y con el ambiente e>e
terno", el •upri11sistema.. 

A nuestro Juicio, el objeto de estudio de la administración es 
la empresa en sí misma <salvo cierta• •><capciones como serían el 
caso de administrar el tiempo libre o la información, por ejemplo). 
Pero como la empresa se constituya, en •U forma más simple, de 
capital y trabajo, ambos se tornan también, por nece&idad, en ob
jeto de emtudio de esta disciplina. De ahí que como veremos más 
adelante, dos de sus disciplinas au><iliares básicas lo sean1 las 
finanzas o recursos econdmicos y los recursos humanos. Más aún, 
como la empres.a es un "ser 11

, "oroanismo" u organización social, 
sus s;:~l:~f;:tgr.@ii Qt:i.o~!.IH~l.@!! son• el ser !1!.a!imi.~11, !!i.~t~miitl~~!t 
gr-QgoeQQ y lQgL~ª· En otros t~rminos, las organizaciones sociales 
siempr~ están en mg~l~l§DtQI les labores o funciones que desempe
nan son m~.t,g'1!.l&ªá; siempre be rP.alizan en forma gr:geni.~!!9.!! Y' g,á-
1r:tJf".!.Yt:J::!~':I; y, también, son c.ª~QDtU.!fü~· 

54.- ChiaYenato, J., 197617 
~5.- Chiavenato, ggL~it~•7 
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En tal sentido, Ja dinámica o el movimiento se refieren tanto 
al del capital y al de los recursos humano9, como a aquel propio 
del proceso mismo d•l trabajo, ya se11 prodLtCir bienes o servicios. 
En consecuencia, es requisito indispensable incluir, en la ~~ccí=
&Ylª del estudio de la administraci6n a la produccion y a los as
pectos vinculados con su generacion, distribucion y venta1 la mer
cadotécnia. Por lo tanto, también, el proceso del trabajo en sf 
mismo '' el destino de su c:onsecuecia, los productos <bienes o ser
vicios> son objeto de estudio de la administración. 

Mención especial requi("lre, por su importancia ucad~mica, teóri
ca Y pl"'~ctica.. la qL1int.:\ área d-::>l cnnocimionto de la carrera de 
administrador, la audi~oría. Esta, como es reconocido, se encarga 
primordialmente de examinar detallada, exhaustiva y constructiva
mente la estructura organi::ativa de la empresa, institución o de
partamento gub~rnamental; su~ ~Gtodos d~ control. medios de ope
raci6n y empleo que dé a sus recursos humanos y los materiales 
con el objeto de identificar sus fortalezas y debilidades para 
hacer las recomendaciones pertinente~. 

Otro15 ao;;pertos fundamentales que no pueden dejarse de conside
rar en la concepción moderna de la administración 9C.n las ~~c:~i;
!.f'.'CÍ.5.t!.i;~§ Dr'.1.Df!.R.SJ'?? Que distinquen a una organización social. 
En tal sentido, f·L'.\rajas (56), e~·presa: 

1. - "Ico.~c. tJIJ Qqig!.!_~Q QC9ªQ!_~@~imlD_l. L.;1;s actividades 
individuales qu& realicon Jos integrantes (ol grupo de per
sonas que aportan sus esfuerzos para lograr determinados fi
neg comunes>, serán contribuciones para lograr el objetivo 
principal de la organización, ya aea económico, político, 
educativo, social, etc. 

2. - E!.i!l~ "°'ªª q!_yi.álQa Q~l tc~~ajg. Las labores que ne
cesitan ejecutar para el logro de 1 os objetivos son variad as, 
por lo que las htr'lci enes deben di vi di r~;E? entre 1 os integran
tes, ya sea individualmente o en grupos <áreas, departamen
tos, secciones~ unidarles, etc.), dPntro de los cuales tam
bie~ debe existir la división del trabajo. 

3. - ff~!21:1!-ª~~.t:: '='ºª jgcªC9.b!Íª• Los miembros ocuparan un 
determinado nivel jerárquico de acuerdo con la importancia 
de sus func:i one$ dentro del orupo: L'í10'5 con el poder para 
dirigir y contrcli\r las act:fvidadr_s de otros, y éslo!; como 
subordinados bajo el mando de quienes tengan autoridad para 
dirigirlos. En concord~ncia con lo~ nivelr;s jerárquicos es
tablecidos, uno~ pudran ser jefes de sus subordinadoq y, a 
)¡;, vez, !'C-r !il1brn-din~"\dO!i dL• ot:ro 1nfo ca11 m<'l.yor jer ~~·quí.i 
dentro del organismo ~ocia1 11 • 

56.- D~rajas M.~ J., 1986:14 
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Asl, propone Barajas, 11 todo grupo de pereonas en que se prescn
tttn 1••.caracterím&icas señalad~s d.Oera considerarse ccmo un or~ 
Qanismo social1 por con•iguiente, aerán organi1U10& sociales1 una 
empresa, una escuela, un hospital, un partido pol{tico, etc.•. 

De lo anterior se concluye, en eete trabajo, qu• también el ob
jetivo organizacional, la división del trabajo y •l establecimien
to de una jerarquia son objeto de estudio de una organización so
cial. 

En e•t• conteMto, una síntesis apretada de los objetos de es
tudio de la admlnistraci6n &erían los slQUientes elemento• que in
tegran a un organismo mocial o empresa: 

2.- El factor fin~n~iaro o recursos econdmicos. 

3.- Los recurlioa m¡¡teriales. 

4.- Los recursos técnicos. 

~.- Los recursos t•cnoldQicos. 

6.- El proceso de produccidn (de bi•nes o servicios). 

7.- Los productos mismos. 

e.- Lo~ objetivos que se e•tablecen para dicha organizacidn. 

9.- La dlvlslén del ~rabajo. 

to.- Su Jerarquía o e9tructura. 

En tal 9entida, y siguiendo les poatulados de la teor!a·de •l•
temas, enunciamos que, cada uno de •llos int•gra, da l.ma u otra 
forma, un •iBtema individual, p•ro siempre interrelacionado con 
lo• demá!I, par• integrar un todos el organl9mo !loclal a empresa'. 
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Al considerar los punto5 de vista anteriores, a continuación 
se eKpresan los principales objetivos de 1~ admini~tr~ción= 

1) Contribuir a la preservación de la vida, la salud y la in
tegridad física de los trabajadores. 

2) Coadyuvar a disminwir los costos sin meno~Labo de la cali
d~d de los bienes y servicios. 

3) Lograr el mejor aprovech~miento de las recursos mat2riales. 

4) Incrementar la mejor forma de obtener y aplicar los resur· 
BOIS tdcnicos. 

. . 

5) Buscar el óptimo método para instalar y aP,lica~ -fos_recU:r:---C -
sos tecnoldgicos. 

;-· ,-'·-~ .-' -; .-:~ -.. -:. -: 
6) Realizar el proceso productivo con eficiencia .. y -a:~i';;~c:ia.-

7> Elaborar los bienes y prestar los servicios con la óptima 
calid~d posible. 

8) Lograr 1.o c:onsec:ución de los objetivos fundamentales de la 
organizaci6n optimizando los recursos, a fin de inducir el 
crecimiento y desarrollo de Ja. empr·esa y, finatm~nte :..:m
tribuir a elev~r el nivel de vida de los trabajadores y 
de su Tami 1 ia. 

q) Llevar a efe~to una productiva división del trabajo. 

10) Diseñar el más eficaz organigrama funcional. 
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Con suma fracu•ncia la administración es referida también con 
la. término• •iguient••• 

Administracidn de empr .. am. 

Adminl•tracidn de organizaciones. 

Adminl•tración de recursos. 

Concient• de que toda clasificacidn es arbitraria, debido a que 
cada una de ella• parte da diferente 1tnfoque, en seguida se pre
sentan alQunas clasificaciones sencillas, con la finalidad de 
brindar una vistan general, de estilo did&ctico, de esta singular 
..,aterta. 

1. - ADl1INI•TRACION1 {PUBLICA 
PRIVADA 

{

NACIONAL 
2.- ADl1INISTRACION1 

TRANSNACIONAL 

3.- ADl1INISTRACION1 

DE RECURSOS HU11ANOB 

DE LA PRODUCCION 

DE LA 11ERCADOTECNIA 

FINANCIERA 

FISCAL 

DEL CREDITO Y LA COBRANZA, •te. 
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Varias son las asignaturas que auxilian a la administración en su 
intento de convertirse de una actividad técnica y soc1al a una 
actividad científica .. En este contexto es l1til enfatizar que nues
tra disc:iplina en estudio debe ser considel"'ada una ciencia debido 
a que cuenta con varios marcos teóricos propios. Sin embargo, es 
evidente que la administraci6n requiere del au~ilio constante de 
otras tP-orías tomad~~ P-n préstamo de otras cienci~~. como sería 
el caso de la teorfa de si!ltemas que se deriva de lü. Biología, y 
de otra~ disciplinas ~~mo sPría el caso de los ejemplos que se 
Beñalan a continuación: 

CONTADURIA 

INFORHATICA 

DERECHO 

ECDNOMIA 

ESTAD T STI CA 

METODOLOGIA DE LA INVEST!GACION 

MEDICINA DEL TRABAJO 

HIGIENE INDUSTRIAL 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

!NGEN!ERIA INDUSTRIAL 

INGoN!ERIA QUlMICA 

DISEÑO INDUSTRIAL 

PSlCDLOGIA INDUSTRIAL 

TEO~lA DE LAS COMUNICACIONES 

PEDAGOGIA 

ANTROPOLOGIA 

SOCIOLOGIA 

C l IlERNETI CA 

ENTRE OTRAS 



il 01•,iDl!D•• º ~~-·fi d•l SQDQ,!ID!ga~Q fYad•mga~e!•~ 9Y• l• 
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Dada la variabilidad que pued• darse, en este sentido, an este tra
bajo•• part• del g!an ~· ·~~Y~!g3 diseñado •n nu•stra facultad. 
l>R acuerdo • su contenido, sen cinco la& áreas d•l conocimiento b~
•icas, a saber1 ~inanzas, mercadot6cnia, auditoría, producción y re
cur•os hu~anos. 

De ellas para los propósitos y tos objetivos de esta investiga
cidn interesan, fundamentalmente, las dos Oltimas: la produccidn y 
las recursos humanos, debido a que es precisamente en estas dis
ctpl tnas en las cuales se presenta la relacidn más íntima con la 
•rgonomía, el otro campo del conocimiento que nos interesa anali
zar y discutir, •n cuanto a la formación y pr,ctica del ad•inis
~rador Cv•r figura 4). 



FIGURA 4.-~ ~- 12,i; l.fr ~ Q.&. 1.fr ADMIN!STRACION 
)'. ~ li!! Bil.rn i;Qtl l.fr ERGONOMIA 

T.L.• 
c. V R.• 
S. E H.• 
C. V A.• 

TIEMPO LIBRE 
CULTURA V RECREACION 
SEGURIDAD E HIGIENE 
CAPACITACION V ADIESTRA
MIENTO 

HOT.• MOTIVACION 
C.T.L.• CIRCULDS DE TIEMPO LIBRE 
C.M.C.R.•COMISIONES MIXTAS DE 

CULTURA V RECREACION 

• VER CUADRO t. 

C.M.B.H.a COMISIONES MIXTAS 
DE SEGURIDAD E 
HIGIENE 

e.e.• CIRCULOS DE CALI
DAD 

A.T.• ANALISIS TRANSAC
CIONAL 

OBJ •• - OBJETI va 
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La metodología tradic-ional que utiliza la administración incluye 
todos ~~uellos pasos trascendentes que forman el proceso admi
nistrativo a saber& 

PLANEACION 

PREVISIDN 

ORBANI ZACION 

INTEGRACION 

DlRECClON 

CONTROL 

EVALUACION 

PROVECC!ON 

<iOué se va a hacer7l 

<iPar que y dónde se va a hacer?> 

< lcémo se va a hacer?) 

<tCon qué se va a hacer?> 

iicuando hacerlo y por quienes?> 

<icómo se está haciendo?) 

(¿Qué resultados se obtuvieron?, a fin de 
retroalimentar la planeaci6n> 

ctcual seria la trayectoria que deberia 
seguir la organizacion?> 

Por otro lado, se desea enfatizar aquí que todo t~abajo ddmi
nistrattvo realizado en toda empresa, org~n1zaci6n o entidad so
cial deberá cubrir los pasos indispensable~ del método cienti~i
co a saberc 

ANTECEDENTES 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

OBJETIVOS 

HIPOTESlS 

MARCOS CONCEPTUAL, DE REFERENCIA Y TEORlCO 

APARATO PARA OEHOSTRAR LA HIPOTESIS <metodolog!a> 

RESULTADOS 

DISCUSJDN 

CONCLUSIONES V RECOMENDACIONES 

BIBLIOGRAFIA 
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B> bª Ecgeoemíª 

a> 0ot@~@g~ot@& g~ i~ sC9QOQIDÍ~ 

El termino ~C9QQQmÍª fue creado en 1949 por el psicólogo inglés 
K.F.H. Murrell C57l. Este autor utilizó este vocablo, de manera 
original, para connotar algunos aspectos anatómicos, fisiológicos 
y de psicología experimental del hombre, respecto a su medio de 
trabajo. Sin embargo, ya durante la primera guerra mundial (1915-
1917>, en Inglaterra, se desarrolló una disciplina, la ~Ymªn ~o= 
glo~gclag, encargada de estudiar y trabajar lo rel•tivo a las ta
llas de los uniformes de los soldadosJ así como la interrelacidn 
que había entre el hombre y sus máquinas de cornbate1 armes de fue
go, automóviles, tanques, avionas, cañones, ametralladoras, etc. 

En la misma época, en los Estados Unidos de Norteamerica, la 
ergonomía abarca, además de las aplicaciones militares, los aspc
tos psicológicos del trabajo. Asimismo, durante Ja segunda guerra 
mundial (1939-1945), en Europa (principalmente en B~lgica, con los 
trabajos de Faverge y su grupo>, la ergonomía se desarrolló de ma
nera significativa, indicando que su campo de acción es infinito 
debido a que se vincula siempre al trabajo del hombre y, este, no 
tiene dimensión, ni límites. 

Para destacar el concepto anterior, aquí cabe destacar que, en 
las últimas cinco decadas la NASA, por ejemplo, amplió el desarro
llo del estudio de la relación hombre-trabajo, en el campo de los 
viajes espaciales que culminó con el arrivo del hombre a la 1L1na. 

Si a continuación realizamos una reflewión acerca de la rela
cion del hombre con su trabajo en la tierra, en el mar, en el aire 
y lo aunamos a las distintas ramas de actividad económica que exis
ten hoy en día por todo el mundo, llegaremos a la conclusión uni
forme de que, lo ewpresado por Faverge es digno de ser considerado 
lo cual, por otra parte, destaca la complejidad, magnitud, ewten
sión, importancia y repercusiones que conlleva el desarrollo de la 
ergonomía en todo lugar. 

En tal contexto, es evidente de que no queda otra nlternativa 
que tratar, en lo posible, de orQanizar un acercamiento a lo que 
debe y puede ser la ergonomía, tanto en paises que han alcanzado 
el desarrollo agro-industrial, como en aquellos otros que están 
en vias de lograrlo, -como México, por ejemplo-, o de aquellos 
otros que aun permanecen en el subdesarrollo mencionado. Si a lo 
anterior, se añade el grado de dificultad que eHiste de aplicar 
la ergonomía en las empresa&, de acuerdo a la clasificacicin de 
grandess medianas y pequeRas -tan en boga hoy en d!a- 1 se acepta-· 
rá tambi•n que la materia qua nos ocupa no es fácil de abordar si 
no &e toman en cuenta las consideraciones arriba anotadas. 

57.- Murrell, K.F.H., 1970, 230pp. 
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La ergonomía en México inicia su organización y desarrollo en el 
Centro Nac:ional de Productividad <CENAPRO>, en el ano de 1970, 
bajo el auspicio del Lic. Manuel Bravo Jiménez, y con la partici
pacion directa del ergónomo sueco Nils Lundgren, e$pecialista y 
asesor de la Organización Internacional del Trabajo co.I.T.>, con 
sede en Ginebra, Suiza. 

Lundgren dicta un curso introductorio a la ergonom!a, al cual 
a•istteron ingenieros, médicos, diseñadores gráficos e industria
les, p9icólogoe, pedagdgos, abogados, licenciados en administra
cidn, nutriólogos, representantes empresariales y de los sindica
tos, entre otros, y se establecen las bases para el crecimiento y 
desarrollo de la ergonomia en nuestro país. 

En 1q71-72 se integra un grupo de profesionales en el CENAPRO, 
el cual inicia las primeras reuniones de planeacicSn sob1-e la ergo
nomía. Entre lo• participantes cabe destacar al Lic. Manuel Bravo 
Jiménez, Dr .. Rubén Vasconcelos, Ing .. Julio C. Margain, Dr. Luis 
Vargas, Profesora lmelda tsais, entre otros, quienes organi=an la 
l Reunión Nacional de Ergonomía con un éxito merecido. 

En 1q79 se crea la Asociación Mexicana de Ergonomfa, A.C., ba
jo el auspicio de la Secretarla del Trabajo y Previsi6n Social y 
el Centro Nacional de Productividad, cuyo primer presidente fue el 
Dr. Alfredo Cuéllar Ramíre~. Dicha Asociación realiza congresos~ 
cursos y la JI Reuni6n Nacional de Ergonomía, y publica la Revista 
denominada gcgQoQmtGª' en 1980-91. De 1982 a la fecha. la Asocia
ción Mexicana de Ergonomía, A .. C., ha r~ali~ado cursos y eventos en 
distintos lugares del paÍ!5, y su principal objet.ivo es promover el 
crecimiento y desarrollo de la ergonomía en México. 

Ecios!gª!g~ !a§tií~~igo~? gyg Qg§ªCCQl!ªn ª~tiy!QªQg§ g~gºoQmt~ª~ 
li!O lj!f~!J;:g. 

Escuelo de Diseño Industrial. <UNAH> 

Escuela de Di seRo Industrial. C IPN> 

Diseño Industrial. <UIA> 

Departamento da Medicina del Trabajo. (lMSS) 

Instituto Nacional del Consumidor. (Sector Comercio) 

Centro Naci anal de lnvesti gaciones en Máqui nas-Herramientas. ( IP> 

Escuela Superior de Ingeniería Mecánica y Eléctrica. <IPN> 

Unidad de Posgrado, FCA. <UNAM> 
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Si se parte de la idea de Faverge, de que el campo de accidn de 
la ergonomía es infinito y que, en consecuencia, su aplicación es 
•xtensa y variada se estará de acuerdo que. de necesidad, su abor
daje deberá ser organizado, aist~m~tico, lógico y razonado. 

En tal sentido, lo primero que hay que destacar es que e5ta 
relativa nueva ciencia presenta para su estudio distintos enfo
ques, dependiendo de la disciplina que se par·tü. Así, tendremos, 
entre otros los enfoques de la ingeniería, del diseño industri~l, 
de la medicina del trabajo, de la psicolog1a. de la antropología, 
de la sociología, de la administración, etc. 

En vista de tal perspectiva, es sumamente importante enfatizar 
aql.IÍ que, en este trabüjo, se tratará a la ergonomía con un enfo
que administrativo-social, dejando para mejor ocasión el análisis 
de los otros enfoques, debido a que su revisión rebasarla, con 
mucho los propósitos y objetivos de esta investigación. 

En este contexto, la ergonomía se considera aquí. por sus obje
tos de estudio~ una ciencia p~ralela a la admini5tracidn del tra
bajo y a la sociología laboral, como se tratará de d~mostrar en el 
curso de la presente investigación. 

No obstante, lo anteriormente considerado~ si es conveniente, 
a nuestro juicio. dejar mencionado que como se verá má5 adelante, 
la ergonomía es, en sí misma, una ciencia interdi5ciplinaria pero 
que, para aplicarla en los centros de trabajo es condición indis
pensable que se parta del proceso administrativo y se consideren 
todos y cada uno de sus principios. 

Asimismo, e& conveniente aclarar que, en este P-stL1dio sn con
sidera a la ergonomía y a la administración como sistemas que.· se 
interrelacionan de una manera ínt.ima <ver figurc1 4>. 

Pero el planteamiento del estudio de la ergonomía no termina 
•qu!. Tambienes favorable notar que esta ciencia se vincula, de 
una manara directa, con el estudio de los sistemas cibernéticos, 
la ciencia de las comunicaciones, la nutrición. la antropometría, 
de los sistemas hombres-máquinas, entre otros, lo cual la torna 
en una ciencia interesante, útil, práctica, de grandes perspecti
vass en otras palabras, la ergonomía ser~ una ciencia destacada 
en&! siglo XXI (58). 

58.- Cu~llar, A., 199017 



------------------------------------------------------------ 54 

Al atender a 5U etimología, la palabra KtQQUQmle deriva de las 
raices griegas: gcgQo, trabajo; nQmQ~, leya !e, lo relativo a; o 
S(la, la disciplina qL1e ••encarga de 11atudiar lo relativo a las 
normas del trabajo. 

De acuerdo a L.undgren, "la en~onomia es la ciencia. inteídisci
plinaria dedicada a resolver los problema$ del trabajo humano, 
auwiliandose para ello no solament~ de las ciencias anatomla, fi
•iología. y pstcologra, sino tambi~n de la higiene ocupacional, la 
medicina, la pedagogía, las ciencias sociales, la ecología humana, 
la clbernática y las tecnologías del trabajo" <59>. 

Segun Montmollin, la ergonomi'a "es la tecnología de le.s comu
nicaci.ones en los sistemas hombres-máquinas. Es una tecnología, 
es decir, menos que una ciencia y mas que un.a tecnología" (60). 

De acuerdo al criterio de 1~ Organizacidn Internacional del 
Trabajo. la ergonomía "es la ciencia que se ocupa de adaptar el 
trabajo al hombre y c::ada hombre a 9u trabajo" (bl). 

Por su parte, Bravo Jiménez expresa- "ergonomía soc:it:1il, que 
implica el estudio y la solución óptima del total de los fac::tores 
que influyen en el medio en que el hombre desarrolla su actividad 
productiva, cucalquiera sea la naturaleza de ésta" (62>. 

59.- Lundgren, N .. , 19721:5 
6.0.,- f'lontmollin, A., 107013 
b 1 • - O. I. T. • •• , 197:5: 27 
62.- Drava Jiméne%, H., 197915 
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e> l>ias10ím!J1• 

A menudo la Ergonomía es referida tambidn asli 

Ingeniería humana <HumAn engineering>, Psicología ingenieril 
(Engineering psychologyl~ Tecnología de las comunicaciones en sis
temas hombres-máquinas, o Adminietración del Trabajo humano. Sobre 
el particular cabe enfatizar que todas estas locuciones son par
ciales ya que la Ergonomía significa mucho más. 

Concienta de que toda clasificación es arbitraria, debido a que 
cada una de ellas parte de diferente enfoque, Cuéllar (63) pre
senta algunas clasificaciones simples, con el fin de brindar una 
visión general, de corte didáctico, de esta singular materia. 

ERGDNDMIA 

ERGDNDMIA 

ERGDNDMIA 

{

BASICA <laboratorio o taller> 

APLICADA <en centros de trabajo) 

{ 

PREVENT! VA 
ASISTENCIAL 
REH~111 l.I TATORIA 

{

INDUSTRIAL 
AGRARIA 
COMERCIAL 
DE SERVICIOS 
ADMINISTRATIVA 

ºR A~~R~QQ ª l2a Rl@m@ot2a GRi tCe~alQ: 

ERBONDMIA 
{ 

DEL FACTOR liUHAND 
DEL AMBIENTE OC TRABAJO 
DE LAS MAC!UHIAS-HERRl\MIENTAS 
DE LOS PRODUCTOS 
DE LA EMPRESA 

ºg S.l:!:!!?C:~.Q ~l ~~IH!kiQ: 

{

DE TIERRA 
ERGDNDMIA: DEL MAR 

DEL AIRE 

63.- Cu~llar; A., 1990.:11. 
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Por su parte, Cuéllar (64> propone, con una visidn mds globali
zadara, que "la Ergonomfa es una materia multidisciplinaria que 
tiene como objeto de estudio 1 

i) el hombre (para proteger su vida, salud e integridad físi
ca en el trabajo). 

ti> les locales de trabajo (pisos, paredes, techos, puertas, 
escaleras, salidas de emergencia, 
orden, limpieza, etc.>. 

iii> la• instalaciones (tuberías:. de agua, gas, o>:ígeno, atc.J 
generadores de vapor, recipientes suje
tos a presiOn, etc.). 

iv) las máquinas-herramienta <hornos, tornos, cortadoras, do
bladoras, taladros, etc. Sus 
partes fijas o móviles¡ protec
ción en los puntos de operación>. 

v) los equipos de trabajo <cascos, lentE!s, gogles, orejeras, 
uniformes de trabajo, guantes, za
patos. botas. etc>. 

vi> los productos o servicios derivados del trabajo <automó
viles, petróleo, vestidos, muebles, alimentos enlatados~ 
computadoras, motocicletas, microacopios; publicidad, in
formacidn, crédito9, venta de valores, ate>. 

vii) las empresas o centros de trabajo (fundidoras, armadoras 
de automóviles, fáb·-ica!! de muebles, bancos, oficinas de 
correos, secreta~!ns de estado, etc>. 

En a&tas organJzaciona$ los resultados de la productividad de
ben ser distribuidos de manera equitativa y Justa entre c•pital y 
trabajo. En otras palabras, la ergonomía es la materia que debe 
proporcionar datos E>Uficientes y necesarios para que el Derecho 
el~bore leyes ergondmicas y solidarias que mantengan el justo 
•quilibrio entre el capital y el trabajo. 



--~---------------------------------------------------------- 57 

Atendiendo al objeto de estudio da la ErQonomta. los objetivos 
principales de esta disciplin• son los ~iguientes: 

i> En relación al hombrea 

Contribuir a salvaguardar la vida, la salud y la inte
gridad física de los trabajadores. 

11> En cuanto a los locales de trabajo: 

Coadyuvar al diseño de los locales de trabajo, aten
diendo a los aspectos administrativos, de seguridad, 
higiene, etc. 

iii) En atención a las instalaciones1 

Intervenir en el diseño y la supervisión de las ins
talacionaB de trabajo. 

iv> Referente a las máquinas-herramienta y al equipo de tra
bajo: 

Auxiliar en el diseno de maquinaria, herramienta y 
equipo; asi como vigilar su buen funcionamiento. 

v> En relación a los productos o servicios derivados del 
trabajos 

Coop•rar en la 6ptima producción de bianeo y pres
taci ~n de •ervicios en loa centros de trabajo. 

vi> En atención a las empresas: 

- Elevar la eficiencia, la eficacia, la producci6n. l• 
c•lidad y lo productividad, con la finalidad de cum
plir con los objetivos e inducir el crecimiento y 
desarrollo de la empresa y, finalmente contribuir 
a elevar el nivel de vida de los trabajadoree y de 
su familia. 

No obstante la importancia de lo arriba descrito, no debe ol
vidarse que el objeto último de toda disciplina será lograr la 
etev•ción de los niveles de vida del hombre incluido su ambiente. 
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Numerosa» son las materi•s que auxilian a la ergonomía en su in
tento de convertirse de actividad tecnológica a actividad cientí
fica. En este sentido, es conveniente resaltar que nuestra disci
plina en estudio no es aún una ciencia dado que no cuenta, por 
ahora, con una teoría ergonómica propia y totaliz•dora y, bien 
sabemos que, sin teoría, no puede haber ciencia. En este contexto, 
entonces, la ergonomía se va auxiliando paulatina y progresivamen
te de otras teorias tomadas en prestamo de otras ciencias~ Así, 
pues, a continuacion se enlistan aquellas materias que auxilian a 
la ergonomía y que, en consecuencia, la tornan una actividad in
terdisciplinarta (ver figura 5). 

MEDICINA DEL TRABAJO 

HIGIENE INDUSTRIAL 

SEGURIDAD EN EL TRABAJO 

!NGENIERIA INDUSTRIAL 

INGENIERIA GUIMICA 

ARQUITECTURA INDUSTRIAL 

DISEÑO INDUSTRIAL 

PSICOLOGIA INDUSTRIAL 

ADMINISTRACION DEL TRABAJO 

NUTRICION 

ANTROPOLOG IA 

SOCIOLOGIA 

DERECHO DEL TRABAJO 

EGTADISTICA 

TSORIA DE LAS COMUNICACIONES 

PEDAGOGIA 

SEMIOTICA O SEMIOLOGIA 

AERONAUTI CA 

ENTRE OTRAS. 
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FIGURA 5. -~Q.UJLM.fl ¡lENER/1b !;1.!i: bB !ll!'1!.1!11CJ! P!i: !,..t\ <'B.G..QN9.t!.U\ 
Y. ¡;u_ B~ ¡:_g~ bB. amtlli!s_tfillG.LO~ 

T.L.• 
C. Y R.= 
S. E H.= 
c. Y A.= 

TIEMPO LIBRE 
CULTURA Y RECREACION 
SEGURIDAD E HIGIENE 
CAF·AC!TACION '( ADIESTRA
MIENTO 

MOT.= MOTIVACION 
C.T.L.• CIRCULOS DE TIEMPO LIBRE 
C.M.C.R.=CDMISIONES MIXTAS DE 

CULTURA V RECREACION 

• VER CUADRO 1 

C.M.5.H.= COMISIONES MIXTAS 
DE SEGUR !DAD E 
HIGIENE 

e.e.= CIRCULOS DE CALI
DAD 

A.T.= ANALISIS TRANSAC
CIONAL 

DBJ,• OBJETIVO 



------------------------------------------~------------------ 60 

En el sentido que se le ha tratado de imprimir a nuestra materia 
en estudio (el enfoque ad~lnistratlvo>, 5e hace evidente que la 
metodolog{a básica que d•be utilizarse en la aplicaci6n práctica 
de la ergonomía en las empresas, es la del proceso administrativo, 
en cualquiera de sus variantes. 

Por tal ra26n, todo trabajo de ergonomía deberá cumplir con 
los requisitos siguientess 

PLANEACION 

PREVISION 

OROANIZACION 

INTEGRACION 

DIRECCION 

CONTROL 

EVALUACION 

PROYECCION 

(¿Qué se V• a hacer?> 

<¿Por qué y donde se va a hacer?> 

<¿Cómo se va a hacer?) 

<tCon qué se va a h•cer?> 

<lCuándo hacerlo y por quienes?> 

<iCémo se está haciendo?> 

(¿Qué resultados se obtuvieron?, a fin de 
retroalimentar la planeación) 

ctcuál será la trayectoria y que alternati
vas y decisiones se tomarán?> 

Asimismo, es importante enfatizar que debido a que la ergonomía 
es la disciplina que investiga y resuelve todos los problemas re
lativos al trabajo, su método de estudio incluye de manera natu
ral el matado científico en general. Así, toda investigación er
gonómica incluira los apartados siguientes• 

INTRODUCC!ON 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA A INVESTIGAR 

HIPOTESIS 

OBJETIVOS 

MARCOS REFERENCIAL, CONCEPTUAL Y TEORICO 

METODOLOOIA 

RESULTADOS Y DISCUSION 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

BIBLIOGRAFIA 
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De acuerdo al análisis y a los resultados obtenidos de la revisiOn 
de las materias administración y ergonomía precedentes, se consi
deró conveniente inducir la discusiOn de su relacion en cuatro 
aspectos relevantes para los propósitos de este seminario de in
vestigación. 

En primer lugar enfatizar que, Q~~Qg ~! eYOtQ Qg Yi2t2 t~Qct~Q, 
existe una relación íntima entre ambas materias a nivel de sus ob
jetivos, objeto de estudio y metodología¡ así como una semejanza 
amplia en cuanto a las disciplinas que las auxilian en su eJerci
ci o cotidiano. 

En segundo término destacar que administración y ergonoMía se 
asemejan, ga ~YªOtQ ª §YE fic~ªª g~ iotggce~!Qa, tanto en la 
de los CCSYCá9á bymªOQá como en la de la RC99YGG!Qa. 

En tercer lugar, hacer hincapié en que la administración y la 
ergonomía gn áY ªRliGª~!Qn Q!ªc!ª gQ !a2 €ffiQC~aªá Y gcgsoi~ª~LQ= 
ng~, cuentan con una serie de materias auxiliñres que las apoyan 
en el logro de sus objetivos. Este sería el caso de la seguridad, 
la higiene, la capacitacidn, el adiestramiento, la supervisión de 
la calidad y la motivación en el trabajo; así como del buen uso 
del tiempo libre de los trabajadores. Como se señaló en la f 1 gura 
~. cada una de estas materias auxiliares debe tener, en las em
presas, su instrumento natural de aplicacion diaria como sería 
el caso de las comisiones mixt.:\s, los círculos de calidad, los 
equipos de cultura y recreacion, etc., <ver figuras 4 y S> -,.a que 
todos ellos son, indirectamente, herramientas del administrador 
para inscgmga~ªc !ª grgg~,t!Yi9ªQ. Y si esta última conlleva en 
•i mi5ma un espíritu social, nos parece que!ª g!g~aG19n gg lQ~ 
ni~g!~á gg ~iQª gg lQá !cªQªJªQgc~§ Y g! Qyªª ~c~bim!gotg ~ g~~= 
ACCQ!lg g~ !ª§ groQCgáª§ no se harían esperar. 

En cuarto y Ultimo término, notnr que dada la trascendencia 
que tienen los tres aspectos precedentes, se torna una ::ond1ción 
alo~ gy2 QQO para que el Plan de estudios de la lic:encidtura en 
admíni atración en la FCA, UNAM, incremente ei> ,;u~ contenidos pro
gramáticos los temas ergonomicos neces•rios, que p~rmitan al es
tudioso de la administracidn ampliar las perspectivas de su campo 
de 9jercicio profosional. Los resultados del análisis de la asig
natura "Análisis y di sef"ío de pr-ocedimi en tos administrativos'· que 
se imparte en nuestra Facultad y los resultados de las cuatro en
cuestas re~lizadas para este estudio así lo recomiendan. Faltaría, 
no obst~nte, realizar otras investigaciones en este mismo calQPo, 
a fin d~ ~xplor-ar los contenidos progr~máticos de otras asigna
turas que se imparten en nuestra licenciatura, como sería el caso 
de "Administración da Personal II 11 y "Producción l". De esta ma
ner•, el presente estudio ~bre nuevas vet•s para la investigación 
en relación a los planes de estudio de nuestra Facultad. 
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Por olt·a parte, un análisis detallado de las figuras 3,4, y 5 
de este trabajo, pueden brindarnoo mayor información sobre esta 
relación que se da, desde los puntos de vista teórico y práctico, 
entre administración y ergonomía1 a~í como de la relacioh t?i'apresa 
entorno socioecolágico en la cual, de manera necesaria, queda in
cluid~ la FCA, UNAH <con su Plan de Estudios), como se muestra en 
el modelo de la figura 2 ~ en el contenido del cuadro 1. Adn más, 
considerando también lo pre5entado en nuestro marco teórico se 
puede e>:presar entonces, que dentro del macrosistema socioecol6-
gico las empresas se interrelacionan con él, asi como entre ellas 
mismas. En dicha interrelacion (sistema abierto>, la FCA, UNAM, 
tambien se interrelaciona con las empresas en las cuales se ge
nera la experiencia que, junto con los estudios académicos, dan 
pauta pilra la integración de los planes de estudio. 

A su vez, la empresa -vista como sistema- se constituye en una 
estructura funcional (figura 3). En ella cabe destacar no solo la 
presencia de las direcciones y gerencias, con distintas funciones 
específicas sino, además, la presencia de las cinco áreas opera
cionales que le Oarán ~u ra~ón de ser1 las finanzas, la auditoría, 
1 a mercadoté:ni a, la producción y los recursos humanos y materia
l es. Todos estos elementos, como subsistemas, operan de manera 
din&mica hacia el interior de la empresa. Pero además serán in
fluenciados, de distintas formas, tanto por el macrosistema socio
ecológico como por la misma FCA, UNAM, encargada academicamente de 
dictar las pautas últimas que, en materia de administracidn. se 
deben dar en nuestro pafs. Todo ello con un propósito general de 
~apital trascendencia1 lograr los objetivos de las empresas ~on 
una optimizacidn de los recursos y del tiempo. 

Bajo este mismo enfoque sistematice en la figura 4 se PL•eOe ob
servar que, a su interior, la empresa partiendo de !ª ªQmiaL2tcª= 
~!Qo, se integra <con la aplicaci6n de una gama de materias au
xiliares y utili::.ando el proceso administrativo> en una ser1: de 
comit~s, comis1Lines o grupos de trabajo, a fin de coadyu\lar r.o 
sólo al logro de los objetivos de la empresa sino, también a ele
·..,.ar la producción y la prodL1ctividad. Ello con dos intenciones 
oensrales de-! gran importancia: elevar los niveles de vida de los 
trabajadore~¡ así como a lograr y mantener el buen crecimie~to 
v desarrollo de las empresa5. 

Por otr-o la.do, aunque de manera paralela, la empresa como sis
tem• integrado, pero ahora partiendo de lª §C99D9IDÍA <que utiliza 
también el proceso administrativo como metodología), se sirve de 
la misma forma con varias materias auxiliares con la finalidad 
de constituir grupos, comite!l o comisiones de trabajo <seguridad, 
higiene, capacitacidn, calidad, productividad, etc.>, con los mis
mos propó~itos antes señalados: elevar el nivel de vida de los 
trabajadores1 as{ como lograr el buen crecimiento y desarrollo de 
1•• •mpresas Cvar figura 5). 
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En este conteMto se puede expresar que las empresas u organiza
ciones, estudiadas desde los principios y fundamentos de la teoría 
de sistemas, actuan como sistemas abiertos, congruentes, 169icos, 
dinamices y estimulantes entre sí. 

Así también, se considera que la union de los esfuerzos reali-
2ados, a trav~s de los distintos grupos de trabajo, se torna en 
una excelente vía para elevar ciertos indicadores destacados como 
serian: la eficacia, la eficiencia, el costo-beneficio y la pro
ductividad, por solo señalar algunos de los más conocidos. 

De esta manera los administradores y los ergonomistas siempre 
deben considerar el vasto número de variables e influencias que 
interc.c:tuan cuando se lleva a efecto su trabajo. Asi la empresa, 
el departamento o la sección del administrador o del ergonomista 
significan un sistema. Un departamento, por ejemplo, opera dentro 
del sistema de una organización. Tanto el departamento como esta 
ÚJ ti n1~' opC'!ran dentro de un giro determinado (industria, comercio 
o servicio) que, asu vez, conforma un complejo sistema de ele
mEmlr.is interactuantes. 

En todo este sentido, la enseñan::a de la administración y la 
ergonomía no pueden sustraerse al requerimiento continuo de 
estar al día, a fin de conducir a la empresa o a la organización 
a la plena modernidad. 

A c.untinuación se e>eaminará el Programa de estudios de la li
cenciatura en adm1nistración de la FCA, UNAM, con la intención de 
destacar el contenido detallado de la asignatura ADPA para demos
trar su precario contenido en materia de ergonomía, no obstante 
la 5U5tancial interrelacion que existe entre aquella y la adminis
truciOn, como se ha hecho evidente en las páginas anteriores. 
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2.- eBQ§Be~e º6 s§IUº!Q§ º~ be ~lCs~CleIYBe 6~ e~~l~l§IBeCIQ~ 
E!::eL u~e~ 

En el año de 1985, la Universidad Nacional Autónoma de México, en 
su a~án de mantener un alto grado da calidad academica decidi6 
elaborar y poner an práctica un renovado plan de estudios, cuyos 
contenidos estuvieran mas acordes con la realidad social que 1 en 
tal dpoca, privaba en nuestro país. 

Dicha acción universitaria abarcó a todas las escuelas. facul
tades e institutos que integran nuestra máxima casa de estudios, 
de la cual, la Facultad de Contaduría y Administración no fue una 
excepción. 

En este conteHto, nuestra facultad, haciendose reflejo a las 
exigencias de la sociedad me>:ii:ana presentó su Plan/85, mismo que 
cubr!a los requerimientos que, en materia de administración, pre
sentaba esta última. 

Así, su entonces director, C.P. Alfredo Adam Adam, a través del 
Fondo editorial de nuestra Facult~d, edito el texto fcggcªmª~ goª
!ít!G23 Qg! P.!eD 1~ª~~ b!~~n~!e!WC2 ~D egroinintce~i~D· En el pró
logo, el contador Adam expresa1 

"El pe~fil del licenciado en administrac:i6n que el Plan/ 
85 desea formar, está acorde con tsu concepto: "el adminis
trador es el profesional que conduce a un grupo hacia el lo
gro de sus objetivos, tanto institucionales como individua
les. 

Para que un plan d~ estudios pueda convertirse en un ins
trumento eficaz qL1e guic el proceso enseñanza-aprendizaje, 
es nec:esar~io que su contenido, acade'm:ico y pedagógico, que
de comptendido en programas de estudio qu~ determinen no 
sólo la tRmática detallada de cada asignatura, sino los ob
tivos espvcíficos qu~ preci~en l& conducta esperada en el 
apr-endizaje del alumnoJ es por el lo que aquí se presentan 
dichos programas analíticos de todas las materias de la li
cenc:ia.tL1ra en adirinistración. 11 (65) 

De estos prograrr . .:-s, a continuación presentamos el de la asig
natura ''Análisis y Dise"..:> de ltrs procedimientos administrativos", 
a fin di:- h~cer notor que los contenidos, en materia de ergonomía, 
sen muy p1 .. ecarios, no obstante su importancia para la formación 
d&l licenciAdo en administración, según se postula en este semi
nario de investiqación administrativa. 

65.- Adam A •• A •• 1996: 1 
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CUADRO 2.- PROGRAMA ll[!l/lifill.l.tl.!<eJIB~ Qg ~ LICENCIATURA 
fil! ~lSTRACJQN, E.G.&... UM.at1 

Jntroducc:LÓn ln'\rodl,jc:c1Ór1 Jr.<irad1o1r::<:~l'I Dll'l6'"'1co. HO.'tel"o~'ICOS 1.r', SCH. . " ... . ,, 
lodl'ILl\IStro.clón Conto.durfG Jnf'!1'""6~~o 

Sor::10.1 Ed'ilCOi 

Prot:t'SO r ... ndo. .... n'tos SIS ti' MI r..,nuo.,.,11ni.01 
Hohl'\Ót1co.• Zo. SEH. "dP"ltnl:s"t.-o'tlvo .. .. • • fln.lni:lfr:.s contoD~1do.U lnfOl"MCIÓn Dr,.ec:ho 

AnGt1s.1s y 
ContabRldad InFor,..0.11cc.. Estaef'·S,ICO. 

3•r, SE:l1. 
ti!HfíO df .. cpUC:O.CIO. O to. Derrchc 

Estr:.oc:ti,.u•o:; 11erco.n1~ 1 
t..,J ....... 111:t.-1ot1 .. o.1& Costos Adf"INltro.c:1én 

1 

k.6us1s )' dlsrio co .. po,.;o. ... 11;111'º JnFor ... t''t1~:i. Hetodo1c;!e. 
C:s't~:ili°:'\!co. c.phc:c.d.:. o. lll. de lo 4o. SEl1. •e proced1l'ltf'rrtos hUl'I0.1'10 l'I\ lo.1 

Aal'llruS"tl"O.CIÓn Invest1Qo.c161'1 11 AdMlllls1:ra1tvos crgo.n12GCIOl'll'S 
11 1 

A= . .,r.-1='~,.ocu:in í'uMllGl"IOl'ltas lnvest1go.c:1ón 
Merc:~~o1;iicnio. DtriC:Ctór. Der•cho °'º' 'StM. 1 .. LO.l:)Oro.l .. 

1 Cc'lnoro.ío.. Operac1cnPs 

lnv1st1go.cl6n o\dl'\ll'tlstro.clbn 
Dir1cc1<fo 

E:col"lonro. Adl"l!rll•ir-o.c1bn 

'º SCM. •• dr Persono.l y •• dir C0"'0f'OS V 
Herc.:i.d~!I 1 11 (l'lpruo Abo.stPC:l1'11ento! 

Adro.V"11stro.c:1ón "4,.,11\11traclón E:1tucilo dt 
Hr1:oci'llo;lo. 

ª' to. 
.:ÍI lo. 

70. SCH. M9rc1u1101:•cnio Cll l'irr1ono.1 lo• u¡1:o.clo• Pr1•upu1sto1 Jnvut1goc1Ón 
JI 11 f'IMl\Cllr"O• 11 

A.;tNnlstrl).cldn 
Aol!'l!nls'tro.c¡dn ACll"tln1svo.cidn /.aro.1n111rac1ón Prob1ero.os 

dir lo 
110. SCH. Hercoaodcf'\la dt Ptrsorio.I f'1nonc11ra de la Ceo,..d,...1co• 

111 111 1 Pr"oducct6n l dlii t1i-1c:; 

1~0 ~:1n~:rr~c~~" Audltor"Ía Adrllnl1trac!On Aoll'llnlStr"aCIÓn AdM1rstroctón 
9o. SE:H. Acil'\1n1•'\l"O.'tlv• f'lnonclero eil' IO fll!ICO.\ :le 1;.:J 

del s1c:tor 
1 11 Proc:luc::c16n 11 0f'QO.MIZOC::l0f1Pli pll~llco 

Adro.1n11'\1"0.c1o·n Auc!ltorro. 
f'orl'\uloc:16n y EMpruos 

10o, SE:H. In 1\ Adro.lnl•il"o.1:1vo. 
Evo.lvociOn dt pequel'ias '/ ap,t..tNo. 
Prll)y•~a• ti• S'fcti:ir p..Oi:l\ICO 11 ll'IVl!l"SIÓM 

l"lirdiaoos 
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l. SIMPLIFICACION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS: 
CONCEPTOS GENERALES. 

1.1 Conceptos básicos 
1.1.1 Procedimiento 
1.1.2 A~tividad 
1.1.3 Operación 
1.1.4 Método 
1.1.5 Sistema 
1.1.6 Función 
1.1.7 Estudio del trabajo 

1.2 El Análisis de Sistemas y Procedimientos 
1.2.1 El papel del analista de Sistemas 

1.2.1.1 Autoevaluación 
1.2.1.2 Méritos personales 

1.2.2 Características del analista de Sistemas 
1.2.2.1 Formación educacional 
1.2.2.2 Instrucción 
1.2.2.3 EKperiencia práctica 

2. ELABORACION DE DIAGRAMAS 

2.1 Conceptos generales 

2.2 Ventajas 

2.3 Clasificación de los diagramas 
2.3.1 Gráficos que indican la SUCESION de los 

hechos: 
2.3.1.1 Cursograma sinóptico de proceso 
2.3.1.2 Cursogram3 ~nalítico d~l trabajador 
2.3.1.3 Cursograma analítico del material 
2.3.1.4 Cursogr"ama an~lítico del equipo o 

maquinaria 
2.3.1.5 Diagrama bimanual 

2.3.2 Graficos con ESCALA DE TIEMPO 
2.3.2.1 Diagrama con actividades móltiples 
2.3.2.2 Simograma 

2.3.3 DiaQramas que indican MOVIMIENTO 
2.3.3.1 Diagrama de flujo 
2.3.3.2 Diagrama de recorrido 
2.3.3.3 Diagrama de circuito 
2.3.3.4 Diagrama de distribución 
2.3.3.5 Diagrama de hilos 
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2.3.3.6 Ciclograma 
2.3.3.7 Cronociclograma 
2.3.3.B Grafica de trayectoria 

2.4 Símbolos generales y definiciones operación o 
actividad, transporte o envio, inspeccidn o ve
rificación, demora o retraso y almacén o archi
vo 

2.5 Reglas generales para lA elaboración de los 
diagramas 

3. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS 

3.1 Estudio preliminar 

3.1.1 Areas de problemas detectadas 
3.1.2 Solicitudes de estudio que hacen las 

distintas areas de la organizacidn 
3.1.3 Asegurar la colaboracidn de las auto

ridades de la organizacicln 
3.1.4 Andlisis del problema 

3.1.4.1 Identificacidn del problema 
3.1.4.2 Definir el problema 
3.1.4.3 Establecer prioridades 

3.2 Recopilacion de la información 

3.2.1 Planificación de la recopilación de 
datostlCué es la informacidn,Goué 
d•tos se necesitan.lQué ha de hacer
se con los d•tos. 

3.2.2 Recopilación de datos1 
3.2.2.1 Muestreo del trabajo 

3.2.2.1.1 Establecer nive-
les de confianza 

J.2.2.1.2 Determinar el ta
maño de la mues-
tra. <Método esta
dístico y nomo--
;ráfico. Reglas 
para efectuar la 
observación>. 

3.2.2.2 Entrevistas 
3.2.2.3 Cuestionario& 
3.2.2.4 Encuestas 
J.2.2.s Observación direct• 



------------------~~----------~~-----~-------~~--~ 68 

3.2.2.6 Archivos de la institución 
(Diagramas de crganizacidn 1 

manuales, registros, informes, 
formularios y diagramas> 

3.2.2.7 Areas de trabajo 

3.3 Inventario de procedimientos 

3.4 Programa de trabajo 

3.4.1 Selección de los Analistas de Siste
mas y Procedimientos 

3.4.2 Equipo y material necesario para 
llevarlo a cabo 

3.S Autcrizaci6n 

3.5.1 Comunicación a las áreas involucradas 
y a sus representantes 

3.6 Registro de la información 

3.7 Integración de la información 
3.7.1 Como clasificar Ja información 
3.7.2 Areas para agrupar la informaciOn 

3.7.2.1 Antecedentes 
3.7.2.2 Situación actuali 

3.7.2.2.1 Objetivos 
3.7.2.2.2 Estructura orgánica 
3.7.2.2.3 Normas y políticas 

administrativas 
3.7.2.2.4 Funciones y operaciones 
3.7.2.2.5 Instrumentos jurídico• 

administrativos 
3.7.2.2.6 Equipo y ambiente laboral 
3.7.2.2.7 Relaciones de trabajo 

3.B Análisis de la información , 
~Qué trabajo se hace?, Quién lo ha.-:e?, lCó1110 
se hace?, t Dcfnde se hace? y l F·or qué se haceo? 

3.9. Presentación de los procedimientos actuales 

4, HETODOLOGIA PARA EL DISEÑO OE PROCEDIMIENTOS 

4.1 Concepto sobre diseRo de procedimientos 
4. t.1 Principios, guias y preguntas clave, 

para idear la mejora de un procedi
miento o método de trabajo 
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4.2 Re~omendaciones generales para la simplificación 
de: sistemas, procedimientos y modlficacion de 
trabajo 

4.3 Determinación de .t.as necesidades del sistema 

4.4 Estudio del perfeccionamiento de los métodos 

4.5 Definir el método perfeccionado 
4.5.l Estructuración, revisión y redacción 
4.5.2 Presentación y discusión del proyecto con 

el person~l que intervino en el estudio 
4.5.3 Realizar las modificaciones y ajustes ne

cesarios 
4.5.4 Aprobación del método perfeccionamiento 

4.6 Implantación del nuevo procedimiento 
4.6.1 Aplicación parcial 
4.6.2 En paralelo 
4.6.3 Total definitivo 
4.6.4 Proyecto piloto 

4.7 Metodología a seguir en la implantación 
4.7.l Presentación a los jefes de las áreas be

neficiadas por el cambio 
4.7.2 Autorización de la<s> presona<s> así como 

de la delegación sindical 
4.7.3 Aceptación del personal beneficiado 

::i:~ 5;~1¡t~:¿f gg g:1 1~ª~~~~R1nza 
Mantener en uso el nuevo metodo de trabajo 

4 • 8 • 1 Evaluación del sistema 
4.B.2 Adopción de medidas correctivas. • 

4.B.2.1 Actualizar el diagrama o grafica. 

5. REDISTRIBUCION DE AREAS DE TRABAJO 

5.1 Condi~iones y medio ambiente de trabajo 
5.1.1 Higiene y seguridad • 
5.1.2 Previs1dn y proteccion contra incendios 
5.1.3 Locales de trabajo 

5.1.3.1 Orden y limpieza 
5.1.4 Iluminación 
5.1.5 Colores 
5.1.6 Ruido, vibraciones 
5.1.7 M~sica, sonido 
5.1.B Condiciones climátic~s 
~.1.9 Condiciones climatologicas 
5.1.10 Ventilación 
5.1.11 ERGONDMIA <UNICA VEZ QUE APARECE) 
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5.2 Condiciones fundamentales y normas básicas 
respecto al espacio 
5.2.1 Método AHCO-PACT 
5.2.2 Muebles de oficina 

5.3 Reorganización de un lugar de trabajo 
5.3.1 Diagrama de hilos 
5.3.2 Diagrama de recorrido 
5.3.3 Gráfico de trayectoria. 

6. DISENO DE FORMAS 

6.1 Definición y concepto de: 
6.1.1 Forma 
6.1.2 Preforma 
6.1.3 Hachote 

6.2 Lista de comprobación del diseño de la forma 

6.3 Consideraciones. funcionales 
6.3.1 Propósito de la forma 
6.3.2 Qué informacion incluir? 
6.3.3 Identificación adecuada 
6.3.4 Secuencia de los renglones 
6.3.5 Modelo general del formato 
6.3.6 Namero de copias 
6.3.7 Tipo de formato 

6.4 Consideraciones físicas 
6.4.1 Tinta 
6.4.2 Tipo de impresión 
6. 4,3 Papel 
6.4.4 Copias al carbón 

6.5 Control de las formas 

6.6 Distribución de las formas 

6. 7 In Far·mes 
- Propósito, redacción, control, archivo 

6.B Registros 
- Definición, acceso, retención y archivo 

6.9 Archivos 
- Su importancia, diseño de archivos, identi

ficación 
- Dispositivos de almacenamiento de archivos 
- Registros de procesamiento electrónico y 

archivos 
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7. MANUALES DE PROCEDIH!ENTOS 

7.1 C.:>ntenidos 
7. 1.1 Ir.dice 
7.1.2 tntroducción 
7.1.3 Objetivo<s> 
7.1.4 Políticas 
7.1.5 Areas responsables de los procedimientos 
7. l. ó 51 mbol ogí a 
7.1.7 Diagramas de procedimiento 
7.1,8 Descripción analítica del procedimiento 

(0.T.I.D.Al 

7.2 Requisitos básicos para el éxito de los manua
¡,.s 

7.3 Recomendaciones generales de presentación 
7.3.1 Aprobación 
7.3.2 Distribución y control 
7.3.3 Implantación 
7.3.4 Revisión y actualización. 

Como puede observarse en la p~gina 69, última linea, el contenido 
del programa de la asignatura ºanálisis y disef\o de procesos admi
nistrativos~ en el inciso 5.1.11, sólo incluye el termino ergono
mía una sola vez y, además, se encuentra totalmente desconte>etua
lizado. Además, se le coloca entre algunas condiciones generales 
de trabajo como son la iluminación, la ventilación, etc. 

De manera contr·ar1a. a lo que se incluye en el mencionado pro
gramP, aquí se postula que los contenidos ergonómicos deberían ser 
revisCtdo;;, a fin de que tomaran su verdadera impor-tanL:ia y magni
tud, como SQ propone en } a página 9:. del presente tr-abaJo. 
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En el cuadro 3 se muestran los resultado:; de la encuesta sobre la 
rela.ción ergonomía-administración en el grupo de alumnos, cuyo 
universo total, de acuerdo ,,1 estudio estadístico, .fue de 407 alum
nos, equivalente al lCIO'l •• 

Dicha en=ue~ta co~~tó de diez preguntas cerrada5, de opción 
multiple y cuyas respuesta~ dieron los rE-. .'SUltado~ siguientes: 

La re~puesta 1·elativa ~ la defini~1dn de ergonomía fue acerta
da en 12:2 i:.asc:.s <29. 91.) y er-róne.:;. en :?85 casos <70.1%>. 

En cuJnLu al o~jet~ de u~tudlo de la ergonom!a este fue contes
t.,;,do C.:Jl""cec.:.ta.n~nte- en 112 casos C27.5'X) v equivocado en .295 casos 
(72.5/.). 

La r~~p~esta sobre la época en que ~e inició la ergonomía como 
cier,cia interd1sciplinaria i:ie acertó en 75 casos < t18.5'l.) y se 
falló en 332 casos (91.5%>. 

El grupo de ergónomo!<. distinguidos fue identificado en el 105 
casos (25.B'l.) y no se identificó en 302 casos f74.2%l. 

Se reconoció la asignatur~ en que se enseña ergor1omía en la 
FCA, UNAM, en ::?'::ú casoo;:. (54.1~) y no se recordó en 187 casos 
(45.1%). 

En relación a las disciplinas auxiliadoras de le ergonomra la 
ruspuesta fue correcta en 282 cas~s <69.3%> e incort·ectü en 125 
casos \30. 7%j. 

LiJ;. cc;:11lrus de ei"L::eñ~n::? a de.> 1 a ergonomÍ a en f"'é:c i e.o fueron 
rcc.ord .. ,dos de maner .. 1 correcta en 18:!· casos <44.9%) y c.lvida
dof:> ,.;n .224 ca~os \55. 1 Y.). 

La!:. .;,. ~"s d~ .~elacion "'."l de jntegr~ción enlr·e lit ergonom{a y 
la admin1E.tración f;_1eron ac.ertadas en 3:?0 casos (78.6%) y equivo
cadas ~·1 87 C-".~sos {21.4í.l. 

:....J. m,:,· ~.·a .;;,1 ;l IC t2C::. it..:1 y ;;r~-:\ •. t' ':,;\ffi.O..,ltc? !.,. argo110.1;i .... ayud.:, 
lci a..!mi:iistr aci~n fuE· r-0co;11:.\.-ida e~ 259 ca.ses (63.6'l.> -.· 10 fue 
1 a\.-~nucida er1 142 :aso~ (3b.4%J. 

Pür último, el criler10 sobre la lmpartición de conocimientos 
ergonómicos para el ~dmnlstrador en la FCA, UNAM, que debería 
incre~entarse en 407 casos, es decir, en el tOO'l. de allos. 

De lo anter·ior puede c.oncretar!;.e que los conocimientos &obre 
ergonomía scm prE:.>carios; que se identifica una relación de ella 
con la administración y que, por ende, se debería incrementar 
su enseñanza en la FCA, UNAM. 
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CUADRO 3.- RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE LA RELACION ERGONOHIA-
ADHINISTRACION EN EL GRUPO DE ALUMNOS 

<n = 407 = IOOY.l 

DEFINICION DE LA Er<DONOMIA FRECUENCIA PORCENTAJE 

CORRECTA 122 29.9 
INCORRECTA 285 70.1 

TOTAL 407 100 

OBJETO DE ESTUDIO DE LA ERGONOHIA 

CORRECTA 112 27.5 
INCORRECTA 295 72.5 

TOTAL 407 100 

EPOCA DE INICIO DE LA ERGONOMIA 

CORRECTA 75 18.5 
INCORRECTA 332 81.5 

TOTAL 407 100 

GRUPO DE ERGONOMOS DESTACADOS 

CORRECTA 105 25.8 
INCORRECTA 302 74.2 

TOTAL 407 100 

MATERIA EN DUE SE IMPARTE ERGONOl11A 

CORRECTA 220 54.1 
INCORRECTA 187 45. I 

TOTAL 407 100 

HATERIA8 AUXILIADORAS DE LA ERGON011IA 

CORRECTA 282 69.3 
INCORRECTA 125 30.7 

TOTAL 407 100 
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CONTINUACION DEL CUADRO 3 

CENTROS DE ENSEÑANZA EN ERGONOHIA 

CORRECTA 
INCORRECTA 

TOTAL 

AREAS DE RELACIDN ENTRE LF; ERGONOMIA 
Y LA ADHltlISTRACION 

CORRECTA 
INCORRECTA 

TOTAL 

FORMA OUE AYUDA LA ERGONOMIA AL 
ADMI N 1 STRADOR 

CORRECTA 
INCORRECTA 

TOTAL 

CRITERIO SOBRE LA IMPARTICION DE 
CONOCIMIENTOS ERGONOMICOS PARA EL 
ADMINISTRADOR EN LA FCA, UNAH 

DEJ AF<SE IOUAL 
DISMINUIRSE 
INCRENEtlTARSE 

TOTAL. 

259 
14B 
407~ 

63.6 
36.4 

100 
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En el cuadro 4 se presentan los resultados de l~ encuesta sobre 
el criterio academeico que en relaci6n a la ergcnomi~ mantien~ el 
grupo de profesores que imparten la asignatura análisis y diseño 
de procedimientos administrativo• en la FCA, UNAM, cuyo universo 
fue de 11 casos, equivalente al 100%. 

Esta encuesta se integr6 con diez preguntas cerradas de opción 
mtll tiple ~· cuya:. 1~espuestas fueron las siguientes: 

Los once profesores indicaron que imparten conceptos ergonómi
cos en su curso semestral. 

Sobre la recomendac.i6n especifica de te>:tos de ergonomía 2 ca
sos fue;1·on positivos (19.21.> y 9 c•sos (81.8%) negativos. 

En rel~ción al enfoque que imprimen a la ergonomía en clase, 
aquel fue administrativo en 2 casos <18.2%) ¡ de diseño industrial 
en 3 casos (27.34> y, administrativo-social en 6 casos (54.5%). 

En c:uanto a la duración dt? impartición de c:onocimie-ntos ergo
nómicos en clase, por swrso, los resultados ~ueron los siguientes: 
de 30 a 60 minutos 8 casos C72.8'l.); de 61 a 120 minutos L1i1 Cc'\SO 

(9~~) y, mas de 120 minu'tos 2 casas (18. 24). 

El crite1-io en relación a si debería incrementarse la magnitud 
de conocimientos ergonómicos en su materia los 11 casos fueron 
afirmativos. 

En relación a la forma en que deberían imparirsc los conoci
mientos ergonómicos en la FCA, UMAM, ningCtn profesor recomendo 
que se mantuviera seg~n el Plan 85; en cambio 4 casos <36.4Y.l 
fueron de la opinión que deberla impartirse como materia obli
gatoria y, 7 casos (63.6%) recomendo la forma optativa. 

La t.:"1-gonomía fue considerada, para la formi1.c:ión del adminis
trador• :.-.:imo importdnte de 3 e.ases (27.3'XJ y, muy importante, 
er. e c~so~ <71.7%>. 

El conocimiento de un texto de ergonomía con enfoque adminis
tt-at1 vo-sociill solo fue ri=-conocido en un caso C9'l.~ ,· negativo en 
10 casos (91%>. 

La aprobacic5'n de la edicidn de un texto de ergonomía con un 
enfoque administrativo-social fue reconocida en 11 casos, es 
decir, en el lOOZ de ello&. 

En síntesis el profesorado estuvo acorde en incrementa..- la en
señanza de la eroonomía e, incluso, a la edición de un texto. 
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CUADRO 4.- RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL CRITERIO ACADEMICO 
OUE EN RELACION A LA EROONOMIA MANTIENE EL GRUPO DE 
PROFESORES OUE IMPARTEN LA ASIGNATURA ADF'A 

<n = 11 = 100:1.l 

IMPARTICION DE ERGONOMIA EN EL FRECUENCIA PORCENTAJE 
CURSO DE ADPA, FCA, UNAN 

51 11 100 
NO o o 
TOTAL 11 100 

RECOMENDACION ESPECIFICA DE 
TEXTOS DE ERGONOMIA 

51 2 18.2 
NO 9· 81.8 
TOTAL 11 100 

- - ---_ 
' 

ENFOQUE DE LA ERGONOMIA EN CLASE 

ADMINISTRATIVO 2 18.2 
DE OISE~O INDUSTRIAL 3 ·_- 27.3 

ADMINISTRATIVO-SOCIAL 6 54.5 
TOTAL 11 100 

DURACION DE IMPARTICION DE CONOCI-
HlENTOS ERGONOMICOS EN CLASE 

30 ¡, 60 HIN. 8 72.8 
61 A 120 HIN. 1 9.0 
MAS DE 120 2 18.2 
TOTAL 11 100 

DEBEN INCREMENTARSE LOS CONTENIDOS 
DEL CURSO EN MATERIA DE ERGONOMIA 

SI 11 100 
NO O ... o 
TOTAL 11: :. .. , 100 
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CONTINUACION DEL CUADRO 4 

LA IMPARTICION DE CONOCIMIENTOS SOBRE 
ERGONOMIA EN LA FCA, UNAM DEBERIA 

MANTENERSE IGUAL 
MATERIA OBLIGATORIA 
MATERIA OPTATIVA 
TOTAL 

LA ERGONOMIA PARA EL ADMINISTRADOR ES 

o 
4 
7 

11 

DE CULTURA GENERAL O 
IMPORTANTE PARA SU FORHACION 3 
MUY IMPORTANTE P/SU FORMACJON B 
TOTAL 11 

CONOCIMIENTO DE UN TEXTO DE ERGONOHIA 
CON ENFOQUE ADMINISTRATIVO-SOCIAL 

Sl 
NO 
TOTAL 

APROBACION DE LA EDICION DE UN TEXTO DE 
ERDONOMIA CON ENFOQUE ADMINIBTRATIVO
SOCIAL 

SI 
NO 
TOTAL 

1 
10 
11 

11 
o 

11 
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En el cuadro 5 se muestran los resultados de la encL1esta relativa 
al criterio académico que en relaci6n a la ergonomía mantiene el 
grupo de profesionales en administraciOn. El universo en este ca
so fue de 24 profesionales, igual al 100%. 

Dicha encuesta constó de 10 preguntas cerradas de opción múl
tiple y sus respuestas dieron los resultados siguientes: 

Aprendieron ergonomía en la FCA, UNAM 1 15 profesionales (62.5'l.) 
y 9 casos (37.S'l.> lo negaron. 

L~ relación y la integración del binomio ergonomía-administra
ción fue reconocida en los 24 casos <100·1.>. 

El valor de la aplicación práctica de la eroonomía fue correc
ta en 20 casos (03.3Y.> e, incorrecta, en 4 casos <16.7%>. 

El conocimiento del enfoque administrativo-social de la ergo
nomía fue correcta en 12 casos <50%) e, incorrecta, en 12 casos 
(50)(). 

El objeto de estudio de la ergonomía fue contestado ~orrecta
mente 8 casos (33.3%) y, equivocado, en 16 casos <66.7%>. 

El c.rit.:r·io del valor de la ergonomía para el administrador 
fue con&iderado: de cultura general en 2 casos <B.3')'.)¡ importante 
en 2 casos (8.3'l.> y, muy importante de 20 casos C83.3'l.). 

El criterio sobre la impartición de la ergonomía en la FCA, 
UNAH fue de incremenliirse en los 24 casos < lOúY.). 

El criterio 3obre el E'nfoque que debería impartirse a la ergo
no1n!a en clase fue1 administ.ralivo 4 casos C1b.7-t>; de disef\o 
industt-•al 8 casos (33.3~.) y, adminislrativo-soc:ial 12 casos 
\5u%>. 

La meta prin~ipal de la ergunomía fue reconocida de manera 
correcta en los 24 casc.s < lOO::>. 

El cono~imi~nto de un t.e~to de ergonomía con un enfoque ad
ministrat.i \to-social fLte de 5 casos (20.Bi> en forma afirmativa, 
y de 19 casos (79.2%> en forma negativa. 

En conclusión se puede eKpresar qua los profesionales da la 
administración, en general, conocen la materia ergonomla; que la 
consideran útil para •1 estudiante de 1~ administración y que de
bwría dár•ele un enfoque administ.rativa-•ocial. 
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CUADRO 5.- RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL CRITERIO ACADEMICCl 
DUE EN RELAC ION A LA ERGO NON !A HANTI ENE EL GRUPO DE 
PROFESIONALES EN ADMINISTRACION 

(n = 24 = l(IOY.l 

APRENDIO ERGONOMIA EN LA FCA, UNAH 

SI 

FRECUENCIA 

NO 
TOTAL 

PRESENTACION DE LA RELACION ERGONOHIA
ADMl NSTRACION 

CORRECTA 
INCORRECTA 

TOTAL 

VALOR DE LA APLICACION PRACTICA 
DE LA ERGONOHIA 

CORRECTA 
INCORRECTA 

TOTAL 

CONOCIMIENTO DEL ENFOQUE ADMINISTRA
TIVO·-SOCIAL DE LA ERGONGMIA 

::DF:'.-:ECTI\ 
INCORRECTA 

1:JTf1L 

OBJETOS DE ESTUDIO DE LA ERGONOMIA 

CORRECTA 
INCORRECTA 

TOTAL 

CONTINUA EN LA HOJA SIGUIENTE 

15 
9 

24 

24 
o 

24 

20 
4 

24 

12 
12 
2• 

B 
16 
24 

PORCENTAJE 

62.5 
37.5 

100 
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CDNTINUACIDN DEL CUADRO 5 

CRITERIO DEL VALOR DE LA ERGDNOHIA 
PARA EL ADMINISTRADOR 

CULTURA GENERAL. 2 8.3 
IMPORTANTE PARA SU FDRHACIDN 2 8.3 
HUY IMPORTANTE P/SU FORHACION 20 83.3 
TOTAL 24 100 

CRITERIO SOBRE LA IHPARTICIDN DE LA 
ERGDNDHIA EN LA FCA,UNAH 

DEJARSE IGUAL o o 
DISNIHUIRSE o o 
INCREMENTARSE 24 100 
TOTAL 

ENFOQUE DE LA ERGDNDHIA EN CLASE 

ADHINISTRATIVO 4 16.7 
DE DISEÑO INDUSTRIAL 8 33.3 
ADMINISTRATIVO-SOCIAL 12 50 
TOTAL 24 100 

LA HETA PRINCIPAL DE LA ERGDNDHIA 

CORRECTA 24 100 
INCORRECTA o o 

TOTAL 24 100 

CDNOCIHISNTD DE UN TEXTO DE ERGDNDHIA 
CON ENFOQUE ADMrnl STRAT!VD-SOCIAL 

SI 5 20.B 

"º 19 79.2 
TOTAL 24 100 
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En el cuadro 6 se presentan los resultados de la encuesta que, so
bre ergonomia, se verificó en un grupo de expertos en la materia, 
con la finalidad de e~plorar los criterios sobre la relación de 
dicha materia con la administración. El universo se integró con 
10 profesionales. 

El criterio sobre la enseñanza de la ergonomía con enfoque ad
ministrativo-sociAl, para los estudiantes de administración, fue 
considerado positivo en los 10 casos (100Y.). 

La definici6n de la ergonomía con enfoque administrativo-so
cial fue acertada en los 10 casos <100Y.>. 

El objeto de estudio de la ergonomía fue considerado correcto 
en loe 10 casos C100X>. 

El criterio del valor de la ergonomía para el administrador 
fue considerado como de muy importante en los 10 casos (100~). 

El conocimiento de un texto de ergonomía con un enfoque admi
nistrativo-social sólo fue conocido en 2 casos C20X) y desconoci
do en 8 casos (80%>. 

Los 10 casos (100%) aprobaron la idea de editar un libro de 
texto de ergonomía con un enfoque administrativo-social. 

La meta de la ergonomía fue reconocida por los 10 casos (1004). 

E11 los 10 casos se consideró que la erQonomía en la FCA, UtJAM 1 

debai-i.:i incrementarse. 

La recomendación de la aplicación pr,;.i'ctica de la ergonomía 
por parte del licenciado en administración fue positiva en los 
10 casos (lOO'l.>. 

El otjelo de estudio de la eroonomta con enfoque administra
tivo-soci•l fue reconocida en lo. 10 casos <100%). 

En síntesis, se puede expresar que eBta otro grupo de profe
sionales vinculados, de una u otra forma con al trabajo, fue de 
la opionión de la utilidad da la ergonomía para el administrador; 
que eat~ debería increm•ntarse en la enseñanza actual de la FCA, 
UNAN; que incluso debería editarse un texto de ergonomfa con un 
enfoque administrütivo-social. Esto último se considera trascen
dente debido a que se haría un diferenciación con otros enfoques 
del• ergonomía, como sería el caso del enfoque de dis•ño indus
trial, el enfoque netamente psicológico- entre otros. 
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CUADRO 6.- RESULTADOS DE LA ENCUESTA QUE SOBRE LA IMPORTANCIA 
DE LA RELACION ERGONOMIA-ADMINIBTRACION EN LA FOR
MACION DEL LICENCIADO EN ADHINISTRACION EMITID EL 
GRUPO DE EXPERTOS 

(n = 10 a: 100%) 

CR ITER !O SOBRE LA ENSEÑANZA DE LA FRECUENCIA PORCENTAJE 
ERGotmHIA CON ENFOQUE ADMINISTRA-
TIVO-SOCIAL EN CLASE 

SI 10 100 
NO o o 
TOTAL 10 100 

DEFINICION DE LA ERGONOMIA CON EN-
FOtlUE ADMINISTRA TI 'JO-SOCIAL 

CORRECT!\ 10 100 
INCORRECTA o o 

TOTAL 10 100 

OBJETOS DE ESTUDIO DE LA ERGONOMIA 

CORRECTA 10 100 
INCORRECTA o o 

TOTAL 10 100 

CRITERIO DEL VALOR DE LA ERGONOMIA 
PARA EL ADMINISTRADOR 

DE CLIL 1 LIRA GEOJ.óRAL o o 
IMPORTANTE PARA SU FORMACION o o 
MUY !Mf-'ORTANTE P/SLI FORMACION 10 100 
TOTAL 10 100 

CONTINUA EN LA HOJA SIGUIENTE 
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CONTINUACION DEL CUADRO 6 

CONOCIMIENTO DE UN TEXTO DE ERGONOMIA 
CON ENFODUE ADMINISTRATIVO-SOCIAL 

SI 2 20 
NO B 80 
TOTAL 10 100 

APROBARIA LA EDICION DE UN TEXTO DE ERGO-
NOMIA CON ENFOQUE ADMINISTRATIVO-SOCIAL 

SI 10 100 
NO o o 
TOTAL 10 100 

META FINAL DE LA ERGONOMIA 

C!:IRRECTA 10 100 
j NCORRE';Tf> o o 

TOTAL 10 100 

LA ERGONOHIA EN LA FCA, UNAH DEBERIA 

DEJARSE IGUAL o o 
DISMINUIRSE o o· 
INCREMENTARSE 10 100 
TOTAL 10 100 

RECOMENDACION DE LA APLICACIDN DE LA 
ERGONOMIA POR EL AOl1JNJSTRADOR 

SI 10 . ICIO···c · · 
.. , . 

NO o o 
TOTAL 10 1 100 

OBJETO DE ESTUDIO DE LA ERGONOHJA 

CORRECTA 10 100 
INCORRECTA O. o 

TOTAL 10 !OC• 
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En este capítulo se desea resaltar algunos puntos de vista sobre 
la ciencia de la administración, que no deben dejar de comprender 
todos aquellos que la estudian y/o la practican. Ello con el pro
pósito de dar fin a lo discutido en este seminario de investiga
cidn. 

Por un lado, destacar que un número significativo de estudiosos 
de l~ teoría de la administracion tienden aon, hoy día, a imprimir
le un sentido equivoco al enfoque que le otorgan. Dicho sentido 
está dirigido a insistir en que la teoría y los principios que la 
rigen deben ser considerados como una forma única y óptima de or
ganiz~r el trabajo humano y tlicnológico. A esta postur~ se le ha 
denominado 11 administración de contingencia o situacional" (66,67>. 

Por otro lado, un distinto grupo d~ estudiosos expone que la 
teoría y la ciencia de la administracion oQ 2lfLgnQgu una única 
forma optima de realizar las cosas a la luz de cada situación. Es 
obvio -expresan- que cada situación presenta diferencias; que los 
11 estados internos y proce50$ de la organización" son 11 contingen
ta6 con respecto a requerimientos externos y necesidades de los 
miembros" y que la solucie5n y práctica real de distintos proble
mas diferirá, dep~ndiendo de las circunstancias (68). 

Ante tal situación, esta ultima postura propone que la admi
nistración requiere, entonces, de un enfoque sistémico. Así, men
ciona que los administradores siempre deben tomar en cuenta un 
vasto número de influencias y variables que interactuan cuando 
realizan su trabajo (69). Por la práctica académica estudiantil 
que se tuvo durante los estudios de la carrera de administraci6n 
en lu FCA, UNAM, este trabajo estA de acuerdo con esta segur.da 
posición teórica, cc.•mo $e ha demostrado a la largo de su presen
tdci 6n. 

Por· última, se enfanti:za en que la administración del trabaja 
humano tiene, por necesidad, que relacionar~e can otras ciencias 
aiines, como es el caso de la ergonomía y que, por ende, el estu
diante dabe aprender ambas ciencias con sus enfoques más importan
tes, a .fin de posucr mejor-es elementos de juicio que le permitan, 
en Última instancia, realizar mejores refleKianes para pronunciar 
mejores soluciones a los problemas laborales cotidianos. De esta 
Qltima ~ituación nuestro interes por la •rgonomía. 

bb.- Lorsch, J. W. y P.R., Lawrence, 197011 
67.- Cerlis!e, H.l"I., 197317 
óB.- Koontz, H. •t ~1. 1985:14 
69.- Koontz, ggL&it., 1~ 
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Se insiste aquí, qu~ la ergonomía es una disciplina interdisci
plinaria, relativamente nueva, y precariamente desarrollada en 
nuestro país, no obstante la grandes ventajas que ofrece a las 
empresas para lograr mejores resultados, a un menor plazo y cos
to. Ello, evidentemente, a través de investigar y resolver los 
múltiples problemas que conlleva el trabajo. 

Asimismo, se destaca que la ergonomía, por su complejidad da 
acciOn, ha sido enfocada desde distintos puntos de vista, llamen
se de diseño industrial, psicol6gico, ingenieril, de producción, 
de normas de trabajo, administrativo o administrativo-social; es
te ultimo enfoque, el utili2ado y desarrollado en este estudio. 

No obstante estos dos aspectos, cabe enfati=ar que la ergono
mía es unzi de las ciencias que más perspectivas tienen en el mun
do ccntmnpcráneo. Su campo de aplicación en las empresas de aero
navegac:ión, entre las que destaca la NASA, por ejemplo, son un 
buen caso para confirmar lo expresado. 

Por tal motivo, el administrador, hoy día, no puede ni debe 
sustrarse al avance que mantiene la ergonomta. Una prueba feha
ciente de lo anterior se encuentra en la Organización Internacio
nal del Trabajo, con sede en Ginebra, Suiza, institución que po
see como un instrumento trascendente de investigaci6n, enseñanza 
y promoción a la Asociación Internacional de Ergonomía. 

A mayor abundamiento cabe destacar que, como se consideró a 
lo largo del presente estudio, la ergonomía, por los objetos de 
su estudio, debe extenderse hasta el área de lo social. Ello lo
gicamente debido a que, de ninguna manera, se podría dicotomi;::ar 
el área del trabajo de la sociedad en su conjunto, ni tampoco de 
los sistemas c-1.;ológicos que circundan los centros labori'\les o em
Pí'~::io~. 

De ahí que en ~l t~111grio académico q~·~ se p>"oporo..=, en este es
tudio, en materia de ergonomía, se inc.luya la 'J'inculacicín íntima 
q~•cl st..: da, de m::1ne1·~ ~imult..ánea, entri:- ergor>omía y administraci6n, 
p~~col~gta labcr~l, seguridad e higiene en ~l trabajo, c:apacita
ci6n ¡ adic:...tr'..:i.mieric.o .:Je lo~ trabajadores, b·_1er uso ael tiempo 
libre d~ los trabajadores, control de calidad, proauct1vadad, etc:. 

En tal sentido, se t;.u:1e la convic.:l:iÓr1 d- que todas esla~ in
terl'"elac1ones que se dan c:ot.1.dianamente entr~ el hombre, s 1..1 tra
b.:iJo y la admini strac:iO:-: de este l::!n las empresa5, no deben ser co
nocidas, aprenchdas y aplicadas 5in considerar los aspectos socia
les y ambiental~s que les son inherentes. 

Por tales razones, csle seminario di:? investig.o.1ción ünhela ser 
un medio más de difusión de la relación administració~-erganomia. 
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La ergonomía como podemos ver a lo largo del curso de esta inves
tigacidn, es la disciplina interdisciplinaria dedicada a investi
gar y resolver los problemas del trabajo humano (70>, e implica 
el estudio y la solución óptima del total d& los factores que 
influyen en el medio en que el hombre desarrolla su actividad 
productiva, cualquiera que sea la naturaleza de é•ta (71) .. 

Ast, la ergonomía •irve como instrumento al administrador en la 
solución de problemas generales de trabajo y para preservar la 
6alLtd e integridad física de los trabajadores para lograr incre
mentar la productividad. 

Actualmente la herramienta ergonomía .aunada al conocimiento de 
los sistemas administrativos de una organización integran una 
unidad indispensable para cualquier organización, del tal mane
ra que la ergonomía es encauzada al logro de los objetivos de 
las empresas, principalmente la productividad, pero con senti
do social. 

En la práctica profesional el conocimiento y aplicación de la 
ergonomía permitira al licenciado en administraci6n1 

- Optimizar los recursos materiales, humanos y financieros 
en lo que respecta a la capacitación y adiestramiento de 
los trabajadores. 

- Proporcionar y mantener los recursos humanos a la organi
zación en condiciones óptimas de seguridad e higiene indus
trial, confort y motivación. 

- Coadyuvar a que las instalaciones y el conjunto de opera
ciones a realizar sean adecuadas y faciliten el trabajo a 
desarrollar. 

- Contribuir a preaervar la vida, la salud, la intagridad fí
sica de los trabajadores y su seguridad (psicolóqica, figi
ca y social>. 

Este planteamiento demuestra que el licenciado en administración 
en el desempe~o de sus funciones, estará íntimamente ligGdo con 
el factor humano, por lo que necesita conocer los fundamentos ge
nerale• de la ergonomía, principalmente desde un enfoque adminis
trativo-social. 

70.- LundQren, N., 1972:3 
71.- Bravo Jimánez, M., 1972•5 
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La enseñanza como tal, en el proceso formativo del educando, a 
cualquier nivel, debe ser activa e integral. Activa, en tanto que 
•l estudiante sea el generador de su propio conocimiento; inte
gral, en tanto que BU formación sea compuesta por elementos su
~iciente» para au propia formación. 

La formación del futuro administrador, deberá procurar la capa
citación de individuos aptos para dirigir grupos humanos hacia el 
logro eficiente de objetivos y, diseñar estructuras y sistemas 
administrativos acordes a los objetivos y recursos de una organi
zación (72>. 

Esto nos obliga a considerar que la 9nseñanza de la administra
ciOn debe integrar las areas del conocimiento que conllevan a lo 
antes mencionado. Tal es ~l caso de la ergonomía, la cual se de
dica a Mfnvestigar y resolver todo lo relativo a los problemas 
del trabajo humano" <73). 

Dada la magnitud y extensión de lo& alcances de la ergonomía y 
su implicacidn en el desempeño profesional del administrador, ~s
ta debería ser considerada como una necesidad curricular y no tan 
solo como un aspP.cto de un tema. 

Por volver a la a~cepción activa de la ense~anza, el estudian
te de la licenciatura en administración, debería considerar las 
perspectivas que podria proporcionar la ergonomía y su vincula
ción con otraa •signaturas, en su propia formación, como podrían 
sera Administración de Personal II, Administracidn de la Produc
ción I, Comportamiento Humano en las Organizaciones1 así como 
Derecho Laboral. 

Todo esto llevando a la otra ascepción de la enseManza, ser 
integral, lo que redundaríu en una mejor formación acaddmica ga
rantizando, con esto, un desempeño profesional de mayor calidad. 

De lo anterior se dnri va, el interés por reconoc:er la i mpor
tanci a de la ergonomía; así como de ubicaP""la en el cor1texto prác
tico de la realidad profesional de la administraci6n. 

En este contexto, el pP""escnt& trabajo debe quedar como testi
monio de que la ergonomía (bajo un enfoque administrativo-social> 
es ur1a herramienta fundamental de orientación ac::adémi ca y 1 abor.:tl 
para todo5 aquellos preocupado• por la formación y educ:acidn de 
los E'<?tudiantos dr• la ad11iinislac:ión y, en tlltima instancia, tam
bién parra estos; ya qu• tarde o tamprano se tornarin, a su vez, 
educ~dorDS de otras generaciones de estudiantes. 

72.- Méndez, J., 1986124 73.- Cuéllar, A., 199013 
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Se reconoce, a nivel mundial, que las profundas transformaciones 
científicas, tecnológicas, económicas, política$, sociales, jurí
dicas e, inclusive, ecologicas que sufre la sociedad internacional 
y su entorno física demandan, hoy en día, cambios radicales en los 
distin~os campos de la actividad humana. A estas variaciones no 
escapan las organizacione~ sociales ni, en consecuencia, la admi
nistración, su instrumento rector. 

Asimismo, la cada vez más r.xtensa y compleja are~ del trabajo 
humano requiere, como condición alUQ gye QQQ, del continuo creci
miento y desarrollo de disciplinas como la ergonomía, herramienta 
natural de atcmc:ión a la labor humana en sus múltiples facetas. 

En este contexto, nuestro pa!s, como miembro de la comunidad 
internacional• no debe ni puedo sustraerse a la presencia de las 
continuas mutaciones contemporáneas en el campo del trabajo, mo
tivo por el cual necesita, sin dL.tda alguna, de la mejor formac:icln, 
capacitación y adiestramiento de profesionales vinculados ínti
mamente con la organización y dirección de empresas de todo tipo. 

En tal sentido, la Universidad Nacional Autónoma de México, a 
trave's de una de sus in~.tituciones educativas, en este particular 
caso, la Facultad de Contüduría y Administración, se ha venido 
preocupando y ocupando de meJorar, al má>timo posible, la calidad 
de la enseñan2a de aquellas areas del conocimiento ligadas al tra
baJo de la industria, comercio y servicios de todo g~nero. 

En la actualidad, en mater-iii docente, la Facultad de Contad11-
ría y Administración, así como su Unidad de Posgrado, se- rigen por 
el Plan de estudios establ~cido en 1985. No obstante, las necesi
dades de la enseñanza administrativa han motivado permanentes ac
tualizac:ione~, en diferentes ordenes, cuyos contenidos han llegado 
~ la comunidad de los administradores de toda la naciOn, por medio 
de distintas clases de eventos académicos reali;?ados, tanto de 
nuestra ciudad capital como en las en ti dad es federativas. 

Sir1 ~mbargo, exister1 todavía c1ertas áreas académicas que, por 
diferentes motivos., no han podido ser atendidas con el cuidado ne
cesario, como saria el c:a5o de las matemáticas finacieras, las 
transforrrraciones de los mercados i ntcrnac:i on ·~l PS y 1 a ergonomía, 
para citar solo algunos ejemplos. 

Esta última disciplina, no obstante su íntima vinculación con 
la acJ111inistración y ::.u importancia como instrumento de eficiencia 
y produ. u ..,idad de las empre::.as, no ha recibido la atenc:iOn que 
que eE. de dr~sear para una formac::ión m.is integral de las estudian
tes que, 1:-ri nueslra Facultad, alcanza la cifra de 14 mil alumnas. 
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En la presente investigación se destacaron algunos problemas 
teorico-prácticos correspondienteo a la indiscutible relacidn, 
de magnitud significativa, entr·e la administracion y la ergono
saia, evidenciada a través de una detallada revision documental, 
asl como por medio del criterio académico expresado por alumnos 
y maestrea de la FCA,UNAH, y de un selecto grupo de expertos 
en ~ateria de administración y ergonomía. En tal sentido se 
puede considerar que dicha relacion es real, extensa y tras
cendente. Esto es claro, contribuye, en cierta medida, al ma5 
amplio conocimiento de la administración, así como a la revisión 
da una parte del alªn gg g§t~QiQ~ Qª d!tbª ~2cc~cª~ ~D 
~int~ g~ !2 ~g(~ªºíª g~ §~ QC~~1m~ ~g~i~i~o ~ IDQ9§CD!i~~!9D· 

En otro sentido, los resultados de la presente investigación 
son de utilidad acad~mica y teorica, debido a que permiten a los 
intererados en el área laboral, conocer uno mas de los enfoqLles 
que posee la ergonomía, diferente a aquellos que la relacionan 
con el diseño industrial, la ingeniería, la psicología y la medi
cina del trabajo. Lo anterior, reafirma la posición importante 
que tiene el administrador en el equipo de trabajo de las media
nas y Qrandes ~mpresas. 

Otra consid8rclción más sobre el presente trabajo, de no menor 
interés, es el relativo al valor que tiene el conocer el criterio 
real que expresan quienes forman el material humano m~s destaca
do de nuestra Facultad: alumnos y maestros, quienes coincidieron 
en la necesidad de incrcm~ntar los contenidos de varias asignatu
ras, con la finalidad de aumentar temas ergonómicos relacionados 
con ellas. Tal seria el caso, por ejemplo de materias como Com
portamiento Humano en las Organizaciones, Administración de Per
sonal 11, Administración de la ProdL1cción I, así como Derecho 
Laboral. 

Es evidente que el presente esludio no ha podido ser terminado 
an toda su potencialidad; es claro que está lejos aün de lograrlo. 
Mis, sin embargo, ha abierto la brec::ha par la cual se deberían 
realizar otros trabajos, con mayor amplitud y profundidad en cuan
to a la real relación entre la administración y la ergonomla, útil 
binomio de eficiencia y productividad. Ello constituye en si una 
nueva fuente de material de investigación para los $eminarios de 
investi9acion, así como pan• elaboración de este importante ins
trumento de formac::i6n ac::adámic::a. 

Por último, deseo expresar que, en mi calidad de pasante de la 
c•rrera de administración, la ejecución de este seminario de in
vestigacJOn administrativa fue una singular, interesante y valio
•a e>:periencia que, sin lugar a dudas, me permitirá ampliar mi 
criterio admini$trativo en el momento de tratar de dar soluciones 
a problc= .• 1as concretos que, es seguro, h•llaré en la ardua y moti
vante práctica de mi interesante profesión. 
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A> A nivel académico, debe considerarse que la enseñanza d& la 
&rQonomr~ en la FCA, UNAM, es evidentemente precaria, co
"'° quedo demostrado a través de la informaciOn documental, 
así co•o por los resultados de las encuestas realizadas. 

B> En el anterior sentido, se considera que as conveniente, a 
todas luc•s, incrementar la ensenanza de la ergonomía, en 
cualquiera de las tres opciones planteadas en este semina
rio de investi9ación adminiatrativa. 

C> En la presente investigacidn se demostró que la administra
ción y la ergonomía, a nivel académico y profesional, son 
sistemas paralelos que ae vinculan, a su interior, en apro
ximadamente el cincuenta por ciento de sus contenidos1 así 
como en el cien por ciento de sus elementos teóricos prin
cipales. 

D> Que el vínculo de los sistemas administración-ergonomía se 
localiza en las áreas académico-prácticas base: produccidn 
y r·ecursos h .... i.nanos, materiales y financieros. 

E) Oue aunque la profundidad y extensión de los objetivos de 
Ja presente investigación fueron significativas, aún existe 
1 a necesi d.:..d de ampliar 1 a i nfo1-maci ón sobre el binomio ad
mi ni straci ón y ergonomía, razón por la cual no se considera 
que el tema haya sido agotado. 

F> Los resultados de la presente investigación son base para 
efectuar nuevas investigaciones, motivo de futuros semina
rios de investigación, tanto a nivel de licenciatura como 
de posgrado. 

G> En el presente trabajo se confirmaron las bond•d&• de la 
teoría general de siste~as, aplicada a la administracidn 
y a la ergonomía, lo cual permitió axplorar un interesante 
enfoque de la empresa como sistema int•gral. 

H> Que los resultados del presente seminario de inve~tig~ción 
rati fíe.aron a necf.•sidad a1ag 9Yii!! O.QO de vincular siempre 
a la empresa con los múltiples factores conteKtuales que la 
estimulan, la hacen dinámica y la transforman. 

I> Que, indirecta y parcialmente, eate trabajo contribuyó a la 
revisión del programa académico de FCA, UNAM, 1985. 
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Estas estAn dirigidas en varios niveles de acc:ión1 

Presentar una ponencia sobre las ventajas de la ergonomía, 
como instrumento de apoyo de la administración, en la próxi
ma reunión reglamentaria de la UNAM sobre la Revisión de los 
planes de estudio relativos a la FCA, a fin de superar los 
contenidos programáticos, en esta materia, en cuanto al vi
gente "Plan de estut1ios 198511

• 

Exhortar a los profesores de las asignaturas "Análisis y 
diseño de procedimientos administrativos", ºAdministración 
de 1 a Producc:i ón I" y "Admi ni straci ón de Personal I I 11 en la 
FCA, UNAM, a incorporar temas ergonómicos en sus contenidos 
de clase, a fin de resalta1· y fortalecer la relación del 
binomio administración-ergonomía. 

Propon~r a las autoridades de la FCA, UNAM, en plan de 
docencia sobre ergonomía con las variantes siguientes: 

a> Incrementar, a la brevedad posible, los contenidos 
programáticos en materia de ergonomía en las asignaturas 
"Análisis y di sei'l'o de procedí mi en tos ad mini strati vos", 
"Administración de la Producción I", "Administracidn de 
Personal II 11 o ''Comportamiento Humano en las Organiza
ciones". 

b) Incor·porar al grupo de materias optativas del ac
tual programa de estudios, la asignatura ergonomía. 

e) Introducir la asignatura ergonomía como materia 
oblic;1atoria dentro de los planes de estudio de nuestra 
Facultad. 

dl Promover, a través de lo~ cursos de extensión uni
versitaria de la FCA, UNAM (incluidos los de la Unidad 
de Posgf'ado>, la ~nseñanza de temas sobre ergonomía. 

e) Fomentar el vínculo enlre la FCA, UNAM y las empre
sas u organizacione5 (oficiales y privadas> para impartir 
cursos sobre ergonomía. 

T> Procurar actividad~s docentes entre la FCA, UNAM, 
y otra.s instituciones académicas en materia de eryono
mía. 
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Impulsar que las empresas u orQanizaciones maxicanas 
incluyan en sus política9 programas de corte ergon6mico. 

Inducir todas aquellas medidas conducentes al crecimien
to y desarrollo de la ergonomia en nuestro país, con la par
ticipación activa y decidid• de los sectores1 gobierno, em
presarial, sindical y educativo. 

Intentar la vinculación de instituciones mexicanas en el 
campo laboral con aquellam instituciones extranjeras quepo
sean experiencia en materia de ergonomía. 
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Y~!~6Ba!ºªº ~ag1g~a6 BY!Q~QtlB gg tls~1gg 

EBGYb!Bg gg GQ~!BgYB!B Y Bgtl!~!§!BBG!Q~ 

b!GÉ~G!B!YBA É~ agtll~!a!BBg!g~ 

PROVECTO DE TEMARIO 

México, D.F., 1991 
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Lograr que el alumno adquiera un número signifi
tivo de conocimientos generales sobre Ergonomía 
y aquellas áreas del conocimiento vinculadas a 
la Administración. 

Inducir al alumno a revisar la bibliografia míni
ma indispensable sobre los temas del curso y en
cargarle la exposición de uno de ellos. 

Lograr que el alumno adquiera el hábito de estu
diar temas ergonómicos, a fin de que desarrolle 
la capacidad de aplicarlos en su trabajo profe
sional. 

/ 
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a) Determinar, de la manera máxima posible, la 
magnitud del grado de relacidn que acontece 
entre las disciplinas administración y ergo
nomía. 

b) Establecer en que áreas de integración de la 
administración y de la ergonomía ocurre su 
interrelación. 

e> Identificar en que elementos teórico-prácticos 
de la administración y de la ergonomía se ve
rifica su relación. 

a) Destacar la trascendencia teórico-práctica que 
representa para la formaci6n del estudiante de 
la licenciatura en administración de la FCA, 
UNAM, adquirir el mAs amplio conocimiento de
seable sobre ergonomía. 

b) Demostrar las ventajas académica~ que represen
ta incrementar el area del conocimiento denomi
nada ergonomía en la licenciatura en adminis
tración impartida, actualmente, sólo en lama
teria "Análisis y Diseño de Procedimientos Ad
ministrativos er1 la FCA, UNAH. 
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Tema s Introducción a la Ergonomía. 

Tema II 1 Condiciones de Trabajo. 

Tema lII i Requerimientos ergonómicos en una empresa. 

Tema IV 1 Relación entre Administración y Ergonomia. 

Tema V ' Ergonomía y la Administracidn de los recursos humanos. 

Tema VI Relación entre Ergonomía y Psicologia Laboral. 

Tema VII : Ergonomía y Medicina del Trabajo. 

Tema VIII: Ergonomía y Seguridad e Higiene en el Trabajo. 

Tema IX Ergonomía y Capacitación-Adiestramiento para el Trabajo. 

Tema : Ergonomía y los Círculos de Calidad. 

Tema XI Ergonomía y el Tiempo Libre del Trabajador. 

Tema XII Jnvestigación Ergonómica aplicada en una Empr·esa. 

Tema XIII Relación entre Ergono1nía y Productividad. 

Tema XIV Ergonomía y las Disposiciones legales. en HE-M10::0. 

Tema XV Las perspectivas de la Ergonomía en Mé>Cico. 

Tema XV : Conclusiones dE·l cur!:.o. 

BIDLIOGRl•FIA. 
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l.- lcuál es su concepto de la Ergonomía? 

La palabra ERGONOHIA deriva de las ratees griegas ecgQo, tra
bajo¡ DQIDQ~, ley; i~, lo relativo •• o sea, la disciplina que 
se encarga de estudiar lo relativo a las normas o leyes del 
trabajo. 

La ergonomía es una actividad interdisciplinaria dedicada a 
resolver los problemas del trabajo humano, auxiliandose para 
ello no solamente de las ciencias anatomía, fisiología y psi
cología, sino también de la higiene ocupacional, la seguridad 
industri•l, la medicina del trabajo, la ped•gogía, las cien
cias administrativas, la ecología humana, la cibernética, el 
diseño industrial y las tecnologías del trabajo, entre otras, 
a fin de lograr~ 

a> la adaptación del hombre a sus herramientas de trabajo 
y estas al hombre, 

b) diseñar ambientes de trabajo acordes con la naturaleza 
bio-psico-social del hombre, 

c> salvaguardar la vida y la salud del trabajador, así co
mo prevenir accidentes de trabajo, 

d) elevar la calidad de los productos o servicios de la 
empresa, 

e) incrementar la productividad de la empresa distribuyen
do las utilidades con verdadero espíritu solidario hacia 
los trabajadores. 

2.- Exprese usted dos clasificaciones de la ErQonomía 

a) b~sica o aplicad•. 

b) preventiva, a•i~tencial o de rehabilitación. 

e> industrial, agraria, comercial, de servicios o administr•
tiva. 

d> del factor humano, del ambiente de trabajo y de la maqui
naria, herramienta y equipo. 

e> humana, de las máquinas-herra~ientaa y de los productos. 

f) de tierra, mar o aira. 
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3.- Seffale usted cinco in~tituciones ma~icanas que desarrollen ac
tividades .. vi ncu~ adas .• la Ergcnomí a. 

a) Escuel• de Diseño indu•trial (UNAM>. 
b) Facultad de Contaduría y Adminístracidn <UNAM>. 
e) Escuela de Disefio industrial CIPN>. 
O> Departamento de Medicina del Trabaja <IHSS>. 
~) Instituto M•xicano del Consumidor tSectcr Comercio). 
f) Centro Nacional de Investigación en Máquinaa-Herramienta. 
g) Escuela Superior de InQeniería Mecánica y Eléctrica <IPN>. 

4.- Escriba cuales son los objetos de estudio de la Ergonomia. 

El Hombre, los locales de trabajo; las máquina~-herramienta y 
el equipo de trabaJOJ las instalaciones, los procesos de tra
b•Jo y los productos o s•rvicios que g•nera una empresa. 

s.- Anote usted las etapas principales de la actividad ergonómica 
en una empresa desde el punte de vista metodológico. 

a) Planeaci6n 
u> Previsión 
e> Organi2ación 
d) Integración 
e> Dirección 
f > Control 
g) Evaluación 

4Qué se va a hacer? 
iPor qué y dónde se va a hacer? 
lCómo se va a hacer? 
~Con que se va a hacer? 
tcuando hacerlo? 
¿como se hizo? 
tau& resultados se obtuvieron? 

6.- Escriba usted cinco instrumEnto$ té~nicos para elev•r la pro
ductividad de una empresa desd• el punto de vista ergonómico. 

a) La seguridad y la hiQiene en el trabajo. 
b> La capacitación y el adiestramiento para el trabajo. 
e> Los círculos de calidad. 
d) El continuo mantenimiento de los equipas de trab~jo. 
e> La investigacion sobre len productos o servicios qu& g•nera 

la. empresa. 

7.- lcuále• gon los objetivos primordiales de la Seguridad e Hi
giene en el Trabajo? 

Salvaguardar la vida, prot•Qer la salud y evitar accident•s 
en el tr•baJ•dor. 

a.- tcuáles son los objetivos prillHlrdial•• de la Capacitación y 
del Adiestramiento de los trabajadorea? 

Prepara~lus para qua realicen un trabajo más oficaz, eficien
te y productivo¡ •l•v•r la. plataforma laboral de mano de obra 
calificada; •vitar enfermedades y accidentas en al trabaJa1 
al•var l• prDductivtd•d d• 1• empresas. 
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9.- Eriliste usted los diez profesicnistas más vinculados con el 
desarrollo y aplicación de la S:...cQD[lomía en un elt\Dt:'ac.a.- .. 

a) ~rc;¡onomo·. 
b) Ingeniera. 
e) Médico. 
d> Psticólogo. 
e> Administrador. 
f) Nutricionista. 
g> Antrop61ogo físico. 
h> Dise~ador industrial. 
i l Estadl11rafo. 
j) Abogado. 

10.- Anota usted las tres dispo5iciones legales mas importantes 
en materia de Seguridad e Higiene en el Trabajo en nuestro 
p•ís. 

La Constitución Política, la Lay Federal del Trabajo, el Re
glamento General de Seguridad • Higiene en el Trabajo y sus 
21 instructivos. 
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APENOICE1 CUESTIONARIOS DE LAS ENCUESTAS 

J.- Grupo de alumnos 

11.- Grupo de maestros de análisis y dise~o 
de procedimientos administrartivos, y 
de producción 

111.- Grupo de licenciados en administración. 

IV.- Grupo de expertos 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA V ADMINISTRACION 

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 

ENCUESTA SOBRE LA DISCIPLINA ERGONOMIA 

1 PARA ALIJl1NOS) 

1. LA ERGONOMIA APLICADA CON UN CRITERIO ADMINISTRATIVO, ES LA 
DISCIPLINA OUE ESTUD.IA1 

a> LA RELACION DEL HOMBRE Y SU MAQUINA. 
b) LA MEJOR FORMA DE MOVILIZAR LOS RECURSOS HUMANOS V 

FINANCIEROS DE UNA EMPRESA. 
e) INVESTIGAR Y RESOLVER LOS PROBLEMAS RELATIVOS AL TRABAJO. 

2. LOS OBJETOS DE ESTUDIO DE LA ERGONOMIA SON: 

&) LOS RECURSOS ECONOMICOS V MATERIALES DE LA EMPRESA. 
b) EL HOMBRE, LOS LOCALES, LAS INSTALACIONES, LOS EQUIPOS V 

LAS EMPRESAS. 
e) LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO. 

3. LA ERGONOMIA COMO CIENCIA APLICADA INICIO SU DESARROLLO EN LA 
EPOCA COMPRENDIDA ENTRE: 

a) 1917 - 1949 
b) 1810 - 1890 
el 1960 - 1990 

4. LOS AUTORES MAS DESTACADOS DE LA ERGONOMIA SON; 

a) TAVLOR, FAYOL, MAYO. 
b > SM!TH, GORDON, ARELL.ANO. 
e) MURRELL, FAVERGE, SUNGREN. 

5. EN LA FCA, UNAN¡ LA DISCIPLINA ERGONOMIA SE TRATA EN LA 
MAfERIA: 

a) ANALISIS V DISE~O DE ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS. 
b) ANALIBIB V DISE~O DE PROCEDIMIENTOS ADMINIBTRATIVOS. 
el ADMINIBTRACION DE LA PRODUCCION I. 
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b. LAS PRINCIPALES MATERIAS QUE AUXILIAN A LA ERGONONIA 
CONSIDERADA CON UN ENFOQUE ADMINISTRATIVO SOCIAL SON1 

a> AUDITORIA ADMINISTRATIVA, MERCADOTECNIA, FINANZAS. 
bl MEDICINA DEL TRABAJO, INGENIERIA INDUSTRIAL, PSICOLOBIA 

INDUSTRIAL. 
e> FUNDAMENTOS DE ECONONIA, PRESUPUESTOS, ADMINISTRACION 

FINANCIERA l. 

7. LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRINCIPALES QUE IMPARTEN CURSOS 
DE ERGONONIA EN NEXICO SON: 

al ESCUELA DE DISE~, UNAM1 FCA, UNAN; ESIME, IPN. 
b) UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA; INSTITUTO TECNOLOGICO DE 

MONTERREY; FACULTAD DE INGENIERIA, UNAN. 
el ESCUELA DE ARQUITECTURA, IPN; FAC. DE HCDICINA, UNAN; 

UNIVERSIDAD DEL VALLE DE NEXICO. 

B. LA ERGONOHIA SE VINCULA CON LA ADHINISTRACION GENERAL, 
BASICAHENTE EN LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO DE1 

a> FINANZAS Y AUDITORIA ADNINIBTRATIVA. 
bl MERCADOTECNIA. 
e> PRODUCCION Y RECURSOS HUMANOS. 

9. LA ERGONOHIA APLICADA EN UNA EMPRESA POR EL LICENCIADO EN 
ADMINISTRACION COADYUVA Aa 

al DIAGNOSTICAR LAS DEFICIENCIAS DE LOS PROCESOS 
ADMINISTRATIVOS. 

b) INCREMENTAR LA PRODUCCION Y LA PRODUCTIVIDAD. 
el CONOCER LA FORNA DE AUMENTAR LAS VENTAS. 

10. LA IHPARTICION ACTUAL DE CONOCIMIENTOS ERGONONICOS EN LA 
FECA, UNAN¡ DEBERIAI 

al DEJARSE IGUAL. 
bl DISHINUIRSE. 
el INCREMENTARSE. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADHINISTRACION 

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 

ENQJESTA SOBRE LA DISCIPLINA ERGONOHIA 

<PARA PROFESORES) 

1. TRATA USTED EL TEMA DE ERGONOMIA EN SU CLASE DE ANALISIS Y 
DISENO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS ? 

al SI. 
bl NO. 
el NO RESPONDIO. 

2. RECOMIENDA ESPECIFICAMENTE TEXTOS SOBRE ERGONOMIA ? 

3. 

4. 

al SI. 
bl NO. 
el NO RESPONDIO. 

EL ENFOQUE QUE IMPRIME 

al ADMINISTRATIVO. 

A LOS 

bl DE DISEílO Y DE INGENIERIA 
el ADMINISTRATIVO-SOCIAL. 

CONOCIMIENTOS ERGONOMICOS ES1 

INDUSTRIAL. 

EN SU CRITERIO, LOS OBJETOS DE ESTUDIO DE LA ERGONOMIA SON: 

al LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS. 
b) EL HOMBRE, LOS LOCALES, LAS INSTALACIONES, LOS EQUIPOS Y 

LAS EMPRESAS. 
el LAS CONO 1 r.: IOMES GENERALES DE TRABl\JO. 

5. FL N11'1El<D DE MINUTOS DIJE DEDICA A IMPARTIR CONOCIMIENTOS 
EllG'JNDHICOS DURAMTE SU CURSO VARIA ENTRE1 

•> 30 - bO MINUTOS 
bl 61 - 120 MINUTOS 
el MAS DE 120 MINUTOS 
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6. CONSIDERA USTED QUE LOS CONTENIDOS PROGRAMATICOS ACTUALES DE 
LA MATERIA ANALISIS Y DISEÑO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATI
VOS DEBERIAN INCREMENTARSE ? 

Al SI. 
bl NO. 
el NO RESPONDIO. 

7. EN SU CRITERIO, LA IMPARTICION DE CONOCIMIENTOS ERGONOHICOS 
EN LA FCA, UNAH1 DEBERIA: 

al ltANTENERSE IGUAL. 
bl IHPARTIRSE COMO MATERIA OBLIGATORIA. 
el IMPARTIRSE COMO MATERIA OPTATIVA. 

B. CONSIDERA USTED QUE LA IHPARTICION DE CONOCIMIENTOS ERGOND
HICOS PARA EL LICENCIADO EN ADHINl&TRACION ES1 

al DE CULTURA GENERAL. 
bl IMPORTANTE, PERO DEBE MANTENERSE EL MISMO PROGRAMA. 
el MUY IMPORTANTE Y DEBERIA INCREllENTARSE SU ENSENANZA. 

9. CONOCE USTED ALGUN TEXTO DE ERGONOMIA ELABORADO CON UN CRI
TERIO ADMINISTRATIVO-SOCIAL ? 

al SI. 
bl NO. 
e> NO RESPOND IO. 

10. CCINSIDERARIA USTED DE UTILIDAD PRACTICA LA EDICION DE UN 
LIBRO DE ERGONOHIA CON UN CRITERIO ADHINIBTRATIVO-BOCIAL, 
ELA&ORADO POR PROFESIONALES 11EXICANOS ? 

a> SI. 
bl NO. 
el NO RESPONDIO. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO 

FACULTAD DE CONlADURIA Y ADMINISTRACION 

LICENCIATURA EN ADMINISTRACIOt~ 

ENCUESTA SOBRE LA DISCIPLINA ERGONOMIA 

<PARA LICENCIADOS EN ADMINISTRACIONl 

1. EL CONCEPTO DE LA DISCIPLINA ERGONOMIA LE FUE ENSEÑADO DU
RANTE SUS ESTUDIOS DE LA LICENCIATURA EN ADMINISTRACION ? 

a> SI. 
bl NO. 
el NO RESPOND!O. 

2. LA ERGONOMIA SE VINCULA CON LA ADMINISTRACION GENERAL 
BASICAMANTE EN LAS AREAS DEL CONOCIMIENTO DE: 

al FINANZAS Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA. 
bl MERCADOTECNIA. 
el PRODUCCION Y RECURSOS HUMANOS, 

3. LA ERGONOt11A APLICADA EN UNA EMPRESA POR EL LICENCIADO EN 
ADMINISTRACION COADYUVA A 1 

al DIAGNOSTICAR LAS DEFICIENCIAS DE LOS PROCESOS PRODUCTIVOS. 
bl INCREMENTAR LA PRDDUCCION Y LA PRODUCTIVIDAD. 
el CONOCER LA FORMA DE AUMENTAR LAS VENTAS. 

4. CONSIDERA USTED QUE LOS OBJETOS DE ESTUDIO DE LA ERGONOMIA 
SON: 

al L..JS RE.CURSOS ECOl<Ott!COS Y MATERIALES DE LA EMPRESA. 
bl EL HOMBRE, LOS LOCALES, LAS INSTALACIONES, LOS EQUIPOS Y 

LAS EMPRESAS. 
L.t-iti C.:U1"U.lCHlNES GENERALES DE TRABAJO. 



-----~~-~--~-~-----------~-~---------------------~-- 10b 

S. LA ERGONOHIA APLICADA CON UN CRTITERIO ADHINISTRATIVO, SERIA 
LA DISCIPLINA QUE EBTUDIARIA: 

al LA RELACION DEL HOMBRE Y SU MAQUINA. 
bl LA HEJOR FORMA DE MOVILIZAR LOS RECURSOS HUMANOS Y 

FINANCIEROS DE UNA EMPRESA. 
el INVESTIGAR Y RESOLVER LOS PROBLEMAS RELATIVOS AL TRABAJO. 

b. CONSIDERA USTED QUE LA IMPARTICION OE CONOCIHIENTOS 
ERGONOMICOS PARA EL LICENCIADO EN ADHINISTRACION ESs 

al DE CULTURA GENERAL. 
bl IMPORTANTE PARA SU FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL. 
el MUY IMPORTANTE PARA SU FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL. 

7. LA IMPARTICION ACTUAL DE CONOCIMIENTOS ERGONOMICOS EN LA 
FCA, UNAM¡ DEBERIA1 

al MANTENERSE IGUAL. 
bl DISMINUIRSE. 
el INCREMENTARSE. 

B. EL ENFOQUE QUE IMPRIME USTED A LOS CONOCIMIENTOS ERGONOMICOS 
EN SU CURSO ES DE TIP01 

al ADMINISTRATIVO. 
bl DE DISE~O Y DE INGENIERIA INDUSTRIAL. 
el ADMINISTRATIVO-SOCIAL. 

9. CONSIDERA USTED QUE UNO DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA 
ERGONOMIA ES: 

al AUMENTAR LAS VENTAS. 
bl LOGRAR LA OBTENCION DE PRESTAMOS. 
el INCREMENTAR LA CAPACITACION, LA MOTIVACION V LA PRODUC

TIVIDAD DE LOS TRABAJADORES. 

10. CONOCE ALGUN TEXTO DE ERGONDHIA ELABORADO CON UN ENFOQUE 
ADMINISTRATIVO-SOCIAL ? 

al SI. 
bl NO. 
el NO HESPONDIO. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOHA DE HEXICO 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADHINISTRACION 

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION 

ENCUESTA SOBRE LA DISCIPLINA ERGONOHIA 

<PARA EXPERTOS> 

1. EN SU CRITERIO, CONSIDERA USTED QUE LA ERGONOHIA PUDIERA 
ENSE~ARSE CON UN ENFOQUE ADMINISTRATIVO-SOCIAL ? 

al SI. 
bl NO. 
el NO RESPONDIQ. 

2. LA ERGONOMIA APLICADA CON UN CRITERIO ADMINISTRATIVO-SOCIAL 
SERIA LA DISCIPLINA QUE ESTUDIARIA: 

al LA RELACION DEL HOMBRE Y SU MAQUINA. 
bl LA MEJOR FORMA DE MOVILIZAR LOS RECURSOS HUMANOS Y FINAN

CIEROS DE UNA EMPRESA. 
el LO RELATIVO A LA INVESTIGACION Y RESOLUCION DE LOS PROBLE

MAS CORRESPONDIENTES AL TRABAJO. 

3. CONSIDERA USTED QUE LOS OBJETOS DE ESTUDIO DE LA ERGONOHIA 
SON: 

al LOS RECURSOS ECONOHICOS Y MATERIALES DE LA EMPRESA. 
bl EL HOMBRE, LOS LOCALES, LAS INSTALACIONES, LA MAQUINARIA, 

LAS HERRAMIENTAS Y LAS EMPRESAS. 
el LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO. 

4. CONSIDERA USTED OUE LA IHPARTICION DE COtlL!MIENTOS ERGONO
HICOS PARA EL LICENCIADO EN ADHIMISTRACIDN ES: 

3) llE CULTURA GENERAL. 
bl lHf·OflTAl~TE Pf\RA SU FORM,;CION Y PRACTICA PROFESIONAL. 
el HU\' IMPORTANTE PARA SU FORHACION V PRACTICA PROFESIONAL. 
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~. CONOCE USTED ALGUN TEXTO DE ERGONOHIA ELABORADO CON UN ENFO
QUE ADMINISTRATIVO-SOCIAL ? 

al SI. 
b) NO. 
e) NO RESPOl<D !O. 

6. LA IMPARTICION ACTUAL DE CONOCIMIENTOS ERGONOMICOS EN LA FCA, 
UNAM¡ DEBERIA: 

a) MANTENERSE IGUAL. 
bl DISMINUIRSE. 
el INCREMENTARSE, 

7. RECOMENDARIA USTED OUE LOS CONOCIMIENTOS ERGONOM!COS DEBERIAN 
SER APLICADOS TAMBIEN POR EL LICENCIADO EN ADMINISTRAC!ON EN 
LAS ORGANIZACIONES ? 

al SI. 
bl NO. 
e) NO RESPONDIO, 

G. CONSIDERARIA DE UTILIDAD PRACTICA LA EDICION DE UN LIBRO DE 
ERGONOMIA CON CRITERIO ADMINISTRATIVO-SOCIAL, ELABORADO POR 
PROFESIONALES MEXICANOS ? 

a) SI, 
b) NO. 
e) NO RESPONOIO, 

9, CONSIDERA USTED OUE UNO DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA 
ERGONOMIA ES: 

a) AUMENTAR LAS VENTAS. 
b) LOGRAR LA OBTENCION DE PRESTAMOS BANCARIOS. 
e) INCREMENTAR LA CAPACITACION, LA HOTIVACION Y LA PRODUCTI

VIDAD DE LOS TRABAJADORES. 

10. USTED CONSIDERA OUE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS ERGONOMICAS 
EN LAS EMPRESAS TIENE POR OBJETO: 

al MEJORAR LA UTILIZACION DE LOS INSUMOS. 
b) INCREMENTAR LOB MERCADOS DE LA EMPRESA. 
el VIGILAR LA VIDA, LA SALUD Y LA INTEGRIDAD FISICA DE LOS 

TRABAJADORES. 



ADPA = Análi!Sis y diseño de p1"ocedimientos administrativos 

CAP. y ADIEST. ~ CapacitAci6n y Adiestramiento 

CC = Circulo9 de calidad 

FCA Facultad de Contaduría y Administración 

GMT = Grupos de Motivación para el trabajo 

IP = Iniciativa privada 

lPN = Instituto PolitBcnic:o Nacional 

NASA = National Aeronautics and Space Administration 

OIT = Organizac:iün Internacional del Trabajo 

OTIDA = Operación, transporte, inspección, demora y almacén 

PECE ~ Pacto de Estabilidad y Crecimiento Económico 

PlB = Producto interno bruto 

PND Plan Nacional de Desarrollo 

SEG. e liig. = Seguridad e Higiene 

TLT Tiempo Libre de los trabajadores 

UlA Universidad Iberoamericana 

UNAM = U11iversidad Nacional Autónoma de México 
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