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ERIMERA EABIE: ANIEGEDENIES
CAPITULO 1: LA ADMINIETRACION Y LA ERGONOMIA

1.- INIROPUCCION

Uno de los aspectos que particularmente llama la atencidn del es-
tudioso de la administracidn contemporinea es aguel vinculado al
rapido crecimiento y desarrollo que acontece en el campo del co-
nocimiento de varias disciplinas estrechamente articuladas a ella.
Ejemplo de esto ocurre con la cibernética, la informatica, el es-
tudio de mercados, las matemdticas financieras o la ergonomia, por
solo mencionar algunas de l1as mds destacadas.

Una de las razones que podria aducirse a tal situacidn seria
aquella que explica que tales disciplinas auxiliares de la admi-
nistracidn se han tornado, sin duda, en verdaderos apoyos para
la mas ruzonada y ldégica aplicacidn de los principales procesos
administrativos.

Lo anterior, sin menos cabo de considerar también, que la mis~
ma administracidén es objeto de continuos e interesantes cambios,
en todas y cada una de las materias gque 1a fundamentan y la hacen
evolucionar, como seria el caso de las finanzas, la auditorfa ad-
ministrativa, la mercadotécnia, la produccidn de bienes y servi-
cios, los recursos humanos y materiales, entre otras.

Es entoneces, a nuestro juicio, conveniente enfatizar en la ne-
cesidad que tiene el estudioso de la administracién de mantenerse
actualizado, 1o mias ampliamente posible, en cuanto a los avances
propiocs de la administracidn misma como de las disciplinas que le
auxilian, de una u otra forma, a fin de estar en la posibilidad
de practicarla de manera mds eficiente y productiva.

En este contexto académico e informativeo, el administrador in-
teresado en ambos aspectos, no solamente esta ante un mayor reto
ecientifico, tecnolégico y académico, sino que tambidn, se ve en
el indiscutible requerimiento de recurrir a otros métodos y téc-
nicas que le permitan, en lo posible, adentrarse mds en los datos
a su alcance para que, el andlisis cuidadosp y sistemitico de ellos
le otorgue la opcidn a realizar interpretaciones objetivas y, de
esta forma, expresar sus impresiones y emitir sus criterios més
eficaces sobre los asuntos que son de asu competencia.

Como nuestro interés administrativo y nuestra motivacidn acadé-
mica radican en tratar de destacar las ventajas que se obtienen,
a nivel organizacién o empresa, al aplicar este binomio adminis-—
tracién-ergonomia este trabajo, en si misno, se torna en un ele-~
mento difusor de dichas ventajas.



Cabe aqui enfatizar que la ergonomia (ergdn, trabajo; nomos,
ley; ia, lo relativo a) es la disciplina que se encarga de inves-
tigar y resolver todos lo problemas relativos al trabajo. Su apli-
cacifn en las organizaciones se ha realizado desde l1os enfoques de
disefio industrial, de ingenierfa, de la psicologia y de la admi-—
nistracidén; este dltimo enfoque fue el que se imprimid en este
trabajo.

Por otro ladn, es interesante enfatizar que la importancia del
tema seleccionado para esta investigacidn radica, a nuestro juicio,
en que el mas amplio conocimiento y la mis extensa aplicacidn del
binomio administracién - ergonomia, redunda en beneficio no séla
del mejor desarrollo y desempefio de estudiantes, maestros y profe—
sionales del area de la administracion sino, también, en un mejor
crecimiento vy desarreollo de las empresas, cualquiera gue sea su
giro, dimensidn y potencialidad,

La magnitud de los problemas a investigar en este trabajo se
considera de gran amplitud ya que involucra, no sflo a los profe-
sionales de la administracion sino, ademds, a un promedio de cin-
co mil estudiantes que ingresan cada ano a la FCA, UNAM, a estu-—
diar esta especializacidn (1),

En este sentido, las repercusiones que se darian, de no aten-
derse esta problemdtica, recaeriap en la preparacién que hoy en
dia demanda la modernizacidn de la administracidn; em otras pala-
bras afeectaria la formacién y los criterios necesarios para apli-
car todos y cada uno de los principios que rigen la administracion
Y, en consecuencia, limitaria la productividad y la eficiencia
de sus practicantes.

Los proptsitos principales de esta investigacidn son tres.
El primero, contribuir a la revisidn del programa de estudios de
la Licenciatura en Administracidn, dado que los programas vigentes
se estructuraron en 1985. El segundo, a la luz de los conocimien-—
tos actuales, revisar los conceptos de administracién y ergonomia
can la finalidad de tratar de establecer su grado de relacidn, a
través de analizar sus semejanzas y diferencias. El tercero, suge-
rir algunas modificaciones en la ensefianza de la Ergonomia en la
FCA, UNAM, en vista de que en esta invesatigacitn se sustenta la idea
de gue es de gran utilidad para el administrador adguirir el cono-
cimiento integral de la relacion que existe entre administracidn y
erganomia.

Por Gltimo, cabe mencionar que esta investigacidn consta de cua-
tro partes. La primera incluye la presente introduccién, as{ como el
planteamiento de los problemas a investigar, su delimitacién y la
justificacidén correspondiente. La segunda, contiene lo relativo
a los marcos de referencia, conceptual y tadricos as{ como los

1.- Administracién Escolar, FCA, UNAM, 19%91.



objetivas y las hip6tesis de trabajo. La tercera, trata de la me-
todologfa empleada. La cuarta, lo correspondiente a los resul tadaos
y a la discusidn. Esta ultima con las canclusiones y las recomen-
daciones que se considerd pertinente establecer. Al final, en un
apéndice se presentan los cuestionarios aplicados en las encues-
tas sobre ergonomia a estudiantes, maestros que impartan Analisis
y Disefo de Procedimientas Administrativos, Administracibn de la
Proguccién, Administracidn de Personal y Comportamiento Humano en
las Organizaciones; asi como a un grupo de expertos en ergonomfa.

2.- QBJETIVOS

. A) Generales

a) Determinar, de la manera maxima posible, la
magni tud del grado de relacidn que acontece
entre las disciplinas administracion y ergo~
nomia.

b) Establecer on que dreas de integraciédn de la
administracién y de la ergonomia ocurre su
interrelacion.

c) Identificar en que elementos tedrico-prdcticos
de la administracidn y de la ergonomia se ve-
rifica su relacidn.

B) Especificos

a) Destacar la trascendencia tedrico-prdctica que
representa para la formacidn del estudiante de
la licenciatura en Administracidn adquirir el
mds amplio conocimiento deseable sobre ergono~
mia,

b) Proponer las ventaias académicas que represen-
ta incrementar el drea del conocimiento denomi-
nada ergonomia en la materia “Andlisis y Disefio
de Procedimientos Administrativos", incluida en
el plan de estudios de la licenciatura en
Administracidn en la FCA, UNAM,

) Sugerir un plan de estudio sobre ergonomia en
la licenciatura en Administracidn de la FCA,
UNAM, con diferentes alterpativas de realiza-
cidn.



3.- ELANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En las actividades de la ensefanza de un drea del conocimiento,
uno de 1os aspectos mds trascendentes 1o constituye el diseffo de
los contenidos de los programas. La docencia de la administracidn
y de la ergonomfa, como ramas de la ciencia social, no escapan a
tal principioc pedagdgico.

Otros dos aspectos de no menor valia lo son: la formacidn, ca—
pacitacion y adiestramiento del personal docente; asi como las
técnicas pedagdgicas que se emplean durante el desarrollo de cual-
quier curso.

En cuanto al primer aspecto, arriba mencionado, cabe destacar,
que uno de los problemas mas frecuentes con los que se enfrenta
quien elabora los contenidos programiticos es, a nuestro juicio,
lograr su equilibrio y armonia; as{ como la actualizacidn de los
conceptos y caracterf{sticas fundamentales de los temas que se de—
berdn impartir en el aula.

En materia de administracidn y de ergonomia, por ser discipli-
nas relativamente jovenes, desde el punto de vista cient{fico, es
indispensable, segdn nuestro criterio, que los contenidos progra-
maticos consideren, a la mayor frecuencia posible, la inclusidn de
los continuos y novedosos aspectos que van apareciendo en la lite-—
ratura profesional de tales disciplinas, a efecto de mantener la
modernizacidén de la enseilanza y lograr, a traves de su préctica,
una mejor formacidn de los wstudiantes.

A este dltimo respecto, tabe aqui menciopar a Chiavenato quien
expresa:

"el objeto de estudio de la administracidn ha sufrido una
ampliacidn, al mismo tiempo que se ha aproplado de una gran
cantidad de variables importantes para su comprensidn” (2).

Asimismo, Cuéllar en su curso de ergonomia considera que:

"la ergonomia, es la ciencia interdisciplinaria dedicada
a investigar y resolver todo lo relativo a los problemas del
trabajo humana ausiliandose, para ello, de todas y cada una
de las ramas del conpcimiento vinculadas con esta importan—
te actividad del hombre" (3).

Con base a las consideraciones anteriores, cabe aqui enunciar
las interrogantes siguientes:

2.- Chiavenato, 1., 197617
3.— Cuéllar, A., 199013



¢{Debe considerarse todavfa a la administracidn sélo como el
conjunto sistemitico de reglas para lograr la maxima eficiencia
en las formas de estructurar y manejar un organismo social?

aDEbE considerarse todavia a l1a ergonomia come el simple estu-
dio de la relacidn hombre-mf{quina? En otros terminos, ¢ la ergono-
mia deberfa estudiar sdlo la adaptacidn fisico-funcional entre el
hombre y su equipo de trabajo como lo postula la Organizacién In-
ternacional del Trabajo?

Por otra parte, se desea cuestionar que si siendo la adminis-—
tracidn y la ergonomia, ciencias que se avocan a estudiar la tras-
cendente actividad labaral del hombre,

¢ Existe una relacidn directa entre algunos elementos tedrico~
practicos de la administracidn y de la ergonomfa suficientemente
importantes para considerarlos de utilidad para el conocimiento y
formacidn del estudiante en administracidn?

Asimismo, dado que en la FCA, UNAM, no se imparte la asignatu-
ra ergonomia, como materia independiente, se interroga,

¢ E1 contenido programitico de la materia "Andlisis y Disefo de
Frocedimientos Administrativos", gque se imparte en el cuarto
semestre de la licenciatura en Administracidn en 1la FCA, UNAM,
observa los requerimientos académicos suficientes para que los
estudiantes posean un concepto integral sobre la ergonomia y de
su relacion con la administracidn?

d El prpgrama de estudios de la licenciatura en Administra-
cidn en la FCA, UNAM, requiere incrementar el area del conoci-—
miento & investigacidn denominada ergonomfa?

Por dltimo, en vista de la importancia del conocimiento de la
ergonomia,

¢ geria dtil y oportuno adicionar al pragrama de estudigs de
la licenciatura en Administracidn en 1a FCA, UNAM, la materia de
ergonomfa como una asignatura independiente?

¢ En la actualidad existe algun proyecto docente en la FCA, UNAM
para aumentar el contenido tedrico-practica en materia de ergono-
m{a en la licenciatura en Administracidn?



4.~ DELIMITACION DEL PROBLENA

En la prasente investigacidn se analizan aguellos aspectos desta-—
cados que caracterizan a la administracidn y a la ergonomia que,
de manera convencional, se situan a nivel teorico. En ella, se re-
visan, en relacidn a cada disciplina, cinco subtemas basicos: con-
cepto moderno, objeto de estudio, objetivos, disciplinas fundamen-
tales que la constituyen y metodologia de estudio. Ademds, =e ana-
liza y delimita, al mazimo posible, la magnitud del grado de rela-
cidn que existe entre las dos.

Asimismo, se bhace un analisis del prggrama de la licencia-
tura en Administracion de la FCA, UNAM, a fin de determinar el
grado de extensidn didictica que en dicha carrera profesional man-
tiene, hoy en dfq, la ergonomia. Esto, con la finalidad de contri-
buir a la revision de loa Flanes de Estudio 1985; asi combo suge-
rir, en su caso, e! incremento en la ensefianza de esta materia.

La razdn por la cual se saleccionaron los cinca subtemas antes
mencionadps, se basa en que su empleo conjunto constituye un ins-
trumento t=drico minimo indispensable de estudio para lograr una
informacidn Gtil, a fin de alcan:ar los cbijetivos y demostrar las
hipdtesis principales de este trabajo. Asi, cabe resaltar que de
dichos planes se analiza el contenido del programa de estudio ge
la materia "Analisis y Disefio de Procedimientos Administratives®,
por ser esta la Unica asignatura en la que se tratan aspectos
ergonamicos.

5.~ JUSTIFICACION

La justificacién de realizar este trabajo reside en cuatro aspec-—
tos principales: En primero lugar, como ya se menciono con ante—
rioridad, la informacion sobre la relacidn entre administracion y
ergonomia ha sido precariamente desarrollado hasta la actualidad.

En segundo lugar, porque la posible constatacidn de una tras-
cendente interrelacidn entre dichas materias coadyuvaria, en su
casa, a definir con mayor claridad la necesidad de incrementar la
enseffanza de la ergonomia en la licenciatura en Administracidn en
la FCA, UNAM, lo cual favareceria y ampliarfa la mejor formacidn
de estudiantes y maestros y, en consecuencia, de mejores profesio-
nales.

En tercer término, tratar de entender y explicar, de una manera
més moderna, la dinimica de ios fendmenos cient{ficos, tedcnicos,
sociales, econdmicos, culturales y politicos que se involucran e
interrelacionan en la actividad administrativa, a la luz de la do-
cumentacidn actualizada.

Enm cuarto lugar, conocer el criterio de un grupo de maestros
y otro de alumnos de la Facultad, acerca de la utilidad que tiene
para el administrador el mis amplio conocimiento de la ergonomia.



6.— HIPOTESIS PE IRABAJD:

A) Bgnaraleg

a)

b)

c)

Que existirf{a una relacidn de grado significative
mntre la administracidn y la ergonomfa.

Gue la relacidn administracidn-ergonomia ma darfa
sdlo en algunas adreas de integracidn de cada una
de dichas disciplinas.

Gue ocurriria un grado de relacién de magnitud
significativa entre algunos elementos tedrico-
pricticos de la administracidn (conceptos moder-—
nos, abjeto de estudio, objetivos, asignaturas ba-
sicas o dreas de integracitn y metodologia de es-
tudie), gue serian semejantes a aguellos elementos
similares de la ergonomia.

B) Espec{ficas

a)

b)

Que la relacidn administracidn-ergonomfa seria
de importante utilidad tedrico-préctica para el
conocimientg, formacidn y practica del estudiante
de la licenciatura en Administracidn de la FCA,
UNAM.

Gue el contenido programatico actual en materia de
ergonomfa, en el plap de estudigs de la licen—
ciatura en Administracidn en l1a FCA, UNAM, serfa
significativamente precario dado el avance, ampli-
tud y complejidad de esta disciplina.



SECUNDA PARTE: MARCOS GENERALES

Durante 1os primeros lustros despues de terminada la segunda gue-—
rra mundial, México buscaba iniciar el crecimiento y daesarrollo
agro-industrial que le era indispansable lograr, debido a la es-
pecial situacidn internacional que mantuvo en la época de los
an8is cuarenta.

Concientes de su reponsabilidad ante tal situacidn, y t£on base
en la ripida evolucidn gue estaban viviendo numerosas empresas me-—
wicanas, las autoridades de la Universidad Nacional Autdnoma de Ma-
®ico, decidieron fundar la Escuela Nacional de Comercio y Adminis-
tracidn en marzo de 1957. Ello, con la finalidad de contribuir
(como 1o estaban realizando otras institucicnes de educacidn su-
periocr, en otras ciudades del pais), a la formacidn de prafesiona-
les que se encargaran de atender la demanda que exigian los pro-
blemas comerciales, contables y administrativos de organizaciones
sociales nacionales.

En vista de la gran demanda estudiantil por la administracidn,
en 1945, se fundo la Division de Estudios de Posgrado para impar-
tir los cursos de maestria, razdn por la cual nuestra institucidn
se convirtio en Facultad de Contadurfa y Administracioh. En 1973,
€l término “de empresas" fue eliminado y, a partir de ese afie, a
los egresados de nuestra Facultad se lea otorga el titulo de 1li-
cenciado de administracicn.

For otro lade, cabe expresar que, el afio de 1985, fue testigo
de la Gltima elaboracidn del! Plan de estudios, que regiria los
procesos acaddmicos de nuestra Facultad. Hasta la fecha, los pro-
gramas de estudio en administracidn se fundamentan en cinco areas
del conocimiento: finanzas, auditoria, mercadotécnia, produccidn
y recursos humanos. El andlisis de los contenidos programiticos de
nuestra carrera administrativa se encuentran ampliamente descritos
frasidn, Eacultad ¢ge Contaduria y Administracidn, UNAM, Plan de
gstudions 1985 (4), editado por la misma Facultad.

Una lectura cuidadosa de este documento académico e informativo
permite al lector, con facilidad, darse cuenta que el tema mrgono-
mfa, como tema de ensefianza, sdlo aparuce en una sola ocasidn.
Ello acontece en la seccidn correspondiente a la materia "Andli-
sis y disefo de procedimientes administrativos Que se imparte en
el cuarto semestre de la licenciatura en Administracibn (5).

4.- Programas gnaliticos ..., 19831550pp.
S. - Broaramay anal{ticop -.., 0R:GiL.1345



Otro hecho que llama la atencidn del lector as que el término
csrgonom{a aparece situado sin una contextualizacidn conveniente,
dentro de los contenidos de 1a asignatura antes mencionada, pues
se le expone como si fuera un aspecto mis de ciertas condiciones
generales de trabajo, como es el caso de la ventilacidn e ilumi-
nacién, por ejemplo.

En tal sentido, es conveniente resaltar, sobre este particular
que, en todo caso, todos y cada uno de los subtemas enunciados en
dicha seccidn deberian englobarse en un subsistema que deberia te-
nar como subtitulo en vocablo ergonomia y no como se presenta en
dicho texto. La importancia y las repercusiones academicas de este
hecho serdn motivo de andlisis y discusidn en el capitulo relati-
vo a los resultados de este estudio.

No obstante, aqui cabe adelantar, que las evidencias encontradas
en el presente estudio resaltan, de manera Eignificativa, la {nti-
ma relacidn existente entre administracidn y ergonomia, asi como
la conveniencia que existe a nivel tedrico y practico de incremen-—
tar, substancialmente, los contenidos programaticos sobre ergono-
mia en la carrera de licenciado en administracidn en nuestra Fa-
cultad.
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2.~ MABCO EONCERIUAL

Varios son los conceptos primordiales que, a nueastro juicio, deben
ser definidos en relacidn a los problemas de los que se ocupa esta
investigacidn. E£llos son: ‘sistema’, *medic ambiente’, ‘formacidn’,
elementos tedricos’, ‘dreas de integracidn’, ‘la empresa como sis-
tema integral®’ e ‘interdisciplinariedad’. Otros ccnceptos impor-
tantes de definir son tratados en el texto en el cual se les men—
cionan.

A) Alaunas consideraciones sobre el términe ‘siatemal

El vocablo “sistema’ generalmente se usa en el presente estudio
en el sentido de sistema total. Los procesecs compenentes requeri-
dos para la operacidn de un sistema total son dencminados subsis—
temas los cuales, a su vez, se feorman por la vinculacidn de nue-
vos subsistemas, mds detallados que ellos. En consecuencia, tanto
la jerargquia de los sistemas como el nimero de los subsistemas
depende de la complejidad intrinseca del sistema total.

Los sistemas pueden cperar de manera simultdnea, en serie o de
manera paralela. No hay sistemas fuera de un medio ambiente espe-
ceffico; los sistemas existen en un medio ambiente y estdn condi-
cionados por é1.

El objetivo del sistema total define la finalidad para la cual
fueron ordenados todos l1os objetos, elementos o dreasjy los atribu-
tos y las relaciones del sistema; mientras que las restricciones
del sistema son las limitaciones introducidas en su operacidn,
que definan la frontera del sistema y, por 1o tante, hacen posi-~-
ble explicar las condiciones bajo las cuales debe aperar.

B) Medio ambjente

Medio ambiente o ecosistema es el conjunto de todos los objetos,
elementos, o ireas gue, dentro de un limite espec{fico, pueden te-
ner alguna influencia sobre la operacidn del sistema. La frontera
@8, entonces, la condicidn ambiental dentro de la cual el sistema
debe operar.

€} Eormacidn

Desde @1 punto de viasta educativo, pedagSgico y diddctico, la for-
macidn de un estudiante es aquella que recibe en las aulas escola-
res, con la finalidad de complementar la educacidn que recibié en
su hogar, y reforzar, en el mismo sentido, agquella gque recibe de
Ia sociedad, a través de las amistades, medios masivos de comuni-
cacidn, instituciones deportivas, agrupaciones culturales, etc.
Evidente es, que la formacidn bdsica, a la que se refiere este
trabajo, =25 a la formacidn académica gque tiene comn prnpéslto fun-—
damental ensefiar al estudiante a transformar lo aprendido.
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D) Elementos tedrices

En esta investigacion se consideran, por motivo de los objetivoas
que sepersiguen, elementos tedricos a aquellas caracteristicas que
forman el perfil indispensable de conceptualizacidn de un sistema.
En particular, nps referimos aqui, a los elementes tedricos que
caracterizan a nuestras dos diseiplinas en estudioila administra-
cidn y la ergonomfa. Asi, sus elementos tedricos bdsicos sonh, co-
mo se menciona &n la metoudologfa: la definicibdn, el objeto de es-
tudio, sus objetivos, las principales materias gque las integran vy
la metodologfa que utilizan en su aplicacidn profesional.

E) Areas de iptegracién

Par areas de integracidén se hace referencia a las materias que in-
tegran o auxilian a un sistema, en este caso a la administracidn
¥y a la ergonomia, en el desarrollo de su estudio y aplicacidn.

Asi, por dreas de integracién de la administracion, aguf se
consideran a las finanzas, la mercadotécnia, la auditoria, la pro-
duccién y los recursos humanos y materiales.

Por su parte, por dreas de integracion de la ergonomia, aqui
se consideran a la ingenieria, el disedo industrial, la medicina
del trabajo, la psicologia, la antropologia, la sociologia y el
derecho. Es decir, serfan sus subsistemas.

F) La empresa como sistema intedral

El primer estudioso que considerd a la empresa y a su administra-
cidn en el contexto de sistemas fue Chester 1. Barnard. E£En sus
publicaciones, que datan de hace cuatro décadas, concebfa al eje-
cutivo comp companenete de una organizacidn formal, y a esta Gl1-
tima como parte de un sistema ceooperative total integrado por ele-
mentos fisicos, bioldgicos, psicoldgicos y sociales (&).

La incorporacion que hace Barnard de estos elementos fisicos y
bildgicos, psicoldgicos y sociales en el sistema en el cual opera
el administrador es, tal vez, un cuadro mas acusioso del subsis-—
tema administrativo que aquel gue presentan los psicélogos socia-
les, quienes consideran a este subsitema unicamente en su relacidn
con el sistema social.

Es obvio que 1a mayoria de las interacciones de un administra-
dor estan relacionadas con fuerzas o elementos sociales y psico-
légicos. Pero resulta dificil no cbservar a un administrador in-
teractuando con otros elementos, en particular con los fi{sicos
{como @l dinero), materias primas @ instalaciones; asi como con
otros elementos importantes como los tecnoldgicos, los ergondmi-
cos y los ecoldgicos, por solo mencionar algunos de ellos.

&.~ Barnard, Chester 1., 1938165
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Por @so0, quizds, sea mds correcto considerar a la empresa, co-
me lo hizo Barnard, como un sistema cocperativo total pero, siem-
pre interrelacionado con su contexto ecoldgico. En eotras palabras,
como un sistema globalizador y abierto gue es, en suma en coencep-
to que se desarrolla en en el presente trabajo.

Dbviamente que todos los elementos que participan en una empre-
€a estaran, de una u otra forma, mids o menos interrelacionados.
Asi, estardn intimamente relacionados el obrero con su torno; la
mecandgrafa con su mdquina de escribir; el profesor con su saldn
de clases; @1 chofer con su camidn, etc. Pero, en otras ocasiones,
dichas relaciones serdn mis distantes como ser{a, por ejemplo, el
caso de los agentes de ventas en los mercados urbanos o rurales y
sus oficinas centrales, como serfa el caso de los vendedores de
refrescos embotellados.

En el sentido expresado anteriormente, en esta investigacidn,
se interrelacionan, ademds, no sblp los elementos internos de la
empr-asa sino tambidn las relaciones que se dan entre aguella y
los aspectos académicos y de su entorno, como se puede observar
en varias de las figuras disefados, a fin de hacer mis evidente
nuestro enfoque de la administracion y de su relacidn con la er-
gonomia.

6) Interdisciplinariedad

Con fundamento en Piaget (7), se utiliza en este trabajo el con-
cepto de interdiciplinariedad zomo la interrelacidn orgdnica de
los conceptos de diversas disciplinas hasta el punto de consticuir
una especie de "nueva unidad" que subsume en un nivel superior las
aportaciones de cada una de las disciplinas particulares. En este
sentido “un grupo interdisciplinario estd compuesto por personas
que han recibido una formacion en diversos dominios del conoci-—
miento (disciplinar), que tienen diferentes conceptos, meétodos,
datos y té€rminos, y que se organizan en un esfuerzo comin alrede—
dor de un problema comin, y en donde existe una intercomunicacicn
continua entre los participantes de las diversas disciplinas"({B8).

En este contexto se puede expresar gque esta definicidn destaca
el sentido practico de lo interdisciplinario y su valor para resol-
ver problemas concretos. Asi, la Ergonomia, (como la Administra-
cidén del trabajo humano), camo ciencia interdisciplinaria, "es
aguellia actividad cientifica encargada de investigar y resolver
todos aquellos problemas relativos al trabajo, auxiliandose, para
ello, de todas y cada una de las ramas del conocimiento vipculadas
can esta importante actividad humana" (9).

7.~ Piaget, J., cit. por Follari, R., 1982:27
9.~ Apostel, L., 1973146-7
9.- Cuéllar, gp.cit.*3
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3.~ MARCD IEDRICO

En relacidn a este importante elemento de la presente investigacion
se2 selecionaron, para analizar e intergretar los hechos o datos que
se incluyen en el trabajo, aquellos conceptos emanados de la teo-
ria de sistemas.

Se reconoce de manera internacional que la teoria de sistemas
tiene sus antecedentes mds remotos a principios del presente si-
glo, en el cual fue generada con un enfoque de sistema social.

En su obra Iratadg de Bacioclogia Geperal, publicada en 1914,
Vilfredo Pareto (10) concibe a la sociedad tomo un sistema social,
integrado por un conjunto de subsistemas los cuales no existen
aislados, sino que conservan numerosas relaciones entre si, lo
cual los torna ser interdependientes.

En 1938, en su texto Las fupciopes del ejecutivo, Chester I.
Barnard (11) postuld que los organismos sociales podian ser consi-
derados como sistemas conformados por elementos de naturaleza di-
versa: fisica (los recursos materiales), bioldgica (los indivi-
duos), psicoldgica (las conductas humanas) y social (las interac-
ciones entre las personas).

En este contexto, Barajas (12) exprasa que, en consecuencia,
los administradores, al ser parte de dichos sistemas tendrdn, co-
mo funcidn principal, establecer y mantener un sistema de esfuer-
zow cooperativos coordinados de los integrantes, a fin de asagu-
rar la eficiencia y el logro de los objetivos establecidos.

En 1951, Ludwig von Bertalanffy (i{3), con su trabajo La teoria
genseral de sistemas, sobresale entre los mds destacados aportado-
res a la difusich y aplicacidn de esta teoria, con respecto a to-
das las ciencias, razdn por la que e le considera, hoy en dia, el
padre de la maderna teoria de sistemas.

En 1956, es Kenneth Boulding (14), quien, en su estudio Tepria
de sisiEmas €0 1a admipnistracido, aplica con buen éxito dicha teo-
ria directamente a los procedimientos administrativos.

10.~ Pareto, V., (1894 y 1917), cit. por Koontz et al, 1982141
11.~- Barnard, Ch. 1., 1938:465

12.~ BRarajas M., J., 1986162

13.— Bertalanffy, L. von, 1981125

14.~ Boulding, K., (1956), cit. por Barajas M., J., 1984142
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B) Brincipales enunciados de la tecrfa de sistemas

a) “"Existe una nftida tendencia hacia la integracidén de las di—
versas ciencias naturales y socialesg

b) Esa integracidn parece orientarse hacia una teouria de los
sistemas.

c) Esa teoria de los sistemas puede ser una manera de estudiar
mds ampliamente los campos no fisicos del canocimiente
cientifico, especialmente las ciencias sociales.

d) Esa tecrf{a de los sistemas, al desarrollar principios uni-—
ficadores, que atraviesan verticalmante los universos par-—
ticulares de las diversas ciencias inveolucradas, nos apro-
wima al objetivo de la unidad de la ciepcia.

®) Esto nos puede llevar a una integracidn muy necesaria en
la educacidn cientifica® (15).

C) Caraster{sticas principales de lps sistemas

De acuerdo a nuestro autor basze, Bertalanffy, sistema, en su for-—
ma mas simple, es el conjunto de unidades (objetos, elementos o
dreas), entfe los cuales existen relaciones. De esta manera, un
sistema esta integrado por dos factores fundamentales:

a) bLas unidades)
b} Las relaciones entre dichas unidades (1&).
A pesar de que las unidades, objetos, elementos o dreas sean

trascendentes, 1o que en realidad caracteriza a un sistema son las
ralaciones que se dan entre ellos.

1%5.~ Bertalanffy, L. von, 1948:35
16.~ Bertalanffy, op.cit., 35



Comp se describid, sistema es un conglemerado de objetes, ele-
mentos o ireas vinculados por alguna forma de interaccién o inter-
dependencia. Cualquier conjunto de partes unidas entre i piede
ser considerado como un sistema, siempre que las relaciones entre
las partes y el comportamiento del todo sea el centro de atencién.
Un conjunto de particulas que se atraen mutuamente ( como el sis-—
tema splar o el sistema atdmico), o un grupo de personas en una
orqganizacidn, una red industrial, una escuela, up circuito elde-
trico, una computadora o un ser vive pueden ser considerados como
sistemas (17).

Se verifica, tambidn, que el enfoque se desarrollo con la ci-
bernética, a partir del estudio del comportamiento de sistemas
animados e inanimados, formando asi una sintesis de investigacidn
en dreas del conocimiento como:

- la automatizacidng

- el procesamiento de datosg
- la ccmputacidn en generalj;
- la comunicacidn;

- las investigaciones relacionadas con: la biologia; la neu-
rologfa; la econometr{a; la investigacién operacioral; la
educacidni la administracidn; 1la ergonamia. etc.

En realjdad, es dificil precisar donde inicia y donde acaba un
sistema determinado. Los limites entre el sistema y su ambiente
admiten cierteo grado de arbitrariedad. El propio universe, por e-
jemplo, parece estar formado de miltiples sistemas que se compe-
netran mutuamente. Es posible pasar de un sistema a otro aue lo
abarque, como también pasar a una versidn menor en el contenida.

L.a definicidn de un sistema depende del interés del investiga-—
dor que intente analizarlo. Una empresa, por ejemplo, podrd ser
entendida como sistema, o subsistema o aun supersistema, depen-
diendo del andlisis que se desee realizar,

La interpretacidn de una sstructura social o académica como
siatema, subsiastema o supersistema en relacidn con otras estruc-—
turas sociales o académicas depende del hecho de gue el sistema
tenga un grado de autonomfia mayor que el subsistema y menor que
el supersistema. Es, en consecuencia, una cuestiédn de enfogue.
Asf, en cierto sentido, la ergonomfa, en este trabajo, es analiza-
da desde un enfeque eminentemente administrative y, por lo tanto,
no se aplican los enfoques ingenieril, de disefio industrial, médi-
co o psicoldgico que también se le pueden aplicar en su estudio.

17.~ Chiavenato, 1., 19763500



16

D) Tipgs de sistemas
Los =sistemas por sus semejanzas y diferencias pueden ser:

a) Bistemas concretos, cuando estan compuestos de equipo, ma-
gquinaria y objetos y cosas reales. E€n suma, cuando estan
compuestos de “hardware" (%). Pueden ser descritos en tér-
minos cuantitativos de desempeho.

b) Bistemas abstractos, cuando estdn compuestos de conceptos.
planes, hipdtesis o ideas. Aqui, los simbolos representan
atributos y objetivos, que muchas veces s6lo existen en el
pensamienta de las persomas. En resumen, cuando estin com-
puestos de "software" (¥x). No pueden ser facilmente descri-
tos en términos finitos (18). Este es el tipo de sistemas
que se analizan en la presente investigacién,

Los sistemas puweden ser por su origen:

a) Sistemas naturales: son los que surgen de procesps natura-
les como el elima, el suelo, etc. Son macroscdpicos v no
muy faciles de manipular; mantienen un juege reciproce con
las fuerzas del ambiente vy la calidad de su estructura es
optimizada ~uando el conjunto de objetps del sistema se or-
caniza, aproiimandose a una operacién adaptativa. Son tipi-
camente abiertos, estc es, cambian reqularmente materia y
enpergia cor el medin ambiente.

b) Bistemas hechos por el hombre (man-made-sistems) o sistemas
artificiales: son aquellos en que el hombre contribuye a la
marcha del proceso mediante 1ps objetos, de 1oz atributeos o
de las retaciones. Fueden reproducir en ambiente controlado
(condicionado) las condiciones naturales que en el mundo
real no permitirian la operacidn por parte del hombre. Fue-
den ser abiertos como las empresas y los gobiernos que man—
tien-n amplio intercambio cen relacidn al medio (el piblico,
la legislacidn. la compctencia, etc) Pueden ser cerrados
cuando el provectn o plan establece una entrada (insumo)
constante o invariable y una salida (resultado) estadisti-
rcamente previsible. El monopolio es un ejemplo del sistema

(§) = “"Hardware"s término del lenguaje de las computadoras y de
la literatura cient{fica. No es traducible. Significa la
totalidad de los componentes f{sicos de un sistema. Pueds
ser utilizado mds restrictivamente para significar los
equipos, en oposicidn a "software'.

. (k%) = "Spftware’r termino que tampoco es traducible. Significa
un conjunto de programas e instrucciones. Puede ser utili-
zado més restrictivamente para significar manejo. en esen-—
cia hablaremas aqui de “software.

18.~ Stanford L., 0.1 197113
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parcialmente cerrado donde sus productos o procesos son pro-
tegidos por patentes o marcas., Los sistemas hechos por al
homhre pueden ser adaptativeos cuando el propio hombre sumi-
nistra la entrada, la procesa y da la salida. La adaptabi-
lidad @n un continuo proceso de aprendizaje y de autoorga-
nizacidn por cuanto la gama de variacién de la entrada es
muy grande y deja al procesador en una situacion de incer-—
tidumbre.

E) Caracteriwticas bisicas de un sistema

Do la definicidn de Bertalanffy, segin la cual el sistema es un
conjunto de unidades, reciprocamente relacionadas, se desprenden
dos conceptoa: el de propdsito (u objetivo) y el de globalismo (o
totalidad). Esos dos concentos retratan dos caracteristicas fun-—
damentales en un sistema. Las demis caracteristicas dadas a con-
tinuacidn son derivadas de esos dos conceptos.

a) Propbsito u objetivo:r todo sistema tiene uno o algunos pro-
pésitos u cbjetivos. Las unidades o elementos (u objetos),
as{ como las relaciones definen un arreglo con miras a un
obhjetivo que debe ser logrado (19).

b) Globalismo o totalidad: cualquier estimulacion en cualquier
unidad del sistema afectard a todas las demds unidades, de-—
bido a la relacidn existente entre ellas. El efecto total
de ssos cambios o alteraciones se presentara como un ajuste
de todo @l sistema. El sistema slempre reacciaonard global-
mente a cualquier est{mulo producido en cualguier parte o
unidad (20).

e) Entropia: em la tendencia fue timnen los sistemas al desgas-
te a la desintegracidn, al relajamiento de los patrones y a
un aumento de la aleatoriedad. A medida que la entropfa au-—
menta los sistemas se descomponen en sistemas mas simples
(21).

d) Homeostasis o dindmica en equilibrior es el egquilibrio en-
tre las partes del sistema. Los sistemas tienen una tenden-—
cia a adaptarse a fin de alcanzar un equilibrio interno
érente a los cambios externos del medio ambiente (22).

@) El sistema abierto: es aquel que est3 en constante inter-—
accidén dual con el ambiente. Dual an el sentido de que lo
influencfa y es influenciado por é1; tiene capacidad de
crecimiento, cambio, adaptacidn al ambiente y hasta de
attorreproduceidn (23).

19.~ Chiavenato, 1., 19811503 22.- Chiavenata, jbid.:504
20.~ Chiavenato, gg.git.:503 23. -~ Chiavanato, ihid.:504
21.~ Chiavenato, jhid.13504



18

F) Lop pardmetros de lom sistemas

El mistema ®s un proceso dinémico, es decir, en movimiento. As{,
cualquier cosa que este en movimiento o que cambie de estado, en
un proceso, puede ser considerado un sistema. Esto hace que un
sistema sea un conjunto de unidades, objetos, elementos o dreas,
que posee una aserie de relaciones con sus atributos.

Ademis de las unidades, el sistema se caracteriza por las re-
laciones entre ellas. Las relaciones son los lazos que unen los
elamentos, cbjetos o dreas entre si. Puede haber relaciones entre:

a)

b)

c)

Todos los elementos de un sistemag
Entre el sistema, los subsistemas y el suparsiatema;

Entre dos o mis sistemas.

Dichas relaciones pueden ser de tres tipos:

a)

b)

c)

De primer orden: cuando son funcionalmente necesarias
unas a las otrasj)

De segundo crden: cuando son funcionalmente esenciales
pero que, una vez presentes, son complementarias aumen-
tando sustancialmente el desempefio del sistema.

De tercer orden: cuando proceden de redundancia (estado
en el cual el sistema contiene unidades superfluas) o de
contradiceidn (cuando el sistema contiene dos unidades
tales gque, si uno es vardadero, ®l otro seri, por defi-
nicidn, falso). .

Por otra parte, el sistema se caracteriza por determinados pa-

rémetros.

a)

b)

Deafinicidn de pardmetross

Estos son constantes arbitrarias que caracterizan,
por sus propiedades, el valor y la descripcion dimen-
sional de un sistema especf{fico o de un componente del
sistema.

Los parémetros de los sistemas sons

{) entrada o insumo ("input")j

ii) proceso o procesador o transformador {("throughput");
iii) salida o resultado o producto (“output®);
iv) retroalimentacidn o retroinformacidn (“feaedback").



19

68) Andlisis de sistemas

Exiaten tres métodos apaliticos o conjunto de tdcnicas que se des-
arrollaron a partir de la literatura y practica de los enfoques
sistémicom: el analisis de sistemas, la investigacidn operacional
y la ingenier{a de sistemas. Aunque sean métodos diferentes entre
si, no hay una 1ipea nitida y bien aceptada de delimitacidn entre
ellos. Tanto en la teoria como en la préctica, esos métodos se su-
perpanen lps unos a los otros. De ellos, aqul se selecciong el
primero.

a) Definicidon del andlisis de sistema:

Es aquel destipado a sugerir un curso de accidn mediante
el examen sisteémico del caosto, de la eficacia y de los ries-
gos de politicas y estrategias alternativas —inclusive la
formulacién de otras mas, en caso de gue las examinadas sean
poco satisfactorias (24).

b) Los procedimientos para analizar un sistema:

i) Andlisis del proceso.

ii) Andlisis de los resultados.

c) Reconocimiento de un sistema:

En el reconocimiento de un sistema se requlere realizar
cinco pasosy ellrns son los siguientes:

i} Localizacidn de las partaes componentes (unidados, ele-
mentos, objctes o Areas de integracidnl, gue se encuen~
tran interrelacionados;

it

Identificacion del patron que comanda las relaciones en-—
contradas (red de comunicaciones);

iii) Percepcidn de una finalidad (ebjeto de estudio y objeti-
vos) en el arreglo considerado como un todoj

iv) Definicidn del medio ambiente donde actuan las partes
componentes)

v) Establecimiento del ciclo de eventos que identifica el
proceso del sistema (ciclo de procesamiento).

24.~ Guade, E.B., 17613
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H) Consideracipnes tedricas

Con fundamento en 1o antes mencionado, en este trabajo se congi-
deran sistemas: al proceso educativo de los estudiantes de la FCA,
UNAM; a las ciencias administracion y ergonomia; a las empresasj
as{ como al entorno fi{sico, medio ambiente o ecosistema.

A su vez, se considera Que cada uno de estos sistemas esta in-
tagrado por subsistemas (de diferente nivel jerarquico}; vy que
aquellos pertenecen, asimismo, a un suprasistema (ver figuras | a
4).

En este contexto, cabe adicionar que para redondear c completar
nuestro enfogue de sistemas de la administracidn estructural y
operacional {como concepto globalizador), tambien se tomd en cuen-
ta el modelo de Koontz, 0’Doennell y Weihrich (25), modificado por
HMéndez (24). relativo a los recursos y resultados , segin se des-—
cribe en la figura siguiente:;

FIGURA 1.- ESQUEMA GENEBAL DE LA EMPRESA U ORGANIZACION
SQCIAL COMO UN SISTEMA INTEGRAL
(modi ficado de Méndez (2&))
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2%5.- Koontz, H., O0'Donnell, C. y Weihrich, H., 1985:19
26.~ Méndez, 5. et al., 19B6:75
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TEBCERA PARIE: MARCO METODOLOGICO

CAPITULD X1+ METODOLOBIA
1.- MATERIAL DE ESTUDID

El material bdsico que se estudid lo constituyeron algunos textos
y revistas importantes sobre las materias administracion y ergono-
miaj as{ como el documento intitulado "Programas analiticos en la
licenciatura en Administracion® de la FCA, UNAM, Plan t9BS.

Las fuentesz que se consideraron, en este trabajo, como aguellas
gue proporcionaron mayor y mas valiosa informacidn fueron: las re-
vistas Emprendedores, Condiciones de Trabaio y Ergondmica. Tam-—

cidps asi como los resultados que se obtuvieron de las encuestas
sobre administracidn y ergonomia, que se llevaron a efecto en es-
ta investigacidn, entre un grupo de maestros y otro de estudian—
tes de la FCA, UNAM.

Mencidn especial deben recibir los trabajos que, acerca de Er—
gonomia, realizaron la Drganizacidn Internacipnal del Trabajp
(0IT), Murrel, Lundgren, Avila, Ayala, Bravo-Jiménez, Cuéllar, Es-
pinosa y Ubbelhood, varios de ellos realizados en nuestro pais.

En el andlisis documental y académico que aqui se ejecutd se
considerd trascendente incluir un marco tedrico, que nos permitid
investigar y seleccionar agquellos materiales significativos de
estudio, a fin de lograr los objetivos establecidos: asi como a
ayudarnos, en cierta medida, a través de hipdtesis y comparacio—
nes, a subsanar el caracter fragmentario de la informacidn.

2.—- METODO

El método que mis se utilizd, en general, fue el hipotético deduc-
tivo, mismo gque nos obligo, de manera constante, a ir de adelante
a atris y de atras a adelante en el andlisis, con la finalidad de
ir realizando interpretaciones que, en Gltima instancia, fueron
fundamento de los rasultados del presente trabajo y, en consecuen-
cia, de 1a discusidn final.

E! otro método predominante que se empleo, de mapera especifi-
ca, lo constituyd el andlisis de sistemas derivado de la teorfa
general de sistemas, de acuerdo a Quada (27). Este método fue la
base para integrar el modelo de estudio (ver figura 2), que se
describe a continuacién:

27.- Quade, E. 8., 196312



FIBURA 2.- ESQUEMA REL HMODELD EQRMACION EN ADMINISTRACION-ERGO-
NRHIA DISERNADD PARA LA PRESENTE INVESTIGACION.
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Mgdelo de Formacidn Estudiantil en Admipnistracidn-Eraonomis
1.~ Sistema programatice en administracidn

A) Subsistema A: Simplificacidn de procedimientos
admninistrativos

B) Subsistema B: Elaboracidn de diagramas

C) Bubsistema C: Metodologfa para el anilisis de proce-
dimientos

D) Subgsistema D: Metodologia para el disefio de procedi-
mientos

E) Subsistema E: Redistribucidn de dreas de trabajo
F) Subsistema E: Disefio de formas

8) Subsistema G

Manuales de procedimientos

A) Subsistema administracidn

B) Subsistema ergonomia
I111.~- Sistema de encuestas sobre administracidn-eraonpmia
A) Subsistema alumnos
B) Submistema maestros de ADPA
C) gubsistepa licenciados en administracidn

D) Submistema expartos

IV.~ Sistema organizacidn social o empresa

V.~ Gupersistema contextual © ecesistema

En relacidn al nivel de andlisis que se aplicd a la presente
cién o relacign, que rebasa al nivel descriptivo, pero no logra
alcanzar al nivel de gausalidad. Ello debido a la presencia de la
multifactorialidad que influye en la concepcidn, evolucidn y desa—
rralio de las disciplinas administracidn y ergonomfa, cuya realiza-
cidn hubiera rebasado en los objetivos de)l presente seminaric de
investigacidn.
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Los procedimientas metodoldgicos gque se emplearon para integrar
1oa aparatos demastrativos para compraobar la validez de las hipd-
tesis, fueran:

A) Seleccionar y revisar, en las dos disciplinas en estudio,
lox cineo indicadores bisicos siguientes:

a) Conceptos modernos.

b} Obljeto de pstudio.

c) Obietivos,.

d? Asignaturas bdsicas gque las integran.
) Metodolaoafa de estudio.

B) Efectuar una encuesta en grupos de maestros, licencia-
dos en administracion, expertoz y otro de estudiantes
sohre administracion-ergonomia.,

En el primer caso, para tratar de establecer, de una manera ve-
rédz, la retacidn ertre ambas disciplinas, a través de sus semeian-
zas y diferencias. En el segundo casa, a fin de conccer més el
eriterio real gue, Sobre estas disciplinas, existe entre una par-—
te seleccionada de la poblacidn de nuestra Facultad.

3.~ TECNICAS

Las técnicas que se emplearon fueran las tradicionales en estudios
del corte como el de la presente investigacidny ellas ipcluyerons

A) Consulta bibliogriafica de fuentes documentales de distin-
tos tipos.

B) Elaboracidn de fichas bibliogrificas.

C} Elaboracidn de fichas de trabajo.

D) Realizmacidn de 4ichas "ayuda memaria”.

E} Las encuestas, ya mencionadas, integradas cada una por {0
preguntas de opcidn miltiple, sabre el tema "Adminis—
tracidn y Ergonomta", previo andlisis estad{stice y va—
lidacidn, gue garantizara la representatividad de las dos
muestras seleccionadas, segun la tdenica de Sheafer.

4.~ ESTADISTICA

En esta investigacidn, con el objeto de agbtener una muestra re-~
prasentativa y significativa se empled el método Muestreo por
Conglomeradoa. Una muestra por conglomeradeos es una muestra
aleatorta en la cual cada unidad de muestres es una coleccidn, o
conglomerado de elementos. El muestreo por conglomerados es un
diseflo efectivo para obtener una cantidad especificada de tnfor—
macicn al costo minimo bajo las sigulientes condiciones:
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1. No se encuentra disponible o es muy costosa obtener un
buen marco que liste los elementos de la poblacion,mien—
tras que se puede lograr facilmente un marco gue liste
los conglomerados.

2. El costo por obtener observaciones se incrementa con la
distancia que separa los elementos.

EORMULA

2
ND + Oc 28)

A diferencia de este método, el muestreo Aleatorio Simple es el
resultado de seleccianar una muestra de una poblacidn finita y
que todos los elementos de la muestra tengan la misma probabili-
dad de ser seleccionados y la mejor forma de estar sequros de e-—
fectuar un muestreo aleatorioc es usar la tabla de numeros aleato-
rins (29)., Por esta razdén, de haber elegido este métodn se incre-
mentaria el costo y €1 tiempo por localizar a determinadas perso-
nas. En cambio, buscar ciertos grupos sin influencia notable del
nimero de personas presente en cada uno para su seleccidn es mds
sencillo y la informacidn obtenida es mayor.

BELICACIDN DEL METODD MUESTREQ EOR CONGLOMERADOS

El error estimado para este métpdo es de .20. Este porcentaje
®#g aceptado dado que la muestra es mayor que la obtenida por
muestreo aleatorio simple (93 alumnos) y el nimero de elemen—
tos del tamafio de la muestra absorbe el error.

PATOE: SEMEETRE No. DE BRUPOS

So. 11

70. 10

fo. 18

TOTAL 3%  BGRUPDS

N= 3%
E= 29%
p= SO%
q= S0%
2= 1.96

28.- Sheafer, R., 19871214
29.- Mills, R., 1981:139
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SUBGTITHCION:

De acuerdo

tre.

n

L}

2
Nz pgq
2
thN-1) B p q.
2
39(1.96) 0.25
- -
2
38(.20) + (1.96) 0.25
24.%96
2 e -
2.48
= 10.04
= 10 GRUPOS

al método de la proporcidn (regla
encuestaron: 3 grupos de So. semestr

e, 2 de 7a.

de "tras")}, se

y S de 9a.

semes—

Siguiendo el procedimiento eligiendo 1os nGmeros aleatorios, los
grupos seleccionados fueront

TOTAL

10

GRUED .,
1553
1555
1556
1755
17714
1953
1954
1955
1959
1977

GRUPOS

53
55
&2
62
65
23
21
20
24
22

407 ALUMNDS



5.- ABRECIONS GENEBALES

La presente investigacidn se realizd durante el periodo compren-
dido entre el {o. de octubre de 1990 y el 31 marzo de 1991, En su
deaarrollo se contd con la ayuda de un director, un asesor y dos
grupos uno de 24 maestros y otro de 407 alumnos, que contestaron
lam preguntas disefladas especialmente para este trabajo. Ademds,
se consultd a un grupo de diez expertos en administracidn y ergo-
nomia, a fin de conocer au criterio sobre la relacién administra-
cidn-ergonomfa y cuyas opiniones aparecen en los resultados de
esta investigacidn, a fin de discutirlos despuds.
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CUARTA PARTE: BESULTYADDS Y DISCUSIDN

CAPITULO IV1 RESULTADOS

A) La Administracidn

a) Antecedentes universales de la Qdministracidp

A trave€s de las centurias la administracién, como actividad
formal humana, ha recibido innumerables influencias en todas las
latitudes del mundo. De ellas, a continuacion, se hace una sindp-
sis de las mds destacadas.

Influencia de los fildsofos

De ia filosof{a, la administracidn recibid gran influencia de
pensadores como Socrates (470-39% a.C.), quien expuso su punto de
vista expresando que "era una habilidad personal separada del co-
nocimiento técnico y de la experiencia.

Platon (429-347 a.C.), en la Repgblica, expusc su criteric

sobre la forma democrdtica de gobierno y administracidn de los ne-
gocios pablicos.

Por su parte, Aristdteles (384-322 a.C.). otro fildscfo griego,

distinguid tres formas de administracidn pdblica, a saber:

1) Monargufa o gobiernn de una solo (que puede convertirse
en tiraniaj.

2) Aristocracia o gobierno de una elite (que puede terminar
en oligarquia)l.

3) Democracia o gobierno del pueblo {(que puede degenerar en
anarqufa).

8iglos mis tarde, Francis Bacon (1551-14626 d.C), fildsofo y as-—
tadista inglédx, se anticipd al principio conocido en administra-
- ei6n como * principio de la prevalencia de lo principal sobre lo
accesorio” (30).

30.~ Chiavenato, I., pp.cit.117, 18
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De esta udltima €poca, el mayor exponente lo fue René Descartes
(1994-1650), fildsofo, matemftica y fisico francés. Famoso por su
libro El discrusg del metodo, donde describe los principales
conceptos del mitodo filoséfica, hoy en dfa denominado "método
cartesiano, cuyos principios son:

1) Principio de la duda sistemdtica o de la evidencia.- Con-
siste en no acpetar nada como verdadero, mientras no se
sepa con evidencia - o sea clara y distintivamente- aque-~
110 que es realmente verdadero.

2) Principio del andlisis o de la descomposicidn.- Consiste
en dividir o descomponer cada dificultad o problema, en
tantas partes cuantas sea posible y necesaribo pira su me-—
jor adecuacidn y solucidn, y resolverlas cada una por se-
parado.

3) Principio de la sintesis o de la composicién.— Consiste
en llevar ordenadamente nuestros pensamientos y nuestro
raciocinioc, camenzando por los objetivas v los asuntos
mas faciles y simples de conocer, a fin de encaminarlos
de manera gradual hacia los mds dificiles.

4

Pricipio de la enumeracidn o de la verificacidn.- Consis-—
te en verificarlo y revisarlo todo de una manera tan ge-

neral que que nos quede la seguridad de no haber omitido

cosa alguna.

Como vemos varios principios de la administracidn mederna, co-
mo los de la divisidn del trabajo, del orden, del control, etc.
estin bisicamente contenidos en los principios cartesianos.

Influencia de la organizacidn de la Iglesia Catdlica

A traveds de los siglos las normas administrativas y los princi-
pios de la organizacidn publica se fueron trasladando de las ins-—
tituciones de los estados (como era el caso de Atenas, Roma, etc.)
a las instituciones de la naciente Iglesia Catdlica y de las or-
ganizaciones militares.

James D. Mooney realizd un trabajo interesante de investiga-
cidn sobre la estructura de la Iglesia Cat&dlica, mostrando su or-
ganizacion en el tiempo, su jorarquia de autoridades, su estado
mayor y su coordinacidn funcional. La iglesia tiene una arganiza-
cidn jerdrquica tan simple y eficiente que su enorme organizacian
mundial puede operar satisfactoriamente bajo el comando de una
sola tcabeza ejecutiva, &1 Papa. La estructura de la organizacidn
eclesidstica sirve de modelo para muchas organizaciones (31).

3t.~ Chiavenato, jbid.:11%, 29
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Influencia de la organizactdn militar

La organizacidn militar ha influldo enormamente en ®l desarro~
llp de las teor{as de la administracidn a Ip largo del tiempo. La
vrganizacidn lineal, par ejemplo, tiene sus origenes en la orga-~
nizacién militar de los ejdreitos de la antiglledad y de 1a dpaca
madieval. El principio de la unidad de comando (por el cual cada
subordinago puede tener un superior), es el nucleo central de to-~
das las organizaciones militares de aquellas épocas. La escala
jerdrquica, o sea. la escala de comando de acuerdo con el grado
de autoridad o de responsabilidad correspondiente es un caso ti-~
pico de la organizacidn militar uwtilizada en otras organizaciones.

A medida que Bl vallmen de operaciones militares crecla, aumen—
taba tamhidn la necesidad de delegar autoridad para niveles sds
bajos dentro de 1a organizacign militar, adn en la época de MNapo~
ledn (1749-~1821), guien cohdujo a un planeamiento centralirzadn en
paralelo de operacianes descentralizadas, o sea, que paso a la
centralizacidn del comande y descentralizacidn de la ejecucidn.

t.a evolucidh del principio de Asesoria y la formacidn de un
estado mayor-general tuve su origen en el siglo XVIII en Prusia
con el Emperador Federico II, el Brande (1712-1784) quien, deseo~
50 de aumentar la eficacia de su ejército, hizo algunas innova-
ciones en la estructura de la organizacion miltitar. Con la ayuda
del general Scharnhurst fue creado un estadeo~mayor (staff) para
asaesarar al comamddo (linea) militar,

Otra contribucidn de la organizacidn mititar es el principio
de direccitn, mediante el cual todo soldado debe sabesr perfecta-
mente 10 que e egpera de &1 y todo 1o que é1 debe hacer.

Al injiciarse el siglo XIX, Carl von Clausewitz {(1780-1831),
general prusiano, fue gran inspirador de muchos tedricos de la
admiristractdn, quienes posteriormente se basaron en la arganiza-
cidn vy estrategia militares para adoptarlas al campo industrial,

Clausewitz consideraba la disciplina como base de una buena
organizacion. Para el, tada organizacion reguiere de un cuidadosc
planeamiento, y el administrador debe aceptar la incertidumbre y
planear en forma tal gue pusda minimizar esa incertidumbre (32).

influencia de la Revalucién Industrial

A partir de 1776 con la invencisn de la adquina de vapor por
James Watt (1734-1819)r se {nica 1 periocdo 1lamado de la revalu=-
cidn industrial. iniciada en Inglaterra y extendida rapidamente
por toda 21 mundo civilizado.

32.~ Ehiavepato, jhid-s2}



31

‘Para Burns la revolucién industrial se divide en dos épocas:
' 1) 1780 a 1B&0 Primera revolueidn industrial o revolucidn
del carbon y del hierro.

2) 1840 a 1914 Segunda revolucidn indistrial o revolucidn
del acero y de la electricidad.

Del desarrollo de las nuevas formas de organizacion capitalis-
ta, nace el capitalismo finaciero, que tiene cuatro caracteristi-
cas principales:

a) la dominacidn de la industria por las inversiones banga-
rias e instituciones de crédito.

b) la formacidn de inmensas acumulaciones de capital prove—
nientes de monopolios y fusiones de empresas,

€) la separacidn entre la propiedad particular y la direc-
cién de las empresas.

d) el desarrolla de las "Holding companies”.

Con la nueva tecnologia de los procesos de produccidn y de la
canstruccién y funcionamiento de las miaquinas, con la creciente
legislacidn que tiende a proteger y defender la salud y la inte~
gridad fisica del trabajador y, consecuentemente, de la colecti-
vidad, la administracidn y la gerencia de las empresas industria-
les pasan a ser preocupacidn permanente de sus propietarios.

Influencia de los economistas liberales

La libre competencia es el postulado prineipal del liberaliszmo
econdmico.

Adam Smith (1723~1790), creador de la escuela cldsica de 1la
aconomf{a ya visualizaba el principio de la especializacidn de los
obreros en una fabrica de agujias. El principio de la especializa-
cidn y el principio de 1a divisidn del irabajo aparecen con refe-
rencias interesantes en su libro "De la riquera de las Naciones"
publicada en 1776 y donde erpone el estudio de tiempos y movi—-———
mientos.

Smith insistid en la importancia de la planeacidn y de la or——
ganizacidn dentro de las funciones de la administracidn. E! buen
administrador, segin @1. la economia y la atencidn no debiendo
descuidar los aspectos de control y de remuneracidn de los traba-
jadores. (333

33.- Chiavenato, ibid.12&
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James Mills ({773-18B0), en su libro "Elementos de la economia
polftieca®, publicada en 1824, sugirid una serie de medidas, rela-
cionadaes con los estudios de tiempos y movimientos como medio
para aobtener incremento de !a produccicdn en las industrias.

En 1835, Bamuel P. Newman, en su libro "Elementos de la econo-
mia politica", escribio que el administrador debe poseer una sin-
tesis de innumerables cualidades reramente encontrados en un solo
individuo, a gsaber:

— capacidad de previsiones y cdlculos, para que sus planes es-
ten bien fundamentados;

~ perseverancia y constancia de propdsitos al ejecutar sus
planess

- discrecién y decisidn de caridcter para poder entender y di-
rigir los esfuerzos de los demds;

- conocimiento, tanto del estado del mundo en general,
como de los detalles de los empleos y empresas particu-
lares, para poder dirigir algunas ramps de la produccidn.

Newman dice que las funciones de la administracidn consisten
en:

- planeamiento;
- arreglog

- conduccidn de los diferentes procesos de la produccidn.

A partir de la sequnda mitad del siglo XIX, el liberalismo
econdmico comenzd a perder influencia, debilitandose a medida que
el capitalismo se afianzaba con 21 surgimiento de los Du Pont,
Rockefeller, Morgan, Krupp, etc. El nueve capitalismo inicia con
la produccién a grande escala y a partir de las grandes concen-
traciones de maquinaria y de mano de abra, generando situaciones
extremadamente problemidticas de organizacion del trabajo, de am—
biente, de concurrencia econdmica, de standar de vida, etc.(34)
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b} Antecedentes de la Administracidn en Wdxico

Con toda seguridad, en el mundo prehispdnico existld la especia—
lizacidn administrativa, no obstante Que los presupuestos de Meso-
am@irica v de la vida eran distintos a las que actualmente privan
en el México de hoy. Es probable que el empleo de los conocimien—
tos, las habilidades y las destrezas administrativas eran mds bien
una obligacidn social, dirigida por el estado y la religidn, cuyas
remuneraciones, tal vez, se perciben también de manera diferente.
Asi, la presencia de las labores administrativas en el Meéxico an—
tiguo no pueden dejar de intuirse cuando se esta ante la prasencia
de los vestigios arqueoldgicos con Teptihuacidn, Tula, Chichdn Itzd,
Monte Albdn, Xochicalco o México Tenaochtitlan (35).

Durante el virreinato, debido a la importancia otorgada por la
Corona espanola para la obtencidn de divisas de las colonias ame-
ricanas, desde el siglo XVl los cargos de la administracion y de
la contabilidad se instalaron, a plenitud, como tareas claves en
la buroeracia gubernamental. A medida gue la Corona espaflola, a
través del virreinato, incrementaba las facultades para recolec-
tar los impuestos y administrar las finanzas publicas, el ndmero
e importancia de los contadores y administradores en 1a Nueva Es-
pafia aumentaba. Se encontraban contadores y administradores en
una variedad de dependencias: Ayuntamientos, conventos, tolegios,
hospitales, etc., as{ como en instituciones, tales como las del
tributo, diezmo, cruzada, propios y arbitrios, tabaca, naipes,
cochinilla, palo de Campeche, oro, plata etc.

A pesar de que la actividad y prestigio de estos administrado-
reas y contadores iban en ascenso, No parece que existieran requi-
sitos academicos precisos para el ejercicio de estas incipientes
profesiones. También parece haber evidencia de la presencia de
procedimientos formales de certificacidn para el control de la
posesiédn de tierra, inmuebles, transportes, etc. As{ se hx—o evi-
dente el interés del gobierno y de la sociedad en las matematicas
como preparacién @ inducecibdn para las prdcticas de la contadurfa
y administacidn privada y pdblica.

Como dato de interés histdrico, y al mismo tiempo como indica-
dor del incremento en importancia de la contadurfa y de la admi-
nistracidn, que se nota al final del siglo XVI1Il, Gonzalez (3&)
nos narra del “cuaderno de quentas de Dofa Marfa Luisa de Ragules"
eacrito en 1770. En é1 se presentaban las lecciones de matemiticas
para 1a contabilidad, recibidas en clages particulares. El curso,
nos cuenta este autor, consistia de cinco meses de tecr{a y seis
meses de prdctica, acreditade por un notario, como Gtil “"para po-
der obtener el cargo de contadora en algin convento™.

35.- Anqulo, J., 1940110
34, - BonzAlez, A., 1990:3
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En la primera mitad del siglo XIX, una novedad fue la introduc-
geidn de las carreras comerciales, amparadas peor titules profesio-
nalew. Estas carreras no habf{an existido con anterioridad, no te-
nfan escusla, ni estudios especiales. El Jltimo aRo del regimen
del presidente Santa Anna vid la creacién de una escuela especial
de Comercio en la Ciudad de Méxito, cuyons profesores se encarga-
ron de formar un reglamento interno. En el se especificaban los
requisitos con gque se deberfan expedir los titulos profesionales.
No se sabe mucho de la historia de esta escuela, ni del nomero de
personas que lograron obtener el tftulo profesional en Comercio,
pero existe una convocatoria para la citedra de Derecho Mercantil
y Mar{timo en 1841, de la cual se infiere que la vida acaddmica
de esta institucidn continud, por lo menos, hasta esa fecha (37).

De manera, mds O menos paralela, la regidn septentrional de nuestra
nacidn observd la gestacidn de un gran namero de escuelas de tipo
comercial. Sin embargo, no se posee informacidn fidedigna de que
dichas instituciones docentes otorgaran titule profesional. No obs-
tante, significaron un trascendente antecedente para las carreras
de contador, economista y administrador de empresas de hoy en dia.

Hace poco mis de cien afios, a partir de la década de 1880, las
entidades federativas &e decidieron a organizar carreras comercia-
les. E! estado de México, por ejemplo, otorgaba un diploma de co-
merciante, una vez que el interesado se examipaba ante un jurado,
duarante dos horas, sobre las materias de dicha carrera. El estado
de Jalisco, por otra parte, ofrecia la carrera de contador o co-
rrador en el Liceo para varones, con duracion de tres afios. Ast-
mismo, en el estado de Oaxaca la carrera de comercio se realizaba
#n ocho semestres y, desde el primero, se cursaban temas de con-
tabilidad mercantil y operaciones de bolsa y cambio. Su plan de
estudios era, entonces, el mds completo de todos (38).

Ya en este siglo, hacia 1940, la descentralizacicn de la ense-
fanza superior avanzaba, aunque de manera lenta. For tal época
eristian sélo siete universidades en provincia, casi todas funda-
das en la década de los afios veinte. En esos momentos histéricos
l1a ensefianza superior de México se encontraba en un periocdo de
crisis.

Fue en este contexto gue, en 1943, en la ciudad de Monterrey,
Nuevo Ledn, se funda el Institute Tecnecldgico y de Estudios Su-
perjores de Monterrey, ton el entontes anhelo de lograr un nivel
de excalencia en la formacién profesional (40).

37.- Bonzalez, A., op.cit1X
38.- Gonzdlez, op.citid
39.- Gonzalez, jbid:4



Concientes de su responsabilidad para promover y alentar el
crecimiento y desarrollo de la educacion y la cultura, un grupo
de empresarios aceptan el reto y actuan en consecuencia (40).

Aqu{ vale la pena recordar que la situacidn imperante en esos
aciagos tiempos de la segunda guerra mundial exig{an la encomien-—
da de formar buenos profesionales de la Administracidn, capaces y
con espiritu de servicio, a fin de contrituir a impulsar el desa-
rrollo de nuestra patria. El sistema tecnoldgico ha alcanzado mu-
chos logros importantes, que seria aqui poco afortunado enumerars;
pero, de entre esos logras cabe destacar, de manara fundamental,
el inicio de la carrera de licenciado en Administracién de empre-—
sas; mérito no séla dentro de nuestro pais sino, adem&s dentro de
dmbito de Amdrica latina. En aquel tiempo, la carrera era denomi-—
nada Administracidn de Negocios. Hoy en dia, dsta se ofrece en
casi todos diferentes universidades de pais (41).

Otras descatadas instituciones de educuacion superior coma la Uni-
versidad Nacional Autdnoma de México, el Instituto Teenpldgico Au-
tdnomo de Mexico, la Universidad lberoamericana, la Universidad
Lasalle incluyerocn a traves del tiempo la licenciatura de Admis-
tracidn. En la actualidad, mas cien diferentes instituciones do-
centes la ofrecen bajo diferentes denominaciones y con distintos
enfoques y especialidades.

Mencidn especial, debe hacerse en re}a:ién a la Unidad de Pos-—
grado de la Facultad de Contaduria y Administracidn de la UNAM,
la cual, a 1la fecha, cumplid su vigdsimo quinto aniversario de
labores ininterrumpidas. En alla existe la maestria y el docto-
rado en Administracidn; as{ como algunos diplomados en distin-
tas materias (42).

>

Por Gltimo, deben mencionarse otras corporaciones gue, con su
asiduo trabajo, contribuyen tanto a la formacidn como & la docen—
cia e investigacion en el area de la Administracién. Se hace refe-
rencia al Colegio Naciopal de Licenciados en Administracidn, la
Azociaci&n Nacional de Facultades y Escuelas de Contadurfa y
Administracidn, el Instituto Macional de Administracidn Fublica,
entre otros.

40.- 1bid: 4
41.~ Ibid5
42.— Barajas M., J., 1984:153
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c) La administracidn contempordnea

8in duda, las actividades administrativas que se desarrnllan hoy
dfa, en todo el orbe, son bastante mis extensas, variadas y com-
plejas, gue aquellas efectuadas en tiempos remotos o relativamen-—
te pasados. Tal fendmeno se debe, seguramente, a la incorporacién
continua de nuevas e interesantes teorias administrativasy as{ co-
mo a las continuas transformaciones que sufren no sdlo las socie-
dades sino, ademds, a los cambios que van aconteciendo en el va-
riado ecosistema en el gque se enclavan las organizaciones socia-
les.

En este contexto, no se puede deilar de mencionar el papel qgue
ha desempehado la influencia de las teorf{as cient{fica, clasica,
humana-relacionista, nepglasica, estructuralista, humano-conduc—
tista, decisional y de sistemas, por solo mencionar a las mds co-
munmente citadas en los textos clidsicos de Administracidn, esxtran-—
jeros y nacionales.

Asimismo, cabe destacar que, de upa u otra forma, ellas se han
ido influenciando entre si, no sdlo a traves de sus principios
tedricos y précticos sino, ademds, de aquellos otros conceptos
emanados de teorias de otras ciencias como las matemiticas, la fi-
gieca, la quimica y la biologfa, entre otras. Precisamente, por ejem-
plo, de esta Gltima disciplina, Bertalanffy (43) se inspird para
desarrollar su teoria de los sistemas que, por sus ventajas tedri-
co-practicas, se ha venido aplicando con 8xito a la Administracion,
razdn por la cual se selecciond para dar marco tedrico al presan-—
te estudio.

Por otro lado, conviene recordar que la Admipnistracién contem-—
porinea se ha venido caracterizando por la presencia invaluable
de otros factores como es el caso, entre otros, de la evolucidn
de 1a cibernédtica, las matemiticas financieras, la apertura de
nuevos nicleos econdmicos v comerciales, las grandes decisiones
polfticas, el avance de las ciencias, lpos cambios tecnoldgicos,
las adelantas pedagdgicos y las transformaciones juridicas.

Al tomar en cuenta las concideraciones anteriores se pensé con-
veniente anfatizar aquf{, por motivos vinculados al presente traba-
jo, algunas de las ventajas que sobresalen cuando se estima a la
empresa u organizacidn coma un. sistema, manime si se trata de en—
qlobar, en una sola presentacidn, a aquella con los aspectos ad-
ministrativos vy los ergondmicos como es uno de nuestros propdsi-
tos.

43.~ Bertalanffy, ., 19801204
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d) La administracidn como un sistema

Ludwing von Bertalanffy publicd las obras en las cuales expone
1a Teoria General de Sistemas, una de las mayores contribuciones
a la ciencia moderna y, principalmente, a la administracidn.

El mencionado estudiosoc comprabd que muchos principios y can~
clusiones de algunas ciencias tienen validéz para otras ciencias
cuando tratan de Dbjetos que pueden ser considerados como siste-—
mas, sean f{sicos, qulmlcns. sociales, etec. Ciencias que hasta
hace poco tiempo eran completamente exwtrafias entre si, tal vez
por la especializacidn avanzada o por las caracteri{sticas propias
de sus campos de estudio, comenzaron a romper el aislamiento y a
vislumbrar que habfa una repeticidn de fuerzas en el desarrollo
de ciertos principios por otras ciencias. Esto lievé a algunos
cient{ficos a desarrollar una teoria general de sistemas gue re-
flejara las similitudes, sin perjuicio de las diferencias, vali-
da para todas las ciencias. Esta preocupacitn comenzd con la fi-
sica, la biclogia y las ciencias sociales (considerando a la ad-
ministracion como tal), principalmente difundiendose rapidamente
a las demds ciencias. (44)

Algunos autores como Johnson, Kast y Rosenzwar, destacan que
l1a empresa se presenta como una estructura autdnoma con capaci-
dad de reproducirse y sugieren que se le enfogque desde una teo-
rfa de sistemas de toma de decisiones, tanto desde el punto de
vista individual como colectivo, o sea, de la organizacidn coma
un conjunto. Segin ellos el enfogue sistemético tiene por objeto
representar, de forma camprensiva y objetiva., el medio en que
tiene lugar la toma de decisiones, ya que la tarea de. decisidn
serfa mucho mads facil si se contara con una descripcidn concreta
y objetiva del sistema dentro del cual debe ser tomada. (45)

Una empresa es un siatema creado por el hombre y mantiene una
dindmica interaccidn con su medio ambiente, sean los clientes,
los vendedores, los competidores, las entidades sindicales, los
drganos gubernamentales y muchos otros agentes externos. Influye
sgbre o1 medio ambiente y recibe influencias del mismo (ver figu-
ra 3 vy cuadro { como ejemplos de lo anterior).

Ademds, es un sistema integrado por diversas partes relacio-
nadas entre sf{, que trabajan en armonia unas con otras, con la
finalidad de alcanzar una serie de objetivos, tanto de la orga-
nizacidn como de sus participantes. (46)

44.- Chiavenato, gp.cit.18956
45.~ Johnson et.al. 1940181
46.~ Chiavenato, ibid. 506
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c) Conceptos modernos

Iniciamns este apartado con la presentacidn de algqunas de las de-—
finiciones mds utilizadas en la asignatura de Introduccién a la
Administracidn.

El primer autor que escribié una obra sobre administracidn fue
Frederick Taylaor; sin emhargo, no menciond su definicidn sino uni-
camente el proposito que, seqdn &1, perseguia la practica de esta
displina. Al respecto exprest:

"El principal propdsito de la administracidn debiera con-
sistir en asegurar el maximo de prosperidad para el patron,
unido al mdximo de prosperidad para gada trabajador" (47).

Par su parte Henri Fayol, quien tomé @] modelp tayloriano para
enunicar su teoria sobre la administracidn, propuso:

“Administracidén es prever, organizar, mandar, coordinar,
y controlar" {(48).

De acuerdo a Harold Koontz y Cyril 0’Donnell se enuncia que la
administracién se trata de:

YEstablecer y conservar un medic ambiente en el cual las
personas, trabajando en grupo, sean guiadas a lograr de ma-
nera efectiva y eficiente la obtencidn de las metas colec-
tivas" (49).

Por su lado, Gearge R. Terry dice:

"La administracidn es un proceso distintivo que consiste
en planear, organizar, ejecutar y controlar, desempefado
para determinar y lograr los objetivos manifestados, me-
diante el uso de seres humanos y de otros recursos" (50).

Asimismo José Antonic Ferndndez Arena considera:
"La administracidn es una ciencia social que persigue la

satisfaccidn de objetivos instituciopales por medio de una
estructura y a través del esfuerzo humano coordinado" (S51).

A47.—- Taylor, F., 190B: 10

48.~ Fayol, H., 1710: 10

49. - Koontz, H. y C. O0’Donnell, 1920: 10
%0.— Terry, R.G., 19856: 10

51.- Fernandez A., J.A., 19801 10
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En cambin, para Agustin Reves Fonce la administi 2cidn es:

YEl eonjunto sistemdtico de reglas para lograr la mé&xima
eficiencia en las farmas de estructurar y manejar un orga-
nismo social® (52),

Al tratar sobre administracidn privada y pablica, Jorge Barajas
Medina, opina:

"La administracidn es un proceso comdn a todo esfuerzo de
grupo, sea ptblieo o privadoy por ello, aungue la adminis-—
tracion piblica v 'a privada difieren en varios aspectos,
siempre existe una analogia fundamental en el procese (pla-
neacidn, arganizacidn, integracidn, direccidn y controly y
en su finalidad (lograr objetivos con mayor eficacial" {(53),

52.- Reyes P., A., 1980: 10
3.~ Barajas M., J.. 1984: 14,



d) Objeto de gstudio

Hasta donde nos fue posible inveastigar, pocos son los autores que
s avocan a analizar y discutir cual es, a su criterio, el objeto
de estudio de la administracidén.

Para Chiavenato (54), por ejemplo,

“el objeto de estudio de la administracidn siempre fue
la organizacidn, inicialmente entendida como un conjunto
de cargos y de tareas, y posteriormente, como un conjunto
de drganos y funciones, desdoblada posteriormente en una
compleia gama de variables que llega hasta la concepcion
de sistemas".

También este mismo autor nos refiere:

"Las maas recientes teorfas administrativaas tienen por
objeto el estudio de la organizacidn como un sistema com-
puesto de subsistemas que interactlian entre si y con el
ambiente externo” (5%)

De este Gltimo concepto, agui se intuye que "el estudio de la
organinacidn®, no se refiere a 1a accion de organizar, sino a la
organizacidén como entidad social de trabajo humano. As{, queda en-
tendido que dicha “organizacidn" es un sistema, integradc por va-
rios subsistemas "que interactuan entre sf{ y con el ambiente ex-
terno”, el suprasistema.

A nuestro juiclo, el objeto de estudio de 1a administracidn es
la empresa en si miema (salvo ciertas excepciones como serfan el
caso de administrar el tiempo libre o la informacidn, por ejemplo).
Pero como la empresa se constituya, en su forma mids simple, de
capital y trabajo, ambos se tornan también, por necesidad, en ob-
Jato de estudio de esta disciplina. De ahi que cemo veremos mids
adelante, dos de sus disciplinas auxiliares basicas 1o sean: las
finanzas o recursos econdmicos y los recursos humanos. Mds adn,
como la empresa es un "ser', "organismo" u organizacidn social,
sus caracteres pripcipales son: el ser dindmica, sistemdtica,
prdenada ¥ ldgica. En otros terminos, las organizacliones sociales
siempre estan en povimientos las 1abores o funciones que desempe-
diicas; siempre se realizan en forma prganizada y es-—
1y, también, son razonadas.

54.- Chiavenato, 1., 197617
35.~ Chiavenato, Qp.Cit.-17



En tal sentido, 1a dindmica o el movimiento se refieren tanto
al dal! capital y al de los recursos humanos, como a8 aqual propio
del proceso mismo del trabajo, ya sea producir bienes o servicios,
En consecuencia, es requisito indispensable incluir, en la currf{——
gula del estudio de la administracién a la produccion y a los as—
pectos vinculados con su generacion, distribucion y venta: la mer-—
cadotécnia. Por 1o tanto, también, el proceso del trabajo en sf
mismo y el destino de su consecuecia, los praductos (bienes o ser—
vicios) son objeto de estudio de la adminigtracidn.

Mencidn especial requiere, por su importancia académica, tedri-
ca y prdctica, la guinta drea del conocimiento de la carrera de
administrador, la auditor{fa. Esta, como es reconacido, se encarga
primordialmente d= examinar detallada, exhaustiva y constructiva-
mente la estructura organizativa de la empresa, institucidn o de-
partamento gubernamentalj suz metodos de control. medios de ope-
racién v empleo que dé a sus recursos humanos y los materiales
con el objeto de identificar sus fortalezas y debilidades para
hacer las recomendaciones pertinentes.

Otros aspertos fundamentales que no pueden dejarse de conside-—
rar en la concepcidn moderna de la administracidh scn las carac—
ter{sticas principales gue distinguen a una organizacidn social.
En tal sentido, Rarajas (56), evpresa:

1.- “Tener un objetivo organizacipnal. Las actividades
individuales que realicen los integrantes (el grupo de per-
sonas que aportan sus esfuerzos para lograr determinados fi-
nes camunes), serdn contribuciones para lograr el abjetivo
principal de la grganizacidn, ya sea econfémico, polftico,
educative, social, etc.

2.~ Eijar una di 6n del trabajp. Las labores que ne-—
cesitan ejecutar par »1 logro de los objetivos son variadas,
por !o que las funciones deben dividirse entre los integran-
tes, ya gea individualmente o en grupos (dreas, departamen-—
tos, secciones, unidaces, etc.), dentro de los cuales tam-
bier debe existir la divisidn del trabajo.

determinado nivel jerdrquico de acuerdo con la importarcia
de sus funciones dentro del grupo: vnos con el poder para
dirigir y contrclar las actividadrs de otros, y dstos como
subordinados bajo el mando de quienes tengan autoridad para
dirigirlos. En concordancia con 1os niveles jerdrquicos es—
tablecidas, unos podran ser jefes de sus subordinados y, a
la vez, ser svbordinados de otro jefe can mayor jecarquia
dentro del organisma secial".

S56.~ Barajas M., J., 1986214
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Asf{, propone Barajas, “"todo grupo de personas en que S€ presen—
ten las caracterisficas sefialadas debera considerarse como un or—
ganismp socialy por consiguiente, serdn organismos sociales: una
empresa, una escuela, un hospital, un partido polfitico, etc.".

De 1o anterior se concluye, en este trabajo, que tambiédn el cb-
jetivo organizacional, la divisién del trabajo y el establecimien—
to de una jerarquia scn objeto de estudio de una organizacidn so-
cial.

En este cantexto, una sintesis apretada de los objetos de es—
tudio de la administracién serfan los siguientes elementos que in-
tegran a un organismo social o eampresa:

1.- El factor humano 0 recursos humanos.

2.~ El1 factar +finenciero o recursos econdmicos.

3.- Los recursos materiales.

4.- Los recursos técnicos.

%, - Los recursos tecnoldgicos.

4.~ El1 proceso de produccidn (de bienes o servicios).

7.~ Los productos mismos.

8.~ Lot objetivos que se astablecen para dicha organizacidn.
?.- La divisidn del trabajo.

10.— 8u jerarqufia o eatructura.

En tal sentido, y siguiendo los postuladeos de la teorf{a de sis-
temas, enunciamos que, cada uno de ellos integra, de una u otra
forma, un sistema individual, pero siempre interrelacionado con
los demis, para integrar un todo: el organismo social o empress.
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Al

considerar los puntos de vista anteriores, a continuacidn

expresan los principales objetives de la administracicnt
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Contribuir a la preservacidn de la vida, la salud y la in-
tegridad fisica de los trabajadores.

Coadyuvar a disminuir los costos sin menoscabo de la cali-
dad de los bienes y servicios.

Lograr el mejor aprovechamienta de las recursos materiales,

Incrementar la mejor forma de obtener y aplicar-los resur~
sos tdcnicos.

Buscar el dptimo método para instalar 'y aplic'
s0s tecneldgicos.

Realizar el proceso productivo con eficienti;

Elaberar 1os bienes y prestar 10s servicios con la 6ptima
calidad posible.

Lograr 1a consecucidn de los objetivos fundamentales de la
organizacién ocptimizando los recursos, a fin de inducir el
crecimiento y desarrollo de la empresa y, finalmente ton-
tribuir a elevar el nivel de vida de los trabajadores y

de su familia.

lLlevar a efecto una productiva divisidn del trabajo.

Disefar el mds eficaz organigrama funcional.
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) Binonimia:

Con suma frecuencia la administracidn es referida también con
1os términos siquientes: :

Admini stracidn de empresas.
Administracidn de organizaciones.

Administracidn de recursos.

9) Clasificacidn de la adwipistracidn

Conciente de que toda clasificacidn es arbitraria, debido a que
cada una de ellas parte de diferente enfoque, en seguida se pre-
sentan algunas clasificaciones sencillas, con 1a finalidad de
brindar una vision general, de estilo didéctico, de esta singular
materia.

PUBLICA
1.~ ADMINIBTRACION;
PRIVADA
NACIONAL
2.~ ADMINISTRACION:
TRANSNACTONAL,

DE RECURBOS HUMANDS
DE LA PRODUCCION
i DE LA MERCADOTECNIA
3.~ ADMINISTRACION: ‘

FINANCIERA

FISCAL

lDEL CREDITO Y LA COBRANZA, etc.
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h) Diseciplinas qua auxilian a la administracidn:

Varias son las asignaturas que auxilian a la administracidn en su
intento de convertirse de una actividad técpica y soctal a una
actividad cientifica. En este contexto es Gtil enfatizar que nues-
tra disciplina en estudio debe ser considerada una ciencia debido
a que cuenta con varios marcos tedricos propios. Sin embargo, es
evidente gque la administracién requiere del auxilio constante de
otras teorias tomadas en préstamo de otras ciencias, como seria
8l caso de la teorfa de sjstemas que se deriva de la Biologfa, y
de otras disciplinas «rmo seria el casc de los ejemplos que se
sefalan a continuacidn:

CONTADURIA

INFORHMATICA

DERECHO

ECONOMIA

ESTADISTICA

METODDLOGIA DE LA EINVESTIGACION

MERICINA DEL TRABAJO

HIBIENE INDUSTRIAL

SEGURIDAD EN EL TRABAJO

INGENIERIA INDUSTRIAL

INGEMIERTA QUIMICA

D1SERD INDUSTRIAL

PSICOLDGIA INDUSTRIAL

TEGRIA DE LAS COMUNICACIONES

FEDABOGIA

ANTROFOLOGIA

SOCIOLDGIA

CTBERNETICA

ENTRE OTRAS



a8

i) Disgiglinas o ireps del cnnnc!mientn fundamentales que la
sonstituyen

Dada la variabilidad que puede darse, en aste sentido, aen este tra-
bajo se parte del plan de sstudips disefiado en nuestra facultad.

De acuerdo a su contenido, son cinco las ireas del conocimiento bd-
sicas, a saber: finanzas, mercadotécnia, auditorfa, produccidn y re-
cursos humanos.

De ellas para los propdsitos y los objetivos de esta investiga-
cidn interesan, fundamentalmente, las dos (ltimas: la produccidn y
los recursos humanos, debido a gue es precisamente en estas dis-—
ciplinas en las cuales se presenta la relacién mas {ntima con la
ergonom{a, el otro campo del conocimiento que nos interesa anali-
zar y discutir, en cuanto a la formacidn y préctica del adminis-—
trador (ver figura 3).
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FIGURA 4.- ESQUEMA GENERAL DE LA DINAMICA DE LA ADMINISTRACION
, Y DE §4 BELACION CON LA ERGONOMIA

Empreso como
Sistema Integrado

L
Crecimiento y
Besarrollo de’ lo.
Empresao

T.L.= TIEMPD LIBRE C.M.B8.H.= COMISIONES MIXTAS
Y R.= CULTURA Y RECREACION DE SEGURIDAD E
E H.= SEGURIDAD € HIGIENE HIGIENE
¥ A.= CAPACITACION ¥ ADIESTRA~ C.C.m™ CIRCULDS DE CALI-
MIENTO DAD
MOT.= MOTIVACION AcTem ANALISIS TRANSAC-
C.T.lem CIRCULOS DE TIEMPO LIBRE CIONAL
C.M.C.R.=COMISIONES MIXTAS DE OBJ, = _ 0BJETIVO

CULTURA Y RECREACION

* VER CUADRO 1.
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1 METODOLOGIA DE LA ADNMINISTRACION

La metodologfa tradicional que utiliza la administracidn incluye
todos aguellos pasos trascendentes gue foraan 8] proceso admi-~
nistrative a saber:

PLANEACION téOué se va a hacer?

PREVIBION ((Par qué y dénde se va a hacer?)
ORBANIZACION ¢(iCéma se va a hacer?)

INTEGRACION (¢Con Qué se va a hacer?)

DIRECCION (2Cudndo hacerlso y por guienes?)

CONTROL (tComo =@ estd haciendo?)

EVALUACION eQué resultados se obtuvieron?, a fin de

retroalimentar la planeacidn)
PROYVECCION (ECual seria la trayectaria que deberia
sequir la organizacion?)

Por otro ladp, se desea enfatizar aguf que todo trabaic sdmi-
nistrativo realizado en toda empresa, organizacidn o entidad so~
cial deberd cubrir los pasos indispensables del método cientifi-
co a sabers

ANTECEDENTES

PLANTEAMTENTO DEL PROBLEMA

OBJETIVUS

HIFOTEBIS

MARCOS CONCEPTUAL, DE REFERENCIA Y TECRICO

APARATO PARA DEMOSTRAR LA HIPOTESIS (metodolagfa)d

RESUL.TADOS

DISCUSION

CONCLUGIDNES Y RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA
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B) La Ergonopfa
a) @ntecedentes de la Eraonomia

El termino Ergonomia fue creado en 1949 por el psicdlogo inglés
K.F.H. Murrell (57). Este autor utilizd este vocablo, de manera
original, para connotar algunos aspectos anatSmicos, fisioldgicos
y de psicologfia experimental del haombre, respectoe a su medio de
trabajo. 8in embargo, ya durante la primera guerra mundial (1915~
1917}, en Inglaterra, se desarrollt una disciplina, la Human en-
gineering, encargada de estudiar y trabajar lo relativo a las ta-
1las de los uniformes de los soldados; asi como la interrelacidn
que habia entre el hombre y sus mdquinas de combate: armas de fue-
go, automdviles, tanques, aviones, cafones, ametralladoras, etc.

En 1a misma época, en los Estados Unidos de Norteamérica, la
ergonomia abarca, ademds de las aplicaciones militares, los aspec—-
tos psicoldgicos del trabajo. Asimismo, durante la segunda guerra
mundial (1939~1945), en Europa (principalmente en Bdlgica, con los
trabajos de Faverge y su grupo), la ergonomia se desarrolld de ma-
nera significativa, indicando que su campo de accidn es infinito
debido @ que se vincula siempre al trabajo del hombre y, &ste, no
tiene dimensidn, ni limites.

Para destacar el concepto anterior, aqui cabe destacar que, en
las dltimas cinco decadas 1a NASA, por ejemplo, amplid el desarro—
11o del estudio de la relacidn hombre-trabajo, en el campo de los
viajes espaciales que culmind con el arrivo del hombre a la luna.

Si a continuacidn realizamos una reflexidn acerca de la rela-
cion del hombre con su trabajo en la tierra, en el mar, en el aire
y 10 aunamos a las distintas ramas de actividad econdmica que exis-—
ten hoy en dia por todo el mundo, llegaremos a la conclusian uni-~
forme de que, lo expresado por Faverge es digno de ser considerado
1o cual, por otra parte, destaca la complejidad, magnitud, exten-
sion, importancia y repercusiones que conlleva @l desarrcllo de la
ergonom{a en todo lugar.

En tal contexto, es evidente de que no queda otra alternativa
que tratar, en lo posible, de organizar un acercamiento a lo que
debe y puede ser la ergonomia, tanto en paises que han alcanzado
el desarrollo agro-industrial, como en agquellos otros que estdn
en vias de lograrlo, -como México, por ejemplo-, o de aguellos
otros que aun permanecen &n el subdesarrollo mencionado. §i a 1p
anterior, se afade el grado de dificultad que existe de aplicar
la ergonomia en las empresas, de acuerdo a la clasificacidan de
grandes, medianas y pegquefias —tan en boga hoy en dia~, se acepta-
ra también que la materia que nos ocupa no es fdcil de abordar si
no se toman en cuenta i1as consideraciones arriba anotadas.

57.- Murrell, K.F.H., 1970, 230pp.
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b) Antecedentes de la Ergonomia gn Héxico.

La ergonomia en México inicia su organizacidn y desarrollo en el
Centro Nacional de Productividad (CENAPRD), en el afio de 1970,
baja el auspicic del Lic. Manuel Bravo Jimdnez, y can la partici-
pacion directa de! ergdnomo sueco Nils Lundgren, especialista y
asesor de la Organizacidn Internacional del Trabajo (G.1.T.), con
sede en Binebra, Suiza.

Lundgren dicta un curso introductorio a la ergonomia, al cual
asistieron ingenieros, médicos, disefiadores graficos e industria-
les, psicédlogos, pedagdgos, abogados, licenciados en administra-
cidn, nutridlogos, representantes empresariales y de los sindica-
tos, entre otros, y se establecen las bases para el crecimiento y
desarrollo de la ergonomia en nuestro pais.

En 1971-72 se integra un grupo de profesionales en el CENAPRO,
el cual inicia las primeras reuniones de planeacidn sobre la ergo-
nomfa. Entre los participantes cabe destacar al Liec. Manuel Brave
Jiménez, Dr. Rubén Vasconcelos, Ing. Julio C. Margain, Dr. Luis
Vargas, Profesora Imelda Isais, entre otras, quienes organizan la
1 Reunidén Narional de Ergonomia con un éxito merecido.

En 1978 se crea la Asociacidn Mexicana de Erganomia, A.C., ba-
jo el auspicio de 1a Secretarfa del Trabajo y Previsién Social y
el Centro Nacional de Productividad, cuyo primer presidente fue el
Dr. Alfredo Cuéllar Ramirez. Dicha Asociacién realiza congresos,
curgos v la I1 Reunidn Nacional de Ergonomia, y publica la Revista
denominada Erqondmica, en 1980~B1. De 19B2 a la fecha, la Asocia-
cidn Mexicana de Ergonomfa, A.C., ha realizado cursos y eventos en
distintos lugares del pais, y su principal objetivo es promover el
crecimientc y desarrocllo de la ergonomia en Meéxico.

Bringi
BN Mk

pales instituciones gue desarrpllan agtividades ergondmicas
igo.

Escuela de Diszefio Industrial. (UNAM)

Escuela de Disefio Industrial. (IPN)

Diseflo Industrial. {UlA)

Departamento de Medieina del Trabaijo. (IMSS)

Instituto Nacional del Consumidor. (Sector Comercia)

Centro Nacional de Investigaciones en Maquinas-Herramientas. (lﬁ)
Escuela Superior de Ingenierfa Mecdnica y Eléctrica. (IPN)

Unidad de Posgrado, FCA. (UNAM)
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€) L3 ergongmia hoy ep dia

81 se parte de la idea de Favaerge, de que el campo de accidn de

la ergonomfa es infinito y que, en consecuencia, su aplicacidn es
extensa y variada se estard de acuerdo que, de necesidad, su abar-
daje deberd ser organirado, sistemdtico, 1dgico y razonado.,

En tal sentido, 1o primera que hay que destacar es que esta
relativa nueva ciencia presenta para su estudio distintos enfo-
ques, dependiendo de la disciplina que se parta. Asi, tendremas,
entre otros los enfoques de la ingenierfa, del disefio industrial,
de la medicina del trabajo, de la psicologia, de la antropolegfa,
de la sociologia, de la administracidn, etc.

En vista de tal perspectiva, es sumamente importante enfatizar
aqui que, en este trabajo, se tratard a la ergonomfa con un enfo-
que administrativo-social, dejando para mejor ocasidn el andlisis
de los otros enfoques, debido a gque su revisidn rebasarfa, can
mucho los propdsitos y objetivos de esta investigacidn,

En este contexto, la ergonom{a se considera aqui, por sus obje-—
tos de estudio, una ciencia paralela a 1a administracidn del tra-
bajo y a la sociologia laheral, como se tratard de demostrar en el
curso de la presente investigacion.

No obstante, 1o anteriormente considerado, si es :cnven:ente,
a nugstro Jjuicio, dejar mencionado que como se veri mis adelante,
la ergonomfa es, en s{ misma, una ciencia interdisciplinaria pero
que, para aplicarla en los centros de trabajo es condicidn indis-
pensable que se parta del proceso administrativo y se consideren
todos y cada uno de sus principias.

Asimismo, es conveniente aclarar gue, en este estudioc se con-
sidera a la ergonomia y a la administracidn como sistemas que se
interrelacionan de una manera fntima (ver figura 4).

Pero el planteamiento del estudio de la ergonomia no termina
aquf. Tambien es favorable notar que esta ciencia se vincula, de
una manera directa, con el estudio de los sistemas cibernéticos,
la ciencia de las comunicaciones, la nutricicdn, la antropometrfa,
de 1os sistemas hombres—méquinas, entre otros; 1o cual la torna
en una ciencia interesante, Gtil, préctica, de grandes perspecti-
vasy e&n otras palasbras, la ergunomxa serd una ciencia destacada
en el siglo XX! (38).

8.~ Cuéllar, A., 1990:7
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d) Definiciones y congeptos

Al atender a su etimolagia, 1a palabra graonomia deriva de las
raices griegas: ergdn, trabajo; nomes, ley} fa, lo relativo a; o
sga, la disciplina que se® encarga de estudiar lo relativo a las
normas del trabajo.

De acuerdo a Lundgren, "la grgonamia es la ciencia interdisci-
plinaria dedicada a resolver los problemas del trabajo humano,
auxiliandose para ello no solamente de las ciencias anatomfa, fi-
siologfa. y psicologfa, sino tambidn de la higiene ocupacional, la
medicina, la pedagogfa, las ciencias sociales, la scologia humana,
la cibernética y las tecnologias del trabajo” (59).

Segun Montmallin, la ergonomf{a “es la tecnologia de las comu-
nicaciones en los s{stemas hambres-miquinas. Es una tecnologia,
es decir, menos que una cienclia y mas que una tecnoplogia® (&0).

Pe acuerdo al criterio de la Organizacion Internacional del
Trabajo, la erganomia “es la tiencia que se ocupa de adaptar el
trabaio al hombre y cada homhre a su trabajo" (61).

Por su parte, Brava Jimdnez expresa, “ergonomia social, que
implica el estudio y la solucibdn Sptima del total de los factores
que influyen en el medio en que &1 hombre desarrolla su actividad
praductiva, cuslquiera sea la naturaleza de ésta“ (462).

89.~ Lundgren, N., 1972:3

40, ~ Mantmollin, A., 1070:3
61.- D.1.T. ..., 1975:27

42.~ Brava Jiménez, M., 197NS
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®) Siponimia:
A menudo la Ergonomia es referida tambien asi:

Ingenieria humana (Human engineering), Psicologfa ingenieril
(Engineering psychology), Tecnologfa de las comunicaciones en sis-—
temas hombres-miguinas, o Administracidn del Trabajo humano. Sobra
®#] particular cabe enfatizar que todas estas locucionas son par-—
ciales ya que la Ergonomia significa mucho més.

f) Clasificaciones de la Erganomia:

Conciente de que toda clasificacidn es arbitraria, debida a que
cada una de ellas parte de diferente enfoque, Cuéllar (&3) pre~
senta algunas clasificaciones simples, con el fin de brindar una
visidn general, de corte diddetico, de esta singular materia.

Seadin su tipo:
BASICA (labaoratorio o taller}

ERGONOMIA
APLICADA (en centros de trabajao)

PREVENTIVA
ERGONOMIA ASISTENCIAL
REHARILITATORIA

Sequn lag gctividades o qirost

INDUSTRIAL

ABRARIA
ERGONOMIA COMERCIAL

DE SERVICIOS

ADMINISTRATIVA

De acuerdo 2 los slementos del tcabajos

DEL FACTOR MUMAND

DEL AMHBIENTE DE TRABAJD
ERBONOMIA DE LAS MAGQUIMAS-HERRAMIENTAS

DE LOS PRGDUCTOS

DE LA EMPRESA

Dg acusrdo al espacie:

DE TIERRA
ERGOMOMIA: DEL MAR
DEL. AIRE

63.- Cuéllar,” A., 1990.:11.
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‘@) Qbjeto de estudio

Por su parte, Cudllar (44) propone, con una visidn mds globali-
zadora, que “la Ergonomfa es una materia multidisciplinaria que
tiene como objeto de estudio i

i) el hombre {para proteger su vida, salud e integridad fisi-
ca en el trabajo).

ii) los locales de trabajo (pisos, paredes, techos, puertas,
escaleras, salidas de emergencia,
orden, limpieza, etc.).

iii1) las instalaciones (tuherfas: de agua, gas, osfgeno, etc.p
generadores de vapor, recipientes suje-
tos a presifn, etc.).

iv) las mdquinas-herramienta (hornos, tornos, cortadoras, do-~
bl adoras, taladros, etc. Sus
partes fijas o mdvilesy protec-
cidn en los puntos de operacidn).

v) los equipos de trabajo (cascos, lentes, gogles, orejeras,
uniformes de trabajo, guantes, za-
patos, botas., etc).

vi) los productos o servicios derivados del trabajo (automd-—
viles, petrdleo, vestidos, muebles, alimentos enlatados,
computadoras, motocicletas, microscopios; publicidad, in-
formacidn, créditoa, venta de valores, atc).

vii) las empresas o centros de trabajo (fundidoras, armadoras
de automdviles, fabr-icas de muebles, bancas, oficinas de
correos, secretarfas de cstado, etc).

En estas organizaciones los resultados de la productividad de-~
ben ser distribuidos de manera equitativa y justa entre capital y
trabajo. En otras palabras, la ergonomia es la materia que deba
proporcionar datos suficientes y necesarios para que el Derecho
elabore leyes ergondmicas y solidarias que mantengan el Jjusto
equilibrio entre el capital y el trabajo.

64.- Cudllar, A., op.cite1o
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h) Obietivps de 1a Ergopemia

Atendiendo al objeto de estudio de la Ergonomfia, los objativos
principales de esta disciplina son los siguientes:

i)

i)

iii)

iv)

v)

En relacidn al hambre:

Contribuir a salvaguardar la vida, la salud y la inte-
gridad f{sica de los trabajadores.

En cuanto a los locales de trabajos

Coadyuvar al disefio de los locales de trabaljo, aten-
diendo a los aspectos administrativaes, de seguridad,
higiene, etc.

En atencidn a las instalacioness

Intervenir en el disefio y 1a supervisidn de las ins-
talacionas de trabaja.

Referente a las miquinas-herramienta y al equipo de tra-
bajo:

Auxiliar en el diseno de maquinaria, herramienta y
equipo; asi como vigilar su buen funcionamiento.

En relacidn a los productos o servicios derivados del
trabaior

Cooperar en la dptima produccidn de bienes y pres-—
taciédn de servicios en los centros de trabajo.

En atencidn a las ampresas:

— Elevar la eficiencia, la eficacia, la praduceién. la
calidad y 1a productividad, con la finalidad de cum—
plir con 1o0s abjetivos e inducir el crecimiento y
desarrollo de la empresa y, finalmente contribuir
a elevar el nivel de vida de los trabajadores y de
su familia.

No obstante la importancia de lo arriba descrito, no debe ol-
vidarse que el objeto dlltimo de toda disciplina serd lagrar la
elavacidn de los niveles de vida del hombre incluide su ambiente.
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1) Disciplinas fundamentales gue la copstituven
Numegrosas son las materias que auxilian a la ergonomia en su in-
tento de convertirse de actividad tecnoldgica a actividad cient{-
fica. En este sentido, es conveniente resaltar que auestra disci-
plina en estudio no es alin una ciencia dado que no cuenta, por
ahora, con una teorfa ergondmica propia y totalizadora y, bien
sabemos que, sin teor{a, no puede haber ciencia. En este cantexto,
entonces, la ergonomia se va auxiliando paulatina y progresivamen—
te de otras teorias tomadas en prestamo de otras ciencias. asi,
pues, a continuacion se enlistan aguellas materias que auxilian a
la ergonomia y que, en consecuencia, la torpan una actividad in-
terdisciplinaria (ver figura 5).

MEDICINA DEL TRABA.JO

HIGIENE INDUSTRIAL

SEGURIDAD EN EL. TRABAJO

INGENIERIA INDUSTRIAL

INGENIERIA QUIMICA

ARGUITECTURA INDUSTRIAL

p1SERO INDUSTRIAL

PSICOLOGIA INDUSTRIAL

ADMINISTRACION DEL TRABAJO

NUTRICION

ANTROPOLOGIA

BOCIOLOGIA

VERECHO DEL TRABAJO

ESTADISTICA

TEORIA DE LAS COMUNICACIONES

PEDABDGIA e

SEMIOTICA O SEMIOLOGIA

AERONAUTICA

ENTRE OTRAS.



FIBURA 5.-ESRUEMA GENERAL DE LA DINAMICA DE LA ERGONOMIA
Y SU RELACION CON LA ADMINISTRACION

o leyes que rigen
el traka jo

)B

Mediclna detl
9 f/mBojoaisd o

3
Crecimiento y
Desorrollo de lo
Empresa

T.L.= TIEMPO LIBRE C.M.5.H.= COMISIONES MIXTAS

C. Y R.= CULTURA Y RECREACION DE SEGURIDAD E

8. E H.= SEGURIDAD E HIGIENE HIGIENE

C. Y A.= CAPACITACION Y ADIESTRA- g.C.= CIRCULOS DE CALI-
MIENTO DAD

MOT. = MOTIVACION A.T.= ANALISIS TRANSAC-

€.T.L.= CIRCULOS DE TIEMFO LIBRE CIONAL

C.M.C.R.=COMISIONEE MIXTAS DE apJ.= OBJETIVO

CULTURA Y RECREACION

#+ VER CUADRO 1



&0

1) Metodplooia ge estudio de la srgonpmias

En el sentido que se le ha tratado de imprimir a nuestra materia
en estudio (el enfogue administrativa), se hace evidente que la
metodologfa bdsica que debe utilizarse en la aplicacién practica
de la ergonomia en las empresas, es la del proceso administrativo,
en cualquiera de sus variantes.

Por tal razdén, todo trabajo de ergonomia deberd cumplir con
los requisitos siguientes:

PLANEACION (¢Qué se va a hacer?)

PREVISION (éPor qué y donde se va a hacer?)
ORGANIZACION (¢Como se va a hacer?)

INTEGRACION (¢Con qué se va a hacer?)

DIRECCION (¢{Cuando hacerlo y por quienes?)

CONTROL (¢(Cdmo se estd haciendo?)

EVALUACIDN (¢Qué resultados se obtuvieron?, a fin de

retroalimentar la planeacion)

PROYECCION (LCuil serd la trayectoria y que alternati-
vas y decisiones se tomardn?)

Asimismo, es importante enfatizar gque debido a que la ergonomia
es la disciplina que investiga y resuelve todos los problemas re-
lativos al trabajoe, su método de estudio incluye de manera natu-
ral el metodo cient{fico en general. Asi, toda investigacidn er—
gondmica incluira los apartados siguientes:

INTRODUCCION

PLANTEAMIENTO DEL. PROBLEMA A INVESTIGAR
HIPOTEBIS

OBJIETIVOS

MARCDS REFERENCIAL, CONCEPTUAL Y TEORICO
METODOLDSIA

RESULTADOS Y DISCUSION

CONCLUSIONES ¥ RECOMENDACIONES

BIBLIOGRAFIA
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©) su relacidn

De acuerdo al andlisis y a los resultados obtenidos de la revisidn
de las materias administracidn y ergonomia precedentes, se consi-
derd conveniente inducir la discusidon de su relacion en cuatro
aspectos relevantes para los propositos de este seminario de in-
vestigacidn.

existe una relacidn intima entre ambas materias a nivel de sus ob-
jetivos, objeto de estudio y metodologia; asi como una semejanza
amplia en cuanto a las disciplinas que las auxilian en su ejerci-
cio gotidiano.

En segundo término destacar que administracidn y ergonomia se
asemejan, gn g£uanto a sus dreas de integracidn, tanto en la

de los reqursos humapes como en la de la produccidp.

En tercer lugar, hacer hincapié en que la administracicdn y la
ergonomia en su aplicacidn disria en las empresas u argapizscio-
nes, cuentan con unha serie de materias auxiliares gue las apovyan
en el logro de sus objetivos. Este seria el caso de la seguridad,
la higiene, la capacitacidn, el adiestramiento, la supervisidn de
la calidad y la motivacidn en el trabajoj; as{ como del buen uso
del tiempo libre de los trabajadores. Como se sefialé en la figura
5, wsda una de estas materias auxiliares dehe tener, en las em-
presas, su instrumento natural de aplicacion diaria como serfa
el caso de las comisiones mixtas, los cirtulos de calidad, los
equipos de cultura y recreacion, etc., (ver figuras 4 y 5) ya que
todos ellos son, indirectamente, herramientas de! administrador

ui misma un espiritu social, nos parece que la elevacidn de lo.
pniveles de vida de lps trabajadorgs y el buep crecimiepto y desc
arrpllo de 1as empresas no se harian esperar.

En cuarto y ¢ltimo término, notar que dada la trascendencia
que tienen los tres aspectos precedentes, se torna una zondicion
gine gua pon para que el Plan de estudios de la licenciatura en
adminiagtracidn en la FCA, UNAM, incremente e~ sus contenidos pro-
gramaticos los temas ergonomicos necesarios, gque permitan al es-
tudioso de la administracidn ampliar las perspectivas de su campo
de ejercicio profesional. Los resultados del andlisis de la asig-
natura "Andlisis y disefio de procedimientos administrativos* que
se imparte en nuestra Facultad y los resultados de las cuatro en~
cuestas realizadas para este estudio asf lo recomiendan. Faltarfa,
no obstante, realizar otras investigaciones en este mismo campo,
a fin de explorar los contenidos programiticos de otras asigna-
turas que se imparten en nuestra licenciatura, como serfa el caso
de "Administracidn da Personal II" y "Produccidn IY. De esta ma-
nara, el presente estudio abre nuevas vetas para la investigacidn
en relacidn a los planes de estudio de nuestra Facultad.
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Por otra parte, un analisis detallado de las figquras 3,4, y 5
de este trabaio, pueden brindarnos mayor informacitn sobre esta
relacidn que se da, desde los puntos de vista tedrico y practico,
entre administracicdn y ergonomfia; asi como de la relacion empresa
entorno sociocecoldgico en la cual, de manera necesaria, queda in-
cluida ia FCA, UNAM (con su Plan de Estudios), como se muestra en
el madelo de la figura 2 y en el contenido del cuadra 1. Adn ads,
considerando también lo presentado en nuestro marco teérico se
puede expresar entonces, que dentro del macrosistema socioecolé-
gico las empresas se interrelacionan con €, asi como entre ellas
mismas. En dicha interrelacion (sistema ablerto), la FCA, UNAM,
tambien se interrelaciona con las empresas en las cuales se ge-
nera la experiencia que, junto con los estudios académicos, dan
pauta para la integracidn de los planes de estudio.

A su vez, la empresa -vista como sistema- se constituye en una
estructura funcional (figura 3). En ella cabe destacar no solao la
presencia de las direcciones y gerencias, con distintas funciones
especificas sino, ademis, la presencia de las cinco &reas opera-
cionales que le dardn su razdn de ser: las finanzas, la auditorfa,
la mercadotgcnia, la produccidn y los recursos humanos y materia-
les. Todos estos elementos, como subsistemas, operan de manera
dindmica hacia el interior de la empresa. Pero ademis serdan in-
fluenciados, de distintas formas, tanto por el macrosistema socio-
ecoldgico como por la misma FCA, UNAM, encargada academicamente de
dictar las pautas Gltimes que, en materia de administracidn. se
deben dar en nuestro pafs. Todo ello con un proposito general de
capital trascendencia: lograr los cbjetivos de las empresas con
una optimizacidn de los recursos y del tiempo.

Bajo este mismo enfoque sistematico en la figura 4 se pueae ob-
servar que, a su interior, la empresa partiendo de la administra-
cidn, se integra (con la aplicacidn de una gama de materias au-
xiliares y utilizando el proceso administrativo) en una ser:z de
comi tfs, comisiones o grupos de trabajo, a fin de coadyuvar ro
s6lo al logro de los objetivos de la empresa sino, también a ele-
var la produccidn y la productividad. Ello con dos intenciones
generales de gran importancia: elevar los niveles de vida de los
trabajadores; asi como & lograr y mantener el buen crecimierto
y desarrollo de las empresas.

Por otro lado, aunque de manera paralela, la empresa como sis-—
tema integrado, pero ahora partiendo de Ja grgonomia (que utiliza
tambicén el proceso administrativo como metodologfa), se sirve de
la misma forma con varias materias auxiliares con la finalidad
de constituir grupos, romites o comisiones de trabajo (seguridad,
higiene, capacitacidn, calidad, productividad, etc.), con los mig~
mos propositos antes sefialados: elevar el nivel de vida de los
trabajadores; as{ como lograr el buen crecimiento y desarrollo de
las empresas (ver figura 5).
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En este contexto se puede expresar que las empresas u organiza-
ciones, estudiadas desde los principios y fundamentos de la teoria
de sistemas, actuan como sistemas abiertos, congruentes, ldégicos,
dinamicos y estimulantes entre si.

Asi también, se considera que la union de los esfuerzos reali-
zadas, a travéds de los distintos grupos de trabajo, se torna en
una excelente via para elevar eiertos indicadores destacados como
serian: la eficacia, la eficiencia, el costo-beneficio y la pro-
ductividad, por splo sefalar algunos de los mds conocldos.

De esta manera 1os administradores y los ergonomistas siempre
deben considerar e] vasto nimero de variables e influencias gque
interactuan cuando se lleva a efecto su trabajo. Asi la empresa,
el departamento o la seccidn del administrador o del ergonomista
significan un sistema. Un departamento, por ejemplo, opera dentro
del sistema de una organizacidn. Tanto el departamento como esta
dtime oparan dentre de un giro determinado (industria, comercio
o servicio) que, asu vez, conforma un complejo sistema de ele-
mentos interactuantes.

En todo este sentido, la ensepanza de la administracifn y la
ergonomia no pueden sustraerse al requerimiento continuo de
estar al dfa, a fin de conducir a la empresa o a la organizacien
a la plena modernidad.

A continuacidn se examinard el Frograma de estudios de la li-
cenciatura en administracicn de la FCA, UNAM, con la intencidn de
destacar el contepido detallado de la asignatura ADPA para demos-—
trar su precario contenido en materia de ergonomia, no obstante
la sustancial interrelacion que existe entre aquella y la adminis-
tracitn, como se ha hecho evidente en las pdginas anteriores.
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2.- BROGRAMA DE ESTUDIAS DE LA LICENCIATURA EN ARMINISTRACION
ECA. LAY

A) Conaideragiones generales

En el afio de 1985, la Universidad Nacional Autdnoma de Méxica, en
su afdn de mantener un alto grado de calidad académica decidit
elaborar y poner en practica un renovade plan de estudios, cuyos
contenidos estuvieran mas acordes con la realidad social gue, en
tal dpoaca, privaba en nuestro pais.

Dicha accidn universitaria abarcd a tpdas las escuelas, facul-—
tades e ingtitutos gue integran nuestra maxima casa de estudios,
de la cual, la Facultad de Contadurf{a y Administracidn no fue una
excepcidn.

En este contexto, nuestra facultad, haciendose reflejo a las
exigencias de la sociedad medicana presentd su Plan/B83, mismo que
cubrfa lgs reguerimientos que, en materia de administracidn, pre-
sentaba esta altima.

AsY, su entonces director, C.FP. Alfredo Adam Adam, a travds del
Fondo editorial de nuestra Facultad, edito el texto Programas apa-
1ftigos del nlan 1985. Licenciatura Bp Pdpipistracidn. En el pro-
logo, el contador Adam expresa:s

"E1 perfil del licenciadeo en administracién que el Plan/
89S desea formar, estd acorde con su concepto: "el adminis-—
trador es el prafesional que conduce a un grupa hacia 1 lo-
gro de sus objietivns, tanto institucionales comp individua-
las.

Para gue un plan de estudicos pueda convertirse en un ins-—
trumento eficaz que guic el procesc ensefanza-aprendizaje,
29 necesario gue su contenido, acadé€mico y pedagdgico, Que-
de comprendido en programas de estudio que determinen no
w5l la temdtica detallada de vada asignatura, sino 1as ob-
tivos especificns que precisen la conducta esperada en el
aprendizaje del! alumno; es por allo gue agul se presentan
dichos programas analiticos de todas las materias de ta 1i-
cenciatura en adeinistracidn.” (65)

De esteos programes, o continuacidn presentamas 2] de la asig—
natura "Analisis y Disefo de los procedimientos administrativos",
a fin de hacer notar que los contenidos, en materia de ergonomia,
aon muy perecarios, no ohstante su importancia para la formacidn
del licenciade en administracidn, segin se postula en este semi-
nario de investigacicdn administrativa.

65.- Adam A., A., 1986:1
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CUADRG 2.~ PROGRAMA DE MATERIAS POR SEMESTRE DE LA LICENCIATURA
EN ADMINISTRACION, FCA, UNAR

Introduccidn Introduccidr Intraduccidn
ter. SEH aia P o to Drérica Motemsticos
Felrinis traciin Contadurfa Intorndixo elal dsices
Fundanantas S'istenas Fundanenias .
20. SEM Ad::::::ilve A A e Hatendticas
ContapRidact Informacién Derecho Financwris
Andlisis y .
Contabhldad Informaticu N
3er, SEW. pyseho o ot oplcats 6 fa Dereche Estogiice
Sgiminle tro teak Costos Adnll\l!}rocldn nercontt
Aséusis y dsefo | Compontomontaf Informiaica Hetosologis .
40. SEM, de prnc-):’imnentos hunano en los | 8PliCeds o la e la E3tsdisvico
Adrinsrativos | Orgenzacknes ""’“"‘51‘["“"5" '""5“!‘0“‘6“ u
A:!-u-latrn:mn .
0. SEM Direccidn Fundanantos Derecha Investigociin
n:r:adlcxncrun 1 Ccononia Lokarat Dperocicnes
Investigacion Adnints tracibn b Ecomonfe Adninstracibn
Go. SEM. 1] de Personst reccidn ! de CONDras ¥
Mercadas 1 u Erpress Absstecimentee
AdNNISErOciin | agmstrocn | Estucto de N'*;:n‘:i‘
70. sEn Mercodotcne de Personsl las estodos Presupurstos 1nvestigocidn
it n Finoncieros 11
Adeint .
I d :«trﬂucldn Mr\lnplnrncbdln Admnstrociss Aﬂn\r:nrm:mn :rnb;enns
. SEM de Parsonsl Financiera e 1a cordmicos
Hrr:agﬁtémn i 1 Produceién I ds Méxlza
lf"igﬁx.ﬁ:mc‘f:n Augitoria Admniztrocion | Administracih | Admnistracidn
90. SEM. del sector Admnimdrative Finongiera v to flacel de 1ag
Pehtid 1 1 Proeduccién 11 | Deganizociones
Adminigtracion Auditarfe F[m'v;u'u:ldn y Enpresas
1b0, SEM an e Adrimmsretive | E¥SIUICKn de | pequelasy Gptativa
svcior publco i roysctee ds nedianos

Inversidn
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3.~ EROGRAMA ANALITICO DE LA ASIGNATURA ANALISIS Y DISERD
DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTBATIVQS DE LA LICENCIATURA
EN ADMINISTRACION (PLAN 1383)

1.

2.

SIMPLIFICACION DE PROCEDRIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:
CONCEPTOE GENERALES.

1.4

Conceptos basicos

1.1.1 Procedimiento

1.1.2 Actividad

1.1.3 Dperacidn

1.1.4 Métado

1.1.5 Sistema

1.1.46 Funcién

1.1.7 Estudip del trabajo

1 Andlisis de Sistemas y Procedimientos
.2.1 El papel del analista de Bistemas

o m

.2,1.1 Autoevaluacidan
«2.1.2 Méritos personales
1.2,2 cteristicas del analista de Bistemas
2.1 Formacidn educacional

2.2 Instruccidn
2

.3 Experiencia practica

ara

r
2
2
2

ELABORACION DE DIAGRAMAS

2.1 Conceptos generales

2.2 Ventajas

2.3 Clasificacidn de los diagramas
2.3.1 Brdficos que indican la SUCESION de los

hechos:
2.3.1.1
2.3.8.2

2.3.2

Il

2.3.3

NNNRNONNDBDN
b
ApUdN=3 N=DO W

S ow e & P o

Cursograma
Cursograma

% Cursograma

Cursograma
maquinaria

sinoptico
analitico
analitico
analitico

Diagrama bimanual

s con ESCALA DE TIEMPOD

de proceso

del trabajadaor
del material
del equipo o

Diagrama con actividades mdltiples

Simograma

Di agrama
Diagrama
Diagrama
Diagrama
Di agrama

de
de
de

fluijo

as que indican MOVIMIENTO
de
de

recorrido

circuito

distribucitn

hiloa



2.4

2.5

e 3.3.6 ciclugrama
«3.3.7 Cronociclograma
.3.3.8 Grafica de trayectoria

NN RN

Sfmbolos generales y definiciones operacién o
actividad, transporte o envfo, inspeccidn o ve-
rificacidén, demora o retraso y almacén o archi-
vo

Reglas generales para la elaboracién de los
diagramas

3. METODOLOGIA PARA EL ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

3.1

Estudio preliminar

3.1.1 Areas de problemas detectadas

3.1.2 Solicitudes de estudio que hacen las
distintas areas de la organizacidn

3.1.3 Asegurar la colaboracidn de las auto-
ridades de la organizacidn

3.1.4 Andlisis del problema
3.1.4.1 Ildentificacidn del problema
3.1.4.2 Definir el problema
3.1.4.3 Establecer prioridades

Recopilacion de la informacidn

3.2.1 Planificacidn de la recopilacison de
datos:éQué es la informacidn,éQue
datos se necesitan.dRué ha de hacer-
se con los datos.

3,2.2 Recopilacion de datos:

X.2.2.1 Muestreo del trabaijo

J3.2.2.1.1 Establecer nive--~
les de confianza

3.2.2.1.2 Determinar el ta-
mafio de la mues—-
tra,. tMétodo esta-
distico y nemo——-
grafico. Reglas
para efectuar la
observacion) .

2.2 Entrevistas

2.3 Cuestionarios

2.4 Encuestas

2.5 Observacién directa

&7
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4.

3.4

3.8

3.9.

P 2 2.4 Archivos de la institucidn
: (Diagramas de organizacidn,
manuales, registros, informes,
formularios y diagramas)
3.2.2,7 Areas de trabaljo

Inventario de procedimientos

Programa de trabajo

3.4.1 Seleccidn de los Analistas de Siste—
mas y Procedimientos

3.4.2 Equipo y material necesario para
llevarlo a cabo

Autorizacidén

3.5.1 Comunicacién a las areas involucradas
y a sus representantes

Registro de la informacidn

Integracicdn de la informacion
3.7.1 Como clasificar la informacidn
3.7.2 Areas para agrupar la informacidn

3.7.2.1 Antecedentes

3.7.2.2 Situacidn actual:

3.7.2.2.1 Objetivos

.2 Estructura organica
3 Normas y politicas
administrativas
4 Funciones y operiaciones
.5 Inatrumentos juridicos
administrativos
6 Eguipo y ambiente laboral
7 Relaciones de trabajo

Andlisis de la informacidn
etiué trabajo se hace?, nuien lo hauEﬂ 2 Cdmo
se hace?, ¢Ddnde se hace” y ¢for qué se hace?

Presentacidn de los procedimiontos actuales

METODOLOGIA PARA EL DISENO DE PROCEDIMIENTOS

4.1

Concepto sobre disefio de procedimientos

4.1.1 Principios, guias y preguntas clave,
para idear ia mejora de un procedi-
miento o método de trabajo
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Recomendaciones generales para la simplificacidn
de: sistemas, procedimientos y modificacion de
trabajo

Determinacidn de las necesidades del sistema
Estudio de! perfeccionamiento de los métodos

Definir el método perfeccionado

4.5,1 Estructuracidn, revisidn y redaccidén

4.5.2 Presentacidn y discusidn del proyecto con
el personal que intervipo en el estudio

4.5.3 Realizar las modificaciones y ajustes ne-~
cesarios

4.5.4 Aprobacidn del método perfeccionamiento

Implantacidn del nuevo procedimiento

4.6.1 Aplicacidn parcial

4,6.2 En paralelo

4.6.3 Total definitive

4.56.4 Proyecto piloto

Metadologia a seguir en la implantacidn

4.7.1 Presentacidn a los jefes de las dreas be-
neficiadas por el cambia

4.7.2 Autorizacicn de la(s) presona{s) asi como

2
de la delegacidn sindical

3 Aceptacion del personal beneficiado

4 Capacitacidon del personal

1

NNN NN

4.
4.
4. Verificacian de la enseflanza

Mantener en uso el nuevo metodo de trabajo
4.0.1 Evaluacidn del sistema

4.8.2 Adopcidn de medidas correctivas. .
4.8,2.1 Actualizar el diagrama o grafica.

-8.

REDISTRIBUCION DE AREAS DE TRABAJC

5.1

Condiciones y medio ambiente de trabajo
S5.1.1 Higiene y seguridad

Previsidn y proteccidn contra incendios
iLocales de trabajo

5.1.2.1 Orden y limpieza
Iluminacidn

Colores

Ruido, vibraciones

Misica, sonido

Condiciones climaticas
Condiciones climatoldgicas

0 Ventilacidn

1 ERGONOMIA (UNICA VEZ QUE APARECE)

(R ]

1.2
-1.3

A

b

[LRIR R RONTRENS ]
_-—gmNU R



5.2 Condiciones fundamentales y normas bdsicas
) respecta al espacio

5.2.1 Método AMCO-PACT

5.2.2 Muebles de oficina

5.3 Reorganizacidn de un lugar de trabajo
5.3.1 Diagrama de hilos
5.3.2 Diagrama de recorrido
5.3.3 Bra&fico de trayectoria.

DISEND DE FORMAS

&.1 Definicion y concepto de:
&6.1.1 Forma
4.1.2 Proforma
6.1.3 Machote

4.2 Lista de comprobacidn del disefic de la forma

6.3 Consideraciones funcionales
46.3.1 Propasito de la forma

Qué informacion ineluir?

Identificacidn adecuada

Secuencia de los renglones

Modelo general del formato

Numero de copias

Tipo de formato

EAR A
NPULWUN

HUAUWWW

NI

n
4.1 Tinta

4.2 Tipo de impresion
4.

4.

3 Papel
4 Copias al carbdn

o000 OO0

4.5 Control de las formas
4.4 Distribucidn de las formas

&.7 Informes )
- Propdsito, redaccion, cantrol, archivo

6.8 Registros
— Definicidn, acceso, retencidn y archivo

6.9 Archivos
~ Su importancia, diseho de archivas, identi-
ficacion
- Dispasitivos de almacenamiento de archivos
~ Registros de procesamiento electrdnico y
archivos

70
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7. HANUALES DE PROCEDIMIENTOS : -

7.1 Contenido:

Indice

Introduccidn

Cbijetivoits)

Politicas .

Areas responsables de l1os procedimientas
Simbologia

Diagramas de procedimientao

Descripcion analitica del procedimiento
{0.7.1.D.A)

-

NNNNNNNY
e

- e e e

MO S Wd—

7.2 Requisitos bdsicos para el &xito de 1los manua-
les

7.3 Recomzndaciones generales de presentacidn
7.3.4 Aprobacidn
7.3.2 Distribucion y control
7.3.3 Implantacicn
7.3.4 Ravisidn y actualizacidn.

COMENTARIO

Como puede observarse en la pdgina &9, dltima linea, el contenido
del programa de la asignatura "analisis y disefio de procesos admi-
nistrativos, en 21 inciso 5.1.11, s6lo incluye el termino ergono-
mfa una sola vez y, ademds, se encuentra totalmente descontextua-
lizado. Ademds, se le coloca entre algunas condiciones generales
de trabaijo como son la iluminacidn, la ventilacidn, etc.

De manera caontraria, a lo que se incluye en el mencionado pro-
grama, agui se postula que los contenidos ergondmicos deberian ser
revisados, a fin de gue tomaran su verdadera importancia y magni-
tud, eomo se propone en 1a pagina %2 del presente trabajo.
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En el cuadro 3 se muestran los resultadcs de la encuesta sobre la
relacidn ergonomfa-administracidn en el grupo de alumnos, cuye
universo total, de acuerdp al estudio estadistico, fue de 407 alum—
nos, equivalente al 100%. ‘

Dicha enzuesta constd de diez preguntas cerradas, de opcidn
multiple y cuyas respuestas dieron los resultades siquientes:

La respuesta relativa a le definicidn de ergonomia fue acerta-—
da en 122 casps (29.9%4) y érrodneas =n 2BS casos (70.1%).

En cuantu al objet. de wstudio de la ergonomfa este fue contes—
tado correctanente en 112 casos (27.5%) y equivocado en 295 casos
(72.5%).

La ruspupsta sobre la dpoca en que ze inicid la ergonamia como
ciencia interdisciplinaria se acertd en 75 casos ( (1B.39%) y se
falld en I32 casos (91,5%).

El grupc de ergdnomos distinguidos fue identificado en et 105
casps (25.8B%) y no se identificd en 302 caseos (74.2%).

Se reconocid la asignatura en que se enseha ergonomia en la
FCA, UNAM, en 270 casos (853.1%) y no se recordd en 187 casaos
{845, 1%) .

En relacidn a las disciplinas auxiliadoras de la ergonomfia la
respuesta fue correcta en 282 casus (69.3%) e incorrects en 12%
casos {(30.7%4).

Las centrus de eanzefahza de la ergonom{a en México fueron
recor dados de manera correcta en 18F casos (44.9%) y clvida-
dos on 223 casos (85.1%).

Lae dr was de relacion 2 de integracidn entre la ergonomia vy
la adminickracidn fueren acertadas en 320 casos (78.86%) y equivo-
cadas =1 87 cases {21.4W).

2 mac pra =0 g42 tels iea y prdcticameate la ergonosic ayuda a
la administy acidn fue reconnuida en 259 cascs (6F.6%) v o fue
b aconucida en L4 zascz (3e.4%).

Pour dltimo, el criiterio sobre la imparticidn de conocimientos
ergandmicas para el admnistrador en 1a FCA, UNAM, que deberia
incrementarse en 407 casos, es decir, en el 100% de ellos.

De 1o anterior puede concreterse que los conocimientos sobre
ergonomia sen precarios; gque se identifica una relacidn de ella
con la administracidn y que, por ende, se deberia incrementar
su ensefianza en la FCA, UNAM.
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CUADRD 3.~ RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE LA RELACION ERGONOMIA-

ADMINISTRACION EN EL. GRUPD DE ALUMNGS
(n = 437 = 100%)

DEFINICION DE LA ERGONOMIA FRECUENCIA PORCENTAJE
CORRECTA 122 29.9
INCORRECTA 285 70.1
TOTAL 407 190
OBJETO DE ESTUDIO DE LA ERGONOMIA
CORRECTA 112 27.5
INCORRECTA 295 72,5
100

TOTAL 497

EPOCA DE INICIO DE LA ERGONOMIA

CORREGTA T

] 18.5
INCORRECTA - < 81.5
TOTAL . 407 100
GRUPO DE ERGONOMOS DESTACADOS
CORRECTA 105 25.8
INCORRECTA 302 74.2
TOTAL 307 100
MATERIA EN OUE SE IMPARTE ERGONOMIA
CORRECTA 220 54.1
INCORRECTA 187 45,1
TOTAL 407 100
MATERIAB AUXILIADDRAS DE LA ERGONOMIA
CORRECTA 282 69.3
INCORRECTA 123 30.7
TOTAL 407 100




CONTINUACION DEL CUADRD 3

CENTRDB DE ENSERANZA EN ERGONDMIA

CORRECTA
INCORRECTA
TOTAL

AREAS DE RELACIDON ENTRE LA ERGONOMIA
Y LA ADMINISTRACION

CORRECTA
INCORRECTA
TOTAL

FORMA QUE AYUDA LA ERBONOMIA AL
ADMINISTRADOR

CORRECTA
INCORRECTA
TOTAL

259
148

4077

100 T

a3l
36.4

CRITERID SOBRE LA IMPARTICION DE
CONOCIMIENTOS ERGONOMICOS PARA EL
ADMINISTRADIR EN LA FCA, UNAM

DEJARSE I1GUAL

DISHINUIRSE

INCREMENTARSE
TOTAL
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S.- RESULTADOS DE LA ENCUESTA EN EL OGRUPO DE FROFESORES QUE
IMEARTEN EL CURSO DE ANALISIS Y DISENO DE EROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVAS (ADPA)

En &1 cuadro 4 se presentan 1os resultados de la encuesta sobre
el criteriop académeico que en relacifn a la ergonomia mantiene el
grupo de profesores que imparten la asignatura andlisis y disefio
de procedimientos administrativos en la FCA, UNAM, cuyo universo
fue de 11 caseos, equivalente al 100%.

Esta encuesta se integrd con diez preguntas cerradas de opcidn
midltiple y cuyas respuestas fueron las siguientes:

Los eonce profesores indicaron que imparten conceptos ergondmi-
cos en su cursc semestral.

Sobre la recomendacisn especifica de textos de ergonaomia 2 ca-
sos fueron positivos (18.2%) y @ casos (B1.8%) negativos.

En relacidn al enfoque que imprimen a la ergonomia en clasa,
aquel fue administrativo en 2 casos (1B8.2%); de disefio industrial
en 3 casas (27.3%4) vy, administrativo-social en &6 casos (54.5%),

£n cuanto a la duracidn de imparticion de conocimientos ergo-
pémigcos en glase, por surso, los resultadas fueron los siguientes:
de 30 a 60 minutps B cagos (72.8%); de 61 a 120 minutods win caso
(9%) y, mas de 120 minutos 2 casos (18.2%).

El criterio en relacidn a si deberia incrementarse 1a magnitud
de conocimientos ergondmicos en su materia los 11 casos fueron
afirmativos.

En relacidn a la forma en gue deberfan imparirse los conoci-
mientos ergondmicos en la FCA, UNAM, ningiin profesor recomendo
que se mantuviera segian el Plan 85; en cambio 4 casaos (36.4%)
fueron de la opinidn gue deberia impartirse como materia obli-
gatoria y, 7 casos (43.6%) recomendo la forma optativa.

La ergonomia fue considerada, para 1a formacidn del adminis—
trador, cvomg importante de 3 casos (27.3%) y, muy importante,
ern 8 casos (71.77).

El conocimiento de un texto de ergonomia con enfoque adminis-—
trativo-social splo fue reconocide Bn un caso (?%) ;' negativo en
10 casos (F1%).

La aprobacidn de la edicidn de un texto de ergonomia con un
enfogque administrativo-social fue reconocida en i1 casos, es
decir, en el 100%Z de ellios.

En sintesis el profesorado estuve acorde en }ncramentar la en-
sefanza de la ergonomfa e, incluso, a la edicich de un texto.
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CUADRD 4.~ RESULTADDS DE LA ENCUESTA SOBRE EL CRITERID ACADEMICD
QUE EN RELACION A LA ERBONOMIA MANTIENE EL. GRUPO DE
PROFESDRES OUE IMFARTEN LA ABIGNATURA ADFA

(h = 11 = 100%)

IMPARTICION DE ERBONCMIA EN EL
CURSO DE ADPA, FCA, UNAM

S1
NO
TOTAL

FRECUENCIA

11
e}
11

PORCENTAJE

100
o
100

RECOMENDACION ESPECIFICA DE
TEXTOS DE ERGONDMIA

51
NG
TOTAL

ENFOQUE DE LA ERGONOMIA EN CLASE

ADMINISTRATIVO f2
DE DISERD INDUSTRIAL 3
ADMINISTRATIVO-SOCIAL 6 54.5
TOTAL 1 100
DURACION DE IMPARTICIDN DE CONOCI-
MIENTOS ERGONOMICOS EN CLASE
30 &4 40 MIN. 8’ 72.8
61 A 120 MIN. 1 9.0
MAS DE 120 2 18.2
TOTAL 1 100
DEBEN INCREMENTARSE LOS CONTENEDOS
DEL CURSO EN MATERIA DE ERGONOMIA
sI 100
NO o
TOTAL 100 .




CONTINUACION DEL CUADRO 4

77

LA IMPARTICION DE CONDCIMIENTOS SOBRE
ERGONOMIA EN LA FCA, UNAM DEBERIA

MANTENERSE 1GUAL
MATERIA OBL.IGATORIA
MATERIA DPTATIVA
TOTAL

-

PR Y-

LA ERGONOMIA FARA EL ADMINISTRADOR ES

DE CULTURA GENERAL

IMPORTANTE PARA SU FORMACION
MUY IMFORTANTE F/SU FORMACION
TOTAL

-

- 1K

CONOCIMIENTO DE UN TEXTO DE ERGONOMIA
CON ENFDRUE ADMINISTRATIVD-SDCIAL

S1
NO
TOTAL

10
11

APROBACION DE LA EDICION DE UN TEXTO DE
ERBONDMIA CON ENFOQUE ABMINISTRATIVO-
SOCIAL

SI
NO
TOTAL

11

11
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6.- EEBULTARODS DE LA ENCUESTA EN EL GRUPD DE PROFESORES DE OTRAS
ASIGNATURAS RELACIONADAS AL CURSD DE ADEA

En el cuadro 5 se muestran los resultados de la encuesta relativa
al criterio académico que en relacifn a la ergonomia mantiene el
grupo de profesionales en administracion. El universo en este ca-
so fue de 24 profesionales, igual al 100%.

Dicha encuesta constd de 10 preguntas cerradas de opcidn mil-—
tiple y sus respuestas dieron los resultados siguientes:

Aprendieron ergonomia en la FCA, UNAM, 15 profesionales (42.5%)
Yy 9 casos (37.54) lo negaron.

La relacién y la integracidn del binomio ergonom{a-administra-
cidn fue reconocida en los 24 casos (100%).

E} valor de la aplicacion practica de la ergonomia fue correc—
ta en 20 casos (83.3%) e, incorrecta, en 4 casos (16.7%).

El conocimiento del enfoque administrativo-social de la ergo-
nomia fue correcta en 12 casos (50%) e, incorrecta, en 12 casos
(50%) .

El objeto de estudio de l1a ergonomfa fue contestado ceorrecta-
mente B casos (33.3%4) y, equivocade, en 16 casos (b6.7%).

El criterio del valor de la ergonomfa para el administrader
fue considerado: de cultura general en 2 casos (8.3%)3 importante
en 2 casos (8.3%) y, muy importante de 20 casas (83.3%).

El criterio sobre la imparticidn de la ergonomia en la FCA,
UNAHM fue de incrementarse en los 24 casos (100%).

El criterio sobre 1 enfoque que deberfa jimpartirse a la ergo-
nomia en clase fue: administrativo 4 casos (16.7%); de disefio
industrrial 8 casos (33.3%) y, administrativo-social 12 casos
(SU%).

La meta principal de la ergonomia fue reconocida de manera
correcta en los 24 cascs (100%).

€1 conocimiento de un texto de ergonomfa con un enfoque ad-
ministrative-social fup de § casos (20.8%) en forma afirmativa,
y de 19 casos {79.2%) en {orma negativa.

En conclusidn se puede expresar qua los profesionales de la
administracicon, en general, conocen la materia ergonomfa; que la
consideran (til para el estudiante de la administracidn y que de-
ber{a ddrsele un enfoque administrativo-social.
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CUADRA 5.- RESULTADOS DE LA ENCUESTA SOBRE EL CRITERIO ACADEMICO
GQUE EN RELACION A LA ERGONOMIA MANTIENE EL GRUPO DE
PROFESIONALES EN ADMINISTRACION

(n = 24 = {00%)

AFREND10 ERBONOMIA EN LA FCA, UNAM  [FRECUENCIA PORCENTAJE
s1 15 62.5
NO 9 37.5

TOTAL 24 - 100

PRESENTACICN DE LA RELACION ERGONOMIA
ADMINSTRACION

CORRECTA
INCDRRECTA
TOTAL

VALOR DE LA APLICACICON PRACTICA
DE LA ERGONDMIA

CORRECTA
INCORRECTA
TOTAL

CONOCIMIENTO DEL ENFORUE ADMINISTRA-
TIVD-SOCIAL DE LA ERGONGMIA

CORREGTA
1INCORRECTA
TOTAL

OBJETOS DE ESTUDIO DE LA ERGONOMIA

CORRECTA
INCORRECTA
TOTAL

CONTINUA EN LA HOJA SIGUIENTE



CONTINUACION DEL. CUADRO S5

=

CRITERID DEL VALOK DE LA ERGONOMIA
PARA EL ADMINISTRADOR

CULTURA GENERAL. 2 8.3
IMFORTANTE PARA SU FORMACION 2 8.3
MUY IMPORTANTE P/SU FORMACION 20 83.3
TOTAL 24 100
CRITERIO SOBRE LA IMPARTICION DE LA
ERGONOMIA EN LA FCA,UNAM
DEJARSE IGUAL 0
DISNIMUIRSE o
INCREMENTARSE 24
TOTAL
ENFOQUE DE LA ERGONOMIA EN CLASE
ADMINISTRAT IVO 4
DE PISEND INPUSTRIAL 8
ADMINISTRATIVO~SOCIAL 12
TOTAL 24
LA META PRINCIPAL DE LA ERGONDMIA
CORRECTA 24 100
INEORRECTA ° o
TOTAL 24 100
CONOCIMIENTO DE UN TEXTO DE ERGONOMIA
CON ENFODUE ADMINISTRATIVO-SOGIAL
st 5 20.8
NO 19 - 79.2
TOTAL 24 100
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7.- EEgggIBDDS DRE LA ENCUESTA EN EL GRUPD DE EXPERTOS EN ERBO-
0

En el cuadro & se prenentan los resultados de la encuesta que, so-
bre ergonomia, se verificd en un grupo de expertos en la materia,
con la finalidad de explorar los criteriocs sobre la relacidn de
dicha materia con la administracién. E! universo se integrd con
10 profesionales.

El criterio sobre la ensefianza de la ergonomia con enfoque ad-
ministrativo-social, para los estudiantes de administracidn, fue
considerado positivo en los 10 casos (100%).

La definicidn de la ergonem{a con enfoque administrativo-so-
tial fue acertada en los 10 casos (100%)

El objeto de estudio de la ergonomia fue considerado correcto
en los 10 casos (100%).

El criterio del valor de la ergonomia para el administrador
fue considerado como de muy importante en los 10 casos (100%).

El conocimiento de un texto de ergonomia con un enfoque admi-
nistrativo-social sélo fue conocido en 2 camos (20%) y desconoci-
do en 8 casos (80%).

Los 10 casos (10Q0%) aprobaron la idea de editar un libro de
texto de ergonomia con un enfoque administrativo-social.

La meta de la erganomia fue recenocida por los 10 casos (100%).

En los 10 casos se considerd que la ergonomia en la FCA, UNAM,
deberia incrementarse.

La recomendacidn de la aplicacidn pradctica de la ergonomia
par parte del licenciado en administracicn fue positiva en los
10 casos (100%).

El okbjeto de estudio de la ergonomfa con enfoque administra-
tivo-spcial fue recenocida en losw 10 casos (100%).

En sintesis, se puede expresar que este otro grupo de profe-
sionales vinculados, de una u« otra forma con el trabajo, fue de
la opionidn de la utilidad de la ergonomia para el administrador;
que esta deberia incrementarse en la ensefianza actual de la FCA,
UNAM; que incluso deberfa editarse un texto de ergonomfia con un
enfoque administrativo-spocial. Esto Gltimo se considera trascen-
dente debido a que se harfa un diferenciacidn con otros enfogues
de la ergonomia, como seria el caso del enfogque de disefio indus-
trial, e&! enfoque netamente psicoldgico, entre otros.
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CUADRO &.~ RESULTADOS DE LA ENCUESTA QUE SOBRE LA IMPORTANCIA
DE LA RELACION ERGONOMIA-ADMINIBTRACION EN LA FOR-
MACION DEL LICENCIADO EN ADMINISTRACION EMITIO EL

GRUPD DE EXPERTQS

(n = 10 = 100%)

CRITERID SOBRE LA ENSENANZA DE LA  JFRECUENCIA PORCENTAJE

ERGONOMIA CON ENFORUE ADMINISTRA-

TIVD-SOCIAL EN CLASE

51 10 100
ND o 0
TOTAL 1o 100

DEFINICION DE LA ERGONOMIA CON EN-

FORUE ADMINISTRATIVO-SOCIAL :
CORRECTA 10 ‘100’
INCORRECTA 0 0

TOTAL 10 100

UBJEYOS DE ESTUDIO DE LA ERGONDMIA
CORRECTA 10 100
INCORRECTA . o o

TOTAL 10 100

CRITERIO DEL VALOR DE LA ERGONDMIA

PARA EL ADMINISTRADOR
DE CULTURA GENSRAL o 0
IMPORTANTE PARA BU FORMACION o o
MUY INFORTANTE F/SU FORMACION 50 100
TOTAL 10 100

CONTINUA EN LA HOJA BIGUIENTE




CONTINUACION DEL CUADRO &

8x

CONOCIMIENTO DE UN TEXTO DE ERGONOMIA
CON ENFDQUE ADMINISTRATIVO-SOCIAL

s1 2 20
NO 8 80
TOTAL 10 100
APROBARIA LA EDICION DE UN TEXTO DE - ERGO~
NOMIA CON ENFOQUE ADMINISTRATIVO~SOCIAL
st 10 100
ND o o
TOTAL. 10 100
META FINAL DE LA ERGONOMIA
COURRECTA 10 “100
iNCORRELSTA o °
TOTAL 10 100
LA ERGONOMIA EN LA FCA, UNAM DEBERIA
DEJARSE IGUAL 0 )
DISMINUIRSE o 0
INCREMENTARSE 10 100
TOTAL 10 100
RECOMENDACION DE LA APLICACION DE LA
ERGONOMIA POR EL ADMINISTRADOR
sI 10 -
NO "o e
TOTAL 10 oo
OBJETO DE ESTUDIO DE LA ERGONOMIA
CORRECTA T TE 100
INCORRECTA 0 T 0
TOTAL 167 100
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CAPITULD ¥: DIGCUSION GENERAL

i.- LA ARMINISIRACION

En este capftulo se desea rasaltar algunos puntos de vista sobre
la ciencia de la administracion, gue no deben dejar de comprender
todos aguellos que la estudian y/a la practican. Ello con el pro-
posito de dar fin a 1o discutido en este seminario de investiga-—
cidn.

Por un lado, destacar que un nudmero significativo de estudiosos
de 1a teorfa de la administracien tienden adn, hoy dfa, & imprimir—
le un sentido equivoco al enfoque que le otorgan. Dicho sentido
ests dirigido a insistir en que la teoria y los principios que la
rigen deben ser considerados como una forma dnica y dptima de or-
ganizar el trabajo humano y tecnoldgico. A esta postura se le ha
denominade “"administracidn de contingencia o situacional" (&46,67).

For otro lado, un distinto grupo de estudiosos expone que la
teorfa y la ciencia de la administracion pp difienden una idnica
forma optima de realicar las cosas a la luz de cada situacién. Es
obvio -expresan- que cada situacicn presenta diferenciasi que los
“"estados internos y procesos de la organizacidn® son "contingen-
tas con respecto a requerimientos externos y necesidades de los
miembros" y que la solucidn y prdctica real de distintos proble-
mas diferiré, dependiendo de las circunstancias (48).

Ante tal situacidn, esta ultima postura propone que la admi-—
nistracidén requiere, entonces, de un enfogue sistémico. Asi, men-—
cipna que los administradores siempre deben temar ep cuenta un
vasto ndmero de influencias y variables que interactuan cuando
realizan su trabajo (49). Por la prdctica acaddmica estudiantil
que se tuvo durante los estudios de la carrera de administracién
en la FCA, UNAM, este trabajo egthk de acuerdo con esta segurda
posicidn tedrica, como se ha demostrado a lo largo de su presen-
tacidn,

For Gltimo, se enfantiza en que la administracidn del trabajo
humano tiene, por necesidad, gue relacionarze con otras ciencias
afines, como es al caso de la ergonomia y que, por ende, el estu—
diante debe aprender ambas ciencias con sus enfoques mis importan-
tes, a fin de poscer mejores elementos de juicio que le peraitan,
en dltima instancia, realizar mejores reflexiones para pronunciar
mejores soluciones a los problemas laborales cotidianos. De esta
altima 2ituacidn nuestro interes por la ergonomfa.

&6.- Lorsch, J.W. y P.R., Lavrence, 197011
&7.~ Carlisle, H.M., 197317

68. ~ Koontz, H. gt al, 1985:14

69.~ Koontz, gp.git., 19
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2.- LA ERGONOMIA

Se insiste aqui, que la ergonomia es una disciplina interdisci-
plinaria, relativamente nueva, y precariamente desarrollada en
nuestro pais, no obstante l& grandes ventajas que ofrece a las
empresas para lograr mejores resul tados, a un menor plazo y cos—
to. Elloe, evidentemente, a través de investigar y resolver los
miltiples problemas que conlleva el trabajo.

Asimismo, se destaca que la ergonomia, por su complejidad de
acciony, ha sido enfocada desde distintos puntos de vista, liamen-
se de disefo industrial, psicoldégico, ingenieril, de produccidn,
de normas de trabaje, administrativo o administrativo-social; es-
te ultimo enfoque, el uvtilizado y desarrollado en este estudio.

No obstante estos dos aspectos, cabe enfatizar que la ergono-
mia es uma de las eciencias que mas perspectivas tienen en el mun-
do contemporéneo. Su campo de apiicacion en las empresas de aero-
navegacidn, entre las que destaca la NASA, por ejemplo, son un
buen caso para confirmar lo expresado.

Por tal motivo, el administrador, hay dia, no puede ni debe
sustrarse al avance que mantiene la ergonomia. Una prueba feha-
ciente de lo anterior se encuentra en la Organizacidn Internacio-
nal del Trabajo, con sede en Binebra, Suiza, institucidén que po-
see como un instrumento trascendente de investigacibn, ensefianza
y promoeidn a la Asociacidn Internacional de Ergonomfa.

A mayor abundamientoc cabe destacar que, como se considerd a
lo largo del presente estudio, la ergonomia, por los objetos de
su estudio, debe erntenderse hasta el drea de lo social. Ello lo-
gicamente debidp a que, de ninguna manera, se podria dicotomizar
€l drea del trabajo de la sociedad en su conjunto, ni tampoco de
los sistemas cuoldgicos que circundan los centros laborales o em—
preses.

De ahf que en el temario académiceo gque se propane en este es-—
tudie, en materia de ergonomia, sc incluya la vinculacicdn intima
g.2 st da, de maners simultdnea, entre ergoromia y administracidn,
psscologia labural, seguridad e higiene en ¢l trabajo, capacita-
cidn y adiextr amiento de los trabajadores, buer uso del tiempo
libre de los trabajadores, control de calidad, productivadad, etc.

En tal sentido, se t:eqe la conviccidn d: gue todas estas in-
terrelaciones gue se dan cotidianamente entre el hombre, su tra-
bajo y la administracion de este en las empresas, no deben ser co—
nocidas, aprencidas y aplicadas sin considerar los aspectos socia-
les y ambientales gue les son inherentes.

Por tales razones, eosie seminario de investigscidn anhela ser
un medio mds de difusion de la relacidn administracidn-ergonomia.



3.~ L.A ERGONOMIA COMO INSTRUMENTO DE AROYO DEL LICENCIADD EM
ADMINISTRACION

La ergonomia como podemos ver a lo largo del curso de esta inves—
tigacidn, es la disciplina interdisciplinaria dedicada a investi-
gar y resplver los problemas del trabajo humano (70), e implieca
2l estudio y la solucion éptima del total de los factores que
influyen en el medio em que el hombre desarrolla su actividad
productiva, cualquiera que sea la naturaleza de ésta (71).

Asi, la ergonomia sirve como instrumento al administrador en la
solucidn de problemas generales de trabajo y para preservar la
salud e integridad f{sica de los trabajadores para lograr incre-
mentar la productividad.

Actuaimente la herramienta ergonomia aunada al conocimiento de
1pos sistemas administrativos de una organizacidn integran una
unidad indispensable para cualquier organizacidn, del tal mane-
ra que la ergonomia e8 encauzada al logro de los objetivos de
las empresas, principalmente la productividad, pero con senti-
do social.

En la prictica profesional el conocimiento y aplicacidn de la
ergonomia permitira al licenciado en administracidns

- Optimizar los recursos materiales, humanos y financieros
en 1o que respecta a la capacitacion y adiestramiento de
los trabajadores.

- Proporcionar y mantener los recursos humanos & la organi-—
zacidn en condiciones Sptimas de seguridad e higiene indus-—
trial, confort y motivacion.

- Coadyuvar a que las instalaciones y @l conjunto de opera-
ciones a realizar sean adecuadas y faciliten el trabajo a
desarrollar.

~ Contribuir a preservar la vida, la salud, la intagridad #{-
sica de los trabajadores y su seguridad (psicoldégica, fisi-
ca y sogial).

Este planteamiento demuestra que el licenciado en administracicn
en el desempefio de sus funciones, estard {ntimamente ligado con
el factor humano, por 1o gue necesita conocer los fundamentos ge-
nerales de la ergonomfa, principalmente desde un enfoque adminis-
trativo-social.

70.— Lundgren, N., 1972:3
71.—- Bravo Jiménez, M., 197215

[-LE
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4.- LA ENSENANZA DE LA ERGONDMIA EN LA EN LA LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION

La ensefianza como tal, en el proceso formativo del educando, a
cualquier nivel, debe ser activa e integral. Activa, en tanto que
el estudiante sea el generador de su propio conocimiento; inte-—
gral, en tanto que su formacidn sea compuesta por elementos su-
ficientes para su propia formacidn.

La formacion del futuro administrador, deberd procurar la capa-~
citacidn de individuos aptos para dirigir grupos humanos hacia el
logro eficiente de objetivos y, diseflar estructuras y sistemas
administrativos acordes a los objetivos y recursos de una organi-
zacidn (72).,

Esto nos obliga a considerar que la ensefianza de la administra-
cidn debe integrar las areas del conocimiento que conllevan a lo
antes mencionado. Tal es el casa de la ergonomfa, la cual se de-
dica a "invastigar y resolver todo lo relativo a los problemas
del trabajo humano™ (73).

Dada la magnitud y extensidn de los alcances de la ergonomia y
su implicacin en ] desempeno profesional del administrader, &s-
ta deberia ser considerada como unha necesidad curricular y no tan
%010 como un aspecto de un tema.

Por volver a la ascepcifdn activa de la enseflanza, el estudian-
te de la licenciatura en administracidn, deberia considerar las
perspectivas que podria proporcionar la ergonomfa y su vincula-
cidn con otras asignaturas, en su propia formacién, como padrian
seriy Administracidn de Personal 11, Administracidn de la Produc-
cish 1, Comportamiento Humano en las Organizacioness asi como
Derecho Laboral.

Todo esto llevando a la otra ascepcidn de la ensefanza, ser
integral, lo que redundaria en una mejor formacidn académice ga-
rantizando, con esto, un desempefio profesional de mayor calidad.

De lo anterior se deriva, el interés por reconocer la impor-
tancia de la ergonomfa; asi como de ubicarla eh el contexto préc-
tico de la realidad profesional de la administracidn.

En este contexto, el presente trabajo debe quedar como testi-
monie de que la ergoramfe (bajo un enfoque administrativo-social)
es una herramienta fundamental de orientacidn académica y laboral
para todos aquellos preocupadns por la formacidn y educacidn de
los estudiantes de la administacidn y, en dltima instancia, tam-
bisn para estos ya que tarde o temprano se tornara&n, a su vez, en
educadores de otras generaciones de estudiantes.

72.- Méndez, J., 1984124 73.~ Cuéllar, A., 199013
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CAEITULD VI ER1LOGD
1.- CONSIDERACIONES FINALES

Se reconoce, a nivel mundial, que las profundas transformaciones
cient{ficas, tecnoldgicas, econdmicas, politicas, sociales, juri-
dicas e, inclusive, ecologicas gque sufre la sociedad internmacional
y su entorno fisico demandan, hey en dia, cambios radicales en los
distintos campos de la actividad humana. A estas variaciones no
escapan las organizaciones sociales ni, en consecuencia, la admi—
nistracidn, su instrumento rector.

Asimismo, la cada ve: mds extensa y compleja arca del trabaijo
humano requiere, como condicidn sine gua pon, del continuo creci-
miento y dasarrollo de disciplinas como la ergonomia, herramienta
natural de atencidn a la labor humana en sus miltiples facetas.

En este contexto, nuestre pafis, como miembro de la comunidad
internacional, no debe ni puede sustraerse a la presencia de las
continuas mutaciones contemporéneas en el campo del trabajo, mo-
tivo por el cual necesita, sin duda alguna, de la mejor formacidn,
capacitacidn y adiestramiento de profesionales vinculados Inti-
mamente con la organizacidn y direccion de empresas de todo tipo.

En tal sentido, la Universidad Nacional Autdonoma de Meéxico, a
través de una de sus instituciones educativas, en este particular
caso, la Facultad de Contaduria y Administracicn, se ha venido
preccupando y ocupando de mejorar, al méximo posible, la calidad
de la ensefanza de aquellas areas del conocimiento ligadas at tra-
bajo de la industria, comercio y servicios de todo género.

En la actualidad, en materia docente, la Facultad de Contadn~
ria y Administracicén, asi como su Unidad de Posgrado, se rigen por
el Plan de estudios establecidno en 1985, No obhstanpte, las necesi-
dades de la ensefianza administrativa han motivado permanentes ac—
tualizaciones, en diferentes ordenes, cuyos contenidos han llegado
A la comunidad de los administradores de toda la nacion, por medio
de distintas clases de eventos atadémicos realizados, tanto de
nuestra ciudad capital como en las entidades federativas.

Sin embargo, exister todavia ciertas dreas academicas que, por
diferentes motivos, no han podido ser atendidas con el cuidado ne-
cesario, como saria el caso de las matemdticas finacieras, las
transformacionesz de los mercados internacionales y la ergonomia,
para citar solo algunos ajemplos.

Esta (ltima disciplina, no obstante su intima vinculacidn con
la administracidn y su importancia como instrumento de eficiencia
y produi L1avidad de las empresas, no ha recibido 1la atencion que
que es de desear para una formacion mas integral de los estudian—
tes que, &n nuestra Facultad, alcanza la cifra de 14 mil alumnos.
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En la presente investigacidn se destacaron algunos problemas
teorico-pricticos correspondientes a la indiscutible relacidn,
de magnitud significativa, entre la administracion y 1a ergono-
mia, evidenciada a traves de una detallada revision documental,
asi como por medio del criterio académico expresade por alumnos
y maestros de la FCA,UNAM, y de un selecto grupo de expertos
en materia de administracidn y ergonomia. En tal sentido se
puede considerar que dicha relacion es real, extensa y tras-—
cendente. Esto es claro, contribuye, en cierta medida, al mas
amplio conocimiento de la administracion, as{ como a la revisidn

vigta de la cercan{a de su prégima revigidn y modernizacidn-

En otro sentido, 1os resultados de la presente investigacion
son de utilidad académica y teorica, debido a que permiten a los
intererados en el drea laboral, conocer uno mas de los enfogues
que posee la ergonomia, diferente a agquellos que la relacionan
con el disefo industrial, la ingenieria, la psicologia y la medi-
cina del trabajo. Lo anterior, reafirma la posicién importante
que tiene el administrador en el equipo de trabajo de las media-—
nas y grandes empresas.

Otra consideracidn mds sobre el presente trabajo, de no menor
interés, s el relativo al valor gue tiene el conocer el criterio
real gue expresan quienes forman el material humano mAs destaca-—
do de nuestra Facultad: alumnos y maestros, quienes coincidieron
en la necesidad de incrementar los contenidos de varias asignatu-
ras, con la finalidad de aumentar temas ergondmicos relacionados
can @llas. Tal seria el caso, por ejemplo de materias como Com-
portamiento Humano en las Organizaciones, Administracidn de Per-~
sonal 11, Administracidn de la Produccidn 1, asi como Derecho
Laboral.

Es cvidente que el presente estudio no ha podido ser terminado
en toda su potencialidad; es claro que estid lejos aln de lograrlo.
Mds, sin embargo, ha abierto la brecha por la cual se deberian
realizar otros trabajos, con mayor amplitud y profundidad en cuan-—
to a 1a real relacidn entre la administracidn y la ergonomia, Gtil
binomio de eficiencia y productividad. Ello constituye en si una
nueva fusnte de material de investigacidn para los seminarios de
investigacion, asi como para elaboracicdn de este importante ins-
trumento de formacidn acadamica.

Por Gltimo, deseo expresar que, en mi calidad de pasante de la
carrera de administracidn, la ejecucidn de este seminario de in-
vestigacjdn administrativa fue una singular, interesante y valio-
sa esperiencia que, sin lugar a dudas, me permitird ampliar mi
criterio administrativo en el momento de tratar de dar soluciones
a problesas concretos que, es seguro, hallare en la ardua y moti-
vante prédctica de mi interesante profesidn.
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2.- CONELUSIONES

A)

B

(o]

D)

E)

F)

G}

H)

1)

A nivel académico, debe considerarse que la ensefianza de la
ergonomfa en la FCA, UNAM, es avidentemente precaria, co-
mo quedo demostrado a través de la infermacidn documental,
as{ como por los resultados de las encuestag realizadas.

En el anterior sentido, se considera que es conveniente, a
todas luces, incrementar la ensefianza de la ergonomia, en

cualquiera de las tres opciones planteadas en este semina-
rio de investigacidn administrativa.

En la presente investigacidn se demostré que la administra-
cidn y 1a ergonomia, a nivel acaddmico y profesional, son
sistemas paralelos que se vipculan, a su interior, en apro-
ximadamente 1 cincuenta por ciento de sus contenidos; as{
como en el cien por ciento de sus elementos tedricos prin—
cipales.

Bue el vingulo de los sistemas admipistracidgn-ergonomia se
lpocaliza en las dreas académico-prdcticas base: produccidn
y recursos hunanos, materiales y fimancieros.

Que aunque la profundidad y extensidn de los cbjetivos de
la presente investigacion fueron significativas, ain existe
la necesidad de ampliar la informacidn sobre el binomioc ad-
ministracion y ergonomia, razdn por la cual no se considera
que el tems haya sido agotado.

Los resultados de la presente investigacidn son base para

efectuar nuevas investigaciones, mptivo de futuros semina-
rips de investigacidn, tanto a nivel de licenciatura como

de posgrado.

En el presente trabajo se confirmaron las baondades de 1a
teor{a general de sistemas, aplicada a la administracidn

y @ la ergonomia, lo cual parmitid explorar un interesante
enfoque de la empresa como sistema integral.

Que los resultados del presente seminario de investigacién
ratificaron a necesidad sipe gua ngn de vincular siempre

a la empresa con los miltiples factores contextuales que la
estimulan, la hacen dindmica y la transforman.

Que, indirecta y parcialmente, este trabajo contribuyd a la
revisidn del programa académico de FCA, UNAM, 1985,
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.- BECOHENDACIONES:

Egtas estdn dirigidas en varios niveles de accidni

A) Sistepa escolar upiversitario de la FCA, UNAR

Presentar una ponencia sobre las ventajas de la ergonomia,
como instrumento de apoyo de la administracion, en la prdxi-—
ma reunién reglamentaria de la UNAM sobre la Revision de las
planes de estudio relatives a l1a FCA, a fin de superar los
contenidos programaticos, en esta materia, en cuanto al vi-
gente "Flan de estudios 1985".

Exhortar a los profesores de las asignaturas "Andlisis y
disefio de procedimientos administrativos*, "Administracion
de la Produccidén I'" y "Administracidn de Personal II'" en la
FCA, UNAM, a incorporar temas ergondmicos en sus contenidos
de clase, a fin de resaltar y fortalecer la relacidn del
binomio administracidn-ergonom{a.

Proponer a las autoridades de la FCA, UNAM, en plan de
docencia sobre ergonomia con las variantes siguientes:

a) Incrementar, a la brevedad posible, los contenidos
programaticos en materia de ergonomia en las asignaturas
"Andlisis y diseflo de procedimientos administrativos",
"Administracion de la Produccidn I%, "Administracidn de
FPersonal II" o "Comportamiento Humano en las Organiza-
ciones".

b) Incorporar al grupo de materias optativas del ac-—
tual programa de estudios, la asignatura ergonomia.

c} Introducir la asignatura ergonomia como materia
obligatoria dentro de los planes de estudio de nuestra
Facultad.

d) Fromover, a travdes de los cursos de extensidn uni-
versitaria de la FCA, UNAM (incluidos los de la Unidad
de Posgrado), la ensefanza de temas sobre ergonomia.

e) Fomentar el vianculeo enltre la FCA, UNAM y las empre-
sas u organizaciones (oficiales y privadas) para impartir
cursos sobre ergonomia.

+) Procurar actividades docentes entre la FCA, UNAM,
y otras instituciones académicas en materia de eryono-
mia.
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B)

c

fisiema eppresarial mexigann

Impulsar que las empresas u organizaciones mexicanas
incluyan en sus politicas programas de corte ergonémico.

Sistema laboral mexicang

Inducir todas aquellas medidas conducantes al crecimien-—
to y desarrollo de la ergonomia en nuestro pais, con la par~
ticipacidon activa y decidida de los sactores: gobierno, em-
presarial, sindical y educativo.

Intentar la vinculacion de instituciones mexicanas en el
campo laboral con aquellas instituciones extranjeras que po-
sean experiencia en materia de ergonomia.



C) Brovecto de Temario docente en materia de Ergonpmia

EACULIAD DE CONIADURIA ¥ ADMINISTRACION
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

PI-;(DVECTCI DE TEMARIO

México, D.F., 1991

93
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OBJETIVOS DEL CURSO:

Lograr que el alumno adquiera un nimero signifi-
tivo de conocimientos generales sobre Ergonomfa
y aquellas areas del conocimiento vinculadas a
la Administracion.

PSICOMOTOR:

Inducir al alumnoc a revisar la biblipografia mini-
ma indispensable sobre 1os temas del curso y en-
cargarle la exposicidn de uno de ellos.

AEECT1VG:

Lagrar que el alumno adquiera el hibito de estu-
diar temas ergonémicos, a fin de que desarrolle
la capacidad de aplicarlos en su trabajo profe-
eional.
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A) GENERALES

al)

b}

c)

Determinar, de la manera manima posible, la
magnitud del grado de relacisdn que acontece
entre las disciplinas administracidn y ergo-
nomi a.

Establecer en que dreas de integracidn de la
administracion y de la ergonomia ocurre su
interrelacidn.

ldentificar en que elementos tedrico-pricticos
de la administracidn y de 1a ergonomia se ve-
rifica su relacian.

B) ESPECLFICOS

a)

by

Destacar la trascendencia tedrico-prdctica que
representa para la formacidn del estudiante de
la licenciatura en administracidn de la FCA,
UNAﬁ, adquirir el mids amplio conocimiento de-
seable sobre ergonomia.

Demostrar las ventajas académicas que represen-
ta incrementar el area del conocimiento denomi-
nada ergonomia en la licenciatura en adminia-
tracien impartida, actualmente, sdlo en la ma-—
teria "Andlisis y Diseio de Frocedimientos Ad-
ministrativos en la FCA, UNAM,
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Introduccidn a la Ergonomia.

Condiciones de Trabajo.

Requerimientos ergondmicos en una empresa.

Relacidn entre Administracidn y Ergonomia.

Ergonomia y la Administracidn de los recursos humanos.

Relacidn entre Ergonomia y Psicologia Laboral,

Ergonomia y Medicina del Trabajo.

Ergonomia y Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Ergonomia y Capacitacidn-~Adiestramiento para el Trabajo.

Ergonomia y los Circulos de Calidad.

Ergonomia y el Tiempo Libre del Trabajador.

Investigacidn Ergondmica aplicada en una Empresa.

Relacion entre Ergonomfa y Productividad.

Ergonomia y las Disposiciones legales en México.

Las perspectivas de la Ergonomia en Mexico.

Conclusiones del curso.
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EBEBLNTAS PARA EL EXAMEN DE DIAGNDSIICO PARA ERBONOMIA COMD
83IENATURA. QPTATIVA.

1.- ¢Cudl es su concepto de la Ergonomia?

l.a palabra ERGONOMIA deriva de las raices griegas grqdn, tra-
bajo; nomes, ley; fa, lo relativo ay o sea, la disciplina que
se encarga de estudiar lo relativo a las normas o leyes del
trabajo.

La ergonomia es una actividad interdisciplimaria dedicada a
resolver los problemas del trabajo humano, auxiliandose para
ello no solamente de las ciencias anatomia, fisioclogfa y psi-—
cologfa, sino también de la higiene ocupacional, la seguridad
industrial, la medicina del trabaijo, la pedagogia, las cien-
cias administrativas, la ecologia humana, la cibernética, el
diseno industrial y las tecnologfas del trabajo, entre otras,
a fin de lograr:

a) la adaptacidén del hombre a sus herramientas de trabajo
y estas al hombre,

b) disefiar ambientes de trabajo acordes con la naturaleza
bio-psico-social del hombre,

&) salvaguardar la vida y la salud del trabajador, as{ co-
mo prevenir accidentes de trabajo,

d) elevar la calidad de los productos o servicios de la
emprasa,

e) incrementar la productividad de la empresa distribuyen—
do las utilidades con verdadero espiritu solidario hacia
los trabajadores.

2.~ Exprese usted dos clasificaciones de la Ergonomia
a) basica o aplicada.
h) preventiva, asistencial o de rehabilitacidn,

c) industrial, agraria, comercial, de servicios o administra—
tiva.

d) del factor humano, del ambiente de trabajo y de la maqui-
naria, herramienta y equipo.

e} humana, de las mdquinas-herramientas y de los productos.

+) de tierra, mar o aire.
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Seflale usted cinco instituciones mexicanas que desarrollen ac-
tividades .vinculadas a la Ergonomia.

a) Escuela de Disefio industrial (UNAM).

b} Facultad de Cantaduria y Adaministracidn (UNAM).

) Escuela de Disefio industrial (IPN).

d) Departamento de Medicina del Trabaja (IMSS).

e) Instituto Mexicano del Consumidor (Bector Comerciod.

) Centro Nacional de Investigacidn en Mdguinas-Herramienta.
g) Escuela Buperior de Ingenieria Mecdnica y Eldctrica (IPN).

Escriba cuales san los objetos de estudio de la Ergonomia.
El Hombre, los locales de trabajo; las mdquinas—-herramienta y
el equipo de trabajoj las instalaciones, los procesos de tra-

bajo y los productos o servicios que genera una empresa.

Anpte usted las etapas principales de la actividad ergondmica
en una empresa desde el punto de vista metodoldgico.

a) Planeacién ¢llué se va a hacer?

ul Previsidn ¢Por que y donde se va a hacer?
¢} Organizacidn {Cohmo se va a hacer?

d) Integracicn ¢Con que se va a hacer?

e} Direceidn éCudndo hacerlo?

£1 Control ¢Como se hizo?

g) Evaluacion ¢Que resultados se obtuvieron?

Escriba usted cinco instrumentos técnicos para elevar la pro-
ductividad de una empresa desde el punto de vista ergondmico.

a} La sequridad y la higiene en el trabajo.

b) La capacitacidn y el adiestramiento para el trabajo.

¢} Los ecirculos de calidad.

4 El continuo mantenimiente de los equipos de trabajo.

e) La investigacion sobre los productos o servicios que genera
la empresa.

LCudles son los objetivos primordiales de la Seguridad e Hi-
giena en el Trabajo?

Salvaguardar la vida, proteger la salud y evitar accidentes
en &l trabajador.

8.~ ¢ Cudles son los objetivos primordiales de la Capacitacidn y

del Adiestramiento de los trabajadores?

Prepararlus para gque realicen un trabajo mds eficaz, eficien-
te y productivo; slevar la plataforma laboral de mano de obra
calificada; evitar enfermedades y accidentes en ol trabaijog
alavar la productividad de la empresas.
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?.- Enliste usted los diez profesionistas mas vinculados con el
desarrollo y aplicacidn de la Eraopomia en un emaraGa...

10.-

al
b}
c)
d)
e)
L2
g)
h}
i)
i)

Ergonomo.

Ingeniera.

Médica.

Psicologo.
Administrador.
Nutricionista.
Antropodlogo fisico.
Disefiador industrial.
Estadigrafo.

Abogada.

Anpte usted las tres disposiciones legales mas importantes
&n materia de Seguridad e Higiene en 21 Trabaje en nuestro
pais.

l.a Constitucidén Politica, 1a Ley Federal del Trabajo, @l Re-
glamento General de Seguridad e Higiene en el Trabajo y sus

21

instructivos.
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APENDICE: CUESTIONARIOS DE LAS ENCUESTAS

I.- Brupo de alumnos

I11.- Grupo de maestros de andlisis y diseflo
de procedimientos administrartivos, y
de produceidn

II1.- Grupo de licenciados en administracidn.

IV.- Grupo de expertos
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UNIVEREIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

ENCUESTA SOBRE LA DISCIPLINA ERGONOMIA

(PARA ALUMNOS)

LA ERGONOMIA APLICADA CON UN CRITERIO ADMINISTRATIVO, ES LA
DISCIPLINA QUE EBTUDIA:

a) LA RELACION DEL HOMBRE Y 8U MAQUINA.

b) LA MEJOR FORMA DE MOVILIZAR LOS RECURSOS HUMANOS Y
FINANCIEROS DE UNA EMPRESA.

INVESTIBGAR ¥ RESOLVER LOS PROBLEMAS RELATIVOS AL TRABAJOD.

~

=4

LOs OBJETOS DE ESTUDIO DE LA ERGONDMIA SON:

a) L.OS RECURSODS ECONOMICOE Y MATERIALES DE LA EMPRESA.

b) EL HOMBRE, LOS LOCALES, LAS INSTALACIONES, LOS EQUIPOS Y
LAS EMPRESAS.

c) LAS CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO.

LA ERGONDOMIA COMO CIENCIA APLICADA INICID SU DESARROLLD EN LA
EFOCA COMPRENDIDA ENTRE:

a) 1917 - 1949
b} 1B1O - 1890
c) 1960 - 1990

LOS AUTORES MAS DESTACADOS DE LA ERGBONOMIA SON:

a) TAYLOR, FAYOL, MAYO.
b) SMI1TH, GORDON, ARELLAND.
c) MURRELL, FAVERGE, SUNBREN.

EN LA FCA, UNAM; LA DISCIFLINA ERGONOMIA SE TRATA EN LA
MATERIA:

a) ANALISIS Y DISENO DE ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS.
b) ANALISIS Y DISEND DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.
c) ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION I.
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10.

LAS PRINCIPALES MATERIAS QUE AUXILIAN A LA ERGONOMIA
CONSIDERADA CON UN ENFORQUE ADMINISTRATIVO SOCIAL SON:

a) AUDITORIA ADMINISTRATIVA, MERCADOTECNIA, FINANZAS.

b) MEDICINA DEL TRABAJD, INGENIERIA INDUSTRIAL, PSICOLOGIA
INDUSTRIAL.

c) FUNDAMENTOS DE EEONOMIA, PRESUPUESTOS, ADMINISTRACION
FINANCIERA 1.

LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS PRINCIPALES QUE IMPARTEN CURSO0S
DE ERGONOMIA EN MEXICO SON:

a) ESCUELA DE DISERD, UNAM; FCA, UNAM3; ESIME, IPN.

b) UNIVERSIDAD IBEROAMERICANA; INSTITUTD TECNOLOGICC DE
MONTERREY; FACUL.TAD DE INGENIERIA, UNAM.

) EBCUELA DE ARQUITECTURA, IPN; FAC. DE MEDICINA, UNAM;
UNIVERSIDAD DEL VALLE DE MEXICO.

LA ERGONOMIA SE VINCULA CON LA ADMINISTRACION GENERAL,
BASICAMENTE EN LAS AREAS DEL. CONOCIMIENTO DE:

a) FINANZAS Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA,
b) MERCADOTECNIA.
c) PRODUCCION Y RECURSDS HUMANOS.

LA ERGONDMIA APLICADA EN UNA EMPRESA POR EL LICENCIADO EN
ADMINISTRACION COADYUVA Aa

a) DIAGNOSTICAR LAS DEFICIENCIAS DE Las PROCESOS
ADMINISTRATIVOS.

b) INCREMENTAR LA PRODUCCION Y LA PRODUCTIVIDAD.

c) CONDCER LA FORMA DE AUMENTAR LAS VENTAS.

LA IMPARTICION ACTUAL DE CONOCIMIENTOS ERGONOMICOS EN LA
FECA, UNAM; DEBERI1A:

a) DEJARSE I1GUAL.
by DIBMINUIRSE.
c©) INCREMENTARSE.
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UNIVERSIDAD NACIONAL. AUTONDMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

LICENCIATURA EN ADMINISTRACIDN

ENCUESTA SOBRE LA DISCIPLINA ERGONOMIA

(PARA PROFESORES)

TRATA USTED EL TEMA DE ERBONOMIA EN SU CLASE DE ANALISIE Y
DISEND DE PROCEDIMIENTDS ADMINIBTRATIVOS 7

a) SI.
b} NO.
) NO RESPONDIO.

RECOMIENDA ESPECIFICAMENTE TEXTOS SOBRE ERGONOMIA 7

a) SI.
b) NO.
c) NO RESPONDIO.

EL ENFOQUE QUE IMPRIME A LOS CONOCIMIENTOS ERGONOMICOS ESt

a) ADMINISTRATIVO.
b) DE DISEND Y DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
c) ADMINISTRATIVO-SOCIAL.

EN SU CRITERIO, LOS OBJETOS DE ESTUDIO DE LA ERGONOMIA SON:

a) tDS PROCEDIMIENTO8 ADMINIBTRATIVOS.

b) EL HOMBRE, LDS LOCALES, LAS INSTALACIONES, LOS EGUIPOS Y
LAS EMPRESAS.

c) LAS CONDICIGMES GENERALES DE TRABAJO.

FL NIMERD DE MINUTDS GUE DEDICA A IMPARTIR CONDCIMIENTOS
ERCIONOMICOS DURAMTE SU CURSO VARIA ENTRE:

a) 30 - &0 MINUTOB
h} &1 -~ 120 MINUTOS
€) MAB DE 120 MINUTOS

103 -
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7.

10.

CONSIDERA USTED GHE L0OS CONTENIDOS PROGRAMATICOS ACTUALES DE
LA MATERIA ANALISIS Y DISENO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATI-
VOS5 DEBERIAN INCREMENTARSE ?

a) SI1.
by NO.
) NO RESPONDIO.

EN SU CRITER10, LA IMPARTICION DE CONDCIMIENTOS ERGONOMICOS
EN LA FCA, UNAMj; DEBERIA:

a) MANTENERSE IGUAL.
b) IMPARTIRSE COMD MATERIA DBLIBATORIA.
c) IMPARTIRSE COMO MATERIA OPTATIVA.

CONSIDERA USTED QUE LA IMPARTICION DE CONOCIMIENTOS ERGONO~
MICOS PARA EL LICENCIADD EN ADMINIBTRACION ESi

a) DE CULTURA GENERAL.
b) IMPORTANTE, PERO DEBE MANTENERSE EL MISMO PROSRAMA.
c) MUY IMPORTANTE Y DEBERIA INCREMENTARSE EU ENBENANZA.

CONOCE USTED ALGUN TEXTO DE ERGONOMIA ELLABORADD CON UN CRI-
TERIO ADMINISGTRATIVO~SO0CIAL 7

a) Sl.
by NO.
c) NO RESPONDIO.

CONSIDERARIA USTED DE UTILIDAD PRACTICA LA EDICION DE UN
LIBRO DE ERGONDMIA CON UN CRITERIO ADMINISTRATIVO-BOCIAL,
ELABORADO POR PROFESIONALES MEXICANOS 7

a) BI.
b) NO.
c) NO RESPONDIO.
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UNTVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEX1CO
FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

ENCUESTA SOBRE LA DISCTIPLINA ERGONOMIA

(PARA LICENCIADDS EN ADMINISTRACION)

EL CONCEFTO DE LA DISCIFLINA ERGONOMIA LE FUE ENSENADD DU-
RANTE SUS ESTUDIOS DE LA LICENGIATURA EN ADMINISTRACION 7

al)
by
¢)

S1.
ND.
NO RESPONDIO.

LA ERGONOMIA SE VINCULA CON LA ADMINISTRACION GENERAL
BASICAMANTE EN LAS AREAS DEL CONODCIMIENTQO DE:

al
b}
G}

FINANZAS Y AUDITORIA ADMINISTRATIVA.
MERCADOTECNIA.
PRODUCCION Y RECURSOS HUMANOS,

LA ERGONOMIA APLICADA EN UNA EMPRESA POR EL LICENCIADD EN
ADMINISTRACION COADYUVA A 1

al)
b}
c)

DIABNOSTICAR LAS DEFICIENCIAS DE LOB PROCESO0S FRODUCTIVODS.
INCREMENTAR LA PRODUCCION Y LA PRODUCTIVIDAD.
CONDCER LA FORMA DE AUMENTAR LAS VENTAS.

CONSIDERA USTED QUE LOS OBJETOS DE ESTUDID DE LA ERGONOMIA
SON:

a)
b}

(%3

LU8 RECURSOS ECONONMICOS ¥ MATERIALES DE LA EMPRESA,

EL HOMBRE, 1.0S LOCALES, LAS INSTALALIONES, LOS EQUIPDS Y
LAS EMPRESAG.

wHS ConbICTONES BGENERALES DE TRABAJO.
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10,

LA ERGONOM1A APLICADA CON UN CRTITERIO ADMINISTRAT]VB; SERIA
LA DISCIPLINA QUE ESBTUDIARIA:

a) LA RELACION DEL HOMBRE Y SU MAGUINA.

b} LA MEJOR FORMA DE MOVILIZAR 1.OS RECURSOE HUMANDS Y
FINANCIEROS DE UNA EMPRESA.

c) INVESTIGAR Y RESOLVER LOS PROBLEMAS RELATIVOS AL TRABAJD.

CONSIDERA USTED GQUE LA IMPARTICION DE CONOCIMIENTOS
ERGONOMICOB PARA EL LICENCIADD EN ADMINISTRACION ESt

a) DE CULTURA GENERAL.
b) IMPORTANTE PARA SU FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL.
c} MUY IMPDRTANTE PARA SU FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL.

LA IMPARTICION ACTUAL DE CONOCIMIENTOS ERGONOMICOS EN LA
FCA, UNAM; DEBERIAI

a) MANTENERSE IGUAL.
b) DISMINUIRBE.
) INCREMENTARSE.

El. ENFOQUE QUE IMPRIME USTED A LOS CONOCIMIENTOS ERGONOMICOS
EN 8U CURSO ES DE TIPO:

a) ADMINISTRATIVO.
b) DE DISERNC Y DE INGENIERIA INDUSTRIAL.
c} ADMINISTRATIVO-SOCIAL.

CONSIDERA USTED GQUE UND DE LDS OBJETIVOS GENERALES DE LA
ERGONOMIA ES:

a) AUMENTAR LAS VENTAS.

b) LOGRAR LA OBTENCION DE PRESTAMOS.

c) INCREMENTAR LA CAPACITACION, LA MOTIVACION Y LA PRODUC-
TIVIDAD DE LOS TRABAJADORES.

CONDCE ALGUN TEXTO DE ERGONOMIA ELABORADD CON UN ENFOQUE
ADMINISTRATIVO-GOCIAL ?

a) Sl1.
b) NO.
c)} NO RESBPONDIO.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEX1CO
FACULTAD DE COMTAPURLIA Y ADMINISTRACION

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

ENCUESTA SOBRE LA DISCIPLINA ERGONOMIA

(PARA EXPERTOS)

EN SU CRITERID, CONSIDERA USTED QUE LA ERGONDMIAR PUDIERA
ENSERNARSE CON UN ENFORUE ADMINIGTRATIVO-SOCIAL ?

a) 8I.
b) NO.
<) NO RESPONDID.

LA ERGONOMIA APLICADA CON UN CRITERIO ADMINISTRATIVO-SOCIAL
SERIA LA DISCIPLINA QUE ESTUDIARIA:

a) LA RELACION DEL HOMBRE Y SU MAGUINA.

b} LA MEJOR FORMA DE MOVILIZAR LOS RECUREDS HUMANDE Y FINAN-
CIERDS DE UNA EMFRESA.

c) LO RELATIVO A LA INVESTIGACION Y RESOLUCION DE LOS PROBLE-
MAB CORRESFONDIENTES AL TRABAJOD.

CONSIDERA USTED QUE LOS OBJETOS DE ESTUDIO DE LA ERGONOMIA
B0N:

a) LOS RECURSOS ECONOMICOS Y MATERIALES DE LA EMPRESA.

b) EL HOMBRE, L0OS LLOCALES, LAS INSTALACIONES, LA MARUINARIA,
LAS HERRAMIENTAS Y LAS EMPRESAS.

©) LAB CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO.

CONSIDERA USTED QUE LA IMPARTICION DE CONCIMIENTOS ERGONO-
HICOS PARA EL LIUENCIADD EN ADMINISTRACION ES:

1) DE CLULTURA GENERAL,
b)Y IMFORTANTE PARA SU FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL.
<€) MUY IMPORTANTE PARA BU FORMACION Y PRACTICA PROFESIONAL.
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8.

10.

CONOCE UBTED ALGUN TEXTO DE ERGONDMIA ELABORADO CON UN ENFO-
QUE ADMINISTRATIVO-SOCIAL ?

a) 8I.
b} NO.
c) NO RESPONDIO.

LA IMFARTICION ACTUAL DE CONOCIMIENTOS ERGONOMICOS EN LA FGA,
UNAM; DEBERIA:

a) MANTENERSE IGUAL.
b) DISMINUIRSE.
€) INCREMENTARSE.

RECOMENDARIA USTED QUE LOS CONOCIMIENTOS ERGONOMICOS DEBERIAN
SER APLICADDS TAMBIEN POR EL LICENCIADO EN ADMINISTRACIDN EN
LAS ORGANIZACIONES ?

a) 8l.
b) NO.
c) NO RESPONDIO.

CONSIDERARIA DE UTILIDAD PRACTICA LA EDICION DE UN LIBRO DPE
ERGONOMIA CON CRITERIO ADMINISTRATIVO-SOCIAL, ELABORADO PDR
PROFESIONALES MEXICANDS ?

a) SI.
b} NO.
c) ND RESFONDIO.

CONSIDERA USTED QUE UND DE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA
ERGONDMIA ES:

a) AUMENTAR LAS VENTAS.

b) LOGRAR LLA OBTENCION DE PRESTAMOB BANCARIOS.

) INCREMENTAR LA CAPACITACION, LA MOTIVACICN Y LA PRODUCTI-
VIDAD DE LOS TRABAJADDRES.

USTED CONSIDERA GUE LA APLICACION DE LAS MEDIDAS ERGUONOMICAS
EN LAS EMPREEAS T1ENE POR OBJETO:

a) MEJORAR LA UTILIZACION DE LOS INSUMOS.

b) INCREMENTAR LLOB MERCADDS DE LA EMPRESA.

c) VIBILAR LA VIDA, LA SALUD Y LA INTEGRIDAD FISICA DE LOS
TRABAJADDRES.
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INRICE DE ABREVIATURAS

ADFA = Analimsis y disefo de procedimientos administratives
CAP. y ADIEST. = Capacitacidn y Adiestramiento

CC = Circulos de calidad

FCA = Facultad de Contaduria y Administracidn

GMT = Grupos de Motivacidn para el trabaijo

IF = Iniciativa privada

IPN = Instituto Politdcnico Nacianal

KNASA = National Aeronautics and Space Administration

OIT = QOrganizacidn Internacional del Trabajo

OTIDA = Operacitn, trancporte, inspeccidn, demora y almaceén
FECE = Pacto de Ectabhilidad y Crecimiento Econamico

F1B = Producto interno brute

PND == Plan Nacional de Desarrollo

SEG. e Hig. = Seguridad e Hiqgiene

TLT = Tiempa Libre de los trabajadores

UlA = Universidad Ibercamericana

UNAM = Universidad Nacional Autdénoma de México
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