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INTRODUCCION 

Ccrr.~ uno de tos. problemas -je'\ oasado, d~1 oreser,t.e: ) c3e1 f·.i~uro, e 
nivel nacional, se na des~aca:::lo la falta de enlace entre los 
estudi :is realizados )' 1 a:::, ''erd!lderas neces ldades en cuant.o a 
conocirniento5, natd1idades ) actitu':les de la gente en los 
escen~rics iacorales. Est.os Uit1moE>, desde hace tiemoo se han 
prcocupddO por- resolver, aunou€' sea parcialmente. :.a1 problema, 
orienlAndose a necesidades esc.-ecHicas de empr..:;;;a a tra'.1és de 
d•fo:rJ?ntes rr>éti:idos d-i:' tr.:t~3J: 1 de capac1tac:16n o tidi~stramiento 
del parsonal, 

St:-;;ón el Plan Nacional de :apac1t-:tc16r. > Productlv•d::i.a de 1988, 
capacitac16n es .::1 pr.:.,c~:;:: l"'E;:!·3r.~e e1 :.•.1a: el ho<r,t:•·.o d~s;1:rro11a y 
perfec<'.:1ona svs t"";'l.bi1~da.d12s, dP.strC?zas, ap~.~tu~es , sct1:1.Jj<:&, a 
tra.-t:s CIO< dn c-onJ1Jr.~.c ce ::c.,r.ter· 1dr.>s )' ~1r~ceo,mien:::.E: te6r1~' 
t.i ... Ac..t:""ii::.;;s r~1at.i.os al cc-r:-c•--:~ent.Q oe un oet.i:,r:r.1nac:: carrpo 
tecno16;;¡;co, Para lcgr:i.r ...1r.d f:r::i;a.:;16r H-:tegral Q•.Jf- :--.;sp:::.nda a laE> 
e..:1genc1as ::Ji.' •.in CEterm1riad,: ;'.J&~~c ae :.rab.;,;jc•, 

Pi.ie-di~ decirse ::.iui? f'.Jerc" ::i:-s i::':> a·-re.::t.~.:::s pr.nci~;t1es- p3ra 
s•ll.:::~1Ct'-?.r e1 r.~rr-il ".:!e'l ;¡57~.,.:. ~·-':.;.. ~..::,r"" e~ tr<itlíiJO :J.:: tes':...: une 
:!:: P.i~-:1s es, ._n:o-c~Sól,'7·o;>"l•·, :;.-' 01:1~,-,d~ :1 1a nec.está~::i de ri:~P'.JeS':.3. 
Ql,.io? el Pi.lis d·.:.,•<:"tnr:la o.·:Lt!' ~.:--:; l:.eleraOr.1& ca!'T•Dl.:lS de nu¿s':..ro ·~~emoo, 
¡::r;r la pn-:;1t1~·:i;;i.d r.le fa·Jc ... to:..:::r 1il at.; .. 1r10n a 1~1.;;ccs1áao..:.s reales 
dt> cap3r1ta~ílr. de pe--::;011al, er-, fvrma prAct•ca) 01re:ta; ei ot.ro 
punto ól'.! 1r·te,..Cs r.ar,:e ".le s;~. e~;-:_35,3 j: fus16r, :a~to 3 n1vel 
un1.-en:,1~i'i.r10 co~:.: en lo:; ár:-1t_c1:> 'idL::ra1es. 

S1st1.;;r:.ai; ot• ca;:.ac1tac16n Q'.JE: s1 sc-ri á~fund1d::is 'i ap1·cacc-s 
düstaC~L" 1d \:1",~~r•.ant.Hl C<:! ·a S3t'sfac.c•Cn en el t.ra~aJo, del 
av:v-1ce !.ecnol61rc~ y ,;;u rer.e .. :::usión er la necesidad oe adquirir o 
rE-novar cor:oc1m1t1-.to&, "atJ1<;áacrns ¡ act.1tudes del personal ) , por 
ot.ra parte, QUI.ZA ia s,ntus15 de i.":J •r:t;;.ortante par·a 1a er.:presa, e1 
rendlrflH::!nL .. c.::;-.~"·~:':'' :o-.':' r;:!;":",ri Ó"" la capac1tac16n. 



2 
Eri e-onsiderac.16n a estos pun':.os, t.occ esf'.Jerz.o cs·r 1og--ar ··"'~ 
mejcra en 1a prepa.rac1ón ::e j6 .... e·1es para e1 des;rr.-ol lo <;¿.. i..r'la 
:act.1vldad profes1~nal pcel,. \a representar un'.i acción anteceaer.:.é ·""' 
t.en'a de nuestro interés; &in embargo, ubicando al SISTEMA DuJ..:,. 
dentro del rubro formacitm proft;,sional, c:el;mit_aini:-Js e1 ca"":p,; .:i: 
t.rat.aJos relacionadcs. CQn la Oe!'>-..;nc:.ila::16n entre 1a ed:,¡c;;i.:· . .:·.• 
formal bAs~ca y ia e11uada al murdo labo .... a1 i a ~qi...éllos ::~.~ S€ 
han pre:.Jcupado por ·;cnt.11ar el orot•leMa ae c6rr.:- er.1aza.- la ·-f:'.:Jr'~ 
cori la orAct.ica. 

Se debe ent.erider p::>r '"::-""m;ic1l11 pro'°~s1on.::i.l 1a Capac1t3::~tr. 
Profes1or"1al y su interacc1tn s-oc.1al, 

Se def1ne al SISH.~A ou.r.i_ co'"o t-1 modelo de c.oope-raci611 entre 
esc ... f.l 1a y empre~a a tr av~s 0~1 c,,1a l se .., , n.::u1 an teod a ¡ pr Act. i ca 
en e1 proceso d<i' 1mpartlr 1.Jr,a for-ruac1ln crof"c.s1:mal. 

E' ObJet1vo de es~a 1nvest1g::i-:16n iue e1aborar t . .m documer.to sobre 
el Sl51EMA DUAL, at;a.rc..and~ 1a descr1pc16" Of,1 '7'10delo 1 sus 
3'1!.~codenlr_js hist.6r ices i '!o o:;iwe represent3 i=r. ia act.ua,1dad ta"'.~": 
en .A1err-tu1ia, corno en nue.&tro ca\s; para iu U1t.1n.~~. ::.riento\nd: e: 
treba;o a las ap11cac1cf"let; '.'.h:l r-.:idelc- er, la ind 1.1~tr1a me:..i.caro:l, 
~&oec•a'!mer.te a la ey.per1c.r-;1a del Centro de Cncac1tac10n para ia 
lndust.ria Ou\m1ca, ;..C. (CEC!CI). 

Al t.rat.a,..se de una invest.1ga:;1.~.n d.!! tipo oocvmental. se proceo•6 a 
d~r lectura a la b1bliografia d~ r~fer~n~;a )" a c~nsultar otros 
bancos de infonT1ac i ln peft 1 nor·t·:~. CO'f>\1: 

- CEClQ 
- C..EM~C 

- Lo~, O':'Pttrti:t"•~_:n·_::.s ::r .;a;;;J:1:c.:if,n do 1a:s tr~s <;-.pn.:.;;.. 
asoci!.ldns cue pa•~.-cctna . .., i:.-1 .:EC.lr.: 

- Embajada dP. in ?.F.:... 

E i sobproducto ae l '1.s l" 'e!".'~· g'1c, ones der1c.mi 0300 EtJ$t.'10, '-lene :;i. 

bien H1formar acerca je ~o au<d &e esté. haciendo en el trabaJC o.e; 
in"•est1gacH1n a trasé5 de '-'na re,nsiOn a.1 esquer.ia Ct!1 contern,jc, 
veríflcar e1 dominio del ter.-ia. t refle)('Íonar sobre ei ª'canee- .• ei 
~oritan1do de 1a ot.r<.:1. Ut,11za .. esta técr,1ca fu~ U""l'.i e1p12rie...,.:-1a 
va11osa para da?" e. mi ~rabaJO la arr:phtud de tesis, en lugar 0€'~ 
pro)'ecto ongu~al de t.E:s"ina, p·..ies presenta la slgul~nte 

estr-uctura: 



Se ini<.la con la e•;io~1c10n de r.._.estro marce c.c.r-iceDt·.J.'.ll de 
refeorencL:t. Inct1e.:-i..t10lun-.ente qu-o: 13 e,oh.c.•~·'1 s:Jc1al 'I el 
desarrollo tecno;t,3:c:; 1rrip~ct<in .si ~ • .H.:s•.r::i ·.:;bj~to de estudie, por 
lo Que se hace un bre;~ repoiso r:1st6ncc /"'.asta la actual 
imoortanc.1a de la cap:ic1t!:l.c16n par-a. e1 trabaJ~. Ya cue 1as 
organiZ"llCl'Jne¡; s~:;1a'es repres{'r."..::tr a L\S ci·,1l¡za-:.1c!"'.eE, 
ft-enc1ona la d1ferur..c;a QUE: e.-1stl;!' €• .. tre la CL.~t~l'°.'.l !.1&1"".:tna i la 
~e .. ícana. aunau~ ro ~e ~,.-cfund1z?1 en e1'lc, 

La Capac it:t:ién ,. la Eó!..<::<i·::·.6ri f.:O: :it<),.dJ.r1 Co7,;; S·.Jb~nst~na5 O!::' 1u 
Organ 1!ill'.:16n , se h3C>J u~a s 1nv~s 1 s -=~ 1 e.·:; ne ce<;• c.3des / obJet i ··o~ 
tanto del 1nú11nduo CO'T~ del g .. ur:;:, ai OVE: Pt!'"ter'~':.e, es aec1r, se 
abordan cc.r.ceo!.''t. ta ~t-s com~ ~:'!. 1 ·• ac 1Cr- ¡ Prc<luc ti Y 1 C!dj. En e 1 los 
se centra la ¡:,,-ob~e""·Atica ect•Ja1 :1i;i- ~a ·:;apar.:::1t.aC"~¡,•.1, en f.l(p·1co ¡ 
é.:to soi: !'.Opor t<i ccr, c.J'.f~rf:'lt<;:s 0~, .. 1one;; t~6r1c,35 ,, orAct1cas. 
AQut se dli;c.ute S(•b .. e ~a t.Hurcac:1!r de ia Ed .. :-1cdn en rcrro,;i.1 e 
Infon•1a1 y las ·j1fe,-crt.{:S ao,..::•i7-ac1·::ir.et. Qu'.: h:t nJb1o:::i p~r·~ 

rti:JCivcr ~1 protile~a ~e c~n-r:,. en13z3r ia tt-:.:r-la ccr' la orltct.1c,l. 

Todo lo ,..elacionad·: e.o•~ eovluc16:'1 s:.;:::al y tecnvlr~1g1ca, 1o que 
la orgar11zac16n corn.:: s1ste:m!l soc1ai, cóm::i ~aB 1a cJ.oacitaciln 
dentro de e 1 1 c, :::l~t:e o;.rnéar :l ri• .;e: CC•'"ceptua 'l. Fue c.oroicm:ad~ en 
!ó'J J1.o$ta rn~Cl:c:a, con ba&a en >.u Hr.p<'.:!.Ct:i a1 ~r.Jt:lE'"'·il bás~co de~ 

:e'lla. 

C&scr1b:i (:1 marc..:· ::or,~ept.,¡dl Jen'~,.? 'Je~ c ... ,,i~ t<s·.a ~::,n<:.~oicv e 1 

CECIQ, o s.:;a, e1 SIS~E'·lt· Ot~1... lf•f:n:~cn:ar.dc las ::i.:.t..a::t:-:; históricos 
y ectuales Que corifo,.-'f.~'1 a1 sistem:i dE:- =-onr.a:::1-!,n Profe;ional y su 
... b11:.ac16n dentro oel conte.-t.o e>::u=at·.·.:, de l:i Pci:üb11ca Federal de 
Alem;:snl,1. 

Ei e:nfoQue a 1as ap'¡ :c.ac 1 ::ne.:;. ae~ S!ZiEM~ D'Jt..L en 1a 1rldustris. 
~··!cana es tr;itado e'l rorm3 Sf'ecd6t•ca, df.:b1do .a qde tu·1e la 
cport.unldad d'J- c-::.!aborar por c.1r·.:;;o a:=:os en el recluta:niento y 1a 
solecc16n de ··cuc1qu1anoi:.·. La ..--. ~en;:.111 Pt.'rsonal me perm1t16 
conoc"Jr de cerc.a los a,.tecedentcs e~ Mé:o:; ;:;o, os de-e 1 r, 1 a Es~1.te la 
je Cap.:ic1tac~6n de Yol¡.swagen de "1é . .:tcc y, pcr otra paF"te, el 
contacto C<:>n la pF"op1a organ1zac16n del CEClC y las e;•pe;:.tativas 
de d1fu&1ln del SISTEt-!A. DUAL y de ':!esar,..ollo de nuevos centros de 
<':&par1t.<:1r.1·':l.,, l".c:> 11~¡,irc.., .:i t.:rrJ..- .. •;.:. o.. ... ~t.ura ~tuf~siond\ <.rlt1ca 
y a desear la cp:'.:lrtun1d;¡d do: ccnr.r~t:uir ma¡orment.e en tan 
important~ objet' .. o. 

El darle una 1rnportancia especlal al SISTEMA DUAL sobre lo que es 
el marco de la formac10n profes1onal en t.lemanle ha sldo algo 



inJust.o, ya aue an ese pa,s el SISTEMA DUAL se define como u,, 
modelo de cooperaclón representativo de un solo tipo de escuela 
profesional y, aunque el &O:.; de los j6·1enes partic1pan en ellas, 
el crédito es del Sistema de Capacitación Profesional en toda su 
e;;tensHm. 

Pare: cerrar esta introducción debo decir Que las deficiencias en 
r-téx1co ee encuontran en la educaci6r.; poro es la CAPAClTACION la 
Que ha horadado tan serio problema. La capnc.1tac16n para el 
trabajo, dr:::ntro de lo º"· 1 stente, tcrndr1.:: aue sE•r e 1 rubro en e 1 
cual podr1a ubicarr:.e al SISTEMA DUAL alem!n dr::: formación 
profenlonal, S1n embargo, cuando nos i.identrarr.os en el antllisis 
del problema, dúr.cubnmos que bien puede ser una tesis de 
P&icolog'a Col Trabajo o de Psicolo91 a Educativa. Esto puede 
af1rr1a.rae, ;ia ouc el problema de l&s estructuras burocrAticas 
me..;1c.anas afecta tanto a los tt.mbitos educat1vos, corno al marco 
legal. La tradicione.1 dlfer(!nciaci6n entre educac16n formal y 
eaucac16n informal, aqul rompe con el esouema pues, a medida q1Je 
la empr1;H,.:s st:a la QUI:! ,.espof"lda atendiendo a las necesidades 
re<!los, rebas!ndose de su margen do acción, pero trabaJando en 
formu más sistemlit1ca Que en las escuelas, se pon., en tela de 
Juicio tal b1part1cl6n. 

Este traba;o ttS a n1'1el der;cript1vo y mu)' general de 11:;1 Que puede 
llegar a ser e1 SISTEMA DUAL aplicado en nuestro pals con miras a 
remediar uno de los problemas de mAs peso para la industria: 
trub.:uador.:-s no product1vo& - no sat~sfechos. Pr"'etendo motivar a 
la comunidad de p&1c6logo& para que se adentre on ello, trate de 
llevarlo a lti. préct1,:-;a, lo evalUe y lo ventile ::omo una 
posibilide.d mAs, en cuanto campo de acci6n profesional y en cuanto 
modelo de capacitación, con la seguridad de Que, bien 
administrado, puede extenderse a otros nhe1es de la organización. 



CAPITULO 

,, _e -

MARCO CONCEPTUAL DE REFERENCIA 

I.A. ORGANJZACIOH Y SOCIEOAO 



l .J..1. EVOLUCIOf~ &O:;IA;.. 'J' TECtiOLOGlCA 

·•1nic1a por el prin.:.ipio, s19ue por er. medio y termina por el f1nalM. 
Para Al1c1a en e1 Pats oe las Maravillas debió haber sido simpl& 
tomar tal consejo de la Reir.a ce Corazones. 

Para un novato en la tarea de reportar los resultados de una 
investigación aocumental deja de serlo, no s61o por pretender 5er 
original y creat.i>10, sirio porc:iue ésto es un arte. Bien dijo Goethe: 
'"La era moderna tiene un falso sentldo de superiorlaad por la raz611 
de la gran cantidad de: ;.,forrnaci6n Que tiene disponible, pero el 
crlter10 verdaderc· de C:1st1nc16n, mc.\s bien radica en el grado en el 
Que el hombre sabe c6~? for-mar y dominar el rr.ate,..ial del que 
dispone". (•} 

De algón rnoao hay oul:f aor-:ncer a riacerlo 1 no caer an la trampa, as\ 
que rntultivamente me aleJé del e.llceso de ~nformac16n en aQué11o que 
co;nc\dentamente aparece as1 o as&. en trabaJcs de este ti;:ic. De 
d6nde nace el ~roo!E>-n:? 1 Q..Jé factores inciden en é1 par""a su 
comorens16n integrai son ys cas1 conoc1mientcs popuiares, aunque 
poco& sen 1os que los aria~·.zar )' ios desarro~~an par-a e1evar el nh•al 
oe conoc,m1erto con ur-.a ;estura profesionai. 

Ahora, cara er.ioezar a ·.nt.ro:l..1:1rnos er. ei marco hls:.Onco concePtua1 1 

debemos refenrnos a 1a cons1stenc1a con la Que aparecen des 
factoras:· 

- la avoluci6n de la sociedad y 
- la avoluc16n da 1~s me:jios de los Que ésta &e --1ale para- podar 

trascender 

Estos dos fac:ores no;; r9T.lten a evocar una lmport.ante palabra, tan 
amplia y antigua como 1a enstencia de1 hombre sobre la tierra: 

"civilizac16n'' 

Cuanta ;dea se nos ver.ga a la mente al evocar es.ta palabra, resultará. 
parte de la cultura y car&ctéristica del estado social de uo pueb'i(.1 
o nac\6n. 

"Estado- del lathi 's~atus' ir1dica situ&ci6n, implica una condiciin 
d1nAmica: ··ast estAr. las co5as''; pero ,:>...ieden r:amb1ar, por e:v ... 
MprogresoM, "perfecc,onamiento .. , •técnica" y "saber", ent.re otrat;, 
son ideas afine;; y justamente, elementos QUe se oalparAn en 1a 
temAtlca general y esgec\fica de esta te.sis. 

{•) Goethe, 1600. 



Regrese~& a los dos factores tr.encionados, pues est.An en \ntima 
relaei6n con las diferentes concepcior"le& Que el hombre ha tentdo del 
hombre 

en au inst1nto por socrevivlr, 
en su afAn por aprovechar sus recursos y dominar la naturaieza, 
en su necesidad de otros tiombres para lograr sus f'f!":..,s; 

a partir de estas facetas, podemos definir al hombre como un ser 
bio-psico-&oeial Que. en cada una de e11as a lo largo de la historia. 
ha evolucionado meJorando 1as. formas de trabajar, de ense~ar y de 
organizarse. 

El siguiente cuadro pretende sintetizar los hechos históricos en los 
momentos Que mls huella han dejado en tres aspectos: 

1. en la admin16trac~6n y 1a ecoriom\a 
2. en la enseftianza-aprendízaje 
3. en la tecnolog'a del trabajo 

AÑO ADHlNlSlRACION/ECOhOMIA ENSEÑANZA-APRENOl ZA.JE TECNOLOGIA. .·OEL '. ~flASA.JO 

Administración feudal Met6.fora 

Concepc16n Judaica 
de la riQueza 

isoo Et1ca protestante 

Colonial 1srno 
Hercant; 1 ismo 
Gremios artesanales 

Industn al l zac l6n 

t800 Cap1talis'TIO 

t-taestro dominante. 
sin cuestionam1en~o 

Maestro / aprendiz 

Educación elitista 
y clasista 

Enciclopedia 
Maestro / aprendiz 

Disclpl 1na r\g'ida 

Rueda 

Casera· artesanal 

MAqu i na de vapor 

Luz 

Energta hldrlu11ca 

Sindical uaci6r: Ensei'\ar.za salón/clase Autom6vi l de motor 

1900 Administ.rac16n 
c1enttfica 

Estimulo fijo / 
memoria de repetición 

Funciones trabajador / Agrupación por edad Aviación 
mAQuina en base a nivel Premio - castigo 
de producción ( ttempos 
'I movimientos} 

Proceao administrativo Competencia 



1930 Re 1 ac iones ~.um!i.nas 

Mode1os participativos 
Cor:ounicac;6n 
Mot1vac16n 
J.prend 1 za.Je 

1950 E&cue1a de la 
01nAmica de gr_;ios 

Sociologla ce la organi­
zación, Teodts ~y·· 

1960 Adm1nistraci:!ir. 
por obJeti .... os 

1965 La organua::16r. como 
sistuma at,erto 

1970 Oesa.rrollo 
organiza.:1onal 

1975 A.dmin,str-acdn 
s1tuac1ona~ 

1979 Planeaci6n ;t desarrollo 
de recursos t•umanos 

Motivacltn PropulslOn a chorr~ 

Comun1cac16n maest.ro/ Teorla de sls:emas 
alumno en qu\mica 
Est.\mulo orge.nizado 
Cambio de conducta 

Técnicas audlovisuales Electrónica 
MA::¡ui na aprend i ZaJe 
ObJet. 1 vos de enseñanza 

Computac i 6n 
Energia nuclear 

Taxonom\a de otJetivos Satél 1tes 
educacionales 

Educac16n abierta 

Educac16n (Crisis energética} 
ind1v1dualiz.ada 

ActualizaciOn perma- Cambios· constantes 
nanta y dest1rrol lc de t.ecnolo9la 
de la Aridrog\a 

Fuente: HernAndez y Ballesteros 1 pp.52y6~ 

Da&ta reflexiona~ S:'.:!Ore 'Jl cuadro para admitir a,ue ~el fenOmeno de la 
educai:iOn es t.ar. antiguo como el hombre mismo" ( •} y ~ ••• para aceptar 
la exiotenc1a de dos grandes enemigos del hombre y de su avance 
morol, social, t.écnlco )' orofosional 1 a sabar; 1a ignoranc1a y 1a 
obso lesce11c 1 a" { • • ) . 

~Lon avances tc-:no lóg 1 cos pueden causar que l"f\UChas habi 1 i dades se 
vuelvan obGole-:-~as, odemi\s al progrese de un indh•iduo dentro de una 
organ ¡ zac 16ri ha.e rn. nuevos n ;..,,el es de re~ponsabi 1 i d~d • reQui ere 
cont,nuamcr.·~<.:: nuevas habilidades y corioc1mlentos ••. (•**) n~ 
sol amonte para lograr mayor eficiencia en . la organ;zación, sino 
también porE!. lograr rr.ayor sati&facc16n de los individuos. 

(•) Sil1ceo, p. 14 
{••} op. ctt., p. 17 
{•••) Crl'!lig y B1tte1, p. 10 



-Fo'"!Tlar al ~cmbn;a· es, Sl:!g.:.n tod;s:s las ~s:ue~iis, e1 ubjé:~:;: :!·: 1a 
~duc!Jc16n. Ayudar1o a c.ul":.h·ar c1.1al1dades 1 a desarrolla!" 51.,¡,s 
fecult.ades, a corrt:g1r sus oef~ctos, para s~ :n1sr.oc 'i ~.ara ia 
sc.ct.!jdad. A través oe l:;. ed· ... caci:if' (c~·e c:;:.n el tie':',;JC f.1e :~<i.'1.'.:::;. 
oífr,rentes n:¡r:.brec 1 Are:a& Off a~.c16n). se tieni:, las poslbilicso-8~ c:oo 
t .. an&m•tlr a las 9en1;:rt1r.:ir.:r,(;S fut:.;ras '.e~ m.!ls 1r;.r;ortanl-:!r .... a!o.-es 08 
la h<..1mar:ldad y oe evitar ..... 111'\ cti;,saju:;;te so:1ai cuf- tend!'"1a ~.:>r>::. 
resu1tttdo, e•1tr!= ot.-.Js :cza:::., ei aeso1aZ<iri10ntc oe la fr..-e-z~ Ce 
trábUJ.J o el :te"a.-ur tn,.¡l:;t·..:des. de marg:r.ados s:;:~~~ 
c•:.u~uc1cna~,....entt: .. t~; 

Del pasaJe de un c.o,H:r,r •• -:, al dr-&~.:1co 'f r;eo;csc, o;;inorQi"";!; dt'! lé. 
rea:HJ<td, en una c:.r:.a t!>P,.·:.·.::1611 QL.e·1.i :::.1arc c¡ui::: el motr.ento df, 
prer;ar<:1r~e 't d~ ac.t.ua'1:.:irt~-=. e::o sit:"'lDr&. Y i:s:o ne a~ ,_.f. 
a&.s;:;..,t.r1rr.1er.to rt::-.::1er':..e; J3 ~,.., i=~ ~·.g·,c, 1:01:1 ei prt1p1c. ;.d,;il'I $1•;:..n 
proci.:r,~ Q ... e "la r:q_..::;:e 'J~ la~ "'laci::..r.i:.-::; si: tasii .;•; lr; ca;;.:¡_.;;:i~:I. 
1r1g-::n1.:;. y des:.r-eza de :=.·.is.. rab~tar.to:is··. :••; 

Por ~ltimo, ,a QV€- n1:Y·1c..:; rc-~&i1do .:i. ~a ..:1\ti1zdcl6n, aeor:: 
dec.rse Que t.o~ he.~~,.<?~.-.:-. ;:i::>se;:n irretls un1wersa'e~ farr11.1ar-~z.adas 
con :ocas la& crel:!n•;'1;1~ l vJ.lc--c:o: c1..e ser. posibies en e:: !"',..,r.d;:.; i:n 
buena parta, su:;. lCcas / a~:.;t.ude.;; &e áern1 e.n de'\ 1ns..1:r,o de 
lri"'crmac16n rec.lb-:d-.. dü .;.;e:. act.h 1Clades t:'l<Jria&, .• La cond ... cta > 1~s. 
~ntere&es comunes. a gr..Jcc..<;. fi...ric10na~e:;, or.:;du:;en un leng~aje com.:..n, ur. 
s1stsma de creenc~as i:0r~,:, .. / i..r, l!'"..;:C~ oe :;er.sar- c.::rmó•l. A rné:.s d··· et.ta 
cc!l':un1dad in:electuai, E-··st~ '"" ;r,<;.eré!;. col!'":,;r«)tanci er-. .:us·~·.f·.::.a.­
•.• 1.m modo d~ .; ; da ccm.Jr. 1 •••;. Aunq_.e aqu 1 está irr.p 11 e: t.a una 
dlferenc1a cuitural entre los grupos so::.;al6s 1 en este cas,;, '3'."!tr6 a1 
pueb1c· me.dcano "! o1 ai..:::r.An, ne. ha¡ cao1ca para rech3za!"' Ls. 
pos.ítnlit!aC de. tran!:irr"tH 3. trao1~s de ~a educac.ién los "ª~e.res 
t.:n1·1ersales t-.urnancs. 

{•l Gómez e- Yza, p.55 
i-"~) cítado en Flores,-p. 21 
( .... ., 1<atz y !tahn, p. 67 
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! , A.. 2. EL :OtiCEPTO O~GtfJIZ.ACI0!-4 

k1a1 ;,- corra Hailr1~wsk1 indi~~ (1925, norr..<! ae ia re:-1proc.idao}, 1& 
esenc1a ae 1!1 rf11ac16n sociai es el carácter de 'oar y recibir' éle1 
l'.IMbHmte en ·:ue le& hcrr.bres deperder, uno dt ctrc·. (s) 

'O.as org~n1;::ac~:ir-c::s. han re:crr;dc muchc car-.~no desee 1a clAslca ;, 
sen.:illa rel3c.:6n ¡j:T,b-e~;..h.·o- eri la at.J& ~a o-..;.tinc1ó1i entre jefe) 
tratnuador -:;r;.t.ao,;_,, c1ararr1t:nt~i:- e:~t.Gole-c.1ca / dende tos n1~·.:1es de la 
organ~ ta!: 1C•1 er;:.tn Cü'1t.ados. 

Los factoreE. Q•Je r.an int~r·•el'lioo ~¿¡ra ro-:.~r :dn ~omoleJa a 1a 
crgan•:.:aci;!.r, ,,.,cCJerr·.a, son JU5tament~ ~os Q1.;f: héif• serv•do pa,.a 
co.'f.piicar la cc..11f1;ur!l.c.iln de ~a scc1edaC. Corr.prencen li.1 1iber&ci<!·n 
Cel iri-:Si· .. ~: .... 7'. "a::: r~c . ..:.:; fc.rr;.as d"-; i;.-nte:r,:er 1a na.t.ur.aiez.~ d<:: 1a 
colaborac16ro l"i..n.ar,..,, ;a, .;.r;,p11tuo ero CLl!l•ito 1c,s fines ª"" la 
or-g<:ir.~;:Ac~ór ~ -.a esr.ec.1a11za:1tn Of:l :raoa¿l.. 

L~ pa~:~.:ra. ,_., ~.ar';z;;;r::.1ó1· Y.t', s·do tc">adu Cl· 1.;i. :::>1olog':! y !.doptaC:a ~or 
la ps:1:c.i"c¡; 1a, la 9dminist.raci6n y las ciencias. sociales. C.1 
::.r9!lr;1sm.:;, ·-:c.:n,junto de lc-s trganoa de vn ~f;r ~·1v1ente y de las 1e..\leS 
;.or Qv~ -~eo r·g~ .. (••), Sí::: cara~tcr!..:a ¡:.:..- 1 a u'"l;daO e tntegrac16n de 
~-us comporier.:1JG. 

uw organ1.za:~cnes sociales tarrb:l-on son • .m;daOes; estAn integra.das 
por i nd H'i d(..0E· our trabaJ an en e:c~, •~da des complemeritar i as > 
r!::iat1-1~!'r":r:e ~'2-rdurabl~'=>. ".J',5.;i"'.<i.déS ;::.dra generar un producto o 
r"&"c,uitado C":J'l'i.'. .. n. De .:;q~.d Q·Ji:- si:: aso:::~ 3 <:1 las el concepto dt-
'slsterna-, es decir, ·e1 conJ• .• nt" .je e'e:nentos ir.tegradL~s .a 
interdecenc1e-.':..es, cu 1 .:i.;, relac•or.es en:.r-= si t Su!:> c.orr.ponentes io 
i1acen formar un toíl::.: un1ti:ir1c QU'? ci..:mp1e C.":irt dete,..rr;r~ada funciórr para 
1 c,gr nr un ;:·r:.-pis l to con:m clUe '!!3:'- t. 1 ener. :: · ert.o grado de 
.¡:st;.b1 l tdad ,(.-••} 

Y-l aue la~ oqjann:él:c1o:it-s sor. s-is-::.r.rras soc.1a1es. 5E nzsce necesario 
v'er las tin ~-. ::'.-<ti: ..... r, tc.ot.ai, multic1mer11;.1or.a~ )' d,r,Am1co. Aderr·As, 
dae10 Q'..1t: se cr.r•1.:.1ben C?fíl.'.) orgar1;smos vnos, debe decirse entonces, 
Que !:>C•n sistf:"'.<'<S abiertos Que interac:Uan cinArr.icamente con el medio 
amtJlente, Ct:: do .... dP. adouiert::n sus insi..mc·s y retroallrr:enta.c16n. 

_(~~ Katz y Kahn. p, 68 
(u) Barsa, p. 831 
(.u·•) Gómez e Yza, p. 24 
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Entre Tos factores macroamblentales, es decir, las condiciones 
externas que afecta11 a la organ'ización, se encuentran~ el medie 
econ6mico, la tecnolog1a, la polttica, ~a estructura social, los 
ried1os masivos, el ambiente fts;c.o, la re119ión y las leyes c1•..iles. 
Je este modo, lc.s mismos esfi.Jttrzos de lo organizac16n por mantener un 
amb1onte externo cor.stante producen camb1os en su estructura. 

~En las teor1as de la organizacló.,, Tos m<:idelos tlpicos se concentr-an 
en los princfpios de funciona1T11ento 'Ott.trii..,. coordinación y control 
para as1gnar la estabilidad. c1..andc ~-. rec:iur:r1m1ento mAs 1mportante 
es QUlZA la flexibilidad··'*}. La cocrdinacióri y el control, corr.o 
fases del proceso adm1nistret1vo de~en sor medios y no f1nos. 

Dependiendo del marco roferonc1al de los autores rov1sados se 
establece una relac1ón de subordinación organizaci6n-administrac16n o 
viceversa; pueden llegar a confundtrse Sf!9Un el conte>.to, ast como 
sus elementos cornoonentes. Gramaticalmente son vagos e imprecisos: 
ambos pueden ser .. acc16n o efecto" de: organizar / admrn1strar e 
implicar un proceso, o pueden tener la dCepc1ón de sustantivos, 
refiriéridoso a una sociedad con cierto graao de 1'1st1tuc1onal1zaci6n. 
CuAl incluye y subordrna a cuAl, 85 cosa de defrn1rto aQul Par·a 
nuestros propios fines. 

Ya hemos visto el origen de la palabra organización; su adopción es 
muy generalizada en los diversos tipos de agrupamientos humanos, por 
lo c:iue mantendrernoo;; 1.::i. llnaa de nuestra 0KPOsic16n a1 raferirncs ~ 
ella. 

(•) Katz y kahn, p. 36 



12 

Ahora bien, la palabra administración proviene del lat'n y ..... se 
compone do '"ad'": a, hacia en sentido de movimiento y "ministrare": 
servir, gobernar" (•). En muchos pa,s.os se conserva el término 
ministerio para designar a las inst.1tuc1ones de orden p(Jblico; otro 
sinónimo ya usado desde los griegot> es gestión, Que se reflere a la 
.. autoridad legalmente conferida para maneja,. o cuidar los negocios o 
inter-13ses DUblicos o particulares, propio& o aJenos" (•) 

De aqul que la admin1strac16n mod-:irna se pueda defin1r como la 
función de la organizat.i6n, que procura el mojar aprovechamiento de 
los recur1>os para el logro de los objet1vos organizacionétles, y Quo 
para ello se vale do dlfe,.-entes modios Que, interconectados, 
determinan e1 proceso administrati110 (planeac1ón, lntegración, 
dirección, control e innovación). Estas cinco faseG del proceso se 
int13rrelac1ona11, pero se hace una dl-.'isión art.1f1cH1l :por 
necesidades de manoJo de informac16n; t.omar cada parte por separado 
aorta tan absurdo como pretenaer Que un organismo tragara el 
alimento, otro lo digiriera y un tercero lo as1m1lara. El proceso 
administrativo, al 1gua1 que un organismo biológico, tH:no su plenn 
ruzóri de ser en la 1,..n1dad. 

Por otra parto, ~las estructuras sociales son, esenc1almonte, 
nh .. toma3 inventados, son urdidos por el hombre, resultan sistemas 
imperfectos ..... (••). La des1ntegraci6n sobrevie11e con la muerte y 
conatos de des1ntegraci6r¡, con la cnfor-mednd: un administrador 
impro .. ·1sado, aUn con muy buonas intenciones, puede ocas1onar tales 
fa 11 as que aparecer-fin s61 o en e 1 1 argo plazo e , nd1 r-ectamente; pero 
bien ·· .•• pu.;iden s.obr-ev1v1r por siglos a los organismos bol6g1cos que 
las cr-earon. El cemento que las mantiene unidas es esencialmente 
ps1col69ico, mAs quo biológico. Los i:.istemas s:.ciales est.t.n 
anclados en las actitudes, oercepcione&, cr-eenc1as, mat1vaciones, 
hAb i tos y expectativas de los seres humanos··. ( ._.) 

Los fundamentos sociopsico16gicos de los s1~temas sociales lncluyen 
las conductas de los miembros en sus papeles, las normas que 
prescriben y sancionan esas conductas y los valores en que estAn 
asentadas las primaran. 

- "LoEi papeles son pautas de conducta al desempeñar una taroa 
on una relación funcional dada. 

(*) HernAndez y Ballesteros, pp, 66 y 67 
(:n) Kazt y Kahn, p. 43 
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- .. tas ncrir.3s. S•Jf"I t:-"t:ectat' tas gener-a'les ::1? car-,\i::teor 
ot:;1 igato!""'O t-i!ra todos 1os aui: Ces.?'11~eñan un pat:<ei en 
un Slstema 0 $uh;.1s.teir1l, 

- 't,:;~ -..a.1e:re.=. Sol'\ just'lficacior.us 
,,~s general1~adas. (;tj 

Sr_• n3 h&cilado :ru -ncH·cctc;mcnte de la d1,'si~q d:e1 t..r;;.t:3.JO, ?\.Jes 
blcn, es':.c-s et.f'".::-.-:os co::ir-d11iados ccrri:.spvnden a ics o-f~re"':es 
subs,ste.'"<as rnt11~r~11teG de la orgaf'li:3c.ión, Que sor: :.::ncc•<Jcs 
c.orr.Unrnente ) en ter-rnlnos 9i.;-nér1e,os CC>m~: orcoucci.!;n, 
comerc1a1JZ<ic1~n. f•r;¡ílzJ.s, pE'rsor1af 'l" dlrec('1!in. Ce 'iC:....erc:c .;::~n 
t<atz ¡ :O'.?ih•,, aui.::>r-.¡;in 1o.s 't.f"ú''·Sí;:irtan al enfoq1.1e s•stérr,~ct::·, s~ 
ld~nt:lf;:;.:.n como s:.1t~ stemas Ce: or-c.·owc;:.16n, apo,.o, manten1rn;eMt~. 
ndapr,.'t!.:'1.')r y r,ubs"ster:';; ger-e•)·::i31, reso•!ct1 .. anent.e, La& c!ifere..-..ten. 
fase!. Ce1 tiroc.~si:.; ac'm1r~1stJat;..: our.«iáP lt'r,ttHc1tas en o~~:'ls. a.:"'l:Juf· 
part.l~i;\<1rf"lente 11.Js d~pi'\rtani..:int.;>:-: de f ;"l~nZi:I~ J det.e~s-:.no' ;:,en 
svbs<.c.terc3~ de mar;t~n~,.,.,~f;f'I':.;:; '! s.e enc:'11·;;,-i··, d<:~ ::-:i•~:..,.~··, s-:e ... ::: :~::. 

QUE- r,r:;,r..-ran )a l.':.tat>~l1:ac.1¿n ll·':.1;:rnu; a su ·.·e:, e1 Cf:'N..it t<c1~~,-;.o de 
P•?r~tmrl.·, ·1.;"l :n ~,\'.'~.l d•l <\f..•<h:' a~::;-:, ir-.d~~·1au::<;. oar.:. ·r':.e:::..-,sr-1cs 3 
1.;i or9ar1:a.::16n (.-(?cli,,t.;tru'il•\t.) y s""1e;;::1~n de p.;rs::ma-:.1 _1,,n!:.:: con e1 
dt: ci;t1'erc;a11;.,.::1.~n. ~:J" ostruc.turas :::;: apc.}.::. i se ~~-: ... ~::i.··, :::ai'tC :le 
)ntegr.-;;_... ;·)s ,,,,..,::;o~. rT?ció::.a1 1c.,s., ::.vrr.Q de Ci-1.~ sal :da ..., ~es ;::;r:o .. ::~os 
t<.?rm1n.Jd::--~ :• a 1..:s e~t::tnen:os .c~JE~ de.:;ar-of1 ele ser nec•~",;ar·;s ;:;ara lol 
or9an1:r!:.·ón. Los suosis'.e'fl<b tie ndapt.a:.-;6n s~ rela-:.~o'"a'1 c-::n e1 
';.amb1c .:r9an1:::ac.1Cir1~. r-<=-tr,.;,".i.1· .... t·t,.·tan a 1:1 gerer· . .:.•a ~;:';:;'"E- ios 
-=amb1,::.:::- e~-;.erncF>, .!:t: cr:en~a·• a i;:i. clanc:t,:1-)1~. La ge1·er,:1a ::d 1a 
rmt:ire~3 e,;, l.t Que- to.;<:-.- . .>:: e1·, g;;.·n~ru~ 1a f,.rnc iOn adrn1'1~Strat'.,3. ~ se 
ba$a E!r. l~s e.;tr;;·..:~-.. .. as je avtor"1dad y ce rt!trca1~rr.er:taciif"\ er ei 
S'<."nt;éc ~·1ter.riv ~~¡;;.1-:~ro:) ¡ e~t¿.rr,:i (sdaptac1t.r}. L3 e$: .. t.¡c:~ra je 
nutorida.o r~prc.•;;"?n"...a 1as ncnr.as o re~1as J "=':.'rresp::;nde := la 
jr9anizac16n form'1'; ·· ... er. E-ll.) so oreC'$a y se ~rcc..ra J.,;.~a11ar 
c~rr,.:. aeb(:'r\an s.;r ~ao; e.osas., el t.rab:;.,.;c- por '13.:e~se, la 
~':>PCC':l.'i;:ac~:r-. d~ 'l::>s ;•;C:;v'd ..... :::s QL.e 1c 1~::ir;c\n, el ur:len i? .... ~; :::;.ie 
-_:;11rn"!tn 1c,;. f'!'nórr;~r-.:is 1 e! c01,10 C!Hten c.oord1riar.:.e estas 
act1'J1::rn.Oe5, ~is\ con.o t.um~1én el 51steM!'.I óti -:crr.µ-~nsa.':1ones·. r~.-1 

Pe;:ilmBnte la dlr-~rr,ica cr-gan1za::;.1ona1 es 
(n tendern:?S c:r1 su anA 11 5 l .S; con e 1 f 111 di; 
se fr,•:;lu)'e el sigua.-rte cu;;i.drc.., Qu~ 
l11terc:ono~.iones e" et des¡irrollc 
or>;1..in i :ac •~;ria 1 es, 

(..-} Katz y Y.ahn, p, 47 
(n} G6mez e Y~a. p. 16 

mu¡ comp1eJa CO'fl'J paf"a 
11ustrar ta1 ase·.¡eraci6n 

presenta i as etapas e 
ne las estructur-as 



" 
ETAPAS E INTERCONEXIONES EN El DESARROLLO DE UNA ORGAtlI.?AC.!CN 

Primera etapa: 
sistema primitivo 

Segunda etapa: 
organización 
csuble 

Tercera etapa: 
la estructura 

• Problema 
Gent~ que tiene ~ ambiental común; 
necesidades comunes t demandas de la tarea 

Conducta de tarea cooperativa; 
estructura de producción primitiva 

Necesidades personales - fatructura.d~ ~reducción \ --r pr1m111va 

5. /\Necesidad de una ejecución confiable 

ic;~~~!s -} . 
Estructura gerencial 

S. / ""' 11temas ---> Estructura formal 
de mantenimiento~ de producción 

Estructura ---.> Necesidad del apoyo 

se hace más complej¡ 

gere/ \ del ambiente 

Sistemas Sistemas limílrofcs: 
adaptativos estructura de procuramiento, 

estructura de distribución, 
relaciones imtitucionales. 

Cabe aclarar Que nos estamos refiriendo a un t1po en part1cu1ar de 
organ1zacl6n, ya sea industria1, COrt,erc1al o do serv1cios; al Que 
..... se mueve en dirocc16n a una ideolc.g\a pragmét.ica ... ·· {•) asociada 
a resultados funcionales. 

En el apartado anterior fue mt1nc1onada una palabra Que pas3mos de 
largo: trascender y otros muchos conceptos quedaron tAc1tamente 
referidos. Es ilhore el momento de abordar c6mo busca el ser numano 
indiv1dual y organizado en sociedad esa trascendencia. 

(*} Katz y Ka.hn, p. 66 
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·rodo ser humano t1e-ne 1nf1n1dad de neces1dades Que sl bien cambian a 
'li:- largo do:1 h vida, re.:.1am~n n::i ctst.J1·,te, en toj.;¡ :n:imer.tc su :!eb1ds 
satlsfaccl61">. o;chdS nec.es1daoes se man1f1estari a través ae 
e;¡.:1gen.::1as plari!.ea.aas en los !'T'01J1tos ce,,, famll:a, del t.raO.'t.JO. de 
ia scc1edad ·¡ de~ Estaco , sólo ouedE-n se1 sat1sfechas s1 cada uno, 
c:imo lndi\·'iduo, contnbuyc ccn algo de su parte. En def1r,1t1va, toda 
•a con~·1 .. ·e.-,r;:1t1 de la espec1e- hum.;i.na, en las cosas gra.,ces. como en las 
Pi-quer.as, se bas;i en este mecanismo, Qu2 as 1 a ~ond1 e: 6n prev111 cara 
~a real1za"..".1!n de d1..,e'"&-;;5 t.l;J;;)S de a$p1rac.·,Jries • í•} 

Cuanelv habiair.os de organuaci6n deberr.os preocuparnos por hablar de 
las metas :· los otJJet.1vos Que le ha11 daao a t.:t.1 organización su razón 
:!e Stir·. José !,r.ton10 Fe,.nAndez Arena acepta tres categor\as de 
oo;eti·,;os. e., la err.;:i,.esa rrioderna: 

·objetivo de ser·11c10, d1r"ig1dr:.: a cor.sumid..:;res y usuarios 
objetivo sccial, din sido a co1aboradc-1·es, 9ob11?rno, ::omunldad 
obJetivo 1?cori6m1co, d1r~g1do a in-.e,.SH)nistas, aceedores '/ a 1& 
,T•l&ma empr"es.:i, comv re1rwers16n". {•• ¡ 

Ya comentamos oesde el or1nc1p10 de esta expos1c16ri que la 
iriteracc,6n entre el in.:l1>1tcJuo y la organ.zac16n rnicia al nivel 
ce 1 as ne ces 1 da des huf"l"anas. Hab lande de 1 as organ 1 zac iones de 
t.rab8JO, hay que riotar Q:.Je idealmente detneran orientarse a 1as 
n~ces1dades de seguridad, de pertenenc1a, de f<Jerza, de estima, de 
c,..eat,vidad roe autodesarro~ic. Sólo f::fl la medtda en Que as, sea, 
e1 ind~•·i.::::~:o se verA mo:1vadc a cc-rpr":;:l".etcrse en las ~etas ) 
cbJ.et;vos do;- 1a organ1;:ac16r.; es accir, oara la ident1f1cac.i6n y 
fidelidad de la gente con la organ1zac16n, es determinante el n1ve"l >· 
~l gf'"ado de pert..enenc111, tal como es ... ·nenclado por cada 1ndivicuo, 
para lo cual interv1ener, dos vanables: 

- e 1 papel dese'flpei'iaco en la organ~ zac i 6n 
- ld tras~endenc1a. 

'"Las oersor.as mAs sat1,,fechas con si.; trabajo son aQuéllas qve 
ut1li;:an al mfp'1rr.o o;;us habilidades 11&ra hacer contr1buc1ones 
reai1stas e ident.1f1cabies a .;us or9an1z3~1cmes'" (•••). Por eso, el 
~o:-e.3.rrono pieno de ias aptltude.s persc•ia"es es esencial para la 
:l·.J~orreaiL:Jc16n: sin e1r.bargo, a nivel ·nd;·¡¡,j,.Jal, el concepto de 
oapel 1.,d1ca quf! 1a 3ente neces1ta vtHSI? 1ncl<Jtda en el 
funcionarn1el'\tC> de1 sistema sólo de modo segmentario, ya Que se 
cc.mp1e,,..entar"á Sll traDaJo con el traDaJo ele otr:is. '"F,H. Alloort 
; ~933) creó el concepto de 111clus16n parcial para hacer referenc1a al 
corr.orom1so fragmentano de la gente con los agrupamientos sociales"" 
( • •••). Esto e>.P i 1 ca e 1 fenómeno de 1 a des;iersona l i zac i6n qua 
cr.;.1':fuc~ la organización formal: la mayor-\a de 'es lndividuos 

-.: "Ccooerac16n .. , o. 
••) c1tado en S1l1ceo, pp.25 y 26 
U•J Craig y Bittel, o. 9 
...... ) Katz y Kahn. p, 61 
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part1c1pan en esa red estandanzada de pautas ce conducta a 
desarrollar en papeies aue ¡io fue planeada ~.:ir ellos. Se contratan 
como s1mples eJec ... tores y, tan es as,, aue nos nemos accstumbrado ai 
término 'empleado' s1n caer en la cuer.ta de Que slgn1flce 1usadc'; ). 
t.amb1én maneJarr.os térrr.inos corr.o 'recursos nu!l'lanos', 'mano oe obra', 
'fver-za de trr.iba.:;o' ha::.lendo patente, aunQue incoric1en-:.emente, la 
tnstrumen~allzac16r. del hcrnbr>J. A ésto reaccionen :.Js lnd1v~d\.Óos 
creando vna estruc~ura inforrr.al, en 1a que se l'T'.ant1ener. 1os otrc.s 
aspe:ctc.s humar~s :::;ue quedar despiazaojos cie· organigrama ¡ de1 
:::atá lago de puest~s. 

!-!a.o: Weber (1S6.1-t92Gi oro:iuso dentro de s ... teor\a estructural1sta ¡ 
su modelo bl..""OC'"Atic:> oue "El empleo en las .:irgani¡:ac.1ones debe ser 
para Que 1os r:-.1-a~::.rus ~e desarrc"1er., as=.1endan por méritos > 
ant1güedad. TOO::> .:-sto tenoerA a forr.entar e1 'es¡:dntu corporativo' 
(amor a la -:ir;a~1za:;~6n, respato, 1ea1tad) te Que estimulare\ ur.a 
ac.t.1 ... 1dall e..;t.erisa en c.cr.ef1c1v de 1a proo~a organizac16n" (•), 
Aunque sus aportaciones al desarro11o de las ciencias adm1n1strativas. 
han Sldo muy valiosas, t:arr.b1én se le critH:.a, pues atend16 mi\s a ~a 
estr1.1ctura Que a~ :;ornporta~i&nto humano. 

con esa base, ias organ·,7.ac1ones buocan los rr.f;td~cs para retener a s1.1s 
miembros dentro :!el s1s";.ema 1 pues siempre estAn ias p1.1ertas ab1ertas. 
Ero su 'fi losofla" se promue·.1en \O$ valores y argumentos para 
convencerlos de oue es buef"lo o necesario permarecer en la 
organizac16n. Pero aaemé.s, para e~ logro de les obJetwos, centro dEi 
las organ1zac10,,es es neces3r\o no s6lo unir fuerzas '1 capacidad 
intelectual, s1no ta'l'lbién coordinar y optimizar la comunicaci6n, la 
motivación, el desarrol1o de eQu1pos de traoaJC. el entrenarr.iento ) 
1 a capaci ti:ic, 6n, 

"'Robert Owen (177~-~BSB), soci6logo ingl~s organ1z6 uria co:r.ur.idaC 
modelada en co1~f:...-m~da::l con 'los principios del socialismo utópico, 
'para demostrar ::; ... e las ccnd1ciones del medio social 1nfl1.1yen 
decisivamente eri ia posib,l1dad de perfeccior'\ar los métodos dé 
producción'; por sus contnbucíones, es c.ons1~e .. ado COIT'O uno de tos 
precursores do 1a ~egf.:.ia:i6r: so::1al y de~ :.-ab3Jo", (* .. ) 

él tema de las firialidades de una orgar.1zac1~n ouede ser campo de 
rr.uchas confusio1ies. El problema més frec.Jente es 1a poca 't ma1a 
d'ist1nci6n entre les resultados flsicos y 1os obJetivos. Decir por 
ejemplo, que se c .... rrp1 i6 e1 objetwo de incrementar 1a c1.1ltura con la 
:empra de '"x" •Jol;'...,.er.es extras para las bio11otecas pób1icas, es uno 
oe tantos barbar i sm~s de los Que se manejan. 

P) Hené.ndez 1 6ai1estérro&, p. i9C. 
(n.) idem, p, E7 



Para e·11tar confus1ones, funciona adecuadamer'lte 
inglesa: 

'input' 
'output' -
'goal' -

los recursos Q1,.1e entran al s1st.err.a, los insumos. 
'!.os resultados que salen oc1 sisterr.J.. 
f1nal ldad dol prcceso. ;oa .. a Qué se ot:tu'> ;t!!'"Or. esos 
res u 1 tados. 
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En nuestrc. E!Jemplo, ei 1ncrei-.tJnto en ei ni.Jme1·0 de o1clU!T.enes de la 
b1t:it1oteca .:-s '::l resi.Jlt-ado de una comc.r& ;:maneJO de recursos), pero 
e~ CbJet; "º de rncrti~er.t.ar i a cu~ tura se cump l 1 rA en 'I a meC:i da en Que 
sean ieldos los 11:.rvs ., as1m1lados ios COr'loc;rr,;eritos en ellos 
inclu\dcs ~or ~os us>.1ar1-:;s c:e la$ ti~bi·,:;;ti:icas. 

Del misrr.o rt1cdc, ~uchsis '!1aestros e i"'lstruct.:;,res de .:rrip,..esa .:::reen haber 
Ct.:""Plido cuando han 1npa,..t1.10 sus iecc·~'"'es e teMas oe 1os curses. 
Pero la rrieta dEr 1 a edvcac ·, !-r~ o de la capac. i t.ac 16n ne c:..ieJe 11 mi t.arse 
::¡ propor-c1oru.r 1nforr.".acl6n; m1ent.""as no se llegue al cambio de 
actitudes, fait1:1.r)1 ·.m largo cat:".1no por rec:;l"'rer. 

Por· atro 1 ado, '!as orgar:, zac 'lOfleS de trabajo, den t. ro oe una economi a 
de 11br-e rr.s-rcado, t1enen ¡,.na met.a en com!m: GANA"IC!AS, es dec1r 1 
lnversion~s rea1t.uat:les y una posic16r! ex~tos& en ei mercado, con 
base en la ~ompetenc1a a nivel organizaciona1 y la cooparac16n a 
nlvel de los ~nd1v1duvs Q<JS' 1a integran. 

Para ello sei requiere ser eficientes en e1 maneJC oe ios recursos, 
llémense d1"lero, ins~alac1cnes, maournar'.a y BQL. . .ipo o individuos. 
Aau1 hab1ameis de productividad. 

Se defrne a ta prcducth1oc.J como la rela.c16n e...:istente entre los 
resultados que se c;btt3ngar. en una activiClao 'I los Medios empleados 
para ello. Una alta productividad es el valor íncrementado tanto del 
traoajo corno de los 1ndlvicuos, por eso se c1ce aue con un trabajo 
oion aprcnd1do, a la empresa se le retribuye todo el costo de la 
capac l tac 1 ·!iri mAs una ut t 11 dad ref le Jada e-n e 1 1 n.::remento de 1 a 
P"Oducti·11dad. 

En Héoc.o, el rncremento de la product1vidad es una tarea permanentie 
p;ira fl'l'o'JOr>lr ;'1 t:cior.petit1v1dl'ld a r.1v~1 nacional .;, 1n:ernaciona1. 

La ps1c.oio91a organizac1ona1 es una func16n de la cultura y de todo 
lo que afecta a la condición t"lurnana. S1 la misión de un ps1c6logo 
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de~ trab.:lJO es ~a api1cacl6n d~ 1os. principio=. 135 te::n1cas:. ':::s 
pr<:>ced1"11ent.os 0:1.o.::- han Cl'=.'sar-rollado 1a Ps1co109~a la 
J.d1rdni!:itr-a.:16n, ent:,nCf-$ ~s 1~91-;o espera.- "J'..le ~3 scc-.:J>:~ :e 
::h:_•1'\a.nde QUf:" ;::esar"::-1 le ur: t.rabajo eficH:H•te a1;:¡11:: .. n:e 
pr-oductiv1dac ce las i;rgsn1.-a:.i·::n~t.. 

!=?.- úl~im~. pa ... a. ~::- p,:-iso a r..J?5~.ra :r.a"..er~,;,, ~e sstutlic ,:"::''l'•C. 
os1cólogos d~'l trat:a.:·.: y cor:·o te:r.:'\ d~ tesis), detet"".os ::!ecir Q:.."1 1a 
ftna11dad d~ ~odc ~r: .. :;es~ cducativc :i c.;: C3P:i~'tac16n es '.~ 
:-icd1ficac1ón dt> ..:cro...ac:.c1, h; Qu.:: 1rr,;)l-,,:-a e1 '1P·e-.=:::;.>.Ji:;:. :.;-... ~.-jer 
tlene d1ftH·ente-; .:=·r..,cta:'::."·.,3:; a n1·.·e~ 1nd1·.~d ... a 1 J :iruo31, ;:-c .. -:.-~ 
final de cuen~.':IS •r.-ol ica bienr>::.•~ar, desa!'",..01 ·:::i; ;;r1me .. c e'="· $<:~' 
humam;, par-3 qu? .:t ::.art1r c ... elk: st• 1:11r:c:..e-.::c.:t .• se benC'f1:::·J:" 1~ 

socif:dad, se re-~:::.··:-:!e (,~ c;,:·10 1Je la Cl,-~~-:ac·.~·- , occc :: :::c.:> 
'"ªiª e'1 rne.:;or~a. 

'S'i esta cor.cep::~Or !:e: a .. ra·.g:; tan:r. en la co.-.:.~enc·J. oei E·~·p ... e~3""ºC• 
-c·::imo del trabaJa.aor, -.~·r:'1car~ t:<.\ra el ~ ... -.. ..-,.;:,r.; ... r· :-;.,i;e;r e,.::.:-.,;~:~=-:; 
procesos pr~du:::~vc!:-: ..:r;nr,¡zo.t:.-~:: . ., oa,·:: e, $1?'2'.J"'".JO uns 9.sr.3,-·:ía 
t:.-1?•.$0nai l';:'r. ·.:.:::r.c:·-~-r:,.~.:is ::u'? 3 io ;a .. g~-: ::e t:.aa s-.. -~da 
:.c.,r_,·1D1..;.-á;r :::i •;!.,-¡·;-.-;,·-~e <-:..t.1sf:::ir::.1cr1-:=i=. ,.,•.e~e:; 

'!:,; ¡:u-1-=r.,c;., r,r;:i~~'~:..::e-~ ::;c•...ioa.-r.:.s ;i f¡,;~c~ de t~::;:;:;¡ l::s c:.--,c.~P~.:.s .. ::..=':a 
Q•.J~ rr.ar·~JdOCs ¡ o~r:.;,. "f·ás , .. ,,.,>Jrsos ei·. l?.s é"""t·""='""~e:. a;::.-0•1rr.:i~''.:' ... es 
~i::6r-1cas r err.o;~r~:'-5 ~ 1a c.ompresi61'1 ::le las ~r;;¡ari1z.ac1ones, 
¡:;ue~est-artamc-s des·.·~3n..::o el c3•111n...i. 

En e~tc apart.a;:1c bé ou;en: de.Ji':."' ~enta::l'J J'Je e:~ ~e:::H.:o a-"s,:-..arii 
perm~ne,-.temerite a ~3 .:.''·gan1z:i.c· .. _!; .... ,-,c•C1"!1, tart.c -=r. fer.do ;• f:----.l. 
ccr:>o er, tl'étnoos tt:G"1:'.il& ;::::.::,.a su set.·.-~_,., •.e"'C•a. ~5,:!;rev•·. 'r .;;.r. 
est<:- sent.1c1'.• s:g.-.:·· :a a':.!i:i;:-t:v:.~. La. or;.;;in1;:::.r_ :,~ ;oo-:~a 1 ::-'~ 
pr~tf:r1d3. oermane:~· c:0t3.!..1C<>, 1rJi '-~·nt.r~ ~a :.:,r:--.e,,':.'2 J, :a•.:;;_.::: 
temprar-o, cederá a Peréc"::dl:. De .::-:~te 111:..d:->, s 1 -:r,=': la =a¡:.ac1~a:·0o-; 
una de lai>. e$t ... l1c.•.1,ras adaptat·var, ~e ~~s ·1e.~:;ir, o•.:-.- 0~1en:.a,.<::-·: ;,~ 

r~reciml{!nto <irrn~,.., ce c~l 1nd1vid•.-.:i r-·« re1~1:.1t.·~ :.~~ 5~ ;red1:: ar.:.•.;,-~t-: 
) a 1a pro:'-'ctn.·~~::io o~ la e•-n:iresa, o.;,boera ~so;,3,,..--.::.rse c;..1r -ca~t:·E.-·· 
ést.:t se r:.cnduzca •.:-- •orma flt!•"lb18, int~grardc <:.=!.;; 1r,nc~3.c·:: ...... :$ 

pen:.1nentes e ~c:n.:-.And::;sc pari.! bH:n 1;:umriii~ c.~ri SI..< -::crnet1dc.. 
m1er.trds -perrr,:'jne;:ca 1.:i •riE-til...J'.lOn'11:;:ac>tn de i;..1 c1ucac1!.n 
s1:;•ema cerr3dó, t.:ond1'1 que $er· ~3 ::a3an1z.1c.16n iaooral la o::ue 
tiusque ampl~ar sus l\m1tes, incorporando al mw~-dce-xteri·o oa•·a 
1ogr'lr i:ontrc-:. 

l•) 'Coopora::16,..., , p. 
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l.l Ct..PAC!TACIV~ COMO SUBSISTEMA DE LA ORüANIZACION 

P.a1pn Oahrendorf, &:1c16lo90 a1emAn c.ont.emporAne.:-. ~sostlene 1a 
lmportanc1a del c.onfl1ct.o como fuente de cambio y como via .:on la Que 
la soc;.1edad &e transforma .. :•}. Toda ... ez Que e~i&ta 1..na estructura 
d& domlnio,·hatirA cor;fi1:tos Que darlln JT1ov1l1dad al sistema. Aunawe 
on91nldmente el plan~earn~ento se refiere a una m1sma or9&n1zac16n er. 
&u estructura fcrrna 1, puede ap 1i car s.& a ta rr,cv \ 11 dad entre dos 
sist.emas so:iales a .... e 1r·t<=rac.tüan como subsist.emas oe uno macro. En 
el planteaf'liento del pr-ob:~n.a dado pcr 1a des .. ·1ncui3c1!in entre ta 
&t.cue1a ) la empresb, el confl •et.o estA dado Pcr la fclte. de 
pert11"1en:.1a de las acc.1011es ed..icat1vas pre ... 1as a la ocupacíOn, y e1 
pape1 dorr.lnant.e lo toma la etTicresa al 1nstro..11T•ent.ar las medidas 
correctlvas. M!s ade1ar1t.e se arr.p~1arA astil t.ert.a en el acartado 
sobre "educacilin forrr.a1 E: infor~a~M; por el momento es important.e 
f'lenclonarlo para situarn..:is en el conteJO'.tO en el Que se desarrollar! 
el concept.o ae cap.,cit.aci6n. 

~En::oadrada dentro de la int.~resante fo..1nc16n de int.egraci6n, fase 
de1 proc(:-&O adn-.lnistra~1•0 y mAs c:mcretamente de la adm1n1straciC,r1 
ae per&onai, ia ie-(j...,:a:.~-:..., es .•. 1.1n medio eficaz·. (:u:) 

En teor1a, siguiendo el enfoQue s1stbm1co, la acminist.racl6n de 
personal integra diferentes subsistemas que 1nte-ractó&n en pro de 
obJetivos comunE:&. 1..lfoílsO S1liceo lo p1~ntea as\: "'La actual 
admi.'listraci6n de persona.1, .•• debE: comprender y coord·.nar, en forma 
d1nAmico, las sigu1entes func1onE:s; 

- Rae lutamii:tnto 
- Se1ecci6n 
- Introduce l6n 

ln\'erlt"-no de los r1:1cursos humanos 
- Evaluac·6n de' co~aboraaor 
- Entrenam1ento l' capac aac i 6n 

Oesarro'l 1o de los recur&os humanos 
- Planeac16n de vtda / carreraH (•u; 

En la prAct1ca no siempre es c1erto ésto y, tanto en concepto como 
funciot'alrnent€! 1 las Ateas estAn desintegraoas. Si 11egan a te:'\er 
metas y obJet.iYc.s en corr.Un, COft•O oi:>r ejemolo, meJorar las actitudes 
y al ntvel de capacidad, creat1v1dad ., productividad del personal. 
Esto eG prec1sarr.ente la func16n de integración del personal y, para 
real izarla ajecuadamente se debe hacer con base en una buena 
pi aneac 16n, de modo Qve se interconecten 1 a& a 1 f ¡;,rent.&s 6.reas 
1nvo1ucradas. 

(•) Hernbndet y Ba71e3teros, p.210 
{••) S1liceo 1 p. 28 
{•••);dem, p. 30 
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"Por ejemplo, un buen entrer.a1Tnento est.A basado en el ac1er:.o de1 
reclutamiento, se1ecci6n, ,ntroducc;6n, e.'aluac16n, perf• i e 
1nventano ele recursos humanes, y también estA rohcionado con el 
desarrollo futuro dei personal, es decir, el entrenamiento debe 
conceblrse, 1gua1 Que cualQ1.nera otra ft.tnci6n, como carte lntesrarote 
de un todo ..• y ric corno una fun::i6n aislada ... (*> 

Debe recordar&e Qua est.o t!'"abaJo se e.entraré 0'1 el concept.o de 
.. formación profes1ona1··, Oe esta manar-a, es-=.anos en posibil1da.::les dE: 
adentrarnos en las cef1niciones: 

Formac16n profesional. 

Para V1ctoria Caste11anos. es ~todo proceso de obtención de 
conoc1m1entoe 1 desarrJl~o de aptitudes Ql<e permit!l la preparac..i6n 
integral del hombre para una '.'ida act1va, productiva :1 sat1sfactona, 
as1 como para un eficierte ceserrpeño prLfes1or.a1 en cua1Quler nne1 
dlJ calif'icacit!.n :1 dl3 response.bi1idad .•• 1mp1ica una necesidad de 
nnculact6n entre procesos de edvcaci6n formal / la capacite.ci6n y el 
adiestramiento cara el trabajo-. (••) 

En Alemania se def;ne como le prolpar"a::.1~11 técn,ca y huma.na parta e1 
e,;ercic10 inmediato de una a~t1 ,11dad profes1ona1. :..os alemanes no 
si..elen gastarse re~ lena.ndo d1cc1onar1cs técn1co::. para diferenc1ar 
por ni'.'eles, por t1emPl> ce preparación, por escenarios en donoe se 
reali;:a o por c.onten1dos temAttcos. Es mAs, s6io con el f'H• de 
re1acionarlo a nuestra tarminc.1og1a, s& llega a traducir como 
capocitact6n profeeional, pero en e1 ioiome aiemAn no exat.e ni 
e&e térm1no ni nir.gUn otro :ad1estram1E1nto) cuando se ref1eren al 
Amb1to laboral. Todo quada ; ... c1uido en dicha def1nic161 'J, para 
cualquier especif1cac16n, suelen añadir e:-~ adJet1~-o correspondient~. 

P:.r ejemplo, formación profosional dual, Que se basa er, una 
preparación integral, referida tanto a 1a o?nseílanza esco1ar1zada :1 al 
aprendizaje en la err.presa, como a los conton1dos técnicos y hurr,ancs 
necesarios para al tre.baJo / adici.::ina1rn¿nte Ut1les para el indhnduo. 

Lo que hesta aQu1 debió l'amar la atención, es ~a referencia a la 
consecuencia inmediata del eJerc.1c10 de .... r.~ act.1v1dad profeisieina'i. 

Capa e 1 tac i ón. 

Los asesores t:i .\ter neis de ARMO en 1;¡3. dt:f 1n1 an a la c.apac 1 tac ión 
corno '"el proceso de enseñanza-aprendizaje ortent.ado a dot.ar a una 
persona de coriocimientos, desar-roilarle habil1dades 1 adecuar1e 
aptitudes, para el alca.ne.e de los objetivos de un puesto diferente i'll 
suyo~ ( ... ) 

{•) S111ceo, p. 30 
(u) ~ast.ellanos, p,9 
(•u) cita en Medell\n, p. 43 



21 

Para 1os compilador-es Craig y Bttt&l, la caoac1tac16n se refiere 
..... a un entrenamiento Z1.dic1onado de habt 11dad y c;onoc1mientos 
intelectuales para crear soluciones a problemas... (p. 15) 

SegQn El Plan Nacíonal de Capacitación y i:>roductiv1dad, se entH.mde 
por capacitación el .. proceso mediante el c~Ja1 el hcmbre desarro11a y 
perfocc iona sus habi l i de.des, destrezas, aptitudes y act 1 tudas, a 
través de un conJunto d~ contenidos , procedimientos te6nco 
prAct1cos relativos al conoc1m1ento de un determinado campo 
tecnológico, para logra..- una formación lnt~gral Que responde a las 
exi9enc1e.s de un detenninado puesto de trabaJo~, t 1988-1992, STyPS. 
1908, p. 27) 

Laura Gómez y Natividad Yza concluyen ~ •.. qwe )a C?t.PaC'itacl6n. como 
parte de la oducaci6n, v1ene a ser- e1 instnJ.mento de1 cual se valen 
ias ínstituctones para la Integración, ~ormac16n y Oesarro11o de sus 
recursos humano6, todo ello crientado, por un lado al crecimlent.o 
armOnico del indiYiduo en relación con su med10 ar.i:i;ente y po!"' el 
otro a la productividad de la empresa, independientemente de su 
ramo". (p. 64} 

Adiestramiento. 

Craig y Bitte1: la acepción eQuiva1e a" ... enseñanza y/o aprenduaje 
de una operación de tipo mec6..nico 1 sin reQuanrse posturas, 
progreso, ni creacl6n de soluciones a situaciones problem4tlcas'". 
(p. 15 J 

ARMO: "es el proceso de ensel\anza-aprendtzaje, orientado a dotar a 
una persona de conocimientos. desarro11ar1e habilidades y adecuar1e 
actitudes, para e1 a1cance de los objet1vos de su puesto de 
trabajo~. (cit-a en f-iledell\n, p. 43) 

El Pian t-lacional de Capac1tac16n ¡ ProductlY'ldad establece Que 
ad1estram10nto es ~e1 proceso de per-fecctonam1ento de las 
habilidades oara la adQ,uisictón de destre:as ps1cornotrices a traYéS 
de conoc1mientos te6nco pr-Acticos el('omentales. Que permitiré.n el 
desempeño de un deterrn1nado puesto de trabajo" ( 1988-1992, STyPS, 
1968, p. 27) 

Entrenamiento. 

Crel'ig y 91ttel at1endcn a una 8)(p11caci6n interesante: "en español, 
especialmente en , .. pa1ses latinoamencanos, la palabra inglesa 
'training' no puedf? traducirse exactamente como entrenamiento pueb 
se le dA una acepción mAs ampl ta ... entrenamiento y adiestramientn 
t&ndrAn la misma acepción ... " (p. 15) 
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Aprendizaje. 

Hil9ard y Srower lo definen en términos conductuales como ~un cambio 
en la tendencia conductuel relat.ivament.e permaner.te, debido a la 
prhct.ica reforzada~. (cita en G6mez. e Yza, p. 65) 

Uo profundiz.ar~mos en las apro ... imaciones teóricas ni en sus 
corrospondier.tes definiciones del término. pero en s\ntesis, se 
acepta quo .. aprendtzaje~ ·· ... se aplica a la adqu1sici6n de 
corribinaciom1s de reacciones que capacitan a1 individuo para r"esolver 
mA6 econ6micamentEi una situac16n compleja o variable; •.• es un 
término m~s emplio Que 'formación de hAbito'. En e1 aprendizaJe se 
mide progreso en términos de eficacia, 05 decir, seg6n el criterio 
de ejecución, como velocidad, ausencia de error, economta de 
esfuerzv o perfección de formar. {01cc1onano de Ps1colo9,a, 
México: FCE, 1974} 

A manera de conclusión, estoy de acueroo con A.. S1t1c€-o, quien 
hace énfasis en Que MTodo esfuerzo de capacitación debe orientarse a 
Que le porsona aprenda a aprender para aprender a ser y as\ e.prenda 
a hacer·· {•), Respecto a la formulnsión de definiciones. pienso que 
todo conceptc debe ser e:..pl ;cado en forma general res.pecto a un &6lo 
término ¡ con amplio margar'\; 1ue30 1 er. forma clara, sencilla, 
precisa y concisa; es decir, s'in incluir en e1la las necesidades, 
los objetivos, los métodos, las ventajas, y ot.ras consideraciones 
que fr1Jcuentemente saturan al concepto, pues '1stos son elementos de 
cada programa en particular y es ah1 on donde deben figurar. 

Ahor-a bien, hemos colocado a la capacitación corno un inst.rumento 
{medio, recurso, '9structura adaptath:a) de la or1ani;:ación y como 
tal, tiene impl,cito un proceso, es decir, una serie de operaciones 
con un plan y una rnetodalog,a para obtener un fin. 

El proceso de capacitactón ha ido "madurando". Inicialmente no 
sogu,a un plan y 1as actividades se realizaban segón la opinión del 
jefe o 13 del mismo persorial y muchas voces, eri lugar de reaolver­
una s1tuad6ri problemAtica, surg1an victos e ··remedios~ en al 
mantenimiento y las operaciones de trabajo, que a la larga eran muy 
difkiles de ellminar-. Tal aprendizaje es "desorgan"izado y, por lo 
tanto fortuito. t-ledlante entrenamiento dirigido, la empresa tiene 
la oportunidad de emplear conocimientos, habilidades y aptitudes que 
le sc.n 1'..t.i1e~ a ella y al empleado mismo-. (••) 

{•) Siliceo, p. 16 
(*•) Craig y Bittel, p. 
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AQU, estamos hablando de la sisterr.atizaci6n de la fu:ic1ón, es decir, 
de la organnnci6n &n forma s1st.e111Atica, deli.,eando objetivos 
espec\ficos, secuencia en tiempo y contenidos y olementos 
reguladores (evaluar:i6n y retroalimentación). Es necesllrio hacer 
énfasii; en la secuencia. Recuérdese que la capacitación es una 
función integradora y, dado que e1 subsistema previo on cadena que 
promue·1e la cultura y la preparación tiene defic;enc1as, se deben 
idor'ltif1car los vactos oportunamente a través de la DNAC 
(determinación de necesidades de aCH:~tr:ir:'~ento y/o capacitaci6n). 

En a1gunos /J.mbito5 es evidente e1 entusiasme poi"" ·· ••• 1a met.Afora que 
permite de.:;..:rlbir el proceso de aprendizaje como una 'Hnea de 
produce i6n' con 'real 1mentac1 ón' , 'control de calidad' y 'tiroduc­
t i v idad en el nivel de calidad estipulado'. Lo que nAs atrae es el 
1 englJaje de: 1 moderno enfoque IN.•d 1 ante s 1 stemas" ( •). Nosotros no 
cond~namos. esta. aproximación ya Que hemos visto Que fac11it.a la 
comprensiór1 de la dinAmica social; se acepta, m1entras se reconozca 
el carAct.er humano de quienes se suJetan a tal proceso con base en 
e1 rospet'=' a su dignidad. 

En el de.;;.:irro l 1 o de persona 1 cad"" responsable de 1 a f·.mr l6n es un 
autor. Y as 1 tiene que ser, por necesidades adaptativas. Cada 
modelo tione su valor en su conte)..to y en la medida que sea bien 
comp.-end1do en otros ambientes, podre\ diversificarse S'-' aplicación, 
~laro estl, a través de aJustes segUn las necesidades. Est.::. enlaza 
1o ya mencionado con lo referente a1 SISTEMA DUAL y sus apl1caciones 
en México, QUe se verA en adelante. Para continuar con nuastro 
tratado tr.enc1onaremos las etapas del sistema do capacitación que 
plantea Silicoo (u.) y as\ identificar los elementos del proceso: 

I. Identificación del sistema 1·e,:<=:ptor (información de la 
organL-:aci6n para conocer el pcrf1l de ia p:ib1aci6n). 

II. ueces\dades y requerimientos de los integrantes del 
sistema receptor (corresponde a la determinación de 
necesidades de adiestramiento y capacitación). 

IJI. Establecimiento de la misión del sistema productor 
(hasta filosofla y valores Que 1nf1uirAn en Las. acclones 
de capacitación). 

IV. Estetb1ecimiento de metas (corresponde a la p1aneaci6n: 
sef'ialamiento de objetivos y la forma de lograrlos). 

V. Establecimiento de programas (conocimiento del objeto 
de estudio, técnicas de implementación y recursos). 

(•} Tickton, p. 55 
(u) Siliceo, pp. 54 a 56 
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Debe aclararse que ésta es la secuencia en la que se van generando 
las diferentes etapas, mas no la forma de presentar el programa de 
acci6n ni el esquema final del modelo. El punto central se localiza 
entre las necesidades y los programas; es ahi en donde converge la 
pertinencia de todo el sistema. Se ilustre 21 continuación: 

SISTEMA MISlOfl METAS PROGRAMA.$ NECESIDADES SISTEMA 
PRODUCTOR RECEPTOR 

Filosorta Conoc ;mientos 
1-!edibles y experiencia Diversas 

Oepartanlento Areas de la 
C21paci taci6n Realistas Habi 1 idades Organ1 zac16n 

Objot ivos especHlcas 
generales Adecuadas 

Instrucci 6n, 
Recursos, etc. 

Como complemento a eote modelo debemos señalar que el sistama de 
capac;taci6n, como parte de la organizact6n, recibe los efectos del 
medio ambiente; entre los principales factores macroambientales que 
impactan al ·sitotema receritor-, la capacitaci6n dobe considerar el 
entorno, econ6m1co y tecno16g ico, as\ como las estructuras 
educe.e lona 1, socia 1 y l e.bore.1. Por otro 1 ado, hay factores externos 
qua influyen al -sistema productor-, como son el marco legal y el 
marco te6r i co. 

Las necesidades de cap&c 1 tac i6n son temas, conocimientos o 
h.!tibil 1dades que deben sor aprend1dos, desnrrollados o modiflcados 
para meJorar la calidad del trabajo y la preparación integral del 
indiv1duo en tanto colaborador en una organnaci6n. 

En general, entr~ los :::cntenidos d~J capacitación se idiomt'ifican: 
.. los conocimientos elementales acerca do la err.prasa, los 
conocimientos y habi1 idades elementales para el puesto que se 
desempeña, los conocimientos de complementftci6n profesional para el 
mejor desempal'\o del puesto y materias culturales y conocimientos 
universales como orientaciones para mejores y mAs maduras actitudes 
de la persona-. (*) 

Respecto a los métodos da ensei'ianza-aprendHaje, cabe seña1ar lo 
poco eficiente que son muchos métodos de enseñanza tradicional, por 
1 imH.arse a la actividad del rr.ncstro y no propiciar le. perticipaci6n 

t•) Siliceo, p. 68 
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ni tomar en cuenta 1a retroelimentaci6n, Sln embargo debemos. 
aceptar Qua no existe un método ldeal, sino que cada uno podrA ser 
adecuado en la med1de que sea acorde a los objetivos, al nOrnero de 
participantes. al esp&.c1c, a1 tiempo y al nivel de aprendtzaJe 
deseado. 'Tamb1~n la corr.bine.ci6n de ~todos osre un miSlnO obji!ti..,.o 
re&u1ta aconsejable-, ya Que no todos lo$ 1nd1viduos aprenden lgúal. 

Por ólt.1mo, un E!lerr.ento 1n1oort.ant.1s1mc de todo prcceso de 
capac1taci6n es ta eva1uar;i6n. tri el mode1ei de Sl11ceo Quedo s}uera 
aunQue s\ Sit rie.ce referencia a ésto, como "1a neces1dad de contar 
con un program11 de se;u1m1ent.o ... , Qu<: s,rva para reaf1rmar y 
practicar lo o:iue se adau~ri6 (>n e1 curso ••. el segu1mientc esté. 
dtrigldo a reaflrmar cono-:imientos, d.e>sarro11ar habilidades, 
modificar actitudes y vel"ificar et aprendiZaJ~- (•J; se e.firma que 
de ol lo dé',Der::ll! el é> 1to o fracaso del curso en fun~10n óe los 
reault.11100~ Que se obtengan y Que t'.!n el lugar de trabBJO es en donde 
se harAn "aler 1.a ~fect1v1dad de lo roal'z~do en las a¡,,"..as. Seibltmo~ 
Que-, lament?Sblemente. gran part.EI d& 1os esfuer.zos de cacacitac16n 
Slrven parn cumplir un trAni1tE:> legal; c;¡ug a1 salir del curso t..e -dA 
corpet.azoft para c.ont.1nuar con la& cosas como estaban. Pocos s~n los 
departamentos de capacit.bC16n Que, adem~s d~ t.ent:r tnen 
1nstrurnentado su progrttmti de se~uirr.ient.o, se les per-m1tt1 ponerlo en 
m.!u·-:ha, pues "yb bastante t -i~mpc per-di6 la gente con eusent.erse del 
~uesto pBra ir a~ curt:i~· y ~ncim<!I qu1ereí' hace,..le entf'"e,ns~as·· 

En térmui.os generales, hablando dé' capac1taciOn, tenernos cuatro 
nive1es en donde se pt..ieder. Mecer- avatue.ciones: 

~ Re-acc:.i6n. ¿Gustó e1 programa a "lo& partic~oantes? 
- Aprendizaje, ¿Qué .,. cuAntD ~prer.dH~ror, ? 
- Actitt.1des. ¿Qué camb1os da conduct.e. de traba.JO resv.ltaro.,'? 
- Resulte.dos. ¿CuA1e-s fueron 1o.s ~es•Jltedos tangibles:' 

De e11o&, comen:..aremoe. tnevernente los tres óltimos ( ••) conforme a 
loe concept..os de Slllceo, ;,-a ~ue seri!l.n cons1derado.s en la 
e)(per1enc1a del CEClQ (une de las aplicaciones del SIS1EMA OU1'L en 
M.éJ":íc;oj. Oc P~te modo, podt""emcs proceder- e. lritc1ar la axpos1c16n 
del planteamiento y protiien.&.t.l~a 1e nuest.ro tema. 

Aprendizaje.- Tomando como base la defini.:16n antes señ&hda, ios 
objetivos de aprer:O"izaje deben formularse de manera aue Pueóan ~ar 
cuant1ficados 'ªs resultados; la eva1uac16n debe hacen.e antes t 
después del adiestram1ento 0 c::aoacltaci6n para poder me::t1 .. e1 carr.bio 

(•) S"illc..~o, p. 1'.,16 
{H:) cfr. S11icec, pp, 137 a 139 
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de conducta; los parAmetros deben ser objetlvos, estableciendo una 
comparación realista entre lo ideal )' lo aprendido. Las 
evaluaciones pueder': realizarse en forma oral o escrita. 

Actitudes.- La rr-odi flcaci6n de actitudes puede darse siempre Que se 
Quiera cambiar para mejorar, se acepte Qua se tienen actltudes 
negativas y se tenga un cl1ma favorable en el Que se propicien las 
oportunidades para ello. La evaluación de actitudes suele 
integrarse a una e\laluaci6n del desempeño del colaborador, en la Que 
él y su superior hecBn una est1maci6n sistem~tica y confrontan sus 
opiniones. 

Resultados. - Los resultados deben ser eva 1uados para oemostrar 1 a 
uti11dad >' 1os t-enef1c1os del programa. Generalmente en puest:Js 
operativos es mAs sencinc establecer ,ndices de productividad, 
veloclcfad, ahorro, etc.; pero debe buscarse Que, aun en programas de 
capac1tacl6n dtr·191dos a niveles supenores, la relación costo­
tenef'\cio pueda e·. 1denciarse, de modo Que favorezca la continuidad. 

Por la omisión, se p".Jede deducir Que el factor reacción ya sea 
de 1 os empr.:.•sar, :;s y muer.o n.enos 1 a de los part i e 1 par1tes, nos parece 
poco sign1f1cat1-..o corno para ser eYaluado en forma s1ster7i!t1::..a. Ha)' 
QUi13nes de estos resultados, toman su fuerza para vender serv1cios y 
cursos de capacitaci6n, quedAndosc en ese primer ~1·•el; s1endo 
externa la asesor-ta, mucho mAs leJOS estlt.n de pojer e._,aluar con 
prec1s16n y ·.·era::idad tanto el aprendizaje, como las actitudes y 
los resu1tedos &r términos de costo-benefic10. 

Sen muer.es les aspectos por comentar respecto a le cao<icitaci6n de 
pE:rsonal; pero a frn de refer1rnos sólo a aQué11o rds pr6>:imo a lo 
QUE! serA trat.ado en este traoaJO, damos paso al siguiente capttulo 
e.en la op1n16n de Que todo esfuerzo de capac1tac16n debiera ser 
llev-ado a cabo df:ntro de los sistemas organí:::acionales que los 
requieren, con todo el compromiso de Que con e11os surgirAn 
solucfcne& generalizadas hac1a el mejor funcionamiento del propio 
s;stema, asl corno de otros sistemas que comparten los problemas. 



CAPITULO ' 

MARCO CONCEPT~AL ,DE_ REFERENCIA 

I.B. PROBLEMATICA ACTUAL DE LA CAPACITACION EH HEXICO 
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l.B. l. ¿EDUCAClotJ FORHAL.,0 INFORMAL? 

A lo largo de- 1a·h:storia 5e h.!! dlscut1do mucno s1 ·· .•. ia educa-:16n 
debe ser obra de la autoridad o de la llbertad, s1 procederA por 
at,.acci6n o por impcs1ci6n, 001· lnst1nto e Por rr.ét.odo ... ~ (•). s1 
será. capac1tac16n o adíestram1ento, fer-mal o infor."131, etc. 

Cada oa\s ha seguid:,. su rumbo :r también a nivel H'"•tr:rnaciona1 se ha 
tr3tado do dar cr1terios (ONU, OIT} ptjra dehm1tar e1 campo de la 
educac tón respecto a su ap 11cae16,,. Pero do cua 1 Qul er forma 1 1 a 
educac16n se ha ma~CJado por- lo general, bajo c.cnceotos ericontrados. 
Jn1c.1arernos ident1f1c.ando l;u, -;::.oncepcione3 trad1c1ona1 y mc.-derna de 
la educ.ac.16n, 

El eJe de la ed·..1cac16n traa1c1onal ha :;,.l.-;.:. el libro, Que ccr.tien& 
todo el saber }" la verdao; ta'T101~n era mu; va,c-.-:!.d<i lei habíitdad de'i 
profeso,. pi\ra hacer cc-rr.::-ct.;im"'nt~ el dep6~,1to de los conoc1m1entos 
en la mem:)ria de los educei~dcs. 

Antas, lD Que s'3 apren~'<.i n·a--·J~rila 01gf;:"r;:.1a í~or mu-::t10 t1~mpo, pc.r "lQ 

C•.Je puede hablarse d".! ;.in~ c.1.<:!.u--,:,; es~-~tn:a. AO'O'n-A~ ei aprf;:"rider se 
asor:tat'1 Untcamerte a los n1ilut> / de a•1i el cu1t.1vo de la Peda:.tcgta. 
S~r adulto s ~ gn 1f1caba no tener Qt.Jt' estud 1 ar mas, ya oue :.ua~1d::o 
niño. habla uno r~c;1:>1do su 'monto' de conoc1rr.ientc¿ fundamentales 
pa:-a la '.dda; y como la t.Jtllidaa de los Catas mernc:-1zados oa .. a 1,;i 
perso1~~ ne se cuest~oriaoa, ia:::. zoc-.edade:.. :nd.i~t.r:dles <;?mpie-'l.t.an 
en un prínc1p10 a trabajddDr~<;. annl-fabetas. 

A.hora, el aceleradu r-itm:: C<> deS3''"ro:To a toCJo$ 1os c.1voies, !a 
culture c1nttmicá, 1;:•19t:.0 uno actue:!1zaci6n t:"-'rman&nte de lo apren::11dc 
para asegurar la pertineroc1,:i :¡ 'tigoncia Cl8': cor~O:·':l"TIH:nto. l~:lC'? e1 
conc~~ti:.· dE: Androgla al ,,. en busca de r•H?JOre.s m<:todcs para 1.::. 
educación o la reodtJcaciór, de adui1:.os, ouez el ·~ieJo conceci'.:o de 
Dandn { 16!Jbj es re:toma:lo por H. Soencer quH:n 1o adapta ;, las 
CJ"lnciaG sociales ·· ... diciendo QUP ••. el mAs capa:: y con m.!s re;::u~so:; 
tiendo ot nub1r en la Jerr1rquia soc1al, y éste es el .:irder. natL¡rtt~ de­
las -:o&as- t••; . 

{•} Barsa,_p. 
(u) citado por HernAndez y Ballesteros, p. 79 
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AdemA.s, " •.• al haoersa desplazado el eJe de 1a act1v1dad escolar, 
serA mAs importante desarrollar habi l 1dad&s deseables en el 
educando •.. p.:ira qui' aprenda a aprender, ... a actuar en grupc· (t) 
'I el prof~sor se vueh'a conductor y fac1l1tad::¡.r del aprendizaje. 

En térm1nos genera1es, puede :1~.:írse qu,;. tradic1onalmente " .•• la 
educac10n era un carr.t>io c.uantitat.1vo de co11ocim1entoa. (.aur..ent.o en el 
monto). ~odernamente, 1 a ed1.1cec 16n es un camb1 o cua 1 i tat i vo ton 1 a 
,;crldu-:ta ··. { • • ~ 

;.. pesar do que, tan'..:: P.n l~ 1::9al come "=r. 1c estructural, se ha 
llegddO a una btfurcac1tn i.!n 1.:i bjsqueda de procedfonentos, el 
ot:-jeti·10 f1nal es ,;,,1 mismo, e~ decir, .. formar al hombre··, 
respondier.do ;i la necnsidad soc1a1 de tras::ender su propia especie. 

En el c1Jrsa de- la h•storia se. ha obt=.ervado 13 lmportanc1a de 
regl.:Hr.entar el aprendizaje por el beneficio mutuo entre el Que 
ensei\a y el Q·.4~ apn1nde. 

Centr laraon.:;::. ¡::.n Me ... ; co, 
1 a educa e i o!.n, y ser-. dos 
esta mi!ii6n., cada una 
di ferent(:'S: 

a nn•ei co1~st1tuc1,:i.nat edst~ 
1 !\s Secretarlas de Estaoo QUC 

con antec.cedEtnt¿s, r az:anes 

e 1 derei::~o a 
se abocan a 

) cbJet 'ves 

- Un3 que fue e,protesc creada para t:11o! 1a Secretar\3-de 
Ecuc..'.ic.ión PUtt1ica. 

La otra, corno una de sus n&casldades no satisfechas: 1a 
Secre:.ar,a del lrabajc y Previsión Socia1. 

Y respectivarne~te, est.\n regidas por la Ley Fed¡;;ra1 de Educ.ac.16n y 
ia Loy Fede1·a1 CJ~1 1rabajo. 

Sis teme. Educativo Nacional. 

"El sist.e:r.a educGtho no si!olo debe permitir al mayor nómero de 
me;icano!;. el acceso al conocimiento, la 1f"l..,,estigac16n y el ma11eJO de 
las herrami.entas de 1a cultura tecnológica, $ino Que debe servir 
ta~nbién d& apoyo y comp,emento a las a::.-:.1cn&s 0011 tico-ec;on6rn1cas 
Que incrementen el bienestar nacio11a1 ... ·· Por otra parte, ·· ... e1 

(*-) V111&verde,- p. '21 
{•~ 1 id-..-m, p. 37 
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equilíbno entre los espect.os teór\c.os ,· pr~.::ti.c.os es fundamental 
para la educación. ,,El sistema educativo óebe cara.::terizarse por su 
flexibilidad y apertura ... me.r.tiene la dhrls'i6n del proceso educativo 
en tres tipos: elemental. medio ) s·.1perior, pero dA pleno 
reconocimiento, a1 1adc de 1a educaci6ri escoh.r a 1a educación 
extrttescole.r; de tal rr.anera Que el tránsito de uno a otro tipo, y de 
una a otra modalidad, sea flu1do y no implü1ue para el interesado, 
más condiciones que el dotrdl\io del c.onocirdantc o de las habilidades 
reauer 1 das para su pro!l•oc.10n. ( •) 

La Secretarla :ie Edu::ac1(-n PUbl,C:i se or1enta a la eciucaci6n formal 
tente escolar como e~trae5calar, as\ como a la actualizac16n y la 
especialilaci6n. En el apart.ado de educación para adult.os integra a 
la capacitaclln laboral. 

Oentr·o de la linea forr:ta1 escolarizada se encuentran 
estructuralfT'ente secuenciadas: primaria, secundaria, bachillerato, 
licenciatura, postgrado, maest.r\a y doctorado. Cabe señalar aue de 
t.odt& esta estructura, 1a cbl igatonedad er:.colar se aueda en el 
primer er:.ca16n, es decir, en el nivel ~1err.ont.a1. Entre otros 
problemas, e.sto se debe a la eY.ces1va demanda escolar en relac16n el 
presupuesto. Sl consideramJs Qui:t el problema del analfabet.it.mo que, 
desde la Ley de Educ.;;;.c16n Primaria de i910, se ha tratado de 
remediar y a. 13 fecha persiste, es lógico comprender Que el 
comprot:l~So del Gobierno no pueda lr mAs a11é. para ofrecer educación 
media en for~a gratu1ta; por €110 oue se est'irr...i1an las accione::. en 
para"le1o oue se neven & cabo eoe.t.raescoiarNente. 

Por extraesco1nr debe entenderse: educación abiert.3 a todos 1os 
nivelet.. ""Abierta"· tiene una connotacHm de relativa 1 ibertad para 
el educando respecto a SLJS necesidades de instrucc16n 
posibilidades de tiempo y dint1ro. 

Con la Ley Haciona1 de Educac16n para Adultos se establec16 el 
marco juddico correspo11diente ··a las acciones desarrolladas on 
beneficio de q1.nenes se Yieron privados del acceso a la educación 
formal •.. Tamb1én reglamenta actividades de capacitaci6n en y para 
el trabajo y de formación profesional permanente"'. {••) 

Como dijimos arnba, aqut hay un re11glón para la "Capacitación 
1abora1. En ésta exist.en dos modalidades: La primera se refiere a 
la C6PBCitaci6n para el trabajo y se define e.orno '"La habilitación de 
una persona oue no tiene una relación forrr.al de trabajo, mediante el 

(•) Ley Federal de Educación, introducc;6n, pp. 15, 16 y 17 
C••) Mede11\n, p. 45 
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desarrollo de sus capacidades, para e1 ejerciclo de un puesto de 
trabajo al que eventualmente pueda tener acceso... Corresponde a la 
Secretarta de Educación Pt:lblica desarrollar este t.ipo do programas 
educativos y lo hace a través de servicios como los centros de 
Enseñanza Ocupacional (CEO), los Centros de Acción Educativa {CAE) y 
los Centros de Ensei\anza Técnica Industrial y Ag,.-opecuaria (CECATl y 
CECATA)". (o) 

"La otra modalidad correspondes la capacltaci6n en el trabajo, se 
refiere a 'La habilitac16n o mejoramiento de un trabajador sujeto a 
una relación formal de trdbajo'~ (u) 

Por óltimo, en la 1 tnea formal perteneciente 
encuentran el Instituto Politécnico Nacional y 
escuelas técnicaa como el Cot~ALEP. 

a la 
otra 

SE~, se 
sene de 

Respecto a la misma l 1nea, pero en instituciones autónomas y del 
sector privado, podr !amos onnumerar a un sinfln de centros 
educativos, universidades a inclusive los tan conocidos ri1nstitutos 
y escuel Has patrullatt. Algunas de estas instituciones no pueden 
ser cue:;tionadas ni por sus instalaciones ni por ~us novedosas 
motodologtas y tecnolog1a educativa; ademAs. dado el alto costo que 
ello implica, as! corresponden las colegiaturas y otros gastos 
educacional es. 

Pero la acelerada ampliación del campo escolar y universitario en 
los óltimos años, asl como la incorporación de una dnersidad de 
centros de capacitación al sistema escolar formal, aunque totalmente 
en contra de las metas de la educación, ha intensificado la falta de 
cone.d6n directa con el mercado de trabajo, de modo que lo aprendido 
no coincide con los requerim1€-ntos de las empresas. 

Esto es fAcilmente demostrable a través de los resultados de 
entrevistas y evaluaciones de selección y contratación a jóvenes 
ración egrer.ados que buscnn integrarse al sector económico. El 
desconocimhmto de la orga11izacl6n y métodos de trabajo en la 
empresa es alarmante. MEn México existe una demanda exce&iva de 
personal C.?ilificado, que las universidades y diferentes 
instituciones de enseñanza no están en posibilidad de ofrecer". 
(***) 

(*} Programa Nacional de Capacitación y Productividad, p. 27, 
citado en Hedell In, p. 54 

(••) fdem, p, 55 
(•••) Siliceo, p. 15 
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Por otro lado, wla orientación unilateral del s'is~C'!lil educacional en 
ciclos escolares acadérT1icos, lleva a una ubicaci611 errónea de las 
reservas de product iv 1dadM ( •). Con ésto, se ha.;e referencia a 
métodos tradicionales, ya sea e.-;positivos o partic~pativos, pero en 
los que el aprendizaje se oA a nivel te6nco 1 o cuanoo mucho, a 
través de simulaciones e)(penment.ales. 

Ha,. qu1e•1 nos JUZ3a en forrr.a ni.is benévola, c..:ir.::i es el caso del 
exd1rector del CECIO, H. Bellok, quien asegur-a que en México hay 
pos1bil1dades pa,.-a adquirlr una preparación en casi todos los 
Ambitos, Que se cons1gue también un cierto rii..,el de 'o'ida y sobre 
todo, reconoc1m1ento de la sociedad. Y afirma que, por c1erto, el 
nivel de enseñanza superior en Hé,,.ico {ingen-;eros con estudios 
universítarios o pol 1técnicos) por lo general estA b1en formado 
profesionalmente, pero osta formac16n es demasiado te6r1ca. Una 
formación profes1onal rel:icionada con la ocupación y fuertemente 
orientada a la prAct1ca pondr,:i aQu, rer.-.ac:!ic, Lo 61timo es el 
preAmbulo para la d1fus16n del SISTEMA DUAL a~emAn, Que veremos 
n;As adelante. 

Uo podernos dejar de ver Que - ... la educac1?n actual se ha 
desvirtuado al dar mayor importancia a sus aspectos formales o 
instrurr.entales que a su contenlCIO o maten.a ... " {•a.). Esto es 
comprensible s1 vemos a la educac16n como la forma Q\..18 tienen las 
diferentes culturas de transmitir a las ger·e~aciones futuras lo 
obtenido y just1f1cado por las antiguas; desd;; esta 6ptica 1 la 
educación tiende a 1nstituc1onaliza.rse, reprodu:·endc repetidamente 
los patrones socio-culturales prev1amente probados.; su rig1dez la ha. 
imposibilitado para dar "'la respuesta drnAm1ca que la sociedad 
necesita y as1 se han ido rezagando los contenidos respecto a la 
e).penencia e.:istente, los valores Que pregona contra los objetivos 
tan cambiantes de la sociedad y los programas respecto a los avances 
cientHicos y tecnol691cos··. (•u) 

Resumí ende, encontr ames que cant, dad y calidad de tod:i el a.para to 
educativo, estlm desvinculadas de la realidad de la oferta de plazas 
laborales y de la demanda de conoc,mientos, habi l 1dades y actitudes. 
Ta 1 rea 1 i dad es el producto de 1 as e i rcunstanc i as que ha generado 
el propio desarrollo nacional, de una serie de respuestas 
inmediatas y con la dimensión del corto plazo, en la mayorla de las 
veces, a los requer1mi.entos demandados por las d1ferentes coyunturas 
económicas y po11ticas. 

(•) "'Cooperación"', p. 18 
l••) Siliceo, p. 16 
(•u) G6mez e Yza, p. 59 
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Anal icemos algunos otros factores Que de di fe rente forma, 
intervienen tambittn en nuestr-o problema. de estudio~ 

A mayor población, m&.yor "devaluación~ de los conocimientos 
impartidos, y en general del grado escolar, correspondientes a la 
educación primaria. Si por un lado, el probloma Que se estA 
atacando es la cantidad (población por incorporarse al sistema 
oducativo), por otro, el sistema estA anQuilosado en su curr\cula 
por su falta de mo..,ilidad y por ült1ma, la industr1a s, sigue la 
pauta de la ª"o1uci6n tecnológica, es l691co pensar Que cada vez. se 
vay11 haciendo necesario ele.,,ar los raQuisitos de ingreso al trabaJo, 
con lo Que no s61o la primaria, sino también la secundaria, se 
vuelven obsoletos. Dicho de otro modo y haciendo hincapié en el 
nivel obligatorio, tenemos Que: a menor validez de los estudios 
primarios, mayor distancia a las necesidades de fuerza de trabajo. 

La educación general bAsica debe ser un precedente necesano para 
que los programas de capacitación y adrnstramiento se 1 leven a cabo 
niAs efica:mente y logren los objetivos fiJados. Pero como ésto no 
se dA, puede decirse que, tonto los propósitos como presupuesto y 
tiempo de las Maccio11es rerr.edio" del !NEA (Instituto !Jacional de 
Educación para Adultos}, tamb1 ón estén al margen de 1 as necos i dades 
reales, aunque s\ alivien el problema del analfabetismo. 

SegUn la Ley Federal de Educac1ón, el niv~l med10, Que comprende a 
la s~cundaria y al bachillerato, tiena carlicter formativo y 
terminal, permitiéndole al individuo incorporarsE.' al sistema de 
empleo. As\, miles de jóvenes que ogres.9.n cada año, se encuentran 
einta la pregunta: ¿seguir estudiando o trabajar? 

AQ~.d cuestionamc.s la efectividad de la orientación "téc.n1.:a·· de 
muchas secundarias pübl ices, pues nos consta Que en un muy bajo 
porcentaje se 1 levan a cabo las "actividades tocno16gicas'" en forma 
adecuada; no existe secuencia de uno a otro año escolar, n1 estAn 
sus im;.talaciones equipadas o bien aprovechadas. En México, la 
educac16n Que imparte el Estado vió pasar de largo el término 
"tecnolog1a de la enseñanza", tanto por pr-oblemas de presupuesto 
mal encauzado, como por la resistencia al cambio, que s61o se vonce 
a fuorza de la e)'istenc1a del '"Plan Sexena1··. 

Debido a la actual estructura demogrAf1c1'., en los próximos arios un 
nómero desproporcionadam&nte alto de JÓ'.,ienes van a entrar al mercado 
de. trabajo y la man<::!ra como se resuelva este problema, cualitativa y 
cuantitativamente, tendrA una repercusión significativamente 
favorable o desfavorable en el producto sociBl de los ef\os 90. 
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AQul, la tarea es t.anto oel Estado c::omo del sec.t-?r product.1•10. Las 
medidas de capacit.aciOn orientadas a ramas clave serl'Jin determinantes 
en el incremento de la calidad de los resultados de trnbajo; pero 
mucho m~s 'lentajosas, aqlJh11as que se or;enten al inicio de le vida 
profee'!onal de los jóvenes Que ven en el camino. 

Tenemos pues, e1 problema de la desvlnculaci6n entre la t.eor\a y la 
prActica, entre el sistem~ de educación for-mal y e1 s1stema informal 
que se ha tenido que crear en paralelo como educación ext.raescolar; 
dentro de las organlzaciones industriales corresponde a la 
capacitación y/o al adiestramiento y no sé por qué se general iza 
como "informal~, si es el Que, en una buena parte del sector 
prlvado, con toda Nform?1.l 1dad y seriedad" ha tomado e'l papel de 
corregir las defic1encias r.eredadas de1 primero. 

Sist.ema Nacional de Ce.pacitacion y Adiestramiento, 

A nivel del sector eccn61T'.~co, al tratar de sentar las bases para la 
nueva legislación, ·Por p,.,ncipio se desechó la idea de est.ab1ec.er 
una institución Que se encargara de capacitar directarr.ente a los 
tnsbajadores por considerar oue se corda el riesgo de que los 
esfuerzos realizados fueran insufic;ont.es, adtlmAs de Q-.Je tal 
proyecto &eda muy costoso. Otra alternativa Que se prop,,;sc fue ls 
de establecer un ünpuesto especial para financiar las actividades de 
capaci.tac16n, pero dado oue las necesidades dif1eren mucho de una 
empresa a otra, dicha pos1b1lldad también fue descartada. La 
tercera y 6ltima opci6n fue la que tuvo una mayor acept:;i.ci6n, por 
ser participativa y flexible, naciendo as, el actual S1stema de 
Capac1taci6n y Ad1estrar<.1'.'nto, el cual se encuar.tra integrado por un 
conjunto de normar. y órganos 1nt.eractoantes, cuyo propósit.o es tiacer 
efectivo el derecho de los t.rabaJadores a recibir capacitación y 
adiestramiento por cuenta de sus patronesM. { •) 

"En nuestro pa,s la tseida 1ntegra1 del Derecho del 'Trabajo y de la 
Previsión Social estA fundada en el Artlculo 123 de nuestra 
constituci6n ... H (••); para nuestro interés, cabe menc1onar la 
reforma del 9 de enero de 1918, en la Que se consigna la obl igaci6n 
de lns empresas du capa.c..itar y adiestrar a sus trabajadores. 

(.s) Hedell\n, p. 15 
(•*-) Siliceo, p. 37 



Ta~oién, QLie '"la :it::ll;acl6n da:a Ce 19i0 coan"o ~ue incli.n.::a =~ ~a 
fracci6n XV del •r-ckulo t32 ca ~as refor~as a 13. ~e,y =-ecera'I cet 
':'rabajo, aunoue en e.s3 feci-:a y duran:e l?s si;:..:iente.1 ~=ro ~ros r,:: 
se prc.imovi6 3U c:.i~:;11m;en!.o. con e1 c.amoio c:e ~:ibierno :e ,37e ss 
inicia un movimiento ::ara for~ail::ar e i:r.o1emo::nt:ir e3ta 1etra ~...ier:a 
de la Ley·.· (•) 

La Secr~tarta del TrabaJ:i ¡ ?re·,;sí6n 50.::ial, a t!'3.vés :=e ~3. 
Oírecci6n General ~e ·.:a:iacit.:ac11:.."" y ?r::d·.JctividaC: r1:;~.da el 
:umol1miento de las d1spos1:1ar.~s ·:::::•.c.t1':.:.Jc1or:a1es y ée ia Lo;:¡ 
Federal del Trabajo .en rr.ateria :h ... ~aoa.;it..'Ció..... Fue ~ii ~9~3 <:1ui: 
se cre6 esta Oirecci6n (OGC::I), er-. sust1:ut.~C1' de la YCEC.!t, c¡ue 
func1or.6 a part1r oe las .. efor:nas de :378. 

Ent.re otros as:;ectos ae~ entorn::i i~·;al, "1os :JU& se :1'3t.e as,..ar 
atento, t~nemos par-:.1c..iiar ir.':.are-s en :~as. fra-:::;1or.c·-; ~e 1 

.. Reglamento lnter'ior de '!3 Si/?S, o~o1 ica:a::. e1 ~.! ::a a;on.c ce 
1985 en el O'iano Ofic1al .:e la Fe:.::e..-ac~!in, p. 1, 1 ••. 

"Fracción ;q, Estaolecer 'ª cocr~1nac16n con 1~ Secretar1,, <jS, 
Educac;6n ::>:!.oHca oara ~~olsnt.ar olaries o crogrzs.:--~s '5C..')re 
C:3.pacttac16n '/ a::i1esr.r31"1",1er.:o oarl el tra::ia.,¡~··. 

'"·Fracc~ón x.I'I. :sr.a!Jlecsr =oorC::irtac16n ;on 1J.s deoar.jianc1as )º 

en':.idaaes ae l:::i:;. .>actores ::Uol~::.o, ::iri..·acc. r 3ocia1 ::;a!'a 1a 
eJe::uci6n / aw·a1:.iac.16r: de 1.:3 pr-=:grar;1as y oro)'ec-:.os dari ... aoos ae1 
?lan Nacional de C:esarrollo en mataría :e cacac1t.ac16n ¡· 
croduct.1v1dad"' 

··::r3cci6n i.'J, ¡::¡~a~1::?r pr-:>gramas ée ~nvest19ac~ón ~-'1 !a 
croducti·ndad as\ como prom::i1&r ~3 1n1test.igaci6n da sus ele:ne~t~s 
ouo inciden en 1a oroduct.ividad. ·· (••) 

Mubieron nue·1os cambios s ra\z de las iniciat.1vas c:el ::jecutivc ~m 
as!.e sexenio, tales como el Programa da Solidaridad f 13.S 
considerac1or"1es respecto al morr.ent.o econ6m1co-ocl 't1co actua1 ce 
apertura de mercados a nivel 1nt.ernac1onal. ;.~n no se ver. les 
resultados, pero nay un aparato completo QtJe t.r?t.ta de cum::il1r co:i :iu 
part.e. 

Cabe t".scer notar Que, mientras se señalan las d9ficiencie.s gn la 
educación respecto a su misHm, por otro 1ado, hay tamoién errores 
de graves consecuencias en el !mbit.o 1abora1: 

(•l Siliceo, p. 40 
(••)cita en Medellin, pp. 17 a 20 
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Por ejemolo, desde la puet"~a de 1ngreso par"a nuevo:i colaborador.ss al 
!:.1stema organizaciona'1: cuanc:c una cersona 1 l"3ga a la emoresa .::en un 
alto nivel ae precaraC"i6n, c1Jede cars'3 -a1 caso de que :i0 1e bloc;uee 
y sufra un chocue de e.-.oectat1vas al no hacer cciier-encla ent.ra lo 
cfre:::1do 'J 1a nwersi~"! aue t.3.l cersona nizo en su pre::iaración. 
t3.nt:> en tierr.oo, ::orno en ainero :1 esfuer-zo; 4sto es resultado del 
~ant~nlmlento ae collt.1cas t~sens1bl&s al fa.:tor humano y por la 
rl<Jh:e.: de las estructu,..as :;:ue se ccon.sr. al ~amblo. 

~~,. e~ la~o contrar10, -1a iat"Jr cc1 enr.rana:r11ento .•. como una 
f, ... oclOn ~ ... ;1n•:a::1a :' s1s:emJ.t.1zada .•• en ~áx1co ••• coora ma¡·or 
''1-:,eres, dado autl 1 a ca~tidad de personal con escolar1dao media r 
5:.JP•H·t::;r ss mlnil':'IO, es oec1r, al nU~ero =e orofes1cn;st3s, 
:J3.:.h1 1 1:r~s: person3l c3oac1<;.3.CO y esoec1ali::3.CO ar. algunas áreas 
'3S, Jer1ri~:.1 .. a-e"1ta, d~sconsola~cr" (w.). Rest:ecto a este, no 
o~cem~s l"':.:i,.;; ~L1e señ.3.lar 1'1 3r :?.~ necestca::t ::le nuestro oueblo, ele 
oot:ir ocr 000,.':un·oa-.::es .:::ie :.ra~.J.,;o c;ue, más oue nac1a el r .. abaJO en 
:3 t, se t:i.;s.~an h3C 1 a la sat i sfacc 16n de neces l dades bás 1 cas el travé:s 
'.'.:le1 sal.Jno. 

::-m~,...:os~r~os y :.raba.:¡ad.:lra:; func1onan tiaJc una ;00:.1-:3 ce mutua 
''ut 1 11;:ac1ón-, en dance el con::eoto ~so11dar1jaC se aueoa 
pr3ct1came"'~e afuera. La creac16n de estr·.J:turas inter·.r~n::i~.a.; a 
favor de ~nos y d.:t otros (5ir.oicatos, deo3rt.amento~ Jt..:r'.-:· :.:i3 / ~e 
r~taciones 1ncusr.r1ales), 1ncrernentan esa se-r-,5:..:1~ri o,; nva11dad. 

De e.al forma, las meo1das O'e ca:i.2:.·~~.:~:n '! =..::1<7str3mi~nto se: 
cons1ca.-:i.aas, ~r bu~r.a car:c .-:a: .:;-:-:t::r ec::ri6m1::c. una traoa r.ias en 
su tarea ce ore:~:.;.~ / :;.lr.ar o!r.ero, o un p:-e:e . ..;to rr.As ::Je la gente 
~:;e pres:3 ~ ... .:; .i>"? .. "~:..~os, a -::.:·~•es con::;1c~r·a;i f1oJOS y malos 
':r-!::.a.,;::.::~r=:s. ?1erden ~e vista 'Jue i.:vn ellas. tamo1en se tlenen 
;01··.~:c~.:ls, oor U•• 1ada, con la rna1or ident1ficac16n del oersona1 
"';i.·_:~.1 l<J,,, obJf>t.1vos je la empresa, como efecto de una ,..,:it1vación 
~~,ei:.• !': ~ua oa. e1 sent1r que se le ayuda a satisfacer sus 
ne::es~dajas de 1nstrucci6n y suoerac1ón personal, y cor otro, con el 
resultll"'t.~ aurr;ento de 1a oroduct1v1ojad. Ya en et apartado anterior 
.:;e :rat6 ae ·:i· ra forma est~ pun-.~. 

En con~ideraci6n a los pro-lemas en la poolaci6r. que busca• ur.a 
oc•J:Ja:::tc.,, es claro Que los cntcr1os de contratac16n han camolaeo . 
.:.s1. tanto vn alt~ ;r.1C~ de creparac1ón previa como la experiencia, 
deberán ten~n:J como éesoables, p~ro en forma muv relat1va, ya oue 
la dtntamíca. tecnológtca y IT'ercado~6g1::a, hacen Que caca empresa 
buaoue en lo particular, las meJores pos1b11idades de éxito, de 

(•) Siliceo, p. 14 
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acuerdo a su tamaño, giro. capital, etc. Con ello viene impltcito 
un cierto grado de espech.11zaci6n empresarial, que a la vez estA 
contemplado por 1ri. legislación en materia de capacit.ac16n. Cada 
empresa deberA saber reconocer sus necesidades y procurar su 
satisfacción en la medida de sus posibil idAd~s. 

Siendo este punto tan impc>rtante, estamos soguros de Que no todos le 
han concedido el va1r.H que merece. Se dA un gran n~mero de casos, 
en los que formularios of~c1ales respecto a ple.nen y programas de 
capa·:.1taci6n son Hre11enadosH corno un mero formal1smc, procurando 
que, en caso de verse sorr,t!tidos 3 a~gur." tnspAcci6n, estos programas 

~~7fü~~~ l za7J°a'1 a }~~e i o'g~~ 1 h~~ 1 a le4~~'l~., nimv~f!ªlra~'A~dos;e~~e~~ \ !r 1~~ 
reau1s1tos, criter1os de ef1c+enc1a, e-te. etc.). De tal modo, al 
t.ener la po~1bilidad da inclu1r er. ellos haGta un 40 '.\ curse,::; 

~~~~6~º~,. ~~n~~~~~ri: ~· n se~~~~~r ~1~;1o~u~~~e~;~~ a un e~O 1: D~~o~~~: ! ~ne~: 
bienos tan91bles para la empre-;a. As1 es cerno se trata a la 
capac1tac1611, 1 arr.entabl einente, en muchos co.-;.os. 

Por otl'"o lado, ya convoncid'Js d~ QUti la maJora de los e: .r.oi:1n11entos 1 

hEsbi l i d.:h1es y act 1 tu des p:ira y e~ e 1 trabajo 50n ne(.esar, os, 
encoritrarn;.is ur,a vez r.-,f;s las erróneas apr.:~ 1mac1onas rr .. ~v:.'do1Cg1cas, 
con 1a~ e.Jales d1f,~"1l~¿r.te <>e 1ogran los otJ~t.i·.'cs :.'!·.;~e::..:!os. 
Respect? a 1as acclor,es de a.:hest.r3TT'l€·nto e11 el puaste de trabajci, 
Bo11ok arg..Jye Que .. Un nivel •ntP.gral de ccnocim1entos e;pec1alizados 
no podr!n Sl!r· alcanzad-:i::. a tr·av~s ae {!;;t.:- 0 solan;ente d largo plazc 
y con d1f1cultaelesk (•). En.::~ apartado ar;terior se h1zo énfa~1s en 
el car"Acter- inte:;ral >;t t0do proceso Ce en5eiian~a-apr"ene11za.Je. Y 1& 
crttica es tarr1b1ér. a~ hecho do 3die!;t.ra.r a la gente sobre la marcha, 
sln ninguna prev1e:16n y con los consecuentes riesgos de un mal 
fTla.nejo de insta1aciories y equ1pa, inef1cac1a er. tér1T11nos de ahorro 
de l1empo y esfuerzo, etc., mientras se adqulere la destre:-a. 

Hasta aqu' hen,os planteado una protilemAtica general que, ne 
obst!tnte e1 dP.Sl'lrro11o y mejoram1~nto dq rr.étOdl;~ y procodlmientos 
aislados, a la fecha no se ha podido resolver. Oueda claro que un 
esfuerzo com~n serta untl altor-nativa rntic; acertada, por lo que la 
tendencia a fomentar el esplntu de solidaridad debe ser b1en 
interpretada, tomando cada partf' su papel dentro de nuestra 
organi i.ac i 6n e.oc. i a 1 1 larnnda Mlt:.. 1 co. Y aunque hemos di cho Que existe 
una tendencla actual a la especialización emprof;arial, existen 
tairbién cámaras y asociac.1ones empn?s3riales por ramas iridus.tr1ales 
o comE>rciales quo supuestarr.en~e deben orientarse a representar sus 
inten~seG, es decir, a busi:ar el blen co~n de sus afiliadas. Entre 
sus esfuerzos y los del Estado, deb1era 1 legarse a un rr.ejor 
scercttmiento de la sc.1u.::.i6n. Aqu\ C3t.e e1 'slcsa~': 

~unidos para progresar~. 

(*) Bellok, "'Capacitación •.• ", p • .4 
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l.B.2. ¿COMO ENLAZAR l~. TEORIA COH LA PRACTICA? 

.. El proceso de aprandhaje •.• era clero en los primeros intentos por 
en6e"ar e intercarr:bhu· habilidades. en los pueblos primit.ivos". {*) 

Desde 4!1 surgimiento de los gremios art.esaneles yn se ha.hin 
-doscubierto el hilo negro" en cuanto al método pr.l:::tico de 
enseñania-oprendizoje: observar e lmita.r. es decir, una forma 
rudimentaria y sin sistematización de lo aue ahora se conoce corno 
"aorend@r haciendo... Oa cua'iquiar rnvdo, ta formación profesional 
artesana1 de 1a Eded Hedla se cor.vlrti6 en 1os Giglos posteriores, 
en una ratz importante del o'1lestrRl':'llant..o téc'11co-indus.t.na1 (Vé:tse 
apartado 11.B}. 

Gn este siglc.., adam&s ds lo industrializa~i6n y la ace1erada 

a:;2!111i~'?o t3~n~¡~~1~:s á:5en~~~n~~1~~t~ m~n~!~!~~ t~~~ór. d~~o l~~g~~I"::. 
humano1:. en o!ferer,tes potencialidades. 

Uno de ellos es e 1 ··rrit>todo d.:! 1 os cuatro pasos·· (hacer 1 decir, 
mostrar y comprobar J eip1 icado en el ent.renarrncnto 1ni 11t,ar durante la 
I Guerra Mund1al en los Est.ados Unidos de .A11.éric.a. 

En las óltimas décadas, el mll\todo de aprender haciendo ha sido 
ampliarr.ont.e 8Plicado a nivel indut:Jtrla1 como base de diferentes 
sistem~s de capacituci6n y se ha introducido también en el Ambit.o 
esco1ar. Por ello se ha populanzado con dlversos nombre& segón el 
campo de acción, entre ellos: Nr.iétodo de demostración .. , "training on 
the job .. o "lrain1ng Withln Indu¡.;t.ry (TWI), aue en M(!;i<ico se dió a 
conocer y se tradujo como .. A.dic:6tramiento dont..-o de la Empresa" 
(AOE) por el Centro 1-!!\ctonal da Product.ividad (CENA.PRO). A grandes 
rasgos el método de "hprender hacH;ndott s~ basa en 3 pasos: 

1. Informar c6mo ej&cvt.1:1r 1a tarea, 
2. demostración prlrctica y 
3. eJecuc16n de le tarea por parte del aprendiz. 

Su objetividad favorece un aprendizaje rllpido y directo, as, como la 
inmedúita Verif1coci6n y tntalu&ci6n do resultados. 

(•) Siliceo, p. 14 
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En el Ambito industr,al este método ... ~e caracterl:a porque se 
roal tza dentro de las op")rac1ones norm!llee de produ-:ci6n o servic10 1 

su fin principal es 'producir', y el secundario 'enseñar' ... " (•l, 
por le Que sólo se dirige a ense~ar un puesto de trabajo limita.do. 
La yo deaaparec1da inst'ituci6n capacitadora ARMO, aplicó a gran 
escala en la industria mexicana un modelo de capacitsción y 
Adiectrarniento similar, muy sistemAtico cor. elornontos orientados a 
la pr.\ct.ica e., el trabajo. 

Al rcali;.:ur una re'<'isl6n dE' tesis en la Biblioteca de la Facultud de 
Po:;ícolc,gla de la UNAM, se encuentra Interesante la denominada 
"P-:.i11t1c<:is a seglnr en la form.t.ci6n profesional en J.lé.-dco: Una 
propuesta formal" sui:.tentada por Castellano5 F., V1ct.oria {1985}; a 
base de t;r?8 p,.ofunda invae;tigai:1611 docvmer,ta1, coloca al S1s.t&r..a 
01.Jal - entra otras propue~tas -, como a1tcrnatlvJ par~ corregir el 
rumbo de h educac16n. del apnrndizaje :; de la p:-odt;cti·ndad en la 
so<.iec!ad f'",e,·.icnna, def'inier . .:!o a la form.lci6n profeslonai como •'t.odo 
oroceso d~ obtenc1ón de cor1oc1mientos y desarrollo de aptitudes que 
permita la preparación integral del hombre para una vida activa, 
productiva y sat1sfactorla, as1 como para un ofic1er:te deserr.peffo 
profesional cualculor nivel de calificad6ri y de 
rf::sponsab1l1dad··. '*•) 

El concepto de forrnac.16n profes.iori.al, t~l y corr:c se maneja a lo 
largo cJe su es.tud10 ... 1mpl 1ca una ne-;es1dad d~ v1riculación entre 
pro:.:esos <.l'=l la educar:16n f<:'rm!:ll i la c&µ3::1ti:lr:1~n y el 
ad1ust.nsm1ento para y en el trabaJo ... (Castellanos, 1985). 

Otra tesis hla capac;tac16n ~ su func16n dentro de un prograria de 
transferencia de tocr"lnlogta , rea11zada por Flores )' Pérez G., 
Hüctor en 1982, refiere: ·s1n restarle rr.éritos a la experiencia en 
el trabf'!jo, lo Que si:i pretende con la capacita.c16n es superar el 
divorc.io entre los aspecttJS teóricos y las acciones prácticas de 1a 
produ-:r: 1 ln, lo cua 1 reclama un proceso si stemli.t 1 co de enseña"lza­
aprendi zaje adecuado para cada empresa o grupos de err.presas con 
condiciones an.!logas" (•••J. Flores de~nrro11a un curso de 
capacitación pilra 1nstructor·o:;/supf::!r11i~ores Que habr1an de 
partic1p1tr en 1.e transferen::::13 do tecnolog,a de moteros diesel, de 
unu p1antn matriz en el e)(tranjero a una planta filial en México. 
Se c~1ns.1dera relevante y pertinente, dado que es anAlogo a nuestro 
punto de vista en la ·-linculaci6n que se busca entre la adquisición 
do conoc 1mi entes técnicos te6r ices con el desarrollo de destrozas 
para el domínlo d~ una ar:t1vidad en el escenario de trabajo 
(trarning on the job}, que traduce como Capac1taci6n en Planta. 

(*) Siliceo, p. 84 
(u:) castellanos, p. 9 
(•• .. ) r1orss 1 p. 23 
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Trabajos como el dw GQ11.<..;.: Far1ar; r-i:., Laura€' oa R., Na;..i·.-ldad 
(tes1s 1990) representan para cualqu;e,.- miemtrc d~ la comunidsd de 
ps,lc61ogos una e.r:celent.e base de información de1 rr.a!"CO te6r1co i 
lagal de la capac1ta-:l6n y, a la ve:, una cr;1spa que conduce a la 
acción competitiva por lograr metas de cal lOc:id: G6rr-.az Fada& o Yz.a 
presentan una propuesta dA un Modelo Genaral de Formac16n l~tegral a 
part1r de su expenenc1a en el Sistema de lranoporte Col&ctivo 
METRO. Con la palabra "1r.tegr?11~ se d1r-igen ha::1a el encederiamient.o 
de contenidos del pr-c.:eso unscñonza-aprend1::~J'= perm1tienCo una 
secuenc1a de le. teoda !":I 'a prAct1ca. ..Los trabajos realizadc·s 
durante 1os -::wrsc5 no son m~ras prActlcas. sin·? trabajos reales 
programados como manten1:nientoH. {G6mez e Yza, p. 170) 

Funcionarios d~l Centro M{: .. 1:::&.no-Alem!n de Capac1tac16n Indust.11a1 y 
Cci1?1erc1a1, A.C. {CEMA.CJ nd'l pl1bl1ce.do art\culos diver-sos sobr-a la 
iniportan:::ia del ~ISTEM.t.. DUA.'., algunas do sus api1caciones er1 México 
)' altern:ativas o propuestas a nn de cumplir con la m1s16n del CEM.AC 
corno 1nstituc16n capac1tadcra. 

lanto la publ1cac16n de estos escritos cor.io la part1clpacl6n dol 
CECIQ an foros nacio,1:i1es come. e1 Corigre!:.o de AHECAP en noviembre de 
1990, ha obedec1do a la con..,1c.cl6n de Quienes rnaneJan e1 enfociue del 
SISlEHA DU.\L, de Q'...1e éste, al enlazar t:.-1 si.stum.:s. edc.1cativo forr"l!ltivo 
con el Arnb1to del err.;:i1e:i, representa una altern3t1va pera satisfacer 
la r.eces;dad d.-. per5C."'a1 cal1f1cado profesi:r.alfTl-a-r,~.'?. 

Como puede observarse, 1 a. re i ii:I'> ano: 1 a > ', i g-cnc. ! ~ de; tema son 
ind1scutibles por la preocupación eiustente desde siempre, dfl las 
instituciones educat11o'aS y capacitadoras por rer.-.edi3r el problema de 
c6mo v1ncular- la teor\a con la orAct1ca :!e rr.s.nera que EL ESTUDIO 
corresponda a las n~cesidadf.)S de EL TRABAJO. 

Existe en la esfera industrial una ané=dota muy a propósito de 
ést.o: se le pr-egunt6 a un importante representanta de los 
industriales si ten\an algo pre·nsto para remed13r el divorcio entre 
la oducaci6n y la industna. Ln respueste. inmediata fue: ¿DH'ORCIO? 
¿CuAl divorcio? ¡si n1 de la manita nos hemos tomado! Nunca nos 
casamos. ¿C6mc puedo hablarse as, de "d1·•orc10H? 

Esto es e"agerado, pues er. nuestro pa1s, s\ ha habido intentos de 
romediar esta cuestión a d1ferentes niveles; algunos de ellos estAn 
contemplados on la legislac16n educativa [•] y otros han sido 
iniciativas del soctor econ6mico. En ambos casos, sin embargo, no 
dejan de ser parchee que procuran establecer el enlace necesar1o: 



... 
- [•] Sistemas abiertos de educac~6n bAsica y formación profesional 1 

reconocidos le;alrnente con el término genérico de educación 
extraescolar. 

- [•] El servicio so.::ial 1 cuyo fin es retribuir a la sociedad el 
beneficio de la educación, con una aportación prActica basada en los 
conocimientos adQuiridos. 

- Las prActicas profesiona1e$, deflnidas como 1a actividad formativa 
y sistemática Que realiza un estud1ante en émbitos e:..traescolares 
que, potenc1almente, pudieran corresponder al escenario laboral. 

- Planes de becarios que, en diferentes modalidades, buscan dotar a 
jóvenes recién egresados de escue 1 as o un 1 vers i dadas cuyos 
c&tudios tiencr. carActer terminal, de exper-icncias précticas 
e&pecHicas de la empresa, antes de integrarlos contractualr.:entl;:.\ 
como elementos formales de la -::irganizar.:16n. Dependiendo de le 
modalidad, cabe decir Que se dar. casos de becarios productivos, 
mismos que, lagalmente, debeda:i tener una relación labor!!l 
debidamente reglament.ad::J; perc· la ignorancia, dada pcr la misma 
dEtsv1nculaci6n de lo aprandid<J coi-. lo nscesar10 no aprcr.d1do, hace 
que aceptcr. c;,tas. condicionr;s de c:-plotaci6n. Otro ejemplo es el 
caso del CECIO, en el Que los j6venes entre los 14 y los 17 años 
de edad, reciban una formación y una ayuda econ6mica. 

- Los departamont.os de ~Yin=ulaci6n Escuela-Empresa'" que algunas 
instituciones educativas han establecido con diversos fines y 
algunas empresas ya procun1n corr.o fuentes de reclutarniento. 

- Lé16 bolsas de trabajo, que buscan favorecer a los desocupados, 
brindAndo1es alt.ernativas en diversas empresas y a éstas, poniendo 
8 su disposic16n una cartera ampi1sima de aspirantes a empleo. 

- Las nuevas formas como 1 as grandes emr;resas tratan de captar 
egresados de instituciones educativas "do prestigio" (véase ANEXO 
1), para integrarlos a la organización a través de cursos 
formativos bAsicos. 

Respecto a e:.tc 61tirr.o tipo dJ.:? intc>:-i':o vi:r:i.:1edor, puede decirse que 
hay una marcada tendencia clasista al eliminar aquéllo que es visto 
con muchos prejuicios. En el fondo, sabemos que e1 problema es 
cultural y existe un rechazo grandlsimo a escuelas Que no han 
cumplido con su objetivo. Y despuéG de todo, los que pagan son 



QuieneG de ellas egrar.!ln pretendiendo ancont.rar un empleo, i'ª sean 
universi'tarioc o técnicos medios. No &aben nada, ni callos les 
11egarott 21 salir en las manos porque en su escuela no nabla tal1er o 
no ten\an et eQ1.dpc adecuado. Otro aspecto detarminante as que en 
el A.mbito esco1ar se propic1an una serie de deformnc:.1oncs a nivel 
social Que, lejos Ce beneficiar una pr~paraci6n para el trabaja, 
favorecen ... icios. 'I malos hAbitos que cua1c;un;~r a'1prl:!sJ. en lta y teme. 

Aunque en forma muy subjetiva, en la realidad do los grupos de 
reclutamiento, cura fina1 idad es interca.mbiar info,.mac16n da 
candidatos a empleo, tü:::non ya bien iden~1fica.das a las esc1Jelas y/o 
centros de capacitación Q1Je ~crian cuervos·· y pobre de aQuél que 
vengo de una de esas escuelas, porqua queda automAt.icamente 
desc:art.ado. 

Estamos en un ter-reno sumamente imoortente. el Proceso 
Admin1strat.1Vo y to, funciOn de IntegraciOn, en este caso, la 
Pl:meac16n y Oesarrol lo de los Recurso$ Humanos. No se puede hal>1ar 
da un!. buena C<tpacitación si no se hace a la ;.·ez uno. lat.ic.r de oQuipo 
con las otras iireas en el proceso atjrninlstrativo d~ 1o;; recursos 
humanos. E1 deciartamenlo de Reclutamiento y SelecciCrt es. e1 primero 
involucrado ccn 1&. probleir.ét.ica de 1a desvinculaci6n. 
tocdn-pr-~ct1ca. Q: .. dene-s colabor-1'.i"< c•..in la empresa en oste.s 
funcitmet son 1os primeros que sufren con los aspirantes 
"'1neompleob1es'" y "subcapacitados ... 

'"En Mé;.r¡1co coexistan el des&mpleo a.biorto y e1 subemplec:i, con un 
tndice relntivament.e significatho de puestos de trabajo vacantes y 
otros dafic1ant.~mente cubiertos; hay demanda de emc1ao no satisfecha 
y a la vez hay demande de trabajo calificado que tampoco se 
S.Atisface .. (•). El problema del wperson&1 lne:r.pleablen afecta no 
sólo al sector industr-ia.l sino a~ Pats. 

Por s.u parte, 1.es escuelas y unnersidaáes dedicadas a h educación, 
se abocan au,,que sea parc,alment& e la invest'ígación. Croo que como 
m~xicanos no podemos onorgu1lecQrnos ni da la invE?stl9ación ni dol 
desarrol1o educ11cicf'!\les, pues no hay pertinencia en sus objetivos 
respecto o 1a pFActic<l, no hay vinculación entra los 
invest1.9ador&s y el personal de las instituciones educativas, por lo 
cual no se desa.rrollnn 1os resultados de las inve::.tlgaclones. Hay 
que constderftr que, conoc10ndo la magnitud de los problemas, se ha 
incurrido en excesivo Z1presuramiento por adoPt.ar programas con bases 
emptrices 1 Le ha re;z:agado enormemente la formu1ocl6n de teodas.. 

(•) Medellln, p. 47 



•3 

Una mane-ra de acol~rar el detH'!r-rol lo de te:o;tas en ei A!nbitci de las 
cienciaf> &ociales conc1ste er\ te,,qr- pre:;.enta que 1a teorla, m•..1chas 
;.ec&s &urgt1 de la obser.,·ac16rl del tr.:ibajo e;.1 toso de los 
profe~1nn3 l"'s oráct 1 co6 e> pertor., pero hay que h&ce,.. i r.vest., g9c ~ !m. 

Entro ot,..as apro~i"1acionies a la soluc~6n del proble~a deben 
mene 1onarae pc:r un lado, 1 os contr-os de CftP<1C i tac ión empresaria 1 Que 
en M~>'lC.::·, h,:in sag..i~ctc e', rnoa..i1o de las inr.t1:.uc•onPs bancarias, los 
cuales .Y3 ofrecen un s 1ste'na 'forma~·· dt: ol ;sr"t~ai;10n )' des.errol lo de 
los reC".Jrnos hurr:.<:1.r.Q(;, a través d..; ct1rsCi!:. o rr.6:::!ul~s programados 
conforr..11 a 1-!I carrera leboral d1sei':ad.:. y m{.tc=os rnode,..-nos de 
enceñar.z¿i, apr-&Jnj1z:J.jc: (co•·-.o técn1'.;.a:; de s·,"',¡'.nc16n, estud10 da 
c~H;-o<:., e':.-:,). Y por otro 1é1d::i, e1 c.ist•:.:"'13. Ji.lf.;O"'ltls, Q'.Js> ne salir.ita 
a 1;, pt·Cl;;::ro<:-;<'m ée1 ind1,ii;!u:J para la r.i~JOr eje.:\;..:::i6n dt: una e 
.... ar1t1!:> t!lri;,¿:s dentro de"l Ambito labor-31, s1r.o Que r;e ccups del 
hombrf;! Md& por .ida"' a trav6s c:e '::.lrico pr1r,ciplo~; pr-1mero su hor:or, 
segur.ojo su PZttri!!., torcero su empresa, Cu.'\rto s~s compañeros de 
trabajo ) QtJ1ntc su fam111a, La lnt1;,gra::•Cr-. de ur-. inc..:1vidt.10 al 
trabajo en e1 Japón, a.stA 1mplfcita e'": la concepc1ór y trata:r.iento 
prái:tico de cada uno de. ellos como seres zoclaies. Ac;u1 no sólo 
corresponde al ~dicho", s1•·10 ta"lb1én e1 ~r.1;:ocho·, el ¿¡lr:ar.ce de una 
forrr.ac. i6r, ¡ntegr-1! 1. 

"Las nec.e~.~dada5 de un au~ént1c.o desarrolle: integral jel ser humano 
;, da la :.ociedad n~cla~<ln que, de~r~e c:.s~E" m.::irr.&ntc- en adelante, la 
educac i.'.ir-, cicupú un pr trner plano dentro d.:- los obJet 1 vos a n 1 ~·el 
nacional e int€irnac•or1al ... nunca Ca'"lG ahora es r-.e<:..~$a~10 un maneJO 
cientlf1c0 do la educac16n .... un plan sistemAtico )'organizado de 
cad,os pal 'i, de cad3 empresa, de cada f a'Yi i 11 s y de c.adá persona, que 
desarrol 1<? y oriente actitudes hac+a e1 b~en combnp, (•) 

El h~~ho de qu~ puebles como el Japonés. i €·1 alemAn, que tuvieron 
qt1e pa1ar- los co1.1tos d~ la guerra, sean los que nos marcan la pauta 
con sus sistemas de alta eficiencia refll'Jada en su productividad y 
compotil1v1dad, puede deber-se, entre otras cosas, a que en sus 
sistom.as, la retr·oalirnentaci6n ha tenido cabida y les ha pornilt1do 
ada~tars0 a los cambio.; C•Jn upfJrtu~1dad. 

Ad;::mAri d-e lo di.:ho, el sistema educativo deber-la ~ermitlr " ... una 
t;.ransid6n lo mli.s expedita pos1ble al sistema de empleo. El sistema 
aducat i 10 o.s 1ni1smo deben\ estar ~n candi e iones de reaccionar con 
flexibilidad ante cambios técnicos, económicos, estructurales y 
demogrAficos. Sólo un sistema educativo diferenciado, desarrollado 
por ct:td-'3 pais de conformidad con sus propias necesidades, serA capaz 

(•) S!licao, p. 19 
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de stat.1sfacer estos raquerlm1entos ccm:plejo1>. Por otra parte, si!l 
embargo, necesaria:rente habrA que atender a doterm1nados estAndnres 
en este mundo actut1l, eltarnente especial izado y Vinculado por 
mó1tiples relac1ones comerciales. A tal respecto, indudablemento 
serA de utilidad para todos los p~dse(, del mundo un intercambio en 
todo lo relac1onado con el sistema educativo'". (•) 

TorJ:i lo anterior "º"' har.o r"lfle. i:onar sobre 1a verdadera nece:¡idad 
du contnbuciones prActicas s1st&m!t.icas. Gracias a la 
e.(periencia proporcionada po,.. mi trabajo er. el Centro c:Ji;, 
Capacitación parei 1l1 InduGt:i<l Q,1lrn1ca, A.C., he tenido la 
oportunidsd de ponderar al SISTEMA DUAL como una s1ternativa 
interesante plir3 que la capacitaci6r; en 11'1 industria mexicana, 
tomando como ba~o este modelo, puoda !:;er un oslabór. qua favorezca 1a 
vinco1aci6n de la t&or1B con la prActica 'Id~ la escuela con e1 
mundo 1abara1 . 

(•) "Cooperac16n"", p. 



CAPITULO Il, 

EL SISTEMA DUAL ALEMAN DE CAPACITACION PROFESIONAL 



II,A. INTROOUCCION AL SISTEMA DUAL 

En prlnclp10 1 en la Rep6blica Federal de Alemania, nlng6n JOven debe 
ingresar a la vlda laboral sin formación profesionel previa. Aqu1 
ha dado buen resultado el SlSTEMA DUAL. 

Tratemos de definir lo que es el SISTEMA DUAL. Con frecuencia se 
cae en el error de identificarlo bajo un esquema simplista: 90~ de 
préctica (ya sea en la empresa o en el taller} y 20~ de teorh (en 
el salón de clases) como el elemento prrnc1pal del proceso de 
enseñanza-aprend 1 zaje. 

E1 SI5TEMA DUAL debe su nombre al traba.JO en conjunto aue 1 levar. a 
cabo escuela y empresa en el acoplam1ento del jo~'en a la vida 
profesional. -Es por ello Que escuela y empresa deben se,.. 
consideradas aqu~ como los dos rieles de una vta·· hacia un obJet"iYo 
en com~n .. 'i s.!i~o conJunta.m'3nte pueden ofrecer un sistema que 
funcione- (•J. Por e1lo hemos def1n1do al SISTEMA DUAL como el 
modelo de cooperac16n entre escuela y empresa. a través del cual se 
vinculan teorla )' práct1ca en el proceso de 1n1partir una formación 
profesional. 

En la formac16n dual se tiene una meta. pedagógica 
tanto para la escl_Je la como para 1 a empresa: ·Ha}' 
participante para Que en su trataJo profes1onal 
cargo una tarea ¡ desarrollarse en ella er el 
actl't'ldad pr-ofes1ona1·', (*') 

de 1gual vo11de:;: 
Que capacitar al 
pueda tomar a su 
transcurso de su 

No es fAc11 desl 19ar al SISTEMA DUAL de todo su contexto alemA11 y 
ponerlo en un lugar preponderante para su tratamiento. Ya en la 
introducción de est.B tesis se ad.-1rt16 Ta estrecha relación que 
mantiene el SISTEMA OU/..L con el s1stem<s integral de capacitación 
profesional. · ..• Abundan tantos detalles Que n1 siouiera los 
e.-.pertos en la materia tienen de él en todo momento una v1s16n 
clara" (*••), pero se hlZO un esfuerzo por lograrlo en la forma 
mAs adecuada. Se descr 1b1 rAn someramente los obJet ivos y métodos 
del presente trabajo, tratando de e>:poner las estructuras y los 
principios del :;¡s1n1;. DUAL de formación prores1ona.l en Aleman1a. 

(*) Mcooperac1ón", p. 11 
e••) 1dem 
(***) Schbnfeldt, p. 
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Se presentarén las pecu1 iarld:tdes del SISTEMA DUAL Que s61o pueden 
ser comorendidas s1 se tiene en cuenta el desarrollo cultural, 
econ6m1co y técnico esoec\fico de Alemania. Por cona1gulente, el 
SISTEMA ALEMAt~ de formación profesional s61o resulta comprensible si 
se conocen los factores mAs importantes de su géne&ls, 

Una vez presentadas las ra1cas hietóncas, se tratarA de describir 
la posic16n oue la formación profesional dol tipo DUAL ocupa hoy en 
dla en el Slstema Educativo Alerr.An. Cabe aclarar que también este 
sistema nacional es un conglomerado de oportunide.des en escualas y 
car-raras paralelas que resulta de una sene do reformas educativas 
regionales y en dHerentes momentos históricos. 

Se sof\alan las cnracter1ettcas genern1es y fundamente.leo de su 
estructuro, presentando solamente loa Monlaces" de niveles 
educativos prev1os y posteriores al SISTEMA DUAL Que son posibles en 
le actualidad y los necesarios en el futuro. 

Se debe tomar en cuenta Que la Repóbl ica Fadere1 de Alemania esté 
basada en el federalismo y que M ••• su elevada eficiencia económica 
que se debe bé.s1camente a la producc16n de bienes y servicios 
altamente sof1sticados. 01cha efic1enc1a constituye para el 
individuo seguridad material y pos1b1l 1dades de desarrollo personal 
en su profesión, en la &ociadad y en su tiempo libreM. (•) 

Para mantener estos entenas de cal 1dad, un factor ha sido 
decis1vo: su po1 \t1ca industrial ",.,dirigida al orden de la 
econom1a social del mercado. Uno de los pi lares .•• es la auto­
responsabi i 1dad del empresano, Qu1en debo velar por ol crecimiento 
de la empresa y por su adecuac16n a las cambiantes situaciones-(••). 
"Bajo la presión oor la competencia y por la prontitud con la Que 
han do adoptar dec 1 e iones, l ss empresas esté.n en poel b1l1dadee de 
adaptarse al progreso tócnico mAa rApidamente Que otros centros 
capee i tadoros" . ( • •• ) 

Ast, el astado y la econom1a privada, representados por organismos 
federales e inst1tuciones diversas, colaboran, deba.ten, planean 
respecto a un objetivo en comUn: el SISTEMA DUAL de caoacitac16n 
profesional. 

(*) "Cooperación", p, 7 
(** J Bertelsmann, p. 187 
(***) DIHT 1 p, 2 
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Il ,B. REP~SO H!STOR!CO 

Puede deci rae QUe el proceso de capac1 taci6n ha estado presente 
desde Que existen el hombre y el trabajo sobre la tierra; los 
padres enseñaban a sus hijos cómo real izar el trabajo y el los 
aprend1an a trabaJar a través de la observac16n y la imitación. 

En el curso de la historia surgieron en Alemania, hasta la Edad 
Media, tres grandes grupos profesionales: 

- campesinos 
- comerc; antes 
- artesanos 

Los artesanos estaban agrupados on gremios y corporaciones 
artesanales y establech.n para ciertas profesiones un sistema de 
formación Que preveia tres etapas: 

- aprendiz 
- oflc1al 
- maestro 

Oesde la Edad Media y hasta nuestros dias el término aprendiz se 
utiliza para identificar- a los iniciados en un ofic10. El proceso 
de ensei'ianza-aprendizaje era el siguiente: conforme lograba un 
aprendiz mayor dominio, pod'a ser nombrado oficial y cuando llegaba 
al grado m~xirna de hab111dad se le reconoc\a como maestro; dicho 
término le conferia importancia al individuo por destacar de los 
dem~s como "de los mejores··, de tal forma Que el maestro &ra el oue 
enseñaba a los aprend1ces, m10ntras oue los of1c1ales serv\en de 
ayudantes en la producción artesanal. 

Para los diferentes ramos profesionales los artese.nos creaban sus 
propias reglas y costumbres as, como una propio conciencia de clase. 
A. la clase social de los artesanos se pcrtenec'a por descendencia, 
ein Que existiera un.i elección de profesión, en el sent1do moderno 
del término. ~Es muy importante el hecho de oue en aouel los tiempos 
la formacl6n profesional era a la vez una formación social y 
po1'tica e implicaba s1mu1tit.nearnente la integración en una clase 
eocial determinada. La vinculac16n del artesano con su oficio ora 
de por vida". (:s) 

(*-) SchOnfeldt, p. 
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Ese flfrne arraigo en una profesión y clase socH1l, a:;t como el 
desarrollo de las tradi=.iones constitutan una garant\a del prestigio 
social del artesano, pero obstaculizaban también su ascenso en la 
pné.m1de socibl. 

Hasta hoy, el flconcepto de profesión ha jugado un rol 1mportante en 
el sistema alemán de for·ma.ción profesional; el indlv1duo c¡ue 
adQuiere una profes16r. se integra en la sociadad y cuej,: coiiformar 
una autoconcien::ia estable''. C•) 

Por "profesión~ se entend\a , •• en la Edad MedHi la capacidad del 
individuo de produclt· un obJeto \ntegramente, o sea, del principio 
al fin" (••l. Por suPlJesto Que esta defin1ci6n ha sido muy 
cr1r.1cada a partir de la revoluc'ión industrial, Que puso marcha a la 
e•roluclón tecnol6g1ca. Pero aUn tioy en Alemania se ma.ntlene el uso 
del t~rmino porque estA.ri comen:.1dos de que una p,.-ofes1611 es més que 

c.:i.lificac1ón parc1al técn1ca. 

La reglamentación del aprendHaje, las condic1ones del examen de 
hab1!idades, los d~re.:hos y obligaciones de los ma~s-:.ros y de los 
apr.;mdices eran controlados por grem1os, cor;:iv,..ac1ones y 
asoc1ac1cncs del a,..tt':!sanado (lo que ahor.;a co,..respona;;. a. las cé.maras 
de lndustria y ccr:1erc10 y de artesan1as). 

Pero se trataba de una formac16n func1onal, es decir, s1n olan, sln 
sistema y sin suficiente base teórica. Oependla del tlempo l"ibre 
y de los pedidos de los cl1ent&s a los talleres art.esanales. 

En \es siglos posteriores. la formac16n profesional artes.anal ds la 
Edad Media se conv'irti6 en una ral: importante del sistema de 
formación técnlca-industr1al. 

~Durante la Edad Media y hasta los albores de la Edad Moderna eran 
congruentes la formación profesional y el ejercicio de la profesión; 
as l, a 1 rededor del aifo 1600 habla cerca de 200 profesiones en to ta 1, 
inclu\do el campo no técnico. En cada una de estas profas1or.~s era 
pos1b1e recibir una introducci6n/formac16n profes1onal..... c-.u) 

(•) Handbuch.,., p. 70 
(h} Schbnfeldt 1 p. :4 
{U•) ide1t1 1 p. 6 
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Con el desarrollo econCin1co, la tecn;ficac16n y la 1r.dustr1al1zaci6n 
surgi~r-on innumerables campos de act1'w'1dader. prof&s1onales. Esta 
hecho condujo n Que en el ct.1rso del t1empo se orvduJeran 
dl6c,.epancias crecientes eritre los estudios y los trabaJOS 
profo&ionales. 

Por otra parte, con la ;ntroducr;16n d~ la l1bertad de agrem13c16n en 
E-1 s19lo XIX, cornenz6 .. ma lucha com~~t1t1va, espec1alm<i!nte en las 
ramas de la produce 16n eri 1 as Que los bajoa cree los, re.su l tado de la 
fabqcación mocAnica, atrajeron al con&umidor y el artesano se vi.!i 
obligado a abandonar su act.1v1dad tradicional. "Otras ramas de la 
artesan\c. fueron eAclu\das de la producc16n y reducidas a la 
rea 11zac16n de repara:: l ones. Pero l!'n otros carnoos, a pe5ar de 1 
progn.•t>o industr 1a1, 1 e artesa111 a ha 1 ogrado m:i,,tene,.se. ~ ( •) 

A medida Que se lban introduciendo las máQui[la$, ytt no oastatan 
para la producción las habil1dadt.s rnanuales, las reglas ant19uas y 
las tradic1ones lH"tPsanales. La producci~,n indlJE,tr-1al sE: OaEa en la 
apl ict:tci6n de leyes de las c10ncinG. Pero los funda1Ttentos 
Clt.rntlf1cos no podlan ser en&eñados en los mal'""cos de la formación 
tradicional de empresa. los conoc1r.11t1r•t:Js tetncos necesarios 
tuv1eron Que ser irnpa,.-tH1oa en form:i s15tf;lrni\t.1ca, y aqul surgió ur.a 
tarea para las escuelan. A esta necesidad de crear escuelas do 
enseñanza técnico-profes1onal para artesanos vino a sumar-se otra 
tendenc1a: o1 pre!.t1g10 social cada vez rnayor Que confer1an a una 
fonr.ación escolar y los certificados co,.-resoond1entes. 

MEl ststema de forrr:sc1ón pr-ofesional, hasta entonces mon\stico, se 
cor\·.1rt16 con la int.r-oducclón de las escuelas orofesionales en un 
SISTEMA DUAL, 1 lamado asl porque desdo entonces el apr-endiz, aparte 
de r-ec1bir una formación en la em;i,..esa, asisto un dta a la semana a 
la escuela orofes1onal" (u), El SISTEMA 01.1AL e'w'olucionó fuera del 
sistema escolar formal, como una nec(::!s1dad d~l art&sanado. ··un 
vtuJo pto'w'erb10 alomAn dice: 'la artesan1a tiene bases do oro', Cor; 
esta frase medieval .•. se Qu1ereo poner de man1f1esto •.• la caoacidad 
económica y la 1mportanc1a cultural del artesanado medh!Yal'". (•) 

Hasta hoy se han conservado dos aspectos muy 1mpor-tantes: la 
conciencia del sector económico alemán (1ndustrla. artesania y 
cumerc10) de Que la formac16n profes1ona1 es de su incumbencia y le 
fuerte vinculac16n de la formación profes1onal con la empresa 
productivo o de serv1clos. 

(•) Bertolsmann, o. 201 
(u) SchOnfeldt, p. 8 
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En Al;;imanHt, la escuela prafes1cnal tiene una rica tradición; 
ovolucionó forma diferente de región a región y de época en 
'poca. En general, se consideran como precursores de la oscuelll 
profesione.J l·~s centros de aprendizaje del siglo X!X. 

Las ebc.uelas profesionales públicas tienen su base e:i parte en 
oscue1as dominicales de la Iglasi a, cuya misión or-a de form&ci6n 
goneral. Con el tiempo se fué desarrollando un sistema escolar 
d1ferencü1dc• y e~peclf1co con la cre-ac16n de las pnrneras escuelas 
organizadas por profesiones y que complementaban en forr.la 
siatemllt1cci. la for11111ci6n profesional impart1da por la empresa. 

Aparte d•1 la calificación profesionai S(:! mar'ltuvo taMbién la 
finalidnd de m~Jorar la educación general y la formación social del 
apnmd1z; a pi:>sar de P.llo, pasó rnuch0 t1err.po " ... hastl'\ que la 
obligatoriedad de la. ensei'.anza crofesiona1 a nivel general fuese 
realidad. En 1873 implantó Sajcn1a, como primor estado, la 
obligatoriedad de formacit>n co.,t,nua d6' tres años con car.icter 
general para varones j6ven~s. La Const1tuci6n de We1rnar de 1919 
fiJ6 on su nrtlculo 1~$ la obligatoriedad tiscolar hasto ios 18 años 
cumplidos; .•. el término de 'escuela de for:nación continuada', ..• a 
propuesta de la Conferenc1& Escolar del Re1ch de 1920 se suGtituyó 
por el de 'escuela profesional', Que deJaba n~s claro de esta forma 
el objetivo y la funci6r. educativa de este tipo de e5cuela. {*i 

Los colegios privados asum10ron en la historie de la educación 
alemana muchas veces la función d& impu'lsores, por eJemplo, en la 
formación pr·ofesionnl y 9n la educación pare mujeres . 

.. La primera raglamentac16n de vigencia t'ara todo el Retch llegó con 
~a Le¡ d~ Ot.i119atoriedad Escolar del 1& de:: JU'llO dP. 1538"' ~·),que 
inclu1a a la ense~anza profesional, pero hasta después de la Segunda 
Guerra Mundial la escuela profesional exper;me11t6 un auge 
considerable, con la c-o;nsLrucc16n de edificios prop1os urbanos y 
rurales, la formaci611 universitaria de los profeso,..es de enseñanza 
profesional y al beíleficio de la enseñanza ciurna exclusivamente 
(clases dentro dc1 la jornada laboral). 

Hacia 1948 exlst'a y/\ una diversidad de oscuelas, profesiones >'se 
buscaba conseguir una estandarización, por lo que se creó la 
Conft:1rencia Permanente de M101stros de Educnc16n (KMK) como 
in&t.r-umento autónomo el& coc-dinaciQ11 de 1a po1itica educativa de 
1os astados federado5 (LAndGr). 

(*) Führ, pp, 133 y 134 
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~El Comité Alotnán para la Enseñanza y el Siist:ema Educativo. Que en 
1964 presentó un informo iiobre la historia y el presente de la 
formación y la enel3Aanza profes1onales, introdujo el término SISTEHA 
OUAL ••• a formar-parte del vocab•..;lario póblico~. (*) 

Desdo otof\o de 1969 existe el Hinisteno Federal de Educación y 
Ciencia (BH8W}, que asumió lns cornpetencin$ d?l Estado plasmadas en 
1 a Ley Fundamenta 1 . 

El 14' de scpt10mbri.' de 1969 se oromulga la Lo)' de Formación 
Profealontll como base un1forrne a nivel nacional aue affrmaba al 
SISTEMA DUAL de formación crofoslonal en la empresa y en la e~cue'n 
profesional. L<1. nueva ley di6 .:ar~::.:..er lega1 '1 muchos puntos auc, 
r..:ista esa fecha, eran vél idos oólo cerno norma5 estatutarias de las 
C.\rnaras. Reglamenta 1o rt?la"".lvo a la adm1nistrdc'i6r. y los 
contenidos de 1 a capo{. 1 tar.: i6n, Q'..'0:: serán c-::imentados más ade 1 ante 
(véase apartado II.D. l.). pi:rc aqul cabe señalar dos oun:.os 
i rnpor tan te~~ 

- La Ley de Fonn~ci6n Profesional fue fruto de un comoron11so 
acordado en la Gran Coal ici6n ent.re los part1dos CDU/CSU y el SPD. 

La nat1.orült-!ci de la for-mac~6n profesional, r,izo necesario 
Que sus dispo&ic1ones normativas no se adoptaran solamente del 
derecho educatfvo, sino Que los componentes dal derecho laboral son 
también considerables. 

En 1970 se crea 1a Com1si6n 'Bund-LAnder' de Planificación 
Educativa y Promoc16n de la Irwcstigaci6n (BLK), cuya ffllSión, desde 
entonces, ha sido procur-ar ·· ..• la unidad necesaria en los o1anes de 
los subs1stema~ educn~· ... ·:i& modernos sin renunciar a 1-e. 
diversidad ... ~ {-*} En especial, at&nder los problemas 
e5tructurales d~r ,vatios de la n:;ilac1C·n s1stem{>, educatho - s1stet:'l3 
ocupac1onal, ha s1do 1..0na tem.!ti::a peri:ianente en la labor de ls. BLK. 

Por otra parto, on el año de 1975 la Co,,ferencia d~ Ministros de 
Educación doflni6 los s1gu1entes términos, para d~feronciar a laA 
eoscuelas profesionales: 

- Escuela profesional (Berufsct.ule) para el SISTEMA DUAL 
- E3cue1a profesional de tiempo completo (Borufsfachschule) 
- Complemento de formac16n técnica {Berufsaufbauschule) 
- Escuela superior de ensañan:;:a técnica ( Fachobqrschu 1 e) 
- Escuo 1 n e!;pec fa 1 izada ( Faci1sch?.J le) 

(•) FOhr, p. 331 
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Debido al origen pol\tico de la Ley de Formación Profesional. no 
todas las exigencias de los partidos pod\an ser satisfechas. Por 
ejemplo, el partido social detrlOcrata no logró Que se generalizara 
una ~contribución formativa" de todas las emoresas, en luge.r del 
financiamiento individual de cada empresa. Entonces, en 1976, el 
Parlamento Federal dictó una Ley de Apoyo al Puesto de Aorenaizaje, 
para regular las nacesldades econ6n-iica~ y organizativas que 
garantizaran a largo plazo la existencia de ofertas de '-'uest.os de 
aorend 1 zaJe. 

A part.1r de esa Ley, el Instituto federal par"a la Investigación de 
la Formación Profesional, creado en 1970 en virtud de la Ley de 
Formación Profos1ona1, reorienta sus act,ividades (véase apart~do 
lI.0.1.) hac1~ndose llamar entonces Instituto Federal para la 
Fo,.maciór; Profesional. 

~~uevas reformas en 1:181 hacen remp 1 azar 1 a Ley de Apoyo a 1 Pues te de 
Aprend1zeje por 1a Ley de Fomento de 1a Formación Profeziona1 Que, 
es la base JU,.1dica actual, e~ su versi6ri 1986. 

como puede observarse, la historia del SISTEMA DUAL es un oarad~gma 
de los grandos c;;,mtdos nacionales y sociales hab1dos en .t..leman1a. 

Los principales temas de debate se reg1stran en las i!iltima.s tres 
décadas y entre ellos, la demanda de puest.os de aprendizaje ha 
motivado muchas de las reformas. "En la Memoria de la Formac16n 
Profesional de 1987 ..• se muest,.3 Que DO,. orimera ve: desde 1901 
ei nUmero d.,_ ofertas de olazas en 1987, a nivel federal, era mayor 
QU1t1 la demanda. Hasta del 3G de septiembre se hab,an firmado 
t.~6.000 contratos de aprendlZaJe -,, sólo 34,000 jóvenes registrado& 
en las oficinas de emoleo no hablan encontrad::- aUn una plaza" (""). 
Este corrB:jDCJnJe al 95 \. de eficiencia er'I 1!:: vinculaci6n entre lb 
oferta y la demanda para la capacitación d:..zal profe$1c:ial. 

La es~uela profes1onal mode,.na de capacitac16n dual, se caracter1za 
por: 

- ser escuela del nivel secundano 
- 5er escuela obl1gatoria 
- ber escuela de tiempo parc1a1 
- tener cu,.-rlculn con orientación preponderantcmente 

profesional 

(•} FUhr, p. 135 
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II .C. UBICACION DEL SISTEMA DUAL EH EL CONTEXTO EDUCATIVO ACTUAL 

Gracias al policentrismo cultural, en la Rep6blica Federal de 
Alemania no hay provincia atrasada. Un hecho relevante es que el 
analfabetismo haya sido arradlcado desde el a1'o de 1850 . 

.. En muchos pa1ses, la concentrac16n de la administración, 1a 
econom1a y las institucionas cultura.len en la caoit.al... ha 
resultado ser inconveniente. La tendenc1a a la descentralizac16n 
cada vez mAs fuerte en toda el mundc. El tradicional federalismo 
alemén ha contribuido e que la RFA no tuviera que pasar pi:-r este 
ttpo de dificultadas~ (•). La v1da cultural es la Que con rn~s é .. 1to 
ha resistido las tendencias central 1;:.antes que, en alg6n momdnto, 
pretendieron imponerse, 

De acuerdo a la Ley Fundamental, la educación es un dE.-recho 
principal de los padres y la principal obl19ac16n Que se les unpone. 
Por ello, existe ob1 tgaci6n escolar dosde- los seis años cuF'lplido:; 
hasta los dieciocho, es decir, durante d::;ce años, de los Que nueve 
Co die;: en algu'loS estados) corresponder> a la escuela de tiempo 
completo y el resto, a la escuela profes1onal. (in} 

Estos hechos y otros también de ~nterés ef'\ la historia del Sistema 
Educatl\.o AlemAn se incluyen en el ANEXO 2 para 18 libre consulta. 

Tr~dicionalr.\ente, el sistema alemAn de ed•.1caci6n general he 
contempl.<;1.do, después de la en~•eñar.:::a pr1rn<!ria (Grundschule), cuya 
duración es de cuatro años (clases 1 a 4). tnrn posible~ opciones 
(t1pos) de escuela Que otorgan cert1f1caao:: f1rie.les difer~ntes. E.ri 
prrncipio, la idea educativa ha sido la s1guiente: 

- La escuel8 primana superior (Hauptschule} dura cinco ai\os (o 
seis en algunos Estados) y prepara a la meyor\a del alumnA.do para 
profesiones sencillas (de tipo industrial-artesanal} y preclsamente 
por el lo, actualmont-e se enseña t3mbién casi siempre un idioma 
a)l'tranjero y teor1e del trabajo, fac1l1tando ªª' el acceso a la 
formación prof13sional, en el ir.arco del SISTEMA DUAL. 

(*) Bertel6mann, p, 123 
(:u) cfr. Bertelsmann, p.332, FOhr, p.71 y Handbuch ••. , p. 70 
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- La escuela mo:-d1a o sec1,wdana elemental (Reaischule) dura 
seis año::;. Este tipv de escuela prepar-a para 1as profesior'les de 
nivel rr.ed10, conclu1e con el bachillerato elemental y es seguido de 
una formación en la adm1nistr~::16n en escuelas orofeslonales de 
tiempo completo o, eventualmente, de estudios en una escuela 
supenor espacial izada. 

- E. 1 bachi 11erat.c.· (Gymna!>1um) dura nueve años ) ca1 i fica al 
educando para los estudios univer&1tarios. Este tipo de escuela 
conclu¡e con ol bachi 1 lerato superior al presentar el examen de 
"madurez un1Yert1taría~ (t.bitur") Que permite el acceso a la 
1,m1versid<:Jd. (ir) 

Ha 1 autcres que util1zan el t&rm1r.o nivel secundario I para definir 
estas trts poeibilida::1es escolares (cla~es 5 a 9 6 10) y nivel 
&ecundario 11 para ~o~ estulj-:os subsiguientes hasta la edad de 18 
años (clases n, 12 ·" 13) ¡ cabe aclarar Que la escuela tipo 
'Gyn:nasi.1fT' 1 es lei 6n1ca aue comprende tanto el nivel $0Cundario l 
con.o e 1 l I { • •). Por as 1 parecer· rnAs ::onven 1ente, cua.,=v se aborden 
a nivel general, utilizaremos estos términos. 

Tres tenrJericias han puesto en tela de ju1cio esta tnp,,rtici6n 
clAsica: 

- Las profes1orios técnico-industnales y adr.i1nistrati.vo­
comerciales en parte se ha., tornado tan dif1cl1es oue par::ii su 
ejercicio se neceslta, ocasionalmente, contratar a egresados de 
bachi l lerat.o, 

- Desde hace ar.os se observa un aumento de 1 alumnado de 
secundarias elementales y de bachi 1 lerato. También de este manera 
aumenta la proporción de los aprendices con formación de bach,ller. 
Esto es un efecto, por una parte, de la alta tasa de nata11dad de 
los años 60; y por otra, de aue hay cada vez mé.s chicas Que desean 
real lzar una formación profes tonal. 

- Las realidades han tornado obs.oleto el 10::11'.Jelo de una 
aochtdr1d de t.re:;, :'livc1P.s sociales con tres tipos de escuelas de 
educación gonerel :r- tres n1'.1eles profesionales. 

t•) cfr. Bertelsmann, pp. 334 a 337, Führ, p. 73 
(••) Führ, p. 69 a 73 
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t-40)' en dia el panorama Que se nos ofrr;ce es e1 sigUiente: 

ORGANlZACIQtj DEL SISTEMA EDUCAllVO ALEMAN 

ESCUELAS SUPERIORES ~ 

ESCUELA SUPERIOR ESCUELA DE • 
DE PERITOS 

-U-H-IV-E-RS_l_O-AO-" ' l 
.,, . .,, 
~'---------

'----'P-'E_.R:..IT_:O;:.S ---' ';:; 

18 

ESCUELA 
INTEGRADA 

--1 
i 

BACHILLERATO 
(Gymnas lum] 

ESCUELA SECUNDARIA 
ELEMEHTAL 

{Realschule) 

- H!s de la mitad de loe jóvenes entre los 15 y los 1& años ly 
ésto con tendencia creciente), recibe une formac16n profesional 
mediante el SISTEMA DUAL en escuelas de t.lempo parc1al. Esto 
corresponde a carca de 1,6 mi 11ones de Jóvenes y cada año ingresan 
cerca de 650,000 {poblec16n actual de la RFA: cerca de BD 
millones). (•) 

(•) cfr. Bertelsmann, p.338, FOhr, p, 130 y Schónfeldt, p.26 



- No er.lste ninguna legislación Que regule el nivel de 
preparación nacesada para empezar con una formac16n profesional; 
bien pueda ser iniciada desde cualqt.dar escuela del nivel 
secundario l y con certlficado final de la misma o s1n él. Es 
cond1c1ón previa indn;pensable que el joven hafa cumplido con la 
escolandad ob1igatoria aslst1endo nuove años, por 1o manos, a una 
escuela de t'fempo comp)ato. 

- Apa,..te d.a- las tres formas principales del !11Vel secun.dar1o 
r, e•.ist~n nu(l'lero5as escu&las especiales C:)n dlferentes f1nes. As\ 
por ejemplo, los niños ftaica o lnLelectualmenta l1mitados pueden 
concurrir a u,..a escuala especial (Sonderschula) en donde se procura 
prCJ.1"'.0ver adecuadamente sus capnc~dades. La 11ams.da "escue1a 
integradaN (Gcsamtschule} b".Jsca da.r 19ua1dad de poslhi 1 ldades a 
nlñcr. procadenL"1S de esferas scc1ales cesfavorec1das y 
des~ ;ncu1adas de educación superivr y por el lo, integra 1as tres 
for-MO\S escolares y prepars en general desde la clase 5 a la 10 con 
igual ~al1de2: para axped1r certtf)(.:\dos de1 nive1 secundario lo 
para continuar e1 ciclo superior del 'Gymnasium'. 

1'dew~s de ;d escue1a prof&.;i,:.riai a t1emoc parcial, las 
S)gu\en!-es. ~scue1as prc.fes1onales ::::-rf.:-r-.an el ni'<'-51 secwr'.'darlc:-, Il: 

Escua1a espac1al1:!ada (Fachschu!e}, q,.;~ generalmente 
corresponde a las e 1 ases t 1 y 12; Quien cene 1 uy6 un aprend 1 zaje con 
el SISTEMA DUAL, requiere s6lo del curso 12 para tener acceso a la 
escuola superior de e:speclel i.z:ación profe~ional, 

- Escueln profes1ona1 de t1empo completo, con cursos de un 
año para profesiont.Js comerc1a1es, domésticas y adm1nlst.rativas. 

- El nivel de prep3ración p1·e·1LJ puede ser importante para 
:i'eterminad"as profesiones técn1cas o comerciales altamente 
cal 1flcadas corno, por ejemplo, dtbujante de construcc16n o agente 
comercial de la 1ndustr1a. En 1ma situac16n 110re de competenc1a, 
los egresados de la escuela pr-imana superior s61o t.1enen escasas 
perGp~ctivas de formarse en estas profes1ones. 

- Al aprendiz con estudios de bach1llerato se 1e puede reducir 
el periodo de aprendlZaJe abtléndo1e mejorGs perspectivas de 
perfeccl-onatnlento {estud1os universltario.s) despúés de concluld:i 1a 
formación profes 10na 1. 

La distr1buci6n porcentual de los nwe1es de cal lficaci6n 
in1cla1 de jóvenes Que ingresan el SISTEMA DUAL es le. siguiente: 
40 " proceden de la pnml\na superior, 30 % de la secundaria 
element.a1, Z5 ~del bachlllerato 'I 5 "de escuelas especiales. 

1¡ 
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- Un gran n6mero de escuelas superiores ofrece !l los egresados 
de la escuela primaria sup9rior y de la escúela secundaria elemental 
una fonr.ac16n complementaria de eapecil1l 1Zaci6n cuya duración es de 
uno o dos años. De esta manera se lea brlnda a todos los jóvenes la 
oportunidad de lograr el acceso a la un1.¡ersidad, aunque est.a:s v\as 
educativas son mAr. duras y laboríosas Que el camino directo a través 
del bachillerato. 

Tarr.b1én la educa.:16n permanent.e (perfeccionamiento y 
reorientaci6n profes1ona~ i 1a formac16n de adultos) son parte del 
sistema educativo alomAn ('r'éaGe AtlEXO 3). 

Ahora como antes el objetivo orimor:;1la1 de toda formación 
profesional bajo el SISTEMA DUAL t;S el de calificar al joven para el 
ejercicio inmediato de una acthidad profesional. 

El siguiente cuadro 

total un 
desarrollos 

1. Sector metalórgico y eléctrico 
2. Sector de la construcc16n y do le madera 
3. HecAn1cos de coches, rad1otécnicos, peluqueros 

(reparec16n, mantenimiento, servicio) 
.t. Grupo restante de las profes1ones artesanales e industriales 
5. Sector morcanti 1 y administrativo 
6. Vendedores i personal administrati'lo 
7. Sector agrtcola 
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II.D. EL MODELO BASICO DE LA FORMAC!ON PROFESIONAL DUAL 

Como ya to señala la denominación DUAL los componentes QUO 
determinan el sistema sen, en primer lugar, dos: la empresa y la 
escuela. 

Rcspon~bilidad: Sector priudo 
(Cim.1ras"J 

Planilicación: Rcglamemos de 
íonnución proícsionaJ 

ComenldOs d: Ho.bilhfa.Jes 
~pr~ndiL'.!je: (capacitación práctiCJ) 

L~~r d,c _aprcnqi~jc; Taller 

Docentes; Instructores 

Distribución del Jicmpo: 4 quintas panes 

u .0.1. 01str1buc~6n de competencias. 

Escuela profesional 

EstddO _ 
<Ministerio de Educación)_ 

Curriculos 

Conodmlcnics 
(capacir.aciCn lcórica) 

Aula 

Profesores 

una quinta p!rtC 

Lo pecu1 iar del sistema radica en el hecho de Que estos dos 
lLJgaros de formación profesional pertenecen a esferas de 
responsabi 1 idad diferl!ntes. 

La formación profesional en la empresa es, competencia de las 
lnstltuciones autónomas del sector privado, tales como: 

- CAmaras de Industria y Comercio 
Cá.rnaras de Artesanta 

- Cérnaras de Agricultura 
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En cambio, las escuelas forman parte del sistema de enseñanza 
póbl ica y son administradas por los Ministerios de Educación de los 
'LAnder'. 

Pero hablar de cómo se distribuyen entre estas esferas todo lo Que 
compete al SISTEMA DUAL, es indispensable y a la vez algo compleJo: 
debe exponerse h. informeci6n relativa a las CAmaras (organizac16n y 
tareas) y lo propio del Estado, pues ademAs de los Ministerios de 
Educación mene 1onados, otros organismos de parti e ipac tón realizan 
funciones muy trascendentes en cuanto a investigación y 
planlficaci6n de la formación pr-ofesional. 

II.0.1.a. Las C&maras. 

Estas agrupaciones de empresas estén organizadas a nivel regional, 
pero ademAs presentan una distribución segón el ramo ocon6mico. 

En el sector de las cAmaras de industria y comercio, 69 cArnaras se 
preocupan por 841 ,000 aprendices en formación y prestan asistencia 
a 161 ,000 empresas, Que -:.1.:-rres¡:.0ndt>n a poco rnAs del 10" de las 
empresas afl 1 Hldus. En el sector agr1cola es muf poco 
signi ficat1vo el aprendi~aj& profesional. Sin embargo, en el sector 
artesanal, 4.2 cAmaras se encargan de 693,300 contratos de 
aprendizaje Qu& se desarrollan en 246,300 empresas o talleres, es 
decir, el porcentaje se acerca al 40 \de las empresas afiliadas. 

A continuación se ilustra la importante part1cipaci6n de la 
artosania en aspectos importantes de la econom,a. 
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"El má.xlmo organismo da las 69 c.émti.ras de industria y comercio es la 
Confederación Alemana de Clima.ras de Industria y Com'lrcio (DIHT) con 
sede en Bonn... La DIHT constituye el elemento de enlace entre 
les 69 e.Amaras... en Alomsniíl y 42 clamaras alemanas situadss en 
diferentes pa,sos de todo el mundo, que dicha organización apoya en 
los aspectos técn1cos y administrativos" (•). Entre ellas se cuenta 
a la C!imara Me..:icano- Alemana de comercio e Industria, con sede en 
18 Ciudad de "léxico. 

Raspocto a1 &EtCtor art&sanal , ·· •.. la organización de corpo,..aciones, 
gremios y cémaras culmina en la Asociación Central de la Artesan,a 
A lomana ( Zontra lverbrand des Deutschen Handwerks - ZVDH), con sede 
en BonnM. {••) 

Las cémarcs alemanas slrven de enlace entre sus af1 liadas y 
autor-idades, m1n1stenos., escuelas y otras asociaclonas. Entre sus 
principales funciones en 1a capacitación profesional esté.n las 
siguurntes: 

.Asesor ami en to 

- A empresas, en: 
- establecimiento d9 carreras 
- estructuración de los programas 
- empleo de medios eelucativos 
- cuestiones pedagógicas, psicológicas y jurldicas. 

- A aprendicos, en todo menos elección de carrera. 

Control 

-R0Quis1t.os de idone1dad da cada er11presa, para.impar:tir 1os 
conocimientos y habi 1 idades prescritas: 

- instalaciono~ 
- programa de producción 
- oferta de servicios. 

- Requisitos a instructores, mediant& registros de 
experiencias previas en formación profesional que lleva 
la CA.mara: 

- perGonales 
- profes1onalea 
- pedagóg i CO'i. 

(*) "Cooperacl6n", p, 9 
(u:) Bertelsmann, p, 205 



Examen 

- Constitución del comité examinador- {jurado): 
- un representante de los ompresaríos. 
- un representante de los trabajadores 
- un profesor de escuala profesional,. 

- Exarr.en intermedio, para: 
- valorar el rend1miento 

- Examen final, para: 
- contro1.er el resultado 
- certificar la aptítud. 

Perfeccionnmiento y Reorientación 

- Examen do cornprobac i 6n de conocimientos y habi 1 idades. 

- Regtemento especial de examen 
- Contenido, objetivo, exigencias, procedimiento y 

rec¡u'is1tos de admisión. 

- Establecer y administrar centros supraempresarlt!las 
en colaboración con el Estttdo, con fines complementarios 
de la formac16n, oerfeci::ionamiento y reorientsci6n 
profes lona 1. 

La relación jur1dica entre la empresa y el aprendiz 
rnadiante un contrato de onsof'ianza-aprendizaje, el 
libertad: la empresa, decide si dese.'.l o no daf' 
profesional 't al joven decide en QUé empresa y para 
desea capo.et tarse. 

se establa~e 
cual implica 

capee. i tac i On 
c¡ué profes l 6n 

Se aseYera que e1 nival cua11tativo de le formación profeslonal es 
mejor, por regla gen~ra.1, en las grandes empresas. EJemp1o de ello 
son los centros de capac1taci~n de las firmas Basf, A.G., Suyer, 
A.G. y Hoechst, A.G., CBGas matrices do las emprosas Que constituyan 
la asociación c1vi l en Mé:dco dal CEC!a (C11ntro de Capacitación para 
la Industria Qu\mie-a, A.C.}. 

Por otrk pnrte, debe tomarse en cuenta qua e 1 aprendi zo.je debe 
garant1Zar el ejercicio pleno de una profesión y no necesariamente 
en la empresa que ofreco la plazs de aprendlzaJe, y srn embargo, 
muchas de ellas, al haber financiado la capacitación da un aprendiz, 
lo desoan como c..;:ilaboradc:ir. 
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Cada cámara organiza una Comisión de F"ormación ?rofesional Que norma 
los preceptos jurtd1cos ciara la ejecuc16n orActica de la forrr.a::i6n 
profeslonai. Esta comíslón consta de se1s representantes de los 
empresarios, seis de los trabajadores y sels profesores de escuelas 
profesionales; estos 61timos t:on car&cter de asesores, sln derecho 
de voto. 

8As1camente, la Comisión de Formac16n Profes;on::1l se encarga de: 

- Contratos de enseflanza-aprendlzaje 
- Reglamento da e.l(.é.rnenes de formación y perfeccionamiento 

La estructurac16n temporal y temAt ica de la formac)On pr-ofest<:mal 
debe figurar en al acta escrita del co11ti-ato. E1 marco bt\sico 
dentro dt.ti cua1 deben piar.ear-sB los progr-amas se abordar-A en el 
apartado re)ativo a. cont&r-1idos de aprandiz:a~e. 

Respacto a los. contratos, Queda oor mencior.ar Que cada apri;.ndiz en 
formación recibe una rf:iJ'l)Uneración de aprendlZ!t.je por Part~ da la 
empresa, Que aurr,enta gr-adualment& csda vez aue e1 J011en ~porta mAs 
rendimientos prodvctivos. durante Sl' forme.::::1ón profeosiona1. Dicha 
remuneraci.611 se negocia -!i tra't'és de con,,,en1os colectivv-1abora1es. 
Infc-rmes de 1a DlHT refieran un promed10 anual de 15 rn11 marcos por 
cada contrato de aprendl ZeJe. 

Otros cé1culos $obre 1as ero9ac1ones del sector empresaru,1 Hldicar. 
out: el 45 " cubre las r<"?f!'uneraciones de aprendiZaJe, e1 43 % se 
or1ent.a a las remuneraciones de 1nstru,:tores y eT restl'.> a 
mater'iales. 

El sector emprasarial absor'a el BO% áe 1os costos de formación 
profesional, mientras aue e1 Estado aport.a sólo el 20 % c:iue, 
b&.s1camente se aplica al pago de sueldos del personal docente dtt las 
escuelas profesionales, 

I!.0.1.b. El Estado 

Herr.os anticipado información sobre la. creación de algunos 
organismos estatales relacionados con la capacitación profesional. 
Aai..d se retomarán para evidenciar sus funciones y la coordinación 
Que a la fec.ha se mant.iene entre ellos y el sector privado. 
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- El Parlamento Federal 

Ley de Formación Profesional. 

- secuenc1a ordenada 
- base amplia 
- habilidades y conocirrdentos espectficos 
- rige para la forrnac10n profesional en la empresa 
- validez psra todos los ramos profes10nales y económicos 
- incluye reorientación y perfeccionamiento profesionales 
- formac16n profes1onal a minusvAl idos 
- formación profesional a distancia (véase II.G) 

Hinisterío Federal de Educación y Ciencia (BMBW} 

Inst1tuto Federa1 para la Formac16n Profesional 

Colaboran con este Instituto: empresas, sindicatos, 
representantes del Gobierne Federal ·¡ representant1:1s de los Lander; 
func1ona bajo el control jur1d1co del BMBW. 

- Investigación, ser·nc10 t asesor1a en: 
- mundo laboral 
- estructuras y conten1do.:. 
- perfeccionam1ento y reonentaci6n 
- adaptac16n general de la formación profesional 

al desarrollo tecno16g1ca. 

- Oirec-:i6n de proyectos p1lota. 

- ~PO'/O en la plan.;iac1C.n, pu~sta en marcha y 
perfeccionamiento de car.tras supraampresariales 
de formac16n pr.::Jfesional, 

- Fomento de la tecnologla educat1v~. 

- Colaboración en la preparaci6n de directrices 
di:t formación profesional. 

- Elabora el caté.lego de profesiones reconocidas por Ley 

- Revisión de cursos de educación a distancia para 
formac16n profesiona1, antes de ser- autorizados. 

- Promoción del enlace entre reglamentos de formación 
y planes de estudio de la escuela profesionales. 

U} DIHT, p, 22 
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Ministerio Fed&ral de Econom,a 
- Participa con e1 SMBW y el M1n1E-t.ro de Eoucaci6n de cada 

'Land' en la elaboraciln de reglamentos d"! formación profesional. 

Ministerio Federal del Trabajo y Orden Social 
- A tra\féS de h. Oficlna Fodera1 del Trabajo, emprende 

diver~os programas da a¡uda a gnipos afr-,c~eCos por la desocupación, 
entre el las, la prom~ci!iri de 'ª fc ... m3.ci6n profesional, el 
otorgarniento de dl'"lf:!fO CO'Tló s~~uro de ·1e"-"er:iplao, la 1nv.:-stigaci6n 
de la situaci6n det r;,¿¡r:.ado y de las dlsti.-.tas profe:>1::>nes. 

Ministerio Fadernl de Educación¡· Ciencia (cont·.n .... :.;clónl 

- E*,~dde los regla1t>entos de formación profesional, a•.1e son 
de orden juddico, - ... Cl~stinados a f1jtir el riomtire d\! la pr""ofesi6n, 
la durar:ión de la formac16n, as1 con:; ':as habll1dades )' 
cor.ccimiento!". Que Clebi::n proporc1c"3rse durante el t1.:mpo del imitado 
para la forrr.ac1ln'" {•), en c.oncord&nc1a con e1 H1n1st.eno Faderal de 
Econcr.da, y con base los preliminares elab;:irados por el 
Inst 1 tiito. 

- Publica un medio aw:..1liar como anexo a 1c.'s reglamentos 
don0~1nad:::. Orlentacior.e-s pnra la e&tructuraciOn temporal y temAtica 
de la formación profe&ional. 

- Pub1ica el catAiogo de profesiones reccnoc1das por Ley. 

Ministerio de Educación de cada 'Land' 

- Elabora planes educativos da 1as clases est:ecHicas en 
las. escuf:llas profesionales. 

- controla el cumplimiento de los tiempos as1gnados a la 
ens.eñanza escolar profesional. 

~ Admin1stra Pi'rs::>,.,31 docente y escuelas profesionales. 

Antes fueron m-encionadcs los tlpos da escuela profesional exi'stentes 
( 11éaso pégl!'1a & ) • SE> den tambi ón casos. de escuelas-taller 
profes1ona1os. sostenidas por- las grandes empresas " .. ,que, después 
de haber sido so~at'idas e. la debida inspec.::16n, son reco11oc1das por 
el F.statJo'' (u). La estructura de esta~ escuelas es bastante 
unitaria, a pesar CI., Que t:il der<:::h"::> ed 1 1-:-"l.r:'ional aue ias rige sea 
regional. 

(•) OIHT, p, 3 
(:u) Bertelsmann, p, 339 



t.a separac\6n de response:b1 l ida:des entr& el sector privado y el 
Est.ado, condicior.a t3mblén un desarrollo oor sl3-par11dc de los planes 
de forma::ión prof1~s1onal ?I nbel c~presa > 1os currlculos de lais 
&&cuela& profe:;;ionales. 

r.& tratad~ un orotl&m.l t1:dl"11rnstri!'llth·:;:1, Que por consig1.11ente, crea 
1nt:0rt'ldumbr<:!s <?r. :os a:'.'lft~•)(~IC"JS. ::io1enes, por a.s\ decirlo, tief'\Gh 
Q .. .t~ servir a 00s ame..;. Recuérdese a Fa;ol: "En todds las 
asociacione& huma.nas ..• ia 'dualidad de mando', e~ una f>.Jente 
¡;erpetua di! conf) ic:to:>,;. a ·.er.-:;s m~i gn~ves· y "uri solo prograr.1a 
pa!"'3 un ccnJUl'lto de oporac1ones QUO tiendan a ,.m mismo finN (*). 
Dos de los pr1Tic1010:;, adm1nistratl\'0S propuestos t\s\ por Fayal, 
11JnnHu:l d12 mar.du' 'uri1d.ti.d oe airecc1ón' siguen cansider.indos.6 
coirv..> cor.d1c1on10>s n~cesei.~1as ae le. un1dad ae acc16n, dQ la 
co~rd1nac;6n de las fuerzas, de 1a con·..--.H·go:.-ncia ó~ esfuerzco. 

11.0.:2, Contenidos ae apr-end1zaJe 

A prirtiE!ra -..1Sta parece acertada 1a distribwclór. de los contenidos de 
aprendizaje, tal como lo demuestra el cuadro del MODELO BAS!CO 
{véase pAg. & }. La empresa so hace cargo de la parte práctica d&l 
oficio, mlentru.s que la es.;uela se ocupa de 1a teoria, 1os 
conocimientos 'i la comprensión. Hir.Andoio m{ts de cerca adverttmo!l 
que a1 lo entraña un gr-an pel i9ro. una orActica carente tl~ 
conoclm1entos teóricos y una teor1a abstracta y ooco 'lvstrat1va no 
ouedt:ln culc11n3r i:n una ca1 if1cac10n 6ot ima si se las 1moan.e por 
separado. 

El t; .. ito ae 1& formac.1~n prcfer.1ona1 t1.::t.;en:js en gran med1ddl oe auti 
ha,.a una relación e~trecha entn.t la teor la "! 1a Ol"t.ctica, al 
?:djudicar los conten1do.s da 13 enseñanza a 1a empresa o a la 
escue1n, consideranoo culil a~ las dos entia~oes ofrece rneJ.;.r-es 
condicionl?t.. Este coflclusi6n llevan una c:re~1er.te transformllctór-. / 
diferenc1ac:.i6n de arr.p.;is lugares de aprendiz.a.,;e. Cl sio•ole esQ 1..;e":",.1 
de prAc.tica on la er.-,presa, t.eor-la en la ?<>>.:uc:.:., no se 3JUsta d. 1os 
hechos y roquerimic.,<:;cs que se dan en la actua11dad. 

{•} Fayol, citado en HernAndez 'I Baliesteros, p. 126 



~n t€:rmrnot. gen~ral&.s, nodem:ia decir QU;:;> ei SISTEt-!t. OUA.L estb basado 
n otdE::t1v.Js edur..&.c1onales; per::i. no oue!.:h? de.:.1rse que se trata de un 

·-·t'iistema tavon6f!IH·o, pues no con~1dera '"le!'> nweles de aorendi:!aJe, 
Que '"'"" desde el srn1ple conocHniento ~&se.a el ,Juicio cr\tlco, 
pasando p:ir 1a d1~crirnrnac16n, -=1 anltl1s1s, la s'ntes1s y la 
ap1lcac16n dc- lo aprendido' (•). 

Oe hecho, ··o~ra le f0•mu"::.c1U!, de !os obJetivos de aprend1zaJe, se 
busca fundamenta1mentlé' de es~oge• aouel las for-rnulaciones en las Que 
SE' ~..:pn:r;,<.> clanu1•e1.tu que la f'orrnac1t.n en la emores.3 estA 
cara>'.. ter f:":ad~ pe!· el aprendiz.a.Je d t.ra\¡és d~ 1a pa.rt1c1oscl6n ect1va 
e.r, el traD3Jo. Por e&ta r a:6ri no e.5 re.:esana la aCJocc16n de 
categorld-:> dél aprerdizaJe, tal ,:,;me r.;i.n s~do desarrolladas en la 
c1enc.1a p~dttg~g1ca. En su 1ugar, deber ... ~ .. ,11.:arse ccnc~otos aue 
Seán c.ompr€:ros1b1€:S t:.vrt-1;:.on par!'! e: 'inst1·u;:tor-. {•*) 

[1 Lic. A1fr~do V1)rrnfelj.;: 1 

(C'.:!ntrv t-\é)(1canc.\-t..lemAn d~· 
;.,:,, 1 , ¡;!ante.;: 1r..Js s•9t1ie•-·'-e~ 

director de capacita e i6n dal CEMª.C 
Capac1tac16n Industna.1 Comerclal, 
~5~t·ectos; pe:H.gógicos" 

Las tareas 1nr.erenteE a la o.,-ofes~ón re:Ju'ere" oe 

- i..n, amplia gama de conocimientos técnicos y habilidades 
(conoc1m1entos de hechos, reg1as 1 .su apl1cac1611), 

- segUn la pF"ofcsi611, di ferantes aptitudes ir.telectuales 
tál usa el térrn1n:i fa.c1 .. .l-cades) )' 

segUn la prof~s1611, a1fo1·~ntEt,;, actitudes, es decir, 
cual1dad~s csJ,Jec1ales je comportamiento laboral ¡ soc1al. 

Lo anteir ior e& ilustrado en e 1 .. dado peClag6gi co de capac nación", 
que corres.pende a los elemtontos necesarios para una formación 
profoslonal té~nico-industrial {véase 1a p!gina s1gu1ente). 

MEl siguiente eJemplo ha de servir cara oonor en c1aro Que la 
d1i.;trita .. :1~r. di: contenidos de aprendizaje entre escuela y empresa no 
so puede alterar" &rbitrarlarr.ente: 

(•') HernAndez y Ballesteros, p, V 
( .. ) DIHT, p, 20 



~EL DAOO PE04.GOGICO DE CAPAC!TA.CION. 1 E~CMPLO P~RA. ,TALLERES' •s. l 

'·La escuela puede transrr~tir· mejor y mAs rac1onalrnente 1os 
cono.:1m1entos bAs1cos y hati1l103des, espec1f1cos de ur.a rama 
profesional. por eJerriplo, da c.0:r¡er-c1ant.e en gener.al y éstes serAn 
los m1smos para el comerc1ante lndustria1, de mayoreo, ... et:.. 

··ramti1iin la escuela ser.l:. ia. Que pueda transmttir una :>arte 
considerable de los conoctnne-n:c.s bas~cos especHH.os de ur: Are-3. ·de 
c.1erta profesH'm {se pueje ofrecer cursos profes1,:;ria1es 
e3pec,f1cos. ;omo por- eJemplo, oara el comerciante 1nCU$tria1·1. 

-E·cl:..isivamente dentro de la err::iresa ser~ don::!e se puedan adou1r1r 
los coroc1m1entos bAsicos 1 las hab1l1dades, espec\ficos de la 
empresa, as\ como del puesto de trabajo. Y para lograr c._.mp1ir 
correctamente una tarea concret& en el trabajo, resultan 
1ndn;pensab1es todos los n1·~eles mencionados de conoc1m1entos 
bAsicos )' hab1l1dadesM. 

··s1 tenemos presente qu~ los aorend1ces de ahora todav'a después del 
año 2000 estarb.n dentro de• procese di':> trabajo y Que nue-st,.a ta,.ea 
es colocar el fundamento para el eJerc1c10 de por vida de une 
profesión, la s61a t.ransm1s16n de los conocimlentos y hab1i1dades 
hti.sta hoy conocidos no puede ser el obJetivo pr1nc1pa1 dG la ••• 

(•) MCooperaci6n, p. 12 
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•• , capacitación profes lona l. Los conoc imi en tos pueden anticuar se, 
es posible Que ya no se requiera de c1ertas hab1 l idades, pero la 
'facultad' de ... saber convertn- adecuadamente los conoc1mientos 
adquiridos en élntos profesionales de acuerdo a la meta deseada, eso 
s1 puede ser la base de una capacitación orientada hacii!ll el 
futuro. 

NEl comportam1ento 'laboral y social que se esper& al eJercer lA 
profesión, •.. pue-de ser desarrol l aco >' fomentad.:. ef i c1entemente en 
h realidad del trabaJO dentro de la err.presa; la escuela no refleJa 
las constelac1ones de grupo ttp1cas del trabaJo, ni puede sim..;Jar de 
modo acertado las s1tuacioner. profes1onales que surgen en el 
trabajo"'. ( •) 

NCon 1 o anterior debe haber quedado el aro que los términos 
teorh/PrActica no pueden caracterizar ... " (•} al SISTEMA DUAL. La 
dlstribuc16n de tareas ontre la escuela y la empresa depende del 
grado de un1yersal 1dad do los contenidos de capacitación. 

II .0.3. Lugares de aprendizaje 

Empre-~ 

Produrnón, 
enfoque prnc11ro 

(*) "Cooperación", p. 12 

Pue~tu Uc trah;ijo 
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'"Debemos concebir la función de capacitac.ión (en la empresa)-·como .la 
idónea para recibir e intercambiar información fresca y realista de 
las situaciones ..... (•) 

En la empresa pueden ser organizados, por lo menos. dos lugares· de 
aprendizaje, a saber: 

- El lugar de trabajo, Que sirve Para 
- el ejercicio da habi 1 idades proff":sionales 
- la orientación sobre el mundo de trabajo 
- el desarrollo del sentido de responseb1 l idad 
- la adaptación fisiológica. 

- El taller de aprendizaje, Que se centra en 
- el manejo de aparatos técnicos comp11cados 
- el entrenamiento sistemé.tico de hab1l1dades complejas 
- la demostración y expl 1caci6n de procesos y hechos 

díf1cnmente perceot1bles en el lugar de trabajo. 

"En ei sector adm1n1strativo-comercial predom'ina 1a formac16n 
profesional en el puesto de trabajo. En el sector técnico­
indwst.r~a1 es d~· ccnsiderab~e importancia para muchos ofic1os. el 
taller empresarial de aprendizaje; all\ se faci11tan las 
hobilidades, .. de la profesión, antes de aplicarlas en el lugar de 
trabajo", (*"') 

En la escuela tamb1én puede establecerse una diferencla entre dos 
lugares de aprend1zaJe, como m1n1mo: 

- El auhi para 
- ls enseñanza de las bases teóricas de ·la orofesi6n 
- el dibujo técnico 
- la cultura general. 

- El laboratorio/ el taller de demostraci6ri para 
- el aprendizaje de tecno1og,as profesionales 
- la demostración de procedimientos técnicos 
- las técnicas innovativas y experimentales. 

(s.} Siliceo, p. 23 
(u} DIHT,_p, 7 
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M ••• La tarea de la 'Berufschule' con.s1.s~1rA en proporcionar al 
alumno conocimientos de cont&nido general y del ramo profes;onal .•• 
la enseñanza especifica del ramo, que nor::;almente ati3rca un 60 t. del 
total de las el asea, se basa en los reglamentes de rnstrucc16n de 
;;ada profosión. Los rest.ant'?s 40 X de clases tistán dedlc:i.dos a 
proporcionar conoc1mientos d~ car.!cter general como AlemAn, Ciencias 
Sociales (Instrucc16n clv;ca )' po11tica), Economla, Rel1916n y 
Deporte" ( •) {véase &Jemp lo en e 1 ANEXO 4). 

I I. O.•. Persona 1 docente. 

En· las empresas, los instructores s.:ir., por ejemplo, maestros 
artesanos, ingenieros u obrares esoecializados con larga y amplia 
exper1enc1a profo&s1one.l, de Qu1i:.n.:.s se e..:•ge Que posean 

- buenas hab11 ldade~ Pract1co-profes1cnales 
- buenos conoc 1m 1 e,itos tecnol6gi cas 
- buena:. <>pt 1 tudes peddgÓg i c"'ls 

Un "1aestro arte.:.ano estA autof1zado J. formar aprenau::es sólo cvando 
tiene 24 aiios c..umpl idos y registro obte'lHIO al aprobar el el(amen 
cor resporia1 ente. 

Los instructores son contratados y re~unorados por las empresas. 

En las escuelas profesionales, la. enserlan.::a de las asignaturas 
lt16r1ca;; y de cultura genar;ii esté. a c::rgo de personal docente con 
formación académica de oi::ho a diez. $&r..&stres, se9W11 el estado 
feder-ado. Los cur-sos de perfecc1onam1ento son de -:arécter 
voluntar1c. Estos profe1~<'res son funcionarios póblicos y su 
remunerac16n es la mismñ cu~ la de los 1-1r:)fesores de ba~h111erato. 
Eri los laboratorios y tal~ares de demostración de las escuelas, 
también hr:i.y doc~ntes encarga.Oc,s de 1 :i ca¡::ac 1tac1 ón prAct i ca, cuya 
Cil11flcación es similar a l& de los 1nstructores de empresa. es 
dec.1 r, a 1 menos tienen Que haber rea 1 i :zado una formac "i 6n 
prc""'es1unal, estud1os continuos en una e~-·.:.uela especlal1zada y una 
fon:·,a.c1ón pedag691c.3 bAsice i?n e.antros esoec1aleE=-. 

(•) Führ-, p. 136 
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tI.0.5. Oi&tribuci6n del t.iempo. 

La distribución del tiempo de fÓrmaci6n profes1ona1 ent.re la escuela 
y la empresa demuest.ra oue el lugar de aprendi .:aje domínaote es la 
empresa. ( •) 

Coo respecto las profcslor.es técnico-industriales, la 
distdbuci6n del t;t!mpo e::;, por lo general, la siguiente: 

Por cent.aje 
80 ~ 
20 s 

100 " 

Di as/semana 
4 dlas 
: c1'a 

~ 

Activ1dad 
formación en la empres.a 
formac, Or. es col ar 

Horas 
32 
e 

40 

"tlormal~rite la formación crofesiúnal de un joven dura tres años. 
En algunas prof~q::;.1ones el per\odo de formac16n var\a respecto al 
índicado, • , . Pero la f 1Pnb; l 1dad de la for"maci6n profesiunal en 
la empre&o permlte rt:duc:H er, casos individuales e1 per\odo de 
aprendlzaJe, seg;'.¡r, e'l grad•.) de conocim1entos pre·11os o ser11lc1os 
prestados. En casos e;.:.-;:epclona'.es puede te~er lug~r tambiér. uria 
prórroga del tiempo de c.apacitac..16n prefiJaé~··. (u) 

11.0.6. Validación del aprendizaje. 

Pese a los dlferentes grados de cal1f1caci6n 1n1cia1es, los 
cert1ficados finales otorgados. al término de formaciones de igutil 
duración dentro del SISTEMA DUAL son eouiyalent~s desde el punto de 
'dsta jur\d1co. 

En Alemania, cada aprendiz debe presentar un e>.amen intermr:dlo Que 
sirve para comprobar el nivel de rendimiento~ Y al término ae su 
formación puede rend1 r un el(arnen flnal Que acred1te la cal it"icaci6n 
profesional obtenida, ante el jurado asignado por la CAmara 
correspondiente. 

{ .. ) cfr. Bertelsn:ann. p, 339 y FUhr. p.136 
(••) OIHl • p. 7 



La Comisión de Formación Profesional de c:ada cé.mara. exa1de y 
actualíza el reglamento de exAmenes, para normar .. la adm1s10n al 
examen, su estructuración, los c:r i terios de ca 1 i ficaci6n, la 
expedición de certificados, las consecuencias derivadas de los actos 
violatorios del reglamento y la repetición del e.'l(amen. lo Que ha de 
exigirse .•• está contemplado en los reglamentos de instrucción". {•} 

"Ellos pueden prever un examen de haoilidad y/o de conoc1mientos. de 
acuerdo a 1 a profes i 6n. En el i;" am-er. de habilidad se e>.1 9ttn pru~t:ras 
de trabajo y/o piezas de examen. El examen de conocimientc·s. se 
rea 1 i .;:a en forma oral y /o eser 1 ta.. . Para un gran nómero de 
profesiones ya existen tareas de e1'amen uniformes a n1vel 
naci ona 1.. • .. C * ) 

E'l certificado expedido por la C!m,_ .. ,. ne eQuivale a un diploma {a:;, 
Sil denomina en Alemania al t1t.u1o pr""ofesional). ..Su valor 
1-eside., .en la certificación de aptltud para el desempe~o de una 
determinada actividad profesional ... es también fundamento para 
avanzar 't ascender en la carrera crofesional. _.es requisito para 
maestr\a 'Y· • • perfoccionan,iento; s1r ... e como examen d~ aptitud para 
imoartlr ensei'ianza .• . y on muchos aspectos, como base para hacer 
valer demandas laborales (>r. los acuerdos e.electivos sobre 
condiciones de trabajo", (•) 

(•) OIHT, pp. 24 y 25 
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l !. E. COMPLEMENTO Y VAR!ACION DEL MODELO 6ASICO. 

Con la creciente 1ndvstr1allZaci6n se observ!li una espec;aliza~1t-n 
cada vez mayor de las empresas. Debido a ello, en el campo de los 
productos industnales, muchas empresas ya no tienen la posib1lida:l 
de ofrecer una formac16., profesional tan amp1 ia como lo preven los 
perfiles profesiogrAf1cos, "Sie:'!lore e:dstirAn empresas Que debido a 
s.u estructvra, as.is instalaciones, a su grado de especializací6n, a 
su prog.-al'l'l~ di;. pr»durciór;, a su ofertct de servlc1os, a la estructure 
de su personal o 1.'I factores similares, no estarAn en cond1c;ones de 
for"mar- a ::;:..!; apr-en1.! ices·· (•J. M.9.s de 1 a mitad de los aprend 1 Ct;.•$ Ge 
forma er er"!ri,..er.as pequei'ias, las cuales, princ1palmente por ser 
d&rr.a~1adr, espec1al1zadas, no pueden ofrecer al 100l. los 
conoc 1mientos necesar los. 

Por esta razón la n1dust .... 1a, la artesan\a y otras organi;:aciones han 
entablec: 1 do centros de formaci6n orofeo1onal a n1 .... eo1 suor.l­
ernpresarial; son talleres aue no estAn lim1tados a una so1a empresa 
y Que tienen el cometido de complementar la formación de la 
emores~ y de asP.gurar un n1.,.el igual de aprend1zaje orcfesional. 
DebHlo a la pa1tic1oac16n crecientt: ae este tioo de ~er.':.rc5, se 
obser .... a ~na conversión oaulattna del SISTEMA. DUAL en un s1stema 
TRIAL, r.orr.:, se ilustra a continuacl6n: 

MODEL:::> AMPLIADO DE LA ~ORMACION PROF"ESlONAL DUAL 

tm¡1r!!11.<1\ 11~rtenec1cnte~ a un \Olo 
grupo pror~~ional 

Cc:mro de form.ición 
prufos1on.tl supr:iemprc~anal 

(•) Schbnfeldt, p,16 
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"En la actualidad funcionan en la Repóbl ica Federal de ~lemanu 
cerca de 340 centros de esta lndole, con una capactdad de 60,000 
plazas de aprendizaJe" (•}. En ellos se trainsm1ten habll 1d3des 
cr8ct1cas especiele~ de forma s1stemét1ca a independientementt: de la 
producción, por eso sólo pueden cornplementar, mas no reemplazar la 
formación en Ja empresa. 

Co~:i se dijo más arriba, 1a formación profesional eGco1ar está 
or9a111zada carnlehmente a la form5c16n en la empresa (véase 
d 1 agrama t del cuadro sigui ente). Los ensayes hechos demuestr-an 
Que también resultan ef 1 caces otras formas de organ1 zac i ón, c:omo 
los casos c¡ue Pustrar, tos dlagrarnas 2a y 2b a continuac16n: 

COCROINACION CRONOLOGICA ENTRE LA EMPRESA Y LA ESCUELA 

Pan.klumo de ld Formación cmprc~rial 
empresa}' la csru'!l.J )' cs,o!.u por bl~uci 
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A&I, por ejamolo, las partes porcentuales de los d;ferentes lugares 
de aprendiza Je pueden ser egrupadae en bloques 1 ordenadas a manera 
de Mengrane5". Er.ta solución rosulta aprop1ada, por- ejemplo, cuando 
la:; e-&cu~las pr-ofesionalr.:s ~e locelizan muy lejos de la empresa y no 
es poa1bl& daeplazarso hasta el la sólo Para un dh~ a la semana. 

Tal organlzac16n de le emieñanza profeslonal permite también 
distribuir la& partes por-centuales de l:is 1ugare:. de trabajo e" 
forma m!s e.cord'3 con las net:es1d811"!6 de la pr-ofesión de aue se trat..:: 
en cada caso. Los profesores d.: las escue'!as profos1onales a veces 
so QueJan de Quo lofi JÓn.rnE:s -::;hidari di:,mas1ado de lo aprend'idc 
cuando los 1nter-..1a1oi; ontre, por ejemplo, tres bloques d~ enseñanza 
escolar son dE:masiado largos {v(,as& diagrama 2a, pf191na ant~rior). 
Por lo tanto, t.amb1én se han hecho e)(perimentos dividiendo 1& 
enf.ioi\anza profesional escolar Qn seis bloQuos (véase diagrama 2b). 

En Mé)flco, el CEMAC ha optad0 por- llamar a este agrupamiento por 
bloQuea Enlief\anza Emt:-reaarial por Etapas y lo representan 
grlaflcamente en forma distrnta, tratando de demostrar Que la 
capacitación entre dos in'3tltuclcnes de d1fer-en'":.e carActer, dada 
sólo en forma paralela, rf:1pres~nt.a un r1~s90, en el sentid::; de ciue 
cad8 vna pueda deear-ro11ar unb v1da propia, alejAndose en sus 
objtttivo& cada voz mli.s y rr,~s. $:; e5Querna e5 el siguiente: 

[11 1;1a1110 11 ~,1.,..,<J.;i y ~o: '""""'°· uno 
lllladOOelolrO 

Capac1~t1t.neooit1,,.,. 

com-enci::wl&ln 
C•pK.ll.le>ón~fl'IQdlrlo 

~Enwfl;anz. emPo1"Sall.al "°' e1.1pn~. 

.... -.Este modelo ... EEE, proporciona las mejore& posibilidades Para la 
sincronización didActica de los dos lugares de aprendizaje~.-{*) 

(•} "Cooperación", p, 17 



lI. F. INICIATIVAS DE REFORMA EN LA FORHACIOH PROFESIONAL 

Com? ya mencionamos, en una sociedad completamente industrial izada 
ya no es posible capac1t.ar p3ra todas y cada una de las actividades 
profesionales necestH"ias mediante una formación especial. 

'"Hasta 1945, el nlimero de profesiones reconocidas bajo el SISTEMA 
DUAL hab1a aumentado en A.lemania ~ 720, alcanzando as' un grado de 
especialización 1mpract1catlle en el marco de la formación 
profesion81. Para tal (;ant1dcid de profesiones no era posible ni 
desarrollar n1 actual izar planes de formación y curdculos 
detallados. Y 720 profosiones eran también demasiadas para r.acer 
una elección de profes1~n. Desde 1950 se ha llevado a cabo ur.a 
reducción sensible del nümero de profesiones. En los ~ltim:>s 
veinte ai\oe, se ha logredo dism1nuir el nómero a 440 medü1nte 
el;m111acione&, fusior1es y reorgen•zacionesH. (•) 

~Desde Quo entró en v: gor la Le; de Formac 16n Profes lona 1 de 1969 ha 
ido disminuyendo considerablemente el n6mero de profesiones que 
reQuieren un aprendlZajo. En 19i1 hab1a 606, en 1987 su nUmero 
era de 380 ••• Esto hecho pone de man1fiesto los esfuerzos por par-te 
del Estado y dol mundo econ6mico de estar al d,a ante el rltpido 
desarrollo tecnol6g1co y por- aumentar- la mcv11idad profes1onal de 
tos j6venos, cuyas onor-tun1dadcs en el rnercado laboral se vedan 
p{!rjuclicadas por profes1ones con un campo de empleo 11mitadoN. (••} 

Revisando la bibl iogr-af1a en gen>'!ra1, encontramos dlscrepancias en 
la cifra de prof&Glones, no s61o por las fechas de edíc16n, sino 
por corresponder a estadl s!., cas 11eva'jf1S por los diferentes 
sectores participantes. Para fines prltctic.os manejaremos lb. cifra 
promedio de 400 pr-ofesione~ oficialmente reconocidas, Que 
constituyen la base para la clas1f1caci6n ale'Tlana de ocupacíones, 
Que en la act•Jalidad en'Jmer-a mAs de 20,000 aCtl'lidades 
profes1onalas, 1ncluyendo las del carrpo no técn;co. 

Aparto de la disminución s1stemAt.ica del nóf'l"ero de profesiones, se 
puodo advertir una concentración de los jóvenes en escasas 
profesiono~. 

( •) SchOnfeldt, p. 16 
(••) FUhr, p. 132 
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"Un 60 " de todos los aprendices recibe una formación orofesional en 
sólo 25 profesiones. El proceso de concentrac16n es a~n mAs fuerte 
en las profesiones femeninas t,picas: un 60 "de todas las j6Yenes 
se capacita para 10 profesiones. Con respecto a las propias para 
varones, se centra en 10 profesiones el 40" de los j6venes"'.(5) 

Esto obedece a dos causas: 
- Una elevada oferta de tales puestos de aprendlzaje cor parte 

de 1 as empresas. 
- Una alta demand8 de tales phzas por psrte de los jóvenes. 

Por ello, hay quienes aseguren Que "En este sistema la capacidad 
ocupac.ional estt. en relación di recta con la demanda de mano de obra 
cal'f~cacia. No se reciu•ere uria p1anif1cación estatal integral, ni 
siauler"a reg1.:mal En su lugar, mAs b1en, se suman las 
dec1::.1ones particulares oue las empresas t:>man sobre la nece~ddad de 
aprend1ces y el resultado ... constituye la demanda f, al rr.ismo 
t•errp:i, la orerta educat1va total. De esta manera no pueden 
cometerse graves errores de pla01f1cac16n. AdemAs, entre las 
empresas que forman aprendices y las Que na lo hacen tiene lugar un 
permanente intercamb10, de modo oue las correcciones Que 
posteriormente haya cue hacer a las decisiones part1·:ulares de las 
empr-esas, se ··erif1can 3 través del mercado de trabajo. Es 
inconcebible una sintor.~zac16n mAs efi:.<.;t1·.a entr,,. ei sistema 
educativo y el sistema ocupacionalH. (u) 

?ero visto desde otro enfoque, en el sistema econ6m1co 'i soc1al es 
dif,c11 planHicilr la conver.gencia de la demanda de personal 
calificado por parte de1 sector industrial y la demanda de p1azas de 
aprendizaje por parte de 1cs jóvenes. las razones de ésto son las 
slguientes: 

- No es posible establecer pronósticos precisos sc;cre lo.s 
ca11f1caciones profesi::ma1es rtciueridas. Igualmente imposibles 
de prever con e,_actituc svn 1as inr.o,,.aciones técnicas as1 como 
1as eventuales crisis er.ergéticas e de recursos naturales. 

- En Alemania, la e~ecc10n de la profes1611 es un derecho c1vil. 

~s, oor ejemplo, se acepta el hecho de que numerosos jó'llenes 
escOJan 1a profes16n de mecAnico de automóviles, t,pica profesión de 
moda desde hace muchos años. Más de 1a mitad de ellos, formados en 
esa profesión no tienen ninguna perspectiva de encontrar trabaJo en 
este ramo. 

{•) Bertelsmann, p. 338 
(ss) DIHT, p,3 
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Los jóvenes que no han conclt.ddo sus estudios escolares, los hijos 
de extr""anjeros, los que no estAn dispuestos a seguir una Pr"Ofesi6n 
dtstfnt11 a la deseada o qua no qiJieren formarse profes1onalmente en 
lugRres alejados de sus dom1c1lios, tienen mAs dlf1cu1tades que 
otros. en la bbsQueda de una formación profos10nal, 

Por- los motivos evpul!stos / otros rnAr., es de suponer que muchas 
oersonas tenddH'I que camb1ar de profesi.!in en el curso de su v1da. 
La formaciór. profesional dual, tal como se ha practicado hasta 
aho.-a, no pr-o:para al joven para el cambio. También la elección de 
prof~sión nocesi ta ser mejorada. No conviene que un joven de 15 ó 
t6 a1los tom/3 una de-Gisión definitiva por una de las 400 orofesiones 
especial izadas de gran demanda, pues una voz firmado el contrato de 
anrondllnje, es muy p~co probable corregir esta elecc16n. 

A.demAs de ésto / debido a que la tecnologla es cada vez mé.& 
comp 11 cada, se p 1 antea que en 1 o futuro se harA ne cesar 1 a una 
formac16n tc6nca mAs intensiva. Flnalmente, se critica a la falta 
de nh1elos findlcs má!.:o dtferenc1ados er. el sistema tradicionnl de 
formación profesional. 

Por el lo rueron eJt igidas las r=-formas siguientes: 

- Mejoramiento de la elección de profesión a fin de prevenir 
decisiones equivocadas. 

- Reducción de la especialización de 1a formación profésioM81 
paro mejorar la movilidad y disponibilidad d.e·personal_-y asi 
faci 1 itar el cambio de profes16n. 

- Sistemat.izació11 de la formación profesional. 

- Aumento de la eflciE>ncia de la formación. 

- Certificados finales niveles diferentes, de acu'3'rdo con los 
de::.ec.s del 1nd1111duo con las necesidades de la 'industria. __ 

El problema trata de ser resuelto mediante la introducción de una 
formación profesional bAsica y una escalonada, manteniendo por 
principio el SISTEMA DUAL. 
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IJ .F.1. Formación profesional b6sica. 

La formación profesional b~sica es la primera etapa de capacitación 
't proporciona un amp 1 io fundamento para 1 a formac i6n especializada 
posterior. La formación profesional b.!sica no esté orientada hacia 
una de las 400 profesion&s especializadas sino que proporclona un 
panorama genera: par· u 1 a formación en varias profes; ones 
especia 1 izadas. 

En la blbliograf\a de consulta, ünicamente FUhr hace referencia a 
los dos tipos de formac16n profesional bll.sica que o.dsten en la 
actu8 l 1 dad, Que son: 

- Año bé.sico de formación profes10nal (8erufsgrundb1ldungsjahr) 
- Año de preoaraci6n prc•fesionol fBerufsvorbereit1,19sjahr) 

Por acuerdo de la Conferencia de "4iriistros de Educación (KM~:) en 
1978, se estableció como otiJeth'o de la forrr:ac16n profesional bAsics 
el "proporcionar ... contenidos te6r1ccs / prActicos del ramo de 
carácter general y abarcando todos los factores de un of1c10 (con 
referencia a varios. campos orofes1onales). Para las pro~esiories que 
requieren un aprendizaje J que for¡,¡.an parte del ramo profesional, es 
el primer aílo de apreno1 zaJe y con el lo, base de una futura 
formación espec1fica~. (•1 

Por e~t.a razón fue necesario ccinst.1tuir campos prcfesior.ales 
agrupando profes iones afines. 

Una caractertstica de t111 afinidad puede ser, por eJ~mp1o, el 
material utilizado: prcf~s1ones metalUrg1cas, profes1or.es de la 
madera, etc. Actuair">ent.e, la RepUbl 1ca Fedora1 de Al6:Toan1a estA 
riJuniend? e:o:perienc1as con la formación profesional béslca en 13 
campos pr·ofes1on1::1les t~·éase cuadro, p!i9ina si9u1ente). Un tot.al 
do 242 profesiones de la econom1a industrial, o sea, más de la mitad 
de todas ?as profesione.$ de aprendizaje, se: encuentran clas1ficadas 
en estos 13 campos Profesionales (••). Dentro del sistema 
educac1onal, la formación profesional bAs1c1\ puede cumplir una 
función de "enlace", al estar colocada entre los cursos de las 
escuelas d~ educación general dedicadas a preparar al joven para la 
formación subsiguiente, y le formación técn1ca para una profesi6r1 
aspee ;a 11 zeda. 

(•) FUhr, p. 138 
(**) cfr. Führ, p. 138 y SchOnfeldt, p, 20 



SI 

Mediante la lntrcc'.l==ión da la formación profesional · b!sica puede 
ser mejorado ser=-;!;iemente e1 pef.o de ia escuela de educación 
general a la forma,:;On prof'eslona1. 

4 
s 
6 
1 
8 
9 
10 
\\ 
12 
13 

FORMA.CIO"' p¡::~OFESIONAL BASICA Etl CAMPOS' PROFESIONALES 
Sector: E-:.'jnomia industrial 

Campo pr-cfesiona1 Are as p¡.-é)fesiones 
prior::).tarias 

econom,a j :..dm1nistraci6n 32 
Hetaloté: .. ~ca 77 
Electrot-é-cr11ca 21 
Técnica de 1 o construcción ;_ 32 
Técnica oe lo madera 10 
Técnica :e,ti 1 .6 
auimica, F\ si ca, e;ologia 16 
Técnica ~·.¡:;oarAfica 15 
Técnica .::e colores 9 
Salud 
Hi9ier.~ 1 
Hutrlci6r-. Economta doméstica 14 
Econofl\\ ~ ,a9l"ar1a 9 

TOTAL 13 \5 242 

- El joven ter~rA Que elegir inicialmente solament.e un campo 
profesional dado >' as\, Queda aplazada su decisión por una orofesión 
especial izada. Ce,. los conocimie!"tos adQulridos respecto al mundo 
laboral y pro'"es·one.1 durante su formación bAsica. resulta 
generalmente una ce.::i.si6n "a pcsteriorl" mAs acertada. 

- Una forma~~<!-"" tiAsicll referida a un campo pr"ofes1onal implica 
un decremento en 1 ~s con ten 1 des de 1 a esoe~i ali zaci6n profesional, 
con to Que aumenta ~~ rnov'illdad profesional en el futuro. 

- Comparada con una introducción profesional ligada a las 
necesidades de la empresa y la producción, la formación pr"ofesional 
bAsica se disting,_.e por una slstematizac16n de los objetivos y 
contenidos y una ~n~ensif1caci6n del asoecto teórico. 

- E¡.:iste la posibilidad de combinar eficazmente, desde el punto 
de vista pedag691co-profesional, los contenidos te6ricos y 
prActicos, lntensHi::a"ldO la coordinación entre el taller y/e 
laboratorio Y-Bl aula, 



AQuellos jO,,er.es ave szi1'iar-on oe la •na·..1osch"'1e' sin el 
certific.<iCfo t.:01 respor101ente-, nueden obtenerlo Oi:;>E:i·..:és ::e as1st1r 
cory &>."it.o al _,p¡o de craparaciOn profesional. Este curso juega un 
P"Pel impor"tante en 1a prot:'l~cl6n tndhndual de J!.""€!"1-es con baJo 
rendimler.to ese.oler, co,,..,o prolongación del oeriodc o:-sco1ar. 

La fe<rr<ia.ció~ prores'iona1 bAs1ca se of,.ece en ~ ~e ... ,arl'ia en dos 
var fantes: 

- Coooerat h&ment&, en escuelas y empr-t:sas, o s~a. aer:tro 
de ltn SlSTtMA OU.t.L. "E:n este c;aso $e prevé de Za 2.5 d1as 
a la serr.ar.& l'Jn ~a esc'-Je}a profias·;::>.'"lal'". (11, 

- Escolarmente, en escuelas ~rofes~onbles d.::: :1e'"T!PO com¡:,leto. 
En algunos estt:1dos se 11ama curso bAs1co de h escuela 
profes1tma1 / sust.1tuye ma1orment.e al c .. 1r.e:- año de 
formac1611 prcf~s1ona~ en 1a em;:ires3. 

En J.1em~nta orcdor:-.1na clar-arr.ente la 11ariant.e &s:oiar, y sin 
embar;;o ... ~, o.a5-:. a !a ceoa::..1t<:1c.1~;n e;;;;:;¿c1a11za.:a c-s rnás ovav;; en 
hs modalidades co.c;¡;..era'~n,as ... tT'~d1ant~ ellas ee realfza ... la 
lne.t.n ... cci011 pYáctica en un carnpo prof'-es1ora1 :;sen centros 
sUtVf:t&rrpresar1ales Ot:: for-rna:~On pn;;fes1onal), l"l:'iH""•tras oue la 
et;cu~ia facllaa ur:a enseranza m!s bH:n 9en?ra• y teónca 
eE>pecial;tada". <•'} 

Cerc.:a de un 1~ ~de todos los aprend1ces reciben é!n 1a actualidad 
vna formac16n JJP""Ofes1onal OAs,ca de un &!)o y sa adl/ierte un& 
tendencia a~cer.d~nte. Medtante la dlstrib¡,,¡c;6n de material 
lf'lfo,-m.ativ~ se aboga en fa1•cr de la formacl6n profesional bAs1ca, 

II.F,2. Formación profesional ese8lonada; 

E:s una S(jCtJenr.ia lógica en la aue 1a capacitaci6n d~a1 rastA divid;da 
en fases cronológicas y temAt.tcamente consecutivas. Por lo general, 
los modelos de formación escalonada parten e1 periodo total de 
aprendiz.&je an trea ai'ios. Es d&cir, después de·· .. m año de formac;6n 

(•} FOhr. p. 138 
(·*-) OIHT, p. 11 



bAs1ca Sig1,...e un año de formac16r. tá.:n1ca y, f1nalmente ona 
especial\za.:-16ri ce un año. También es pos1ble aue la formac10n 
profesionai esc31onada se realice en una sola profes16n. Entonces, 
c.ada etapa .:on:. tu;re con ur.a ca1 lhc&c16n más alt.a. Pero @s mucho 
mc1s recor.-,er:datle vincular el concepto de formación profesional a la 
1áea de una esoec;alüación profesional cree.lente. 

Conforme a e: l".>, la pnrr.-ara fase de forMactbn bA.sica cubre una serie 
de profes1c~o<!;. iar:ib,en en e1 s~gundo ar.o se corit1nüa caoacttando 
oara varias pr.:;fes1ones, paro ce""\trA.,do$e ya 5ea en tres o en cuatro 
Areas orior1tanas de un campo ~,..-of~sio!"'al. Tan sólo en el terc~,.. 
ª"º d€- fc-rmac.dn :,~~n;;> h1gar u"':3. c;spe::::1ai1.::aci6ri equivalente a la 
aue cara.eterna tma profes16n de aor~nd·.:aj9 tradlc1ona1. 

Esto oe · 1'.Js:ra en e1 Slg:...iente ct.::i.dro, aue toMa. como ejemp1o la 
form.!t~16r. escalonaoa para 13:.s profes1ones de construcci6n: 

íl Hílrl~I 
f-.U..-'-'-LJ...-'-'--l 

a b e 

Formación profesional de dos años para el of1cio de 
a} obrero espec'ializado en constr-ucci6n. de altura 
o) obrero especial lZado en construcción subteJ"rAnea 
e) obrero especializado an construcción interior 

o cien 
For-mación profesional de tres años en 20 oficios 
por ejemplo, 

aa} albañtl, proyectista, especialista en 
estructuras de acero, etc. 

bb} constructor de caneteras, especialista en 
t.óneles, experto en explosivos, etc. 

ce) carptntero, electricista, tubero, pai lero, 
soldador, instrumentist8, etc. 
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Rerwec.to a nuer.tro eJemplo de1 C\Jadro ant(lrior, debu oecHse Que en 
algurm:. et>t.~du3 federados, la fonnac16n orof~s1onal bás;,;a de un al"'io 
l'& reulfzacta ~n la escuela profesion31 de tiempo completo, y er· 
otroa, O'ifntro dul SISTHIA DUAL. 

(n el $a91Jndo ll:•'c c19ue una formac16n profesional técn1ca Que se 
ofri:ce dc11tro del SIST(M.; DUAL. Term .. nad··) el segur.c._1 año, el J·:l· .. en 
pLmde oru&.entar un 01{atmt:n, cr.;nclu¡~ndo ce es:.a maner-a su formac:16n 
orofe.sional en 1,..1na de iat; tre5 á1·~as prir;r1tar1i:I&. 51 continóe. con 
GU fc;.noac1611, pu~cfo vtotenor despubs ª'°'l tt-rcer año un certlf1cado 
f111al en unri dí:- l::is 20 prof€'s1one;;; ae construcc1611. 

La rornv1c1~~·n dual e~salonada resulta ·oer:ta.jcsa oari:I el mercado o.;. 
trata;o vorque Po?1mite sat1sf<:i.:6:r meJor las neces1oades de la 
inf!,.,::;tn-:t tH' lo relnt~»'O ?I nlve-les de c.al1f1c~c16n diferf;'ntes. 

l" pos1t;il1d'ld de obtP.ner c~r-tif1(:11dor, f1nale<; e~ d1f~rentes 
n11·elea dt> cal1f1c.ac16n profEH:-ior.a1 1 tarrb1én tor:-.a en c::.onsioeraci6n 
lr1., C:.dl')"1.t..:1d1ielt:1-1 ." nEic•~f.ICnJt-[, Q1fet;_•r•tes de los 1nc1,·1ou:-s. 

Cm1 tbl 1nforrr.~c:i.~w. la e•per 1c•-.c1a alt-...,an5 y ur. gran n::rnero ée 
me .. tC!Jno;i. tntere;;ado::. l'n 11e;orar ~l pals, s~ ha podido 1mp~ementar ¡ 
ad1wtar el -'5ISTEMA DUAL en Ja indu!>tna mexicana. 



CAPITULO·· III. 

APLICACIONES. DEL SISTEMA DUAL EN MEXICO 
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rn. APLICACIONES DEL SISTEMA DUAL EN HEXICO 

.. La industria alemana es una tndustna de eJl(portac16n. En la 
búsqueda constante de nuevos mercados y lugares para la 
producción. ir al encuentro de 1os pa\ses proveedores de materias 
primas, sobre todo de los llamados 'paises con lnflaci6n' tlene 
gran significado. Bajo el término 'oats con lnflación' se 
entiende por lo general 'oals en desarr"o1 lo' que en cuanto sea 
act. ivada su 1 nfra&structura, peor! oau 1 at i namente entrar en 
transición hacia un pa.ls industrial1zado~. (•) 

México figura entre esos palses. Una de las dificultades 
generalizada en los paises en desarrollo radica en el gran 
deGnivel educativo, que va desde el alto nivel te:::nol691co hasta 
ol analfabetismo. Es combn la es-::ase:z de tr-abajadores calificados 
de calidad, por lo Que se ha.c~n "tnd1spenfiables para uti11zar 1a 
tecno1ogla de lmportac~6., Slr'l ayuda perrriar,ente del 
extranjero". (u) 

Cebe aqu! una observación: el SISTEMA DUAL no solamente se apl 1ca 
r;ara capacitar té.:nicamente. Com.:. verem-;:;s, ta~b1én f,.mc1ona e~ 
áreas adminiatrathas y a difer-entes ni'leles de la organ1zaci6n. 

E 1 SISTEMA DUAL estli presente también en otros oa 1 ses de 
Latinoamérica y del viejo mur.do, en donde hay industrias alemanas, 
ya que la politice a seguir hs sido establecer este tipo de 
escuelas par-a la formación dual profesional. 

C•) Bel lok, Oe la escuela ••• , p. 
(u) idem 
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Debemos .mencionar a la Escuela de Capacitación de Volks1<1agen de 
Mé.dco. S.A. de C.\'. como pionera en este tipo de centros en la 
Repüb1 ice Mexicana. 

funciona desde el 7 de julio de 1966 en Puebla bBJO el SISTEMA 
DUAL, "como respuesta a la imperiosa necesidad que se ten,a al 
iniciarse la prodUcci6n de autom6vi les en su naciente planta, de 
contar con mano de obra especia 11 zada y para proporcionar un 
adecuado entrenamiento al personal en su trabajo." (*) 

In1cni1mentr: par-ticioaban en los siete d"if&rentes cursos un 
promedio d& 40 jóvenes a 1 ai'io y se <:ontaba con una p 1ant.11 i a Ce 12 
col!!:boradore& entre instructores y personal administrativo. La 
escuela se ubicaba entonces en un local de 1, 500 mZ en la Ciudad de 
Puebla. 

A sus 6 año::; Cle operucicnes hab\a represen~ad? una 1nversi6n 
redltuable y "se in1ci6 la construccitn de la escuela de 
capacitaci6n mAs moderna y mejor eQuipada de la industna automotriz 
nacional, dentrc de la!> prop1as instalaciones de la empresa". (**) 

El 18 de enero de 1973 se celebró of1c;alriente ia inauguración de la 
nui:iva ESCt.P (Es::uela de- Capacitaci6nJ CU)'8S instalaciones, 
organiiec1Cr1 y programas d~ capacitaci6r1 se rigen por el SISTEMA 
DUAL. El Secretan o de Industria y Comer e 1 o en turno, Lic.. Torres 
Manzo fue quien dir1g1l la declaratoria inaugural. 

En el año de 1979, se cialebr6 un convenio de !;Ooperac16n entre VW y 
el CEMAC, para 1n capacitac16h de técnlcos espec1al1zadc::; no sólo 
para. vw, s 1no tamb1 én cara otras e'Tlpresas Que es tu\• i er~n 
'interesadas. 

Durante 1903, a través de una negociación con 1 a Sociedad Alemana 
para la Cooperación Técnica (GTZ), el CEMAC consiguió un 
financ1am1ento muy importante para la capac1taci6n de 30 aprendices 
por generaclón en la escuela de V'r/, 

( •) '"Cooperación .. , p. 37 
(•.a) idem 
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Este arreglo cubda en parte, los efectos del desplome de la 
industria automotriz en México; entre los Que afectaban a la ESCA? 
estaba la disminución de la demanda interna de aprendices por la 
baja producción proyectada, da modo Que sola.mente se cubrir'ª" entre 
70 y 80 lugares de los 140 de la capacidad instalada. 

El COf!IPartir cost.r,s de capacitación con los nueves usuar1os de la 
ESCA.P ha perr-ii t Hlo r.asta ahora mantener intactas y ~ti les 1 as 
lnstalaciones al 100'.; de su capacidad. 

La capacHación du~1l en la ESCAP comprende: 

Seis meses de Curso Bésico. $e entrenan )' reciben 
cono·::1mientos bAsicos sobre herramientas, instrumentos de medición y 
técn1cas de trabajo tales como: l1mar, trazar, taladrar, doblar, as1 
como seguridad e higiene industna1. 

- A oartir de t:ste nivel de conocimrnntos adquiridos es pos1ble 
determinar a qué especial 1d!ld serén asignados. Como apo~·o para esta 
dec1s1~r,, se e.~am1nan las aptitudes de cada joven al concluir el 
curso b<'l.s1co. 

- Desde el in1cfo, adE:orr1as de la formación práctica bAsica en 
los talleres, QU& representa el 80~ del tiempo de capacitación 
total, reciben un d1a a la semana clases teóricas en las siguientes 
matenas: matemáticas, tt?cnolQgla y dibujo técnico. 

Los programas de d1chas matenas se adecüan a cada 
espe.:. >al 1 dad y se bU5Ca cue correspond:m a 1 e::. con ten l dos préct ices, 

Actua lmer1te se imparten 1 as si gu 1 entes ospec i a 11 dades: 

- MecAnica de Banco-Troqueles 
- Mecl!:nica de Banco-Dispositivos 
- Manten i mi en to de .Méqu i nas 
- Mantenimiento General 
- Elactrit:idad Inaustrial 
- Torno Un1versal 
- Fresadora Universal 
- Rectif1cadora 
- Elec.tr6n1ca Industrial 
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Btwicamente los contenidos teóricos y prActicos son los Que se 
aplican en Alerr.ania, "que: son ern1t1dos por las cé.maras de industrut 
y comercio a tn:1vés de la Organización PAL-Stuttgart ... se consiguen 
mediante gest1one6 de la CAmara ._.ex1cano-Alemana de Comercio e 
Industria y con traducidos y adat:tados por el personal 
administrat1..,,o de la escuela de VW, a las condic1ones •.• ~ (•) de 
operaci6n de la planta oroduct1vrL 

Al igual quo or. la República Federal de Alemarna, el personal 
docente parL1r:1pa wna ve:z al a~o P~ un programa de actual1zaci6n 
tecnológica t de dtisarrol lo hul"'ano. Esto óltimo es r.iuy im~.ortante 
ya que el SISTEMA DUAL prevé una formación integral de los jóvenes, 
no sólo en lo técn1co, sino tamb1én en la adquisición de hAbitos 
como la puntua11dart, trabajo en eQu1p1J, disciplina. seguridad, orden 
y limpieza; cuando el persona1 docente está en permanente 
per fecc 1onami onto, cada ... ez es mAs capaz de p 1 asmar el enfoque 
integral en la enseñanza, favoreciendo on los aprendices el 
desarrollo de háb1tos y actitudes positivos 

Permanentemente la ESCAP cu.anta ..... con el apoyo de la planta 
matnz en Wolf&burg, RFA y de otras empresas d~1 consorcio vw. En 
este sentido, cSibe mencionar Qua cada año se reallZan estancia~ de 
capacitación y actual lZación de por lo r-,enos dos personas en la 
Repóblic<! Federal de Alemania:, lngrándose ... un contacte muy 
importante con el desarrollo de nuevas tecnolog1as ... M (••) 

As1 se ha desan·ollado la capac1taci6n dual en el Estado de Puebla a 
través de los 25 años Que tiene de ex1stencia la ESCAP. 

C1entos de Jóvenes han aprendido otra forma de hacer las cosas. Ccn 
autod1scipl1na, rE:spons.:ltJ11idad y ~m ar.iplic dominio de la tecnolog1a 
de su especialidad, dosarrol lan su trat-ajo con independencia ¡ 
seguridad. 

la buena farr:a oue el los y la ESCAP han generado en los medios 
induntrialoa, han favorecido el desarrollo de otr-os centros de 
cap:icitación baJo los preceptos del SISTEMA DUAL, como veremos más 
adelante. A traYós de los años, el proceso de superación ha sido 
cn~cicnto y no:¡ dc:r.uo:.tra que se puede irr.pl<.lntar un sit.tema de 
capacitación europeo a nuestro medio, cuando se tiene el apoyo da 
lo& sectores involucrados. 

(*) ""Cooperación'", p. 39 
(••) idem 
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111.B. CEMAC. crnTRO MEXlCANO-ALEMAN DE CAPACITACION 
INDUSTRIAL Y COMERCIAL, A.C. 

El CEMAC es el organismo de la CA.mara Hexlceno-Alemana de Comorcio e 
Industria que, como su nombre lo indica, t1ene la misión de cubrir 
lo& aspectos relacionados con la capucitaci6n, como servicio a las 
empresas miembros de la CAmara. M6s adelant.e se abordaran los 
detalles de su función. En esta exposición, utlllZaremos el término 
la. Ctunara e1 ref~rirnos a la menc1onada asociación empresarial. 

Este organismo nació como respuesta al permanente problema de la 
falta de personal calificado de calidad Que, en cada nivel ocupa­
cional, aQucJa a casi todus los Ambitos de la econom'a mexicana. 

El Ing. Bcl lol<. exd1rector del CEClO, plantea el origen de este 
problema en cuatro puntos: 

- "La formac16n en las escuelas superiores es confinada a lo 
teónco > ap&nas or1,:rntaóu nacia ;.,.s necestdaaes de1 servicio. 

- ··un sist.1:1ma de formación prof~siona1 or·ientado a 1a prisctica, 
del tipo del Sl$TEMA DUAL, es cas1 por completo desconocido. 

"Les colaboradores do nh•e1es inferior y medio, al ser 
contratados 'de la calle', requ1eren de mayor tiempo para 
famil tarizarsc con su campo de acción y sus funciones. Se entrenan 
sobre la marcha y en consecu1:1r.c1a, maquinaria y equipo costosos, ast 
como mod<;i:rnas lnsta1ac1ones, pueden dejar de aprovecharse 
6pttmame,..te, por falt':t de serv1.:io y mantenimiento calificado. Esa 
novat-ez de1 personal actUa con efecto int11bitorio sobre la 
produ~tivtda:J. 

··La capacitac16n para el trabajo aue ofrecen en Mé;..ico 
algunas cGcuelas técn 1 cas estata1es, no es sufic1ent~ ni en cantidad 

calidad. (w) 

Ya en el Cap1tulo I nos referimos a las causas de este problema, 
pero qu1ero recalcar que, tanto la CAmara como algunas firmas 
Asocudas a el la, hac\an énfasis en que al problema se presentaba en 
todos los niveles de la organización, por lo que la cita de Bel lok 
nqu1 es mAs pert. inente. 

{•) Bollok, Capaclte.ción •.• , p. 
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La e.Amara, hasta 1977, tenia corno orrnc'ipales act.1v1dades el 
serv1c10 jur1dico a empresas y colaboradores extranJeros, asesoria > 
labor de mercadotecnla, e1 servicio comercia1 para imoortac1ones, 
exportaciones, información de fenas y relac1ones oóti11ca.s, a nivel 
nac1onal y con opc16n de abarcar niveles lnternac1onales, para 
apoyar a las empresas alemanas industriales 'I de ser..,.1cio en Méx1co 
y para asesorar '/ conectar a emoresas me.i.:1canas COf' 1ntenc1ones de 
exportar- a la Rep6bl1ca Fedora.1 de A.lema"'ª· 

La& ac.t 1v l dade1:> de caoac t tac.16n que deb 1 an rea 1 uarse o::onforme a los 
preceotos oe ta DHH, enrn cub1ert.as s1n especltll onentaci6n al 
modelo ale.,A'1, con la e);c.epc1611 de la part1cioaci6n en ta ESCAP. En 
eate ca$o, desoe un Dnnc1p10, la CAmara ha partic1oado con VW en 
forma acorde con lo establecido, pues ha estado involucrada en la 
supervisión de 1os programas de capac1tac16n. en la eYaluacH'm del 
aprend1za.i-a a través de 1os exAmenes fHH!llles y -an la entrega de 
cen.1f1cado& Que avalan la formacl6n dual. 

Por otro lado, con la~ otras empresas asociadas, Que tentan también 
la v1venc1a del SISTEMA DUAL oor proventt· del m1smo pa1s au9 acun6 
ese modelo de canacitac16n para e1 trabajo y, sobro? ~oo::, Que en 
Mé--:~co tentan ~l eJemplo de \'W que marcó el punto de part1da a1 
constru1r su planta en Puebla desde 1956, en gener'al, s61o se­
bnndaba la asesor1a requenda y se or9an1:abe.n cursos a1 est11o de 
1as grandes efl'loresas meA1Canas. pues: "a1 oais Que fueres, haz lo 
Que v1eresp. 

i=ue hasta e 1 año de 137 7, cuando entre VW y la Cámara se in1ciaron 
o 1 At 'Cas onentadas a hacer extens nos los resu1 tados de 
capi\cltac;ión técnica tan sat.1sfactorios otras emoresas 
lnteresadas. 

Estarnos hablando de un momento muy trascendente en la htstor1a da la 
capac i tec i 6ri en Ké:--.1co, pues 1os problemas hab1 an alcanzado e 1 
umbral, le habhn rebasado y hast.a entoncf!S, con la pres,ón de las 
1niciativa& de1 sector pdvado, en el seno de1 Gobierno emoez6 la 
ge~t.ación de una la91s1ac16r\. 

El hecho de hab~rse elevado a rango const1tuclona1 a la caoacitación 
en Héx i e.o en e 1 año de t 9 7 e, de al g\Jn modo i ncomodaoa, oor la r-az6n 
tan conoc1da de la res1stenc1a a1 camb10: mas no por tener Que hacer 
a1go Q\.Je nunca se hubleca hecho, srno por t.ener Que aJustars;e a las 
ntJeva~ formas de hacerlo. 
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Por supuesto, una 1mportente consecuenc1a a partir de las nu~· .. as 
dlsposlciones laborales en materia de c3.pacitaci6n fue la funo3c•6., 
del CEMAC el 30 de mayo de 1979, oara encargarse del desarrollo de 
las actividades concernle11tes a la .::aoac1tac16n y princ1palmente­
N ••• para solucionar el cuello de betel la en lugares aproo1ad~s ,je 
capacitación profes1ona1 para of1cios manuales, 1nterés comón ae las 
empresas a 1 emanas en Méx i ca", ( *) 

El 12 de ju110 de 1979, CEHA.C se const1t.uy6 como asoc1ac1ón c1·.11. a 
fin do poder curnpl ir con los convenios 1nterempresas que se> es+;.abari 
generando y el 8 de Agosto rec1016 el reconocimlento of1c1al de la 
UCECA a través de 1 reg 1 stro correspond 1 ente. 

Mientras todos estos trémltes se gestioriaban, las plé.t1cas entre ias 
empresas 1 nteresadas cent i nuaron 1 ntegrando 1 as nuevas o· spo­
s i c iones legales y resultó un s1stema adecuado a sus necesidades. 

El decidido apoyo a las act1...tdades de las empresas alemanas en 
Méxlco y el fuerte 1mpulso a la capac1tac16n profesional be.Jo el 
SISTEMA DUAL, 1nic1ado cas1 dos años antes, fue formalizado en 1979 
por un conven10 que se basaba en los s19u1entes puntos: 

- .. VW pone a d-.sposic16n de la Cltmara puestos de capacitación a 
cambio del reintegro de gastos correspondientes. 

- .. Los jó·(enes selecc1onados para el programa firman con la 
CAmara un contrato de capacltaclón por tres años. 

- "Las empresas interesadas en un técnico aspee 1a11 zado f1 rmar. 
con la CAmara un contrato y asumen los costos de capacltac16n, .. (•*) 

Sobre esta base, 1ngre~aron al slsterr.a de capacitac1~n de vw los 
prlmeros Jóvenes se lecc l onados por CEMAC. Actualmente mAs dt.o 50 
especial is tas CEMAC-V'n' han egresado de la ESCAP con este plan. 

Se consH2er6 la convenienc1a de -importar y adaptar- el acreditado 
SISTEMA DUAL aleniAn '/ ésto se plantea en los estatutos del CEMAC, 
Que ... , .tlene la m1s1ón de fcmentar de toelas las maneras posibles la 
capacitac16n y el perfeccionam1ento profesional en Mé1dco .•• y con 
ésto. el desarrolli:i de su econom1a ... (•••) 

(•) Bellok, De la escuela .• ., p. 
(••) MCooperac16n" 1 p. 21 
( au) idem, p, 24 
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Respecto a la pos1bi11dad de implantar el modelo en Héx.ico 
adaptltndolo a las necesidades del pa1s, Bel1ol-.. comenta: ..... Para 
unos hay de base una gran expenencia de años ccir. el acreditado 
sistema: para otr-os, estf=! ststeml!I s.e as1mila por et talento pré.ctico 
y el ongen y destino art~sana1 del mex1cano ... ("/ 

En general, las CAmaras en Alem.!lnla desempeñan una 'importante 
función en el slstema de capacitaci6n profesional. T1enen en su 
haber una gran e.(perienc1a en la planeac16n, la organllac1ón, la 
coordirlac16n, el do&arro11o y el control de currlcula para la 
capeicitacl6n profesional. 

Oe todo allo, la CAmara Me11.1cano-Alemana de Comerc10 e lndustna y 
el CEMAC denvan GiJE- actividades en Ménco: 

"La CArnttra 
Asesorararé a las empresas en relac16n directa con la 
prAct1ca, y segUn las nei::es1dades de cada caso. señalarA 
soluciones 1nd1viduales. 

MantendrA los contactos con las autor1dadas me>:1canas, 
cA111aras y agrupac 1ones empresaria les. 

A través de sus mUlt1ples canales. sostendrA contactos 
con ent1dades y emcresas importantes en A1eman1a". (••) 

- El CEMAC 
ElaborarA planes y programas de capacltac16n y coord1narA 
su ejecución, incluyendo la contratación y/o formación 
de los rnstructores adecuados. 

- Procuraré: Que todos los Programas tengan carActer de modelo 
y Que produzcan un efecto mult1p11cador, 

- Podré ofrecer t!l ser-11c10 c.: adrr.101straci6n y ejecución de 
la capac1taci6n en "orrr.a ad1c.1onal. 

Segón los estatutos, e1 Consejo Técnico tiE:ne un 1moortante papel 
oue cumplir dentro de 1 CEMAC. Su func1 6n cons l ste en asesorar a 
dicha asociac16n en tedas las cuest1ones técnicas y aQuéllas 
relacionadas con los conten1dos de la capacitación, para garantnar 
de esta manera un vtnculo d1recto ent.re e1 SISTEMA DUAL alemAn de 
capacitación y las necesldades especH leas de México. 

(•) Bello~. De la Escuela ... , p, 
(n) .. Cooperacióm .. , p. 25 
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Bajo este enfoque conceptual, el CEMAC se lanzó a desarrollar 
programas y en 1901 estuvo en condlc1ones de poner en marcha los 
primero5 JO seminarios técn1cos ) admln1strat1vo&, que s1guan un 
sistema modular y pueden serv1r .:omo compli!mento óe la capacitación 
profesional dual, o corno curso normal de capac1taci6n y/o 
actual izac;6n. 

Programa NAdm1nistrador Industnal N 

En el sen.:- del ConcaJo TecniCC del CE"4AC, en otoñ,:j de 198'.! se 
plantea la neces1c:ad Que tlenen lns empresas alemarias en Héxicc de 
personal cal1f1cado con 'ns16n gener-alista empresarial, tanto en los 
mandos 1ntermed1os y super1cres, como en los Puestos de soporte 
técnico-acm1nistrat1vcs. Generalmente, al contratar profes1onistas 
COI"'! e..,penenCHll s~ resuelYen problemas espec'f1cos en Areas 
esoedf1cas de ~a empresa; aUn con el paso del tiemoo, la 
espec1a~izac1~n je su e)(per1enc1a le imp1de 3cercarse al 
conocim1e-nto global ascencial de la empresa. 

La idea, f1na1r.>ente aceptada, conternplaba la concec::16n de un 
programa de '·capac1tn.:i6n profesional destinado a for'.".ar cuadros 
dirigentes futuros en las industrias rneA1~anas·· (•; 

E1 Programa NAdm1n1strador tooustrialN es un modelo mAs de 
capaci tac16n baJo el SISTEMA DUAL y, con base en las necesidades por 
cubri,.., estA orientado a profes1on1stas recién G;resados con 
d1spontb1l1dad de t1empo completo Qu;enes, a t,..avés del CEl-!AC, son 
cont,..atados como becarios en forrnac16n. 

Los J6 .. er.as acuden d1rectarr.ente a las e::-.presas Que patr:::-c1narAn su 
capac1u1ic1Qr, dual, atraldos ucr anunc1oa de prensa corr.o el Que se 
presen!.a en e1 ANEXO 5. De es-:.e m':'dc, vernos Que e1 modelo estA 
establec.•do también en forma ae c.ooperaci6n; en la primara 
9enerac10n (85-87) part1ciparon 6 empresas y 17 becar1os. 

El prcgram;;. pretende formar person~s 
- Que al enfrentarse a tareas concretas, piensen y actóen 

conforme OJ pr1nc1p1os de adr.nn1st,..ac.1Cn de empresas; 
- capaces de reconocer las causas y los efectos de una decis16n 

empresarial, con base en sus conocimientos sobre el func1onarr.1ento 
de la o,..9an12ac16n; 

(•) "Cooperac16n~, p.33 
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"." con clara tendenc1a al rendimiento y a· la coopenlc1ln, 
gracias a la vivencia de m~Jt;ples e..:periencia-s en sus funciones y a 
sus contactos personales. En general, la idea implica la referencla 
a la formact6n integral. 

Pa,.-a llegar a tal objet1vo se recurre al modelo de la Enseñanza 
Empresarial por Etapas (EEE) (véase apartado II .E.) de probada 
ef'icacla. conforme al cual, cada unidad de conocimientos se divide 
en 3 fases o etapas: 

- Teorta general 
- Teor1 a ap 11cada 
- Formación pr.Actica 

S1gulendo el modelo EEE, la estructura del Programa en contenido y­
calt:rndarizac16n, atiende ante todo a 3 éreas operativas: 

- Ventas y mercadotecn1a 
- Matenales y oroCJui.::c16n 
- Contab 1 1 i dad y f i nanc i ami en to 

A'grandes rasgos, el programa tel!irico, Que correspondo n la tercera 
oarte del tiempo total de dos años y que se maneja en forri:a 
plenaria con todos los part1c1oantes do la generac;ón respectiva, - es 
el sigutente: 

Curso introductorio 
Temas béa1cos: 

Teoda general 

Admin1strac16n de Empresas 
Economta 
Metodologia del TrabaJo 

Conduclda por instructores del CEMAC 
Ventas 3 semanas 
Producc16n 5 semanas 
Contabi 1 i dad 6 somanas 

2 semanas 

14 semanas 

Teor !a ap1 icada 9 s&manas 
Conducida por instructores y persona 1 
ccn experiencH' prltctic9 de las empresas 
part1c1pantes. Métodos activos, com:i: 
s1mulacion.<:!s y estud10 db casos. 

J semanas por cada fase 

Cursos complementar1os S semanas 
Temas neutrales: 

Procesl!llmi ente de Datos 
Administración di? Personei1 



Curso final semanas 
Slntesi& de1 programa a través de: 

Juego de simulación empreSaríal 
Evaluaciones correspondientes. 
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El punto medular del programa estA en la etapa pré.ctica, Que 
representa las. dos terceras partes del total. En esta fase los 
participantes ejercitan lo teóricamente aprendido en el escenario de 
traba.jo )', a la vez, reciben nuevao lnformac1ones sobrei las 
diferentes acti,:idades espec\f1cas de la empresa. EstA imp1'\c1ta 
una saludable retroal1mentacl6n Que, corrige desv1aciones o malas 
interpretaciones de la teor\a y aue, ademb.s, da lugar a dudas por 
aclarar en el siguiente bloQue de cur&o teórico, 

En la etapa prAct1ca toman parte directamente en las cperaciones de 
la empresa. Para el óptimo func1onam1ento de esta etapa se han 
establecido dos eficaces med1os: 

- El de verificación del aprovechamiento, a través de un reporte 
pen6d1c..o de actividades 'i cumpl1m1ento de obJet1vos del becario en 
1 a empresa. 

- El estrecho •dnculo entre e1 CE~AC y las empresas (véase ANEX.O 6), 
a tra,.,és de un encargado del programa, Que generalmente es de1 Area 
de capac1 taclón, cu., as prrncipales actividades son: 

- coordinar la administraciOn prActica 
- preparar el plan de rotac16n por los departamentos 
- establecer obJetivos de aprendizaje por departamento 

Actualmente las empresas participantes estAn perfectamente 
involucradas en el pl"ogramo., después del esfuerzo Que implica la 
1rnp1antaci6ri de un SISTEMA CUAL de capacit.aciOn y desarrollo 
profesional er1 el Que la participación empresarial es la clave. 

S<;:>n muchos 1os beneficios del programa: 

- A través del CEMAC 

- A nivel cooperativo 

- permite aprovechar 'ª expenencia 
alemana refleJada en el diseño temAtico 
de las fases teóricas y en el modelo EEE. 

- favorece las relaciones int.ersempresas 
en el Amb1to de la capac1taciOn, 

- enriquece los contenidos de la teor\a 
a1Jlicada y los resultados de_ la dinAmica 
gropal entre becarios. -



- A nivel genera' - facilita la transfereni:.1a ae respo~sa­
bilidades y se asegura la continu1óad da 
1 as operaciones. 

Entre las desventajas, encontramos Que: 

9& 

- ·Favo.rece las dar"\inas comparac'iones &ntr-= los dhersc.-~ ) 
de1icados. elerrientcs de las e.Tpresas part1c'icant.e$. 

- No todas las empresas tienen un plan de desarroJ1o y 
promoción de Recursos Humano::., cor lo Q'.Je podr,an truncarse las 
eJC.pectat."ivas del adm1n1strador 1noustr1al. 

- La res1stenc1a al camti10, refleJada en la a.:.t.\tud nesa~1"a de 
gente Que teme ser desplaza::ta. 

Efecto multiplicador en pr'"ogram.:is a nlvel técnico-industrial. 

En la segundd m1;.aC o;;. 19e:;, e in;c1os de 1~86 e1 CEMt.C ~;ac& su ¡:-;i.rte 
en las ne.,;ociac1ones para la fundac;Ori del CECIO, C0'1td.::!.an:;:; a las 
ins'..\tucioneo qi.;e pc,an ~en..-.,.- im,:;.;n tan;:1a paf a e1 prc:;ec~::; HlSp1 ~!Id::> 
por el modelo d~ la ESCA.::', Qua corresponde a riues.tro taina pnn:;oal 
de las aplicaciones oe1 SISTEl-AA DUAL en Mé>:.ico ('<'éasE- aca .. t.aC::::.. 
111.C.) • Hast.a agosto Ce 19'::10, el CEMAC llev! la ad:nrnü.tra-:.t6n ·:iel 
CECIO, m1sma Que a par!.1r de ant.011.:es, se rr.ane.,;a (;>n forma autónoma. 

Ya muchas de las em:vesa:. aler,~r:a:; ~f1l1:i::ias a la C!:-"l3. ... a, esté.n 
tomando 1nterés oor establecer sus propios centros de capd.:.ltac1tr. 
técnlca bajo el SISTEMA DUJ.L. 

-En 1987 S1eroer-is de t-té.~~co, S.A. de c.v. dec1d16 ;n1c1ar ~a 
capacl t.ac i On de 1 E JOYenes mt:.l' i cano$ baJO e i 51 STEMA DUAL, para lo 
cual fue necesar)a la creación de un centro de caµa:1tac16n der,tro 
de la empresa en GuadaiaJ&ra. 

La creación de estos cer"'ltros de cariacitu.::ión en Méx1co ooedece a las 
necesidades de tener colaboradores con sentido de rec.ponsabl 1 i dad, 
tócnicamente cal1ficados, sin problernas de segwridad en 
rnst.ah.c.icnes 'i f:"1u1pos, productivos 'I con alta calidad. Siempre 

-atendiendo a su obJetivo princ1pal: calificar al joveri oara el 
desarrollo inmediato de una actividad profesional. 
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MLa ·1ndustda QU\rl11':.a es el raf",:.:i rr.!s irr.port.1:1.nt.e de 1a ir.d~st.ria de 
materias b&slc:as. y d~ bief"\es de prodl1cc16n de- la RFA y, gracia.o; a 
una m-ndernls1!'fl<:i teo:;n:;¡1og1a, ccup::l. en e1 m:.mdo ".Jr1a pos1ci6n 
rectora, De s;.;:::. 581J,OOO emp1aado$ J ot.reros cas1 una t.ercera 
parte> t.ro.b.aja en tres grandes err.p.-esa~ c¡, .. e se cue:ritan ent.re la!: 
ocho nilu~ grbr'Jdt-6 d.e la P.ep6t1ics Fed~r-a1 dP. Alemar.;aK. {•) 

Erf9re~.seot. R11r:1ae1~1a Ventas t~\Jfnerc-

(193!) e::i".~ma (en mil " m111:;ine5 emplf!a· 
de marcos) 001. 

1. Dlniler Senz AG. automotores 
SM1gar1 elot:trO\tcru.;11 55~39 J?J 000 

2 \t'Qlk~wav.,nwcrl<. AG 
Y'1'0!hb!Jf"g a\J!O'TIO'.(lft:¡; 5279' 2617i:.•) 

3 S.tmens AG. Ot1rl.,-,-JJ..Jnicn l•lectrc\ec"I ~a l7023 3'530-J; 
4 81\Sf AG Lvó,.1¡;!.h~le~ quim.ca 43083 131 &00 
5 B~j·t-.AG Ll•\t'fM.u!.11:"1 (;¡U•'""•CA 4074:? 17300) 
6 Veba&..G.DU!.s.e!dort eneq;'a pe:n:;'.oeo 

aui . .,1ica 40 133 6S71l() 
1 H~~hsl AG. Franclort quirT"·~a 38014 181 200 
fi.Thyncr1.t.G Oui!.tiu•Q h•t' ról ace10 3i 997 1'Z7400 
i Rtietn.5C!'-Wcst1al;!;Ctie:. 

Elektru:1:a:sweri..AG. econoni.a, 
E&~en erier¡;iet1ca 2&7BS 70DO 

10 St;isch G"r.bti. SM1ga'1 ele;:~ro:ecni:a 21 719 147(.JIJ 
11. RJtirl<ol'\1e AG Es~en m•nU·a 20.923 132&00 
12 S..,tnt.Q•e M;loitm· 

wtir11eAG Mun1ch 11.ll:>mo!cres 17515 58 1().j 

:uz.ndo la indur;t.ria ::Ju\r;-.1crt ai°"'~:a:,¿, ·~ :~~ .. '.a prc'ju,_::•6r1 er. M&~:ico 
e.'1t.rft 1!E'i7 y t956, 5e c.re~rt..1< mu•:-r.os puestos de trat..aJo hasta 
E:nto~ces dE:!;Cono:.1 :fo;; ho~.bres > rr,i..j eres de 1 as cercan'ª!­
cr>r-over:har-:;n la o¡:.or~un1dad paro trabajar ·¡ gana,-su 1a v~da en esa 
industria. 

~Los nri:1di..:.:.tos ou\mlcos ~.on productos de 1a inteligencia y 
presuponen un a 1 to 'kn~,. h:iw' e 1 ~nt' i, e.o y tecnológico de 1 as 
empresas en producc1~n, inve&t...igaclón, ap1 icac16n técnica y 
o,-gan1zac16n··. ('f.•) 

(•) Bortelsmann, p. 169 
(H) Bellov., De la escuela ••• , p, 
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Peri) la ir.tel 19enci~ no es 5'iempre aprovecr.3.0::a'. c::e:-~co a q ... e :;:e 
d1spon\a de ~ersC"·-1~ ale:ii,in oar3 el :nontaje ) arr3.nQua:, ne se 
previó la neceS'dad de cont.n1tar- perso.,a'. me)1~ar.c,. 
especializado... e;,.-. la ,..ut.;ra de :,-ataJ0 el oe .. s.:r:al ri.;i:-:ic:sn::i 
obtuvo cono:1m1entos. nab11idad .r e:..:penenc1a ef" s~ :1.cth1dad~. 
(') 

E:>';CI no nos asornbr a, ~uas ¡a es costu1"1bra l .l fa 1 ":.3 .:.:: ;:; 1 aneac itn t 
desdrro'. lo del ele:oiento hum.ano. 

En la actualidad, ·;a industria :;,.drnica aler.-.~tn::a cr. Mé:ncc se 
caracteriz.a por: 

- tener la ~a)·or parte de SúS cer.tros de prod .. cci6n 
::encentra.dos e11 la :::ona 1ndu&trria' de San:a Clara 
en Ecatapec., Estado de Mlxico, 

- una gr.ar. ;jem9n:ia de técr.·cos ca1~f1cacos, 

prob1e'T:3S :::ie segur1dad en cuanto a las ·.r.:..:.alaclones 
y los c;rcd..1ct.o~, 

- probler.",as de ca i, dad, 

- una filos::f\a empr&san31 conslst.entf:: er, a.pl.icar 
e:s.té.ndarr:s similares en t.odo e1 mundo", fu) 

(•) Be11ok, Operador ••• 1 p. 42 
(*-~) ~COQp~(_!l-Ci_61_f', _p._ ~1 
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l I I. C. 1. CON:::EPClOU Y DESARROLLO DEL CECiO 

Se con e 1 be una i den. 

Heme; ~f11Pe::ado cor1 una bre·.e descnpc..i6n de 1a in:h..s.tr~a qu1r.nca, 
pero no:s enc.ont.ran.ers con que ~La idea 1nic1a1 ne •;....e cr~.:,,r un 
cent"'-:1 de c:.3r,ac1tac:.16n y muc.t.o menos para 1a industr-·,a ~i.l:~m1ca. 

Al Ing. t-la!"l;; H3t.e:r1and dt:- BAYER s.::: le ·:·curr16 pr·,:r¿..-c '''S~a1ar 
unos =u!:l.ntos luga--e>: de aprendi :!dje a11 ~l mismo tal le-- ::ai A rea je 
It"lgen~e,.l;i a ;:.i.. t.a.i·IJ.-;, t.t1 ¡ cc·!'1·.1 ~.e h:ic.e en al3una? .:-~presa~. de­
Alerr:an\a·· rt;!fH:re el lr.g. t.i ... 1rado, a:tual dHectcr ::ie:l CECIQ ¡ 
ac~'.ir.J ó'.l~·f: .:t.-e- "f0r,J<:ij.:;r de gen~,.3c"i~nes·· ca1cu1C. le$ costos de su 
pro,ectc / Qt..a, "dasp1 .. dJ, de pre5-er·ti:!.rlo a sus ,jefes .:·~ la ~13rta 
de ,S~nto C~ara, sa dadH:6 <:S contactar con los d<r··3ert.t:ts oe 1as 
0r!'J.J•·esa~ .e::-~r\aS con ra\c.&<", ceimun~s: BASF y OUIH:,.:.:. ·•)ECHST par! 
c<..rn·,.ei·-G~r1o:;.. de hr:icÍ'!"r frente comVn a la :r-eac16n ~.-:- ,...', cec"..ro de 
ca;;'1~'.t;'.,\~i~;r- .... tlcq:-;;\" : .. ¡ 

Hab,a antecedente~ Ql·"' ta1 co::.;:;er-ac16r. f:!ra ~=~·.cie en la 
1~,:;ai ·Cad, p .... t.& Etl gruD<'.: t>t.JI.! (Pian :lt: A;.uda MUl:.1;:.-'t: :r.j~~tr1al) 
fl:. :::per3.!:;i er C;~o:::~'-~:;,nf:>S JP. r,"JgWr"':=a.= ! au·-..1110 e" ~""e-rger . ..:ias y 
funs-.on.iib<:i sat isf d.:.t.cr 1 :i'11~nt~. 

PO< ctni. partt.i, r~Guér::le:::.e Ql..e en la ESC/..P se C;l;;..::.::•t.an J·!Jer.~s 
pal"a '.''n' " tamb~Bn para o::ras ernptl'<$a3, S!'.:.-gUn acuerc:. :eir; CEMt.C.:. 
Sin perder de -.·isla qu~ las neces1dades de la 1nd ... s:.na Qu\m1c:, 
sor, muy dtfere:ites a las de la 11·.dvst.-1u automotn:. en 1985 se 
presen~6 a representaritt:s en 1a PFt. d~ las e~npres.).,; r.encionadas, 
un.:i prcpu¿$t!i Q:..ie lnCl...Jla el proy(:C.tc origina' dei 3 .. , haber1and 
aur1ado a los prog1-3mas de capac1taci6r. de '.'W. ;. ésto ·e.s s1gu•ercn 
v1~ita::. d(! cc1at,or-ador~s de las empresas en M~«,1co a la ESCAP, de 
dcn..1e se tomaron las bas~5 pura crear- e1 CECIO. 

"A1 har..er:.E- confirn,¿,,do e1 apo)·o de 1as casas matrices para este 
prir.1er pr-:-:: 1,:¡:.:c n,odelo, quc hat~d3 de rt<>a11zarc;.e en fcrrtia cor.Junta 
fuo?ra de 1a o:\~µi:iti1•ca Federal d~ t.lem~m1a, se pudo f•nr,ar ••• " :..-•) 
e1 10 de abrtl je 1936, el convenio para establecer el Centro de 
Cñpa.cit~c;~:-. ~iff~ la Ind..,str13 l)•Jttnica, A.C. entre el CEMAC y las 
empresas asociadas. 

(•) .4lvarado, entrevista 28.02.91 
(H} "'Cooperacl6n", p. 31 
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F"we entoricu& qun so me p1ar.te6 'ª P0!.1bi l ida'.1 de cc•laborar c:::in esa 
proyect.o tan imµo..-tantff, er·. ei r(!c1utar.nento )' &eleccitr; de 
.;6'1fen.;& parl!I ol C(ClO, Que l~6taba pc,r na~~r com(J Lll'ti. alternativa 
01.1ra soh.1{..1or;ar problema!:> com:::i la falta de capnc1ta:.16n de'l 
tH:1r&ona1 aue se cnnt.r3ta ell.t~rna~1~nte, tos t'iemp::is muo?rto:::., e1 
desperf~r.:tr. de la.~ f1llQ~nnarH.!!.i, l:'!t<..:.. qu~. c..orrio St! ha dochc, .:irar; 
G 1ml lar-es a 1 es d!J la~ !Jtr<:S!> des emo··es<it> as:;c 1 ad ar. en E< 1 
riroyl)'c..to. 

"'ª e5t.1iba fcrmad::-· 1:!1 Co:"'.S(•Jc de /..d~·riistr11c\Ón y e1 !n:¡. 
"rar\(::n.co Be1'1 n:¡;•f:~e1>~t3.lifl 6nti;> este organl&mo a la emo;>resa 
eayar, a1 fungir como t::1re~t.or de 1a Pianta Santa C1a~a. De 
rnng:.ma man1.::ra t~n~~ a·Jt.Or 1dad en 1,nea cc.nm;go, porQue yo estaba 
"'n1.el c.crparat.1·,:; en lb C:Ht:C..:.',:in dt- A.dn.~r.·strac16n y Relac:.·::;ne:;, 
lnóul.tr 1111"'s, pero Cf"!n:-·:\a m1 trabDJC y me plante.!> su 1nt~rés er. 
oue en?.r~ las tre& íJ!.1CÓ1':..l9'S de 1!1s tres C'l1pr~sa& pres.ent!i.ramos 
.. ma su9orl'.:!nc1a de eón.o ef~c:.t.uai- ol rl:!c1ut.arr.ier.tc' y la se,ec.c1!>n de 
lct> futuro& ··c.ac.iau1:s.nos'", 

Fe!>pocto l1 f::'&tA. 1~ueva r.eces'd~d ur.;:an~:~:·"..'··,al, f'S b1er, importante 
comentar lo sigult!nt.e, poraue :;.r~o Qwe en ninguna otra part.e :SI:! ha 
d\c.ho y ::-0Pr.t1tu)e urio da los pr1nc1pl;lles confl1ctos 1n:ner::>cs en 
la conc.epc11!.11 d~l CEClC. 

Se dl6 ln cu1aborat..:i6n ent.re psicólogas. a ... nque ne pud1mos llegar 
~ -.erdbd~ro:; ac.t.ierO:o-.;, n~ !.Ac.1~-::·•·· e•p11c1tos en c.u::i.r.tc a 
r.ecetn dadm;. por· cut ri r, t.é~n, ca!> a u•-~ 1 l z::i.r, etc... Hubo 
corr1ttr~tt!S on i.:.ont.rei, er.cubH·rta~ J man1fil:'.$ta~. a part:r d8 1as 
d1fe;,rer1cit1& ind;.-1dual~s dfj fcn1".a·:.16n entre n(,50tras "I ot_r;s.s m.'t:; 
&e:r~,'\"5 entrt! lns empresas "I ~us !:,1nd1ctttos, a•..1e CJerc\an pro::s1ones 
mur fu~rte6 t Q:..iu tJnsn ir;.:.orr.p!1t'oli?s. 

Cf:.ClQ nnc1H fundado er un Dlantoarntent.o :ncorr,pletc1, con r.iu:::hos 
altib11J06 "/ stn n1:1';1Ón s1ste1T1a. Nosotrcs s1empre tratamos de 
trnblar do 1a &.1Gten1ut1zac16n en la. capacita::.'i6r1; sin embarg;; aau1, 
lo órnco au~ pesaba era la euforia por poner en práctica el 
SISTEMA DUAL QUH ya ten1an los de vw > por otro ladr:., el apoyo de 
la Clsm.Jra, el opo:,o de las ceisa& rr.atrtc.es de las tro:~ empresas co.•1 
un ftnan(..Üun1ento importantlsH~10 'J 1:tdemAs aue ya oste;bar. las 
mA;qu1r.an C1"1 cl'l.mino. 

"tn1clalmc:nte na parisabn en la conveniencia de construir _el Centr-o 
en un terr-eno fuer-a de las empresas, pero ya Que Saycr dlspor·da de 
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una proporc.i6n grande de terrtcno en rescr'lla en la ~~.l'it.a. de Santa 
Clara, se dec1d16 t.c.nstrulrlo en la esquina "cr.:::este de est3 
p1anta, otorgAndose~.3 en coin:::da.to a th.ulo gratuito 1..ma superflcle 
de J.,560 m~~ (•). Sú 1ni::.i6 la cor1st.rucc16n de l!. pnr.>era part'? 
Ot:!l edificio téc.nko a mediados de1 mas de Junio de 1985 y en un 
t 1em~e; récord de c.uctt.ro rT<esi::s se c;:¡nc 1 uy6 c-:i1-. la obra 
ca,r~Jo;pondiar,tE: ai ~¡¡ll[!r Ou ler. ar.o, ,.-est1dores, aulas '1 
:Jf•c1nas. rJe'1 t!~u1:-1..,,•:1ect:. ~ ir.st1:1.liv.1ór·, de los art\culos 
"<~"'.:ü!>.:xr 1os se o~~u~6 e~ pl:'r:J.Cf'ts1 d'! Ba)'er Santa Cla . .-a. 

E1 c~,ncepto t.!tsio:-.· del f1lJ(•,o :entro preJe'"" Que las act.w1dodcs se 
har.,r1an dP. inir:1::iir er. 1a:::. Ar~as de rr.e~a1C:'S, Sobre es.tas bases y 
a1;.Jr-.:1~ •1et;'l;Pes in.':·, ar·ran':'~ el rccivta~1ent.o de J6,,.er.es para 1a 
:i•·1r.,er·a gt1r1erac.•:!·n, •;;n.ic lbd '.'! ~~"-"r ae :>r.e.:Ei.r,1c.os, éE: ¡;,~._::tric:sta5 
~fld~.~tr1ale-b. 

J.i r.:... ~~f'f~r ccr1t3ctos do d~ndl': echar rr.em::-, n1 e,.¡.,-,r1encia en 
aoi:i:esc...ent.eG recién ~gresados dt esc~el<i~ ~e.:.undar1.J.~, .,; tampoco 
1a cercari\a con lo 1ocal1da·j de Santa Clara, a las ~:;;c61ogas se 
ri~$ o~ficult6 :ruc.h\tt,mo ace--carr;us 3 las fl•ent.as re~ies en donde 
:io1~am:.>& hacer wn bupn r-e::lu~1:1.~•1ento; sin ernbar;c, :.::p;ando el 
;:;roced1ft\1ünt::l de VW, &e p • .mi;~!i on desplegado ero ia p .. ensa (véase 
.:..~JEAO 7j y pud1rr.c;~, c.:.ntar con <nf1n1dad de c?lr.:;!·ji:.t·:.s Q'.ie de 
a~;u ... , modr.i hatila~1 inteq:iretadc n"Jcslrd cfer-ta y estata~. ah'\, 

Flna1rr.ente, 1a con t:l proce5:J de sclecc16n def1n1co: una bater\a 
ps1;:016glca e~t.-ucturad.l, d\Jterrr.1n&dos los factores a evaluar en 
las ent.re·1'ist.3 a asn,rt111!.&.i:, ; tutores, los factcr-es para la 
.. ·a1craci6n médica ¡ l.~$ ft:cha.o, p3ra ::lar :-eat.J1taócs, se atend16 a 
1os ar.pirar:tt:~ ¡ sa r~comendó la contrnt3c,in de ios mejores. 

El nacimiento. 

El ? df> octubrf! de 198[1 ln1ciaron su capac1tac16n ios primeros 30 
JÓ'Jent:s becario!. del CECIO: 20 je e11os en el curso de mecAnico de 
p1a11t.:t ¡ iO en el de elt:c.tr1c15ta lndustr1al, a cargo de cuatro 
11.struct.ores, todof, el los r.ie~ icnnos con antecedentes en el SISTEHA 
DUAL p0r su e;penenc1a en la ESCAP. Dicha escuela ademAs ayudó 
p.-oporc1onando los programas. du C..dpac1tacl6r'I 'I los materiales 
clidActn:o.s, Es'·ºª programas y otros QU<:!' se rec;bieron 
postene;rnitinte de la:;; casas m1'tr'ices de las tres empresas 
participantes en el CECIO, fueron adapt'J.dor. a los reQuerlmHmtos 
de la industria qu\mica, lo Que expllca haber podldo rn'iciar tan 
rf1p1dam~nt& con la capacttaci6n. 

(•) "C\rculo Bayer .. 1 p, 38 
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A la cere:nonia de nauguraci6n del CECIO, el 17 ce novie:nbra de 
ese aiio 1 a:udieron personal ldades del Gobierno Federal, como el 
L i e. Emilio Lozoya, 5•.Jbsecretar i o en tur~o de 1 a ST:fPS y el L i e. 
Adolfo Hege,.¡lsch, SubSecretario en t:..irno de SECOFI; del Estado de 
Mé.dco, El Lic. Alfredo Baranda C., Gobernador en turno, ciuien 
pronunció la declarato .. 1a 1naug_ra~; a n1ve1 dlplomático, el Exmo. 
Dr. He1nz Dit.tmann, EmoaJaCor Ca la R.F.A.; 'J reconocidcs 
representantes de 1 as casas matr 1 ces en A 1 eman i a, de agrupac l ones 
ll'Jmpresar 13 les y de emoresas ami gas. 

··~e P".it"Sf:!gula sola~ente una ca,., ... c1tac16n t~cn1ca, no ~é si ara 
debido a ciue: ya se conocfJ. la real 1dad del oats y si la oersor.a 
prcmotora sabia '-lue no es pos1ble haolar !je una 'for-mac16n' ... esa 
fue la f1losofla aue s&J aoootó ln1c1almente, aunaue no era la 
veroadera i-l1osof1a ael SISTEMA OUAL" (•) 

E? CEClO se hizo real1dad sin planeac16n en el aspecto humano, 
corno suele su~eder en la mayor1a de las organL:ac1ones, 
do&gra.c1 aaamente. 

Enc1ma de este oroblema, las organizaciones aue son a nivel 
inter-nac1ona1, oue c1..antan con directrices aad3s cor una casa 
matr'1Z fuera del pals, pese a sus buenas intenciones tienen una 
1-"'Sión totalmente ajena a la realidad hist6nca y cultural ce 
nuestro oueblo y, en este sentido, los rec.Jrsos humanos, leJos de 
poder vo 1 verse altamente ~roduct 1 vos, se ·1ue 1 v~n somet 1 dor.; a :ius 
esquemas, por lo aue cualc¡u1er esfuerzo cuesta mucho trabajo de 
hacerlo efectivo y real. 

Eato se conf.rma en lo oartieul3r, cori el punto de vista 
siguh.nte: "La dirección oe ,..ecursos humanos reou1ere de un 
es~ :?C i a i cu1dado. E 1 desarrol 1 e 1 formac l 6n dl3 Jóvenes es una 
gran tarea y se logra a través de ld e~porienc1a en la conducción 
de grupos y en técnicas de t:-abaJC en la enseñanza: comun1cac16n, 
1ntegraci6r y dinAmicas de gru~o entre Jóvenes. AQui la 
colaborac16n de' 'co11~ . .:...,)arte' (colaborador) mex1cano es mu)' 
~mportante, pues él ayuda a as1m·,l:ir los contrastes en la 
mentalioade:>. de ambos i:r1ses. Las ~alsas 1nt'"!rpretac1one~ se 
ractt"'ican d1rect.amente··. (••) 

(.s) Alvara'lo, entrevista 28.02.91 
( ... ) Be 1 l ok Capac 1taci6n ••• , p. 
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La justificación. 

En s\, el por ~·.Jé del CECIO est~ muy claro: 

Los alemanes t.1enen la excerienc1a del SISTEMA. O'JAl, por Ios 
muchos años ae funcionamiento en le ~ecública Federa: o:e .\teman1a 
dentro d& su S 1 st.er.ia Eoucat i "º y esoec t f 1 ca.mente co"lla Formac 16n 
Profeslonal, 3.1 grado ~e que i!' a ast.as faenas han ~escar"tado 
algut'1as carreras. f..le~aron a ser cerca de 700 y s./"\Qra n3:,-
alrededor de .c.oo carreras ,'econoc1~as como naci:sar;as l 
jus-.;ficad.a:s por 1as o tazas an &1 4n,o,to industrial. ~stc nos 
habla de Que su '"ª'$ ,..., en Ot.l"'O nt.·el de des~rrollo y ::1e1 aJus~e 
entre educac 16n '/ avance t.ecrio 1691 co iua nan '! 1 ca,-::ado. 

~llos han v1·1i.do ~os cenef1clcs Clel su:em.."' y ::ior ~o m1sm<.., oor 1c 
menos un 601' de los .;6-wenes qu~ egr&san 0 ..... 1 n1•.rel secund.:..r1:i ! 
entran a su caoacitac16n profesional a ':r.1vés ~al S!.STE:M.\ :>u.:.~. "ª 
sea para alg6n tratJ<tJO lndust.r~al o ar-ter.~ns.1. 1."I. a.1st.ema~Hac1ón 

8n as tai asp~cto estA rnu¡ cor arr 1 oa ce ~o aue Mto" 1.;'"> p1,.1coe sor . .!r. 
y no sólo por est.ar entre ~os ca1ses nari .das 0@: aesar.~ollo·. 

Los alemanas se :lan cuenta de -ésto: - ..• en al mundo lacora~. cara 
trabajos manuales se oot1ene e1 s1H·v1-:::10 oe oersonas .:on tiaJo 
nivel de ec:1ucac1ón. Por eso la for:naci6n pr-ofas10-nal o:ira -al 
trabaJO encuentra coco reconoc1mie11to. S1 :!C!ISC ser-A acaotaad 1a 
'instrucción en el puesto y en et lvgar de t'"3.C4JO, lo .:ual. oor io 
general, conduce a una att.a callf1ca.c16n ae lo oart.lcular ... ~ ;•: 

Lsta ~:; su p,-opia ooser-Yac'l6n, i::oro.ue no es-:.An ciegos los pocnts 
Qua tienen ou.a Yen1r- .aou: en un plan de trabaJO por tres o cuatro 
años. Perc:1ben ia lgri;J,-artcia, la falta tan sena de Qf'"t:":CH>lOS d& 
toda. 1neo1e, y es oue ""luestro ouet:1~ es un ci..:eo1o óeforr.iado, 
debido a tanta ccncu1s~~ {c:.i1t.ural y t.ei.:r.ol6;~ce). ;:,ar3 no tr mu1 
la;os, s \ pojemcs ae~ 1 r oue no ha s 1 ao tn en for-maeo o en muchos 
casos no hil rec1btdo fc,.mac1ón a.l9una. 

'""Tenemos aue rechazar enérgi e amen':.~ ... ove 1 a c1!1tH1.c 1 .... ~c.16n dual sQa 
Onlcamente postole en paises des'l,..,..01·.aaos ••. es ,ma f11osof,a aue 
acsquü:tr·e fuer za e$pe~ 1a1 y oree, sarr.en':.e a~ l \ cionde 1 as rr..etas de 
educae16n •.• reauieren d& espec.1al atencl6n; er. los pa.Jses. en vtas 
da desarrolloR. (••) 

{*} Bel lok. Oe la escuela •. , 1 p.1 
(*•) "Cooperaci6nR, p. 18 
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La concepción tan origínal de una asociación civil, en la QUe tres 
empresas aportan capital y obtienen beneficios es muy ajena al 
modelo Que aplica en la RFA, pero la insistencia en proponer a 1 
SISTEMA DUAL nos deml.'ostra Que, en efecto, los alemanes brln;;:!an su 
confianza on las pos1bil idades de implementar en Mé:dc:o el modelo 
con éx.ito. 

Oesarrol lo del CECIO. . 
En el sentido económico / ccn el marco legal, todo éste puede 
1 legar a funciona,. mu¡ bien, pero el aspecto hurra.no ha s1Co en 
parte olvidado, por eso es que el CECIO se ha desarro1 lado con 
muchos altibajos y seguir,) ten1éndolos mtentras no se ponga 
remedio a esta serie de conceptos bésicos. 

No obstante, gracias a los rr.:'.ilt.1ples contactos de:l CEMA: en el 
e.w.tranJero y atend1endo al plan inicial, se cons1gu16 una ayuda de 
la Sociedad Alemana para la cooperac;6n Técmca (GTZJ con la cual, 
en agosto de 1987 se incorpor6 al CECIQ el 01pl. Ing, Hans ?eter 
Bel1ok 1 colaborador de Baycr A.G. Su pr1rr:era m1si6n como e>:perto 
consistió en poner a punto los programas del Area eléctr;ca, con 
la colaboración de, !'.mico maestro con el oue se contaba hasta 
entonces para dicha Area, aunque su labor fundamental f..,e de 
dHecci6n general. 

"Ha hab1do un cambio en la f;losof\a ... Que no ha sido reper.~ir.o, 
s tno Que se ha t do reajustando cent i nuarnente y se debe 
deftnltivamente a Petar Bello\.,, Quien conociendo bien el 
toma ••• dice que está bien, un¡i capacitación técnica es necesaria, 
e& el objeto fundan10ntal d<:l CECii:, pero as\ también el desarrollo 
de la personalidad con el m'isrno grado de importancia, ya que 
originalmente el &ISTEMt. DUAL s' comprendf! wna fcrmaci6r. del ser 
humano en todos los lirnbitos,,. y ést':J nos lleva a que digamos, 
corno con'=lus16n, Que lo que ahora hacemos en el CECIO no es 
preparar técnicamente a cierto nómero de Jóvenes en x·· 
especialidad, s1no que los preparamos para la vida", (•} 

Aqu1 cabe referirse al concepto de Educación Integral tal cua1 es 
visto en otros Amb i tos: .. Aunque ... es necesario aprender y trabajar 
sobre aspectos espec1f1cos ..• '/ justificar asl la especial1z&-:-i6n 
en la educación y en el trabajo, •.. a la larga da corno resultádo un 
bloqueo en las poslb1l1dades del personal, un decrecer en su 
creatividad y productividad, pues limita la capacidad del ser 
humano". (u) 

(•) Alvarado, entrevista 28.02.91 
(**·) S1l1ceo, p. 21 
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El m1smo aut.or consid~r3 M ••• tr!g1co el tiec.tm de Qua, en un gran 
porcantaje, la e~UC<\Cióq a~;tA i;;i.'ilo aricnta!'.!il {t;$.p(!c1aluada) hacia 
los criterios de produccl6n, ceimarc1al1zactó11 y éidtos en materia 
da resúltados. prAc.ticc•~ .... ·· ('") 

La. segunda fase dt" cti:!sarrol lo del Ct:jntro f¡P1e la ampl iac16n de los 
t.a11eres. ourant:, 1991 s;; t:!nnln6 de eQ:.:"ipnr con torrios, fresar., 
tab1ero:s &lé:..tr· 1c05, li:!tc. 

A. principt05 d~ 19BB s;.e 1nte9raron l\l CECIQ otrcs dos e..._pert.os 
a1om.arH~s. uno de Ba.:,f A.3. y otro de t-l::iad1st t..G. para arrane.ar 
con la terc•na fase, e& docir, la c;ip.!!.'-itac16n en la nueva 
proft:is16n de Quir:nca.nte. 

El antecedente en Mé...:.lco pa«t 1m:lun esta e5r~ ... cia1idad en lo& 
programas d1;1l CE81Q so n'"'ont.a a la época er. 1a Q~e se insta16 la 
lnd11~trin qulm1c,:i en a1 pals, pL11H; una pt•t·:;•·na q'..lc. hat,ln adcu1rido 
su~ conocin.?(H""\~-.os n trav~s de la ¡irAct1~.J dc:.c.c-noc1a los 
!'..ir.J.'l:":·'-i'l~cs :o:..n:· 1.1'.31c.G;o el•.· le<:. picci::.·.~:~.- pr:o.1u:~1\(·.~ /' .;,:n e11o no 
se 9arant~:ab-'! 1tt E-egwr1dJ.d dt:- l~:. 1:•;t~. 1 :•." 1 ont~!. ni el uso 
n.•rtab1e de 11' mat9ria prin.:1 "!' dt> la en~rgl~. Int1:::r1tos como la 
c.ap;ic,t~.:1lon t.tat.J1.:icinal i 'la c.cr,tratac1~·1 de )'..'l!T.::.ona.1 a nivel 
1.1nh·ersitarÍC"> l'L';JftJ.<>•1'1ta.r;:r• ••• u:~ ~urr~r"-· e•; e' presupuesto del 
p~r&onal; otro obstA(;ulo pnrd n·ejorar la p1odu-:t1vidad fue le\ alta 
f1..i:::.t.u1'f-:,it1n (:-t.~3r.:ónl d<' p~·-"E..on3l ... c~~é.¡.:ts. de numerosas 
plAticas, fina1münt~ ~·· 11tig~ a la. C()rp.:,lu:c-11.'.ir. de adaptar el 
programa ale:n~n piu-u la cl\p:-i:1tac1611 de opc-r-::id-::iras de pr0cesos 
qul~)ic:1s a ltH .. f'.<..•'.:.i:.:,1d,1~1es dt> Mé~1co ... {••) 

El dla 3í) dü as;c:~t.c· d,_. i9¿i.J so f"L-'111;·~ la C•~re1,::.n1::'1 de ~"'trega d8 
d<;~.Ufr'.(•t1t.uh a lo-'> egr-,.',.J:.i~i, rjtJ léi t1r11'1 .... ,..., 9<:-r:cr-ri.c·16n. Los. 10 
eh1clr tc.1~t::i~: y 1!:> de 1CJ[, m>:!.::..\n1::-0!.. ha~'~:rn aprob3dL1 su e .. arner~ 
f"ina1 ontr el Juiod:) cc•rr\-·SP~"ld:c·ntu » pe~ elle., r-ecib1eron d>J 
man:;.s. de c_iec:ut 1v0~~ de> las c"1pn.•::;.as D•'itrL•::1r.:1<Joras, 1a ErT'bajada 
A1e:r:an~. el CEt-~AC y del L1c. Jan•.¿ LU1$ l=-'.:-•d•lla de 1a STyPS, sus 
diplo:·nss y Cf;!rtlfH:..ad0t, ganad·:Js tar~ ::t:-duarh:r,t(.0 • 

Un obJetivo trazadc der.de e1 -inicio de lt1 opt¡rac16n del CECIO ha 
sido el de Qc.'>t :,u fu11c•on3m1ento d<.'!b'~ Quedar en manos de 
mc~icar.:-r,. P0r· esta ra:ón el lng. BtJ11c•\.. tu<Jo siempre le, 
responsat1il1d,,r1 de pn.~p~rar- 1:1 un c.u1a:::...~':-:l::!~?"" 1"~·1.::a.no para hacerse 
CAl"'go de la d1n.>ccit.n del Contra de capasi~ac.i6n. 

{•} Sil1ceo, p. 22 
{••)Bello\.., Op""r-ador ••• , p. 42 
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>-&,, e1 In;. Alt.erto Al'Jan1.do, adi:orr.A~ de t-,aber" :.~bbaJaoo en 
par'a1<~lo con el Ing. Beliok c::imo su .. contrapar·~e me,.l~ano~, 
realiz6 un ·1uue & la Rr:ipl.'..t11ca Fed~ral de A1e~.!J.r,1a, ~urante 
sept1ombr1; r QCti..brr:, par-a cc-11.:-cer un poco m&s el s:STEMA CU.\L de 
forrr.ac.16n profes1ona1 > les pr1nc1p1r_,s de o~era:.16n ce las 
escuelas dtt las e.asas matrices en ese pa\s. 

En junio dé 13'30 c-:.mc1'...y6 el laps':; de t•ompo pactao:;¡ con la GTZ y 
PO ... o:;cnf.ldf•rar cumpl1da su rnh:-.ión de organ1za::16n de 1a 
etd1•11niJtracltn d~l CC!ntr-o, el Ing. Bo11ok regre:s:: a t.~er:-:.ania. 

For prHNH"ts ,~z. con la tn~eg~aci6n de l:s Qu\nta ge:neracl6n, se 
ace{.Jtaron lj') jl.t>r1es, Q.Jé Eio:rft e1 número mA:..1mo O:e t:ecal"los por 
ai",n, con l::i ~iguler.t..e d1str1:..· ... c10n: 30 QU1m1cante:., 2'; "flecAn1cos )' 
10 olactr len.tas. 

Ccn uíia gran cerEir";~r;1a ~e ni:c la pre~02nt&r.i6n del •:ECl.) completo, 
a1 cor.c:luir con la CCJr>strucc16n d¡;.l ed1fic10 des~~'"lad::i al Area 
Q .. ~ntH .. a, ·~ue c.;enta c".lr ri,:.derri\s1";:;:,5 equipos e ~r.s._3·.::.::~ones para 
las. pdt.ct1ca:. r~;.;.,e:_t.1.<:::.. Se ¡:;~.;.·et-·~ la fe:_lia de1 e.~r::> haste el 
25 d& t>Ur.>lierr.brc d{: !99:i, para incluir la entrega de docume'1tos 
comorobat{Jr1or, dE".! la capac1tac16n a los .:6·1enes l~!e.;r:intes de la 
segunda genera(,i~n que <!.probaron su e,a~n flr:a~. :..s1st1eron 
parsonalldadeG da 1ds empresas &6()C1ad3s )'mue.leas e-: ~as person&s 
QU't han ter.ido una destacada participación er. la tr-a'"lsforrr.aci6n de 
ar.te sueño en rea 11 dad. 

Comentarioco al proceso de sclecc ión. 

El habor- ¡:;3rtic1pado durantE: cinco años. en ei r"E:Cl..iti:lridento t 
sielccc16n df: las cinco primer-as generac1onc.!:>, reoresenta una 
e.-.oer i~nc1.J muy interesante para mi, por ~a cont.ribuc.16n 
profen1anal on el ir.ejorarn1ento dE:l proceso sele-:.t.1•10, el cual 
httbla 1111::.iado con d1ficu1•Jade~ al habers.e visto como la 
ímpos1c16n de und nue"a car-ga de t.rabaJo / s6·10 ~r. t.érm1nos. de 
atierro al ut1liieu- rcc.ursos 11'\ternos. A mi modo de ··er las cosas, 
<:ontnl.JuH con el CECIQ representaba un reto mtts la magn1f ica 
or,ortun1diid de trabajar con adolescen~.es. 

Our-ante lo$ tres flrllriuros años se repitió el trabaJo ·en eQu1po' 1 
fu·~ hastu 1989 Que uno profe<;1on1sta en pedagog\a fue contratada 
paro encargarse de las funciones pan6d1cas de rec. l'.Jtamiento y 
t'olección y para la l~bor permanento de apoyo a los instructores o 
mam•tros dol Centro. Por razonoe no previstas la Joven dejó el 
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cargo t!r'I plena p'taneac16n; entonces acuáie•on a m\ 1 gustosa 
cont1nué con el proye:.t0 readaptA11dolo a m1 cnteno. 

Adentrars~ a los prublerr.c.is de onentac16n v~ca.::1onal es aQut 
fundame•1tal. Se ha percibido en este aspec:o, a reserva de 
contrastarlo con un marco da referencia \si lo hay), Que la 
situación predo'l\1r.ante en las escuelas srn:unoanas of\c1ales de. 
cua1Qu1er modalidad, es q:.i-e rm tnlste verdg,dera or1entac16n 
v0cacional. Ha) 1..;n d.:::;artdtnento con ose nO:"~re cuya gt;nt.e, a 
f~n:t.les d~l tercer 3,:r.c, r.or ar,t ce los dos o tr-es últimos rreses, 
recorre todos los SJ.lor.es. Se les dice a los alur::nos que det1en ir 
pensando en al;und a~t1v1éad futura. A :e:.e,s se. ies ofrecer. dos o 
tres opciones dt< ~ ..... s":.1tuc1ones con ir11c.1at1 .... a, las cuales )'6 
tienen un prograM~ de p·ecerta.:16.,, e.cm~ es e1 caso de CONALEP ) , 
en este conte,to, en 1.J mec1d.1 Que t1e11eq 1r.f::.·rmac16n de la 
escuela, tierii:tn '.nten'.·s e~··.._·· car:""cra. Est'; t:s por lo rrieno=: en 
1a zona de Santa Clar<i ) S.JS a1rcde:1or-f'::;.. 

Oi.nenec se han ocupadc ,ju la difusión oara el re=lutari'iento, a1 
19ual que l"TIU<.has r;e,..f..::.·ras irivo1uc. ... :1:!3s en ~a. ::at;:3c1t.ac16r,, 
consideran •.. Que e~ '!"',_;.'' •r.ip<:..trtante ;::1..;e les J¿.-.,e~es re:.. iba:--. una 
buena or1entac16n >Ocac1ona1, por lo Que en febrero de 1989 se 
celebró la primera reu:-itón c:in 1os d1rectores ) encargados de 
orlentac16n vocac1or.3l "e l::i.c es;::,.elas sec'..lr-.da1""1!S del mun\cip'o 
de Ecatepec y sus al recejorer,, para ofrecerles i a oport.un ldad dd 
mostrar el plante~ a 1os 1nteresad~s· (•) en capacitarse 
téc.n1camente. Cur1osa~ . .:inte, aUn sin t.erwr plena cc.nf1an;:a en los 
dei:artamentos de or ientac1ón .. ::-cac1on3l, han s1do éstos el 
princ1pal medio par.!i :::itle!"".,;.or candidatos; desgrac1adar::ente los 
j6·..-enes acuden a1 Ceritr-c :on una gran des;nfcrmac16n. 

La s1t1Jac16n, por otro ladc, es c¡i;e- mue.hoz. quieren ser mecAn1cos o 
eiectr:c1stas, porQur:. a final de cuentas q1nerco, poner su negocio. 
Su papA r1a sld.::o mecAn1co ~:;:r \eint.; años pero r-.~ tiene la técnica, 
entonces la dlce: -e.re h1JO, oues ahor-a oue yo me Jubile, s\ tlJ 
esti..dias eso que d1ce e1 l'!.nunc10, Qu~ r,a,:;~a te 1o vare a pag:'lr, 
puec. después ponem:'s ·1:..:es t ro t!l. 1 lerc l to 

Como este ejem~lo r.a,. teda una serie qtJe con;;;t1tuye ur' libro 
completo. Por desgrac11:1 este ta~poco es el tefl'la, pero comos\ 
vale 1a pena el comer-.ta,.. e<>tos contenidos. tan ,,..,t .... ,..e<>?S'"'t~s ":;1,.Je n;.s 
han lle'l-·ado a meJora• ata con d\a el proced1m1ento de selPcc16n, 
se me.luye una 11sta checable en el ANEXO s. AdemAs. no t.engo 
contemplado el comprot;,,ir lo aqu\, sino s61o part1c1par con el 
lector mi expenencla. 

(•) Alvarado 1 entrevista 2B.02.91 



Com.:; otro punto 1mpcn .. 1:1r::..e de:l reclut.!:!.r:1er.!.c. inmo:!rso E:n 1.t., 
procer.o de comun 1 cae 'ór., tenemos a 1 men~aJe; 31 ,.esoec to, pode~!:·$ 
decir oue 1os progra•r,:ts de di;;u1gacl6n dt!i CEC?C! aUr. c;;,.recan de 
impacto, es d.-:c1r, n.::J corm1r,1car. efe:c.t1"arr . .;;nte ei mensaJe:. Se ha 
t.rat.ada de corn.-19lr sobre: lo hecho, p1::ro sin atender 1.a 
re!.rc..ai'\r..e:ntad~n~ con rr.u,. poc3 s1s~eMat.1zac10n y sin une. 
apr·o .. 1mac1~n merc.:sdl'.l1(,91c:i., Que un ps1c-.):og:J oe1 trab.!ilJO s' coedo;?­
apc.rtar. 

El c.bjet-1,r; espec~•1:::r.; al i:.;...i;;: rn~ rof1~ro, ~.=. ¿1 Ce: comunicar que 
ne &e trt1.ta je ur.:-. escuf~1'::!. -:.~r:.n•c;.i corn~in l .:..orr·er.t.e c.cmo ei 
cot.~LE?, e1 CE::~T! ':) aigu.-ia C'°' t,lpo pn·1,.d:.::. !.'o se 1es va a dar 
UI\!!. c;a,cac1tac16n p;i1-a Q~ie :.::i ejer.:ól.J• ~:..~ s·J ::uer1ta en otra 
fi'sbrH;a, n1 ~nra oue ··se e~•p1e~ri as\ 11115<r·:is". Las empres.as qwe 
pa:.roc,1nan bv:::c.:-iri, óesd€' e1 fl;Q~H·tt.-:,; d~1 f"t!clutarr.1ento para CECIC. 
a ~US f-.;t~líOS tré!.C3.j,1Ch')r(l:<;. ~n A1erno.1113 :;t; j~ r.;s~a tenden.:ia, aUn 
terr.iendr_, ricr L>;l;, ~a 11!.i.-.. .. tad de se1e-:::c'.~Tó ... :.::i.n:.a e..,.,;:i1eo ce-= 
ccJ1ao-:irsdores, {véasl'.' oAg. €.2 ). 

Cont-rar1ame-nt.e n 1:i ":(·3:~'a-:::1Cn de la Fon:a~16n Praf~.;;;,_r·,¡,,~ er. 1a 
PF.!.., e;" ,1.1_é.-:cc. r.::.. s.~ ':'..<'E'n:a :an "·Orr:iat.1.·.ca:! e.~st .. 'a 5. ni.el 
oficia1. E1\c :.e ;::rcfu:-:r::J·,;:a en ~1 aparta~·~ sabre ie. "'ª1~aa.::16n ce 
~a r...apr,~:1ta:·!Jn fvé"'se c9.5. '2E.l. Desde es:.e p..ir.to de ·11st.a, :Se 
t.:e~:i! ':.li.Je rECCm>:.·':er i.:i d:::"\c.311'.'.:'1 cor, l:i. Q>Je se cebe t.ra:.ar e'; 
asufltc, d:tdc.i que é$";.O !"lC ::;e r;ue:I>? firmar ba.;c n;r;g'.'.,r; ccr·.:.r~t::, r-· 
pod~m::.•s aseg".Jrar oue .a' coroprorriiso mcra1, Que sientan ics 
int.t:-r.asadc5 a t..ra .. O::s di'- :a ""·;i:~'ta de r.ues:·· .. -, t:-..-c.du-:.to~, f".Jncion=- J. 

ta.r. largv pla;:o hasta terrr.~r:ar 1os tres ar.os de .:;apa~1taci6n. 

Pur ct.ra parte, para tent:r bu~nr1s ri?5'-1ta::L:-,$, ~'<l contr::itac::s 
debf·dan di;; permanecr:r et"\ 1a 2mpn,s3 c;:...-,o -:.~·atnJ3dores por 1:­
mnn:::-s o~Jcs t.-es .~1lo!:.. t~t.·,nces es• .. 31t-:.= ... ,a~iacdo de se's ar.es, 
dc&~hJ~:.. de ·10,; cual'"°s, la err.preoJ. p0jrla •'er satisfecha:; $'.1::: 

nc.(.e!>idadú~ d~ rr.¡,,no d•t obra ca11f~cado ¡ me:i;r e1 ben0f1c;o de su 
in.,rer~ tó1;. 

En 1a p)gina sigi.ner.:.e se presenta <.Jf\ ::::ua:lro para el an.9.l1s.1s 
op-:1ona.1 de 1c.s re:;ultados del re.:.lu"":.am1ent.o y se1ecc'it-n, 
consid!!rando Q·Je este '-'.::rr.a ccrr.;,&ponde sCl0 a una pequeña parte­
de 1os mu'..:hos aspoct.os de1 desarrol 1o de1 C€Cl0. 

En términos genera.le&, puede decire.e ~ue como resultado de 
comp.'.'!rar el nümero de becarios contratados a1 inic"io de su 
for~::ici6n, centra 1::!1 nb!'!'.e!'"-::' de egresados, el \ndice total de 
deSf!r.;iOn ha sido relat.ivemente baJo (menos de'I 10 "' por 
9e1rnrdci6n en prorr~d10). 
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Esta tabla m-.;estra 0&1 'la.ca i:t::•.ne..-o,:i:, e: rQme-ro de bec:ar~c.s. 
contratados 1.C:1 por espec1s:l 1da:::i. .:. e~ to._a1, e,.. don~e MEC 
stgn1fi.:;a rr.ec.!niccis, ELEC se ref-,ere a les eiett.ric1stas J :u!~ a 
los q ... iim1canles. El n.:.mero oe $:Jl"'e$a;:!os scz repl"'e-st:r,t.a c::r1 E. 

Tamb~é~ p,;e:::e oti~,ef'•a"se a ls. Q;:re-:r:>. d<:: ~uadro, c6rr~ 1mpa::::.'1.-0r'\ 
los c1ferentE:s ~eelH:•s 1 /o f .. en:e~ d<? ~'?:";uta~iento a1 nUm~rc ce 
ASp1rar'ltes r'{;'ch .... ~C!.d;)S CT.:. J ¡ su cis•;.-10..,.;o,!-n ;:.cr 1.--:tereses, 

A1 corr.parai-si<.· ::.. cori Te-tal e, s.~ pe ... C'be ::ivl': a rr.f!nor e,o1;per-~enc~a 
{ pr· imera gerierac 1~,n l ei l trataJ!:' era mayor-. res:.Ji t.J:dc :1aí 
reciutam1ent.o at.HH'tO r de asp<ra..--.tf!s rr:¿.ros en~a.'.J:ados. ¡:Jor e1 
contrar10, ta Sa, genei-a,::!ln se red·..1JO 1a atenc~ó:"'l a 
asp1rartes, .;!S dBC)r, corno co·•s&.:. .. ~:-.~ia oe: las meJora!" en ios 
Corlten·.:Jcs :' medH:s d'E:! 1nfvrmar::.1ór., ~os as:nrantes venla.'1 CO:"' :r.As 
c1ar-as eqa.•::tat1-.:H. re.so>.•cto a: CEO:::. 

El anA1is1s de los ,..esultados aq~' presentados oodr\a e ... t.enosrsf., 
par-o mAs perttnunte es llegar a los resultacos genarales da ~a 
implantac1tn- de1 cec10_ por 'º q~e continuaremos comeno:..ano.:;. ctos 
aspectc.s: 1a ad'm1nist.-acl6n de 1os recursos t-1umancs y 1.as 
expectat 1· .. as a 1 futuro. 

Comenterios a la administración de los recursos humanos. 

la e-structura -organlzac ional. los presupu&stos, los planes y 
programas de d.esarrol lo propios del Centr01 son los princtpa)t11;:.. 
elementos de la administración genera) del CECIO. 
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l.?.:> estr~~e~ias :!t< ac.cl!in qu~ se reflere11 a los recur::.os humanos., 
s~ puede-r. con:;eb11· ya sea lnternainer.te a nlvel d~ proouesta. del 
CECtO o rtn et Beno d~~ Con&l?JO Ejacut1vo, eri e1 oue toman parte 
los responsat.ie:; ::le la.s Arl.:'9..~ de Admlr.if.tra:c1!in y Relaclones 
lndustrh1es d~ las Prrtpres:~s. Espacifka:mttnte, E1 ConseJo 
Ejecutivo. tatt1bi&n llarfli.,i;do Comité Técn1cc, :-lene ant,-e sus 
func.1onas la aprotiación del or6'supuest~J. 1a &vpen isi6n del 
cjerc11::ic.i y 1as r"'1l;.~.-:rií'..., ~t'..t 1 :~a,,;. de1 CEClC. 

- [1 Con:.e.:;v or1e11L.\ al cam~n~ pollt<:;o, cof'I. base en las 
no.:e&lda.de!i de \hs errpresbs. 

A St.J v~•. el Cons.eJCJ 01 r ~=- t ! '.·:-, 111tt:9raoo por l~s oras l dentes y/o 
dlrltct.oros geni>n11o5 deo lac. tres empresas as=ctadas, val lda la 
gest16n adrrnn1strattva del ctcto. 

AntE:"r 1ormente, corno s~ tr.\!r.r-1on6, el Ctf·!:.·: ad:"1~r.1a:ra!la al Cent.ro 
de Co.peac.1tac1.!., pa•.?a 1a !na.u!.tr\3 OutrnH.:n, t:::;-19n::L su oarte ante 
el ConseJo, ,e;er-~ ta11Jb\éf"I d'.!ven9¡\nd:i svs honorar1::s. ~lo es ni..e•·.::i 
Que, 1a a:.19nac16n Je1 pri;isupJes~o s~a "''Sta. y real1zada 
aternJi,;.ra·y al C-'r-~ta:: cos.tt's, costes y cvsto5. El factor 
.. bene-f1c.1cs· ta'l'.t;..Hm si'? perc:Pe ast: $, $y$, r~ :.e.:!!. en gailancias 
o \:!O ahorro. fl~ e-s n,; lnte~1:.1~.r 1 ;::resentctr iHJ~'. ..11". trat.adc de 
econCim\a, sino 6o1atr.t:1·t~ e).pcr.er 1Jno Oo )o.;; f'f.'.:"l't.;\fOS Q\Je se 
cons1n~r1tr-on ª' de;;l•.get.r a1 CEC:IV de1 C(MAC, 

Otr~ rt.t:~n <.bl- t.<Jrr~~. Mucho p.asc 1 fu~ la argumero:..ajcl; por Be11ok., 
resp~ct~; 4 L~ V.Jr1f1.!!:~iza er> el vot.e1~::.1al tiara autoatlr,i~nistrars.e 1. 
c(m t:a!>e en 1'1 p1:t'ie:u:iór. estratég~ca, el ce.::;;: e6tabi! er1 un 
inom~r,to d(' f:"l.ad·;r-ez par a d•Jspr'er.derse de1 CEMAC. 

Hubo otrr:;s fa.c:torrJS no menos irnoortant~6. entro ellos, problemas 
ch.• tr· 1 angu i ac 1 ~ .. ,.: 

- CF.c1o~ctw.c-cor1seJ-::i, en la admln1strac16n del Centra, y 
- ctc::·-':"~,,.:.c-em~resas, en la admrn1straci6n de la capacitación 

tlo deb1!mos perder de v1st.a. que a: B años da haber ln1c'iadu sus 
operacion~s. e& riatura1 qua el CECIQ y su administrac16n .estén ~n 
co11stant"' desarrollo. · -
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El organ1grama, Lal y como opera en la actualíd&d, :>e presen:3 en 
e1 ANEXO 9. 

A óltimas fechas, los cambios 1nter-nos ya comentados y otros 
también de importanc:la, repercuten an la operac16n, mientras 
estAn siendo aslmi lados y adoptados. Esto es un comportamHHltO 
comón en las organ1 zac ;ones. 

L!I Planeaci6n t e1 Oesarrol lo de los Recursos Humanos cont1nC.an el 
rumbo trazada y, aón cuando la fllosof1a est.A muy or1entada al 
desarrollo personal y pr-ofes;ona1 de los colaboradores, se percH~a 
cierto distanc1arr,amto de la realidad > de tos objetivos de cad3. 
parte, Puede decirse que falta, aQtd t&mblén, retroaiimentac16n 
en al sistema. 

Por Ultime, lo relativo a sueldos y prestaciones, c;:ue st cnen, 
tiene su base en los moderr.os modelos aplicados en las emp'"eS!IS, 
también se adecóa a las pcl lticas que rigen en ellas. t.as 
circ.unstanc1as faYOrecen o castigan 1os sueldos, como sucede en 
cualquier parte, pero en general, el cortcepto de costo-benef•cio 
no se orienta pre-:isamente a la satisfacción del persona1 en este 
factor. 

Pron6sticos y tareas al futuro. 

A manera de resumen describamos ahora al Centro de Capac1tacl6n 
para la Industria Ou\m1ca, A.C. 

CECIO, patroclnado por las empreGas BASF" Mexicana, S.A.. de c.v., 
Bayer- de México, S.A. de c.v. y Ouirnica Hoechst, s.A de c.v. 
representa uno de 1os esfoer::os mlts serlas para formar técn11:.os 
especisllzados y cubrir ast las necesidades que, en este sentido, 
demanda actualmente la industda QU!mica en nuestro pai.s. El 
CECIO capac"'i t.a j6 ... enes Que al cabo da t.res años de &styd1.o, 
obtienen alguna de estas especH.tl )dadas: 

MecAn leo an planta 
Quimicante (operador- de procesos qu\m1cos} 
Electricista industrial 
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.l.demAi> de1 obJet\vo de formación profeslona.1, ·:EC!O bus:a ::.en.ir 
corrro mode1o de c.ooperaci6n entre i:!mpresas normalmente c.ompe:iooras 
en el mer::..11do y d1fundir e1 Sl51EMA DUAL de capa:-1:!1.:i!Jn 
profe&1onal. 

Hemos hablado do t.res grandes E1mprec.as de la lndustria Qu!rnica ael 
aect.or prlveido, QUP. t11:nen un parAm¿t.ro mtts en comUn: buscan 
ir> ... EsrS10f'\EtS red1tuut;l(:!s. El proces-o de en&eñ3nza-apren~';ay::: S.:! 
'.fé 1nmcrGo en este tirJo de plant(!a,'f'1cntos, ya oue, no ct::::.t!:'"'·U:t e1 
alto e.os~-º dal estHble;11111ent.o di.' este m-:>delo de prepara::i~~f"I oara 
al trabaJo, los resulti:tdc¿. son mu 1· benéficos )' una prueba estb. en 
0:.Je el CEC1Q 1 lovea funcionando Cr:t!;l $eis años, Que han egresado 55 
ce.:.1au1ano~· de das gc.neracHmes OJlenes ya se ,ncorporaro~ a1 

Aml.l'ito 1abor~l, que 42 j6v?nf.>~ mbs se greidüan en Agosto de 131?1 y 
q1.1e la idaa es 11eg!lr !!! un n1ve' de 180 part1cipa.ntes. :.. este 
rt.•5pac~o. 0J<i&ten algun.;i.s con&1dera.c1ones 1mportant~~. 

St> pensaba Que la l 1m1 tente cor l'"espond' a o. lo Que son las metas de 
c.ada. cmpr'-'&:!. e1· lo que respec:t!!i a la pltsneaci6n de Recvrsos 
r-iumanOh, 5US cstrateglf\S de cre!:11T1ientc> 1 ol pr:>p6s1to Oi' ir 
ceiptando a &us propios. e9res!3.dos de manen' aue p· ... c~eran 
ejorcltarse en lo Que acrend1eron en fol'"maci6n dual. 

Esta supos1cl~n fue c.orroboradél p::;I'" el lng. Alvarado, :J:..·en nos 
ac 1 ar6 lo E.19ulante respecto a los pronósticos de c.rec~mier,t.o del 
:EClO: '"El CECIO es un claro eJemplo del estilo aiemAn de 
p1anoac16n, que no !:>C ,..edu:.e a elementos sueltos, sln:i que 
cor.templa el todo e lnClu~o la suma de las partes que ac¡u\ s\ da 
mAs ouo t":l 1 total - . { •) 

··El crec.1rr.ll'nto del Cer.tro s1gue r-.astl'I hoy 1a p1aneac16í' or191nal 
doterm1nada por la pol H.1ca de desarrollo de cada empresa, 
cons i denu"ldo sus 1 nd l ces de ro tac i 6n de persona 1 { segUn sé, niuy 
bajos, e.Un lncluyendci Jub1lac1ones y camtnos de func1ones), y su 
prop1a pol\tictt dE" 'relaciones socu1les 1 con el pa\s anf1tr10n. 
E11os oicen QUH este Centro es una manera justa de retribuir a la 
soc; edad me> lean a un poco de 1 as gana.ne 1 as generadas por sus 
actividades comerciales y por e11o, han planeado pon13r al se,..v1cio 
de otras empresa& interesadas, los recursos de la asoc1aci6r: 
civi 1, oHra oue ciertos jOvenes st:iari aqu\ capacitados, sin retas!lr 
el nómcro de 180 becarios en tola~, ;;ior ra7ones de espac10 f'=.;c.o. 
Ho tenemos en realidad limitant.es cuetnt.o a operac16n. !•J 

Oe este modo, puede decirse Que s' existe el objetivo de hacer 
crecer al CECIO, paro solamente en el sentido de d1versificar a 
los asoclados, como a la fectia funciona en le ESCAP de VW, QUC 
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capacita ta~t1én JÓ'.rE"r.es parg otras empresas. En este caso, 
reducidan su nl.'..me.ro d..::t part1clpant.es par-a ceder sus lugares de 
capac1tac16n 3 otra$ er:-.presas Que se lr1te!"esaran 1 considerandc 
s.1~rn~re el mA··.~rno dt" 180 lugare::; en el CECIO, pero r'!O se pretende 
crear nuevas esp<?r: i a 11 dades. 

Actu3lmen':.e el C(.'ntr-o cuer,ta .:.on 6,480 m~; pero en el términ" 
"espacia f1slco·· Q1 oue se refiere e1 Ing. A1v3rado, 
consideran tl!lr.-01én la:; razones pedagógicas de trabajar con grupos 
peQue?ios a ftn !je alcar.:~r meJcr los obJetiv<:>s. 

En el fut.uro, el CECIQ or1entarA ;;ar :e 'Je s:.:s ba<:edas í. recursos 
hurr.anos, 1nstalac1or.es ,. •;..now-r>;;r,.,.') pa"a apoyar a las empresas el" 
lh labor de perfeccionamiento prof€>s1crial, tant.o en OeQueños 
cur&os ~a 1a medi".:!a· de 1a err:~resa. ::cmi:• ~:in el progra,":"la ~~aest.ro 

lndustrialp, io Q..-e p¡;.r:"lit.irA ,"l..;.er::arse 3 t.odas las !reas oue er. 
A.lemania corresp::mder1 a', SlSTEt-1!. OU~L. 

f. ppc:_ar d.'! aue ~a histt::iria j;;1 CECIC es ,...!ts bien oreo.;::.•, ~racias ai 
apoye ae ias c.a:..as .-.a!. ... ·,:e;, de ~as empr¿.:;as asoc~a.:!as, -:lei CEMAC 1 
del traoajo ent.us1asta de colaboradores mei .. 1~anos, ios ... asu1ta~os 
han s.ldo alt.arr~nte satlSfactorios. 

(•) Alvarado, entrevista 28.02.91 
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111.C.Z. ORGA.tUZAClOI~ Y VALIOt..ClON DE LA CAPACITACION 

ORGANIZACIOt~ OE LA CAPACITACIO!-ó 

La caoac1tac16n en el CECIO esta organizada con base en el SlSTEMA 
DUAL alemtr.n, sus col"\ceptos generales > su&: bases pedag691eas tvéase 
Cap\tulo 11), pero t.air1tnén en el marco te6nco de la i;apac1tac16n en 
Mé ... 1co. pues es perta de :a f-ur.ción de lntegraci6n del Proceso 
Administrat1vo {vé&SE apart.aó::: r .t..3). En este modelo tarr,bién es 
pos1ble idenuf1car elementos tales como: determ1nac16•< de 
nt:i;~51jades. est.aDliE1cirn1ent.::i ~~ oOJet,.·os. p1aneac1.)n )' elatiorac16n 
de programas de acc 1 6n, eJ~c .. .:. 1 tn Cle la capa;:' tac lón, ft!étod1:1s de 
ensei"ianza-aprendlZ.aJe, formac•,!.r, Ce Histructores y evaluac16n, 

Neces 1dades y programas de ca.pací tac i 6n. 

Respec.to a la det1::rm1nac16ri de r,ecesHlades, ya ha s1do aboroado el 
factor Planeac16n de Recursos Hu-iancs en é'l apartado ante:rior. Otro 
factor es el aue &e ref1ere 3 'as neces1dades espec1f1cas de las 
empresas: s 1 n embar90. éste rep..-esent<'i el de ta i le de una ser 1e de 
operac1011~.s. de pr::iaucci6n ti!:' l"'a,nt.e•~lm1ento, es decir el '1<r.ow-how' 
y se maneja como 1nformac16n conf1denc1al. Por este mismo motivo ne, 
se prcfundL:arb. en los contenidos de los programas de caoac1tac16n. 

A.demAs de las neces1dades por sat1sfacer en la empresa a tra,·és 
del trabajo de los muchac"os Que se incorporará.n una vez 
capacitados. existe otra cuestión aue obliga'- la revisión de los 
t',.ograr.".as: 1,. vivencu1 de l.:. ,,..a~ ::ireparaoos aue salen los niños de 
'.a secundaria. 5".J .,1ve1 o¿ ::oni:icim1e11tos es generalmente 
i;.,.f1c.i~nte. :;obre t0do en la rr.ater;a df:' MatemAt•cas. Es pate!ite aue 
.¡1er.en sin ntnguna cvn,url!r·,.;;,.)r ..:c, i;-~"'l':] l~ teorla puede tener aue ver 
CQf"I la pr8ct1ca. 

En parte, el sistema óe 'ia!:"::::cc16n de asp1rarites es el ;Jue nos 
atJrt6 los OJOS en este sent1do. Por ello, desde el primer ª''º se 
han aplicado prueba::; de !!lP~i•_ud. la or1mera fue 8A6Cta1r.t~nte la 
mlsma Que se util1zaba en V"; e·.1alUa conten1oos b8&1cos para le. 
escuela: &in embargo, al :itser·.·ar ciue sólo una pequeña oart.e del 
un 1 versc- de asp 1 rantes ca 11f1 cat'a aoecuadamente con e 1 la, se 
buscaH.m otras formas de e .. alua'", por 1:;; mE-nos para saber s1 captan 
el problema planteado en cien.a preg:.mta y cómo organizan su 
razonamiento. F111almente se diseñó un ª'·amen oara medir ju1c10 
1691co y con ello se real;z6 la se1ecc16n de 1a au1nta genera.c,6n. 



Oet.err:nnar los repe•tor1os dt- entn1aa es '.o aue se oretende. Ast, 
el conte-n1do tl'm.\ttco de Ja ma~er·3 ae Matemátlcas ha s1do 
reestrlJLtur-csdv cor-.st.antem~nte a ffn oe ·ncl...:.tr en él los remed1os a 
l3E> def1c1er.c1&s d"J la educactóri rned1a ~l.sica, 

Oado oue muct1os de Tos Jó•·en.::-s 1 a "'1e-nti., con algunos conoc1rn1entos 
,.e15c1vnados c0r le>& c.onten•ocs ce c1er:.:::s temas ci préct1cas. come 
oo,. e;amolo, h>s que llev¿p-on el t1ile1 jft m..\au1nas-herram1cntas. 
d1bu;o t~crnco. electnc1::~::1. ~t-:.. ~e supone .:iue tienen much<::. 
meJ<;if"f.~~ pos1b1l1dcides di? oesarrol lar e• ~!.osamente Jos trabaJoS ce 
fo .. "1ac16n prAct1c..t y de i:ornorenoe1· 0

"..S fur1dafl"ent:is te6r-1co~; s1n 
embargo ne s1en1pr-e e~ asl. t. ~ect>s lo ::...-~ tr<:te'1 es una serle di? 
v1c105 de tr·at<1J<.', gt-n+;>:adc!i> DO .. fal:a ':!<:' r,;i:;erv1s•ón. 

Tomando c:n cuenta ésto, ice; º'"º8 .. ::t.rnas abarcan desde 1c$ 
conoc1rn11rnt•J~ bá~1cc.~ elementales r.asta ~:t ao11cac1ón eficiente de 
la tt•crnca. ~o.: P<'!.f'"':.e CI? qwe el ;c .. er- o:.ier.e una idea de ciertos 
prlnc1p1os rnl.!~én1cos. pue::. se apl1c:1 ;:' subtes!. je r-a.:onam1entc 
n1€'.::-ttri1co oe1 0-A.T. d<o>"tr-o ele la ta<:.er•a c:is1::oló31ca a~ so:le"":c1ón 
I si;: _,C"ePtan e.en uri pi,or,:ent11 2~ corri:' 'Tl~~ 'f1 1 térrr.1rio medio NIJO). 

La espec.~~1•.Jao CP Ou:r--i·~·~nt':' rE: . .;..,::d ~e erf:a\..j.;o tri~: "\::,·,.;-.::c.:,~ e 
11n.er-¡,os;;i•1te ;-..-t•.1::<: ME•: 1:), ¡:.t:-r·~ t.·'~·,..- ¡:;.-eJ ... 1c1os q_,e comen:a ... 1::-m:>s. 
ha slClO olfl:1i o.;e los asp;rantes llt-:;.it-~· 1nter-esados en ella cesue 
un onnc1010 :• ~amblftn se han proo1c•adc aeserc1ones no aeseadas. 

Los rnuchachos t.ien.::·n cr-oblemas en ccr.io,.enaer el alcance del futuro 
º"~e.to. f'll~1s pnrteri dE.> aue et·, Ja se:u.,aar1a tuv1&r-on un .1131 
r,1,:.t>?:;,tr-c que 8Ó;o Je_,;; obl•9ab<:1 :i ~emcr-•.:1•· la tatia oer1ód1ca éa los 
-alerr.,>·1t0s, o ~ue no ~-1C\eron pr-áct1c9s C·:,.::-.e no :enlan labcrato,.10 
ql eu•1;i; .. ;-. en su t-"::'-'-'t'ld: 9-:neralnientE- rr.a•_..;.,.1d:. corr·o Oulm1ca )' F1s,.:-e 
~t' ·..-ueJ-.e11 u.; .. ~le;as o:-.- la falta áe .::-:-Tcrerisl..'..·n dt- la ut1l1dci.d ave 
''°'nr-.:,-:.entRr>. En gtHli;o .. Al, los ma~st!·:·, ~'='secundaria it 1r-;--.l•...1s•.e­
rL..1":ho·;. di:> l:!SCcJelas sup*"r1or-es··, aú.1 11·.:: .;,~ttt . ., cór>io erila:::ar la teorla 
<:(1"· '.-1 or-~ctic.a ! la~ clases S<t: desarro' lar :on métc-cios 1naaecuadcs. 

la edui:.~c16n fcrmai tra:i1c1onal r>1alogra ':;is obJet1 ... cs oe aprand1zaJe 
; s1 r.os vamos a1 aspectc ta,..onóndco, Jc,s suJetcs ai:irenden a hacer 
dtscr1m1n.3c1cne~,, mel"1:;r1;::ac1ories. aol1cac1ones concretas en hechos 
rnu> p1·jct1co:;;, puro nv ·Jeneri:1.l1zan e:: .. ~e haber desarrollado su 
C.d~a¡:, iel<H! d.J ab"0-.1Jac;:.1ó .... 

t•) t:t:cro, Gula ... ~ p. 
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Si bien "'la toor\a es un conocH~-,e!"to abstra-::to, ooser•·a una 
relación muy estrecha con la prAct1ca porQue es a tra\·és de la 
prActlca que se ..-erHíca el conocimiento y con ello se e"'t.rae =1tro 
nuovo conocirniE=nto ampliado, fort.alec1do por la obser11aci6n o~ 1a 
realidad~. (•) 

Dijimos Que los prograina6 inic1ales fuC:!ron adaotado~ de aaué1los que 
ya ten'a prep3ra1os la ESCAP y OUi:! t.amb1én fueron 1rr•portado5 otros 
'1 adaptadoi. a 1 as nf:!cesi dades de e ap:sc i t.ac i 6n. lh;s .: '..lest ¡ ,:_nAbamos­
s l realment.O';:i eGas adaptac1ones funcionaban a nivel naciona1, d~ 
manera Que pud1eqrn t.enc1· e::::o en ias mentes de nuestros suJetos. 
Llegamos a e&ta cor.clus16n: e1 SISTEMA DUAL en CEC!Q 11incuh las 
enseñanzas teóricas de la escu')1a de capac1tac10n cnn la prAct.1ca y 
el mundo laboral; no d~scu1da el enlace entr~ e1 repertor10 de 
entrada Que trai;n los n1ños de secundana d<: la zona, contra. 1os 
objetivos y contenidos de los c;Jrsos. Probablemente ex1sta ahl 
todav\a alguna laguna que a1ficulte el cump11miento de algunas 
secc1one& de los programas, pero el modelo no puede mas Que procurar 
mayor esim1 lec16n entre la teorh1 de la secundada y la teor'a de la 
formac1i!.n profos1onal, que ya es bastante. 

Curso bAsico. 

En los princ1p1os, de acuerdo a la capacitacltm que se daba en VW, 
ae real Haba un Curso atisico durante 12 semanas, en el cual los 
Jóvenes rec.1b\an nocion~s generale!. de lo cue comprend\a cada 
espec1alidad, de manera que el 'int.erés demostradc 'r las 
cal ificaclones determinaban su ubicac16n en "xH ec.pecial 1dad para el 
resto del tiempo. 

El paulatino desarrollo de cada una de 1as espec1al1dades, ha ido 
abarcando mAs y mAs el t.1err.po oue antes estaba determinado para el 
curso bAs1co, de ma11era Que ahora ya es imposible ded1car un t.1empo 
int.roductono a cada e&pec1alidad y, por 1o menos en la especialidad 
do Ouimicante, se requ1ere do los tre:; años efecti11os para la 
capacitación. 

EsQuema general. 

La cap11clteci6n en la escuela estA organizada ~n·,tre~ niveles: 

- conocimientos generales 
- conoc1m1ent.os aspee, f icos 

desarrollo de habi \ida.des 

Teor1a general 
Teorla de taller:-"".' .-Tec·no1o_g!a 
PrActica 



Asim1srr.o, los contenidos 
apro" tmac 1 ones &uces 1 vas a 
facllHarA adQuinr la 
espec1ficas. 
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de las prActica.s: de taller van por· 
part1r de eJerctclos blts1cos 1 que les 

dest,..e:a necesar 1n oara habi ! ídades 

No dubemco oh 1dar que las ar.t" tudes tal?'tn én se estAn 
d~sarro11ando a l.;;is Jóvenes. en e1 CECIO. .t..aemés del Reglamento 
Interno ( véBt;o AtlE;t.0 , 3), Que ex 1ste por-a efectos de control y que 
prevl* la adQt..'~$.1c16n ¡;c1 mante1,'iln1cnto de dtsclpl1ria y 
rer.ponsab1l1dad, t<snto en h.\t>itos de tn1.t1aJo, corr.o de htgtene y 
suguridad, cl CECJO org!llntza cursillos y plét1ca& en forma 
PtH"l~dü.a, c.on profe$10n1sta$ en dtf8rente<; ramas. Temas tales como 
salud y Sl!gundad 1nJ•,.1stnal, desarrolla de~ adolescente en cuanto a 
~e~ual1dad y p~rsoni!!l1dad, Orn!m1ca dl1 grupos, etc. son tratados 
durar.t.e 1os t.res ar1os de forma~16n. Tarr:t:.1é~ se contemplan temas 
lüt:.or . .,1~~ t.ah:s corr.,:i contra~(JS, sind1catos, derechos y obligac;ones 
de los troba~ ad'.or ¿r,, ent0r rio l dtlOru 1, etc. aurante e\ tercer año, 
cr..n mira<.:. a .1b1c~lrlos en su resoon$ab1l1dad soc1al, ya como entes 
pl'"c.:Ct.Jct.1· .. ac, cor.<o agentes de ca .... t:10. 

A cont1nu~c1•~H1 se presentan en forma esq1,.1emltt ica los planes de 
ost.udio para cada una de las espec1al1dados Que se lmparten en el 
cr.c10. La descr;pc16r~ de las act1· .. 1dades de cad<'! una pueden 
co11s.ultan,.J en 1Js t:.H[;•OS ?, 10 t 11. 

QUI MI CANTE 



MECANICO 

~ 
.!¡ Práctica 

ttntJIE!!illr:al 

Capltcltaclón 
Avanuda 

~ 
• Maquina~ - r.cna!Tl't-n!a 
• Constr1Jr;c•on de ret:es 

.\l 
de tuoc11a 

• t..u1omat11ar.10n neumática 
• Scid.to.>•a 
• Pa.-cr•a 
• V.an\C ... H!!l•Ur'l11l 0(:1 t'QV-OOS 

C.padtaelOn 
Bialea 

~ • F"ur'tda!T'entos de mecaruca 
• Conoc1m!{'nl0s CC ma toria:e'i 

§ • Tecn,cao; l'T'N.:.3in.ca5 
• Téc•i:c::asClP 1arn°na 
• TCc•i'f'"ílS -je tvt'Cria 

1 Mes 

2 Meses 

9 Meses 

o 
~. 
o 
N 

ELECTRICISTA 

• Automa!•zaciOn neumática 
• Electrón.ca d1y11al 
• T éc.n.ca de me-Ot0ón 
• Tccnu:a de mando 

y reguiac•On 

Cap1cll1clón 
Sía/ca 

• Funeamen1os ce mccan•ca 
• CMOCffT~l".!R!o:lS Oc rnate11al~5 

• lé>cnica llt• las 1ristatac1ones 
ltldus:r1a1~s 

• Técnica d'~ m(>d•c10n e1cc111ca 

1 Mes 
2 Pkses 

9 Meses 
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Selección y formación de maestros e·instructores. 

Para el CECIQ, en términos generales, reoresenta un Problema 
encontrar gente Que se integre con fac1l1dad al t1po de capac1tac16n 
dual, debid·:i a su escasa dlfusi6n. 

Gracias a au~ en la ESCAP se cuenta con los m1Smos ramos 
orofE>Slonales del área técr'l1ca, ha s1do r-ehth·arnente sencillo 
hacerse de ma1_,¡stros con e1.perlenC1l!i en el SI51EMA DUAL para le.s 
esp&cial1dad€'S de MecAnico de Planta t Electricista lndustrhl. 

Por el c.or\t.rar10, para la e.:.pecHtlid<t:j de :J1..dm1cantes ha s1do mu1 
corrpl icado, Pues 51 es oue cueritan ccn antecedentes de estudios 
super1orr:s. tsr,.erar-, que el desarrollo oe la capac1tac16n sea a ese 
n\yel, adem~!i de c;ue nv fu.¿.ron forrr.ad:;s para la dci:encié! I casi 
s1umpre sus é'Pt•Ct¿it1,,·as de de.2-nrrollc profes1cr;al se orientan a 1a 
ap1lcacl6n i:c:n la 1ndustria. Clu~enes estAn en l~ emoresa en la 
ooeraci6n ce pro-:.esos au1micos., se han desarrollado a través de la 
nrAct1ca "I generalmente apl1car, lo aue &aben s1n una formac16n 
tócnic:.& sóllc:a. 

U;is e...;p~r"..ct. oue se í .. teg1·aron a~ CEC:o pa'"a des~r-rollar- '::;s 
p.-ogramat. ¡ ponur en marcha la ceo11c1t.ac.16n Ol! la nve.a 
espec1al~dad, se erc.uentr-an cori esto& problem&s. 

Es ind1sc·ensable Que todo maestre del CECH;i esté utncadc e., ei 
aicanc~ do la profest6n 'i de 1as propias 1nstalaciones del cen:..-,;.. 
:..._.nQu": ei n1·~~1 ::e prep3rar:1~n aue re=.it.Jen les muchachos es !'11,,o~ 
completo, no dí:!bP. conf1.md1r-se :::on las por:itnl1dades de pr-oyecc16n :te 
un lngen1ero. 

t..de~,Ji~ de farr1l1ar1z~r:.e con el m>:dt;:lo dual, 1os rr.aestros e 
instructores as i s!.en a cursos de actual 1::ac 16n en aspe;:;t:;s 
om1a.g~·g1cos ¡de rcl~C.lones hurr.a'1)5. 

Capac i tac l Ó'l en 1 a empresa. 

En cuanto a la or-gan1zaci6n para la capacitación entre el CECIQ y la 
empresa, dobernos 1nd1car la diferencia de como se apl1ca en 
¡.., lüll.,)11 ig: 

CECTO ei; une asociación civi 1. Eíl lo económico ésto constituye para 
las emoresas muchas 'lentaJas 1 pero a la vez, representa una scr1e ::Je 
Problemas para la estandarización de contenidos de aprendizaje en la 
empresa. Como se dijo, cada empresa t1ene d1ferentes necesidades y 
í!!>"POn~n a los jóvenes a diferentes actividades orActicas Que 
controlan también de manera muy espec1f1ca. 
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Por esta razón en el CECl'; na 1 talleres, laboratorios y hasta una 
p1arttb piloto (para los 0'.l1!fHCantes) y en ellos se cesarrollan con 
uflc1enc1a una parte muy trr~ort.an'te )' en ma1or oorcer:taJe de tt&l'lPO 
de Gus pr;\ct1cas prcfesiona:es. Peal ?tan ooerac.iones bAsicas y 
esµec l f 1 e.as en ,.e1ac1 óri a s..; es.pee 1a1, d~:l. Los progr emas cubren e 1 
80" acl t1empc total en .a::t1.·daces pd1ct1cas. 

El t'err.po totn1 se d1stnti ... 1e COT'l'·Cl s.19,..1:;· ;;e,-. de ::irA,;t1cns en las 
vmpresas, 42" d~ prt\ct.1cas en al Centro d~ capac1~ac16n, 20t. de 
teor1a es.c01ar ¡ 10\. d(;I Yacac~onus. 

Por ot.ra parte, es d1f\c11 Cl'-'e so; logre una un1for~1dad en et grado 
de preporac16n df:I los d;feren:es Jefes Que entrenan a los aprendices 
en la emprena. 

Cono-:e:mos 'JúO en las tr-i::s E!tr-:;,.esas se parte de la rr.1sma idea de aue 
f."rrpleadr:is / ejecutwos, 'cero ;:-r1n:.1031mente los técfl1cos con amplia 
e,.,per1enc1a, ci~tier. ha.!:11 l!.!1r5<' r.3 .. a ser 1r.5truct:;res de errpresa baJo 
el SlSTEMA DUAL". (•l 

E'l la empresa s.e c.on&idiar.;a 3 a capa~;tac1ón :e.trio ~na función de 
~~nea, PU(l-S el JEife e,; r~s:;i:.-:s:!:;e 'Je que i:1 trataJa':1?r :1c-r:.1r.e sus 
funciones (••J. La d'i ff:renc 1a entre el S!STE'-1.A JUt.1_ " :.>t. ros 
.s1atema~ d~ c.aoacttaci6~), c., e~t¿. (:85!.:;, consiste en 0-..e los 
=.apac1tandob toda•l<s no s~;,.-· s .... ::or'iiné:tdos en 1 ine.:l )" oue el }ef& es 
un lr.structor rr,As, pero por- par~e de la empresa. 

Los aoronj'IC;J>:; depe•>den !'!é1-.1•+1strat.h-amer;te ces-u c:·.'1t~ato con el 
C'C.CIQ ) deb~n ba:.ar s1.i ~onduc':.a .• sus act.··.-1d<>.des ef' ~as cl9.·J$ul3s 
de1 r.PS!T'O i er; ei re-glarr..;>r.L: 'r>~err.o de lá esc.ue~3. o;s dec1r, F.-11us 
1;0 son obrer"'..ls, no se'" técr.;cos 0sr.:~c1ai1z<ido·~ t.o:!a.;13. Lo Un•co 
auu r.a~en t1S t,.i;,,m.::tr pa.rt.: i!n ia& fur.-:.;e;r;e:: de~ ~re'l as·,;:¡nada con 
fH1cf. de ~orma¡;-.16n, 1as ~~;!::l.it's d(:>S(.'mpeña.rtin m!s at!ela.,~e. Y 21unQue 
Qul!A, .'l~1unt1~ ._.,Jc.,,s l11r, 1rs-:.ru·.:-::1ones se refi~ran .... o r><::es;;r1ameritó:: 
a prá:.ti~as a1~laddS, r:.1"'~; 3 parte del trabaJ~ o ce los 
mant.on1r,lt:n~.:.s por nn1·,;:i'lrse en el ár-eC:t de o:Ji;:i:;.-;;;ción, el 
res u l tl'ldO !'"\V eto rc:.~onsnb111 deo ¡je 1 aprend,:., s •no de 1 u~structor. 

A t.rt1.· .. éi-. .;r: j ... .i·,t.~::... ;;cr1\~-:lH"-,~ r::':>n 
.~ los. rt.·5p::r •. H1blés de las ~r.;ar­
for•r:a".:itn d:.Jal, 5~ af1~:ii,::!·:. 

l<mpresa. 

\•) rut1r, p, 43 

los depa .. t.:lrn~ntos de: .:3.oa::1ta.;16r1 
téc.ri1cns Que t1'3.rt1w1p: .. r, t:;;-, ~a 

·:es C0!1<;.er.1ao& D-!""iC..'- •~-:;~ en la 

{u) cfr. Cra19 y Blt.tel, c. 147 c:1ores, p. 1J y 511,~eo, p. 26 
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Se tia hablado tar.-tiJri de a ?:eorh de t.all~r. Esta se .. ~ 
enna1,,¡ec.1da :1 t:-a·.&s de 1a or;1r.'i6rt del instr,;ctcr ce ~-r.;,re$.a. )3 C~é 
é! e&:A observan:::;;.- los resu1ta~:i:> a-:- s;.1 1at>or" ¡ r.::..:::r.a$ .e:;:~s r:ar· 
a l~1.1n:;s t.rabajcs ::.an lc·s cue 1 ::::s aorE>!:d~ces ada•.nerer. ? :!esa'" r::11an 
ia hao11tdad esp.;c,f,c;i nec.es3r13 i s1~~ e":",bargo, e,..~er'er:~·~ rio 
ie perr.:1t.e e,,p11car e1 ~oraué- '.le ""·a.:e,.~:i cc-r.o se ha·:::. 

A.o u~ '!$ en c:r-. .-;ce ;.;e ,_e~~ t.e- 'i"" ~ "1"-= ~ ;:1 CECIC, retroa;, ~r:tan.:::.· a 1 -.::s 
c.:.mtentoos de i:!!.-S -at.er1as !.e~r'.c...as, por eJemo!c. ia matena 1e 
Tecnc1og~a. 

E•aluaci6r. C't:1 PrOC'<'SO. 

Los resD'.:msab1es ·a1 100\ :::'e :.od;:;s 1.:::is aspectos for~a~es ::ue- sear. 
con·.e~H"3nt.e;. ;· !"l~=e=ar~os car.:. e1 e ..... lt!:i de ios cursos !•;· ;;:;r. 1os 
rntt:9 ... ar.tes áe: ::er,"..ro de caPac·:3c-.~n. Ac;ut d.a-Ce pens:a-se no 
soiam.:nte er, el cuerpo docente, los coord1naaores .::e Ar~.3. 1.:;-s 
e;.o:pertos 1nte9ratlc.s e1 dH·e::tor, SH\O también en el c.:mseJo 
eJecut1 ve. 

Fara e1 Cf;:r,trc. l"'f:S'\.li~3 rela!".t.a~.:r·:.: ;'á~:, e.·a1:..ar -e· .!::;l"'e".;:l':a_ie, 
taflto r.~6nc.o c::rr.,:, prac:,co, e-.ah•e.~ 1as ~:Jl')ducta.s cue e·h~~e., ios 
aprend1co:s, los t'·,.t-itcs ce est.·.;dio, traca.Jo Que han aC:':li.;0.-10.:;- J:.i'1':.o 
ccr; .s:..- de~arf'c~ 1:::. r.urr.ano !:'.J'"ar,te '1-=s tres años ~ue transcurren 
tnit:ntras re.::1ben S..; for~ac16n .::les~e nif'os hasta J6·.1ene: de 12 C 20 
años. 

To<.:0s io& factares i:r. 1:is cue se d~ i..11 carr,t-10 je :.::-r.cuct.a (:.;;t!n 
:;.ief,d'.:1 e~alua:!ci; a r.,..a·,(!s de !.re$ 1n.:;trv~ertos: 

1, :r·form-= rr.i;,1's'-'a~ 
2. E·,aiuac16n trirn~sva1 
3. E.cimen f1nal 

1. Informe riensual. 

"Dent'"::. d~· 1os recursos cue el Cé:Cl~- apl 1ca po.r.:i. fa.orece .. e~ el 
aúuceir.oo h d1&cic;1':.,a ;:;or el estud.;c. ·' quiz! el rr.As 1'.T'rt:ortan~e he 
resul t.ado e 1 Inf C.t,..rro? Mi:n.,u.a ~. ª"'·:: e& i..'1::. a~aot::i;~ 16n de 1 - 'cuaaer-nO ae 
informes' que se usa en .tlerr.ania-. (••) 

(•} Sil1coo, p. €.7 
(••] CECIO, Guia ... p.20 
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El ObJet.ivc. g•J.neral Ce1 informe mensual es formar a los aprendices 
en 1!> disciplin& de la administ.raci6n ef&ct.iva de1 tiempo y en el 
mar.e.Jo de técn1cas de ~nvestlgac1!m J oe presentación. Es una 
actlvidad del beca.no aprendiz que le oarmiti? .. conso1idar sus 
ccnoc.imient.os ai 'int.:!grar y aplicar l~s habilidades profesionales 
adquiridas durante su formación ..• H. {•) 

El lnfor-me rr.-ensual en ~l CECIO consta de tres eiementos: 

- diario da actividad~¿¡ 
- terr.a 
- dibujo 

Me:r,r;.¡_.elmenta se les n2~gna un temr:. i:orrir.lerr.antario pitr.a in .. ·ast.1gar y 
ur. dibujo oara apl lcar las técnicas aprend1das. 

Ya Que e1 desarro11o de1 tema supone la adquisición de 
conoc1rr.10r:to::., o tra\·és dEi la consulta de dive.-s11s fuentes de 
informaci611, del anA1isis y s,ntei:ns para su p'"esentac16n, se 
decidí6 n1al1zar un elCamen oral con un valor de !G punt.os. El 
r~súmt!~ so:i- ca11~ic.a ein ~u cor1t.en1do, desa~r~,110 ;.· ortograf1a, ha.st.a 
cori io pu~to~. .:.sl, el t.::ma rr.e-r.s!J!ll c::>rrespvr.de a i...r. rr.il•.imo de 20 
;:¡untos o~u· ~~• fl":•;rr.u1ar: :'lt=.ra la e·.,.a•ua'."16n :.!" :r«e:.trai. 

E1 dítwJ:i, aue .:.f.::be ser acordE: a n1vel oe conocim1er.tos de~ 
.e.lumno, di:ibe real lZarse bajo las norti.e.s establec1das en el 
reglamento parli la evaluaciln d1:1 informe mensual, en donde cada. 
factor t1sne un valor asignado. El dibuJo téc.n1cc constit.uye el 
med10 más ge-nera.lizado de col'Tlunlcac16ri en la 1ndustria. 

2. Bolete. trimestral. 

Trimestra1mante los j6v&nei:; son evalu3dos fntegrelmente y el 
informe o b~lct.a de calificaciones s~ dírig~ &. los padres o tutores 
caru h:!.cer~or; partkioes d;;,1 grado de a ... anc& del alumno. 

f*) Ut~AM, Gula ... , p. 11 



Se1s factores son evaluados por el instructor. de taller: 

- Puntualidad = Comportamíent.o 
- Desempeflo 

- Interés = Laborios1dad 
- Dedicación 

- Calidad de trabajo = Rendil:nien~o 
- R9pidez en el trabaJO 

Cada uno de estos factores han sido definidos en cuanto ai 
cor"lteniC:o conceptuai y en cuanto a 1a forma de cuant.if 1carlos. 

Los conoc1m'ientos adouir1dos en Materni\ticas y Dibuje son evaluados 
por los profesores de teor,a. 

Tecnologla e Informe {Que corresponde al proir.eoio de 1os 
informes mensuales} son calHicad9s por el instructol"" de taller. 

3. Examen final. 

En el caso de1 CECIQ no se considera ótil el r-ea'l•zar ,,1guna 
&v'lltJac16n a1 concluir el ciclo anual do;t forrnaci6", ya Que las 
otras dos formas de e..-aluaci6n son represcnt.at,vas del grado de 
conocn:-:;ent.os, habilidades y act1tud&s 11douina::s durante la 
fnr-r..ac16n dual. 

Er.. por ésto Que al el'amer. final se le confüir~ toda i a importancia y 
~olgmr;;d11d Que representa el ccnclu1r con el progra-a de formación 
profes 1ona1. 

Como 1a se mencion·~. la CAmara Me,..icano-Alemana de ComerC\O e 
Industn 9 integra a 1 os jurados ¡ va 1 ida an~~ la o::~: 1 a aprobación 
de los ex6.menes corr-"!spondientes. 

El e1;Amen f1nal consta de tres partes, cada 
acorde al traba Jo por rea 1 \Zar; 

- e;..a11.en escrito de coriocimientos teóricos 

con un valor 

- ª"·amen orttl de conocimientos teóricos y p .. Acticos 
- e,,.amen prActico de hab1lidades adQuiridas 
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Eva luac16n de Reeul tados; 

liasta aqut todo vA muy bien, pero hay una dificultad tratándose de 
la evaluación de resultados en el traba;o. 

Evaluar los resultados ha representado hasta el m-orr.ento Ur'la 
cuest i6n Ur'I poco aJena. porQue no se des~e la responsab1 l i dad, 
sino oor la distnbuci6n de competencias. 

La responsabi 1 ldad del CECIO no termrna con la entrada del Joven al 
mundo laboral. En teorfa, el Centri:.i debe v1g1lar su adaptac16n, 
pero en la pr!-:t•ca, la rdal1dad es Que, hasta hace poco, todavta no 
se contaba con la d1str1buc16n do funciones QUe perm1tiera hacerse 
cnrgo de un seguH.,1ento de Jos egresados n1 por un corto lapso de 
tiempo. 

Puede decirse que el c1.1erpo docente es apenas suf1c1ente ~ara la 
atencit..n a los becarios Que se capac1tcin en cada ciclo. 

A part1r de una sene de reformas aam1n1stratlvas a Ultimas 
fechas, 1os maestres se O{..upan tambtén del control de alumnos: ellos 
deben de desarr;:llar los métodos necesarios para facíl1tarse el 
traba;o a traYé.5 ae los sistemas cornputar1::ados, evaluar a los 
aprenC11ces y prer:iarar Tc.s. e>'ám~nes corresoondtentes. As1misr.io ellos 
so,, quienes Sé encargan de reestructurar los programas de 
Cápacitac16n, d~ elaborar e~ ma:erial d•a!:ict1co, de preparar algunos 
temas Que S& imparten por el método e•po51tlvo y de hac.er tamb1én 
todas las ayudas aud1::.111sualí:'.~. 

At.inque muchos de los maestros ( 1nstrur..tc.rí:'S) están en las áreas de 
préc.tica, deb~n estar preparados con un!:I bas~· r"'!l.J/ !.61 ida er: Ja 
teorla, por lo c.1.<t' di:t:c-r. r:s.tnr coristantem"=nte re· .. isan:!':l sus 
cor.oc.1rn1~ntos. No cabe en el CECIO Q~~ un aprendiz plant~~ ut"'a d .. Jda 
)' que el maestro riei tenga la resp".Jes.t:i. 

Recientemente t<:lmb'ién, se ha r12:.ons1dcrado la neces1dad del 
segu1mianto a a;resados, por lo QUI'.! se redistrlbuyero'l algunas 
func i onAs. A 1 gunos maestros fueron designados Encargados de 3o. y 
con ello, estAn al pendiente de lat. prácticas empresariaJec a través 
de visitas periódicas a las plantfl.s de producc16n. E:.to PBrm1t1r ... 
tener más cercanta con los resultados de genP.rac1ones anteriores y 
con 1 ns neces 1dades real es de la empresa. 
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Saberr.os por la e ... per1er.cia de la ESCAP aue los Jóvenes egresados 
re3lizan una ellc..".ilente labor ya er; el carr.po laboral; sabemos Que sus 
cono=1mientos apl lcados responden a las necesidades de la empresa 
Que los c.ontr ata. 

En Ci":CIO a la fechJ ha sido poco pr:ib.;i.da la efect"iv\dad de la 
ca:;¿,;.:it.a-:1~n, p~, ... G~!'.' los egresados je las d.7!S 9eneraci:::mes han 
est.:i.do suJetos :l n.uchas v:ir1ab1es no cont1·01ad3s en 1as empresas. 
Puede de:::ir&e c;.ue ési:.o ha &1do un e .. per1:-i.ento y Que poco a poco, los 
involuCrdd(iS han 1d:.' abriendo los OJOS y torr.andc su rol y as,, se 
est.An or1entandr:- a c.6"110 lograr buenos re5ultados. Ya se comentó 
que, in:c"ialrnen~.~~. el CECi'J fwe cons•de,.!do =cm~ un proyecto de las 
Areas de lngenH:r la )' aue los departamentos de capac"itaciOn 
;nlc:1aron mu1 poco ln'.'Olucrados. 

En e1 ca!:-:i d~ la relac1~n tripartita eiitre sus oatroc1nadoras, los 
prot::1e~ac; <Jen;::ir~dr;s por las pol\tic.as s1nd1cales y organizac1onales 
de :"-"'da un:!, añc· tr·as a1"10 hab\an bioQueado todo Hitento por lograr 
la un\fo1·m1éao nac.esar~a er ~=is ofre.:ior1entos de :..iest::-s de trabaJo 
;::;ani 1os egre~ados dE>~ Cer~tr:>. A estas alturas, la 01"'erenc1a entre 
la,; o fer tas de las ernpresa-s asuc 1 a das ,;e ha r:: im1 n::idc 
prAct.1.:amentt-, g.-acia:-o s los camb1::...:; s. .•uve1 consejo. perc vale la 
pena cornentar aué tar. ne,gat1-.·o fue ést.o ;:iara los -SUJetos 
e-..:perimcr>tales"' de las C'.Js primeras 3ene'""ac1cnes: 

Si el rec"ié~i eg.-esado tenla suerte. poOia ser que le tocara 
tf·abaJar t.-n una e!T'pres.a ;'.1ue lo rec1b,era como err.p1eado en el mé.s 
baje nive1, pero a ca,.go de un grupo de operarios sindical,zados. 
Est.a posición cubria a sa~1sfacc,Or: 

a) Las 0>-PE:'Ctau·.-as .:j.,.~ jo·,,on, Qi.-"1en aprecia er. 1a justa medida 
el valor de sus conac1onientus, ha~111dade~ y act:tudes que 
de.sa,..rol 16 a tra"és de su capa-::itaci6n DUAL; aunque muchas vecigs, 
por su adolesce•1c1a y po.- la obser.,.ac.•Cn del mal de muchos, llega 
a sobre,,,.alore.rio:;; 

b) Lao;; expectat1vas de su jefe inmediato. Quien lo entrenó en 
la empresa le permít\a aprovechar lo aprendido, pues c.onoc1a la 
capac.io-:ad .;..,-; rn .. e::o ::-:-~!'l.t!'J,.9.dOt en re11\ci6n a las necesidades de 
trabajo, y 

e} LH.s CJ<.pectativas de la empresa oue patrocinó la 
capa,::itación, pues obt.endria los beneficios de su inversión al ver 
incrementada le productividad. 
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Del cap\tulo correspondiente, puede deducirse Que en .A.lemania, 
conforme al S1stema Educath·o, todos pueden emp·e::ar desde abajo sin 
Que se sientan "'degradados"' 1 porQue la obl igaci6n de estudiar es no 
solamente hasta sexto de pr1muriC1, slno hasta Que cumplen los ie 
aPios y ésta es la edad en la Que pueden empezar a trabajar, si es 
Que no cuentan con los medios para cont1nuar sus estudios s nivel 
univert.itar10. 51 durante toda la vida han estado preparAndose y 
ahora emoieza'l a trebejar, ello viene a ser un escalón mAs. J.. nad1e 
van a rebasar por el hecho de llegar tan bien prt1para::1os, porque ese 
es el nivel mlriimo de entrada para todo tr-abajador en Alemania Que 
recibió su formac16n dual bajo un contrate. de aprend1zaJe. 

Oesgrac1ada11.1::nte en Mt: ... 1co no e.:.1st.e. esa basE: y el hech-:; d~ 
Que, en otra de la:; t.res emcres.as s-e colee.aba a1 recién egresada de 
CECIO, con toda su técnica y su alta dest.reza manual, adquindas 
después de tres años de prlact1ca en talleres Dl:lrfectamentE' 
equipados, en la pos1c16n mAs baJa del escalef6n sindical y c:¡ue, por 
po1ltica establecida, durante seis meses lo fueran promoviendo hasta 
la pos1ci6n ~~dea1··, pero baJo corit..r..ltos "a pruP.ba" represeritabf! un 
somet1m1ento espantoso, era apl1car un rigor de una pol,t1ca at.i~urda 
)'nefasta, Que elimtn~t.a toda posibilidad d~ motivaci6n y ent.01::.es 
¿dónde Quedaba h sat1sfacc16n en el trabaJo? y ¿dónde estaba ei 
beneficio para la persona? 51 una cosa fueron los año::; de pd1.-.:t1<.d 
en 1a em::;resa y c:;tr3 e'"a 'o realij<id 1abcir~1 .,para Qu!'., t.ar:t'.) ;::i.s·-·:: 
de tlempo y dine,..o? 

Nos consta Q"Je est.a situación tan d1ferente entre las ofertas 
e:dstta y la crisis que generaba en por lo menos el 33'\ de los 
egresados (si fueran a partes iguales). Este punto se refier.¿¡ a oue 
no todos los 1nvolucrado$ en el proreso 10 estaban realment.e. CECIQ 
era una innovac16n o idea de los •n9en1eroo para satisfac.;;r sus 
necesidados y arranc6 ::as1 en ple-1:.i:. con los det:artame11t.os de 
Relaciones Indus:riales. por lo cual es~os ~lt1mc:;; (sal .. o la n.~nrosa 
excepción comcmt.ada arr1ba) no hab,an r.iov1do un ::ledo Dara lei9rar e1 
enlace Que 9aran:1;:ara una adecuad<! integración a la empresa, que 
permitiera al JO.'en rec1ón con!rat.edo :;ener e,.;pcctativas de 
s1Jperaci6n dent.ro de1 campo labor.:i,. 

Al.'..m con est.a desacons0jable tendencia, solamente tres 
;i'.!,.::.onao; de rjo5 genera<::i{mes desertaron de esEi compañia. En úst.:: 
caso puedP. decirse Que el fracaso con esos desartores se deb1 6 a 1 a 
f'a1ta de vinculación entre las é.r~as responsables. ¿Cómo preten:Har, 
remediar 1a falta de vtnculo entre t.&orla y prActica, s; en la 
escena de acc 16n 1 as A reas que deben colaborar estaban 
Mdi vare i edas" '? Oebem<?s tomar en cuenta cue estas A reas d~ 
participación cor-responoen en conjunto & uno de los p11rires de1 
SISTEMA DUAL: lB, empresa. Pero no se trat.a de que ésto func1onc 
solamentE! durante los tres años de formación, sino Que se vincule 
con la entrada al mundo laboral como una consecuencia de la 
capa{..itaci6n, como una continuidad en el logro de objetivos 
individuales y organizocionales. 
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Si toml:iramos ún1camente este eJemplo y si desconcc1érarnos la 
situación actual, podr,afTJOs haber rechazado nuestra hlp6t.esis, pues 
paree'ª comprooarse Que 1a desv1n.:::u\ac10n entre la escuela y la 
empresa permanec\ a como una constante. 

No en todos bs ca.sos ha sido 1gua1 el ces.arrollo de la 
partícipac.16n emprese.ria1, pero puede decirse que, a la fecha, 
el(iste el en1a::.e y el 1nterés pcn:~..ie Jstc funcione, pues es la 
CfilPresa la que re::.lb1rA los benef:c.1cs. 

Por óltimo, ~h;-te oarse crédito a tcd;,,s las situaciones tan 'la'1osas, 
QUoó d~a ~ d'a ir•f'luyen en ~a fcrma-:16r. de los seres humanos que, en 
cualnu1E.or posic~6n, hemos t-en d;: :.;ra est..ar\(..'a. en el CEC!O, con la 
segur tdad dC:- oue c..ua1auHir Hcect;uiano· ouede darnos su oplni6n, ya 
se?!. estudiar.te o egrl!5a'.:!o, in5tr~ii::.or, encargado :le almacén, o 
persona' :=.!!m1r.1$~rat1·J::i. Porc;ue-, ;n;epE:ndienternent.e de cuAl sea el 
/llur.d.::> 1~bº"ª' l".!n ~>1 Que Sf: dese:ivuehe t de las diferencias que 
pu~da 1-:a~er entro.: h!.5 errr;re;;a.s, • :3. \'•,,ene i a de 1 a escue 1 a es algo 
d19no Ce la natura1eza numana. 

~asta :lcr.d~ yo ,,.l:an::o a aprec13 .. , realrr~n':.12 en CE~IC se trabaja 
G:'.:lbre e1 r;o.,::¡¿.¡:to de Form3::~6r' rntegral, :1 las entrevistas con 
D1ldres o tvtores han perrr.1t1do c;\.1"1 se considere el carr,bío: de un 

8~~~~~ ~gd \~~riY irn g~~~[tg~ r~~gJgfat ?\ ~~s~ 1 d~J¿g~gfigtf o~gJdo cu:~ ~~~ 
profesión técnH::a, can buenos hAbitos socB.1es y de t.rabajo, Que 
desempeñ>' una acupa:lón con cal lda.:l en una er'laresa de reconocido 
prest, g 1 o. 

Ha:" r.-.uchos fec.tores que Juegan :.;n papel muy importante aQu,. 
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YALIOACION DE Llo. '.:'AP.l.CITACION 

Respecto a la va1 ;dac16n de la capacitac'i6n, debe decirse Que e1 
CECIO estA en proceso de ser reconocido por la Secretarla de 
Educación Pübllca. Hasta este momento, de la misma forma ccmo opera 
en 1a ESCAP ce Volkswagen de Méx1co desde 1966, se extienden 
certificados Que ~·a'lidan los conocimientos adc:¡uirldos, por parte de 
la CA.mara Mell1Canc-:.~emana de Ccmerclo e Industria, la cual, como se 
mencionó en el Cao\tulo 11, fc.irma parte de ia Confederación 
Alemana de CAmaras Industriales 'f Comerc1ales {OlHT). Recuérdese 
Que conforrne a sus estatutos, la DHH tiene la rn1si6n de vigilar el 
buen funcionarnl•:,...,t.::: de los c,;intros Que operen bajo el SISTEMA DUAL 
en cualquier par~c ~e'l nundc. Cada la estrecha re\ac16n entre las 
c!maras y la$ e:rn~re,,,as a~E:::t.a'13S af"iliadas a ellas, dichos 
certificados ~,E: ... ~I" -.;" a1t.·:i 3ra10 de reconocunionto er. esa esfera a 
nivr:1 nacional. 

La Cém.3ra 1~c.o.L .. :Sn(J-A:e.-3 ... 3 d1: Ccf'lercio E: ]nd'Jst.-la conserva su 
atnbuc16n ae va~1d11r i:i ::apaclt .. ac16n bejo el SISTEMA DUA.L y tiene 
la facultad de 1r1:.8:;rar le::. Ju ... 3dO!'i Ce exaMen •1,...a~. Aderr .. ás 
super--.":>a e1 tle;:;3,..r~11c di: la capac1tac16n dual durar.te 1cs tres 
años, es decc:-. t.iene ia fa::uitad ce evah.iar f\s\camente el aspecto 
técnic::. del trab:1.::o en e~ CEC!O. 

Esto e~ de acuerdo a la Ley de Forr:-.ac16n Profesiona1 de Alemania y 
~Q1 .. 11zAs no esté vigente e'1 nues~rc pa~s. pero precisamente pcr 
eso .•• 1a CAmara ... crE:-6 e~ CEMAC: éste tiene ur reconoc1rr.1ento ante 
una. de las c:os 1'1stctuc1ones que \'elan por cuest.iones de 
aprendiZaJe er Mé,•ic.o: \a Secretada del Tl'"abaJo y Prev1s16n 
Social en l:;i. capa.:lta::;·.t-. i ao1estr01mH:nt.o .. (•; 

""A partir de 1a sep~ra:::.16r. ad1r.in~strat1va y finariciera del 
CEH!..C., .estart<O!:. en cont:1cto con 1a SEP porciue Quer-erras dec1dir s1 
hacemos solamente la inscnpc16n o s1 tramitamos el r'econocimiento 
of1c"ial, ia .. -al ice~ de nuestros programas. Sor. mecanismos 
di"ferer.tes el estar lnscrltos y el ser parte del S1stema Ed~cati'o'O 

Nacional. ( • 1 

El interés por incorporar al CEClQ a la Secrt:itarla de EC!.ó:;a::~~r"'l 
PÜbl 1ca se debe, en primer lugar, a Que desde que func1ona en forma 
autónoma se Quod6 pd1ct1cament.e en el ""1imbo legalM en '31 oue 
realmente ha· estado siempre. Solamente aue, amparado con los 
registros del CEMAC. se le lnvest\a de un carActer de formalidad, 

{•} Alvarado, entrevista 28.02.91 
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buenv y neces'lric durante los ;::rimeros e.'io5 de presenc1a como nuevo 
"mercado .. 1 no•·edo~a. fuente de err.c1eo .a mediano p1a:>::1. 

Otn\ razón ei> Qull la SE;- se ha orient..ido m3~ a h. edu::a::16n 
for~t:1.~ C!.COl:trii:ad.'!, cc.'l'O p:t!'t.é dE": un ¡:;,.-,:,3rarr.a 3en~ra.1 a nlvel 
nacH:· .. ~dl y la Si::Cr'i:!tar1a del Trabaje resporr:le a planes no 
9e•w.-.,,lízadas n1 tJn1fcr'T,{'<m1.:r;tf! organ1:ados, ~nc1us:- :a capac1t:.;.c1én 
~·e> espc,.!Jdi::.<:\ rr,1,.¡:_t;3s vt>~~h ••. · (t), t:>s decir, e:~ 81 ám:;.1:,D 
Hidu:..trHtl la '11\&'Cn es '.1°•15 especl11c:1.. 

Rer.p1_.cto a esto Ult1rr.c, lo m1smo i'\Cla...-'lr, ;0?1 coino•1adores Cra:s _.., 
Bit~e1: ~., .r1v t;oée'l'IO~ esperar <;iue r·uestr:is >-S':!.Jeld!; ,, urinersiaaoes 
preparen ::ers0ral para tareas ~specif1cas. EGt.2 aueda con") 
ren11Cti!>!itn11d~d e~ 1('!,,- Hmprf!s~s c:ue> l.c er1¡,1e~:;· l••; 

Et' e1 e.a.so Ce1 CEG!Q, 5;;;- est:\ en un:J pcs1~ 1611 H.':.~,..esant.e para 
i"wbas instit.•..i-:1~nc~, aun::iue a snnpl¿. .,,E.\.a. ello 'mp'\lca ur. poco Q(: 

d1;al >::!ad, ¿Son. "lécesaric-s. ambo.; regist.-!;.ls, CEC.l:' -:omc centro c1::1 
e:-r.sc-ñ::'".::.'C. t~·.:'1•:::a ~n::~rcr;•.;ij::: a h1 ~'.'.::> >:'."~~·:- 1r.s·.~tuc1~n 
c.ao~r:i'::a(J:-:;,...a rtr,:;-:r-.Gcirj~ pe'" lz_ :::-,.PS?. F'"'. 1 .:i ;:r-A:;:·::~ :!l::uai, ;:or 
un .;;o}:;. l"e-,~s~.rc es -:-.uf1c«<-"'-~I':: e~ ::e 1<.~ SE~. :~unc ... o:-. 'a ~r1::::ir" ne 

t-nrt el.'::.!'\:: .:'.li:': ,:0.,nrén'.:lf:< t:.(H" C.•t:-, V12~1·,;i:-'. 

La ~~915l<1-:.1~n trt..,.,,_;canét v,gente, tar;':o c. n~~e'! c-:;nst.•tuc1or:al t:Cl!'•:l: 
en la L'3)" !'."t:r::Hro1 de1 7·-abaJO, q.,e vc. • .l ;;cr- l;!,.s c ... eo.t.iorH~~ Ce 
capa e 1 tac i 6n, c·.<b:-s;;o 1c:; o .'en to.; dF.- !:"""l!"·P".on:._:-1- aprend 1 ::aJS dentro de 1 
c.01~tr!1t0 lab·:.r·3¡ de los ~rat:aJ~d0--•..:,:--. 

ft-. P1 CEClC-. lc.s ti;c.ar 10¡;, celc.tran .... n c:-:intra'.0 no 1a:ic.-:!~, s>n:.:i ::e 
'Jn:•<::!,-21.n:.';t-dt:r•:nc-i::3J-"· A f•n ":°fJ ~r.i-~.pl•.;'~ent~r- "a , ... ,f0r..-,.:;i:~Un 
::o.-r~.'<;p-:.;"".-;!IL'rt~--:- 1 1a<~IT':::'.:> e!:t..t? p<t"ért_.~.ji;:;: a C!fcr..:·r·::i::t o-: .Uerr.,;;n1a, 
ér.'"f' no <>S •";>ntre aprer.~1::-err.pr-esa, S'nc. t>r.tre el ac,.enc1:: f el 
Cert:·o d•.:: Capt.1.;:itdc10n :1n1c1alrr.t:-nte erari e1 CE"'1AC ,v e1 aprsndi:! 
quiBn&6 fHr•:.i.O.M'• t:il cc-nt,.ato). Der:,r::.; :J!"l pr1m;;1p10, se :1es19n<;: a wn 
tu~-~,,.. q1;• a.·;..1e '! nJpre;,er.t<? :ega1r:-cnte a c:tda Jo·..-en dada su 
minor~a de ~dad. i:.•1 la c~lellr.Jc16r1 -:1c1 corr.prc1t•1so cori.tr!l:".".tuol. 
Re;:;:;(ir-d~:::o :l\Jt' tm el CECIQ, e1 f"f.!'Q•J1sito !Jo? .;,J&d e:~ teno:r cntr~ 1•1 )' 
i7 afio~ curr.c;"11ocs a la fecr-.~t .:::1· 1ns ... es·:i. 

En Mé .. ~co, oor Le:r ~~.i~t.an el derecho de1 trabaJadcr a la 
c8oacitaci6n ¡la obligación de las pen:;c1nas a la educac16n bás1ca. 
Ya se r11ani:.1on6 que la obl19ator1edad esccl:lr- es hast.~ conclu1r la 
edtJCación primaria, es decir, hasta los 12 años de edad en prt•rnedlo. 

f•) Alvarado, entrevista 28.02.91 
{u) Cra19 y Bittel, p. 9 



130 

EstA de sobra profundH:ar en la laguna inmensa Que deja sin carActer 
obl1;atorio a la educac16n hasta 1a edad en 1a :iue se puede 
contratar para trabajar, aunQue existan ~oportunidades". 

Es un hecho que en e1 caso del CECIO, las empresas pe;tr::>cinadoras se 
estAn sa 1 i endo de sus 1 h;i tes como s 1 stema., al Quer~.- control ar el 
medio e ... terno Que les afecta tein se.-erarrente, es decir, las 
defic1er'lclas en la fcrmac16n ger,en.tl y profesional ce1 personal a 
contratar . 

..._dem!s, no podemos hac.er a un lado Qi.,Je en el rnedi':' i!t:ora1 t-.ay un 
prejuic10 respecto a c1t-rtas escuelas 1ncorporadas y rre ref1ero al 
rechazo casl automAtico de aspHantes a empleo Que ya fue comentado. 

En este sentido cabe la doaa de si afectar\a a la irr.Agen ~el CECIO 
tal incorporaci6n; ~cero aqu\ hay una situación c:.unosa ... como 
contraparte a ésto, surgleron -; todavla susblsten mu::hcs institutos 
>' escuel itas que son neg.:,:.c ioc; Unicamente. Entonces, presentar· ur. 
documento avalado por un maestro de una inst1tuc16~ c~rticu1ar-, es 
también un arma de dos files"(•). 

En efecto, una inst1~uc1ón Que ya tiene ur.a fama, o;:·Je se logra 
después de muchos años de trabajo y ouenos resultad~s. tiene e&e 
re;;;onocimiento, el documento Que comprueba los estudios es aceptado; 
pero si no se ha creado t.::id?h 1a es:i far'la, el documente es tan poco 
valorado o tan rechazado como e1 de una 1nst1tuci6n de rra1a fama. 

Ya ü1corporado, el CEClO codrA adquirir mayor serieóad como 
inst.ituc'i6n educatna y ademAs, ecnforme a la planeaei6r: 
e&t.ratég"ica de las empresas y8 comentada. a corto plazo deber! 
contar con su reg;stro como ir:stituci6n capacitadora por parte de 
la Oir-ecc.i6n General de Capacitación y Productw1dad, de;endrente Ce 
la STyPS. Desde cualQu'ier punto de vista, e1 buscar 
rcconocirrdento oficial resulta fact.ible y adecuado pars los fines 
del CEClO. Por otro lado, los egresados scja:r.ar.~e se ·•ar. a mover en 
el Amb1to empresar1al; no as vAl1do presentar este documento para 
int.entar estudios supoar i0re~ p~r- ~a h":l.ber corresoondenc i a entre los 
planes de estudios. 

"Buscamos darle un soporte legal mAs fuerte a la formación Que los 
Jóvenes estAn recibiendo. Esto, mAa la fama que los egresados del 
CEC1Q hagan, ace1erad1. un reconoc1miento póblico" (•) Que a todas 
luces ropr-esentarA muchos beneficios. 

(•) A.lvarado, entrevista 28.02.91 
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COMEUTA.RlOS Y CONCLUSIOUES 

1. SOBRE EL SISTEMA. DUAL 
EN LA REPUBLlCA FEDERAL DE A.LEMAUIA, 

- Desde hace siglos, el sector econ6rni=o en A1emania se :;lente 
responsable de la tarea de forl!'a:.1 t:n p,-ofes 1ona1 y participa en e 11 a 
act1vamente. 

- Ya Que la mayor\a de los. j6'o'enes se forman en u~a profesión 
bajo el SISTEMA DUAL, son much\s1mas las empresas que poner. a 
disposicl6n plazas de aprondi zaJe, aunaue desg,-aciadamente gran 
Darte de ellas son peaueñas y no reüner; todos los requisitos de 
ldoneidad. 

- S1 el sector prh·ajo no part1c1para en rr.ed1da considerable,· 
el presupuesto pUbl1co no serla suf1c1~n-:..e para f1nanciar una 
formaci6n profesior.al de a1ta .:aiioad, cono la que se ha lograd::>. 

- La partic'ipac16n oe leis empr.asa$ garar.-:..•:::a :::iu-: E-e cuoran las 
necesidades reales de la situac1ta• ir.dustr1a~, tomando en cw<?nt.a el 
desarro11o tecno\óglco. 

- Oeb1dc a la part1c1pa::i6n rr.asiva i:le las empres3s, los g.:lstos 
son ampl1amen!e repart1dos, a tó\l grado q .... e no tiay obl1gac1,!<r, ni 
para la empresa, ni ~ara el aprendi:, después de terminada la 
formación profesional. 

- B'ien coordinaco, el S!STEM.:. DUAL a· .. ent.aJa a c:.ialauier otro 
sistema de formación profesic.,,a\, so1alT'ente escolar o solam<:inte 
empresar 1a1. 

- Las re.:1entes adaPtac1ones del SISTEMA DUAL, en las Que se ha 
establec1do ur.a arr.pl1a formación bAs'ica por campos profesionales, 
comblnAndol a luego con ma)or especial' zac ~6n en fo,..ma escalonada, 
resulta mu:, vc!"'ltaJosa y conveniente ante la creciente 
lndu$tria1izac16n )' esoec;al1:ac~6n del munJ.:- laboral. 

Entre los problemas que plantea el SISTEMA DUAL en Alemania, 
tenemos: 

- le. d1striouc16n d~ ccll'.¡;otor.cHts cbstaculiza la coordinaci6n 
exacta entre los lugares de aprendn:aje. 

- Legalmente no es posible obligar a las empresas 3 Qu0 
ofrezcan plazas de aprendizaje. En épocas de crisis han llegado a 
faltar en forma alarmante opo,..tunidades para muchos jóvenes. 
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- Dada la d 1·1ers1dao de posibl lidedes tanto en cuanto a tamai\o 
y ramo empn~sarlal, corno en cuanto a esc::uela profE1s1onal sego,'.. . ., 1s 
re916n, no ea pos1b1e g'!lrant.l:ar un mismo nivel de calidad. 

- la euuivn1enc1a entre los cursos de formación profesional y 
los de educec16n general tts tan compleja y toda·.da poco permeatde, 
aue resulta dificil alcaru~r después de h formación profes1onal un 
13rado unh•(trslt.<ino. 

2. SOBRE LAS APLICP.CIONES DEL SISTEMA OUP.L 
EH LA IIWUSTRIA HDIC.t.~;:.. 

- Concordarr>os con és.t.c: ··Lo~ oa1sos del tercer rrundo cuen:.an 
muchos de ellos con abunda'1~es recursos naturales y humanos; podrla:"I 
disponor· de ttoc..nolog\a dt> pa\s~& desarr·ollftdCis, per~ por falta de 
1..1na ad~cu!lda ad..,rn•i;tn~<.16• CU"' se !!.pegue a ~a idios1r.cf""acla, 3 105 
-.¡alores, pr1nc1pl0s, :.ap1.c•dad de sus hablt(:tntE'5, li;i -L.'7· . .-:ienc·.a deo 
sus organl:ftc1c,nes prod".JC.t1.·a,:; es rel:::itiv~mente báj;:i /dejan :je 
etorovechar lT'uctVJ':> r Pcu r sr>s ¡ dvsperd, e 1 an otros escasos aue podr ~a., 
ayud~r1eb a der.arrc-l1arse 1 sal H d.-,. la pobre:a e11 aue se 
encuenttttn··. tHern!ndez .• t:allE:steros, p. 351 

- Mó~H .. n e~t.A it>r'I e, r.:~m~no correcto para convertirse en un c:a{s 
cowpet i t, "º "f va'flOS a 1 a .·angvard 1 a e1n.re 1 os pa, ses l at 1 no­
lliffl•:?ri canos, 1nno~'anda formas de ver'lcer traumatismos econimlcos y 
nbf" i l'.!ndo lar. po:.; 1 tii 11 d11des a un macromercado p&ra l ri.tegrarse a 1 as 
ca.di'!. ve: rnbf, fuertes re1a:::tones de corr.pr.itenc.1a 'J al maneJO d~ 
!nQdi:,rna tecr~o109\a de corr0unic.aci6n, engranaJe::; del s1stern 
ec<>n0m1!'..o quo requ,t.rl·n ll ;:_;jr·~0 p1a:c dP un equi·.alente adecua-jo e'"• 
0 l f <Ir t(lf de pr fJÓCll'..C l Ón t.rabaJO. 

- /qj1!n1As, (.Ontra es!."1 rH:!Ce!->1d:i.d, B tra.-~s de todos los años y 
de teda:. ltt~ nod•f1c~1t.'0'1es, Mé.-.1co sufro aUn por el problema del 
analfatwt1~.n.:, 1 con lo~ grar.d!'.ls hueco5 entre una educaci6n form!li 
bAstca y l'i e11trada ai rnurido laboral. Las empresas vienen a recibir 
todrt la c.1rg¿. de lrts def1r;1enc1as, concluycmdo Que, Méx1-:o no cuenta 
c.on un plosri nac:1onui efuctliO ::le formac16n profe~1onal rirev19. a 1ai 
ocupa e 16n. 

- So rec.:.ha~a la frecuent~ up1n16r. de.- :::t.:t> la r;q_par:.it,o¡ci6n dual 
1'.mic11ment.e sea posible ª'' pah.es de6arro11ados, ya aue con ello 
aucdar'ei reducldd al Cl\rActer de una técnica gradual de eiprend1;:aje 
y de trabajo. LB capacitací6n dual es una f1 losof \a que edquiere 
fuerza precisamente al l \ donde las metas de educación requieren de 
ospec.;a1 atenc16n: en los pa,ses en v1as de desarrollo··, 
(Vornfelde, en Cooperacibn, p,18). 
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- La difusi6,., ::1e1 SISTEMA DUAL en Mé:dco puede 11ega.r a tener 
una 'importante repercusión en la solución a problemas nacionales de 
desv1ncu1aci6n de obJetivos y metodo1og\as educativas, as\ com0 de 
cap15citaci6n de perr.ona1, si se comprende Que la tarea Que demanda 
el pa,s, corresponde a la labor cooperativa :1e lar:; empresas y a1 
respaldo ofect,..,c de 1as estructur(JE; oficia.les. 

- La buena f;,;'T'a que hast.a ahora se ha icgrado con las medidas 
dualeG de cariac~ta=16n en los program~s de "'Admioistrador 
Industrial·· Q:Je ::oordrna el CEMAC y oe 1as especial 1dades 
técnico-lndustf'"H11es en la Escuela de Capac1tac16n de Volks,..agen de 
México y en el CEClO, demuostra claramente que los partlC.q:.antes: 

1- han sup~ .. a:lo sus dif'icultades de orier,t.ac,6n a la prActica, 

2- han asir·n·3~0 1os conocimientos bAs1cos > espec\f1cos de la 
empresa, e··. 13 f!',i-:;rna gradual fornia QW? desarrollaron 
ha.ti l idades :· actitudE-s d•Jrante el orograr.'la '/ 

3- se han int.egrado a l~s empresas para apoyarlas en el 
rnejorarr.<en~o de lo~ resultados del trab'-JO, luego entonces, 
tan.b~ér• dE- '.·s: 'nd\C0fi de p1-oduct1v1dad. 

- El SISTE~.t.. DlJt.L, tarito a n1vel técnico-industr1al como 
comerc1al- adm•n-.strat1Yo, rescata el "'alar del ind1vid~o y lo lleva 
a planos de interrelac16q con la gente Que es.t.ad1. con él dent.ro de 
la estructura cr;¡a.,1::ac.ional, permitiendo la integración de grupos 
de trabajo dP.sde antes de establecer el v\ncu1c formal contractual, 
Esto se considera tie>iéfico para nuestras soc1e::lades ;ndustr1ales y 
colfterciales, por 'a necesidad de unir esfuer:os a t.odos 1os n1ve1es. 

- Muchas de las empresas con sede en el extranjero se han 
puesto como ooJetno ,nrnediato la nacionali:aci6n del nivel 
gerencial. Aqu~, :as Que Quieran lograr ef1ciencia en la delegac1Cr1 
de responsab;l idade~ a este ni•ü1, podr!in pensar en la a1ternati·o3 
del programa .. Ad'!'i:11e.trador Industrial". 

Los conte .. 'idos de los programas se or1entan sobr·e e1 
quehacer pr6,.r;imo ce los individuos desde ur::i. oerspect1va integral. 
considerando los obJetivos, riormas y valores organ1:at:1or1riles, los 
elementos del enLcrno, los aspectos colatüra1es lnherentes a. la 
seguridad, integra:.1611 y se1t1sfacc16n de~ P?rson.al. Adeni~s de oue 
con ello se logra una verdadera "adaptación del modelo e;o;tranJero 
adoptado, el desarro~lar un tral>aJO sign1f\c.ath·o, le perm1te a 1os 
ind 1viduo:;. e,,_,., er· la med1da Que les corresponda, e.g&ntas de camb1o. 

- Gracias a las v1sitas realizadas a 1as empresas a5oc1ada.:. ¡ a 
través de los datos oLtenidos y resultados observados y (.om~ntados 
en el cap\tulo correspondiente, conclu,mos Que el acoplamiento entrt' 
1as dos ent'idades, empresa y centro de cariacit3cl6n, se ha 1do 
logrando paso a paso. 
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SUGEREHC I AS 

Es necesario hacer una conc1ente labor hacia otros y un 
esfuerzo per-sonal, para aue las caractedsticas étnicas de Quienes 
dominar. e1 SISTEH.l DUAL, los alemanes, no pese sobr-e nosotros los 
mex.icar.os, y con nuestro carAct&r de profes1ona1es y de 
profe.l-1onistas, superét'flos 10$ ind1cíos de subdesarrollo que haya en 
nuestra ac.tlt.ud y as\, logremos hacer una aportsci6n sustancial, de 
manera Qull t~cnicas e instrumentos dentro de una metodolog1a 
ci~nt\f1ca, puf::dan fa~'orecer el est.aolecimlento y adaptac'i6n 
efe::twos del SISTEMA DUAL alerr.An de Formación Profeslonal en 
Mé-.::ico. 

- En el i;a~o del CECIO. particularmente puedo decir aue serla 
una r:;edida saludable el a1udar a meJorar la autoestima y la 
part:1cipaci6r, de gente muy "'ªliosa que, desgraciadamente, aün 
estando bien '.'inculada con 1os otJetivos de este irnovador programa, 
no 1-i~ podido lograr la sat.isfacc16n personal en el eJercicio de su 
trsbaJC. 

- Se sugiere prcp1c.iar un Oes3.r-ro1 to Organ1zac'tonal en CECIO, 
toma.,jo en cuent.a estos refranes: 

·Con la inter.r:i6n baf.t.a" 
Si y sólo si es 1a inter,cl6n de cada uno de los elementos del 
sistema, da los que tiene!"\ realmente una intención a favor de un 
objet1 .... o en comün y ba5ta con ponerse de acuerdo en aue cada uno 
tiene Que poner de su parte, 

"Nadie sabe tanto como todos juntos~ 
Vez popular aue nace oe la Admin1straci6n Creativa y Que al paso del 
tierr.po se escucha entre ~esotros con mayor frecuenc,a. 

- A partír de este trabaJo, continuar con invest.igaciones de 
campo en el CECIQ y/o en las eMpresas oue se han benef,ciado con el 
1-IOOELO DUAL er. forr11~ coon~rativa. El marco referencial ha sido 
arr.pliamente tratado on esta tesis, por lo cual se fa;-1 litada el 
efectunr 1nt~ervenc. iones y probar, tanto las bondades de las 
apli:;:ac.iones. en Mé~ico, corno los probJemas que de ello se deri,Jan, 
de modo Que se puedan hacer recomendaciones concretas. 

- Con ei surgimiento de nuevos cer.tros de este t'Po, podda 
darse el caso de que la adaptación del modelo y la f1 losof\a de cada 
uno de 1 ciG centros no so pr-omuevan en funci 6n de 1 a loca 1 id ad en 
donde se estén instale.neo. Ah\ también el psic.61ogo debeda 
atr lbuirsc la labor mAs importante: estudios de campo Que 
determinen, por un lado, la pos,bil1dad de adaptar este tipo de 
escu(:las al medio socio-psico16gico en donde estA la industria, y, 
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por otro lado, si es percibido correctamente por los or9an1smos 
sindicales. estatales y de otro tipo. involuc,..ados en tode la 
extensión de 1o Que implica el sistema, no como una escue1i.ta de 
capac1tacl6n de 1& cua1 se ouede echar mano para coloce.r a 
recomendados, parientes, etc., slno a nivel del futuro: estamos 
preparando e. 1tt mano de obra calificada para ser productiva. 

Ello representa todo un impacto naclona1, es parte de la fllosof~a 
de nuestro Gobierno actual, que afortunadamente ha tenido ese bven 
tino; pero ¿est.An los sindicatos, las em~resas, los H'lvolucrados 
perciblendo esta situaC'ión a largo plaz:o o es sólo a un mediano 
plazo, o es mientras duran en 1a empresa, mientras duran en el cargo 
o "mientras se vA ese alemAn Qlie no ent1ende da nada"? Quiero decir 
con ésto Que lo que puede ser una vente.Je puE:>do 1 legar a ser una 
gran dasventaJa: que pro 1 'f"aren este tipo de centros s j n ni r.gun.a 
orientac16n a Mé.dco, sino solamente con una orlantací6n prActica 
del morn0nto para cubrir necesidades de la orr.presa filial, sln el 
compromiso de mejorar al oa's en estt sant1do. Una cosa es Que se 
resuelvan las necesidades indust.nales y otra muy d1ferante es c;t1e 
la formación profesional debl5!' ser la base para que )a persona 
eje.-ctte de por v1da una profes16n y probablemente no lo va a hacer 
siempre en esa rn1sma empresa. dado Que el me:.:icll:no por trad1ci6n 
tiende a brtncar ée i.Jna empresa a otra. 

- Otra cuestión oue deflnlt1'lamente Oebe ser planeada y rr>'.Jy 
bien diriglda a f,n da lograr la estab111dad laboral de 'ºs j6venes 
contratados: su ubicac16n en la empresa, en el correspondiente 
puesto de traba.Jo, es dec1r, su adecuada valoración la. 
capacitación dual recib1oa. 

La e ... aluaclOn de 1os repcrtor;os de entrada, tanto en el 
CEClQ, como el le ESCAP, se esté. realizando en forma muy subJeth•a y 
se atiende estrecharr.ente a la retrca1imentac16n da la experiencta 
acumulada. Aparentemente en 1a ESCAP se t1ende a adoptar utrn 
labor de rutrna; por el contn:tr·10, en el CEClO, se cambia 
diametralmente la tendenc1a en la conducta, mas no por suceder 
ningún aprcndizaJe. Hasta cuando ésto se haga y ouoda reali4arse 
una evaluación de lo!> prereq,u1s1tos formal y sistemAticamentE:i. se v!: 
a podar cuest1onar efect íva y probada.mente a.1 S1stema E':fucat 1 vo 
Nacio!'"lal y podrel"os e..:.i91r 'I presentar alterntttivas para que se 

~~:~~~~ ~~~ a~~~~~~~~os 1o~9 ~~j-=~~ ~~=j~o l ~ t 7 ~~: 1 Q~:i:u~=~r ~ ~a~ad~ar: 
nuestro oals a una situación socio-cultu .. al reodmente deprtmente" 
(Lic. Arturo Oo;...n, entrevlsta radiofómca en f.(onltor, 13,02.91). 

- El SISTEMA DUAL de formac1ón profes1onal podr-\a llegar a ser 
una estructura 1r,';,.en1'ed1a ~mtre 1o Que es y ha s1-do la raa1 idad del 
Sistema Educativo tJacional y lo Que U?:"P<'lra el Programa Nacional de 
Capacit..ación y Productividad. ¿Por Qué no atacar dt:t frent@ estí· 
problema proponiendo, desde la perspectiva de resu1tados formales 
de invest.ígación, desde cómo instrumentarlo tecnicaT!'ftnte hasta una 
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reglamentac16n Que 1 lene el peri'flane"-te va::..'o en este renglón? Si de 
hecho, ya todas las empresas se "ªn invo1ucradas y legal~ente 
comprometidas en la capa:;.it.a=itr.. y adiestrarnento ce sus 
col abar adores, ¿no E!5tar \ an d 1 .;.puestas a tomar ac~ i ":.udes so11dar 1 a:; 
y establec.er en fcrma coo::ierat1Y.a este t.1po de centros de formacitn 
profes"ional dual? Por Ley, l?l co1aborac;6n empresarial ¡los ne.-..c,o_. 
&ntre s;stema educativo y de CfT'Pleo deben prop1c1arse. Adem~s ·sblc· 
el estable:::.l:":"<1ent:; dt~ ;:;1ura1 :;.'"!'"•O y a tnhé¡; d~ ia corr·pet~v1da::l 
entre los centros •Je estud1os se podr\a consegu1r ._,,., aul"o~itc de 1.~ 

calidad del sist~-r.;i ... {Fur,r, :;i.51) 

- Dado e1 p3pel de la educaci¿n como transm1:.or de los rnti..s 
importantes aaicre~ je 'ª n._r:iar~idad a.<: generac~6n en generaciein, 
dérr.onos cuenta de Que si ncs est!l".~61'"0S y no$ conformam:J$ con 
aport5c1ones r'!'edicc,.es _• s1 ccnt:,...,....,a:nos con e::;e celo pro.-es1onal ya 
c1Asico en n1..1estr!>. coir,..m1daj y s1 p.:r~:s•_e er-: nuestra soc\edad la 
fait3 de solidei.r1dad, es.ttsr:'•C:S. Ce.:;!'lndc d5- pract1ca,.. uno de los 
principios de las ::ien:::ía!; soc1a1r::s. p,..ocurar el bien comUn. 

Y para terminilr, n.'.ia:::ierr>'.)S la '.'.:>l';juier '.:.,? .::'it!'!. -:on U'"'8 re311dad •°:!! 
r.uestro ent.::rn~: 'En ~a 50:;1e::l~:! ¿,r, oui;. .. ~. :rr.:;;;., el ac;-1n1s~,r&~V·1 

ter.ldc '-".IH~ rea··.:'1 .. e;,, pc;:;:~l d'"'r.tr::: j<i- .~::;t.ructu·55 r\g1d<>S 
fucrt~f!'l~·r!..e 3r:-c. 0 "}.>.C:i.s, 1s cu•:: ... ,, :r· :>~ ¡.;:~r,t_1C<: ,;tes<'?~.1peñ:1:- •.,;n 
pape~ totai,.,.en!.& i:rc.at1v0, pcr la n•.:.1s!1?n(.:a ai c:r.n1bio de l"s 
du<?ños de 1¿,,;;- en:;:;.res.'\.s . , oi aafl.-,r,ist,.-¿id(ir- :e('~ si;;.- a.:;er::.e ;:ie C1'.mb:.::; 
de estru.:turas ali~ dcnd8 eJf:r;::~ sv profc·siCn, t.r·ansforfl"3r:do m..' 
s,;)1amen!.e el s~sterr . .:i. de t.rall~JD s~r.::i l.:i men:31,::1.::id :- ios \·a1or~s Q•i.~ 
yn nv ·:orr<:.sµond.,.•~ a. la n'O!C&01~a~.! d~ 'ia S';)r.:edad ac.tUl'l1'', 
(Her:·ánde:: O;i11e.sterc$, pp, 15 ¡ \6¡. 

Considero que t?n 1a .-·!;.7\?. 1'1&;11da s~ 1,3 ::n.,1tadc ai ps~c61ogo del 
tfa:>ajC1 /~u.a :.·.; r-.;::,1(,n es e•:t":~drnento;. la r.: • .:,-·a, 3ur:::::uE:: ~n 1c 
par:.icu1ar, 3~e;1~0 i;;, respc:~:i.b71>d3d je r.'\b!'.::r ~o•·'.:.r 1 t'u,do s~1o en 
los. 1~r..1tes 1mp...ies:o~. ~ero m~ huD;era ;t•st.ajo aba~-:.ar i:' rnari:o 
t.c-~r1co jpl des&.rrol:·o !?CrJr.6r..1c:> de ~.ti11C:'.) ¡ asegu"<l"' Que en e~t¡:; 
morr.crito hist·.',rii:c :·3' t.dr,t,a !:r~.:.~c.et"dC!'°•Cia, 81 ps1~.67cg= estA. ah\, er. 
ccntac:.o re."ll l'.'.Jr i! 1 c0r<H~n ., ei cera~·ro au~ Oñr• ;.·1da a \as 
organ1zaciC;r.es. svn m~y pocos los q1.;e han logrado real1znr 
cc:.1trlbuc1::mt:=:; <:.a"I su~tanciales c•.J;.,o lo il•citira pcr ejemplo E1ton 
Ma,-c {1928). "'lacia .i.iíos .,r.tenor-.;,s, Gilbr&::h riest.acaba la 
ir;:-:.r!:~.,<::i'l de la.;; c'ier.:.ldS hu:i,ar.as d1c1erdv que, en part,cular, -ia 
ca1Jperac.16n con e1 íJ~1cc',i0:;.:.. ~.,;; r:'r1r:i ~,.,r,~c.1clrn<?nte valiosa¡ es 
motivo de feii::itac<Ór'\; gruoos caja '.·ez mas numer.:.so;;; d¡;, ~~1ct.1-:·;JC<"> 
se e:stAn ded1cEU•d0 a~ 9Stu1ío inten:;ívo de los pre.tiernas de la 
industria ... ·· (G11breth, 1065-1924, c1t.,a6c er. HernAnde;! y 
Ballesteros, p. 138). OjelA \/Olvamos a ecerccsrr.os al rumbo del 
desarrollo de la ciencia de 1a co,.,ducta en 1os escenarios que no: 
pudleran corresponder. 
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Huy a propósito, recordemos un pasaJe de Walden Dos: 

Frazler - .. ¿No puede usted concebir un tipo de ética experimental? 
¿No estA dlspuesto a aprender de 1a e.o"per1er:c1a para conse3uir, poco 
a poco, acercarse a un auténtico blen comün?... Me gustar ta poderlo 
convencer de lo sirr.p1e y adecuado del punto de vista expenmenta1, 
Los probleml!ls que se plantean son bastante clsros. ¿CuAl es la 
'naturaleza Ol'"iglnal del hombr~'? Es decir, ¿cuAles son las 
caracter-tst.1cas psico1691cas bAsicas de la conducta humaria •.. y las. 
posibilidades de mod1f1c.ar-las >'crear o~ras? esa es ciertamente un!!. 
cuestión el'perlmental .•. de las que debe ocuparse la ciencia de la 
conducta. ¿Y cu~lcs son 1as técnicas, las prlícticas de rngenierh 
capaces de moldear e1 comptfflamiento de los miembros de un grupo a 
fln de que puedan funcionar sin roces en benef1c10 de todos? 
También eso es una cuestión e:...penmental, sr. C¿istl~. que debe ser 
contestadft por la 1ngen1erla de la conducta. Esto reQu1ere el 
conocimiento de todas las técnicas de la ps1colo91a aplicada, desde 
los d1stintos sistemas de pulsar las op1n1oner, y actitudes, hasta 
las prActicas educativas y persuasivas Que infl~yeri en el individuo 
desde la incu~adora ha5ta la tumba". (Sl<'inner, WaldE;n Dos, p.215). 

"Lo Que resulte de lss reformas educativas se podd1 apreciar desde 
una perspecth·a mAs amplia, desde la distanc'ia. En todo caso, 
también aqul sigue siendt:i vAl ida la pa1abni. ~el Evangelio de Hateo: 
'Por sus frutos los conoceréis'". (FUhr, p. 221) 

• * •• 
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ANEXO 1 

I
r ~Dlp-~~:1n !Cdzr ea .t mercado de •ervlclos, por sua p\atlu d• 

dcunoJlo a corto y largo plazo, requ1c.re cubrir la.a 1l¡ule..utea 

j DE ;ii~tiON 
1 P'!:p~S~l~i~c~,~º~~~~ 
1 cg.rc5ado de Univt:r:..idJd l'rivada, de cualquiera c!e hs si~ 

1 

carreras: Rcbciones lndu.,1riJ\cs, Administración de, Em¡ire&as.. 
Ingenieria Industrial, P!lcología con especialización en el Are.a do 
Recursos Humanos ) expi.:rü:ncia de par lo men05. S años ca. 

\ plancad6n. 
1 U La d..t~l deberá estar crnnp1cndida cnlre los 28 y 34 años, de , 

1 
prcfcrl!ncia casa.Jo, crcafr•o, dispuesto a afrontar y resolver· re~ \ 

. crccirntt:!., con cxr..:ri::nci..t. en m.tncj.1 de Microcomputadoras, 1 
cstaJlstiC"a, modelvs de dcs..1rrnUu, P:.iwiug.fa . .)lJCW y CQUUol Y 
prcsenlación de proyectos. 

EJECUTIVOS 
EN DESARROLLO 

tt ·Hemos implementado un programa a 5 años para ··jóVCties 
profe<,lonht:is de las e<meras. de: Adm..inistraci6o. dc·f?mpce&asr 
Contaduría, Admini>.traci6n de Empresas Turlsticas y RclaciOtlC.$­
Comcró.ik:s, los cuales 1ecibirán un entrenamiento pn1.ctko·d~ 
nuc~tr:is opcraci1.incs parLi que al final dd programa ocupen puestas 
ejecutivos y ~ircclivo.s cn·nucstra organi7.ad6n. 

n H.cqu::rimos. pcrwn.a.s cntrc.22y2S rulos,, Titulados o cnp:roo:¡,o de 
obtener su grado académico, con un r,.ran potencial de duarrollo:y 
<li.<>pu~~1o.-. .a i:i.corpor,use a una de l.'\5 empresas ron mayor 
dinJ:ni~1r.o en el pal~. 

PARA AMBAS POSICIONES OFRECEMOS: 
:l Un inti:rc~nle paquete de compensaciones y el campo propicio 

para la consccuci6o de !>US objcthos profesionales y~ 

lntf'reaados favor de enviar currículum vitae actuatlzado, eor 
fotogrnHA recleote y preten1lones ec.onómlca• a: PASEO DE 
LOS ABETOS #65, Col. Pa•oo• de Taxqueña, C.P. 04250, 

México, D.F. 
At'n. DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS. 



FECHAS Y HECHOS DE lNTERES EP~ LA HISTORIA 
DEL SISTEMA EDUCATIVO ALEMAN 

ANEXO 2 

1517 Refor-ma y Contr-areforma. R La tr-aducc16n d..:t la S1blH11 por 
Hartln Lutero abr-16 por- pr-1mera .,.ez a un pueblo const1tuie10 
mayor1tanamente por- analfabetos, las puertas hacia la 
palabra escrita ... y favorec16 al e11f1anzamiento d~l Alto 
Alem4,, como id1oma para todo el pal s •.. El sistema educativo 
estaba mar-cado por las diversas confesiones, segón el LanCI: 
luterana, calvlnista e cat6lic& ... 

S XVI La I lustr-ación, A 1 lana los antagonlsmos r-el 191osos y se 
perf1lan reformas en el esp,ritu de Pestalozzt. 

1817 Creación del M1n1ster1c Prus1ano di? Eoucac16n. Se reglamen­
ta 1 a educac 16n pób 11 ca con e 1 anes de enssñanza, e.-..:Amenes 
y hab1lltac1ones con base en 1 a ob 11 ;ator ied3d escctl a:-. 

mitad S XIX 
El 'G¡mnas1um' prus1ano crea ·· 1as co,,C11c1cnes básicas par~ 
una transfol"maci6n po11t1ca y social efl J,leman1a, c:e una 
soc1edad agral"ia a una soc1edaC 1nd•~st.-1a1. Peir un la:::lv 
for-maba a ~as capas d1r1gentes para e1 estado, la econor.ita 
y la sociedad / por el otro, fol"rr~ ta'T'btén a sus crtticcs 
11b€!r-ales )' r:i.::ncales )'a los teóricos social1stas. Kar1 
Marx y Otto ven sismar-e',. son -productos- del 'G)'rrnasium' 
prus 1 ano". 

1950 El analfab~t1smo es erradicado eri Aleman1a. 

fines S XIX Fama mund1al. El 'Pe1ch' ei1emé.!"l es reconercido por sr... orga­
n1zac16n de la ensef\anza. Espec1al1stas e.-..tranJeros valo,..an 
a las un i vers 1 t!ades, 1 as escuelas secundarias y profes t ana­
les como eJemplarr:s. 

1919 la Constitución de Wenrar establece por· c;r1mera vez, compe­
tencias educativas, a oart1r de un arnDllo programa cara la 
reforma escolar y la formación del profesorado, conceb1e1os 
como demio para la reconstrucc16n intelectual y una rr<e;ora 
tnterna dal pals Cle&pués de la I Guerra Mundial. 

1933 MEJ exc~si.·o fracc1onamiento de la eriseñanza oasr:.Qlar y de 
la fonnac16n del profeso.-ado, fac1l1tó a los nac1onalsocia­
l1stas Que cons19u1eran homo9ene12ar f central1Zar 1deol6-
91carnente a la organlzac16n educeitn•a, a través d1::1l Miri1s­
tedo de C1&nc1a, Educación e Instrucclón Popular. Cerca 
de 1, 700 c;Bnt1f1cos, entre el los 300 catedr-ét1cos, fueron 
despedidos por razones raciales o pal !ttcl'IB ... entre ~l los 
el mundialmente famoso sabio Albert Einstein··. 

La II Guerra HundH1l, con la destrucción de gran parte del 
pah, le huide y destie.-ro do millones de personas y final­
mente la divio16n pol !tica de Alemania, ocasionaron graves 
perjuicios y retror:.esor. para el sistem'l educativo. 



1945 

19é0 

196.t 

1965 

1967 

1969 

1969 

!97B 

La gr-a" MaS3 de refuoia::ios o~ ;:..e'"ra y postguerra penetra 
en re91anes con tt?n::ienc?3S re1~31csas hist6ricamer;te defi­
nidas, lo Que imc1de la oráct~ca educat1va confesional. 

Primera Coriferencn1 de los Min1stros de Educa~16n de todos 
los estados al'9ma11es, 1ncluyene10 a los de la llamaaa "zona 
de OcuPa<::.ión Sov1~t:ca- en i:1 ciudad de Stuttgart. 

iJrumtar:16n de los obJet1vos ee1ucat1-.0$ hacia conceptos so­
cioi691.-:.cs.,. cor.stata.::ones .;~p!r•cas: igual'Jad de cportu­
n,daoes, educación :1rt1autorit~r1a, educación emanc1padora, 
or.:~rac1o~a~1zac\6r. -J-:- objet: ... ·cs ::ie aorendizaJe, procesos de 
aprendizaje, tecnologla ec-...=3t1,a, e.::lucaclón sexual. etc. 

La poltt1ca educat1.-a se cr·er~a; el1m1nar los cesn1veles 
educativos entre ciuoad '! c.;irrpc 'i er.tre estaelos fe::ferales. 

- ... Cua•)(.!0 fracasa el s1s-:.ema escclar, Ja soc1edad está 
amenaz:..d3 e11 su e•1ste"l-:1a P·:::ht. coris1gue sacu::f1r a la 
op1n 1-:.n pUb 1 i·:.a, ;:~es si:g'.'.Jr. é 1. co,....r:arat i·,-""!.:r.e--::e .:on otros 
oa~ses, e1 nL..mer-o ue eg·e~a.::Ds ro correspcndta a las est1-
mac1onos d<? expans16r1 er:· .. cat.1~·a. 

Se POD•.Jl.::tr1za 13 •ra;s ·cf;r€"~~:: >:'•.ijótd"tno a ·1a E:: .... :.~c16n~. 
Lia~.r,:nd::rf se rt:-f~-2 .. e ::-:.-n e1 i3; :! -:;:_,<', e:"\ :,':.'.""."'?'.'.·'-= ..! t'OuC.&-
:.H'1n > a l.:i. f:;rria~·ór pr,:!"'~SlJ'l.:i.~ o.er~a .1s:,:;i como un 
~Ar~cho funciarr,o?nta l ··. 

Prlmar infar!"le comc·let~ scbre p1:¡n1f·,c-ac16r1 escolar-. 
bMemor~a de h. fCu.:aci(,n ~:36., .. e:::.. : . .in documento muy :icl3ra­

tor-to sobro: Ln feder-al1smr.i coop<:1rat.1vo. 

Cr-eación de1 ~1·11stE:no de E=ay;::ic-óri ; Ciencia. w. Braridt 
decl<tra en el acto rneu9...;ra:: "la e':l..J(.ac16n > la .¿.nse?.ar;za, 
la c1encia y la 1nvestigac1óri i:..1~ntlf1ca debieran est.:t.r a 
;a ca:ieza de las refi:ir-m::is que s~.! ,.Ól.n l:t 1n1c1ar-~ . . 
C:s promulgaaa la Le;.· di: r.:rr-.=..:·.:·r1 ?n..1fes1ona1. 

La cris:s petroi~ra 3ft.!C.;,a ir..s ;;~.:in.es de crec1rn1ento econó­
ttnco y -:on el le, scbrev1~rie LI•\ desaJustt: de var1cs años 
er':r"'° el s1ster.a educativo l' el s1stema de err-olec .• 

t.cu~rdo 1P- la Coriferenc-:a de M¡n1stros ::ie Ecuc!J.c1C., sotre 
'"la d1v1s1ón y problemática de Alemania .. y ··1a cor~c1encla 

de unldad y Yoluntaá a la rlo!u111f1cación"' comn tenias "impor­
tantes pa,.-a inclulrse en los planes escolares. 

1988 Tarea del fot'Jr':': f:.r-r;.a.c,ión mec10-amb1ental. Se instaura 
el .. Año Ec:o10gico Voluntario .. a n1Yel escolar. 

19SS t~ov1ernbre, 1 t. Inlclan el oroceso de ;ntercomunicación en­
tre estud1antes RFA-RDA y las d;scus1ones para la unifica­
ción de planes y modelos educat1vos. 

F'uentes~ Bertelsmann, pp, 26 a 31 y Füh,.-, pp, 6 a 52 



ANEXO 3 
EOUCACION PERMANEtHE 

En le. Repób11ca Federal de Alemania se tiene la comdcc16n de que en 
una sociedad moderna, es neceser i o Que las personas lleven a cabo un 
permanente perfeccionamiento educat1vo, tanto en lo profesional como 
en el desarrollo personal y comunitado. 

En lo profesional, se ventl lan estas razones: 
- Cada vez son més grandes las 9)- igencias Que se p1antean a 

Quienes as1:nran a un puesto de trabajo y 
- cada vez evoluc1onan con rnAs rapidez estas mismas exigencias. 
- No son pocas las personas que deben cambiar varias · .. eces de 

profes 16n. 

Poro la educación permanente es también indispensabie ctesde otro 
punto de v1sta: 

- Para poder ut 1l1 zar adecuadamente e 1 t 1 ampo 11 bre, es 
necesario desarrollar capa=1dades creadoras y des::ubrir 
nuevos 1ntereses, 

- Por óltimo, se reQu1ere cada vez m~s la capacidad de 
cooperación y de codecis16n de los c1udadanos; es~a tarea 
puede ::;er llt..-aioa a catio cor ef1cac1a se s.e poseen 
los S'Jfic1er.te.s conocir.ii.::ntos ;-- Sl se desar-rc1 ~&n 
d'if'erentes aptit..ides COr'IO la capac1dad de J1.Jic;,::;, 

Dentro del Sistema Educativo AlemAn, ésto correspor.de al cuarto 
nivel educativo y por ello, es del Consejo t..lemA'l de Educac16n de 
donde emana esta def1n1c1ón: MEl término formac16n cont,nua, lmplica 
Que el aprend1za,Je org!!nizado sea anp1iado a posteriores fases de la 
vida y oue ha¡& •.Jn caii-1b10 en la rnental1dad forrr.ativa ... Es necesario 
instaurar 1.:i. formac16n CO'it1nua como . , . seguimiento =- r-eanudac1ón 
de uri aorend i ;:aje orgar, 1 ;:ado ariter1 or .•. Form&c i 6n cont. \ nua abarca 
p~rfecc1onarri1ento, readap:ac16n ¡ formac1ón dE: adultcs ... Comple~enta 
los poces.:;ii,. educ.dt~'>'OS con.en::i0nales cerr~dos J 1::s ;:;rers1gue bajo 
cond1c1ones post&sco1ares. .Al m1smn tiempo, intenta am1norar la 
carga soc1a1 que pesé!. sobr-e el 5isterna educa~1·.-o, c't:: necesidades y 
e.dgencias de forf'lac16n ne s.atisfechasw. (Führ, p. 199¡ 

Formación cont' nue. y ed~Jcac 16n permanente se rAn tratados como 
si nln irr.os. Como eri te.da traduce ión, algunos autores pref 1 eren una 
palabra, de las varias posibles a ut1lizar en nuestro idioma, 
tratando de ro?spetar la aceoc16n en el conte.,,to. 

En segu, da tratamos de desglosar 1 as posibilidades de educación 
permanente: 

Perfeccion.:i.miento profesional para ascender 
Se busca desempel"ar una función valorada en mAs alto 
grado; es el caso de la formación profesional para el 
grado de maestro. cuya jorarau1a ya fué comentada, 



?erfeccfonamiento orofes1onal con fines de adaotaci6n 
Responde a la n'3ces1dad de alcanzar mayor competencis 
a través de la actual izaci6n respecto al desarrollo 
tecno 1 óg; co. 

Reorient.aci6n profesional 
Es la opc;6n para Q1.nenes, por diferentes situac1ones, 
requieren cambiar de orofes16n. 

Forma e i 6n de adu 1 tos 
lnfinid1;1.d de opciones, se ponen en universidades 
populares }' otras instituctones, para el desarrollo 
personal y comunlt3r10. 

Como puede obser,·arse, tanto las dos pos1b1l1daóes de perfecciona­
miento, como la reor i i:tntac 1 ón, reprE-sentan 1 a cont lnuidad o reanu­
dación dv una caoeic1taci6n profes1on!!il, nuestr-o tema de estudio. 

Es el 1ndividuo quien tione que tornar la 1nic1at1va para su 
educac 16n permanente en cua 1 Ql. i era de 1 os casos mene iori3dos, es 
dec1r, la plataforma estA d~spuesta a nivel 1nstltuc1onal, Pf'ro, 
c0mo o].ntes se di Jo, la c.b11gatoriedad para educarse o formarse 
profes1onalmente, termirHs a los 18 años. S1n embargo, un hucho 
interesante respacto a la tm~ortancia Que ha adouir1do la educación 
pe .. ·mane'"lte en A 1 ~man la, e!> que e 1 nl.irnero d¿ e 1 udl'ldanos que ut 'i 1 izan 
los serv1c1or, de 1o~ d1ferentes C(·r,tros ~est1r,ados rara e'1c-, e~~ 

ma_..:ir :J·.,e e 1 •,Ür>•t=>:~· t;,::t' ::-:. ,;,';...o."•0.S ae 1no e~cLie-1as de forrnac16n 
ge,.,era 1, 

Son muchos los org1:1r¡1 smus H~cortantes qu~ sustentan 1 a edw::a:. 1ón 
permanente; entre el L::is St: ancuentr-en el GoD1erno Federa1, lo.o; 
U:l:ndt"r, los m:.miclp1cs, la.ti. 1glesias, organ'izaciones patronales y 
err.:::rest.iriales, s1nd1clltos, or-gan1zac1ones profes1onales, empresas 
del sector econ61111co y efl'lpresas comerc·1eles de formación c0nt1nua, 
un1Yers1dadet, sociedades c1et'tlf~cas. asi::ciac1cn~s profesionales y 
hasta las err.ísc.ras d.:? radio ~ telens1,~n. 

En 1~25. el Gobterno Ft:jera~. la Of1c1nt1 Cel Trata.Jo J el $actor 
so<:1al lan.raron una f1Jerte ofensiva -:ie ca 1 ~"·cac1ón prc..fes·onal. 
La hmDl1ac1ón del perfecc1or1nr:iioanto orofesion;i1 t1ene aue asegurar ·y 
meJor<ir la~ pos1b·,11dades ~rofes1onales de los e.salariaaos, reducir 
el dest-mpleo > d1sn1ri".J1r itt f3lta de mar.u de obra esp.::cielizada, 
··oe acuerdo con c.us pro~1as informac1onios, la aconcm1a privada 
dest1na anualm~nte m.5.& l1e 10 rr.~ 1 m1 l loncs de marcos para el 
perfeccionar:nento prof.,s1c~a1 de sus co1abcwadores. EAisteri once 
CClntros suorarregi:.males da forrr.3:ci6r. profesional y 30 de 
perfecc1oneimiento manter.1dos por 1a e.o:.ono~!a pr1vada. Ademés las 
grandes empresas organizan CLirSos y ce~n"',ar1os par-& sus obrer-os y 
empleedosN. (Bertelsmann, p. 355: 

Entre los establec1mientos de la formac1611 de adultos de.$taca la 
un1'Vers;dad popular', cuyos ortgenes se dan a f1n1Js del siglo XIX 
baJo un modelo c~cand1navo; ahora, for-man parte del amplio sistema 
de educación permanente que se orienta a todos los gr-upos sociales. 



En los l.iltimos 't~empos 519 ha desarrollado ampliamente como 
in·1esti9aci6r y como estudio la formación y la ped3909\a de adultos 
en universidades y escuelas superiores . 

.. \.a convicción del Gobierno Federal es Que, en vista da la variedad 
de fur.ciones a cumolir, la pli..:--a.lidad y el carActer abierto se 
oodr\an garantizar prcferibiem&nte por medio de la competitividad 
entre los diferentes es-=.aolecimientos~. tFünr, p. 201 J 

A0;u\ deoe incluirse otro concepto oue resulta también inT~eresante y 
pertinente: la eoucaclón a distancia. Esta la realizan mayormente 
prwa':1as con un status jurid1co c!1farente u otros organismos, QUI! 
ofrecen alrededor de aoo cur.:.os aue se puecen clasificar as\: 

- Cursos de preparación de exalT'en corno externo 
Por ejempio, certificado de 'Hauptschule', 'Realschule' o 
'Abitur', cuando los estudios se real izaron en otro estado 
federado o en otro pa \s. 

- LJrsi 11.:is p ... ofesionales de preparación para exé.menes 
por present.ar ante organismos esta':.ales o e:mcresas 
pr1 vadas. · 

- Cursi l 1 os profes; ona les para reori ent'lCi On 
sín el objetivo Ce or-epararsa cara presentar un examen 

- Cursillos para el desarrollo personal 
como pasa t. i ampo. 

través de la Ley de Protecc1ón de la Educación a Oistar'lcia del 
Gob1erno Fcdera1, !.odos 1os partic1pantes de estos cursos estAn 
oro:egidos de la publ1cldaj engañosa, oe act.uac~ones poco serias de 
los repr-esentantes comerciales y de condiciones cont.rdctua1~e 
d&s.entajosas. ...a a"Jtorizac;ón da todos los cursos a d1stancla se 
regula i.:a manera un1forme, 

Par3 el A.rea profes lona l la 1 ey estable ce 1 a pos i bi 1 idad de hacer 
part\cipe en el control al Instituto Fedoral para la Forrr.ación 
Profesional, i:on sede en Bierl\,... 

El ~tro organismo de control es la Oficina Central para ·1a Educación 
a Olstanc1a, con sede en co~on1a. 

La ed'.JCación permanente "es diftcil de acarear estadhticamente ..• En 
un ~studi,., .. l?oresentatwo publicado en 1987 por el t-tinlsterio 
Federal de Educac1tn y Clencia, ... :;;e 11ega a 1a conclusión de Que 
uno de cada cuatro c1uoadano.s participa en alguna de las ofertas de 
formaci~n cont.\r.ua. Est>J ser\an unos B.5 millones de personas, 
entre los cuales mc\s de 4 mi 1 lenes participan en formación conttnua 
profesional"'. (Fllhr, p. 203) 



Plan de horario de la E>cucla profesional (Baja Sajt>nia) 

Escuda profesional con cmeñanzai pudales y en bloque 

Indicaciones gcner•lcs 

En cu~ de que no se den d1ses en um uignarura o se den sólo ?U'1;U.lmen:c, se pue<!e 
aumentu respectiv;unente l1s di.ses en otra a.signatura. En todos lqucllos cuos en 
donde el plan de henrio y de uign.irurlJ prevel. huta 9 horu de cnseñJ.."l!.1.S, se ?'Jeder. 
impartir Cnu en un solo díi. En :¿J,o de ~·.•e el plan prevea enseiu .. nz4! ?L"C:1:es. es:u 
sc podr:m imp.imr. l!e .1-=:.ierdo con ks re~?On).:hies de los intereses pL:bUcos ce:n:-o 
de b formac1on ?ro~est.::irni, en secue:i:::u interrei.lc;.:-n.i.d.u {cnsc1h.r.:i.s en O•oqu:J. 
Den· :o de las ci.u:\ de T ei:nologi• se pued..: Liacer ?.lr..lcÍpe ru• los e;::ClClOS Je ;;.uac· 
ter dcmonstnt1vos i.i proiesor pan la ensenmu p:rictica de i: ui~nl.N.:• ?Ua :.m 
periodo de media hon scma..nil pot i:luc. Los c;crcicios de cuicter demonnnc1vos 
pueden ser rea.liza.dos en ¡orma de bloque. 

Pl:in de ·hor01r10 y Je ui¡;n;itur1s pu1 b cscucl.1. profc~~on:il; siempre que cs:.l: 
directrices no prevc1n un pl1n especial 

A.sígn.Jturas 

Alem.1.n 
Cii.:ncu.s comunc<J 
Deporte 
Religión 
Tecnología 
Ma1cmit1c11 cspcc1.1.liuJu 
Dibujo especuJ1udo 

Horas de clase por semana 

SUmcro de hora.s ;¡la sc1;:-t.n:i 
Sivcl bi.s1co y C3pccitliuJo 

c.s 
-~.5 

6') 

1) La propomón de ~cru de :lnt 1tt;\in h ui~nu:in t1 detcrmin~d• por !1 ptopu CK\1eb te('Jn !u 
'º"t1punJ1c11!U Jirci:tncn e u¡\iri tu ne-cc111hdes Je lu ru?'f:uvu ¡uoic11or.e1. E:i ?t:iu1:>nc1 en 
Jonde d D1b1o11a upe.:ul1uJ:i no forme paru de h fomu.::1ón no eunc c1u u;r.tt-.i.n. La ;>r:>por.:ion 
de h_oru e.e due 1~¡;ún la Ut~:u:un CI u:nb1tn nliJa 1 (.¡~ora de h¡:n 1,l.JQ dt" Nomuon de nivc· 
bcion u-gun el S 25, .¡puudo l de la Orden de ConniNción 1nccm1 de E.J:-.iclu Proic:sio:u..!e:t ( 8bSVO). 



ENTRENAMIENTO A RECIEN EGRESADOS 
El éxito de nuestra empresa depende 
del esfuerzo y habilidad de todos los 
que colaboramos en ella. Nuestra fi­
losofía es integrar a los mejores para 

un desarrollo pleno de su potencial. 

Po~ lo anterior, BAYER ESTA OTOR· 
GANDO BECAS A RECIEN EGRE· 
SADOS que tengan la inquietud de se­
guirse preparando en una especialí· 
zación de Administración Industrial de 

TIEMPO COMPLETO. 

REOUISITOS 
!NDISPENSA BLES 

* RECIEll EGRESADOS da lu 
nrnru de: Ad111\nl1tntló11 de. 
Emprnn. Cont1durl1 PUb!lt1. 
Economl1. ln~eniui1 ln~ul!r1•I, 
lngaainoOuimlco 
Adir.in.:stri.1or. ln;t~iero 
M~ciatto Admlnistr1dgr, 
lngaa.ienJ.grét11om11 
Mmi11l1tndc.r 

* WAO ~HIMA.14 1éa 

* SOLTEROS. CE PiEFERENCll. 

* OISl'1lllll!IUIUO DE TIEMPO 
COMPLETO Pll\A SU 
Elí!REllAMIEMTO OURfüE 
2 ANOS 

SE OFRECE: 

El!TREllAlllOOO Pl\.ICTICO E1i 
oimmrs m.1s or u 
ORUAHIZICIGH 

fOR~.!~OW TEORl:A COMERCIAL 
Y AOMIKISTR.ITIV.I 
CO.~PlE~EfüRll A U CARñERA 

SECA COMPUTA DE U 
ESPEQAUZl.CID~ 

.IYUOA ECOHOMICA MEHSU!l 

- SEGURO OE '/IOl 

;,. OOMIHIO DEL IOIW.l "GLES !. O - GASTOS MEOICOS N.lYORES 
AUNIJI 

* PRO!IEDIO ESCOLAR SUPERIOR A 
8.S 

A:CHA 
INICIO: l' Abiil, 199! 

Fl:CHA 
TERMINACION: l • Ab6l, 1993 

Los iatarm~n qua c~11pl11 lodos !u 

n~~isilc:s ntu su11~loudrn [1~fü· 

pu:n~l~a). hvor ~I prllHhrn c~r 

f;\ogr1li1 ntlt1l1 1 MlSUEl tEiWAK· 

1ES S!!VEOM H• 259, •.•Quioi !!,_ 

litr1. Col. 6nn.11, d~ B!IO 1.m, a 

3o00 p.•" din )l~loL l.TE::ClOli: 

S11fttió~ y D1nrrofü dt P1n1mL 



.AUEXO 6 

Administrador Industrial 

Comunicación entre los responsables de la capacllacl6n 
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~NEXO 1 

BAsF EB t~:fü 1!#:tJll Hoechst íB 

EL CENTRO DE CAPACITACION 
PARA LA INDUSTRIA QUIMICA 

ret.lonternente fundado por: 

BASF Mexlc11ne, S.A. de C.V. 

BAYER de Mhlco, S.A. do C.V. 
Oulmlca Hoech1l de M•xlco, S.A. de C.V. 

y administrado por: 

CEMAC 
Cer•\tO '-''h <.:l'I'"'? ~lc1·an de C;o.¡.ac·~llCtón 
ln::l1.15tr'll y Co'T10!C'al. A C 

•mpartlra ospec1al1zac10n e111as arcas do; 

MANTENIMIENTO MECANICO Y 
MANTENIMIENTO ELECTRICO 

EN PLANTAS QUIMICAS 
• lnv\11 1 lo• JO.,.n11 lnltr1odo1 • p1rtlclp1r tn 101 edmtl"IH dt 1dml1\i)n par• Integrar 11 

g1n.r1cl6n 1i86·1i8'il. 

REQUISITOS: 
•De 1~ a 1a ellos de 0;111:: 
• Ce!11llcado ae secuno111a 
• Promod10 mm1mo lle 1 5 
• 011po11:10n di \.ompo co•nplelo 

OFRECEMOS· 

'Ca;"e:•ta::.o ... ¡;ra·~ 111 :L•a.,11! lo!! J al'l"s de 01!Jdlo 
'P~11o•.11t cHl&ct.;o ~ e:;~1po de 1rao11o g1a1u,•n 
• "ral'o• pe•'e::•a-r""I!!' 11cc,..,.rn::ionado 
• P1a.::11ca conster.te 
'Co•t•l•.;ado dd Espec•alr:aciOn 

Adtm61. ••otorgara una ayuda tcon6mlc& m•ntual, ul"ltlormt completo, vHll::IOrtt y duch11, 
~ulpo de IC{t!Jttded, ••;uro m6dlco. 1c:;uro de vld1 y w1c1clon11. 

lnwrc<;ldC'5 1.i.cr dl• ac ... d,• c0r1 !o\cJral,11 ro:.1."'h' a lit'r:i.• .,:;,1': !..iJ aoaéml)IOn 11 cual:::¡i..1t1111de 
tas 'J O•recc1one$ an:us del 11 duJ,,110 

BASF: Pl•11h:;o1 100, S\1. Cl111, Edo. Mblco M1rt•1yJur111Jdt9112 y dti 14~ a 15:)0 hra. 

BA'fER: Boulenrd Vi1 Mor1lo13JO, Ltlt1E,111. Cl1ra, Edo.MhlcoLuntt 1Vllm11/d• 9a11® 
y c1e 14 a ie hr•. 

Hooch1I! Plhlico1 25, Sta. Clelt. Edo. Mhlco Luntt 1Mltrco1t11dtaa10yde 1fi a 15:30 tlrt. 



CARACTERISTICAS GENERA.LES DE LA POBLACION 
DE ASPIRANTES Y BECARIOS CECIQ 

ANEXO 8 

9.t '\ Viven '/ naciero,... en el mun1c1pio de Ecatepec y :.or.as 
aledañas del Estado de Mél(,ico. 

82 "'- Son recién egresados de secundaria (técnica. en maycr1a). 
73"'- Han sufrido les consecuenc1as de 1os problemas magisteriales 
€:7 \ Pertenecen a familias de estrato soc10-econ6m1co bajo 

¡fo inestable. 
58"' Obtuv10ron baJa ca11ficac16n en Mat.emAticas en secuncar1a 

e en el e.J:amen de admis16n al CEC!O. 
s..:. "' Har. reprobado una o más matenas durante su historia escolar . 
.:o\. ·nenen alguna conf11ctiva farn1l1ar Que afect.a su desarrollo 

personal )"/o s;.. tra:.oectcna escolar. 
36 ~ Cuentan con fam11 lares o conocidos Que prestan sus servicios 

en las empresas patrocinadoras, sus fi 1 iales o en el CECIO. 
26 " T1enen un adecuado desarrollo de hAbitos personales 

de estudio y trabaJo. 

ALGUNOS DE SUS MOTIVOS Y E.(PECTATIVAS 
EXPUESTOS AL SOL ICITAP. LA AOMISION 

No tener aue estar todo el t.iempo sentado. 
J. prender a t.rabajar con las. manos. 
Entrar al taller y aprender a usar las mAquinas y herramientas·. 
Ac:u! no ha)' pand1llas, ni relaJientos, rd vagos. 
No perder el tiempo en huelgas n1 paros de maestros. 
Contar con una carrera, porque en su casa nad1e t.iene estudios. 
Saber hacer lo Que hace su papA ( t.,o, hermano, padrinc, etc.). 
Demostrarles a sus padres qué s\ es bueno para algo. 
No tener que deJar los estudios por falta de apoyo económico. 
Le gusta la d1sciplina y la l·rr.p1e:a de esta escuela, 
7ener- trabaJO seguro al term1na:- los estud•os. 
Peder t.rab-3Jar r/ipidamerite para ayudar con dinero en su casa. 
110 tener aue estud1ar t.anto (falso). 
Irse tec.ado a Alemania si es de los mejores (falso). 
Pract lCar en la empresa lo Que se aprende. 
llegar "'I s"!r "!1 me1or. 



ANEXO 9 

CENTRO DE CAPACITACION FARA LA INDUSTRIA QUIM!CA, A.C. 
CECIOl A.C. 

Jtrl S!JrJJCJOS: 
l\ll!ll!'JOS 1 

FtrU:fi/Llticfl 
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lll.~KC 1!. 
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Af~EXO 10 

Una de 1"5 partes importantes que impulsan el desarrollo de un pats es la 
tndustrta de la transformai:ión. en donde la qutnica contribuye a la elabo 
ración de muy Vilriados productos, con los cuales se obtienen diversos H:­
tlsfactores que se utilizan en otros sectores, tales como 1<1 medicina, los 
alimentos, las comunlcdciones, la construcción, etc. 

En este campo es donde se r.ecesitu personal capacitddO como lo es el Qui­
mtcante, que cut-nta con los conocimientos suficientes p.:ira asur:iir la res­
pono;.abf 1 i dad de producir y cont ro 1 ar l O'.. proCl"iOS qu tmi cos con ef i e i ene i a 
y seguridad para obtener productos de c;;i:l idad. 

El egre!.ado de la especial !dad de quirnicante ser~ capaz de participar en 
el manejo y mantc>nimiento del equipo utll izado en la industria qutmica¡ -
apl tcar sus conocimientos en el áred en donde el laboratorio inter't'iene -
para controlar y mejorar los procesos qu1micos; llevar a buen ftn el cum­
plimiento de las nonrdS de ~eguriddd e higiene. 

Ya Que las planta~ qufmic11~ tnibajan 1.-is 24 nc.-~s. el Quirnicante labora -
generl'Jlmente por turnos~ es técnico de la produccl6n qulmica. 

El lugar de trabajo del Quirnicantt' es ':'l'l prir:ier lugar la planta de produc 
cf6n; su tarea es trabajar en un equipu para la realizacf6n de procesos:­
productivos prer:letennlnados; preparar aparatos, equipos y máquinas; compo 
ner productos de partida de acuerdo a especificaciones exactas e iniciar­
reacciones a escala industrial. 

Mediante el uso de equipos de medición, m.rndo y rt>gulaci6n, puede supervi 
sar y dirigir lll fabricad6n de los producto5 e intervenir en caso de fa:' 
11.Js,. ror ello, debe lt>ner couocimiento::.. bdsitos de quimica y f1sica, co­
noctmientos técnicos y estu fdmiliarlzado con el manejo practico de bom­
bas, agttadDres. i ntercambi adores de calor. evaporadores e insta 1 ac f enes 
completas. 

Los productos son envasados y preparados para su envto también por el Quj_ 
mfcante. Para el control de los procesos de fabrlcacfOn realiza medkicn~s 
ffsfcas y efectúa controles analtticos. 
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ANEXO 11 

[l(SCRIPCIOll [l( LAS ACTIYIMDES DCl IECNUCO [l( M.MTA 

El mec!n1co en planta es h otrsona competente p11ra todo lo que se refiel"'e 
a h 111.!Qulnaria y a los ecunpos de la planta. Se encarga del mantenimien 
to 'f de las reparaciones previH. -

El hace las reµarac1ones necesarias de las lnst.i.laciu111.:s en caSoJ dt! dailos­
y cambia los egregados danados o gastados {desm::rntaje, montaje y pu?sta en 
ll"archo}, Esto significa h 1ndicac10n del tipo de hllas y el cr•ncc1n1ento 
de las medidas, qut;i se deben de tomar anttts de a;:i.lgar un llgreg.J::~. 

El mec!nico en planta ha.:e la rc¡nrac1Gn de las fallas 111edn1cas de la --
11111qu1nar1a, de agrei;;ados y de equipos en ttl taller, en b11se ll hs causas 
de estas fallas y desmonta y r.ionta refacciones y piezas de repuesto. 

En el taller se especia11zarc!i en C:1ferentes rar:las, como son boinoas, compre 
sores, 1nstalacfones de transporte, a.nnaduras, etc. En caso de obras nue-7 
vas 0 modHicact0nes de construccfor.es monta la maqu1narfa y la pone en -­
M~rcha. 

hmbién es l~ penona indicada para h:\cer construcciones de tubo de un --­
ta:'!1at\o reducido, construcciones de perfi1es y de U:nfna. los trabajos con­
chapa fina para re\'CStit:llentos; tapas para piezas perfiladas también son -
su responsabl 1 ldad. 

Trabajos de este tipo casi sle~pre se hacer, en grupos, ast que el rr.ecc!in!co 
en planta esta obligado a trabajar con otros especfalfstas, come son elec­
tricistas, plomeros, soldadores. Por lo tanto es Indispensable un comport! 
miento adecuado respecto a su trabajo. 

El d!!be de estar dispuesto a trabajar con un grupo de gpnte y al mismo --­
tiempo verificar y desarrollar sus conocfmfentos técnicos frecuentemente. 

Es el responsable para la parte técnica de los mencionados tratiajos y para 
la ap11cac10n de las 1nstrucc1ones de segurtdad en las tnstalactones quf-.. 
micas y en los talleres. Debe de estar dtspuesto a asumir dicha responsabJ. 
lidad. 

AdmrJs el mec!nlco en planta tfene que interpretar dlsenos o esquemas de -
flujo. 
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ANExo 12 

El funclonamfento de eq1.dpos parit la fndustrfa qufmfca no es posfble sfn 
el aprovechd.mfento de la energfa el~ctl'"lcd. Por lo tanto, el montaje y -
mntenlmfento de estos equipos es sumamente Importante. 

lo esencial de estos equipos son las 1nsta1acfones de dfstrfbucf6n, los-

~~~~j1~~~ o~:s a~;t~7~: 1 :~~~d~ e: ~~a~;·~ 1 ~~~ 1~s ~1~~ f ~~;;f~~o~~~~~;=~~, ~ ~! 
equipos de laboratorio eléctr1cos1 etc. 

Para el montaje de estos equlpos y el mantenimiento de su funclonamtento 
S! necesitan especialistas, que sean capaces de trabajar fndependfente-­
m.ente y ader..As con precfsfOn. 

Deben estar siempre dispuestos a reno'var sus conocimientos especiales -­
segan hs condiciones cambiantes de la tecnologfa. Las funcfones del -­
electrlc1sta de planta Incluyen, ap.!lrte del montaje, del control y de -­
la puesta en mucha, el mantenimiento 1 la reparacf6n de los equipos 1 -
de la m!qufnarla de la técnica de energfa con alta tensten en la lndus-­
trta qufmtca. 

Por esto es fndfspensable tanto el conocf!!':lento de la construccf6n y del 
inodo de funcionamiento de la maqulnarla y de Jos equipos de su responsa­
bl 1tdad, como una responsabfl ldad profunda en todo Jo que se refiere a .. 
seguridad. 

El trabajo del electrlcfsta de planta puede estar ubicado tanto en una -
planta química, en lo que se refiere a la fnstalacfOn, ·1a busqueda y 1a 
reparacfOn de fallas, al inontaje y a la puesta er. marcha de equipos y~ 
qufnarld ell!ctrlca, co~ en talleres de mantenfmfento, arreglando y cui­
dando equipos el~ctrlcos e Instalaciones. 

Por esto es esencial, aparte de su df5posfcf0n de trabajar en grupo, la 
comunfcacfOn con la gente. 
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··p E G L J. t-' E N T O I N T E R ,I O R" 

C.APITULG l.- ASlSTH1CIA 'f PUNTUALIDAD 

1.- La Jornada de trabajo es de 8:15 a 113:45 r,oras, en los d\as 
hlibiles. 01cha jornad-:!'li de los becarios deberA cubrirse en Sll t.otalldad 
rea 1 izando act1'1o'idades tend1entes a 1ograr el objetivo de c:.ap3citaci6n 
oroouesto, por le tanto, los becarios deberAn estar presentes en ¡;u 
lugar de trabajo 5 m~nu~os antes de la hora. oflcial de entrada, vestidos 
conven ientement.e y c;:,n 1 os Ut i les necesar '05 para rea 1 'zar s1..1s 
acn.-ida.1eo; de1 d1a. 

2.- Se concederé. una tcleran..::ia de 10 rr1•nut.os des.pJés de la hora oficial 
de entrada para Que el alumno se presente en su lugar oe trabaJc un 
condiciones de iniciar su labor del d\a, det:~4ndose1e marcar el 
P.ETAP:.:;, cci..-rtt:ro1~j·e~~o?. 

3.- Par:i r.odcs ·1os a:;pe~:~.:, ~r.:.=edente.s, por· cao3 TRES RE.Tt..RD:.:s se 
ccr.tab•lizara Ut.1A FALT.:. • 

.!,- El a1umno Q\..€- ac 1..;rr.ule TRES Ft..LT;.s ItlJ'JSTIFICADt.!; m1sm~ me.'i, 
serA :iado de BAJA lnm.¡;¡d1a:arr.ent.e. 

5.- Cuando un alumno ecur:iule DOS RETARDOS en una misma :lemar•a., el 
sigu1ente d,3 1abora1, deberA presentarsE- acorr,pañado coii su cadro; o 
t.utcr lega! con ot:Jet.o de enterarlo d<;;< tal irreg:..iar1oa:: '/ ~uscar en 
co11junto algur·a ~os.•t.11 idod de correcc.1ór-.. 

6.- S61o se JuGt1f1cB.rA~ falta;, ":ir e-nferrr.e:fo'.J cuan;j.:,:i el a1urrn:;. p·es!:-r:!.~ 
la incapa~iddd corres~,:;--i.J'ente e"tPnd1da por 1.m rr .. édi::o ':lei IMSS, Isss1c, 
SSA o e1 m~01co Que ei Centro asi:¡ne: en n;ng\Jn =.<lSO se a;:lrr.\tir9.11 
1ncapac1dades ei'ten~1d3s o:ir- rnéd1r::os oart.1culare<.>. 

7 .- En caso de er.fermedad. ~~ tiec.aroc deb.;-d: avi_,3r 31 Centro ::e 
Capnc1t.ac16n que se encuentra 1ncapac•tado para as•$tlr a sus clasEs c. 
pra~~1cas, m/i:dmo a les 2:30 h:>r~s del 1er. c1'a de 1a enfen:-,edad. El 
dh. Que se presente entregar-! la rncaoacidad o e1 L.Omprobante l!'léc1co, 
en el cual, el docto1· 3s1ente qu& debiO permanecer en rep:.so 
{:.o1.5'3~.C33 s1, 569.9J..7&, '/ 569.15.44 e:u. 3050 y 3051.) 

8.- En caso de Que ol alumno neces1te faltar al plantel por alguna razón 
la perso11a q1.1e t.enga registrada su firma en el Centro de Capac1taci6n 
deberA sol1citarlo por escnto con tres d,as de anticipación c .. ,,,o 
m'n1mo. 
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9.- Owrante sus. perlodos ae oráct1cas en la empresa, toda sollc'itud de 
perr.:1sc oar-"·al :i pc.r un .:la cc.r..o:e~o. o JrJ$t.~f1cac1ón ae faltas, deber.i 
ser tramitaao en el CECIO, directamentt:o con el responsab1e del grupo e, 
el Que esté inchl1do el becano. 

10.- 31 un al..imrio fal't.a ·,nJust1f1caaarnente, al s19u~ente d1a laboral 
deberá prei;ent.arse acorripa~ado ae su paOre o tutor; en caso contrerio no 
ser"A aomlt1do er. el plan~el, hasta aue se presente accrroaña::1o por la 
persona rest'c~isable. Las faltas QUE se acu!11ulen mientras tanto, se 
cons1derarAn '"º JUSTIFICADAS 'f causa .. An tod.:is los efectos de las 
m1 smas. 

11.- (1 3Ju:r.r:o C:J.a- ::.e.- presunt0: des~ .. ~=- di:' los 10 mlriu":.os d~ tolaranc11 
podrd ai1.st1r a 1es ciases resp-:cti1as je1 dia, pero cor.:.~r,arA la falt3 
aunQue ~sta Ge considerará JL;STIF'IC't.O.:.. s1n embargo, no se justificará 
rr.t':c; de 1.1na f'alta PC•r mes, e:>.ceot:J por :!1soosic16n del Méd1co. 

1 .- Tod:J a'~rr.no &sté obllgado a: 

a).- Mantener en su rel.!\c1!-n con 1os maestros, compañeros y el personal 
del CEClO, 1 . .m a1to graac ae r~speto, s111 profenr palabras obscenas.o 
d 1 so•iantes. 

b}.- Conser•·ar eri buer: estaao sus herrami-antas, eQuipc, maquinaria, 
lugar ":!El- !.rata.Jo, e instala:.1c.r.es en gE>neral. 

e).- Cooperar al mAYimo par<! la conservación y rnanten1mlento de,todas 
la; Irista1ac1ones del C€ntrv. 

d).- Rea.1,zar las 1abores o~ l~mp•eza Que se le asignen. 

e).- Usar e1 equipe d~ orct.ecclón Que la sea indicado por sus 
Instructore5. 

f).- ccnzer·o'ar l1nip1as las lf'lStalac.tones en general, al.'.ln en horas de 
el as~. 

2..- Cualouier alumno al.e agreda a un compañero o lo lastime, ya sea 
dentrc del Centro o en las Empresas, serA dado de BAJA INMEDIATAMENTE. 

3.- Nlngt!in alumno deben\ cambiar de lugar de trabajo· a menos que ésto le 
sea ordenado por sus superiores. 
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J,- U~ngón alumno podr! abandonar el aula o talle,... s~i: 3Úto,.i:ac16n dei 
maestro ,..-esponsable, a~n cuandc- h1.Jo1ese transc•_rri-:10 su ho,..-ario de 
trabajo. 

5.- Tcdo .:1.luirnc es~! .::::iligad:i a ;:.:1;rt1cipar en 13s o,.A~t1c3s de ca'1t,.o1 
oe lncendios, evacuac10n oel local, emcrgenc1a de la pl3nta, etc., Qu& 
el Centro organi:a oara ellos, guardando s1err.pre Ta OeO:d3 co11postura. 

6,- Los alumnos deber-An reportar inmediatarr.ente a su instructor 
cu31Quler anomalta aue obser .... er- en el o1ante1. 

7.- En el caso de Que se es:ructuref", CO:!'iS!On~s en q-..e deban Ce 
p~rt1c1par alul"lnos, éstos desarrv'.l'lrl1t' las furc1ones oue se les a~1gnen 
co1i rapidez y eflcac1a, 

C . .\PITULO Ill ,- HIGIEt~E Y SEGURIDAD 

1. - Queda term1 riantetT'ente :iro~i bi d:i Jugar, corretear- o .::ua 1 au i er ti oo de 
01·orr,,.>: en ger.er'11, as1 como fu1r13r-, 1ngerlr c~bida.i '.:! alf:nentos ·en el 
ta"'; le .. , a:Jlas, l3.bc,.at1..:r ias o oest je.res. 

:?.- El alumno procuraré. se9u1r las 1nd;cac1ones oe S:JS m3est.ros en forma 
continua en lo que respecta a: 

a).- f.tanten~r su ropa de trabajo cein botones firmes, sin hilOS sueltos, 
partes descosidas o rotas / 1 impia, conforme a 1a nar.uraleza del 
trabajo. 

b) .- Conservar el oelo corto, usando el co,.te denomir¡ado .. casquete 
meaianop. 

e). - Uo usar adornos como an l 1 los, cadenas, ese 1 a vas. etc. 

dL- Cuidar el aseo de sus manos manteniendo las uñas c:>rtas -y aseada&. 

3.- Nunca deben\n usarse herramientas en mal estaoo, tarr.::ioco det;Gcr!n 
usa,.se pa,..-a otros fines que ne sean los orvpios. 

4.- -cuando en ,-azón del trabaJO, el alumno neces•te usar una m:tqu1na de 
la que no posea información suficiente, deber~ rnani festarlo al 
Instructor para recib1r previamente la instrucción necesana. 

5. - No se usar A nunca una mAQu i na aue carezca de guardas de segur 1 dad o 
oue 1as tenga en mal estado, flojas o fuera de lugar. 

6.- _Los-desperfectos Que sufra la herramienta, eauipo o maquinaria 
durante el trabajo, deberAn reportarse inm~dlatarr.ente al Instructor. 
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1. - En e i case ~e ocurrir -·un acc 1den~e, . debaré. repcr.ta'.rse>:.·e 1 ~~cho al 
Instr-..ctor a la breveoad posible 1 :¡Qn cuando la lesi~f'l: causada fuera 'mu)' 
leye o no hubiese existido 1esí6n. · ·' , :. ..·.'.·'·,·.·:;. 

8.- :nvariablerr.ente se respet.arAn las 1 tneas de trAN•'ito :)'~ l&s·· :de 
trabaJO. - · . _ -_-:_:~.::·-·,.:;-:~:::: _:_~~~:<_->' 
9.- Z.olamente se perm1tirA el acceso a los ta11e~es·~y_-.1aborAt~rios a 
perscnas zen zacatos de segundad o zapatos con suela. de cu~~o.: · · 

CAPITUL) IV, - DI SP051CIOl~E5 GENERt.LES 

1.- Por cuanto al rendimiento acadérn1co: 

a).- El alumno estará obligado a rea1'i.?ar puntualmente las _t:areas y 
traba,::Js ext,..a~scola:r-es que le sean se•"'ia1ados. - -

bJ .- Las e·~aluaciones SC har,!r; CO<"' la pencídic1d8d aue et CE!ntro 
deten•'llre, considerando los di&e!'"ente:i a¿;pectos aue influyen eri el 
apren::',:aJe y en el trabajo. <::C:'JO c.:>operaci6n, b1Jen comportamiento; 
1nte,.~s -ar. el trab3Jo, etc, 

c).- La -:alifi::aci6n m\nima aprobdtoria serA de 60 6 su equivalente en 
el slsterr.a err.oleado. 

2.- Er-i case ae pérdida o destrucción de cua1quie!'" objatc propieoad da 
CECIO. t.,:;,, ert.regado a los ah1mncs para su uso, ésta deteré. reponerse 
por otr:. de las mismas caract.er\sticas en un plazo m<himo de :io o,as. 

En case je i:oue -:~ alumno no reponga el ObJato oerd~do o dañado, la beca 
le sedi retenida hasta completar el lr:iporte del cbjt:tc. 

3.- t.1n;.'.m ::.01e:.o ounzocort3r.te o cualqu1er tipo oe arma. podre.\ 
intrc.:lucirsf: .l las tnstalacicnes . 

.t,- Cualoui1;>r· C>OJt::to oue no sea d1rect.amen,.4e d1d~ct 1 co, debe!'"é ser 
manlfe~t.ado-, 1·&9istrarse eri v191lanc1a al ingresar y/o ;c;.al'ir de CECIO. 

5.- Qued<t tl:!rm·nantemento prohitndo introducfr aparatos aléctricos al 
plantel (radios, grabadoras, etc.). Los alumnos del 20. y 3er. ar.o del 
llrea de electricidad que requieran 1ntroduc1r algón aparato para su 
reparac16n o anA1ís1s de aprend1¡aje, deberAn previamente solicitar la 
autori:ací6n de su ma13stro y ore1;cntar en vigilancia dicho permiso. 
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6. - DI AS DE DESCANSO 

El oecario disfrutan\ de los si gulentes d!as. 

OESCANSO OBl IGA TORIO 

10. da enero 
de febrerc 

2 ! de marzo 
1o. de rnayo 
16 de septiembre 
20 de no Y 1etnbre 
2E ;:Je dic1embre 

AÑO DE CAPACI T AClON 1990/9 ~ 

del 17 al 31 de diciembre de 1990 
aet 26 al 27 da marzo de 1990 
dei 5 al 30 d& agosto de 1991 

AílO CE CAPACITACION 1991/~2 

del 15 a1 31 de d1c1embre de 1991 
15 de abril de 1992 
del 3 al 28 de agosto de 1992 

AÑO DE CAPACITAC!ON 1992/93 

del 21 al 31 de diciembre de 1992 
del 6 al a de abri 1 de 1993 
1-i de mayo de 1993 
del 2 al 27 de agosto de 1993 

OESCAUSO VOLU!l.1T;.,=¡:;.: 

jueves de 1a· semara san:.a 
viernes de la semana santa 
:o de mayo, 
12 de octubre 
2 de noviembre 
1.?·de diciembre 

._ 24 de dicle:nbre 
._ ~.1- ~d~ dj_~iembre ·· 

a d·1as 
· 2·-dtas 
20 _dtas 

).o. dtas 

·--9 diª¡; 
·1 dla 
20 ahs 

30 dlas· 

6 dtas 
3 dtas 
1· d1a 

20 dias 

30 dias 



7 .- RESPONSABILIDAD OEL PADRE O TUTOR: 

aL- Rev1sar y firmar los trabaJos de los :t1umnos que as1 se indique. 
espec1e1rn':'nte boleta de e\a1uaci6n, informe mensuat avisos dol 
piant.e1. 

b).- !ndvcir er. el alumno actit1.1des Cle conr.tancia y pi... ... -;.;a1idad en ,la 
as1stencia al Centro de C3pac1tac16n. -

e).- Av1se1r al Centr·o cuandc el educando St! encuentre ~--=a::acit.ado para 
as1st·r a sus clases, mA)nmo a las 8:30 horas dei 1er. dia de la 
enfern'eClad. 

dj, • :.c.;;,.,,pai\ar al educ~ndc ai p1antt!'l e1 _d\a laborai :;.·_; .. ~.:-n,~e ~ a1 cue 
hYbl~ro faltado in;u;;t1f1cadamente. 

8.- 4othos ::iara dictamir.ar LA BAJA DEL ALUMNO: 

t) .- Da!'\ar prt:imed1 tadartiente h~rrarr.iertas, ecu1po o insta,~:.1Cmes-. 

cJ .- Jncurrir 1 e¡.iet1damen:e en prlctica.> pel igrcsas. 

d).- t~agarse a cvrnplir las órdenes de sus 1r.structores y.'c persona1 del 
Cer.:rc, 

t?l.- =!e:r-ooar tres veces ~e'".trc de ur misrr:o ~"\-=.lo escotar. 

f) .- ::cns!Jm11· C!Jalauier tioo de estupefacientes. 
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GLCSARIO 

Actitud. Tendencla arra19ada, adQuirida o aorendlda. a reacc1onar 
en pro o en contra de algo o de alguien. 
---· PrediGposici6n f1s1ca y mental del individuo para llevar 
a cabo o no un tioo espec1f1co de trabaJo. 
---· Estaoo de la lf•E:nte, refleJaac eri - el comoorta:n~er.:.::>, los 
sent1m1entos o las C>Ptrnono:; respecto a 13s cesas, cHcuristd ... ,c~a& y 
otros acontec1mientoe. Pos1c16n adoptada para demostrar un 
sent1iniento; Pi:lra ind1car- opin1ones; estados de An1mo, aceptac.16n, 
rechazo o 1ndifercric1a respect<.. a las cosas, 1nst1tuc1ones. cbJetos 
o personas, tal como la actttud del trabajador respecto a su 
trabaJo, a su super..,'isor, a su emµresa y a sus relaciones de 
trabajo. 
Adiestramiento. .Acto de e¡prendor e enseii~r a ser- dies.trc, 
trabaJEtr con destreza. Proct>:.o de er.~;r~ñan::a-ac .. en.d1za.Jt: or1entado 
a dotar al 1ndlviduo dY conocimi°"'nto&, hab1l1oades y a:::t1tudes .-.ara 
el alcance de lo~ objetivos de su puaste de traba.Jo. 
Administración. Con;unto da técnicas sit~rr.Aticas aue oermiten que 
las organ1zac1on*"s soc1ttlt:t<":. 1ogren su:. fir.es. Acc1tn. de p1a,....aar, 
contrr..;~ar :t 011-1g1r los recurso~ de una c,.·ganizac1611 ce.-, el f1n de 
lograr los obJet 1vos deGe'JdO!:.. 
Admln;etración situac1one.l.Es aquélla Que reconoce las jifere!"cias 
o cont1ngenc1ar, de las e;ersonas. en d1st1ntos momentos y anta 
sttU'lClones reales. Est:i técr,1ca subra.,ra Que no n3¡ ur. can11no 
t:mico para dirigir a las oersonas. 
AnAlis1s. Oei:;rn-::nuzarnH~11to de cualq:i1e ... cosa en sus partes o 
elementos integrantes (como ocurr-e en les anl!l 1r:.1s ce puestas. de 
perscmal o de ventas), para su estud10 )' para tcr;ar acuerdos; 
e..:am~n de cualQuier cosa para poner de man1f1esto sus ele~entos. 
Aprend1zaJe. Aumentar l!i ef1cienc1a de una persona al tratar de 
alc~nzar una meta baJo condiciones s1m1 lares. 

En tér m1 nos condu'- twa les, un carr.t 1 o en ia tendenc 13 
condur:t.ual relat1vamente permanente, d~b1do a la ciráct1ca 
reforzada. 
Arto. Conjunto dll reglas para hacer bien alguna co~a. Todo le aue 
se hace po,.- 1ndust,.1a y hab1 l1dad humana. 
Autoridad. Poder legal o le9tt1rno. Derectio dt! mandar; 
Jurisd1ccióri, La persona, junta o comité oue tienen poder en un 
camoo determinado; las Que CjE!rcen el poder o mando. 
Capacitación. Come. parte de la educación, el instrumento del que 
se valen las inst1tuciones para 113 integrac16n, formación y 
desarrollo de sus recursos humanos, todo elle or1er.tedo, prv un 
lado ai crac.1mi1.:1ntv ttrm6n1co del lnd1v1duo en re~ac1ón con su medio 
ambiente y por el otro a la product1·ndad de la empres&, 
indopendieritemente de su ramo. 
Cloncia. Clase de la actividad humana orientada hacia la 
formulación siutemAt1ca de las oosibi 1 idades de r-epet1ci6n 
hipot6t1c11 7· real de determinados fenómenos Que, para sus fines, se 
coneidc,.an idénticos. 
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Clv1lización. Conjunto de ldea&, artes, c1enc1as y cost.umbres c;iue 
for-mart la cultura y caractern:an el estado socía1 de -...,n p1..eblo. 
Control. Do acuerda a la teiorla d'l los s1stemas, mscan1smo 
hon1~out.áticti o d~ zn1torr(;gula-:;:i6n para rr.3:-1tE:iner una 1rar1able dentro 
de los l lm1tes desaados. 
---· L1' comoarac16n dt:i resultados con lo planeado. que sirve 
como base a la toma do? dec1siones. 
Cooperación. Ao:.:to di:.• obrdr o trab:sJ.:ir ccru1;ntamente con otros ccn 
1dónt.icJt final ldüd. /.1u-::1<J ri...,tua en el dt!:.t:nipeiío de un tr.:i.b;";!.)O d~ 
1 ntf.'rfs CC·n.Un. 
Coordimic16n. Acto de 1 levar \.>n c.onjU!"JtO de personas o un conJUnt.o 
Cle co&as d1st1'1taf. s una acción o cond1c1Cn ccmunes, ajuste 
armónico. 
cultura. En ~<:111t1do f19'.Jrado, r{:lsult.ado de cultivar los 
conocl111i1.:nt.os hl11r.ano<;, t de afinarse por el ejercicio de las 
fac.u1ttidf.•5 111t1:tlac.ti...alos de1 hon1bre. C1'f1 li.!ac16n. Ootac16n 
cultural d~ un puE-blo o nd~tOn. 
01recc16n. Guld, conduci:16n, 1nstrucc1ón, mando. 
Emplrico. Procedim1(,onto bas.:tdo Un1ca1r.ento en la orAct1,:cs o rutina. 
Empresa. At_:c1ón enc<irr+1nada a un fin, Y, mu¡ espec1alm~r>te, la Que 
comporta ponur en Juego actividad, ·•alor, energla u otras 
cualidades paro e 1 das, pre¡ oc to i mpcr tan te u asaco; ti •·~n tura c¡ue 
•mpl1ca r1er.g0. Qr;!:1111:ac1ó" 1ndustr;i'\l o comercia· qi..;e se ~lace 
f!.J•1c 1 onJ.r pdra n l car1: ar ,.,etds propias dt! 1 as mismas. 
Estructura. D1htiv~1 ... 1ór1 :1 oriJt:-11.:itr.1(:-nt.G de p1ezas, Ct:'" 6rg.snos o 
partlcull1'.:: r:.ori:;,t1tu~í.as, en una sutist.enc1a o cuerpo; construcción; 
~ur te& m\.::. sólidas d~ un todo, 
---·-- En E<:."ntid-:· figurado, 1nterr¿loc:16n de las part(>S. tal 
cornil ap!H't.icen dom1nado:t. por •31 c1:1rltcter general d&l todo, Armazón 
de la CJ:-gan1z<:1c1ór1 dl· la empre;,a; interr>:!lac16n de los miembros de 
la rn1sma. 
Estructural1smo. Ct·rr·tmte adm1r115trutha que est.ud1a ldS 
estructuras o par l!n; b~s~cas y permanentl)S de tas orgarnzaclones, 
cor110 la autor•d~d. 13 cornunicaclón, atc:•~tt:>ra. 
Evaluación. Cu<int1f1car.16n del rto"r.i..ltado de una ac:::ión. 
Formación Profeslonul. Todo procesn de adQu1s1c16n de 
con'Jctrri 1 ~ntoG y dostP-rol 1o de apt1tue1.,-.:; awt, permita la preparac16n 
1ntegro1 del hoir.bre para una v1da octlva, productiva y 
snt1sfdctona, ar.d cor110 pora un ef1c1e'lt'J desempeño profesional en 
cu!llqu1Pr 111vel dE:< cul1fic..ac16n y de r~sponsabllidad. Implica una 
ni:oc.ür.1d<.id :.10 vjricula:::1ón entru Proceso.,; dt:: educación formal y la 
cap3cita-::i6n y el adie.stram1t:into para el trabe.Jo. 
Id1os1ncracil:!. Tempuramento, carActer, modo de ser propio y 
pecu1 iar du cada '.Jno, 
Idoologle.. Conglcmoradu ae 1di:,as, crcenc1as y modos de pensar 
ce1ract(•rtst1cRs de un grupo, nac16n, clase, cast.a, profesión u 
c::;upac1ón. 
Insumo. Elementos quo 1mporta un sistema para su proceso con el 
f1n dti obtonor un producto. 
Meta. Fin de un sist13ma. Razón de sar c1e una organlzaciOn. 
MetAfora. Traslación del sentido recto de una expresión a otro 
t1gurado, on virtud de una comparación tAcita. 
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Mon1attco. Relat1vo al mon1smo. Concepc16n comt:Jn a todos los 
s1 etemae f i 1os6f i cos Que tratan de reducir las cosas y sus procesos 
a una substancia 6rnca de la cual se dertvan. 
Motivación, Impulso, deseo, necesidad y fuerzss s1m1 lares que 
car.al izan la conducta humana hacia las metas. 
Normas. Expectath•as generales de carécter obl 1gatorio para todos 
los que desempe"an un papel en una organización. 
Objet.ivldad, Cal 1dad de ObJetivo, Caracter1st1ca de lo material, 
objetos o actos que son demostrables. 
Objetivo. Punto concreto, medible y evaluable a Que se desea 
1 legar en un t1empt;.1 determinl!ldO, 
Obsolescencia. Cal1dnd de lo que su vuelve obsoleto. 
Obsoleto. Anticuado. 
OrganizaclOn. Con.;iunto de personas 1nterrelac1onadas con un 
propós1to detarminado y formal 1zado. 
-----· S1stema social que pers19ue un f1n y que cent.lene 
cuando menos dos elementos que tienen un objeth•o camón. 
-----· Proceso adm1n1strativo. Estructura bAs1ca de Ul"la 
ln9t1tución; relac1ories del perst'nal dentro de la empresa, basadas 
en las del orden estructural y funcional de las d1strntas partes de 
oquól las y en el {:iltJm~nto humario necesarto para alcanzar las metas 
declaradtis. 
Organigrama. Representac16n grAf1ca de la estructura formal y 
org!tn1cn de un:i rrr,pre.su, ~n la QUP st• P1(~1ca•1'. Hrie:..s de .;i;.,~~cr1dad, 
comun1c1;1.c1ón, relnc.1ones e internilac1un~5 tanto de lineas como de 
'staff' o plan~ a.seE.ora dentro de la organ1zac1ón. 
Papel. En el coritex.to organ1zac1ona1, pauta de conducta al 
dee;empoi'tar una tart.iu en una rolaclón funcional dada. 
Puradigma. EJemplc•, modelo. 
Plan. Proyecc1ón 1mpr&sa de la acc16n. 
Planeaci6n. Determrnaci6n de los resultados Que se persiguen y de 
1as acciones o act1vid!ldes necesar;as pa,-a llegar a ellos. 
Porfil. RetratD d{:lscriptno del candidato a un puesto, descripción 
do una s 1tuac16n. 
Prlact1ca. Apl1cac1ón, eJecuc16n de las ,-eg1as 1 de los pr1nc1pios 
de un~ c1er.c1a, de un.3 técn1ca, de un arte, etcétera. E ... oer1enc1a 
údqu1r1d1:1 por la repetición dio! actoB. T1emp:i durante el cual una 
persona adqu1ur8 experH.m::ia ori el rarW..l en el que trabajará. mlt.s 
tardo, AprondiZaJe a base de la ap1 icac16n de los conocimientos 
arJqu11·1do& te6r1camente: es de carActAr eYentu3l )'circunstancial, 
Princ1plo. LOS prHlClP'O& son verdado;:r, fundamentales que se tienen 
Dt.•r talei.; ~3n un momentv dado )' que e~.pl ican las reYelac1ones entre 
do~ o rnAs c.onJuntos de ,.ar1ables. 
Proceso. Serie d(! acciones u operacion.,s con un plan, Que hacen 
pa$at un elemento po,- un proced1m1ento de una fase a otra, pare 
obtener un fin. 
Productividad. Relación existente P.ntr·e lo~ resultsd':'!s que se 
obtengan en una act1v1ded y los medios empleados para el lo. 
------· Ef1c1encie en el uso de los recursos de una 
org:m1.:ac1ón, med1d1:S por f:ll volumBn de producción sat1sfactoria por 
emole11do o por hora-hombre o por Jornada-hombre de trabajo. 
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Programa. Cor\Junto ordenado de acc i enes l nter re 1 ac ion ad as, 
generalmente mAs complejas Que un procea1m1ento d1ngido hacia un 
objeti'1o Que se persigue solamente una ve:.!. Suele ser una 
actividad a largo plazo, con carActer de c1erta permanencia. 
Sistema. Conjunto de elementos lnterrelac1onadcs e 1nflu1dos entre 
s' con un orop6s1to determinado. Principales elementos de un 
sistema: insumo, proceso y control. 
Social. Perteneciente o concerniente a la soc1edad. 
Supervisión, Gul~ y d1,-ecc16n prestada a uno o mAs 1nd1viduos que 
1 levun a cabo tareas u ooarac1ones Que se les han as1gnado. 
Técnica. ConJunto de oroced1m10ntos de un arte y una ciencia. 
Tecno1ogL!L Conjunto de conoc1m1entos para produCH bienes y 
serv 1 e i os. 
Teor1a. Agrupación sistemAt1ca de conceptos de una disciplina. 
___ • Conjunto de 1 as reg 1 as )' leyes organizadas 
sistemAt1camente aue sirven de base a una c1encia y expl1can c1erto 
orden de los hi!chos. 
Trabajo. En la era tecnológica el concep~o ha evolucionado. Ya no 
es tanto un esfuerzo indl'ndual, s1no una constelaci6n de 
relac1ones humanas encaminadas a produc1r determinados arttculos o 
servic1os. 
Urd1r. En sentido figurado, maquinar, preparar. tramar. 
Va1idac.i6n. Acción de val1dar. Dar validez a una cosa confiable 
aue satisface los reQutsitos legales para producir efecto. 
Valores. Just1f1cac1ones y aspp·ac1ones ideol691cas generallzadas 
entre todos los miembros de un s1stema. soc1al. 

TERMWDLOGIA EXTRANJERA 

Abitur. al. E..-.amen de madurez universitaria. 
Berufsaufbauschule. al. Curso complementario de formación técnica. 
Berufschule. al. Escuela profesional a tiempo parcial. 
nerufsfachschule. al. Escuela profes10nal de tiempo completo. 
Bund. al. El Estado 
Fachschule. al. Escuela espec1al n:ada. 
Gesamtschule. al, Escuela rntegr-ada. 
Grundschule. al. Escuela bAs1ca. 
Gymnasium. al. Bach1 l lerato. 
Hauptschule. al. Escuela prtmar-1a superior. 
Land, uinder. al. Estado federado, pl. 
Realschule. al. Escuela secundaria elemental. 
Roich. al. Imperio. 
Sondorochule. al. Escuela especial. 

Goal. ing. Meta o finalidad del proceso. 
Input. lng. Entr-ttda de insumos. 
Know-how. rng. El saber cómo. 
Output. i ng. Sal l da de productos o resultados. 
Slogan. ing. Frase breve que atrae al póbl leo para propagar 
una td~Ja o un producto. 
Training on the job. 109. Adiestramiento en el trabajo, 
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