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INTRODUCCION

Como urno de 1os problemas del pasado, del presente y cel futurc, a
nivel -nacional, se na destacado & falta de enlace entre 1los
estudiss realizados y:las verdaderas necesidades en cuanto a
conocimientos, . habilidades y actitudes de la gente en los
epcenarios laporales. Estos Uitimos, desde hzze tiempc - se han
preocupado por resolver, aunoue sea parcialmente, tal problema,
orientandose a necesidades esveclficas de empresa a través de
diferentes métndos de tratajc , de  capacitacion o adiestramiento
del personal,

Segin el Plan Nacional de Capacitacidn y Productividas de 1988,
capacitacion es el process med-ante el 2l el honbre desarrollas y
perfecciona sus  habylidades, destrezas, aptitudes ; actitudes, a
través de un cenjunte de conternng ¥y mrcceg mientos  tedrico
trécticos  relativos  al  cordoimiento O ur geLermINac:T  canpo
tecnaldgico, para Jograr una ntegral gue ra2sponda a lag
exigencias J¢ un gdeterminado ajo,

Tves proncsrales  para
setecciorar el Luma Tifel o tradalo Je tesis: unc
d= eilos es, prec . sti1ende o la necesidad de respuesta
que el pals denanga anbe Y03 azelaradus canbios de nuesiro Liempo,
ror la posipryiedad  de faverec la atentibn  a necesidadss reales
de capacitacidn de personal, en forma practica » direczta; e) otro
punto  da 1rterés  race de gseasa  3ifusidn Tanto 3 nivel
univergitario como en los droitcs Jaborales

Puede  decirse  Que

Sistemnas de capacitacidn que s sen difundidos  y  ap)-cados
destacan  Ya ‘mportancia de ‘a  sat:sfaccidn en el itrabajo, del
avance tecnoldgicn v su renercusidn er la necesidad Ge acdguirir o
renovar conocimientos, nabirisdages y actitudes del personal y, por
etra.parte, Quizd ja sintesis de 1o 'mportante para la empresa, el
rendimients econinico oomo rardn de la capacitacién,
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En' consideracidn a estos puntos, toce esfuerzo cur lograr  Lna
meicra. en la preparacidn Ze jovenes para el desarrpllo g2 una
actividad profesional peodria representar una accidn antecedente at
tera de nuestro interés; sin embargo, ubicando al SISTEMA DUAL
dentro del rubro formacidn profesional, delimitamos el ga~=pe a
trata)os -‘relaciorades con  la dgesvinculacidn entre la  educazide
farmal basica y la entrada al mundo laboral y 8 aquéllos que se
han prescupado por ventilar el orotlema de coms ernlazar la teor'a
con la practica,

Se ' debsz enrtender por formacidn profesional la Capacitactén
Profesional y su i1nteraccién sscial,

Se .define al SISTEMA DUAL como ¢! modelo de cooperacidn entre
escuela y empresa & través gel zua) se vinsulan teorla y practica
en el proceso de impartir una formacidn grofesional.

‘€Y obJetivo de esza investigazidn fue elaborar un documento scbre
el 'SISTEMA DUAL, abarcandc Ya descripcidn gel modelo, .  Sus
antecedentss histdriccs y 10 gue representa en la actualidad tanto
en Alemania, como en nuestro pals; para ic Ultwme, srientangs el
trabajo a las aplicationes 4e}  radele er Ja  indusbtria mexicana,
especialmente a la experiercia del Centro de Capacitacidn para ia
Industria Quimica, A.C. (CECIQ).

Al tratarse de una investigaciln de tipe documental, se procec'd a
dar lectura a la bibliografia de refersncia y a consultar otros
bancos de informacilin pertinentss como:

- CEClQ

- CLEMAC

« Lot gepartamentis J& capac &n de las tres gnpresas
asociades gue pavrocinan el JECIQ

Embajada de Ya R.F.a.

EY subproducte de las sn/estigaciones dencmicade  ENSATO, lieng a
bien informar acerca de ‘o qu2 s@ esStA haciendo en el trabajc o=
investigacidn a través de una revisién al esquepa Cal contenilc,
verificar el dominio del tema y reflexionar sobre el alcance » et
contentdo de la obra. tilizar esta técrnica fue una esperiencha
valiosa para car & mi trabajo la amplitud de tesis, en lugar aal
proyecto arigiral de tesina, pues presenta la siguiente
estructura:



3

Se. inicia con la evp0sicidn de nuestro marcc condeptual  de
referancia. Indiscutitlenente gus 13 evolutisn 'social y e
desarcolio tecnoldzics  tmpactan a ~uestrd osbiate  de estudic, por
lo'"-que. s hace wun breve repase ristdrice hasta la actual
importancia  de la capacitacidn  para el trabaje. Ya que . las
arganizaciones s5I13'es representan & 1as ¢ lizacicnees, 5s5w
renciona la diferercia que eriste entre la cultuyra alemana y la
mexicana, aunque no se profundiza en ello,

La Capacitasidn y la Educaz:dn sa& avorcan coms  subsistomas de la
drganiracidn ; se hace una sintests ce las neces:idades y objet

tanto del individun como del grupo  ad que perterpce, es gectir, se
abordan conceptus tales como Motivacide ¥ ProZuctividad., En ellos
se centra la problemitica ectual. e la Tapatitacidn en Mérico i
4315 s soporta  con oiferentes  oRroaiones tedricas s prActicas.
Aqul se discute sub-e ia bifurcacide ge fa Edutacidn en Formal e
Informal y las d1ferertes aprI=<1maciones que ha  nabico para
redciver o1 provlema ce cobmo enlazar la tesria con la préctica

Todo lo relacionad: con evuluctdn  esocial y tecnolidgica, 1o gue es
la organizacidn coms sistema socra cdmo  cas la capacitacidn
dantro de ellc, debe guecar 3 nivel! conceptuail. Fue comeniads en
sy justa medica, COn base en su  mpacto al problema  bdsted del
Tema.

CesCribn &l marcy conceptual  dentro del cual esté  concahice el
CEClQ, o t&a, el SIST Susl, meniicnande 10S 3zpectas Mestdricos
y actuales que conforman al Sistema de Formazidn Profesicnal y su
ubicacidn dentro del contesto eduzat”ve de la Repuiblica Federal de
Alemania.

E1 enfoque a8 lus  apl:icacicnes geY SISTEMA CUAL en  1a industria
E tcana es tratado en forma  amecddtica, detnido a que tuve la
cportunidad de coclaborar por Cingo afos en e€!  reclutamiento y la
seleccidn de “ceciguiancs”, La viventia gpersonal me permitid
conocer de cerca los antecadentes en Méxige, es decir, la Eszuela
de Capacitac:dn de Volkswagen de Méxicc y, por otra parte, e}
centacto con la propia organizacidn del CECIC y las expectativas
de difusitin del SISTEMA DUAL y de desarrollo de nuevos centros de
capacitacidn, me Yleyarc~ a  towar und sostura profesional oritica

a desear 'a oportunidad de  conirituir mayorménie en . tan
importante cbjetivo.

El darie una importancia especial al SISTEMA DUAL sobre lo gue es
@) marco de la formacién profesional en Alemania ha sido alge



4

injusto, ya que en ese pals e} SISTEMA DUAL se define como u..
modelo de- cocperacidn representative de  un solo tipo de escuela
profesional y, aungue el 60% de los jévenas participan en ellas,
eY-crédito es del Sistema de Capacitacidn Profesional en toda su
exrensidn.

Para carrar esta introduccidn debo decir que 1as deficiencias en
México se encusntran on la educacidn; pero @s la CAPACITACION la
que ha heredzde tan serio problema. La capacitaciébn pars e}
trabajo, dentro de lo esistente, tendria que ser el rubro en el
cual podria ubicarse al SISTEMA DUAL alemdn de formacidn
profesional. 3in eambargo, cuandc neos adentramos en ¢l andlisis
dal problema, descubrimos que bien puede ser una tesis de
Psicologla dol Trabajo © de Psicologlia Educativa. Esto puede
afirmarse, ya gue el problema de las estructuras burocrdticas
mezicanas afecta tanto a los Ambitos educativos, como al marco
legatl. La tradicional difersnciacidn entre educacidn formal y
egucaci1dn informal, aqul rompe con el esquema pues, =2 medida qQue
la empresa sea la gue responda  atendiende a las necesidades
reales, rebasindose de su margen de accidén, perc trabajando en
forma mis istemhtica que en las escuelas, se pone en tela de
Jjuicioc tal biparticidn,

Este trabajo e¢s a nivel descriptivo y muy general de Yo gque puede
1legar & ser el SISTEMA DUAL aplicadc en nuestro pals con miras a
remediar uno de 10s problemas de mis pesc para la industria:
trabajadores no productivoe - no satisfechos. Pretence motivar a
ia comunidad de psicdlogos para que se¢ adentre en ello, trate de
llevarlo a la opréctica, 1o evalte y lo ventile como una
posibilidad mAds, en cuanto campo de accidn profesional y en cuanto
modelo de capacitacidn, con 1a seguridad de que, bien
administrado, puede extenderse a otros niveles de la organizacidn.



;- CAPITULO 1

MARCO CONCEPTUAL OE REFERENCIA .




I.4.1. EVOLUCION SOTIAL Y TECKOLOGICA

“"Inicia por el prinzipio, sigue por en medioc y termina por el final™,
Para Alicia en el Fals ce las Maravillas debid haber sido simple
tomar val consejo de la Reira ce Corazones.

Para un novato en Jla tarea de reportar los resultados de una
investigacién documental deja de serlo, no sblo por pretender ser
original y creativo, sino porgque €8to es un arte. Bien dijo Goethe:
"La era moderna tieme un falsc sentido de superiorigad por la razon
de la gran cantidad de informacidn Qque tiene disponiblie, pero el
criterio verdaderc de ¢rstincidn, mads bien radica en el grado an el
gue. el hombre sabe cdmc formar y dominar el material del que
dispone”. (=}

De algun modgo hay gue aorencer a hnacerlo y no caer an la trampa, asi
que intuitivamente me alejé del exceso de informacidn en agquéllo que
coincidentemente aparace asi o asd en trabajos de este tipc. De
dénde nace el problemz y Qqué factores dinciden en &1 para Bu
comprensidn integral son ya casi conocCimientcs popuiares, aungue
pocos scn los que los ana'tzar y 1os desarrollan para elevar el nivel
de conocimiente con una costura profesional,

Ahora, para empezar a iniroducirnos en el marco histdrice conceptual,
debemos referirnos a la consistencia <on la -que aparecen . des
factoras::

- la avolucicn de 1a sociedad y
~ la evolucidn de o5 medios de 10s que ésta se vale para-podar,
trascender

Estos gdos factores n03 reriten & evocar una imnor:aﬁte palabra, tan
amplia y antigua como la existencia del hombre scbre la 'tierra:

“civitizacion®

Cuanta idea se nos verga a la mente al aevocar esta palabra,;resultard
parte de la cultura y caractéristica del estadc social de un puebit
o nacién.

“Estado” 'del . latin 'status’ indica situacién, implica una condicidn
dynAmica: "asl “estdn. las cosas”; pero pueden cambiar, por es<
"prograso”, - "perfeccionamiento”, “técnica” 'y "saber”, entre otras,
son . ideas afines y . justamente, elementos que se palpardn en ia
temdtica general y especifica de esta tesis:

{*) . Goethe, 1800.



LA

,Regfesemas' a l0os ‘dos factores mencionados, pues estdn én  iIntima
relacion con las diferentes concepciones. que el hombre.ha tenido del
hombre : .

en Bu instinto por sobravivir,
en su-afdn por aprovechar sus recurscs y dominar la naturalaza,
“an su necesidad de otros hombres para lograr sus fires;

a8 partir -de estas. facetas, podemos definir al hombre como un ser
bio-psico-social que, en cada una de ellas a lo large de la historia,
ha evolucionade mejorando las formes de trabajar, de enselar 'y de
organizarse.

EY siguiente cuadro pretende sintetizar 10s hechos histéricos en les-
momentos que mAs huella han dejado en tres aspectos:
1. an 1a administracidn y la econcmla

2. en la ensefanza-aprendizaje
3. an la tecnologia del trabajo

ARQ ADMINISfRACION/ECONOHIA ENSERANZA-APRENDIZAJE TECNOLOGIA DEL

_Administracion feudal Mat&fora Arado’
Concepcidn’ judaica Maastro dominante,
de 1a riquaza sin cuestionamiento

Maestro / aprendiz U
1500 ‘Etica protestante Educacién elitista = Casera artésun&i
y clasista R i P

Colonialismo T SR
Mercantilismo Enciciopedia Miguina de' vapor

Gremios artesanales Masstro / aprendiz
Industrializacion tuz
1800 Capitalismo Discipiina rigida Energlia hidraulica
Sindicalizacidn EnseRanza saldn/clase Automdvil de motor
1900 Administracién Estimulo fijo /
cientifica memoria de repaticidn

Funciones trabajador / Agrupacidn por adad Aviacian
maquina en base a nivel Premio - castigo

de produccidn (tiempos

y movimientos)

Procesc administrativo Competencia
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1930. Relacicnes humanas - Motivacidn ‘Propulsibn a chofr.

Modeles participativos Comunicacidn maestro/ Teorta de sistemas
Comunicacidn alumno en guimica
votivacidn Estimulo organizado
Aprandizaje Cambic de conducta
1950 - Escuela de la Técnicas audiovisuales Electrénica
DinAmica de gr.pos Maquina aprendizaje
Objetivos de ensefanza
Sociolagia ce la organi- Computacidén
zacibn, Teorls "Y" Energta nuclear
1960. Administracisn Taxonomia de otjetivos Satélites
por objetivos educacionales
1965 La organizacidn como Educacidn abierta
sistoma- abierto
1970 Desarrolle Educacidn {Crisis. energética)
organizazional individualizada
1975 Admintistracidn Actualizacidn perma-  Cambiocs constantes

situacicnal nenta y desarrollc .- de tecnologla
de la Androgla T e

1879 - Planeacion y desarrollo
de racursos humanos

Fuente: nandez y Ballesteros,pp.52y63

Basta reflexicnar sagre el cuadro para . admitir que “el fendmeno da.la
educacidn es tan antiguc como el hombre mismo” (%) y ",..para aceptar
1a existencia de dos grandes enemigoe del hombre y de su .avance
moral, social, técnico y profesional, a sabar: Ja ignorancia y. la
obsolescencia”™ {#s).

"Los Avanges teznoldgicos pueden causar que muchas habilidades se
vualvan obsoleras, ademids e progresc de un individuo dentro de una
organizacién hacia nuevaes niveles de resnonsabilxdgd‘ requiere
continuamerte nuevas nabilidades y conacimientos... .(ttl) ne
solamente para lograr mayor eficiencia en la organizacidn,  sino
también para lograr mayor satisfaccidén de los individuos,

{=) 5iliceo, p. 14
{*x) op. cit., p. 17
(*x*) Craig y Bittel, p. .10



“Formar al hombre” es, segin todss  las escuelas al sbjess
educscidn, Ayudaric ‘a cultivar cualidades, a desarrollar
facultades, ‘a corregir sus gefectos, para s! mismc y péra
soTiBgded, A traves Oe & educaciir  (Que con e) tismpc  fue Lom2N3D
giferentes nombrec y Areas dé azcibnji, se tiene las posibilicaces ¢=
tranomitir a las generacicrnes futuras c: mas importanten valores de
ta humanidad y de evitar "...un desajuste ss31al Que tandria como
resuitade, eatre otras < s, e! deeplazamientc oe Ja fue~zs cCe
trabalo © el gerarar meltitudes  de marginagos §Ioial 7
counacicnatmente”. (7}

Dal  pasaje de un cuent

% al 3radstico ¥y rieszcsc  panorama de  la
realidad,  en una  eorlg esp zlarc gue el momento de
prepararse y de  attua’l Y €ésto  nc as  un
gescubraimianrto recierta, ja I el propic  Adan EriLn
proguss gue “la rigueia a9z basg & 1z capatisay
1hgen1s y destreza de 3us habitantac
Por 4ltimo, ,a que rcosc nemcs  ceferido a ta civitizacidn,  geve

dec:rse Que LOs homires rn poseen meltas unlversales familiarizadas
con todas las creencias y vilgrez cue sor posibles en ¢! munds; en
puena parte, sus 1deas 4 attitudes se derivan del InsJdmo de
informacidn recibidc de sus activigades drarias,..la conducta y 1s
Tntereses comynes a grJtos funcicnales producen un 1EHgJch comun, un
sistama de Creenci:as coLrit y uh PCCS  de pansar combn., A R de
comunidad intglectual, e-16te un  Interés comunitario  en justificar
... un OGO de vida comin’ (sxa;, AungJe agul esta implicita una
diferencia cultural entre 165 grupos soziales, en este cassc, antre at
pueble mexicano y @' alemdn, nc hay cabica para rechazar  ia
pecsipitidad de transmi'tir 3 traves de a educacidn 1os . vaisres
universales humancs.

(e} Goémez ¢ Yia, p.55-
{xx) citado en. Florés,-p.-2% =
te=e} xatz y ¥ahn, p. 67




I.A.2, EL . TONCEPTO ORGANIZACION

“1al y como Malinowskl indica (156, norma de ia. resiprocidag), Ja
gsencia de la  relacidn social as el cardcter de ‘oar y recibir’ del
ambiente en due lcs hanbres dependen ung de ctrc”. (x)

Las  organtzacrarn han rezorride muche camino desce la cldsica
senciltia relacidn no-estlacc” en la aug 2 gistincidn entre jefe »
tragajador sstaba claramente estzblecica y  3donde tos niveles de la
organizacién aran contades.

Los factores Qque han. intervenice para racer  San sompleja a - la
crganizacidn mcoerca,  son justamente 103 Que har servido para
corpiicar la configuraci de ‘a scciedal. Comprencen o liberacidn
cel  indivs ‘ez rue fermas  ce entender  la naturaiezas de la
colabgracidn  humana, ‘2 emplitud en cuanto a - Jes fines de  la
organizacidn y L& espectalizazidn del trabajic.

ra sido temada oo la Sizlogta y adoptada por
, la administracién vy las cienciay sociales. £1
Trganiama, njunto de los drgancs de un fer viviente y de las leyes
nor nue 36 rigz’ (sx), e caracteriga por 'z unigdad © integracidén de
SUS COMpUNentas.

tas organizacicnes sociales también son Junidades; estén integradas
por  individuoe que trabajan en &ctividades compliementarias
relativamer te  perdurables, diseladez gsara generar un  producte @
resuitado  conln. De agui gue s& asociz 2 gllas el concepto de
‘sistema”, es aecir, ‘e! conjunto de elementos integradus e
interdepencientes, cusas relaciones entr2 s! y sus componentes o
nacen formar un tods umitaric que cumple <on determirada funcidn para
legrar  un wropdsite  coman oy que marlienen C-ecto grade de
#xtabritdad . {xss}

¥a gue las or ciones sor  sistemas sociales. se& nace necasaric
verlas en &, ¢ tertn tolal, multidimensional y  dindmico.  Ademas,
dado gue Se conliben COMS  organismos vivos, debe decirse entonces,
gue son sistevas abiertos gue interac-tan dindmicamente con el medio
anbiente, Ce donde adquisren cus insumcs y retroalimentacidn.

et
e
o

(¥’ .Katz'y Kahn., p. 68
(%») Barsa, p. 831
(24x) Gomez e Yza, p. 24
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Entre los factores macroambientales, es decir, las condiciones
externas  gue afectan a la organizacidn, se encuentran: el . medic
econdmico, la tecnologia, la politica, ta estructura social, los
medios masivos, el ambiente flsizo, la religidn y las leyes civiles.
Da este modo, los mismos esfuearzos de la organjzacidn por mantenar un
ambicnte externo. constante producen cambios en su  estructura.

madio
tolbogls | stondmico

m‘::n,m - “~ palitics
s \
-.__________( Emoress X
madios N -~
masivos -

"En las teorias de la organizacidn, los madeles tipicos se concentran
en Jos principios de funcionamiento ntern.. coordinacidn y control
para asignar la estadilidad. cuandc & requerimiento mis importante
es Qutzd la flexibilidag™ {»). La cocrdinacidn y el control, como
fases de! proceso administrativo deben ser medios y no finas.

Dependiendo del marco referencial de los autores ravisados se
establece una relaci1dn de suborcinacidn organizacién-administracién o
viceversa; pueden llegar a confundirse seglin el contexto, asi como
sus elementos componentes. Gramaticalmente son vagos e imprecisos:
ambos pueden ser “accidn o efecto” de organizar / administrar e
implicar un procesoc, o pueden tener la acepcidn de sustantivos,
refiriéndose a una sociedad con crerto grago de 1nstitucionalizacidn,
Cudl incluye y subordina a cudl, es cosa de definirlo agqul para
nuestros propios fines.

Ya hemos visto el origen de la palabra organizacidn, s&u adopcién es
muy generalizada en los diversos tipos de agrupamientos humanos, por
10 que mantendremos la 1inea de nuestra exposicidn al referirncs a
ella.

(%) Katz y Kahn, p. 36
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Ahora hien, la paiabra administracién proviene del latin y "...se
compone de "ad”: a, hacia en sentido de movimiento y "ministrare”:
sarvir, gobernar” (=), En muchos paises se conserve al término
ministerio para designar a las instituciones de orden piblico; otro
sindnimo ya usado desde los griegus es gestidn, que se rafiere a la
“autoridad legalmente conferida para manejar o cuidar 10s negocios o
intereses plblicos o particulares, propios o ajenes”, (*)

De aqul gue la administracidén modsrna se pueda definir como la
funcidn de la organizacidn, gue rrocura el mejor aprovechamiento de
1os recursos para el logro de los objetivos organizacionales, y que
para ello se vale de diferentes medios que, interconectados,
determinan e! proceso  administrative (planeacidn, integracién,
direccidn, control e innovacidn). Estas cinco fases del process se
interrelacionan, pero se hace una diviseidn artifigial por
neces idades de mangjo de informacidn; tomar cada parte por separado
seria tan absurdo como pretender que un organismo tragara el
alimento, otro Yo digiriera y un tercero lo asimilara. El proceso
administrativo, a) igual que un organismo bioldgico, tiene su plena
ruzdn de ser en la unidad.

Por otra parte, “"las estructuras sociales son, esencialmente,
sistemas inventados, son urdidos por el hombre, resultan sistemas
imperfectos...” {*+)}, la desintegracidn scbreviene con la muerte y
conatos de desintegracidn, con la enfermadad:; un administrador
improvisado, aln c¢on muy buenas intenciones, puede ocasionar tales
fallas que apareceran s6lo en el largo plazo e indirectamente; pero
bien “...pueden sobrevivir por siglos a 1os organismos boldgicos que
las crearon. El cemente que las mantiene unidas es esencialmente
psicolégico, mds que bioldgico. Los sistemas sociales estan
anclados en las actitudes, percepciones, <creencias, motivacicnes,
habitos y expectativas de los seres humancs™, (%)

Los fundamentos sociopsicoldgicos de los sistemas sociales incluyen
las conductas de los miembros en sus papeles, las normas que
prescriben y sancionan esas conductas y 1os valores en que estan
asentadas las primeras.

- “"tos papeles son pautas de conducta al desempedar una tarea

en una relacién funcional dada.

{*) Herndndez y Ballestaros, pp. - 66 y 67
(*x) Kazt y Kahn, p.



c- Las permas son eévpectatiyas generales de caricoter
~ebligatorio tara todos los gue desenceRan un papel an
un sistemd o subsistems.

18 valores son justificaciores y aspiraciones idacilpizas
-

35
4y genaralizades. (+;

Se. ha haplado ya “ngirectamente  de ta divisidin del  tratago.  Fues
bien, esiss esfuerios coardinados corresponden a 1os d-ferentes
subsisteras - integrantes de la  organizscidn, gue sar  £InRCigos

comanmentle ¥ en teérminos Qenéricos comd: preguccida,
comercializacidn, firapzas, persceal ¥ direccidn, Ce azuergo con
¥atz shn, quierps lgs  transportan  al enfogue sistémice, &

identifrzan como  suts stemas de! Oroductidn,  8poyQ, mantenimients,
adaptacide y subsistena gerencial, retpectivamente, Las diferentes
fasey del procesc administrativo fAuedan mo”cmas en alias auniue

partizuiarmentes los departamentos  de finamzas ,  dererssna’  zen
subsisiemas de mantenmipients v se encargen gal coniro”, sier
Que protarans s eotabilizacida anternal & su , el cenar:

persond’, en a tarez de atraer a3 lov IndiviQuss para
s orgacizacidn {(reclutamiants y selecsidn de personal)
di comerc:alizonidn, son  astructuras e BpoyYT y Se
integras & Ingy 2Lesarios, cume  de car 3a)ifs o
terminagdoy a Yos elementos cu€ dejaron de S€r  necesa
organizaz-én., Los subsistemas de  adaptacidn so relact

ne

R

tembic  organtzacrora’,  retrual-mentan a la gerencia
camBios e»terncs y @ wrientan a 12 planeacide. 13 geren
empress ar la Que e e-le én general ta Tuncidn  atmiaistrati,a v 3e

basa en  Tazs estruciuras Je  auroridad y ce retrcalimentacidn  er el
gentido nterno {tontrol) 7 esternd ({adeptasifr}. ta estruci.ra de
autoridad represerta las ncrmas o reglas y corresponde 2 la
srganizacidns forma’; “...ern ella se precisa y se procaura deiallar
oémo  deberlan Bes  las cosas, et trabajoc por nizerse, la
LXETIAE

Tizacilin de ios  individuts que 1¢ hardn, el orden e 2l gua
Zourrican 1o fendmanas v el cdmo deten ceordingrag  estas
activigades, as! como tamgién el sistema de zompensationes”. (¥}

Pealmente la dindmica crganizactonal es muy compieja coms  gara
oy tendernns ¢n su  andlisis; con @) fin de lustrar tal aseveracibn
se  incluye &) siguierte cuadro, Que prasenta ‘as etapas e
interconesiones &n el desarrolilc  de las astrugturas
arganilacronales,

(v} Katz y ¥ahn, p. . 47
(¥x} Gémez & Yra, p.. 16



ETAPAS E KNTERCONEXIONES €N .EL DESARROLLO DE UNA ORGANIZACIGN

Bt Problem;
Primera etapa: Gente que tiens arrnbiem:l comiin;

f TrL <_,_ H
sistema primitivo - necesidades comunes 7 demandas de la tarea

Conducta de tarea cooperativa;
estructura de produccion primitiva

Necesidades personales < Estructura de produccidn

primitiva
Segunda ctapa:
organizacién Sisternas Necesidad de una ejecucion confiable
estable .
inf 3 .
ormales Estructura gerencial
Sistemas  ———> Estructura formal
de mantenimiento<~————  de produccién
Estructura —»  Necesidad del apoyo
Tercera etapa: gerencial ~——— del ambiente
fa estructura

se hace mis compleja  Sistemas Sistemas limitrofes:
adaptativos  estructura de procuramiento,
estructura de distribucién,
relaciones institucionales.

Cabe aclarar que nos estamos refiriendo a un tipo en particular de
organizacidn, ya sea industrial, comarcial o de servicios: al gque
*...s8 mueve en direccidn a una 1deolegla pragmdtica...” (%) asociada
a resultados funcionales.

£n el apartado anterior fue mencionada una palabra gque pasamos de
largo: trascender y Otros muchOos conceptos quedaron técitamente
referidos. Es ahora el momento de abordar cémo busca 81 ser humzno
indjvidual y organizado en sociedad esa trascendencia.

(%} Katz y Kahn, p. 66
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‘Todo ser humano tiene Infinidad de necesidades que si bien cambian a
fc largo de la vida, reclaman nd cotstante, en tode momentc Su debids
satisfaccidn, Dichas neces1dages se manifiestan a través ade
exigencias planteasas en los Ambites de Ya famii:a, cel trabajo. de
ia scciedad y del Estago ; sb&lo pueden ser satisfechas si cada uno,
como individuo, contribuye con algo de su parte. En definitiva, toca
Ta convivencia de la especie humana, en J1as cosas grances como en las
peguefias, se basa en este mecanismo, que es la ondircidn previa para
ia realizacidn de diverscs tipdDs de aspirac-ones’, (%)

Suando hablamos de organizacidn debemos preocuparnos por hablar de
las metas v los objetivos que le han daoo a tal grganizacidn su razdn
2e ser., “Jusé Antonio Ferndndez Arena acepta tres categorias de
opjetivos en la empresa moderna:

-objelivo de servicio, dirigidc a corsumidsres y USUBCIOS
objetivo sccial, dirigide a colaboradgores, gobierno, Zomunidad
objetivo econdmico, dirigido a inversicnistas, aceedores y a &
risma empresa, como reinversidn”, (==

a comantamos gesde el principio de esta expostcidn que la
interaccidn entre @l individuo y 1a organ.zacidn se inicia al nivel
ce las necesidades humanas. Hablando de las organizaciones de
trabajo, hay que nrotar gue idealmente dabireran crientarse a las
necesidades de seguridad, de pertenencia, ds fuerza, de estima, de
creativigad y oe auvtodesarroilc., Sdlo en la medids en que as! sea,
el ind:vidos se verd motivads a comprometerse en  las metas y
cbjetivos de la organizacién; es decir, para la identificacion y
fidelidad de ta gente con la organizacidn, es determinante &! nivel y
21 grado de pertenencia, tal como es vivenciado por cada irdivicuo,
para lo cual intervienen dos variables

~ el pape) desempefaco en Ja organizaciodn
- la trascendencta.

"Las persoras mas <catisfechas con su trabajo son aquéllas que
utitizan a? miximo Sus habilidades hara hacer contribuciones
reatistas ¢ 'dentificables a sus organiyzaciones” {ax¢}, Por e¢so, el
c¢esarrollo pieno de 1as aptitudes perscna‘es o5 esencral para la
autorreaiizacidn: sin embarge, a nivel “ndivigual, el concapto de

papel mdica  Que la gente necesita verse wnclutda en el
funcionamientoe del sistema sbdlo de mogo segmantario, ya que $e
complementari su  trabajo con el tracaje de otros. “F.H. Allport

11933} cred el concepto de Inclusidén parcial para hacer referencia al
corpromise fragmentaric de la gente con los agrupamientos sociales”
[SEAL SN Esto erpilca el fendmeno de la desgersonalizacién que
croduce 1a organmizacidn  formal: la mayorla de lcs individuos

(! "Cooperacién”, o. 3
{s«) citado en Siliceo, pp.25 y 26
{**s} Craig y Bittal, p. §

ifsxv) Katz y Kahn, p., 6t
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participan en esa red estandarizada de pautas c¢e conducta &
gssarrolliar en papeles que nc fue planeada por ellos. Se contratan
coms simples ejecutores y, tan es asl, que nos nemos acostumbrado al
Lérmino ‘ampleado’ sin caer en la cuerta de que significe 'usadc'; ¥y

cambién manejamos términos como 'recursos numancs', 'mano ge obra',
'fuerza de trabajo’ haclendgo patente, aunque inconcientemente, la
instrumentalizacidrn del hombra. A éstc  reaccionan 15s  individuos

creando una estructura informal, en la gue se mantienen 1o0s Otros
aspectss humarcs gue Guedar desplazados age’ organigrama y de!

catdlogo de puestas

“ar Weber (1864-132C; propuso dentro de su  teorla estructuralista y
su modelo buroc-dtico gue "E) empleo en las organsiacicones cdebe ser
para Que !os miamiros se  dasarrcilen y  asciencdan por méritos )
antigiedad. Tod> esto tenderd a fomentar el 'espliritu corporativo’
{amor a la oaorga=yzazién, respato, lealtad) ic que estimulard una
actividad extansa en cteneficic dé la propra  organizacidn” (=),
Aungque sus apertaciones al desarrollo de las ciengias administrativas
han stdo muy valiosas, también se le critica, pues atendid mids a ‘a
estructura gue ai comportamiento humano.

Con esa base, ias organizaciones buscan 1os meUics para reterer a sus
miembros dentro fel! sistema, pues siempre estAn las puertas abiertas.
En sy 'filosofla’ se promueven los valores y argumentos para
convencerlos de Que es  bueng © necesario permarecer en la
organizacidén. Pero acemds, para e! logro de los objetivos, aentro de
las organizaciones es necesario no sdlo unir fuerzas y capacidad
intelectual, sino también coordinar y optimizar 1a comunicacién, la
motivacidn, e! desarrollo de equipos de trabajc. e) entrenamiento y
la capacitacidn,

“Robert Owen (177:-1858), socidlogo ingld8s organizd una comunidad
modelada an  confirmidad con los principics de! socialismo utdpico,
‘para demustrar gue las condiciones del medio social influyen
decisivamente en ia posibilidad de perfeccionar los métsdos de
produccidn'; por sus contribuciones, es consigerado como uno de oS
precursores de la jegisiazién sccial y del t-abajo”. (%r)

€1 tema de las finalidades de una organizacidn puede ser campo ds
muchas confusiones. E! problema mds frecuente es 1a poca y mala
distincidn entre ics resultados flsicos y los objetives. Decir por
ejampio, que se cumplid el objetivo de i1ncrementar la cultura con . ia
zompra de “x” volireres extras para las bibliotecas piblicas, as unc
ge tantos barbarismos de 10s que se manejan,

{*) Henandez y Bailestsros, p. 39¢
s {ex)-idem, p, 27
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Paré evitar confusionas, funciona adacuadamente la terminologla
inglesa:

*input’ - los recurscs que entran a2l sistema, 108 insumos
‘output’~ los resultados gue salen Jol sisterma.
‘goal’ - finalidad de) procesa. fara qué se . obtuviercn esos

resultados,

En nuestre ejemplo, €1 I1ncremento en ei numero de vwollmenes de la
biblioteca es «} resultado de una compra (maneje de recursos), pero
ricar la cuitura se cumplird en la mecdida en que
iioros  y  asymilados 108 conocimientos en  elles
incluldes cor 108 usuarics de las bibisstecas.

Del mismo mcds, muchos maestros € Instructures ge empresa creen haber
cumplido cuando han impartide sus  iecc-ores c© temas de 1o0s curses.
Pers la meta Ce la educaciln o de la cazpacitacion nc puede limitarse
4. proporcionar informacidn; mientras no se llegue al cambio de
actitudes, faitard un largs camine por recarrer,

Por ntro lado, las organizaciones de trabajo, dentro ge una economia
de libre mercade, tienen una meta en comin: GANANCIAS, es decir,
inversiones regttuacies y una posicién ex tosa en ei mercade, con
base en la competencia a nivel organizacional y la cooparacidn’'a
nivel de los individuos que la integran,

Para ello e requiere ser eficientes en el manejc Oe jos recursos,
1lamense ginero, instalacicnes, .maquinaria y equip2 o individuos.
Aqu! hablamus de productividad

Se define a la preductivioad como la relacidn existente. entre Jos
resultados que se cbtengan en una activicad y 108 medios empleados
para ello. Una alta productividad es el valor incrementado tanto del
trabajo como de 1os 1ndiviguos, por eso se cice gque con un trabajo
pien aprendido, a la empresa se Je retribuye todc el costo (de la
capacitacidn mas una utilidad reflejada en el inzremento de Jla
productivicad.

En México, el incremento de la productividad es una tarea permanante
para mejorar ia comperitividad a rivel pacional e internacional.

La psicoiogia arganizacional. es una funcién de la-cultura. y de todo:-
jo que afecta a la condicidn humana. St la misidn - de un psicdlogo



o

de’l trabajo es ia apiicacidén de los principiocs, tas  técnicas toe
procedimientos que han gesarrgllado . la Psicalogia 2 Ta
tdministracidn, entorces s 18gizo  esperar Jue 13, s0Cteass e
demande que cesar-gile an trabajc eficiente ¥ aumenrte  ia

productividas de las srganiraci

Ear Ulvamz, o
psicdlogos del
finalidad de
medificacion de

¢ @ russtra. malersa ge  estudic
omo tera ge tesis), dereros decir
©  egucative 2 02 capacrtacién
1o gue implica el aprenzizaje. &p
tiene diferentes nctenrtones  a nivel sadissdual ;0 grupal,
final de cuen Trglica bienestar, desarrollor pramerg get
humanc, para gque a mart:r ce ellu se enriguezca »  Se beneficte 12
sociedad, se replirtae &F ¢icls ae 1z c¢ivileralite y poce N
vaya en mesortia,

C'a gel empresar:
mAyur éxiis
Iundo una ganar
e toda su

"8i esta concepsidn
como del trabajador,
Procesds Proguitives
pergonal en

zoat

iz a fonco de
aul manejados 1amarsos en ias &
tedricag -y empls la compresibn

puesestariamcs desv < caning.

En  este apartadc 3
permanenrtemente &
cone en métodgos
este sentidd 5@
pretenda permanes -
tempraro, cederd o perecera Ga eszte mogo,
una de tas  estructuras adapla vas de mis
crecimiento armér.cc el individun en 2 3. medic ariie
y a 'a progtuctivizag  ge la enpress, 25e9uTErSe Jur tavht
ésta  se conguzca @~ forma flesibla, integrards a3  irngvacto
pertinentes ¢ rencyaAngose para bien cumpiic <on suU <ometido. M
migntras “permaneaca Ja institucicnaiizaciin de ja  educacidn oo
s1zvema cerrado, tendrid  gue ser i3 srganizacrdn iaporal! la  que
busgque ampl:ar sus limites, incorporandc al mu=doc externs para
lograr control.

ics, tra

(=) “Cooparacién, @, &
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I.AC3, 7 - LA CAPACITACION COMD SUBSISTEMA DE LA ORGANIZACION

Ralph  Dahrendorf, sociélogo  alemén contemporaned “sostiene -la
importancia del conflicto como fuente de cambio y como via con la que
la sociedad se transforma™ [*), Toda vez que ex1sta Lna estructura
de dominio, hadrd confiictos que dardn movilidad al sistema. Aunque
originaimente el planteamiento se refiere a una misma organizacidn en
su estructura formal, puede aplicarse a 1la mocvilidad enmtre dos
sistemas sotiales gue irteractlan comoc subsistemas Ge uno macro. En
el planteamiento del probiema cado por la desvincuiacidn entre la
escuela y la empress, el conflicto estd dade pcr la felita de
pertinenczia de las acciones educstivas previas a la ocupacidn, y el
papel dominante 1o toma 158 empresa 21 instrumentar las medidas
correctivas. MAs adelante se ampifard aste tema en el apartado
sobre “educacitn formal & informa®™; por el momento es 1mportante
mencionarlc para situarnos &n &1 contexto en @) que se desarrollard
8l concepto de capncitacidn.

“Enzuadrada cgentro de 1a interesante funcién de integracidn, fase
del proceso administratiso y mas concrelamente de la administracién
de personal, la ecuiaci’a es...un medio eficaz” (=)

En ‘teoria, siguiendo @) enfoque sistémico, 18 agministracién de
personal integra diferentes subsistemas que interactian en pra de

objetivos comunes. f1fonso Silices 1o plantea asi: “ta actual
administracidn de personal,.,.debe comprender y coordinar, en forma
dgindmica, las siguientes funciones

- Reclutamisnto

- Seleccidn

- Intreoduccién

- Inventario de los recursos humanos
Evaluac-4n de' colaborador
Entrenamiento y capacitacidn

- Desarrollo de los recursos humancs
Planeacidn de vida y carrera” (»s»;

0

i

En la prdctica no syempre es cierto ésto y, tanto en concepto como
funcioralmente, las Areas estdn desintegracas. Si legan a tener
metas y objetives en comin, como por ejemolo, mejorar las actitudes
y 8! nivel de capacidad, <creatividad y productividad del personal.
Esto es precisamente la funcidn de integracidn del persona) y, para
realizaria adecuademente se debe hacer con base@ en una buena
pianeactidn, de modo que se interconecten las doiferentes Areas
involucradas.

(=) Hernéndez y Ba!lesteros, p. 210
{#+) Siliceo, p. 28
{sxs}idem, p. 30



20

"Por ejemplo, un buen entrenamientd estd basado en el acierto del
reclutamiento, seleccidn, introduccidn, evaluacién, perfai ]
inventario g8 racursos humancs, y también estd ralacionado con e}l
desarrollo futurc del personal, es decir, el entrenamiento debe
concebirse, igual que cualguiera otra funciédn, come parte integrante
de un tede...y nc como una funcidn aislada™. (¥x)

Debe recordarse gua esto trabajo se centraréd en el concepto ds
“formacién profesional”. OCe esta manera, estamos en posibilidades de
adentrarnos en las gafiniciones:

Formacién profesionatl,

Para Victoria Castellanos, @s “todo proceso de obtencidn de
conccimientos y Jdesarrolio de aptitudes que permita la preparacién
integral del hombre para una vida activa, productiva y satisfactoria,
as! come para un eficierte cesempedo prefesioral en cualquier nivel
de calificacién y da responsabilidad...implica una necesidad de
vinculacidn entre prozesos de educacidén formal y la capacitacidn y el
adiestramianto para el trabajo™. (=xx)

En Alemania se define como la praparacidn técnica y humana para el
elercicio inmediato de una activ'dad profesional., .os alemanas no
suelen gastarse reilenando diccionarics técnicos para diferenchar
por nivales, por tiempo de preparacidn, por escenarios en donde se
realiza o por contenidos temidticos. Es mads, 802 con @&l firn de
relacionarlo a nuestra termincliogla, se 1llega a traducir como
capacitacién profesional, pero en ! idioma aiemdn no ex:iste ni
ese término ni ningidn otro (adiestramiento)} cuando se rafieren al
Ambite laboral, Todo Qquada i~ncluido en dicha definiciér y, para
cualguier especificacidn, suelen afadir ¢ adjetivo correspondiente.

Por ejemplo, formacién profesional dual, que se basa ern wuna
preparacidn integral, referida tanto a la ensefanza escolarizada y ail
aprendizaje en la empresa, como a los contamidos técnicos y humancs
necesarios para al trabajo y agicionaimante Gtiles para e) individuo,

Lo que hasta aqul debid 1'amar la atencidn, es ia referencia & la
consecuencia inmediata del ejercicio de unu actividad profesional.

Capacitacidn,

LOs asesores externcs de ARMO en 1573, definlan a la capacitacidn
como. "e]l procesc de ensefanza-aprendizaje orientadc a dotar a una
parsona de conocimientos, Odesarrollarle habilidades y adecuarle
aptitudes, para el alcance de los objetivos de un puesto diferenta al
suyo”. (=x=}

i) Siliceo, p. 30
{*s) castellanos, p.g
{ssx) cita en Medellin, p. 43
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Pnra los compiladores Craig y Bittel, la capacitacidn &e refiere
..a un antrenamiento adicionado de habiligad y conocimientos
{nte1sccuales para crear splucionas a problemas™ (p.

Segn E! Plan Nacional ve Capacitacidn y Productividad, se entiends
por capscitacidn el "procass mediante &) cual el hombre desarrolla y
perfecciona sus habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes, &
través de un conjunto da contenidos y procedimientos tedrico
practicos relativos al conccimiento de un determinadc campo
tecnaldgico, para lograr una formacidn Iinteqral que responda a tas
exigencias de un determinado puesto de trabajo™, (1988-1982, S5TyPS,
1988, p. 27)

Laura Gomez y Natividad Yza concluyen “...que la capacitacidn, como
parte de la educacidn, viene & ser el instrumento del) cual se valen
las instituciones para la Integracidn, Formacidn y Dasarcollo de sus
recursos humanos, todo eillo crientado, por un lade 2l crecimiento
armbnico del individuo en relacidn con su medio ambiente y por el
ctro & la productividad de la empraesa, independientemente de su
came”. (p. 64}

Adiestramianto,

Craig y Bittel: la acepcidn eguivale a”.,,enseRanza y/o aprendizaje
de una operacién de tipo mecdnico, sin requerirse posturas,
progreso, ni creacidn de saluciones s situacionss problemdticas™.
(p. 15}

ARMO: "es el proceso de enseflanza-aprendizaje, orientado a dotar a
una perscna de conocimientos, desarrollar)e habitidades y adecuarle
actitudes, para el alcance de Jos objetivos de su puesto de
trabajo”, {¢ita en HWedellin, p. 43}

E1 Plan Hacional de Capacitacién y Productividad establece que
adiestramiento as el proceso  de perfeccicnamiento de las
habilidades para la adquieicidn de destreras psicomotricas a través
de canocimientos tedrico practicos elementales, que permitirén al
desempefc de un determinado puesto de trabaje” (1988-13%2, STyPS,
1988, p. 27)

Entrenamiento.

Craig y Bitte) atiendern a una aexplicacidbn intaresanta: “en espsafol,
especialmente en ,..palses latincamericanos, la palabra inglesa
'training’ ne puede traducirse exactamente como entrenamiento pues
g0 la dA una acepcidn mids amplia...entrenamientc y adiestramientn
tendran Ya misma acepcion...” (p. 15)
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Aprendizaje.

Hilgard y Brower 1o definan en términos conductuales como “un cambio
en . la tendencia conductuml relativamente permanente, debido a la
practica reforzada”. (cita en Gémez e Yza, p. 65)

Ho profundizaremos en las aproximaciones tedricas ni an sus
correspondientes definiciones del térming, pero en sintesis, se
acepta que “aprendizaje” "...se aplica a la adquisicidn de
combinaciones da reacciones que capacitan al individuo para resolver
mas econdmicamente una situacién compleja o variable; ...es un
término mds amplio que 'formacidn de habito'. En e) aprendizaje se
mide progreso en términos de eficacia, es decir, segdn el criteric
de ejecucién, como velocidad, ausencia de error, economia de
esfyuerze o perfeccidn de forma™. {Diccionaric de Psicologla,
México: FCE, 1974}

A manera de conclusidn, estoy de acuergo con A. Siticeo, quien
hace énfasis en gue "Todo esfuerzo de capatitacién debe orientarse a
que la persona aprenda a aprender para aprender a ser y as! aprenda
a hacer” (s}, Respecte a la formulacidn de definiciones, piense que
todo conceptc debe ser explicade en forma general respecto a un s5&lo
término y con amplio margen; luego, er forma clara, sencilla,
precisa y concisa; es decir, sin incluir en ella las necesidades,
los objetivos, 1Jos mérodos, las ventajas, y oOtras consideraciones
que frecuentemente saturan al concepto, pues éstos son elementos de
cada programa en particular y as ah! en donde deben figurar.

Ahora bien, hemos colocado a la capacitacidn como un instrumento
{medio, recurso, astructura adaptativa) de la organizacidn y como
tal, tiene implicito un proceso, es decir, una serie de operaciones
con un plan y una metodologia para obtener un fin,

E1 proceso de capacitacidn ha ido “madurando”. Inicialmente no
segula un plan y las actividades se realizaban segdn la opinidn del
jefe o la del mismo personal y muchas veces, en lugar de resolver
una situacidn problemitica, surglan vicios ¢ “remedios” en al
mantenimiento y las operaciones de trabajo, que a la Jarga eran muy
dificiles de eliminar. Tal aprondizaje es "desorganizado y, por lo

tanto fertuito. Mediante entrenamiento dirigido, 1a empresa tiene
1a oportunidad de emplear conocimientos, habilidades y aptitudes que
te son Gliles a ella y al empleado mismo™, (=x)

{*) Siliceo, p. 16
(*x) Craig y Bittel, p. 9
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Agqu! estamos hablando de la sistematizacién de la funcidn, es decir,
de la ordanizacidn en forma sistemdtica, delineande objetivos
espacificos, secuancia en tiempo y contenidos ¥y elementos
reguladores (evaluacidn y retroalimentacién), Es necesario hacer
énfasis en la secuencia. Recuérdese que la capacitacién es wuna
funcidn integradera y, dado gque el subsistema previo ¢n cadena que
promueve la cultura y la preparacidn tiene deficiencias, se deben
identificar los vaclos oportunamente a través de la DNAC
(determinacidn de necesidades de adiastraniento y/o capacitacidn).

En algunos Anbitos es evidente @l entusiasmc por “...la metlAfora que
permite describir el processc de aprendizaje como una 'linea de
produccidn' con ‘'realimentacidn’, 'control de calidad' y ‘oroduc-
tividad en el nivel de calidad estipulado’. Lo que mids atrae es el
Tenguaje del moderno enfoque mediante sistemas”™ (=), Nosotros no
condanamos  esta aproximacidn ya gque hemps visto gue facitita la
comprensidén de la dindmica social; 6e acepta, mientras se reconcica
el cardcter humano de quienas se sujetan a tal procaso con base en
el rospets a su dignidad.

En el desarrollo de personal cada responsable de la funcidn es un
autor. Y as! tiene que ser, por necesidades adaptativas. Cada
modelo tiene su valor en su contextc y en la medida que sea bien
comprendido en otros ambientes, podrA diversificarse su aplicacién,
claro estd, a través de ajustes seglin las ngcasidades., Ests enlaza
Jo ya mencionado con Jo referente al SISTEMA DUAL y sus aplicaciones
an México, que se verd en adelante, Para continuar con nuastro
tratado Mmencicnaremos las etapas del sistema de capacitacidn que
plantea Siliceo (*%) y as) identificar los elementos del proceso:

I. Identificacidn del sistema receptor (informacidn de la
organizacidn para conocer el paerfil de 'a poblacidn).

11I. Hecesidades y requerimientos de los 1ntegrantes del
sistema receptor (corresponde a la determinacidn de
necesidades de adiestramiento y capacitacidn).

I111. Establecimiento de la misidn del sistema productor
(hasta filosofia y valores que influirdn en las acciones
da capacitacidn).

I¥. Establecimiento de metas (corresponde a la planeacidn:
sefialamiento de objetivos y la forma de lograrlos),

V. Establecimiento de programas {conocimientoe de) objeto
de estudio, técnicas de implementacidn y recursoes).

(%) Tickton, p. 5%
{(**) Siliceo, pp. 54 a 56
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Debe aclararse que ésta e5 1a secusncia en la gue s5e van generando
las diferentes etapas, mas no la forma de presenter e) programa de
accitn ni el esquema fina)l del modelo. €1 punto central se localiza
entre las necesidades y 10s programas; es ahi.en donde converge la
pertinencia de todo el sistema. Se ilustrs a continuacidn:

SISTEMA MISION METAS PROGRAMAS NECESIDADES SISTEMA

PRODUCTOR RECEPTOR
Filosofia Conoc imientos
Mediblas y experiencia Diversas
Departamento Areas de la
Capacitacidn Realistas Habilidades Organizacién
Objetivos especificas
generalas Adecuadas
Instruccidn,

Recursos, etc.

Como complemanto a este modelo debemos sofalar que el sistama de
capacitacidn, como parte de la organizacidn, recibe lot efectos del
medio ambiente; entre los principales factores macroambientales que
impactan al “sistema receptor”, la capacitacién dabe considerar el
entorno, acondmico y tecnoldgico, as} como las estructuras
educacional, social y laboral. Por otro lado, hay factores externos
que influyen al “sistema productor”, como son el marco legal y @l
marco teérico.

Las necesidades de capacitacidn son temas, conocimientos ©
habilidades que deben seor aprendidos, desarrollados o modificados
para mejorar la calidad del trabajo y la preparacidn +integral del
individuo en tanto colaborador en una organizacidn,

En general, entre los contenidos da capacitacidn se identifican:
“los conocimientos etementales acerca de la empresa, Yos
conocimientos y habilidades elementales para el puesto que se
desempeda, los conocimientos de complementacidn profesional para el
mejor desempefio del puesto y materias culturales y conocimientos
universales como orientaciones para mejores y mas maduras actitudes
de la parsona”. ()

Respecto & los métodos do ensefanza-aprendizaje, cabe sefialar lo
poco eficiente gue son muchos métodos de ensefanza tradicional, por
limitarse a la actividad del maestroc y no propiciar la participacidn

{*) s{liceo, p. B8
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ni tomar en cuenta la retroatimentacidn, 5in  embargo debemos
aceptar que no  existe un métods ideal, sino gque cade uno podri ser
adscusdo en la medida que sea acorda 2 los obietivos, &) nimerc de
participantes, al espacic, al tiempo y al nivel de aprendizaje
desaado. También ia combinecidn de métodos pare uh misma objativo
resulta acongejable, ya que no Lodos los individuos aprenden igual,

Por 0Oitimo, un  elemento importantisimo de todo prccesc  de
capacitacidn es ta evaluacién. £n e) modelo de Srlicec gueds afuera
aunque sl Be hece refarencia a €510, como “)a necesidad 0Oe contar
con un  programa de seguiImiente..., Que sirva para reafirmsr oy
practicar lo gue se adguirid en el curso...e) seguimiantc estéd
dirigido a reafsirmar conocimientos, desarrollar habilidsdes,
modificar actitudes y wverificar el aprendizaje” (=); se afirma gue
de ello geperde el éxito o fracase oel cursc an funtidn ce los
resultados que se obtengan y gue en el lugar de trabajo es en donde
se harhn valer 1a efectrvided de lo roalszado en las aulas, Ssbemos
que, lamantablemante, gran parte de Yos esfuerzos de capacitacidn
sirven para cumglir un trdmite legal y qus al salir del curso e "dé
carpetazo” para continuar con las cosas como estaban. Pocas son los
departamentos de capacitacion que, ademds de tener bien
instrumentado su programa de seguimiento, &e les permite ponerlo en
marcha, pues “ya bastante tiempc perdid Ja gente con ausentarse del
puesto para ir al curss y encima guierer hacerte entrevistas”.

En términos genargles, hanlando de capacitacidn, tenemss custra
niveles en donde se pueder hacer evaluacionss:

- Reaccidn. (Gustd el programa a tos participantes?

- Aprendizaje, :Qué y culdnto aprendieron 7

- Actitudes. .Oué cambros de <onducta de trabajo resultaron?
- Resultades. (Cudles fueron los resultados tangibles?

De ellos, comentaremos brevemente los tres Oltimos (»+) conforme a
fos conceplos da Siliceu, ya Que serdn congiderados en Ta
experiencia del CECIQ (una de las aplicaciones del SISTEMA DUAL en
México). De este modo, podremcs froceder & iniciar la axposicidn
dal planteamiento y probienmdtiza de nuestra  Lema.

Aprendizaje.~ Tomando como base Ja definicidn antes sedalsca, los
ebjetivos de aprendizaje deben formularse Oe maneras Qque buedan s5ar
cuantificados las resultados; la evaluscién debe hacerse antes y
después de) adiestramisnic o capacitacidn para poder medtr- el cambio

(%) Silicen, p. 136
(#+) cfr. Silicec, pp. 137 & 139
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de conducta; los pardmetros deben ser objetivos, estableciendc una
comparacidn realista eantre lo ideal y lo aprendido. Las
evaluaciones pueder realizarse en forma ora) o escrita.

Actitudes.- La modificacidn de actitudes puede darse siempre Que se
guiera cambiar para mejorar, se acepte Qque &e tienen actitudes
negativas y se tenga un clima favorable en el gue se propicien las
oportunidades para ello. La evaluacién de actitudes suele
integrarse a una evaluacidn del desempefio del colaborador, en la que
&) y su superior hacen una estimacidn sistemAtica y confrontan sus
opiniones.

Resultados.~ Los resultados deben ser evaluados para demostrar la
utitidad y los vteneficios del programa. Generaimente an puestoas
operativos es mds sencillc establecer Indices de productividad,
velocicgad, ahorro, etc,; perc debs buscarse que, aln en programas de
capacitacién dirigidos a niveles superiores, la relacidn costo-
teneficio pueda evidanciarse, de modo gue favorezca la continuidad.

Por 1a omisidn, ce puede deducir que el factor reaccidn ya sea
de los emprosarics y muchko menos la de los participantes, nos parece
poco significativo como para ser evaluado en forma sistemdtica. Hay
quisnes de estos recultados, toman su fuerze para vender servicios y
cursos de capacitacidn, quedindose en ese oprimer nivel; siendo
erxterna la asesoria, mucho mids leios estAn de poder evaluar con
precisidn y veracidad tanto el aprendizaje, como las actitudes y
los resultados er términos de costo-beneficio,

8cn muchos lcs  aspectos por comentar respecto a la capacitacidn de
personal; pero a fin de referirnos sdlo a aquéllo maAs préximo a lo
que serd tratado en este trabajo, damos paso al siguiente caplitulo
con 1a opinidn de que todo esfuerzo de capacitacidén debiera ser
llevado a cabo dentro de los sistemas organizacionales que los
requieren, con todo el compromiso de que con elilos surgirédn
solucicnes generalizadas hacia el mejor funcionamiento del propio
sistema, asl como de otros sistemas que comparten los problemas.






1.B:1. GEDUCACION FORMAL O INFORMAL?.

A 10 largo de la historia se  hz discutido mucho 81 "...)la educacidén
debe ser obra de la autoridad 0 de ‘la libertad, s1 procederd por
atraccidn o por impesicidn, por instinto c por método...” ()}, s
serd capacitacidn o adiestramiento, formal o infarmal, atc.

Cada pals ha seguidsc su rumbo y también a nivel internaciona’ se ha
tratado de dar criterics (ONU, CIT) para delimitar el campo de la
educacidn respecto a su aplicacidn. Pero de cualauwer forma, la
educacidn se ha man¢jado por 1o general, bajo conceptos encontrados.
Intcraremos identificands las concepciones tradicional y mederna de
Ta educacidn,

EY eje oe la educacidn tradicicnal ha sias e) libro, gue centiene
todo ei saber y la verdag; también era muy valorada la habiiidad del
professr para  hacer correctamente el depdirto de los conocimientos
en la memsria de los educandcs.

Antes, 1o que se aprend’a martenla vigenzia por mucho tiempe, fOr 1o
qu2 puede hablarse do una culturs estihtica.  Aganh: el aprender se
asostaka Gnicamerte a '0s nifus , de ani el cyllivo de la Pgdagogla,
Ser  adulto significaba no tener gque astudyar mas, ya Que tuandd
nifo. habla wno recibido su 'meato’ de conocimientcs fundamentales
para la vida; y como la utilidag de los catos memorizados para 'a
persora ne sa cuestiorava, las sociedades industriales empieaban
an un principio a trabajadores analfabetas.

ahora, el acelerado ritms <e desarroilc a togos ! niveies, ‘a
cultura dindmica, €»ige una actualizacidn permanente de Yo aprendids
para asegurar la pertinencia y vigencia de! conctimiento., Hace el
conceptc de Androgla  al 1r  en busca de mejores métodos para  ia
educacidn o la readucacién de aduitos, pues el viejo concepto de
Darwin. (1856) as retomado por H. 3pencer quien 1o adapta a  las
ciencias socrales “...diciendo que...el mids capaz y con mAs recursoes
tiende a subir en la jerarqula sociail, y éste es el orden naturs’ de
las cosas” {e=) .

(») Barsa, p. -
{»a) c!'adc por HernAndez y Ballgsteros, p. 73
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Ademds, “.,.al haberse desplazado el e)e de la actividad escolar,
sard ~mas importante desarrclilar habilidades. deseables en  al
educando. ..para que aprenda a aprender, ...a actudr en grupc’ (%)

y el profesor se vuelva conductor y facilitador del aprendizaje.

En  términos generales, puede decirse que tradicionalmente “...la
educacidn era un cambio cuantitativo de conocimientos {aumento en el
monto). Hodernamente, la  educeacidn es un cambio cualitstivo en la
cenducta™,  {es}

A pesar de que, tantc en 1o lzgal come &n 1o estructural, se ha
Tlegado & una bifurcaci2dn o la bisqueda de procedimientos, &l
objetivo - final es el mismp, es decir, “formar al hopmhre”,
respondientdo 2 Ja necesidad social de trascender su propia especie.

En e} curso de la historia se ha observado la importancra de
reglamentar el aprendizaje por el beneficio mutud entre el . .que
enseda y el que aprende.

Centrirusnos =n México, a nive! constitucional eriste 8l derecno a
la educacitn, y scn dos las Secretarias des Estace que se apocan a
esta misién, cada una con antescedentes, razones y  objetives
diferentes:

- Una gue fue erprofesc creada para ello:r la Secretaria:de
Educacidn. Pdoiica.

- la potra, comy una de 5us necesidades no.satisfechas:’ la

Secretaria del Trabajoc y Previsidn Social.

Y. respectivamente, estin regicas por la Ley Federa) - de Educacién. y-
Ya tLey Federal gel Trabajo. )

sistema Educativo Nacional. -

“El  sistema educativoe no sdio debe permitir al mayer nimerc’ -de
mericancs el acceso al conocimiento, la investigacidn y.el manajo de
las ‘herramientas 'de la cultura tecnolégica, sino que  debe servir
también de  apoyo y .complementc a las actcienes politico-econdmicas

gue incrementen el bienestar nacional...” Por ctra parte, "...e!}

vitlaverde, p. . 27

(=)
{*2} idein, p. 37
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equilibric entre 1os aspectes tedricos , pricticos es fundamental
para 1a aeducacidn,..E) sistema educative debe caracterizarse por su
flexibilidad ¥y apartura...martiene la divisibn del proceso educativo
en . yres tipos: alemental, medioc y superior, pero did plenoc
reconocimienta, al ladce de la educacidn escolar a la educacibdn
extraescolar; de tal manera que el tridnsite de uno a otro tipo, y de
una a otra modalidud, sea fluido y no implique para el interesado,
mas condiciones quae el dominio del conocimiante o de las habilidades
raqueridas para su promocidn. ({f)

ta Secretaria de Educacién Publica se orienta a la educacidn fermal
tento escolar como extraescolar, as! come a la actualizacidm y la
especialtizacidn, En el apartado de educacidn para adultos integra a
Ya capacitacidn laboral.

Dantro  de ia Yinea  formal escolarizada se encuentran
estructuralmente secuencladas: primaria, secundaria, bachilleratc,
licenciatura, pcstgrado, maestrla y doctorado. Cabe sefalar que de
toda -esta estructura, la cbligatoriedad escolar se queda en el
primer " escaldn, es decir, enr el nivel slemental. Entre otros
problemas, ésto se debe a la excesiva demanda escolar en relacidn al
presupuaste. 51 considecamss que el problema del analfabetisme que,
desde la Ley de Educacidn Primaria de 1910, se ha tratade de
remediar y a la fecha persiste, es 1dgico comprender cue el
compromiso del Gobierno no pueda ir mhs alld para ofrecer educacidn
media en forma gratuita; por ellc que se estimulan 1as acciones en
paralelo que se lleven a cabo extraescoiarmente.

Por extraescolar debe entenderse: educacién abierta a todos )os
niveles. “Abierta” tiene una connotacidn de relativa libertad para
el educando respecto a sus necesidades de instruccidn Y
posibilidades de tiempo y dinero.

Con la Ley Hacicnal de Educacidn para Adultos se establecid el
marco Jjurldico correspondiente “a las acciones desarrolladas en
beneficio da quienes se vieron privados del acceso a la educacidn
formal... También reglamenta activicdades de capacitacidn en y para

el trabajo y de formacidn profesional permanente”. (%)

Como dijimos arriba, aqul! hay un rengldn para la “Capacitacidn
laboral. En ésta existen dos modalidades: La primera se refiere a
la capacitacidn para el trabajo y se define como “La habilitacién de
una persona que no tiene una relacién formal de trabajo, mediante el

{*) ey Federal de Educacién, introduccién, pp. 15, 16 y 17
(zx) Madellin, p. 4%
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desarrollo de “sus capacidades, para el ejercicio’ de un puests de
“.trabajo al-que eventualmente pueda tener acceso... Corresponde a la
Secretaria de Educacién Publica desarrollar este tipo de programas
educativos y lo hace a travéds de servicios como 1los centros de
Enseflanza Ocupacional (CEOQ), los Centros de Accidn Educativa (CAE) y
los Centros de Ensefanza Técnica Industrial y Agropecuaria (CECATI y
CECATA}". (»)

“ta otra modalidad corresponde a la capacitacidén en el :rabajo,'se
refiere a 'La habilitacidn o mejoramiento de .un trabajador sujeto a
una relacidn formal de trabajo’™ (%)

Por &l1timo, en la linea formal perteneciente a :la SEP, -se
encuentran el Instituto Politécnico Nacional y otra serie - de
escuelas técnicas como el CONALEP, e

Respecto a la misma linea, pero en 1instituciones autbénomas y del

sector privado, podrlamos ennumerar a -un sinfin 'de centros
educativos, universidades e inclusive 1os tan conotidos "institutos
y escuelitas patrullia”. Algunas ‘de estas instituciones no pueden

ser cuestionadas ni per sus instalaciones ni  por sus novedosas
mutodologlias y tecnologia educativa; ademds, dado el alto costo gue
ello implica, as! corresponden las colegiaturas y otros gastos
educacionales,

Perc la acelerada ampliacidn del campo escolar y universitario en
los dltimos afos, as) como la i1ncorporacidn de una diversidad de
centros de capacitacidn al sistema escolar formal, aunque totaimente
en contra de las metas de la educacidon, ha intensificado la falta de
conexidn directa con el mercado da trabajo, de mode que Yo aprendido
no coincide con 1los requerimientos de las empresas.

Esto es facilmente demostrable a través de Jlos resultados ds
antrevistas y evaluaciones de seleccidn y contratacidn a jévenes
recién egresados que buscan integrarse al sector econdmico. g1
desconocimiento de la organizacidn y métodos de trabajo en la
empresa es alarmante. "En México existe una demanda excesiva de
personal ¢alificado, que las universidades y diferentes
instituciones de ensefanza no estdn en posibilidad de ofrecer”.
(xxx)

(=) Programa Nacional de Capacitacién y Productividad, p. 27,
citado en Medellin, p. 54

(x*) idem, p., 55

(*xx} Siliceo, p. 15
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Por otro lado, "la orientacidn unilateral del sistema educacional en
ciclos escolares acacémicos, l1leva & una ubicacidén errdnea -de las
reservas de productividad®™ (»). Con ésto, se hace referencia a
métodos tradicionales, ya sea expositivos o participativos, pero en
los que - el aprendizaje se 0A a nivel tedrico, o cuande mucho, a
través de simulaciones experimentales.

Hay Qquien nos juzga en forma mds benévela, com> €s el caso del
exdirector del CECIQ, H. Bellok, guien asegura gue en Maxico hay
posibilidades para adquirir una preparacidn en casi todos 1los
&mtitos, Que Ee consigue también un cierto nivel de vida y sobre
todo, reconocimignto de la sociedad. Y afirma que, por cierto, el
nivel de ensehanza superior en México ({ingenieros con estudios
universitarios o politécnicos) por 1o general estd bien formado
profesionalmente, pero esta formacién es demasiado tedrica. Una
formacidn profesional relacionada con 1a ocupacién y fuertemente
orientada a la practica pondrla agul remadic, Lo dltimo es e}
predmbulec para la difusidn del SISTEMA DUAL a‘emidn, que veremos
midz adelante.

No podemos dejar de ver que “...la educacidn actual se ha
desvirtuads a) dar mayor importancia a sus aspectos formales e
instrumentales que a su c¢ontenido © materia,..” (*2), Esto es
comprensible si vemos a la educacidn como la forma que tienen las
diferentes culturas de transmitir a las gereracicnes futuras lo
obtenido y justificado por las antiguas; desce esta dptica, 1la
educacidén tiende a institucionalizarse, reproduz-endc repetidamente
los patrones socio-culturales previamente probadeos; su rigidez la ha
imposibilitado para dar “la respuesta dinamica que la sociedad
necesita y as! se han idoc reragando 1los contenidos respecto a la
expariencia existente, los valores Qque pregona contra 10s objetivos
tan cambiantes de la sociedad y los programas respecto a los avances
cientificos vy tecnoldgicos™. (=s7)

Resumiendo, encontramcs Qque cantidad y calidad de tods el aparato
educativeo, estin desyinculadag de la realidad de la oferta de plazas
laborales y de la demanda de conocimientos, habilidades y actitudes.
Tal) realidad es el producto de las ¢ircunstancias que ha generado
el propio dasarrollo nacional, de wuna serie de respuestas
inmediatas y con la dimensidn del corto plazo, en la mayorla de las
veces, 8 los requerimientos demandados por las diferentes coyunturas
econdmicas y politicas.

(%) “Cooperacion”, p. 18
{sx}) Siliceo, p. 16
(sxx3) Gdmez e Yza, p. 5%
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Analicemos algunos otros factores gue de diferente forma,
intervianen también en nuestro problema de estudia:

A mayor poblacidn, mayor “devatuacidn” de fos conocimientos
impartidos, y en general del grado escolar, correspondientes a la
educacién primaria. Si por un lado, el problema que se astd
atacando es 1a cantidad {poblacidn por incorporarse al sistema
aducativo), por otro, el sistema estd anguilosado en su curricula
por su falta de movilicad y por Gltwmo, la industria si sigue la
pauta de la evolucidn tecnoldgica, es 1dgice pensar que cada vez se
vaya haciendo necesario elevar los raquisitos de ingreso al trabajo,
con lo que no sdlo la primaria, sinoc también 1la sacundaria, se
vuelven obsoletos. picho de otro modo y haciendo hincapié en el
nivel obligatorio, tenemos que: a menor validez de 1os estudios
primarios, mayor distancia & las necesidades de fuerza de trabajo.

La educacidn general badsica debe ser un precedente necesario para
que los programas de capacitacidn y adiestramiento se 1leven a cabo
mis eficazmante y 1logren los objetivos fijados. Pero como ésto no
ge d&, puede decirse que, tanto los propdsitos como presupuesto y
tiempo de las “acciones remedio” del INCA (Instituto Hacional de
Educacion para Adultos}, también esten al margen de las necesidades
reales, aunque sl alivien el problema del analfabetismo.

Segdn 1a Ley Federal de fducacién, el nivel medio, que comprende a
la sacundaria y al bachillerato, tiene caracter formativo y
terminal, permitiéndole al individuo incorporarse al sistema de
emplec. Asl, miles de jévenss que egresan cada aiio, se encuentran
ante la pregunta: i;seguir estudiando o trabajar?

Aqut cuestionamgs la efectividad de la orientacion "técniza”™ de
muchas secundarias pdblicas, pues nos consta que en un muy bajo
porcentaje sa llevan a cabo las "actividades tecnoldgicas” en forma
adecuada; no existe secuencia de unc a otro afo escolar, ni estan
sus instalaciones equipadas o bien aprovechadas. En México, la
educacidén que imparte )1 Estado vid pasar de largo el término
“tecnologia de la enseffanza”, tanto por problemas de presupuesto
mal encauzado, como por la resistencia al cambio, que sdlo se vence
a fuerza de la existencia del "Plan Sexenal”.

Debido a la actual estructura demografica, en los prdximos afos un
nlimerc desproporcionadamente alto de jévenes van a antrar al mercado
de trabajo y la manora como se resuslva este problema, cualitativa y
cuantitativamente, tendri una raparcusidén significativamsnte
favorable o desfavorable en el producto social de los afos 80.
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rqui, 1a tarea es tanto gel Estado como del secter productivo. Llas
medidas de capacitecidn orientadas a ramas clave serdn determinantes
en al incremento de la calidad de los resultados de trabasjo; pero
mucho mis ventajosas, aquélias que se orienten al inicio de Ve vida
profesional de los jdvenas gue van en el camino.

Tenemos pues, el problema de 1a desvinculacibn entre 1a teoria y la
prdctica, entre el sistema de educacidn formal y el sistema informal
que se ha tenido que crear en paralelo como educacidn extraescoiar;
dentro de las organizaciones industriales corresponde a la
capacitacidn y/o al adiestramiento y no sé por qué se generaliza
como “informal”™, 81 es el Que, an una buena parte dal  sector
privado, con toda “formaligad y seriedad” ha tomado el papel de
corregir lae deficiencias heredadas del primero.

Sistema Nacional de Capacitacion y Adiestramiento,

A nivel del sector econémico, al tratar de sentar lag bases para la
nueva legislacidn, "Por principio se deseché 1a 1dea de establecer
una institucidn que se encargara de capacitar directamente 8 los
trabajadores por considerar ftue se corria el riesgo de gue los
asfuerzos realizados fueran insuficientes, ademds de que tal
proyecto serla muy costoso. Otra alternativa que se propusc fue 1a
de estublecer un impuesto espacial para financiar las actividades ds
capzcitacidn, pero dado que las necesidades difieren mucho de una
empresa a otra, dicha posibilidad también fue descartada. La
tercera y d&litima opcidn fue la que tuvo una mayor aceptacidn, por
ser participativa y flexible, naciendo asl el actual Sistema de
Capacitacién y Adiestramignto, el cual se encuantra integrade por un
conjunto de normas y drganos interactuantes, cuyo propdsito es hacer
efectivo el derecho de 1los trabajadores a recibir capacitacidn y
adjestramiento por cuenta de sus patrones”. ()

"En nuestro pals la teorla integral del Derecho del Trabajec y de la
Previsién Social estad fumdada en el Articuio 123 de nuestra
Constitucidn...” (#x); para nuastro interés, cabe mencionar la
reforma del! 9 de enero de 1978, en la que se consigna Ya obligacidn
de las empresas de capacitar y adiestrar & sus trabajadores.

{*) Medellin, p. 15
(*%) Siliceo, p. 37
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También, que “la .otligacion daza de: 1970 cuanco fue inclutza an la
fraceidn XV de) Arclzulo 132 de las reformas’'a 1a. tay Zeceral gel
Trabajc, aungue.en 233 fecha y durante 195 siguientes  2InrG aFos oz
3¢ promovid su cumslimianto. Con a8} campis c2 Gobiarno 28 1376 ss
inicia un movimientg sara formaiizac 2 implementar esta ‘etra mieria
de latey .. (s)

La Sacratar§a del Trabajs> y Previgids 3ocial, & través de
Direccién  Generail ge Capagitagiu~ y  Productivigag regula e
sumplimianto de las disposigiones 2onetitucioriias y  de ia  La
Federal cel Trabajo en materia de casacivicidn, Fue an 1323 qu
se  cred esta Direccidn (DGCP), eon sustizuc'én de 12 WTECA, gu
funciond a partir de las reformas de I1373.

LI

Entre otros aspectos del entorna iz3al, a3 1os Zue se  Jate astar
atente, tenamos  particular intaras an Tras fracciones 2a
"Reglamento Interior de ‘'a 37,75, opudblicazax =% 14 22 ‘ago3ic de

1985-en el Diario Oficial de la Faleracidn, p. 111..,

“Fraccidn XI. Estaplecer 'a cocrdinacion con la Secretaria dé
gducac’on PuYnlica oara tmplantar planasg 3  progrartas sLare
capacitacidn y adresiramiento oara el trasajs”

“Fracceidn X1V,  Zstablecar zocrCinacidn  zoa jas depanlanctias y
entidages de 105 gsectores =sUdltto, orivade ¥ socral.ocara la
ajezucidn y avaluacidn da 123 Srogramag y proyecto garivaacs cel
Plan Nacional e Cesarrollo en mazaria ze capacitacidn vy
productividad”

"fragccidn ¥, R=alizar programas ce investigacidn  Zz ta
productividad as! como promaver 1a investigacidn da - sus 2lemantos
gue 1ngiden aen la proguctividad.” (xx)

Aubleron nuevwos cambigs a ralz de las iniciativas c¢21 Sjscutive en
sste sexenio, tales como el Programa da Solidaricad -y las
considaraciones respecto al moments econbmico-ocliitice actual e
apertura de mercados a nivel interpacional. AUn.ne - se ven ¢S
resuitados, pero hay un aparato complato quae trata de cumdlir con . su -
parte.

Caba hacer notar -gue, mientras se sefalan * las deficiencias: an la
educacidn respecto a- su misidn, por otro lado, hay también érrores
de graves consecuencias en--el-iAmbito. laboral: :

(*) Siliceo, p. 40
() cita en Medallin, pp. 17 a 20
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Par ajamplo,; desde . ta puerta de ingreso para nuevos solaboradorss al
sistama organiZacionai: cuande una perscna ll2ga a 12 empresa ccon . un
alto nivel de preparacidn, puade c2arse - 2 caso de qua se 1o bloguea
y sufra un chogue cde 2xpectativas al no haper cgherencia entra lo
cfrasido. vy la inversitn que a2l persona hnizo en su preparacidn,

“tant> en  tiemzto, Zomo en giners ¥ eafuerd; 4sto es - resultado del

mantanimiento 02 politicas insensibles al factor humano y por ia
rigicaz de las estructuras cue se oponers al sambio.

<r @i Yage «=ontrario, “la latar gel  entrananiento...como una
uncidn  arzanizaza v sistematizaca...en Mé&x1C0...zZ0Dra  mayor
nuerés, cado cus 'a canticad de perscnal con escolaridag media ¥y
sugarior =s mtnimg, - es gecir, ol némers de oarofaesicnistas,
sachilleres ; perssnal capacitago y espbectralicass an algunas Areas
23, fLivamenta, dasconsolager” (). Rescactts & e&s3ts, no
gsgemss  mis que  sefalar la  gran necesicad Je nuestro pueblo, de
onta
i

u

¥ oCor oGariunigaces Je *rasalos que, mas que nacta el t-abajo aen
e tuscan haclra la satisfaccidn de necesidaces bdsicas a través

Emprosarios y  trakajacdoras  funcionan baje una  3ptita ce  mutua
"utyiizacidn”, an donge el concapto “sslidarizag” se8 queca
practicamente afuera. La creacidn de estrusturas Intarv 3
favor ge unos y d2 otros (singicatos, desarramentaos jurizizas ; 2
rajaciones incustriales), incremsntan esa sensaz1dn g& rivalidad.

s

De cal forma, ‘tas meaidas de tin y zliastramiente  scr
congdaradas, 2r buara carte I’ <sndmicS, una tradba mAs en
Su tarea de proc s 4 zarar dines un pretecto mas ge la gente
U8 presta 543 . consiceran flojos y malos
ajzadgoras, Pierden vista ellas, tambien se tienen
2or un jads, con la mayer idenzificacidn del perscnal
objetivos de la empresa, como efecto de unma mstivacidn
que 04 el santir Qque se Je ayuda a satisfacar sus
as de 1nstruccidn y superacién personal, y por otro, con el
2 aumentd de la productividad. Ya en el apartado anteriar
ae a*ra forma esta pun=s.

v
N
"
3

W 3D ra,

En consideracidn a los pro.iemas en la poolacidr. que busca® una
ocupacida, es clarc que los criterios de centratacién han camoiado.
Asi, tanto un alfo 3jrado de sreparacidn previa como la experiencia,
deberdn tenerc) ccmo  deseables, pero en farma muv  relativa, ya Que
la"dindmica tecnoldgica y mercadoldgica, hacen Qque cala empresa
busdue an lo particular, las mejores posibilidades de éxito, de

(*) siliceo, p. 14
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acuardo a su .tamafc, giro, capital, etc. .Con .ello viene implicito
un cierto grado de especializacidn empresarial, que a'la vez estd
contempliado por la legiglacidon en materia de capacitacidn, Cada
empresa deberd saber reconocer Ssus nacesidades y procurar . su
satisfaccion en la medida de sus posibilidades.

Siends este punto tan importante, estamos 589uUros de que no todos le
han concedido el wvalor que merece. Se d& un gran nimerc de casos,
en los aque formularios cficiales respecto s planes y programas de
capazitacidn son “rellenados” como un mero formalismo, procurando
que, en caso de verse sometidos a alguna inspaccidn, estos programas
mo 1 cOn os  minimos legalaes. Ha una tendenci
Sﬁn@rgjlzada a funcionar hacia Jlos m!nimog. {raténdose de salirlzii
requisitos, criterios de eficiencia, etc. etc.). De ta) modo, al
tener la posibilidad de dincluir ern ellos hasta un 40 % curscs
abiertos de primaria y setundaria, queda s&lo un 60 % por cubrir con
curcos orientados a ‘a gente menos necesaria en la produccidn de
bienes tangibles para la empresa. Asi es comp se trata @ la
capacitacidén, lamentablemente, en muchos cas0s.

Par otro lado, ya convencigos de Que la mejora de los c-nocimientos,
habilidades y actitudes gpara y en el trabajo sen nzcesarios,
ancontramos una vez m&s luas errdneas aproximaciones netedoldgicas,
con las cuales dificilrgnte se logran los obtjetives doseados.
Rezpecto a las acciones de ajiestramiento en el puasto de trabajo,
Bellok arguye gque "Un nivel 'niegral de conocimientos egpecializados
no podrdn ser alcanzados a través de f3t2 o solamente a largo plazc
y con dificultades” (#). En &) apartado anterior sa hizo énfasis en
el cardcter integral e tado procesc de ensefanIa-aprendizaje. 7 la
critica es también a> hecho de adiestrar & ta gente sobre 1a marcha,
sin ninguna previe1dn y con los consecuentes riesgos de un mal
manejo de instalaciocnes y eguipo, ineficacia en términos de ahorro
de tiempo y esfuerzo, etc,, mientras sg adquiere la destrera.

Hasta aqul hemos planteado una problemdtrca general que, nc
obstunte el desarrollo y mejoramianto da métodos y procadimientos
aislados, a la fecha no se ha podido resolver. Queda claro que un
esfuerzo comin seria una alternativa mis acertada, por 1o gque la
tendencia a fomentar el esplritu de solidaridad debas ser bien
interpretada, tomando cada parte su papel derntro de nuestra
organizacién social 1lamada Ménico. Y aungue hemos dicho que existe
una tandencia actual a la especializacidn empresarial, existen
tarbién camaras y asociaciones empresariales por ramas industriales
o comerciales quo supuestamente deben orientarse o representar sus
intereses, es decir, a buscar el bien comdn de sus afiliadas. Entre
sus esfuerzos y 1los del Estado, deblera Jlegarse a un mejor
acercamiento de la sclucidn. Agqul cabe e} "slcgan':
“unidos para progresar”.

{x) Bellok, "Capacitacidn...”, p. 4



1.B.2. {0OMO ENLAZAR LA"TEGRIA GON LA PRACTICA?

"El proceso'de nprandfzuje...era clare en los primercs intentos por
ensefiar & intercambiar habilidades aen los puebles primitivas™, {»)

Desde el surgimiento de 1Tos gremios artesansies ya se habla
“duoscubierto @l hilo negro™ an cuants al métode practico de
ensefanza-aprendizaje: observar e Imitar, es decir, una forma
rudimentaria y sin sistematizacidon de 16 que ahora se conoce como
“mprender haciendo”. De cuaiquier modo, la formacidn profesional
artgsanal de la Edad Media se convirtié en los sigios posteriores,
en una ralz importante del adiestramianto técnice-industrial (véase
apartado 11.8}.

En este siglo, ademds de 1s incustrializacidn y 1la acelerada
voluci tecnpldgica, las dos gugrras mundfalas han  dado lugar al
§egurro??o ge %Lcﬁ!ceb deﬁencrengm?ento y capacitecidn de 1os seras
humanos en diferantes potencialidades.

Uno de e¢ilos &s el “método de los cuatro pasos” (hacer, decir,
mostrar y comprobar) aplicage en el entrenamiento militar durante 1s
I Guerra Mundial en 103 Estedos Unidos de América,

En las 4ltimas décadas, el método de aprender haciendo ha sido
ampliamonte aplicado a nivel industrial como base de diferentes
sistemas de capacituacidn y ss ha introducido también en el ambito
escolar, Por @llp se ha popularizado con diversos nombres seglin @l
campo de accibn, entre cllos: “métoda de demostracidn™, “training on
the job"™ @ “Yraining Within Industry (TWI}, que en México se did a
tonocer y sa tradujo como “Adiestramiento dentro d& la Empresa’
(ADE} par e) Centro Hacional ds Productividad (CENAPRQ). A grandes
rasgos el método de “aprender haciendo” s& basa en 3 pasos:

1. Informar como ejecutasr ta tarea,

2. demostracidn prictica y
3. ejecucidn de la tarea por parte del aprendiz.

Su objetividad favorece un aprendizaje répido y directo, as) como la
inmediata verificacién y evaluacidn da rasultados.

() Si!icao,rp.‘|4
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En el Ambito industrial este método “...se caracteriza porque se
reatiza dentro de las oparacionss normales de produzcidn o servicio,
su fin principal es ‘producir’, y el secundarioc 'ensefar'...” (x),
por lc que sbdlo se dirige a enselar un puesto de trabajo limitado.
La ya desaparecida institucidn capacitadora ARMO, aplicd a gran
escala en la industria mexicana un modelo de capacitacidn y
adiestramiento similar, muy sistemdtico con e@lementos orientados a
Ja practica en @) trabajo.

Al realizar una revisidn de tesis en la Biblioteca de la Facultad de
Peicologla de la UNAM, se encuentra intaresante la denominada
"Puliticss a seguir en la formacién profesional en México: Una
propuesta formal” sustentada por Castellanos F., Victoria {1985); a
base de una profunda investigasidn documerntal, coloca al) Sistema
Dual - entre otras propuestas -, como alternativa para corregir el
rumbo de la educacién, del aprendizaje y de la productividad en la
soc.iedad mecicana, definiendo a la formacidn profesional como "todo
proceso de obtencidn de conrocimientos y desarrollio de aptitudes que
permita la preparacidn integral del hombre para una vida activa,
productiva y satisfactoria, as! como para un eficiente desempefio
profesional en cualquior nivel de calificacidn y de
responsabitigag”, fxr)

Et cencepto de formacidn profesional, ta2l y comc se maneja a lo
largo de su estudio “...implica una necesidad de vinculacidn entre
procesos ge da educacrdn  forma)l y la capacitacidn  y [3
sdiestramiento para y en el trabajo”. (Castellanos, 1985).

Otra tesis “lLa capacitacién y su funcidn dentro de un programa de
transferencia de tecnologla”, realizada por Flores y Pérez G.,
Huctor en 1382, refiere: "Sin restarle méritos a la experiencia en
el trabajo, lo qua se pretende con la capacitacidm es superar el
divorcio entre Yos aspectas tedricos y las accicnes pricticas de la
produzci1én, o cual reclama un proceso sistemitico de ensefianza-
aprendizaje adecuado para cada empresa ©O grupos de empresas con
condiciones andlogas” {(#22x), Flores desarrolla un curso de
capacitacidn para instructores/supervisores que habrian de
participar an la transferencia do tecnologla de motoras diesel, de
una pianta matriz en el extranjerc a una planta filial en México.
Se considera relevante y pertinente, dado que es analiogo a nuestro
punte de vista an la vinculaciotn que se busca entre la adquisicién
de conocimientoe técnicos tedricos con el desarrollo de destrezas
para e1 dominio de wuna actividad en el escenaric de trabajo
(training on the job), que traduce como Capacitacidn en Planta,

(%) Siliceo, p. 84
(»x) castellanos, p. 9
{**r) Mores, p. 23
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Trabajos - como &1 dJu Gdruz Farlas M., laura o vYza R., Nalividad
(tesis 1990) represaentan para cualquier miembre d= la comunidad de
psicdlogos una excelasnte base de informacidn del! marco tedricc y
legal de la capacitacidn ¥y, s la vez, una chispa que conduce 8 la
accién competitiva por Jlograr matas de calidad: Gomez Farlas @ Yza
presentan una propuests de un Modelo Genaral de Formacidn Integral a
partir de su experiencia en el Sistema de lransporte Colectivo
METRO. Con ta palabra "integral” se dirigen haz1a &l encadenamiento
de contanidos dal proceso unsefianza-aprendizals permitiendo wuna

sscuencia de le teorla a a practica. “Los trabajos realizados
durante 1os zurscs no son meras prdcticas, sI1nd tcabajos reales
programados como mantenimiento”. {Gdmez e Yza, p. 170)

Funcionarios de)l Centro Mexizano-Alemdn de Capacitacidn Industrial y
Comercral, A.C. {CEMAZ } han publicado artlculos diversos sobre la
importancia del SISTEMA DUAL, algunas de sus apiicAaciones en México
y alternativas o propuestas a fin de cumplir con la misidn del CEMAC
como 1nstitucidn capacitadera.

Tanto 1a publicacidn de estos escritos come 12 participacidn del
CECIQ en foros nacionales come e! Congreso da AMECAP en noviembre de
1390, ha obedecido a la conviccidn de guienes manelan e) enfoquae del
SISTEMA DUAL, de que éste, al enlazar &1 sistema educativo formativo
con el Ambito del emples, represemta una alternativa para satisfacer
la recesidad de perscrzl calificads profesisralmante.

Como puede observarse, 1a re‘evancia y &igenciz del! tema son
indigcutibles por 18 preocupacidn existente desde siempra, de las
instituciones educativas y capacitadoras por rermediar 81 problema de
cédmo vincular la teorla con la prActica de manera que EL ESTUDIO
corresponda a las necesidadas de EL TRABAJO.

Existe en la esfara industrial una anécdota muy a propdsito de
ésto: se le preguntd a un importanta representanta de los
industriales si tentan algo previsto para remediar el divorcic entre
la oducacidn y la industria. Lo respuesta inmediata fue: (DIVORCIO?
(Cubl divorcto? ;69 n1 de ta manita nos hamos tomado! Nunca nos
casamas. ¢Cohme puede hablarse as’ de “divorcio™?

Esto es exagerado, pues er nuestro pals, s ha habido intentos de
romediar esta cuestidn a diferentes niveles; algunas de ellos estan
contemplados en la legislacidn educativa [x] y otros han sido
inicifativas dal sector econdtmico. En ambos casos, sin embargo, no
dejan de ser parches que procuran establecer el enlace necasario:
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- ) Sistemas abiertos de educacibn bAsics y. formacidh profesional,
reconocidos legaimente con " el . términc genérico da aducacidn
extraescolar. i : . .

- [=} E) servicio social, cuyo fin ez retribuir a la sociedad el
beneficio de la educacidn, con una aportacidén practica basada en les
conocimientos adquiridos.

-~ Las pricticas profesionales, definidas comc ia actividad formativa
y sistemdtica que realiza un estudiante en Ambitos extraescolares
que, potencialmente, pudieran cerresponder al escenario laboral.

- Planes de becarios que, en diferantes modalidades, buscan dotar a
Jjoévenes recién agresados de escuelas o© univarsidades cuyos
estudios tienen cardcter terminal, de experiencias précticas
especificas de la empresa, antes de integrarlos contractualmente
como elementos formales de la orgapizacién. Dependiendo de la
modalidad, cabe decir que se dan casos de becarios productivos,
mismos que, lagalmente, deterlan tener una relacidn 1sbora}
debidamente reglamentada; perc la ignorancia, dada pcr la misma
desvinculacidn de 1o aprendico cor 10 necesaric no aprendido, hace
que acepten estas condiciones de explotacidn. Otro ejemple es el
caso del CECIQ, en el que Jlos jovenes entre 1los 14 y los 17 aflos
de edad, reciban una formacidn y una ayuda econdmica.

- Los departamentos de “Vinculacidn Escuela-Empresa” que algunas
institucionas educativas han establecido con diversos fines vy
algunas empresas ya procuran como fuentes de reclutamiento.

- Las bolsas de trabajo, que buscan favorecer a los dasocupados,
brindAndoles alternativas en diversas empresas y a éstas, poniendo
8 su disposicidn una cartera ampiisima de aspirantes a empleo.

- Las nuavas formas como las grandes empresas tratan de capter
ogresados de instituciones educativas “da prestigio” (véase ANEXO
1), para integrarlos a la organizecidn e través de cursos
formativos basicas.

Respacto a ecste &ltimo tipo de intento vinculedor, puede dacirse que
hay una marcada tendencia clasista al eliminar aquéilo gue es visto
con muchos prejulcios. En 81 fondo, sabemos Qque el problema es
cultural vy existe un rechazo grandisimo a escuelas que no han
cumplido con su objetivo. Y después de todo, los que pagan son
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‘quienes de ellas egresan pretendiendo ancontrar un empleo, ya sean
universitarios o técnicos medios, No saben nada, ni callos les
ilegaron a salir en las manos porgue en su escusia no nabla taller o
no tenian el  equipoc adacusdo. Otro aspecto daterminante as gue en
el &mbito escolar se propician una serie de deformaciones a nivel
social) gue, lejos de beneficiar una preparacidn para e} trabajo,
favorecen vicios y malos hdbitos gque cualguier ampresa evita ¥y teme.

Aunque &n forma muy subjetiva, en la realidad de¢ los grupos de
reclutamienta, cuya finalidad es intercambiar informacidn de
candidatos a empleo, tienan ya bien identificadas a las escuelas y/o
cantros de capacitacidn que “crian cuervos” y pobre de aguél que
vengs de una de esas escuslas, porgue Qqueda auvtomiticamente
descartado.

Estamos an un terrgng  sumamente importante. al Proceso
Administrative y 1a funcidn de Integracidn, en este caso, s
Planeacién y Desarrcllio de los Recursos Humanos. No se puede hablar
de una buena capacitacidn si no se hace a la vez una laber de equipe
con las otras Areas en el proceso agministrativo de Jos recursos
humanos. E) departamento de Reclutamianto y Seleccidn es ¢l grimerc

involucradgo on ia problemética de la desvinculacibn
tecria-prictica. Quianes colaboran cun la empresa en astas
funciones son  los primeros que sufren  con los aspirantes

“inemplesbles™ y “subcapacitados”.

"En México coexisten el desempleo abierto y el subemples, con un
indice relativamente significativo de puestos de trabajo vacantes y
otros daficrentemente cubiertos; hay demanda de empleo no satisfecha
y & la vez hay demanda de trabajo calificado que tampoco se
satisface™ (%), EY problema de) “personal inempleable” afecta no
sdlo a) sector industrial sino a! Pals,

Por su parte, las escuelas y universidades dedicadas a la educacion,
se abocan aunque sea parcialments & lp investigacidn, Creo gue como
mexicanct no podemos enorgullecernos ni de la investigacidn ni del
desarrollo educaciconales, pues no hay pertinencia en sus objetives
respecto a Ja practica, no hay vinculacidn entre los
invastigadores y el persona) de las instituciones eGucativas, por lo
cual no se desarrollan )os resultados de las investigaciones. Hay
que considerar que, conociendo la magnitud de los problemas, se ha
incurrido en excesivo apresuramiento por adoplar programas con bases
empiricss y &e ha rezagado eanormemente la formuylacidn de teorlas,

{*) Medelitn, p. 47
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Una manera de acalerar e) desarrollo de tearfas en ei. dmbito de Jas
ciencias sociales conciste en tenar presente que 1a teorla, muchas
veces surge de la observacidn del 1trabajo exitoso de los
profesicnales practicos e»pertos, pero hay que hacer investigacidn,

Entre otras aprosimaciones a ia solucidn del problema deben
mencionarse por un lado, 1os centros de capacitacidn empresarial que
en Mérics, han seguidc €% mogalo de las institucione:s bancarias, los
ctuales ya ofrecen un sistema “formal” de planaacidn y desarrollo de
lcs  recursos humanoS, a través de cursos o mddulos  programados
conforre a la carrera laboral diseflada y métcdos modernos  de
engedanza  aprendizaje (como técnicas de simulacidn, estudio de
cagne, e%z.}. Y por otro lado, el sistemi jaoonds, que nc sa limita
a lz pregsracidn del  ind uo para  la mzlor  ejecucidn de una ©
varijas tarvas dentro del ambite laboral, sino que e ocupa del
hombre "ce por .ida” a través ce Tinco principios: primero su horor,
segundo sy Patrie, tercero su empresa, Cuarto Ssus compafieros de
tratajos » quinte su familra, La integrazs?idrn de un Individuo al
trabajo en el Japdn, estd implicita en la concepcidr y tratamiento
prédctico de cada uno de ellos como seres saciales. Acul  no sdlio
corresponde al “gicho” g1ne también 8! "hecho®, el alcance de una
formacidn integrat.

"Las necesidades de un auténtico desarrollce integral del ser humano
y de la sociedac reclaman gque, desde este momante en  adelante, la
educacidn aCupe un primer plano dentre d= 1os opjetivos a nivel
nacicnal & internacional...nunca Comc ahora €s newesario un manejo
cientifico do la educacidn, ... un plan sistemdtico y organizado de
cada pals, de cada empresa, de cada fawilia y de cada persona, que
desarrolle y oriente actitudes hacia e! bien comin™, (¥)

£1 hecho de que pueblcs como el japonés y &1 alemdn, que tuvieron
que pagzar los costos de la guerra, sean 10s que ros marcan la pauta
con s5us sistemas de alta eficiencia reflejada en su productividad y
competitividad, puede deberse, entre otras cosas, a Que en sus
sistomas, la retroalimentacidn ha tenido cabida y les ha permitido
adactarse a los cambios con cportunidad.

Ademds de 1o dicho, el sistema educativo deberla gpermitir
transicidn 1o més expedita posible al sistema de empleo. EV sistema
aducativo asimismo deberd estar en condiciones de reaccionar con
flaxibilidad ante cambios técnicos, econdmicos, estructurales y
demograficos. S810 un sistema educativo diferenciado, desarrollado
por cuda pals de conformidad con sus propias necesidades, serd capaz

(*}) silicea, p. 19
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de satisfacer estos requerimientos complejos. Por otra parte, sin
embargo, necesariamente habrd que atender a detarminados estindares
en este mundc actual, altamente especializado y vinculado por
miitiples relaciones comarciales. A tal respecto, indudablemente
serd de utilidad para todos los palses del mundo un intercambio en
todo 1o relacionado con el sistema educativo™. (=)

Todo 1o anterior nos hacs reflesionar sobre la verdadera necesidad

dy contribuciones practicas y sistemdticas, Gracias a la
experiencia proporcionada por mi  trabajo ern  al Centro de
Capacitacién para la Industria Quimica, A.C,, he tenide 1la

oportunidad de ponderar at SISTEMA ODUAL como una alternativa
interesante para Qque la capacitacidn en 1a industria mexicana,
tomando como base este modelo, pueda ser un esiabdr que favorezca la
vinculacidn de 1a teoria con la prictica y de 1a escuela con el
mundo laborai.

{=) "Cooperacién™, p. 7
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I1.A." INTRODUCCION AL SISTEMA DUAL

En pr\'ncripm. en 1a Replblica Federa) de Alemania, ningdn joven debe
ingresar a la vida laboral sin formacidn profesional pravia. Aqui
ha dado buen resultado e1 SISTEMA DUAL.

Tratemos de definir 1o que es el SISTEMA DUAL. Con frecuencia se
cae en el error de 1dentificario bajo un esquema simplista: BOX de
practica (ya sea en la empresa o en al taller) y 20x de teoria (en
el saldn de clases) como el elemento principal del proceso de
ensefianza-aprendizaje.

E1 SISTEMA DUAL debe su nombre al trabajo en conjunto que llevan a
cabo escuela y empresa en el acoplamiento del Jjoven a la vida
profesional. “Es por ello que escuala y empresa deben ser
consideradas aqu! como los dos rieles da una via” hacia un objetive
en comin "y s&lo conjuntamente pueden ofrecer un sistema que
funcione™ (*). Por ello hemos defini1do al SISTEMA DUAL como el
modelo de cooperacién entre escuela y empresa a través del cual se
vinculan teor!a y practica en el proceso de impartir una formacidn
profesional.

En la formacidén dual se tiene una meta pedagdgica de igual velidez
tanto para 1a escuela como para la empresa: "Hay que capacitar al
participante para Que en su trabajc profesional pueda tomar a su
cargo una tarea y desarrollarse en ella er el transcurso de su
actividad profesional”. (s¢)

No es fAci) desligar al SISTEMA DUAL de todo su contexto aleman y
ponerlo en un lugar preponderante para su tratamiento. Ya en la
introduccién de esta taesis se advirtid la estrecha relacién que
mantiene el SISTEMA DUAL. con el sistema integral de capacitacidn
profesional. ‘...Abundan tantos detalles que n1 siquiera 1los
expertos en la materia tienen de é1 en todo momento una visidn
clara” (%s2), pero se hizo un esfuerzo por lograrlo en la forma
ma&s adecuada. Se describirdn someramente los objetivos y métodos
del presente trabajo, tratando de exponer las estructuras y los
grincipios del SISTEMA DUAL de formacidn profesional en Alemanra.

(*) "Cooperacién™, p. 11
(*s) idem
(=*x) Schonfeldt, p. 2
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Se presentardn las peculiaridades del SISTEMA DUAL que 8dlo pueden
ser comprendidas &1 se tiene en cuenta el desarrollo cultural,
econdmico y técnico especifico de Alemania. Por consiguients, e!
SISTEMA ALEMAN de formacidn profesional sélo resulta comprensible si
se conocen los factores miAs importantes de su génesis,

Una vez presentadas las ralces histdricas, se tratard de describir
1a posicidn que ia formacidn profasional del tipo DUAL ocupa hoy en
dla en el Sistema Educativo Alemén. Cabe aclarar que también este
sistema nacional es un conglemeraco de oportunidades en escuelas y
carreras paralelas que resulta de una serie de reformas educativas
regionales y en gdiferentes momentos histdricos.

Se sefalan las caracteristicas generales y fundamentales de su
astructura, presantando solamente los “enlaces” de nivelas
educativos previos y posteriores al SISTEMA DUAL gue son posiblas en
la actualidad y los necesarios en el futuro.

Se debe tomar en cuenta Que la Repiblica Federa)l de Alemania esta
basada en el federalismo y gque "...su elevada eficiencia econdmica
qua se debe basicamente a la produccién de bianes y servicios
altamenta sofisticados. Dicha eficiencia constituye para el
individuo seguridad material y posibilidades de desarrollo personal
en su profesidn, en la sociedad y en su tiempo libre”., (x)

Para mantener estos criterios de calidad, un factor bha sido
decisivo: su poiltica industrial “,..dirigida al orden ds la
economia social de) mercado. Uno de los pilares... es la auto-
responsabiildad del empresario, quien debe velar por el crecimiento
de la empresa y por su adecuwacitn & las cambiantes situaciones™ (%),
“Bajo la presidn por la competencia y por la prontitud con la gue
han de adoptar decistones, las empresas estAn an posibilidades de
adaptarse al progresc técnico mds rApidamente Que otros centros
capacitadores”. (=xs¥)

Asl, el estadc y la economia privada, representados poOr organismos
federales e 1instituciones diversas, colaboran, debaten, planean
respecto a un objetivo en comin: @) SISTEMA DUAL de capacitacidn
profesional.

(%) “Cooperacién™, p. 7
(*¥) Bertelsmann, p. 187
(=%} DIHT, p. 2



I1.8. REPASO HISTORICO

Puede decirse que el proceso de capacitacidn ha estado presente
desde que axisten el hombre y e} trabajo sobre la tiarra; 1los
padres ensefiaban a sus hijos cémo realizar el trabajoy ellos
sprendian a trabajar a través de 1a observacidn y la imitacidn,

En el curso de 1la historia surgieron en Alemania, hasta 1a Edad
Media, tres grandes grupos profesionales:

- campesinos
- comerciantes
- artesanos

Los artesanos estaban agrupados en gremios y corporaciones
artesanales y establecian para ciertag profesiones un gistema de
formacién que preveia tres etapas:

- aprendiz
- oficial
- maestro

Oesde la Edad Media y hasta nuestros dias el término aprendiz se
utiliza para identificar a los iniciados en un oficio. E) procesc
de ensefianza-aprendizaje era 81 siguiente: conforme 1lograba un
aprendiz mayor dominio, podia ser nombrado oficial y cuando 1legaba
al grado mAximo de habilidad se le reconocia como maestro; dicho
término le conferia importancia al individuo por destacar de los
demds como “de los mejores”, de tal forma que el maestro era el que
enseflaba a los aprendices, mientras que los oficiales servien de
ayudantes en la produccidn artesanal.

Para los diferentes ramos profesionales los artesanos creaban sus
propias reglas y costumbres as) como una propia conciencia de clase.
A 1a clase social de los artesenos s@ pertenecia por descendencia,
8in gue existiera una eleccién de profasidon, en el sentido moderno
del término. “Es muy i1mportante el hecho de que en aquellos tiempos
la formacién profesional era a la vez wuna formacidn social y
politica e implicaba simultdneamente la integracidn en una clase
social determinada. La vinculacidn del artesano con su oficio era
de por vida~. (=)

(%) Sch¥nfeldt, p. 4
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Ese . firme arraigo en una. profesidn y clase sacial, .asi como el
desarrcllio de las tradiciones constitufan una garantla del prastigio
social del artesano, pero obstaculizaban también su-ascenso en .la
pirdmide social,

Hasta hoy, el “concepto de profesidn ha jugado un ral.importante en
el ‘sistema alemdn de formacién profesional; el “individuo que
adquiere una profesidn se integra en la sociadad y cuede conformar
una autoconciencia estable”. ()

Por "profesidn” se entendla ... en la £dad Mediz la capacidad de)
individuo de producir un objeto integramente, o sea, del principio
al  fin® (=%}, Por supuesto Qque esta definicidn ha sido muy
criticada a partir de la revolucidn industrial, que puso marcha a la
evolucidn tecnoldgica. Pero alin hoy en Alemania se mantiene el uso
del términe porque estén convenzidos de que una profesidn es mds que
una catificacidn parcial técnica.

La ‘reglamentacion del aprendizaje, las condiciones de! examen de
habi}idades, los derechos y cbligaciones de Jos maeszros y de los
aprendices eran controlados por gremios, corparaciones y
asociacienes del artesanade {lo que ahora corresponce a las camaras
de industria y comercio y da artesanias).

Pero se trataba de una formacidn funcional, e&s decir, sin plan, sin
sistema y s8in suficiente base tedrica, Dependia del tiempo libre
y de los pedidos de 10s clientes a los talleres artesanales.

En los siglos posteriares, la formacidn profesional artesanal de la
Edad Media se convirtid en una ralz importante del sistema de
formacidn técnica-industrial,

"Burante la E£dad Media y hasta los albores de Ya Edad Moderna eran
congruentaes la formacidn profesional y el ejercicio de la profesidn;
asl, alrededor del afdo 1600 habla cerca de 200 profesiones en total,
incluido el campo no técnico., En cadea una de estas profesiones era
posiblie recibir una introduccidn/formacidn profesional...” (=xex)

{*) Handbuch,.., p. 70
(2=} Schédnfaldt, p. 4. "o
(¥} {dem, p. & o



Con 8} desarrollo econdmico, la tecnificacidn y la industrializacién
surgjeron innumerables campos de actividades profesionales. Este
heche " condujo a que en el curso del tiempo se Dprodujeran
discrepancias crecientes entre los estudios y los trabajos
profesionales.

Par otra parte, con '3 introduccidn de¢ la libertad de agremiacidn en
¢l si1glo XIX, comenzd una Jucha comgetitiva, especialimente en las
ramas de la produccidn en las que los bajos precios, resultado de la
fatiricacidn mecdnica, atrajeron al consumidor y &1 artesano se vid

obligado a abandonar su actividad tradicional. “Otras ramas de la
artesanla fueron exciuldas de la produccidn y reducidas a la
reatizacidébn de reparaciones. Pgro en otros campos, a pesar del

progrese  industrial, le artesania ha logradc mantenarge,” (#*)

A medida que se ijban 1ntroduciende Jlas migquinas, ya no bastaban
para la produccidn J&s habiligades manuales, las reglas antiguas ¥y
las tradiciones artesanales. La produccidn industrial se baca en la

aplicacidén de leyes de las cisencias. Pero los fundamentos
clentificos no podlan ser enseitados en los marcos de la formacidn
tradicional de empresa. Los conocimientas telricos necesarios

tuvieron que ser impartidos en forma sistemdtica, y aqul surgid una
tarea para las escuelas. A esta necesidad de crear escuelas de
ansefanza técnico-rrofesional para artesanos vino a sumarse otra
tendencia: el prestigro social cada vez mayor que conferian a una
forwracidn escolar y los certificadcs correspondientes.

"E1 sistema de formacidn profesicnal, hasta entonces monistico, se
convirtid con la introduccidn de las escuelas profesionales en un
SISTEMA DUAL, 1lamado as! porque desde entoncas el anrendiz, aparte
de recibir una formacidn en la empresa, asiste un dla a la semana a
la escuela profesional” (s%). E) SISTEMA DUAL evolutiond fuera del
sistema escolar formal, como wuna necesidad del artesanado. “un
vieJo proverbio alemédn dice: 'La artesanla tiene bases de orc'. Con
esta frase medieval.,.se quiere poner de manifiesto...la capacidad
econdmica y la importancia cultural del artesanado medieval”. (=}

Hasta hoy se ban conservado dos aspectos muy importantes: la
conciencia del sector econdmico alemdn (industria, artesania y
comercio) de que la formacién profesional es de su incumbencia y la
fuerte vinculacidn de -la  formacidn profesional!  con la empresa
preductiva o de servicios.

{s) Bertelsmann, p. 201
{*«) Schonfaldt, p. &
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En Alemania, la -escuela prcfesicmal tisne wuna rica tradicidn;
ovoluciond en forma diferante de regidn a regidn y de época en
época. En general, se consideran como precursores de 1la escuela
profesional 1os centros de aprendizaje detl siglo XIX

Las escuelas profcsionales pdblicas tienen su base en parte en
oscuelas dominicaeles de la Iglesia, cuya misidn era de formacidn
general. Con el tiempo se fu2 desarrollando un sistema escolar
diferenciade y especifico con la creacidn de las primeras escuelas
organizadas por profesiones y Qque complementaban en forma
sistembtica la formacidn profesional impartida por la emprese.

Aparte ds la calificacidn profesional se mantuvo también la
finalidad de mejorar la educacién general y la formacidn social del
aprendiz; a pesar de ello, pasd mucha tiempo “...hasta que la
obligatoriedad de la ensefanza profesional a nivel general fuese
realidad, En 1873 implantd Sajenia, como primer estado, la
obligatoriedad de formaci®n continua d= tres afos con cardcter
general para varones jbvenes. La Constitucidn de Weimar de 1919
fi3d en su artlculo 145 ja obligatoriedad escolar hasts jos 18 aRos
cumplidous;... &) término de ’'escuela de formacidn continuagda',..., a
propuesta de la Conferencia Escolar del Reich de 1920 se sustituyd
por el de ‘escuela profesional’, que dejaba mds claro de esta forma
al objetivo y la funcidr educativa de este tipo de escuela. {(x}

Los colegios privados asumieron en la historie de 1a educacidn
alemana muchas veces la funcidén de impulsores, por ejemplo, en la
formacidn profesional y en la educacidn para mujeres.

"lLa primera ragiamantacidn de vigencia para todo el Reich tlegd con
a Ley de Ovligatoriedad Escolar del 1& de julio de 1538" (x), que
inclufa a la enselanza profesional, pero hasta después de la Segunda
Guarra Mundial la escuela profesional experimentd un auge
considerable, con la canstruccién cde edificios propios urbanos y
rurales, la fermacidn universitaria de los profesores de ensedanza
profasional y a1 bereficio de 1la ensedanze ciurna exclusivamente
(clases dentro de la jornada laboral).

Hacia 1948 existla ya una diversidad de escueias, profesiones y se
busceba conseguir una astandarizacidn, por lo que se cred la
Conferencia Permanente de Hinistros de Educacidn (KMK)}  como
instrumento autdnomoe de coc-dinacidn de la polltica -educativa de
1os estados fedsrades (Laénder),

{x) Fihr, pp. 133 y 134
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"E? Comité Alomdn para la Ensefanza y e} Sictema Educativo, que en
1864 -presentd un informe scobre  Ja historia y el presente de " la
formacidn y la ensePanza prcfesionales, introdujo el término SISTEMA
DUAL ...a formar-parte del vocabularic pdblico™. (%)

Desde otofo de 1969 existe e) Ministerio Federal de Educacidn vy
Ciencia (BMEW), gque asumid las competencias dal Estado plasmadas en
la Ley Fundamentatl.

E1 14 de septiembre de 1969 se promulga la Ley de Formacidn
Profesional como bage uniforme a nivel nacional que afirmaba al
SISTEMA DUAL de formacidn profesional en 1a empresa y en la escuela
profesional. La nueva ley did cardcler legal a muchos puntos que,
rasta esa fecha, eran validos odlo como normas estatutarias de las
Camaras. Reglamenta lo relztivo a la administracién y los
contenidos de la capacitacidn, que serdn comentados mas adelante
(véase apartade 1I1.D.!.), perc aqul cabe seRalar dos puntas
importantes:

~ La Ley de Formacidn Frofesicnal fue fruto de un compromiso
acordado en la Gran Coalicidrn entre 10s partidos CDU/CSU y el SPD.

- La naturaleza de la formacidn profesionel, h120 necesario
que sus disposiciones normativas no se adoptaran solamente del
derecho educativo, sino que los componentes del derechc laboral son
también considerables.

En 1970 s8e crea la Comisidn 'Bund-L&nder' de Planificacidn
Educativa y Promocién de la Investigacién (BLK), cuya misidn, desde
entonces, ha sido procurar “...la unidad necesaria an los planes de
los subsistemas educat'vus modernos  sin  renunciar a la
diversidad...” (+) En especial, atender a Tos probtemas
estructurales derivados de la relacion sistems educativo - sistema
ocupacional, ha sido una temdtica penwanente en la labor de la BLK.

Por otra parte, en el 8fo de 1975 la Conferencia de Ministros de
Educacidn definid los siguientes términos, para diferenciar a las
escuelas profesionales:

- Escuela profesional (Berufschule) para e) SISTEMA DUAL

- Escuela profesional de tiempo completo (Borufsfachschule)
- Complemento de formacidn Lécnica {Berufsaufbauschule)

~ Escuela superior de enseranza técnica (Fachobarschule)
Escuela especializada (Facinschule)

(s} Fuhr, p. 331
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Debido al origen politico de la Ley de Formacidn Profesional, no
todas las exigencias de 105 partidos podian ser satisfechas. °Por
ejemplo, el partigo social dembcrata no logrd que se generalizara
una “contribucidn formativa™ de todas Yas empresas, en luger del
financiamiento individual de cada empresa. Entonces, en 1976, el
Parlamento Federal dictd una Ley de Apoyo al Puesto de Aprendizaje,
para regular tas nacesidades econdémicas y organizativas que
garantizaran a8 large plazo la existencia de ofertas de puestos de
aprendizaje.

A partir de esa Ley, el Instituto Federa)l para la Investigacién de
1a Formacidn Profesional, creado en 1970 en virtud de la Ley de
Formacién Profesional, reorienta sus actividades (véase apartsdo
11.D.1.) haciéndose 1lamar entonces Instituto Federal para 1la
Formacién Profesional.

Muevas reformas en 1381 hacen remplazar 1a Ley de Apoyo al Puestc ds
Aprendizaje por la Ley de Fomento de la Formacidn Profecional que,
es la base juridica actual, en su versién 1986.

Como pueda observarse, la historia del SISTEMA DUAL &S un paradigma
de los grandes cambios nacionales y sociales habidos en Alemania.

Los principales temas de debate 8o registran en las UGltimas tres
décadas y entre ellos, la demanda de puestos de aprendizaje ha
motivado muchas de las reformas. “En la Memoria de la Formacién
Profesicnal de 1937 ... se muestra que por primera ver desde 1981
el namero de ofertas de plazas en 19287, a2 nivel federal, era mayor
que la demanda. Hasta del 30 d= septiembre se hablan firmado
646,000 contratos de aprendizaje y, sblo 33,000 jbvenes registrados
en Jas oficinas de empleo no hablian encontrado aun una plaza™ (¥).
Esto corrssponde al §5 % de eficiencia en lu vinculacidn entre la
oferta y la demanda para la capacitacidn dual profesicnal.

La escuele profesional moderna de capacitacidn dual, se caracteriza
por:

- gar escuela del nivel secundario

- B@r escuelia obligatoria

- ser escuela de tiempo parcial

- tener curricula con orientacidn prepondarantemente
profesional

(=} Fohr, p. 135
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. UBICACION DEL SISTEMA DUAL EN EL CONTEXTO EDUCATIVO ACTUAL

Gracias ~al" policentrisme cultural, en la Replblica Federal de
Alemania no  hay provincia atrasada. Un hecho relevante es gque el
anaifabetismo haya sido erradicado desde al afie de 1850.

“En muchos palses, 1la concentracidén de la administracidn, 1la
economia y las institucionas culturales en 1la capital... ha
resultado ser inconveniente. La terndencia a la descantralizacidn es
cada vez mAs fuerte en todo el mundc. E1 tradicional federalismo
alemdn ha contribuido & que la RFA no tuviera que pasar por este
tipo de dificultades™ (*). La vida cultural as la que con mds éxito
ha resistide las tendencias centralizantes que, en algln momanto,
pretendieron 1mponarse,

De acuerdo a 1la Ley Fundamental, la educacidén es un derecho
principal de los padres y la principal obligacidn que se les impone.
Por ello, existe obligacidn escolar dasde los seis afios cumplidos
hasta los dieciocha, es decir, duranta doce afos, de 10s qua hueve
(o diez en algunos estades) correspender 2 1a escuela de tiempo
completo y el resto, a la escuela profesional. (xx}

Estos hechos y otros también de interés en la historia del Sistema
Educativo Aleman se incluyen en el ANEXO 2 para la libre consulta.

Tradicionalmente, el sistema alemdn de educacidn genaral  ha
contemplado, después de la ensedanza primaria {(Grundschule), cuya
duracidén @s de cuatro afos (clases 1 a 4), tres posibles opciones
{tipos) de escuela gue otorgan certificados finales diferentes, En
principio, la idea educativa ha sido la siguiente:

~ La escuela primaria superior (Hauptschule) dura cince afos (o
seis en algunos Estados) y prepara & la mayoria del alumnado para
profesiones senciltas (de tipo industrial-artesanal) y precisamante
por ello, ectualmente se ensefa también casi siempre un idioma
extranjero y teorfe del trahajo, facilitando ast e) acceso a la
formacién profesions), en el marco dal SISTEMA DUAL

(*) Bertelsmann, p., 123
(**) cfr. Bertelsmann, p.332, FOhr, p.71 y Handbuch..., p. 70
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- = La escuela media o secundaria elemental (Reaischule) dura
seis afos, Este tipo de escuela prepara para las oprofesiones de
nivel medio, conciuye con el bachillerate elemental y es seguido de
una- formacidn en 1a administracidn en escuelas profesionales de
tiempn completo o, eventuaimente, de estudios en una escuela
superior especializada.

- £1 bvachilleratc (Gymnasium) dura nueve anos 3y califica al
educande para los estudios universitarios, Este tipo de escuela
concluye con g8l bachillerato suparior al presentar el examen de
"madurez univertitaria® {Abitur} aque permite el acceso a la
univergidad. (7)

Ha, autcres que utilizan el término nivel secundario I para definir
estas tres posibilidades escolares (clases 5 a 38 6 10) y. nivel
secundario 11 "~ para 1ps estusioce subsiguientes hasts l1a edad de 18
apos {clases 11, 12 y 13} y cabe aclarar Qque la escuela tipo
'Gymnasium' es 1a Gnica gque comprende tantoc el nivel secundario 1
como el I (s¥). Por as! parecer mids conveniente, cuands se aborden
a nivel general, utilizaremos estos términos.

Tres tendencias han  puesto en tela de juicio esta triparticidn
clasica:

- tas profesiones técnico-industrialas y . administrativo-
comerciales en parte se han tornado tan dificiles gque para su
ejercicio se necesita, ocasionalmente, contratar a egresados de
bachillerate,

- Desde hace afios se Observa un aumento del alumnado de
secundarias elementaies y de bachillerato. También de este manera
aumenta la proporcidn de los aprendices con formacién de bachilier.
Esto es un' efecto, por una parte, de la alta tasa de natalidad de
Tos -afies 60; 'y por otra, de gque hay cada vez mas chicas que desean
realizar una formacién profesicnal,

~ Las realidades han tornado obsoleto el modelo de una
sociwdad de tres niveles sociales con tres tipos de escuelas de
educacidn general y tres niveles profesionales.

s} cfr. Bertelsmann, pp. 334 a 337, Fihr, p. 73
(*») FOnr, p. 69 a 73
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Hoy en dla el panorama que Se nos ofrece es el siguienta:

ORGANIZACION DEL SISTEMA EDUCATIVO ALEMAN

: == PERFECCIONAMLENTO
UNIVERSIDADES ¥
ESCUELAS SUPERIORES i ! o
5 : ESCUELA SUPERIOR : ESCUELA DE | %
E DE PERITOS . | PERITeS 2
18 OTRAS ESCUELAS PROFESIONALES 13
i
17 lescorea PROFESIONALILZ
16 V' {Berufschule) 1
1] T O
14 i 9
-2 CESCUELA [ |- BACHILLERATO ESCUELA SECUNDARIA| 1 ESCUELA PRIMARIA '—
13| INTEGRADA (Gymnas fum) ELEMENTAL SUPERIOR 8
12 g : {Realschule) (Hauptschule) ’;‘
. -
] 6
10 J 5
9] 4
8 ESCUELA BASICA 3
- "’7_‘ (Grundschule) p=
A 2
6 1

- MAs de 1a mitad de los jbvenes entre los 15 y los 16 afios (y
ésto - _con tendencia creciente), recibe una formacidn profesional
mediante el SISTEMA DUAL en escuelas de tiempo parcial. Esto
corresponde a cerca de 1,6 millones de Jovenss y cada ado ingresan
carca de 650,000 {(poblacién actual de la RFa: cerca de B0
millones), (=)

{») cfr. Bertelsmann, p.338, FOhr, p. 130 y Schénfeldt, p.26
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~ No eriste ninguna legislacién. que regule el nivel de
preparacidn nacesaria para empezar con una Fformacidn profesional;
bien - puede ser iniciada desde cualquier escuela del nivel
secundario I y con certificado final de 1la misma o sin 41, £g5
condicidn previa indispensable que el joven haya cumplido con la
escolaridad obligatoria asistiendo nueve &Aos, por 10 manos, & UNa
escuela de tiempo completo.

- Aparte d2 lJas tres formas principales del nivel secundario
I, e«<isten numerosas escuglas especiales con giferentes fines. Ast
por ejemplo, los mniflos fisica o intelectualmente !imitados pusden
concurrir a una escu2la especial {(Sonderschulae) en donde Se@ procursa
promover adecuadamente sus capaCidades. La 1lamada “escuela
integradu” {Gessmtschule) busca dac igualdad de posibilidades a
nifRcs brocadentes de esfecas scciates cesfavorecidas b
dessinculadas de educacidn superior y por - ello, integra las tres
farmas escolares y prepars  @n genéral desde la clase 5 a Ja 10 con
igual validez para axpedir certificados dal nivel secundaric I o
para continvar el ciclo syperior del! 'Gymnasium',

~ adewis de !a escuela profesisnal  a tiempoe parcial, Jas
siguientes escuelas orofesionates confor-an el nivel secundaric I1:
- Escuela especialrrada (Fachschule)}, aus generalmente
corresponde a ias clases 1t y 12; Quien concluyd un aprendizaje con
el SISTEMA DUAL, requiare sdlc del cursa 12 para tener acceso a la
escuela superior de especializacidn profazional,
- Escueln profesional de tiempoc completo. <on cursos de un
afio para profesiones comerciales, domésticas y administrativas,

~ £l nivel de preparacidn previa puede ser Importante para
Jdeterminagas profesiones técnicas ¢ comerciales  altamente
calificadas coma, por ejemplo, dibujante de construccidn o agente
comercial de la industria. En una situactdn libre de campetencra,
los egresades de 1a escuela primaria superior sélo tienen escasas
perspectivas de formarse en estas prafesiones.

- AY aprandiz con estudios de bachillerato se le puede reducir
e}l perioda de aprendizaje abriéndole mejores perspectivas de
perfeccionamiento {astudios universitarios) después de conclulda la
formacién profesional.

~ -La gistribucidén porcentusal de 1los nivales de calificacion
inicial de jovenes gue ingresan al SISTEMA DUAL es la siguients:
40 % proceden de la primarig superior, 30 % de la secunderia
elementatl, 25 X del bachillerato y 5 % de escuelss especiales,
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- Un gran nimero de escuelas superiores ofrece 3 lo0s egresacos
de Ja escuela primaria supsrior y de la escuela sacundaria glemental
una formacién complementaris de aspecializacidn cuya duracidn es de
uno o dos &fios. De esta manera se les brinda a todos 10s jévenes la
oportunidad de lograr @1 acceso a Ja universidad, aungue estas vias
educativas son mas duras y laboriosas que el cemino directo a través
del bachillerato.

- Tampién la educacion permanente {perfeccionamiento  y
reorientacidn profesional y la formacidn de agdultos) - son parte .de)
sistema educativo alemdn (vé&ase ANEXO 3). . .

Ahora como  antes el objetivo primordial de toda formacidn
profesional bajo el SISTEMA DUAL es el de calificar al joven para el
ejercicio inmediato de una actividad profesional.

€1 siguiente cuadrc muestra una distribucidn de 1los aprendices por
grupos profesionales. ' {as profesiones técrfico-industriales suman-en
total wun 52%, siendo las aue responden a los oprincinales
desarrollos tecnolégicos.

1. Secter metaldrgico y eléctrico
2. Sector de la construccidn y de 1a madera
3. Mecanicos de coches, radiotécnicos, peluqueros
(reparacidn, mantenimiento, servicio)
4. Grupo restante de 1as profesiones artesanales e industriales
&, Sector mercantil y administrativo
6. Vendedores y personal administrativo
7. Sector agricola
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11.D. EL HODELO BASICO DE LA FORMACION PROFESIONAL DUAL

Como “ya 1o sefala la denominacidn DUAL los . componentes que
determinan e! sistema scn, en primer lugar, dos: la empresa: 'y la
ascuela. -

Empresa + Escuela profesional’

Responsabilidad: ot Sector privado Estado L
. . - (Camares) (Ministerio de Educacion). .. =
Planificacionz 22 25 | Regl de Curricilos. .

formiscién profesional

Conteniidos s’ - Habilidades Conosimientos

aprendizaje: .. {capacitacidn practica) (capacitacién (eéiica)
VLygarrr{.:rnprtn@imez, T Tatter ] S AUl S
“Docentes: - Instructores Profesores
Distribucion del liempo: | -4 quintas partes - una quinta parte

11.0.1. Distribucidn.de compétencias.

Lo peculier .del sistema ‘radica ‘en el hecho - de qi:e estos dos
lugares . de formacién oprofesiona) = pertenecen ™ a . esferas.. . de
responsabitidad diferentes. -

La formacién profesional en la empresa.. es. compatencia ‘de  las
instituciones autdédnomas del sector privade, tales como;.; -

~ CAmaras de Industria y Coiercfg
- Camaras de Artssantia
- Cémaras de Agricultura
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En. cambio, 1las escuelas forman parte del sistema de ensefianza
pﬂb\lca'y son administradas por los Ministerios de Educacidén de los
‘L&nder’.

Pero hablar de cémo se distribuyen entre estas esferas todo lo gue
compete &l SISTEMA DUAL, es indispensable y a la vez algo complajo;
debe exponerse 1a informacidn relativa a 1as Cldmaras (organizacidn y
tareas) ¥ 1o propio del Estado, pues ademds de los Ministerios de
Educacién mencionados, otros organismos de participacidn realizan
funciones muy trascendentes en cuanto a investigacidn y
planificacién de la formacidn profesional.

I1.0.1.a. lLas Camaras.

Estas agrupaciones de empresas estdn organizadas a nivel regional,
gero ademAs presentan una distribucidn segdn el ramo econdmico.

En el sector de las cAmaras de industria y comercio, 69 cimaras se
preocupan por 841,000 aprendices en formacidn y prestan asistencia
a 161,000 empresas, Qque corresponden a poco mis del 10 ¥ de las
empresas afiliadas. En el sector agricola es fmuy poco
significativo el aprendizaje profesional. Sin embargo, en el sector
artesanal, 42 cémaras se encargan de 693,300 contratas de
aprendizaje que se desarrollan en 246,300 empresas o tallares, es
decir, el porcentaje se acerca al 40 % de las eompresas afiliadas.

A continuacidn se ilustra la importante participacidn de 1la
artesania en aspectos importantes de la economia.

Laanosania
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"E) miAximo organismo de las 6% ca&maras de industria y comercic es 1a
Confederacidn Alemana de Camaras de Industria y Comarcio (DIHT) con
sede en Bonn,.. La DIHT constituye el elemanto de enlace entre
las 69 cAmaras... en Alemania y 42 cAmaras alemanas Situadss en
diferentes palses de todo 1 mundo, qQue dicha organizacidén apoya en
los mspectos técnicos y administrativos” (%). Entre ellas se cuenta
a la CAmara Mexicano- Alemana de Comarcio e Industria, con sede en
la Ciudad de México.

Respecto al sector artesanal , “...la organizacidn de corporacicnes,
gremios y cdmaras culmina en la Asaociacién Central de la Artesania
Alemana {Zentralverbrand des Deutschen Handwerks - 2ZVDH), con sede
en Bonn". (x»)

Las cAmaras alemanas sirven de enlace entre sus afiliadas. y
avtoridades, ministerios, escuelas y otras asociacionas. Entre sus
principales funciones en la capacitacidén profesional estdn las
siguientes:

Agesoramiento

- A empresas, en:
- establecimiento de carreras
~ estructuracién de 1os programas
- empleoc do medios educativos
- cuestiones pedagdgicas, psicoldgicas y jurildicas.

- A aprendices, en todo manos eleccidn de carrera.
Contro!

~Requisitos de idoneidad de cada empresa, puru 1mpart1r los
cono¢imientos ¥ habilidades prescritas:
- instalacionas
- programa de produccidn
- oferta de servicios.
~ Requisitos a instructores, mediante ragistros de
experiencias previas en formacién profes1onnl que 1leva
Ja Camara:
- personales
~ profesionales
- pedagdgicos,

(%) “Cooperacién”, p. 9
{xx) Bertelsmann, p. 205



Examen

- Conatitucidn del comité axaminador {jurado):
- un representante de los empresarios
- un representante de los trabajadores
- un profeser de escusla profesional.

~-Examan intermedioc, para:
- valorar 8} rendimiento
- Examen final, para:
- controlar el resultadc
- certificar la aptitud.

Perfeccionamiento y Reorisntacidn
- Examen de comprobacidn de conocimientos y habilidades.

- Reglamento especial da examen
- Contenido, abjetivo, exigencias, procedimiento y
requisitos de admisidn,

- Establecer y adminizstrar centros supraempresarialag
an colaboracidn con e) Estado, con fines complementarias
de la formacidn, perfecscionamiento y reorientacidn
profesional.

ta relacidn  juridica entre 12 empresa y el aprendiz se establece
mediante un  contrato de anseRanza-aprendizaje, al cual implica
tibgrtad: la empresa, decide si desea o ne dar capacitacidn
profesional y el joven decide en qué empresa y para qué profesién
dasea capacitarse.

Se asevera gue o) nivael cualitativo de la formacrH4n profesional es
major, por regla genaral, en las grandes empresas. Ejemple de ello
son tos centros de capacitacidn de las firmas Basf, A.G., Bayer,
A.G. y Hoechst, A.G., casas matrices de las emprasas que constituyen
18 asociazidn civil en México dei CECIQ {Centro de Capacitacidn para
ia Industria Quimica, A.C.).

Por otra parte, debe tomarse en cuenta que el aprendizaje debe
garantizar el ejercicio plenc de una profasidn y no necesariamente
en la empresa que ofrece la plaza de aprendizaje, y 8in embargo,
muchas de e)las, al haber financifado la capacitacidn de un aprendiz,
1o desaan como colaborador,



63

Cada cimara organiza una Comisidn de Formacién Profesional que norma
los preceptos juridicos para la ejecucidn practica de la formacida
profesional, Esta comisidn consta de 50318 ropraosentantes de los
empresarios, seis de los trabajadorss y seis profesores de esgcuelss
profesionales; estos Yltimos con cardctsr He asesores, sin derocho
de voto.

Bdsicamente, la Comisidén de Formacidn Profesionsl se encarga da:

~ Contratos de ensefanza-aprendizaje
- Reglamento de exdmenss de formacidn y perfaccionamiento

La estructuracidn temporal y temitica de la formacidn profesional
debe figurar en el acta escrita del contrato. EY marco bAsico
dentro del cual deben plaresrse los programas se abordsrd en e)
apartade relativo a contenidos de aprendizaje.

Respescto 8 los contrates, gueda por mencionar gue cada aprendiz an
formacidn recibe una remuneracidén de aprendizaje por parte de la
ermprasa, que aumenta gradualmante csda vez gue el joven 3porta mis
rendimisntos productivos durante su formecidn professiomal, Dicha
regmuneracidn se negocia a través de convenros colectivo-laborales.
Informes de la DIMT refiarsen un promedio anual de 15 mil marcos por
cade contrato de aprendizaje,

Otros calculos sobre lss  erogaciones del sector empresarial indican
que €1 45 % cubre las remunerzciones de aprendizaje, el 43 % se
orienta a las remuneracionas de INSLrucioras y el rasto &
materiales.

E1 sector empresacial absorve e} 80% de los costos de formacidn
profesional, miantras Qque el Estado aporta sédlo el 20 % que,
bisicamente se aplica sl pago de sueldos del personal docente de las
escueglas profesionales,

I1.0.t.b. EY Estado

Hamos anticipado informacidn sobre la creacién de atgunos
orgenismos estatales relacionados con 1a capacitacidn profesional.
Agu'! se retomarén para aevidenciar sus funciones y 1a coordinacion
que & la fecha se mantiene entre ellos y e} sector privado.



“E Puflamanto Fedaral

Ley de Formacidn Profesional.

© - secuencia . ordaenada

- base amplia
habilidades y conocimientos especificos
- rige para la formacidn profesional en la empresa
validez para todos los ramos profesionales -y econdmicos
incluye reorientacidn y perfeccionamiento profesionales
formacion profesional a minusvélidos
formacidn profesional a distancia (véase 11.G)

Ministerio Federal de Educacidn y Ciencia (BMBW)
Instituto Federal para la Formacién Profesicnal

Coladvoran con aste Instituto: empresas, sindicatos,
representantes del Gobternc Federal y representantus de los Lander.
funC|ona bajo el control juridico del BMBW.

- Invest1guc|6n. sarvicio y asesoria en;
mundo laboral
- estructuras y contenidos
perfaccionamiento y reorientacidn
adaptacién general de la formacion profes1ona1
al desarrollo tecnoldgico.

- Direccitn de proyectos piloto. R el

~ apoyo en la planeacidn, pussta en marcha.y
perfeccionamiento de centros supraempresariales
de formacidn profesiocnal,

Fomento de l1a tecnologla educativa.

4

Colaboracién en la preparacidn de directrices
da formacidn profesional.

Elabora @l catdliogo de profesiones reconocidas por Ley

Revisidn de cursos de educacidn a distancia para
formacién profasional, antes de ser autorizados,

Promocién del enlace entre reglamentos de formacidn
y planes de estudio de la escuela profesionales.

{*) DIMT, p. 22
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Miniscerﬁo Federal de Economia
-~ Participa con el BMBW.y el Minictro de Educacidn de cada
'Land' en la elaboracién de reglamentos de formacidn profesional.

Ministerio Federal del Trabajo y Orden Social
- A “través . de la Oficina Federal del Trabajo, emprende
diversos programas d@ ayuda a agrupce afeciedos por la desocupacién,
entre - ellas, la promocidn de a formacidn profesional, el
otorgamiento de dinero come  sejuro de desempleo, la investigacion
de 1a situacidn de’ mwrzado y de las distintas profesiones.

Ministerio Federal de £ducacidn y Ciencia (continuacion)

~ E«pide 1os reglamentos de formacidn profesional, gue son
de orden juridieco, "...dastinados a fijar e} nombre de la profesidn,
la duracidn de la formacidn, as) coms  las habitidades vy
conocimientos nue daben proporcicrarse durante el Liempo delimitado
para la formacidn™ (%), en concordancia con el Ministerio faderal de
Econcmla, y con base en los gpreliminares elaborades por el
Instituto,

~ Publica un medio auriliar como anexo & los reglamentos
doncminado Orientaciones para la estructuracidn temporal y temAtica
de la formacidn profesional.

~ Publica el catdiogo de profesiones reccnecidas por Ley.

Ministerio de Educacién de cada 'Lang'

- tlabora planes educativos de las clases escecificas en
las escuelas profesionales.

- Controla el <cumplimiento de los tiempos as'gnados a la
ensefanza escolar profesional,

- Administra personal decente y escuelas profesionales.

Antes fueron mancionadecs los tipos da escusia profesional existentes
(véase pégina & ). Se den también casose de escuelas-taller
profesionales, sosteriidas por Yas grandes empresas ., .que, después
de haber sido somatidas a la debida inspeccidn, son reconocidas por
el Estado” (*s). La estructura de estas escuelas es bastante
unitaria, a pasar de que &) derccho edutacional oue Tas rige sea
regional.

(x) DIHT, p. 3
{x*) Bertelsmann, p. 339
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LA  separacidn de responsaby)idades entre @) sectar  privade .y el
Estado, condiciona Lambiédn un desarrollo  bor saparadc de los planes
de formazidn profesional 8 nivel empresa y los cdrriculos - de las
escuelas profesionales

Se trata dv un protlema admidistrativo, gue por consiguiente, Craa
incertidumbras en  'os anrendices. guienes, por asl decirle, tiepen
aue  servir 4 dos amcs. Recuéraese a Ffayol: “En  todes 1las
asaciaciones humanas...la ‘'dualidad de mando', e3 wuna fuante
perpetua de conflictes. & vecss muy graves” y “wun sole programa
para un cconjunto de operacicnes que trlendan a un migme fin™ (%),
Dos de los principios adgministrativos propuestos ast por Fayal,
'unidad de mando’' »  ‘wunidad de oireccrdn’ siguen considerandose
comg  condiciones Nuecesar sy de Ja upidad de accidon,  de la
courdinacidn de las fuerzag, de la convergencia de esfuerzos.

11.0.2, <Contenidos de aprendizaje

A primera vista parece acertads Ja distribucidn de 108 contenidos de
aprendizaje, tal como lo demuestra o! cuadro del MODELG BA3ICO
{véase pdg. & ). La empresa se hace cargo de Ja parte practica del
oficie, mientras que la escuela se ocupa de 1a teoria, leos
conpcimientos ¥y Ja comprensidn. Mirdndolo mAs de cerca advertimos
Ggue e1lo entrafa un gran npeligro. una pradctica carente da
conoCimientos tedricos y uma teorla ahstracta y poco ilustrative no
psugden culminar en una calificacidn dptima si se las imparte por
separado.

€V éxito de la formacidn prefecional) depende en gran medida de que
haya una relacidn estrecha entro Ja teoria y la prictica, al
zdjudicar los contenidos de la ensedanzs a la empresa o a la
escudlta, considerantc <cukl de las dos entidaces ofrece mejores
condiciones. Este conclusidn lleva a una creciente transformacién y
diferenciacidn de ampos lugares de aprendizaje. £} sirpla esqguanm
de practica on Ja empresa, teorla en 3a esSugli, 00 se ajusta a iog
hechos y regusrimientics 4ue se dan en Jla actualidad. )

i*) Fayol, citado en Herndndez y Ballesteros, p. 126
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Tn términos generales, podemus decir que e SISTEMA DUAL estd basado
-0 obletivos edutacionales: perd no pued? delirsé gue s¢ trate de un
~sistema tavondmico, pues no considera “lcs niveles de aprendizaje.

que  van desds el simple conocimiente nasta el Juilcio critico,

pasandu por la discriminacidn, <) andlisis, Ja sintesis y la
aplicacidn de Jo aprendido” (%),

De hecho, “para iz formulacidr, de fos cbjetivos de aprendizaje. se

busca fundamentaimente de escoger aaquellss fermulaciones en las que
se exprese  claramente que la formacién  en la empresa esta
caraster irads por el aprendirale a través de la participacidn ectiva

en el travaio. Por esta raldén no es recesaria  la adoccibn de
categorlas del aprendizaje, tal comc nan sido desarrcliadas  en la
ciencia  pedagdgrca. En  su lugar, deber utilizarse conceptos que

sean comprensibles tamthon para el instructor™. (*»*)

€1 Lic. Alfredo vormfelde, director de capacitacidon dasl- -CEMAC
{Centru  Mexicanc-alemdn de Capacitacidn Industrial -y <omercial,
A8, Elantez o3 srguientes Tasrectos peaagdgicos”:

Las tareas innerentes a la profesidn reguiaren de

- una amplia gama de conocimientos técnicos y habilidades
(conocimientos de hechos, reglas y su aplicacirén), 7777 =

- segln la profesion, diferentes aptitudes intelectuales
{é&1 usa e) término facultades) y

- segun la profesidn, arferentes actitudaes, es decir,
cualidades especiales de comportamtento laboral ¥ s&cial,

Lo anterior - es ilustrado en el "dado peagagdgico de capacitacidn”,
que corresponde a los elementos necesarios para una formacidn
profesional técnico-industrial (véase Ya piAgina siguiente),

€1 - siguiente ejemplo ha de servir para poner en claro que la
distribuciin de contenidos de aprendizaje entre escuela y empresa no
se puede alterar arbitrariamente:

(*) Herndndez y Ballesteros, p, V
{(**}  DIHT, p.
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“EL DADO PEDAGOGICO DE CAPACITACION, EJEMPLO! PARA TALLERES” {21

"La escuelia pued2 transmitir mejor y mids racionalmente los

conocimientos bdsicos y habiligades, especificos de una rama
profesional, par ejemplo, de comerciante en general y éstcs serén
los mismos para el comerciante industrial, de mayoreo, ... etl.

"También iz escuela serd iz que pueda transmitlr una Darte
considerable de los conocimientos basicos especificos de un Area de
cierta profesidn [§-1:] cuede ofrecer cursos profesicrales
espacificos, :omo por ejemplo, para el comerciante industriali.

"Esciusivamente dentro de la ernresa ser4 dande se puedan Adguirir
los corocimientos basicos y ltas habilidades, especificos de la
empresa, asl como del puestc de trabajo. Y para lograr cumpliir
correctamente una tarea concreta an el trabajo, resuitan
indispensables todos los niveles mencionados de conocimientos
basicos y habilicades”

“S1 tenemos presente que los aprendices de ahora todavia después del
afic 2000 estaran dentro del procesc de trabajo y Que nuestra tarea
es colocar el fundamento para el ejercicio de por vida de una
profesidn, la sdls transmisidn de los conocimientos y habiiidades
hasta hoy conocidos no puede ser el objetivo principal de la ...

{#) "Cooperacién, p. 12
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...capacitacién profesional. Los conocimientos pueden anticuarse,
es posible Que ya no se requiera de ciertas habilidades, pero la
'facultad’' de ... saber convertir adecuadamente JTos conocimientos

adguiridos en éxitos profesionales de acuerdo a la meta deseada, eso
¢! puede ser la base de una capacitacidn orientada hacia el
futuro.

“E1 comportamiento iaboral y social gque se esperaz al e)ercer la
profesidn, ...puede ser desarrollado y fomentado eficientemente en
1a realidad del trabajo dentro de 1la ampresa; la escuela no refleja
las constelaciones de grupo tipicas del trabajo, ni puede gimular de
modo acertado las situaciones profesionales que surgen en el
trabajo”. (=)

"Con lo anterior debe haber quedado claro que los términos
teoria/practica no pueden caracterizar...” (*} a) SISTEMA DUAL. La
distribucidn de tareas entre la escuela y Ja empresa depende del
grado de universalidad de los contenidos de capacitacidn.

I1.D.3. Lugares de aprendizaje

Puesty de taabajo

Produccién,
enfoque practico o /

Tailer de aprendizaje * Laboratotio

Sistematizacion,
enfoque tedrico

(x) 'cuooeracidn; H
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“Debemos concebir la funcwén de capacxcacién (en 1n emprasu) ‘coma’ 1&’
idénea para recibir e 1ntercamb{ar 1nformac16n frascu ¥ realiscn ‘de
tas S\tuucuones...” () | o

En 1a empresa pueden ser organizados, por lo menos;: dos lugares de.
aprendizaje, a saber: -

- E1 lugar de trabajo, que sirve para
-~. el ejercicio de habilidades profesionales
‘- 1a orientacidén sobre el mundo de trabajo
- el:‘desarrollo de)l sentido de responsabilidad
-.la adaptacidn fisioldgica.

- E

taller de aprendizaje, gue s& centra en

- el manejo de aparatos técnicos complicados

- @l entrenamiento sistemAtico de habilidades complejas

~ la demostracidn y explicacidn de procesos y hechos
dificiimente perceptibles en el lugar de trabajo.

“En - @}  sector administrativo-comercial! predomina la formacidn
profesional en el puesto de trabajo. En el secter técnico-
industrial es de cconsiderable importancia para muchos oficios el
taller empresarial de aprendizaje; alll se facilitan ... las
habilidades,..de la profesidn, antes de &aplicarias en el Jlugar de
trabajo”. (=x)

En Ya escuela también puede establecerse una diferenciz ‘entre dos
lugares de aprendizaje, como minimo:

- E1 aula para
- 1a enceiianza de las bases tebdricas de-la nrcfas16n i
- el dibujo técnico !
- la cultura general.

~ E1 laboratoric / el taller de demostracidn para
-.el aprendizaje de tecnocloglias profesionales
-~ la demostracidn de procedimientos técnicos

. = las técnicas ipnovativas y experimentales,

(®} " Siliceo, p. 23
(¢} DIHT, p. .7
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“...La. tarea de la. ‘Berufschule' consistirid en proporcionar al
alumno conocimientos de contenido general y del ramo profesional.,.
La enseianza especifica del ramo, que normalmente abarca un 60 M det
total de. las clasea, se basa en los reglamentcs de nstruccidn de
cada  profesidn, Los restantzs 40 X de clases astidn dedicados a
proporcionar conocimientos de caracter general como Aleman, Crencias
Sociales (Instruccién clivica y politica), Economis, Religién. y
Daporte™ (&) {véase eljemplo en el ANEXO 4).

11.D.4. Personal docente.

En las ampresas, Jlos instructores -son, por ejemplio, maestros
artesancs, ingenieros u obrercs especializados con larga. y amplia
esperiencia profesional, de guienes se exige aue posean

~ busnas habiiidades practico-profesicnales
~ buenos conocimientss tecnoldgicos
- buenss aptitudes pedagdgicas

Un maastro artesano estd autorizado a formar aprendices 5610 cuando
tieng 24 - anos cumplidos y registro obtenivo al aprobar el examen
correspondienta.

Los instructores son contratades y remunerados por las empresas.

En las wescuelas profesionales, la ansefan2a de las asignaturas
tedricas y de cultura genesral estd a8 cargo de personal docente con
formacién académica de ochc a8 diez semestres, segdn el  estado
federado. Los cursos de perfeccionamiento  son de carécter
valuntaric. Estos profesores son funcionarios pablicos y su
remuynaracidén es la misma que 1z de los profesores de bathillerato.
En los laboratorios y tatlares de demostracidn de las escusias,
tambié&n hay docentes encargados de la capacitacién préctica, Cuya
calificacidin es similar a la de Jos instructores de empresa. es
decir, al mencs tienen que haber realizade una formacién
prefesional, estudios continuos en una escuela  especializada y una
forrmacidn pedagdyica basica en centros especlales.

(%) FUhr, p. 136



11.D.5. 'Distribucidn del Liempd.

La distribucidn del tiempu de formacidn profesional entre la escuela
y la empresa demuestra que @) lugar de aprendizaje dominante @s la
empresa. (=)

Con respecto a las profesiores técnico-industriales, 1a
distribucidn del tsempo es, por 1o general, 1a siguiente:

Porcentaje Dias/semana Actividad Horas

80 % 4 dlas formac1dn en 1a empresa 3z

20 x ' dla formacidn escolar 8

100 % 5 clas 40

“Hormalmente 1a formacidn crefesional de un joven dura tres aRos.
£n algunas oprofesiones el perlodo de formacién varla respecto al
indicado, ... Pero la flexipbilidad de la formacidén profesicnal en
la - empresd permite reducir  en casos  individuales el perlodo de
aprendizaje, segin el grado de conoCcimientos previos © servicios
prestados. En casos excepcionales pusde terer lugar tambiér una
prorroga del tiempo de capacitacidn prefijace”. (=xs)

11.0.6.- Validacibén del aprendizaje.

Pese a los diferentes grades de calificacidn 1iniciaies, los
certificados finales otorgadocs al término de formacionas de igual
duracion dentro del SISTEMA DUAL son equivalentes desde el punto de
vista juridico,

En Alemania, cada aprendiz debe presentar un examen intermedio que
sirve para comprobar al nivel de rendimiento. Y al término de su
formacibn puede rendir ur examen final que acradite la calificacian
profasional obtenida, ante el jurado asignado por lm Camara
correspondiente.

{%) cfr. Bertelsmann, .p. 339 y FGhr, p.136
{=#). DIHT, p. 7



La Comisién de Formacién Profesional da cada camara expide y
actualiza el reglamento de exdmenes, para normar “la admisidn al
examen, su estructuracién, 1los criterios de calificacidn, la
expedicidn de certificades, las consecuancias derivadas de los actos
violatorios del reglamento y la repeticidn del examen. Lo que ha de
exigirse.,.estd contemplado en los regiamentos de instruccidn”. (=}

“"E}los pueden prever un examen de havilidad y/o de conocimientos. de
acuerdo a la profesidn., En el examen de habilidad se @rxigen pruebtas
de trabajo y/o piezas de examen. E1 examen de conocimientcs se
realiza en forma oral y/o escrita... Para un gran ndmero de
profesiones vya existen tareas de examen wuniformes a nivel
nacional...” (%)

El certificado expedido por !a CAmara nc equivale a un diploma {as!
&4 . denomina en Alemanta al titulo profesional). "Su- valar
reside.,.en la certificacidn de aptitud para el desempedo e una
determinada actividad profesicnal...es también fundamento para
avanzar y ascender en la carrera crofesional...es requisito para
maestria y...perfoccionamiento; sirve como examen de aptitud para
impartir ensefianza...y an muchos aspectos, come base para  hacer
valer demandas laborales en los acuerdos colectives sobre
condiciones de trabajo”, (=)

(+) DINT, pp. 24 y 25
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I1.E.. COMPLEMENTO Y VARIACION DEL- MODELO BASICO.

Con la- creciente industrializacidn se observa . una especializacidn
cada vez mayor de las empresas. Debido a ello, en el campd de los
productos industriales, muchas empresas ya no tienen la posibiligazs
de cfrecer. una formacidn profesional tan amplia como Jo preven Jlos
perfiles profesiogrdficos, “Siempre existirdn empresas que debido a
su estructura, a cus instalaciones, a su grado de especializacidn, a
su programa de produccidn, a su oferta de servicios, a la estructura
de su personal o a factores similares, no estaran en condicionas de

formar a sus aprendices” (*). Mis de la mitad de los aprendices se
forma en empresas peqQuedas, las cuales, principalmente por ser
demasiado especializadas, no pueden ofrecer al 100% los

conocimientos necesarios.

Por esta razdén la industria, la artesanla y otras organizaciones han
establecide  centros de formacidén profesional a rnivel supra-
empresarial; son talleres gque no estdn limitados a una soia empresa
y qQue tienen el cometide de complementar la formacidn de 1la
empresa y de asasgurar un nivel 1gual de aprendizaje prcefesional.
Debido a la participacidn creciente de este Lipo de cemirgs, se
obsaerva una conversidn paulatina del SISTEMA DUAL en un Ssistema
TRIAL, coms se 1lustra a continuacion:

MODELD AMPLIADO DE LA FORMACION PROFESIONAL DUAL

Empresas pertenccientss a un solo
grupe profusional

- Lscucla profesional

T~

Centro de formacion B
profesional suprsempresarial - T T T S

{*) schonfeldt, .p.16
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“En la actualidad funcionan en la Repdblica Federal de Alemania
cerca de 340 centros de esta indole, con una capacidad de 69,000
plazas de aprendizaje” (x}. En ellos se transmiten habilidades
prdcticas especieles de forma sistematica e independientamente ce la
produccidn, por esc s&lo pueden complementar, mas no reemplazar la
formacién en la empresa.

Coms se dijo mis arriba, la formacidn profesional escolar estd
corgantzada paralelamente a la formacidn en Jla empresa [véase
diagrama 1 del cuadro Siguiente). Los ensaycs hechos demuestran
que también resultan eficaces otras formas de Organizacidn, como
los casos que tlustran los diagramas 2a y 2b a continuacidn:

COORDINACION CRONOLOGICA ENTRE LA EMPRESA Y LA ESCUELA

Paralelismo de la Formacién empresarial
empresa ¥ la escutla ¥ escolar por blogues

29 afn 3¢ afo

¥ afio

Vv /"/‘ ,‘ = Fmpress

- = Escuck
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Asl, por ejemplo, las partes porcentuales de los diferentes lugares
de aprendizaje pueden ser mgrupadas en blogues y ordenadas a manera
de “engranes”. Esta solucidn resulta apropiada, por ejemplo, cuande
Jas escuelas profesionales se 1ocalizan muy lejos de Va empresa y no
es posible desplazarse hasta ella sdlc para un die a la semana.

Tal organizacidén de la eansefanza profesional permite también
distribuir las partes porcentuales de 15s lugares de trabajo en
forma mis acorde con las necegidaden de la profesidn de gue se trate
en cada caso. Los profesores de las escue’as profesionales a vecss
68 quejan de que los Jdsenes olvicdan demasiadoe de lo aprendide
cuando los ntervalos entre, por ejemple, tres bloques de ensefanza
escolar son demasiado largos {véase diagrama 2a, pagina anterior).
Por o tanto, también se han hechoc experimentus dividiendo la
ensafanza profesional ascolar on seis bloques (véase diagrama 2b).

En México, el CEMAC ha optado por 1lamar a este agrupamiento por
bloques Encefanza Empresarial por Etapas y lo representan
grAficamente en forma distinta, tratando de demostrar que la
capacitacidén entre dos institucicnes de diferente caricter, dada
s6lo en forma paralela, representa un riesgo, en @l sentids de Que
cada una pueda desarrollar una vida propla, alejandose en sus
objutivos cada vez mlds y mds. 3u esquemz es el siguiente:

£n cuanto o) contenida ¥ 45 lempo. una €n tuamio al contenud y al tempo.
1330 Get 0170, armorzados

Corienss de Cansciiacxin escol

i

Comemd) 08 CapsCHacn ron preTaTs:
Contenwo ne Canas tacmn emoressr at

Capacitacitn con claves Capacitacién oet modeio
convencionales “EnseAanss empresanal por elapss”.

"+ .Este-modalo...EEE,. proporciona las mejores posibilidades para :la-
sincronizacidn didActica de los dos lugares de aprendizaje™. (*) -

(%) “Cooparacidbn”, p. 17



I1.F. INICIATIVAS DE REFORMA EN LA FORMACION PROFESIONAL

Com> ya mencionamos, en una sociedad completamente industrializada
ya no a8 posible capacitar para todas y cada una de las actividades
profesionales necesusrias mediante una formacidn especial.

“Hasta 1945, el nimero de profesiones reconocidas bajo el SISTEMA
DUAL habla aumentado en Alemania & 720, alcanzando as! un grado de
especializacion impracticable en el marco de la formacidn
profesional. Para tal cantidad de profesiones no era posible ni
desarrollar ni actualizar planes de formacidn y curriculos
detallados. Y 720 profesiones eran también demasiadas para hacer
una elecctidn deo profesidn, Oesde 1950 se ha 1levado a cabo ura
reduccidn sensible del nlmerc de profesiones. En los UGltimos
veinte afos, se ha logrado disminuir el ndmero a 440 mediante
eliminaciones, fusiones y reorganizaciones™. (=)

“Desde que entrd en vigor la Ley de Formacidn Profesional de 1963 ha
ido disminuyendo considerablemente el nUmero de profesiones Qque
requieren un aprendizaje. En 1971 habia 606, en 1987 su nimero
era de 380...Este hacho pone de manifiesto los asfuerzos por parte
del Estado y del mundo econdbmico de estar al dla ante el rapide
desarrollo tecnolégico y por aumentar la mcovilidad profesional de
los jévenes, cuyas oportunidades en el mercado laboral se verlan
perjudicadas por profesiones con un campo de empleo limitado”™. (sx)

Revisando 1a bibliografia en general, encontramos discrepancias en
la cifra de profesiones, no sdlo por las fechas de edicidn, sino
per corresponder a estadisticas 1llevadas por los diferentes
sectores participantes, Para fines practicos manejaremos la cifra
promedio de 400 profesiones oficialmente reconocidas, que
constituyen 1a base para Jla clasificacidén alemana de ocupaciones,
que en la actualidad enumera mas de 20,000 actividades
profesionales, incluyendoe ias del campo nc técnicoe.

Aparte de la disminucidn sistemitica del numero de profesiones, se
puede advertir una concentracidn de los jbévenes en escasas
profesiones.

{v) Schdnfeldt, p. 16
{s*) FUhr, p. 132
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“Un 60 X de todos los aprendices recibe una formacidn profesional en
s410 25 profesiones. El proceso de concentracidn es aln mis fuerte
en las profesiones femeninas tipicas: un 60 % de todas las jdvenes
se capacita para 10 profesiones. Con respecto a las propias para
varones, se centra en 10 profesiones el 40% de los jdvenes™.{x)

Esto obedece a dos causas:

- Una elevada oferta de tales puestos de aprendizaje por .parte
de las empresas.

~ Una atta demanda de tales plazas por parte de ios jdvenes.

Por ello, hay guienes aseguran que "En este sistema la capacidad
ocupacional estd en relacidon directa con la demanda de mano de obra
calyficada. HNo se requiere una planificacidén estatal integral, ni
si1quiera regional .. En su Jugar, mis bien, se suman las
decisiones particulares que las empresas tomsn sobre 1a necesidad de
aprendices y el resultado ...constituye la demanda y, a) mismo
tierps, la oferta educativa total. De esta manera no pueden
cometerse graves errores de planificacidn, Ademds, entre las
erpresas que farman aprendices y las que no lo hacen tiene lugar un
permanente intercambio, de modo qQue las correcciones que
posteriormente haya que hacer a las decisionss particulares de las
empresas, se verifican a través del mercado de trabajo. Es
inconcebible una sintonizacidn mlds efectiva entre el sistema
egducativo y el sistema ocupacional™., (®s)

Pero vistu desde otro enfogque, en el sistema escondmico y social es
dific1l planificar la convergencia de la demanca de personal
calificade por parte del sector industrial y la demanda de plazas de
aprendizaje por parte de los jdvenes. Las razones de ésto son las
siguientes:

- No @5 posible establecer prondsticos precises scnre las
calificaciones profesionales requeridas. Igualmente imposiblies
de prever con exactitud son las innovaciones técnicas as! como
1as aventualas crisis erergéticas ¢ de recursos naturales.

- En Alemania, la eleccidn de la profesidn es un derecho civil.

Ast por ejemplo, se acepta el hecho de que numerosos jovenes
escojan la profesidn de mecdnico de automdviles, tipica profesidn de
moda desde hace muchos afos. Mas de la mitad de ellos, formados en
esa profesidén no tignen ninguna perspectiva de encontrar trabajc en
agte ramo,

{x) ‘Bartelsmann, p. 338
{=x} DINT, p.3
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Los jdvenes gque no han concluldo sus estudios escolares, los hijos
de extranjeros, los que no estAn dispuestos a seguir una profesién
distinta a la deseada 0 que no quieren formarse profesionalmente en
lugares alejados de sus domicilios, tienon maAs dificultades gue
otros en 1a blisgueda de una formacién profesional.

Por los motivos expueastos y Otros mds, es de suponer que muchas
personas tendran que cambiar de profesidn en el curso de su vida,
La formacidr profesional dual, tal como se ha practicade hasta
ahora, no prepara at joven para el cambio. También la eleccidn de
profesidn nacesita ser mejorada. No conviene que un joven de t5 ¢
16 afos tema una decisidn definitiva por una de las 400 profesiones
aespecializadas de gran demanda, pues una vez firmado el contrato de
aprendizaje, es muy poco probable corregir esta eleccidn.

Ademds de é&sto y debido & gue la tecnologla es cada vez mas
complicada, se plantea qua en lo futuro se hard necesaria ‘una. -
formacién tedrica mas intensiva, Finalmente, se critica a la falta
de niveles finales mds giferenciados en el sistema  tradicional .de
formacidn nrofestonal. g

Por 110 fueron exigidas las reformas siguientes:

- Majoramiento de la eleccidn de profesidn a fin ‘de prevehir
decisiones egquivocadas. -

Reduccidn de la especializacién de la. formacion profesional
para mejorar la movilidad y disponibilidad de: personaI y asl
facilitar e] cambio de profesidn.

Sistematizacién de 1a formacidn profesional.

'

Aumento de la eficiencia de la formacion.

~ Certificados finales a niveles diferentes, de acuardo con los
desens del individuo y con las necesidades de la industria,

El problema trata de ser resuelto mediante la introduccién de una
formacidén profesional bAsica 'y una -ascalonada, manteniendo por
principio 81 SISTEMA DUAL.
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I1.F.1. Formacidn profesional bAsica. "

La formacidn profesional bAsica es la primera etapa de capacitacién
y proporciona un amplio fundamento para 1la formacidn especializada
posterfor, La formacidn profesional bAdsica no estd orientada hacia
una de las 400 profesiones especializadas sino que proporciona un
panorama genera: para la formacidn an varias profesiones
especializadas.

En la biblicgrafia de consulta, dnicamente Fuhr hace referencia a
los dos tipos de formacidn profesional bisica que existen en la
actualidad, que son:

- A0 bAsico de formacidn profesicnal (Berufsgrurdbildungsjahr}
- ARo de premaracion profesional (Berufsvorbereitugsjahr)

Por acuerdo de 1a Conferencia de Ministros de Educacidn (KMK) en
1978, se establecid como ob)etivo de la formacidn profesional basica
el “proporciocnar...contenidos teéricecs y prlcticos del ramo de
cardcter gereral y abarcando todos 1o0s factores de un oficio (con
referencia a varios campos profesiorales). Para las profesiones que
requieren un aprendizaje y que forman parte del ramo profesional, es
el primer afo de aprengizaje y con ello, base de une futura
formacidén especifica™. (=}

Por esta razdn fue necesar1o constituir campos prefesicrales
agrupando profesiones afines.

Una caracteristica de tal afinidad puede ser, por ejemplo, el
material utilizado: prcfesiones metaltrgicas, profesiones de la
madera, etc, Actuaimente, la RepUblica Fedora! de Alemania estd
rauniends experiencias con la formacién profesional basica en 13
campos profesionales {véase cuadro, pagina siguiente). Un total
de 242 profesiones de la economta industriel, o sea, mas de la mitad
de todes las profesiones de aprendizaje, sSe encuentran clasificadas

en estos 13 campos oprofesionales (=), Dentro del sistema
educactional, la formacién profesional bidsica puede cumplir una
funcidn de “enlace”, al estar colocada entre Yos cursos de las

escuelas de aeducacidn general dedicadas & preparar al joven para la
formacidn subsiguiente, y la formacidn técnica para una profesidn
especializada.

(%) Fihr, p.
{**) ¢fr, Fuhr. p. 138 y schénfeldt, p. 20
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Mediante la’ intreguczcidn de’ la formacidn profesional’ pdsica puede
ger . mejorado 'sersisiemente el .peso’ de ia escuela. de. educacidn
general a la forma:idn profesional. e . g

FORMACION PROFESLONAL BASICA EN CAHPOS PRDFESIONALES
Secror: TLonomia industrial

campo profesional . Area e
prioritarias

Economla y Administracidn
Metalotécrica
Electrotacnica

Técnica de la construccidn
Técnica de la madera
Técnica zextil

Quimica. Fisica, Biologla
Técnica t-pogrdfica
Técnica ‘= colores

10 Salud : SRR .
11 Higiene - R
12 Nutricidr. Economia demést\ca 3 . e 14
13 Economiz agraria e o w9

i

P X R T Y RE RPN

TOTAL 13 15 242

- E1 joven terzZrd gue elegir inicialmente solamente un campo
profesional dado y asi, queda aplazada su decisidn por una profesidn
especializada. cr' los conocimientos adquiridos respecto 21 mundo
laboral vy profes onal durante su formacidn bisica, -resulta
generalmante una cecisidn "8 posteriori” mAs acertada.

- .Una formac:én bisica referida a un campo profesional implica
un decremento en 135 contenidcs de la especializacion profesionat
con 1o que aumenta ‘2 movilidad profesional en el futuro.

- Comparada c¢on una introduccidn profesional ligada a las
necesidades de la empresa y la produccidn, la formacidn profesional
bidsica se distingue por wuna sistematizacidn de los objetivos vy
contenidos y una intensificacidn del acpecto tedrico.

- Existe la posibilidad de combinar eficazmente, desde el punto
de vista pedagdgico-profesional, los contenidos tedricos ¥
practicos, intensifizando 1a coordinacidn entre el taller vy/c
laboratorio y_el aula,
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~ aquellos joveres aque saliaron ge la ‘Haupschule' sin el
certificado correspontiente, puaden  obtenerlo QesSpués Se ABSISLir
con éxite al aAo de  preparacidn profesional. Este <urso - juega un
papel importanta en la promacidn  individual de  Jiveres con  Bajo
rendimiento escolar, comb prolongacidn del periode @scotar,

La formatidn profesional  bAsica se ofrece en tlewania en dos
variantes:

- Cooperativamente, en escuelas y empresas, O Sed. QenLro
de Un SISTEMA DULL. "En &ste caso se prevé de 2 a 2.5 dias
a la semans en ia escuela profesional”. (x;

~ Escolarmente, en escuelas profes:onsles de  tiempo completo.
En algunos estados se 1lama curso bAsico de 18 escuela
profesional y sustituye mayormente al g-irer ado de
formacién profesiona) en la empresa.

gEn  alemania predomina  claramente la variante = ia

emparzo, “el past a la capatitacidn escecializaca &5 mds  svave en
las modalidades cocperativas...madiante allas ze realiza...la
nstruccida  practica en  un campo  profesiocral  {sen - centros
supiraenpresariales de formac:dn profesienal}, miertras gue la
escuela facilita ura  ensaranza mis  Bien garsra’ y tedrica
especiatizada’. fwe}

r, ¥ -8in

Cerca de wun 35 % de todos los aprandices reciben: en la actualidad
una formacidn profesional bAsica de un 8o -y .58 advierte ‘una
tendencia  ascendente. Hediante ta distribucién '~ de’ material
informativu se aboga en favor de la formacidn profesional bésica,

11.F.2, Formacidn profesional escalonada:

£s una secuencia ldgica an.la aue 1a capacitacidn dual rstd dividida
et fases cronoldgicas y temdticamente consecutivas.. Por 1o general,
los modelas de  formacidn escalenada parten el periodo total de
aprendizaje en tres afos. €8 decir, después de-un afic de formacidn

(< Fobr,p. 138
(%2} DIHT, p. . %)
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bdsica sigue un afo de formacidn técnica y, finalmente una
especializacsdn ce un afo. También es posible que la formacidn
profesional escalonads se realice  en una sola profesibn,  Entonces,
cada atapa concluye con una calificacidn mds alva, Pero es muche
mds recorerdable vincular el concepto de formacidn profesional a la
idea de una especializacidn profesional creciente.

Conforme a €112, la primera fase de formacidn basica cubre una serie
de profesiones También en e) segunda afc se continlia capacitando
para varigs profesiones, pero centrdndose ya sea en Lres o en cuatro
Araas prioritarias de wun campo profesional. Tan sdélo en el tercer
3o de formactidn trens lugar una espestalrzacidn equivalente a la
que caracteriza wuna profesidn de aprendizaje tradicional.

E€st0 & ‘lusirs en &) siguiente cuadre, gue toma come ejempio la
farmazi16r escalonaga para las profesisnes de construscidn:

R IInan

a b “C

Formucion basica + escolar o dual

- Formacién profesional da dos afios para el oficio de
&) obrero especializado en construcsidn de altura
b} obrero especializado en construccidn subterrénea
c) obrero especializado en construccidn interior

o pien
Formacidn profesional de tres aflos en 20 oficios
por ejemplo,
aa} atba”i}, proyesctiste, espacialista en
astructuras de acero, etc.
bb} constructor de carreteras, especialista en
tineles, experioc en explosivos, etec.
cc) carpintero, electricista, tubero, pailero, -
soldador, instrumentista, etc, ‘
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Respecto a nuestro-ejemplo del cuadro anterior, debe gecirse gu2 én
alounos wstados federados, la formacidn profesional basica de un aro
es realizada en -la escuela profesional de tiempo complete, y en
otros, dentro del SISTEMA DUAL.

En el segundo &G sigue una formacidn profesional técnica que se
ofrece dentro del SISTEMA DUAL, Term-nad: el segundo anro, el joaven
puede prgsentar un  examen, concluyends oe esta manera su formaciédn
profesiunal en uyna de¢ jas  tres Areas pricritarias.  S1 continda con
e formucidn, puede obitener después oel tercer afro un cartificadeo
final en una de las 20 profesicnes de construccidn,

La formacidn dual escalonada resulta ventajocsa para el mercado O&
trakajo porgue permite satisfazer mejor las necesidades de la
indugtria en lo relativo a niveles de calificacidn diferentes

S im positiligad de obtenar cartificados finales er diferentes
niveley de calificacidn profesional, tambign toma en consideracidn
1o capacidades ¥ necenicader aiferantes de 108 INCHvI0UDS, -

Con tal informactidr,  la e.pertencra alemana y un gran nimero de
mestesnos tnteresados en mejarar al pals, se ha podido 1mpiementar y
adaptar el SISTEMA DUAL en la Industria mexicana.
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TIl. APLICACIONES DEL SISTEMA DUAL EN MEXICO

“La  industria alemana’ es una industria de exportacidn. En la
bisqueda constante de nuevos marcados y lugares para la
produccion, ir a1 encuentro de 1los palses proveedores de materias
primas, sobre todo de los llamados 'palses con nflacidn’ tiene
gran significado. Bajo el térmirc ‘'pals con Inflacidn’ se
entiende por lo general 'pals en desarrolleo’ que en cuanto sea
activada su infraestructura, podrd paulatinamente entrer en
transicidn hacia un pals industrializado™. ()

México . figura entre esos paises. Una de las dificultades
generalizada en los palses en desarrollo radica en el gran
desnivel educativo, gue va desde el alto nivel tecnoldgico hasta
o)1 analfabetismo. Es comln la escase: de trabajadores calificados
de calidad, por 1o que se hasen “i1ndispernsables para utilizar la
tacnologla de importacién g1ip ayuda permanente del
extranjerg”.(ss)

Cabe aqul una observacibn: el SISTEMA DUAL no solamente se aplica
para capacitar técnicamente, Coms veremcs, también funciona sn
dreas administrativas y a diferantes niveles de la organizacidn.

E1 . SISTEMA DUAL  estd presente también en otros palses de
Latinoamérica y del viejo mundo, en donde hay industrias alemanas,
ya que la politica a seguir ha sido establecer este tipo de
escuelas para la formacion dual profesional.

“(*) Ballok, De la ascuela..., p.
(%*). idem
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III.A. - LOS PIONEROS." ~ ESCUELA -DE CAPACTTACION ® '
: DE- VOLKSWAGEN DEMEXICO,: S.A. :DE.C.V.:

‘Debémos~vmencionar a la Escuela de'Capacitacidn . de Volkswagen de
México,. S.A. . de C.V. como pionera  en este.tipo de:.centros en la
Repi:blice Mexicana. :

funciona desde el 7 de julio de 1966 en Puebla bajo .el SISTEMA
DUAL,  *como respuesta a la 1imperiosa necesidad que se tenia al
iniciarse 1a produccidn de autombviles en su naciente planta, de
contar con mano de obra especializada y fpara proporcionar un
adecuado entrenamiento a! personal en su trabajo." (=)

Inicialmente participaban en los siete diferentes cursos - un
promedio de 40 jdvenes al aflo y se contaba ccn una plantiiia cde 12
colaboradores entre instructores y personal administrativo. La
escuela se ubicaba entonces en un local da 1,500 m? en la Ciudad de
Puebla.

A sus 6 afos de operacicnes habla representado una  inversidn
redituvable y “se inicid la construccidin de la escuela de
capacitacidn mds moderna y mejor equipada de la industria automotriz
nacional, dentrc de las propias instaltaciones de la empresa™. (%)

E! 18 de enero de 1973 se celebrd oficialmente Ja insuguracidén de la
nueva ESC#P (Escuela de Cepacitacidn) cuyas instalaciones,
organizacién y programas de capacitacidn se rigen por el SISTEMA
DUAL. El Secretario de Industria y Comercio en turno, Lic. Torres
Manzo fue quien dirigid la declaratoria iraugural,

En el afo ce 1879, se celebrd un convenio de cooperacidn entre VW y
e} CEMAC, para le capacitacieh de técnicos especializades no sédlo
para VW, sino también cara otras empresas que estuvieran
interesadas.

Durante 1983, a través de una negociacién con la Sociedad Alemana
para la Cooperacidn  Técnica (GT2), el CEMAC consiguid un
financiamiento muy importante para la capacitacion de 30 aprendices
por generacidn en la escuela de VW,

(s} - “Cooperacién™, p. 37
(x+)  idem
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Este " arreglo ‘cubria en -parte, . los  efectos del desplome de la
industria automotriz en México; entre los gue afectaban a la ESCAP
estaba la. disminucidn de ~la demanda interna de aprendices bor la
baja produccidn proyectada, de modo que solamente se cubririan entrs
70 y 80 lugares de los 140 de la capacidad instalada.

E1 compartir costus de capacitacidn con Jos nuevos usuarios - de la
ESCAP ha permitido hasta ahora mantemer intactas y .Gtiles las
instalaciones al 100% de su capacidad.

La capacitacidn duul en la ESCAP comprende:

- Seis meses de Curso Basico. Se entrenan 'y reciben
conccimientos bdsicos sobre herramientas, instrumentos de medicidn y
técnicas de trabajo tales como: limar, trazar, taladrar, doblar, asi
como seguridad e higiene industrial,

- A partir de este nivel de conocimientos adquiridos as posible
determinar a qué especialidad serdn asignados. Como apoyo para esta
decisidr, sé examinan las aptitudes de cada Jjoven al ‘concluir el
curso badsico.

- Desde el inicio, ademds de la formacidn pridctica basica en
les talleres, que representa e) 80% del tiempo de capacitacidn
total, reciben un dia 8 1a semana clases tedricas en las siguientes
materias: matemdticas, tecrnologla y dibujo técnico.

~ .Los programas de dichas materias Sse adecban a cada
especialidad y se busca cue correspondan a 1cs contenidos practicos,

Actualmente se imparten las siguientes ospecial)idades:

- MecAnica de Banco-Troqueles

Mecénica de Banco-Dispositivos

- Mantenimiento de Maguinas

~ Mantenimiento General

Electricidad Industrial

~.Torno Universal . . , <
Fresadcra Universal

- Rectificadora

Electrdnica Industrial
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BAsicamente 105 contenidos tedricos y précticos son los gue se
aplican en Alemania, "que son emitidos por las camaras de industria
y comercio a través de la Organizacidn PAL-Stuttgart...se consiguen
mediante gestionaes de la CAmara Maxicano-Alemana de Comarcio e
industria Yy son  traducidos y adactados por el personal
administrativo de la escuela de VW, & las condiciones...” ({3) de
operacidn de l1a planta productiva.

Al igue! guc en la Repiblica Federal de Alemania, el personal
docente participa wna vez &) afo an un programa de actualizacidn
tecnoldgica y de dusarrcllo hurmano. Esto ¢ltimo es muy imcortante
ya que el SISTEHMA DUAL prevé una formacién integral de los jdvenes,
no sdlc en 1o técnico, sino también en la adquisicidn de hdbitos
como la puntualidad, trabajo en equipn, disciplina, seguridad, orden

y Yimpieza; cuando el persona! docente estd en permanente
per feccionamiento, cada vez as mAs capaz de plasmar el enfoaue
integral en la ensefianza, favoreciendo eh los aprendices el

desarrollo de hdbitos y actitudes positivos

Permanentemante la ESCAP cuanta “...con el apoyo de la plante
matriz en Wolfsburg, RFA y de otras empresas ds) censorcio VW, En
este sentido, caba mencicnar que cads afio se realizan estancias d=
capacitacién y actualizacidn de por 1o menos dos personas en la
Republica Federa) de Alemanig, lograndcse...un contacte muy
importante con el desarrcllo de nuevas tecnoioglas...” (=x)

As! se ha desarrollado la capacitacidn dual en el Estadoc de Puebla a
través de los 25 aRos que tiene de existencia 1a ESCAP,

Cientos de Jjdvenes han aprendido otra forma de hacer las cosas. Cecn
autodisciplina, responsabilidad y un amplic dominio de la tecrologla
de su especialidad, desarrollan su trabtajo con independencia  y
seguridad,

La buena fama que e@llos y 1a ESCAP han generado en los medias
industriales, han favorecido el desarrallo de otros centros de
capacitacidn bajo los preceptos del SISTEMA DUAL, como veremos MAs
adelante. A través de los atos, €1 proceso de superacidn ha sido
creciente y nos demuestra que se  puede implantar un sistema de
capacitacion euraopec & nuestro medio, cuando se tiene el apgoyo. de
los sectores involucradoes,

(=) "Cooperacién”, p. 39
(=) idem
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111.8. CEMAC. CENTRO MEX!CANO-ALEMAN DE. CAPACITACIDN
INDUSTRIAL Y COHERCIAL, A.C.0

EY CEMAC es el organismo de la CAmara Mexicano-Alemana .de Comercio e
Industria qua, como su nombre lo indica, tleng 18 misidn de cubrir
los aspectos relacionados con la capacitacién, como servicio a las
empresas miembros de 1a Camara. MAs adejante se abordardn los
datalles de su funcidn. En esta exposicidn, utilizaremos el término
ia Cémara &) referirnos a 1a mencionada asociacidn empraesarial.

Este organismo nacid como respuesta al permanente problema de la
falta de personal calificado de calidad que, en caga nivel ocupa-
cicnal, aqucja a casi todus los ambitos de l1a economia mexicana.

El1 Ing. Bellgk. exdirector del CECIQ, plantea el origen de este
preblema en cuatro puntos:

- "ta formacion en las escuelas superiores es confinada a lo
tedrico y apenas orieitada hacia 'as necesidages de) servicio.

- "Un sistema ce formacidn prefesional orientado a 1a practica,
del tipo del SISTEMA DUAL, es cas) por completo desconocido.

- “Les colaboradores de niveles inferior y medio, al - ser
contratados ‘de ta calle', ragquieren de mayor tiempo para
familiarizarse con su campo de accidn y sus funciones. Se entrenan
sobre la marcha y en consecuencia, maquinaria y equipo costosos, asi
como modarnae instalacionss, pueden dejar de aprovecharse
éprimamente, por falta de servicio y mantenimiento calificado. Esa
novatez del personal actta con efecto inhibitorio sobre Ja
productividad.

- “La capacitacién para el trabajo aque ofrecen en México
algunas escuelas técnicas estatales, no es suficiente ni en cantidad
nY en calidad.” (r)

Ya en el Capitulo I nos referimos a Jas causas de este problema,
paro quiero recalcar gque, tanto la Cémara como algunas firmas
asociadas a ella, haclan énfasis en que el problema se presentaba en
todos los nivelas de la organizacidén, por lo que la cita de Bellok
aqul es mas partinante.

{=*} Ballok, Capacitacidn..., p. 1
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ia Cdmara, hasta 1977, tenia como principales actividades el
servicio juridico a empresas y colaboradores extranjeros, asesoria y
tabor de mercadotecnia, el servicic comercial para Impartaciones,
exportaciones, informacién de ferias y relaciaones piublicas, a nivel
nacional y con opcidn de abarcar niveles internacionales, para
apoyar a las empresas alemanas Industriales y de servicio en México
¥y para asesorar y coheclar a4 empresas mexicanas con intenciones de
expartar a Ja Repiblics Federal Ja Alemanya.

Las actividades de capacitacidn que deblan realizarse conforme a los
preceptos de la DIWT, eran cubilertas 510 especial arientacidn al
modala alemdn, con la excepcidn de la participacidn en la ESCAP. En
este casc, desde un principio, ta Cémara ha participade con VW en
forma acorge can lo estabiecide, pues ha estado involucrada en la
supervisi¢n de los programas de capacitacién, en la evaluacidn det
aprendizaje a través de los exadmenes finales y en la entrega de
certificades que avalan la formacidn dual.

Por otro lado, con las otras empresas asociadas, que tentanm también
18 vivencia del SISTEMA DUAL por provenir del mismo pals aua acund
ese modelo de capacitacidén para e) trabajo vy, scbrz tops, Qque en
Me¢xico tentan el ejemplo de VW que marcd el punto de partida al
construsr su planta en Puebla desde 1966, en general, sblo se
brindaba la asesoria requerida y se organizaban cursos al estilo de
las grandes emaresas mexicanas, pues: “a) pals que fueres, haz lo
que vieres”.

Fue hasta el afo de 1977, cuando entre VW ¥ la Camara se iniciaron
platicas ortentadas a hacer extensivos los resultades ge
capacitacidn técnica tan satisfactorios a otras emoresas
nteresadas.

Estamos hablande ce un momento muy trascendente en la historia de la
capacitacidn en México, pues Yos probiemas bhablan alcanzago el
umbral, lec hablan rebasado y hasta eantonces, con la presidén de las
iniciativas del sector privado, en el seno del Gobierno empezd la
gestacidn de una lagislacion.

El hecho de haberse elevadp a rango constituciena) a la capacitacidn
en México en el afo de 1878, de algin medo incomodada, por la razdn
tan conocida de ia resistencia al cambio! mas no por tener que hager
algo que nunca se hubiera hecho, S¥no por tener que ajustarse a las
nuevas formas de hacerlo. . : U
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Por supuesto, una 1mportante consecuancia a partir de las nuevas
disposiciones laborales en matsria de capacitacién fue la funoac én
del CEMAC el 30 de mayo de 1979, para .encargarse del desarrolio de
las actividades concernientes a la capacitacidn y principalmente
“...para solucionar el cuello de botella en lugares apropiados de
capacitacidn profesional para oficios manuales, interés comin de las
empresas alemanas en México”, (%)

E1 12 de julio de 1979, CEMAC se constituyd come asociacidn ¢rw11, a
fin de poder cumplir con los convenios interempresas que se es%aban
generando y el 8 de Agosto recibld el reconocimiento oficral de la
UCECA a través del registro correspondiente,

Mientras todos estos tradmites se gestiormaban, las pldticas entre las
empresas intaresadas caontinuaron integrando las nuevas @'spo-
siciones legales y resultd un sistema adecuado a sus necesidades.

E1 decidido apoyo & las actividades de las empresas alemanas en
México y e) fuerte 11mpulso a la capacitacidn profesional bajo el
SISTEMA DUAL. 1nictiado cas) dos afos antes, fue formalizado en 1379
por un convenio gua se basaba en los siguientes puntos:

- "VW pone a disposicidn de la Cdmara puestos de capacitacidn a
cambio de) reintegro de gastos correspondientes.

- "Los jbvenes seleccionados para al programa firman con la
Camara un contrato de capacitacidn por tres Bios.

- "Las empresas interesadas en un técnico especializado firman
con la Camara un contrato y asumen 1os costos da capacitacion,” (=x)

Sobre esta base, ingresaron al sistema de capacitacidn de VW los
primaros Jévenes seleccionados por CEMAC, Actualmente mds de 50
especialistas CEMAC-VW han egresado de la ESCAP con este plan.

Se consigerd la conveniencis de “importar y adaptar” e) acreditado
SISTEMA DUAL aiemdn y ésto se plantea en los estatutos del CEMAC,
que ",..tiene la misi16n de fcementar de togas las maneras pesibles la
capacitacién y el perfeccionamiento profesional en México.,.y con
ésto, el desarrolls de su econromia”™, (=xz)

(*) Bellok, De la escuela..., p. 4
(s%) “"Cooperacidn”, p. 2t
(*s2) idem, p. 24
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Respecto a  la posibilidad de implantar el modelo en México
adaptAndolc a las necesidsdes del pais, Bellok comenta: "...Para
unos hay de base una gran experiencia de afos con el acreditado
cistema; para otros, este sistema s2 asimila por el talentou prictico
y e) origen y destinc artesanal del mexicano™. (¥}

En  general, las CAmaras en Alemania desempefian una importante
funcidén en el sistema de capacitacidn profesional., Tienen en su
haber una gran experiencia #n la planeacidn, 1a organizacidén, la
coordinacidn, el desarroilio y el contro! de curricula para- la
capacitacion profesional.

De todo ello, 1la CAmara Mexicanu-Alemana de Comercio e Industria y
el CEMAC derivan gsus actividades en Mé»ico:

- “La CAmsara
Asesorarard & las empresas en relacidn directa con la
prdctica, y segin las necesidades de cada caso, selslard
soluciones individuales,

Mantendrd los contactos con las autoridades mexicanas,
cAmaras y agrupaciones empresariales.

A través de sus miltiples canales., sostendrd contactos
con entigades y empresas importantes en Alemania”. (¥x)

~ E1 CEMAC
Elaborard planes y programas de capacitacion y coordinard
su ejecucidn, incluyendo la contratacidn y/o formacién
de Tos instructores adecuados

- Procurard que todos 108 programas tengan caracter de modelo
y que produzcan un efecto multiplicador,

- Podrd ofrecer el servicio ce administracidn y ejecucidn de
la gapacitacidn en forma adicional.

Segln los estatutos, e} Consejo Técnico tiene un  importante papel
que cumplir dentro del CEMAC., Su funcidn consiste an asesorar a
dicha asociacién en tedas las cuestiones técnicas y aquéllas
relacionadas con los contenidos de la capacitacidn, para garantizar
de esta manera un vinculo directo entre el SISTEMA DUAL alemAn de
capacitacidén y las necesidades especificas de México,

(s) Bellok, De la Escueia..., p. 3
{**) “Cooperaciém”, p. 25
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‘Bajo .este  enfogue conceptual, el CEMAC se lanzd a desarrollar
programas y . en 1981 estuvo en condiciones de ponar en marcha los
primeros 30 seminarios técmicos y administrativos, que siguan un
sistema modular y pueden servir Como complamento de la capacitacidn
profesiona)  dual, o coma curso normal de capacitacidén  y/o
actualizacidn,

Programa “Administrador Industrial”

En. el sens del Consa)o Técnice del CEMAC, en otods de 1983  se
plantea la necesicad que tienen las empresas alemaras en México de
personal calificado con visidn generalista empresarial, tanto enlos
mandes ntermedics y supericres, como en 108 puestos de soporte
técnico-acministratives. Generalmente, al contratar profesionistas
con experiencia se resuelven problemas aspecificos en Areas
especificas de la empresa: aun con el pasc del tiempo, la
especializacidn Je  su experiansia le impide acercarse al
conocimiento global escencial de la empresa.

La idea, finalmente aceptada, contemplaba la conceczidn de un
programa de “"capacitacidn profesional destinado a formar cuadros
dirigentes futuros en las industrias me«izanas”. {f)

EV Programa "Administrador 1Ingustrial” es un modelo mis de
capacitacién bajo el SISTEMA DUAL y, con base en las necesidades por
cubrir, estd orientago a profasionistas recién ejresados con
disponibiligad de tiempo completo quienes, & través del CEMAC, son
contratados como becarios en formacidn.

Los j&veras acuden directamente a las empresas que patrccinardn su
capacitaciorn dual, atraldos por anuncios de prensa como e€) gue se
presenta en el ANEXO 5. De esze mode, vemos que e) modelo esth
establecido también en forma de cooperacién: en la pripera
genaraciin (85-87) participaron & empresas y 17 becarios.

E) pregrama pretende formar personas

- aque al enfrentarse a tareas concretas, piensen y actden
conforme a principios de administracién de empresas;

- capates de reconocer las causas y los efectos de una decisidn
empresarial, con base en sus conocimientos sobre el funcionamiento
de la organizacion;

(*) "Cooperacion’, p.33 . -
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-~ con’ ¢lara tendencia al rengimiento. y a la :cogperacién,
gracias ala vivencia de miltiples experiencias en sus funciones y a
BUs contactos personales, En general, la idea implica la referencia
a la formacidn integral. 3

Para llegar a tal! objetivo se recurrs al modelo de 1a Ensefanza
Empresarial por Etapas (EEE) {véase apartado II.E.) de probada
eficacia, conforme al cual, cada unidad de conotimientos se divide
en 3 fases o etapas: .

~ Teoria general
-~ Teoria aplicada
- Formacidn practica

Sigutendo el modelo EEE, la estructura del programa en contenido y’
calgndarizacidn, atiende ante todc a 3 Areas operativas:

- Ventas y mercadotecnia
~ Materiales y produccion
- Contabilidad y financiamiento

A grandes rasgos, &) programa tedrico, que corresponde a la tercers
parte del: tiempo total de dos aflcs y que ‘se maneja en. forma
plenaria con todos los participantes de la gensracidn respectiva, es
@) siguiente:

Curso introductoric 2 semanas
Temas bdsicos:
Administracidn de Empresas
Economia
Motodologia del Trabajo

Teoria general 14 semanas
Conducida por instructores del CEMAC
) Ventas 3 semanas
Produccion 5 semanas

Contabilidad 6 semanas

Teor ia aplicada 9 semanas
Conducida por instructores y personal
ccn experiencia prActica de las empresas
participantes. Mdtodos activos, cOmd:
simulaciones y estudio de casos.
3 gemanas por cada fase

Cursos complementarios 6 semanas
Temas neutrales:
Procesamianto de¢ Datos
Administracidn de Personal
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gurso_final i 2 semanas
Sintesis del programa a través de~

Juego de simulacidn empresarial -
Evaluaciones correspondientes.

El punto  medular del! programa estd en la etspa préactica, que
representa . las dos terceras partes del total. En esta fase los
participantes ejercitan lo tedricamente aprendido en el escenario de
trabajo y, a ‘la wvez, reciben nuevas informaciones sobre las
diferentes actividades especificas de la empresa. £5tA implicita
una saludable ratroalimentacidn que, corrige desviacionas o malas
interpretaciones de tYa teoria y que, ademhs, da lugar a dudas por
aclarar en el siguiente blogue de curso tedrico.

En la etapa practica toman parte directamente en las cperaciones de
ia empresa, Para el 6ptimo funcionamiento de esta etapa se han
establecido dos eficaces medios:

- E1 de verificacién del aprovechamiento, a través de  un reporte
periddico de actividades y cumplimiento de objetivos del becario en
la empresa,

- Ei estrecho vincule entre el CEMAC v las empresas {véase ANEXO 6],
a través de un encargado del programa, que generalmente es del Area
de capacitacién, cuyas principales actividades son:

- coordinar la administracidn practica

-~ preparar el plan de rotacidn por los departamentos

- establecer objetivos de aprendizaje por departamento

Actualmente las empresas participantes estan parfectamente
involucradas en el programa, después del esfuerzo gue 1implica la
implantacién de un SISTEMA DUAL de capacitacidn y desarrolio
profesional en el gue la participacién empresarial es ‘la clave.

Son muchos 1os beneficios del programa:

- A través del CEMAC - permite aprovechar la experiencia
alemana reflejada en el disefio tematico
de las fases tedricas y en 81 modelo EEE.

- A-nivel cooperative ~ favorace las relaciones intersempresas
en el Ambito de la capacitacion,
- anriquece los contenidos de 1a teoria
aplicada y ‘los resultados de:la d\ném1ce : .
grupal entre becarios. T




< A nivel general., L =7facilita™la transferenzis e responsa-
; : bilidades .y se asegura la continuidad ca
las operaciones,

Enure Iaé desventnjas, enconLramos que:

s - Favorece las dafinas comparaciones entre Jos diverses
delIcudos elementcs de las erpresas participantes,

“,-b Ko ' todas  Jas empresas tienen un plan de desarrollo y
‘promocxbn de Recursos Humanos, por 10 que podrian truncarse las
expectativas de} administrador \ndustr1=1.

-La resistencia al cambio, reflejada en la actitud negativa de
gents que teme ser desplazada.

Efecto multipiicador en programas a nivel técnico-industrial.

En. la segunda miiac dz 1923 @ inicios de 1286 el TEMAC hace su rparte
en’ las negociaciones para. la fundacidn del CECIQ, contastands a las
instituciones gue pclan tenar imgortanciz cara el proyecis INSLIrads
por et -modelo de la ESCAP, qua corresponde a nuestro tema grinsipal
de las aplicaciones oel SISTEMA DUAL en México {véase apartace
I11.C.) . Hasta agosto ce 1990, el CEMAC llevd 1z administracién de?
CECIQ, misma que a pariir de Bntonies, se maneja en forma autdnoma.

Ya muchas de  las empresas &temunas afiliadas a la Camara, estdn
tomando interés por establecer sus propios centros de capasitacidn
técnica bajo e?! SISTEMA DUAL.

En 1987 Siemens de Méxsco, S.A. 2e C.V, decidid nigcrar  la
capacitacidn de 1€ Jdvenes mexicanos bajo el SISTEMA DUAL, para leo
cual fue necesarya 1la creacidn de un cenlro de capasitacidn dentro
de la empresa en Guadaiajara.

La creacidn de estos centros de capacitusidn en México obedece a las
necesidades de tener colaboradores con sentide de responsatilidad,
técnicamente calificados, sin problemas de seguridad en
instalacicnes y equipos, productivos y con alta calidad. Siempre
:atendiendo  a su objetivo principal: calificar al joven para el
desarrolilo inmediato de una-actividad profesional.
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111.C. - L& E2PERIENCIA DEL CECIC

“ta‘industria guimiza es el ramo mds imporiante de l1a industria de
matorias bisicas y da bienes de produccidn de la RFA v, gracias a
una madernisima - tesnologla, occupa en el mundo una pasicidn
rectara, Oe sus . 564,000 empleados ; OLreros cagt una  tercera
parte trabaja en tres grandes empresas gue se cuentan entre la:
ocha mis grandes de 1a RepStlica Federal de Alemanija™., (¥}

Emprest, sedt Ramagela Ventas Humero

(198¢) econsmia {enmil oe
rmliones  emplea.
de marcas) aos

1. Durniler Benz AG. automotores.
Swtigant electrotecruza 65433 320.000
2 Volkswagenwerk AG
Nofsburg aulomstores 52754 263709
1 Siemens AG, Burkn-Mumch electrotécnizs 47023 353000
4 BALF AG. Ludwigsnafen Quirnita 43083 13150
$ Bayu-AG Leverkusan quiraca 40 748 173000
€ Vabs AG, Dusseldon energa pe
Quimica 40133 89700
T Hoethst AG, Franclort quitca 38014 184 200
£ Thyssen £G Dutsburg hiesroy acefo 35997 127.80G
? Rnenacr-\vesttaksches
Elgktnzsitswerk AG, €CoNOMIa,
Essan enetgatica 26 78S 70300
W Bosch Gmut, Sttigart electrotecnica 21718 147 €0
1. Ruhtkohie AG, Essen mneria 20923 132 603
12 Bayensche Wotoren-
werke AG Munizh autamoteres 17.615 58300
Cuande la ingustria gquimica alemana "ric & ta producsidn en México
antre 1857 y 1953, se crearcn muchog  puestos de  trazbajo hasta
entoncas  desconosi1dos; hombres  y mujeres de las cercanias

aprovecharan 1a oporiunidad para trabajar y ganarse la vida en «Sa
industiria,

“Los  productos gu'imicos gon productos de  la  inteligancia oy
presuponan  un alts  'knos how'  cient)tice y  tecnoldgico de las
empresas en prodgucciing investigacidn, aplicacidén técnica y
organizacidn®. {rx)

(»} Bertelsmann, p. 189
{**) Bellok, De la escuela..., p. 1



- Pera la inteligancia no es siempre aprovecnsda:  cerico . .a gue ce
disponia’ de perscna’ alemin para e) mentaje y arrangque, nc se

_previd la neces dagd da contratar persona? me»icano
especializado.., <oa la rutira de trabajc el gerzornal mevicand
obtuvo conozimientos, nabilidad y experiencia & su actividad”

[43]

Est0-nd NOs asompra, pues ya es costumbre 13 falta I claneactidén y
desarrciioc del elemento humano.

En la actualidad, ‘ja industria guimica Aalemans an Méxi1cc se
caracteriza poar:

- tener la mayor parte de suS centros de procduccidn
zoncentrados en 1a Tona industrial de Zanta Clara
en Ecatepec, Estado de México,

una gran Jdemanda de técniccos calificagos,

snstalaciones

- problemas de seguridad en cuantc a las
y los preductos,

i

problemas de ‘calidad,

una filoscfia émpresarva1 censistente enaplicar
estdndares similares en todo el munde™. . (=#)}

1

(%} Bellok, Dnerador.... p. az
{##) "Cooperacidn™, p
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I11.C.Y. CONTEPCION ¥ DESARROLLO DEL CECIO

$é concibe una 'idea:

Hemcs emperade Con una brewe descripeidn de 1a industi-ta suimca,
paEro nos  encontramcs con que “la  idea inicial nc e  cresr un
centra de capacitacidn y mucho menos para la 1ndustriz zulmica.

AV ing. Hans maberland de AYER se le ocurrid priverc instalar
unos cuantos lugarec de agrend1’aJe eh 1 mismo taller 2ei Area Jde
ingenterta a su  cargs, tal se hace en aljunas empresas de
Alemania™ refigre &1 ing, Li»aradg. acztual directer 28l CECIQ y
aclara Que ece “forjador de generaciones” calculd tes costos de su
prosectc ;, gue, “después de presertarlo 3 sus jafes en la Planta
de Santa .Clara, se dedicd o contactar con 1os cirigertes Qqe las
empresas .ecinas con  ralces comunés: BASF y OQUIMICY w“JECHST pars
cunvencerios frente comin a la treacidn 2 47 centro de

Hebla antecedentes <ca gue tal cosperacidn era ‘ble en la

Insatl-dad, pubs el grups PAMI (Plan 2e Ayuda MGItig Industrial)
y& Tperabis er 3 de segur:zal y auxilio er ergencias »
nte.

funcionaba satisfactoriane

Por otra parte, recuérdese gue  en la ESCAP se caczz-tan jlverss
para ¥Ww - ; también para olras empresas, segin acuerci  son CEMAC,
Sin perder . Je visla que 1as necesidades de la indusiria guimica
son muy difergntes a las de Ja industria automotriz, en 1985 se
prasantd a representantes en la RFA de las empresa: mencionadas,
una propuests gue nclula el proyectc original dei 3-. Haberland
aunado a los programas de capacitacidn de YW. A ésto “es siguilercn
visitas de colaloradores de las empresas en Mé«ico a la ESCAP, de
donde e tomaron 1as bases para Crear el CECIQ.

Al nanerse confirmado el apoyo de las casas matrices para este
primer prayecte modelo, que hatirla de realizarse en forma conjunta
fuera de !d Replbl ca Federal de Alemania, se pudo firmar...” {v#)
el 10 de abril de 1986, @) convenio para estatlecer el Centro de
Capacitaciin para la Industria Quimica, A.C. entre el CEMAC y las
empresas ascciadas.

(')‘ Alvarado, entrevista 28 02.91
(**) Cooperacvbn p.
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Lo gestacidn.

Fue entonces gque sa me planted la ponibilidad de colaborar con ece
Proyecto . tan importante, en et reclutamiente y seleccidn de
sbvenes para el CECI0, que estaba por nater como una alternativa
para solucionar problemss como la falta de capacitacidn. del
personal  aue se contrata externamente, los tiempos muertes, el
desperfectt de lay maguinarias, evc. Que, comd se ha diche, aran
similares a lcs de lay ctras dos  empresas  asscradas en g)
nreyecto.

Ya  estaba  focrmads &) Conse)c de Agm'pistracién ¥ el Ing.
francisco Belyl representabs  ante  este organisme 3 s emoresa
Bayer, al fungir como Direztor de la Pilanta Santa Clara. De
ninguna manura tenta autoridad en  linea conmigo, porque yo estaba
a nisel corporativ: en ta Direccidn de Admircstracidn y Relacicnes
Industrinles, pero conocla mi trabaje y me planted su interds en
que entre las tres psicdlogas de les tres empresss presentiramos
4nd sugserencia de cbmo efectuar 8l reclutamiento y la seleccidn de
ics futures “ceciquianos”,

Fesputto 4 esta nuevd necesidac urganizalional, esg biern importante
comentar Yo sigulente, porque tred Que en ninguna otra parte se ha
dicho ¥y constlituye uno do los principales conflictos inmerscs en
1a concapcidn del CECIC.

Se did 1a colaboracidn entre psicdlogas, aunque nc pudimos 1legar
8 verdaderos acuerdo:s, ny thcitas, ni erpliicitos  en cuanic a
recesidades por cutrir, tagnicas a wutilizar, eve. . Hubo
corrientes gn contra, encubtertas y manifiestas, a partir de las
diferenciss individuales de formacidn entre nusotras y atras mas
serias entre 1as empresas y sus sindicatos, que elerclan presiones
muy fuertes y que eran incompatiples.

CECIZ nacie fundado er un planteamiento inceompleto, coh muchos
aitibajgos y sin nithydn sistema. Nosotres siempre tratamos da
hablar de 1a sistematizacidn en la capacitacidn; sin embargy aqui,
1o Unice que pesaba era la euforia por poner en préctica el
SISTEMA DUAL quer ya tenian los de YW y poar otro lado, el apoyo de
la Cémara, e} apuyo de las casas matrices de las tres empresas cton
un  financiamiento importantisimo y ademAs gue ya estaban las
maquinas en camino,

“"Iniciaimente se pensaba en 1a conveniancia de construir el Centro
en un terreno fuera de las empresas, pero ya que Bayer disponia de



101

una proporcidn grande de terrend en - reserva en la Flanta de Santa
Clara, se decidid constryirio en. la  esquina neorzeste de esta
pianta, otorgandosels en comscato a titulo gratuito una superficie
de 4,580 m* " (#}. Se wnizit la construccidn de  la primera parte
gel edificio técnico a mediados del mes de Jjunio de 1985 y en un

tremps récord de  cuatro meses  se concluyd con la cbra
correspondiente al  taller e ter. afo,. vestidores, aulas y

afginas, Dot equilavierts e instaiacién de los articulos
nelebar 108 se otupd @) person de Bayer Santa Clara

E1 concepte tisice del nuevo Zentro prevela gue las aztividades se
hakrian de iniciar en las Arwas de metales, Sobre estas bases y
alguras detalles el reciutamiento de jA&venes para la
primera generacidn, Que iba 2 ser de melinicos ) Ce eloItricist
ingustriales.

A1 rmn Lerer  contactos de  dinde  echar man2, Ny exgeriencia  en
adoiescentes recién egresados de escuelias secundariac, ni tampoco
1a cercanla con 1a localidad de Santa Clara, a las o Slogas se
no: 0 ficultd muchlsimo  acercarnus a las fuentes raa2ies en donde
podiamos  hacer un  buen reclutaniento; sin embargo, rocpiando el
srocedimients de YW, se puplicd un desplegado en la prensa {(véase
AMERG T} oy pudimg contar con  nfinidad de cand-datos que de
atgdn modo hablan interpretadc nuestra oferta y estaktan ahl,

Finalmente, ya con el proceso de seleccison definmigo: una bateria
psiculdgica estructurada, determinados los factores a evaluar en
las entrevista a aspirantes y tutores, los factcres para la
vaicracidn medica y las fecha: para dar resultacdes, se atendid a
los aspirantes y se recomends la contratacidn de ios mejores.

E1 nacimiento.

E! 5 de octubre de 1985 iniciaron su capacitacidn los primeros 30
jbvenes becarios del CEC10: 20 de ellos en el curso de meclnico de
pianta 3 10 en el de electricista wndustrial, a cargo de cuatro
instructores, todos ellos mesicanos con antecedentes en el SISTEMA
DUAL por su  experiencia en 1a ESCAP. Dicha escusla ademds ayudd
proporcionando 198 programas  de  capacitacidén  y los materiales
gidaclinos, 5408 - programas  y oLros que se recibieron
postertormente de las  casas matrices de las ‘tres  empresas
participantes en el CECIQ, fueron adaptados & 10s requerimientos
de la industria quimica, lo gue explica haber podido iniciar tan
rapidamante con la capacitacidn,

(*) “circulo Bayer™, p. 38
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A la ceremonia de nauguracién del CECIO, el 17 ce noviembre de
ese afo, ‘acudieron personalidades del Geobilerno Federal, como el
Lic. Emilio Lozoya, §ubsecretaric an tur-~o de la STyPS y e) Lic.
Adolfo Hegewisch, . Subsecretario en turno de SECOFI; del Estadoe de
Mérico, E1 Lic. Alfredo Baranca C., Gobernador en turno, quilen
pronuncidé 1a declaratoria tnaug.ra'l; a nivel diplomadtico, el Exmo.
Dr. Heitnz Ditimann, Embajacor ga la R.,F.A.; y reconocidcs
representantes cde las casas matrices en Alemania, de agrupaciones
smpresariales y de eampresas amigas.

“Ze parsagula solamante una canucitactdn tdcnica, no se st ara
debido a4 que ya se conocla la realidad del pats y si la oersorna
proemotora saola que no es  posidble haglar de una 'formacidn'...esz
fue Ja f:losofia que sa agoptd inicialmente, aunque no era la
vercadera ilosofia gal SISTEMA DUAL" ()

E1 CECIQ se hizo realidad sin planeacién en el aspecto humano,
como  suele suceder en la mayoria e las organizaciones,
dasgraciagamenta,

Encima de este problema, las organizaciones gque son & nivel
internacional, aque cuantan con directrices dadas por una casa
matriz fuera de! pals, pese a sus buenas intenciones tienen una
vigidn totalmente ajena a ia realidad histdrica y cultural oe
nuestro pueblo y, en este sentido, 10Ss recursos humanos, lejos de
poder volverse altamente productivos, se vuelvan sometidss a sus
esquemas, por lo gque cualquier esfuerzo cuesta mucho trabajo de
hacerlo efectivo y real.

Esto se conf.rma en lo particular, con el punto de vista
sigui.nte: "ta direccidn de recursos humanos requiere de un
aspaciail curdado. €1 desarrollc ; formacidn de jdvenes es una
gran tarea y se logra a través de la experiencia en la conduccidn
de grupos y en técnicas de trabaje en la ensefanza: ¢omunicacién,
integracidr y dinamicas de grupc entre Jbvenes. Aqul Ta
colaboracidén de’ ‘conil..parte’ (colaborador) mexicano es muy
importante, pues &1 ayuda a asimiltar JYos contrastes en la
mentalicades de ambos prises. tas falsas interpretaciones se
ractiican directamente”. (=x}

{x) Alvarado, entrevista 28.02.91
{==) Bellok Capacitacidn..., p. 4
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La justificacién,

En si, 81 por Jué del CECIQ esti muy claro:

tos - alemaneg tisnan la experiencia de)  SISTEMA - DUAL, per  Tos -
muchos afdos ae funcionamiento en 13 Rapudblica Federa: dJe Alemania
dentro de su Sistama Egucativo y aspec!ficamente cowo Formacidn
Profesional, al grado da que ,» a astas fecnas han Jescartade
algunas carreras. tlegaron a ser carca oce 1700y ahsra nay
airededor ce 400 carreras ceconolidas COMO Nacesarias 2
Juscificadas por las plazas an &1 Ambits ingustrsal. g5t nos
habla de que su cals va an otro nivel de desarrotic y sel ajuste
entre aducacidn y avance tacnslégico fua han 3icaszado.

Ellos han vivido ios pemeficics gel sistemo y dor ‘o misme, dor
menos un 50X de 'os jdvenes que egresan ao! nivel secundario I
eniran a su capacitacion grofesional a través J8) SISTEMA DUAL, va
s8a para algdn tragal)o incdustrial o artessnal. o1 3yssematizacion
én gsta ASDRCTO estd muy DOr arriba Ce 10 aue Mé&x1¢n puge sarar,
y no sdlo por estar antre los paises “an vlas de gesar~allo”.

Los alemanas se Jan cuenta de ésto: ~...en @l mundo laboral. para
trabajos manuales se odbtisne el Sarvicis de Dersgonas Son pajo
nivel de eaucacidn. Por eso la formacidén profesional para 3
Traba)e encuentra POCO reconocimiento. 31 acasc serd acaptacga la
instrucci16n en el puesto y en el tugar de travaje, lo cual, sor ig
general, conduce a una alta calificacidn age lo particular,..” {2}

C3ta %3 su propia observacidn, corque ne estidn ciegos 1os popres
que tienen gQud venlr agu. en un plan cde trabajc por tras O cuatro
afos. Perciben la i1gn3rancra, la falta tan serta de princinios de
toda Incole, y es gue ~nuestro puebls es un cuezglos daformado,
debido a tanta ccongu'siay {cultural y tecroldg:ical, Rara no ir muy
lejos, s} podemcs decrr gue no  ha sido biren formado o en muchos
£asos na ha recibido formacidn alguna.

"Tenemos que rechazar enérgicamente...que la capaciacidn dual sea
Unicamente posiple en paises desarrcliaqgos...es una filosofla que
adquiera fuerza easpecial y precisamente alll gonds las  metas de
educacidn.,.reauieren de especial atencibn: en los palses en vias
de desarrollo”™, ({x=z}

{*#) Bellok, De la ascuela..., 9.1
[xx) “Cooperacidn™, p. 18
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La concepcidn tan’original de una asociacidn civil, 'en.ia gue tres
empresas. aportan capital y. obtienen beneficios  es muy . ajena ‘al
modelo que aplica en la RFA, pero }a {nsistencia . en proponer al
SISTEMA DUAL nos demuestra que, en efecto, 1os alemanes brindan su
confianza en las posibilidades de implementar en México e) modelo
con éxito.

Desarrollo del CECIQ.

»
En el sentido econdmico y cen el marco legal, todo éstc puede
1legar a funcionar muy bien, perc el aspecto humano ha sido en
parte olvidado, por eso es Qque e} CECIQ se ha desarrcilade con
muchos altibajos 'y seguird teniéndolos mientras no se ponga
remedio a esta serte de conceptos basicos.

No obstante, gracias a los miltiples contactos del CEMAC en el
extranjero y atendiendo al plan inicial, se consiguid una ayuda de
la Sociedad Alemana para la Cooperacidn Técnica (GTZ) con la cual,
en agosto de 1387 se incorpord al CECIQ el Dipl, Ing, Hans Peter
Bellok, colaborador de Bayer A.G. Su primera misidn como experto
consistid en poner a punto los programas de! Area eléctrica, con
la c¢olaboracidn de! dnico maestro con el gue se contaba hasta
entonces para dicha A4rea, aunque su labor fundamental fue de
direccidn general,

“"Ha habido un cambio en la filosofla...que no ha sido regentino,
5ino  que se ha do reajustando continuamente vy se dabe
definitivamente a Peter Bellok, quien conociendo bren el
tama...dice que estd bien, una capacitacidn técnica es necesaria,
es el objeto fundamental del! CECIC, pero asl también el desarrolle
de ‘a personalidad con el mismo gradoc de importancia, ya Qque
originalmente el SISTEM: DUAL s! comprende una formacién del ser
humano en todos los 4mbitos,.. y ést2 nos llava a gue digamos,
como conclusidn, gue 1o Qque ahora hacemos en el CECIO no es
preparar técnicamente a cierta ndmero de Jjdvenes en una “x”
especialidad, sino que 1os preparamos para la vida”, (=}

Aqul cabe referirse al concepto de Educacidn Integral tal cual es
visto en otros &mbitos: “Aunque...es necesario aprender y trabajar
sobre aspectos especificos...y justificar as! la especializaridn
en la educacidén y en el trabajo,...a la larga da como resultado un
bloqueo ean tas posibilidades del personal, un decrecer en su
creatividad y productividad, pues 1limita la capacidad del ser
humano”. (=x)

(*) Alvarado, entrevista 28.02.91%
{=%) Siliceo, p. 21



105

El - mismo autor  considers “...trdgico el hecho de gue, - en un gran
porcentaje, la educacidn estd shlo arientada {especializada) hacia
los criterics de produccidn, comarcializacida y éxitos en materia
de resultados practicos...” ()

ta segunda fase de desarrollo del Centro fue la ampliacidn de los
talleres. - Durants 1987 se tarmind  de equipar coe tornps, fresas,
tatlerpos eléctricas, etc.

A principios do 1388 se ntegraron al  (CECIQ otros  dos expertos
alemanegs, uno de Bas{ A3, y otro de Hdechst A.G, para arrancar
con la tercera fase, es decir, 1Ja capacitacidén en la . nueva
profesidn de Quimicante.

€1 antecedente en México para ncluir  eLta especialidad en los
programas dael CECIC se remonta a la época en Ya gue se instald la
indistria quimica en el pals, puas una por a gue habia adauirido
gun  conocimrentos B través de la practica deccenocla  los
Fundamentos tecneldyices o loe proc profuztive: ¢ sin ellie no
s@ Qarantizaba la seguridad de las nstalociones nl el uso
rertable de YA materia prima ¥ de la energla. Intentes comd la
capacitasidn  tradicional y la contratacids  de personal  a nivel
universitaris represcataren L. .un aumerts et el presupuesto ded
perszonal: otro obsticulo para mejorar la productividad fue la alta
flactuacidn {retacidn? de  personal., . e de numEresas
platicas, finalmente s¢ 1legd 8 la concluzide de adaptar el
programa  alemAn para la capacitacidn de operodores  de procesos
quimicns a Yas noecestdades de Mérico™. (i)

£l ola 30 de ageste de 1383 so roalird ta cereronia de entrega de
doiumentos 8 103 egresadn,  de 13 primers  gencracidn,  Los 10
electricistas y 1% de Yus mecdnicos hab'an  aprobado su  examen
final ante 61 Jurady correspondiente y o p elln, recibieron de
manzs de  ejeculivos de  las empresas patroginadgoras, la Embajada
Alemann, €1 CEMAC y del tic. Jaime tuls Fads;ita de la STyPS, sus
diplomas y certificados ganados tan arduamcnte.

Un objetivo trazade desds el inicio de 1a operacidén del CECIQ ha
sido el de que su funcionamiento debe quedar en manos de
mesicancs, Por esta razdn el Ing. Bellok  tuvo siempre la
responsabilidad de preparar a un cola dar mesi1czano para hacarse
cargo de la direccidn del Ceontro de capacitacidn,

{*) Siliceo, p. 22
(*+) Bellok, Operador,.., p. 42
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A8t , el Ing. alverto Alvarado, ademds de haber Lrabajaco en
paralels con el Ing, Beliok como su “contraparte mexicano”,
realizd un visje & la RepGolica Federa)l de 4lemania, Jurante
sgptigmbre y cotubre, para conocer un  goco mhs el SISTEMA DUAL de
formacidn. profegional "y 1os principins de operacidn ce las
escuelas. de las casas matrices en ese pals.

En junio de 1990 cuncluyd e) tapss  de tiempo pactadw con la GTZ y
po~  considerar cumplida su misién de organizazidn de la
administracidn dal Centro, el Ing. Bellok regres® a ifiemania.

For primara vez, con la 1integracidn de la guinta generacidn, se
aceptaron 52 jl.enes, gue ekrd el nimerc mdximo Ze tecarios por
afn, con Ya siguilente distrivucidn: 30 quimicantes, 27 meclnicos y
10 electricistas.

Con ‘una gran ceremsriia se nizc la presentacién del CECIQ completo,
a) concluir con la counstruccidn de) edificio destinado al Area
Quimica, Qque cuenta con midernigimss eQquUIPOS e 1nsta aziones para
tas practicas respeciivsc.  Se giated la fecha del g.2r1D hasta el
2% de septiembre de 19337, para incluir la entrega ce documentos
comprobatorios de la capacitacidn a los jdJ/enes intejrantes de la
segunda generacidn Que aprobaron sy examen firal, Asistieron
personalidades de las empresas asociadas y muchkas g2 'as personas
qua han tenido una destacada participacidn en 1a transformacidn de
ente sueds en realidad.

Comentarios a) proceso de seleccidn.

ET habar participado durante cincc afos en el reclutamiento 5
seleccidn da  Yas cinco primeras generaciones, representa  una

experiencia  muy interesante para mi, por la . conuribucion
profesional ¢en el mejoramiento del procesc selectivo, el cual
habla niciado con dificuttades al} haberse ¥isto como la

imposicidn de uma hueva carga de trabaje y sdic en términos de
anorro al utilizar recursos internos., A mi modo de ver las cosas,
contribuir con el CECIQ representaba un reto mhs y la magnifica
oportunidad de trabajar con adolescentes

Durante 10s tres primeros aflos Se repitid e) trabaje ‘en equipo’ ¥
fue hasts 1989 gue Gna profesionista en pedagogla fue contratada..
para encargarse de las funciones periddicas de reclutamiento y
seleccidn y para la l1abor permanente de apoyo a los instructores O
macstros del Centro, Por razones no previstas la Joven deijd el
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cargo en plena planeacidn; entonces acudieron a mi y . gustosa
continud con el proye<to readaptdnoolo a my critario.

Adentrarse a los problemas de orientacidn vocacional es  agul
fundamental, Se ha percibido en este aspec:io, a  reserva de
contrastarto con un marco da referencia {si 1o hay), que la
situacidn predomirante en las escuelas secunoarias oficiales de
cualquier modalidad, es qu2 no existe ura verdadera orientacidn
vogacional. Hay un derartamenta con  ese nembre  cuya gente, a
finales del tercer adc, por ah! ge los dos o tres Gltimos meses,
recorre todos los salones. S& les dice a 105 alumnos que dehen ir
pensandce en alguna actsvaicdad futura., 4 /ezes se jes ofrecen dos o
tres opciones de 'nstituciones con  inlciativa, las cuales ya
tienen un programa de presertalida, coms es o) caso de CONALER y,
en este contexto, ern 1a mecica que tienen informacidn de la
escuela, tienen interés en “x7 carrera, E£sts es por 1o menos en
la zona de Santa Clara y sus alrededores

Quienes se han ocupade du  la difusidn para el reclutamiento, al
1gual gue muchas perscras involuctadas en  la  capacitacsidn,
considsran "...que es muy 'mpurtante que 13 3dvanas rezibarn una
buena orientacidn socacional, por 1o que en febrerc de 1583 se
celebrd la primera reunidn c¢on los directores y encargados - de
orientacidn vocacioral oe las esiuzlas secundar-as del municipic
de Ecatepac y sus alregadores, para ofrecerlies ia oportunidad de

mostrar et plante? a Jos 1interesados’ (=} en capacitarse
técnicamente. Curiosamante, adn sin  tener plena confiania en los
departamentos de corientacidn  vecacional, han sido éstos el

principal medic para obtensr candidatos: desgraciadamente los
jovenes acuden al Centro con una gran desinformacidn,

La situacidn, por otro lade, es Que mMuUChos Quieren ser mecAnicoS o
etectricistas, porque a final de cuentas guieren poner su negocio.
Su papd na sido mecdnico por veint2 aAos perc rno tiene la técnca,
entonces le dice: “cye h1Jo, pDues ahora que yo me Jubile, si t{
estudias eso Que dice el anuncio, gue hasta Le 10 var a pagar,
pues después ponemos tuestro tallercito”.

Como este ejemglo hay tcda una serie que c<ongtituye un  1idbro
completo., Por desgracia este tampoco es €l tema, perc como si
vale la pena el comentar estos contenidos tan interesantes gue Nos
han llevado a mejorar ala con dla el procedimiento de seleccidn,
s@ incluye  una lista checable en @1 ANEXO 8. Ademds, no tengo
contemplado el comprobario agul, sino sdlo participar con el
lector mi experiencia.

{*) Alvarado, entrevista 28.02.9%

|8



Comz  oOtro . punto  Importante  del raclutamientc,  inmeErso  en un
proceso de comunicactdn, tenemcs a8l mensaje; al respecte, podencs
decir que los programas de divulgacidn del CECIQ adr carecen de
impecto, es dcir, no comunican efectivarments e! mensaje. Se ha
tratado de corregiv sobre 1o hechn, pero sin atender a  1a
retrealimentacidng, con muy poca sistematizacidn oy sin une
aprosimacidn mercadoldgica, que un psichiogo del tradajio s) puede
apurtar.

El objetise especiiizo que me reflers, 2} de comunicar qué
no Be. Lrata de una téonica C oM Lorriegnte comd el
COHALEP, el CECAT! tipo privad No se les va & dar
utig a8 C\Y_BC'!C"? i B ejerian pur €0 Zuentla en ctra
fabrica, ny gara aue “se emp\een a st m s". Las empresas que
patrocinan buc desde el momants del reclutamiento para CECIC.
a sus futuros trabajadores. EIn Alemania 3¢ 34 esta tendenctia, atn
teniendu por Ley  la liuertad de selec tanzo emplec comz
culaporadores, {veéase oag. €2 ).

-

Contrariamente s 12 lezislazién de Ya Forracidn Prof r er Ya
RFA, en MériCo M se  Cuenta fon normatt,tcad  alguna a nivel
oficial., Elle se profundiza en ¢) apartaZs sobre ja valigacidn qe
Tw capacitacztde (véase pAg. '2E). Desce este panto  de vista, s@
tiene que reconccer la delizadeza con 13 que se gebe ‘tratar i
asunto, dado qQue é£to ne se  pued: firmar bajs ningln corirato,
podem=s asegurar Que el compromisc meral, que sientan leos
interasades a través de la “venta de ruesiro producto”, funcione a
tan largo plazo hasta terminar los tres afios de capazitacidn,

For otra parte, para tener busnes resulitadse, ya contratacss
deterlan  de permanecer en 1a  empress ‘0 trabajadores por 1o
mencs OLres  tres mfos.  Entunces  estan siando de seis afics

debpuds . de o cuales, la empresa pcdr.c ver satisfechas
neses idades de manc de obra calificada y mesir el beneficis de su
inversidn,

Ern la pidgina sigurenie se presenta un  cuadrs para el andlisss
apsionsl  de los resultados del reclutamiento y seleccidn,
considerando Gue este toma corresponde s3ls a una  peguefia parte
de los muchos aspectos del desarrollo del CECIO,

En términos generales, puede decirse que comd resultado de
comparar el ndmerc de becarios contratades al  inicio de su
formacidn, conira el nbmero de egresados, el ‘indice total de
descrcidn ha . sido relativamente bsjo imenos del 10 % por
genaracidn en promadio).
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RESULTADOS GENERALES DE{ RECLUTAMIENTO v LA SELECCION DE BECARIOS

G MEC ~ELEC OUIM 7TOTAL}[  DISTRIBUCION PRINCIPALES FUENTES !
el - {14 POR INTERESES Y MEDIOS DE RECLUTAR
NiC E C.E €. E C 51 M__ & O

reciutamients BRUNCIO Prensa, car- .
‘20 1710 100 D 30 27,(600 genaral tel 1y racl,interno

12

reclutamiento anuncioc prensa, car-
ZQ_ZQQJO;_Q_AO._Qk 4Bﬁ‘400 gangral tel 2 y recl.intern
ra. © reclutamiento cartel 3, nlaticas
{120 13 10 1015 13 45 a2 [‘ess _senera) ___sindicatos, rec.ing,’

escuelas secundarias

3B AR .83 66 37 en zona y cart
&a R esc. sec. en l1a
_lea 10 ag 80 {244 74 108 3t carte) 5 y dia P.A.

Esta tabls muestra del lado fzcurerzo, e} rdmero de becarics
contratados (Cr por especialidaa , en total, en donde MEC
significa mecAnicos, ELEC se refiere a los electricistas ; <UIM a
los quimizantes. £1 nimero ge e3resalns $& representa con £,

También puecte otiserva~se a 1a derezrna del zwadro, odrd 1mpartaron
1os giferentes medios /0 fuentes da resiutamients al  npimerc ce
aspirantes reclurtados {(TA) y su distripusidn gor intereses,

A} compararse TA con Total C, se percibe gue 8 wenor expgeriencia
{primera generaciin) 8l trataje era mayor. resultade  del
reciutamiento abiertc y de &SPIrantes menss encaurados. Por el
contrario, er la Sa, generacidn se reduje la atercidn a
aspirartes, ¢a desir, oOmMe Cons&s.encia @@ Yas mejoras en  10s
contenidcs madics de informacidn, Yos aspirantes ventan con mis
claras espectativas rescacte al CF .

E1 andlisis de los resultados agu! presentados codrlia extengarss,
pare mAds gpartinente es llegar 2 los resultacos generales de 'a
implantacidn del CECIG, por lo que continuaremos comentangs dos
aspectcs; la agministracién de 1as  recurses humanos ¥ las
expectativas al futuro.

Comentarios a la administracidn de Tos recursos humanos,

La ~estructurs ,ofganizacionai, Tos presupuesteos, los . planes 'y
programas de desarrolic propios  del Centro,.son los principales .
alementos de Va administracion general del CECIQ. 3 i
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L2s estrateyias Ze acc1dn que se refieren . a. los recursos humanos,
su nueder  concebtlr ya-sea nternamente 3 nivel g2 prosuvests del
CECIQ o en el sen> el Lonsejo Ejecutivo, en el gue toman parte
los  responsaties de las &reas de Administracidn y Relaciones
Industriales de 1as  empresas, Espacificamente, E1 Consejo
Ejecutive,  tambidn  1lamado Comité Técnice, tiene anire sus
funciones - la aprobacidn del presupuesto. la supervision  del
ejrecicio y las relazisnes plb'izas ce) CECIC.

Er las Juntas peridgic

¢ formalizan las comunicaciones:

"

[

E! CETID informa sus resu’tadns,

- EY Conseju orienti al camino pallitizo, con base en las
nezesydades de las empresas,

A su ver, el Consajo Direzt vs, integrado por 108 presidentes y/o
dirsctores generales de lac tres empresas asocradas, valida la
gestion adminmistrativa del CECIQ.

Anter iormente, como  sg menciond, el CEMAT  agdminiairata al Centro
de Capacilacida para ia Isaustria Quimics, tomesdz  su parte ante
el Consejn, pers tambidn devengando sus honorariss, Ho €s nuevo
que, ta Bsigractdn  Jal presupiesto  sea vista y realizada

atendienso Al capital: costns, ¢osIcs ¥y £05L0E. Bl factor
“beneficios” tanbién se percibe ast: $, $ y 3, y2 fea en ganancias
o ¢n ahorrg. HNeoo oes mr wntentiin presentar ! un  tratado de

econumia, sing solamerte e»porer wno 9o 105 mMOTives gue se
cons persron al destigar al CETIQ gel CEMAC,

orra razén  aue toml  mucho pesc, fua  la argumertada por Bellok,
respecta & ja vunfianza en el opolencral para autcagmspistrarse y,
can tase en  lg planeacidn  estratégica, el CECIC estaba sn un
noments gde madurer para dwsprenderse del CEMAC,

Hube atros faclores no meros importantes, entre allos, problemas
de tetangulacidne:

~ CECIG~CEMLC~Conselo, en la administracién del Centra, Y
- CECII-"EMiC-empresas, an la administracidn de la capacitacidn

Ho debemos perder de vista, que a b . ados de -habar  imyciado. sus
operacionss, es natural que el GECIQ y su administracidn.estén.en -
constante desarrollo. . i :
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£l organ\grama, Lnl ¥ como opara en la actus&vdad 32 presenta en
@1 ANEXQ 9 . : : .

A Gltimas fachas, 1los cambios - internos ya comentados ¥  9tros
también de -importancia, repercuten en la aperacidn, mientras
estdn siendo asimijados y adoptados. Esto es un comportamiento
comiin en 1as erganizaciones.

La Planeacidn y el Desarrollo de los Recursos Humanos continlan el
rumbo trazago y, atn cuando la filosofia estd muy orientada al
desarrallo perscnal y profesional de los colaboradores, se percibe
cierto distanctamiento de 3a realidad y de los objetives de cada
parte, Puede decirse gque falta, agui también, retroalimentacidn
en 8l sistema.

Por Gltimc, lo relativo a sueldos y prestaciones, que si Bien,
tiene su base en los moderros modelos aplicados en las empresas,
también se8 adecda a las polliticas que rigen en allas, Las
circunstancias favorecen o castigan los sueldos, como sucede en
cualquier parte, pero en general, a} concepto de costo-beneficia
no se orienta prezisamente a la satisfaccidn dal personal en este
- factor. y

kPronésticos y tareas al futuro.

A manera d4 resumen describamos ahora al Centro .de Capacitacidn
para la Industria Quimica, A.C,

CECIOD, patrocinado por 1as emprasas BASF Mexicana,  S.4. de C.V.,
Bayer de México, 5,A. de C.Y, y Quimica Hoechst, S.A de :C,V.
raepresenta unc de los esfuerzos mls serios para formar técnicos
sspecializadas y cubrir ast las nacesidadas que, en este sentido,
demanda actualmente la industris qulmica en nuestro pais.,  EI
CECIG capacita jdvenas aque al cabo de tres afios de estudio,
obtianen alguna de estas especialidades:

Mecdnice an planta
Quimicante (operador de¢ procesos quim!cos)
glectricista industrial
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Ademds del objetive de formacidn profesional, <SECIQ busza servir
come modelo de cooperacidn entre emprasas normalmente compeligoras
en e) mercado y difundir el SISTEMA DUAL de capacitarisdn
profesional.

Hemos habledo de tres grandes emprecas de la industria gu'mica cel
sector privado, que tiznen un parAmatro mAs en comin: buscan
inversiones redituatles. E! proceso de ensefianza-aprencilaje se
vé inmersc en este Lipo de plantearientos, ya que, No cbsterte &7
alto costo del establecimiento de este modelo de preparacidép para
&l trabajo, los resultadcs son muy bendficos y una pruebas estid en
que el CECIQ lleva funcicnandc casy sels ahos, que han egresado 55
“ceciquiancs” de dos genaracionas Quiienes ya se  1ncorporaron al
Ambito laboral, que 42 jdvenes mas se gradldan en Agosto de 1891 y
que la 10ea es3 Ylegar & un nivel! de 180 participantes. A este
res5pecto, Bxisten algunas consider aciones importantes

Se pensaba que la limitente correspondia a 1o que son las metas de
cada ampresa er lo gue respecta & la plangacidn de Recursos
Humanos, Su§ estrategias de crecimients y al propdsito e r
captande a BUS  Propios egresados de manersa que pugieran
ejercitarse en lo que acrencdieron en su formacidn duat.

Esta suposicién fue <corroborada por el 1Ing. Alvarado, sufen nos
aclard 1o siguiente respecto a 10s prondsticos de crecimiento del
SECIQ:  "EY CECIO es un claro ejemplo del estilc alemin de

planeacidén, gue no se reduce a elementos sueltos, Sind  que
contempla el todo € incluso la suma de las partes que aqul si da
mids que &) total”. (=}

"EY crecimiento del Certro sigue hasta hoy la planeaciér original
determinada por Ja polltica de desarrcllc de cada empresa,
considerando sus indices de rotacidn de personal {segln sé, muy
bajos, aidn incluyendo jubilaciones y cambios de funciones), y su
propias politica de 'relaciones sociales' con el pals anfitribn,
E11os dicen gque este Centro es una manera justa de retrivbulr a la
scciedad mexicana un poco de las ganancias generadas por  sus
actividades comerciales y por ello, han planeado ponar al servicio
de otras empresas interesadas, los recursos de la asociacidn
¢ivil, para gue ciertos jdvenes sean aqul capacitados, sin retasar
el nimero de 180 becarios en total, por razones de espacio fisico.
Ho tenemos en realidad limitantes en cuanto & operacidn. (2

De este modo, puede decirse que s! existe e) objetivo de hacer
crecer al CECIQ, pero solamente en el sentido de diversificar a
los asociados, como a la fecha funciona en 1a ESCAP de VW, que



capacita también jdvenes para otras empresas. En este . caso.
reducirian su rnrdmero da participantes para ceder sus: lugares de
capacitacidn a otras empresas que se interasaran, considerandc
siempre el marimo de 180 lugares en el CECIQ, pero no se pretende
crear nusvas esparialidades,

Actualmente . el fentra cuenta con 6,480 m¥: pero en el térming
“espacia. fisico” Q1 que se refiere el Ing. Alvarado, se
consideran tamnpién las razones pedagdgicas de trabajar con grunos
pequedos a fin ce alcancar mejcr 1o obletivos,

En el futuro, el CECIC oriventard parte Ze  sus baterias {recursos
humanos; 1nstalaciones y "hnow-Now') para apoyar 2 1as empresas en
1a labor de perfeccionamiento profesicnal, tanto en peQuedios
cursos "a la medida” de Y& empresa, como Lon el programa "Maestrc
Industrial”, 1o que peraitird acercarse 3 todas las 4reas Que en
Alemania corresponden a3 SISTEM: DUAL.

bt pesar de que ‘a hMistoria dal CECIC es mis Sien brese. gracias al
apoys ¢e ias casas malreoes de 1as empresas asociadas, dei CEMAC y
del trabajo entusiasta de colaboradores mexicanos, 198 rasuitadss

han sida altarente satisfactorios.

{*) Alvarado; entrevista 28,02.91
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i1L.c.2. ORGAHXZACIbN ¥.VALIDACION . DE ‘LA CAPACITACION

ORGANIZACION:DE LA CAPACITACION

La capacitacion en- el CECIQ estd organizada con base en el SISTEMA
DUAL aleman, sus conceptos generales y SuS bases pedagdgicas {veéase
Capitulo 11}, pero también en.el marco tedrico de Ta capacitacion en
Més<1co;  pues es .parte de ‘a  funcién de Integracidn del  Proceso
Administrativo (véase apartade T.2.3). En este modelo: también. es
posible identificar elementos tales como: determinacién de
necesidades, estatlecimients 22 objetivos, planeacidn y elaboracidn
de programas " de accidn, ejecuirdn dé la capacitacidn, métodos de
ensefanza-aprendizaje, formacidn ce instructores y evaluacidn,

Neces idades y programas de capacitacion,

Respecto a la determinacidon de necesidades, ya ha sido eborgado el
factor Planeaci16n de Recursos Humanos en €l apartado anterior, Otro
factor es e) que se refilere a3 as necesidades especificas de las
empragsas; sn  embargo, éstc representa el detaile de una serie de
operaciones de produccidn y/o mantenimiento, es decir el 'krow-how'
y se mangja como informacidn confidencial, Por este mismo mOtivo No
se prcfundizara en los contendos de los programas de capacitacion.

hdamads de tas necesidades por satisfacer en la empresa a través
del trabajo de los muchachos Que se 1ncorporaran una vez
capacitagos, existe otra cuestidn gque obliga a la revisidn de los
rrogramas: la vivencia de 15 mal preparades que salen los nidos de
la secuyndaria. Su nivel gz conscimientos  es generalmente
deficiante, sobre tode en la materia de Matemit:cas. Es patente aue
Jlenen 10 ninguna comprensilr e ctmo ia teoria puede tenar que ver
con la préctica.

En parte, el sistema de seleccrdn de aspirantes es el que nos
abr1d los o30s en este sentido., Por ello, desde =1 primer afc se
han aplicado pruebas de aptitud. ta nprimera fue exactamente la
misma que se utilizaba en Vw; evalla contenidos badsicos pera la
escuela; sin  embargo, al observar gue sdlo una pequeia parte del
univers® de aspirantes calificava agecuadamente con ella, se
buscaron otras formas d¢e evaluar, pcor 1¢ menos para saber s) captan
el problema planteado en cierta pregunta y . coOmo organizan su
razonamiento, Finalmente se diseAd un examen para medir Jjuicio
16g1co y con ello se realizd la seleccién de 1a quinta generacidn.
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Determinar.los repertorios  de entraga es ‘o que se pretende. . Asi,
el contenido temdtico de Ja mater-a de Matemdticas ha sido
reestructiurade corstantemente a fin ge ‘ncluir en é1 los remedios a
tas deficiencias dv la educactdn media bisica,

Dado que muchos de Tos jdvenes ya vienen con algunos conocimientos
relacionados con los  conten'des Qe <taris temas ¢ précticas, como
por ajempls, Yos gue llevaren el taller de mdguinas-herramientas,
dibujo técmico, electriciZad, ett.. se  supone Jue tienen mucho
meJores positbilidades de vesarroilar ex:tosamente los trabajos oe
formacidn priactica y de <omprender fungamrentos tedricos: sin
embargo noc  siempre es as!. 4 veces !o cue traen es una serie Jde
viCios de trabajo, generades por falta e tubervisidn

Tomandy en suenta 4st0, ics  orogramas abarcan desde los
conocimientos basices elementales rasta ia apircacion eficrente de
Ta técnica, Se parce ge que e! jcver Tiene una 1dea de ciertss
principios mecAnicos, pued se aplica =7 subtest de ralonamients
mezdnice ce! D.A.T. dentrz ge la bater'a psizolézica de selezcidn
¥ Se Aceptan con un percentrl 25 come micimo (término medic btajol.
La egpecraivrdad e Quiricants resulta 28 o erfrgue mu, NLLeICE0 @
intaresante (véase ANZYDL 101}, pefl LOr ©r23ul1Clos Que Comentarsmds,
ha sr0e cific1i gue los aspirantes lleguer interesados en ella gesge
un princinio ¥ tamblen se han propiclado gaserciones no geseadas

Los muchachos ttenan problemas en ccmprender el alcance del futuro
DukslD, Eilus parten de gue en la sefungaria tuvieron un  mal
manstre gue €470 103 obligaba a remcre2ar la tabla periddica de lcs
alemenitos, o que no bicieron pricticas porgue no tenlan laboratoric
01 oew en su ezcupld: generaimente matirias tomo Quimica y Fisica
se vuelven corplejas por la falta de covorensidn de ta utilidad gue
repgretentan,  En general, 105 maest Iw gecundarida e InTIust @
muthes de escueldas superiores’', adn  no iaten cimo enlarzar la teorla
cun ta prictica y las clases 5¢ desarro’iar con métcodos inagdecuades.

La educucidn formal tradicronal malogra ‘os obletivis de aprendlzaje
¥ Bi nos. vamos al aspectc tarondmice, los sujetos aprenden a hacer
discriminaciones, memorizaciones. aplicaciones concretas en hechos
muy prdcticos, pere ng generalizan pz- ne  haber desarrcllado  su
capacidad de abstraciidn,

i¢) CECIQ, Gulav:i i p. 6
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8i . bien  “la -toorla €5 un Gonocimiento. -abstracio, observa una
relacidn muy estrecha con.la - prdctica porque . es 'a través de . la
prActica que se verifica el conocimiento y con ello sa extrae atra
nuevo conocimiento ampliado, fortalecido por la observacién ae la
realidad™.  (#)

Dijimos que los programas iniciales fueron adaptados de aauéllos que
ya tenla preparados 1a ESCAP y que también fueron importados otros
y adaptados a las necesidades de capacitacién. Hos zuestisnibamos
sl reaimente esas adaptaciones funcicnaban a nivel nacicpal, ‘d=
manera que pudieran tencr eco en las mentes de nuUestLros sujetos.
Llegamos a ecta corclusidn: el SISTEMA DUAL en CECIQ vincula las
ensefanzas tedricas de la escuela de capacitacidn con la prictica vy
el mundo laboral; no descuida el enlace entre el repertorio de
entrada que traen 10s nifdos de secundaria 0e la zona, contra los
objetivos y contenidos de 105 cursos. Probablemente exista ahl
todavia alguna laguna gue dificulte el cumplimiento de algunas
secciones de los programas, pero el modelo no puede mas qQue pProcurar
mayor asimilaciédn entre la teoria de la secundaria y la tecria de la
formacién profesional, que ya es bastante.

Curso basico,

En los principios. de acuerdo a la capacitacidn que se daba en VW,
se realizaba un Curso Bhosico durante 12 semanas, en el cual los
Jévenes reciblan nocionas generales de lo que comprendla cada
especialidad, de manera que el interés demostradc ¢ las
calificaciones determinaban su ubicacién en “x” especialidag para e}
resto del tiempo.

El paulatino desarrollc de cada una de las especialidades, bha ido
abarcando mds y mas el tiempo que antes estaba determinado para.el
curso bdsico, de manera que ahora Yya es imposible dedicar un tiempo
introductoric a ceda especialidad y, wor io menos en la especialidad
de Quimicante, se requiere de los tres afos ~efectives para la
capacitacion.

Esquema general.

La capacitacidén en la escuela estd organizada anytres“niye1e

- congcimientos generales Teoria general;;
- conocimientos especificos Taeoria-da-tallar:
- desarrollo de habilidades - Practica o
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Asimisma, los contenidos de las précticas (de taller van por
aproximaciones sucesivas a8 partir de ejercicios bisicos, que les
facilitara adgquirir . la  destreza necesaria para habi!idades
especificas.

No  debemcs olvidar que las actitudes tampién se estén
desarrollando a los  jdvenes en el CECIG. sgemds del Reglamento
Internn {véase ANEXO 13), que existe pura efectos de control y que
ptavé la adqutsicidn §24°) mantenimiente de disciplina ¥
responsabilidad, tanto en hibitos de trabajo, comd de higiene |y
suquridad, e} CECIQ organiza cursilios y platicas en forma
periédica, con profesionistas en diferentes ramas. Temas tales como
salud y seguridad industrial, desarrollo del adolescente en cuanto a
sexualidad y personalidad, dinimica de grupos, etg. son tratados
durante 108 tres afus de formacidn. Tamh:1én se contemplian temas
laborales tales como contratos, sindicatos, derechos y obligaciones
de los trabajadores, entorno laborul, etc. durante el tercer ado,
cun miras a ubicarlos en su responsabilidad social, ya como entes
proguctivas, como agentes de camtic,

A continuacidn  se  presentan en forma esquemdtica 10s planes de
estudio para cada una de las especialidades gque se imparten an el
crcto, La descripcidn de las actividades de cada una pueden
consultarse en 155 ANEXOS 2, 310 y 11,
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Seleccidn y formacibn de maestros e.instructores.

Para - el "CECIQ, 'en términos generales, . representa. un problema’
encontrar gente que seé integre con. facilidad al tipo de capacitacidn
dual, debido a su escasa difusidn,

Gracias 'a que en la ESCAP se cuenta con 105 miSmMOS ramos
profesionales del 4rea técnica, ha sido relativamente sencillo
hacerse de maestros con esperiencia en el SISTEMA DUAL para las
espacialidades de Mecdnico de Planta y Electricista Industrial,

Por el contrario, para la especialidad de Juimicantes ha sido muy
corplicads, pueés s1  es Que cuentan con  antecedentes de estudics
supertores., esperan gue e} desarrollo ce la capacitacidn sea a ese
nivel, ademis de que no fueron formages para la decencia  y casi
stempre sus efpectatives de dezarrolle profesicral se orientan a la
apticacidn en la Industria. GQuienes estadn en 'z emoresa en la
operacidn ce procesos gGulimicos, se han desarrcltadc a través ce la
pradctica y generalmente aplicar lo gue saben s51n una formacidn
técnica sdliga,

Lns  eapertos gue se  irtegraron al CECIQ para desarrollar ‘ss
programas  y poner  en marcha la capacitacidon Qo ia nue.a
especialidad, se ercuentran con estos problemas.

Es indispensable gque tods maestrc del CECIQ esté ubicade en el
aicance de la profesidn y de las proplas instalaciones dal centrs.
iungue el mivel de preparactdn que reziven 1cs muchachos  es Muy
complato, no dete confundirse Zon jas posibilidades de proyeccidn 3e
un ingeniero.

kgerds de famyliarizarse con a) modelo dual, los  maestros @
instructores asisten a cursos de actualizacion en aspestis
pevagdgicos y de relaciones humanas,

Capacitacidn en la empresa.

En cuanto a la organizacidn para la capacitacidn entre el CECIQ y la
ampresa, dobemos indicar la diferencia de como . se aplica an
Alemania:

CECIO es una asociacidn civil. 'Ep 1o econdmico ésto-constituye. para
Yas empresas muchas ventajas, perc & la-vez, representa una serie Je
problemas para la estandarizacidn de contenidos de aprendizaje en la
empresd. Como se dijo, cada empresa tiene diferentes necesidades y
exponen a los jbévenes a diferentes actividades practicas que
controlan también de manera muy especifica,
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Por-esta razédn en el CECIZ nay talleres, laboratgrios y hasta una
plante piloto {(para Jos Duimicantes) y en ellos se cesarrollan con
eficlencia una parte muy 1moOriantée  y en mayor porcertaje de tiempo
de sus précticas profesionates. Pealizan oparaciones bisicas y
especificas en relacidn a su  especialidad, Los programas cubren el
80%x dgel tiempe total en acti.idages practicas

€1 tiempo total se distribusye como  Sigue: 28% de srasticas  en las
¢mpresas, 42% de pricticas en el Centro de capacstacidn, 20% de
teoria escolar y 10X deé vacac:iones.

Por otra parte, es dific1l gue se logre una uniformidad ern el grade
de preparacidn de los diferentes jefes que entreran a los aprendices
en la emprasa.

Conocemos Que en las tres ercresas se parte de la misma idea de aue
empleadns y ejecutivos, "pere orinzipalmente 103 técnicos con amplia
experiencia, deben habslitarse rara ser instruttores de empresa bajo
el SISTEKA DUAL™, (s)

En 13 empresa se considera a ‘a capacitactdn Zomo Lna funcidn de
Tinea, pues vl jefe s resporsanle fe que o) tratajador domine sus
funciones (=+¢). La diferencra entre e) SISTEMA Dust ¢ otros
£latemas ¢e capacitacidn, en ecle casc, <onsiste en gue 10s
capacitandos todavla no sur sutordinados en linez y aue e} jefe es
un irstructer mis, pero por parte de la empresa.

Los aprondicas  dependen administrativamente oOe su contrato con et
CECIQ y deben Dasar su conducta . sus act:vidades en ‘as clausulas
del misms y en el regiamenrts  niterno de la escuela, as dec'r, &lles
o son | obraerus, no sen  LEcrnicos especlalizados todavial Lo an:ce
due hactern a8 tomar parte en  ias funciores del 4rea  asignada con
fines de ‘ormacidn, las cunles desempefardn mAs acelante. ¥ aungue
duizd, algunas vecss lus ruzeiones se refileran no recesariamente
a préziizas  arsladas, a varte del trabajc © ge los
manteninientss por realaizarse  en el Area de agscripcidn, el
resultadc no eg responsabiivdao del aprendrz, sino del instructor

& Lraves Je

-z--los fesponsables de las o Arear
formazidn dual, sa  var afinang
empresa.

rntas periddicas  con los departamentos de capazitacion
técnicas  Que oartrlipan en 13
G5 CRNLENIGRS  Rraciiczs en o la

=

{*} Tfunr, p, 43 .
{+*) cfr. Cratg y Bittel, p. 147 Flores, p. 14 y Siliceo, p. 26



3e na  hablago, tarbién de  ‘a teorla de tallar, £
enr:quecida a traves de la oginidn del 1nstrucler ge enur
&7 ge7d  observanco ios resultadss g2 su labor y mucnas
algunos trapajos ton los que. ios aprendices adguierern o Zesz-roilan
ja.haoilidad especifica necesaria ; s3n embargs,
le permite explicar e) poraué 32

Agu! 25 en drnde ze remite Ya ta-=za a2l LELIC, retroalimantanss a los
contenicos de jas - materias tedr:icas, por ejemole. la materia de
Tecnocliogla,

Evaluacidn del Proceso,

Los responsaslies “al 100% de  12d0s ios aspectos formales  2ue sean
L£ONLENIANtEs y Netesarid parz el ex1ts de ios cursas’  [s; san los
integrantes del certro ge  capac-taciin, Agqul - dzbe pensarse .no
sojamente en el cuerpo. docente, 105 Coordinadores  Je ires.  los
aexpartos integradcs ¥ el direztor, sind también en e} canselo

ejecutive,

Fara el {erntro, resuita relattva-erte 7Aci? evaluar &7 acrengizaje,
tante tedrico comi praciico, evaluar las conductas sue edhiben i0s
aprendices, Ios ribiics de estudio » tracale Que han aGQLICI02 Junlo
cen 5y desarcotis  rumano  Surante 195 tres  afos gue transcurren
mieatras reciben si formacién Jesde nifos hasta Jovenes de 18 & 20
advs,

Togus tus. factares en’ 195 Gue se

g4 un  cambic. de conducta e3tén
siendo evaluades a nravés de tres 5T

n3tlrumertos:
, irforme mensual

1
2. Evaluacidn trimestral
3. Esamen fipal

1. Informe mensual,

“Centrcn de 166 recurscs qQue el CECLIC aplica gara fauore
eduzangs 1a disciciina -por: &l-estudic ,, . quizd el  mis ime
resultago el Informe Mensual. Gus &5 una adaptacidn del 'cuaderno da
informes’ gue se usa en tlemania”, (%%)

{*} Siliceo, o, €7
t=s). CECIQ, Gula... p.20¢
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€) abjetivs ganeral del informe mensual es formar  a los aprendices
en 1a disciplina de la Bdministracidn efectiva dei tiempo y en el
manejo de técnicas de tnvestigacidn y de  presentacidn. .Es  una
activigad del  becario agrendiz que le permite “consoiidar sus
cenccimientos al  integrar y aplicar lzs habilidades profesionales
adquiridas durante su formacidn...,”. (=)

EV informe mensual en &l CECIQ consta de tres elementos:

- diario de actividades
- tema
~ dibujo

Mensualmente ce les =

zigna un temz complemantarioc para investigar y
un dibujo para aplicar 1

as teécnicas aprendidas.

Ya que ..el desarrollo del tema supone la adquisicién de
conocimientos, a través de la consulta de diversas fuentes de
informacidn, del aniiisis y sintesis para su presentacién, se

decidid reaiizar un examen oral con un valor de G puntos. El
restmen se caiifica en su contenido, deszrroilo y oringrafla, hasta
con Y0 puntos. Asl, el tema mensual corresponde 2 un miximo de Z0

sUntas gue te acumulan szra le evalumcidn Lrimastral.

€1 dibuis, que debe ssr acorde at nivel Ge conccimientos  del
alumno, dabe realizarse bajo las normas establecidas en el
reglamento para la evaluacidn del 1nforme mensuwal, en donde cada
factor tisne un valor asignado. £1 dibujs técnice constituye el
medio mids generalizado de comunicacidn en la industria.

2. Bolets trimestral.

Trimestraimente los JjbOvenes son evaluades integralmente y el
infoerme o boleta de calificaciones se dirige a los padres o tutores
para hacerles participes del gradoc de avance del alumno.

{*) UNAM, Gula..., p. 11



Sais factores son evaluados por 8l inscrut;qrvda cn\ﬁaf:‘

~ Puntuslidad . L CQmpdr;am1en:o
- Desempefc : : A

- Interés . © 00 = Laboriosidad

- Dedicacidn : . A

Calidad de trabajo B = Rendimientd
Rapidez en e) trabajo .

Cada uno de estos factores han sido..definidos . en cuanto al
contenico conceptual y en cuanto a la fcrma de cuanbificnr\cs.

Los conocimientos adquiridos en HntemAL\cas y Dibujo son evaluados
por los profesores de teorla.

Tecnologla e Informe {que . corresponde al  promecio de los - 3
informes mensuales) son calificados por el instructor de taller

3. Examen:final,

En el caso del CECIQ no se corsidera dtil el reairzar alguna
evaluacidn a1 concluir - el ciclo anual de formacidr, -ya que las
otras dos formas de evaluacidn son representativas del. grado de
conocimientos, . habilidades y e&ctitudes adguirigcs durante  la
formacidn dual.

£5 por ésto gue al examen final se le ccnfiere toda 'a importancia y
solamnidad que representa el concluir con el progra—a de formacidén
profesicnal,

Como . ya se menciond, 18 Camara HMesicanc-Alemana de Comercio @
Industria integra a los jurados y valida antes la DINT la aprobacidén
de los ex&menes corraspondientes

EY examen final consta de tres partes, cada una con un valor
scorde al trabajo por realyzar:

- examen escrito de conocimientos tedricos
- examen orusl de conocimientos tedricos y practices
- eramen practice de habilidades adquiridas



Evaluacién de Resultados:

Hasta aqul todo 'vA muy bien, perp hay una dificultad tranénﬂuse de
la. ‘evaluacién de rasultados en el trabajo.

Evaluar los resultados ha representado hasta e)  moments una
cuestidn un poco ajena, no porque no se desae Ja responsabilidad,
8ino por la distribucidn de competencias,

La responsabilidac del CECIO no termina con la entrada del jovan al
mundo taboral. En tecria, el Centru debe vigilar su adaptacién,
pero en la prdstica, la realidad es que, hasta hace poco, todavia no
se contaba con la distribucidn de funciones gque permitiera hacerse
cargo de un seguimiento de los egresados nl por un corto 1apso da
tiempo.

Puede decirse gue el cuerpo docente es apenas sufictente cara la
atencidén a los becarios que se capacitan en cada ciclo.

A partir de una serse de reformas aoministrativas a Gitimas
fechas, los maestrcs se ocupan también del control de alumnos: ellos
deben de desarrcllar los métodos necesarios para facilitarse et
trabajo & través dJde Jos sistemas computarizados, evaluar a los
aprendices y preparar lce exdmenes correspondientes., Asimismo ellos
50N quienes s encargan  de reestructurar Tos  programas . de
capacitacidn, de elaborar el materyal digictico, de preparar algunos
temas que se imparten por el método e-positivo y de hacer también
todas las ayudas audiovisuales,

Aunque muchos de 10s maestros (instructores) estdn en las areas de
prdctica, deben estar preparados con una  bage muy sdlica en la
teorta, por Jo cua! dsXen estar censtantemente revisanda | sus
conocimientos. No cabe en el CECIQ que un aprendiz plantes una duda
y que el maestro nu tenga la respuesta

Recientemente también, se ha reconsiderado la necesidad del
seguimianto a ejresados, por 1o gque se redistribuyeron algunas
funciones. Algunos maestros fueron designados Encargados de 30. y
con ello, estdn al pendiente de las practicas empresariales a través
de visitas periddicas a las plantas de produccidn. Esto permiticd
tener mas cercania con los resuitados de generaciones anteriores y
con las necesidades reales de la empresa.



Satemos por . 1a experiencia de la ESCAP que los Jbvenes egresados
realizan una evcalente labor ya en el campo laboral: sabemos que sus
conocimientos aplicados responden a las necesidades de la empresa
gue los contrata.

En CECIC a 1a fecha ha s30c poco probada la efectividad de la
capazitazidn, porgque los egresados de las dog genaraciones han
estado sujetos a nuchas variables ne controladas en  las empresas.
Puede deczirse gue ésto ha 5ido un esperimento y gue boce a poco, los
involucradas han  ids abriends los ojos y tomande suw rol  y asi, se
estin orientande a8 cdmo lograr buenos resultados. Ya Se comentd
que, inizialmente, ol CECIQ fue ons1derado Sem> un preyecto de las
Areas de Ingemieria y aue los departamentos de capacitacidn
iniciaron muy poco involucrados.

En ¢ catn de la relacidn tripartita entre sus patrocinadaras, los
problemas genarados por las politicas sindicales y organizacionales
de tada unw, afAc tras afio hablan biogueado todo 11ntente por lograr
la uniformicdad necesarqa er ios ofrecimientos de cuestos de traba)o
sara los egresados de' Certroa. A estas alturas, la diferancia entre
laz ofertas de las emprasas asocradas se ha eiliminadc
pricricamente, gracias a 105 cambios 8 nivel consejo, perc vale la
pena comentar qué tan negativo fue @sto para los “sujetos
axperimentales” de las o5 Drimeras ZJenaracicnes:

Si el recién egresado tenla suerte, podia ser que le tocara
trabajar en una empresa que 1o reciblera comc empleado en &l més
bajo nivel, pero a cargo de un grupo de ogperarios sindicalizados.
Estz posicidén cubria a satisfacciodn:

a) Las expectativas Jdel JOoven, guien aprecia en la justa medida
el valor de sus conocimientus, habtilidades y act:tudes gque
desarrolld a través de su capasitacién DUAL; aunque muchas veces,
por su adolescencia y por la observacién del mal de muchos, 1lega
a sobrevalorarios;

b) Las expectativas de su jefe inmediato, Quien lo entrend en
1a empresa le permitia aprovechar 1lo aprendido, pues conocla la
capacigad del nuess colabarador  en relacidn  a las necesidades de
trabajo, y

c) Las expectativas de Ya empresa aque patrocind la

capacitacidn, pues obtendria 1los beneficios de su inversidn al ver
incrementada 1a productividad.
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Del capltulo correspondiente, puede daeducirse gque en Alemania,
conforme al Sistema Educativo, todos pueden emp-ezar desde abajo sin
que se sientan "degradados™, porgue la obligacidn de estudiar es no
sojamente hasta sexto de primaria, sino hasta que cumplen los '8
afios y ésta es la edad en la que pueden empezar a trabajar, si es
Qua no cuentan con los medios para continuar sus estudios a nivel
universitario. S1 cdurante teoda la vida han estado preparandose y
ahora empiezan a trabajar, ello viene a ser un escalén mids. 4 nadie
van a rebasar por el hecho de llegar tan bien preparuados, porque ese
es el nivel minimo de entrada para todo trabajador en Alemania que
recibid su formacidn dual bajo un contratc de aprendizaje.

Oesgractadanente en Méaico no exlste esa base y el hechs de
que, en otra de las tres empresas se colccaba al recién egresade de
CECIQ, con toda su técnica y su alta destreza manual, adguiridas
después - de tres afilos de practica en talleres perfectamente
equipados, en la posicidn mids baja del escalafdn sindical y que, por
politica establecida, durante seis meses o fueran promoviendoc hasta
la posicidn “ideal”, pero bajs coniratos "a pruebe” representaba un
sometimiento espantoso, era aplicar un riger de una politica absurda
y nefasta, que eliminaba toda posibilidad de motivacidn y entonces
(donde guedaba 1a satisfaccidn en el trabajo? y (ddnde estaba el
beneficio para la persona? Si una cosa fueron los afos de practica
ern la emgresa y otra era 'a realidad laboral  para Qué tanto gasto
de tiempoc y dinero?

Nos consta gue 8sta situacidn tan diferente entre las ofertas
existia y Ja cris's gqQue generaba en por 1Yo menos el 33% de los
egresados {si fueran a partes iguales). Este punto se refiere a que
no todos los involucrados en el proceso lo estaban realmente. CEC1Q
era una innovacidn o 1dea de los ingenieros para satisfacer sus
nacesidades y arranch cas' en pleitc con los departamentos de
Relaciones Industriales., posr Jo cual estos Gltimes {(salvo la honrosa
excepcidn comentada arryba) no hablan movido un dedo para lograr el
enlace que garanti:ara una adecuada integracidn a la empresa, que
permitiera al Josen recidén  contratado  tensr expectativas de
superacién dentro del campo laborat.

AGn con  esta desaconsejable tendencia, Ssolamente tres
rarzonas de dos generaciones desertaron de esa compafiia, En este
cast puede decirse que el fracaso con esos desertores se debid a la
falta de vinculacidn entre las &reas responsables. (Cémo pretendlan
remediar la falta de vinculo entre teoria y practica, si en la
escena de accién las Areas que deben colaborar  estaban
“divorciadas”? Debemos tomar en cuenta Qque estas Aareas de
participacidn corresponden en conjunte a unc de los pilares del
SISTEMA DUAL: 1a empresa. Pero no se trata de que ésto funcione
solamente durante 1los tres afcs de formacidn, sino que se vincule
con la entrada al mundo laboral como una consecuencia de la
capacitacidn, como una continuidad en el logro de objatives
individuales y organizacionales.
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51 tomiramos -Unicamente este ejemplo y si desconccid¢ramos la
situacidn agtual, podrlamos heber rechazado nuestra hipdtesis, pues
parecia comprobarse que la desvinculacidn entre la escuela y . la
empresa permanaecia como una constante,

No en todos 105 casos ha sido igual el desarrollo de la
participacidn empresarial, perc puede decirse que, a la fecha,
existe el enlace y el interés pcrgue éstc funcione, pues es la
empresa l1a gque recibird los baneficics.

Por ditimo, debe darse crédito a todas 1as situaciones tan valiosas,
qQue dia & dla influyen en la formacidn de los seres humanss que, en
cualquier posicibn, hemos ten:Zc una estencia en el CECIO, con la
seguridad de gue cualguiler “ceciguiang” puede darnocs su opinidn, ya
sea estudiante o© egresado, instrucior, encargadc de almacén, o
personal adminisurativo. Porgue, independientemente de culAl sea el
mundo labsral en e! que se desenvuelva y de las diferencias que
pueda haber entre las empresas, 'a vivencia de la escuela es alge
digno de la naturalerla hHumana.

Hasta dormde yo alzanzo a apreciar, realmente en CEZIC se trabaja
sobre e) concepto de Formact Integral, v las entrevistas con
padres © tutores han permitido gua se considere el cambio: de un

algmno medigcrf. chamacc rebeide o casi da\1ﬂcueﬂt$ del cual 1o
padres no  tenlan ninguna expectativa, al muchacho formado en una

prefesidn técnica, con buenos habitos sociales y de trabajo, Qque
desempeRa una ocupazidn con calical en una empresa de reconocido
prestigio.

Hay muchos factores Que jusgan un papel muy importante aqui.
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VALIDACION DE LA CAPACITACION

Respecto a  1a validacién de 1a capacitacidn, deba decirse que el
CECIQ. estd en proceso de ser reconocido por 1a Secretaria de
Educacidn Publica. Hasta este momento, de la misma forma como opera
en’ la ESCAP ce Volkswagen de Méxice desde 1966, se extienden
certificados que validan los conocimientos adguiridos, por parte de
1a CAmara Mexicanc-Alemana de Comercio € Industria, la cual, como se
menciond en el Capttulo 1Il, forma parte de ia Confederacidn
Alemana de CAmaras Industriales y Comerciales (DIHT). Recuérdese
que conforme a sus estatutos, la DIHT tiene la misidén de vigilar el
buen funcionamianiz de Yos centros que operen bajo e) SISTEMA DUAL
en cualquier partc e?! mungs. Gada la estrecha relacidn entre las
cdmaras y Tas empresas zlemanas afiliadas a ellas, dichos
cartificados Zter2n un alid grado de reconocimiento en esa esfera a
aivel naciconail.

La Cémara Merisano-hAlemana de Comerzio e  Industria conserva su
atribucién de vatidur 1a capacitacidn baejo el SISTEMA DUsAL y tiene
la facultad de ntegrar 1oz Jjurados de examen finat, Aderds
supervisa el desarrollc de  Ja capacitacidn  dual durarte Jes tres
afos, es decir. tilene ta facuitad ce evalvar fisicamente el aspecto
técnico del trabajo en e! CECIQ.

Esto es de acuerdo a !a Ley de Formacidn Profesional de Alemania y
"quizds no esté vigente en nuestirc pals, pero precisamente por
eso...1a CAmara...crel el CEMAC: éste tiene wur reconocimientd ante
una de las ¢es  instrtucicones Que velan por cuestionas de
aprendizaje en Mévico: la  Secretaria del Trabajo y Previsidn
Social en 12 capacitazidn y amrestramiento”. L

A partir de la separacidn  administrativa y financiera del
CEMAC. ., .estamos en  contacto con la  SEP porque quaremos decidir si
hacemos solamente la inscripcidn o st  tramitamos el reconccimiento
oficial, a valige:r de ruestros prograemas, Sorn mecanismos
diferentes el estar inscritos y el ser parte del Sistema Educativo
Nacional. (s}

E1 _interés por incorporar al (CECIQ a la Secretaria de £cucaczids
PUblica se debe, en primer lugar, a que desde que funciona en forma
autdnoma se quedé prhcticamente en el "limbo legal” en el que
realmente ha' estado siempre, Solamente que, amparade can los
registros del CEMAC, se le investia de un cardcter de formalidad,

{*) Alvarado, entrevista 28.02.91
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bueno y necesaric durante .los ¢rimeros 230s de presencia como nuevo
“mercado” y novedosa fuente ge emclec a mediano plaza.

se ha orientads mdz a  la eduzacién
forma®  escolarizads, cor te de un pragrama’ zeneral a2 nivel
nacicnal cy  la S»cr—.ar\a del Trabajc responde a planes no
generalizados ny uniformamente  organizades, nclusc a capacitacién
€6 esporaddica muchas  veses, .. (), es decir, en e! Ambiv
yndusteinl la misidn es mis especifica.

tra razén es gque T... la SET
[

Respecto a  esto alvime, lo mismo azlaran 1os comptladores Craig v
Bitiel: "...no podemos egsperar aue nuestris escuelas , universidades
preparen cersgral para tareas especificas, Estc queda com>

respensabilidas e Tas ompresas gue lo esplean’ (93,

CI12, 5% estd  en unz pesicibén nteresante para
an:u a SVﬂp]é vista, ello ympiica un pocod -de
os reg\s"o CECIY zomc centrn ce

En el caso - del ©
arbas instituciones
dualicdad,

ensehanta ia EFD comn institucidn
CADAs Laus u at, son
un a priari’ no

La Tegislacidn mexicans vigenta, tanto &

en la Ley fFadgers? del! Trabajo, qQque veil
capacitacidn, cubre los eventes de snsefan
contraty laboral de tos trabajade

constrtucional coms
Tas cuestiones de
rendizaje dentro del

En al CECIG, celetran wn Contrato no laboral, sino e
Bnae A fin .2e  corplerentar Ta  Informacion
Torresg pcf"‘e»y hgcem2s  este pareén st # grferercia Qe Alemania,
ésre  no s entre aprendiz-empress, sSinG  erntre el aprenast y el
Centrs de Capacitacidn finicialmente eran el CEMAC v el aprendiz
quisres frrmuban - tal contrato}, Cesde un principio, se designz a un
tutor,  gor avkle vy rapresente  legalmente a  cada  joven dada  su
minoria de edad., 87 la celebracidn del compremicn  contrastual
Resuderdesa que el CECIQ, el reguisito d2 edad es tener entre 14 ¥
37 afos cumpiracs a la fecha e ingreso.

En  Mérico, -por Ley esisten el derecho del trabajadcr a Ja
cagacitatidon y la obligacidn de las personas a la educacidn bisica.
Ya se  menciond que la - obligatoriedad escclar es hasta concluir la
educacidn primaria, es decir, hasts los 12 afios de egad an proumedio.

(e} Alvarado, entrevista 28.02.9t
(**) Craig y Bittel, p.
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Estd de sobra profundizar en 1a laguna inmensa que deja sin carictar
obligatoric & la ecucacidn hasta Ja edad en la que se puede
contratar para trabajar, aungue existan “oportunidades”.

€s. un hecho que en el caso del CECIQ, las empresas patrocinadoras se
estdn saliendo de sus 1imites como sistema, al querer controlar el
medio ~externo gue les afecta tan severamente, €5 decir, las
deficiencias en 1la fcrmacidn general y profesional cel perscnal a
contratar.

idemds, no podemos hacer a un ladc que en el medic laboral hay un
prejuicio respecto a ciertas escuelas incorporadas y me refierc al
rechazo casi automAtico de aspirantes a empleo gue ya fue comentado.

En este sentidc cabe 1a duga de si afectarla a l1a imigen del CECIO
tal * incorporacidn; “pero agul hay una situacidn curiosa...como
contraparte a ésto, surgieron vy todavia susbisten muzhes institutos
y @asctuelitas que son negncios Gnicamente. Entonces, presantar un
documento avatado por un maestro de una institucién particular, es
también un arma de dos files” (7).

En eaefecto, una instirtucidn que ya tiene ura fama, cue se logra
después de muchos afos de trabajo y Duenos resultadds, tiene ese
raconocimiento, el documento que comprueba los estudios 25 aceptado;
gero &1 nc se ha creado todavia esa fama, el documentc es tan poco
valorado © tan rechazado como el de una institucidn de mala fama.

Ya incorporado, el CECIO podrd adguirir mayar seriedad como
institucidn educativa y ademas, conforme a la plansacidn
estratégica de las empresas ya comentada, a corto plazo deberd
contar con su registro como institucidn capacitadora por parte de
la Direccidn General de Capacitacién y Productividad, derendiente ce
la STyPS. Desde cualguier punto de vista, el buscar
reconocimiento oficial resulta factible y adecuado par2 1los fines
del CECJQ. Por otro lado, los egresadcus sclamente s van 2 mover en
el Ambito ‘empresariai; no as vAlido presentar este documento para
intentar estudios superiares por no haber correspondencia ‘entre los
planes de estudios.

“Buscamos darle un soporte legal mis fuerte a la formacidn que los
Jjbvenes estan recibiendo, Esto, mas la fema que 10s egresados del
CEC1Q hagan, acelerari un reconocimiento piblico”™ () gue a todas
luces representard muchos benaficios.

(%) Alvarado, entrevista 28.02.91
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COMENTARIOS ¥ CONGLUSIONES

1. " SOBRE EL SISTEMA™ DUAL
" "EN LA REPUBLICA FEDERAL DE ALEMANIA.

- Desde hace siglos, el sector scondmico en Alemania se siente
responsable de la tarea de formaczién profesiona) y participa en ella
activamente.

- Ya que 1la mayoria de los jdvenes se forman en una profesidn

bajo el SISTEMA DUAL, son muchisimas las empresas Qque ponen a

digposicidn plazas de aprendizaje, aungue desgraciadamente gran

"parte de ellas son pequeRas y no rednen todos los requisitos de
1goneidad.,

- $i @} sector privado no participara en medida consideravle, -

al prqsupuesto piblice no serta suficiente para financiar una
formacidn profesional de alta calyrgad, como la gue se ha lograds,

- La participacidn ge las empresas garartiIa Que ce cubran las
necesidades reales de la situacidn industrial, tomandc en cusnta el
desarrollo tecnoldgico.

- Debidc a la particspacidn masiva ge las empresas, 19s 5astos
son ampliamente repartidos, a tal grado cue no nay obligacidn ni
para la empresa, ni cpara el aprendiz, cespuds ds terminada la
formacidn profesional.

- Bien coordinaco, el SISTEMA DUAL aventaja a cualquier otro
sistema de formacidn profesicnal, solamente escclar ¢ solamante
empresarial.

- Las recientes adaptacionaes de! SISTEMA DUAL, en las que se ha
establecido urna amplia formacidn bAsica por - campos profesicnales,
combindndola luego con mayor especializacidn en forma escalonada,
resuita muy ventajosa Y conveniente ante la creciente
industrializacidn y especializacidn del mundc laboral.

Entre los problemas que plantea el SISTEMA DUAL ‘en Alemania,
tenemos:

- ta distripbucidn de cormpeteancias obstaculiza  la coordinacidn
axacta entre los lugares de aprendizaje.

- Legalmenta no ¢5 posible obligar a las emprssué a qu

ofrezcan plazas de aprendizaje. En épocas de crisis han Viegado a
faltar en forma alarmante oportunidades para muchos jovenes. .

{



~ Dada la diversiduad de rposibilidades tanto en cuanto a tamafo
y ramo empresarial, como en cuanto a escuela profesional  segln ia
regitn, no as posible garantizar un mismo nivel de calidad.

- ta euyuivalencia entre los cursos de formacidn profesional y
los de educmcidén general es tan compleja y todavia poco permeatle,
que resulta dificil alcanzar después de )s formacidn profesional un
grado universitario,

2. SOBRE LAS APLICACIONES OEL SISTEMA DUAL
EN. LA TRDUSTRIA MEXICAnA.

- Concordamos  con éste: “Los  patses del tercer mundo cuentan
muchos de ellos ¢on abundantes recursos naturales y humanos: peodrian
disponar de tecnologla de pa'ses desarrollados, perc por falta de
una adecunda adminiatracidr gue se apegue a ja idiosincracia, a los
valores, principics, capac'dad de sus habitantes, 1!» ¢ficiencia de
sus organizacicnas productieas es relativamente baja ¢ dejan de
aprovechar muchoy recursns y  desperdician OLros escasas gue podrlan
ayudarles a desarcgliarse y salar ds la pobreza en Qque se
encuentran”. {Herndndez v Ealiesteros, p. 35}

~ Mér1co ewtd en e camind correcto para convertirse en un cga'ls
competitivo y vamos a ia canguardia entre los palses latino-
ama2ricanos, innovando formas de vencer traumalismos econdmicos y
abriendo Jas posibilidades a un macromercado para integrarse a las
cada ve: mhr fuertes relaciones de competencia y al manejo de
modarna tecnologia de comunicacidn, engranajes del sistema
econdmizo gque requieren a curit  plalc de un equivalente adecusdo en
¢l factar de proguccidn trabajo.

- Agemds, contra ests necesidad, a través de todos los afos y
de todas las mudificnciones, Mésico sufre adn por el problema del
analfabetisho y  con los grandes hugcos entre una educacidn forma?l
basica y 1a entrada al munda laboral. Las empresas vianen a recibir
teda la carge ge las deficiemcias, concluyendo gue, México no cuenta
con un plan naciony) efectivo de formacidn profesional previa a la
ocupacidn,

- S5& rechsia la “frecuente opinidn do gue la capacitacidn dual
Gnicamente sea posible  en palses desarrollados, ya que con ello
guedaria reducida al cardcter de wuna técnica gradual de aprendizaje
y de trabajo. La capacitacidn dual es una filosofla gque adquiere
fuerza precisamente alll donde las metas de educacidn requieren de
aespecial atencidn: en los palses en wvias de desarrollo”,
(vornfelde, en Cooperacién, p.18).
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- ta difusién  del SISTEMA DUAL en México puede 1legar a tener
una importante repercusidn en la solucidn a problemas nacionales de
desvinculacidén de objetives y metodologlas educativas, asi come de
capacitacidn de personal, si se comprends que 'a tarea que demanda
e) pals, correspgonde a Ja labor cooperativa de las empresas y al
respalde efectivc de las estructuras oficiales.

- La buena fara que hasta ahora se ha Jcgrado con las medidag
dualaes de capacitacidn en los programzs de “administrader
Industrial™ que coordina el CEMAC y de las especialigdades
técnico-industriales en la Escuela de Capacitacidn de Volkswagan de
Héxico y en el CEClQ, demuestra claramente que lus participantes:

1- han supe-ado sus dificultades de orientacidn a la préactica,
2- han asim “azo los conocimientos bAsicos y especificos de la

empresa, e~ 13 misma gradual forma que desarrollaron
habilidades » actitudes durante el programa y

3~ se han 'ntegrado a las empresas para apoyarias en e)
mejoramientc de los resultados del trabaj)o, luego entonces,
tambiér de o5 'ndices de productividad.

- E1 SISTEMA DUAL, tanto a onivel técmico-industrial como
comercial- administrative, rescata el valor del individuo y lo lleva
a planos de interrelacidn con la gente que estard con é) dentro de
la estructura crjanizacional, permitiendo la ntegracidn de grupos
de trabajo desde antes de establecer el vincuic formal contractuat,
Esto se considera penéfico para nuestras sociedades industriales y
comerciales, por 'a necesidad de unir esfuerzos a todos los niveles.

- Muchas de las empresas con sede en el extranjero se han
puesto como cpjetivo  inmediate Ya pacionzlizacidn del nivel
gerencial, Agué'las gue quieran lograr eficiencia en la delegacién
de responsabiiidacdes a este nivel, podran pensar en la alternativa
del programa “Adwinistrador Industrial’,

- Los contenidos de los programas se orientan so?re $1

i los individuos desde ura gerspectaiva ntegral,
g:zg?gz:agég‘;zg gg)et?vos, normas y valores organizacichales, 10s
elemantos del entcrno, los aspectos colaterales 1nherentes a Jla
seguridad, integracidn y satisfaccidn del pquONa1. Ademds de gue
con ello se logra una verdadera “adaptacidn qe\ modelo extranjero
adoptado, el desarroilar un trabajo significativo, e permite a los
ingividuos cer, er la medida que les corresponda, agantes de cambio.

- Gracias a las visitas realizadas a las empresas asociadas y a8
través do los datos obtenidos y resultados observados y comentados
en 81 capltulo correspondients, concluimos gue el acoplamiento entre
1as dos entidades, empresa y centro de capacitacidn, se ha 1do
Jogrando paso & paso.
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" SUGERENCIAS

- .Es necesario hacer una concilente Jlabor hacia otros y un
esfuerzo personal, para que las caracteristicas étnicas de guienes
dominar el SISTEMA DUAL, los alemanes, no pese sobre nosotros los
maxicanos, y con nuastro cardcter de profesionales vy de
profesionistas, superemos loe indicios de subdesarrollo que haya en
nuestra actitud y asl, logremos hacer una aportacidn sustancial, de
manera que técnicas e instrumentos dentro de una metodolcgia
cianttfica, puedan favorecar &1 establecimiento y adaptacidn
efectivos del SISTEMA DuAL alemdn de Formacién Profesional en
México.

- E€n el raso del CECIO, particularmente puedo decir que serla
una medida saludable el ayudar a mejorar la autgestima y la
participacidrn de gente muy valiosa que, desgraciadamente, aun
estando bien vinculada con los objetivos de este innovadar programa,
no na podido lograr la satisfaccidn personal en el ejercicio de su
trabajc.

- Be sugiere prepiciar un Desarrollo Organizacional en CECIO,
tomando en cuenta estos refranes: 4 o

‘Con la intencidn basta”
Si y sbdle si es la intercitén de cada uno de los elementos del
sistema, de los que tienen realmente una intencidn a favor de un
objetivo en comin y basta con ponerse de acuerdo en que cada uno
tiene que poner de su parte,

“"Nadie sabe tanto como todos juntos”
Vez popular que nace ge la aAdminigtracidn Creativa y gue al paso del
tiempo se escucha entre nosotros con mayor fracuencia.

- & partir de este trabajo, continuar con investigaciones de
campo en el CECIQ y/o en las empresas que se han beneficiado con el
HMODELO DUAL ern  forma cooperativa. E) marco referencial ha sido
arpliamente tratado en esta tesis, por lo cual se facilitaria el
efectuar intervenciones y probar, tanto las bondades de las
aplicaciones en Mérico, como los problemas que de ello se derivan,
de modo que se puedan hacer recomendaciones concretas.

- Con ei surgimiento de nuevos centros de este tipoc, podria
darse el caso de que la adaptacidn del modelo y la filosofia de cada
uno de los centros no se promuevan en funcidn de la localidad en
donde sa estén instalanco. Ahi también el psicdlogo deberia
atribuirse la iabor més importanta: estudios de campo qQue
determinen, por un lado, la posibilidad de adaptar este tipo de
escuelas. al medio  socio-psicolégico en donde estd la industria, v,



136

por otro tade, 81 es percibido correctamente por los organismos
sindicales, estatales y de otro tipo, involucrados en tods 1la
extensidn de Jo que implica et sistema, no como una ascuelita de
capacitacion de la cual se puede echar mano para colocar a
recomendados, parientes, atc., BIno a nivel del futuro: estamos
preparando a la manpo de obra calificada parb ser productiva.

Ello representa todo un impacto nacional, @s parte de la filosofia
de nuestro Gobierno actual, que afortunadamente ha tenido ese buen
tino; pero ;estdn los sindicatos, las empresas, 10s invclucrados
percibiendo esta situacidn a largo plaze o es $31o a un mediano
plazo, o es mientras duran en la empress, mientras duran an el Cargo
o "mientras se vA ese alemdn gue no entiende de nada”? Quiero decir
con ésto gque Yo que puede sar una ventaje puedo Vlegar a ser una
gran dasventaja: que proliferen este tipo de centros Sin ninguna
origntacidn a Més«ico, sino solamente con una oriantacidn practica
del momeénto para cubrir necesidades de la omprasa filial, sin el
compromiso de mejorar al pals en ese sentida. Una cosa es gue $@
resuelvan las necesidades industriales y otra muy diferente s que
“1a formacitn profesional debe ser 1lu base para aque la persona
ejorcite de por vida una profesidn y probablemente no lo va a hacer
siempre en esa misma empresa, dado que el mexicanp por tradicidn
tiende a brincar de una empresa a otra.

~ Otra cuestidn gue definmitivamente Jebe saer planeada y muy
bien dirigida a fin de lograr 1a estabiligad labora) de 1os jévenss
contratades: su  ubicacidn en la ermpresa, en e) correspondiente
puesto de trabajo, es decir, su adecuada valoracidn a 1a
capacitacidn dual recibiga,

- La evaluvacidn de los repertorios de entrada, tanto en el
CECIQ, como el la ESCAP, se esté realizando en forma muy subjetiva y
se atiende estrechamente a la retrcalimentacidn da la experiencia
acumulada, Aparentamente ean }a ESCAP se tiende a adoptar una
labor de rutina; por e} centrario, en el (ECIQ, se cambia
diametralmente da tendancia en la conducta, mas no por suceder
ninglin aprendizajea. Hasta cuando ésto se haga y pueda realizarse
una avaluacidn de los prarequisitos formal y sistemdticaments, se va
A podar cuestionar efectiva y probadamente al Sistema Educativo
Nacioral y podremps exigir y presentar alternativas para que Se
mejoren los contenidos de aprendizaje a nivel secundari2 y para
"...que se abandonen Yos objetivos politices que han llavado a
nuestro pals a una situacidn socio-cultural realmente deprimente
(Lic. Arturo Down, entrevista radiofdnica en Monitor, 13.02.9%1).

- E1 SISTEMA DUAL de formacidn profesiona! podria 1legar a ser
una estructura intermedia entre lo que es y ha sido ta realidad del
Sistema Educativo Nacional y lo que ampara e} Programa Nacional de
Capacitacidn y Productividad. (Por aqué no atacar de frente este
problema proponiande, desde la perspectiva de resultados formales
de investigacidn, desde céme instrumentario técnicamante hasta una
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reglamentacidn que liene el permanente vaiio en este rengidn? Si de
hecho, 'ya todas las ‘empresas se ven involucradas y legalmente
comprometidas en la capacitacisn y adiestramiento ce SUS
culaboradores, (no estarlan dispuestas a tomar actitudes solidari
¥ establecer en forma cooperativa este tipo de centros de formacidn
profasional dual? Por Lay, la colaboracién emprasar:al y los nexasw
entre sistema educativo y de empleo deben propiciarse. Ademds "sbla
€l "establecimrents del pluralisme y a través de la competividan
entre los centros 38 estudios se podria conseguir un aumento de la
calidad del sistema”™. {(Funr, 5.51)

- Dado e! papel de la educacidn como transmisar de l1os mhs
impeortantes vaicres de ‘a humanigad de generacsdn en generacidn,
démonos cuenta e gue S1 NGS estancamos y nos conformamos  con
aportaciones mediccres » 5t centinuamos con ese celo profesional ya
cidsico en nuestrs comunigad y st pars er nuestra sociedad la
faita de solidaridad, estsmcz dejandc ¢g  practicar uno de  os
principios de las ziencias sociales: procurar el bien comdn.

zon una realidad
@l acministraso
astruciur 8 rigidus

Y para terminar asociemns la  saguiert
ruestro entirne: "En ‘a sociedad en que
teride aque rea’.za” su  pare) dentrs 2
fuertemorte  arrargadas, lo . perniLiIgc desempedar
pape’  totalmente creative, por  la resistencia al  cambio de
dJueios de las empros: ..oehoadministrador ceran sar ajente Je camtiio
de estructuras alil! donde ejerza su profesidn, transformandc ne
gdlamente el sistema de traba)e 5:rn0 ta mentalildad v los valoras que
ya no  Zorresponden a la necesidad 4o ia sontedad actual’,
{Her:idndez , Ballestercs, pp. 15 y

Cunsidero que en la misma magida se ha limitade ad  psicdlogo del
trabajo ¢ due sy on es  exsastamente la ™ a4, aurdue en s
particular, acento la respoisabilidad de naber courtribulido sdlo en
Y marcy
tedrico del desarrolio ecorndnmics de Mésico y asegurar que  en este
momento histhrice 42 tante trazcendancia, €3 psicdicgs estd anl, en
centacio  reatl cor @' corazén y el cerabro que gan vida 8  las

los Yimites 1impuestos. farno  me hubiera sustado abarc<ar g
24

arganizaciores Son MUy pocos los gue han Jlograde realizar
ceatribucicnes tan  srustanciales como Yo hiciera per  ejemplo Elton
Mayn {1828}, Hacia ados sntericres, Gilbreth destacaba la

irportancia de las ciercyas humanras dicierdo que, en particular, “la
conperacidn  con el psichicgs Ta sido especiazimente valiosa 5 es
motive de feiizitacidn; grupos Cazs ez mds numerssos de gsiclloges
¢e estdn gedicando a! estudio intensivo de los .problemas de la
industria...” {(Gilbreth, 1866-1924, citade en Hern&nde: ¥
Ballesteros, p. 138). Ojelsd volvamos a ecercarnos al  rumbo del
desarrollo de la ciencia de 1a conducts en 1os escenarios que no:
pudieran corresponder.
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Muy a propdésito, recordemos un pasaje de Walden Dos:

Frazier ~ "¢No puede usted concebir un tipo de ética experimental?
iNo estd dispuesto a aprender de la erxperiencia para conseguir, poco
a8 poco, acercarse a un auténtico bien comin?... Me gustaria poderilo
convencer de lo simple y adecuado del punto de vista experimental,
Los problemas que s8e plantean son bastante claros. ¢CulAl es la
'naturaleza original del hombre'? Es decir, ccudles son las
caracteristicas psicoldgicas bAsicas de 1a conducta humana...y las
posibilidades de modificarlas y crear otras? esa es ciertamente una
cuestidn experimental... de las que debe ocuparse la ciencia de la
conducta, .Y cudles scon las técnicas, las précticas de ingenieria
capaces de moldear el comportamiento de los miembros de wn grupo a
fin de que puedan funcionar sitn roces en beneficio de todos?
También eso es una cuestidn experimenta), Sr. Castle, que debe ser
contestada por la ngenteria de la conducta. Esto regquiere el
conocimiento de todas las técnicas de la psicologla aplicada, desde
los distintos sistemas de pulsar las opiniones y actitudes, hasta
las prdcticas educativas y persuasivas que influyen en el individuo
desde 1a incutadora hasta la tumba™., {(Skinner, Walden Dos, p.215).

“Lo gue resulte de las reformas educativas se podrd apreciar desde

una perspectiva mAs amplia, desde la distancia. En todo caso,
también aqul sigue siendm vdlida 1la palabra de} Evangelio de Mateo:
'Por sus frutos los conoceréis'”, (Fihr, p. 221)

LR
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ANEXO 1

Empresa lider en el mercado de servicios, por sus planes de
desarrollo a corto y largo plazo, requicre cubrir las sigulentes
posiclones:

GERENTE
DE PLANEACION
DE RECURSOS HUMANOS

H La persona que scleccionemos deberd ser un joven cjcoutivo
cpresado de Univarsidad Privada, de cualquicra de las siguicotes
carreras: Relaciones Industriales, Administracion de Empresas.
Ingenieria Industrial, Psicologia con especializacion en ¢l Area do
Recursos Humanos y cxpericncia de por lo menos 5 aiios en
plancacion,

La cdad deberd estar comprendida entre los 28 y 3 afios, de
preferencia cusado, creativo, dispuesto a afrontar y resolver-retos |
crecicntes, con experiencia en manejs de Microcomputadorss, |
estadistica, modelos de desarzollo, Puicolugda social y control Y

presentacidn de proyectos. \

EJECUTIVOS

EN DESARROLLO ()

Hemos implementado un programa a 5 afios para jévedes ”
profesionistas de las carreras de: Administracién deEaipresas, J]
Contaduria, Administracion de Empresas Turfsticas y Relaciones. “

Comerciales, los cuales recibirdn un entrenamicnto prictico -dg |
nucstras operaciones para que al final del programa ocupen puestos ( ]
ejccutivos y directivos en nuestra organizacién. (
Requerimos personas entre 22 y 28 afios, Titulados 0 ea proceso de U
obtencr su grado académico, con un gran potencial de desarrolloy |
dispucstos 2 incorporarse a una de’ las empresas con mayor
dinamismo en el pafs. (

PARA AMBAS POSICIONES OFRECEMOS:
Un interesante paquete de compensaciones y ¢l campo propido
para la consceucién de sus objetivos profesionales y

H

Interesados favor de enviar currfculum vitae actualizado, cor
fotografla reciente y pretensiones econémicas a: PASEO DE
LOS ABETOS #65, Col. Paseos de Taxqueda, C.P. 04250,
México, D.F.

At'n. DIRECCION DE RECURS 0S HUMANOS,
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ANEXO 2.

FECHAS Y HECHOS DE INTERES EN LA HISTORIA
"DEL SISTEMA EDUCATIVO ALEMAR

Reforma.y Contrareforma, La tragduccidn de la Bibiia por
Hartin tuteroc abrid por primera vez a un gueblo gonstituido
mayoritariamente por analfabetos, las puartas hacia la
palabra escrita ... y favorecid al afianzamiento dal Altc

" Alemdn como idioma para todo el pals,..El sistema educativo

5 XIx

S XIX

estaba marcado por las diversas confaesiones, segin el Land:
luterana, calvinista c catdlica™.

ta liustracién, Ailana los antagonismos rel1giosos y &e
perfilan reformas en e} esp'ritu de Pestalozzi.

Creacién del! Ministeric Prusiano de Educactdn. Se reglaman-
ta 1a educacion publiza con planes de ensshanza, examenes
y habilitaciones con base en la obligatoriedad escolar.

El 'Gymnastum' prusiane crea “las condiciches bdsicas para
una transformacidn politica y social en Alemania, de una
sociedad agraria a una sociedad industrial, Pur un lado
formaba a jas capas dirigentes para e’} estado, Ja economia
y la sociedad s por el ctro, formd también a sus critices
liberales y radicales y a los tedricos socialistas. Karl
Marx y Qtto von Bismarck son “productos” del 'Gymnasium’
prusiane”.

€1 analfabetismo es erradicado en Alemania.

Fama mundial. El1 'Reich’ alemdn es reconucido por su orga-
nizaci1dn de la enseflanza. Especialistas extranjeros valoran
& las universicades, las escuelas secundarias y profesiona-
les como ejemplares.

La Constitucién de Welmar establece por Crimera vez, compe-
tencias educativas, a partir de un amplio programa para la
reforma escolar y la formacidn del profesorado, concebidos
como demio para ia reconstrucciédn intelectual y una mejora
interna de) pals después de la I Guerra Mundial.

“E1 excesivo fraccionamiento de la ensedanza escolar y de
la formacién del profesorado, facilitd a los nacionalsocia~
listas que consiguieran homogenelzar y centralizar tdeold-
gicamente a 18 organizacidn educativa, a través duo) Minis-
terio de Ciencia, Educacién e Instruccidn Popular. Cerca
de 1,700 ciantificos, entra ellos 300 catedraticos, fuerun
despedidos por razenes raciales o politicas... entre 21los
el mundialmante famoso sabio Albert Einstein”.

La 1] Guerra Mundial, con la destruccidn de gran parte del
pals, la huida y destierrp de millones de personas y final-
mente 1a divisidn politica de Alemania, ocaesionaron graves
perjuitios y retrocesos para el sistema educativo.
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ia gran masa de refugiados ae Fuerra y poStguerra.penetra
en regiones con tendencias rel:grosas histdricamente defi-~
nidas, 1o que impide le prdctica educativa confesiconal.

Primera Conferencia de los Ministros de Educacidn de todos
los estados alamanes, inciuyende a los de la llamaga “Zona
de Ocupacidn Sovidtica™ en 13 ciudad de Stuttgart.

drientacion de Jos obletivos educativos hacia conceptos so-
cioldgices y constatac:ones emplricas: igualaad de cportu-
niydades, educacidn artiautoritaria, educacién emancipadora,
cperacionalizacidn gs cbjet:ves 2e aprendizaje, procesos de
aprendizaje, tecnologla ecuczativa, sducacidn sexual, etc.

ta polltica educativa se cr-zria = sliminar 1os cesmiveles
educativos entre ciuoed y civoce y entre gstados federales.

“... Cuance fracasa €1 sistema escclar, la socledad estd
amenazzdld en su evistencia . Prch consigue sacudir a la
apinidn pibliza, Dues segdn &1, nte con oLros
palses, &) nimero ue egreczadss ro correspendia a las esti-
maciones de expansién educativa.

Se populariz acidn”,
Danrendzs gduCa~
idn como un

derecho fungamaental’.

» 3

Primer informe completo scbre plantficacidn escolar,
“Memoria de la Educacidn 13677 es un documento muy aclara-
torio schre un federalismo coopserativo.

Creacidn del Ministeric de Faucac:dn y Ciencia. W. Brandt
declara en 81 acto inauygura’: “la educacidn y la ensefanza,
la ciencia y la 1nvestigacidn cientifica debieran estar a
Y2 cabeza de las reformas Que s@ van a iniciar”,

.

&s promuligada la Ley de formac:

i Frofesicnal,

La crisis petrolera afecta lcs pianes de crecimiento econd-
mieco y cor elle, schreviens un desajuste de varice afos
entre el sisterma educativo y €1 sistema de emplec.

tzuerdc de la Conferencia de Ministros Je Egucacidn sotre

“la divistdn y problemdtica de Alemania® y “la conciencia
de unidad y voluntad a la reunificacidén” como temas impor-
tantes para incluirse en jos planes escolares.

Tarea dal futuro: formacidn mecro-ambiental. Se instaura
e} "ARo Ecolégico Voluntario” a nivel escolar.

Noviembre, 11. Inician e) proceso de intercomunicacidén en-
tre estudiantes RFA-RDA y las discusiones para la unifica-
¢idn de planes y modelos educativos.

Bertelsmann, pp. 26 & 31 y FUhr, pp. 6 a 52



ANEXO 3
EDUCACION PERMANENTE .

En.1a Repdblica Federal de Alemania se tiene la conviccién de que en
una sociedad moderna, es necesario gue las personas !leven:a cabo un
permanente perfeccionamiento educativo, tanto en lo profesional come
en el desarrollo personal y comunitario.

En 1o profesional, se ventilan estas razones:
- Cada vez son mas grandes las erigencias que se plantean a
quienes aspiran a un puesto de trabajo y
cada vez svolucionan con mis rapidaz estas mismas exigencias.
- No son pocas las personas que deben cambiar varias veces de
profesidn,

1

Paro 1a educacidn permanente es también indispensabie dJesde otro
punto de vista:

- Para poder utilizar adecuadamente el tiempo libre, es
necesario desarrollar capacidades creadoras y descubrir
nuevos intereses.

Por G1timo, se reaurere cadea vez mis la capacidad de
cooperacidn y de codecisidn de 10s ciudadanos: esta Larea
puede ser llevada a cavo cor eficacra s s2 poseen
1os suficientes conocimientos y s1 se desarrcitan
diferentes aptitudes como la capacidad de juicis.

Dentro de) Sistema Educativo Alem&n, ésto corresponde al cuarto
nivel educative vy por ella, es del Consejo Alemdn de Educacidn de
donde emana esta definicidn: “E1 término formacidn continua, implica
gue el aprendizaje organizado sea ampliado a posteriores fases de la
vida ¥y que haya un cambio en la mentalidad formativa...Es necesario
instaurar Jla formacidn continua como ... seguimientc o reanudacidn
de un aprendizeje organizado anterior...Fermacién continua abarca
perfeccionamiento, readaptacidn y formacidn de adultes,.,.Complementa
los procesos educativos con.encinnales cerrados y 1os prosigue bajo
condiciones postescolares., Al mismo tiempa, ntenta aminorar la
carga social que peca sobre el sistema educativo, de necesidades y
exigencias de formacidn ne satisfechas™, (Fuhr, p. 189)

Formacidn continua y educacidn permanente seran tratados como
sinénimos., Como en toda traduccién, algunos autores prefieren una
palabra, de 1las varias posibles a utilizar en nuestroc idioma,
tratando de respetar la acepcidn en el contexto.

En seguida tratamos de desglosar las posibilidades de educacidn
permanente:

Perfaccignamiento profesional para ascendar
Se busca desempedar una funcién valorada en mas alto
grado; es el caso de la formacidn profesional para el
grade de maestro, cuya jerarquia ya fuéd comentada.



Perfeccionamiento profesional con fines de adaptacidn
Responde a 1a necesidad de alcanzar mayor competencia
& través de la actualizacidén respecto al desarrollo
tecnolodgico.

Reorientacidn profesional
Es la opcidn para quienes, por diferentes situaciones,
requieren cambiar de profesién,

Formacién de adultos
Infinidud de cpcicnes, se ponen en universidades
populares y otras instituciones, para el desarrollo
personal y comunitario.

Como puede observarse, tanto las dos posibilidades de perfecciona-
miento, como Ja reorientacidn, representan la continuidad o reanu-
dacion de una capacitacién profesional, nuestro tema de estudio.

€s el individuo quien tiene que tomar la 1niclativa para su
educacidén permanente en cualguiera de los casocs mencionados, es
decir, ‘a plataforma estd dispuesta a nivel institucional, pero,
comp  antes se dijo, 1la cbhbligatoriedad para educarse o formarse
profesionalmente, terminas a los 18 aRkos. Swin embargo, un hecho
interesante respactc a la importancia Qque ha adguirido la educacidn
permanente en Alemania, es que el nimerc de ciudadanos que utilizan
Tos servicios de lus doferentes certros  <festinadgos para ellc, es
mayar que el ndmero to 24 Gluwhaos Qe las escuelas  de formacidn
general,

Sen  muchos las organismes Ymporiantes gque sustentan Ja educacidn
permanente; entre ellos st encuentrean el Gobierno fFederal, tos
Lander, las municipics, las iglesias, organizaciones patronales y
emuressriales, sindicatos, organizaciones profesionales, empresas
del pector econdmico y empregas comerciamlies de formacidn contipua,
universidadey., soc¢iedades cientif:cas, ascciacicnes profesionales y
hasta Yas emiscras de radio , televisibn,

En 1385, el Gobierno Federal, la Oficina del Trataje 5 el sector
socral  lanraron una fuerte ofensiva dJe cal:ficacidn profestonal.
La ampitacidn del perfeccionamiento nrofesicnal tiene qQue asegurar -y
mejorar las posibilidades profesionales de l1os asalariados, regucir
al desempleo y disminuie Ja fz21ta de mano de obra espacializada
"De acuerdo con gus progtas informaciones, la econemia privada
destina anualmente mids ce 10 @i millones de marcos para el
perfeccionamiento profesicnal de sus colaboradores. Existen once
centros suprarregivnales de formacidn profesional y 30 de
perfeccionamiento mantenidos por ta ezonomla privada. Ademéds las
grandes empresas organizan cursos y gceminarios para Sus  obreros y
empleados™. (Bertelsmann, p. 355}

Entre los establecimientos de 1la formacid¢n de adultos destaca la
universidad popular, cuyos orligenes se dan a fines del siglo XIX
bajo un modelo escandinavo; ahora, forman parte del amplio sistema
de educacidn permanente que s5e orienta a todos los grupos sociales.



En “Tos. ‘Ultimos tiampos s8 . ha desarrollado - ampliamente como
investigacidr y como estudiec la formacidén y la pedagogia da adultos
en universidades y escualas superioras.

“La copnviccion del Gobiernu Federal es que, en vista da la variedad
de funciones. a cumolir, la piuralidad y el cardcter abierto sé
podrian garantizar proferibiemente por medio de Ya competitividad
entre los diferentes es%ablecimientos”. (Flinr, p. 20t1)

Aqul debe incluirse otro conceptd que resulta también innerasante y
partinente: la ecucacidn a distancia. Estz la realizan mayormente
privadas con un status juridico difersnte u otros organismos, que
ofrecen alrededor de 200 cursdos que se puecen clasificar asi:

- Cursss de preparacién de examen comd externo
Por ejempio, certificado de 'Hauptschule', "Realschule' o
'Abytur’, cuando los estudios se realizaron en otro estado
federado o en otro pais.

- Lursillos profesionales de preparacidn para axamenes
por presentar ante organismos estatales o EI'T_H!FESBS
privadas.

- Cursilios profesionales para reorientacidn
sin el objetivo ¢a prapararsa para presentar un examen

- Cursillos para e) desarrollo personal
como pasatiempo.

A través de la Ley de Proteccidn de la Educacién a Distancia del
Gobierno Federal, todos 1Yos participantes de estos cursos estén
orotegidos de la publicidad engadosa, oe acluaciones poco serias de
ios reprasentantes comerciales y de condiciones contLractuaies
des.entajosas, oa autorizacidn de todos los curses a distancia se
regula Ja manera uniforme,

Para el 4rea profesional la ley establece la posibilidad de hacer
participe en el control al Instituto Federal para la Formacién
Profesional, zon sede en Berlinr,

El atro organismo de control es la Oficina Central para’la :ducac16n
a Distancia, con sede en Colonta.

La educacidn permanente “es dificil de abarcar estadisticamente...En
un 2studin  -apresentative publicado en 1987 por el Ministerio
Federal de Educacién y Crencia,...ze 1lega a la conclusién de que
uno da cada cuatro ciugadanos participa en alguna de las ofertas de
formaciin continua. Esto sertan unos 8,35 millones de personas,
entra los cuales mds de 4 miliones parvicipan en formacidn continua
profesional™. (Funhr, p. 203)



. ANEXO ¢
Plan de horario de la Escucla profesional (Baja Sajunia)

Escuels profesional con ensedanzas parciales v en bloque
[ndicaciones gencrales

En ¢aso de que no s¢ d2n clases en una asignatura o se den solo parciaimente, se puede
aumentar respectivamente las clases en otra asignatura. En todos aquellos casos en
donde ¢l plan de horario y de asignaruras prevea hasta 9 horas de ensefianzas, s¢ pueden
impartir éstas en un solo dia. En zaso de gue ef plan prevea enscianzas pare
se podrin imparur, ¢e acucrdo con los responszhies de los intereses ptbiicos ceatro
de 12 formacion profesionai, en secuenzias interrziacionadas {ensedanzas on dioque).
Den-ro de las ciass de Tecnologia se puede hacer participe para os ejercicios de cardce
ter demonstratuvos aj profesor para fa ensensnza prictics de i3 wsignamura para ua
periodo de media hora semanal por clase. Los &jercicios de caricter demonstrauvos
pueden ser realizados en jorma de bloque.

Plan de-horario y de asignaturas para la escuela profesional; siempre que eszas
directrices no prevean un plan especial

Numera dehoras 2la sanna

Asignaturas Nivelbisico y especializado
Aleman 1

Civncias comunes 1

Deporte S5

Religidn 2.5

Tecnologia i

Matemiticas especializadas (D]

Dibujo especralizado

Horasdeclase porsemana 9

PRE] prupcr:mn de Jhora de stare segin la asignarura & dererminads por la propia ¢ escuels segun fas
corr 0 segun las d de las respestivas profesiones. £a profesniones en
donde ¢! Dibuja espeanaiizada no forme pane de la formacion no existe osw wnignatura, La proporaion
de horas de clase sepun fa asignaturs es ambién vilida 2 la hora de hacer uso dela Normauva de nive-
lacion segun el § 25, sparudo 3 dela Orden de Constitucion intema de Escuelas Profesioasies (8b5VO).




AKEXD o

U~EMPLEOS (Se =~ U—EMPLEOS (Se  EXCELSIOR Dor'ngs 24 da Febraro do 199113.C

ENTRENAMIENTO A RECIEN EGRESADOS

E! éxito de nuestra empresa depende  Por lo anterior, BAYER ESTA OTOR-
del esfuerzo y habilidad de todos los  GANDO BECAS A RECIEN EGRE.
que colaboramos en ella. Nuestra fi-  SADOS que tengen la inquietud de se.
losofia es integrar a los mejores para  guirse preparando en una especiali.
un desarrolio pleno de su potencial. zacion de Administracién Industrial de
TIEMPO COMPLETO.
REQUISITOS FECHA

INDISPENSABLES SE OFRECE: INICIO: 1* Abril, 1951

BECIEN EGAESADOS da las ENTRENAMENTO PRACTICO BH rea

sarrerss de: Adalnlstracidn de DIFERENTES AREAS OE LA TERMINACION: 1° Abril, 1993
Empresaz. Contadurla Poblica. CREAKIZACION
Ecanemls, Ingenierin ndustrisl, e i
Ingeaara Quimico Los intaresados qus cumplas todos o3
Adisistrvdar, Ingesiero FORMACION TEGMICA COMERCIAL  Fequisitos astes meacionsdos [idle-
Mecinics Administeadar, . ssables), 1

ingsuites Agrinoms Y ADMINISTRATIVA paisakl ’x] 1vor ds praseatarse cor
Admisistrider COMPLEMENTARIA A LA CARRERR  [otogratin racieals » MIGUEL CERVAN.
i 243 £5 SARVEORA H 259, eaqui

EDAD RAXIRA. 24 2y BECA COMPLETA DE (A TES SAAVEDRR R 250, esquist Mo
SOLTERDS, OE PREFERERCIA ESPECIALIZACION litre, Cel, Grasids, da 800 1m, 3
DISPONIBILIDAD DE YIEMPO .00 p.., diss bEbllss. RTERCION:
COMPLETO PARA SU AYUDA ECONGIRICA MENSUAL

EXTREHAMIENTO DURAN Selgccioay Dusarsolls 6 Porsosal,
2 AROS o T SEGURC DL VIBA

DOMINIO DEL 10IOMA INELES 1. 0 GASTOS MEDILOS MAYORES
ALENAN

PHOMEDIO ESCOLAR SUPERIOR &
8s




ANEXQ 6

Administrador Industrial

- Comunicactén entre los 1

P de 1a capacitacié
Para cada empress partcipants
oe e Cas por [e)
et empress Hivel de pte de depto Nivet do especiainta

O

T 0 ) D, O
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ANEXO 7

ease (P CENESEY voscnst B

EL CENTRO DE CAPACITAGION
PARA LA INDUSTRIA QUIMIGA

recientements fundads por:

BASF Mexlcane, S.A. de C.V.
BAYER de México, S.A. de C.V.
Quimica Hoechst de México, S.A. de C.V,
y 8dministrado por:

CEMAC

Centro Maacany Aleman de Cagactacdn
Ingustr-aly Comprcial. AC

impartira ospacializacion en las dreas de;

MANTENIMIENTO MECANICO Y
MANTENIMIENTO ELECTRICO
EN PLANTAS QUIMICAS

¢ Invita a fos [dvenes Interesados a participar on los exémenss de sdmislén pars Integrar ta
Yeneracion 1986-1989.

OFRECEMOS:
REQUISITOS: * Capsciacion Gra'afa d.rante los 3 ahos oe estudio
* De 15 & 18 8A0s do oJad * Malocal 0/Cact-co y 85w ipd de 1raDajo gratuita
* Certificado ce secungana " Tal'os per'eciaTante ACCANICIONEDD
* Promedio minim2 de 7.5 * Pracnca consiante
* Dispoiicion de liempo compiets * Centificado de Especislzacidn

Ademas, se olorgars una ayuda econémica mensus), unitorme complelo, vmmam ¥ duchss,
equlpo de seguridad, seguro médico, scguro de vide y vacacion:

Interesades taver de acudir €on 1010 ratie re e nle a lerar soliz tud 4o admision & cualquis!d do
fas 3 airecciones antos el 11 do julho
BASE:  Plasticos 100, Sia. Clare, Edo. Mizico Mestes y Jueves/de 02 12y de 14,30 8 16:30 hre.

BAYER: Boulevard ViaMorelos 330, Letra E, sts. Ciars, Edo. MéxicoLunes s Viemes/de 92 11:30
y de 14 518 hna.

Hoochst: Plésticos 26, Sta. Clats, Edo. México Lunes m Misrcoles/de 8 a 10y de 152 16:30 hre,




TANEXO 8

CARACTERISTICAS GENERALES DE LA POBLACION
DE ASPIRANTES Y BECARIOS CECIQ

Viven y nacieron en el municipio de Ecatepec y zonas
aledafias del Estado de México.

Son recién egresados de secundaria (técnica. en maycria},
Han sufrido las consecuencias de los problemas magisteriales
Pertenecen a familias de estrato socio-econdmico bajo

y/o inestable.

Obtuvieron baja calificacidn en MatemAticas en secuncaria

¢ en el examen de admisidn al CECIOQ.

Har reprobado una ¢ mis materias Jurante su historia escolar.
Tienen alguna conflictiva familiar que afecta su desarrolio
personal y/o su trayector:a escolar,

Cuentan con familiares o conocidos que prestan Sus Servicios-
en las empresas patrocinadoras, sus filiales o en el CECIQ.
Tienen un adecuado desarrolio de hAbitos personales

de estudio y trabajo.

ALGUNOS DE SUS MOTIVOS Y EAPECTATIVAS
EXPUESTOS AL SOLICITAR LA AOMISION

No tener que estar todo el tiempo sentado.

Aprender a trabajar con las manos. :
Entrar al taller y aprender a usar las maquinas y herramientas.
Acu! no hay pandillas, ni relajientes, ni vagos. .
N2 perder el tiemp2 en huelgas n! paros de maestros. .
Contar con una carrera, porque en su casa nadie tiene estudios.
Saber hacer lo que hace su papd {tlo, hermanc, padrine, etc.).
Cemostrarles a sus padres qué s} es buens para aigo.

KO tenar que dejar los estudics por falta de apoyo econdmico.
te gusta la disciplina y la ‘:mpieza de esta escuela,

Tener trabajo segurc al terminar 1os estudios,

Pcder trabajar ripidamente para ayudar con dinero en Su casa.
Ho tener gue estudiar tanto (falso).

Irse becads a Alemania si es de los mejores [falso).

Practicar en la empresa 1o que Se aprende.

tiegar a ser el mejor,
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Centro de Copocilacion
Pore ki ndustng Quimico, AC

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL QUINMICANTE

Una de las partes importantes que impulsan el desarrollo de un palis es la
fndustria de 1a transformacidn, en donde 1a quimica contribuye a la elabp
racign de muy variados productos, con los cuales se obtienen diverses sa-
tisfactores que se utilizan en otros sectores, tales como la medicina, los
alimentos, las comunjcaciones, la construccién, etc.

£n este campo es donde se necesita personal capacitado como lo es el Qui-
micante, que cuenta con los conocimientos suficientes para asumir la res-
ponsabilidad de producir y controlar los procesos quimicos cun eficiencia
y seguridad para obtener productos de calidad.

El egresado de la especialidad de quimicante ser§ capaz de participar en
el manefo y mantenimiento del equipo utilizade en la industria quimica; -
aplicar sus conocimientos en el drea en donde el laboratorio interviens -
para controlar y mejorar los procesos quimicos; Tlevar a buen fin el cum-
plimiento de )as normas de seguridad e higiene.

Ya que 1as plantar quimicas trabajan las 24 horas, el Quimicante labora -
generaimente por turnos; es técnico de la produccidn quimica.

E1 lygar de trebajo del Quimicante es en primer Tugar la plenta de produc
cidn; su tarea es tratajer en un equipu para la realizacidn de procesos -
productivos predeterminados; preparar aparatos, equipos y miquinas; compg
ner productos de partida de acuerdo a especificaciones exactas e iniciar
reacciones a escala industrial,

Mediante el uso de equipos de medicibén, mando y regulacidn, puede supervi
sar y dirigir 1a fabricacién de los productos e intervenir en caso de fa-
11as. Por ellg, debe tener conocimientos basicos de quimica y fisica, co-
nocimientos técnicos. y estar familiarizado con el manejo prictice de bom-
bas, agitadores, intercembiadores de calor, evaporadores e instalaciones
completas.

Los productos son envasados y preparados para su envio también por el Qui
micante. Para el control de lns procesos de fabricacién realiza mediciones
fisicas. y efectGa controles analiticos.
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Ceniro de Copocilocon
P0ra k0 Indushig Cuemeco, AC

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DEL MECARICO DE PLAKTA

£1 mecSnico en planta es 1a personz competente para todo lo que se reffere
2 1a maguinaria y 3 los equipos de ta planta. Se encarga de! mantenimien
to y de las reparaciones previas.

El hace las reparaciones necesarias de las instalaciunes en caso Ge dadas-
y cambja los agregados dahados o gastados {desmontaje, montzie y pu2sta en
marcha), Esto significa la indicacitn del tipo de fallas y el corccimiento
de las medidas, que se deben de tomar antes de 2pagar un agregast.

El mecdnico en planta hace la reperacitn de las fallas mecdntcas de la  --
maquinaria, de agregados y de equipas en el taller, en base & les causas
de estas fallas y desmonta y monta refacciones y plezas de repuesto.

En el taller se especializard en diferentes ramas, como son bompas, compre
sores, instalaciones de trensporte, armaduras, etc. En caso de obras nue--
vas © modificaciones de construcciones manta 13 maquinaria y 12 pone en --
marcha,

También es le persona indicada para hacer construcciones de tubo de un ---
temafio reducido, construcciones de perfiles y de idmina. Los trabajos con-
chapa fina para revestimientos; tapas para piezas perfiladas también son -
su responsabilidad.

Trabajos de este tipo casi siempre se hacen en grupos, as! que el mecdnico
en plantz esta obifgado a trabajar con otros especialistas, come son elec-
tricistas, plomeros, soldadores. Por lo tanto es indispensabie un comporte
miento adecvado respecte a su trabejo.

£1 debe de estar dispuesto a trabajar con un grupo de gente y al mismo ---
tiempo verificar y desarrollar sus conocimientos técnicos frecuentemente,

£s e) responsable para la parte técnica de los menclonados trabajos y para
15 aplicacién de 1as instrucciones de seguridad en las instalaciones quf--
micas y en los talleres. Debe de estar dispuesto & asumir dicha responsabj
lidad.

Ademds el mecinico en planta tiene que fnterpretar disefios o esquemas de -
flujo.
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Centro de Copotitocon
Prd i us!rio Qumico, AC

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIOADES DEL ELECTRICISTA DE PLANTA

£) funcionamiento de equipos para la fndustria quimica no es posible sin
el aprovechamiento de 12 energfa eléctrica. Por lo tanto, e! montaje y -
mantenimiento de estos equipos es sumamente importante.

Lo esencial de estos equipos son las instalaciones de distribuci6n, los-
agregados de accionamfento y los equfpos de mando correspondientes, las
fnstdlaciones de aire acondicicnado, las instalaciones de alumbrado, los
equipos de laboratorio eléctricos, etc,

Para el montale de estos equipos y el mantenimiento de su funcionamiento
se necesitan especialistas, que sean capaces de trabajar fndependfente--
mente y ademds con precisidn,

Oeben estar sfempre dispuestos a renovar sus conccimientos especiales --
seqGn 1as condiciores cambjantes de 1a tecnologfa. Las funciones del --
electricista de planta Incluyen, aparte de) montaje, del control y de -~
la puest2 en marcha, el mantenimiento y la reparaci6n de los equipos y =
de 13 maguinaria de la técnica de energfa con alte tensitn en T2 {ndus--
tria quimica.

Por esto es indispensable tanto el conocimiento de la construccién y del
nodo de funcionamiento de l2 maquinaria y de los equipos de su responsa-
bilidad, como una responsabilidad profunda en todo lo que se refiere & «
seguridad,

E} trabajo del electricista de planta puede estar ubicado tanto en ura -
planta quimica, en lo que se reflere 2 la iInstalacidn, )a busqueda y 1a
reparacidn de fallas, al montaje y & la puesta en marcha de equipos y m3
quinarta eléctrica, como en talleres de mantenimiento, arreglando y cui-
dando equipos eléctricos e instalaciones.

Por esto es esencfal, aparte de su disposicibn de trabajar en grupo, 1a
comunicacidn con la gente.
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"REGLAFENTO "INTERITOR.

CAPITULD .- ASISTENCIA Y PUNTUALIDAD

.~ ta Jornada gde trabajo es de 8:t15 .a 16§:45 noras, en:los dlas
habiles. Dicha jornada de los becarios deberd cubrirse en su totalidad
rea'izando actividages tendientes.a lograr el objetivo de capacitacidn
prepuesto, por Je  tanto, los becarios deberdn estar presentes en su
lugar de trabajo 5 minutos antes de la hora oficial ge entrada, wvestidos
convenientemente v con los  Gtiles necesartos para realyzar sus
actividades del dla,

2.~ Se concederd una tclerancia de 10 minutos después de la hora oficial
de entrada para gque el alumno se presente en su  lugar de trabajc en
condiciones de 1niciar su ‘labor del ola, deb:indosele marcar el
RETARLG corresrondent

3.~ Para todcs os aspectiis  profadentés., por cala TRES RETARDUS  se
coritabintizard UNA FALTE.

4.~ £ alumno gue acumuls TRES
serd dado de BAJUA inmediatamente.

AS THIUSTIFICADAS &n un  miSmMs mes,

5.~ Cuando un alumno acumule DOS RETARDOS en una misma semana, e}
siguiente dla laboral, deberd presentarse acompadiadc con su cadre o
tutcr legal con otjeto de enterarlc de tal yrreguiarigaz y zuscar en
conjunto algura postsilidad de correccidn

6.~ 3610 se justificarir faltas por enfermedad cuando el alumno presents
la incapacidad correspsndrente eatendida por un médico gei IMSS,
S5A o el médico que e1 Centro asigne: en nyngdn  taso se dmitirdn
incapacidades extendidas por médicos particulares.

7.~ €n caso de erfermedad. el becar:s debeari avicar al Centro de
Capacitacidn gue se encuenira Incapacitado para assstir a  sus clases ©
prazticas, madximo a las 8:30 horas del ter. dla de la enfermedad. EI
dla gue se presente entregarid la incapacidad ¢ e) comprobante mécico,
en e!' cual, el doctor asiente que debid  permanecer en replse
(Lel1.569,93.81, 569.94.76, y 569,15.44 ext. 3050 y 3051.)

B.~ En caso de gue el alumnoc necesite faltar al plantel por alguna razdn
la persona que tenga registrada su firma en el Centro de Capacttacidn
deberd  solicitarlo per escrito con tres dias de anticipacidén cumo
minima.
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9.- Durante sus .perlodos ge pricticas en la empresa, toda-selicitud de
perrisc parctal o por un cla cormplieto, O justificactidn ce faltas, deberd
ser tramitado en el CECIC, directamente con el responsable del grupo en
el que esté incluido el tecario. :

1.~ 31 un alumro falta snjustificagamente, al sigutente dla laboral
deberd presentarse acompa®ado de su padre © tutor; en fasoc contrario no
serd admitide er el plantel, hasta que se presente accrpadado  por. la
persona respcnsable, Las faitas gue se acumuien mientras tanto, se
considerardn NO  JUSTIFICADAS y causardn todos los  efactos de Jas
mismas.

11.- El alumnas Que se presente desouss de !os 10 minutocs de tolarancii
podra asistir = lus ¢lases respacticas dei dla, pero conservard 'la falta
aungue -$sta se considerard JUSTIFICAD:Z, $in embargo, no se justificard
més de una falta por mes, exceotd por Jisposicidn del Médico.

1= Toda alumno estd obligade a:

a).- Mantaner en su relaciin con’ los maestros, compaheros y &) personal
del CECIG, un alto grage de raspetd, sin proferir palabras obscenas.o
disgnantes,

p}.- Conservar en buer estade sus herramiantas, eguipce, .maquinaria,
lugar~ de trabajo., e instalacicres en genaral, o :

c).~- Cecoperar a) mdximo para 1a conservacidn y mantenimiento de:tocas E
tas Instalagiones del Centro. . o

4).- Realyzar las labores o= limpreza que se le asignen,

el.~ Usar el equipc de proteccidn que le sea  indicado: por ‘sus
Instructores. B
f).- Ccnservar limpias las ingtalaciones en general, -aln an’ horas de :
clase. s :

2.+ cyalquier “alumno aue agreda a un compafero o 10 last
dentrc del Centro o en las Empresas, serd dado. de BAJA INHEDIATAMENTE

3.~ Ningdn alumno deberd cambiar.de lugar de trabajo’ a menos que ésto. le
sea ordenado por sus superiores,
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4.- Ningdn alumno podrd abandonar 21 aula o taller sinn autorizacidn de!
maestro responsable, adn cuangc hubiese transcurrigo  su horario de
trabajo.

5.- Tedo alumrne estd cbligado a participar en las prdaticas de control
ge incendios, evacuactdn ael local, emergancia de 1a pianta, etc., GQue
el Centro organica para ellos, guardando siempre la geb:da compostura.

§.-- Los alumnos deberdn reportar inmediatamente .a ‘su instructor
cualquier anocmalia que observer en el plantel,

7.~ &n el caso de gue se estructurer Comision2s en gque deban de
participar alumnos, #5t0s desarrc’lardn las furciones que se les asignen
con rapidez y eficacra,

CAPITULO I11.- HIGIEKE Y SEGURIDAD

1.~ Queda terminantemente orohibido jugar, ceorratear o cualauier tioo de
cromx en- gereral, as! como Tumar, ingerir tebidas ‘2 alimentos’ en el
tailer, aulas, labcratcrios o vest-dores.

.~ EV alumno procurard seguir las indicaciones ge 5us miaesiros en forma
continua en lo que respecta a:

a).~ Mantener su ropa de trabajo con botones firmes, ‘sin’hilos sueItQé.’
partes descosidas o rotas y limpia, conforme  a_la .naturaleza' de}
trabajo. . .

t).- Conservar el pele corto, usando el corte denominado _"casquate'
megdiano”., e

¢).~ Ho usar adornos como anillos, cadenas, esclavas. etc,
.d}.= Cuidar el aseoc de sus manos mantenisndo las ufias cortas y aseadas.

3.- Nunca deberan usarse herramientas en mal estado, tampaco .deteran
usarse para otros fines gue nc sean 105 proptos.

4.-'Cdando en razdén del trabajo, el alumno necesite usar una maquina de
la = que no posea informacidon suficiente, deberd manifestario al
Instructor para recibir previamente la instruccion necesaria,

5.-'No se usard nunca una mdquina que carezca de guardas de seguridad o
que las tenga en mal estado, flojas o fuera de Jugar,

.6.%..Los. desperfectos que sufra la -herramienta, equipo.o maquinarisw—‘

durante el trabajo, deberdn reportarse inmediatamente al Instructor.
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7.- En e} casc Ze ocurrir Yun acmdeh-:, _dsberd repcriarsesiel necho: A
Instructor 'a la breveoad posible, . sadn cuando \a 195\-5n causada fuera’ muy”
leve o no hubiese existido lesidn, :

8.~ Invariablemente se respetardn las Hbeas,‘da" Lrénsi:c
trabajc. ST TR

3.~ Sclamente se permitird el acceso a . los talleres:
parsenas con zapatos de seguridad o zapatos con suela d

CAPITULD IV.~ DISPG3ICIONES GENERALES

1.- Por cuanto a) rendimiento académico:

a).~ E).alumno estard obligado a realizar ‘puntuaipm
traba os extraescolares que le sean sefalados.

te las ¥ tareas y

bj.- Las evaluzciones se hardn cor la. pericdicidad aue'é centro
determire, considerando 1os diferentes .aspectos: gue influyen en al
apreng+:aje y en el trabajo. como cooperacidn, buen coemportamiento,
interds ar. 21 trabajo, etc,

c}.- La calificacidn minima aprobatoria serd de 60 & - su equivalente en
el sistema empleado.

2.~ En casc de pérdida o destruccidn de cualquier objetc prcp'iecad' de
CECIG, 4.C., ertregado a los alumnes  para su uso, éste deterd reponerse
por otr> de las mismas caracteristicas en un plazo madximo de 30 alas.

En casc -Je gue e’ alumno no repcnga el objetv perdido o dafado., 1a beca
le sard retenida hasta completar el ymporte del cbjete.

3.~ HNingin <Dleto puniocortante o© cualquier tipo ode arma podrd
intreaucirse a jas instalaciones.

4.~ Cualguier objeto que no sea directamente dididctico, debaerd ser
manifestado y registrarse en vigilancia al ingresar y/o salir de CECIQ.

5.- Queda terminantemente prohibide ntroducir aparatos eléctrices al
plantel (radios, grabadoras, etc.). Los alumnos del 2o. y 3er. afo del
area de electricidad gque requieran intreoducir algdn aparato para Bu
reparacidn o anAlisis de aprendizaje, deberadn’ previamente solicitar la
autorizacidn de su masstro y presentar en vigilancia dicho permiso.
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6.- DIAS DE DESCANSO
El vecario disfrutard ce los siguientes dlas,

DESCANSC. OBLIGATORIO DESCANSO. VOLY

1. da enero _Jueves-.de la.semara santa
§ - de febrerc ‘ viernes'de ‘la semana santa
2% de marzo 10" de. mayo

1o. de mayo 12 de octubre

1€ de septiembre 2-de: noviembra

20 de noviembre 13-de diciembre”

28 de diciembre ;247 de. diciembre’ni. 5
e.diciembre::*

¢ 10s:becario

AFiQ: DE-CAPACITACION 1930/9%

del 17 al 31 de diciembre de 1990
del -26 al 27 de marzo de 1990
det 5 ‘al 30 de agosto de 1981

AfiQ GE CAPACITACION 1991/92

del 3§ al 31 de diciembre de 1981
-5 de abril de 1992
del .3 al 28 de agosto da 1992

ARO DE CAPACITACION 1392/33

del 21.a) 31 de diciembre de 1992
del! 6 a) 8 de abril de 1993

14 de mayo de 1993

del 2 al 27 de agosto de 1393
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7.~ RESPONSABILIDAD DEL PADRE O TUTOR:

a}.- Revisar y firmar los traba)os de los alumnos que as!ise ipdique,
especialma2nte boleta. de evaluacidn, informe . mensua® . avisos del
plantel, e

b)./ - Inducir en el alumno actitudes de constancia y puf:;&!idad: enla
asistencia al Centro de Capacitacidn. : e

€).- Avisar al Centro cuandc el educande s2 encuentre i-czasacitado para
asist’r . a sus -clases, max'mo  a. las 8:30 horas  dei.ler. - cdia-de . .la

enfermegad,

dj,~ accapadar cal educande a3 plantel - el _dia.laborai

te " al cle
hublers faltado injustificadamente, : e

8.~ Motivos para dictaminar LA BAJA DEL ALUMNO:

aj.~ Zraiguter acto de robc. incependientemente. del valzF :eliapje;c.:
t}.,~ Darar premeditadamente herramiertas, ecuipc o 1ns:a?::1éhe§.
G).~ Incurrir tepetidamente en pricticas peligrcsas.

d).- Kegarse a cumplir las &rdenas de sus Instructores y.’c personal del
Tentre, ) N

e}~ Recrobar tres veces centro de ur mismo ciclo escolar,

f).- Zensumir cualquier tioo de estupefacientes.
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GLOGSARIO

Actitud., Tendencia arraigada, adquiriga o aprendida, a reaccionar
en pro o en contra de algo o de alguien. :

s Predisposicién fisica y mental del individuo para llevar
a cabo o no un tipo especifico de trabajo. _

. Estaco de la mente, refiejacc en el comportamients, los
sentimientos o las opiniones respecto a las cosas, Circunstancias y
otros acontecimientos. Pesicién  adoptada para demostrar un
sentimiento; para indicar opiniones; estados de Animo, aceptacidm,
rachazo o indiferencia respects a las cosas, instituciones, cbjetos
© personas, tal como la actitud del trabajador respecto a su
trabajo, & su supervisor, a su empresa y a sus relaciones de

trabajo.
Adiestramiento. Acto de aprender ¢ ensedar a ser diestro, a
trabajar con destreza. Proceso de ansefanca-aprendiza)e orrentado

a dotar al individuo de conocimientos, habilioades y aztitudes para
el alcance de los objetivos de su puesto de trabajo.
Administracién. Conjunto de técnicas sitemAticas que permiten que
las organizacionss sociales logren sus fires. Lccidn de plarear,
contrciar y dirygir los recursos de una crganizacién con el fin de
fograr los Ggbjetivos desesdos

Administracidn gituacional . Es aquélla que reconoce tas diferencias
o contingencias de las personas, &n distintos mMomentos y ante
situaciones reales. Esta técnica subraya Qque no nay urn - camine
gnico para dirigir a las personas

Andlisis, besmenuzamiento de cualguie- cosa en sus Dpartes o
elementos integrantes (como ocurre en les arndlisis de puestcs, de
persounal o de ventas), para su estudic y para tomar acuaerdos;
esaman de cualquier cosa para poner de maniflesto sus elementos.
Aprendizaje, Aumentar Ja eficiencia de wuna persona al tratar de
alcanzar una meta bajo condiciones similares,

- . En  términos conducluales, un cambio en ia tendencia
conductual relativamente permanente, debido a la practica
reforzada.

Arte. Conjunto de reglas para hacer bien alguna cosa. Todo Jo que
se hace por industria y habilidad humana.

Autoridad. Poder iagal o legitimo. Derecho de mandar
Jurisdiccidn, La persona, junta o comité Gue tienen poder en un
campo determinado; las que ejercen el poder o mando.

Capacttacidn, Como parte de la educacidn, &1 instrumento del que
se valen las instituciones para la integracidn, formacidén vy
desarrollo de sus recursos huminos, todo ellc ortentsdo, por un
Tado ai crecimienty armdnico del individuo en relacién con su mredio
ambiente y por el otro a la productividac de la empresa,
independientemante de su ramo.

Ciencia. Clase de la actividad humana orientada hacia la
formulacidn sistematica de las posibilidades de repeticidn
hipotética y rea) de determinados fendmenos que, para sus fines, se
consideran idénticos.
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Civilizacidn. Conjunto de ideas, artes, ciencias y costumbres que
forman la cultura y caracterizan el estade social de un pusblo.
Control, Do acuerdo a la teoris de los Ssistemas, mecanismo
homeostitice o de autorregulasidn para mantener una variable dentro
de los limites deseadas.

. La comparacidén de resultados con 1o planeado, gue sirve
comp base a la toma de decisiones.
Cooperacidn. Actc de ohrar o trabajar conjuntamente con otros ccon
1déntica fipalidad., Ajuds mutua en ) desempeno de un trabajo de
interés comin,
Coordinascidn. Acto de llevar un conjunto de personas o un conjunto
de cosas distintas, a una accidn o condicién comunes, ajuste
arménico.
Cultur En sentido figurade, resultado de cultivar los
conocimientos humanos y ode afinarse por el ejercicio de las
facultades intelactuales de) hombre. Civitizacidn, Detacion
cultural de un pueblo o nacidn,
Direccidn. Gula, conduccidn, nstruscidn, mando.
Emplrico. Procedimiento basado Gnicamegnte en la prdctica o rutina.
Empresa. Accidn encaminada & un fin, Y, muy especialmente, 1a que
comporta poner en juego actividad, wvator, energia u otras
cualidades parecidas; proyecto  importante U 0sado; ar:sntura  que
*mpisca riesgo. Qrganssacidn andustrial o comercial aue se hace
funcionar para alcanzar metas propias de las mismas.
Estructura. Dispusicién y  ordenamiente de piezas, ge 4rgancs o
particulas constitutivas, en una subistancia O cuerpo; construccidn;
rurtes mis sdlrdas de un Lodo.

- . En egentido figurags, nterrelacidn de las partos. tal
comn aparecen dominadas por a8l  caracter general del todo, Armazdn
de la ovrganizacidn de la empresa; interralacidn de Jos miembres de
la misma.

Estructuratismo. Curr:ante administrati-a Qgque estudia las
estructuras o partes basicas y permanentes de las organizaciones,
como ta autoridad, la comunicacidn, atcétera.

Evaluacidn, Cuantificacidn del resultado de una accidn

Formacion  Profesional. Todo proceso  de  adquisicidn  de
conacimientos y desarrello de  aptituces gui permita la preparacidn
integra? del hombre para una vida activa, productiva b4
aatisfactoria, as! como para un efictente desempeRo profesional en
cunlquier nivel de culificacidn y de responsabilidad. Implica una
necesigad die vinculacidn entre procesos de educacién formal y la
capacitaczidn y el adiestramiento para e) trabajo.

Idioaincracia. Temperamento, cardcter, modo de ser propic y
peculiar de cada uno,
ldecliogla. Conglemarade ge ideas, creencias y modos de pensar

caracteristicas de un grupo, nacidn, clase, casta, profesidn u
ocupacidn,

Insumo. Elementos que 1mporta un sistema para su proceso con el
fin de obtener un producto.

Mets. Fin de un sistema. Razén de ser de una organizacidn,
MetAfora., Traslacidn del sentide rectoc de una expresidn a otro
tigurado, en virtud de una comparacién tacita.
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Monistico. Relativo al monismo, Concepcidn comin a todos los
sistamas filosdficos que tratan de reducir las cosas y Sus procesos
a una substancia Gnica de la cual se darivan,

Motivacién, Impulso, deseo, necesidad y fuerzas similares que
caralizan la conducta humana hacia las metas.

Normas. Expectativas generales de cardcter obligatorio para todos
loe gue desempefian un papel en una organizacidn,

Objetividad, Calidad de objetivo. Caracteristica de 10 material,
objetos © actos que son demostrables.
Objetivo. Punto concreto, medible y evaluable a que se desea

Vlegar en un tiempyu determinado.

Obsolescencia. <Calidad de lo que se vuelve obsoleto.

Obsoleto. Anticuado.

QOraanizacién, Conjunto de personas interrelacionadas con uh
propbsito determinado y formalizado.

. Sistema social que persigue un fin y que contiene
cuando menos dos elementos que tienen un objetivo comdn.

. Proceso administrativo. Estructura basica de una
1nstitucidn; relaciones de) personal dentro de la empresa, basadas
en las del orden estructural y funcional de las distintas partes de
aquéllas y en el elumento humano necesario para alcanzar las metas
doclaradas,

Organigrama. Representacirdn grafica de ta estructura formal vy
orgdntca de una empresa, en la gue se& tnc¢ican: lipeas de autoridad,
comunicaci1dn, relaciones @ nterrelaciuvnes tanto de lineas como de
‘staff’ o plana asesora dentro de la organizacion,

Papel. En 8) contexto organizacional, pauta de conducta al
desempedar una tarea en una relacidn funcional dada.

Paradigma. Ejemplo, modelo.

Plan. Proyeccidn rmpresa de la accidn.

Planeacidn. Determinacidn de los resultados Qque &8 parsiguen y de
las acciones o actividades necesarias para llegar a ellos.

Parfil. Retratu descriptivo de) candidato a un puesto, descripcidn
de una situacidn.

Practica. Aplicacidn, e)ecucidn de las reglas y de 1os principios
de una ciencia, de una técnica, de un arte, etcétera. Eaperiencia
adquirida por ls repeticidn de actos., Tiempo durante el cual una
persona adquiere experiencia en el ramo en el gue trabajard mas
tarda, Aprendiraje & base de la aplicacidn de Jos conocimientos
agyuiridos tedricamente: es de carActer eventual y circunstancial,
Principio. Los principios son verdader fundamentales que se tienen
pur tales en un momente dado y que e»plican las revelaciones entre
dot o mlds conjuntos de variables

Proceso. Serie de acciones U operaciones con un plan, Qque hacen
pasar un  elemento por un procedimiento de una fase a otra, para
obtener un fin.

Productividad. Relac1dn exi1stenta eantre los resultados que se
obtengan en una actividad y los medios empleados para ello.
— Eficiencia en el wuso de los recursds de una
organizacidn, medida por el volumen de produccidn satisfactoria por
emplendo ¢ por hora-hombre o por jornada-hombre de trabajo.
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Frograma. Conjunto ordenado de acciones interrelacionadas,
genaraimente mAs complejas que un proceaimiento dirigido hacia un
objetivo que se persigue solamante una vex. Suele ser una

actividad a Yargo plazo, con cardcter de crerta permanencia.
Sistema. Conjunto de elementos interrelacionadcs e influidos entre
sl con un propbdsito determinado, Principales elementos de un
sistema: insumo, proceso y control.

Social. Pertensciente o concerniente a la sociedad.

suparvisién, Gula y direccidn prestada a uno o mds individuos que
1levan a cabo tareas u operaciones que se les han asignado.
Técnica. Conjunte de procedimientos de un arte y una ciencia.

Tecnologia. Conjunto de conocimientos para producir bienes y

sarvicios.

Teoria. Agrupacién sistemAtica de conceptos de una disciplina.
Conjunto de las reglas y Jeyes organizadas

sistematicamente gue sirven de base a una ciencia y explican cierto
orden de tos hechos.

Trabajo. En la era tecnoldgica el concepto ha evolucionado. Ya no
es  tanto un esfuerzo individual, sino una constelacién de
relaciones humanas encaminadas a producir determinados articulos o
servicios.

urdir. E&n sentido figurado, maguinar, preparar, tramar

validacion. Accidn de validar. Dar validez a una cosa confiable
aue satisface los requisitos legales para producir efecto.

Valores. Justificaciones y aspiraciones 1decidgicas generalizadas
entre todos los miembros de un sistema socral.

TERMINOLOGIA EXTRANJERA

Abitur. al. Examen de madurez universitaria.
Berufsaufbauschule. al. Curso complementario de formacidn técnica.
Berufschula. al. Escuela profesicnal a tiempo parcial.
Berufsfachschule. a), Escuela profesional de tiempo completo.
Bund. al. El Estado

Fachschule. al. Escuela especializada.

Gosamtachule. al, Escuela integrada.

Grundschule, al. Escuela basica.

Gymnasium. al. Bachilierato.

Hauptschule. al. Escuela primaria superior.

tand, Lander. al. Estado federado, pl.

Realschule. al. Escuela secundaria elemental.

Reich. al. Imperio.

Sonderachule. al. Escuela especial,

Goal. 1ing. Heta o finalidad del proceso.
Input, 1ng. Entrada de insumos.

Know-how., 1ing. El1 saber como.

Output., ing. Salida de productos o resultados.
8logan., ing. Frase breve que atrae al publico para propagar
una 1dea v un producto. B
Training on the job. 1ing. Adiestramiento en &l trabajo.



FUENTES DE INFORMACION

Bellok, .H.P, Capacitacidn profesional en México. Reporte
anual de actividades. Estado de Mé,ico: CECIQ, 1989.

Bellok, H:P. De  la escuela al mundo de trabajo: Capacitacidn

profesional en México (la 1lave del éxito?. Escrito presentado an
ta. .Convencidn de la Asociacién de Ingenieros, México, Junio de
1989,

Bellok, H.P., “ Operador de procesos quimicos: Capacitacion en
México™. Cooperacidn, afo decimocuarto No.123 septiembre/octubre
1988: 42-43,

CECIO., Gula de evaluacidn del aprendizaje, Documento intérno
in¢dito. Estado de México, 1989.

Castelianus F,, Yictoria E. Politicas a seguir en la formacidn
profesicnal  en México: Una propuesta formal, Tesis de Lic., en
Psicologia, México: UNAM, 1385

Circulo Bayar, Dr. Hans Scheurlen, presidente. México: Revista
interna bimestral. Bayer de México, S.A. de C.V. diciembre, 1986

Cooparacién, Or.Helmuth Treiber, director general. México:
Revista binestral. Cadmara Mexicanc-ilemana de Comercio e Industria.
México, noviembre/diciembre 1986.

Craig, R, y Bittel, L. Manual de entrenamiento y desarrollo de
personal. México: Diana, 1981

Deutscher Industrie- und Handelstag {DINT, Confederacién
Alemana de CAmaras de Industria y Comercio}. El sistema dual:
Formacidn profesional en la Republica Federal de Alemania. Colonia:
Gebrilider RKopp, 1983,

Diccionario Langanscheidt de Bolsillioc de las Lenguas Espafola y
Alemana. 8erlin. Munich, Viena. Zurich: tangenscheidt, 1980.

borra,R. y Sebilla, C. Qula de procedimientos y recursos para
técnicas de investigaciéon., México: Trilias, 1973 (Cursos basicos
para. formacién de profesores) -

Entrovicta al Ing. Alberto Alvarado M., director del CECIQ.
Ecatepec, Estado de Méxica, realizada por Paloma Valtierra,
28.,02.91.



166

Flores.y Pérez Gomez, H. La capacitacidn y su funcidn dentro de
un programa de transferencia  de . tecnologla. Tesis de: tic. en
Psicologla. México: UNAM, 1982, "

FUhr, Ch. Escuelas y wescuelas superifores en 1a Repiblica’

Fedaral de Alemania. Colonia: Nettesheim, 1980,

Gbémer Farias M., Laura € Y:a R., Natividad. Modelo general de
formacidn integral: Propuesta. Tésis inédita de Lic. en Psicologla
México: UNAM, 1990.

Grados E., J. y Generacidn B81-85. Temas y técnicas de
psicologia del trabajo. México: Facultad de Psicologla, UNAM, 1985,
Jome I y II.

Handbuch pidagogischer und sozial-plddagogischer Praxisbegriffe
{Manual de Nociones practicas pedagdgicas y socio-pedagdgicas).
Bensheim: Rowohlt, 1981,

Herndndez y R. S. y Ballesteros ., N. Fundamentos de
administracidn: F.C.A, -UNAM Sistema de Universidad Abierta. México:
Nueva Ed. Interamericana, 1985,

Katz, D. y kahn, L. Psicologla social de las organizaciones.
Méx1c0o: Tr\llas, 1977,

Lexiken-Institut Bertelsmann, La realidad alemana: La
Repiblica Federal de Alemania. Sexta edicidn traducida y revisada.
Gutersloch: Autor, 1979 (c1988). .

Lexipedia Barsa. México: Encyclopaedia Britannica de México, 2
tomos (edicidn 1984-1988) :

Medellin T., R. La problemdtica actual del Sistema Nacional de
Capacitacidn y Adiestramiento. Tésis de Lic. en Psicolegla.
Méx1co:UNAM, 1988,

Monitor. Radio Red. Amplitud Modulada 1100. Conductor: José
Gutiérrez. Programa informativo diario, 6 a 10 hrs. México.
Entrevista a Lic, Arturo Down, sobre la problematica de iz
educacidn., 04.02.9%.

Schénfeldt, E. Das duale System der beruflichen B8ildung (E}
sistema dual! de la formacidn profesional) Mannheim: DSE, 1986,

Silices, A. Capacitacidén de personal. México: Limusa, 19817"

Tickton, S. G. La educacién en la era tecnoldgica. Buenos
Aires: Centro Regional de Ayuda Técnica, 1974,

: Villaverde, A. Dinadmicas de grupos en la educacidn. - México:
1987.



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Marco Cenceptual de Referencia
	Capítulo II. El Sistema Dual Alemán de Capacitación Profesional
	Capítulo III. Aplicaciones del Sistema Dual en México
	Conclusiones
	Anexos
	Glosario
	Fuentes de Información



