
.-. 

.. 

,,-•"") ,..,, 
·--·· 1:_..,/ 

-

U_N_IVE_R_S_ID_A_D __ N_A_C_IO_N_A_L--A-lTT-O-N-0-M-A fGXI. -, 
DE MEXICO ~ 

FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES 

CUAUTITLAN 

"LA ADMINISTRACION DE SUELDOS EN 
LAS ORGANIZACIONES" 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADO EN ADMINISTRACION 

p R E S 

JOSE CRUZ 

E N T 

GONZA.LEZ 

A 

MERINO 

DIRECTOR DE TESIS: LA FRANCISCO RAMIREZ ORNELAS 

CUAUTITLAN IZCALU, ESTADO DE MEXICO 1991 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



INDICE 

!~DICE 

INTRCDUCCIOS 

1 • Ident.i f icac1én del p::-oblcrm ..•..•.•...•.••..•.•.•• , .•.•.•..•••••.•••.•• 

1. 1 D~ter.:-.inacién di:~l probl~u. 

1. J ~arcaciCn del fcnC:r..2no. 

2. Fcr.1"' ... Üaciór: d·::o: Hip:St.es:s. 

). Fijuci.:Sn de objeti.vcs. 

). l Objet.i•:o G::!r.e:-31 

4. DiSf'ño de l~i. Ir.\·.-;;st.i.gaciór: • 

.t.1 PcbL1-.:-iC0 d2l 2.studio. 

4. 2 ~t.err.-.ir..ación C.el t.a..m:io de lo "'1t::St.ra •••••••••..••.••••.•••••••• 

4.5 v~ri.J"ole Lle cc:;t..rol. 

11 

11 

11 

.:.6 :'.'is.:?f.o d·::l c:..:~"s":icr.ar-:c. • ••. , • • • • • • . . • •• • • • • • • • • • • • • •• • • ••• • • • • • 11 

5. Obt.er:~1ón ·:> Ir.t..o::rp::-et.acién d.-~ S:sclt..i.dos. • • . . • • • • • • • • • • • •• • • •••••••••• 12 

6 •. :..1:.:s:.·:- 3. !3 :-:±.,;--é;.:o:s:s ,:'::-ig±.::i"l. ••• .. • • • •• ........... •• ••••.•• ..... ••• 30 

1. GE:~DADES. • ••••••••••••••••••••••••••••••••• , • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 34 

1. 1 t.:cr.~pt.."J..ü:.::a.:-:!..Ór. y Cbjst.i.•:.::s. • ..•.•• , • . • • • • • • . • • • • • • • • • • • • • • • • • 3~ 

35 

- 1 -



I N D I C E 

1. 3 Necesidad e L"':"p:lrtancia Organizaciorul.. • • . . • • . • • . • • • • • • • • • • . . • • . • • 35 

1.4 F.st.ructura de la ñi±rJ.nistraciór. de Si-~ldos. 37 

2. 1 Conceptualización e Irn;:crt.ancia.................................... 39 

2.2 f'urda.'X'IlCO Leg:>l. • • • • . • • • . • • • . • • • • • • • • • • • • • • • • • • . • • • • • • • • • • • • • • • • 40 

~ 1 3 T6cnicas dC' Re...-op1L'i.:c1ón de lnto:T."ac1Cn. . • •• •••.•••••••••••••• •. • 41 

2.4 ~'Li.1cicnc-s f .. >.ra la rcco~ilac:..ón. de i.nfonr .. ~::;.ón. • • • . . •• • • • • • • • .;5 

2.5 Guía p.:ira la el~rac16n d.: [)~scrip::ionDs d~ P'.Jes~os. 

3.1 ~u.:ili=ac1ón e L'i'f-cr""_'l..'1da. 

3.2 »Stcrlo.s de Valuación de P.xs';;.os. 

45 

n 

49 

50 

3.3 Req.J.isitos p.1.T3 la Valu...1ciÓ.'1 d~ P-.Jo.:-.stos. •••. ••• ••• •••••••••••••••. 53 

3. 4 Factores r. .. "is ut.ilizados p1!'a las Valu.aciori.eS d·~ Puestos. . • . . • . . • . . 54 

3.5 Guía .. par-a las Valuacion·:os &:! ?l.les~cs. (Tablas de Valmción) . . •• . • . • 55 

3.6 Determinación del Sueldo. 59 

4. 1 CoricE;>pt.l\'ili.::3.ción e !.mp.::ir._1.!"lc1a. • • • . • • • • • • • • • • • • • • • . • • .. • • • • • • • • • • 6 l 

4.2 ~t.OOos de E'>alu.~dón del t\2s~~- .. • . . .. . . . .. .. . . . .. . .. . • .. • . . • 63 

4.3 Par~tros de Evalu.:-,,c.ión. ••..••.•..•.... .• ..•. .•.... .•.••• ••••••• 6q 

4. 4 ~ío de Ai.rrer.::os de S;Jeolóos. 70 

CAPITu1..D IlI 

1. W-.'<O:l P~L\L. • • • • . • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • . • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 73 

2. ID~"TIFIC\Clet.~ DE ?~In;b§. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • . • • • • .. • • • .. • • • • • • 73 

3. DisID::J Y DES;...t::..~!.JJJ DEL ?-t:iOEUJ. • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 74 

3. l A:ú!isis: y D-;oscrip::i6:1 de P'.Jes-;.os. • • • . • • • • • • .. • • • • • • • . • • • • • • • • • .. • 74 

3. 1. 1 'J'é.c:-¡_ica ut:ili:.ada. . • . . . . • • . • . • . . • • . . • • • • . • • • • • • . . . • • . . • • . • • 7.i:, 

3. 1. 2 Fonrato de Descrip:;ió:-1 de P'.Jcst.cs ¡:repuesto. EO 

- 2 -



INDICE 

3.2 Valuación de Puestos. . • • • . • • • • • • • • . • . . • • . . • • • • . • • . • • • •• • • • • • • • • • • • 82 

3.2. l Integración del Canité &:; Valuaciones........................ 82 

3.2.2 ~todo PropUcsto. ••. • • • .•• . . . •• . •• .• • • .• • . • . • • • •. • • .• ••••••• 82 

3. 2. 3 Doterminación de fact.ares a utilizar. • . • • • . • • . . • • • • • • • • . • • • • 82 

3.2.4 Guia de Valu..'\ciones de Puestos. ( Tablas de Valuación)....... 83 

3. 2. 5 :Bte.rr..ir-. .. 1:::::..é:¡ de U!".:1 Política Salarial. { Bases para la elaboración 
del Tabu l.:idor de S'Jc ldos . ) • . . • • . . • . . • • • • • • . • . . . • • . • • • • • . • . • • 9 1 

J.2.6 !!1Ves~igación S.."'\larial. 92 

3.3 Evaluación del t>.:s~.::io. • • • •• • • • • • . • • • • • • • • • • • • • • • • • . • • • • • • • •• • • • 95 

3.3. l Pará.rrctros de Evalua.=i6n pror-uest.os. . . •• . • . • . . •• . • • .• • .• •. • • 95 

3 • 3. 2 ~tOOo p:roru~s":o. . • • • . • . • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 9 7 

3.3.3 Forrr.ato propuesto de E\•alu.."\ción del Des~'1o • , , • • . . • • ••. • • • 97 

3.3.4 Guía de A\...~ntos d-:? Sueldos. . . • •• • • • . • .• . . • • . . • ••• ••• • . • • • • • 102 

e o N e L u s I o H E s. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 104 

B I B L I O GR A F I A • • • • • ••• • • • • • • • • •• •• • • • • •• • • • • •• • • •• •• • • • • ••• • •• • 105 

- 3 -



I!'iTRODUCCION 

Los Sueldos y Salarios, constituyen la mSdula o centro de la relación transaccio­

nal mis ilrpJrtant.e en las arpresa.s. Tedas las ~rscr-1.s dent-rc de una org:i:üz.'!cicin 

dejan su ti~ y esfuerzo y en cambio, reciOC:n una C3.:1t.idad de dinero, que repr~ 

se."1ta la paga a sus resp::insabi l:.d-1.cl':.~S en cs.J. o::gan:za:::ió;,. Es de esw :rd:;era da -

caro el hanbre es c.arü~ de .. e:-p:'Th"l:-" gran r.arte d·:= si. ::-.is.-n:i, d,:: su esf:..l~r=o y a~ -

su vida., en lugar de l ... se dinero qu~ recibo:! e::. Ci"'rh¡_c. 

F..s por eso q+J·~ esa p.'lga do:-~: ser jus~' fo:.t!"a ccn la.s :-e.s;-c:-:s.~oi l id.:des cr...:·~ l,;i. p:rs2 

na tiene t.'n la eq:,res.3, ::'!.o:':d·~ s~ enC'..k:ntra c:-:cla .. ·ad3, !'1.3Í, ei. nccbr.··2, d...:::;.~,:~ q..i-:. -

inició L1 r>.:>laci6n labor.11, er-.:.:-,;; el du!:ño d.·: l=..s ::.:<hes d·: FrX~.::-.7tór. y b cla&.""'­

que no cuenta con este tl.p:.) d(! ;:L""'(hos, si.:¡o .... --e:-: la fu·_~:::-:-.1 d·.' su traba.jo .sol.3.J":"O:>."l:e, 

sicbd. 

ta. A:i::ü.nistracién de S·.i:::·ldc~s, t.lC!k~ .:xT:V :in3:id~1d, el !"-... ~~'.">~1· just..=i. CSLl. pa.9a O rc-­

:_r.:.t;...:=:..-:5~ :::!.1 d·~j'?.r a.~ d·°"s.:::-..:b~·:-:-'::o los ¿':..,r«"hc:,; d-:_.i :.r.::.;;:..1dor d~l t..rab.a]o, acord·~s 

a sus fun.ciones y resronsabilid..tdes que le fuBron as1gr..J.d.i.s en la or-ganizacién do.!! 

de se encuentre, al exist.ir una técnica U\nilisis y !};:scrip::ión de P'.Jcstcs), C'..l)"O­

objeto es llevar a c..~bo U.'1 anil1sis concien::aiw de las fun.:io:ies r tareas qu-2 t.k­

ne asigrod.J.s y su descri;.ción en forr .. i. cscrit..i., en u.~ d.:x".i-:t::r.::o qi.Je se den....T.i.na -­

(~scrip::ión de P'..lústos 1, qu-.:i es en donde irán a;;ctacfa.s tcd.i.s las :uncic:1es y :-cs­

pon.sabi lid."!dcs d-~l p..ie5t.o c:i '.:.d orga.niz3c.iór-•• 

Al cono..."'er a la perfc-cción las funcion·.::s y resrcr:sabilidi!d~·s de ca:J..3. p-Jcst.o e.n la 

ciones p-l...."'tiC'.Jl.3.:::-es de la organiz.:ic1én \ n~:-c de pi.l'".'.'s::us cx1stent.es, irq::o!:"'".fir-,cia­

de-1 puesto p."'1r3 la o:-g.ar:i:'..ilción, et.::. l, cst.i.s =-a:-:ic::e:-í.::::icas s-orá:-. definidas p:ir­

la Dirección de la organización, asesorada p.:ir tcd.:ls las á.re-.as fur.c1onales d>? la -

mi.5'1'13 (Vent...l.5, Prcrlucción, finanzas y &~.irscis H:..cr.i.'10.;:;{. 

Ahora bien, al ser re.'llizado el t.rabajo ¡:or ser85 h;.r; .. '1r,c.;:;, ~s ccm.ír1 e:icont.r-arse -­

con personas que o::up.;m¡Jo el rni.s:ro p..ies::o su des~;ño s.:a rruy diferente, lT'ientras 

unos lo ~aliza.n casi a la perfección, et.res c . .r.parán sviv ..::u1. :.:. i.:-,.:!i..:::¡:-:.:-.;:.'.'!t-;."-"' -:­

su de~?.o 5t!.:l r.uy i7.J.rgi:;.ll, e:i ~:-s::O$ ca.sos la hd:rinist..radón de Su2lóc0s, pre·.:e-~ 

estas si't.u..:icioncs, al contar co:i u:-.3 té-cnic..i. dencr.ir..:ida E'.'!..ü..:ttelO!\ DEL OE:S"D!?~, 

c.iya finalidad es precisa.it.'r.t.~ el e\:al12r el dt:s-~ñc d~ los seres hl..~a.'"1.cs en. el­

trabajo y de esta :;ane.ra ha.::e:r aún ::-.. fa j:..;s::.a. la r~t.rib\..!.:'1Ór-. al pe:rsor.a.l. 
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Una vez iJrt;ilantado un sist:ma de Mninistración de Sueldos, resulta de vital ~!. 

tancia su mant.enimümto, que no solo haga p:isible la maxL'trización de la eficiencia, 

sino que ta.'"<'hién, prop:lrcione a los accicnist.as (dueños de los rredios de prcducción) 

un retorno adCCUildo a sus inversiones, al wis.-rc ti~ que estimul~ el ingreso y la 

permanencia de los .rejores ~leados, en la ot-ganización. 

't'enaros qut) t.c.ner siC!rlflre presente, ~ una buena política de relaciones con el pe.r_ 

.sona.l, es uno de los :T\.:'jcr•:S :rétcdos para alc.:mzar la excelencia prcd:uctiva, ya que 

es natural que un arple.."ldO se esfuerc-.:> i.l.fa cuando reci~ de la organización, para la 

C'.L.'\l trabaja, los inD;:nt.ivos y la rrotivación adec-u..'\da.. 

ATENTAMENTE 

JOSE CRUZ GCmALEZ MffiIID 
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~isten orgJ.niz.aciones q'.Je no cue.11tan oon un Sisterra de :..±r..i.nistración de Suel­

dos, sin ffibargo las er.presas q...ie sí lo tienen, no sielrt're lo apliC3.!1 corre<::ta­

~te, lo anterior da lugar a situa.ciew'-5 que afectan la estabilidad de les re­

curscs hxa.~, t:.:il:::s .:::.:r.c: 

- lrl\."'Onfor:r.id.3.d en el personal p::r fal~ de equidad en la ::=-et.ribución. 

- InquietOO en el ?-2-rscnaj_ p.x falta. de ccnpJ:it:ividad de la organi:ación en el 

m~rcado de su;ldos, inducién.:.olo a la búsqueda. de rrejore.s cp;:;¡rtunidades. 

1. 2 .rusrrnc;.;::ra; DEL ESTuuro 

El presente estudio se Msó en les siguient.es asp;ctos: 

al D:peric..'"lcia p:-ofos1onal. 

bl Situación econér.J.ca a~\21. 

En relación a las experiencias prof~ionales, he observado problenas en \'arias 

arpresas que tiene.'"\ una relación direc-...a con la retrUrxión al ¡::ersonal y a su 

vez con la ~rr.u.nc!1cia de éste en la organüació."'I, algunos de éstos problemas -

SC."'1: 

- Inconfor.r.idad p:;r falt.a de equidad en la retribución, rep:zcutiendo ésto en -

la eficiencia del p;:?rsc:-.al. 

- Alta rotaciór:, en alg-J..'105 casos r:-o~i\·ad.a ¡:or la faha. de ~tith:id.ad Ce la 

e!!\'.)resa en el rrercado de sueld:>s. 

Fn C'.lanto a la situación econér.üca actual, SE: justifica el estudio p:ir: 

- Inestabilidad del nercado de sueldos, provo=ando ésto a'..r.ent.OS de sueldos por 

inflación y no t.an~o por el Ce>sai"'"'~ de los erpleados e."l sus puestos. 

- Debido a la situación actual, las organizacio:'le.S se \'en en la necesidad de al 

canzar la e.r.:cclc.'"lci3, P.':ra lA cual n....~sitan atraer y retener al ¡:.tr~..1.! :-.is 

capacitado, obligar..::!0 éste a ccr.t.J.r ccn una adecuada ¡:olítica de re:.ribución­

al pe:rs.x-.al. 
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., 
1 • 3 OEW.RCACICll DEL FE>UIE>O 

Aunque la Administración de Sueldos, d~ aplicarse en cualquier ti[:O de orga­

nización en dende se rar.u.."l1::m:~ al perscr. .. '11 !XJr su trabajo, ya se.a pública o pri­

vada, el presente es~udic qu'2dlri der.u.rcado en: 

- Organüaciones pt."Cductora3 de bi~ncs o se_.-,,,·icios del &~or pri\'3.do. 

2. ~ICN DE HH\ .. "TI"ESIS 

Si se desarrolla e !..-rpl12!':)-:?!r:t.a. U."1 sis-:.a; .. i. de A.::imnistr.3.dCn d~ S'.Jeldcs en las -

Orga:üzacicnes, se rcd:iciri en gra:-i r.L-....:Ed.1 el qrado de lnC"Ol"\fO?":T:id'!.-i del p~rz'.:­

nal p::::ir falta de equidad en la retribución. Mffiás d..: lo a:-:tcricr, se logra.rá­

clisr.iruír la roLl.ción de rersor.._;.l, reir falt.3 de ccr.;x-t.itividad de l.:i or-ganización 

en el rer.:-ado de su,:ldcs, lo cu.al ~jc:-u. la eficienC"1a y r-ro.iuc-::ividaj y de! 12s­

t.a rra.nera <:'.'C!r.t.r1bui:- a alcanzar la excelcmcia de la organi;:::acién. 

3. FIJACIOO DE CElJE'I'I\DS 

Prc:ir.cner en base a la ir.-;estigación de ca.~ que se realice y a las bases téc­

nicas existentes, un rx:delo que reccpi le los asp·.:'C".:Cs de ~:i-cr '..:t.ili:!1.1 e.n las­

organizaciones en. C'..l..'i.'1to a: 

a} Análisis y r>-~scrip:-ión de ?uestcs 

b) Vah.ución d~ Pu~stos y 

el EvaluaciCn del DeSt.~.o 

Para q...ie di! esu .-:-u:~era, prop:n=-=- t,;..'1 ;.ojQlc de h...~nist.racié-n de Sueldos Ce fá­

cil aplicación, que coadyuve a at::-aer y re~ener les recursos hi.r.a.nos :r .. i.s califi 

c.=tdos. 

3. 2 oan:TI\-:JS <SPEl:IFio:is 

1 • Presentar la si t~:::ié:¡ ..-i~ua.l ~ guardan los sigw.entes asp_""Ct:os en las cr­

ganizacic:les: 

a) Análisis y I>?.scrip::16-:-. C.e ?..:·~s":.::..::. 

b) Valuación de P...iestos 
el Evaluación del De~..o 

• s . 



Para conocer el grade de aplicación que tiene la Mri.nistración de Sueldos -

en la práctica. 

2. Prc.se:'lur las bases teóricas de los tres as~os anterio:.-es, para fundamen­

tar los ccnc-.:-p:.os aplicado.;; en la pr-:!SC.'1te investigación. 

4. DIS:::ri DE L\ Ih\<''ESTIG..\CION 

La A.±r..inistraci.ó:1 do:: Suc-ldos es aplicable en tOOo tip:¡ de crga.nizaciones donde­

se rer" ... 1nc::c al p.:rscnal. 

La ¡:oblación dc:-.de se lle1:a!"á a cabo la investigación, será en crga.'iizaciones -

ubic.ad.."'.s en el !-':..lnicipio de Tlalnepantla de Baz, en el Estado de México. 

El ~..!..'"'.icipi.~ de: ':lalr..;;;ur.t.la cuenta aproxirrada."OC:nte con 1 '800,000 habit..:1..-1te.S, -

de les C\.mles 2:5, 160 son ecotlér.'.ica..-rcn:.e ac+"".....ivos; se h.3.n instalado en su juris­

dicción 820 industrias de inp::inancia y que son fl!ente de trabajo pua m:ís de -

100,000 ~.:::r-sor .. .:;.s:;. 

Asímis:u se encr..J.ent:.ran cerca de 8, 000 ~cics y cn;:iresas d~ servicio qu-~ cm-­

plea.n a cerc.a d::: 60, 000 ~.::sor.as. 

El m:!tcdo utilizado pa:-a deter::"..i!"'.ar el tar.-año d~ la r=uest.ra, será el conccido -

ox-.o el P-....ie.:>treo Ale.at.orio SL"Tplc, el cual por sus bases de cálculo, conte<pla-

1.a. ¡:osibilidad d:: in.::lufr en la rrues".:.ra a cualquiera de los e1erreiit.OS int.egran­

t.t;?S de la fOblación. 

Para efectos d:: este es".:.u::lio se 1.!tilizará l3. siguiente fÓ:.m.i.la estad!:stica, pa­

ra p:Jblaciones fir.i.tas: 

n' 
2 · n = -1-•-(n~-~--,-1-/l_;_ 

n= = Cna prL-rera aproxi.r.ación = n 

z = Coeficie.'"lte de cor.fianza ( soi: 90%; 95% 
1 1.282: 1.645; 1.960 

p = P::obabilidad de éxito ( o.so~ 
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n = Grado de precisión deseada C O. to ) 

., n = 1-Uestra 

N = f\lblación 

Desarrollo: 

Datos: 

z=90%=1.645 

p = o.so 
n = 0.10 

N = 820 

Sustituyerx:lo: 

1 • nº = 11.6451 2 10.50) 11-0.50) 

10.101 2 

·-~=_E,§_ 
n - 0.01 ---

2. 67 -~=-
1 • 167.65 - 1 )/820 

n=~ 

Se encuestarán a 63 arpresas del Ara1 de: Tlalnepantla, dentro de las cuales ee­

relacionan las siguientes: 

EMPRESA 

~ NACiaw.ES, S.A. 

;CERO SOIA.G;, S.A. 

AGA DE MOCTQJ, S.A. DE C.V. 

A..~T MEX!C\.\..~, S.A. UE C.V. 

BALLSt\ AASSI~I, S •• t... 

- 1 o -

METAIM!rA~ICA 

ME:l'AL'!OCA.'IICA 

(t.TT~C'.Z.. 

(<J!ffiCA 

MCTA!l-!EO..~"ICA 

A.'ITIOJI.CS PA.q;. ES....'""lli'Il:'P..A 



• 

ODJ.::N TlC'CNDil11...'"'G\ DE Ml:X!CO, S.A. DE C.V. 

=rnaJl"l"!CA, S.A. 

Gr\BRIF.L DE MEX!CTl, S.A. DE C.V. 

~-rR!.<; OB:'ffi!CA AL~t.."'IB..!Z, S.A. DE: C.V. 

PD.~..LT, S.A. DE. C.V. 

~o__'.RF; s:.~sna:ss f\,"'R'l..'S DE ~ICJ, S.A. DE c.v. 

A."!10.JWS PA.~ E&...-.U'!'l..'RA 

FABRIC\!>rES DE AUroPA.'lTES 

INOOS'IRlAAf!Ia-OffilZ 

n:oosnuA At!TO-DTIUZ 

(;(JIMIO. 

Fm."'\.!.S o::urrNt:'AS PA.tVi. ~-­

oxrcs. 

I.a i::·pl~nt .. "'-;:ión de u.11 r.o:i~lo de :..1::-J.nist..ra.::-ión ~ Sueldes, ge."lerará benefi- -

ci0:5 a l~'ls o:-ga!ltz.3.=ion.::.s. 

1. R07C.'"'rer3ción J:.!Et.3. al ~rsoc-.a.l. 

2. Fst....-uctura do s"..leldos ~tith·;t en el :rercado. 

3. fujo:-a:nicr.t.o de la eficie.-..::ia y pro:l:u....--tivída.d en la or-qanización. 

1. L.~ exis~enc.i.3. d-~ un de¡:iar ...... ,,.~.nro o rec-..rrsos h.r.anos a.v~dcs al áreJ. C.::: Ad­

r.-.inist:.:-.:i.:•16n d~ S·Jeló.:is. 

2. Sueldos del ~rca.:lo . 

El pr~::t:-2' c.x:s:.io:-a=io :u¿ cl.abo=aoo, .,,~.:..-.:!ic~ a. la ~id.ad de infonra- -

ción ~:-¿ los t.::"es asp:.._"---:.cz: ;-:-incipa.les ~ fe~ 13 ~ ..... istración de Suel--

005, así C"X"O tll!"-'1 ~r.o....""'Cr alg-.m..,--.; ó.:? los beneficios que pro¡:crcic:-..a su aplic."'-

ci6n. y :os ~:-001~ .. 1s q...1--.=! ~ a~.:-i\·a.-, d..:! la ause.-icia Oe ésta. 

Los t.ip.::is <lt:> p!'e-~.;.i~.s u';..lli::a2s fuc..."""On: 

- =--~ :-r-~:a~ :::.;: :.i:=-le 

- Ct'.r::a.i.'! 
- A::l:.:::-"'...a. 

- l l -



..\·,(f·Jtro--:"-t-\H 
,\.\[.H;o 

Por ocdlo de l.J. presente, h3go const.1.r c¡ue li.'.ls ah . .onnos GO!lZALEZ 
HERI!'O JOSt CRUZ, S!:RR.\!'0 ASTILLO~ \'f.RO?"lC.-\ ~\RIS>. y TF1.LEZ l!ER. 
NA.Sf!f.1. JOR.l:E 1.l!lS, se encuentran C"o?.1ltz.1nc!o si.: TtSlS PROFE.510-­
t>At, r.H:t la rn_:il h.1n di .. c-i,:id<'.' un ct'J.:ST10~ .. \Rl0 con el prop5s1to 
de rccllb.lr infor::...1ci.S~ .1c<'!rca de 1.1 situación que su.uda en su 
F.eprcs3 l.J. .\•foinistr.1ciC'n do: Soel<!os. 

Por lo .:interior nucho :i¿::ra,kct:!ré la ccl.lbo:-3ci6n qu~ les brinden 
p..1t'.'I 1.1 rr,ilh.1,·l,;n <lc- c!!ch.l l~Vl'.'!"tit';.'lc\Ón. Asialsr:.o h.:i~o c!e su 
conocf.~lcnto qu~· 1.1 infor.:.1ci6n r¡uc t.ln r.cntll~nte lcb pr\,rvr­
cioncn scr.'i n.1ncj::id,1 de e.uwr.1 ('tl.~fllH~Cl,\l. '! con fines ESTRICTA 
HO.'lE ACAODiICOS. -

Atent.'.lc.entt>, 

"POR HI RAZ..\ BABI.AJ:...\ El. ESi'IRIT\l" 

rAcu1.T.\n m: r.sn\ltos surrRtnrn:!i ct:.\UTl1'1..\.'I, 
O!AUTlTl.A:.i lLl.Al.Ll, t.:.v.: .. o :~:: w.::::cn, 
Trl..: 872-1)-10 t'.XT:>. l~S. 11.ill, 



l 

.\l}.\'-P, l[ 

,\\Lo.:.: 

'\.J';::i:-e ¿._.. !.1 e~pres3: ---· _ -· ·---------

F.:i:-...; 0 .:.cti.· .. f.:!aC: ---------·-------

D P.asta 50 
D ne 51 ... 10J 
D ~.is .:c. 1c: 

_, ;. Ct:e!l.t.l su €'.:-:;::resa ccr: ur: Cer;ir:.a:::.e:ito especiali:aCo en Sueldos 

D SI D •;o, ?"r t;ué ---------

3. Cuenta s-..t e=?:-es.:i co:i t::'l S1ste:::..a ¿e Ac!:::iin.istr.lc:ión d~ Sueldos ? 

D SI 

.:.. L Q\;.;; Siste::"..l Ce Ae=:-n1str..scié:i. ¿e St:elc!os aplica en su e::pres.3. ? 

D 

·.;.;í.~Pl.. .. :.·.\:-jJ¡ ~=·· l.t'i ... r_.· . .'íA!.. rn•-C .. \l'1Ul-~" 
\'.;O;.~s:::.,i:_, ~.;.~¡~..:.~ A,¡,.·...r~¡.¿ l".:'.'.~!C> 



Pu,,..,¡toi. 

D Cada :>o:-ls 
D C.Jd:t J,._·c~ : .·se::. 
D (\trc, es:p,•;:i.[Ique 

9. ~ (•tJ.'.= tt'.=.:nic.1 .:!'=' r .... ~:,i.la::i~~ -~~, 1ni.;ir!:'iac.i5n utilt:.i ¡--.:-;. l.j t:labo-
ra;:i:":i. de ncs.:ri;i..: iC'nC~ l~ ... P~a'!StCS ., 

D f.:ltr1·vist.; 
D • Cuc,..t i•Hhl:· io 

D Otro, esrecii!~u~ ------

10. <. Qt.:~ =~t.;;ié.:i de \':..!~;.1.::!.Fn ¿e Pue~tcis lleva a la práctica 

D Por puntos 
D Alinear:-iento 
D Fijación d•· !'rectos de Herc.adci 

D "trc, es¡:ib::iHque -------

11. ¿ Valúa los puestos dt' tN!os los niveles ? 

D Sl 
D !\O, ¡q...i.'.: niveles ... -.1lú.1:' 

12. ¿ Cuent.a su e=¡:-resa ccr: un Cci:it~ de \'.Jluación instituido ? 

D D '"' 
lJ. ¡; Ex:ilua el ..:esc::-.peñc de sus c:pleados '? 

D 
D 

S!, ¿ccn qué pe:-toc!!ciCai:!! -------­
SO, ;:f.:'.!?" qué?-------------

14. ¿ Qué ~!étccio de F:valuac ién Cel :iiese::;;:;cf.o aplica en su Cl::presa 

D 
D 

§ 
D 

Escalas Gráficas 
\'alo:-:lci5n Directa 
=:1.:aluac.15:-: por Resulta¿.-s 
!n.: ·.•ente Crític.:i 
.-\•.1t'1e-.•3l'..•aci6:i 
Ctrc, es~ec.i!L:;_;.:e 

15. ¿ Ccn qué peric¿ic;.¿ad inc::-e::ienta e!. su.:?lCc Ce su ?C::'sonal ? 

D caca t.r~!= l:'eSCS 

D .C.J.da cuatrv ;:-.eses 
D Cada sc1s :.eses 
D O:r.1, e:<=;t<.::ifíc;.ue 

16. ¿ Cuenta su er;presa con en.a ;u!a ¿e ;rni:er:.tos ,:e sueld::s ;:ia.ra otor­
!:l'!f" """tCi< en ba,;e ;i.l ¿..,.,c:-::eño 

D Si D :;o 

li. ¿ L'tiste alta T::':Anén (:.,aja!=) Ce ~<!rscnal (::1 

D s: D ::o 

.............. :..¡!JO.\.,'.,,, •. :..·. \..~11. ... fJJ .. •Ul. rr-~·OALr; 
v. u·; :::::a;.u ~•i.:1v-.1.:. Al""l\::"'A.J'l!.-tit ~iacn 

l 



.. 

D ""~ ,J.:-.,.1rr .... 11 .... l'••':,;::1.-1ul 
D ;.•or ::. .... j..:r .,i.;;·~lJ-~ · 
Ú }t.r.;'I, .::» 1"'.:ocifíq•1..: 

20 • .: (,,;r:.:;i¿cr.J l: .• :..,J .;:....:- .:.: _;!;;:>'~'J. .!~ .1.:-:.~L;;tr.~.:i¿;r. \!..o s~o.>l.!...,s un.li­
z.ii!u (!n su ~=1::.:,;.1 ~:.l r=~r.:r.:: .... :-::i\!.) c;l:!..!.1.! int.:orr<.1 en s1.;cl..!os ; 

D SI, pvr ;;_u{-

--------~----------------

SELLO DE U ~..PR::S.\. 



18. C.i;Js.1s prl.'lb,thh•,; :ic 1.:1 rct.1•l~=.1 .!..:l p..:1·,;._,n.'1: 

~ t'or .-:~, .. ,rr<'it.~ r;a:c.41..:n,ll 
~- .\ir e;~,jvr «u~l...:.1 

D' 1tra, ..:s;c.cii!-1:.:·~ 

)3\ St D "º 
N un.1., b:-c,\'c cx¡'1 ic,h::i.5n ,\el f.:'.'t" Gil~ ~~~o._\, 7 .::. ·' "'~\ r\ C,,.• 

e"" ..... _,_\ ..... ::.'?~ 

ZO. l C.:ir:siC.~r.l ustcJ t;l;c el sistc:..l :!e .1,binis:.r3.::!.fn ._!-¿ sucL!.:>s ut.ili­
r.ldo C'1. SU c::::o;rl!,;a h.1. rr.:porC!.Cr...i.!.J C<;. i..-!J.d intc!"n.l í'O S'J.C!..!:>S ? 

D !>O, rcr '-'ué ---------

Sa.to o¡,,.~ P!PRESA 

-it:.,.~ 

:G:~,~-~1'!.J~t 
. hro .1•1 

1 



[.t> l'.:-r J.::-,;::.:-r:l!,~ i'·~·,if..;sicr..11 
D .'ur 1-">ejor :>u>!Li..: 
D 'Lr.1, >::S-¡1!~ . .'i!L.;u.:. 

n.1 U:-1-1 br··· •' ... :,,'..t.:'"J•:~~~., ,~ .. ~ r~'r .. ~le;- ~-.fAJ~..IlCJ.l~J,AS __ ;~.Q:!.E .. ?_­
T.\S OE T~~fCtiOS_g_E .~.E~J_CO, H\TEP.c.AHA Y T.P_J __ &......L..i.__!i9~~STR~~( 

LA P051Cle1' __ 0E L.3. E~?RESA E" EL MERCADO. ------

------------------------------
;!O, ¿ CC':::;!é.:rJ 1 ..... t .... ..! :u"..,';. si;;t.:.- .. 1 .;., ,1.~:-:.in~.. i.~:i. ,:,~ s>1<.!L!cs u:.i1i-

.:J.!.:- en ,;1: ,:o::".¡'rc.:;.1 ~ ... 1 rrc~-.:r.:.i,rn.-...!o .:;:..í :.,J :r:t~rr:..1 .:::-. s~a~l..!os : 

[;> SI. ?'-'r <;t.:~ ~€_~.!.~-~~l.~~E_A_~~~ClO'i _ _Q_E~LDOS ASI_ 
LO ESTABLECE l'iTEi:..'l!..~t:'liE_~~JEPJti\!!E~~RTlCIP."Jl.-OS__l!!_ 

3 Wi'CR7A~TES CE5PAC1-10s ES:'U:l.\Llz.ADOS ,EN SUE.LOOS 'i 58{[. 
tTCT >. -------------

D :.:0, ror -1u6 ------------------------

SELLO Dt LA EHPRESA 

1 
1 
i· 

'--~~-'--~~~~~~~~~~_J 

-. 

:..::. 



S .. OBTDCIOO E lh.-rERPREI'ACICN DE RESULTAOC'S 

P. l ~~ DE PEFSCt:AL DE O)NFIA.'t'ZA. 

~ DE l 00 DtFLEAfX':S 

6H 

DE 51 A 1 00 E}fi'LF..-\DJS 

351: 

H.;sTA 50 DW-I..EN:úS 

4; 

Caro se puede observ.ar, la :rayaría de las cr:prcsas encuestadas son grandes, ya que 

cuentan con r..ás de 100 crrpleados de confianza. 

- 12 -



DEFAilTl~"IU DE 

A(l.A"..lt>lSIBACIO!~ DE SL'EI.D)S 

35% 

OEPAATi\.~TI'O DE 

Ar:MINISTR!~IOO DE SUEI..OOS 

65'! 

~ presente gráfica m.Jest.ra que el 65% de las 63 mpre.s.3.s enC'Jcstad.as, no CUCf!. 

tan con un departa.irento espe.:ializ.ado en sueldoR 'l' U.'ia parte m.ínllr.a, 35\, sí -

cuenta C":)t\ dicho de~to. 

- 13 -



!:E 
e¿ 
• 

35'! SI OJFNrA.~ ~ !..:~ SISTIM\ 

Las arganiz..~cione=: que C\.Y'-!ltan con U.'1 Sister~ d¿~ Ar.binis':.ració:i. d~ Suc!do:,re­

presenta una ¡:c:-cién mínira d~l ~tal de ~res.as cnC'l..le:stad.3s, ya que tan solo 

el 35% de estas C".Jentan con dicho sist.ena, lo cu.al puede deberse a la falta de 

interés al res~o, as:'.: o:xro .;?1 descor.oc.i.:;.i.er:.to de los t>-:>.:')eficios que acarrt'.!a­

ría su i..-:-;>lanta.-:ión. 

- 14 -



P.4 nK\S DE SIS'!'™t\S DE ACMINIS!'Rl.CICN DE StJEIIXS ~ LAS ~ QJE SI aJtNI'A.~­

OJN ESTE. 

64' 

Con la presente gráfica se p.lede apreciar que la C'd:J"Cri.d de las er:prcsas que -

cuentan con U.'"I Sisterra de Mr-.inistraciOO de SlJeldos, utilizan el sisterra desa­

rrollado p::;r Gru:p::i Ha.Jo" y A..:;oc.iadcs, p:lr lo que se considera a esti! sister.a caro 

e:.i r..ás o.:::r.ercial y accptad8 ¡.or las €!:"presas, lo cu.ü puede d~berse a sus ca-­

r3.ct.erístiC3.s y rret..erlolcgia. 

- 15 -



P .. S GRAOO DE APLIGCION DE LOS SI~.;..s DE Ar::t-l!NIS!WCIO..~ DE SUEl.lX'.6 

a:r.o se p.Jed'2- \"er, a p::>Sar de q..r.= alg-.i."13s arpresas {35~ del total) cuer.t:an con 

un Sista:-.a de ;..rn-.inütración de Sueldes, solo el 18~ (~ e:-pres...~s) lo aplican t.2_ 

talrre."'lte, lo cual px_>de ser o:ir.se....-....r~cia de la falta de p:>líticas enc.a..":'.inadas a 

a¡:oyar los :-..:c-~505 r=..._-esa!."ics e:-1 ..ilc.'"':.;;i .sis~u .. 

- 16 -



P. 6 BmEFICIOS Q..."E SE CBTI~"'E!i AL APLICAq UN SISTFJ-fA DE Art-UNISTRi\ClON DE S"JEUX)S. 

/ 71 
1 R"JIO.-\D I~'TIJ<!:K E:; Sc"ELOOS l) 

(~_&_"'_' k_'SI-E:ITE-DE-'IBAlllU-· _º __ (] 

ro.:rA..~ ro.¡ E:,-¡'R:.A..-""'1'.'RA Fm'-Vú.. 
DE S:..."EU:l...'"'S E:; I..."·. CRG.~:!::~c:x 

las ~r.;-sas E!"lCl,;.€'.S"':a~~ opir..'.!...,, sin jPr.arqJ.izar, que ést05 son alg'..'OOS de los 

ber.efü:ios quE- se obtierr:!n al llevar a la práctiCJ. un Sisteml de Mninistración 

de Sueldos. 

- 17 -



P. 7 a<G.r\.'llZAClct-.1:!5 CU.: DESCRIPCICNES CE PUES!OS AC'IUALIZADAS 

DEscq1Pc IOl<E s 

DE. 

Pues ros 

30\ 

( 

:l.3!5 

70i 

El prir.er elem::nto de la estru....-:ura de un Sis~rea de ; .• ,±ninistración de Sueldos, 

es el A.'l.'.ilisis 'i la ~cripción de P'.r.:!stos, lo C'J.3.l habla de 1.3. L;pJrtancia de 

r.antenerlas attm.lizadas, sin erba_--qo se F'JCC.::? observar q'Je solo el 30~ de las 

e:rpres?.s e.~C'->estadas las :r.3.ntie.;e."'l al día. 

- 18 -



' QJ~: SE MJOIFICGn·.; 
r.;.S A.....""'I'IVID.;rJES 

20% 

15% 

La fre_-ucn=-ia con 13 cr..i.= las descrip.::iones de p.lestos son actual izadas en la -

r.ayoría Ce las ffi'.t_:l:-esas con ~rip::ic."'les actualizadas es de un año, o P..n situ~ 

cienes esp:-ciale.s donde las fu."'.lcio.."'lt'S de los pues~ se \"ean ~ficadas sustan_ 

cialr.ie.'ite. 

- 19 -



• 

P.9 TS::'.NICAS DE REXDPIU..Clai DE I?m:ifl~V.AC!ON PAP..A LA ElAOC!RACIOO DE DESC?.IP:I~ DE 

~l"ESIUS. 

35% 17% 46!. 

? 

f ~-
O..rtSI'ICN.;R:IO 

---o 

~o ? 

[ru1 ---? 

---

ENl"REVISTA 0_=..sr•r,.~:.....~12 
E?-.TRE'J!STA Y 
C'-TS"TTO~:.~ ... ::;_Io 

~ las técnicas de recopilación en~ad.:ls, se ¡:uede apreciar qu•.? la ccnbina-­

ción de entrevista y cuestionario es la r.ás utilizada . 

- 20 -



10oi 

28~ 

59% 

n _J 4• 

AL!NEl\.'!I~'l'O FIJACIOtl m DEFINID 
DE PRECIOS 
DE ME1'CAfXl 

100% 

De las er.:presas encuestadas la rraycria {59%), no definió el tretcdo de Valuación 

que utiliza, ésto p.lede dcbP_rse a la carencia de un Sistelia de Administración -

áe Sueldos. Múr.ism:i el mStcóo de Valuación Ns utilizado es el de ?L'1tOS. 

- 21 -



FUESIOS E.JECl rrrvos NJ DEFI!HOO 

60• 

L3. rrayoría de las e:rvresas encu'::'st.i\das no definieron q".Je p..iestos .. .-alüan y a que 

ni\'el jerá..rq..lico ¡:.erter.eccn, lo que quiere decir que al no contar con puestos -

vaJ.uados ~ntro Ce la organización p...tede darse incorformid.3.d en el ~rsoMl y -

~ falt.;"l de can¡:etith·idad de la E?tpresu en el ~rcado de sueldos. 

Una p:::>rción p:co o:mslderable de empresas ( 23! l valúan la totalidad de los pue§. 

tos y son lTl'lY p:::cas las que <Jesarrollan v.'\luaciones única y exclusivarrcnte para 

sus puestos ejecitivos. 

- 22 -



P.12 ORGANIZACIO<;ES <X>< O'.MITE DE WüJJN::IOO DE Pl'ES'roS. 

Al can.~r las ~::-esas de U.'1 Sistera de Ad:ninistración de Sueldos, es lógico 

p::>:r.s.=.r ~Je no cue.--:.t..an con un car.i~e de valu.~cíOO, lo c-ual po::l::- p:-oba.--sc c."l !..:1 

im·est:igación re.."il:..::a~. 

- 23 -



P. t 3 rnn::t.Illi::IA DE L\ EVAWACIOO DEL DESEMPID;l 

1ooi 

20• 

1 1 
1 

70~ 

'º' 

CA.r.IM SEIS XFSES ~lJ F:.-'Af.JJ;.,_..,. 
I!O-='J.~."TCS E:; 
E\.-'.SE A .;t;'-S'm:G 
AL S.X.G. 

• 
100% 

Ccco se obse.n·a, la rrayoría de las ~resas no ccr:sidcran el des~ de s\15 

a:rpleados para otorgar au:rcntoS de sueldos, sino q'..1:'.! ;;;:.;e\-~ sus sueldos en base 

a los incerc.'1tOS que sufra el S.M.G. Esta ~olí:.ic.:i. de au:rentos de S'.leldo,soio 

provoca inccnfo:rmid.3d del p:.rsonal, al recibir todos el r..i.s-ro ai.rrento, sin i.m-­

p.;r+...ar si su de.s~::lo !"ué o no sa~isf3c":.orio. 

- 24 -



FNAIVlCIO!': rot 
RFS..L.7!..D:lS 

48~ 26!. 

Oe las etrpresas c:r..ie evalúsn el dcsrope..;,.o de su personal, la rrayoría utiliza el 

~tOOc.. de Evaluacié:i p:>r Resultados, tal vez por considenírscle el más c!:ljetivo. 

- 25 -



P.15 rna::um:IA DE noillIDffi) DE SCE!~ 

¡' [ © íl ~ 
¡·¡¡CD 11' 

111© 11 ~ 

![© 11 ~ 

9; 

'IRL'=l'!>AL 

31' 

SEMESTRAL 

43';. 

DE AC'L:"ffitú AL S.~.G. 

Parte de las l?:';:=e..sas en..:-uestadas incrg:entan sus sueldos er. forna senest.r.al, 

otra prop:irción i:rportant¿ se g-.Úa p:ir los au:re~tos al salario minino general. 

- 2ó -



Ct:lA 

O'E:AL.~:J\...---S 

DE 

SUE!.tDS 

6~~ 

~n Cu~!\!; o:N 

GJI!, DE At.::1.ITT-.T::S 

OE ~"'O..DJS 

DE 

SC"EUXJS 

31' 

U:J DEf!!;I:&~~ SU 

Ccm:! se rx.rlo ccr.probar, una p:irción bastante Í..'i'fór"'....ar.te d~ las a:presas ubica­

das e.'1 el área de TL:i.!..;;e;untla, no. C'..P-nt.an con u..-.a g-.!Ía que les oriente €:."'l los 

incr~"lt.os d~ sueldo a.i personal, basado en el desm;:ie,.-1.o de cada uno a~ los ~ 

plea.dos y las ¡:osibilici.ades eo:mCÍ't'icas de la e1'"Qresa, sino que siguen la p::;líti 

ca d~ incr~.t.,.:),S, según se r.ue\"3..'l los S.Y..G. y ?. 

S.M.G. = Salario MinL"ro c;.~~al ';! Profesionales. 

- 2.7 -



P.17 !lOI'ACictl DE PrnsoNAL 

LJ 43i u:i DEFI?a~; 

Eíl la r:a.yor.fa ~ las ~resas tnC'JeStadas existe una alta rotaci.ón de personal, 

provccada p:ir el inade<....'"U.J.do rraneJO de un Siste:'a de A:!ministración de Sueldos o 

bien FO:." la carexia de é..st:e, ccr.o se f:Odo ccns~tar en les resultados obtenidos. 

- 28 -



P. 18 CAVSAS DE RO!ACION 

W prescute grá:ic-..a ~le-renta a la anterior, al ¡:oner de rra.nif:.esto que la ... 

causa princip3.l de rotación en las rnpresas, es la búsqueda de rrejores sueldos, 

- C".ar..bio de rezidencia. 

- 29 -



6. t.n:Sl'E DE IA 1Uro!'E$IS CRIGnv;r. 

Cc:r.side..-o qJe la hlp:Stesis crigi.nal no a."l'erita ajuste algu.'10, por lo que perna­

nece igu..1-l. 

7. ~Iet: O D!SPROB.;CIC.N DE: LA HiroITSI5 CRIGI!\AL 

D! acuerdo a les resul t.ado:; cbten.i.Ccs e ir.~erpretados, ccnsidero (!'.-~ la hip5te­

sis c::igir.a.l se .ap::u--2b.."'\. 
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s. =sm: DE r,; r~:;mric;,;cror; 

En base a los resultados anterio?:m:>nt~ interpretados, se ¡:uede concluír que de­

la tot.alid3d de las 6T'presas ubicadas e:-1 el área geo;ráfica elegid3 (municipio­

de Tblr«='r.a.r:~l.3 l, la rrtl}'Q!" ía no tiene i.":"pl~t.1do un Sist.err.a. de l'\drninistración 

de Suf:'..·ldos, que les ~::thi ':a un rreJcr apro1,.·ec!-.a..TJento de los recursos h'....."'Ta"\Os -­

con que C',;c:i:,;r!, .n.::<lian-::2 la ado;cién de t.é--cni::::a.s deri\'ad!s de la propia adrr.i-­

nistracié:. de sl.'eidC's <.U'a:I son el l-.."Úlisi.s, Descrirc::.On y V::i.lu..1dén de P..!est.:is­

}' la 3.~:.n:::..-n ,¡.;::::.. C>~s..::q:..,;:~o. 

tras nisiq-..tiera jescrib--::-n sus p...!~stos 1 ;:cr consiqi..:ier:::e no exis:e la ValU3.c1ón 

corr~sp .. -::-idi2nt:e q....:.:: 1.:.·s t-•::.rrr.1':.:i r;cr.i..ir.-::ra!:" d,-:; ;:-.. 1;¡.;ra ..:..q.rit.a.':i ·.-a al !=€rscnal. -­

~::: c:..!:"a ;.:..r:..:: .:i..: ;-,...:. .::·.~1:. ....... 1:· .1:. ¿,_,~,::·-:,,:, ,¿.,__. si.:.s ~-t--J;..e.a.:ios y no dell.!T...itar fu.n-

C'iones, caro se pudo co:-:.:t..3.':ar en los :-esul<::.ad~=", se t=iro .. ·o.::an problerras inte!'­

nos, tales can:i: 

1. f¡o,}~A ¿j.-. .-~!u:,°'!il: i.~,~···:·;:~ 

2. Conf'..lsiór: en las r€s::cns..1bi l id.3dcs d·~ c.1..:b f"-'.C:Stc 

3. Alto Índice d·:'.! rctación de p-::rsvr.:ü q'...le b:..:sc~'\ rreJores op:irtu.'1idades 

4. Deficien':e d~tE'C'Ció:-i d·~ n-x·~sid."ld·2s de catudt.a::ión 

S. Política ina:J:e-:::-u..'id3 de p~aro.:ion;::-s y as~!1sos 

6. In~t:.i':i\'id..1:J. d~ l.1.s organiza::io:;es en el mercado de sueldos, en.t.re o--

tres. 

Lo ante::-ior ro:-:Íirr-.1. la existen,:1a del proble:-d t.!cte"7'.in3¡:;0 a! inicio Ce este -

capítu1o, qu€ es la falw de ur:. s1stE!l" ... 1 de ~.J.nistración de S".Jeldos en las -­

Orga.'1izacion0s y er. algur.a.s en las >!'.l.::: sí e.xiste,s).J falta de a;ilicacién, pro-­

•:ocando ésto sitwcicnes q-..i'2 aft:.'Cta.n la es-:.a!::iilidad de S'...lS recur~os h1.l.'T"r'\nOS. 

Por lo antes e.>..'PLlesto, en el desarrollo de los siguientes capítulos, se ex;.on-­

drán las bases teóricas y la propuesta de l.!n Siste..-:-a. Ce l<l-r.inistración de Si.:el­

dos que esp::ro disminuya o elimine la proble7á.tica ci t.ada anterio:r.ente. 
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CAPITULO lI 
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1 • lúJiINlSIRACIOO DE SUID!..úS 

1. 1 Conceptualización y Obj.::tiv.:os 

1 • 2 Fundarre.'1.to Legal 

1. J Necesidad e lr.;cr-....ancia Organizacional 

1. 4 Est.ruct.urü. de Ad:\U.nistración de 5'.Jeldcs 
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1. GE:~ES. 

la Paninist.ración d.:! Sueldos engloba una serie de t.écnicas que ban venido tara!! 

00 .iiq:ort.ancia en las organizaciones a la necesidad qL"= estas tienen p:>r ad.:tp--

servando al mis:ro ti..:rrf.l) al rrejcr r:ersonal. a travez de una rem.!neración just.a. 

En el presc-nte t~ .. 1, s.: abcn:bd U?".a int..rcduccióo a lo qi.;e es la Ad."ninist.racién 

dt."? Su-.üdcs. 

A con'tinIDción se rruestra un ccn02?tO Pro?lO d(' lo qu= es la Ad:'ninist.ración de­

Sueldos: 

'" ñd;'Unistraciór. de Su'2ldcs, es la aplic..1ción de técnic.:1.s y prca..-o.<lL~.ientos del­

Proc'~so ;..::ni..:.n1st.rat .. .lxo a la rarr..i."":t:ración de los a:rph"'-.:i.dcs, en b...'\50 al contenido 

y \'alcr del ruest.o, así ccr.o ai d¿:scr.-;-·::-f.o i:-.::E ·:idual, sieOOo J.st.c de aC\..'!:!rdo a­

las necesid.3.des ".:' ;x=ilít.icas s..'1.lar:al~ d·~ b. e:;:pre;;.a, ccr, ci propS,s1to ót guar­

dar l!."1 equilibrio salarial ir1terr.o y c.:r-:;:•3:.i':i·:o en e! ~ca.do." 

&.~ Id.allx!r-tc C'nia·•c.'.' ... '\to, ·2'!1 su cbr-~ /.d":"'..:.:-.:.st.r-J.:·!.ór: de ~~Jrsns Hu::.ancs, con­

reptualiza a la :\d.:'.üüst.ración de Sueldes a::ro: 

• El C'Ot"'•J•:.nto d~ :;o~~"ls y pro.::s<li.-:-.!.er.tos q.>2 trat.an de '3St.abl~r o rram .. ener e~ 

t.ructuras de salaries eq'..lit..:i!:.i''".:!~ ~· J!..:.S!:. .. 1.: de.-::!:.ro d·:: la C!'"g=t.'1iz..=i.cién, esas es-­

tructuras dctx>.!·2in se::- ¿.oq:ui:.a:.i\·as y jus:.as c::.r. reL~cién a: 

1. Los sueldos de·.-e-.cad~ d~ c:u-g.l.s sL~.!.l.::ir-·:s der:~ro d•:- la orga:"'.iz.J.cién, p::-ocu­

rando r>U..'1tenc1· el ,:q-u.:.l:brio intc:-:--.c .;>_., t-2C"S s:.;el&:is. 

2. Los sal3.::-ios -.:n relación a les =-..ls:"Cs c.:i:-~vs de c:=as ~resas q.J.~ actúan e:i. 

el :re::-cado d~ t.rah.."tjo, ce.o ~:. inte:'lto de l~=~ el eq .. nlibr-i.o ext.::rno Ce sa-

larios • ., 

part.e de la ad:r.inist.rac1Ór'. de ~!'SC·;""3.l, q-..:e est.u::iia los princi¡::;ic5 y técnicas -

la i.'Tp::r+,_:ir.=ia de s:.i ;:-....P-sto, a su cficlc:;.=1a, a s~ r.e-.......,.s1d3&...:s y .:::i la;; ;:cs.ibi­

l.id.ades de la ~!'"'2-S.J. • n 

Ke.~eth J. ñlb-2::-:., ccnc¿;:;t1J3li7.a 3 la ;..±rinis:.ración Ce S1J-2idos y Salario.:; .::erre 
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cedim.ientos que reflejan los recursos hurrancs y las filcsofias de los aspectos­

econár-i.cos de la org.J.nización& 

OBJEI'!\'OS 

Algunos d\:! los objet1 \'OS de la Administración de Sueldos son: 

- RC!!11.!f';era:- de rranera justa al persosnal, a fin de atraer y rete.'1er a los rrejo­

res elc.~ntcs. 

- ~:-ar i.:..'1.., es!:.rucr.ur3 d~ su0ldos ccr.;:ict.i ~va, sin d,;~L<re:i.tO de los recursos 

firuncie:-os de la organiza.cién. 

Al sC":- 1?. :r~n-ó'racíén ju~t.:t e! objetivo princip:ll de la M.-.inistración de Sue! 

dos, :resulta i.,.,-;cr-Jmte -..--cno....""e:- '!.as bases legale: que n:;)r.ra.r: este pre;e:_Jto - -

C1:Jnst i t.uc-~c!'\'\ 1, las cuai.t-s 8~ enc..!er:.tran o..--.ntenidas en los ~iculcs que a con-

tinuación s-:: tra:.sc?:""iber.: 

- Consti'::ución Política de los E.st..ados r.1:-i!.dos ~'.::.xicar.cs 

J..rt.. 123, Fra=c. \':! "?ara trabajo ü;.!.11 debo:- c:ir:-esp:;):-.de.:r salario igual,sin­

t:e:.."K'r en C'..l~nt.'\ sexo ni n.acior.al id.."lC." 

- Ley Fed·::ral d.:_..l TrabaJo 

A..-t. 82 "Salario es la retrib:Jdón q".Je debe ;-._:ig~ el pat.rón e:::.: trabajador p::i:r 

su ~.raba.jo ... 

h.::":... 84 "El s..:i'!.:i.::-::.~ s~ ::-:~~ra ~:-i. l~ r-ogos hec'r:os ~n e!"e>eth•o p:ir cuotag_ia­

ria, gratificac1cr.es, ?=!'Ct:>:;.<:ion'2s, h.1.bi tación, pri.rras, ccmisiones, prestaCi.Q 

ncs en esp~1e y ~l.:¡-.iier otra cantidad o pres~ción que se enti-e.:-ue al tra-

Art. 8$ "El S-'llario d:-20:! ser n:m.J..ricrado y nu..'1ca ~no:.: al fijad0 cero míni.rro, 

de acu'2rdo ccn las d1sp::isicion~s de QSta !.ey. Para fijar el ir.por-:.e del sal~ 

rio se txará en o:i:;sideración la cantidad del traba.jo." 

.\rt. 86 "A t:.!'30.i:J'O ig-.J3l, a~i...aao en p.l~st.o, jo;-na<lct y CUii.J.lcio.--i.:::.s d.:: a:i_ 

ci.,._""?ci-"! t.:i..mbién iauaies, d.::~ corre.srcndcr s.3.lario igual.• 

La ne-....-esidad e i.~rt.3.ncia de cent.ar' co:i un sistcr:-a. de M-ninistración de Suel-

dos e:l las ú:::-ganiz.:i;cion<:!.:>, s~ ~ • ..x>nt..rai-¿°¡ t::r. ~o.s si;-..iia.-.-=~ a.s~=t.:s: 

- lñ Aci."'l'.ir.istraciór. de S:.ield~ satisface la necesidad que tienen las organiza-
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ciones de est:ablL'--e.!" estándares {técnicas de análisis, descrip;;ión y valua- -

ción de puestos 'i La -t:'.'aluación del descrrp'~ñol que orienten y controlen d~ -

una rranera ad·~.J.lda y obJet.i\·a. la rem.m~ració:i al p:rsonal p::ir las servicios 

prestados. 

- Pcrr:-.i.te u:u rrcJor pro2s:.:ru0stación en Li.s erogaciones !=D:r mano de obra en un -

¡:ericd:) de:termin.a::lo. 

- {)~ido 3. que les sueldc5 representan u:-.a ;crcién cons:.derable d2ntro de los -

gastes dE q.,"X!ración, r·~"-SUlt..1 ¿¿ •:iul L";fcrt.ar.ci.:i contar con un sist~.:i efi_ 

ca~ de t..C..:.i.nis::.r.:idón 1.fo S;Jdd,.:)5 q..!e a~-1.!C..:: .3 u.'13 p:rc:rt.a rec.ip;ración d0 la i.!2 

\•ersió:i sin rn:'noSC3.oo a la rerr.unt:>racién d.:;l p2rsor.a.l, garantizando al rT'is."TO -

ti~ la. NIT."Unencia d-2 los r.it:!jores elC!rJ;r.tos. 

- Propicia relacion•:s ar.rcnics.:is en la crgam::ación, ya qJe es de esperarse que 

vas hacia la organización y sus o:::rr;:-.aF1eros. 

- La ,·...±rJ.nistración de Sueldos al ser parte de las estrategias que deben existir 

en teda 0rga .. "1i:·;i~ión, cnntribuye al 1~ro de los objetivos d~ la mis.-:-a. 
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tas fases q.ic in~"'gra.i. un Sistem.l de Mmn.istraci.5n d~ Sueldos se C!lleStran 

en el siguiente esquer.-a : 

A!V\LlSIS 'i cr,:;.s._._~:XrL'-~,¡ 
DE PCE:s'1CS. 

-cb~r-laci6n 
-C'th.--s!.icr.ario 
-Partt! ,:!,¿-o ~le.=idO:S 

l 

1 
1 

VAfl..'ACII.)!; ~¡.: 

p:,..,::s~:s. 

-Por :'.>\.ll"YtCS 

-ccm:draci6n de fa~o:r¿s 
-'1~r3.i:~~i.::..i.=~·-~!~ 
-Grad~ción 
-E'i. .;..J::i6n Ce ore-des d¿ 
~;caco. · 

1 

-'2.sc..'!las g:.-á~ic..% 
-E:l-.z._-.;;ió:¡ fcrto.:;..3; 
-Im.·e~t:.igacién c'!e 

-~;raci6:-t 
-hq:.-...t?J..':"..l€r-.~ p:¡r 

!'.:l.:':"'JCS 

-'J.:üoració:-. ~ire-~ 
t,a. 

-Incide:i:e critico 
~res. 

L~::-tant~ q".le c.:i.d.3 \.!..'3. de el las se pra~iq-~.:? de rar.e:-a acord.'e ~ les li.nean-..ie..2 

t.os c;uc la rit;e...., yJ. .:r--e de lo CC..'1ttario se p::OO'.;cirÍa.'"1 de.sviacio::e;; en el ::e.-­

S":.li t...100 !::..nal ~~ .;;;..::-:.-T<"l q-02 es la re:t:U.'1ez-aci6;; jus:.a y ~.Ji librada al person, 
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2. EL A.'W.ISIS Y DESCRIP.::100 DE PUffiTOS 

.'.?. 1 Ccnoeptualizacián e Irrfort.ancia 

2. 2 F\mdam.?.nto k.~.'! 1 

2.3 Técnicas de P-.ncopilación de Inform~ción 

2.~ Recarendaciones pa=-a J.a Recopilación d; Infol."r.Ción 

2.5 Guia p..:rra la E.l.lboración óe Descrip::iones de P'Jes-

-=~. 

2. 6 !'Jecr>..sidaC d= .'\...-:.c..3.li::a= las .[}~scip.:::iones de ?.res­

tos. 
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3pli.:...'l..;:ién de~:.ro del ..-,:S":"C, p.::;: lo cu.a~ 9:? t-~ Ces-::.1:-.a..5o es~'t ttr..a ;a~ ex:o-­

~:- le:::> 3.sp-;oc":;:c,; fu.-.d:l.~;tales al ros~~-te. 

p.,-r--.'\.-..:i:: y c:-.:k·.n.'l.n..°'k' lc.:s e1~n~os: q..::.: lo i:;::t7g:"an, c-.x. el ;:n::p5si ~o ~ id-:>:",o;:i:'l:_ 

.::..'!.!" la ~=t.: de =-~s;x:.-:-. .:>...'lt!il id..1.i q-"!! :.~ cc.:--r-csp.:i..~ e.., 13. c.:~n~ién de lo.s cb-

~ :es .:-::-c-1~---~ ..::.:.~;).:::s. r.::.e.:r:.=.~:.e. se desp:-e:").5¿; l.=. L~:--~-c:....a q..Je :.ie.;e -

el .!.~-.. i.::.s:~ y :3 :~:,s.=:.;:c:c.:: .1:".! ?..>~";05: ;:u~a l.a :..=-....:.r.:.s~~.::..:.0.--, O; ~5os y ~ 
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• 

tanto para las organizaciones. Si partirnJs de la idea de q'.JC una organiz.acón -

es una unidad a:npuesta ror recursos hurmnos, financieros y rro.teriales, siendo 

los priireros los que dan vida, crecimiento y desarrollo, a tra\•és de los diferC!! 

tes p_leStos que excistan, será carprensible la irrp::n--..ñnci.l de dctennina!" las '1.f; 

tividadc:s de los rr.is.."t'OS, los requisitos a satisfa03r p:ir ¡:arte de los o:::ur.:mtes­

y el n.""dio a."nbit.:nte en que los p..JeStOS existirán. 

A continuación S<.:! idcnt.ific.."l.."'l algunos de los tY->TK'!lciCS del r\ná.l1sis y Dcsccri2 

ción 00 Puestos, tanto pa.ra las organi:c.a.:ioncs Cl.TiO r•-1.r.3 los irrlividuos: 

Para las organizaciones: 

1. Optirr.iza el t1t:..."'f'O dcdic.:1do al trah..1:ic. 

2. Permite plane.J.r los n:...'""UrSOS hUi'.' .. 1IlOS nt._~s.-_1rios y l.1s .:.;arg.:J.S dt..~ trabajo. 

3. Es un sorcn.~ y requisito legal d·.3 los contratos a~~ trabdjo. (Art. 25, f.­

IlI, L.F.T.). 

4. Es el in.st.r'..r.c."1.to i:'lici.J.l pa.:-3 la detcrmin'l,...iÓn a.-.1 valor ¿..-.un pllPSto. 

5. Es una irtJ";úrt.ante hr---n:.-amicnt.a ?ll".3 la cLJOOrnr-ión de progra.'i\1s de carucit:l 

ci6n y adicstra.'Ili.E:nto, aoordes a las necesidades dt: cada p..k .... sto. 

6. E5 un 0lc.n.--nto indi50;..::1s..1.bl<::? para la inti:ogrnción <l-"' ~istenns efrctivos a.:_..,_ 

higiene y seguridad. 

Para los irdividuos: 

t. Proporciona un o::>oceimiento ex.acto de lo que se tic.ne que harer. 

2. Permite planear cl trabaJO en función dt!l tiarpo y recursos disp::>niblcs. 

3. Elimina cx:inflictos entre el ¡::ersonal, al delimitar las rcsp:insa.bilidades -

y obligaciones de cada p.JCSto. 

El fundan'Cnto l<.""g.."ll del Análi.<ti.s y Descrip::ión de Puestos. se encuentra en la -

ley Pedcral del Trabajo. en los Artículos que a a:xltinuacién se transcriben y -

que por si solos se explican: 

1.r+-..ículo 24 

•r.as CXX'ldicialeS de traOOjo deben haa:?...-sc a:::ristar por escrito,. cuanb no exis­

tan CXXJtratao o:llect . .h"OS aplicailles ~ ~.ir: dais ejcnplares p;x lo nenas. de -

los cooles quedará uno en pcxler de cada parte.• 

Artículo 25, Frac.e. IJI. 

- 40 -



•El escrito en que cons:.en las con:ilcior...es de trabaje d-c::be!:".:i CO.'Ttener el ser':,i 

cio o sen·.icios qi..;.e d~ pt"CSta?:Se, los q.Je- se i::i¿te:..~r..ar.á., ceo la ma~'C?: ::reci 

sión posible." 

Artículo .:. 7, rra=c. XI 

"Son causas d;) r-.:-ci.siér., Ce l.= reL~ció:; de trab3jo, si:-. res~:i.53bilidad para el 

pat.rén: 

Desob.....'1C02r el t.r:i.o..l.jo 3: ~t=ón o a s~ represer.':aite.5, sL'1 causa jus"":ificada, 

"Sor. obligacio.'1-es de los ~aoajadcres: 

Ejercer •.:: t.rabaJc ~ la l:1t·::-..sidad, c-.lid..'!dc 'i es:re....ro apropiados y e."'i. la fo~.a., 

tienp:i y lug2.:r co:-.·•c..r;id.:-~." 

tas técnicas de re....""\..""'Pila;::;.ón de infornución se :::!.ivide.'1 en C"'U.3.tro, las cuales se 

detallan a o::xitinua.ción en el siguiente CU3d...-o sin6pt.ioo: 

I • ~tt'REV!STA 

IV. PA.~ CE 
EWLEAfX) 

{ 
LIBRE 
DIR!Glúi. 

{ 
{ 

onm::r;.. 
a:NIR;Jt..;n.; 

DE ÑSP",JESTA ABIERTA 

En esta técnic.1 se disc«JU?;n to:los los detalles de trabajo, o::m una o r.ás per~ 

nas que o=_;;e""l u:; p_leSto dete........-.inado. En ocasiones se erplea u:-..a lis':.a de con­

t,,_""01 para c:c::r.xTxir la discusión. Se tcr.an apu."'ltes de las respuestas, para lue­

go cllrles ao::r.o:jo e.'1 las distintas secciones de las Descri¡:ciones de Puestos. 
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al Libre En este tip:> de: entrevista no s¿ necesita un orden estableci­

do. En cuanto al a.~sa.rrollo de la ::Us;:-u, tie!'!e la cara=:eris-

tica de ser ru.t'..l::"al. 

q~ se b..'!S..'! la d'.-3:--l.l. 

el Esta.ndari;:3d.a. Se dL'.sa=¡-oll.1 ::cr.nnd .. 1 ~ t..1;;~.,. '...l:" ... 'i S<2c!"ic d.:> ~req..l.'1t..as b:i..er1 -

4. Es....~u at.e:;~c:-:.!.12 y con i:--,t~r.is. 

5. Encarg..u-sc j~ q .. ~ el i..'1tere~3.2 re ... ·is~ ::._3 d~.:-r!p::iOO, ar.tes ~ da.r fin a -

- ~""Ta la p.=u-t.ic:.;:-.. 1ci6:: libre y di.:-c....-.__:i. de los ~:e.ados. 

- Profc=-~::.o."'\.'.! 3. l_'! p:.;.rso.-.a q.J-.: .::.;.:...:.--e-:is.t.a :r~ ~~j~:- C'a"':;:.':'e."'lSiÓ<. del ~to. 

- Perr...ite el ex.i":"C.."1 y a.::lara;;ió:i C12 as¡:~-.,__-::.os '."agos o .:x:r:;:.1-::jos dt:?l traba.je, -

- Algu.'lOS ~l,,;.a±Js ~..,¿~ sentirse a.1l:;l".a::...'!jos e in-~""S, al dar i."".fC~~­

ción. 

- las cntre\·is~ e.'i U."1 ~¡to de~e..-=-i.:-;a~ p..l('der: li..":'..:.Ll.:'se a los as;ec-tcs -

q.Je -:.e.-,~.3...., r.-ayc.::- -.·ige..."".::ia y dejar &::- :.a.:J..:: les pri:l::iFales ele::e:-;~ del - -
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tualidad y r.o al pJC.Sto oru.s:o, p:ir otra. p:irce. el s~'"\·isc:- pueie p::::oer é.t:­

fas1s en lo q.Je til desea q".X' el er.ple.aOO Mga y ..-,o !o que reaL':'e..'1te ha.ce. 

!:. est.l te.....~.:.c-.a s.¿- C::::oJ.;:::-;..;. a. la ftrSCí'.a .:;ue o:-...!r ... ~ t!l p...'--.=.st.0 .;;r. e5~udio, m.let.!"3S 

ést...1 ,j,_~:-olla :3s .1C"":.i•:id.:!.~~s p:·.::ipi.a~ d-;l t:Ü • .5."XI. D.l.!""a.it.e la obse....~·a=ié:i. se -

!"" .. ~::x-;. ,1.-:..::~.:-f..c:--.<::.-.s y Gr: •:.:-z c.,-, .:-..13.r.:ló se CJ..25':.iC!"-~ al traba;:adc::- sobre algu..-..os ~ 

ll'1"X'r.-::c.:::; de .$'...! ':.:-ab.1: ... ·, les ~les ~~án la h.l.s.; ;.a.ra i:-e.ali=-=r la descri!c=Ción -

.j¿>l ;:c,:;:s·...o. 

a) Ct>scr·v:.lc:..6n c.:.:-e<--~l. 

s._.,, ;f·.~l:::.1 s!:-: :-.. "·.:-..·:· .!...":.:':.J..::...:::..-.ó .~._i regi.s-=.rcs. El !.nfor.e se :-eali-.:.a. p::st.e-

b) C.Os..:>:""'.·.J..::i&. ('.:-:-.':.:"'.:::l.J.6..; 

Ü1 t:'..:;':.c- .::...'\.S..') S~ el.1bc:-a:-. :"cglS':.!"OS rigu!"OS!:IS }" SU ap:recia.::iÓoi es objeti\'a. 

- Se p..'i'.Oc...--: cbse=-··a!" varios p..x:s<:.os al !r.is:'O ::ie::;:o. 

- Se fa::ilf..w 1.J ide-:-.t..ified.=ió:"'I &? a~i-.·ic.._~es al -:a."";".ili.a=izarse o::c el pesto. 

- ?J::..,,,_i::>..'1 d~::t:\...-.:.ar~ si-::.~:::.:::-~ :-C:e·.:ant.e.s q-.Je diferer:cíe.'l a de~.:..n.ados ~ 

te..<':.. 

D.?:sve:.-:~jas 

- ~1s"t.e el rie....~o C.e cr..i tir a::-.....i dda.:Jcs P""-=16.::..:..cas i;-~ no f~on obse...'""\-a.das 

as.i ccr.o ca:-.!:::":e.:-ístiws p-;.:-so.-:.3.lcs ne-.....--esanas ~a u.., b:l-e..."1 des~~-

- t\eq'J.ie..-e la i..-;·.·i.::....-sión de =u:.~ ti~. 

Est-3 :éc-.i=a ~ =-~¡_:.ac:.6.-. 12: l!"."f~r<.ü:::iór., CO.iSis<:.e e.; reca.!::>ar las ac-...ivida­

~ y fU.'1C.lC()CS q'.le: se Oesar:-olla.--: en ;,..:.--: ;_:ues-:.o óe-:.e..-:-..ir.atb. Es d= gran utili­

d3.1 ;-i..;::-y.:--:- -:- .. ·i:..:!. ;x.~:..~:~ al~e=a.:::10.;es e.., la ¡_r.:c...~=i.éc, al 001~ con u:-..a re-
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Tipos 

a) De resp.leStas abiertas 

En este tipo de cuestionarios no e.'tist.en instruo::iones u orientaciones para 

las contestaciones. El titular del puesto resp:mde con sus propias palabras. 

b) De elección forzosa 

En este caso existen distintas opcion<:s rara res~r.der, caro p:ir CJerrplo: 

Para el desarrollo de sus fu.'ici0:"':'25 lo r .. =i~: 
l &..."'1t.'l.do 

{ l C'3..r.inar~5o 

W¡_..i<;; 

{ l Scnt.ánd.cs~ y levan~ose 

Ventajas 

- Constituye una 1rnncra de rccaba.r gran c.'l.r.t.idad d~ inianració:-i rápida y efi­

C..1.Z. 

- CU.ando en una rnpresa existen puestos bw:i de( inidos y estrU~urados los -­

cue:3tiororios, representan una herra.'Tjenta bastante efic.lz. 

- ta inforrración recabad.3. oonst.ituyc e>.-presiones reales a los titulares del -

puesto y no ap..intcs persor..ales del analista. 

- Si existen p.iestos en diferentes zonas ga.--.gráficas, se puede reunir infoI'TT!:'!. 

cién sin w.-cesidad d·:-- \"iajar. 

Desventajas 

- Las resp..lest.3.s escritas ¡:o\?den deja:.· de lado alg..:...~os puntos esccnciales del 

pJesto. 

- Se necesita elaOOrarlos con d~asiado cuidado y at:ención, para que C'Ui!plan 

su objetivo con eficiencia. 

en la infamación. 

- Puroen surgir problemJ.s de interpretación, tanto para quien los llena ccno­

para quien proc:esa la infonMcíón. 

IV. Pan.e de ~le.ados 

Fsta técnica consis'te en que cada titul;u- de un puesto, lleve tma parte d..; sus 

funciones laborales durante un tierrp::J determinado, siendo éste aprobado p:ir s:.i. 

supervisor o jefe in.<ediat:o. 
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Esta técnica es aplicable en p.iestos donde el traba.jo es rutinario. 

Ventajas 

- A.'iorro de tierrpo al reunir la inform.3.ción de una ca..'"ltidad considerable de -

puestos. 

- Se incluyen tareas que tal vez en las otras técnicas pasan desape.:-cibidas. 

- Estimula la participación de aquel empleado que no es afecto a -

ser entrevistado. 

Desventajas 

- No se dá relac16n interpersonal entre el e~pleado y el analista. 

- Se pueden pasa~ par alto elementos que afecten el desempeño del 

puesto. 

- Solo se aplica a puestos rutinarios. 

El empleado puede pensar que el informe es usado para determi-­

nar tiempos de trabajo. 

- Se requiere de tiempo y habilidad para expresarse en forma es-­
crita por pa~te del empleado. 

2.4 RECOMENDACIONES PARA LA RECOPILACIÓN DE !NFORHACION 

Los cuestic;namientos ::;iguientes puc:len contribuir a un mejor resul­

tado al momento de levan~a~ la información. 

Ejemplo: 

Puesto: Encargado d~ Egresos. 

Cue~tionamientos 

oué es lo que hace? 

Cómo lo hace'? 

Con qué fin lo hace'? 

Cuándo lo hace7 

Dónde lo hace? 

Respuestas 

Elabora pólizas de egresos 

Registrando las expediciones de­

cheques. 
Para tener control sobre las sa­

lidas de dinero. 

Diariamente 

En oficinas generales. 

2.S GUIA PARA LA ELABORACION DE DESCRIPCIONES DE PUESTOS 
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La ;:;iiguiente rt>lacicin prt:sen':.a los c!er..t>nt.cs mínimos que debe con­

tener una Descrip~ión de P~esto, sin ereba:rgo cabe hacer ~enció que 

esta relación es solo una guía y que ~or tanto el contenido de la 

Descripción podrá van.ar en función a las r.-2cesidades y estilo de­

cad;¡ e:r.presa. 

I. Nc~brc d~ 13 e~pres3. 

1!. Datos de id~~=ific~=i¿n. 

- Fecha d~ elabor3ci6n 

- Título del p~~sto 

- Persona a quien re~0rta 

- Localizacién g~og~áfic3 

III. Just:ifict1ci0:-, o ;:··.-..:FÓ~i:--_., 9.:>:-,eral del puesto. 

En est3 parte de la descrip.::ióon deberá anotarse la función­

principal del puesto, los ele~entos que normen la actuación­

y el iesultado p=incipal del ~is~o, a :in de j~stificar la -

existencia del puesto en la o=ganización. 

IV. Funcio:ics 

Son algunos de los cbjeti~os y result3dos específicos del --

ouest.o. 

V. Aspectos sobresalientes del ~cdio do~de desarrolle el -

puesto. 

En esta par:e de la desc=ipciOon, se ubica el puesto en la -

organización se~alando puestos de s~ ~:s~o nivel, las rela-­

ciones internas v exte~nas. la libe~~ad que tiene oara ac--

tuar, así ~eco la5 ~rinci~a:as di~i~ul~adcs a las que se en­

frer.~a el puesto. 

\•;:. Hagni -:.ud 

En e.sta secciór: .se anotará e.1 i;:;port.e de los resultados que 

deberan s~~ g~~erados \en caso ~e q~~ a~í sea), así como re-

recursos que ad~ir.ist.ra. 
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VII. Organigrama 

En esta parte se dibuja el organigrama, para 1.rer objetivarr.ente­

la posición del puesto en la organización. 

VIII. Firmas de autori~ación. 

En esta parte deberán ir los nor-ibres y firrr:as del ar.alist-a, ti­

tula~ del puesto, Jefe inmediato del titular y Gerente de Recu~ 

sos Humanos. 

2. 6 NECESIDAD DE ACTUALIZAR LAS DE.SC~IPC!C'!:Es !)E F:.::ES':'CS 

Para que las Descripciones de Puestos cumplan satisfact.oriarr.eni:e -

con el papel asig1\ado d~ntro de la Ad~inistració~ de Sueldes, es -

de ~urna importancia el i~plantar y observar medidas para la actua­

lización de Jst.as, las cuales deberán contenplar las siguientes si 

tuacicnes: 

Restructuración de áreas funcionales o de la misma organiza- -

ción. 

- Creación :ie n1Jevos puestos. 

- Creci~iento de la organización. 

- Aumento d~ funcic~~S-

- Avan;:c tecnológico {in~roducción de sist:emas co.mput:arizados). 
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l. LA VALUACION DE PUESTOS 

3.1 Conceptualización e Importancia 

3.2 Métodos de Valuación 

3.3 Requisitos para la Valuación de Fuestos 

3.4 Factores má;::;. u-:ilizado!'i -:>n las Valua::ior:.es de 

Puest-.os. 

3.5 Guia pa:-a la Val~ación d~ Puestos 

3.6 Deter:r..inación del Sueldo 
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3. LA VALJJ:,Cra: m: PL=:sros 

Una ve~ 11'.Je qut>dÓ cc:r.t:rendiCo el cc:-. .::epto :· objeth'O que r.ersigue el Auá1is.:.s y 

la Descri¡x:ión d~ ?.JeStos, el siguiente raso será coro:-er los f'.l."'lda."Tentos para-

El presente tfm.l al:x:ird.3.rá est..a segu:rl.'i et.3pa del Sisterra de A±rinisttaci6n de -

S..k:idcs. 

;.. a::m.t.irn.13c16n se ü" .... 't'Str3 un concepto prcpio. 

la Va'.ua.::ió:i de P'.JC"stos es la unificación de los difere .. '1~es juicios y fu.'1da..'7Cr.-

ter;;; a:~e- E'xisten er, cuanto al co•.t~nida r.c:: los ?025t.cs, las corrlicione.s gc..,era-

les e."1 q-..ie •ist05 se aes.arrolle-. y el \'alar e i..':pJr_ancia de los rnis."!Cs, de.i.t.ro 

de la est:.ru=tur3 orga:ü~ciCY."al e~"'l r..~lación xn los d~ds p..leStos, ésto co:i el -

pro;:ésit:.o de as1g:B.ries a t:.!'3.\•és de ;J..'1a t.é=nica t:>S?~ializ.ad.a, U.'1 valer r¿al a­

co:.-de ,a la íC:eo:09ía de la e!1"pre.sa y al r.ü.sro tier.;:o a::r.;>.:~t.ivo den-:.:-o de!. ~­

ca.:ki d'} t:-ahajo. 

Fer;,.a.:-ido kias C''3l1c.i..J. n~ di::t:> q-..ie "la Val1l.3;::ié.r-, de f>.Je.strts es u:i. p:-oce:ii....T.i~.­

t:..o qu..~ an.=üi::.a el p..iest.o para de<:.er::-..:..:ur el gra:b de tubili.mC., esfue.:-zo y res­

p:::i:i.s.J.b.l.lida.d req-..lerici::is er. el r:".is..;o y las a:r.:::liciones de traba::.::: .;."'. las c-uale.s 

se des~.Y.3, e.") rela.:ién con o~!."'os pu¿!Stos de la :r.i.S"ta c=ganizaciÓ.'":, a fin de­

establ~!."' U:.3. =el3cíé:-: lÓ?ica y .:ibje:.i••a c:-.t.re es:.os fact.ores y la est:..lct.ra -

d.;o les sala=ios." 

L3 Val~ci6.1 Ce P..i~!:Cs es i.-r;ur....a;¡te ;:crq.Je: 

- Re:i;:..i:::e ~..::JaS y rc~.:ió:-1 Ce ?2-I"SO:-.al p:;:= incon:c~.idad e.., los sueld:::s, ya. -

que .J.l .::i.:-<:.·..:..'i:- ~;e e:~2"'':.::: ;.::.rr.-.ati·.·o .:;.:-, la A.:r.i:-.i.s-:.ra.::ión de Sueldos, de­

':.·2.:":"'..i:-,,¿¡, '.:!".3 ::c::"~~=~:::.:.ó1, apropia±!. e:-. fu.'ición =. la carga de -:..~jo de ca-
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- Prop:Jr.::io.-.a eq--..i:.ddd int.er:-.a en les s·<J~ldos, al d.'ir- las bases reales r.ecesa-

rtas, para det.er:"..i:-.• u· ad~~d..1.~te los S"-"eldos d.:: los puestos exist.ent.es-

en la organ1zación. 

- Pro\'~ U!U ::cr.p:>:.it.i\'id._"!d ·~X"::~:'T.3.. A: ::~=-~.ir :_3 Vai..:.uc:ón de ?".,J¿Stos, ba­

ses ¡:ara el cálc..:.:.o del SL't".!ldo y c:.:r:;-il~t..~!'ldc é,;:;:~1 =o:. fr.fo~¿¡ción eX":e­

na. (e.-,cu--.3Stas d~ s-..:·:-:,:k.;l. d.ar.:i a la o:r-~a:-;.!:aciC:-. ::.-cr.;:.:,:.i:.i-.·:..dacl den!.=c d¿;l 

r.ercado de t..:rahc~c. 

- Obsc:-•a lo e:S~~lo:::..,;:id0 t.::-. les .:\!-:.~.:-..;:os: 

"A trabajo iqu.~l d('.Y~::-..'10 en p .... >.?s:.~. JC:r:"~'l::'!..3 y cw-.zdicio:ies de e:1ciencia -

t..'1.7.bie."'l ig"..l..'ll•.:?.S, d<:-b-2 C"C:-::'23::0~,:::- S.'!1.=t:riO ÍS"'..l.J.:." 

- Valora la re:-:;x>."'l!!d.bi'1d...1d d-::- lóS p..i:C!S~.::is para co:-i los 1±-Je~i\•CS crga:".!.z.aci.2 

53..bi l id;~j d"2'.l p..l--2.St.O. 

dispor:ible e4"': ~: :-e.-,qló!"i. .:fo s...:.-~l:ks. 

- F"ija las b..!sa<; r ... 1.:-a la ;.cr.i~is:.:a=ié:1 d0 2u'2:.:!.:-~. .!..l s~::.- el cbje-:fro ;:::.-in-

cip.ü de es:.a :r~-i.""lCr.3.:1&-i _:::;.s~. h. \'a.1~.::ió:-. d-~ ?.::eos:.os !\i.-,.:ia."'X::i~ la a-­

sig-:uci6n ~ U.• -.-3lor =o:x!~rio a:..:ir6c a :a :-·.:-s;-o:-.sab:.1i~d de cad3. p.le-s~. 

p.a.!'"ª o:n el lo.,,~ de los OO:ic":.!.;.·os &.> l"! ,....~,,_:-:.::.:;:-:..:::-.. 

3) Nü•el de o:r.p:ejid.!d. 

El I:\é-:o:io de -.·alw::ió.-. sele:::-.:.:.or.ado, debo~=ª se.:- a.p:rop:.ado al g:-a:Jo de c:r.pl~ 

Jióad d-.:- la C':"'g3.:-..iz.3.:::Ó."'l, asl c.:r.o al :..:a<p:i y :.-e-=--.rrs......-s que se desee:: asig--
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b) Objeti\•idad y confiabilidad. 

Aúr. cuando ~n diferentes persorus las q-..;e lo practiquen, el mJtodo selec-­

ciorudo deberá determinar el m.isro \'alor a cada. unidad de trabajo (puesto). 

e) Flexibilid.3.d, 

Por la rnisrru na~uralez.a dinámica de las. organizaciones, el rrétOOo de valua­

ción &b<=--.rá ser adoptable a los ca.'rbics que se den en las orga.'1izaciones, 

El pn'!'sente c.-.iadrc sinóptico, ~.Jestra los diferentes r.-ritcdos de valuación exis-

tentes: 

ML100C>S 0.'Nn'!TATI\'0$ 

¡rn. 
~lJ 0.:A.,'TITATr\'OS lV. 

v. 

~~~Iz...r.cret; DE Ft.b-rO-; 

cr..;..srFrc.;cro:; o GP.x>..::;croo 
FIJACIC?~ DE Plffi:IOS DE ME::A:­

c;,ro. 

Se dencmina.n cuan ti tat:.i vos a los rn:?tOOos que d.3."'l caro resulta.do un valor int:.e-­

gral nt.r.érico al vahlar U.'1 :¡:::oesto, dete..'ill.ina..'1cio p::e,.•Lt.:e.."'lte los puestos a va- -

luar y los faC"""....ores a considerar en la valuación, ccr.o ¡:i:ir ej~lo; ha.bilidad,­

responsabi:idad, condiciones de trabajo, etc., a los c.iales se les asigna un -

\'alar en p.mtcs. 

D:?nt.ro de ~ta clasificación existen a~ ~':X~:. .:;-~.:: t.Un: 

¡, Vdlu.acion p:ir pu."'ltos. 

Se determina el ~.!fú d.? p.JE:stos a -..-aluar, identificando con claridad los fact.Q 

res que lo int.egran, p.xlle.');:]o ser éstos~ conoci.•T-.ie.'1tO del p;Jesto, capacidad, -­

responsabilidad, condiciones de trabajo c:it.!="c c~vs, así cx:m::i los qradOs de in­

tenSidad que se req-.y.._rirán por C3.:ia fact..or, El siguie.'1te paso será dar un va-­

lar n~ico a catia grado con objeto ¿e p:cler rred.iY!.c =.::i. .;.x.actit.ud. 

~~~ionr.:;nte el \•aluador estudiara cada p_:lesto, de acuerdo a los criterios a.J_ 

terior:re..o;te e.st.3.blecidos, de :7".d...'1e.ra tal que los grados }' valores ntréricos fi­

fijad...--s representen cc:a precisión al puesto valuado. 



II. Carpa.ración de Factores. 

Este m:!tcrlo cx:insistc en identificar y precisar la capacid.3d, el esfuer::o, la -

resp::in.sabilidad y las condicion..:!s de trabajo sin asignarles un grado o un \'alor 

p.intU3.l, dcsp.it:!s se procede a jerarquizar los puestos tip.:i (previam::nte identi­

ficados) usando cada tm0 de los faCTores antt"rio1-C"s. 

los puestos sobrantes se arreglan con el mis.1'0 cri~erio y en función de los 

¡::ues tos tip::i • 

tos mito:ios no cuantita.t.L\'OS prescnt.an dos part.i::ularidade5 COT"..lnCS a saber: 

a) No prcducen un •.:alar integral n~rico para cad.3 u.ria de los puestos existen­

tes en la organi ::ación. 

b) L.l.s Valll..l.ciones de los Puestos se ftl!ida.'Tú!1tan en U."1.3. descarfos1c16n do: t.OOo­

el p.:iesto, determinando la .irr;:or...ancia de- cada U'10 en la ot"ganiza.ción. 

lll. Jcrarqo.Jüación de ?t...'C.Stos. 

En este rrétcrio ia p:rsona o ¡..ersorod.:; <::!1..::d.r-9.:i._la,:; ..:e l.::. ·•u.lu:..::i.é:-., c.:r:-tÁ-=.::....-. ~-. -­

p.lCStO o:in et.ro y dctcnr.iren c...ul de los dos es r.-.:ís ün;:or ...... :mt.e, de acuerdo al -

contenido ck! c.1da uno d.J elles. 

El procedirr.ic-nto anterior se lle\·a a cabo ?--.asta que y3 se h."1.n jerarquizado to­

dos los p..1estns d2 la crganiza..:"i6n, desde el más i.rrp::i:+...ant.e hasta el rre:ios ün-­

p:irtantc. 

Las ventajas principales de cst.e mitOOo, se pi.lcd..:-n m:rn2rar de la si-qcientc rrar~ 

1. La senci lle:: con que se llev::i a Cdbo. 

2. U rapid.;:: o.:in q..r::? se llegan a obtener las valU3ciones. 

Las desventajas rrayores son: 

1. L..1 falt.a d0 co!'lcrcn.::ia debid:'.:} 3. q-.;·:- -=-1~ ·:alu..1:k·!." .:ir1.icará su crit.eric para 

jerarquizar los puestos. 

2. los pro:edimientos y rredida.s no esp..">Cíficas para asignar un \'alar a un pi..-es­

tn, h?i~n que l<t valuación no sea objeth·a. 

3. Est.e ~tcrlo no irá:!ica. la difere..'lcia d~ c-..iár.t.o ::\.Í.S vale un puesto. 

IV. Clasific.acién o Graduaciór.. 

En este rré~o se fijan dife:::e."'lt.t!S gr.:i.dos o niveles de resronsabilidad de un -

p.lesto ~er1L--cie.-ite a un gn.?=J cfo la mis.."i.a naturaleza (¡:cr ejerplo oficinistas), 

¡::osterior.re."1t.e e."1 bas.; a los grados o ni ·.:eles ob~nidos, se procede a ordenar -
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los puestos es~~íficos, da aC'Jerdo al grado o nivel que m3s se ap:-o:ÜJl'..: o co­

rresp:inda a la resp:ir-.sabilida.O ~l p..iesto. 

V. Fij:Jción de Precios de ~rcado. 

Este !'l'Éto:io brind..'\ la p::isibilldad de a.sH;1"1ar ur. \•alar o u."'la ca.'ltidad considera­

ble de ptr>....st.os ex1stentes en U.."'l.a orgarn::.ació>i, ci.::::r<-~rándolos con puestos san_.._ 

jant.es en org3.n::..:-.acio~s si.":':.ila.res \rnis::&J giro, igo..;al r.i.:."'rerc de er.'91eados, mis-

pues~os ffi:..!;" SL'1' .. .llares y pa.ra lo5 q.i.-o:: si er.ist;;: \·3:_~:- ·~"'l el rre.i:-cado. 

L:i. ·:~ntaja prin::-ip1! d~ est:e ~too~. es q.i.::- la tn:or.mción s-:= n:.'C..<i.b.3. je U."U :C'd-

Por o-:.ro lado la dcs·.-e:i.t.aJa prin.:::ipal, ~5 '.:;;-::: .s..::ilo es aplicable en orqa:'!.izacio­

nes qu~ C"'J•:>t::.e:..n con p.:i-;~st.os q'Je s.;an suc:•pt.iblcs d-2 valon~rse cr. ~l ~c~cfo -

ext:erno. 

Para lle.1.•ar a cati.:i cu.:ilquier técnica o Valmc.iOn, ~t·á n'2\..---esario ~lir pre\"iE 

:'/'C;'J.te co:"l tres re:,.!isit.os principale-s que son: 

a) Dc-te....."":1l.inació.'1 de un ccrnité de \'aluaci6n. 

Este ccxr..i"::k es~a :ornnd:i de prefe:-encia p:::-r: 

- El G-:!rentc G0..')eral 

- El Gere.n~e, Director o Resp:i:1sati1<? di.:::-.:...:t.0 de cada u:-.a de las áreas funci2 

nales d.:: ia ro;:;¡--ei::.a i?rOOu.::.;;ió::, \'-.:=nt..as, Finanzas jo" Roc.rrsos H'.nanos). 

- El !'"BS;o~sable. di:r-ec.:o di!- l.a .~i.:-,is!::raci6n de sueldos C.."'I la ~=esa o bien 

los asesores ?-.Xt.crncs e.'1 la t':"¿¡_"::cria. 

b) L>-:;-:.c=r..ir ... '!..:¡Ó:-. ék :os i"aL~or-2s a \"alua:-

Se u:r:a.rán los r..ás ge.n-1::-ales y q-...ie de."": u.....a idéa concreta de la deiínición -­

del pw-__sta, enseguida se dct..enr.ir.arán los s'.lb-fac+.....ores a-. ':'.'.!::!.:l [dct:Or o sub­

fac--....or. 

- ' 4>:t:e...--rr..ir.ació:1 de los puestoS t:.itxJ. 

Ent.re teda la fa."nl.1.:.a de p.leStos si~re existirán i.:..,os en les C"uales se a­

grn?en o definan to:los los d¿.r,-.3..s p.le.Stos de la orga.-::izaci6.~., esta d.:termina­

ción de ~es'!:OS ~;:o. s~·-vi:-á re.r-a agrup;r o alinear a ellos.los demás pues­

::os. 
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Entre los factores y sub-factores ccrrn.m.mnte utilizados en la Valuación de pues­

tos, se encuentran entre Ot.l'.0$ los siguie.."'ltes: 

I. HABILIDAD 

II. SOID:ION DE PRO!lUMAS 

III. 
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- P.abilidad teórica 
- Capa e i dad C.; mno 
- Habilidad en relacio:-.es interp=rscna.les 
- Capacidad c1..'1alítica 
- !::\.."'"Cisión 
- Coordinacié'.1 
- Ccoperadón 
- Originalidad 
- Inventiva 
- Conocimie:-ito de otras op?racic:;'2.Z 
- Con\:'-.:-l:-~i::-::;: >.'.!._· ~os mátcdos 
_ E.scoladdad 
_ Ver-sa~il iddj 

= ~~~~i~l~j~~~iiJ 
_ Prudoncia 
- ~riencia previa 
- Precisión 

- Raoidez de ox:vnmsión 
- Est.:bili&d rn:ñtal 
- !-b:.otonía 
- Pro--esos repeti t.i \\.ls 
- Pro...-esos con m::delos 
- Proceso~ inc:xplcrados 
- Ra::on3..T.iento estructurado 
- Ra::ona.':ticnto norma.do 
- Ra::ona:niento definido 
- P.azo:-:.'l...."7'..i·::-.to abs::.::-atta"'."•2:::-:.: C~:inido 

- !!:..!_,:¡ i."1 

- Oirioida 
- Lir:u.~3.d.:i 
- Infor.raóón oonfidendal 
- Costo de los e!'"rores 
- Efectos sobre ~ab.:l jos sut-sccl1c::-.tes 
- Di:-raro o -.:alares 
- Calid.=id 
- Segu:-id.,_d de los derr..is 
- ~at:~ ~:O .:,,;-. üUOS 



IV CO<IDICIONES DE 'l'AABAfO - Riesgo de accidentes 
- Tensión ne...-..,iosa 
- Inccm:didades físicas 
- Riesgo de enfenredades 
- Ruidos 
- Deterioro del ••estido 
- !-U.los olores 
- Falta de ventilación 
- Ilu:r.inación deficiente 
- Suciedad ooqx::>ral 

J. 5 GUIA PARA !A VAWACIOO DE PliESTOS 

los puestos. 

El pro..--edimicnt:o ¡:-ara la elabóracióri de esta r..atriz se explica a continuación: 

1. la coltc:la d-~l lado izquierdo ccnterdrá los F.~.ES q'.Je la ffi'PI'"CS3. deterrr.i.­

ne utilizar para la valu..'l.ción de tcdos sus puestos, c-n este eje:rplo se· dete,!: 

rr.inó q...J~ les fa.et.ores ;:-.is utilizados son: 

- Habilidad 

- Solución ck~ problm-as 

- Resp::i:isabilid.3d 

- Condiciont'S de trabajo 

Una \•ez detennir.ados les factores se les asignan los sub-factores que CCX':'t- -

pr¿ncle._;, cada U."10 de acuerde a lo establecido en el p.mto 3.4 de este tema. -

. ·r.os faet.ores y sub-!'.ae6"...ores serán determinados ~r la arpresa de acuerdo a -

sus c...;_racterísticas organi7-::i.cionales {giro, µJlÍticas, magnitud, er1tre otras). 

2. Las cuatro coli.r.nas siguientes o:::icntienen los diferentes grados de intensi--

los que el sub-factor no se.a m.lj' relevante, estarán cctr?rend.idos en el grado 

I y si el sub-factor es detennir.ante estarán e.:1 el grado IV. Los grados los­

puede establecer cada organizadón de acuerdo a su nivel de o:r.plejidad, rrü.2. 

nitud e incluso de la rrtisr.a. 

3. !...a asignación n~ir:;a de los grados de in<:~sidad E=Or cada sub-fact.or, será 

de acu-~:rdo a lo establecido por la Ley E.....-pÍrtica descu.bi¿.r...a por i'Weber y -­

Fech."'le~, ~...;~ se cono....-e por el ncr..bre de "ley de t.r.!:irales Minllros de ?erce~ 

cié:"l", que dice: 
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•eua1quier fe.nán:ono de p?rce¡:'Ción requiere de deter.n.inada intensidad mínimJ­

p.ara ser ~cibido y que, en consecuencia la relación entre dos fenárcnos -

exige una diferencia rníni."!'\.1 de ~rce¡:ción" 

El valor que se detenr.inó en este ejtrrplo de cada ~UP (mínüra peroet:eión) es 

del 15~. Por lo t..:into la p1"09"rcsión será de tL'l 15-! en cada valor, 

Ejmplo: 

I. HABILIDAD 

1. Teórica 100 

Fó 

3. Rel. Interpersonales 75 

115 

86 

132 

99 

152 

131 

114 

El valor iniciaL será detcr.r.irudo t:er t~l Ccxr.ité de V.J.luación, de rrancra al~ 

toria y acorde a las características de la organizaciOO, aean..:is de ordenar por 

grado de i.mp:::trtancia los sub-factores. 

!1M.'IB.IZ OS VAIJJ:\CION 

PUNTOS CORESPONDIENTES 

Gi'.AOO I GRAOO II GRADO III GRAOO rv 

HABILIDAD 
1. Teó::-ica 100 115 132 152 
2. C.apa.cidad de rra.ndo 86 99 114 131 
3. Rcl. Interp-~rscr-ales ;5 86 99 , 1~ 

SOL. DE PROffiD'.,;s 
1. Rlzonam.ient.o est.ruct.urado il5 132 1:,2 175 
2. Ra:::onam.iento norrr.:.sdo 100 115 132 152 
3. Razona:n.iento Abstract.def. 86 99 114 131 

RESPCl.<SABILIDAD 152 1i5 201 231 
1. Abicr-..a 
2. l.Jiriqida 132 1S2 '75 ;>Cl 
3. Lim.it.ada 11:; 132 152 175 

~UICI~"ES DE TR.;BAJO 
1. Riesao de accide.~t.,; 67 100 115 132 
2. Tensión nerviosa 76 87 100 115 
3. Inccm..."did.1.des físicas 66 76 87 100 
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P..ABlLIDr\D: Es el conju.iro ~ concci..'nicntos y e.."Cperiencias re:¡uo:1Iid.as pera de­

~...r.a1· d~ forma adCC".Jada el p..lcst.o. 

SOUl:Iett DE PROBI..El-'.ñ.S: Es la actividad n~'1'tal req..J.erida pa.ra el p.JeSto, para 

ident.ific..l.r y er.o:x-.t.rar solucior'l-¿s a probleras. 

RE'Sf~JNS!~ILIO..\D: En este f.act.cr s~ a:-..1lüan las accicr.-es y decisiones :-eq..J.e­

rid.3..s r.ura lograr las f1r..3.1.1d.3.des del PJ-.2.Sto, así ccr.o el -

L-:?J.-=:.o ~ ést.aS .:;:-. las fi:-.alid.3.des d~ la ~=esa. 

ci:ti!JJCTCt.."ES DE ~ ... "-.s:...;o: Incluy~ to.-!..~.s l3s ci rcu!"'.staxi:is ccq:orales y ar:-hien 

~les, C..'1 q'X' d,±.:, d-253.r:-oll.arse el p..-esto. 

el suO--fa~cr -.·alu.3::!o. 

2. Se identif1c.a el S-2S"..l.rrlo sub-fac:.cr y se rC'pi.te la op2!"aciér:. des.::!."ita en el 

pu.";.to a.--;.~er1cr y así sux.si\·.:>-":L:..--:~e h..~s't-3. terr..ir ... 'i!' co:--, tcrlos los factores y -

sub-fa::-::cn:s. 

-.. ~i".3. \'eZ q".JC ~ tie:-;e!1 las ·.-31U.'!cio:-;es de t.cdos les pi..l·25tos se ali:re.an p.:i:- a­

:-eas ft::".cio,.-.ales r-u=a jer3.!"'"~..:.i:rlos y O= es~ ::-ün2..!".3. p:riez- detec"""....ar posi- -

bles e....-=crcs e..-. las -,al:..i..'9.:=::.co·~s y e:: su ..::.aso p:-o...-e.:3.e.:- a su ro=r~ió.;.. t,;;.a-

vez q..>.:- 14"'! J~=a=q-.11:-a::16:: es-:.é X!'rc"C°'"....a, se €.'-t.regará al Oe~o. de Rec.rrsos 

ffi.r.o.'3..-ics, ~..ti-:::; :re . .üi;:ará las ac:.ü·id..':de.s ::-.:.-C>'!siria~ pa=a la óete.!7.'.:.reción -

Ejtr.plo: 

?~t.o: G:."'!:-e:-:t.c Gc..-• .c:ral 

d~ s:! ::0:-1.3 gecgrá:ic.a, ne~ias p:i::ra a:e:ld..:!::: las ne-

b::riC:i::i.ó.-, y =-xcrci.:üiz.3:::!6.'1 y las a.:-:.iYid3:::3e.s rieccsa­

rias p.1!"3. aplic..~ sis-:::e:-cs P3-!"ª ad":".i:'l.istraci6:1 qe.'1e.ral 
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y de perSC03.l. Es re5r:onsa.ble de la buena r.arc."\a de la 

anpresa, deflt..ro del ml.rro de p:ilít.icas, objetivos y pr~ 

supJeStos establecidos p:ir la Administración su~ior. 

Habili&d 

DESCRI?:ICN Dfl.. flCTC'R 

Es el .::c:-ij1.:..1tc d.:?: x~i:n.iE':i­
tos, cxp:~rkncias r¿:q.:.edd..1s 
para dc.s~r e~ for::-a ad~­
C"..J.ld.J. el !»2St.0. 

1, ~rica •..•.•...••....••........•...•.....• IV 
2. Cap.:lcid.ad de rr .. '\rll:lo .••. , • . . • • • • • . • • • • • • • • . . • • IV 
3. Rel. lnte1-¡:..:;rs.or.a:c;:3 •.••.•• , ..•••••.•••••. , • !V 

Solución de Pro- Es la actn·id.i.d ~t..11 n."'q'..i¿r_i 
blmüs. d.1 p::ir t:>l r-ucsto p:ira ider~t.ifi 

e.ar v cnccn:.rar soli.:ci.or,c.s a -
prooit:!'!'"as. 

1. Razot\3..'nicnto est.ructurado .....•..••...••. , .• 
2. R.lzona¡r.iento ncm.~do ...•....•...••...•••..•. IV 
3. Razona..-:'.icn~o abstr.:ic-..i~:"lt~ definido ....... . 

Responsabilidad En cs~c factor s~ an..i.liz.an 135 
accione-s requeridas P1ra lo- -
grar las fl.nalid3dcs del puesto 
así ccr.o el ürca.ct.o de és~s -
en los resui. ~1Óa5 final es de -
la cr.presa. 

1. Abierta ••...•.••..•..........•..••.......... 
2. Dirigida ..... , ..••... , .........•...• , ...•... IV 
3 • Llr.li tada • . • . • ••••••••••.•••••••••••••••••••• 

Condic. de tra- Incluyen tcd3s l.:1.s circu.'\St.an­
bajo. ci.'!.S ccqorales y a."':'bient..ales­

en que acre des.3.rro llarse el ~ 
;:uesto. 

1 • Riesgos de accidente. • . • . . . . • . . . . . . • • . • . • • . . I 
2. Tensi.ón nerviosa •.•..•••••.•.•.••..•..•••.•• !!! 
3. lnccrn::id.id3des físicas....................... I 

TOTAL DE ?t::llTOS 
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131 
114 

132 

201 

B7 
l()('I 

66 

963 



3. 6 DE:l'D'XrJ,,-.,ClON DEL SL'EUXJ 

Una vez ~ido el valor en ?Jnt.os de cada uno de los puestos existentes en la 

organización, el siguiente paso será asiqr.ar un valor rronetario (sueldo) a cada 

uno de éstos. 

L3 fcrr.•1 en que se ~ter.nin..,,, el sueldo es r=-ediante la aplicación de la fórmula 

de 13 r-:-Xicnt.::: d2 la r..._"'--ta, cuyo desarrollo se rrostrará en el caso práC'"~CO -

del presente traba.Je. 

En adición a lo a.nterior d~ conside:-arse las polít.icas sala.:-iales de la erg~ 

nización, así caro la ¡:osición que desee. Nntener ésUl en el rrercado de sueldos. 

Por otra pa:te la investigación de rrercado, es otro inst:.r.zento para la Cet:er--

1!".ir.a::ión del sueldo. 
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4. IA E'.,."ALUACIC.t\ DEL OESENPOO 

4 .2 ~tc:Cos de D:alw.ción 

4.3 Parámetros de E\.·aluación 

4.4 Guía de A~to;;:; de Sueldo 
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4. IA EVlULJ;;cION DEL DES!'>!PrnJ 

La Evaluación del Dc~oes la fase de un Sisterra de. Sueldos q.Je tiene la f~ 

lidad de dar a oono...--er la actuacién del recurso ht:r.ar.o, en un ~ícx:Io dete~ 

do. 

A continuación se dará a cor.ccer la infot:n.1-ción teórica nece.sa.ria, para la can­

prensién de esta i..'T'p:)rtante etapa. 

4 • l O::X•X:EPIUAL.I ZACIOO E I!-u:úr'"':TA. "l:D\ 

~ ro.Jestra enseguida. un ccncr-~o propio. 

I.ü Evaluación del Des~>l.o avalúa al SER. del p;.=.~t.o (desatpeño del trabajador), 

contra el OE:BE SER dL> éste (r:A?scrip:ión de Puestos), sieOOo ésto de cra.nera sis­

tem:itica y en un p:?ricdo determinado, dándose con la r.art-icipa.ción de jefe y -­

subordinado. Así.misrro funda.'n-:mt.a ~ibles incn:m;::itos de sueldos ;:or méritos, 

aderás de rn."lrcar la pauta para, prc:mocion.::-s, necesidad·~s de capacit.ación, nive­

les de eficiencia, entre otros. 

Según Rzyes Ponce la "Calificación de ?-~ritos, ccrn:> tarrhién es conocida, es la­

apreciaciOn s1stem.4t.ica y análitic.a de la calidad de la realizar;ión personal -­

del trabajo, p:ir cada errpleado. El A..-.álisis de Puesto fija el contenido del -

p.;esto ( ~rso:i.e.l); I..a c.alificación de Méritos trata de m:.."'rli:: la realizacion -

personal de cada trabajador, car;:iarándola con lo que debería ser. ta c.alifica­

ción de Méritos no debe ser una. apreciación global (trabajador bu-eno o rralo), -

sino que ;::or lo f'¡)2!)0S debo; disti:igui= características caro calidad, rapidez, -

p.!ntual id ad, entre otre!; . 

Para Arias Ga.licia la "Calificación tb.ic.:i. de .!-fuit..o..::; se auxilia de_ tcdos los 

rreclios que p.;;.rmiten evaluar separada..'!l;:onte un pcrícxio preciso y con la mayor ob­

jetivifud }' facilidades p.:isibles, aquellas cu.alidades del trabajador que influ­

yen en su trabajo. ;.,s{. la Calificaci6n de .!-\2.ritcs constituye una de las carac­

terísticas del trabajador con lo que se eli..1lina una apreciación conjunta que es 

i:or lo rn.isro vaga e i.'tlprecisa." 

Esta etapa de la Mn:inistración de Sueldos es concx:::ida con varias acepciones, -

en el presente estudio lo llarmrE!TOS EVAUJ . .;c100 DEL DESEM?~.Q. 

La Evaluación del Deseipeño es ir.portante para la anpresa p:irque~ 

1. Integra objetivos individuales con los organizacionales. 
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2. Facilita la identificación de los re...-..irscs hw. .. i.nos con mayor p::itencial de dQ. 

sarrollo dent.ro d'1 la errpresa. 

3. A)i.rl3 a encausar y planear accrde a las necesidades organizacionales, los pr2_ 

grar..:1.s de c.3pacitacián. 

-1. Estimula la inici3tiva ¡:or ¡:arte de los eJ:11?le3dos p.'lra con sus funciones. 

S. Dá a conocer el grado de int.egr.3.cién del er.:ple.:i.do co~ el puesto ':J' la organi­

zación. 

6. Ident.l.ÜCJ. problt:'!"."-15 d~ mala sur:.:-rvis1ón de p...~.r-sor ... ü. 

Es i.rrpxt.ante E'Alra el t:.....:ple.'ldo ;c=-r-1t2: 
1. Le infonra sobre s'.l act\..l.3ci6~ y la fo::.~u en que ésta influyó para su incre--

rrento de su<Jldo. 

2. [lr.¿tem.ina obJet.l\"OS a ct..-rplu en U.'1 p:-ricdo det.err:-.i:-.ado. 

3. Reci~ incr~ntcs de sueldo scb:-e bases re.3.les. 

4. Cono...."e la o~iniór. que se tiene ¿.,_-. él Ce:itro d.:: la organización. 

6. Garantiza la p:::isibilid..1.d d.,; ~"'>::t.ir y sobresalir. 

7. ~jora la relació:-i. Jefe-s·.lbo?"dinado, ¡a.o_<liante el .'lnálisis y e ... ·aluación de la 

acttl.3ción. 

Aunado a lo anterior, la D:almción del De.scrrlpt:'.ño sirve caro inst...--ure.'1to de m::r. 

tiv:ición, que satisface e.n gran m;did..'\ los d¿soos del ser hummo por: 

1. 5e.'1t.irse ne....""'esario e i.'Tf':)r-...a....te para la cr-ganización a la qu¿ pertenece. 

2. &=nt.ir ~l int.o.:!rtf.s d,ü j¿f.:; p.::ir :;:,¡ "5xito y bi("::· . ..:·sta=. 

3. Pecibir reco')QCÜTtiento y a:-.~0N::1ón ;::cr lo qJ·~ Mee, p?'.'in.::ipalme.nte C'.Vmdo -

tier.e éxito y genera pr:::·.-ccho a la crgar:izacién. 

4. Recibir conside=-ación y res~:.o ;_""Or rri..Uic de U."l tn.to CñFUZ de r:an:.e."'l.er su -

a.i-or propio y su autcapreciaciór:. 

ncs h;r.,a .. "'\.as co;;pat.ibles. 

6. Se.'1-=.irse ccr.;:irendido p::r sus SU?=ricres, e.."'l. c..i..::i.nto a los problerus persona--

7. Percibi::" p:i.sibilida::lc.s claras de ~rru.r:er.cia, pr~-reso y futu:r-o en la orga­

nizacié:-i. 

S. Visualizar los objcti'.·cs c:-ganiZ-3.cionales que le 1-.agan sentirse orgulloso de 

ser rrj_embro de la orga.'1izaciÓ:1. 

Por otra ¡:une, un p.;..'1to i.r.p:a.-tante a ccnsiderar ¡.-or la p;.rsona q'.J~ practique -
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la evaluación, será el a.~uar con Licto para r.o pro\.'ocar acdtudes negativas ea 
el t'!\.·al uadc. 

tas rrritcxlcs de Evalu.:icién del Oes~ño se encuentran divididos de la siguient.e 
rn..~ra: 

II. EUJ....""Clot; FCRZ05A 

III. INVF.b"""l'IG.\Cia.: DE CA."u:D 

¡ ~ GP.A.t:"JCA.5 ~~¡~-...:AS 

ESCA.I.J..S GRAFICAS s~ro:rr~-'-'AS 
ESC.'\lAS G!t'ú'ICAS DISCCtlrih•JJ.S 

( 
11Ll:}.1'>'.'!Il'100 

c::u-tr.;.~;.::.z.cN ?A.~\!lA 

V. AGR:..'PAC-100 Y QRDE}~l.UE!.W 
=R~>:lJS. 

VI. Vi\LOO.;cJON DIRECTA 

V1 I. D~IDEN!E QUTI(X) 

VIIt. sti'?rnfúSICIOO DE P~IUS 

IX. P.'\Sl'S Dl'SCRIPTIVAS 

x. cc~~t..::-.o o::M..~.; 

XI At.'T'OE."rttll!J.,Ctüt; 

xu. XD-""!CS 

Estos retOOos s~ basan g~-C!"..l!..~nte en el uso de \.L"'l fonrato con dos líneas, ~.a 

ho~izo.-.t.al y una 1:e....-tical, represe.'1t.a00o la p·i.!re.ra los grades de \•ariación en 

la caU ficacién del !acto!'.' considerado, mis:n::i que se encontrara en la línea ver­

tical, 

Cont.-::-.~:; 

E"! est~'\5 escalas tit:ica;t?!"l.t.e ~ deh .. 'TU.t.a.'"'. e~ ~nt.os tinsat.isfa~-0rio - ~ sa­

~ls~a=:.orioJ y el e\'al~::k:r cali:ic.:i la 3.Ct.U3Cién del ~leado e!"I C"..ia.lquier i?'~ 
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to de la recta. 

SemiCCJnti.nU3.s 

El funciooami.ento de estas escalas es ~jante al de las continuas, con la ~ 

ticularidad de incluir grados (núreros, letras, ¡:orccntajes) que guían la cali­

ficaciOO del enpleaOO. 

Eh este .rrétcdo se fijan previarrc.nte las p::isiciones que el e\'alm.dor deberá es­

oojer para calificar al enpleada. Otro estilo de rrancjar las Escalas Gráficas­

Diso::intinua.s, es el uso de cuadros donde sen descritas las ca.ra::terísticas de -

cada factor considerado p_=ira la e·valmción en fo~ vertical y los grados de C2_ 

lificación son definidcls en fama horizontal. 

Ventajas 

1. Scio un insuurent:o de valwciéo de fácil o.:nprensión. 

2. Logran una \'ÍSión objeti\-a, integrada y rcsunida. de los factores evaluados. 

3. Siaplifican el trabajo del C\-aluaó:::lr, al presentar en forna integrada y re­

sl.lnida los fact.orr>s de evaluación. 

Desventajas 

1 .. Tienden a SE:!r rutinarios los resllltados de las eva.luacicnes. 

2.. Tietdcn a pralucir una act.i too: erigen te de los e\"aluadores. 

10 

Qnx:iJllicnto oeyor al 
re<pedd:> 

1~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-10 

a::.x.c:iJll:ie men:r al Oxo::imiento mayor al 
reqJE:tiOO requerido 

- 64 -



Conocimiento del trabajo 

funor al 
requerido 

Ligeramente 
nenor al 
requerido 

Confome 
a lo 
req.mrido 

Ligerarrente 
¡:or ene.ir.a. 
de lo 
reqi.leI:ido 

10 

Por encirra 
de lo 
requerido 

Califican el rcndimie."'lto de U.'l a'rpleado a través de factores que incluyen tanto 

cualidades personales básicas caro las que señalan el rerdi.rniento e..'l el µleSto. 

Una vez seleccionados los factores a calificar, se cc.nsignan en una tabla donde 

se determinan varios grades Pllª cad.3 uno de éstes. A cada grado pcrlrá asignár­

sele un valor e:1 puntos, de tal forma que se pueda llegar a una calificacién .. n.!:!, 

rrérica. Es inp:irtante que se talga en cuenta que los factores tienen un senti­

do {valor desigual) ¡:ara diferentes puestos. 

Este m?tc:do consiste en la utilización de frases o aseveraciones que describen 

la actmciór. del desarpeño, los cuales ¡:oseen un valor dete.rr.-.i.nado. Al final -

la sura de los valo...-es de las calificaciones asigna-Es, co...-:-~-p:.;-..3.:rá a. la eva­

luación obtenida. 

Q::m:) i.Jm:girorse, la elaboración de es~ frases descriptivas, de la participa­

ción de gente ~izada en psicología y que adenás ccoozc.a bien la organ.i~ 

ción,. debiendo prepara1~se ademis una lista difere.11te de frases para cada tipo -

de trabajo. 
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E.je::!p!o: 

GRADOS 

1. Trabajó ccn rapidez. X 

4. Tiene espiritl,,;, d.; i:;:.cia.":.i\·3 

Ventajas. 

- Su apli:::..'!..::1ón es SL-:-ple y no :-~..:i;rt.:- ...:!¿ :..:.-..a ;~icipación sofisticada FO:'." -

parte ~ l.os e·.·:üi..:..16,:,rc-5. 

- ~cicr..3 r~sult.~'ld05 cbj'2':..i•:.:;.s, 

n:."dics), f-:-c<.D::a.00..::: tis:.o 3='°..i.:.X~ r-=i d.:'!&.,,,'!..:!3.s. 

- La cl.a.:X:!"ad,::;: ~ :ras-25 es ccr.p:eja. 

- ?:O d.:í 3 ~'1<....'--~r d~ :-L7.i;e:"3 c:.3:-.:; :3.s r"2'=-csi~¿~.s d~ .::a;:-.ach..3.ciC.-. y ::c:.e."1cial -

Este ::.á-:OOo se C3..s.a -2..< 12-:-.:.=-~~,:.~':..'!s .::-.::.-. ::::: s·.:;...:::-:.:::- :.~~:.3-:c, d:::-n&> :;...: eYalúa e: 

6-'-~o::i'.o 5-:;; :'..es s::Xr.:ii:· .. '>S::-s. ~=-~:.::.:...'!.: ... -:..: :.a.s C3.:.:....'1.S, x:.i·:::.s ~· c:-ig<:?.:;.cs de t..~1 

d.::i.~~. Pcr c':.::"a ;:-a..-r.e, :3. .apl:.~.:::..X .::fo éste ::'15:::.:00 brir.c.a. la :;cs:ibilidad 

nizacióc;, 

El ::ri~ & i.::·.·2s~g3.ci&: 00 ~""P? :ac:.:.i~ :3. :-e-::...-roli..":'Cr:."t.a:::ión d-2 dat.os s.:r­

b:-e el ~.;:,de les rr:;:lr~. ~!7..i:.ie:.::b és:.o al depar'"...a.-:e.-;to de Rec.rrsos 
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S.....""'!) los rrétodos mis el~t.ales y el rcq..tis::. to rr.ínir.o para ser \"álido es q.Je se 

apliquen caxi c.ua~eríst.ic.'!.s es~ific.as y no ccm:i carpa.raciones globales. 

función de una cu..3.hd.3.1, p::.·t!·;ia....,.:nte- difinida, a todos los ~leados a su car­

go, crl"'""~;:..trld.o FC:'." el q'J--~ ~JOr ci.r.pla CO:"l. l,a, ci~d.'!. característica O C-...;alidad. 

E.st.o !!'-js.CD se t"ep:!:.irá :..:m-.:3s ve;..""'es ccr.c asp::...-.:.os a calificar existan. 

Por s·~r un :!'li:o.:b S~'!...""<\C'n'.:e sen:::i.!lc, resulta :aciL~:it.e ent.end.ible p::ir tcdos -

los Jefe.s de árc.a o en;;:ar-gad~. 

'C\?bióo a q.r..: t::::. ~. ::i:~o.:!,;: ::j.!C' ':.!'".:!Nja C°C'n b..=ise..<; subjCti\•as, la E°1'aluación del -

DE!scrr;xi:.c :-:e csta:-á lo s'.lficient~~e SO?J:r"""....ad.."\. 

En este rX,i:.o:.b ~'1'.bié.'1 se definen previa.'TEnte las carac-:.er.is:.:..ca.:> t.:l.Jc ::.~ =·..:.J.­

les wrán cali:':ic."l.di.."'15 los e:rpleadcs, ~t.erionre.n::e se en.listan en pJ.res las -­

person.'ls a calificar, hacic~ ésto para cada característica, de tal rrancra q.Je 

al er.pl~do qJ.e :rayo::- r.úrrero de ,,.eces haya sido señalado será el q'1e obtenga la 

rroyor calificación. 

Ej~lo: 

l"a.nuel - Ricardo 

Ricardo - Luis 

O..~ISTICA A E'\'AU:r\.-;:¡_ 
(Cu.-:ipli.'tiento de ObJeti•,.os) 

Luis 

Ricardo 

:liordo 

Caro p:rlenos \·er, Ricardo fué se..'18.lado en dos cc.asiones, Luis una vez y !-\3.nuel 

ninQ'.ma, oor lo tant.o el O'.le tn:>ior calificación tendrá será Ricardo, luego Luis 

y ¡:or úl ti.no Yar:.uel. 

Ventaja 

~ -..·er.taj.3. de este rrét.00.u es q.le la ccrtplraci6n resulta rápida y fácil C'.lando -

son p:>=as ~:rson.3.s. 
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L:t ~ración es muy n.rii:re"l.~ria, :Fer lo que no p~rciona suficientes bases 

a la calificación. 

Este trét.o:io on::!e.'1."l. a los erple.:idcs d-2 un mi.s.-ro nivel, agrup.indolcs en categ~ 

rías qu¿ identifican .3 los quE; d-2.S~~'1an can rr.ayo!" rendi.1ni.ento sus labores y a 

los que prese.'1tiln U!". t:t>.:-idll:".iento m.ín:..w. 

Consiste c-n C'O""P·n-,;,r las acti.•;idad.::s de::imd.3.s e.'1 la I).~crip;:ión del Puesto con 

las tan:>..ls reaL~.nte c-.r.plidas, :tidiend::i la i.~n.an.::ia de cada uria en relación 

al tot.al de ac--...ividadc.s y la fcm.a. e.'1 que son lie\:a;Us a C3bo. 

VII. IXlDD:rE CRITICO 

Es<:.e ::t.5<:.a:!~ :".".i::: ..;--'- ..__ .......... .._._~ e:.. i.~...lJ..7..11;.·nt.o es J.:..'1 lr.st....,_"it.:':;.::o polra calificar les 

rn&ri tos de un ~leado, ya qJ.e se va elaoora:rlo u.-.a relación Oc casos e..-ent.ua­

les en el ~-;o e.'1 q-ue s~-<l-.2-n y p.l.."iienj..:i ser éstos un legro, un error o al9J:! 

na c.aract.eríst.ica. rele·.-ante d~l trabajo d.;sa.rrollado. 

Existen otro5 Dit.o.:bs q:..¡e e·.-alúa..-. el des~'1c h:r.-~1.:-i.o de:.t..ro óe la crg311i:z.aci6n 

que ¡xir ca:r~r d'2 b'.lc.nos f:.:.'1d.l."7l.."":.."':.t.Os y c:Cjeti.\•ida.d, ú:"lic.:t.':'ent.e sc:r.i~ C.'1U."::Cia-

- S' .. T~r¡:csició.~ C.~ ~!"files 

- !-"rases clesc:::-ip:..i\·as 

- Consenso ccr.t.Í!". 

- Mixtos 

- EValwció:1 p.:>r resultados 
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4.3 PARAMeI'ROS DE E.'VlWJ.'CION 

I. DESD!P'1'.::J DE I.A ft,'J:!ON 

A) CANTIDAD DE 'ffiAa'00 

8) CALIOt\D DE TRABAJO 

C) a::o.:cu.1u::ro DE ~o 

E) RESFC~;s..\BILIDAD 

PAPA'lE!'ROS 

DE 

Ir. CA..tv\CTERISI'IC..l\S DIDIVICCAL...t::S 

A) Cantidad de trabajo 

F) CCNP?..D:.5IO.-:- DE: SITtJhClOi.\."ES 

G) INICIATIVA Y C?F .. \TlV!D.~.D" 

H) 1"!'ELIG>O>:IA 

J) SAILU Y ?RE5f':.lfN210N PER..c..:)r'Af. 

K) HABI'IU3 Y O)S'lt.."Y.3..~ DE sn;_.'RJO.\D 

LJ C\PhCIDAD DE Rf'ALI'Z.u:ro.~ 

Pn:rlucción reali~da, n~ro de sen·icios hechos, rep:u-...es realizados, etc. 

9) CJ..li\b.d d~ trabajo 

Exactitud, opor.:.unidad, es;n:;.ro, presentación, etc. 

C) c.onocinúento de trabajo 

Med.ida o grado de o:moci.rr.ient:o del trabajo realizado. 

!>) c.coperación 

Volu.n~'ld, disfCsición, p:-e.s<;.a!l.:::ia, e't.c., rara ;:en el t.=abajo y las ór'd~nes g_ 

mitidas. 

El ~rcr.sión de situaciones 

C!p_'!ciC3d C-2. aa:i:isi;; 'i p.:!!:Cí!pción de hechos y sin:aciones noma.les y ex­

traordinarias. 

F) Res::onsabi li&ld 

Se ref1€l"e al arado de: \'igilancia y fiscalización :iecesaria, para 103rar los 

:resulta.dos deseados. 

GJ Inlciativa y cre..:i't.ividad 

CaFUcidad fdr3 idear y ::oner en práctica rro:iiiicaciones, sistemas, cambios, 
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etc., con resp_~ a la iniciati\·a considera el buen sentido para actuar en 

ausencia de instrucciones detalladas. 

HJ Inteliqencia 

Capacid.3.d para conocer v ccr.rirender las cosas. 

I} Pu."ltualid."'-d 

Grado de observancia ~ los horarios establecidos. 

J) Salud y prescn::.Jcién r.crson..11 

Esudo físico de la ?='!"S<J!'"'..:l y :7"-:me.ra de prescnt.lrse, CO!i.siderando el ~'">dio -

arrCiente. 

K) Rábit.os y costumbres de seq.irid.1d 

Acciones y act.itudes tendientes a runiiT.i:'ar los riesgos y accidentes de tra­

baj ... 1. 

L) ca?J.cida.d de rcaliza::ió:"I Í3d.'\pt.aciÓr'.l 

Mt...""dida. o grado en cr..ic 13 person..:1 se h..1.ya identificado con su puesto y la ar-

g.-"!~l~.'!.:::!on. 

4.4 QJlA DE l"\l~~:'i\."'!S DF. SUEI.I:OS 

Con el p~--ósito de qu~ la E:-..·aluación del D:?s~o :-eprescnte un instr"urrento -

útil y pt""ác:.ica tera la Ad::-..inistra=ión de Sueldos, es reca:-endable la form.Jla­

ción y uso de una. g-.. 1.!a de a~r:~os de sueldos que contenga la calificación y 

el a:.r.ento co!"resp:md.iente. 

les ni\·eles de aC:U3c:.ón ¡:-..""rlrdr. ser c ... "'Oceptua:iz...;.d0.::; i;o-¡¡;J: 

()A_s~-io abajo de lo rr,foi.rrc ~spera.do. 
caus.3do ¡:cr el reciente ingreso del ~rsonal o inccrrp=ter.cia. 

D.;se:p2.fio r..í:n .. -:c es¡:~::;ado, C">J.'ln-.:fo u.-. crrole3do se e."'Jcuentte en es­

te ni\·el de actuacién ~roe esu::.- en 1.!I'l..3. et.apa de trancisió;i, de­

!-Urgir...al a fu..-c-~-:.ablc o ·;1c.::,_·0::sa. 

El titular lO?ra totaL~te los rcsult.adcs esperados. 

El titular exa=cie e·..-e.,:.ua.1..r.t'nte les rcsul<::.ad.:;;s csp;:.-a.:l05 del P'..1~ 

to. 

E.stos resiJl t.ados son notorios tanto para el jefe i.n.'7lc:d1aro o para 

o-:.ros del r1"is:x-> nivel jerarq'..lico. 

~IO!':AL El de~ e.xcede de lo esp~raóo de lJ:)3 m.1..'1era f)2r.ran<::nte, si€¿1 

do este a~::ño notable en teda la organización. El titular -

del p....>esto p..lcd-e ser prcr.o .. ·:do .3 otro p..iesto de r.a.yor nh·el jera,;: 
q.llco. 
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los aurrentcs. de sueldo serán de aCl.li!....-00 a la actuación del titular, consideran­

do aderr.:is los siguient.es factores: 

- Indice de Infla.:ié:.. 

- Valor relat.h'O de los PJ>?St.os si.~il3.rcs en el r;ercado de sueldes. 

- Posib1lidades -=ccnáf..ic.as de la ~resa.. 

- Valor ~l puest.o en la e;;:::-esa. 

- PolítiC'!s de ~tit:h·id~"ld '.2' .::.=.-.ir.isuac1ón de air.cnt:cs. 

- Trat.3:nie.."1tO CSpt,."'Cial a les ar;;!eados s.!.bi:agaci:OS }' sobr~gados. 
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C A P I T U L O III 
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:W.s org .. ~'"li::..-i.:::!..ones p._"lra subsistlr se valen d= diferentes reC".:rscs, denu-o de és­

t.os exis':.en LUY.:J:'i '"1"'lli:' so."\ de vit.'11 í.~:-Jncia para S:J funcicna:r.ient.o, dic.~s re-

c.irsv..s sen les hw. .. i.~~s, q-..i".:! ccr.o ':..-i.l.:s :.:=:-:en !'"le<...-¿si.i._-:;.j J._ t:..:.s.:.'l.r y .;:-. .:or.~ar -

en L"l crg:i:-..i~c1ór, su des..i.n:o! lo y r.:.i.h::aciC:'. Dr.C ~:!rsor .. B y profesior.isU3.s, 

pJr lo C".l.1.l 1'1.s crg:;.:u.:::.J..:ior:'t:)s 5'2 ·,:e:: ~r-c.~:.:!..~s 3. ~r:tei:er U-"1 a:-.1::ie."'lt.e ade­

cuad,:; a -:ravés de p:::! í:ic.J.s y sist.aras q-..:e ~m.ita.": 3.1 r~-..i:-sc hc:::-ano, ese de~ 

:rrol lc ':' rc...1liz.;,ció!1 C.·:i::-::.ro de las ;"'.'.is.7~'\s, 

:-.L!iit.O rx<l.!lar- e:-: Ll bÚ~.Ja:!.."!. ó.:!l 0:r-;ü1cr:. .. v .:::-.":.::"e :es i~~~:-re-;;e$ =~ la e""tpresa -

y el F:-orio in.."ii vid:lC-. 

Ai:±r..l!'\ist.r.c;..:ié:-. :'.!·2 :?-""'~ri;r:; y sus ti-=:-.icas, d.::bié:'ldose en alg-...:.r.os casos a la f~l­

t.a de perso."...i..l. espi._"Cü:il i::-3dc .::-:1 f'Stc as:=-:.-ct.c, al desccn-.o:L":"..:.er.t.o de: sist.c::-.l e 

al ~ in:~rés r:or p'1rtc de las DH.:-cc:or.o;:s Gr-____r.cr3le.s, para desa.::-rcllar Sis te-

tectar y ~rroborar alq'..;.")Cs OC. les problcn.1s q.i.e se d¿riva.-i de la falta de r.:i.~4:, 

- Incor.for!i.iCad en el ~:rso:-... ,,.l., ;::c:r falta de cq'..!id.:::d en la re':.ribución. 

- ~~:::ció:-i ;or falt..."!.. Ce ~dt.i·•1d..1-d de la ~resa en el r.ercado Ce sueldos. 

- Inccnfcrr.-j_:!ad del ?'.'!rs:::n.-ü ;:e:- falt.a de ra...~ocí.T..ient.o a s-..i deserpe.-1c. 

La ide:i.~ifiC3ciór. de ~esid:td..::.s es el pri.~r pdSO a cor.sid~ar er. la i.-:;:ilan~ 

ción o m:C..lfiC3.cién de t!r. S1s:a:-n de ;¿·ünisuaciór-. Ce Sueldes. Existen diver­

s.....--s el~:i.:os der,':.ro de las ;::rcpias org.:mi::.a::io:-ies que nos ?JeCen conC.ucir a la 

dt?.t.eccién de las n-cce;::;!d.."!Ces reales, 'tales el~'l.::os p..¡~ ser: 

ai &'"'gis:.ro ¿..~ ...¡, ... "'j.:;.:::; ~- :·.!:"'!'...,'.idas ;:o.::- F-J.r°:.e del ~rsonaJ, en caso de exis-:.ir. 

bl Er.t.rt>\·1s"C.as de sa:::.da.. 

e) ~c-..i-2s':.3.s de op¡_r:iÓ:".. 

d) E:.t.revis:.::s ce!". r.-.. ~:1.:los ir:-;_e~ios ísuperv!.sores y je!:es de. depar-...a.":"etlU>). 

e) Da:os de- r.::r~•-"'- y cr.:;:;ar.ig:--2..""r.:!. o :-~~la.::-ié:. de ?Jestos. 
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f l Fncuestas de m::!rcado. 

gl Afoyo de la Ouección. 

1"6llante la aplicación 'i ut.ilizacicin da les ¿l~nt.os anteriores, nor:ralr.ente -

se encuentran nt..~sidades de reconocim.ient:o, Ce eq,..lid..:ld en la retribución i' de 

c.3faCiLI..:ión, entre otras. C!"ld \·ez q'J..::? s..:: i'..1:" i.:l .... :ntif.i-:-.i.iv :a:; ;~~-=0s;.J3d2s, el 

siguiente p:J.SO será la dot:.err..i.n3ci0r. de objct.i'.·os q-..ie cubr::n las rBCCsicbdes en 

cont.radas. 

Dichos objetivos, .:n este caso será:-i la l::p:!..;:. .. ;nt.~::ién d·2 un s1s:.trr .. ~ de ~ini.2._ 

tración de Su~ldcs que co.ldJ"UVe a la satisfacc1én de 13.s m ... 'Cesid.1des descritas 

anter i otm2.r.te. 

Con el propósito de q..ie e.! r.-.. 'lnteni.."'f.ier.to d0 infcr.7 .. """!;:iÓr; cr-; el ?.n.:il1sis y Des- -

crip:ión de Puestos, resul~a de \·i<:..O?l !::-:.-.::."r-_:u:cia l3 elección d0 puestos de re­

ferencia o puestos tip.:i, tJ<1ra lo C'J.."ll s·:o sc-q.J.irán crit('rios, t.3.lcs caro: 

1. ~t-o¿n ser rcprcsentati v05 de!_ t.c'.:31 de los pur:tos. 

2. Deben pc-rcibir salarios q'·J.t'.! cs~én distrib"..!Íd:is .o.....;..i1t.1:._i.·;x:-c:1:..:- a i.c. larg~ d::! 

la ..:-structura s.alru:-ial \•lg.,:.!',!:C. 

El número de puestos ti¡::o o p..leStos de referencia que se usen, dep;:!nderá de la 

rragnitud de la <r.:presa, pero ncrica deberá ser r:-u.yor a un 20~ del total. 

3. DESAHROUD DEL MJOELJ) 

3. 1 A.~ISIS Y DESCR!P:!O~ DE PUES'IDS 

En esta cta¡::a deoerá prt--....=isar.s.c el x:-.~<:>nido d€' cada puesto, :;eparando y orde­

:-.ando los el~n::os que lo integrar:. a tra\·és de ur1a técnica especializada, con 

la consecución de los obJed vos de la organiza~ión. La información obtenida se 

; a deberá pla.s:rer p::ir escrito en for.;u ord~..3d3, conociéndose a este ~nto co­

rro la Descrirción de Puestos. 

3. 1. 1 ni:::nc.; trr!LIZAC.;. 

Por ser las técnicas de entrevista y cuestionario los rrás utilizados, de acuer­

do a los resultados obtenidos en la in\'estigaciór: y aderrás los q.ie perrrJ.t.en un 

acerca.'l'.iento rrás directo entre el titular y quien lleva a. cabo el ; ... -.álisis y -
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Dcscrif.:iór. de P...:cstcs fa:ulist.a), se ¡:rq:.cne la CCF.bi:-:.ac:iór. de a.'T'.bas t.éc:1.icas­

r.ara El lü\"3.ntar:-.ie!",tO de ¡nfor:r.ación. 

Cabe rrcnc1cnar que con el fin do::?: qu~ la t.éc:1.ica del cu.estionario re:i:.:..")de e..'1 los 

resul t..1jcs t."!S;.X!rados { inforr.üciór. vcr:1::: y o¡::ortu.-u l , éstos deberán dise.'1.arse --

ccn gran .::t.:.idñdO y a":~:>r:ciÓ'."l, ~'\r"~ ·2\'it.::.1· rr-cble!Co'l.S ¿.:' inte:-pn:tac1Ón Llnto ;ura 

q.Jien lo ller:c o:::r.c para. ..:¡uien procc~ l.J. ir.fcr;:-._'t.:ié:-., ac,__"!':"~fa ::::.::-bt:rá exis'::ir '.l-

03 crr.:unica.-:ién for;.ul p::ir e.scriUl, FQr p.:lrt.e de la Direc-.:ién Ge..--:eral en donde 

se est..'1.ble::ca. el ;::ro:;ra.·m 3. scg-. .lir en el lC\'1.."'lta."T!l.ent.o y rccopil3.:::1ón de la in­

fonrocién, cur. el obJcto d¿ contar con el .:i.p::yo tot.al de la Dirección y eli..'r..1.--

n.'!r rl•: ~'.'s':a :rn:-.... :-:i. rct.r;:,.c:.c~ en el c·u.~li:'.'.1-o>~to d(;l pro;:-.'t-~1. 

fu lo ~e :::e refiere a la t..ic"i1c.a de la er.t=en.st.3., pienso q..:e el tiFO de e!"".':.r_s 

vist.a cst.ar...:i..1riwd.3 y dirigida, p..r-.o"o..fo:.. a.:Ll~tarst:.' ccr.c 0..-.-:-pler.c.'1":0 al cuest.:..cr-.a­

rio, con el fin de lo:;rar ur.a F'o-l.rtici~'lición lib:-e y dir.:-=~i. Ce los erpleados ~ 

cuestados, a.d.:!r.:is de p.'?~.i -::ir aclsracior.cs sob::-e aS!X-"Ct.Os \".J.gos o ca:-plejos q'.!t! 

no pu..'llcr3:i ser axu.~ic..i_dos con fac1lid.3d en el '--..:.:s!'-.ic·-"'.r10, es ir.;cr+"""'L'lte ~e­

ner p:-esente que para el k-ilisis y la Do~::..cdr:iér. d·~ ?..iest~, su objeti\.•c es 

anali::a:r '-i describir e: pu,:>sto y no al titular C.'1 turno, 

Con e:. pt~i:..o J~ dar ;,,.:-.a. i.JO::""' rr.i::. ""~i.ia. dt:: la i:;:labora..:ión d~i. ~:.ionario, 

rre ~r.rito prescnt.a:r un for.:-uto p3.ra su elaboración, que de ninguna rranera pre­

tendo St......_'!i un nu::!elo general, sino q-..ie cada e:presa de?>-2.rá adoptarlo a sus p~ 

pias c..'!iract.erístiC3s. 
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~Or.bre del ?JeSt.c 

~re dt.?l tit.:J\ar 

~""ta...-cnto 

e u E s T I a s A R I o 

SECC10~~ 

R.ep;lr-...a 3 (ncr.t:r~ ..:!:."'! ~S':..)' ----------------------­
P'.Jt:St.OS c;'..:.C lo r~r-.... i..""l 

fll"'plC""~'\-.i.J: r.:('r.~~ l~ c~r·!.:::..:--, e:-. ::-::i.:-.:.: .;...:2' s": l'"~"I:-. .::_.,-:.:-'i..:X: ._ ... :-. :..;..::..~ :.:.-.a¿¿ :.is :~--=-1E 
:-.cs. C..:-s.....-·nb.l ._;.-~ :., s..:-~.::.Sr. :: y !~I. ·.:-:: ¿,::':..ll:t:', !3.;; !\;::..:1.x,,;:o q~ u.s­
t.cd c.r-.;:c -.c::r:c ,_~:ú~, t.=:-.:.:..-. .::.á:-..::C.:3s ~ . ..:::·.'l;;;:.-='-""s c:~a.s :· ;::'~-:.Ci::.J.s, 
pro..""\.."\i.3. ~1.1l..X,~ J.!!r?:-:..:.: ~ l.J. s-::.:;.Zn :-~·.J. l3 n.::. 
~. C'l c"..3.':..C ¿._, [!1....._-..;,_:;:.::.: :.:-.::7.:--' ~L'l;, s~-r..~-"-:: :--...~5. 

~7~"~;.~~ "t~~~2~~~: ~~~~~~~~~~-'~~~~,;~ ~~~~-~;~' "~~~;:~~;~ 
~~ .-:.!·:::3-:- !\?":":" .. :.::-s.; C'.JC.St..:..:x-.... :.rlo :· -:.·.x:-..1..r:c .a s-..: s~-o:;r-;::..:;..::r. Si ~c.~ -
F·t"t..~.i.-:~ qX' r~~.!' d..l.ri~-"='-·..;. .s·..: .:·-7•"':''- ~,:;.e:-. 

~~ .. ·is.:;.~: ~~~ l.J. $<..-...:-.:::::.&. IX y f::.~ ..:2 a.;::-e:Cü.:i.J, t.:.!.:7".a.~ &_""?X.s al Ge.:::e.--;:e -
del .i=t. .... ~. 

~!u-ce 
a.::r.c ~" M--..:: 
?ar~ G".;é lo h.?~ 

'~h.l.::'C 
ü:Xx; lo ha~ 
f'~3 a.ri : ..... ;.;..::..:; 
F'?:'ec""-..~ 
::~=:.cs. ~-'-:' c('~it.~ 

S E C .: : U~ 
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O.lci: haeü 
Cáx.:i lo hace 
P-ara que lo h.'lce 
Frccue."lcia. 
Rep:ines qJe obtiene 

~¿ha~ 
Cárc lo hace 
Para q..i~ lo hace 
Fre..-ue."'lda 
Rep::irt:es qJe obtie.;.e 

Qu.i ha~ 
C'ir.o le ha;:-2 

Para qué lo l"".acc 
f're....-,ien.::ia 
Refortes que obtic...,c 

~l-.aO::" 
Cérro lo hace 
Para q'...l¿; lo hac-e 
Fre...-.Je."'lcia 
Re port. es qu-:-. ob-: i E-!'\~ 

NJ7A: En caso de cxis~ir rr..:is f'...!.'1.::i.:i:-i.;s esr--:.cif!CJ.s. u~ili=..:i..r ~ja e:-: bl~~,co bao e-!. 
r..i~ fcIT.".J.tC y a.."'l~X3.!'". 

SECCICS IV 

Q.lé m,:.;q-Ji:'l.3.S o tXS.iipo uüliza para dc.5.3.rrollar su ":.rabajo? 

SECCIO!' 

~.::. ~,:;:;; ,:-c...-~.:.j~.,:a ..:....:,:._.¿¿ '1-....: Cb ~=~::~ !_:, :;;: 

t.a.'"l.te { s l q..r.:; ::-ea.:.i:.a.? 

Tie:po de USO 

V 

{esi mís iap:>r-

1: ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
3. ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ '· ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
$. ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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Estas t.area.s o decisiones las consulta. con alg-..;.r¡a o!.!'a persor.3? 

1. tb, pJrq.Je 

Si, con q..uén --------------------------

2. No, ¡x:irque 

Sí, con q1..lit5:i --------------------------

3. N,J, p:Jrq.Je 

Si, con qui.i.'1 --------------------------

"to ?<:>, Porque 

Sí, cor. q'.J.16..'1 -----------~---------------
S. No, p::irque 

Sí, con q.!.:.é:'. -----------

s E e e I o ~· VI 

~~~?" ~~1~~1~tº~1~~ y;;tar~;¡~;c~;.~ ~=r~~~~t~1 e;~~~ó~-1~\..;~;;s~~~::= 
cil b_ !"c..'!l::...J.:iÓ:-, ij¿, S..S fU."'lC.lCY.l<':S. 

s E e e l o ~· VII 

Internas 

Con quiti""'l (ca..rgo) P-btivo 
Con q..Jién (C.3.rgO) !-b':.i•::::i 

C.:..• q..¡ié.""l (ca_--gol 1'bt.i\·c 

E>tternas 

Con quién ( :et;;res.'!-Carg-::i l ."b~.l\"C 

Con q..Uén ( D:!presa-Ca..-go l M.:lti\'O 

= q.Uén (f}rpresa~:-gol Moti\"O 
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ESTA 
SALIR 

s E e e ! o N VII! 

TESIS 
DE LA 

NO DEBE 
BIBUUJ;CA 

Enliste la C.3.n.tidad de re.....-ursos q.i¿ adr:i.inistra el p..l<?Sto en forrru anual, {Ejemple: 
Re....'"'t?p::ion1st.a: r.~ro de ll.'\r.'\"ld."l.s, n..:.....-:.>ro d.; \'is1~ntes; ñ.:.;xilia= de Contabilid.3.d: 
nú:rero dt:- p:Sliz...1s, ü:;;:cn.cs que ~istra: l-.C.::-cnte d0 Ventas: venus totales, n~ 
ro de pcYsonal a su 1:-1.rg,:i, etc. l 

Concepto cantidad 

FIR"\I\ DEL EN?rz..\.'Xl 

SECC!O?-.: IX 

Para se= lle.'\aao ror el Supervisor-, rr .. lrqJe ccr. U.'i.3 cruz:, 58';;-Ú..., ccrresp:>nda. 

l Fáciles de .1.dvert:_r e."l e-1 pro....-cso nor.ral de verificar los resultados. 
) Advertidos C."'1 les pasos s~.::esi \•es 
) IMjvert.idos h.'lsta que ha.'1 provo::ado probl¿r.-.. 'ls a otros departa-rentos. 
) Inadvettidos hasta. que han prO\-::cado p:rnble::-as a otra ccr.pa...~a. 

2. Séñale la res;:onsable d'21 titular de est:e p..i.=sto, resp-_"'C'"..o al trabJ.jo de otros 
i:r.pleados. 

l No es resp.:insable p:::ir el tra~jo de o";..ros. 
l Tal \'ez indiq'.J<:" a c:.ros ~le..3.Cos ccn.) c.r.plir ura. t..are.a o ay'l.l:ia a 

la for.:-..::ci6n cho otros eq.:ilea.dos. . 
) Orier:t.a y di i:-.stru.:xiones a otros e:.plea~os al asignar, \."erifica.r- y 

rra.'i.t.e.'"'.!~r la corrie:;t.e de t.rabaJo. 

3.. ~n::::ione qJe cxrerie.."1cia y es::olarid3d son necesa:-ias na.ra el desarrollo del 
¡:oeste. · 
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3.1.2 FmM.\'ll) FroPUES'IO DE OESCRIPCIOO DE Pl,"IBIIJS 

A cootinuación se presenta u.., mX!.elo de Descrip::ión de Puestos, que pienso p.le­

de adaptarse a cua.lq.rier errpresa, considerando sus necesidades p::drá ser m:::difi 

cado. 
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?<MlRE y =rrro DE LA EMPRESA 

DESCRTPCION DE p U E LI...Q_S 

Fecha de elaboración o actualización: --------------

l. Datos de identificación 

~ul~ ~~~~~rorta ----------Clave -----------
PI.lestes subordinado.e; ------------------------

Localización geográfica. 
Ncrrbre &,.-..1 titular -----------------------

II. Cbjetivo G.....~era.l 

En esta parte de la descrip.::ión deberá anotarse la función principal del puesto, -
los elcrrentos que norm:=n su actu.'\ción y el resultado principal del m.is:ro, a fin -
de j'.JStt-flcar la exist.enci.d ¿~¡ p.x:-s~ c.-. !...! :::-;~:?i:?"ació'.1. 

IIL Objetivos o f"\J..'1Ciones Esp_--cíficas 

Son alguncis de los objetivos o resultados espocíficos del p.iesto,q.ie apoyan el lo­
gro del objetivo general, tratando de ser lo mis explícito y concreto posible. 

IV Libertad de actuación 

En este p.mto deberán considerarse los a¡:::oyos que tiene el ~...sto para la t.ana de 
da:ish:incs que se relacionan con su actuación y con los objetivos organizacionales. 

V Relacicnes internas y e..xte.rnas 

Se n:encionan las relaciooP.-S q'.x? rna.'1tiene el puesto con otras personas, dentro de­
de la organi:z.ación y f~ra do-'! ella. 

VI Magni tu:i 

E:; cz~ ~iOO c:.P anotará el ~rte de los resultados, que deberán ser generados 
(en caso de que así sea), asi caro la cantidad de recursos que <1Jministra. 

VII Requerimientos del puesto 

~ anotarse el tier.p;:> y las áreas er. las cuales el titular o aspirante necsita 
roscer ex¡::eriencia y la escolaridad r.:.oquerida. 

VIII ürgaru.grarra. y finrus ~ ai.. ...... .....oriz.'.lc!.én 

En esta [UrtC' se dibuja el organigrama ~ ver objetivarrente la p:>Sición del pue§ 
to en la organi7.acién, asim.is:ro aparecerán los narbres y firmas del analista, titÜ 
lar del p.leSto, jefe im:roiato y Gerente de J{ecursos Hum.nos. -
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3. 2 VA!l.!ACict-: DE ?...:"ES'!úS 

la Valuación de: Puestos e.s l.'i u.n.:..::ica=iC:-, d-::! los dife.re.ri.t.es juidcs y fu.~~l..'1-

tos que existen e.'"I C'..Ur-.to al o.-..ntenid:l de les p..125t0.s, l.J.s co:-, .. li.cior.es genera-­

les en q.Je ~stcs se desar.:-ollan y el »a~cr "' i.~r+-3.r.cia de los miS..C\:)5 1 dent.:-o-

de la c.st.ru....--rn:-a o:.-g.'l.ni:.3.cic:-...ll, {'!1 :.·:.::~:-.lC:1 -=i.-;:-, le,; d.r.._~s pue~':o::;, si~rC.o ésto 

con el p::-cp:.Ssito d";} .'lsignarles, a -::-av0s de '.:..."1.'I. :.6..::r:i.::a esp .. -"cializa3.3. U."'I \-.1:0:.­

rcal aco:.-rle a. la i.:h.."IJ1cx;ü. d-= la ~re.s.3. y al r:-.is:ro ti~ ~t.it.i•:o dt:~'1:.ro -

del rerc.ado de t!:".'l.ba.Jo. 

El objeto de rt::.¡,,-,ir al 92-rsor.a.l ¿~ c.a.:!.a .irca Ce 13. ~r~s.J, es .:-c:;t...:!.r c:cn el CQ 

noci.rniento y e:q:lC.:-ie....cia cr..:ie C'l.:i3 l.!.."10 a,;; elles ticr.e de su propia área de :-es-

p:ns.lbil idad. 

La. funciÓ.'1 del ccxr.it.¿, será la. deterr.ir.a;:i6n del •:alor de e.ad.a p..1'-"-Sto de la or­

ganit..a=ión, e:i base al grado d-2 resp.x.s.."!.bilidad, pa.ra lo cuü utilizará la -:éc­

nica de \"al~ción p:::::- ~'1t.OS, ·P::= CO:-l.Siderarse ésta la de ~jcr fu.~"X!nto, ya 

Cf.lt: t.am. en c-.~-<:.a :ac::cr:::-s q~ propo:rcio:-.a..~ u.-.J. .. ·isión clara de los elem=ntos 

ción. 

3.2.2 ~ t~nu::;..:o 

El rréto:J.:1 qJe o:-.--:.side...ro :--.is .3.5ec~d.:i, o:r.c ya se r:"l:!n::io:-.6, es el O= Vali:.a=ión -

p::::i::.- P...l.~tos, concluye."'ldc ést.o er. base a los result.ad.:s ob:enidos en la investig~ 

ción ::.-eali::.a.:!a y a las ·.·e.'l.t.ajas q..E ofre-~ CO:"l :r..;s~-...a a !.as Oerrás, }"3 q.le e."1-

~iten q.E tcócs los P-"~S':OS sea:: .. -alu.'!5::i::; s::.tr!"e las ~s::-as bases ( fac':ores). 
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valor de un pu.:sto. ccr.sidero que los que a c:cntinuación se enlist..an son los -­

rM.s rcprese..'1tati.vos, p:ir lo que se sugiere su utilización en la valuación de -­

los puestos. 

1. Habilid~d 

2. Solución de problcrras 

3. Resronsabilidad 

4. Condiciones de trabajo 

Cabe hacer rnmción que esto:5 factores p..¡cde.'1 ser definidos por el mis.~ o:xr.ité 

~ Vall.!3.c!é."'. o bicr: p:>~ Asesores externos. 

Con el pro::üsito de contar con mis ha.ses de apreciación para cada uno de éstos 

factcres, resulta necesario definir subfact.ores que ¡::ermitan asignar al p.iesto 

una vall.l3.ci.6n Justa y objetiva, ya que ésta s.:=rvirá de b3.SC p:tra fija= la =e':.:'i_ 

bucicin res;x."'Ct.h·a, de acuerdo a lo anterior se tienen los siguientes subfactorcs: 

- En rclacic:i0s interpersonales 

- Tt.--órica. 

- Administrativa 

2. Solución de Probler.us 

- Razona.'Tliento 

- Marco de referencia 

J. ResE'.Gnsabi.lid.3dcs 

- Li.ml.tad.3. 

- Dirigida 

- Abicr..a 

4. Condicio:-i~s de T!"aabajo 

- Riesgos de trabajo 

- T-c..~s ió:;. nerviosa 

3. 2. 1 GULh. DE \'AI.,:.,'.AC!OS DE 'PUESIDS 

Para lleva!' a cabo la •.-al'.2ción de !=Uestos, se recanienda que el Canité de Va-­

luaciÓ'1 obsen:e los siguientes pa.sos: 
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a) Dc~C-7i:'..3.r les foctores, subfactores y grados de int..ensidad. 

b) Elaborar tablas de valuación 

el Valuar los p.l(!StOs. 

a) caro se m:incionó en el punto anterior, esta determinación p::drá lle\•arse a 

cabo p::ir el Caru.té o ¡:cr Asesores externos. 

b} Una vez que se har: de~cr.r.in.ado los factor.:os, subfactore-s y gr:!dos de inten­

sidad, se procederá a orden~rlos en forrra de rrat.riz (renglones y colu:nnasL 

con el p:.-op:Ssito de fijar el valor en pu.'1tos a cad:t. subfact.or, de acuerdo a 

su grado de ir.tensidad. t\ ccir.tinu.1:::ión se ;:rcsentan las Tablas de Val'.l3.-­

ción de prc:pucs tas. 

ca~ adarar q..i::.:- los \".J.lc:.·0s. r:~riccs uti 1 izados e!' las presentes tablas -

fueron obt<=nidos :n~:Ha:-:te la t-""cnica. del MIP, que en el punto 3 1 del capitu­

lo 2 se explicó. 
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TABLA DE HABILIDAD 

HAS I L I DAD G R A D o s 

Es el conjunto de conoci.mien-
... os i" experie.')cias requeridas II III 
¡:.u-a des~fur en fonra ade-
-uada el puesto. 

RELMCIC1.';ES errffiPrn..~.on~...s eA.SICA t-.'"El:ESA..:Q.IA =!AL 
H.3.bil id.ad r~"'l.lc.rida pua otit~ 43 57 76 
ier resultados a través dt? - so 66 87 
otros. 57 76 100 

HABILIDAD A!l-'J~Isrn;.TIVA MINIW\ MEDIA MAXL'IA 

iab1l1cbd rcqucr1da. para obt~ 43 57 76 
lner }' arrror.i zar rt.."CU.!'"SOS, fun 50 66 87 
::iones, objeti '-'Os y g?Ui-ros ~ 57 76 100 
:iistintos. 

HABILID.\D TDJ:UCA ~'TAL AVA."-"ZNJ.; SUPERIR 

~bilidad :rcqucrifu propias - 43 57 76 
~e función, basaOas en los co so 66 87 
poci.r..ientos y ex;:erü-:ncias r~ 57 76 100 
i'JU=idos. 

BASICA: Trato rora.al i!l1 las relaciones con otros. 
mnsA.RIA: Trato necesario p.'!.ra influir en los dcmis, con el prop5sito de lo;rar -

res:.llt.ados que afecte.') a parte de la organización. 
ES~r;..r.: Trato ne:::cs.ario para c::r.;:i:render y r.otivar a las P=rsonas. con el fin de 

obtener result...=tdos q-ue ef,;.-cten a tOOa la o:-ganización. 

Mlh.'IMA: !b :requiere habilidad para integrar y a_7.0nizar recursos. 
MEDIA: Habilidad nc-cesaria par.3. integrar y arm:inizar recurso:S harogéneos, tan­

to en naturaleza caro en ob]eti\.·os. 
MA..'UM.-\: Habilidad necesaria para integrar y arno:i.izar rec.!rsos heterctaéneos y -

que afecten a los recursos totales de la organiZ3.ciÓ."l, 

EI.DE1TAL: Conocimie..')toS básicos para realizar tareas bajo supervisión (prirr.a.ria, 
secur.daria, prepa.rat:orial. Exp=>...riencia miyor a 6 meses. 

AVA..~ZNJA: Conocl.!iUe.'1t.os teóricos ccr.;:il-:;t.os para aplicarse en problerr.as us~les en 
su área (Licenciatura) . Experiencia rrayor de 2 años. 

StJPERIOR: Conocimientos teóricos a\·anzados, para ser aplicados e.."l problems de su 
área y otras :re.lacioMdas (Maestría, Doctorado, e~. l. Experiencia rra-
yor a 5 años. 
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TABLA D" 

Es la activid.l.d ~n":..11. r~~.,,_ 

rida rcr el pue.stc, r.a:.J lde.J. 
tifiCJ.r 'i enox:trar sclu.:-1<......_­
r.es a pn:ibl c::-ü.s. 

~ les prC>....'X'SOS :x:-:~les r.::­
~rid.~ ;:cr ..:1 ~.s:.c p.1ra -
Juzg.:ir prcblcr .. 1s. 

:i;o~'-15 o ayu.i ... '\s ccr; c;~-e se -­
~ta f\.1r3 la ~lt..:..:.:..5r. d..: -

~roblC!":'üS. 

X-N 

O E 

G R 

PA.Tu:t~ 

4) 
se 
57 

~U..'-~IJ 

43 
se 
57 

PROBLEMAS 

o o 

II III 

;.::::,~.y:;;::i.~ ~¡¡-.. D 

57 76 
t•3 ,-
:6 100 

CRif:'.'TA..."lJ !"·i.) D:.:FI~;IL"X) 

~7 76 
66 87 
C6 100 

~: ?rl..'tClClC:S ~ !"'.U~.'!:" -i·:> -'!~: .. : .. ::::-:¿;-. .::~!".l.7t:.:-.':t:'! ¿..:!;'i:;icii~. 

~~ti?OO: ~t~i~'f~ ~: ~~~~ ~= :~~~tt. ~~~f':.~das i:iloso:ía de la~-
::rcs..:tl. 
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o o $ 

/;..."'"Cionc-s y d.\.~i.sicf':t.\S r-cq-.;..~-

~~~;: ~~\~~~~~· ;~r ~l~ 
... ¡_ i::t'•:'.::::tc ... 10 •~$t~'lB e-~ les -
:;incs dt ...... l:\ ~.'t·e~1. --------- -----~-------+-------!-------< 
I.lM!'!'kíA 

~1~ -~~~~~~$ :\ 'ié~':;.~~~~-~;.~~ 
":.tuXi0!":".-"'5 dÜ"..,'...-t."'I~ y dc'::J--

11.lC-'\S. 

~~~ ~~-~~~·~~c.; ~~f_~~~~s y""~~ 
•. ro...'""l...'1i-:-=-.í.:::.t.w, 

~B.lnttt\ 

-...'\S '31.....,_"':iC>n---:!!'; )' di:CiSlófh..~:3 no 
-.;;t3r. r-,.01'":"."-.'?.j.."<s, S<:.) c.as...i.n solo 
"':t la ¡x~nxp .. ;:ién <ld t.-;_tul.-..r­
dcl ~=-t:o. 

S6 

"~ 
1 ~ 

-;.:, 
~s 
os 

98 
~ i3 
i::.o 

'"* os 
% 

98 
'1} 

uo 

no 
14i 
l?i 

;a 
1'3 
1 JQ 

130 
H~ 
1i1 

'71 
197 
1~1 

130 
1..\9 
171 

227 
2ó1 
300 

F.Dmü: 
>..."Th~lK"'!t"S!·)~ 

~;.,:, U-:fl~yc ~.., les rcs'.llt..'\&.~ fi:.alos d~ la ~rcsa. 
A....~icr.~~ y é~isior:-t.'S t.c..')..1tw..,~es .:i ser u":.ili~d.as ~ta el legro &-
.:.!:'"'o:-~i::.::is ¿e c~~.:.ts ár-c.'\s. 
~~~~~:;;"\;~t·t~~c~~~~~~%.c~~ su rr.is.-rc r:ivel. :;ara él lo:_;t:o de tt-

~ni.:ci :-~:::<.~._ .... ;,s.-1.t:\.· .k ::i.s- J..:.::~sic-::~·o: :· ;:;:.;..'; !"<.'.:.S:;!.::~.}.)S. 

- 87 -



InclUYt"' t00 .. 1.s l~s c1:·:.:'-:1"s: ... 1."1-

~i.'l;S c~:.-po:.>.lt:~s y 3...7bi.::·:-,~l€!.::> 

[}'t.>!!. ...:r......; se j...:'~-.. :::·!."2::.1 •.'! 
p.ie:;to. 

Ir.-::-h;:::·~-- t;;.ü:s !.:i..s cc,:· .• ~i:::-i:::-.'2.S 
.r.>.: p::.."'lg.1..i c;i ;-11:.~::q-!·:.· :3 :n­
.Pgr:<hd fís:1c.::. 

~ili ;$;~;'.;~¡;~,;~: 

E 

;; 

" J 

., 
SJ 
5-; 

~3 

50 

-' 

-D 
se 
57 

f) E 

~ " 

_; H 

TRABAJO 

o o 

E o ! A A L T l\ 

57 76 
66 67 
76 100 

57 76 
66 87 
~6 ~ 00 

57 76 
66 6'1 
76 100 

~A: Cn.'l..i::.c:.:•nes d0 t.r-abaJC q.;¿ i.":"Plic.J..< ~ riesgos o ¡:.í,nüra alteraciOO flo"'-=­
v1osa. 

!"~~.: C.-::;.~::::...,,\..:•::: :i~.,, ~rarojo q..r.'.! :r.ph.::..'l."'l cierta e.~csición a riesgos o 't.e!'.siÓ.-¡ 
n.=:.:rvi053.. 

ALTA: C:n:liciO!")(;;""$. de -=rabajo q-..r..~ ¡:uNe..-¡ 0C2.Siorur fáciL..-e.'"lte algún riesgo o al­
teraci6:-: ~r...-ios.~. 
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e) En este pu.,':.O el Ccr.it.é ar.ali=a.....-3. las ~scr1p:ion.;s de Puestos, para que e.n­

base a és~s, de.<:e..."T:".in-~ el grado de inte.'1sidad con cr..:e cada U.'10 de los sub­

f actorns se di en el !J'...!e.5~ y &.: esta :-ñ::~a asig:",.;:: e! \·alcr er. p.!.."'ltcs co-­

n·esp::nd.ie:-.te. Cr. .. -'t \'e;: q.Je se fijó el \'.3.lor ~ p..!."'.'::.05 d-a t.OOcs les sub!~o-

res, se re..l.liza!"á l.l. str.¿,to::-ia ;e:- fac<:c-:-, para des~s Cete:-::-.i.nar el \"alar 

to~l en ~.,tos del ¡:t.leS:.c, CC·•.sig:-.a..'A:!o t-cr e5.=rito estcs resu!Udo.s, en un 

do. 

lmcio.'"!CS a.slgnad.3.s, e.1 caso de existir se p:-o.=ede:-á a S'.l revisión y ajuste. 

E:"! ca.so de :'"~existir di.:-!" .. l.S a.')::t":"..1.!.i?.s, ~l ccr..it.é pro...""'Ld~á i! entre-g-3.!" !os 

res'.ll tados al a~"'rurta~;.to óe R....oe-<.lrs.os !t.r.-aoos, el .::ua_l p:ir razor:...:?5 d-~ ~ 

te."')Cia se :--_'U:"á cargo de clabo?:"a!"' la correlaci6!1 e.i:..:.ste."'.te e::tre el valor en 

µi.-.~cs y el sueldo regada, para q.Je de esta r...-i.rera P:"C'fO.'i-?ª los a:'.!s":.es n~ 

5..l.:":.:.s ~!. ~~d.:kir e e,., su d<?.fec""....o el Cise."10 e i."":pl.a..,~ció."l de éste. 

A cc.n~nwción se r...X>Stra u.¡ fo:rrato de la HoJa ~ Val:.2ció.;. 
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FACTOR 

H Q J A D E V A t U A C ! O ~ 

Fc.lacio:-,::s I:-.-:.c::y::-.:-~:ult·5 
Habilid-1.:i ad..-:-.ir.:..st..!"3ti•:a 
B.'lbilid.'lj, !.Ñnc..;. 

R.1.ZOC-..'Ll.it7.."l!.O 

MJ..rcc d2 :-efC!"'t."'..'l.:ia 

Llli.lt.aJ....i 
Dirigid3. 
Abier..a 

Ries;cs de a~idente 
Riesgos de e."1.fc.rn.""d.'1.:J 
Tc.'1sión nerviosa 
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P'J~TOS 
TO TA!. 

FACTOR 



OJ..1.lq..iicr SiSt.fr..\ de ;...:t'!"..irü::;::._r3cd:"1 d<J Sueldos bi-:•:-, cst.r..;cturaóo, ~ ~table­

~r t!n3 fQli":".i.:a S.'.\lan.J.l q'<le te."'"!<?J tó.ks los fI'l!",ci.piOS j' di:rc....-triC'eS q'~ re--

fl(!je.., 13 ülcsc:ía y rcsLbi!id.·i--1:0.s c-._'"'2r.(:,...iws d.¿ : .. 1 crg.:;.ni:--3.::iór.. 

Est..1. p:-lí.t1c.01 5-1Ll.n3l d\)b.:; ser di.r..i":'.i..:-~, ya. q-..::.e dcXr..:i ~:u:..::1on,l.::.-S,_; y a-=::i.p-­

t.J.rs..:: .>. sit.u.l.:::1cr . ..:s ~~rx.-Tric.i.s s.->.:..l.:.-i3lc.s '!-"= 3.::tu..1.l:x:":.te, s~ es:..in ::-OOif1c:.J.nda 

ccr. r-."lpidc::, dcb:.d;;:: a :.'l.s p::esic.""-:cs :.r-.fla..:ior ... i.ri.l..s, pnn..:-1;-.. 1.l::\.'.:.r.te. 

Es cor.vc:11cntc =cv0r k.$ s..i.l:i.nc-s cr. p.1.ralelc a les :l.J:.!St:es qus suf:-a.'1 ristoS 

en el m.~r.::.1.5.... .... , sicr:prc y cx'l!".dc ~~ o...-r.tcr:t':c C.S':-"\ p0Sibilid3.d p:r la Dir~-­

ciér: G2."1cral. ~~ se ó-.:-:00 d.~j.J.!" al d·~sc:.iliic~o el fa~or antig.!~'l.j del er:-.-­

plc..'\do C."l. la C!"C;.1:".L"-1.Ci.On • 

.., S..1..la.rios de ."!d:üsi6n. 

el S..'l.1.ario Ó.:.: a~.i:-.isi.ér, ~irá StO!I' inferior t'.ast:a e.'1 un ::O?. d~l lirr.i:.e ilulic. 

de un salario no!":".' • .'ll, (.:¡Joe ccr .. :·csp......-..,.U a S'..J. va.lu..'\ción) i' así p.::der ajustarlo 

desp.lt.."'s del ~!'Í("l.iO dt:! p!i.lü.b.:i, si sus :resultaócs son s.atisfac:.c:-ics. 

3. ;,~.,~os sa la:-ialcs. 

a) Por incr~.:.o Z'.. les sal.lrlOS tr.i.n;;..'TCS; T'r"a<ta:r dt? est:.:J:,le.---e:r el valo:r rrol 

de los 5313.rics , p:r alte:-a.::iones e.r. la ;;x::Hu.::.l eco.-;Cr.ica Ci!l país. La 

~rop:::.rciOO de aj~t:.e sc.ri .;i.1.:ia p:;:r l..:s aj-..:s~c~ l'.!..l.:? s:.;.fr3.."1 les ~la::-.ios r..f 
r.i...-xn;, d.ic-.... ~d..,-s :=c:r el gobiu...'TJO. S·.l .:i-:.0:-ga:.-ie..1';.o de-~'iderá de la ;.J.-:,a A;! 

::"'.ii.is";..raci&. Ce i..'!. ,r,pre.53 y ne reprcser.t:arán ~., dcrL'I.:.~ ~jq;.J.i:ddo. 

b) Indi.,,.id'"1.3.lcs; D-.:>t>~rir. =las1fic.a:rsc en: 

b. t. P.~r ¡::~i6::: 0.:.and;:, ~ le asigr.3 a un .:r.ple3do t:."1 p..tcs~ de ::-a-­

ycr re5p.::r.~bilid.Jd, Ce..O..C::-i !.:"'die.ar t.i~ y ¡::crce..'1-
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derar la snu~d y el pot.e:-.ci .. .ll de de-53:-roll.o, a.:::=.~ .. 
ga."'l.l.rse y oo cor.0::.--d=rse a:.J:.cr.-..:í:.i.;.J.-:t:!:-,:¿, t.i~e..-: c::r.o -

fin rrocicar a los €!:'pl~.:ic:> ::-.:ís dr..-..'.iic..'ldcs. 

4 .. Tcx:!a p.J.lítica ~rá ir a~-1ad.3. ¿-e l3: e:at:c:-3.:::ci:-. .::e s·..:. c..:.... ...... .-a salarial y 

L1 h±-.ir.is!:..:-3..:"lén d::! S..r..::16.;.s b~s;;a :-:= s:::!.:>--rc.:-.:.e !·=-.:::::¿>!":~ ... u l.'is ~ses :.::~=ic~s ~ 

ra. llt:••.J.r .J. .::.J.!:c :=.:iliaJ::s ~e:"Xi!·::-:-:~._ ... s a :ir .. '1:!::3.:- y ·.-.:!:;.:;a= :os ?.J'°-'.S":.C::, así ~ 

brio int.e!":)O d:; lc.s s-3.:a.:-18'5 de :a ~r.:;.:i.:-::::.::.'ic.ié,:1 y ::-.:.:-..sc:".\:1:- "':. 0.;~:.libri~ ext.e.;: 

00 ~ éSt.os, CCC, !"~l3:'.:1Ór: a.: :7L:.'.:..."J.,:i,; .:.:: :.:-.:.!:J..::::. 

I:C es't.3 r.a.-;era, a::.~c,s. d.:! ;:r~"X,.,_..;,'2!' a el.::.X:-ar :as c:.:5.:-..J.~3.~ Ce s:;~ldcs d~~ la orga­

nización (traba:ajo:-) ~s ~.·:..0:-,1¿"'::..:: a:-... 1.:1::.lr l~s S:..l-Qld~s d·2 1a c-cr....i.--.id_~ó. 

1 • tr.vL.s~ig.2cicn·.:.-s H~h.3s ;:e:- c:.:-as E':";:r!0.S3.5. 

Para v-=r si sv.--: j:: ...:':..1l1d;:i.d es~s io,vcs:.i.:;.J..:-ior . .-:-.s, 5'2 di::X cbse.rv.J.r lo si-

guic:-.te: 

- C'..iále.s s...--ir. :es p.J~St:is rn; ... :'S'~ .. ig3:lo5. 

- O.Jé Ca:'p.3.f.í:i.s sor: b.s F.ar:i.cif>.'!!:tes. 

- Y la fc-.=."-3 e;-, qJC f:JC.:-o..-. r-0.J.l:.::a..:b.s. 

En este =3SC solo se ~re ob::o:cn·::tr lo sig-..;ie..'1:e: 

- \:".l-~ la feCu .:n q'.J~ fa-i r;:-~l i:".3Ca :-..o .s-~ :n-'"j a~as=id3. 

- Y q.>e la reglón don..i--2 s.: .:ks..;:-:-0226 SG.'1 a.cort:E> al áre.a ~ se encuer1tra 

Para llevar a cabe e:s'=-3. l:"/.''25t!s¡:3=ié:~ q.r..J re.s:;l~ c>.'"ten..:.a:;te y :rct....ic-.llosa, 

:a ~r~ :-r-:--.:~.:;:..:.:;:-i C"::.':-:~~:- ::"O:"J el~"'l::os !::t''2V;..cs a s-.; rroüzación .....,.i...., i..Sf. 

g'.Jrar bue.~ r-e.:s:..l...'... :. ... =d .. i;:;. 

Para l.kvar a ~"x) cs't...3 ir;·,·:::s~c3.ci6:-:., ~e debe..:-á =t><...-..:i-2.:-0:- a la si:;..:.ie.""lt..-e so-

z:::..::..:. ?-lCE".:.~ ".:.:p:", d.?Df~r\:i:-. ser fa::il.r.c.te i.de:-.-.:.:~::.ca.:3cs ,;:.."1 el nerC-3;:3, 

d~.s de ser les q..l-2 rL::::-cs::::-.".:E:.:: varios y...::..-.tos d.: la C'..ir-~-E! sal.3.nal ci-=- la 
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El n~ro de ~estos que ~án la investigación, dependerá del tip:> 

de activie..3d de la orga:-.i.z.ación, de su ta.::u?:o y necesidades. D<>-..berán ser 

cuidados.:..~nt~ seleccion..~dc..s. 

b) Selcc;:ior.ar ~no-~ Par-..icirn:~t-=:s. 

Con el !"in d~ adcptar :.m c:-it.erio t=ara la elecció:i de eq:i:-esas pa....-t.icipan. 

tes, cbt.._-:.,,:J.2CC:-.3 a le sic-.tie.".':e: 

- !DCali~ció;;. g~-ráfica. de la er.-presa.. 

- Tip:i de A..:::::.inCi!d. 

- '!'a."a.-1c de la er:p:"C:S..'l y 

- Poii':.iQ s.üa!"'i.al Ce la ~!"esa. Est.e pu.!"J.':.O o:.=:le...-e a q-.ie si la er.pre-

sa. prete."){je scg-.iir u.-.a ;:-oliuca salarial agresi\•a, tie.ide a elegir e§. 

te r:-.is.-a::: t.i¡::o de C!Tpresas (con p:ilíticas agre.si\'as de sueldosl, o si la 

~::-=sa. pre:.c.')de pagar alre.::'h:'l.:kn; del prQ":\._'1.i.o del ~rcado, tie.rrle a es­

cog.:!!" e:pres..1s conservadc:-as en su p:::üh.ica salarial. 

el ~'°l~!"':) d.? e:-::::.-e.s:s Par-....icin'!.r-.tes. 

El n~ de C.."!9res..,_s pa.ttici~nt.es irá en funcié.n Ce: 

- ~i\'el de precisión de la im:est.igación y 

- Tiff.'l!Xl a u:.ilizar ¡:ura la rruliz.:ición de la im·estigación. 

dJ Elaboració:; del Cuestio:'\..U"io de la Ir.vestiaación. 

A.'": tes de iniciar con la rccolcc:::ión de los dat.os, resulta L'"'?-""e.Si:dible -

la elaOOració.'1 del C'U'.:'St.i0."18.ric, el cual ad-.:m:is de solicitar datos sobre 

S3larios, p.iOOe cont~lar et.ros elere.,tos, ta.les ccr.o: ¡:olitica sala­

rial, be..'Y-'fi::i~ y fJ:-~.;.:;t.aciooes c¡.ie las e:ip.resas of::ece."l., influencia del 

r.-.árito en el sah.rio, así cc:r.o o:._""05 da~s de la O!:"ga."'lizaci.Ó.'1, t:.ales cxr.o 
indices de a\!Se:ttiS':'O, ~t.a..rd.....-s, ro-....ació:i., aci~.:is de las Valuaciones de -

los Puesto;;: e."'!c-..iest.adcs. 

e) Recclecci6n Oe Datos. 

Ll recolecció:-i d~ d.3.~ e. l!."'l.a im·est.igacié:':, se ha:::e r:-edian:.e los si;uie....'.1 

tes ::-ed.ics: 

- C°'.>e!3':i0:->3.!'"iW 

- Reu."'!.io.;e.s do: J...sxia::icne.s de E;;presas o Ce Indu.st:ias. 

- Ca.r-~s, ::-.:.=..")jo las e.--r:-es3.s i::-.·es:_:.;a~s es~!'l a ccc.siderable Ci.st . .a:1cia. 

_ Lla.7'dd.3.s !.elefér.icas, c...:..a;>.:3;) las rela::ion-o-_s co:-i las ~resas investiga-

das so:; es~r-::~. 

Cons1Ceru :;..ie el iJrlnc-ipal ::"t2'Cic de re....-cle=ción de datos es el cuest.ic--
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nario, presentado ¡:or una e.arta, dirigida. al resp:msable de su lle.'\a:Jo. 

f) Tabulación v Trata'niento de loa Datos. 

Una vez recolectados tedas los cuestic:-.arios, la ea;iresa lle\'a!'á a cabo -

la oc:u¡'aració:i de sus s:...'eldos, p.ara ,;erificar que t..i.n diferente está su -

estruct.w::a de sueld:is, ton. relaciéo . .J. 1.1.s d·2 b.s de!<.is e:::-~:-e.sas. 

Cabe hacer m::;nción que la im·es'::.1ga::-ión re.ali::ad..."I., c.s u.-: 1.m:erc.a7bio de -

infotm.3.ción sobre sueldos y pres':..3.cicr.¿s y q-...i.: la ~r-es..."l. que investiga -

quedará ccxnprcr.o:::tida a e."':'::.n::-g3r los re.:::ul t..;,dcs d·~ la in'.'._,stigacién a las 

enpresas ir.•;.:stigadas, ::-u.m:.t":nic::-.dv la ccnfid-2..'!Ci.>lic".ad d.:: la infonmción, 

dentro ch~ cienos lir.J.tes. ;~ c..1d..; en"p!.""esa s0 le asign.a.rá :..iru clave que­

las darás desconocerán. El la pres-er:'::....1c1ér~ de les rc.sult.::ido.s, debe=á ir 

en dirt ...... -::.orio, ccr. el fin de f::x':"f.2:itar el ir:terc:i..':"bio rost.'.:rior de las e:n-

p:t"esas participl.ntes. 

q) Oeter.r.inación de la R!:ct...'l o Cun:a Salarial de la InvestiaaciÓ!)~ 

Oro.3.:Ü::.1.::::-.!.ér:. 

Una \•ez que se t.abuió la info~ci ón obt.enid."l, se pro....-ede a la elaborción 

o dcterr.ti.mcicon de la C' .... "R\'A SAJ...!._~I/.L. 

Esta Cun•a Sa)arinl ~·~ c.2.l::-.:1~ .:=:::::-. u;.:.xiliu j~ la técn.tca. estadística de 

los rr.íniiros cuadrados y la definición rra.tcrrútica de la línea de tendencia 

~ expresa lu. relación entre dos variables y cuya fónrula. es: 

y = a ~ bx donde: 

y = Representa a los salarios (eje \'ert.ical l 

a = Representa la p..._,"Sic.tón inicial de la recta salarial. 

b = F..s la incl in.:ición de la recta. 

x = Representa el \'alar en puntes (eje horüontal) 

Los valeres de a y b son calc..ilados, utilizando las siguientes fórnnll.as: 

y-b ( xO 
h 

a= 

donde: x = Puntos asignados a cada p.leSt.O. 

y = Sueldo. 

i; = !~ú;rero de da tos. 
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Con el p~itc de contar con una herra...7.!.C::t.:! t.í-t:i: ¡;d:'J. ~:rar nuesttcs 

sueldos, resulta ir.presindibl.e seg:-..iir el siguient.e pr.x.---edir..iento: 

1. Trazar un..1 gráfica a la li'r:c3. de salarios, de la propia er:p:resa. 

::.. hgrupar los dates de la i.r: ... :st.ig.ación, de aC'..iertlo a la clasificación 

in't.err.a. de l.:i c:-gani::~'l..:iór .. 

3. Trazar la lí:-.ea d.? s.a1,1ric:'i ;3-=:l :n.:>rcada en 13 r:-.is.."7\l gr.:ifica dende se -

4. Ana.li::ar 135 dos li:'1~3s de 5.3:l<1r-ios (in-:.e.rn.:i y t:>.::t:-r:-.. 1) y \'erificar la 

C'Orrelación exist.ente er.t:.re a..'":'Ns. ~r.a terc~n. línea de salarios, pJQ_ 

de obt.t.~n.;rsc al !"' ... l.ccr :;.!'"-e , rme\·a.":'JC'nte de la téc:lica de rrJ.nir.cs cuad=~ 

des. 
5. Det.em.i.n.l.r cr..ie :...'l.n alejad3s cstan n'..:est-..-os sueldos de los sueldos del 

ucrcaño. 

Al existir dif~:rc-ricias er: el rendir:U.er'l.to de c.1da e!'ple.'ldo o trabajador, resul-:a 

i.":;):-·:>~i:-...:!ible cst.ab1&..""er bas~ para o:::r.pensat a los e;;>leados f:Or estas difereQ 

cias. W. E"~· . .ül..l3ción del Dcs~ño, p:ret.en.3..; C.:- '..:!'.a apr-.xia::::i6n del dese;rp;ño­

del iOOi\·iC.uo en el ¡:uesto l' de su p:::::encial de desarrollo e.:1 la organización. 

Por otra [..oJ.r":e al aplicar una técnica de E-.•almción del Dese:rpcño, ¡:uede tener 

consigo el halla::.go de: 

- ?robltr.as di! supcn:isión de perso:Kll. 

- De int.:-qra=ión di? h pcrson.l 3 la organiz.acioo:i. o a su p.le.st.e. 

- Dt::-1 no apro-.•ccha.iller.-:.o de ~sor-.al con buen ¡:ct.encial de desa.-.""Y"Ollo. 

- ~~ rroth.i;;ié.::. 

~t.ro de los p.:..'1':.0S que se trataro..'"I er:. el ¡:unto 4.3, del Capitulo II, se en-­

cuent.ra que 1os facto::-es r.-.is representa-:ivos para evaluar el desa:peño o actua­

cién dei ?2-rsor .. 'l.l en sus pJestos, son los siguientes: 

2. calidad del trabajo. 

3. Co'.'lccUr.icnto do?.! trabajo {aCap~ciónl. 
~. RCS?=':>Sabilidad. 
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II. C-3.!'attc.rísticas !ndi.,,.iCuales. 

1. P'..ir:tU3li...i.3.d y a.si.5:..:::n.::ia. 

2. su .. .,.rKis :-.3b1tcs y rro?:'O~:-.u.::.ér. d.: s.-..~..:.!'"imd. 

~:~ro ~ s~!'"vic::.os hechos, n~:r:::i de p5li7.as e­
lat-::-:-ad.'l.s, piez,as fabdcaCas, etc. 

jo :-c3.l::. zajc. 

I.3 o:l'l."'CD'.If!t:'J D::.. T?.!..f"lo''.JO: G:-a;io de ~..:ir.'.i2:"1t.o .:el ~3b..~jo :-e.aliz.ado y su 

ad3p--......;ciót1 y conoci.."7.icr.<:.o d'2 l..1.5 pJlit.icas de la 

org,._-=tni~=.1ón. 

G:-a.:i.:> &.-; v1g1la~.::1.J. nC\...':-s.ar1a r .. · .. r.:i .:-~-:;::.:..:- ,;.:i.-

cier,t$C..'"ltC' le e:i~r.i:l.1.d:o, así ccr.c la dedica­

c::.6n d-2::. ~h;aj.:::. 

II. l (lX)PE:R!.clct; E INlC!AT!\7..: Oisp::isición ;-¿:-3 co:-i e: u-aba:..o c.xt.:-aorCir.a.ric, 

así ccr.c de- la C3.;e::i.~¿ p.~a iC2...-'l.:'." :':'Odi!'ic.:3.cio-

ll.2 ~.SIC?~ DE SIT'..;;..cIO-

NES: 

n--~s e:; s~ ":.!'".:\b..1. J-O, ce:: ~:;_ :: :._:-. de m:-. jc:-ar ;::ro_~­

di.:r.ie.'"l~cs. 

.'-'.}.."i-~:-3 de ;:r-::ser.~.=ió'.'1, as: c.xo acci0:1es y a::--~ 

:.:.i.::k;:;: :.c:;.ii~r:-:-e.s a r...i:-..i:=-.i:r.ar los :-i€'sg:::is. 
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3.3.2 MEI\X'O lll'!LIZAOO 

Dentro de los rré!tOOos existentes, el ?!ás adCC'.J.3.do es el de escalas gráfiC3.s dis­

oontinuas, ya que ¡:or su fácil ccq:Jrer.sión y evaluación sinple, no confunde al g_ 

vah:.ador al ~nt.o dt:! calificar. De esta rranera dentro del mis."Xl fornut.o con-­

tar con u. .. .a sccciór. f-3.ra que se e~-al-1e p.'.)r resultados al er;pleaCo y así de c.st.:i 

m.1n-2rn p:rier C\\3.luarlo CO:"l m.fa objeth:idad. 
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Nl."r.tlre del STpleaOO: 

Pedo:io de ~aluac1ón: _______________ D;-?3.ruL':'e:ito: _________ _ 

PA.!(!'E l 

!!:s":'?.x.=:Ia;:ss: Caña par:;..~:-o de ew1lua=ión fué di·;idldo en n~ros d.: grados de act:U3.C1é::, considere ca.:ia uno 
~r.:d.l.""'l:'."".te: y asigr.cl..: sola~"lte un grado p:i:- ca:i.3 fa:::---....or, indiq.i~ el \·alr en p.¡ntos en la -
c::li.an.'!. d°'"n-cha y totabct>. 

CA"n'!C...~ DE $~10 

Eval ~ l,a, 'DI'0.1:.K·..:16n del 
~r.1b.:i:;o o h c.i.-.~id.'l.d d::: -
se!"Vic1os !-1...'"'C:.hcs d'2- ac.Jt>.r­
do a la mtu~alc::.'l y C"Cn -

las cord.icio~s del pJCSt.o 
?lo s~ dej-:- i.-.floc--"l.::ia..r :;:or 
la c::iliC-a::l d--2 los se.:-v1- -
cios h .. '-~• 

Evalú~ la e.x.ac-..itud, C\-~r­
t.u:'l.idad, ;:-rese."lLlc1ón, cr­
ch ... .:1 y es:re...-c dal ~a~ jo -
:"!.'...ll i =..ad::>. 
No tcr.-e en o:nsidera::ió."'I -
la ca_o¡~dad 00:1 t:abajo. 

1-2-3 4-5-6 

Can!.id."'d l~ D.:;:::iWd a~ 
dec'J.'ti:i. rus a.::ep::a-­

ble. 

1-2-~ 4-5-6 

Ccn\.:te e...-ro- r\V('C\.""S rl~ja 

res : rec-o.Jo:>.n-- q.ie Ó<">~ru.:-. 

~e:;~~ 
cia y falt.a­
de C"'..cd:do. 
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7 - E - 9 

can::!dad s.'l.­
t.isf.:i.c-..cria. 

7 - 6 - 5' 

Trabaia en -
gen--..crál co.., 
cui:!.:d:i. 

10 - 11 - 12 

S1a;prc r:-.m::ie:;e 
'.!..~ bue:'..:!. c:tr.::i­
dad de traba.JO. 

10 - 11 - 1.2 

SiJ ~aba )O es -
siE!Cp!"C bien ht...,._ 
c.'>o. 

13 - H - IS 

Di Slt.T.p:"e C"'..l"".:.t.J. 
d~ u:1 \•ol ln=n de 
traba.JO, r03l.r:1e.:1-
::~ desusado. 

13 - q - 15 

Su trabajo d~ 
tta sierrpre t.l.'1 -

cuidado e..'<Ci::"FCio­
r.a.l, se pr.:'!ci.e con 
fía::- t.o::.a.L7ent.e :: 
C."'I SU t.raba]D. 

P.J!,"IOS . .,. .... -



f).·.:sltk~ c>l gradó d~~ obSQt"'.':! 

.;:¡Ó.--, ."!'-' ~05 ~!-.lr\0$ f'St.l­

b!t.-..:H'i_-is fCr o:>l t:'f"'\'1\._uda. 

(",_.J.~Sid·'ít: t.ed.."JS lns hcran 
OS l:'S't .. 'lbh>eid._")5 t:?"O l.-\ tr.-: 
p::t.'.$..'l• así a:r.a su ~nd!ce 
do:! .1c.s ... '!l'tlS"ü. 

1-2·· 4-5-6 

Stt.-q,!·.;: lle- 11..:-q.l ir.is de 
•J.l t-1rd..:: y - so-.· d~ los -
fal t.> :n]us- días h.ibl.lt.:-:> 
•.1!"1c-'l::'~-i.~r.t ccfi :-et.arde 
-i."'lf'l ::Udu fr. pld..' [ef':!'.lSC 

ccn c1e.rta -
fn:~ .. -u..-..¡..:la. 

1-.::-3 .:-s-t-
~>::>lap~ no s 

~::iLs;r:~n.s;~ ~¿j:p: 
A •;t.'<-"t.·:S Ó-ó:>5 

c.:i.J..1 su ar-u 
r1s-,ci.1..Ccn.< 

S<.-"C'..:.ros con 
;::-1.;rLI fn:·--

rr.1:-,!..~:.1r ~C". n,;;,s:os C.•.· -­
.:·n:·;:,I":'.lc-U..1rk-:o '/ acc.:J-.;!'".:t.'.:> 

:.:i. c:-g,1.1~: .', .. h~16r.. 

i - 8 - '? 10 - H - 12 

0..r.plc con - O..."'!'ple con los OOr 
los hor3rios riC:S d.:? cntrad.l rra._ 
..,s:...-w: ... --.=.i.dus :ic:-~ :=, ~..i.":C r.i 
Li..Jer:t..1 ccn u: ·ot:l de .:i:.is .. ~us:xi 

n~rc oo m.." ~ t.!.C!:·p.;:. que t ien· 
consid·~rabl.-; en la cr.--pr,:,sa n:.:..'lC 
d.:- p::::r.:-.i.50$. t-.a. faltado injusü 

ficad.:l..~.,te. 

-3-9 iO-ll-12 

~:C:rr .. 1:~::-:.e 
1;.">S::.á t>1en -­
:'!.:rrec;lado. 
;:,,:-=::r=-:.~ :.2.0: 
!b=--::" .. 1.S ¿~S.'.! 

c-..irid..1c:i.: P.:l 
9.ter~ L-s':.a!;I~ 
ClcL1.S. 

C'uid.3.:Josc cr: su rra 
r.e.ra de v.:-.sur y a 
rn:.>g lo rcrson.:ü. 
('~.,,.._~;:. :_, ~\ .. -· ,,, ri-"t:\".) 

.td-::as nJ.~a. C"..;.J.~...-u 
la. seg-~1&d en la 
~:res.a • 

13 - 14 - 15 

Sienpre c-.r.pl~ con 
'!CO-lS los t...:a·arios 
f'S't.lt:ilt>Cicios Y -­
rara \"t."Z s.ol 1cita­
p.:-:tr.1sos nu."lc"a ha.­
fa} t_1do inju.·;tifi­
CJd..L"X'nte en el -
tür.;:o q~ lleva -
en Ll r.~~resa. 

¡_, - l~ - ::i 

E);a::-....~icr..al.n::>r.t.e -
bic,n. c.nd.1.d~:-. y si­
a¡;:,re prc~n-:.ablc. 
Ce:-.~ :-it-·.:y·~ y fcno.r, 
ta la S<.""'1'..lndad er. 
tru S".$ C'Cl".T.,1i).::_ros 

~=-::-:::·~1:-.::~~: $-.:~.!!!<:- o•.•;"'<:l\'05 ~s-;:•~--=if1ccs, ::-.::.-:.:::.c.:-.a.:1do !ec:Us <:..'1 q'.le serán rc,·1sados. S.2a c~.1.ro e!'; Sel :rodacción 
t.rate C.:: -:r~., s'°3.:1 oo:-e:.1vo..s. "-!c.a::;:.:i!::iles.{S:. es :..-:s:.:.f::.::::.e..;<::.e es-:e esp,3>::10, ;;...').::.;..;,:;, ~:is ~jas ~s:'!.:·ias 

OBSERVACIO~;ES 
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D:a1Ue ..:'l 01·~ao ci-'! ~-::-:i<.X:!-

~~:,n~~í ·~:~t·=~ 1~,;~~~¿; 
y co:ic-..--:!.,1".ien-;:._, a. l.l f ! :e.o:~ 
fÍ.'l. de 1?t t"'!"'.·prL~s...1. 

~.;.1.lÚ·.~ l:l '."'"<\:".t?-L'I. C'C.l"';ú »: -
t:r;-~lc.1jo se é~'V.!c.1 ,1~ t-~ .... -

h.-iJü. 
Considere C"...i.:Ír.':.> ·:1c:_;!.:.'.>.!"',-­
v1a a:;~ ~.:ira .x:ns._o.::r.u:- -
los r~sul -::a.:k'!'. 

- 2 -

2~·-111.:!."\ su -
~.1tX1JO sin 
s.-:D-~r la q"Je 
r-... 1~· .. ,. 

<::1.-.,s, nc-...-..::s_¿ 
t.l ;::""O~S'.:C..r:t.e 

\·:.:;-:i.i.nc1a. 

~~;~\l~l\'~~~~ ~~ ~ ~~~ ~~~:~; 
pres::.a a sus ~e:-os, -- te a coor:.. .. "'-­
cor.sidcr.:- ta:ntnén l." c..:ip.~q_ rJ.:-. 
d3d para !l\:!)Orar proc:....xl!- -
mientas y sentid.::i ~""· 

' - 5 - 6 

R.:-.i.li~,_ S\l -
~3.h.1ja s:..n-
o:::noci.-ucnt.o 
::.o'.:..'11 de sus 
:"t.'S?:lnS.l.bil:_ 
cL1dcs. 

pr.-: co:- los­
r10.s-.:l::..•-ics -
d·::'S.:«1..:lOS, r.:2_ 
Ct.'::;1::.~; a:9::­
cic •:.!g1hn--

4 - 5 - 6 

M.W!025 Ci!í-­
cll d0 rrarx~-­
j.u-, lc !alt.a­
.,,n~:.:.s1~"s.-x>,in 
":..r'Jcc;.o;;c.s -
con d•.::.3.l!e. 

7 - B - 9 

Ti(!.'"lC oono.:i-
~.!.ente dé lo 
q'J<:' h.1.cc y -
0...'")."l·::X."C p::x.'"'O -
las c:oli-.:.icas 
de ~a ~rc::.a 

t.n.b.J.jo con -
ur~ sup2r»l.-­
s1Cn no~.:il. 

10 - 11 - " 
D:rr.ir.a su p.lcs::.o ; 
c=o-.-c la L.~sa., 
en la que resp_"""C-

"" a su c~part.a...TCn 
ta. 

lO-'l-12 

~ d-.:.tlica bien, -
ba:::ti"in:b una re--­
queOa din .. --cc1i..-i. 

l) - " - 15 

[O!'.l.M su pu'-'.StO 

\' cualq...1.1cr O':. ro 

"" SU Ólt'p.u-t..d!TC:J. 
ta, = con -
rn::--cisiór. la t'..."11-

pres,i.. 

13 - 14 - 15 

~~re...~ la. rr..:h:ir.a­
c:onf ia.nz3, no es 
µ.:.=:.s= ·::.~:Lulo 

7-B-9 10-11-12 13-1.;-ts 
C".:::;:!c 2C:"! - Si€'!Tpt"e est..-"idisp..Je§_ Cc;oriern al núxiro 
bu-2.na •:olu.'"l- ::.ro o::c:p!rar .Resuel se ¡o,sfuerz.a p:ir a­
U!d lo qu.:o - problar.u o:in buen- yu:itr. Piensa r<iFid 
le es confi!! se.'"l::..J.do ccrrün. y 109ica.~t.e én ~~ 
do. t:uaciC>.'1€!5 ext.ra~ 

rorias. 
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10-11-12 13-14-15 
Resool ve problerrdS Pie:lsa rápida y lo­
con b•Jen sentido - gica.-rent:e ant.e si­
o:mí,., en si t..U3CiC...:! t.uaciones extraon:J: 
es oor::ules y ex- tl<U"lct::. ~ ">.r1· .:.;--..:1! · 
trao..'"thrurias. tico. 



J'b.tm; III 

I?~"'TR:x."CICf'f:S: t!m \'e;: q·.ie totalizó tccios los p.mtos obt.enidos en la PA.~ I : califique de aC'Ut.?rdo a la sigui­

ente t.ahl,1, r.u.rcando con u:1.a X seg-.in corr'2"Sfonda al grado de actuación obtenido p:ir el mple.ado. 

TOTAL 
PUNTOS 
f'\ n 'l" t:' ' T "o(' C: 

TIIU DE: 

Oú.Jflc;.c.IOS. 
{!>Urq ... 'e co:-i. ur.a X, 
st:'gÚn o:.rr..:-s?XY"....:!) 

e 2.4 25 - ,6 .;9 - 72 73 - 104 105 - 120 

ñ.':EP!';·.B!E: tx!se:;ieño mfr.::..-o es~:-ado, cuando U.'1 f:!Tlea:5o se e::CUQ:1tta e:t este nivel d.:; actuación, ~ estar 
e,., \.!.'"la etapa de trans1ci6n de r:-u:-gl.nal.. a acepo:.ab!.e o vi~\·e:rsa. 

rOThE.!.E; E!. t.it'..ilar exzede e~'étl!:.Wl..rre.'1te los resulo:.ados es;:>eia~::.s d::!l p..k'Sto. Es-::.cs resultados son noto- -
nos ta.'1t.O Frlra el jefo L-rxiliato o::r.o para O':....""Cs del :r..ls::n n::.~·el Je:rá:-qu:.co. 

D:CEJ\:ICY.-~;I.: El des~'1o excede ck lo es~rado de -:.a r.a'hlra ~r:i~l.::€:!!te y c.-v·!c: .. ,,,_r .. ,,., "~""':::::: ::::: ;;!.:..:;c..~~ lü­

':~~!C! :::: !.X.: :.: .:..i.'iow .. .i...:.a.:ión, e.l t::.t:.:.!.a:- d.:>l p..¡cst.o csui t:..'1 et:001c1on<?.s ¿""' s0!'" ;:;~·-·i-:10 a o:ro -
~s-:.o d0 ru~·:.::r :-.:.v<Jl je::.·.:ir:.;...uco. 

- i01 -
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J.tKl:,tJE 5:.;E!...005 



3.3.4 GJIA DE AL.~ DE StIEIID 

Con el prop:)sito de oric.'1t:ar la acción d¿ los incr~4"ltos de sueldo, en base a 

la actua.cicin del cr:-plrodo en su p..lesto d:? trabajo, s.:- sugiere elabor-ar una guía 

de atr.entos d~ sct:ldo, q.le consid-2:-e ':....'\nto el de::~ño ¿¿. la r~rscna caro la -

~cia de éste en el p..lC>Stc, la o:-ga.,i::.acién ó C'J.'llq..!.!.ec o~-o fact.or que -

A cont.ir.u.:ición se pro¡_'Cr.c una g'.lfa que- rretcri.:::c ori€'::t...u los ai.r.cntos d~ sueldo 

o::nsi&:>_r.l.ndo los fa~ores ~~-r:cic:-... ,dos .1r.te.r.:.eim2!1t!'. Adu:-.is d,:. ter:-.. -,,:.- en. c-..ienta 

datos: 

l. In;:r('!'."L'"'nto prcm.......::!io a ctorg3.!". 

2. Incr~nto :-=-.ínL-:u g:u-ur.ti.z.ad.J. 

3. Incn~rl2nto míxir:o individll3.l. 
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~lTlG'..:'ffi"..D 

E:'~ " ? ... Tu-ro 

DE 2 A 5 ;.,_"l:;s 

DE 11 t~ 15 ;.,.<';:;,s 

»::MBRE Y u:o:::m: ro DE LA EMPRESA 

}i-\.~I::AL 

1G 

-- -----

\"iger..:ia: Del------­
al 

NIVEL DE C.r.LIF!O.C!~ O DE.SD!PE:b 
;..,_::?!';.._;u.E MJ!X'"..:A..'U tl:'rABLE D:CEJCIO!'.~ 

¡.:; '' 16 " 
16 18 21 

16 " 21 " ---- --
16 21 2.; 24 

21 24 24 :?4 

24 2; 25 25 

10 12 " 
15 20 .25 25 

Para el p.:=_:-.son...i.l sobre y subro-l.g;do, s2rá co.:sid·~ado ind¿.r~.:mdienta:"Cn~e de su anti­

g'Ji..'1.1.d e."'l el p.leSt.o, p::ro sí tcr:undo c.'1 c-..i~r;t.3 su nh·el dt:: calif.iC.3.:::iór: e dese::-pe.:¡c. 

!Dr'A: Para este eJ~~lo s-e tcr.ri a::r.o ai.r.cn'::.o r.i~ü."° un 10;, q'.Je p::dría se: el In:ii­

C'e :;.~;:iori..31 de Precies al Ccr.str..idc~ y 3 pan.ir de éste y utilizando la tea-­

da de les !1IP's h.:ts~ alc:!:!::a.~ <':l r:úxi.-:o que es de :I.'1 :?5!. 
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CONCLUSIONES 

Ia ldninis~aciÓ.'1 de Sueldos ~ l.l1'.3 técnica que r.o tiene aún un grado de aplica­

ción cor.si~icra.blc IXJr las ~tesas en Méxic.:-. ~~chas de ellas, l3s grandes trans­

n..:icionales princ1pa.ll!X!nte, cuc:-,t.an con depa~.1...~nto especializado en la Ad'ninistr-2_ 

ción de .Sueldos, ~ro dcsgraciad;i:rcnte al no d.ule m..=i.ntenir..iento c::mJ es debido, -

se \'an convi.rriendo en el [OC)tivo re.:il txir C"'.l.-:il !"ueron creados, un reqJ.isito insti­

tucion..'ll y no ccr:u U.'"13. n~idid orgar.i::acior.al q'J.e a":~J.je .a la e':"flresa al ~jor a­

pro\'echa .. 7.it.:'.nt.o .Se :es P€-C~r~.:; Hl~i.r:os ccn que C"Ue:;ta e in.:luso, t:..'lrr'.bién de los Rg 

C'~sos ~'...i.tcriales y Fi.r..J.n.:'ie..rcs. 

A ~s..u- de 13.s leyes, t.éc:ncas y prcsra:r.¡s q".!t? han sido des-'!.r:-ollad-1.s p.:ira crien-­

tar la r ... r.--... m·::-ración JU5ta a los R.:......-ur:::os Hu::-~"!.nos de la organización, aún sig-.Je p:g 

dcrr.ir .. -u·\..-lo ci. 3uici0 ü:::- :.::. :::.r·~:-if;n C'(J7D inst..!.u-:-i..~nt.o pri:;cip.ü y dc':-c!7.'.irun~e. cn­

alg-J..~ c..=i.so<;, d.:: b.s d-..~isic:-ic..s q .. K' z;.Q tm.1n c:-i la ñd:r'.inistr:::cién de los S.l•:;:Oos, 

Pe:- lo tanto y ~ic:itras p~rsist.a es':..a coXición, 't.OOos los sist.J."D5 tendic.'1t.es a -

rffillll"'lt::l~¡ ~...;.::...:.7·.·:.~·-' ."'!°'. 1•:.=-~·.::'.".3.l, d··-\-'o.:::rán seq.lir ar.o ohje:t.i•:o, no procisa.":"8nt.e la 

Cre.J ccm·cr.ier.te a;::larar, q.!-2 al ad.::-P"""...ar, de..3-'\rrclLtr, rrante:;~r y oo:-i::..rolar un Si.§. 

t:em"l. óc ñd.7.inistracién de Su2ldos, no es el rC'X!dio a t.c:d.~s los r.a!es de Re...-ursos 

Hu:mncs de las e:-;:rcs,"l.S y ror lo ~r-.to el cc:-.sidorar est.21 t.écr-..ica caro ~e de U-'1 

Sistma Int.cgral d..: .;.±r.inis-:..r.=-.:iér. de Recursos H:r.L:incs, trae.ría cxr.c C:0..'1S€01encia­

grandes bo:2-n2ficios p..í.ra las or.:_;3r.i::a:::ioncs q..le deben alcan;-..ar la exce:encia en su­

funcion..1..,i12;-,~o. 

t-_«oé la aplic.:!ció:1 de la -:. 0-Xni::::.."I. d-~ Ai"r..inistración de Sueldos. 

Para concluír, no debcm:ts oldda.r que ligado al desarrollo organiza.cional, va el -

desa!:roi.:i.u ~ . .:r...:=::- y r-=i<"OSO.'.:ial al irdividoo, reflejá."ldose tOOo ésto en trayares 

y irejore.s condiciones de vid."!. para la scciedad y oon ello cu:rplit- ..,;(..¡-, !e::; ::i.·:a!'\~s-· 

Q-Je dt:r.and.3. e 1 pro;reso Oía a dia. 
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