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INTRODUCCION 

Es de reconocimiento universal que lil higiene en el 

trabajo ha sido de las materias que la :,;ociedad ha venido 

desarrollando, de manera t ran::;:cedental, .:i. raíz de la aplica­

ción de la revolución indus~r ial en diversas partes del 

orbe. Esta disciplina de la medicine ha tenido como propósi­

to básiC.o prcserv.:ir la calud de lvc in~ividuos e~ etu.p.:i 

ecorómicamente productiva; así como salvaguardar su vida. 

Tal real idu.d social ha contemplado como una d~ r;u~ metas 

principales, establecer mejores condiciones· de traoajo 

para prevenir hasta donde esto sea posible, Jas enfermedades 

de tcnbajo, 

De la misma manera a lu realidad social antes aludida, 

ce condicionó la nece::;:iñad de orgñnizc1r ~rupos de trabajo 

técnicos de tipo multidiciplinario que tuviera la responsa­
bilidad a'~ contribuir, con sus conocimienlos y experiencias 

la definici6n, establecimiento y vigilancia de todas 

aquellas situaciones que pudieran poner en peligro la salud 
y la vida de los trabajadores. 

De esta forma se ha podido coordinar pr ofesioncs y 

profesionale::; en las ramus minera, azuc.:i.rcra, cementera 

y metal mecánica por s61o nombrar unas cuantas y a lo que 

se les aunen la participació11 de M6dico del Traba)o, Traba­

jadoras sociales, Enferncras Socialr>s y Psicó1.ogos Indus­

triales. 

Sin embargo, u pesar de tod2 la ~ovilización t~cnisocial 

anteriormente expresada por causa del crecimiento y desa­
rrollo de programas científicos y tecnológicos en la mayoría 

de las ramas induztriales, incluidas la textil las 



enfermedades en el trabajo se han incrementado en un acuerdo 
general, participa un binomio básico 'las condiciones de 

trabajo deficiente en materia de higiene, así como actos 

insalubres o antihigiénicos que realiza el trabajador en 

el punto, de operación. 



CAPITULO 

ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD 



La seguridad de una empresa se vió milnifestada hace 

muchos anos en el advenimiento de la r~voluci6n industrial 

en Inglaterra, las primeras leyes de seguridad tuvieron 

que ver con las condiciones peligrosas e inseguras con 

las que laboraban los obreros en laG f&bricas. Posterior­

mente la Ley Inglesa legalizó li1 indemnización en caso 

de heridas que se hubicL·an podido prevenir, causadas por 

maquinaria minera peligrosa. 

Como en Inglaterra en Estados Unidos las leyes en la 

~atería 1fueron expedidaG para prevenir y corregir las condi­

ciones inseguras y peligrosas en las fábricas con el fin 

de proteger a los trabajadores de los accide11te5 origin~dOd 

por las máquinas. 

Frederick Taylor con su contribución de investigaciOn 

científica dejó sentir Su influencia sot;re las condiciones 

de trabajo lógicas y racionales. Durante este periodo 

que se utilizaron las teorías del movimiento. Frar.I< y 

Lilliam Gilbreth y su esfuerzo para mejorar el diseno de 

equipos y procedimientos de manipulación, influyecon e11 

la producción y la seguridad dándole medios lÓgicoz para 

la realización del trabajo. 

con las aportaciones de la investigaci6rl científica 

y los estudios del movimiento se fueron creando técnicas 

m5s apropiadas y seguras de la utilizaci6n de las maquina­

rias, y esto fue creando especialistas y po.::;tcriormcnt€:' 

fueron utilizados para adiestrar los trabajadores en 

el uso de herramientas para la utilización de la maquinaria 

creando condiciones más seguras en el trabajo, pudiendo 

evitar así que el índice de accidentados aumuntara y logr~n­

do una mayor producción y rendimiento en las fábricas. 

Estos fueron los inicios de la administración en la 

seguridad, con cst<J.s aportaciones se comenzó el cumbia h:Jcia 

u11 G1ejoramiento de las co11diciones seguras de un trabajador 

en una cmpresn o fábrica. 



l. l DEFINICIONES: 

Seguridad Industrial. 

Es el conjunto de conocimientos t6cnicos y su aplica­

ci6n para la reducc~ón, control y eliminación de acci­

dentes en el trabajo por medio de sus causas. Sé 

encarga igualmente de las reglas tendientes a evitar 

este tipo de accidentes. 

La Seguridad Industrial son todos aquellos factores 

físicos y técnicos que se encuentran en una. empresa 

para. la prevención de accidentes de trabnjo y para 

obtener mejores condiciones seguras en el desempeno 

de las actividades productivas de una empresa. 

Higiene, 

Es la parte de la medicina que es_tudia y define las 

medidas pnra conservar y mejorar la salud entendida 

esta no sólo como la ausencia de enfermedad, sino 

como el mñs completo estado de bienestar físico, 

psíq~ico y social de los hombres. 

Higiene en el Trabajo. 

Es la parte de la higiene laboral cuyo objetivo es 

conservar y mejorar }3 salud de los trabajadores en 

relación con el trab.J.jo que Ce::0:::pcnan, esto quiere 

decir que establece los métodos de estudio y las medi­

das para reconocer, evaluar y controlar el ambiente 

en el cual desarrollan sus l.:ibores los trabajadores 

con el fin de que aquel no ejerza su .:icción nociva 

sobre la salud de estos. 

Enfermedad, 

Alteración de la salud producida por un agente biol6gi­

co o algún factor f Ísico químico o ambiental que actúa 

lentamente, pero en forma continúa o repetida. 



Enfermedad Profesional. 

Estado patológico que sobreviene por una causa repetida 

durante largo tiempo como obligada consecuencia de 

la clase de trabajo que desempena la persona, o del 
medio en que tiene que trabajar, y que produce en 

el org.:ini.smo una lesión o perturbación funcional per­

manente o t ransi tor ia, pudiendo funcionar por Agentes 
Químicos, i-~ísicos, Biológicos de Energía y Psicol.é_ 

gisos. 

Mu<:rte, 

Obviamente; grado extremo de Jos accidentes. 

Según Arias Galicia Higiene Industrial es el conjunto 

de conocimientos téénicos dedicados reconocer, 

evaluar y controlar aquellos factores del ambiente 
psicológico o tensionales que pr;ovienen del trabajo 

y que pueden causar enfermedades o deteriorar la salud. 

1. 2 IMPORTANCIA DE Lh SEGURIDAD, 

La importancia de la sc1uridad en la empresa es factor 

básico para el buen funcionamiento de la misma, de 

ella depende el alto Índice de productividad que una 

empresa puede llegar a tener un planeamiento adecuado 

es ¡;,uy imporLur1Le tJara el éxito de un programa de 

capacitación. El uso de procedimientos correctos 

para guiar a los empleados que comienzan tareas nuevas 

es parte de este planeamiento. La administración 

de lu seguridad necesita objetivos y plazos fijados 

como metas para poder asegur,u la eficaciu. de un plan 

de entrenamiento. Mucho[; Je ellos pierden su poder 

porque a]gLlnao pereonas tom~n decisiones contrapro­

ducentes para la seguridad. Sin un conjunto de pautas, 

los empleados alt~ran el entrenamiento tanto en cuanto 

a sus métodos como en cuu.nto n su cxpannión, con el 
fin de ajust.:irlo a sus objetivos propios. Por ello, 

l.:i.s metas de l.:i companía ~~on nccc:>s.Jria.s con el fin 



de. garantizar un cumplimiento uniforme del adif:stra­
miento. L.;is decisiones individuales deben tomarse 
dentro del marco de los objetivos de seguridad, 

1.3 LEGISLACI011 SOBRE LA SEGURIDAD EN EL TRAB/,JO EN MEXICO. 

La Constitución de los EGtados Unidos Mexicanos es 
muy específica en la reglamentación y la· legislación 
de la seguridad en el trabajo y est&n muy bien senala­
dos en los artículos que mencionaremcs. 

Artículo 437. 

Rie.Sgo de trabajo son los acciclentes y enfermedades 
que están expuestos los trabajadores en ejercicio 
o con motivo del trabajo. 

Artículo 474. 

Accidente de trab3jo eD toda lesión orgánica o pertur­
bación funcional inmediata o posterior o la muerte 

producida repentinamente en ejercicio o con motivo 
de trabajo, cualquiera que sea el lugar y el tiempo 
en que se preste. 

Quedan incluídos en la definición anterior los acciden-
tes c;u¿ se 
directamente 

produzcan al trasladarse el trabajador 
de .su Jom).cllio al lugar del trabajo 

y de este a aquel. 

Artículo 475. 

Enfermedad de trabajo e3 todo estado patológico deriva­
do de la acción co:itinuada de una causa que tenga 
su origen o motivo en el trab.:ijo o en ei medio en 
que el trabajador .Ge vea obligado a pre::>tar- .cus servi­
cios, 

Artículo 477. 

Cuando los riesgos se realiz~n pueden producir. 
I.- Incapacidad Temporal. 



II.- Incapacidad Permanente Parcial. 

III.- Incapacidad Total y 

IV. - La Muerte 

Artículo 487. 

Los tcaba)adores que sufrán un riesgo de trabajo ten­

drán derecho: 

I.- Asi~tencia M6dica Quirtlrgica. 

II.- Rehabilitación. 

II~.- Hospitalizaci6n; cuando el caso lo requiera, 

!V.- Medicamentos y Materiales de curaci6n. 

V.- Los aparatos de Prótesis y Octopédicos necesa­

rios: y 

VI.- Indemnización~ 

Artículo 504. 

Los Patrones tienen las obligacione~ especiales si­

guientes: 

I.- MAntener en el lugar de trabajo los medicamentos 

y material de curación necesarios para primeros 

auxilios y adiestrar personal para que los 

presten. 

II.- cuand0 tengan a su servicio más de cien trabaja­

dores, establecer una enfermería, dotada con 

los medicamentos y materiales de curación nece­
:arios para la <J.:.enc1Ó1: í,1édic.:! y guirúrqica 

de urgo;;ncias. 

III.- Cuando tengan a sus ser~icios mis de trascientos 

trab~j~dores instalar un hospital, con el perso­

nal m&dico y auxiliar necesario. 

IV.- Previo acuerdo c-on los trabajadores, podrán 

lo:.; Patrones celebrar contratos con Sanatorios 

u Hospitales ubicados en el lugar en que se 
encuentra el establecinient'o o a una distancia 

que permita el trasiado rápido y cómodo de 

... 



los trabajadores, para que presten los servicios 
a que se refieren las fracciones anteriores. 

v.- Oar aviso escrito a la Secretaría de Trabajo 

y Previsión Social al Inspector del Trabajo 

y a la Junta de conciliación Permanente o a 

la Conciliación y Arbitraje dentro de las 72 

hora~ siguientes, de los accidentes que ocurran 
proporcionündo los siguientes datos y elementos. 

a) Nombre y Domicilio de la Empresa. 
b) tlornbrG y Domicilio del trabajador~ Así 

como su puesto o categoría y el monto de 

su salario. 
e} Lugar y hora. de accidente, con expresión 

sucint~ de los hechos. 

dl llombre y dornícilio de la personas que pre­

senciaron el accidente. 
e) Lugár en que P'esta o haya prestado atención 

médica el accidentado. 

VI.;- Tan pronto se tenga conocimien~o de la muerte 

dt:.! un trabajador por riesgo ae trabaja, dar 

a las autoridades aviso por escrito, que mencio­

na la fracci6n anterior, proporcionando, además 
de los datos y elementos que senala dicha frac­
ción, el nombre y domicilio de las personas 
que pudiecd11 tcn~r derecho a la indemnización. 

VII.- Derog?.da, 

En la Ley del Seguro Social tambi~n son senalados 
artículos donde h.Ji' disposiciones generales 
sobre los riesgos de trabajo, son las mismas 

que la de la Ley !?ed~ral de Trabajo sólo que 

mencionadas en otros artículos que son del 

ArtÍcúlo 48 al 62~ Donde se espncífica los 

derechos a los que tiene un tcabajador cuando 

sufr~ en accidente de tcubajo como se ha senala­

do ya ilntetiormente. 



l. 4 REGLAMENTACION SOBRE HIGIENE Y SEGU!lIDAD. 

Las reglamentaciones sobre Higiene Industrial han 
sidO encaminadas a prencrvar la salud de los trabajado­
res y de las colectividades industriales y deben conte­
ner todas las medidas preventivas de que controlen 

locales, centros de trabajo y medioc inductriales. 
Algunas de ellas se refieren a: 

a) Orientación y ubicación de los locales de trabajo. 

b) r Materiales de construcción. 

~) Sistemas de venti1aci6n. 

d) "Procedimientos de calefacción. 

e) M~todos de iluminación. 
f) Suministros de as~a potable. 

g) Alejamiento y neutralización de las aguas negras. 
hJ Aseo de los centros de trabajo.· 

i) Eliminación y transformación de basura y materias 

de desecho. 
j) Acondicionamientos higiénicoo, 
k) Materias primas, e11 las que conviene saber y regla­

mentar. 
1) Jornada de trabajo, así como trabajo de mujeres 

y menores. 
m) Integración de comisiones mixtas de higiene y 

seguridad por trab.:ijadores y representantes de 

la empresa, que tendrán funciones de higiene y 

seguridad dentro de una empresa. 
n) Servicio médico. 

l. 5 COMISIOtlES MIXTAS DE SEGURIDAD E llIGIEtlE. 

Uno de los medios para prevenir Jos riesgos de trabajo 
o profesionales es la creación de las comisiones Mixtas 
de Higiene y Seguridad. Cuya finalidad principal 
estriba en conocer laG cauoaz de los peligros y las 
condiciones insalubres de11tro de los centros de trabajo 
y trata de prevenir hnsta el máximo. La .c.reación 
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de estas comisiones tiene su base en el Artículo 509 

de la Ley Federal del Trabajo. 

En cada empresa o e::;tablecimiento se organizarán las 
comisiones de seguridad e higiene que se juzgue necesa­

rias, compuestas por igual número de representantes 

de los trabajadores y del patrón, para investigar 

las causas de los accidentes y enfermedades para pre­

venir los y vigilar que se cumplan, 

Las comisiones tienen carácter mixto, pues representan 
por. una parte: a los trabajadores, y por ln otra a 

la Organización. 

Las Comisiones Mixtas de Iligiene y Seguridad Industrial 

deberán reuní :se por lo menos una vez al mes para 
discutir las caunas de los riesgos acaecidos durante 

este tiempo y lo~ planez para evitarlos en el futuro; 
p3ra ello, discutirán los medios de protecci6n indivi­

dual y colectiva que deban establecerse en el centro 
de trabajo, de acuerdo con las circunstancias que 

rodt?aron el riE.sgo acaecido, analizando los distintos 

factores de concurrencia. De estas reuniones se levan­

tarán actns donde figuren los riesgos presentados 

se enviaran una copia a las autoridades de trabajo 
para que conste de su actuaci6n y aquellas procederán 

a complementar las investigaciones de las comisiones 

y a rectificar o ratificar los dispositivos propuestos. 



CAPITULO II 

Lf, C.~PACITACION FUNDAMENTAL EN LA PREVENCION DE ACCIDE'1TES 



Tradicionalmente los economistas se ocupaban en forma 

exclusivamente el capital financiero. Para distinguirlo 
de lo que ahora se llama capital humano; ~in embargo, hasta 

hace pocos anos empezaron a considerar la educación como 

una forma. en los seres humanos; es decir, en la formación 

de capital huma110. 

Los recursos humanos, o dicho de otra manera los conoci­

miento~ la salud, las experiencias, las habilidades, aptitu­

des, cte., del hombre pueden ser incrementados -básicamente 

por dos.métodos: 

a) Por el descubriffiiento de esos recursos. Y 

b} Por la educación, o sea por el incremento de lo 

yn existente, mediante nuevos conoc~mientos, nuevas 

experiencias, nuevos enfoques a viejos problemas, 

nuevas actitudes. 

La capacitación son los conocimientos que se adquirieron 

a través del aprendizaje. 

Son las aportaciones que el administrador da a los 

obreros o personal de un.:i empresa para el mejor desempeno 

de sus actividades o para la prevención de futuras fallas 

u accidentes en su cuso. 

La capacitación es la adquisición de conocimientos, 

principalmente de carácter técnico, científico y administra­

tivo. 

El apoyo de los principales ejecutivos es e~encial 

para la c~pacitación y el desarrollo, pero es particularmen­

te importunte para programas que incluyen a personal de 

diferentes niveles de la empresa. 

Lüs nt:!cesidades de capacitación y de!::arrollo varían, 

no ::;Ólo según diferentes niveles de· la jerarquía de la 

org.:rnización, sino también para personas, puesto que sus 

ant<:cedentes, requerimientos, aspiraciones y potencial 

so11 específicos para cada un0 de ellos. En consecuencia, 
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las actividades de capacitación y desarr9llo deben disenarse 
para estas necesidades específicas e individuales .. 

La teoría y la práctica deben de ir a la par con fre­

cuencia, se ha dicho que nada es tan prcíctico como una 

buena teoría. Existen pocas dudas con respecto a que teoría 

proporciona una excelente estructura para el aprendiz.:ije; 

pero la teoría y la práctica d€bcn de estar integradas. 

La capacitación es un lado de la moneda y consiste en la 

ensenanza óe la teoría en la demostración de las ticnicas; 
la ·atra

1 
cara es la pr.5.ctica real en administración. La 

necesidad de experiencia de administración en la práctica 

eS evidente cuando se aplica Ja capacitación a Ja práctica, 
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2.1 LOS ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU PREVEtlCION. 

Hoy en día ya no es un problema la necesidad de hacer 

valer los derechos para que se les proporcionen todos 

los medios de se.guridad en la industria, debido a 

que se tienen des.:irroll.:icios y establecidos una serie 

de innumerables artículos legales que obligan a la 

Empresa tener la ''Scguridad'1 adecuada, ll&mese departa­
mento, gerencia, unid.:id de seguridad, administración 

del control de pérdidas u otro. 

HoY. el problema es est.:i.blecer métodos infalibles para 

la prevención de accir'lentes, lograr reducir al máximo 

las lesiones que por riesgos profesionales que sufren 

los trabajadore~. 

La responsabilidad en seguridad ·fue, probablemente, 

mejor definidct hace unos 85 anos por un caballero 

que por entonces era Presidente de los Estados Unidos 

de Norteamérica - Thcodore Roosvelt -; el Presidente 

Roosvelt dijo que ''debido a que la civilizaci6n moderna 

est~ constantemente creando peligros artificiales 

a la vid.:t, al cuerpo y a la salud, es imperativo que 

nosotros proporcionemos protección contra estos ries­

gos". Esta declaración es perfectamente aplicable 

a los profesionales de la seguridad en el actual medio 

de trñbajo. 

Las complejidades de nuestra sociedad industrial hoy 

día, han colocado una tremenda responsabilidad sobre 

los hombros de los profesionales de la seguridad y 

es a~í que trata de analizar y re3olver los problemas 

ante esta situaci6n. 

El accidente es un problema socio-económico innegable, 

Frank Bird en su libro 11 D~1ma.ge Control" (en colaboru­

ción con George I. Germanain), define a los accidentes 

como "un ,;icontecimiento imprev i~to, no planéado que 

puede o no dar por re!iultado un dano material, una 
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lesión interrupción en el trabajo (o interferencias} 

o bien una combinación de estas condiciones en circuns­
tancias tales como podría haber dado par resultado 

una lesión", se estima que esta es una definición 

muy integral ya que el concepto accidente es contempla~ 

do en todos sus matices, sintetizando podría decirse 

que un accidente es un sinónimo de pérdida potencial 

o real que se puede y debe evitar. 

2.1.l ACCIDENTE DE TRABAJO. 

Es toda lesión medicoqirúrgica o perturbación 

psíquica o funcional, permanente o transitorii1 

inmediata o posterior, o la muerte, producida 

por la acción repentina de una exterior que 

puede ser medida, sobrevenida durante el traba­

jo, en ejercicio de este, o como consecuencia 

del mismo y toda Jcsi6~ interna determir1ada 

por un violento esfuerzo, producida en las 

misma~ circunstancia. 

El accidente de trabajo es un suceso inesperado 

y no planeado que interrumpe el proceso ordenado 
de las actividades y que c~usa o no causa lesio­

nes personales, dano a loG materiales y equi-­

pos o ambas cosñs. 

2.1.2 INCAPACIDADES. 

Existen diferentes tipos de incapacidades que 
a continuación se mencionan: 

a) Incapacidad temporal: Es Ia p~rdida de facul­

tades o <'lptitudes que impo~ibilitun parcial 

o totalmente i1 una peLsona para desempenar 

su tLab.:tjo por algún tiempo, paro al término 

de las mismas el lesionado queda completa­

mente upto para realizu.r Gus actividades, 

su gravedad se mide por Jos días que pierde 

el trabajador pnru recupe-rarse de la lesión 
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sufrida incluyendo los días de descanso, 

festivos y vacaciones. 
b) Incapacidad permanente parcial: es la 

disminución de 1 as f acu 1 ta des o aptitudes 

de una persona para trabajar. 

e) Incapacidad permanente total: es la pérdida 

de aptitudes de una persona que la ímposibi-

1 ita para desempenar cualquier trabajo 

por el resto de su vida. 

2.l.3 ACTIVIDADES FUND1\MEUTALES P/\R.t\ LA· PREVC:NCION 

DE ACCIDEtlTES. 

Para que una empresa obtenga una base firme 

para lograr que la prevenciór de accidentes 

tenga éxito, requiere, como mínimo, cuatro 

actividades fundamentales: 

l.- Un estudio de todas las are.::i.s de trabajo, 

para descubrir, eliminar controlar 

peligros físicos o ambientales que pueden 

contribuir a los accidentes. 

2.- Un estudio de todos los métodos y procedi­

mientos, 

3.- Educación, 

disciplina 

para reducir 

instrucción, adiestramiento, 

través de la capacitación 

un mínimo los factores 

humanos que contribuyen a los accidentes. 

4.- Para el análisis de las causas, debe 

efectuarse una invcstig:tcié:-. completa 

de, por lo menos, cualquier accitjente 

que de por resultado una lesión incapaci­

tante, 

r.a tercera actividade -La educación, instruc-

ción, adiestramiento, disciplina través 

de la capacitación- es parte modular del 

sistema de prevención de accidentes, es 
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la parte que recae directamente sobre la 

actitud, desarrollo y pcrson~lidad del trabaja­
dor. Las otras tres funciones expuestas, 

es fácilmente detectable que recae directamen­

te sobre el profesional de seguridad realizar­

las y lograrlas, si desea hacer un estudio 

y análisis de causas, sólo será necesario 

que recaude información de las fuentes necesa­

rias, que se organice, dedicará tiempo para 

abatir las condiciones que presentan inseguri­

dad; pero para poder efectuar la tercera 

función, se necesita del trabajador, tiene­

que lograr una influencia total sobre la 

conducta del t.rabajador. 

si óos remontarnos a reflexionar, ¿ Que 

tan importante es esa terc~r~ función menciona­

da le puede responder: imaginese, que un 

campesino, con ter:c-cro de primaria exclusiva-

mente, es puesto a dirigir un~ companía de 

computadoras electr:ónicas, ¿podr la tener 

éxito en su tarea? muy ~robablementc no. 
Las razones son obvias: por: un lado no tiene 

conocimientos suficientes en administración, 

contabilidad, mercadotecnia, ni en los aspectos 

técnicos de las computadoras; por: otra parte 

no cuenta con experiencia de este tipo de 

trabajo, en resumen: no posee los recursos 

necesarion para real izar satisfactoriamente 

la tarea que 5e le ha encomendado, aunque 

sea muy honrado y trabajador y pueda tener 

muy b\lena voluntad. 

La capacitación debe darse al nuevo trabajador 

para dar la orientación básic~ 5obre la seguri­

dad y debe darne también al pei::sonal antiguo, 

pura corregir los vicios que se van creando 

en el trabajo, 
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Existen muchas formas, 
y medios para capacitar a 

las características de los 

métodos, técnicas 
las personas, 

mismos. De 

de 

los 

grupos y de acuerdo al tipo de información 

que se maneje, pero una vez que se tiene 

capacitado e instruido, ejecuta este su trabajo 

con mayor facilidad., eficiencia y seguridad; 

pero su jefe inrr,edinto, el supervisor e insp<':!c­

tores deben de estar pendientes al fin de 

evitar que, con el tiempo, se creen vicios 

y se olviden de los buenos rnétodoz de trabajo, 

cuidar, que se empleen las herramientas y 

el equipo adecuüdo en cada caso, que usen 

su 

que 

eqt.iipo 

CU!íl¡;>}a 

seguridad. 

de 

con 

protección 
las normas 

personal; en 

de trabajo y 

fin, 
de 
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2.2 FACTORES O CAUSAS DE LOS ACCIDENTES .. 

Para eliminar las causas de los accidentes es necesario 
conocer los riesgos. La mayor parte son por razones 

evidentes, hasta el sentido común para reconocer 

su peligrosidad: sin embargo otras requieren de la 

experiencia para darse cuenta de su peligrosidad: 

hilY otras situaciones cuyo riesgo: no puede ser 

reconocido más que por personas con educación y expe­

riepcia técnica. 

Para de~ectar los riesgos, _es necesario: 

ai· ~aber que condiciones, o que pr~cticas son insegutas 
y en que grado. Conocer el tipo de material con 

que se trabaje, instalaciones, etc. así corao la 
forma en que se efectúan determinadas operaciones 

o práctican. 
b) Encontrar que condiciones inseguras hay que prácti­

cas inseguras se cometen. 

Un instrumento muy valioso para encontrar las 

condiciones y prácticas inseguras son las inspec­

ciones, Las inspecciones son btÍsquedas específicas 

de peligros que puedan ocacionar accidentes, incen­

dios o situaciones que podrían dificultar la 

protección, el tratamiento de lesiones y el combate 

de incendios. 

Lan ir.specciones Ue lugare:s o cosas en busca de 

condjciones inseguras son efectivas, y se realizan 

examinando edificios, herramientas, mdquinaria!j 

y materiales que se usan, para descubrir lo~ riesgos 

que representan, ya sea por su propia naturaleza, 

estado anormal o cuando no se encuentran adecuada­

mente protegidos. 

e) Investigar y hac.:er un análisis de? los acc.:idcntcs 

que ocurren. El objetivo principal que se debe 

cumplir es descubrir las causas reales que origina-­

ron el caso. 
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las ins¡;>ecciones 

terminar con la 

como las investigaciones 
elaboración de un reporte 

escrito, ya que es muy importante para la corrección 
de los riesgos. 

2. 2 .1 AHALIS!S n·E L/\S CAUSAS PRIMARIAS DE LOS ACC!DEH­

TES. 

Como ya se mencionó con anterioridad la inves­

tigación de los accidentes tiene .como finalidad 

obtener información con l.:i que se puedan esta­

blecer medidas correctivas destinadas la 

prevención d~ los ~ccidcntcs sirnil~res. 

Cuando ocurre un accidente la persona lesionada 

es la . que ocupa toda la ate.lción, pero una 

vez que se ha atendido debe iniciarse sin 

demora la investigación la cual se llevará 

a cabo en el lugar preciso donde se registró el 

accidente. 

Como base para la investigación d~ben plantear~e 

7 preguntas: 

l.- ¿Cómo sucedió el accidente? 

2,- ¿Quién resultó lesionado? 

3.- ¿Dónde sucedió el accidente? 

4.- ¿Cuáles fueron los materiales, maquinarias, 

equipo o condiciones implic~dos? 

s.- ¿Cuándo sucedió el accidente? 

6.- ¿Porqué sucedió el accidente? 

7.- ¿Cómo hubiera podido evitarse el accidente? 

La información específica que debe obtenerse 

es la siguiente: 

Ocupación del accidentado. 

Unidad, división, departamento o 3ección. 

sexo. 

Edad exacta o aproximada. 
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Lugar ,específico del accidente. 
Tipo de accidente (caíd~, golpe, atrapado, 

quemadura, etc.). 
Equipo material o máquinas que intervinieron. 

Además de estos puntos fundamentaJec deben 
tomarse encuenta los puntos siguientes: 

a) Llenar el reporte del accidente. 
b) Declaración de testigos consignar diversos 

relatos de ac-:idente del trabajaCior el 

de su jefe y de otros testigos. 
Entrevistarlos en forma indiv'idual para 

evitar indiscresiones e influencias. 
e) Obt?ner el informe médico. 
d) Hacer un reconocimiento del lugar del acci­

dente. 
e) Ordenar y registrar los hechos de los puntos 

anteriores. 

f) Comparar los hechos esenciales con los de 

otros casos. 

g) Estudiar los hechos en conjunto, los esen­

ciales y los secundarios con el objeto de 

precisar los f~ctores que provocaron el 

accidente. 

h) Determinar las condiciones inseguras que 

contribuyeron al accidente y el porque de 

su existencia. 

i} Indicar los acto= inseguros implicados y 

porque se cometieron. 

j) Indicar las acciones correctivas que se 
recomiendan para evitar la repetici6n de 

otro accidente similar. 

Las investigaciones de los accidentes de trabajo 

deben hacerse por escrito, para no olvidar 

detalles que pueden ser importante~, y que 

sirvan de guía para el llen~do de reportes 
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de accidentes de trabujo que deberán entregarse 
junto con el acta mensual de recorrido a las 
autoridades de trabajo. 
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2. 3 ACCIONES O PRACTICAS INSEGURAS. 

Es irnportanta senalar que los accidentes se producen 

por dos causas: 
1.- Las condiciones inseguras. 
2.- Los actos inseguros. 

Son condiciones inseguras, aquellas causas físicas 

o mecánicas que pueden ocasionar un accidente por 
no estar adecuadamente condicionadas. 

Son actos inseguros, las causas humanas, o sea la 

alternación de la~ normas y procadimientos correctos 

de trabajo. 

Acto inseguro es la v"iolación de un procedimiento 

óe seguridad aceptado, que permite Gue se produzca 

un accidente. 

Condiciones insegura.-s, es la condicÍón o circunstancia 

física peligrosa que puede permitir dire~Larnente que 

se produzca un accidente, 

Aunque se presentaron J~s antcrioreb definiciones 

en una sencilla exp1icaci6n a continuación se enumeran 
algunos de los concr:p':.os · que integran los actos y 

cond.iciones inseguras, a fin óe hacerse la distinción 

más clara posible entre ambos. 

ACTOS !USEGUiWS 

1.- Operar sin autorizaci6n. 

2.- No llamar la atenci6n o asegur~r. 
3,- Operar a una velocidad inadecuada. 
~.- ·Poner fuet"a de :.;crvicio los dispositivo!:> de segu-

ridaci. 

5.- Usar equipo defectuoso. 

6.- Usar equipo incorrecto. 
7.- No usar el equipo de protección perGona1. 

8.- cargo o ubicaci6r1 incorrecto. 

9.- Levanta1íliento incorrecto. 
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10.- Adoptar una posición incorrecta. 
11.- Mantenimiento del equipo cuando esta funcionando. 
12.- Distraido o jugando. 

13.- Bebidas o drogas. 

CONDICIONES INSEGURAS 

l.- Resguardo y protección inadecuados. 
2.- Elementos, equipos y materiales defectuosos. 
3.- Sistema inadecuado para 1la~ar la atención. 
4.- Congestión. 

s.'";' Pelig,ros de incendio o explosione::;. 
6.- Orden y limpieza deficiente. 

7.- Condiciones atmosféricas p~l}grosas: gases. 

También dentro de las condiciohes inseguras· t1ay causas 

directas o próximas, estas dependen del ambiente de 

trabajo donde se realizó el accidente y de las condi­

ciones biológicas intrínsecas clei propio accidentado, 

causas directas o remotas, éstas son total mente .1jena.s 

a.las condiciones biológicas intrinsecan del accidenta­

do, aunque puede estar suboróinadas o no al nedio 

en que se trabaja en forma 11ormal. 

Ejemplo; El accidente se debe a condiciones o pr¿cticas 

inseguras de personas ajenas a Ja co11ducta del acciden­

tado; es decir, el es una víctim~ inocente del riesgo 
de trabajo q'ue sufra, la Ley Federal del Tr~bn jo no 

exige_ que haya una relación casual inr.iediata i' directa. 

entre el trabaj? desempenado y el accidente de trabajo 
sufrido por los trabajadores con motivo o en ejercicio 

de la profesión o trabajo que cjectitan. 

La Ley marca que no es necesario que el accirlentc 

se real ice dentro de las horas de s~rvicio, ?ara que 

cea co1rniderado como trc'.lbajo, di2 manera que .:>i el 

obrero se enco11traba presta11do sc~vicios en beneficio 

del patrón cuando aciieció el accióente, a este Último 

incumbe Ja responsabilidad del rie3go. 
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Corregir las condicionen y las prácticas inseguras 

que se encuentran es la actividad indispensable del 

proceso de eliminación de caur;as de accidentes debe 

tratar de llevarse al máximo, basándose siempre en 

la rccpo11sabilidad que cada quien tiene par su seguri­
dad y la de los demác y en el desarrollo de la concien-
cia de seguridad de todos. 

a los siguientes puntos. 

Es importante atender 

Real izar eY.ámcnen médicos de ingreso y periódicos 
1para colocar las personas en puestos adecuados 

a sus condiciones físicas y de salud. 

Fomentar al máxi11.o lar; bu~nc.is relaciones, Jentro 

y fuera del trabajo; ~stas favorecen la seguridad. 
Difundir amplia.mente las normas de seguridad en 

la colectividad. 

fJograr que todos conozcan las.. consecuencias de 

Jos a ce iden tes. 

Obtener el apoyo general para los programas de 

seguridad. 

hC'fOS IMPRUDEllTES 

(¿Es posible que el c:m?leado no estuvierrJ trabajando 

o reaccionando con precauci6n?J. 

1.- Uso de prOCQdimientos impropios o un desempeno 

poco cuidadoso (por ejemplo: esfuerzos inadecuados 

para levantar o cargnr algo). 

2.- Bromas (juegos bruscos). 

3.- Ho llevar -::orrectamcnte el equipo de protección 

pé!SOllúl. 

1\.- Desobediencia a las instrucciones o no in[ormur 

al supervisor de las actividades diarias. 

5.- No hacer caso de las advertencias. 

6.- Distracción y descuido del empleado en su tarea, 

Determinar Ju causa es necesario, ya que se debe dar 

atenci~n inmediata a aDta puntn del problema. Igual-
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mente es importante discriminar los efectos a l<lrgo 

plazo que puedan establecer una pauta continua de 

accidentes por algún periodo, Para esto se requiere 

.que los investigadores hagan un seguimiento de las 

causas del accidente. 
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2. 4 REPERCUSiotl DE LOS ACCIDENTES EN LOS COSTOS DE OPE­

RACIOll -

Todo accidente de tr~bajo tiene como repercusión costos 

sociales y económicos: 

a) Trab,1judorcs, 

b) Haq u inac las herramientas IIiláquinas, motores, 

herramientas de mano, etc.). 

e) Materiales (materia prifila, artículos en elaboración 

y productos terminados). 

d) Equipo (edificios, instalaciones de enecgía eléctri­

ca, equipo Ce ventilaciÓil). 

e) Tiempo (tiern;io p~:-dido d.:: [)rod•..:cciÓn}. 

r ... os accidentes de trabajo no afectan solamente la 

producción sirio que al aumentar el costo de producción 

aumenta el costo de productos, sin olvidar la problema­

tica que representan pa::-a la 'sociedad. los trabajadores 

accidentados que resultan con incapac idud permanente. 

2.4.l REPEncusrON ECO!lO!HCJ,, PSICOLOGICA y SOCI/,L. 

En lo e..:onómico, el aspecto de los accidentes 

es un tanto dÍfici 1 Ge precisar porque hay 

algunos costos ocultos; sin embargo deben consi­

derarse, por lo menos: tiempo perdido del acci­

dentado, de los comp.Jfiercs y del jefe; tiempo 

iiw-crticlo en la inv~stigación, atención médica 

in1nedi.~ta. (rna.:e::ial d~ curc1ción, honorarios 

del ·médico, d~ l~a enfermera, depreciación del 

instrumental, de los locales médicos, etc.) 

atención médica ?Osterior (honorarios del m6di­

co, r.taterial de cu.ración, avaratos de prótc-­

sis, etc.), costo del equipo danado, costo 

~ la materia prima danada, salarios devengados 

por el a ce i C!er. ~ ado, costo de la produce ión 

que dejó de realizr1r, indeumizacioncs, costos 

adrninistrntivoz, ele. 
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Si a los accide11tes de trabajo se agregan todbs 
loo demás, se obtienen cifras verdaderamente 

alarmantes. La muerte por accidentes ocupa 

el quinto lugar entre las caus~~ de morlalidad. 

En lo psicológico, cuando el accidente acarrea 

incapacidad permanente, existen cambios ele 

personal id ad ocasionados pot: la necesidad de 

cambiar de trabajo o la imposibilidad de traba­

jar, por la reducción en los ingresos, por 

el sentimiento de no ser capaz de valérse por 

si mismo, etc, Todos estos factores contribuyen • 

a mL1ar Ja ::;alud mental del accidentado. En 

los casos graves se puede desembocar en vicios 

o suicidio. 

En lo social, los cambios de personalidad del 

accidentado van a repercutir directamente en 

el núcleo fa!íliliar. Igualmente puede suceder 

que la pensión no experimenta los mismos aumen­
tos que si el ~ccidentado hubiera obtenido 

incremento de sueldo por su propia valía o 
por la revisión de los contratos colectivos 
de trabajo. Y obligue a algunos miembros de 

la familia a abandonar los estudios, a reducir 

el z:tatus familiar, a r.iudarr;e a barrios más 

pobres cte. Todo C$LO constituye una constela­

ción de factores que resquebrajan la salud 

Mental de la !amilia. 

2. 4. 2 INVESTIGACION DE LOS l\CCIDEN'l'ES Dr.: TRABAJO: 

Tiene como finalid;1d obtener información con 

la que se puedan establecer recomendaciones 

de medidas correctivas, destin~das evitar 
la repetición de accidentes similares, esto 

se logra por inedia cie: 
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Investigación minuciosa de cada accidente 

para descubrir sus causas. 
Análisis de las causas descubiertas. 
Recomendaciones de medidas correctivas sobre 

la base de investigaci6n y el análisis. 
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2.5 LA CAPACITACION Y EL ADIESTRAMIEN1'0. 

Como Jo mencionamos en la introducción de este capítulo 
la capacitación es la adquisición de conocimientos, 

~rincipa1mente de car~cter t~cnico, científico y admi-· 

nistrativo. 

La educaci6n es ''La adquisici6n intelectual, por parte 

del individuo, de los aspectos técnicos, científicos 

y humanísticos que lo rodeiln'' ~ntrc los bienes cultura­

les esta el manejo de utensi 1 ios y herramientas así 

como ca racter ístícas personal es cons idcracf"as valiosas 

en la sociedad (algunos hábiton, curáctor, ele.}. 

La educación es un término genérico que indica la adqui-

sición de bienes culturales. En las organizaciones, 

con frecuencia, se trata úr.icamente de proporcioniir 

conocimientos o habilidades específicas; se emplean 

entonces otros t6rminos como a continuaci6n se indican: 

EDUCACION 
( ADQUISICION , 
INTELECTU/\L 
DE BIENES 
CUL1'URALES) 

ENTRENAMIENTO 
PREPARACION PARA 
UNA TAREA 

DESARROLLO 
FORMACIOU flf. [,I\ 
PCRSONALIDAD 

.CAPACITACION 
CONOCIMIENTO 

ADIESTRAMIENTO 
. HABILIDAD PARA 
l_TARE!t.S MOTORAS 

El adiestramiento es proporcionar destreza en ·una 

hab~lidad adquirida, casi siempre mediante una práctica 

más o menos prolongada de trabajos de carácter muscular 

o motriz. 

La capacitación y el adiestramiento deberán de tener 

por objeto~ 

l.- Actualizar y perfeccionar los conocimientos y 
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habilidades del trabajador en su actividad, así 

como proporcionarle informaci6n sobre la aplica­

ción de nueva tecnolo9ía en ella. 
2.- Preparar al trabajador para ocupar una vacante 

o puesto de nueva creación. 

3.- Prevenir riesgo~ de trabajo. 

4.- Incrementar la productividad y 

5.- En general, mejorar Jns aptiludes del tral.iajador. 

Sin explicaciones complejas, se define' a la función 

de la capacitación en el oiguientc concepto: ''La capa­

citación conziste en una actividad pluneada y ba.sada 

en necCsidades reales de una empresa y ori:intada hacia 

un cambio de los conocimientos, habilidadeo y actitudes 

cle colaborador". 

Para llevar a cabo el objetiv? que persigue la capa~i­

tación existe la necesidad de estableCimiento de pro­

gramíls de capacitación; parn ello será necesario que 

se integren diversos métodos, técnicas, procedimientos, 

así como los medios necesarios para lograr el fin 

que se tenga planeado perseguir con el programa de 

capacit.Jción que se ponga en marcha. 

Para iniciar toda ensenanza de conocimientos, fiabilida­

des y actitudes será necesaria la función de instruc­

ción y es aquí donde parte el desarro]Jo de Ja r.nr~ci­

tación. 

2. 5 .1 LA INSTRUCCION. 

La instrucción es un proceoo de comunicación 

qui neces~riamente implica una acci6n recíproca 

entre.el instructor y los participantes. 

Los elementos que i11tervienen en la comunicación 

son b~Gicamentc cuatro: 

El emisor (lnstructor). 

El mansaje, o materialización de lo que 
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se quiere comunicar. 
Canales. 

El receptor (Parlicivantc}. 

Para establecer una comunic3ción eficiente, 

eco necesario establecer la retroalirnt'ntación, 

es decir que el participai:ite cifra un nuevo 

mensaje y lo comunica al instructor.· Esta 

respuesta sirve al insLructor _para apreciar 
er. la forma en que están siendo requeridos 

sus mensaje.s. 

(EMISOR) 
I"STRUCTOR 
IRECEPTOH) 

MENSAJES 

RESPUESTA 

(RECEPTOR) 
PARTICIPANTE 

(EMISOR) 

Los canales a truv6s de los cuales se recibe 

el mensaje, son los sentidos por medio del 

oído y vista se puci:de recibir el 94% de un 

mensaje y sólo el 6% por el tacto, el olfato 

y eJ gusto. 

SE RECIBE (CA11ALES) 
SE DECIFRr\ 

SE IMTERPRETJ, (!:EACCIO!i) 

G~-F_U_E_N_T_E_O EMISOR 

SE CIFRA Ull IWCVO t·H:HSAJE 
SE COMUNICA EL tlUE:VO MENSAJE 

~'I 
NUEVO MENSAJE { HETROALIMENTACION) 
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El proceso de la comunicación puede semejarse 

il un sistema hidráulico en equilibrio: lo que 

entra a un contenedor o recipiente, sale. 

El mensaje SC' r-ercibe por los sentidos y con 

la actividad verbal se descifra. 

El mensaje se interpreta, o sea Ja reacción 

del receptor al descifrarlo, y aquí es donde 

se realiza el aprendizaje, con la interpreta­

ción, el receptor cifra un nuevo mensaje que 

al ser comunicado ul emisor o in;Structor, este 

se da cuerita de la cal idaó y cantidad de su 

comunicnción. 

2.5.2 EL FROCESO DE LA INSTRUCCION. 

Propósito de la instrucción: 

Aprender es adquirir nuevas formas de conducta, 

esta n~eva conducta prevista, aparece como 

reacción ante determinados estímulos. 

Las actitudes son aprendidas y duraderas, por 

esto, deben reforzarse de tiempo en tiempo 

las de tipo positivo. 

Los propósitos generales de adiestramiento 

y capacitación son: 

Modificar o cambiar actitudes. 

Desarrollar l1abilidades. 

Proporcionar conocimientos. 

Características del aprendizaje: 

El aprendizaje es eficiente cuando la conducta 

es: 

Flexible, se aaapta a situaciones varias. 

Transferibles, facilita nuevos aprendizajes. 

Adecuada, se manifiesta correctamente en 

las situaciones que necesita. 
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Factores que influyen en el aprendizaje: 
La.dificultad de lo que se va a aprender. 

Las características individuales de los 

destinatarioz. 
La forma en que se realiza la in.strllcción, 

sobre todo en el trimonio: actividad-refuer­

zo-corrección. 
El estímulo del grupo. 

Analizar estos factores y al comparar lo que 

debemos hacer con lo que estamos tiaci~ndo com­

prenderemos porque: 

Algunas ~crsonas aprenden más fácilmente 
que otras. 

Una misma persona aprende mejor una cosa 

que otra. 

Las tareas del instructor. 

Las actividades de un instructor responsable 

de su papel son varias y todas muy importantes. 

+ Estimular el deseo de aprender: 

La motivación personal nace de una necesidad, 
conduciendo al individuo a fijarse y a esfor­

zarse por alcanzurlos para restablecer su 
equilibrio. 

La ausencia de motivución hace al aprendizaje 

ineficiente . 

.El instructor no puedo crear la motivación, 

pero si eotimularla. 

+ Exa1ninar con los participantes la estructura 
de lo que se va a aprender: 

La informución a lo::; participantes es vital 
para que conozcan los elementos que necesitan 

aprender para lograr sus objetivos, esto 

aumenta Ja confianza del participante en 
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si mismo al mostrarle que un objetivo com­

plicado, se puede descomponer en elementos 

más sencillos, de fácil adquisición. 

Establecer la forma de conducta deseada. 

Es propiciar las actividadeD indivióuales 

de los participanteG para establecer la 
respuesta esperada, proporcionando modelos, 

guiando ejercicios, etc. 

+ Hacer síntesis de lo aprendido. 
Las síntesis sirven para aclarar los elementos 

aprendidos y para que el participánte aprecie 

sus progresos y lo que le falta· por adguirir, 

son revisiones periódicas que se hacen en 

forma oral, gráfica o demOstrativa. 

2.5.3 LA CAPACITACION EN LA PREVENCION DE ACCIDENTES. 

Durante el desarrollo de este cavítulo se ha 

venido exponiendo la importancia y generalidades 

de dos grandes temas que influyen directamente 

en la productividad de la industria. 

l.- La capacitación. 
2.- La seguridad industrial. 

En este objetivo se m11estra lo que implica 
la función de ambos temas para lograr un mejor 

resultado en la industria, así mismo se presenta 

un p.1:ior.:una de 1.:1 relación tan estrecha que 

existe entre ambos. 

Como se ha expuesto antes, entendemos por educa­

ción toda labor o actividad que se realice 

con el propósito de ensanchar\ los conocimientos, 

lograr la comprensión de una ciencia, de una 

técnica o desarrollar la habilidad en el desem­

peno de determinada labor; 11Úmese aciiestramien­
to, entremaniento, aprendizaje, capacitación, 

etc. 
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Productividad.- Es la relación entre la produc­
ción obtenid.:i y los recursos utilizados para 

obtenerla, ¿cómo influye Ja educación en· pre­

vención de accidentes, en la productividad 

de la empresa?. 

PRODUCCION 

PRODUCTIVIDAD 

EQUIPOS, MATERIAL, PERSONAL 

Una productividad alta· dependerá c'c que sin 

, aumentar el equipo, materiales o personal, 

aumenten la producciór.. 

Se considera que existen doce factores esencia­
les pa.ra lograr esto, factores que deben dj ri­

girse y controlarse si se desea aumentar la 

pC'oduccíón, esos factorec están representados 

en la tabla siguiente: 

FACTORES ESEtlCIALES E!~ LA PROOUCCION INDUSTRIAíJ: 

EQUIPO NATERIAL ~ 

Selección Selección Selección 
A corno do Colocación Colocación 
Uso !':anejo Eóucación 

Mantenimiento Proceso supervisión 

Si falla uno de estos doce factores la producti­

vidad dismin11ye, tone~os por ej~u1plo Ja se1ecci6n 
del material, el mantenimiento del equipo o 

la supervisi6n del personal, en todos los casos 

encontraremos que sin alcanzar un estandar 
de excelencia, no logr.:irernos ~·l objeb vo pro­

puesto. 

La educación de ser un factor, influye directa­
mente en los demás, por lo tanto es bii.sica 

en la productividaO dP. una empresa. 
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Analicemos ahora el cuadro anterior en la pre­
vención óc accidentes, encontrarcli\OS también 

que los doce factoces deben control~rse si 

queremon evitar accidente$. 

Se nabe por e>:pericncia que un alto porcentaje 

de los accidentes ocurren por Jos actos ir:tscguros 

de los trabuja.dores y que muchos de estos actos 

inseguros se deben a la falta de educación 

industrial de dichos trabaja.dores .. 

El resto de los accidentes ocurr~do.s se deben 

a condiciones física:; inGeguras; entas no tu­

vieran raZón de ser si los supervisores, técni­

cos y generales, cncacgados de lograr que se 

cuniplan los factores esencia.les en la producción 

industri.:il, tuvieran la educación suficiente 

para preverlos y climin~rlos, rb.cordemos aqu~í 
dos máximas muy usadas en la pcevención de 

accidentes y que guaI:"dan relación con lo aryte­

rior. 

1.- "La fábrica más eficiente es la fábrica 

más segura la fábrica menos segura es la 

fábrica menos eficicnten 1
•. 

2.- 11 si no es can:ecto no es seguro", 

l.- La educación "'~ un factor imprescindible 

para lograr Ja productivid¿¡d deseada y 

par-a evitar los accidentes. 

2. - La educac i Ón del persona 1 es una empresa 

t1ágase co:1 fines de productividad o hágase 

con el propócito · de evitur accidentes, 

favorecerá. en todo ('et!->O a ambos. 

COMO SE EDUC1\ EL PERSOW1L DE UNA EMPRESA 

a} Educación preempleo. 

Obtenid3. en las escuelas, institutos y 

universidades. 
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Experiencia adquirida en otra empresa. 
b) Educación en la empresa. 

Mediante cursos y adiestramiento di rígidos 

por la ~mprcsa. 

Experiencia arlquirida durante el trabajo 

en la empresa. 

Muchas empresas lh10 limitado la educación de 

sus trabajadores a la que ellos pueden adquirir 

mediante el desarrollo de su trabajo, sin que 

esta educación se adquiera mediante un 'método 

o sistema establecido, _frecuentemente el traba­

.jador nuevo es cnseflacio por otro que conoce 

el oficio, recibe esos conocimientos o ensenan­

zas de acuerdo con la capacidaó, inters:s y 

habilidad del trabajador que hücc las veces 

de instructor, son todas sus virtudes y todos 

sus defectos, la premura de ulgunoS casos per­

mite que el aprendiz se le considere apto para 

el trabajo sin estar lo, el temor de verse des­

plazado en otros casos, da lugar a que la er.se­

nanza no sea completa, en fin, que este método 

dista mucho de ser recomendable para la empresa 

alcance la deseada producci6n efectiva y segura. 

Sucede también que los sistemas y el equipo 

cambian, li:! industria est<Í.. en constant·J evolu­

ción y el personal debe cduce:i::se Dobre e.sos 

nuevos siztemas y uso de nuevos equipos, con 

frecuencia la educación de estos casos so limita 

a entregar un manual de instrucciones, una 
charla del su;iervisor o una si rnple er.pl icación 

del vendedor. 

Se debe mencionar también el caso de e111preza:..; 

que tienen un curso de educaci6n dirigida, 

pero que se imparte a su personal sin seguir 

un plan esi)ecÍfico, con lo cual no se logra 
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una completa formación de los individuos y 

por otra parte se pierde mucho del supuesto 

beneficio de la ensenanza. 

El desarrolo industrial y la competencia obligan 

hoy a las empresas a buscar que su personal 

este educado al máximo deseable para ejecutar 

el trabajo que se le asigne, de no hacerlo, 

la empresa se ve condenada al fr~caso, se puede 

decir entonces sin temor a equivocación que 

la educación del personal debe el mismo momento 

en que entru a formar parte de la emi;)resa y 

durante su permanencia en la mismu., óebe ser 

el producto de un sistema bicr1 estudiado y 

de acuerdo il los métodos técnicos de instruc­

ción. 

La capacitación en el trabajo actual ha adquiri­

do una nueva dimensión: 11 No sólo debe el traba­

jador conocer como hacer un trabajo, sino que 

el debe conocer como hacerlo de una manera 

segura, el debe aprender a reconocer y evitar 

el peligro, si sólo hablamos de generalidades 

sobre prevención de accidentes no hacemos mucho, 

tenemos que tratar de ensenar al trabajador 

en forma individual para c;ue la ca?acitación 

sea efectiva". 

2. 5. 4 t OENTlf IChCION DE PROBLEMAS DE CAPACITACION 

Etl SEGURIDAD. 

Uno de los principales proble~as de la seguridad 

-generador de actos y condiciones inseguras, 

factores de los accidentes-, es la falta de 

capacitación en el personal que trabaja llámase 

industrial, cam?esino, burócrata, etc., conside­

rando que su trabajo sea desempenado manual­

mente o utilicen las rnáquinas-herra.micntas 

más sofisticadas. 
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Al investigar un accide,!lte (considerando que 

las conclusiones que saquemos de la investiga­

ci6n son las que nos van a servir ?ara enfocar 

nuestros refuerzos hacia los pu~tos débiles 

de cualquier programa de segurida61 concluímos 

que la causa del mismo fue: descuido.atribuibles 

al trabajaóor, termino muy usado por Ja supervi­

sión, pero es muy remoto que se concluya "no 

z.:ibía hacer su trabiljo", porque .s:.;bconscicnte­

mente el investigador está aceptafido que el 
trabajador accidentado conoce y efcctóa sus 

labores adecuadamente, pero que olvidó ocres 

factores. 

Aquí debemos recorUar el principio aquel tan 

discutido de que "La práctica hace nl maestro" 

y de que "L.:l experiencia la dá el tiempo", 

pero ¿No será más aceptado decir "La práctica 

hace la rutina y la experiencia es lo aprendido 

en el tiempo transcurridou?, e insistimos, 

el investigador no se· concientiza del desconoci­

miento del trabajador por parte del accidentado, 

sino que busca otros factores casuales, que 

lo que en realid~d hace es falsear la investiga­

ción y perder una experiencia qu~ pued~ ser 

de utilidad en el futuro. 

Analizando una serie de reportes de accidentes, 

se pudo observar que la incidenci.:: m3yor, es 

en las manos y en los dedos de las ~anos, esto 

posiblemente se deba a que son : os órganos 

que más contacto tienen con lofi elementos, 

pero preguntemos ¿Esa e~ realmente la razón 

para la alta incidencia? ¿No será que no se 

ha analizado el trabajo que se está efectuando 

y el trabajador no sabe hacer uso correcto 

de. sus miembros? ¿l\rriesgándolos r finalmente 
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lesionándolos? ¿O suponemos que los trabajadores 
son autoentrenados?. 

Si se anal izan las curaciones de una manera 

ra~ional, t6cnica y programada, se ver& que 

es necesario mantener un prograna permanente 

de capacitación, entreñarniento e inclusive 

reentrenamiento de personal, cuando estamos 
seguros de que el al to índice de frecuencia 

se debe a la falta de entrenaffiiento de los 

trabajadores, debemon iniciar un plan educativo, 

téórico, práctico o combinado. Para "ensenar" 
a los t~abajadorcs en el buen ejercicio de 
su trabajo, con el plan ya preparado se debe: 

Interesar a la Gerencia demostrándoles laz 

ventajas que se obtendrán del entrenamiento 

del personal, no ·olvidemo$ que a la Gerencia 

le interesa incrementar la productividad 

que trae como consecuencia el aumento de 

utilidades. 

Debemos prC'sentar un material dirigido y que 

en pocas palabras pueda demostrar que las ideas 

presentadas reditúan en el beneficio de la 

empresa, dado este primer paso y teniendo ya 

la luz verde por lo_ menos cuando ya se nos 

dijo: necesito un programa de actividadez, 

fechas, duración, número de asistentes, etc., 

entonces es cuündo se debe actuur con más cuida­

do. 

No salirse del programa central. 

Actuar con ambición, pero con lógica. 

Seleccionar el grupo de preferencia no muy 

diluido, es decir lo más ufin posible e 

inclusive hasta donde se pueda de un sólo 

departamento. 
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Seleccionar personal del mismo departamento. 
Si los procesos no lo permitan como así 
sucede la mayor parte del tiempo, pués por 

lo menos tratar de que tengan el mismo nivel 
de puesto. 

El horario deberá :::;er tal que no entorpezca 

las horas de trabajo más críticas. 

El grupo como se dijo debe ser numeroso 

pero hasta tal punto que se maneje con faci-

1 id ad, que se atienda a todos· y a cada u no 

de los asistentes y sobre todo ·que hasta 

donde sea posible no se note su ausencia .. 

en el trabajo. 

Los temas a tratar deben escogerse cuidaóoE3men­

te preparando el material necesario, tanto 

docente corno el propio taller, para que la 
comunicación pueda ser objetiva, 

Con todo lo anterior regresar a la Gerencia 

y explicarle la mecánica que usar&, pero sobre 

todo y hasta donde sea posible, cuantificar 

los beneficios que se obtendrán al capacitar 

el grupo en estudio. 

Es aconsejable hasta donde sea posible fundir 

en un~, los términos seguridad-productividad, 

y¿:¡ que en realidad la primera es parte de la. 

segunda, pero por cuestiones inexplicables 

se han enfrentado siempre los términos seguri­

dad-producción y este enfrentam:e~to se refleja 

en la actividad de las personas. 

Corno se puede ver se da importancia extrema 

al convencimiento a la Gerencia para la acepta­
ción del programa educacional, pero se tiene 

otros problemas que resolver, aunque estos 

son de carácter docente, tales como la de hacer 
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cambiar los conceptos, algunos de ellos de 

un arraigo profundo, producto de su repetición 

ano tras ano, en los asistentez alumnos. El 

expositor debe tener Ja hübilidad suficiente 

para convencer y dejar el men::a je que se ha 

propuesto. 

Aunque el objeto de este tema no e!:i el de dar 

pauta!i para el desarrollo de un programa de 

capacit.'.lción, sino e~ el de identificar los 

problemas, so conDidcra que muchas veces un 

detalle descuidado que sin ser parte del proble­

ma se deja crecer entonces se erig! en un obstá­

culo que nos arruina cualquier trabajo bien 

i'.)laneado. Por ejern?lo e .... tamoD entrenando al 

personal en el tema ''Orden y Limpieza'' y olvida­
mos colocar ceniceros en la& mesas, Iógicarnente 

las cenizas de los cigarrillos y las colillas 

irán a para al suelo dando c.:omo consecuencia 

que la plática se anule por un detalle que 

de apariencia insignificante'no nos da la faci­

lidad de plasmar el menzaje. 

En una planta Ge manejan solventes inflamables 

que se usan ..:on diccreción: para desengrasar 

piezas metálicas, para la lim?ieza de mesas 

de trabajo, para diluir pinturas, etc. y a 

la vez son transportados en botes de cualquier 

tipo, y almacenados y a la interperie así como 

en oficinas y talleres en otras pa1.:ibras no 

hay ningún contr01, µero a la vez no ha ocurrido 

ning~n accidente, en tc6ria no existen problemas 

y el jefe de seguridad se le presenta uno muy 

grande, capacitar (11 pei:sonal sobre el manejo 

seguro de solventes inflamables, pero nadie 

tiene interes en capacitarce ni autorizar pro­

gram~ de c~pacitaci6n, considerando que como 
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se dijo antes nunca ha pasado nada, entonces 

hay que preparar una serie de información obje­
tiva y presentarla a discresión para despertar 

el intercs general para despues presentar el 

proyecto de entrenamiento en manejo de infla­

mable, y concluir con la reglamentación de 

los mismos, (almacenaje, transportación, uso 

exclusivo, etc.). 

COMO SE DETERMTNA!l LAS PRfORrDADES 

Para este trabajo de inveztigaciórl se va a 

considerar dos tipos de pl~nta (industrias) .. 

una que cuenta con un~ organización de seguridad 

que funciona aCecuadamente y otra en que la 

seguridad se relega a un t~rmino legal, es 

decir se cumplan los mínimos que exije la ley. 

En el primer Caso contando con un comité General 
de Segurióad se plantean los problemas en dicho 

Comité y fácilmente se pueden establecer las 

prioridades de acue~do a su im?ortancia. 

En el segunóo caso es más difícil, considerando 

que se tiene que estructurar todo el programa 

y venóer la idea de la implantación a la Geren­

cia, donde el primer paso será organizar un 

Comit~ Central de Seguridad, y de ahí en forma 

piramidal org~nizar Sub-Comités que estudien 

los problemas de la planta. 

En caso de que no se acepte el Comit~, el Jefe 

de Seguridad a su juicio seleccionará y jerar­

quizará los problemas que presentará a la Geren­

cia para su aprobación. En este caso la solu­

ción será más lentc1 e incompleta pero se debe 

ajustar a la realidad de cada organización. 

Para terminar se debe considerar a los instruc­

tores que es necesario utilizar en los diferen-
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tes sistemas de capacitación. Se puede escoger 

instructores externos, consióet""ando los temas 

que se quieran lrnpa.rtir. No tienen ninguna 

diferencia uno de otro con excepción de la 

<?:specialidad de cada uno cie el los, pero de-bon 

de aprovechar las facilidades que se presenten. 

En cíudadcs grandes del país se cuentan con 

más material humano especializado en laG dife­

rentes ramas de la industria. ' Peto en las 

ciudades más pcc;:uenas se tiene que hcchar me.no 

de los medios con que .'.ie cuente sin que con 

esto se esté accptanóo una menor CJ) idad de 

elementos humanos, ya que actualmente en el 

país se cuenta. con grandes 'asociaciones de 
capacitaci6n industrial, que da asesaría en 

los casos necesarios. 



CAPITULO III 

BASES PARA LA OHGl\tl!Zl\CION DE Lh 5EGURIDAD INDUSTRIAL 
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Con demasiada frecuencia, el personal de seguridad 
tiende a considerarse como un mero innpector. Tal cosa 

no corresponde en absoluto a su misión. Si bien es cierto 

que una parte incHsi?ensable del manejo de la seguridad 

e!'.i hacer averiguaciones para reconocer los riesgos, la 

reaponsc1bilidad y el campo de acción del trabajo óe un 

administrador van mucho mEs allá, 

Los profesionales de la seguridad suelen coincidir 

en que la operación eficaz de un programa' de seguridad 

requiere c¡uc el conocimiento y el trabajo del admini!}trador 

de sei;¡u ridad tengan u.n amplio campo de acción. Operar 

con éxito un programa de seguridad preventiVr requiere 

que sus erectos se extiendan a cada nivel de la organización, 

como hace la motivaci6n de la productivida~. Esto significa 

que la rcsponsubilidad de la seguridad no compete exclusiva­

mente al departamento de seguridad. Incluye los departamen­
tos médico, de compras e ingeniería y tdmbién otros niveles 

gerencialeG. Poner e~ ejecuci6n un enfoque gl0bal y organi­

zado de la seguridad requiere planeamiento y organización, 
t.Jre<Js que contribuyen a definir la política de seguridad 

de la compat1Ía i' las t,nioridacles, ayudando además a fijar 

las responsabi 1 idades de manera que pueda llevarse a cabo 

u un esfuerzo coordinado. 

P LANEAM 181.:'l'O. 

El pla~1eamiento es la primera función que desernpena 

un ~dmini~Lrador de segu~idad. Ayuda a implantar 110 progra­

ma consistente y coordinado, Para que un concepto óe st:gu­

rid.:i.d logre sus objetivos, se requiere planeamiento. corno 

afirma David c. McClellanO, "Un sentióo de logro" tiene 

que ser incoi:~-:ior.1clo al tc:a~ajo 'J proyectado dentro cie unu 

escala del tiempo. El planeamiento es bá5icamente un proce­

so cognoscitivo y supone previsión, ancílisis y decisión 

sobre las operaciones. Para la toma de estas decisiones 
se requiere que un administrador esté enter~do de los planes 

previos que tuvieron é:dto {concienci.:i de allu seguridad) 
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y de los que fracasaron (ninguna o poca reducción óe la 

accidentalidad). Además, otros elementos que deben ter1erse 

en cuenta incluyen· la obtención de retroalimentación por 

parte de empleados y supervisores sobr:e planes pasaóos 

Y futuros. /1 continuación se describen a1guno7 de los 

elementos que deben atenderse en el planeamiento de la 

segurid¿:,d, 

ELEMENTOS DE PLANEAMIENTO. 

Se debe analizar el tipo de empleado en un sitio de 

trab~jo. Se consideran la ed;:id del emple.J.do; su e~:pcrien­

cia y habilidad, sus antecedentes socioeconómicos y •u 

actitud hacia la seguridad. Si estos ·elementos son positivo 

y conntituyen un aporte po~itivo para Jos esfuerzos orgttni­

zacionales, el planeawiento pieparará a esta persona para 

un grado superior de neguridaci. Pero si el análisis muestra 

un empleado con un grado alto de riesgo y con poca concien­

cia de la segur iciad, se necesitaI:'á una base más firme para 

elaborar la imagen del concepto de seguridad (mayor entrena­

miento en seguridad frente a medidas tendientes a mejorar 

el de~empeno). 

Otro punto importante es la influencia que el concepto 

de seguridad tiene sobre administradores o supervisores 

de línea. Es necesario contestar preguntas co;no: ''¿Cuánta 

influencia tiene un ad:ninistr.:idor de seguridad en su tI:'ato 

con Jos supervisores?'' ''¿Qu~ piensa la administración supe­

rior sobre los valores de la seguridad?" "¿Es aoecuado 

el presu~uesto para re~!l i2ar lo:: plci.ncz?". Con frt::cuencia 

se requie(en plilnes menos compleJO~ y más restingidos porque 

los recursos presupuestales no son aptos para un enfoque 

globo!, como un cur!;:o de dos nemana::>. de e;;t.rena:11iento para 

supervisare~ sobre la 6~tccció11 de riesgos. 

Otros elementos que deben considerarse son el tipo 

de operución y la condición física de la misma. Si las 

instalaciones son buen.Js o si ciertos departamentos son 
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inadecuados, el planeamiento debe considerar medidas para 

que estas áreas estén dentro de condiciones seguras de 

operación. Esto incluiría la asignación de partidas en 

el presupuesto para corregir, (por ejemplo) una iluminación 

deficiente, las instalaciones de almacenamiento y la distri­

bución de edificios. 

Los requisitos 

trabajadores deben 

del seguro de la indemnización de los 

ser considerados en el, planeamiento 

de la seguridad. En Estados Unidos, todos los estados 

y el gobiÓrno federal dan indemnización a los trabajadores. 

La mayor parte de los empleados de tiempo completo están 

protegido-s con un seguro, menos los del sector agrícola 

y doméstico, los de las instituciones religiosa~ y aquellos 

que ejercen cieri:.as ocupaciones peligrosas. En todos los 

estados, la ley exige el seguro a las industrias o éste 

es opcional. Si en un estado existe el seguro voluntario 

y una industri<:1 prefiere no tenerlo, puede ser demu.ndada 

por un empleado que se haya lesionado en el trabajo o que 

presente unu enfermedad relacionada con el trabajo. Si 

una empresa no tiene la indemnización del tcabajador por 

medio de una cornpanía privada de seguros, habitua.lmente 

se autoasegura, Para que un empleado reciba los beneficios 

de la indemnización de los tra!Jajaóores, su lesión debe 

estar en relación con el trabajo o haber tenido lugar duran­

te su empleo con la companía. 

En una época, loG empleados podían obtener los benefi­

cios de ese seguro en cazo que t~vieran uc ~ccidentc inespe­

rado o repentino, Actualmente, 13 mayor parte puede recibir 

también indemnización cuando hay un riesgo progresivo en 

el trabajo, cor110 los riesgos p.Jr.:i. la salud. Ese.o ha e:xpan­

dido enormemente el planeamiento de la seguridad pr0vcntiva, 

En algunos casos los trabajadores incluso pueden ser indem­

nizados por perjuicios psicológicos. Por otra parte, exis-­

ten áreas en las cuale~ la cobertura de la indemnización 

se ha reducido o eliminado, Gener5lmcntc no son indemniza-
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dos si se lesionan intencionalmente o si la intoxicación 

se debe a intoxicación d~l trabajador leoionado. Sin embar­

go, las lesiones m&s severas imponen a la empresa desembol-­

sos por gastos mécHcos, por incapacidad o por 171uerte en 

beneficio de Ja familia del trabajador. 
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3,! SU LUGAR DENTRO DE LA ORGANIZACION. 

La organización· de un programa de seguridad es un 

procedimiento que 1'1or si mismo requiere planeamiento. 

Hey que asct;urarse que cada departamento conozca sus 

responnabilidodcs específicas y las lleve cabo, 

Aunque a veces se los toma como si fuera sirailares, 

el departamento de seguridad y un programa de seguridad 

son bastantes diferentes, el departament~ debe ejecutar 
tareas específicas zi quiere que su programa tenga 

é:.:! td en el cumplimiento de la.e metas de la organiza­

ción. 

A continuación .ce re:surne11 las funciones cie seguridad 

de un departamento típico dentro de ~na organización. 

a).- Departamento de Seguridad. 

Como en los demás departamentp.c, las obligacione 

exactas v.uían de una comflaf1ía a otra; pero 
un ejemplo típico de las obligaciones de un 

departamento de seguridad supone las siguientes: 

l.- Revisar y aprobar las políticas de seguri--

dad e higiene laborales de la planta. 

2.- Revisar y aprobar las políticas de seguri-­

dad de la planta. 
3.- ·Revisar los planes de segnridad de las di-­

visiones de la planta. 
4.- Hacer in~pcccioncs periódicüs de seguridad­

programadas y no programadas y realizar en­
cuestas (de tipo negativo y positivo). 

5.- Tomar parte en las investigaciones de 

los accidente~, revisar los informes de 

accidentes 
p:eventiva~. 

y preparar recomendaciones 

6.- Presidir reuniones sobre seguridad que 

contribuyan a preparar y motivar a los 

emplee.dos y supervisores de la companL:1. 
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7.- Identificar las condiciones y hechos de 

inseguridad y hacer las correcciones del 

caso. 

B.- Establecer normas adecuadas de seguridad 

para la companía que concuerden con las 

disposiciones legales (códigos de la 

O.S.H.A. Occu9at ional Safety and He al th 

Admi~istration de Estados y Locales). 

9.- Elaborar métodos de entrenamiento en siste-

mas de seguridad para el LJer.son.Jl de la 

companía. 
10.- Poner en funcion~miento y mejorar el pro­

grama de sugerencias ::;ob!'C la scg:uridu::!. 

11.- Preparar publi::idad y promociones para 

las compa11as relacionadas con la seguridad. 

12.- Mejorar el sistema de comunicación de 

segurid~d dentro de la companía. 

13.- Preparar dispositi\os de motivación para 

el personal de la cqmpanía. 

14.- Asesorarse sobrf'. problemas relacionados 

con la seguridad. 

Hay otras rcspon3abilidades que están bajo 

la jurisdicci6n en el departani~~tc de seguriciad. 

Sin embargo, es importante tener en cuenta 

que un de·partamcnto de seguridad no pue:d~ ni 

podría llevar a cabo todas estas funciones 

sin ayuda. Una razón es que sencillamente 

no habrá tiempo suficiente para que el personal 

de seguridad las ejecute todas con eficiencia. 

Más importante es ampliar las acti·:idadcs de 

seguridad a toda la e~presa para ~u ~ejor ~um­

plimiento. Esta delegación de la responsabili­

dad en la toma de decisiones h~ sido propuesto 

por LikerL como un método de administración. 

Un trabajo óe Katz y ~~uhn demuestra igualmente 
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que la diferencia más determinante entre la 

dirección eficaz y la ineficaz tiene que ver 

con la manera como se comparte Ja función de 

la dirección. Los directivos que tienen mayor 

éxito son Jos que distribuyen su autoridad 

entre sus subordinados. En el caso de los 

administradores de la seguridad esto supondría 

ampliar la rcsponsabili~ad de la observancia 

de Jas normas de seguridad a lo!s supervisores 

de primera línea y otros personal de la compa­

MÍd. 

b).- D~partamento M~dico. 

La O.S.H.A. exise que haya alg~n tipo 

programa médico. El programa puede ir 

desde un bctiquin y pernonal capacitado 

en primeros auxilios, ·hasta un equipo 

médico completo con médicos y asistentes. 

Contar con el servicio de médicos y enfer­

meras en el programa de seguridad e ~igiene 

de una companía no sólo eleva la calidad 

del programa, sino que además reduce el 

ausentismo por causa de enfermedad y la 

deserción subsecuente. 

Una pronta atención m~dica puede evitar que 

lesiones y enfermedades degeneren en dolencias 

más serias, como cua;ido no se tratcJn heridas 

por cort<ldura o pinch.:-:.;:0$ gue, si no se atien­

den, se convierten en envenamiento de lu 

sangre o en infecciones. Los exdmenes anuales 

ayudan a detectar .r;er.ales tempranas de cáncer 

o de enfermedades carciiacas -frecuentemente 

relacionadas con el traba jo-, o defectos 

de visión de los empleados. Además, el diagnós­

tico de una visión defectuosa es uno de los 

puntos cardinales de la medicina prev~ntiva 
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o de un programa de seguridad y~ que esta 

puede causar mucho::; accidentes, aunque la 

operación del operario y la maquinariil estér. 

bien supervisados. Considerar las liruitaciones 

del trabajador con sus funciones, o sea decidir 

cuales empleados pueden cnf rentar ambientes 

duros (calor o frío excesivos} es también 

conveniente en los programas de seguridad. 

Pnra cumplir esta5 metas, ·el· departamento 

médico Cebe prestar los siguientes ser"vicios:' 

l.- Exámen~s frecuentes. 
2. - Tratamiento rápido o frecuente de las 

lesiones y enfermedades del trabajo. 

3.- Tratamiento de todas las l~siones, incluy~n­

do las menores. 

4 .- Educación de los empleados zobre el valor 

de las consideraciones relativas la 

salud e higiene personales. 

5.- Encuestas médicas para controlar las 

condiciones f Ísicas del lü.gar de trabajo 

de los empleacios. 

Con estas y otras técnicas médicas de prevención, 

el departamento médico puede contribuir 

preservar la buena salud de los empleados. 

Un plan an~a! de medicina preventiva ayuda 

a limitar las lesiones del empleado, verificarido 

que la mala salud no sea la causa de lesiones 

ni de pobre rendimiento. 

c).- Departar.ento contra incendio. 

En ~~c11~G ?lantn grandeR, este departamen­

to suele funcionar con independencia. 

Mún, si esta función es manejada por 

una persona de seguridnd, existen varias 

medidas que deben tomarse con el fin 
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de proteger las vidas del personal 

de la companía: 

1.- Adoptar to~Jas las normas aplic.1bles 

de la Asociación Nacional de Protec-

ción contra incendios (ll.F .P.A. I 

National Fice Proteccion A~sociation) 

2.- Realizar durante todo el ano progra­

mas .educuti\•os de prc':ención contra 

incendios. 
3. - Revisar el diseno y los planos 

de ingeniería antes de su ejecución 

para prevenir peligros en el área 

de la protección contra incendios. 
4. - Hacer· cncuesta.s sobre protección 

contra incendios en las instalaciones 
de la companío:. 

d) .- Supervisores rle producción y seguridad. 

Este grupo de personal, junto con el 

departamentc. de seguridad y la al ta 

gerencia, es el que más 

el programa de segur id ad. 

es el responsable de la 

influye en 

El supervisor 

seguridad de 

sus empleados, y por lo tanto ejerce 

un control mucho más directo sobre 

las acciones de ellos que el depart~mcnto 

de seguridad, puesto que ésta es su 

función específica. El departamento 

de seguridad o su personal suministran 

técnicas y su asister.cia profesional, 

pero el supervisor de primera l ínca 

suministrar1Í el inpulso inici<tl hacia 

la seguridad. Si el programa de seguridad 

no se aplica bien en este ni\'Cl, habril 

un cortocircuito en la preparaci6n 

del programa. La f)reocupación principal 
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del supervisor de primera línea es 

el progreso en el entrenamiento en 

seguridad y en el desemveno seguro 

de sus trabajadores. 

~sto supone más espccíf icamente: 

l.- Salvaguardar la segurida~ de los 

empleados del departamento y protec­

ción del equipo de .la planta. 
2.- Suministrar el equipo de seguridad 

necesario y velar que sea utilizado. 
3. - Atender los procedimientos Qe 

nóen y aseo. 

4.- Suministrar y verificar la herramien­

ta. 

S.- Conocer en las limitaciones médicas 

físicas de los empleadoB. 

G.- Suministrar 
trabajo. 

7.- Favorecer y 
participación 

entrenamiento 

estimular la 

de los 

en la seguridad. 

en el 

continua 
empleados 

B.- Ayudar a preparar, utilizar y 

los actual izar el análisis de 

peligros del trabajo. 

9.- Realizar las investigaciones necesa-

rias ;:;obre: o.ccidente::; menores 

que ocurran en su departamento. 

10.- Contribuir a suministrar recompensas 

positivas a la seguridad. 

Estas responsabilidades son enormes, 

pero el personal Oc los departamentos 

de seguridad puede contribuir suministran­

do los supervisores información y 

asistencias que despierten interes 

en esta materia. Es responsabilidad 

del per~onnl de seguridad mantenerlos 

sobrca·;iso rcs¡:iecto de esta y promover 
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su intercs en ella. 

e).- Departamentos auxiliares. 

Hay otros departamentos auxiliares 

que tienen responsabilidades que deben 

ser atendidas antes de realizar enfoque 

organizado destinado a la reóucción 

de los accidentes. Aunque cada departa-

mento debe tener su propia idea sobre 

la seguridad, es Gi~rnpre funci6n del 

departamento de GeguriOad estar pendiente 

de que esto::; departamentos cumpla"n 

con las reglas. 

El departamento de ingeniería y diseno 

debe tener en cuenta siempre los requisi-­

tos físicos y psicológicos de los emplea-

. dos. La construcción de un equipo 

de planta que sea seguro y dise~ado 

humanamente para acomodarse a las habili­

dades del ·empleado, es una restL icción 

necesaria para el diseno. También 

es indispensable la 

con el departamento 

cooperación estrecha 
de seguridad para 

utilizar Ja~ normas adecuad¿¡s como 

guías para la construcción del cqlli?O 

y las instalaciones. 

El deportu.mc.•nto de 

estar direct4lmente 

inspección 

relacionado 

debe 

.con 
el departamento de seguridad e informarles 

pei: ióc.iicanK:nLe :,;obre el análisis de 

los rcc:ult.:idos dtó' sus inspecciones. 
Estos informes deben cumplir datos 

sobre la ubicación y el tipo de defectos 

de la maquinaria o herramienta descubier--

tos en los di.;:;tinto:o> departamento?. 
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El departamento de seguridad puede 

entonces juzgar mejor la eficiencia 

del mantenimiento preventivo dentro 
la planta. 

El departamento de estacionar.;iento 

y mantenimiento de vehículos hará inspec.:. 

cienes de todos los vehículos de la 

companía. 

Estas revi.::iones cJ~ encuestas deben 

ser registradas por escrito y se deben 

enviar copias al dei">artamento de seguri­

dad, a fin de contribuir a reforzar 

la responsabilidad y facilitar el examen 

de un desempeno Geguro. Es también 

recomendable que el departamento desarro­

lle un programa regul<J.r previsto de 

mantenimiento y revisión; y una vez 

más comunicará los resultados de todas 

las deficiencias al departnmento de 

seguridad, 

El departamento de vigilancia puede 

contribuir también en el esfuerzo impi-

di.en do que el emplearlo sin licencia 

entre a un determinado sector. Esto 

ayuóa á reducir el riesgo áe lesiones 

para empleados y no empleados. Con 

exceµc ión de casos escasos en que pueda 

estar en peligro la seguridad nacional, 

compete ul departamento de seguridaó 

Ce ce[ciorarse de que las medidas de 

vigilancia no obstaculicen la seque idad 

mismas que existL:i.n salidas aciccuadas 

de las instalaciones, que estas y las 

venta11as no cst~n obstruidas, etc. 
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Como no es sólo adquirir algo por el 

más bajo costo. I~a responsabilidad 

por la seguridad de un departamento 

de comprns incluye verific.:lr que, cuando 
se compra bienes de cJ.pital, no se 

transija en las consideraciones de 

la seguridad. cuando alguno ortículon 

son sust i tu Ídos por otros que hayan 

sido previamente recomonc'iatlos por el 

departamento de in9enicríu3, c~ta sustitu­

ci0n debe basarse, no en el menor costo, 

$lno en una mayo~ Geguridad. 

Aunque frecuentemente se habla del 

apoyo de '1a alta gerencia como un funda­

mento necesario paca cualquier pco9rama 

organizado hilcia la, .seguridad, no se 

le ha de sobrestimar. Factores como 
el hecho de que un ejecutivo de seguridad 
ten9a un rango alto dentro de la organiza­
ción y que la alta gerencia participe 

personalmente en las actividades de 
la seguridad contribuyen Ce modo positivo 
el éxito cte programas. 
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3.2.- ·RESPONSABILIDADES DEL TRABAJADOR. 

La Ley Federal del Trabajo senala en sus Artículos 

422 al 425 Ja forma en que debe ser redactado 

un reglamento interno de trabajo y que éste a 

su vez debe ser proporcionado por la empresa y 

debe de tener por objetivo establecer las normas 

condiciones, derechos y obligaciones bajo las 

cuales desarrollarán las Jabores en las dependencias 
que tienen establecidas Jas empresas. 

Las responsabilidades de un trabajador deben de 

estar senaladae en el regJ¡:mento interno de trabajo 

de la empresa en el que él labore, este reglamento 

debe ser. de observancia obligatoria para todo 

el person'aJ de dicha empresa, y la empcesa tiene 

la obligación de enterar Jos trabajadores de 

la existencia del ~ismo y su contenido. 

Dentro de cada reglamento interno de trc'.lbajo se 

debe sena1ar las obligaciones que los trabc'.ljadores 

'deben de tener para con la empresa 

estas deben de ser objetivas y 

como por ejemplo: 

Los trabajadores están obligados a: 

en que laboran, 

bien delineadas 

1.- Cambiar de su lugar de trabajo en forma ~rov·i­

siona1 o definitiva, otro sector, departamento, 

planta, gerenci.:i, pul~sto o turno de trabajo. 

Los cambios deberán hacerse tornando en cuenta 

la capacidad, habilidades, especialidad 

oficio del trabajador. 

2.- Portar- su credencial de identificación ciurante 

la jornada de trab..1jo o tiempo que permanezcan 

en el interior de la planta. 

3.: Identificarse cuando le sea solicitado por 

algún representante de las empresas o por 

el personal de servicio de vigilancia contratado 
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4.- Ejecutar el trabajo can la intensidad, cuidado 

y esmero apropiados en la forma, tiempo y 

lugar que les sea asignado. 
5.- Obedecer las órdenes, instrucciones e indicacio­

nes de sus supervisores y/o representantec 
de las empresas.· 

G.- Observar buena conducta y costumbres dentro 
de las empresas guardando la , consideración 

y respeto debido a los representantes del 

patrón y demás campaneros. 
7.- Esperar su relevo cuando las necesidades 

de trabajo así lo requieran. 
B.- Dar el uso debido a las máquinas, herrar.tientas 

o útiles de trabajo con el fin de evitar 

danos y perjuicios a las empresas. 

9.- Entrar al almacén general ~ a los lugares 

que las empresas designen las herramientas 

de trabajo cuando salg~n de vacaciones. 

10.- Rep~rtar de inmediato pérdidas de herramientas, 

violaciones de gavetas y de equipo de seguridad. 

11.- Colaborar y participar en el esclarecimiento 

de los hechos motivados por robos, violaciones 

de gavetas, danos a las instalaciones, equipos 

y maquinaria en general que se encuentren 

dentro ~e la planta, 

12. - Comunicar a J as empresas todas las condiciones 

inseguras que observen en las instalaciones 

o maquinaria, y gue de alg~n modo puedan 

afectar la seguridad del personal y las instala­

ciones de las empresas, 

13.- Respetar y cumplir los avisos, senalamientos 

e indicaciones que fijen las empresas. 

14.- Guardar la consideración y el respeto debido 

al servicio de vigilancia contratado por 

las empresas. 
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15.- Permitir a las empresaa el servicio de vigilan-­
cía contratado la revisión personal y/o la 

inspec:ión de objetoz, como: maletines, morra­

les, bultos y protafolio~ que lleven consigo. 

16.- Permitir a las empresas o servicios de vigilan-­

cía contratado la revisión o inspección cuando 

se le requiera de las gavetas o cajones de 

uso personal. 

Queda estrictamente prohibido a los trabajadores~ 

l.- Ejecutar cualquier acto que pueda poner cR 

peligro su propia seguridad, la de rius compane-­

ros de trabajo o la de tercerao personas, 

así co;;:io la de los establec'imiE:=ntos o lugares 

en que el trabajador Ge descmpene. 

2.- Faltar al trabajador sin causa justificada 

o sin permiso de sus jefe::; o representantes 

de las empresas. 

3.- sustraer u ocult<:i.r objetos de cualquier clase 

propios de las empresas, o riue se encuentren 

dentro de las instalacior1es de la planta. 

4.- Pr~sentarse al trabajo en estado de ebriedad 

bajo efectos de drogas 

1narcado aliento alcoholice. 

narcóticos o con 

5.- Introducir o portar armas de cualquier clase 

dentro de las inst<llaciones e~ las empresas. 

6.- Introducir o consumir dentro de las instalacio-­

nes de las empresas bebida E alcoholicas, 

drogas o narcóticos. 

7.- suspender sus labores 

escrito de sus jefes 

las empresas. 

sin au~orización por 

o re9resentantes de 

8.- Efectuar rifas, colectas, juegos de azhar, 

participac en ventas de urtículos y leer 

peri6dicos o revistas dentro de las instalacio­

nes de las empresas. 
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9.- Utilizar los equipos, materiales, herramientas, 

maqu_inaria e instalaciones para usos o fines 

distintos de las actividades propias de las 

empresas, 

10.- Hacer cualquier clase de propaganda en las 

horas de trabajo dentro de los establecimientos, 

reuniones ajenas al trabajo, incitación 

la indisciplina, paros en Ja. planta, así 

como de hacer pintas en las paredes o muros 

de las empresas. 

11.- Recibir gratificac_iones en efectivo o en 

especie del personal extrano a las empresas, 

con motivo o ~urante el desempeno del trabajo. 

12. - checar una tarjeta o credencial de asistenci.:i 

que no sea la propia o modificar de alguna 

forma el contenido de la misma. 

13. - Marcar su tarjeta o credencial cie asistencia 

antes de la hora de su terminación de la 

jo['nada de trabajo y/o 

proximidades del r~loj 

permanecer en las 

checador antes de 

finalizar sus jornadas de trabajo. 

''.j. 
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3. 3. - RECOMENDACIONES P/,RA LA Ml\XIMI ZACION DE LA SEGURIDAD 

ItlDUSTR!l\L. 

Como se seii<:ilÓ anterioc:mente los trabajadores 

tienen responsabilidades que se les marca la empresa 

en el reglamento interno de trabajo. También 

el reglamento debe senalar las obligaciones de 

la empresa para con lob trabajadores, y estas 

al ser aplicadas dcbidamoente y ·en forma conjunta 

hacen que se pueda maximizar la seguridad industrial 
en la empresa. 

Es obligacié.n de la empresa prestar atención en 

que se acaten los e!.itatutos que se senalan tanto 

en la- Ley. Federal del Trabajo co:no en las reglas 

y obligaciones del reglamento interno de trabajo 

de cada empresa, por ejemplo: 

Las empresas se obligan a: 

1.- Pagar a los trabajadores los salarios y presta­

ciones que le correspondan en los términos 

del contrato y la ley. 

2.- Proporcionar oportunamente a los trabajadores 

los ~tiles, herramientas y materiales necesarios 

para Gl desempcno de sur; labores. 

3.- Guardar a los trabajadores la debida considera-

ción .:i.bstenié!r.do::;e de rnal trato, tunto de 

palabra como de obra. 

4 .- Organizar los cursor; y eventos d02 capacitación 

y adiestramiento para los trabajadores, de 

conformidad los plane~ y programas que 

elaboren las empresas. 

5.- 'l'odas las dcr.lác obli!]u.ciones que les senalen 

los artículos 132 y 133 de la Ley. 

Quedan estrictamente prohibido a las empresas; 

l.- Intervenir en cualquier forma en el regimen 
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interno del sindicato. 
2.- Obligar los trabajadores por cualquier 

merlio a afiliarse o retirarse del sindicato. 



CAPITULO IV 

CASO PRACTICO 
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En e~te capítulo se ve como toda la teoría que se 

utilizo en lar; capítulos anteriores son llevados a cabo 

y nplicados en la empresa Astilleros Unidos de veracruz, 

S.A. de C.V. que facilitó la elaboración de este capítulo 

proporcionando información verídica y con el lo se puede 

hacer un an~lisis de la investigación realizada como 

se demuestra al final del presente capítulo. 
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4, l ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EMPRES/, ASTILLEROS 

UNIDOS DE VERACRUZ, S.A. DZ C.V. 

Durante la presidencia del c. Lic. José López Portillo, 

el Gobierno Mexicano decidió desarrollar en Veracruz 

el primer Astillero de construcción pesada del 

país, con la finalidad de impulsar a un nivel superior, 

la Industria Naval Mexicana. 

Es objetivo del Gobierno evitar 

por la compra de Parcos en el 

a.1quiler, por el pago de fletes 

las condiciones para elevar el 

la fuga de divisas 

extranjero, por su 

y sob.re· todo, crea..r 
nivel que el país 

demanda para la aclual Flota Mercante. 

Este primer Astillero de Construcción Naval Pesada, 

que es el pivote básico, cualitativo y cuantitativo 

de la industria integrada, genera importantes benefi--­

cios económicos y sociales a nivel nacional y regional, 

cuando fue creada esta empresa, se proyecto que 

a pleno régimen de producción, crearía 3,546 plazas 

pára obreros y 582 para empleados de una zona de 

desarrollo prioritaria e indirectamente, por el 

efecto multiplicador de la inversión, extraordinaria­

mente alto en esta industria, así mismo crearía 

aproximadamente plaz~s para 15,000 obreros en las 

diferentes especialidades, 

La empresa de Astilleros Unidos de Veracruz, S.A. 

de c.v., (,\OVER) ubicada en san Juan de Ulúa, forma 

parte del grupo de Astilleros que coordina y dirige 

Astilleros Unidos, S.A. de c.v. con tecnologías 

proporcionada por /. . .!c;tillcros Espanoles, S.A. (J1ESA), 

construye buques mercantes y otros artefactos marinos 

que. el pdÍs requi~re. 

4. l. l GEllERALIDADES. 

l\stilleros U:üdos de? Ven1cruz, S.A. de c.v. 

tiene el giro de: 
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1.- Reparación Naval. 
2.- Construcción Naval. 

1. - En cuanto la reparación naval, estas 

iniciaron en ~UVER el 14 de Marzo de 

1979, con la entrada para carenado y 

trabajos del sistema propulsor del Petrole­
ro Mexicano "Lázaro Cárdenas"; se cuenta 

para ello con tecnología e' instalaciones 

adecuadas para barcos de un máximo de 

45,000 T.P.M., que han permitido ret?arar 

305 embnrcaciones hasta el ano de 1988; 

la mitad de voltunen de la reparación 

naval que se efectúa en /\UVER 3e hace 

barcos de bandera extranjera, dado 

su privilegiada situación geográfica 

en el centro· de la •costa del Golfo de 

México, que es dominante en esta zona 
de intenso tráfico marítimo. 

2. - La construcción ae embarcaciones de 

gran calado se inició en el ano de 1981, 

estas tienen una capacidad de 4 5, 000 

Toneladas de Peso Muerto IT.P.11.), al 

cierre del ano de 1989 se e1ltregó la 

tercera embarcaci6n a la empresa Petróleos 

Mexicanos. 

Durante el ano de 1989, la organización 

de AUVER r.iantuvo una potilación de 2, 606 

personas en 

G06 pet:sonas 

promedie, compuesta por 

de cor:!ianza que incluye 

personal técnico 

2,000 tr.:ihajadores 

y administrativo 

sindical izados 
sus diversas especialidades. 

y 

en 
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4. 2 ESTRUCTURI\. ORGAIHCA DE ASTILLEHOS UJIIDOS DE VERACRUZ, 

S.A. DE C.V. 

A continu~ción se detalla como se encuentra la estructu_ 
ra orgánica de la empresa dentro de los primeros tres -

niveles jerárquicos: 



,DIR!:CCION 
' PO" 

AAEA 

GERENCIA 

OIRECCION GENERAL 

AOMON.F/NAN 
DE 

CONTRATOS 

COTABILI • 
DAD. 

PRESUPUES· 
TOS, 

TESORERIA 

RELACIONES 
LA DORALES 

CAPACITA· 
CJON 

SEG. E HIG, 
INDUSTRIAL 

ORGANIZA· 
CION Y METO 
DOS 

OIRE ce ION 
GENEH,\L 

PLANEACION 
Y EVAL. 

SISTEMA DE 
INFORMA~ 
CION. 

ALMACENES 

APROVIS/O • 
NAMIE!lTO. 

INGENIERIA 

CONTROL OC 
CALIDAD. 

TECNICA 

Ül<GAN/GílAMA DE /\STILLEHOS UNIDOS DE VEíl/\C11UZ. 

S.A. DE C,V, 
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Como se puede apreciar en el anterior organigrama 

el ~rea de seguridad tiene un nivel de Gerencia, 

la cual se le denomina Gerencia e.e Scguriead e 

Higiene InduStrial, adscripta a la Dirección de -
Adninistraci6n de esta empresa; a fin de apreciar 

la estructura del área en la que se realizó la 

presente investigación, a continuación se presenta 

el dc~alle de la misma~ 



DEPARTAMENTO OC 

SERVICIOS MED!COS 

ENFERMERAS 

GEllENCIA DE 
SEGURIDAD E HIGIENE 
INDUSTRIAL 

CONTROL DE 
ESTAOIST. 

AUXILIAR 

SECRETARIA 

OCPARTAMENTO DE 

SCCUfllOAO INOUSTR, 

CAPACJTACION SUPER VISOR 

INSTRllCTOrlES 

PREVEt,CIOtllS ~ 
TA 

AUXILIARES 
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4.2.l PLANTILLA DE PERSONAL SINDICALIZADO. 

Como se comentó, al cierre del ano de 1989, 

se tuvo un promedio de 2,000 trabajadores 

sindicalizados, los cuales mantienen relaciones 

laborales con el Astillero a través de: 

a).- Contratos por tiempo determinado (personal 

ev~ntual). 

b}.- Contratos por tiempo indeterminado {perso­

nal de: pla;.ta). 

De acuerdo con los registros del área ~de 

Administración de Personal el ano de 1989 

terminó con una proporción del 28.50% trabaja­

dores de plant~ y 71·.soi trabaJadores eventuales. 

Debido a que el A!:itillero tiene dos grandes 

actividades, cuenta con una área de Reparación 

Naval ( 1), un área de Construcción Naval 

(2), un área de Apoyo a la Operación del 

Astillero, que es Planta y Mantenimiento 

(3) y por Último una dedicada para el desarrollo 

y aprendizaje del personal en las diversas 

especialidades de AUVER, llamada Capacitaci6n 

(4), por ello la plantilla del personal sindica­

lizado se divide en las siguientes áreas: 

1.- Reparación Naval. 
2.- Construcción Naval. 

al . - Aceros. 

bl.- Alistamiento. 

3.- Planta y M~ntcnimie~to. 

4.- Capacitación. 

Asimismo, se distinguen diversr1s especialidades 

de acuerdo a las labores diversas realizadas 

en la empresa, y son las siguientes: 

1.- Obrero General. 
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2.- Maniobras. 

3.- Operador de Medios de Elevación y Transporte 

4.- Tubería. 

5.- Electricidad. 

6.- Soldadura. 

7.- Operador de Miquinas y Herramientas. 

B.- Pailería. 
9.- Mecánica. 

La empresa realiza sU3 actividades trav6s 

de tres turnos para el personal sindicalizado: 

T U R N O 

Primero 

Segundo 

Tercero 

11 O R A R I O 

7,00 A 15,00 

15,00 A 22'30 

22'30 A 06,30 
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4.3 OBJETIVO GENERAL DE LA GERENCIA DE SEGURIDAD E IJIGIC:NE 

INDUSTRIAL DE ASTILLEROS UNIDOS DE VERACRUZ, S.A. 

DE C.V. 

OBJETIVO GENERAL, 

Eliminar, prevenir o reducir los peligros físicos 

y mecánicos a los cuales están expuestas las activida-­

des de la Empresa. 

Mejorar los m~todos y los medios de tra~ajo .. 

. Contribuir al conocimiento de los problemus referentes 

á la seguridad e higiene y hacer progresar las técnicás 

neceSarias para resolverlos. 

OBJETIVOS EsrsCIFICOS. 

l.- Que al terminar 1989, hallamos Icigrado reducir 

el índice de personal lastimado (incapacitante 

y no incapacitante) en las tres áreas Operativas 

de 230/mec, a un máximo de 165/mes . 

. 2,.- Garantizar al término de 1989, una prepar.aclón 

eficaz de las brigadas contra incendios, mediante 

programas de adiestramiento y prácticas, tres 

veces por semana. 

3. - Que el periodo Enero-Diciembre de 1989, logremos 

satisfacer adecu~damente las demandas de promoción 

de la salL1d, prevención de accidentes y de 

enfermedade3 gc:-.cr.:ile!:; o pcofc:sionales a través 

de las siguientes acciones: 

a) Exámenes médicos periódicos, 

b) Exámenes médicos de nuevo ingreso. 

e) Exámenes médicos especiales. 

4.- Perseguir en el periodo Enero-Diciembre de 

1989, se mantengan en un 100% el standard de 

las condiciones de: 1 impieza general de la 

planta, edificios de servicios al personal 

obrero, sani~arios de talleres; la higiene 
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industrial en: ruido, temperatura, iluminación, 

ventilaci6n-extracción y control de contaminantes 
del frente marítimo. 

4. 3. l NECESIDADES PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS. 

e o N e E p T o 

i.- Impresión de 4,000 ejem 
plares del reglamento -
de seguridad. 

2.~ Equipo materinl audiovi 

sual: 

2. l. Un proyector de 

diapositivas. 

2. 2. Cinco películas de 

seguridad, 

2. 3. Contrato anual de-

alquiler de pel ÍC.!:!, 

las. 
2. 4. Un proyector de ci 

ne de 15 mm. 

3.- Publicidad. 

4.- Motivación-Incentivos 

N E C E S I D A D 

Proporcionar información 

de Ja herr~micnta de trab~ 
jo del mismo, a toóos los­

dif crentes niveles de la -

empresa. 

Contar con equipo y rnate-­
rial audiovi~ual suficien­

te para soportar la impar­

tición de cursos de capaci 

tació~ e~ seguridad e hi-­

giene industrial que tiene 

como finalidad concienti-­

zar al personal para resp~ 

tar, crear y mantener el -

interes en la prevención -

de accidentes y control de 

riesgos que se presenten. 

Reforzar la publicidad a -
través de revistas, bolet! 

nes, folletos y letreros,­

cartelec, postcr::;, tarje-­

tas, mant~s, etc., alusi~­

vos a la prevención de ac­

cidentes. 

Estimular el comportamien­

to segur~ del personal· de­

la empresn. 
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e o u e E P T o 

5.- Instalaciones 

6.- Equipo de protección 

personal. 

N E C E S I D A D 

contar con los recursos 
económicos suficientes que 

permitan a Planta y Mante­

nimiento atender oportuna­
mente todas las solicitu-­

des de corrección desde el 
punto de vista seguridad. 

contar con los recursos -­
económicos suficientes qfie 
permitan la compra oportu­

na y de la calidad exigida 

de; equipo de carnaza, ro­
pa de trabajo, cascos, lerr 

tes y gogles, mascarillas­

y cinturones de seguridad. 

7.- Pantalla de computadora. Se utilizará para las si--

guientes actividades: l} -

Eliminación de una persona 

de control administrativo. 
2) Agilización y control -

en el trámite de los vales 
para el retiro de ropa y -

zapatos de seguridad y --­

otros equipos de p.p. 3} -

control estadístico de -ac­
cidentabil idad por trabaj~ 

dor y general de la planta 

4) Control diario de acci­

dentabilidad. 
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4. 4 LOS CURSOS DE CAPACITACION QUE SE DESARROLLAN EN 

UN PROGRAMA. 

La capacitación es un.a obligación de los empresarios 

y un. derecho de los trabajadores, sin embargo ambos 

obtienen beneficios contdbuycndo al desarrollo del 

país. 

Los beneficios que recibe el l-i.stillero al capacitar 

sobre prevención de accidentes se ~11eden dividir 

en ~res, los cuales est~n interrelacionados y son 

los siguientes: 

1.- Legalment~: al capacitar, el Astillero está 

cumpliendo con la Ley y con el país. 

2.- Eco~ómicamente: al capacitar el Astillero en 

prevención de accidentes obtiene varios beneficios 

a nivel económico com~ son: al estar el trabajador 

capacitado labora con mayor precaución por lo 

que cuida más de las herramientas y maquinaria 

y éstas dan más tiempo de servicio. 

3.- Moral y socialmente: capacitar sobre prevención 

de accidentes no sólo es una obligación legal 

sino también social. Por lo tanto Astilleros 

recibe varios beneficios sociales ya que con 

su contrib.ución esta ayudando a crear una sociedad· 

más preparada y trabajadores que desempenan 

su labor de manera segura. 

La seguridad y la capacitación son procesos unificadores 

de la calidad y la producción . 

.; • ~ .1 AREA CURSOS Ill7El-ZSIVOS. 

Inducción a la seguridad. 

Programa de eventos de inst~ucción para la 

prevención de danos. 
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Propósito General: 

Los pl:"opósitos de este curso están determinados 

por la naturaleza del trabajo en nuestra empresa, 
por las necesidades del momento en ella y 

por la naturaleza formativa del curso de especia­
lidad del cual es parte, por lo que su carácter 
se turna, tanto formativo como informativo, 

Pretendemos estimular al cursante para que 
visualice las posibilidades del dan o en el 

trabajo que ahora empieza, para que le sea 
más fácil evitar · las condiciones b.:i.jo <[ue 
ahora empieza, para que le sea más fácil evitar 
las condiciones de riesgo y ••. en suma, contri­

buir un cambio de actitudes, considerando 

a la seguridad y la capacitación, como procesos 

unificadores de la calidad y la producción. 
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4.5 OBJETIVOS TERMINALES. 

Al concluir este curso, el participante estará en 

condiciones de: 

Módulo 1 {Fundamentos Jurídicos) 

l.- Conocer los principios legales de Ja reglamentación 

de seguridad en su empresa. 
2.- comprender los principales derechos, y obligaciones 

?ue en materia de seguridad tiene un trabajador. 

Para ello se hace una conferencia que au duración 

es aproximadamente de B horas y se m"lndan a imprimir 

folletos y se reparten al personal en lo cual contiene: 

Reglas Básicas de Sequridaó. 

La herramienta más valiosa. 

Todas las mananas, al levantarme, me visto después 

de un reconfortante bano, despué
0

t dcsay.uno y estoy 

listo para ir a trabajar. 

Antes de iniciar mis labores, me pongo mi equipo 

de seguridad y durante el trabajo opero mi equipo 

y manejo mis herramient~s. 

Al mediodía voy a comer con mis campaneros de trabajo. 

Al regresar por la t.;:.rde a casci, mis hijos salen· 

a recibirme y yo los cargo y los acaricio, les ayudo 

a comer, juego con el los y los vis to para que se 

vayan a dormir. 

Compartimos mi esposa y yo, las experiencias del 

día y pl~nc3mo~ para el futuro. 

¿Has pensado alguna vez cuanta~ veces usas tus manos 

al día? 
¿Las cuidas como si fueran tu herramienta más valiosa? 

¿Que harías si llegaras a perderlas? 

Con conciencia de seguridad pleno conocimiento 
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de causa podemos decirle, que todos los accidentes 

pueden ser evitados~si hacemos bien nuestro trabaj~. 

Es mentira que el mejor trabajador es aquel que muestra 
más cicatrices en su cuerpo eso, ya pasó a la 

historia. 

Un accidente es una sena! de un trabajo mal hecho 

y solamente dem~cstra negligencia, distracción, ignoran­

cia y desobediencia. 

Accidentes. 

Usted esta obligado reportar inmediatamente a su 

superior todo caso de accidente personal o de alguno 

de sus campaneros. 

Esto se aplica a cualquier tipo de lesi6n y por pequena 

que sea la lesi6~ causada. 

Entre más pronto se atienda una lesión, menos probabili­
dades habrá de infección. 

Accidentado. 

Nunca trate de mover a una inconciente o seriamente 

lesionada a menos que sea estrictamente necesario. 

De aviso inmediato al supervisor más cercano, al 

Departamento Médico o a primeros auxilios si usted 

lo mueve puede agravar más la lesión. 

Condiciones peliorosas. 

Reporte cualquier lugar inseguro, condición o práctica 

peligrosa, que pueda. causar accidentes J. su inmediato 

supe~ior. 

Las substancias químicas requieren precauciones especia­

les en su manejo. 

Pregunte ~ su Jefe, como debe manejarlas. 
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Maquinaria Y equipo. 

Usted solamente deberá operar las máquinas, el equipo 
para el cual esta autorizado y entrenado. 

~ 

Nunca quite las protecciones de máquinast tornos, 

etc,, si por alguna razón justificada y con permiso 

cle su Jefe es necesario quitarlos, deberán volverse 

a co~ocar a la mayor brevedad posible. 

Recuerde: La reparación <le una máquina .no está terminada 
si sus guardas,. protectores y aditamentos de seguridad 

no ·están instulados. Antes de poner a trabajar una 

maquinar:-a o apc:i.rato, cerciórese de que esté limpia 

y que los protectores y guardas estén en su lugar 

y ajustados correctamente. 

Equipo eléctrico, 

No trabaje con herramientils eléctricas portátiles 

si sus manos están mojadas o si están parado en pisos 

humedos. 

A menos que se« electi:icista, nunca haga reparaciones 

en equi?O eléctrico o en líneas eléctricas. 

Recuerde qué corrientes más bajas que 110 volts. 
pueden ser fatales. 

Revise el C!;tado de los conductores eléctricos antes de 
usarlos, y fíjese donde los coloca para evitar que 
ce aanen. 

Si un motor u otro equipo eléctrico est~ hum~ando 

o chisporroteando, 

reportc1o. 
desconéctelo inmediatamente y 

Mantenga su área de trabajo, así como su máquina 

y equi?O limpio. 

Debe tcnorse especialmente cuici~do al monejnr instrumen­
tos u objetos filosos. 



77 

¡Recuerde que: ••••. Limpieza es cultural 

Avisos. 

Los avisos de peligro y seguridad se han colocado 

para la protección de usted. Y para llamarle la 

atención en lo~ lugares peligrosos. 

Puertas y pasillos. 

Abra siempre las puertas despacio y no las cierre 

sin autorización. No se estacione cerca de las puertas, 
en los pasillos y en general en los _lugares donde 

se efect~en movimientos de materiales. 

Escaieras. 

Suba y baje 

pasamanos de 

las escaleras despacio, use sie.nprc los 

Emplee una escalera para 

y movimientos de materiales 
las mismas, 

todos aquellos trabajos 

que no alcance, pero cerciorese que sea del tipo 

a'1ecuado. 

Nunca se suba las máquinas, o productos, o use 

• támbores en substitución de una escalera. 

Antes de usar una escalera debe ser cuidadosamente 

revisada buscando peldanos rotos y otros defectos. 

Nunca se mueva hacia los lados de la escalera mejor 

mueva la escalera siempre bajela o subala dando la 

cara a la escalera. 

Asegúrese de que la escalera no resbalará; deberá 

colocarse de modo que la distancia de la bdse a la 

pared sea la cuarta parte de la altura de la escalera. 

Uo se pare nunca en los últimos dos peldanos de una 

escalera. 

Precauciones. 

Nunca se pare debajo de las grúas o gente trabajando 

e11 sitios elevados. 
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El equipo de soldadura sólo debe ser operado por 

las personas autorizadas, no vea la luz que se produce 

en trabajos ac·soldar. 

Nunca salte o brinque de plataformas, andenes u otros 

sitios clevaóos. 

Debe abstenerse de correr en cualquier parte dentro 

de la planta. 

En las oficinas. 

1.- rMantenga las puertas y cajones del equipo de 

oficin~ cerrados, especialme11te cerca de las 

esquinas~ 

2.- Es muy peligroso mecerse en 

o estirarse li~cia atr~s en 

sillas giratorias 

las sillas de la 

oficina, fácilmente se puede perder el equilibrio 

y resultar una caída de consecuencias. 

3.- Fíjesú: donde cicja sus cigarros, nunca arroje 

ccril.:oz, cenizas o colillas al cesto de papeles, 

Manojo de ~3teriales. 

U~ted encontrará que no puede apilar correctamente 

sus materiales sin antes tener una ba::;e f.irme para 

hacerlo. Si la superficie no es pareja vea como 

la puede nivelar. Use tarimas cuando sea necesario. 

cuando los objetos puedan rodar, acune los debidamente· 

en la t.ase. 

Cuando almacene m~teriales debe tener presente el 

espacio libre para el paso tanto de los carros montacar­

gas corno de peíltones. 

Cuando levante algún objeto pesado, procure tener 

siempre su espalda lo más vertical posible y hacer 

el esfuerzo con los músculos de peso máximo que deberá 

transportar a brazo o espalda, no excederá de 50 

kilogramos, 

Siempre debe tener cuidado ~l cargar un objeto y 

en la forma en que este se cargará. 
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ESTA 
SALIR 

TESIS 
DE LA 

NO DEOE 
BIBLIOTECA 

INSTRUCCIONES EN EL CASO DE ACCIDENTES DE TRABAJO 

Si usted sufre un accidente durante el desempeno 

de sus labores, debera: 

al.- Uotificarlo de inmediato a su supervisor. 

bl.- Acudir al servicio médico recibir atención 

de primeros auxilios. 
e).- Seguir las instrucciones del· médico o ele la 

enfermera. 
d).- Si le citan a cur<lciones, asistir a· las mismaz 

oportunamente, solicitando su Supervisbr 

permiso para acudir al servicio médico. 

e}. - Si su lesión requiere la atención del servicio 

médico de urgencias del I .M.S.S., debtfrá cumplir 

con los siguientes pasoD después de recibir 

la atenciót:i de primeros auxilios en el servicio 

médico de la planta: 

1.- Acuda al servicio médico de la planta 

para que tomen conocimiento de su lesión 

y que esta quede asentada.· 

2.- Pase a la oficina de prestaciones legales 

para que le llenen la forma aviso para 

calificar probable riesgo óe trabajo MT-

1 del rnss. 
J.- Acuda, de preferencia, a la clínica del 

IMSS localizada en la Av. Cuauhtémoc. 

f).- En casos graves el lesionado será trasladado 

directamente a la clínica de urgencias y poste­

riormente por conducto su ( s) delegado ( s) 

se efectuarán los trámites correspondientes. 
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Módulo (Higiene Industrial: Orden y Limpi~za): 

1.- Participar en la higiene industrial con apoyo 

en dos formas y concebir su aplicaci6n al proceso 

productivo de la empresa. 

Al igual que en el módulo anterior este tiene una 

duración de hora y se imprime el contenido del 

mismo y se reparte a los empleados que les fue impartido 

el curso. 

su contenido es el siguiente: 

La seguridad es vida actitud, conocimiento, decisón. 

La limoieza en el trabajo!. 

¿Limpieza y y.:i por que •.• ? No jueges, Hijin 

No tengo tu tiempo ..• ¡Eso déjalo pa' las viejas! 

Eso es lo que muchos de nosotros sentimos ..•.•• 

Pero, el hecho es q 11e, ~a limpieza en el trabajo, 

hace la tarea ¡más fácil, más segura y más alegre! 

Y ¿cómo puede· la lirnpieza hacer todo eso ella 

solita? . 

. •• soJita no, a la limpieza la mueve el individuo,. 

es como la vida .. hay que vivir la limpieza .. porque 

Ja limpieza es algo más que pulcritud ••. la limpieza­

permite que todo lo necesario para un buen trabajo, 

este siempre ¡A la mano y en buen estado de servicio! 

Bueno, eso hace la labot: más fácil, pero ¿Que 

hay respecto de más seguro y más alegre?. 

La limpieza hace Ja tarea. 

Más segura porque C;lirnina la mayoría de las causas 

principales de incendios y accidentes ... 

En la oficina. 

¿Los ácidos y líquidos inflamables están en recipientes 

cerrados y lejos del calor?. 
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cuidado con los riesgos causados por condiciones 

de desaseo .. ¡Evitalas, repara o reemplazal 

La limpieza hace la tarea más alegre porque transforma 

el lugar de trabajo. 

Le hace sentir mejor, por ejemplo: 

Es más empresarial y más eficiente el ser ordenado., 

Hay más aleoría en cualquier lugar que brille de 
orden 1Y 1 impieza .•.• 

Hay más espacio cuando el área de trabajo esta libre 

de objetos inne~esarios .. 

El trabajo es menos cansado cuando se tienen a la 

mano todds las herramientas necesarias para el trabajo. 

Hay más orgullo y satisfacción en un ambiente de 

trabajo de alta calidad •.• 

Se ahorra l 1 molestia de andar b~uscando órdenes de 

trabajo, material y herramientas 11 pérdidas". 

Es asombroso el efecto positivo ¡Qué 

limpiezaJ. 

se mejora la actitud de todo el mundo ... 

... Yo ¿En que ayudo?. 

¡Fácil! naóa más obedeciendo. 

produce 

Comience su propio programa sobre la marcha. 

la 

Ee puede reducir el tiempo total de limpieza .:i un 

mínimo, cuando se va 1 impiando según se trabaja ..• 

sin interrumpir el flujo normo..l de labores. De esta 

manera, nada sale de 5U lugar o se desordena, y al 

final de la jornada de trabajo, queda muj• poco que 

asea.r, pués casi todo esta l irnpio ... 

Inicie una epidemia de limpieza: 

Hágase cargo óe su área: manténgala oráenada y lista 

para el trabajo. 
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Deseche los desperdicios (según se producen) en reci­

pientes adecuados •.. 

Conserve los pisos libres de objetos sueltos y líquidos 

derramados ... 

Cuando haya terminado de usar algo ... ¿Guárdelo! 

No sobrecargue ... estibas, ... tarimas, ... y áreas 

de almacenaje •.• 

Mantenga la herramienta en perfectas condicione::; 

ele. trabajo y libres de toda suciedad, así como de 

ace'i tes ... 

Mantenga los pasillos y corredores, libres de obstáculos 

Procure no fumar per<:' si lo hace tenga a ·la mano 

ceniceros y depósitos ae colillas. 

Ponga el ejemplo a los demás. 

X asegdrese de tjue tiene un lugar para cada ,cosa 

(Al alcance de la mano) 

Y cada cosa en su lugar. 

Suena un poco pasado de moda pero no ha perdido actuali­

dad ••• Todo •.. cada cosa, pieza de material, refacción, 
aparato, herramienta, producto semi terminado, etc., 
deberá tener un lugar adecuado cuando esté en uso 

y otro lugar permanente de almacenaje para cuando 

los objetos no e~tén en uso ... 

Una cosa fuera de Jugar, parece atraer a otras 

Antes de que se de cuenta puede llegar a tener su 

basurero privado. 

~puede convertir.se en su propio e:-:oerto en limoieza 
analizando su: 

Persona: ¿Observa una actitud de 11 l1mpieza en el 

trabajo"! 

Trabajo: ¿F.:sta organizado para máxima eficiencia 
y facilidad'en su trabajo?. 
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Herramientas: ¿Son adecu~das para el trabajo? ¿Necesi-

tan reparación o reeraplazo? 
Método: ¿Existe un método mejor y más fácil? 

Grado de riesgo: ¿Existen peligros potenciales en 

su trabajo? ¿Como pueden ser 

reducidos y eliminados? 

Equipo y refacciones: ¿Existe un lugar de fácil 

acceso para ellos?., 

Area y condiciones de trabajo: ¿Existen condiciones 

Reglamento: ¿Conduce y 

adecuadas •.• iluminación 
ventilación, 

ruido?. 

sigue los procedimientos 

aC su trabaja, •.. gilarctaropa, ... equipa 

de seguridad?. 

Mantenimiento: ¿Hace usted esas pequcnas cosas que 

mantienen su equipo en 

condiciones? . 

• • • Así como 

Analizando cada accidente: (o "ya merito'' +) 

Para saber: 

1.- c6mo pas6 ... 
2.- Porqué pasó .•• 

excelentes 

3.- Que puedes J1acer para evitar que vuelva a ocurrir 

Unü vez más existe la posiblidad de que la causa 

del problema sea una limpieza deficiente. 

+ un "ya merito" puede ner un aviso de que algo esta 

drásticamente mal. 

De tal manera que hay que echarse un buen vistazo 

asimismo: 

¿Esta usted echándole los kilos a todo lo que signifique 

limpieza?. 

La buena labor de limpieza es demasiado importante 

para dejarla en manos del "que sigue« ..• 
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Califíquese. 

Auto exmanen. 

Pruebe a ver si usted califica en el reporte de limpieza 

1.- ¿Cree usted que la limpieza es importante Si No 

2.- ¿Pone ~ el ejemplo a los demás? 
3.- ¿Reporta~ todo lo que necesita manteni 

miento o reparación? 
4.- ¿Está !I!:! área de trabajo limpia y ordenada 

en este momento? 

Si No 

Si No 

Si No 

Cuaiido ! legue 

del 100% su 

más alegre!. 

a un buen record de limpieza digamos, 

trabajo será )m&s fácil, más seguro, 

~-·· Y eso es muy importante} 

Ante todo, hay que admitir que. la precaución, el 

cuidado y el deseo verdadero de mantenerse "completo" 

en un ambiente de trabajo, ~s asunto personal. 

Si cada persona decide sobre si misma: algún tiempo 

después de trabajar en .. el control de riesgos, nos 

hemos dado cuenta que podemos disenar sistemas de 

seguridad industrial que sean admirados, que podemos 

contar con fabulosas redes contra incendio y 

muchas otras cosas más; pero el deseo verdadero de 

evitar los accidentes, por la naturaleza de su trabajo, 

deberás tenerla tu. 

A ti que tienes un compromiso con esa mujer, con 

ese nino, contigo mismo . • • a ti que deseas lograr 

algo honestamente, 

información. 

nuestra planta te dedica esta 
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Módulo 3 (Equipo dE? protec.cióp personal E.P.P.). 

1.- .comprender el tipo d~ relación que existe entre 
el equipo de protección personal y la finalidad 

para la que fue cread~. 

Como hemos visto en los módulos anteriores este también 
tiene una duración de 1:30 minutos al (ermino de ella\ 
se repárten los folletines con el contenido de la, 

conferenbia. 

En 1a cual su c~ntenido e~ l~ siguiente: 
1 

La seguridad es vida EPP Equipo •je Protección Personal. 

¡La obl iq'ación del uso es .solamente de usted 1 

El hombre es un asombroso animal viene equiPpao con .... 

~para pensar ••• 

Orejas para oír ••• 

~para cargar •.• 

Codos y rodillas para inclinarse y doblarse ... 

Piernas_ para caminar y corrér ... 
QiQQ para ver .•. 
Nariz para oler y respirar .. . 
~para hablar y comer .. . 
Pulmones para respirar .. . 
Tórax para proteger sus partes vitale~ ... 
~ para vestirse, comer, tocar, escribir, trabajar 
Pies para· apoyarse equilibrarse y caminar ... 

Si pero fácilmente el hombre también se corta, 
quema, magulla, raspa, sofoca, fractura, ciega, aplasta·, 

ensotdece, mutila. 

A través de los anos ... El hombre ha desarrollado 
muchas formas de protegerse contra el desastre, usando. 
Equipo de 
Protección 
Personal 
(E, P.P.) 
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Casco de seguridad, orejeras y tapones, anteojos, 

respiradores, percheras, guantes, man'diles, perneras·, 

rodilleras, zapatos de seguridad, protectores de pies, 

etc., et~ ..•• 

Actualmente, 

Existe un equipo. de protección, casi para cada tra~ajo 
sepa como usarlo y manténgalo en óptimas condicio-­

nes de µso ••• (le durará más ••. ) 

APRENDA A VESTIRSE PARA EL PELIGRO. 

Empiece con sus ffianos. 

Las ·m·ás 51mportantes herramientas que jamás haya usted 

tenido ... para trabajar •.• comer . . . jugar ... ves­

tirse escribir y a los imposibilitados de 

hablar para eso .. : para hablar. 

Protéjelas co1í guantes: 

El tipo adecuado al trabajo que está haciendo. 

La medida correcta. +No muy flojos (torpeza en el 

~anejo de objetos ... puede quedar atrapado) 

No muy apretados (pueden causar fatiga, se gastan 

muy fápido). 

+ Deben permitir el quitarlos con rápidez. En buenas 

condiciones reviseJos puede haber grietas y hoyos 

también' para verificar su flexibilidad y firmeza 

de sujeción 

¡Hay guantes para cada trabajo! 

Tela ... protegen contra la mugre, abrasiones astillas 

y calor bajo. 

Hule protegen contra ácidos y algunos riesg.as 

de quemaduras químicas. 

Carnaza .•. protege contra chispas, rebabas materiales 

asper.os y calor moderado. 
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Neopreno y enco!'chados (cubiertos de corcho) •.• pro­

porcionan mayor sujeción en operaciones con objetos 

grasoso. 

Asbesto o aluminizados ... resistentes al calor protege 
contra llamas y calor elevado. 

Halla metálica ... protege contra cortadas, materiales 

ásperos y bordes cort~ntcs. 

Plástico ... protege contra químicos y corrosivos ... 

sustanCias que disuelven los aceites naturales de 

la piel : .. 

!t.demás ••• otro equipo especial incluye •.. 

Protectores de br~zo y rnunecas. 
Pulseras. 
•Dedales. 

Mantiilas y mitones. 

Proteja,sus pies. 

El 10% del total de lesiones corresponde a los pies 

... ¡Miles de incapacitados al ano1 

El zaoato de sequridad tiene características protecto­

ras que varían de acuerdo al uso que se les de ... 

Tobilleras elásticas evita las chispas dentro del 

zapato ... permite quitarlo rápidamente ... 

Aislado~ calor impermeables y anticorrosivo. 

Materiales especiales las suelas pueden ser de baqueta, 

hule, cuerda o madera para proteger contra resbalones, 

aceite, calor y riesgo eléctrico. 

Protección al empeine hecha de aluminio, acero, fibra 

o pl~stico. 

~ reune características de resistencia al impacto 

y a la presión. 

Protección contra oicadui--as, con 1ámin.:1 de acero en 

la suela •. , 
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Sandalias (suela de madera} protegen del calor químicos 

~objetos cortantes .•. 

Plantillas (contra punciones) protege contra objetos 

agudos ••• 

Sobre zaoa tos {hule y plástico) contra humedad, qu ími­

cos y ácidos. 

Contra riesgo eléctrico no contiene metal salvo en 
las punte'ras que están aisladas ... 

Protectores de metal (atados al zap<1to) prJtegen contra 

caída de objeto5), 

Esninilleras protege contra golpeS y abrasiones en 

las piernas ... 

Oso y cuidado del calzado: La ~edida correcta es impor­

tante para su comodidad, y seouridad. Inspeccione los 

zapatos periódicamente para su reparación inmediata. 

Limpie y airee sus zapatos diariament~ ... ¡Se conservan 

más ... y mejor!. 

El Tórax guarda la mayoría de sus órganos vitales. 

(corazón, pulmones, hígado, estómago). 

Si usted trabaja expuesto a flamas, chispas, químicos­

corrosivos, temperaturas elevadas o muy bajas, impactos 

al cuerpo, radiación, cortadas o abrasiones causadas 

por los materiales que maneja ... entonces usted nece­

sita ... 

Protección al tronco. 

Ropa de carnaza protege contra el calor y metales 

fundidos protección limitada contra radiación 

infrarroja y ultravioleta ... {ideal para soldadores). 

Metales fundidos, fuego intenso y calor ... e::;pecial 

para fundidores. 

Protege contra temperaturas mayaren de 115ºC ••• ideal 

para reparación de hornos, limpieza de escoria, etc. 
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Almohadillas, m6ndiles, percheras y protectores de 
dril o mezclilla alcolchada, cuero o carnaza, plástico, 

plomo, fibra o metal ... 

Protegen contra impactos y cortadas cuando se manejan 

materiales pesados y filosos golpes contra el 

precio y el abdomén ... contusiones y luxaciones de 
~ombros y espalda radiación en trabajos que involu­
cren rayos X. 

Se pue~e ahorrar jaquecas usando: 

Protectores para la cabeza. 

Contra objetos que caen o.vuelan máquinas en movi­
miento esquinas y salientes agudas calor y 

fuego goteo de químicos y humedad peligros 
imprevistos •.. choques eléctricos 

Sugestiones para uso de cascos. 

Tamano y ajuste • • • ambos son datos críticos la 

suspens!ón debe ajustarse al usuario ... 

Guarde el casco a salvo de polvo y suciedad ... corro­
sivos y temperaturas altas inspeccione a menudo su 
casco las cuarteaduras y la suspensión gastada, 

disminuyen la capacidad de protecci6n ... 

Limpie su casco para evitar infeccio~es 

cuando menos una vez al mes ... 
lávelo 

El casco de seguridad ... protector rígido de plástico 

dieléctrico, fibra de vidrio o metal ... una suspensión 

interior, rígida, "cabalga" sobre la cabeza para absor­

ber los golpes ..• el ala o ceja, debe ser completa 

para proteger totalmente . . . cuando menos debe tener 

una visera rígida ... puede tener careta desmontable 
barbiquejo, para asegurarlo contra la harbilla 

forros, para las temporadas frías ... 
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Más protectores de la cabeza: 

Cascos contra tooes gorras de plástico 

protegen contra objetos nuspendidos y 

... tiene aplicación limitada. 

ligeros que 

pasos bajos 

Redes para el pelo protegen contra el riesgo de ser 

atrapada por las máquinas en movimiento 
protegen contra chispas ... 

también 

Cacuchones resistentes a Jos gUímicos con visores 
de vidrio o plástico ... protegen contra· salpicaduras 

de ácidos, soluciones alcalinas y otros líquidos peli­
groso:;. 

¡Sirve ~ara pensar! 

¡Use la cabeza! para conservar su seguridad 

Conozca y siga los procedimientos. 

PiensP. en l'o que estei haciendo • , • ¡Siempre!. 

Manténgase alerta de las situaciones de peligro poten-

cial corrijalas cuando las encuentre 

use sus ojos para descubrir los riesgos ¡Antes que 

ellos lo descubran a usted!, 

A propósito de sus o jos •.. 

Deles la importancia debida 

Ellos: 

Proporcionan el 83% d~J conocimiento. 

Controlan el 80% de las acciones. 

Usan cerca del soi· de su energía. 

Si usted trabc'.lja donde hay polvos, arenilla y partícula 

volatiles rebabas (de metal, metal madera, o piedra) 

químicos que salpican ... usted n~cesita. 

Protección a los ojos. 

l.- Anteojoo 

protección 

con cristales impacto-resistentes (con 

l~tera1) algunos anteojos comunes 
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son resistentes al impacto, pero inadecuados 

para la industria. 

Anteojos fle~ibles 

lados de la cara .•. 

graduados ... 

para proteger el frente y 

pueden usarse sobre anteojos 

3.- Lentes para soldador de contorno ajustado y copas 

individuales de plástico rígido con o sin crista­

les graduados ... 

4.- Lentes especiales de seguridad incluyen protección 

~entra químicos y lascr ..• 

Así que •.. escoja la protección adecuada a sus ojos, 

que mejor se adapte a su trabajo, 

Aiuste correcto .esto significa comodidad y seguridad 

... los anteojos no deben cubrir la nariz pero deben 

estar ajustados a la cara. 

Cuidado adecuado limpiélos frecuentemente, quité1es 

el polvo de lavarlos ... cuando, haya cristales rotos, 

reemplácelos inmediatamente ... 

Proteja su cuerpo use el EPP. 

~quipo de _!:rotección ~ersonal es E cuerpo es 

el ~nico que tiene y tendrá. Recu~rdelo y prot~jase. 

La empresa nos proporciona nuestro equipo protector 

esperando que hagamos buen uso de 61. 

cuando por uso normal este se deteriore, de inmediato 

pide a tu supervisor que te lo cambie o repare. No 

utilices equipos en mal estado puesto que es más peli­

groso que no traerlo. 

En caso de que extravíes tu equipo, pide a tu supervisor 

que te proporcionen uno nuevo, claro está que ante 

esta nueva situación el costo de este va ü afectar 

tu economía pues se te va a cobrar. 

Scquridad es vida. 
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Módulo (Manual de Instrucción Programada). 

1.- Expresar juicios críticos respecto de la~ actitu-­

des de trabajo en el proceso ¡:iroductivo en el 

que participil. 

La duración de este módulo es de 1: 30 mi nut~s y al 

igual que los anteriores al término de la conferencia 

se imprime y se reparten a los D.sistentes ~ la confe­
rencia. 

Cur~o de inducción personal de nuevo inqreso. 

M~nual de instrucción programáda. 

¿Qu~ tan importante ,es la seguridad comparada con 

la calidad o la producción? 

Igual Menos Mucho menos ( ll 

'l'us hijos, esposa, padres, hermanos en Auver desean 

verte llegar y a tu hogar. 

Diariamente Evc'1tualmentc 1~unca ( 2) 

Si tantas personas están pendientes de ti, debes hacer­

te el firme propósito de no accidentarte nunca, no 

debes fallarles quienes nos estiman, no debemos 

lastimar los sentimientos de quienes verdaderamente 

nos aman. 

¿Dónde e~tá papá? 

11 Papi no vendrá, s~frió un accidente 11
• 

Todos los que trabajamos en Auver, nos hemos hecho 

el firme propósito de no ser descuidados o negligentes 

en nuestro trabajo para evitar accidentarnos o acciden­

tar a un companero. 

Es importante que ahora que lees esto, contestes el 

siguiente cuestionario: 

¿Qué personas dependen de mi? madres, esposa, hijos, 

etc.~~~~~~~~~'--~~~~~~~~~~~~~~-



93 

¿Es usted el sostén de su familia? 

Cuide su vida evite accidentes. 

¿Qué comodidades les deseo brindar: casa, coche, estu--. 

dio, etc. a mis hijos?~~~~~~~~~~~~~~~~ 

¿Cuáles son mis anhelos? ~~~~~~~~~~~~~~-

Todos tenemos anhelos e ilisiones, deseamos lo mejor 

para nuestra ,familia y luchamos toda nuestra vida 

para conseguir lo, cada mana na que nos 1 cv.;:in tamos es 

un día ~ás de lucha, pero de lucha honesta por escalar 

un mejor y mayor puesto, por hacer un mejor trabajo. 

Después de haber hecho el análisis anterior, es necesa­
rio que medites 3 minutos lo siguient~: 

¿Qué sucedería en tu caso si hoy; precisamente hoy, 

no retornaras a tus seres queridos por haber sufrido 

un accidente? ¿Está tu esposa preparada para ello? 

¿Qué sería de tus hijos? ¿Qué dirían tus padres? todos 

los anhelos y proyectos que antes mencionaste ¿Se 

cumplirían aún ante esta nueva situación? 

Es por esto tan triste q11e ••• 

No queremos en Auver trabajadores deccuidados y negli­

gentes. 

¿Sabe quién sufre más? 

{Por favor medita 3 minutos en esto}. 

Ahora contesta lo ziguiente: 

Me hago el firme prop6sito de no ser: 

~~~~~~~~~~~~~~ o ~~~~~~~~~~~-

Para evitar accidentarme o accidentar a un campanero: 

Queremos en Auver (3) 

( 4) 
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Ha pensado cuanto cuesta un accidente. 

Es importante gue sepas que nuestro objetivo es: 

Producir sin accidentarse. 

Y que es responsabilidad de todos y cada uno de los 

que trabajamos en la planta, cuidar la seguridad desde 

el Director hasta el trabajador más nuevo.· 

.¿Cuál de estas frar;es e:<.pr-esa mejor el objetivo de 

la empresa?. 

Producir en forma segura, 
Producir sin accidentes, 

Producir sin seguridad, 

¿Cuánto valen sus manos? 

( 5) 

¿Cuál de estos puestos es el responsable de la seguri­

dad? 

Per~onal de nuevo ingreso. 

Gerente de Seguridad 

J~fes 'de Sección 

Jefe de Seguridad 

Todos 

supervisores 
Trabajadores 
Director General .. ( 6) 

Director Administrativo 

Hágase un buen regalot Llegue completo a su casa. 

Con conciencia de seguridad puedo decirte con pleno 

conocimiento de causa que todos los accidentes pueden 

ser evitados si hac0rnos bie11 nuestro trabajo. 

Es mentira que el mejor tr.:i.bajador es aquel que muestra 

más cicatrices en su cuerpo 

historia. 

eso, ya pasó a la 

Un accidente es una senal de un trabajo mal hecho 

y solamente eso, demuet;tra neg1 igencia, distracción, 

pereza, ignorancia, desobediencia. 

No es motivo de orgullo exhibir una herida o una cica­

triz ya que estaremos haciendo alarde de que no sabemos 

hacer las cosan bien, qu~ no somos buenos trabajadoren. 



95 

Un accidente demuestra: 
( 7) 

Mi experiencia en seguridad me ha ensenado que lo 

único causante de los accidentes es el hombre mismo 

y no la casualidad o la mala suerte,, es muy común 

decir?e al médico que nos atienda después de haber 

sufrido un accidente: ''Estoy de malas 11
, 

1'Maldito marti­
llo'', ''Cochina zanja". 

Hada de eso: 

Nadie esta de malas o de buen.:1."s: algo hizo mal y ~so 

le ha causado problemas; el martillo no es maldito, 

se utilizó mal y ya; la zanja no tuvo la culpa. 

¿Quién la abrió? ¿Por que no se col~có un aviso?. 

Juan el almacenista entrega 
un martillo con el mango muy 

el martillo se sale del mango, 

Pepe el carpintero 

flojo; al utilizarlo, 

golpea un dedo de Pepe 

cae al suelo; Pepe acude a la enfermería; en esos 

momentos Antonio el plomero pasa por la carpintería, 

pisa el martillo en el suelo y se luxa un pie. 

¿fue culpable el martillo de estos accidentes? 

Si tlo C B) 

¿Que hicieron mal?. 

Antonio 

Si hubiera evita~o ese accidente ... estaría jugan-

do. 
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¡CuidalasJ Tus manos sólo un par. 

Para evitar un accidente, deben acatarse siempre los 

reglamentos, las indicaciones, Jos avisos, etc. 

para eso precisamente fueron disenados, 

Es obligación personal, estar pendientes de toda esta 

información pues fue creada con el úni~o fin de evitar­

se un accidente por desconocimiento del área. 

"Use su casco en esta área'', es una regla obligatoria 

de'. un departamento que no podemos pasar por alto ya~ 
que personas que conocen periectarnente el lugar, saben 
que puede ser peligro tener su cabeza descubierta, 
aquí, 11 00 fume", e~ otro tipo se ~visó que no debemos 

discutir, "a~go" puede suceder si lo hacemos y con 

ese basta. 

Para evitar un accidente deben 

siempre los reglamentos. (12) 

Toda esta información ·fue creada con el único fin 

de un accidente ------
del área. (13) 

Un reglamento muy importante que debes acatar en Ja 

velocidad máxima permitida dentro de las instalaciones 

de Ja empresa eG de 10 Km. por hora. Si en tu trabajo 

tienes que operar cualquier tipo de vehículo o bien 

el tuyo propio, no deberás rebasar el límite estableci­
do. 

La velocidad máxima permitida dentro de las instala-

e iones de la empresa es de 

I,o::; accidentes no son casual es. 

Si por desgracia, 

leve que sea la 

llegaras a sufrir un 
le?sión, debes acudir 

accidente por 

de inmediato 
la enfermería, notificando antes tu supervisor 

pilra que se te proporcionen los servicios m~dicos 

que tu caso requiera. • 
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Una pequena lesión puede convertirse en algo grave 

si no se atiende de inmediato. 

En Auver deseamos que 110 l1aya accidentes, pero si 

por desgracia se present€1, queremos que se atienda 

de la forma más adecuada, 

No debe nunca ocultar un accidente o una ~esi6n. 

Asimi~mo debo notificarle a mi supervisor: 

Antes - dczpues de acudir a la enfermería. 115) 

Nv debemos nunca un 

accidente. 

Una pequcna lesión puede convertirse en algo ----­

si no se atiende 

Ayudemos a combatir las lnfec,ciones solicite los prime­

ros auxilios. 

No seas tu propio verdugo cuida tus dedos. 

Todo accidente es muy desugradable, pero una vez que su­

cede, debe servir de experiencia para que no se repita 

nunca más. 

Para qu'? esto sea posible, del•en analizarse cuiCJdosa­

mcnte las causus que lo provocc.ron: un inspector va 

.J hacer una investigación completa y tu debes ayudar lo 

siempre para que realm~nte, en un fuluro, se evite 

un accident~ semejante. 

Es importante que comprendas que se van a buscar las 

causa& y no los culpables. 

r10 ocultes ning~n dato, al contrario, inve3tiga y 

coopera, esta acción tuya es posible que salvP. una 

vida <1lgtín día. 

Las causas de Jos ---------- deben analizar:­
se para evitar qu1J se cn un fuluro (17) 

Se v<tn .J. buscar las y no loe 

( 118) 
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Para hacer una investigación de accidentes, debe 

tomarse el tiempo que sea necesario, no debe quedar 

duda alguna del veredicto final y lo que es más impor­

tante, tu como conocedor ~el equipo, debes suge-­

rir alternativas de solución al problema, no permanezcas 
como un mero espectador sino entusiásmate y colabora, 

tu eres la persona más adecuada y más capacitadQ 

. para lograr buenas investigaciones de accidentes 

y ·buernas soluciones. 

Es necesario que te presentes a trab<"'jar todos los 

días en perfecto estado de salud, si te sientes enfer­

mo, no lo dudes un instante, a ;:ude a la enfermería 

pura que 

o bien, 

se te proporcione 

si se requiere, 

hogar, recuerda que antes 

para 

de 

la atención necesaria 

que sea enviado a tu 

dirigirte al servicio 

médico, debes informar tu supervisor para que te 

proporcione el pase correspondiente, es muy importante 

que· medites lo siguientes; una persona enferma no 

tiene sus reflejos preparadas para cualquier contingen­

cia: reacciona más lenta que en condiciones normales, 

lo cual le puede causar un accidente, o puede lesionar 

a alguien. 

En caso de que llegaras a notar ciertas deficiencias 

en tu vióa, por ejemplo: ves borroso de cerca o de 

lejos, te acercas demasiado 

para distinguirlos, sufre 

de cabeza, etc., acude la 

la ca:a los objetos 

frecuentemente dolores 

enfermería y pide que 
te examir:en tu vista. Es muy peligroso que trabajes 

sin tu~ lentes de seguridad, graduados en estas condi­

ciones. Paca mayor información habla con tu supervisor. 

Con el propósito de ayudarte y orientarte en tu trabajo, 

Auver cuenta con Jefes de Turno y Supervisores, muchos 

de ellos han comenzado con trabajos como el que ahora 

tu inicias, por lo ta~to, conocen tu área a la perfec--­

ci6n y snben comprenderte. 
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No dudes un instante en consultarlos cuando necesi­

tes ayuda sobre todo, en caso de proble~as de seguridad 

relacionados con tu trabajo. 

Es muy importante que antes de cualquier duda preguntes 

sin ningún temor o vergUenza. 

Recuerda que tus campaneros de trabajo, ya saben casi 

todo por el tiempo que tienen en sus puestos pero 

¡~ntes, también preguntaron!. 

tOferta sensacional! Cuídese hoy y vivirá manana. 

I..a hora llega •.. sin seguridad llega antes de tiempo. 

Una máquina fuera d~ operación es una máquina aparente­
mente muerta. Mencionó "aparentemente" porque sólo 

debo ponerla de inmediato en operación al apretar 
un bot6n o manipular n~ng~rl control. si no estas plena­

mente seguro de lo que tu acción puede ocasionar, 

ante una duda pregunta las veces que sientas necesario, 

recuerda que puedes poner en operación algo que no 

es lo que tu deseas, pudiendo con ello causar danos 

o accidentes. 

¿Por que una máquina fuera de operación es una máquina 

"aparentemente'' muerta? 

Entonces nunca debo ~~~~~~- un botón ni 

ningún control si no estoy plenamente 

de lo que mi acción puede ocasionar. 

¿Cuántas veces debe preguntar lo que no entiendo? 

Dos veces 

Cien veces 
Las veces que se requieran. 

Es posible que yo cause un o un 

(19) 

( 20) 

( 21) 

si opero algún dispositivo sin saber lo que mi acción 

puede causar. ( 22) 
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Cada vez que tengas que trabajar en un dispositivo 

o maquinaria fuera de operación, debes cerciorarte 
que se hayan eliminado las fuentes de alimentación 
que las pone en movimiento y Jo que es más importante, 
que nadie las pueda poner en operación como en el 

caso que vimos antes. 

La utilización de los candados de segucidad después 

de desconectar un circuito, son obligatorios ya que 

nadi.c que no sea guíen los coloca pueda retirarlos; 

son un auténtico s~guro de vida. 

No toque máquinas que no conozca. 

Cuando trabaje un equipo fuera de operación, debe 

cerciorarse que las fuentes que lo ponen en movimiento 
han sido 123) 

Los candados de seguridad son 
ya que representan un auténtico de 

vida ·para ti. ( 24) 

¿Qui~n es la·anica persona que puede quitar un candado 

y operar un equipo?. 

El Gerente - el Jefe de 'l'urno - Todos - el que lo 

colocó. (25) 

Es muy importante que pienses lo siguiente: cuando 

hablamos de que debes cerciorarte que el equipo este 

desconectado no debes enviar nadie hacerlo en 

tu lugar, si tu vas a meter tus manos en el equipo, 

sólo tu ,debes desconectar y colocar tu propio candado, 

es tu seguridad la que está en juego, y .eso no se 

delega en nadie ..• nunca. 

~luestra empresa te 

el equipo protector 

proporciona en forma gratuita, 

personal necesario p:lra protegerte 

en el puesto que vas a desempenar. 

al De uso general. 

bl De uso particular c~1 el puesto. 
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El equipo de uso general consiste en: casco, zapatos 

;'' de seguridad, cte.: y el equipo de uso particulac 

consiste en: guantes de diferentea tipos, gocloes, 

caretas, etc. El requisito indispensable para entrar 

o permanecer en cualquier zona de las áreas productivas 
es portar zapatos de seguridad y casco; quien no acate 
esta diGposición, deber~ abandonar el área, el equipo 

de t1so particular en el puesto, debe utilizarse siempre 
que ~e este expuesto a Jos riesgos que ofrece el mismo; 

cuando se ecta laborando o se permanece en ese l~gar 

peligroso. 

El equipo de seguridad se divide en dos tipc~ diferen­

tes: 

a).------------------
8) .- -----------------

( 2G) 

El equipo de uso general, 
0

requisith para poder entrar 
o permanecer en caulquier area productiva es: 

a).-------~·----------
bl .- ----------------­

e),------------------
( 27) 

Indique tres equipos de protección de uso purticular 

en el puesto: 

a).-----------------­
bl. - ----------------- ( 281 

Las empresas nos proporcionan nuestro equipo protector 

esperando que hagamos un buen uso de é1. 

Cuando por u.Go normal este se deteriora, de inmediato 

pide a tu supervisor que se te cambie o repare. No 

utilices equipos en mal estado pue3to que e~ rn&s peli­

groso que no traerlo. 

En caso de que extravíes tu equipo, pide a tu supervi­

sor que te proporcionen une nuevo, claro e.:;;ta, q11e 

ante esta nueva situación, el co::;to de este va a afee--
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tar tu economía pues se te va cobrar. 

Podemos entrar permanecer en 
las áreas pr-oductivas si no portamos nuestro equipo 

protector de uso ( 29 ¡ 

Si debido al uso normal de tu equipo este se te detc­

r iora debes: 

Tirarlo - Pagarlo - Pedir uno nuevo o reparado {30) 

E~ equipo protector se nos proporciona en forma gratui.­

ta: solamente una vez. 

En caso de deterioro normal. 

En caso de pérdida. 

Siempre?. 

Usar equipo de protección deteriorado es: 

Más Menos · Igual 

Peligroso que no portarlo. 

( 31 ¡ 

(32) 

Es importante que ahora que vas a prestar tus servicios 
en nuestra empresa y que por vez prir.iera utilizarás 

nuevo equipo protector, estes consciente de que este 

no es cómodo ni atractivo, fue disenado especialmente 

para protegerte y esta di senado para eso. 

tenemos ya infinidad de campaneros que han sido salva­

dos por unos lentes, un casco, etc .... si dudas de 

esto, pide a tu supervisor ser pr~s~~tado estos 

campaneros; ellos gustosos te explic?.:-á:--. G'..!S experien­

cias y te platicarán lo diferente q~e hubieran sido 

sus vid.:is de no haber portado su equipJ de proteccióil 

personal al sobrevenir el accidente. 

Se insiste en que el equipo no es cómodo ni atractivo 

debido a que en ocaciones se mencionan -:stos pretextos 

para no utilizarlo pero cuando ios espanoles 

conquistaron México, ¿Estarían muy c6m0dos dentro 

de sus armaduras matál icas, bu jo el sel d~l trópico? 

definitivamente ¡No! pero era la ~nica f~rma de subsis­

tir, nadie pensó en no utilizarla por ser incomoda 
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y eso les dió el triunfo. 

e.Crees que se• nccesac io el equipo protector 

personal 

En una planta grande como la nuestra, es fácil que 

en determinado momento te encuentres con algo mal 

colocado o mal instalado, que puede ser causa da un 

accidente. A esto se le llama "condiciones'inseguras" . 

. Es impof tan te que siempre que detcctea una sí tuación 
de esta índole, la reportes de inmediato, no esperes 

a que "nlgo suceda'' para reportarla, recuerda que 

ese 11 algo 11 puede ser ~n accidente grave a un campanero 
tuyo o a ti mismo todÓs tenemos la t€'Sponsabilidad 

de detectar y eliminar condiciones inseguras, 

Existe otro tipo de condiciones insegqras que tu mismo 

puedes y debe a eliminar, no - te conformes can reportar 
algo mal colocado, si puedes / tu mismo colócalo como 

debe ser. 

Cuando un trabajador esta haciendo algo mal, en forma 

inadecuada debido falta de conocimientos, dolor, 

distracción, error, etc. y que esto pone en pelig(o 

su seguridad, la de sus campaneros o la del equipo, 
esta cometiendo un »acto inoeguro''. 

Es deber de todos los que trabJ.jamos en Auver evitar 

los actos inseguros de nozotros y de los que nos rodean . 

Si podemos evitar que ze cometa el acto inseguro ha­

blando con la persona que lo esta cometiendo en ese 

instante, debe hacerse óe inmediato, sin dejar pasar 

el tiempo, cada minuto que la persono se expone, existe 

una probabilidad mayor de sufrir un accidente que 

quizá se~ leve, grave o mortal. 

En caso de no converce:rlo, avisa de inmediato a tu 

jefe pero no te des por vencido, cuando se trate de 

salvar la salud o la vida de un comp¿\tH::r.:o de trabajo,, 
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haz hasta lo imposible por lograrlo. 

En otra forma, no nos estaremos comportando como seres 

humanos. 

Es importante que sepas que Auver cuenta con un servi-­

cio de brigadas de emergencia, se puede traGladar 

a cualquier lugar de la planta en unos minutos solamen­
t.e y está capacitado para extinguir incendios, rescatar 

atrapados, caídos, afixiados, etc. 

Existe"·un manual de organi:~ci6n de alarmas que debe-­

ras coi-iocer perfectarnehtc para saber como comportarte 

en caso de siniestro. 

Para mayor información, en cuanto tengas oportunidad 

de estar en tu área, el inspector o auxiliar de inspec­
tor del área te orientará sobre el manejo de extingui­
dores y como debes proceder en caso de un incendio, 

explosión, fuga de gas, etc ... debes estar consciente 

que el ,uso y manejo de extinguidores es muy importante 

que lo conozcas y que actúes de inmediato en forma 
responsable. 

rNo lo torne a juego! No hay enemigo pequcno. 

No sea usted la causa de un accidente. 

¿Cómo sab~r ~uc conipoctamiento debo seguir en caso 

de alarma'? 

(33) 

¿Quién te debe mostrar Ja ubicación y funcionamiento 

de los extinguidores'? 
( 34) 

¿En que casos debes operar un extinguidor? 

( 35) 

En caso de duda entre operar y no un extinguidor ante 

un conato de incendio, ,es preferible que Jo operes 

y después preguntes. 
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No existe nada más desagradable en una empresa que 

el "bromitas" el trabajador que todos los días hace 

presa de sus molestas bromas a todos sus campaneros, 

creando un ambiente de trabajo tenso y a la defensiva 

pues todos se cuidan de no ser afectados. 

Defini~ivamente esto perjudica el trabajo y la seguri-­

dad de todos es por eso que están prol1ibidas
1 

las bromas 

en nuestra empresa durante 1as horas de trabajo, para 

que todo trabajador pueda concentrarse anicamente 

en su• tarea evitando con ello peligrosas distracciones. 
En la ffiás sencilla operación hay un riesgo. 

No existe nada más desagradable en una empresa que 

el 

El bromista crea un ambiente· de trabajo ___ y a 

la 
afectados. 

pues todos se cuidan de no ser los 

• ( 35) 

·No queremos en Auver trabajadores ---------­

durante las horas de trabajo. ( 37) 

El personal de Auver siempre se ha distinguido por 

el res1:>eto de sus relaciones intct·per.sonales; te invi­

tamos, companero de nuevo ingreso, a ingresar a esta 

forma de trabajo. · 

"No hagas a otros lo que no deseas p<Jra tiº respeta 

a tu campanero de trabajo como deseas que a ti si:? 

te respete", 

Estos sencillos princ1p1os te harán sentir mejor en 

tu trabajo, más seguro y estimado por los que te rodean. 

El personal de Auver siempre se ha distinguido por 

el de sus relaciones interpersonales. {38) 

Todos estamos en este barco ayudalo a flotar. 

Higiene Industcia1 es el conjunto de acciones y sistema 

tendientes a asegurar las condiciones higiénicas 
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del trabajo, requerida.s para preservar la salud del 

personal de la empresa. 

En lo que respecta higiene debemos preocuparnos 

por 3 importantes aspectos: 

a).- Nuestras ropas de trabajo. 
b).- sanos y vestidores . 

. e).- Comedores. 

Nuestr:a ropa de labor debe asearse con la frecuencia 

que nos indique el tipo de trabajo que desarrollamos. 

La ropa muy sucia puede ocasionarnos enfermedades 

en la piel. 

Mantenga limpio su bano puede necesitarlo. 

Un lugar limpio es un lugar seguro. 

Nuestra ropa de trabajo debemos asearli.: todos los 

días - nunca - con la frecuencia necesaria. 

Uuestr.:i empresa siempre se ha distinguido por su 1 im­

pieza, en los banas y vestidores, debe notarse esta 
cualidad más que en ningún otro lugar. Cada mueble 

o dispositivo debe ser utilizado concientemente para 

lo que fue disenado, cerciorate antes de salir que 

todo haya quedado en perfecto orden y limpio. Todos 

nos sentimos mejor siguiendo estas indicacioneB, 

La limpieza forma un hábito. 

Cerciorate antes de abandonar un bano o un vestidor 

que todo haya quedado en perfecto 

¿Quienes se sentirán bien al entrar en un bano perfec­

tamente limpio? 

En la empresa contamos con comedores, a los cuales 

pueden acudir únicamente de 10:00 a 10:30 horas ler. 

turno y de 19:00 a 19:30 horas 2do. turno, ahora bien, 

un comedor es un lugar que siempre debe permanecer 

limpio para conservar t~ salud, recuerda que las moscas 
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son portadores de gérmenes nocivos, y las moscas viven 

en la suciedad. Preocupate que tu comedor este limpio 

y que todos los restos de los alimentos sean deposita­

dos en los lugares. 

Dependiendo del tipo de trabajo que desarrolles, tu 

jefe te va a proporcionar lns herramientas necesarias 

para desempenar tus labores en una formá eficiente 

y segura. Ahora bien, las estadísticas nos muestran 

que un·a de las mayores ruentes de accidentes se deben 

a herramientas en mal estado, deterioradas en forma 

prematura por mal uso. Cada herramienta tiene una 

determinada función, y solamente para esa debe utili­

zarse; en otra forma, se dana y esto puede causar 

lesiones cuando se utilice posteriormente. 

se me van a proporcionar. las' herrarni'entas necesarias 

para desempenar mis labores en una forma 

y (39) 

Las herramientas se deterioran en forma prematura 

por 

Cada herramienta tiene una determinada 

Y solamente para esa debe ~~~~~~~~~~-

(40) 

( 41) 

( 42) 

¿Qué puede suceder u una persona que trabaja con herra-

mientas en mal estado? ( 43) 

Si no estas seguro de la forma correcta de utilizar 

las herramientas, pregunta lu jefe de inr.iediato, 

as1 mismo informales cuando te topes con herramien­

tas insegura para que se deseche. 

Si no se como utilizar una J1erramienta debo 

Además debo informar cuando note una herramienta 

para que sea desechada. 

( 44) 

(45) 
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Este folleto de instrucción fue ideado con el fin 

de darte a conocer los principales objetivos en seguri­
dad que nuestra ell)presa persigue para la tranquilidud 

de su personal del que ahor~ tu formas parte. 

Tu fami1°ia de estar segura que retorn.:lcás. a tu hogar 

todos los días, satisfecho y optimista después de 

paber desarrollado un trabajo eficiente y seguro. 

Te damos la más cordial de las bienvenidas. 
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1.- Igual. 

2.- sano y salvo. 
3.- Descuidado y negligente. 

4.- No, descuidados y negligentes. 

5.- Producir en forma segura. 

6.- Todos. 
7.- Negligencia, 

despbediencia. 
B.- No. 

distracción, pereza, , ignorancia, 

9.- Entregar herramienta en mal estado en vez de 

repararla o reponerla. 
10.- Utilizar herramienta danada y no lev.antar el 

martillo del piso. 

11.- No fijarse por donde camina. 
12.- Acatarse. 

J3.- Evitarse desconocimiento. 
14.- 10 kilometros por hora. 

15.- Antes. 
16.- ocultar, grave, de inmediato. 
17:- Accidentes, repiten. 
18.- causas culpables. 

19.- Porque un sólo dedo la puede poner en operación. 

20.- Oprimir - operar - seguro. 
21.- Las veces que se requieran. 
22.- Dano, accidente. 
23.- Eliminadas. 
24.- Obligatorias, seguro. 
25.- El que lo colocó. 

26.- De uso general - de uso particular 

27.- Casco, zapatos de seguridad, 

28.- Guantes, goggles, polainas, 

29.- tlo - general. 

30.- Pedir uno nuevo o repararlo. 

31.- En caso de deterioro normal. 
32.- Más, 

lentes. 
peto. 

33.- Conociendo y leyendo el manual. 

en el puesto. 
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34.- Mi supervisor. 
35.- E:n caso de incendio, accidente, óerrumbe, inunda-

ción, etc. 
36.- Bromista - tenso - defensiva. 
37.- Bromista. 
38.- ~espeto. 

39.- Eficiente ·y segura. 

40.- Mal uso. 

41.- Punción. 

42.- Utilizarse. 
43.- Puede causarse lesione5, 
44.- Preguntar. 

45.- Insegura. 
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Módulo 5. 

1.- Analizar, por cuenta propia, la gravedad y fre­

cuencia de la accidentabilidad en el área de 
trabajo, de acuerdo a la información proporcionada 

por el instructor. 

Este módulo tiene 
analizada con la· 

como duración 

información que 

2 horas y es 

el instructor 

ya dió anteriormente, en Jos módulos !, 2, 

y 4. La empresa le proporcionará una guía de 

como calificar un accidente. 

La seguridad es vida. 

Usted ¿Cómo califica en riesgo de accidente?. 

De cualquier manera ¿Qué es un accidente? 

es un suceso no planeado que mata o lesiona gente . 

...• Y seg~ridad es simplemente el no tenerlos. 

Usted ... ¿Quiere prevenir accidentes? 
Si Ú.sted quiere usted puede, porque la seguridad es 

seguridad un estado de ánimo, 

¡Si! es cierto la gente podría prevenir el 90% 

de ~odas los accidentes si quisiera. 

Porque • . . el 90% de todos los accidentes es causado 

por gente. 

No fallas mecánicas 11i fen6menos ~e la naturaleza, 
sino gente (como usted y como yo). 

Si ... pero ¿C6mo puede una persona reconocer un acci­

dente~ de que ocurra?. 
¿Cómo? 

No es fácil reconocer un accidente antes de que ocurra 

~ 

1.- Si usted tiene conocimiento de lo que causa un 

accidente usted debe conocerse a si mismo ... sus -

habilidades, sus •capacidades y sus limitaciones. 
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Conocer su trabajo ... gllardas, equipo de protec­

ción, ropa, etc. 

Conocer su mundo ... que pasa en el por que. 

Mientras más sepamos, más podremos evitar acciden­

tes. 

2.- ... Si tiene actitudes positivas tales como: 

Auto control apesar de ... 

tensión, angustiii 

preocupación. 

Deseos de ser hombre seguro. 
Si no es aho7a ¿Cuándo?, 

frustación, 

3.- ... Si usti:::.J toma una firme decisión en la lucha 

de autoc~nservación vs. autodestrucción ... 

La elección siempre le corresponderá usted 

y será el resultado de una actitud y un conoci-

miento. 

sólo entonces 

accidentes. 

usted podrá evite.e o prevenir 

¿Cuál es su marcador de seguridad?. 

Por que no se hace una prueba?. 

Este es su marcador de prevención de accidentes: 

Cada vez que usted responda "noº se hace una 

invitaci6n ~ un accidente. 

24 situaciones comunes de accidente. 

¿Cuál es su actitud en estas situaciones? 

1. - Si esta usted molesto o enojado 

hasta 10 1
' antes de actuar?. 

Si r10 

¿"Cuenta 

2.- ¿~ usted el ejemplo en actos ::;eguros?. 

Si No 
3.- ¿Practica U5ted Ja reala de oro?. 

!:!o haaas a otros lo que no quieras para ti 

Si tlo 
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~.- Corriie usted situaciones de riesgo cuando 

las descubre? 

Si No 

5.- ¿Participa. usted en las campanas de ::;eguridad? 

{Viva voy ¡protéjase:) 

Si No 

6. - ¿Colabora usted con los demf,s para la ~­

dad de todos?. 

Si llo 

1:- ¿Evita usted los riesgos innecosarios?. 

Si No 

8. - ¿Hace ·usted lo que es §_egtiro aunque se tarde 

un poco más o sea ~ás díficil?. 
Si No 

¿Sabe usted que hacer en estas situaciones?. 

9.- ¿~usted primeros auxilios?. 

Si No 

io,.-~ usted las "Realas del camino" para 

choferes?. 
Si No 

11.-Sabe usted corno usar un extintor?. 

Si tlo 

12.-¿~ usted la forr.,a correcta para alzar 

cargas pesadas?. 

Si Ho 

13.-¿Conoce usted las reolas de seguridad de 

su trabajo?. 

Si No 

i.;..-¿~ usted sus capacidudes y i;.mitaciones?. 

Si. No 

15.-¿Sabe usted cuales son sus malos hábitos 

en seguridad?, 

Si Uo 

16.-¿!ltice usted !!E.2. de sus conncimientos?. 

Si No. 
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¿Cómo decid~ usted en estas situaciones?. 

17.-¿Pide ayuda cuando la necesita?. 

¡AUXilioooO! 

Si Ha 

13 .-¿Acostumbra pli!near ~ y .9..Q.!!!.2 va a hacer 

su trabajo?. 
Si No 

19.-¿Usa usted protectores y guardas de seguridad 

' en usted y en ::;u equipo?. 

Si No 

20.-¿Tiene usted lJnil list<i. de teléfonos de emer­

gencia a la mano?. 

Si No 

21.-Si usted maneja ¿disminuye su velocidad cuando 

hay mal tiempo?. 

Si No 

22.-Cuando maneja ¿usa usted los cinturones de 

seguridad aunque sea para darle la "vuelta 

a la manzana"?. 
Si No 

23.-¿Se da U!";ted tiemoo suficiente para no andar 

con pris;:is?. 

Si No 

2~.-¿Tiene usted en su casa protección contra 

incendio? 1 

Si No 

,;sí qu'?, vcJ.mos 

¿Cómo va el marcador?. 

~otalice sus respuestas y califíquese usted mismo. 

Si !Jo 

Calificaciones en prevención de accident~s. 

§J. 

24 ... Excelente (usted es un hombre seguro). 

20 - 23 •.• Regular (ponga má5 atención). 

t"\b2jo de 20 •... ¡Asus(1do!. 
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Cualquier persona que no tenga 100% s~ atención 

en la seguridad, esta buscando problemas .... 

O a la mejor .... ¡Ya los t ien(d. 

Por eso, le aconsc-:jamos .••• 

Trate de conservar su actitud conocimiento y 

decisión. 
100% dentro de la seguridad. 

De ese modo podrá usted disfrutar. 

+.Más libertüd 

+ ·Más alegría. 

+ Hás vid.:i. 

(¿Cu~l de todas es más importante?). 

/'\nte todo, hay que admitir que la preocupación, 

el cuidaóo y el deseo verdadero óe :iantenerse 
"completo" en un ambiente óe trabajo es asunto 

personal. 

Si, cada persona decide sobre si mis:~a: algún 

ti~mpo después óe trabajar en el central d& 

riesgos, no hemos dado cuenta que pode~~s disenar 

sistemas de seguridad industrial que se.::;.n ad:nira-

dos, que podemos contar con fabulos:.s redes 

contra incendio •...• y much.::i.s otras c:;sas más; 

pero el deseo verdadero de evitar los accidentes, 

por la nv.tura1e:i:a de tu trabajo, deber.is tenerla 

tu. 

A ti que tienes un compromiso con ese: r.iujer, 

con ese nino, contigo mismo ••• a ti C:.!e deseas 

lograr algo honestament.e, nuestra f~anta te 

dedica esta información. 
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(Resumen del curso, evaluación sumativa 

y evaluación del cueso por los partici­

tes}. 

Con el módulo 6 se termina la formación del curso 
de capacitación, se dieron los objetivos terminales 

en que consisten cada uno de loz módulos con la 

parte ecenciil de ellos pero para la conclusión no 

<.•st¿n bien definidos todavía los objetivos especif.íco5 

de este programa de ·capacitación. 

A continuación se detallará loJ objetivos especifícos 

de cada módulo. 
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4.6 OBJETIVOS ESPECIFICOS: 

Deberá .•. 

En el módulo l; 

1.1 Recordar la esencia del enunciado del Artículo 

123 Constitucional Fracciones XIV y XV. 

1.2 Mencionar las principales obligaciones en materia 

de- seg u:: id<)d. 

1.3 Recordar~ las principales obligaciones de los 

patrones en materia de seguridad. 

En el módulo 2: 

2.1 Recordar los elementos básicos del concepto 

de higiene. 

2. 2 Definir con sus propios térmi.nos lo que es 

la limpieza. 

2.3 Dcf'inir con SU5 propios té?:minos lo que es 

el orden. 

2.4 Discutir en corrillo, al menos dos medióas 

específicas de orden y limpieza, proporcionadas 

por c1 instructor. 

En el módulo 3: 

3.1 Mencionar, el fundamento primario para el uso 
del equipo de protección personal (E.P.P.). 

3.2 Nombrar al menos 3 equipos de protección personal, 

scnalando su función. 

3.3 Proponer al menos un equipo de protección personal 

para la parte del cuerpo senalada por el instruc­

tor. 

En el módulo 4: 

4.1 Repetir en el manua} de instrucción programada 

los· conceptos que se requieran de acuerdo 

las instrucciones. 
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4. 2 Marcar en el manual de instrucción programada. 

Las respuestas adecuadas de acuerdo a la instruc­
ción en turno. 

4.3 Describir en el manual de instrucción programada, 
las situaciones subestnndar de Ion ejemplos 

de acuerdo a la instrucción. 

4. 4 Narrar, al final ae la solución del manual 

d~ instrucción programada y cuando le sea requeri­

do, su comprensión del contenido. 

en el módulo 5: 

5.1 Diferenciar los conce?tOs de frecuencia y gravedad 

5.2 Identificar las áreas de la empresa, con mu.yor 

11amero de accidentes. 

5.3 Identificar las 5reas d·? la empresa, con mayor 

gr~vedad de los accidonte3. 

5.4 Identificar las partes del cuerpo humano rnás 

afectadas por la accidentabilidad. 

5. 5 Identificar Ja c.:;. usa o tipo de accidente que 

provoca la mayor frecuencia de lesiones. 

Estos objetivos requieren de aprendizajes que se 

i~tent~n ~ctiv~r tr~véc del contenido 

tem.:it:ico J.' las actividadc:::; de instrucciór. siguientes: 
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En· el módulo 1: 

1.1 Artículo 

y XV. 
123 
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constitucional Fracciones XIV 

1.2 Ley Federal del Trabajo, disposiciones sobre 

seguridad e higiene. 

1.3 Reglamento general de seguridad e higiene en 

el trabajo (IMSS). 

1.4 Contrato Colectiv6 de Trabajo Capítulo VII. 

1.5 Reglamento Interior de Trabajo Capítulo X. 

en el módulo 2: 

2.1 Definición Ce la ~igiene industrial. 

2.2 concepto de la higiene industrial. 

2.3 Relaciones entre eJ ord~n y la limpieza. 

2.4 ~edidas generales de orden y limpieza. 

En el módulo 3: 

3 .1 Condicior.es del ~so de los equipos de seguridad 

personal. 

3.2 Lo= 0qJi~os d~ s~gur1dad personal. 

3.3 Procec~ié~ e~ las div¿rsas parteS del cuerpo, 

En el módulo ~: 

~.l Inporta~cia d~ 13 scgcridad industrial. 

~.2 Obje~i~o~ d~ l~ ~~pr~2a . 

..; .3 E:·:;:-:.:rier,;::..:i G"= .a-2~.lrtd.Jd: ¿Cómo evitar accidentes? 

~.~ Los accióe~:es r~~ son caauales. 

~.5 L~s máqui~as qu~ ~o conocemc~. 

~:6 Las condicin~~s inseg~r~s. 

4.7 ¿Que hacer en caso de ~lar~a, 

En el módu1c 5: 
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5.1 El Índice de frecuencia. 

5.2 El Índice de gravedad. 

5.3 Condensado estático de accidentabilidad. 



121 

4. 8 ACTIVIDADES DE INSTRUCCION: 

En el módulo 1: 

1.- Motivar, definir los objetivos e inducir. 
2.- Explicar el marco teórico jurídico que fund_amenta 

a la seguridad industrial. 

3.- Posterior a la exposición utilizando el interroga­

torio didáctico, estimular la participación 

para reafirmar la reorg.:rnizaciÓ:'. del campo 

conceptual de los participantes. 

4.- Evaluar en forma oral y, 
5.- Resumir lo expuesto con ayuda de los participantes 

En el módulo 2·: 

l.- Motivar, definir los objetivo2 e inducir. 

2.- A través de la técnica expositiva, y con ayudas 

visuale.s, dur a conocer el concepto de hwgiene. 

-J.- Después de d:ir las pautas teórica..;;, con ayudas 

·visuales motivar al aud_itorio para obtener 

los conceptos de orden y limpieza. 

4.- A través del interrogatorio didá~tico obtener 
del grupo una lista de relacione.s cn~rc orden 

y limpiez.1, 

s.- Trab.3.jar con el grupo, través de i::: técnica 

de corrillos, en o:::l estudie:. G¿ las r.,edidus 

generales de orden y limpieza de la empresa. 

6.- Evaluar en forma oral y, 
7.- Resumir lo expuesto con ayuda de los particip.3.ntes 

En el módulo 3: 

1.- Motiv~r, definir los objetivos e in¿~c!r. 

2.- Mediante la técnica expositiv.:i com...:.nicar el 
condicionamiento del uso ele lo.s cc;u1pos de 

seguridad persorial, 

3.- con ayuda del franelógrafo ilustr.:ir la protección 

de las diversas p~rtes del cuerpo. 
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4.- A partir del punto anterior dar los nombres 

y explicar en forma general las características 
de los equipos de protección expuestos. 

5.- Presentar al grupo modelos reales de equipos 

de protección. 

6.- Evaluar en forma oral y, 

7.- Resumir lo expuesto con ayuda de los participantes 

En el ¡nódulo 4: 

l.- Motivar y definir los obj~tivos. 

2.- Mejiante la inducción, haciendo una compar.:ición 

con los objetivos del participante, presentar 

el objetivo de la empresa. 

3.- Presentar el manual de instrucción programada 

como parte ir..r;>ortante, para el Jogro de los 

objetivos personales de los' trabA.jt1dores y 

de Ja empresa. 
4.- Mediante la lluvia de ideas, obtener co:1clusiones 

después de la solución del manual de instrucc:ión 

programada. 

5.- Obtener el conccso y concluir lo expuesto por 

los cursantes. 

En e.l r.;óduJo 5: 

l.- Motivar y definir los objetivos. 
2.- ,\ tr.lvé~ de l.1 i11duscci¿.11, lograr que el partici-

pante distingu los conceptos "frecuenr::ia" y 
11 gravedad 11

• 

3.- A través de lo$ colores en un plano y media:;te 

d~ la planea con P~yor graved~d. 
,; - l'~;1n~:n el rot:ifl::.ios 1no.strar L1:.; partes del 

cuervo m6s afect···ias, h~cienJo UGO parJ ellu 

del cond~n~ado esladístico de seguridad, 

5.- Usando el rotafolio, y rni~diuntt> el intecrog.:itorio 

did~ctico, identific~r el tipo de accidentes 

con mayor frecuencia. 
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6.- Resumir lo expuesto con ayuda de los participantes 

En el módulo 6: 

l.- Motivar y expdner el objetivo del módulo. 
2.- Resolver las dudas que referentes a algún rnó~ulo, 

pudieran hab~r quedado en los participantes. 

3.- Efectuar la evaluación sumativa, presentándola 

a los participantes como instrumento para mejorar 
el curso y la especificación de objetivos, 

4.- Solicitar y obtener del grupo la evaluación 
del curso. 

5.- Agradecer las cortesías y clausurar la sesión. 

Técnicas de instrucción: 

CA lo largo de los seis módulo~). 

- Expo.::;it:iva. 

- Interrosatorio didáctico, 

- D<:mostrutiva. 

- Corr'illos. 

- Lluvia de ideas. 

(EGtas técnicas fueron seleccionaóas por la naturaleza 

del curso). 

Recursos didácticos: 

- Gizes de colores. 

- Pi::.J.rrón. 

- Rotafolio.s. 

- Frani=lógrafo. 
~a11~3l cie inDtrucci6n progra~ada. 

- L!ipl.C0.::1. 

~od~los reales de equipo de protección. 

- ObJ~to.: 6 csc~la re~l. 

- E::Jquemas. 

- Fotografíus. 
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Evaluación: 

1.- Oral al final de los módulos 1, 2, 3, 4, 5, •. 

2.- Escrita en el módulo 6 (evaluación sumativa). 
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CONCLUSIONES 

Ano tras ano, los adelantos y novedade:5' tecnológicos 

nos asombran con sus innumerables descubrimientos o inventos 
sofisticados en materia de técnicas, m~quinaria y herramien­
ta, crea!3os con varios propósitos, pero el principal de 

ellos hablando de Seguridad e Higiene Industrial, es el 

preservar y proteger al máximo la vida e integridad física 
de los trabajadores. Quienes, como parte principal produc­

tiva de cualquier organinmo o empresa, merecen un lugar 

de trabajo seguro, limpio y equipado ºcon todo lo indispensa­

ble, para que pueda desenlpenar sus funciones de la mejor 

manera posible. 

Asimis.mo, es importante que en el área de trabajo, 

se conserve limpia y en buen estado, pues el ambiente que 

emane de ello condicionará en gran medida el optimismo 

y esmero que otorgue el empleado a su trab~jo. 

Por otra parte, creemos es de_ gran importancia implemen­

tar contínuamente todo aquello que sea indispensable p~ra 

el máximo cuidado de los trabajadores, en cuanto a medidas, 

material, equipo y reglamencaci6n dirigidos a la ~rcvenci6n 

de cualquier tipo de accidentes, desde el más leve hasta 

el más grave. 

Para tales medidas, es necesario también una permanente 

actualizaci6n y modernizaci6n, tanto de los medios de comu­

nicaci6n que deberán utilizarse para hacer llegar todo 

tipo de información de prevención y seguridad, así como 

la modernizaci6n de maquinar!a, equipo y herramienta utili­
zados por los trabajadores, 
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Dado que la planta de Auvcr donde se realizó el caso 

práctico, cumple casi en su totalidad con las instalaciones 
y. equipos adecuados de Seguridad e Higiene, así como de 

un buen programa destinado a la prevención de accidentes, 

se detectó, que aunque los trabaj<Jdores tenían tod"o el 

material para prevenir accidentes, se incidía en ellos, 

y como objeto de nuestro trabajo, procedimos a averiguar 

la causa. 

Como se mencionó anteriormente, la causa proviene prin­

cipalm~nte del mismo trabajador; ya que en ocasiones no 

utiliza el equipo completo y en las condiciones óptimas 

así como en ocasiones no los usa porque se siente más cómodo 
o libre para ejecutar su trabajo, tal es el coso de los 

trabajadores que no usan casco protector o guantes, o el 

uniforme protector, etc., en pondiciones peligrosas de 

trabajo, como en el ensamblaje de piezas; soldadura, mezcla 

de elementos químicos, ~anejo de explosivoc, fundición, 

etc., en donde el riesgo de accidente es altamente peligroso. 

En la Previ~ión, se fijan objetivos y se clabor~n cursos 

alternativos para alcanzarlos; en la Planeación se elaboran 

programas y presupuestos así como los procedimientoE a 

aplicar; en la Organización se definen las funciones jerár-

quicas y obligaciones; en 

los recursos materiales, 

su inducción e i nte9ración 

la Intogración ::;e seleccionan 

t~cnicos y humanos realizando 

u la empresa, cabe senalar que 

aquí se ubica la capacitación de recurso::; humanos; en la 

Dirección se otorga 1~ autoridad correspondiente a los 

responsables de la supervisi6n del trabajo, dotándolos 

de canales adecuados de comunicación y el control establece 

los mecanismos adecuados, definiendo su operación e inter­

pretación. 

La Capacitación es la adquisición de conocimientos, 

principalmente de carácter técnico, científico y administra-
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tivo, est.o es, que todo conocimiento adquirido dentro o 

fuera de las aulas es capacitación. La capacitación ha 
estado presente en la evolución del mundo, es algo natural 

en el hombre, pues no han sobrevivido loz rnás fuertes, 

sino los más capaces para afrontar cambio~, es de-cir aque­
llos que han sabido adaptarse a nuevas circunstancias, 

lo que implica la capacitación para efrentar nuevas situa­

ciones. 

A partir del lo. de Mayo de 1978 la legislación mexicana 
contempla ·a la capacitación como \lna obligación tanto para 

patrones como para tcabajadores como lo establece la r..cy 

Federal del Trabajo en sus artículos 132, fracciones 14 

y 159. 

En México podemos observar que se han creado un número 

con~iderable de escuelas e institutos especializados en 
capacitar en todos los niveles. A la lrnplantación legal 

de la capa.citación en México surgen, además de las institu­

ciones oficiales de educación un conj\lnto de organismos 
públicos y privados cuya finalidad es 1<1 de proporcionar 

capacitación. 

Las necesid~des de capacitación pueden ser clasificadas 

siguiendo diferentes criterios: atendi~ndo a las n~cesidades 
(de un individuo o de un 9rupo) en función de tiempo {l.:i.s 

que requieren solución inm~diata o futura} según S'J <JCtivi-­

dad (las que necesitan actividades informales o formales 

de capacitación), atendiendo a su instrucción {que pueden 

ser sobre la marcha o las que precisan instrucción fuera 

del trabajo) según la capacidad de la org.:inízación (las 

que la organización puede resolver por sí misma o aquellas 

en las que la companía necesita recurrir u fuentes de capa­

citación externa} / en función cie las caractecístic<is del 

individuo (las que un individuo puede resolver en grupo, 

o las que un individuo necesfta resolver por sí solo). 
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La capacitación tendrá éxito en la medida en que se 

logre conjuntar instructores preparados, personal seleccio­
nado adecuadamente y el equipo didclctico e instalaciones 

apropiadas. 

Es necesario medir los resultados obtenidos de la capa­

citación n fin de determinar su efectividad-: Medir ésta 

implica cuestionar la validez de los criterios aplicados 

en los pr6gramas y su confiabilidad, así como también la 

relación beneficio-costo de la organización. 
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