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INTRODUCCION

Es de reconocimiento . universal que la higiene en el
trabajo ha sido de las materias que la sociedad ha venido
desarrollando, de manera transcedental, a raiz de la aplica-
cién de la revolucidn industrial en diversas partes del
orbe. Esta disciplinade la medicinz ha tenido como propdsi-
to bdsico preservar la salud de los individuos cA etapa
ecordmicamente productiva; asi como salvaguardar su vida.
Tal realidad social ha contemplado como una 42 sug metas
principales, establecer mejores condiciones- de trapajo
para prevenir hasta donde esto sea posible, las enfermedades
de trabajo,

De la misma manera a la realidad social antes aludida,
se condiciond la necesidad de organizar grupos de trabajo
técnicos de tipo multidiciplinario gue tuviera la responsa-
bilidad dé contribuir, con sus conocimientos y experiencias
a la definicidn, establecimiento y vigilancia de todas
aguellas situaciones que pudieran poner en peligro la salud
y la vida de los trabajadores.

De esta forma se ha podido coordinar profesiones y
profesionales en las ramas minera, -azucarera, cementera
y metal mecdnica por sdlo nombrar unas cuantas vy 3 1o que
se les aunen la participacidn de Médico del Trabajo, Traba-
jadoras Sociales,’Enfeerras Socialers y Psicélbgos Indus-
triales.

Sin embargo, a pesar de toda la novilizacidn tecnisocial
anteriormente expresada por causa del crecimiento y desa-
rrollo de programas cientificos v tecnoldgicos en la mayoria
de las ramas industriales, incluidas 1la textil las



enfermedades en el trabajo se han incrementado en. un acuerdo
general, participa un binomio basico ‘las condiciches de
trabajo deficiente en materia de higiene, as{ como actos
insalubres o antihigiénicos que realiza el trabajador en
el punto de operacidn.



CAPITULO I

ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD



La seguridad de una empresa se vié manifestada hace
muchos anos en el advenimiento de la revolucidén industrial
en Inglaterra, las primeras leyes de sequridad tuvieron
que ver con las condiciones. peligrosas e inseguras con
las que laboraban los obreros en las fdbricas. Posterior-
mente la Ley Inglesa legalizé 1a - indemnizacidén en caso
de heridas gue se hubieran podido prevenir, causadas por
maquinaria minera peligrosa.

Como en Inglaterra en Estados Unidos las leyes en la
materia ‘fucron expedidas para prevenir y corregir las condi-
ciones insequras y peligrosas en las fdbricas con el fin
de proteger a los trabajadores de los accidentes originados ~
por las miguinas,

Frederick Taylor con su contribucidn de investigacién
cientifica dejé sentir 5u influencia sobre las condiciones
de trabajo 1dgicas y racionales. burante este periodo
que sc¢ utilizaron las teorias del movimiento, Frarkx y
Lilliam Gilbreth y su esfuerzo para mejorar el diseno de
equipos y procedimientos de manipulacidn, influyeron en
la produccidn y la seguridad dandole medios 1d6gicos para
la realizacidn del trabajo.

Con las aportaciones de 1la investigacidn cientifica
y los estudios del movimientc se -fueron creando técnicas
mds apropiadas y ‘seguras de la utilizacidn de las maquina-:
rias,- y esto fue creando especialistas y posteriormente
fueron wutilizados para adiestrar a 1los trabajadores con
el ‘uso de herramientas para la utilizacidn de la maquinaria
creando condiciones mds seguras en el trabajo, pudiendo
evitar asi que el {ndice de accidentados aumentara y logran-
do una mayor produccidn y rendimiento en las fdbricas,

Estos fueron los inicios de 1la. administracidén en la
segur idad, con estas aportaciones se comenzd el cambio hacia
un mnejoramiento de las condiciones seguras de un trabajador

en una ecmpresa o f£ibrica,



DEFINICIOMES:
Sequridad Industrial.

Es el conjunto -de conocimientos técnicos y su aplica-
cién para 1la reducci'én, control 'y eliminacién de acci-
dentes en el trabajo por medio de sus causas. Sé
encarga igqualmente de las reglas. tendientes a evitar
este tipo de accidentes.

‘La Seguridad Industrial son todos aquellos factores

fisicos y técnicos que se encuentran er una, empresa
para la prevencién de accidentes de trabajo y para
obtener mejores condiciones seguras en el desempeho
de las actividades productivas de una empresa.

Higiene.

Es la parte de la medicina que estudia y define las
medidas para conservar y mnmejorar la salud entendida
esta no sdle como la ausencia de enfermedad, sino
como el. mds completo estadc de bienestar fisico,
psi'qpico Yy social de los hombres,

Higiene en el Trabajo.

Es la parte de la higiene laboral cuyo objetivo es
conservar y mejorar la salud de los trtabajadores en
relacidn con el trabajo que decempefan, esto quiere
decir que establece los métodos de estudio y las medi-
das para reconocer, evaluar y controlar el ambiente
en el cual desarrollan sus labores los trabajadores
con el fin de que aquel no ejerza su accidn nociva
sobre la salud de estos.

Enfermedad.

Alteracidn de la salud producida por un agente bialdgi~
co o algln factor fisico quimico o ambiental que actda
lentamente, pero en forma continia o repetida.



Enfermedad Profesional.

Estado patolégico gque sobreviene por una causa repetida
durante largo tiempo como obligada  consecuencia de
la clase dec trabajo que desempenia la persona, o del
medio en que tiene que trabajar, y que produce en
el organismo una lesién o perturbacidn funcional per-
manente o transitoria, pudiendo funcionar por Agentes
Quimicos, Fisicos, Bioldgicos de Energfa y Psicold
gicps.

Muerte,

Obviamente; grado extremo de sos accidentes.

Seqiin Arias Galicia Higiene Industrial es el conjunto
de conocimientos técnicos dedicados a reconocer,
evaluar y contrelar aquellos factores del ambiente
psicoldgico o tensionales que provienen del trabajo
¥ gue pueden causar enfermedades o deteriorar la salud.

IMPORTANCIA DE LA SEGURIDAD,

La importancia de la seguridad en la ecmpresa es factor
bdsico para ¢l buen funcionamiento de la misma, de
ella depende el alto indice de productividad que una
empresa puede llegar a tener un planeamiento adecuado
es muy importaente para el érito de un programa d'e
capacitacidn. £l uso de procedimientos correctos
para guiar a los empleados gue comienzan tareas nuevas
es parte de este planeamiento. La administracidn
de la sequridad necesita objetivos y plazos fijados
como metas para poder asegurar la eficacia de un plan
de entrenamiento. Huchos de ellos pierden su poder
porque algunas perconas toman decisiones contrapro-
ducentes para la seguridad. Sin un conjunto de pautas,
los empleados alteran el entrepamiento tanto en cuanto
a sus métodos como en cuanto a su expansidén, con el
fin de ajustarlo a sus objetivos propios. Por ello,
las metas de la compaRia son necesarias con el fin



de . garantizar un cumplimiento uniforme del adiestra-
miento. Las. decisiones individuales deben tomarse
dentro del marco de los objetivos de seguridad,

LEGISLACION SOBRE LA SEGURIDAD EN EL TRABAJO EN MEXICO.

La Constitucién - de los Estados Unidos Mexicanos -es
muy especifica en ‘la reglamentacidn y la legislacidn
de la seguridad en el trabajo y estdn muy bien senala-.
dos en los articulos gue mencionaremcs.

Articulo 437.

Riesgo de trabajo son los accidentes y enfermedades
que estdn expuestos " los trabajadores en ejercicio
o con motivo del trabajo.

Articulo 474.

Accidente de trabajo es toda lesidén orgénica o pertur-
bacidn funcional inmediata o posterior o la muerte
producida repentinamente en ejercicio o con motivo
de trabajo, cualquiera gque sea el lugar y él tiempo
en die se preste.

Quedan -incluidos en la definicidn anterior los acciden-
tes que se produzcan al trasladarse el trabajador
directamente de su domjicilio "al lugar del trabajo
y de este a aquel, )
Articulo 475.

Enfermedad de trabajo es todc €stado patoldgico deriva-
do de la  accién continuada de una causa que tenga

sSu origen o motivo en el trabajo o en el medio en
gue el trabajador se vea obligado a prestar- sus servi-

. cios,

Articulo 477.

Cuando los riesgos se realizan pueden producir,
I.- Incapacidad Temporal.



I1.-
I1%,-
iv.-

Incapacidad Permanente Parcial.
Incapacidad Total v
La Muerte

Articulo 487.

Los trabajadores que sufrdn un riesgo de trabajo ten-
drédn derecho:

I.-
IT.-
II%.-
Iv.-
V.~

vIi.-

Asistencia NMédica Quirdrgica.

Rehabilitacidn.

Hospitalizacidn; cuando el caso lo requiera,
Medicamentos y Materiales de curacién.

Los aparatos de Prdtesis y Ortopédicos necesa-
rios; ¥ .
Indemnizacidn?

hreiculo 504.

Los Patrones tienen las obligaciones especiales si-
guientes:

I.-

I1.-

I11.-

Iv.-

Mantener en el lugar de trabajo los medicamentos
y material de curacidn necesarios para primeros
auxilios .y adiestrar personal para gque los
presten.

Cuandn tengan a su servicio mids de cien trabaja-
dores, establecer una enfermeria, dotada con
los medicamentos y materiales de curacidn nece-
garios para 1la atencidn wédica v - quirdrgica
de urgencias.

Cuando tengan a sus servicios mds de trescientos’
trabajadores instalar un hospital, con el perso-
nal médico ¥y auxiliar necesario.

Previo acuerdo con los trabajadores, podrén
los Patrones celebrar c¢ontratos con Sanatorios
u Hospitales ubicados en el lugar en dque. se
encuentra el establecimiento o a una distancia
que permita el trasiado rdpido y cdémodo de

.



Vi.-

Vili.-

los trabajagdores, para que presten los servicios
a que se refieren las fracciones anteriores.

Dar aviso eserito a la Secretaria de Trabaijo
y Previsidn Social al 1Inspector del Trabajo
y a la Junta de Conciliacidn Permanente o a
la Conciliacién y Arbitraje dentro de las 72
horas siguientes, de los accidentes que ocurran
ptoporcionando les siquientes dates y elementos.

a)l HNombre y Domicilio de la Empresa.

b} tiombre y Domicilic del trabajador’ As{
como su - puesto o categoria y el manto de
su salario,

c} Lugar y hora de accidente, con expresidn
sucinta de 1los hechos, ’

d)} Hombre y donmicilio de la personas que pre-
senciaron el accidente,

e}’ Luqa'r en que presta o haya prestade atencidn
médica el accidentado.

Tan pronto se tenga conocimiento de la muerte

de un trabajador por riesgo éé trabajo, dat

a las autoridades aviso por escrito, gue mencio-~

na la fraccidn anterior, proporcionando, ademas

de los datos y elementos que sefala dicha frac-
cidn, el nombre y domicilio de 1las personas

que pudieran tener derecho a la indemnizacién.

Derogada,

En la Ley del Seguro social‘taw\bién san sedtalados
articulos donde hay disposiciones generales
sobre los riesgos de trabaje, son las nismas
que la de 1la Ley Federal de Trabajo sélo que
mencionadas en otros articulos que son del
Articulo 48 al 62. ponde se especifica los
derechas a los que tiene un trabajador cuando
sufre un accidente de trabajo como se ha sehala-
do ya anteriormente.



‘1.4 REGLAMENTACION SOBRE HIGIENE Y SEGURBIDAD.

Las reglamentaciones sobre Higiene Industrial han
s5ido encaminadas a preservar la salud de los trabajado-
res ¥y de las colectividades industriales y deben conte-
ner todas las medidas preventivas de que controlen
locales, centros de trabajo y medios industriales.
Algunas de ellas se refieren a:

a) Orientacidn y ubicacidén de los locales de trabajo.

b}« Materiales de construccidn,

c) Sistemas de ventilacién.

d) "Procedimientos de calefaccidn.

e) Métodos de iluminacidn.

f) Suministros de acua potable.

g) Alejamiento y neutralizacidn de las aguas negras.

h) Aseo de los centros de Erabaio.'

i) Eliminacién y transformacidén de basura y materias
de desecho, .

j) Acondicionamientos higiénicos,

k) Materias primas, en las que conviene saber y regla-
mentar.

1) Jornada de trabajo, asi como trabajo de mujeres
Y menores.

m)  Inteqracidén de comisiones mixtas -de higiene y
seguridad por trabajadores y representantes de
la empresa, que tendrdn funciones de higiene .y

. seguridad dentro de una empresa.
n) Servicio médico.

COMISIONES MIXTAS DE SEGURIDBAD E HIGIENE,

Uno de los medios para prevenir los riesgos de trabajo
o profesionales es la creacidn de las Comisiones Mixtas
de Higiene y Seguridad, Cuya finalidad principal
estriba en conocer las causas de los peligros y las
condiciones insalubres dentro de los centros de trabajo
y trata de prevenir hasta el mdximo. La <reacidn



de estas comisiones tiene su base en el Articulo 509
de la Ley Federal del Trabajo.

En cada empresa o establecimiento se organizaran las
comisiones de segquridad e higiene gue se juzgue necesa-
rias, compuestas por igual nidmero de representantes
de los trabajadores y del patrdén, para investigar
las causas de los accidentes y enfermedades para pre-
.venirlos y vigilar que se cumplan,

Las comisiones tienen cardcter mixto, pucs representan
por una parte a los trabajadores, y por la otra a
la organizacién. ’

Las Comisiones Mixtas de Higiene y Seguridad Industrial
deberdn reuni:se por lo menos una vez al mes para
discutir las causas de los riesgos acaecidos durante
este tiempo y los planes para evitarlos en el futuro;
para ello, discutirdn los medios de proteccidn indivi-~
dual y celectiva ‘'que deban establecerse en el centro
de trabajo, de acuerdo con las circunstancias gque
rodearon el riesgo acaecido, analizando los distintos
factores de concurrencia. De estas reuniones se levan-
tardn actas donde figuren los riesgos presentados
se enviaran una copia a las autoridades de trabajo
para gue conste de su actuacidén y aquellas procederan
a complementar las investigaciones de las comisiones
y a rectificar o ratificar los dispositivos propuestos.



CAPITULO II

.

hh CAPACITACION FUNDAMENTAL EN LA PREVENCION DE ACCIDEMNTES



Tradicionalmente los economistas se ocupaban en forma
exclusivamente el capital financiero. Para distinguirle
de lo que ahora se llama capital humano; sin embargo, hasta
hace pocos "afios empezaron a considerar la educacidén como
una forma en los seres humanos; es decir, en la formacién
de capital humano.

Los recursos humanos, o dicho de otra manera los conoci-
mientos, 1a salud, las experiencias, las habilidades, aptitu-
des, etc., del hombre pueden ser incrementados -bdsicamente
por dos, métodos: ¢

a}) Por el descubrimiento de esos recursos. Y

b} por la educacidn, o sea por el incremento de lo
ya evistente, mediante nuevos conoc}mientos, nuevas
experiencias, nuevos enfoques a viejos problemas,
nuevas actitudes.

La capacitacién son los conocimientos que se adquirieron
a través del aprendizaije.

son 1las aportaciones que el administrador da a los
obreros ,o personal de una empresa para el mejor desempefio
de sus actividades o para la prevencidn de futuras fallas
u accidentes en su caso.

La capacitacidén es la adquisicién de conocimientos,
principalmente de cardcter técnico, cientifico y administra-
tivo,

El apoyo de 1los principales ejecutivos c¢s esencial
para la capacitacidén y el desarrollo, pero es particularmen-
te importante para programas que incluyen a personal de
diferentes niveles de la empresa,

Las necesidades de capacitacidén y desarrollo varian,
Ho s6lo seqin diferentes niveles de la jerarquia de la
organizacién, sino también para personas, puesto que sus
antecedentes, requerimientos, aspiraciones Y potencial
son especificos para cada unn de ellos, En consecuencia,
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las actividades de capacitacidn y desarrollo deben disefarse
para estas necesidades especificas e individuales. .

La teoria y la prdctica deben de ir a la par con fre-
cuencia, se ha dicho que hada ec tan prdctico como una
buena teoria. Existen pocas dudas con respecto a que teoria
proporciona una excelente estructura para el aprendizaje;
pero la teoria y la préctica deben de estar integradas,
La capacitacidén es un lado de la moneda y consiste en la
ensefianza de la teoria en la demostracidn de las técnicas;
la otra' cara es 1la priactica real en administracidn. La
necesidad de experiencia de administracidn en la préctica
es evidente cuando se aplica 1;1 capacitacidn a la préictica, ’
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LOS -ACCIDENTES DE TRABAJO Y SU PREVENCION.

Hoy en dia ya no es un problema la necesidad de hacer
valer los derechos para gqgue se les proporcionen todos
los medios de se‘guridad en la industria, debido a
que se tienen désa:rollados y establecidos una serie
de innumerables articulos 1legales que obligan a la
Empresa tener la “Sequridad" adecuada, lldmese departa-
mento, gerencia, unidad de seguridad, administracién
del control de pérdidas u otro. ’

Hoy el problema es establecer métodos infalibles para
la prevencién de accidentes, lograr reducir ‘al méximo
las lesiones que por riesgos profesionales que sufren
los trabajadores.

La responsabilidad en seguridad 'fue, probablemente,
mejar definida hace unos 85 afios por un caballero
que por entonces era Presidente de los Estados Unidos
de HNorteamérica - Theodore Roosvelt =-; el Presidente
Roosvelt dijo que "debido a que la civilizacidén moderna
estd{ constantemente creando peligros artificiales
a la vida, al cuerpo y a la salud, es imperativo que
nosotros proporcionemos proteccién contra estos ries-
gos", Esta declaracidn es perfectamente aplicable
a los profesionales de la sequridad en el actual medio
de trabajo.

Las complejidades de nuestre sociedad industrial hoy
dia, han colocado una tremenda responsabilidad sobre
los hombros de los profesionales de la sequridad y
es asj que trata de analizar y resolver los problemas
ante esta situacidn.

El accidente es un problema socio-econdmico innegable,
Frank Bird en su libro "bDamage Control"” (en colabora-
cidén con George I, Germanain), define a los accidentes
como "un acontecimiento imprevisto, no planeado que
puede o no dar por resultado un dafo material, una

.
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lesidén interrupcién en el trabajo (o interferencias)
o bien una combinacién de estas condiciones en circuns-
tancias tales comoe podria haber dado por resultado
una lesién", se estima gque esta es una definicién
muy integral ya gque el concepto accidente e5 contempla-
do en todos sus matices, sintetizando podria decirse
que un accidente es un sindnimo de pérdida potencial
o 'real gue. se puede y debe evitar.

2.1.1 ACCIDENTE DE TRABAJO.

i Es toda lesidn medicogirfrgica o perturbacién
psiguica o funcional, permanente o transitoria
inmediata o posterior, © la muerte, producida
por la accidén repentina de una exterior que
puede ser medida, sobrevenida durante el traba-
jo, en ejercicio de este, o como consecuencia
del mismo y toda lesién interna determinada
por un violento esfuerzo, producida en las
mismas circunstancia,

El accidente de trabajo es un suceso inesperado
¥ no planeado que interrumpe el proceso ordenado
de las actividades y que causa o no causa lesio-
nes personales, dafo a los materiales y equi--
pos o ambas cosas.

2.1.,2 INCAPACIDADES.

Existen diferentes tipos de incapacidades ‘que
a continuacidén se mencionan:

a) Incapacidad temporal: Es la pérdida de facul-
tades o aptitudes que imposibilitan parcial
o totalmente a una persona para desempedar
su trabajo por alglin tiempo, paro al término
de las mismas el lesionado queda completa-
mente apto para realizar sus actividades,
su gravedad se mide por los dias que pierde
el trabajador para recuperarse de la lesidn
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sufrida inciuyendc los .dias de deécanso,
festivos y vacaciones.

Incapacidad permanente parcial; es la
disminucién de las facultades o aptitudes
de una persona para trabajar.

Incapacidad permanente total: es. la -pérdida
de aptitudes de una persona que la imposibi-
lita para desempenar cualquier trabajo
por el resto de su vida,

2.1.3 ACTIVIDADES FUNDAMENTALES PARA LA - PREVENCION
DE ACCIDENTES.

Para que una empresa obtenga une base firme
para- lograr que la prevenciér de accidentes

tenga .. ézito, requiere, como minimo, cuatro
actividades fundamentales:

1.

La

Un estudio de todas las areas de trabajo,
para descubrir, eliminar [9) controlar
peligros fisicos o ambientales que pueden
contribuir a los accidentes.

Un estudio de todos los métodos y procedi-
mientos,

Educacidn, instruccidn, adiestramiento,
disciplina a través de la capacitacién
para reducir a un minimo los factores
humanos que contribuyen a los accidentes,

- Para el andlisis de las causas, . debe

efectuarse una investigacién completa
de, por lo menos, cualgquier accidente
gue de por resultado una lesidn incapaci-
tante,

tercera actividade ~-La educacién, instrue-

cidn, adiestramiento, discipline a través

de

la capacitacién- es parte modular del

sistema de prevencidn de accidentes, 'y es
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la .. parte.  gque recae directamente sobre la
actitud, desarrollo y personélidad del trabaja-
dor. Las  otras tres funciones expuestas,
es féacilmente detectable que recae directamen-—
te sobre el profesional de seguridad realizar-
las ¥y lograrlas, si desea hacer un estudio
y ~ andlisis de «causas, s6lo serd necesario
que recaude informacidn de las fuentes necesa-
rias, que se organice, dedicard tiempo para
abatir las condiciones gque presentan inseguri-
dad; pero para poder - efectuar la tercera
funcidén, se necesita del trebajador, tiene-
gque lograr una influencia total sobre 1la
conducta del trabajador.

Y si nos remontamos a reflexionar, ¢ Que
tan importante es esa tercgra funcidén menciona-
da ? le puede responder: imaginese, gue un
campesino, con tercero de primaria exclusiva-
mente, es puesto a dirigir una compania de
computadoras electrbnicas, ¢podria tener
éxito en su tarea? muy probablemente no.
Las razones son obvias: por un lado no tiene
conocimientos suficientes en administracién,
contabilidad, mercadotecnia, ni en los aspectos
_técnicos de las computadoras; por otra parte
no cuenta con cxperiencia de este tipo de
trabajo, en resumen: no posee .10S [recursos
necesarios - para realizar satisfactoriamente
la 'tarea que se le ha encomendado, aungue
sea muy honrado y trabajador y pueda tener
muy buena voluntad.

La capacitacién debe darse al nuevo trabajador
para dar la orientacién bisica sobre la seguri-
dad y debe darse también al personal antiguo,
para corregir los vicios que. se van creando
en el trabajo,
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Existen muchas formas, métodos, técnicas
y medios para capacitar a  las personas, de
las caracteristicas de los mismos. be “los

grupos y de acuerdo al tipo de informaciédn
que sec  maneje, pero una vez gque s& tiene
capacitado e instruido, ejecuta este su trabajo
con mayor facilidad, eficiencia y seguridad;
pero su jefe inmediato, el supervisor e inspec-
tores deben -de estar pendientes al fin de
evitar gque, con el tiempo, se creen vicios
y se olviden de los buenos métodos de trabajo,
cuidar, gque ~se empleen las herramientas vy
el equipo adecuade en c¢ada caso, dque usen
su  equipo de proteccidén personal; en fin,
que cumpla con las normas de trabajo y de
seguridad,
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FACTORES O CAUSAS DE LOS ACCIDENTES..

Para eliminar las causas de los accidentes es necesario
conocer - los riesgos. La mayor parte Sson por razones
evidentes, hasta el sentido comin para reconocer
su  peligrosidad: sin enbargo otras reguieren de la
experiencia para darse cuenta de su peligrosidad:
hay -otras situaciones cuyo riesgo; no ' puede ser
reconocido mas que por personas con educacién Yy expe-
riepcia técnica.

Para detectar los riesgos, es necesario:

a) saber que condiciones, o gue practicas son inseguras’
Yy en que grado. Conocer el tipo de material con
que se trabaje, instalaciones, etc. asi como 1la
forma en gque se efectian determinadas operaciones
o précticas. ’ .

b

Encontrar gue condiciones inseguras hay que pricti-
cas inseguras se cometen.

Un instrumento muy valioso para encontrar las
condiciones y practicas inseguras son las inspec-
ciones, Las inspecciones son bdsquedas especificas
de peligros gque puedan ocacionar accidentes, incen-
dios o situaciones que podrian dificultar la
proteccidén, el tratamiento de lesiones y el combate
de incendios.

Las inspecciones de lugares o cousas en busca de
caondiciones inseguras son efectivas, y se realizan
examinando edificios, herramientas, maquinarias
Yy materiales gque se usan, para descubrir los riesgos
que representan, ya sea por su propia naturaleza,
estado anormal o cuando no se encuentran adecuada-
mente protegidoes,

c) Investigar y hacer un andlisis ‘de los accidentes
que ocurren, El objetivo principal que se debe
cumplir es descubrir las causas reales gue origina--

ron el caso.
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Tante ~ las inspecciones como las investigaciones
deben - terminar con la elaboracién de un reporﬁe
escrito, ya que es muy importante para la correccién
de los riesgos,

2.2.1 ANALISIS DE LAS CAUSAS PRIMARIAS DE LOS ACCIDEN=~

TES.

Como ya se menciond con anterioridad la inves-
tigacién de los accidentes tienélcomo finalidad
obtener informacién con. la que se puedan esta-
blecer medidas correctivas destinadas a la
prevencidn de los accidentes similares.

Cuande ocurre un accidente la persona lesionada
es la que ocupa toda la ateacidn, pero una
vez gque se ha atendido debe iniciarse sin
demora la investigacién la cual se . llevard
a cabo en el lugar preciso donde se registrd el ~
accidente,

Como base para la investigacidn deben plantearse
7 preguntas:

1.~ ¢Como sucedid el accidente?

2.- ¢Quién resultd lesionado?

3.~ ¢bdnde sucedié el accidente?

4,- ¢Cudles fueron los matériales, maquinarias,
equipo o condiciones implicados? .

5.~ ¢Cudndo. sucedid ‘el accidente?

6.- ¢Porqué sucedid el accidente?

7.~ ¢COmo hubiera podido evitarse el accidente?

La informacidn especifica que debe obtenerse
es la siguiente:

-~ . Ocupacidn del accidentado.

- Unidad, division, departamento o seccidn.
- Sexo.

- Edad exacta o aproximada.
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+=~ Lugar especifico del accidente.

~ Tipo de accidente (caidé, golpe, atrapado,
quemadura, etc.).

~ Equipo material o mdquinas que intervinieron.

Ademds de estes puntos fundamentales deben
tomarse encuenta los puntos siguientes:

a) Llenar el reporte del accidente,

b) Declaracién de testigos consignar diversos
relatos de accidente del trabajador el
de su jefe y de otros testigos.
Entrevistarlos en forma individual para
evitar indiscresiones e influencias.

c) Obtener el informe médico.

d) Hacer un reconocimiento del lugar del acci-

dente.

e) Ordenar y registrai los hechos de los puntos
anteriores.

f) Comparar los hechos esenciales con los de
otros casos.

g) Estudiar los hechos en conjunto, los esen-
ciales 'y los secundarios con €l objeto de
precisar los factores gque . provocaron el
accidente,

h) Determinar las condiciones inseguras que
contribuyeron al accidente y el porgue de
su existencia,

i} Indicar los actos insequros ‘implicados y

porque se cometieron.

j) Indicar 1las acciones «correctivas que se
recomiendan para evitar la repeticidn de
otro accidente similar.

Las investigaciones de los accidentes de trabajo
deben hacerse -por escrito, para no . olvidar
detalles que pueden. ser importantes, y que
sirvan de guia para el 1llenado de reportes
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de accidentes de trabajo que deberidn entregarse
junto con el acta mensual .de recorrido a las
autoridades de trabajo.
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ACCIONES O PRACTICAS INSEGURAS.

Es importante sefialar que los accidentes se producen
por dos causas:

1.- Las condiciones inseguras.

2.~ Los actos insegquros,

Son condiciones inseguras, aguellas causas fisicas
o mecdnicas que pueden ocasionar un accidente por
no estar -adecuadamente condicionadas.

Son actos inseguros, las- causas humanas, o sea -la
alternacidn de las normas y procedimientos cortectos
de trabajo. .

Acto inseguro es la violacidén de un procedimiento
ae seguridad aceptado, que permite éue se . produzca
un accidente, '

N - . [ . .
Condiciones inseguras, es la condicién o cirecunstancia
fisica peligrosa gque puede permitir direntamente que
se produzca un accidente,

Aunque se presentaron las anteriores definiciones
en una sencilla explicacién a continuacidn se enumeran
algunos de los conceptosAque integran los actos "y
condiciones inseguras, a fin de hacerse la distincidn
mis clara posible entre ambos.

. E ACTOS INSEGUROS

1.~ Operar sin autorizacidn,
2.~ --Mo-llamar la atencidn ¢ asegurar.
3.- Operar a una velocicdad inadecuada,
4.~ 'Poner fuera de scrvicio los dispositivos de segu~
 ridad. .

.~ ‘Usar equipo deflectuoso.

.- Usar equipo incorrecto.

5
6
7.~ Mo usar el equipo de proteccidn personal.
8.-. Cargo o ubicacidn incorrecto,

9

.-. Levantamiento incorrecto.
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10.- 'Adoptar una posicién incorrecta.
11.~ - Mantenimiento del equipo cuando esta funcionando.
12.- Distraido o jugando,
13.- Bebidas o drogas.
CONDICIONES INSEGURAS

1.~ Resguardo y proteccidn inadecuados,

2,- Elementos, equipos y materiales defectuosos, .’
3.- Sistema inadecuado para llamar la atencidn.
4.~ ' Congestién. ‘

5.2 Peligros de incendio o explosiones. :

6.- Orden y limpieza deficiente.

7.~ Condiciones atmosféricas peligrosas: gases.

También dentro de las condiciones inseguras: hay causas
directas ‘o prdéximas, estas dependen del ambiente de
trabajo donde se realizd el accidente y de las condi-
ciones bioldgicas intrinsecas del propio accidentado.

Causas directas o remotas, €stas son totalmente éjenas
a. las condiciones bioldgicas intrinsecas del accidenta-
do, aunqgue puede estar subordinadas o no al nedio
en que Se trabaja en forma normal.

E£jemplo: El accidente se debe a condiciones o prdcticas
inseguras de personas ajenas a la ccnducta del acciden-~
tado; es decir, ‘el es una victima inocente del riesgo
de trabajo gque sufra, la Ley Federal del Trabajo no
exige que haya una. relacidn casual inmediata y directa
entre el trabajo desempeflado y el accidente de trabajo
sufrido por los trabajadores con motivo o en ejercicio
de:la profesidn o trabajo gue ejecutan.

La Ley marca cjue no es necesario gue el. accidente
se realice dentro de las horas de s2rvicio, para que
sea considerado como trabajo, de manera que 3i el
obrero se encontraba prestando servicios en beneficio
del patrdn cuando acaecidé el accidente, a este dltimo *
incumbe la responsabilidad del riesgo.
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Corregir las condiciones y las practicas insequras
que se encuentran es 1a actividad indispensable del
proceso de eliminacidén de causas de accidentes debe
tratar de llevarse al miximo, basdndose siempre en
la responsabilidad que cada quien tiene par su seguri-~
dad y la de los demdc y en ¢l desarrollo de la concien-
cia de seguridad de todos. Es importante atender
a los siguientes puntos,
- Realizar exdmenes médicos de ingreso y periddicos
bara colocar a las personas en puestos adecuados
a sus condiciones fisicas y de saludg.
* - Fomentar al mwmdximo las buenas relaciones, Jdentro
y fuera del trabajo; dstas favorecen la seguridad.
- Difundir awmpliamente las normas de seguridad en
" la colectividad.
- Lograr- que todos conozcan las, consecuencias de
los accidentes.
- Obtener el apoyo general para los programas  de
seguridad.

ACTOS IMPRUDENTES

{¢Es posible que el cmpleado no estuviera trabajando
o reaccionando con precaucién?].

1.- Uso de. procadimientos impropios © un desempefio
poco cuidadoso (por ejemplo: esfuerzos inadecuados
para levantar o cargar algoj.

2.- Bromas |juegos bruscos).

3.~ Mo llevar correctamente el equipo de proteccidn
personal.

4.- Descobediencia a 1las instrucciones o ne informar
al supervisor de las actividades diarias,

5.~ HNo hacer caso de las advertencias,

6.- Distraceidn y descuido del empleado en su tarea,

Determinar la causa es necesario, ya . gque se debe dar
atencidn inmediata & esta puntn del problema, Igual-
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mente es  importante discriminar los efectos a largo
plazo que puedan establecer una pauta continua de
accidentes por algin periodo, Para esto se reqguiere
que los  investigadores hagan un seguimiento de las
causas del accidente.
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REPERCUSION DE LOS: ACCIDENTES EN LOS COSTOS DE OPE-
RACIOH .

Todo accidente de trabajo tiene como repercusidn costos

sociales y econdémicos:

a) Trabajadores,

b) Miquinarias y  herramientas {mdguinas, motores,
her ramientas de mano, etc,). '

c) Hit eriales (materie prima, articulos en elaboracién
y productos terminados) . !

d) BEquipo (edificios, 'instalaciones de energia eléectri-
ca,  equipo de ventilacidn),.

e) Tiempo (tiempo perdido de produccidnl.

Los accidentes de trabajo no afectan solamente la
prodiccidn sino gue ai aumentar el costo de produccidn

~aumenta el costo de productos, sin olvidar la problema-

tica que representan para la ‘sociedad, los trabaijadores
accidentados gue resultan con incapacidad permanente.

2.4.1 REPERCUSION ECONOMICA, PSICOLOGICA Y SOCIAL,

En lo econdmico, el aspecto de los accidentes
es un tanto dificil &e precisar porgue hay
algunos costos ocultos; sin embargo deben consi-
derarse, por lo menos: tiempo perdido del acci-
dentado, de los companzrcs Yy del Jjefe; tiempo
invertido en 1a investigacidén, atencidn médica
inmediata (material de  curacidn, honorarios
“'del ‘médico, da lba enfermera, depreciacién del
instrumental, de 1os locales médicos, etc.)
atencidn médica posterior (honorarios del médi-
co, material de curacidén, aparatos de prote--
sis, etc,), <c¢osto del equipo danado, costo
de la materia prima datada, salarios devengados
por el accidentado, costo de la  produccién
_que’ dejé de realizar, indemnizaciones, costos
administratives, etc.
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si a los accidentes de trabajo se agregan todos
los demds, se obtienen cifras verdaderamente
alarinantes. La muerte por :-accidentes ocupa
el quinto lugar entre-las causas de mortalidad.

En-lo psicoldgico, cuando el accidente acarrea
incapacidad permanente, existen cambios de
personalidad ocasionados por la necesidad de
cambiar de trabajo o la imposibilidad de traba-
jar, por 1la reduccién en los ingresos, por
el sentimiento de no ser capaz de valérse por
si mismo, etc, Todos estos factores contribuyen .
a miaar la salud mental del accidentado. En
los casos graves se puede desembocar en vicios

o suicidio.

En lo social, los cambios de personalidad del
accidentado van a repercutir directamente en
el nlcleo familiar, Iqualmente puede suceder
que. la pensién no experimenta 105 mismos aumen-
tos que si el accidentado hubiera obtenido
incremento de sueldo por 'su propia valia o
por -la revisidn de los contratos colectivoes
de trabajo.. Y obligue a algunos miembros de
la familia a abandonar los estudios, a reducir
el. .status familiar, a mnudarse a _barrios. mds
pobrres etc. Todo esto constituye una constela-
cidn .‘de, factores que resquebrajan la salud
mental de la familia.

INVESTIGACION DE LOS ACCIDENTE DE TRABAJO:
Tiene ccmo finalidad obtener informacidn con
la que se puedan establecer recomendaciones
de medidas correctivas, destinadas a evitar
la repeticién de accidentes similares,  esto
se logra por medio de:
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Investigacién minuciosa de cada accidente
para descubrir sus causas,

‘Andlisis de las causas descubiertas.
Recomendaciones de medidas correctivas sobre

la base de investigacidén y el andlisis.
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LA CAPACITACION Y EL ADPIESTRAMIENTO.

Como lo mencionamos en la introduccidn de este capitulo
la capacitacién es la adquisicidén de conocimiéntos,
orincipalmente de cardcter técnico, cientifico y admi-

nistrativo.

La educacién es "La adquisicidn intelectual, por parte
del individuo, de los aspectos técnicos, cientificos
y humanisticos que lo rodean" entre los bienes cultura-
les esta el manejo de utensilios y herramientas asi
come caracteristicas personales consideradas valiosas
en la sociedad {algunos hébitos, cardcter, eLc.}).

La educacidn es un término genérico que indica la adqui-
sicidén de bienes culturales. En las organizaciones,
con frecuencia, se trata dnicamente &c proporcionér
conocimientos o habilidades especificas; se emplean
entonces otros términos como a continuacidn se indican:

"CAPACITACION
- CONOCIMIENTO
ENTRENAMIENTO
PREPARACION PARA ADIESTRAMIENTO

EDUCACION ,UNA TAREA . HABILIDAD PARA
{ADQUISICION , {TAREAS MOTORAS
INTELECTUAL

DE BIENES

CULTURALES)  DESARROLLO
FORMACION DE LA

PERSONALIDAD

El adiestramiento es proporcionar destreza en ‘una
habilidad adquirida, casi siempre mediante una prdctica
mis o menos prolongada de trabajos de cardcter muscular
o motriz,

La capacitacién y el adiestramiento deberdn de tener
por aobjeto:

1.~ Actualizar y perfeccionar los conocimientos ¥
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habilidades del. trabajador en su actividad, asi
como proporcionarle informacidn sobre la aplica-
cién de nueva tecnologia en ella.

2.~ Preparar al trabajador para ocupar una vacante
o puesto de nueva creacidn.

3.~ Prevenir riesgos de trabajo,

4.~ Incrementar la productividad y

5.~ En .general, mejorar las aptitudes del trabajador.

Sin ‘explicaciones complejas, se define’ a la funcién
de la capacitacidn en el siguiente concepto: "La capa-
citacidén consiste en una activided planeada y basada
en necesidades reales de una empresa y ori2ntada hacia
un cambio de los conocimientos, habjlidades y actitudes
de colaborador",

Para llevar a cabo el objetiv9 gue persigue la capaci-
tacién existe la necesidad de establetimiento de pro-
gramas de capacitacidn; para ello serd necesario que
se integren diversos métodos, técnicas, procedimientos,
asi como los medios necesarios para lograr el fin
que se tenga planeado perseguir con el programa de
capacitacidn que se ponga en marcha,

Para iniciar toda ensefanza de conocimientos, habilida~
des y actitudes serd necesaria la funcién de instruc-
cidén y es aqui donde parte el desarrollo de la capaci-
tacidn,

2.5.1 LA INSTRUCCION.

La instruccién es un procese de comunicacidn
que necesariamente implica una accidén reciproca
entre el instructor y los participantes.

Los elementos que intervienen en la comunicacidn
son bdsicamente cuatro:

-~ El emisor (Instructor),
- El mensaje, o materializacidén de lo que
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se quiere comupicar, -
- " Canales,
- Bl receptor {(Participante).

Para establecer una comunicacién eficiente,
es unecesario establecer  la rvetroalimentacién,
es decir gue el participante cifra un nuevo
mensaje y lo comunica al instructor.’ Esta
respuesta sirve al instructor para apreciar
er la forma en gque estan siendo- requeridos
sus mensajes. :

MENSAJES .
(ENISOR) (RECEPTOR)
INSTRUCTOR PARTICIPANTE
{RECEPTOR) {EMISOR)

RESPUESTA

Los canales a través de los cuales se recibe
el mensaje, son los sentidos por mnedio del
ofdo  y vista se puede recibir el 94% de un
mensaje y sdélo el 6% por el tacto, el olfato
y el gusto,

[;f7 FUENTE O EMISOR

MENSAJE

SE RECIBE (CANALES)
SE DECIFRA

ST INTERPRETA (REACCIOHN)

E CIFRA Ul NUEVO MENSAJE
E COMUNICA EL HUEVO MENSAJE

— —

NUEVO MEWSAJE (RETROALIMENTACION)
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El proceso de la comunicacién puede semejarse
a un sistema hidrdulico en equilibrio: lo gque
entra -a un contenedor o recipiente, sale.

El mensaje se percibe por los sentides y con
la actividad verbal se descifra.

El mensajc se interpreta, o sea la reaccidn
del receptor al descifrarlo, y aqui es donde
se realiza el aprerndizaje, con la interpreta-
cién, el receptor cifra un nuevo mensaje que
al ~ser comunicado 2l emisor o instructor, este
se da cuenta de la calidad y cantidad de su
comunicacién.

EL PROCESO DE LA INSTRUCCION,

Propésito de la instruccién:

Aprender es adquirir nuevas formas de conducta,
esta nieva conducta prevista, aparece COmo
reaccidn ante determinados estimulos.

Las actitudes son aprendidas y duraderas, por
esto, deben reforzarse de tiempo en tiempo

-las de tipo positivo.

Los propdsitos generales de adiestramiento
y capacitacidn son:

- . Modificar o cambiar actitudes.

- Desarrollar habilidades.

- Proporcionar conocimientos,

Caracteristicas del aprendizaje:

El aprendizaje es eficiente cuando la conducta

es:

- Flexible, se adapta a situaciones varias,

- . Transferibles, facilita nuevos aprendizajes.

- Adecuada, se manifiesta correctamente en
las situaciones gue necesita.
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Factores que influyen en el aprendizaje:

- La.dificultad de lo que se va a aprender.

- Las - caracter{sticas individuales de los
deéstinatarios.

- La forma en gue se realiza la instruceién,
sobre todo en el trimenio: actividad-refuer-
zo-correccion.

- El estimulo del grupo.

Analizar estos factores y al comparar lo que
debemos hacer con lo que estamos haciendo com-
prenderemos porgue:

- Algunas perscnas aprenden mas fécilmente
que otras.

- - Una misma persona aprende mejor una cosa
que otra,

Las tareas del instructor.

Las actividades de un instructor responsable
de su papel son varias y todas muy importantes.

+ Estimular el deseo de aprender:
La motivacién personal nace de una necesidad,
conduciendo al individuo a fijarse y a esfor-
zarse por alcanzarleos para restablecer su
equilibrio,
La ausencia de motivacién hace al aprendizaje
ineficiente.
El instructor no puede crear la motivacién,
pero si estimularla.

.+ Examinar con los participantes la estructura
de lo que se va a aprender: .
La ‘informacién a los participantes es vital
para due conozcan los elementos qué necesitan
aprender para lograr .sus objetivos, esto
aumenta la confianza del participante "en
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5i mismo al mostrarle que un objetivo com-
plicado, se puede descomponer en elementos
mds sencillos, de facil adquisicidn.

+ Establecer la forma de conducta deseada.
Es propiciar 1las actividades individuales
de - los - participantes para establecer la
respuesta esperada, proporcionando modelos,
guiando ejercicios, etc.

+ Hacer sintesis de lo aprendido.
Las sintesis sirven para aclarar los elementos
-aprendidos y para gue el participante aprecie
sus progresos y lo que le falta por adgquirir,
son revisiones periddicas que se hacen en
forma oral, gréfica o demdstrativa.

LA CAPACITACION EN LA PREVENCIOW DE ACCIDENTES,

Durante el desarrollo de éste capitulo se ha
venido exponiendo la importancia y generalidades
de dos grandes temas que influyen directamente
en la productividad de la industria.

1.~ La. capacitacién.
2.- La seguridad industrial.

En este objetivo se muestra lo que implica
la funcidén de ambos temas para lograr un mejor
resultado en la industria, asi mismo se presenta
un panorama de la relacién tan estrecha que
existe entre ambos. ‘ 7

Como se ha expuesto antes, entendemos por educa-
cién toda labor o actividad gque se realice
con el prcpésito de ensanchartlos ccnocimientos,
lograr la comprensién de una ciencia, de una
técnica o desarrollar la habilidad en el desem-
peno de determinada labor; lldmese adiestramien-
to, entremaniento, aprendizaje, capacitacidn,

etc.
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Productividad.- Es la relacidn entre la produc-~
cién obtenida y los recursos utilizados para
obtenerla, &Como influye la educacidén en pre-
vencidn de accidentes, en la productividad
de la empresa?.

PRODUCCION
PRODUCTIVIDAD =
EQUIPOS, MATERIAL, PERSONAL

Una - productividad alta- dependerd de que sin
,aumentar -~ el eguipo, materiales o personal,
aumenten la produccidn.

Se considera que existen doce factores esencia-
les para lograr eséo, factores que deben diri-
girse Yy controlarse si se desea aumentar la
produccidn, esos factores ostdn representados
en la tabla siguiente:

FACTORES ESENCIALES EN LA PRODUCCION INDUSTRIAL:

EQUIPO MATERIAL PERSONAL
Seleccin Seleccién Seleccidn
Acomodo Colocacién Colocacién
Uso #anejo Educacidn
Mantenimiento Proceso Supervisidn

Si falla uno de estos doce factores la producti-

vidad disminuye, teneros por ejemplo la seleccidn
del ‘material, el mantenimiento ‘del equipo o

la supervisién del personal, en todos 10s casos

encontraremos - que S$in alcanzar un estandar

de excelencia, no lograremos «l -objetivo pro-

puesto.

La educacidn de ser un factor, influye directa-

mente en los demds, por lo tanto es héasica

en la productividad de una empresa.
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Analicemos ahora el cuadro anterior en la pre-
vencidn de accidentes, encontraremos también
que los doce factores deben controlarse si
queremos evitar accidentes.

Se sabe por experiencia gue un alito porcentaje
de los accidentes ocurren por los actes inseguros
de los trabajadores y que muchos de estos actos
inseguros se deben a la falta de educacidn
industrial de dichos trabajadores. !

El' resto de los accidentes ocurridos se deben
a condiciones fisicas inseguras; estas no -tu-
vieran razén de ser si los supervisores, técni-
cos Yy generales, encargados de lograr que se
cumplan los factores esenciaxles en la produccidn
industrial, tuvieran la educacidn suficiente
para preverlos Yy climinérlos, rtacordemos aqu.i
dos maximas muy usadas en la prevencién de
accidentes y que guardan relacién con lo ante-
rior.

l.- "La fibrica mis eficiente es la fébrica
mads segura la fdbrica menos segura es la
‘fébrica menos eficientes" . ’

2.- "Si no es correcto no es seguro",

1.~ La educacién es un factor imprescindible
para lograr la productividad deseada 'y
para evitar los accidentes.

2.~ La educacidn del personal es una empresa
hdgase con fines de productividad o hdigase
con el propésito- de evitar accidentes,
favorecerd en todo caso & ambos.

COMD SE EDUCA EL PERSONAL, DE UNA EMPRESA

a) Educacidn preempleo.
Obtenida en 1las .escuelas, institutos 'y
universidades.
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Experiencia adquirida en otra empresa.

b) Educacidén en la empresa.
Mediante cursos y adiestramiento dirigidos
por la empresa,
Experiencia adgquirida durante el trabajo
en la empresa.

Muchas empresas han limitado la educacidén de
sus trabajadores a la que cllos pueden adquirir
mediante el desarrcllo de su trabajo, sin que
esta educacién se adquiera mediante un 'método
o sistema establecido, frecuentemente el traba-
.jador nueve es ensehado por otro gue conoce
el oficic,. recibe esos conocimientos o ensefhan-
zas de  acuerdo con la capacidad, interss Yy
habilidad del trabajador que hace las veces
de instructor, son todas sus virtudes y todos
sus defectos, la premura de algunos casos per-—
mite que el aprendiz se le considere apto para
el trabajo sin estarlo, el temor de verse des-
plazado en otros casos, da lugar a que la ense-
fNanza no sea completa, en fin, gque este método
dista mucho. de ser recomendable para la empresa
alcance la deseada produccidn efectiva y segura.

Sucede también que los sistemas y el equipo
cambian, la industria estéAen constanta evolu-
cién y el personal debe cducarse sobre esos
nuevos sistemas y uso de nuevos equipos, con
frecuencia la educacidn de estos cases sec limita
a entregar un manual de instrucciones, una
charla del supervisor o una simple explicacidn
del vendedor.

Se debe mencionar también el caso de empresas
‘que tienen un curso de educacidn dirigida,
pero gue se imparte a su personal sin sequir
un plan especifico, con lo cual no sc logra
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una completa formacién de los individuos 'y
por otra parte se pierde mucho del supuesto
beneficio de la ensefanza.

El desarrolo industrial y la competencia obligan -
hoy - a2 las empresas ‘a buscar gque su personal
este educado al mdximo deseable para ejecutar
el trabajo que se le asigne, de no hacerlo,
la empresa se ve condenada al fracaso, se:puede
decir entonces sin temor a equivocacidn: que
la educacidén del personal debe el mismo momento
en que .entra a formar parte de la empresa y
durante su permanencia en la misma, debe ser
el producto de un sistema bien estudiado vy
de acuerdo a los métodos técnicos de instruc-
cién, .

La capacitacién en el trabajo t;ctual ha adgquiri-
do una nueva dimensidén: "No sdlo debe el traba-
jador conocer como hacer un trabajo, sino gque
el debe conocer como hacerld de una manera
segura, €l debe aprender a reconocer y evitar
el peligre, si sélo hablamos: de generalidades
sobre prevencidn de accidentes no hacemos mucho,
tenemos que tratar de ensefar al  trabajador
en forma individual para gue la capacitacidn
sea efectiva".

IDENTIFICACION DE PROBLEMAS DE CAPACITACION
EN" SEGURIDAD.

Uno de los principales problemas de la sequridad
-generador de actos Yy condiciones inseguras,
factores de los accidentes-, es la falta de
capacitacién en el personal que trabaja llémase
industrial, campesino, burécrata, etc., conside~
rando que sSu trabajo sea desempefiade manual-
mente o utilicen las mndquinas-herramicntas
mis sofisticadas.
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Al investigar un accidepte {considerando que
las conclusiones que saquemos de la investiga-
cidn son las que nos van a servir para enfocar
nuestros refuerzos bhacia los puntos débiles
de cualquier programa de seguridad) concluimos
que-la causa del) mismo fue: descuide atribuibles
al trabajador, termino muy usado por.]a supervi-
sién, pero es muy remoto gue se concluya "no
sabfa hacer su trabajo", porque sthconsciente-
mente el investigador estd aceptando "gue el
trabajador accidentado conoce y efectia sus
labores adecuadamente, pero que olvidé otros
factores,

Aqui debemos recordar el principio agquel tan
discutido de gue "La prdctica hace al maestro"
y de gue "La experiencia la d4& el tiempo",
pero ¢No sera mds aceptado decir "La prictica
hace la rutina y la experiencia es lo aprendido
en €1 tiempo transcurrido"?, e insistimos,
el investigador no se concientiza del desconoci-
miento del trabajador por parte del accidentado,
sino que busca otros factores casuales, que'
lo que en realidad hace es falsear 1z investiga-
cién y perder una experiencia gqus puede ser
de utilidad en el futuro.

Analizando una serie de reportes de accidentes,
se pudo observar que 1la incidenciz mayor,. es
en las manos y en los dedos de las manos, esto
posiblemente se deba a gue son los drganos
que mas contacto tienen con los elementos,
pero preguntemos ¢Esa es realments la razén
para la alta incidencia? ¢dNo seré que no se
ha analizado el trabajo gue se estéd efectuando
y el trabajador no sabe hacer usc correcto
de. sus miembros? ¢Arriesgdndolos y finalmente
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lesiondndolos? ¢0 suponemos que los trabajadores
son autoentrenados?,

Si se analizan las curaciones ‘de una manera
racional, técnica y programada, se verd que
es necesario mantener un programa permanente
de capacitacidn, entrehamiento e inclusive
reentrenamiento de personal, cuando estamos
seguros de que el alto indice de frecuencia
se debe a la falta de entrenamiento de- los
trabajadores, debemos iniciar un plan educativo,
téérico, practico o combinado para "ensehar"
a - los trabajadores en el buen ejercicio de
su  trabajo, con el plan ya preparade se debe:

- "Interesar a la Gerencia demostrdndoles las
ventajas que se obtendrdn del entrenamiento
del persconal, no olvidemog que a la Gerencia
le . interesa incrementar la productividad

que. trae coma consecuencia el aumento de
utilidades.

Debemos presentar un material dirigide y que
en pocas palabras pueda demostrar que las ideas
presentadas reditian en el beneficio de 1la
empresa, dado este primer paso y teniendo ya
la luz verde por lo menos cuando ya Se nos
dijo: necesito un programa de actividades,
fechas, duracidén, nilmero de asistentes, etc.,
entonces es cuando‘se debe actuar con mis cuida-
do. :

-  No salirse del programa central,

- Actuar con ambicidn, pero con légica.

~ 'Seleccionar el grupc de prefereacia no muy
diluido, es <cecir lo mas afin posible e
inclusive hasta donde se pueda de un sdlo
departamento.
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- Seleccionar personal del mismo departamento.

- Si. los procesos no lo permitan como asi
sucede la mayor parte del tiempo, pués por
lo menos tratar de que tengan el mismo nivel
de puesto.

- El. horario deberd ser tal gque no entorpezca
las horas de trabajo mds criticas.

- El grupo como se dijo debe ser numeroso
pero hasta tal punto que se maneje con: faci-
lidad, que se atienda a todos y a cada uno
‘de- los asistentes y sobre todo gque hasta
donde sea posible no se note su .ausencia *
en el trabajo. !

Los temas a tratar deben escogerse cuidadosamen~
te préparando el material necesario, = tanto
docente como el propio taller, para que la
comunicacidén pueda ser objetiva,

Con todo 1lo -anterior regresar a la Gerencia
.y explicarle la mecdnica gque usard, pero sobre-
todo y hasta donde sea posible, cuantificar
los -beneficios que se obtendrdn al capacitar
el grupo en estudio,

Es aconsejable hasta donde .sea posible fundir
en una, los términos seguridad-productividad,
ya gqgue en realidad la primera es parte -de la
segunda, pero  por cuestiones inexplicables
se han enfrentado siempre los términos sequri-
dad-produccidn y este enfrentamiento se refieja
en la actividad de las personas.

Como se  puede ver se da importancia extrema
al convencimiento a la Gerencia para la acepta-
cién del programa educacional, pero se piene
otros problemas que resolver, aunque estos
son de cardcter docente, tales como la de hacer
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cambiar - los -conceptos, algunos de cllos -de
un arraigo profundo, producto de su repeticidn
ano tras ano, en los asistentes alumnos. El
expositor débe tener la -habilidad suficiente
para convencer y dejar el mensaje gque se ha
propuesto.

Aungue el objeto de este tema noes el de dar
pautas para el desarrollo de un programa de
capacitacién, s5ino es el de identificar los
problemas, Se considera que muchas veces un
detalle descuidado que sin ser parte del proble-
ma se deja crecer entonces se erig: en un obsté-
culo que nos arruina cualquier tradbajo bien
planeado, Por ejemplo estamos entrenando al
personal en el tema "Orden y Limpieza" y olvida-

‘mos colocar ceniceros en las mesas, l6gicamente

las cenizas de los cigarrillos y las colillas
irdn a para al suelo dando como consecuencia
que la plética se anule por un detalle gue
de apariencia insignificante’no nos da la faci-
lidad de plasmar el mensaje.-

En una planta se manejan solventes inflamables
que - se usan w«on discrecidn: para desengrasar
plezas metdlicas, para la limpieza de mesas
de trabajo, para diluir pinturas, etc. y a
la vez son transportados en botes de cualquier
tipo, y almacenados y a la interperie asi como
en oficinas y talleres  en otras palabras no
hay ningin control, pero a la vez no ha ocurrido
ningtn accidente, en tedria no existen problemas
y el jefe de seguridad se le presenta uno muy
grande, capacitar al personal sobre el manejo
seguro de solventes inflamables, pero - nadie
tiene interes en capacitarse ni autorizar pro-
grama de capacitacidn, considerando que cOmO
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“se dijo antes nunca ha pasado nada, entonces
hay que preparar una serie de informacién obje-
tiva 'y presentarla a discresidn para despertar
el interes general ‘para despues presentar el
proyecto de entrenamiente en manejo de infla-
mable, y‘ concluir con la reglamentacién de
los mismos, (almacenaje, transportacidn, uso
exclusivo, etc.).

COMO SE DETERMINAN LAS PRIORIDADES

Para este trabajo de investigacidn se va a
considerar dos tipos de planta (industrias)
una que cuenta con una organizacidn de seguridad
que funciona acecuadamente y otra en que la
sequridad se relega a un término legal, es
decir se cumplan los minimos que exije la ley.

En el primer caso contando con un Comité General
de Seguridad se plantean los problemas en dicho
Comité y fdcilmente se pueden establecer las
prioridades de acuerdo a su importancia.

En el segundo caso es mds dificil, considerando
que se tiene que estructurar todo el programa
y vender la idea de la implantacidén a la Geren-
cia, donde el primer paso serd organizar un
Comité Central de Seguridad, y de ahi en forma
piramidal organizar Sub-Comités gque estudien
los problemas de la planta.

BEn caso de que no se acepte el Comitéd, el Jefe
de Seguridad a su jhicio seleccionard y jerar-
quizard los problemas que presentard a la Geren-
cia para su aprobacién. En este caso la solu-
cién serd mas lenta e incompleta pero se debe
ajustar a la realidad de cada organizacidn.

Para terminar se debe considerar a los instruc-
tores gue es necesario utilizar en los diferen-
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tes sistemas de capacitacién.. Se puede escoger
instructores externos, considerandoe los -temas
que se quieran impartir, No tienen ninguna
diferencia uno .de otro con excepcidn de 1la
cspecialidad de cada uno de ellos, pero deben
de aprovechar las facilidades que se presenten.

En ciudades grandes del pais se cuentan  con
més material humano especializado en las dife-
rentes ramas de la industria, ~Peto. en las
ciudades mas pequenas se tilene que hechar mano
de los medios con Que &€ cuente sin que con
esto se esté aceptando una menor calidad de
elementos - humanos, Ya que actualmente en el
pais se cuenta con grandes -asociaciones de
capacitacidén industrial, que da .asesaria en
los casos necesarios.



CAPITULO  III

BASES PARA LA ORGANIZACION DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL
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Con demasiada frecuencia, el personal de seguridad
tiende a considerarse como un mero inspector. Tal cosa
no correspende en absoluto a su misidn, Si bien es cierto
Ggue una parte indispensable del manejo de la seguridad
es hacer averiguaciones para reconocer los riesgos, 1a
responsabilidad y el campo de accién del trabajo de un
adninistrador van mucho mds alléd, )

Los profesionales de 1la seguridad suelen coincidir
en que la operacidn eficaz de un programa' de seguridad
requiere que el conocimiento y el trabajo del administrador
de seguridad tengan un amplio campo de accidn. Operar
con éxito un programa de seguridad preventi\'lr requiere
que sus efectos se extiendan a cada nivel de la organizacidn,
como hace la motivacidn de la productividac., Esto significa
que la responsabilidad de la seguridad no compete exclusiva-
mente al departamento ée seguridad., 1Incluye los departamen-
tos médico, de compras e ingenieria y también otros niveles
gerenciales. Poner en, ejecucidén un enfoque glubal y organi-
zado de la seguridad requiere planeamiento y organizacidn,
tareas que contribuyen a definir la politica de seguridad
de la compafiia y las prioridades, ayudando ademds a fljar
las responsabilidades de manera gque pueda llevarse a cabo
a un esfuerzo coordinado.

PLANEANIENTO.

£l planeamiento es la primera funcidn que -desempena
un adminiztrador de seguridad, Ayudo a implantar un progra-
ma consistente y caordinado. Para que un concepto de .segu-
ridad logre sus objetivos, se requiere planeamiento, Como
afirma David ¢. MNcClelland, "Un sentido de legro" tiene
que ser jncorporado al trabajo y proyectado dentro de una
escala del tiempo. El planeamiento es bdsicamente un proce-
so cognoscitivo y supone previsidn, andlisis y decisidn
sobre las operaciones. Para la toma de estas decisjones
se requiere gue un administrador esté enterado de los planes
previos que tuvieron éxito (conciencia de alta seguridad)
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y de los que fracasaron (ninguna o poca reduccidén de la
accidentalidad). Ademis, otros elementos gque deben tenerse
en cuenta incluyen®la obtencidén de retroalimentacidén por
parte de empleados y supervisores sohbre planes pasadgos
y futuros. Py coyninuacién se describen algunO§ de los
clementos gque deben atenderse en el planeamiento de -la
seguridad. .

_ELEMENTOS DE PLAHEAMIENTO.

Se debe analizar el tipo de empleado en un sitio de
trabajo. Se consideran la edad del empleado,; su experien-
cia y habilidad, sus antecedentes socioecondmicas y su
actitud hacia la seguridad. Si estos elementos son positivo
y constituyven un aporte positivo para los esfrerzos organi-
zacionales, el planeamiento preparard a esta persona para
un grado superior de seguridad. Pero si el anidlisis muestra
un empleado con un grado alto de riesgo y con poca concien-
cia de la seguridad, se necesitard una base mds firme para
elaborar la imagen del concepto de seguridad (mayor entrena-
miento en segquridad frente a medidas tendientes a mejorar
el des’empeno).

. Otro punto importante es la influencia que el concepto
de seguridad tiene sobre administradores o supervisores
de linea. Es necesario contestar preguntas. como: "¢Cudnta
influencia tiene un administrador de seguridad en su trato

con los supervisores?" "¢Qué piensa la administracidn supe-

rior sobre los valores de la seguridad?” "¢Es agecuado
el presupuesto para realizar les planes?”. Con frecuencia
se requieren planes menos complejos y mas restingidos porque
los recursos presupuestales no son aptos para un enfogque
global, como un curso de dos semanas de entrenamiento para
supervisores sobre la dateccidn de riesgos.

Otros elementos que deben considerarse son el tipo
de operacidn y la condicidén fisica de la misma. Si las
n

instalaciones son buenas o si ciertos departamentds- son
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inadecuados, el planeamiento debe considerar medidas para
que estas ‘dreas estén dentro de condiciones seguras de
operacién, Esto incluiria la asigracién de partidas en
el presupuesto para corregir, {por ejemplo) una iluminacidn
deficiente, las instalaciones de almacenamiento y la distri-
bucién de edificios.

Los requisitos del seguro de la indemnizacidn de los
trabajadores deben ser considerados en el, planeamiento
de la seguridad. En Estédos Unidos, todos los estados
y el gobiérno federal dan indemnizacidn a los trabajadores.
La mayor parte de loc empleados de tiempo completo estdn
protegidos con un seguro, menos los del sector agricola
y doméstico, los de las instituciones religiosas y aquellos
que ejercen ciertas ocupaciones peligrosas. En todos los
estados, la ley exige el seguro a las industrias o éste
es opcional, Si en un estado existe e} sequro voluntario
y una industria prefiere no tenerlo, puede ser demandada
por un empleado que Sc haya lesionado en el trabajo o que
presente una cnfermedad relacionada con- el trabajo. Si
una empresa no tiene la indemnizacidén del trabajador por
medio de una compania privada de seguros, habitualmente
se autoasegura, Para que un empleado reciba los beneficios
de la indemnizacidn de -los trabajadores, su lesién debe
estar en relacidn con el trabajo o haber tenido lugar duran-
te su empleo con la compafiia.

En una época, los empleados podian obtener los benefi-
cios de ese seguro en €aso gue tuvieran un accidente inespe-
rade o repentino., Actualmente, 1z mayor parte puede recibir
también indemnizacidén cuando hay un riesgo progresivo en
el trabajo, como los riesqgos parz la salucd, Esto ha expan-
dido enormemente el planeamiento de la seguridad preventiva,
En algunos casos.los trabajadores incluso pueden ser indem-
nizados por perjuicios psicoldgicos. Por otra parte, exis--
ten 4reas en las cuales la cobertura de la indemnizacidn
se ha reducido o eliminado., Genz2ralmente no son indemniza-
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dos- si se lesionan intencionalmente o si la intoxicacién
se debe a intoxzicacién del trabajador lesionado.  Sin embar-
go, las lesiones mis severas imponen a la empresa desembol--
s0s por gastos mécicos, por incapacidad o por nuerte en
beneficio de la familia del trabajador.
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S5U° LUGAR DENTRO DE LA ORGANIZACION.

La organizacidén de un programa de seguridad es . un
procedimiento gue por si mismo requiere planeamiento.

' Hey qu2 asegurarse que cada departamento conozca. sus

responsabilidades especificas y las lleve _a cabo,
Aungue a-.veces se los toma como si fuera similares,
el departamento de seguridad y un programa de seguridad
son bastantes diferentes, él departamentc debe ejecutar
tareas especificas si quiere gque su érogcama tenga
éxitd en el cumplimiento de las metas de la organiza-
cién.

A continuacidén se resumen las funciones de'seguridad
de un departamento tipico dentro de una organizacidnm.

.- Departamento de Seguridad,

Como en los demas departamentps, las obligacione
exactas varian de una compahiia a otra; pero
un ejemplo tipico de las obligaciones de un
departamento de seguridad supone las siguientes:

1.- Revisar y aprobar las politicas de seqguri--
dad e higiene laborales de la planta.

2.- Revisar y aprobar las politicas de seguri--
dad de la planta,

3.- Revisar los planes de seguridad de las di--
visiones de la planta.

4,- Hacer inspecciones periddicas de seguridad-
programadas ¥ no programadas y realizar en-
cuestas (de tipo negativo y positivo).

5.~ Tomar parte en las investigaciones de
los accidentes, revisar los informes de
accidentes Yy preparar recomendaciones
preventivas,

6.~ Presidir reuniones sobre seguridad que
contribuyan a preparar y motivar a 1los
empleados y supervisores de la -compafiia.
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7.- Identificar las condiciones y hechos de
inseguridad y hacer 1las correcciones. del

" caso.
8.—“Establecer normas adecuadas de seguridad
’ para la compafiia que concuerden con las
disposiciones legales (cbddigos de la
0.8.H.A, Occupational Safety and Health
Admiristration de Estados y Locales).
9.~ Elaborar métodos de entrenamiento en siste-
mas de seguridad para el personal de la
compania,
1b.— Poner en funcionamiento y mejorar el pro-
grama de sugerencias sobre la scguridad.
11.~ Preparar -publizidad vy promociones para
las compafias relacionadas con la seguridad.
12.- Mejorar - el sistema de comunicacidn - de
seguridad dentro de la compania,
13.- Preparar disposititos de motivacidén para
el personal de la compania.
14.-~ Asesorarse sobre problemas relacionados
con la seguridad.

Hay otras responsabilidades que estdn bajo
la jurisdicecién en el departamente de seguridad.
Sin embargo, es importante tener en cuenta
que un departamento de seguridad no pucde ni
podria llevar a cabo todas estas funciones
sin "ayuda. Una razén es gque sencillamente
no habrd tiempo suficiente para que el personal
de seguridad las ejecute todas con eficiencia.
Mds importante es ampliar las actividades de
sequridad a toda la empresa para su pejor cum-
plimiento. Esta delegacidén de la responsabili-
dad en la toma de decisiones ha sido propuesto
por Likert como un métode de administracidén,
Un trabajo de Katz y Kuhn demuestra igualmente
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éue la diferencia mids determinante: entre la
direccién eficaz y la ineficaz tiene que veér
con la manera como se comparte la funcién de
la direccién. Los directivos gque tienen mayor
éxito son los que distribuyen su autoridad
entre sus subordinados. En el caso de los
administradores de la seguridad. esto supondria
ampliar la resyonsabiliqad de la observancia
de las normas de seguridad a los supervisores
de primera linea y otros personal de la compa-
nia.

b}.- Departamento Médico.

La 0.S.d.A. exige gque haya algin tipo
programa médico. El programa p\lxede ir
desde un botiquin y personal capacitado
en primeros auxilios, ‘hasta  un equipo
médico completo con médicos y asistentes.
Contar con el servicio de médicos y enfer-
meras en €1 programa de seguridad e hAigiene
de una compania no sdlo eleva la calidad
del -programa, sino que ademds reduce el
ausentismo por causa de enfermedad y la
desercién subsecuente.

Una pronta atencidn médica puede evitar gque
lesiones y enfermedades degeneren en dolencias
mas serias, como cuande no se tratan heridas
por cortadura ¢ pinchazos gue, si no se atien-
den, - se convierten ‘en envenamiento de 1la
sangre o en infecciones. Los exdmenes anuales
ayudan a detectar senales tempranas de cancer
o de  enfermedades cardiacas -frecuentemente
relacionadas con el trabajo~, o defectos
de visidén de los empleados. Ademds, el diagnds-
tico de una visién defectuosa es uno de los
puntos.  cardinales - de la medicina preventiva
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o de un programa de seguridad ya que -esta
puede causar muchos accidentes, aunque la
operacidén del operario y la maquinaria estén
bien supervisados. Considerar las linitaciones
del trabaiador con sus funciones, o sea decidir
cuales empleados pueden enfrentar ambientes
duros (calor o frio excesives} es también
conveniente co¢n los programas de.'seguridad.
Para cumplir estas metas, el- departamento
médico debe prestar los siguientes servicios:

1.- Exadmenes frecuentes. ) .

2.- Tratamiento —répido o frecuente de ° las
lesiones y enfermecdades del trabajo.

3.~ Tratamiento de todas las lasiones, incluyén-
do las menores.

4,- Educacidn de los empleados sobre el valor
de las consideraciones relativas -a . la
salud e higiene personales.

5.- Encuestas médicas para controlar las
condiciones fisicas del lugar de trabajo

de los empleados.

Con estas ¥ otras técnicas médicas de prevencidn,
el departamento médico puede contribuir a
preservar. la buena salud de los empleados,
-Un plan anual de medicina preventiva ayudé
a limitar las lesiones del empleado, verificando
que la mala salud no sea la causa- de. lesiones
ni de pobre rendimiento,

c).- Departarmento contra incendio,
En muchas clanta grandes, este departamen-
to suele funcionar con independencia.
adn, si esta funcidn es wmanejada por
una person2 de seguridad, existen varias
medidas que deben tomarse -con el fin
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de proteger las vidas del personal
de la compafia:

1.- Adoptar todas las normas aplicables
de la Asociacién Nacional de Protec-
cién contra incendios (M.F.P.A.,
National Fire Proteccion Association)

2.- Realizar durante todo el afo progra-
mas .educativos de prcw{encién contra
incendios.

3.- Revisar el disefo .y .los planos
de ingenieria antes de su ejecucién
para prevenir peligros en el drea
de la proteccidn contra incendios.

4.~ Hacer cncuestas sobre proteccidn
contra incendios en las instalaciones
de la compania’ .

Supervisores de produccidén y seguridad.

Este grupo de personal, Jjunte con el
departamente de seguridad y la alta
gerencia, es el que mds influye en
el programa de seguridad. El supervisor
es el responsable de la seguridad de
sus empleados, Yy por lo tanto ejerce
un’ control nmucho mis directo sobre
las acciones de ellos que el departamenteo
de.. sequridad, puesto que ésta- es su
funcién  especifica. El departamento
de seguridad o su personal suministran
técnicas y su asistencia profesional,
pero el supervisor de primera linea
suministrarda el impulso inicial hacia
la seguridad.,  Si el programa de seguridad
no se aplica bien ‘en este nivel, habrd
un cortocircuito en la preparacidn
del programa. La preocupacidn principal
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del supervisor de primera. linea es
el progreso en el entrenamiento en
seguridad Yy en el desempefic  seguro
de sus trabajadores.

Esto supone mas especificamente:

1.- Salvaguardar la seguridad de los
empleados del departamento'y protec-
c¢ién del equipo de.la planta.

2.- Suministrar el equipo de seguridad
necesario y velar que.sea utilizado.

3.~ Atender los procedimientos de
-orden y aseo,

4.- Suministrar y verificar la herramien-

. ta.

5.- Conocer en las limitaciones médicas
fisicas de los empleados.

G.- Suministrer entrenamiento en el
trabajo. )

7.- Favorecer y estimular la continua
participacién de los empleados
en la sequridad,

8.~ Ayudar a preparar, utilizar y
actualizar el andlisis de los
peligros del trabajo,

9.- Realizar las investigaciones necesa-
rias sobre accidentes menores
que ocurran en su departamento.

10,.~ Contribuir a suministrar recompensas
positivas a la seguridad.

Estas responsabilidades son enormes,
pero el personal de los departamentos
de seguridad puede contribuir suministran-
do a los supervisores informacidn vy
asistencias que despierten interes
en esta materia. Es responsabilidéd
del personal de seguridad wmantenerlos
sobroa;iso respecto .de esta y promover
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su -interes en ella.
Departamentos auziliares.

Hay otros departamentos auxiliares
que tienen responsabilidades que deben
ser atendidas antes de realizar enfoque
organizado ‘destinado a ~ la reduccién
de los accidentes. Aungue cada departa-
mento debe tener su propia idea sobre
ls seguridad, es siempre funcién del
departamento de seguridad estar pendiente
de que estos departaméntos cumplan
con las reglas.

El departamento de ingenieria Yy diseno

debe tener en cuenta siempre los reguisi--~
tos fisicos y psicoldgicos de los emplea-

dos, La construccién de un equipo

de planta gque sea seguro Yy disena@o
humanamente para acomodarse a las habili-
dades del ‘empleado, es una restriccién
necesaria para el diseno. También
es indispensable la cosperacidn estrecha
con el departamento de seguridad para
utilizar las normas adecuadas como
guias - para la construccidén del .equipo
y las instalaciones.

El departanmnento de inspeccidn debe
estar directamente relacionado .con
el departamento de seguridad ¢ informarles
periddicamente  sobre el andlisis de
los resultados de sus inspecciones,
Estos informes deben cumplir datos
sobre la ubicacidn y el tipo de defectos
de la maquinaria o herramienta descubier--

tos en los distintos departamentos.
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E2 departamento de seguridad puede
entonces juzgar mejor la eficiencia
del mantenimiento preventivo dentro
la planta.

El departamento de estacionariento
y mantenimiento de vehiculos hard inspec-~
ciones de todos los vehiculos de 1la
compania.

Estas revigiones de en'cuesftas deben
ser registradas por escrito y  se dehen
enviar copias al departamento de seguri-
dad, a fin de contribuir a reforzar
la responsabilidad y facilitar el examen
de ‘un desempefio seg;.\ro. Es también
recomendable gque el departamento desarro-
lle un programa regular previsto de
mantenimiento y revisidn; 'y una vez
mds comunicard los resultados de todas
las deficiencias al departamento de
seguridad,

El deparctamento de vigilancia puede
contribuir también en el esfuerzo impi-
diendo ~ gue el empleado sin licencia
entre a un determinado sector. Esto
ayuda & treducir el riesgo de lesiones
para empleados 'y - no empleados. Con
excepcidn de casos escasos en. que pueda
estar en peligro la seguridad. nacional,
compete al departamento de seguridad
de cerciorarse de que las medidas de
vigilancia no obstaculicen la segucridad
mismas que existian salidas adecuadas
de las instalaciones, aue estas ¥y las
ventanas no estén obstruidas, etc.
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Como no es sélo adquirir algo por el
mds bajo <costa. La  responsabilidad
por la seguridad de un  departamento
de compras incluye verificar gque, cuande
se . compra bienes de capital, no- se
transija en las consideraciones de
la seguridad. cuando alguno articulas
son sustituides por otras que - hayan
sido préviamente recomendados por el
departamento de ingenieriua, este sustitu-
cién debe basarse, no en el menor costo,
&ino en una mayos seguridad,

Aungue frecuentemente se habla del
apoyo dge 'la alta gerencia como un funda-
mento necesario para cualquier programa
organizado hacia 1la ., seguridad, no se
le ha de sobrestimar. Factores como
el hecho de éue un ejecutive de seguridad
tenga un rango alto dentro de la organiza-
cién y gque la alta gerencia participe
personalmente en las actividades ' de
"la sequridad contribuyen de modo positivo-
el éxito de programas.
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3.2.~ - RESPONSABILIDADES DEL TRABAJADOR.

La Ley -Federal del Trabajo sehala en sus Artz’culbs
422 al 425 1la forma en gque debe ser redactado
un- reglamento interno de trabajo y que éste a
su .vez debé ser proporcionado por la empresa .y
debe de tener por objetivo establecer las normas
condiciones, derechos Yy obligaciones bajo las
cuales desarrollardn las labores en las dependencias
que tienen establecidas las empresas.

Las | responsabilidades de un trabajador deben dg
estar sefialadas en el reglamento interno de trabajo
de 'la empresa en el que €1 labore, este reglamento
debe ser. de observancia obligatoria para todo
el person}xl de dicha empresa, v la empresa tiene
la obligacidén de enterar a los trabajadores de
la existencia del mismo y su contenido.

Dentro dec cada reglamento interno de trabajo se
debe senalar las obligaciones que los trabajadores
‘deben de tener para con la empresa en que laboran,
estas deben de ser objetivas y bien delineadas
como por ejemplo:

Los trabajadores estan obligados a:

1.~ Cambiar de su lugar de trabajc en forma provi-
sional o definitiva, otro sector, departamento,
planta, gerencia, puwsto o turno de trabajo.
Los cambios -deberdn hacerse tomando en cuenta
la capacidad, habilidades, especialidad u
oficio del trabajador,

2.2 Portar su credencial de identificacién durante
la jornada de trabajo o tiempo que permanezcan
en el interior de la planta.

3.- Identificarse cuando 1lé sea solicitado por
algin representante de las empresas o por
el personal de servicio de vigilancia contratado
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Ejecutar el trabajo con la intensidad, cuidado
y esmero -apropiados en la forma, tiempo ¥
lugar que les sea asignado.

Obedecer las 6rdenes, instrucciones e indicacio-
nes de sus supervisores y/o representantes
de las empresas.,

Observar buena conducta y costumbres dentro
de - las empresas guardando la , consideracidn
Yy ‘respeto debido a los representantes del
patrén y demis companeros.

Esperar a su relevo cuando las necesidaﬁes
de trabajo asi lo requieran,

Dar el uso debido a Ias maguinas, herrgmientas
o ttiles de trabajo con el fin de -evitar
darnos y perjuicios a las empresas.

Entrar al almacén géneral o a los . lugares
que las empresas designen las herramientas
de trabajo cuando salgan de vacaciones.

Reportar de inmediato pérdidas de herramientas
vioiaciones de gavetas y de equipo de seguridad.
Colaborar y participar en el esclarecimiento
de los hechos motivados por robos, violaciones
de gavetas, dafios a las instalaciones, eguipos
y maguinaria en general gque se encuentren
dentro de la planta.

Comunicar a las empresas todas las condiciones
inseqguras que observen en las instalaciones
o maquinaria, y que de algin modo puedan
afectar la seguridad del personal y las instala-
ciones de las empresas.

Respetar y cumplir los avisos, senalamientos
e indicaciones que fijen las empresas.

Guardar la consideracidn y el respeto debido
al servicio de -~ vigilancia contratado . por
las empresas,

’
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15.- Permitir a las empresas el servicio de vigilan--
cia contratado la . rovisidn ‘personal y/o 1la
inspecgién de objetos, como: maletines, morra-
les, bultos y protafolios que lleven consigo.

16.- Permitif a las empresas o servicios de vigilan--
cia contratado la revisién o inspeccidn cuando
se le requiera de las gavetas o caljones de
uso personal,

Queda estrictamente prohibido a los trabajadores:

1.~ Ejecutar . cualquier acto que pueda poner cha
peligro su propia seguridad, laz de sus compahe--
ros de trabajc o la de terceras personas,
asi como la de los establecimientos o lugares
en que el trabajador se desempehe.

2.~ Paltar al trabajador sin causa Jjustificada
o sin permiso de sus jefes o representantes

de las empresas.

3.~ Sustraer u pcultar objetos de cualquier clase
propios de las empresas, o éue se encuentren
dentro de las instalaciones de la planta.

4,- Presentarse al trabajo en estado de ebriedad
bajo efectos de drogas o narcdticos o con
marcado aliento alcohelico.,

5.- . Introducir o portar armas de cualqguier clase
dentro de las instalaciones &= las empresas.

6.- ‘Introducir o consumir dentro de las instalacio--
nes de las empresas bebidas alcoholicas,
drogas o narcdticos.

7.~ Suspender - sus labores sin autorizacion por
escrito de sus jefes o representantes de
las empresas,

8.~ Efectuar rifas, colectas, Jjuegos de azhar,
participar en ventas de articulos y leer
periddicos o revistas dentro de las instalacio-
nes de las empresas.
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Utilizar los equipos, materiales, herramientas,
maquinaria e instalaciones para usos o Ffines
distintos de las actividades propias de las
empresas.

Hacer cualquier clase de propaganda en las
horas de trabajo dentro de los establecimientos
teuniones ajenas al trabajo, .incitacién a
la indisciplina, paros en la planta, asi
como de hacer pintas .en las paredes O muros
de las empresas.

Recibir gratificaciones en efectivo o en
especie del pexsonél extraflo a las empresas,
con motivo o durante el desempeno del trabajo.
Checar una tarjeta o credencial de asistencie
que no sea la propia o modificar de alguna
forma el contenide de la misma.

Marcar su tarjeta o credencial de asistencia
antes de la hora de su terminacidén  de 1a
jornada de trabajo y/o permanecer en -las
proximidades del reloj checador antes de
finalizar sus jornadas de trabajo. .
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RECOMENDACIONES PARA LA MAXIMIZACION DE LA SEGURIDAD
INDUSTRIAL,

Como se senald anteriormente los trabajadores
tienen responsabilidades que se les marca la empresa
en el reglamento interno de trabajo. También
el reglamento debe senalar las obligaciones de
la- empresa .para . con los trabajadores, .y estas
al ser aplicadas debidamente y "en. forma conjunté
hacen gque se pueda maximizar la seguridad industrial
en la empresa.

Es obligacién de la empresa prestar atencidn en
que se acaten los estatutos que  se sefialan tanto
en la. Ley Federal del Trabajo como en las reglas
y obligaciones del reglamento interno dé trabajo
de cada empresa, por ejemplo:

Las empresas se obligan a:

1l,- Pagar a . los trabajadores los salarios y presta-
ciones gque le correspondan en los términos
del contrato y la ley.

2,-: Proporcionar oportunamente a los trabajadores
los ttiles, herramientas y materiales necesarios
para ¢l desempeno de sus labores.

3.~ Guardar a los trabajadores la debida considera-
cidén absteniéndose de mal trato, tanto de
palabra como -de obra.

4,-. Organizar los cursos y eventos de capacitacidn

Yy adiestramiento para los trabajadores, —de

conformidad a los planes Yy programas que

elaboren las empresas.

Todas las demds obligaciones gue les senalen

los articulos 132 y 133 de la Lev.

v
1

Quedan cstrictamente prohibido a las empresas:

1.~ 1Intervenir en cualquicr forma en el regimen
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interno del sindicato.
2.- Obligar a los trabajadores por cualquier
medio a afiliarse o retirarse del sindicato.



CAPITULO 1V

CASO. PRACTICO
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Bn‘ este capitulo se ve como toda la teoria que  se
utilizo en los capitulos anteriores son llevados a cabo
Yy aplicados en la empresa Astilleros Unidos. de Veracruz,
S.A. de C.V. gque facilité la elaboracidén de este capitulo
proporcionando informacidén veridica y con ello'se puede
hacer. un andliisis de 1la 1investigacién realizada como
se demuestra al final del presente capitulo.
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ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA EMPRESA ASTILLEROS
UNIDOS DE VERACRUZ, S.A, DE C.V.

Durante la presidencia del C. Lic. José Lépez Portille,
el Gobierno Mexicano decidid desarrollar en Veracruz
el primer Astillero de construccidn pesada del
pais, con la finalidad de impulsar a un nivel superior,
la Industria Naval Mexicana.

Es objetivo del Gobierno evitar la fuga de divisas
por ‘la_ compra de barcos en el extranjero, por -su
alguiler, por el pago de fletes y sobre todo, crear
las condiciones para elevar el nivel que el pais
demanda para la actual Flota Mercante.

Este primer Astillero de Construccién Naval Pesada,
que es el pivote bdsico, cualitativo y cuantitativo
de la industria integrada, genera importantes benefi---
cios econdmicos y sociales a nivel nacional y regional,
cuando fue creada esta empresa, se proyecto gque
a pleno régimen de produccidn, crearia 3,546 plazas
péra obreros y 582 para empleados de una zona de
desarrollo prioritaria e indirectamente, por el
efecto multiplicador de la inversidn, extraordinaria-
mente alto. en esta industria, asi -mismo crearia
aproximadamente plazas para 15,000 obreros .en las
diferentes especialidades,

La ‘empresa de Astilleros Unidos de Veracruz, S.A.
de C.V., (AUVER) ubicada en San Juan de Ulda, forma
parte del grupo de Astilleros que coordina y dirige
Astilleros Unidos, " S.A. de C.Vv. con  tecnologias
proporcionada por #Astilleros Espanoles, S.A. (AESA),
construye buques mercantes y otros artefactos marinos
que el pais reauiecre.

4.1.1 GENERALIDADES.

Astilleros Unidos de Veracruz, S.A., de C.V.
tiene el giro de:
.



64

Reparacién Naval,
Construccidn Naval.

En cuanto la reparacidén naval,  estas
iniciaron en AUVER el 14 de Marzo de
1979, con la - entrada para carenado Y
trabajos del sistema propulsor del Petrole-
ro Mexicano "Ldzaro Cdrdenas"; se cuenta
para ello con tecnologia e’ instalaciones
adecuadas para barcos de un maximo de
45,000 T.P.M., que han permitido reparar
305 embarcaciones hasta el afo de 1988;
la. nitad de volumen de 1la reparacién
naval que se efectda en AUVER se - hace
a barcos de bandere extranjera, dado
su privilegiada situacién geogrdfica
en el centro de la .costa del Golfo de
México, que es dominante en esta zona
de intenso trdfico maritimo.

La construccidn de embarcaciones de
gran calado se inicid en el ano de 1981,
estas tienen una capacidad de 45,000
Toneladas de Peso Muerto (T.P.M.)}, al
cierre del amno de 1989 se entregd la
tercera embarcacidn a la empresa Petrdleos
Mexicanos.

purante el ano de. 1989, la organizacién
de AUVER mantuvo una psbiacidn de 2,606
personas en promediec, compuesta por
606 personas de  confianza Qque incluye
personal técnico y  administrativo .y
2,000 trabajadores sindicalizados  .en
sus diversas especialidades.



65

ESTRUCTURA ORGANICA DE ASTILLEROS UNIDOS DE VERACRUZ,

'S.A. DE C.vV.

A continuzcidn se detalla como se encuentra la estructu_
ra orginica de la empresa dentro de los primeros tres -

niveles jeridrquicos:
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come se puede apreciar en el anterior organigrama
el frea de seguridad tiene un nivel de Gerencia,
a la cual se le deromina Gerencia ¢e Seguricdad e
Higiene .Industrial, adscripta a la Direccién de -
Adninistracidén de esta empresa; a fin de apreciar
la estructura del drea en la que se realizé la . -

presente investigacién, a continuacién se presenta
el detalle de l1la nisma;
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PLANTILLA DE PERSONAL SINDICALIZADO.

Como se comentd, al cierre del —anc de 1989,
se . tuvo un promedio de 2,000 trabajadores
sindicalizados, los cuales mantienen relaciones
laborales con el Astillero a través de:

a).- Contratos por tiempo determinado (personal
eventuall. .

b}.- Contratos por tiempo indeterminado (perso-
nal de plantal.

De acuerdo con los registros del drea -de

Adiministracidén de Puersonal el ano de 1989

termind con una proporcién del 28.50% trabaja-

dores de planta y 71.50% trabajadores eventuales,

Debido a que el Astillero tiepe dos grandes
actividades, cuenta con una drea de Reparacién
Naval (1), un drea de Construccidén Naval
(2), un 4drea de Apoyo a la Operacidén del
Astillero, que es Planta y Mantenimiento
(3) ¥y por ﬁltimo‘una dedicada para el desarrollo
y ~aprendizaje del personal en las diversas
especialidades de AUVER, llapmada Capacitacidn
{4}, por ello la plantilla del personal sindica-
lizado se divide en las sigquientes dreas:

1.~ Reparacidn Haval,

2.~ Construccidén Haval.

a).- Aceros.

b}.- Alistamiento.
3.- Planta y Mantenimiento.
4,~ Capacitacién.
Asimismo, se distinguen diversas especialidadés
de- acuerdc a las labores diversas realizadas
en la empresa, Y son las siguientes:

1.- Obrero General,
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Maniobras.

Operador de Medios de Elevacién y Transporte
Tuberia, .
‘Electricidad.

Soldadura,

Operador de Miquinas y Herramientas.

b

Paileria. :

1

L= TP - Y R O S VY
1

Mecdnica.

La empresa realiza sua actividades a través
de tres turnos para el personal sindicalizado:

TUERKNO HORARIO
Primero 7:00 A 15:00
Segundo 15:00 A 22:30

Tercero . 22:30 2 06:30
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4.3, OBJETIVO GENERAL DE. LA GERENCIA DE SEGURIDAD E HIGIENE
INDUSTRIAL DE "ASTILLEROS UNIDUS DE VERACRUZ, S.A,
DE C.V.

OBJETIVO GENERAL:

Eliminar,- prevenir o reducir 1los peligros fisicos

y mecdnicos a los cuales estédn expuestas las activida--

des de la Empresa,

Mejorar los métodos y los medios de traﬁajo:

.Contribuir al conocimiento de los problemas referentes

a4 la seguridad e higiene y hacer progresar las técnicés

necesarias para resolverlos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

.-

Que al terminar 1989, hallamos ldgrado reducir
el indice de personal lastimado (incapacitante
y no incapacitante) en las tres dreas Operativas
de 230/mes, a un maximo de 165/mes.

Garantizar al término de 1989, una preparacidn
eficaz de las brigadas contra incendios, mediante
programas de adiestramiento y précticas, tres

veces por semana,

Que el periodo Enero-Diciembre de 1989, logremos
satisfacer adecuadamente las demandas de promocidn
de .la  salud, prevencidén de accidentes y  de
enfermedades generales o profesionales a través
de las siguientes acciones: ;
a) Exémenes médicos periddicos,

b)  Exdmenes médicos de nuevo ingreso.

¢} Exémenes médicos especiales.

Persequir en el periodo Enero-Diciembre de
1989, se mantengan en un 100% el .standard de
las condiciones  de: limpieza general de la -
planta, edificios de servicios al personal
obrero, sanigarios de talleres; la higiene
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industrial
ventilacidén-extraccidn

en: ruido,

del. frente maritimo.
4.3.1 HNECESIDADES PARA EL

CONCEPTO

temperatura,: iluminacidn,

y control de contaminantes

LCGRO DE LOS OBJETIVOS.

NECESIDAD

1.- Impresién de 4,000 ejem
plares del reglamento -
de seguridad.

Equipo material audiovi

sual:

2.1. Un proyector de --
diapositivas,

2.2. Cinco peliculas de
sequridad,

2.3. Contrato anual de-
alguiler de pelicu
las.

2.4. Un proyector de ci

ne de 15 mm,

Publicidad.

4.- Motivacidén-Incentivos

Proporcionar informacidén -
de la he:rémienta de traba
jo del mismo, a todos los-
diferentes niveles de la -

empresa.

Contar con equipo y mate--
rial éudiovisual suficien-
te para soportar la impar-
ticidn de cursos de capaci
tacién en seguridad e hi--
giene industrial que tiene
como finalidad concienti~-
zar al personal para.respe
tar, crear y mantener el -
interes en la prevencidn -
de accidentes y centrol de
riesgos que se presenten.

Reforzar la publicidad a -
través de revistas, boletj
folletos y letreros,-
posters,

nes,
carteles, tarje--

tas, mantas, etc., alusi--
vos'a la prevencidn de ac-

cidentes.

Estimular el comportamien-
to seguro_del personal de-
la empresa. '
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CONCEPTO

NECESIDAD

S.- Instalaciones

6.~ Equipo de proteccién
- personal.

7.~ Pantalla de computadora.

Contar con los recursos --
econdmicos suficientes que
permitan a Planta y Mante-
nimiento atender oportuna-
mente todas las solicitu--
des de correccidn desde el
punto de vista seguridad.

Contar con los recursos --
econdmiceos suficientes qae
permitan la compra oportu-
na y de la calidad exigida
de; equipo de carnaza, ro-
pa de trabajo, cascos, len
tes y gogles, mascarillas-

y cinturones de seguridad.

Se utilizard para las si--
1) -
Eliminacidn de una persona
de control administrativo.
2) Agilizacién y control =~
en el tramite de los vales
para el retiro de ropay -~
zapatos de seguridad y ---
3) -
control estadistico-de-ac-
cidentabilidad por trabaja
dor y general de la planta

guientes actividades:

otros equipos de p.p.

4) Control diario de acci-
dentabilidad.
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LOS CURSOS DE CAPACITACION QUE SE DESARROLLAN EN
UN PROGRAMA.

La capacitacién es unz obligacidén de los embresarios
¥ un. derecho de los trabajadores, sin embargo .ambos
obtienen beneficios contribuyendo al desarrollo del
pais.

Los beneficios que recibe el Astillero al capacitar
sobre - prevencidén de accidentes se ‘Ppueden dividir
en tres, los cuales estdn interrelacionados y son
}ps siguientes:

1,- Legalmente: al ' capacitar, el Astillero estd
cumpliendo con la Ley y con el pais.

2.- Ecohémicamente: al capacitar ‘el Astillero en
prevencidn de accidentes obtiene varios beneficios
a nivel econdmico como, son: al estar elvtrabajador
capacitado labora con  mayor 'precaucién por lo
que cuida mds de las herramientas y maquinaria
y éstas dan mis tiempo de servicio.

3.- Moral y socialmente: capacitar sobre prevencidn
de accidentes no sdélo es una obligacién legal
sino también social. Por 1o tanto Astilleros
recibe. varios beneficios sociales Yya gque con
su contribﬁcién esta ayudando a crear una sociedad -
més preparada v trabajadores gque desempefian
su labor de manera segura.

La seguridad y la capacitacidn son procesos unificadores
de la calidad y la produccidn.
4.4.1. AREA CURSOS INTENSIVOS.
Induccién a la seguridad.
Programa de eventos de instruccidn para la
prevencidn de danos.
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Propésito_General

Los propdsitos de este curso estdn determinados
por la naturaleza del trabajo en nuestra empresa,
por las necesidades del momento en ella y
pof 1la hatu:aleza formativa del curso de especia-
lidad del cual es parte, por lo que su cardcter
se .turna, tanto formativo como informativo,
Pretendemos estimular al cursante para que
visualice 1las posibilidades del dano en el
trabajo que ahora empieza, para’ que le sea
mas fAcil evitar ‘" las condiciones bajo due
ahora empiecza, para que le sea mds ficil evitar
las condiciones de riesgo y ... en suma, contri-
buir. @ un cambio de actitudes, considerando
a la seguridad y la capacitacidn, como procescs
unificadores de la calidad y la produccidn.
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OBJETIVOS_ TERMINALES.

Al concluir este curso, el participante estarda en
condiciones de:

Mddulo ) (Pundamentos Juridicos)

1.~ Conocer los principios legales de la reglamentacidn
de sequridad en su empresa.

2.~ Comprender los principales derechos, ¥y obligaciones
t’;ue en materia de seguridad tiene un trabajador.

Para ello se hace una conferencia que su duracién
es. aproximadamente de 8 horas y se mandan a imprimir
folletos y se reparten al personal en lo cual contiene:

Reglas Bisicas _de Sequridad.

La herramienta mds valiosa.

Todas las mahanas, al levantarme, me visto después
de un reconfortante bano, despuéc desayuno y estoy
listo para ir a trabajar.

Antes de iniciar mis labores, me pongo. mi equipo
de .seguridad y durante el trabajo opero mi equipo
y manejo mis herramientas.

Al mediodia voy a comer con mis compafheros de trabajo.

Al regresar por la tarde a casxz, mis hijos salen-
a recibirme y yo 1los cargo y los acaricio, les ayudo
a comer, juego con ellos y los visto para que se
vayan a dormir.

Compartimos - mi esposa y Yo, las experiencias del
dia y planecamos para el futuro. o
¢Has pensado alguna vez cuantas veces usas. tus manos
al dia?

¢Las cuidas como si fueran tu herramienta mds valiosa?

¢Que harias si llegaras a perderlas?

Con' conciencia de sequridad y pleno -conocimiento
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de 'causa podemos decirle, gue todos los  accidentes
pueden ser evitados_si hacemos bien nuestro trabajq.

Es mentira que el mejor trabajador es aquel que muestra
mds  cicatrices en su cuerpo ... eso, ya pasd a la
historia.

Un accidente es una senal de un trabajo mal hecho
y solamente demuestra negligencia, distraccién, ignoran-
cla y desobediencia,

Accidentes. .

Usted  esta obligado reportar inmediatamente a @ su
superior todo caso de accidente personal o. de alguno
de sus compaheros. .

Esto se aplica a cualquier tipo de lesidén y por pequefna
que sea la lesidn causada.

Entre mds pronto se atienda una lesidn, menos probabili-~
dades habrd de infeccidn,

Accidentado.

Nunca trate de mover a una inconciente o .seriamente
lesionada a menos que sea estrictamente necesario.

be aviso inmediato. al  supervisor mas cercano, al
Departamento Médico o a primeros auxilios si usted
lo mueve puede agravar més la lesidn.

Condiciones peligrosas.

Reporte cualquier lugar insegure, condicién o préctica
peligrosa, gque pueda causar accidentes a su inmediato
superior.

Las substancias gquimicas requieren precauciones especia-

les en su manejo.

Pregunte a su Jefe, como debe manejarlas,
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Haguinaria ¥y equipa.

Usted solamente deberd operar las maguinas, el eguipo
para el cual esta auwtorigado y entrenado.

Guardas.

Nunca quite las protecciones de mdgquinas, tornos,
etc,, si por alguna razén justificada y con permiso
de su Jefe ‘es’ necesario gquitarlos, deberdn volverse
a co%ocar a la mayor brevedad posible.

Recuerde: La reparacidn de una mdguina no estd terminada
si sus guardas, protectores y aditamentos de seguridad
no ~estdn instalados. antes de poner a trabajar una
maquinaria o aparato, cercidrese de gque esté limpia
y gque los protectores y guardas estén en su lugar
¥ ajustados correctamente,

Equipo eléctrico, ‘

No trabaje con herramientas eléctricas portétiles
si sus manos estdn mojadas o si estdn parado en pisos
humedos.

A menos que sea electricista, nunca haga reparaciones
en equipo eléctrico o en lineas eléctricas,

Recuerde qué corrientes mds bajas que 110 volts,
pueden ser fatales.

Revise el cstado de los conductores eléctricos antes de

usarlos, y fijese donde los coloca para evitar gue
se danen.

Si un motor u otre ecuipo eléctrico esta humeando
Q chisporroteando, descaonéctelo inmediatamente Y
reportelo.

Mantenga su &drea de trabajo, as{ como su miquina.
Yy eqguipo limpio.

Debe tencrse especialmente cuidado al manejar instrumen-—
tos u objetos filosos.
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iRecuerde que: ..... Limpieza es cultural
Avisos.

Los avisos de peligro y seguridad se han colocado
para la proteccién de usted. Y- para llamarle la
atencidén en los lugares peligrosos,

Puertas vy pasillos

Abra siempre las puertas despacio-y no las cierre

sin autorizacidén. No se estacione cerca de las ‘puertas,

en ‘los pasillos y en general en los lugares donde-
se efectien movimientos de materiales. -

Escaleras,

Suba y baje las escaleras despacio, use sieapre los
pasamanos de las mismas, Emplee una escalera para
todos aquellos trabajos y movimientos de materiales
que ne alcance, -pero cerciorese que sea del tipo
adecuado.

Nunca se suba a las mdguinas, o productos, o use
‘tdmbores en substitucién de una escalera. )

Antes de usar una escalera debe ser cuidadosamente
revisada buscando peldaNlos rotos y otros defectos.

Nunca se mueva hacia los lados ce la escalera mejor
mueva la escalere siempre bajela. o subala dando la
cara a la escalera.

Asegirese de gue la escalera ne resbalara; debera
colocarse de modo gque la distancia de la base a la
pared sea la cuarta parte de la altura de la escalera.

No se pare nunca en los dltimos dos peldanos de’ una
escalera.

Precauciones.

Nunca se pare debajo de las gridas o gente trabajando
en sitios elevados.
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El equipo de soldadura sdlo debe =ser operado por
las personas autorizadas; no vea la luz gque se produce
en trabajos de soldar.

Nunca salte o bringque de plataformas, andencs U Otros
sitios. elevados.

Debe abstencrse de correr en cualguier parte dentro
de la planta.

En las oficinas.

1.- ‘Hantenga las puertas y cajones del equipo de
oficina cerrados, especialmente cerca de las
esguinas.

2.~ Es muy peligroso mnmecerse en sillas giratorias
o . estirarse hacia atrds en las sillas de la
oficina, fdcilmente se puede perder el equilibrio
y resultar una caida de consecuencias.

3.~ Fijese donde deja sus cigarrés, nunca arroje
cerillos, cenizas o colillas al cesto de papeles,

Manejo de nateriales.

tUsted encontrard que no puede apilar correctamente

sus materiales sin antes tener una base f}rme para

hacerlo. Si la. superficie no es pareja vea como

la puede nivelar, Use tarimas cuando sea necesario.

anndo los objetos puedan rodar, acufielos debidamente -
en la base.

Cuando almacene materiales debe tener presente el
espacio libre para el paso tanto de los carros montacar-
gas como de peatones.

Cuando levante algin objeto pesado, procure tener.
siempre su espalda lo mis vertical posible y hacer
¢l esfuerzo con los misculos de peso midximo que deberd
transportar a brazo o espalda, no excederd de 50
kilogramos,

Siempre debe tener cuidade al cargar un objeto 'y
en la forma en que este se cargard.



ESTA' TESIS No nemg
™ SAUR BE LA BIBLIOTECH

INSTRUCCIONES EN EL CASO DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Si wusted sufre- un accidente durante el desenmpefio
de sus labores, debera:

a).- Notificarlo de inmediato a su Supervisor.

b).- Acudir al servicio médico a recibir atencién
.de primeros auxilios.

¢).- Sequir las instrucciones del' médico o de la
enfermera.

d),- Si le citan a curaciones, asistir ailas mismas -
oportunamente, solicitando a su Supervisdr
permiso para acudir al servicio médico. »

e}).~ Si su lesién requiere la atencién del servicio
médico de urgencias del I.M.5.S., deberd cumplir
con los siguientes pasos despuds de recibir
la atencién de primeros auxilios en el servicio
médico de la planta:

1.- Acuda al servicio médico de 1la planta
para que tomen conocimiento de su lesidn
Y que esta quede asentada,

2.- Pase a la oficina de prestaciones legales
para que le llenen la forma aviso para
calificar probable riesgo de trabajo MT-
1 del 1IMSS.

3.- Acuda, de preferencia, a la clinica del
IMSS localizada en la Av. Cuauhtémoc.

f£).- . En .casos graves el lesionado ' serd trasladado
directamente a la clinica de urgencias.y poste-
_riormente por conducto su (s) delegado (s)
se efectuardn los trdmites correspondientes. )
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Médulo 2 (#igiene Industrial: Orden y Limpieza):

1.~ Participar- en la higiene industrial con apoyo
en dos formas y concebir su aplicacidén al proceso
productivo de la empresa.

Al igual que en el mdédulo anterior este tiene una
duracién de 1 hora y se imprime el conEenido del
mismo Y se reparte a los empleados que les fue impartidoe
el curso,

Su contenido es el siquiente:

La_seguridad es vida actitud, conocimiento, decisén,

La limpieza en el trabajol.

¢Limpieza .. y ya por ‘que ...? No jueges, Hijin
.. No tengo tu tiempo ... jEso déjalo pa' las viejas!

Eso es lo gque muchos de nosotros sentimos ......

Pero, el hecho es gne, la limpieza en el trabajo,
hace la tarea jmds . fdcil, mds segura y mds alegre!

... Y ¢Cémo puede - la limpieza hacer todo eso ella
solitaz.

... Solita.no, a la lippicza la mueve el individuo,.
es como la vida .. hay que vivir la limpieza .. porgque
la limpieza es algo mds que puleritud ... la limpieza-~
permite que todo lo necesario para un. buen trabajo,
este siempre jA_la mano y en buen estado de servicio!

Bueno, eso hace la labor mids facil, pero .. ¢Que
hay respecto de mds seguro y mds alegre?.

La limpieza hace la tarea.

Mis -segura  porque ¢limina la mayoria de las causas
principales de incendios ¥y accidentes ...

En_la oficina,

¢Los Acidos y liquidos inflamables estdn en recipientes
cerrados y lejos del calor?,
.
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Cuidado <con 1los riesgos- causados por condiciones
de desaseo .. jEvitalas, repara o reemplaza!

La limpieza hace la tarea mds alegre porque transforma
el lugar de trabajo. .

Le hace sentir mejor, por ejemplo:
£s mds empresarial y mds eficiente el ser ordenado..

Hay mds alearia en cualquier lugar gque brille de
orden y limpieza....

Hlay mds espacio cuando el &rea de trabajo esta libre
de objetos innecesarios.,
El. trabajo es menos cansado cuando se tienen a la
mano todds - las herramientas necesarias para el trabajo.
Hay mds orgullo y satisfaccidén en un ambiente de
trabajo de alta calidad...

Sse ahorra 12 molestia de andar buscando O6rdenes de
trabajo, material y herramientas "pérdidas".

Es asombroso el efecto positivo jQué produce la
limpieza!.

Se mejora la actitud de todo el mundo ...

...Yo ¢En que ayudo?.

jPdcil! nada mis obedeciendo.

Comience su propio progrema sobre la marcha.

Se puede reducir el tiempo total de limpieza a un
minimo, cuando se va limpiando segdn se trabaja ...
sin interrumpir el flujo normal ds labores. De esta
manera, nada sale de su lugar o se desordena, y al
final -de la -jornada de trabajo, gqueda mnuy poco due
asear, pués casi todo esta limpio... ‘
Inicie una epidemia de limpieza:

#Hdgase cargo de su drea: manténgala ordenada.y lista
para el trabajo.
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Deseche los desperdicios (segdin se producen) en reci-
pientes adecuados... :

Conserve los pisos libres de objetos sueltos y ligquidos
derramados. ..

Cuando haya terminado de usar algo ... ¢(Gudrdelo!

No sobrecargue ... estibas, ... tarimas, ... y areas
de almacenaje...

Mantenga la herramienta en perfectas condiciones
de. trabajo y libres de toda suciedad, asi como de
aceites...

Mantenga los pasillos .y corredores, libres de obstaculos

Procure no fumar pero si lo hace tenga a -la mano
. ceniceros y depdésitos de colillas.

Ponga el cjemplo a los demds.

Y asegirese de due tiene un lugar para- cada ,cosa
v(Al_alcance de la mano)

Y c;da cosa en su lugar.

Suena un poco pasado de moda pero no ha perdido actuali-
dad... Todo ... cada cosa, pieza de material, refaccidn,
aparato, herramienta, producto semiterminado, etc.,
deberd tener un lugar adecuado cuando esté en uso
y otro lugar permanente de almacenaje para cuando
los objetos no estén en uso...

Una cosa fuera de lugar, parece atraer a otras ...

Antes. de gque se de cuenta puede llegar a tener su
basurero privado,

Usted puede convertirse en su propio experto en limpieza

analizando su:

Personas ¢Observa una actitud de “limpieza en el
trabajo"! ’

Trabajo: ¢Esta organizado para mdxima eficiencia
y facilidad'en su trabajo?.
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Herramientas: ;Son adecuadas para el trabajo? ¢Necesi-
tan reparacidén o reemplazo?
Método: ¢Existe un método mejor y mis facil?
Grado _de riesgo: ¢Existen peligros potenciales . en
su trabajo? ¢Como pueden ser
reducides y eliminados?
Bquipo y refacciones: ¢Existe un lugar de facil

acceso para ellos?.,

Area y condiciones de trabajo: ¢Existen condiciones
! adecuadas ... iluminacidn
e ventilacién, _ ...

ruido?,
Reglamento: ¢Conduce Y sigue los procedimientos
de su trabajo, ... giardaropa, ... equipo

de segur;dad?.
Mantenimiento: ¢Hace usted esas pequefias cosas ..gue
mantienen su eguipo en excelentes

condiciones?.

... Asi come

Analizando cada accidente: (o "ya merito" +)

Para saber:

1.~ Cémo pasd ...

2.- Porqué pasé ... .

3.- ' Que puedes hacer para evitar que vuelva a ocurrir
una _vez mds existe la posiblidad de gque la causa
del problema sea una limpieza deficiente, .

+ un "ya merito" puede ser un aviso de que algo esta

drasticamente mal.

De " tal manera que hay gque echarse un buen vistazo

a simismo:

¢Esta usted echandole los kilos a todo lo que signifique

limpieza?.

La -buena  labor de limpieza es demasiado importante
para dejarla en manos del "que sigue" ...
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Califiquese.
Auto exmanen.

Pruebe a ver si usted califica en el reporte de limpieza
1.~ ¢Crec usted que la limpieza es importante S5i HNo
2.~ ¢Pone usted el ejemplo a los demis? . 8i No
3.~ ¢Reporta usted todo lo gque necesita manteni

miento o reparacidn? . 8i No
4.~ ¢Esta su drea de trabajo limpia y ordenada

en este momento? §i No

Cuando 1llegue a un buen. record de limpieza digamos,
del” 100% _su trabajo serd jmds ficil, mds sequro,
mds_alegre!.

(... Y eso es muy importante)

Ante todo, hay dgque admitir que. la precaucidn, el
cuidado y el deseo verdadero de mantenerse "completo"
en un ambiente de trabajo, es asunto personal,

Si cada persona decide sobre si misma: algln tiempo
después de - trabajar en- el control de riesgos, nos
hemos 'dado cuenta que podemos .diseflar sistemas .de
seguridad industrial que sean admirados, que podemos
contar con fabulosas redes contra incendio ... Yy
muchas otras cosas mas; pero el deseo verdadero de
evitar los accidentes, por la naturaleza de su trabajo,
deberds tenerla tu.

A ti gque tienes un compromiso con esa mujer, con
ese ‘nifo, contigo mismo ... a ti que deseas -lograr
algo honestamente, ... nuestra planta te dedica esta
informacién.
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Médulo 3 (Equ1po de protecc1on personal E.P.P.).

1.~ _cdmprender el tipo de relacién que existe entre
el equipo de protecclon personal y la finalidad
para la que fue creado. :

Como hemos visto en los mddulos anteriores este también

tiene una duracidén de 1:30 minutos al €ermino de éllq

se repérten los folletines. con el contenido 'de lq

[N
.confe:encxa.

'En la cual su contenxdo es lo siguiente:

CLa segur1dad es vida EPP Bg;}po de Proteccidn PersonaL

1La_obligacidén del uso es solamente de usted!

E1 hombre_es. un _asombroso animal viene eduiéado con., ..

Cabeza para pensar.,. ’ i

Orejas para oir...

Drazos para cargar...

Codos y rodillas para inclinarse y doblarse...

Piernas para caminar y corrér...

Ojos pafa ver...

Nariz para oler y'respirar...

Boca para hablar y comer...

Pulmones para respirar...

Torax para proteger sus partes vitales... .
Manos para vestirse, comer,. tocar, esc:xblr, trabajar
Pies para apoyarse equilibrarse y caminar... )

$i ... pero facilmente el hombre también se corta,
quema, magulla, raspa, sofoca, fractura, ciega, aplasta,
ensordece, mutila, ’

A_través de los _afios... El hombre ha desarrollado
muchas formas de protegerse contra el desastre, usando.
Equipo de

Proteccidn
Personal
(E.P.P.)
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‘Casco. de seguridad, orejeras y tapones, anteojos,
respiradores, percheras, guantes, mandiles, perneras,
rodilleras, 'zapatos de seguridad, protectores de pies,
etc., etc.... -

Actualmente,

Existe un equipo de proteccidn, casi para cada trabajo
... sepa como usarlo y manténgalo en Sptimds condicio--
nes de pso ,.. {le durard mis ...) '

APRENDA A VESTIRSE PARA EL PELIGRO.

Empiece_con_sus_manos.

Las mis importantes herramientas que 3jamias haya usted
tenido ... para trabajar ... comer ... Jjugar ... ves-
tirse ... escribir ... y a los imposibilitados de
hablar para eso ... para hablar.

protéjelas coii guantes? ' .

El tipo ade:_:uado al trabajo que estd haciendo.

La medida correcta. +No muy flojos (torpeza en el
. ; h
manejo de objetos ... puede guedar atrapado}

No muy  apretados (pueden causar  fatiga, se gastan
muy rapido).

+ Deben permitir el guitarlos con rdpidez. En buenas

condiciones reviselos puede haber grietas y hoyos
... también para verificar su flexibilidad y firmeza
de sujecidn ...

iHay guantes para cada trabajo!

.Tela ... protegen contra la mugre, abrasiones astillas
y calor bajo. ‘

Hule ... protegen contra d&cidos y algunos riesgos
de quemaduras quimicas: ’

Carnaza ... Pprotege contra chispas, rebabas materiales
asperos y calor moderado. !
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Neopreno y encorchados (cubiertos de corcho) ... pro-
poccionan - mayor sujecidn en operaciones con objetos
grasoso.

Asbesto o aluminizados ... resistentes al calor protege
contra llamas y calor elevado.

#Malla metdlica .,. protege contra cortadas, materiales
asperos y bordes cortantes.

pldstico ... protege contra quimicos y corrosivos...
Sustanc¢ias que disuelven los' aceites naturales ~de
la piel ..

Ademds ... otro equipo especial incluye ...

Protectores de brazo y mufiecas.

Pulseras.

Dedales.

Mantillas y mitones,

Proteja sus pies.

£l 10% del total de lesiones corresponde a -los pies
... jMiles de incapacitados al ano!

£l zapato de seguridad tiene caracteristicas protecto-

ras que varian de acuerdo al uso que se les de ...

Tobilleras eldsticas evita las chispas dentro del
zapato... permite guitarlo rdpidamente...

Aislado contra calor impermeables y anticorrosivo,.

Materiales especiales las suelas pueden ser de baqueta,
hule, cuerda o madera para proteger contra resbalones,
aceite, calor y riesgo eléctrico.

Proteccidn al empeine hecha de aluminio, acero, fibra
o pléstico. -

Puntera reune caracteristicas de resistencia al impacto
y a la presidn.

Proteccidn_ contra picaduras, con lidmina de acero en

la suela...
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Sandalias (suela de madera) protegen del calor quimicos
y objetos cortantes...

Plantillas  (contra punciones) protege contra objetos
agudos...

Sobre zapatos (hule y plastico) contra humedad, quimi-
cos y dcidos.

Contra riesgo eléctrico - no contiene metal salvo en

T
las punteras que estan aisladas...

Protectores de metal (atados al zapato) protegen contra

caida de objetos).

Espinilleras protege contra go]peE y abrasiones en
las piernas,,.. .

Uso y cuidado del calzado: La medida correcta es impor-
tante para su comodidad vy seguridad. "Inspeccione los
zapatos periddicamente para su reparacidn .inmediata.
Limpie y airee sus zapatos diariamente ... jSe conservan
mis ... y mejorl,

El Tdérax quarda la mayoria de sus Jrganos vitales.
{corazdn, pulmones, higado, estémago).

Si usted trabaja expuesto a flamas, chispas, quimicos-
corrosivos, temperaturas elevadas o muy bajas, impactos
al cuerpo, radiacién, cortadas o abrasiones causadas
por los materiales que maneja ... entoncesS usted nece-
sita...

Proteccidn al tronco.

Ropa - de carnaza protege contra el calor Yy metales
fundidos e proteccidén limitada - contra radiacién
infrarroja y ultravioleta ... (ideal para soldadores).

Metales fundidos, fuego intenso 'y calor ... especial
para fundidores.

Protege conktra temperaturas mayores de 115°C ... ideal
para reparacidén de hornos, limpieza de escoria, etc.
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Almohadillas, méndiles, percheras 'y protectores de
dril o mezclilla alcolchada, cuero o carnaza, pldstico,
plome, fibra o metal.. .

Protegen contra impéctos y cortadas cuando se manejan
materiales pesados y filosos . .,. golpes contra el
precio y el abdomén... contusiones Y luxaciones de
hombros y espalda .., radiacidén en trabajos que involu-
cren rayos X.

Se puede ahorrar jagquecas usando:

Protectores_para_la cabeza.

Contra objetos gque caen o vuelan ... m3cuinas en movi-
miento ... esquinas y salientes agudas ... calor vy
fuego ... goteo de quimicos y huredaé ... peligros
imprevistos ... chogues eléctricos ...

Sugestiones para uso de cascos.

Tamano .y ajuste ... ambos son datos criticos ... la
suspensidén debe ajustarse al usuario ...

. Guarde el casco a salvo de polvo y suciedad ... corro-

sivos - y temperaturas altas inspeccione a menudo su
casco ... las cuarteaduras y la suspensidn gastada,
disminuyen la capacidad de proteccidn...

Limpie su_casco para evitar infecciores ..., 1lévelo
cuando menos una vez al mes ...

El casco_de seguridad ... protector rigido de plédstico
dieléctrico, fibra de vidrio o metal ... una suspensién

interior, rigida, "cabalga" sobre la cabeza para absor-—
ber los golpes ... el ala o ceja, debe ser completa
para proteger totalmente ... cuando menos debe tener
una - visera rigida -... puede tener careta desmontable
... barbiguejo, para asegurarlo . contra la barbilila
... forros, para las temporadas frias ...
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Mis protectores de la cabeza:

Cascos _contra topes gorras de plistico ligeros que
protegen contra .objetos ~suspendidos Y . pasos bajos
... tiene .aplicacién limitada.

Redes para el pelo protegen contra el riesgo de ser
atrapada por las mdqguinas en movimiento ... también

protegen contra chispas..,.

Capuchones resistentes a _los gquimicos con visores

de vidrio o pléstico ... protegen contra'salpicaduras
de 4§cidos, soluciones alcalinas y otros liquidos peli-
grosbs.

jSirve para pensar!
iUse-la cabezal! para conservar su seguridad

Conozca y siga los procedimientos.
Piense en lo que esta haciendo .,. jSiempre!.

Manténgase alerta de las situaciones de peligro poten-
cial ,., corrijalas cuando las encuentre ...

Use _sus_ojos para descubrir los riesgos. jAntes 'que
ellos lo descubran a usted!, .

A propdsito de sus ojos...
Deles la importancia debida ...
Ellos:

.. Proporcionan el 83% del conocimiento,

... Controlan el B0% de las acciones.

... Usan cerca del 50% de su energia.

Si usted trabaja donde hay polves, arenilla y particula
volatiles rebabas (de metal, metal madera, o piedra)

quimicos que salpican ... usted necesita.

Proteccidn a los ojos.

1.~ Anteojos .con cristales impacto-resistentes ({con
proteccidn lateral) algunos anteojos comunes



91

son. resistentes al impacto, pero. inadecuados
para la industria.

2.- ‘hAnteojos flexibles para proteger el frente Yy
lados de la cara ... pueden usarse sobre anteojos
graduados, ..

3.- Lentes para soldador de contorno ajustado y copas
individuales de pléstico rigido con o sin crista-
les graduados.,.

4.- Lentes especiales de seguridad incluyen proteccién

_contra quimices y laser ...
As{ que ... escoja la proteccién adecuada a sus ojos,
‘que mejor se adapte a su trabajo,

Ajuste correcto esto significa comedidad y seguridad

... los anteojos no deben cubrir la nariz pero deben

estar ajustados a la cara,

Cuidado _adecuado 1limpiélos frecuentemente, quitéies

el polvo de lavarlos ... cuando, haya cristales rotos,
treempldcelos inmedjatamente...

Proteja su _cuerpo use el EPP,

Equipo de groteccién Personal es sSu cuerpo ... es
el dUnico que tiene y tendrd, Recuérdelo y protéjase.

La empresa nos proporciona nuestro equipo protector
esperando gue hagamos buen uso de &1.

Cuando por uso normal este se deteriore, de inmediato
‘pide a tu supervisor que te lo cambie o repare. Ho
utilices equipos en mal estado puesto que es mas peli-
grose que no traerlo.

En caso de que extravies tu eguipo, pide a tu supervisor
que te proporcionen uno nuevo, claro estd que ante
esta nueva situacién el costo de este va a afectar
tu economia pues se te va a cobrar.

Sequridad es vida.
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‘médulo 4 (Manual de Instruccidn Programada).

1.~ Expresar juicios criticos respecto de las-actitu--
deé de trabajo en el proceso productivo en el
que participa.

La duracién de este médulo es de 1:30 minutos y al

igual que los anteriores al término de la conferencia

se imprime y se reparten a los asisteﬁtes a la confe-

rencia.

Curso de induccién personal de nuevo_ingreso.

Manual de_instruccidn programada.

¢Qué tan importante .es la seguridaé comparada con
la calidad o la produccidn?-

-. Igual Menos Mucho menos {1)

Tus hijos, esposa, padres, hermahos en Auver desean
verte ‘llegar Yy a tu ‘hogar.

Diariamente Eventualmente Hunca (2)

Si tantas personas estdn pendientes de ti, debes hacer-
te el firme propSésito de no accidentarte nunca, no
debes fallarles a gquienes nos estiman, no debemos
lastimar los sentimientos de quienes verdaderamente
nos. aman,

:bonde estd papid?
" "Papi no vendrd, sufrié un accidente ".

Todos 1los que trabajamos en Auver, nos hemos hecho
el firme propdsito de no ser descuidados o negligentes
en nuestro trabajo para evitar accidentarnos o acciden-
tar a un compaRero.

Es importante gque ahora que lees esto, contestes el
siguiente cuestionario:

:Qué personas dependen de mi? madres, esposa, hijos,
etc. ()
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¢Es usted ‘el sostén de su familia?
Cuide su vida evite accidentes.

yaQué comedidades les deseo brindar: casa, coche, estu-- |
dio, etc. a mis hijos? | .

¢Cudles son mis anhelos?

Todos tenemos anhelos e ilisiones, deseamos lo mejor
para nuestra  familia y luchamos tbda nuestra vida
para conseguirlo, cada mafiana que nos levantamos es
un dfa mas de lucha, pero de lucha honesta por escalar
un mejor y mayor puesto, por hacer un mejor trabajo.

Después de haber hecho el andlisis anterior, es necesa-
rio gue medites 3 minutos lo siguiente:

éQué sucederia en tu caso si hoy; precisamente hoy,
no retornaras a tus seres queridos por haber sufrido
un accidente? ¢Estd tu esposa preparada para ello?
¢Qué seria de tus hijos? ¢Qué dirian tus padres? todos
los ‘anhelos y proyectos que antes mencionaste ¢Se
cumplirian adn ante esta nueva situacidn?

Es por esto tan triste gque ...

Bo queremos en ‘Auver trabajadores descuidados y negli-
gentes.

¢Sabe guién sufre mas?

{Por favor medita 3 minutos en esto}.

Ahora contesta lo siguiente:

Me hago el firme probésito de no ser:
o

Para evitar accidentarme o accidentar a un compafiero:
Queremos en Auver (3)
a . (4}




94

Ha pensado cuanto cuesta un accidente.
Bs importante que sepas que nuestro objetivo es:

Producir sin accidentarse.

Y que es responsabilidad de todos y cada uno de los
que trabajamos en la planta, cuidar la sequridad desde
el Director hasta el trabajador mids nuevo.

.2Cudl de estas franes expresa mejor el objetivo de
la empresaz.

Producir en forma segura,

Producir sin accidentes,

Producir sin seguridad, (5)
¢Cudnto valen sus manos?

¢Cudl de estos buestos eés el responsable de la seguri-
dad?

Personal de nuevo ingre&o. Supervisores

Gerente de Seguridad Trabajadores

Jefes ‘de Seceidn Director General A6)

Jefe de Seguridad Director Administrativo
Todos

Higase un buen regalo! Llegue completo a su casa.

Con conciencia de seguridad puedo decirte con. pleno
conocimiento de causa que todos los accidentes pueden
ser evitados si hacemos bien nuestro trabajo.

Es mentira gque el mejor trabajador es aguel que muestra
mds cicatrices en su cuerpo ... eso, ya Ppasé a la
historia.

Un accidente es una senal de un trabajo mal hecho
y - solamente eso, demuestra negligencia, distraccién,
pereza, ignorancia, desobediencia.

Ho es motivo de orgullo exhibir una herida o una cica-
triz ya que estaremos haciendo alarde de gue no sabemos
hacer las cosas bien, que no somos buenos trabajadores,
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Un accidente demuestra:
(7)

Mi  experiencia en seguridad me ha ensefado que lo
dnico. causante de 1los accidentes es el hombre mismo
y no la casualidad o la mala suerte,, es muy comin
decirle al médico que nos atienda después de haber
sufrfdo un accidente: "Estoy de malas", "Maldito marti-
llo", "Cochina zanja".

Hada de eso:

Nadie esta de malas o de buenas: algo hizo mal y eso
le ha causado -problemas; el martillo no es maldito,
se utilizd mal y ya:; la zanja no tuvo la culpa.

¢Quién la abrid? ¢Por que no se colocd un aviso?.

Juan el almacenista entregqa a Pepe el carpintero
un martillo con el mango muy .flojo; al utilizarlo,
el martillo se sale del mango, golpea un dedo de Pepe
cae al suelo; Pepe acude a la enfermeria; en esos
momentos Antonic el plomero pasa por la carpinteria,
pisa el martillo en el suelo y se luxa un pie.

¢Fue culpable el martillo de estos accidentes?
si Ho {8}

¢Que hicieron malz.,

Juan

(9)
Pepe

{10}
Antonio

(11}
... 5i hubiera evitado ese accidente ... estaria jugan-

do.
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jCuidalas! Tus manos sélo un par.

Para evitar un accidente, deben acatarse siempre los
reglamentos, las indicaciones, los avisos, etc. ...
para eso precisamente fueron disefiados,

Es obligacidén personal, estar pendientes de toda esta
informacién pues fue creada con el dnico fin de evitar=~
se un accidente por desconocimiento del drea.

"Use su casco en esta 4rea", es una regla obligatoria
de - un departamento gque no podemos pasar por alto. ya
que personas que conocen berfectamente el lugar, saben
que puede ser peligro tener su cabeza descubierta,
aqui, "no fume", es oiro tipo se avisd gue no debemos
discutir, "algo" puede suceder si lo hacemos Y con
esc basta.

Para evitar un accidente deben

siempre los reglamentos. {12)

Toda esta informacidén :fue creada con el Gnico f£in
de un accidente
del drea. {13)

Un reglamentc muy importante que debes acatar en la
velocidad maxima permitida dentro de las instalaciones
de la empresa es de 10 Km, por hora. Si en tu trabajo
tienes que operar cualguier tipo de vehiculo o bien
el tuyo propio, no deberds rebasar el limite estableci-
do.

La velocidad méxima permitida dentro de las instala-
ciones de la empresa es de (14)

Los accidentes no son casuales.

Si por desgracia, llegaras a sufrir un accidente por
leve que sea la 1lesién, debes acudir de inmediato
a la enfermeria, notificando antes a tu supervisor
para - que  se te proporcionen los servicios médicos
que tu caso requiera.’
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Una pequena lesidén puede convertirse en algo grave
51 no se atiende de inmediato.

En Auver deseamos que no haya accidentes, pero si
por - desgracia sSe presenta, queremosS que se atienda
de la forma mds adecuada.

Ho debe nunca ocultar un accidente o una lesidn.

. Asimismo debo notificarle a mi supervisor:

Antes - despues de acudir a la enfermeria, {15)
No debemos nunca un
accidente,

Una pequena lesidn puede convertirse en algo

si no se atiende {16}

Ayudemos a combatir las infecciones solicite los prime-
ros auxilios. )

No seas tu propio verdugo cuida tus dedos.

Todo accidente es muy desaaradable, pero una vez que su-
cede, debe servir de experiencia para que no se repita
nunca mds.

Para gue esto sea posiblé, deben analizarse cuidadosa-
mente las causas que 1o provocaron: un inspector va
a hacer una investigacidn completa y tu debes avudarlo
siempre para gque realm?nte, en un futuro, sSe evite
un accidente semejante,

Es importante que comprendas que se van a buscar las
causas ¥ no los culpables.

tlo ocultes ningdn dato, al contrario, investiga vy
coopera, esta accidén tuya es posible que salve una
vida algtin dia,

Las causas de los deben analizar -
se para evitar que se en un futuro (17}
Se . van a buscar. las ¥y no los

({18}
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Para hacer una investigacidén de accidentas, debe
tomarse el tiempo que sea necesario, no debe gquedar
duda alguna del veredicto final y lo que es mas impor—
‘tante, . tu como conocedor del equipo, debes suge--
rir alterpativas de solucidn al problema, no permanezcas
como un mero espectador sino entusidsmate y colabora,
tu eres la persona nAs adecuada y mds capacitada
. para lograr buenas investigaciones de accidentes
y 'buernas soluciones. :

Es necesario que te presentes a trabajar todos los
dias en perfecto estado de salud, si te sientes enfer-
mo, no lo dudes un instante, avude a la enfermeria
para gue Se te proporcione la atencidn necesaria
o bien, si se requiere, para que sea enviado a tu
hogar, recuerda que antes de dirigirte al servicio
médico, debes informar a tu supervisor para que te
proporcione el pase correspondiente, es muy importante
que: medites lo siguientes; 'una persona enferma no
tiene sus reflejos preparados para cualguier contingen-
cia; reacciona mds lenta gue en condiciones normales,
1o cual le puede causar un accidente, o puede lesionar

a alguien. .

En ‘caso de que llegaras a notar ciertas deficiencias
ern tu vida, por ejemplo: ves borroso de cerca o de
lejos, te acercas demasiado a 1la cara los objetos
para distinguirlos, sufre frecuentemente dolores
de cabeza, ete., acude a la enfermeri{a y pide que
te examinen tu vista, Es muy peligroso cue trabajes
sin tus lentes de seguridad, graduados en estas condi-
ciones. Para mayor informacidn habla con tu supervisor.

Con el propdsito de ayudarte y orientarte en tu trabajo,
Auver cuenta con Jefes de Turno Y Supervisores, muchos
de ellos han comenzado con trabajos como el que ahora
tu inicias, por lo tanto, conocen tu drea a la perfec——-‘
¢idén y saben comprenderte.
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tlio' dudes un instante en consultarlos cuando necesi-
tes ayuda sobre todo, en caso de problemas de seguridad
relacionades con tu trabajo.

Es muy importante que antes de cualquier duda preguntes
sin ningin temor o vergllenza,

Recuerda gque tus compaheros de trabajo,ya saben casi

‘todo por el tiempo gque tienen en sus puestos pero
U P

... jAntes, también preguntaron!.

10ferta ~ sensacional! Cuidese hoy y vivird manana.
La hora llega ... sin seguridad llega antes de tiempo.

Una ma3quina fuera de operacidn es una miquina aparente-~
mente muerta. Menciond ‘“aparentemente" porque sélo
debo ponerla de inmediato en operacién. al apretar
un-botén o manipular ninglid control, si no estas plena-
mente sequro de lo que tu accién puede ocasionar,
ante una duda pregunta las veces que sientas necesario,
recuerda gque puedes- poner en operacién algo gue no
es lo que tu deseas, pudiendo con ello causar danos
o accidentes,

¢Por que una miguina fuera de operacién es una miquina
"aparentemente” muerta?

. (19}
Entonces nunca debo un botén ni
nincin control si no estoy plenamente
de lo gue mi. accidén puede ocasionar. (20)
:iCuantas veces debe preguntar lo gque no entiendo?
Dos veces
Cien veces
Las veces que se regquieran, (21)

Es posible que yo cause un o un

si opero alglin dispositivo sin saber lo que mi accidn
puede causar. {22)
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qada vez que tengas que trabajar en un dispositivo
o maquinaria fuera de operacidén, debes cerciorarte
gue. se hayan eliminado las fuentes de alimentacidn
gue las pone en movimiento y lo gue es mis importante,
que  nadie las pueda poner en operacidén como en el
caso gue vimos antes.

La utilizacidén de los candados de seguridad después
" de desconectar un circuito, son obligatorios  ya que
nadie gue no Sea gquien los coloca pueda retirarlos;
son un auténtico scguro de vida.

No toque mdguinas gue no conozca.

Cuando trabaje un equipo fuera de operacién, debe
cerciorarse que las fuentes que lo ponen en movimiento

han sido (23)
Los candados de seguridad son

ya que representan un auténtico de
vida para ti.’ (24)

¢Quién es la dnica persona que puede quitar un candado
y operar un equipo?.

El Gerente -~ el Jefe de Turno -~ Todos - el que lo
colocéd. (25)
Es muy importante que pienses lo siguiente: cuando
hablamos de gque debes cerciorarte que el equipo este
desconectado no debes enviar a nadie a hacerloc en
tu ‘lugar, si tu vas a meter tus manos en €l equipo,
sélo tu debes desconectar y colocar tu propio candado,
es. tu seguridad la que estd en juego, Yy eso no se
delega en nadie .,. nunca.

Ndestra empresa te proporciona en forma -gratuita,
el equipo protector personal necesario para protegerte
en el puesto que vas a desempehacr.

a) De uso general,

b) De uso particular eh el puesto,
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El equipo de uso general consiste en: casco, zapatos
de seguridad, etc.: y el equipe de uso particular
consiste  en: guantes de diferentes tipos, gocloes,
caretas, etc. El reguisito indispensable para entrar
o permanecer en cualquier zona de las dreas productivas
es portar zapatos de seguridad y casco; quien no acate
esta disposicién, debera abandonar el 4&rea, el equipo
de uso partiéular en el puesto, debe utilizarse siempre
que ée este expuesto a los riesgos que ofrece el mismo;
cuando - se esta - laborando © se permanece en ese lqgar
peligroso

El ‘equipo de seguridad se divide en dos tipcs diferen-
tes:

a).-

B}.~ {26)

El equipo de uso general, }equisitb para poder entrar
o permanecer en caulquier area productiva es:

aj.-

b).~- : (27)
e).-

Indique tres equipos de proteccidén de uso particular
en el puesto:

aj.-~ .
b).~ (28)
cl).-

Las empresas nos proporcionan nuestro equipo protector
esperando que hagamos un buen uso de é1.

Cuando por uso nornal este se deteriora, de inmediato
pide a tu supervisor que se te cambie o rcpare, No
utilices equipos en mal estadeo puesto que es mds peli-
grosc que no traerlo,

En caso de gque extravies tu eguipo, pide a tu supervi-
sor gue te proporcionen unc nuevo, claro esta, gqve
ante esta nueva situacidn, el costo de este va a afec--
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tar tu economia pues se te va cobrar.

Podemos entrar a permanecer en

las . dreas: productivas si no portamos nuestro equipo
protector de uso . (29)

Si debido al uso normal de tu equipo este se te dete-
riora debes:

Tirarle - Pagarlo - Pedir uno nuevo o reparado {30}

El equipo protector se nos proporciona €n forma gratui-
ta; solamente una vez. :

En.caso de deterioro normal.
En caso de pérdida. (31)

Siempre.

Usar equipo de proteccién deteriorado es:
Mi&s ~ Menos - - Igual (32)

Peligroso que no portarilo.

Es importante que ahora que vas a prestar tus servicios
en nuestra empresa y que por vez primera utilizards
nuevo eguipo protector, estes consciente de que este
no es cémodo ni atractive, fue disenado especialmente
para protegerte y esta disefiado para eso, En huver
tenemos ya infinidad de compafieros que han sido salva-

dos por unos ‘lentes, un casco, etc. si dudas de

esto, pide a tu supervisor -ser presentado a. estos
compafieros; ellos gustosos te explicarirn sus experien-
cias y te platicaridn lo diferente gue hubieran sido
sus vidas de no haber portado su equip> de proteccidn
personal al sobrevenir el accidente.

Se insiste en gue el equipo no es cdmodo ni atractive
debido a que en ocaciones sec menciocnan estos pretextos
para no utilizarlo p¢ro ....  cuando los espaholes
conquistaron a México, ¢Estarian muy cdémodos dentro
de sus armaduras maetdlicas, bajo el scl del trépico?
definitivamente ;No! pero era la dnica forma de subsis-
tir, nadie pensé en no utilizarla por ser incomoda
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y eso les 4id el kriunfo.

éCrees que sea necesario el equipo protectar
personal

En una planta grande como la nuestra, es facil que
en determinade moments te encuentres con algo mal
colocado ¢ mal instalado, gque puede ser causa de un
accidente, A esto se le llama "condiciones’ inseguras”.

.Es impoi‘tante que siempre gque detectes una situacidn
de asta indole, la reportes de inmediato, no esperes
a gue "algo suceda" para veportarla, recuerda que
ese "algo" puede ser un accidente grave a un companero
tuyo o a ti mismo t.od{:s tepemos la responsabilidad
de detectar y eliminar condiciones inseguras,

Existe otro tipo de condiciones inseguras que tu mismo
puedes y debes eliminar, no. te conformes con tceportar
algo mal colocado, si puedes, tu mismo colécalo como
debe ser,

Cuando un trabajador esta haciendo algo mal, en forma
inadecuada debido a falta de conocimientos, dolor,
distraccidn, error, etc, y quc esto pone en peligre
su seguridad, la de sus compaiieros o- la . del equipo,
esta cometiends un “acto inseguro”.

Es deber de todos los gue trabajamos en Auver evitar
los actos insegquros de nosotros y de los que nos rodean .

§i podemos evitar gue se cometa el acto inseguro ha~
blando con la persona que lo esta cometiendo en ese
instante, debe hacerse de inmediata, sin dejar pasar
el tiempo, cada minuto que la persona -s€ expone, existe
una . probabilidad mayor de sufrir un accidente que
quizd sea leve, grave o mortal.

En caso de no con'vercerlo, avisa de inmediato a tu
jefe pero no te des por vencido, cuando se trate de
salvar la salud o la vida de un compaticro de trabajo,
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haz hasta lo imposible por lograrlo.

En otra forma, no nos estaremos comportando como Sares
humanos.

Es importante gque sepas que Auver cuenta con un Servi--
cio de brigadas de emergencia, .se -puede trasladar
a. cualquier lugar de la planta en unos minutos solamen-
te y estd capacitado para extinguir incendios, rescatar
atrapados, caidos, afixiados, etc.

Existe “un manual de organizacién de alarmas que debe--
ras conocer perfectamente para saber como comportarte
en caso de siniestro.

Para mayor informacidn, en cuanto tengas oportunidad
de estar en tu drea, el inspector o auxiliar de inspec-
tor del area te orientard sobre el manejo de extingui-
dores y como debes proceder en caso de un incendio,
explosién, fuga de gas, etc... debes estar consciente
que el uso y manejo de extinguidores es muy importante
que 1o conozcas y que actles de inmediato en forma
responsable.

iNo lo tome a juego! No hay enemigo pequeio.
No sea usted la causa de un accjdente.

¢Cémo  saber  gue comportamiento debo seguir en ‘caso
de alarma? ’

. (33)

¢Quién te debe mostrar la ubicacidén y funcionamiento
B
de los extinguidores?

. (34)

¢En que casos debes operar un extinguidor?
. (35)

En caso de duda entre operar y no un extinguidor ante
un conato de incendio, ,es preferible gue lo operes
y después preguntes.
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Mo existe nada mis desagradable en una empresa que
el "bromitas" el trabajador que todos los dias hace
presa de sus molestas bromas a todos sus compaferos;
creando un ambiente de trabajo tenso y a la defensiva
bues todos se cuidan de no ser afecﬁados.

Definitivamente esto perjudica el trabajo y la sequri--
dad de todos es por esc gue estan prohibidas/ las bromas
en nuestra empresa durante las horas de trabajo, para
que todo trabajador puecda concentrarse ‘tinicamente
en su: tarea evitando con ello peligrosas distracciones.
En la més sencilla operacidén hay un riesgo.

No existe nada mas desagradable en una empresa que
el .

El bromista crea un ambiente' de trabajo y a
la: pues todos se cuidan de no ser los
afectados, . (36)

No gueremos en Auver trabajadores
durante las horas de trabajo. (37)

El .personal de Auver siempre se ha distinguido por
el respeto de sus relaciones interpersonales; te invi-
tamos, compalero de nuevo ingreso, a ingresar a esta
forma de trabajo.’

“No hagas a otros lo que no desecas para ti" respeta
a tu compahero de trabajo como deseas que a ti se
te respete", :

Estos sencillos principios te hardn sentir mejor en
tu trabajo, mds seguro y estimado por los que te rodean.

F1 personal de Auver siempre se ha distinguido por
el de sus relaciones interpersonales, {38)

Todos estamos en este barco ayudalo a flotar.

Higiene Industrial es el conjunto de acciones y sistema
tendientes a asegurar las condiciones higiénicas =-
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del trabajo, requeridas para preservar la salud del
personal de la empresa,

En lo gue respecta a higiene debemos preocuparnos
por 3 importantes aspectos:

a).- Nuestras ropas de trabajo,.
b).- Bafios y vestidores,
€} .-~ Comedores.

Huestra ropa de labor debe asearse con la frecuencia
que nos indiqgue el tipo de trabajo que desarrollamos.

La ropa muy sucia puede ocasionarnos enfermedades
en la piel.

Mantenga limpio su banfo puede necesitarlo.
Un lugar limpio es un lugar seguro.

Huestra ropa de trabajo debemos asearlec: -todos los
dias - nunca - con la frecuencia necesaria.

Nuestra empresa siempre se . ha distinguido por su lim-
pieza, en los bafios y vestideres, debe notarse esta
cualidad mds que en ningin otro lugar. Cada mueble
o dispositivo debe ser utilizado concientemente para
lo que fue disenhado, cerciorate antes de salir ‘que
todo haya. gquedado en perfecto orden 'y limpio. Todos
nos sentimos mejor sigquiendo estas indicaciones.

La limpieza forma un hédbito.
Cerciorate antes de abandonar un bafo o un vestidor
que todo haya quedado en periecto

¢Quienes se sentirdn bien al entrar en un bano perfec~
tamente limpio? .

En la empresa contamos con comedores, a los cuales
pueden acudir dnicamente de 10:00 a 10:30 horas ler,
turno y de 19:00 a 19:30 horas 2do. turno, ahora bien,
un  comedor es un lugar que siempre debe permanecer
limpio para censervar tu' salud, recuerda gue las moscas
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son portadores de gérmenes nocivos, Y las moscas viven
en la suciedad. Preocupate que tu comedor este limpio
Y que todos los restos de los alipentos sean deposita-
dos en los lugares,

Dependiendo del tipo. de trabajo que desarrolles, tu
jefe te va a proporcionar las herramientas necesarias
para desempeniar tus labores. en una forma eficiente
Yy sequra, Ahora bien, las estadisticas nos muestran
que una de las mayores fuentes de accidentes se deben
a  herramientas en mal estado, deterioradas en forma
prematura por mal uso. Cada herramienta tiene una
determinada funcidn, .y solamente para esa debe utili-
zarse; en otra forma, se dana Yy esto puede causar
lesiones cuando se utilice posteriormente.

Se me van a proporcionar las herramientas necesarias
para desempefiar mis labores en una forma -
y . (39}

Las herramientas se deterioran en forma prematura
por . (40)

Cada herramienta tiene una determinada
. (41)

Y solamente para esa debe . {42)

¢Qué puede suceder a una persona que trabaja con herra-
mientas en mal estado? . (43)

Si no estas seguro de la forma correcta de utilizar
las herramientas, pregunta a tu Jefe de inmediato,
as{ mismo informales cuand® te topes con herramien-
tas insegura para que se deseche.

S5i no se como utilizar una herranienta debo
. (44)

Ademds debo informar cuando note una herramienta
para que sea desechada. (45}



108"

Este folleto de instruccién fue ideado con .el £in
de darte a conocer los principales objetivos en seguri-
dad que nuestra empresa persigue para la trangquilidad
de su personal del que ahora tu formas parte.

Tu familia de estar segura gque retornards a tu hogar
todos los dias, satisfecho y optimista después de
haber desarrollado un trabajo eficiente y seguro.

Te damos la mids cordial de las bienvenidas.
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11.-
12.-
13.~
14 .-
15.-
16.-
170~
i8.-
19.-
20.~-
21.-
22.-
23.-
T24.-
25.-

27.-
28 ,~
29.-
. 30.-
31.-
32.-
33.-
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Igual,

Sano y salvo.

Descuidado y negligente.

No, descuidados y negligentes,

Producir en forma segura.

Todos.

Negligencia, distraccidn, pereza, . ignorancia,
despbediencia.

No,

Entregar herramienta en mal estado en vez de
repararla o reponerla.

Utilizar herramienta danada y no levantar el
martillo del piso,

No fijarse por donde camina.

Acatarse.

Evitarse desconocimiento. ) ‘

10 kilometros por hora.

Antes.

Ocultar, grave, de inmediato.

Accidentes, repiten.

Causas culpables,

Porque un s6lo dedo la puede poner en operacidn..
Qprimir -~ operar - seguro.

Las veces que se requieran.

Dano, accidente.

Eliminadas.

Obligatorias, sequro.

El que lo colocé, - ..
De uso general - de uso particular en el puesto,
Casco, zapatos de sequridad, lentes.

Guantes, godgles, polainas, peto.

Ho - general,

Pedir uno nuevo o repararlo,

En caso de deterioro normal.

Mas,

Conociendo ¥ leyendo el manual.



34.~- Mi supervisor.

35.- En caso de incendio, aécidente. derrumbe, inunda-
cibn, etc.

36.~- Bromista - tenso -~ defensiva.

37.- Bromista.

38.- Respeto.

39.- Eficiente 'y segura.

40.- #al uso.

41.- Pl}ncién.

42.~ Utilizarse.

43.~ Puede causarse lesiones.

44.~ Preguntar.

45.- Insegura,



ELd
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mMddulo 5.

1.~ . Analizar, por cuenta propia, 1a gravedad y fre-
cuencia de la accidentabilidad en el area de
trabajo, de acuerdo a la informacidn proporcionada
por el instructor,

Este médulo tiene como duracién 2 horas y  es
analizada con la .informacién que el instructor
ya didé anteriormente, en los mddulos 1, 2, 3
Yy 4. La empresa le  proporcionard una gquia de .
como calificar un accidente.

La seguridad es vida,

Usted ¢Cémo califica en riesqoc de accidente?.

De cualguier manera ... ¢Qué es un accidente? ...
es un suceso no planeado que mata o lesiona gente,.
... Y segaridad es simplemente el no_tenerlos.
Usted ... ¢Quiere prevepir accidentes?

« n
Si usted gquiere usted puede, porque la seguridad es
seguridad un estado de &nimo,
;Si1 es cierto ... la gente podria prevenir el 902
de todos los accidentes si quisiera.
Porque- ,.. el 90% de todos los accidentes es causado
por gente.
... No fallas mecdnicas ni fendmenos de la naturaleza,
sino gente (como usted'y como yo).
Si ... pero ¢(Cdémo puede una persona reconocer un acci-
dente antes de que ocurra?. :
£Cémo?
Mo es fdcil reconocer un accidente antes de que ocurra
PEro .....

l.- Si usted tiene conocimiento de lo que causa un

accidente usted debe conocerse a si_mismo .., sus -

habilidades, sus scapacidades y sus limitaciones.
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Conocer su trabajo ... guardas, equipo de protec-
ecidén, ropa, etc.

Conocer su mundo ... gue pasa en el por gue.
Mientras mds sepamos, rds podremos evitar acciden-
tes.

... 85i tiene actitudes positivas tales como:

Auto control apesar de ,..

Témores, ira, tensidn, angustia frustacién,
preccupacidn.

Deseos de ser hombre seguro.

Si no es ahora ¢Cuédndo?.

... Si usted toma una firme decisidén en la lucha

de autoccnservacidén vs. autodestruccidn.,
La eleccidn siempre ‘le corresponderd a usted
y serd el resultado de una actitud vy .un conoci-

.miento.

S6la entonces ... usted podrd evitar o prevenir
accidentes.

¢Cudl es su marcador de seguridad?.
Por gue no se hace una prucha?.
Este es su marcador de prevencidn de accidentes:
Cada . vez que usted responda "no" sSe  hace una
invitacidén a un accidente.
24 situaciones conunes de accidente.
¢Cuédl es su actitud en estas situaciones?
1.-'S1 esta usted molesto o enojado .,. ¢"Cuenta
hasta 10" antes de actuar?.
S5i Ho
2.- ¢Pone usted el ejemplo en actos sequros?.
Si Mo
3.- ¢Practica usted la recla de_oro?.
No__hagas a otros lo. gue no quieras para ti

Si to
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4.—_Corcije usted situaciones de riesge cuando
las descubre?
5i No

5.~ c¢Participa usted en las campahas de seguridad?
(viva voy jprotéjase:)
Si Ho

6.- ¢Colabora usted con los demés para la geauri-
dad de todos?:

Si lio
7.~ ¢Evita usted los riesgos innecesarios?.
Si no

8.~ ¢Hace usted lo que es sSeguro aungue se tarde
un poco wmds o sea mas dificil?.
Si No
¢Sabe usted gque hacer en estas situaciones?,
9.~ ¢Conoce usted primeros auxilios?.
Si No
10:-Conoce usted las "Reglas del camino" para
choferes?.
Si No
ll.-Sabe usted como usar un extintor?.
S8i o

12.-¢Conoce usteé la forna correcta para alzar

cargas pesadas?,
Si Ro

13.-¢Conoce usted 1las reglas de seguridad de
su trabajo?. v
Si Ho

1¢,-¢Conoce usted sus capacidades y limitaciones?.
Si No

15,-¢Sabe usted cuales son sus malos hdbitos
en seguridad?,
si Ho

16.-¢Hace usted uso. de sus conoci
si No.

ientos?.
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¢Cémo decide usted en estas situaciones?.
17.-¢Pide ayuda cuando la necesita?.
iAuxiliocoo0!
51 Ho
18.~¢Acostumbra planear gue y gomo va a hacer
su trabajo?.
Si No
19.-¢Usa usted protectores y guardas de seguridad
‘" en usted y en su equipo?,
Si No
20.-¢Tiene usted una lista de .teléfonos de emer-
' gencia a la mano?.
§i No
21.~51 usted maneja c¢disminuye su velocidad cuando
hay mal tiempo?.
Si No
22,-Cuando maneja ¢usa usted los ginturones de

seguridad aungue sea para darle la "vuelta
a la manzana"?.
Si No
23.-¢8e da usted YLiempo suficiente para  no andar
con prisas?.
Si No
24,-¢Tiene usted en su casa proteccién contra
incendio?,
Si No
As{ que, veamos ....
¢Cémo va el marcador?.
Te

talice sus respuestas y califiquese usted mismo.

S§i Ho *
Calificaciones en prevencidn de accidentes.
si
24... Excelente {usted es un hombre seguro).
20 ~ 23 ... Regular (ponga mds atencidn).
Abajo de 20 ,... jAsusado!.
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Cualquier persona gue no tenga 100% su atencidn
en. la seguridad, esta buscando problemas....
0 a la mejor .... jY¥a los tienet,

Por eso, le aconscjamos ....

Trate de conservar su actitud conocimiento vy
decisidn,

100% dentro de la seguridad.

De ese modo podrd. usted disfrutar,

+, Mds libertad

+ M&s alegria.

+ Mds vida.

(2Cudl de todas es mds importante?).

Ante todo, hay que admitir gue la preocupacién,
el cuidado y el deseo verdadero de mantenerse
"completo" en un ambiente de trabajo es asunto
personal,

S§i, cada persona decide sobre si misma: algdn
tiémpo después de trabajar en el control. de
riesgos, no hemos dado cuenta gue podamos disepnar
sistemas de seguridad industrial que sean admira-
dos, que podemos contar con fabulos: rades
contra incendio..... y muchas otras cogas m
pero el deseo verdadero de evitar los accide
por lz naturaleza de tu trabajo, deberis t
tu.

A ti que tienes un compromiso con .es& nuje
con -ese nino, contigo mismo ... a ti c:e deseas
lograr algo honestamente, nuestra clant
dedica esta informacién.
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HéGulo 6 (Resumen del curso, evaluacidén sumativa
’ y evaluacidén del cueso por los partici-
tes), :

Con el mddule 6 se termina la formacién del curso
de capacitacidn, se dieron los objetivos terminales
Y en que - consisten cada uno de los mddulos con la
parte esencia de ellos pero para la conclusidén no
estén bien definidos todavia los objetivos especificos
de este programa de capacitacidn.

X ‘. . | . ' cee
A. coptinuacidén se detallara los objetivos especificos
de cada mddulo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS:
beberd ...
En el médulo 1;

1.1 Recordar la esencia del enunciado "del  Articulo

123 Constitucional Fracciones XIV ¥y XV.

1.2 Hencionar las principales obligaciones en materia
de ssguridad,

1.3 Recordard las principales obligaciones de 1los
patrones en materia de seguridad.

En el mdédulo 2:

2.1 Recordar los elementos bdsicos del concepto
de higiene,

2.2 Definir con sus propios términos lo  que .es
la limpieza.
2.3 Definir con sus propios  términos lo que es

el orden.

2.4 Discutir en corrillo, al  menos dos medidas
especificas de orden y limpieza, proporcionadas
por el instructor.

“En el médulo 3:

3.1 Mencionar, el fundamento primario para el uso
del equipo de proteccidn perscnal (E.P.P.).

3,2 Mombrar al menos 3 equipos de proteccidn personal,
sefalando su funcidn.

3.3 Proponer al menos un equipo de proteccién personal
para la parte del cuerpo senalada por el instruc-
tor, :

En el mddulo 4:

4.1 Repetir en el manua)l de instruccidén programada
los conceptos que se requieran de acuerdo a

las instrucciones.
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4.2 Marcar en el manual de instruccién programada.
Las respuestas adecuadas de acuerdo a la instruc-~
cién en turno.

4.3 Describir en el manual de instruccidn programada,
las "situaciones  subestandar  de los ejemplos
de acuerdo a la instruccidn.

4.4 Narrar, al final de la solucidn del manual
de' instruccidn programada y cuando le sea requeri-
do, su comprensién del contenido.

En el médulo 5:
5.1 Diferenciar los concentos de frecuencia y gravedad

5.2 Identificar las &reas de la empresa, con mayor
nimero de accidentes.

5.3 1Identificar las dreas d= la empresa, con mayor

gravedad de los accidentes.

5.4 Identificar las partes del cuerpo humano mnas
afectadas por la accidentabilidad.

5.5 Identificar la causa o tipo de accidente que
provoca la mayor frecuencia de lesiones.

Estoz objetivos requieren de aprendizajes que se
intentan activar ¥y apovar a través del .contenido
i

temdzico y las actividades d&e instruccidn siguientes:
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CONTENIDO TEMATICO:
En-el médulo 1:

1.1 . Articulo . 123 constitucional Fracciones . XIV
¥ XV. .

1.2 Ley Federal del Trabajo, disposiciones sobre
seguridad e higiene.

1.3 Reglamento general de seguridad e higiene -en
el trabajo {(1IMSS).

1.4 Contrato Colectivo de Trabajo Capitulo VII.
1.5 Reglamento ;nterior de Trabajo Capitulo X.
En el médulo 2:
©2,1 Definicidn de la higi=ne industrial.

2.2 Concepto de 1la higiene industrial,

2.3 Relaciones entre el ordan y la limpieza.
2.4 Medidas generales de orden y limpieza.
) En el médulo 3:

3.1 Condiciornes del uso de los equipos de sequridad
perspnal.

3.2 'Los eguipos ds s=2guridad persoaal,
3.3 Proteccién de las divarsas partes del cuerpo.

En el médulo 4:

4.1 dad industrial.

4,2

4.2 mo evitar accidentes?
5.8 s.

4.3 Las <

4.6 Las gura

4.7 ¢Que hacer en caso de-alarma,

En el mddule 5:
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5.1 El indice de frecuencia.
5,2 El indice de gravedad,

5.3 Condensado estdtico de accidentabilidad,
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ACTIVIDADES DE INSTRUCCION:

En el médulo 1:

1.-
2.-

3.~

4.~
5.~

Motivar, definir los objetivos e inducir.

Explicar el marco tedrico juridico gque fundamenta
2 la seguridad industrial,

Posterior a la exposicidén utilizando el interroga-
torio didéictico, estimular la participacidn
para reafirmar la reorganizacidén del campo
conceptual de los participantes.

Evaluar en forma oral 'y,

Resumir lo expuesto con ayuda de los participantes

En el médulo 2:

1.~

6.~
7.-

Motivar, definir los objetivos e inducir.

A través de la técnica expositiva, y con ayudas
visuales, dar a conocer el concepto c2 h.giene.
Después de dar las pautas tedricas, con ayudas

“visuales motivar al auditorio para obtener

los conceptos de orden y limpieza,

A través del interrogatorio diddctico obtener
del grupo una lista de relaciones entre orden
y limpieza,

Trabajar con el crupo, a través de z técnica
de corrilles, en el estudic de las redidas
generales de orden y limpieza de la empresa.
Evaluar en forma oral y,

Resumir lo expuesto con ayuda de los participantes

En el médulo 3:

1.-
2.~

Motivar, definitr los objetivos 2 iné

cir.

Mediante la técnica expositiva comunicar el
condicionamiento del use de los eguipos de
seqguridad personal,

ton ayuda del franeldgrafo ilustrar la proteccidn
de las diversas partes del cuerpo.



4,-

5.~

G.-
7.-
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A partir del punto anterior dar los  nombres
y explicar en forma general las caracteristicas
de los equipos de proteccidn expuestos.

Presentar al grupo modelos reales de equipos
de proteccidn,

Evaluar en forma oral vy,

Resumir lo expuesto con ayuda de los participantes

En el médulo 4:

1.-
2,-

4.~

€n

Motivar y definir los objetivos.

Mediante la induccidn, haciendo una comparacién
con los objetivos ‘del participante, presentar
el objetivo de la empresa.

Presentar el manual de instruccién programada
como parte importante para el Jlogro de los
objetives personales de los’ trabajadores Yy
de la empresa.

Mediante la lluvia de ideas, obtener conclusiones
después de la solucidén del manual de instruccidn
programada.

Obtener el conceso y concluir lo expuesto por
los cursantes.

el médulo 5:

Motivar y definir los objetivos.

A través de la indusccidn, lograr gue el partici-
pante ~distinga los conceéeptos “frecuencia" vy
“"gravedad".

A t:avés de los colores en un planc y mediante

expositiva, dar a conocsr is drvas

ta con mayor gravedad,

de la pla
Usando e

n

1 rotafo: mostrar las partes del
cuerpo mas  afect-das, haciendo wuszo  par

del condensado estadistico de sequridad.

Usando el rotafolio, y mediante el interrogatorio
diddctico, identificar el tipo de accidentes

con mayor frecuencia,
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Resumir lo expuesto con ayuda de los participantes

En el mdédulo 6:

1.-
2.-

3.~

4,-

5.~

Motivar y expdner el objetivc del médulo.

Resolver las dudas que referentes a algdn médulo,
pudieran haber quedado en los participantes.
Efectuar 1la evaluacidn sumativa, presentédndola
a los participantes como instrumento. para mejorar
el curso y la especificacidn de objetivos.
'Solicitar y obtener del grupoc 1la evaluacidn-
del curso,

Agradecer las cortesias y clausurar la sesidn.

Técnicas de instruccién:

(A 1o largo de los seis médulos),

- Expositiva,

- Interrogatorio d

o
o
3]
-~
aQ
]

- Demostrativa.

- Corrillos.

-~ Lluvia de ideas.

(Estas técnicas fueron seleccionadas por la naturaleza

del

Recursos d

curso).

iddcticos:

- Gises de colores,

- Pi
~ Rotafoll

zazrrdn.

- Franalégrafo.

- Manual de instruccidn programada.

Es

reales de equipo de proteccidn.
y Eiguras,
a escala real,

quemas.,

- Fotografias.
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Evaluacién:

1.- Oral al final de los mddulos 1, 2, 3, 4, 5,..
2,- Escrita en el médulo 6 (evaluacidn sumativa).
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CONCLUSIONES

Aflo ‘tras afio, los adelantos y novedades tecnoldgicos
. nos asombran con sus innumerables descubrimientos o inventos
sofisticados en materia de técnicas, maquinaria y herramien-
ta, creados con varios propésitos, perb el principal de
ellos hablando de Sequridad e Higiene Industrial, es el
proservar y -proteger al mdximo la vida e integridad fisica
de los trabajadores. Quienes, como parte principal produc~
tiva de cualquier ‘organismo ‘o empresa, merecen un Jlugar
de trabajo seguro, limpio y equipado ‘con todo lo indispensa-
ble, para que pueda desempefiar sus funciones de la mejor
manera posible.

Asimismo, es importante que en el &rea de trabajo,
se conserve limpia y en buen estado, pues el ambiente que
emane de ello condicionard en gran medida el optimismo
Yy esmero que otorgue €l empleado a su trabéjo.

POr otra parte, creemos es de gran importancia implemen-
tar continuamente tode aquello que sea indispensable para
el miximo cuidado de los trabajadores, en cuanto a medidas,
material, equipo y reglamentacidn dirigidos a la grevencidn
de cualquier tipo de accidentes, desde el mds leve hasta
el mds grave,

pPara tales medidas, es necesario también una permanente
actualizacidén y modernizacidn, tanto de los medios de comu-
nicacién que deberdn utilizarse para hacer llegar todo
tipo de informacién de prevencién 'y sequridad, asi como
la modernizacién de maquinaria, equipo y herramienta utili-
zados por los trabajadores, .
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‘'Dado que la planta de Auver donde se realizdé el caso
préctico, cumple casi en su totalidad con las instalaciones
yA equipos adecuados de Seguridad e Higiene, asi como de
un - buen programa destinado a la prevencién de accidentes,
se detectd, gue aungue los trabajadores tenian todo el

‘material para prevenir accidentes, se incidia en ellos,
y como. objeto de nuestro trabajo, procedimos a averiguar
la causa,

Como se mencioné anteriormente, la causa proviene prin-
cipalmente del mismo trabajador; ya que en 'ocasiones no
utiliza el equipo completo ¥y en las condiciones Optimas
as{ como en ocasicnes no 105 usa porque se siente mis cdmodo
o libre para ejecutar su trabajo, tal es el caso de laos
trabajadores gue no usan casco protector o guantes, o el
uniforme protector, etc,, en condiciones peligrosas de
trabajo, como en el ensamblaje de piezas: soldadura, mezcla
de elementos quimicos, manejo de explosivos, fundicidn,
etc., en donde el riesgo de accidente es altamente peligroso.

En la Previsidn, se fijan objetivos y se elaboran cursos
alternativos para alcanzarlos; en la Planeacidén se elaboran
programas Yy presupuestos .asi como los procedimientos a
aplicar; en la Organizacidn se definen las funciones jerdr-
gquicas y obligaciones; en  la Integracién se seleccionan
los recursos materiales, técnicos y humanos. realizando
su induccidn e integracidén a la empresa, cabe senalar que
agui se ubica la capacitacién de recursos humanos; en la
Direccidn se otorga la autoridad correspondiente a los
respansables de la supervisidén del ttabajo, dotdndolos
de canales adecuados de comunicacidn y el Control establece
los mecanismos adecuados, definiendo su operacién e inter-
pretacidn. :

La Capacitacién es la adquisicién de conocimientos,
principalmente de cardcter técnico, cientifico y administra-
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tivo, esto es, gque todo conocimiento adquirido dentro o©
fuera de las aulas .es capacitacidn, La. capacitacidn ha
"estado presente en la evolucidn del mundo, es algo natural
en el hombre, pues no han sobrevivido log nds fuertes,
sino los mds capaces para afrontar cambios, es decir aque-
llos gque han sabido adaptarse a nuevas circunstancias,
lo que implica la capacitacidn para efrentar nuevas situva-~
ciongs. )

A partir del lo, de Mayo de 1978 la legislacidn mexicana
contempla a la capacitacién como una obligacidn tanto para
patrones como para trabajadores como lo establece la Ley
Federal del fTrabajo en sus articules 132, fraccicones 214
y 159,

En México podemos abservar que se han creadoc un nlmero
considerable de escuelas e instituteos especializados en
capacitar en todos los niveles. A la implantacién legal
de 1a capagitacidn en México surgen, ademds de las institu-
ciones oficiales de educacién un conjunto de organismos
plblicos y privados cuya finalidad es la de proporcionar
capacitacidn.

Las necesidades de capacitacidn pueden ser clasificadas
siguiendo diferentes criterios: atendiendo a las necesidades
(de un individuo o de un grupo) en funcidn de tiempo (las
gue reguieren solucidn inmediata o futura) seqin su activi--
dad (las gue necesitan actividades informales o formales
de capacitacidén), atendiendo a su instruccidn {(gue pueden
ser sobre la marcha o las que precisan instruccidn fuera
del trabajo) segin la capacidad de la organizacidn f{las
gue la organizacidn puede resolver por si misma o aquellas
en las que la compafia necesita recurrir a fuentes de capa-
citacién externa), en funcién de Jas caracteristicas .del
individuo {las que un individuc puede resolver en grupo,
o las que un individuo necesita resolver por si solo}.
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La capacitacién tendrd éxito en. la medida en que se
logre . conjuntar instructores preparados, personal seleccio-
nado adecuadamente y el equipo diddctico e instalaciones
apropiadas.

Es necesario medir los resultados obtenidos de la capa-
citacién a fin de determipar su efectividad, Medir ésta
‘implica cuestionar la validez de los criterios aplicados
en’ los prbgramas y su confiabilidad, as{ como también la
relacidén beneficio-costo de la organizacidn.
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