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INTRODUOCCT ON

La acelerads evolucién de ias operaciones financieras, ha te
nido en 1la Tarjeta de Crédito, uno de sus principales arti{fi-
ces, pero, pese a su importancia; sus caracter{sticas, su na-
turaleza y su ordenanza juridica, son generalmente poco c¢anoci

das.

Nebido a su relativamente reciente aparicién y en conside
racién a la rapidez con la que se extiende su uso, su impor-;
tancia y su campo de accidn; la legislacién y de hecho la so
cledad en general,no han sido capaces de ir a la par con ese

desarrollo.

En base a estas consideraciones se hace evidente, la nece
sidad de profundizar en el estudioc y conocimiento de las ca--
racter{sticas de la tarjeta de crédito, sus posibilidades e -

implicaciones jurfdicas.

F1l uso generalizado del crédits ha creado ia expectativa
de gue se forme una "Cashless Society" o sociedad sin dinero
en efectivo, consideracién un tantc extremista del uso de la
tarjeta, aunque es un hecho que muestra su importancia ag---

tual.
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asi, nos sumergiremcs en este amplio panorama de estudio

y anilisis derivado de la apaitcién-de ésté irstrumento.

A su aparicién, en la segunda mitad de este siglo, nadie
imagind que esa tarjeta de plastico viniera a convertirse en

el mls popular instrumenta financiero de nuestros dias.

La creacidn de élites gue prove{an a sus socios de cré-
dito en determinados establecimientos afiliados, fue la "pun~
ta de lanza", que darfa lugar al uso popular de la tarjeta; -
8l bien es clerto que, ya exiuﬁian ‘pléstices' que ciertos -
negecios otorgaban a sus clientes distinguidos; fueron 'socig
dades' como Diner's Club y la American Express Co., tas que -
dieron un impulso definitive a las tarjetas de crédito, insti

tuyéndose casi de inmediato la tarjeta bancaria.

Aunque las operaciones de crédito vienen realizindose ha-
ce mis de dos milenios, es la Earjeta de créditofquizé, el —-—.
mis significativo avance que este tipo de transaccién ha expe
rimeando ¥ dadas los pocos aflos de su espectacular desarro--

1lo, es afin terreno inhOspito para. los investigadores, tanto

econémicos como juridicos.
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as{, este estudio considera esencialmente tres aspectos -
principales de su operacién: su evolucién histérica, su natu-
raleza juridica y su papel econémico y financiero. Considera-
mos que con el andlisis de estos aspectos llegaremos a una --
correcta y amplia visién del significado y funcidn de la tar-

jeta de drédito.
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CAPITULO I. LA EVOLUCION DEL CREDITO A TRAVES DE LOS TIEMPOS.
1.1. En la antigiiedad.

A través de la historia, el nacimiento del dinero, del =--
crédito y de los titulos de crédito -entendiendo a éstos como
el documento necesario para ejercitar el derecho literal en -

ellos contenido- es casi simulténeo.

El préstamo es 1la forma més antigua y usual del crédito,
el que debid surgir como consecuencia de las transacciones co

merciales entre las comunidades primitivas.

"La razon histérica de su nacimiento, fue la de facilitar
el intercambio de dinero y de cosas, acelerar la transferen--
ciarde ambos y la seguridad, pues en esas épocas remotas era
muy frecuente que existieran bandidos en los caminos y pira--
tas en los mares, que acechaban a los viajeros y comercian---
tes que llevaban consigo vallosos cargamentos; asi se ided -~
1a utilizacién de documentos, que en sustitucibdn del dinero -
era canjeado en las cludades de destino, por aquellos a quie-

nes iban dirigidos” (1).

(1) Acosta Romero, Miguel. Derecho Rancario. rd. Porrfia, Méxi
co. 1986 pAg. 87.




La historia nos habla de que aproximadamente 2000 afios -~
A.C., se iniciaron en Bapilonia las operaciones bancarias con
los préstamos que se hacfan en el interior de los templos - -
"en Mesopotamia encontramos el antecedente mis antiguo del -
crédito, con el descubrimiento del 'Templo Rojo de Uruk' que
data de 3400 a 3200 A.C. considerado como el edificie banca--

rio més remotov (2).

Las investigaclones arqueolbdgicas concluyen gue los prime
ros banqueros fueron los sacerdotes quienes guardaban en los
templos, numerario y bienes, ya que en ellos existia cierta -

sequridad.

Los babilonios practicaban estas operaciones en los tem-—
plos, ya que de acuerdo con la costumbre, en ellos ge deposl-
taban joyas y o@ros objetos de valor, del mismo modo que se -
efectuaban diferentes tipos de operaciones entreilas que se -
encontraban, el préstamo de cereales y semillas con interés -
que se hacfa a los agricultores de la regibn, el préstamo de
bienes para pagar el rescate de 1os querreros que habfan ca{do
prisioneros, asf{ como el de los esclavos que querfan liberar-

Be.

{2) viila Machowell, Jorge A. Régimen Jurfdico de 1a Tarjeta
de Crédito Bancaria. Fd. Un. La Salle., Tesis Derecho, Mé-
x{co, 1980. pag. 5




‘"Todas estas operaclones se efectuaban en especle, puesto

que no exist{a todavfa 1a moneda" (3).

"Ese mismo uso también existia en regicnes tan distantes

como en el antiguo Egipto, la India y Grecia" (4}.

También se tiene noticia de que en Babilonia, haeila los -
afios 2294 a 2187 A.CQ., existian banqueros que con frecuencila
realizaban operaciones de préstamos y recepcidén de bienes en

depbaito.

El comercio del dinero fue reglamentado desde 1958 A.C.,
se conocen las actividades de la banca neohablibdia que reci-
bfa fondos en depSsitos pagando un interés, guardaba mercan--
clas y objetos de valor, cobrando derechos de custodia, reall
zando pagos por cuenta de sus clientes, y garantizaba compras

de los mismos.

Aunque para algunos, las operaciones de la banca princi--

piaron en Grecia y en Egipteo, durante la dinastia de los Pto-

(3) Bauche Garcfadiego, Mario. Operacioneg Bancarias, Fd, Po-
rrila, México, 1974. pag. 1. )

(4) Ned, Seidler, Historia del Dinero. Ed. Novaro, S.A., Méxi
¢o, Coleccidn 0disea, 1966&. pig. 8.




lomeos {Siglo VI, A.C.), ya los Fenicios habfan llevado a 1la
prictica el uso del crédito por medio de la concesién de prés
tamos usuarios de especies metflicas y objetos de uso ordina-
rio por los que exigfan a cambio, amplias garantias de respai

do y el pago de elevados Intereses.

Cuando el incremento de las operacionés de crédito fue -
tan notable, hubo la necesidad de fijar normas para su reali-
zacidn, las mismas que fueron grabadas en el (Cédigo de Hammu-
rabi, que reglamentaba el préstamo de dinero y el depbdsito de

mercanc{as.

Alrededor del afio 687 a.C., aparecid en Grecia la moneda,
lo que constituyé un hecho de gran relevancia para la activi-
dad econémica de esos dfas y que traijo consigo repercusiones
sociales y politicas inmediatas. Se establecid en Atenas el -~
‘dracma'’ que poéteriormente se adoptd como moneda oficial eh

todo el Mediterrdnec.

En Grecia los sacerdotes realizaban préstamos sln intere-

ses a particulares.

Como se iniciaba a comerciar con el dinero, aparecieron -

" los pequefios prestamistas y cambistas, los Llamados 'Trapezi-



tas' y 'éolubitas'. que trabajaban con dinero propio ¥y con -~
‘aquél que les entregaba su clientela que recibfan en depésito
y luego lo colocaban entre los comerciantes: reciblan el ding
ro en depdsito de sus clientes a quienes pagaban a veces un -
pequefio interés, con objeto de recaudar fondos para otorgar ~
préstamos a los comerciantes con intereses mucho mis eleva---
dos. Al principio tenian una mesa y un banco para celebrar -
sus transacclones en los mercados plblicos, pero fue tan gran
de el éxito que obtuvieron, que les fue necesario abandonar -
su mesa para instalarse en locales y, as{ finalmente, éonver—
tirse en grandes banqueros: en esa €época la banca era reali--
zada fundamentalmente por esclavos que posterliormente dada su

riqueza e influencia se transformaban en hombres libres.

Los Trapezitas efectuaban préstamos con interés, operaban
finanzas, ventas en subasta, inversiones, guarda de objetoﬁ Y

empezaron a practicar el préstamo a la gruesa.

Se hac{an préstamos sobre diferentes cosas: alimentos, --
cueros, pieles, mercanc{as, embarcaciones, pero "el verdadero
banquero o trapezita, recibfa dinero del piblico y lo presta-

ba a sus clientes" (5).

(5) Gay de Montelld, R., Tratado de Leqislacibn Rancaria Es--
pafiola. Fd., Rosch; Rarcelona, 1952; Tomo I, pag. 14.




Durante los cinco primeros siglos de 1la Histofia de Roma,
no florece la actividad crediticla, toda vez que su economia
doméstica se encontraba organizada en gremios que satisfac{an
sus necesidades propias, ademis de que las obras piblicas de
importancia corrian por cuenta del Estado, que se servia de -
manos de obra csclava para realizarlas y obtenia los fondos -
necesarios para ellas, de los tributos de guerra que los pue-

blos vencidos les pagaban.

Sin embargo, hemos de suponer que el crédito debid surgir
conjuntamente con la difusidn de la moneda en el mundo Medite
rrineo, puesto que los prestatarios tuvieron 1a posibilidad -
de recibir, en vez de mercancias determinadas que generalmen
te les otorgaban un préstame, una cantidad de monedas que les
procuraba la facultad de adquirir todos aquellos art{culos --

que les erah necesarios.

Entre las operactones cambiarias mAs importantes de la —-
antigliedad se encontraba el cambio AR monedas, que en Roma se
desarrolld como consecuencia de la hegemon{a del imperic so--
bre las milltiples provincias que pagaban impuesto en dinerc o
en especie, que posteriormente eran cambiados por los comer-=-

clantes dedicados a ello.



Se comprende que los prestamistas debleron correr gran-- -
des riesgos al conceder préstamos y que para asegurar el cum
plimiento de los compromisos contrafdos, se promulgaran edic
tos y leyes que establecian penas muy rigurosas contra los -
deudores insolventes; de ah{ nacid 1a figura juridica deli ng
Xum, gue éonsistlan en una f&rma de obligarse a consecuencia

de un préstamo de dinero.

Las sanciones del 'nexum’no son bien ceonocidas, sin embar-
go, se dice: “que sl el acreedor no lograba ser pagado en la
fecha del vencimiento, adquiria en propiedad a su deudor, pu
diendo, a su antojo, encarcelarlo, venderloy quizi afin dafle

muerte” (6).

Los deudores Mmexi", sdlo podian ser 1liberados de la figu-
ra del nexum, mediante la ayuda de un pago especial, acompa-
flado de 1a solemnidad del aes et libra y de su nuncupatio —-

aproplada a la naturaleza de la operacibén" (7).

Mo es sino hasta las postrimerfas de la Repfiblicay prin--
cipios del Tmperio cuando surge una nueva clage, la de los ca

balleros, intermedia entre la plebe y el patriarcado y en cu-

(6) Petit, L y De Veyrac, R. El crédito y la Organizacidn --—

Bancaria. Bdit. BAmérica, México, 1945. pdg. 39
(7) Petit, E. Tratado_FElemental de Derecho Romano. Rd. Haclo-
nal, México, 1952. pag. 381.



yas manos se hallaba el negoclo de 108 créditos. Ho obstante
su procedencia plebeya, los caballeros se elevaron por encima
de su clase gracias a sus grandes fortunas mobillarias -fruto
del botin bélico-, gue empleaban en préstamo a los nobles ==--
Yy plebes por igual, realizando sus operaciones con tasas de -
interés que iban del 48 al 75%; constituyéndose en un verda--
dero azote que paralizaba toda vida econbmica, ya que no ha--
bla empresa que pudiera obtener heneficios suficientes para -

pagar tasas semejantes a log prestamistas.

Esta opresibén se agravd con los rigores que el Derecho —-
Primitive autorizé contra los deudoresnexf'. Cuando los plebe
yos obtuvieron la creacidn del tribunado, se redactd la TLey -
de las XTI Tablas, que establecib de una manera fija y preci

i
sa ‘la tasa méxima de interés gque fue el 'unclarium fenus"

Petit nos dice que este 'unclarium fenus"era de ocho y un
tercio por un capital de ciento. Cualquiera que fuera el va~--
lor del unclarum fenus, lo clerto es que posterliormente fue -
considerade demasiado oneroso por los deudores y la tasa se

rebzjo a la mitad, o sea, en una, semiunciarium fenus.

Al extenderse hacla el sur los romanos Yy hacer contacto -

con Grecia se convirtieron en sus discipulos de los que apren
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dieron entre otras cosas. el oficio de los trapezitas. "Los -
banqueros romanos eran llamados Hummularii} Mensularii y Ar--
gentarii, en un prineciplo, los primeros se ocupaban sdlo de -
cperacicones de cambio monetario, Yy los segundos de operaciones
de crédito, pero mis tarde la diferencia desaparecid o se atg
nito, y los ‘términos se usuaron indistintamente para designar

1a actividad genérica de los bangueros"” (8).

As{ los banqueros romanos recibfan el nombre de 'argenta-
rius' y ejercfan su actividad en la calle de Jano en la anti-
gua Roma y recibian depbsitos regulares sin percepcién de in-
tereses, depésitos irregulares, otorgaban préstamos y crédi--
tos, realizaban cobros por cuenta de tercéros, mediaban en las
cuentas pliblicas, operaban seguros mar{timos e intervenian -~
en el cambio de moneda: su funcibn era considerada piiblica y

estaba sometida a la vigilancia del 'ptefecéur‘ﬁrhi'.
Se puede congiderar esto como el antecedente remoto de la
banca como actividad de interés plblico y la intervencidn del

Estado en su manejo.

Los bancos romanos fueron los verdaderos creadores de la

(8) 6reco, Paolo. Curso_de Derecho Bangcario. Rd. Jus; México,
1945; pag. 60.




11

.

contabilidad comercial, y es quiz&, en este aspecto. que se -
han acusado mds las huellas que han dejado en materia de Dere

cho Comercial.

Todos los progresos alcanzados se vieron destruidos con -
1a cafida del Imperio Romano en el siglo ¥ D.C., haciendo --
imposible cualquier desenveolvimiento del crédito. Fue hasta -
_ fines del siglo XII, cuando se comenzaron a descubrir las for

mas acordes de crédito con los requerimlentos comerciales.
1.2. En la Edad Media.

Durante la Edad Media, las operaclones bancarlas que ad--
quirieron gran desarrollo en Roma, tuvieron una declinacién -
por considerar que la usura era pecado. Los linicos trafican--
tes en dinero y crédito fueron los israelitas, y los italia--
nos originarios de leos estados lombardos, qgue dieron lugar a
una serie de operaciones que adquirieron su nombre, com el -~

"Préstamo  lombardo".

En el siglo XII se constituyd en Venecia el Monte Vecchio
gque en opinién de algunos tratadistas es antecedente de los -

bancos modernos.
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" E1 degenvolvimiento del crédito en los alheores de la Edad
‘Media se vié seriamente entorpecido por la existencia de feu-
dos que vivian una economia de autoconsumo, ya que se. trabaja
ba y subsistia de 1o que se producia, ademis de que el comer-
clo estaba poco arraigado por no existir suficientes medios -

de comunicacién.

Por otra parte, los caballeros templarlos del siglo XII,

) también se convirtieron en banqueros de su época, ya que reci
bfan en depbsito dinero y cosas preciosas que protegian en --
sus fortificaciones y alquilaban cajas fuertes a sus clien---
tes, realizaban también préstamos y su organizacién se encon-

traba diseminada en gran parte de Europa.

Tn la BEdad Media se creaban registros para ros comercian-
_tes y sus marcas y los poderes queé otorgan, se perfecciona 1ia

contabilidad = comercial, especialmente, con la férmula de con
tabilidad por doble partida, que se empleara en el siglo XIV

¥ expuesta cient{ficamente por el célebre Luca Paccioli.

Posteriormente, la Iglesia, al imponer cu predominio so--
bre los Estados 'y gobiernos temporales, hizo valer, con todo
rigor, la prohibicién de prestar a interés entre cristianos,

so pena de excomunidn y la negativa a cristiana sepultura. Es-
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ta negativa .paralizaba cualquier organizacién y operacidn de
crédito, ya que 10s preastamistas, que no tenfan medios para -
hacer fructificar sus capitales;, preferfan no correr riesgos

gratuitos para recuperar las sumas que prestaban.

En este aspecto internacional desempefiaban un papel impor
tante los judios, los cuales, junto con los lombardos, casi -
monopolizaron los negocios de banca de Europa durante la ----

Edad Media.

De esta manera y por mucho tiempo., los jud{os fueron los
iinicos prestamistas de dinero, cobrando a cambio, exorbitan--

tes tasas de interés.

Fl poder civil no tuvo otro remedio gue tolerarlos, ya --
que los mismos soberanos cristianos, cuando se vefan en apu--
ros de dinero y no tenfan otra forma de arbitrirselo por impo
sicibén de nuevos tributos, habian de recurrir a pedirlo a los

judios.

Otras formas de socledad aparecen en Italia en esa época.
Las llamadas 'Montes' o 'maone', cuyo objeto era, finalmente,
obtener del Estado la explotacidén de una colonia, el monopo-

lio del comercio de un articulo colonial y citemos especial-
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mente el banco de San Jorge creado en 1409, como resulitado de
la consolidacién de empréstitos de la Rep(blica de Génova y
la concesién de las rentas de las aduanas a los acreedores, y
como el interés de verdadera sociedad con acclones, aunque --
en realidad fue una agrupacidén de tenedores de t{tulos, de -~
suerte que fue un antecedente de las modernas agryipaciones --

de obligacionistas.

Entre tanto, a partir del siglo XIIX los Intercambios co-
mienzan a desarrollarse con lgs cruzadas que reavivaron el --
tréfico maritimo, y 1a# 1i{bertades politicas de que disfruta-
ban las villas comunales, facliiitaron el desarrollo de 1la in-
dustria. La prohibicidén de 1os préstamos con interés hubiera
resultado funesta y habria impedido todo progreéo econdémico,

si la doctrina de la Iglesia no se hubiera ido tornando paula

tinamente, mis flexible.

" Con esta vaga libertad, surgid 1a posibilidad de obtener
beneficios de un capital, que era el de invertirlo en empre--
sas dedicadas al comercio marf{timo que operaban por medio de
préstamo a 1a gruesa, que tenfa las ventajas de un préstamo ---
de dinero y de un contrato de seguro maritimo. La gruesa con-
sist{a en que si el duefio de una nave necesitaba fondos para

hacer un viaje, contrafa un empréstito que tenfa la obliga--—
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cién de reintegrar al prestamista, junto con una prima fijada
con anticipacidén, si llegaba a feliz puerto; pero si la em--
barcacién zozobraba, el propiectario se vefa liberadc de toda

obligacibn, constituyéndose as{, la indemnizaclién del seguro.

La IYglesia no condenaba este tipo de contrato, ya que con
sideraba que el interés pactado en beneficio del prestamista,

tenia como contrapartida que el navio se perdiese.

Ser{a a partir del sigle XVI cuando la iglesia perderia -
en la mayor parte de los paises, la jurisdiceldn temporal, y
el nuevo derecho comercial, aconsejado en los principios del
derecho romano, no permitid la subsistencia de las antiguas -
prohibiciones eclenidsticas, con ia limitacién al tipo de in-

terés, que persistid.

La serie de transformaciones sufridas en la esfera soclo-
geogréafica y econémica a fines de la Edad Media y principal--
mente del Renacimiento, como son los grandes descubrimientos;
ias ferias comerciales, el auge del comercio maritimo y 1a -~
Revolucidn Industrial, operaron un cambio profundeo en las opg

raciones mercantliles y fundamentalmente en la banca.

Los negocios de la banca se desarrollaban considerablemen
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‘te, y son célebres 'en la primera época de la Edad Media las
" .dinast{as de banqueros como los Fuggder en Alemania, los Me--=
dicis en Italia ¥y Samuel Bernard en Francia, que representan
1a banca privada al servicio de los reyes y los Papas. Pero -
un acontecimiento en la historia de la banca es la fundacién
ae los bancos de emisiédn, segiin reglas emanadas del poder ---

plblico, gue coexistieron con los bancos privados.

Ademds de la emigién de billetes de banco que es el mono-
polio de un banco determinado, se practica el depbsito en ---
gran escala, por la confianza que comienzan a inspirar los ban
cog, y por otra parte se comlenzd a descontar las letras de -

cambio, lo que facilita las transacciones comerciales.

Comienzan a fundarse casas de cambio. En Génova en 1409,
se funda el Banco de San Jorge; en 1584, en Venecia el Banco
del Rialto y en 1592 el Banco de San Ambrosio; en A;sterdam -
se funda en 1609, el Wisselbank gque operaba fundamentalmente
" en cambios, recibfia monedas métalicas, lingotes, adquirfa y
comenzd a operar créditos en cuenta corriente, e& 1694, se ~--
cred el Banco de Tnglaterra que comenzd a emitir billetes y -
operaba en compra y venta de oro y plata en barras y comercia

ba en letras de cambio: posteriormente surgié una serle de -

bancos en toda Ruropa que realizaban operaciones muy diver—--
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sas, entre otras las de emisién de. papel moneda que, posterior
mente en la mayorfa de los palses, se ha centralizado a favor
del Estado en una operacibén tipica de lo que se conoce como =~

Banco Central.

Entre la Edad Mecdia y el principio de la Era Moderna, las
operaciones de banca eran diversificadas y fueron adgquiriendo
perfiles proplos empezando a trabajar sobre los depbsitos del
pOblico, que en un principio simplemente se les entregaban pa
ra su conservacldén y posteriormente, emplezan a utilizarios -
en préstamos lucrativos a terceros, que es la caracteristica
de la banca moderna o sea la mediacién profesional y masiva -
entre aquéllos que poseen dinero y desean obtener una ganan--
cia con su celocacidn y aquéllos que 1o necesitan para inver-
tirlo en el proceso productivo industrial o de cireculacién cg

mercial, o para la adquisicién de bienes de consumo.

1.3. En la Epoca Moderna.

La desaparicidén del feudalismo y el descubrimiento de Amé
rica, trajeron consige profundos cambios en las economfas de
los paises europeos en el siglo XVI. Las enormes travesias ma
r{timas requerfian de considerables recursos financieros, por
1o que el desarrcllo del crédito se vio incrementado perento-

riamente,
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El surgimienﬁo de los Hermanos Fugger en Alemania., vino a
pser el.hecho de mayor importancia para la organizacidn bhanca
ria del siglo XVI, pues extendieron sus operaciones a toda Eu
.ropa y financiaron en gran parte la conquista espafiola de Amé

rica.

Los siglos XVIT y XVIII registran un particular progreso
en las operaclones de crédito. En Inglaterra, los Goldsmith -
comienzan a difundir la prictica del descuento bancario de dg
cumentos, quebconsistla en hacer transmisibles las letras de
cambio por medic de un sencillo endoso, operacién que designa
ba al nuevo acreedor o quien nabian>de ser pagadas, que no --

era otro que el propio banco.

En esos mismos aflos, ya habian aparecido 1os primeros ban
cos, acrecentando en gran forma el crédito, va que al emitir
sus billetes en cifras superiores a las existencias metdlicas,
iograren adaptar la circulacidn monetaria a los requerimientos -

que marcaba el comercio.

A través del siglo XIX el crédito se desarrolld en propor
ciones extraordinarias, ya que l1la revolucién industrial exi--
gibé el constante suministro de capitales para la creacidn y fo

mento de los centros de produccidn manufacturera.
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Esta revolucidn provocd tres hechos directos a saher: pri
mero, la creacldén de grandes bancos de depdsito en los cuales
los capitales necesarios se acumulan para financiar a la in--
dustria; segundo, la difusién de los titulos de crédito, con
los cuales se movilizan enormes riquezas, y por Qiltime, 1a in

ternacionalizacidn del crédito.

Estas innovaciones permitir{an al fabuloso desarrollo del
crédito y mostrarian, principalmente en la primera mitad del
aiglo XX, las consecuencias que el abuso de este recurso eco

némico puede originar.

La Guerra Mundial de 1914, donde los palses beligerantes
utilizaron todos los tipos de crédite imaginables, agotando -
con ello, no solamente los recursos disponibles sino ademas -
los de las generaciones pasadas y futuras, logrando con esto,
una multiplicacién artificial dé los medios de pago, que con-~

dujo a la pauperizacidn de las naciones.

Hacia 1926 se hablan alcanzado progresos muy grandes, ya
que la mayor parte de las naciones europeas hablan estabiliza
do sus monedas, el comercio internacional volvia a levantar -
el vuelo, los nuevos inventos estimulaban 1la actividad indus

trial y nada hacia pensar en una crisis. Los bancos norteame-
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ricanos al darse cuenta del endeudamiento creciente de sus --
prestatarios y temer por la recuparacidn de sus capitales, ng
garon toda concesién de crédito a los palses europeos, los -~-
que cayeron, en 1929; en el mayor degsplome econdmico de que se

haya tenideo noticia.

*La Segunda Guerra Mundial vino a2 agravar el desorden ya
inastitucionalizado del uso 'incontrolade de las fuentes de cra
dité, ya gue no se le utilizd como un instrumento eficaz en
el trafico econdmico-nacicnal e internacional, sino que 1las -
mis de las veces, se ha aplicado como un recurso de los paf--
ses de alto desarrollo industrial, para smojuzgar politica y -
econdmicamente a los palses que gravitan en su esfera de in--

fluencia." (9)

1.4. Marco legal que regula en México las actividades banca--
rias y de crédito.

El marco legal que regula las actividades de banca y crédi
to en México es amplisimo, casl puede afirmarse gue con siste-
matizacidn y orden pudiera llegar a formularse en esta materia

un verdadero Cédigo de Derecho Bancaric. Sin embargo, hasta la

{9) vilia McDowell, J.A., Op. Cit. pig. 16.
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fecha las disposiciones se encuentran dispersas en numerosos

cuerpos legales.

"Las criticas que se hicleron a la antigua Ley General -
de Instituclones de Crédito y Organizaciones Auxiliares - --
(LGICOA), parece que por una parte se tomaron en cuenta, pe-
ro por la otra, existe la tendencia de proliferar, ya que en
la materia, a partir de 1982 existen un mayor ndmero de le--~

yes y cada vez mis complicadas." {10)

Constitucionalmente existen principios que dan base al Go
bieer Federal para actuar sobre esta materia, especi{ficamen-
te, tenemos el articulo 28, pArrafo 52 de la Constitucidn Ge-
ne}al. que prevé el establecimiento del Banco Unico de Emi-—-
sién y 1a prestacién del servicio pfiblico de banca y crédito
y, el articulo 73, en su fraccidén X, otorga facultades al Con
gresoc de la Unién para legislar en toda la Repfiblica entre —-

otras las actividades bancarias.

A su vez la Ley Orghnica de la Administracién POblica Fe-

deral encomienda a la Secretarifa de Hacienda y Crédito Phbli~

(10) Acosta Romero, Miguel. Op. Cit., Pag. 29.
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¢o todas las atribucionés relativas al uso del crédito pObili
co, a manejar la deuda plblica 'de la Federacidn y del Distri
to federal, dirigir la politica monetaria y crediticia, ad--
ministrar las casas de moneda y ensaye y ejercer las funcio-
nes que sefialan las leyes de instituciones nacionales y pri-

vadas de crédito, seguros, fianzas y bancos.

En términos generales -considera Acoséa Romero~ €1 mar-
co legal que regula esta materia se encuentra qonstituidﬁ -
por las disposiciones que a continuacidn se citan: ‘

1.- Ley General de Ti{tulos y Operaciones de Crédito.

2.~ Ley Orgénica del Banco de México.

3.- Ley Federal de Instituciones de Flanzas.

4.- Ley General de Instituciones de Seguros.

5.- Ley sobre el Contrato de Seguros.

6.- Ley sobre el Mercado de Valores.

7.- Ley de Quiebras y Suspensién de Pagos.



8.~ Ley del Impuesto sobhre la Renta.

9.- Reglamento de Inspeccibén, Vigilancia y Contabilidad
de las Tnstituciones de Crédito (D.0. de 9 de febrero de —--
1935 cuya vigencia queda en duda en tanto se dicten disposi-
clones de caracter general, ya que seguira aplicandose las =
expedidas con anterioridad. Art. 4o. Transitorio de la Ley -
Bancaria., Ley Reglamentaria del Servicio Plblico de banca y

Crédito)-

10.~ Reglamento Interior de 1a Comisién Nacional Banca-

ria y se Seguros.

11.- Reglamento del Servicio de Compensacibén Bancaria -

de la ciudad de Méxlco.

12.~ Habri que tomar en cuenta, las Leyes Orghnicas de_
ciertas instituclones tales como de Nacional Financiera, Bap

co Nacional de Obras y Servicios Plblicos, etc.

13.- Circulares de la Comisién Nactonal Bancaria y de -

Seguros.

14.~ Oficios-Circulares de la Comisién Nacional Banca=--

ria.
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15.- Circulares del Banco de México.
16.- Ley de Institucicones de Crédito 1990.

17.- Ley de Organizaciones y Actividades Auxiliares de -

Credito.
18.- Ley de Agrupaciones Financieras.

Existe una tendencia muy marcada a utilizar lo gue algu;
nos llaman 'leyes matco: o '1egislac16p marco', en las que se
aprecla la existencia de un hqého muy notorio en los ﬁltiﬁoe_
veinte afios, consistente en que las leyes son elaboradas-por_
la Secretaria de Haclenda y crédito pPliblico, o por el Banco -
de México, como proyectos que se presentan al Ejecutivo y. en
ellos, el funcionario en turno, con su estilo personal de go-
bernar, imprime el sellc que se criterio, muchas veces tebri-
co o de copia de otros palses, considera necesario establecer
en la ley. En otras palabras, gquienes en el fondo redactan --
las leyes bancarias son los técnicos de las deﬁendencias, ——
quienes plerden a veces la nocidn de 1la realidad para imponer
su criterio, de tal manera que dia con dfa la ley va perdien-
do su caracteristica, para delegar mids facultades, para inter

pretar, ejecutar y legislar, en auntoridades administrativas,_

lo que plantea el problema de la constitucionalidad de esa dg
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legacibén, a 1a luz de los artfculos 49 y 89, fraccidn I, de -

nuestra Constitucién Federal.

La actual Ley de Instituciones de Crédito contienen tan-
tas delegaciones de facultades legislativas, gque resulta {inf{i-
ti1 enumerarlas, ademés, no delega a una sola autoridad, sino
que delega a la Secretaria de Haclienda y Crédito Piblico, al

Banco de México, a la comisién Nacional Bancaria, ete.

Se aprecia también que en su redaccién intervienen persg
nas poco versadas en derecho, que nl siquiera utilizan 1os --

términos técnicos adecuwados.

En los afios mis recientes, el afin de legislar ha llega-
do a tal extremo que se duplican las mismas disposicicnes en_
diversas leyes, basta hacer un estudio comparativo de la Ley

de Instituciones de Crédito y demis ordenamientos bancarios.

Pero en lugar de hacer una ley unitaria y coherente, re-
sSulta que son muchas leyes las que se han promulgado, y en --

vez de unificar complican el sistema.

Ademis de lo que se indicd en pArrafos precedentes, el -

Derecho Bancario Mexicano estid consignado en numerosas circu-
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lares, oficios circulanres y télex circulares de las diver-‘

sas autoridades bancarias.

Si se estudian las diversas Leyes Bancarlas, se veri -
que muchas de sus disposiciones legales contienen delega---
éién de facultades, mediante el expadiente de decir que las
regias generales que regulardn tales c cuales aspectos, se-
r&n fijadas blen por el Banco de México, o por la Secreta—-
ria de Haclienda y Crédito PGblico, o por la Comisidén Nacia--
nal Bancaria. lo que implica en forma exagerada su consulta,
su interpretacibn y su sisteﬁatizacién, puesto que, por ejem
plo, del Banco de México existen mis de 2,000 circulares; de
la Comisién Nacicnal Bancaria, cerca de 2,500 circulares y -
otros tantos oficlos-circulares: en muchos casos, esas dispg
gicones no se publican en el Diarioc Oficial de la Federacibn
y 86lo circulan en forma restringida, lo cual dificulta su -
estudio y consulta, originando una gran dispersién, siendo -
algunas muy complicadas., tanto en sus redaccidn, como en ei_
fondo, tal es el caso de las disposiciones del Banco de Mé*i
co. De las cuales un ejemplo es la circular C. 1842/7%, con_
reformas del 12 de enero de 1980, que contiene mis de 100 pi
ginas, con ;emisién de unas a otras y con un lenguaje esoté-
rico que da la impresifn de que no esti dirigida al phblice,
para su flcil comprensidn, sino destinadas, G(Gnicamente, a eg

pecialistas que forman una &lite muy restringida.
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1.5. Nacimiento de 1a Institucién Bancaria en México.

"Los antecedentes en México de la actividad bancaria los
encuentra la doctrina en los 'pdésitos' que eran almacenes de_
granos, que en ocasiones hacfan préstamos de ellos a los cam-
pesinos pobres para que a la cosecha los pagaran con un inte-
rés moderado. Habia cajas de comunidades indfgenas que funda-

mentalmente fracasaron por se manejadas por los espaiioles.

El crédito se ejercfa principalmente por los comercian--

tes y por las organizaciones eclesiisticas durante la Colonia.” {11)

“Puedé gecirse que la organizacién moderna de 1a banca data del Ban
co de Inglaterra, fundado en 1694 bajo el plan del escocés William Patter
son. Lag modernas operaciones que la banca utiliza, fueron practicadas —-
desde sus primeros tiempos por este Banco: chequas, notas de caja, letras

de cambio, pagarés, obligaciones, etc.

Es pues el Banco de Inglaterra considerado coms el primer Banco Cen
tral y de emisidn de hilletes de banco como sustitutos del dinero metli-

co, siendo ésta su mayor aportacién a la historia de la banca moderma." (12)

El Monte de Piedad de Animas, creado por Cédula Real de Aranjuez,
el 2 de junio de 1774, es la mis antigua institucidn bancaria mex{cana, -
siendo el primer banco nacional que emitid hiiletes, que aunque tenian la

" redaccién de recibos de depésito eran en realisad, verdaderos billetes de

banco.

11} Acosta Ramero, Miguel; Op. Cit., Pig. 90.
12} villa McDowell, J.A., Op. Cit., Pag. 34.
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Esta instiéucién, que posteriormente llegarfa a ser conocida como -
el Nacional Monte Pledad, surgid como una fundacién privada de Don Pedro
Romero de Terreros, con el cbjeto de conceder préstamos prendarios a per-
sonas necesitadas, por 1os cuales no se cobraba interés alguno. A partir

de 1782, esos préstamos se otorgarlan con un interés de 6.4.% anual.

El primer banco piblico fue el Ranco de Avio de Minas, fundado por
Carlos ITT en 1784 y que cperd hasta los primeros afios de la Independen-——
cia; destinado 2 apoyar la minerla mexicana. con aplicacidén del crédito -

de avio.

En el tiempo transcurrido de la iniclacién de la Independencia al -
afio de 1864, el crédito fue ejercide por agiotistas particulares, casas_
comerciales y casas de empefio no desempefiando un papel importante en el -
desarrollo econfmico del pals, aln cuando en este periodo. surgleron dos
instituciones que son wn antecedente importénte de la banca naclonal: E1_
Banco de Avio para Fomento de la Industria y el Banco Nacional de Amorti-

zacién de la Moneda de cobre.

El Banco del Avio fue creado por decreto del 16 de octubre de 1830,
con objeto de famentar la industria naciocnal y en particular la textil, -~
por medio de la importacion de magquinaria que serf{a vendida posteriormen-
te a los industriales al costo de compra, otorgdndose ademis préstamos de
avio 2 un bajo interés del 5% anual. Este banco fue liquidado en 1842, ~
g!ebido‘a 1a cadtica situacidén politica y econdmica en que se encontraba -

el pais.
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El banco de Amortizacién de’la Moneda de Gobre,‘éreado -
por Ley el 17 de enero de 1837, tuvo como objeto preparar una
nueva moneda de valor estable para el rescate de las plezasg -
de cobre. a la vez que reaclver precisamente, el problema mo-
netario de la amortizacién de la moneda de cobre. Este banco
tuve una breve vida, pues fue suprimido a 1os cuatro afios de

su creacidén por el Decreto del 6 de diciembre de 1841.

El 22 de junio de 1864, obtuvo su inscripeién en el Regls
tro Piiblico de esta capital la sucursal de una sociedad ingle
sa que e denomind Banco de Londres, México y Sudamérica, te-
niendo el mérito de haber introducido al pais la cireculacidn
de* billetes de banco, siendo por eso, el primer bance de emi-
sibén debidamente organizado. Por otro lado, con esta institu-
cibén se difundieron las ventajas de la organizacidn moderna -
del crédito, al ofrecer un ejemplo prictico sobre la forma de

realizar y dirigirel comercio de la banca.

El establecimiento del Banco de Londres, México y Sudamé-
riéa fue f8cil, ya que el Cddigo de Comercio de. 1854 vigente
én esa época, no contenfa ninglin precepto relacionado con ban
cos, por 1o que tnicamente necesitd el registro de su escritu
ra constitutiva y de sus estatutos en el Tribunal de Comerclo

de la Capital de la Nacidn.



Con el ejemplé del Banco de Londres}rﬂéxico y Sudamérica,
-actual Banca Serfin., ©." . .- empezaron a surgir instituciones -
de emisién en todo el pals, algunas con concesiones federales
y otras no, ya que los Estados de la Repfiblica haclan usoc de -
su autonomia a falta de leyes federales sobre la materia, para

crear sus propios bancos locales.

El Ejecutivo Federal celebrd el 23 de agosto de 1881 un --
contrato con el representante del Banco Franco-Egipclo para -
crear el Banco Nacional Mexicano, que fue el primero que fun--
ciond en México con tonresiSn federal para operar como institu-

cibn de emisibébn, descuento y depdsito.

Poco tlempo después un grupo de espafioles obtuvo la autori
zacidn para fundar el Banco Mercantil Mexicano, también facul-
tado para emitir bilietes y dando inicio a sus operaciones el

21 de marzo de 1882.

El 24 de abril de 1882 se firmd la concesidn para la aper-
tura de otrc banco de emisidn; el Banco Internacional Hipoteca
rio, concesidn que se aprobd por Decreto del 22 de mayo del --—

mismo afio.

La mayor parte de estas instituciones emitian billetes de



banco y no existia una ley especializada gue regulara su acti-
vidad, provocando l1a anarquia y el desorden. En efecto, "tanto
por la forma de extender las concesiones, como por 1la diversi-
dad de autoridades que las otorgaban y por los derechos y obli
gaciones diferentes gque en cada una de ellas se prescribian, -
la estructura bancaria del pals en 1883 era amorfa y desorgani

zada, carente de toda orlentacién y todo criterio." (13)

Con la crisis econbmica bancaria internacional de 1884, y
sus repercusiones sobre la economia mexicana, se puso fin a la
ola de concesiones bangariassin ton ni son, ya que la Hacienda
Piblica se encontrd en grandes apuros financleros al ser al--
canzada también por esa crisis. Ern tales condiciones, el Go---
blerno, urgido de auxilio financiero que s5dlo podr{a proporcio-
narle una instigucién crediticia nueva y sin intereses arraiga
dos a los ya existentes, impu186 la fusidén de los Bancos Nacig
nal y Mercantil Mexicanos sobre la base de una concesibn venta

josa con respecto a los otros bancos.

Las normas del CAddigo de Comercio de 1884 eran al respecto

las sigulentes:

1) Para el establecimiento de cualquier clase de bancos, -

se requeria en 1o sucesivo la autorizacién exprésa del Gobier

{13) Lobato Lopez, Ernesto. "El Crédito en México. Esbozo His
torico_hasta 1925%. Ed. Mimeogratica, México, 1945, Pag.

156.
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- no Federal;

2) Ningiin banco extranjero o persona extranjera, podrian
tener en el pals sucursales o agencias que emitieran billetes,

gin expresa autorizacidn Federal;

3) Se prohibia la emisidén de vales, pagarés u obligacio--
nes de cualquier clase que contuvieran una promesa de pago en

efectivo, al portador y a la vista;

4) Las emisiones de billetes de banco no podrian ser mayo
res que el capital exhibido y deberfan estar garantizadas con
depbdsitos del 33% en efectivo, o titulos de deuda plObiica, -
en la Tesorerla Nacional y otro 33% en las arcas del proplo -

banco;
5) Los bancos pagarian un impuesto del 5% sobre emisiones
totales de billetes y deberian publicar mensualmente su balan

ces en el Diario 0ficial de la Federacidn:

6) Se fijaba el minimo de capital suscrito y las penas pa

ra los contraventores de la ley;

7) Se prescribia en un articulo transitorio que los ban--
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cos establecides sin la previa autorizacidn del Congresoc de -
la Unlén, no podian continuar sus operaciones sin sujetarse a
10s requisitos del Cédigo, y 81 no lo hiciesen dentro de seis

meses se tendrian que poner en liquidacién.

El 15 de mayo de 1884, aproximadamente dos meses antes -
de que entrara en vigor el nuevo Cddigo de Comercio, se vefi-
“ficbd 1la fusidn de 1los Eanéoa Nacional y Mercantil Mexicanos,
crefindose asi, el Banco Nacional de México que subsiste hasta

nuestros dfas.

De acuerdo con este C6digo de Comercio, los bancos ya «--
existentes se encontraban en desventaja con respecto a la ing
titucidn fusionada, ya gque el Gobierno tuvo en su mira la pro
teccibn de sus intereses, favoreciendo en todo al Banco Nacig

nal de México.

Entre las prerrogativas que se otorgaron al Banco Nacio--~
nal de México se encontraban: mientras que a los otros bancos
se les exigia el 66% de garantf{a en metialico, al Banco Nacio-
nal de México en cambio, se le pedia depositar tan sélo la mi
tad de ege 66% o sea el 33% del monto.de su circulacidn; el -
Banco Nacional de México tenia ademis la ventaja de no pagar

impuestos, excepto el del timbre y el Predial, mientras que -



los otros bancos debfan cubrir todos los impuestos pregeri--
‘tos por la ley, mids un 5% sobre la circulacibn que tuvieran

de sus billetes.

El plan del Goblerno era el de liquidar al Banco de Lon---
dres, México y Sudamérica, que era el mas fuerte y‘mejor or-
ganizado antes de la llegada del Banco Nacional de México, -
para evitar 1a competencia de acuerdo a sus necesltados inte
reges y sobre todo, para tener el control del monopolio de -

la emisidn de billetes.

El Banco de Loﬁdrés, México y sudamérica por lo visto no -
ten{a otro camino que el de desaparecer, ya que por un lade
el nuevo Cbdigo de Comercio prohibia la existencia en el ---
pais de sucursales de bancos extranjeros, por lo cual su an-
tigua autorizacién quedaba derogada y por otro lado, 1a polfl
tica de favoritismo otorgadaven 1a concesibn especial con --
que se cred el Banco Nacional de México. hacia mis imposible
su existencia. Desplles de amplios 1itigios y discusiones, --
"esta cuestidn se resolvid practicamente por una transaccidn
auspiciada por el Goblerno, que consistié en esencia en 1a -
adquisicidn de una concesién para la emisidén de billetes que
tenia el fracasado Banco de Empleados. El 27 de agosto de --
1886, de acuerdo con el nuevo contrato celebrado con el Go--
blerno, quedd awtorizado para continuar como banco de emi---

sién". (14)

1T KodrYanez Radriguez, Joaquin. berecho Bancario. Edit.
Porrfa. México, 1973. Pag. 23.



El acelerado crecimiento econdémico del pais y el torren-
te continuo de inversidn extranjera dieron un formidable im--
pulso a las actividades crediticlas, y muy especialmente al -
desarrollo de la banca. Basta para comprobarlo el hecho de --
que en tan sdlo treinta afios {1878-1907) se abrieran 29 ban--

cos en el pais.

La gran mayoria de estos bancos estaban concesionados --
por 1os gobiernos estatales, eran de emisidn y funcionaban --
con reglamentos proplos. Esto provocd una situacién,baebante_
cadtica, pues muchos de los circulantes emitidos sblo tenlarn_
aceptécién en sus regiones de origen. Por otro lado, los cri-
terios para otorgar créditos v el monto de los mismos eran —-
muy disimbolos. En 1897, José Ives Limantour, ministro de Ha-
cienda del gohierno del general'Diaz. tomd una serie de medi-
das para resolver definitivamente el problema: se decretd la_
Ley de Instituciones de Crédito (19 de marzo de 1887}, que —--
constituyd el primer ordenamiento legal para el sistema banca
rio. En ella optd por continuar con el sistema de pluralidad_
dg banco de emisidn; se persistid en el otorgamiento de conce
siones a través de la Secretar{a de Haclenda, y se reafirmb -
la regulacibén sobre el establecimiento y operacldén de todos -
los bancos de la repfiblica. Se concideraron {nicamente tres tipos -
de instituciones de crédito: hancos de emlsidn, hancos refaccionarios y -

bancos hipotecarios, gue estahan a su vez en relacidn muy estrecha con --



08§ plazos ¥n que:otorgabah sus: créditos; cortcs los ‘de’ emisidn, mediancs

los refacclionarios y a largo plazo los hipotecarios.

Con mucho, fueron los bancos de emisidén los que mas exi-
to alcanzaron. Esto no es extrafio en un pals cuya poblacién -
no estaba acostumbrada at ahorro nl a las inversiones a largo
plazo. Tan es asi, que los pocos bancos hipotecarlos que exis
tieron fueron autorizados a realizar movimientos a corto pla-
zo para impedir su guiebra. Los bancos refacclonarios conta--
ban con fondos proveﬁientes de la colocaclbén de bonos de caja
entre el pfiblice, aunque en la prictica no tuvieron auge; pa-
ra 1910 apenas funcionaban seiq bancos de este tipo, cuatro -

en provincia y dos en l1la capital.

cabé hacer notar que el capital inicial de los primeros
bancos en México fue en su mayor parte extranjero: el Bando -
de Londres y México, con capital inglés; el Nacional Mexicano,
con mis del 70% de capital francés:; el Mercantil Mexicano, -
casl en su totalidad con capital de esgpaficles radiqados en Mé
xico, o el de Santa Eulalia, en Chihuahua, con capital nortea

merfcano.

Del sinnlimero de billetes que circulaban, los finicos ad-
mitidos por las oficinas federales eran los del Nacional de -

México y los del Monte de Piedad, que durante algfin tiempo es



tuvo autorizado para emitir pape;\yoneda. La emisién de bille-
tes desempefid un importantisimo papel en el desarrollo de los_
bancos, ya que les permitid incrementar sus pasivos y., conse--
cuentemente, financiar a su clientela; era un aliciente muy --
fuerte para los bahqueros, pues para realizar préstamos no te-
nian que depender exclusivamente de su capltal, ni tampoco es-

perar depbsitos de una clientela poco habituada a hacerlos.

En 1o que a sus operaciones activas se refiere, los prés-
tamos a corto plazo ocupan un destacadisimo lugar. Los descuen
tos mercantiles o letras de camblo que amparaban efectivamente
operaciones comerciales no eran lo mis socorrido; los préstamos
se hacfan sin mds garantla que la personal del deudor, lo que_
ocasionaba que en muchos casos gi destino fuera el consumo y -
no la produccifn. En cuanto al monte de interés del crédito, -

éste oscild entre el 12 y el 16%.

Ahora bien, desde el punto de vista econdmico, el largo -
periodo del porfiriato no fue sblo trangquilidad. Hubo profun-- ~
das crisis comerciales a mediados de la década de los ochenta,
a fines del siglo y, sobre todo, en el trienio 1904-1907. Es--
tas crisis tuvieron su origen tanto en la economia internacio-
nal como en la interna, y uno de sus principales efectos fue -
el declive ininterrumpido del valor de la plata a partir de la

década de los ochenta.



La ﬁlata continuaba siende el principal producto de expor
tacién de México y., como puede suponerse, la estabilidad econd
mica del pals dependia en gran medida de este metal. Las desmo
netizaciones que emprendieron a finales del siglo varios pal--
ses europeos jnundaron el mercado del metal, con lo que se sa-
turd la oferta y por tanto cayd su valor. A esto hay que agre-
gar los avances clentifico-tecnolégicos en la explotacidn de -
egte recurso: degde su extraccién, con.el uso de maguinaria de
vapor e incluso eléctrica, pasando por el desagiie de las minas
mediante el empleo de poderosas bombas de vapor, hasta el delj
‘cado proceso del beneficlo, que se vio optimizado por 1la técpi
ca de cianurizacidén. Todo ello hizo gue 1a productividad au--
‘mentara dristicamente y disminuyera el valor del trabajo agre-
gado; asi, la plata en peso perdid mis de la mitad de su valor

en apenas veinte afios.

Por otra parte, el peso fuerte mexicano, gue hasta la dé-
cada de los ochenta se cambiaba a uno por délar, disminuyd en_
1la misma proporcidn gque el metal con gue estaba hecho, de tal_
forma que para 1907 un pesoc apenas podia comprar 49 centavos -
de ddlar. Mucho tiempo tardaron los economistas mexicanos de -
aguella é&poca en comprender que el valor del peso en el merca-
do internacional era en realidad intrinseco a 1a cantidad de -

plata que posefa y no al valor de cambio que representaba.

Todo 1o anterior produjo una severa recesidn inflaciona--



ria en los primeros afios del nuevo siglo. con el consecuente
malestar de la recién creada clase media. Las clases bajas,_
que no tuvieron ninguna mejoria en los tiempos de la bonanza.
porfiristar pues seguian siendo barbaramente explotadas en -
las hacliendas, las minas o las industrias, vieron cémo se ha
cfan alin més precarias sus condiciones de vida. Las huelgas_
de Rio Blanco y Cananea constltuyeron los primeros avisos de

su profunda inconformidad con la situacidn.

Por su parte la poderosa cligargqula que controlaba las_,
las actividades comerciales y productivas del pais también -
estaba profundamente dividida. Quienes tenian intereses en -
la mineria y el transporte -que estaban asociados en su mayo
rfa con norteamericanos- resintieron duramente la devaluacibn
de la moneda y la recesibn econdbmica. En cambic, agquéllos gque
préduclan bienes de exportacién ajenos a la minerfa, como loa
grandes hacendados henequeros en Yucatén -casi todos espaiio--
les-, resultaron beneflados con la depreciacién de 1la moneda.
Los que detentaban el poder financiero, europeos en su mayo-- °
ria, velan con recelo las presiones que los norteamericanos y
sus asociados ejercian sobre las autoridades hacendarias para

hacerles disminuir sus privilegios.

E1l Partidoe de los cientifices, integrado por los funcio-

narios responsables de la politica econdmica, vio cébmo los --
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banqueros -a quienes habia protegido y alentado-~ especulaban
vcogfaus fecursos y se negaban cada vez mis a arriesgarlos en
empresas productivas, y cbmo los inversionistas norteamerieca
nos amenazaban con sustraer sus inversiones del pals si no -
se les daba una serie de concesiones francamente onerosas. -~
Asi, este partido, que hasta entonces representaba al grupo_
mas poderoso del pais, se convirtib en el pararrayos de 1a -
tormenta que se avecinaba. Muy poco antes de estallar la Re-
volucibn, ya se habia desatado en el corazén del poder una -

feroz lucha en los grupos que representaban los intereses --

norteamericancs y los europeos.
Bl descrédito revolucionaric {1910-1925)

Eil llamado de Francisco I. Madero para que el pueblo se
levantara en armas el 20 de noviembre de 1810 perseguia un
fin eminenteménte politico: el respeto al sufragio libre y -
1a no reeleccidén de los gobernantes. Alcanzd el éxito con --
sorprendente facilidad, pues apenas unos meses después, el 7
de junio de 1911, Madero entraba victorioso en 1la capital de
México. Sin embargo, las expectativas que despertd su llama~-
do rebasaron con mucho el imbito politico: para las enormes_
masgas de desposeldoes representd la oportunidad de derrumbar_,
un régimen opresivo que los obligaba a trabajar casi como eg
ciavos enlas haclendas. en las minas o en las monterias, —

percibiendo un raquitico salario y endeudados de por vida --
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con las odlosas tlendas de raya; para los jdvenes de la naclen
te clase media significé la oportunidad de participar activa--
mente en 1a vida politica del pals, coto reservade hasta entopn
ces a una gerontocracia con mis de treinta afics en el peoder; -
para los inversionistas extranjeros. sobre todo los mineros =--
constructores y petroleros norteamericanos, la ocasidén parecia
ideal para deshacerse de los enfadosos cientificos que estaban

poniendo trabas a su actividad en beneficio de los europeos.

La situacién, pues, era un verdadero barril de pdlvora --
que acabd® por explotar cuando los inversionistas norteamerica-
nos lograron derrocar al presidente Madero para poner en su 1u
gar al general Victoriane Huerta, en febrero de 1913. E1 movi-
miento revolucionario enmarbold entonces causas tanto politicas
como soclales ¥y econbmicas, signadas en los Planes de Cuadalu-
pe y de Ayala. Una vez derribado el usurpador, la lucha conti-
nfio en pos de lograr verdaderas reivindicacliones soclales que_

se plasmarfan por fin en la Carta Magna de 1917.

Las condicicnes econdmicas del pals se hahlian vuelto su-
mamente difliciles en los {tltimos afios del porfiriato. La si--
tuacidén del Banco Nacional de Mé&xico en 1909, por ejemplo, —-
era bastante mala, ya que no contaba con suficientes recursos
en caja para hacer frente a sus responsabilidades. Ese mismo_

afio, la Caja de Préstamos para la Irrigacién y Fomento de la_



42

Agricultura, cuye objetivo era hacer préstamos sobre propie-
dades rurales, comprar y vender bonos y girar letras, estaba

en plena bancarrota.

La situacién financiera no se alterd mucho con el levan
tamiento de Francisco I. Madero, ni tampoco a lo largo de su
mandato. Si blen el nuevo presidente dispuso de 1as reservas
de la Tesoreria del Goblerno para los gastos qgue originaba -
la pacificacibdn del pals, y empled para ello también el pro-
ducto de varios empréstitos contratados con el extranjero, -
la circulacién monetaria y los flujos crediticios continua~;

ron sosteniéndose, aunque con clerta cautela éstos filtimos.

Después de los sucesos de la Decena Trigica en febrero_
de 1913 ~culminaron con las muertes de Francisco I. Madero -
y José Ma. Pino Sufrez y el nombramiento de Victoriano Huer-
ta como presidente en la embajada de los Estados Unidos-., 1la
situacidn econémica del pals, y con ella 1a actividad credi-
ticia, entrd en una situacidn compleja y andrquica. Al gene-
ralizarse el movimiento revolucionario, cada jefe militar to
md medidas econdmicas y monetarias que consideraba oportu--
nas, inundando a la repfiblica de decretos, vales, billetes y
monhedas de los mis variados tipos y formas. como no se habla

viste en toda su historia.



E1l general Huerta, urgido de fondos para su administra-
cibn y para combatir a las fuerzas populares alzadas en su -
contra, recurrld al empréstito tanto interior como exterior:
forzb a 108 bancos para que le proporcionasen el Ffinanclamien
to requerido; colocd empréstitos en palses europeos, y tratd
de impedir la salida al exterior de la moneda metilica, medi
da que provocd panico entre la poblacidén. La escasez de los_
medios de cambio, originada por el atesaramiento y exporta-——
cibén de monedas, desatd la especulacién, el aglio y el creci-

miento acelerado de los precios.

El gobierno dio curso forzoso y poder liberatoric {1imi
tado a los billetes que emitia y, a cambio, se aproplb de -~
gran parte de las reservas metfilicas de los bancos, prohi---
biéndoles ademis canjear sus billetes por moneda metSlica._
Eﬁpezaban los tiempos que-el ingenio popular ﬁautizb como --
"época de la moneda de papel". Ahora si en franca bancarro--
ta, el Banco Nacicnal de México -que fungfa como banea cen--
tral- tuvo gue cerrar desde el 20 de diciembre de 1913 hasta

el 15 de enero de 1914, para evitar al piblico que en forma_

violenta y masiva reclamaba la devolucidn de sue depdsitos.

cuando el general Huerta abandoné el pais, a mediados -
de 1915, el sistema bancario mexicano estaba en la ruina, w-

con gran disminucién de sus recursos, capltal, depdsitos y -
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reservas en caja, Yy con créditos que eran pricticamente ince

brables.

Mientras esto sucedla en el gobiernovcentral, en el in-
terior del pals se daban numerosas emisiones de dinero a car
go de los gistintos grupos revoluclionarios. Se calcula que -
existieron alrededor de 300 denominaciones y disefios de mone
da y unas 700 varledades de billetes durante los aflos que co
rren de 1913 a 1917. Ello, que con gl tiempo enriquecerfa la
historia numismltica del pals, era sintoma evidente del caos
que imperaba en el sistema %ancario mexicano por aquel enton
ces -de los 24 bancos emisores existentes, nueve estaban den
tro de la ley y los otros quince gquebraron aparatosamente en

el transcurso de egos cuatro afios-.

La mayoria de las veces, las monedas y billetes de la -
Revolucidn fueron acufiados o emitidos con elementos preca-.-
rios -en varias ocasiones se emplearon dos pedazos de riel -
gque hacf{an ias veces de mAquina troqueladora- y se hacia uso
de todo tipo de materiales: oro, plata, cobre, papel, cartén
y hasta barro. Curiosos medios de cambio gque atestiguan en -
sus lemas los propdsitos de sus causas: Ejército Constitucig
nalista; Moneda Provisional; Libertad. Igualdad y Justicia;_
Brigada Francisco 1. Madero; Muera Huerta; Ejército del Nor-
te, entre otras. Monedas, vales y billetes que saben a revo=-

lucién.



Venustiano Carranza, jefe del Ejército Constitucionalis
ta, también empled el recurso de emitir billetes para finan-
ciar 1os gastos de su campafia. La primera emisidn de hille--
tes constitucionalistas, conocidas como Papel de Monclova, =

fue autorizada en abril de 1913.

La enorme cuantia de las emigiones de los jefes revolu-
cionarios, que no tenfan ninglin respaldo en metélico, as! co
mo los vales y cartoneg emitidos por los comerciantes y deno
minados bilimbiques por el pueblo, a la par de la dramitica_
calda en la produccién de bienes y servicios, preodujeron una
severa inflacién. El crédito en estos afios retrocedié a volf
menes y formas de realizacidén superadas desde hécla mucho —-~
tiempo: se efectuaba mediante vales y pagarés entre particu-
lares. No faltaron tampoco los préstamos forzosos gue 1los --
caudillos imponfan a las poblaciones ocupadas, con la prome-

sa de pagarles cuando triunfaka la causa.

Todavia en campafia don Venustiano Carranza buscé insti-
tucionalizar el sistema bancarioc mexicano y su operacién, de
clarando ilegales todas las acclones tomadas por el general_
Huerta dgsde el mismo dia en que habi{a ocupado el poder: de-
cretd fraudulentas las emisiones de bitletes huertistas, asf
como los vales impresos por el comercio, y exigié el respeto

a la Ley Geperal de Instituciones de Crédito, mientras se rg

tornaba al orden constitucional.
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En septiembre de 1913 Carranza habia pronunciado un dis-
curso en el que dejaba muy en claro los objetivos y la estra-
tegia en materia de funcionamiento bancario: "Cambiaremos to-
do el actual sistema bancario, evitando el monopolio de las_
empresas particulares, due han absorbido por largos afios las__
riquezas de Méxlco; y aboliremos el derecho de emisién de bi-
lletes o papel moneda por bancos particulares. La emisibén de_
billetes debe ser privilegio exclusivo de la nacidn. Al triun
fo de la Revolucidn se establecerf el banco Gnico de emisidn,
el Banco del Estado, propugnéndose, de ser preciso, por la dé
saparicifn de toda institucién bancaria que no sea controlada

por el gobierno".

Ante la desconfianza popular en el papel moneda, Carran-
za incorpord en marzo de 1916 una nueva categoria de billetes,
los llmados infalsicables, que estaban elaborados con papel =
de buena caiidad y finédmente impresos en la American Bank Ng
te Co., de Nueva York. Se pretendia sustituir con ellns las -
emisiones anteriores, unificar 1la clirculacién de billetes le-
gltimos y recuperar la conflanza. Para lograr esto Gltimo, -
1os infalsieables estuvieron garantizados con 20 centavos oro

nacional por cada peso.

Sin embargo, esta nueva moneda fiduciaria no tuvo el &xi

to que se esperaba: se deprecié riplidamente. A camblo, en es-
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te tiempo ocurrié un repentino e inesperade desatesoramiento
de enormes vollimenes de moneda de oro y plata que empezaron a
circular como los finicos medios que permitieron continuar la_
vida mercantil; asi, en pocos dias el metidlico expulsd de la_
circulacién a casi todo el papel moneda, al tiempo que se in-

sertaba a México dentro del patrén oro.

VEL 25 de julio de 1916, cuando el Primer Jefe habla “do-
minado militarmente al pais, giro un instructivo que contenia
medidas para regular las operaciones bancarias y la circula--
cién monetaria. En sus bases generales sefialaba que nos se -
debia perder de vista que la moneda emitida por la Primera Je
fatura era un préstamo impuesto al pueblo mexicano en los mo-
mentos de mayor necesidad y, por lo tanto, una deuda que el -
goblerno debia pagar retirando el papel moneda de la circula-
cién; que la atencidn del gobierno se encaminaria a mejorar -
la situacibn econdmica del pueblo; que las finanzas piliblicas_
quedarian emancipadas de 1la influencia de grupos capitalistas.
Proponia, ademis, la formacién de un fondo metflico de garan

tfa, que diera firmeza al valor de 1a moneda fiduciaria.

Tuvieron gue transcurrir todavia nueve aflos mis para que
el pals, ya pacificado, iniciara un despeque econdmico que, a
partir de la creacidn del Banco de México en 1925, se manten-

dria en crecimiento ininterrupido durante casl seis décadas.



Renace el crédito.

Al término de la fase armada del movimiento revoluciona-~
rio ~finales de la segunda década de este siglo-, México ini-
cld una etapa de desarrollo continuado y estabilidad soclal -
que le ha permitido superar muchas de sus ancestrales caren--
cias y entrar decidido al complejoc mundo moderno. Pricticamen
te en todos los 6rdenes -educative, cultural, social, econdmi
co y politico- el pafs ha 1de avanzando con paso firme, dejan
do atrdc una pesada herencia de tres siglos de dominacidn co-
lonial y uno mis de luchas fratricidas, para llegar a los al-
bores del siglo XXI preparado para afrontar los retos del fu-

turo.

El siestema bancario y crediticio mexicano no ha sido aje
no a todo este proceso de modernizacidn. Precis;mente al ini-
ciarse la etapa posrevolucionaria tuve lugar la creacién del_
Banco de Méxlco; nacieron nuevos bancos, y los ya existentes_
se consolidaron y crecieron, de suterte que la banca mexicana_
ha podido desarrollarse hasta llegar a los niveles actuales,_

que la colocan en el liderazgo de América Latina.
Banco de México.

Desde finales del siglo XIX habidn proliferado en México



1os bancos de emisiédn. Muchos de ellos 1llegaron a emitir bi-
lletes por un monto gque superahba hasta tres veces sus exig--
tencias en met&lico; esto originaba graves problemas eéon6mi
cos, pues generaba inflacidn, inestabilidad y desconfianza,_
ademfs de alentar las transacciones fraudulentas. Incluso, -
durante los periodos mis agudos de 1a lucha revolucionaria -
la emisibdn de billetes alcanzd niveles cabticos, llegando al
extremo de encontrarse simultineamente en circulacién mis de

700 tipos de papel moneda.

Tras el triunfo del Plan de Agua Prieta y el ascenso al
poder del general Alvaro Obregbn (1920-1924), 1las agltadas -
aguas de 1la Revolucibn poco a poco volvieron a gu cause. E1
general Adolfo de la Huerta, entonces secretarjo de Hacienda,
realizd un notable esfuerzo por levantar la maltrecha econo-
mia del pais, para lo cual era fundamental el saneamiento de
las finanzas piblicas. As{, De la Huerta seflald 1la necesidad
de tomar medidas drAsticas a fin de resolver el problema de_
la emisién de billetes; dos de ellas resultaron fundamenta--
les para lograr la estabilizacidn de la economia nacional: -
la creacidn de un banco ecentral, gue fuera el {nico autoriza
do para emitir papel mopeda en el pais, y de una comisidn na
cional bancaria, que estarfa encargada de vig{lar la opera-«

cién de las instituciones de- crédito.

Un aflo después, el 31 de agosto de 1925.: siendo jefe --
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del Ejecutivo el general Plutarco Elias Calles, se fundd el -
Banco de México, S.A., institucibn que habria de operar como_
banco central, y entrd en funclones la Comisién Nacional Ban-
caria.

El Banco de México vino a resolver el complejo problema_
de la emisién de billetes y faciiitd la estabilizaciébn y el -
desarrollo de la economfa nacional, ya gue sus principales ——.
funciones consisten en: emitir billetes; controlar y regulari
zar la circulacibn monetaria; establecer la politica moneta-—
ria y de control de cré@dito; prestar el servicio de tesoreria
del goblerno federal ¥y actuar como agente financiero en las =
operaciones de crédito externo o interno; administrar el fon-
do regulador de la moneda -reserva monetaria de la nacibn-; -
funglr como clmara de compensaclones con respecto al regto de
las instituciones bancarias; realizar el descuento de documen
tos; regular las tasas de interés, y manejar las reservas in-

ternaclionales del pais, controlando el mercado de-divisas.

La ley que reglamentaba la creacidn y funcionamiento del
Banco de México como una sociedad andnima con funclones de ~-
banca central fue expedida el 18 de agosto de 1925; sin embar
go, durante sus primeros afios &ste operb a manera de institu-
c1én comercial y no pudo actuar plenamente como banco central,

debido a la situacién econdmica del pals y a la desorganiza--
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clibén del sistema.

Fue en abril de 1932 cuando el Bance de México, después
de siete afios de fundado, adquirid la estructura legal y las
funciones propias de un banco central, gracias a reformas en
su ley orginica que cancelaron algunas operaciones con el pg
blico -como las de préstamo y descuento- y que obligaron a -

los demds bancos a depositar sus reservas en esa institucién.

En 1941 fue emitida una nueva ley orgénica del Banco de
México, a ralz de 1a cual se suprimieron los limites para la
circulacién de billetes y monedas en relacién con 1os habi~-

tantes de la repfiblica, entre otras muchas medidas.

El proceso de nacionalizacidén de 1a banca en 1982 tran-
formd la estructura legal del Banco de México: de sociedad -
andnima que era, fue convertido en un organismo pitblico des-
céntralizado; sin embargo, la instituciédn siguid realizando_
pricticamente las mismas fundiones de banco central e insti-

tucidn rectora del sistema nacional bancario.
Instituclones crediticias.

El primer intento del México posrevolucionario por re--
glamentar las fnstituciones de crédito, y por lograr su Op-
timo funcionamiento y la confianza del pfiblico, tuve lugar_
en 1924, con la promulgacidn de la Ley General de Institu-—.
ciones de Ccrédito y Establecimientos Bancarios; en ella se esta
hlecieron siete tipos de instituciones: Bancos refaccionarios, fiducia
rios, agricolas, industriales, de depbsito e hipotecario;. -

ademas del banco finico de emisién.
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En 1926 se expidid una nueva ley que agrupd a los bancos
industriales y agricolas con los refacciomarits, y agregd la -
normatividad sobre cajas de ahorro, almacenes generales de de

pbsito y compaiilas de flanzas.

S5in embargo, fueron la Ley General de Instituciones de -~
crédito y, también, la Ley Genéral de T{tulocs y Operaciones -
de Crédito, expedidas en 1932, las que sentaron las bases pa-
ra un sblido desarrolio bancario. Establecieron la distincibén
entre bancog privados y bancos oficiales o nacionales; ademis,
seffalaron como institucliones auxillares de crédito a los aimg
cenes generales de depbsito, 1§s bolsas de valores, las clma-
ras de compensacidn las sociedades, uniones o asociaciones de
crédito ¥ las sociedades financieras. Con ello se propicid --
una creclente confianza del pfiblico en 1a banca mexicana, la_
-creacidn de nuevas instituciones y la aparicibn de novedosas_

formas de captacldn de ahorro y de capitalizacibn.

Estas leyes fueron sustituidas en 1941 por la Ley‘Gene--
ral de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares,_
que dio forma al actual sistema bancaric y permitid un amplio
desarrollo del sistema crediticio al distinguir cuatro tipos
de instituciones de crédito: bancos de depdsito, de operacio-
nes financieras, de operaciones hipotecarias y de capitaliza-

cibén. Bsta ley no permitia que una misma Iinstitucidn de crédi



to pudiera ofrecer a su clientela un paquete completo de ser-
vicios bancarios -inversiones, hipotecas, financiamiento, cré
~ditos, etcétera-, por lo que los bancos de depdsito adquirie-
ron acclones representativas del capital de una o varias ins-
tituciones financieras o hipotecarias, lo que dio origen a --

108 nuevos sistemas o grupos bhancarilos.

Ante el ripido desarrollo de los grupos sancariOS. la Sg
cretarfa de Haclenda y Crédito PGiblico expidié, el 18 de mayo
de 1976, las Reglas para el Establecimiento y Operacién de —-
Bancos Mfiltiples, con lo que se constituyeron 33 bancos miti
ples, resultantes de 1la fusién de 163 instituciones de crédi-

to.

El 12 de septliembre de 192, el sistemaz crediticio mexi-
cano entrd en proceso de nacionalizacidn al expedirse decre--
tos expropiatorios y de conérol de camblo de divisas. Dos se-
manas mds tarde, el 17 de ese mes, la nacionaliizacibn de 1la -
banca mexicana se elevd a rango constitucional y, en diciem--
bre de ese mismo afio, una nueva reforma a la Carta Hagnn asig
nd a 1a banca el papel de promotor del desarrollc econdmico -

nacional.

Una nueva ley bancaria, la Ley General de Organizaciones

y Actividades Auxiliares de Crédito, fue expedida en enero de



1985 Fanto para las socledades de banca mfiltiple como para 1la
banca de desarrocllo. En ella se elimind el concepto de banca_
especializada; se establecieron nuevas normas para la adminig
tracién y vigilancia de 1as intituciones, y se puso especial
&nfasis en los aspectos referentes a la seguridad de los re--
cursos del pﬁblico y la liquidez de las sociledades nacionales

de crédito.

A casl ocho afios de nacionalizada 1la banca, en mayo de -
1990; mediante una Iniciativa de ley enviada al Congreso de -
1a unibn, el gobierno mexicano propuso que el servicio pObli-
co bancario fuera nuevamente concesionado a los particulares.
La iniciativa fue aprobada por el Congreso de la Unibn y los
Congresos Estatales y elevada a rango institucional en julio
del mismo afio, eﬁ que empezd el proceso reprivatizador al po-

nerse a la venta los activos de los bancos.

De acuerdo con la exposicldn de motivos que la sustenta-
ban, la medida no introducfa cambilos radicales en las modali-
dades para la prestacidn del servicio bancarie. Por 1o contra
rio, se contemplaha un esquema de banca mixta, en el que la -
operacién de la banca de desarrollo y de los fondos de fomen-
to econdmico y social continuaria a cargo dgl Estado, en tan-
to las sociedades nacionales de crédito pasarian a manes del_

sector privado; asimismo, se esperaba una mayor competitivi--



dad‘enhre 1os bancos privados, lo que redundaria en un mejor
servicio y atencién al pGblico. Consideraba, ademés, la crea
clén de nue;os instrumentos de crédito, que permitirian re--
forzar y consolidar beneficios mediante la innovacidén y am--

pliacién de los servicios proporcionados.
El crédito oficial en México.

Con el objetivo de fomentar el desarrollo de los secto-
res productivos bisicos y estratégicos deil pails, y suplir --
las deficienclas del crédlito privado en cuanto a la canaliza
cién de recursos a sectores de prioridad nacional, deade ---
principios de la década de los treinta se ideb la creacién -
de las intituciones nacionales de crédito y, en los afios cin

cuenta de los fondos y fideicomisos de fomento.

Asi, tras la fundacibn dél Banco de México y su poste--—
rior consoildacién como banco central, el desarrollo de es--
tas instituciones ha permitido ampliar la estructura del sig
tema bancario y crediticio mexicano, que hoy en dla esti ca-
pacitado para responder a los requerimientos de 1a expansién

econdmica del pais-

Tas instituciones nacionales de crédito ~constituidas -

con participacidén mayoritaria del gobierno federal y dirigi-
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das por &1~ fomentan y apoyan la creacidn y consolidacién de
1a iﬁfraestrucbura productiva de los principales sectores --
econémicos del pais, como son agricultura, fndugtria, salud,
comunicaciones y obras pfiblicas, entre otros. De acuerdo con
su reglamento, estas instituciones bancarias deben contri---
buir a 1la integracién de las industrias bisicas y, en gene--
ral, de las actividades econbémicas fundamentales, as! como -
.aumentar la produccidn de bienes de capital o de consumo que
el Egtado considera indispensables para estimular el desarrg
1lo de la economfa nacional y mejorar el bienestar de los —-

sectores mis amplios de la poblacibn.

Entre las mis importantes instituciones nacionales de -
crédito -o banca de desarrollo- destacan: Nacional Flnancie-
ra, el Banco Nacional de Comercio Exterior, el Banco Nacio--
nal de Obras y Sefvicios PGblicos y el Banco Nacional de Cré

dito Rural.

Los fondos de fomento consisten en fideicomisos -instru
menéos Einéncieros que promueven y canalizan recursos credi~
ticios para la realizacién de objetivos especificos de caric
ter econbémico o social~ que el goblerno federal ha confiado_
a la instituciones nacionales de crédito para estimular acti
vidades productivas y de interés social. Estos fondos garan-
zan y descuentan los créditos que la banca otorga a cilientes

dedicados a actividades gque el gobierno federal considera ng
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cesario proteger; se les conoce tambiédn como "bancos de segup
do piso", pues no operan directamente con el pliblico, sino --
que permiten a la banca una mayor seguridad en la recupera—---
ci6n de los financiamientos, a la vez que benefician a los --

acreditados con préstamos a tasas preferenciales.

Los fondos de fomento més importantes son: el Fondo de -
Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pequefia (Fogain),
el Fondo de Garantfa y Fomento para la Agricultura, Ganaderia
¥ Avicultura (Fira), el Fondo de Operacién y Descuento Banca-
rio a la Vivienda (Fovi), el Fondo de Fomento y Garantia para
el Consumo de los Trabajadores (Fonacot)} y el Fondo Nacional_
de Fomento Ejidal (Ponape). Asimismo, sobresalen el Fondo Na-
cional de Fomento al Turismo (Fonatur) y el Fondo Nacional pa

ra el Fomento de las Artesanias (Fonart).
Intermediarios financieros no bancarios

Ademis de la instituciones de crédito, el siétEma finan-
ciero mexicano estf constituido por los intermédiarlos finan-
cieros no bancarios: aseguradoras, afianzadoras, casas de bol
sa y socledades de inversibén, as! como por las organizaciones
auxiliares de crédito, o sea, almacenes generales de depbsito.
arrendadoras financieras, uniones de crédito, empresas de fag

toraje financiero y casas de cambio.
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Los intermediarios financieros no bancarios realizan al-
guna o varias de las operaclones de las socledades de crédito;
sin'embargo. por el servi;io que prestan no estin obligados -
-y generalmente no se comprometen-~ a devolver al cliente la -

totalidad del capital invertido mis interés.

Algunas empresas, como las compafilas asequradoras o afiapn
zadoras., captan recursos del pfiblico mediante la venta dé BUS
pdlizas; sin embargo, no estfn obligadas a devolver e) monto_
percibido, sino sélo a resarcir un dafio o pagar una suma de -
dinero en caso de verificarse la eventualidad prevista en el_
contrato. Otras instituciones, como las arrendadoras, otorgan
créditos al igual gque los bancos; sblo que 1o hacen en espe--
cie, mediante la entrega de maquinaria y equipo, y carecen de
facultades para captar recursos del pfiblico o para otorgar --
créditos refacéionarios o a corto plazo. Las casas de bolsa -
~agentes de valores que actian como intermediarios entre las
empresas privadas y entidades pliblicas que emiten titules - -
~valores y el pfiblico inversionista que los adquiere- si{ reci
pen recursos del pGiblico, pero no los captan en nombre y por

cuenta propios, sino gue lo hacen por terceros.

En cuanto a las sociedades de inversién, los ahorradores
redquieren derechos comparativos y son titulares de las accio-

nes de la sociedad, aspecto que no ocurre con los cuentaha---
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explden certificados de depbaito y bonos prendarios que acredj
tan la propledad y el valor de los bienes o mercanci{as recibi-
dos; para el cliente estos bhonos constituyen un instrumento —-
que facilita el otorgamiento de créditos por parte de una ins-
titucién bancaria. Las uniones de crédito tienen el objetivo -
de hacer 1llegar el crfdito a estratos de poblacidn de pocos re
cursos. Y el factoraje, cuyo objetivo es ofrecer un sistema ipn
tégral para el eficiente manejo de las cuentas por cobrar, --
congtituye una alternativa adicional de financiamiento, espe--
clalmente para las medlianas y pequefias industrias que frecuen-
temente no pueden redescontar con suficiente agilidad y costo_
reducido su cartera de clientes ante las instituciones banca--

rias.
Instituciones internacionales de crédito.

El proceso de industrializacién que inicibé el pais desde
los afios cuarenta, junto con su notable estabilidad polftica,
ha permitido el gradual incremento de las relaciones comercia
les internacionales y la diversificacidn de los mecanismos de

ayuda econdmica externa.

A partir de 1950, las institucliones internacionales de -

crédito han desempefiado un papel cada vez mAs importante en -
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el desarrollo econdmico de las naciones que, como México, re-
quieren de recursos econbmicos para impulsar las actividades_

de 1a industria, el comercio, el sector pfblico y la socliedad

en su conjunto.

Estos prganismos -que pueden tener carfcter regional, —-
continental o mundial-, ademfs de otorgar créditos a los pal-
ges miembros, regulan las relaciones comerciales. Las mis im-
portantes instituciones internacionales de crédito son: el --
Banco Internacional para la Reconstruccibn y el Fomento ~ ==
{BIRF), cuyo propésito fundamental es fomentar la inversidn -
para el desarrollo y reconstruccién de los palses miembros, a
través de prestamos con sus propios recursos o canalizando =--
fondos de aportacibn privada; el Fondo Monetario Internacio--~
nal (FMI), establecido para promover 1la coopefacién interna—-
cional en el Ambito monetario, eliminar restricciones con las
divisas disponibles, estabilizar tipos de cambioc y facllitar_
el funclionamiento de un sistema multilaterai de pago entre -~
.1os paises afiliados, y el Banco Interamericanc de Desarrollo
(BID), cuya finalidad es proporcionar apoyo financiero a los_

paises en vlas de desarrollo de América Latina y el Caribe.

Finalmente, cabe mencionar que, a pesar de su aparente_
juventud, el sistema bancario mexicano ha alcanzado tal gra-

do de madurez que le permite ofrecer una muy amplia gama de



servicios, bajo un sistéma e infraestructura eficaces y moder
nos. Graclas a ello, se ha generado lo que podria llamarse —-
una "cultura bancaria": hoy en dla cada vez mis personas =-1o_
mismo el obrero que el empresario, el deportista, el comer---—
ciante, el profesionista, el ama de casa- conocen 1lo que es -
una cuenta de ahorro o de inversidn, de cheques o maestra; Ba-—
ben operar un cajero automitico, emplear dinero de pléstico y
hacer uso de los servicios bancarios en un amblente de plena

confianza y seguridad. El1 desconocimiento y la desconfianza -
pertenecen al pasado; la cultura bhancaria, al presente y al -

futuro.
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CLASIFICACION DEL CREDITO BANCARIO

TIPO DE CREDITO

CARACTERISTICAS PRINCIPALES

Descuento

El banco adquiere en propiedad un titulo de
crédito-pagaré-no vencido: el acreditado re
cihe por anticipado el valor del documento_
menos la comision y los intereses que se ge
neran entre la fecha de transaccién y la —
del vencimiento.

Préastamo directo o
quirografario

Para su otorgamiento el banco tama en cuen-—
ta lags cualidades personales del sujeto de_
crédito, en cuanto a solvencia moral y eco-
némica.

" Préstamo con garantia
colateral

Es semejante al préstamo directo o quirogra

fario, s6lo que se exige una ?aranbia adi--
cional de documentos colaterales; por ejem—

plo, letras de cambio o pagarfs provenien-
tes de campra-venta de mercancias.

Préstamo prendario o
pignoraticio

El crédito se otorga mediante una garantia
real que no sea un inmuehle. En general el
préstamo no deberd exceder del 70% del va-
lor comercial de la garantfa.

Crédito en Cuenta ——
corriente

Es un crédito condicionado. que requiere de
la existencia de un contrato entre el banco
y el solicitante del financiamiento. E1 bhan
co se obliga a poner una suma ¢de dinero a -
disposicién del acreditado y éste se compro
mete a restituir a la institucién la suma -
de dispuesta, asl como 1os Intereses, gas--
.tos y canisiones que se estipulen. En el —
cmtrato no se define el destino especifico
del préstamo.

Crédito de habilitacién
o avio

Crédito condicienado que opera mediante cele
bracidn de contrato, en el que se especifi-

ca el destino que se dari al importe del ==

préstamo, as!{ como la garantia del mismo.

Crédito refaccionario

Tamblén es un crédito condicionado que re--
quiere celebracién de contrato; el acredi-—
tante se compromete a wn uso especifico de_
los recursos prestados.

—
Prést n garantia
Inmh?r{?ar antes —

préstamo hipotecario)

s un crédito destinado a la adquisicidn, -
construccién, reparacidén y mejora de bienes
inmuebles. F1 importe del crédito debe ser
equivalente al 0% del valor total del in--
mueble, del 70% para habitaciones de tipo -
medio y 80% para viviendas de interéds social.
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DESTINO

GARANTIA PLAZO

Financiar las inversio-
nes de activos circulan
tes o cubrir requeri---
mientos de capital de -
trabajo.

No se apoya en garantias Corto plazo.
reales; se concede con -
hase en la persona o em-

presa solicitante.

Para resolver problemas
transitorios de caja —
del solicitante.

Hasta 180 dfas; -
es susceptible de
renovarse varias
veces slempre y -~
cuando no exceda
de 260 dias.

La solvencia econémica y
.moral del solicitante —-
del crédito.

Igual que el préstamo di
recto o quirografario.

Tgual al préstamo
directo o quiro--
grafarioc.

Aparte de la solvencia -
econbmica y moral del so
1icitante, se presentan
comn garantia colateral
facturas, contratos de -
campra - venta y ottos -
documentos.

taspmrhsp.n.’mq:rnateriasmhas ‘Qirto Plazo
mercarci{as no parecederas, valo

res de renta fija o variahle de

renta fija o variahe de &1

reatizaciin.

Facilitar a los indus—--
triales el financiamiento

de sus ventas a grandes -

almacenes o industrias.

El contrato o pdliza entre
la institueién bancaria y
el acreditado.

160 dlas.

Ios principaleg sactores de —
actividad e utilizan este -
créito an: indstrial, agd
mla y gaadero.

htre seis e v
dos alios.

O 1a materia prime y meteriales
adqriridos, y oon los Hlees y —
rodactos que &2 chbangan an €1
afdito, arge éstos
o piientes.

Por sector de actividad

el crédito se desglosa en:
Y gradero.

indstrial, agrimila

Con las fincas, construc-  Hasta 15 aflos.

cclaes, edificios, mquiraria,
Instnumentos

1a adqsician, omstoucin,
reparaciin y mejoras de cosas
tehitacidn y edificlos de o
Aartos.

de 10 a 15 avs.




TIPO DE CREDITO.

CARACTERISTICAS PRINCTPALES

Prégtamo para la adquisicién
de bienes de consumo durade—
ro.

Es un crédito personal al consumo; se do-
cumenta mediante pagarés con vencimientos
mensuales sucesives y los intereses se =
descventan anticipadamente. Se considera
1a solvencia econfmica del acreditado.

Tarjeta de crédito

ES un- instrumento de identificacién para
que wna persona f£isica o moral, a la que
el banco le concedi6 un crédito, pueda -
ejercerlo mediante la presentacién de la
tarjeta hasta por et monto convenido. El
usuario debe suseribir pagarés a favor -
del banco en el momento de ejercer el =-
crédito.
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DESTINO

GARANTIA

PLA70

Adquisicidén de muebles
para el hogar, produc-
tos electrodomésticos,
autombviles.

El acreditado endosa la
factura regpectiva y la
entrega al banco, quien
la conserva durante la
vigencia de 1a operacién.

Hasta ? aflos.

Adquisicidn de todo -
tipo de hienes y ser-
viclos. '

El hanco realiza una ip
vestigacién para deter-
minar si el solicitante
refine las condiciones -
para ser sujeto de cré-
dito.

Es un crédito re-
volvente -~que se
renueva permanen-
temente-, si se -
cumple mes a mes
con el pago minimo.
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CAPITULO II. LOS TITULOS DE CREDITO.
2.1. Concepto.

La palabra /crédito/, proviene del latin /creditum/, --

que significa tener confianza, tener fe en algo /credere/.

El crédito nace como una instituci{én puramente econbmi-
ca y desde los primeros afios de la humanidad, fundamenténdo-
se en la confianza que el acreedor depositaba en su deudor -
para que le reintegrara lo prestado en la forma pactada; una
definicidn acorde a esta concepcidén primitiva de esa institu
cién serfa: "Derecho que uno tiene a recibir de otro alguna

cosa, por lo comfin de dinero”. ( 1% )

En gentido moral, crédito es la buena reputacidn de gue

goza una persona.

En sentido juridico, crédito indica el derecho subjeti-
vo que deriva de cualquier relacibén obligatoria y se contra-

pone al 'débito' que incumbe al sujeto pasivo de la relacidn.

( 15 ) santamarfa, A. Diccionario de Sindnimos, Antdénimos e
Jdeas Afines. Ed. Rambébn Sopena Mexicana. Méexico, 1978.
Pag. 82.
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Habri un .negocio de crédito cuande el sujeto activo (acredi-
tante), traslade al sujeto pasivo (acreditado), un valor --
‘econdémico actual, con la obiligacién del acreditado de devol-
ver tal valor o su equivalente en dinero, en el plazo conve-

nido.

En sentido econdmico-juridico, significa cuando en una
relacién de dar o poseer existente entre dos sujetos, se da
un primer tiempo para recobrar y en otro segundo tiempo, 1lo

que ge ha dado.

Pesde el punto de vigta econbmico, para Stuart Mili, el
crédito es el permiso de utilizar el caplital de otras perso-
nas en provecho propio; Charle Gide, nos dice, que es el cam
bio de una riqueza presente por una riqueza futura; Kleiwach
ter, entiende por crédito la confianza en la capacidad de --
prestacién de un tercero, o, mis concretamente, la confianza
en la posibilidad o 1a voluntad y solvencia de un individuo
por lo que ge refiere al cumpiimiento de una obligacidn con-

traida.

En términos generales, puede decirse que el crédito es
1a transferencia de bienes que se hace en un momento dado --

por una persona a otra, para ser devueltos al futuro, en un
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plazo sefialado, y generalmente con el pago de una cantidad -
por el uso de los migmos. Es de aclarar que el crédito no sé
lo puede otorgarse en dinero, sino también en especie y en -

la posibilidad de disposicidn de dinero.

Por filtimo, consideramos que la noclén que en especial -
mis se adecfia a nuestro tema es la de Kock, que entlende por
crédito la disposicién desde el punto de vista del acreditan
te y la posibilidad desde el punto de vista del acreditado.
de efectuar un contrato de crédito, esto es, un ceontrato cu-
va finalidad es la produccidn de una operacidn de crédito; -
mientras que por operacién de crédito debe entenderse, por =
parte del acreditante, la cesidn en propiedad regularmente -
retribuida, de capital (concesidn de crédito), y por parte -
del deudor, 1la aceptacidén de aquel capital con la obiigacién

de pagar intereses y devolverlo en la forma pactada.

Estimamos que los elementos del crédito son: la existen-
cia de ciertos bienes, la transferencia de elles, o de su -~
disposicidn juridica, de su titular a otra persona {(la gue -
lo disfruta), el lapso durante el que se usan esos blenes
y la obligacién de restitucién de los mismos, con el pago de
la cantidad pactada por su uso. Hay estudiosos que afirman -

que tamhién la confianza forma parte importante del concepto del
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crédito,

En el crédito, como ya se dijo, pueden apreciarse res--
pectc de aguél que lo recibve, operaciones pasivas, y respec-

to de aqudl que lo otorga operaciones activas.

Se han ensayado numerosas clasificaciones del crédi;c -
Y se le puede considerar, desde el punto de vista de tas en-
tidades que lo reciben: crédito a la industria, a la importa
cibén, al comercio, al consumo, etc. Por la finalidad a2 que -
esta destinado: para 1la adquisicibn de bilenes de consumo du-
radero, para obras pfiblicas, para importacién y exportacidn,
para la agricultura, para la industria, etc. Segfin el plazo

a que se contrae: a corto, medio y large plazo.
Otros clasifican el crédito segln:

1) .Su forma:
a) Venta a crédito;

b) Préstamo;

2) Seglin e1 deudor:
a) Crédito plblico;
b} Cré&dito privado;
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¢) Crédito semipfiblico;

3) Segflin el plazo:
a) Crédito a corto plazo:

b) Crédito a largo plazo;

4) Segfin 1a garantia:

a) Crédito personal o puro;

b) Crédito personal eon garantia simple;

e) Crédito personal con garantfa solidaria;
&) Crédite real: prendario;

e) Crédito real: hipotecario;

5) Segfin su objeto:
a) Crédito de consumo;
b) Crédito productivo: agricola;

c) Crédito productivo: industrial.

otro criterio considera que el crédito puede ser clasi-

ficado desde cuatro diversos puntos de vista a saber:

1.~ Segfin el sujeto a quien ae otorda el crédito:
a) Crédito privado;

b) Crédito piiblico:
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¢c) Créditoe semiprivado o semipfiblico.

?2.- Seglin el tlempo gque dura el proceso de operacién de
crédito:

a) Crédito a corto plazo (menor tasa de interés);

b) Crédito a mediano plazo;

c) Crédito a largo plazo (mayor tasa de interés).
3.~ Seglin 1la garantia que amegura el crédito:

A) Crédito personal:

a) Unilateral o simple:

Se garantiza por una sola persona, generalmente la que
recibe el crédito.

b) Bilateral o complejo:

Se garantiza por varias personas.

B) Crédito Real:
a) Pignoraticio:
Muebles

b) Hipotecario:
Inmuebles.

c) Fiduciario:

Diversos.
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4.- Segfin el destino que se da al crédito:

A) Productivo:
a) de explotacidn o circulante;
b) de renta;

. ) de posesibn o fijo.
B} De consumo doméstico.

Es indiscutible que el desarrollo de la vida econbémica
contemporfnea se debe, en buena parte, a las operaciones que
cotidianamente se realizan con base en el crédito, siendo --

precisamente 1os_tfitulos de crédito, el instrumento idbnec -

para documentar dichas operaciones.

La documentacidn, medlante los tftulos de crédito, se -
efectfia principalmente paré dar sequridad y facilidad de --—-.
transmisifn al crédito, promoviendo con ello, una ﬁayot cir-

culacién de la riqueza.

Concepto.
Juridicamente considerado, el titulo de crédito es la -
causa en cuya virtud poseemos alguna cosa; Yy el instrumento

con que se acredita nuestro derecho.



Por 1o que podemos definir el titulo de crédito como el
* documento necesario para hacer valer el derecho (derecho de

crédito) 1iteral y autdnomo contenide en el mismo’

La Ley General de Titulos de Créditos y Operaciones de
Crédito en su articulo 52 define a los titulos de crédito co
mo los documentos necesarios para ejerclitar el derecho lite-

ral que en ellos se consigna.

Algunos autores al comentar este precepto, coinciden en
que fue inspirado directamente en la definicidn de Vivante,
misma que apuntamos anteriormente, pero de la que se omitid
el elemento de autonomia, ya Aue se encuentra impiicito en -
la construccidn que la misma ley establece para regular 1los

t{tulos de crédito.

por @1ltimo para Pina; el titulo de crédito es "el docu-
mento necesario para ejercitar (funcibtn de legitimacién) y -
transferir (funcién de transmisién) el derecho en é1 mencio-
nado, el cual, por efecto de la circulacibén y en tanto que -
&sta tlene lugar por 1os medios proplos de los tftulos de --
crédito, se considera literal y autdnomo frente a quienes lo

adquieren de buena fé". ( 16 )

{ 16 ) De Pina Vara, Rafael. Elementos de Derecho Mercantiil
Mexigano: Ed. Porrfia, 33 Edic. México, 1967. Pag. 327.
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De las definiciones anteriores coneideramos gue la mis
clara y sencilla, es la de Vivante, que considera al t{tulo
de crédito, "como el documento necesario para hacer valer el
derecho (derecho de crédito) literal y autdnomo contenide en

&1 mismo". ( 17 )
2.2. Caracteristicas.

Los titulos de crédito son los documentos necesarios pa
ra ejercitar et derecho literal y autdnomo expresado en -—---
ellos. Sus caracteristicas son: Incorporacién, Legitimacién,

Literalidad y Autonomia.

1.~ Incorporacibn.
Esta caracteristica se desprende de la expresidn 'nece-
sarios', contenida en la definicidn de Vivante y que adoptb

la ley mexicana.

Felipe Tena la explica de la siguiente manera: "si el -
‘titulo de crédito es el documento necesario para ejercitar -

. el derecho, que en &l #se consigna, es porque sin el documen-

( 17 ) Enciclopedia Juridica Omeba. Tomo V. Ed. Bibliografi-
ca Argentina, Buenos Aires, 1968. Pag. 212.
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"to no existe el derecho, lo que se traduce en el consorcio -

indisoluble del titulo con el derecho que representa". ( 18 )

El derecho estl incorporado al titulo de crédito, por--
que se encuentra tan Intimamente ligado a &1, que sin la ---
existencia -de dicho titulo de crédito, tampoco existe el de-

rechoe ni, por tanto, la posibilidad de su ejercicio.

aAs!{ tenemos, que la incorporacién se da por una egpe---
.elal relacibn entre el derecho y el documento, relacidn que
equ;vale a una coneki6n permanente, de tal modo que no puede
inv&carse el derecho, sino por aquél que tiene el documento,
Yy en tales condiciones gue el derecho derivado del documento

sigue como accesorio a la posesidén del documento.

Finalmente se puede concluir que quien posee legalmente
el titulo, posee el derecho en &l incorporado, y su razén de
poseer el derecho es el hecho de poseer el titulo; de allfl -
‘ la fellz expresidn de 'poseo porque poseo', esto es, Se po--

see el derecho, porgue se posee el titulo.

( 18 ) Tena, Felipe de J. Derecho Mercantil Mexjcano. Edito-

rial Porrfia. 738 Edicién., México, 1974. PAg. 306.



2.~ Legitimacidn.

Esta caracteristica es una consecuencia de la incorpora
cibén y consiste, en la propiedad que tiene el titulo de cré-
dito de facultar a quien lo posee segfin la ley de su circula
cién, para exigir del suscriptor el pago de .la prestacién -~
consignada en el titulo, y de autorizar al segundo para sol-
ventar vilidamente su obligacién cumpliéndola en favor del -

primero.

Para darnos una idea clara y completa de esta caracte--
ristica; por legitimacién se debe entender; el poder de ejer
cltar un derecho, independientemente de ser o no su titular.
asi pues, la funcién de legitimacién de los titulos de crédi
to no congiste en probar que el beneficlario o detentador es
titular del derecho en &1 documentado, sino en atribuir a --

éste el .poder de hacerlo valer.

3.- Literaiidad.

Esta caracteristica del titulo de crédito consiste en -
que el derecho, su contenido y alcance, se determinan seglin -
lo que en &1 aparece consignado, o lo que es expresamente in
vocado por el mismo y, por l¢ tanto, congnoscible a través -

de 81. -
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‘A este respecto se puede afirmar que es también nota -
esencial y privativa del titulo de cré&dito el caricter lite-~
ral del derecho en &1 incorporado. El derecho documental os—-—

tenta silempre ese carfcter, el que por otra parte, sblo del

derecho documental puede predicarse.

Sin embargo, se puede aducir, que la literalidad, es ca
racteristica también de otros documentos y funcibna en el ti
tulo de crédito solamente con el alcance de una presuncibn,
eﬁ el sentido que la ley presume gque la exlstencia del dere;
cho se condiciona y mide por el texto que consta en el docu-
mento mismo; pero la literal{dad puede estar contradicha o -
nulificada por elementos extraffos al titulo mismo o por la -

ley.

De acuerdo a lo dicho, podemos conclulr gque 1a literali-
dad no es esencial ni privativa de los tituios. de crédito, -

pero si una de sus caracteristicas.

4.~ Autonomia.
vivante explica esta caracteristica en los siguientes -
términos: el derecho es auténomo, porque el poseedor de bue-

na fe, ejercita un derecho proplo, que no puede limitarse o

decidirse por relaciones que hayan mediado entre el tenedor
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y los poseedores precedentes. En otras palabras, autonomia -
viene a significar gque el adquiriente de un titulo recibe un
derecho nuevo, originario, no derivado, de modo que no le —-
son oponibles las excepcliones que se hubieren podido invocar

.a un antecesor.

Se puede concluir, que dado que los titulos de crédito
egtidn destinados a circular, necesariamente debe haber cler-
ta independencia entre la relaciédn juridica que did nacimien
to al titulo y el derecho que cada titular tiene contra el -

suscriptor v los endosatarios de dicho documento.
2.3. Operaciones de Crédito.

El problema fundamental cuando se estudia la materia -~
del crédito, es determinar el concepto de éste y 1o que la ==
doctrina en general estima-que deben llamarse operaciones ag
tivas 9 pasivas, con cierto criterio contable, porque refle=-
}an como gl fuera en un balance, los registros de) activo y

’ael pasivo, o gsea, saldos acreedores y deudores.

Estimamos conveniente hacer un comentario en forma gene
ral, el crédito en nuestra opinibén es un concepto genérico -~

que puede abarcar una serie de operaciones especificas o ra-
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mas qué han ido especializéndose y que van tipificando las -
distintas actividades de las instituciones de crédito, es de
cir, en nuestra opinidn hay operaciones de crédito que "son_
fundamentales y que pueden resultar comunes, como son la cap
tacién de recursos del ahorro pliblico y el otorgar préstamos

a los sectores de la poblacidn gue lo necesitan". (19)

Ahora bien, esas operaciones fundamentales pueden adop-
tar una serie de modalidades especificas conforme a la es---
tructura juridica que rige en México y que pueden ser: las -
operaciones activas en dos grupos:

a) los descuentos y préqtamos que se formalizan con las

firmas o endoso de titulos de crédito,

b) los préstamos y créditos y se formalizan mediante la

suscripciédn de contratos.

Las operaciones pasivas pueden clasificarse en:
a) Depbsitos a 1la Viata del Ahorro.

b) Depbdsitos a Plazo.

c) Préstamos o Financiamientos de otros bancos.
d) Préstamos recibldos de particulares.

e) Emisibébn de Titulos~Valores.

f) Otros depésitos (derivados de Servicios bancarios).

(19) Acosta Romero, Miguel. Op. Cit. PAg. 404.
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Puede afirmarse qﬁe aquellas operaciones en las gque las

" instituciones reciben el dinero de tercercs, es decir, que -
éstos son acreedores y las instituciones deudoras, son las -
que la doctrina califica como pasivas y el origen de los fon

dos puede ser el siguiente:

a) Del plihlico en general, a través de los instrumentos
que adquieren y determinan las leyes Bancarias a las instity

ciones.
b) De otras instituciones del pais;

¢) Directamente del Gobierno Federal o de organismos —-

descentralizados o del instituto central; y

d) De bancos extranieros, previo cumplimiento de los —-
requisitos que sefiala el Banco de México y en su caso, la Se

cretar{a de Hacienda y Crédito Plblico.

Operacibn pasiva no sdlo consiste en gue el Banco reci-
“"be dinero en efectivo, sino que consideramos que también pue
de ser en blenes o serviclos estimables en numerario, pagade

ros a futuro.

Operacién pasiva es en este orden de ideas, aguélla que

realizan las instituciones. en 1la que preastan dinerc, o con-
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ceden crédito, o servicios estimados en numerario, pagaderos
a futuro a cualquier persona, mediante la utilizacién de los

contratos o instrumentos, que para ese efecto seflala la ley.

1.0os autores han llamado a las operaciones que no son el
recibir, ni otorgar crédito al plblico, operaciones neutras;
gin embargo. esta terminologia puede resultar confusa. por -
1o que estimamos preferible utilizar la palabra servicios ==
bancarios para designar toda aquélla de operaciones que pres
ten los bancos y que no necesariamente congisten en una ope-
racién activa o pasiva, como por ejempld, las operaciones fj

duciarfas o ias cobranzas.

Se han establecido diversas clasificaciones de las ope-
raciones bancarias, tanto activas como pasivas, mismas que -~
varfan de pals a pals y también en relacidédn a las diversas =

opiniones en que son considerades les bancos.

‘Todas las operaciones son llevadas a cabo por las insti
tuciones del sistema bancario mexicano, que como ya 1o hemos
expresado, todas tlenen la caracter{stica de ser banca mfilti
ple, ‘excepto Citibank, N.A. sucursal en México, Banco Obrero_

Y Bancomext.
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Tambilén a través del tiempo, los diferentes tipos de =--
crédito se han perfilado con caracteristicas propias, como -
el crédito agricola e industrial, gue han dado origen a ins-
tituciones como ei crédito refaccionario y el crédito de ha-
bilitacidén o avio, que es de origenes netamente mexicanos vy

que nacid en la época de 1a Colonia.

Las opeqaciones de crédito activas, en deneral pueden -
realizarse en las instituciones de crédito., con un criterio_
genérico, no creo que correspondan 3 una u otra categoria de
instituciones, sino que puede afirmarse que la mayoria de --
las operaciones activas que le es factible celebrar a la bap
ca mexicana son comunes a todas las instituciones, en la in-
teligencia de que dependerd de muchas circunstancias que ope

ren un tipo de contrato u otro.

Las operaciones pasivas implican la captacibén de los re
curscs del pliblice o del ahorro de 1la poblacidn, en forma --
institucional, por parte de las instituciones de crédito y -

“‘de l1as organizaciones auxiliares.

Segln el orden que establece la Ley de Instituclones de
Crédito para la banca mfltiple, la captacibén se hace por me-

dio de 1os siguienteg instrumentos:
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- Recibir depésitos bancarios de dinero.
A la vista.
Retirables en dias preestablecidos.
De ahorro.
A plazo o con previo aviso.
- Aceptar préstamos y créditos.
- Emitir bonos bancarios.
- Emitir obligaciones subordinadas. (Art. 46, fraccio--

negs I a IV de la Ley de Instituciones de Crédito.

Las operaciones activas son aquéllas mediante las cua--_
les las instituciones ponen a disposicidn del plblico que --

las neceslte, fondos pecuniaries.

En este caso el banco es acreedor y el cliente es deu--

dor.

. La operacién basica activa, es la apertura de crédito,_
la cual puede tener infinidad de modalidades segfin sea 1a -~
forma de dispesicibén o el sujeto, el destino del crédito, -
las garantfas que se otorguen, el plazo a que ge gontrata, -

etc. De acuerdo con estd, los créditos pueden ser:
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Con o sin garantia.

La banca no deber{a operar nunca créditos sin garantfa,
o en filtima instancla, créditos con cargo a recursos del pii-
blico, que no tengan garantia, y dejar que con carge a su —-
capital y reservas, pueden otorgar ese tipo de créditos, cu~

ya recuperabilidad es muy diffcil y muy discutibile.

1. Con garantia:
Refaccionarios

De habilitacién o avio
Hipotecarios

Prendarios

Fiduciarios

Hipotecario industrial
Garantia de ingresos piblicos
Avales

Gatantla del Gobierno Federal, Estados y Municiplos.

2. Sin garantia:

Personales
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Directos o quirografarios.

3. Por su duracidn:
A corto plazo
A medio plazo

A . largo plazo.

4.~ Por su destino:
Cuenta corriente
Hipotecario
Refaccionario

De habilitacién o avio
Industrial

Agricela

Ganadero

Comercial

De inversién

be consumo

Para exportacifn
Ccartas de Crédito
crédito documentario
Descuento y redescuento
A la produecidn

Distribucidn
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Consumo.

5. Por el sujeto:
Activo o pasivo
Pliblico y privado

Nacional e internacional.

6. Por su forma de disponibiiidaad:
Para abono en cuenta de cheques

Para akbono en cuenta de ahorros
Disposiciones parciales por giros
Entrega en efectivo

Revolvente

Pago a terceros

‘Cartas de Crédito y crédito confirmado

Tarjeta de crédito

Crédito en 1libros

_Descuento y redescuento.

7. Por el origen de los8 recursos:

Con cargo a pasivo:

a) del pfiblico

b) de otras instituciones o del Goblerno

Con cargo a capital y reservas
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Servicios Bancarios

Los Servicios bancarios son:

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Mandatos y comisiones por cuenta de terceros; los —-
mAs importantes:

a) Servicio de caja (sueldos) y Tesorerila.

b) Pagos y cobranzas (telffono, luz, impuestos, ren-

ta, derechos y servicios).

Servicio de custodia y administracién.

Bbvedas y cajas de seguridad.

Cambios.

De moneda

De divisas

theques de Tesoreria
Remesas sobre el

a) interior

b) extranjero

Cheques de viajero.

Fideicomiso

Realizar avalfios y peritajes (Ley del Impuesto sobre
la Renta, Ley General de Tieuloq y Operaclones de --

Crédito.
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7) servicios de Informacién de crédito (Uso Bancario).

8) Servicios de Asesgoria Financiera.

La Ley General de Titulos y Operaclones de Crédito en -
su Titulo Segundo agrupa, bajo el rubro de 'operaciones de -
crédito', a las principales operaciones en las que intervie-
ne el crédito, o las gue tienen que ver con ia intermedia---
cidén del mismo. Lo anterior no significa que las demés operg
ciones de esta naturaleza que no estan contempladas por di--
cha Ley no deban reputarse como tales, ya que la Exposicibn_
dg Motivos respectiva, aclara que no regula todas las opera-

clones de crédito, pero s% las mhs tipicas entre eilas.

Las operaclones de crédito se caracterizan por implicar
una transmisidén actual de 1la propiedad de dinero o de titu--
los, por el acreedor, para-que 'la contrapartida se reatice -

tiempo después por el deudor.

Cualquiera que sea la operacibn de crédito a considerar,
encontraremos en ella indefectiblemente, los tres rasgos gque

le son esenciales para su existencia:
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a) plazo,
b) confianza en la capacidad de contratacidn; Y
c) transmisidn actual de dominio a cambio de una contra

prestacién diferida.

Garrigues hace notar gque “"la fiducia o confianza es un
elemento de las operaciones de crédito, ya que requiere nor-
malmente que el acreedor tenga confianza en la capacidad y -

en la voluntad del cumplimiento de su deudor". ( 20 )

sin embargo, este concepto no es exacto, va que si bien
el crédito y 1a confianza tienen puntos de contacto, no se -
_corresponden completamente. Puede haber confianza sin crédi-

to-y operacidn de crédito sin confianza.

Respecto al plazo © término, es éste, "un dato esencial
en la operacién d¢e crédito, pero alin cunando toda operacién -
de crédito es una operacibn a término., no toda operacién a -

término es una operacidn de crédite". ( 21 )

{ 20 ) Garrigues, Joaquin. Citade por Bauche Garcidiego, Ma-

rio. Qperacifones Bancarias. Editorial Porrfia, México,
1974. Tomo II. Pag. 27.

{ 21 ) Bauche Garcidiego, Marlo. Op. Cit. Pag. 26.
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Pero la nota tipica de 1la operacidén de crédito consiste
en la transmisidén actual de un blen por parte del acreedor -

al deudor, a cambio de un pago futuro.

Y asl; "el elemento caracteristico e indefectible gue -
denota objetivamente la operacién de crédito, y que constitu
ye, en la variedad de sus formas, su minimo comin denomina--
dor, reside en el extremo de la transferencia actual de la =«
propiedad de una cosa del acreedor, quedando diferida la ---
‘contrapartida', esto es, la prestacién correlativa, por --
parte del deudor, de una cosa que representa el equivalente

de la propiedad adquirida por &1v. ( 22 )

Por lo tanto, el elemento caracteristico reside en 1la -
transmisidn actual de la propiedad de una cosa del acreedor
al deudor, quedando diferida la contrapartida econfmica. Se
produce, as{, una pausa-enére €l ejerclicio del dereche per -
parte del acreedor y el cumplimiento de la obligacidén por --
parte del deudor. En el patrimonio del acreditado entra una
‘cosa ¢on caricter definitivo, y al propio tiempo nace una ---

obligacién de cumplimiento diferido. El interés aparece en--

( 22 )} Greco, Paoclo. Curso de Derecho Bancarlo. Ed. Jus. Mé-
xico, 1945. Pig. 24.
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tonces como precio del tiempo.

Para concluir tenemos gue se entiende por operaclones -
de crédito, aquellos contratos en los que una de las partes,
llamada acreditante, concede a la otra denominada acreditado,
1a propledad de una suma de dinero, o ejecuta preataclones -
en favor del acreditado que implican un desembolso de dinero,
con obljigacién de restituir las sumas desembolsadas en el —=-

término fijado con antelacién y siempre contra compensacidn.
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CAPITULO TII. COMNTRATOS DE APERTURA DE CREDITO.
3.1. Concepto de Contratos.

Ftimolbglcamente, la palabra /contrato/ procede del 1la
ti{n/contractus/, que significa/ contraer, estrechar, unir,
pacto/. FEsta voz deriva de /contraho, que, entre otras acep

clones, tiene la de /juntar o reunir/.

El Derecho Romano no €ormuld en abstracto la teorfa --
del contrato como se hace en el Perecho moderno, sino sélo_
supo de contratos particélafes_y‘}ietingula, ademis, lag --
convenciones y los pactos. Fl contrato se definia como una
convencidn que tiene nombre y causa presente, civilmente --

obligatoria, por su naturaleza.

Para el Derecho romano, sb6lo los contratos celebrados
de acuerdo a las formalidades legales estaban provistos de
accién, ya que para obligarse vilidamente era necesaria la
‘stipulatio®; la sola voluntad de las partes era insuficiente

para ella.

Frente a la concepcibn romana limitada del contrato,_

aparece la legislacién candénica que establecia 1la obliga--
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cibén moral de no engaflarse ni causar dafios a sus semejantes,
la de respetar y cumplir la palabra empefiada, seffalando que
108 pactos debfan ser cumplidos, imponiendo censuras ecle--
sifsticas a aquéllos que menospreciaban sus promesas o que_

no observaban los simples pactos.

Posteriormente, en las Capitulares de Carlomagno se ng
ta la influencia del Defecho romano y del Derécho canbnico,
obligando al-cumplimiento de .convenclones, contratos y pac-
tos. La influencia de esta combinacibn predomind en 1os paf
ses de Nerecho consuetudinario, pues las universidades del_

siglo XV as{ 1o ensefiaban.
-

El1 @b6digo Civil francés de 1804 ge redacté bhajo estas
influencias, definiendo al contrato como una convencién por
la cgal una o varias personas se obligan, una hacia otra o
varias otras, a dar o hacer algunha cosa. Fsta definicién ha
sido seguida, reproducida y perfeccionada por casi todos ~-

los édigos de Furopa y América.

Ser{a una tarea ardua la de presentar una definicién -
inica de contrato, en la que estuvieran resumidas las elabo

radas por 1os distintos autores y naclones: sin embargo, --
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una nocién general podria determinarse en 1os siguientes —-
términoﬁ; Fg un acto jurfdico bilateral, formado o consti--
tuido por el acuerdo de dos o mas voluntades sobre un obje-
to juridico de interés comiin, con el fin de c;ear, modificar

o extinguir derecho.

F1 Ccbdigo Civil mexicano, siguiendo 1a distincién qué -
hace el C6digo Civil francés entre la convencidén o acuerdo -
de voluntades, que es el género, y el contrato que es @l ---
acuerdo de voluntades para dar nacimiento a una obligacién,
define el convenio como el acuerdo de dos 0 m&s personas -—-
para crear, tranferir, modificar o extinguir obligaciones -
{(Art. 1792) y al contrato como 108 convenios Que producen -
o transfieren las obligaciones y derechos (Art. 1793). Hues
tra legislaclén por tanto, consldera a1 contrato como la -

especie dentro del género de los convenios.

Dentro de 1a terminolog{a jurf{dica, se ha hecho una -
distincién entre contratos y convenios en sentido estricto:
al contrato se le ha dejado la funcidn positiva, es deecir,
el acuerdo de voluntades para crear 'y transmitir derechos -
v-obligaciones, vy al convenioc ie corresponde la funcidn ne-
gativa de modificar o extinguir esos derechos y obligacic——v

nes. “El convenlo, lato sensu, comprende amtas funciones".(23)

{ 23) Rojina Villegas, Rafael: Darecho Civil Mexicano; Fd. Cdrdenas, -
Moxico, 1973, Tomo T, Libro IT, pig. 9.



En el Cédigo ¢ivil vigente, 1los elementos del contra-
to se clasifican en elementos esenciales Yy elementos de va

lidez.
Los elementos esenciales son:

~ Consentimiento; y

- Objeto.
Los elementos de validez son:

- Capacidad de las partes;

- Ausencia de vicios del consentimiento;

- Forma en los ca3os exigidos- por la ley; y

- Licitud en el objeto, moéiQo, fin o condieibn del --

contrato.

El consentimiento es el acuerdo o concureso de volunta-
des que tiene por objeto la ecreaclén o transmisidén de dere-

chos y obligaciones.

La existencia del consentimiento implica por lo tanto,
lamanifestacién de dos o mis voluntades y su acuerdo sobre

un punto de interés juridico.
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Todo consentimiento en su fotmaciéﬁ, va a tener dos -~
partes © momentos: la oferta o policitaci6bn y la aceptacién
de 1a miéma. Necesariamente una voluntad debe manifestarse
primero y es la oferta; es decir, que una parte propone al-
go a la otra respecto a un asunto de interés juridico. La -

aceptaci&n implica la conformidad con la oferta y en este =~

momento se perfecciona el contrato.

La falta o ausencia del consentimiento trae consigo 1la

inexistencia del contrato.

Doctrinariamente se habla de dos objetos en los contra

tos: el directo y el indirecto.

El objeto directo siempre seri una forma de conducta,
un dar, hacer o no hacer, en tanto gue. el indirecto serd -

l1a cosa o el hecho relacionados con dicha conducta.

La cosa tiene dos requisitos fundamentales para su --
exiteneia, que son su posibilidad fisica y su pesibiiidad

juridica.

La cosa.es fisicamente posible cuando existe en la --

naturaleza; por lo tanto, hay una imposibilidad fisiea ---
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cuando no existe, ni,puede existir en ella. No obstante és-
to, el cbdigo Civil en su articulo 1826 permite la existen
cia y validez del contrato que recaiga sobre cosas futuras,
slempre ¥ cuando en un determinado momento liegaren a exis-

tir en la naturaleza.

Se dice que la cosa es juridicamente posible, cuando -
estd en el comercioc y cuando es determinada o susceptible -

de determinacién jurfdica.

cuando la cosa no puede determinarse, existe una impo-
sibilidad juridica para que sea objeto Ade contrato, y si és
te se celebra serd inexistente por falta de un elemento -«-—

esencial.

Se ha seflalado ya, que entre 1os elementos de validez
~de todo contrato se cuenta la capacidad de las partes. Fn -
ndestro Derecho la capacidad presenéa dos aspectos, la capa
cidad de goce y la capacidad de ejercicio; en este caso, la
' capacidad de ejercicioc para contratar es la aptitud recono-
cida por la ley en una persona para celebrar por sf misma -

un contrato.

cafecen de tal aptitud los incapacitados, esto es, las
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personas con incapacidad natural y legal, que son: los menp
res de 18 aflos, los dementes, los sordomudos analfabetas, -
108 ebrios consuetudinarios y los drogadictos {(art. 450 €6~

digo civii).

Fl ﬁroblema de la incapacidad, nos lleva a la conclu--
sién de que toda incapacidad de ejercicic origina la necesi

dad de la representaciédn.

La representacibn ge presaenta cuando una persona celé—
bra un contrato en nombre y por cuenta de otro, de manera -
que los efectos de ese contrato son para quien no intervie-
ne (representado) y no van a afectar el patrimonio dei re--

presentante,

La inobservancia de la capacidad como elemento de va-

1idez del contrato, origina la nulidad relativa del mismo.

Aunque exista el consentimiento en un contrato, puede
ser deficiente por falta de conocimiento o por falta de -
voluntad, esto es, por un vicio gque afecte a la inteligen-
cia (error o dolo) o por un vicio que afecte a 1a ﬁoluntad
(violencia) o por un vicio que afecte a una y a otra facul

tad (lesidn).
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Se entiende por error la opinién subjetiva contraria -
a la realidad o la discrepancia entre la voluntad interna -

Y la voluntad declarada.

El error tiene diversos grados a distinguir: el gque -~
destruye 1a voluntad originando la inexistencia del contra-
to, el que simplemente vicia al consentimiento y motiva la
nulidad relativa del contrato, Yy el error que es indiferen-

te en cuanto a ia validez del contrato.

Fl articulo 1815 del Codigo Civil establece que se en
tiende por dolo en los contratos, cualquiera sugestién o =
artificio que se emplee para inducir a error o mantener en

81 a alguno de los contratantes.

Existe una diferencia en cuanto a efectos entre el do
lo principal, que nulifica el contrato y el incidental, --

que carece de efectos en cuanto a la validez del mismo.

La violencia, empleada esta palabra en un sentido ge-
nérico, comprensivo de las especies que las escuelas lla--
man ‘'fuerza, miedo o intimidacién', es toda coaccidn grave,
irresistible e injusta ejercida sobre una persona razona--

ble con el objeto de determinaria, contra su voluntad, a -
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aceptar una obligacién o a cumplir una prestacién dada.

La violencia en el contrato, produce la nulidad abso-

luta del mismo.

F1 artfculc 17 del abdigo €ivil vigente, define a la
lesion en los términos siguientes: ’cuando alguno, explo-
tando 1a suma ignorancia, notorla inexperiencia o extrenma
miseria de otro, obtiene un lucro excesivo que sea eviden
temente desproporcionado a lo que é1 por su parte se obli
ga, el perjudicado tiene derecho a pedir la rescisién del
contrato, y de ser ésta imposible, la reduccibén equitati-
va de su obligacidén. El derecho concedido en este articu-

10 dura un affo".

La lesifn en los contratos plantea un serio problema
en el Perecho, porgue para su golucién entran en conflic-
to apérente, dos de los valores fundamentales que debe --
reaiizar todo ordenamiento jur{dico: la justicia y la se-

guridad.

Partiendo del principio del Derecho candnico pacta -
sunt sServanda, es decir, que los-pactos se hacen para ser

cumplidos, vemos que se realiza un valor de seguridad ju-
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ridica, entonces, ante este conflicto entre la justicia y 1a
seguridad juridica, ta cuil de 108 dos valores tendria que -
darse preminencia? As{ pues, resolviendo este problema, ve--
mos que la obligatoriedad del pacto tiene que subordinarse -
al principio de justicia, si es que admitimos gue 1la ruptura
en la equivalencia de las prestaciones es causa suficiente -
para que el contratante perjudicado no esté obiigado a cum--

plir.

Ff1 consentimiento puede ser manifestado en forma técita
o en forma expresa: la ley requiere simplemente que se exte-
rlorice. La exterlorizacién del consentimiento en algunos --
contratos debe ser expresa, mediante ia.palabra: en otras --
mediante la escritura, redactando un documento plblico o pri-
vado, Y en algunos otros contratos es suficiente la expresitn
del consentimiento a través de sefias o de gestos que revelen

ia voluntad.

Actualmente la forma en 1o0s contratos se exige no por-
.que se atribuya a las palabras en s{ o a las fdrmulas escri
tas o a las pronunciadas con determinada fuerza propia, =sino
por otros motivos: interds piblico en evitar Litigies, dotar
de precisidn a las obligaciones asumidas y de seguridad a --

clertos bienes de mayor importancia, inducir a mayor refle--



10?2

xidn a las partes contratantes, ventajas todas éstas que --
explican la formalidad exigida en la mayor patrte de los con
tratos reglamentados.

81 no se observa la forma enh un contrato, trae como --

consecuencia la nulidad relativa del mismo.

La licitud en el objeto, se da cuando éste no va en -~
contra de leyes prohibitivas o de interés pfiblico y ademéds

no va en contra de las buenas costumbres.

El artfculo 82 del c6édigo civii hace ver que: 'Los ac-
tos ejercidos contra el tenor de leyes prohibitivas o de in
terés pfiblico serdn nulos, excepto en 10s casos en que la -
ley ordene lo contrario'.

La i1icitud en el objeto produce la nulidad absoluta -

del contrato.
3.2. Clasificacibén de los Contratos.
Segfin la clasificacién que cominmente se presenta tan-

to en nuestro derecho positivo como en la doctrina se dis--

tingue a 1osbcontratos en: nominados e inominados; unilate-
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rales y bilaterales; gratuitos y onerosos; reales, formales
¥ consensuales; cenmutativos y aleatorios; principales y ac

cesorios; instantdneos y de tracto sucesivo.
1) Nominados e Inominados o At{picos.

NDentro de la clasificacidén general de los contratos, -
observamos 1la primera y bisica distincién que 1a propia laey

hace de los mismos; en nominados e inominados.

"Tos contratos nominados Son todos aquéllos que encuen
tran su espec{fica estructuracién en el Ccédigo Ccivii (como
compraventa, atrendamiento, etc) en tanto gue los inomina--
dos o atf{picos, son los que no estdn expresamente regulados
eh el ¢édigo Civil, sino que se rigen por las reglas genera
les de los contratos, por 1as egtipulaciones de 1las parﬁes,
Y. &n lo gque fﬁeron onisas, por las‘disposiciones del con--
trato con el que tengan mis analogf{a, de los reglamentos --

estipulados en el Cédigo Civii“. ( 24)

Aludiendo a la tesis de Ennecerus; el maestro Lozano,

anota; "Los contratos atipicos o sea, el equivalente en --

( 54) Sénchez Medal, Ramdn; De los Contratos Giviles; FEd.
Porria, 2a., Edicién, Méxlco, 1973, plg. 68.
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nuestra terminologf{a a los inominados: previene en general -
de dos coﬁsecuencias: la primera, que las pariea celebran --
contratos mixtos, es decir, convienen prestaciones que co---
rresponden a diversos tipos de contratos Y entonces forman -
. un contrato at{pico (inominado), que no estd reglamentado --
en la ley'porque se han introducido presﬁaciones que corres-~

ponden a diversos tipos de contratos.

Por regla general los contratos mixtos no son objeto de
reglamentacién. La segunda consecuencia; otras veces dice --
Ennecerus, las par€e= en realidad, estdn celebrando un con—-
trato que no tiene equivalente en los contratos tfpicos por-
que estin introduciendo innovaciones dentro de los contratos
Y enﬁonces'el resultado de todas esas innovaciones es la for
macién de un contrato que no esti reglamentado, de un contra

to atipico' (25 )
2) Unilaterales y Bilaterales o Sinalagmiticos.

El contrato unilateral es un acuerdo de voluntades que
engendra sblo obligaciones para una parte y derechos para la
otra. El contrato bilateral es el acuerdo de voluntades que

da nacimiento a derechos y obligaciones en ambas partes.
{ ?5) Lozano Noriega, F., Cuarto Curso de Derecho Civil-Con-
tratos; Fd. A.N.N.M.; México, 1962, pdg. 55.
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Para que el contrato sea hilateral en un Sentido pro--
plo y estricto, o mejor dicho para que sea sinalagmitico; -
es menester que no sblo existan obligaciones derivadas del
contrato a carge de una y de otra parﬁe, sino que, ademis,
es menester que tales obligaciones sean reciprocas, lo que
implica que debe haber una estrecha interdependencia de la
obligacién a cargo de una parte y de la obligacién a cargo

de la otra parte.
3) Gratuitos y Onerosos.

Muestra legislacién, bajo un criterio preponderante--
mente econémico; clagsifica a los contratos en onevosos, ~-=-
cuando 'se estipulan provechos  cravamres reciprooms' ¥ gratuitos, -
cduando 'el provecho es solamente de una de las partes' (art.

1837 del Coédigo Civil).

Partiendo del dato econémico, en todo contrato oneroso
debe habver reciprocidad de beneficlos, de tal suerte que el
patrimonio de cada contratante permanece fundamentalmente -
idéntico, vya que al mismo tiempo sufre una disminucibén por
ia carga o gravamen que veporte en beneficio de la otra par
te vy recibe zimultdneamente un provecho como preséacién co~

rrelativa y, por 1o tanto, se mantiene un clerto equilibrio
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patrimenial. En cambio, en los contrates gratuitos, séle una
de las partes se beneficia a costa de 1a otra, qulen necesa-

riamente sufre la disminucién patrimonial consiguiente.

Respecto a lo anterior, generalmente se piensa que como
el contraﬁo bilateral engendra derechos y obligaciones recf-
rpocas, tambien da origen a provechos y gravémenes recipro--
.cos, 10 cual no es exacto, ya que pueden existir contratos -

unilaterales ¥y onerosos.
4) Reales, Formales y Consensuales.

Los contratos reales son aquéllos que ge perfeccionan
con la entrega de la cosa. Entre tanto no exista dicha en-
trega, sblo hay un antecontrato, llamado también contrato -

preliminar o promesa de contrato.

En posicién a los contratos reales se citan congensua
1es; pero es necesario precisar el alcance de éste términa,
porque tamblén se usa en oposicidn a los contratos forma--

les.

Hecha la anterior aclaracidn, son contratos consensua

les en oposicidn a los reales, todos los que reglamenta --
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nuestro Derecho respecto a prestaciones de cosas, porgue el
Cédigo Civil no exige la entrega de la cosa para que se per
feccionen o constituyan, salvo la prenda en la que s{ se re

quiere la entrega de la cosa.

Los contratos formales, son aquéllos a los que la ley
exige determinada forma para su validez, es decir, que el
consentimiento se manifleste por escrito péblico o privado,

segilin sea el tipo de acto de que se trate.

Cuando se dice gque un contrato es consensual en oposi
cién al formal, es porque no reguiere de formalldades de--
terminadas para su validez, ya que se considera que el con
trato exliste por la simple manifestacidn verbal o técita -

del consentimiento.
5) conmutatives y Aleatorios.

Los contratos onerosos se subdividen en conmutativos
y aleatorios. Conmutativos, cuando los provechos y grava-
menes son ciertos y conocidos desde la celebracibén del con
trato, es decir, cuando lz cuantfa de las prestaciones --
puede determinarse desde la celebracién det cont #ato, Alea

torios, cuando, los provechos y gravimenes dependen de una
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condicibén o término,de tal manera que no puede determinarse
la cuantf{a de las prestaciones en forma exacta, sino hasta

que Sse realice la condicién o término.

Generalmente, al tratar de clasificar o definir estos
contratos se confunden sus caracteristicas, diciendo que -
en el conmutativo hay posibilidad de conocer las ganancias
o pérdidas desde la celebracién del contrato, y qie en el -
aleatorio no existe esa poaibilidad, sino gque esto se sabé§

cuando se realice la condicién o término,

No es exacto gque en el contrato conmutativo se sepa de
antemano si habrd ganancia o pérdida, lo que se sabe es la
cuant{a de 1a prestacién que cada parte debe entregar. Fn -
el contrato aleatorio, la prestacién no egstd determinada, -
y s6lo por ello es aleatorio, y no porque se ignore si ha-—-

bri ganancia o pérdida.
6) Principales y Accesorios.

Los contratos principales son todos los que existen por
s{ mismos y tienen fin propio independiente de los demis, en
tanto gque los accesorios son los gque dependen de uno princi-

pal.
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Los contratos accesorios son tamhién llamados ‘de ga--
rantia'; porque generalmente constitiiyense para garantizar
el cumplimiento de una obligacidn que se reputa principal,
y esta forma de garantf{a puede ser personal, como la flan-

za, o real como la hipoteca.
7) Instant@neos y de Tracto Sucesivo.

Los instanténeos son 1os contratos que se cumplen en
el mismo momento en que se celebran, de tal manera que el
pago de las prestaciones se lleva a cabo en un solo actor
'Y los de tracto sucesivo son aquéllos en que el Eumplimieg

to de las prestaciones se realiza en periodos determinados.

No obstante haber agotade la clasificacidn de los con
tratos que hemos venido siguiendo, para efectos de nuestro
estudic estimamos de gran importancia establecer una divi-

sibén de los contratos en civiles y mercantiles.

Asf pues, en atencifn a lo que sefiatan los artficulos
2 y 81 del Cbddigo de Comerclo, debemos considerar aplica-
bles en esta materla las disposiciones del Derecho conmiin,
esto es, del Derecho Civil, en cuanto la legislacién mer-

cantil nada disponga al respecto y no sean opuestas a lo
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mos hecho desde el inicio, respecto a las consideraciones -

generales del contrato, lo basamos en el Derecho Civil.

En este orden de ideas, cabe sefialar gue la legisla--
cién mercantil establece ciertas diferencias de fondo en
relacién a 1a elvil, en cuanto a lo siguiente: a)} Los con-
tratos mercantiles entre ausentes se perfeccionan conforme
a 1a teorfa de 1la exp?dicién (art. B0 .¢ddigo de comercio),
en tanto que los contratos civiles entre ausentes se per--
feccionan conforme a la teorfa de la recepcién (art. 1807
del Cédigo Civil): b) En los. contratos mercantiles no cabe
la lesién (art. 385 del Cédigo), que en cambio sf es posi-
ble en los contratos civiles (art. 17 del Cédigo Civil);_
¥y c¢) Hay contratos esenclales civiles, como el arrendamiepn
to de inmuebles, y otros contratos gue de ordinario son —
mercantiles, como el contrato de obra a precio alzado (art.
75-VI del C6édigo de Comercio y arts. 2616 al 2645 del COdji

go civil).

Para atender y determinar cuando estamos en presencia
de un contrato civil o mercantil, es necesario atender pri-
meramente a la 1egislac16n que los regula, esto es, que en-

cuadren efectivamente en una u otra materia; ahora hien, --
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traténdose de contratos previstos en ambas legislaciones -=-
(compraventa, préstamos, etc.) la calificacidn de lo civil

o mercantil dependerd de que las caracteristicas del contra
to en particular, coincidan con las disposiciones que una -

u otra ley establezcan al efecto.

Asi tenemos que el C4digo de Comercio considera mercan
til a un cpntrabo, cuando éste se contrae en el concepto y
con la expresién de que el objeto del mismo se destinard --
a un fin comercial. Ademfis, se presume que un contrato es -

mercantil cuando se celebra entre comerciantes.

Finalmente, tomando en cuenta que el ejercicio de la -
banca, consiste en la reallzacién de actos {contratos) de -
intermediacién habitual en mercados financieros, captando -
recursos para su.colocaciftn iucrativa, debemos concluir que
todo contrato en el que interviene un banco en ei ejercicio

de la actividad para la que fue concesionado, serd mercantil.
3.3. Contratos de Apertura de Crédito.
"Dentro de las operaciones de crédito que regula el —-

T{tulo Segundo de la Ley General de T{tulos y Operaciones -

de Crédito, a primera vista podriamos Interpretar que la aper
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tura de crédito en cuenta corriente es una combinacién de
la apértura de crédito propiamente dicha y la cuenta co-
rriente" ( 26 ); sin embargo, "en una cuenta corriente am-
bas partes se conceden crédito, al hacerse remesas reciprg
cas, en tanto que en la apertura de crédito en cuenta co-
rriente, el (nico deudor es el acreditado. Por ello no pue
de equipararse esta ltima figura a la cuenta corriente”.

{ 27).

Por 1o que podemos concluir que, en atencidn a la -~
forma de disposicidn, la apertura de crédito en cuenta —-
corriente es una modalidad de la apertura de crédito en -

general.

La apertura de crédito es un contrato que nacié y se
desarrollo en La prictica bancaria, pero cabe aclarar que
n§ se trata de un contrato exclusivamente bancaric, sino -
gue también puede ser celebrado por particulares. Como ---
quienes celebran estos contratos son normalmente las insti
tuciones de crédito, haremos referencia a ellas como acre-

ditantes.

(26 ) villa McDowell; Jorge Alberto; op., cit., pég. 90.

( 27} Cervantes Ahumada,; Rafil; T{tulos y Operaclones de -
- _ crédito; Rd. Herrero, S.A.; 8a. Bdicién, México, ---

1973, pég. 254.
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Garrigues sefiala que "por virtud de este contrato el
fanco se obliga dentro del 1imite pactado y a cambilo de -
una comisibn que percibe del cliente, a poner a disposi--
cidén de éste, v a medida de sus requerimientos, stumas de
dinero o a realizar otras prestaciones que le permitan --

obtenerlo al cliente". (28 )

Podemos afirmar éue 1a apertura de crédito es una -~
operacién de crédito activa, en la que la institucilén de
crédito pone a disposicién del cliente una cantidad de 4i
nero determinada, y el cliente puede disponer periddica~--
mente ¢ en una sola disposicidén, conforme a sus necesgida-
des, durante clerto tiempo; y éste se obliga a restituir
al Banco dnicamente las cantidades de gue dispuso, mAs --
108 intereses gque se pacten por el importe que efectiva--
~ mente haya sido utilizado, y cuando se acuerde una comi--

sibén por apertura por el monto total del crédito.

Ne este modo se puede definir como un contrato por -
el gue el Banco pone crédito a disposicién de su cliente_
v con cargo a é1 se obliga a entregar lag cantidades que

el ciienter ordene.

( 2g ) Garrigues, Joaquin; : Contratos Bancarios: Rd. Espafio-
la, Madrid, 1958, pdg. 188.
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) ' Rodriguez, 1o‘de£1ne como. aquel "contrato mediante el
:pal una persona (el acreditante, Banco o particular), se
obliga con otra (el acreditado), a poner a su disposicién
una cantidad de dinero determinada o a emplear su crédito_

en beneficio de aguel“. (29 )

El articulo 291 de la Ley General de Titulos y Opera~-
ciones de Crédito, nos dice que: "En virtud del contrato -
de apertura de crédito, el acreditante se obliga a poner -
una suma de dinero a disposicién del acreditado, o a con—-
traer por cuenta de éste una obligacién, para que &1 mismo
haga uso del crédito concedido en la forma y en los térmi-
nos y condiclones convenidos, quedando obligado el acredi-

"tado a restituir al acreditante las sumas de que disponga,
0 a cubrirlo oportunamente por el importe de la obligacidn
que contrajo, Yy en todo caso a pagarle los intereses, pres

taciones, gastos y comisiones que se estipulen®.

Respecto al contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente, en la atencién a la forma de disposicidn, 1a --
apertura de crédito puede ser simple o en cuenta corriente.

Es simple, cuando el crédito se agota por la simple dispo-

{ 20 ) Rodriguez Rodriguez, Joaquin; Derecho Mercantii: Rd.
Porria, México, 1974, Tomo II, pidg. 87.
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sicién que de &1 haga el acreditado, y cualquiera cantidad
que éste entregue al acreditante, se entenderf como dada -
en abono de saldo, sin que el acreditante tenga derecho, -
una vez que ha dispuesto del crédito. a volver a disponer

de &1, aunque no se haya vencido el término pactado.

En la apertura de crédito en cuenta corriente, el acre
ditado podri disponer del crédito en la forma convenida, y
sl hace remesas en abono de sgaldo., podri volver a disponer

del crédito dentro del plazo pactado.

Reforzado lo anterior, el articulo 296 de la ley ya ~
referida, establece que la apertura de cré&dito en cuenta -
corriente da derecho al acreditado a hacer remesas, antes_
de 1a fecha fijada para 1a liquidécién en reembolso parcial
o total de las disposiciones gque previamente hubiere heché,
quedando facultado, mientras el contrato no concluya, para_

disponer en la forma pactada del saldeo que resulte a su fa

VoL .

Esta es en la prictica, la forma mis usual del contra-

to de apertura de crédito.
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Sigderb la forma de clasificacién general de los contra
tos,; podemos decir que el contrato de apertura de crédito -

de cuenta corriente es:

1.~ Nominado, en virtud de estar regulado por las le—-
yee en nuestroe pais, concretamente en los artfculos 291 al
301 de la Ley Generai de Tftulos de Ctédito y Operaciones -

de Crédito.

2.- Billateral, ya que las partes se obligan reciproca-

mente.

3.- Oneroso, toda vez que hay provechos y gravimenes -

reciprocos.

4.- Consensual en oposicién a real, porque se perfec--
ciona por el sdlo acuerdo de las partes sobre un objeto ---

clerto, sin necesidad de que se haga entrega de la cosa.

5.- Consensual en oposiclén a formal, en vista de que
no necesita de una forma especi{fica para su celebracién. -
En 1la préctica bancaria, el contrato de apertura de crédi-
te en cuenta corriente se celebra exclusivamente en forma

estricta. -
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6.- Conmutativo, debido a que los provechos y gravime-~
nes son ciertos y conocidos desde la celebracidn del contra

to.

7.~ Principal, ya que para su valldez y cumplimiento -

no requiere de la existencia de otro contrato.

8.~ De Tracto Sucesivo, en virtud de que ias prestacig

nes contfnuas o periddicas que emanan de &1,

9.- Mercantll, por estar regulado por un Ordenamiento
‘mercantil, especificamente la Ley General de Titulos y Ope-
raciones de Ccrédito.

caracteristicas.

Fn este contrato encontramos dos sujetos:

a) F1 acreditante, gquien se obliga principalmente a po

ner a disposicién del acreditado el c¢rédito concedido.

b) El acreditado, quien es el favorecido con el crédi-

to.
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La obligaciédn del acreditante nace desde el momento -
que se perfecciona el contrato, es decir, es un contrato -

consensual.

Desde 1la celebracion del contrato, el acreditante se
vuelve deudor del acreditado y éste es acreedor por su de
recho a disponer del crédito en la forma cohvenida. Y por
otro lado, el acreditado es deudor de las cantidades que -
sucesivamente vaya disponiendo, miés los intereses Yy gastos
que se hayan estipulado; y el acreditante es acreedor rea-

pesto de esas obligaciones.

Huestra ley no establece una formalidad especial, pe-
ro normalmente se celebra por escrito, y tal formalidad --

puede deducirse de algunas disposiciones de la ley.

- En el contrato deberf sefialarse el i{mite o cuantia -
del cfédito., pero si no se seflalare se entenderi que el --
acreditante tiene la facultad de filjar le limite en cual--
quier momento. Si en el contrato no se comprendieran los -
importes e intereses, comisiones y gastes y se £ijé un 11-
mite al crédito, se entenderf que tales importes estdn —-

coni.rendidos dentro del limite fijado.
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concede al acreditado para hacer uso del crédite; y si no
fijare plazo, se entenderi que cualquiera de las partes ==
puede denunciar el contrato en cualquier término, dando --
aviso a la contraparte en la forma prevista en el contrato

para los casos de denuncia.

A la falta de forma establecida contractualmente, se
podri hacer por medio de Notarlo o Corredor Plblico, y si
no los hubiera, por conducto de la primera autoridad pfibli
ca del lugar donde tenoa su residencla la parte que haya -
de identificarse, produciéndose en caso de encontrirsele,

' los mismos efectos que en el caso del protesto.

Alin en el caso gque el término y el importe del crédi-
to se hayan fijado en el contrato, podrd estipularse, dice
la ley que cualguiera de las partes puede denunclarlo o --
restringir el importe o el plazo o ambos, a partir de deter
minada fecha o en cualquier tiempo, siempre previo aviso ~-

que se darf en ia forma anteriormente indicada.

Especies del Contrato de Apertura de Crédito. El con-=
trato de apertura de crédito por su objeto, puede ser de dos

clases: Crédito de dinero o Crédito de firma.
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Es el contrato de apertura de crédito en dinero, el --
acreditante se obliga a poner a disposicién del acreditado,
una determinada suma de dinero, para que éste disponga de -

ella, en los términos y condiciones que se convengan.

Apertura de Crédito de Firma. Por medio del crédito -
de firma, el Banco concediendo crédito al cliente da a éste
facilidades para obtengr dinero o crédito de terceras per=-
sonag, sin erogar materialmente una suma de dinero, sine -

prestando solamente su firma.

En estos casos, el Banco cobra generalmente una comi-

sibn.

La apertura de crédito dice la ley, puede garantizar-

se por medio de una garant{a real o personal.

El monto de la cantidad serid eldstico, salvo pacto --
en contrario, y se entenderi ‘'extendida' a las cantidades
de que el acreditado haga dentro de los lfmites de su cré-
dito, segfin lo previene el articulo 298 de la Ley de Titu-

108 Y Operaciones de Crédito.

En el contrato deberd estipularse el plaze para la dg
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volucidn de las sumas que el acreditado haya dispuesto, ya —-
sea por disposicién dirvecta, o por los pagos que en virtud --
del contrato haya hecho por su cuenta el acreditante. Pero —-
sl tal plazo no se previd ‘en el contrato, la obilgacién del -
acreditado se considera vencida al expirar el término que se
haya fijado por hacer uso del crédito; y sl tal término no se
hubiere fijado, la obligacidn venceri el d{alﬁlbimo del mes -

siguiente a aquél en que el crédito se haya extinguido.

En la misma forma, vencerin las obligaciones accesorias -
al acreditado, como el pago de los gastos, intereses, comisip

nes, etc.

El crédito derivado de un contrato de apertura de crédi-
to se extinguird (y por lo tanto terminari la principal obli-
gacidén del acreditante)., en log casos que seffala el artfculo

301, que son:

a) Por haber dispueste el acreditado de 1la totalidad de -
su importe, a menos que el crédito se haya ablerto en

cuenta corriente.

b) Por 1la expiracién'del término convenido, o por la noti

ficacién de haberse dado por concluido el contrato, --
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e
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_conforme al articulo 294, cuando no se hubiere fijado

plazo.

Por la denuncia de que el contrato se haga en términos

del precitado artfculo.

Por la falta o disminucién de las garantias pactadas -

a cargo del acreditado, ocurridas con posterioridad al

~contrato, a menos que el acreditado suplemente o suhs-

tituya debidamente la garant{a en el término convenido

al efecto.

Por hallarse cualquiera de las partes en estado de sug

pensidn de pagos, de liquidacidn judicial o de gquiebra.

Por !a muerte, inhabilitacién o ausencia del acredita-
do, o por disolucién de la sociedad a cuyo favor se --

hubiere concedido el crédito.

En virtud de la extincién del crédito, cesa toda obliga--

cibén por parte del acreditante, y surgen, contra el acredita-

do las obligaciones de pago derivadas del contrato de apertu-

ra de crédito.
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La naturaleza jurfidica del contrato de apertura de crédi-

to ha sido definida en variaa teor{as,as{ tenemos:

La Teorfa del Mutuo, que considera que se trata de un con
trato de mutuo, por medio del cual el Banco presta dinero al

acreditado.

Sin embargo, esta tesis es superada si anaiizamos el con-
tenido del artf{culo 291 de la Ley General de T{tules y Opgra—
cioneas de Crédito, vemos que éste contrato no existe en &1 --
una transmisldén de dominio, cuando menos en el primsr momen-
td del contrato, y menos afin cuando el objeto es la firma, es
decir, el crédito que el acreditante pone a disposicién del -

acreditado al asumir obligaciones por cuenta de éste.

Teor{a del Contrato Preliminar; tuvo mas éxito 1a teorfa
que va en el contrato de apertura de crédito, una promesa de
contrato mutuo. Por definicién el contrato preliminar es un -
contrato que tiene por objeto un contrato futuro obligatorio.
ia obligacién resultante del contrato preliminar, es la de cg

lebrar un contrato futuro.

Y en el contrato de apertura de crédito, se producen 1nhe

diatamente efectos obligatorios y la disposicién del crédito
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por parte del acreditado no implica, en cada caso, la celebra

cién de un contrato de préstamo como lo pretende la teoria.

Teor{a del Contrato Preliminar Mixto; ante las criticas -
del contrato preliminaé, se habld de un contrato preliminar -
mixto, distinguiendo en é1 dos efectos: el inmediato y el po-
sesivo eventual. Fl contrato es -preliminar segin la teorfa, -
s&lo en cuanto a sus efectos futuros, pero en cuanto a sus ~--
efectos inmediatos, es un contrato definitivo y no prelimi---
nar. Los actos dispositivos por parte del acreditado, no im-

pliecan nuevos contratos.

Teoria del Contrato Inominado de Contenido Complejo; esta
teorfa supera a las anteriores. V el contrato de apertura de
crédito es un contrato inominado de contenido complejo que —-
comprende dos categorias de efectos: uno inmediato y egsencial,
que consiste en poner a disposicién de tal suma, por los ac——
tos de disposicién por parte del acreditado, e incluye gue la
apertura de crédito es un contrato inominado de crédito, a 1la
puesta a disposicidén de una suma de dinero utilizable, sucesi

va y eventualmente, por medio de actos autédnomos de retiro.

Fn esta forma queda incluida en 1a definicidn el crédito

de firma ya mencionado con antelacién.
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También se clasifica el contrato de apertura de crédito -
como un contrato "sul generis", de contenido complejo por las

dos categorias ya referidas.

Para Cervantes Ahumada, debe sustituirse el término inomi
nado por el término "sui generis“, porque el contrato inominado
es, por definiecidn, un contrato no tipificado en la ley, Y va
hemos visto que este contrato, estd reglamentado en nuestra -

legislacién.

Para Rodriguez y Rodriguez, la apertura de crédito es un
contrato peculiar; no es un préstamo ni una oferta, aunqﬁe -
tiene estrecho parentesco con dquel, de modo que serfa posi--
ble considerarlos como varlantes de una figura superior co---

mtn.

Garrigues seflala que la apertura de crédito es un contra-
to de conseci6n de crédito en el sentido de obtener del Ran-
co dinero, otros medios de pago u otras prestaciones que per-

mitan al cliente obtener dinero.



CAPITULO IV. LA TARJSETA DE CREDITO BANCARIA
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CAPITULO IV. LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA.

4.1. Antecedentes de la Tarjeta de Crédito.

Segfin algunos investigadores, a finales del siglo pasa-
do, en Europa, un grupo de propletarios de hoteles, inventa-
ron un sistema mediante el cual otorgaban crédito a clientes
importantes (personas de la nobleza, funcionarios gubernamen
tales y directores de empresas) para que en esos hoteles se
les otorgara crédito por el hospedaje y los alimentos; me~--
diante este procedimiento se expedia una tarjeta al cliente
importante, en el que se geffalaba que el tenedor de la mis--~
ma, era una persona solvente. El cliente firmaba las factu--—
ras o recibos por el hospedaje y los consumos que posterior-
mente le eran enviados por correo a sus oficinas o domicilio

y, mediante el mismo correo, se cubria el importe.

Este procedimiento tenf{a reminiscencias de los mismos -
motivos por los que se inventé la letra de cambio y el con--
“trato de cambio trayecticio, es decir, evitar la posibilidad
de robos y pérdidas para las personas que por razones de tra
bajo o de protocolo, tenfan necesidad de realizar frecuentes
viajes por diferentes ciudades y que no tuvieran que trang--

portar con ellos drandes sumas de dinero en efectivo.
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Se puede afirmar que la tarjeta de crédito bancaria ---
existe como tal a partir de la segunda mitad del siglo XX, ~-
teniendo como antecedente directo ias dilversas tarjetas de -
crédito comercial que surgieron en Norteamérica antes de esa

&poca.

La tarjeta de crédito, como documento identificatorio y
crediticio, hace su aparicién en 1los Estados Unidos en el afio
de 1914, cuando algunas compafiias petroleras tomando en consi
derac;én el volumen de ventas que tenfan en diversas ciudades
del territorio del los Estados Unidos, idearon la posibili--
dad de extender a sus clientes una tarjeta de identificaecidn
en la cual constaba una serie'de datos del usuario; el 1imi-
te hasta el cual se podfa utilizar la tarjeta y aunado a es-

to, la posibilidad de firmar las facturas o notas de venta.

A pesar de lo atractivo de esta prActica, los efectos -
se dejaron sentir tiempo después. Las tiendas importantes o
cadenas de tiendas; como Sears Roebuck, Montgomery Wards, =-—-—
Jogke's y otras, también emitieron a sus clientes tarjetas -
de crédito (de identificacibén)} en las que estaban impresos -~
una serie de datos y cifras, conjuﬁtamenhe con la firma del

cliente y el limite hasta por el cual se utilizarfan .
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Era una época en la que todavia no existian los siste--
mas de computacibdn modernos, ni los detectores magnéticos --
que ahora llevan codificada dicha informacién en las tarje--

tas.

Tamblén con el advenimiento del transporte aé&reo apare-

ce la ‘'Air Line Credit card'.

A consecuencia de los grandes movimientos econdmicos -~
que origindé la Segunda Guerra Mundial, la tarjeta de crédito
cayd en desuso, frenindose plenamente el gran desarrollo gue

trala consigo.

En loa Estados Unidos, la tarjeta bancaria, se introdu-

jo, ¥y tuvo su auge y operacidn, a partir del afio de 1948.

Losg primeros bancow que utilizaron este instrumento de
crédito fueron, en California, el First National Bank de San
José y en Nueva York, el Franklin National Bank, de Long —-

Taland {que quebrd en fecha reciente).

Para 1951, las exigencias del mundo moderno hicieron --
surgir en la ¢iudad de Nueva York, 1a iniciativa de 1los co-

merciantes Alfred Bloomingdale y Ralph Schnyder de reimplan-
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tar el uso de la tafjeta de crédito, pero ahora bajo un sis-
tema independiente que les permitiria acudir a distintos es
tablecimientos comerciales - ya no a uno solo-, para hacer --

uso de la misma.

La idea nacié porgque, teniendo la necesidad de invitar
a multitud de personas con las que sostenf{an relaciones co--
mercialés,. les habla surgido el problema de que las cantida
des que gastaban por ese corcepto les eran diff{ciles de com--
probar para el efecto de 1a deducccidn de sus impuestos; y -
no sdlo ellos, 8ino que diversos grupos de funcionarios de -—-
otras empresas, amigos suyos, tenfan el mismo problema, por
lo que se les ocurrid en principio convenir con los lugares
que frecuentaban 1la aceptacién de firmar notas de consumo --
para después pagarlas mediante cheque en sus oficinas, de --
tal manera gque en esta forma contaran con una idénea compro-~

bacidén de sus gastos.

Desde luego que los resultados fueron existosos y con--
gsecuentemente convinieron con los restaurantes que frecuenta
ban, que a la presentacidén de una tarjeta de identificacidn,
los clientes, en lugar de hacer el pago inmediato del impor-
te de consumo, podian firmar notas que serian pagadas por el

Club Dinners, que desde luego fundaron de inmediato, quien a



su vez cobraba a los restaurantes una comisidn: en primer 1u
gar, por haberles enviado al cliente, y segundo, por haber -
servido de intermediarios a los restaurantes en el cobro de

las cuentas de los consumidores.

Pogterjiormente este sistema ya no sélo abarcé restauran-
tes, sino también otros giros comerciales como hoteles, ba--

res, compafi{as automovilisticas, etc.

Hasta aquf, podemos conciuir que desde sus inicios 1la -
tarjeta de crédito no es un instrumento gue esté reservado -
exclusivamente para su operacidén a través de los bancos., ya
que es utilizada tanto por establecimientos comerclales, ¢o-
mo por otros comerciantes que hacen de ella el objeto princi

pal de su negocio.

As!{ de una organizacidn puramente local, ripidamente se
.convirtié en un sistema nacional, toda vez que los soclos =~
del mencionado Club por sus relaciones y negocios, tenfan --
que viéjar constantemente a multitud de ciudades de la Unién
Americana. El Diner's Club tuvo la virtud particularisima de
que sin necesldad de vender hingfin tipo de mercancla, inicia
-un sistema de servicios de crédito y cobranza para sus miem-

bros afiliados, que serd a partir de esa época de dos clases:
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1os tenedores o titulares de la tarjeta y l0s negoclios afi--

1iados.

Mientras tanto ya para 1955, B5 bancos en los Estados -

Unidos ya tenian en operacién la tarjeta de crédito.

- Para 1959, eran dosclentos bancos 108 que tanejaban es-

te instrumento.

viendo que el sistema habia logrado un éxito rotundo, -
aparecid imitando el sistema otra empresa en 1958; la 'Ame-—

rican Express Company', y en 1960 la ‘Carte Blanche'.

La American Express Company, extendid su red a practica
mente todos los palses del mundo, incluso 1los del &rea socia
lista, estableciendo sus sistemas de mercado y ventas en for

ma tan agresiva.

Los sefiores Piero Ricci y José S&nchez Conde, son qule-
nes trajeron a nuestro pais el sistema de la tarjeta de Cré-
dito, para tal fin efectuvaron un viaje a Nueva York con re--

sultados que les fueron por el momento adversos, en virtud -



de gue los fundadores les exigieron tener una organizacibn si
milar a la de ellos gue se encontrara funcionando, para otor-

garles la franquicia que solicitaban.

A su regreso formaron un Club con doscientas personas —-
de su amistad, denominfindolo Club 202, S.A., consiguiendo 1la_

franquicia del Diner's Club en el afio de 1956.

A tines de 1959 y principlos de 1960, hacen su aparicién
en los Estados Unidos las tarjetas de crédito bancarias, co--
piando el sistema impuesto por el Diner's Club, pero con una
gran ventaja que darf{a incremento a sus tarjetas, ya que las_
mismas no sb6lo estarfan al alcance de las personas de amplia_
solvencia econdmica. sino que también a las de pequefios y me-

dianos recursos.

-

En un principio, los bancos sufrieron innumerables e im
portantes quebrantos propiciados en primer lugar, por el des
Eonocimiento de una mecanica adecuada para el otorgamiento y
control de los créditos. El robo de tarjetas y su utiliza-—-
cibn fraudulenta, trajo como consecuencia la introduccién de
gistemag mAs sofisticados y modernos de computacidn, regis--

tro mecénico y electrdnico, que mejord la seguridad en el ma
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Al inicio de la década de log afios sesenta, gran nfimero
de bancos de los Estados Unidos consideraron la necesidad de
introducir este sef;;;;a.mediante su operacién sindicada o -
en grupos y se organizaron'éﬁaéociaciones, confederaciones,
etc., algunas en torno al Bank of America de San Francisco,
en el que opera la tarjeta Bank Americard y otras, en 1964 -
se. unieron en una asociacién el Wells Fargo Bank, el United
California Bank, el Bank of California y el Crokers Citizens.
and Trust Bank, creando la primera central de servicio de --
tarjetas de crédito., que en sus origenes se llamd 'Califor.-
nia Bank Card Association', emitiendo la tarjeta denominada

'Master Charge',; que tuvo un crecimiento impresionante.

otros bancos observaren esta experiencia y formaron una
confederacién llamada 'Inter Bank Card Association', que uti
1izd un logotipo con 1a 'T'. Esta confederacién se cred en -

1966.

Al principio, bancos como el Marine Midiand, el First -
National Bank of Wisconsin y el Southern and Citizen Bank, -
emitieron su propia tarjeta de crédito con gran éxito, hasta

que aparecid el Bank of America National Trust and Savings -
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Association, que en 1963 tuvo la visidn de integrar a los --
bancos emisores de tarjetas de crédito en un sistema unifor-~
me de operaciones, conesiguiendo con esto dar un servicie ca-

si 11imitado.

E1l consorcio de bancos gque credé el Bank of America, --=-
pronto puso en operaclédn una central de servicio de tarjetas
de crédito que se denominbé *'Visa International Service Asso-~
clation', sacando la tarjeta Bank Americard gque tuvo un fm--

pacto inmediato y un crecimiento espectacular.

Pronto los bancos que individualmente habfan sacado su
tarjeta local para su &rea de influencia, comenzaron a verse
en desJentaJa ¢on la tarjeta del Bank of America, por lo que
unieron sus esfuerzos, y formaron una confederacidn que se -
llama 'Interbank Association' emitiendo 1la tarjeta Master -~

Charge,de gran aceptacibn mundfal.

Para el afio de 1968, se definidé una tendencia elara pa-
‘ra configurar las dos mis importantes federaciones gque son -
la Inter Bank Card y la Bank Americard y, posteriormente na-

cié la conocida Visa.

La prictica en los Estados Unidos trascendid a otros --
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menzd a utilizarse la tarjeta de crédito.

En Inglaterra la establecid el Barclay's Bank; en Fran-
cfa, la Banca Tothschilﬁ Y 1a llamada Carte Blanche, utiliza-

da por seis de los mi&s grandes bancos franceses.

La tarjeta de crédito es utilizada en casi todo el mun-

En México los primeros establecimientos comerciales de
ventas al pfiblico que utilizaron las tarjetas de crédito en
1a década Am los aflos 50 y ant;s de que las utllizaran los --
bancos fueron: El Puerto de Veracruz, S.A., El Puerto de Li-
verpool, S.A., el Palacio de Hierro, S.A.. y High Life. Pos-
teriormente funcionaron tarjetas de compafiias de aviacién con
el nombre de Credi-Mexicana. Igualmente en nuestro pais, el
uso de tarjetas de crédito -como ya mencionamos- para compra
de blenes y utilizacidén de servicios no vendidos ni PrOpOr——
cionados directamente por el expedidor de la tarjeta, se ufi
1i1z6 por la entonces denominada Ciud 202, S.A. (posteriormen
te Diner's Club) con un nfimero reducido de tarjetahabientes

y establecimientos afiliados.
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Los bancos mexicanos tardaron alglin tiempo respecto de
los extranjeros para introducir la tarjeta de crédito banca

ria, en nuestro pais.

El1 21 de diciembre de 1967, el Banco Nacicnal de México,
S.A., obtuvo la autorizacién de la Secretar{a de Hacienda y_
Crédito POblico, para emitir su propia tarjeta de crédito, -
con la denominacién original de BancomAtico, que después cam
blo a Banamex, e inicid su operacitn en el afio de 1968, - -
correspondiéndole por 1o tanto, el mérito de haber sido la -
institucidn de crédito que implantd por primera vez en nues-

tro pals, el sistema de tarjeta de crédito bancarias.

Es pertinente comentar que nuestra legislacidn no con--
templaba, ni contempla en una ley emitida por el Congresc de
‘la Unibn, la posibilidad de utilizar tarjetas de crédito y -
que es a través ée reglamentos o circulares de la Comisién -
Nacional Bancaria y de la Secretar{a de Haclienda y Crédito -

Piiblico, que se ha regulado esta materia.

£1 8 de noviembre de 1967, la Secretaria de Haclenda y_

Crédito Pliblico, dioc a conocer el reglamento de las tarjetas



138

de crédito bancarias, conforme al cual, los bancos o departa-~
mentos de depbsito y los de ahorro, podian expedir y manejar_

esas tarjetas de crédito.

Este reglamento fue dado a conocer a las instituciones,_
el 20 de diciembre del mismo afio, mediante la circular %5% de
la Comisidn Nacional Bancaria y de Segurcs. Misma gue guedd -
sin efecto en 1981, después esta reglamentacidn por decreto -

de 1986 hasta la actual del 9 de marzo de 1950.

La segunda institucidn que utilizb 1a tarjeta de crédito,
fue el Banco de Comercio, con la tarjeta denominada Bancomer,_
quien solicitd la autorizacidn de la Secretaria de Hacienda y
Ccrédito riblico, con fecha 17 de diciembre de 1968, y que fue
autorizada el 13 de enero de 1969, comenzande a operar en ju--
nio de ese mismo afio, afiliada a todos los bancos, que enton--
ces configuraron la Banca Miltiple, Banco de Comerclio o Banco-

mer.

El tercer sistema que operd en nuestro pails, es el llama-
do Tarjeta Carnet, gue fue autorizado a un consorcio de ban-—-
cos que fueron: Banco del Atléntico. Banco Comercial Mexicano,
hoy Comermex, Banco de Industria y’Comercio, hoy Banco Confia,
Banco Internacional y Banco de Londres y México, hoy Banca --

Serfin.
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Ahorro nacional, ahora BCH y el Banco Azteca, ahora Serfin, -
el Banco Longoria, el Banco Mercantil de México., y ¢l Banco -

del Pails, ahora Banpais.

Este consorcio de bancos creé una sociedad andnima de ser
vicios conexos, denominada Promocidn y Operacitn, S.A. de «-
C.V. {Prosa), la cual trabaja como central de servicios de --
cbmputo y de informitica y estd sujerta a las reglas de las em
presas a que se refiere la Ley de Instituciones de Crédito con ins--

peccién y vigilancia de la Comisidn MNacional Bancaria-

En su inicio, los bancos operaban tarjetas de crédito con
cargo a pasives derivados fundamentalmente Ae 1o0s departamen-
tos de depbsito y ahorro y establecieron una politica bastan;
te agresiva que comercializaron en sus origenes., pues no sblo
anunciaban la tarjeta de crédito, sino que la enviaban por co

. rreo’y la.distribuian casi ‘sin ningln requisito en supermerca

dos, centros de especticulos piiblicos, etec.

Esto trajo como resultado, gue también en sus inicios 1la
politica de otorgamiento de créditos y utilizacidn de la tar-

jeta, que fuera aplicada con las técnicas y los procedimien--
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Véos EqECUados. lo que acarred phrdidas a las instituciones, -
jpf!mero originadas en clerta parte, por ligereza en el otorgs
miento de las tarjetas de crédito consiguientemente del crédi
to; y en segundo lugar, por la poca experiencia que tenfa y -
todavia tiene el phblico, derivada de su falta de educacidn -
para utilizar el crédito y con mucha frecuencia se ve refleja
da en el abuso de la linea de crédito més allé de los limites

aprobados por el banco.

En fecha reciente, se han mejorado sensiblemente estos as
pectos. Esto es 16gico; pues la tarjeta de crédito, mis alld -
de los limites, se opera en nuestro pals desde hace casi medio

siglo.

En la actualidad, el sistema de tarjetas Banamex, Banco--
mer y Carnet, las de American Express y Diners Club abarcan -
todas las poblaciones del pals y son muchos miles sus tarjeta
habientes y negocios afiliados, asi.como millares de millones

de pesos el monto de las operaciones realizadas.

A partir de 1988 Carnet se convirtidé en emisor ya no sola
mente de tarjetas MasterCard, sino también de Visa, con la fi
nalidad de permitir al usuario la elecclén entre ambos siste~

mas y acceso mis amplio al mercado internacional. Para Prosa_
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el afiliarse a Visa significd fortalecer y consolidar su posi
cidén en la operacidn y promocién de tarjetas de crédito, en -
la medida en que le permitid vincularse de manera més sdlida_
a ambos consorcios. Esta nueva situacidn implicé necesafiameﬂ
te un cambio en la imagen de Carnet: el logotipo de los circu
los entrelazados no podia sequir utilizfndose por ser exclusji
vo de MasterCard; en virtud de ello, se hizo necesario crear_
un logotipo neutral a las dos marcas, pero compatibhle con am-
bas: la palabra Carnet se desligh de los circulos entrelaza-

dos y conservd sus colores tradicionales, rojo y ocre.

conscliente de que entrar de lleno a la época moderna ne-
cesariamente impiica mantenerse en evolucidn y superacidn con
tinuas, a partir de 1987 Prosa intensificd sus acciones con -

el objetivo de incrementar la eficiencia operativa y la renta--

bilidad del consorcio, y ofrecer cada vez mejores servicios a

sus usuarios: tarjetahablentes, bancos y negocios afiliados._

Para lograrlo se adoptaron como polfiticas fundamentales: la -
reestruccidn global de las empresas; su modernizacibdn, a fin_
de darle la capacidad necesaria para ofrecer nuevos productos

y servicios que la hicieran mis competitiva en el mercado; su

consolidacién desde el punto de vista financiero; la actuali-
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.e1én, y su reubicacidn en instalaciones adecuadas.

A fin de alcanzar las metas perfiladas con base en estas
politicas, se emprendieron las sigulentes acclones: se impuso
una nueva dinfimica de crecimiento a la empresa y se realizé -
un esfuerzo especial de conclentizacibén entre los bancos aso-
ciados a fin de que se incorporaran a un plan de promocién -
intensive para incrementar el nfimero de cuentas; se estable—-—
cib una nueva arquitectura de sistemas, o sea, se reorganiza:
ron los sistemas operatives y de informAtica. con el propbsi-
to de mantener actualizado su funcionamiento, degarrollar nug
vas aplicaciones y ofrecer un servicio mas Agil y eficiente a
los usuaries; se creb y equipd el sistema RED Cajeros Compar-
tidos, para convertir a Prosa en una emprﬁea capaz de prestar
servicios de banca electrénica compartida a los bancos asocia
dos: se inicid un proceso de descentralizacién regiomal, para
lograr una mejor y mis eficiente cobertura nacional y para re
ducir los plazos de captura de transacciones.y con elle la in
movilizacién de fondos; se amplid la cobertura internacional;
se modificd el sistema de prorrateo de gastos de los bancos;__
se reforzaron los sistemas de seguridad y prevencldn de frau-
des y falsificaciones, lo que permitid reducir el nimero de -
cuentas boletinadas; se cred una estructura administrativa «-

flexible, que involucrara todos los &mbitos de accibn de Pro-
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sa; se actualizaron los estatutos y aspectos jurfdicos y con
tractuales de la empresa, y se le dotbd de instalaciones ade-

cuadas.

Estos programas, desarrollados a nlvel institucional, -
se reflejaron en una considerable mejorfa en la calidad y el
desarrollo de los productos y servicios ofrecidos por Prosa/
Carnet, 1o que permitid enfrentar a sus competidores. Ademés,
ae mejord la atencidn personalizada, tomando en cuenta la di
versidad de planes, situaciones y proyectos de cada usuario,
Y se establecid un programa de actualizacidn permanente para

_los 1imites de crédito de los tarjetahabnlentes Carnet, otor-
gando una capacidad de compra acorde en todo momento con la_

evolucidn del poder adquisitivo.

Como resultado de todas estas acciones, no sdlo se incre
mentd la rentabiiidad comercial del congorcio y de los bancos
agociadog, sino que se logrd ubicar a Prosa en la ruta de deg
pegue dentro del mercado de las tarjetas de crédito. En tan -
8810 tres aflos el nlmero de tarjetas Carnet précticamente se
triplicé: pasd de BOO mil existentes &n junioc de 1967, a mas__

de dos millones 200 mil en junio de 1990.

Este nuwevo concepto de estructura empresarial ha incre--
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mentando la capacldad de Prosa/Carnet para ofrecer permanen-
temente nuevos productos y servicios, manteniendo en todo mg
mento el uso de la tecnologia mis avanzada en sistemas de —-—

céhputo y de comunicacién.

El de 1las tarjetas de crédito bancarias es un mundo muy
vasto: cada vez que sé emplea una tarjeta, se desencadena un
complejo proceso que involucra una cantidad ingospechada de_
operaciones y movimientos. Para poder reallzarlos es necesa-
rio el soporte de una sblida institucibn con amplios recur--
s08 e infraestructura. En México solamente existen tres orga
nizaciones con 1la capacidad necesaria para operar los siste-
mas de tarjeta de crédito: Banamex, Bancomer y el consorcio_

Prosa/Carnet.

Actualimente laboran en Prosa alrededor de 1700 personas.
encargadas de atender 105 requerimientos de serviclos de dos
y medio miliones de tarjetahabientes, asl como de los casi -
cien mil negocios afiliados y los trece bancos asociados. ==
Las actividades cotidianas de los integrantes del consorcio_

hacen posihie brindar un servicio cada vez mejor a un nfimero

creciente de usuarios, en cuestibébn de segundos, con 8dlo -~

oprimir una tecla.
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A grandes rasgos, las funciones~que se realizan en Prosa
consisten en: autorizar las diferentes operacliones que, con -
el dinero de plastico, realizan los tarjetahabientes, lo mis-
mo si se trata de adquisiciones en establecimientos afiliados
que de disposiclones de efectivo en sucursales bancarlas y ca
jeros automiticos; concentrar y procesar la informacibn de to
das las transacciones, tanto monetarias -compras, pagos. tras
pasos, retiros de efectivo- come no monetarias -nueves niime--
ros de tarjetas, camblos de domiclilio, tarjetas adicionales-;
controlar todas las operaciones realizadas en el extranjerec -
por los usuarios de las tarjetas Carnet. asl como lasg de ex--
tranjeros que utilizan sus tarjetas de crédito en México; ==~
efectuar la cobranza y la compensacidn interbancaria de todas
las transacclones; elaborar y alimentar continuamente el ar--
chivo maestro de tarjetahablentes, medlante el registro de al
tas, bajas y cambios; recibir 1los reportes de robo o extra--
vio de las tarjetas; brindar asésorfa y mantenimiento en cuan
to a la operacibn del sistema a los establecimientos afilia--
dos; grabar y hacer llegar las tarjetas a cada uno de los --—-
usuarios, ya sea por medio del Servicio Panamericano de Pro--
teccidn o a través de 1o0s propios bancos; atender las solici-
tudes para l1a solucidn de dudas y quejas respecto a los esta-
dos de cuenta de los usuarios; por iltimo, procesar la infor-

macidn correspondiente para la reproduccidn de microfichas, -
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la elaboracidn de estados de cuenta, listados de saldos, de -
altas, bajas vy cambios, asl como programas solicitados por —-

los bancos.

La preccupacidn constante del consorcioc por estar al dia
en cuanto a.innovaciones tecnolégicas ha permitido 1la incorpo
;acién del equipo de cdémputo miés moderno y avanzado, con un -
potencial apropiado a fin de respaldar el desarrollo de siste

mas para los nuevos productos y serviclos de Carnet.

El consorcio, gue tlene su oficina matriz en la ciudad -
de México, ha descentralizado sus funciones al establecer cen
tros regionales de atencibén al pfiblico en las ciudades de Mon
terrey y Guadalajaré. Han sldo transferidas a estas plazas --
1as decisiones relativas a autorizacionmes; la captura de docy
ﬁentos; 1os servicios de capacitacién y atencidn a bancos, --
aclaraciones, grabacidén de tarjetas, copias de pagarés y esta
dos de cuenta. Asimismo, se ha convenido con 105 bancos aso--
ciados gue ellos capturen sus documentos y los transmitan a -
Prosa por medio de cintas magnéticas, con el propdsito de dis
minuir 1la inmovilizacidn de fondos en los bancos y mejorar su

rentabilidad
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ﬁl consorcio dispone de modernos y Agiles instrumentos -
en bveneficlo de los bancos asociados, 1los cuales han visto,
al paso del tiempo, fortalecida su autonomia de gestién y dis
minuidos sus costos de operacién; con ello se han hecho mas -
competitives, en un mercado en que la transferencla electréni
ca de fondes y el uso del dinero de plastico son requisitos -
indispensables para competir. Ademis, se han establecido los_
mis modernos dlstemas de reglstro contable para atender con -

oportunidad 1los requerimientos de los bancos.

Gracias a ello se ha mejorado sustancialmente el rendi--
miento financliero de les wancos asociados, 1o que ha permiti-
do 3a adecuacién de las comisiones, intereses y periodos de -
gracia para pagos de saldos. Cada vez més, las instituciones_
asocladas ven reflejadas las ventajas y ahorros conslderables
que se obtienen .al desligarse de efectuar en forma directa --

los procedimientos de crédito, cobranzas y ampliacién de ser-

viclos. Asimismo, los bancos han visteo reducido el perioda -~

de inmovilizacibn de fondos, pues la compensacibn de las tran
sacciones efectuadas con la tarjeta Carnet, que antes tardaba

hasta diez dias en procesarse, ahora se lleva a cabo en un 86

lo dfa; ademis, el periodo de cobranza de las transacclones de
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extranjeros en México se ha reducido de once a dos dfas, lo -
que ha significado ahorros anuales de miles de mililones de pe

808 para 108 bancos asociados.

Por otra parte, sin verse en la necesidad de invertir re
cursos econbmicos ni personat propios, los bancos asoclados -
pueden participar a través de Prosa en la planeaciébn de nue--
vos esquemas de desarrollo de los sistemas de tarjeta de cré-
aito, 10 que implica una evidente ventaja en las relaciones -

costo-beneficio de sus operaciones.

El éxito de la tarjeta de’'crédito Carnet se manifiesta -
en la fuerte demanda soclal por esa laminilla de pléstico de_
5.3 centimetros de ancho por 8.5 de largo, que permite todo
un mundo de operaciones con ahorro de tiempo., esfuerzo y ding
ro. El1 auge de este instrumento radica en su versatilidad sin
1imite -avanza al ritmo de 1las innovaétones tecnoldgicas-, =
pues ha superado en mucho a 1los equivalentes de intercambio -
que se empleaban antes: monedas, billetes, cheques, Ordenes -
‘de pago, cartas de crédito y demis. La tarjeta de crédito Car
net no sdlo involucra un crédito revolvente gue brinda 1iqui—

N
dez inmediata y constituye un s6lido apoyo frente a gastos —-—
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imprevistos, sino que también es un instrumento para transmi
516n de capital; incorpora utilidades; representa seguridad_
contra robo o extravio: es un aval de solvencia econbmica; -
permite anticipar pagos con oportunidad, y proporciona iden-

tificaciébn personal y de grupo-

El tarjetahablente Carnet, Iindependientemente del tipo_
de tarjeta que posea, cuenta con una serie de beneficios ge-

nerales, tales como:

-Obtener crédito inmediato.

~-Adquirir bienes y serviclos en cualesguiera de l1los cer
ca de cien mil establecimientos afiliados a Carnet en_
el pais y en casl ocho millones de establecimientos al
rededor del mundo.

-Disponer dé dinerc en efectivo en las mis de dos mil -
500 sucursales de los bancos afiliados a Carnet, que -
constituyen mis del 50% del total de las sucursales ~--
bancarias del pals.

-Reducir riesgos al no tener gue portar grandes cantida
des de efectivo.

-Poder invertir y obtener rendimientos con el servicio_

de inversién.

~Disfrutar de un sistema de pago diferido.
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- Efectuar sus pagos en la extensa red de sucursales de
108 bancos afiliados.

- Disponer de proteccldén en caso de robo o extravio de_
la ta;jeta, con sblo reportar el hecho inmediatamente
a Prosa/Carnet.

-~ Efectuar con su tarjeta, en el momento que lo desee,_
todo tipo de operaéiones a través de la Red Cajeros -
compartidos. )

-~ Contar con un ctontrol de gastos a través del estado -
de cuenta. ’

- Obtener garantia en 1a renta de autos y reservaciones

en hoteles.

Como una ventaja adicional, los usuarios de las tarjetas
Carnet pueden contar con los beneficlios de diversos tipos de
sequros. Existe un seguro de accidente de viaje, gue es vili
do en caso de gue el usuaric haya pagado los boletos, de —-—-
cualquier linea de transporte autorizada, con su tarjeta Car
net; este seguro protege en tres situaciones: fallecimiento,
pérdida de miembros y gastos médicos derivados del accidente.
Por lo‘que toca al seguro de saldo en caso de fallecimiento,
los deudos del tarjetahablente deberfn acudir al banco emi--
sor, quien tramitari con Prosa la liquidacién del seguro. El

seguro de fraude protege al usuario de operaciones fraudulepn
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tas en caso de robo o extravio de la tarjeta, slempre y cuan
do el incidente haya sido reportado oportunamente. Por otra_
parte, el sequro de equipaje protege al usuario en caso de -

pérdida de sus pertenencias.

La seguridad es importante para la tranquilidad de los_
usuarios del sistema; por esto, a instancias de Prosa/Carnet
se creb el Comité Nacional de Seguridad, donde participan tg
das las instituciones nacionales e internacionales emisoras_
de tarjetas de crédito, a fin de realizar acciones eonjuntas
para disminuir 1a incidencia de fraudes en el pals. El pro--
grama de seguridad incluye la realizacidn de reportes para -~
detectar y corregir transacciones irregulares, asi como - =~
acciones de comunicacidn, capacitacién e incentivos para el_
personal de los establecimlentos afiliados. Por otra parte,-
Prosa es miembro permanente dél Comité Internacional de Segu

ridad de MastercCard.

Las gestiones y reclamos de los tarjetahablentes pueden
‘canalizarse a través de las sucursales bancarias, o bien a -
través de los numerosos centros de atencidn especiallzada o__
telefbnica distribuidos a lo large del pais. Las sucursales_
bancarias reciben solicitudes de aclaraclén de cargos y pa——

gos,'solicitudes de copias y originaleé de documentos -esta-
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o cancelacién- y reportes de cambio de domicilio. Ademis de ~
estos servicios, en los centros de atencién se proporciona in
formacién referente a saldos, limite de crédito, fecha iimite

de pagc y cllculo de intereses.

Por otro lado, aparte de disponer de un medio eficaz y -
seguro para adquirir toda clase de bienes y servicios., los ——
tarjetahablentes de Carnet logram un control dptimo de sus -
finanzas personales graclas a ias politicas de financiamienta
de Prosa/Carnet. Entre ellas destacan: la desaparicién de la_
comisién por el uso de tarjeta;y de los intereses por consumo
.en el extranjero; la reduccidédn de la comisidn sobre disposi--
ciones en efectivo: 1a disminucidnr de 1a cantidad minima para
pagar mensualmente, y la mayor rapidez para realizar todas -=-
las operaciones dentro de un mercado masivo en continuo creci
miento. Medidas emprendidas en beneficio del tarjetahabiente,
para que se encuentre siempre a la altura de los vertiginosos
cambios que ocurren en una sociedad tan dinimica como la ac--

tual.

T.a tarjeta de crédito bancaria es un instrumento por me-
“dlo del cual una persona llamada tarjeta-habiente, puede dis-
poner eventualmente de sumas limitadas de dinero directamente

en el Banco emisor de dicho instrumento, o bien, adquirir bie-
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les afiliados al sistema constituido al efecto, documentanda_
el importe que resulte de dichas operaciones en pagarés sus-—-
critos por el usuario a la orden del propio Banco ecmisor, y -
cubriendo el adeude a su cargo a través de un soloe pago sin -
intereses generalmente dentro de los treinta dias siguientes_
a la fecha del corte de la cuenta en que conste las disposi--
ciones y abonos regpectivos, o mediante amortizaciones mensua
;es que incluyen intereses sobre saldos Insolutos dlarios y -
cuyo plazo de pago dependeri del tipo de recursos con los que

maneje el emisor de la tarjeta.

En teoria se clasifican las tarjetas de crédito en: direg

tas o comerciales, indirectas o bancarias y no bancarias.

Las 1llaman directas a aquellas tarjetas que los estable-
cimientos comerciales proporcionan a su clientela, para otor-
garles crédito en la compra de blenes y servicios gue propor-
cionan, ejemplo de &stas: El Palacie dé Hierro, E1 Puerto de_

Liverpool, Mexicana de Aviacidn, etc.

Indirectas les llaman a las de los bancos, porgue la com

pra de bienes o prestacién de servicios corre a cargo de ter-
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ceros, pero en la actualldad esta clasificacidn resulta un --
tanto discutible y sblo aceptable por cuanto hace los bienes_
o servicios proporcionados por terceros, ya que con el uso de
cajas automiticas "el banco esti proporcionando dinero al tar,
jetahabiente, lo cual en mi opinidn hace que 1a tarjeta sé --

considere directa" (30)

Tarjetas directas o comerclales: estas se emiten por so-
ciedades comerciales, con la finalidad de incrementar sus ven
tas poniendo al alcance de sus clientes bienes y servicios. -
Las tarjetas no bancarias, son aquellas emitidas por empresas;
intermedian entre el consumidor y el establecimiento sin ser__

bancos propiamente.

Los créditos operan en deos formas:

1. En cuenta corriente. Se 1iimita al término de unoc a ---
tres meses y cantidades menores, por lo que en el plazo de un
mes no se cargan intereses, o hasta doce meses en pagos dife-
ridos y se limita a la adquisicidn de hienes y servicios de -

bajo costo.

2. BEn cuenta especlal. Se otorga a plazo masg largo, por -

consiguiente se autoriza una cantidad mayor, el plazo es de -

{30) Acosta Romero, Miguel. Op. Cit. Pag. 462.



12 a 36 meses, con un interés que se calcula, en las tarjetas
bancarias de crédito, sumando siete puntos al costo porcen---—
tual promedio, con base al cdlculo mensual gue de a conocer -

el Banco de México.

La tarjeta comercial se encuentra reglamentada por la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor. Y el control y las tasas
de intereses para este tipo de créditos 1o fija la Secretaria
de Comercio, la citada Ley regula las operacliones de crédito_

en sus articulos 20 al 23.

+ La tarjeta de crédito, desde el punto de vista de quien -
la expide, la clasificamos:
Tarjetas Bancarias
a) Banamex
Bancomer

carnet . .

b) Tarjetas similares a las bancarias ejemplo:
(pero manejadas coh recursos propios}
Diners Club

American Express
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c) Tarjetas emitidas por una empresa comercial para la ad
quisicibén de bienes o servicios prestados exclusivamente por

1a misma; por ejemplo:

Liverpool
Palacio de Hierro

Sears Roebuck, etc.

v"Qon relacidén a 1a tarjeta de crédito bancaria, ia defini

cién convencional, objetiva, es decir 1o gue se entiende por -

tarjeta de crédito en el mundo comercial bancario, segiin defi-
nicidén gue de ella hace el manual emitido por el Banco Nacio--
nal de México, S.A., es la sigulente: La tarjeta de crédito -

es una laminilia de plédstico grabada, con los datos de una per

- sona que tiene derecho a recibir de otras personas fisicas o -
morales mercancias o servicios y afin dinero, a la presenta--

cién de la laminilla y mediante la firma de pagarés a la or-

den de la institucidn bancaria gque expididé 1a laminilia.® (31)

De la definicién se deduce que, dentro del mecanismo de -

(31) Berger S., Jaime B. La Tarieta de crédito y su Aspecto -
Juridico. Ed. Libhreria Carrilio Hnos. e Impresores, S.A.
Gladalajara, Jal. México, 1981, pégina 8.



157

las tarjetas de crédito bancarias y no bancarias, son tres -

las partes que intervienen en ella, a saber:

a) E1 emisor de la tarjeta o acreditante y que es a su_,

vez el emisor de la tarjeta de crédito.

b} E1 Cliente o acreditade, que puede ser tanto persona
fisica como persopna moral.
[

e) El Establecimiento Afiliade. quien no tiene relacién
legal con la parte de esta trilogla que se denomina "Cliente",
sino que solamente tiene relacién con el emisor de la tarje~
ta con quien celebra un contrato precisamente de afillacién.

Puede ser persona fisica.

La figura central de este mecanismo es el Emisor de la_
tarjeta, quienAcelebra contratos por separado tanto con los_
establecimientos afiliados como con el cliente, en el gque se
estipulan determinados derechos y obligaciones entre las par

“tes.

La tarjeta de crédito en s! representa la configuracién
de un sistema; es la credencial que identifica a una persona
como titular de un crédito revoivente concedido por el emisor

de la tarjeta, y que facilita la individualizacidén de las personas que -
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pueden suscribir comprobantés de ventas paré el page de sus -

obligaciones.
4.2. Expediciédn y Utilizacidn de 1la Tarjeta de Crédito.

La tarjeta de crédito no constituye en si un titulo de -
crédito, ni es el crédito mismo; para que funcione es necesa-
rio invariablemente, que con anterioridad, el banco celebre =-
con el futuro tarjetahablente un contrate de apertura de cré-

dito en cuenta corriente.

son titulos de crédito los documentos necesariog para -
ejercitar el derecho literal que en ellos se consigna. Los -
titulos de crédito tienen como caracteristicas propias las -
siguientes: la incorporacién, la legitimacidn. 1a literali—-

dad y 1la autonomifa."(22)

*Toda actividad humana es Interaccidn y la tarjeta de -
crédito no es la excepcidbn; 1la relacidn de los tres elemen=-

tos personales es una relacién miltiple e igualitaria®. (23)
La expedicién de tarjetas de crédito se harid invariable

{32) cédigo de Comercio y Leyes Complementarias. Ley Gene-
‘ral de Titulos y Operaciones de Crédito. Colec. Porria,
México, 1983. dla. edic.

(32) carrillo Petrata, Joaquin. Estudios Juridicog de la Uni-
versidad Veracruzana. Edic. 1982. Pag. 65.
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mente con base a un contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente, por el cual la institucidn acreditante se obligue_
a pagar por cuenta del acredltado, los blenes y servicios gque
proporclionen a los tarjetahabientes los proveedores. Para es-
te efecto la tarjeta deberd presentarse al establecimiento ~--
que proporcione los bienes o servicios y el tarjetahabiente_
habrd de suscribir pagarés a la orden de la institucidn acre-

ditante y entregarlos a dicho establecimiento.

El tarjetahabiente podrd disponer de dinero en efectivo
en las oficipnas de las instituciones, en las de sus corres.-
ponshbles y, en caso expreso, a través de aparatos mecanicos,
se documentarin igualmente en pagarés a la orden del acredi-

tante o en sistemas electromagnéticos.

Las instituciones sblo podrén celebrar los contratos de
apertura de créaito con hase en los cuales se expldan las -
tarjetas, con personas fisicas o merales que lo soliciten -
por escrito y respecto de las cuales las instituciones ha--
;an comprobado que poseen solvencia moral y suficlente capacl
dad de page. Los emisores deberfn recavar la informacidn -~
que se dio cumplimiento a esos requisitos, antes de expedir

las tarjetas.
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Cuando los contratos de apertura de créditq se celebren_
con personas morales, las tarjetas respectivas se expedirin a

nombre de las personas fisicas que aquéllas designen.

Dentro de este contrato se pacta generalmente que puede -
haber pagos-y disposicicnes por un periodo determinado dentro
del plazo del contrato, que bor lo general es por tiempo inde

finido.

Cuando son tarjetas de establecimientos comerciales, las_
tarjetas de crédito {inicamente pueden utilizarse en las sucur
sales del propio establecimiento y no sirve para utitizarla -

en otros establecimientos diferentes.

Por el contrario la tarjeta de crédito puede servir para_
disponer parcialmente del cr&dito en efectivo (numerario) en_
cada sucursal o caja automitica del emisor de la tarjeta para
hacer disposiciones con terceros, que se llaman establecimien

tos afiliados que venden articulos o prestan servicios.

En el caso de las tarjetas bancarias, los bancos necesi-
tan autorizacidn previa de la Secretarf{a de Hacienda y Crédi-

to pPOblico para establecer el sistema.
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"En México en materia bancaria, desde hace muchos afios
ha existido la tendencia del legislativo a delegar faculta-
des reglamentarias, ya no al Presidente de 1a RepQblica, --
que incuestionablemente las tiene, sino a la SHCP, al B.M.

y al CNBS". (34)

Como ya se indlcd, el requisito previo es el contrato_
de apertura de crédito en el cual el acreditante se obliga_
a pagar por cuenta del tarjetahabiente, los blenes que este
adqulere o los serviclos que se le presten mediante el uso__
de la tarjeta de crédito, disposici&nes que el usuario hard

con los establecimientos afiliados.

Los establecimientos afiliados se obligan a dar la pu-
blicidad correspondiente para seflalar que aceptan el pago.-—

de bienes o servicios con determinada tarjeta.

Sobre el monto de las disposiciones, los bancos cobran
un iqterés gque en la actualidad se conoce comisibn, que se_
ha.elevado sensiblemente en los #ltimos ailos, ademis de --
las comisiones por apertura de cuenta y expedicidn de 1a --

tarjéta.

Una practica bancaria gue causa perjuiclo a los tarjeta

(34) Acosta Romero, Miguel. Legislacidn Bancaria. Edit. Po-
rriia. México. 1989. Pag. 90.
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habientes es que al efectuar los pagos en las oficinas de 1los
bancos, en caso de que se equivoguen al anotar el niimero de -
la tarjeta de crédito, en el recibo correspondiente, no se --
les aplica los pagos efectuados, hasta que sea solicitada la_
aclaracidn respectiva por el tarjetahabiente y por consiguien
te este filtimo incurrird en moreosidad, sin gue haya incumpli-
do legalmente, puesto gue cumplid con lo estipulado al efec—-

tuar el pago, en las -fechas sefialadas en los estados de cuen-

ta, as{ como en los lugares de pago establecidos.

La primera vez que se reguld esta materia por medio de -
reglamento, ya lo indicamos, fue en el afic de 1967, en que se
dié a conocer 1a circular 555 de la Comisién Nacional Banca--
ria y de Sequros de 20 de diciembre de 1967. No se hace comen
tario acerca de dicha cirecular, porgue fue abrogada. En base
a la atribucidn prevista en la fraccidn XII del articulo 10 ~
de la LGICOA (Ley General de Instituciones de Crédito y orga-
nizaciones Auxiliares) la Secretaria de Hacienda y Crédito Pit
blico emitid en el afio de 1967 un Reglamento de las Tarjetas_
de Crédito Bancarias, conforme al cual las instituciones de -

depbsito podian expedir y manejar dichas tarjetas.

En dicho ordenamiento se declara como una actividad co-

nexa la expedicidn y manejo de las tarjetas de crédito por -
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las instituciones de depbsito y se exige 1la autorizacibn pre-
via de la Secretaria de Haclenda y Crédito Pfiblico para su ex

pedicién por cada institucién en lo particular.

Posteriormente se expiden en el afio de 1981 (19 de agos-
to, Ky, DO.), reglas para el funcionamiento y operacidn de --
las tarjetas de crédito bancarias, las cuales abrogan el Re--
glamento antes citado y en el Articulo Segundo Transitorio de
claran como vilidas y vigentes las autorizaciones previamente

otorgadas para las Instituciones de Banca de Depbsito.

Por tanto, a partir del aflo de 1981 solamente aquéllas -
instituciones de banca de depbsito con autorizacibén previamen
te otorgada por la Secretaria de Haclenda y crédito Piiblico -
podfan continuar con el manejo de las tarjetas de crédito, ya
que en lo general su manejo se limita a partir de ese afio a -

las. instituciones de banca miltiple.

De las disposiciones que anteceden cabe considerar que -
operd una caducidad para las institucliones de banca de depééi
to ‘en cuanto al posible manejo de tarjetas de crédito. Situa
cibén gque tuvo como origen 1a entrada en operacidén de las ins-

tituciones de banca miltiple.

Se publicd un nuevo reglamento el 15 de septiembre de -~
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1986 (D.0.) el cual deja sin efectos el de 1981. Asimismo, se
emiten nuevas reglas para las tarjetas de crédito el 9 de mar
zo de 1990, actualmente en vigor. Misma que contempla los cam
bios recientes en las leyes bancarias y la situacién actual -

del pais en materia de economia interna y externa.

"El crédito como institucién econdmica jurfdica, en cuya
virtud una persona entrega a otra un bien presente a cambio -
de 1a promesa de que Se le entregari al vencimiento de la ---

obligacidn, ntrn bien o su equivalente.” (35)

En los contratos de apertura de crédito, que den base a
la expedicidn de tarjetas bancarias, deberin especificarse -
las normas a que se sujetarfin las partes, en caso de extravid
o robo de las mismas, asl como las caracteristicas de las me
didas que deberin tomar las instituciones sobre el particu--

lar.

Las disposiciones que se hagan en efectivo mediante la_,
tarjeta de crédito, podrén hacerse a través de aparatos mecd

nicos y ldgicamente no se documentarin en pagarés.

{35) Hernandez., Octavio A. Derecho Bancario Mexiecang. Tomo T
Edit. Porrfia, México. 1988. pag. 22.
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“La conducta de un tarjetahablente que a sabiendas de
que el saldo de que dispone en un momento dado no alcanza =
a cubrir los consumos que haga valliéndose de que el afilia-~
do no lo detectari de inmediato, pues debido al monto de la
compra no es necesaria la awtorizacién, dicha conducta se -

tipifica como fraude genérico o fraude simpie". (36)

Las instituciones deberin recabar la informacién y con
gervar la documentacidn que sea necesaria para acreditar el

contrato de apertura de crédito en cuenta corriente.

"En el Derecho Mercantll se presume la solidaridad en -
las obligaciones. En el.Derecho civil cuando 105 deudores -
‘de una obligacidén son mis de uno, cada cual, salvo algunas -~
excepciones, quedan obligados hasta un 1imite que es su cuo-~

ta." (37)

En el contrato de apertura de cré&dito podr&n pactarse -
que las institucidn pague por cuenta del tarjetahabiente, ~-
"bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que acuerden_

las partes.

{36) Gonzilez de la Vega, Francisco. Cbdigo Penal Comentado.
Edit. porrlla, México. 1982. Pag. 2367. .

{37) vazquez del Mercado, Oscar. Contratos Mercantiles. ---
Edit. Porrfia, México, 1982. PAg. 56.
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En cada contrato se hard constar expresamente la facul
tad de las intituciones para denunciar unilateralmente en -
cualquier tiempo y cancelar las tarjetas de crédito corres-~

pondientés.

Las instituciones se reservar&n, en los contratos de -
apertura de crédito, la facultad de modificar las comisio--
nes y los intereses pactados, previo aviso que envien en -~

sus acreditados justo con el estado de cuenta resbectivo.

Asi mismo, se hard constar expresamente en los referi-
dos contratos de facultad de. las Instituclones para denun—-
ciarlos unilateralmente en cualquier tiempo y cancelar las_

tarjetas de crédito correspondientes.

Las instituciones deberfn enviar mensualmente acredita
dos un estado de cuenta indicando la cantidad cargada y abg
nada durante cada pariodo, salvo que &stos los releven por_

escrito de esta obligazidn.

pichos estados deberén ser remitidos dentro de los cin

co dias sigulentes al corte de la cuenta.

Las instituciones prevendran por escrito a los acredita-

dos de la fecha de corte, misma gue no podrd variar sin pre—-
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vio aviso también por escrito comunicado con treinta dfas de

anticipacién.

El acreditade tendri un plazo de cuarenta y cinco dfas -
contados a partir del corte, para objetar su estado de cuenta,
por 1o que si no lo recibe oportunamente, deberi solicitarlo
a la institucidn para, en su caso, poder objetarlo en tiempo,
transcurrido diche plazo sin haberse hecho objecifn a la cuep
ta, los asientos que figuren en la contabilidad de la instityu

cién harln prueba a favor de éste.

"En los Estados Unidos nace 1ia tarjeta de crédito y ac-
tualmente es el pals en donde se ha desarrollado con mayor -

éxito."(38)

Cuando las instituciones .reciban aviso del extravio o -
robo de 1la tarjéta de crédite o cuando se rescinda el contrg
to de apertura de crédito, las propias instituciones directg
mente o a través de las empresas operadoras de sistemas de -
tarjetas de crédito a los cuales estén afiliadas, deberin dar

aviso a los proveedores o corresponsales con quienes tengan celg

(38) Pérez Ferndndez del Castillo, Rernardo. Aspectos Jur{di-
gog y Civiles de la Tarieta de Crédito. Lecturas Juridi-

cas Rdiciones de la Facultad de Derecho de 1a U.N.A. M.
México, 1983. Pig. 58B.
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brados contratos, en ei sentido de que la tarjeta respectiva

¥a no podrf ser utilizada.

Las instituciones deberin contratar un sequro en favor —
de sus tarjetahabientes que ampare, con excepcidn hecha del
deducible gue en su caso ge pacte, 1los riesgos derivados del

extravio o robo de las tarjetas de crédito.

En los contratos de apertura de crédito, con base en los
cuales se expldan las tarjetas, deberin guedar especificadaé
las normas a que Se sujetarin las partes en caso de extravio
o robo de las tarjetas, asi{ como las caracteristicas del se-

guro correspondiente.

"El hecho es que el crédito tiene iguaimente un vehiculo
de instrumentacidn, qua.son justamente 1os tituleos de crédi-
to, simples papeles gue significaban para uno el derecho de_
cobrar su deuda en el tiempo pactado y para otro, la prueba_

de que se la ha tenido confianza, de ahi su definicidn. (39)

La entrega de las tarjetas de crédito ya no podri hacer-
- se por correo, sino invariablemente, en persona, al titular

o a las personas que se autorlcen por escrito.

(39) Dpavalos Mejia L, Carlos. Titulos y Contratos de Crédito
Quiebras. Edit. Harla. México. 1984. Pag. 10.




En los contratos de apertura de crédito deberd gquedar -
especificado la forma de calcular el importe de sus paqgos --
minimos mensuales que el acreditado deberd efectuar, en fun-
cidén del saldo a su cargo, asl como que 1a institucidn no po
drd cargar intereses sobre las cantidades que, en un periodo
mensual le sean pagadas dentroc del mismo pericdo, o el inme-
diato siguiente; esto es una proteccldn muy loable en favor_

del tarjetahabiente que paga de inmediato.

'"Las instituclones de banca de desarrollo contardn con
leyes org@nicas debiendo sujetarse los decretos correspon=--
dientes del Ejecutivo Federal a 1o que el Congreso de la --

Unibén disponga en dicho ordenamiento”. (40}

. As{ mismo, se hari constar expresamente en los referi-
dos contratos la facultad de las instituciones para denun--
clarlos unilateralmente en cualguier tiempo y cancelar las_

tarjetas de crédito correspondientes.

Para que una institucibn de crédito est& en posibili--
dad de expedir tarjetas de crédito, deber& solicitar autori
zacibn de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pfiblico, la -

cual podri otorgarla discrecionalmente, oyendo en cada caso

{40) Ley Reglamentaria deil Servicio Piiblico de Banca y Cré-
dito. Publicada en el Diario Official de 1a Federacién,
el 14 de enero de 19B5.
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la opinidn de la Comisidn Nacional Bancaria y del Banco de -
México. Al escrito de solicitud se deberi acompafiar un estu-
dio que contenga las bases técnicas y financieras del siste-

ma de tarjetas de crédito que se pretenda establecer.

Una vez otorgada la autorizaclidn para operar un sistema_
de tarjetas de crédito bancarias, la Secretaria de Hacienda y
crédito Piblico delega su vigﬂanéla en al Banco de Maéxlco. co-
mo se desprende de las Reglas emitidas el 9 de marzo de 1990.
Es especifico la regla Decimo Octava, la cual dice; sin pet;—
juicio de las sanciones que corresponda aplicar conforme 8 =--
otras disposiciones, el Banco de México podré ordenar a las -
instituciones que suspendan la expedicibén de tarjetas de cré-

dito en los casos siguientes:

a) Cuando la institucién se aparte de lo que establece -

el Reglamento respectivo y demAs disposiciones aplicables.

b} Cuando se originen pérdidas importantes por las opera

ciones relativas.

c) Cunando el propio Banco de México considere que el sis

tema no se maneja dentro de las sanas practicas bancarias.
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“La institucidn a 1a que se le ordene suspender la expe-
dicidén de tarjetas de crédito, deberin proceder de inmediato
a cancelar las que se encuentren en circulacién, debiendo de
nunclar los contratos que tengan celgbragdos con los tarjeta-
hablentes (acreditados) y negoclos afiliados (proveedores),_
mediante aviso dado con tres meses de anticipacibn. Para que
el banco emisor pueda dar por terminados los contratos refe-
fidos antes de su vencimiento, deberi hacer constar expresa-

mente esas facultades en los mismos.

"La tarjeta de crédito es una laminilla de pléstico, -
grabada con los datos de una persona que tiene derecho a re
cibir de otras personas fisicas o morales, mercanclas y afn
dinero, a la presentacién de la laminilla y mediante la sus
cripeidn de pagarés, a la orden de ia institucidn bancaria

que expidid la laminirla.v (41)

"En Inglaterra se desarrollaron diversas técnicas ban-
carias, comp los recibos de los plateros, hombres honrados_
"y bien intencionados que daban por los depdsitos y que em--
pezaron a circular come billetes de hanco al permitir que -
1os depbsitantes giraran letras de cambio sobra ellos mis--

mos para hacer pagos a terceras personas, desarrollando con

(41) Bergers, Jaime B. La Tarijeta de Crédito su Aspecto -
Juridico. Edit. Carrille Hnos. México. 1981. Pag. 7.
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este sistema el antecedente mis remoto del "cheque" que ahora

conocemos." {(42)

Por (ltimo cabe sefialar algunos aspectos en relacién a -
los negocios afiliados a un sistema de crédite de tarjetas --

bancarias, los cuales deberfin obligarse:

1.- A aceptar que el importe de las compras., ¢onsumos O_
gervicios hechos u obtenidos en su o sus establecimientos por
los tarjetahabientes, les sea cubierto por &stos mediante la

firma de pagarés a la orden del emisor de la tarjeta,o bien,_
notas de venta, fichas de compra u otros documentos, inclusi-
ve 6rdenes de compra que el tarjetahabiente solicite telefédni
camente, a favor de aquellas por los bienes y servicios o di-

nero que tales proveedores suministren.

2.- Recabar autorizacidn, exclusivamente en los casos en
que el tarjetahablente pretenda cubrir, mediante el uso de la
tarjeta, el importe de consumos o servicios que excedan de la

cantidad considerada, como limite de piso.

3.~ Entrega de los bilenes adquiridos en el domicilio pag
tado previa identificacibdn con la clave confidencial que se -

convenga.

(42) The National Cash Register Company, Cuatro Mil Afiog de -
Banca. Edit. Banco de México. México. 1980, Pag. 9.
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4.- A verificar en cada operacibn:

a) Que la tarjeta esté& firmada y no haya transcurrido

su plazo de expiracidn.

b) Que 1a firma del tarjetahabiente en los pagarés, -~
sea puesta en presencia de los empleados del establecimlento

y que sea igual a la que aparezca en la tarjeta.

¢) Que la tarjeta no figure en la filtima lista de tar-
jetas canceladas, proporcionada por et Banco: ni en 1los bole

tines de cancelacién recibidos con posterioridad a ia misma.

5.- Tratandose de consumos y disposiciones efectuados -
dentro del Territorio Nacional, el proveedor deberf quedar -
obligado, ademfs, a no.exigir o aceptar por motivo alguno pg

garés suscritos en moneéda extranjera.
as! el afiliado tendrd los siguientes derechos:

1.- A rehusarse en un momento dado, a admitir la tarjeta
de crédito bancaria de que se trate, por alguna irreguiaridad
notoria en la propia tarjeta o en la persona del tarjetaha---

biente.
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2.~ A dar por terminado el contrato de afiliacién que £ég
ga celebrado con el banco: sin perjuicio de las cantidades —---

adeudadas.
4.3. Reglamento de las Tarjetas de Crédito.

De acuerdo al texto del Reglamento para las tarjetas de -
crédito bancarias, apareciendo en el Piario oficlal de la Fede

racidn del viernes 9 de marzo de 1990.

REGLAS a las que habrin de sujetarse las institucilones -
de crédito en la emisibén y operacidn de tarjetas de crédito —-

bancarias.

Ccon el objeto de compilar en un solo ordenamiento las'dig
posiciones que regulan la emisibén y operacién de las tarjetas_
de crédito de uso exciusivo en el territorio nacional, asl co-
mo agquéllas de uso naclonal e internacional, propiclando con -
ello su conocimiento general y adecuada aplicacién, y atendien
do a 1as necesidades de hacer mis flexibles dichas normas, a -
fin de propiciar una sana competencia entre los distintos sis-
temas operadores de tarjetas de crédito, con concordancia con_
las politicas de liberalizacién y modernizacidn de: sistema -
financlero; el Banco de México: con fundamento en 1o dispuesto
en los articulos 32 de la Ley Reglamentaria del servicio Pibii
co de Banca y Crédito y 14 de la Ley Organica del propio Banco.

ha resuelto expedir las siguientes:
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REGLAS DE LA EMISION DE TARJETAS DE CREDITO (43)

PRIMERA.~ Las instituclones de crédito en la expedicién
de tarjetas de crédito, deberfn ajustarse a lo previsto en -

;estas Reglas y a las demds disposiciocnes aplicables.

SEGUNDA.~ Las tarjetas de crédito podrin ser de uso ex--
clusivo en territorio nacional, o bien de uso nacional e in--

ternacional.

TERCERA.- Las tarjetas de crédito se expidir&n siempre a
nombre de persona fisica, serin intransferibles y deberfn con

tener:

a) La mencidn de ser tarjeta de crédito y de que su uso
esti restringido al territoric nacional, o blen gque su -
uso podr& hacerse tanto en el territorio nacional como -
en el extranjera; .

b) La denominacién de ia institucidn que la expida;

c) Un nfimero seriado para efectos de control;

d) El nombre del titular y una mllestra de su firma visual
o codificada electrdénicamente;

e) La menciéon de que su uso sujeta al tarjetahabiente a -
las disposiciones estableclidas en el contrato de apertura
de crédito correspondiente;

f) La mencién de ser intransferible, y

g) La fecha de vencimienta de la tarjeta.

(43) D.0. 9 de Mayo de 1890.
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CUARTA.~- La expedicldn de tarjetas de crédito, se hara -
invariablemente con bame en contratos de apertura de crédito
en cuenta corriente en moneda nacional, por los cuales la --
institucidn acreditante se obligue a pagar por cuenta del -
acreditado, los bienes, serviclos y, en su caso, dinero en -
efectivo que proporcionen a los tarjetahabientes los provee-
dores a que se refiere la regla decimocuarta. Para ese efec-
to, la tarjeta deberd presentarse al establecimienta respec-
tivo y el tarjetahabiente habri de suscribir pagarés o utiili
zar notas de venta, fichas de compra u otros documentos que‘
para tal efecto sean aceptados por la institucién, a favor =~

del banco acreditante, entregindolos a dicho establecimiento.

‘Asimismo, en base al contrato de apertura de crédito, 1a
institucién acreditante también podrid obligarse a pagar, por
cuenta del acreditado, las 6rdenes de compra de bienes y ser
vicios gue el tarjetahablente solicite telefdnicamente a di-
chos proveedores, previa identificaciédn con ta clave confi--
dencial que se convenga, siempre y cuando los bienes-adquiri
dos sean entregados precisamente en el domicilio del propio

tarjetahabiente.

El tarjetahabiente también podrd disponer de dinero en -

efectivo en las oficinas de la institucidén, en las de sus co
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rresponsales bancarios y, en su caso, a través de equipos o

sistemas automatizados.

Los pagarés que se deriven de operaciones celebradas en
territorio nacional, deberin contener la mencién de ser nego

ciables (nicamente con instituciones de crédito.

DEL CONTRATC DE APERTURA DE CREDITO

QUINTA.- Las instituciones podrin celebrar los contratos
de apertura de crédito con base en los cuales se expidan tar

jetas de credito, con personas fisicas o morales.

cuando los contratos de apertura de crédito se celebren
con peraonas morales, las tarjetas respectivas se expedirén
a nombre de las personas fisicas que aquéllas designen, en -

cumplimiento de la regla tercera.

SEXTA.- En los contratog de apertura de crédito en los -
“que se prevea la posibitidad de que el acreditado no pague -
el total de las cantidades a su cargo en la fecha limite de
pago, deberi quedar especificada la forma de calcular el im-
porté‘de 1os pagos minimos mensuales que dicho acreditado deg

berd efectuar en funcidn del saldo a su cargo.
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SEPTIMA.~ E1 plazo de vigencia de los contratos de aper-
tura de crédito, en base a los cuales seexpidan las tarjetas,
y sus prorrogas subsecuentes, se ajustarin a los maximos pre
vistos en la Ley Reglamentaria del Servicio Piiblico de Banca
y Crédito, sin perjuicio de que las tarjetas correspondien~-

tes puedan ser expedidas por un término menor.

OCTAVA.- En el contrato de apertura de crédito podrd pac
tarse que la institucidn pague por cuenta del tarjetahabien-
te bienes, servicios, impuestos y otros conceptos que acuer—
den los contratantes, cargando los Iimportes respectivos a la

cuenta corriente que la institucidén siga a su acreditado.

Los pagos de consumos o disposiclones efectuados en el -
extranjero, serdn correspondidos invariablemente con un car-
go en moneda nacional a la cuenta del tarjetahablente, calcu-
lando su equivalencia al tipo de cambio libre vigente en la

fecha de presentacidon de los documentos correspondlentes.

Para efectos de las presentes Reglas, se entenderi por -
‘tipo de cambio libre vigente en la fecha de presentacidn',
el tipo de cambio 1ibre de venta al cual la institucldn emi-
sora haya iniciado operaciones con el piiblico en general, en

la fecha en que a la propia institucidn le hubieren sido pre



sentadeos para su pago los documentos que amparen los consu--—
mos o disposiciones. Sin perjuicio de lo anteriocr, las insti
tuciones emisoras podran aplicar un tipo de cambio mis favo-

rable para el tarjetahabiente.

NOVENA.- Las instituciones sdlo podran cargar a sus acre

ditados:

a) Los pagarés suscritos por éstos, asl como los documen
tos a que se refiere el parrafo primero de la regla cuar
ta anterior;

b) Las disposiciones de efectivo;

c) Los pados de bilenes, Servicios, impuestes y otros con
ceptos que realicen por su cuenta;

d) Los intereses pactados, y

e) Las comisiones por apertura de crédito, por las pré--
rrogas de su ejerctcio, por uso de 1la tarjeta y por en--

tregas Qe efectivo.

DECIMA.~ Las instituciones determinarin libremente los -
plazos de amortizacidén e intereses de los créditos y. en su
caso, comisiones, que aplicardn a sus acreditados por el uso
de las tarjetas de crédito; el 1imite del crédito al que ha-

bran de sujetarse los tarjetahabientes y, en su caso, 10§ pg
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riodos en los cuales no ge causarin intereses y/o no se car-

garin comisiones.

En el evento de que se causen intereses, los mismos se -
calcularan sobre el promedio de saldos diarios del periodo,

que mantenga el acreditado.

DECIMOPRIMERA.~ Lags instituciones se reservarin, en los
contratos de apertura de crédito, la facultad de modificar -
las comisiones y los intereses pactados, as{ como las demés.
caracteristicas del contrato relativo, previo aviso que en--
vien a sus acreditados junto con el egtado de cuenta respec-
tivo, en 1la inteligencia de que tales modificaciones no po---
drin surtir efectos antes de la fecha limite de pago corres-

pondiente al propio estado de cuenta.

Asimismo, se hari cons€ar expresamente en los.referidos
contratos la facultad de las instituciones para denunciarlos
en cualquier tiempo y cancelar las tarjetas de crédito ----—-
correspondientes.

DE LOS. ESTADOS DE CUENTA

DECIMOSEGUNDA.~ Las instituciones deberdn enviar mensual
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mente a sus acreditados un estado de cuenta indicando las --
cantidades cargadas y abonadas durante cada perilodo, salve --

gue éstos releven por escrito ésas, de esta obligacién.

Tratéandose de tarjetas de crédito de uso naclional e in--
ternacional, las instituciones enviarin un solo estado de --
cuenta en el que se distingan los consumos y disposiciones -
de efectivo realizados dentro del territorio nacional, de --

aguéllos efectuados en el extranjero.

Las instituciones deberdn remitir los citados estados de
cuenta dentro de los cinco dias siguientes al corte de cuen-

ta.

DECIMOTERCERA.- Las instituciones informarén por escrito
a lo8 acreditados de la fecha. de corte de la cuenta, misma -
que no podra variar sin previo-aviso, también por escrito, -

comunicando con treinta dias de anticipacién.

El acreditado tendra un plazo de cuarenta y cinco dfas -
contados a partir del corte, para objetar su estado de cuen-
ta, por lo que si no lo recibe oportunamente, deberd solici-
tarlo a la institucién para, en su caso, poder objetarlo a =

tiempo. Transcurrido diche plazo sin haberse heche objecibn



a la cuenta, los asientos que figuren en la contabilidad de

l1a institucidén hardn prueba a favor de ésta.

En los contratos de apertura de crédito se transcribiri
textualmente el contenido de la presente regla y de la ante-

rior.
DE LOS CONTRATOS CON LOS PROVEEDORES.

DECIMOCUARTAN.- Las instituciones., directamente o repre-L
sentadas por las empresas operadoras de sistemas de tarjetas
de crédito a las cuales estéq afiliadas, celebrardn contra--
tos con los proveedores:, por 10s cuales éstos se comprometen
a.recibir paga?és o blen, notas de venta, Eichaé de compra u
otros documentos, inclusive érdenes de compra gque el tarjeta
habiente solicite telefbnicamente, a favor de agquéllas por -
los bienes, servicios o dinero gque tales proveedores suminisg
tren a los titulares de las tarjetas:; estipulindose en los -
mismos contratos el limite a que, en su caso, deberin suje--
tarse en cada operacidn, obligindose tales instituciones a -
pagar a los proveedores, dentro de los quince dias siguien--
tes a la fecha en gque les sean pregsentados, las cantidades

respectivas menos las comisiones que, en su caso, se pacten.
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Tratindose de consumos o disposiciones efectuados en el

extrénjero, los mismos deberin ser pagados a su presentacidn

por las instituciones emisoras de las tarjetas de crédito --

con divisas del mercado libre.

DECIMOQUINTA.- En los contratos a que se refiere la re--

gla anterior, debera quedar claramente especificado que al -

celebrarse una operacidn cuyo importe sea cubierto en los --

términos de estos mismos contratos, el proveedor quedard ---

obligado a:

a) Verificar que la tarjeta de crédito se encuentre vi--
gente;
b) Comprobar que la firma del tarjetahabiente correspon-
da ala que aparece en la tarjeta respectiva, o que, tra-
tandose de las drdenes de compra a que se refiere el pi
rrafo segundo de 13 regla cuarta anterior, la clave con-
fidencial corresponda a 1a que la institucidén acreditan-
te le haya otorgado al tarjetahablente, asl como que los
bienes adquiridos hayan sido entregados en el domiciiio
~del propio tarjetahabilente, y
c) Sujetar el limite que para cada operacion haya pacta-
do con el emisor en el contrato respectivo, salve que al

efectuarse la venta de bienes, prestacidn de servicio o
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disposicibén de efectivo, obtenga autorizacidn del emisor
para excederlo, en forma directa o a través de equipos -

electrdnicos.

Trata&ndose de consumos y disposiciones efectuadas dentro
del territorio nacional, el proveedor deberid quedar obligado,
ademls, a no exigir o aceptar por motivo algune pagarés sus-

critos en moneda extranjera.
DISPOSICIONES GENERALES.

DECIMOSEXTA.~ Cuando las ;nstituciénes reciban aviso del
extravio o robo de 1a tarjeta de crédito o cuando se rescin-
da el contrato de apertura de crédito, las propias Institu-
clones directamente o a través de las empresas operadoras de
sistemas de tarjetas de crédito a las cuales estén afiliadas,
deberan dar aviso a los proveedores o corresponsales CON =e—=
quienes tengan celebrados contratos, en el sentido de que la

tarjeta respectiva ya no debera ser aceptada.

DECIMOSEPTIMA.~ Las institucliones deberfn contratar un -
seguro en favor de sus tarjetahablientes que ampare, con —---
excapcidn hecha del deducible que en su caso se pacte, 105 -

riesgos derivados del extravio o robo de las tarjetas de cré
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En los contratos de apertura de crédito con base en los
cuales se expidan tarjetas, debern quedar especificadas --
las normas a que se sujetarin las partes en caso de extravio
o robo de las tarjetas, asl como las caracteristicas del se-

guro correspondiente.

"DECIMOCTAVAL. - Sin perjuicio de las sanciones que corres
ponda aplicar conforme a otras disposiciones, al Banco de M&
xico podr& ordenar a las instituciones que suspendan la expg

ddcibn de tarjetas de crédito en 1los casos sigulentes:

a) Cuando la institucidn se aparte de lo que establecen
estas Reglas y demls disposiciones aplicables;

b) Cuando se originen pérdidas importantes por las opera
ciones relativas, 'y

c¢) Cuando el propio Banco de México considere que el sig

tema no se maneja dentro de sanas pricticas bancarias.

La institucién a 1la que se le ordene suspender la expe-
dicidn de tarjetas de crédito deberi proceder a cancelar las
que se encuentren en circulacidn, denunciando los contratos

celebrados con los respectivos acreditados y con los provee-
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dores, mediante aviso dade con tres meses de anticipacidn.

DECIMONOVENA.- Cuando una institucién emisora de tarje-
tas de crédito encomiende a otra institucion o empresa., que
maneje los aspectos operativos de las mismas, aquélla deberd
obtener autorizacién previa vy expresa de los titulares, pa-
ra proporcionar datos especificos de esas operaciones a la -
institucién o empresa que se encargue de dichos aspectos ope .

rativos.

VIGESIMA.- Las instituclones se abstendrin de entregar -
las tarjetas de crédito sin que previamente se haya firmado

el contrato de apertura de crédito respectivo.

La entrega de tarjetas de crédito deberid hacerse inva--
riablemente a su titular o a 1la persona que al efecto éste
autorice por escrito, no debiendo las instituciones enviar--

las por correo.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.
.
PRIMERA.- Las preseptes reglas entraran en vigor el dia
siguiente al de su publicacidn en el Dlario Oficial de la Feg

deracién.
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SEGUNDA.- A partir de 1a entrada en vigor de estas Re-—-
glas, quedan abrogadas las Reglaska las que habrin de sujetar
se las Intituciones de Banca Miltiple en la emisién y opera--
cién de tarjetas de crédito bancarias, publicadas en el Dia--
rio Oficial de la Federacidn el 15 de septiembre de 1986, asi
como las Reglas especiales a las que habran de sujetarse las_
Instituciones de Banca Mltiple en la emisidn y operacidn de
tarjetas de crédito de uso nacisnal e internacional, dadas -
a conoger por el Banco de México a instituclones de crédito_

en el pais.

4.4. ventajas y Desventajas en el Usoc de la Tarjeta de Crédi
to.

besde el punto de vista iminentemente prlctico., podemos
decir que el uso de este instrumento crediticioc, se obtlenen

las siguientes ventajas:

1.- La tarjeta de crédito bancaria da seguridad al usua
Eio de la misma, ya que le evita portar consigo sumas impor-
tantes de dinero para adquirir bienes y hacer uso de servi--
clos cuyo precio no sea reducido, toda vez que dicho instru-~
mento hace las veces del efectivo, dentro del 1imite autori-

zado al efecto-.
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2.- Asimismo, destaca 1la utilidad de la referida tarjeta.
el gue se pueda disponer de sumas de dinero en efectivo direc-
tamente ante el banco emisor, sin mayores requisitos que el de
su exhibicidn y firma del pagaré respectivo. Adiclionalmente, -
el servicio de cajeros automaticos, mediante los cuales se pue
den obtener cantidades en efectivo las 24 horas del dia, con -

la sola presentacién de 1la tarjeta.

3.- El1 uso de la tarjeta de crédito bancaria, permite al
tarjetahabjente llevar control exacto de sus gastos, ya que -
recibiré mensualmente un estado de cuenta en el que se indica
rén las cantidades cargadas y abonadas durante el periodo com
prendido desde el filtimo corte a la fecha del estado inclusi~

ve.

4.- Siendo crediticia la funcidn de la tarjeta bancaria._
el tarjetahabiente, a su eleccidn, podri cubrir el importe que
resulte a su cargo por disposiciones, compras o consumos, en -
amortizaciones mensuales que incluyen intereses, o bien en un_

solo pago sin intereses dentro de los dias siguientes a la fe

cha del corte de la cuenta en que consten dichos cargos.

5.~ Con la flnaiidad de dar mayor promocibn a las tarje--
tas de crédito que expiden las diferentes Instituciones banca-

rias, se ha previsto que el tarjetahabhiente cuente con un segu
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ro contra uso fraudulento de su tarjeta, si ésta es extra-
viada o robada. Dicho seguro opera desde el momento en que
el usuario reporte por escrito al emisor la pérdida de la
tarjeta gquedando obligado tinicamente a pagar un deducible_
de (1a cantidad acordada), y consecuentemente, el monto tg
tal de las disposiciones indebidas serd cubierto por la ——

aseguradora que el banco contrate al efecto-

6.- Por filtimo., las instituciones bancarias que ope--
ran los tres sistemas de tarjetas de crédito en el pals, -
tienen establecido que en caso de que el tarjetahabiente -
llegare a fallecer por cualquier motivo, el saldo que re-—
sultare a su cargo por lLas disposiciones efectuadas hasta

ese momento con su tarjeta de crédito., quedarin saldadas.

Pocos son en realidad los problemas que se presentan_
por uso de tarjetas de crédito bancarias; sin embargo, los
que vamos a tratar, ocurren con relativa frecuencia y son_
obstdculos que de no salvarse, provocarin situaclones que_
repercutirin en la economia de las partes contratantes. --
asi podemos enunciar los siguientes, procurando dar una so

1ucibén a los mismos.

1.- Las tarjetas extraviadas o robadas que son usadas

en forma fraudulenta por terceros ajenos a la relacién, =—--
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constituyen uno de los principales problemas que aguejan a -

1as instituciones emisoras.

Es practica comlin para los negoclos afiliados, el que -
no se recabe autorizacidn telefdnieca cuando se trata de com-
pras o consumos de poco precio, de esta manera, una tarjeta_
gue ya ha sido reportada como robada o extraviada y es usada
en dichas compras o consumos falsificéndose la firma del tar
jetahabiente en forma tal que engaifle a1l afiliado., ya no seré
posible detectarla hasta en tanto llegue a manos de ese aﬁi;
liado el boletf{n que semanalmente distribuyen los emisores,_
‘o que llegue el estado de cuenta al real titular de la tarje

ta.

Podria pensarse que la solucién estrivarfa en pedir au-
torizacidén telefénica en todo momento, sin embargo, en vir--
tud del volumen gigantesco de operaciones con tarjetas de --
crédito, esto no es posible, por lo que estimamos que podrian
dividirse jurisdiccionalmente territorios que tengan una —--
central para autorizaciones y a 1os gue se consulte cuando -
gse trate de compras o consumos cuyo importe sea superior (a_
una cantidad considerada). Cabe aclarar que esto no sucede -
por log llamados Puntos Centros de Ventas, (POS) dan autoriza

cidn automatica.
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2.~ Mas grave y frecuente es el caso de abusos de tarje-~
tahabientes, que con pleno conocimiento de haber sobrepasado_
el 1imite de crédito concedido, continfian haciendo disposicig
nes menores, proplciando fue en muchas ocasiones dicho crédi

to se recupere inicamente por via 1itigiosa.

La solucidn para estos casos serfa la misma que la antew-
rior, ya permitiria mis flcilmente al negoclc afiliado poder_
determinar cualesg tarjetas se encuentran suspendidas o cance-

ladas por sobregiros.

+ 3.- La comisidn que por motivo de facturacidn de ventas -
se cobra a los negocios afiliados es muy elevada, lo que pro-
picia una importante incidencia inflacionaria en los precilos

de.articulos de consumo y en la preatacidn de los servicios.
En efecto, debido a 'que los bancos cargan hasta una comi-
sidn en los afiliados cuando realizan sus ventas por medio de
tarjetas de crédito, éstos, para no ver afectadas sus utilida
des por las comlisiones pagadas a los emisores, elevan los prg
cios de los articulos que venden, ofreciendo incluso, descuen
tos al plblico por compras al contade, pero sl la adquisicién

se hace con tarjeta de crédito, tal descuento no se opera.

Se nos ocurre como medida para combatir tales abusos en
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perjuicio de los tarjetahablentes, gue la Secretaria de Ha--
cienda y Crédito Plblico fije los porcentajes de comisién --
que los emisores carguen a los nfiliadoé. tomando en cuenta_

la actividad que realicen estos Qltimos.

Estiﬁamos que 10 anterior obligaria a los bancos a suje
tarse a un determinado porcentaje de comisién, no pudiendo -
ya fijar unilateralmente 1a ganancia que mis les convenga, -
de acuerdo con la oferta y la demanda (competénclas) de los_
demfs emisores deAtarjetaé denc:édibo.

P;rce de los beneficios de 1la solucién antes menclonada.
es que las instituciones emisoras ya no participarin en for-
ma desproporcionada en las utilidades de las negociaciones -
aﬁiliagas, ya que en la actualidad, sin exponerse a ningfin -
riesgo, se convierten en socios participantes de dichas uti-

lidades.

4.- Hemos dicho que 10s tarjetahabientes cuentan con un
seguro contra uso fraudulento de su tarjeta, si éeta resulta

extraviada o robada.

asimismo, dijimos que ese seguro opera desde el momento
en que el tarjetahablente reporta por escrito al emisor la -

pérdida o robo de su tarjeta, no slendo en adelante respon--
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sable por las disposiciones indebidas que se hayan efectuado

en la misma.

E1l problema que vemos, lo representan 155 diqusicioneé_
fraudulentas que se hayan efectuado con anterioridad al re--
porte por escrito del tarjetahabiente, toda vez gue los ban-~
cos hostigan a dicho usuzrio para gque liquide el importe en_
que constan las disposiciones que &1 no efectud personalmen-

te., pero éue tuvieron lugar.

En este caso aparentemente la institucibén no tendria ma
yor dificultad para cobrar el adeudo, pues cuenta en su po--

der con los pagarés gque se suscribieron.

5.- Problema muy especial se presenta con las distintas
instituciones emisoras que operan con el sistema Carnet, ---
pues frecuentemente se ‘expiden ‘varias tarjetas a una misma -
persona, 1o que origina un l{mite de crédito muy superior -
al normal y consecuentemente, sumas dispuestas en muy altas_

cifras dificiles de pagar por el usuario.

Lo anterior es menos grave si se toma en cuenta que el
usuario se encuentra suscriblendo titulos ejecutives por —-

las disposiciones que efectfla con sus diversas tarjetas, --
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circunstancia que facilita su cobro por la via judicial.

La dificultad en todo caso estriba, en que se pone en ma
nos de una persona que no estf a su alcance liquidar, y aﬁn_
cuando el monto total de las disposiciones es cobrable, ori-

gina guebrantos econdémicos y pérdidas de tiempo en 1itigios.

La finica solucidén a todas vistas, es gque Promocién y Ope
racidén, S.A. de C.V., regule la expedicidén de las Tarjetas -
Carnet, advirtiendo a las distintas instituciones que las -
emiten, qué personas cuentan ya con dicho instrumento de cré

dito.
4.5. La Tecnologia en la Tarjeta.

Hoy en dia ocurre una nueva revolucién cientifico—tecngv
légica: el ser humano ha sido capaz de comunicar en forma --
instanténea su voz y su imagen de un extremo a otro del pla-
neta e, incluso, a las profundidades del espacio sideral. Ha
ce apenas unos S50 afios inventd un instrumento voluminoso y -
complejo para realizar operaciones matematicas y cllculos --
cientificos; hoy, reducidas sus dimensiones e increiblemente

aumentadas sus capacidades, las computadoras se encuentran -

en casi cualquier hogar.
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De computadoras e informitica

En el mundo moderno, hablar del dinero de plistico y de
las operaciones de las instituciones bancarias y financleras
lieva, irremediablemente, a tratar a cerca de los instrumen-

tos, medios y formas de comunicacién e informitica que faci-

litan y hacen posible la gran velocidad de 1a circulacién --
del dinero. Las computadoras u ordenadores electrdnicos y la
comunicacién via satélite han sido, indudablemente, factores

determinantes en este fendmeno.

1a historia de las computadoras comienza en tiempos --
muy recientes: no obstante, su desarrolio ha sido impresio--
nantemente dinémico. Se suele llamar generaciones a 1051615—9
tintos tipos de computadoras que han existido, segln la tec-—
nologia bAsica con que funclonan. Asi, la primera generacién
de ordenadores ‘data de ‘1942 y operaba con bulbos; diez aflos__
después, en 1952, aparecen las computadoras construidas con_
transistores; la tercera generacidn (1962-1977) funcionaba a
“base de circuitos integrados, con memoria de peliculas magng
ticas; a partir de 1977, dracias a los avances de la miecro--
electrébnica, se empezaron a utilizar lectores Opticos y di-
gitalizadores -1os llamados microchips-, que han eveluciona-

do como pocos inventos el desarrollo de la socledad, pues --
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han puesto al alcance de cualquier persona potentes ordenado-
res de reducido tamafio y ficil manejo. Esta impresionante evg
lucibn no se ha detenido; ya se habla de nuevas generaciones_
de computadoras qde empleardn los nuevos avances tecnoldgicos,
como fibras 6pticas y superconductores, y cuyes alcances y PO

sibilidades son diffciles siquiera de imaginar.

Las computadora fuercn inicialmente disefiadas por 108 -~-
cientificos como una herramienta de ayuda en su trabajo dia--
rio. Actualmente, en toda actividad humana estid presente su -
empleo: en las comunicaciones; en los trabajés administrati--
vos, industriales y de disefio;' en la ingenierla, la arquitec-
tura, la educaclén, la medicina, e-inéluso en 1la vida domésti

ca cotidiana.

Por ser ordenadores y procesadores instantidnecs de gran-
des climulos de informacién, las computadoras han tenido mfilti
ples aplicaciones en el campo de la administracién: hoy en --
dia son casi indispensables en la elaboracién de ndminas de -
personal; la contahilidad y manejo presupuestal; auditorias y
control; cuentas por cobrar o pagar, inventarios, adquisicio-
nes, ventas, mercadotecnia, simulacidn, proyecciones y prondg
ticos; almacenamiento Yy recuperacién de informacidn; sistemas

de informacidn gerencial, y correo electrbnico.
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Ccomo puede soponerse, esta enorme varledad de aplicacip
‘nes ha generado usos especificos para su empleo en las insti
tuciones bancarias y financieras, tales como control de cuen
tas bancarias de cheques, ahorro e inversiones; tarjetas de_
crédito y pago de servicios; cajeros automiticos; transferep
cias automdticas de fondos y operaciones en la bolsa de valg

res, entre muchos otros.

México, sin lugar a dudas, puede conslderarse como lf--
der latinoamericano en cuanto a la organizacién de sistemas_
financieros y al empleo y peculiar adaptacidn de las innova-
giones tecnoldgicas, as! como en la eficacla y eficlencia en
el manejo de sus recursos monetarios. Esto constituye un im-

portante punto de apoyo para que el pais pueda crecer y desa

rrollarse.

Se han incorporado en los programas de los emisores de_

tarjetas los avances de la electrdnica, poniéndola al servi-

cio de los bancos asociados, los negocios afiliados y 108 --

tarjetahabientes a través de dos modalldades: las terminales

punto de venta y los cajeros automfticos.
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Las terminales punto de venta consisten en instalaciones
de procesamiento automitico ubicadas en todo tipo de estable-
cimientos comerciales. Con tan s0lo insertar la tarjeta del
cliénte e indicar el monto del consumo, 1a terminal transmite
la sefial, consulta saldos y disponibiiidad, aprobando y otor-
gando el niimero de autorizacidn; operacidén que se efectila en__
un para de minutos. Estas terminales se encuentran principal-
mente instaladas en aquellos comercios que realizan un alto -
nimero de transacciones. Para tener una idea, baste decir que
el 10% de los establecimientos afiliados realizan casi el 80%
del total de 1las transacciones comerciales. Actualmente se en
cuentran en operacién més de 2_m11 terminales punto de venta_

en todo el pals, exclusivamente de PROSY, como ejemplo-

Los cajeros automiticos, ubicados en las oficin;s matri-
ces y sucursales de los trece bancos asociados de Carnet, asi
como en algunos almacenes, permiten el acceso a los tarjetaha
bientes las 24 horas del dia, durante todo el afio, para reall
zar diversas operaciones bancarias en cuestién de minutos., las
transacciones que se pueden efectuar a través de este medio -
son: consulta de saldos; depésito. retiro y traspaso de fon--~
dos de cuentas maestras y de cheques, de tarjetas de crédito_

e inversién; as! como pago de diversos servicios.
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Dentro del programa de cajeros automdticos, en 1988 Pro-
sa creb el sistema RED Cajeros Compartidos, con la intencién_
de poner a disposicién de los usuvarios la mAs avanzada tecng
logia. El sistema estd integrado por tres elementos fundamen-
tales: el banco emisor, el banco receptor y Prosa/Carnet. co-

mo funcidn en los demis bancos.

El banco emisor es la institucidn que otorga la tarjeta.,
poniendo a disposicién del usuario, a través de su niimero de_
identificaciébn personal -NIP-, los serviclios de la Red. El -~
banco raceptor es el duefio del cajero avtomAtico, y por 16 —-
tanto esti encargado de su operacidén y mantenimiento; presta_
servicio al usuario al recibir la tarjeta emitida por otros_

bancos.

Por su parte, Prosa/Carnet brinda los servicios de inter
conexibén entre los bancos emisores y receptores: auéoriza Yy ~
compensa todas las transacciones: sistematiza y proporciona -
informacidén estadistica; promueve el sistema; negocia global-
mente con cada uno de 10s bancos; selecciona a los proveedo--—
res y orienta a sus socios en la adquisicibén de equipo:; les -
‘recomienda el uso de nuevos servicios; establece los estinda-
res de interconexidn; define la normatividad operativa de ia_

Red, y supervisa el mantenimiento del sistema para detectar y
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correglr las fallas que puedan ocurrir.

La politica de Prosa en relacidén a Red es de puertas --
abiertas: la intencién es que este servicio lilegue al mayor_
nfimero de usuarios posible; por ello, se ha invitado a los -
bancos que no pertenecen a la corporacidn -sin {mportar su -
tamafio- a participar en el sistema. Con este mismo fin, se -
han realizado convenios con Bancomer, Banamex y Citibank den
tro de poco, para que sus usuarios puedan disfrutar las ven-.

tajas de 1la Red.

contar con la mis moderna y avanzada tecnologia, asi co
mo con la organizacidén del sistema Red: es un privileglo que
Prosa ha puesto a disposicidn de los tarjetahabietes sin cos
to adicional. Actualmente integran esta Red en rApida expan-
sién mis de 400 cajeros automiticos. Del total de las sucur-
sales bancarias gue existen a lo largo del territorio nacio-
nal, alrededor de dos mil 500 -es decir, mis de la mitad- eg

tidn afiliadas a Carnet y al sistema Red Cajeros Compartidos.

Por otra parte, en septiembre de 1990 se inicid la ins-
talaclén de equipos de audio-respuesta (volce response}, que
operan por medio de sintetizadores de voz. Son pequefios apa-

ratos que contienen un generador de tonos y se conectan al -
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teléfono del establecimiento. El comerciante pulsa el cbdigo
de afiliacién del establecimiento y el de la operacibén que -
se va a realizar, y una voz electrénica le responde -autori-
zindoio o no- para realizarla. asi, se logra una mayor rapi-
dez en 1la respuesta; mayor seguridad al evitarse fallas huma
nas; se cuenta con datos actualizados al instante; ge evitan
o, por lo menos, dismlnuyen las consultas del boleti{n peri6-

dico, y se logran mayores y mejores niveles de captura.

Este sistema es especialmente @itil para 1os estableci---
@ientos que no operan vol{imenes de transacciones tan altos co
mo las cadenas comerciales, pues la instalacién y el costo -
del equipo requerido para audio-respuesta son mucho menores -

que los del sistema terminal punto de venta.

‘Actualmente, cualdquier persona que utilice dinero de --
plastico tiene practicamente el mundo a su alcance durante -
las 24 horas de todos los dlas del afic. Los sistemas de in--

“formatica y telecomunicaciones le permiten disfrutar de sus_
ventajas en cualquier pals, ocho miliones de establecimien--
tos y mAs de 200 mil sucursales bancarias afiliadas al sis-

tema Carnet, MasterCard y Visa.
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Las distancias no existen., las eventualidades que se -
pueden presentar al usuario durante un viaje de negocios o -
de placer son resueltas de inmediatc, sin ocasionarle ningu-
na molestia. Todo se encuentra p;evisto por un eficlente sig
tema de informitica y un numeroso equipo de personas que tra
bajan mientras el tarjetahabiente realiza sus actividades co

tidianas o simplemente se encuentra descansando.

E1 usuario habitual de los servicios rara vez conoce la
infraestructura, personal ¥y equipo que se pone en movimient&
cada vez que efectfia una operacién. Un verdadero universo -
electrdénico es actualizado permanentemente, para estar siem-

pre por delante de l1a demanda Yy en 1las mejores condiciones

de competitividad y profesionalismo.

Los centro de cédmputo, que inciluyen avanzados mecanis--
mos de alta seguridad, se lleva la historia crediticia de mu
chos millones de tarjetahabientes y donde se realilzan tam---
bién 1a administracién, ia contabilisad, la atencién e infor
macién para las carteras de dinero de plistico de los bancos
asociados; se atiende ademids a los establecimientos afilla--
dos, mediante el reembolso expedito de sus facturaciones, 1la
informacién instantinea de sus estados de cuenta y el res---

guardo de sus operaciones.
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La preparacidn de los estados de cuenta, avisos y docu-
mentos promocionales se lleva a cabo en la oficina correspon
diente mecanizada, que es de hecho una moderna oficina de co
rreos. Alli efectia diariamente la captura de las operacio--

nes.

Las instalaciones de cbmputo sujetas a una continua ac-
tualizacién tecnolégica, cuentan en tédas las fases de los -
procesos con monitores y consolas, en los que ingenieros en_
comunicaciones y sistemas verifican las 24 horas del dla el_
buen funcionamiento de los enlaces que se realizan, a través
de microondas, red superpuesta de Telmex o via satélite, con
los cajeros automiticos, las terminales punto de venta y las
consultas en llnea de los establecimientos y bancos naciona-

les o extranjeros-

Frente a pequefia pantallas o extrafios marcos de luces -
intermitentes, aparecen trazos de colores, chispas indicado- .
ras que implican datos, cifras, detalles que son captados --
del exterior. Las seflales provienen de todo el territoric na
cional; son captadas por el poder casi ahsoluto del satélite
y recibidas en antenas parabdlicas; aparte de ese sistema, -
se preserva la transmisién via microondas y telefénica, que_

también es resguardada automiticamente en bancos electrdni--

cos de alta tecnologia.



204

Los centros de cédmputo reciben informacién proveniente
del amplisimo sistema de terminales de punto de venta, esta
blecimientos comerciales, sucursales bancarias y cajeros au
tomdticos. Tal infinidad de datos desfila a través de cin--
tas magnéticas en veloz movimiente, gue después son cuidadgp
samente organizadas para constituir el archivo general; un_
archivo que podria ser monumental y ocupar espacios enormes
de no ser por la capacidad de acumulacién de cada milimetro
de una de estas cintas. Alll queda toda informacién disponi
ble para ser actualizada, aumentada o retransmitida instan-
té4neamente a cualquier lugar del pafs o, incluso del mundo.
Archivo de semejante valor es debidamente protegido bajo --
meticulosos sistemas de seguridad que permitirian, aun en -
el caso de destruccién de alguna de sus partes, reconstrulr

lo en su totalidad en lapsos sumamente breves.

Todo el equipo de cdmputo debe estar conectado en 1i--
nea para facilitar su operacibn y el acceso de 1los bancos,~
comercios y usuarios, tanto del pais como del extranjero._
Se ha logrado la configuracidén de una verdadera arquitectu-
ra electrbnica gque permite el diflogo miguina a miquina, de
bidamente monitoreado, cuyo resultado es un servicio instan
tineo y confiable. En el Distrito Federal existen, ademis -

del central, cuatro nodos telefdnicos instalados en puntos_
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de la ciudad, que permiten garantizar la fluidez de 1a infor-

macién a la vez que la protegen de percances imprevistos.

Cuando se observa el impresionante desarrollo gue en 1los
filtimos afios ha tenido el dinero de plAstico, no resulta exa=-

gerado afirmar que en este campo el futuro estld ya presente.

originalmente las tarjetas servian para imprimir 1os da-
tos del comprador en un pagaré; el vendedor, antes de aceptar
el pago, tenia que efectuar una llamada telefénica para que -
58 le autorizara la transaccidn, o bien consultar 1os boleti-
nes con el 1listado de clientes morosos, tarjetas robadas-y -
extraviadas, que constantemente se preparaban y actualizaban.
conforme se fue extendiendo el uso de las tarjetas de crédito
la elaboracién de estas listas se convirtid en un trabajo ca-
da vez m&s laborioso y,'sobrg todo, oneroso; los costos en -~
términos de impresién y papel llegaron a alcanzar niveles al-

tisimos.

Ante estos inconvenientes, un adecuadoe aprovechamiento -
del desarrollo de la informAtica y las telecomunlcaciones --

permitid que poco a poco el trimite con papel empezara a ser_
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sustituido por el uso de tarjetas con banda magnética -en la
que se registran el nombre de la persona y sus nuimexos de —-
cuenta y confidencial-, de forma que el plastico se convir-— -
tié en la llave de acceso a una red electrdnica de termina-—
les punto de venta y cajeros automAticos capaces de leer in-
formacién contenida en las bandas magnéticas, e interconecta
dos via telefdnicz o microondas con las computadoras centra-
les para la autorizacién y el procesamiento de todos los mo-

vimientos.

El uso de tarjetas con banda magnética ha representado_
un notabilisimo avance en términos de automatizar el proceso
de las transacciones y reducir los riesgos de operaciones w--
fraudulentas. No obstante, las cintas magnéticas se pueden ~
llegar a horrar ¥y son relativamente sencillas de falsificar;
esto les da una confiabilidad de aproximadamente el 80%, al-
tisima si se compara con aquélla que reporta el uso de 1lig--
tas impresas pero, sin duda, afin susceptible de mejorarse. =-
Ademis, a este inconveniente hay que agregar los altisimos -
costos que implican 1la instalacibén y la utilizacién de los -
sistemas de telecomunicaciones que permiten hacer funcionar_

la red.

,Frente a esta problemitica., lo gque se empez& a buscar -
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entonces en el mundo de la electrdnica y el dinero de plésti
co fue sustituir este costoso sistema -que depende todavia -
de la comunicacién con una central- por otro que redujera -
o evitara en la medida de lo posible el empleo de las redes_
telefdénicas para autorizar y realizar las transacciones: un_
sistema basado en terminales capaces de leer los datos que_
la propia tarjeta procese y almacene. Se estd hablando, pues.,
de las tarjetas chip y de las tarjetas inteligentes, que son
ya una realidad, aunque las segundas todavia a nivel experi-

mental.

El origen de las tarjetas chip se encuentra en Francia,_
pais donde el uso de las telecomunicaciones es particularmen-
te caro. Lo que se hizo fue integrar en las tarjetas un micro
porcesador o michochip capaz de almacenar datos y, ademAs, de
interactuar con un equipo terminal que -una vez efectuada la_
operaclén- graba en &1 nueva informacién. E1 proceso es simi
lav al de las tarjetas con banda magnética, pero, a diferen-~
cia de éstas, las tarjetas chip registran saldos gue se van -
descontando o aumentando en funcidn de las transacciones que_

con ellas se realizan.

Existen, por ejemplo, tarjetas chip para la adquisicién

de gasolina. El michochip tiene registrado en su memoria el -
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saldo inicial o la cantidad en metalico que se depositd en -
cuenta al adquirir la tarjeta; cuande el tarjetahabiente wva_
a una gasolinera y llena su tanque de combustible, simplemen
te inserta la tarjeta en una terminal que automiticamente re
gistra el pago lo descuenta del saldo original en el chip de
la tarjeta. Por medio de los parimetros y saldos almacenados
en el chip, la transaccidn se efectlla sin necesidad de hacer
una llamada telefdnica para obtener autorizacidn. Una vez —-
que el consumidor ha agotado los fondos de su tarjeta, sim--
plemente la tira y compra otra, en el caso de gue posea una;
tarjeta desechable, o bien, cuando ésta sea del tipo reutiii
zable, acude a la instltucién_bancaria para hacer un nuevo -

depbsito y recargar su chip.

En la actualidad estos versftiles instrumentos se em---
plean en varios paises, ademis de Francia, para el pago de -

teléfonos, gasolina y energia eléctrica, entre otros.

Perc las gue estin llamadas a ser el instrumento credi-
ticio y financiero del futuro son, sin duda, las tarjetas in
teligentes o superinteligentes. Su tecnologia es, en prinei-
pio, 1a' misma que la de las tarjetas chip -de ah{ la frecuen
te confusibn de llamar a estas filtimas "tarjetas inteligen--

t.es", cunando en realidad no lo son-: tienen integrado un mi-
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croprocesador mucho mas poderoso que les permite calcular -
saldos, restar, sumar Y realizar otras operaciones por s{ -
mismas. TLa gran diferencia con las tarjetas de banda magnd
tica o con las tarjetas chip, es que las tarjetas inteligen
tes no dependen de la terminal o del computador central pa~-
ra realizar las transacciones, sino gue todo el procesamien
to de datos se efectfia en la'propia tarjeta, en tanto que -

las terminales simplemente registran la operacién.

En el caso de las tarjetas con banda magnética, para -
realizar una transaccién es necesario insertar 1a tarjeta -
en una terminal conectada por medio de una linea telefénica
ﬂ la computadora central del sistema. La terminal lee el nit
mero de la tarjeta; se le digita el tipo y el monto de la -
operacidn, y entonces transmite 1a informacién al computa--—
dor central. Segundos después, una vez recibida la autori-
zacién, la terminal registra la transaceidn y la envia nue-
vamente al centro de cbémputo para su captura. Este proceso_
es muy costoso; ademis, depende completamente de las comuni

"caciones: si éstas se interrumpen, 1a terminal no funcicna.

Lo gue se busca,pues, con las tarjetas chip y las inte
ligentes es que la propla tarjeta contenga la informacién y

se realice en ella la transaccibdn. Para ello, es necesario_
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contar con terminales programadas para afectar o grabkar in-
formacién sobre la tarjeta -sea de crédito, de débito o de_
prepago-; a través de estas terminales alimentadoras simple
mente se "recargan" las tarjetas, pero las transacciones se
llevan a cabo en el propic plédstico, con 10 que se evita la

dependencia de toda una red de telecomunicaciones.

Las tarjetas inteligentes permiten al usuario realizar
'todo tipo de compras y de adquisiciones; efectuar traspasos
o retiros de efectivo; calcular saldos; cambiar su nimero -
confidencial o de indentificacién personal (NIP) cuantas ve
ces lo desee; ademis, se.podrén conectar en casa a una com-
putadora personal para obtener balances y estados de cuenta,
lo que implicard obvias ventajas en cuanto a ahorro de tiem

pe y de costos.

La utilizacién de la tecnologia chip como complemento_
de las bandas magnéticas significa una enorme 1libertad en -~
la circulacién del dinero de pléstico, asi como una conside
rable agilizacib6n y reduccidn de los costos de operacibn y
niveles mucho mis altos de seguridad frente al riesgo de --

fraudes o falsificacién.

De hecho, las tarjetas inteligentes -que se encuentran

ya en la fase muy avanzada de experimentacidn- cuentan con_
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una cabeza magnética que emula a la banda, 1o que permitird
su utilizacibén incluso en todos agquellos locales que carez-
can de la terminal apropiada para la lectura de chips. asi,
el uso de las tarjetas inteligentes se extenderi a préactica

mente todos los puntos de venta.

La aparlencia de la tarjetas inteligentes es la misma_
que la de_las tarjetas de crédito convencionales -mismo ta-
mafio, mismo groser (0.76 milimetros)-, pero cuentan ademis_
con un teclado y una pantalla para capturar l1las transaccio-
nes, realizar operaciones aritméticas bisicas y leer los -~
saldos, lo que las agsemeja a una calculadora de boisillo.__

Funcionan con baterias, también ultraplanas.

En virtud del ritmo vertiginoso con que avanza la in--
formitica, no serd extrafic gue los procesadores de las tar
jetas inteligentes lleguen a gfer lo suficientemente poten--
tes para poder almacenar y procesar, ademiAs de las operacio
nes bancarilas & financieras, muchisimos datos e informa---

"cidén de otra indole. Con el tiempo las tarjetas inteligen—-
tes podrian convertirse en un instrumento de identificacién
tinico o universal, que contenga un registro de todos los da
tos de una persona: desde documentos oficiales -como pasa--

porte, licencia, acta de nacimiento, cédula de empadrona---
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mien;o-. hasta historiales ciinicos.: credenciales, directorioc

telefbénico, etcétera.

Al narrar las posibilidades de este maraviiloso instru--
mento, pareciera que se estuviese incursionando en el espino-
s0 campo de la futurologia o, tal vez, en el de la cilencia --
ficcién; sin embargo, el hecho es -por sorprendente que parez
ca- que las tarjetas inteligentes son ya una realidad. En Ja-
pbn, los Estados Unidos y Francia se han desarreollado prototi’
pos de ellas, aunque todavia no se ha llegado a una etapa de;
uso generalizado. Existen alin algunos probliemas por resolver_,
antes de que se puedan 1anzar.masivamente al mercado; entre -~
ellos, posiblemente el mis complicado se refiere a los "canda
dos” o sistemas de seguridad que se deben integrar Al proce-
‘sador de la tarjeta para impedir operaciones fraudulentas en_
su empleo. Aun asil, se calcula que en un lapso no mayor de —-
cinco afios las tarjetas ihteligentes serin tan comunes en to-
do el mundo como hoy 1o son las que tienen banda magnética --

-y ayer lo fue el dinero-.

Si es éste el estado de las cosas en el presente, indu-
dablemente escapa a la lmaginacidn 1lo que el futuro puede -
deparar en cuanto a innovaciones tecnoldgicas y cientificas_

aplicadas en este campo. Cabria pensar que 108 nuevos siste-
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guen a basar en la lectura de la huella digital o del iris -
de los ojos de cada persona. Asi, quizis en el futuro sdlo -
sea necesario pararse frente a una camara de televisiébn y -
mencionar alguna clave para obtener todos los servicios ban-
carios y, alGn mds, tal vez ya no serd necesarlo acudir a las
oficinas de los hancos -ni siquiera para recargar las tarje-
tas Inteligentes-; los sistemas tendrian terminales electrd-
nicas que, a través de superconductores, fibras bépticas y -
otras épnovapiones, podrian ser conectadas en las proplas ca
sas de los clientes, en los establecimientos comerciales y -
en sitios en donde se presten diversos servicios. El dinero.
pues, podria llegar a desaparecer,; ya que el billete de ban-

co representaria sdlo una parte minima en las transacciones.

En fin, los avances cientificos y tecnoldgicos segura--
mente habrin de llegar muchisimo mis lejos de lo que en nueg
tros dlas pueda imaginarse, y las especulaciones recién ex--
presadas quizd solamente hagan esbozar una sonrisa compasiva

a los habitantes del futuro.

En nuestra legislacién, en 1z Ley de Instituciones de -
Crédito, art. 52 y en diversas partes de las reglas de tarje
tas de crédito, vigentes, se encuentra contemplada la posibi
1idad de realizar al amparo de la ley operaciones electromag

néticas.
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CAPITULO V. LA TARJETA DE CREDITO NO BANCARIA.
5.1. La de Diners Club.

Puede afirmarse que la llamada "era del dinero de plas-
tico" comienza en 1949, a rafz de la inicliativa de Frank Me-
Namara, un hombre de negocios de Nueva York, quien ided un -

Vprocedimiento que le permitiria comer en algunos de los mejo
res restaurantes de la cliudad sin tener gue llevar en el bol
sillo dinero en efectivo: cred una organizacién que garanti-
zari el pago de los consumos realizados por sus socios y la_
1lamdé Diners Club, que en espafiol podria traducirse como el_
"Club de los comensales". Muy pronto se indujeron hoteles y_
grandes almacenes, entre los establecimientos afiliados al -
club. Hacfa 1951 eran tantos los agremiados, que fué necesa-
rio fabricar tarjetas de cartulina, que contenian el nombre_
¥ la firma del socio, asi como una lista de los estableci--«
mientos en donde eran aceptadas. A partir de entonces el con
cepto de tarjeta Diners se extendid rapidamente, rebasd los_
"timites de la Urbe de Hierro y las proplas fronteras de los_-

Estados Unidos para dar 1la vuelta al mundo.

La creacién del Diners Club, fué fundamental en la evo-

ilucién de las tarjetas de crédito, pues fué 1a primera insti
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tuclén financiera que emitid una tarjeta con carfcter inter-

nacional.

En México en 1983, se adguirid la franquicia otorgada -
a Club 7ZZ, S.A. de C.V. por la misma CITICORP, guien la con-
cesiond desde 1956. Actualmente es una sociedad mercantil me

xlcana con 100% de capital extranjero.

A continuacidn se anexa un contrato de apertura de cré-
dito en cuenta corriente y una solicitud de la Compafila Di--

ners Club de México, S.A. de C.V.
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CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO QUE CELERRAN, DE UNA PARTE, GITIGANK (SCUTH GAXOTA) NA, A OLREN EN ADELANTE SE
LE DEGIGNARA C.B.5 D, Y DINERS CLUB DE MEXICO, S.A, DE C.V.; EN ADELANTE “DINERS MEXCEY A LAS QUE COLEGTIVAMENTE
SE LES DENOMINAAA, EN FORMA SNDISTINTA'DINERS” O LS ACREDITANTES " ¥ DE QTRA PARTE A LA PERSOHA FISICA O MORAL
CUYO NOMBRE APAFECE EN LA SOUCITUD DE TARJETA, OUTEN SUCE SIVAMENTE SERA LEAMADA INOISTINTAMENTE
“TARIETAHABIENTE® O "EL ACREDITADC".

Las partes formolan las sigutentas:

DECLARACIONES

1- Expreta DINEAS MEXICO qus s una Sociedad Andnima Mercantd, de Capital Varlable, conatituida conforme & lay layesdala
Fopibhica Mexicana, mediante sscrituia pbiica nGMmaero 42,974, de fecha 15 de sgosto de 1983, ants ol s8hor Licenciada Foberie
Nafer y Bandera, Notaria Pbiion némera 1 del DIaWTS Federal, actuando en ef profoooko de la Natale nGmers 112 del propio Distito
Fedoral.

. Mandiasta .0 5.0. que o8 uns sociedsd constiukda conforme & las Layes de los Estados Unidos de Amibiica,

HL-Exponen Ins Partes Gue 81 1y Gesed Cefsbrar ayts coniraty sujetindote a ko que setipulan en lag siguientes:
CLAUSULAS

1 Una ver aprobada Gue 8éa L solicitud de tasjeta C.B.5.0, expide a namibes de EL TARIETARABENTE la corfespondients arjeta de
erbdito (utteriormante nombrada la “Tarjets de Cebdito], C.6.5.0. concederd a EL TAIUETAHARIENTE apertve de crddito y, sn
conacuencia, 38 obiign a conts ser por cuena de EL TARETAHABIENTE las obligacionee 80 que, coRforme & ia Bactaso 60 e3te contrals,
Incurra EL ACREDITADO, mtiants #f ua0 e LA TARIETA DE CREDITO fusra da la Replblica Mexkcana y INERS WEXCO s oblige &
contraar por cusnia de £L TARIETAHAILENTE las chigaciones en que, de scuerda ko 8stipulado en sete contrtdo, Incurre EL
ACREDITADO meditnte of usa de LA TARJETA DE CREDITO dentro de la RepGbiics Mexicana.

26 EL ACREDITADO podré hacer usa de LA TARJETA DE CREDITO en koe _ gue astn o
ACREDITANTES paru sosptas LA TARJETA DE CREDITO.

3 EL TARUETAHABIENTE no tandrd scciin, reciamaciin o derecho que slercitar sn canya de DINERS, por la mercancla, sarviclo!
que reciba dal uso da LA TARJETA DE CREDITO, por o qus la falts da calidad o ln daficiencia en fax
lox servicioz o las que EL O reciba no le dn derecha pars no pagar & EL ACREDITANYE
ITespectivo 8l imparis o8 ninguno de a1 calgos #fectuados en consecuencia dol usa de LA TARSETA DE CREDITO.

44 EL TARUETAHADIENTE sa obligs a utar LA TARIETA DE CREDITO utilizand ta1 formas y i6n qus fas
sstablacimisnios correspondientss le prasenien para dicha propasito ¥ a susctitic on tevor de EL ACREDITANTE correspondiants pugarés
que documenten los €as008 que slectis por ol y3o e LA TARIETA OE CREDITO.

% LA TARUETA DE CREDITO s intransferidls para EL ACRE Dmoo ¥ siempra de DINERS. Er oon
alio, salamants podirh usarts EL hDO, quisn Ly curbcrer haria y 8o obliga & devciveria de lnmediato &
CiHEHS © 8 50 (rprasantante para #110 sUtodzaco poT 101110, Cuando para ofio bes requerida por éste,

8 LOS ACREDITANTES in 8 que en ke Vacim afiiados a la tarjeta ‘Dinsra Club®, aceplen ol usa de LA TARIETA OF
CREDTO. Sin Qe de 10 eapuesio i EL TARJET, no lends4 ninguna secitn, reclamacion 6 derecho que

ajurcitar sn contia ds DINERS, por la negativa de cualquisr establecimianto parswceptar LA TARUETA DE CREDITO, cualquisia que sesta
causade ello,

24 EL ACREDITAD s8th tespohaable de todos los cargos que sean sfsctuados coa LA TARIETA DE CREDITO, hasta en tanto ésta sas
Cevuelta a aiguno de LOS ACREDITANTES o hasta tas 24 horas del mismo dia en qua hublere notificado a amboa ACREDITANTES su
1050 0 atravic

8¢ EL TARJETAHABIENTE tad responzable de cualquier mal uso Qus sa haga de LA TARJETA DE CREDITO.

2 En ¢ casd de exiravia 0 robo de LA TARJETA OE CREDITO, EL ACREDITADD deberk comunicaris inmadialaments par escrila a LOS
ACREDNTANTES, en o] domicilio de #5103,

D« conformidad cen bo sstablecido an la cliusuta séptima, EL ACREDITADQ serk responsable det uso que se haga de LA TARJETA DE
CREDITO, 4N cvardio 4514 hubinre 3o exiravisda © robada, hasta lay 24 horss del mismo dia sn que hublere notificado & ambos
ACREDITANTES dicho evenlo,

Si EL ACREDTADQ) recobra ke LA TARJETA DE CREDITO después de haber notificado a LOS ACREDITANTES w 10ba @ eatravio, no
debard usat dicha Tarfela de Crkdite, por cuanto que serd notiticado m los atifiados la de la msma.




219
10 Cadauno de LOS ACF enviuk ¢ ELTAR de cuenia an ol Gue e mussiron fa
cantidadaes cargadias O abonadas a Cada uNa 09 ks c/ddiIos a quo s ieliste sate CoNIralo, desde la fecha del Ghimo corte de |s cusnta
212 del estado de cuenta do qua sa tral
En of caso de qua EL ACREDITADO no objslare pot 4010 «f tespsctiva sstado de cuenta dentio de lat 10 dfas sigulentos a aqusi del
cone e 12 Cuanta, 10 considerats Que acepta K3 asianios que hubisren en Is contabilidad ae DINERS, con base en fos cuiles se
Pprepaié dicho estado de cusnta y 41tce harkn prusbas plena.
Si EL TARJETAHABIENTE no reclamars dentro de los siguientas 10 dlas al del orle de la cunta la 1sita de fecspeit.a da Kigun sstsdo
du cuents, s entendatk Gue 1o Tecibié oportunaments.

110 EL TARUETAHABIERTE 38 obiiQa a Ragar & cada uno de LOS ACREDITANTES. sn su domicilio 6 an los lug ety que por sseriio pars
Gicho electo cads uno de 8ilos (e sefiale, dentio de loe 10 dlas calendario siguientes & squal del coie de 1a cusnta, 10 saidos & su

£AIGO QUE 1PPONEN |08 ONESPONKIANtes #3LadOs Je cuania,

5in que ello Implique cambio alguno del kg st da pago, C.B.5 0. podra sulonzer & INERS MEXICO pate que feciba de EL
TARJETAHABIENTE los pagos que éste deba electusl « CB.5S.D. cohlorme a este conlrato,

ELTARJETAHABIENTE se obliga » pagar a C.8.5.D. el saido & su cargo mdaunl. Moneds en culao legal de tos Estados Unidas de
Amirica y sa obliga » pager & DINERS MEXICO of 54140 8 W ca/go0 #n pesas, Monads Nacional.

En ol cass de que EL TARIETAHABIENTE en sl u30 de LA TAUETA DE CRED“D Tusia da 1a Replblica Maxicana, hubinss steciuado
caigos en moneda distints & los délares, monede sn curso Isgal de tox Estados Unidos de Amdiica, C B.5.0. Is conveatirh & esta Oltima
aLtipo de cambio en que DIHERS 1a hublese pagada mis un 1% {uno parciento) ret pecto de dicho imparte, par caigo de convar
incluith on sl gorrwipondients astado de cuenla el cargo it
Unidos de Amibiica.

DINERS cargard & EL TARIETAHABIENTE los €2rgos que etecius por ol uso de LA TARJETA DE CREDITO en sacledadas de yansporte,
tales corna erciineas , al 1po de cambio on gblares, moneda en curso legal de los EMados Unidos de Amdtica, Que hubioten utilzada
dichas sociedsdes de Uaniporis para U CONvarsitn, Mis 1% (uno porcienio) de la cantidsd convertida, por concepto de ceigo ds
conversibn.

Cueda exprasaments exciuido de 1o esUpulado en ol piralo inmediato Gue anteceds tos
por bolelot smitidos Sentio de (8 Papiblica Mesicana.

ne
livo #n su equivalencia an délares, monesda en culsa legal de ios Estades

O3 que slaciuen faa d ot

12% £n ol cas0 de que pof cuaiquier aventa, EL TARJETAHARIENTE no pagase & aiguno de LDS ACREDNTANTES La sumi totsl aue dablere
PAQN fONfOrTTH B algUn Srtado de Cusnis, SeNnUT del plaze qus pare Lal stecto ha quedadc safialade 8N ia calsuts Inmedists antarior, EL
TARJETAHABIENTE pagash por concepto U4 inteisses morsiorias y de pens convencion sl
A Slolinclumiplimianto es tespecia de C.B.S.D.
1. En délates, moneda en curso legal de los Extacos Unidos de Amirica, 2.5% (dos punta sinco parciento) mansual sobre 81 saldo
insoluto de 1s cantided sceud ada.
2. En adicidn 8 lo 83tipulado en sl apertads inmedinto antsiior, $10.00 {diez ddtasss 00/ 100) mavtads en cursa legal de los Edladoy
Uniaas de Ambrica, sl la more en o pago subsiste mis de sesenta dias, pars resatcir gastos da cobranza,
B, Si ol incumplimiento ee ielatho & DINERS MEXCO: .
1.L8 lasa que resulie de sumar mensuaiments 15 punios poroentuales & la Lasa CPP, que o8 entiende cOMMO | Lasa yen su caso e
tabietisa de inleihs 88 108 philvod an Moneds Nacional de | Banzs Maxicana, cotieapondientes a pristamaos Mp Al y
particulares, depdslios & plazon, excepio de ahorro ¥ en su opartunided, sbonos bancarios, segin fo detsrmine y ds & conocer
mensuaimente ol Banco de Méaioo; 0 cusiquier oUis tasa deleiminada pot o1 Banos de Mbxico #n substtuchén de Ia snterior,
Latasa do inierés astipulnda an sate pirrato se pjustark oe oon 1o squl

EL TARJETAHABIENTE conviens 0 salstacer por 1 aaciusiva cuenta 108 honorerios legalet, GARGS y CORS QUE OCanOne #) 0 Ios kiigian
qQue o0 su CA10 Inicis cuakquieta de LOS ACREDITANTES #n su canua pot siz Incumplimlento sn #l paga puntus] de los estador de
@ por habet lncurrido en cuniquier oo | dealguna delas qus ls derlvan de esis conyalo.

nia

17 Ninguno de LOS ACREDITANTES tend! & obiig scidn Cs acompadias s 108 e51ada de cusnia mensual Gue remiuan s EL
TARJETAHABIENTE, copias de 1as netas de cargo, pagat be, cupones Rl cuaiquiet 61ro documento relative a los CArGOs y abonan que
contanga at corespondiente ratsdo ds cuenta.

S EL TARUETAHADIENTE quisiera qus aiguna da LOS AC 1o enviais coplas de ok a qua sa efiate ol pariata qus
antacads de 83ta clbutula, Lo hath 1abar por escrilo 3 ste, Quisn 108 snviatk 8 EL ACREDITADO, sienda pot exclusiva cuants de d3s
1odou lor Ga 108 en que ca Incuria con Matrvo de ia tamisidn de diches copias. Aln cusnco EL TARIETAHABIENTE swolichs da aigunc de
LOS ACREDITANTES 189 topias de oy documentos & que sa phu n ssia clbusule, na dark darecho a EL ACREDITADO a na pagar of
051800 de cusnits sn QU apareIcan los cargot y AbONOE [BIAVO! ooplas Gue BN BU Casd hubiere sohtitado,

EL TARUETAHABIENTE sospia como prueba sulicknts de caigos que dsie hubiets electundo, SAIVS plusbia en conlisdo, fatocoplas,
mictafilmes, microtichas y cuslesquisr otros medios de (ep i6n e anlos que cOnsten copiss por dichos medios de las

ALt de CArQD, PAgArES, CUPON®1 ¥ Cuakquler SUD Gocummanto IM1ALvO & ios CAIGAS y BDONDS Gue CONIBNGA Alguna e sus estados de
cushua
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148 EL TARJETAMABIENTE autoriza # cada uno de 10S « aplicar

2 446 CONTaLS, PHMATS, & CLLIGUIS Gt dw OUTRAZA N us hubsets incurrido o) ACF
aa dgin Gs ELTAR E, despude, & Intereses mor2ixios, Cuotas y, por GHMO, & La amont zackin de las
lspasiciones M3 antiguas que hubiere hecho EL TARJETAHABIENTE con cargo a 106 oréiitos & qus alude ssWe contreto. con cada uno
de LOS ACREDITANTES.

Gads uNa Ie B3101 Teciba de squel

158 A mis del Imporie da 109 Cargos y ios lNtaresss MOratarios Que 8N s CA30 18 CEUNN Confanme & lo Que establecs este contrato, pot
1a expedicién y usa de LA TARUETA DE CREDTO, EL ACREDITADO pagard a LOS ACREDITANTES las siguientos cantidsdes:
1- ACBSO:
A-En dblazes, maneda an curso legal de los Estados umdﬂ de América, 1 tantidad que &¢ sedala en (a solicitud de [a tarjsta, como
cuola POF CONCERtS ialdn pot la apertura di que e serk pot C.B.5.0. como consecuencia de
#1318 CONVALD, Que wack DAQSdera o o domiciio de C.B.5,D, sl recibir EL TARUETAHABIENTE -1 orimet #3130 o Guenta (vistva.
BEn abiares, Moneds en cursd iegal de 10t Estaios Unidon de América, 1% {und portiento) por concepto de gastos ds
adminlstacidn respecta de cada capo qua ae incluys en of correspondionts estado de cuents de EL TAFUETAHABIENTE, qus serd
pagadaro al cecibir EL TARJETAHABIENTE of #3iado de cusnta sn qua spamzca cagado of Caxgo de qua se tals.
N, ADINERS MEXICO:
A-lu cantidad que 3e tahala an 1s solicitud de tarjula, mis knpuasto al Valr Agregaco corsspond:ante s site senicio, como cuota ®
paf toncapto de comisida pol (e aperture de crédita que e conoede DINERS MEXICO coma consecusncia 10 wste contrato, qua
ek pagadera al recibir EL TARJETAHABIENTE sl primer a1taco de cuents relathe.

1.+ EL ACREDITADO pagak a cada uno de LOS ACAEIXTANTES la cantidad que dstos sefisien por ls expedicidn anusl de LA TARJETA
DE CREDITO, mia ol impuesto al Valor AQisgado corfespundients por ta cantidad que haya de ser pagada s DINERS MEXICO.

16% DINERS podrh sndosar, descontar, oeder o en cuaiquisr otrs forma transmitit las notas de cargo yios pagerés qua susoriba EL.
TARJETAHABIENTE.

17% Cualquisrs de LOS ACREDITANTES podrd, & su amitio, proponer & EL TARUETAHABIENTE que éste pague en adonos loa cargas Que
pasa tal olacto exprosarnents e safiale EL ACREDITANTE comespondients.

En ol casa w que se alude an ol phrrato Gue antecede de asta cliusula EL ACREDITANTE cortespondients sstark abligada a Informar & EL
TARJETAHABIENTE #l precio de contada del bien 0 sevicio de que se trate, ol Monto Go 109 internees y 1A taxa & Que $510% o calculan,

el towl de los intareses 2 papar, o montn y Catalie de cuaiquiss cargo, sl 4o hublers, sl nOMED de PaQOs a reailzar, su paslodicidad, s *
cantidad toul & pagar por dicho bisn © sarvicio y of derscho qua teng s EL TAR. 2 liquidar slorédito con la
cansiguients reducckin de las interesas.

18 Sin qua con efto incurte an respansablidad aiguns, Al LeNQR GUe hacer devaiucidn cuslquiara de la comisién que le haya pagado EL
ACREDITADO. cualquiers ds LOS ACREDITANTES podrh en todo tiempo fijar un Kimite # 103 G27g0s Gus en of usa de LA TARJETA DE
CREDITO haga EL ACHEDTADO y & testiinglt & sur discrecién dicho Kimits y LOS ACREDITANTES podrin & su arbitda danunciar sste
conliato. Medinnts aviso por sictito cado & EL ACREDITADO en el domiciiio de este (4imo, por coltea cartificad o por nolificacén que

de la cancelacion de LA TARJETA DE CREDITD haga cualquisrs de UOS ACREDITANTES en 4l boletin qus para dichas propésiios
disttibuyd,

194 Este conualo podrh sar teiininado pot cuiquiera da tas pansy, mediante notificacién pol ecrito, pof cortec certificado, que qulan
desee concluirlo hags ala otra en su domicilio.

En o pupuesta de que 3as EL ACREDITADQ quien ceres torminar wate contrald, debark devoiver LA TARUETA DE CREOITO n s oficines
de cuaiquiers de LOS ACREDITANTES.

S entendarh qus DINERS concluys wite contisto, de no omitic tarjeta e e((uua an fsvor de EL ACREDITADO, que substituys & aquetia
cuya validez hays mxpirsdo.

Ef 1600 caso an que s4 concluys ests contrato, EL TARUETAHAQIENTE debatd devolvet LA TARIETA DE CAEDITO #n sl domicilio da
cualquiera ge LOS ACREDITANTES.

A parv @o la foche #n que s concluya #ite contialo EL ACREDITADO no podra usar, an foima alguna LA TARJETA DE GREDITQ.

20* EL TARUETAHADIENTE poded autorizar aletdnicaments Gue 38 hagan casgos & LA TARJETA DE CREDITO, razén por 1s Qus, en
eonsecutncit, DINERS podid Incluit dichos ¢arges #n ef #xtatio dé cusnla respective, ain cuhde 1A haya doCUMEntd 2!gunt que sopdile
dicho cargos.

Asimismo EL TAUETARABIENTE podrd autorizar de para que 6a1ox la carguen a LA
TARJETA DE CREDITO resorvacionas que por I via talelbnica hubnu olicitado de dichos setablecimisnion de hospedals v, o0

mnsecuencla, autoriza & IINERS para Que <a/gue Bn 16 #31ado da cuents ol importy tespeciive, Aln cuanda nO hubiers gocumanto sigund
qus soports dicho cargo.
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217 A patickdn de EL TARIETAHABIENTE, DINERS podrk expadin una o mis tarjetas adicionalas a LA TARIETA DE CREDITO, fa que podid
847 Utada 3810 w0 Je Rapiblica Maxicina o internazionnitments, EL ACRECITADO y lot tiufares da cada taijeta adiclanal sarka
solidarlarnents sesponsabies cie ol USO que &4 haga g jas tarjatas agiclonalas y ¢4 101 PaQos Gue deban sfectusrse por Ia eapedicién,
1NOVAGISN ¥ USC G8 Cadia una Ge érias, waf COMA Oal MAJ LSO QuE se haga de Alguna de dichas tarjetas adicional
Acada tarjeta adicional se le aplicarkn todos y cads una de los pacios y convenciones contlenidsa en ests conliata.

224 Cuslqulers de LOS ZCREDITANTES podrh moddicar las sutipulaziones conisnidss sn es1e oonualo y las comitionss, gastos y demis

prestacionss a pagas por EL TARJETAHABIENTE, mediants simple notticecidn que por wecrite snvis ol domicilio da eats Gitimo que ha

Quedado safisiada an la solicilud de tasjuia @ en o domicilio que postsiicimente EL AGREDITADO sefals.

Elusa que dé LA TARUETA DE CREDITO nags EL ACAEDITADO con pasd Idad & ¢l 3viBO POL 44CHI10 & QUS L4 AILdE #N &) plirato qua

antecede de eeta clhusuls, $a18 CON sider 630 COMO COMERNUMISNID expreso de EL TARJETAHABIENTE & las modificacionss hechas s asts

conitrato por cuaiquisra de LOS AGREDITANTES.

En sl supuesto oa que EL TARIET, PG Boaptase tad mod uA a exte SORYALn hickre cuklquisra de LOS

ACREDITANTES, debatd dejss de usas sn foema diguna LA TARUETA DE GREDITG y devoiver $1ta 8 domiciilo de cuslquiara de LOS

ACREDITANTES 0 & Rquel Gue paia tal 1ecto por escrito le sefialsn datos.

Enelcasode qw cuslqulera de LOS ACREDXTANTES modifiqus las srtipulsciones contenidas sn sate contrato, deberh exhiblr dichas
Fadaeral g4 C

29 Todos bos Impuestos, incluyenda el impusato al Valor Agregado, qus 18 causen por la celetrazidn de este contrato, el uso de LA
TARJETA OE CREDITO, ot wso de la 0 (a1 tarjetan adicionaler s que se slude en I8 cliusula vigésimoprimera y 8l pago ds cuiquiss
cantidad que daba electuar EL. TARIETAHABIENTE a DINERS conlonme a sets asmvenio, sarin por sxclutive cusnta de EL
TARIETAHABIENTE, Quien los pagerk dentro del thiming de 10 dias calendano siguientss s aquel de! corte de la cusnta en Gue apaiszcan
diohot tmpueston.

En o caso dé Gue EL TARJET, no pagare los # que sa alude en ol pdisaka Inmadisto de esta clhubula,
wutar obligado 8 pagar a EL ACREDTANTE g los intereses an la clhupila ds ests
contralo,

249 EL ACREDITADO sutodlze & DINERS parn Gue, por cusnta de aquel, verifique en 1 forma que DINERS estime convenients, [a veracidad
g 1a intomacién contenida en la solicitud de tasjels

25" LA recepion por parte de EL ACREDITADO de LA TARJETA DE CREDITO qus 1e sxplda DINERS, |a firma que #n alla esiente o of uso
que de ella haga, evidencia su Encondicionsl steplacién ¢on 16308 y cada urd di los pacios Qus Integran é3te conbrato.

2 EL ACREDITADO sxpyesa que radica permanenternents en Ia Repiblica Mexsicana y se obllga & notificar fehaciantements y por eacrito 8
ambaos ACREDNTANTES, tn pronio como esio scontezca, que tadica en lugar distinto a la RepGbilca Mexicana,

27% Pura of caso de qua surglere alguna controversis con molive dete de sate convrato, EL
TAR s somete & sleccion de EL ACREDITANTE que promurva la u-pocuv- demand

L~ S la actoim fusrs C.8.5.0. # jos Tribunales competentes Sel Panida Judicial gl Disuito Federal, del domiciio da EL TARJETAHABIENTE
safinndo an fa s0licitud de tarjeta o de aque! Guo Para tal wfecto sefale postatiorments por escrito s DINERS, o L Corte Faderal de

Distrho ue los Estados Uniios de Ambrica pars of Distrtso Sur de Nusva York 0 cualquier otre Corte Federal 08 DisUito de ios Estadas
Unidon de Ambrica que sea epropiads, 1enuncisndo a cuslquier olra que pudiare port tarén de domicilia
piesants o futuia

K- Sl sctorm luaca DINERS MEXICD, a los Tribunales competenies del Partido Judicisl Federsl, del damicitio de EL TARUETAHABIENTE

wAalado en Ia saliciiud de Wjela o de ague! Qus pars Al -rvcm saficle posteriormaente por #3<rito & DINERS, fenunclande a cualquier otra
que pudine por rzén de o futuro,

Lzs paries convienen ea que sa aglicarin las feyes vigenias e sl luger en que se pl-unll slguna demanda con motlvo de ios sventos

GUY 38 ApUNtan a0 e3te Gliusula,

284 105 ACREDITANTES se someten al procedimisnia conciliatario qua esiablece fa Fraccida Vil de) Aticwio 59 de 1a Ley Federal do
Proteccién al Consumidor.

Este contraio 9 sceplada por EL TARJETAHABIENTE mediants »l uss de LA TARUETA DE CREDITG.

Este conuato fua aprobado por 1a Procuradurla Federal del Consumidor, mediants oficio namero 31-1136024 da fechs 12 de diciembre de



5.2. La de American Express.

En 1958 inicid su actividad la "American Express Company'
que extiende su red (asimismo ia"Diners Club"), a précticamen
te todos los palses del mundo, incluso del Area socialista. -
La agresividad de su sistema de mercados y de venta, la ha_
llevado a invadir 1la vida americana desde el pago de impues--
tos, a las multas de trlnsito de un Estado a otro y cabria --
aqui repetir las palabras de Mr. Bloomingdale, "Dentro de ---
velnte afios, sbio habri dos clases de personas: Los que po-—-
sean tarjetas de crédito y 103 gque no puedan tenerla... y en-—
tonces la sociedad sufriri una divisidén endeminiadamente pro-

\
funda".

Se emitid la tarjeta para esencialmente viajes y entretg
nimientos. Con na experiencia centenaria en el manejo de em--
barques de moneda de oro para los bancos -la celebre Wells-Far
go _habia sido una de sus subsidiarias—, la American Express -
Company, contaba ¢on una impresionante red de comunicaciones_
interbanéarias dentro y fuera de los Estados Unidos; esto ga-

rantizd el éxito inmediato que tuvo su programa de tarjetas;_
gue en cierto modo no son de cuentas corrientes, sinoc de lo -

llamado "Travel & Entretainment*.

A continuacidn se anexa un contrato de apertura de crédi
to en cuenta corriente, de la Tarjeta American Express y una_

solicitud contrato.
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Ameilcan Expresa Company {México), S, A. de C. V.
raronsmo 635
Cot Cuiditd de tas Departes.

. Ueteqacion Besla Juatez

o J_. 03710 Meénico O F

CONTRATO entre el Tarjetahabiente y American Express TRS Inc.

IMPORTANTE: Este Contrato regqula el uso de la Tarjeta Personal
*american Express" (la "Tarjeta"). Antes de que usted (el
"Tarjetahabiente") firma la solicitud para obtener la Tarjeta, que
es el deocumento donde se contiene este Contrato, deberd leer este
Contrate en su totalidad, ya que, por virtud de ia firma de este
wmismo documento o por la simple firma, uso o aceptacion de la
Tarjeta, usted como Tarjetahabiente se obliga a cumplir con todas
las estipulaciones de este Contrato.

1. La emisora de la Tarjeta es American Express TRS Inc.
("Amex"), una sociedad organizada y existente bajo las leyes
del Estado de Florida, con domicilio en 550 Biltmore Way,
Suite 1000, Coral Gables, Florida 33134, Estados Unidos de
América y registrada bajo el numero M17649 en el registro de
cowmpafiias del Departamento de Estado del Estado de Florida,
la cual actuard en México, para todo lo relativo a la
Tarjeta, en 1los términcs de 1los articulos 273 y demas
aplicables del c¢dédige de Comercio, a través de su
representante, American Express Company (México), S.A. de
C.V. (el “Aagente"), con domicilio en Patriotismo HNo. 635,
Colonia ciudad de los Deportes, 03710 México, D.F., una
socledad organizada y existente bajo 1las leyes de la
Republica Mexicana, segin consta en la escritura constitutiva
numerc 2390 otorgada el 11 de agosto de 1909 ante la fe .del
Lic, Carles Guerrere, entonces notaric numero 58 del Distrite
Federal, misma escritura que esta registrada bajo el No. 90,
a fojas 44, volumen 38, Libro Tercero de 1la Seccidn de
Comercio del Registro Publico de la Propiedad y de Comercio
del Distrito Federal.

El Agente siempre actuard expresamente a nombre y por cuenta
de Anek, de conformidad y en los términos del articulo 285
del Cédigo de Comerclo.

2. hmex cuenta con las autorizaciones necesarias para la
operacién de la Tarjeta, por o que este Contrate crea una
relacién legal entre Amex y el Tarjetahabiente por virtud de
la cual el Tarjetahabiente se obliga a pagar el importe de
todos los Carqos mie se carguen a la Cuenta de la Tarjeta.
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El concepte “Cargos" significa las cantldades cargadas al
YEstado de Cuenta® del Tarjetahabilente, incluyendo, sin
limitacldn, todas las campras de mercancilas ¢ serviclos,
depésitos en garantia, cuotas de membresia, abonos mensuales
correspondientes a planes de pago diferido, cargos para
compensar parte del costo de los servicios praestados por Amex
en la Repubiica Mexicana (“"México") o en &l extranjero
("Cargos por Servicio"), cargos por la conversién a délares
de los Estadas Unidos de América de cargos hechos en moneda
extranjera diferente a diches ddlares ("Cargos de
Zonversi¢n®), cargos por primas de seguros, compras de
cheques de viajero, carges por disposicién de efectivo,
cambia de cheques personales, conisiones, cargos por
serviclos prestados directamente al Tarjetahabiente por
cualquier banco, servicios por aseguramiento de reservaclanes
en hoteles afiliades al Sistema de Servicios de ls Tarjeta
American Express, comisiones por cheques devueltos y por el
manejo de la Cuenta de la Tarjeta, comisiones per cobranza de
cheques 1ibradog sobra bancoes cuando sea aplicable, cargos
por mora Y todes los impuestos que puedan ser aplicables.

El Tarjetahablente conviene an gque los Estableclmlantos
podrdn solicitar autorizacidn de Amex o de sus compaiias
afiliadas antes de aceptar un Cargo.

Amex podrd negar la autorizacién de algin Cargo que el
Tarjetahabiente desee hacer, lo que le serd notificada.
Igualmente, Amex podrda cancelar o suspender el uso de la
Tarjeta dentroc o fuera de México para hacer cCargos o para
cualquier otro propsdsito, pudiendo tomar tal decisidn en
cualquier tiempo, lo que notificara al Tarjetahabjente,

Log Cargos podrin ser heches en cualquier Establecimiento de
servicios, industrial, comercial o de otra clase que esté
autorizado por Amex o por sus compafifas relacionadas (el
"Establecimiento"). Cuando un Establecimientao acepte la
Tarjeta y un Cargo, y el Tarjetahablente firme o permita la
emisién de Notas de Carge ("Haotas de Carqo"), Amex hari page
al Establecimiento de 1la correspondienta HNota de. Cargo,
constituydndose como acreedor sustituto, por lo que al ger
cargadas las Notas de Cargo en la Cuenta de la Tarjeta, al
Tarjetahabiente queda obligade a pagar inmediatamente a Amex
el importe sedalade en las Notas de Cargo, de acuerds con los
términos previstos por 1los articulos 2029, 2030 y demis
aplicables del Cddigo cClvil para el Distrito Federal en
Materia Comin y para toda la Republica en Materia Federal,
a2si como todos laos demds Cargos que se hayan cargado en la
Cuenta de la Tarjeta.
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El Tarjetahabiente puede ser Tarjetahabiente Bisico o
Tarjetahabiente Complementario.

Al Tarjetahabiente persona fisica o moral que solicite de
Amex la expedicién de una o mas Tarjetas se le denominard
"Tarjetahabiente Basico", quien tendra una cuenta con Amex a
1a cual se le Ylamard la "Cuenta de la Tarjeta". La Tarjeta
que Amex expida al Tarjetahabjente Bisico se denominari la
"Tarjeta Basica".

si un Tarjetahablente recibe una Tarjeta a peticién de un
Tarjetahabiente Bisico para ser usada en relacién con la
Cuenta de la Tarjeta del Tarjetahabiente Bisico, ese
Tarjetahablente se denominard "Tarjetahabiente
Ccomplementario®™ y las Tarjetas expedidas a 1los
Tarjetahabientes Complementarios se denominardn “Tarjetas
Complementarias®. Las Tarjetas Complementarias se expediran
a solicitud de un Tarjetahabiente Bésico y podran ser
canceladas a peticién de dicho Tarjetahabiente Bidsico o por
Amex en caso de que el Tarjetahabiente Basico o el
Tarjetahabiente Complementario no puedan o no quleran cumplir
con todas las obligaclones relativas a, o derivadas de la
Tarjeta, su uso o posesidén, o de la Cuenta de la Tarjeta.

El Tarjetahablente Basico y todos y cualquier Tarjetahablente
Complementario estdn obligados mancomunada y solidarlamente a
cumplir con todos los términos y condiciones de este Contrato
Y con las modiffcaciones que de vez en cuando se hagan, segun
se _estipula en este Contrato.

E)l Tarjetahabiente cuyo nombre esté grabado en la Tarjeta es
la dnica persona que puede utilizarla, ya que la Tarjeta no
es endosable ni transferible. Por tal motive, al recibir la
Tarjeta, dsta debera ser firmada de inmediato por el
Tarjetahabiente cuyc nombre esté grabado en la Tarjeta, para
prevenir un mal uso de 12 misma. La firma que aparezca en la
Tarjeta debe ser la misma con la que se firma este Contrato.

Las personas morales no podrdn ser Tarjetahabientes
Complementarios. <¢uando una persona moral tenga el cardcter
de Tarjetahabiente Bisico, tendrd una Cuenta de Tarjeta en la
cual puede autorizar a personas fisicas como Tarjetahablentes
Complementarios. Sin embargo, una persona moral no podrad
usar directamente la Tarjeta para hacer Cargos, pues tales
Cargos sdéloe podrd hacerlos a través de sus Tarjetahabientes
Complementarios.



226

Amex enviard Estados de Cuenta unjicamente al Tarjetahabiente
Basico. Los Estados de Cuenta se enviardn por lo menos una
vez al mes y mostrardn los Cargos del Tarjetahabiente Baisico
Y aquéllos hechos por les Tarjetahabientes Complementarios,
asi como las cantidades abonadas desde la fecha de corte del
previo Estado de Cuenta. El Tarjetahabiente Basico se obliga
a pagar a Amex todos los Cargos que se hayan hedffo con la
Taxrjeta Basica, asi como todos los Cargaes hechos con todas
las Tarjetas Conplementarias. El Tarjetahabiente
Complenmentario se obliga a pagar a Amex todos los Cargos que
hayan sido hechos con 1a Tarjeta Complementaria, no obstante
que los Estados de <Cuenta sean enviados uUnicamente al
Tarjetahabiente Basico.

Todos los Cargos son exigibles desde la expedicion del Estado
de Cuenta por Amex y deberin ser pagados de inmediato, con la
unica excepcién de los Cargos autorizados por Amex para pago
diferide (ver Clausula 21).

Todos los pagos a efectuarse en cumplimiento de este Contrato
deberdn ser hechos en efective, con cheque u otro instrumento
aceptable por Amex, a la orden de "American Express". Los
pagos se tendran por realizados en la fecha en que Amex
reciba efectivamente el pago, por 1l¢ que todos los titulos de
crédito se recibiran salve buen cobro. Todos lecs pagoes sa
aplicardn primero al cubrir los Cargos en ddlares, y después
a los Cargos en moneda mexicana, sigulendo sin excepclién el
siguiente orden: Cargos en dolares, Cargdos moratorios,
Cargos extemporaneos, impuestos, saldos vencidos, Cargos por
disposicién de efectivo y cambio de cheques personales,
Cargos por servicio, @ cuotas de membresia y renaovacién,
conisiones por cobranza de cheques librados sobre bancos,
nmensualidades en planes de pago diferido, comisiones, cargos
per servicieos prestades al Tarjetahabiente a través de
bancos, servicios por aseguraaiento de reservacliones, Cargos

gor Compras de mercancia o servicios y cualesquiera otros
argos.

Todos los Carges que el Tarjetahabiente contraiga en moneda
mexicana serdn facturados y cobradeos por Amex en moneda
mexicana.
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' EL TARJETAHABIENTE RECONCCE Y ENTIENDE QUE LA OBLIGACION QUE

TIENE AMEX DE PAGAR LAS NOTAS DE CARGO CUANDO ESTAS SE
EXPIDAN POR UM ESTABLECIMIENTO FUERA DE MEXICO Y EN MONEDA
DISTINTA A LA MEXICANA ("MONEDA EXTRANJERA"), SON NOTAS DE
CARGO EXTRANJERAS (™NOTAS DE CARGC EXTRANJERAS"), QUE DEBEN
SER PAGADAS POR AMEX FUERA DE MEXICO Y EN MONEDA EXTRANJERA,.
ASIMISMO, EL TARJETAHABIENTE OTORGA SU CONSENTIMIENTO PARA
QUE EL MONTO DE CADA NOTA DE CARGO EXTRANTERA SEA CONVERTIDO,
DE SER NECESARIO, A DOLARES AMERICANOS, AL TIPO DE CAMBIQ
ESCOGIDO POR QUIEN HAGA EL PAGO AL ESTABLECIMIENTO EN
CUESTION POR CUENTA Y ORDEN DE AMEX, Y EN QUE LA CONVERSION
SEA HECHA EL DIA EN QUE SE PROCESEN LAS NOTAS DE CARGO
EXTRANJERAS.

EL TARJETAHABIENTE CONVIENE EN QUE EL IMPORTE DE LAS NOTAS DE-
CARGO EXTRANJERAS, SEGUN LA CANTIDAD QUE RESULTE AL SER
CONVERTIDO A DOLARES AMERICANOS, MAS LOS CARGQS POR
CONVERSION Y POR SERVICIO, ¥ CUALESQUIERA OTROS CARGOS
SUBSECUENTES DERIVADOS DE LAS NOTAS DE CARGO EXTRANJERAS (EN
SU CONJUNTO LLAMADOS “CARGOS EN DOLARESY), SERAN FACTURADOS
EN DOLARES AMERICANOS AL TARJETAHABIENTE. EL TARJETAHABIENTE
SE OBLIGA A PAGAR A AMEX FUERA DE MEXICO, EN EL LUGAR EN EL
EXTRANJERO QUE DE VEZ EN CUANDO LE INDIQUE AMEX, Y EN
DOLARES, TODOS LOS CARGOS EN DOLARES. EL AGENTE PODRA, BAJO
SU UNICA Y EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD, FACILITAR 1QS TRAMITES
DE LOS TARFETAHABIENTES Y ACEPTAR QUE PAGOS AL EXTRANJERO SE
HAGAH POR SU CONDUCTO. EL TARJETAHABIENTE CONVIENE EN QUE SU
RESPONSABILIDAD POR TODOS LOS CARGOS EN DOLARES NO CESARA
SINO HASTA QUE AMEX RECIBA EL PAGO FUERA DE MEXICO Y EN
DOLARES AMERICANOS COMO ARRIBA SE SERALA PARA EL PAGO DE LOS
CARGOS EN DOLARES. SE TRATA PUES, DE OBLIGACICNES DE PAGO EN
MONEDA EXTRANJERA, CONTRAIDAS POR EL TARTETAHABIENTE FUERA DE
MEXICO, PARA SER CUMPLIDAS FUERA DE LA REPUBLICA MEXICANA,
DEBIENDO SOLVENTARSE, POR LO TANTO, EN DOLARES AMERICANOS.

EL TARJETAHABIENTE CONVIENE Y ACEPTA QUE EN EL SUPUESTO DE
QUE AMEX PRESENTE UNA DEMANDA CONTRA EL TARJETAHABIENTE EN
MEXICO RECLAMANDO EL PAGO DE LOS CARGOS EN DOLARES, ELLO NO
SE  ESTIMARA COMO UNA NOVACION DE LA OBLIGACION DEL
TARJETAHABIENTE DE PAGAR LOS CARGOS EN DOLARES EN EL
EXTRANJERO Y EN DOLARES AMERICANOS.

En el caso de que Amex aprusbe una solicitud para una
Tarjeta, ya gea Bisica o Complementarla, el nuevo
Tarjetahabiente se obliga, al firmar su solicitud, a pagar a
Amex la cuota de membresfa inicial aplicable y las cuotas
anuales de la Tarjeta, las que le serdn facturadas en ddlares
americanos. Las cuotas de membresia inicial y anual pueden
ser conocidas previamente por el Tarjetahabiente preguntando
al Agente.
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La cuota de membresia inicial y las cuotas anuales de 1la
Tarjeta Se ajustaran por los impuestos que les sean
aplicables de conformidad con las leyes respectivas; la cuota
de membresia inlclal, una vez pagada por un Tarjetahablente,
no le serd meodificada. La cuota anual no serd modificada
durante la vigencia anual de la Tarjeta. El usc de la
Tarjeta por el Tarxrjetahabliente después de la fecha de
expedicion de una nueva Tarjeta, o sea renovada, serda la
manifestacidn expresa del Tarjetahabiente de la aceptacicn de
la cuota anual.

El Tarjetahabiente estd de acuerdo en no reciblr 1los
originales o copias de las Notas de Cargo junto con su Estado
de Cuenta, ya dque acepta que el Estado de Cuenta es
comprobante suficiente de 1la exactitud de 1los Cargos
facturados que sSe jindiquen en el mismo, salve prueba en
contrario. Por lo tanto, el Tarjetahabiente autoriza a Amex
a destruir las Notas de <cCargo Yy demds documentos
relacionados, una vez que los Cargos hayan sido facturados.

El Tarjetahabiente se obliga a notificar inmediatamente a
Amex cualquier cambio de domicilic para fines de facturaciom,
Yy acepta que se tenga por recibido cualquier Estado de Cuenta
qua se le dirija al domicilic indicado an esta solicltud, el
cual Amex considerarad como vigente para los fines de este
Contrato mientras no se le haya notificade un cambio por
escrito.

si el Tarjetahablente Bdsico no recibe el Estado de Cuenta,
el Tarjetahablente . Bisico o el Complementaric deberdn
solicitar por escrito .copia del mismo a Amex dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de su carte. Se
presumird que el Tarjetahabiente Bisico recibidé el Estado de
Cuenta si no se reclama dentro de dicho plazo. EL hecho de
que al Tarjetahabiente no recibiere el Estado da Cuenta, no
constituye una excepcidén de la obligacidn de pago del total
del saldo facturado a su cargo ese mes. En el supuesto de
que e} Tarjetahablente Bisico no reciba el Estado de Cuenta,
sa debe solicitar por via telefdnica a Amex o al Agente el
saldo a pagar ese mes.
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Salvo que se estipule lo contrario en este Contrato, cada vez
que el Tarjetahabjente utilice la Tarjeta para hacer cargos,
el Tarjetahabiente debera firmar las correspondientes HNotas
de cargo con la misma firma que aparece en la Tarjeta y en
este Contrato, ¥y deberd entregar las HNotas de .Cargo al
Establecimiento. Lag Notas de Cargo sOn uURa promesa
incondicional de pago suscrita. por el Tarjetahabiente,
pagaderas a la vista y a la orden de Amex. Cuando sea
requerido por Amex, sin necesidad de previa orden judicial,
el Tarjetahabiente suscribiri4 un pagaré a la vista y a la
orden de Amex por el importe de los Cargos que le hayan sido
documentados en forma diferente a la de un pagaré. El
Tarjetahabiente autoriza aqui mismo a Amex, a descontar,
ceder, negociar o de cualquier otra forma traspasar las Notas
de cCarge u otros documentos relacionados con los Cargos,
endosandolos en propiedad o en procuracidn.

El fTarjetahabiente conviene en que 1los facsimiles,
fotocopias, copias microfilmadas y/o al carbén de las Notas
de Cargo origlnales firmadas, asi como de otros documentos de
Cargo relacionados con la Firma en el Expediente (Signature
on File), constituyen, salvo prueba en contrario, evidencia
valida y suficiente de las tramsacciones efectuadas por el
Tarjetahabiente y, por lo tanto, log reconocae, salvo prueba
en contrario, como originales para todos los efectos legales
a que haya lugar.

“Firma en el Expediente™ es un programa que autoriza al
Tarjetahabiente a hacer Cargos por teléfono o por corrao, sin
tener que firmar las Notas de Cargo. Cada vez gque el
Tarjetahabiente haga cargos bajo el programa Firma en el
Expediente, el Establecimiento insertard 1las palabras
Y“signature on File", o "Firma en el Expediente", en la linea
reservada para la firma en las Notas de Cargo. El
Tarjetahabiente acepta y conviene en pagar todos los Cargos
relacionados y heches a través de este programa en los
gérminos pactados en este Contrato para el pago de todos los
argos.

El Tarjetahabiente deberid manifestar por escrito cualgquier
pregunta, problema u objecidn relativa a su Estado de Cuenta
Por 10 menos dos dias naturales antes de la fecha que
aparece en el Estado de Cuenta como "Fecha Limite de Pago"
("Periodo de Objecién®). EL heche de que el Tarjetahabiente
formule objeciones no lo exime del pago puntual del salde que
aparezca en su Estado de cCuenta, ni impide que se causen
Cargos Moratorios. $1 Amex acepta las objeciones a los
Cargos cuestionados, Amex hara el ajuste correspondiente en
el Estado de Cuenta.
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Una vez terminado el Periocdo de Objecidén sin que Amex haya
sido notificada de objeciones al Estado de Cuenta, todos los
Cargos que aparecen en el Estado de Cuenta serdn considerados
como reconocidos por el Tarjetahabiente y el saldo total que
aparezca en el Estado de Cuenta se tendri por aceptado por el
Tarjetahabiente.

El Tarjetahabiente reconoce ¥y acepta que Amex hnho tendra
responsabilidad ni obligacién por: las comunicacionas, actos
u omisiones de los Establecimientes, incluyendo su negativa a
aceptar la Tarjeta, asi come por les defectos, calidad, peso,
cantidad o cualquier otro aspecte relativo a las mercancias o
a los servicios que se adquieran u obtengan mediante el uso
de la Tarjeta. En case de reclamaciones, el Tarjetahabiente
las tendrd que hacer directamente al Establecimiento, sin que
por ello se altere su obligacién de pago inmediate a Amex de
los cargos cuestionados. 81 el Establecimiento acepta la
reclamacién y solicita a Amex que aplique el crédito en el
Estado de Cuenta, esto no justificard la falta de pago de los
Cargos cuestionados, ni de los Cargos gue se deriven del
incumplimiento de pago de tales Cargoes cuestionados.

En caso de no recibirse el pago de los Carges dentro de la
fecha limite de pago identificada como "Fecha Limite de Pago"
en el Estado de Cuenta en que dichos Cargos aparecen por
primera vez, dichos Cargos serdn automiticamente considerados
en mora. En caso de mora, Amex gqueda autorizada por el
Tarjetahabiente para cargar en la Cuenta de la Tarjeta, en
los términes del articulo 23 de la Ley Federal de Proteccidén
al consumidor, los siguientes Cargos Moratorios, y el

_Tarjetahabiente se obliga a pagar los mismos a Amax:

A
a))Cargos moratorios sobre saldos insolutos de los Cargos

; facturados en moneda mexjcana. El1 Tarjetahablente acepta

/ pagar dichos Cargos moratorics, los cuales serdn
variables, sobre las siguientes bases: Si el
Tarjetahabiente no paga a Amex el saldo total del Estado
de Cuenta antes de la fecha que aparece en el propio
Estado de Cuenta como "Fecha Limite de Pago", Amex hard
un Cargo sobre los saldos insolutos el dia siguiente a
aquel que se sefiala como "Fecha Limite de Pago", el cual
serd calculado conforme a la tasa que mediante ley fije
anualmente el Congreso de la Unién, tomando en
consideracidén el costo Porcentual Promedlo de
Capacitacién de recursos del Sistema Bancarioc (el "CpPW),
Proporcionado mensualmente por el Banco de Méxlco,
adicionada o en su caso reducida con el numero de puntas
de porcentaje que Amex fije, mi&s un cincuenta porciento
(50%) de dicho resultado {“Fdarmula CPE"),



b

c)

a

S

Todo saldo vencido e insoluto a la fecha del siquiente
corte (“"Fecha de Corte"), causard un Cargoe por pago
extempordneo, el cual serd calculado de conformtidad a la
Férmula del CPP antes. sefialada sobre los saldes
insolutos, y asf sucesivamente cada Fecha de Corte se
causari un Cargo moratorio sobre leos saldos insolutos,

Cargos moratorios sobre saldos insolutos de los Cargos
facturados en délares amaricanos. Los Cargos moratorios
se calcularan traduciendo a moneda mexicana el saldo
deudor en délares americanos a la tasa de cambio del
mercado libra da venta de délares da la Fecha de Corte en
la que se apligquen esos Cargos, misma tasa que Amex
anunciard diariamente en las oficinas del Agente. Los
Cargos moratorios se mostraran en el Estade de Cuenta da
moneda mexicana aungue la cantidad principal del saldo
insolutoc seguird vigente en ddélares americanos. El
Tarjetahabiente acepta pagar dichos Cargos moratorios,
los cuales serdn varjables, sobre las sigquientes bases:
51 el Tarjetahabiente no paga a Amex el saldo total del
Estado de Cuenta antes de la fecha que aparece en el
propio Estado de Cuenta como "Fecha Limite de Pago", Amex
hara un Cargo sobre los saldos insolutos el dia siguiente
a aquel que se sefala como "Fecha Limite de Pago®, el
cual,  sera calculado conforme a la Férmula CPP:; ademas,
todo saldo vencido e insoluto a la siguiente "“Fecha de
Corte" causara un Cargo por pago extempordneo, el cual
serd calculado de conformidad a la Férmula CPP, y asi
sucesivamente cada Fecha de Corte se causard un carge
moratorio sobre los saldos vencidos Lnsolutos calculados
de conformidad a la Férmula CPP.

Ademds de 1los Cargos moratorios mencionados en los
pdrratos a) y b) anteriores se cargard el correspondiente
impuesto al valor agregado.

Amex no cobrard Cargos moratorios sobre lgs mismos, ni se
capitalizaradn dichos Cargos.

En el caso de cheques u otros documentos davueltos por
insuficiencia de fondos u otras causas atribuibles al
Tarjetahabiente, el mismo conviene en pagar en la moneda
de dicho instrumento, ademids de los Cargos moraterios,
los Cargos que sefala el articulo 1931 de la Ley General
da Titulos y Operaciones de crédito.
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£f) Si el Banca de México no continua publicande el CPP, Amex
informard al Tarjetahabiente, de un nuevo sistema para
calcular los Cargos moratorios. Aamex dard a conocer al
Tarjetahabiente la tasa que resulte de la aplicacién de la
Féymula CPP. Cualquier cambio en la tasa de los Cargos
Moratorios se aplicard a todes los saldoes de fecha
posterior a la fecha sefhalada por Amex en el aviso por el
que se comunique dicho cambic al Tarjetahabiente. El uso
de la Tarjeta por parte del Tarjetahablente después da la
fecha del cambioc sefialada por Amex, serid la manifestacidn
expresa de la aceptacién de dicho cambio por el
Tarjetahablente.

En el caso de falta de pago por el Tarjetahabiente, el
Tarjetahabiente pagarid a Amex todos sus gastos, incluyendo
honorarios de abogados y demds gastos de cobranzz, judiciales
o extrajudiciales.

Durante cualquier controversia Amex podrd aceptar pagos
atrasados y pagos parciales hechos en afectivo, cheque u otra
forma de page aceptable para Amex, sin perder por ello los
derechos cque tlene por wvirtud del presente Contrate o
conforme a la ley. * En el caso de que Amex acepte dichos
pagos, elle no significa que Amex convenga en modificar este
contrato en manera alguna, por lo que tampoco implica una
pérdida de sus derechos a reclamar el saldo.

Amex enviara al Tarjetahabjente Bisico y/o a cualquier
Tarjetahabiente Complementario autorizads, una Tarjeta
renovada con una validez de sels meses o mds, excepto en los
Casos en que -Amex considere conveniente dejar caducar la
Tarjeta o Amex reciba aviso en contrario del Tarjetahablente
dentro de los sesenta (60) difas naturales anterioraes a la
fecha de vencimiento sefalada en a Tarjeta. El
Tarjetahabiente, por medio de este documente, solicita a Amex
que le facture la respectiva cuota de renovacién en la fecha
de expedicién de la nueva Tarjeta.

La Tarjeta es propledad de Amex, quien podrd cancelarla en
cualquier memento sin expresidén de causa y sin previo aviso.
Amex podrd consignar los numeros de las Tarjetas canceladas
en su Boletin de Cancelaciones o de cualguier otra manera
informar a los Establecimientos quea la Tarjeta emitida a
nombre de un Tarjetahabiente ha sido cancelada.
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En el c¢aso de que Amex cancele la Tarjeta o la deje expirar
al ne renovarla, o bien si la Tarjeta deja de tener validez
por cualquier otra razén, el Tarjetahabiente queda cbligado a
devolverla a Amex o a su Agente, o al apoderado legal de
cualquiera de ellas, o al Establecimiento, cuando asi se le
requiera y sin necesidad de requerimiento judicial, quedando
tanbién obligado a pagar todos los Cargos relacionados con
dicha Tarjeta. En el caso de cancelacisn de una Tarjeta
Complementaria, serd obligacidn mancomunada y solidaria del
Tarjetahabliente Basice y del Tarjetahablente cComplementario
el devolver 1la Tarjeta y el pagar todos los Cargos
relacionados con dicha Tarjeta. El Tarjetahablente no debera
usar la Tarjeta con anterioridad a su vigencia, ni tampoco
con posterioridad a su expiracidn o cancelacién. En el caso
de que una Tarjeta sa cancele sin causa, Amex a solicitud del
Tarjetahablente, le reembolsarid 1la parte proporcicnal
remanente de su cuota anual.

El Tarjetahablente no permitira que una tercera persona use
la Tarjeta para propdsito alguno y acepta que no revenderd ni
devolveri mercancia, boletes o servicios obtanidos por medio
de la Tarjeta a cambio de un' reegholso en efective. Amex
podrd requerir del Tarjetahabiente el pago de todos los
Cargos efectuados con la Tarjeta, independientemente de que
hayan sido hechos por personas autorizadas o ne, o por haber
perdido posesidén fisjica de la misma. En case de robe o
extravic de la Tarjeta, y sin exceder de siete (7) dias
naturales después de ocurrido éste, el Tarjetahablente deberd
comunicarlo por teldfono y confirmarle por escrito a la
oficira mas cercana de Amex o a cualquiera da las oficinas de
American Express que preste los Servicios de la Tarjeta, con
el fin de que Amex pueda proceder a cancelar la Tarjeta vy a
efecto de que los Cargos miximos de que pueda ser responsable
el Tarjetahabiente y que se hayan incurrido debido al robo o
extravio gqueden limitades a $1,000.00 (Un Mi} Pesos), moneda
mexicana. Hasta en tante Amex reciba el aviso, el
Tarjetahabiente sera responsable por cualquier Cargo que
terceras personas pudieran hacer por el uso ilegal de la
Tarjeta.

El Tarjetahabiente, por medio de este documento, autoriza a
Ames © a su representante irgal para que investigue con las
mis amplias facultades, incluyende 1la delegaclén o
iustitucmn del mandato, todo lo relativoc al uso indebido ©
fraudulento de la Tarjeta o Tarjetas, y acepta prestarle a

g:x toda la colaboracién que pueda ser requerida para estos
es.
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El Tarjetahabliente acepta que Amex pueda verificar todo tipo
de informacién que el Tarjetahabiente le haya proporcionado
en la solicitud correspondiente, ya sea para una Tarjeta
Basica o para una Tarjeta Complementaria, y que Amex pueda
salicitar y compartir informacidn sobre la solvencia moral y
econdmica del Tarjetahablente a agencias investigadoras de
créditc y a otras entidades financieras a fin de determinar
su continua elegibilidad para 1la Tarjeta. Amex puede
recurrir a estas fuentes de informacidén en cualquier tlempo
para poner al dia sus archives. El Tarjetahabiente se obliga
a notificar a Amex inmediatamente de cualquier cambio en la
informacién suministrada por él1 en su solicitud original o
adicional.

Anex podrd ofrecer al Tarjetahabiente la opcldn de pagar en
forma diferida o a plazos los Cargos incurridos en moneda
mexicana en clertos Establecimientos dentro de México. E1
Tarjetahabiente se compromete a no aceptar programas de pagos
diferidos en la adquisicidén de bienes o servicios que haga en
el extranjero. Por consigulente, el Tarjetahabiente conviene
en pagar inmediatamente la suma total de cualquier Cargo
hecho fuera de planes o programas de pagos diferides
aprobados por Amex, mismos Cargos que seran incluidos por
Amex en el Estado de Cuenta del Tarjetahabiente.

El plazo o plazos para el pago de los Cargos diferidos serdn
fijados por Amex, y Amex los dard a conocer al
Tarjetahabiente de vez en cuando a su sola discreelén., EL
Tarjetahabiente acepta pagar la suma principal de un Cargo
diferido mediante pagos mensuales lguales y proporcionales a
la suma principal, mds intereses ordinarios sobre el saldo
insoluto de cargo por concepto de financiamiento. Los
intereses seran variables y serdn calculados conforme a la
tasa que mediante ley fije anualmente el Congreso de la
Unidn, tomando en consideracidn el Costo Porcentual Promedio
da Captacién de Recursos del Sistema Bancario proporcionado
mensualmente por el Banco de México, incrementada con el
numero de puntos que fije Amex y que se dardn a conocer, mas
un catorce porciento (14%) de dicho resultado. [os intereses
enpezardn a devengarse desde la fecha en gque Amex o el Agente
reciban el Cargo del Establecimiento. Toda modificacidn a 1%
tasa de intereses o a los plazos para diferir el pago, de
conformidad con lo sefalado en el articulo 20 de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, surtira efectos y serd
aplicable sobre la suma principal insoluta del Carge cuando
S8 emita al Estado de Cuenta del Tarjetahablente en el mes
siguiente a aquel en que el cambio fua anunciade por Amex.
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El Tarjetahabiente podrid eclegir entre el pagoe total por
adelantado o hacer pages parciales en cualquier plan
diferido. En el caso de que el Tarjetahabiente escoja el
pago por adelantado total o parcial de cualquier plan
diferido, el Tarjetahabiente deberd dar a Amex previo aviso
por ecscrito de su deseo de pagar por adelantado, con objeto
de que se ajusten los intereses en la forma correspondiente.
Si el Tarjetahabiente no informa a Amex por escritc de la
suma que el Tarjetahabiente estd pagando por adelantado, y
que la misma se debe considerar como page adelantado de un
Cargo diferido especifico, Amex reglstrarid dichos pagos como
un abono a la Cuenta de la Tarjeta y continuara tratando el
Cargo diferide en su totalidad como si no se hubiera
realizade pago alguno por adelantado. Amex no asumira
responsabilidad alguna, ni. reconocera otros plazos para el
pago diferide, mds que aguellos que Amex le notifique al
Tarjetahabiente de vez en cuando. En caso de que el
Tarjetahabiente no efectue alguin pago dlferido a su
vencimiento, Amex podrd dar por vencido anticipadamente el
plan de pago diferido y exigir el pago inmediato del saldo
diferido pendiente de amortizar, asl come cualesquiera otros
Cargos pendientes de pago.

El Tarjetahabiente autoriza a Amex a pagar a su vencimiento y
a su nombre las primas de sequros contratados con la Tarjeta
Y las cuotas de aquellos blenes y/o servicios que el
Tarjetahabiente haya contratade a través de la Tarjeta y se
obliga a reintegrar a Amex lo pagado de acuerdo con los
términos del presente contrato. El Tarjetahabiente debera
notificar previamente por escrito a Amex en caso de gue no
desee que se contlinden paganda las primas o cueotas por su
cuenta. Si se cancela la Cuenta de la Tarjeta, o la Tarjeta
misma, Amex dejardi de pagar las primas o cuotas por cuentas
del Tarjetahabiente,

El Tarjetahablente tenedor de una Tarjeta expedida al amparo
de este contrato que cambie su domicilio de México al
extranjero, podrda ser facturado por lo menos una vez al afo
con un Cargeo adicional por concepto de costos adicionales por
el procesamiento de sus pages y por el envio de sus Estados
de Cuenta y demads documentos a su nuevo domicilio en el
extranjero.

Amex se reserva el derecho de modificar en cualquier momento,
Previa autorizacién de la Procuraduria Federal del
Consunidor, parcial o totalmente el presente Contrato.
Cualquier modificacidn le seri notificada al Tarjetahabiente
Y a la Procuraduria Federal del Consumidor.
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El uso de cualquiera de las Tarjetas, ya sean basicas <
complementarias, con posterioridad a la fecha en que se
expida la notificacién sera la wmanifestacidén expresa del
consentimiento del Tarjetahabiente aceptando 1las
modificaciones. En el caso de que el Tarjetahabiente no
acepte las modificaciones, el Tarjetahabiente podra dar por
terminado el presente Contrato interrumpiendo el usao de la
Tarjeta, partiendo la Tarjeta por la mitad y devolviéndola a
Amex. En tal caso, el Tarjetahabiente podrad sollcltar el
reembolso de la parte proporcional de la cuota anual, pero cl
Tarjetahablente continuara siendo responsable del pago de
todos los Cargos realjzados con la Tarjeta.

La falta de firma de este Contrato sera causa para gue no se
expida la Tarjeta. Este Contrato serada obligatorioc para ambas
partes a partir de la fecha de expcdicidn de la Tarjeta.

Para la interpretacién y cumplimiento de las estipulaciones
contenidas en el presente Contrato, las partes se someten a
la Jjurisdiccidén de 1los tribunales de la ciudad de México,
Distrito Federal, o a los tribunales de la Ciudad de Nueva
York o, a opcldén de Amex, a los tribunales del domicilio del
Tarjetahablenta. El Tarjetahabliente renuncia desde este
momento al fuero que por domicilio u otra causa pudicra
corresponderle ahora © en el futuro en los términos del
articuleo 1093 del c<¢édigo de Comercio, y para el caso de
demanda judicial en los términos del articulo 1051 del citado
ordenamiento legal. La Ley substantiva aplicable a cualquier
accién judicial entablada’ en relacidn con este Contrato seré
la ley que rija en 1la jurisdiccion en que se inicie el
procedimiento. Amex se somete por el presente Contrato a la
jurisdiccién y .competencia de la Procuraduria Federal del
Consumidor para los efectos del ultimo parrafo del articulo S
y de la fraccién VIITI del articulo %9, ambos de la Ley
Federal de Protecciocn al Consumidor.

Este Contrate fue inscrito en el Registro Pdblico de
Contratos de Adhesién de 1la Procuraduria Federal del
Consumidor con fecha 4 de abril de 1986 en el folio 194,
libro 1, volumen 1*, visto a fojas 11, mediante el oficio
numerc 24-1093 de la misma fecha. Las modificaciones a este
contrato quedaron inscritas bajo el numero 4934 a fojas 144,
libro 1, volumen 2', mismo registro que supervive y cancela
al anterior, autorizadas mediante el oficio nimero 35-13563
de fecha 21 de septiembre de 1990,
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2.3. La Tarjeta Comercial.

Estas tarjetas también denominadas directas; se emiten -
por socliedades comerciales, con la finalidad de incrementar -
sus ventas poniendo al alcance de sus clientes blenes y servi
cios.

Las tarjetas dé crédito comerciales se expiden gratuita-
mente Y solamen;e se pueden utilizar en la tienda gue 1a otog

ga o bien: en sus sucursales.

Las casas comerciales se ocupan directamente de atender_
las solicitudes de este tipo de tarjetas, de su administra---
cidén; su operatividad y funcionamiento se limita a 1a rela.--

cifn acreditante y acreditado-

La tarjeta de crédito comercial, se encuentra reglamenta
da por la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, ya que 1la
prdcuraduria revisa los contratos de apertura de crédito y el
control de las tasas de interds para este tipo de crédito 1o
fija 1a Secretari{a de Comercio. La Ley Federal de Proteccién_
al Consumidor regula las operacliones de crédito de éste tipo_

de relaciones contratadas.

A continuacién se anexan fotocopias de los contratos de
apertura de crédito de Liverpool, El Palacilo de Hierro y ---

Sears Roebuck de México.
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CONTRATO DE CUENTA CORRIENTE
Aprobsda por la Frocursduris Federsl del Consumidor segon Oficic 11-111-19630 de Ago. 3 de 1982
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CONCLUSIONES

1.- Unicamente las instituciones de Crédito, con sus recursos
propios, pueden expedir tarjetas de crédito bancaria, previa_

autorizacibén de 1a Secretaria de Hacienda y Crédito piiblico.

2.~ La expedicidn de 1a tarjeta de crédito, es consecuencia -
" de 1a celebracidén de un contrato de apertura de Crédito en —-
cuenta corriente, entre la empresa emisora o acreditante y el
tarjetahabiente o acreditado, asi como de un contrato atipica,
al que se ha denominado de afillacidn, entre la empresa emisg
ra y el negocio afiliado (estaplecimiento) al plan de la tar-

jeta de cré&dito de que se trate.

3.- La tarjeta de Crédito es un instrumento, por medio del --
cual una persona llamada Tarjetahahiente, puede disponer even
tualmente de sumas limitadas de dinero, directamente del emi-
sor de diche instrumento, o bien, adquirir bienes o hacer uso
de servicios de otras personas flsicas o morales., arfilladas -
al ;istema constituido al afecto, documentando el importe que
resulte de dichas operaclones en pagar@s, suscritos por el —-
usuario a 1a orden del propio emisor, o via orden telefénica_

o mediante la utilizacién de medios electromagnéticos.
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4.~ Es la Tarjeta de Crédito, como ya mencionamos, uno de los
puntos donde se desarrolla y se ha hasado nuestra compleja so
ciedad econbmica, por lo que es indispensable que exista un -
conocimiento de su uso, para evitar el desequilibrio de este_
importante sector de la econcmla. Considerando también la nu-
la legislacibén existente al respecto, ya que séloc se menciona
en un breve y casl 1gnoto reglamento, creemos pertinente opi-
nar a favor de una elevacidén a la categoria de Ley, para evi-
tar los excesos, fraudes y malos usos que se les dan a ias «-
tarjetas 1o gque constituye el punto medular de sus inconve---
niencias, asi como dar plena seguridad juridica al usuario --
quien debe estar asistido conforme al derecho para que los --
emisores de las tarjetas no abusen de sus facultades (cobro_
de intereses, comisiones. medios de cobranzas, etc.).

5.~ E1l manejo de la apertura de crédito en la actualidad ha -
sido de gran demanda, puesto qué dia a dla 1as instituciones_
ponen en marcha mis estrategias bancarias, con la finalidad -
de aumentar el crédito financiero tanto a particulares como a
personas morales. Se menciona a los particulares porque ai ad
quirir el crédito bancario, ellos pueden, en ese momento, so}
ventar sus necesidades en el acto. Y respecto a 1as Empresas_
que gozan del crédito bancario, es de gran ayuda, puesto que_
la finalidad del misme es ayudar a motivar las inversiones de

toda indole de la empresa, para engrandecer las calidades y -
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cantidades de todos sus blenes y servicios.

6.~ El uso de la tarjeta de crédito nacid como una necesi-
dad, es decir, que era necesario un medio de pago y que ~—
forzosamente no fuera dinero en efectiveo. La tarjeta de ——
crédito ha tenido grandes ventajas, puesto que evita ries-
gos de robo, etc., gue gente que utiliza el dinero en efeg
tivo para efectuar sus pagos correspondientes dla con dia,

Y 1o mis importante: con rapidez.

7.- Por otro lado, la tarjeta de crédito paralelamente con_
la tecnologia internacionallviene desarrollindose al paso -
del tiempo, puesto gque se ha generado como una de las for--
mas mis rhpldas y seguras de efectuar operaciones comercia-
les, y como prueba de ello tenemos como ejemplo la tarjeta
Diners Club. El1 futuro tecnoldgico se adecfia al pléstico --

gque seri el dinero del mafiana.

8.~ Toda tarjeta de crédito debe hacer mencién del nombre -
del tarjetahabiente, gue siempre serid una persona fisica, --
as{ como la mencién de ser tarjeta de crédito y su ambitec de
aplicaeidn de la institucidn que la expida y el nlimero de --
cuenta que ella misma establece; la firma del tarjetahablen-
te; 1a mencibn de ser instransferible y la fecha de venci---

miento de 1a tarjeta; mismos requisitos que con 1la actual -~
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tecnologia se verin disminuidos hasta solo constar con una -
tarjeta de ldentificacidn total y de acceso a los medios fi-

nancieros.

9.- Es menester mencionar que también en las tarjetas de ~-
crédito su mal uso va a causar graves problemas para el ti-
tular de 1a misma, puesto que en un momento dado al no sal-
dar su crédito, el banco emisor podri interponer demanda en

su contra Yy hacer efectivo judicialmente su cobro.

10.-~ Asimismo, se pretende enfatizar que las instituciones_
de crédito que manejan este sistema, han trascendido en ---
.gran escala respecto a la demanda que ha generado 1la apli_
- cacidén de las tarjetas de crédito, es decir, ia garantia de
su serviclo han beneficlado en aspectos como la rapidez, --
eficiencia, disminucibn de rigsgos de robo y asi como con-~
tar con dinero en efectivo cuando se requiera a los usua--—-

rios de las tarjetas por los propios medios como cajeros ~--

automiticos alrededor del mundoc o en 1los hancos agociados.-

11.- De upa manera muy particular, estamos concientes que -
105 contratos que impllean el uso de la tarjeta de crédito_
estin reguladas por nuestras leyes, pero como todas, 2 medi

da que el tiempo pasa se vienen desarrollando y perfeccio--
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nando por 1o que se crearfn nuevas formas de crédito que se-
guirdn beneficiando a sus afiliados, en donde la legislacidn

se gueda atris.

12.- Actualmente los tres organismos emisores de tarjetas de
crédito bancarias del pais -Banamex, Bancomer y Carnet- es--
tin afiliados tanto al sistema Visa como al MasterCard, lo -
cual sin duda ha beneficiado a los tarjetahabientes naciona-
les, ademds de haber permitido agilizar 1os servicios de re-
cepcibn y liquidacidn a comercios de los consumos realizadoé

por extranjeros.

Hoy en dia, México ocupa un destacado lugar en el merca-
do mundial de las tarjetas de crédito, tanto por la magnitud_
come por la eficacia de sus servicios, que disponen de la mas
avanzada tecnologia. Nuestro pais es 1ider indiscutiblemente_

en esta rama en la regidén de Latinoamérica.

tas tarjetas de crédito han revolucionado el uso dei cré
dito en Méxlco. Gracias a ellas, un nimero cada vez mayor de_
personas ha tenido acceso a una amplia gama de bienes y servi

cios en forma sencilla y expedita.

Para gue México pueda continuar avanzando en su desarro-
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1lo econdmico, es imperativo el crecimiento constante de su
mercado interns. E1 dinero de plistico puede desempefiar un_
papel muy importante en este proceso, ya que ge refleja fa-
vorablemente en la elevacidén del poder adgquisitivo de la po
blacidn, lo que trae como consecuencia el incremento del --
monto total de consumo de la sociedad; con ello se fomenta,
a la vez, la tendencia hacla el equitibrio entre 1la oferta_

y la demanda de los bienes y servicios.

La trascendencia de 1a tarjeta de crédito radica en --
funcidn presente y futura como agente trasformador de los -
sistemas de intercambio, puesto que constituye el elemento_
fundamental en el aprovechamiento de los avances tecnoldgi-
cos que facilitan las relaciones comerciales de nuestra so-

ciedad.
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