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INTRODUCCION

Esta investigacién tiene por objeto resaltar la importancia y ~

necesidad de las oficinas de prensa en instituciones deportivas.

La sociedad necesita estar informada de lo que acontece en torno
a sus aficiones deportivas, y son los medios de comunicacidén los que —-
hacen posible que llegue la informacién de la oficina de prensa {(gene-
radora de informacién y noticias) a la comunidad; de ehi la funcién-—-—-
esencial de la oficina de prensa.

Por otra parte, la promocién del equipo depende de la difusidn --——
que logre el personal de la oficina de prensa en los diferentes medios,
pues éstos al dar noticias sobre el equipo o el Club de Tecos, mantienen
latente el nombre de la institucién.

Si se cuenta con una oficina de prensa en una empresa deportiva po-
dremos obtener los siguientes beneficios:

- Comunicacidn con el personal de la institucidn de manera accesible
y cordial para todos, { aunque esta actividad es fundamental del depar -
tamento de relaciones piblicas).

Por tanto, el presente trabajo tiene como fin la elaboracidn de un
proyecto para la oficina de prensa del Club de Futbol Tecos A.C.

Para ello fue necesarioc conocer primeramente la Historia de ls Univer-—

sidad Autdénoma de Guadalajara y del Club de Futbol Tecos ; asi como su
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estructura orgén&ca.-ya que de esta manera tendremos una idea general de
la institucién, '

De igusl forms, fue indispensable abordar especificamente lo que es
una oficina de prensa en teoria, y el funcionamiednto de la del Club de
Futbol Tecos en la actualidad, para que de esta forma se elaborara el -
proyecto preciso para la oficina de prensa de Tecos; definiendo sus nece
sidades, recursos materiales, elemento humano ¥y los menuales que contie-

nen las funciones especificas de cada persona.



PRIMWER CAPITULO

1 " NATURALEZA Y FUNCIONES DE UNA OFICINA DE PRENSA

{ ESPECIFICAMENTE DE ORDEN DEPORTIVO )",



1,- Preémbulo.

Los clubes deportivos necesitan formas adecuadas para comunicarse
cen la sociedad, mantener relaciones con instituciones y personalidades
relacionadas con el futbol { en este caso ) , por lo que se han creado
las oficinas de prensa que se encargan de dar informacién del equipo a -
través de los medios. Lo dnterior nos lleva a empezar este segundo ca -
pitulo, donde conoceremos brevemente cdmo iniciaron las oficinas de - -
prensa. Definiremos a la oficina de prensa para entender después con --
claridad cudles son sus tareas y funciones.

Las oficinas de prensa estdn estrechamente ligadas con los medios -~
de comunicacién por lo que analizaremos el boletin informativo, rueda -
de prensa, desplegados, entre otras formas de comunicacidén externa.

En el aspecto de comunicacién interna definiremos el periddico mu -

ral, memorandums, manuales y folletos.



1.1. ORIGEN DE LAS OFICINAS DE PRENSA.

En 1876, los partidos politicos habfan establecido el inicio de -
las‘oficlnas de prensa al tener en sus files a personas que Se encarga ~
ban de enviar desplegados a las oficinas de los peribdicos para su in -
sercidn en columnas, que informaban sobre discursos,programas de cam-
pafia ¥y hechos meritorios de sus candidatos.(1)

Desde aquella época, los matodos y recursos de trabajos de las -
oficinas de prensa han ido deplrandose mucho y paralelamente invadido ~
casi todos los campos.

Las fuentes de informacidén han desarrollado mecanismos propios para
el procesamiento de materiales con destino a la prensa , radio ¥ tele -
visién adecuindolos en cada caso, a2lgunas veces cientificamente y en ~-—
otras de manera empirica, siempre con el objetive de darle a la informa-
cidén la forma y el contenido &ptimo.

Hoy en dia son pocas las instituciones industriales, comerciales, -
politicas, deportivas, sindicales, etc., que no tienen oficinas de pren-
sa,o0 en otras situaciones, que no son asescrados por publicistas y pu--~

blirelacionistas para proyectarse en la sociedad.



1.2. 'CONCEPTO DE OFICINA DE PRENSA.

‘La oficina de prensa es el organismo adscrito { subsistema )} dentro
- de una instituecidén ( sistema )}, amparada en la personalidad juridica de-
1la empresa. (2)

) La oficina de prensa tienen por objeto procesar informacidén de la -
fuente { cuyo flujo de mensajes es externa e interna ) a la sociedad, -
los miembros de la institucién.

Tiene finalidades informativas, orientadoras y difusoras, dentro de
la estructura organizacional y la comunidad { sociedad ) en general," te~
niendo su accidn en el a&mbito local, nacional e internacicnal.

La oficina de prensa procesa la informacién de manera oportuna, com
pleta y verdadera para los nedios, pues es su responsabilidad actuar con

honestidad, moral y ‘respeto.



1.3. ORGANIGRAMA DE UNA OFICINA DE PRENSA.

Para un funcionamiento ideal, la oficina de prensa debe contar con-

personal especializado y jerarquizado de la siguiente manera:

JEFE DE LA OFICINA DE PRENSA

1

Secretaria

|1 1

Coordinador|[Coordinador|Coordinador def [Coordinador de Comn

de Prensa || de Radio Televisidn Interna

1

Fotégrafc{/Archivista




1.4, FUNCIONES Y TAREAS DE UNA"OFICINA DE PRENSA.

:En este tema vamos a explicar ‘separadamente laéifuncionés y ‘tareas

»'dq;ijefe deila 6£iEina de prénsé, para entenderlas con claridad.

1.4,1, FUNCIONE
L= la funciénresencial de la oficina de prensa es la informativa.

- Este departamento se encarga de producir el material necesario para
la estrecha y permanente comunicacidn con la sociedad, déndole difusién
a la institucidn, a través de los medios de comunicacidn.

- Debe programar, coordinar y controlar las actividades de difusién de
la institucidén, para mejorar e incrementar la comunicacién entre los com
ponentes de la comunidad institucional y la sociedad en general.

- La oficina de prensa apoya las acciones de las diversas dependencias
de la institucién, en el manejo profesional de formas y medios de comuni
cacién.
- La investigacién es indispensable, para ubicar problemas y necesida-
des, a fin de ofrecer opiniongs y soluciones adecuadas.
- Los profesionales, representantes de cada medio, deben ser atendidos
por el jefe de prensa y difusién, déndoles informacidn,reuniéndose con -
ellos, aceptando las entrevistas a jupgadores con el objeto de mantener —
dptimas relaciones.

- Es importante que para todas sus funciones el jefe de la oficina de-
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prensa elabore un programa general de trabajo, que vaya de acuerdo con -

los objetivos generales de la empresa. (3)

1.4.2, TAREAS.

Las actividades de la oficina de.prensa son siempre encaminadas a
la comunicacidn.

La elaboracién de mensajes debe ser de acuerdo a un proceso deter-
minado para poder ser enviada, con el fin de satisfacer de la mejor ma-
nera posible las necesidades de informacién a la comunidad.

La oficina de prensa es una dependencia informativa que requiere -
de planeacidn y estructura técnica, por lo que deslindaremos las formas
de comunicacién utilizadas con los medios ( externa ) de las empleadas -

en la institucién con el personal ( interna ) .

1.4.2.1. TAREAS EN EL CAFPO DE LA COMUNICACION EXTERHNA.

Comprende la elaboracién de mensajes para la comunicacién con los ~
medios: radio, prensa y televisidn, quienes a su vez dardan difusidn a la
sociedad.

Las formas de comunicacidn externa son:

- Boletin informativo.

- Conferencia de prensa.
- Comunicado de prensa.
- Desplegados.

-  Comunicacién directa.
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-~  Presentaciones. {4}

Eventualmente se encarga de actividades sociales y piras con el -
equipo, enviande la informacifn al lugar sede del equipo y dande informa
cién del mismo en los lugares de visita en las giras.

El jefe de la oficina debe, ademdis, atender a los reporteros de ca-
da medio de comunicacién: prensa, radio y televisién, en los partides ce
lebrados en casa, entregdndoles la alineacién ¢ informacidn sobre los -
futbolistas, asi como material gréfico por lo que se debe tener un archi
vo fotografico.

Es indispensable para el club hacer un archivo ya que dia a dia se~
escribe la historia de la institucidn en diarios y revistas, programas -
radiofénicos © televisivos; més adelante vamos a definir las formas de ~

conunicacidén ( interna y externa ), y el archivo de la oficina.
1.4.2.2. TAREAS EN EL CAMPO DE LA COMUNICACION INTERNA.

Cumple tareas relacionadas con el personal de la institucidn como:
-  Elaboracibn de periédico mural.
- Memorandums.
- Manuales.
-~  Folletos.

Con el fin de informar acontecimientos, juntes, acuerdes y aspectos
y aspectes internos de la empresa, que logran unir al personal de la em~

presa.A {s)
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- 1.5, NATURALEZA, ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE LAS FORMAS DE COMUNICACION
EXTERNA.

Cdda una de las formas de comunicacién tiene:
- Naturaleza, que se refierec a qué es.
- Estructura, es decir; cbémo se hace.
- Funciones, que hace referencia a la utilidad., (6)

A continuacidn verenos cada parte de lsa distintas formas de comuni

cacién,
1.5.1. BOLETIN INFORMATIVO.

Naturaleza.- Es una fase del quehacer periodistico. Es una forma de comy
nicacidn de la fuente a los medios sobre acontecimientos producidos por-
la misma fuente; se dan a conocer datos con un enfoque unilateral de la
situacidn.

Estructura.- El boletin informativo tiene periodicidad, es decir, una -
comuniecacién regular, dentro de &l puede contener una o varias informa--
ciones; debe dar una versién parcial de los hechos y en ocasiones es -

grandilocuente { exagera la importancia del acontecimiento ).

Puede convertirse en una comunicacién directa de la fuente al pQ- -~
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blico cuando éste ll;ga a la oficina de redaccién de cualquier medio.y -
es redactada de la misma manera.

En su estructura es importante destacar en la entrada el quién y -
el qué, sin olvidar los demds elementos: cémo, cudndo,ddnde, por qué y -
para qué,

El boletin por lo general se reelabora reduciendo su contenide a la
esencia de la informacidn.

En este tipo de informaciones nunca se da crédito al redactor de -
prensa, inclusive en ocasiones aparecerad el Aombre del reportero.
Funciones.- Es una forma fAcil de enviar informacién a los medios de co-
municacién: prensa, radio, televisién. El tratamiento de los boletines -
en los medios es variado, algunas veces es tomado como material de relle
no y en otras sirve de antecedente para instar a la bisqueda de mayor -

informacién de la fuente. (7}
1.5.2. CONFERENCIA DE PRENSA.

Naturaleza.- Es una forma periodistica de comunicacidn externa'de la -
fuente a los medios: prensa, radic y televisién.

Estructura.- Reunidn a la que convoca el jefe de prensa para que los me-
dios se enteren de alguna noticia del equipo en general, algin jugador -
o aspectos de la institucidn.

Funciones.— Aqui, a diferencia de la rueda de prensa, los interesados en
difundir el hecho son los encargados de prensa y difusién de la institu-

cién. (8)
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1.5,3. COMUNICADO DE PRENSA.

Naturaleza.- Es parecido al boletin Snformativ}:. Es informacién de la -
fuente hacia los medios: prensa, radio y televisién.

Estructura.- Trata Cnicamente un tema, no tiene periodicidad, utiliza -
adjetivos en exceso.

Funciones.— Sirve para dar informacidn a los medios de comunicacién y en

terarlos con oportunidad de algiin hecho. {9)

1,5.4, DESPLEGADOS.

flaturaleza.- Es un medio de comunicacién con el que iniéiaron las ofici-
nas de prensa para dar informacidén a los medios y a la sociedad.
Estructura.-Se trata de una insercidén pagada. Es una publicacidn del -~
mensaje integro entregado por la fuente, con su estilo; la fuente goza ~
de mayor libertad para expresar sus puntos de vista.

Funciones.- Sirve para tener datos sobre algin acontecimiento sin inter-
mediarios y con la facilidad, de preguntar en caso de que algo quede -

dudoso o confuso. (11)
1.5.5, COWUNHICACION DIRECTA.

Naturaleza.- La comunicacién directa es basicamente interpersonal; con-
siste en la entrevista.
Estructura.— Es un didlogo donde se responden preguntas sobre algin he--

cho o noticia de la que se necesitan mas datos, recurriendo a la fuente-
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para ello.

Podemos dividir las entrevistas en elaborada o estructurada y no es
tructurada., La estructurada, como la palabra lo dice, se lleva previameg
te hecha, antes de llegar con el entrevistado. La no estructurada, se va
haciendo sobre la marcha, al estar con el entrevistado.

Funciones.- Sirve para tener datos sobre algin acontecimiento, sin inter

mediarios, y con la facilidad de preguntar en caso de que algo quede du~

doso o confuso. (12)

1.5.6. PRESENTACIONES.

Haturaleza.~ Es una forma de comunicarle a2 los medios (prensa._radio~y -
televisién), el arranque de la temporada para comenzar a fomentar sus .re
laciones. Es una manera directa de conocer el plantel.

Estructura.- En este tipo de reuniones se citan a los medios de comunica
cién (reporteros de prensa, radio y televisién), y quienes conocen a los
jugadores y entrenadores y directivos que estardn en funcidén.El jefe de
la oficina de prensa debe entregar una relacién de informacién a cada re
portero para particularidades de cada elemento.

En este tipo de presentaciones los reporteros graficos (fotdgrafos)
son indispensables pues son los primeros eventos importantes del club de
futbol en cada temporada.

Funciones.— En una oficina de prensa de orden deportivo no pueden faltar
las presentaciones c ada temporada para dar a.conocer a los miembros gue

integran el plantel del club en ese aiio.
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1.6.NATURALEZA, ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE LAS FORMAS DE COMUNICACION
INTERNA,

En el aspecto interno el encargado de la oficina de prensa -
puede ser de gran utilidad al dar la informacién necesaria a sus com -
pafieros; para ello; existen formas que facilitan esta tarea, las defi -
niremos conociendo su naturaleza, estructura y funciones.

1.6.1 PERIODICO MURAL.

Haturaleza.- Es una forma de comunicacién abierta o todos los miembros -~
de la institucién. Su contenido es ficil de retener pues consta de mate~
rial grifico e informacién escrita. Tarda un tiempo considerable en el -
mismo lugar dando la oportunidad de volverlc a ver en caso de duda.
Estructura .~ El periddico debe contener informacién de interés para to-
dos los empleados cuidando la actualidad y veracidad. Columnas, edito -
riales, articulos de fondo, son géneros de opinidén que pueden mezclarse
con el periddico mural, junto con tiras cbémicas, pasatiempos y caricatu-
ras, déndole un toque humoristico y de entretenimientp.

No debemos olvidar el material grafico: dibujos, fotografias, es- —
quemas, que complementan esta forma de comunicacién.

Deben cuidar la naturalidad en la redaccién, sencillez en las expre
siones, claridad de pensamiento, propiedad en el lenguaje y originalidad

en la forma.
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El balance entr; la informacidn escrita y gréfica debe ser tomado -

en cuenta con atencién, ya que es preferible un mayor nimero de grafi- -
cas que de informacién escrita, pues de lo contrario tiende a ser tedio-
so. Los titulos de mayor tamafio y llenos de colorido; el lugar visible y
accesible son puntos indispensables para el éxito del periddico , mural.
Funciones.- La finalidad del periddico mural es de informar, orientar, -
entretener e integrar a los recursos humanos haciéndoles participes de -

los acontecimientos sucitados en la empresa. (13)

MORANDUM.

Naturaleza.- Es una forma de comunicacidén interna que se utiliza con mu-
cha frecuencia en las instituciones.

Estructura.- Son pequefias hojas que contienen notificacidnes importantes
como juntas, reuniones, ascensos, etc. Debe estar dirigido y fechado, —-
asi como firmado por el responsable de lo difundido en el memorandum.
Funciones.- Sirve para comunicar de manera formal al personal de algiin -

acontecimiento de la empresa. (14)
1.6.3. MANUALES.

Naturaleza.— Es un pequefio libro que contiene las esenciales de una cien
cia; en &l se escriben las operaciones a medida que se van haciendo. El-
manuai describe ln; actividades de un puesto.

Estructura.- Comprende: puesto, actividades y responsabilidades para -

quien corresponda el manual, requisitos y funciones. El manual es utili-~
zado como gufa tedrica-préctica de cualquier rama del saber.
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Funciones.- Su finalidad es orientar y apilizar las acciones, funciones-

y responsabilidades de alguien o algin organismo. (15)

1.6.4, FOLLETOS.

Naturaleza.- Es una manera préctica de dar informacién tanto para el en-
cargado de hacerlo como para las personas a las que se les hace llegar,
lo mismo se usa de manera interna que externa.

Estructura.- Los folletos deben mantener, al igual que el peribdico mu——
ral, un balance entre el material gréafico y el escrito, el lenguaje debe
ser claro y entendible 2 todos los niveles.

Funciones.- Sirven para dar promocién e informacién sobre hechos, objeti

vos, aspectos generales de una institucién. (16)
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1.7. ARCHIVO DE UNA OFICINA DE PRENSA.

Las oficinas de prensa deben llevar un archivo para tener un con- -
trol de la informacién que circula en los diferentes medios de comunica-
cién.

Los clubes deportivos deben mantener una relacién cordial con los -
medios, pues son éstos los que tienen la facilidad de hacer llegar la -~

informacién a la sociedad.
1.7.1., ARCHIVO DE PRENSA.

Es recopilado de la informacidén publicada en los periddicos locales
y nacicnales. Se elabora archivando noticias que son de interés para la-
empresa. Las notas deben estar en un formato especial y en un orden es--

tablecido para hacer uso del archivo con facilidad.
1.7.2. ARCHIVO DE RADIO.
Se hace mediante la grabacién de programas y noticieros transmiti--

dos en diferentes estaciones radiofénicas. Los programas son archivadoes

en un formato especial y sirven para evaluar la relacidn con los medios.
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'1.7.3. ARCHIVO FOTOGRAFICO.

El archivo fotogr&fico estd integrado por gréficas de sucesos im- -
portantes relacionados con el club, adem&s de las de los jugadores y la-
directiva. Es necesario tener &ste archivo para enviar y proveer a los -

diarios locales y sobre todo, los nacionales. (17)
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1.8, MANUALES DEL PERSONAL DE UNA OFICINA DE PRENSA.

Para el buen desempefio de labores de cada puesto, es indispensable-
tener un manual.
Los manuales que se necesitan en una oficina de prensa son:
- Manual del coordinador de prensa.
- Manual del coordinador de radio.
~ Manual del coordinador de televisién.
- Manual del coordinador de comunicacidn interna.
- Manual del fotdgrafo.
- Manual del archivista.

- Manual de la secretaria.

Estos serdn desarrollados en el cuarto capitulo.
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CONCLUSION ESPECIFICA

En el capitulo que desarrollamos, dejamos en claro lo gque es una -
oficina de prensa, su objetivo primordial: informar, ya que la institu-——
cidn es una fuente de noticias que necesita las formas adecuadas para -~
llegar a los medios de comunicacidn, la sociedad y empleados,

Establecimos la definicibn de diferentes formas de comunicacién: ~
boletin informativo, conferencias de prensa, periédico mural y folletas~
entre otros; que hacen posibles un mejor funcionamiento de la oficina de
prensa.

Los archives son indispensables pues es ehi donde se cenjunta la -

historia de la institucidn y se conoce la imegen gque se tiene ante la

comunidad.



(1)

(2)

(3)

(4}

(5}

(6}

(7)

(8)

(9)

(10)
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2,~ Prefimbulo.

Eneste primer capitulo es necesario conccer como se inicié el --
équipo Tecos y la historia de la Universidad Autdnoma de Guédalajara,
quien en su afin de promover el deporte cred el Club de Futbol Tecos,
A.C, -

Veremos qué le brinda el Club Tecos a la sociedad, al mencionar -
la sociologia del deporte.

Asimismo, es indispensable saber cémo estd conformado cada depar-
tamento, qué tareas desempefia y su jerarquizacién.

En esta primera parte se requieren conocimientos de las aporta -
ciones del Club Tecos a la sociedad; sus cbjetivos, organigrama y las -
funciones de cada departamento, herramientas indispensables que serdn-

utilizadas para el andlisis posterior.
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2.1,SINTESIS HISTORICA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GUADALAJARA

Iniciaremos el capftulo conociendo lahistoria de la Universidad Au-
ténoma de Guadalajara, porque es &sta la que ha creado el Club de Futbol
Tecos A.C.,promoviendo el deporte a nivel profesional.

Hace ya 56 afios en que la Universidad Autdnoma de Guadalajara -- -
fﬁ; creada impéniéndose a dogmatismos absurdos y anticientificos, - - -
fueron joévenes tapatios idealistas los que defedieron los principios de
Autonomfa Universitaria y Libertad de Citedra hasta lograr la fundacién
de la Universidad Autdénoma de Guadalajara el 3 de marzo de 1935,

La UAG es la mds antigua universidad privada mexicana, no tiene -~
propdsitos de lucro ni recibe subsidios, ni ayuda econdémica del Estado -
o de organismos religiosos. Es apolitica, aconfesional y sustenta los -
principrios de Libertad de Cétedra y Autonomia Universitaria. Sus estu-
dios estén incerporados a la Universidad Nacienal Autdnoma de México y -
tienen plena validez nacional e internacional.

Con evidente fé& en el futuro de nuestra patria y ante la enorme de-
manda de edﬁcacién superior originada por el fuerte incremento demogri -
fico, la Universidad Autdénoma de Guadalajara se propuso mejorar, - - -
ampliar sus programas acidemicos y preparacidén de profesores, crear una
planta fisica conveniente para albergar a mayores niicleos de poblacién--~

estudiantil y para lograrlo, en 1957 emprendid un serio autoandlisis que
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reveld por una parte situaciones favorables y por otra situaciones que
precisaban reformas importantes. El resultado fue el siguiente:

- Una administracidén estable y centralizada.

Profesores motivados y deseosos de superacidn.

Cuerpo estudiantil dedicado, que participa constructivamente en el -
gobierno de la universidad.
~ Verdadera autonomfa.

Economia autérquiéa.

Total separacién de las corrients politicas de faccidn,

Promocién del deporte en la comunidad Universitaria. (18)
Asimismo, estas condiciones proporcionaron la base para planificar
el denominado Plan Maestro, que propone la renovacién de algunos aspec -
tos de la Universidad Auténoma de Guadalajara, teniendo los siguientes
objetivos:
1.~ Dar a la Universidad unidad orgénica, convirtiéndola en auténtica -
conmunidad académica.

2.- Revisar, actualizar y perfeccionar los programas de estudios.

3.- Reformar ¥ perfeccionar el sistema administrativo.

4,- Mejorar a un alto nivel y en un corto tiempo, la calidad académica -
de todo elvprofesorado.

5,— Perfeccionar los criterios de admisién y los servicios de bienestar
estudiantil.

6.~ Aumentar los recursos financieros y formular una sana politica ———

fiscal.
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;.— Mantener flufda } constante comunicacién con la comunidad.
8.- Adquirir plena capacidad para cumplir satisfactoriamente su misién.

(19)

Actualmente la Universidad Autdénoma de Guadalajara ha rebasado -
los objetivos anteriores pues estd en constante desarrollo; cuenta con -
pstgrado, servicios en el &rea de salud (Hospital Angel Leafio , Hospital
Ramén Garibay, Clinica de Odomtologia, Programa de Medicina a la Comuni
dad ), servicios bibliotecarios, CIDI (Centro de Investigacidén para el
Desarrollo Industrial), CIEN (Centro de Investigacién Econémica y de -
Negocios), el peridédico Ocho Columnas, DAPA (Divisién de Apoyo para el
Aprendizaje), ete. Ademds cuenta con un nimero bastante considerable -
de carreras a nivel Licenciaturas y Diplomado que siguen creciendo - -
cada afio.

Ha expandido el deporte; dentro de sus instalaciones tiene canchas
de futbol, beisbol, veleibol, tenis, natacién, gimnasia, yoga, entre
otras.

El Estadio 3 de Marzo ha sido otro de los logros de la Universidad
Autdnoma de Guadalajara; en &1 juega sus partidos el equipo Tecos de -
primera divisién.

La Universidad sigue creciendo en beneficio de cada alumno mexicano
o extranjero, activo o egresado, pues su misidén es conservar y transmi -
tir cultura, producir nuevos conocimientos, fomentar el deporte y la sa-
lud, formar profesionales y promover el desarrollo social.

La excelencia de sus instalaciones, equipos de practicas de labo —



29
ratorio, el alto nivel académico, la disciplina y el orden en las aulas;
el destacado papel de sus egresados en comunidades, sus equipos deporti-
vos y otros factores hacen de la Universidad Auténoma de Guadala.jara -
digna merecedora de las palabras que José Vasconcelos le diera para ca-

lificarla como: "El milagro cultural de América Latina".
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2.2. PERFIL HISTORICO DEL CLUB DE TECOS, A.C.

Hemos sefialado brevemente el desarrollo histérico de la Univer- . -
sidad Autbénoma de Guadalajara y ahora nos enfocaremos a conocer con — =
cretamente cdmo el Club de Futbol Tecos, A.C. , ha logrado escalar a -
la Primera Divisién.

En 1971, el equipo Tecos debutd en Tercera Divisidn con una selec——
cibén estudiantil de las facultades de Comercio, Ingenieria, Derecho y -
Medicina de la Universidad Autdnoma de Guadalajara

Por ser un equipo netamente estudiantil, con serios problemas para-
entrenar viajar y concentrarse durante los periodos de vacaciones y exa-
menes, Su primer campafia en la Tercera Divisién no fue muy afortunada, -
aunque lograron evitar el descenso.

Dos temporadas en Tercera Divisidn bastaron al equipo para ascender
a la Segunda Divisidn, asi como otros dos afios en ésta Ultima para lo- -
grar el gran objetivo: la Primera Divisidn, en el afio de 1975,

Con buenas y malas rachas el equipo ha logrado hasta la fecha man--
tenerse en Primera Divisién, sin lograr aln ningln campeonato, pero con-
el firme propésito de alcanzarlo , pues hasta ahora solo ha conseguido -
acercarse a cuartos de final.

Este afio {1990-1991}, el plantel ha sido reforzado con jugadores -
brasilefios, pero no se han tenido los resultados que se habian fijado -~

al arranque de la temporada. {20)
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2.3, OBJETIVOS Y FUNCIONES DEL CLUB DE FUTBOL TECOS A.C.

El Club de Futbol Tecos tiene metas bien definidas que espera lo- -
grar y reforzar. Los chjetivos principales del club son los siguientes:-
- Pr9mover el deporte entre la comunidad universitaria.

- Lograr el campeonato.

- Dar oportur{idad a jugadores novatos que sean capaces.

- Dar aliciente, motivar a los jugadores y al personal.

- Dar servicio médico a todos los elementos del Club de Futbol Tecos.
- Lograr mis seguidores del equipo Tecos.

- Inculcar el deporte en la niflez jalisciense.

- Crear el sentido de responsabilidad en los jugadores.

- Renunerar econdmicamente a quienes se desenvuelvan mejor en la can-

cha y consigan anotaciones. (21)
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2.4, ESBOZO HISTORICO DE LA CONSTRUCCION DEL ESTADIO 3 DE MARZO.

El Estadio 3 de Marzo fue inaugurado con sus actuales caracteristi-
cas precisamente un 3 de marzo de 1985 por las autoridades de la Univer-
sidad Autdnoma de Guadalajara. En esa ocasién los Tecos de 1a. UAG se -
enfrentaron a las Chivas y el marcador favoracid a los rojiblancos, -
1 ao, -

El motivo por el cual se le puso el nombre de Estadio 3 de Marzo -
fue por la conmemoracién de la gesta de la fundacién de la Universidad -
Auténoma de Guadalajara, es una alusidn a las fiestas que se celebran -
en la Universidad.

La ejecucidén de la obra estuvo a cargo de la Oficina de Planeacién,
Diseflo y Construccién de la Universidad Autdénoma de Guadalajara, tenien-
. Go al frente a el Ing. Juan Jiménez de la Torre, director de la obra; -
el Ing. Rubén Rios Sénchez, jefe de la construccién y el Arg. Juan E. -
Soto Vadillo, jefe del proyecto.

Entre las autoridades gue aquel 3 de marzo de 1985 inauguraron el -
estadio, estuvieron el presidente de la Asociacién Civil Universidad -
Autdnoma de Guadalajara, Lic. Antonio Leafio Alvarez del Castillo; el -
secretario general, Lic. Carlos Pérez Vizcaino; el rector de la UAé, -
Dr. Luis Garibay Gutiérrez, y el presidente del Club de Futbol Tecos, -

Ing. Juan José Alvarez del Castillo.
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A escasos 5 aflos de esa fecha el Estadio 3 de Marzo se ha ganado, -

sin duda alpuna, el reconocimiento de prdpics y extrafios, ademds de ser-—
considerado por algunos visores y autoridades de la FIFA como uno de los
mis bellos, cémodos y funcionales, no sélo de México sino del mundo -
entero.
El césped gue tiene la cancha del estadio, es de-una variedad llamada -
Bermudas, trafda desde los Estados Unidos de Norteamérica, y lo ha con--
vertido en uno de los favoritos de los futbolistas que pueden brindarse-
de manera plena al jugar. Debido a las caracteristicas del pasto, el Es-
tadio 3 de Marzo fue considerado el mejor del Kundial México 86, afin -
por encima de canchas come la del Estadio Azteca, en el Distrito Federal
o el de la Corregidora, en Querétarc.

El estadio tiene una capacidad para 35 mil personas cdmodamente -
distribuidas en sus asientos. Las puertas de acceso con las que cuenta -
son 12, 5 escaleras para palcos y una mds de uso exclusivo para el palco
de honor; tiene un total de 32 bafios. A la cancha se le da un manteni- -
miento a base de agua y fertilizantes quimicos a cargo de 6 jardineros -
expertos en mantener el césped como alfombra y su altura no debe ser ma-
yor a los 2.5. centimetros.

La ilumimacién consta de 6 torres con 15 reflectores en cada una de
ellas; el sonido local estd conformado por 60 cornetas de 30 wats cada -
una; el reloj marcador fue donado por algunas firmas comerciales cuando-
el estadio fue sede del Mundial México B6.

Una de las peculiaridades que tiene el 3 de Marzo es la transicién-

entre el estadio anterior, que era simplemente una graderia de concreto
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donde se jugaban 1os.partidos de Segunda Divisién, ya que tuvieron la =~
necesidad de acondicionarlo de acuerdo a los requerimientos que pide la-
Federacién Mexicana de Futbol. .

El tiempo que tardaron en modificar las instalaciones fue de 2 me-—
ses, debido a que subiercn a Primera Divisién, desarrollando su primer -
partido en ese lugar el 6 de septiembre de 1975 frente al Amér;ca.

El estadio tiene de terminado 5 aflos, ya que se hicieron modifica--
ciones para que estuviera de acuerdo a la imagen de la Universidad Au- -~
ténoma de Guadalajara; hicieron cambios sin dejar de jugar ningln parti-
do, por lo que tardaron de 3 a 4 afios. {(22)

Recientemente se modificd el nombre del estadio quedando " Estadio-

de Futbol Universidad Autdnoma de Guadalajara ".
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2.5. ESTRUCTURA ORGANICA DEL CLUB DE FUTBOL TECOS.

A continuacibén se presenta el organigrama del Club de Futbol Tecos,

que .fué elaborado en el transcurso de éste capitulo, pues no se tenia

estructurado, para poder asi definir las funciones de cada uno de sus

integrantes y conocer los departamentos de dicha institucién.
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2.6, FUNCIONES Y OBJETIVOS DE CADA DEPARTAMENTO.

La estructura orglnica del Club de Futbol Tecos consta de 34 depar-
tamentos que serén analizados de acuerdo a su dependencia, funciones y ~-
control.

CONSEJO CLUB FUTBOL TECOS A.C..

- DEPENDENCIA: no tiene, es la autoridad superior.
- FUNCIONES: este consejo estd compuesto por funcionarios de las di- -
versas areas administrativas, financieras, promocionales y médicas.

El consejo se encarga del buen funcionamiento y manejo del club, -
asi como de fijar normas y politicas que se deben seguir para conservar—
el buen desempefic de cada departamento; busca también conguistar a sus -
aficionados.

Este organismo convoca perddicemente a juntas generales para contar
con informacién y aportar nuevas ideas para mejorar el club. 7

- CONTROL: controla a tedas las dependencias.

PRESIDENTE.

- DEPENDENCIA: el presidente depende directamente del consejo.

- FUNCIONES: el presidente es el que ejecuta las politicas del consejo
representa individualmente a la empresa, toma decisiones junto con el -

consejo y de comfin acuerdo propone politicas.
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- CONTROL: se reune en junta con el vice-presidente de finanzas y el -

vice~-presidente ejecutivo a quienes delega resonsabilidades.

VICE-PRESIDENTE DE FINANZAS.

- DEPENDENCIA: depende del presidente.

- FUNCIONES: este miembro se encarga de manejar financieramente al -
equipo, tratando de obtener las mayores ganancias y superviza los ingre-
Sos y egresos para fijar las politicas financieras en general.

Se encarga del presupuesto para la contratacién de jugadores, en- -
trenadores y personal del plantel, asi como de distribuir los recursos —
existentes de la mejor manera., Realiza las operaciones financieras para-
tener un buen activo fijo y circulante.

- CONTROL: delega responsabilidades al encargado de contabilidad.

COMISARIO.

- DEPENDENCIA: d‘epcnde del vice-presidente de finanzas.

- FUNCIONRES: el comisario superviza el buen funciecnamiento del depar--
tamento de contabilidad, evaléa los requerimientos y demandas de los in-
tegrantes de la empresa. El comisario desempefia sus funciones de acuerdo
a las politicas fijadas por el vice-presidente de finanzas en el aspecto
contable.

- CONTROL: da asesoria al departamento de contabilidad.

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD.

- DEPENDENCIA: es supervizado por el comisario y recibe ordenes del -
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vice-presidente de finanzas.
- FUNCIONES: este departamento adec(ia los lineamientos para el buen -
funcionamjento de los recursos financieros. Se encarga de elaborar un -
balance cada mes.

Controla el balance anual que incluye el estado de pérdidas y ga-—
nancias .

Esta pendiente del estado de cuentas y lleva su hoja de trabajo-
al dia, resolviendo cada tarea con ética profesional.

- CONTRROL: delega responsabilidades a sus auxiliares.

AUXTLIAR DEL CONTADOR.

- DEPENDENCIA: recibe ordenes del ccntador.
- FUNCIONES: cada uno de ellos ejecuta las tareas que les dicta el -
contador.

Se encarga de pagar y elaborar los sobres de sueldo para entregar -
los a cada jugador.

Lleva el control de la ndémina de sueldos; asimismo hace los balan -
ces que el contador ordene efectuando ademis su revisién.

- CONTROL:no delegan responsabilidades.

VICEPRESIDENTE EJECUTIVO.

- DEPENDENCIA:depende directamente del presidente.
- FUNCIONES: coordina las actividades y el buen funcionamiento de -
cada uno de los siguientes depsrtamentos: médico, administracién general

oficina de prensa, relaciones piblicas, director técnico de primera -
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divisién y fuerzas basicas.
De acuerdo a lo dispuesto por el consejo, y a través de la preseden
cia, es el vice-presidente ejecutivo quien pone en priactica las decisio-

nes tomadas por los primeros.

DEPARTAMENTO MEDICO

- DEPENDENCIA: depende del vice-presidente ejecutivo.
- FUKCIONES: se encarga de dar servicio médico a los jugadores de los-—
equipos de Primera, Segunda y Tercera Divisién,
Trata de mantener a los futbolistas con buena salud para que de es-
ta manera den su mayor rendimiento en cada partido dentro de la cancha.
El departamento médico se auxilia para realizar sus funciones de -
los hospitales de la UAG.

- CONTROL: no delega responsabilidades.

COORDINADOR DE MANWTENIMIERTO DE ESTADIO ¥ CANCHAS.

- DEPENDENCIA: recibe crdenes del administrador general.
- FUNCIONES: se encarga de mantener en buen estado las canchas y el -~
Estadio 3 de Marzo donde se juegan los partidos de inter-escuadras y -
Primera Divisién,

Contrata jardineros, electricistas, fontaneros, albafiiles y, si es-~
necesario, arquitectos e ingenieros.

Se encarga de que el abono y el riego sean utilizados a tiempo para
mantener el estadio y las canchas en Sptimas condiciones.

- CONTROL: de &1 dependen:jardineros, electricistas, fontaneros y per-
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sonal ‘contratado. eventualmente.

VENTA DE_INSUMOS.

= DEPENDENCIA: depende del administrador general.
— 7. FUNCIONES: en este departamento se controla la venta de cerveza, -
refrescos y todo tipo de comida; los ingresos por este concepto pasan a
la administracién general.

De igual forma se encarga de la venta de productos de promocién -
del equipo como son: gorras, banderines, vasos, etc.

— CONTROL: controla a los vendedores en el estadio.

VERTAS POR TAQUILLAS.

-DEPENDENCIA: recibe indicaciones del administrador general.
- FUNCIONES: se encarga de controlar el boletaje cada vez que se lleva
a cabo alglin partido de futbol y deposita los ingresos en la administra-
cién general.

Otra de sus actividades es la de tener a tiempo 1os boletos a la -
venta al piblico, para que ésta sea ordenada y los aficicnados puedan -
ingresar comodamente al partido.

- CONTROL: tiene a su cargo a los vendedores de boletos,

CONCESIONES Y ANUNCIOS.

- DEPENDENCIA: depende del administrador general.
-~  FUNCIONES: coordina la venta de anuncios estiticos dentro de la can-
cha, as{ como los derechos de transmisiones por radio y televisién.

Controla la publicidad en los uniformes de los jugadores.

- CONTROL: no delega responsabilidades.
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OFICINA DE PRENSA.

- DEPENDERCIA: depende de la vice-presidencia ejecutiva.

~ TFUNCIONES: en este departamento se coordina la informacidn que se -
genera del equipo a los medios de comunicacién; se tringa informacidn -
en el palco de prensa en todos los partidos.

En la oficina se lleva un archivo de informacién de los diarios lo-
cales,nacionales y revistas extranjeras; ésto mismo se hace con la radio
grabando alpunos programas deportivos de Guadalaja;a.

Algunos encuentros de los Tecos estén archivadés en video-tape, lo;.'
Gue constituye también un archivo importante.

- CONTROL: tiene a su cargo al coordinador de radio,

FILACIONES PUBLICAS

- DEPENDENCIA: depende directamente del vice-presidente ejecutivo.

- FUNCIONES: es auxiliar de la oficina de prensa con la que funciona -

ge comin acuerdo.

- CONTROL: no delega responsabilidades.

DIRECTOR TECHICO DE _PRIMERA DIVISION

- DEPERDENCIA: scata instrucciones del vice-presidente ejecutivo.

- FUNCIONES: ésta persona fija los lineanientos, objetivos y estrate-
gias a cumplir en cada entrenaniento y pertido, por lo que los jugado--
res deben respeto y disciplina hacia éste.

- CONTROL: tiene a su cargo al médico de campo, preparador fisfco,- «~

auxiliar técnico, jugadores, masajista y utilero.
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MEDICO DE CAMPO
— DEPENDENCIA: trabaja bajo el mandate del director técnico.
- FUNCIONES: es el docior que presta sus servicios de planta éon el - -
equipo,

Atiende problemas de salud de los jugadores y los delega segiin él -
tratamiento y la gravedad al departamento médico o al Hospital Dr. Angel
Leailo,

El médico de campo. acompafia a los jugadores en cada partido, estan-
do & nivel de cancha junto con entrenador, banca, etc.

Se encarga de hacer a los jugadores pruebas de condicidén y resisten
cia para conocer su rendimiento fisico en el campo y entrenamientos.

Es &1 quien ordena anilisis de chequeo periédicamente y envia a los
Jjugadores con otros especialistas como: dentistas,’ cardidlogos, entre -
otros,

- CONTROL: no delega responsabilidades en el sentido estricto de la —-
palabra, pero da consejos y tareas a los jugadores para mejorar su sa---—

lud.

PREPARADOR FISICO
~  DEPENDENCIA: recibe érdenes del director téenico.
- FUNCIONES: se encarga de tener cn buenas condiciones fisicas a los -
jugadores de Primera Divisién, de acuerdo con el médico de canpo.
Vigila que hagan ejercicios especiales si tuvieron alguna lesidén y-

estan en recuperacién.
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Los acomﬁaﬁa a los partidos:y entrenamientos.:

-  CONTROL: delega responsabilidades al masajista y jugadores.

JUGADORES

; . DEPENDENCIA: dependen del director técnico, médico. de campo, auxili-
ar técnico y preparador fisico.

- FUNCIONES: su funcién es desempeflar la posicibén que juegan de la me-
Jjor manera y cumplir las érdenes del director técnico, médico de campo,-
auxiliar técnico preparadoer fisico.

Tienen la responsabilidad de asistir a juntas cuantas veces sea ne-
cesariojtendrén que ponerse de acuerdo con el jefe de la oficina de pren
sa para asistir a entrevistas en los diferentes medios de comunicacién.

Diariamente aisiten a uno o dos entrenamientos a los que no deben -
faltar salvo casos especiales que el director técnico permita.

» Los jugadores tienen reglamento que respetar dentro y fuera del -
club, pues deben ser personas honestas y demostrarlo con sus acciones.

- CONTROL: no delega recponsabilidades.

MASAJISTA

- DEPENDENCIA: depende del director técnico.

- FUKCIONES: se encarga de apoyar al médico de campo y preparader f{i-

sico con técnicas de masaje especial para la pronta recuperacidn de los

jupgadores, ya sea en la cancha al efectuarse algiin partido o fuera de -

ella en los entrenamientos.
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- CONTROL: da inst}ucciones a los jugadores.

AUXILIAR TECNICO

-  DEPENDENCIA: recibe drdenes del director técnico.
- FUNCIONES: coordina con el director técnico: estrategias, lineamien~
tos y objetivos del equipo al desenvolverse en la cancha.

Checa junto con el entrenador los partidos anteriores que fueron -
grabados en video-tape, para ver fallas y aciertos de cada jugador, -
tratando de encontrar soluciones para tener un mejor desempefio en los -
préximos encuentros.

En ocasicnes suple al director técnico en caso de enfermedad o ex-—-—
pulsidén de la cancha.

- CONTROL: da instrucciones a los jugadores.

UTILERO

- DEPENDENCIA: recibe érdenes de trabajo del auxiliar técnico -y direcs
tor técnico.

- FUNCIONES: ésta gersona estd al pendiente de que los articulos de -
trabajo del-deportista, como zapatos, uniforme, balones, etc., estén -
limpios y en orden.

- CONTROL: delega responsabilidades en el conserje.

CONSERJES

- DEPENDENCIA: este departamento depende del de utileria.
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- FUNCIOW: debe mantener limpio el Estadio 3 de Marzo y los vesti- -
dores, cuidando la buena imagen ante el piblico y los medios de comu-—

nicacién.

GERENTE DE FUERZAS BASICAS

- DEP%NDENCIA: depende del vice-presidente ejecutivo. --

- FUNCIONES: en este departamento se encargan de ir visualizando po- ~
sibles jugadores que en el futuro jueguen con los cq;ipos de Tercera, -~
Segunda o Primera Divisién, ésta (ltima como parte importante para el =
club y los jugadores.

- CONTROL: tiene a su cargo el director qécnico de Segunda Pivisién y-

sector anateur.

DIRECTOR TECMICO DE SEGUNDA DIVISION

- DEPENDENCIA: depende del gerente de fuerzas bésicas.

-  FUNCIONES: tiene las mismas funciones del director técnico de Pri- -
mera Divisién, sblo que las cumple en el equipo de Segunda Divisiédn, -
ademds de observar a los jupadores que mads destacan para darles su came-
bio a Primera Divisién.

- CONTROL: delega responsabilidades al médico de campo, preparador -

fisico y auxiliar téenico.
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2.7. SOCIOLOGIA DEL DEPORTE.

Dek;ldc a la funcién social que en forma paralela a la deportiva el-
Club de Futbol Tecos A.C. realiza, es necesario hacer un recuento de =- .
los beneficios que como promotor del deporte ha dado a la comunidad.

Dentro de la Universidad Autdénoma de Guadalajara, el Club de Futbol
Tecos estd enmarcado como institucidn deportiva, ya que !‘art’alcce el -

espiritu deportivo entre la poblacién.

Vale la pena hacer notar que mediante el deporte se logra en cada -

Sentimientos de cooperacién.

Sentimientos de responsabilidad.

Fomenta la ayuda mutua.
- Fortalece el desenvolvimiento de la personalidad humana con fines
de servicio social, afirmando el espiritu civico.

- Ayuda a templar el cardcter.

Se adquiere un organismo mejor desarrolladeo fisicamente y con ~—-

ello pleno desarrollo de su capacidad intelectual.

t

Afirma la disciplina, al tener que aceptar normas estrictas de -
vida. (23)

El estar educado fisicamente, a través del deporte, significa cono-
cer los hechos en relacién con -cl papel de la actividad fisi.ca en la -
salud mental; saber que la actividad fisica proporciona una salida acep-
table para la agresividad; conocer que la actividad fisica es un agrada-

ble cambio de ritmo respecto a la intensa actividad mental; saber que la
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MEDICO DE CAMPU, PREPARADOR FISICO, AUXILIAR TECHMICO, UTILERO Y -

.CONSERJE.

- DEPENDENCIA: dependen del director técnico de Segunda Divisién.

- FUNCIONES: las funciones que cumplen cada uno de los mencionados son
las mismas que en la Primera Divisién solo que en otro nivel: Segunda -

Divisién.

SECTOR AMATEUR
- DEPENDEHCIA: este departamento dpende del gerente de fuerzas bésicas
- FUNCIONES: en esta fase existen jugadores de futbol que pueden lle-~

gar a Tercera, Segunda y Primera Divisién.

- CONTROL: da instrucciones al entrenador juvenil e infantil.

ENTRENADOR JUVENIL E INFANTIL

- * DEPENDENCIA: depende del sector amateur.
~  FUNCIONES: entrena a nifios y jévenes menores de 16 afios; les explica
las técnicas, estrategias y objetivos del futbol para su desempefio en -

los partidos.

- CONTRDL:' delega responsabilidades en los jugadores infantiles.
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actividad fisica es una importante caracteristica de una vida equili~ -
brada. (24)

Todo individuo desea desarrollar destreze; estar fisicamente apto;-
poseer un cuerpo de buena apariencia y saber qué hacer cuando ocurren -
lesiones. El logro de estos objetivos requiere el conocimiente y la com—
prensidén del tema de la educacidén fisica; los_sistemas del cuerpo, los -
elementos de una buena postura, programas de ejercicios, consejos sobre-
seguridad y los componentes de la aptitud fisica. {25)

Apegédndose a un programa regular de ejercicio se mejora la aparien-
cia fisica. El ejercicio puede dar al cuerpo la oportunidad de desarro-
llar su potencial al méximo. (26)

El deporte le da al ser humano seguridad en‘si mismo, bienestar fi-
sico, soltura, agilidad mental y destreza. (27}

Los grandes pensadores mundiales han subrayado la importancia de la
buena condicién fisica mediante el deporte, para gozar de una vida fe- -
cunda y plena. Aristdteles, filésofo griego, afirmd: " El cuerpo es el -
templo del alma y para alcanzar la armonia del cuerpo, la mente y el -
espiritu, el cuerpo debe estar fisicamente apto ". Un fildsofo inglés, -
eseribid: " El cuerpo sano es una mente sana ", descripeidn corta, pero-
completa de un estado feliz en este mundo:quien posee ambos atributos -
tiene muy poco que desear. (28)

Los alimentos que se toman, la cantidad de descanso que se propor—-

ciona, las actividades fisicas a que se dedican y las demds practicas de
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higiénicas que se sigan juegan un papel muy importante en la determina—-
cién de la aptitud fisica.

Quien se encuentra fisicamente preparado, es decir, que todos sus -
sistemas corporales funcionan eficientemente, tiene la fuerza suficiente
para dedicarse a actividades fisicas intensas; puede ejecutar tareas -
diarias y se recobra con rapidez de la fatiga; tiene reservés de fuerzas
recupera la energia. (29)

El individuo que préctica deporte amplfa su salud mental y social,
da salida a expresiones, emociones y lebera tensiones, importantes en la
salud mental. La mente y el cuerpo estédn interrelacionados. Existe una -
estrecha relacidén entre la salud fisica y el ajuste adecuado para la vi-
da. (30)

Hipécrates, el padre de la Medicina, llamaba la atencién sobre un -
principio importante, decia: " Lo que se usa se desarrolla; lo que no se
usa se atrofia ". (31)

Por otra parte, es conveniente recordar que existen 3 obstéculos -~
para desarrollarse como deportista: el tabaco, el alcohol y las drogas.-
Algunos jovenes experimentan con estas substancias en detrimento de su -
salud y condicidn fisica.

Los entrenadores creen casi undnimemente que el desempefio atlético
y la furza muscular son disminuidos por el cigarre en todo tipo de ju——
gadores, aunque son mas estrictos con los de primera categoria, a quie—-
nes no se les permite fumar. Asimismo, se prohibe que los jugadores -

tomen bebidas embriagantes y mucho menos que se droguen.
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La aptitud fisica es objetivo basico de la educacién fisica. Es

< esencial que todos los estudiantes aprendan a lograr y estimar un alto-

nivel de desarrollo fisico, de manera que los principios de destreza en-

los deportes y otras actividades sean acometidos con deleite y confianza

El éxito se presenta cuando un alumno decide participar en los programas

deportivos escolares; cuando el alumno después de adulto y egresado,
participa en actividades de acuerdo a su edad y habilidad general.

La Universidad Auténoma de Guadalajara hace lo anterior al dar
oportunidad a alumnos y egresados de participar en equipos de futbol
interfaculta@es y torneo de egresados, ademis de otros deportes como:
beisbol, futbol americaneo, basquetbol, natacién y voleibol.

La Escuela de Futbol Infantil promueve el amor al deporte desde
corta edad y ha logrado despertar el interés en los pequefios contando

con los siguientes triunfos. {32)

En agosto de 1987 la Seleccidn Infantil, al mando de Francisco Gon-

z&lez Gatica viajd, para participar en el Torneo de Tokio, logrando el -

Campeonato.

Los nifios que participaron en esa ocasién fueron: Marco A. Garcés,—

Aldo Rios, Ricardo Montes de Oca, Rufo Pérez, Rodrigo Lorenzana, Abel
Vences, Manuel Lira, Rubén Peguero, Francisco Rebano, Abel Padilla,
Erik Flores, Ulises Caro, Gennoni Martinez, Héctor Garcia, José Luis
Romero y Luis Farias.

Otra -victoria de la Escuela de Futbol Infantil Tecos fue en 1988
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el Torneo de la Amistad, celebrado en Lima, PerG, en esa oéasién al -
mando de Miguel Villada, el equipo era el sigujente: Juan Murillo, Ger—-
mén Butze, Victor Aguirre, Adrian Rios, Carlos Jiménez, Jorge Martinez,~
Juan Charles, Heliodoro Garcia, David Sandoval, Jorge Pérez, Ivan Ayala,
Rubén Rios, Eduardo Hernindez, Ranier Barragén, Alberto Cisneros, Ramén-
Parcaes y Rigoberto Garcia. (33)

El deporte dentro de la Universidad Autdénoma de Cuadalajara es pro-
movido desde la nifiez, lo que la hace formadora de nifios, jévenes y -

adolescentes disciplinados y sanos.
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CONCLUSION ESPECIFICA

En éste segundo capitulo se llegd a un conocimiento profundo de lo
que es el Club Tecos y cdmo estd organizado, las funciones que tiene una
asociacidn de este orden y la necesidad de promover el deporte como ac--—
tividad que requiere de disciplina, amor y dedicacién, lo que lleva a la
juventud a una vida saludable fisicamente y mentalmente, de ahi la res--

ponsabilidad de un club deportivo para con la sociedad.
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3.~ Preémbulo, .

Para poder aportar nuevas tédcnicas o mejorar y reforzar las exis- -
tentes, es necesario conocer cémo funciona actualmente la oficina de -
prensa del Club Tecos; es por esto, que en el tercer capitulo analiza- -
remos a la oficina de prensa desde su oripgen, integracidén y lineamientos.

Asimismo, investigamos las responsabilidades y tareas del personal-
de la oficina de prensa, para entender de qué formas de comunicacidn se-
Vvale, la manera de llevar el archivo y cémo es su relacibén con los me- —
dios de comunicacidn,

Los datos de este cepitulo son resultantes de entrevistas con diver
sos miembros significativos de la institucién, guienes tuvieron la gen--—
tileza de orientarme en cada tema; manifestando su opinién con el marca-

do deseo de una superacidn constante.
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3.1. ORIGEM DE LA OFICINA DE PRENSA DEL -CLUB DE FUTBOL TECOS.

El Club de Futbol Tecos cred la oficina de prensa en la temporada -
1984-198%, viende la necesidad de una oficina especializada que pudiera—
manejar la relacién con los medios de comunicacibn.

Antes de su existencia, las relaciones que tenia la directiva con -
los medios de comunicazidn no eran muy satisfactorias, pues era dificil-
tener contacto directo. Las tareas de cada integrante de la directiva lo
hacian casi imposible y se vidé la necesidad de un intermediario que man-—
tuviera informados a los medios y por consiguiente a la sociedad, de to-
do lo que sucediera, sin tener que abordar a un directivo o a otro, -
dando pie a la oficina de prensa que cubriria satisfactoriamente sus -
requerimientos.

La unificacidn de criterios constituia el primer problema que debia
solucionar la oficina de prensa, pues antes de su existencia un directi-
ve daba una versidén y otro directivo una diferente.

Asi pues, mediante juntas con el jefe de la oficina de prensa y la-
directiva, se logrd la unificacidn de criterios en cualquier tipo de de-

claracién. (34)
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3.2. INTEGRACION DE LA OFICINA DE PRENSA DEL CLUB DE FUTBOL TECOS.

La oficina de prensa requiere, para el desempefio de sus labores de-
un equipo de trabajo eficiente y experto en cada medio de comunicacién.

El Club de Futbol Tecos cuenta con un jefe de prensa, que coordina .,
las actividades de la oficina, y de &1 depende en gran parte el desen- -
volvimiento de las personas que tiene a su cargo. Trabajan de acuerdo a-
los objetivos y lineamientos del Club, logrando asf la unificacidn de la

institucidn. (35)
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3.2.1. ORGAMNIGRAMA DE LA bFlCINA DE-?RENSA.

En base al organigrama general, la oficina de prensa depende direc-
tamente del. vice~presidente ejecutivo.
La oficina de prensa del Club de Futbol Tecos esta estructurada de-

la siguiente manera:

Jefe de la oficina de prensa

I

encargado de radio

Este es el personal que se encarga del trabajo y buenas relaciones-
con los medios de comunicacién: prensa, radio y televisidn. Cada uno de-
ellos cumple funciones importantes, lo que veremos en el siguiente pun-—-—

to.(36)
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3.2.2. RESPONSABILIDADES Y TARZAS DEL PERSONAL DE LA OFICINA DE PRENSA.

JEFE DE LA OFICINA DE PRENSA.

Las responsabilidades y tareas del jefe de prensa son las siguien-
tes:
— Acuerda directamente con la Vice-presidencia Ejecutiva.
- Controla al encargado de radio.
— Atiende las relaciones con diversos organismos que transmiten los -

partidos por televisién o los graban para uso exclusivo del club (esto

serd explicado nmp]:iamente en el tema " Relaciones con la Televisién "

dentro del capftulo.

- Revisa los periddicos y se encarga del archivo de prensa.

- Elabora boletines y notas informativas.

— Organiza ruedas de prensa y presentaciones de jugadores al inicio de -
cada temporada.

- Hace alineaciones y da informacién a los reporteros cada vez que el -

equipo es’ anfitrién.

Mantiene comunicacién directa con los reporteros cada vez que éstos -
acuden al club en busca de informacidn.
— Envia informacidn a diversos diarios nacionales y locales, asi como un

Juego de fotografias del plantel, al inicio de cada temporada.
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Se encarga de contactar entrevistas con los jugadores o miembros de la
directiva a los diferentes medios de comunicaéién: prensa, radio o te-
levisidn, cuando los reporteros lo solicitan,
- Para labores de transcripciones se recurre al auxilio de las secreta--—
rias de la adninistracidn.
- Se encarga del archivo- de fotografia y el de televisidn.

- Se anexa al final de este tema un ejemplo eviados por éi.

ENCARGADO DE RADIO.

El encargado de radio tiene las siguientes funciones:

Depende directamente del jefe de la oficina de prensa.

Es responsable de checar lo que se dice en relacidn al Club de Futbol-
Tecos en las estaciones radiofdnicas de amplitud modulada y frecuencia

modulada que transmiten programas deportivos o noticieros.

1

Lo anterior lo cumple al realizar la grabacidn de programas deportives
locales, previamente identificados con los intereses de la institucién
¥ los noticieros importantes de Guadalajara.

- Se encarga de hacer una relacién de programas grabados y el archivo de

los mismos. (37)

RELACIONES DE TELEVISION.

Esta es una funcién que le corresponde al jefe de la oficina de -

prensa y tiene las siguientes finalidades:
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~ En lo que se refiere a las relaciones con televisidén, el Club se au- —
lia del departamento TVU ( Televisidn Universitaria ), que se encarga-
de la grabacidn de partidos importantes para la institucidn, mante- =~

niendo asi un archivo de videocassetts.

En ocasiones los partidos se realizan fuera de Guadalajara y no son =~ .
transmitidos por televisidn, por lo que se tiene una buena relacion -
Televisa, quien envia la grabacidén de partidos gque interesen al club ~
para agregarlos al archivo., No se cuenta con un contrato establecido -
que obligue a Televisa a realizar dicha actividad, pero debido a la -
amistad que existe entre los trabajoderes de la televisora y el titu-—
lar de prensa, en algunas ocasiones se piden los videos que no fueron-

grabados en la sede. (38)

TAREAS SECRETARIALES.

Entre las labores secretariales se encuentran:
— Elaboracién de cartas, decumentos, memorandums.
~ Atender telefonemas.
-~ Tomar dictado, recados.
- Estd al pendiente de los reporteros que llegan a la oficina.
Estas labores se hacen con el auxilio de las secretarias de la ad-—

ministracién,
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GUADALAJARA, -JAL. ,LOCTUBRE-10 DE- 1800,

o VOLVERA & LA ALINEACION -
LK UNIVERSIDAD AUTOKOMA DE GUADALAJARA, ESTE
LL-VISITA DE LOS "RAYOS" DEL HECAXA,

SUSFENDIDO LUEGO QUE EN LA PRIMERA FECHA FUEZ
0s :RTORHHHTE,CASTIGADO POE LA COMISION DISCIFLINARIA
ION MEXICANE DE FUTBOL,

ECOS ENTRENARON HOYCON UX INTZRESCUADRAS, DONDE FORMIGZ
LER UK 90 FTOF CIENTO DE LO QUE SERA LA ALINEACION GUZ U-
VIERNES ANTE EL NECAXA.

VAZOUEZ VOLVERA R LA MEDIA DPE CONTENCION, IGNACIO RUVALCABA
’OLV"PA L LA LATERAL IZQUIERDA Y EL QUE SALDRA ES NICOLAS MORALES.

SEGUN LA ALINEACION QUE UTILIZO EL ENTRENADOX DE LOS TECGS

i
I
i
i

H

YEANCISCO FERREIRA “FORMIGA" EN EL INTERESCUADRAS, SERA LA MISMA QUE UrrLl

UTILIZO HACE DOS SEMANAS ANTE LA U. DE G.

WO RAY CUGADORES LESIONADOS, EL DOCTOR DEL EQUIPO, MARIO Q.
EZ SAMANIEGO SENALC QUE T0DO5 ESTAN AL CIENTO POR CIENTC, Y QUE
I MO OCURRE NADA EN LA SEMAWA FERREIRA PODRA ECHAR MANO DE CUALQUIERA
DE-ELLOS.

POCO.A POCO EL EQUIPO VA MEJORANDO, LA LINEA MEDIA EXISTE MA-
YOR ENTENDIMIENKTO.

EN CUANTO AL PARTIDO DEL VIERNES RNTE EL NECAXA, FRANCISCO
FERREIRA. EXPRESO QUE ESPERA HACER UN BUEKN ENCUENTRO Y LOGRAR LA PRI-
MERA VICTORIA DEL CAMPEONATO, AKTE SU PUBLICO.

FERREIRA ADMITIO QUE HECAXA ES UM BUEN EQUIPO, PERO SERANO
QUE EN 3U CASA TECOS DEBE DE OBTENER LA VICTORIA.
ATEINT AMENTE

ClubDeportivo OF . DE PRENSA U.A.G.

-~ UmversldadAutonomadeGuadalajara A.C.
OFICINAS GENERALES: ESTADIO *3 DE MARZO . CIUDAD UNIVERSITARIA AUTONDMA | AV, PATR!ANO. 125
TELS 43-D5EB, 41-26-15, 415051 FXTS 2N Y 27101 APTYN BACTAI ¢ 4on 6 saana Fav PR
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3,3. OBJETIVOS, LINEAMIENTOS Y POLITICAS QUE SIGUE LA OFICINA DE PREHSA.

El objetivo principal de la oficina de prensa es promover de una -~
manera éptima la imagén del Club a través de los medios de comunicacién-
dentro de la sociedad mexicana.

Otra de las metas a alcanzar es conseguir un adecuado manejo de las
relaciones pQblicas con las instituciones deportivas y educativas.

Dentro de la oficina de prensa se tienen bien establecidas las nor-
mas a seguir, la conducta que deben tener los integrantes de ella, y es-
el consejo directivo quien dicta los lineamientos a seguir; de retne ca-
da mes; aunque en ocgsiones se tienen juntas extraordinarias por las -
necesidades de la institucidn, no importando la fecha seilalada como -

obligatoria., (40)
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3.4, ARCHIVO DE LA OFICINA DE.PRENSA DEL CLUB DE FUTBOL TECOS.

La oficina de ﬁrehéa y difusién debe tener. al corriente el archivo-
de prensa, radio ¥y televisién, ya que éste hace la historia diaria de la

institucidn.

3.4.1. ARCHIVO DE PRENSA.

Como ya se dijo, el archivo es una funcidn del jefe de la oficina -
prensa, que consiste en revisar los periddicos, marcar las notas y ano--
tar en el formato la sintesis o la cabeza de la noticia que hace referen
cia al club, y; sea al hablar de jugadores, partidos, o miembros de la -
institucién en general.

Diariamente reciben periddicos nacionales y locales, los cuales son

revisados y archivados en el siguiente formato:

REPORTE DIARIO DE PERIODICOS

Fecha

HERARLDO

LA AFICION

ESTO

OVACIONES

EL SOL DE MEXICO
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EXCELSIOR

_NOVEDADES

. UNIVERSAL

 OCHO COLUMNAS

EL INFORMADOR

EL OCCIDENTAL

EL JALISCIENSE

EL DIARIQ

En la linea correspondiente a cada peridédico se anota la infor-
macién mis importante que se tiene del club en la edicidn de cada dia.

(41}
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3.4.2. ARCHIVO DE RADIO.
Como ya se menciond , la persona encargada de la radio tiene la fun
cidén de archivo, elaborandolo de la siguiente manera:
El encargado de radio escucha diariamente algunos programas depor--
tivos y noticieros previamente sefialados, los graba y archiva en el si--

guiente formato:

REPORTE DIARIO DE RADIO
Fecha

BOLETIN MARCADOR

HOTISISTEMA

EN RESUMEN

SUPER GOL

TIEWPO EXTRA

TIRANDO A4 GOL

USTED TIE{E EL BALON

DESPUES DZ LAS HUEVE

En la linga correspondiente a cada programa se anota la informacidn
més importante que se tiene del club en la emisidén de ese dia.
A continuacidn se muestra un ejemplo de como se realizan en la - -

oficina de prensa loz archivos radiofdnicos.



69
RN FECHA: noviz<ERE § '_DE 7900

EJLETIN-HARE hD:]”\ (X"'r':{,c_q,,nnhpac, scersn_del gomcdie pamn de loc M"eschiyus

Ass, ene rententergnte fyernr decoutdertos mor une dnveptigpeidn pexiodfs-

S Zinn, ideri:c: B UPEZQS yigits ) Foriermev em yup periide cue me espare Bes
g ikH i“tc:"é!—w‘-te. £_v2y phor: oue vase cop TE2CH, (SIC)

v

}wT'SlST"h;-. RESUMIN 14:00 HRS P, Tperre G, de Q. informa cue odn no se des
izvming el serdp eencigundos o _no les enuines €, Azul vy Fusbls vor xw 1o o
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3.4.3. ARCHIVO DE TELEVISION,

El archivo de televisién no es diario, pues sdlo se graban algunoa
partidos de interés para el Club; se guardan en los videocassetts que -
contienen partidos y entrenamientoa; se utilizan para ver el desempefio -
de cada jugador, asi como las técnicas de los adversarios para poste —-
riores partidos.

Para poder mantener este archivo se hace uso de las relaciones -~

con Televisa y Televisidn Universitaria. (TVU). (42 )
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3.4.4.ARCHIVO FOTOGRAFICO,

El archivo fotogrifico se hace al inicio de cada temporada para -
la presentacién oficial del plantel con los medios de comunicacién.

No se tiene un fotogradfo dentro de la oficina, para hacer el archi-
vo se utilizan las relaciones con el periddico Ocho Columnas, que da sus
servicios sin costo alguno.

Es el jefe de la oficina de prensa quien guarda los juegos de fo -

tografias de cada temporada.y los distribuye. (43)
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CONCLUSION ESPECIFICA.

En el desarrollo de este capitulo encontramos cémo el jefe de la -
oficina de prensa lleva sus relaciones con los medios de comunicacién y
que debe seguir normas para desempefiar sus tareas de acuerdo con los li-
neamientos marcados por el Coﬁsejo Directivo.

Entendimos la razén de ser de la oficina dentro de la institucién -
al conocer los motivos de su inicio y su desarrollo.

El jefe de la oficina de prensa trabaja con un equipo para lograr -
sus objetivos, tiené bien definidos sus archivos, ay(dandose con el en -
cargado de radio, personai de TVU (Televisidn Universitaria) y Tele -
visa.

Como ya éuedé descrito como estd la oficina de prensa y sus funcio-
nes, podemos dar pie al siguiente capitulo, tomando como base la situa -

cién real de la oficina.



(34)

(35)
(36)
(37)
(38)
(39}
(40?
(41)
(42)

(43)

 Toiden.
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4,- Predmbulo.

Este Ultimo capitulo es un proyecte para la oficina de prensa -
del Club de Futbol Tecos, A.C. , que muestra cémo debe estar integra -
da: su elemento humano, sus recursos materiales y sistcma'de trabajo.

Asimismo, se presenta la estructura orglnica idénea para lu ——
oficina de prensa y las funciones de cada elemento, dentro de los manua-
1es.de puestos.

De esa manera, siguiendo sistemas planeados y estructurados, se -
podrd evitar sustancialmente vicios que se arrastran e; la realizacién -
de funciones del personal que interviene en la oficina de prénsa del —-

Club de Futbol Tecos.
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4.1.  ANALISIS DEL CLUB DE FUTBOL TECOS.

De acuerdo a la experiencia que surge de esta investigacidn se -
establece que el Club de Futbol Tecos A.C., carece de:
— Un organigrama de la institucién que delimite bien, puestos y -

Jjerarquias.

Por otra parte, la oficina de prensa con cuenta con personal sufi- -

ciente para el dptimo desempefio de labores del departamento.

- Asimismo, los archivos que se tienen a la fecha de ésta tesis, no si--
guen un orden especifico; lo que hace dificil el acceso a éstos

- Para evitar la duplicidad de tareas, y la capacitacidn pormenorizada -
al inicio de un empleado, es necesario que el club tenga manuales de -
puestos, que definan las funciones y actividades de cada persona.

- Es necesario también notar que no se tienen folletos actualizados para
los reporteros o nuevos empleados; pues es una forma prictica y fécil-
de conocer a la institucidn.

En base a lo anterior, y tomando en cuenta algunos detalles dentro-

.del club, he realizado este cuarto capitulo, con el deseo de que las -

aportaciones que agqui se presentan sean (tiles a la institucién.
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4.2, NORMATIVOS DEL PROYECTO.

El personal de la oficina de prensa no se debe apartar de los ob- -
jetivos, politicas y estrategias para el buen desempefio de labores, como
se menciond en el tercer capitulo. .

Este proyecto fija para la oficina de prensa del Club de Futbol Te-
cos, las siguientes politicas:

- Se debe respetar lo que marca la Ley de Imprenta en base a los articu-
los 6 y 7 de la Constitucién.
- Asinismo de lo que la Ley Federal de Radio y Televisidn dicta.

Las leyes aqui-mencionadas aparecen en estracto, al final de este -
capitulo en anexos.

Por razones obvias no se inserta el reglamento, pues ésta serd fun-
cibén decisiva del club; aqui sélo se formula un proyecto de érden técni-

co para crear crear una eficiente oficina de prensa.
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4.3, INTEGRACION DE LA OFICINA DE PREHSA DEL CLUB DE FUTBOL TECOS.

La of"iciﬁa de prensa debe estar integrada por personal que se iden-
ti!idue con los objetivos, politicas y estrate;ias' del c¢lub deportivo, -
pues a;i cada empleado desarrollara correctama;:xte sus labores.

Es necesario seleccionar el personal adecuadamente para lograr las-
metas y. objetivos que se tienen trazados; para ello se buscard que cada-~

uno responda al perfil profesional que se requiere.



ESTA TESIS MO DEBE
SALIR DE 1A BiBLOIiECA

Existen dos factores con los que se hace posible el funcionamiento-
de cualquier empresa: el recurso material y el elemento humano, este (l-
timo es el mas importaﬁce, ya que &l es quien le da funcionalidad y vida
al otro.

La seleccién del elemento humano se define como un proceso o proce-
dimiento para encontrar a la persona adecuada, es decir que permita la -~
realizacién del trabajador en el desempefio de su puesto y el desarrollo-
de sus habilidades y potencialidades a fin de hacerlo mas satisfactorio-
a si mismo y a la eﬁpresa en la que se desenvuelve, para contribuir de -
esta manera a los propdsitos del departamento,

Por tante, es necesario establecer la identificacidén de personas -
cuyos intereses, capacidades y demds cualidades cumplan con los requi~ -
sitos establecidos en el puesto.

Cualquier persona gque quiera desempefiar correctamente un puesto de-
be tener las siguientes cualidades:

- Resp;nsabilidaé.

- Fidelidad.

- Eficiencia. {44)

De acuerdo a la investigacién realizada en el transcurso de esta -
tesis, la oficina de prensa del Club de Futbol Tecos, tendrd mejor fun——

cionamiento si cuenta con el siguiente personal
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- Jefe del departamento.

- Coordinador de prensa.

- Coordinador de radio.

- Coordinador de televisién.

- Coordinador de comunicacidn interna.
- Fotdgrafo.

- Archivista.

- Sec;etaria.

El jefe del departamento de prensa-debe reunir los siguientes re- -~

quisitos:

- Saber redactar adecuadamente.

- Mantener relaciones piblicas con prensa, radio y televisién.

- Debe delegar responsabilidades correctamente.

- Dominar la sintesis y el andlisis con objetividad.

- Conocer las formas de comunicacidn interna y externa.

- Debe usar el lenguaje con claridad, precisidén y sencillez,

- Tener una escolaridad a nivel Licenciatura o Diplomado en Ciencias-
de la Comunicacién.

- Debe tener conocimientos generales sobre futbol.

- Conocer los reglamentos, decisiones y acuerdos de la Federacidn Me-
xicana de Futbol y la Asociacién de Arbitros.

- Coordinar las entrevistas y ruedas de prensa que haga el personal -

de medios, para su buen desempefio.



81
Controlar los archives de prensa, radio, televisién y fotografia, -
asi como los expedientes de cada Jugador y funcionarios que in— -
tervengan.
Deberd sujetarse a las normas juridicas conforme & la Ley de Impren
ta reglamentaria de los articulos sexto y séptimo constitucionales,
¥ a la Ley Federal de Radio y Televsisén.
Conocer los demis equipos que integran la liga de futbol y sus ju--
gadores.

Supervizar las funciones del personal a sus érdenes.

El coordinador de prensa debe reunir los siguientes requisitos:

Saber redactar para prensa.

Debe tener facilidad para relacionarse con la gente de los nedios -
impresos.

Deberd conocer la terminologia de los medios impresos.

Nociones de relaciones piblicas.

Deberd tener conocimiento de los equipos de la liga y sus integran-
tes: directiva y jugadores.

Manejar adecuadamente los desplegados y Ordenes de publicidad para-
los periédicos.

Deberd tener conocimientos generales sobre futbol.

Tener conocimiento critico para identificar que notas de las que -
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‘apafe;en en los diarios deben ser archivadas.
Debe estar al tanto de la marcha del Club Tecos y el futbol en ge—-
‘neral. .
Conocer -los reglamentos, decisiones y acuerdos de la Federacién -
Mexicana de Futbol y la Asociacién de Arbitros. »
Conocer periédicos y revistas deportivas tanto locales como nacio--
nales.
Asistir al jefe en la gestidn de entrevistas y ruedas de prensa.
Debe responsabilizarse del archive a sus érdenes.
Debera sujetarse a las normas constitucionales del articulo sexto y
séptimo conforme a la Ley de Imprenta y la Ley de Derechos de -

Autor.

E1l coordinador de radio debe cumplir con los siguientes requisitos:

Deberd saber redactar para radio.

Conocer las caracteristicas del medio radiefénico.

Hociones de relaciones piblicas.

Tener conocimiento de los equipos de la liga y sus integrantes: di-
rectiva y jugadores.

Conocer los programas deportivos radiofdnicos.

Auxiliar al jefe del departamento en las entrevistas para radio y -

ruedas de prensa.
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- Controlar su archivo;
t - Relacionarse con personas del medio radiofdnico.
- Elaborar correctamente guiones y spots para radio.
- Deberd tener conocimientos generales de futbol.
- Debe conocer los reglamentos, decisiones y acuerdos de 1a Federaci-
6n Mexicana de Futbol y la Asociacidén de Arbitros.
- Sujetarse a las normas juridicas conforme a la Ley Federal de Radior

y Televisién.

El coordinador de televisidn debe tener las siguientes caracteristi

cas:

- Saber redactar para televisidn.

- Conocer las caracteristicas y términos de televisidn.

- Saber utilizar la cémara de televisidn,

- Tener facilidad para relacionarse con personas de la televisidn.

- Conocimientos generales de futbol.

- Elaborar correctamente prcmoéionales y comerciales de televisidn,-
manejz;ndo adecuadamente: imagen, texto y sonido.

- Conocer los replamentos, decisiones y acuerdos de la Federacidén -
Mexicana de Futbol y la Asociacidn de Arbitros.

- Tener conocimiento de los equipos de la liga con sus integrantes:-

directiva y jupadores.
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- Coordinar su archivo.
- Nociones de relaciones piblicas.
Apoyar al jefe del departamento en entrevistas y ruedas de prensa.
- Conocer los programas deportivos televisivos.
- Sujetarse a las normas juridicas conforme a la Ley Federal de Radio

y Televisidn.

El coordinador de comunicacidn interna debe tener las siguientes -

caracteristicas:

- Nociones de relaciones publicas.

- Conocer las formas de comunicacidn interna.

- Redactar con un lenguaje claro y accesible a todos los niveles.

- Ser cordial y amable.

- Tener conocimientos de comunicacidn organizacional.

- Elaborar correctamente folletos, carteles, boletines internos, -
periddico mural, entre otros.

- Control su archivo.

Los requisitos para el puesto de fotdgrafo son los siguientes:

- Tener conocimientos de fotografia y revelado.

- Tener creatividad.
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Muestra de fotografias impresas o publicadas.

Controlar su archivo.

Los requisitos para el puesto de archivista son:

Ser organizada.
Tener conocimientos sobre técnicas de archivo.

Tener facilidad para clasificar material.

Los requisitos para el puesto de secretaria son los siguientes:

Buena presentacion,

Saber taguimecanografis,

Buena ortografia.

Nociones de relaciones plblicas.

-

Para identificar y poder hacer una seleccidn adecuada del personal,

serd necesario pedir el curriculum vitae de cada aspirante, agregindole-

una serie de exémenes de acuerdo al puesto que soliciten.

El asplrante al puesto de jefe del departamento deberd presentar -

exanmenes de:

Conocimientos generales de futbol.
Redaccidn y ortografia,

Ley Federal de Radio y Televisidn,
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- Relaciones piblicas.

- Ley de lmprenta.

El aspirante al puesto de coordinador de prensa deberd presentar -

exanenes de:

- Ortografia y redaccién de prensa.

- Mecanografia.

- Publicidad en prensa.

- Relaciones piéblicas.

- Ternminologia periodistica.

- Conocimientos de la Ley de Imprenta.

- Conocimientos generales de futbol,

El aspirante al puesto de coordinador de radio deberi presentar -

exémenes de :

- Ortografia y redaccién de radio.

- Relaciones ptiblicas.

- Conocimientos de la Ley de Radio y Televisidn.
- Conocimientos de terminologia radiofdnica.

- Conocimientos generales de futbol.

- Mecanografia.
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El aspirante al puesto de coordinador de televisidn deberd presen--

tar exdmenes de: -

- Ortoprafia y redaccidn de televisidn.

- Relaciones piblicas.

- Conocimientos de la Ley Federal de Radio y Televisién.
- Conocimienots de terminologia televisiva.

- Conocimientos genrales de futbol.

- Mecanografia,

El aspirante al puesto de coordinador de comunicacidn interna debe-

ré presentar examen, de:

- Redaccidn y ortografia.

- Exémen de elaboracidén de recursos audiovisuales de comunicacién -
interna.

- Relaciones piblicas.
El aspi'rantc al puesto de archivista deberi presentar examen de:

- Conocimientos y técnicas de archivo.

El aspirante al puesto de secretaria deberd presentar exmen de:

- Taquimecanografia,



Dictado.

Relaciones pliblicas.

89
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4.5. RECURSOS MATERTALES.

;‘virryna pfic&ha de prensa debe contar con recursos materiales que -
ﬁégan posible‘el buen desenpefio de las labores de cada elemento humano.
Para cada persona, dentro de la oficina de prensa del Club de Fut--
bol’Tecos, se necesita lo siguiente:
El jefe del departamento de prensa requiere de:
- Una oficina acondicionada con muebles y escritorios.

- Telefdno y extensiones,

- tdquina de escribir.
- Grabadora y reproductora de cassetts auditivos y de televisidn.
- Televisidn,

El coordinador de prensa requiere de:
- Suscripeidn a diarios locales , nacionales y revistas deportivas.
- Maquina de escribir.
- Escritorio.

- Extension telefénica.

El coordinador de radio requiere de:
- Grabadora y reproductora de cassetts auditivos.
- Cassetts para grabar.

- Maquina de esecribir.



Escritorio,

Extensidn ‘telefonica.

,‘El coordinador ce televisidén requiere de:
‘Cémare de televisidn portatil.
Videocassetts para grabar.
tidquina de escribir.

Televisidn.
Extensidn telefdnica,
Escritorio.

Videocassetera para grabar y reproducir.

El coordinador de comunicacidén interna requiere
Maquina de escribir.
Escritorio.

Extensidn telefénica.

Haterial para la elaboracidén de periddico mural, folletos, etc:

Retroproyector.

E}l fotdgrafo requiere de:
Cémara fotogrdfica.
Rolloes.

Liquido de revelado.

Laboratorio de fotografia.

91
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Ampliaqéra.

EI'archiVista>requierc de:

Carpetas..

%ichas:

Arcyivero.
: Hﬁquiﬁa de escribir.

ﬁaterial péra recortar y archivar notas.

Escritorio.

La secretaria requiere de:
Miquina de escribir.
Papeleria,

Esc;itoric.

Conmutador.

Mueble recibidor.
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AS DE" TRABAJO.

. El-sistema de trabajo va de acuerdo a la estructura orgénica y los-
nanuales de puésto de cada elemento humano. Lo-definiremos a continua- -
cidn:

4.6 l .- ESTRUCTURA' ORGANICA.

JEFE DE LA OFICINA

DE PRENSA
T

r 1 | i HSecretaria l

Coordinador| |Coordinador} [Coordinador{ {Coordinador

de Prensa de Radio ide T.V. Comn. Interna

1
lFotégraff] lArchivisﬂ
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4.6,2. MANUALES DEL PERSONAL.

El objeto de los manuales de puesto en una organizacidén es dar a -
conocer las responsabilidades y funciones bAsicas de cada puesto en el -
departamento de prensa del Club de Futbol Tecos.

AGn cuando el propdsito de los manuales esti encaminado al correcto
desempefio de las labores, no es factible preveer todos los casos que se-
presenten, siendo por tanto necesario crear en el personal un eriterio -
sis‘temético ¥y uniforme, sujetandose a los lineamientos de la empresa a -
fin de evitar actividades imprevistas y arbitrarias.

Dado que las ctiv:idades de la empresa son dinémicas, éstos manuales-
no pueden permanecer estdticos, debran irse modificando, adicionando y ~
mejorando, de acuerdo a las necesidades que se presenten.

Por medio de estos manuales de puesto se dardn a conocer la forma -
prictica, las tareas y procedimientos para el desarrollo de la oficina -

de prensa en el desempefio de las funciones. (45)



1.6.2,1. MAHUAL DEL

FUN&IONES

La funcién princi-

pal del coordina-—-
Vdcr de prensa es -
“la recopilacidn de

informaciones pro-

piag del club.

Seleccionar las ng
tas publicadas en-
los diarios,que -
por su contenido -
sean interesantes-
para‘el club aun--
que no hablen de -

[

COORBINADOR DE. PREHSGA

ACTTIVIDADES

Elnborar boletines -

de prensa.

Leer y revisar perid
dicos locales y na--
cionales, todos los-—

dias.
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JUSTIFTCACTION VERTFICACTON DE - RESULTADOS

Para entregnrlos a los Publicacidn de informnciones
medios de comunicacién  sobre el club,

impresa.

Para complementar el - Archivo.
material informativo -
que se incluye cn el -

informe de este depar-

tamento.



FUNCIONES /\C‘I‘IVIDADF.S"

Cubrir eventos y Asistir a ruedas de
entrevistas de — - prensa .y conferencias
prensa, entre otros.

Manejar las entre~ Propone a los reporte
viastas con los ~ rog entrevistar sobre

miembros de la me- temas especificos a -

JUSTIFTCACTON

Para estar al tanto de
lo que sucede en torno
al futbol.

Para la promocibén y -
buena imagen de jugado

res y equipo.

sa directiva y ju- jupgadores y directivos.

gadores del club.

VERTFIGAGTON IR MESILTANOS

Entrevistas publicadas. -

Elaborar la relacidn Al hacer el segulmiento Para que los medios — Publicidad del Club Tecos

de medios que recibi semanal de las notas fa sigan apoyando al equi los medios impresos.

rin publicidad como vorables a la institu-- po.

reciprocidad nl - cidn.

apoyo dado.

“ag
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* Elemplo de uﬁ Boletin de Prensa.

E ,EL PERUANO JULiO CESAR URIBE VIAJARA DE VACACIONES

A SU PAIS
- Se re§orﬁé}é~ha;tﬁ el 6 de enero del préximo afio.

Ei i&égrAacional Julio César Uribe, medio campista del equipo Teco-
lotes ‘de la Univérsidad Autdnoma de Guadalajara viajard a partir de la -
ﬁréxima semana rumbo & su pals natal, Per(i, donde pasari las fiestas del

. cembrinas en compafiia de su familia.

La directiva de los Tecos otorgd al habil jugador un permiso espe—-
cial para que se reporte con el equipo & dias después de la concentra- -~
cidn de los demis jugadores.

La fecha de retorno para todos los miembros del plantel serd el 1°.
de enero del proéximo afio, a partir de las 10 horas, por lo que el perua-~
no podri presentarse a los entrenamientos hasta el & del mismo mes.

El vice-presidente ejecutivo del club, Lic. Rodolfo del Castillo -
manifestd que la escuadra autdnoma recibiri un bono especial si logran -~
vencer al cuadro rojivlanco del Guadalajara en el partido que sostendrin
inmediatamente después de llegar a las vacaciones navidefias, por lo que-
exhortd a los jugoadores a cuidar su condicidn fisica y a llegar con men-
talidad ganadora.

Por su parte el preparador fisico de la oncena tecolota. Da Silva,
apunt$ que en estos momentos la condicién fisico-atlética de los emplu--

mados se encuentra en un 90% de su capacidad; por lo que en este fin de
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afio , al parar los entrenamientos, este porcentaje se verad reducido -
’ significativamente.

Para concluir informd que le dard a cada jugador un programa espe—-

cial para que sigan sus practicas por su cuenta.



4.6.2.2. MANUAL DEL COORDINADOR DE RADTb.

"~ FUNCIONES

Honitoreo: de noti-
cieros y programas

deportivos.

Redaccidn de spots

¥y promocionales.

Conseguir tiempos-
para entrevistas -
de los jugadores en
programas deporti--

vos de radio.

ACTIVIDADES

Grabar y escuchar los

diferentes programas—
deportivos a nivel -

local, nacional.

Elaboracidn y produc—
cidén de guines para-
spots y programas -

promocionales.

Relacionarse con los
productores y jefes—
de informacidn dr los
noticiarios y progra-

mas radiofdnicos.

T JUSTIFIEACION:

Para conocer:lns opi-":

nidn piblica manifes< i

tada'a través ‘del’ra-

dio sobre el club.

Para promover entre la
sociedad los hechos im-
portantes de la institg

cidn.

Para que la aficidn en-
fgeneral se entere de -
los conceptos sohre fut
bol de los jugadores -

del equipo.

ERIFICACION DE ESULTADOS -

Jnrﬁrmc.

Spots y programas en la ra-

dio.

Entrevistas y noticias en -
programas y noticleros de -

radio.



FUNCIONES

Archivar de mane-

ra remporal las -
informaciones, en
trevistas que sa-

lieron al aire.

ACTIVIDADES

Archivar los cassets
que fueron grahados
con previa identifi

cacidn.

100
JUSTIFICACION VERIFICACION DE RESULTADOS

Para proteccidn de Archivo.
informnciones pene-

radas de jugadores

o d%rectivos del -

cluhb.
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< Ejemplo-de unvﬁdiénﬁPublicitaric para: Radio.

INpIcACION TIENPO - aupro
HUSICA: ZAMBA:~ in : 50
SE BAJA_Y. QUEDA_DE -FONDO EERRRE I " Locuror:

El tecolote vuelve
& cantar este vier
nes en Zapopan al
enfrentarse al To-
luca.
Asiste y apoya a -
tu equipo Tecos a
partir de las 8:30
de la noche.
Recuerda la cita ~
es este viernes en
el Estadio 3 de -
Marzo.

EFECTO DE MULTITUD EN

un ESTADIO a2 Asiste,



4.6.2.3. MANUAL DEL COORDINADOR DE TRLEVISION.

FUNCIONES

Monitoreo de pro-

gramas deportivos.

Archivo de videos
de partidos juga-

dos.

Conseguir tiempo
de entrevistas en

programas de tele

ACTIVIDADES

Ver y grabar todos

los programas donde
se hable de futbol -
a nivel local y nn—

cional.

Grabar los partidos-

oficiales.

Relacionarse con los
productores y jefes

de informacion de los

programas y noticieros

de T.V.

JUSTIFICACION

Para establecer la
ubicacidn del equipo
en relacidén a los . ~

demis.

Para hacer anotacio-
nes técnicas que usa
rd el director técni
co en sus sesiones de

entrenamiento.

Para mantener al tanto
a su piblico de activi

dandes y logros.
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VERIFICACION DE:RESULTADOS

Informe.

Programas en videocassetts,

Fntrevistas en programas ~

de televisidn,



FUNCIONES

Elaboracidn de co-
merciales y progra
mas promocionales

en televisidn.

ACTIVIDADES

Disefio, planeacidn
y produccidn de -
pguiones de comer--—
ciales y programas
promocionales de -
Jugadores y equipo

en general.

JUSTIFICACION

Para la promoclén y
publicidnd de juga-
dores y equipo ante
la comunidad local-

y nacional,

103
VERIFICACION DE RESULTADOS

Promocionales y propramas

televisivon.
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* Ejemplo de un Guidén Publicitario para Televisiodn.

Guidn 1 Canal 4

Duracidn 20'*

VIDEO

FADE IN
TOMA GENERAL DEL ESTARIO 3 DE MARZQ
LLENO DE AFICIONADOS, MOVIENDO BAN-

DERAS DEL EQUIPQO TECOS.

TOMA ABIERTA, JUGADAS.DEL EQUIPO.

VENTA DE BOLETOS EN TAQUILLA

( CON GENERADOR DE CARACTERES )

FADE QUT.

Promocional: Partido Tecos/Toluca

AUDIO

SONIDO AMBIENTAL.

( ENTRA VOZ DEL LOCUTOR )

Asiste este viernes a las

20:30 horas al Estadio 3 -
de Marzo y apoya al equipo
tecolote que se enfrenta a
los choriceros del Toluca.
Diviértete y apoya a los -
Tecos de la Universidad -

Autdnoma de Guadalajara.



£.6.2.4. SANUAL DEL COORDINADOR DE COMUNICACION TNTERNA.

FUNCIONES

Informar al perso-
nal del club sobre
hechos préximos, -
logros, juntas, -
descensos

ascensos,

y felicitaciones.

Recopilar informa-
cidn importante -

del club.

Archivar los perid
dicosz internos y -
minutas de juntas

del departamento.

ACTIVIDADES

Flaborar momorandums,
cartas, periddico mu-
ral, periddico inter~

no mengunl.

Hacer folletos para
el personal y los -
medios de comunica-

cacidn,

Clasificar y puardar

el materinl.

JUSTIFICACION
Para mantener unidos
e informados a los -

empleados del club,

Para dar a conocer al
club de manera formal

y faeil.

Para llevar control -
de informaciones inter

nas.

1045
VERIFTCACTON Di.RESULTADOS

Ver ol materinl a tiempo on

el club.

Folletos bien presentados y

completos.

Archivo.
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* Dentro de las “laobores del Coordinador de Comunicacidn Interna estd 1n eloboracidn de periddice

mural, aqui se muestra un hosquejo:

EL JUGADOR DE LA ' TABLA DE POSICIONES
SEMANA 1 UNAM 11 NECAXA
2 GUADALAJARA 12 Pl‘JEBLI\
3 VERACRUZ 13 CORRECAMINOS
4 MORELIA 14 U. de G.
FOTOGRAFIA 5 CRUZ AZUL 15 QUERETARO
G MONTERREY 16 TECOS
7 AMERICA 17 SANTOS
M(.zr%torio es-cl recong 8 LEON 18 TOLUCA
cimiento a Sanchez Li-
:i:tgz;slgsli ﬁgiﬁf T 9 ATLAS 19 IRAPUATO
10 COBRAS 20 TIGRES

REPORTE DE LA COMISION o nnINERO DE LA SEMANA

DISCIPLINARIA

(el que 1la repd)

Suspendido por expulsidn:

Guillermo Visquez { 1 par- " Uribe, falld un penal ™

tido)

Realizado por: ——————eemosmmmmem—

ASI LO VE LA PRFHSA...

Notas, reportnjes, cronieas,
columnas; relacionados con el

elub y jugndores de la liga.




4.6.2.5. MANUAL DEL
FUNCIONES

Tomar fotografias
en los diferentes
eventos donde asis
ten jupadores y -

directiva.

Elaboracidn del -~
archive fotogri-

fico.

FOTOGRAFO.
ACTIVIDADES

Capacltacidn de ima-
genes en los lugares
donde se verifiquen

las actividades con-

vocadas por el club.

Organizacidn de las
fotografias tomadas
con ¢l nombre y la
fecha asi como el
lugar donde se to-

maron.

JUSTIFICACION

Para acompafiar con ma-
terial grifico los bo-

letines de prensa.

Para tener a la mano,
en forma ripida y -
accesible el material

pgrafico.
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VERIFICACINH DE RESULTADOS

Publicacidn de fotogralins

en diarios y revistas.

Archivo.



FUNCIONES

Revelado e impre-
1idén de fotogra-—-

fias.

ACTIVIDADES

Utilizar un labora-
torio fotogrifico -
con todo el material
nccesurl; para reve~

lar e imprimir fotos.

JUSTIFICACION

Para tener répida-
mente y a un bajo

costo las imagenes
necesarias para la
promocidn del club

y Jugndores.

108

VERIFICACION DE RESULTADOS

Fatoprafias impresas.



4.6.2.6. MANUAL DEL ARCHIVISTA.

FUNCIONES

Elﬁbo}ﬁr un siste-
ma de archivo por
medio de fichas -
localizadas por -

abecedario,

Tener al dia los
diferentes archi-

vos,

ACTIVIDADES

Orgonizar el materi-
al de archivo, tanto
de prensa como de -

radio y television.

Verificard y clasifi-
card diariamente las
informaciones de pren

sa, radio y televisidn.

JUSTIFICACION

Para tener informacién
necesaria de una mane-

ra expedita,

Para que se pueda tener
en cualquier momento la

informacidn requerida.

VERIFICACION DE RESULTADOS

Guin de temas de archivo,

Archivo al dfa.
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El archivista deberad llevar por separado los archivos interno y ex-

terno.

A)

El archivo interno conterdrd: antecedentes, desarrollo y estructura -

del Club de Futbol Tecos.

Antecedentes y desarrollo del club.~ Este aportard la historia paso-
a paso del club,.sus logros, aciertos y errores.

Estructura actual.- Aquf se tendran archivados los organigramas de -
la empresa, los reglamentos y manuales,

Perfil del personal.- En este punto, se daran a conocer los datos ge
nerales de cada persona que trabaja en la empresa,.

Jugadores y entrenadores.- Es también necesario tener los aspectos -~
generales de los jugadores y entrenadores, a lo larpo de cada tempo-
rada.

Cireulares internas.- Se deben archivar todas las circulares envia--
das al personal de la empresa, para tener un control de las informa-

ciones difundidas dentro de la empresa.

B) El archivo externo contendra:

1.~

2.~

Archivo de noticias e informaciones difundidas en prensa.

Archivo de noticias e informaciones difundidas en radio.



Archivo

Archivo

Archivo

Archiva

Archivo

cana de

Archivo

de noticias e informaciones difundidas po; televisién.

de fotografias enviadas a los medios,

de boletines enviados & medios.

de publicidad enviada a los medios.

de reglamentos, deéisiones y acuerdos de la Federacién Me
Futbol y las personalidades que la integran.

de reglamentos, decisiones y acuerdos de la Asociacién de

Arbitros.

Archivo

de los equipos de liga:

- Directiva de cada equipo.

- Entrenadores.

- Jugadores.

111

xi-
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* Ejemplo del manejo de archivo.

Es indispensable manejar el archivo mediante un orden; este puede —
ser en forma: alfabética, nilmerica, sistema decimal o denominaciones es-
pecificas, lo que facilita y agiliza la localizacidén de informaciones.

A continuacidn se pondr& una grifica para ejemplificar un archivo -

por orden nimerico:

/1 .4, JALISCIENCE

/1.3. INFORMADOR

/1.2. OCHO COLUMNAS -

/1.1. OCCIDENTAL




4.6.2,7. MANUAL DE LA SECRETARIA.

FUNCIONES

Hacer cartas, me-
morandums y eseri

tos a miquina.

Contestar teléfo-
nos y tomar reca-

dos.

Atencidn a perio-

distas.

ACTIVIDADES

Utilizar correcta-
mente la miquina -

de escribir.

con cortesia.

Ofrecer algin re-
frigerio o dar in
formacién sobre -
las personas que-

busca, amablemente.

JUSTIFICACION

Para la buena imagen
de las comunicaciones

oficiales del club,

Para una buena comunica
c¢idn con las demds ins-—
tituciones o empresas -
que, tienen contacto con

el club.

Para mantener una buena
relacidn con los repor-

teres.
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VERIFICACION DE RESULTADOS

Escrites a miquina adecun—

dos,
Comentarios de las empre-—

sas,

Comentarios de los repor-

teros.
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CONCLUSION ESPECIFICA

En este Gltimo capitulo, " Proyecto para la oficinz de prensa del -
Club de Futbol Tecos ", gqueddé difinido cdmo debe estar-integrada ¥ los -
sistemas de trabajo mis adecuados para el club,

Se enfatizd en la importancia de los manuales, ya que con éstos se-
evita la duplicidad de tareas y se tienen funciones bien definidas ec -
cada puesto.

Respecto a las normativas del proyecto se presentd una sintesis de
la Ley Federal de Radio y Televisién, y la Ley de Imprenta, para que el

personal trabaje en base a ellas.
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CONCLUSIORES FINALES

Después de haber conocido a fondo el Club de Futbol Tecos, y espe——

cificamente el funcionamiento de la oficina de prensa, se llegd a las -

siguientes conclusiones:

1,-

Fué dificil conocer la estructura orginica del club, porgue no exis-
tia un organigrama institucional, lo que perjudica el conocimiento -
de las lineas ascendentes y déscendentes de la empresa y por consi~-

guiente la claridad de jerarquias.

La oficina de prensa no tiene un funcionamiento Sptimo por la falta
de personal, ya que sdlo cuenta con un jefe del departamento y un -

coordinador de radio.

Los archivos no son llevados por una persona especializada, lo que -
dificulta el acceso a la informacién por no tener un orden especifi-

€o.

En lo gque respecta a la comunicacidén con los medios, hace falta dar-
le mas difusidén y promocién a los jugadores en programas deportivos

radiofdnicos y televisivos,

La comunicacién interna, por su parte, carece de un periddico mural

que mantenga informado al personal de manera agradable y accesible,
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asi como de un periddico interno que dé los aspectos relevantes del-

personal.

Los manuales de puestos, constituyen métodos de trabajo que facili—-
tan la comprensidn de las funciones y tareas para el personal, -
ademis de evitar la duplicidad de funciones. La oficina de prensa —-
del Club de Futbol Tecos carece de éstos y seria conveniente que to-

mara en cuenta este ‘aspecto para evitar esfuerzos innecesarios.

La oficina de prensa de una institucidn deportiva es indispensable,

ya que es este departamentp el que se encarga de las relaciones con-
los nedios: prensa, radio, televisidn, y la difusidén del equipo; sin
ello es dificil mantener un criterio unificado y llegar a la socie--

dad tapatia y nacional.

Es también indispensable tener comunicaciones formales con el perso-
nal de la institucidn, por lo que es justificada la necesidad de un-

coordinador de comunicacidn interna.

Los clubes deportivos tienen una gran funcidn social al promover la-
prictica del deporte y una vida sana, sin vicios, con salus fisica y

mental. El club logra lo mencionado en la sociedad tapatia.
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TERMINOLOGIA

Archivo Fotogréfico.- Estd integrado por gréficas de sucesos impor-

- tantes, relacionados con el club, ademés de los jugadores y directi-

2.~

va. (46)

Archivo de Prensa.- Es recopilado de la informacién publicada en los
periddicos locales y nacionales. Se elabora archivando noticias que-

son de interés para la empresa. (47)

Archivo de Radio.~ Se hace mediante la grabacidn de programas y noti
cieros transmitidos en diferentes estaciones radiofénicas.
Los programas son archivados en un formato especial y sirven para -

evaluar la relacién con los medios. (48)

Archivo de Televisidn.- El archivo de televisién en los clubes de- -
portivos no es diario, pues sdlo se graban algunos partidos de inte-
rés para el club; se guardan en videocassetts que contienen partidos

y entrenamientos. (49)

Boletin Informativo.- Es una fase del quehacer periodistico. Es una
forma de comunicacién de la fuente a los medios sobre acontecimien-
tos producidos por la misma fuente; se dan a conocer los datos con -

un enfoque unilateral de la situacién. (50)
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Comunicaciéﬁ.# El verbo comunicar proviene de la voz latina communis
que significa comln. La comunicacién tiene como finalidad hacer par-
tic£par a uno o a muchos individuos de lo que uno tiene, descubrir,
m;nifeSCar‘b hacer saber a uno alguna cosa, consultar, conferir con

otros un asunto tomando su parecer. (51}

Comunicacidn Directa.- La comunicacién directa es basicamente inter-

personal, consiste en la entrevista. {52)

Comunicacién Externa.- La comunicacién externa tiende hacia fuera de

. la organizacién, en su doble sentido de salida y recepcién. Por una-

parte, se origina con motivo de las operaciones normales de la misma

(inter io de correspondencia, documentacidén, cotizaciones, ete.).

Responde a requerimientos indirectos que favorecen las operaciones-

ordinarias. En este aspecto, quedarian considerados en la amplia ga-
ma de actividades tales como conocer gustos, exigencias y necesida—-
des del piiblico usuario consumidor, adelantos técnicos, legislaciédn,
actividades en relacidén con ciertos bienes y servicios, el manteni--
miento de la imagen corporativa de la institucién, de sus politicas,
sus planes, su desarrollo, sus realizaciones; la forma en como cum-

plen sus objetivos sociales.

Todo esto da lupar a encuestas de opinién de actividades, actitu--
des, investipacidn de mercado, consulta de revistas especializadas,
intercambio de informacién y conocimientos Gtiles, cursos de adies-—-—
tramientos, capacitacidn, desarrollo con especialistas; propaganda,

promocién publicitaria y relaciones piiblicas, entre otras muchas -

actividades. (53)
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Ccmun;qacién_lnternaf— Son todos los mensajes que se cruzan dentro -

lafvaéta red deria estructura de la institucién:

- Con.motivo del ejercicio de puestos.

- Para realizar funciones normales del organismo de que se trata, o
asumir tareas extraordinarias, relacionadas directamentec indirec-
tamente con la marcha de las operaciones.

- El transmisor y el receptor, pertenecen al grupo de trabajo de la-

propia institucidn. (54)

10.- Comunicacién Organizacional.- La comunicacién organizacional es con

11.-

12.-

13.~

siderada como un proceso dindmico por medio del cual, las organiza-
ciones se relacionan con el medio ambiente y por medio del cual les
subpartes de la organizacidn se conectan entre si. Por consiguiente
la comunicacién organizacional puede ser vista como el flujo de men

sajes dentro de una red de relaciones interdependientes. (55)

Comunicado de Prensa.- Es parecido al boletin informativo. Es infor
macién de la fuente hacia los medios: prensa, radio y televisién,

Trata’ Gnicamente un tema, no tiene periodicidad, utiliza adjetivos
en exceso. Sirve para dar informacién a los medios de comunicacidn-

¥ enterarlos con oportunidad de algin hecho. (56)
Deporte.~ Practica metddica de ejercicios fisicos. (57)
Desplegados.- Se trata de una insercidén pagada. Es una publicacidn-

del mensaje integro entregado por la fuente, con su estilo; la -

fuente goza de mayor libertad para expresar sus puntos de vista.
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Sirve para dar & COnécér aspeétbé'nqticiﬁsos o informaciones y de~
declaraciones de la in%f;fgéiéh?ayla sociedad. No es muy usual uti-

lizarlas, (58)

14.-Elemento:Humano.~ Obreros calificados, y no calificados. Son los -
" gue realizan el trabajo ﬁunual de la empresa. Empleados que desarro-

llan funciones manuales e intelectuales. (59}

15.-Empresa.- Es una "comunidad de trabajo orientada hacia la produccidén
socialmente Gtil, constituida por el elemento humanc y material, que
es creadz para responder a la necesidad natural de la sociedad, de -
alguien'se responsabilice de producir y de suministrarle en forma -
adecuada los satisfactores que le son indispensables para su subsis-
tencia y progreso, salta a la vista el principio de que la empresa -
no nace de por si, ni es un fin de si misma, sini que su origen estd
en la necesidad social que produzca bienes o servicios y que la fina
lidad de esa produccién sea la de satisfacer las necesidades de la -
sociedad, o de uno o varios sectores de ella, mediante la provisidn-

de estos productos o servicios. (60)

16.-Folletos.~ Es una manera préctica de dar informacidn tanto para el
encargado como para las personas a las que se les hace llegar, lo -
mismo se usa de manera interna que externa.
Los folletos deben montener, al ipual que el periddico mural, un -
balance entre el material grafico y el escrito; el lenguaje debe ser

claro y entendible a todos los niveles.



17.~

18.~

19.-~

20.-

21—
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Los folletos sirven para dar promocidn e informacidn sobre hechos-

objetivos, aspectos generales de una instituecidn. (61)

Manual.- El objeto de los manuales en una organizacidn es dar a co-

nocer las responsabilidades y funciones basicas de cada puesto.(62)

Memorandums.- Comunicacidn diplomitica que contiene la exposicidn -

breve de algtn asunto. (63)

Oficina de Prensa.- Es el‘organismo adscrito (subsistema) dentro de
tuna institucién (sistema), amparado en la personalidad juridica de
la empresa. '

La oficina de prensa tiene por objeto procesar informacidén de la -
fuente (cuyo flujo de mensajes es externa e interna) a la sociedad,

los medios de comunicacidén y los miembros de la institucién. (64)

Organigrama.~ Grifico de la estructura de una organizacién compleja
( empresa ) que representa al mismo tiempo los diversos elementos -
del grupo y sus relaciones respectivas: el organigrama fija la ac-—-

cidén y la responsabilidad de cada servicio. (65}

Ortografia.- Arte de escribir correctamente las palabras de la len-

gua. (66)
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23.~

24.,-
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Periddico Mural.- Es una forma de comunicacidn abierta a todos los
miembros de la institucidn. Su contenido es facil de retener pues —
consta de material grafico e.informaciﬁn escrita. Tarda un tiempo -
considerable en el mismo lugar dando la oportunidad de volverlo a ~
ver en caso de duda.

El periddico mural debe contener informacidn de interés para todos
los miembros de la institucidn, cuidando la actualidad y veracidad.
Columnas, editoriales, articulos de fondo, son géneros de opinién
que pueden mexclarse con el periddico mural, junto con tiras cémi-
cas, pasatiempos y caricaturas, dindole un toque humoristico y de

entretenimiento. {(67)

Presentaciones.- Es una forma de comunicarle a los medios: prensa,

radio y televisidn, el arranque de la temporada, para comenzar a -

fomentar sus relaciones.

Es una reunidn en la gque se cita a los reporteros de prensa, radio

y televisidn para presentar a los jugadores, entrenadores y directi

vos. {(68)

Recursos Materiales.- Los recursos materiales en una empresa estan-

formados basicamente por lo siguiente:

- Edificios, istalaciones, maquinaria, equipos, instrumentos o he-
rramientas.

- Materias primas, materias auxiliares, productos terminados.

- Dinero, capital, efectivo y valores. (69)
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25.- Redaccién.~ Accidén de redactar. Poner por escrito. Escribir con .=

26.-

27.-

28.~

orden de acuerdo a la gramitica. (70)

Relaciones Pablicas.- son una disciplina socio-técnico-administrati
va mediante la cual se analiza y evalfia la opinién y»actitud del pﬁ
blico y.se lleva a cabo un programa de accidn planificado, continuo
¥y de comunicacién reciproca basado en el interés de la cemunidad y

destinado a mantener una afinidad y comprensidn provechosa con el -

pliblico. (71)

Rueda de Prensa o Conferencia de Prensa.- Consiste en un acto con-
vocado por la fuente, mediante sus oficinas de prensa o de relacio-
nes piblicas, para emitir una informacidn y someterse a preguntas -

de los periodistas. (72)

Sociologia de una empresa deportiva ( Funcidn social).- A pesar de
que un grupo de accionistas, poseedores de capital persiguen una fi
nalidad econémica, el capital, interpretado como propiedad privada,
indepehdientemente de buscar una finalidad econbémica, también tie--
nen una funcidn social que desempefiar, siendo &sta la de beneficiar
a cuantas personas y sectores de la sociedad pueda; dando lugar a -
la creacidn, sostenimiento y desarrollode la fuente de trabajo y de
produccién, quedando de esta maqcra asignada a la empresa a la em—-

presa una finalidad general de caricter social y econdmico. (73)



{46)

(a7}

148}

(a9}

{50)

(51)

{52)

{54)

(55)
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ANEXO0S

La informacidn generada y difundida por la oficina de prensa del -
Club de Futbol Tecos, debe estar conforme a la Ley de Imprenta, }eglameg
taria.de los articulos 6to. y 7mo. constitucionales, los que explican lo
siguiente:
LEY DE IMPRENTA
Articulo 1lo. Constituye atagues a la vida privada:
I. Toda manifestacién o expresidén maliciosa hecha verbalmente o por se-
fiales en presencia de una o mis personas o por medio de manuscritos,-
o de la imprenta, del dibujo, litografia, fotografia, o de cualquier-
otra manera que, expuesta o circulando en pithlico, o transmitida por
correo, telégrafo, radiotelegrafia o por mensaje, o de cualquier otro

nodo, exponga a una persona odio, desprecio, o en sus intereses;

Il.Toda manifestacién o expresidn maliciosa hecha en los términos y por-
cualquiera de los medios indicados en la fraccidn anterior, contra -
la memoria de un difunto con el propdsito o intencién de lastimar el-
honor o la plblica estimacién de los herederos o descendientes de  ~

aquél que alin vivieren;

I11.Todo informe, reportazgo o relacién de las audiencias de los juradoes
o tribunales en asuntos civiles o penales, cuando refieran hechos fal
sos 0 se alteren los verdaderos con el propdsito de causar dafic a al-

guna persona, o se hagan, con el mismo objeto, apreciaciones que no -~
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esten ameritadas racionalmente por los hechos, siendo éstos verdaderos;

1V, Cuando una publicacidn prihibida expresamente por la ley, se compro-

meta la dignidad o estimacién de una persona, exponiéndola al odio,-
desprecio, o ridiculo, o a sufrir dafic en su reputacidn o en sus in-

tereses, ya sean personales o pecuniarios.

Articulo 20. Constituye un ataque a la moral:

I.

Toda manifestacidn de palabra, por escrito o por cualqt;ier otro de ~
los medios de que habla la fraccidén I del articulo anterior, con la-
que se defiendan o disculpen,‘aconsejen o propaguen p(blicamente los
vicios, faltas o delitos, o se haga la apologia de ellos o de sus -

autores;

II. Toda manifestacidén verifivada con discurras, gritos, cantos, exhibi-

ciones, manifestaciones, o por cualquier otro medioc de los enumera-—-
dos en la fraccidén I del Articulo 20., con la cual se ultraje u ofen
da ptiblicamente al pudor, & la decencia o a las buenas costumbres, o
se excite a la prostitucidén o 2 la prdctica de actos impQdicos, te~-—
niéndose.como tales, todos aquellos que, .en el concepto plblico es--

tén calificados de contrarios al pudor;

II1.Toda distribucién, venta o exposicidén al piiblico, de cualquier mane-

ra que se haga, de escritos, folletos, impresos, canciones, grabados
libros imdgenes, anuncios, tarjetas u otros papeles o figuras, o pip
turas, litografias de cardcter obsceno o que presenten actos lilbri-.-

[o{e]-2%
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Articulo 56, No se considera maliciesa una manifestacidn o expresién, -

aungue sean ofensivos sus términos por su propia significacién, en los -

casos de excepciones que la ley establezca expr te, y, ademis, cuan
do el acusado pruebe gue los hechos imputados al quejoso son ciertos, o
que tuve motivos fundades para declararlos verdaderos y que los publicd

con fines honestos. N

Articulo 11. En caso de gue la publicacidn prohibida se ataque a-la vida
privada, la moral o la paz plblica, la pena que se sefiala en el articulo
que precede se aplicard sin perjuicio de la que corresponda por diche -

ataque.

Articulo 15. Para poder poner en circulacidn un impreso, fijarlo en las-
paredes o tableros de anuncios, exhibirlos al piblice en los aparadores

de las casas de comercio, repartirlc a mano, por correo, CXpress @ men—-—
sajero, o de cualquier otro modo, deberd forzosamente contener el nombre
de la imprenta, litografia, taller de prabado u oficina donde se haya -~
hecho la impresién, con la designacidén exacta del lugar en donde aquella
esta ubicada, la fecha de impresién y el nombre del autor o responsable~

del impreso.

Articulo 20. En toda publicacidn periddica, ademds de las indicaciones -
del articulo 15 deberd expresar el lugar en que este establecida la ne--
gociacidn, administracién del periddico y el nombre, apellido y domici-~

lio del directos, administrador o regente bajo la pena de multa,
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Articulo 24. Toda oficina impresora de cualquier clase que sea deberd -
guardar los originales que estuvieron firmados, durante el término que -
se sefiala en la prescripcidn de la accién penal a fin de que durante es-
te término pueda a cualquier tiempo probar quien es el autor de dichos -
articulos. El duefio, director o regente de la oficina o taller, recabard
los originales qilc esen suscritos con seuddnimos, juntamente con la cong
tancia correspondiente, que cpntendrd ademis del nombre y apellido del -
autor, su dorﬁicilio siendo obligatorio para el impresor serciorarse de -
la exactitud de una y otra cosa. El original y la constancia deberd con-
servarse en sobre cerrado por todo el tiempo que se menciona en este -

articulo.

Articulo 27. Los periédicos tendran la obligacidén de publicar gratuita—-
mente las rectificaciones o respuestas que las autoridades o empleados,
particulares, quieran dar a las alusiones que se les haga en los arti-—-
culos editoriales, parrafos, reportazgos, entrevistas, siempre que la -
respuesta se dé dentro de los ocho dias siguientes a la publicacién, que
no sea su extensidn mayor del triple del parrafo o articulo que se con--
tenga la alusién que se éontesta. traténdose de autoridades, o del doble
tratidndose de particularidades; que no se usen injurias o expresiones -
contrarias al decoro del periodista, que no haya ataques a terceras per-

sonas y que no se cometa ninguna infraccién a la ley.
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LEY FEDERAL DE RADIO ¥ TELEVISION

‘En_ la oficina de prensa los coordinadores de radio y televisidn -
deben tomar en cuenta lo que sefiala la Ley Federal de Radio y Televisidn

pare que sus funciones sean de acierdo a lo que establece la ley.

CONSIDERANDO
II. Los postulados legales que establecen que la radio y la televisién -
deben constituir vehiculos de integracién nacional y enaltecimiento de -
la vida en comin, orientando estos medios preferentemente a la ampliaci-
on de la educacién popular, mediante el fortalecimiento de las funciones

informativas, de recreacién y de fomento econdmico.

TITULO PRIMERO

Generalidades. Capitulo Unico.

Articulo 4o. La funcién informativa constituye una actividad especifica-
de la radio y la televisidén tendiente a orientar a2 la comunidad, en for-
ma veraz y oportuna, dentro del respeto a la vida privada y a la moral,-
sin afectar los derechos a terceros, ni perturbar el orden y la paz pi--

blica.

Articulo 50. Los programas recreativos procurardn un sano entretenimien-
to, que afirme los valores nacionales, no sean contrarios a las buenas -

costumbres, eviten la corrupcidn del lenguaje, la vulgaridad, las pala—-
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bras e imégengs procaces, frases y escenas de doble centido y atiendan -

“al prbpésﬁ;o de enoblecer los gustos del auditorio.

CAPITULD. IV.

'Articulo 38. Se considera que se corrompe el lenguaje en los siguientes-

casos:

1.~ Cuando las palabras utilizadas por su origen o por su-uso no sean -

admitidas dentro del concenso general como apropiadas y

II.~ Cuando se deformen las frases o palabras, o se utilicen vocablos ~

extranjeros.

TITULO SEXTO.

Capitulo Unico.

Artfculo 51. Para la realizacidn de sus fines, el Consejo tendré& entre -

otras, las atribuciones siguientes:

1.~ Clasificar su programacidén en las categorias siguientes:

a) Noticieros: Informes sobre sucesos locales, nacionales e internaciona

les, reportes metereoldgicos, actos civicos y sociales; -
comentarios, y andlisis.

b) Deportes: Presentacidn de juegos y eventos locales, nacionales e -
internacionales; organizacidn deportiva: oportunidades -
para la préctica del deporte; instrucciones deportivas, -

noticias, comentarios y anidlisis.
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