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l~TRODUCCION 

ser"'•C•OS pal"'a la saJuc en !a so.::.eoa.::1 m.:-oe .. na.Se Pue~e aceptar Que 

el p,-ogreso re.;:straoo :on ia 1n.::1ustr·1~ en los t:lt1mos oeccn1os na 

aumerna.:ic et prcmeoic oe 'V10a,y ~eJ"raco cons1oerao1emente la 

cahoac oc !'sta ~n t!'rminos oe sal.JO; tra.::1uc100 en t!-rmtnO! 

et cr;J;:iucto orutc ae las 

nac.ones. 

Pero al r.i1~mo tiempo, es en el 1nc11ce ,;~ ::rec!OS oe proauetos y 

serv1c•oS para la as1~ter::::13 .:le ta salua conoe se otiser ... a el mayor 

aumento e~ re1a.'.':1on ai :.e:r.:.·:., :esto Que por 10 tanto re::i.resenta una 

part1c;pac.on caaa ~e: m3s ;,..anee c:ei Procucto Nacicna! Sr~to. 

E.stos ga!.tos totales oe ~S1!tenc1a 

c:1i ... ersos factores: 

nwevas 



far macos, para 

c:omnat:r t.as enfer~eaa·~es oe todo t1Po, 1nfecc1osas, aegenerat11.·as 

y/o enferme-caoes ter~.:·i.:Pes,{lcs ::1·fer::-r.tes tipos oe Cal')cer el 

S.1.0.A. 

grupos 1nte,..r.ac1onaies ..:te ciencia asr como oe Jos granaes consorc.os 

farmac~ut1cos, pres ... viJo.J ... ~s ~~r una soc1~CáJ con mar·o:- acetoso la 

comun•c.ac10n 

rec1::i1r la m~ JOr as.sten.:1a r--.~~1ca terape-ut1ca oos1t:ile, para el 

mayor nomero oe c . ...1oa:.::a".::is. 

tn ~·,sta cet r..~el oe 9as'!:os para farmacos ser ... 1c1os 

ms,umo! para 1a s31u;:L ,:,e 1a mas alta ca\loao y oe ia mar.era mas 

Es actua11ciaa, toaos les 

proouctos que ofrecen al 

l)tit>t.c-o consumraor, 1ncer:ien:31enteme...,te Que se trate oe ventas 

01rectas e ve:ita5 a1 5ector sal!.JO. 

proauctos e!\ func1t>n de 1a proaucc1em. 

d1str1buc11')n de estos es func1on ae ta 
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mercaootecnia. 

Las funciones pr1nc1pa1e5 oe 1a AOm1n1strac10n oe la Proaucc:1bn 

son p1einear, organizar, 01r1g1r controlar las act1v1aaees 

recursos necesarios par a prooucrr. 

aurmico-F armac~ut1cas ofrecen proauctos 

Laboratorios aurm1co-cun1..::os ofrecen servicios espec1a1izaaos.. 

Ambos casos son una mu!'stra oe empresas involucraoas e-n ta 

l!S1stenc1a oe 1a sa1ua.Los P~cjucto!' ofrec1oos a1 mercaoo, en esta 

rama comercial tienen una serie ae ~aracterrst•cas que nacen oe su 

prooucc1ttn mercaootecn1a un asunto muy part1cu1ar, 01ferente por 

11cuadoras. 

qufmicos. a o 1 t ,,.. os .e olor antes 

La mavor1a requieren Of:' mu,. a:t.; ;:zl•::3C. 1noe:>e:"lj1enteni~nte Oel 

merc:aoo :ie comp~tenca~. los insumos par-a la saluC son re~ueriaos, en 

su mayor1a., por pre!!-::r1pc1tin mea.ca, aunque 1nclu)·a el uso por 

terceros, es oec1r, los med1:i5 oe cult""º son ut1l1zaoos, por 
eJempJo, en un coprocu!t1vo reahzaoc por el 1aoor.,tor-10 x, oroenado 

oe glucosa en una presentllc10n ae pastillas ant1concept1va5 

t1ormona1es,s1no Que n1 siquiera. atrllso en sus Pll!:c-s oe entrega, 

LlevllnOo un cierto oroen, en cualquier act1v1dao ae prooucc1t:in, 18 

primera preocupacitin oe '" Jefatura es la oe proporcionar insumos, 

ma ter 1as P~1m ?!~. 85•;mar m&Quinas nomt'tres Jos 01st1ntos 

et control oe 1a prooucc1on.En la 1noustr1a Qutm1co-r armacl'ut1ea, el 
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trabdJO, gar-anti:an~~ una mu)'· alta cahdad ma)l.1m1zando el va!or 

crea.:>o. 

Para este fo."\, te es necesaf"'1V conoce,. .:iu~ nerram.entas ie ofrecer; 

otra!! d¡SC1Phnas, ccmo por e.it-mplo f!I e5tua1c oe 1a i11.am1n1strac1on 

de ).!! Pro;;iu::c1cn., func-1011 ó·'fr~d oe cef1n1r-, por- que incorpora 

varias uu·ea~ .:,, ... er~as per·~ 1nterciepen::i1en\e5, 10 Que ec¡u1 ... a1e al 

plant~amien.ti:-. ae un pr-o:iiema ae estua•o ce S15t'fma5, que si bie-n es 

nec~sar10 ono01r en se.:c•cnes par" su antllisi!!., es. 1mPorr.a~te 

e.ena1ar 1.a 1tn¡::':\>)!'"tanc1a tJf' su compcir!amierno 1ntegt""aQo. 

-·-



08.JETIVOS 

1.- Ela::io'"'ar un o.osqueJo ce 1as act1'o'10a~e5 profe51ona\es que 

de, arrolla. ..::-: Qu•:•rhco r armact-ut.1co S•Ologo en el !ll"\Dito oe la 

aarr:.n•strac•er. 1:-:~1.1~":.r•.?' '3e-l"tro la lnoustr,a Uuf?T'h.:-o-f"arrr.a.:e-:.::~ca, 

Z - ;(eai·:a~ uo;a .;1e!-..::r1::>c•on oe los t-1e!":'.eíit..7~ ~.:ti1.:~dvs e~ 1e 

ccn:JiJCC•~n ~e le~ jecarta~ent.:>~ oro.::iu-:t•i<('~ f':I es~e t1pc oe 

1 :•u::i u s t ... 1 a. 

3.- tnf"t•:a!" 1a 1moor:ar..::1a ciara el OiJTm.co Varr.;ac!'~t1co Bi:>log::> 

~e conocer 1a .T'l:eg,..acion actu"l c:ue 109,..a 1a Eeonomra oe- Mater+ales 

1a A.;~ .. <"; . .s:r !!:•!'... ce la Proou:::c•O!'I, ~\JS logres 

corr.c su prccie~.ao:.i,a. 
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CAPITULO 

OESCRIPCION PE LOS E!...EHE"NTOS DEL SISTEMA DE PROOUCCION 

or gan1:!:ar, 01,...1g1r 

p:--o:ior.:.~na:- proouctos ser~··c•os. es a~ 1ae nis~ comple;BS .:tentr;) 

ael .:.amPo aom1n•strat•\'~. El Sistema oe Pf'"'OOuCC•CO e!! el CCll1J1.JntC' 

re.::u,..sos f,r,an;.::.e-cs ::ias:a.,te e.•;,,,f,:at·vcs. te~·"en=io ios a.:t1\'CS 

f1JOS oe mas Pes.:: E·'"' ;::;:,-s~:I...'€''.">::.~. 1a:: p:""es•ones pare enccn:rar 

Es tes ventas oeoen f's:ar sooor-ta:ias e:i ios oeoar-tamentos ae 
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1.1n altc ':1r""aü~ "e !erv1cro en cuestiones como 

C.11taac 

oe 
.!O:rn1n1!tr.a.:.1ori .Je La pro.=s'J:C·~~ e~ c•ncc ru2rc! Que Prooorc1orien ur. 

m.Sl""CO co...,.:~otu~l t1ti1 ;iara .::::es;ic!ar el t:--~o.a.Jc en ei !istema de 

proouc:.:1:>n-E~ nece!.!:""•O 3~l!rar-, una .. e: ."!':!!!-, o~:e e!tO!I rutir"09 

merc.!oote.:.n•.! 

el resu1-:aoo ae •• 

Que frecuer.temente 

v1t"l 

•on 
l• 

entre 

proo:::.r:cion: no basta con aue et eonsum.aor- necesite 

m.a!"Qe:'\ ~~ :.o:>ert¡J:-a (G) p~s1:>ie, el ::o~trol de 'º' costos oeoe ser 

tot.al 
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'"ti-.:>n,to'". oe"<:> ... ~.:1 '::'u!".-:.a pre-!e-1".:.ac.eir. ::;i~; t'r'OOu.:t~ es Ul"l ar"gomento 

11bh .. "10 par<! l.2! ... e-,...,.~.:3 ~.-. rrer-.:.:.:::ic~ S.;?'l".a,...e-r:te .::om~et1::!cis. 

E st.ttn 

el contel"IJOO 

o.:;lln.1c-a .::,:,rpor-at•...-.! com.:r ~.:in ei .:ontr_,¡ ~e La .... ar1eo110, e-1 c..of'ltrol 

~e .. A~or y ~f ;:t•seri.:i aet tir~auctc. 

~eha111r la 1mportani:1A ~e 1~ ~.,,..,e,..e~c'ii .::e ·~ ;).:itl11.:Z1 corpo,..at1,.·a 

~" e1 b•nom1~ me-rcacotec.'11Z1-;>r.:o.;:1u.::c10n. 

a.n.akZ.An.j~ 1a var·e~.s;:s "e pr~ou.::tos ef"I U ,noustr,a qufm1co 

-fa,..m~c~utic.a, sanernos que d:e !-st,11; ae;:::ience t:-i ;ran mea•.:J.! el exito 

econ:..r.;.:-~ o~ t:ts c1~1os Pr-~.:Ju.:i .... os ;.o,.. asoe.::t~s Que c.or.i;::-et~n a la 

contar ~on 1,a .:,¡:,,., .• ~... cal•f•.:a~.a .::e! oe-.-s~na1 ce !?! Breas tt-cnica:s, 

.:1o~~e !.e en.::ueM~:-a on.a gr-ti:-, c.a~.!.1.::!l.:J ~e O:.F'.S.'5., =:iu~ OeDen 



mer.:aao, sencdlame!"lte por-::ue ~:..i~ c~st0s ae pr.:-.::1.Jct.:- :::oc~rai"I ser 

reauc1oc~ P.;)r la am;:ii.ac•!in ce 1a "arieoav oe- pr..:-oi.1.:>.cs, oer.;i, 

.?_Uu~ pas.!:--ta 5, e1 e!t'.J010 oe merca::::io ·f"\;t1c.a""a cve el mer.:aoo se 

ria vuelto extraC\ro1nar.a~el"lte fa.,,,or¿¡tile er, ;>roouctos farma.:~ut1cos 

de acc1on ;:iro1o~;;iaoa, .:iet t•i:.'O oe los Dtu cori 11cerac1tin oe 

progestf'rClna: 

1.2: L.1' PL.,NT ~ 

Para la 'fa:ir··1ca.:1on oe 1vs oroouctos c;urrrnco-!arma.:~ut•cos se 

requiere un tipo oe planta con reciue-r1m1entos oe ec:iu1po e 
1n.sta1a:1ones espec1a1, tant.:> en term1nos oe cons, trucc.1on~5 ;,:..,;¡m.:;i oe 

equi~o.Esta e>Janta. cue represe~ta la ma~'or :>a!"' te ae los activos 

fiJOS ce la organ1za:1t1n, oet>e satisface!"' las neces1aaoes de los 

proaucto!, oe1 merc.!oo, oel p~rsor.al Que la opera ce la 

tengan previstas las ne;.esioaoes .::ie1 ~::>l'"lsumioor.La Gerencia oe 

Pr0<3ucc•!>n detier, <ftJar s.u aten:1b:i en asunte~ tal~~ como: 
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l'l.&C1a el P'*(l.'.lu.:to, .:ua...,,:;v l.:;s ,:-,r_ga~,::.!:•.::n~s ~on ce~ue:na~ 

e-rn;i.1e::ar.; e-. r-.a.:1a ;,:$ ;irc.::t"!.C.$, .;'¡Jal'"'\:J~ l.! .:>rg.a~1:ac.or- e~ granae 

c:ver.:a con var-.as ~:--i~as. ,je or:>:::Jcc1on 

$t :,,en e! ia e,.:p,et-.~l"l:ia e:"! 1.9 i:-ro.:1.i:c•!-.n !e- .:Jue ~!"'\ tst~ e.as.~ 

;:ie-~m.te ·~on'lal"" la.! oe.:.1s1ories m&s ~.:e>.:-¡,¡a.~~s;r.ay e.e:-tc!> Cr1!e""1.o.s ~ue 

:.011..ar en e:u~r;t~ ~llr-A ~.ma tiuen...e .:l•Str,:-ouc.~:i : 



a) La m.!-..o' fle1>.•::-<11i:1a;;: p::.s.:iie ~s. ce.::1 .... úl".d a.str1~uc1tin que ~e 

pueaa rr.oO•f1Ca!"'" ra,o,;;:;;me:-,te para afror:t.:H- -:;1rc •• H-,stan.:1as e.amruarnes, 

tenien.:io .::..,me pr1or1ca.:J 1.:is ~..¡n•~c~ ce atiaste.:1f1'!1e~no oe materiales, 

Que O!'ti-era:i !e,.. am~l"-:s " .:ie ia,:.t a:ceso. 

oocurT1e!"lta:1~!"l oe::ie-~.a ser e1 ;:.:"l\f':"'l1e:-i!e tomao:i er cuenta en 1;: 

olanea~1ori oe 1a .:i1str1;-u:i~11,e~ C.:li}Ul'ltC 

~e~a:-o.;..tin ce 1a D-'m:::.a oe vacro,o ei ~as.:: oe une ;:t•S'!ola 

en;ra!aaora,.,,oem.as ae 1m;:>!'::!'•"" ;.;;!. a.::ie.:..JOO&! a11mer:tae1on.S.1 agregam:>s 

Que eri una oe la5 ;:ia~eoes el(1Ste una ~a~•.! oe fusr~les, :>ooremos \'er 

QUe !erra neeesar-1:::. ur, oa:-o 1moroouct•vCi oe maouina, ~ua.,oo ria ya 

t:-at.aJO de tos eh~::.!r-1c1stas. 

-tt-



est.::i es cas 1mocs•t.le, se ..::ieouce oue por ~a::ones :ie segur10ac 

ario~rc. el maneJC oeoe reou.:1:-~t- .JS3r':lC' 1t'5 mon;a=argas, taga!'"tOs, 

rampas 

rnantenc·r st- a la a!ti.r a ::ie tr aba~o,n:::'! co10..:arse en el ¡::- .. s~ si na de 

e!.peeff1ca 

~alvaguar.:as 

1as Q.,e ;.c.~e--. ;::-~.. aigunb ruta aieca!'\a.:-et:er-a 1nc1u1r:.e 

pro;ir- ar-,a!'i ~e ~eont•r•;enc.a e ontr" a ~ uegc, numeoac, 

oe preferencia en la 
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de /¿is ;:11ver.s~~ ?":.e•ndt1'-'as t.e-crir:a-r~~.-:~ e~~1\·a1entes es 1a mas 

ec.ontir.•1o;:a.tr. !.-s~e caso et- .:o~:::> .. a •'"•.Jus-:.r-1a!, !"S f:lt'nt!ter recaic:ar 

oe ~s;a rr:.a~era ~ac11,tar 1.a c:e~·sion: s. ei :. ... -;:; .. !.str:::c es muy at-o.i 

1nsesnr.c. :>u~~~ c::-:ar!e ~or ~~a ~l!.trna<:.n·a h~re ae riesgo, r:;as 

::i:.:ece 



P;:r ia :-;aturaieza .:Je nuestro 

aeterr:·11naoo, e~ c.:in,.e:i1erite entonces tene~ ur. cono.:.1m1ento m/':11mo ee 

~stas esoec1f1cac.ones 

que:ia~a satu,...a.J.11 Oer"lt!'".O .:e :...- a~:i. ::i ~.a se;...:~da, .:.:im;:.r.;'" ur-,i!: r.-:3~u.r.a 

ce~ c3;iac1.J.!~ !emar'l~• P! ... .! t1:ifi1,=a- 500.000 Tras.:os, cue en l.:. Que 

toca a .:aPacidaC ser-ra .~ . .,;~St•f,;:ao~ Dor se'" wsa-=a a l""en~·s cel 25 

2' Conf.a:-;11,oa~.Para... 1a p:a~ta Pe; fanas t~.:n1cas p:.:eoe llegar 

ser "T'IVY costoso aoema~ .Je a:te!"'a!"' las ""e::na~ O!!' e~tre;=, P.:>< 10 cue 

la conf1a:it11cao oel eci..111'.:i oeoe ser arta./I rr,en:.;o:> el CO:'ltactc cor. 

ot:"'OS u~u~-i~s ~...:~.Je ser ;;na eue:"\a f:.oente ~e 1."lfo!"'mac1en al 

re5.:)ectc. 

com?r":!rse e., Ha:"ntiurg_, !5• a~Jr n.:i e).'.1ste ~e~resentac10n 

ur1 t~c~=:o ?;;eoe ta~.oar oos r..eses en venir a re-visar-

el aPa:"ato.E.x1St•enjO el ;:iro::>iema I09•CO ce refaee.cne!;este as¡::ieeto 

esta n"IUY raJac1.:>,-;aao con el 1f'\C1~0 a~':.e,..•"'r. 

") r ae1h~ac: oe mal"lten1r.":1er.t.,.Los costos .::e mantenimiento nece~1tan 

ser tan :ia.;c!! con-.o !ea pos·~le .... lta i::l1-f1culta:! ~n et rnanten1m1e.r1to 
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resultan ;T.u)'· .:-osto~os en la est1ma.:1en .:el tiempo proctuct1"" 

ademas d·f•cultan 1a pr.:,gram~.:1on de ta proaucc.10n al vo1 ... er1a rn!is 

esUtica. 

61 e crr.p a-:.'º• I: e a~ .Las r:ormas oe oe 

norteamer•cano a menua.:i son d,ferentes a las r.ormas europeas.Siempre 

Que sea posiole, e1 nue\'c e-quipe oeoeraa ser similar a1 e:i(lstente oe 

ae maauina, el ao:-cv•S•.:>~am1e-nto ce refaccioneei me:-.~:'"' es ei 

mar.ten1!!'.1e1'\tO. 

7) enc.:ontrar en el ~erca~o ma~·J1nar1a 

•nse;u.-a, es respol'\Sat>l1cao ce <.~ em., ... =-sa, tan-:o por ley .:omo por 

numanioaa, ll.I .-e"1S•tin ..Je ~ste as.~e-.:-:.e er la s1tuac1on df" compra ael 

8} F' ac111cao ae 1nsta1ac1t1r,.~esu1ta .::..:e se tU\'O que aor1r un nue:.o 

en ta Pareo por.oue la rn ... ·e ... a mac:iu1:"1a no c.u;;>:i PO... 1.a ~uert.a r aoemas 

la tu:>ert.a ae ... a;:ior :'10 t•ene ram1f • .:..ac1!}n en el cu!!""to aonoe se 

o e ns e> la ut>ocacion. 

a .,,rui.1 oe cuentas eri r.ues.,,ro P"'c-grama oe er.tre.;as. 0;...1e -:_,e.,f' 

costo en pr-est.1910 no Cl.11Cula:.1e. 

10) D:s::ion1~111cac oe1 e::iu1Po au):'.il1ar.Es corntin ton la nueva gama de 

t-Qu1:>0 1nau~tr+ai ..?~s.e- .... ~·a... que t"1,h lt."leas .:om;i1em~ntar1as oe nuestro 

estos l.lo1tam!':nto!'-.Una com:>utaa:ira mu)· sof1st1eao.a para nuestro 

eont.!"'OI ae la :>rO:::IJcc·~n r1c sir-ve .:ie muen:; s1n su ~aauetes oe 



HJ Efecto sotire 1a or;an1:ac1ein eustente.Es necesario preparar at 

personal ::el oe!'ar-tamento ciue alOJara l.!l nue11a maQu1nar1a para que 

e:st.a s~a un eomp1emento oe su armcnra no un elemento para 

romperla, es te "unt.:i, orrmera •• 
sum.211~·11!nte ~ortante S• se tiene e~ c~e:"ita oue 1os o;:ierarios pasa,..an 

e noras a1ar1as en conta.:to con ella. 

1.3 LOS PROCESOS 

etectua"" ios p:--ocesos. 

oe ts t:'.'!S e:;:.npos. 

ttl Neces.oa~es oe 1i~::i·e:a 

elemer.to =>1a.,ta o~ P""~:>:.:.:=•:>". ~a :!·'fere; . .:1a est~ ~n Que a~ur no se 

estu=1a:i solos sine ei"I , . ..,,-:er"a:::•t.!'I e:'.'!., 

Ol Ma~1l•-'a.:ies ~e1 ;ie:-son!.! c·sPon101e 

e) Tipo óe prcou.:e•On. 

fl Un filcto:"" a:ie re::u1e:--e estu.::10 :>osterror, es el oe los Costos 

previstos. 

-'5-



En la 1n01.1'·tr·•a Qu/'T':'l.1:0 f"armaceut•.:a s~ s.;•..:e normalmente tipo 

oe proauc.c1~n por lote~. c;ue á•.:ta ... 1 !!1stel'T".a organ1Z,,t1vo en 

graoo 1rn;i.:irtante 1a 01~tr1ouc•er. .::e1 ec;u.pc.Estos tre-s f.!CtJree, 

tipo oe proouc::ion. S•Sterr:a cr;3n.:.:i: ... o cie la ~rocuc::1en ;a 
01str1eue1on aer e~u.po ~cr·, ,:-:3ep3rati1es. 

La capa.:•.::iaa ae lo.!! e~u1~cs. \a natu~a1~:a .::ie 1cs p .. ccuctos, ia: 

necesiaa.:::i .:le 3se;u .. ar u-.a u:'"l·f~,..ri • .::iao ~~ e' r.1~ei :e c.!ii::a.::i, tas 

-H-



!!ste case es que por uri1en:::,as ot loe DeoartaMentos ae ventas, 

determ1naco prooucto fa-rr.aceutreo por ~:Je s.:-10 se apro:i~ una parte 

del lote, Por alguna ra::on esoe::.1211. 

Oeoe notarse oue, a..ira:ite ia ma!iuf.actur-a cie 1000 un1daaes oe x,ias 

Que nar: oasaao por et proceso t; operac1tir. .., entran en un perioao ce 

receso, ante!- ce in.e.ar el pr.::-.:~!-0 e, sin Que se est~ efe.::tuanClo 

n1ngtm t•PO ae tratibJO t-t'I ellas.Este ee .:aracterfst1co en la 

producc.t.n por lotes. oeinoe e! ~onten.o.::- ~e tratiaJO ael material 

aumenta en "o.-ma 1rregu1a'" y .:::a origer. a u:-ia cant1oao oe tratiaJOS en 

Oel oe antes ••• 
01f1:::ultaae! org.&l'l•Zat1\aS oe 1.a orocu.::c1on ::ior lotes ooortan 

gener-ar otros tiemoos ce reposo.Cuanoc nav "arios iote-s ;:iasanae por 

s1rrpJ~171e~te la autor1zac1or. oe 

ai .:a::ic es 1a .::ara:terrst•Ca 

Lll !leC·Je,..,c•a.::.::,,.., .::~ ics 1.:-te!I P'"'.:-ce;'.lel"'ites oe trariaJo~ ~1-rerer.tes 

;:,ara re..'.luC·.. e54..a c.=i~~.'.! oe -t-;iosc es u~·.:i oe 1~--s ::i-;;itll~r:a!'. rr;~~ 

cel lcite, rr .. e-!"'tra~ ~e real·:~ et tratiaJo er-. lo,_ demas m1emtiros oe-1 

l>'!te. ~;trC'l p~rfCJ~n ci~ -~!:)C:!'o m.~.,tras ~! tote el"'.tforo e!t.a en el 
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(!te ele!T'tonto ~el S·~tema .::ie 1.a .a.:1rri.;,5~rdc1Cir; ::ie lll .:::-,:.o:..1e::"~!"I 

~~t.11 an.:1a.:i.:i e-r. ;,a .:::i1mt"r15.~r-. toemoo.i..a~ tat-la!:' ~.J~ ~!J3.'":: >.;is "'E'cr .. ~-:-



sat1sfacc10n s1mult&nea oe mutt1oies Ot::Jet1\·os, mucnos de los cuales 

es tan en conflicl.o.Desafortunaoamente, ia soluc10n matemat1ca 

menudo se consioera un.!! resouesta completa al proc1ema oe 

ca1enaar1~a.:1cn, sin e~~argo, en la reall~ac, ta conauc ta ae la 

gente tanto oentro como fuera oe la or9..;rn1::::ac10n puede arruinar la 

solucron mas 1mpecao1e ae una manera enteramente 1mpreaec101e. Este 

problema es muy comu~ cuanoo los oepartamento~ de proC1ucc10n no 

part1C1Pan act .... amente en 1.a ptanrf1ca..::10n ae1 trat::aaJo, h!y errores 

en lo~ tiempos est1maoos para tal e cual pro.:eso,o 1~c1us1'o'e no nav 

un tiempo estándara sino un ran~~ esU11"laa--o ciue ne f'S consroeracic 

por las personas Que estan centro oe la 01anr1'1cac1o:i pero f'uera ae 
la f acr1cac1on en ~'-

entre sr e~ e! n1 ... el oe P ... ofurid1aac en el Que operan oe1 lapso 

cub•erto por· e! Pian 

Pl"~ ce Ol"":iOucc•C!"'· :;ue.a su \~z.ger-e ... a u~.a pr~; ... arr.ac.~n oe ia ca~;a 

oe proouCC•O!'"l oue es 10 owe .r,r,aJrr:e.,te 5-:! ~raduc1r~ et". a::c•Oii, oor 



con e! Pe~sonbl,t•e"'le t~g.3!"' oe-itro o:e 13 un1~aa de ¡:.r-oduccion Y.! que 

es aM oonde se concentra el grueso oe ia .;erite.So~ temtutn 



este es u:t punto ~e 

a~C-!i•v.:-~ ti.~,.. 11~~,aoo~ c.:e rnos:~ara!"', rec1.sr-so~ ;>!"'OP10~ de 1a emp:-esa 

.:Jue pu~otn !er se1eec10:-:aoo!.. 



4.- l!t•i,:ar or-0.fe-~1onal1T1e!'lt!' l! ~orr.:un.a..:.•t.:"l ·~tmea oe los me-"todos 

m~e tst.lt'~ !':n :.a .seiecr.i~r-. ae ~"no•aatV!· ;:iart1cu1ares .. a.qur 'ª -;ama 

!> ~ U:'1a .,,t':~ que et cmr:-•eaoc, e~ acm:tiao, tiene c:iu~ 1~cor-;:icir-ar-se-

!\U tr-ao.a_•-o tra! vn :>!"'OCf':SP oe \f\=vcc.ein, oe manera q;.;e- comptenoa le 

ove 1~ -0r;an,~ai::.1br, n~~"'!!V'.:i ce e1 y to ~ue e.1 oueo!- esPer a:-- ae la 

.:.omp.aJ'lla, 



co:i el iu;ar oonoe 

, .. act1111::taaee pel1 ;re sa s.Pue.::ie 

fomentar!.e .. m chma üe a.:>e;.:i a ia !.e.;uricac por mea.o oe programas 

~e conc1ent1:a:;1ein con!. tan toes; e:i r.iu~n~!!! or-gan.zac•ones ae1 t1Po oe 
1nauetr1.a que no!!- .comOf"'te,1os Q.f' .B.,P:ir sus conoc1m1entos en el 

el are a C• 

a:::r.:,r.1!.":.,...ac.c.r, ce ra ~r-oou.cc1ein. pueüe e"1!.t1r el l1je~.a2go local 

que P-e-rri,u: prepa!'"ar- 1:.s rie-cno5 en l_,s cua'es est~n t.asae1as 1a5 

aec1s1cne5.F';..naamenta1r;.e;;te s"n •res ics prot..ierras que ~e ouea-en 



traOaJo, aoemas oel mar.e JO oe '.l1st.:"\tos mec:l!os ~e est1rrula!"' al 

Personal, corr.o 1oacac10'1e' e"tr~s. me •• oras sa\ar-1a1e~. ascensos, 

cond1c1ones especiales ae tra:>~JO. 

Un aspecto 1mp.:irta11:f' centro Oel elemento Personal, es la 

e\lelua.::1C.n oe1 traoaJO. evaluac.on de mtr1tos.La co1oca:::1on Of' la!-

tareas en wna es.:a1J .:ie "a1-:i,..e5 s~ le reconoce como Jeraraui:ac1C11"1 

del tr-at>aJo.Se reconocen 

mayo,..1.3 de ias oc~Pac•ones, saoer-: 

Hati-111aaa. (mentat 

Esfuer-:o, {me:"\ta\ 

man.pu~a:1~a) 

"'rs1co) 

i1eso(lnsa:::>d•~ao, (Por e\ ae5'arrol\:i :::e su ;ratiaJO) 

Act1t~oe-s oe tratiaJc, (monoton1a, amti.ent.e. C1stracc1ones) 

E:!i ;::io1r:1~a Qe caoa em;ires.a en particular ta forma de llevar a cabo 

:.osau~Jº oel are a c:e 'ª 
A;::Jf':'.1n1S':.r"3.:•Cn ce ta P-roducc1ein, l.e e1es:::r1p:::1c~ oe a~g:.mos factores 

au~ ;.ierm1'"..1 .. an oe~ar- !"" :::-n.;r ei ar.ahsfs de á1s t. ir.ta~ nerr amientas 
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C"PITULO 

oe maner! glo:>al. se pue.:ie aec1r que ha.,· ºº' for-mae pos1:i1es en que 

una compa."lra inou~tr1t11 pue.:ie .:.omerc1ah:ar sus Pr-oauctos: 

~} aoten•enav Pf'd1.105 oe 1os ci·e~te~. que se cu:ir1r-!m co!"l' or'1enes 

oe t~ a:i.'l.!C ge.,~ .. "'ºº antf'5 :ie l.!l :--e;;ePc1~n oe los mismos. ordenes 

oern1ada~ oe o~es~;.iue~-:.0~ ~e ve~.t.s~ 

oel trat'IB..!0 neir~¿¡' .:i.Je' si.;a u"'\ o~:i~eoi:T"•~.,t:: .:ie -~ . .-l.Jó ::--eo1c:i- c:-r.i:i 

u:i fapr1.:.:i.:1~ . ., e~=·e::•l'll ~e o~.:i.:iu:t:::is 'a"";":",a~f>·M• •• :::.s ::ia-a e• Sector 



Pl"'C-.:l'uc.:1b1"l, ta toma O!- aec.s•on~s s~ ,:JC!ega •os 

.aarn,n1s-:r-.,oor-es ~e- la ;,r,:,al1tC1~"· !eva,:irc o 



CUADRO l 

TlEMPO 

POLITICA DE LA COMPANIA 

PRONOSTICO DE VENTAS 
1 

PROGRAMA DE PRODUCCION' 
CARGA DE 
PRODUCCION 
SUPERUIS!ON 
DE PRODUCCION 

VllllllS \ll QIMl!lllCM t \Dllll\FIC11 ur> !'MIU'.ro& ~ ::t l\Ull!CAN DI 111 nJl\Jlj) !li!])E

CílU.A Pllr.ll lt J:rnlS !'IDe>tlCDS, C. lalll!Mll!l!l M !'IJ«!Kli.l l OJll!!OL Dt V. rn:" 



¡; 11'll'1lil>:itfl 1( if ll!!Kf(l< 
Ph>.1C.ill~-Pllllt<lSiülUS 

IE LGS CLIDillli O<\RIA S!WI 
¡; llil'll:'JI 
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se va proouc1r, se elabora ta programacion maestra.en case a ta 

cual se estableceran ias conC11c1ones ~e tiempos y espacios para : 

La manufactura 

Los distintos tiempos .:le an&lis1s (Departamento de Control de 

cai.oad) 

Las fecnas de entrega oe proaucto termtl"la.:SO. ccuaoro 111} 

La 1nfcrma::1on Que se necesita en el Departamento de Planeac1on y 

control de 1a Proauc:ion. para aJu5tar c!tda etapa en e1 flUJV :lel 

proceso es Ja S1QU1ente 

a) E•1stenc1as e,., almacen :le Proauctcs term.na..:.;;., ;:-~:-~ d!'t~rm1:-.ar 

Que procJ:tcs esta:-i cerca:-i:is ! su nivel ~e s:oci-: C!e seg·J~1:ao y se 

presupueste. 

r-,ater:aies, es-:a-:ic ce los 

Se 01se!".a entonces u;i p!""ograrr.a de manufa:tu;a p:ir Prooucto y por 

ela:>ora una ;am! oe ;...-; .;,;.,.:. :;:! ::·"~r-~nte-s.o::n"'" lo Clue COi!formara un 

nt:~e:"'":> o~ ore>g .. ar:-.a5 ~;;e !--e a:;:::·11va~!l"'l y .s.e i.::•t:aran como oas~ para 

el C0:1trol oe la ::>rocuce1ori.t:~tos ::-r~srama! p:.;eoen car ei::er de fecn.e, 
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CUADRO 111 
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pero esi:>e.:d'1can el tiempo 1n1oert,ao: una ve: f1Jaca !3 4"echa ae 

entrega, sera pos1n1e fe~nar e1 progl"'am.3 pa:--a ciue se ctitf':'l:;;an fecna:=-

caaa programa oeoera contar cua;rlao menos con los oatos ael prooucto, 

la cant1dao programaoa tanto en granel como en unioaaes oe proaucto 

term1naoo (norma1ma1mente los lotes son ae tamal'lo estarioara1 1a 

f'uerza ae traO!;o emple!oa >' el equipo a u:i11zar. 

La preparac•On oe un orograma ae prooucc1on requerir-a el estudio oe: 

r1 1mc10 son ias fecr.a~ en que oecen erttregarse 1os lotes oe 

proaucto term1naoo,oeo1aamente autor12aaos por el Oepartamento ce 

Control ce ca11aaa y re;1st,..aaos los t.em;::ios oe t""aOaJo y consumo CI!" 

e os t os.Nec es1tamo s 

•I El 

nerram1entas. 
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Oet>e .:Jesta.::arse c:i:Je un Programa Que cutir-a c:oni::>Jetamente tocos Jos 

put'stos ae traC~J=. te.n.;a ~D"'º resultaao una alta utt1,:ae1t>n oe 1os 

recurs..:is .;cnt.:: :_~r. una consioer.!~le 1r-1f1e .... 10d1aa.:::.Cuan~~ se .:onoce 

el futuro ;:on cierta ~e..;1.,1""•.::l~.:l. como Qor eJe-rr.~1.:i en un mer-caoc:- con 

5,t.,ac•~ti agresiva ae t')1enes ~e cor.sumo Que oecen e5tarse 

produc1en.::1a mas1Ybmt::-r'lte v que a.::iern3s ~e- t1ene cier-to contr-01 ~oo,...e 

las or.,veeoo .... es. e5te t1Po .Je pro.,ramacion pue~e resurtar lo rnae. 

~con!-eJ!:il<!'.Pero er. un.! corr.paMa co"'I t1~0 ~e o,.,,:iucc.,t-n oor 

1otes,con 10 r:ir-0111J:.to~ -. y 30 proouctvs B 

.A.hrne-"'ta"'l.::.:: ce.:-te .:!e •.:!- :..a•~~ -::- .. .,.~:--.::~:.=, a;""i'::er.o-r-me-'"lt~. e-5 00$1ele 

~t-Sb"f"i::ll~r c~o;ira:'f'.35 c:e ~·a'iee:;.tr-:. e:-: So.i"':.•.er-e e~ t~se!. ae 
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integrantes oe1 sistema ae pro.:::1ucc1on cono::car; el tra::ia..:o ae una 

semana con 1a mayor anteiaci~n pos1e1e; S•e-n.:::10 asr se pers1.ciue: 

el personal. 

2.- Estae>lecer y logr"ar las fechas propuesas. 

3.- Determinar 

1nstalac1ones. 

adqu1l"'1r nuevo equipo y /o 

i\unque trad•c1ona1mente se expresa la car;a en :ioras oe t.rat>aJo,con 

frecuencia es conveniente e11:pre~ar-la en otros t~rminos, por eJemplo 

1 2'000,000.00 nora. 

Para 1...::g~!t1ca oe 5u:-:--.,:"'t1!~:-o,fn Pe~o: una macutl"\a proouce 

toneiaoa :-i~H· a. 

t:itonces, 1a c.srga para :.ina urncao: operar:o-tt.&.cu1na aa,..ra la 
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Departamento oe Sotuciones: 

Lunes 5:00 16:00 Hr s ...... me::c tado ....... oper ac1on 4i325 

Hartes 8:00 t2:00 Hrs ...... nenaoo ....... operac1on 7t543 

tZ:OO 16:00 Hr~ ...... llenaoo ....... operac1on 4\32~ 

f'4•erco1es e:oo 12:00 Hrs ...... me zc 1a.::10 •••.••• oper ac10n 4t544 

12:00 t6:00 ttrs ...... et1ciuetado ..... oper ac1on 71544 

Jueves º'ª feriaoo 

•ierr,es e:oo t6:00 Mr ' ...... mei claoo ....... oper ac10n 4,326 

E5t~ ::,;-g~ s~i~ ?'.l~eie c!:-te.,erse .:::-ei cr:>g'"arr.a oue, a su ve: ;:i:Je~e 

modd1car~.e 5, se retroal•'T\el"'!~.3 con ¡" 1rformac1Dn oe1 pro.ares.:: ~e 

ta car;.! c-ar,a.Fuest~ qwe ias fe.::na~ .!~ er.tre;a ::eterm1nan el 

orc-gra~.a, es :"t?~cr-1c o:..:!" ... a. .:i"Je .:..:-.:is·óe,-a:- la ::a-~~ c..:an~.:: se f1Ja 

:J!", ola:o ~~ entr-~¡;a.l..: .... 3.: .. :- .. ~. 
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Se puede suponer Que 

anora, como seria una venta e:special ar Secti;.lr Sa1ua por Z:S,000 

uniaades me~suaies aurante cuatro mese- s. ve-narra 

presupuesto.Nuestra .. en ta ncrmal, con la aesaParrc.10n ae 10~ 

comPet1C1ores pueae surur a eo ~ 00,000 un1aaaes mas les 25,000 par.::: 

s.s. elevar lf0,000 nuestro cuota 

mensual.cerca ae1 300 

carga cie ProaucciOn ce sooortes t1ro1oeos cor-i fa ca~a~ioaa acttl-'!, 

z Hasta oonae :ian ava,.,:aoo 

¡ ;- o:lo :::.:in 'ª 11na11aaa .:ie 

suf1c1er.:es para unas nue..,as .&ec!'".as üe entrega). 

lclS >.lds:is a .seguir s:in: 

rnater-1a1es ae e-rn=iaou!:- :~"'. !a!; e-o=.Pt-c1f,~ac1:in~s -Je! Se.:t:.. Sah1c 

' CJ S'1P~~ga:e.:'.lu~ e 1 e-:iw-o:: c;we se 1..t,1 ::a :::: ... a !a e·ab0rac1~'i a~ 
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CASO PR"CTICO : OCUPAC!ON DE M.-'OUIN.-'S CON PRODUCCION POR LOTES 

En una empresa -farmaceut1ca, las suspensrones (la emPresa facr1ca 5 

proouctos. en esta forma farmaceut1ca) pasan por aos maquinas. 

BaJO eons1oerae1on ae Jos siguientes tiempos ae facr1eae1on nay que 

reahzar el oroen ae oc;upac•On oe las m&ciu1nas, es aecir, m1n1m1zar 

el tiempo Clel ere lo. 

LOTE HAOUINA 1 HAGUINA 

•o 55 HOR"S 

MORAS 

e 10 HORAS 

o 35 HORAS 

50 30 HOF> AS 

Oe la misma forma, nay que oec1d1r en que orClen y a cuanto aseienoe 

el tiempo je! ciclo, en et case Que en ia secc!On de taoletas, 

produi:tos oecan pasar por 4 rnaau1nas con lJ'S siguientes tiempos oe 

o.cu;:i~c.1on por lote 



LOTE HAOUINA HA QUINA HAOUINA 111 MAQUIN.-' IV 

40 55 20 15 HORAS 

B 25 15 45 60 HORAS 

e 10 25 25 40 HOR"S 

o 35 30 20 HORAS 

50 30 15 25 HORAS 

Para ta so1uc10n oe e-ste t1Po de Prot:ilemas, se pu~den emplear 

a1gunas regtas 

aver1.;ua en !a m:; :.,-.;:. 

21 Si se o~ !!~te ::iroc:~50 .;:ie trati.:uc (t1ernoc mlrl1mo} en Id maqwina 

No. se col"ca el lote e!" e-1 pn~e~ lug3" bbr~ oe! or-.:::~n; e:i 

proceso oe trabaJo en ei Ult1rr,o h..1ga.- \1tire ael oro en, ri~c1a 

a:ientro. 

4) (n caso oe que el oroen no e-s:e todavfa completo, se repite el 



ae s noras en 1a fat>r1~a~1on ce un lote oe suspension D, que tsta en 

la m!IQu1na u y por 10 tanto 1r& al f1na1 Of'i oroen.E:l1m1namOs de la 

matr-1z el lote o.Repet.rr.os et primer paso y anora e1 menor tiempo de 

fabr1eac•On corresponde at lote de ~uspension e y se encuentra en la 

pr1merll maciwnll, por 10 tanto 1r-8 al pr1ne1p10 oe1 orden.se elimina 

oe 1a matri: c. 

C- -D 

Repetimos los PZISO~ 1,.2, nas ta comp1etar el orden. Se 

eliminar a o~ la matr1::'. at 1ote B que estara antes oe O, por ser 

el t1emP-' mt"l1mo y encontrarse en 1a m&Qu1nb 11. Or"oer, : C- -9', D 

~ e1 menor tiempo oe 

C E. B, 

c., A.. t. s. (' 
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El segun~o e_iem;-10 se resueh1e Oe !a misma m::inera, ta Q1feren.;1a 

r21d1.:a en el plan.te-am.er.!: oe 1a solu.:.•t-r-: en z. !'l".Squ1na~. 

IV 

111 IV 

(se ane-=an los resuitaoo!:! en graf1C3!i) 

M!ltr1:? IV 

LOTE f"\A..OLRNo\ 1 MAQUlN"-

~ •o IS HORAS 

B 25 &O HORAS 

e '° •o HORAS 

D 3~ 20 HOR.-.S 

[ 50 25 HOR.t,,S 

Solu::s:iin eso - noras orden c. s. E. o .. 
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Hatr1z ( 1 . " ) I ( '" . IV ) 

LOTE MAQUINA 1 MAQUINA 

" 95 35 HORAS 

B 40 105 HORAS 

e 35 65 HORAS 

D •o 50 HORAS 

E 60 40 HOR.A.S 

soluc1on 250 noras oroen c. D, B, E, A 

Matr1:: ( 1 . 11 . 111 ) ( " . 111 . IV 

LOTE M.'-CUIN.A. 1 MAOUIN,_ 

A 115 90 HOPAS 

9 65 120 HOR.-.s 

e - 50 90 HORAS 

D 70 55 HOR .... S 

95 70 HORAS 
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C, 8, ,'., E, 

las m&c:iu1nas 111 son preparacion oe 

vez oe m!lc:iuinas tenemos 01st1ntos centres ae traoaJci, con 

operarios, etc. entonces el reah:ar el menor tiempo oe 

fabr1cac1on posible no resultarra e1 punte mas importante, por aue 

no serra 1a cond1c1on l1m1tante en cuestiones de econom1craa..:1 
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CAPITULO 111 

ECONOKIA DE KA TERll\LES 

LB 1na1.1str1a Outm1co-rarmac~ut1ea es e1 eJemp10 c1a:stco de las 

organ1zae1ones cmpre5ar1e1es que aepencien en alto graoo ae Jos 

donae se incluyen pr-o .... e~dores de btenes y serv1c1os tal'lto nac1ona1e~ 

como del extranJ!'ro. 

En este caprtulo se estudiar~ el aprov1!1onam1ento de materias 

primas, materiales auxiliare,., mater1l!lf'~ ae aconc1ic1on.am1ento 

otros. 

Dentro oe1 S1.!ttm1S ae Pr-oc11.iccion, puede na:;,er dwer!ias maner.:..s ce 

eraoorar una requ1s1c:10n oe materiales, c,:,.mo son ias listas de 

partes o com:>onent{"S por pr-.:>oucto, por icte oe ori.:i.Ju,:;ci~:"I Otr~" fvrmi! 

es a PaT""t1r ae! reg•!:tre ::ie los consumos anuales oe maieriaie-s, el 

trimestral promeo.io 

materias pr.;;,as 
en t::iase esto se ~m,:e ,.;:-,::i :-eq1.1•s1c1.tin ae 

Si tenerr:Cls un consyrr-o pronos !1c.:icto 

c:ue rePresernai un 1~crerrier.-:.o 1mea1 oe nue~:;;?; O"oducc•On, se pueae 
suponer- tamoit>-n oue nue-s~ras neces10áo-ts .:ie 1~$:.Jtr,::s aumer.tar&n en 

esa oroporc1tm. 

En oa~e esto, en este caortuio anaJ¡:arerr.os el entorno de la 

Ecor.omra ce que englot>a ae 
.de>Partamertto!. 

Depnr-tamento de Planezi.c:1on Coontrol oe la Pr.ooucc1ein e~r11te Junto 
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con la p1aneac1on oel tr at>aJo, la Planeacien 1.1e tas compr JS ce 

materias Pr"'1mas, materiales ae acon'J1C1onam·ento 

au,.ahares, tanto las que se consiguen en 1os marcaaos nacionales 

como 1as que se compran a proveeoores oei extranJero, empe:anco ue 
~sta manera un c1clo oe transformacion oe materiales meoiante ia 

manufactura.\2)(6) 

E:l Departamento de Planeacion Control oe 1a Prooucc1tH1 tiene 1a 

tos presupuestos que na 

recibido con suf'1c1ente anter1or1C1aj por parte oe Hercaootecnra, 1as 

requ1!1c1ones de materias primas, ma!er1a1es auw.1ilares, materiales 

oe empaque, y otros 01versos oe manera que haya en e)(1Stenc1a la 

cantioao aaecuaaa en el momento preciso a~ utd1zac1on por 1os 

procesos proouct1vos,tornanao en cuenta 

a) Tiempo oe respuesta de ios C11St1ntos proveeoores 

O) T1emi:io oe trasiaoo 

O) Tiempo oe anahsis 1itierac1on por el Departamento oe Control 

Cl'e Cahaad 

'r calcular oe manera retrospectiva las 1'ecnas y cant1osoes en que 

eraoorara pea1aos. 

su Plari de ventas enero - O•c1e-m~re pr011:1mos. 

En este Plan esta presupuestac:a la venta oe 30,000 un1oaoes oe1 

producto por mes ourante tocio el ano.El producto A tiene ooce 

taoletas por un1aao ce venta y ademas se tiene que ela::.orar muestras 

ta:.letas caca una; 2.0V,000 muestras mecicas 
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anuales, cuanoo menos, aet>eran ser entregadas en dos Partes 

equi...,·a1entes,en feor·ero 

la compos1c1on oe1 lote oe producc1t>n 

La formula maestrzi 1nd1ca 

el 1~te oe acond1c1onam1ento 

de las presentaciones Of' venta las muestra meoica.(Se ane>:a) 

Se aebe ca1cu1ar entonces, ciue ca a a lote de f at:ir·1c8c1on es 

eciu,..,a1ente ,_5 meses ae existencia ae proaucto term1naoo que 

con oos lotes ao1c1ona1es Pueaen entregarse un ouen ntimero de 

muestr3s med1cas;poor& entonces asr planearse la proauccion anual ae 

Producto A: 

-ener<."I, lotes 

-fet'lrero,2 Jotes 

-A..br1l, lotes 

-Junio, lotes 

-agos~c. lote 

-0.:.tu:>re.2 le>t!"s 

n lotes .oe 

fll~!""~ac.1!'.ln 

45,000 un1dade5 venta 

135,000 muestra~ mE"d1cas 

90.000 un1oaoe5 venta 

90,000 un1aades 1o·enta 

90.000 un1oaoes 1o·enta 

...... 13!>,000 muestra$ me;::!•.:as 

90,000 unioaoes veriti.'< 

1.5 meses 

meses 

meses 

mes.es 

mests. 

,3,5 meses ae 

e)(1Stenc1a: 

En total se f.etir1caran e~, un 3~~ ~· !c-te5 oe taoletas Proaucto "· 10 

Que a su ve:: s1~n1f1c.a que se reque-iran oe : 



XXXX,S.A. 

TARJETA MAESTRA 

I. FABRICACION 

PRINCIPIO ACTIUO ALFA 
PRINCIPIO ACTIUO BETA 
EXCIPIENTE A 
EXCIPIENTE B 
EXCIPIENTE C 
SOLUENTE A 
SOLUENTE B 
TOTAL O:Gl 

DIUISION FARMACEUTICA 

PRODUCTO A 

!AMANO LOTE : 540,000 TABS 

• , , , , ••• , , •• 84 l<G 
•••••••••••• 56 l<G 
•••••••••••• 120 l<G 
•••••••••••• Z10 l<G 
•••••••••••• í'0 l<G 
•••••••••••• 100 LT 
•••••••••••• 50 LT 
•••••••••••• 540 l<G 

r-111.A ACONDICIONAMIENTO UENTA !AMANO: 45,000 
L...J 

<Caja de 1Z tabletas encelofanadasl 
CAJA DE CARTON 04789 ••••••••• 46,000 UN! 
CELOFAN CARA ANUERSA 04789 •••••. , •• 5,000 MTS 
CELOFAN CARA REUERSA 04789 • • • • • • • • 5,000 MTS 
CINTILLA PLASTICA ••••••••••• 4,500 UN! 

l"Jll.B ACOHDIC. MUESTRA MEDICA !AMANO : 135, 000 
L_j (caja de carton con 4 tabletas encelofanadas> 

CAJA DE CARTON 04í'B9MM ••••••• 135, 000 UNI 
CELOFAN CAR~ ANllERSA 04785 • • • • • • • • • 5, 000 MTS 
CELOFAN CARA REUERSA 04789 • • • • • • • • 5,000 MTS 
CINTILLA PLASTICA ••••.•.•••• 4,500 UNI 



proaucto. 

ae re~puesta es ~ sema'1as Pai"""a em~ar::ar e! pr;:>oucto 1 ara ce '"''ªJe, 

san1UP'""1tl por 1.1! se~retarta ._,e SalJO y aoerr.as nue~ti"""O ;;ir-0010 tiempo 

~e htierac10n ~or et Deoa!"tamer.to ~e c.~"'tr-01 ce Cal•CaO es u-.a 

semana, re~ulta que para 



Una ol"";a:i,zac1bn ci~ e-conomra ae mate-.~1-e-~ P'-'e-~e e5t3'" 01s~rllloa ce 

manera Que una ~ez ~ue e' Oe=iartaf!'ler,to ce P¡a"eac.~n ca1c·..;1a una 

Ja trarsto:ma en u"a ., 
Oe;;a!'"tament.:::i oe Com=-"'a5 el el"ICa"";;;a:J.:- ~~ -e1a:-~~a.. este ~e~ra.=i v ~al""le 

el seguim•ento aoecu.;ao_ Nv e~ co~!J~ e.,c,:,r,"';-3~ Pr.:-fes<•naies .:ie ta 
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Las compras ae m.;n.er.al oe empaqi.:e supone-n otro t1Pc cie 

serv1c10.S; la "~e::uenc.1a o~ oedr.:JOS ae la caJa • -x: • es tan baJa 

ae un.a ca!1caJ tar. esPec:ia: que sci~ .::ont1nu:is los re:n.a;::os por- parte 

::e ~..:es-:.r,:; ~.epartem~nto ~e Ccntr:>l oe Ca11~aa. pueoe- cerrarce el 

crrcuio ae pos1tdes ;:ir"'iveei:Jor~s 

.\oerr.It!: J~· :•e;.3· :.):':,e;:-,:.:; ae- P1aneac1~n y conu·o1 ce La Proaucc1on 

cet De::>artame;v:.,:, ,:,e ;:.of!lo.-.as, for"man el e~tor-no ae Economra ae 

"'late,.1a1es. !~s s,,gi,;.entes Departamentos 

a} El :iepa.-tament::o ;je 1'.lmacenes, con la r-ecepc10r¡ de los mater-rales 

!tJ :1ep.art.3~~rHc:i ce- C"o:"'it~oi oe CaJ.aaa. :on e1 !H'l&l:!:.1S y :a 

a~ro~a-:.:-in ce ios ~.c:er-1ales par" a: su use> Por .oroou.;c,,n. 

oe 
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C.:introl .:le la Produccion pa,-.a que puei:2a programar su 

-.:cntror oe ca1.~ac P.!ra que realice el mue!treo 

ne:.:esar1c 

materiales. 

-Costos, para po~er llevar a caoo s.u control ae costos c1irectos. 

Gener.aJme'"1te, una mercanc.a entrega-oa 

en u'"la srea es;:.l!'cral lla"l",.!Oa cuarenten! 

ti r:-.ar->eJ:i ,a;jecuii.JC' ce 1as rr,3ter,a5 pr1:-::a~ 

1a .;3li:::iaa Qu~ C"i ;:i:--o,·eeoc:- ;ararit;za 

un blmac~r. oasa un tiempo 

=ona oe r-es:;iuarc.::, donae 

r.iater=a:es C'.Je aseg~re 

control ce Cah:l.ao 

!" . .J:--t1e-:-1oc- ias r:-.:.•er,a:; or-i1·:·as :¡.;e se '"e~;,¡·e'"o~. (::a:--a 1.,:i e:3~or-ac10!"I 

:e u~ pro.=;.;ctc .:e:erm1"'la.:::01. .a~err.?i;s Je 5¡,¡rt:~ "l'.ateriales-co":"l~lemento 



normas oe B.P .~. 

d1Smrnu1r los r1esgo!3 ce segurti::Ja.:l !Jtlor ª' 
1e1entr.::a~ de 10~ rriate!"".aif': oue se 5u;te-~ 

:;.ara., ti;: ar la pureza 

1~ P'"'"O·::h.J:c·~~. 

1c :;uar.Ja lrsto ;:a;a 1a venta.; 

.; .. :-: . .::.:. 

E~ cor.~·en•ente 1nt'"c-.:i..:=1r oo:Jf '"' asoecto- ce la Documentacion, 

~entro .:ie ia il:.rmas ae s.~.M. Pue.=e se?"' una variante e:-. e; s.sterr.a, 

:;ue sea ~sta se.::1~:"", 1a ~e.:--citin a1ma.:~r1 orocucto termi'1i&Oo le 



encargada ae reurl1r tocos les documentos qwe resume:-. Ta trayectoria 

de~oe surtido oe materias primas nas ta 13 entreg3 oe! oroou:to 

term1naoo. 

Esu1 aocumentac1c:in. aoemas ae sen!lar aatos tecn1c~s oel proceec, 

pueoe seria1ai- Que lote oe m.?itf'ria prima se utd1:0, cuar.~as noras 

nombre y nor.as maqu1ni1 fueron empieacas, si nuoo nece-s1.:ao oe surtir 

W:"a gral" cant•daa ae oatcs Que 

representan 

'ª 

ti) tnformac1~n que ser-e tran!>forrr.aca en t.:.s e?eme:":-:.os eco~om•ccs ae 

e .... a1iJac1C:>n, por el Departamento ce costos. 

n1g1ene. El segunoo es et 

mane Jo acrr.1n1stra't1~'º lCQf!t1CO ur.a 

la nat;;rate:a de! 

Pooerlo 



en una empresa.cuando pre1Jalecen situaciones muy tirantes respecto a 

la 1iciuu1e:{GJ, una practica comtin es centrar la atenc10n en 1a 

reaucc10n oe la 1n1Jers1on cwe se tenga en inventarios, tanto oe los 

materiales, productos en prC"ceso y proauc:to term1naao ae manera que 

se pueoa ht:>erar efect11<0 para reso1ver otras 

apremiantes.Pero, 1noepeno1entemente oe una pos1ble s1tuac1on ae 

cr1s1s en una empresa, es necesario un control inteligente de Ja 

dP•ersos materiales que constituyen 

un 1nventar10. 

Oesae e1 punto de vista estrictamente f1nanc1ero, la s1tuac10n 

1aea1 es no tener 1l"lventar1os (9).Un capital que no tenarta que 

estar ataao poarra ser utll1::aao oe manera transparentemente 

productiva, aoem!s oe aeJar litires los espacio ocupados por los 

almacenes. 

Este es un eir.:tremo.En el otro e,-tremo esta la s1tuac1on oe invertir 

tener 1a mano to..:lo! Jos re.:urso.s mater1:i1es necesarios para 

sat1sf:icer la aemanoa oe ia c1tente1a mas sot1st1caaa poco coman 

con un graoo ae servicio cercano al 100 í'.., cubiertos oe cualquier 

aneimana er. el me:-.:.aoc ~e mate:--1as 

como importados. 

El equ1l1tir10 se encuent:a cuanoo se t1eren nn•eles oe inventarios 

con un mrn1mo oe faltantes ace~ta:>le oue cuoran 1a pro.:Juccion oe 

maner.a Que n:-i se cause:i los eie~·aoos costes consecuencia ae las 

paros en ta prooucc1::in, 

Poaren almacenar .. 
realmente •• 
1n-.·entar10-s representa un costo, oara hacer esto se requiere que 

cueste rr.&s no tener, 01c~os .n-.,entar1os. 

ut1h:ar en la lt.iea tenerlos con 
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la anter1.:ir1oaa necesaria ¡::.ara someterlos 1as ciruebas mrn1mas ae 

control oe cal!Jlt.::l surtrrlos es razon suficiente 

para tenerlos. 

oe economta segur1oac:.Eco!"10m1camente naolanao. existe un benef1c10 

r equer-1m1ento inmed1.!lt o.E i anorr~ e5 t& comprena.ao en 1.a tram1tac10n 

oe pech.Jtis, segu1m1ento r maneJo ae estos pea1aos, aaemas ae ootener 

rebaJas en los precios a oagar-. 

E:n cua:ito 

fal"'"macewt • .:.a, que compra gran ntirnero .:ie materias primas, actr ... ·os, 

pr.:oteg100s oe fluctua::.one-s en la oferta e-n 1a e.'1trega, contra 

á1garncs r.orr,¡a1 C1'2 e~:.a..- ,..esg.i.::i"'Jao::::s e"" Ja r-,e_,~.. si;.!Jaclt>r. oos1ble. 

Es reso;:,~5at.,1•ca:: ::e~ er:.:.ar-;aJ.:: ~e- !'T'la;f'.;i:i"' 'o5 1ri.~·e:"':;.ar1os, .::JUe en 
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ancrrar- ei .:::.a:"'"io trat·.a-~ ce- ca1i:wio.$1ri e'Tlta~f!o es ne::-e-sa:"'1~ !a 

actu.!l1:ac.er, .:;;insta:"'.:e o~ 1oe. .,,~e1eos J~ ..::~rr..ari.::a qu-e f1J3r: l-'S 

11 ¡n1'orr.·-,ac·O~ ~"l":e:"':"'.3 pr;:i"'l.CSttCOS oe 
... ent.a mas ~f'r-c aries Pe!"r~dos.Esto 

,jet~:"'r:wiara Que, cua:ito 

los 

.::.r¡r.;~ .. o •• -:a~ta !":"", OJ'1,:::a::e= ,. 
CCl~S~~,:: .;.,¡_dl Je L:'·E a;::a-:a=o!: 

o-:ti;··~"=- ~ .. - :: ~ :.:. _-.,:~- . ..: 



tn seguiaa se calcula para caC!a apartai!o su parttc1pac10n 

por~entual ~!"\ e\ ntimerc total ae apa:-ta::los se acum1Jlan los 

result.ac,;s. 

oorce:"ltual ae! \.alor total, por t-Jemplo 75 o ev .LOS aparta.::IOS 

cant1cad ce mercancf.as 

atm.!'e~a.::a:sJ q:.ie oe:-tenect"-:'1 a e~te gruo.:i a!!' 1raror se cl!S•f•can como 

mercan.:tas .... Der 1'!'1~~:'!'!;: r:'i-'.:JC se e~ta:itece:i ias categor1a~ S c. 

E:"I resuitao.o ae u~ ana1,5,5 ASC pue:::e es!uc1arse ciaran":e.,toe e~ 

.fO ... M! ;-a'! . .::.a, .:...:.me na:-em.:is e,., unvs eJem:1os m!s aoeiant~. 

seg;iros a! surtir a producc1on. 



Tr21im1tes s1mphf.eaoos er. el marieJ~ de ped1"1os (agrupar varios 

?e<Jiao~ en uno) 

Superv1s1en 

1..as mer-canc1as e son oe ... a1.:ir me:1•0 \'/o venta meo•ana y Cleoen ser 

maneJaoas oe u:ia manera intermeo1a mientras no se oec1oa maneJarlas 
mbS como mercancras ~ o como merc:ancras c. 

lO artf.::ulos de una secc10n ael almacen oe mater-1as 

primas se :::iusca r.acer un an~1ts1s 

De?a~tamel"lto oe comoras y a1 .::ie alr.-:,:,ceries na=1a el maneJ~ "aec:uaoo 

oe ellos.. 

En el a::-:-.a=~~ :e r."2'!.e ... ·as oa ... a proouc:1e~ ~:..irm1ca tenemcs 6000 

aoartaoos csoo:i 01fei--e!"ltes mater.~1esJ co~' u:i valor oe consumo anual 

veces, ei 

equ1va1ente ai consur;,:i tr1f'!'lestra1. Es ce::..!"', :enerno~ 2~.000 oroenes 

al a!'le. La existencia orornec:,c e~ 19..:aí a 1a m1taj oe1 "alor ae Ja 

eant1cac :::ieo.aa. 

...r. -"" 



GRUPO c,a.NTIOAC OE PARTES VALOR DEL CONSUMO PEDIDOS VALOR 

ANUAL 

PCZAS Z 

cnco 6000 100 600 H111. 

calculo 

100 

EXISTENCIA 

l / 8 

oel consumo 

75 11111. 

24,000 X 2000 

TS H1ll. X 20 1. 

63 l'tl1l. 

Resultaao : costo anuat oe 63 m1nones por maneJo 

de m.!tl!r-1ate~ 

8) Tratando t.:io~s los 1T.at-er1a1es cie l.a m1sr..a manera ,nac1enoo solo 

e peoi.oos al af'i:i. 

GRUPO CANTIDAD PE ?A~TES VALOR DEL CONSU!-tO ?EOfVOS VALOR 

Al'«.JA.!... EXISTENCIA 

PEZAS Z 1 / 4 

oe-1 consumo 

ene-o 6000 100 600 !•hit. 100 12000 tSO P•llll. 

C!i~ulO : 

12.000 X 2000 2• "'IL 

150 l'hli. X cO 30 l'tlll. 

s.c l'till. 
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Re~ult.aa~ 

Rtch.te.:1on oe 

Costo .J.,~!1 ,;:~ 54 t.Hllvnes p~r mct1e..,o ae !Tl&t~r1a!es. 

rnill::in~! co:"'it.1"'a 1.a ,_,e,..!l1e~ orig1n3t 

VA(.Oi> CALCUt.0 DEL VALOi! 

TPO PIEZ!o..S ;: ,"1111. 'l. PE:DOOS OE. EXiS"rt:NCJ.t,S 

A 600 tO 480 80 1,2 X 600 7200 Z.0 Mili. (1/24} 

S 1200 20 .;o t5' X 12:00 :soo H.2:5 1'11Jt. {U4 } 

C AZOO 10 3V X .:.zoo '200 t5 Mdl. t1/C ) 

32.• 9.as Mdl. 

4t.65 Htll. 

Las mer~atl.::l.a.s A se p1aen, ~ su .... aior l' el espec.al clPd~oo en su 

i::.rosr-ama::1on una vez al mes. ~z. pea1.::ios amJales. 

Las m~reancla:!o C ¡.,e;.r tener- ?~CO \.'blOr 

~n una ve: a1 ano). 
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."ler-canctas A 

460 Mill./12 40 Mdl. );. 0.5 t¡ 24 : 20 P'\11\. 

Resuttaoo Co!to anual oe 41.65 millones 

por maneJO oe materiales. ,r...norr-o oe 2:1.65 rn111ones 

contra 1a vers10n or1g1na1. 
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CAPITULO IV 

EL CONTROL. TOTAL OE LA CALIDAD 

EN LA INDUSTRIA QUIMICO F"ARMACEUTICA 

En la actuah.Jaa. ta .nau~tr1a .:iutmrca farmaceut1ca nacional, 

e-nfrenta serios ~H·otilemas oe compet•t•v·::lao por la a1:n~l""tura 

come-rc1al.Se rian con..rugao-c ur.a serie oe factores econtir~rcos que 

de .mpc-rtac•On resulten mas :>arates que los pro:::uctos nac1ona1es. 

par-a e-1 mismo meoicame~to ..- est' nace s1.m1a~e!"':.te com;r.et1oa ca.::a ciase 

tera;r.~ut1ca.1r1aepe:"I01er.temente Que ro!: estari;:iar-es :le caJr;:iao en este 

t1Po ae 1noustr-ra son oe Jos rr.as altos .:::1e-1 ruoro rnoustr1a1,e-.;1ste 

hO\>' la 1rnper-1osa neces,oa:::: .:ie a.:recer-.tar fa cal1'J'a:: ce los proouctos 

oue Sf' ofrece"! a! merca.;n, co., et me-rior a: .. m·.e'"'"to -:ie c~stos. 

entenaer los coflce-otos aso::1aoos la Cal•.:::iaa. 

ousqueaa oe 1as cona1one-e o;rt.mas ;;ar-a que un prooucto tensa la 

mt-Jor- ac:a~~acion a! uso pare ~1 O:J~ fue O!S~:iaao.E:sto s•gnif.ca 

Oue ~a,:'3 01SPon1~drc:aa ae: Prooucto e-:i cual~u·er s1tuac10n que 

.sugieran 1os clientes. 
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clientes. un equipe de diagnostico clfn1co det>e resultar entonces 

seguro en 

los resultaaos. un medicamento, CleJanoo de laao la variabilidad 

1nd1'<' 1oua 1,ae be proporcionar C>101og1ca 

inmediato, un tiaJo costo, por un tiempo aoecuaoo, aaemas oe 

proporcionar la segur10ad oe Que al ser comoraoo se encuentre en tas 

meJores cono1c1ones con las ~ue fu~ d1seM.ado aprobado. 

El moderno Control Total oe ca11oao se Puede oef1n1r entonces como 

el conJunto oe actrv1daoes oe una empresa con 1as que se logra la 

m~JOr" aoaptacion al use y ei meJor apro~·ecnam1ento oe todos y c.aoa 

uno oe Jos proauctos que faor.ca,tenienoo como caracterrsticas ae 

ca11aaa:(10)(t1} 

seguro. 

otttener en 1a operac10n oe una un1oao proauct1va oe 
negocios t::is resultados nece~ar1os en 1.:ios prC'Ouctos Que ofrece1 para 

satisfacer las ei.::Pectat1'<'as ee su r.1er-ca.::10 de competencia, la 

economra en el logro oe estos resultaaos 

resuttacos. 

A ~art1r de los estUO•OS de mercaao que oesar:"'ollan los 

Depa ... tame~tos o.e Herca::ctec~1a, ::ue 1nfo!"'~.ar. s::iti ... e :as nece~si::aaes 
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oe ios chentes normates oe las .:aractel'"tst1cas que 

Control Total .:le la CaliO.lü cer:ie eus:ar 

d1SPOS•C10n para un eam::i•o p1ane:to.J o~ un estaoo pro.:uct11<''-' a o:r.:: 

meJor.camt:Ho que cece ser cuioa"osame~te p1a:ieaoo, s.stemat1co :: .:.-. 

mult101 SC tP linar 1a. 

Este s.sterna aom1nistrat•\'O p~eoe sostener su o::ierac10n en tiase 

un com:>leJ" sistema computar.;:aoo cie t1Po oe re::i~s. que permita 

controlar- el 1'1:.J,;o oe materiales 

cuaoro).Este sistema, planteaoo :::>r"1nc1pa1mente 

.sea lo que se P1C:h~. e!"'l Ja oreser.tac1:in Que se P·OrC>, :o'"I el cost.:i 

en l.! re~1s1::in.Em·t1ra entonces un 

un .:!ll'l'".a.:er·1 ce cuarer:tena, oonoe el 

c:uen•.as oc.:"" oag;.!'~ cue 1!"'l~er!'sa"" a 1-:s veca~:a~er:tc:s ::ie c;:-.r.;;i.-as 

Tes.::r-~r-ra.:E"' C.!S:: ~e ·..s" .:J•cta:T1er. o~ rec:"'la:aoc, e: sis":.~r. .. .= c-e:-ie 

P!"'o"Veeoor~. 

C) El .::l•ctamen .:::e a::>:"'C"i!ia:10 a..:-:o:--.:a,..a la sai.ca oel mat~T"•al c:e 

cuar-entena t"la=:•.a el atmac~n oe rr.ater"'1.as p~1mas cio-:ice ser-! marteJado y 

a1ma::enaoo l'U!~ta s:.: !!.;Jrtroo. ~er.era:"'lcose los ~ovtrn1ento~ er'l la oa:se 
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0} Las oroenet; ce Pf".::.oucc1cn ~e ahmer.ta:i en e! sistema c:iu~ 

Yerd1c:a la e:J1.1ster.~1a Cf'l mat-ef"'1a1 suficiente Para cuor1r1a la 

dar!\ oe alta en ~1 scs-:.emd ce materiales en proc('So que neces1tart5 

ser- ahmentadu por .la~os o~ c~ntl"'('J oe ca1iaaa en proceso • ri.~ra~ oe 

(l 

proa~ct., terrn1n,;11a~ at-(1'1.j<C•.:-ria.::>o. ~e ahmenta.,, ,:.-:.ra~ ea:ie~ .:Je .:::ato&, 

CCJllif1cao.as. .;}e t.11 mñ~l''".1 oi..:t> perm.tat"", ;;.'lntt't-1.."lc con c1ar11::1aa tooo! 

los pro~e~os ha.:::1.a ics .:er-t1'•Ca.:l:::-~ oe ~a11.::>a.: oue am;:·u1r.:H·an tos 

Pr"oauctos nac1.l su -.en1tL 

ts .:,:.r- .... e-n,~f'-te u"':a ,,,5.t-r. ::e t>P~ e-:,o~~~l'H~~o S>.'.)tire 1,:; ci:..-e se esta 

Plante.an""'· oara v.iu:•ca~ !C!'> 1ogros aei c..:-r-troi Total oe-- la 

C'alidáO 

.:a11aao 
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car.!ictel"°•St1.ca Que' oesarro11an tos a.r,a. Ql.le tr aoa;an en los 

Departamentos de 11erc.aaote-cn1a neserrono oe 

nuevo!S oroouctO!l. 

Herramientas esp~c1a1es (toao 10 coneer-n1ente 105 equipos 

instrumentos oe tr3t:iaJO) 

Aquí se pueac sel'H1tar Que el 

Q.f".8. pueae tener una gran responsatuln:iao en 1a otitenc1on y 

or-al e~pectf1co para mfe.:c1ones en el tracto resP1rator•10 que no 

cause sen5ac10n oe pesaoe2 o ac1.:1ez. 

Z• El <:1es.&rro110 oet nuevo pr""ooucto.Oebe crear un diseno que 

responoa 

.h Proaucc:1bn.oeoe r!'gular este proceso para 1owrar la e.a110!C:S 

oesea.o.s. 

Existen \ar-1os sut>-sistemas c:iue est&n r-e1ac.1onados en la oc:itenc1on 

a~ 1.a Calroao Total.Se estua1ara el pa;.el oe- 1as wa1ioac1one.s en ta 

m'1u.str-1a Far-mac~ut • .:J: :':'""V oarte ae ios programas ae pre"Venc1en 

O:l".'lsto de ca1ioaa 

s19ntf1carra ::c.sto oe pre"e-.c1.:.r..Se .?1naJi::3r&n 1~s Pre>t-!emas ce 

cam~10 oe a:':.1tua º"n;:i~ Conp·c.1 "e cai.i:saa oe.;a .::e ser e1 11m1~ante 



Oel area Cle Pro::iucc10n para !legar a ser -c.-1 ~C'JOr -:,:.la:>or.adcr en el 

camcuo nac1a el r!'leJ=>r sistema Pr~ouct11fo; ios crr-cuios o-e ca1t-.1ad 

como "ª1,osas nerramieritas :?'n el cam:n,"l d~ actitud. 

asegurar la C.3l1oao ~ue se esorra en el p..-oau.::to term1:iaao. 

Por esta razon e1 es":a:i1ec1rn1ento ae programas ae vahoacion ae 

mater • .aies 

Que se aesprenoe oe ta Ley Gener-a1 ae sa1ua, 

esP1r1tu ae 1a Buenas Practicas ::ie Manu-ractur-a(tt) 

que contiene el 

E).'.1sten en e~ta 

diferentes '!'orrnas 'farmaeeut1cas. procesos instarac.ories. 

oroo:.i:toe ~a!'"a que se 

tenga e1 marco conceptual oel a~e;uram.erno oe la ea.hcao. 

eq~os ~ en pr-oeesos y oue estos se encue;:tran baJo control. 

Generalmente se ae.epta Que na,. ~o~ t1Pos ae vahaac1on, {ta) 

Primera, es la ev1oenc:a oocume:itaca t>asaca en los oatos a::um:.:taoos 

cvntro1 ce c:n.rt> un croou::to ya •n 
<uo C.:"n Este t1~c oe 

va11oac1on se na ace~ta.J~ :-iasta ar.or-a oerm;t1!'n::!o u" Pe!"1000 oe 

carnt:uo nac1a la vai..::acien ~rc·sPec~·"'3 ¡1.:) en toa:i ., ramo 
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farmac~!Jticc.E~te segu1"1~c t•PO ~e "'ª1,~ac1ei!1 es uria ev10el"IC1.3 

oocumenta<Ja que 5e reai·:a antes oe cue uri proau~to saiaa al 

contr?' es nue ~·os Pr'O\lUCtO~, 

re 'for mutaciones 

u~a m!:tro1ogr3 

oemostrar 1a prec1s1on, reor~~uc101i.vac 

instrumente ae meo1e10-n .:::ie var1ar:i1es. 



,A.,oerr.as, se requiere ae ;;na ;:.a.l1f1c,;i(.:·r> :-.:-ore !3 capac1.:iae oe l..!'i 

eQu1pv en proceso y dernost.-ar S• sus sistemas au,..!liares son capa.:~s 

oe oper3r cons.sten:emente .;lentr.: ae 1os Hmites 

establecioas.Hay ~ue cal1f1car 105 P~oces.:is eri case 

cahoae iot~ 

con los 3tr1outo5 ce :-al•ja.:1,f:.:nc1~na11oaa puede asf 

ser confiat"ile su cor.ie-r:1ai.:ac•t1n. 

de manera aue e-fe.::.-o:::""~'"':f' se ut,:.ce cor.10 un programa .oe 

pre,.-enc1:in ae 1a ca11:taj.Oeoe estar en la ó1!POS1C10n ~e :.:t·l•:ar 

en una muestra ia ~ual pue.::ie ser .:ietectaa.:s, auno:.Je no necesariamente 

cuant1f1caoa, !:'!JO cono1c1o!"les oe oPerae,e!'I e~taciecioas. 

sustonc1a en una mu~stra, ciue pr;eoe ser ~eterm1naoa con prec1s1on y 

ey;act1tuo acepta::1es oa;o ~ono1.:.1eines a~ o?era.:.~o:i e5tac1ec1das. 

ausencia ce ella) 

para ootener una respuesta 

oeri•oa un•.::a~er:'-e a ia susta~;..a ~e 1~H~r~s ,. no a ot.-r.:,.s ::':'..,ponentes 

de 1a muestra. 
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reproauc1t11l1óao ae los resultaoo.s anallticos oot.en,~os por ~J 

an31i!1!! oe !a m,sr:-..;, rriuestr-.i al m.:i.:z1f1car ae las cona1c1~nes de 

operac.tin, t.:!les corno V1'ferentes temperaturas, lotes ae r-eact1vos. 

coiumnas, sistemas oe e1uc1en, t•005 oe empa~ue (!oPorte, fase 

estac1onar1~. etc.), cvno.c1ones amtientales, etc. 

Se na aicno .::iue ia aeicumentacion es ra base oe tooa va11oac1on. 

E:5 necesario entonces sena1.ar ios puntos oe contro1 ~n 1a em1s1on. 

uso conservac1!>n oe ta aocumentac•On de- procuctos, que aseguren 

que ta ca11oaC1 oe c~nfCcr-m"~1~n cor"'reeponoa a 1a cahoa~ de Oisef"lo en 

asegurar que ia oocu~.entat'1t-n c:we se>;iorta te ca1ioac fina: de\ 

~rooucto en ei s't10 ae f.!lti""·~a:•en es ccr.s1stente con !o reg,s,tr~ao 

3r:"";.e la Se-crttar-1a ~e S.a1wo. 

pr-ocesos, conoe entre v-:.ra~ cesa! se definen las s1gu1entes 

caractertst1cas sor>re esta cocumentacron 

1• Estar oonae se les necestta. 

3• Usarse srn rnoa1f1cac1ones no autorizadas. 

l.• Llenarse paso a paso, oportunamente y con Jos aatos f10ed19nos. 

6• De~~n ser.alar C•dr.a:;-.~ .. :e- ~i t1PCi .::ie oocumento ce que s.e trata, 
cual ee. S'J proo~s,to y qü~ c5o se le est~ d.anao. 



B• cuanoo se trate ae complementar esoac1os sotire la marcna, estos 

deben tener el tamario ac~cuaoo. 

tO• t•eOen revisarse por otra persona cornoetente y autor-,zaoa. 

tt• Se decen em1t•r oocumentos estanjar oe control cel proceso por 

a1gun3 forma ce COP1aO.J(fOtOCOP•dOO 

cance1a~se. estos 
proceso~ oecen ser riecn~1s por personal comoetente y autorizado, es 

decir no aecen mo.:1:f1car-se cocumentos S• no ei.:1ste un mecanismo 

t4• Solo se oueaen corr-eg1r aatos anotaoos erro;.e!mente tacnanooios 

con una r-aya escr1c1enao al laoo et cato correcto, con fecna 

fll"'ma oe 1a persona Que esta transcr1t11enoo et aocumento. 

oeeie sena1arse ~ue toa3s estas carac¡errsticas oe la oocumentacion 

e . ., ge~e~a! e! :~ntrcl .:et proceso procuct1vo 

ce la ~·era::.ioa: cpc .. HJ'1:;::1ao con ::;ue fuesen ela~ora:os es la 



oesarroHo anaHt1co, la t~cn1ca, \OS estudios de 

evaluac•On oe proyectos cieoen estar 

acompaMaaos ae un tipo ::le aocumentac.~n .:iue permita controlar que se 

estan llevando a eaoo con una alta cah::::Jao y que se ests traoaJando 

en nacer la r-eproauc1ri1e. 

To.:io 10 anterior se 1nc1u.,·e (t4) en la 1nter-pretac10n cie las 

Suenas Pr&ct•cas oe Manufactura (G.H.P. por sus sq~las en 1ng1es) 

Que sC'ln e1 cOnJunto ae normas 

ciestinaoas 

mantengan 1C1ent1aad, pure:a, concentracibn, potencia 

requeriaas par a su uso. 

el 01seno oe un proceso de 

coorciinaaos. \>or 

la oocumentac1on ae una 

zona esttr1\ ael departamento oe fat>r1cac1on ae 1nyectao1es o oe un 

proceso ae hOf1hZlllC10n de so1uc1c.nes patron par! un mttoao 

anairt1co, 1a 'f1nehoaa e5 ciar-a 

Ootener la 1nformac1on suf1c1ente c:iue nos permita asegurlllr la atta 

cahdad de un prooucto 

Aaemas. 

aciecuado 

oe 
oe 

no ornener resultados 

la 1nformac1on vert1::::a 

lote. 

mane Jo 

en la oocurne:itac10n Cle una 

vahoacion aeoe oarnos 1a capaciaad de e-ncon:rar el motwo oel 'fallo 

orientarnos nac•a la correcc1on. 

Por otra parte, el Control Total ce 1a ca1~oaa aoarca otras sreas 

tograr5e so10 sr cart1:.1~a:"l en ella to~os los cepartamentos 

oe5arrono .::ie u:i p,..ooucto,a la proeucc1on, 

a1 maneJo o 
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Esta es 1.a pr1n.:,pa1 f1na11aav ce ios Ctr<:l.JIOS oe C.:!hoac. 

€:s aJrt-oedor oe 1978 {!!; cuanao son 1n.troc:J..:ro->'.>s en Me:r,~o. aonce 

como en mucnos Pa1s~s oci:1oentoles, varrari a19unos ce los col'lceptcs 

caractertsticas cesa,...ro11a.:1as con amPl1:1 e ... per1eri.:•a en e1 Japon. 

traba.;o. o ae a1st11ncs centros 

un ctrculo ae .:.al10J,! es un grupo pequer'I~ Que c~sarrol!a act1v1aaae-s 

de Control ce ca1iaao, ... 01untar1am.ente, aentrv oe un .;:iepartamento 

ae 
comerc1a11zac,on, o con personas ae 01st1nto~ centros re1ac1onaoos 

entre si.Este peQuef'"lo grupo reah:a continuamente aet1v1d:aaes 

re1ac1onaaas con el ae su traeaJo 
generalmente mot1\lado por au1oaesarrono, aunque alguna~ va~1.,rnes 

1na1can su 1nouec1on por zn1c1at1\!a oe Ja empresa. 

soiuc¡On d.e problemas de sus centros operativos.un prootema en 

particular a la vez. Cuanao una organ4;::a.c1tin. !!e cr-ea ti se mooern1za 

y crece. es normal 1a apar1c1ein oe un oran nomer-o oe prottlemas y e~ 

t!SU~ un Due-n momento para comen.zar act1v10.!des oe Ctrculos de 

control oe Calulad.Se empe:aran asr reso1"'er los Problemas mas 

superf1c1ales o oe 'forma, ademas "~ m.ievos proo1emas generaoos por 

el cam.010. 

Cuanao una empresa na aec1d100 1a 1mp1.!ntac1on oe crrcu1os de 

Control ae cai(a.so, aeoera pensar en e1 ao,estt""atn1ento ae 01r1gentes 

ae t:stos circuios, que posean las nerram1enta:s b&s1cas del control 

de la calldao, como enfocar- la ca11oao y 1a garantfa ae la calH:laa, 

e1 control planear, nacer. v~rrfrcar-, actuar }, y 

Otros ~lementos 

~ue pueden ser oe ut1l1::3ac sen 10.s a13gr-amas c:e causa y efecto. 1cs 

h1stogram,as, 

proo1emas. 
l'lo;as ae 'ª ae 



Ceoe ~:.ist.r- .._.r¡ pro~ram.l estructvraoo Para el Contr~i Total oe 1.a 

CahOad en ~m.! e!"\presa. es necesM·io, o~e al91Jna ,0,.,,.,5,ori. de la 

empr-esa tome !3 respc-nsa::ni...,a:: ae la i:- .. O!':'toc.1Cln ae !as act!\'1.Jaces. 

ctrculos.ts su c-esponsae.hoaa 1a eouc3Cfbn s.:>cre estvs temas 1.a 

catenaar.::acion ae- a.::t1\i11Jades especiales com~ conf~r-e-n.:1as ae teis 

efectos) 

tH'"OP'>n.er- los meoiaas correctiva! e>onerlas en ~rt!l~ttCA, eon 

opc1one~ oe s1mulac1on. 

E"valuar IOS resultados, torr.ancH:i en cuenta 1as reacciones Oel 

~ntOt"'no. 

E s. t a:-i ~JI"' 1 i acit::"'I, pre.,,,~r:::10r"< ce e-:-!"ores, orr.1!11one5 y/o 

repeticiones 1noes-eaoas. 
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Repaso 

relacionados con el tema.. 

P1aneac1on para el futuro. 

S1 01en caaa organ1zac1on desarrona 5U~ propias opciones en cu.:in~o 

al estaoiec1m1ento oe 1os crrcu1os, estos conceptos son gene-raimentr 

aceptados. 

personas que participan en un ctrculo, e-n el ntJmero oe crrcuios por 

departamento, si se integran crrcu\os con personal oe1 mismo oe 

a1st1ntos departamentos, la temporahoao ae- ias reuniones, noras 

S1 un crrcu10 estao1ec1co oeoe sesionar 

toao e-1 ano o un trimestre, o s1 aespues ce la etapa de resoluc10n 

de 1os prootemas mas notor1cs oet area. oe:ie oeJar oe ses.onar, la 

cont1nu1daO es un aspectc 1mportant1s1mo.otro aspecto 1mport3nte es 

la 1naucc10n oe los elementos part1c.par.:es: =~ .forma voluntaria, 

por sugerencia de alguna autor1dao 
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CAPITULO V 

CONTROL Dt COSTOS 

Oentr.:- ae las are.as oe producc1on oe toaa em;:,resa, constantemente 

se es tan evaiuanoo los resuttaaos economicos ae un per-roao. la 

fat1r1cac1on ae un lote .::ie un producto :le ltnea, e1 costo de un 

otros aspectos asociaoos con economta 

ae costos,Quc es una oe- ias partes meauiares oe tooa aamJ1"t1strac1on 

de la Proauce•On. 
1rttroducc1C>n sen!:dla 

Et C>t:1Jet1vo oe este c.ap!'t"..:IO es ofr-ecer una 

ciara ai amtuto oe 1os nwneros con los que 

Arb1trarcamente, P~oem.:-is ªª''º':- 1~ que H.:imare- la Contao.;,~a~ 

1naustr-1a1 en aos granC!e!- áreas: una q .• ;e p::>aern.os !!amar- E.:onomra oe 
la Empresa 

contao111aao 
tesorer1a, 

lltvó..::IO caco por otros profesionall!S son temas que e!capan a 

nuestro Q1JeT1bcer , por 10 que !'n ~ste trabaJo no 5e riar& ref'e-renc1a 

de ellos.una eegunda ~rea, encargada ae Ja econc-m<d interna, de la 

contab1hdaa ae costos, agrupar-a temas como una cuenta de resultados 
o ce e11::plotac10n, cts1cu10 de costos 

sotire e-sta area soore 1a Que desarrollare-mos la ap1ic.ac10n de la 
t!orra oe co!.tos en Jos departamentos oe pr-ooucc1on. 

?ootmos comenzar aeftn•endo que- es un c.:.s~c-.tJ~ costo es el consumo 

los recurso! 

Es oec1r, en IO!o aepartamentos de 

caco una transformac1on de tnsumos en 
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productos f•nates ee necesario contab1i1zar todo lo que se 

1nv1erte en estos proauctos con 1a f1nahCad s.mple oe sa~er cuanto 

costo elaoorar un oien. .... partir Jel resultaao, una organ1zac1or. 

obtiene una meoioa oe c~nt.-cd sobre la economta oe sus operaciones, 

que Je controlar sus 
act1v1oades proouct111as oentro de ciertos 

contmuac1on estuoiaremos. 

Es necesario incluir tos pl""1nc•p1os ae contatnhdad ae costos: de 

ou~ !le compone, los sistemas Que llevan generalmente las empresas, 

cuales son las tareas oe esta contatnhoao, 

(13)(16) 

1.- üe Se que refle.,.1ar , .. 
actrv1oaoes normales, que son constarites en tocos los perrooos 

productzvo!!' o en 1a marorra oe ellos. 

2.- Prmc1p10 de causat1oac1. Se oeoen oeterminar agregar los 

costos aonoe nan S•OO causa~os. 

El registro oe costos oeoe 

permitir qve estos sean comparaoies oe un perfodo a otro,y de una 

are a otra. 

estuoio oe los costos.Aqur es 

necesario sef\alar que too a empresa generalment.e contara con un 

Oepór tamento de ~.:ist.:.s 

centralizar &n 

prooucc1on. sin embargo es una practica comtm que los Departamentos 

Proauct1vos lleven a caoo p1aneac10n control ae costos, de manera 

simultanea con los oepartamentos arr1oa menc1onaoos: este es el 
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motivo por t-1 c:iue se sugiere el conoc1m1ento profundo de este tipo 

de trabaJo por p3rte ce a.F .S.s, que traoaJan en centros proouct1vos 

o en ..:-ontrol oe ca1.~a~. ser!I frecuente que se requiera su JU1c10 

op1n10n en asuntos estrecnamerne relacionados con costos. 

L!is empresas tienen ..-arias maneras oe sistematizar su control ae 

eostos : 

En t:iase al tiempo, pueoen trat:iaJar con costos reales, eon costos 

normales o promeaios y con costos planeaoos. 

En t>ase al alcance, pueoen traoa.1ar con costos totales o Parciales. 

Los costos reales son generaimen:e mas aceptaaos por que son el 

registro autentiec óe lo real12aoo; el inconveniente rachea en Que 

el registro ae costos es mas compleJo completo 

Los costos normales tienen como ventaJa cue suavizan las 

desv1ac1ones 

recargo 

po... 10 tanto f a:c111ta 1a ootenc1on oe tasas ae 

otros aspectos que veremos mas acelante.E1 1ncon\lenrente 

rai::iica en Que para que sean conf1ae1es es necesario tener el 

registro est&r.dar oe varios perroo.:is ~e eet11t"1daC1es con cargas de 

trabAJO similares, tanto en \IOl(Jmen de operaciones como en 

fluctuaciones oe costos, oe aac::iu1s1c1tin. 

con costos planeacos al futuro 1nmed1ato s1gn1f1ca 

contar con gran exper1en.::1a para realizar proneistrcos 

reales para realt:::ar el estu~.o o.e las O:ferencias poder reahzar 

las acc1c:"'les C01"'1"'<!"-Cttvas ::iertinentes. 
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En cuanto totales, se est3 

nao1ane10 ae traoaJar ~vn costos fiJOS solamente 

variables. una empresa pueüe escoger entre jeterm,nar solo 9.:.st..::s 

11ar1ao1es ae un proceso oel 1anzam.ento tY fatir1cac1~n) ae ... ., 

nuevo proc:1ucto oespues oe coteJar con 1a venta c:1eterm1nar !ole· 

m~rgenes oe cooer tura cuanto pueoe colaborar ~ste margen oe 

cobertura 

nace ast en 1a empr~sas meoianas .,. granoes Que cuentan con mea1ana 

variedad de proauctos y/o varias o,v.s1ones oe proauctos. 

Tamb1en se Pueae tra~aJar e~., c~5tos completos y coteJar contra la 

venta para determinar ganancias. 10 que generalmente se nace en 

pt-Quenas 1noustr1as. un estu:::i•o ce ptant3 pueoe oar nerram1entas 

costos reales totales 

costos nor-mates totales costos normales parciales 

costos p1aneaoos totales costos pJane30os parciales 

Una vez Que !-e nayan exarn1naoo las nerram1entas oe contab1l1C1aCI ae 

los costos, se aesarrollara un eJemplo e,.:phcat1vo. 

Las tareas oe la contat:>1l1aao de los Costos son las s1gu1entes : 

- Oeter-m1nar cu&ies son los costo! propios t:ior :prooucto eia.t.c;a:::c 

por producto vend100. 

- Contr""olar los co~to: a ~artir oe- aonoe y cuando se causaron y t>aJo 

qu!' as1gnac1on. 
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Determinar rentabi\1oao de un producto procesos relacionados. 

Toma oe dec1s1ones ae mercaoeo, como polrt1ca de precios, 

elim1nac1on Cle proouctos, compra oe maquinaria. 

stm1term1naaos los terminados en almactn. 

La eontat'11hdao Cle los Costos consta oe 1as s1gu1entes partes 

{\ler cuaoro ti) 

1.- C!llculo de clases de costos.Como se ilustra mas aaelante los 

costos se clas1f1can oe varias maner.!ls, seQtm el procOs1to.La 

f1nahoao es oeterm1:iar que tipo oe costos apar-ecen en un Per-loClo 

determ1naoo. 

2.- catculo oe centros ae gastos.Estos costos pueaen aparecer en un 

centro oe costos ae fabf'"1cac1on o en un centro aux1har de economla 

de materiales .un centro oe costos es un centro con responsab1hdad 

def1n1021, Que se lrQUfOa 1noepen::::11entemente Que menuoo co1nc1ae 

con los oei::iartamentos o 1as secciones :::le fae>r1cac1t>n y c:¡ue 

eentr- a liza tas operaciones ce su entorno. 

ctie prooucto cargara con qu!' costo C!"term.nado. en qu!- proporc1on y 

con Qu~ resut:aoo. 
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CllSroS: 

CUADRO \.11 

PARTES DE LA CONTABILIDAD DE COSTOS 

0 

0 
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con 1a fmat.oac oe facilitar- las e"Jo.Pl1cac1ones, nos a11ocarerr.os 

dos pos10111oaoes .:le clas1f1cac1t-n de costos.Por cuestiones oi? 

ocupacion oe la caoacioac, se c1as1frcan Jos costos en f•JOS 

var.ao\es.Los costos f1,;0s son aquello~ que se conservan oe peri".'> .10 

a per1000 1noepen01entemente oe r::iue la planta tratiaJe a su max1ma 

que aunaue Ja planta este paraoa p:,r 

manten•m1ento remooetaci~n. 'ª neces1oao 

llQú1aar1os.Oentro ~~ es.ta (ategorra .:le costos pooemos 1nc1u1r ios 

sue100~ Oel personal, er gasto por serv1~10 c:e personal, 1a renta oe 
locales otros similares. 

Los costos var1aD1es son directamente proporc1ona1es a1 numero oe 
Pie: as fat>r1caoas, como es e1 costo ce mater-1as primas, oe 

materiales au101iares, oe mater-1a1 oe empaque, ae energra para la 

otros. 

La segunaa clas1f1cac.ein que ut1hzar-emos es la oe costos 01rectos 

e 1na1rectos. Los costos chrectos son los costos esoectf1cos del 

proceso proauct1\'o,costos directos normales como son la materia 

los sa1ar1os de proouccion, costos chrectos especiales oe 

las nerramrentas especiales.Los faDr1cac10-n, como son 1os mooe\os 

costos 1nd1rectos, co5tos comune5 gasto5 generales todo el costo 

oe operac1on de la empresa, como son gasto de comun1cac1ones, 

sueloos oe departamentos como aom1n1str-ac1on y ventas y otros c¡ue no 

vayan 01recu1mente involucrados en el proceso proouct1110.Pueoe 

oesarrollarse una re1ac1on entre amoas c1as1f1cac1ones. 

EJempto: una empresa Qutmrca fabrica &cioo c1or-t'lfOr1co como on1co 

prooucto.con una proauccitin mensual max1rr.a ae 500,000 htros,tiene 

los s1gu1ente:. .::.;..~!.::s: 

co!tos directos 

costos ftJOS 

20·000,000.00 

16'000,000.00 
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Costos var1.3Dles. s. 60.00 / L 

propor-c1ona1es respecto 

la cant1oaa oe proaucc10n) 

A partir de estos aatos podemos calcular lo s1gu1ente 

Los costos totales mensuales.con la func10n general oe los costos: 

CT ' Cf cv {1<} Donde Cf costos f1JOS 

Cv Costos variables 

CT costos totales 

CT : t5'000,000 + óO l500,000) •&·000,000 

oonoe Jos costos variables son 30'000,000. 

como se na 1no1caoo, los costos variables incluyen una parte directa 

otra 1nd1recta 

30'000,000 20·000.ooo(costo! directos) 10·000,000 

Que son la parte variable 1nd1recta. 

S1 sabemos que la parte directa del costo total son 20·000,000 

26'000,000 son la parte 1nd1recta. 

El resumen se ofrece en la figura cuaaro VII 

Hemos oef1n100 la 1mporumc1a ae ios costos en su apl1cac10n 

~n los proouctos finales.Los costos directos no presentan mayor 

d1f1tultad para ser cargaoos.S1n embargo, los gastos generales deben 

ser repart1óos a los prociuctos finales cie alguna manera equitativa, 

y e-s lo que vamos a e;empltf1..:ar, mea1ante un meto,jO conoc.1do como 

phego oe hqu1oac•t1n .:ie c:s~o5 1nte-rnos. 
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CUADRO VI 1 

RELACION DE COSTOS <FIJOS, VARIABLES> 
CON COSTOS<DIRECTOS, INDIRECTOS) 

conos e OS 10 S 

"Jo¡ OAllAJllS 

l l 
con os COSTOS 

1 •111 eros Jlllt!IS 

LllS CDS1aS mas ID'llSlll!M llJIUDS =!JI ~ -Illmlll!l[ li: !A oo.N:llll H !A 

!W:U, ~ - tll!llJ LllS = IOI SJt!JCIS K lA llllll:llll K Al!HlllsnlR'.1111 r Sl'll IOI LO 

il!C.S !JI !W*IDI Clll -las A lm'-'I. 

LllS = U<,JltAJ:S llD!ll Sil lllll:::lS Clftl L> !0'1!W n!I\'. (XIG.IH~ lll !l ~. f !il!!llll 

!11» Sil llllllll:TilS C!Rl !l 1"ll) l! l<SlliO!l~ n::xiu>;JCAS. 



CLASJFJCACIOH DE COSTOS 

POSIBILIDADES : Cl.ASlF'"ICAClOH : 

1.- llllD QAm X NC!tlE K rui::c1i. I¡ = lt : -. !UllCIOS 
M!tl!M., CNl!tl., t1C 

CllSTllS M A111JISICl(IO, f!llllC;(lll! 
Allllfü!Wl:IOll, WITRS 

3. - - IElGlllS I[ fJE1l (XJSJQS llll:TQS = lllllim:TOS (~ 13D>1Jl:) 

1.- - l:J ~!!ll!Dml DI ll. QISO 11 QIS1QS FI~ 
•tM:lOll DI a. -l!lml IC ~ QIS1QS 11.\lilll!i!l! 
CllM!W 

1.- i:m. Ctornelml. = i = lilK lllS!OS 
t = C'ALllWOS 
¡ 

>.- Sll3I Ol!lllC K CllSTilS 1 l:llmS rtIMllOS 

l =~tas 
i 

7. - sea l'OltAIOIES lt: CDSTllS CDSlllS lll PMJ:1ll 1 
Cll!1IJS Ml Pll?ltaO 2 

1 
! 
l 



fSTA TESIS ~m DrBE 
Silla Ct L~ 518!.iOiEGA 

.a.ntes de ello, ... amos a eJernp\d1car _.n Plan ce cuentas t1P.:-

Que llevan algunas empresas en cu:mtc a sus costos. 

Contat>1l1daa de costos 

Consumo cte mater13 prima 

Consumo material au,.;1har 

E~gra 

Salarios productivos 

Salarios 1mproouct1VOS 

sueioo, 

Gastos sociales 

Gastos ae aesar"rollo 

irnr::>uestos 

?r.mas de aseguramiento 

Rentas 

Telefono, fletes 

Gastos de oficina 

Gastos oe puohc1aao 

Gastos de f1nanc1am1ento 

ca1cu1aoas 

Intereses calcutziaos 

R1es.;os e a1cu1.eáos 

Costes airee tos especiales ae fat>r1cac1on 

Costos directos espec1a1es oe vento! 

2.• parte oe Contat>t\1aad oe costos : c211cu10 oe centros oe Costos, 

IJQu1aac1ein oe gastos genera1es.Octenc10n de tasas ae recargo. 

-au.:1\1ares, c:iue ;er.era1mente s~n equ•valentes departamentos o 

secciones oe serv•c10. 
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La tal""ea Pl""1ric1pa1 O!' e-::ta ~arte :.:ie ·a c~~tao•\·-:aJ óe ::isto: es e: 
r~Pal""tO, lo r.:as e.Jw.tat1~:.: p,:is1::-1e, ,:~ ·es .::os tos oe ser~.:.: 

1ntern.:i entre 1::i~ cerotros .:ie ::ost~s. :C'stos oue de::oer. ser \acia:Jcs 

sw or •gen, a sat-er, e os t.:s 

pt"1mar1os que son aquellos ~.a~t,:is. generales c3rg.3:::::s segc.in ei 

pr1nc1p10 oe .:auS!hja.:l en e1 centr;.) (!e cos<..:.s oon.:ie .:t::iJrecieron 

!·:is co!t~s !'ecuna3-1:is que son les ;ae.t ::5 ge--:::>-rJ1es .:;ue oe ai;una 

n«!nera Pt.Jeoen ser reP31""t10.:-s a otros :.e:itr~s ce .:ostCls. 

cero i::i~ 

centros auxiliares, reoart1enc:o sus 1m~or":.es e~ .:entres ce costos 

cr1nclPales Que pueoan .:ar-gar su 1r..;::io-1""te en ios pro~u::tos portaoores 

ooten~1on oe tasas ce -e::arg.o. 

contatuhaad oe co! te! ..·eces el 
tr"aDaJO Que r~Prese:-.ta el rec.,o<la"' la in~::>rrr.ac•ein ecc-ncm,ca ta~·ca 

es sumamente- comole,JC. 

una empresa ~el ~amo .f'arrna:!-u~.:.::o.se ~ro;)on~ oes11noar ics costos 

por servicios •!'"!t-ern.:os e""I sus O•fe!"'~rtes centr.:-s :::ie .:os tos. 

continuac-1~n se otorgan les costo5 or1~T-.a:"' 1 os (Que en ~ste caso 
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1.- un centro general auxiliar (Energta Elt>ctr1ca) con un costo 

primario ae 50'000,000 

manera: 

Que reparte 500,000 J:wn ce la siguiente 

50,000 Kwn • un centro ce f abr1cac10n au,.111ar. 

200,C>OO Kwn un centro ce fabr1cacron prrnc1pal. 

50,000 kwn • un centro pr1nc1pa1 ce materiales. 

'ºº·ººº kwn un centro princ1pa1 aam1n1strac1on. 

100,000 Kwn • un centro pr1nc1pa1 ce ... entas. 

2.- un centro ce fabr•cacion auxll1ar,{Control Supervrs10n de la 

proauccion; con un costo primar.o ,;::~ .:.:·so::·.coo ~es~s., que reparte 

5,ooo noras ae ser ... 1c10c en e-1 perrooo, ae 1a siguiente manera: 

500 Horas al centro aux1har general. 

4,000 Horas al centro de fabr1cac1on pr-1ncrpal. 

500 Horas al Departamento ae ventas . 

3.- un centr-o pr.ncipal de l='abr1cac1on, con costos primarios de 

440'500,000 pesos, Que trabaJa 10,000 noras en 1a pr-oaucc10n que 

ser~ vencida en el periodo. 

4.- un centro Principal ce materiales, con cestos primarios oe 
40'500,000 pesos 

5.- un centro princ1pa1 ae acm1n1strac1on con 90'000,000 de costos 

Primarios. 

6.- un centro Principar de 11entas con un costo primario de 

144'500,C•OO pesos en ti Pertoció. 

A. partir oe !:stos catos, se elabora un phego ae i1Qu1dac.1on, Que 

resume el ObJet1vo ae ia segunda parte ce la contao1hdad de costos, 

obteniendo tas tasa! de recargo de compensacion a partir de los 

cuan~s se pocra oesarroi:ar 10 mas e~u1tat1\'ar.iente P0!10le el 

C31CulO productos portaoores oe costo sin aeJar oe cargar o 

gasto! 

1no.rectcs, ~sta es 1a func:C>n pr.nciPal del control oe costos en 

una empresa 1naustr.a1. 
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LJ:QUJ:DACJ:OH :DE CENTROS :DE COSTOS 

CDCTltOS Dlt 

~ 
CDftROC DS 

~t: ~;vt: ~:n: 

·~ 
n•alCAClON 

<•U>CILl•R> AUXILIAR PRINCIPAL tiMTDIALa ·-~rMI™ UDfTtllS o 

•· COSTOS PRIMIUOS 
, .. _ .... ,_ ...... .. ,_ , .. _ 

J. ..... , .. 

CD<TllF!W.i~ AU><. 
L. s·- ···- s·- .1.•·- J.•·-

fRlfl2ct'l!.,Cffi'!'° L. 44·- ,.,_ 
ltcámilos s·- ···- s·- J.•·- J.s·s-
c. ffiifls s•·- .,., .. , ... ,_ a•s• J.-·- J.6··-

B A S E sae .... 4.:1118 .1CI .... zs • 11911 575·- 57:¡•gog 

-h HORAS HOMS <tiMT.l>la.> 

TASA DECOftP~ION 1 •J.~h 
• .1..1.- •se.ea J.e.: ,,, J.7 .. 3, Y. Z?.82 Y. 

ntOM / HOM 
D. COSTOS TOTALES 

LIQUIDcllliDOS s•·- .,.,ge ... liiU~ü"'us ... ... , .... ,. a•s• J.-·- 16•·-

- SI 811EH us HORAS DE SEJtUICIO PE S:S'tlt Cl:NTRO. SOH s.eee. SOLO PODEMOS REPARTIR 
som •. , •• Y• QUlt ,_ MOMS SON PROPOACIOMllU:•AS •L CDfrRO AUXILIAR GD«JtAL y 
H• SIDO YA LIQUIDlllDO .. 

- •out u MSIC SOt4 LOS costos TOTALES Dlt PltODUCCtOH. QUlt lteCLUYDt ICL MTDIAL 
Y SUS GASTOS GKMEMLICS. •SI COlllO ICL COSTO TOTAL l>IC HBJUC*CIOH : ... 



[ 3• PARTE. CALCULO 1-l~ClA PRODUCTOS 1 
j PORTADORES DE COSTOS j 

t,; Dl!'llSI PllOIOCI "'l.01'[ H. DlCMIX?O 11.11 • COI! 1.4': SJllIDCl'D costos 
Dlnct'OS: 

•TDllrtl• :tm,• 
•rDlllL H Dl'ltCll SI.• 

mili. •rDJ•La 1 m.• 

IUCZSl?l C. LOTl 1• ICllS Dl RlllCIClCll 

Jlll CJXrlO P'lllCIPIL: 

1 S'MS.• 

Clll mm •ros SI PIDl c.tlOIU. ISIDDa K Cll.CILC, 111 H - SDCIW -
nm l•tCU n. cono f'IOf'IC K ... LDTl K PIOllK'tOS, ' D. CXICTO Kl. JDl~tmaO, 

SIPCIUDM 111 C. Liett COISH H 5,• W€HUts Nl. GlcacictC ll.11 

1 c:umTO 

1 
M!tl!IUli i lrartll 

. ;,;, M!IJ!IUS 1 1.1!! i 

j COSTO M!IJIU i U! 

251,111! 1 
1 1 

1 

ES,111! 1 

lli,111!~ l llllllliO 11111! !l!lllCll:llll: 51,Elf 11 

1 = • !'D.Ctllll : -

! ''·'·- 11.J'l> 1••.•1 

¡t:JSTOSl'll>PlllS :POI i.CII 8'E!,11! ¡ 

¡~mies 15,111! [Poli. P!J:'.< $ 1,ól'I / 

~ ISllla.IOSL'fl.IFl~, lll lJ; m::1~.1J; llflll!.W Wla\ ll! ll.IUl!:Pil MCllml:IS K=, lllll. 
C. IUD1 M PIDU1!lS DCM LOS ~ !I ¡,¡;¡¡ F.il'!'ll!l! LOS l:AS!'JS -.ili < l.G. l. 
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Una aplu:-ac1(Hi Qel an.!il·!is ·.:lo:!' •;;: inf: ... ~a:-.~r ;::iro¡c.or,;:.ona·.Ja P·~·· 

contab1haao ae costes es ra eiar-:..'lrJ:--•t·n oe ..:~ pr~:;:r~:T'a anuai ce 

inversiones.Es rE:soc.n=aci11c.J.c ce :.;.s Gerento:s :JePart.Jl'T'eri~ates ae1 

es un 

Para ~eterm,nar er or:;-grarr.a anual oe 1nve!"'S1ones, 1os a1versos 

.,,efe::. .Je ce-par tarYient.;;i :ie una empresa qutmico - f armaceut1ea mediana 

arferentes Pr~vectos de 

El presupuestC1 ae 1n•ers1tin se or•ent.3 oor el fluJO de caJa de los 

anos pr·e~·~ una cifra cie 3ZO millones como aportacion 

autof1nar.c1aaa. 

nasta por 00 millones, tralt"~S oe un cre-oito con tasa f1Ja oe 

•nter!s ce un SO z anual y un ola:;:o de .¡enc1m1ento de e anos. 
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f1r.atmer.te POCr""Utn oc tener se pa..-a e! programa "e 1nvers10n otros 

40 millones meoia.;te el or~stamo oe un socio; el acreeaor 01de por 

e.ste pr~stamo un ntere:s ael 60 

ut1hZaaos PoClr&n se!"' ,n..,·ert1..::i,:i5 Por la empresa en el mercaao oe 

capttales a un.l tasa neta oel 50 1, anu.:1;1. 

:.;, &.!amtilea General de 

s.o.;:1(15 u!"'. p:--o~rarr,_, oe invers·C,:"'· oara e1 P!"'D...,1mo af'.~ (omo oarte de la 

tiJa!'1eac10n general ::Je lJ e~P"'e53; :•:~0 or.:-;rama -:!ene responder al 

OCJf't1vo general oe ;¡enerar rechtos oei 60 rmrn•mo) tanto socre et 

En 1as 

man uf act'Jr ar .L ~s 

v1s1on cautelosa ce los camti1os que 

en ios costos por- caoa part1oa .:le 

estos, ast corr'~ ei resutta.1c oe l.:r. an3l1~.1s ce ios efe.:.tcs que esa 

oenef1c1os. 

Los proyectos oeoen ser 3na11=aoos oor separad:i , oesóe un ::>unto de 

reenazo oe c:aoa proyecto, 

asf como pr1or1oaoes. (n v1sta oe las sumas que 1mp\1ca cada 

prorec!o la .:::::urac•On <frsrca oel ~sufrí.Jeto, sera necesar-10 calcular 

ingresos que- se relacionen 
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t>J El flUJO interno oe intereses 

cJ La a1ferenc1a entre 1os ingresos 

1nvers1on. 

egresos anuales oe la 

OBJETIVO : Anaiazar los proyectos ae 1nvers10n r elaborar el plan de 

Que proyectos reahzarse para el .siguiente ano comerc•al. 
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PROPUESTA OE 1NVER$!C'!N IN\'E RStON DE SVS. TITUCION. 

tiempo la capac.aad oe Prooucc1on reauc1enao 1os costos 

propore1ona1es ae manufactura. 

L.! Ge,...enc1a oe Pr-oauccitin para el are-a ae A..nt1tnOt1cos 

propon.e sustituir- con un nue-.·o equipo. la m&Quina engargc.1a.oora ae 

frascos ampula.La caPac1daO c:e1 equ1PC .... ,e Jo ~a ts 1nsuf1c1ente-

represtnta un cue-110 ae tiotellti Ptr-manent~. El nue~o e-ourllo que se 

menos persof"'al oe OPeracitin, ~u Pr.:iauct,viaaó mecia es ;:toe;~ mS! del 

30 r. ma,. :,,~ ~ue la- oe1 e-ou1po al"\tig:uo. Ce>~ ie1 OC Jeto ae aieanzar un 

pasar- oe lo5 noo o..sq..ietes actuaies a 2300 en e1 f"utw··o.¡:un. paquete 

e:s igual " tOOO fra:Scos oei m-eaicamento) 

E:I Ce-par-ta.mento oe 11erca.Jo'teC:roa c.:insicera pos1Me un incremento oe 

ventas oe &00 paquetes anua1es !1ernpre y eua:ido se ga$ten anualmente 

7 rn111one.s mas ~lle n.!l'sta 1a fe-en.a. en PUbhcn:sad promoe10n 

01r-ectamente refe:--1oas ese Proauc to. 

.. Cest.o oe ao:iiu1s1c1on y costos 

:~ ln5ta1ac10n del nuevo equipo 

Aumento ese! c!fl?1tal pl""omea10 ataao, 

cuya c1rcu1ac1on. se .¡e r-estr1n~1da 

por- ta amphac.en ce 1os costos oe 

proáucc.1on y ,1enta •• 

·65· 

84,000.000.00 

u,000.000.00 



Tanto el aprc ... ecnamier.tc econornico Oel equipo como su "''ºª titll 

conforme a 1 c•Clc de v•::!a pronost1caoo para el producto se estima 

en 10 at'los. El equipo :..itil1:aao nasta anora en· esta tarea aparece 

en Jos registros ::ie act1'VO f1JO con un "'alor de 18 millones., con 

"'ºª Otd par a 3 a."\os mas. 
Los ct51culos por paquete de sens1t101na son como se detallan : 

venta neta por paquete 200,000.00 

costos de 01str1ouc1on y 

tram1tac1ein de peo1aos, 

dependientes .::ie las ventas 

{10 J,) 20,000.00 

- costos oe prooucc1on 

var1a:>les 

Cooertura por paciuete 

100,000.00 

eo.000.00 

anorro en el volumen de mater•ales gracias al nuevo ec:iu1po, 

perm1t1rta una reducc1on oe n,000.00 por paQuete en los costos ae 

Por otra parte, el nuevo 

eQu1po eleva 1os .;astos fiJOS del Departamento correspondiente en 

3.0 m•llones al ano. 
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PROPUEST.A DE !"iVERS10N 

SUSTITUCJON. 

op!'rac1on rea1izaoa con la rr.aqw1r.a es a::isoiutar:iente necesaria eri el 

proceso '3e ;:ir-oc..1c~ro~. 

• 
_,d comparar 1.:'ls gastos ftJOS ad1-;:•.:)nales la maciu1na tipo SAW 

;enerarra gastos por 3 . .2é m.i1ones anuales o::ior necesitar c:ie un 
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PROP-UE:ST ,'- DE !NYE?.Si.:;N CEG1SlON DE !NVE>\'Sl(1N:rA6P!CAR V 

COMPRAR 

La Gerencia ce Pi-C<v~:c.c. 1·-. de •i!tam.nas propone faor1.:.ar en ·~ 

propia p~anta la 5usta1..:.1.:. t,ase .Je soporte i:::iel complf:Jo 9, c;:..1e nast.:i 

anora se nan c..:impra:o a terceros.Hasta anor-a, la cernan.Ja anual ce 

esta sustancia era .;:ie lt"l00 e1ecal1tre>s al a'to.Se ca1c1 .. t1a un aumento 

oe 1a cerr.an:!a a:"lual er: ..:1 ':J 

t•ene pror-.c1st1caoo r,:i se altere en los proJO..mos t1e~p:;s, es ::e 

52,::J00.0,) 

Sin emoar-go al fat:r1car ~sta t"ase, se .ncurr1rra en los s1gurentes 

.gastos 

un cosstc de 32: 

millones, con una 1n'3a ttttl CJe ar.os. 

En el Departamento ae ProducciOn oe Vitaminas ser-fa necesaria 

nacer una amp11ac1on oe la ca;:iac•dao oe proouccicn 

solo pueoe traoaJa• al 50 

exigencias aa1c1ona1es, aCJn sin oec101r la manufactura interna oe la 

oase v1tamrn1ca.Por razones oel propio proceso, tsta maquina se 

necesitara otros ar-ios. Debido 

ti.O millones. Per-o, at.m ut1lozan::o la capacidad ae ~sta nueva 

mac¡url"l.!, sclo P-'Orra pr:i:n..:::ir 800 ~ec31,tros arn.:ales.Los restantes 

300 oecal1tros teno1tan CJue producirse en noras extras. 

Los calculos pre1tm1nares ;:-ara el aecallt10 ele base v1tamfntca 

arroJan los siguientes oatos por unidad : 
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Costos oe proaucc1on oirectos proporc1onales 

{material, gastos generalesl 1e,ooo.oo 

Costos oe o¡:ierac10n maquina VDF eco 7,600.00 

Al traoaJar noras extras, se cargarran gastos 900.00 ad1c1onales 

por oecal1tro. 

La incrementarla los costos del 

Departamento de proe1ucc1on en 2.4 millones anualmente {detuoo 

ma,.ores ne.:es1caces je r."!lnten!m1ento, consumo de energra, etc.). 

PROPUESTA DE INV!RSION IV:PRODUCCION DE UN NUEVO ARTICULO 

Oescr1pc1on 

Para reoonaear e1 pro~rama oe ventas, el Departamento de 

Hercaaotecnra propone 1n1c1ar la faor1cac1on ce! prooucto D1uPro1(un 

a1spos1t1vo 1ntrauter1no co:"I ht>erac1on pro1ongac:a de progesterona) 

Que refleJa tooo un nuevo desarrollo en su proceso oe faDr1cac1on. 

01u?ro promete tener una Duena aceotacion en ei mercaao, sera. 

f!lcil colocarlo entre lc5 ~rop1cs chentes oe la empresa trav~s 

e~t ~·~te,.,e oe a1str1oue1t>n va e!:ltao1ec1do. 

A oase oe un curOadoso estuo10 ae r.'lercaoo, c.a:.e esperar una 

uti11oad bru't.a oe 1ot,OOO.OO por un1oac: y un volur.'.en oe ventas anual 

oe 1tOO proowctos.E1 D!'PZ!lrtame-nto oe Planeacit:in oel TraOB:JO el 

Oepa:--tamen¡_o oe Prooucc1c:i a;'.loyan la 1nclus1on oel nuevo producto y 

t>l!l'lteal"I 10'5 s.gu·entes reouer.~1en:os ce caP1tal 



maquinas 

nstalac.On 

- La comPr"a oe resel"'\las (oartes 

mat er1ale s,semit er m1naao s 

~stanterra e5pec1a: :!e a!~a-

cenam1ento etc.} e).1ge atar 

ad1c1ona1,.,..,ente un de •.•..••••.••.••••.. 

93,000,000.00 

3,000,000.00 

1e,ooo,ooo.oo 

L.Os ca1cu1os de costos directos proporc1onales por un10ad de 01u?ro 

37,500.00; ader.'!as 

aumentar- 1os costos ftJOS en 1' ,zoo.000.00 a1 af"lo. 

perroClo de S anos. 



PROPUESTA DE INVERSION V:tNVE.RSION CON tlNES DE f<ACIONALIZACtON 

Oeser1pc1on: 

La seccion de aeono1c1onam1ento farmaceutico ae soi.e1os 

propone una eutomat1zac1on parcial e1e vario! procesos cie term1n.:loo 

ae proauctos, asr como una 01sm1nuc1on en la cuota oe "oespero1c1os 

reprocesos• mediante el auw::1ho oe nuevas maquinas 

con un costo de ae1c:iu1s1c1on total .:ie' 70,000,000.00 

Teniendo en cuenta una reserva oe garantfa, la vida CJt1I de las 

nuevas maQutnas, ocupadas con la intensidad planeada, se planea en 9 

1nos. La propuesta Cle 1nvers1on se oasa en los siguientes 

argumentos de a1sm•nuc1on oe costos 

Anu11"'ente, zo.6 millones en sa1ar1os, va c:i::ie de reattzars~ la 

1nvers10n la automat1zac1C>n requer1rra menos operar1os.Aeemas un 

estuo10 de ergonomla perm1t10 estimar un ahorro de 1.7 rnt11ones al 

reprocesos.Por otro lado el 

proyecto generare costos aC11c1ona1es oe Z.2 millones al ano. 

Los eciu1Pos actu11mente func1onan'30 en las mismas operaciones tienen 

un1 viaa tJt1t ae apro .. :.imaoamente e1os anos y se nan amort1zaoo casi 

tot11mente. s11vo u.o m111one.s.Oe vencerse C11cnos equipos poar"ran 

producirse to.o millones. y1 aescontaoos 1os gastos oe e1esmontaJe y 

tr1nsportac1on. 
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l.l su!t1't1.tC•On .=eJ e~u•PO n.!l .Jl:e'l"4' 1a ¡:ir.;)3uct1V•~.)O Jnual 'f ~5 r,tp1aa 
C_.lcuic C:)"''.;:i~r-a"'c~ el .Ju~!'nt.., oe 800 Poto:a' ae v~nta 

LO' .ngrt,.:i$ s~ af't:l.)f'. a~ 1a 
11 ... "0r.n.!.t<Jf'!lor'~l-t! 

$1WoJ'e . .,tf' rnaner-a 

f.~O ~a3't'$ .t>-.:·.Vl.a'f'! 

,er an.'.I :a e•.ooo.::-1 ~11J 

f100 •• t7 ,00V ": 
é-00 • 1 ~T,00!:" .:: 

o.>or tres .tn.::t! 
.-e,.t.1 a.:.t'""" 1\,o 

Z!l900000 
'5!!200000 

&1 'ººººº ,!000000 

l.DOO$ \.o!i al'\;:,!. : llO•JC'JOU 1000COC !000000 24000000 
?Otbil .:ost 

1,Ni:)S ..,.-~sus c;;.q-ESQS fi'f:S\.A.. ";"lk.i í"CTOlt Yf..1...0~ ?. 

' •• ~·'°'°' "O!,Oú":) 1Z.9~C'1 0.62.~ n.e12,soo1 , 
""' ~1.'VO Z4.000 6.3,.:>Q 0.39t Z4,67Z.100 

' t• ef.tiJoO 2A,0-:U) 6~ • .oo 0.21A t~.396,•00 

• TO U3.~ =~.X!C' '9.:a,tC...:> c.,'53 30,H·Z.300 
5 TO zzJ,f\."I..) Z•.OVV 1~.~ 0.09S •e.9l4.500 

• ro U!.'°° 2A,000 ~~.1:..0 0.060 tt,7•6.:0~ 

' "" Z.?l.9'.-""V Z•,000 t99,1VV C.C\3T 'T,,?66.700 

• vo .U!.100 .2'.o.'.)ú 19'9,tO., V.023 f.,519.300 . "" U3.l:OO N,0-..)D '~'·'°'° .).01'5 c:.~es.scc 

"' ..., ZZ!,tOO ¡:.t,::i:;,.: ..:~ • ....:<· o.o o~ 1,"l'9C900 

t:1 'f•.:tor es c••c •. n~o • ;.art,r o~ u:"la 1:::.T"tnula .\tl'\C•ll• .:ie v41.., .... 
P.-es~te-, c.at-.::u1aao 'º:;.,..,. ~1 to z 

f'.">'.P. 

\ 1 • •I 

, .. 0,60) 

----·----- : 0.391 
l 

1 t • O EOJ 

f' .Y.F. ".S..:tCf' oe ... a1cr prtset1H.' 
tas.s Qe .nter~!Cee.:1r..a11 

: ar'!? ce ~Ptr K·~n 



PROPUESTA DE iNWERSION ll:PROPUEST."- DE INVERSION INELUOIBU: 
OE SUSTITUCION 

EN !"!!LES) 

""os s.-.w º"' íACTOR SA .. ('W'.P.J OAW (V.P.) 
1 ER 55280 68000 0.625 34550.00 55000.00 
2 00 32!10 o 0.391 \2:12 . .t.e 
3 ER 3250 0.244 eoo.32 
4 TO 3250 0.153 50t.64 
5 TO 3260 0.095 31t50 
6 TO 55260 (1111;--- 0.060 33\6.60 

7 "° 3280 0.037 tet.36 
d vo 3260 0.023 75.44 
9 NO 3260 O.OtS 4S'.20 

io P4·j 3260 0.009 29.52 

TOTAL : 4!036.56 55000.00 

NY!:RSJON TOTAL: (VALOR PRESENTEJ 

41'036,5'50.00 
c .. u) {AQ:if nay c:r.Jt eon,1oera... que en el 6to ano nabrfa i:;ue 

remverttr en oJna ~eguncia ma.:::u1na Que seguramente no 
tencirra el tT1<smo ~·alor que en ano t 

OPCION OAW: S S":•000,000.00 



PROPUEST,.. DE INYEñ>SION 111s .... 9;::¡1c ... R o COMPP. . .t,R 

OPCION .-.:SEGUIR COHPR .... NDO 

ANOS OE.C .... LT. PPE..::10 
1 ER u~o 5¿000 
2 DO HOO 52.000 
3 ER noo 5¿000 
4 TO 110J 52000 
~ TO uoo 520.JO 
& TO 1100 ~-2000 
1 HO 1100 52'0.:iO 
e vo HOO 52000 

OPC10N :i:-,1.,9~lCAR CONCEPTOS 
32.0 • 1t0 :: 43.0 1'11:..LONES 

$ 2s.&oo • noo • .25'160,voo 

aS.-'30 H•o..o...:::-.:cs ':.:-s ... c :'~'0: 

.-.NOS INVERS. f',.t,.CTOR 
1 ER 73530300 0.6.:. 5 
2 DO 30530000 0.391 
3 ER 30630000 o.~.u 

4 TO 30830000 0.153 
5 TO 30530000 o. 09'5 
& TO 30530000 0.060 
1 "° 30530000 0.037 
8 YO 30830000 0.023 

TOT.-..L· 

TOTAL f'.A.CTOR VALOR P. 
!:7200000 0.52:~ 35,750,000 
57200000 0.391 22,365,200 
57200000 o.¿~4 13, 956,600 
5720VO<JO o .153 e, rs1.600 
57200000 0.095 5,434,000 
5720·.)000 o.oéo 3,432.000 
57208000 o 037 2,'16,400 
57200000 0.023 1,315,600 

TOTAL: 93,121,600 

05000 • 7600): S 25,500/CIECA.t.. T. 
t 900 • 30C : 270,000 

2 , ~1:..L8"4E'S 

V,l.,LQrl P. 
46,143, rso 
~z.o-s.:.,s30 

7 ,522..520 
~.7t6,9SV 

Z.92s,eso 
l,S~9.800 

1,1.:0, 710 
709,C•90 

77 ,05€,2~0 



.,.ENT.t,S 
COSTOS ~ARt•a~ES { C.•·. Tanto oe proO;,CC10n 

p .T .u. 1P3r :1.:•P.!Cre'."'\ lle Jt•\H::laOe$) 
- 1,"'l?UESTO~ 

' 93'000,000 ~·ooo.ovo = ~-:-·-.:·~~0.0~·=- .. 1e.·ooo,000 H4'000,000 
\~G~E$c.;,1 

A....CS N~ESOS EGc.>!:505 .:'ES.U.. T•N ;-,..::;TCR VA.LOi:: ?. 

' C• !-1.5.6~ ,,,_ce-o :!1.6VV o.625 !9,75C..OOO 

' 00 14S,!500 t5,0C·O \27,600 o.391 49,591.GCO 
3 ER ,45,E-C>O lS,000 \27,600 0.2.u !11,13-1 . .C.00 . TO '-'5.600 '5,000 \Z"l',600 0.\53 19,S22.!IOO 
S .TO 145,SCO 18,00.J \2':'.500 0.095 12.•22.000 
6 T,:i 145,500 i-5,VOV l..2T,E-0') o. OE:O 7 ,656.000 

' "° t.t5,E:o.J 1e.c-oo '.27,5(·:,j o.o:3i 4,721.ZOO 

" vo u.s.~oo ~e:.)0C• '2:'.',6CO ~·-023 Z,934.600 

CQT~: 147,732.SOO 

La 1rwer$.t.:>-"'l: ' 1o·aoc.~·=-·: Pe:r.=·c.a o~.... 'o't:l"::o? :e a:::~o f1JO~ 
Ga~tcs .!::>.e•onates.: 1 z·~.000 4'C•CJ,CCO 

LOS Se~f..:..;is ; ec·soc . .::·.:ic "i00,00~ :.22'3CO,CCC 

1 E.,; ?"l:i..E5 ) 
A..~S B€*.l('f'tC>'~ EGR::5V3 :;:::~r ... .....:. í ACT·:>R v.-.1..0?. ? . 

" .!2.3VO 75.,:)00 1::-s;r:-o¡ V.E2'5 lH,5~Z-~:c-, 
00 22.300 2.c-=-::- 20.?C.>(' 0.391 7,931'.?00 
ER .22.3:ic ,2:,00<:> 20,30-J o.z"" i.~53.200 

TO 2.2.3C<J !,COO .2C.3C'O C.153 3,\05.900 
TO 22..?00 2.0'"...0 20,300 0-09~ \,'926.500 

"' .22,3\l":i :.,._ ......... 2C.3-N V.060 !,2HLOOC 

"" 22,3~0 i.o.::- 2.0:',3C».) º'' 7 5Ll00 
-..o z:::.3 ........ .:i 2 • .:.~:i 2~.3:)0 0.02? 456.900 
~-.: 22.30.:· ¿,(.¡0{1 z:i.3X> 0.01'5 30.t..'5 00 

TOlA:.: 



t..a cartera ae 1n .... ers1on quedara establec1d.?1 de la siguiente 
manera: 

t.- la opc1on 
entre 1a maquina SAW o OAW.Por et cr1ter10 de conservac1on de 
capital en un anahs1s a1nam1co se optarra por la opc10n SAW. Sin 
embargo en e1 sexto ano, en comparacion con la v1oa t1t11 oe OAW, se 
tendrta que 1nvert1r en una nueva maquina lo que generarra una nueva 
1nver s1on que serra traspasada 11 siguiente plan quinquenal que 
aaem!ls seguramente no tenarra el mismo costo. /i.demas,el paro de 
pr"oceso por un un ciesmontaJe ae una me.quina, mas el tlernpo ae 
1nstalac1on de la nueva maquina tamo1tn s1gnd'1ca 01nero. Por 

millones 
ofrece varias fac1hdaaes al operador y al func1onam1ento del 
pr-oceso er' sr lo que estara en oenef1C!O ae la cahdad. 

66,000,000. 

Nota en toaas 1as opciones se supone que el pago ae tas 
.nvers.ones es en <Jltrmo mes ae1 t er ano ael curso oe las mismas y 

por- lo tanto se apltca el factor ae valor presente desde el primer 
ano.El ano en que estamos realizando na planeac10n es el ano cero. 

2.- l..a cpc1on iv ofrece la meJor perspectiva ae negocio, por lo que 
serra pr1or1tar1a en la cartera., aoemas oe la 1nie1ar la penetr-aciOn 
de la flf'ma en otro mercaoo, 10 coa1 representarra una e•pans1on. 

114,000,ooo (acumulado: zoz.o millones) 

3.- L.a opc1on 1 ofrece ofrece meJOras en el resultado del negocio 
sens1t10ina oesde el segunoo ano, y el acumulaoo es muy ouen negocio 
t1onto ce la 1nver s1on 1oe,ooo,ooo (acumulado: 3t0.0 millones) 

•.- La opcaon 111 o..,rece en el desarrollo de los anos de 
operac1ein un resultado pos1t1-.'o en la dec1s1on de 'faor1car en vez de 
comprar por alrededor oe t&.o millones. S•n emoargo no JUSt1f1ca el 
costo del f1nane1am1ento (intereses, puesto que neees1tar11mos el 

-92-



cr@!d1to oancariol por 10 que se deJara para anos mas venturosos. 

s.- La opc10n V queaa totalmente aescartada por no resultar el 

anorro como tal.(tomanoo en cuenta e1 renc:11m1ento mtnimo ae 60 

sobre la 1nvers10n que se realtzartaJ 

RESUl"IEN 1nvers1on por 310 millones en las opciones (OAW),IV 

10 millones restantes al mercado de capitales al 50 X anual. 
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GLOSAA10 

Capital de TraoaJO .-Es el aspecto economico como factor de 1a 

proaucc10n y esta representado por el conJunto de bienes que sirven 

para proouc1r una r""1queza.oentro de todos 105 conceptos que agrupa 

el t~rm1no capital ae una empresa, se puede sena1ar que el cap1ta1 

oe trabaJO es la parte mas "Uqu1C1a" ae este es la que esta 

01spon101e para el func10."'am1ento proouct1vo ae 1a oroan1zac1on. a 
fin de ootener un benef1c10 a partir ae 10 que se 1nv1erte. 

consumo va1or1zaao.- Dentro ae1 amo1to ae los costos, es neceear10 
asignar un valor normahzaao tTan solo en el consumo ae materiales 

existen varias tecnicas ae a$;;nar .... a1or como UEPS o PEPS por 

eJemplo)para que un costo sea re91straao otorgando comparao1haaa. 

Kargen de cooertura.- se define como e\ benef'1c10 ooten1do de restar 
11 venta los costos var1ables.Oentro del estado oe resultaao de 

negocio Por lfnea oe produetos es comtin encontrar varios margenes de 
cobertura: 

Hasta costo de ¡::>roducc1tm. margen de cooertur a 1 

Hasta costo de ventas. margen ae cooertura 11 
Hasta gastos generales ae la organ1zac1on, rnargen ae cobertura m 

Recursos materiales.- Elemento oasico oe costo, como cos'to de 

materiales aux.1l1ares de la produccion esta 
aefrmClo como un c;;s:c ver,aole, directamente as1gnao1e la 

eant1daC1 Cle material consum100 en 1a fabr1cac1on Cle producto 
termlf\ado ya sea para consumo interno o para la venta. 

Traba.JO valorizado Elemer.to C!S1CO de costo, como costo de mano 
oe oera (sa1ar1os).LOS salarios constituyen un importante poreentaJe 

oe1 •·alor oe los ser.-i:1:s () productos Q'Je representan las salidas 
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de los sistemas ae proaucc:1on.Hay oos sistemas t.as1cos cie 

salarios.uno esta oasaoo en el t1empc c;ue el empleaoo pasa en el 

traba JO, y el otro esta basado en su Prooucc1on.Los tipos oe 

salarios paga::ios los empleaaos, usancio sistemas oasadcis en el 

mes.Los 

salarios pagados los empleaaos oasaoos en la proauccion son les 

llamados salarios por proouct1v1oao comunmente oestaJo.E 1 

sistema oe costos empresarial Oebe estar estructurado ae manera Que 

pueda maneJar oe la manera mas exacta el reparto oe noras de traOaJO 

y su valor, por oraenes de proe1ucc1on. 

Valor Agregaoo.- El OOJet1vo principal ael are a prooucc1on es 

maximizar el valor agregaoo o valor creado Que pueoe Oef1n~rse entre 

la 01ferenc1a ae valer de 10~ r!'cursos que" entran• a un proceso 

proouct1vo el valor oe 10 Que "sale-".EI valor de los productos 

terminados esta defin100 por el valor ae los insumos materiales 

empleados, mas el valor de la mano de obra empleada, mas el valor 

proporcional c;ue se le suma por mane.Jo ae materiales y Oe nombres, 

as1 como el valor ae la energra usaoa en la transformac1on nac•a un 

prooucto con caractertst1cas muy 01st1ntas tooos los insumos por 

separado. A 1a larga, debe natier utilrda:::es para la empresa, por 10 

que las act1v1oaaes oe la prooucc10n ceben m!l1C1m1zar 1a cr!'ac1on ael 

valor dentro de ros trm1tes marcaaos por los precios de venta 

competitivos y el costo ae la producc1on . 
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CONCLUSIONES 

t.- El Area de A.Clm1n1strac1bn de la Prooucc10n representa un campo 

profesional amplio dentro de la Qutmico 

Farmaceut1ca.S1n embargo, es necesario promover las act1v1daaes 

profe~1ona1es que los a.r .e. pueden aquf desarrollar. 

2.- se debe entenoer como una brea compleJa por las 1nterre1ac1ones 

que diariamente suceden entre los distintos elementos que confor"'man 

un sistema. 

3.- una ae tas claves para entenaer el func1onam1ento aet sistema 

Adm1n1strac10n ae la Proaucc1bn es la Planeac1t>n y el Control de la 

Proauccion.Las act1v1daaes relacionadas como son la logrst1ca de la 

compra de materias primas materiales, la prograrnac10n de los 

procesos, el contacto con el a rea Hercadotecnia Ventas para 

presentar el compromiso de serv1c10, son actualmente desarrolladas 

por Q.F .e.s que poseen la experiencia necesaria sobre procesos, 

problemas que acomparlan la produccion. 

4.- Otra act1v1dad profesional importante es la re1ac1onaaa con la 

Econo::;ra de Matel""1a1es.Se debe entender que el maneJo de materias 

primas, materiales au,;ihares, 

parte meaular de la Economra de la Produce1on en la Industria 

aurm1co F armac~ut1ca.Las act1v1aades relacionadas comprenden el 

Control de 1nventar1os; el maneJO oe los materiales dentro ae los 

lineamientos de \as Suenas Pr~ct1cas de Hanufactura, para otorgar el 

la proauccibn. 

-96-



5.- Hoy, las cor.01c1ones que r1~er. la competencia en los mercados 

tanto Qufm1co como farmac~ut1co 1'1a"\ ne e no -:!e JaS act1v1daoes 

al control Total oe 'ª Cal1cao, como sistema 

adm1n1strat1vo, actividades .:ie 1mposter~ae1e actuah~ad.La formacr:>n 

oel as.e. mas atin, organizar 

Ja Calidad. 

6.- Para terminar ~ste trabaJo, Pooemos concluir que para 

desarrollar una personahoa~ aom1n1strat1"a en el as.e. que qurere 

participar en la Aom1n1strac1~n oe 1a Procucciem, es necesario que 

conozca, mientras con mayor proi'undicao meJor, el maneJo econom1co y 

et Control oe Costos que rigen su area productiva.Herramientas de 

estudio s1stemat1zaoo 1nctu1oas en la literatura 01spon101e en ~sta 

area, pueoen resultar gran ayuoa para adentrarse conocer el 

aspecto contable que de pr1nc1p10, resulta un poco ~r100 para 

nuestra formac1on profes1ona1 or191nal. 
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