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INTRODUCCION.

Las sociedades muestran un proceso de integracidén que
oconsiste sn mantener una ideologfa de cardcter polftico, ~
cultural, econdmico y social para que cada integrante de la
sociedad se comporte de una manern funcional a lag necesida~
des & interdmses de dicha sociedad.

Los medios masives de comunficacidn cumplen con tal fun-—
0ién integradora, y en éste cago la programacidn de la tele-—
visién fomenta en el individuo una ideologfa gque le permite
adquirir un determinado rol en 18 sociedad. Dicha ideologia
desarrolla en el individno diferesntes tipos ds habilidades;
cognoscitivas, (como el conocimiento de 1z naturaleza, la ——
hiastoria, la geograffa, etec.); afectivas, (por ejemplo, los
valores naclonales, morales y culturales) y sociales, {como
el buen desarrollo de las Telaciones interpsrsonaleas).

Por otra parte, la institucidén escolar tambidn es un —
aparato ideoldgico del Batado que transmite valores, creen—
cias, normas, etc., las cuales ge reflejan en el compoOrta——-—
miento del individuo, en este casoc concretamsnts en el niflo.

Ens importante mencionar que el cfreulo familiar también
refuerza los valores que gon transmitidos al nifio en la ea——
cuele con lo cual podemos afirmar que la familia es otro apa
rate id=cldgico dsl RBatado.

Con bage a 1o anterior cabs destacar que la telavisidn
como parte integrante de los medios masivos de comunicacidn
amplfa el panorama de conocimientos en el nifio aunado a los
proporoionados por la familia y la escuela en su formacidn
integral.



El presents trabajo heces énfasis en lc refersnts a los
programnas televisivos y su relacién con la formacidn del ni-
flo en sdad escolar, 1a familia y la institucién escolar, ya
que la telsvisidn puede retomarss por parte de los docentes
Y los padres de familia como un apoyo diddotico. En sf la re
lacidn que existe dentro de la familia con el nifio resmlite -
un poco diffoil determinarla puesto que en cada seno fami —
liar se presentan factorss diferantses como 1la dependencia,
motivacién, comprensién, rechaso, etc., que influyen en la -
formaeidn cr{tica y reflexiva del nifio ante los programss de
televisidn siendo de gran importancia que éste trate de re—
flexionar sobre su realidad enfrentads a las diferentss rea-
lidades o ocnlturas que le muestra la televipidn en un momen-
to dado, ello con ol fin de que me logre desarrollar en €1 -
éae ocerdoter orftico y reflexivo.

Puede decirse que muy pocos son los nifios que llegan a
Yener capacidad para comprender los programas televisivos en
cuaanto a sus contenidos, ya que al tensr capacidad de distin
guir los asuntos cotidiencoe en materia de informacidn y en--—
tratenimiento es sin duda el distintivo del individuo educa-
do. En resalidad existe una verdadera relacidn entre educae—
0idn y diversidn ya que lo que agrada ensefia de modo mucho
=f= efective,

En 1la televisidn predominan las imdgenes producidas, ——
vor 10 general, en el extranjero como lo son principalmentae,
ditajos animados, teleseries y pelfculas cargadas de signifi
cados que no corresponden & la realidad cultursl, moral y —
social del nifio mexicano (1). De dsta maneras, &l niflo ss en~-

(1) Desds ol punto de viata de 1a Teoria de la Depsndencia,
-2



ciarra en un mundo que no le partenecs y, vpor lo tanto, le

izpide comvprender su realidad y su contexto social.

Puede peensarss gqus la mayorfa ds log programes ds te~
levisidn no corrssponden, ni coadyuvan al eprendiseje del -
nifio y se basan en la mera informacidn solanente de entrets
nimiento y reflejdndoge as{ un descenso en el remdimiento -
escolar de los niflos ya gque ellos reciben, sin critica lae
imdzanes y las palabras que les dan los prograzas de televi
sidn, 7a que fomentan enm el nifio une actitud pasiva y espec
tatorial.

El presente tema se eligid porque existe une gran in--
fluencia de 1a televisidn en cuanto a la formacidn de con—
ductas 7 adguisicidn ds conccimientes de los nifies ¥ qus, &
largo plazo, todos o algunos de los mensajes que reciben —
vueden influir en su formacidn educativa.

Bl estudio que realizemos permitird conocer de qud ma-
nera loas mensajes televieivos pueden catalogarss como bosi-
tivoms o negetivos pars la formacidn cognoscitiva, afectiva
¥ socigl dsl nifio, ss decir, en su formacidn integral,

¥uchas veces 1os nifios se enfrenten a programas de te—
levigidn que no contemplan la capacidad de comprensidn de -
la mayorfa de la poblacién infantil, es decir que no se ha-
ce un tratemiento adecuadc en cuanto sl mensjo del vocabuls

rio al nivel de los niflos, ya que siempre se pressentan gi--

la realidad 4¢ la sociedad mexicana presenta una sestructura
de "enajenac{én cultural™ que =e manifiesta en le nocesidad
de copiarlo todo de las metrdpolis desarrolladas, Los valo-
reg y normes deseados se tomen de la metrdpoli, no de la ex
reriencia loocal, y el nifio me alejr de la propia identidad
Yy de sus antecsdentea histdrico-sociales,

-3 -



tusciones fuera del mlcance de la cmpacidad de comprensidn
de datos,

Pero en s{, debs existir alguna vinculacidr entre los
programas educativos escolares y los progranas televisivos
ds tal manera gue d=tos Ultimes meen un avoyo diddetico tan
to para los docentes como para los padres de familia.

El hecho mismo de contemplar la televisién es una acti
tud mental pasiva. Z1 nific sentado, inmdvil, con 12 boca —
abierta, asimila todo aguello que aparece en la pantalle;
ebaorbe el contenido de la televisidn como una esponja; por
lo tanto, la televisidn puede conducir al nifo a adgquirir -
una visién diferente de laz vida, Le basta ocon apretar un bg
+da pere gue acudan a &1, sin gque haga &1 menor ssfuerso, -
egpectdiculos, asontecimientos, personas, ete.. Situaeidn
que 1ls satisface hasta el punto de hecerle adgquirir el gua-
to por las coses de segunda mano, antes que hacer por su -—
cuonte a1 esfusrzo de ver (o hacer) las cosaa reales.

La televiasidn provoca una actitud egpectatorial y una
pérdide de 1z iniciativa. Parece implicar que, cuando la -
televisidn no eatf disponible, el nific se inclinard hacia
otras actividades espectatoriales, teles como la radio o -
8l cine antes pue a enrolarses en un juego creativo y acti-
vo. El nific es bombardeado por una gren diversidad de estf{
milos; algunos de ellee pueden provecar su interds, pero -

el nifio no traduecird éste interds sn accidn rorqus inzmedl

18]

tamente otros esifmulos vendrdn a atraer su atencidn.

La televisién suministra al nifio un material de fan—
tagmas prefabricades, de tml forma gque en ocasiones no uti
liza sus facvltadea creadoras.

-4 -



Por lo tanto, 1a familia y la ssmcusla podrian ser dos
apoyos bésicos pars formar en los nifios una actitud critica
hacia los programas televimivos ya que, ai bien la televi-——
aidn noe ofrece un gren odmulo - ya sea ds entretenimisnto o
de conocimientos~ de informacidn, dsta deberd ser velorads
por los nifios de mansra que satisfaga las necesidades do ~—
aprendizeje en ellos porque la televisidn puede ser, en cieX
to modo, una "escusla paralesla” a le institucionsl.

En s{ el problema es: jLos programas ds la televisidn -~
comarcial influyen de manera significativa en ~1l avrendizaje
de los nifios a nivel bésico (primeria}?

En bese ol objetivo wplanteado, el presente sstudio se
raalisa con el odjato de hacar un andlisie da lom programas
de televisidn y su influencis en el aprendizaje escolar, pa-
ra 1o cusl se ha tomado en cuenta una poblacidn &e nifios de
10 a 11 aflog de edad que cursen el 50. grado de 1s escusla
primaris “Nezshualcdyotl” de 1a colonia Impulsora.

El estudio del problema ya especificado anteriormente,
ge desarrolla en base & 1a matodologfa siguiente:

A. Una investigaecidn de campo, que comprende la aelaboracidn
ds un cusstionario para ssr aplicedo a los niflos, de tal
manera que gpe obtenga la informacidn necesaria para la ~-
pregsentacidn de conclusiones.

Con la anlic¢atidn de los cuestionarios se pretands -
obtensr 1e siguisnte informacidn: 1)Los praogramas orefari
dos de los niffos, y 2)Bl grado de reflexidn gue crean di-
choB programas an allos, Eatoc nos permitird tensr matee
rigl de andlisis pars conocer sl ocardcter sontradietoric
de algunos programas televimivoa al gmer comparados con -
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la realidad del nifio mexicano ya que aichos programas (t=lw-
series, dibijos animados, peliculas, esc,) son producido: :+n
el exiranjero de t2l manera que llavan implicita una idsolo-
Eii éiatlhté atrawés de la cual se les trensmite coaporita———
mientos diferentes a sw condicidn histbérico-social.

B. la investigacifn documental se desarreolla a partir de la_
corriente funcionalista de. Emilio Durkheim, As{imtismw, se re-
toman algunos aspectos de la teoria de AlthuBeex referentes
a la £Eedlog{a., yA que consideramos nos d2n una explicecibn
soéialégica de nuestro objeto de estudio a2l hablar de los me
dios masivos de comunicecibn como hechos sociales mediante -
los curles se pretende una homogenizacibn de la sociedad.
También se retoman alguncs aspectos de la teorfa de la comu-
nicacién de Marshall Mc Luhan, lo cusl nos conduce a un anf-
lisis de los efectos producidos en el nifio por la televisidn.
aApf mizmo se aborda la teorfa psicoldgica de Jean Piaget pa-
ra conocer las caracteristicas generales del nific en 1z edsd
de 10 & 11 afioa de edad, y de qué manera se presenta la rela
cidn nifio-escuela-familia-televisién.

Nuestro estudio comprende tanto un andlisis préctico co
mo uno teérico y as{ contrastar ambaa, teoria y prictica, ha
ciendo énfasis en que 1la tares educativa no es exclusivamen-
te proporcionar insirumenios bdeicos de percepcibn, sino tam
bién desarrollar el razonamiento.

Bn el primer ceapftulo se analiza, desde el punto de vis
ta socioldgico bapado en la corriente funcionalista, el desa
rrollo de la comunicacién como proceso de sociaslizacién y. la
importancia que tienen 10a medioz casivos de comunicacién en

81 desarrollo de 1la sociedad mexicana, asf{ como el augeque en la

-6 -



actualidad presenta le televisidn como uno de los amvnaratos
ideoldgicon del Bstado.

En sl segundo cavitulo se verd la importaneia gue sjer
ce 1a telsvisidn en lz sducacidn del nifio, desde el punto -~
de vista psicoldgico bamado en 1la teor{a de Jean Piaget, va
ra as{ conocer las caracteristicas gensrales del nifio de 10
a 11 aficg, gque es el pardmstro slegido para el desarrollo -
del presente estudio, y porque consideramos que & ésta edad
8) nifioc ya presenta una interaceidn més amolis en cuanto B
amigos, mapestros y familia, lo cual es susceptible de modi-
ficaciones en su forma de pensar o de reflexionar ante los
programas televisivos y su ambiente social, por lo que la -
telavisidn y sus programas puedsn ger analizedos una vez -
que los padres y docentes exhorten a los nifios a conocer el
contenido de los mensajes televieivos pera el avrovechamien
to sscolar, ya que 12 televisién nuede presentarse como un
complemento escolar pars los niffos.

En el tercer capftulo se presentan los diferentes fac-
tores asociamles que influyen dentro del c{reculo familiar en
que se desarrolla sl niffo, tembidn se presenta la relacidn
padres-hijos y de qué manera ésta relacién pueds originar
en el nifio, la capacidad de reflsxidn hacia los programsas
23 talavisién con sl fin 4 gue los padres e hijos compren~
dan los contenidos tratando de encontrer semejanzas y/o di-
fersncias con su contexto social. Ello contrituird a que la
televisidn en un momento dado unifique 2 la familia median-
te el didlogo sntre elloas, comnociendo los gustos de cada —
quien y para aprovechar los contenidos televisivos en la =

formacidn integral tanto de los vadres como de los niflos,
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Bl cuarto capftulo se refiere a la etapa de disefio, eoXx
perimentacidn y evaluacidn de la investigacidn de camvo. Di
che investigacidn se llevé 2 cabo en la eacuela primaria
"Negahualcdyotl” en el turno matutino en donde me aplicd un
cueationario a los tres grupos de 50. afio de la eacuela.
(ver anexo)

Se presentan las hipStesis, las wvariables, la etapa de
diseffo, la metodologfa, el procedimiento y los cuadros de ~
concentracién de datos de la investigacidn. Asimiamo ge nre
senta el anélisis descrintive del cuestionario anlicado.

Se prezcrntan las gréficas de barras y ojivas corresnon
dientes a las praguntes nimero 1, 3 y 6 vor el hecho de qus
nos proporcionan datos representativos pars la realizacidn
del tratamiento estadfstico, y las demds preguntas nos ver-
mitieron obtener informacidn de tipo degeriptive.

Por otra parte se presenta la relacidn de alumnos de
los tres grupos associmndo: gdnero televisivo (ecaricaturas,
programas de concurso, teleseries y educativos), promedio
de cade nifio y el mimero de horas en que obaervan la tele—
visidn.

4 la pregunta nimero 6 se le hizo un tratamiento esta-
afatico a parte, ya que se trata de la obtencidn ds jerar—
quizaciones de progremas de televisidn de manera individnal
por 10 que se obtuvo la media aritmdtica de cada muestra.

Dontro del tratamiento eatadfstico que se hizo con la
asocingidn ds género televisivo, promedio de los niflos y -~
el niumero de horas en gue obgervan la televisidn se contem~
pla "la comprobacidén de diferencias de mediaa®™ corresvon—
diente al género talevisive de las caricaturas y programas

-8 -



de concureo aque consta de la obtencidn de la medis aritmdti
ca de cade muestra, la degviacidn estdndar, el arror estdn-
dar de 1a diferencim para llegar a encontrar el 4rea bajo -
le curve normal de los resultados.



CAPITULO I.

EBLEVISIOR Y SOCIEDAD.
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1.1. SNIICIDINIRS KISIOICCS IF Ld
SQAINICASION SCCLAL.,

Fara comprender la funcidn y 1a imsortancia & 1la comuni

" -ceaeidn en la sociedad comenzarepos por decir que durante el -

desarrollo de €sta, su funoidn principal ha sido la de cohe~-—
- siomar a los zisxbros gue la integran.

Pl hoxzbre a través dal tlempo ha utilizado diversos ma-
~ teriales parm comunicarse con sus semajantes y también para
transaitir conosimientos, Y& que fnicialments se valfa de m0
vimisntos corporales y faciales vars zZanifestar a los niem—

. dros de su comanidad sus sentimientos, estados de édnimo, mig

do al peligTo y dessos, entre otras cosas, 4¢ tal mansra gue
podrf{a dscirse que los jévemes de emguélla dpoca adguirfan co
nocimientos y habilidades mediante la imitacidn.

“En esa época se emoled la pantomima y la danza,
signos y muecas al grado ds gus sl homdre realizer{fs,
por asf decirlo, toda una representacidn teatral. Aun
no aparecfa la palabra articulada, por lo tanto &l —
hombre utilizada solaments los sonidos que enmitfa de
su gargants. El1 hombre se comunicaba a través de gri
tos, interjecciones, expresiones smotivas, etc., ea
decir, se valfa del uso de sonidos guturalem establg
ciendo asf un conjunto ds sefiales gue constitufan sl
"lenguaje dioIdgico™, limitado a 1o sensorial."(2)

Ademde del grito, emplesban sefiales dexostrativas con
el fin de indicar alguno=s cazinos parm conseguir alizentos

(2) caSTiRZDA YASRZ, Margarits, Lop 32459p 40 AR Samanice——

eidn ¥ 1a Zecnoloxfa Educqtivy, México,
Trillas, 1979, p. 13.

-]) -



o diferentes %tipos de direccidén para llegar a algdn lugar h3

ciendo uso de sus manos. Las nrimeras emisiones humanas se -
basaron en 1a imitacién de 1los sonidos que el ambients gene-
rabs, por sjemplo, el rugir del ledn, el sonido Ael trueno,
el ronrronsar del gato, etc., lo cual se denominan monidos
"onomatopéyicos®™.

Anf fué constituyéndose poco B poco el uso del lengua-
lje, es dscir, los sonidos onomatopéyicos fueron las bases —
del lenguaje.

Pogteriormente, con el uso del lenguaje, se emtablece
una clara distincidn del hombre como egpecie humana permi-
tiéndo aaf sl entendimisnto con el grupo social para produ
cir los primeros instrumentos materiales smplsados en la -
modificacidn del medic ambiente.

Por medio del lenguaje, aunque mry rudimentariamente,
86 hicisron més fusrtes los lasgos que unfan a los hombres
de un mismo grupo; pero como sl languaje se vale de =fmbo-
los, el hombrs desarrolld su imaginacidn y esllo le permi-—-—
tid sxpresar sus sxperienoias medisnte al dibujo. Entoncas
aparecid la representacidn pictdérica realizada sn las rocas
de las grutas destinades a fines educativos y mdgicos (pin-
turas rupestros). Entre las difersntes representaciones pig
térices ge epcuentran las de animales que proporcionaban —
alimento a su grupo, plantas, cierto tipo de conatrucciones
7 Q1 hozbre mismo, sanque en forma muy ssquemdtica.

El arte rupeatrs se desarrolld a travds de tres etapas
principales:

a) Rigides: el hombre representaba simplements a los objetosn
o animales. { ver fig. 1)

-12 -



b) Movimientos debide a la observzcidn gus el hombre hizo
de que los animales no estén aatéticos, a-
gregd & sus ditujos una caracter{stica mo--
triz. (ver fig. 2)

o) Composicidén: tembién debido a la observacidn comstante,

el hombdre nrimitivo 1legd & nanatrar en sl
secreto de la vida de Yos animales que di-
tujaba, sntonces los agrund llegando a vin
tar sstenas de gran realisme. {ver fig.3)

Pig. 1. Bisonte pintado en ﬁa cueva palao-
1ftica en Altamira, Hspafa.

Mg, 2. ntara rupestre de lagocanx, FPrancia.

Magnificando las cammes de las futuras
presas, 13 -



Mg. 3. Pinturas rupestres del Africa
Msridional, ¥anifestaciones -
del hombre paleolftico suverior
europeo.

Y asf, cuanto més esguematizaba sus figuras, mds se ——
acercaba a 1la escritura.(3)

Bs as{ como el hombre comienca A combinar sfmbolos de
cosas tretendo de expresar nuevos conccimientos. De ahf que
el desarrcllo de la commnicacidn sscrita se presentd de di-
ferentes maneras de acuerdo al grupo primitivo en que se ma
nifestada, por ejemplo: la escritura jeroglifica, la escri-
tura ideogréfica, la escritura pictérica, la eacritura grie
g8, 1a escritaura cuneiforme, la escritura fondtica.

Asimigmo, el hombre vn perfeccionande la comunicacidn
s00ial a partir de sus necesidades de tranamitir mensajes

(3) MORENO Y GARCIA, R, y Ma. ds la Ius Ldpes Ortfs, Himto-

ria de la commnicacidén audjiovisuasl, México, Pa
tria, 1962, p. 41 y 42.
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modificdndose gradualmente el lenguseje & través de la escri

tura, ésto nermitid un control y fdcil desplaramiento de ¢o
nocimientoa, sin embargo, poco a poce g8 uresentsba una des
ventaja: ae iba registrando un alejamtento de la realidad -
en 1o que se refieres a le ensefianza.

Con la combinacién de sinbolos y dibujos se deacubdbre -
el uso del alfabato para eynrasar de maners mas objativa —
lo8 mensajewm.

Existen muchas confusiones en Trelacién con el origen -
del alfebeto, Algunos 1o atribuyeron a los fenicion aunque
hay algunos higtoriadores que afirmen gque los fenieios sé~
lo fueron unos intermedimrios comerciales que lo exvandie—
Ton 2g Egipto, sm lugar de origen, a Creta, en sl Mediterrd
neod.

“"En 1802, el arqueflogo Schaeffer halld, en

Ugerit, pusblo cananeo, unas teblillas de arcilla

con signos grabvados em ambes ceras., Su escrifure,

ain embargo, no ere cuneiforms, sino muy diferente

de todea las haesta entonces conocidas.

Pronto me advirtid que los textos de Ugarit
sataban escritos molamente con veintinueve o trein

ta signos diferentes. En cambio, la escritura de

log mesopotamios o cuneiforme conata de varios -~

cientos de signos, y cade uno de allos indica una

palabra o una silaba. Pid sntonces cuando sé lle—

gd & la conclusién de que se acababa de descubrir
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el primer alfabsto de la humanidad."(4)

Hay que tener en cuents que 81 arte de grabar sobre ta
blillas de arcilla los signos con gue 108 hombres antiguos
se sxpresaban era en aguéllas dpocas remotas un gran es—
fuerzo que requeria gran préictica y un estudio mimicioso.

Bn nusatra cultura, los astecas, por sjemplo, Tealiza-
ron ideogramas para comunicarss. Grecia=s a los cddices re—
gistredos en panel de maguey e innumerables inscrinciones -
en rocas y morumentos, como los vestigios histdricos que —
existen en Palsngue, Uxmal, Chichén Itzd, Teotihuacdn, etc.
mediante los cuales nuestros primeros nueblos han podido —
transmitirnos su hiatorie.

Con o1 uso de 1la ascritura ses producen tambidn otros
materinles como 1o es 1la invencidn del vapel y 1la tinta de
origen orientel, asf{ como loa sellos humedecidos en tinta -
negra sienfo la base del desarrollo posterior de la impren
ta.

LA DMPRENTA.

Hasta finales del siglo XV, todos los libros sran ma-
nuscritos, o sea gue se copiaben a mano. Naturalmente, €a-~
to 1levabe mucho tiempo y exigfm mucho trabajo, surgisndo -
as{ el descubrimiento de 1a imprenta a través de la cual -
ol hombre pudo grabar péginas enteras de libros, amplifi—
céndo as{ sus mensajss, es decir, aes renroducfan numeromcs
ejemplares que difundfen las ideas aescritas en sl originel,
Ds dsta manera el pensamiento de un solc hombrs se da a co

nocer por michos otrose,

(4) REAG, Jeseph, Civilizaciones extrafias y misteriosms,
México, ROCA, 1978, p. 109 y 110.
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BL TZLEGRAPO,

2n el siglo IIX, considerade como una dpoca de gran—
des descubrimientos, se nresente el inicio de la commica-
cidn a distancia, ya que en 1844 se logrd transmitir mensa
jem & lugares remotos medisnte un hilo metdlieo. Tl autor
de €ate ingeniosc inventp fud Samel Morse logrando as{ -
que el gobierno norteamericano establecisra una 1{nea tele
gré&fica entre Washiagton y Beltimore,

Pué asi que a través del uso del teldgrafo se pudie-
ron transmitir mensajes mediante electromagnetismos y & -
grandes distancias.

EL TELEPORO,

La palabras y el sonido también pudieron reproducirse a
distancia mediante dos sencillos dispositivest un aparato -
transmisoy y un aparsio receptor y un hilo entre ambos.

OGraham Bell fué quien logré sustituir la clave Morse
por el sonido de la voz humana presentédndose as{ el uso de
los primeros &paratos telefdnicos.

LA RADIO.

En 1901 se logré la primera iransmisidén de radio a -
través del Atléntico, entre Inglaterra y Terranova. La ra-
dio actualmente permite gque regiones mes remotas estdén co-
minicades, ya que a través de la radio se puede enviar men
sajes sin necesidad de un hilo conductor. Pero, oo Sur-
gid 1a radio?. Como resultado de las aportaciones tedricas
de James Clerk Maxwell (Cembridge) y Aeinrich Hertr (Alema
nia) entre otros f{sicos que contridbuyeron & tales aporia-
taciones, al estudiar el comportamiento de las ondas elec-

tromagnéticas, mse pudieron tranomitir mensajea, Le vor de
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Guglielmo Karconi quien habfa puesto & prueba dichas on--
das (1894) atravesd el Atldntico, porque se habia dado —-
cuenta de que dato era posible si se Bumentaba la poten—-
¢in de los transmiscores, la sensibilidad de los recento—
res y el refimamiento de la técnica y los aparatos.

BL CINE.

La posibilided de enviar mensajes y transmitir im&-
genes en movimiento, de lograr que el tamafio de los obje-
tos fuera mayor y el hecho de que el espectador conociera
con més exactitud diferentes realidades, fueron algunas -
ragzones pare que el cinematdgrafo ocupara un lugar impor-
tente en la tecnologis de la comunicacifén.

El cine da al espectador la sensacidn de participar
en vivenciss que de alguna manera esgtén fuera de su alcan
ce, La invencisn del cine surgid en el =iglo XIX. Su aven
ce histérico se inicié con documentales, Con el cine co—
mienza el culto a ias estrellas, Las primeras pelfgulas -
sonoras aperecieron en 1927 lo que permitid la creacién
de la reproduccidm de informecidn fiel y cercana a la Tea
lidad, es decir, se did inicio sl disefio o elaboracidédn de
melodramas, hazadas histdricas, sketches c¢émicos,

LA TELEVISION,

La combinecidn del tubo de vacfo, del tubo fotoeldg
trico y de loa altavoces hizo posible la unificacién de
sonido y visién, es{ como su transmisién inalémwbrica, Pue
ron necesarias las ideas de muchos investigadores para —
queé el hombre pudiera percibir imdgenes de lo que vaasa en
otra parte del wmundo desde su casa. Entre los investigado
res més importantes se encuentra a Viadimir K, Zworykyn y
Phile T, Parsworth, Bl primero disefi§ un aparato Ylamado
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»jconostopio™ que funciond como el primer ojo de la cémaw
re que se usa en le actualidad.

La difusidn de imégenes por medio de la televisidn
se ha gensralirsdo tanto que ha absorbidoe o desplagado &
otros medios masivos de comunicacidn, cowo el cine y el -~
teatro,(5)

Bs as{ como loe medioe masivos de comunicacidn -~ des
de la impranta hesta los §ltimoa adelantos de la tecnolo-
g{a en chestidn de cominicacidn - cumplen con la labor de
mantener informads al nombre de lo que sucede en =1 pundo;
sin embargo, es importante hacer una aclaracidn: pars re~
feriraos a los medios masives de comunicacidn s nescesa—
rio ¥y conveniente entenderloa como "medios de difusiént -
Fa que no se establece comunicacién slguna entre los me~-
dics masivos y loa eanectadores ye que no ee presenia el
procego de comunicacidn como tal, es deeir, como un d4idlg
& entre dos personas ya que solamente se difunde informa
cifn & une zran cantidad de gente y en realidad no existe
o no sge da un intercambio de ideas entre las personas que
epiten el menssje ¥y loe recevtores, es dacir, no existe -
una retroalimentscién fundamental en el procese comunica-
clonal, Para aclorar esta situacidén més adelante se anali
zard el procesp de comunicacidn colectiva,

{5) CASPANEDA YAREZ, Margarita, Loe medjos de la comunica-
eidn y 1s Tecnologfs Bducativa, México, Tri~
1las, 1979, p.p. 17~24,

-~ 19 -



1.2. DESAREOLLO DE LOS MSDIOS MASIVOS DE
COMONYCACICKR EE_MBXICO.
En el contexto de reorganizacidén del pais a partir de
1920 (6), surge el interds por eatablecer y demarrcllar el

uso de los medios de difusidn en México pars crear un mer-
cado interno que asagurara el consumo y para edoctrinar po-
1fticaments a las masas. Bn sats sentido, tanto 1a empress
privada como el gobierno giempre se emveilaron en contar, oa
Ta sus fines, con el apcyo de los medios masivos de comuni-
cacidn.

A la prensa vinieron = zunar'se el ecine y posteriormen-
te la redio y la televiaidn. Bn 1923 se cerrd en México la
etapa del cine mudo y se inicid el cine comercial, y hasta
1940 se introdujeron los primeros noticisros cinematogrdfi-
cos de contenido comercisl.

De todos eatos medios, 1a radio ea 1la que tuvo un deaa-—
rrollo mes notorio, mobre todo a partir de 1923, aflo en que
el gobierno antoried por primera ver las tronsmisiones ra—
diofdnicas de tal manera que para 1925 la empresa General
Elactric contaba ya con su propia estacidén comercizl, la -——
CYJ que en 1930 aparecid con el nombre de Radio Mundial;
ess miemo afio inicid sus transmigiones 1z XBW; a vartir de
sntonesc 1as wusteciones radiofdnicas se multiplicaron en —

(6) La Revolucidn Maxicana de 1910 trajo consige una serie
de acontecimientos populares que la Constitucidn de
1917 recogid y procurd darles forma concrata en la do=
tacidn de ejidom y ague a los caiupesinos, en el aumen—
to de salarios y reduccidn de la jornads de trabajo,
en la ampliscidn a la educacidn hacia 1as clases popu-
lares y en la nacionaliracidn de las fuentes de rique-~
za (tisrras, agua y productos del subsuelo). Ya en 1920,
con la muerte del presidente Carranca, el pafs pasa &
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las ciudades mas importantee y vosteriormente en todo el —-
pafs.

La introduceidn de los trenasistorss en el mercado fué
un puevo factor de desarrcllo en la radio y, & partir des
1953, easta ss vid fortalecida con el sistema de frecusencia
modulada.

Por otrg parte el origen y desarrollo de la televisidn
en Mézico, con la trapsmieidn de imdgenes fijas a distancia,
ha gido una preocupacidn y tema de estudio aproximadamente
gesde la mitad del siglo XIX,

El invento de la televisidn contribuyd a la transformg
cidn de le sociedad mexicana. Su impacto en el ciudadano,
la femilia y la comunidad en general fué definitivo, as{ co
mo la influencie gue ejercid en la vida del pafa.

Por lo tanto, veremos los antecedentes cronoldgicos —
de)l surgimiento y desarrollo de la telavisidn en México.

Entre los afios de 1928-1929, el ingenierc Franoisco Ja
vier Stavoli, profesor de la ESIME y encargado tdcnico de =
la eatacidén de radio IEPO propiedad del PRR (Partido Nscio~
nal Revolucionario), viajd por madio del apoyo de dicho par
tido a Estados Unidos para traer un equipo completo d& telg
visidn.

En 1931 me comienzan las inatalaciones del equipo des -
televigidn gque se hicieron en la BSIME, localizadm en la ca
1le da Allende.

Durante 1932-1933 Stavoli realisa "pruabas”, cuya pri-

nmanoca de los revolucionarios tenlendo como presidente -
provisional a Don Adolfo de 1la Huerts hasta el 30 de —
septiembre de 13920,
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mera imdgen fuéd de = enmposa, Poasteriorments, las pruebdas
se hac{an con la recevcidn de 1a imégen fotogrdfice de ——-
ellsa.

A partir de 1934 el ingeniero Gonsdler Cemarena inicie
los primeros programas experimentales. Bl equipo que se em~
plad habfa sido construfdo por el proplo Camarena.

Camarenz es apoyado por el presidente Ldzaro Cdrdsnas
en 1835 para que continfe con sus experimentos y se le faci
lita la radiodifusora XEPO.

Pars 1939, Camarena realiza la primera demostracidn de
une cdmara de telavisidn a color basdndose en el verds, ro-~
Jo y amul construfda por é1. Y es en 1940 cuando se hacs pa
tente en México y Batados Tnildos su sigiema de color llama-—
do tricromdtico.

Es en 1942 cuando Camarena abandona los experimentos
que habfa venido realizando en circufto cerrado y realiza
& travéde de la eatacidn XHIGC la primera transmisién de te—
levisidn en México enviando la sefial por el espacio aéreo.

Durante los gobiernos de Kvila Camacho y Miguel Alemdn
reciben varias solicitudes de concesidn pars que operen ca-
nales comerciales de televisidn por parte de diversos emore
8arios extranjeros y nacionales. Entre ellos se encontraba:
Guillermo Gonzdlegz Cemarena, Rémulo O'Parril, Fmilio Azcd~-
rrage, Sentiago Reachi, Celio Ocon, Julio Santos Coy y =——-—
otros., Bnire los extranjeros estadounidenses: Lee Wallace
(de 1la empresa Tele Shows), David Young {senador del Congre
80 estadounidenge) y Lee De Foreat (afamado inventor y pio-
nero de la radiodifusidn).

Y on 1946 el ingeniero Gongdlex Camarens transforma la
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IHIGC en estacidn axperimental, con permiso de la Srfa. de

Gomunicaciones y Obras Piblicas, oparando un circufto que -
va de su domicilio a la IEW, omisora ds la cual Gonzdlez Ca
marena era jefe de oparaciones desde 1940. En este mismo —
aflo me conatituye la Organieacidn de Televisidn Asociada —
que egrupa £ 1os propietariog de estaciones radiodifuporams

sn letinoandrica,

Bl objetivo de construir dicha organizacidén fud formar
un frents continental, gue agrupd a los empresarios de la -
radiodifusién para presionar a los gobiernos latinoamerica—
nos con ¢l fin de gue aceptaran que la televisién tuviera -~
un uso comercial.

En el afio de 1947 el presidents Migusl Alermén Valdds
pide gl director dsl Instituto Nacional de Bellas Artes, —
Carlos Chédves, nombre una comisién que ss aencargue de reali
zar un estudio sobre la forma de operacidén de los gistemas
de tslevisidn estadounidense (la comercial-privada) y el —
britdnico (monopolio estatal)

En 1943 sec interrumpsn moment4neamente lam construcoio
nea del edificio Radidpolis para volverse a reanudar en
1948 como otro proyecto (televicentro).

Race en 1949 la XHATV canal 4, primera televisora comer
cial de México y Amdricae Latina. El titular es el geflor Ré-
mulo O'Parril. Y para 1951 se astablece como Televisidn Me-~
xicane S.A..

Bn ese misao afio el Sscretario de Comuniocaciones y —~—
Obras Pdblicas, Agustin Garefa Léper, declara que la telavi
81én merd motivo de explosidn comercial por parte de los —
particulares, y afemds que el gobisrnc hard uso de 1la te—
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levisidn con fineas culturales y gociales.

A finee de octubre de 1950, empiera a salir esporéddice
mente al ajire XE®W-TV canal 2, con transmisiones originadas
en los estudios de le radicdifusora XEW.

En 1951 nace XE#-TV cenal 2, concesionado & la empresa
Televimex, S,A,, proviedad de Zmilio Azcdrrega Vidaurreta.
En este mismo afio surge también la THCGC cenel 5, concesiona
da’ al ingeniero Gonz4lez Camarena.

Bl 26 de marzo de 1955, se conocid definitivamente la
integracidn del Consejn de Telesistems ¥Mexicano, S.A.i con-
sorcio formado por Rémulo O'Parril del cenal 4, Emilio Azed
rraga del canal 2 y el ingeniero Gonzélez Nemerena del cenal
5. Trea dfss desguéa aparecid en los diarios la vrograma-
cién de 1los canales 2, 4 ¥y 5, Al poco tiempo los canales 4
¥ 5 se transladaban a las instalaciones de Televicentro.

Se inicia la construccidn del Sistema Nacional de Mi—-
croondas, construfda por la Intermational Telephone and Te-
legraph, la cuel repite los programas del cansl 4 del D.P.
¥y permite que puedan c¢avtarse en el sureste ¥y suroeste de -
México,

En 1958, 1l& estacién XEPB-TV de Monterrey, afiliada a
Telesistema, adquiere de la emoresa ANMPEY la primers méeui-
na de videotape en México, 1o aue permitid grabar programas
Y acontecimientos importantes, asf{ miswo, ubribé un gigantes
co mercado para las telenovelas y teleseries.

Se publica el 19 de enero de 1960 la Ley Pederal de 1=
Radic y Televisién, Bl 29 de diciembre de 1961 se publica -
la Ley de Impuestos para 1as empresss nue explotan estacio-
nes de redio y telavisidn.

La Sr{a.de fomunicaciones y Transpnorte otorga 1ls auto-
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rizacién a Televipas pars transmitir sue =ropramas a loe %s-
tados Tnidog a travée de la cadena STY, en 1380,

81 10 de octubre del mismo afe, la Sria., de Comunicacis
nee y Trezasportes emuncia gue ¥éxico tendr{ oara 1985 su --
propio satélite, rue comienza a ser llamado Tlicahusa {Sefior
de los Cielos en néhuatl).

Para 13533 se rerueva y amplifica el convenio aue en ~-
1977 habfa sido firmado por el rector de la U.Y.A.¥, ¥y el -
presidente de Televisa: donde éata Ultima, se comuromete a
presenter los nrogramas: Divulgacién de 7emas Tépicos Univer
sitariss e Introduccidn a la Universidad.

Asimliemo la S5rfz. de Comunmicecicnes informa que el e3*
ta sproximado del Sistema de Satélites “orelos asciende a
140 millones de délares y estard inteprad> nor dos satélie=-
tea (uno en operacidén y otro en reserva).

El 11 de Bposto de 13E6 el vresidente de Televisa, E.
Azcédrraga, renuncia z 1lam presidencia de dicha organizecidén
y asume el cargo “iguel Alemén Velasco.

Ahora bien, una ves hecho una revisidn sobre el surgi-
miento y desarrollo de la televisidn en ¥éxico a nivel pri-
vado, es importante refimlar el surgimiento de la televisidn
estatal, el gistema TMEVISION, comenzendo con el desarrollo
del canal 13, por ser el antecedente del Sistema Estatal de
Telsvisién,

Z1 canal 13 inicia sus overaciones el 12 de octubre de
1968, Al frente se encontraba el radiocdifusor Prancisco A--—
guirre Jiménez,

BEa 1972 en el periédico El Univereal se dan a conocer
loe objetivos del canal, 1o= cuales eran:
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2 Estimuler la comunicacién a fin de aue el televidente to-
me conciencim de los oroblemas eocialem y econémicoe de -
¥éxico y surja on &1 la necesidad de particivar ectivemen
te en su resolucidn,

- Difundir los programas gue reflejen la realidad nacional,
tranemitiendo conocimientos y, sobre todo, motivando al p°
blico para que mejore sue niveles de cultura, Asimismo, -
se apoyard el esfuerzo de la escuels mexicana.

- Respetar al piblico ne interrumpiendo la programaciin y

entretenimiento a travéds de 1a intervencidn constante de
comerciales. ‘

En 1973 se den miltiples nroblemas en el canal, ¥ la -
prenss ataca fuertemente el contenido de éste, dando como -
resultado el desinterés del televidents, 7 zhuyentands al -
personal valiopo en el campo de la cultura que en un vrinei
oio colabord y 8l no cumolirse los objetivos vlaneados per—
di6 interés.

Es 281 que la televigién estatal atraviesa por innume-
rebles problemas y contfinueamente se presentan cambios en le
direccién general.

Y es hasta abril de 19R0 cuando se insuguran las nue—-
vas instalaciones del canal 13 en el Ajusco. Se tratd de —--
cumplir con los objetivos en el campd cultural, educativo,
informativo, deportive, social, de entretenimiento y de in-
tercambio politico, as{ como esteblecer y conservar buenas
relaciones con toda clase de orgenis=mos tanto pdblicos como
privados, .

El Instituto del Sistems Estatsl de Televisién asume
el nombre de IMEVISTNN nrue consiste ens
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a) Tos redee nacionales: Ped “acionsl 7 y Red Vacional 13;

b) Cuatro cznales locales: cenal 22 del Diatrito Zederal, ca
nel 8 de Yonterrey, canel 7 de Chihushua y censl 11 da =-
Cd. Judrez;:

c) Un sistema de televisién local-rerional;

d4) Une férmule de coordinaci’n noticiosa y de promocién ins
titucional con el cenal 11 del Instituto Politéenico Na-
cional,

I¥EVISICY funcisna camo tal en el mes de mayo de 1985,
La aparicién de X3-IF canesl 11, se debe a 1és esfuerzos de
Velter C. Buchenan, entonces secretario de la Sria. de Comu
aicaciones y Trunsportes en el perfodo de 1958-1964, guien
como egresado del ITN, vefa la necesidad de la incorporaci-
én de toda la fuer-a técnice del Instituto para reflejarla
en algo concretos. Los objetivos del canal 11 erant
- Soporte y msistencia para la educacidén;

- Informacién;

- Difusién culturel;
- Serviciosn;

- Entretenimianto.

Este cenzl de televisidn eélo transmite programess edu
cativos, culturales y de orieatacién y su operacién técni-
c¢ca eetéd & cargo de la Sria, de Comunicaciones y Transportes
en tanto que la programacidén corresponde & la Sria. de Edu
caeidén Piblica.

Este canal no comercializa, pero obtiene ingresos de
la Comisién de Operacién y Pomento de Actividades Acedémi-
ca = del Instituto Politécnico Nacionel y de 1a Srfa, de —
Bducacidén Publica.

Bs as{ como ol Eetado Wexicano ha dado un vmso importan
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te en materia de cimunicacién , y& nue sin duda lo conetitu-
ye en la integracisn de sus transmisiones vi{a eatélite, mar
a partir de 1975, aflo en oue se nuso en mercha el Sistema -
de Satélites ¥orelos, conestrufdos vor le emoress estadouni-
dense Hughese Corporation y puestos en érbita por le NAS:,
ge cuepta ya con dos estaciones en tierra oara cavtar laz
transpisiones y ae ha cavacitado personal tdcnico mexicano
nara gu debdbjda oneracidn.

En distintasas ocesiones el Tstado ha confirmado aue es-
te Sistema serd destinado exclusivamente = usos wac{ficos y
para comunicar mejor al pafs con vrogramas educativos y cul
turales y ha afirmado también aue su operacidén estard en po
der del Estado, Las posibilidades estdn abiertas en materie
de comunicacién vfa satélite.

Al desarrcllo de estos nuevos insirumentos electréni--
cos vino a sumarse en el pafs las fuerses oroductivas. Pue-
ron princivalmente las empresas wnublicitarias e industria--
les gquienes imopulsaron su desarrollo justo en el momento de
relative incertidumbre politica y en le etana en que se im-
pulsaban en Estados Unidos las investigaciones sobre comuni
cacién. Zatrs 1923 y 1935, las nrincivales retrscinadoras
de 1ls radio fueron la Cervecer{a Modelo, El Buen Tono, Telé
fonos Ericssen, Coca Cola, General Motors, Radio Recentores,
Tndustriss Llenteras, etc., y en cuanto a le televisidn, 1la
RCA Victor Mexicana, El Palacio de Hierro, Relojes Omega y
Salinas y Rocha Alameda. Lae grandes nromociones radiales y
televisivas de eetas emnresas y de las mismas estaciones
contribuyeron, sin duda, & la cons-lidaciin de los medios
de difusidn.

Este or{gen comercial y publicitarioc de 1los medios de
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difusidn en Yé&xico esté vin§u19do =1 desarfé}}o: Eoﬁémico ‘ .
cdel pals. o o

21 gobierns, n3r su nerte, también mostrabarinterés nor
contar con sus oronins medios com> vehiculos de mronagenda
palitica y de ~“ifusién de le doctrine oficial, tems cue ss
revieard nosteriormente.

Hacer referencia &l or{gen de los medios elactrinicos
es remsntarce al canitel -rivade, fuera industrial o bencs-
rio, nue oparsba en ¥Féxico a rri-cipics de siplo. EIn ess ibg
en el capitel era de rrocedencia extranjera y sobre todo
inglés, francés y ectaiounidense. Al consumarse ls revslu-
eidn, 1a burguesis des=lezada svperentemente de la nolfitica,
empezé a recunerer fu influencia cuando los gobiernos nost-
revolucicnarios de Obregdn y Calles, #reocu-e2dos en consoli
darse polfticamente, entraron abiertesmente en alisnzas con
ella, pon ellos los grupce nue a pertir de entonces se inte
resarcn por la radiofon{a desde que £ste ce inicid en Wéxi-
co en 1920 y los nue desde el decenlo de los 39, consolida-
ron comercialmente ls radio 8l vinculsrla con emoresSas pe—-—
riodfstices o de otra {ndole.

Es as{ como el desarrollo de los medios masivos de di-
fusién en México, espec{ficamsnte la televieién, han contri
bufdo e diversos cambios en materia econdmica, volftica, €0
cisl, cultural e ideoldgice del pafs, ya nue todo nroceso,
como 1o es el de le comunicacién, imolica svances, retroce-
sos y contradicciones de-endiendo del tipo de sociedad y de

las necesidades ocue nresente.
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1.3. EL PROCESO DE LA COMUNICACTOR
Los elementos del proceso de la comunicaecidn soc¢igl ¥
humana se presentan como objeto de diversoa enfoques, trata
mientos e interpretaciones, por lo tanto revisaremos dieﬁo
proceso a partir de la teorfe del funcionalismo.

1.3.1. LA COMURICACION INTERPERSONAL.

Como ya es sabido, en toda sociedad las normas y valo-
rea que en slla predominan son impuestas nor el Estado y —
sus aparatos ideolégicos (Iglesia, Escuela, Medios Masivos
de Comunicacidn) de los gue se vnle para tal oropdsito, con
el fin de mantener un equilibrio dentro de la llamada divi-
8ién de clases.

Ahora bien, demde sl punto de vista funcionalista, los
medios masivos de comunicacidn, en especial la televisidn,
permitsn el mantenimiento de la ideologfa dominante median—
te 1n imposicidn de formas, hechos y situaciones. En este -
oano, los medios masivos de comunicacidn presentan dos fun~
ciones sociales:

a) Puncidn de conferir prestigio: permitiendo asf{ el efian-
gzamiento de le ¢lase dominante;

b) Puncidn de reforzar normas sociales: con el fin de gue —
existan normas generales que regulen el comportamiento -
de 1a socledad en general.

A través de la masificacidn las personas son moldsadas
de acuerdo 2 la conveniencia de la clase dominamte y la te-
levisidn contrituys a ello, ya que en la nctualided es el —
medio de difusién que mds acapara la atencidn del miblico.

El proceso de comunicacidn, entonces, comorande dos —
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agpectos: le comunicacidn interversonal y la comunicacidn
colective, pero para entendar al mecanismo & tTavds del —-
cuel ge genera la comunicacidn colectiva, es necegario ner-
tir de sus elamentos fundamentales, conocer las funciones -
aspec{ficas ée cada uno de allos, las relaciones gue tienen
entre s{ y el procsso por el cual se da la comunicacidn, Pa
re ello ge presentan los modelos de los repressentantes de -
les cienecias scclales, los cuales explican cdmo se realiza
el proceso &e lz comunicacidén mediante diferentes reuregsen—
taciones grdficas.
MODELO I.

Zgte prinmer modelo es el aristotélico, retomado de su
teorfa de le retdrica, Aquf se vresentan sdlo tres elemsan-——
tos: emisor {orador), menseje (discurso) y receptor {(aumdito

rio), modelo que se presenta a contimiacidn:

(CamiEn Va3~ +—_goier_ ]

Qrador Discurso Andi;;orio

Zn este modelo se aprecia claramente 1a comunicaeidn -
oen un sélo mentido, es decir, quidn lo dice, qué dice {con-
tenido) y quién lo recibve.

MODELO II,

21 siguiente modelo es el de Laswell en donde se obser

va el objetivo del emisor de transmitir su menssje, de la

respuesta que se esvera obtener del recentor. Veamos:?
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AldJUIZN —CON QU= =2:C7C3
Emimor Intencidn Recaptor Condiciones
Conteni

do

MODBLO IIX.

Por otra parte, Wilbur Schramm enalize con més deteni~—

miento el proceso de lep comnicacidn humane para lo cugl ha-
ce uso de elemantos nfnincs que nos explicean la mecénice cop
tfmua de la comunicacidn. Zsta comprende sl aspecto de infor
mar, en un sentido, y el de retroalimentar o reswmonder, en
oiro; proceso diatéetico cuyo resultado es la comunicacidn.
MODELO III A.

Schramm tome como punto de partida, para explicar su pri
wer esqueria, log tres primeros elementos esenciales de todo
procesc comunicativo como los lo explica &l principio el fi-
1ds0fo Aristdteles. Venmos:

1. La fuente, gue puede smer una versona o une organizacidn
informativa como lo es 1a televisidn;

2. E1 mensaje, que puede ser una bandera que ondea, o cual-
quier otra gefial que pueda interpretarse;

3. El1 destino, que puede ser la versona que Tecibe el men=-
saje, ya sea que matf obosrvands, Trssnondien—
do o leyando.

Lo enterior se representa de la miguiente manera:

[C¥OERTE_}—— WENSATE  }——3 DESIN0 ]
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MODELO IIT B.

En ¢l segundo modelo Schramm integra un aspecto mas --
ous #s el "campo de experiencia". La fuente y el destino se
entrelazan a partir ds un cvmule de experiencias de informa
cidn sobrs mlgo, para cifrar o decifrar un mensaje, y mien-
tras mfs cercanos o cormmmnes sean los campos de experiencia
del comunicador y el perceptor, mds eficaz serd la comunica

cidn. Representado quedarfa asf{:

CAMPO DE BEXPERIENCIA CAMPO DE EXPERIENCIA
CIPRADCR CIFRADOR
FUENTE D DBSTIKO
COMUNICADOR PERCEPTOR
CAMPOQ
CoxoN

MODELO IIX C.
En el tercer modelo Schramm nos dice que si una perso=
na puede comunicar y recidbir, entonces es commicador y ver

ceptor a8l mismo tiempo. Aquf ma representae esquemdticaments:

I ¥
COl ICADOR PERCRPTOR
CIFRADOR DECLPRADOR

In RETE

MODELO III D.

Bl cuarto modelo es parecido al anterior en donde ge re
presenta con m€s claridad a la comucicacidn interpersonal -
como un proceso dialdctico, em decir que el comunicador emi
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te el nmenaajs, ol perceotor Tecidbe 1la sefal y la decifra;
pero €ate 2 su vez rasponds al mensaje sl cual es cantado
y decifrado por el otro, Veamos:

COMUNICADOR PERCEPTOR
CIFRADOR DROIFRADOR
TNTRRPAETE INTERPRETE
PERCEPTON CIFRADOR
DECIPRADOR COMUNIC ADOR

MODELO III R.

En el quinto modelo se presenta lo que Schramm denc-
mina “comnicacidn de retorno®™ o respuesta al mensaje, ——
cuandoc se presenta una commicacidén consigoe mismo, es de—
eir cuando ponemos en orden el mensaje que vamos a transmi
tir y poderlo hacer de manera adecuada. La representacidn
as 1a siguiente:

COMUNICADOR
CIFRADOR
INTERPRRTE MENSAJE———-pHACIA EL DESTIRO
DECIPRADOR S e 7
PERCEPTOR COXMUNICACIOK
DE RETORNO

1.3.2. Li COWURICACION GOLEGTIVA.

Todes las representecionss grdficas del procesc de -3
municacidn hasta asquf revisados, corressponden a la comuni-
cacidn interpersonal en donde ss presents un intercambio
de comuniocascidn o diflogo entre dos inédividuos, pero exis-
te tembidn la 1lamada "comunicacidn colectiva™ donde 1la —
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respuesta A& un mensaje es mds limitada por parte del mibli

60 que recibe los mensajes.

En el proceso de comnicacidn colectiva intervienen -
agentes institucionalirados come lo pusden ser la redio, -
la prensa, el cine y ruestro objeto de andlisis que es la
televisidn; dstos me encargan de emitir los mensajes a un
nfmero mayor de personas, en éste tipo de comunicacidn:

"La fuente tranamite un cuimilo de mensajes

en forma magiva, cifrado pera un pdblico distan

te y heterogdneo, que es sl destino”. (7)

Bs asf que en la fuente intervienen un gran mimero de
personas encargedas de elaborar, organizar y emitir los —
mensajes que recibird el pdblico, sin importar aquf las -
respuestas que pudieran dar los perceptores, ya que &stom
Wltimos #e limitan a elegir aquéllos contenidos que mdw —
llamen su atencidn, los que degpiertan sus necesidades de
personalidaed o los gue hacen gue se respeten las normas y
valores 3¢ la sociedad, ya que el piblico es parte de un -~
grupo social determinado.

Pero aungue no se da una "comunicacidén” efectiva en-—
tre ol emisor, em este caso loa que trabajan en la organi-~
zacidn de los programas de la telsvisidn, y el receptor,
viblico, #11lo no quisre Adecir gus £ztes 2610 recibe loz men
sejes y hasta allf, ya que si bien los menszjes telaviai;—
vos no pueden tener una apertura a las respuestas que pu-—

dieran proporcionar los percentorss por ser machos, af —-

(7) TOUSSAINT, Florencs, Critica a 1a informacidén de masas,
Eéxico, Ed. Prilias, 1981, p. 23.
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condyuva a que éstos Yltimos dimloguen con otros percepio-

res medjante la comparacidn de opiniones, la crftica o ia

reflaxidén de los mensajss que reciben, dsto con el fin de
que los analicen y retomen aquéllos que pudiersn ayudar &
su formacidn cognoscitiva y de expresidén. De shi que tanga
gran importancia el andlisis de contenidos de los mensajes
televisivoe, que mAs adelante pe revisardn.

Por otra varte se vresenta Bernard Berelson, eapecia-
lista en comunicacidn colectiva, quien conceds especial im
portanciz a uno de los elementos del proceso de la comuni-
cacidn: al contenido, es decir al "qué"™ de 1a comuniecacidn,
a2l contenids del mansaje por lo que su tdcnica de investi~
gaoidn as denomina "andlisis de contenido” a travds del —
cnal se describe de manara objetiva y sistemdtica el conte
nido de log mensajes de la comunicacidn.

Para poner en marcha el andlisis de contenido, Berel-
son afirme que es nacesaric organizar el andlisis a partir
de dos criterios:

1. La sustancia o fondo, sl andlisis de contenido puede —
ser aplicado para deacubrir los cambios que pudieran --
presentar determinados contenidos en un momento y en -—-
otro;

2. La forma, es decir, la manera en que el mensaje va a -~
ser oaptado oor los perceptores ya aesa las téecnicas de
provagenda y de los materiales impresos, como log li--~
bros y revistas.

El andlisis aplicado a los perceptores del contenido
permite conocar las actitudes, interdses, valores y costum

bres de la pobvlacidn, pero lo gue aquf nos ocupa es que -—
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los perceptores anslicen los nensajes con el fin de que co
norzean la intencionalidaed de los mensajes y de qué maners
aprovecharfan tal informecidn en cuanto & su dessarrollo —
cognoscitivo y personzal.

ihors bien, el siguiente investigador social es Davia
K. Berle quien afirma gue &l comunicarnos tTatamos de al——
canzar objetivos relacionados con nuaestra intencidn bdsieca
de influir en nuestro medio.

Bs decir, Berlo identifica al codificador y &l deci—
frador indepsndientemente. Bl codifiecador, por sjemplo un
pariodiaste traduce a una clave los propésitos de la fTuente,
vodrfa ser un acontecimiento soctal, y el decifrador, que
podrfa ser el que da la noticia por la televisidn, que ira
duce la clave a términcs que puedan ser comorendides por -
los perceptores o pdblico, El siguiente esquema explica ez
te proceso:

a2 1o 3 1 1+ 5 -6 ]
FOSNTZ CODIFICA MENSAJE OANAL  DECIFRA  PEROCEPR
DOR DOR T0R

El andlisia que hace Berle del proceso de comunicacidn
va més enfocado &1 caZps 2+ 1la publicided y & la telsvisidn
comercial desdes el momento en que hadla ds influir en el me
dic ambiente.

Por otra parte, Shannon y Weaver disefiaron uno ds los
modelos contemporéneos de la comnicacidn electrdnica que
explica, por ejemplo, un circufte radiofdnico y telefénico.
Veamos:
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Puente de

Informacidn Transmigor _ Receptor
Henzgaje fAad efial
Emitide Recibida
Nsngaje
A 4
Destino

Bate andligis de los diferantes modelos y aspectos del
proceso de la comnicacidn nos facilita la comprensidn de -
la dindmica en el ecto comnicativo en el cual debe existir
un intercambio de ideas entre el comunicador y el perceptor,
as{ como de una interpretacidn de los contenidos que se es-
t4n manejando; date smituacidén es clera dentro de lo que se
denomina la comanicacidn interpersonal o comunicacidn cara
a oare, ya que el mismo t€rmino nos 1o est{ confirmando, es
decir "cormnicecidn™: el diflogo que ss astableca entre dos
personas, un diflogo en comin. Dentro de le comunicacidn co
lectiva cambian las circunstancias de mantener una relacidn
entre el comunicador y el perceptor, los comunicadores gdlo
se limitan a elaborar o diseflar los mensajes para enviarlos
a un nimero extensc de percaptores, por lo gque conasideramos
que dste proceso ya no serfa de "comunicacidn" sino un pro-
ceso de informacidn o difusidn. Sin embarge, no podemos pen
sar que la televisidn y 10s otros medios masivos de comuni-
caoidn (radio, cine, prensa) impiden totalmente el desarro~
1lo de la capacidad reflexiva on los nifios ya que si bien

no se puede mantener un didlogo con los comnicadores que
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trabajen pars lae televisidn es pogible llevar a cabo un in
tercanbio de experiencimw, opiniones y critice con otras ~
persones acerce de los menssjes que se reciben para el tuen
aprovechemiento tanto escolar como nersonal de deterainados
contenidos gue la televisidn ofrece.

El proceso de coxunicacidn lo definimos de la siguien—
te mansre: COMONICACIOR, es un proceso por medio del cuml -
se da un intercembio des ideas gue permiten la transmisidn
de conocimientos, exveriencias y opiniones 8 fin de lograr
un diélogo, requiridndose del menejo de un eddigo en comin,
requisito indispensable para que se d§ un verdadero proceso
de comunicacidn.

Como lo mencione Schrarmm, la comunicacidn se manifies—
ta como un proceso disldctico en 8l cusl los elemantos mds
imporientes son las tdenicas empleadas en la elaboracidn de
los mensajes que serdn transmitidos. ¥cluban tambidn hace -
mencidn en gsu frase "el medio es el mensaje”, es decir que
el verdadero mensaje eatd no en lo que se dice sino en la -
manera como se dice, de ghf la importancia del uso de un cd
digo en comin entrs smisor y recanstor.

Bn oste sentido la comunicacidn es un proceso vitel me
diante el cusl un organismo establece una relacidn funcio—-
nal congigo mismo y con el medio. Remliza su prooia integra
cidn de eatructuras y funciones de acuerdo con las influen-
ciaa, estfmilos. y condicionantea que racibe del exterior.

Sin la existencia de 1a commicacidn que llevamos & ca
bo con nuestros semejantes, no podrimmoe desarrollar los —
procesos mentalea y la naturalesa propia del hombre.

El hombre ame distingue de loa demds seres por su capa—
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cidad para significar su exverisncia y revresentar la weali
dad mediente el uso de sfmbolos, signos, gestos o ademanes.

Bl individuo eprende & comunicarse cuando puede inter—
pretar el mensaje de la misme forme que lo interpreten los
demés.,

El proceso de interacoidn simbdlica nos permite seber,
a través de 1la netureleza y estructurs del lengurje emplea-—
dos, los hdbitos sinmddlicos empleadom por una persona, da—
tog clave de su orgenizscidn social, su formacidn personal,
etc,, producto de los intercambios cormnicacionales. FPor —
sjemplo, el uso de un posible cddigo en comin, comoc lo pue-
de ser el use de jergas o cald utilizados en diveraos gru—
yos socinlen.

Sin el uso de los simbolos no habrfa sido posible el -
desarrollo de la sociedad, la cultura, la civilizacidn, ni
preciser y expresar las normae del grupo, ejercer el con--
trol social, definir roles, confirmar expectativas, coordi-
nar esfuerzos y mentenar el cuerpo social. Tampoco 58 ha~-—
bria podido manipular significados, definir pensamientos y
creencins sobre s{ mismo, amociones, etc,.

Para el hombre, la comunicacidn se inicia como un pro-
ceso de tome de concliencia, esto es, autoidentificacidn,
crecimiento hacia asdentro.

La cominicecidn no ea unicamente la emencie misma de =
la existencia individual y sccial, sino también la continui
dad e integracidén de ls smpecis y de los conocimientos ad—
quirideas a través del tiempo. Es elemento importante en 1a
formacidén de las ruevas gensraciones que me integran al —
cuerpo socigl y obtienen de 1la comunicacidn, dentro del -

- 40 -



grupe de sus meyores, la sducacidn, la cavacitacidn, el —
eprendizaje y le transmisidn de conocimientos indispensa~—
blea pare garantizar y favorecer la supervivencia.

Le corunicacidn tambidn motive la partiecipacidn del -
hombre aislede, sugiere, insinda, wnersuade, estimla, moti
va el desarzollo de les habilidades pesrsonales y orienta
su eplicacién en bien del grupo. Ban todo individuo existe
un impulso vitsl e indispensable de comunicacidn que le —
pernite satisfecer sus estados de necesidad. Con el proce-
80 de comunicacidn humana también se ovretende transformar
el medio ambiente, varticipar en les declsiones gue afec—
tan 2] mundo en que vivinos.

Ta Revolucidn Tecnoldgica ha posibilitado y patentiza
do la importancia del rol de la comunicecidn en toda la vi
da social organizads, a8l desarrollar las tdenicas y medios
de cominitacidn masiva como le publicidad, las relaciones
piblicas y le propaganda Tespactivamente dirigidas a la fun
oidn de ventas y estirmlacidn de consumo, 1la creacidn de —
indgenes y 1la inducoidn de actividades y acciones polfti—
cas, ideoldgicas o religiosas.

Cuelquier habitante 4e 1a urbte moderna, recibe una =~—
gran cantided de mensajes diariamente, provenientes de los
medios masivos de comnicacidn: prensa, revistaa, radio, —
televisién, cine, carteles, etc., muchos de los cuales se
introducen hesta sua niveles subconcientes sin que 1o note.
Gran partes de enos mensoje= difunden las ventajas y virtu-
des de le adquisicidn y disfrute de todos los bilenes y ser
vicion cfrecidos por la sociedad de consumo.
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La snormes gema de lo radiado, publicado, telavisado 2
travds de los medios nagpives de comunicaeidn, tiende cons—
tentemente a "vender la ides"™ des vivir bien, mientras se oug
48 llegar & vivir mejor {8), como lo mmestren los modelos ~
que se presentan en los nedios masivos.

Y ese "vivir bien™ es mindnimo de poseer, disfrutar y
consumir todo mquello que nos guste. Buena ropa, buena casa,
michos glimentos, aungue no nos sean necsasarios, sducacidn,
diveraiones, salud, stc.. Todo eato no son mes que fugas sin
toligades por ciertos productos como &l alcohol, el tabaco,
la cerveza, loa cuales tienen ciertas imnlicaciones fuertes
de orden sexual y de escape de la realidad, prometiendo una
vida maravillosa llena de falicidad y placer.

Todo eato da lugar sl desequilibrio psicoldgico, descom
pensacidn emocional o estado de muevo deseo, por virtud de -
haberse hecho conciente, de habser aflorado, de haberae con—
cretado en forma de necesidad mas o menos aguda, todes las -
motivaciones, conciantes o inconcientes gue estdn dentro del
mjato. (9)

Debido a esto, el individuo le da valor & la comvansa-
oidn que provoca ese muevo deseo y lo relnsiona ¢on 12 gd--
quiaicidn del bien deseado, de tal maners que €ste tratard
por todoas los medioas de obtensr lo que ¢l deses, inclusive
utilizando procedimientos que en occsiones suelen ssr anti-
sociales (robo, asalto, violaciones, ste.).

{6) MENENDEZ, Antonic, Comunicacidn Socisl y Desarrollo,
México, UNAM, 1972, p. 36.
(9) MENEMDEZ, Antonio, Op. Cit., p. 82.
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Existen imnumerables remcciones ante 1a frustracidn,

producto de 1ls imposibilidad de adquirir un bhien, lo cual
impide reestablscer el sguilibric psicoldgico, ‘cremdo por -
uh nuevo deseo adquisitivo. Algunes de estas reacciones pus
den ser: la regresidn, la agresidn, la fijeeidén, la proyec-
0idn, la resignacidn o la negacidn de 1la realidad.

El sistema Ae ocormunicacidn soeial y la pudblieidad co-
mercis) especi{ficamante presionan cont{nuamente con diver-
sos grados de intangidad a 1la pobdlacidn para que me manten-—
ga sn une sociedad de consumo jdeal.
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1.4, LA TILEVISION COMO TRANSHISORA
DE IDZCLOGTAS.

Como se ha venido mencionando, el desarrollo y surgims
miento de le cotunicacidén masivs, especi{ficamente la televi
cién, ocupan un lugar ocreponderante en ls trensmieidn de —
ideologias. Y vars entender diche trsnemisidén es neceserio
abordar o tener como base para exvlicar tel suceeo las teo-
rias o corrientes socicldgicas referentes al materialismo -
histérico.

La teorfs marxista sostiene oue en tode sociedad exie-
ten tree nivelee:

1. E1 nivel econémico;
2, Los niveles jurfdico-polftico;
3. El nivel ideolégico.

Bstos niveles se encuentran articulados entre sf{ en ——
forma compleja, siendo el nivel econémico el determinante.

De acuerdo a ls metdfora de ¥arx y Engels, del edifi--
cio en el cusl el cimiento estd constitufdo nor la infraes-
tructura (nivel econdmico) y la suferestructura {nivel jurf
dico=-politico e ideolSgico), la ideclogfes 110 se limita 8 —
ser solamente una instancia de la sunerestructura, sinc aue
se desliza por todo el edificioc sociali se podrfa decir —-
que es como el cemento que coheeiona ¢ asegura el edificio,
La ideologfa une a los individuos asigndndoles roles, fun——
ciones y relaciones sociales,

La ideologfa impregna todas las ectividedes del hombre |
incluyendo la préctica econdmica y volftica, ggté en sus —
actitudes frente a 1las obligaciones de la produccibn. Asi--
mismo Be manifiesta en 1as actitudee y en los juicios polf-
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ticos, Rige 1as relaciones familiares de los individues, -
rus relaciones interpersonales y sus relaciones con la natu
Talezs,.

El nivel idenldgico esté formado por doa tipos de sist-
mast

1, Los gistesnas de ideus-repregsentaciones spciales ocue abar-

can las idess politicas, jurfdicas, morales, relisio=as,
estéticas y iloedficas de los hombres de una sociedad -~
determinada, Las ideas se dan bajo 1la forma de diversams
repregentaciones del mundo y del nanel del hombre dentro
de 41. Las ideologfaes son representaciones llenas de ele
mentos imaginarios aue més nue deseridir unae realidad,
expresan deceos, esneranzas, nogtalgias, lasg ideclogfas
contienen elementos de conocimiento en los cueles predo-
minan los que tienen una funcién 34 adavtacidén a la rea-
1lidaad.

Ls ideologfa transforma la conciencia, actitudes y
conductas de las individuos ours adecusrlae a sus tareas
Y a pue condiciones de existencia. Por ejemplo: ls ideo-
logia en 1oe contenidos telavisivos rue habla algunase ve
ceg de violencia donde solamente los fuertes gansn, ideo
logfa aue procura introyectar en los nifios la agresivi-—-
dad y rebeldfa, en un cf{rculo familiar ya que nunca seré
como el héroe gue admires eafreaténdcss s verdaderss cnc-
migos puesto r~ue no cuents ¢nn los recurses adecuados ¥y
aceptando aef sus condiciones de existencia.

2, Loe pistemas de sctitudes—comportamientos nue eatdn consz

titufdos por el conjunto de hébitos, costumbres y tenden
cias & reaccionar de une determinsda manera, Ea més fé—-

€1l nue una versona modifique su forma de rerresentarse
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el mundo, esg decir, su ifenliffs, 8 ~ue cumbie euz fraus -
habitusles de vivir y enfrentarse nrdcticAmente » las situx
ciones.

Tanto en una sociedad =in cleses como en una con cleses
la ideclogf{a tiene como funcién meegursr une deterwinade re
laeidn entre lom hombres uue les permita adeptarse a sus ta
tess fijmdas por la sociedad,

En una sociedsd de clapes esta funcidpn estd dominsds
nor la forma oue toma la divisidn de clases gntre 16s hom——
bres. La ideolegfa estd destinada a asesursr la dominacidn
45 una clase sobre los otras haciendo aceptmr e los explats
3408 8 us orooias condiciones de exnlotscién como slgo funde
do en "la voluntad de Dios", en "la naturalesza™, b en "el
deber moral™.

Es a=z{ como la ideologfis tiene un doble uso:

a) Se ejerce sobre la concienciam de los exnlotados pars ha-
cerleés aceptar como natural su condicidn de explotades:

b) Se ejerce sobre los miembros de 1a clase dominante vpara
permitirles ejercer como naturzl su exnlotacién y su da-
minacidn.

Ls ideclogf{s estd conatituf{das por renrssentaciones, -
imédgenes, sedales, etc,, vero ne de maners sislads, sy mene
ra de combinarse es lo oue les da sentido.

Zn resumen, &l nivel ideoldgico tiene su contenido prey
proplo y sus propias leyes de funcionamiento y desarrollo.,
Zsté constitufdo vor divarszos tendencias tdeoldgicas (bure
fuesa; penuelloburguesa, nroletarisdo, etc.), una de sllas ~
domina 8 1ss otras y, vor lo tanto, determins, en cierts me
dida, sus formas de existencia. Por otra varte, 1la regidn
dominante (relipioea, filowdfica, ete.) no estd determina-—
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dn directamente por la econoafa, sino por las ceracterfsti—
cas propias de la estructura ideolbgica de una sociedad de--
tersinada.

Bl nivel econdmico no es un simple reflejo del nivel so
cial, sino une realiddd que posee une estructursa propis y sws
leyes de funcionumiento y desarrollo. La determinacidn econd
mica actia sobre la estructura ideolfgica en su conjunto, ==
por lo tanto, el producto ideolbgico es el resultado de dos
tipos de determinuciones: una interna a la estructure ideolo

gica y otra extsrne ( jurfidico-politica y econdaica).

Por ser 1a ideolog{a un elemento presente en todo simte
ma social, 1la encontramos en la familia, la ascuela, la igle

sia, los medios masivos de copunicaciénm.

En la escuela se nos engedla a leer, escribir, contar, -
habilidades, es decir un saber-hacer, que conjuntsmente con
el aprendizaje de las reglas morales y de conciencia civica_
y profezional, me busca reproducir la fuerza de trabajo ca-
1ificado, perc sl mismo tieapo buscs también reproducir la -
sumisibén de los sujetos & las reglas de orden establecidas.
Y es tul la introyeccién de la ideologia dominante en loa in

dividuos, que se asegure el predominio de la clase dominante.

Durente mucho tiempo el binomio Iglemja-Familia se man-—
tuvo {ntimamente vinculado por las necesidades y condicicnes
socieles de un contexto dado, con el paso del tiempo se dié
1a seperacibn de éste, producto de una luchas de cleses, ——-
ante la inconformidad de la clase oprimida, por las condi-
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ciones nolfticas e idmoldgicas del sistemz ouwe log rerfz.
Esto dié lugar a la formacidn de otro binomio nue actualmen-
te & pasedo & ser un trinomioc conetitufdo por: Pamilia-Escy o
la-¥edios Maeivos de Comunicacidn. (Televisién)}
Bstas tres dltimes instituciones vienen a sger el obje-

to de nuestro sndlisis yz que el nifio vive y se desarroclla

1

dentro de un c¥reulo familiar, pase gran parte del dfe en -
la escuela y se encuentre continusmente bombardeads nor men
sajes producto de la publicidad; todo ells forma rarte de 1s
vida dieria del nifio y le conforma uns visién del mundo, le
cual influye en =u educacidn, por 1o aque ee muy importante
sefialar que la ideolopfa transmitida vor le familia, por la
escuela y por la televisidn influyen en la formacidn sociael
del nifio, entendiendo como forwmcién =-cial una totalidad -
sociel concrets, histéricamente determinada, ls cuel vuede
corresponder a un pafs determinado,

La formacién socisl es esi una realidad concrets, es—
tructurada & partir de la forma en cue se combinen las dife
rentes relacicnes de produccidn que coexisten a nivel de 1a
¢structura econémica.

A nivel de la formenién social, la totalidad social -~
histéricamente determinads toma la forma de "individuaslidad
concreta™ aue conserva una cierta identidad a través de sus
transformaciones. Un vafs se distingue de otros por sus ca-
racteristicas individuales y por su historie.

Les relaciones de vroduccidn aue ocupan un luger domi-
nante en la estructura econémica determinan el pasc de una
fase a otra, es decir, la historis de uns sociedad. Por e—
Jjemplo, cuando se hable de pafsas canitalistas o vafses se-

mifeudales, se estd pensando en las relsciones de produccibn
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idosinant:s an la Taorvzcidn <dcial, -ers ello no excluye 13
existencia de atrss relaciones de oroduccidn cue ocupan un
lugar sutordiaamds,

2 este conterto la comunicaci®n assiva se dan ¥y se ex-
nlica por dichas relamciones, las cueles lz determsinan, 1a -
2nmercRn y 1 constituyan, vz ~ue 1= »réctics masiva de ls
producceidn, difusidn e fnculca#cidn cultural y sus inestrumen
tos de materializacidn son elementos {ntimsmente relaciona-
dos con la estructurrs y dindmice de 123 relsciones anciales
ademAs gusrdsz une relscidn de nrivilegio con las clages so-

~inles nue integran ias forma: ién socisl, anteriormente so®:

tada., Dicha unidn determing el csardcter y funcifn jque los -

uedios masivos de comunicacidn ejercen en la socieded, Debi

Y

¢ 8 egtn, laa clecgea dorinantes con access 20iftico = los
ed

5

-

oe de difusidn 1los emplesn cowo un instruments purs der
2 conocer wis nolf{ticag centrales, es8 decir, como un medi
en donde plasmar rfus interéses de clase.

Zs as{ como 1ns medios mesivos d= comunicucidn agdouir-
ren un carfcter de clase, mediante el cual se exnresan int..
réses, necesidades, conflictes y contradiciones econdmicur,
politic»c e idevldgices de ls: 3Jistintas clases warilciran-
tes en la trznsformacidn y direccidn de la formacifn histd.
rica de que =e trate.

Por lo enterior nodemos ver nue, por existir diversas
visiones del mundo, as{ como inmumerusbiles formes de direc-
cidn social, le sociednd 2e¢ Ve nfectads nor interfzen y
‘rientaciones de tode tivo, Aundo luper A 1= luchs de cla-—
3e8 ¥, nor consiguiente, ® lae sontradicciones mncizles, --
convirtiénde a 1os madios masivos en sl empacio ds 1l& lucha
social.
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Yolviendoc un poco 8 lo que es la ideolog{s en la escue
le, tenemos que en sociedades capitalistas como la nuestra,
la escusla se caracteriza por ser el aparato ideoldgico do-
minante, lo ecuml podemos corroborar con las palabrag de A1~
thusser cuando dice:

"Con el aprendizaje de 2lgunas hebilidades
recubiertas en la inculcacidn magive de le ideolo
gfa de la clase dominante, se reproduce gran par—
te de las relaciones de produccidn de una forma-—
cidn social capitaliste, es dacir, las relaciones
de explotados & explotadores y viceversa. Natural
menta los mecanismos gque producen este resultado
vital para &l régimen capitalista estédn recubdbier-
tos de une 1deoclogfe de 1la eacuela universalmente
reinante, pues ésta es una de las formas esencia-
lea ds le idsologfa burguesa dominante: una ideo~
logfa que representa a la ascuela como un madio -
neutro deprovisto de ideclogfa (puesto que ea ...
laico), an el que maestros respatuosos de la "con
ciencia” y la "libertad” de los nifloe que le son
confiados por sus padres (que tambidn son libres,
a8 decir, propietarios de sus hijos), los encami-~
nan hacie la libertad, la moralidad y la responsa
bllidad de adultos mediante e proplo eje
los conocimientos, la literatura y sus virtudes -
"liberadoras”. (10)

Es eaf como la escuela se muestra como un aparato ideo

melo, —

(10) ALTHUSSER, Louis, Ideologfa y sparatos ideoldgicos del
Batada, Colombia, Ed. PEPE, 1978, p. 45.
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1légico del Bstado, porque reproduce la sumisién de 1los suje

tos a las reglas del ordsn sstableclido, o sea, a la idedlo-
gfa dominants, a la vez que reproduce la capacidad de los ex
plotadores y de la represidn vpara manipuler la idsologfs do~
ainante y as{ asegurar, por medio de la palabra, la hegemo=~-~
nia de la clase dominante.

La escuela, la familia y 1a televisidn sa presentan co-
mo aparatos idecldgicos del Zstado, y ge laes denomines as{ —
pracisamente porgque funciopan como transmisores de ideologia
8 diferencia de loz aparatos represivos del Estado que fun~-—
cionan medimnte la violencia, pero con una diferencia sumaw-
mente importante, los aparatos represivos del Bataedo, como -
el ejfrecito y 1a poiiefa funcionan principalmente por la Te-
presién, incluyendo la fuerza f{sica, y secundariamente por
la ideologf{a. Con esto aclaramos que no sxiste un aparato pu
ramente represivo, pues en el caso de la policfa y el ejérei
40 utilisan la ideologfa tanto para asagurar mm propia cohe-
8ién y revroduccidn como para proyectar &l axterior sus valo
res. Y los aparatos ideoldégicos del Estado funclonan pravon-—
derantemente con le ideologfa y secundariamente con le reorg
sidn, mangue asto en casos axtremos y de forma sueve y diasi-
malada & inoluso simbdlicaments. Por lo tanto, tamnoco exis~
ten aparatos purazznte ideoldgiocos.

Ahora bien, esta distincidédn nos permite ver claramente
que es diferente actuar mediente leyes y decretos en el apa-
Tato represivo a actuar por medio de la ideologfa en los ~—
aparatos ideolégicos del Estado.

Bs as{ ocomo 1a 0lass en el poder no dicta la ley con —



tente facilidad en los aparatos idsoldgicos del Estamdo cono
en un aparato represivo, no solo porque las antiguas clases
dominantes pueden conservar por mcho tiempoc posiciones —--—-
fuertem, sino porque también laam clases explotades encuen—
tran en loas aparatos ideoldgicos el medio y la ocasidn para
axpresar sus inconformidades, ya ser que utilice las contra
dicciones eximtentes en ellos, o bien, que por medio de 1la
lucha da clases congquiste posicionea de combate,

Las relaciones sntre explotador y explotados, es decir,
las relaciones de produccidn de una formacidn social cepita
lista, se reproduocen principalmente por el eprendicaje de =
saberes prdcticos durante la inculcacidn masiva de la ideo-
log{a dominante por medio de mecanismos naturalmente recu——
biertos y disimmlados & travds de una ideologfa universal -
vigente de la escuela, por ser éatzs una de las formas esen-
ciales de la ideologfa dominante.

Bs asf que on los programas de televisidn se encuen—
tran inmersos en un contexto social las caracterfaticas muy
significativas de las condicionen reales de 1la socisdad. —--
Por lo tanto, juegan un papel my importante en el contexto
social ya que en ellos s& manifiesta, de alguna manera, el
tipo de aociedad de la cual dependsn, aaf como la ideologia
que se maneja en allos, detsrminands la uniformidad en los
mujetos en cuanto a la asimilacidn de roles pusato que gran
perts de la podlacidn que recibe los mensajes televisivos
no manifiesta una reflexidn con respacto a su contenido, ya
meg por falta de elamentos culturales o sducativos, o blen
por confeormismo, indiferencis, igneranois, eto..
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1.5. LOS BYFECTOS SOCIATES DB LA TELZVISION.

Loa medios masivoas de comunicaeidn, espec{ficamente la
televieidn, dsntro de la socisdad se presentan como uno de
los aparatos ideoldgicoas del Ratado (11}, come se ha wsnido
revisanio, los cualss cumplsn con la funcidn de transmitir
diferentes tipos de mensajes: polfticos, econdmicos, ocultu-
ralas, sociales, stc.; en general la televiaidn 1a ofrece -
al niflo gran centidad de informacidn, de entretenimisnto o
de formacidn psrsonal y cultural, que muchas veces hacen —-
que se confunda, espeac{ficaments & la edad de 10 a 11 aflos,
que reprementa el pardmetro elegido para el desarrollo de -
éate estudio. A data edad aun no tienen bien cimaniadz =ou -
capacidad de andlisis y aprovechamisnto de tal informacidn
que a la larga pueds transformarlo sn un ser dependiente.

Toda mociedad necesite consiruir y conatruye de hecho
un determinado tipo de sujeto social velidndose aaf{ de las
diferentes inmtituciones que la representan, esto es, sscue
la, iglemis, medios mesivos ds corunicroidn, En este senti-
do, la televisidn promueve una "accidn social" en el indivi
duo, data accidn consiste en modos de actuar, de pensar, de
asntir sxteriorss al individno que poseen un poder de coer-
cidén, en virtud de la cual se ls impone. (12)

Y de acuerdo a lo anterior podrfamoas afirmar que los -
niflos se presentan ante 1a televisidn como sersa irreflexi-
vos y acriticos de su realidad.

(11) Los aparatos idsoldgicos dal Batado, segin Al thuaser,
son instituciones especialisadas como el sistems reli-
gloso, familisr, escolar, informativo, eto.

(12) DUNKHEIM, B., Las rsgios del método sccioldgico, Bd.
Quinto Sol, México, 1978, p. 31.
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Por 1o tento, el nific tiende & ser un sujeto gue tiono
la libertad de elegir lo mejor (bueno o malo) para la forma
cidn de criterios personales, =in embargoe la programacidn -
televisive se 1o impide en el amentido ds que se prements —
Buy extensa por lo que el nifio se limita a elegir y no &2 —
comparar 1los programss con fines analfticos.

Bn este sentido, a 1z televisidn me le he asignado ya
al papel de "institucidn hegemdénica™ en el proceac de ideo-
logizacidn, pussto que, como ya se menciond anteriormente,
le Iglesia ocupaba tal yposicidn siendo desplazada posterior
mente por la Instituocidn Bacolar mediante la educacidn for-
mal laica, y en la actualidad son los medios masivos de co-
monicaeidn, particularmente la tslevisidn, los que constitn
yen 1z imposicidn de ideologfas contribuyendo asf a la for-
macidn de diferentes tipos de personalidad a travds ds iden
tificaciones colectivas, hdrves similerss, etc..

Asimiemo, podrfamos considerar como efactos sociales -~
de 1a televisidn al conformiamo, dependencia, irreflexidn e
inoapacidad de andliais entre otros, porque sl sujeto, en -
ente caso el nifio, se presenta como eapectzdor golamante de
los programas telavisivoa lo cual contribuye al afienzamien
to de la divisidn de olases socisles ya que 1la televisidn -
tranamite de manera ocults un "discurso dominante” educando
asf para la orsacidn y mantenimisnto del tipo 4e hombrs ne-
cepario para la eatructurse dominante.

Los efectos produocidos por la televisidén hacia loa ni-
fios pueden conducir a modificaciones sn sl comportamiento,
8l saber, las opiniones y actitudes; modificaciones que va-
rfan de acuerdo el nivel socicecondmico en que el nilio se =~
desarrolla.
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La televisibn contribuye de alguns manera & introyecs
ter en el individuo un determinado tipo de ideologia que co-

rresponde 2 los intereses del Estado.

De eata manera, los efectos producidos por la televi-——
gibn, son manifiedtos, no solemente en los juegos y fanta=é=
sies de los nifios, sino también en su conducta diaria y en -

su trato con los demis.

Segin Freud, famoso peicoamnalista, el nifio en el proce=-
3o de socializacién va conformando su "superyd", instancis -
moral de la personmlidad, y a partir de gue el nifio interna-
liza las prohibiciones y prescripciones de la sociedad, su -
superyd ==t4 conformedo. Rsto no quiere decir, que a partir
de ello se comporte de acuerdo a las prescripeiones sociales
8ino que pueden surgir faciores que le provoquen conflictos,
¥, por lo tamto, cambio de actitudes ya sean positives o ne-
gativas, y para ello la televisibn contribuye en gram medida.

Desde el punto de vista.social, se puede decir, gue ea-
cualquier aefecto de la televisién sobre un numeroso grupo de
personas, puede legitimamente ser llamsdo un efecto social,
ya que la sociedad se conforme de perscnuas Y lo que afecta _

a muchas, afecta por lo tanfs a la sociedad.

81 auditorio de la televisidén se constituye por perso--
nas gque viven y se relacionan 4f2 a dia con otras, Todas y -
cade una de ellas ha estado y sigue estando sujeta 8 innume-
rables influencias, adem4s de 1z televisién. H;n pogado como
todos por la escuela, por templos, en donde han.escuchado

y conversado con sus maestros, amigos y colegas, quienes
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tambidn han lsfdo libros y revistas con temas diversos, to-
do eszto les ha permitido demarrollar opiniones sobre innume
rables temas, as{ como elaborar un conjunto de valores y -—
tendencias de comportamisnto. Es asf como el sujeto se pre-
monta ante la telsvisidn y se forma opiniones a favor o en
contra de los meneajes gue dfa a dfa 1legan a €1.

Claro eatd que por el hecho de ver un programa de telsg
visidn y cambiar impresiones y opiniones no va a variar su
forma de pensar sobre un determinado tems y tampoco es moti
vado para que se efectde en é1 un cambio de conducte ya que
la exposicidn de un determinado mensaje debe ser revetida y
contener elementos para influir en el auditorio.

Se hs logrzdo maber por estudios reslizades, que las -
personas tienden & leer, observar y escuchar mensajes afi-——
nes a sus opiniones, valores y creencias, y por el contra~—
rio desechan aquéllos contrarios a su opinidn. Bs decir, -~
lan personss se exponen & la comnicacidn masiva en forma -
seletiva, asf como tambié€n tienden a recordar mds aquellos
mensajes que concunerden con sud puntos des vista.

Por otra parte, la percepcidn que se da a los mensajes
tambidn es al tamente aelectiva. las personas pueden aceptar
o rechazar un mensaje dependiando de sus valores e interd-—
ses y muchas veces tiende a deformar el contenido de dicho
mensaje a favor de sus opiniones.

Con lo anterior no se niega que la televisidn puede —
producir cambioz do ideas, gustos, valorea o comportamiento
pues loa factores gque fomentan los efectos de asimilacidn

ne son eficaces al ocien por ciento.
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23 decir, cuendo una persona ya no estd conforme con -
sus antiguas creencias, costumbres, valorss, ate,, y Qecide
experimentar nuevaas formas de vida, se pregenta una predis-
posicién a1l cambio y es as{ como los criterios por los que
ge regfa aenteriormente 1o protegian de las corunicaciocnes
fiagivas gue no concordeban con sus actuales creencias.

Por lo tanto, adn sntre los nifios, la televisidn no de
termina los niveles de fustos, sino que son usados por ds—
tos geg¥n sus gustos ya existentes. Dichos guatos mon el —
producto de la influsncia externa eaparte de loas medios masi
vos de comunicacidn, como lo es ls influencia de los padres,
de los miembros del grupomle iguales y otras nersonas, a —
parte del nivel de inteligencia del, nifio y el grado de ajus
te emocional.

Por la naturalsza cambiante de los nifios, tanto fisica
como psicoldgica podriamos preguntarmos si serfa pogibdle ==
erear deliberadamente en ellos predisposiciones a fin de —
appliar sus capacidades intelectuales y estéticas alimentan
40 y elevando da asta forma sus niveles de gusto.

Un aspecto importante de la televisidn es el hecho dae
preasntar programas ds contenido basado en el crimen y la -
violencia, aspectos presentes que abundan en la televisién,
y de alguna menera nos hemos preguntado si afectan de modo
adversoc & 103 valoTres y comportamientos del piblico de tal
manera que algunos cometan delitos y agesinatos.



Para 1o cusl numercsos estudios dedicados & realizar in
vestigaciones al rescecto, hen descubierto que Jos nifes agi
duos consumidores de material cargado de violencia y crimen,
¥y nifios que gustan poco o nade de este material, muestren --
ser igualmente propensos a incurrir en actos delietivos. -~
Aunque también se ha visto ocue los nifos Gonsumidores de ma
terial saturado de crimen y violencia, tienden a ser mas -~
agresivoa, problemé&ticos en sus relaciones familiares y su
coeficiente intelectual suele ser mé&s bajo aque en los niflos
que no gustan de este material, pero también éstoe Ultimos
lo utilizan como base para sus juegos en gruno.

Es as{ que con frecuencia los programas de televicién
¥ otros contenidos de los medios masivoa de comunicacidn se
sstructuren alrededor de un concepto familiar simbdlico ar-
quetipico, es decir, las relaciones del padre, la madre y ~
los hermanos. aparecen simbdlicamente en tales contenidos.
Después de todo la familia hs eido y seguird siendo la de-—
fensa para la supervivencia social bésica de la humanidad -
durante miles de zfos, Actualmente el arquetipo familiar se
encuentrs en la pol{tica, en loe negocios, en las organiza-
ciones militares y civiles y précticamente en todos los gry
pos unidos con una necesidad de seguridad colectiva.

Segin Bryan Xey, 12 femilia prototipo simbdlica se for
ma por tres caracteres centrales:

1. E) Padre; el dirigente polftico que proporciona el go-—-
bierno, las estrategias & large nluzo, la di--—
reccidn, el control y que sirve de portavoz de
de la familia,

2. La Nadre: el dirigentes espiritual que da apoyo moral a —
todom los miembros de la familia. En efecto, -
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la madre 8s la que proporciona seguridad. Pa-

ra 1oa demAs miembros da 1a femilia el wnanel

de la madre es el de apoyar y confortar.

3, Los hijos: la familia arquetivica tendrd dos hijos o ciu
dadanos subordinados, Uno revresentard simbd-
licamente al nifio-artesano~artiste, que apoya
las nacesidades tdenicas de la familia., Bl —
otro jugard el navel de comediante o payaso -
ée lz familia, apoyando las necesidades de hu
morismo, diversidn y placer. Bstos niflos sim-
bdlicos pueden mer de cualquier sexo y edad.
(13)

La familisz idsal poicoldgiceamente es comin para todas
las sociedades y culturas que han existido si tomamos en —
cuenta la alta tasa de divorcies y las caracter{sticas de -
dominio paterno-maternal entremezcladas, la egtructura idea
lizada puede no existir en la reelided. Pero la familia -——
ideal simbdlica existe en la mente de las naciones del mun-
do. '

La necesidad humana de proyectarse o identificarse con
la estructura familiar simbdlica, es utilizada por los esg—
critores, directores u otros tdcnicos de los medios masivos
de comunicacién como instrumento subliminal para mantener -
el interdfs 3 la atuncidn del publico y para provocar la —-
identificacidn entre el contenido de los medios masivos de
comunicacidn y el vdblico.

(13) KBY, Bryan, Jeduccidn Subliminal, Diana, México, 1982,
p. 104,
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Cusndo se analiza el contenido de 10s medios masivos =
de comunicacidn povular pars sncontrar la estructura fami--
liar, log caracteres principales encajan perfectamente en -
sus papeles familiares,

Por lo tanto se dice nue los madios masivos de comuni-
cacidn, la televisidn esnec{ficamente, se han convertido en
un miembro mde de le familia que controla tanto el tiempo -
como el sspaecio.

La televisidn decide cuéndo se acuestz la familia, —
cudndo va el bafio o entable una conversacidén {(durante los -
comerciasles), cudndo la familia come, qué hard los fines de
gemane (relacionados con los partidog, los horarios de la =
programacidn y temporadas de deportes), hasta cudndo lom nz
dres deben tener relaciones saxualee,

No bastando con dominar el tiempo de la familias asf co
mo sus actividades, algo sumamente grave de la televisidn -
es que destruye la comunicacidén entre los mienbros de la fa
milia. Eatdn abstrafdos en la pantalla gue no tienen tiemoo
de conversar, pues la televisidn requiere ds mucha atencién.

Los ojos y ofdos de lag parsonas son sustitufdos por -
81 equipo de sonido y la cdmara, Sin eumbargo, datos no brin
dan una verdadera experiencia multisensorisl. Le vista y el
sonido ge dan Unicamente en una perspective o direccidn.

Un ejemplo de €sto lo vemos mmy claro cuando anprecig-~-
mos por televisidn un concierto, no estamos percidbiendo el
suceso, sino una veTaidn procesada y editada anteriormente
por un camerdgrafo, un director, un escritor y un vatrocina
dor, el cual se nos transmite mediante dos sentidos: el of-
do ¥ la visgta.
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Ahora bien, toda una generacidn ha crecido frente a 1la
telaviaidn, ya que desde al momento de nacer, el nifio encuen
tra en ella una fuente muy mccesible de diversidn, y asf con
timfa su vida siempre frente el telavisor por wvarias horas -
al dfa; éste norma sl tiempo, canalize su experiencia percep
tiva y establece deseos, necesidadesn, valores, identidades,
relaciones, etc.

Oomo mismbre dominante de la familia, la televisidn no
dnicamente brinda patrones de conducta, sino que también da
una base para que aes establezcan imfdgenes individuamles, es -~
decir, la forma en que percibsn sus wvidas. Para lo cual las
indgenes personales estdn determinadas por los demds medios
2o comunicacidn masiva.

Por 1o tanto, nos encontramos que gran parte de la po—
blacidn, 81 no es que toda, depende de los productos que pu
blica 1a televisidn, Lo que sabesmor de las figuras piblicas
depends en gran medide de lo que ros dice 1la telavisidn.

Siempre sstamoa sometidos a la imdgen televiasiva ¥ es
poco 1o que podsmos hacer para evitarlo. Es poco lo que vo-
demos ver por nosotros mismoa. Lo que casi todos nosotreos -
cresmos que sabemos, no lo sabemos en absoluto en el asnti
4o de sxperiencia y observacidn.

Algo que nos sorprands de la televisién es su penatra—
cidn de experienciaa de ensefiansa-placer o experiencias de
informacidn-entretenimiento, puesto que todas ellas tisnen
por objeto, hasta cierto punto, snseilar y deleitar, infor——
mar y entretener.

En la actualidad podemos ver el mundo mediante 108 me-~

dlos masivos de comunicacidn, ¥y no como en otras dpoocas ——
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atrds ya que las personas que disfrutaban del poder eran -
las que podfan recordar el pasade, sus layes y sus laccio——
nes.

Cuandc el hombre inventd le imprentas, ingresd en la —
cultura. Ya no habtfa necesidsd de preocuparss por recordar
e) pasado, pues su crdnice podf{a mer registrada shora sobre
el papel; los hombres que ejsrcen el poder en una culfura -
ds medios son 103 que possen més conocimientos sobre el pra
sente y cuentan con los medios para manipularle. Anteas de -
la era de la imprenta, ol hombre vefa ¢l munde con todos —
sus sentidos, en forma tridimensional, realista. A través -
de 1a imprenta sdlo lo vié con sus ojos, en forma abstracta,
lineal, encedenada.

Bs muy probabla que el lenguaje impresc actis como un
£il1tro para la reslidad. La televisidn, por su parts, cons-
tituye un retrocesc hacia la cultura oral. Unicamente pro—
longe los ojos y loa ofdos del hombre y le vermite ver la
realidad como la vefa mntes Gutenberg.

Es an{ como los medios masivos de comunicacién y el mo
do sn que son utilizados producen determinadosz efectos en -~
la poblacidn, devendiendo de la intenciopalidad que ase les
de y 1o que se empera obtener de loa sujetos receptores.
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CAPITULO II.

INPLUENCIA DB LA DSLEVISION 2N Li BDUCACION
DEL NIfiO.
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2.1, ANALISIS DB MENJAJRS TELEVISIVOS.

Loa mensejes cumplen diversas funciones en la sociedad,
tales como: las indicativas, calificatives o expresativas y
exhortativas. Para lo cual el mensaje ¢s elaborado por el —
emisor mediante una seleccidn de signos combinados & fin de
dar un detsarminado sentido al teme a tratar.

Genernimente el auditorioc recibe sl menseje, perc no lo
analisza, simplemente acepta el sentido implfcito en el mensa
je, 8in cuestionarlo,

Bn la escuela, la imdgen y la palabra son los elementos
de exprasidn. Aspectos de vital importancia en el andlisis ~
de mensajes, as{ como en su eladboracidn.

Diocho endliete, tants an un texto como en imdganes, po-
sibilita el cuestionamiento a fin de profundiszar en el senti
do del mensaje. Asimisno, nos lleva a descubrir terminologfe
insistents, el uso de colores en una situacidn espec{fica,
el mansjo de los personajes, el reforsamiento de un solo sen
tido con ayuder de figuras retéricas, y & captar detalles ds
la ambientacidn en la cual se dessnwvuelven y ectian los per-
sonajes.

La seleccidn de colores y clerta tipograf{a en la cons-
truccidn de los mensajes son dos aspectos en los que se in--
siste en los textos de Tecnologf{a Educativa, y se deja de 1la
do la configuracidn misma del mensaje, sin tomar en cuenta ~
que shf se encuentra el sentido que se quisre Jar al recep—-
tor.

Por otra parte, un andliais de mensajes faoilita 1a ex-
preaién. Quien analisa sistemdticamente algo, es capas de —-
criticarlo y reconstruirlo de forma Adifersnts, segin sus —
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exneriancias.

Bs por ello aus 6l acceso al conocimiento de tales re-——
cursos en log mensajes facilitaria la reflexidn ¥y el andli-—
sis en los individuos, convirtidndolos en sujatos concientes
¥ reaponsables diffcilmente manipulatles por los medios mesi
vos e coruniceciodn.

Por ejemplo, en 108 medios audiovisuales se ponen en -—-
juego recursos como: la redundancia y la revaticién. Con reg
pecto a éstos tdrminos es necesaris hocer una distineidn.

Le redundancia alude a la varte del mensaje que se reoi
te continuamente a fin de apoyar oira y hacer mds evidente -
el mensaje. Un cjswmdlo vuede ser cualgulier comercial de cre-
mas para la plel, en 103 cuales generslmente se raniten con=-
tfnuamente los beneficios que dstas proporcionan a la piel,
como: suavidad, egradable aroma, tersura, belleza, etc. Por
otra parte, la reveticidn se refiere a la continua reitera—-
cidn, pero de todo el mensaje, y no sdlo de una perte como
en la redundancia. Zsto lo vemos claramente en el comercial
de "Triatop", shampoo para la caapa, el cual se transmite en
tres vartes intercalando otros comerciales al final de cada
una de ellas. Esto crea un estado de esvectacidn en los telg
videntes, ya que cada parrte del comercial termina con une -~
idea o frase inconciusa, lo cusl da pid a nensar guc vandrd
algo nds y en afecto as{ es, el esvactador sients curiosidad
por ver el comercial, pues la forma de presentarloc es dife-—-
rente a la de los demds. Tanto la redundancia como la renati
cidn eatdn siempre presentes en los mensgajes.

Dichos mensajes se distribuyen en sl tiempo 4s 10s me——

dios masivoa de cormnicacidn, por lo cual se dan una serie —
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de repeticiones durante todo el dfa, Algo gque ne ocurre en -
los medios imoresos,

Constentemente se habla de los efectos gue oroducen los
medios audiovisuales como la televisidn, en la forme de sc——
tuar y pensar de las persornas. Y se ha crefdo que todo lo —
gue pasa por ellos tiene esegurado el dxito lo cuel estaria
en duda porque dichos efectos se presentan cuando existe en
lds releciones cotidianas del piiblico 21 gque guiera producir
algn efecto.

Por otra parie, se hao ecrefde en uns reloecidn mecdniecz —
entre mensaje-canbio por el srror de considerar al pudblico -
como homogéneo cuyas reacciones son idénticas en tiempo y 1lu
gar, lo cual es totalmente falso, pues existen diferencias
en sexo, edaed, ocupacidn, actividades, creencias, educacidn,
etc. Por lo tanto no existe un piblico, sino p¥bdlicos con ca
racterfaticas muy diversas.

lio obatante, en los menanjes as tiende a homogenizar a
los receptores.

Para 1legar al piblico se eliminan las diferencias y se
elaboran mensajes destinados a todos por igual cuys conse—
cuencia es que no se llegue a nedie por el hecho de querer .
abarcar a todos sin tomar en cuenta las diferencians antes se
flaladas.

Es asf como un mensaje se orienta & partir de los inte-—
réaes del pidlico, pero por hacer las generalizaciones al pu
blico, los individuos no encuentran en ellos 21go que atrai-
g8 su atencidn ya que no estdn dirigidos = un tipo de publi-
co en especial.

Como 23 bien sabido en 2l amplieo mundo soeial, podemos
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ver mesdios dominantes y medios dominedos, lo cual tiene m-

choe que ver con las caracteristicas de la sociedad o comuni-
dad, Por ejemplo, en comunidades peguefims con alto nivel de
anal fabetismo, el medio gue dominard puede ser la radio o la
talevisidn, y los dominados serfan el periddico o los libros.
Pero es poosible que €stos influyen en un grado reducido.

En los medios masivos de corunicacidn existen programas
fuertes y d€biles., En nuestra gociedad podriamos considerar
como d€biles & los programas sducativos pues tienen muy poco
auditorio a diferencia de las telenovelas y los programas mu
sicales, quienss aceparzn un mayor mimero de auditorio.

También constantemente vemos aparecer repetidas veces a
un mismo personaje an diferentes programas, por diversos me-
dios masivos de comunicacidn, sato se debe a la funcidn de -
reforsadores entre ellos mismos. Con esto no se desearts la
compatencia gue existe entre ellos.

Igualmente, dichos medioz luchan por mantenerse siempre
pregsentes en el publico y acaparar mds auditorioc. Eato es lo
que ge denomina contaminacidn.

Los medios masives de comunicacidn ofrecen estereotipos
destinados & reforzer la vide cotidiana al mismo tiempo gque
introducen datos, imdgenes, informacidn, con lo cual se pue—
de contribuir a la ruptura de esos estersotipos por la comog
racidn de las propias experiencias cotidianas.

Debemom dajar claro que la comunicacidn es una forms de
relacidn social. Y en nuestra sociedad los medios masivos de
comunicacidn estdn -inmersos en una relacidn autoritaria por
1la monopolisacidn en la elaboracidn de los mensajes y el uso

de 1oa medios por parte de lam emisoras.
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Beto significe gue ls capacidad en la toma de decisio—
nes en la realizacidn de mensajes, as{ como 1a decigidn so—-
bre sl uso y frecuencie del medio masivo de corunicacidn se
encuentra en manos de un grupo reducido gque determing las —
condicliones de un mensaje, convirtié€ndo al receptor en un ~——
punte terminal del procsso. Bstas condiciones estadlecen una
verdadera relacidn autoritaria cuasndo el emisor uYnicamente =~
persigue dar una sola versidn vdlida para todos - compo i —
eno fuera posible ~ la cual sl receptor debe aceptar y res——
ponder de forma afirmativa al mensaje que ha recibido sin po
sibilided de crftica, ruptura ni participacidn.

Para la slaboracidn de mensajes ce utilizan signos cuya
finalidad es persuadir. Este presenta talaes caracterfsticas
que no deja lugar a dudas, ni permite otra interpretacidn, =
discusidn o eritica.

Bl arte de persuadir es bien conocido desde IE antigie~
dad. Se utilizaba, vor ejemnlo, en discusiones filoséficas,
lo cual 1legd & constituirse en todo un mdtodo mediante 1z -
retdrica.

Traapolando 1o anterior al proceso enseflanra-aprendiza-
Je tradicional, se puede decir que dicho procesc estd basado
sn una relacidn autoritaria, Z1 profesor, emisor de la comu-
nicaecidn, evalda, mide y controla cada una de las activida—
de=, =5nopoilsa mensajes y medios reduciendo al alumno al ——
punto terminel complementario del proceso.

La ruptura del autoritarismo no estd asegurada con la -
incorporacidn de los madios a la enseflanza, por el contrario
se podrfa casr en una forme de manipuler al alumno muy sofig
ticada. Aunque no existe ningun medio esencialmenta autorita
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rio, sino que ¢l usc y les releciones en gue s= inserten dan
1la psute parz sllo.

Zs 2gf{ como todos pesamos le vida rodezdos de mensajes
cuyo nimaro es payor qus el gqus pueden stender nuesatros sen
tidos o menivuler nuestro sisteca narvioso.

lz 2tencidn que un receptor prestz a un mensaje estd -
an Telacidn 2 le gratificecidn y al esfuerzo que sSste nece-
sita parz captarlo, es decir, la atencidn se de & determing
do censeje cuando la gratificacidn es meyor y el esfuerzo -
penor. Ssto explica gque la televisidn itengs una meyor aten-—
cidn de la concurrencia de tal forma que se requiers menos
esfueTzo para disfrutar de los programas en case.

A travds de los afios, une persona se inclina a buscar
los tivos de comunicacién que 1o ban gratificado en el pass
do: sus progremas favoritos de televisidn, sus columnistas
favoritos, lows amunciantes en quiened conf{a. Por consi—
guiente poses una espectative internalizada de gratifica—
cidn que ha desarrollado dirigiendo 1s mirada hecia ciertos
lugares.

Los cormunicadores profesionmles tratan de gque sug nen-
sajes pareszcan mfds gratificantes apelande a las necesidades
¢ interdses de su auditorio. Tratan de inducir la aceonte—
cidn haciendo que sus mensajes se destaquen con grandes ti-—
tuiares o0 racurrisnic 2l golor, lma imdrenes, 1la reneticidn
¥ saturando los tcanales. Una de las teécnicas consiste en —
hechar mano de la redundancia, donde resulte necesaria. Cuan
do hay puntos oascuroa gse utilizan repeticiones y ejemulos -
para aclararlos.

Una ver que al mensaje ha sidsc presgentado en la mejor
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forma posible, el emlsor puede hacer poco mas que mantener—
ge alerta & 1a reaccidn del recevntor.

Lo demds denende del Trecentor, 5i presta atencidn al -
mengaje, deba decidir si ha de aceptarlo. Diche aceotacidn
davende sn gran medida de la validez aparente del mensaje y
ds su opinidn sobre la credibilidad o prestigio del emisor.

41 ser acsptado un mensaje, la versona lo intervreta -
segin su exveriencis acumulada a travéds de toda su vida, as{
como los valores que ha internalizado ya que sdlo ouede in--
terpretarlo en funcién de las respuestas que ha aorendido.

E3 as{ que tendemos & interpretar las nuevas sxperien——
c¢ias, de ser posible, de acuerdo & formes que concuerdan con
las antiguas y valores aceptados, Esto, por suruesto, origi-
na a veces distorciones; a menudo seleccionamos las vartes -
de un mensaje gue encajan cémodamentes y descartamos el resto.

Por otra parte, 1la comunicacidn que entretiene debe supe
rar 1los mismos obstdeulos. El1 mensaje debs ser presentado de
tel modo que pueda ser interpretado dentro del merco de exve
riencia del suditorio. Esto es, debe llamar la atencidn, ser
aceptado e interpretado.

Los miembros de la audisencia de entretenimiento deben
estar disvuestos a seguir el hilo de un cuento, un engafio o
un chiste, o bian, agonizar o regocijarse con un personaje —
que nunea vivid o aue2 nunce podrfa vivir,

Se espera que el receptor de la comunicacidn de entre-—
tenimiento estd dispuesto a identificarse con uno o varios
de los personajes, ponsrse en su lugar y gentir con ellos.

De lo anterior ss desprendes que muy pocas veces se ha-—

ce referencia a la importancia gue tienen el uso de las tég
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nicas de andlisis de los wrogramas de televisidn y de qué -

manera contribuyen & la formacidn cognoascitive vara acevtar

o rechazar determinados menszjes que vueden enTisuecer o no

tanto nuestra canacidad de exmresidn como la nercencidn.
Le diferanciacidn gque nos nmermita hacer un andlisis de
l6s mensajes de un orograma de televisidn & otro, hard nosi
ble tomar conciencia de lo que estemos cantando.
Si un menseje es anslizado sistemdticamente, se puede
criticar, para ello es necesario tomar en cuenta, que en to
40 proceso de comunicacidn intervienen una serie de elemen~
tos, cono le son:
~ BMISOR: Z8 todo individuo, gruve o institucidn gque elabo-
ra un mensaje con una determineda intencienalidad.

~ CODIGO: Son lam reglas de elaboracidn y combinacidn de ——
los elementos de un mensaje. Reglas que deben ser
conocidas tanto wor el emisor, como noT el recep-
tor.

- MENSAJE: Bs lo gque avarece e los sentidos, su organiza--
cidn reaponde &8 un cddige y 2 una intencioneli-—
dad.

MEDIOS Y RECURS0S: Son los elementos que sirven para di--

fundir, poner en circulacidn un mensaje.
REPERENTE: Constituye el contexto inmediato gue parmite -
1a interpretacidn de un mensaje,
PERCEPTOR: Es el individuo, grupo o institucidn gue inter
vreta un determinado mensaje, desde su respec-—

tivo marco de referencia y mediante un conoci-

misnto de eddigo utilizado.




- PORMACION SOCIAL: Bs 1la gue vermite situar dichos sroce--
308 en sus condiciones econdmicas, ooli
ticas y sociales fundamentales. La for-
macidn social es equivalente a un deter
ninado ovoafls, tomande en cuenta tales —
condiciones y la manera en gue en alle
influyen otras formaciones sociales.

Tales slementos son la base pera efectuar el andlisis
de mensajes, el cucl involucra dos tipos de conocimientos:

1o verbal (el uso del lengueje) y lo no verdal (el uso de -~

simholos, sefiales, etc.).

Zn términos de comunicacidn verbal distinguimos los -~
siguientes elementos fundamentales en un lenzuzjes

1. BL SIGHO: Es la mfnima unidad de sentido de un lenguaje,

y se distinguen en 61 dos elementos: el signi~
ficants (materialidad del signo) y el signifi-
cedo (imdgen mental gue se produce),

2. BL BNUNCIADO: Es el punto de vists, una forma de refe—-

rirae 2 los oitros seres o a las cosas,

3. BL TEXT0: Es la combinacidn de enunciedos del cual se Te

conocen dos tipos:

=~ El descriptivo-explicativo-valorativo, que -
narra los hechos, los deacribe y leg é8 un ~
valer, un ejemplo claro son losa noticiereca o
los comentarios devortivos.

~ Bl relato, que uarts de le estructura del -
cuento tradicional y eas carscterf{stico en -
mensajes como las telenovelas, seriss de ac-

cidn 37 dibujos animados, entre otros.

- 72 -



4, BL DISCUA30: Corresponde a una tendencia genersl de 1z -
construccidén de deterninedos textos y enun-
ciados (discursos pudlicitarios, vol{ticos
7 educativos).

Tenbien se presenten algunos tinos de lenguaje, Vesmost

V32B4AL: corresoonde 8 le forma mds directe de comunica~—

cién para referirse a la realid=zd.

- ICONICO: o wisual, abarcz todo el actusl universo de la =~
imZgen que ve desds los esguemas y mepas hasta -
las formas pds sofisticadas de diagramecidn. (Te
levisidn)

~ VBRABO-ICORICO: o verbel-visuel, comprende las ralacicnes

entre embos tivos de lenguaje (historis=—
tas).

- GE3TUAL: son las posibilidades que ofrece el rostro de -
ung persona o las manos especislmente.

~ POSTURA CORPORAL: son las yposturess privilegiamdas, de mane

reg de udlicar el cuerpo humano varas pa~
sar tal o cual significado.

OBJETUAL: no solo por 1o que significa 1a presenciz de un

)

objeto sino también por las formas que tiene.
= AMBIENTAL: comorende relaciones entre espacio y vida coti
diana, entre ciuded y habitantes, entre colo--—
nias populares y colonias del secter dominante
de la poblacidn,
= DEL VESTIDO: es todo lo referentes & la moda.
= DE LAS CEREMONIAS: se refieren al languaje utilizado no -
solamente en ceremonies religiosas, si
no tembidn a las de danza, denortes,
ate.
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81 lenguaje en realided puede ser de otros caracteres,
de tal manera nque es posible que se presenten algunas combi
naciones; el hecho es nue conocer todo ello es lo jue nos =
va a permitir hacer un anflisisg de 1os mensejes mds comple—
o,

Bnfocdndonos &l lenguaje icdnico, diremos que es el -
lenguaje utilizado por le televisidn, por lo tanto, es pre-
ciso el reconocimiento de los usos de le imdgen en distin-—-
tos tipos de mensajes, para tal nrouvdsito tomaremos an —-—
cuenta los elementos bdsicos de la imdgen.

ELEMENTOS BASICOS DE LA IMAGEN,

Parae llevar a cebo el andlisis de mensajes es necesa—

rio tomar como base les leyes de la psicologfa de la Ges——
talt llamadas "Leyes de la Forma”. Veamos:

LEY DR LA PROXINIDAD. "La unidn de las partes que constitu-
yen la totalidad de un estfmulo tienen lugar en fgualded de
condiciones, en el sentido de la mfnima distancia™. Se tra-
ta de la condicidn mds simple de la organizacidn visuel. —
Ios slementos mds cercanos en un plano grdfico tienden & re
lacionarse ante nueatros ojos. (ver fig. 1)

LEY DE SEMEJANZ4 R IGUALDAD. "Si son varios los elementos
activos de diferente clase, entonces hay una tendencia a -
reunir en gTupos los elementos de iguel clase." (ver fig.2)
LEY DEL OIBRRE. "Las fuersas de organizacidn tienden a mode
lar las unidades en conjuntos comnactos y cerrados.” Una su
perficie cerrada resulta mds formada y mds estable que una
suverficie abierta y sin limites. (ver fig. 3)

LEY DE CONTINUIDAD O DEL DESTINO COMUN. "Tods unidad lineal

tisne inercia cindtica. Tiende a ser continuada en la miama

-4 =



direceidn y con el mismo movimiento." (ver fig. 4)

LEY DE LA BXPERIENCIA. "Puede reconocerse una constencia de

reaccidn de gistems dptico frente m determinadas formass., Pue

de hablarse también de una dispesicidn para la forma."

Asociada a egtz ley tenemos le "Lay de lo Pregnanecis”,
el organismo tiene la tendencis e determinados modos de con-
ducte totalmente caracteristicos, bien ge trate de vercencig
nes, movimientos o actitude. (ver fig. 5)

LBY DZ PIGURA~PONDO."Z1 campo visual ge diserimine en una -~

figura y en un fondo." (ver fig. 6)

A partir del conocimiento de los elementos Zestélticos,
existe la posibilidad de reconocer las tdcnices visuales gue
a continuacidn presentamos:

4) Equilibrio: es la estrategia de disefio en 1a que hey un ~
centro de gravedad a medio ecamino entre dos -
vesos. Por ajemplo, el eguilibric existe en -
dos figuras del mismo tamafio. (ver fig., 7)

B} Inestabilidad: es la tdcnica oue nermite formular composi

clones mds provocadoras e inquietantes. —
Nos da una sensacidn de desquilibrio. (ver
fig. 8)

C) Simetrfa: es el equilibrio exial, a cada unidad =situades a
un 1ado de 12 1fnes comtral dsl ociano correspon
de exactamente otra en el otro lado, es decir,
sobre el mismo eje. (var tig. 9)

D) Regularidad: se logra mediante la uniformidad de elsmen=
toa, 1a continnidad de un orden basado en -—
algpdn principio de reiacidn eon el ecual no -

se permiten desviaciones, (ver fig. 10)
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E)

n

&)

)

1)

J)

K)

1)

Irregularidad: tipo de comvosicidn que epareniecente no -
se sujeta 2 ninsdn plan, lo cusl percite ~
realizar lo inesnerado y lo insdlito. (ver
fig. 11)

3implicidad: consiaste on formas elamentales, directas, —
simnles, 2in connlicaciones secundarias. Zs-
to ovosibilita el fcil reconocimiente 7 1a -
interoretacidn. (ver fig. 12)

Complejidad: avparecen numerosas unidades visuales y relam=
ciones, lo que hece mds diffeil la interore~
tacidn, el reconscimiento 2a 1o gqus se guie~
re pignificar, (ver fig, 13)

Unidad: es un equilibrio adecuado de elementes diversos ~

enn una totelidad que es perceptible viaualmente.
Tales elementos pueden ser numerosos, siemore gue
se emtablezcan en ellos una relacidn. (ver fig.
14)

Pragmentaeidn: implica la descomposicidn en partes separa
das que sl bien, se relacionan entre si, -~
conservan su cardcter individual. {ver fig.
15)

Economfa: se trata de incluir unidedes mfnimas. Mediante

dste recures sa resiza lo esencial de una figu-
re con pocos trazes. (ver fig. 16)

Profusidn: composicidn recargada a travda de la presenta—

cidn de gran cantidad de detalles. {ver fig.17)

Actividad: provoca la mensacidn de movimiento por la in-

clusidn ds recursscs dindmicos. {(ver fig. 18)
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¥) Pamsividad: efacto de renoso, tendencia a la reoresenta ~
cidn estdtica., {(ver fig. 18)
N) Trensperencia: detalle wvisual a travds del cuzl es nosi-
ble var otro. (ver fig. 20)
0) Opacidad: detalle visual que imvide ver otro. =s una tég
nice de blogueo. (ver Zigz. 21)
?) Flane: loz elementos visuales aparecen =obre un fondo de
color homogdneo gue no sugiere mrofundidad. (ver
fig., 22}
Q) Profunda: recurre & las leyes de la perspectiva que per-
mite gansaciones A= nrofundidad. (ver £ig.23)
Estas t4cnices se asocian con el significado de la imf
gen. Es el ondlisis de la composicidn del mensaje el nue ~—
pernite reconccer en cada c&so la menera en que &l emisor -
utilizd una tdenica.
LA IMAGEN PIGURATIVA.
Bn la indgen figurativae se dlstinguen tres usos, los -

cusles ge interrelacionan mutuamente:

1. Bstdtico: la imdgen estd centrada en sf migma. Su valor
proviene de la talidad de los elementos forma~-
les y la combinacidn de los mismos, de tal ma=-
nera que el objeto centrzl se rodea de elemen~
tos estéticos a fin de hacer mda atractiva la
imdgen.

2. Documental: la imdgen se adhiere a la reclided, intenta
reproducirla o sefislarla con sus conexiones —
egenciales, .

3. Apelativo: estd centrado en el nercevtor. Ios elementos

son seleccionados y combinados a fin de imnac-



tar, atraer, de fascinar, La publicidad es un
ejemplo clero de esto., Si bien en sus omenszjes
hay un referente, lo fundamental es 1la manera
en que la imdgen impacta, involuera al perceo-—
tor.,
Ahora bYien, dentro de la organizecidn de la composi--
cidn figurativa existen tres eslementos bdsicos que son:
1. Objeto: es el tema de la imdgen, agquello para lo cueal se
ha elaborado.
2. Soporte: conforma todo 1o 4que no es el objeto, POr 10 ~—
que & su vez se distinguen:
~ Soportes Ambientales: que pueden ser naturales
(el mar, las montaflas, los bosques, etc.) y ar
tificiales (interiores de edificios, calles, -
automdviles, etc.)

~ Soportes Animados: que se dividen en tres: hu-—
manos, animales y carlcaturas.

~ Soportes Objetualen: que pueden ser objetos —
(casa, cama, mesa, sillas, etce )

Por supuesto que los soportes no aparecen -
aiszlados, generalmente se relacionan en la compg
sicidn.

3. Variante: éonsﬁtuye precisamente 1a forma en que fZpare—
ce ol objeto y los sovortes., Ba decir, el c¢dmo,
el meodo de presentacidn.

Dentro de 1a variante existen diferentes ~—
formas de hacer connotar al objeto, las cusles -~
pueden ser: de ubicacidn en el plano, de color,

de forma, tamaflo , textura, detalles versonalea.
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ESTA TESIS HD DEBE
SaR Do L& BiBLIOTECA

1

LOS SQPORTES ANIMADOS.

Por 1~ immortancia naue tienen los sonartes <=ninsdos, -

en esnaociz) humcnos, en la totnlidnd fe loe= zmensnies iedni-

)
£l
@
o
7]
g
H

cosg, nos detendromos & analizar lazs relgaciones anu

blecen tonto con el abjeto como con el vercentor. For 1o --

gue se seflalan tres vosibilidades:

1. Erxhivicidn: consiaste en aquellas secciones que el o los
narsonajea realizan, como =i no estuvierzn -
dirigidas z almiien, Los personzjes consumen
su vroducto y lo nuestran, pero cas=o algy ——
que ocurre entre ellos. Un 2jemols san los -
mens2jes publicitarios de bebides slcohdli—
cag,

2, Relaciones de vresentacidn: el versonaje se dirige clarz
mente al objeto, lo sefiala o lo ofrsce al pf
blico. Elorin el vroducto, lo alze, lo les——
crive, lo admira frente a nosotros.

3. Las relaciones imnlicativas: el personzje se dirige —-
abiertamente sl viblico, de manera sftil.{14)

Consideramos que el opercemntor, una vez conociendo es—
tos elementos y tdenicas visnales que aparecen en la televi
sidn. serf capaz de entender y comprender el sentido de ca-
da mengaje que reciva y, por lo tanto, se formard criterios
verdederos con resvecto a ellos, as{ pasarfa de telesnecta-
dor pzsivo a telesnectador critico y reflexivo, diffeilmen-

te maninulable ror la televisidn.

(14) PRIETO CASTILLO, Daniel, Elementos para sl andlisis de
mensajes, lidxico, Ed. ILCE, 1978, p.
141-144.
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ELEXEXTOS BASICOS DB LA IMAGEX

LEYES DE L& FPORMA

*hey de la proximided”.
{figura 1)

- | [ ]
I { I l

rLey de semejanza e igualdad®.
€figura 2)

000 +++ 000 —+++

"Ley 4@l cigrrav,
(figure 3)

/N O L
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“Ley de continuidad o del destinc comdn”.
(figura 4)

A

“Ley de 1a experienciar.
figurs 5)

PADRE YMADRE

"Ley de¢ figura—~Ionden.
{2igara 6)




TECRICAS VISUALES.

"Equilibrio”
(figuza 7)

AN /.
yAN

"Inestabilidad"”
(figura 8)

=S{metrian
(figara 9)

=
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“Regularidad"
(figura 10)

F00E

"Irregularidad®
(figara 11)

*Simplicidaa®
(t1gura 12)
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agomplajidad”
(£igura 13)

‘mMa"
{rizars 14)
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“Pragmentacidn®
{figars 15)

\_,7

*Econom{a™
(zigara 16)

2 )
4O r2o7,

e
=3 =
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"Prefusiép"
{(figara 1T)

shetivigaar
. (figora 18)

“Pagividad"
{figara 19)




"Iransparencia”
(figars 20}

L

“t

"OPacidia "
(figura 21}
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"Piuu "
(figura 22)

wprofunda®
(figura 23)
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2.2. INFLUEKCIA DE LOS PROGRAMAS DE TELEVISION. EN LiS
ACTITUDES ¥ COMPORTAMIENTOS DB LOS NINOS.

El hecho de gue el nifio en edad escolar, especi{ficamen~

te de 10 a 1T afios, ya haya adquirido un importante conjunto
de reglas jue no posefa un afio o doa antes, siendo capaz de_
producir la imagen mentel en una serie de acciones, no quie=
re decir gué ya se presente independiante con capacidad de -
comprender la rezlided y anslizarlia. » éatx edad, segin Pia-—
get, los niros por primera vez son capaces de realizar cier-
tos tipos de razonamiento que los adultos calificardn de 16—
gicos. Los nifios pueden razonar con bastante 1bgics cuando -
trabajan con materinles concretos e inmediatamente presentes
{de ah{ el nombre del Hstadio, “Operaciones Concretasg"); por
ejemplo, se le puede preguntar a8 un nifio (que atraviesa por_
este periodo) cuando ve el programa de "Las Tortugus Ninjas™,
,POT qué el programa se llama asf{?, y probablemente nos con~—
testarfa: porgue salen las Tortugas Ninja, y hasta alli se ~
limitaria su respzesta. Mo nos explicaria el por gué del tér
mino "Ninja® o su papel dentro de cada situacibn.

Pero cbmo se explica que el nific presente este tipo de_
razonumientos. Para ello, retomaremos la teoria Psicoldgica
de Jean Piaget, nue nos explieca; como en el desarrollo inte—
lectual del nifio, se presentan seis periodos o estadios:

1. Bl estadio de los Heflejos, o montajes hereditarios, asi__

como de las primeras tondénciss instintivas (nutricibn) y de

las primerds emociones.

2. Bl estadio de los Primeros Hibitos Motores y de las prime
ras percepciones organizadas, asi como de los primeros senti
dientos d:-ferencisdos.

3. El gstadio de la Inteligencia Sancsriomntriz o préctica ,
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{anterior a1l lenguzje).
Batos primeros estadios constituyen el perfodo del lac—
tante (hasts aproximadamente de 1 1/2 afios a 2 afios).

4. Bl estadio de 13 Inteligencia Intuizive, de los sentimien

tos inter-individuales espontdneos y de las relaciones de su
migidn al adulto (2-7 ados).

5. Bl estadio de las Operaciones Inteleciuales Concretas y -

de 10s sentimientos morales y sociales de cooperacibn. (7-11
& 12 afes),

6. £l ectadio de ias Operaciones Intelectuales Abstractas, -

de la formacidén de 2& personalidad y de la insercibn afecti-
ve e intelectual en la sociedad de los adultos. {adolescen--
eia), {15}

Centrindonos as{ en nuestro estudio, trataremos de ha——
cer la descripcibén de los nifios en edad escolar segin Piaget
abordando el estadio de las Operaciones Concretes, al cual -
corresponde nuestro objeto de andlisis {los nifios de 10 a 11
afios de edad).

El estadio de las Dperaciones Concretas, corresponde —=
con bastante exactizud a los afios de la escuels elemenizl o_
bdsica {primaria).

Desde el punto de vigta de las reltaciones inter-indivi-
duales, el nifio, despuéfs de los 7 ados adguiere cierta cape-
cidad de cooperacibn, dado que ya no confunde su punto de -~
vista con el de los demds, 3ino que los disocia parz coordi-
narios. 2st0 se observa en el lenguaje, entre nifios. las dig

cusiones se hacen posibles, en 1o que se refiere a 14 COmM~—~—

(15) Piaget, Jean, Seis estudios de Psicologfa, Barcelons,
Bdit, Ariel, 1988, p. 14-15.
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prensifn para los puntos de viste del adversario y también =
con 1o que suponen, en cugnto a buggqueda de justiricaciones_
0 pruebas en apoyo de las propias afirmaciones. Las explica-—
ciones entre nifics se desarrollan en el propio plano del pen
samiento, y no solo en el de la accifn material.

En cuanto al comportamiento colectivo de 103 nifios, se_
observa un cambio notable en las actitudes sociales, manireg
tadas, por ejemplo, en los juegos con reglamentc. Es bien sa
bido, gue un juego colectivo, como el de las canicas, supone
un gren ndmero de reglas: la manera de lanzar las canicas, —
emplazamiento, el orden de log golpes sucesivos, 1os dere--—-—
chos de apropiacibn en caso de acertar, etc.

A esta edad, el nifio ha llegade al principio de refie~—
xifn, piense antes de actuar y comienza a conquistar asi, la
diffcil conducta de reflexidén. Pero una reflexibn no es otra
cosa, que una deliberacién interior, es decir, una discusiédn
consigo mismo.

En 1la medida en que la cooperacibn entre individuoa -—
coordina sus puntos de vista en el marco de la reciprocidad_
que asegura & la vez, su autcnomfa y su cohesién., La afecti-
vidad se caracteriza por la aparicién de nuevos sentimientos
morales y, sobre todo, por una organizacidn de la voluntad ,
que desembocE en una mejor integracién del yo, y en una Tegu
lacién més eficdz de la vida afectiva.

£l sentimientc nuevo consiste esencialmente en un respg
to mutuc. Este conduce a nuevas formas de aentimientos mora-
les, como lo es, el sentimiento de la regla. Los nifios de eg
ta edad se someten de modo mucho mis riguroso y coordinado ,
4 un conjunto de reglas comunes.

Un producto afectiveo particularmente notable del respe-
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to mutuo es el sentimiento de justicie, sentimiento que es -
muy fuerte entre camaradas, y que marca las relaciones entre
nifios y adultos paura nodificar a menudo el trato hacia los -
padres.

El nifio de ésta edad es reposado y despreocupado. is —=
dueiio de 3{ mismo y de sus habilidades, trabaja con rapidéz,
A menudom muestra vardadera capacidad para organizar su tiem
pc y sus energias, 28 capaz de verdaderos gesteos de cortesfc.
Es susceptible a 18 informaciédn social, a'las ideas mis am-—
plias y a los prejaicios, buenos y malos. ks relativamente -
f4cil nacer un llamado a ia razbn. Sstd dispuesato a partici-
par en discusiones elementales sobre problemas socjales, tie
ne un sentido critico de la justicia. Juzgas A sus padres y -
los comparu libremente con los padres de sus compafleros, ge-—
neralmente otorga ventajas a los suyos,

Los afios de escuela elemental son un periodo de enorae
cambio en lo que se refiere a las interacciones sgociales de_
los nifios, & las relaciones familiares y en cuanto al conoci
miento de si mismo.

Bn términos generales, peodriamos decir que, el nifio a -
eata edad puede desarrollar una actividad conciente y refle-
xiva, con respecto a lng progromas televisivos, ns{ como tam
bién tiene la capazcidad de controlar sus actitudes y formus
de pensar concientemente,

Tor otra parte, &n la socigdad actual existe unms fuertc
influencia de 1a televigibn sobre los niiios, por 1o que es——
tos esatédn inmersos en este amplio mundo de fuertes infiuen—
cias, que de alguna menera afectan su forma de wivir.

Bs as{ que no podemos dejar de ver, gque en solo poco —

m4s de una décmda, la televisién a pusado & formur parte im-
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portante de todas les familims, y ka provocado cambios sus——
tantiales en 1= vida diariz de los nifos.

Gon el surciriento de la televisidn, 8e suscitaron innu
merspbles inguietudes ¥ preocupaciones, con redpecto a, Cubéh--—
leg sgerfan log efectios de ésta sobre losg nifios. Se pensabs. -
Juy optizistamente que 103 educs=ris en ila vida y en sus mate
rizs escol=res, nRaciendo al aprendizaje un proceso divertico
y fzacinenze, For otra parte, también ce tenia ls preocups—-
cifn de gue pulierz darar la vieta de los nifios, si les afec
tarfs la violencia y crimén exhibide en sus prograzas, y si
no es alejar{a del estudio en sus materias escolares.

Al hebl=ar de efeccto de la televisién sobre los nifios, -
tenemos gue reconocer jue la generacidn que ha vivido y cre-
ecido con 1a televisibn, tembién se hz enfrentado 2 nugvas =
cendiciones socisles, en un mundo llerno de problemas egonbmi
cog, poblacionzles, religiosos, sociales e ideolbgicos, cu--
yas contradicciones provocan la problemdtica social

Tan ec asf{, que los nifios de hoy en dfa no son igualea_
a.los de otr=z épocas, gue no crecierom ante un zparate tele
visivo, Légicmnente, no podemos Jjuzgar igualmente a unos nue
a oiros, porgueé sus experiencias son distintas.

Por lo tanto, ge hace diffcil decir nasta due punto la_
televisibdn eg responsable de estos cambios, en la conducta -
de los nifios, =in dejar de ver que tambiém han estado expues
tos & otres condiciones, que de alguna manera han influido ~
en su forma de ver el munds 7 acluar soore 41,

Bars juzgar los efectos de los programas de televisién
que ven los nifios, no debemos considerar solamente el conte~
nido de aquellos llamados “para nifios", sino también, 108 ~-

que van dirigidos a los adultos, ya gque el nifio no dnicamen~
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te observa progrenmns de nifios, 2ino que se interesa por o0Irs

%ipo de programes como; <%eleseries, pelfculas, susicales, <t

o

lenovelas, cezricaturas, etc, y gran p=rte de su <iempo lc g

1)

dica a ello, pues preferentemente eliger progresns para di-—-
vertirse, zntes que los educztivos, Bs decir, al igual sue -
los adultos, Yes nifics utilizan a la televisidn como un me--
dio de entretenimiento. sungue exisienm prograzns educativos_
en la programacibn, raramente los eligen, simple y sencilile=
mente porque prefieren divertirse, y cuando pretender estu—-—
diar seriazente o buascar informacién eliger otros mecdics, c2
mo los 1ibros, las revistas y los periddicos, Mo por esto --
queremos decir gque no aprendan nada de ls televisidn, sino -
que cuando lo hacen, suele ger de =enera incidentsl,

Con respecto al posible dafio que la televisidn pudiera_
ocasionar a los nifios en la vista, parece que estudios reesli
zados han demostradc 1o falso de estas sospPecdas, pues gran_
parte de los nifios telespectadores no presentan problemas de
este tipo. Ni tampoco se nam viesto afectadms sus actividades
escolares,

ia televisidn es una experiencia estimulante para 105 -
nifios, porque cuando estos ingresan s la escuela, aguellos -
con televisifn en casa suelen tener un vocabulario més rico,
a diferencin de los que no la tienen, ¢ue presental un voca-—
bularic reducido. Aunque no podemos decir, que la televisibn
sen el dnico medio por el cuel el nific adquiere conctimien—s
tos, ya que tambifn esti expuesto a la influencia de revis—
tas, livros, radis, etc, asi como tambiép influye en él todo
su alrededor . Por lo tanto, sdlo podemos dccir, que la tele
visifn por zer el medioc musivo de comunicacidén mds popular -~
entre 1a poblacifn infantil, es quien tienes mayor influencia
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en la conducta y adquisicidn de conocixzientos del nifie, ane~
tes que cualquier otro medio de comunicacidn, como podrf{a —
ser; 12 rad:;o o los libros, Creemos oue si le diéramos a elg
gir al nifio =2ntre leer up 2ibru, oir la radio o ver televi——
sibn, elegiria ver televieidn.

demos dicae gue 2l sixple heche de ver vicleancia y cori-
men por televigidn no es suficiente para hacer delincuenzes_
a loz nifisg, pero 3f{ puede ser un {actar que asgs aflarar en
ellos susg impalsos agreaivos gue ys tengan. Be mis factible
que una educacidn deficiente 2n el hoger y amistades inconve
nientes predispongan gés ml nifo a adoptar una conducta agre
giva. Esta también tiene muchos gque ver con las valores, cose
tumbres y hibitos ous s¢ le¢ nan inculcado desde su nacimien-
to, ya que la televisidn sblo estimula sentimientos e impul-
308 que el nifio ya tiene como caracterfsticas propias de su_
personalidad.

Es un hecho que los prograumas de entretenimiento como -
los educatives enseflan sl nifo conducias que posteriorzente
imitard. A la vez gue aprende valores, actitudes, creencias_
y acciones,

duchas veces el mantenerse horas y horas Irente al telg
visor es un escape a le tensibn acasionuda por innumerables_
fuctores, ya sean socianles, familiares, econbmicos, etc. La
inteligencia del nifio también estd relacicnzda con este age-
pecto. £s dezir, ¢n el ndmero de horas que dediza & lz tele-
visifn y 1a seleccidn gue hace de sus programas.

an 10 que se refiere a la seleccidn, es de vital impor-
tancia y juegs un papel muy importante en ello, la educscidn
Yy gantos de sus padres. Cuando el nivel educativoe de Estos ~

e3 alto, es casgi seguro que gularin y proporcionarin 103 me~-
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dion ¥ el meterial necesario pars que sus hijos tengzan acce-—
80 & progranas y eactividades de més calidad educatives, mien-
tras que aguellos cuye educacin es reducida se =muestran in-
diferentes hacla este aspecto., S6lo se preocupenm por el en—
tretenimienta de suz hijos y ouchas veces utilizan & la ielg
visibn como un medic de control para manteperlos quietos sirn
penser qué provecho les puede dejar para su educecibn.

Por lo tanto, el término "educacidn™ 1o vamos a enten-«
der, como un proceso 8 *ravés del cual las capacidades del -
ser humano tienden a desarrollerse integralmente, mediante -
la adquipicién de conocimientos, experiencias y habilidades_
gropercionadas por la totzlided de sus relaciones interpersg
nales (femilia, escuela, socjedad, etc,) y que le permiten -
actuar adecuadamente én la sociedad,

Independientemente de los julcios anteriormente expues-—
toa, no podemos negar que la televipibn posee una funcidn, -
lo cusl quiere decir, que pera comprender la relacifn que se
egtablece entre el emisor, las emisionea y los telespectado-
res, habris que preguntarse primeramente lo que 8atos buscan
en egpas emisiones, qué motivaciones los convierten en teles~
pectadores, a qué necesidades responden esas ewisiones o pro
gramas y pué satisfacciones pueden aportar al pdblico.

Lo anteriormente expuestc nos servird para fines de ——-
nuestro estudio, por lo tente consideramss izportante tener.
los en cuenta.

Por otre parte, la televieidén responde a exigencias de
la sociedad induetrial que, sin ello, no sabria conseguir la
integracibn de individuos poco favorecidos. econémjicemente, -
sunque no queremos decir que la televisidén sblo puede adgui-

rir importancia en un tipo de sociedad que posea un nivel de
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produccifn elevado y que digtribuye su cepitdl con excesiva_
desigualded,

Lz presencia de la televisibn en ruestra sociedad, se -
explica por su invencidn y no prescisacente porque se le ne-
cesitara, Es decir, aparecid porque la inventaron y porgue =~
se¢ pudd fzbricer el equipo nheceészrio, Su desarrollo se d4 a
partir del descubrimiento de gue correspondfa a unas necesi=
dades que ne erun, forzasamenie todes ellas, especificas de
la sociedad en que aparecif.

Y quizés hasta suscitd o revivi$ unas necesidades gue -
ya llevaban mucho tiempo extinguidas. Por ejemplo, aunque no
se puede negar que 2] menos en unc cantidad notable, las emi
siones televimivas pueddn responder al deseo de evasibn,.que
en determinados momentos experizenta una purte del pmiblico.
Hay que advertir que ese deseo,se ha producido em parte por_
prepiones, tenaiones y frustreciones propias del actual sis=—
tema social,

Bs asf como la televisifn penetra en la vide cotidians.
Espec{ficamente los nifice teleespectadores consideran al te-
levisor como un instrumento, que obedece & =su voluntad. De -
aste modo, 10 real gueda reemplazado por une especie de sus-
tituto de la realidad que prolonga le voluntad humana. Bs co
mo si el telespectador abandonara su condicidn humana para -
formar parte de un mundo de fentasfa, donde todo es posible,
imprevisible, donde las normas de espacio y distancia pier--
den valor, en donde el tiempo se divide por la evocacién tan
to del pasado como del futuro. La fusién de la fantasia con
1a realidad, la sucesifn de emisiones do informacién e imagi
nacién confirmaen esa inmersién en un mundo distinto. Se ha -

comprobado gque el proceso de proyeccibm en la actitud, de —
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los teleapectadores, se ha introducido prescisamente por esa
v{a, gue permite realizar por a(mbolo; o procuracidc lo que_
no gse puede en la realidad, por ser iamposible o ilfcito.

As{ 1a televisibn acepta la ilusifn del devenir y ls —-
brinda al péblico un poder casi mi&gice, supriziendo una de -
las funciones del rito y resucita otra, la de la azgia unida
con la exaltacidn de 1o accidental a través de 1o espectacu-—
lar.

Podemog decir que, en la evolucibn de las sociedades a0
dernas., lo que condiciona las relaciones sociales son lo3a me
dios masivos de comunicacifn, entre ellos, la televisidn ocu
pa un lugar de primordial iaportancia. Se podrf{a decir que,_
al penetrar y acaparar la personalidad del sujeto receptor =~
desgaata 103 valores desl racionaliszo y de 1o universal, y ~
favorece por =l céntrario los que conducen al compromiso in~
dividual, a la profundizaciéa de uno mismo y al particularis
mo, De tal forma que, la problemética de nifios y jovenes res
ponde de alguna manera & 1os efectos de la comunicacién por_
la imagen ¥y el sonido ¥, mfés espec{ficmmente de la televi-—
8idn. Su inquietud, desorientacién y problem&tica aunada a -
los fenémenos sociales, Be vel afectados y tocados por la co
municacién que dfa con dfa bombardea a la poblacibm, con mnen
sajes, cuya funcién es impregnar & la sociedad de necesida~-—
des creadas por los medios masivos de comunicacida, para cu-
ya satisfaccién los sujetos entran al Jjuego de la comunicaes

cién masive, convirtiéndose en esclavos de 10e mediog,
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2.3, Li TZLEVISION COMO A¥CYD AL DOCANTE ¥ COMO COMPL M aNTO
J2

ceg, re2friia3z di1dfciic.e, ez, mon zciialzente cadn vez =fs

ue Duesiren log estuliantes por los zedios_
se dete, erire Oiras €OSZg, @ gue el recibir mepsajes televi
sivos, por ejemplo, tiernen a su elcance la oportunidad de ¢g
nocer objetivamente algunos rechos histdricse, geogréficos,_
etc; ez decir, que no solo vivifican le ensefianza influyendo
favorztliemente en lz motivacibn, la retencién y la cozgprens—
8ibn, 2ino que tacbién existe la posibilided de que la tele-
visidn yuede presentarse como un apoyo didédctico a los profg
sores, yz no de zaners formal, sino como complementd de ——--
aprendizaje.

Er consecuenciz, el profesor de hoy puede emplear pume-
rosos meterisles de apoyo para la trensmisién de concecimien-
tos, ya no solo me basu en el uso de bibliografia, pizarrém_
y gis, puede recurrir al medio de comunicacidn por excelen—=-

cia: 1z televisibn.

81 hecho de utilizer la televisibn como un
medioc que facilite el proceso enseflanza-apren-
dizaje a dado lugar a que la transferencia del
aprendizaje a 1lan vida real implique hoy mayor

sentido y provea ul alumno de una considerable
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variedad de experiencias.” (16)

Bl profesor utiliza en nuestros diss, los medios parz -
apoyar uns exposicidén o con el fin de aumentar la motivacidn
al dirigir discusiones de un sepinario; para demostrar un =
procedimiento, etc, Bn fin, los medios de comunicacién cozm—-
plementan los esfuerzos del profesor para abercar a un mayor
ndmero de alumnos dentro y ruera del sistema escolar.B3sss —
ventajaus son limitadas, ya que ningin xmedio puede asegurar =
que el apremndizaje tendrd lugur si el profesor o loa alumnos
carecen de interés o de las habilidades necesarias pera en--—
frentarse a una materia,

Ahora bien, 8i la televisibdn es un auxiliar de ensefan-
za para el profesor y un complemento de aprendizaje paTra el
alumno, entonces se entiende el término "educacién”, como 1a
no ranipulacibn, el no pretender controlar por completo la -
conductz sjenz, sino permitir el desarrocllo libre de la acti
vidad individuel y grupal. El término "educacién® se hx defi
nido anteriormente.

Lo anterior es prescisamente lo que se olvida ean muchas
ocasionea, por seguir un concepto equivocado de 1o gue reale—
mente es educar, y se ha entendido que "educar" es informar,
transmitir datos sobre alguna materin en especial y lograr -
fijarlos en el alumno. Pero no unicamente se ha bugcado in——
formar, sino que se ha informado y uniformado la conciencia_
¥y la conducta de los individuoas, ante su realidad y ante sf{

mismos.

(16) Castufieda Yafiez Margarita, Los medios de la comunjca—-2

cifn y la tecnologfa educativa, México,
Edit. Trillas, 1979, p. 103
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Die con dfa se hace necesarie erradicar esta conceptuas—
1izacidn y entender, que el nifio no es el punto terminsl del
proceso enseflunrza—aprendiraje, sino que es y forma parte ac-
tiva de £1 y que no estd al servicio de un gigtema, Sino que
es totalmentie & la inversa.

Debe de existir una participacidn activa del alumno, 1o
que significz el roampimisnto de2l monopolio en iu eladboracifbn
del nmensaje, ¥y en el uso de los medios, dentro de lz ensefian
za. As! misao deben existir grupos participantes y no uaica-
mente unz relacifn emisor-recepior.

Por lo tanto, la educucién debe darse en un proces® par
ticipativo, cuya finalidad, es el enriquecimiento de la ex-—
presidn individual y grupal, propiciazmic el diflogo, 1B pre-
gunta, la profundizacibn, de tal forma que se motive la crea
tividad y espontaneidad y en el que 103 mensajes enriguezcan
la percepcién.

38 as{ como 12 elaboracidn de mamsajes y la utilizacién
adecuads de los medios de comunicacién, especiticamente de -
la televisién, abrirfa camiros importantes a la expresibn, -
que se& ha amanterido reprimida por efecto de un concepto mal
entendido de "educacifn”,

Con lo anteriormente sefialado, podemos decir con certe-—
za que, la expresifn no es producto de la espontameidad, si-
ns gue goe cultiva cop disciplina,.por lo tanto, existen mu--—
chas posibilidades para el iogro de un proceso enseriznza-—a—-—
prendizaje dindmico, siempre y cuando se entienda que el a——
lumno es un ser pensante Capaz de reflexionsr, y responsabi-
lizarse de su aprendizs je, para lo cual se le debe dar los =
elementos, guc contribuysn a crearle una concisncia responsa

ble.
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Es un hecho entonces que, la comunicaciém se utiliza pa
ra enmsedar, como para informar o entretener. Cuando se emplg
a para enseflar debe superar los mismos obstfculos que cual—
gquier otro tipo d¢s comunicacidén (atencibn, aceptacién, inter
pretacifn y almacenamiento), pero ademis, eristen otras ca—
racteristicas, Por ser el aprendizaje un proceso active, ori
ginado en la préctice de respuestas, las clases o los libros
de texzo por si miszogs no resultan suficientes. La mayorisz -
de los profesores comprende gradualmente que el progreso de_
8us alumnos se debe no tanto a 10 que elios enseflan, comd a__
1o que los alumnos aprenden, las nabilidades que practican,_
los problemas que resuelven, las Tespuestas nue buscan.

Bsasi como el advenimiento de la televisibém educativa,
did unz pruebs mds riguresa, porque lz televisidp podria o--
frecer tédo cuanto provefa el profesor a cergo de la cluse,_
con excepcibén de la interaccibn personal cca los a2lumnos (co
mo el suministro de demostraciones y ayuda docente).

Se ha comprobado que los alumnos eprenden much¢ de los_
curgos de 1z televisién. Pero aprenderfun adn més cuazndo en_
torno de la televisidnm en las aulas se orgznizaran progran.s
de prdctice, debzte y actividud individusl. Por ejenplo la -
puesta en Marcha del anitlisis de un programe de televisidén -
que se relacicne con los contenides manejzdos en el mula.

23 muy importante que los mengajes de la comunicacifn -
educitive se presenten de tal modo, que estimulen al alumno_
a dar las respuestas que se esperan, aprenda y organice el -
estudio y la préctica actives.

A1 iguzl que la comunicacién de entretenimiento, lz edu
cativa presupone una especie de ¢ontrato entre el maestro y

el alumno. 21 mmestro se sompromete a proporcionur al alumno
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una visibén sistemdtica de comocizientos dtiles y & suminig~—
trarle oporiunidades para practicer lo que debe aprender,

Por su parte el eslumno se compromete & oostrar cierto grado_
de confianza en la orientacibn gue le brinda su maestro y u-
na buena disposicién pera reslizar cierta cmntidad de mctivi
dades de aprendizaje, ya que s¢ supone que desea aprender. -
Una de 1as tareas del maestro consiste én mantener este moti
vacidn y, de ser necesario incrementarla. Si el alumno no sé
siente motivado paru aprender, .el contrate no funcionard y -
es muy probable que se desperdicie la comunicacidn educetiva.

Anteriormentie se han definido los terminos “comunica-—
eibn" y "“educacibén®, Por lo tanto, entendemos a la "comunica
cifn educativa®, como un proceso en el cual la adquisicién -
de conocimientos,. experigncias y habilidades se d4 mediante_
el intercambio de ideas y opiniones entre maestro y alumno &
alumnos y alumnos, con el fin de establecer el di&logo y la_
participacibp activa que propicie el aprendizsaje.

Es un hecho que Ya televisifn en la actualidad podris -
Presentarse como un compiemente de aprendizaje para el alum-
no, en el sentido de que, es uno de los medios masivos de co
municacifn, que atrae mAs la atencién de log nifios, claro es
t8 que Bu manejo y uso estard encaminado a propiciar y moti-
var el aprendizaje en 1lo0s nifios.

Antsricrmontt loz estudimsniens aprendian los textos de -
memoria, creyendo que esto era una forma de adquirir conoci-
mientos, 10 cual es hoy en dia totalmente errémeo, pues se =
ha visto que lo memorizado sin ser reflexionado y entendido_
dificilmente queda fijo en lea mentey por lo tanto el supues-
to aprendizaje se desvanecia después de 21gin tiempo. Dentro

del process ensefianza-aprendizaje existia 1la instruccién de_
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una sola persons: el maestro, guien transmitfa los conoci-—-
mientos, que eran retomados como tal, sin propiciar la refle
xiép de los alumnos, es decir, estos permanecian pasives, —-
sentados en un aesabanco escribiendo lo que el maestro dicia
ba. Sin embargo, esta situacibn no me dabz antes de gue se -
inventara la imprenta, ya que 10s jovenes aprendian escucaan
do, mirando y actuando, La ensefianza teniz lugar fuers de --
las aulas. Solamente guienes pretendfan seguir estudios supg
riores iban & la epcuela. Hoy podemos tumbién aprender fuera
de la escuela, eprovechando as{ le informacidn proporcionedsz
por los medios masivos de comunicacibn y, en especial ia te=
levisifn. E3t0 es posidble zediante la seleccidn y andliisis -
de programas, que bien, podrfan facilitar el aprendizaje es=
colar en el mifio; puesto que, en la actualidad, este medio -
de comunicacibn nos ofrece muchas veces, sin darnos cuente,_
Une cantidad de programas que bien pueden facilitar la com=——
prensifn de aigin tema revisado en clase.

Muy pocos son los estudiantes que pueden lleger a eneli
zar o exazinar ua determinado programa de televisién. Por --
eso consideramos, que la utilizacidn de la televisién, como
un medio didictico, en el procesc ensefianza-aprendizeje, lo-
graria que el alumno aprendiera mejor y eficazmente.

"En este cago considersmos v4lido afirmar que
no debe extstir ninguna diferencis entre los tér-

minos "educacién” y "diversibn”, ya que, lo gue a

grada, enseiia de modo mucho mds efectivo™, (17)

(17) Mc Luban, Marshall, (et. al.), Bl aula sin puros, Bdies
ciones de Cultura Popular, Barcelona .
1968, p. 235
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la influencia de le televisién en el nifio,.en edad esco
lar puede ser considerada como un posible maestro del coampor
tamiento, de tal manera que, proporciona una variedad de po-
siciones, condiciones y situmciones, mediante los diferentes
modelos de conducta e informacibm, lo cual, puede ser capta-
do de manera eficdz, ea decir, la televisidén puede presentar
ge coho un elemento gue Ifacilite el conocimiento en el nigfio.

Por lo regular pensamos que la televisifn entorpece el_
desarrollo cognoscitive del nifio, y de otras personas, y que.
por lo tanto, menipula la realidzd de determinadas situacio~
nes,'por ejemplo, dentro de las caricaturas se satirizan y «
deforman temas de literatura, de la mitologia griega o de —
personajes de la Edad Media, situaciones que agradan a los -
nifios, por el hecho de presentarse como novedogas ¥y diverii-
das, sin pensar gue ello coantribuirfa al aprovechamiento es—
colar y cognoscitivo,

Los efectos producidos en los nifos, ante la exposicién
a la televisibn dependerdn de todo el contexto, individual y
social, en el que se desenvuelva cada uno de ellos, por lo —
tanto, la clase y grado de sus reacciones variari de uno a -
otro nific. Bs decir, no s8lo la televisibm influye en sus —
cambios de conducta, sino que, intervienen otros factores co
mo 1o gons la familia, los amigoes, los profesores, entre o=—
tros; de ah{ la importancia que adquiere 1a familia y la ing
titucidén escolar para contribuir al desarrollo de una habili
dad de suaa importancia, en el unifs, como es, la reflexién
hacia los programas de televisidn.

En el proceso de aprendizaje, desde el punto de vista -
de 1a Pasicelogfa de Piaget, el nifio va retomandc sus expe=—=

riencias pasadas para comprender determinadas situaciones -
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que se pressntan en su desarrollo, es decir, que el aprendi-
za je se presenta mediante la experiencia, dentro de la cual,
1la televisidn ocupa un pzpel impertante, ya que el nifio al -
contemplar una emisibn, ya tiene conforzadas sus propias ex-
periencias e ideas persomales y situacionales, qie pueden vip
cularse a 103 modelogs de 1la televisién para su aprovechamien
to escolar y personal;
“Este disfrute en el sentidos de englobar

la realidazd secundaria en la vivencia de uno

mismo puede ser calificado de "orientacibn de

aprovechamiento participante®. (18}

Kl nifio amplic ==, su propia realidad con vistas a un_
conocimiento de s{ mismo, de tal mapera gue se desarrolla en
é1 su capacidad de reflexiébn. .

Ea as{ como los medios han servido como auxiljares del_
maestiro desde la perspectiva de los objetivos académicos tal
¥ como 103 percibe y establece ia escuela. Entonces el estu-
diante gse reduce a un espectador, el que mira unicamente.
Bdgar Morin dice en "Bl espf{ritu del tiempo®;

"Lap nuevas técnicas crean un tipo de es-
pectador puro, es decir, separado fisicamente
del espectdéculo, reducido a un estado pasivo.
Todo se desarrolla ante sus 0jos, pero no lo_
puede palpar, adherirse fisicamaenic = lo qud_
contempla. El espeétador tipicamente moderno_
es el-gque se dedica a la televisifn, es decir,

el que todo 10 ve en unm plano cercano, pero sl

(18) Doelker, Christian, La realidad manipulada, Bdit. Gusta
vo Gili, Barcelona, 1982, p. 170
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nismo tiempo a una impalpable disgtancia.

Bl espectdculo moderno es a la vez la ma
yor presencia y la mayor zusencia, que =
se coasatituye en un obstéculo para la —-
participacifn impidiendo la insercién -«
concreta en la realidsd que se pretende
transformar en y por el conocipiento". (19)

As{ se reproducen y legitiman en el mula lo0s procesos -
cognoacitivos promovidoa por los medios masivos de comunica-
cibn con sus efectos correspondientes:

- pasividud intelectaal; existe un discurso preestablecido -
de ninguns menesra elaboradc por el alumno.

-~ 1la informacidén como suatituto de la comunicacidn. Rvidente
cuando el maegtro se sustituye por algin medio de comunica
cifn, Se d4 la inrformacifn al estudiante pero no existe la
posibilidad de respuesta, el diflogo como instrumeato del_
conocimiento.

~ la upibn acritica a los mensajes dirigidos bdsicamente a -~
conmover, 10 que provoca una inclinacién del razonamiento_

..-hacia el lado sentimentsl, eludiendo el ruzonamiento criti
co. K1 espectador observa aspectos de la realidad que pue-
-den ser modificados, sufre en curne propie los problemas -
de los personajes y, por eso consume las energias que le -
hubieran hechc rsaccionar criticamente snte ias incongruen
cius socialem gue presencia y gue hubiersn dade lugar a un
proceso genuino de conocimiento.

Bs muy posible que la diferencia entre 109 menssjes lla

mados de esparcimiento y los utilirados en la educacibn ss-—

(13} dorin, Hdgar, Bl espfritu del tiempo.
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triba quizé, en la apropiacidn gue la eacuela hace de estos
lenguajes al articulerlos con los procedimientos escolares -
tradicionales, El resultado es la simplificecidn de la trans
¥ el énfasis sobre lod elementos que pera la escuela son im=—
portantes. De tal modo que loa péoductos de comunicacibn, --
contienen una nistoria simple a2 pertir de estereotipos no --
Questionados.

Claro estd gue no se puede generalizar, ni negar las a-
portaciones gue la tecnologzia aplicada a la ensedanza ha in-
troducido en el salén de clases. Por ejemplo:

a) la ubicuidad que permite al alumno contemplar hechos o su
cesos a los que, de otra manera, el tiemRpo y espacio no le -
hubieran dado acceso.

b) la-dmplificacién de procesocs naturales observables unica-
ménte mediante sofisticados instrumentos.

¢) larutilizacién de modernos aparatos de audiograbacidn en

la enseidanza de idiomas, etc.

Es necepario reconocer que los medios audiovisuales ati
lizados en la enseflanza, como la televisibm, han contribaide
a agilizar la administracibn de contenidos a un cada vez ma-
yor ndmero de estudiantea.

Bs por ello que ia incorporacids de 102 medios audiovi-
suales como la televisibn, al proceso ensedanza-aprendizaje,
podrf{e contribuir a romper la relacifn vertical esducador-edu
cando al ofrecer una experiencia de comunicacibn en:el procg
80 de reconstruccibén del objeto de conocimeinto. Bsto signi-
ficaria, mayor participacifn del estudiante, pzre el logro -
de un aprendizaje genmuino. .

No siempre es posible disponer de medios audiovisumles,
¥ menos adn con propdsitos de aprendizaje, es decir, qus el
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desarrollo y funcibn de los medios no pe derive de la natura
leza de los mismos, sino del uso que hasta hoy se les ha d&

do, que es posible asignarles una runcién distinta.
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CAPITULO  III.
L4 RELACION PADRES § HIJOS Y LA COMPRRNSION DB LOS
PROGRAMAS DE TELEVISION.
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Como se vi§ anteriormente, en toda sociedad la familia_
es una ipastitucidn de gran importancia para el manteniaziento
de los valores, normas, creencias y tradiciones, ya es ahf,_
donde el nifio empieza a copocer 10 que e2 "bueno" o "mulo"™ _
para la sociedad, por lo tanto, la familia es un sistema 80w
cial, una especie de pequefia sociedad con tradicicnes y paes
trones propios de interaccidn, y que %azmbién puede presentar
modificaciones dependiendo de las caeracterf{sticas personales
de cada miembro y de sus necesidades,

Es bastante comin pensar que los padres influyen en los
hijos, sin embargo, 108 hijos también pueden influir en los_
padres, es decir, que dentro del circulo familiar de dan re-
laciones interperscnales, las cuales experimentan cambios &
través de la presencia de variables externas, como 10 e3, el
caso de la televisién.

3.1, NECESIDADES SOCIALSS.

Se podria decir, que actualmente la televisién se pre——
senta como un podercso aparato educative, no en el sentido -~
de proporcionar conocimientos e informacibn de zanera formal
sino en el de la orientacifn y formacién nacia una forma de_
vida, transmitiendo una ideolog{a, educando para la creacifn
y mantenimiento del tipo de hombre necesario para la estruc-
tura dominante. (ecapftulo 1)

Por otra parte, la familia preasenta un conjunto especg
fico de necesidades tanto de entretenimiento cczc de informa
cibén en materia politica, econdmice, cultural y social en ge
neral, cuya satisfaccidn es importante e imprescindible para
hacer poaible la comprensidn de su entorno, usf como de par-
ticipar activa y libremente en los procesos de su sociedad.
A este conjunto de necesidades es a 1o gue denominar:zos “"ng
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cesidades socinlea™,

Bn términos psicolégieos, las necesidades sociales, en_
todes les personas implican, le busgueda de amigos, herzanos
padres, coampafiercs, etc, & fin de lograr el afecto de los de
més, es{ mismo se busca un luger dentro de su grupo secial,
es decir, un status social y econbmico, L2 familia como ele-~
mento integrante de la sociedad, se enfrenta a restricciones
e iphibiciones, por lo que, el individuo puede alcanzar o no
el logro de sus neceaidzdes particulares.

Es un hecko, gue hoy en dfs se reconozca la importancia
de satisfacer las necesidedes sociales en la familie, pero -
se han encontrado grandes dificultades y resistencias por --
parte de autoridades, para ello, ya que existe el "control -
social del Eszzdo®, ai bien es cierto que el individuo es 1i
bre de criticar, analizar y reflexicpar sobre una X situs~—
c¢ibn, que se le presente por medio de 1la televisibn, la re—+
dio, etc, pero también estd sujeto a normas ya estabiecidas
por el Zstado, las cusles deberid respetar y no rebasar los -
limites que impone la sociedad,

A pertir de las necesidades de cada micleo fanmiliar se
va a dar lo que conocemos como "relaciones familiares", es -
decir, relaciones entre padres e hijos, Es ahi prescisamentze
donda pueden darse las influencias en el nifio, para lograr -
un amplio desarrolloc cognoscitivo-afectivo y social.

Por otra parte, existe una diversidad de necesidades so
ciales en cada individuo, que permite identificar 2z persons
lidad de cada unc de 10s miembros que integral la familia y
el tipo de relacibn que se logra al interiér de ésta.

H.A. Murray, Psic810go norteamericano, informa de un eg

tudio, en el que se enumeran 28 necesidades sociales. En su
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1ibro "Bxploration in Persopality" sdlo hace referencia a 15
de ellas:

LiAFILIACION: ser leal con los amigos, participar en &Tupos
amistosos, crear nexos fuertes, compartir cosas con los ami-
808, escribir cartes a estos, tener tanios amigos como sea -
positle,

2)AGRESIDN: atacar puntos de vistu contrarios, regariar, ven=

garge por 108 insultos recibidag, culpar 3 otros cuando las
cosas van mal, criticar a oiras personas piblicamente, leer
noticias sobre actos violentos.

3)AP0Y0: ayudar a los 2pigos cuando estdn en problemas, tra-

tar a los demis cor amabilided y benevalencia, perdonar a -=
los demds y hacerles favores, mostrar afecto, lograr que los
otros confien en usno.

4)AUTONOMIA: voder ir y venir g donde sze guiera, d3Tir 10 ww

que se piensa, mosirarse independiente de 10s oiros caando -
gse toman decisiones, realizar cosas sin tener en cuenta 10 =
gue otros puedan pensar.

S)AYURA: hacer que otros den ayuda cusndo surgen problemas,
buscar apoyo en los demds, lograr que los demfs se guestren
amables y benévolos, recibir de los demds mucho afecto.
6)CAMBIO: hacer cosas nuevas y diferentes, viajar, conocer ~
otras personas, incluir novedades y cembios en la rutina diz
ria, probar trebajom nuevos y diferentes, perticipar en mo-=
ang v extiravaganciag del dia,

7)DEPERENCIA: 3ceptaf las sugeérencias hechas por otras persg
nas, descubrir 1o que los dezmis piensan, seguir las instruc-
ciones y hacer 10 que c¢onviene, alabar s los demfs, scepter
a otros como 1fderes, asdaptarse a las costumbres.

B)DOMINACION: defender un punto de vista, ser lider en loa_
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grupos a los que se pertenece, persuadir a los demds e influ
ir en ellos, vigilar y dirigir las accionea de otres perso>—
nas,

9)EXHIBICIONISMO: decir cosas agudes e inteligentes, gue =

los dem&s noten nuestra epariencia y la comenten, decir ces:
por ver como afectan & los demfs, hablar de los 10gTras persp
nales.

10) HETEROSEXUALIDAD: dedicarsae a2 actividades sociales con el
otro sexo, amar a alguier del sexo opuesto, que los del sexo
opuesto 1o consideren a uno fisicsmente atractivo.
L1)INTRACEPCIQN: analizar los motivos y sentimientos propios,
comprender comc se sienten 105 demds ante un problema, juz——
gar a le gente de acuerdo a por qué hace las cosas y no por_
las cosas que hace, predecir la conducta ajena.

12)1LOGRO: esmerarse, tener buen exito, cumplir tareas que e~
xigen habilidad y esfuerzo, ser una auteridad reconocida, 1o
grar algo importante, hacer bien un trabdajo diffcil.
13)ORDEN: mantener las cosas arregladas y en orden, hacer --
planes de antemano, organizar les detalles del trabdbajo, dis-
poner las cosas de modo que transcurran sin tropiezo y sin -
cambios,

14)PERSEVERANCIA: seguir con una tarea hasta que se terxzine,

trabajar arduamente en una labor, dedicarse a upna tares an--
tes de aceptar otras, perseverar con un problema aunque no -
parezca estarse avanzando,
.15)REBAJAIIENTO: sentirse culpable ¢uando las ¢osas no van -
bien, creer que el dolor y la tristeza personales hacen mis
bien que mal, sentirse timido e inferidr.

Por otra parte, 4.E. Phillips, Psicélogo social nortea=-

mericano ofrece oira tipologia de necesidudes socisles, que
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a continuacién se mencionan:
1. AUTOCONSEZRVACION. vida, salud, etc.
2. PROP1EDAD, bienes, tierras, riquezas, ingresos.

3. PODER. fuerza (intelectual, f{aica y moral), autoridad, -
influencia, habilidad, vigor, energia, capacidad de resistit
4, REPUTACION. respeto por s{ misxmo, orgullo, estima, consi
deracidn, alabo, reconocimiento.

5, APECTOS. atender y preocuparse por el bienestar de otras
personas o instituciones, altruismo.

6. SENTIMIENTOS. deber, libertad, independencia, honor, jus=-
ticia, nobleza,

7. GUSTOS. deseos estéticos, belleza, placer, apetitos (2g)

En cado persont Se presents no s0lo un tipo de necesidal
des especifico, sino que existen combinaciones de varias nes
cesidades gque permiten distinguir entre una persona y otrs,
por ejemplo: a1 un nifdo elige tal o cual programa de televi-
si6n, esto obedece B sus necesidades, que 1o guian a esa —=-
eleccidn, asi algunos nifios eligen o gustan de programas de_
guerra, por el hecho de que, se identifican con el protagoms
nista y sacan a flote sus conductas agresivas, sienten como
481 y as{ actuan, por eso consideramos importamte la influen.
cis que ejercen los programas de televisién en la educacibn_
de loa nifies,

la combinacibn de necesidades en la personalidad de las
personas depende en gran parte del contexto social en el que

se desenvuelven.
Lo anterilr es de suma importancia porque como lo hemos

(2Q) Ross, Reimond Samuel, Perauassiln: Comunicaciln y Rela——
ciones Interpersonales, £dit. Trillas,
¥&xico, 1978, pe.p. 50-52.
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dicho anteriormente, la publicidad crea necesidades, por me=
dio de los mensajes transmitidos por diveraos medios aasivos
de comunicacién, en éste caso especifico, la,televisibn, por
lo tamto es innegable que estos afectan de alguna manera la_
conducta del nifio, no podemos decir s5i es de forma negativa_
o positiva, el hecho 65 que influye, y eso lo analizaremos -~
en nuestra investigacifn.

Por otra parte, creemos que 1w influenzia ejercida 80—
bre los nifios por parte de sus padres, tiene mucho que ver -
con las necesidades que sus hijos presenten, es por ello que
de acuerdo a la personalidad de cada nifio, sus padreg pueden
tener la posibilidad de influir en ellos para crearles una =
actitud critica y reflexiva, ante todo aquello que reciben -
de los medios masivos de comun;caci6n, cuyo fin es contri---
buir a su formacidén cognoscitiva, afectiva y social, ya que:

"Los patrones de interaccidn que se desa-
rrellan entre padres e hijos no son solamente_
una cuestidn de influjo unjlateral de los pa==
dres sobre los hijos. Existe reciprocidad en -
las interacciones entre padres e hijos: los pa
dres y los hijos se influyen mutuamente; es dg
cir, los padres influyen sobre los hijoa y los
hi jos sobre los padres®, (21)

En este caso, la relacién de padres e hijoa en el cir—
culo familiar se presenta en la actualidad, comoc una interag
cifn entre amigos, que por el hecho de que los nifios adquie~

ren experiencias ya no 30lo €on sus companeros en la escueln

(21) Strommen, 4. Bllen, (et.al), Psicolozfa del Desarrocilo,
Bdad Bscolar, México, Edit. 21 Maes-
nual Moderno, 1982, p. 212.
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o en 18 sociedad y con su familia (hermanos, primos, etc.),-
sino qus ya exiate otro tipo de interaccién gque influye de -
manera gradual epn e) nifio; los mediog masivog de conunicu——-
" ¢ibn, en particular la televisibn.

Bs as{ como la televigién y sus programas le van a ofre
cer wl niflo un cdizoulo de informacidn que puede compartir con
sus padres; es decir, la televisidn influye por iguul a todo
tipo de personas, tanto adultos como nifos, por lo que consi
deramos necesario, que los padres, como principales modeladd
res de la personalidad de sus hijos, intercambien opinjiones_
con respecto a los programas que obaservan los niflos, fomen<—
ten en sus hijos la reflexidn y comprensién de los programas

televisivos, como veremos en el siguiente apartado.
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3.2. PERSUASION DE LOS PADRES A LOS HIJOS EN CUANTO
A LA COMPRENSION TELEVISIVA.
Bl término persuasidn, segin O. Lerbinger, "describve a-

propiadamente una wmanipulacidén de aimbolss disedada con el ~
fin de producir accidn en otras personas. Se apela al inte_-
lecto y al sentimiento para obtener algin tipo de consenti-
miento psicoldgico de la persona a la cual se perauade®.(22)

89 indudable el control o influencia de una pergonz go-
bre otra y forma parte de nuestra vida.

Dentro de los medios zasivos de comunicacidn es bien co
nocido el término propaganda, término que en ocasiones se —-
confunde con el de persuasién, para lo cual, diremos gque el_
primero se aplice generalmente auando un psErsuasor ge aprove
cha de otra u otras personas, y sus motivos no benefician a_
dichas personas. Aungue arbos procesos (propaganda y persua-
3ién) dependen de la comunicacifn para obtener 193 resulta--—
dos previamente establecidos.

Si consideramos 8 la persuasién como una foram de mover
a las personas, hacia determinados fines, entonces nos encon
tramos que, la fuerza es el medio més antiguo parz el mismo_
fin, hoy en dia 8810 se reserva para casos eéxtremes, poOr SCT
conpiderada como el peor instrumento de control, pues los re
sultados que provienen de ella son generalmente negativos.
La sfectividad del uso de la fuerza depende de dos factores:
la existencia de personas débiles, que puedan ser sometidas,
Y la suficiente fuerza,

#n una socjiedad como la nuestra, dificilmente se puaede

PR .

(22) 0. Lerbinger, Diseflos para una Comunicaci®n Persuasiva,
Bdit. El Manual Moderno, México, 1979,p.197.
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confinar a un s86lo sitio la fuerza, y es donde los hombres =
débiles suelen pedir ayuda y volverse fuertes, por eso 1lms -
personas en el poder abandonan la fuerza cuando existe otra_
alternativa,

La superioridad de un hombre sobre otro 3¢ rechaza en -
la medida en gque existen oporiunidades de educaci6n Yy de in=-
formacidn pare gran perte de le poblacidn, As{ un padre pue-
de apoyarse més en las habilidades persuasivas y menos en la
autoridad, ,con respecto a la educatién de sus &ijos.

La persuasifn tiene la propiedad psicolflgica de la lie
bertad, es decir, quienes son persuadidos sienten que estdn_
actuendo de acuerdo a sus propias metas y pautas. Por lo tan
1o, suelen utilizar mejor sus capacidades, alcanzando mayo—-—
res niveles de productividad en los obreros, por ejemplo.

Debido & la extensibn y aumento del campo de aplicacién
de la persuasibn, ha surgido un profundo temor a ser manipu-
lados por fuerzas ajenas & la peraona.

Pero es bien sabido, por uns parte que, los medios masi
vos de comunicacifn tienen efectos limitados pars la transmi
8ibn de informacibn, cambio de actitudes e influencia sobre_
el comportamiento, Joseph T. Klapper, 1o resume cuando dice:

"lLas comunicaciones masivas ordinariasmente
no son la causa necesaria y suficiente de los g
fectos sobre la audiencia,mds bien funcionan en
tre y a través de su nexe cop factores mediado-
res, son tales que t{picazente convierten a los
medios magivos de comunicacién en un agente con
tribuyente, pero no en la causa &nica; en an —-

proceso de reforzamiento de las condiciones e-=-
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xistentea". (23)

Por otre parte, ia personalidad tamcién debe de tocazr=e
en cuenta, pare el logro de la persuesidn, por ger esta el -
reflejo de una cultura © de un grupoc necional dsdo, por io -
tanto, 8e presentan seis tipos de personalidad principales,
entre slgunos otros, propuestos por el Psicdlogd Alendn —--—-
Spranger:

1) SL TEORICO: descubrir la verdad es el interés dozminante -
en el hombre tefrico "ideal. lanzado & esa meta, suele adop
tar unad zctitud "cognoscitiva”, que busca identidades y dife
rencias, que se libera de todo juicio respecto a lo bello o_
fitil de los objetos y que sblo btusca Observar y rezonar.

2) BL BCOROMISTh:; caracteriza al hombre econdmico "ideal"” su
interés por lo Gtil. Originariamente basado en la satisfac-—
cién de las necesidades corporales(sutoprecervacién), ese in
teréds por lo Gtil acadd por abarcar actividades préciicas -
del mundo de los negocios: la produccibn,le puesta en el mer
cedo y el comsumo de bienes; la creaciénm de crédito y 13 scu
mulacidn de riqueza tangible.

3) EL ESTETA: para éste, el velor supremo estd en la forma y
en la arzonfa, Juzga a cada experiencia singular deade el ==
punto de vista de la gracia, la simetriz o la idoneidud. Con
aidera a la vida un cenjunto de acontecimientos y goza de ca
da impresifn por s{ mismu. Puede decirse que en lo social se
interesa por las personas, pero no por el bienestar de estias
tiende al individualismo y a la autosuficiencia.

4) SOCIAL: para éeste tipo ideal 21 czyor valor estd en azar

a 1a gente, y el amor puede estdr dirigido a una persone 0 a

(23) 0. Lerdinger, Op. Cit. p. 197.
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varias, puede ser conyugal, filial o amistoso. El hombre so-
cial aprecia a otraa personas como fines y, por ende, se ——
muestra amable, benévolo.

5) BL POLITICO: este se interesa ante todo por el poder. sus
actividades no esidn necesariamente limitadas al estrecho —
campo de la politica, Come la competenciz y 1la lucha partici
pan sobre manera en toda lea vida,

6) EL RELIGIO3Q: este es un afstico que Disca coxoprender al_
cosmos ¢omo un tddo y relacionarse con osa unidad totalizado
ra. Bs aquel cuya es=tructura mental estf dirigida permanens
tezente a crear el valor de experiencia mds elevado y absolu
tamente satisfactorio.(24)

As{ el hombre adquiere sus necesidades, motas y motive=-
ciones del mundo en gie vive y de ciertas necesidades biolégi
cas. La personalidad es la totalidad de conocimientos, mosi-
vos, valores, creencias, patrones, para buscar metas y coens—
constitucidn fisiolbgica que el hombre tiene. LOs principaze
les determinantes de la personalidad se vuelven de importan
cia primordial para el persuasor, (los padres), quienes de—=
ben encontrar aguellas influencias que en parte puedan deter
minar las metus y las sotivaciones, que conllevdh & que Sus_
hijo= sean capaces de cuestionar los programas de televisién
y no udnigamente lo3 reciban como sujetos paaivos acriticos.

Bs muy posible que las determinantes e influencias de -
la personalidad, pravengan de ia socied @; la cultura que =-
nos rodea, algo tiene que ver con la forma en que a8 puede_
persuadir a una peraona. También parece razonable aceptar =-
que la ansiedad o la disposicibn puede afectar temporal————

mente & la susceptibilidad gue se tenga a la persuasifn. Se-
(24) Ross, Raimond Samuel, Op. Cit. p. 44,
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guranente afecta 8 la persuabilidad gue se tenge a ¢iertos -
tenasz y ik capacidad propia para comprenderlos, aceptarlos o
rechararlos.

Existen earacteristicas de la personalidad que influyen
en la capacidad para gque una persona sea persuadida, en este
caso los nifios., A contipuacibén se mencionarén algunas de e—
llas:

INTELIGENCIA. Bn el caso de la inteligencia, no existen prue
bas de gue eptz =e relacione con ia persuabilided. AROrz wr—.
bien, varias habilidades intelectumles vinculadas con ls ins
teligencia, como0 pensar y concentrarpe, que afectan la manea
ra en que la peraone atiende la gomunicacifn, 8{ parecen re-
lacionarse con la persuabilidad. Si una persona sencillamen
te no puede comprender el aensaje y tal heclo se sncuentra -
relacionado con su inteligencia.

EDaD, Las prusbas no son z8iidas respecto a la edad, sobre —
todo enr 10 relativo a los adultos, aunque oucpas declaracio—
nes sobre personas de edad calificen a eastas como mfas rigi--
das (menos persuasibles) que los jovenes. Ciertas pruebdas in
dican que hasta loa 7 anos, el nifioc es:d nim inzluido por -=
los adultos que después de los 13 afics; pero para cualquier
propésito prdctico, no pueden hucerse generalizaciones res—
pecto a la persuabilidad y & la edad cronoldgica.
AUTORITARISMO. En el caso de una caracter{stica autoritaria_
de la personalidad, se tienen limitadas generalizaciones que
puedan ayudar a futuros persuasores.

ntrs las caracteristicas de unw personalidad sumamente
autoritaria se tienen: interés por el poder; juicios absolu«
t0a sobre los valores humanos; confianza en las figuras de -

uutoridad; dogmatismo,
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SEXO0. Esta relacionado con 18 persuabilidad, Se ha visto que
en las mujeres son mds frecuentes los cambios de actitud, ~=~
que en los nombres.

AUTOBSTIMA. Este concepto es, en gran medida, el valor que -

la persona se concede a si misma, su imigen del yo. Generzl-
mente las personas ooOn 2lta eatimu tienen mayor capacidad de
persuasién, gue sguellas con baja estims.

AGRESION. Lam jersonas que muestran mis agresividad, resul<w
tap menos dbciles = lm persuasidn.

Clarc estl gque estas caracterfsticas de lg pergonalidad
en 103 sujetos difiere en gran medida de wcuerdo a la socie—
éad y necesidacdes que ella presente,

Por eso las reacciocnes & la persuasidn, se determinan -
no dnicamente por quien y por lo que dice, sino también por:
las caracter{sticas sociales y de persopelidad del individuo
e gquien se dice,

Con ésto se explica el por qué no todas las persomas inf
terpretan un mismo mensaje de la misma forma, (cuando un men
saje logra ser eceptado por alguien, es porque estd de acuer
do con las normas del grupo a8l que pertenece,

Por otra parte, el marco de referencia de una persona -
es un elemente decisivo para que un mensaje sea interpretado
de tal o cual forma. El conjunto de experiencias y significa
dow adguiridos a través del tiempo es a 1o que llamamos, o=
"marco de referencia”,

Bos niveles de persussién, tienen que ver con la capaci
dad intelectual y la educacibn de unz persona, en el sentido
de que personas con poca educacidn y capacidad intelectual —
reducida, son més vulnerables a una comunicaci’n presentada

en forma unilateral; mientras que pereonas com mfs capacidad
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intelectusl y educacién lo son ante una comunicecibn que se
presente en forma bilateral, con varios argumentos en favor_
del otro lado de la cuestidn.

La naciomalidad y la étnia twmdbién estdn relacionadas -
con la sensibilidad a diversos tipos de recursos emocionules
y racionales, Con &s5t0 queremos decir gue, -rgumentds con un
alto grado de influencie en un pais, pueden no serlo en otrec.

Hemos dicho gue las curacteristices de personalidad (ip
teligencia, autoestisa, edad, ete.), influyen en el nivel de
persuasibfn de czda persona. Por lo tanto copaideraremos uigu
nas de ellas que determinian zmayor resistencis a cualquier --
forma de persussibn.

Se ha comprobedo por estudios reslizados en Bstados Uni
dos, que las personas con hostilidad permanente hecia ¢ual—
quier persona, son xftg difficiles de persuadir. As{ como tum~
bién les personas con tendenciss 8 la retraccidn social, co-
mo los que muestran indiferencia, los que gustan de la recly
aién ¥ no se afilian con grupos de su comunidad y los que en
tablan débiles & inaeguras uniones afectivas, con otraspersg
nus.

Personus de imaginacidn desbordante y fuertes respues——
tas enfdticas a representaciones simbblicas, son més persuas~
sibles gue aguellas con respuestas linitadas a la fantasia,
debido & su mentalidad fantasioss tewdrf més facilidad para
imaginar las congecuencias anticipadas contenidas en 1las co-~
municaciones persuasivas.

Un factor pare ser persuadido estd constituido por law
opinibn de af mismo. Debido a ésto, cuando se manifiesta una
baja opinibén de si mismo {autoestisa), mediante la inadspta~-
cifn personu}, inhibicidn socisl y depresidn, tiends & eatar

- 124 -



mds predispuesto a la influencia de cualguier tipo de comuni
cacifn persuasiv=. Este tipo de personalidad es may fdcil de
perguadir y de lograr en ellos un cambio de opinibn y acti--—
tud, ya2 que por ser pasivos y dependientes, aceptan facilmen
te ciulquier opinién, con el fin de lograr la aprobacidn y -
no crearse un conflicto ante las opiniones de los demds, de-
jando ver con esto una forua de contormismo social, ante su_
incapacidad de enfrentar y refutar opinionea discordantes o
contrariaus a 1la suya.

Las caracteristicss anteriormente sefialadas juegan un -
papel importante, como factores de persuasidn ante cualquier
tipo de comuniecacifén que pretenda a&lgin fin en sus recepto—-
res, ya sea de asentimiento o reprobacién hacia un tema 0 —

contenido determinado.
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3.3. CONOCIMIENTO DE DIFRRENTES REALIDADES
QUE OFRACE LA TALEVISIONs

Con el surgimiento de 1a sociedad humana, besada en 12_

actividad conjunta de los nombres, aparece la forma afs desa
rrollada de 1a actividad pafquica: la conciencir, reflejo de
1a realidad objetiva en la mente bumana, L8 conciencia buma~
na ambiental y socialmente condicionada, refleja la reaiidad
por medio del lenguaje, el cual fija la experiencia sogis)l ~
da 1a hamanidad, su pridctica y sz teorim, ea decir, las ide-
as sonciales crsadas por la historis del hombre.

la conciencis 22l hombre se forma y deteraina, por in—
fluencias de las condiciones sociales e la existencia,

El hombre guarda una relscidn de interdependsnciz con -
el medio mmbiente, cuyos objetos y fenbomenos ds 1a realided
circundante actian sobre sus sentidos y,son reflejados por -
la mente en forma de sensaciones, percepciones, representa—
cliongs, nociones, ideas, sentimientos y necesidades, ante —
las cusles reacciona con conductma gapecfficas,

El mundo objetivo, reflejado por la mente humans en for
ma de fenbmenos psiquicos, constituye el mundo objetivo del_
hombre, reflejo o imdgen del mundo real que existe fuera de_
noseiros, independientemente de nuestra conciencig. Hiches ~
refle jos, representaciones o imigenes de los objetos, son co
wo copias 6 reproducciones (ideas), pero no loz onjetos o fg
némenca mismos.

Bo asf como el reflejo de la realidsd se inicim con una
aensacifn, instencis en que chocan, en ocasionea violentamen
te, el mundo interibr del sujeto, con el medio sexterior. ra
cias a laa sensaciones se aceptan cualidades aisladas {radi-
do, frio, caliente, pluno, etc.) del objeto o fendmeno del -
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sundo material, las cuales actden directamente sobre los sen
tidos y producen colores, sonidos, olores, sabores, etc, Pos
teriormente viene la percepcibn, en la gque se reflejan.las -
especificidades de objeros y renémenoca: cuande exaxinamos --
uno de ellos, no vemos sclamente su color, tasalo o forma cg
mo cualidades aisladss o independientes, 2ino que los perci-
bimos en su totalidad; 1a persomes, ¢l 1dpiz, 1la sille, ete.

a Lla representacién la vamos a entender como la repro-—
duccidn diterida (grabacién de video-tspe) de um estimulo —
percibido anlericrnmente, vuelto zusente. Sensmciones y reprg
sentacicnes son imdgenes palpables de los objetos, reflejo —
sensible de 1lp reslidad, gue hace posible conocer las propig
dades externas de 102 objetos y fenémence pereibides y de su
mutua interrelacidn.

Algunes carzcteristicas de las objetos y fendmenos no ~
pueden percibirse, ni aprehenderse, por no estar al alcance_
de los sentidos, aunque existen por elaboracién del pensas=—
mientc, por medio de la comparacién, deduccién, inducecidn, -
etc.

Le funcidén principal de la mente es el pens=miento, Tre-
fleio mediate y general de 1a realidad, el cuzl se sncuentrs
{ntimemente ligado al lenguaje, ya que por el se expresan y_
realizan. 1dioma,‘c6digo, o palabra, es como la envoltura fi
aica, visual o sonora del pensamiento que no podriz materia-
lizarse en ausencia de un lenguaje.

As{, sensacifn, percepcibn, representacién, pensemiento
y lengau je, gon feses inseparables de un mismo proceso, que_
refleja la realidad.

Pero el rcflejo de la realidad por la mente no se redu-

ce dnicamente al proceso cognoacitivo {(sensacidn, percepcibn,



representacidn e idea), y tudposd el mundo externs s2 rerle-
ju en la mente, solazente por imdgenes concretas de ocjietos
y renfmenos, sino gue tamoién en la actitud concrets del si-

Jeto hacia aquellos; debido a gque siempre asumimos una acti-~

I+

tud determinada hacia lo que actda sobre nosotros. gsta act
tud se configura por las caracter{sticas de 10s 0djetos o re
ndmenos mismos, como también por las caracter{sticas de nueg
tra personalidad, es decir, de nuestra cos=ovisidn del mandd
y la vide.

£s asi como el cardcter de una persona ge constituye, -
gracias a las experiencias tenidas con objetos y fendmenos -
realeg a2 través de 1la vida. £1 choque de nuesira personzli--
dad con 1a realidad dard el grado y matfz de nuestras motivg
ciones, actitudes, intereses y voliciones, pere adaptarmcs =

ante las frusiresciones, Conjunto de fendmenos psijuicos

que_
reflejan de nuevo la reslidad aobientel y social en lz gue -
estamos inmersos. Asi también los rasgos de personalidsc co-
mo: sptitudes, capacidades, caricter, grados de integracidn_
ética y estética de los impulsos de ruestro temperzmento, re
flejan la realidad objetiva gque nos rodea.
£1 hombre por ger activo ¥y transformador de su mundo, =
nunce refleja pasivamente 13 realicad, eino que la actividad
consciente orienta el reflejo de la realidad, &nteriormente
seleccionade y deliberada hacia fines predeterminados. Dicnu
actividad consciente (prdctica) es el mejor criterio para co
tejar nuestres imdgenes del mundo rcal coan im realidad misma
y descubrir si es verdadero o falso el reflejo de rnuestra —-
realidad. Bs decir, poner en prictica nuestra capacidad de -
andlisis y sintesis de la realidad,
Por 1o tanto, el hombre al actusr, experimentar y vivir
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yen en é1; en fin, de zuchos factores variables. Todo esd iz
Tiuye en su forze de Cuptar y reflejar la rezlid.d objetviva_
y precondiciona el significado gque dd a los estinulos del ex

terior, como 1o son: 102 mensajes de comunicacidn interpersg

O &,

nal o social y la interpretacidn de su contenids.

Asf es como se determire el grado de ecept=cidn o rechz
20 de algunos progrnoas televisivos, par: acresr, dejar pa——
ser, retener o expulsar elementos, gue de zcueris & cada cam
50 pueden ser interesantes o mortificantes, dtiles o ingra~—-

tos.
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CAPITULO IV.
ETAPA DE DISERO, SYPERIMENTACION Y BVALUACION
BN LA INVBSTIGACION DE CAKPO.
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4,1. DISENO.

En esta etapa se disefi§ un cuestionario que nos per
mitiera obtener informacidn de los programas de televi——
s8idn mds vistos por los nifos. Se platicd con la directo-
ra de la escuela pars que nos permitiera aplicar dichom -
cusstionarios a los nifios de 50, grado, afin ds obtener -
informacidn, asi comwo 1la vresentacién a loe profesores de
los grupos con los8 gue {bamos a trabajsr, explicdndoles -~
8l objetivo de nuestro tradbajo.

4.2, PLANTBAMIERTO DEL
PROBLEMA.
4.2.1. PROELEMA.

El problemx del presents tratajo est sLos progra-——
mag de 1la televisidén comercial influyen de manera signifi-
oativa en el aprenditzaje de los nifios a nivel bhsico (pri-
maria)?.

4.2.2, HIPOTESIS.

Pare efectos de 1la investigacidén se oresentan las
siguientes hivdtesis:

H; t"A mayor receptividad televisiva, menor rendi——

miento escolar",

n2 174 mayor receptividad televisiva, mAYOT rendie

miento escoiar=,
4.2,3, VARIARLES.

V.E.s - Loe progranas de televisidn.
= Horss que ss le dedica a los programas de -
telovisidn,

V.D.t = Rendimiento Escolar.
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4.2.4, CONCZPTOS.
De acuerdo & las hipdtesis plantesadas, retomaremos
los miguiantes témminos para definirlos:
- HECEPTIVIDAD TBLBVISIVAS Accidn de recibir las imfgenes
vimuales con sucesidn tan rdnida

que dan la sensacién al ssvecta-
dor de estar presencisndo los ——
asontecimientos en el precise inpg
tante en que se producen en el -~
extremo emimor (tslevisién).(20)
De acuerdo al vrofesor argentino, Pedro D. Lafourcade
en su libro "Bvaluacidén de los aprendizajss™, se entiende
como rendimiento escolar & "la manifestacién &s conductas
inexistenteas en el momento de comenzar el aprendisaje del
individuo, 1o que Trepresenta una msta que la educacidn in-
tenta alcanzar a través des toda su sstrategia”. (2z1)
Por lo tanto, retomando el concepto de dicho antor,

Y & partir de la investigacidén realicada, definiremos el

término “rendimiento sscolar<”:

— RERDIMIENTC ESCOLAR: Aprovechamiento observable y me—
dible en cumnto a los ocontenidos es~
colares que permite conocer sl grado
de desarrollo cognoscitivo en las ac
tividades generales dsl nifio.

(25) DICCIONARIO DB LA LENGUA ESPAROLA POIRUA, México, Po-
rrfa Hns., 1979, p. T3S,
(26) LAPOURCADE, Pedro D., Bvaluacidén de los morendisajes,
Baenos Aires, Kapeluse, 1969, p 15
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43, YETCDORCGIA.
4.3.1. THIYIAZC DE ZSTUDIO.
Todos los nifies de 10 & 11 aflos de =2d2d gue eursan el
So. grado ds primaria en la escuela "Nezahuelcdyoil" con --—
minere de clave 15DPROT60G en el turno metutine.
4.3.2. HDS5TRA.

Dantro de la egcuela primaria “"Rezghualedyotl™, se
cuenta con una noblacldén flotante de 720 alumnos aoroxima—
danente en el turno matutino, La miestra vare ésta investi-
gacidn queldd conformada vor:

S50. "A" que conata de 41 alummos.

50. "B" gque consta de 37 alummos.

50. "C" que consta de 37 alumnos.

£l método de miestreo utilizado es el desnominado

"miestreo por accidents”, que ss un metodo no aleatorio,
88 decir, que se trata de uns mestra ye definida en el te-
ma de la tesis, o0 sea el tradbajo con niflos de 10 a 11 afios
de edad y que cursan el 5o0. afio de primaria en la escuela
"Nezahualcéyotl” en el turno matutino.

4.4. PROCRDIMIENTO.

La metodolog{a de investigacidn nue se 1lavd a crbo ~-
fué por un lado de tipo documental y por otro de campo, en
1a cual ge trabajé con log trea grunos de S0, afio, antes —
mencionados.

Para 1a obtencidn de informecidn en la investigacién -
98 utilizé como instrumento un cueationario cerrado que -—
consta de 21 preguntas, cada una de ellas con cuatro oconcio-

nes a elagir. (ver anexo)
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Para la aplicecién 2e 1os cuestionarics se dedicé un

dfa a cada grupo con duracion de una hora. Durante 1z anli-
cacidn de los cuestionarios se presentsron alsunos nroble—-
Zas como: le reslizacifén de un torneo de basguetbol en el -
que varticivarfan dos ~rofegsores de los grunos con lor aue
se ibe & trabajar, y le falta da cooperacidén de una vrofesg
ra, por 1o gue se retrasd un poco la obtencidn de la infor-
macidn.

Para efectos de un tratamiento estedfstico més esveci-
fico y que coadyuvara a comprobar las hipdtesis, iunicamente
se tomaron an cuenta las preguntaes i, 3 y 6, ya que conside
ramos que 55n log datoe m4s representativos para realizar -
el andlisis estadfstico descriptivo. Una vez redlizada la -
aplicecién de cusstionerios, =se contabilizé las regovuestas
de tal manera que obtuvidramos los totales y porcentajes de
cada pregunta. Se elzbord un cuadro en donde se concentrd
le informacidn toméndo en cuenta ias resousstas de todos -
los niflos, por gruvo, nosteriormente se hizo una gréfica de
barras y gu correspondiente ojiva vorcentual de la nregunta
mimero 1. Pera la pregunta numero 3 se realizé nor cada gTu
vo una grdfica, también de barras y gu corresvondiente oji~
Va.

Para el tratamiento emtadf{stico de la pregunta mimero
6, dYnicamente se tomd en cuenta el orimasr luger de agrsds -
de los nifios, tomdndo en cuenta los cuatro géneros: carica-
turas, de concurso, teleseries y educativos; elaboréndose -
un cuadro de concentracidn ds datos de los trsa gupos &n el
cuel se obtuvieron los totales y porcentajes del total de -

la mestra. Poatericrmente datos datos se 1levaron a uns —-
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gréfica de barras. Por otra narte, se elabord une relacidn
de alumnos gue alifieron en »rizer 1ué;r las caricatires,

asocidndo calificaciones y minmero de horas que observen =

la televisidén, da la cusl se obtuvo la media aritmétice de
las calificaciones. Asimismo, se hizo con la relecidn de -
elumnos que eligieron en primer lugar de agrado los progra
was de concurso, teleseries , aducativos y caricaturas, ca
da género por geparsdo.

Con el fin de realizar un tratamientc estadfstico mds
esnec{fico con la pregunta mimere 6, se trabajé Unicamente
con los dates del género de concurse y caricaturas, a los
cuales se les aplicd el tratamiento de comorodacidn de di-
ferencins entre medias, siguisndo los siguisntes nhasos:
= Obtencidn de la media para cada muestra;
~ Desviacidn estdndar vera cada muestra;

- Zrror estdndar de cada media;

- Error estédndar de 1la difersncia;

+ Converaién de la diferencia entre medias mueatraled a —
unidades de arror sstédndar de 1s diforencia;

- Porcentaje del drea total bajo la curvas normal entre
"z" ¥y una diferencia media de cero.

23te ltimo se asocid con la diferencia entre las me~
dias mmegstrales obtenides y por ultimo ge realizd una cur-
va normal (Camnana de Gauss) para hacer mds objetivos los

resul tados obtenidos,
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4.5, TRATAMIZNTO

ESTADISTICQ.

- 136 -



4.5.1. ANALIZI3 D3L CUSSTIONARIQ ZN PCATINTAJES.

Tm0.504|Gpo. 5080 Gvro.500 LOTAL

IT2H 43 olumll7 slun| 37 elud alun £

Nl .;Tienea televisidn?
3

41 100%{37 100% |37 100% 515 100%
bilt] ] (4] 0 0 (4] 0 o] 3
2.;00n cuién estds cuando
vas televisidén?

aleon mis vavnéds 12 3491 4 114 H8 49% {36 N

bleon zds anizos o o]Ja olo o {o o

clcon mig hermanos 24 594(25 68% 09 S51% B 59%

d)aulo 3 741 8 ~a%in 0 p1 10%
3..Cuéntas horzz vea

televizidn?

a)de 0 2 2 hra, 6 15%) 2 s5fho 277p8 16%¢

blde 2 & 4 hrs. g 22£; 5 2Z{3 B8%RT 15%

¢)da & a 5 hrs, 8 20%1 & 16%]|5 14<D9 16%

2)de 6 & B hrs, 18 44%124 65X 19 51% K1 55%
M.:7n qué horario ves

televinidn?

224 ho 28413 n4
16618 214Lp8 16%
S1% 01 30% ¥4 384
11£])8 2ALh7 158

a)de 3:00 & £:00 8 44%
blde 5:00 a 7:00 P.M. 4 10%
c)}de 7:00 a 9:00 P.M. Ha  3dEL
a)de 9:00 a 11:00 P.M. 5 12%
E.&con quién platicas sobrd
los programas de telavi-

P.M. 1

DO

sidn?

a)eon mis papis L6 39%[10 274 D2 324138 33%
b)eon mis hermanos N2 29%; 8 224 20 28%[30 26%
c)eon mis vecinoes 13 32%]19 ©51% DS 40% K7 41%

b.De los siguientas pro~
gramas enumera del 1 21
4 del programa que nés (& (&) (&) (€]
te guste al que menon
te guate:

a) De concurso.
b) Caricaturas.
a) Teleseries.

a) Fducativos.

(&)NOTA: La pregunta mimaro 6 se slabord por saverado ya qua
se refiere al orden de sgrado de los nifios con reg——
pecto a los programas telavisivos.
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7.6 caricaturaa pre-
fisTeg?
2)El Conde P<tulm 9 224l 7 19%|10 273268 2%
b)}Gatos ¥y compaiifs 4 10%) 4 11%| 3 3%1l 197%
c)Los Carifiositos g 22517 46%] 6 16%) 1312 7%
d)los Peguefios ¥uopets 9 46%[ 9 24%]18 49%46 40%
@Tz,:mé tslegerie pre—
fieres?
a)SupsThoy ¢ 10%] 2 %l 9 24%[15 123%
b)El Hombre Lobo g 22810 =27%| 3 3|22 19%
e)XE jAh; Fzdio Aventural 3 7R| 4 11%{ 7 19% 14 12%
d}Pepé Soltero PS  61%i21 57%|18 49% 64 56
9.;%ué programas de con=-
cursp nrefieres?
a)Corre ¢ Corre 8 zo%l 4 11%) 7 19%1% 17%
b)EZn Pemiliae PO 48%[24 6£5%|28 75 72 834
¢)Bockotorreo 1 27%[ 3 21%] 1 3420 177
d)Deaario 2. S%i1 i1 3% 4 3
RO.;Te gustas el programa
"Corre GC Corre™?
31 P8 68%127 73%119 51% 74 64%
KO 1Y 37%N10 27%|18 49K 41 6%
¢Porqué?
a)Me ensefia cosas de
la historia L6 394117 46%] 6 169 39 345
b)Ms gu-ta contestar
las nreguntas 5 36%010 27%[15 40% 40 35%
c)Es aburride 8 20%1 9 24%]14 394 31 274
d)lNo me ensefle nada 2 5411 3%l 2 5 5 s%
L1,..Porqué ol gato se
llams "GCO"?
a)Son iniciales de
su nombre 8 20%4{ 6 16%| 5 14%19 16=
b)}Es un zobrenombre 3 7%] 3 84| 5 14# 11 10
¢)El gato repregenta
ai canal (XHGC) ho  73%1{27 73%(27 724 84 T73%
d)Son letras bonitas
para =1 nombre de
un gato o o %l 0 o 1 1%
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1 -'Ju.é 29rendes da las nre-=
&
g\x.‘lta", Aque haecen 2n al

a)Conozeco la historia, el

nrograma "Corre GJ Corre1q

universo y e1 honbre 18 44%|12 32%| 6 16% |26 114
b)Resolvar aroblenas de
matemdticas 5 124! 7 19%] 5 14917 15%
c)Hechar porras y hacer
la ola 3 7% 6 17B] 4 117[12 11
d)Conozco cosas nusvasg 15 37412 1324122 59% 29 433
L3.,Porqué el concursante
compite con la "Igno-
rancia®™?
a}Pare demostrarles gue es
més inteligents. hs 37213 36%| 9 24437 102
b)Porgque la "Ignorancia”
no sabe nada 8 20%] 9 ?24&% 7 19%4(°4 °14
c)FPorque 21 concursante
gabe michaa coges de
le escuela 15 64|12 324117 46% [44 384
d)Porque lz "Ignorancia”
es tonto ¥ vago 7%] 3 8%| 4 11%00 g%
L4.;Te gusta el programa
"Plaza S&samo"?
3 35 85%[30 81%[30 81%[95 83%
NO 6 15%1 7 19%| 7 19%120 17%
sPorqué?
a)Bs my aburrido 3 7% 9 24%) 7 19%|20 17¢
b)Es entretenido 22 64413 35%{17 46% (52 45%
¢)Ne ensefia cosas de
la escusla 13 32£i15 41%|12 324 }40 35%
d)No me interesas 3 _7%jlo o0} %l 4 3%
15. Zn el nrograma de "Pla
za 3ésamo” se gnrende at
a)}Leer v escridir 15 37¢] 6 167 4 11|25 228
v)Convivir con mia ami-
&gos N8 a4%|?> 59%|25 68%[65 57%
c)Algunas cosas de la
escuela 7 17%| 8 224 6 16% |21 1874
d)Ho _se aprende 1 2%11 3%l 2 5514 3%
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6, Los paersonejes de la
vacindad de "Fleza 3é-

samo":
&) Trabajan 29 70% 2 B6%l22 59433 7o%
b)Son Ricos © 0 {0 0O |1 31 1%
¢)3on duefios de la

vacindad 4 10% |1 35{ 1 % o =
d)3on_pobres 8 20%14 114113 354125 22%€

17.El programa de “Plaze
Sédsamo™ me 27uda a les
tareas des

a)ietemdticas 18 44% D8 49%|i6 43%|52 2454
b) Zgnafiol 15 37%| 6 16%] 6 16dl27 rae
e¢)C. Naturales T O17% 7T 19%|12 33 (2s P
4)C. Sociales 1 2% 16 _16%1 3 3419 9z

18.;,Te gusta el progrema
de "E1 Conde PAtule”™?

SI 26 63% |29 78%|26 T0%|8L T1¥

NO 15 37%¢8 22%011 30%(34 302

¢Porqué?

a)Es divertido 26 64% (31 B4%li24 65481 T1L%

b) Aprendo de 41 2 s54]Jo0 o 3 8als 47%

¢)Bs atarride 10 24%| 6 16%| 8 22u(24 21%
| __d)Bs tonto 3 74/0 0 )2 5815 gL
NI9.E1 "Conde PAtula™ esn:

a)Un héroe 3 T74{0 o0 }1 3%{4 3%

b)Un tonto 14 34%| 4 115, 4 11%j22 19%

c)Amigable 18 44%(27 73%{29 78% |74 657

d)Valiante 6 15%i 6 1641 3 84015 13%
20,Del "Conde Pitula”

aprendesn: .

a)Nuavas pelebras 6 15%| 7 19%] 6 16419 17%

b)Conozco nuevos lugares {14 34% 14 37%| 7 19%{315 30%

c)A ser mis listo 4 10%!5 14%]0 o0 |9 3%

d)A bacer travesuras i7_4izpl g104 Ecdico  asg
Ei.g,De dénde em el "Conde

Pdtula"?

a)México 2 s%|0 0|2 s%|4 3%

b)Eatados Unidos 1 2al0 9ojo o0 }1 1%

c)Transilvania 34 83% (29 73%i29 79%|92 S0

d)Patolandia 4 1048 22%4) 6 16%/18 16%
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-4.5.2, COADROS ZSTADISTICOS3.

(Agrupacidén de datos por
nragunta).
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4.5.3. GRAPICAS DE BARRAS Y
0IIVAS.
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GRAPICAS CORBESPONDIENTBS & LA PREGUNTA No. 1.

¥y
-9
5 -]
.éﬁo w
-—*.gg; 100 %
g.ls:g—df’ 3t W0% 100%
P = 3
Es2
2
5$
sz 10
=Z5 X
4 -3 ry ) 3 r
GRUPOS
Y
44 * S
oy ”
»y
e
£ Lo/
g .
Y
g
Y
9] » ) € r X
GRUPOS

NOTA:zSe presentan unicamente las grificas de 18 pregunta 1
¥ 3 del cuestionario (ver anexo) por ser loa datos mie
representativos para el anflisis estadfstico.
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GBAPICAS CORRESPONDIENTBS A LA PREBWUNTA Fo. 3.

3 X

GRUPO 50. A"
£ oy Y
ior
) 100% $
= 90%
3 40 « 805
3 T70%
£ 30 “Z 0%
g 30 g1
: 250¢
§20 1 e, < 407 1
g T 304
%10 1. 22/ 54, 20%
] 1 % [® 10%
£ 0 t—3— g 0
No. de horas

que observan la televisidnm

rd

8

No. de horas que

obssrvan la televisién

. G2UPO So0. "B"
=
Y Y
5 r'y »
2 50 1004
b 90%
£ 40 8ogT
= TORT
s 30 260%
] 65 /. “E50%
20 “ 24071
- a 307
104 4 el 2071
2 s P 10%1
0 +—t » X ) p——t—d—4+—> X
2 4 6 8 2 4 5 8
No. de horas que Ho. de horas que

observan la televisida
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He. d¢ olomnn envalor ebsolute ¥ parcrn}njc.

GHUPO 50. "C*

» N
A
50T 100%4
90%
407 80%+
0%
301 2, 60%
2 so%
20 svlk -g £0%4
214 c 3
10 |o] 4, & 4
{ 8. - 10
] t ¥ > X [}) X
2 4 & 8 ’
No. de boras qus No, de horaas que

obaervan 1a televisién observan la televimidn
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GEAPICAS CORRESPONDIENTES A LA PREGUNTX No. 3.

S+ttt %
ol
T

M. de alomnos
EBY ELLEBLETE

o g 16X
e
l N
T A e B Y
Ne. de 'luus del Yotal de
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80%
F0%
& 0%
£ S
Y H4o%
.5 0f
o Zo0%
10%
ot &t &)
No 66 hotas cle\ {Q\AC
la mwestra.
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4.5.4. CUADBOS DE PABULLCION

DE DATOS.
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4.5.5. MEDIAS ARITMETICAS.
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RELACION DE ALUMNOS DE So. ANO DE PRIMARIA
WE BLIGIEZAON IH PRIMER LUGAR LAS "CARICATURAS™.

Ro, de Alumno | Calificacién | Ro. de horas
que obaervan
la televigidn

1 8 [
2 8 Q=2
3 7 6-8
4. 6 6-8
5 [ 4-6
[ 6 2«4
7 6 6-8
8 8 §-8
S 8 2-4
1e 5 0-2
11 8 58
12 [ 6=8
13 6 2~4
14 [ 0-2
15 6 6~8
16 6 2~4
17 7 46
18 7 2.4
13 8 0~2
20 6 6~8
2 8 2wd
22 7 2md
23 8 5.8
24 7 46
25 6 6-8
26 & 6=5
27 [ 0=2
- 28 7 46
29 5 4-6
30 [3 6=8
3t [ 24
e $ 4-6
33 6 6-8
34 7 4-6
35 5 0=2
36 8 2=4
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BELADION DE ALUMNOS DE So. ARQ IE PRIVSila
QUE ELIGIZRON =R PATMER LUGAR LAS "CARTCATUTRAS"

Fo. de Alummo | Calificaeidn {No, da horas
qua observan
1la t=levisidn !

37 6 4-6
38 6 2-4
39 8 6-8
40 8 6-~8
A1 6 6~38
42 8 6-8
43 7 6-8
44 9 6-8
45 8 6-8
46 8 6-8
47 5 4=6
48 8 6-8
49 5 4-6
50 9 6~8
51 8 6=8
52 S 46
53 9 6-8
54 7 4-6
55 8 6-8
56 6 Om2
57 8 2=4
58 7 6-8
59 9 2=4
60 8 6=8
61 9 6=8
62 g 4-8
63 7 0~2
64 9 4-6
65 8 6-8
66 8 6-8
67 7 6-8
68 9 6-8
69 8 6-8
70 7 6-8
T 8 6-3
72 8 6-8
73 7 4-6
74 S 6-8
75 6 68

- 156 -



RELACION DE ALUMNOS DE So. 4ARQ DE
PRINARIA QUE SLIGISAON EN PRIMER LUGAR LAS "CARICATUH:3"

No. de Alumno | Calificacién {No. de horas
qus observan
la televisidn.

76 10 63
7 10 4=6
78 g 5.8
79 8 46
20 6 6-2
81 6 0=2
82 -] 24
83 10 46
84 7 6-8
8s 10 6-3
36 10 5~3
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NEDIA DE LAS CALIPICACICNZ3 DB LOS WNIRO3 WD ZLIGIAON IR
PRINEBR LUGAR LAS CARICATURAS.

X Canteo Frecuencia
{ealifticacidén)
5 A/ 6
6 A At AR A 11 24
7 AhAL dhdd A 15
8 AL AL A A A 25
9 A A/ 11
10 A 5
TOTAL=86
I.in T 24) + +8{25) + +10 -
N
X= 30+1444105+200+ -
Te 628 =.
g~ L2
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RELACION DE ALUMKOS DE S5o. ANO DB PRILARIA JUE
SLIGIZICN EN PRINER LUGAR LO3 PRCGRAMAS “DE CORCUISC"

Ko, de Alumno |Calificacién | No. de horas

que observan

Ya televisidn
1 [ 45
2 [ 5-3
3 7 6-8
4 6 2-4
s 8 24
6 5 63
7 ] 6-3
8 8 6=8
9 7 2-4 -
10 8 0=2"
11 7 0=2"
12 8 0=2
13 T 4-6
14 -] 02"
15 5 6-8
16 10 0=2
17 [ 0=2
18 (1 0-2
19 9 0-2
20 9 Oa2
a 9 2=4
22 8 6-8
23 8 Ow2 .
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MBDIA DB LAS CALIFICACIONBS D2 LO3
HIROS QUR ZLIGIERCN BN PRIMER LUGAR LOS "PAOGRAMAS
DE CORCURSC".

I Contso Pracusncia
] (esliﬂ.&leionc-) :
s 77 3
6 A 5
7 7717 4
8 bt /7 7
9 /7 )
10 / 1
TOTAL » 23

!-.Eism-mwm;&wum=
2}

-

X = 15630¢28+86+27+410 =
23

T=166=
%B-M
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RELACION DT ALUMKOS DE 5o. AlC DT PRIMARTA
S BLIGTZRON BR PRIMER LUGAR LAS "TELESERIZS"™.

No. de Alumno Califiecacidén | No. de horas
que oba~rvan
la televigidn

1 H 6=3
2 10 6=8
. 9 §-8

MEDIA DE LAS CALIZICACIONZS DE LOS
NIROS QUE ZLIGIZION EN BIINER LUGAR LAS PILISERIES

X4 Conteo Precusncia
calif }
5 VA 1
9 / 1
10 L 1
CTAl= 3

b4 -tgt - 51]2;]0‘“02“! = 24 = g
N k] 3

RZLACION DB ALUMNOS DE So. ARG DB PAHINATIA
QUE ELIGIZRON EN PRIMER LUGAR LO3 PROGRAMAS "2DUCATIVOS™

No. de 4Alummo | Calificacidn | No. de horas
que observan
la televisidn

1 8 [
2 5 6~8
3 .- 6-8

MEDIA DE LAS CALIPICACIONES DE LO3
NIROS Q'2 BLIGISRON ZN PRIMER LUGAR LC3 PROGRAMAS

“EDUCATIVOS".
4 Contso Pracuencia
(calificacidn)
5 V4 2
] -/ 1 TOTAL» 3
Y =RTif = 5(2)e8(2) = 1048 = 18 =$
N 3 3 3
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4.5.6. COMPROBACION DE DIFERENCTIA DE
NEDIAS.,
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4.5.6,1,C0PROBACION DE DIPERZNCIA DE KZDIAS CO2RZS-
PORDIENTR AL GENERO TELEVISIVO DB LAS "CARICATORAS”.

- NIRO3 QUE OBSEI7AN La NINOS QUB (C33Z3VAN La
TELBVISIGN DB O-4 HRS. (N=22) TELSVISION DB 4-8 HRS.(N=64)

- p &4

16
16
16
9
16
16
16
16
16
9
16
16
9
16
16
9
9
16
9
16
9
9
16
16
16
16
16
16
16
16
9
16
9
16
16
s
16
9 (continda)

MHMMMHNN"‘MHMMHMNHNHNMHJ‘

£X= 35 EX2=

. Sl&“Hh&thHhP‘hthhHAHhaH

whivhbhwhwbaharbhadbhbblwwbwhluowWbhtwabwaAnsbid s s m

-163_



KIROS QJUEB O333RVAN LA
TILEVISION DE 4-8 HR3. (R=64)

X2

16
16
16
16
9
9
16
16
16
16
16
16
16
16
9
16
16
16
3
16
9
16
9
16
16
A6
£x? =398

Ihaauauauah&whha&&hh&uub&h.h .54

Y
[
[s=1

NOTA: Los puntajes de las escalas del ndmero de horas en qus
los nifios observan la televiaién para cada muagtra son
log siguientesa:
1= 0-2 hrs.
2= 2-4 hra.
3= 4-6 hra.

4 6-8 hrs.

B mero 1 corresponde a los nifios gue_ven de O 8
2 hra-%exllgv:u&n, al No? 2 a los que ven 85%27a" Era,
el No. 3 & los qus ven de 4 a 6 hrs, y el No. 4 a los -

que ven de 6 a 8 hrs. televisibn.
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¢ Xedias vara cada muestra:

Iainy Xo= EXp
N R
= !2 = 1.22 = _ﬂ: ;.71
22 64
eDesviacidén estdndar vara cada musatrat
Tex?2 _ 32 =
S, o43x2 - % S2 < _EX>_ -2
NN : N KN
———
| 61 - (1.59)2 ={898 - (3.71)2
Q 22 \ 64
2.77~2.52 *-\' 14.03-13.76
-J 0,25 -\! 0.27
= O.Z - = 0.'21
#Error sstdndar de cada media?
v 5 = s
TR Yxo” ==
= 0,5 =_0.5 = 0,51 = 0,51
V22T 4.58 N64-1" 17.93
= 0,10 = 6.4;

#P2rror estf{ndar de la diferencia:

Vaie = K XA
=N (0.10)2 + (6.43)2
=\0.01+41.34 =\ 41.35 = 543
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Para compensar estacdfsticamente este alejamiento cde 1la -
normalidad, en la distribucién de diferencias, obienemos en -~
su lugar 10 que se conocs cominmente como la razén "t". Al —
igual que el puntaje "z", la razén "t" puede usarse para con-
vertir una diferencia entre medima smestrales a unidacdes de -
error esténdar de la diferencia. También de la misma manera
on que se lleza al puntaje “z" obtenemcs una rasén "t%, toman
do la diferencia entre nuestras medias muestrales y divididn-—
dolas por miestro error esténdar de lg diferencia. Por férm-
1a,

t= 5 %,
Vair
I} o 12 madia de 1a primera musstra.

Aonde

I, = 1a me4ia de la segunda mmestra.
VYaiz = o1 error estdndar de la diferencia.

Como ge muestra arriba, la f8rmmla de 1a Tazén "t" es —
idéntica a 1a férmula para el puntaje "z, Sin embargo, & di-
ferencia de un puntaje "z", la razén “t" debe interprestarane -
con referoncia a los “grados de libertad” (g1){ ®), que va=c=_
rfan directamente con el tamafic de la muestra y van a determi
nar la forma de la distribucidn mestral de difersncias. Mien
tras mayor sea el tamafio de 1la muestra, mayores serdn nuesge-—
tros grados de libertad. Nientras mayores sean miestron gra—-
dos de libertad, mds se acercard la distribucidn de diferen--

(2) Grados de libertad se refiers técnicamente a la liberted

de variacién entre un conjunts de wuntaje.
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cias 8 une aproximacidn de la curva normal. Con infinitos =
grados de libertad, niestra razén “t" se convierteen puntaje
"g™ y de ese modo podemos emplear la taebla de sorcentajes del
drea bajo la curva norpal entre X y 5 pare interpretaf mues—-
tTo resultado.

®Conversidn de la diferencia entrs msdias muestrales a unidades
de error eatdndar de la diferencia

T = - Iz
Vase

=1,59 = 3.7 = =2.12 = =0.32
.41 +43 -

¥Forcentajs del Aren total bajo la curva normal sntre "s" y =
una diferancia media de cero.

12.55 ¢
¥ 12.55 %
25.10 @

®Porcentaje del 4rea total asociado con la diferencis entre -
medias miestrales obtenides

_100,00%
25.1
074.90

oft.-P= J,% zrado de liberted bajo la curva normal

Con los datos anteriorments obtenidos, s2 aceota la hi-
pétesig de investirncidn y ce rechasa la hiddtesis nula al -
nivel de confianza Ade 0,.25.0btenliendo asf Wl Area bajo la ~—
curve normel de la siguients menera:
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"<

Frecuencia

x 1 -
I '— 25.10‘;1J |
T4.50%
100.00%

Bl porcentaje del £rea total bajo la curva noramal
sntre !1. 1.59 ¥ Xé-—3.71.




4.5.6.2,COMPROBACION DE DIP2RENCIA DE MZDIAS CORRESPON-
DIENIE AL GENERO TRLEVISIVO DE "CCNOURSO",

KIRO3 QUE OB3SSRAVAN La NIZ0S QUE OB3ERVAN LA
TILEVISIOR DE 0-4 H23, (N=14) TILEVISION DB 4-8 H3S. (N=9

I 1 X b

1 9
4 16
] 16
4 16
4 16
4 16
3 9
4 16
4 16
EX = 34 2X%a130

HRNHRHR RS H DN

4
4
4
1
1
1
1
1
1
1
1
1
4
1

EX=13 !xz;e?

eledia vara cada muestra:

1= r.:, = ii =1.28 T,= ::2 = 9}5 =.3.77

eDenviacidn estfndar para cada mestra:

% =|_Ex?~ 12 S, =|_EX2 - 12
NTF 2ZN-F
=[26 - (1.28)2 =|_130 ~ (3.77)2
N 14 T o
={1.85 - 1.63 =] 14,45 - 14.21
2.2 = 0.46 =~ 0323 = 9,47
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+Error egtdndar de cada media:

V’il = Sl Vi? = 32
In =1 F-1
= 0.46 = 0.46 = 0.12 = 0.47 = 0.47 = 0.16
N13-1 3.60 - 2.82

#Error eagtdndar de la diferencia:

Vdif’ IV_ » '—2

2y (0.12)2 + (0.16)2

-4 0.014 + 0.025

.039 = 0.1

+Conversién de la difersncia entre medias muestralss 2 uni-
dades de error estdndar de la diferencia:

Z=X - ¥p =1.28 - 3.77 = =2.49 = 213,10
Vair 0.19 0.19

sPorcentaje del drea total bajo la curva normal entre 2 y -
una diferencis media de cero:

40.49%
* a0,
80.96%

+Porcentaje del drea total asociado aon 1a diferencis sntr
medias muestrales obtenida:

100.00%
80.98
19.05;
o< =P= 019 grados de libertad bajo la curva normal
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Como resultado debemos aceptar la hipStesis de investi-
gacifn y rechazar la hip8tesis nula., Conclusibn: los datos -
de nuestra muestra (género televisivo de Concurso) indicanp -
que slgunos de los nifies gque observan un mayor ndsero de hoe
ras 1a televisifn tienén un rendiaiento escolar bajo, 31 ni~
vel de confianca es ds 0.19; sbteniendose ssi el €rea bajo -
la curva normal de la siguiente sansrag

7/
717/

L——ao.sa:—_J

12.02%
100.00%

Bl porceéntaje del drea total bajo 1a ourva normal en=-
ire 11- 1.28 y !2‘ 3.77.
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4.6. aNALISIS DESCRIPTIVO DERL CUESTIONARIO.

Através de la aplicacibn de los cuestionarios, ohtuvi—

mos el aiguiente andlisis descriptivo.
De la pregunta No.. 1 el 100% del total de la muestra —
cuenta con un aparato de televisidn en su casa, El 59% ve *

o

levisibn con sus hermenos, el 31% con sus papis y s6lo el —
10% la ve solo. Como podemos Ver son pocas las veces que 103
padres comparten momentos de esparcimiento frente al televi-
sor, con sus hijos, posiblemente por sus actividades, su tra
bajo o simplemente porque no les interesa entablar un didlo~
&9 con sup hijos sobre sus gustos, preferencimsg, etc,. 10 ===
cual consideramos es un error, pues serfa una forma de inte~
ractuar con elles y obtener su confianza.

la pregunte No. 1 y 3 se trabasjaron por separado, por -
medio de gréficas, y se retomaron para el andlisis estad{sti
co. De la No. 3 obtuvimos que el 55% de nifios ve televisién_
de 6 a 8 hrs. El horario mds visto por ellos en el que se =-—
concentrS el mis alto porcentaje fud de 7:00 a 9:00 P, con_
un 38%, después con 31% se encuentra de 3:00 a 5:00 PM, am-—-
bos horarics se caracterizan por transmitir programas juveni
les e¢ infantiles como caricaturas, teleseries, etc.

Por otra parte, en la pregunta No, 5, el 33% de la mues
tra platica sobre los programas de televisidén con sus padres
el 41% lo hace con sus compafieros de ia escusla y el restan=
te 26% gon sus hermanos, 1o cual nos di elementos para decir
que es importante, que los padres platiquen y aprovechen los
contenidos de los programas televisivos en favor del aprendi
za je de sus hijos.

Al igual que la pregunta 1 y; 3, la No. 6 se traba)é por
separade, aplicéndole un tratamiento egtad{stico, debido a =
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lag caracterfsticas del tipo de respuestas, La informacién -~
obtenida nos mostr§, que el primer lugar de agrado, en cuan-
to a los gustos televisivos de loa nifios lo ocupan les cari-
caturas con un 75%, mientras que para los programsas de conp—
curso adlo el Z0% de los nifios lo colocan en primer lugar de
agrado u dnicamente corresponde el 2.5% a teleseries, y 2,5%
a programas ed.cativos. Como podemos ver los prograzas educa
tivos pon poco 2 nada vigtoa por leos nifics, ya que prefieren
otro tipo de ertretenimiento, como l=3 caricaturas, progra--—
nas de concurso, etc, ya sea porgue los encuentran mas diver
tidos y amencs, por eso¢ pensados que los programas edutdati-—
vos deberian elaborarse de forma mis atractiva, para captar
la atencién de los nifios, con el fin de que ellos sientan ~
egtar divirtiéndose al mismo tiempo que aprenden, ya que ge-~
neralmente la mayorfa de dichos programas resultan monétonos
¥y aburridos para .los nifios gue necesitan més actividad, que_
satisfegs las necesidales propias de su edad. Por otra parte
lo3 pzdres también deberian inducir a sus hijos a ver y par—
ticipaxr de dichos programas, con el fin de crear en ellos in
terée y gusto por estos y no unicazmente por aguellos que los
divierten.

Bs importante mencionar que los programas educativos se
transmiten regularmente en un horario matutino, .,en el cual -
1a gran mayoria de los nifios se enenentran en le escuela y -
no puaeden verlos.

Con regpecto a las carijcaturas el 40% de nifios, eligié
en primer lugar Los Pequefos Muppets, el 27% Los Gariifiositos
el 23% el Conde Pftula y el 10% Gatos y Compaififa.

En cuanto a Teleseries el 56% prefiere Pap4 soltero, po

siblemente poroue dicho programa presenta la problemitica fa
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familiar y mucros rifios se sienten identificados con slgin=s
situaciones que ven en el programa. El 14% prefiere el Zoow-
bre Lobo, el 13% Super Boy y el 12% XE ;Ain; Badio aventura.

Para los progrzmas de Concurso el 63% prefiere, en Faoi
liz con Chavelo, Rockotorreo y Corre GC Corre se encuentren_
con =60 17% cada uno, Desafio con 3%.

Tanto para las Teleseries como para los progrsmas de —-—
Concurso, log nifios prefieren en primer lugar la programu——-—
cibn del Cenal 2, que se podrias decir, es el mds visto y el_
gue scapara la atencidén, no solamente de los nifios, sino de_
la poblacibén en general.

El programa Corre GC Corre gusta al 64% de los nifos, -
mientras que para el 36% restante no, por ser aburrido.

De 1a pregunta No., 1l pedemos ver gue 108 nifios son ca-
paces de reflexionar el por qué de lo que ven por televisién
ya gque casi todos contestaron que el Gato GC se iluma asi, -
porque representa al Canal 5. Bn cuanto a8 lo que aprenden de
€1, nos encontramos gue el 43% solo dice aprender cosas nue—
vas y el 31% aprende cosas de la historia, el universo y el_
hombre. De lo anteridr podemos decir que, el nifo solamente
recibe los programas, sin cuestionarse el porqué de ellos, -
¥ no es nada extrailo, ya que el nific esta acostumbrado al en
tretenimiento que le brinda la televisidn y su programacibm,
porque nadie le ko ensefiado a ver reslmente un programa de +
televigibn, es decir, analizar, reflexionar y cuestiopnarse -
sobre ellos para formarse un juicio critico Bcerca de 1o que
estd recibiendo de los programas televisivos, de ésta forma_
tendri{a la oportunided de entender gque la televisién le pro~-
porciona une amplia gaza de posibilidades para su aprendiza-

je.
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Por otra parte, nos parecib importante cuestionar a los
nifios gobre un programa educamtivo como lo eg: "Flaza Sesamo”
y cel cual ootuvimos inrormacibn. 21 23% gusta de €1 porgue_
aprende cosas de la escuela o porque es entretenido, n»3s es-
pec{ficemente el 57% coincide en gque aprenden a corvivir con
sus amigos, el 22% a leer y escribir, el 18% algunas eosas -
de la escuela y =261lo el 3% dice no aprender nada de é1.

Con la imforzacidn obtenida de 12 pregunta iio. 16, pudi
mog darnos cuenta que 10s nifos advierten la situacibn de =~
los personzjes as{ como de la trama, esto representa algo —
axy importante porque nos deja ver que son capaces de pensar
y analizar el contenido de un. programa televisivo.

Con respecto al Conde P&tula, guste a2l 70%, porque es -
divertido y al restante 30% no le gusta por ser aburrido o -
tonto. Por otra parte el 74% coincide en que el "Conde Pdtn-
la" es amigable y el 45» reconoce que sblo aprende 8 hacer -
travesuras, mientras que el 30% afirmu conocer nuevos luga=—
res, y el 17% a conocer nuevas palabras.

De lo anterior podemos decir que los nifios son capaces_
de reflexionar y cuestionarse sobre el contenido de algin --
programa siempre y cuando se le den los elementos y motiva—-
cién para ello, de esto dependeri en gran parte que el nifio_
logre hacerlo. Ests tarea correaponde en gran medida a las -~
acciones que los padres tomen para encamipnar las inguietudes
naturalea d2 Sus hijos en bien de su aprendizaje y conoci---—
miento, ya que posteriorzente el nifio se formard un hibito -
que lo lleve a buscar su propio conocimiento gin esgperar que
se lo den, como sucede en todos los casos.

Por lo tanto, consideramos que los padres bien pueden -

aprovechar elementos o aapectos de algunos programas televi-
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$3ivos con el fin de ipiciar a sus nijos en actividades de :n
vestigacibn, andlisis, resumen, etc, para complementar 42 &l

guna forma los conocizientos adgquiridos en la escuela.
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CORCLU3IONES.

A través del desarrollo del presente estudio hemos adqui

rido experiencips imvortantes que nos permiten plantear las -
siguienten conclusiones.

El nifio en edad escolar contimia dependiendo de los pa——
dres tanto en el aspecto materisl ~vivienda, =salud, alimenta-—
cidn, vestido- como en el Asmscto afectivo -educacidn, diver—
sidén, orientacidn, socializmecidn-.

FTiene la oportunidad de experimentar nuevas relaciones
interpersonales que la ayndan sn su vroceso de integracidn a
la socieded ejercitando una particular indevendencia, se le
presenta la oporiupidad de 387 aprobado o dasen~robade en mu
comportamiento ya que establece contacto con otros nifiga.

Bsta vivencia ss fuenta ds conflicto para 21 escolar ya
que se halla en contraste con algunos factores ideoldgicos
de la escuela: el individualismo, la competitividad, el ideal

"ds triunfo perseguide como un mito y cuyo verdadero fin es -——
sarvir dp instrumento de dominio sobre los demés.

En 1la =2scusla, la influencia de los adultos sodbre el ni-
fio, & travds de la engefianza escolar, se hace mdg sistemdti-——
ca:' 7 primer encuentro del nifio en la escuela em el que tie~-
ne con el maestro. BEn muchos aspectos 1la relacién nifio-masg——
tro repite le relecidédn hijo-padres, sobre todo en la escuela
elemental.

El educedor constituye un notabdle modelo da idantifice—
cidén exterior a la familie, y el proceso de identificacidn se
favorsce zin duda por el hecho de que en le escuela hey un sg

1o masstro.
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En una sociedad en gue lag familias en su mayorfa, se -

encuantren en crisis de diversa fndole, 2l educader asum=s 1la
regpongabilidad de los vadres, ya gue éste conduce al alurno
& obtener nuevas actitudes mentales, nuevos valores, conoeci-
tlsntos y motivaciones medisnte la transmigidén de modelos de
comportaniento, orientaciones ideales y también se ocuoa s
memdo de la inatruccidn religiosa.

El efecto ds la imfgen de la televiaidn en los nifios en
edad egcolar es un Tactor impertante en o1 desarrolle de su
socializacidn y emotividad ya que sue ojos siguen en las oan
tallas de televisidn mds que las acciones, las reascciones ya
que la mirada no e =2parts del rostiro de los actoress incluso
durante las sscanas ds violencia, eate comportamiento &s unsa
indicacién mfs del cardécter frio y absorbente de la televi—
sidn.

La televisidn a través de la persuacién mezcla la oriep
tacién polftice publicitaris con la orientacidn educativa —
tan hébilmente que a menudo resulta Aiffcil distinguir en —
ddénde comienza una y dénde termina la otra.

Los programas de televisidn para que sean una diversidn
aceptable tienen que halagar y exploter los supuestos cultu-
reles y polfticos 44l pafs. Zstog suvuestos son disfrazados
de tal manera que impiden que log telavidentss vean los he~—
ckos mds real y objetivamente.

La t=lsvisidn amsegura un alto grade de atencidn del to~

lespectador, en éste sentido los programas més efrctivos son

loa que goneran un cambio de conducta significativo yu que -
8e da un proceso gque tisne gne complatarss com resm=sgtas de
manera inmedieta por parte del telespectador, por ejemplo,
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el empleo de l2 televisidn para snsefiar possfa nermitirfa
que el maestrTo se concentrara en el procago podtico para —
desvertar en los nifios un gusto por €se gémero litarario.

Bl gistems educetivo, especificamente los maestros, —
8011 1los mejores medios para estirular, identificar y guiar -
1la creatividad de los nifica tomsndo como apoyo diferantes re
cursos diddcticos como el caso concreto e la televisidn.

AUn factor esenciel nara alsntar a los nifios a usar sus
habilidades creativag congiste en la abgoluta confianza que
el maestro debe depositar an ellos como capaces de lograr un
alto nivel de funcionamiento creativo.

Las experiencias de la smcuela y la esnectacidén televi-
giva deben vincularse positivemente a todo proceso educativo
al preguntar, escuchar, discutir, nensar, estar activamente
interesados en el trabajo préctico con una amplia variedad
de materiales, Bste interés se logrard mediante sl contacto
personal basado en la confianza y respeto mutuo, donde cada
uno contribuya significativamente al comnafierismo.

En diferentes estudios sobre anrandizaje social se mues
tra que los nifios aorenden, no solamente por imitacidén, sgino
también nor modelos de "monitos™. Pero eate anrendizaje —
(Treslmente se traduce a 10 que 10s nifios hacen? Los versona
Jes de la tolaviaidn no pueden influir en los niflos directa
mente, comn 1o hacen 185 TErEonas reales, y 1a tel:zvisidn es
solemente una de las muchas influencias notencialen que nue-
den recibir los nifios para cualquier asvecto de su comnorta-—
miento.

No solemente la violencia y la agresividad 5roducen los

programas de televisidén en lam actitudes del nifio, existen
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otros factores agues wiaden contritiair en la modificacidn e -
su comnertamiento, co2o0 viede nmer: cooneracidn, ayuda mutu:,
obediencia, control de af mismo, etc. Sin embargo, tales —
atributos my nocas veces son desarrollados y detectados 2n

los nifios por el hecho de que no existe al apoyo necesario -
vor perte de los doa sistemas socisles en que se deserrolla

2l nifio: la escuele y la familie.

En el caso de lz familim, 2]l niffo puede encontarss con
diversas actitudes a su alrededor gue -ueden ayudarlo a2 com-
prender determinados contenidos telaevigives.

En el caso de la escuela, eanecfficamente hablando de =
la labor docente, dste al dejar de ger iransmisor de conoci-
mientos, waede contribuir a la concientizacién de lo= mensa-
Jes televisivos =n loz nifios ya que ahora encontrames al do-
cente como una versona gue interactfa con los alummos y ean
su labor de coordinador del vprocego enseflanza-avrendizaje --
puede retomar algunos mensajes de la televisidn pera la mn—
jor comprenaidn de algdn temn.

En este sentido se pueden llegar a unificar las exvne——
riencias gue ol nific va adquiriendo de los programas de tela
visidn con las experiencias de aprendizaje para el desarro~—
1lo de sus potencimlidades ffsices, morales, psfquicas y cog
noacitivaa.

Los cambioes de rendimiento escolar en el nifio debido al
apoyo de docentes y pedres, reflejan los cambios que se dan
en el modo como los nifios usan sus entitudes sensoriales --
que poseen: qud atienden, cdmo exvloran los objetos, cdmo =—
aplican 1o que perciben a la tarea que tienen que desarro-—
1lar.
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La opinidn pdblica creada nor los medios de comunica--

cidn es el vinculo que une psicoldgicamente a todos los indi
viduon de les diferentes clases sociales, resultado de lox -
modos de vrodutcidn sxistentes en un mizmo tiempo ¥ espacio
histdrico de le formacidn socisl.

La lucha por obtener un control de los medios masivos
de coxunieaecidn nmor perie de 1ls clase dominante con el fin
de medelar la opinidn y voluntad de los individuos vermite
dominar de esta forma la informscidn e imvlantar su visidn
general para todos loz sujetos.

le regulacidn de ioc medios masivos de comunicacidn no
se 44 en la misma forpa en todms las sociedades, sino que va
rfa de acuerto al tipo de la economfa, le pelftice y la cul-
tura sxistentes al interior y exterior del sistema social.

Se hace indispensable para la clase dominante obtener
el control de los medios masivos de comnicacidn. Mediante —~
ellos el Estado difunde informacidn seleccionada y organiza-~
dp con 1ia cual controla y regula a la socledad y log indivi-
duos que 1lg intagran a fin de implantar y legitimar la ideo-
logfa dominante.

Debido & la dominancia polftica de los medios masivos -
de comuniceeidn nor parte de 1la clase dominante, dstos fun—
cionan como aparatos estratégicos al servicio de sus interd-
ses. Zxiste una fntima relecidn entre dstos y las necesida——
des de la clase dominante.

De tal forma que los medios masivos de eomunicacidn con
dicionan 1la funcién econdmica, politica o ideoldgica que de-
gempeflan como apraretos hegeménicos del Batado,

La ideolegfa dominante transmitida por los medios mmsi~
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vos de comunicacidn ocultan y legitiman sl cardeter hegardni
co de su clase, nediante la conatruccidn de una estrategia -
que los ruestra ante lz conciencia de los individuos como -
institucionas educativo—culturales vossedoras de una natura-
leza social neutra y apolftica aparentando que sus funcionasm
ideoldgicas se mantienen al margen de los interdages de 1a ——
clase que los detenta.

De esta forma la clase dominante mentiene su nosicidn -
cultural, polftica, social, econdmica & id=201dgica sin recu-
rrir al anarato ranresivo del Estado.

En resumen podemos decir que los medios masivos de comu
nicacidén mantienen una Intima relacién con la clage dominan-
te y el contexto social, De esto va a dspesnder el manejo ¥ -
trato qué se &4 a los medios masivos de comunicacidn, ya gue
son utilizados como instrumentos de transmisidn ideoldgica,
con el £in de lograr el consenso social con resrecto a la —
elage que ocupa sl wnoder en determinado sistema social.

Pddémoé_concluir que en efecto los medios masivos de co
municacifn, espec{ficamente la Yelevisién, influys de mansra
siggificativa en 8l bajo rendimisntc escolar,
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AT ITXC.

. M -
IOMAL ATTAvavE 5T ¥ELXICE

UNIVERSIDAL Nan .
AL DT ISTTICS TENFISIAVALIS “ARAGNUT

I3TTELA NATIOUWAL T 3

RCY¥ERE DF LA EZSCUELA:
TTCYBRE DEL ALTYNT:

ZDaD: SIXD: PENETING( )

CRI®O3 yascurLTio ()

TISTROCCICTES: LZE DETINIDAMEWTE CaDA PRIGINTA Y TafHA (X)
L4 BESPIBI™A 27T NCYSTDIRTS ADTTUADA,

l.;Tienes televisién?
ST Ne
2.:Con rulén estds cuando ves televisién?
a)con mis papés {)
blcon mis amigoe ( )
¢)econ mis hermanos( )
a)sdlo ()

3,;Cudntas horas ves televiszidn®?
a) De O & 2 hrs,
b) De 2 2 4 hrs., ()
c) De 4 a 6 hrs. ()
d) De 6 a B hre. ()

4.:.3n qué horario ves televisién?
a) De 3100 a $130 7K, ( )
b) De 5100 a 7:0G F.M. ()
c) De 7:00 a 9300 P.M, ()
d) De 9:00 a 11:00 P.%. ()

5.:Con quidn nlaticae sobre los progrzmas de televisidn nue
ven?
a)con mis papds ()
b)con mis hermanocs( )
c)con mim vecinos { )
d)con mis compaderos 4= la escuela ( )
6. De 1los siguientes programas, anumera del 1 al 4, del pro
grama que mis te egrade al cue menos te agradet
a) Je concurso.
b) Caricaturase,
c) Bducativos.
a) Teleseries.
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7..qué caricaturae nrefierea?
a) E1 Conde Pétula
b) Catos y Compaifa
¢) Los Carificsitos
d) Los Paquefos Muppets (

—~— e~

)
J
)
}

8..Qué teleseries prefieres?
a) Superboy
b) Bl Hombre Lobo
¢) XE jAn; Radio Aventura

)
)
)
d) Papd Soltere )

9.,:Qué programas de concurso preflieres?
a) Corre GC Corre
b) BEn Pamilia con Chabelo
c) Rockotorreo
d) Desaffc

10,:Te guste el programa "Corre GC Corre”?

SI "o
:¢Porqué}

a) e ensefla cosas de la historia ( )}

b) ¥e gusta contestar las preguntas( )

¢) BEs aburride E ;

o~ o -

)
)
)

4) No me enseXa nada

1l.:Porqué el gato se llama "GC"?
a)Son las inicisles de su nombre ()
b)Es un sobrenonbre (apodo) ()
¢)BEl gato representa al canal (XHGC canal 5) ( )
d)Son letras bonitas para el nombre de un gato{ )

12.;Qué aprendes con las preguntas que hacen en el programs
"Corre GC Corren?

a) Conozco la historia, el universo y el hombre (

b) A resclver problemas de mateméticas (

¢) A hechar porras y hacer 1la hola (

(

)
)
)
4) Conszts cosa8 nuevas )
13.¢Porgué el concursente compite con la “Tgnorancian?
a) Para demostrarle aue es més inteligente ( )
b) Porque la "Ignorancie™ no sabe nada ()
¢) Porgue el concursante sabe muchas cosas de la escuela( )}
d) Poroue la “Ignorancia™ es tonto y vago (
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14,:;Te zus*s el programe "Flaza Séeams™?
sI 1t
LPorqué”?
e) Es muy aburride ()
Bb) Bs entratenido (G
¢) e ens23a coses de la escuela ( )
d) FKo me in%teress 4

15, % el programa de “"Plaza Sésampo® se aprende as
a) Leer y escribir

©) Convivir cosm mis emigos ()
c) Algunas cosas de 1la escuela ( )
4) Yo se aprerde (2

16.%oe personsjes de 1la vecindad de "Plazs S€eamo™;
a) Trubajan ()
b) Son ricoe ()
¢) Son duefioe de la cesa { )
4) Son pobres ()

17.B1l progrema de¢ *Plaza Séeamo™ me ayuda n las tareas des
s) Matendvicas { }
b) Bapafiol ()
¢) €., Naturalea ( )
4) C, Sociales ()

18, iTe gusta el orogrema de "Bl Conde PAtula"?
5T N

¢Porgué?

a) Be divertido
b) Aprendo de £1
¢) Es sburrido
d) Es tonto

(
{
(
(
19. El Conde PAtula esns
(
(
(

a) Un héroe
t) Un tonto
c) Amigable
d) VYaliente ()

20.Del Conde PAtula aprendes:
8) Nuevas palsbras (
b) Conozeo nuevos lugares ( )
c) A ser mds 1listo ()
4) A hacer travesuras ()
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21, (De dénde e2 21 "Conde PAtula"?
a) ¥éxico (
b) Bstadss Unidos { )
¢) Transilvanie ()
d) Patolandia ()
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