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INT'10DUCCIOI\'. 

Las sociedades muestran un proceso do intograci6n que 

consiste en mantener una ideolog-!a de carácter político, 

cultural, econ6mico T 9ocial para que cada integrante de la 

saciedad ee comporte de una manern rttncional a las necesida

des e inte~aea de dicha sociedad. 

Lo" medioa masivos de comunicaci6n cumplen con tal tun
c16n integradora, y en é9te caso la programac16n d• la telo

viai6n fomenta en el individuo una idoolog-!a que le permite 

adquirir un determinado rol en la sociedad. Dicha ideolog-!a 

de9arrolla en el individuo diferentes tipos da habilidades; 

cognoeoitivaa, (como el conocimiento de la naturaleza, la -

historia, la geografía, etc.); afectivas, (por ejemplo, loa 

Tal.orea nacionales, morales y cu1 turalee) y 90ciales, (como 

el buen de9arrollo de las relaciones interpersonale9). 

Por otra parte, la inat1tuci6n escolar también es un -

aparato idaol6gico del Estado que transmite Tal.oree, creen

cias, normas, etc., las cuale" se reflejan en el comporta~ 

miento del indiTiduo, en este caso concretamente en el niBo. 

E., importante mencionar que el círculo familiar tambi6n 

ref'Uerza loe valoree que son transmitidos al niBo en la es

cuela con lo cual podemos afirmar que la familia es otro ap~ 

rato i~ec16¿;ico ~al Eata.do. 

Con base a lo anterior cabo destacar qua la televie16n 

como parte integrante de lo" medio" masivos do comttnicaci6n 

amplía al panorama de conocimientos en el ni!!o aunado a loe 

proporoionados por la familia T la escuela en su fon11Bci6n 

integral.. 
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Bl presente trabajo hace éntasis en lo reterente a los 

programas televisivos T su relaoi6n con la tormación del ni

l!o en edad escolar, la familia T la institución escolar, Tª 
que la tele"f'isi6n puede retomarse por parte de los decentes 

T los padres de tam1lia como un apo70 didáctico. En s{ la '!. 

laoión que existe dentro de la tamilia con el nil!o rellUl ta -

un poco dit!cil determinarla puesto que en cada seno !ami -

liar ee presentan !actores diferentes como la dependencia, 

mot1vaci6n, comprensión, rechaso, etc., que intl.U'lfen en la -

formación crítica y reflexiva del nifio ante los programas de 

tele"f'isión siendo de gran importancia que éste trate de re

fiexicnar sobre su realidad enfrentada a las diferentes rea

lidades o cuJ.taras que le muestra la televisión en un momen

to dado, ello con el !in de que se logre desarrollar en él -

ofae carácter or!tico y retl.exi vo. 

Puede decirse que ISU'lf poco~ son los niffos que llegan a 

tener capacidad para comprender los programas televisivas en 

cuanto a sus contenidos, ya que al tener capacidad de distia 

guir los asuntos cotidianos en ma.teria de información y en

tretenimiento es sin duda el distintivo del individuo educa

do. En realidad existe una verdadera relación entre educa

oión y diversión ya que lo qua agrade. enseffa de modo mucho 

::::!:: e:!'cctiV"O. 

En la tele"f'ieiÓn predominan las imágenes producidas, -

por lo general, en el extranjero como lo son principalmente, 

dibajos anima.dos, teleseries T pel{cul.as cargadas de signi!i 

cado a que no corresponden a la realidad cu1 tural, moral y -

social del niffo aexicano (1). De ésta manera, el niffo s• an-

h) Desde el punto de vista de la Teoría de la Dependencia, 
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cierra en un m:un~o que no 1e ~erteneoe 7, ~or lo tanto, le 

i"'!'ide coa,,render su realidad y su contexto sociBJ.. 

Puede ~eensarsa que la ma:roría da los urogr83as da te-

1e'f'iaicm no corresponden, ni coadyuvan al aprendizaje del -

nil!o y se basan en la mera in!o=ación solw::iente de entret!_ 

nill.iento y reflejándose así un descenso en e1 rendillliento -

eacolar de loa nidos ya que ellos reciben, sin crítica laa 

iliuÍgenea y las palabras que les dan 1os progra:oaa de teleVi 

sión, ya que fomente.r, en al niño una actitud pasiva y aspe~ 

tatorial. 

n preBOnt. ter>a se eligiÓ porque existe una gran in

fluencia de la televisión en cuanto a la formación de con

~uctaa J Qdqttisicién ~o conoci::ie~to~ d~ lo~ ~inos y qua, a 

1argo plazo, todos o algunos de 1os mensajes que reoiben 

1JUeden influir en su formación educativa. 

El estudio que realizamos permitirá conocer de qué ma

nera los mensajes televisivos puedan catalogarse como uosi

tivos o negativos para la formación cognoscitiva, afectiva 

y social del niflo, ea decir, en su fo=ación integral. 

Muchas veces los niBos 9& enfrenten a programas da te

levisión que no contemplan la capacidad de comprensión de -

la mayoría de la población infantil, es decir que no se ha

ce un tratamiento adecuado en cuanto al manejo de1 vocabul~ 

ria al nivel de los nifios, ya que siempre se prasentan si-

1a .realidad de 1• 90ciedad mexicana 'Dreaenta una eatruotura 
de •enajenac!ón cu1tural" que se manifiesta en la necesidad 
de copiarlo todo de las metrópolis desarro1ladas. Loa valo
res T normaa deseados se toman de 1a metrópoli, no de 1a e~ 
P8riencia 1cca1, T •1 nifio ,.. al.aja de la propia identidad 
Y de sua antecedentes histórico-sociales, 
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tnacionee tuera del alcance de la capacidad de comprensi5n 

de latos. 

Pero en s!, debe existir alguna vinculación entre los 

programaa educativos escolares y los prograi>aS televisivos 

de tal manera que óetos Úl. timos sean un ª"ºYº didáctico ta;¡_ 

te para loa docentes como para los padres de familia. 

El. h•oho mismo de contemplar la tel~visión ea una act!_ 

tud mental pasiva. 31 niño sentado, inmóvil, con la boca -

abierta, asimila todo aquello que aparece en la pantalla¡ 

absorbe el contenido de la televisión como una esponja; por 

lo tanto, la televisión puede conducir B1 niHo a adquirir -

una visión diferente de la vida. Le basta con apretar un b2, 

td':i _.,a---e. que aou.de.n & l'l., sin que haga el menor est"u.erso, -

espectáculos, acontecimientos, personas, etc •• Situación 

que le satisface hasta al punto de hacerle adquirir el gus

to por las cosa.e de eegtinda mano, antes que hacer por su -

cuenta el esfuerzo de ver (o hacer) las cosas reales. 

La teleTisiÓn provoca una actitud espectatorial y una 

plrdida de la iniciativa. Parece implicar que, cuando la -

televisión no está diB'¡>onible, el niño se inclinará hacia 

otras actividades espectatoriales, tales como la radio o -

el cine antes que a enrolarse en un juego creativo y acti

vo. Bl niíl.o es bombardeado por una gran diversidad de est.í 

mulos; algunos de ellos pueden provocar su interls, pero -

el niffo no traducirá áste 1nt8rés en acción norqua ir'1:eai~ 

tammnte otros estímulos vendrán a atraer su atención. 

La telaTisión su.ministra al niño un material de fan

taamaa prefabricado•, de tal forma que en ocasiones ne ut!_ 

liza sus facultades creadoras. 
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Por lo tanto, la tsmil!.a y la e11cttola podrían ser dos 

apo;roa básicos para ton.ar en loa n1Bcs ttna actitud critica 

hacia los programas teleTiai vos ya qn•, si bien la televi-

11ión noe otrace un gran oÚlllulo - ya e•& de entretenimiento o 

de conocimientos- de intonnaci6n, ésta deberá ser va:torada 

por loe nidos de manera que aatiste.gs las necesidades de -

aprendizaje en ellos porque la televisión puede ser, en cie! 

to modo, ttna "escuela paralela" a la institucional. 

Bn sí el problema es: ¿Los pr<>gramae de la televisión -

comercial influyen de manera significativa en •1 anrendizaje 

de los nidos a nivel básico (primaria}? 

Bn base a.1 objetivo nlanteado, el presente estudio se 

real.isa con el objeto de hacer un análisis da loa programas 

do televisión y su influencia en el aprendi~aje escolar, pa

ra lo cual ge ha tomado an cuenta una población de nidos de 

10 a 11 afias de edad que cursan el So. grado de la escuela 

primaria "Ne:oahualc6yotl" de la colonia Impulsora. 

El estudio del problema ya especificado anteriormente, 

se desarrolla en baso a la metodología siguiente< 

A. Una investigación de campo, que comprende la elaboraci6n 

de un cuestionario para ser aplicado a los nifios, de tal 

manera que se obtenga la inton:iación necesaria -para la -

presentación de conclusiones. 

Con la a~lic&eidn de los cuestionarios ee nretende -

obtener la siguiente intormacidn: l)Los croe;-..:.as nreferj., 

dos de los nil!os, y 2) El grado de reflexión que crean di

chos programas en ellos. Eato nos permitirá tener mate-

risl. de análisis para conocer el carácter contradictorio 

de algunos programas tel•"181vos al ser comparados con -
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la realidad del niño cexicano ya que aichos programas (~":"

series,. dibijos antmado9,. películas, etc,.) son proj:,¡ci:io.: -::: 

el. extranjllro ds tal ""'"nera que ll<rmn i.mplÍCita wia ideo:o

gta distinta atra~a de la cual s~ les transmite.coaporta~
mientos diferentes a su1condici6n hist6rico-socia1. 

B • .La inveait..,.ci6n documental se desarrolla a partir de la_ 

corriente funcionalista de Emilio. lAlrkheim:. AsÍll!±a.., se re

tornan algunos aspectos da la teoría de A.lthueaerreíerentes_ 

a la ide01og!a.r YJ1. que coneide.ramos nos dan una explicaci6n 

soéi~l6gica de nuestro objeto de estudio al. hablar de los m~ 
dios manivos de comun1caci6n como hechos sociales mediante -

loa cuales se pretende una homogenizaci6n de la sociedad. 

Tambi6n a~ retoman algunos aspectos de la teoría de la camu

nicaci6n de llarshall Kc Luhan, lo cual nos conduce a un an~

liais de loa efectos producidos en el niño por la tel.evisi6n. 

Así miemo se aborda la teoría psicológica de Jean Pi&get pa

ra conocer las características generales del niño en la edad 

de 10 a 11 aftoa de edad, y de qué manera se presenta la rel~ 

ci6n niño-escuela-familia-tele7isi6n. 

Nuestro estudio comprende tanto un análisis práctico e~ 

mo uno te6rico y así contras~ar ambas, teoría y práctica, h~ 

ciendo énfasis en que la tarea educativa no es exclusivamen

te proporcionar instr.,¡:o;c::.-:~2 básicoA de percepc16n, sino ta!!_ 

bién desarrollar el razonamiento. 

En el primer capítulo se analiza, desde el punto de vi~ 

ta sociol6gico basado en la corriente funcionalista, el. des~ 

rrollo de la comwiicaci6n como proceso de socializaci6n y. la 

importancia que tienen loa medio3 ~asivoa de com~nicaci6n en 

91 desarrollo de la sociedad mexicana, así como el au~qua en la 

- 6 -



actualidad presenta la televisión como uno de loe anaratos 

ideológicos del Bstado. 

En el segundo cauítulo se verá la importancia que eje!: 

ce la televisión en la educación del niffo, desde el 1J1U1tO -

de vista psicológico basado en la teoría de Jean Piaget, p~ 

ra así conocer las características generales del niño de 10 

a 11 años, que es el parámetro elegido para el desarrollo -

del presente estudio, y porque consideramos que a ésta edad 

el niffo ya presenta una interacción más amolia en cuanto a 

amigos, maestros y familia, lo cual es susceptible de modi

ficaciones en su forma de pensar o de ra:!lexionar ante los 

programas televisivos y su ambiente social, 'POr lo que la -

televisión y sus programas pueden ser analizados una vaz 

que los padres y docentes exhorten a los niños a conocer el 

contenido de los mensajes televisivos uara el aurovechamie~ 

to escolar, ya que la televisión nuede presentarse como un 

complemento escolar para los ni~oa. 

En el tercer cap!tu1o se yresentan los di~erentes fac

tores sociales que infiuyen dentro del círculo familiar en 

que se desarrolla el niño, también ae presenta la relación 

padres-hijos y de qu' manera ésta relación puede originar 

en el niño, la capacidad de refiexión hacia los programas 

de talo'":'!oid'n con el fin d.ie q1.lll!t loe pRdres e hijos comnren

dan loa contenidos tratando de encontrar semejanzas y/o di

ferencias con su contexto social. Bllo contribuirá a que la 

telev1Bión en un momento dado uni!ique a la familia median

te el diálogo entre ellos, conociendo los gustos de cada 

quien y para aprovechar los contonidoa televisivos en la 

formación integral tanto de loe uadres como de los niños. 
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Bl cuarto cap!tulo se retieno a la etapa de diseño, ·~ 

ll'lrimentaoión y evaluación de la investigación de cnaoo. D! 
oha investigación se llevó a cabo en la oscuela primaria 

"Nesahualccfyotl" en el turno matutino en donde se aplicó un 

cuestionario B los tres grupos do 5o. aiú> de la escuela. 

{ver anoxo) 

Se presentan las hipótesis, las variables, la etapa de 

disoilo, la motodología, •l procedimiento y loa cuadros de -

concentración de datos de la investigación. Asimismo se nr~ 

senta el an.Uisis descrintivo del cuestionario anlicado. 

Se pre~cn~an las gráficas de barras y ojivas corresoo~ 

dientes a las preguntas número l, 3 y 6 nor el hecho de que 

nos proporcionan datos representativos para la realización 

del tratamiento estadístico, y las demiís preguntas nos ner

mi tieron obtener información de tipo descriptivo. 

Pnr otra parte se presenta la rel~ción de alumnos de 

los tres grupos aeociando: g<Ínero televisivo (caricaturae, 

programas de concurso, teleseries y educativos), promedio 

de cada niffo y el número de horas en que obeervan la tele

visión. 

A la pregunta número 6 se le hizo un tratamiento esta

dístico a parte, ya que se trata de la obtención de jarar~ 

quizaoiones de programas de televisión de manera individual 

por lo que ee obtuvo la media ari tnuftica de cada muestra. 

Dentro del tratamiento eetadíetioo que se hizo con la 

aeociaoión de género televisivo, promedio de los niffos y -

el número de horas en que ob•ervan la televisión se contem

pla "la comprobación de diferencias de medias• oorresnon~ 

diente al g1foero televisivo de las caricaturas y 'Programas 
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de concurso que consta de la obtención de la uedia aritmít!_ 
ca de cada mueetra, la desviaci6n estándar, el error están-

dar de la diferencia para llegar a encontrar el área bajo -

la curva normal de los resultados. 



CAPITULO I. 

TELEVISION ! SOCIEDAD. 
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1.1. W§CfiiDRiUS HIS!93IC03 JI li 
qgwnrgar;xgs ~ 

Para coapr'9nder la f'wlci6n T la i.:zn1ortanci1 c!e la coll!lln,i 

· C110i6n en la 110ciedad coaen1:1r'9&0• 1>0r decir que durante d -

4eaarrcllo de '•ta, .,. tunci6n principal ha eido la de cohe-

. •ionar a lo• miembroa que la integran, 

?l. hombre a tran• del tiuipo ha utilir:&do diverso• ma

terial•• para coanmicarae con su• "":ejante• 7 también para 

tranai tir conocia1entoa, ya que inicialmente se Tal!a de !112 

Yimientoa corporal•• T facial.ea para manifeatar a loe llliem~ 

broa de n co111mlda4 aua aentillientoa, •atado• de ánimo, mi!. 

c!o al peligro T deaeoa, •ntr'9 otraa ºº'"'•• de tal aanera que 

poc!r!a decirwe que los ~dveMs de aqu'1.la éDoca adquirían C!!, 

nooilliento• T habilidad•• mediante la 1aitaci6n. 

"En e•a 'poca se emoled la pantomima 7 la danza, 

signoe 7 11111.ecu al grado de ti.U• el hombre realisar!a, 

por uí decirlo, toda una repre•entaci6n teatral. Aún 

no aparecía la palabra articulada, por lo tanto el -

hombre utilizaba aolamente los aonidos que emitía de 

au garganta. B1 hombre ae comnnicaba a travéa de gr! 

toe, interjecciones, erpresionea emotiva.a, etc., es 

decir, .. valía del uso de sonidoa guturalee eatabl!. 

c1endo aa! un conjunto de sea.lea que constituían el 

"len&11aje b1oI6gico•, limitado a lo aenaorial."(2) 

Jwie.á. del grito, empleaban señale• ó•m.o•trati•ae con 

el fin de indicar alganos caminos para conseguir alimentos 

(2) CAS1'ARlm.1. Y.&il!Z, Xargarita, l:¡a iU1u a.& la pp;¡µ¡ica 

21ia :t la Tecnolocfa Educauva, l!érico, 

frillae, 1979, P• 13. 
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o diferentes tipos de dirección para llegar a algún lugar h~ 

ciendo uso de sus manos. Las nrimeras emisiones hum.a.nas se -

basaron en la im.ltaoidn de los aonidos que el sabiente g•n•

raba, por ejemplo, el rugir del león, el sonido del trueno, 

el ronrronear del gato, etc., lo cual. se denominan sonidos 

•onomatopéyicos•. 

J.aí ~é conatitu:yindos• poco a poco al uso del lengua

je, ea decir, loa aonidoa onomatopiyicoa ~eron la• bases ~ 

del lenguaje. 

Posteriormente, con el uso del lenguaje, se establece 

una clara distinci6n del hombre como especie hW!ll!.!la perm.1-

tiéndo así el entendimiento oon el grupo social para prcd~ 

cir lo• primeros instI'Ulllentc• material.•• empleados en la -

modificación del medio ambiente. 

Por medio del lenguaje, aunque 11m7 rudimentari.amente, 

se hicieron m!a ~ertea los la11oa que unían a loa hombres 

de un mismo grupo¡ pero como el lenguaje "" vale de símbo

loa, el hombre desarrolló su il!IBginación y ello le permi

tió e"l'resar BU• n:perienoias mediante el dibujo. Entonces 

apareció la representación pictórica realizada en las rocas 

de las grotae destinadas a finas educativos y mágicos (pin

turas rupestres). Entre las diferentes renresentaoiones pi~ 

tóricas ea encuentran las de anim.el.u que proporcionaban -

alimento a BU grupo, plantas, cierto tipo de construcciones 

j nl. hc:bn. :1!!!!>!> 1 !'11.lnqne en forma 11111.v esquemática. 

Bl arte rupestre se desarrolló a trav~s de tres etapas 

principal.es 1 

al Rigide•I el homb1'9 1'9presentaba simplemente a lo• objetos 

o animales. ( ver fig. 1) 
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b) l.lovimientos debido a la observac16n que el hombre hizo 

de que loa animales no están eat4t1cos, a

gregd a sua dibujos una caraeterístiea mo-

tria. (nr rig. 2) 

o) Compoaici6ns t&111bi~n debido a la observaci6n conntB11te, 

el hoabre 11ruutivo llegd a .,..,~trar en al 

secreto 4• la vida de loa aniJllalea que 41-

blajaba, entonce• 1011 agnil!(f llegando a ni~ 

tar escenas d• gran realtama. (ver fig.3) 

Pig. l. Bisonte pintado en Jla cueva paleo

l!tiaa en Altamira, BepaRa. 

de Laaomu::, Prancia. 

Magnificando laa carnea de las tuturas 

11resu, 
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Pig. 3. Pintura" rupestres del Mrica 

.. ridioruiJ.. Jlanifostaciones -

del hombre paleolítico su.,.rior 

europeo. 

Y as!, cu.anto más esquomatisaba sua figuras, más se 

acercaba a la o•cri tura. ( 3) 

Ba as! como el hombr• comienza a combinar símbolos de 

cosas tratando de e:r:preaar nuevoa conocimientos. De Bh! qUI 

el desarrollo de la Col11Wlicaci6n eacrita se prasentcS de di

ferentes maneras do acuerdo al grupo primitivo en que ao ~ 

nifeataba, por ejemplo: la escritura jercgl!tica, la ucri

tura ideogritica, la eacri tura pict6rica, la escrt tura gri.!!. 

ga, la escritura cuneiforme, la eaorttura fonética • 

.lai!111111110, el hombre va partecoionando la coamicaci6n 

aooial a partir d• 11119 necesidades de tranamitir menaajea 

(3) llORBllO Y GARCU, R, 7 ... d• la Lu• Lópes Ortís, .!!!!!.!2.
!!!, 2 !! co11111nicaoi6n audiovisual, •fxtco, P,! 

tri.a, 1962, P• 41 7 42. 
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modificándose gradua1mente el lenguaje a través de la escri 

tura, ésto ~emitió un control y fácil desplaze::liento de e~ 

nocil!lientos, sin embargo, poco a poeo se nresentaba una de~ 

..,,ntaja: se iba regiatl"ando un al.ejB1l1iento de la realidad -

en lo ct'llª se refiere a la enseñanza .. 

Con la combinación de sícbolos y dibujos a• descubre -

el uso del alfabeto 'Para .,,..,,r.,aar d., manera !!las objetiva -

loe mensaje'!I. 

Existen muchas confl.tsiones en relación con el origen -

del alfabeto. Algunos lo atribuyeron a los fenicioA aunque 

h!!.,1 algunos historiadonis que afinne.n que los f'!nl.cios só

lo t'Ueron unos inteI'!!lediarios comerciales que lo exnandie~ 

ron .!a Egipto, RU lugar de origen, a Cre"ta, en el Mediter~ 

neo. 

"En 18o2, el arqueólogo Schaeffer halló, en 

Ugarit, 'PU•blo cananeo, unas tablillas de arcilla 

con signos grabados en ambas caras. Su escriturR, 

sin embargo, no era cuneiforme, sino muy diferente 

do toas.a las hasta entonces conocidas. 

Pronto se advirtió que los textos de Ugarit 

estaban escritos solati:ente con veintinuevu o trein 

ta signos diferentes. En cambio, la escritura de 

los mesopotamios o cuneiforme consta de varios -

oiento11 de signos, y cada uno de ellos indica una 

pal.abra o una eílsba. ?'"~6 entonc8a cuando se lle

gó a la conclusión de que se acababa de descubrir 
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el priner a1!abeto de la humanidad."(4) 

Hay que tener en cuenta que el arte de grabar sobre ~ 

blillas de arcilla los signos con que los hombrea antiguos 

a• arpreaaban era en aquél.la.a épocas remotaa un gran ee

!uerao que requería gran práctica y un estudio ninucioeo. 

Bn nueatra cultura, loe aatecu, por ejemplo, naliaa

ron ideograma.e para comunicarse. Gracias a los c6dicea ~-

giatradoa en panel de maguey e innwaersbles inscrincionea -

en rocas y monunlentos, como loa vestigios históricos que -

e:r:isten en Palenque, Uxmal, Cbichi!'n Itzá, Teotibuacán, etc. 

mediante loa cua1ea nuestros primeros nuebloe han podido 

transmitirnos su historia. 

Con el ueo de la oacritura se producen tam.bién otros 

materia1ea co111C lo es la invenc16n del napel y la tinta de 

origen oriental, así como los sellos hw:iedecidos en tinta -

negra siendo la base del desarrollo posterior de la ilnpre~ 

ta. 

g Il!PRENTA. 

Hasta !ina1es del siglo rt, todos los libros eran ma

nuscritos, o sea que se copiaban a .mBl'lo. Natural.mente, és

to llevaba !Dllcho tie¡:¡po y exigía mucho trabajo, surgiendo -

así el descubrimiento de la imprenta a trav~a de la cual -

el hombre pudo grabar páginas enteras de libros, amnli!i

cándo así sus mensajes, ee decir, ae renroduc!an numerosos 

ejemplares que ditundien 1as ideas eec~ltaa an a1 o=-!.gi~~l. 

De ésta manera el penas.miento de un solo hombre se da a 02 

nacer yor muchos otroe. 

(4) REAG, Joaeph, Civilizaciones extrañas ~ cisteriosas, 

México, ROCA, 1978, P• 109 y 110. 
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~ T!:!LBG!UPO, 

i!n el siglo XIX, considerado como una óooca de gran~ 

des descubrimientos. se ~resenta el inicio de la comunica

ción a distancia, ya que en 1844 se logró tranmnitir mene,!! 

jea a lugares remotos mediante un hilo metál.ico. El. autor 

de éste ingenioso invento f\lé samuel Morse logr<Utdo as! -

que el gobierno norteamaric!Ulo estableciera una l.!nea tel.!! 

gráfica entre Washi~gton y Baltimore, 

l"uá a•i q•ie a través del uso del telégrafo se pudie

ron transmitir me~eajee mediante electroma8l'letismos y a -

grandes distancias. 

BL \'ELKPONO, 

La palabra y el sonido también pudieron reproducirse a 

distancia mediante dos sencillos di~positivoss un aparato 

tran811li.sor y un aoarato receptor y un hilo entre ambos. 

Grahem Bell íué quien logr6 sustituir la clave Morse 

por el sonido de la voz humana presentándose as! el uso de 

loa primeros aparatos telef6nicos. 

M ill!2.· 
En 1901 se logr6 la primera transmisi6n de radio a -

trav6s del Atlántico, entre Inglaterra y Terranova. La ra

dio actualmente permite que regiones mea remotas estén co

llM!licadas, ya que a través de la radio se puedo enviar m•n 

sa~ee sin necesidad de un hilo conductor. pero, ¿c6mc ~ur

gió la radio?, Como resultado de las aportaciones te6ricas 

de James Clerk •axwell (Cambridge) y Heinrich Hertz (Alem_! 

n1a) entre otros t!eicoe que contrib•iyeron a tales aporta

taciones, al estudiar el comportamiento de las ondas el.ec

tromatméticae, se pudieron transmitir mP.nsajes. La voz de 
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Ouglielmo r.arconi quien había puesto a prueba dich~s on-

daa (lB94) atravesó el Atlántico, porque se había dado ~ 

cuenta de que 6ato era posible si se aumentaba la poten-

cia de loe tranemieoree, la seneibilidad de los rece~to~ 

rea y el ref:!Jlamiento de la t4cnica y loe aparatos. 

EL CINE. 

La posibilidad de enviar meneajes y transmitir imá

genes en moVimiento, de lograr que el tamaño de loe obje

tos fuera mayor y el hecho de que el espectador conociera 

con más exactitud diferentes realidades, fueron algunas -

razones para que el cinematógrafo ocupara un lugar impor

tante en la tecnolog!a de la comunicación. 

El cine da al esnectador la sensación de particip~r 

en vivencias qu.e de alguna manera están fuera de su alca.E 

ce. La invención del cine ~~rgi.Ó en el eiglo XIX. SU ave~ 

ce hietórico ee inició con documentalee. Con el cine co~ 

mienza el cu1to a las estrellae. Las primeree pelíeulas -

sonoras aparecieron en 1927 lo que permitió la creación 

de la reproducción de informeción fiel y cercana a la re~ 

lidad, es decir, se dió inicio al dieeffo o elaboración de 

melodramas, hazañas hist6ricae, sketches c6micoa. 

!!!. TELEVISION. 

La combinación del tubo de vacío, del tubo fotoel'~ 

trico y de los e1tavocee hizo poeiblo la unificación do 

eonido y Visión, as! como BU transt!lisión inalámbrica. Pu~ 

ron necesarias las ideaa de muchos investigadores para -

Q~& el hombre pu.diera percibir imágenes de lo que oaea en 

otra parte del mundo desde BU casa. Entre los investigad~ 

ne más importantes so encuentra a Vladimir K. Zwoeykyn y 

Philo T. Pareworth. Bl primero diseñó un aparato llamado 
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•tconoscopio• que funcionó como el primer ojo de la cáma

ra que se usa en la actualidad. 

La difusión de imág<ines por medio de la televisión 

se ha generalizado tanto que ha absorbido o desplazado a 

otros m&dios mas1voe de comunicaci6n, como el cine y el -

teatro.( 5) 

Rs a.a! como los m~dioe maeivoe de comunicación - de! 

de la imprenta hasta los últimos adelantos de la tecnolo

g!a en cúeetión de comunicación - cumplen con la labor de 

m~~tener in.far.nado al hombre de lo que sucede en ~1 wundo; 

sin ecba.rgo, co importante hacer una aclaraci6n1 pare re

ferirnos a los medios ma.eivoa de comunicaci6n es necesa-

rio y conveniente entenderloa c~~o ~edios de difusi6n" -

ya que no ae establece comunicación alguna entre los me~ 

dios masivos y los esnectadores ya que no ee presenta el 

proceso de comunicación como tal, es decir, como un diálg 

go entre dos persona.a ya que solamente se difunde inform~ 

ción a u.~a gran cantidad de gente y en realidad no existe 

o no ee da un intercambio de ideas entre lee personas que 

e&liten el ~ensaje y lo~ recentares. ea decir, no existe -

U.'1.Q retroalimentaci6n fundamental en el proceso comunica

cional. Para aclarar esta eituaci6n máe adelante se a.nali 

zará el proceso de comunicación colectiva. 

(5) CAMAHBDA YAllBZ, !l!argarite, !:2.!!_ ~ i! 1.! comunica

~ z 1! Tecnoloiqa Educativa, !l!éxico, Tri

llas, 1979, p,p, 17-24, 
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1.2. DESARROLLO ~ ~ ~5 MASIVOS l2!, 
COl!1JJIICACI011 ~ ~ 

Rn el contexto de reorganización del país a partir de 

1920 (6), surge el intex-és por estableoer y desarrollar el 

uso de los medico de difusión en Méxir.o para crear un mer

cado interno que ai111gurara ol consumo y para. adoctrinar po

líticamente a las masas. En este sentido, tanto la empr<>sa 

privada como el gobierno aiempra se emuoffaron en contar, o~ 

ra sus fines, con el apoyo de los medios mEvd vos de comuni

cación. 

A la prensa vinieron 2 ~~s~ el cine y posteri.ormen

te la radio y la televisión. Rn 1923 se cerró en México la 

etapa del cine mudo y se inició el cine comercial, y hasta 

1940 se introdujeron los primeros noticieros cinematográfi

C08 de contenido comercie.J.. 

De todos estos medios, la radio es la que tuvo un desa

rrollo l!lBS notorio, sobr.. todo a partir de 1923, año en que 

el gobierno autoriE6 por primora ves las transmisiones ra

diofónicas de tal manera que para 1925 la empresa General 

Electric contaba ya con su yropia estación comercial, la 

fJYJ que en 1930 apareció con el nombre de Radio li!u.ndiB1; 

ese mismo all'.o inició sus tranmnisiones la XE\T; a nartir <!~ 

entone~~ 1ad v~tuciones radiofónicas se multiplicaron en --

(6) La Revolución lderloana de 1910 trajo consigo una serie 
de acontecimientos po1'Ulares que la Constitución de 
1917 recogió y procuró darles forma concreta en la do
tación de ejidos y agua a los ca...:~esinos, en el aumen
to de sB1arios 1' reducción de la jornad'l de trabajo, 
en la a.mpliacidn a la educación hacia lne clases popu
lares y en la naoionaliEac16n do las tuentee de riqu•
Ea (tierra, aeua 1' productos del subsuelo). Ya en 1920, 
con la muerte del presidente Carran•a, el pa!s pasa a 
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l!UJ ciudades mas importantes y nosterio:n?lente en todo el ~ 

pa!e. 

La introducción de los trensigtoros en el mercado tué 

un nuevo factor do desarrollo en la radio y, " partir de 

1953, ésta so vió fortalecida con el sistema do frecuencia 

modul.ada. 

Por otra parte el origen y desarrollo de la televtsión 

en México, con la transmisión de imágenes fijas a distancia, 

ha sido una preocupación y tema de estudio aproxi"1lldamente 

desde la mitad del siglo XIX. 

E:J. invento de la televisión contribuyó a la transfo~ 

ción de la sociedad ~exicana. Su impacto en el ciudadano, 

la familia y la comunidad on general tué definitivo, así c~ 

mo la influencia aue ejerció en la vida del país. 

Por lo tanto, veremos los antecedentes cronológicos 

del surgilniento y desarrollo de la televisión en México. 

En-tre los aí!os de 1928-1929, el ingeniero Pranoisco J!!_ 

Vier Stavoli, profesor de la ESIME y enoargado técnico de -

la estación de radio XEE'O propiedad del PNR (Partido Nacio

nal Revolucionario), viajó Por medio del apoyo do dicho pa~ 

tido a Estados Unidos para traer un equipo CO!:?lcto da tül~ 

Visión. 

En 1931 ee comienzan las instalaciones del equipo de -

televisión que se hicieron en la BSDm, localizada en la C!!_ 

lle de .Allende. 

lllirante 1932-1933 Stavoli realiza "pr.ieba.s", cuya pri-

manos de los revolucionarios teniendo como pl'>sidente -
nrovisional a Don .Adolfo de la Hnerta hasta el 30 de -
septiembre de 1920. 
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mera imáf>en fUé de ~i eoposa. Posteriormente, las pruebas 

se hacían con la receoción de la imágen fotográfica de ~

ella. 

A partir de 1934 el ingeniero Gonzé.l.ez Camarena inicia 

loe primeros programas experimentales. El equipo que se em

pleó había sido construido por el propio Camarena. 

Camarena ea apoyado por el presidente Lázaro Cárdenas 

en 1935 para que continúe con sus experimentos y se le faci 

lita la radiodifUaora IEP'O. 

Para 1939, Camarena realiza la primera demostración de 

una cámara de televisión a color basándose en el verde, ro

jo y aZUl conatruída por él. Y ea en 1940 cuando se hace p~ 

tente en México y Estados Unidos ir.:. dste!!!a de color llama

do tricromático. 

Es en 1942 cuando Cama,,.,na abandona loe e:rperimentog 

que había venido realizando en circu!to cerrado y realiza 

a través de la estación XHIGO la primera transmisión de te

levisión en México enviando la sefial por el espacio aéreo. 

Dtlranto los gobiernos de !vila Camacho y Miguel Alemán 

reciben varias solicitudes de concesión para que operen ca

nales comercia1es de televisión por parte de diversos amor~ 

earios extranjeros y nacionales. Entre ellos se encontraba: 

Guillermo Gonzál.ez Camarena, Rómu1o O'l!'arril, Emilio Azcá-

rraga, Santi980 Reachi, Celio Ocon, Julio Santos Coy y ~

otros. Entre los extranjeros estadounidenses: Lee Wallace 

(de la empresa Tele Shows), David Young (aenador del Congr~ 

so estadounidense) y Lee De l!'o,,.,st (afamado inventor y pio

nero de la radiodifUaión). 

Y en 1946 el ingeniero González Camarena transforma la 
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XllIGO en estaci6n experimental, con p9rmiso de la Sr!e. de 

Oollll1!1icaciones y Obras Públicas, operando un circu!tc que -

va de su domicilio a la XEW, omiscra de la cual González C~ 

marena era jete de operaciones desde 1940. !!n este mismo 

aBo •e constituye la Organizaci6n de Televisión Asociada 

que agrupa a los propietsri.os de estaciones radiodifUsorss 

en latinoBl:lérica. 

Bl objetivo da construir dicha organización filé formar 

un frente continental, qua agrut>cS a loa em?resarios de la -

radiodif'usi&n ~ara ~reeionar a los gobiernos latinoamerica

nos con el fin de que aceptaran que la televisión tuviere -

un uso comercial. 

Bn el año de 194í el pr.>sidenta :Ug-.:al .!J.e:§..."l Valdés 

pide a1 director del Instituto Naciona1 de llellas Artes, -

Carlos Cháve11, nombre una comisión que se encargue de real! 

zar un estudio sobre la forma de operación de los sistemas 

de televisión estadounidense (la comercial-privada) y el. -

británico (monopol.io estatal) 

En 1943 so interrumpen momentáneamente 1.aa oonstruooi~ 

nea del. edificio Radiópolis para volverse a reanudar en 

1948 como otro proyecte (televioentro). 

Nace en 1949 la X!ITV canal 4, 13rimera televisora come~ 

cial de México y América Latina. :n titular ea el ee!'lor Ró

mu1o O'Parril. Y para 1951 se establece como Televiei6n Ké

xicana S.A •• 

En ese miBllO año el Secretario de Comunicaciones y -

Obras Públicas, Agustín Garoía López, declara que 1.a teleV! 

e16n será motivo de explosión comercial por 13arte de loe -

particulares, 7 adaraáa que el gobierno hará uso 4• la t.-
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leviei6n con fines culturales y sociales. 

A fine!! de oc'tubre de 19;-J, ecnpieEa a salir est>orádic!!_ 

mente al aire XEf.'-TV canal 2, con transmisiones orie-inadas 

en los estudios de la radiodifueora :u;w. 

En 1951 nace X3W-TV canal 2, concesionado a la em~resa 

Televimox, S.A., propiedad de Emilio Azcárraga Vidaurreta. 

En este mismo afio sur~e t8"'bién le 1JlGC canal 5, conceeion~ 

da· al 'ingeniero González Camarona. 

El 26 de marzo de 1955, se conoci6 definitivamen~ le 

integreci6n del Consejo de Telesisteme V.exicano, S,A,; con

sorcio formado por R6mulo O'?arril del canal 4, Emilio Azci 

rrega del canal 2 y el ingeni~ro González r.emerene del cena1 

5. Tres días después apareci6 en los diarios la programe

ci6n de los canales 2, 4 y 5. Al poco tiempo los canales 4 

y 5 se transladaban a las instalaciones de Televicentro. 

Se inicia le construcci6n del Sistema Nacional de Mi-

croondae, constniída por la International Telephone and Te

legraph, le cual repite los programes del cenel 4 del D.?. 

y ~ermite que puedan cantarse en el sureste y suroeste de -

'lléxico. 

En 1958, la esteci6n XE"'B-TV de Vonterrey, afiliada a 

Teleeisteme, adquiere de le emoreee AJ.<~EX la primera máqui

na de videotape en M~xico, lo oue permitid grabar programes 

Y econt~cimi~ntos i:po~~tcz, así ~ismo, ~bri6 un gigan~e~ 

co mercado para las telenovelas y teleaeries. 

Se publica el 19 de enero de 1960 le Ley Pederel de la 

Radio 1 Televisidn, El 29 de diciembre de 1961 se publica -

la Lay de Impueatoe para las empresas nue explotan estacio

ne• de radio y telav1ai6n. 

La Sría.de r.omunicaciones y Traneoorte otor~~ le auto-
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rizsción a ~eleviea para transmitir sus ~rovremas e lo~ ~s

tadoe U~idos a travée de la cadena ST~, en 19An. 

61. 10 de octubre del mi~mo a~o, la Sría. de Co~Jnicaci' 

nee y Transportes ernincia Que Yéxico tendr~ oara 1985 su -

propio satélite, rue comienza a ser llamAdo Ilicahua (Señor 

de los Cielos en náhuatl). 

Para 1983 se rernieva y amplifica el convenio aue en --

1977 hab!a sido fir.,,e.do por el rector de la U. ·1.A.", y el -

preside~te de ~elevisa: donde 6eta última, se comoromete a 

presentar loe ~r~gramae: Divulgeci6n de ~e~as ~&picos Univ~r 

s1tari~s e Introducción a la Universidad. 

to aproximado del Sistema de satélites ~orelos asciende a 

140 millone~ do dólares y estará inte!'I"ad~ nor dos sat,li-

tee (uno en operación y otro en reserva). 

El ll de arosto do 1986 el oresidente de ~elevisa, E. 

Azc4rraga, renuncia a la ?residencie de dicha organización 

Y asume el CBrE!O ':i~el Alemán Ve lasco. 

Ahora bien, una ves hecho una revisión sobre el eurgi

miento y desarrollo de la televisi6n en ~Óxico a nivel pri

vado, ee importante •effalar el surgimiento de la televisión 

estatal, el sistema I'(~V!SI0N, comenzando con el desarrollo 

del canal 13, por ser el a.~tocedente del Sistema Estatal de 

Televisión. 

El canal 13 inicia sus ooeraciones el 12 de octubre de 

1968. Al frente so encontraba el radiodifusor Prancisco A-

guirre Jiménez. 

En 1972 en el peri6dico El Univereal se dan a conocer 

loe objetivos del canal, lo~ cualee erans 
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- Eetimular la comun1caci6n a fin de oue el televident~ to

me conciencia de lo~ oroblemas eocialea y econ6micoe de -

M&xico y surja én ~l 12 neceeidad de oarticioar ectivemeE 

te en BU resoluci6n. 

- Difundir los 0rogrlllllas oue reflejen la realidad nacional, 

transmitiendo conocimientos y, sobre todo, m~tivando al~~ 

blico nara que mejore sus niveles de cultura. Asimiemo, -

ee apoyar' el esfuerzo de la escuela mexicana. 

- Reepetar al pdblico no interrumpiendo la programación y -

entretenimiento a trav's de la intervención constante de 

comerciales. 

En 1973 se den múltiples ~roblemas en el canal, y la -

prensa ataca fuertemente el contenido de éste, dando como 

resultado el desinterás del ~elevidente, ¡ ahuy~ntRn~o al -

personal valioso en el campo de la cultura que en •1n ~rinci 

nio colabor6 y al no cum'Oltree loe objetivos 'Olaneados per

d i6 interés. 

Es esi que la televiei6n estatal atraviesa por innume

rables problemas y contínu.amente se ~resentan cambios en la 

d irecci6n general. 

Y ea hasta abril de 19AO cuando se inau~ran las rrue-

vas instalaciones del canal 13 en el Ajusco. Se trat6 de -

cumplir con loa objetivos en el camnO cultural, educativo, 

inf"ormativo, deportivo, social, de entretenimiento y de in

tercambio político, as! como establecer y conservar buenas 

relaciones con toda clase de orgeni~mos tanto pdblicoe como 

privados. 

El Instituto del Sietema ~etatEl de ~elevisi6n asume 

el nombre de DIEVIsTnN ~ue conei~te ens 
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a) toe redes nacion&leo: Fed ":acio:ial 7 y t?ed ":acio'!'tal 13; 

b) Cuatro c~nales localee: cenal 22 del Distrito ?ederal, ~a 

nal 8 de Y.onterrey, canel ~ de Chihuahua y can~l 11 de -

Cd. Suárez; · 

e) Un sistema de televiei6n local-re"ional; 

d} Una fdrmule d~ coordinaci~n ~oticiosa y de promoci6n in! 

titucional con el canal 11 ~•l Instituto Politécnico ~g

cional. 

IYEVISIC~ funciona clll!lo tal en el mes de meyo de 1985, 

La apnrici6n de ~-I?"l canal 11, se debe n 16s esfuerzos de 

·valter c. Buche.nan, entonces secretario de la Sría. de Gom!!_ 

~icaciones y Tr"'1eportee en el per!odry de 195e-1964, quien 

como egresado del Ir:~, ve:!a la necesidad de la incorporaci

dn de toda la fuer•a técnica del Instituto para reflejarla 

en algo concreto, Los objetivos del canal 11 eran1 

- Soporte y asistencia para la educaci6n; 

- Informaci6n; 

- Difuei6n cultural; 

- Servicios; 

- Entretenimiento. 

Este canel de televisi6n s6lo transmite programas ed~ 

cativos, cult"urales y de orientaci6n y su operaci6n técni

ca está a cargo de la Sría. de Comunicaciones y Traneportes 

en tanto que la progremac16n corresoonde a la Sría. de Ed~ 

cscidn Ñblica. 

Este canal no comercializa, ~ero obtiene ingresos de 

la Com1si6n de Operaci6n y ?omento de Actividades Acad.!mi

ca e del Instituto Poli t.!cnico Nacional y de la Sría, de -

S~ucaci6n Pública, 

Be as! como el Estado Wexicano ha dado un oeso imo~rt~" 
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te en materia de C)municaci6n , ys nue sin duda lo con~titu

ye en la interraciSn de su~ trane~isionee vía satélite, mee 

a partir de 19~5, a.~o en oue ee ~u~o en marcha el Sistema -

de Satálites ~orelos, conetruídos nor le em~resa e~tadou~i

dense Hughee Corporation y puestos en órbita por la SA5A, 

se cuebta ya con dos eetaciones en tierra oara cautar las 

transmisiones y ee ha canacitado personal tácnico mexicano 

~ara su debida ouereci6n. 

En distintas ocasiones el ~stado ha confinoado Que es

te Sistema será destinado exclu9iVamente a ueos ~ac!ficos y 

para comunicar ~ejor al pa{e con orogra~ae educativos y cu! 

~uralee y ha afinnado también aue eu o~eración estará en ~~ 

der del Estado. Las posibilidades est~ abiertas en materia 

de comunicación vía sat~lite. 

Al desarrollo de estos nuevos inst~.z:~nto~ ~l~ctr6ni--

coe vino a sumarse en el ~a!s las fuer7as oroductivas. ~e

ron princi~alme~te las emnresas ~ublicitarias e industria-

les quienes imoulsaron su desarrollo justo en el momento de 

relativa incertidumbre política y en le etena en que se im

pulsaban en Estados Unidos las inveeti~aciones s~bre comun1 

cación. Entre 1923 y 1935, las ~rinci~ales ~atr~cinadoras 

de la radio fueron la Cervecería ~odelo, El Buen Tono, Tel! 

fonoe Ericsson, Coca Cola, Gi!neral ~otors 1 Radio ~ece~tore3, 

Industrias Llanteras, etc., y en cuanto a le televisi6n, la 

~CA Víctor ~exicana, El Palacio de Hierro, Pelojes Omega y 

Salinas y Rocha Alameda. Las grandea ~romociones radiales y 

t~levieiva~ de estas em~reeae y de las mi~maa estaciones 

contribuyeron, sin duda, a la cons~lidaci~n de los medios 

de difusión. 

Este or{gen comercial y publicitario de los m~dios de 
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di fusi6n en v~xico est~ ~1ir.c1.1l?do e-1 deearrol ló· .econ6m.i.co 

rlel país. 

El gobierno, ~..,r su .,erte, ta.-:;bi~'\ 'll'1Streba interé: TX'l:~ 

cJntar con s-.is oro ... i'J5 medioe co:n:) vehículos de T'lro::-agpnda 

o~l!tica y d~ ~ifusi6n de le d~ctrina oficial, te~e ~ue sB 

Hacer referencia ~1 or!gen d~ lo~ medioe electr5nicos 

es remcntari=e 9:1 caryitel ..,r-ivE:!CO, fuerA in1•1strial o b!l:lCP

rio, nue opere be en J!éxico a nri 1.cioios de sigl'). ?;n e!:!a .;1'2 
ca el capitel ere de ~rocede~cia extranjera y sobre todo 

inpl~s, !"ra.r.cé~ y e~tarli:i•inidense. ;..1 con9•.;!!l.arse ls rev.".>lu

r.idn, la burguesía des~lezada auerente~ente de la ~ol!tica, 

empez6 a recunerer eu influencia cuando los gobiernos ..,ost

revolucionarioe de Obre€Ón y cailes, ~reo~u~aóos en consol! 

darse políticamente, entraron abiertamente en alianzas con 

ella, eon ellos los E'TUPOS ~·.ie a pe.rtir de entonces se int.! 

rae.aren. por la radiofonía desde que ~ate. se inició en ~téxi

co en 1920 y los ~ue desde el decenio de loe 30, ~onsolida

ron comercialmente le radio al vincul8rla con emnresae oe-

riod ístices o de otra índole. 

Es así como el desarrollo de los medios masivos de di

fusi6n en ~fxico, específicam-.nte la televisión, han contri 

buído e divereos cambios en materia econ6mica, nol{tica, e~ 

cial, cultural e ideológi.ca del pa!s, ya nue todo ~roceso, 

como lo ea el de la comunicación, imnlica avances, retroce

sos y contradicciones de-endiendo d~l tipo d~ socied~d y d~ 

las necesidades oue nre~ente. 
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1. ). fil: PROCESO fila LA COMUllICACION 

Los elementos del proceso de la comunicaci6n ~ocial J 

humana se presentan como objeto de diversos enfoques, trnt~ 

m.iantoe e interpretaciones, por lo ta.'"l.to revisa.remos dicho 

proceso a partir de 1a teoría del :!'uncionalismo. 

1.).1. LA COl!UNICACION INTERPERSONAL. 

Como ya ea aabido, en toda sociedad las normas y valo

ras que en ella predo!ninen son impuestas nor el Estado y -

mis aparatos ideológico• (Igl~sia, Escuela, Medios Masivos 

de Comunicación) de los que se vnJ.e para tal ~rop6sito, con 

el fin de mantener un equilibrio dentro de la 11amada divi

aicfo de clase11. 

Ahora bien, de11de e1 punto de vi11ta :runetona1ista, 1os 

medios masivos de comunicación, en e~ecial 1a televisión, 

perml t..n el mantenimiento de la ideología dominante median

te la imposición de formas, hechos y situaciones. En este -

oaso, los medios masivos de comu.nicaci&n ~reeentan dos fun

ciones sociales: 

a) Función de confe;"ir prestigio: pen:ú.tiendo a•! e1 afian

zamiento de la clase dominante; 

b) Función de reforzar normas sociales: con el fin de que 

existan normas generales que reg11len el comportamiento 

de la sociedad en general. 

A través de la masificación las personas son moldeadas 

de acuerdo a la conveniencia de la clase dominimte y la te-

1evisión contribuye a ello, ya que en 1a actualidad es el -

me~io de difusión que más acapara la atención del pÚblico. 

B1 proceso de comunicación, entoncea, comorende dos --
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as~ectos: la coE!I1Ulicaci6n internersona1 y la comunicación 

colectiva, pero para entender el mecanisno a través del 

cue.1 se eenera la comunicación colectiva, es necesario nar

tir de ~~s el~centos tundamenta1es, conocer 1as tunciones -

específicas de cada uno de 9llos, las relaciones que tienen 

entre sí y al proc9so por el cual se da la comunicaci6n. P~ 

ra ello se presentan los ~odelos de los representantes de -

las cie~cias sociales, los cuales explican cómo se realiza 

el proceso de la com.unicaci6n mediLlilte dif'erente!! renresen

taciones eráficas. 

~1· 
Este ?rioer modelo es el a:-istot~lico, retomado de su 

teoría de le retórica, Aquí se nreeentan aólo trea elemen~ 

toa: emisor (orador), mensaje (discurso) y receptor (audit2 

rio), modelo que se presenta a continuaci6n: 

__ QUI_-~=:_!_! -~~-d~UE,_"-~~ -gun:N r J r 
Orador Diacurao Auditorio 

En este modelo se aprecie claramente la comunicación -

en un sólo sentido, ee decir, quién lo dice, qué dice (con

tenido) y quién lo recibe, 

~1.L. 
El siguiente modelo es el de Laswell en donde se obse! 

va el objetivo del emisor de transmitir ~~ mensaje, de la 

respuesta que se eenera obtener del reoentor. Veamos: 
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Condiciones 

~lli· 
Por otra parte, ll'ilbur Schramm analiza con "1és deteni-

miento el proceso de le co!llU!1icación hWO'.ane pera lo cual ha

ce uao de elementos I:lÍni~=s que nos eXJ>lican la mecánica con 

t!nua de la comunicación. Esta co~prende el as?ecto de info~ 

mar, en un sentido, y el de retroalimentar o resnonder, en 

otrc; proceso dialáctico cuyo resultado es le cormnicación. 

~ llLJ,..:. 
Schramm toma como 'P'U'to de partida, para erplicar su plj_ 

mer eeque.oa, los tres primeros elementos esenciales de todo 

proceso comunicativo como los lo eXplica al principio el fi

lósofo Aristóteles. Veatnos: 

l. La fuente, que puedú ser una nersona o une organización 

inf'or:mativa como lo ea la televisión¡ 

2. El mensaje, que nuede ser una bandera que ondea, o cual

quier otra señal que ~ueda interpretarse; 

J. El destino, que puede ser la nersona que recibe el men

saje, ya sea que "~t~ ob~e~..zao, r~snond1en-

do o leyendo. 

Lo anterior se representa de la siguiente manera: 

1 YUB!ITE ~ 1IEllSAJB f--;ll m~s:n;o 1 
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~ !.!L1!.:. 
En el segundo modelo Schramm integra un aspecto mas 

QUe ea el "ca!Itpo de ernertencia". La fuente y el destino se 

entrelazan a partir de un cúmulo de experiencias de info~ 

ción sobre algo, para oitrsr o decifrar un mensaje, y mien

tra.e m'8 cercanos o comunes sean los campos de experiencia 

del comunicador y el perceptor, más eficaz ser& la comunic~ 

ción. Representado quedaría as!: 

CA!Jl'O DE EXPERIENCIA 
CIPRADOB. 

PUENTE 
COMU!UCADOB. 

~.ill..Q· 

CAJIPO 
COWJI' 

CA!4PO DE EXPERIENCIA 
CIPRADOB. 
DESTINO 

PBRO'BPTOR 

En el tercer modelo Schramm nos dice que si una perso

na puede comunicar y %"9Cibir, entonces es comunicador y pe~ 

oeptor a1 mismo tiempo • .Aquí se representa esquemáticamente: 

~lll.J2. 

PB~'l'OR 
DBC !UlXlR 
Ilf l!B71! 

1 

B'l cuarto modelo es parecido a1 anterior en donde se ~ 

presenta con más claridad a la oomw:.icación interpersonal -

como un proceso dialéctico, es decir que el colllllnicador em! 
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te el mensaje, el perceotor recibe la sefial y la decifra; 

pero 'ate a su vez responde al mensaje el cual eB cantado 

y decitrado por el otro. Veamos: 

COWllICADOR 
OIPIUDOR 
INTERPilETE 
PBRC&FroR 
DECIP!UDOR 

!!Q!!fil& ill..!. 

PERCEP1'0R 
Dl!CIPR.&DOR 
Il'ITERPRETE 
OIPRADOR 
00.llIJNIOADOR 

Bn el quinto J110delo se presenta lo que Sohramm deno

mina "comunioación de retorno" o respuesta al mensaje, -

cuando se presenta una oo=icación consigo mismo, es de

cir cuando ponemos en orden el mensaje que vamos a transm! 

tir y poderlo hacer de manera adecuada. La representación 

es la siguiente: 

COMUNICADOR 
CIPRADOR 
INTERPRETE 
DEOIPRADOR 
PERCEPTOR 

!IE.flSAJ~HACIA EL DESTil'IO -.... 
CO!.!UNICAO ION 
DE REroRNO 

l.·3.2. L.& COiiüñ!O.i.CIOii COLECTIV.&. 

Todas las representaciones grá:!'icas del proceso de C.Q. 

municación hasta aquí revisados, corresponden a la con:uni

cación interpersonal. en donda se presenta un intercambio 

de comunicación e di.0.ogo entre dos individuos, pero exis

te tambi¿n la llamada "comunicación colectiva" donde la -

- 34 -



?'11spuasta a un men9aje es más limitada por parte del pÚbli 

oo que recibe los mensajes. 

En el proceso de comunicación colectiva intervienen 

agentes institucionalizados como lo pueden ser la radio, -

la pl'11nsa, el cine y nuestro objeto de anlÍlisie que es la 

televisión; 'atoe se encargan de emitir los mens&,jes a un 

número mayor de personas, en 'ate tipo de comunicación: 

"La t'uente transmite un cúmulo de mensajes 

en forma masiva, cifrado para un ptlblioo dista¡¡, 

te y hetarogineo, que es el destino". (7) 
Es as! que en la fuente intervienen un gran nlÍ!nero de 

personas encargadas de elaborar, organizar y emitir los 

mensajea que recibirá el público, sin importar aquí las 

respuestas que pudieran dar los perceptoras, ya que 'atoe 

IÍl timos se limitan a elegir aqu'1los contenidos que más -

llamen su atención, los que despiertan sus neoesidades de 

personalidad o los que hacen que se respeten las normas y 

valorea de la sociedad, ya que el ptlblioo ae parta de un -

grupo social determinado. 

Pero aunque no se da una "oomunicaci6n" e~ectiva en-

tre el emisor, en este caso los que trabajan en la organi

zación de los programas de la televisión, y el receptor, 

!Jd'.blico, ,,110 no o:r.t.i"!rl! i:!~cir que i~te e61o re-:::1 be lo::: :en 

sajes y hasta allí, ya que si bien los mensajes televisi

vos no pueden tener una apertura a las respuestas que pu-

dieran proporcionar los perceptores por ser machos, sí --

(7) 1'0USSAINT, :norenoe, ~!:l.! informaoión 2 ~· 
Jrlxico, Bd. Trillas, 1981, p. 23. 

- 35 -



coadyuva a que éstos últimos dialoguen con otros perc~p~o

res mediante la comparación de opiniones, la crítica o la 

refierlón de los mensajes que reciben, ésto con el :fin de 

que los analicen y retomen aquéllos que pudieran ayudar a 

su :formación cognoscitiva y de expresión. De ahí que tenga 

gran importancia el anáJ.ieie de contenidos de loe mensajes 

televisivos, que más adelante se revisarán. 

Por otra narte se presenta Bernard Berelaon, especia

lista en comunicación colectiva, quien concede especial i~ 

portsnoia a uno de los elementos del proceso de la comuni

cación 1 al contenido, es decir al "qué" de la comunicación, 

al conteni~o del ~ansaja por lo que su t~cnica de inV88ti

gación se denomina "anáJ.ieis de contenido" a tra...rs del ~ 

aual se describe de manera cbjeti va y sistemática el cont,!!. 

nido de los mensajes de la comunicación. 

Para poner en marcha el anlÜiais de contenido, Bcrel

eon afirma que es necesario organizar el anál.isis a partir 

de dos criterios• 

l. La sustancia o :fondo, el anáJ.iais de contenido puede 

ser aplicado para descubrir loa cambios que pudieran 

presentar determinados contenidos en un momento y en 

otro; 

2. La forma, es decir, la manera en que el mensaje va a -

ser oaptado oor loe perceptores ya sea las técnicas de 

propaganda y da los materiales impresos, como loe li-

bros y revistas. 

El análisis aplicado a los perceptores del contenido 

permite conocer las actitudes, interéaee, valoree 7 coetll!!! 

bree de la población, pero lo que aquí nos ocupa es que ~ 
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loe perceptores anal.icen loe nensaje• con el fin de que c~ 

nozcan la intencionalidad de los mensajes y de qué manera 

aprovecharían ta1 infol"!!lnción en cuanto a au desarrollo -

cognoscitivo y persona1 • 

.Ahora bien, el siguiente investigador socieJ. es David 

K. llerlo quien afi"""'9 que al comunicarnos tratamos de al

canzar objetivos relacionados con nuestra intención básica 

de influir en nuestro ~•dio. 

Es decir, :S..rlo identifica a1 codificador y al. deci

!rador ind9p6ndiontemente. Bl codificador, ~or ejenm1o un 

periodieta tra~uoe a una c1ave los pro~6sitos de la t'1.lente, 

~odría ser un acontecimiento social, y el decirrador, qu& 

podría ser el que da la noticia por la televisión, que tr~ 

duce la c1ave: a ténzúnos que puedan ser comorendidos por -

los perceptores o público. Rl siguiente esquema explica e~ 

te proceso: 

2 
CODU'ICA ME!lSAJE 

DOR -
CANAL 

6 
DECIPRA PERCEP 

DOR - TOR -

El anlÍlisis que hace llerlo del proceso de comunicación 

va m1!a enfocado á1 C""'i'O d~ le )1Ublicidad y a la televisión 

comercial. desdo el momAnto en que habla de influir en el m~ 

dio ambiente. 

Por otra parte, Sbannon y Waaver diseñaron uno de los 

modelos contemporáneos de la colll!lnicación electrónica que 

e:rplica, por •3•mplo, un circu!to radiofónico y telefónico. 

Veamos: 
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l'nente de 
In:!'onnación 

._ ____ _.Mensaje 

Recentor 

Destino 

Este análisis de los diferentes modelos y aspectos del 

proceso de la comwtloación nos facilita la comprensión de -

la dinámica en el ao'to comunicativo en el cual debe existir 

un 1nterc81!1bio de ideas entre el comunicador y el perceptor, 

as! como de una interpretación de los contenidos que se es

tán manejando; ésta situación es clara dentro de lo que se 

denomina la colllll.nicación interpersonal o coIJIWlicación cara 

a oare, ya que el mismo término nos lo está confirmando, es 

decir "comuúcación•: el diálogo qua se establece entre dos 

personas, un diálogo en oonnín. Dentro de la comunicación c~ 

lectiva cambian las circunstancias de mantener una relación 

entre el comunicador y el perceptor, los comunicadoras sólo 

se limitan a elaborar o diseflar los mensajes para enviarlos 

a un número extenao de perceptores, por lo que consideramos 

que éste proceso ya no sería de "oomunioaoión" sino un pro

ceso de información o di!llsión. Sin embargo, no podemos pe¡í 

sar que la televisión y los otros medios masivos de comuni

cación (radio, cine, prensa) impiden total~ente el desarro

llo de la capacidad refie:rlva on los niflos ya que si bien 

no se puede mantener un diálogo con loe oomunicadores que 
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trabajan pars la televisió~ es posible llevar a cabo un i!l 

tercru::ibio d~ e7:11eriencia.s, opiniones 7 crítica con otras -

personas acerca de los mensajes que se reciben para el buen 

aorovechE.!niento tanto escolar como nersonal de dete?":linados 

conte~idos que la televisión ofrece. 

El. proceso de co::n.L.~icac16n lo Cefinim.os de la siguien

te ""1tlera: CO)(lJJ!ICACION, ea un proceso por medio del cual 

se da un interce.t!lbio de idee.a que per.nitan la transmisión 

de conocimientos, experiencias y opiniones a fin de lograr 

un diálogo, requiriéndose del menejo de un código en conní.~, 

requisito indispensable para que sedó un verdadero proceso 

de comu..~icación. 

Como lo menciona Schramm, la comunicación se i:.anifies

ta como un proceso dialéctico en al cual loe elementoR ~ás 

importantes son las técnicas empleadas en la elaboración de 

los mensajes que serán transmitidos. McLuhan tll!:lbién hace -

mención en su frase "el medio es el m9nsaje", es decir que 

el verdadero mensaje está no en lo que se dice sino en la -

manera como se dice, ~e ah! la importancia del uso de un ci 

digo en común entl'9 9misor y receptor. 

En oste sentido la coounicación es un proceso vite.l. m~ 

diante el cuaJ. un organismo establece una relación :f'uncio~ 

na1 consigo mismo y con el medio. Rea1iza ..u nrooia integr~ 

ción de estructuras y :!'unciones de acuerdo con las int'luen

ciae, est!mul.os. y condicionantes que recibe del exterior. 

Sin la existencia de l~ ~o:::::n!cac1Ün que llevam.os a e~ 

bo con nue9tros semejantes, no podríamos desarrollar loa 

procesos menta1ee y la natura1eza propia del hombre. 

Bl hombre se distingue de los demás seres por su oapa-
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Cidad para significar su er::iP.ri~ncia y re~resentar la ~eali 

dad mediante el uso d~ aícbolos, nignos, gestos o ade~anes. 

Bl individuo apren~e a cocru.nicarse cuando ~uede inter

pretar el mensaje de la misma forma <!U• lo interpretan los 

demás. 

n proceso de interaccicfo aillbÓlioa nos permite saber, 

a trav's de la naturaleza y estnictura del lan8Uaja emplea

do•, los hábitos simbÓliccs empleados por una persona, da~ 

tes clave de su orga.~i~ación social, "" formación personal, 

etc., producto de lo9 intercambios comunicaeionales. Por -

ejemplo, el uso de un posible código en común, como lo pue

de ser el uso de jergas o caló utilizados en diversos gru~ 

pos sociales. 

Sin el uso de los símbolos no habría sido posible el -

desarrollo de la sociedad, la cultura, la civilización, ni 

precisar y expresar las normas del grupo, ejercer el con-

trol social, definir roles, confirmar expectativas, coordi

nar esf'uerzos y mantener el cuerpo social. Tampoco se ha

bría podido manipu1ar significados, definir pensa.mie;tos y 

creencias sobre sí mismo, ~mociones, etc •• 

Para el hombre, la comunicación se inicia como un pro

ceso de toma de conciencia, esto ea, autoidentificación, 

crecimiento hacia adentro. 

La comunicación no ea únicamente la esencia misma de -

la existencia individual y social, sino tambi'n la oontinu! 

dad e integración de la especie y de los oonocimientos ad~ 

quiridos a trav's del tiempo. Es elemento importante en la 

formación de lae m1ovae generaciones <tU• se integran al 

cuerpo social y obtienen de la comunicación, dentro del 
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grupo de sus mayores, la educación, le canaciteción, el ~ 

aprendizaje y le transmisión de conocimient<>e indiepenea~ 

bles para garantizar y favorecer la supervivencia. 

La col!lllnicación también motiva la participación del -

hombre ais1ado, sugiere, insinúa, nersuade, estimul.a, moti 

va el del!larrollo de les habilidades pereon!ll.ee y orienta 

eu aplicación en bien del grupo. En todo indiViduo existe 

un impulso vita1 e indispensable de comunicación que le ~ 

per::ite satisfacer sus estados de necesidad. Con e1 proce

so de cocnnicación humana también se oretende transformar 

e1 medio a.c::ibiente, oartieipar en les decisiones que afee-

ten al =do en que vivimos. 

La Re?Olución Tt!cnológica ha posibilitado y patentiz~ 

do la importancia del rol de la comunicación en t<>da la Vi 

da social. organizada, al desarrollar les técnicas y medios 

de comunicación masiva como le publicidad, lee relaciones 

públicas y la propaganda respectiVBlllente dirigidas a la ~ 

oión de ventas y eetimul.ación de conmnno, la creación de -

imágenes y la inducción de ectiTidades y acciones pol!ti~ 

ces, ideológicas o religiosas. 

Cualqu.itj:r lla'bit:C..'"'l't~ di!! la urbe moderna, recibe una -

gran cantidad de mensajes diariamente, provenientes de los 

medios masivos de comunicación: prensa, revistas, radio, -

televisión, cine, carteles, etc., muchos de los cuales se 

introducen hasta sus niveles subconcientes sin que 10 note. 

Gran parte de esos mansnjce ditanden las ventajas y virtu

des de la adquisición y disfrute de todos loa bienes y se~ 

vicios ofrecidos por la sociedad de oonS'Ulllo. 
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La enorme gema de lo radiado, publicado, televisado a 

travla de los modios masivos de comunicación, tiende cons~ 

tan temen te a •vender la idea" de vivir bien, mientras se -PU.!;. 

da llegar a TI.vir mejor (8), como lo muestran los modelos -

que se nreaentan en loe cedios masivos. 

Y ea• "Yivir bien" es sinónimo de poseer, diat:rutar y 

con9Ulllir todo B.<¡Uello que nos guste. IUen.a ropa, baena casa, 

muchos alimentos, aunque no nos see.n necesarios, educación, 

diversiones, sa1ud, etc .• Todo esto no son I!1.B.8 que !ugaa si~ 

bolisade.e por ciertos productos como el alcohol, el tabaco, 

la cerveza, los cue.lea tienen ciertas imolicacionea fuertes 

de orden sexual y de escape de la realidad, prometiendo una 

vida maravillosa llena de felicidad y placer. 

Todo esto da lugar al desequilibrio psicológico, deseo~ 

pensación emocional o estado de nuevo deseo, por virtud de -

haberse hecho conciente, de habar aflorado, de haberse con~ 

cretado en rorma de necesidad mas o menos aguda, tode.s las -

motivaciones, concientes o inconcientes que están dentro del 

sujeto. (9) 

Debido a asto, al individuo le da valor a la comoensa

o1Ón que provoca ese nuevo deseo y lo ~lceion& con la ad-

quisición del bien deseado, de tal manera que lste tratará 

por todos los medio a de obtener lo que él desea, inclusive 

utilizando procedimi~ntos que en ocasionas suelen ser anti

social.ea (robo, asalto, violaciones, etc.). 

(8) 14ENENDEZ, Antonio, Comunicación ~ z Desarrollo, 
Jré.xico, lJlfAK, 1972, p. 36. 

(9) ICl!1'RlnlBZ, Antonio, Op. Cit., P• 82. 
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E:r:l.sten innu.marablu reacciones ante la frustración, 

producto de la 1mposib11idad de adquirir un bien, lo cual 

impide reestablecer el equilibrio peicológico,'creado por -

un 11UI"" d"seo adquiai ti•n>. AJ.gunaa de estas reacciones PU!. 

den 11er1 la regresión, la e.gr'9eión, la :rtjaoión, la pro7eo

oi<fn, la resignación o la negación de la realidad. 

El. sisteaa de colllllnicación sooial 7 la ptlblicidad co

mercial espec!ricamente presionen cont!nue.mente con diver

sos grados de 1nteneidad a la población para que ae manten

ga on una sociedad de consumo ideal. 
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l.4, ~ n!.!1VISIO!I QQ!2_ f!U.'lfSlllSOIU. 

:::E: rn-;:;cw::us. 

Como se ha venido mencionando, el desarrollo y eurgiJUit 

miento de le comuniceci6n maeiva, específicamente la t~1ev! 

ci6n, ocupa~ un lu~er oreponderante eo la trenS!'.':\isión d~ -

ideolo~íaa. Y nars entender dicha transmisi6n es neceserio 

abordar o tener como base para exnlicar tal ~uc~•o las teo

rías o corrientes eociol6gicas referentes al materialismo -

hist6rico. 

La teoría marxista sostiene oue en toda sociedad exie-

ten tr@e niv~lee: 

l. El nivel econ6mico; 

2. Los niveles jurídico-político; 

3. El nivel ideol6gico. 

Estos niveles se encuentran articulados entre e! en -

forma compleja, siendo el nivel económico el determinante. 

De acuerdo a la metáfora de ~arx y Engels, del edifi-

cio en el cua1 el cimiento está constituído nor la infr~es

tructura (nivel económico) y la suñerestructura (nivel juri 

dico-político e ideológico), 111 ideolo¡ríe. ao se limita a -

ser solamente una instancia de la sunereetructura, sino nue 

se desliza por todo el edificio social; se podría decir 

que es como el cemento Que cohesiona o aseP.Ure el edificio. 

La ideología une a los individuos asignándoles roles, fun

ciones y relaciones sociales. 

La ideología imoragna todas las acttvidedee del hombre 

incluyendo la práctica económica 7 nolítica. Est6 en sus -

actitude• trente a la• obli@'Bcionee de la producci6n. Aei-

mismo Be manitiesta en las sctitudee y en los juicios nolÍ-
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ticos. Rip~ lns relacione~ familiares Ce los individuos, -

~us relaciones interpersonales y sus relaciones ~on la nat~ 

raleza. 

El nivel ide.ológico está formado por dos tipos de sis!_e 

~as: 

l. Los siste~as ~ ~-reoresentaciones sÓcialea ruo abar

ca~ lee idee~ políticas, jurídicas, morale~, reli~ioeas, 

estética~ y filos6ficae de los hombres ~e una socied~d -

determinada. Lee ideas ce dan bajo la forma de diversas 

representaciones del mundo y del na~el del hombre dentro 

de él. Las ideologíae son representaciones llenas de el~ 

mentor; ima~inarion nuc más nue de2cribir una realidad, 

ex~reean de~eos, esryeranzes, n?stalgias. Las ide~logías 

contienen elementos de conocimiento en los cuales predo

minan los oue tienen una funcidn d• edaotaci6n a la rea-

lid ad. 

La ideología transforma la conciencie, actitudes y 

conductae de loe individuos o&ra adecuarla~ a sus tareas 

Y a eue condiciones de existencia. Por ejemplo: 1~ ideo

lo~!e en l~e contenid~~ tPl~visivos r.ue habla alf"~nee v~ 

ces de Violencia donde solamente los fdertes eanan, ide~ 

lo~ía nue procura introyectar en los niños la agresivi-

dad 7 rebeldía, en un círculo familiar ya ~ue nunca seré 

como el héroe Que admira ~nrr~nt~~dvaa a wer~odcro~ c~c

migoe ~~esto rue no cuente c~n loe recur~oe adecuado~ y 

aceptando BEÍ sus condiciones de existencia. 

2. Loe sistemas ~ ectitudes-comuortemientos nue eatén con~ 

tituídos por el conjunto de hábitos, costumbres 7 tende~ 
cias a reaccionar d~ uns determina~a mAner~. Bs m'e f~--

cii nue una uersona modifique su forma de renreeonteree 
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el mundo, es deeir, su i..~enl 1f""{& 1 a ,-:ue C~]¡.bi~ eu~ f-1;-,1.~.;, ~ 

habituales d~ vivir y enfrentarse ..,rácticRmerite µ¡ ltt.9 sítn_::. 

e iones. 

Tanto en una sociedad ~in eleses como en una con cleee~ 

la ideología tiene como funci6n aeegur~r una deter:cinadp r~ 

lac16n entre loa hombres oue les permite adaptarse a sus t~ 

r•~s fijadas por la sociedad. 

En un~ eociedad de clases esta funci6n está dominada 

nor la forma O'.U! toma la divieidn de claees l!!'ntre los ho:u-

bree. ta id~olo~!a está destinada a A~einir~r la dominacidn 

de una cla~e ~obre las otr~e haci~ndo aceptar e los expl~t~ 

dos e U!' oro-oie.e: condiciones de ex.,,lotsci6n como allm fundf_ 

do en "la volunt"ad de Dios", en •la naturale~a•, o en "el 

deber moral•. 

Es as! como la ideolo~ía tiene un doble uso• 

~> Se ejerce eobre la conciencia de loe exnlotados pare ha

cerl8a aceptar co~o natural su condici6n de explotados; 

b) Se ejerce sobre loe miembros de la clase dominante para 

permitirles ejercer como naturel su exolotación y su dó

!Dinaci6n. 

La ideoloe!a está constituida por reDroeentaciones, -

im.ágenee, señales, etc., ~ero no de manera aislada, su me..n~ 

ra de combinarse es lo cue lee da sentido. 

En resumen, el nivel 1deol6eico tiene su contenido 0r2 

propio y sus propias leyes de funcionamiento y desarrollo. 

Sstá constituido por diver=~~ t~ndencies ideoló~icas (bur~ 

euese, pe~ue~oburguesa, nroletariado• etc.), una de ellas -

domina a las otras y, oor lo tanto, determina, en cierta !D~ 

dida, eue formas de existencia. Por otra oarte, la re,d.ón 

dominante (relirtoea, filoe&fica, etc.) no eatá d~termina-
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da direcUl.mente por la economía, sino por laa ceracter!eti-

cas propias de la estructura ideo16gica de ww. sociedad de-

terminada, 

lO. nivel econ6mico no e~ un simple reflejo del nivel s~ 

Cial, sino un.e. realidtd que posee una estructura propia 1 eus 

leyes de fllncionaaiento y desal'"l!'Ollo, La determinaci6n econ~ 

mica actúa sobre la estructura ideol6gica en au conju.nto, -

por lo tanto, el producto ideol6gico ea el resultado de dos 

tipos de detenai.nb.cionea: u.na ínten:.a. a la eotr~cture ideol~ 

gica y otra externa ( jurídico-política y econ6:1.l.ca). 

Por eer 1R ideología un ele:o~to presente en todo si•t~ 

aa social, la encentra.moa en la fe.ailia, la escuela, la igl~ 

sia, los medios masivos de comWlicaci6n. 

Kn la escuela se nos eneeña a leer, escribir, contar, -

habilidades, es decir u.n saber-hacer, que conju.ntamente con 

el aprendizaje de laa reglas morales y de conciencia cívica_ 

y profesional, se busca reproducir la fuerza de trabajo ca

lificado, pero al misao tiempo busca también reproducir la -

su.misi6n de loo sujetos & las reglas de o~den establecidas. 

Y es tal la introyecci6n de la ideología doainante en loa i~ 

dividuos, que se asegure el predominio de la clase dominante. 

lluranto 1111cho tiempo el b1noaio Iglesia-Familia se man

tuvo intimaaente vinculado por las necesidades y condiciones 

sociales de ÍUl contexto dado, con el paso del tiempo se di6 

la sepe.raci6n de éste, producto de una lucha de clases, 

ante la 1nconfor.idad d• la el••• opri•ida, por laa condi-
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cionee ~ol!ticas e id~oiÓgicas del siste~a ~ue los rer!u. 

'Esto di6 l•Jgar a la rormaci?n de otro binomio "Ue actuel!nen· 

te a pasado a ser un trinomio conetitu!do por: ?amilia-Esc~~ 

la-•edios •aeivos de Comunicaci6n. (Televiei6n) 

Betas tres 11ltimas institucionea vienen a ser el obje

to de nuestro análisis ya aue el niño vive y se desarrolla 

dentro de un circulo familiar, pasa gran parte del d!e en -

la escuela y se encuentra cont!nue.mente bombardeado ~or me!! 

sajes producto de la publicidad; todo ello forma narte de la 

vida diaria del niño y le conforma un& visi6n del mundo, la 

c1.ial inf'luye en eu educacidn, por lo que ee muy importante 

señalar que la ideolo~!a transmitida uor la familia, por la 

escuela y por la televisi6n influyen en la formación social 

del niño, entendiendo como fonnaci6r. social una totalidad -

social concreta, históricamente determinada, la cue1 ouede 

corres?<>nder a un pa!e determinado. 

La formacidn social es así una realidad concreta, es~ 

tructurada & partir de la forma en aue se combinen lae di:~ 

rentes relaciones de 9roducci&n que coexisten a nivel de la 

estructura econ6mica. 

A nivel de la formani6n social, la totalidad social -

históricamente determinada toma la forma de "individualidad 

concreta" aue conserva una cierta identidad a trav~s de su~ 

transformaciones. Un Pa!s se distinpue de otros por sus ca

racter!stices individuales y por su historia, 

Las relaciones de nroduccidn aue ocu~en un luécr d~mi

nante en la eetructura ecan6mica determinan el peeo de una 

fase a otra, ea decir, la historia de una sociedad. Por e~ 

~emplo, cuando ee habl~ de país~e caoitalistae o ~a!ses se

mifeudales, ee eat4 pensando en lee relaciones de producci6~ 
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domino:tt-:n ~:-. la for"!'?ci6n .;.QciAl, .. ~r"> ello no excl•.1yi:- l"J 

~xiste~cia de ~tras rela~~onee de ?roducci6n ~ue ocuoan un 

lugar su Cor: i:iaeo. 

s~ es~e conteyto la co~u!"licaci~n aasiva se dq y :e ex-

9lica por dichas relacionee, las cueles le determine..~, lA -

-?!1.::!JGrca."l y la co:istituy~n, '!?. "'.1'.? 1.::. .,!"'~cti~~ ma~ivA de la 

oroducci6n, di!'usi6n e 1:1culc~ci6n cultural y eus i!"lstru.TD:e~ 

~os de materialización son ~lementos Í:1tim~nente relaciona

dos con la estructurr- y din6.micn je las re:ecion~= ::i.,ciale!'I, 

:idemás guarde· '.l!la relf.1ci6n de Driv1le!iO con laE cl1=1ee.e ~o

r:ialee nue integran lf-1 for"Tle' i6n social, ant.erior.ile:;.":.e ~-=-:=¡~ 

:ada. Dicha unión det~r~in~ el c~rácter y funci'n ~ue los -

~edios masivos d~ comunicaci6n ej~rcP.n en la ~ocied?.d• ~ebl 

":?.edios de difuei6n los ~!11ple13..'1 co-:no u~ in~tri.imento p;~r~ dAr 

~ conoc~r e,1s nolíticas centrale~, ~e d~c!r, co~o ~n T~di 

en donde ~la~mar ~~~ interéses de clase. 

Es as! como 1?s m~dios oasivo~ O~ comunicscidn adnuir

ren un carácter de clase, m~diante el cual se ~x~re~an int~ 

réses, necesidadoee, conflictos y contrsdicion~~ eco~d~ic~:, 

polític~~ e ide,.;16e-ica~ de 1.1?.: 5i.":":tint~2 c1&~4'!'= -:-::.rtlci ... -a~-

~es en la transformacidn y direcci6n de la fo~~aci~n hi~t{

rica d~ que ~e trate. 

~ar lo anterior oodemos ver n~e, oor ~xistir divere?~ 

vision~5 del -ound?, s!?'{ como inni.1:nerc.-tbl~s form9s de direc-

ci6n social, la s~ciedMd ~~ v~ ~r~ct6da nor int~r,~e= y -

;rieritaci?noer:t de t.,d., ~i~o, ñundo lupPr .A 1~ lut:h~ d~ c1a-

ses y, oor con~ieuiente, e laE r.ontradiccionea a~ci~les, -

convlrtiéndo a loa m~dios 111A9ivoa en el eapacio de la lucha 

social. 
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Volviendo un poco a lo que es la ideología en la ascu~ 

la, tenemos que en sociedades capitalistas como la nuest!il, 

la escuela so caracteriza por ser el aparato ideológico do

!!U.nante, lo cual. podemos corroborar con las palabras de Al

thusser cuando dice: 

"Con el aprendizaje de algunas habilidades 

recubiertas en la inculcación masiva de la ideol~ 

gía do la clase dominante, se reproduce gran par

te de las relaciones de producción de una forma-

ción social capitalista, es decir, las relaciones 

de explotados a explotadores y viceversa. Natu~ 

mente los 1".eoani9lllOS que producen este resultado 

vital. para el régimen oapital.ista están recubier

tos de una ideología de la escuela universal.mente 

reinante, pues 'sta es una de las ~ormas esencia

les do la ideología burguesa do!!U.nante: una ideo

logía que representa a la escuela como un medio -

neutro doprovisto de ideología (puesto que es ••• 

laico), en el que me.estros respetuosos de la "con 

ciencia" y la "libertad" de los niños que le son 

confiados por sus padres (que también son libres, 

es decir, propietarios de sus hijos), los enca!!U.

nan hacia la libertad, la moralidad y la respons~ 

bilidad de adu1 tos mediante m1 propio ~j~:?lc, -

los conocimientos, la literatura y sus virtudes -

"liberadoras". {lo) 

Es as! como la escuela se muestra como un aparato ide~ 

(10) .&LTBUSSRR, Louis, Ideología ~ aparatos ideológicos ~ 
~. Colombia, Ed. PEPE, 1978, P• 45, 
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lógico del Estado, porque reproduce la sumisión de le~ 1111j~ 

tos a laa reglas del orden establecido, o aea, a la ideolo

gía dominante, a la vez que reproduce la capacidad de los e~ 

plotadorea y de la repreaión para m.ani-pular la ideología do

ILinante y as! asegurar, por medio de la palabra, la hegemo

nía de la clase dominante. 

La eacuela, la !amilia y la televisión se presentan cc

llC aparatos ideológicos del Estado, y se les denomina así -

precis.....,nte porque funcionen como transmisoraa de ideología 

a di!erencia de los aparatos represivos del Estado que :fun

cionan mediente la violencia, pero con una di!erancia suma-

mente importante, los aparatos represivos del Bs~ado, como -

el ajfroito y la policía fllncionan principallllan~ por la re

preai6n, inclu,yendo la tuerza !{sica, y secundariamente por 

la ideología. Con eato aclaramos que no existe un aparato P!! 

ramente represivo, pues en el caso d~ la policía y el ejárc! 

to utilizan la ideología tanto para asegurar su propia cohe

sión y renroducción como para proyectar al exterior sus vaJ.2 

res. Y los aparatos ideológicos del Estado :funcionan prepon

darantemente con la ideología y secundariamente con la rae?'!: 

aión, sunque asto en casos extremes y da !orma Bllave y disi

mulada e incluso simb61icamente. Por le tanto, tamoooo exis

ten aparatoa pura::=...~~c id~o~dgioos • 

.Ahora bien, esta distinción nos permite ver claramente 

que es di!erente actuar mediante leyea y decretos en el apa

rato repreaiV'C a actuar por medio de la ideología en los -

aparatos idaol6gicos del Estado. 

Es uí coao la clase en el poder ne dicta la ley con -



tanta facilidad en los apare.tos ideológicos del Estado coco 

en un aparato represivo, no solo porque las antiguas clasos 

dominantes pUeden conservar por mucho tiempo posiciones --

fuertes, sino porque tambi~n las clases e:icplotadas encuen

tran en loa aparatos ideológicos el medio y la ocasión para 

e:icpresar sus inconformidades, ya aea que utilioe las cont~ 

dicciones existentes en ellos, o bien, que por medio de la 

lucha de claaes conqtliste posiciones de combate. 

Las relaciones entre explotador y explotados, es decir, 

las relaciones de producción de una formación social capit~ 

lista, se reproducen principalmente por el aprendizaje de -

saberes pr~cticos durante la inculcación masiva de la ideo

log{a dominante por medio de mecanismos naturalmente recu

biertos y diailml.ados a través de una ideolog{a universal -

vigente de la escuela, por ser ésta una de las :ronna.a esen

ciales de la ideologÍa dominante. 

Es así que en loa. progre.mas de televisión se encuen

tran inmersos en un contexto social las características muy 

significativas de las condiciones reales de la sociedad. -

Por lo tanto, juegan un papel muy importante en el contexto 

social. ya que en ellos se manifiesta, de alguna manera, el 

tipo de Aociedad de la cual. dependan, así como la ideología 

que se maneja an ellos, dsterminando la uniformidad en los 

sujetos en cuanto a la asimilación de roles puesto que gran 

parte de la población que recibe los mensajes televisivos 

no manifiesta una reflexión con respecto a su contenido, ya 

sea por falta de elementos cultural.ea o educativos, o bien 

por conformismo, indiferencia, ignorancia, ato •• 
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Los medios masivos de comunicación, específicamente la 

televisión, dentro de la sociedad se presentan como uno de 

los aparatos ideológicos del Bstado (11), como se ha venido 

revi•ando, los cuales cumplen oon la f'Unción de transmitir 

diferentes tipos de mensajes• pol!tioos, económicos, cul.tu

ralas, socialee, etc.¡ en general la televisión le ofrece -

al nil1o gran cantidad da información, de entretenimiento o 

de formaoi&n per11onal y cul. tural., que muchas veces hacen -

que 11a con:funda, específicamente a la edad de 10 a 11 al'l.os, 

que repre119tlta el "Parámetro elegido para el desarrollo de -

éate estudio. A é•ta edad aún no tienen bi~n ci~antada mi -

capacidad de enál.isi11 y aprovwcllamiento de tal información 

que a la larga puede transformarlo en un ser de"Pendienta. 

Toda aociedad necesita construir y construye de hacho 

un determinado tipo de sujeto social valiéndose as! da las 

diferentes instituciones que 1a rttpresentan, esto es, escu~ 

la, iglesia, medios masivos do cci::unicaoión. Bn este senti

do, la televillión promuen una "acción social" en el indi"'1 

duo, ¿ata acción consiste en modos de actuar, de pensar, de 

sentir erteriores al individuo que poseen un poder da coer

ción, en virtud de la cual se le impone. (12) 

Y de acuerdo a lo anterior podríamos afiraar que los -

nifto• H presentan ante la televisión como seres irrenarl

TDS y acríticos de su realidad. 

(n) 

(12) 

Lo11 aparatos ideológicos del !atado, segÚn AJ.thusser, 
son instituciones especialisada11 como el sistema reli
gioso, fllllliliar, ••colar, inforaativo, ato. 
IIUl!IBBm, B., .!:!!, reglam ~ m<ltodo sociolÓe;ioo, Bd. 

Qninto Sol, lli!rloo, 1978, p. 31. 
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Por lo tanto, el nil!o tiende a ae r un sujeto o_ue ti 9no 

la libertad de elegir lo mejor {bueno o malo) para la fon:l!! 

ción de cri terioe persona1e11, sin embargo la programación -

teleTisiva ae lo illpide en el sentido de que a• presenta 

11117 e:rten11a por lo qua el niflo se 11.mi ta a elegir y no a 

comparar loe programas con fine11 analíticos. 

Bn e11te sentido, a la televisión se le ha asignado ya 

el papel de "institución hegemónica" en el prooeeo de ideo-

1ogisaci&n, puesto que, como ya se mencion& anteriormente, 

la Iglesia ocupaba tal. posición siendo desplazada posterior 

mente por la Institución B11oolar mediante la educación for

mal. laica, 7 en la. aotua1ida.d son los medios masivos de co

llllnicación, particularmente la televisión, loa que consti t?a 
yen le imposición de ideolog!as contribuyendo es! e la ror

meoión de diferentes tipos de personalidad a través de ideg 

tificaciones colectivas, héroes similares, etc •• 

Asimismo, podríamos considerar como efectos sociales 

de le televisión al con:!'ormiamo, dependencia, irreflexión e 

incapacidad de análisis entre otros, porque el sujeto, en 

este caeo el niilo, se presenta como espectador solamente de 

los programes televisivos lo cua1 contribuye el afianzemieg 

to de la di visión de olaae11 sooia1es ye que le televisión -

tra.nami te de lllBnere ocu1 ta un "discurso dominante• educando 

ea! pera la onación y l11Bnten1111iento del tipo de hombre ne

cesario pare la estructura dominante. 

Los efectos produoidoa por la televisión hacia loe ni

floa pueden conducir a modificeciones en el comportamiento, 

el saber, las opiniones y actitudes¡ aodificacicnea que Ta

r!an de acuerdo a1 nivel socioaoonómico en que el niflo se -

desarrolla. 
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La televisi6n contribuye de alguna manera a introyec~ 

tar en el individuo Wl determinado tipo de ideología que co

rresponde a los intereses del Es~ado. 

De esta manera, los efectos producidos por la telev.i.--

ei6n, son manifie9toe, no solamente en los juegos y !anta-'-~ 

sias de los niños, sino ·también· en su conducta diaria y en -

su trato con lo3 demás. 

SegÚn .rreud, famoso psicoanalista, el niño en el proce

so de socializaci6n va conformando su "superyó 11 , instancia -

moral de la personalidad, y a partir de que el niño interna

liza laa prohibiciones y prescripciones de la sociedad, su -

su..peryó est:i conformado. Bato no quiere decir, que a partir 

de ello ee comporte de acuerdo a las prescripciones sociales 

sino que pueden surgir !actores que le provoquen conflictos, 

y, por lo tanto, cruabio de actitudes ya sean positiv~s o ne

gativas, y para ello la televisi6n contribuye en gran medida. 

Desde el punto de vista.social, se puede decir, que~~

cualquier efecto de la televisi6n sobre un numeroso grupo de 

personas, puede legitimamente ser llamado un efecto social,_ 

ya que la sociedad se conforma de personas y lo que afecta 

a muchas, afecta por lo tanto a la sociedad. 

Bl auditorio de la televisi6n se constituye por perso-

nae que viven y se 1·elacivnan d:!3. 13. día con o.tras. Todas y -

cada una de ellas ha estado y sigue esta~do sujeta a innume

rables influencias, adem~s de l~ televisi6n. ~n pasado como 

todos por la escuela, por templos, en donde han escuchado 

y conversado con sus maestros, amigos y colegas, quienes 
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también han le!do libros y revistas con temas diversos, to

do esto les ha permitido desarrollar opiniones sobre innll!:l~ 

rables temas, as! como elaborar un conjunto de valores y -

tendencias de comportamiento. Be así como el sujeto se pre

senta ante la televisión y se forma opiniones a favor o en 

contra de los mensajes que d!a a día llegan a él. 

Claro está que por el hecho de ver un programa de tel~ 

visión y cambiar impresiones y opiniones no va a variar su 

forma da pensar sobre un determinado taca y tampoco es moti 

vado para que se efectúe en él un cambio de conducta ya que 

la exposición de un determinado mensaje debe ser repetida y 

contener elementos para inn.uir en el auditorio. 

Be ha logrado saber por ee~~dios renli:ndos, qua las -

personas tienden a leer, observar y escuchar mensajes afi~ 

nes a sus opiniones, valores y creencias, 7 por el contra-

rio desechan aquéllos contrarios a su ooinión. Bs decir, ~ 

lae personas se exponen a la coma.nicación masiva en forma -

selctiva, as! como también tienden a recordar más aquellos 

mensajes que concuerden con sus puntos de vista. 

Por otra parte, la peroepoi6n que se da a loa mensajes 

también es altamente selectiva. Las personas pueden aceotar 

o rechazar un mensaje dependiendo do sus valoree e interá~ 

9e9 y muchas veces tiende a deformar el contenido de dicho 

mensaje a favor de sus opiniones. 

Con lo anterior no se niega que la televisión puada ~ 

producir cambios do ideas, gustos, valores o comportamiento 

pues loe factores que fomentan los efectos de asimilación 

no son eficaces al cien por ciento. 
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Bs decir, cuendo una per~ona ya no está confon=ie con -

sus antiguas creencias, costumbres, valores, etc., y decide 

experimentar nuevaa !ormaa de vida, se presenta una predis

posici6n al. cambio y es así como los criterios por loa que 

se regía anteriormente lo proteg!an de las comunicaciones 

masivas que no concordaban con ~is actuales creencias. 

Por lo tanto, alin entre los niños, la tolovisi6n no d~ 

termina los nival~a de guetos, sino que son usados por és-

tos segt{n sus gustos ya oxistentea. Dichos gustos ~on el -

producto de la influonoia externa aoarte de los mP.dios ma~i 

vos de comun1caci6n, como lo es la influencia de 1os oadres, 

de los miembros del grupo '111'! igual•• 7 otras ryersonas, a -

parte del nivel de inteligencia de¡ niño y sl grado de aju~ 

te emocional.. 

Por la naturaleza cambiante de los niños, tanto física 

como psicol6gica podríamos preguntarnos si sería posible 

crear deliberadamente en ellos predisposiciones a fin de 

ampliar sus capacidades intelectuales y estéticas aliment~ 

do y elevando de esta forma sus niveles de gusto. 

Un aspecto importante de la televisión es el hecho de 

presentar programas de contenido basado en el crimen y la -

violencia, aspectos presentas que abundan en la televisi6n, 

y de alguna manera nos hemos preguntado si afP.ctan de modo 

adverso a los val.ores 7 oomportamientos del público de tal 

manera qua algunos cometan delitos y asesinatos. 
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Para lo cual numerosos estudio~ dedic~doe a reallznr ~r. 

vestigacionee al resoecto, han deecubierto que los ni~os ~~i 

duos conBUJDidores de material cargado de violencia y cri~en, 

y niaoe que gt.istan poco o nada de este material, muestrP.n -

ser igual.mente propensos a incurrir en actos delictivos. 

Aunque tambi'n se ha visto aue loa niños aon.eumidores de m~ 

terial aaturado de crimen y violencia, tienden a ser mas 

agresivos, problemáticos en eue relaciones remiliares Y su 

coeficiente intelectual. suele ser más bajo que en los ni~os 

que no gustan de este :aterial, pero tambiin éstos 6ltimos 

lo utilizan como base para sus juegos en gruno. 

Es así que con ~recuencia los pro@."Tamas de te!ev!:i6n 

y otros contenidos de loe medioe masivos de comunicaci6n se 

estructuren alrededor de un concepto familiar simbólico ar

quetípico, es decir, las relaciones del padre, la madre y -

los hermanos. aparecen simb6licB.!11ente en tales contenidos. 

Deepu's de todo le familia he sido y seguirá siendo la de~ 

rensa para la eupervivencia social básica de la humanidad -

durante miles de llffoa, Actualmente el arquetipo familiar se 

encuentra en le pol!tica, en los negocios, en las or·ga.niza

ciones militares y civiles y prácticamente en todos loe gr~ 

pos unidos con une necesidad de seguridad colectiva. 

Segiln B17an Xey, la rEmilia prototipo simb6lica se foE 
ma por tres caracteres centrales: 

l. El Padre1 el dirigente político aue proporciona el go-

bierno, las estrategias a largo nlazo, la di-

recc16n, el control y que sirve de portavoz de 

de la ramilia, 

2. La •aclre1 el dirigente espiritual que da apoyo moral a -

todos loe miembros de la familia, En erecto, -
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la madre es la que proporciona seguridad. Pa

ra lo~ demás miembros d~ la fe.rnilia el ~nnel 

de la madre es el de &poyar y confortar. 

3. Los hijos: la familia arquetíoica t•ndré dos hijos o ci~ 

dadanos subordinados. Uno renresentará simbó

lica.=iente al niño-artesano-artista, que apoya 

lus n•cesidades técnicas de la familia. El ~ 

otro jugará el nanel de comediante o payaso -

de l~ fe!Dilia, apoyanCo las necesidades de hB 

morisma, diversión y placer. Estos niños sim

bÓlicos pueden ser de cualquier sexo y edad. 

(13) 

La familia idoal ~sicolÓgicamente es común para todas 

lae sociodedes y culturas que han existido si tomemos en~ 

cuonta le alta tase de divorcios y las características de -

dominio ~nterno-maternal entremezcladas, la estructura ide~ 

lizade puede no existir en la realidad. Pero la familia ~ 

ideal simbólica existe en la mente de las naciones del mun

do. 

La necesidad hu.mana de proyectarse o identificarse con 

la estructura familiar simbólica, es utilizada por los es~ 

critcres, directores u otras técnicos de las medios masivos 

de comunicación como instrumento subliminal para mantener -

el int~r!~ 7 la at~nción del ptlblico y para provocar la 

identificación entre el contenido de los medios masivos de 

comunicación y el m.lblico. 

(13) KRY, Bryan, Seducción Subliminal, Diana, !léxico, 1982, 
P• 104. 
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Cue..~do se analiza el contenido de los medios masi~o~ -

de comunicación ponular para encontrar la estructura fa:ni-

liar, los caracteres principales encajan perfectamente en -

sus papeles ~am.iliares. 

Por lo tanto ae dice que los medios masivos de comuni

cación, la televisión esnecíficamente, se han convertido en 

un miembro máe de la fa!!lilia que controla tanto el tiempo 

como el espacio. 

La televisión decide cuándo se acuesta la familia, ~ 

cuándo va e1 baño o entabla una conversación (durante los -

comerciales), cuándo la familia come, qué hará los fines de 

semana (relacionados con los partidos, los horarios de la -

programación y temporadas de deportes), hasta cuándo los "~ 

dres deben tener relaciones soxualee. 

No bastando con dominar el tiempo de la familia as! c~ 

mo sus actividades, algo sumamente grave de la televisión -

es que destruye la comunicación entre los miembros de la f~ 

milia. Están abstraídos en la pantalla que no tienen tiemno 

de conversar, pues la televisión requiere de mucha atención. 

Los ojos y oídos de las personas son suetitu!dos por -

el equipo de sonido y la cámara. Sin embargo, éstos no brig 

dan una verdadera experiencia multisensorial. La vista y el 

sonido se dan tlnicamente en una persnectiva o dirección. 

Un ejemplo de ésto lo vemos JllUY claro cuando anrecia~ 

moa por televisión un concierto, no estamos ~ercibiendo el 

suceso, ~ino u:-.n 7&ra1ón procesada y editada anteriormente 

por un ca.marógra~o, un director, un eRcritor y un ~atrocin~ 

dor, el cual se nos transmite mediante dos sentidos: el oí

do y la vista. 
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Ahora bien, toda una generación ha crecido trent<t a la 

teleTisión, 7a que dsade ol momento de nacer, el nifio ancue~ 

~ en ella una fuente nmy 1110ceaible de divereión, 7 as! co~ 

tinúa ett vida siempre trente al. televisor por varias horas -

al. d!a; éate norma el tiempo, canal.iza !JU experiencia percea 

tiva 7 establece deseos, necesidades, val.oras, identidades, 

relaciones, et:c. 

Como miembro dominante de la familia, la televisión no 

únicamente brinda patronee de conducta, sino que también da 

una baae pare que se establezcan imá;;enee individual.es, es -

decir, la forme en que perciben IJUB vidaa. Para lo cual las 

imá;;enea personal.ea están determinadaa por loe demás medios 

de co:wunicación ::.ns!T:l. 

Por lo '-rito, no• encontramos que gran parta da la po

blación, si no ea qua toda, dependa de loe productos que PE 

blica la televisión. Lo que sabemos de las figuras públicas 

depende en gran medida de lo que nos dice la televisión. 

Siempre satamos sometidos a la imá;;en teleTieiva 7 se 

pooo lo que pode•oa hacer para evitarlo. Es poco lo que vo

demoa ver por noaotroa miamoa. Lo que caei todos nosotros -

cresmoa qua aabsmoe, no lo sabemoa en absoluto en al eent1 

do d• oxperisnoia 7 observación • 

.Algo qua nos sorprenda de la televisión se su penetra

ción do sxperisnoiu do eneelian•a-placer o exparienciaa de 

intcrmación-entretenimiento, pueato qua todaa ellaa tienen 

por objeto, hasta cierto punto, snaeilar 7 deleitar, intor~ 

mar 7 entretener. 

Bn la aotue1idad podemoa Ter el mundo mediante lo• .. _ 

dioa masivoa de comunioaoión, 7 no oomo en otraa 'pooaa 
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atrú ya que 1M personas que die:l'rutaban da1 poder eran 

la.a que podían recordar el pasado, sue layes y sus leccio--

nas. 

Cuando e1 hombre ionnt6 1a iDqlrenta, ingresó en 1a -

cu1 tura. Ya no había necesidad de preocuparse l'Dr recordar 

el pasado, pu~s 1111 crónica podía ser registrada ahora sobre 

e1 pape1; los hombres que ejercen e1 l>Oder en una cultura -

de medios son 1os que poseen máa conocimientos sobre el PI'!. 

aente y cuentan con los medios para manipularlo. Antee de -

la era de la imprenta, el hombre veía e1 mundo con todos -

sus eentidoe, en forma tridimensional, realista. A través -

de 1a imprenta sÓlo lo vió con eue ojoe, en forma abstracta, 

lineal, encadenada. 

Ea lll!lT prcbab1e que el lenguaje impreso actl!e como un 

ti1tro para la reel.id&d. La teleTiaión, por 1111 parte, cons

tituye un retroceso hacia la cultura orel.. 1'nicamente pro-

1onga loe ojoa y los oídos de1 hombre y 1• nermite ver 1a 

realidad como la veía antes Gutenberg. 

Be así 001111 loe medios masiws de oomunicaoi6n y el 111!? 

do en que son ut111sadoa producen determinados efectos en -

1a l>Oblaci6n, deoendiendo de la intencionalidad que ae 1es 

de y lo que ae espera obtener de loe sujetos receptores. 
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C.APITOLO II. 

I1'PLUilfCI4 llB ,!¡! T!LEVISIO!i !J! ~ BIDCACIO!f 

!!!! !!!Q. 
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2 .l. .U.ALISIS !!! JmftSAJBS 'fBLBVISIVOS. 

Loa mensajes cum~len diversas t"Unciones en la sociednd, 

talea como: laa indicativas, calificativas o expreeativas y 

exhortativas. Para lo cual el mensaje ea elaborado por el -

emisor mediante une selección de signes combinados a tin de 

dar un determinado sentido al teme a tratar. 

Gioneral.mente el auditorio recibe el mensaje, pero no lo 

analiae, simplemente acepta el aentido implícito en el mens~ 

je, sin cuestionarlo. 

Bn la escuele, la i.mágen y la palabra son los elementos 

de expresión. Aspectoa de vi ta1 importancia en el anilisis -

de menaajea, ea! como en su elaboración. 

Dioho enál.ieie, t!!..'lto 9'n un texto eo:o en !J:!égenee, 1'0-

si bili ta al cuestionamiento a tin de 'Protundlssr en el aent! 

do del men11eje. Asi.a1111110, no• lleTB a de•cubrir teZ'lllinolog{a 

insistente, el uao de colores en una situación espec!tica, 

el mansjo de loa personaje•, el retorzamiento de un solo se~ 

tido con ayuda de tigures retóricas, 7 a captar detall•• de 

la ambientación en la cual se deHnvuel....,n 7 ectllan los per

•onajea. 

La aelección de colores y cierta tipograt!a en la cons

trucción de los mensaje• son doa aspectos en los que ae in

siste en loa texto• da fecnolog{a Educativa, y se deja de l~ 

do le contiguración 11191118 del menaaj e, •in tomar en cuenta -

que ahí ee encuentra el sentido que ae quiere dar al. recep

tor. 

Por otra parte, un anál.iais de menaajes taailita la ex

'Predón. ~hn anal.isa 11istemátic11mente algo, H ce'P•• de -

criticarlo y reconstruirlo de torma diferente, según eua -
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e;q,eriencias. 

Es por ello ~ue el acceso al conocimiento de tales re-

cursos en los mensajes facilitaría la reflexión y el análi-

sis en lon individuos, conVirtiéndolos en sujetos conci~ntes 

7 responsables dif!cilm~nte manipulables por los medios t!'-Esi 

vas Ce oow...micación. 

Por ejemolo, en loa ra~dios audiovisuales se ponen en -

juego recursos co~o: la redundancia y la r~o~tición. Con re~ 

pecto a éstos té!":!linoe es necesario h~ccr un& distinción. 

La redundancia alude a la uarte del mensaje que se reu! 

te continuamente a fin de apoyar otra y hacer más evidente -

el mcnsaj~. U~ eje~plo ouede ser cualquier comercial de cre

mas para la piel, en los cuales generalmente se reniten con

t!nuamente los beneficios que éstas proporcionan a la Diel, 

como: suavidad, agradable aroma, tersura, belleza, etc. Por 

otra parte, la rP.petición se refiere a la cont!nua reitera-

ción, pero de todo el mensaje, y no sdlo de una 9arte como 

en la redundancia. Esto lo vemos claramente en el co~ercial 

de "Triatop", ahampoo pera la caspa, el cual se transmita en 

tres nartes intercalando otro9 comerciales al final de cada 

una da ellas. Esto crea un estado da esDectación en los tel~ 

Videntes, ya que cada parte del comercial termina con una -

idea o ~rase inconclusa, lo cual da oil a nffn~ar que 7andr& 

algo llllÍa y en efecto así as, al eanactador siente curiosidad 

por ver el comercial, pues la forma de presentarlo es dife-

renta a la da los demás. Tanto la redundancia como la renati 

oión están siempre presentes en los mensajes. 

Dichos mensajes se distribuyen en el tie~po de los me~ 

dios masivos de cocrunicación, por lo cual se dan una serie -
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de repeticiones durante todo el día. Algo que no ocurre en -

los cedioe imor~~os. 

Con~ta.n't~c.ente se habla de loR efectos qU!: "Oroducen loq 

medios audiovisuales co~o la televisión, en la fo?"I!l!!. de ac-

tuar y pensar de las persocas. Y se ha creído que todo lo -

que pasa por ellos tiene asegure.do el éxito lo cual estaría 

en duda porque dichos efectos se presentan cuando existe en 

las relaciones cotidianas del público al que quiera oroducir 

algÚn efecto. 

Por otra ;JB.rte, :Je ho:?. creído en 1.2.!'la. relación ~ec~'1.ic?. 

entre mensaje-catlbio por el error de considerar al público 

como homogéneo cuyas reacciones son idénticas en tiempo y l~ 

gar, lo cual ea totalmente falso, pues existen diferencias 

en sexo, edad, ocupación, actividades, creencias, educación, 

etc. Por lo tanto no existe un pÚblico, sino públicos con C.!!; 

racter!stica.s muy diversas. 

llo obstante, en los mensajes se tiende a homogenizar a 

los receptores. 

Para llegar al. pÚblico se eliminan las diferencias y se 

elaboran mensajes destinados a todos por igual. cuya conse~ 

cuencia es que no se llegue a nadie nor el hecho de querer -

abarcar a todos sin to!llllr en cuenta las diferencias antes •.!!. 

i'laladas. 

Ee aa! como un mensaje se orienta a nartir de los inte

r,ses del pÚblico, pero nor hacer las generalizaciones al. p~ 

blico, los individuos no encuentran en ellos algo que atrai

ga su atención ya que no están dirigidos a un tino de públi

co en especial.. 

Como es bien sabido en el amplio mundo social., podemo• 
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ver medios dominantes y medios dominadoet lo cual tiene I!I'i

cho que ver con las caracteríet1cas de la sociedad o comu_~i

ded. Por eje:nplot en co::runidAdes peque~as con alto nivel de 

analfabetismo, el cedio que dominará puede sor la radio o la 

televisión, y los dominados serían el ~~riÓdico o los libros. 

Pero es posible que éstos in:"l.uye.n en un grado reducido. 

En los medios masivos de cotIUnicación existen programas 

fuertes y débiles. En nuestra sociedad podríamos considerar 

como débiles a los programas educativos ?Ues tienen muy poco 

attditorio a diferencia de las telenovelao y lo!=! programas .m!!. 

s1cQ.16st quienes acaparan un mayor número de auditorio. 

También constant~oente vemos aparecer repetidas veces a 

un mismo personaje en di!erente9 ~rogramas, por diversos me

dios masivos de comunicación, esto se debe a la i'unción de -

refonadorea entre ellos mismos. Con eato no se descarta la 

competencia que existe entre ellos. 

Igualmeot~, dichos medios 1ucha.n por :::l.a.ntenerse siempre 

presentes en el pÚblico y acaparar más auditorio. Esto es lo 

que ea denomina contaminación. 

Loe medios masivos de comunicación ofrecen estereotipos 

destinados a reforzar la vida cotidiana al mismo tiempo que 

introducen datos, i!IUÍgenas, información, con lo cual se pue

de contribuir a la ruptura de esos estereotipos por la comTI~ 

ración de las propias exoerienciaa cotidianas. 

Debemos dejar claro que la comunicación es una forma de 

relación social.. Y en nuestra sociedad loa medios masivos de 

comunicación están -inmersos en una relación autoritaria por 

la monopolización en la elaboración de los mensajes y el uso 

de loa medios por parte de las emisoras. 
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Esto significa que la capacidad en la toma de decisio~ 

nea en la realización de mensaj~e, así coco la decisión so-

bre el uso y frecuencia del medio I!!B.sivo de comunicación se 

encuentra en manos de un grupo reducido que deter.:ú.na les 

condiciones de un mensaje, convirtiéndo al receptor e~ un 

punto termine.1 del proceso. Bstas condiciones establecen una 

verdadera relación autoritaria cuando el emisor única.mente -

persigue dar una sola versión válida para todos - como si ~ 

eso tuera posible - la cual el receptor debe aceptar y res-

ponder de !OI'l!la a!i:nnativa al mensaje que ha recibido sin p~ 

sibilidad de crítica, ruptura ni participación. 

Para la elaboración de rnens~je~ ce ~tilizan signos cuya 

rinalidad ee persuadir. Este presenta tales características 

que no deja lugar a dudas, ni permite otra interpretación, -

discusión o crítica. 

El arte de persuadir es bien conocido desde l~ antigÜe

dad, Se utilizaba, por ejemulo, en discusiones !ilos6ricas, 

lo cual llegó a constituirse en todo un método mediante la -

retórica, 

Traspolando lo anterior al proceso enseñanza-aprendiza

je tradicional, ee puede decir que dicho proceso está basado 

en una relación autoritaria. Zl. profesor, emisor de la comu

nicación, evalúa, mide y controla cada una de las activida~ 

de~, ::cnopüli•a mensajes y medios reduciendo al alumno al -

punto terminal complementario del proceso. 

La ruptura del autoritarismo no está asegurada con la -

incorporaoión de los medios a la enseñanza, por el contrario 

se podría caer en una rorma de manipular al alumno muy sori~ 

ticada, Aunque no existe ningún medio esencialmenta autorit~ 
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rio, sino que el uso y las relacione~ en que s~ insert9n d~~ 

le. paure pare. ello. 

Es aa! coco todos pasB.::los la vida rodeados de ~ensaje~ 

cuyo número es cayor que el que oueden atender nuestros 3e~ 

tidoa o ma.ni~ular nuestro siste!:.B. n~rvioso. 

la atención 1ue un receptor presta a u.~ mensaje está -

en relación a la gratificación y al esf'Uerzo que éste nece

sita para captarlo, es decir, la atención se de a de~er:nin~ 

do ~ensaje cuando la gratificación es e.ayer 7 el es~~er~o -

nenor. E!to explica que la televisión t~nga ar,a ~ayor aten

ción de la concurrencia de ta1 forna que se requiere menos 

esfuerzo ~ara disfrutAr de los programas en casa. 

A través de los años, una persona se inclina a bUscar 

los tioos de comunicación que lo han gratificado en el pas! 

do: sua programas favoritos de televisión, sus columnistas 

favoritos, lo. a.~unciantes en quiene9 confía. Por consi

g111ente oosee una espectativa interne.lizada de gratit'ica

ción que ha desarrollado dirigiendo la mirada hacia ciertos 

lugares. 

Los COI!IW1icadores profesionales tratan de que !ris ~en

saj•s parezcan mÁs eratificantes ª'Pelando a las necesidades 

e intereses de su auditorio. Tratan de ind•1cir la acenta

ción haciendo que sus mensajes se destaquen con grandes ti

tults.raa o racu:-:-inn:!o n.l oclo!'", la!! imd'g~THt!'t, la re~etición 

y saturando los canales. Una de las técnicas consiste en ~ 

hechar mano de la redundancia, donde resu1te necesaria. Cue,a 

do hay puntos oscuros sa utilizan reneticiones y ejemnlos -

para aclararlos. 

Una ve~ que al mensaje h& sido presentado ~n la mejor 
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forma posible, el emisor puede hacer uoco mas que tna.ntener

se alerta a lR reacción del recentar. 

Lo demás denende del recentar. Si presta atención al -

mensaje, debR decidir si ha de aceptarlo. Dicha acentación 

denende en gran medida de la validez anarente del mensaje y 

de eu opinión nob~e la credibilidad o presti¡;i.o del emisor. 

Al ser ace9tado un mensaje, la ueraona lo interoreta -

según su cxneriencia acwnulada a travée de toda su vida, a~í 

como loe valores que ha internalizado ya que sÓlo nuede in~ 

terpretarlo en función de las respuestao que ha anrendida. 

Es así que tendemos a interpretar las nuevas experien-

cias, de ser ~osiDle, de acuerdo a formas que concuerdan con 

las antiguas y va.lores aceptados. Esto, por suTiueato, origi

na a veces distorciones; a menudo seleccionamos las nartes -

de un mensaje que encajan cómodamente y descartamos el resto. 

Por otra ~arte, la comunicación que entretiene debe BU?~ 

rar loa mismos obstáculos. El mensaje debe ser presentado de 

tal modo que pueda ser interpretado dentro del narco de exn~ 

riencia del auditorio. Bato ee, debe llamar la atención, ser 

aceptado e interpretado. 

Loe miembros de la audiencia de entretenimiento deben 

estar disouestos a seguir el hilo de un cuento, un engaño o 

un chiste, o bien, agonizar o regocijarse con un personaje -

que nunca vivid' o que nu...~ce. podría vivir. 

Se espera que el receotor de la comunicación de entre

tenimiento esté dispuesto a identificarse con uno o varios 

de 1os ?ersonajes, ponerse en su lugar y sentir con ellos. 

De lo anterior se des9rende qua muy 9ocas veces ee ha

ce referencia a la importancia que tienen el uso de las té~ 
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nicae de an~lisis de los nrogrru:ias de telovisión y de qué -

manera contribuyen a la formación coenoscitive oara acentar 

o rechazar ñeterminados mensajes que uueden enrinuec~r o no 

tanto nuestra canacidad de eT.Tir~sión como la uercención. 

La difer~nciación que nos ~ennita hacer un anñl.i~is de 

los mensajes Ce W1 nrograma de t~levisión a otro, hari nosi 

ble tomBr conciencia de lo ~ue estenos canta.nao. 

Si un mensaje ea analizado sistemática.J:lente, se puede 

criticar, para ello es necesario tomar en cuentat ~ue en t~ 

do ~receso d~ COI!lUilicación intervienen una serie d~ elemen

tos, cono lo son: 

- EMISOR: Es todo individuo, gruuo o institución que elabo

ra un mensaje con una determinada intencionalidad. 

- CODIGO: Son las reglas de elaboración y combinación de ~ 

los elementos de un mensaje. Reglas que deben ser 

conocidns tanto ~ar el emisor, como nor el recep

tor. 

- MENSAJE: Es lo que aoarece a lo~ sentidos, su organiza-

ción responde a un código y a una intencionali~ 

dad. 

llEDIOS Y RECURSOS: Son los elementos qua sirven nara di-

fundir, poner en circulación un mensaje. 

REFERENTE: Constituye el contexto inmediato qua uermite -

la interpretación de un mensaje. 

- PERCEPTOR: Es el individuo, grupo o institución que inte~ 

~reta un determinado mensaje, desde su respec

tivo marco de referencia y mediante u.n conoci

mi~nto de código utilizado, 
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- 10lU.IAOION SOCIAL: Es la que nermite situar dichos nroce-

sos en sus condiciones económic~~, ~olf 

ticas v socisles funde.mentales. la for

mación social es equivalente a un dete! 

I!li.nado nnís, tomando en cuenta tales -

condiciones y ln manera en que en ella 

influyen otraa formnciones sociales. 

Tales el~mentos son la base para efectuar el aná.1.isia 

de mensajes, el cuc..l. involucra dos tipos de conocimientog: 

lo verbal (el uso del lenguaje) y lo no verbal (el uso de -

símbolos, señales, etc.). 

En tér.oinos de comunicaci6n verbal distinguimos los -

SiBUientes elementos fundamentales en un l~nguaje: 

l. BL SIGNO: Es la m!nima unidad de sentido de un lenguaje, 

y se distinguen en él dos elementos: al signi

ficante (1111terialidad del signo) y el signifi

cado (imágen mental que Ae ~roduce). 

2. BL B?ltl?!CIADO: Es el punto de vista, una forma de refe

rirse a los otros seres o a las cosas. 

3. EL TEXTO: Es la combinaci6n de enunciados del cual se r~ 

conocen dos tipos: 

El descriptivo-explicativo-vaJ.orativo, que -

narra los hechos, los describe y les da un 

v:llor, un ejemplo claro son los noticieros o 

los comentarios deuortivos. 

El relato, que uarte de la estructura a .. 1 

cuento tradicional y es característico en 

mensajes como las telenovelas, seriqs de ac

ci&n 7 dibujos animados, entre otros. 
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4. BL DISClraSO: Corresponde a una tendencia general de la -

construcción de deter.n.inados textos y enun

ciados (discursos publicitarios, uolíticos 

7 educati·.ros). 

Ta::l~ián se ~resent~~ alg-.i..~os ti~os de lene,-u.aje. VeB.:!?os: 

- ViaBA.L: corresoonde a la fo1":1a mtÚJ directa de coz::unica-

ci&n para referi.ree a la realidad. 

- ICONIOO: o Visual, abarca. todo el actual. universo de la -

i.lnÁg&n q::.e •ra desde loe esqueD.S.e y mapas hasta -

las for::>as m!l'.s sofisticadas de diagra:>.e.ci&n. (~ 

levieión) 

V3Rll)-ICONICO: o verbe1-visue.l., comprende 1as ral~eic~e~ 

entre ambos tinos de len¡;ua3e (historie~ 

tas). 

- GBS1't1.AL: son las posibilidades que ofrece el rostro de -

una nersona o las manos ee~ecial..mente. 

POSTUa.i CORl'OlUL: son las posturas privilegie.das, de =!!. 

ras de ubicar el cuerpo hu.mano para ua

sar tal. o cual significado. 

- Oll.TET0'.1.L: no solo por lo que significa la presencia de un 

objeto sino también por las formas que tiene. 

AJCBll!l'IT.lL: comurende relacionos entre espacio y vida coti 

diana, entre ciudad y habitantes, entre colo~ 

niae populares y colonias del sector dominante 

de la t>Oblaci&n. 

- DBL VESTIJJO: es todo lo referente a la moda. 

- DI LJ.S OEl!!JIONIAS: se rofieren al lenguaje utilizado no -

sola.mente en ceremonias re1igiosas, e!, 

no también a las de danza, denortes, 

~te. 
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&l. lenguaje en realidad puede ser de otros cnracteres, 

de tal m?.nera que es posible que se presenten algunas co~bi 

naciones; el hecho ee que conocer todo ello es lo 1ue nos -

va a permitir hacer un a.nálisis de los mensajes más comple

to.· 

Enrocándonos a1 lenguaje icónico, diremos que es el -

lenguaje utilizado por la televisión, por lo tanto, es pre

cieo el reconoci~iento de los uaos de la im.ágen en distin-

tos tipos de mensajes, para tal nro~Ósito tomaremos en --

cuenta los elementos básicos de la imágen. 

ELE!l!EN'l'OS ~ _!l! ~ ~· 
Para llevar a cebo el andl.iais de mensajes es n~ceea~ 

rio to::.ar co:> b~ee la~ l@y9e d~ la ~sicología de la Ges-

tal t llamadas "L•:r•• de la Porma". Veamos• 

,!!!!! B! ~ PllO:r:IJIID.U>. "La unión de las partes que cono ti tu

yen la totalidad de un estímulo tienen lugar en igua1dnd de 

condiciones, en el eentido de la mínima distancia". Se tra

ta de la condición más si!l!Jlle de la organización visual. 

Los elementos máq cercanos en un plano gráfico tienden a r~ 

lacionarse ante nuestros ojos. (ver fig. 1) 

m _!l! SEl!EJ.ANZ.1 ~ IGUJ.LDAD. "Si son varios los elemento~ 

activos de di fe rente clase, entonces hay una tendencia a -

reunir en grupos los elementos de igua1 clase." (ver !ig. 2) 

~ !l!!! ~· "Las tuerzas de organización tiend~n a mod~ 

lar las unidad~s en conjuntos com~actos y cerrados.n Una s~ 

perficie cerrada resulta más ror:nada y más estable que u.~a 

suner!icie abierta y sin límites. (ver !ig. 3) 

~ !!! CO!ITINUIDJ.D Q. !l!!! ~ QQ.!!lfil. "Toda unidad lineal 

tiene inercia cinética. Tiende ~ ser continuada en la misma 
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dirección y con el m.iBl!lo movittiento." (ver fig. 4) 

,!¡!!: ;!1! g ¡¡I;Pt;l!IENCIA. "Puede reconocerse una conatnncia tle 

reacción de sistema óntico frente a deterninadas formas. ?u~ 

de hablarse también de una disposición para la fOI"I!la. 11 

Asociada a esta ley tenemos le "Ley de la Pregnancis.", 

el organismo tiene la tendencia a determinados modos de con

ducta totalmente característicos, bien se trate da uercenci~ 

n-.s, movimientos o acti~~de. (ver fig. 5) 

LZY J2E. ~-~·"Zl campo visual se discrimina en U.'la -

figura y en un fondo." (ver fig. 6) 

A partir del conocimiento de los elementos gestálticos, 

existe la posibilidad de reconocer las técnicas visuales que 

a continuación presentamos: 

~) Equilibrio: ea la estrategia de diseBo en 1a que hay un -

centro de gravedad a modio camino entre dos -

~e~oB. Por ejecplo, el equilibrio existe en -

dos fif;Uras del mismo tamaBo. (ver fig. 7) 

B) Inestabilidad: es la técnica que nermite fo:n:iular compos! 

cianea más provocadoras e inquietantes. -

llos da una sensación de dosquili brio. ( v"r 

fig. 8) 

C) Simetría: es el equilibrio axial., a cada unidad situada a 

un lado ~~ l~ 1!nc~ central dil olano correspon 

de exactamente otra en el otro la.do, ea decir, 

sob1'9 el mismo eje. (ver fig. 9) 

D) Regularidad: ae logra mediante la unifonnidad de elemen

tos, la continuidad de un orden basado en ~ 

alg1fa princinio de relación con el cual no -

se permiten desviaciones. (ver fig. 10) 
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E) Irregularidad: tipo de comnosici6n que aparente~ente no -

se sujeta a nin,,-ún plan, lo cual ner:::ite -

?'1>ali~ar lo in•snerado y lo in•Ólito. (v•r 

fig. 11) 

P) Simplicidad: consiste on !onn.as el~mentales, dir9ctas, -

sionleB, sin co~nlieaciones secundarias. 3s

to oosibilita el fácil reconocil:li•nto 7 la -

internretnci6n. (ver fig. 12) 

G) Complejidad: aparecen numerosas unidades visuales y rela

ciones, lo que hace més difícil la internre

tación, el reconoci~i~~to da lo que se quie

re significar. (ver fig. 13) 

H) Unidad: es un equilibrio adecuado de elementos diversos -

en una totalidad que ea perceptible viirualmente. 

Tal.ea elementos pueden ser numerosos. sie~ore que 

se establezcan en ellos una relación. (ver fig. 

l~ 

I) Fra¡;¡nentación: implica la descomposición en partes separ~ 

das que si bien, se relacionan entre sí, -

conservan su carácter individual. {ver fig. 

l~ 

J) Economía: se trata de incluir unidades mínimas. Mediante 

éste recurso ~o róalza lo esencial de una fisu

ra con pocos trazos. {ver fig. 16) 

K) ProfUsión: composición recargada a través de la presenta

ción de gran cantidad de detalles. (ver fig.17) 

L) .Actividad: provoca la sensación de movimiento por la in

cluBiÓn da recursos dinámicos. (ver fig. 18) 
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U) Pa.rividad: efecto de renoso, tendencia a la renresenta -

ci6n estática. (ver fig. 19) 

N) Tranaperenci~: detalle visual a tre.vés cel cual es nosi

ble ver otro. {ver fig. 20) 

O) Opacidad: detalle visual que imoide ver otro. Es una té~ 

ni ca de bloqueo. (ver ~i;::. 21) 

?) Plana: 103 elementos visuales aparec~n ~obre un ~ondo a~ 

color homog.fneo que no suciere nrof'u.ndidad. (ver 

fig. 22) 

Q) Profunda: recurre a las l'!yes de la persp~ctiva que per

mite s'lnsacioni::is d.e ~rofundidad. (ver fig.23) 

Esta.a t~cnicas se asocie...~ con el significado de la im~ 

gen. Es el análisis de la composición del mensaje el ~u~ ~ 

permite r~co~ocer en cada caso la manera en que el emisor -

utilizó una técnica. 

ll ~ PIGURATIVA.. 
Bn la imágen figurativa se distinguen tres usos, los -

cuales se interrelacionan mutuamente: 

l. Estético: la imágen está centrada en s! misma. Su valor 

proviene de la calidad de loR elementos forma

les y la cocbinación de los mismos, de tal ma

nera que el objeto centrsl se rodea de elemen

tos estéticos a fin de hacer más atractiva la 

imlÍgen. 

2. Documental: la imágen se adhiere al~ realidad, intenta 

reproducirla o seBalarla con sus conexiones -

e sencialea. 

). A~elativo: está centrado en el nerceotor. Los elementos 

son ~eleccionados y combinados a fin de imnac-
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tar, atraer, de fascinar. La. publicidad es un 

ejemplo claro de esto. Si bien en sus oensajes 

hay un referente, lo fundamental. es la mnnern 

en que la imágon impacta, involucra al percen

~~ 

Ahora bien, dentro d~ la organización de la comuosi-

ci&n figurativa existen tres elementos básicos que son: 

l. Obje~: oe el tema de la imágen, aquello para lo cual se 

ha elaborado. 

2. Soporte: conforma todo lo que no es el objeto, ~or lo --

que a su vez se distinguen: 

So~ortes .Ambientales: que pueden ser natu.rales 

(el mar, lee monte.llas, los bosques, etc.) y a~ 

ti!icial.es (interiores de edificios, calles, -

mitomóviles, etc.) 

Soportes Animados: que se dividen en tres: hu

manos, animales y caricaturas. 

- Soportes Objetual.ee: que pueden ser objetos -

(casa, camn, mesa, sillas, etc. 

Por supuesto que los soportes no a~arecen -

ni~lad~~, e~nftralmente se relacionan en la comp2 

eición. 

3. Variante: constituye precisamente la forma en que anare

ce el objeto y los eonortes. Es decir, el cómo, 

el modo de presentación. 

Dentro de l~ variante existen diferentes ~ 

formas de hacer connotar al obje~, las cuales -

pueden ser: de ubicación en el plano, de color, 

de forma, tnma.ño , taxtura, detalles oer~onaleR. 
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TESIS 
Li LA 

MO CEBE 
füBLIOfECA 

Por 1~ i~nort:1l'lcia ~ue tienP.n los so~~rt~s ;nin5dos, -

er. esncci""~l i":•.L"":l.""·_nos, en la t?t~lid~d r"" lOC1 =e!"'.s~j'!~ icóni-

cos, nos 2P°tt?ndr·"~0!'; e. :ulalizar lo.~ rP.1 r~cior.P.~ q•ie c;e est.~

blecen tn.:1to con el ob,ieto coco con el ttP.rcentor. ?ar lo -

que :.e ~eñalan tres nosibilidedes: 

l. B:--..hibición: consiste en a 11uella.s seccion"'s qU.P el o lo? 

.,~r1'on~jeA reP~liznn. como ~i :io e~t!.1·.·i~r3.n -

eirigiCn~ a aleuien. Los nersonajes con~ur.ien 

su 'Oroducto y lo cuestro.n, pero C·:l=o ale") -

n_ue ocurre entre ellos. ~n ~jer;.olv Z>:J~ lo!; -

oens~jes publicitarios de bebidas nlcohóli~ 

ca s. 

2. Relaciones de nrenentación: el ~er~onaje se dirige clar~ 

cP.nte al objeto, lo se~ala o lo ofrece al p~ 

blico. Elo~in el nroducto, lo alza, lo Ce~~ 

cribe, lo admira frente a no~otros. 

3. Las relaciones i.molicativas: el ~ersonaje se dirig~ 

abiertamente al ~Úblico, de manere sútil.(14) 

~onsideramos que el oercentor, una vez conociendo es~ 

toa eleoentos y técnicas visuales que aparecen en la tel~vi 

Rión~ serñ canaz de entender y comorender el ~entido de ca

da mensaje que reciba y, por lo tanto, se formará criterios 

verd?.Cl?ros con re ene e to a ellos, así pasaría de telesnecta.

dor ~asivo a telesTiectador crítico y ref'lexivo, difícilmen

te tia.ninulable nor ln telP.Visión. 

(14) PRIE'.I."O CASTILLO, Daniel, Elementos para !l. análisis ~ 
mensajes, I.7éxico, Ed. ILCE, 197'1, p. 
141-144. 
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"LeJ' de la. proxi,.id!IA". 
{ ttaura. l) 

++ ++ ++ 
"Ley de aenie j!l.lU:& e i&"Alda4". 

En giu-a. 2 l 

ººº +++ 000 +++ 

"Ley ~ei cierre•, 
( fipre. .3) 
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"Le; de cont1nuid4d. () de1 dest.1no co,.ú". 
(rtgura 4) 

•Le; d.t l~ QX'J>erit:aciA'· 
( figuro. 5) 

PADRE YMADRE 

"Ler •h ti~T•-fl)J\4oH. 
(Ugu'r& 6) 
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"'Ec¡11 il i brio" 
(figura 7) 

Z\ 
"Inesta"bil.idad.11 

(!i«Ura a) 

•s1e~tría" 
(ff.eura ll) 
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":rt•cule.rtdaa • 
(figura. 10) 

"Irre&\llarldad" 
(figo.re. ll) 

llKld!I 
~ 

"Si111plicid&4" 
(t1g14nl 12) 
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"Co•pleJidad." 
(fi~ l.)) 
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•Econoa{a" 
lfiB"r& J.6) 

QCJClt:=l C.c:l t::n:::7 o 
ºº ~ @= 
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•Pro:!'ust&il" 
(!ipra 17) 

"llct1v1dac!" 
lUai>n 18) 

•paslvi lad." 
(fieo:ra 19) 
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'"franapa.r•ncta" 
(l1g!U"a 2<l) 

"Opacidt.4" 
(figura 21) 
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"?lan.a" 
(fig11ra 22) 

D 
•'Profimd& ~ 

(tiaura 23) 
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2 .2. INFLUENCIA ]!! .!&§ PROGRA!US ]!! TBLBVISION .fili ~ 
i\CTITUDES !. COKPORTdIENTOS ~ LOS !UNOS. 

El hecho de que el niño en edad escolar, específicamenr

te de 10 a lL años, ya baya aáqairido un importante conjunto 

de reglas ~ue no ?Ose!a un año o dos antes, siendo capaz de_ 

producir la ima~en ~ental en una serie de ~cciones, no quie

re oecir que ya se presente inde'Pendiente con capacidad de -

comprender l~ realidad y analiz~rla. A éa~ ejad, según Pia

get, los niños ?Dr primera vez son capaces de reali~ar cier

tos tipos de razonamiento que loe ad'..lltos calificarán de 16-

gicosc Los niños pueden razonar con bastante 16gic~ cuando -

trabajsn con ma~erihles concretos e inmediata~ente ?resentes 

(de l:lbÍ el nom·ore del ~stadio, "Operaciones Concre'tas"): por 

ejemplo, se le ?Uede preguntar a un niño {que atrbviesa por_ 

este período) c:iando ve el programa de "Las Tortugas Ninja'', 

¿por oué el progra~a se llama as!?, y probablemen~e nos con

testaría: porque salen las Tortugas Ninja, y hasta allí se -

limitaría su resµ.iest&..º t;o nos explicaría el por qu& del té!, 

mino "Ninj&. 11 o su papel dentro de cado. situaci6n .. 

Pero c6mo se explica que el niño presente este tipo de_ 

razonamientos. Para ello, retomaremos la teoría ?sicológica 

de Jean PiaE!et, rpe nos explic~; como en el desarrollo inte

lectual del niño, se presentan seis periodos o estadios: 

l. fil.~ il l!?!! Reflejos, ~montajes hereditarios, así_ 

como de las primeras t~nJcnciu~ inetintivas (nutrici6n) y de 

las primeras emociones. 

2. fil_~ ~ 12.;!. Primeros Há.bi tos ~ y de las prim!_ 

ras percepcionee organizadas, así como de los primero3 !ientJ:. 

~ientos 1:ferenci~dos. 

3~ El~ il .!!_ Intelieencia S~r.~orio~ntriz o_práctica , 
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{anterior al lenguaje). 

&s~os primeros estadios constituyen el período del láC

tante (hasta a?roxio~damente de l 1/2 años a 2 ~ños). 

4. fil.~ ll ~a Inteligencia Intui~iV'ct, de los senti:nie,!! 

tos inter-individuales espontáneos y de las relaciones de SB,. 

misi6n al adulto (2-7 anos). 

5 • .fil:.. estadio d~l~ Onerac~ones Intelec~uales Concretas y -

de los sentimientos morales y sociales de cooperaci6n. (7-11 

6 12 años). 

6 •. 1:::1 ~ ~ ~ Operaciones Intelectuales Abstract::is, -

de la formación de ~G personalidad y. de la inserci6n afecti

va e intelectual en la sociedad de los adultosc (adolescen-

cia). {15) 

Centr~ndonos as! en nuestro estudio, trataremos de ha-

cer la descripci6n Ce loa niños en edad escolar segÚn ?iaget 

abordando el es~adio de las Operaciones Concretas, ai cual -

corresponde nuestro objeto de an,lisis {los niños de 10 a 11 

años de edad). 

El es't8.dio de las Operaciones Concretas, corresponde 

con bastante exacti-::.iC. a los años de la escuela elemental o_ 

b>Ísica {primaria). 

Desde el punto de vista de las relaciones ínter-indivi

duales, el nino, despu~s de los 7 años adquiere cierta capa

cid~d de coo~erac!6n, dado que ya no confunde su punto de -

vista con el de los demás, sino que los d1sociG pa:-~ c~orrii

narlos. Bsto se observa en el lenguaje, entre niñosº Las di~ 

cusiones se hacen ?OSibles, en lo que se refiere a la com---

(15) Piaget, Jean, ~ estudios J!!l. Psicología, Barcelona, 
Edit. Ari~l, 1988, P• 14-15. 
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prensi6n para loa puntos de vista del adversario y también -

con lo que suponen, en cuqnto a busqueda de justificaciones_ 

o pruebas en apoyo de las propias afirmaciones. Las explic~

ciones entre niños se desarrollbn en el propio plano del pen 

swniento, y no solo en el de la acción material. 

En cuanto al comportamiento colectivo de los niños, se_ 

observñ. ~n cambio notable en las actitudes sociales, manife.a 

tadas, ?Or ejeQplo, en los juegos con reglamento. Es bien s!:_ 

bido, que un juego colectivo, como el de las canicas, supone 

un gran número de reglas: la manera de lanz~r las canicas, -

emplazamiento, el orden de los golpes sucesivos, los dere--~ 

choa de apropiaci6n en caso de acertar, etc. 

A esta edad, el niño ha lle~do al principio de refle~ 

xi6n, pienah antes de ac~uar y co~ienza a conquistar as!, la 

difícil conducta de re!lexi6n. Pero una reflexión no ea otra 

cosa, qae una deliberación interior, es decir, una discusión 

consigo mismo. 

En la medida en que la. cooperaci6n entre indi\•iduoa 

coordina sus puntos de vista en el marco de la rea.:tprocidad_ 

q~e asegura a la vez, su aut~nomía y su cohesi6n. La afec~i

vidad se caracteriza por la aparición de nuevos sentimientos 

morales y, sobre todo, por una organizaci6n de la voluntad , 

que desemboca en u.na mejor integración del yo, y en una re&;! 

laci6n más eficáz de la vida afectiva. 

~1 sentimiento nuevo consiste esencialmente en un resµ~ 

to mutuo. Este conduce a nuevas formas de sentimientos mora

les, como lo es, el sentimiento de la regla. Los niños de e~ 

ta edad se someten de modo mucho más riguroso y coordinado , 

a un conjunto de reglas comunes. 

Un producto afectivo particularmente notable del respe-
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to mutuo es el sentimiento de justicia, sentimiento que es -

muy fuerte entre camaradas, y que marca las relaciones entre 

niños y adultos p~a codificar a men~do el trato hacia los -

padres. 

El nifio de ésta edad es reposado y despreocupado. ~s -

dueño de sí mismo y de sus habilidqdes, trabaja con rapidéz. 

A menudom ~uestra verdadera capacidad para organizar su ~ie~ 

po y sue energias. ~s capaz de verdaderos gestos de cortesír.. 

Es susceptible a la informaci6n social, a·1as ideas más ~m-

plin8 y a los prejiicios, buenos y malos. ~s relativamente -

f~cil nacer un llama.do a la raz6n. bstá dispuesto a ?artici

par en discusiones elemen~ales sobr~ problemas sociales, ~i.a 

ne un sentido crítico de la justicia. Juzga a sus padres y -

los com?ar~ libreoente con los padres de sus compañeros, ge

nerblmente otorga ventajas a los suyos. 

Los años de esCUQla elemental son un periodo de enor~e 

cambio en lo que se refiere a las interacciones sociales de_ 

los niños, a las relaciones familiares y en cuanto al conoci 

miento de s! mismo. 

En términos generales, podríamos decir que, el niño a -

·esta edad puede desarrollar una actividad conciente y refle

xiva, con respecto a los progr~mas televisivos. ns! co~o ta~ 

bi6n tiene la capacidad de controlar sus aciitudes y formas 

de pensar concientemente. 

influen~ia de la televisi6n sobre los niños, por lo que es-

tos están inmersos en este amplio mundo de fuertes influen~ 

cías,. que de alguna manera afectan su forma de vivir .. 

Es así que no podemos dejar de ver, que en solo poco 

más de una déc~da, la televisi6n a p&sado a form~r par~e im-
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portante Ce todas las fe:.cilias, y ha provocado cambios sus--

tanciales en l~ vida diaria de los niños. 

Con el E~r~i~ien~o de la ~elevisi6n, se s~scit~ron irJl~ 

merGbles inquie";udes J preocup?.c:ones, con respecto a, c~á-

les ser!Rn lo~ efectos de és~a sobre los niños. Se pensab~ -

::iuy. op:i:ni3t~~en':;e '!~e los educ~:-í~ en la ·:i::ia. y en su.s mnt.!_ 

ri~s escol~res, ~~c:endo al aprendizaje un proceso divertido 

y f~scin?.n~e. ?~r ?tr~ ~~rte, t~~bi~r. se tenía la preocupa-

ci6A. de que- p:..:.:!era deñar la vieta de los ni?ios, Ei les afe~ 

t9.I"fa la vio~encia y cr!men exhibid~ en sus prog:r~as, y si 

no lea alejar!~ del estudio en sus muteriaa escolares. 

Al hBbl':"~r i:e efec'!.o de le? televisí6n sobre los niños, -

tenemos cu.e reconocer :;ue l~ generación que ha vivido y cre

cido con la te:!..evisi6n, también se ha enfrenta.do e ~:..:.c·:ñs -

condiciones sociales, en un mundo lleco de problemas evon6mi 

ces, roblaci~~~les, religiosos, ~ocialea e ideol6eicos, cu-

yae contradicciones provocan la problem~tica social. 

Tan es así, t::ue loe niños de hoy en día no son iguales_ 

a.los de otr~s époc~s, que no crecieron ante un aparato tel~ 

visivo. L6gic~~ente, ne podemos juzgar igualmente a unos ~ue 

a otros, porq~e s~a experiencias son distintas. 

Por lo tanto, se h~ce difícil decir hhst~ que punto l~_ 

televisión es responsable de estos cambies, en la conducta -

de los niños, ein dejar de ver que tambi6n hs.n estado expue~ 

tos a otr~a condiciones, que de alguna manera han influido -

en su for~.a de ver el ~u~do ¡ áCluür soore ál. 

Far~ juzgar los efectos de los programas de televisi6n 

que ven los nirlos, no debemoE considerar solamente el conte

nido de aquellos lla:nodos "pnra. ni~os", sino también, los -

que v~n dirigidos a los adultos, ya aue el niño no i1nicamen-
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te observb progre.tiRs de niños, ~ino que se interesa por o~r~ 

tipo de prograClas co~o: teleserie~, películas, musicnles, ~~ 

lenovelas, ca.rica.t"w..ras, etc,. y grar .. pi::orte de S!.l ~iempo le d,! 

dica a ello, pues prererentemente eligen progra~as pRra Ci-

vertirse, entes que los educativosp Es decir, al igual q~e -

loe adultos, loa niños u-:ilizan a la televisi6n co:no un :ne-

dio de entreteniaien~o. ~unQue existen progra::.hs educativos_ 

en la ?rograQaci6n, rar?..::lente los eligen, simple y sencilla~ 

~ente porque prefieren divertirse, y cuando pretenden estu-

diar seri~::.er..te o b·.iscar informaci6n eliger:. otros ::.eC.ics, c2 

mo los libros, las revistas y los peri6dicos. No por esto 

queremos decir que no aprendan nada de la televisi6n, sino -

que cuando lo hacen, suele ser de :anera incidental. 

Con respecto al posible daño que la televisi6n pudiera_ 

ocasionar a los niftos en la vista, phl"ece que estudios real! 

zados han demostrado lo falso de estas sospechas, pues gran_ 

parte de los niños telespectadores no presentan problemas de 

este tipo. Ni tampoco se nan visto afectadas sus actividades 

escolares. 

La televisi6n es una experiencia estimulante ~ara los -

niños, porque cuando estos ingresan a la escuela, aquellos -

con televisi6n en casa aualen tener un vocabulario m's rico, 

a diferencia de los que no la tienen, que presenta~ Wl voca

bulario r~ducido. Aunque no podemos decir, que la televisi6n 

sea el 11.nico medio por ei cual el niño adquiere cGnc:i~i~n-~ 

tos, ya que tambi~n eatt expuesto a la influencia de revis-

tas, libros, radio, etc, asi como también influye en él todo 

au alrededor Por lo tanto, a6lo podemos ~ccir, que la tel~ 

visi6n por oer el ~edio m~sivo de coI:iUnicación más popular -

entre la poblaci6n infantil, es quien tiene mayor influencia 
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en la conducta y adquisici6n de conoci~ien~os del niño, a.~·

~es ~ue cualquier otro medio de comunicación, co~o podría -

ser: l~ rad¡o o loa libros. Creemos que si le di~ra~os a el~ 

gir Gl niño ~ntre leer a.a.. libro, oír la radio o ver televi-

si6n, elegir!h ver televiei6n. 

rlemos ó~cao qae el si~pie h~cho de ver violencia y cri

men por televia16~ no es suficiente parb !llicer delincuentes_ 

a lo~ nirl~s, pero sí puede ser u.n factor que !lag~ aflor~r en 

ellos sus impulsos agreai~oa q~e y~ tengan. ~s m's !ac~ible_ 

que una educación de!icí~nte en el ho~r y a!Ili.stades inconv!_ 

nien~e~ ~redisponean ~~a al niño a ad~ptar una conducta agr~ 

eiva. Eat& también tiene macho que ver con los valor~=, cos

tu.mbrea y h~bitos que se le han inc~lcado desde su nacimien

~o, ya que la televisi6n s6lo estimula sentimientos e impul

sos qae el niBo Yli tiene co~o características propias de su_ 

personalidad,, 

Ea un hecho que los programas de entreteni~iento como -

los educatívoa enseñan al nitto conductas que posteriormente_ 

imitarás A la vez q~e aprende valores, ~ctítudes, creencias_ 

y acciones. 

Muchas veces el mantenerse horas y h~ras frente al tel~ 

visor es un escape a la tensi6n acasionada por innumera'aJ.ea_ 

f~ctores, ya sean socibles. familiares, econ6Micos, etc~ La 

inteligencia del niño tambi6n está rel4ci~n~d~ con este as-

pecto. es d~cir, ~n el número de horas que dedica a la tele

Visi6n y la selecci6n que hace de sus programa~. 

~n lo que se refiere a la selecci6n, es de vital impor

tancia y Jue~ ~n papel cuy importante en ello, la educaci6n 

y g·.wtos de !lUS padre3 .. Cu.ando el nivel ed1.tc~tivo de ~stos -

es alto, es caRi seguro ~ue guiarán y proporcionarán lo3 m~-

- 95 -



dioa r. el material necesario para que sus hijos tengE:.n hCce

so a prograz::ias y actividades de m!s calidad educativa, cien

trae que aquellos cu7a educaci6n es reducida ee ~uestra..n in

diferentes hacia este aspecto. 5610 se preocupen por el en-

tretenimientd de su~ hijos y muchas veces utilizan a la ~el~ 

visi6n como un ~edio de control para mantenerlos quietos si~ 

pense..r qué provecho les puede dejar para su educaci6n. 

Por lo tanto, el t6rm.ino "educación" lo V&moa a enten~ 

der, como un proceso a trav~a del cual. las capacidades del -

ser humano tienden a desarrollarse integralQente, mediante -

la adquisici6n de conocimientos, experiencias 7 habilidades_ 

;ro~orcionadas por la totalidad de sus relaciones interpers~ 

nales (familia, escuela, sociedad, etc.) 7 que le permiten -

actuar adecuadamente en la sociedad. 

Independientemente de los juicios anteriormente expues

tos, no podemos negar que la televis16n posee una funci6n, -

lo cual quiere decir, que para comprender la relaci6n que se 

establece entre el emisor, las emisiones y los telespectado

res, habr!~ que preguntarse primeramente lo que &stos buscan 

en esas emisiones, q~~ motivaciones los convierten en teles~ 

pectadores, a qu& necesidades responden esas emisiones o pr2 

gramas y Ru& satisfacciones pueden aportar al p~blico. 

Lo anteriormente expuesto nos servirá para fines de --

nuestr~ estudio, por lo ~anto cou~idurawog i:port!!.?lte tener

los en cuenta. 

Por otra parte, la televisi6n responde a exigencias de 

la sociedad industrial que, sin ello, no sabría conseguir la 

integraci6n de individuos poco favorecidos. econ6micamente, -

aunque no queremos decir que la televisi6n a610 puede adqui

rir importancia en un tipo de sociedad que posea un nivel de 
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producci6n elevado y que distribuye su cepi~l.con excesiva_ 

desigu&ldad, 

L&. presencia de· la televisi6n en nues'tra sociedad, se -

explica por su 1nvenci6n y ~o prescisa=ente porque se le ne

ceei ta.ra.. Es deci~, apareci6 porq~e la inven~aron y por~ue -

se pudo fabricar el equipo necesario, SU desarrollo se dá a 

partir del descubrimieoto de ,_ue correspondía a u.nas necesi"" 

dadea que nQ eran, forzasa.mente tocas ellas, específicas de 

la sociedad en que aparec16. 

Y quizás hasta suscitó o revivió unas necesidades q~e -

ya llevaban mucho tiempo extinguidas. Por ejemplo, aunque no 

se puede negar que al menos en u.na cantidad notable, las em!, 

sienes televisivas puedan responder al deseo de evasi6n,.que 

en deter.ninados mo~e~to~ e:~c~iwant.. u.na p&.rte del público. 

Hay que advertir que ese deseo,se ha producido en parte por_ 

presiones, tensiones y frustraciones propias del actual sis

tema social. 

Es as! como la televisión penetra en la vida cotidiana .• 

Bspec!ficamente los niños teleespectadores consideran al te

levisor como un instrumento, que obedece a s~ voluntad. De -

este modo, lo real queda reemplazado por u.na especie de sus

tituto de la realidad que prolonga la voluntad humana. Rs c~ 

mo si el telespectador abandonara su cond~ción humana para -

formar parte de un mundo de fantasía, donde todo es posible, 

imprevisible, donde las normas de espacio y distancia pier-

den valor, en donde el tiempo se divide por la evocacíón taE 

to del pasado como del f~t~ro. La f~sión de la fantasía con 

la realidad, la sucesión de emisiones de informaci6n e imagj. 

nación confirman esa inmersi6'n en un mundo distinto. Se ha -

comprobado que el proceso de proyección en la actitud, de ..,,. 
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los telespectadores, se ha introducido prescisa.m.ente por esa 

v!a, que permite realizar por s!2boloa o procu.raci6n lo que_ 

no se puede en la realidad, por ser i2posible o ilícito. 

As! la televisi6n acepta la ilusi6n del devenir y le ~ 

brinda al público u.n poder casi m~gico, supri=iendo una de -

las !unciones del rito y resucita otra, la de la 2agia ~nida 

con la exaltación de lo accidental a trav~a de lo espectacu

lar. 

?odemos decir que, en la evoluci6n de las sociedades m~ 

dernas. lo que condiciona las relaciones socia.lea son los m~ 

dios masivos de com:.l!licaci6n, entre ellos, la televisi6n oc~ 

pa un lug-..r de primordial importancia. Se ?Odr!a decir que,_ 

al penetrar y acaparar la personalidad del sujeto receptor -

desgasta los valoras del racionalismo y de lo universal, y -

favorece por ~l contra.ria los que conducen al compro~iso in

dividual, a la ,profundización de uno mismo y al pa.rticula.ri~ 

mo, De tal torma que, la problecátic:a de niffos y jovenes re~ 

pande de alguna manera a los e!ectoa de la comwiicaci6n por_ 

la i!llagen y el sonido y, más eepec!ticamente de la televi~

ei6n. Su inquietud, desorientaci6n y problemática aunada a -

los ren6meno~ sociales, se va~ a.1'ectadoa y tocados por la e~ 
municaci6n que d!a con d!a bombardea a la poblaci6n, con ~e~ 

sajes, cuya tunci6n es impregnar a la sociedad de necesida-

des creadas por los medios masivos de comunicaci6n, para c~

ya satisfacción los sujetos entran al juego de la comwúca~~ 

ci6n masiva, convirtiándose en esclavos de l~e ~~~i~J. 
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2.3. J¿,. TZ!.ii7IS10li COllO ~ f:1: ~ 1 !:.Q!!Q COlG'L::.!~iTO 

U~ .~?R::.!DIZ.-.J~ !.@. kQ2. ;.:.:J~iJ.5 .. 

nLd~ ~ ~~e~~nd~~ ~ las ~ecesicdies e!~c~:~v~s, en =~~~:J ª-
aso ~J~ ~~ :~s ~~, ~n ~l ?~~cesj e~~ef.anza-i:.pre~~:za;e, =~=~ 

lit~C~J ~a!, ~~~:~ lh ~&be~a~z~ ?J~ ~~r:e ~e :os profesores_ 

coo~cee en la v~da del es~~d!u.i.te • 

.:;: !.r.-:e:-~e ~~.H:• :n:es~ra.n los est:u::iia..ntes por lo~ :::.e:!ijs_ 

se deCe, er.tre o-:r&.s cos~s, a q~e al recibir ~ensRjes teleVl 

aivos, por ~je~plo, ~ier.e~ a su a!cance la oportunidad de e~ 

nocer objeti~&..meote algunos oechoa hi5t6r:.coe, g~oeTáficos._ 

etc; ee decir, que no solo vivifican la ensena.nza influyendo 

ravor~·=-lemente ea la coti•1aci6n, l&. retención y la coo.pren-:

c16n, eino qae taobi&n ~xiste l& posibilid~d de que la tele

via i6n ~uede preeent~rse coco un apoyo did!ctico a los prof~ 

aorest J~ no de =anerG foroal, sino co~o complemento de ---

aprendizaje. 

Er.. consecuenciat el profesor de hoy puede emplear n~me

roaos mhterialee de apoyo para la tr~smisi6n de conocimien

tos, ya no solo ee bao~ en el uso de bibliograf!a, pizarr6n_ 

y g!s, puede recurrir al medio de comunicaci6n por excelen.,..:. 

cia: le t~l~vla16n. 

"El hecho de utilizar la televisi6n como un 

medio que !acilite el proceso enseñanza-apren

dizaje a dado lugar a que la transferencia del 

aprcndi:aje a lR vida real implique hoy mayor_ 

eentido y provea al aluamo de una considerable 
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variedad de experiencias.• (16) 

&l profesor atiliza en nuestros días, los Medios para -

apoyar Wla expos1ci6n o con el fin de au.mentar 1a motivación 

al dirigir discusiones de u.n ae~inhrio; para demostrar un -

procedimiento, etc. Rn fin, los medios de comunicaci6n co~-

plementan los esfuerzos del profesor para abarcar a un mHyor 

número de alumnos dentro y fuera del sistema escolar.Esas -

ventajda son limitadas, ya qae ningún ~edio puede asegurar -

que el aprendizaje tendr~ lugar si el profesor o los alumnos 

carecen de interés o de las habilidades necesarids per~ en-

írentarse a l.lila materia. 

Ahora bien, si la televisi6n es un auxiliar de enseaan

za para el profesor y u.n complemento de aprend1zaJe para el 

alumno, entonces se .en tiende el término "educaci6n", como l& 

no manipulaci6n, el no pretender controlar por completo la -

conduct~ ajena, sino permitir el desarrollo libre de la act~ 

vidad individual y grupal. El Urmino "educaci6n• se ~ defi 

nido anteriormente. 

Lo anterior es preeciaamenta lo que se olvida en =uch~n 

ocasiones, por seguir un concepto equivocado de ll que retll

mente es educar, y ee ha entendido que "educar" es informar, 

transmitir datos sobre alguna materia en especial y lograr -

fijarlos en el alumno. Pero no unicamente se h~ buscado in-

formar, sino que se ha informado y uniformado la conciencia 

y la conducta de los individuos, ante su realidad y ante sí 

mismos. 

(16) Castaileda Yailez Margarita, ~~!!..!!.~comunica--.:.. 
ci6n ~ !J! tecnología educativa, !léxico, 
Bdit. ~rillas, 1979, P• 103 
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Día con d!a se hace necesario erradicar esta conceptua

lizaci6n y en~ender, que el niño no es el pWlto terminal del 

proceso enseñ~za-aprendizaje, sino que es y f or=.a parte ac

tiva de 61 y que no está al servicio de un sistet:l&, sino que 

es total~ente a la inversa. 

Debe ae existir una partici~ación activa del alWilno, lo 

que significa el rompi~iento del zono~olio en l~ elaboraci6n 

del mens~Je, y en el uso de los ~edios, dentro de la enseñaB 

z~. Asi mis~o deben existir grupos participantes y no WU.ca

mente iir.a relaci6n emisor-recep~or. 

Por lo ~a.nto, la educ~ci6n debe darse en un proceso p~ 

ticipativo, cuya finalidad, es el enriqueci~iento de la ex-

presi6n individual y gru~al, propicia.:l~O e2 di41ogo. la pre

gunta, la profundizaci6n, de tal forma que se motive la ere~ 

tivid~d 1 espontaneidad y en el que loa mensajes enriquezcan 

la. perce?ci6n. 

3s as! como la ela'ooraci6n de oa:asajes y la utilizaci6n 

adecuada de los ~edios de comunicación, espec!!ica.:nente de -

la televisi6n, abriría. ca::iinos importantes a la expresi6n, 

que se ha =ante~ido reprimida por e!ecto de un concepto mal_ 

entendido de "educación". 

Con lo anterior~ente eeñal.ado, podemos decir con certe

za que, la expresi6n no es producto de la espontaneidad, si

n~ ;~es~ cultiva con disciplina,.por lo tanto, existen mu-

ch.as posibilidades para el logro de un proceso ensertanza-t:t.-

prondiza.jo diniúoico, siempre y cuando se entienda que el a~ 

lumno es u.n ser pensante cap~z de reflexionf.IX, y responsabi~ 

lizarse de su aprendizaje, para lo cu~l sa le debe d&.r los -

elementos, que contribuy-:Ul a crearle una conciencia respons~ 

ble. 
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Ba u.n hecho entonces que, la .comu.nicaci6n se utiliza p~ 

ra onseaar, como para infor=ar o .entretener. cuando ae empl~ 

a para enseaar debe superar los mismos obst~cu.los que cual-

quier otro tipo d~ comunicaci6n (etenci6n, aceptaci6n, inteE 

pretac16n y almacenamiento), pero además, existen otras ca-

racter!stic~s. Por ser el aprendizaje un proceso activo, or! 

gin~do en la pr&ctica de respuestas, las clases o loa libros 

de tex~o por sí mis~os no resu..ltan suficientes. La mayorí~ -

de los profesores comprende gradaa1~ente q~e el progreso de_ 

aus al•.imnos se d~be no tanto a lo que ellos enseBan, co:nJ a_ 

lo que los alU!:llloa aprenden, lae habilidades que practican,_ 

los problemas que resuelven, las resp~estas 1ue buscan. 

&s~así como el advenimiento de la televisi6n educativa, 

di6 una prueba más rigurosa, porque le televisi6~ podría o-

frecer todo cuanto proveía el profesor a cargo de la cl~se,_ 

con excepci6n de la interacci6n personal con los alumnos (e~ 

~o el sU!llinistro de demostraciones y ayuda docente). 

Se ha comprobado que los alu.:nnos aprenden mucho de los_ 

cursos de la televisi6n. Pero aprenderÍC:i.Il aún más cu<:.ndo en_ 

torno de la televisi6n en las aulas ae org~nizaran progrQc~s 

de pr~cticc, deb~te y ~ctividad individual. Por ejecplo la -

p~eatK en ~arcad del an~lisis d~ ~n progr~m~ d~ t~l~vlai6n 

que se relacione con los contenidos =anej~dos en el nula. 

Bs muy importante que loe menaa.·jes de la comunicación -

educ~tiv~ ne presenten de tal modo, que estimulen bl aluinno_ 

a dar las respuestas q~e se esperan, aprenda y organice el -

estudio y la prbctica ac~ivos. 

Al igual q~e la comunic~ci6n de entretenimiento, l~ ed~ 

cativa presupone una especie de contrato entre el ~aestro y 

el alu.mno. Bl maestro se •ompromete a proporcionf1.r" bl alumno 
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~na Viai6n siste~ática de conociMientos útiles y a su.minie-

trarle opor~unidades para practic~r lo que debe aprender. 

Por su p~rtt el alumno se compro~ete a oostrar cierto grado_ 

de confianza en la orientaci6n que le brinda su mbestro y u

na buena disposición para realizar cierta c~tidad de actiV1 

dndes de aprendizaje, ya que se sapone que desea aprender. -

üna de las tarehs del maestro consiste en mantener esta moti 

vaci6n y, de ser necesario i&cre~entarlú. Si el alu.=nno no se 

siente motiv~do para aprender, .el contrato no funcionará y -

ea muy probable que se desperdicie la co:unicaci6n educativa. 

Anteriormente se han definido loa terminas •co~unica-~ 

ci6n" y "educación". Por lo tanto, entendemos a la "comunic!_ 

ci6n educativa", co~o un proceso en el cual la adquisición -

de conocimientos,. experi,ncias y habilidades se dé. mediante_ 

el intercambio de ideas y opiniones entre maestro y alumno 6 

alumnos y alumnos, con el fin de establecer el diálogo y la_ 

participaci6n activa que propicie el aprendizaje. 

Es un hecho que la televisi6n en la actualidad podria -

presentarse como un complemente de aprendizaje parh el alum

no, en el sentido de que, es u.no de los medios masivos de e~ 

municaci6n, que atrae m's la atenci6n de los niños, claro e~ 

tá que su manejo y uso estará encaminado a propiciar y moti

var el aprendizaje en loe niños. 

Antaricr=on~c lo~ eetudianteB aprendían los textos de -

memoria, creyendo que esto era una forma de adquirir conoci

mientos, lo cual ea hoy en día tota1meote err6oeo, pues se -i 

ha vieto que lo memorizado sin ser reflexionado y entendido_ 

dificilmente queda fijo en la mente, por lo tanto el supues

to aprendizaje se desvanecia despuEo de algi1n tiempo. Dentro 

del proceao enseñanza-aprendizaje existía la instrucci6n de_ 
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W1B. aola persona: el caeatro, quien transmitía los conoci--

mientos, que eran retoma.dos como tal, sin propiciar la re!l!, 

x16n de loe alw:lilos, ea decir, estos perma.cecian pasivos, -

sen~hdos en un mesabanco escribíendo lo que el maestro dict~ 

ba. Sin embargo, eata situaci6n no se daba antes de q~e se -

inven~ara la imprenta, ya_ que los jovenes aprend!an escucn~ 

do, mirando y actuando. La enseñanza tenía lugar fuer~ de -

las aulas. Solamente quienes pretendían seguir estudios sup!, 

riores iban a la escuela. Hoy podemos t&.mbién aprender fuera 

de la escuela, eprovechando as! le. in!ormaci·.)n proporcionada 

por loa medios masivos de comunicaci6n y, en especial la te-

lev1si6~. ~a~o ea pvsibla ~e~iaLta l~ salecci6n y análiais -

de programas, que bien, podrían facilitar el aprendizaje es

colar en el.·aii5:o; puesto que,. en la actl1aJ.id&d, este medio -

de com1.U1icaci6n nos ofrece muchas veces, sin darnos cuenta,_ 

üna. cantidad de programas que bien pueden facilitar la com-

prensión de algWi tema revisado en cl~se. 

Muy pocoa son loa estudiantes que pueden llegar a anel! 

~ar o examinar u.n determinado programa de televiai6n. Por -

eso consideramos, que la utilización de la televisión, como 

un medio didáctico, en el proceso enseñanza-aprendizaje, lo

graria que el alumno aprendiera mejor y eficazmente. 

"En este caso considere.moa válido afirmar que 

no debe extatir ninguna diferencia entre los t6r

minoa "educaci6n" y "diversi6n", ya que, lo que ~ 

grada, enseaa de modo mucho m&s efectivo•. (17) 

(17) lle Luhan, llarahall, (et. al.), ,!1 ~~ ~· Bdi.-,,. 
cienes de Cultura Popular, Barcelon~ 
1968, p. 235 
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La in!luencia de la televisi6n en el n.ifto,.en edad ese~ 

lar puede aer considerada como Wl posible maestro del compoE 

tamiento, de tal manera que, proporciona una variedad de po

sicionea, condiciones y situaciones, mediante los diferentes 

modelos de conducta e 1n!ormaci6n, lo cual, puede ser capta

do de manera eficáz, es decir, la televisión puede present~ 

se como u.n elemento que facilite el conocimiento en el niño. 

Por lo regular pensts.mos que la televini6n entorpece el_ 

desarrollo cognoscitivo del niño,. y de otras personas, y que". 

por lo tanto,. manipula la realidé-_d de deterllinadaa situac10-

nes,0por ejemplo, dentro de las caricuttLras se satirizan y ~ 

deforman temas de literatu.ra, de la mitologia griega o de -

personajes de la Edad Kedia, aitWlciones que agradan a los -

niños, por el hecho de presentarse como novedosas y divert!

das, ein pensar que ello contribair!a al aprovecha.miento es

colar y cognoscitivo. 

Los e!ectos prodacidos en los niftoa, ante la exposici6n 

a la televisión dependerán de todo el contexto, individual y 

social, en el que se deaen~~elva cada u.no de ellos, por lo -

tanto, la clase y grado de sus.reacciones variará de wio a 

otro nü!o. Bs decir, no s6lo la televisión in!luye en sus 

cambios de cond~cta, sino q~e, intervienen otros factores C_E. 

mo lo son: la familia, los amigos, loa pro!eaores, entre o~ 

tros; de ah! la importancia que adquiere la raailia y la in.!! 

tituci6n escolar para contribuir al desarrollo de una habili 

dad de awaa. importancia, ~n el ni~u, como ea, la reflexión 

hacia los progrruoaa de televisión. 

Kn el proceso de aprendizaje, desde el punto de vista -

de la Psicología de Piaget, el niao va retomando sus expe-~ 

riencia• pasadas para comprender determinadas situaciones ~ 
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que se presentan en su desarrollo, es decir, que el aprendi

zaje se presenta mediante la experiencia, dentro de la cual, 

la televisi6n ocupa u.n papel importallte, ya que el niño al -

contemplar tina emisi6n, ya tiene conformadas sus propias ex

periencias e ideas personaJ.es y situacionales, q.ie pueden ViE 

calarse a los modelos de la ~elevisi6n para su aprovechamie~ 

to escolar y personal; 

"&ste disfrute en el sentido de englobar 

la realiddd secundaria en la vivencia de u.no_ 

mismo puede ser calificado de "orientaci6n de 

aprovecha.!:liento participante•. (18) 

Bl niño aztplÍa a2! 1 su propia realidad con vistas a un_ 

conocimiento de si mismo, de tal manera que se desarrolla en 

61 sa capacidad de reflexión. 

Bs as! coao loa ~edioa han servido como auxiliares del_ 

maestro desde la perspectiva de los objetivos acad~micoa tal 

y como los percibe y establece la eac~ela. Entonces el estu

diante se reduce a u.n espectador, el que mira u.~ica.:aente. 

Bdgar ~or!n dice en "Bl espirita del tiempo"; 

"Las nuevas t~cnieas crean t.lZl tipo de es

pectador paro, es decir, separado físicamente 

del espectáculo, reducido a an estado pasivo. 

1odo se desarrolla ante sus ojos, pero no lo_ 

puede palpar, adherirse ííaic..u;antc a lo qu,_ 

contempla. JU espectador t!picamente moderno_ 

es el',qae se dedica. a la te1evisi6n, ea decir, 

el que todo lo ve en l.Ul plano cercano, pero al 

(18) Doelker, Christian, La realidad manicalada, Edit. Gast~ 
vo Gi'iI, Barcelona, 1982, p. 170 
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mismo tiempo a 1111a impalpable distancia. 

xi espectáculo moderno es a la vez la m~ 

yor presencia y la m~yor ~usencia, que -

se constituye en un obst~culo p&.ra la 

part1c1paci6n impidiendo la inserci6n -~ 

concreta en la realidad que se pretende 

transformar en y por el conociaiento". (l§) 

Así se reproducen y legitiman en el aula los procesos -

cognoscitivos promovidos por los medios masivos de comunica

ci6n con nus eíectos correspondientes: 

- pasividad intelect~al; existe un discurso preestablecido -

de ninguna manera elaborado p~r el alw:mo. 

- la informaci6n como sustituto de la comunicación. Evidente 

cuando el mae~tro se sustituye por algán medio de comunic~ 

ci6n. Se d~ la informaci6n al estudiante pero no existe la 

posibilidad de respuesta, el diálogo como instrumento del_ 

conocimiento. 

la 1111i6n acrítica a loa mensajes dirigidos básicamente a ~ 

conmover, lo que provoca una 1nclinaci6n del razona.miento_ 

h~oia el lRdo sentimen~~l, eludiendo el razonamiento crít1 

co. h~ espectador observa aspectos de la realidad que pue

·.den ser modificados, s111're en carne propia los problemas 

de los personajes y, por eso consume las energías que le -

hubieran h~ch: rüaccionar críticamente ante las incongrua~ 

ci~s socidle• que presencia y que hubieran dado lugar a un 

proceso genuino de conocimiento. 

Ea muy posible que la direrencia entre los mena~jes ll~ 

madoa de esp~rcimiento y los utilizados en la educaci6n os~ 

(19) llor!n, ¡¡¡igar, fil •61íritu !!! tiempo. 
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triba quizá, en la apropiaci6n que la escuela hace de estos 

lenguajes al articu.larlos con los procedimientos escolares -

tradicionales. El resultado es la simplificeci6n de la tr~ca 

y el énfasis sobre lo9 ele~entoe que para la escuela son im

portantes. De tal modo q~e los productos de comunicación, 

contienen :ina historia simple a partir de estereotipos no 

vuestionados. 

Claro está que no se puede generalizar, ni nagar las a

portaciones que la tecnología aplicada a la ensedanza ha in

troducido en el salón de clases. Por ejemplo: 

a) la ubicuidad que permite al alumno contemplar hechos o s~ 

cesas a los que, de otra manera, el tieapo y esp~cio no le -

hubieran dado acceso. 

b) la,&mplificaci6n de procesos naturales observables unica

mtnte mediante sofisticados instrumentos. 

c) la•·utilizaci6n de modernos eparatoe de audiograbaci6n en 

la enseñanza de idiomas, etc. 

Es necesario reconocer que los medios audiovisuales ut! 

lizados en la enseñanza, como la televisi6n, han contribuido 

a agilizar la administraci6n de contenidos a Wl cada vez ma

yor nW..ero de estudiantes. 

Ks por ello qu~ 1~ 1nco:p=raci6~ de lo~ m~dioe ~udiovi

auales co~o la televisi6n, al proceso ensedanza-aprendizaje, 

podria contribuir a romper la relaci6n vertical educador-ea~ 

cando a1·ofrecer u.na experiencia de comunicaci6n en?el proc~ 

eo de reconstrucci6n del objeto de conocimeinto. Esto signi

ficaría, mayor part1cipaci6n del eatudio.nte, paru el logro -

de un aprendizaje genuino. • 
No siempre es posible disponer de medios audiovisuales, 

y menos aún con prop6sitos de aprendizaje, es decir, que el 

-~-



deearrollo y funci6n de los medios no se deriva de la natlll"~ 

laza de los mismos, sino del uso que haeta no~ se les ha d~ 

do, que es posible asignarles u.na función distinta. 
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c;.pITULO III. 

U. RBLACION ~ ,! .!:!!:!Q2 ! g_ COllPR&NSION DB ~ 

PROGf!i,.llAS .J2! TSLBVISION. 
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Como se vi6 anteriormente, en toda sociedad la familia_ 

es una instituci6n de gran importancia para el ma.nteni:niento 

de los valores, normas, creencias y ~radiciones, ya es ah!;_ 

donde el niño empieza a conocer lo que es "bueno" o "mfilo" 

para la sociedac, por lo tanto, la familia es un sistema so

cial, u.na especie de pequeña sociedad con tradiciones y pa-~ 

trenes propios de interacción, y que tambi~n puede presentar 

modificaciones dependiendo de las caracter!sticas personales 

de cada miembro y de sus necesidades. 

Es bastante comtin pensar que los padres infl~yen en los 

hijos, sin embargo, los hijos también pueden influir en los_ 

padres, es decir, que dentro del c!rculo familiar de dan re

laciones in~erpersonalce, las cuales experiQentan Ca!D.bios a 

través de la presencia de variables externas, como lo es, el 

caso de la televisi6n, 

).l. N3CESIU:.DE5 SOCIAL~S. 

Se podr!a decir, que actualmente la televisi6n se pre,

senta coco u.n poderoso aparato educativo, no en el sentido -

de proporcionar conocimientos e inform.aci6n de ~anera formal 

sino en el de la orientación y formaci6n nacia una forma de_ 

vida, transmitiendo una ideologÍa, educando para la creaci6n 

y mantenimiento del tipo de hombre necesario para la estruc

tura dominante. (capítulo l) 

Por otra parte, la familia presenta Wl conjunto especi 

fico de necesidades tanto de entre~enimiuntv c::o 1e inform!_ 

ci6n en materia política, econ6mica, c~ltural y social en~ 

neral, c~ya satisfacci6n es importante e imprescindible para 

nacer posible la comprensi6n de su entorno, así como de par

ticipar activa y libremente en los procesos de su sociedad. 

A este conjunto de necesidades es a lo que denominare001os ºn.! 
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cesidades socialesw. 

Rn tér~inos psico16gieos, las necesidades sociales, en_ 

todas las personas i:::i.plican, la b':.lsq!.leda de a::igos, her=~~s 

padres, coopa.i'ieroe, e~c, a fin de lograr el afecto de los d~ 

m&s, as! mismo se busca u.o lugar dentro de su grupo social,_ 

es decir, un status social y ecoo6mico. La faQilia como ele

mento integrante de la sociedad, se enfrenta a restricciones 

e inhibiciones, por lo que, el ix:di•;idJ.Q ;i!.l.ede alci;,.nzar o no 

el logro de sus necesidades particulares. 

Es un hecho, que hoy en d!a se reconozca la i~portanci~ 

de satisfacer las necesidades sociales en la familia, pero -

se han encontrado grandes dificultades y resistencias por -

parte de autoridades, para ello, ya que existe el "control -

sociéi.¡ del E::;-:e.::!.0'1 , ~i bien es cierto que el individuo es li 
bre de criticar, analizar y reflexionar sobre una X situa--

ci6n, que se le presente por ~edio de la televisi6n, la ré-"

dio, etc, pero tambi~n está sujeto a normas ya estableci1&s 

por el Estado, las cuales deberá respetar y no rebasar los -

límites que impone la sociedad. 

A partir de las necesidades de cada núcleo !a~iliar se 

va a dar lo que conocemos como "relaciones !a.miliares", es -

decir, relaciones entre padres e hijos. Es ah! prescisamente 

donde pueden darse las influencias en el niño, para lograr -

un amplio desarrollo cognoscitivo-afectivo y social. 

Por otra parte, existe una diversidad de necesidades s~ 

ciales en cada individuo, que permi~e itl~utifi~a.r le pe~e~n!, 

lidad de cada uno de loa miembros que integral la familia y 

el tipo de relaci6n que se logra al interi6r de ésta. 

H.A. Murray, Psicólogo norteamericano, informa de un e~ 

tudio, en el que se enumeran 28 necesidades sociales. 8n su 
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libro "Bxploration in Personality" sSlo hace referencia a 15 

de ellas: 

lih~ILIACION: ser leal con los a~igos, participar en gru~cs_ 

amis~osos, crear nexos fuertes, compartir cosas con los ami

gos, escribir car~as a estos, tener tan~os W!ligos como sea -

posible. 

2)A.GRB::iION: atacar puntos de vist~ contrari·js, regañar, ven

garse por los insultos recib1d's• c~lpar a otros cuando las 

cosas van mal, críticar a otras personas pública!Dente, leer 

noticias sobre actos violentos. 

3):!tl:Q!Q: ayudar a los a~igos cuando están en proble~as, tra

tar a los de~ás con a~abilida4 y benevo!encia, perdonar a -

los demás y hacerles favores, mostrar afecto, lograr qae los 

otros confien en :.m,o. 

4)AUTONO~IA: poder ir y venir a donde se quiera, dec!~ lo ~~ 

que se piensa, mostrarse independiente de los otros c;iando -

se ~aman decisiones, realizar cosas sin tener en cuenta lo 

que otros puedan pensar. 

5)~: h!\cer que otros den ayuda cuando sur&en problemas,_ 

buscar apoyo en los de=ás, lograr que los demás se m~estren 

amables y benévolos, recibir de loa demás mucno afecto. 

6)~: hacer cosas nueves y diferentes, viajar, conocer -

otras personas, incluir novedades y cambios en la ru~ina di~ 

ria, probar trabajas nuevos y diferentes, participar en ma-~ 

dn~ y extravagancias del d!a. 

?)DEFERJ!:';CIA: aceptar las sugércnzi~s hechas por otras pers2 

nas, descubrir lo que los de~ás piensan, segair las instruc

ciones y !!Bcer lo que conviene, alabar a los demás, aceptar 

a otros co~o líderes, adaptarse a las costumbres. 

8)Jl{lMIKhCION: defender un punto de vista, ser lider en los_ 
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grupos a los que se pertenece, persuadir a los demás e ir.fl~ 

ir en ellos, vigilar y dirigir las acciones de otras per&~--

nas. 

9)EXiU31CIONISll0: decir cosas agudas e in~eligentes, que ~" 

los demás noten nuestra apariencia y la co~enten, decir casro 

por ver como afectan a los demás, hablar de los logros pers2 

nales. 

lO)iiET¡;j!OSEXUñLIDñD: dedicarse a actividades sociales con el 

otro sexo, ~mar a alguien del sexo opuesto, que los del sexo 

opuesto lo consideren a uno !Ísicqcente atrac~ivo. 

ll)INTR.i-.CEPCIOU: analizar los motivos y sentimientos propios, 

comprender como se sienten los de~ñs ~nte ~n problema, juz-

gar a la gente de acuerdo a por qué hace las cosas y no por_ 

las cosas que hace, predecir la conducta ajena. 

12).!&fil!.Q: esmerarse, tener buen exito, cumplir tareas que e

xigen habilidad y esfuerzo, ser una autoridad reconocida, l~ 

grar algo importante, hacer bien un trabajo difícil. 

l3)0RD&U: mantener las cosas arregladas y en orden, hacer 

planes de antemano, organizar los detalles del trabajo, dis

poner las cosas de modo que transcurran sin tropiezo y sin -

cambios, 

14)PERSEVERANCIA: seguir con una tarea hasta que se ter~ine, 

trabajar arduamente en una 1abor, dedicarse a una tarea an-

tee de aceptar otras, perseverar con un problema aunque no -

parezca estarse avanzando. 

15)REBAJAMIENTO: sentirse culpable cuando las cosas no van -

bien, creer que el dolor y la tristeza personales hacen m~s 

bien que mal, sentirse tímido e in!eri6r. 

Por otra parte, A.E. Phillips, Psic6logo social nortea

mericano ofrece otra tipología de necesid&des sociales, que 
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a continuac16n se mencionan: 

l, AUTOCONS::RVACION. Vida, salud, etc, 

2. PROPIBDAD. bienes, tierras, riquezas, ingresos. 

), E.Ql!J!!i. f~erza (intelectual, física y moral), autoridad, -

influencia, habilidad, vigor, energía, capacidad de resisti~ 

4. REPUTACIO!l. respeto por sí mis:no, orgullo, estima, consi 

deraci6n, alabo, reconociMiento. 

5. ~·atender y preocuparse por el bienestar de otras 

personas o instituciones, altruismo. 

6. SENTIMIENTOS. deber, libertad, independencia, honor, jus

ticia, nobleza, 

7. ~· deseos est6ticos, belleza, placer, apetitos (20) 

:= cada pcrsc~a se p~e~ente no eolo U!l tipo de neceeid~ 

des específico, sino q~e existen combinaciones de varias ne• 

ceeidades que permiten distinguir entre una persona y otra, 

por ejemplo: si un niño elige tal o cual programa de televi

si6n, esto obedece a sus necesidades, que lo guian a esa 

elecci6n, así algunos niños eligen o gustan de programas de_ 

guerra, por el hecho de que, a·e identifican con el protago~ 

nieta y sacan a !lote sus conductas agresivas, sienten como 

61 y así actua.n, por eso consideramos importante la influen_ 

cia que ejercen los programas de televisi6n en la educaci6n_ 

de los niños. 

La combinación de necesidades sn la personalidad de las 

personas depende en gran parte del contexto social en el que 

se desenvuelven. 
Lo anteri6r es de su.ma importancia porque como lo hemos 

(20) Roas, Raimond Samuel, Persuasi6n: Comunicaci6n :¡_ !!.!!.!.~ 
ciones Interpersonales, ~dit. Trillas, 
w&xico, 1978, P•P• 50-52. 
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dicho anteriormente, la publicidad crea necesidades, por me

dio de los mensajes transmitidos por diversos medios :nasivos 

de comunicaci6n, en éste caso específico, la,televisi6n, por 

lo ta.ato es innegable que estos afectan de alguna manera la_ 

conducta del niño, no podemos decir si es de forma negativ~_ 

o positiva, el hecho es que iní"luye, y eso lo analizaremos -

en nuestra investigaci6n. 

Por otra parte, creemos que la in!luencia ejercida so-~ 

bre los niños por parte de sus padres, tiene mucho que ver -

con las necesidades que sus hijos presenten, es por ello q~e 

de acuerdo a la personalidad de cada niño, sus padres pueden 

tener la posibilidad de influir en ellos para crearl~s una -

actitud cr!tica y reflexiva, ante todo aq~ello que reciben -

de los medios masivos de comu.n~caci6n, cuyo fin es contri--

buir a su formaci6n cognoscitiva, afectiva y social, ya que: 

"Los patrones de interacci6n qae se desa

rrollan entre padres e hijos no son solamente_ 

una cueati6n de influjo unilateral de loa pa~ 

dres sobre loa hijos, Existe reciprocidad en -

las interacciones entre padrea e hijos: los p~ 

dres y loa hijos se influyen mutuamente; es d~ 

cir, los padres influyen sobre los hijoa y los 

hijos sobre loa padres•. (21) 

En este caso, la rel~ci6n de padrea e hijos en el c!r~ 

culo !amili&r se presenta en la actualidad, como una intera~ 

ci6n entre amigos, que por el hecho de que loa niños adquie

ren experiencias y~no solo con sus compañ~ros en la encuola 

( 2:L) Strommen, A. Bllen, (et.al), PsicologÍa fil Desarrollo. 
Edad ~acolar, M6xico, lldit. g1 Ma~~
ñUB:l ~. 1982, p. 212. 
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o en la sociedad y con su familia (herma.nos, primos, etc.),

eino que ya existe otro tipo de interacci6n que influye de -

~anera gradual en el niBo: los medios masivos de cocu.nic~--

c16n, en particular la televisi6n. 

&s así coao la televisi6n y sus programas le van a ofr~ 

cer ~l niño u.n cú~ulo de informaci6n que p~ede compartir con 

sus padres; es decir, la televisión influye por igual a todo 

tipo de personas, tanto adultos como niños, por lo que consi 

dera.mos necesario, que los padres, como principales modelad~ 

res de la pers~nBlidad de sus hijos, intercambien opiniones_ 

con respecto a los programas que observan los niños, femen-

ten en sus b.ijos la reflexi6n y comprensi6n de los programas 

televisivos, como veremos en el siguiente apartado. 
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3.2. PERSUASIOI! M_ fil~! fil~ 1lli Q!Uili!Q 

~ ~ COMPR!!NSION TELEVISIVA. 

El término persuasión, según o. Lerbinger, "describe a

propiada~ente wia manipulación de aímbol~s disertada con el -

fin de producir acci6n en otras personas. Se apela al inte-

lecto y al sentimiento para obtener algún tipo de consenti

miento psicol6gico de la persona a la cual se pers~ade".(22) 

Ss ind~dable el control o in~luencia de u.na persona so

bre otra y forma parte de nuestra vida. 

Dentro d~ los m~di~n :asivos de comunicaci6n es bien e~ 

nocido el término propaganda, término que en ocasiones se 

confunde con el de pereuasi6n, para lo cual, dire~os que el_ 

primero se aplica generalmente euando un persuasor se aprov~ 

cha de otra u otras personas, y sus motivos no benefician a_ 

dichas personas. Aunque a~bos procesos (propaganda y persua

si6n} dependen de la comunicaci6n para obtener los resulta-

dos previamente establecidos. 

Si consideramos a la persuasi6n como una for~a de mover 

a las personast hacia determinados fines, entonces nos enco~ 

tramos que, la fuerza es el medio más antiguo par& el mismo_ 

fin, hoy en día s6lo se reserva p&ra casos extremos, por ~cr 

c~nni~erad~ como el peor instrumento de controlt pues los r~ 

sultadoa que provienen de ella son generalmente negativos. 

L& efectividad del uso de la fuerza depende de dos factores: 

la existencia de personas débiles, que puedan ser sometidas, 

y la suficiente tuerza. 

r;n unR sociedad como la nuestra, di!icil~ente se p~ede 
.,.·. 

(22) O. Lerbinger, ~para~ COQUn1caci~n Persuasiv~, 
~d1t. Sl Manual Moderno, México, 1979,p.197. 
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con!inar a Wl s6lo sitio la fuerza, y es donde los hombres -

débiles suelen pedir ayuda y volverse fuertes, por eso las -

personas en el ?Oder abandonan la fuerza cuando existe otra_ 

alterna'tiVk. 

La superioridad de un hombre sabre otra se rechaza en -

la medida en que existen oportunidades de educaci6n y de in

formaci6n para gran pb.rte de lá poblaci6n. As! un padre p~e

de apoyarse ~ás en las habilidades persuasivas y menos en la 

autoridad, ,con respecto a la educaci6n de sus n.ijos. 

La persuasi6n tiene la propiedad psicol6gica de la li~ 

bertad, ea decir, quienes son persuadidos sienten que están_ 

actuando de acuerdo a sus propias metas y pautas. Por lo ta~ 

to, ~u~len utilizar mejor s~s capacid~des, alca.~zando mayo-

res niveles de productividad en los obreros, por ejemplo. 

Debido a la extensi6n y aumento del campo de aplicaci6n 

de la persuasi 6n, ha s11rgido un profundo temor a ser manipu

lados por fuerzas ajenas a la persona. 

Pero es bien sabido, por una parte que, los medios mas! 

vos de comunicaci6n tienen efectos limitados para la transmi 

ai6n de in!ormaci6n, cambio de actitudes e influencia sobre_ 

el comportamiento. Joseph T. Klapper, lo resume cu.ando dice: 

"Las comunicaciones masivas ordinariamente 

no son la causa necesaria y suficiente de los ~ 

fectoa sobre la audiencia,m's bien funcionan en 
tre y a través de su nexo con iac~ores m~diado

ree, son tales que tÍpica~ente convierten a los 

medios masivos de comunicaci6n en un agente con 

tribu.yente, pero no en la cau.:3a única; en Un -

proceso de reforza.miento de las condiciones e--
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xistentes". ( 23} 

Por otra par~e, la personalidad tamci~n debe de tocar~e 

en cuenta, para el logro de la pe~suasi6n, por ser estó el -

reflejo de :..ma cultura o de u.n grupo nac~onal dado, por lo -

tanto, ee presentan seis tipos de ?ersonalidad p~incipales._ 

entre algunos otros, propuestos por el ?sic6log~ Ale~á.n ---

Spranger: 

1) ~ ~: descubrir la verdad es el interés do~inante -

en el hombre te6ric::> "ideal"c l.a.nzad.o a esa meta, suele adol!, 

tar ~a ac~itud "cognosci~iva", que busca identidades y dii~ 

rencias, que se libera de todo juicio respecto a lo bello o_ 

dtil de los objetos y que s6lo busca observar y razonar .. 

2) ~ BCONOM.IS!A: caracteriza. al hombre ecoo6mico "ideal" s:.i 

interés por lo ~til. Originaria:nente basado en la satisfac~ 

ci6n de las n~cóoida~ee corporales(autopre~ervaci6n), ese i~ 

terés por lo ~til acabó por ~barcar actividades pr!cticas 

del mw:ido de loe negocios: la producci6n,la puesta en el meE 

cado y el consumo de bienes; la creaci6n de crédito y la ac~ 

mulación de riqueza tangible. 

3) !!! ~: para éste, el valor supremo está en la for~a y 

en la ar=on!~. Juzga a cada experiencia singu.lar desde el -.. 

punto de vista de la gracia, la simetría o la idoneidud. Con 

sidera a la vida un conjunto de acontecimientos y goza de c~ 

da impresi6n por s! misma. Puede decirse que en lo social se 

interesa por las personas, pero no por el bienestar de estas 

tie'l!de al individualismo y a ~a autosuficiencia. 

4) ~: para este tipo idedl ai =~yor v3lor está en a.=nar 

a la gente, y el e.mor p~ede estár dirigido a una persona o a 

(23) O. Lerbinger, Op. Cit. p. 197. 
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varias, puede ser conyugal., filial o amistoso. JU hombre so

cial aprecia a otras personas como fines Yt por ende, se 

muestra amable, ben&volo. 

5) EL POLITICO:·este ae interesa ante todo por el poder. sus 

actividades no están neces!LI'.iamente limitadas al estrecho ~ 

campo de la política. Como la competencia y la lucha p!irtici 

pan sobre manera en toda la vida. 

6) ~ R5!.IGIO~O: este ea un ~{stico que bJsca cocprender al_ 

cosmos como u.n t~do y relacion~rse con esa u.nidad totalizad~ 

ra. Es aq~el cuya es-tructura mental está dirigida permanen~ 

tecente a crear el valor de experiencia más elevado y absol~ 

tamente satisfactorio.(24) 

Así el hombre adquiere sus necesidades, metas y ~otivu

ciones del mundo en ~e vive y de ciertas necesidades biol6gi 

cas. La personal.idad es la totalidad de conocimientos, moii

vos. valores, creenci~s, patrones, para buscar metas y cons

conati tuci6n fisiol6gica que el hombre tiene. Los principa;..o 

les determinantes de la personalidad se vuelven de importBJl 

cia primordial para el persuasor, (loa padres), quienes de~ 

ben encontrar aquellas influencias que en parte puedan dete~ 

minar las met~s y las motivaciones, que conllevan a que sus_ 

hijos sean capaces de cuestionar los progrn.mas de televisi6n 

y no Wiiva.mente los reciban como sujetos pasivos acríticos. 

Bll muy posible que las determinantes e influencias de -

lR pereonqlide~. provan~an de la soc1ea ~; la cultura que -

nos rodea, algo tiene que ver con la rarea. en que ae puede_ 

persuadir a una persona. Ta.mbi&n parece razonable aceptar ~ 

que la ansiedad o la disposici6n puede afectar temporal~

•ente a la susceptibilidad gue se ten~a a la persuasi6n. Se
(2f) Rosa, Raimond Samuel, Op. Cit. p. 44. 
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guramente afecta a la peratlB.bilidad que se tenga a ciertos 

teaaa y ll capacidad propia para comprenderlos, aceptarlos o 

rechazar! os. 

lbcisten ..aracteriaticaa de la personalidad q~e intluyen 

en la capacidad para q~e 1.1Da persona sea persuadida, en es~e 

caao loa niBos. A continaac16n se mencionarán algunas de e-

llaa: 

IH?ELIGE!ICIA. Jm el caso de la inteligencia, no existen pr~~ 

baa de que esta se re:acione con la perauabilidad. Ahora 

bien, varias habilidades intelectuales vinculadas con la in• 

teligencia, como pensar y concentrarse, qae ~ectan la ~e• 

ra en que la persona atiende la com!Ulicaci6n, s! parecen re

lacionarse con la perauabilidad. Si una persona sencillamen

te no puede ·comprender el mensaje y tal llacbo ae encuentra -

relacionado con au inteligencia. 

~· Las pruebas no aon s6lidaa respecto a la edad, sobre -

todo en lo relativo a los adultos, aunque mucilas declaracio

nes sobre personas de edad caliticRD a eataa como más rÍgi~ 

das (menos persuasibles) que loa jovenea. Ciertas pruebas iE 

dican que hasta loa 7 artoa, el nido esti ~a inrluido por 

loa adultos que despu4a de los 13 ados; paro para c~alquier_ 

prop6aito práctico, no pueden hacerse generalizaciones res~ 

pecto a la pereuabilidad y a la edad cronol6gica. 

AU'l'ORITARISllO. lln el caso de una caracter!atiaa autoritaria_ 

de la personalidad, se tienen limitadas generalizaciones que 

puedan ayudar a tuturoa perauaeorea. 

=::t::) laa '-!&r1tcteríai::icas de :.mt~ personalid~d su.mamente 

autoritarill •• tienen: 1ntcrt!a por el poder; juicio• ab11olu.., 

toa sobre loa valorea b~manoa; con!iaziza en laa ~igaraa de -

Kutoridad; dogmati .. o. 
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SKIO, Esta relacionado con la persuabilidad, ~e ha visto qus 

en las mujeres son más frecuentes los cambios de actitud, -

que en los nombres. 

AUTOESTil4A. Este concepto es, en gran medida, el valor que -

lh person~ se concede a s! misma, su imágen del yo. Generel

mente las ~ersonas con alta estimu tienen mayor capacidad de 

pereuasi6n, q~e aquellas con baja estim&. 

AGRESION. Las ~ersonas que muestran más agresividad, resul:=,_ 

tan menos d6ciles a la persuasi6n. 

Claro est~ que estas caracter!sticas de la personalidad 

en los sujetos difiere en gran medida de ~cuerdo a la eocie

dad y necesidades que ella presente. 

Por eso las reacciones a la persuasión, se determinan -

no únicamente por quien y por lo que dice, sino también por.;_ 

las características sociales y de personelidad del individuo 

a quien se dice. 

Con ésto se explica el por qué no todas las personas i!!. 

terpretan un mismo mensaje de la misma forma, (cuando un me_!! 

saje logroa ser aceptado por alguien, es porq~e está de acue.!: 

do con las normas del grupo al que pertenece, 

Por otra parte, el marco de referencia de una persona -

es un elemente decisivo para que un mensaje sea interpretado 

de tal o cual forma, El conjunto de experiencias y signific~ 

do• adquiridos a través del tiempo ea a lo que llamamos • ...__ 

"marco de referencia". 

bos niveles de persuaai6n, tienen que ver con la capac,!_ 

dad intelectual y le educRci6n de una persona, en el sentido 

de que personas con poca educaci6n y capacidad intelectual -

r~ducidP. 1 son m&s vulnerables a u.na comWlicaci5n presentada 

en !orma unilateral; mientras que personas com m!a capacidad 

- 123 -



intelectual y educaci6n lo son an~e ana comtmic~ci6n que se 

presenta en torm.a bilater~l, con varios argwnentos en favor_ 

del otro lado de la cuesti6n. 

Le. nacionalidad y la &tnia también están relacionada$ -

con la sensibilidad a diversos tipos de recursos emocion~les 

y racionales. Con ésto q~eremos decir que • .-ü"gumentos con Wl 

alto grado de in!laencia en un paÍst pueden no serlo en otro~ 

Hemos dicho que las c..racter!sticas de personalidad (in 

teligencia, autoesti!?la, edad, etc,), influyen en el nivel de 

persuasión de cada persona. Por lo tanto coneidersremoa Rlb:!, 

nas de ellas que determinan =ayor resistencia a c~alquier -

forma de persuasi6n. 

Se ha comprobado por estudios realizados en Sstados Uni 

dos, que las personas con hostilidad permanente !lacia cual~ 

quier persona, son :á~ dif!cilea de persuadir. As! como tam~ 

bián las personas con tendencias a la retracción social, c~

mo los que muestran indiferencia, los que gustan de la recl~ 

si6n y no se atilian con grupos de su comunidad y los que e~ 

tablan débiles e inseguras uniones ateet1vas, con otraspers~ 

nks. 

Personas de imaginaci6n desbordante y fuertes respues~ 

tas enfáticas a representaciones simbólicas, son más persua

sibles que aquellas con respueataa limitadas a la fsntas!a,_ 

debido a s~ mentalidad tantasiosa temdr4 más tacilidad para 

imaginar las consecuencias anticipadas contenidas en las co

m1.1nicscionea pera~aaivae. 

Un !actor para ser persuadido ~9tá constituido por la~ 

opinión de s! mismo. Debido a ésto, cuando se manitieeta una 

baja opini6n de s{ mismo (autoestima), medi4llte la inaQapta

ci6n personal, 1nh1bici"1 social 1 depreai6n, tiende a eatar 
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más predispuesto a la influencia de cualquier tipo de comuni 

caci6n persuaaiv~. Este tipo de personalidñd es m~y fácil de 

pers~adir y de lograr en ellos u.~ cambio de opini6n y acti-

tud, y~ que por ser oasivos y dependientes, aceptan facil:neE 

te C~blquier opinión, con el fin de lOGTar la aprobaci6n y -

no crearse un conflicto ante las opiniones de los demás, de

jando ver con esto una f'or:na de conformismo social, <:1nte su_ 

incap~ci1ad :e enfrentar y refutar opiniones discordantes o 

contrari~s a l~ suya. 

Las características anteriormente aefialRdas jae6an un -

papel importo:tnte, coco factores de persuasión ante cualquier 

tipo de cocLUticaci6n que pretenda algún fin en sus recepto-

res, ya sea de asentimiento 9 reprobnci6n hacia un tema o -

contenido determinitdo. 
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3 .J. CONOCBII&Wro B! Oll'KR&NTES R:&t.LI IV<OE5 

.9!!! ~ l.\ TJ!L3VIS1011~ 

Con el s~gimiento de la sociedad hU!nana, basada en la_ 

acti~idad conjunta de los na~bres, aparece l~ forma ~'s des~ 

rrollada de la activtdad psíq~ica: la conciencia, re~l~jo de 

la realidad objetiva en la mente hu.mana.. La conciencia h:.una

na ""'biental y socialmente condicionada, refleja la realidad 

por medio del lengu.aje, el c~al fija la experiencia social -

de la lll.lmanidad, su pr~ctica y su teoría, es decir, las ide

as s~ciales creadas por la hi$toria ~el ho=bre. 

La concienci~ del h~mbre se !orm.a y dete~ína, por in-

fluencias de las condiciones sociales ~· l~ existencia. 

Kl hombre guarda una relación de interdependencia con -

el medio ambiente, cuyos objetos y fen6menos de la realidad_ 

circundante act~an sobre sus sentidos y,son reflejados por_ 

la mente en forma de sensaciones, percepciones, represen~a-

ciones, nociones, ideas, sentimientos y necesidades, ante -

las cuales reacciona con conduc~as especificas. 

&l mundo objetivo, reflejado por la mente bW!lana en fo~ 

ma de fen6menos psíquicos, constituye el mundo objetivo del_ 

hombre, reflejo o imágen del mundo real que existe fuera de_ 

nosotros, independientemente de nuestra conciencia. Dichos -

reflejos. representacionea ~ imJ.genes de los objetos. son C,2 

mo copias o reproduccione .. (ideas), pero no lo:: oojetos o l·~ 

n6menos mismos. 

Bs as! como el reflejo de la realidad se inicia con una 

sensaci6n, instancia en qae chocan, en ocasiones violentame!!. 

te, el mundo interi6r del sujeto, con el medio exterior. Jr~ 

cias a laa sensaeiones se aceptS.Jl cualidades ai~lad~s (radi

do, fr{o, Chliente, plano, etc.) del objeto o fen6meno del -
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mt.tndo material, las cuales act~an dírecta~ente sobre los serr 

tidos y producen colores, sonidos, olores, sabores, etc. Po~ 

teriormente viene la ~ercepción, en la que ae reflejRn.J.as -

especificida•es de objetos y fen6menae~ Cll.Ando exa~inamos 

WlO Oe ellas, no vemos solamente sa color, tamaño o forma e~ 

mo cualidades aisladas o independientes, sino que los perci

bimos en •u totalidad; la persona, el l'piz, la silla, etc. 

~ i~ representaci6n la v~~os a entender como la repr~-

ducci6n diferida (grabaci6n de video-t&pe) de un estímulo ~ 

percibido an~erior::i:ente, vuelto ausente. Senaacicnes y repr~ 

sentacicnes son im~genes palpables de los objetos, reflejo -

sensible de lp realidhd, que hhce posible conocer las propi!_ 

dades externas de los objetos y :cn6~~noe percibidos y de su 

mutua interrelac16n. 

~lgunaa carac~er!sticas de las objetos y fenómenos no -

pueden percibirse, ni aprehenderse, por no estar ~1 alcance_ 

de 1os sentidos, au.nque existen por elaboraci6n del pensai...--.. 

miento, por medio de la comparaci6n, deducci6n, inducci6n, -

etc. 

LP. !unci6n principal de la mente ea el pens~miento, re

!le jo mediato y general de l~ realidad, el cual se encaentr~ 

!ntimamente liga.do al lene.uaje, ya que por el se expresan y_ 

realiz~n. Idioma, c6digo, o palabra, es como la envoltura fi 
sic~, visWll o sonora del pensamiento q~e no podría materia

lizarse en aQsencia de Qn len¡¡uaje. 

As!, sensRci6n, percepci6n, representaci6n, pensamiento 

y len~i~je, eon fases inseparables de un mismo proceso, qQe_ 

refleja la realidad. 

Pero &l reflejo de la realidad por la m•nte no se redu

ce ~nicamente al proceao cognoscitivo (sensaci6n, pcrcepci6n, 
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representaci6n e idea), y t1;tmpoco el mundo ex'tern:J se re:'lA'

.;a en la e1ente, sola::lente por i!l.ágenes concretas de ocjet·:.:3_ 

y ten6menos, si:io o:ie t~bién er:. la actitud c:mcret'i de: sJ

jeto hacia aquellos; debido a que siempre asLU:iimos ~n~ act:

tud determina.da b.acia lo que act~a sobre nosotros. ~sta ~et~ 

tud se configura por las característic3s de los oOjetos o t~ 

n6menos mismos, como también por las características de n~~~ 

tra personalidad, es decir, de nuestra coa:oviai6n del :niJ.ndo 

y la vida. 

ia así como el carácter de una persona se consti~uye, -

gracias a las experiencias tenidas con oOjetos y f en6~enos -

reales a través de lq vida. 61 choque de nuestra person~li-

dad con la realidad dar4 el grado y mat!e de nues,ras ~o,iv~ 

cienes, actitudes, intereses y voliciones, para &dapta:-n~s -

e~~e l&a írus~raciones. Conjunto de !en6menos psíquicos que_ 

reflejan de nuevo la re;:ilida.d aabient&l y soc:.&.: en l.;. que -

estamos inmersos. As! t~mbi'n los rasgos de per~onñlidóC co

mo: &ptitudee, capacidades, car&cter, erados de integr~ción_ 

étic~ y est~tica de los impulsos de nuestro temper&Qento, r~ 

flejan la realidad obje,iva que nos rodea. 

Al hombre por ser activo y transformador de su cundo, -

nunca reflej~ püsivamente la reelicad, eino que la &C~ividHd 

consciente orientA el reflejo d., la realidad, anteriormente_ 

seleccionada y deliberada hacia fines predeterminados, Dicn~ 

actividad consciente (práctica) es el mejor criterio para c~ 

tejar nuestras im~genes del mll!ld~ rc~l con lr. re~lidad mie~a 

y descubrir si es verdadero o falso el reflejo de nuestra. -

realid~d. Bs decir, poner en pr4ctica nues,ra capacidad de -

an,lisis y síntesis de la realidad. 

Por lo tRnto, el hombre al actuar, experimentar y vivir 
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r<::. :e á~~o:-: tle E·..o. -....bic~c:.5n en el -:'ntexto ecor:.5::.ico, polí-:i 

a~tiviihd, :e~de~c1as 1e c~nsa~o, ¿e las person~s que influ

yen e~ él; e::-. fin, je =uchos factores vn.riables. Todo eco :..::. 

fluye en s:.i. far::& d.-e c~ptrtr y refleJ"tr lll re~lij .. _¿ ob~etiva_ 

y precondicion&. el sifnific;.do que d~ a los estí:r.üos del e~ 

terior, como l~ non: lo~ ~e==a~ea dd co~unic~ci6n interpers2 

nal o social y la ir.terpretaci6n de su conteni~j. 

As! es como se deterffiir.& el grado de ecept~ci6r. o rech[:, 

za de a.lF."J.nos ~ro€T>•::ins televis1·1os, par;~ a<t;raer, dejnr pn.

s~r, retener o expulsar ele~eotos, ~ue de acuer:' a c~dR ca~ 

so pueden ser interes&ntes o mortificantes, á~i:~s o ingra-

toe. 
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CAPITULO IV. 

~ ,!!! !!l§!S.Q, SXPERI~BNTACION 1 BVALUACION 

-ªM. g_ IliVBSTIGACIOU .!2f ~· 
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4.l.~. 

En eata etapa se diae~6 un cuestionario que nos P!.r 

.ttiera obtener ini"onaac16n de loa programas de telev1-

ai6n más 'l'iatoa por loa niaoe. Se platic6 con la directo

ra de la escuela para que nos permitiera aplicar dicho~ -

cueationarios a loa nif!oa de So. erado, a!"in de obtener -

~onaación, as! como la Presentaci6n a los profesores de 

loa gnipos con los que !bamos a trabajar, explicándoles -

el objetivo de nuestro trabajo. 

4. 2 .1. P!iOBLEJU. 

4.2. PLAN!BAllIRl'!TO ~ 

PROl!LBJIA. 

B1 problelllll del presente trabajo ea: ¿Loa progra

mas de la televisión comercial innu;ren de 111anera signifi

cativa en el aprendizaje de loa niaos a nivel básico (pri
lllaria) ?. 

4.2.2. llIPO~SIS. 

Para eteotoe de la investigación se presentan lae 
aiguientea biPótesie: 

ll¡_ 1•,4 DUJ;YOr recept1'1'1dad televisiva, menor rendi

miento ••colar". 

H2 •"A mayor reoeptividad tele't'i.aiTB, iaqor rendi

lliento ••colar=. 

v.1.1 - Loa progra11&• de televiaión. 

- Horas que ,.. le dedica a loa progrB11&• de -

telev1s16n. 

V.D.1 - Rendiaiento Eaoolar. 
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4.2.4. CONCEPTOS, 
Do acuerdo a las hip6tssis 1>lanteadaa, retomaremos 

los siguiente• t'l"llinos para de!inirl.oa: 

KBCBPTIVIDJJ> TBLBVISIVAs Acoi6n de recibir las iJ!lá&enes 

Tisuale• con 911ceai6n tan ránida 

que dan la aenaacidn al es1>ecta

dor de estar presenciando les 

aconteoiaiento• en el lJreciso in!!. 

tante en que ae producen en el -

extrei:o e::deor (televisidn).(20) 

De acuerdo al 1>ro!esor argentino, Pedro D. La!ourcade 

en su libro "BYaluaoi6n de loa aprendizajes•, se entiende 

como rendimiento ••colar a "la 111Bnifestac16n de oondUctas 

inexistente• en el momento de comenzar el aprendisaje del 

indiYiduo, lo queº repreeenta ·una meta que la educaci6n in

tenta alcanzar a traria de toda su eatrategia". e 21) 

Por lo tanto, retomando el concepto de dicho antor, 

7 a partir de la investigaoidn realizada, definiremos el 

t'rmino "rendill.iento eaoolar•1 

- RENDDIIENTO ESCOLAR: Aprovechamiento observable y me-

dible en cuanto a los contenidos es

colares que permite conocer el grado 

de desarrollo cognosciti•o en las a~ 

tirldadea general.ea del nillo. 

(2') DICCIONARIO DB LA LSllGUA &SPAROLA P03.RUA, M'xico, Po

rriia llne., 1979, p. 736. 

(26) LJ:POURCJJ>B, Pedro D., BYaluaci6n de 12!!. anrendisajes, 

!henos Aire•, Kapeluss, 1969, 1> 15 
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4.).1. lJ!II'r_;;i;;o JE !:ST'!DIO. 

Todos los niños de 10 e 1~ años de eCad que cursan el 

5o. grado d.' pri:!Wria en la escuela WJ'iezahua1cóyotl" con -

rc:d!a~ro de clave 15DPR0760G '!n el turno matutino. 

Dqntro de la escuela ?ri.I:l.Bria "Ttezahualcóyotl", se 

cuenta con una noblaci6n flotante d! 720 alucnos aoroxima

da:iente en el turno z:iatutino. La muestra oara ésta investi

gación quee6 co~fo?"!!lada ~or: 

5o. "A" ~ue consta de 41 alumnos. 

5o. "B" que consta de 37 alw::rnos. 

5o. "C" qua consta do 37 alW!lnos. 

Z1 método de l!lllestreo utilizado os el denominado 

"nuestreo por accidente", que es an método no aleatorio, 

es decir, que se trata de una muestra ya definida en el te

ma de la tesis, o sea el trabajo con niHos de 10 a 11 años 

de edad y que cursan •l So. año de primaria en la escuela 

"Re,.ehualcóyotl" •n el 'b.l.rno matutino. 

4.4. PaOC3DIMIBRTO. 
La metodología de investigación que •• lle...S a cabo -

fU<I por un lado de tipo docU!llental y 'Por otro do Cam'PO, en 

la cual se trabajó con los tres gruno• de 5o. año, antes -

m'!ncionadoa. 

Para la obtención de in!ol"l:lación en la investigación -

se utilizó como instrumento un cuestionario cerrado que 

consta de 21 preguntag, cada una de ellas con cuatro oncio

n~s a el~gir. (ver anexo) 
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Para la a?licación de los cuestionarios se d~dic6 u.n 

~ía a cada gru?o con duracicin de unn hora. Durante 1~ a~li

caci6n de los cuesti.onarios se presentaron al.gu.nos ~roble-

I:1a.e como: la rea1izac11n d~ un tonteo de basquetbol en el -

que particiuarían dos ~rofesores de los grunos con lo~ ~u~ 

se iba a trabajar, y la fal.ta da cooperación de una urofes2 

ra, ~or lo qne se retrasó un poco le obtención de la infor

macicSn. 

Para efectos de un tratamiento estadístico más es~ecí

fico y que coadyuvara a co~nrobar 111.9 hipótesis, únicamente 

se tomaron en cuenta las ?reguntas 1, 3 y 6, ya que consid~ 

ramos que son los datos m~e representativos ?ara rea1izar -

el anál.iois e•tadístico doscriptivo. Una vez ree1izada la -

aplicacicSn de cuestionarios, se contabilizcS las resuuestas 

do te.l manera qu• obtuviéramos los tate.los y ~orcentajes de 

cada pregunta. Se elabor6 un cuadro en donde se cone~ntró 

la información tomktdo en cuenta las resu1i~stas Ce todos 

los niaos, uor gruuo, nosteriormP.nte se hizo una gráfica de 

barras y su corres"OOndiente ojiva ~orcentual de la nregunta 

número l. Para la pregt1nta número se ree.lizcS ¡ior cada ~ 

po una gráfica, también de barras 7 su correspondi~nte oji

va. 

Para el tratamiento estadístico de la pregunta número 

6, únicamente se tomd en cuenta el ortmar 1~~r ~~ agr~~o -

de los niños, tom.ándo en cuenta los cuatro géneros: carica

turas, de concurso, teleeeries y educativos; elaborándose -

un cuadro de concentracicSn de datos de los tres gupos en al 

cue1 se obtuvieron los totales y porcentajes del total de -

la mu.eetra. Posterionnente éstos datos se llevaron a une --
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gráfica de barras. Por otra nart~, se ~lnboró une retaci6n 
• 

de alumnos qu~ elir.ieron en ~ri~er lugar las caricatires, 

asociándo calificacion9s y núcero de horas que observan 

la televisión, d• la cual se obtuvo la media aritmé•ica de 

las calificaciones. Asimismo, se hizo con la relación de -

alumnos que eligieron 9n primer lugar de agrado los nrogr~ 

mas de concurso, teleseries , educativos 7 caricaturas, e~ 

da género por seµarado. 

Con el fin de realizar un tratamiento estadístico más 

es~ecífico con la pregunta número ó, se trabajd únicament~ 

con lo~ datos del género de concurso y can.catu~as, a los 

cuales se les anlicd el tratamiento de comnrobacidn de di

ferencias entre medias, siguiendo los siguientes pasos: 

Obtención de la media para cada muestra; 

Desviación estándar oara cada muestra; 

- Zrror estándar de cada media; 

- Error estándar de la diferencia; 

• Conversión d• la diferencia entre medias muestraleá a ~ 

unidades de error estándar de ls diforoncia; 

Porcentaje del 11.rea total bajo la curva normal entre 

"z" y una diferencia media de cero. 

!ate último se asoció con la diferencia entre las me

dias llDlestrales obtenidas y por último ee realizó una cur

va normal (Cam~ana de Geuss) ~ara hacer más objetivos los 

resu1tados obtenidos. 
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4 .5. T'1ATA!!I3NTO 

¡¡3TADISTICO. 
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4.5.1. IJUL!3I3 fil CU!'!3TIO!H?IIO Jlli ?Cl~3~~AJ'F:5. 

,,.,.,_50'.,«; Gt><>. 500 G-oo .5ot "'OT AL 
ITEll 41 11lum '7 a.lu:. '7 al• .. alw:i " l.¿Tier.eA t~l~vi~ión? 

3I 41 100% 37 10\)j( 37 ioo,; 115 ioo;<: 
110 o o o o o o o o 

2.¿Con ~uién estés cuando 
ves televisión? 
a) con tli s !>a9ás l.< 34~ 4 11,: 18 49% 36 31" b)con :is w:iigos o o o o o o o o 
c)con nis her::ianos 24 59~ 25 68% 19 5ló< 168 59:' 
d)aulo 3 7'/. 8 21~ o o lll 10$ 

3.¿Cuántas hor~~ vea 

1 ~ 15%1 
televisión? 
a)de O a 2 hrs. 2 5~ o 27~ 118 16;( 
b)~e 2 a 4 hrs. 5 , .~ 3 e,; iL7 15% n-t;, •~1"' 

c)de 4 R 5 h:-a. 8 20% 6 16% 5 H% :L9 16% 
d) de 6 s B hrs. 18 44< 24 65< q 51< 61 c¡c¡" 

14.¿En qu' horario -.es 
televisión? 
a)de 3:00 a 5:00 P.11!. 18 44~ 8 22;< o 28% 36 31% 
b)de 5:00 a 7:00 P.M. 4 10:' 6 16:"' 8 211' lS 16% 
c)de 7:00 a 9:00 P.M. 114 34,; 19 51:' ll.l 30% 44 38;< 
d)de 9:00 a 11:00 P.tr. 5 12% 4 11< 8 21< 7 15" 

~.¿Con qui'n platicas sobr1 
los programas de tel~vi-
sión? 
a)con mis papás 116 3~ 10 27% 12 32:' 38 33< 
b)con mis herrianos 112 29% 8 22" lO 28% 30 26% 
c)con mis vecinos ID "'" 19 51" 1.5 40$ 47 41< 

!).De loa siguientas pro-
gramns enw:iera del 1 eJ. 
4 ~el programa que más (a) (&) ( &-) {&) 
te guste a1 que menoa 
'tó guste: 
a) __ De concurso. 
b) __ Ce.ricaturaa. 
o) Tel•seriee. 
d)~3ducativoe. 

&)NOTA• La ~regunta número 6 se elaboró ~or saoarado ya que 
so refiere al orden de fl€¡l"ado de los nifios con res~ 
pecto a loa programas tel~visivos. 
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7.¿~lé carica~rao pre-
:fi'!res? 

a)Zl Cond~ Pitula 9 
b)Gatos y compañía 4 
c)Los Carifiositos 9 
d)Los PeoueBos l!uoo•ts l9 

ftl.¿;)uó tole serie pre-
fieres? 

al Su-p~ !"boy 4 
b)El Hombre Lobo 9 
c)XE ¡A.'1¡ a:..aio Aventura 3 
d)Paoá 5ol tero f?5 

9.¿~é ~rogramas de con-
curso nrefieres? 

a)Corre Ge Corre 
b) iln :Pamilia 
e) Roe ko torre o 
d)D..safío 

10.¿Te gusta el programa 
"Corre Ge CorreR? 
¡¡¡ 
NO 

¿Por~uó? 

a)Me enseña cosas de 
la historia 

b)Me gu,ta contestar 
las nregun'tas 

c)Es aburrido 
d)?Jo me enseña nada 

ll.¿Porquó el gato se 
llw::ia "G-0"? 

a)Son iniciales de 
su nombre 

8 
zo 

1 

6 

5 
8 
2 

8 
3 

~o 

~:>\( 7 
10% 4 
2;>,; 17 
46% 9 

10" 2 
2?:' 10 

7% 4 
61;;: 21 

20% 4 
48% ?4 
27'1> 8 

5,¡ 1 

68'f, 27 
3?% 10 

39" 17 

19\< 10 
11:' 3 
46% 6 
24% 18 

5::: 9 
?7:1> 3 
11% 7 
57'.l( 18 

11:' 7 
65:' 28 
21" 1 

'" 1 

73f. 19 
27~ 18 

27:;; 15 
24% 14 

l'< 2 

20\( 6 16\C 5 
71- 3 8,: 5 

73'/. ?7 73% 27 

'7~ 26 
8% 11 

16% 32 
49% 46 

2t.~ 15 
~"' n 

lg~ H 
49:' 64 

19:' 19 
75% 72 

3% 20 
3, 4 

5li 74 
49: 41 

40% 

~i~ 1 
l~ 

,.:; 

16~ 39 34~ 

401 .;o 35% 
39~ 31 ?7% 

5'.li ., 4S: 

14,C 19 16;;: 
14% 11 10% 

72~ 84 73¡( 

b)Es un $Obrenombre 
c)El gato representa 

sl can!ll. (XHGC) 
d)Son letras bonitas 

para ~l nombre de 
un 1<?ato o o l '~ o o l 1% 
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~.¿.¿ué a,r-ender1 de las t1re- i 
.;:,unta., 'JU~ hacen '-!n '!l 
TJroer8.I!J.a "Corre G~ Cor:·e" 

a)Conozco la hi~toria, el 
universo 7 '-!l hocbre b.8 44% 12 32% 6 16% :6 31~ 

b)Resolve.r ~robleca< de 
11.ate!!láticas 5 i2;:; 7 19% 5 14~ b.7 15:0: 

e) Hechar porras y hacer 
la ola 3 7% 6 17% 4 11~ b.: 11~; 

d)Conozco cosas nue~no 115 F% 12 32% 22 'l9% ,,9 417' 
).¿Porqué el concursa.~te 

1 

compite con la "Igno-
re.ncia"? 

a)Para de~ostrarJ..e c;:"..le es 
más intelisente. b.5 37~t3 )6\', 9 24~ 37 i?% 

b)Porque la "Ignorancia" 
no sabe nada B :?O:: 9 ?4% 7 19~ :>4 ?1% 

c)?orqu'! >?1 concur~Ant11 
sabe i:ruchA9 cose~ de 
la escu!'la 115 l6% 12 32'f. 17 46% 44 3S~ 

d)Porque le. "Igno rnnc ia" 
es tonto V VRJZO l 7% 3 8% 4 11~ 110 9< 

11.4.¿Te gu~ta el <progrru:ia 
"Plaza 3ésaoo"? 

5I 35 85% 30 81% 30 81% 95 33~ 
NO 6 15% 7 19% 7 19~ :?O 17% 
¿Porqu~? 
a)Es muy aburrido 3 7% 9 24% 7 19% :?O 17:1 
b)Es entretenido 22 54% 13 35% 17 46% 52 45% 
el•• enseña cosas de 

la eacuela 113 32% 15 41:' 12 32% "º 35% 
d)ll'o me interesa l 7% o o 1 >% 4 >% 

IJ.5. 3n el nro~rama de "P1,! 
za 34'samo" se aTJrend• a: 
a)Leer v escribir 115 37% 6 16% 4 11~ 25 22,: 
b)Convi:n.r con mis ami-

¡;os 118 44:' ?? 59~ ?5 68;: 65 57% 
c) Algunas CO!'JBS de la 

e!"lcu~la 7 17% 8 2?~ 6 16~ 21 18~ 
d)No ge aorende l 2\t 1 ,..: 2 ~\( 4 1'?!: 
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~o. Los ?~rsonajes de la 
V'!Cinde.d de "Ple.za Jé-
sa.mo"; 
a) Trabajan 29 70% 32 86% 22 59~ 33 7~~ 
b) Son ílicos o o o o 1 3!t 1 l '~ 
e) 3on dueños de la 

vecindad 4 10% 1 3% 1 3% ó 5"'. 
d);fon nacres 8 20" 4 11% 11 15< 25 22" 

¡t7.E'l progrw.a de "Plaza 
Sésamo" :ie a:r.ida a les 
tareas de: 
a)L!2tenáticas 18 44~ IJ.8 49~ ló 43% 52 45:\ 
b)E,.nañol 15 37'1> 6 16% 6 16~ 27 ?1"."'. 
e) C. Naturales 7 17% 7 l~ 12 3 3:-; 26 ,~~ ¡ 

d) e. Sociales l. ?" 6 16% 3 3~ 1·1 g~j 
18.¿Te gusta el programa 

1 <le "El Conde Pá1:Ula "? 
SI 26 63,: 29 75,: 26 701' 81 71% 
NO 15 37% 8 22:< 11 3();( 34 30? 
¿PorquO 
a)Es diTertido 26 64'/o 31 84" 24 65~ 91 11;. 
b)Aprendo de 41 2 5!< o o 3 a:: 5 4~ 
c)Es aburrido 10 24:' 6 16% 8 2~~ 24 21% 
d)Es tonto 3 7" o o 2 <; 4~ 

19.?:l "Conde Pá tu.la" es: 
a)Un héroe 3 7'/o o o 1 3,: 4 3~ 
b)Un tonto 14 34,: 4 11;.l 4 11'/o 22 19~ 
c)Amigable 18 44,: 27 73'/o 29 78i' 74 65:r 
d)Val.ient. 6 l'\" 6 16'/o 3 8-t 15 11'.°t 

20.Del "Cond• Pátula" 
aprendes: 
a)Nuevae pe.1abrae 6 15'/o 7 19'/o 6 16'/o 19 17" 
b)Conozco nuevos luearee 14 34'/o il4 37:: 7 19'/o 35 30¡: 
c)A ser m!e listo 4 10'/o 5 14" o o 9 9" 
d)A hacer travesura8 17 ¿1~ n '10-:! 24 s-=< ~2 ~5~ 

21.¿De dónde es el "Conde 
Pátula"? 

a)Mérlco 2 5% o o 2 5i' 4 3% 
b)Estados Unidos 1 2'/o o o o o 1 1% 
c)Transilvnnia 34 83% 29 7S'/o 29 79'/o 92 30% 
d) Patolandia 4 io< 8 22% 6 16" 18 16:' 
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4.5.2. CUADaos 3STADISTIC05. 

(Agrupaei6n de <latos por 

pregunta). 
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4.5.). GRAJ.'ICAS _!?! ~ ! 
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Gl!Al'ICAS CORRES:!'OliDIBlíTBS A Iu\ Pli.EGU.liTA .lio. l. 

Y-,,_ 
< o 
~-<;; so 
.~ 

"';;~.; 40 
100~ 

h·¡¡i..:. ~l ltl:l% t00% . ..., "31 ;)1 
~~~ 30 

j ~~ .. ü 
- • G 

~~ 
~-~ 10 

~ A B e 

GRVFOS 

y 

GRUflOS 
HO!AzS• presentan &nicamente las gr!ficas de la pregunta l 

1 3 del c~estionario (ver anexo) por ser loa d&tos m'• 
representativos para el an{11sis estadístico. 
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Gl!UICAS CORRKSPOllDIB!i'!'KS A LA PRBIONf.1. No, 3, 

.. 
~., 

~ 

~50 
i 40 
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~ g :10 
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~ 

J. o 

,¡ 
•¡¡-> 

1 
o 50 

j 
• 40 

~ 30 ¡¡ 
2 20 

-! 
-% 10 

" o 

GRUPO 5o. "A" 

Ko. de horas Ko. de horas que 
que observan la televis16n observan la televisión 

G!t1JJK) So. "B" 

y y 

100~ 
90% 
80% 

., 70:' 
·¡;'60% 

,5·/. °150% 
'~ ~40!: 

~30~ 
?O~ 
10~ 

X o X 

2 4 6 8 ? 4 6 8 
Ko. de horas que llO. do hora• que 

º""•rvan la taleviaidn observan la televisi6n, 
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!OBAl'ICAS CORRl!SPOlfDIEll~BS A LA PREGUNTA No. 3. 

)<. 

~+ 

··¡ 
100 

"' 'IO 
1ª 60 g 10 o ¡,o .. 50 -o 

,¿ <;o 
~ 
20 
IO 

o 

o 

r.7! 
IS 

2 'I {, B 

tk ele li«11,. del total ele 
la -t .... 

2 8 

~ •. de l.oms J¿ ~o\al de 
la moesha. 
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4.5.4. ~ !! !AllUL.'.CIO!i 

.!!!~· 
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RELAC!ON DE AL'ln!NOS DR 5o. Al~O DE PRilll?.IA 
;!UE SLIGIEi!ON ~!I PilI1!Ei! LUG.\-'l LAS "CJ.3IC.!.TURAS". 

!lo. dé Alumno Cnli ticaci6n No. de horas 
que observan 
la td•visióo 

l 8 6-8 
2 B o-? 
3 7 6-8 
4 6 6-'3 
5 6 4-6 
6 6 2-4 
"! 6 6-8 
8 a 5-8 
9 8 2-4 

10 6 0-2 
11 8 6-8 
12 6 6-8 
13 6 2-4 
14 6 o-:? 
15 6 6-8 
16 6 2-4 
17 7 4-6 
18 7 2-4 
19 8 0-2 
20 6 6-8 
21 8 2-4 
22 7 2-4 
23 8 6-~ 
24 7 4-6 
25 6 6-8 
26 6 6-8 
27 6 0-:? 
28 7 4-6 
29 5 4-6 
30 6 6-8 
31 6 2-( 
32 5 4-6 
33 6 6-8 
)4 7 4-6 
35 5 o-~ 
)6 8 2-4 
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!l.3LADION IB ALUMNOS m: 5o. Ailo DE ?U~~:,.i: ~ 
QUE l!LIGIBROI! :;¡; PR:C.IBR LtTG.!J! LAS wCAHICATI'RAS" 

No. de Alumno Cal i ficacicrn No,. de horas 
que ob!';ervan 
la televisión 

37 6 4-6 

1 

38 6 2-4 
39 8 6-8 
40 8 6-8 
41 

1 

6 6-3 
1 42 8 6-8 

43 7 6-8 
44 9 6-8 
45 8 6-8 
46 8 6-8 
47 5 4-6 
48 8 6-8 
49 5 4-6 
50 9 6-8 
51 8 6-8 
52 9 4-6 
53 9 6-8 
54 7 4-6 
55 B 6-8 
56 6 0-2 
57 B 2-4 
58 7 6-8 
59 9 2-4 
60 B 6-8 
61 9 6-8 
62 9 4~ 
63 7 0-2 
64 9 4-6 
65 B 6-8 
66 a 6-8 
67 7 6-8 
68 9 6-8 
69 B 6-8 
70 7 6-8 
71 B 6-8 
72 8 6-8 
73 7 4-6 
74 5 6-8 
75 6 6-8 
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RELACION DE AL!Jlo'.NOS DE 5o. Afio DE 
P:ln.:An!A QUE ?:LIGBROll EN PilDIBR LUGA~ LAS "C.1.ilICATU<!.; 3" 

No. de ilw:ino Calificaci6n No. de horas 
que ob~r-rvan 
la tolevisi6n. 

76 10 6-8 
77 10 4-6 
78 9 6-8 
79 8 4-6 
so 6 6-8 
81 6 0-2 
82 9 2-4 
83 10 4-6 
84 7 6-8 
85 10 6-8 
86 10 ó-8 
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!.3DIA DE LAS CA!.I?ICACI(.113.5 D& LOS llIJ;o3 <U1: :;T,T(liilO!l ;;?; 

?R:u.:Ea LUGA..~ LA.5 CA~ICATORAS. 

Xi. CQnteo Frecuencia 
(ca1H'icact6n) 

5 fflLI / 6 
6 fflLI fflLI .¡.¡¡.¡ ,t,t,t.¡ / / / / 24 
7 .¡.¡.¡.¡ .¡.¡.¡.¡ .¡.¡.¡..¡ 15 
B ,ti# .¡.¡,¡.¡ .¡.¡.¡.¡ .¡.¡.¡.¡ fflLI 25 
9 "iÍfi .¡.¡.¡.¡ / 11 

10 .. 
TOTAL=86 



RELACION DE ALU'~<N03 DE 5o. ~~O DB PRI~A.1IA ~UE 
:::LIOBJCN Elf PilI:.raR LOGAR LOS p¡¡cG¡¡.<lJIAS ·m CONCO~SO" 

Iio. de .Alumno Cali:!'icaci6n No. de horas 
que observan 
ta televtsid'n 

1 6 4-6 
2 6 6-~ 

3 7 6-8 
4 6 2--4 
5 B 2--4 
6 5 6~ 
7 5 6-8 
e e 6-8 
9 7 2--4· 

10 e 0-2. 
11 7 0-2' 
12 e o-~ 
13 7 4-6 
14 e 0-2, 
15 5 6-8 
16 10 0-2 
17 6 0-2 
1e 6 0-2 
19 9 0-2 
20 9 o-2 
21 9 2--4 
22 e 6-8 
2, B o.2· 

- 159. -



Ki!DIA DE LAS CALI~ICACIONES DE LOS 
!II!lOS :¡OB SLIGIERON Bll PRI!nR LUGJ.R LOS "P.lOGRAl.\AS 

DB CONCURSO". 

X 
Ccali!i~acioneal 

Conteo J'recuencia 

.. 
5 111 l 
6 ## 5 
7 1111 ' 8 ## 11 7 
9 r1 l 
10 l. 

l al:xa~ • 5(l)Hi(5)+7(4)+8(7}+9(12+12(1) • 
-¡- 2) 

i . l2+l()+28.,§+27+10 • 
2) 

l • 1!§.. w. 
23 

- iGo -



aELACION D':: ALtml'i03 DE 5o. Ai:o D:: Pail!A.."lIA 
~ue zt!GT'!aon El'I P:!Il.P-'R LUGA¡¡ LAS "'l'E:L?.3E¡¡I33". 

No. de Alwmo Cali ficaci6n No. d• horas 
que ob3~rvan 
l& t .. levi•i6n 

1 5 o-.i 

:! 10 6-S 
~ q 6-ll 

JIEDIA DE LAS C.\LI?;CACION.::3 D! L03 
NI!lOS ~UB :;:LIGIEilON Elf p.m.:::a LUGAR L;.S 'l'.::t:::s::,¡r.;:3 

Conteo Precuenci• 

1 
/ 1 

1 
TO'l'.U.. ) 

f -~- 5(1)+10(1)+9(1) • ~- ' 
N ) ) 

ll3LJ.CION DB .ALUMNOS DE 5o. Afie DE P:!IMA1IA 
Q11B BLIGIERON EN PRil!ER LUGAR L03 PROGRAMAS "~!JIJCA'l'IVOS" 

l'lo. ele Alumno Clll.itloacl<ln lfo. da horas 
que observan 
la televls16n 

1 8 6""'5 
2 5 6-8 
J 5 6-8 

JIEDIA DE LAS CALI?ICACIONBS DE LOS 
Niffos Q''E ELIGI.OllOñ :;;¡; p¡¡n!ER LUGAR LOS PiiOGRA!!AS 

"EDUCArI70S". 

Xi Conteo Precuoncia 
(caliticación) 

5 . ~/ 2 
a 1 

l ~l:.!!L..- 5(2)+9(1) • 10+8 • l.§. • 6 " ) ) ) -
- ¡6J¡ -

'l'OT>.L• 3 



4.5.5. ccm>ilOBACIOlf !!! DIRBBllOIA !!! 
mus. 
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4.5.,.1.00JIPBOB.&CIOll lll! DIPE'8l'ICIA DE l!EDI.AS co:aruis-
POIUIIKllD .&L GBDliO nt.ntsno IS L.4! '!O.UIOil!llU•. 

NIÑ03 Qtra 03,:,"E.'l"/A."I L,; l'IIÍ:OS QUE 01l33:i";.\N L.1.. 
!ELBVI SIOJ! lll! O~ Hllxf. (11=22l TEL3"/ISIOll DE !-8 Hl!S .¡N..S!} 

'i: ~ x2 

1 1 4 16 
2 4 4 16 
2 4 4 16 
1 l 3 9 
2 4 4 16 
l 1 4 16 
2 4 4 16 
2 4 4 16 
1 1 4 16 
2 4. 3 9 
2 4 4 16 
1 1 4 16 
2 4 3 9 
1 l. 4 16 
2 4 4 16 
2 4 3 9 
1 1 3 9 
2 4 4 l.6 
2 4 3 9 
1 1 4 16 
1 l. 3 9 
2 4 3 9 

n.. 35 a2:61'° 4 16 
4 16 
4 16 
4 16 
4 l.6 
4 16 
4 16 
4 16 
3 9 
4 16 
3 9 
4 16 
4 16 
3 9 
4 16 
3 9 (continda) 
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NIÑOS ~UE 033~RVAN LA 
T'LEVISION DE 4-8 HR3. (N=64) 

I: X2 

4 
4 
4 
4 
3 
3 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
4 
3 
4 
4 
4 
3 
4 
3 
4 
3 
4 
4 

...!... 
EL-238 

16 
16 
16 
16 

9 
9 

16 
16 
16 
16 
16 
16 
16 
16 

9 
16 
16 
16 

9 
16 

9 
16 

9 
16 
16 
16 

EX2 •;ffi 

NOTA: Los puntajes de las escalas del n1Íln9ro de horas en iu~ 
loa niftos oba~T"Van la televisidn para cada muestra "ºn 
los •iguientes: 
l>' 0-2 hrs. 
2~ 2-4 hra. 
3~ 4-6 hra. 
4;. 6-8 hrs. 

iL n~mero l corresponde a lo• nifto• aut ven
4

de O a 
2 hrs•televtai6n, el No. 2 a lae que ven as 2 a brs, 
el No. 3 a los que ven de 4 a 6 hrs, y el !lo. 4 a lOB -
que ven de 6 a 8 hre. televiet6n. 
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•Media t:1ara ciada mue'3tra: 

=_l.L= ~ 
22 

X2= EX:> 
-¡¡-

• ~= 3.71 
64 

•Desviaci6n estándar ~ara aada muo3trat 

....j2.77-2.52 

-~ 
=~ 

•Errar estándar de cw!a media: 

-~=..!!....L. 
~ 4.58 

- 0.10 -

s2 J u2 - 12' 
. ~ lf 

fjf- (3.71) 2 

=.J 14.03-13. 76 

-~ 
= 0.51 

V = S2 
"'2 ,F'fF-F"' 

a ..2..:21_ = -º..:.21... 
~ 7.93 

=~ 

•Error est~.ndar d• la diferencia: 

Vú:r =~V"~ 2 + V":¡:2 2 

-~ (0.10) 2 + (6.43) 2 

.. ~0.01+41.34 ='141.35 = ~ 



Para compensar esta~!sticamente este a1ejao.iento Ce la -

normal.idad, en la distribución de diferencias, obter.emos en -

su lugar lo que se conoce coD!1!nmente como la razdn "t". Al -

igual que el puntaje "z•. la razdn •t• vuede usarse para con

vertir una diferencia entre medias muestrales a unidades de -

error est6ndar de la diferencia. Tambi'n de la misma cenera 

en que ee llega al puntaje •z• obtenemos una rasdn •t•. tomB!l 

do l.a diferencia entre nuestras medias muestrales 7 dividién

dol.ae por nuestro error estándar de l.a diferencia. l'or fónnu

l.a, 

%1 m la media de l.a 'PriAera miestra. 

~ • la media d• l.a segunda -•stra • 

dan de 

.. di!' e el error estándar de la diferencia. 

Como se miestra arriba, la f'Ónmtla de l.a razón "t" es -

id,ntica al.a fórmul.a para el. pontaje •z•. Sin embargo, a di

ferencia de un lftl.lltaj• •z•, la razón •t• debe interpretar3e -

con ref'eroncia a los "grados de libertad" (gl) ( ~), que va-.:._ 

r!an directamente con el tamal!o de la muestra 7 van a detenn!, 

nar la forma de l.a dis$ribución mo.estral de diferencias. Mieg 

tras ~or sea el. tszaaf!o de la muestra, .188,TOres ser&n nu~s~ 

tros grados de l.ibertad; llientras mayores Han nuestro• gra

dos de libertad, lll([s se acercar' la distribución de dif'eren-

( J:) Grados de l.ibertad se refiere t~cnicwnente a l.a l.ibnrtad 

de variación entre un conjunta de llUfltaje. 

- l.6&. ... 



cías a una anroxi:iacidn de la cur~a nor""-Bl.. Con in~initos -

grados de libertad, nuestra razdn •t~ se con;~ar'ieen puntaje 

"z• 7 de ese modo poda:110s emplear la tabla de oorcentajes del 

área bajo la curva normal entre i: 7 z para in~rpntaw mies

tro re=ltado. 

•Conversión de la diferencia entre media• muestrales a unidades 

de error estándar de la diferencia 

p;. - i2 
V'dif 

= 1.59 - ,,71 
6.43 

• ~ = -0.32 
""""b.43 --

'frPorcentaje del área total bajo la cuM'a normal entre "s" 7 -
una diferencia media de cero. 

12.55 :e 
• l?.55 :e 

25.10 i! 

tlPorcentaje del área total asociado con la diferencia entre -
medias muestrsles obtenida• 

_100.~ 

25.l~ 
074.90 

o<.-P= 0.5' ~do de lib~rtad bajo la curva no!11181 

Con los datos anterionnente obtenidos, s~ aceota la hi

pótesis de investtPnci6n y ~e rechaza la hiñótesis nula al -

nivel de confianza de 0.25.0bteniendo as! •1".área bajo la -

curva normal de la siguiente manera: 
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y 

X l 

L2s.1o;:J• 1 
,__ ___ 74.90,:::::'..__l 

,__-----100.00~-------j 

.11 ~orcentaje del 'rea total bajo la c11rva noraal 
•ntr• :11• l.59 y i 2--3.7l. 
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4.5.6.2.COllPi!OBACI01'1 DB DIPER!NCIA DE ll!BDI!S CORlU!SPON-
11IEKn AL GB!ll!RO 'l'BLl!VISIVO DB •ao11ouuo•. 

!IIl:03 <UE OMsavAN LA 
'l'~LP.VBION DE 0-4 H:.'!3. (N=l4) 

:Z:¡ :z:2 

2 
2 
2 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
2 
l 

EXzl8 

4 
4 
4 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
l 
4 
l 

z:x2~26 

•Media ~ara cada mLtestra: 

Nll~OS QUE 0:!>'3Eav Ali LA 
T,LEVT3ION D!l 4-8 H~S. (N=9) 

Xi. x2 

3 
4 
4 
4 
4 
4 
3 
4 

_4_ 
E:Z: • 34 

9 
16 
16 
16 
16 
16 

9 
16 
16 

x:r22130 

•Deaviac16n est~ndar para cada muestra: 

2~ 1.85 - 1.63 
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52 +·~ -:z:2 

=J..!J!L.- (3.771
2 

\ 9 

=J 14.44 - 14.;>J. 

=-J 0.23 = ~ 



+Error estándar de cada m~dia: 

•Error estándar de la diferoncia: 

~~ (0.12)2 + (0.16)2 

-~ 0,014 + 0.025 

·.ro:oJ9" • ~ 

= 0.47. 0.41 = 0.16 
.J 9-1 2.82 

+conversi6n el.e la dU'ereneia entre medias muestral~s a uni
dades de error estándar de la diferencia: 

z = i1 - i2 = 1.28 - 3.71 = -2.49 = -13.10 
~dif 0.19 0.19 

•Porcentaje del área total bajo la curva normal entre Z y -
una diferencia media de ceroa 

+Porcentaje del área total asociado aon la dtf~""ncia ~ntre 
medias 11111estralee obtenida: 

100.00" 
ao.9g 
19.0 

""=l'= Oli5 grados de libertad bajo la curva non.al 
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Co•o re•ultado debemos aceptar la hip6teais de inTest1-

gaci6n 7 rechazar la hip6tesis nula. Conclus16n: los datos 

de nuestra lllllestra (género televisivo de Concurso) i.ndiCIUl -

que algunos de lo• nid•a que obaerTran W1 11117or ndmero de ho

ras la teleT1si6n tienen W1 rendimiento ••colar baJo • .11 ni

Tel de con.tiazua e• de 0.19; eb1:eni•ndo•e ••! •1 &rea baJo -

la clU"Va normal de la siguiente 11&Dera1 

y 

JU porc&ntaJe del 'rea total bajo la curva normal en

tre~- l.28 7 %2- J.77. 

-m-



4.6. AHALISIS DESCRIP?IVO fil!!¡ CUESTIONARIO. 

Através de la aplicaci6n de los cu.estionarios,. ob'tuvi

moa el sig-iiente e.n4lisis descriptivo. 

De la pregunta No •. l el 100,: del total de la 111!.lestra 

cuenta con un aparato de tele~isi6n en su casa. El 59~ ve t~ 

levisi6n con sus hen::anos, el 31~ con sus papás y s6lo el 

l°" la ve solo. Como podemos ver son pocas las veces que los 

padres comparten momentos de esparcimiento frente al televi

sor, con sus hijos, posiblemente por sus actividades, su tr~ 

bajo o simplemente porq~e no les interesa entablar un diálo• 

go con su.e hijos sobre sus gustos, preferencias, etc,. lo -

cual consideramos es un error, pues sería u.na forma de inte

ractaar con ellos y obtener su confianza. 

La pregunta No. l y 3 se trabajaron por separado, por -

medio de gráficas, y se retomaron para el análisis estad!sti 

CD. De la No. 3 obtuvimos que el 55~ de nidos ve televisi6n_ 

de 6 a 8 hrs. El horario más visto por ellos en el que se ~ 

concentró el más alto porcentaje fué de 7:00 a 9:00 Pa, con_ 

un 38~, después con 31~ se enc~entra de 3:00 a 5:00 PW, ~m-

bos horarios se caracterizan por transmitir progra~as juveni 

les e infantiles como caricaturas, teleseries, etc. 

Por otra parte, en la pregunta No. 5, el 33~ de la mue~ 

tra platica sobre los programas de televisi6n con sus padres 

el 41~ lo hace con sus compañeros de la ~sc~~l~ ¡ el restQn• 

te 26~ aon s~s hermanos, lo cual nos dá ele~eotos para decir 

que es importante, que loa padres platiquen y apro•echen los 

contenidos de los programas televisivos en favor del aprendi 

zaje de sus hijos. 

Al igual que la pregunta l y; 3, la No. b se trabaJ6 por 

separado, aplicándole un tratamiento estadístico, debido a -
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las car~~terísticaa del tipo de respuestas. ~a informaci6n -

obtenida nos =ostr6, que el pri~er lugar de agrado, en cuan~ 

to a los gustos tele\."isi vos de lo3 niil.os lo oc:ipan le.a cari

cati.U"as con un 75~, mientras que para los programas de con-

cv.rso s6lo el 20~ de los niños lo colocan en primer lugar de 

agrado u ilnica:llente corresponde el 2.5~ a teleseries, y, 2.5~ 

a programas ed~cativos. Como ?Ddemos ver los programas educ~ 

tivoa son poco ~ nada vistos por los niñea, ya que prefieren 

otro tipo de entretenimiento, coco l~s caricaturas, pro~a-~ 

~as de concLU'so, etc, y~ sea porque los encuentran más dive~ 

tidos y amenos, por eso pens~~os que los programe.e ed~cati-

voa deberían elaborarse de forma ~ás atractiva, para capt~.r_ 

la atención de loe nidos, con el fin da que ellos sientan ~ 

estar divirtiéndose al mismo tiempo que aprenden, ya que ge

neralmente la ~ayoría de dicnoa programas resultan monótonos 

y ~burridos para .los niños que ~ecesitan más actividad, que_ 

satisfaga las necesidaCes propi~a de nu edad. Por otra parte 

los padrea también deberían inducir a sus hijos a ver y par

ticipar de dichos programas, con el fin de crear en ellos ia 
terés y gusto por estos y no Únicamente por aquellos que los 

divierten. 

Es impor~ante mencionar que los programas educativoa se 

transmiten ree;ularment~ e:l ~:' .. horario ma'tutino, ,en el cual -

la gran mayoría de los niños se encuentran en 1~ escuela y -

no pueden verlas. 

Con respec!o a las caricatur~s el 40~ de niños, eligi6 

en primer lug;u- Los Pequeños Muppets, el 27~ Los Cariñositos 

el 23~ el Conde Pétula y el io;; Gatos y Compañía. 

En cuanto a Teleseries el 56~ prefiere Papá soltero, p~ 

sible~ente poroue dicho programa presenta la problemdtic~ f~ 
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!amiliar y mucnos ~iños se sienten identificados can alt~~Rs 

situac:ones que ven en el progra~a. ~l 19~ prefiere el ~'~~ 

bre Lobo, el 13,_ Super Bey y el 12~ X.E: ¡Ah; Radio . .;.ven'tll.rc:.. .. 

Para los programas de Concurso el 63~ prefiere, en 13.üi 

lie con Ch&velo, Rockotorreo y Corre GC Corre se eneuentr~n_ 

con s610 17~ cada uno, Dese!io con 3~. 

Tanto para las Teleseries co~o para los programAs de -

Concurso, los niños ~refieren en ~rimer lugar la programn--

ci6n del Canal 2, que se podría decir,. es el ,,,,l.s visto y el_ 

que acapara la atención, no solamente de los niños. sino de_ 

l~ poblaci6n en general~ 

El programa Corre GC Corre gusta al 64~ de los niños, -

mientras que para el 3ó~ restante no, por ser aburrido. 

De la preguntR No. 11 podemos ver que los niños son ca

paces de re!lexionRr el por qu& de lo que ven por televisi6n 

ya que casi todos contestaron que el Gato GC se llama así, -

porque repFesent~ al Canal S. Bn cuanto a lo que ª?renden de 

él, nos encontramos que el 43~ solo dice aprender cosas nue

vas y el 31~ aprende cosas de la historia, el universo y el_ 

hombre. De lo anteri6~ podemos decir que, el niño solamente_ 

recibe los programas, sin cuestionB.rse el porqué de ellos, -

y no es nada extraño, ya que el niño est~ acostumbrado al en 

tretenimiento que le brinda la televisi6n y su programación, 

porque nbdia le ~ eneen~do a ver realmente Wl programa de T 

televisi6n, es decir, analizar, reflexionar y cuestionarse -

sobre ellos para formarse un juicio crítico acerca de lo que 

est~ recibiendo de los progre.mas televisi·1os, de !Ssta fo~a_ 

tendría la oportunidad de entender que la televisi6n le pro

porciona una amplia ga:na Ce posibilidades para su aprendiza

je. 
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Por otra parte, nos pareció i~portante cues~ionar ~ los 

niños sobre un programa educs:tivo coco lo es: "Plaza Sesamo" 

y Cel cual ::i'otav.:.:ios ic.for:::aci6n • ..::1 5J>i gusta de ál por~ue 

aprende cosaa de la escuela o porque es entretenido, ~ás es

pec!~icf:..mente el 57~ coincide en que aprenden a cor.vivir con 

sus amigos, el 22~ a leer y escribir, el lB~_algunas aosas -

de la escuela y s610 el 3~ dice no aprender nada de él. 

Con la i~for~&ci6n obtenida de la pregun~a 1;0. 16, pudi 

mas darnos cuenta que los niños advierten la situaci6n de 

los personajes as! como de la trama, esto representa algo -

~~Y i=portante porque nos deja ver que son capaces de pensar 

y anAlizRr el contenido de un.progrruna televisivo. 

Con respecto al Conde Pátula, guste ~l 70~, porque es -

divertido y al res~ante J°" no le gusta por ser abtUTido o -

tonto. Por otra parte el 74~ coincide en que el •conde Pátu

la" es amigable y el 45~ reconoce que sólo aprende a l!acer -

travesuras, mientras que el Jo,; afirtnli conocer l'l!1evos luga-

res, y el 17~ a conocer nuevas palabras. 

De lo anterior podemos decir que los niños son capaces_ 

de rerlexionar y cuestionarse sobre el contenido de algún -

programa siempre y cuando se le den loa elemen~os y motiva-

ci6n para ello, de eato dependerá en gran parte que el niño_ 

logre hacerlo. Esta. tarea corresponde en gran medida a las -

acciones que los padrea tomen par~ encaminar las inqaietudes 

natural~~ de ~~~ h1joa en bien de su aprendizaje y conoci--

~iento, ya que posterior~ente el niño se forcará wt hábito -

que lo lleve a buscar su propio conoci~iento sin esperar que 

se lo den, como sucede en todos loe casos. 

Por lo tanto, consideramos que los padres bien pueden -

aprovecbar elementos o aspectos de algunos programas televi-
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sivos con el fin de iniciar a sas hijos en ac~ivid~des de ~n 

vestigaci6n, análisis, resll.!Ileo, etc, para cocplemen~ar de ~1 

guna forma los conocí~ientos adquiridos en la escuela. 
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CO!ICLU3IO:l3S. 

A trav~s del desarrollo del presente estudio hemos adqui 

rido experiencias importantes que nos permiten plantear las -

siguientes conc1usiones. 

R1 nUio en edad escolar contiml'.a derendiendo de los pa

drea tanto en el aspecto material -vivienda, salud, alimenta

ci6n, vestido- coI?J.O en el as~~cto afectivo -educación, diver

sión, orientación, socialización-. 

Tiene la oportunidad de experimentar nuev&B relaciones 

interpersonales que le ayudan en su oroceso de integración a 

la aociedad ejercitando una particular indeoendencia, se le 

preaenta la oportunidad de sar aprobado o de~e~robado @n RU 

COl!lJOrtamiento ya que establece contacto con otros niños. 

Bata vivencia es t'Uente de con:!'l.icto para el escolar ya 

que se ha1la en contraste con algunos factores ideo16gicos 

de la escuela• el individue1iamo, la competitividad, el ideal 

·de triunfo perseguido como un mito y cuyo verdadero !in es -

servir do instromento de dominio sobre los demás. 

En la escuela, la ini'luencia de los adultos sobre el ni

llo! a trav's de la enseñanza escolar, se hace más sistemáti

ca; Ei primer encuentro del niño en la escuela es el que tie

ne oon el maestro. En muchos aspectos la relación niño-maes

tro repite la relación hijo-padres, sobre todo en la escuela 

elemental. 

E"l educador copstituye un notable modelo de id•nt1fica

ci6n exterior a la familia, y el ,roceso de id•nti!ioación se 

!avo,..ce sin duda por el becbo de que en le escuela hay un si 
lo maestro. 
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Bn una sociedad en que las fa.::tllias en su m.a7or!a, se -

encu'!ntran en crisis de diversa índole, ~1 '!d1Jcador asu.m~ la 

responsabilidad de los ne.d~s, ya que late conduce nl aliu:no 

a obtener mtevas actitudes menta.les, nueYOs valores, conoci

lllientos 7 JtOti vacionea mediante la tran91llsi6n de modelos de 

comporta:Uento, orientaciones ideales y tambi~n se ocuoa e 

menudo de la instrucci6n religiosa. 

El efecto de la imágen de la televisi6n en los nifio~ en 

edad escolar es un ~actor importante en ~l desarrollo de su 

aocial1zaci6n y emotividad ya que aua ojos siguen en las ~a~ 

tallas de t•levisicfu más que las acciones, las reacciones ya 

que la mirtll.1.a no se ap~rta del rostro de los actores 1nclu9o 

durante las escenas de violencia, este co1111>ortami'!1 to es una 

indicaci6n máe del car«Dter trf.o y absorbente de la telev1-

s16n. 

La televisi6n a través de la persuaci6n mezcla la ori~!l 

taci6n política publicitaria con la orientaci6n educativa 

tan hábil.mente que a menudo resulta dit!cil distinguir en 

d6nde colllienza una y d6nde termina la otra. 

Los programas de televisi6n para que sean una diversi6n 

aceptabl• tienen que halagar y explotar los supuestos cultu

re.les y "POlíticos del país. Estos su"'1estoa son disfrazados 

de tal manera que impiden que los talevidenhs vean los he

chos ~s real 7 objetive.m~nte. 

La t•levisidn asegura un alto grado de atencidn del to.

lespectador, •n 'ste sentido los p~ogramae más efectivos son 

los que generan un cambio de cond:ucta significativo YQ que -

se da un p~oceao que tiena que complntars~ con res~1~sta~ de 

manera inmediata por parte del telespectador, t><>r ejemplo, 
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el emoleo d~ la t~levisión para ~ns~ñar po~s!a ~ermitiría 

qu~ el !::l!leatro se concentrara en el o;oc~so poético cara -.. 

desnertar on los niños un gusto por ése género litorario. 

El ci9tema educativo, esoecificamente los maestros, -

son los mejores medios para ~stiI:tUlar, identificar y guiar -

la creatividad de los nifios to!!:.!!ndo CO!:lO a!>Oyo diferontes r~ 

cursos didácticos como el ca.ao concreto de la tel~viei~n. 

Un ~actor esencial nara alentar a los nifioq a u~ar sus 

habilidades cr~ativas consiste en la absoluta con~ian~a qu~ 

el maestro deb9 de~ositar An ellos como capaces d~ lograr un 

alto nivel de f'uncionemiento creativo. 

Laa experiencias de la encuela y la eenectaci6n televi

siva deben vincula~ee positivamente a todo proceso educativo 

al preguntar, escuchar, discutir, o~nsar, estar activac~nte 

interesados en el trabajo práctico con una amplia variedad 

de materiales. Este interés •e lo5I"ará mediante el contacto 

personal basado en la confianza y respeto mutuo, donde cada 

uno contribuya sienificativam9nte al com,,a.'lerismo. 

En diferentes estudios sobre ª"r•ndizaje social se mueg 

traque los nifios anrenden, no solamente por imitaci6n, Rino 

tambifn nor modelos de --inonitos". Pero este añrendizaje 

¿realmgnte se traduce a lo que los nifio~ hacen? Los uerson~ 

jea de la te1~visi6n no pueden influir en los niffos direct~ 

sola.mente una de laa mucha9 in'f'luP.ncias ~ot~nciale~ que mie

den recibir los nii'1os para cualquier aaoecto de B".l comnorta

mi~nto. 

Ko solamente la violencia y la agresividad producen los 

progr"""1S de televis16n en las actitudes del niño, existen 
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otros factontR que ,,,1~d~n contri h·1i r en la modi ~ic!'lción ~º -

mi co::roortamii:tnt.o, t.:1':::10 "'l".to?de ~P.r: coonP.raci6n, ayuda nu....,_•:- 1 

obediencia, contro1 de sí mismo, etc. Sin ~mbargoT tales 

atributos muy t>Ocas veces son desarrollados y detect~eos ~n 

los niños por ~l hecho de que no ~xiste el apoyo necesario -

uor ~arte de los doa sistemas sociales en que se deserrolla 

el niBo: la escuele y le !runilia. 

En el caso de la !B!Dilia, ~1 niao puede encentarse con 

diversas actitudes a su alrededor que ~eden ~vudarlo a com

prender determinados contenidoo t~lgvisivos. 

En el caso de la escuela, es~~c!rica.I!lente hablando d~ -

la labor docente. éste al dejar de ser transmi~or de conoci

mientos, 'PU•de contribuir a la concientizaci6n de lo~ mor.sa

jee televisivos ~n lo~ nifio~ ya que ahora encontramos al do

cente como una uersona que int~ractúa con lo!'I al1..ll!lnou y º"" 
su labor de coordinador del ~receso enseñanza-aurendizajn -

puede retomar algunos mensajes de la televisión uera la me~ 

jor comprenoión de algÚ.~ tema. 

En este sentido se pueden llegar a unificar las exne-

riencias que el niffo va adquiriendo de loe programas de tel~ 

visión con las experiencias de aprendizaje para el d~sarro~ 

llo de sus potencialidades físicas, morales, psíquicas y co5 

nosci ti vas. 

Los cambios da rendimiento escolar en el niffo debido al 

apoyo de docentes y padres, reflejan los cambios que se dan 

en el modo como los niftos usan sus antitudes sensoriales -

que poseen: qué atienden, cómo eX"Ploran los objetos, cómo ~ 

aplican lo que ~erciben a la tar~a que tienen qu~ deRarro--

1lar. 
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La opúii6n ?Ública creada nor 1os medios de comunica-

ción es el vínculo que une ?SicolÓgicamente a todos loa indi 

Viduoe de las diferentes clases sociales, resultado de loa -

modos de ~roducción existentes en un mismo tiem~o y es~acio 

histórico de la fo:n:iaci6n social. 

ta lucha ?Or obtener un control de los medios ::n.asivos 

de co:minieación ~or nerte de 1a clase dominante con el !in 

de modelar la O!linión y volu."1tad de los individ\lOS 'O~~ te 

dominar de esta fo:rm.a la información e imnlantar su viei6n 

general 'DaTe. todos los sujetos. 

ta :regulación de lo~ medios ma"ivos de comunicación no 

se dá en la misma forma en todas las sociedades, sino que v~ 

r!a de aouerdo al tipo de la economía, le política y la cul

ture. existentes al interior y exterior del sistema social. 

Se hace indispensable para la clase dominante obtener 

el contX"Dl de los medios masivos de coll!llnicaoi6n. Mediante 

ellos el Estado dit'unde información seleccionada y organiza

da con la cual contX"Ola y regula a la sociedad y loe indivi

duos que la integren a fin de implantar y legitimar la ideo

logía dominante. 

Debido a la dominancia política de los medios masivos -

de coll!'.tnicación 1>0r parte de la clase dominante, é~to~ tun~ 

cionan como aparatos estrat,gicos al servicio de sus interé

eós. Ex!~te una fntima relación entre 'stos 7 1ae neceeida-

des de la clase dominante. 

De tal forma que los medios meAiVOs de COl!!UnicaciÓn con 

dicionan la función económica, política e ideológica. que de

sempeftan como a!lare.tos hegemónicos del Bstado. 

La ideología dominante transmitida. por los medios masi-



vos de col!!Unicación oculten y legitiman el carácter he¡;•or:óni 

co de su clase, nedia.~te la construcci6n de una est~ategia -

que los I!!Uestra ante la conciencia de los individuos coco 

instituciones educa ti vo-cul turales 'DO~i:.!edoras a~ una na.tura

leza social neutra y apolítica aparentando qug su~ ~ciGn~3 

ideológicas se mantienen al margen de los interéses de la ~ 

clase que los detenta. 

De esta torna la clase dominante mantiene su ~o~ición -

cultural, 1>0lítica, social, económica a id~olÓgica sin recu

rrir al aoarato rqnresivo del Esta.do. 

En resumen podamos decir que los medios masivos de comy, 

nicación mantienen una !nti!!lll. relación con la clase dominen

te y el contexto social. De esto va a·depender el manejo y -

trato que se di a los medios masivos de oomunicación, ya que 

son utilizados como instrumentos de trensmi51Ón ideológica, 

con el :in de lograr el consenso social con resnecto a la 

clase que ocupa &1 t>0Cer en detel'11linado sistema ~ocia1. 

P0demos.concluir que en efecto loa medios masivos de e~ 

municaci6n, eapec!t1camente la televia16n, tntlu:r- de .. n•ra 
11il:Cl1!1cativa en el bajo rendimiento eecolar, 



.1. •: '3 X O. 

'J!;!'r::s~::D~D .•;,~.r·r::;i~r;..t ;.'T"."l"'I'":'~.:. ::r::: nx:rcc. 
::3~ET.:.. ·;_;-ra·:Ar. :>=: :::s-:-·~:~'3 1~?'::'.:3'!'~~;,.r,;;s ·A?An~~~ .. 

NOMBRE D7. LA ESCUELA•------------------
'tO!G!!!!: D:::t t.:~'.'l<:' '---------=----=..,...-:-----
~D . .\Ih____________ szm: ?~::-n~m( ) 
GRJPO '----------- Y.;.SCULI:iO ( 

rt~ROCCIC''tBS: L~ J~TI!DA.'f~l:'E ~ADA PB?:IJ.l;';~A Y TA~A (:t:) 
LA 'R~S?JES~.\ -:--:: ~c~rsrD3?!:S ;n~·;.').:. .• 

l.¿~ienes televiei6n? 
SI !!O 

2. ¿,Co!l r:uién está: cui'"'ldo vee telo:?Vi.si6n? 
a)con mis paoáe ( ) 
b)con !!!i~ º"igos { ) 
c)con mis her.oanos( ) 
d)s6lo ( ) 

3.¿Cuhitas horas ves televieidn? 
a) De O a 2 brs. ( ) 
b) De 2 a 4 hre. ( ) 
c) De 4 a 6 brs, ( ) 
d) De 6 a 8 hre. ( ) 

4.¿En qué horario ves tel~v1si6n? 
a) De 3100 a 5100 P.m. ( ) 
b) lle 5100 a 7:00 F.)!. ( ) 
e) De 7•00 a 9100 P.M. ( ) 
d) De 9:00 a Ll:OO P.~. ( ) 

5.¿Con ~ui~n ~laticae eobre los progr~mas de televisi&n ~ue 
vee? 

a)con mis papás ( ) 
b)con mis hermanos( ) 
c)con mis vecinos ( ) 
d)con mis compaijeros de la escuela ( ) 

6. De los Sifllientes programas, enumera del l al 4, del pr~ 
grama que m~~ te B€'I"ade al oue menos te agrades 

a) ___ De concurso, 
b> ___ Caricaturae, 
e) Educativos. 
d) Teleseries, 
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7.¿Qué caricaturne ~refieres? 
a) El Conde Pátula ( ) 
b) Gatos y Compa.~!a ( 
c) Loe Car11iositoe ( ) 
d) Los Pequei'ioe Jl!uppets ( ) 

8,¿Qu' teleseries prefieres? 
a) Superboy ( 
b) El Hombre Lobo ( 
e) XE ¡Ah¡ Radio Aventura ( 
d) Papá Soltero ( 

9.¿Qu' programas de concurso 
a) Corre GC Corre 
b) En ~a::-.ilia con Chabela 
e) Rockotorreo 
d) Desafío 

prefieres? 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

10.¿Te gusta el ?ra¿-r;:¡me "Corr~ ~ Corre~? 
SI NO 

¿Porqué_?__ --
a) Me ensei'ia cosas de la historia ( 
b) ~e gusta contestar las preguntes( 
c) Es aburrido ( 
d) No me ense"-a nada ( 

11,¿Porqué el gato se llama "GC"? 
a)Son las iniciales de su nombre ( ) 
b)Ee un sobreno~bre (apodo) ( ) 
c)Bl gato representa al canal (XRGC canal 5) ( ) 
d)Son letras bonitas para el nombre de un gat~( 

12.¿Qué aprendes con las pre~tas que hacen en el programa 
~corre GC corre"? 

a) Conozco la historia, el universo y el hombre 
b) A reeolver problemas de matemáticas 
e) A hechar porras y hacer la hola 
d) ~-,n~=c::: CüSéi8 nuevas 

lJ.¿Porau~ el conr:ursente compite con la "Ignorancia"? 
a) Para demostrarle aue es más intelige~te ( ) 
b) Porque la "Ignorancia• no sabe nada ( ) 
e) Poroue el concursante sabe muchas cosas de la escuela( 
d) Poraue la ºIgnorancia• es tonto y vago ( ) 



14.¿Te ~~s~a el ~r~gracn •Flaza Sée8l:lo~1 

SI ~º-
¡.Porqu¡;;--
a) Se mu.¡ aburrido ( ) 
b) Es entretenido ( 1 
e} me ens~~a coses de la e~cuela ( ) 
d) Fo me interese { ) 

15.1:1 el programa de "Plaza s6sa:no• ae aprende a1 
a) Leer y escribir { ) 
b) Convivir con !!!is ru:>ieos ( ) 
c) Al~.mas cosas de la escuela ( ) 
d) ~o se aprer.de { ) 

16.Los personbjeE de la Vecindad de "!laza Séeemo•s 
al Trabajan ( ) 
bl Son ricos ( ) 
c) Son due~os de la C!!.l!la ( ) 
d) Son pobres ( ) 

17.El programa de 
a) •ateú~icaa 
b) Espal!ol 
el c. 1'aturalee 
d) c. Sociales 

"Plaza 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

shemo• me a:ruda a las tareas de1 

18.¿Te gusta el ~rogrema de "Bl Conde Pátula"? 
s1__ wo __ 

¿Porqué? 
a) Es divertido ( ) 
b) Aprendo de 61 ( ) 
e) Es aburrido ( ) 
d) Ea tonto ( ) 

19. El Conde P!tula ees 
al Un héroe ( ) 
b) Un tonto ( ) 
cl Amigable ( ) 
dl Valiente ( ) 

20.»el Conde Pátula aprendes1 
a) Nuevas palabras ( ) 
b) Conozco nuevos lugares ( l 
e) A. aer más listo ( ) 
d) A hacer travesuras ( ) 
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21. ¿De d6nde ee el •conde Pátula•? 
a) J!hico ( ) 
b) Betadoe Unidos ( ) 
e) Trans1lvania ( ) 
d) Patolandia ( ) 
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